1s1943a WISILIT!

dojouoir

LE9L - €T0€ *NSSI ¢ :9nss]/ideg ¢ :dwnjoAAID 970¢ - A[n[/znurnua,




<ronotop

ILETiSiM DERGISi

Kronotop Iletisim Dergisi | KID | Kronotop Journal of Communication
Cilt/ Volume: 3 | Say1/Issue: 2 | Temmuz/ July 2026 | ISSN: 3023 - 7637

Imtiyaz Sahibi | Owner
Prof. Dr. Omer ALANKA

Bas Editor | Editor-in-Chief
Dr. Ogr. Uyesi Yunus ERGEN

Yayin Kurulu | Editorial Board

Prof. Dr. Sedat CERECI Alan Editérleri | Field Editors
Prof. Dr. Sara CHINNASAMY Dr. Ogr. Uyesi Burak OZYAL
Prof. Dr. M. Nejat OZUPEK Dr'.' Ogr..' Uyesi Seman.ur‘SIVRITEPE
Prof. Dr. Mehmet Gokhan GENEL Dr. Ogr. Uyesi Cansu BIRIN ATILGAN
Doc. Dr. Metin EKEN Dr. Ogr. Uyesi Azra Kardelen NAZLI
Doc. Dr. Tiirker ELITAS Dr. Ogr. Uyesi Erke KE"SOVA
Doc. Dr. Serpil KIR ELITAS Dr. Ars. Gor. Feride GUNER
Dog. Dr. Elifnur TERZIOGLU Dr. Ars. Gor. Emrah CEVHER

Doc. Dr. Ibrahim Etem ZINDEREN
Doc. Dr. Enes BALOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Deniz KURTYILMAZ
Dr. Ogretim Gorevlisi Ergin SARI

Dil Editorleri | Language Editors
Dr. Ogr. Uyesi Tiilay ATAY | Ingilizce/English
Dr. Ogr. Uyesi Omer Faruk OZCAN | Ingilizce/English
Dr. Ars. Gor. Cagdas GEMICI | Tiirkce/ Turkish
Dr. Ars. Gor. Aycin OZOKTAY | Tiirkge/ Turkish

Mizanpaj Editorii | Layout Editor
Doc. Dr. Burak KARABULUT
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ibrahim OKUTAN

Bilim ve Danisma Kurulu | Scientific Advisory Board
Prof. Dr. Ahmet KALENDER | Selcuk Universitesi
Prof. Dr. Jorg MATTHES | University of Vienna
Prof. Dr. Siikrii Balc1 | Selcuk Universitesi
Prof. Dr. Dan SCHILLER | University of Illinois Urbana-Champaign
Prof. Dr. Hediyetullah AYDENIZ | Marmara Universitesi
Prof. Dr. Ahmet TARHAN | Selcuk Universitesi
Prof. Dr. Yusuf DEVRAN |Istanbul Ticaret Universitesi
Prof. Dr. Hasip PEKTAS | Istinye Universitesi
Prof. Dr. ilker ERDOGAN | Izmir Katip Celebi Universitesi
Doc. Dr. Haldun NARMANLIOGLU | Marmara Universitesi



Temmuz 2026

Cilt:3 - Say1:2 I‘OI‘IOtO

ILETiSIM DERGISI

ICINDEKILER
Arastirma Makaleleri | Research Articles

Dijital Yayin Platformlarinin Sosyal Medya Hesaplarindaki Igerik

Ozellikleri ve Etkilesimleri Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz: Netflix ve

Max Instagram Ornegi

A Comparative Analysis on Content Features and Interactions on Social

Media Accounts of Digital Broadcasting Platforms: The Example of Netflix

and Max Instagram

Melike Celik & Saadet Ugurlu 217-247

Marka Sahasinda Bir Miisabaka: ING Bank Ornegi Cercevesinde Spor

Pazarlamasi Stratejileriyle Kurgulanan Marka Anlatis1

A Competition in the Brand Arena: Brand Narrative Constructed with Sports
Marketing Strategies in the Context of the ING Bank Example

Eylem Temizer 248-271

Aidiyetsizligin Anlatisal Mimarisi: Yurt Filminde Kronik Esik Hali

The Narrative Architecture of Non-Belonging: Chronic Liminality in the Film

Yurt

Umut Yolal 272-301

Nereye Gidiyorsun, Aida? (Quo Vadis, Aida?, 2020) Filminin

Gostergebilimsel Analizi

A Semiotic Analysis of the Film Where Are You Going, Aida? (Quo Vadis, Aida?,

2020)

Abdurrahim Yal¢gin 302-325

Yapay Zeka Temelli Dezenformasyonla Miicadele Cercevesinde

RTUK Kamu Spotlarina Yonelik Bir Analiz

An Analysis of RTUK Public Service Announcements within the Framework of
Combating Al-Based Disinformation

Enes Bal & Nuri Pasa Ozer 326-356

Erzurum Yerel Basininda Calisan Kadin Gazetecilerin Calisma Kosullar1 ve

Mesleki Beklentileri

Working Conditions and Professional Expectations of Women Journalists in the

Local Press of Erzurum

Asli Koseoglu & Edanur Yildirim 357-382



Temmuz 2026
IOERJEQ

ICINDEKILER
Arastirma Makaleleri | Research Articles

Son Donem Tiirk Sinemasi’nda Tasavvuf ve Gelenek: Modernlik

Baglaminda Kuramsal Bir Literatiir Incelemesi

Sufism and Tradition in Recent Turkish Cinema: A Theoretical Literature

Review in the Context of Modernity

Yasemin Meri¢ & Irfan Hidiroglu 383-406

Yapay Zeka ile Uretilen Reklamlara Yonelik Tiiketici Tepkileri: Coca-Cola

“Holidays Are Coming” Reklaminin Duygu Analizi

Consumer Reactions to AI-Generated Advertising: A Sentiment Analysis of
Coca-Cola’s “Holidays Are Coming” Commercial

Nevra Ucler & Defne Ertas 407-433



5,
Kronotop Iletisim Dergisi 2026; 3(2): 217-247 ‘I'O{}Q;!}QP

Dijital Yayin Platformlarinin Sosyal Medya
Hesaplarindaki Icerik Ozellikleri ve
Etkilesimleri Uzerine Karsilastirmal1 Bir
Analiz: Netflix ve Max Instagram Ornegi

Melike Celik* & Saadet Ugurlu™

oz

Dijital yayincilik sektorti; teknolojinin gelisimi ve internet erisiminin yayginlasmasiyla biiytik bir
dontisiim gecirmistir. Geleneksel televizyon ve film izleme aliskanliklariin yerini, izleyicilerin
diledikleri zaman ve mekandan igerik tiiketebildigi dijital platformlar almistir. Bu dontisiim,
dijital yaym platformlarinin izleyici kitleleriyle dogrudan etkilesim kurabilmesi igin sosyal
medya stratejilerini daha 6nemli hale getirmistir. Dijitallesme ve sosyal medya kullaniminin hiz
kazandig: giintimtiizde, dijjital yayin platformlar: marka itibarin gelistirmek ve takipgileriyle bag
kurabilmek adina kendi sosyal medya sayfalarinda icerikler yayimlamaktadir. Bu calismada,
JustWatch (2025) verilerine gore Tiirkiye’de en ¢ok abonesi olan iki yayin platformu olan Netflix
Turkiye ve Max'in Instagram profilleri; sosyal medya stratejileri, icerik ttirleri ve igerik
etkilesimleri bakimindan analiz edilmistir. Calisma kapsaminda 1-28 Subat 2025 tarihleri
arasinda Netflix Tiirkiye nin Instagram hesabi tizerinden 102, Max'in ise 98 paylasimi dokiiman
olarak ele alinmis ve incelenmistir. Icerik analizi yonteminin kullanildig1 arastirmada veriler
gonderi tiirleri, icerik 6zellikleri ve etkilesim gostergeleri dogrultusunda degerlendirilmistir.
Bulgular; Netflix'in daha kiiresel, mizah ve popiiler kiiltiir odakli bir igerik stratejisi izledigini;
Max'in ise yerli yapimlar ve nostaljik unsurlar tizerinden kullamcilarla duygusal bir bag
kurdugunu gostermektedir. Ayrica her iki platformun da Instagram’mn farkli paylasim
olanaklarindan yararlandig ancak etkilesim bigimlerinin igerik stratejilerine gore farklilastig:
sonucuna ulagilmustir.
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A Comparative Analysis on Content Features
and Interactions on Social Media Accounts of
Digital Broadcasting Platforms: The Example
of Netflix and Max Instagram

Melike Celik* & Saadet Ugurlu™

ABSTRACT

The digital broadcasting industry has undergone a significant transformation with the
advancement of technology and the widespread accessibility of the internet. Traditional habits of
watching television and cinema have been replaced by digital platforms where individuals can
consume content anytime and anywhere, as well as create their own content. This transformation
has made social media strategies increasingly important for digital streaming platforms seeking
to establish direct engagement with their audiences. In today’s context, where digitalization and
the use of social media have accelerated, digital streaming platforms publish content on their own
social media pages in order to enhance brand reputation and build connections with their
followers. In this study, the Instagram profiles of Netflix Tiirkiye and Max, the two streaming
platforms with the highest number of subscribers in Tiirkiye according to JustWatch (2025), were
analyzed in terms of their social media strategies, content types, and content engagement. Within
the scope of the study, 102 posts from Netflix Tuirkiye’s Instagram account and 98 posts from
Max’s account, shared between February 1 and February 28, 2025, were examined as documents.
In this research, which employed the content analysis method, the data was evaluated according
to post types, content characteristics, and engagement indicators. The findings demonstrate that
Netflix pursues a more global content strategy centered on humor and popular culture, whereas
Max establishes an emotional connection with users through domestic productions and nostalgic
elements. Furthermore, it was concluded that although both platforms make use of Instagram’s
various sharing formats, their patterns of engagement differ in accordance with their respective
content strategies.
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Giris

Dijitallesme, internetin bulunusu, yeni medya teknolojilerinin gelisimi, sosyal
medya aglarmm olusumu, dijital platformlarin ortaya cikisi, yapay zekanin
gelistirilmesi gibi gelismeler son ytiz yila damgasm vuran teknolojik
ilerlemelerdir. Heti@im ve teknoloji daima birbiriyle baglantili alanlar olmus,
teknolojideki gelismeler iletisim ve medya sektoriine yon vermistir (Medin &
Kaymak, 2022). Bu teknolojik gelismeler neticesinde kitle iletisim araclar1 ciddi
bir dontisim gecirmistir. Glindelik hayatin hemen her alanini etkilemis ve
etkilemekte olan dijitallesme, en genel anlamiyla analog verilen bilgisayar
ortamina aktarilarak dijital hale getirilme stirecidir. Bir nesnenin veya bilginin
dijital ortama aktarilabiliyor olmasi iletisim alaninda kokli degisikliklere neden
olmustur. Artik medyanimn yonettigi kitleler degil, kitlelerin yonettigi bir medya
vardir (Ugurlu, 2018). Dijital medya ile kullanicilar her alanda tiretici olabilme
imkani bulmustur. Geleneksel medyanmn pasif ve edilgen kullanicisi,
glintimiizde igerik tiretiminin aktif ve 6énemli bir unsuru haline gelmistir. Bu
baglamda kullanicilar hem birbirleriyle hem de medyanin kendisiyle etkilesim
icindedir.

Cagimizda, kullanic1 etkilesiminin yiiksek oldugu alanlardan birisi de
yayinciliktir. Dijital televizyon yaymciligmin gelisimiyle dizi/film izleme
platformlar1 olusmus ve bu platformlar seyirciyi edilgen konumdan ¢ikarmustir.
Geleneksel yaymciligin aksine bu platformlarda seyretme eylemi kullanicinin
kontroltindedir. Durdurma, geri alma veya ileri sarma gibi 6zellikler seyircinin
miidahalesine imkan tanimaktadir.

Sosyal medyanin, pazarlama ve tanitimin yeni aract olmasiyla birlikte
dijital yaymcilik da bu alanda faaliyet gostermeye baslamustir. Bu baglamda
dijital platform ve sosyal medya etkilesiminden bahsetmek miimkiindiir. Djjital
platformlar, abonelerine daha hizli ulasabilmek adina sosyal medyay: aktif
olarak kullanmaktadir. Dijital yaymncilik, sosyal medya platformlariyla
biittinlesmis bir yapidadir ve yayincilar bu platformlar araciligiyla hedef
kitleleriyle etkilesim icinde olma imkéan1 bulmaktadir (Bitirim Okmeydan, 2020).
Sosyal medya; yayincilik sektoriintin tanitim ve reklam faaliyetleri icin oldukca
elverigli bir alandir. Hatta platformlar sadece tanitim ve reklam icin degil,
izleyiciyle bulusup onlarn fikirlerini 6grenmek icin de sosyal medyay1 aktif
kullanmaktadir (Koyuncu, 2017). Sosyal medyanin yorumlar araciligiyla geri
bildirim almaya olanak tanimasi, platformlarin seyirci degerlendirmelerini
ogrenmesine imkan tanimaktadir. Kullanicilar, platformda seyretmek istedikleri
yapimlar1 yorumlar tizerinden ifade etmektedir.
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Bu calisma kapsaminda; Netflix Tiirkiye ve Max (eski adi BluTV)
platformlarinin 1-28 Subat 2025 tarihleri arasinda Instagram hesaplari tizerinden
yaptiklar1 paylasimlar incelenmis ve en ¢ok etkilesim alan beser gonderi tespit
edilmistir. Gonderiler; tiirlerine, formatlarina, sinematografik ozelliklerine ve
kilttirel ogelerine gore analiz edilmistir. Bu calisma kapsaminda asagidaki
sorulara yanit aranacaktir:

1. Belirlenen tarihler arasinda Netflix Tiirkiye ve Max'in Instagram
hesaplarinda en ¢ok hangi gonderiler begenilmis, yorumlanmis ve
paylasilmistir?

2. Netflix Ttirkiye ve Max nasil bir sosyal medya stratejisi izlemektedir?
Paylasilan icerik tiirleri ve formatlar1 nelerdir?

3. Dijital yayin platformlarinin pazarlama stratejilerinde, dénem igerisinde
lansmanlarini yaptiklart yapimlarin sosyal medyadaki igerik stratejilerindeki
yeri nedir?

4. Dijital yayin platformlar1 ve sosyal medya arasinda nasil bir etkilesim
vardir?
5. Kiresellik ve vyerellik dijital yaymn platformlarinin sosyal medya

sayfalarinda nasil temsil edilmektedir?

Calismanmn amacy; Turkiye’de en ¢ok abonesi bulunan iki platformun
(Netflix ve Max) icerik stratejilerini Instagram paylasimlar1 {izerinden
karsilastirmali olarak analiz ederek platformlarin abone sayilariyla sosyal medya
kullanimlar1 arasindaki baglantiy1 incelemektir. Her iki platform da Instagram
tizerinden seyircileriyle iletisim kurmaktadir. 1-28 Subat 2025 tarihleri arasinda
Instagram hesaplar1 {izerinden Netflix Tiirkiye'nin 102, Max'in ise 98 paylasim
yaptig1 gorulmustiir. Bu calisma, dijital yaym platformlarmin sosyal medya
icerik stratejilerini Tiirkiye baglaminda karsilastirmali olarak ele alan
calismalarin smirli olmasi nedeniyle literatiirdeki o6nemli bir boslugu
doldurmaktadir. Ozellikle Netflix Tiirkiye ve Max’in Instagram paylagimlarini
icerik stratejileri, etkilesim yapilar1 ve abonelerle kurduklari iletisim agisindan
birlikte degerlendiren arastirmalarin azligi, calismanin 6zgiin degerini ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, dijital yaymcilik ile sosyal medya kullanimi
arasindaki iliskinin platformlar arasi farklilasmalar temelinde daha goriintir hale
gelmesine katki sunmaktadir.

Calismanin kuramsal altyapisi; Kavramsal ve Kuramsal Cerceve, Dijital
Igerik ve Tiirleri, Sosyal Medyada Icerik Stratejileri, Dijital Yayincilik Kavrami ve
Yaym Sektorti, Dijital Platformlar, Netflix, Max, Yontem, Bulgular ve Sonug
basliklar1 altinda yapilandirilmastir.

220



Celik, M. & Ugurly, S. 2026; 3(2): 217-247 Ekmineind

Kavramsal Cerceve

Kullanicilarin uzak mesafeler arasinda birbiriyle iletisim kurma ve bilgi
gonderme ihtiyacindan dogan internet, kapsamli bir iletisim agidir. Soguk Savas
doneminde ABD ve SSCB arasindaki gergin ortamda, olas: bir saldiriya karst
iletisim kurma ihtiyaci internetin bulunmasma yol agcmistir (Bastan & Coban
Oran, 2024) Arpanet isimli ilk internet agi, askeri alanda kullanilmak {izere
olusturulsa da zamanla gelismis ve herkesin kullanabilecegi bir hal almstir.

Tarihsel gelisimi daha iyi anlamak icin internet, donemlerine ayrilarak
incelenmektedir. Internetin ilk ve en ilkel dsnemi Web 1.0’dir. Bu donemde
yalnizca belirli siteler tizerinden bilgi akis1 gerceklesirken kullanicilar tek tarafli
bir iletisim icinde, pasif konumda yer almiglardir (Kapan & Uncel, 2020).
Guntimtizden farkli olarak internetin bu doneminde icerik tiretimi yetkisi
yalnizca sayfa yoneticilerinin elinde olmustur. Kullanic1 etkilesimine olanak
tanimayan bu dénem, 1995-2000 yillarmi kapsamaktadir.

2004 yil1 itibariyle aktif olan Web 2.0 doneminde; kullanicilar igerik
yayimlamaya, online alisveris yapmaya, sayfalarla birebir iletisime gecmeye
baslamustir (Ugurlu, 2017). Yeni medya teknolojilerinin en énemli 6zelliklerinden
birinin etkilesimlilik oldugunu soylemek miimkiindiir. Web 2.0 teknolojileriyle
tum kullanicilarin icerik tiretebilmeye baslamasi karsilikl: etkilesimi baslatmustir.
“Katihlmc1 Web” olarak adlandirilan bu doénemden onceki teknolojiler
kullanicinin aktif katilimina imkén vermezken yeni medyada kullanicilar aninda
geri bildirimde bulunabilmektedir (Seberoglu, 2020). Guntmiuizde aktif olarak
kullanilan sosyal medya aglar1 bu donemde ortaya c¢ikmustir. 2004 yilinda
Facebook, 2005’te YouTube, 2006’da Twitter (simdiki ismiyle X), 2007'de Tumb]r,
2009’da WhatsApp ve 2010 yilinda Instagram kurulmustur. Bu platformlarin
kullanima agilmasi internetin yapisin koklii bir sekilde degistirmis, yeni iletisim
bicimlerini dogurmustur.

“Semantik Web” olarak adlandirilan Web 3.0 doneminde ise kullanicilara
yardimci olmast icin yapay zeka sistemleri olusturulmus, internet daha akilli hale
getirilmistir (Kocak, 2023). Web 2.0 doneminde olusan dezenformasyonun
giderilmesi amaclanmistir. Bu donemde kisisellestirme ¢n plana cikmustir.
Arama motorlari, kullanicilarin arastirdiklar: konulara gore bireye 6zel reklam
olusturma yetisine erismistir. Bu donemde yazilimlar veriyi anlama ve
yorumlama yetenegine de sahip olmus, internet kullanicilarin kontroliinde
¢ikmaya baslamistir (Medin & Kaymak, 2022).
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Glintimtiizde, Web 4.0 donemine gecis stirecinde olundugunu sdylemek
mumkindiir. Yapay zeka sistemleri her gecen gitin gelismektedir. ChatGPT,
Alexa, Siri, DeepSeek gibi sistemler Web 4.0'a gecisteki ilk adimlar
sayilabilmektedir. Web 4.0 teknolojileriyle birlikte; yapay zekanin insanlar gibi
sezgisel bir yapiya ulagsmasi ve sanal gerceklik uygulamalarinm yayginlasmasi
beklenmektedir.

Dijital Igerik ve Tiirleri

Dijital icerik, dijital formatta olan ve dijital ortamlar {izerinden paylasilabilen her
turltt materyali ifade etmektedir. “Dijital igerik formlari, dijital olarak
yayinlanan, aktarilan veya bilgisayar dosyalarinda bulunan tiim bilgileri
icermektedir” (Eldem Anar, 2021, s. 1767). Dijitallesmeyle birlikte mevcut
tiretimler elektronik ortama tasmmis ve dijital ortamlarda yeni igerik ttirleri
dogmustur. Dijital icerik tiirleri formatlarina gore yazili, gorsel, isitsel ve video
olarak dorde ayrilmaktadir (Mutlu, 2023).

Yazil1 icerikler bir web sitesindeki metin tabanli tiim unsurlarn ifade
etmektedir. Yazili iceriklerin en temel kullanim amaci bilgilendirmek veya
aciklama yapmaktir. Haber metinleri, e-kitaplar, blog/forum yazilari, makaleler,
tweetler, yorumlar; kisacas1 tim metinler yazili igeriktir. E-kitap; sayfalarin
dijital ortamda okunmasma olanak tamiyan, genellikle PDF veya EPUB
formatindaki kitaplardir. Blog yazilar: kullanicilarin belirli temalar cercevesinde
dtizenli olarak yayimladiklar: dijital yazilardir. Forumlarda ise belirli bir baghk
altinda yorum yapilmaktadir. Eksi Sozliik, Donanuim Haber, Reddit Ttirkiye'de
yaygin olarak kullanilan forumlardir. Makaleler, belirli bir konu hakkinda
bilimsel tslupla yazilmis akademik metinlerdir. Yeni medyayla birlikte
makalelerin yayimlanma sekli elektronik hale gelmistir. Pek cok dergi sadece
dijital ortamda varligim1 devam ettirmektedir. Tweetler; yeni ismiyle X
platformunda paylasilan kisa metinlerdir. Yazili icerikler dijital ortamlar icin
vazgecilmez bir unsurdur. Google arama motorunda gorsel ve sesli arama
secenekleri mevcut olsa da en yaygin arama sekli hala sozctiklerle yapilmaktadar.

Gorsel icerikleri; fotograf, grafik, infografik, illistrasyon, caps, meme,
dijital afis, logo ve karikattirler vd. olusturmaktadir. Fotograf, gercek diinyadan
yakalanan gortintiilerdir. Dijitallesmeyle birlikte analog fotografcilik 6zel bir ilgi
alanina dontismiis olup fotograf sanati tamamen dijitallesmistir. Grafik tasarim;
cesitli gorsel, metin veya sekillerle ¢izilmis dijital tasarimlardir. infografik ise
bilgi vermek amacl tasarlanan grafiklerdir. “Illiistrasyon; yaziyla birlikte veya
yazisiz olarak, bir metni, konuyu veya fikri acgiklamak, vurgulamak ve
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gorsellestirmek amaciyla yapilan resim veya ¢izimdir” (Tekin, 2024. s.11). Caps
veya meme ise genellikle mizah amaciyla tretilen, altina yazi eklenmis
gorsellerdir. Bu icerikler yaygin olarak sosyal medya platformlarinda
kullanilmaktadir. Dijital afis; Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, CorelDRAW,
InDesign gibi programlar tizerinde tasarlanan ve bilgilendirme, duyuru yapma
gibi amaclarla tretilen gorsel igerik ttirtdiir. Logo ise kurumsal iletisim
tasarimmin vazgecilmez bir unsuru olan, markay1r temsil etmek amacgh
tasarlanan cizimdir. “Karikattir, degindigi konular1 kisa ve 6z bicimde ele alan;
genellikle guldiirmek, diistindiirmek ve ayni zamanda ignelemek icin abartan ve
bazen de gercegi carpitan bir ¢izgi resim tiirtidiir” (Sahin, 2019, s. 1) Birgok farkl:
formati olan gorsel igerikler; hizli sekilde dikkat cekmesi nedeniyle dijital
ortamlarda yaygin olarak kullanilan ttirlerden biridir.

Isitsel igerikleri podcast, sesli kitap, e-radyo yaymi, miizik dosyasi, sesli
mesaj, telefon kayitlar1 ve sesli reklamlarmn olusturdugunu soylemek
miimkiindiir. 19. yuzyillin sonralarinda kablosuz bir iletisim aracit olarak
gelistirilen radyo, yeni medyayla birlikte elektronik ortama tasimnmuistir. Radyo
kanallar1 yayinlarin dijital ortamlarda da erisime agmuistir. Sesli kitap, metinlerin
seslendirildigi, kullanicilarin dinleyerek hakim oldugu kitaptir. Sesli kitaplar ilk
oncelikli olarak isitme engelli bireyler icin tiretilmis olsa da zamanla, okumay1
seven fakat vakit bulamayan kullanicilar icin de ideal bir format olmustur.
Podcast’ler ise tiretim bicimi olarak radyo yaymina benzemeyen fakat bagimsiz
platformlarda yayimlanan ses kayitlaridir. Psikoloji, sanat, kiiltiir, bilim, felsefe
gibi pek cok alan podcast’lere konu olabilmektedir. Spotify, Deezer, Apple
Music, YouTube Music ve Tidal platformlar1 hem miizik hem de podcast
dinlemek amaciyla yaym olarak kullanilmaktadir. Sesli reklamlar ise podcast,
radyo yaymi veya bir miizik dinleme etkinligi sirasinda araya giren reklam
turtadiir.

Icerik tiirleri arasinda videonun hem gorsel hem isitsel duyulara hitap
etme imkan1 sunmasi, dijital ortamlarda siklikla kullanilmasini saglamaktadir.
We Are Social ve Meltwater (2025) tarafindan hazirlanan Digital 2025 Global
Overview Raporu, video iceriklerinin dijital platformlarda en cok tiiketilen
formatlardan biri haline geldigini gostermektedir. izleme ve dinleme etkinligi
olarak planlanan video igerigi; animasyon, reels, vlog, fragman, canl1 yayin veya
eski tarz uzun video gibi formatlar1 barindirmaktadir. Bu noktada video icerigi
ile sosyal medya iceriklerinin ortak kiimede bulustugu sdylenebilmektedir. Reels
formati Instagram’da, vlog YouTube'da, fragmanlar geleneksel televizyon
yayimnunda, canli yaymlar ise Twitch platformunda ortaya c¢ikmustir. Video
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formatmi anlamak igin insan goziintin hareketli goriinttiyti nasil algiladiginm
bilmek gerekmektedir. Sokolov (2006)'a gore; insan gozii iki goriintti arasindan
once hareketli olani, hareketli olan iki gortintii arasindan ise kendisine yaklasani
once algillamaktadir (s.18). Bu baglamda diger icerik tiirlerine gore videonun,
kullanicilar tizerinde daha etkili oldugu ve ekran stirelerini artirdig1 ¢ikariminda
bulunulabilmektedir.

Dijital icerikler sadece formatlarina gore kategorize edilmemektedir.
Aytekin ve Kili¢ (2022) dijital icerikleri; medya tiirtine, ticretli olma durumuna,
igerigin olusturucusuna, igerigin yer aldig1 ortama, reklamli olma durumuna,
hedef kitleye, etkilesimlilik durumuna, amacia, konumlandig1 araca, igerigin
yayllma hizina, {iretim yontemine, nesnellik durumuna, yanhshgma, analize
uygunluga ve igerik istenmeme durumuna gore ayirmislardir (s. 117). Bu calisma
kapsaminda dijjital igeriklerin formatlarma gore ayrmmi goz Ontinde
bulundurulmustur.

Sosyal Medyada Icerik Stratejileri

“Dijital medyada igerik tiretim siireci geleneksel medya anlayisindan farkli
olarak ekip calismasmin yaninda bireysel tiretim pratikleriyle de devam
etmektedir. Icerik tiretim siireglerinde dijital medyanin getirmis oldugu imkanlar
icerigin profesyonel yapilanmasinin yaninda profesyonel olmayan bireyler
tarafindan da sunulmasini gerceklestirmektedir” (Hhan & Ciltas, 2023, s. 431)
Web 2.0 doneminde igerik tiretimi ciddi bir dontisum gegirmistir. Internetin ilk
doneminde sadece sayfa yoneticilerinde olan paylasim yetkisi, bu donemde
kullanicilarin da erisimine agilmustir. Bireysel icerik paylasimin baslamasi ve
internet kullaniminin yayginlasmasi yeni iletisim ortamlar1 yaratmistir. Bu yeni
ortamlar sosyal medya olarak adlandirilmistir. “Sosyal medya, kullanic
tarafindan olusturulan igerigin (bireysel ya da isbirlik¢i olarak) yaratilmasi,
diizenlenmesi ve paylasilmasin kolaylastiran etkilesimli internet uygulamalar:
kiimesi olarak tanimlanmaktadir” (Davis, 2016, s. 2) Platformlar birbirinden
farkl 6zelliklere sahip olsa da genel itibariyle sosyal medyada kullanicilar profil
olusturarak dijital bir kimlik yaratmakta, icerik paylasabilmekte ve diger
kullanicilarla etkilesime gecebilmektedir.

1995 yilinda kurulan Classmates.com gilintimiizde halen varligim
surdtiiren, ilk sosyal ag girisimidir. Bu site; kullanicilarin mezun olduklar1 okul
bilgilerini girerek eski okul arkadaslarii bulmasina olanak tanimaktadir. Iki yil
sonra kurulan SixDegrees.com ise modern sosyal aglarin baslangici kabul
edilmektedir. “Six Degrees'in sosyal aglarin ilki olarak kabul edilmesinin sebebi;
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insanlarin e-posta adresleriyle kaydolmalarina, bireysel profiller olusturmalarina
ve kisisel aglarina arkadas eklemelerine olanak saglamasidir” (Jones, 2025). Open
Diary, LiveJournal, Friends Reunited, Ryze ve Friendster erken dénem sosyal
medya platformlaridir. Bu aglar sosyallesme, arkadas edinme, is bulma gibi
alanlarda oncii olmuslardir.

We Are Social ve Meltwater (2025) tarafindan hazirlanan Digital 2025
Global Overview raporuna gore diinya niifusu 8,20 milyar olup bu niifusun
%63,9u olan 5,24 milyar insan sosyal medya kullanmaktadir. Gorsel 1'de
goruldugu tizere giincel olarak en sevilen bes sosyal medya platformu sirasiyla
Instagram, WhatsApp, Facebook, WeChat ve Tiktok’tur (We Are Social &
Meltwater, 2024).

Facebook 2004’te, YouTube 2005’te, Twitter 2006’da, WhatsApp 2009’da,
Instagram 2010’da, WeChat 2011'de, TikTok ise 2016 yilinda kurulmustur. Bu
platformlar hem teknolojik altyapilar1 hem de hedef kitlelerinin beklentisi
dogrultusunda farkli igerik stratejileri gelistirmislerdir. Facebook metin ve
fotograf icerigine, YouTube videoya, Twitter tweet adindaki kisa metinlere,
WhatsApp mesajlasmaya, Instagram fotograf ve videolara, TikTok ise kisa
videolara odaklanmaktadir. Platformlar birbirinden farkli algoritmalara sahiptir.
Facebook’ta kullanicilarin sosyal baglantilarina, arkadas cevrelerine gore icerik
onerileri sunulurken; YouTube'da izleme ge¢misine gore sunulmaktadir.
Twitter’da ise igerigin belirleyicisi glindemdeki konulardir. TikTok’ta da benzer
sekilde viral videolar kullaniciya 6nerilmektedir. Instagram’da ise kullanicilarin
ilgi alanlarina gore kisisellestirilmis bir “kesfet” sayfas: mevcuttur. Yukaridaki
tabloda gortildugti tizere; giincel olarak kullanicilarin favori sosyal medya
platformu Instagram’dir. Instagram gorsel odakli {iretim bigcimi ve igerik
turlerinin zenginligiyle 6ne ¢citkmaktadir.
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FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

|A USERS AGED ¥ THAT THEIR *FAVOURITE* SOCIAL MEDIA PLATFORM

we
are. = {O>Meltwater
social

Sekil 1. Favori Sosyal Medya Platformlar:
Kaynak: Digital 2025 Global Overview Report

Glintimiizde markalar; miisterileriyle hizli ve etkili bir etkilesim kurmak
amaciyla Instagram’i aktif olarak kullanmaktadir. Diinya genelinde yaklasik iki
milyar kullaniciya sahip olan Instagram; cok cesitli icerik tiretimine imkan
saglayan yapisiyla markalar icin vazgecilmez hale gelmistir. Platform; marka ve
miisteriler arasinda bir bag kurmakta ve etkilesimi daima korumaktadir.

Dijital Yayincilik Kavrami ve Yayin Sektorii

Dijitallesme ile gelisen yeni medya teknolojileri, bircok sektorde oldugu gibi
yayincilik alaninda da onemli dontisimlere yol acmustir (Bitirim Okmeydan,
2020) Gelisen teknolojiyle birlikte hem mevcut icerikler dijital ortamlara tasmmais
hem de yeni yaymn alanlar1 ve yaymncilik yontemleri olusmustur. “Dijital
yayincilik, yazili-gorsel materyaller ve iceriklerin bilgisayar yazilimlar:
araciligiyla dijital ortamlara tasinarak, insanlarin dijital mecralar tizerinden
okumasina, izlemesine, dinlemesine olanak saglayan yaymcilik faaliyetleridir”
(Bur¢ & Tanyeri Mazici, 2023, s. 138) Web yaymcligi, elektronik
kitap/dergi/gazete yaymciligl, video yaymciligs, sesli yayincilik, sosyal medya
yayincilig1 yeni nesil yayincilik tiirleri arasinda bulunmaktadir. Glintimtizde,
geleneksel yaymciligin devam etmesiyle birlikte; basili olarak yayimlanan
icerikler es zamanl: olarak dijital ortamlar araciligiyla da takip edilebilmektedir.
Bircok gazete hem basili olarak yaymmlanmakta hem de dijital olarak da
okuyucuya sunulmaktadir. Benzer sekilde televizyon kanallar1 kendi internet
sitelerinde es zamanli olarak canli yaym yapmaktadair.
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Yaymciligin dijitallesmesine iliskin oncti calismalar, 1990 yilinda
baslamistir (Koyuncu, 2017). Medya, egitim, eglence gibi pek ¢ok alan1 derinden
etkileyen dijital yaymciligin en belirgin etkilerini televizyon {izerinde
gosterdigini soylemek mumkiindiir. Diinyada 1930'1u yillarda, Tiirkiye'de ise
1952"de baslayan karasal yayin; yerini 1990’lardan itibaren uydu ve kablo TV’ye,
dijitallesme ile birlikte ise IPTV (Internet Protokolii Televizyonu)'ye birakmustr.
IPTV, geleneksel yaymn yontemlerinden farkli olarak internet protokolii
kullanarak televizyon hizmeti sunmakta ve kullanicilarin icerikleri bagimsiz
sekilde izlemelerine olanak tanimaktadir (Kirik, 2024). “Karasal anten, kablo tv
veya uydu yaymciliginda yayin sinyalleri televizyona baglanan kablo tizerinden
aktarilmaktaydi. IPTV yaymciliginda ise internet tizerinden alinan veriler, bir
taraft modeme diger tarafi televizyona bagli olan Set Top Box-STB (set tistii kutu-
dekoder) araciligryla gortintiilenir” (Medin & Kaymak, 2022, s. 52). Bugtiniin
akilli televizyonlar1 hem geleneksel yaymlar1 (karasaltuydu yaymi) hem de
internet tabanli yayinlari seyretme imkani sunmaktadir.

Dijital Platformlar

Lumiére Kardesler tarafindan gelistirilen Cinematograph’la birlikte kitlesellesen
film seyretme kilttirti, dijital platformlarin ortaya c¢ikmasiyla bireysel hale
gelmistir. Sinema salonlar1 artik cep telefonlarina ve tabletlere tasinmistir. Dijital
platform en genel tanimuyla, dijital iceriklerin kullanicilara sunuldugu ortamdr.
Sosyal medya platformlari, miizik ve video uygulamalari, e-ticaret siteleri, egitim
platformlari dijital platformlar arasinda yer almaktadir. Dijital yayin platformlar:
ise seyircilerin internet araciligiyla film, dizi, kisa film, belgesel gibi yapimlar:
izleyebildikleri ¢evrimici ortamlardir. “Dijital yaymn platformlarinin en énemli
ozelligi internetle TV yaymlarmi birlestirmesi, etkilesimli yaymciligin ontinii
acmasi ve kanal sayisi ile igeriklerinin artmasina olanak vermesi yaninda farkl
beklentilere farkli tematik kanallar1 sunmasidir” (Koyuncu, 2017, s. 219).

Platformlarin temel gelir kaynaklar1 aylik/yillik abonelikler, reklamlar ve
icerik bagma kiralama ticretleridir. Ornegin PuhuTV’de abonelik sistemi
bulunmazken dizi/film sirasinda seyirciye gesitli reklamlar gosterilmektedir.
Netflix ve Max platformlarinda abonelik sistemi mevcut olup seyir sirasinda
reklam ¢ikmamaktadir. Exxen ise karma yontemle ¢alisan platformlara drnektir.
Hem abonelik sistemi hem de reklam destegi mevcuttur. Disiik {icretli
aboneliklerde yayin sirasinda reklam gosterilmektedir. Geleneksel yayincilikta
canak anten, uydu veya kablo baglantilar1 gerekirken OTT (Over the Top)
teknolojisi yalnizca internet protokoliine baghdair.
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Tiirkiye’de dijital yaymcilik alanmin onctileri Netflix, Max, Exxen, Gain,
PuhuTV, Disney+ olarak siralanabilmektedir. Cesitli yaymcilik modellerine
sahip olan bu platformlar arasinda Netflix ve Max’in 6zel bir konumu oldugunu
soylemek miimkiindiir. Zira Netflix dijital yaymciligm kiiresel anlamdaki
onctisti olarak, Max’de Ttirkiye'deki ilk yerli dijital yayin platformu olarak 6ne
c¢ikmaktadir. Sekil 2.de gortldugu tizere JustWatch (2025) verilerine gore,
Tirkiye’de dijital yayincilik pazarinin 6nctileri Max ve Netflix'dir.

EXNEN 1%
JustWatch R Prenim 2, iger
Streaming Verileri

C+ Tiirkiye (Q12025)

EE=>JustWatch

Sekil 2. Tiirkiye’de SVOD Pazar Paylar1 2025

Kaynak: JustWatch.com

Netflix

Netflix, 1997 yilinda Amerika’da DVD satis ve kiralama hizmeti olarak
kurulmustur (Sar1 & Ttirker, 2021). Dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte 2007
yilinda yenilenmis ve internet tizerinden yayincilik hizmeti sunmaya baslamstir.
Netflix'in yaymcilik anlayist hem film endistrisinde dagitim ve gosterim
alanlarinda hem de seyir kultiirtinde koklu degisikliklere yol acmistir (Medin &
Kaymak, 2022). Demandsage’in (2025) verilerine gore, 2025 yil1 itibariyle Netflix
diinya capmda 301,6 milyon aboneye sahiptir.
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2024 301.6 Million
2023 260.3 Million
2022 230.7 Million

2021 219.7 Million

2020 192.9 Million

2019 151.5 Million

2018 124.3 Million

2017 99.0 Million

2018 79.9 Million

2015 62.7 Million

2014 47.9 Million

2013 35.6 Million

2012 25.7 Million

20m 21.5 Million
0 Million 50 Million 100 Million 150 Million 200 Million 250 Million 300 Million 350 Million

Netflix’s Subscriber Count Over The Years demandsage

Sekil 3. Diinya Capinda Netflix Abone Say1s1
Kaynak: Demandsage

Reed Hastings ve Marc Randolph tarafindan kurulan Netflix, SVOD
(Subscription Video on Demand) abonelik temelli video modeline baglidir.
Abonelerine temel, standart ve premium olmak tizere ti¢ farkli plan secenegi
sunmaktadir. Temel planda goruntii kalitesi 720p, standartta 1080p, premium
planda ise 4K+HDR'dir. 2025 yili itibariyla abonelik ticretleri sirasiyla 149,99,
229,99 ve 299,99 TL'dir. Tum planlarda Netflix telefon, tablet, televizyon,
bilgisayarda izlenebilmekte ve icerikler indirilebilmektedir. Premium planin
ayricalig ise yiliksek goriintti ve ses kalitesi, ayn1 anda 4 farkli cihaz tizerinden
izleme ve 6 cihazdan indirme imkan tanimasidir.

Netflix hem Tturkiye'ye kiiresel igerikleri tanitmakta hem de yerli orijinal
yapimlarla yerel kultiirti korumaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de kiiyerel bir
icerik staratejisi izledigini soylemek miimkiindiir. Netflix Tuirkiye'nin ilk orijinal
yerli dizisi 2018 yapimi1 Hakan: Muhafiz olmustur. Ardindan Atiye, Ask 101, Bir
Baskadir, Ersan Kuneri, Uysallar gibi yerli yapimlar 6ne ¢ikmustir.

Max

Max platformu, 2015 yilinda Dogan Holding biinyesinde Aydin Dogan
Yalcindag tarafindan BluTV adiyla kurulmustur. 15 Nisan 2025 itibariyle Warner
Bros. Discovery sirketine entegre edilerek Max admi almistir. JustWatch (2025)
verilerine gore; pazarm %30’una sahip olan Max, Tiirkiye'de djjital yayincilik
alaninda zirvededir. “Turkiye’de yaym yapmaya baslayan ilk dijital platform
Netflix Tiirkiye olsa da ilk yerli dijital platform BluTV’dir” (Yiinctioglu, 2024, s.
143).

229



Celik, M. & Ugurly, S. 2026; 3(2): 217-247 Ekmineind

Max platformu da Netflix gibi; SVOD (Subscription Video on Demand)
abonelik temelli video modeliyle yuriitiilmektedir. Platformun standart ve
premium olarak iki abonelik modeli bulunmaktadir. Standart model aylik 229
TL, premium ise 299 TL'dir. Modeller arasindaki farklar aym1 anda
kullanilabilecek cihaz sayisi, gortintii kalitesi ve indirme limitidir.

Max ciddi bir yerli dizi arsivine sahiptir. Eski ismiyle BluTV’nin
kullanicilar arasindaki popiilerligini artiran; Kanal D’'nin Ask-1 Memnu, Kuzey-
Giiney, Oyle Bir Geger Zaman Ki gibi kiilt dizilerini satin alip tekrar yayimlamasi
olmustur. Glintimtizde dizi, film, kisa film ve belgesel alaninda binlerce icerige
sahip olan Max; Prens, Cekis ve Gil: Bir Behzat C. Hikayesi, Magarsus gibi
yapimlariyla anilmaktadir.

Yontem

Bu calismada; JustWatch (2025) verilerine gore Tiirkiye’de en cok abonesi olan
iki yaym platformu Netflix Tiirkiye ve Max’in 1-28 Subat 2025 tarihleri arasinda
Instagram hesaplar1 tizerinden yaptiklar: paylasimlar incelenmistir. Belirlenen
gonderiler tuirlerine, formatlarma, sinematografik ozelliklerine ve kiiltiirel
Ogelerine gore analiz edilmistir. Platformlarin sosyal medya stratejileri ve igerik
turleri incelenirken ayrica secilen; en ¢ok begeni alan 5er igerigin begeni, yorum
ve paylasim analizleri yapilip tablolastirilmistir. Calismada sosyal bilimler
alaninda siklikla basvurulan nitel icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik
analizi; cesitli materyallerden elde edilen verilere sistematik bir anlam
kazandirma imkani sunmaktadir (Demirci ve Koseli, 2011). Icerik analizi yontemi
kullanilan ¢calismada durum galismasi deseni benimsenmistir. Veri toplama araci
olarak dokiiman incelemesi kullanilmistir. Netflix Tiirkiye ve Max’in her bir
Instagram paylasimi arastirmada dokiiman olarak ele alimmis ve detaylica
incelenmistir.

Bu calisma igerik analizinin yani sira ayni zamanda niceliksel bir analiz
sunmasiyla da farklilik yaratmistir. Arastirmada nitel ve nicel yontemler bir
arada kullanilmistir. En cok begenilen, yorum alan ve paylasilan beser
gonderinin tablo halinde sunulmasi nicel bir yaklasimin neticesidir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanmn evrenini Netflix Tiirkiye ve Max'in Instagram paylasimlar:
olusturmaktadir. Bu platformlarin tercih edilmesinde, Netflix'in kiiresel olcekte
oncii bir dijital yaym platformu olmasi, Max’in Tiirkiye'de dijital yaymcilik
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alaninda ©ne cikan platformlardan biri olarak konumlanmasi ve her iki
platformun da ytiksek pazar paymna sahip olmas: etkili olmustur.

Arastirmanin 6rneklemini ise 1-28 Subat 2025 tarihleri arasimndaki
Instagram paylasimlar1 olusturmaktadir. S6z konusu tarih araligy, yiiksek pazar
payma sahip bu iki dijital yaym platformunun Instagram igerik stratejilerini
belirli bir donem tizerinden karsilastirmali bicimde degerlendirmeye elverisli
yapist nedeniyle amagli 6rnekleme kapsaminda belirlenmistir.

Arastirma Sorular1

Bu galisma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Belirlenen tarihler arasinda Netflix Tiirkiye ve Max'in Instagram
hesaplarinda en ¢ok hangi gonderiler begenilmis, yorumlanmis ve
paylasilmistir?

2. Netflix Tiirkiye ve Max nasil bir sosyal medya stratejisi

izlemektedir? Paylasilan igerik ttirleri ve formatlar: nelerdir?

3. Dijital yaym platformlarinin pazarlama stratejilerinde, donem
icerisinde lansmanlarim1 yaptiklar1 yapimlarin sosyal medyadaki igerik
stratejilerindeki yeri nedir?

4. Dijital yaymn platformlar1 ve sosyal medya arasinda nasil bir
etkilesim vardir?
5. Kiresellik ve yerellik dijital yayn platformlarmin sosyal medya

sayfalarinda nasil temsil edilmektedir?

Arastirmanin Sinirliliklar:

Bu calisma Netflix Tiirkiye ve Max'in 1-28 Subat 2025 tarihleri arasindaki
Instagram paylasimlariyla simirlandirilmistir. Belirlenen tarihler disindaki
paylasimlar ve platformlarin Instagram disindaki sosyal medya paylasimlar:
arastirmaya dahil edilmemistir. Instagram’in tercih edilmesinin nedeni,
platformlarin onu aktif kullanmalari, farkli igerik formatlarinda gonderi
paylasmalar1 ve takipgi etkilesimini daha rahat bir sekilde gozlemleyebilme
imkani sunmasidir.

BULGULAR

1-28 Subat 2025 tarihleri arasinda Netflix Instagram hesabinda 102, Max ise 98
gonderi paylasmistir. Bu paylasimlar arasinda en ¢ok begeni, yorum ve paylasim
alan beser gonderi siralanmaistir.

231



Celik, M. & Ugurlu, S. 2006; 3(2): 217-247

Tablo 1. En Cok Begenilen 5 Netflix Gonderisi

Begeni  Yorum  Paylasim

No Gonderi Ismi Tiirii
Sayisi Sayisi Sayis1
Fotograf-
1 Bunlar siradan §e}§§) aa:)uk benim igin. (15 Col?fsjgézps— 92355 41 25900
Mizah
Gelmis ge¢mis en iyi cover degil de ne? }
2 ) Reel-Miizikal 66029 364 14600
Peri Anne €@ (23 Subat)
3 Su an tek istegim soyle cos diye denize Reel 16659 1424 12400
atlamak. (15 Subat)
Haftaya harika bir haberle basltyorum.
4 Kral Kaybederse, televizyon yaylruTun Cokvlu 14888 694 8834
hemen ardindan her Carsamba Netflix'te. Fotograf
(10 Subat)
Bagkomiser Onem Oziilkii ve ekibi, yeni
5 sezonda da suglulara goz actirmayacak. Reel 43031 652 21200

Mezarlik 2. sezon 27 Subat’ta sadece
Netflix'te. (11 Subat)

AILE ARASINDA

;%V»

; gf|y¢5:t’§'é>lsun" diyen kuryeye
“Size de” dedim

Sekil 4. “Bunlar siradan seyler artik benim igin”

Tablo 1’de goriildiigii tizere belirlenen tarihler arasinda Netflix'in en ¢ok
begenilen paylasimi Aile Arasinda (2017) filminin Leyla karakteri {izerine yapilan
caps olmustur. Bu gonderiye bakilarak paylasimlarda mizahi ve giindelik dil
kullaniminin Instagram kullanicilariyla daha samimi bir iletisim kurmaya,
begeni almaya olanak tanidigimi soylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu
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gonderinin samimi {islubu kullanicilarin kendi yasamindan ¢rnekler vererek

yorum yapmasina da yol agmustir.

En ¢ok begenilen ikinci paylasim ise Srek 2 filmindeki O Benim Diinyam
sarkismnin yeniden yorumlandigl miizikal video olmustur. Netflix siklikla eski
yapimlari satin alarak seyircilerin nostalji duygusunu canlandirmaktadir. 2004
yapimu Srek 2 filmine ait bir sahnenin 2025 yilinda tekrar paylasilmasi bunun
gostergesidir. Bu video miizikal yapist ve kullanicilarin nostalji duygularina
hitap etmesiyle ilgi cekmis, binlerce begeni kazanmustir.

“Su an tek istegim soyle cos diye denize atlamak.” Baslikli reel videosu en
¢ok begenilen ticlincti paylasim olmustur. Video 2025 yapimi Riizgara Birak
filminden bir sahnenin kesitidir. Netflix fragmanlarin yam sira filmlerden
sahnelerin secildigi reel videolar da paylasmaktadir. Filmin basrollerinde
Turkiye’de ¢ok popiiler oyuncularin yer almasi paylasima olan ilgiyi artirmstir.

Dordtiincti siradaki paylasim ise dijital yayinciligi geleneksel televizyon ile
birlestirmeyi amaclamaktadir. Kral Kaybederse dizisinin her hafta televizyonda
yayimlandiktan sonra Netflix'te de erisime agik olacagim1 duyurmaktadir. Bu
haber, dizinin televizyondaki takipcilerini sevindirmis ve paylasimi
begenmelerine yol agmustir.

Besinci paylasim ise orijinal Netflix yapimi Mezarlik dizisinin ikinci sezon
fragmani olmustur. Dizinin iki buguk yil sonra yeni sezon haberini vermesi
seyircileri heyecanlandirmis ve génderinin begeni kazanmasini saglamaistir.

Belirlenen tarih araliginda Netflix Ttirkiye'nin Instagram hesabinda en
¢ok begenilen bes gonderinin tgti dikey video (reel), ikisi ¢oklu fotograf
turtindedir. Netflix uluslararas1 anlamda dijital yaymciligin 6nctisii olmasima
ragmen en ¢ok begenilen paylasimlarin sadece bir tanesinin (Srek 2) yabanci film
icerigine yonelik oldugu goriilmiistir. Samimi ve giindelik dilin Instagram
kullanicilartyla daha iyi bir iletisim kurmaya imkan tamdigmi soylemek
miimkiindiir. Birinci siradaki gonderiye bakildiginda, paylasimlarda mizahi
unsurlar kullanmanin kullanicilarin  daha ¢ok ilgisini ¢ektigi yorumu
yapilabilmektedir.
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Tablo 2. En Cok Begenilen 5 Max Gonderisi

No

Gonderi Ismi

Tiiri

Begeni
Sayisi

Yorum
Sayisi

Paylasim
Sayis1

Beklemedeyiz merkez! Amirimin okuma

provasindan tadimlik. %

Cekic ve Gil: Bir #BehzatC. Hikayesi'nin yeni
sezon seti tim hiziyla siiriiyor. Beklemede
kalmn. (26 Subat)

Reel

20005

766

7035

“Aslana bak, tek basma gelmis.” #AltmCocuk
sezon finali boliimiiyle sadece BluTV'de. (8

Subat)

Reel

18405

110

1338

Miijdemizi isteriz. Amirim sete ¢iktr. &

Ceki¢ ve Giil: Bir #BehzatC. Hikayesi yeni
sezonuyla geliyor! (10 Subat)

Fotograf

15878

471

4435

Hazirlanin. Mevzu bu kez biiytik.

#Magarsus yeni sezonuyla 6 Mart'ta sadece
BluTV'de. @ (7 Subat)

Fotograf

11448

209

952

Kaptan Van Dijk ve Turgut ¢ok iyi kanka olmaz

mrydi? &

Caglar Ertugrul’un hayat verdigi karakterlerle
#Magarsus ve #Prens BluTV’de. (2 Subat)

Reel

9275

166

1347

Sekil 5. “Beklemedeyiz merkez! Amirimin okuma provasmdan tadimlik.”
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Tablo 2'de goriildugt gibi, Max'in belirlenen tarih araliginda en ok
begeni alan paylasimi Behzat C. dizisinin okuma provasinin videosudur. Yayin
hayatma 2010 yilinda Star TV’de baslayan Behzat C., 2019 yilinda Max
platformuna gegcis yapmustir. 2022 yilinda ise Ceki¢ ve Giil: Bir Behzat C. Hikdyesi
adiyla yeni bir seri yayimlanmaya baslamistir. En ¢ok begenilen paylasimin bu
diziyle ilgili olmasi, seyircilerin eski yapimlara ne kadar 6zlem duyduklarimn bir
gostergesidir. Seyirci kitlesindeki nostalji duygusu, dijital yayin platformlarma
eski yapimlari: devam ettirme motivasyonu kazandirmaktadir.

Ikinci paylagim Altin Cocuk dizisinin sezon finali duyurusunu iceren bir
videodur. Dizilere iliskin paylasimlarda yeni sezon fragmanlarinin veya sezon
finali duyurularmin Instagram kullanicilarinin daha c¢ok dikkatini gektigi
gortilmektedir.

“Miijdemizi isteriz. Amirim sete ¢ikt.” Baslikli en cok begeni alan tictincii
paylasim yine Behzat C. dizisiyle ilgilidir. Paylasilan fotograf Ceki¢ ve Giil: Bir
#BehzatC. Hikayesi'nin yeni sezonunun c¢ekilmeye baslandigini gostermektedir.
Begeni, yorum ve paylasim sayilar1 seyircilerin dizinin geri doniistine olan
sevinciyle dogrudan iliskilidir.

Dordiincti siradaki paylasim Max'in orijinal yapimi dizisi Magarsus'un
yeni sezon duyurusudur. 2023 yilinda yaymn hayatina baslayan dizi, Max'in en
sevilen yerli yapimlarindan birisidir. Yukarida bahsedildigi gibi yeni sezon
duyurusu bu paylasimin begenilmesini saglamistir.

Besinci paylasim ise dijital yayin platformlarinin Instagram kullanimi
acisindan oldukca yaraticidir. Bu videoda Max platformunun iki farkl: dizisinde
rol alan oyuncu Caglar Ertugrul’'un, Magarsus ve Prens'teki sahneleri
kurgulanmistir. “Kaptan Van Dijk ve Turgut c¢ok iyi kanka olmaz miydi?”
aciklamasinda “kanka” ifadesi kullanilarak Instagram kullanicilarina yonelik
oldukca samimi bir anlatim yaratilmistir. Netflix'in en ¢ok begenilen bes
paylasiminda oldugu gibi Max'de de paylasimlarin {icti dikey video, ikisi
fotograftir. Max’in Instagram hesabinda en c¢ok begenilen bes paylasimin
hepsinin yerli dizilere iliskin oldugu gortilmektedir.
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Tablo 3. En Cok Yorum Alan 5 Netflix Gonderisi

. Begeni Y Payl
No Gonderi Ismi Tiirti egent oram dy’agim
Sayisi Sayisi Sayisi
Coklu
1 329 numara oyuna katildi. (13 Subat) N 13623 2813 2349
Fotograf
= vl - p
5 Su an tek istegim soyle cos diye denize Reel 16659 1404 12400
atlamak. (15 Subat)
Baris ve Hande, Riizgara Birak’in hikayesini
anlatryor. Riizgara Birak 14 Subat’ta sadece
3 Netflix'te. Reel 25847 1001 4745
(12 Subat)
Benim Sevgililer Giinii planum belli. Rtizgara
4 Reel 18013 954 4950
Birak simdi sadece Netflix'te. (14 Subat) e
5 Giintim senlendi. (22 Subat) Reel 24811 874 3852

Favori oyunun hangisi?

Hangi emoji seni yansitiyor?

&
o J - >

Kimle ¢ok iyi anlasirdin?

Squid Game
numarani olustur

SS5>>>>

®
&

Sekil 6. “329 numara oyuna katild1.”

Tablo 3’e bakildiginda Netflix Tiirkiye'nin Instagram paylasimlarinda
begenilerin yorumlara gore en az dort kat fazla oldugu goriilmektedir. Yorum
yapmak kullanicilarin dogrudan etkilesimini gerektirdiginden ve herkese agik
olarak gosterileceginden; sadece begenmek kullanicilar arasinda daha yaygimndr.
Kullanicilarin paylasimlara yorum yapmasi icin icerikle dogrudan etkilesim
kurmak istemesi gerekmektedir. Belirlenen tarihler arasinda Netflix Ttirkiye nin
en ¢ok yorum alan paylasimi “329 numara oyuna katild1” aciklamali Squid Game
paylasmmidir.

Paylasimda sorulan “Favori oyunun hangisi? Kimle cok iyi anlagirdin?
Hangi emoji seni yansitiyor?” sorulari kullanicilar1 yorum yapmaya tesvik
etmistir. Zira markalarin sosyal medya paylasimlarinda sorular sormasi
dogrudan kullanicilarin katilimini gerekmektedir.
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SQUID GAME-  season2

Pﬁﬂ{;’ig,’ll‘lj Season 1
MONSTERS
EMILY IN PARIS sessons .,

Nobody Wants This. sesson 1 Faks s

LA PALMA

PAULvs TYSON
THE ACCIDBNE Season1 # F3 % Most-Watched

lm Season1 ! "‘39M ShOWS
Cosws KAT sessons ’g&,‘" o By v

Sekil 7. Most-Watched Shows

Paylasimm kullanicilara soru soran yaklasimin yani sira Squid Game'in
Turkiye’de oldukga ytiksek bir izlenme oranina sahip olmasi da yorum sayisinin
yiiksekligiyle iliskilidir. Netflix'in yilda iki kez yayimladigr What We Watched
(Ne izledik?) raporuna gore (2025), Squid Game yilin bitmesine sadece alti giin
kala yayimlanmasmna ragmen 2024’tin ikinci yarisinda en cok izlenen dizi
olmustur.

Squid Game’den sonra en ¢ok yorum alan dort paylasimin da aym filmle
ilgili olmas1 enteresan bir bulgudur. Riizgara Birak (2025) filminin Instagram
kullanicilarinda yorum yapma istegi uyandirdigr ortadadir. Yapilan yorumlar
incelendiginde ¢ogunlukla olumsuz elestiri icerikleri goriilmiistiir. Elestirme
isteginin yorum sayisini artirdigini soylemek mumkiindiir.
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Tablo 4. En Cok Yorum Alan 5 Max Gonderisi

. Begeni Y Payl
No Gonderi Ismi Tiirii egent orum aylagim
Sayisi Sayisi Sayisi
Beklemedeyiz merkez! Amirimin okuma
provasindan tadmmbik. %
1 Cekig ve Giil: Bir #BehzatC. Hikayesi'nin yeni Reel 20005 766 7035
sezon seti tim hiziyla siirtiyor. Beklemede
kalin. (26 Subat)
2 Mecburdum... (5 Subat) Reel 7401 486 5352
Miijdemizi isteriz. Amirim sete ¢iktr. &
3 Cekig ve Giil: Bir #BehzatC. Hikayesi yeni Fotograf 15878 471 4435
sezonuyla geliyor! (10 Subat)
Hazirlanin. Mevzu bu kez biiytik.
4 #Magarsus yeni sezonuyla 6 Mart'ta sadece Fotograf 11448 209 952
BluTV'de. @ (7 Subat)
Kaptan Van Dijk ve Turgut ¢ok iyi kanka olmaz
mrydi?
5 Reel 9275 166 1347

Caglar Ertugrul 'un hayat verdigi karakterlerle
#Magarsus ve #Prens BluTV’de. (2 Subat)

Max’in Instagram hesabmna bakildiginda en c¢ok yorum alan bes
gonderiden ilk ti¢lintin Ceki¢c ve Giil: Bir #BehzatC. Hikayesi'yle ilgili oldugu
gortilmektedir. En ¢ok yorum alan ve begenilen paylasimin ayni olmasi dikkat
cekicidir. Bu durum seyircilerin Behzat C.’nin geri doniistine gercekten cok
sevindigini gostermektedir. Zira yorumlarin igerigine bakildiginda bu durum
izlenebilmektedir. “Mecburdum” agiklamasiyla paylasilan tictincii siradaki
gonderi, reel videolar arasinda farkli bir bicime sahiptir. Video, diziden herhangi
bir goruntii icermemekte, Esra ve Behzat karakterlerini siyah ekran tizerinde
konusturmaktadir.

Dordiincii siradaki paylasim Magarsus dizisinin yeni sezon tanitimina
iliskindir. Gonderide yalnizca sade bir fotograf paylasilmasina ragmen; yeni
sezon haberinin verilmesi kullanicilarin ilgilisi cekmis ve onlar1 yorum yapmaya
itmistir.

Prens ve Magarsus dizisinde rol alan, ayn1 oyuncunun hayat verdigi iki
karakteri birlestiren video; Max'in en ¢cok yorum alan besinci paylasimi olmustur.
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Paylasimin hem farkli bir igerik formati sunmasi hem de kullanicilara soru

yoneltmesi yorum kazanmasini saglamstir.

Tablo 5. En Cok Paylasilan 5 Netflix Gonderisi

Begeni Yorum Paylasim

No Gonderi Ismi Tiirii
Sayisi Sayisi Sayisi
Fotograf-
Bunl 1 im igin. (1
1 unlar siradan §e)é e}z :;tlk benim igin. (15 Coklu-Caps- 92355 o1 25900
" Mizah
Mal tine 3 kala beni inlik. (11
2 alum giine 3 kala benim gerginlik. ( Reel-Caps 39807 277 23100
Subat)
Bu kadar akill bir ev asistanina hi¢ gerek
3 yok. Reel 23733 628 23100
(3 : Cassandra (9 Subat)
Baskomiser Onem Oziilkii ve ekibi, yeni
sezonda da suglulara goz actirmayacak.
4 Reel 43031 652 21200
Mezarlik 2. sezon 27 Subat’ta sadece ee
Netflix'te. (11 Subat)
Gelmis ge¢mis en iyi cover degil de ne? Peri .
5 Reel-Miizikal 66029 364 14600

Anne @ (23 Subat)

Netflix Ttirkiye nin Instagram hesabinda en ¢ok paylasilan génderi, en ¢cok
begenilenle aymidir. Coklu caps seklinde olan gonderi, kullanicilarin giinliik
yasamda karsilastig1 olaylar1 icerdigi icin temsil etme giici daha fazladir ve
bunun sonucunda daha ¢ok paylasilmistir. Paylasimin begeni ve paylasim sayisi
¢ok yiiksek olmasina ragmen, yorum sayist siurh kalmistir. Bu durum
paylasimin diistinciirtict degil; temsil edici nitelikte oldugunu gostermektedir.

Ikinci siradaki paylasim ise Isn’t it Romantic (2019) filminden sahnelerin
aliip st yaziyla caps yapilan bir reel videosuna aittir. Paylasim romantik
iliskilere dair guldiriicti bir yorum icermektedir. Instagram kullanicilarmin;
kendi yasamlarindan izler bulduklar1 gonderileri birbirleriyle DM tizerinden
paylastiklar1 diistintildiigiinde, bu gonderinin kullanicilara samimi geldigi ve
onlarin durumlarm temsil ettigi sdylenebilmektedir. DM paylasimlarinda esas
olan, kullanicilarin duygu ve diistincelerinin temsil edilmesidir.

En cok paylasilan diger gonderiler Cassandra ve Mezarlik dizisi ile Srek 2
filmine aittir. Herhangi bir temsil edici unsur bulunmayan gonderilerin DM

239



Celik, M. & Ugurly, S. 2026; 3(2): 217-247

tizerinden paylasilma nedeni, aym seyirci kitlesine haber verme diirtiistidiir.
Kullanicilar izledikleri dizi/filmleri, onu seyreden baska arkadaslarma mesaj
tizerinden iletmektedir.

Tablo 5e bakildiginda; kullanicilara kendini ifade etme imkani taniyan
gonderilerin daha ¢ok paylagildig1 goriilmektedir. Ozellikle “ben de boyleyim”
duygusu uyandiran, temsil giicti yiiksek olan gonderiler kullanicilarin daha gok
paylasim yapmasini saglamaktadir. Cassandra gibi tartisma yaratan karakterler
de kullanicilar arasinda ilgi uyandirmaktadir.

Tablo 6. En Cok Paylasilan 5 Max Gonderisi

Begeni Yorum Paylasim

No Gonderi Ismi Tiirii
Sayisi Sayisi Sayisi

Beklemedeyiz ~merkez! Amirimin okuma

provasindan tadimlik. %

1 Cekig ve Giil: Bir #BehzatC. Hikayesi'nin yeni Reel 20005 766 7035
sezon seti tiim hiziyla stirtiyor. Beklemede kalin.
(26 Subat)
2 Mecburdum... (5 Subat) Reel 7401 486 5352

Miijdemizi isteriz. Amirim sete ¢iktr. &

3 Ceki¢ ve Gil: Bir #BehzatC. Hikayesi yeni Fotograf 15878 471 4435

sezonuyla geliyor! (10 Subat)

4 Yeni sezon 6ncesi dersimize calisalim. (27 Subat) Reel 8395 53 4418

Kaptan Van Dijk ve Turgut ¢ok iyi kanka olmaz
mrydi? &
5 Reel 9275 166 1347
Caglar Ertugrul’'un hayat verdigi karakterlerle
#Magarsus ve #Prens BluTV’de. (2 Subat)

Tablo 6’ya bakildiginda Max’in Instagram hesabinda en ¢ok paylasilan ilk
ti¢ gonderinin Behzat C. dizisiyle iliskili oldugu gortilmektedir. Bu paylasimlar
dizinin Instagram’daki hayran kitlesine yeni sezonu tanitmakta, onlarin bekleyis
stirecine heyecan katmaktadir. Kullanicilara verilen “beklemede kalin” mesaj
yeni sezon paylasimlarmin merak uyandirict olmasina imkan tanimmistir. Max’in
en ¢ok yorum alan ve paylasilan gonderilerinin ayni olmasi Behzat C. dizisinin
Instagram kullanicilar1 arasinda en ¢ok ilgi gosterilen yapimlardan birisi oldugu
sonucunu ortaya ¢tkarmaktadir.

240



Celik, M. & Ugurly, S. 2026; 3(2): 217-247 Ekmineind

“Yeni sezon oncesi dersimize calisalim” agiklamali paylasim ise Max’in
yeni sayilabilecek dizisi Prens’e aittir. Bu gonderide klasik reel formati yaratici
bigimde dontstiirilmiis ve dizide siklikla kullamilan repliklerden bir kolaj
yapilmistr. Paylasim, kullanicilara eski sezonu tamitma gorevini tistlenmistir.
Magarsus ve Prens dizilerindeki iki karakteri bulusturan besinci paylasim ise, her
iki dizinin hayranlarimi bir araya getirerek gonderinin paylasilmasini saglamaistir.

Sonuc¢

Dijitallesme stireci pek ¢ok alanda oldugu gibi yaymcilik sektoriinde de kokli
degisikliklere yol ag¢mustir (Bitirim Okmeydan, 2020). Dijital yaymn
platformlarinin kullanimi her gecen giin yayginlasmakta ve icerik sayilar:
artmaktadir. Tiirkiye'de en ¢ok abonesi bulunan iki yayin platformu Netflix ve
Max'tir. Bu ¢alisma, Netflix Tiirkiye ve Max'in Instagram paylasimlarmi igerik
turleri, sosyal medya stratejileri ve kullamici etkilesimleri acisindan
karsilastirmali olarak inceleyerek dijital yayin platformlarinin sosyal medya
kullanim pratiklerinin yalnizca goriiniirlikk saglamaya degil, ayn1 zamanda
marka konumlandirmasi ve izleyiciyle iliski kurma bicimlerine de dayandigini
ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, dijital yaymcilik alaninda sosyal
medya kullanimmin platformlarin yaymn kimligi, hedef kitle yapisi ve igerik
dolasimiyla dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Bu yontiyle calisma,
dijital platformlarmn Instagram kullanimini yalnizca tanitim faaliyeti olarak degil,
izleyiciyle bag kurmaya yonelik stratejik bir alan olarak degerlendiren
yaklasimlarla orttismektedir.

Calismada Netflix'in kiiresel marka imajimni Instagram paylasimlarma
yansittigl, mizah ve popiiler kiltiir unsurlarin1 6ne ¢ikardigr ve ozellikle
kullanicilarin 6zdeslesebilecegi temsili iceriklerle yiiksek paylasim oranlarmna
ulastig1 gortilmistiir. Bu bulgu, sosyal medyada kullaniciyla hizli ve yaygin
etkilesim kurmanin, igeriklerin bireysel ifade alani olarak yeniden dolasima
girmesiyle giic kazandigimi gostermektedir. Netflix gonderilerinin daha fazla
paylasilmasi, platformun igeriklerini yalnizca izlenen degil, aym1 zamanda
kullanici tarafindan temsil edilen ve yeniden iiretilen metinlere dontisttirdugtinii
diuistindtirmektedir. Buna karsin yorum sayilarmin daha smurh kalmasi, bu
paylasimlarin tartisma yaratmaktan cok gortnirlik ve paylasilabilirlik
tiretmeye dayandigini ortaya koymaktadir.

Max'in bulgular1 ise farkli bir izleyici iliskisine isaret etmektedir.
Platformun 6zellikle yerli yapimlar ve nostaljik cagrisimlar tizerinden izleyiciyle
duygusal bir bag kurdugu gortulmiistiir. Behzat C. ¢rneginde oldugu gibi,
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kiiltlesmis yapimlara iliskin paylasimlarin yiiksek begeni, yorum ve paylasim
almasi, Max’in etkilesim stratejisinin kolektif hafiza ve yerel aidiyet tizerinden
bigimlendigini gostermektedir. Bu durum, dijjital yayin platformlarimin sosyal
medya stratejilerinin yalnizca kiiresel gortintirliik ekseninde degil, yerel kiilttirel
yakinlik ve gecmise dayali duygusal baghlik {izerinden de etkili olabildigini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla calisma, kullanici etkilesiminin yalnizca nicel
btytikliiklerle degil, igeriklerin kiiltiirel karsiligi ve izleyicide uyandirdig:
aidiyet duygusuyla da iliskili oldugunu gostermektedir.

Icerik tiirti bakimindan her iki platformun da Instagram’in farkli paylasim
olanaklarindan yararlanmasi, djjital yayin platformlarinin sosyal medyada ¢ok
bicimli bir iletisim stratejisi izledigini gostermektedir. Ancak benzer teknik
olanaklardan yararlanilmasina ragmen etkilesim ortintiilerinin farklilasmasi,
belirleyici unsurun yalnizca igerik format: olmadigini; iceriklerin anlam diinyasi,
hitap ettigi kiilttirel zemin ve kullanicida yarattigr karsiik oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle calisma, sosyal medya basarismin yalnizca paylasim
siklig1 ya da takipgi sayisiyla agiklanamayacagini, icerik stratejisinin niteliginin
de en az nicel gostergeler kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak bu arastirma, Netflix'in daha evrensel, mizahi ve
paylasilabilir iceriklerle; Max'in ise daha yerel, nostaljik ve duygusal etkilesime
acik iceriklerle one ciktigim1 ortaya koymaktadir. Bu bulgu, dijital yaymn
platformlarinin sosyal medya stratejilerinin tek tip bir yapiya sahip olmadigini,
her platformun kendi yayin kimligi dogrultusunda farkh etkilesim modelleri
gelistirdigini gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu yoniiyle calisma,
dijital yaymcilik ile sosyal medya iliskisine dair literatiirde platformlar arasi
farklilasmay1 gortintir kilmakta ve kullanicr etkilesiminin kiiltiirel, duygusal ve
temsili boyutlarinin birlikte degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Extended Abstract

Recent advances in technology and the proliferation of Internet access have
fundamentally transformed the broadcasting industry. Viewers increasingly
abandon traditional TV and cinema habits in favor of digital on-demand
platforms where content can be accessed anytime and anywhere. In this context,
streaming services actively use social media as a marketing and engagement tool.
They leverage interactive features of new media to reach audiences directly,
promote brand image, and gather feedback. As leading players in Tiirkiye’s
streaming market, Netflix and Max exemplify this trend: Netflix, a global pioneer
in digital broadcasting, tends to produce content with broad, international
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appeal, while Max - the country’s first local digital platform - emphasizes
domestic, nostalgic themes. New media’s interactivity means that audiences are
no longer passive consumers but also content creators and commentators on

these platforms.

This study comparatively analyzes the content strategies and user
engagement of Netflix Ttirkiye and Max on Instagram. Its purpose is to examine
the types, formats, and user interaction metrics (likes, comments, shares) of posts
from both platforms during February 2025, and to understand how these relate
to each platform’s broader marketing strategy. Research questions include
identifying which posts (by Netflix and Max) garnered the most engagement,
what kinds of content and formats each platform shares, how social media
content strategies align with overall marketing strategies of digital broadcasters,
and how global vs. local content orientations affect audience interaction. In line
with these questions, the study hypothesizes that Netflix's globally oriented
content strategy yields higher engagement than Max’s locally focused approach.
Accordingly, Netflix's strategy of deploying universal, humor-driven content
and Max’s strategy of leveraging local/nostalgic themes are examined in detail.
The dataset for the study comprises all Instagram posts made by Netflix Turkiye
(102 posts) and Max (98 posts) from 1-28 February 2025.

The research employs a mixed qualitative-quantitative methodology. All
identified Instagram posts from the period in question were treated as
documents and subjected to qualitative content analysis. Each post was coded for
attributes such as content type, media format (photo, video, etc.),
cinematographic features, and cultural elements. A case study design was
adopted, and document analysis was used as the data collection tool. In addition,
the study presents a quantitative comparison: the five most-liked, most-
commented, and most-shared posts for each platform were tabulated to provide
measurable insights into user engagement. Although the sample period was
randomly selected, it is assumed to be representative of each platform’s typical
Instagram strategy.

Findings indicate that Netflix's Instagram content heavily features global-
brand-aligned humor and pop-culture references. In particular, posts with
humorous captions or short dialogues (often in multi-image format) achieved the
highest share counts. These results suggest that Netflix’s content is perceived as
socially or emotionally relatable, making it “shareable” among users. Analysis
shows that the posts most frequently shared by users were those whose themes
resonated with them on a social or emotional level. Although Netflix’s posts
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generally received high numbers of likes and shares, they attracted relatively few
comments; this is attributed to the non-controversial, broadly resonant nature of
the content.

In contrast, Max’s Instagram content covered local productions and
nostalgic themes. For example, posts related to the return of the cult TV series
Behzat C. were among the most liked, commented, and shared on Max’s feed.
This underscores the strong emotional connection Max maintains with its
audience through domestic content. Both platforms utilized Instagram’s photo
and video formats in a balanced way; however, given Netflix's longer presence
on the platform and larger follower base, its overall engagement metrics were
naturally higher.

Overall, Netflix's Instagram strategy yielded more universal and easily
shareable content, whereas Max's strategy yielded more local, nostalgic content.
Netflix's humor-driven posts achieved high like/share counts but fewer
comments, reflecting their broad, non-controversial appeal. Max’s posts, by
leveraging emotional local content, achieved high engagement including
comments. In summary, the findings clearly illustrate how differences in content
strategy translate into differing engagement patterns. The analysis shows that the
platforms’ Instagram differences stem not only from numerical metrics but also
from content type and thematic focus. These insights contribute original findings
to the literature on digital streaming and social media, and they highlight how
platform strategy and audience behavior interact. Moreover, the study
emphasizes the growing role of emotional resonance, cultural familiarity, and
humor as central determinants of engagement effectiveness. It ultimately
demonstrates how localized and globalized strategies can coexist within a
converging digital media landscape, offering a useful framework for future
comparative research and marketing practice. The implications extend beyond
these two platforms, suggesting broader relevance for media professionals,
scholars, and policymakers interested in the evolving relationship between
audience participation and platform identity.
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Marka Sahasinda Bir Miisabaka: ING Bank
Ornegi Cercevesinde Spor Pazarlamasi
Stratejileriyle Kurgulanan Marka Anlatis1*
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Markalar, yalnizca tirtin sunan ekonomik aktorler olmanin 6tesine gegerek, hedef kitleleriyle
anlam temelli iliskiler kurmay:r ve toplumsal diizlemde konumlarimi giiclendirmeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda marka anlatisi, kurumlarin degerlerini, kimligini ve hedeflerini
topluma aktarma stirecinde stratejik bir iletisim araci olarak ¢ne ¢ikmaktadir. Ozellikle spor,
yiiksek gortntirliigii, duygusal yogunlugu ve genis kitleler nezdinde tasidig1 sembolik anlamlar
aracilifiyla marka anlatisinin insasinda etkili bir mecra islevi gormektedir. Sporun temsil ettigi
rekabet, basari, disiplin ve toplumsal birliktelik gibi degerler, markalarin iletmek istedikleri
imajla ortustiigiinde, spor pazarlamasi yalnizca bir tanitim yontemi olmaktan ¢ikmakta; ayni
zamanda markanin konumlandirilmasina katk: saglayan bir anlati stratejisine dontismektedir.
Spor disi sektorlerde faaliyet gosteren markalarin, ozellikle bankacilik gibi giivene dayali
alanlarin, sporu aragsallastirarak hedef kitle nezdinde giiven, dinamizm ve aidiyet duygusu insa
etmeye calistiklar1 gozlemlenmektedir. Bu calisma, ING Bank'in 2015-2018 yillar1 arasinda
yayimladig1 reklam filmlerinde yer alan sporcularin ve spor figiirlerinin, marka anlatist
baglaminda hangi yonleriyle ele alindiginy;, bu yonlerle marka arasindaki iliskinin insasinda 6ne
¢ikan hususlar1 analiz etmeyi amaglamaktadir. Boylece, sporun bir pazarlama araci olmanin
Otesinde, stratejik bir anlati unsuru olarak islevselligi ortaya konulmaktadir. Ele alinan
orneklemden yola ¢ikilarak gerceklestirilen calismanin bulgulari, gostergebilimsel kuramlardan
ve tartismalardan destek alinarak degerlendirilmistir. Calisma sonucunda Hollanda menseili
ING Bank’in spor pazarlamast stratejileriyle amaclanamn, direkt satis olmadigl;, bundan ziyade
imaj yaratma, marka bilinirligini artirma, hatirlanabilirligi saglama, toplumsal giiven olusturma,
yerel aidiyet gelistirme, hedef kitleyle duygusal bag kurma oldugu vurgulanmustir.
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ABSTRACT

Brands aim to go beyond being mere economic actors offering products or services, seeking to
establish meaningful relationships with their target audiences and strengthen their position in
the social sphere. In this context, brand storytelling emerges as a strategic communication tool in
the process of conveying an organization's values, identity, and goals to society. Sports, in
particular, serve as an effective medium for building brand narratives through their high
visibility, emotional intensity, and symbolic meanings among large audiences. When the values
represented by sports, such as competition, success, discipline, and social unity, coincide with the
image that brands want to convey, sports marketing goes beyond being merely a promotional
method; it also becomes a narrative strategy that contributes to the positioning of the brand.
Brands operating in non-sports sectors, particularly in trust-based fields such as banking, are
observed to instrumentalize sports to build trust, dynamism and a sense of belonging among
their target audience. This study aims to analyze how sports and athletes are portrayed in the
context of brand narrative through the advertising films published by ING Bank between 2015
and 2018, and to examine the key aspects that highlight the bridge between these aspects and the
brand. Thus, the functionality of sports as a strategic narrative element, beyond being a marketing
tool, is revealed. The findings of the study, conducted based on the sample examined, were
evaluated with support from semiotic theories and discussions. The study emphasizes that the
aim of ING Bank's sports marketing strategies is not direct sales, but rather image creation,
increasing brand awareness, ensuring memorability, building social trust, developing local
belonging, and establishing an emotional bond with the target audience.
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Giris

Kuresel ve yerel diizeyde faaliyet gosteren markalar igin rekabetin temel
dinamiklerinden biri, hedef kitleyle etkili iletisim kurarak benzerlerinden 6ne
cikacak bir bicimde kendilerini farkli kilma c¢abasidir. Gilintimiiz pazarlama
anlayisinda bu farklilasma, yalmizca islevsel faydalar tizerinden degil; markaya
atfedilen sembolik ve duygusal anlamlar araciligiyla insa edilmektedir (Aaker,
1991). Bu baglamda hem markalarin ya da kurumlarin yon verdigi pratik alan
hem de bu pratik alan1 mercege alip incelemeye ve arastirmaya tabi tutarak teorik
bir zemin olusturan akademik literatlir gozlemlendiginde pazarlama
stratejilerinin, yalnizca tirtintin tanitiminin ya da satisinin gergeklestirilmesine
degil, markanin imajmin yapilandirilmasma da odaklandig goriilmektedir.
Ttketiciyle duygusal bag kurmaya yonelik bu stratejik yonelimlerin, sporun
sahip oldugu kitlesel etki gtictinden yararlanilarak daha da gticlendirildigi pek
¢ok ornegine rastlanmaktadir. Spor; evrensel dili, ytiksek gortntrligiu ve
toplumsal mesruiyeti sayesinde markalar icin gti¢lii bir anlam tastyicist islevi
gormektedir (Shank & Lyberger, 2014). Gerek sporun toplumsal mesruiyetinden
gerekse spor figtirlerinin kamusal alandaki temsil giictinden destek alma eregiyle
hareket eden bu tiir uygulamalarmn artmasiyla birlikte, spor pazarlamasimnin
reklam ve halkla iliskiler disiplinleri igcindeki agirligi da belirgin bicimde
artmustir (Smith & Stewart, 2010).

Bu calismada, spor pazarlamas: baglaminda spor figtirlerinin ve
sporcularin, spor dis1 trin reklamlarinda nasil konumlandirildig:
incelenmektedir. Inceleme kapsaminda ING Bank’in 2015-2018 yillar1 arasinda
yayimlamis oldugu reklam filmleri tizerinden gerceklestirilen tartisma, sporun
reklam stratejilerinde yalnizca dikkat cekici bir arag¢ olarak degil, ayn1 zamanda
kilttirel bir anlatt aract olarak nasil islevsellestirildigini sorgulamay
amaclamaktadir. Ama¢ dogrultusunda sporun tasidigi degerlerin -tzellikle
miicadele, basari, birliktelik, takim ruhu ve azim gibi unsurlarin- markalar
tarafindan nasil devsirildigi ve yeniden kodlandig1 analiz edilecektir. Boylece
spor dis1 tirtinlerin reklamlarinda sporcu kullanimi, gostergebilimsel tartismalar
1s181inda analize tabi tutulacak ve bu kullanimin altinda yatan anlam yapilar
tartismaya acilacaktir. Beraberinde “Reklamcilik sektoriinde spor pazarlamasi
faaliyetleri hangi yonleriyle anlam kazanmaktadir? Spor figitirleri ve sporcular
araciligiyla hazirlanan reklamlarda toplumsal cinsiyet rolleri nasil temsil
edilmektedir? Incelenen reklamlar, bu temsilleriyle toplumsal cinsiyet rollerine
uygun mesajlar mu tiretmektedir ya da aksine var olan cinsiyet kaliplarma karsit
veya bu kaliplar1 dontistiirticti iletilerle mi hazirlanmistir? Sporla dogrudan
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iliskisi ~ bulunmayan  drtinler, sporcu temsilleri  {izerinden nasil
konumlandirilmaktadir? Sporcularin reklam sektortindeki temsiliyet bicimleri
hangi stratejiler cercevesinde insa edilmektedir?” biciminde formiile edilen

arastirma sorularina yanit aranacaktir.

Arastirmanin 6nemi, spor pazarlamasi literattirtinde hakim olan spor
trtnlerinin tanmittmina yonelik calismalarin aksine, spor disi irtinlerin spora
atfedilen sembolik degerler araciligiyla pazarlanmasmna odaklanmasidir. Bu
yontiyle calisma, literattirdeki bosluklara katki sunmayi hedeflemekte ve
ozellikle reklam calismalarinda sik¢a kullanilan spor temsillerinin
degerlendirilmesine olanak saglamaktadur.

Calismanmn o6rneklemini, ING Bank'in spor pazarlamas: stratejileri
kapsaminda hazirladig: ve 2015 ile 2018 yillar1 arasinda geleneksel (televizyon)
ve aymt zamanda dijital (gesitli sosyal medya platformlari) medya araclar:
kullanarak yaymnladigr yedi reklam filmi olusturmaktadir. Bu reklamlar,
gostergebilimsel ¢oztimleme yontemiyle incelenmis ve sporun, reklam séylemi
icerisindeki islevi anlamlandirilmaya cahsilmistir. Analizler, sporun reklam
soyleminde yalnizca dikkat cekici bir unsur degil; ideolojik, kiiltiirel ve
toplumsal degerleri markaya aktaran stratejik bir anlatt aract olarak
kullanildiginm ortaya koymustur. Bulgular, sporcu temsillerinin marka kimligini
gliclendirdigini ancak ayni zamanda hegemonik erkeklik basta olmak tizere
geleneksel toplumsal cinsiyet kaliplarim1 da yeniden tirettigini gostermektedir.
Bu yontiyle ¢calisma, reklamlari ikna edici mesajlarin 6tesinde toplumsal normlar:
yeniden insa eden kiiltiirel metinler olarak ele alarak spor pazarlamasi
literatiiriine elestirel bir katki sunmaktadair.

Spor Pazarlamasi1 ve Reklam: Kavramsal/Kuramsal Temeller ve
Kesisimler

Spor pazarlamasmin kokenleri Antik Yunan ve Roma donemlerine dek
uzanmakta olup bu donemde spor faaliyetlerinin siyasal ve toplumsal temsil
amaciyla desteklendigi gortilmektedir (Argan & Katirci, 2015). Ancak sporun
sistematik bir pazarlama alani olarak islev kazanmasi, 6zellikle 19. ytizyilin
sonlarndan itibaren sanayi kapitalizminin ytikselisiyle hiz kazanmustir. 1896
Olimpiyatlari'nda spor organizasyonlarmin reklam mecrasi olarak kullanilmaya
baslanmas: ve 20. ytizyilda televizyonun yayginlasmasi, sporun pazarlama
potansiyelini radikal bicimde artirmustir (Okay & Okay, 2014). 1980'lerden
itibaren ise spor, yalnizca rekabet ve performansla sinirli olmayan; ekonomik
deger yaratan, medya ile biitiinlesen ve kiiresel markalarin stratejik ortaklik
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kurdugu bir sektore dontismiustiir. Nike, Adidas, Coca-Cola ve McDonald’s gibi
markalarin olimpiyatlar ve diinya kupasi gibi biiyiik etkinliklerdeki etkin
sponsorluk  stratejileri, spor pazarlamasinin endustriyel karakterini
pekistirmistir.

Sporun Kkitlelerle kurdugu gtcli bag, markalarin spor tizerinden
tiiketicilerle daha samimi ve etkili iletisim kurmasini saglamaktadir. Sporcularm
fiziksel yeterlilikleri, miicadeleci yapilar1 ve rol model kimlikleri sayesinde,
reklam kampanyalarinda yer aldiklarinda markaya olumlu cagrisimlar
yiiklenmekte ve hedef kitle nezdinde giiven duygusu olusturulmaktadir.
Ogzellikle futbol, basketbol, voleybol gibi genis izleyici kitlelerine sahip branslar,
bu pazarlama stratejilerinin siklikla kullanildig1 alanlardir. Spor pazarlamasi
kapsaminda hazirlanan reklam calismalarinda sikca kullanilan yontemlerden
biri, tinlti sporcularla is birlikleri ve sponsorluklara dayali kampanyalardir.
Turkiye’de ING Bank’in yirtittiigti reklam kampanyalar: bu baglamda dikkat
cekicidir. Banka, basketbol sponsorluklar: ve reklam filmleri araciligiyla yalnizca
bir finans kurumu kimligiyle degil, ayn1 zamanda geng, dinamik ve sporu
destekleyen bir marka imaji ile 6ne cikmistir. ING'nin Tiirkiye Basketbol
Federasyonu ile olan sponsorluk iliskisi, reklamlarinda kullandig1 sporcu
imajlariyla buttinleserek, spor pazarlamasinin hem icerik hem de gorsel temsil
diizeyinde nasil islerlik kazandiginm ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Ttirk
Hava Yollari'nin (THY) dtinya capmnda futbolcular (Messi, Drogba),
basketbolcular (Kobe Bryant) ve kultiplerle gerceklestirdigi reklam
kampanyalari, spor tizerinden kiiresel marka degerinin artirilmasi 6rnegi olarak
gosterilebilmektedir. Bu tiir kampanyalarda reklam, yalnizca ticari bir mesaj
iletmekle kalmamakta ayni zamanda markayi, sporu destekleyen, sosyal
sorumluluga 6nem veren ve evrensel degerlere sahip bir kurum olarak
konumlandirmaktadar.

Spor pazarlamasi, dolayli etki yaratma kapasitesi sayesinde oOzellikle
kurumsal imaj1 gticlendirme araci olarak islevseldir. Bu baglamda spor, yalnizca
bir trtin degil, tiiketicinin zihninde pozitif degerlerle ortiisen bir “anlamlar
biittinti” haline gelmektedir. Bunun yani sira literatiir incelendiginde spor
pazarlamasinin, cesitli ereklere hizmet ettigi ancak genel hatlariyla halkla iliskiler
amac1 ve pazarlama amaci temellerinden ytikselmek tizere iki temel boyutla ele
alindigr gozlemlenmektedir. Halkla iligkiler temelli amaclara marka imajimnn
iyilestirilmesi, kamu algisinin yonlendirilmesi, sosyal sorumluluk projelerine
katki saglanmasi ve kamuoyuyla olumlu iligskiler kurulmas1 gibi amaclar yer
alirken pazarlama temelli amaclar grubunda {tirtin/hizmet satislarim artirmak,
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marka bilinirligi yaratmak, yeni pazarlara acilmak, rekabet tisttinltigii saglamak
gibi amaclar sayilabilmektedir.

Spor pazarlamasi, guniimiiz iletisim ve reklam stratejileri icerisinde
yalnizca bir tanitim araci degil; ayn1 zamanda kiilttirel, ekonomik ve sembolik
anlamlar tasiyan ¢ok katmanli bir iletisim alani olarak degerlendirilmektedir.
Sporun genis kitlelere wulasabilme kapasitesi, markalarin hem tiiketici
davranislarma etkide bulunma hem de kurumsal imajlarim1 yeniden tiretme
cabalarinda merkezi bir konuma yerlesmesini saglamistir. Spor endiistrisi ve
pazarlama alaninin kesisim noktast olan kavrami, bu disiplinler arasi
ozelliginden yola cikarak tartisan Shank ve Lyberger (2014), spor pazarlamasini,
bireysel ya da takim sporculari, spor kuliipleri, sporu temel alan etkinlikler, spor
ekipmanlar1 gibi spora dair simgelerin pazarlanmasi olarak ele almaktadirlar.
Yazarlar, bu perspektifi, sporun bir arag olarak kullanilmasiyla gerceklestirilen
diger tirtin ya da hizmetlerin tanitilmasi veya pazarlanmasi stireglerini de spor
pazarlamasi catis1 altinda ele alarak genisletmektedirler. Mullin, Hardy, Sutton
ve Stern (2014) ise bu goriise temel olusturacak bicimde spor pazarlamasi, sporun
pazarlanmasi ve sporu arag edinerek pazarlama olmak tizere iki temel boyutla
incelemeye almaktadirlar. Dolayisiyla spor pazarlamasinin, spor triinlerinin
tanitimi ve pazarlamasiyla birlikte sahip oldugu sembolik anlati, deger, duygusal
baglilik gibi islevlerine de vurgu yapilmaktadir. Zira modern pazarlama anlayisi,
tuketici merkezli bir drgiiye evrilmis ve yalmzca tirtintin degil, irtintin temsil
ettigi degerler biittintintin de 6ne ¢ikarilmasini zorunlu héle getiren bir yapiya
btrtinmustiir. Bu dogrultuda spor pazarlamasi dinamik yapisi, yiiksek
gortuntrlug ve giicli duygusal cagrisimlar: nedeniyle markalarin tercih ettigi
etkili bir mecra haline gelmistir (Shank & Lyberger, 2014). Dolayisiyla spor,
yalnizca bir eglence ya da fiziksel aktivite olarak degil, ayn1 zamanda gitiglii bir
kiilttirel ve ekonomik iletisim araci olarak da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu aracla
yirttiilen pazarlama stratejileri, cogu zaman {irtinle dogrudan iliskili olmasa da
tuketici zihninde arzu edilen cagrisimlari iireterek satin alma egilimlerini
etkilemektedir.

Modern pazarlama anlayisinda spor, hedef kitleye ulasmak icin etkili bir
platform olarak degerlendirilmektedir. Markalar, sporcularla veya takimlarla
ozdesleserek marka imajlarmi giiclendirmeyi ve tiiketici sadakati olusturmay
hedeflemektedir (Chadwick & Beech, 2007). Spor pazarlamasinin boyutu bir olan
sponsorluk faaliyetleri sayesinde markalar, sportif basarilarla 6zdesleserek
kendilerini daha prestijli ve giiclii bir konuma tasiyabilmektedirler. Keller (2012),
bu tiir pazarlama stratejilerinin 6zellikle geng kitleler tizerinde etkili oldugunu
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vurgulayarak bu tezinin gerekgesi olarak sporun geng tiiketiciler i¢in hem ilgi
cekici bir icerik hem de bir yasam tarzi sundugunu belirtmektedir. Bettina T.
Cornwell (2014) de pazarlama diinyasinda spor ve sanat sponsorluklarimi
inceledigi kitabinda televizyon gibi geleneksel araclarda, sosyal medya
mecralarinda ya da dijital platformlar {izerinden sunulan spor temali
reklamlarin, hedef kitlede marka farkindalig1 yaratma ve marka sadakatini
artirma amaclarina hizmet eden 6nemli firsatlar sundugunun altimi ¢izmektedir.

Sponsorluk, basit bir finansal destek siirecinden ok, karsilikli yarar
ilkesine dayanan kurumsal bir ortakliktir. Meenaghan’a (2015) gore sponsorluk
hem tanitim olanaklar1 hem de etkinligin sosyal itibar1 tizerinden markaya
sembolik bir gti¢ kazandirmaktadir. Sponsorlugun reklamdan farkl olarak daha
“gontllt” ve “kamusal fayda” algisiyla kodlanmas, tiiketici tarafindan daha
olumlu algilanmasin saglayarak islerlik kazanmaktadir. Bu yoniiyle sponsorluk,
ozellikle kriz donemlerinde ya da kriz sonrasi stireclerde krizin etkilerini
yatistirmak ve markanin kamuoyu nezdindeki imajin1 yeniden yapilandirmak
icin stratejik bir iletisim araci olarak ele almabilmektedir. Spor sponsorlugu;
bireysel sporcularin, takimlarin veya organizasyonlarin desteklenmesi yoluyla
farkli bicimlerde uygulanabilmektedir. Bireysel sporcu sponsorlugu, markanin
bireyin pozitif imaj1 tizerinden goriintirlitk kazanmasini; takim sponsorlugu,
kitlesel taraftar baghliginin dogrudan pazarlama stratejilerine entegre
edilmesini; organizasyon sponsorlugu, medya gortintirlugt yiiksek etkinlikler
araciligryla kurumsal tanmirligin arttirilmasinmi saglamaktadir (Cornwell, 2014).

Bu calismanin odagmi olusturan nokta, spor pazarlamasinin spor dist
trtinlerin tanitiminda nasil bir islev tstlendigidir. Ozellikle banka, otomotiv,
gida gibi sektorlerde sporun temsil giicti, tirtintin dogrudan o6zelliklerinden
bagimsiz olarak marka degerini ytikseltmekte kullanilmaktadir. Coca-Cola'min
futbol coskusunu trtinle ozdeslestirmesi ya da ING Bank'in basketbol
sponsorluklar1 tizerinden kurdugu genclik ve dinamizm imaji bu durumun
orneklerindendir. Sporcularin ya da spora dair figtirlerin reklamlarda yer almas,
yalnizca performans ve basarmin degil ayn1 zamanda etik degerler, kararlilik,
ekip ruhu gibi kavramlarmn da {irtinle 6zdeslesmesini saglamaktadir. Bu
baglamda, sporcular ve spor figtirleri tiiketiciyle giivene dayali bir iliski kurma
islevi de tasimaktadir (Shuart, 2007).

Yontem

Bu calismada, spor pazarlamas: stratejileri baglaminda sporcu temsillerinin
reklamlarda nasil konumlandirildigini ¢oztimlemek amaciyla nitel arastirma
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yontemi benimsenmistir. Bu baglamda o6zellikle anlam {iretim stireglerine
odaklanan ve metinlerin ¢ok katmanli yapisii aciga cikarmayi hedefleyen
gostergebilimsel ¢oztimleme yontemi tercih edilmistir. Barthes (1977)
gostergebilimi, yalnizca gorsel ya da metinsel 6gelerin betimlenmesiyle smirl
kalmayan; bu 6gelerin kiiltiirel kodlar, toplumsal roller ve ideolojik anlatilarla
nasil i¢ ice gectigini sorgulayan bir analiz teknigi olarak agiklamaktadir.
Arastirma, belirli bir zaman araliginda yaymlanmis reklam filmlerini sistematik
bigimde incelemeye tabi tutarak, bu filmler araciligryla spor ve sporcu imgesinin
nasil  anlamlandirildigmi  ¢oztimlemeyi  amaclamaktadir.  Niteliksel
arastirmalarda o©znelligin dikkate alindigr ve yorumlayic1 paradigmanm
benimsendigi diistintiliirse, secilen yontemin arastirmanin amacina hizmet ettigi
diistiniilmektedir.

Secilen reklamlarda gorsel ve isitsel ogelerin analizine odaklanilmus;
reklamlarin alimlayic1 tizerindeki etkisine dair tartisma ytrttilmistir.
Gostergebilimsel ¢oztimleme, dogasi geregi yorumlayict bir cercevede
ilerlediginden, elde edilen bulgular genellenebilir nitelikte degildir. Bununla
birlikte s6z konusu smirlilik, calismanin kavramsal bir ¢oziimleme sunmasina
engel olusturmamaktadir. Arastirmanin 6érneklem grubunu ING Bank’a ait 2015-
2018 yillar1 arasinda yaymlanmis toplam on adet reklam filmi olusturmaktadur.
Bu reklamlar, bankanin spor pazarlamasi kapsaminda ytrtttiigii ¢alismalar
icerisinde yer almakta olup, o©zellikle basketbol bransina ve profesyonel
sporculara odaklanan iceriklerdir. Reklamlarin se¢cimi amach orneklem
yontemiyle yapilmis; zaman, erisilebilirlik ve icerik yeterliligi gibi kriterler
dogrultusunda smirlandirilmistir. Asagida siralanan bu reklamlar, spor dist
tirtinlere yonelik olmalar1 ve spor figtirlerinin reklam sdyleminin merkezine
yerlestirilmis olmas1 bakimindan arastirmanin temel ilgisini olusturmaktadir.

1. Turuncu Hesap,

2. E-Sinasi,

3. Herkesin Modeli Farkls,

4. Ihtiyag Kredisi,

5. Esnaf Kredisi,

6. Basketbolun Degismeyen Rengiyiz 1,
7. Basketbolun Degismeyen Rengiyiz 2.
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Siralanan reklam filmlerinin veri analizi icin gostergebilimsel yaklasim
temel alinmistir. Bu yaklasimla analiz siirecinde reklam filminde yer alan gorsel
ve isitsel Ogeler tanimlanmis ve bu 6gelerin tasidig: kiiltiirel, toplumsal ve
ideolojik anlam katmanlar: irdelenmistir. Coztimleme stireci boyunca, gosterge
dizilerinin nasil bir anlam evreni olusturdugu; marka anlatisinin hangi temellere
insa edildigi, sporcu figtirlerinin hangi baglamda kullanildig: ve tiiketiciye nasil
bir mesaj iletildigi degerlendirilmistir.

Bulgular ve Coéziimleme

Turuncu Hesap: Marka Imajinin Erkeklik Kodlariyla Ingas1

2015 yilinda geleneksel ve dijital medya araglarinda yaymlanan Turuncu Hesap
baslikli reklam filminin iki ana karakteri, daha sonra yaymlanan pek cok
reklamda da oynayan basketbolcu Kerem Tungeri ve oyuncu Sinasi
Yurtsever’'dir. Incelenen bu ilk reklamda Kerem Tuncerinin iki meslektasiyla
kapal1 bir spor salonunda antrenman yaptig1 ve es zamanl olarak Tungeri'nin
ING Bank yatirnmmi anlattigi izlenmektedir. Tungeri'nin ctimlesini
tamamlamasiyla birlikte sahneye ponpon kiz ya da amigo olarak isimlendirilen
grup dans: kiyafetleriyle Sinasi Yurtsever dahil olmaktadir. Reklam filminin
bundan sonraki kismi, kadin kiyafetleri icerisindeki Yurtsever’in, Tunceri'yi
yatirimlar1 konusunda degisiklige ikna gabalarinin basarisizliga ugramasi ve
Tungeri'nin yerinde bir kararla basariya ulastif1 seyredilmektedir. Basari fikrini
destekleyen unsurlarm basinda dis ses metni, sloganlar, ifadeler, jest ve mimikler
gelmektedir.

Barthes'in (1957) diiz ve yan anlam ayrimma gore degerlendirildiginde,
reklam diiz anlamda bankacilik hizmetini anlatiyor gibi goriinse de yan anlamda
sporcu tizerinden markaya atfedilen gii¢, kontrol, mantik, kararhlik, yenilikci,
modernlik ve basar1 gibi bircok imajin mesaji verilmektedir. Sporcu figiirti
yalnizca bir tamitim unsuru degil, markanin temsil ettigi degerlerin viicut bulmus
hali olarak sunulmaktadir. ING Bank’m sundugu {iriin, bu 6zellikler araciligiyla
“gtivenilir ve dinamik” olarak cercevelenmekte; banka, sporun degerlerini kendi
markasiyla iliskilendirerek bunlar1 kurumsal imajma yansitmaya ¢alismaktadir.
Ayni zamanda Turuncu Hesap baslikli reklamda sporcu figiirtintin kullanima,
hegemonik erkeklik (Connell, 2005) imgeleriyle ortiismektedir. Sporcunun
kararli, sessiz, fiziksel giice dayali temsili, ataerkil toplumsal diizenin {irettigi
normatif erkeklik kaliplarin1 yeniden tiretirken Sinasi Yurtsever tizerinden ifade
bulan kadmn bedeni basarisiz, kararsiz, 6zgtivensiz, mutsuz, gelenekgci ve sahip
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oldugu fikri, erkeklik temsili karsisinda savunamayan bir karakter tizerinden
temsil edilmektedir.

Sekil 1. Turuncu Hesap Reklam

E-Sinasi Dijital Kerem’e Kars1: Mizah ve Teknoloji Bulusmasi

ING Bank'in dijital altyapisini merkeze alan bu reklam filminde, spor
pazarlamasi baglaminda siklikla tercih edilen tinlti kullanimi stratejisi one
c¢ikmaktadir. Calismada incelenen diger pek cok reklamda oldugu gibi bu
reklamda da Kerem Tungeri ve Sinasi Yurtsever basrolti paylasmaktadir ancak
Tungeri'nin temsili, fiziksel bir varlik yerine hologram teknolojisi araciligiyla
sunulmaktadir. Tungeri'nin kendi seslendirmesiyle canlandirilan hologram
tigtirti, ING Bank'in dijitallesme vizyonunu ve teknoloji odakl1 hizmet anlayisim
sembolize etmektedir. Reklamin giris boltiimiinde Yurtsever’'in balon formunda
gosterilmesi, rakip bankalarin teknolojik gelismeler karsisindaki kirilganligini
metaforik olarak ifade ederken, ilerleyen sahnelerde karakterin fiziksel olarak
sahneye dahil olmas, rekabetin dogrudan karsilastirmali bir forma biirtinmesini
saglamaktadir. Yurtsever’in temsil ettigi, ING Bank disindaki kurumlarimn “djjital
dontisim” karsisinda ayakta duramayisi, hikaye orgiistinde yenilikci bankacilik
coztimlerine kars: geleneksel yontemlerin basarisizlig: seklinde kurgulanmustir.
Bu baglamda Tunceri figtirti reklam sahibinin kurumsal sozctisti olarak,
bankanin dijital trtin ve hizmetlerini tanitma misyonunu ustlenmektedir.
Boylece reklam, hem dijitallesme sdylemini gorsel-isitsel metaforlarla
giclendirmekte hem de marka konumlandirmasmi, “teknoloji liderligi”
ekseninde insa etmektedir.

Sporcu imgesinin, ozellikle basari, giivenilirlik ve disiplin gibi olumlu
degerlerle 6zdeslestirilmesi (Biskup & Pfister, 1999), Tungeri'nin marka ytiizi
olarak secilmesini stratejik kilmaktadir. Bununla birlikte burada sporcu figtirti,
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geleneksel fiziksel performansiyla degil, dijital bir yansmma olarak
kurgulandigindan, sporun “bedensel dinamizm” unsuru ile dijitallesmenin
“zaman ve mekdn sinir1 olmayan hiz” anlayisi arasinda sembolik bir kopri
kurulmaktadir. Bu durum, spor pazarlamasinda fiziksel performansin gorsel
olarak geri plana atilarak teknoloji temsiline hizmet etmesi acisindan dikkat
cekicidir.

Reklamin dijitallesme sdylemi, rakip bankalar: temsil eden figiirti giicsiiz,
hatta mizahi bicimde konumlandirarak teknolojiye uyum saglamayan kurumlari
degersizlestirmektedir. Bu yaklasim, izleyicide “tek dogru yol”un yalnizca
dijitallesme oldugu algisim1 pekistirirken, alternatif bankacilik modellerini veya
dijital ugurum gibi teknolojik yetersizligin dogurabilecegi olumsuz yonleri
gortinmez kilmaktadir. Ayrica, sporcu imgesinin hologramlastirilmasi, sporun
emek boyutunu soyutlayarak sporcuyu bir “marka vitrini”ne dontisttirmekte, bu
da sporcu kimliginin metalasmasi tartismasini giindeme getirmektedir
(Andrews & Jackson, 2001). Sonug¢ olarak, E-Sinasi Dijital Kerem’e Karsi
bashigiyla geleneksel ve dijital mecralarda izleyici bulan reklam, hem spor
pazarlamasinda tinlti kullaniminin dijital cagdaki doniistimiine hem de marka
iletisiminde rakiplerin temsil bigimi tizerinden rekabet stratejilerine dair bir
okuma imkéan1 sunmaktadir.

Herkesin Modeli Farkli: Geleneksel-Modern Karsitlig: ve Kiiltiirel Metaforlar

Reklam filmi, gostergebilimsel baglamla ele alindiginda hem kiiltiirel kodlarla
hem de spor pazarlamasi unsurlariyla anlam tiretmektedir. Reklamdaki berber
diikkani, sahne secimi ve karakterler aracilifiyla geleneksel-modern ikiligi
tizerine kurulmus bir anlati sunulmaktadir. Sinasi Yurtsever'in canlandirdig:
berber karakteri, bitiin miisterilere tek tip sa¢ kesimi yapmakta ve bu durumu
“bankalarda  herkese aym faiz oranmin verilmesi” metaforuyla
gerekcelendirmektedir. Bu yaklasimin, Saussure’iin (1916) gostergebilim
calismalar1 baglaminda degerlendirildiginde, degismeyen bankacilik anlayisini
isaret eden bir “gosterge” olarak islev gordiigii soylenebilmektedir. Buna
karsilik, reklamda miisteri roliinde yer alan Kerem Tungeri, ING Bank'in farkli
miisteri profillerine gore degisen faiz oranlar1 sundugunu vurgulamaktadir.
Reklamin sonunda yinelenen “Olmaz 6yle sey.” - “Ing’de olur.” ifadeleri,
Barthes’'in (1977) ikili karsitliklar tizerinden kurulan anlamlandirma
mekanizmasi1 cercevesinde, geleneksel ve yenilik¢i bankacilik anlayislarim
belirgin bicimde ayristirmaktadir. Reklamin mitizik kullanimi da bu karsithg:
pekistirmektedir. Anlik olarak duyulan miiziklerle Yurtsever'in canlandirdig:
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karakterin temsil ettigi diistincenin abstirtltigii ironik bicimde 6ne ¢ikarilirken
reklamin sonunda calan Ing Bank miizigi, kurumsal kimligi desteklemektedir.
Barthes'mn (1977) gostergebilim tartismalar1 cercevesinde distintildiigiinde,
miizik burada yalmizca isitsel bir unsur degil, aym1 zamanda sahnenin
irrasyonelligini yeniden kodlayan bir anlam katmanai islevi gormektedir. Benzer
sekilde, kullanilan “eski koye yeni adet” atasozii de kiiltiirel bir kod olarak islev
gormekte; izleyicinin asina oldugu geleneksel bir sdylem tizerinden markanin
yenilik¢i konumlanisini pekistirmektedir (Hall, 1997). Gorsel ileti boyutunda ise
reklamin nostaljik berber diikkdninda gecmesi, gecmise ve degismezlige
gondermede bulunmaktadir. Eski koltuklar, tablolar ve aksesuarlar, “eski” tarafi
temsil ederken; Tunceri'nin modern sag stili ve giyim tarzi, “yeni”nin gostergesi
olarak one ¢ikarilmaktadir. Boylece reklam, tek tip/6zgtin, irrasyonel/rasyonel,
geleneksel/modern gibi karsitliklar tizerinden anlam tiretmektedir. Reklamin
sonunda $Sinasi Yurtsever'in “sinek kaydi” ifadesiyle kaybolmasi ise, Ttirk
kilttirinde hem mizahi hem de giindelik bir s6ylem olarak islev gormekte ve
rakip bankalarm “gortinmez” hale getirildigini simgelemektedir. Bu durum
mizahm, reklam iletisiminde kiilttirel yakinlik kurma ve ikna etme unsuru olarak
kullanimina 6rnek teskil etmektedir (Elden, 2022).

Shank & Lyberger (2014), sporcularin reklamlarda yer almasmin,
tuketicinin marka ile kurdugu gtiven iliskisini giiclendirdigini ifade etmektedir.
Herkesin Modeli Farkli baglikli reklam filminde Kerem Tungeri'nin yer almasi,
yalnizca miisteri ya da kullanic figtirtinti degil ayn1 zamanda sporcu kimligini
de sahneye tasimaktadir. Sonug olarak, ING Bank’in reklam filmi, cok katmanl
bir iletisim pratigi sergilemektedir. Gostergebilimsel diizeyde kiilttirel kodlar ile
dilsel, isitsel ve gorsel gostergeler ve mizah araciligiyla mesaj aktarilirken spor
pazarlamasi boyutunda sporcu kimligi {izerinden giiven ve prestij unsurlari
pekistirilmektedir.

Ihtiyac Kredisi: Giiciin Temsili

ihtiyag Kredisi baslikli reklam filminde spor pazarlamasi gercevesinde tercih
edilen spor bransi, basketboldur. Reklamda devre aras1 veren basketbol takimina
antrenorliik eden isim, Sinasi Yurtsever’dir. Yurtsever, rol aldig: diger ING Bank
reklamlarmndaki gibi diger bankalar1 sembolize ederken ING Bank’1 temsil etme
sorumlulugunu basta Kerem Tunceri olmak tizere basketbol oyuncular
tistlenmektedir. Sozculiigiinii Tuncgeri'nin {istlendigi takimda yer alan siyahi
oyuncular, bankanin kapsayict ve uluslararasi yapisina gondermede
bulunmaktadir. Takima onderlik etmesi gereken Sinasi Yurtsever, kararsiz ve
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yaptig1 ise yonelik bilgisi eksik bir rol sergilerken basketbolcular, macin
skorunda geride olmalarina ragmen oldukca kendilerinden emin ve 6zgiiven
sahibi bir imaj yansitmaktadirlar. Reklamin altyapisi, Tiirkiye bankacilik
sektoriine 2007 yilinin sonunda giren ING Bank'in, tilke sektoriine nispeten geg
bir donemde katilmasma ragmen basar1 vaadinin giiclti oldugu ve rakiplerinin
onderlik etmesi gerekirken ne yapacagimi bilmeyen tutumlarmnin ve modasi
gecmis, hatta abstirt olarak nitelendirilebilecek uygulamalarla sektdre yon verme
¢abalarmin anlatisina dayanmaktadar.

Michael A. Messner (2002), sporda erkek ve kadin temsillerini tartistig
kitabinda reklam sektoriinde sporun ve sporcunun temsilinin siklikla toplumsal
cinsiyet kaliplarinin yeniden tiretildigi bir alan olarak degerlendirmektedir. Fink
(2015) de bu tezi destekleyen bir bakis acisina sahip olarak erkek sporcularm
genellikle giic, rekabet ya da fiziksel dayaniklilik gibi geleneksel "erkeklik"
degerleriyle temsil edilmesine karsmn, kadin sporcularin ¢ogu zaman ikincil
rollerde, estetik degerler veya cinsellestirilmis imgeler tizerinden temsil
edildigini ifade etmektedir. Sporun ve sporcunun sergilenme pratikleriyle
toplumsal cinsiyet normlarmin yeniden tiretilmesine olanak taniyan bu o¢rgi,
sporu yalmizca bir pazarlama stratejisi olarak degil, ayni zamanda mevcut
cinsiyet kaliplarinin stirdiirtictisii niteliginde degerlendirilebilecek kiilttirel bir
pratik olarak bigimlendirmektedir. Bu bashk altinda tartisilan Ihtiyag Kredisi
reklami da Fink’in altin1 ¢izdigi cinsiyet imgelerine sahip bir bicimde formiile
edilmektedir. Reklamda ING Bank’1 temsil eden basketbolcular pek ¢ok agidan
eril bir imajin tasiyicisiyken basarisiz, kararsiz, geleneksel ve ozgiivensiz
ozellikleriyle karsi taraf olarak simgelestirilen Sinasi Yurtsever’e reklamin
finalinde sergiledigi dans figiirleri tizerinden disil bir imaj atfedilmektedir.

Esnaf Kredisi: Rekabetin Semiyotigi

ING Bank’in KOBI kredilerini tanitma amaciyla esnafi dogrudan hedef kitle
olarak konumlandirdig reklam filmi hem sporun sembolik giictinden hem de
kiilttirel kodlardan yararlanmaktadir. Reklamin acilis sahnesinde iki basketbol
takimimin karst karsiya geldigi gortulmektedir: Turuncu formasiyla Kerem
Tuncgeri, manav, berber, tamirci ve as¢idan olusan esnaf takimi ile lacivert-kirmizi
formalariyla Sinasi Yurtsever ve profesyonel basketbolculardan olusan rakip
takim. Reklammn bu agilis kurgusu, spor karsilasmalarmma ozgii rekabet
atmosferini giindelik yasamla bulusturarak, hedef kitle olan esnafin giictinii ve
dayanikliligmi sembolize etmektedir. Reklamda Sinasi Yurtsever, deneyim
farkina vurgu yaparak esnafi kiiciimsemekte; buna karsihik Kerem Tungeri,
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“Onlar is hayatinda ne =zorluklar yendi. Bu ne ki?” ifadesiyle esnafi
savunmaktadir.  Bu  karsithlk,  Barthes'in = (1977)  gostergebilimsel
¢ozimlemelerinde belirttigi ikili karsitliklarin bir Ornegi olarak ele
almabilmektedir. Bir tarafta “profesyonel ve giiclii” olarak konumlanan rakip
takim, diger tarafta ise “gtindelik hayatin kahramanlar1’” olan esnaf vardir.
Reklamin ilerleyen sahnelerinde esnaf oyuncularin beklenmedik performansi,
kliseleri kiran bir temsil yaratarak ING Bank’in yenilikgi ve farklilasan yonlerinin
altin1 ¢cizmektedir. Devam eden sahnelerde Sinasi Yurtsever ve Kerem Tunceri
ikilisinin imza haline gelen “Ing’de olur.” ve “Turuncugiller bunu da nu
degistirdiler?” sloganlar1 tekrar edilerek marka hafizas1 gii¢clendirilmektedir.
Gorsel ve isitsel gostergeler de bu anlatiyr giticlendirmektedir. Reklamin
acilisinda kullanilan kovboy filmlerini cagristiran miizik, karsilasmaya epik bir
ciddiyet katarken; “Eski koye yeni adet” slogani, kiilttirel bir referans islevi
gorerek markanin yenilik¢i ¢oztimlerini toplumun asina oldugu deyimlerle
bagdastirmaktadir (Hall, 1997).

Spor pazarlamasi a¢isindan bakildiginda, sporun takim oyunu, miicadele
ve basar1 metaforlari, hedef kitleye uyarlanmaktadir (Ko & Kim, 2014). Kerem
Tungeri, spordaki basaris1 ve giivenilirligi ile marka degerlerini temsil ederken;
Sinasi Yurtsever, mizahi ve hafif provokatif bir figiir olarak dramatik gatisma
yaratmaktadir. Bu ikili yapi, hem eglence hem de ikna unsurlarmi dengeli
bicimde sunmay1 amaglamaktadir. Ilgili reklamda esnaflarin neredeyse hig
konusmamasi, onlarin Kerem Tungeri tarafindan temsil edilmesini
saglamaktadir. Bu durum, tinlti sporcularin markaya giivenilirlik ve inandiricilik
kattigin1 belirten spor pazarlamasi literatiirtiyle orttismektedir (Erdogan, 1999).
Esnaflar, Kerem Tungeri'nin sozlerini giiliimseyerek ve bas sallayarak
onaylamakta; boylece hem temsil edildiklerini hissetmekte hem de banka ile
giiven iliskisi tizerinden bir bag kurmaktadur.

Esnafin giyim tarzi, kiiltiirel gostergeler acisindan ©6zel bir onem
tasimaktadir. Berber makasi, tamirci aletleri, asq1 kiyafeti gibi aksesuarlar
sayesinde izleyici, karakterlerin mesleklerini diyalogsuz bigcimde tanimaktadir.
Boylece esnaflar, yalnizca ekonomik bir kimlik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve
kilttirel birer tasityic1 olarak da temsil edilmektedir. Reklammn mahalle
atmosferinde cekilmis olmasi, hedef kitleyle kiiltiirel yakinlik kurma stratejisinin
bir parcast olarak ele alinabilmektedir. Kerem Tungeri'nin bu mahallenin bir
tiyesi gibi gosterilmesi de izleyici ile ortaklik duygusunu giiclendirmektedir.

Sonug olarak, ING Bank’mn Kobi Riiya Takim reklami, spor metaforlari,
kiiltiirel gostergeler ve tinlii sporcu kullanimiyla esnaf hedef kitlesine yonelik bir
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marka anlatisi tiretmektedir. Reklam, hem “kiicimsenenin gticlenmesi” temasin
islemesi hem de spor yoluyla giiven, dayanisma ve basar1 degerlerini bankaya
aktarmasi bakimindan dikkat cekici bir 6rnek olusturmaktadir. Bununla birlikte
reklamin esnaf1 hedef kitle olarak “kahramanlastirma” stratejisi, aslinda onlar1
belirli bir dayaniklilik imgesiyle tek boyutlu olarak temsil etmektedir. Fiziksel
dezavantajin asildig1 sahneler, esnafin “imkansizi basaran” romantize edilmis bir
figtir olarak sunulmasma yol agabilmektedir. Bu tiir bir temsil, gercekci
zorluklarin ve yapisal farklhiliklarin gortinmez kilinmasina yol agmaktadir
(Hackley & Hackley, 2015).

Basketbolun Degismeyen Rengiyiz: Siyah-Beyazdan Turuncuya Anlamin
Insas1 ve Kurumsal Kimlik

Basketbolun Degismeyen Rengiyiz baslikli ve sloganli reklamimnda ING Bank,
Turkiye Basketbol Federasyonu'na olan sponsorlugunu, bir basketbol
miisabakasmin gortintiileriyle 6n plana cikarmaktadir. Reklam, bashgma ve
sloganina tezat bir bicimde siyah beyaz gortinttilerle baslamaktadir. Ekrandaki
tek renkli gortintti, ekranin sag alt kisminda yer alan ING Bank amblemidir.
Reklamin siyah beyaz kismini olusturan 11 saniyelik bu boltimde izleyiciye hangi
takimin magta geride olduguna dair ipuclari verilirken skoru 6nde olan takimin
gortintiilerine yer verilmemektedir. Dolayisiyla izleyiciyle geride olan takim
arasinda bir bag kurulmaya calisiimaktadir. Bu caba, izleyiciye tarudik gelen
simalar (antrenor Ufuk Sarica, izleyici ve eski basketbolcu Kerem Tungersi)
araciligiyla giiclendirilmektedir. Reklamin devam eden saniyelerinde Ufuk
Sarica’nin goriinttisti de renklendirilmektedir. Spor salonundaki diger insanlarin
ve nesnelerin aksine renkli goriintiiye sahip olan Sarica, izleyicilerden ve
oyunculardan farkli olarak macta galip geleceklerine inanmakta ve liderlik ettigi
takima bu anlamda cesaret vermeye calismaktadir. Bu baglamda takim
antrendriiniin sahip oldugu imaj, ekranda renge sahip diger yegane goriintii olan
amblemle iliskilendirilmekte ve 6zgiiven, inang, basari, liderlik gibi pek cok
ozellik markaya yansitilmaktadir. Reklamin sonunda Ufuk Saricanin inancinin,
once oyunculara ardindan seyircilere sirayet ettigi ve nitekim takiminmn
miisabakadan galibiyetle ayrildig1 yine renklendirmelerle reklam izleyicisine
herhangi bir s6zciik kullanmadan anlat1 olarak sunulmaktadir.

Reklam, bankanm sponsorluk stratejisini dogrudan gortintir kilmakta;
ancak bu sponsorluk, yalnizca finansal destek anlamima gelmemekte, ayni
zamanda ulusal degerlere duyulan saygiy1 da ima etmektedir. Gostergebilim
literatiirtiniin temellerini olusturan Isvicreli Dilbilimci Ferdinand de Saussure’iin
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(1916) gosteren-gosterilen ayrimi gercevesinden bakildiginda bankanin, kimlik
insas1 stirecinde cesitli gosterenlerle iliskilendirilme ¢abasmin 6n plana ¢iktig:
gozlemlenmektedir. Bu reklamda spor yalnizca bir estetik unsur olarak degil,
ayn1 zamanda kurumsal kimligin ideolojik tasiyicisi olarak da kullanima
kosulmaktadir. Reklam, kapsayiciligi vurgulasa da sporun ulusal birligin
simgesi olarak yeniden kodlandigi ve markanin bu Dbirlik iginde
konumlandirildig: da ortiik bir bigimde ifade edilmektedir. Boylece ING Bank bu
sayede yalnizca bir finans kurumu degil, bunun yaninda toplumsal aidiyetlerin
destekleyicisi olarak temsil edilmektedir. Reklam filminin temelini olusturan
sponsorluk, erkek basketbol ligine yoneliktir. Bunun yaninda izleyicilere
odaklanan goriintiilerin tamaminda 6n plandaki reklam oyuncularm erkekler
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen reklamlarin bircogunda ifade
buldugu gibi bu reklamda da spor, erkek kimligiyle 6zdes tutulmaktadir.

Sekil 2. Basketbolun Degismeyen Rengiyiz Reklami

Basketbolun Degismeyen Rengiyiz 2: Sponsorlugun Ideolojik Isleviyle
Sahadan Eve Uzanan Anlamlar ve Mitler

ING Bank’in “Basketbolun Degismeyen Rengiyiz” basligiyla yaymlanan reklam
filmi, spor sponsorlugu stratejisi baglaminda markanin kimligini gticlendirmek
amactyla tretilmis dikkat cekici bir Ornektir. Reklam, mekénsal cesitlilik
barmndirmaktadir. Basketbol salonunun yani sira evler, bir okul bahgesi ve
taraftar otobtisti kullanilmaktadir. Boylelikle sporun yalmizca sahada degil,
gundelik yasamin farkl: alanlarinda da karsilik buldugu vurgulanmaktadir. D1s
ses araciligiyla izleyiciye seslenen reklam, Tahincioglu Basketbol Stiper Ligi'nin
ana sponsoru, ING Bank’in ise yardimci sponsorlugu tizerinden hem tesekkiir
hem de ironik bir 6ziir dileme stratejisi kurmaktadir. Ozellikle maglup edilen ya
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da eli bos donen takimlardan “6ziir dilenmesi”, reklamin mizahi yontini

gliclendirmektedir.

Reklamm kurgusunda, sporun rekabetci yonii ile toplumsal birliktelik
arasinda bir denge kurulmaktadir. Acgilista tempolu miizikle desteklenen
basketbol sahneleri, Barthes'in (1977) ifade ettigi gibi “mit tiretimi” islevi gorerek
rekabetin dramatik yontinti 6ne ¢ikarmaktadir. Ancak 28. saniyeden sonra ev
ortamlari, okul sahneleri ve taraftar otobtisii gibi giindelik yasam mekanlar:
tizerinden aile, arkadaslik ve komsuluk baglarma vurgu yapilmaktadir. Bu
noktada kullanilan daha yumusak tempolu miizik, toplumsal degerlerin ve
duygusal birlikteligin altin1 ¢izmektedir. Boylece reklam, sporu yalmizca bir
karsilasma degil, aym1 zamanda bir toplumsal paylasim araci olarak
konumlandirmaktadir (Giulianotti, 2015). Slogan kullanimi da markanin
mesajin1 pekistirmektedir. “Basketbolun degismeyen rengiyiz” ifadesi, yalnizca
sportif kimligi degil, aymi zamanda markanm surdirilebilirligini de
vurgulamaktadir. Reklamda spor salonunda farkl kuliiplerin oyuncularma ve
formalarma yer verilmesi, ING Bank'in sponsorluk stratejisinde tarafsizlik
ilkesini benimsedigini gostermektedir. Bu yaklasim, spor pazarlamas:
literatiirtinde markalarin kapsayict bir konumlanma araciligiyla daha genis
kitlelere wulasabildigini vurgulayan calismalarla ortismektedir (Shank &
Lyberger, 2014).

Reklam, kapsayicilik mesaji da tasimaktadir. Tribtinde ytirtime engelli bir
bireye yer verilmesi, toplumsal duyarliliklara saygiy1 temsil etmektedir. Bu
sahneler, spor sponsorlugunun yalnizca marka bilinirligini artiran degil, aym
zamanda toplumsal degerlerle O©zdeslesen bir strateji oldugunu da
gostermektedir (Cornwell, 2008). Ayni zamanda son sahnede dis sesin “Tiim bu
heyecan ve tutku olmasa basketbolu bu kadar sever miyiz? Biz basketbolun
degismeyen rengiyiz.” ifadesiyle “biz” zamiri kullanilmakta ve markayla
toplumsal aidiyet arasinda gtiglii bir bag kurulmaktadir. Bununla birlikte
reklamimn kiiltiirel kodlarma bakildiginda toplumsal cinsiyet temsilleri dikkat
cekmektedir. Ev sahnelerinde magci izleyen grubun cogunlukla erkeklerden
olusmasi, basketbolun eril bir alan olarak temsil edilmesine isaret ederken;
bebegi uyutmaya calisan annenin goriintiisii ve ortalig1 toplamasi igin cocugun
yine annesine seslenmesi, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini yeniden
tiretmektedir. Bu tiir temsiller, reklamlarm toplumsal normlar1 pekistiren
ideolojik islevini gostermektedir (Goffman, 1976). Benzer sekilde, basketbol
oynayan erkek ¢ocugunun sahneye yerlestirilmesi, sporun daha ¢ok erkeklerle
iliskilendirildigi yoniindeki kiiltiirel algiy1 yansitmaktadir (Kilbourne, 1999).
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Sonucg

Spor pazarlamasi, 6zellikle reklamlar araciliiyla tiiketici zihninde marka ile spor
arasinda duygusal ve simgesel bir bag kurma potansiyeline sahiptir. Bu
baglamda, reklamcilik pratiklerinin spor kiilttirti ile biitinlesmesi, markalarin
yalnizca tanitim degil, aym1 zamanda itibar ve baghlik insasi acisindan da
stratejik deger tasimaktadir. Tiirkiye ornekleri incelendiginde, sporun reklam
stratejilerinde genis yer buldugu ve bu durumun marka kimligi olusturma
sureclerine dogrudan etki ettigi gortulmektedir. Bu arastirma da reklam ve
pazarlama sektorlerinin pratige kostugu bu stratejiye odaklanmak {izere spor
dis1 trtinlerin tamitiminda sporcu figiirlerinin nasil temsil edildigini ve bu
temsillerin ne tiir anlamlar {drettigini c¢oziimlemeye yonelik olarak
gerceklestirilmistir. ING Bank'm 2015-2018 yillar1 arasinda yayimladig: yedi
reklam filmi tizerinden yapilan analiz, reklamlarin sadece tirtin tanitimi degil
ayn1 zamanda ideolojik, kiiltiirel ve toplumsal degerlerin tasiyicis1 olarak islev
goren metinler oldugunu ortaya koymustur.

Spor pazarlamasi literatiirtinde sporun, reklamlarda sadece dikkat cekici
bir unsur olarak degil; ayn1 zamanda markaya atfedilen degerlerin aktariminda
stratejik bir sembol olarak da kullanildiginin alt1 cizilmektedir. S6z konusu
literatiirde sporcu figiirtintin giic, basari, gtiven, dayaniklilik, azim, aidiyet gibi
olumlu degerlerle 6zdeslestirilerek markanmn kimligine entegre edildigi ve bu
yontiyle sporun tirtinle dogrudan bir iliskisi olmasa da tiiketici zihninde marka
algisin1 dontstiiren gti¢lii bir arac olarak ele almabildigini ifade eden pek cok
calismaya rastlanmaktadir.

Analizler neticesinde reklam filmlerinde sporun, sahip oldugu rekabet,
miicadele ve takim ruhu gibi kavramlar baglaminda bankacilik hizmetlerine
uyarlanarak kurumun yalnizca finansal bir aktor degil; ayni zamanda toplumsal
degerlere duyarli, yenilikci ve gitivenilir bir marka olarak konumlandirilma
¢abalarinda enstrtiman olarak ise kosuldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
yapilan incelemede bu stratejik kullanimin ayni zamanda birtakim ideolojik
smirlar1 da yeniden tirettigi sonucuna ulasilmistir. Ele alinan reklamlarin 6nemli
bir boltimiinde toplumsal cinsiyet temsillerinde 6zellikle hegemonik erkeklik
kaliplarinin yeniden tiretildigi; kadin figtirlerinin ¢ogunlukla ikincil, geleneksel
veya edilgen rollerle sinirlandirildigl gozlemlenmistir. Bu durum, reklamlarin,
bir yandan modernlik, yenilikgilik, toplumsal birlik ve kapsayicilik mesajlar
cercevesinde bir imaj kurgularken diger yandan mevcut toplumsal normlar1 ve
cinsiyetci kodlar1 yeniden tirettigine ve pekistirdigine isaret etmektedir.
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Sporu anlam yiiklu bir iletisim araci olarak konumlandiran ING Bank'in
reklam stratejisinde spor, yalnizca bireysel performans degil, aym1 zamanda
toplumsal aidiyet ve kurumsal baglilik mesajlarimi tastyan bir mecra olarak
kullanilmaktadir. “Basketbolun Degismeyen Rengiyiz” ve “Esnaf Kredisi” gibi
reklamlar, bankanin kurumsal stirekliligini ve yerel topluluklara duyarliligimni 6n
plana cikaran anlatilarla donatilmistir. Bu da spor sponsorlugunun yalnizca
goruniirlik degil, ayni zamanda ideolojik konumlanma araci oldugunu
gostermektedir. Ayni zamanda reklamlarin yalmizca trtinti ya da hizmeti
tanitmakla kalmay1p tiiketiciye bir kimlik de 6nerdigi tespit edilmistir. Ozellikle
“biz” vurgusunun giiclii oldugu reklamlarda kullanicilarin davrams bigimleri,
yasam tarzlar1 ve degerleri tizerinden markayla 6zdeslesen bir kimlik insas1 s6z
konusudur. Sporcularin kullanimi, bu kimligin “aktif, kendine gtivenen, kararl1”
niteliklerle donatilmasini saglamaktadur.

Bu calismanin bulgulari, sporun reklamlarda marka imajm gticlendiren
sembolik bir kaynak olarak kullanildigimi ortaya koyan onceki arastirmalarla
ortiismektedir. Literattirde sporcu figiirlerinin gti¢, basar1 ve giiven gibi olumlu
degerlerle iliskilendirilerek markaya aktarildig1 vurgulanirken, mevcut galisma
bu aktarimin spor dis1 bir sektdr olan bankacilik baglaminda da benzer bicimde
isledigini gostermektedir. Bununla birlikte, spor pazarlamasmi agirlikli olarak
tuketici tutumlar1 ve marka baglilig1 ekseninde ele alan calismalardan farkh
olarak bu arastirma, reklam metinlerini kiilttirel ve ideolojik boyutlariyla analiz
ederek toplumsal cinsiyet temsillerine odaklanmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, sporcu
kullaniminin yalnizca pazarlama etkinligi degil, ayn1 zamanda hegemonik
cinsiyet kaliplarmi yeniden {ireten bir temsil pratigi oldugunu ortaya koyarak
literatiire elestirel bir katki sunmaktadar.

Spor pazarlamasi stratejilerinin, sporun sembolik degerleri araciligiyla
spor dist sektorlerde de stratejik bir marka anlatis1 kurmaya hizmet ettigi
sonucuna ulasan bu ¢alisma, reklamlarin yalnizca ikna edici mesajlar tiretmekle
kalmay1p toplumsal normlar1 yeniden insa eden kiiltiirel metinler oldugunu
gostermekte; ayn1 zamanda kiilttirel degerleri secici bicimde isleyen ve cinsiyetci
temsilleri stirdiiren bir ideolojik aygit islevi gordiigiinti ifade etmektedir. Bu
baglamda galisma, spor ve reklam iliskisini iletisim, kiiltiirel temsil ve toplumsal
cinsiyet boyutlariyla birlikte ele alarak literatiire katki sunmaktadir. Gelecek
arastirmalarin, farkli sektorler ve daha genis 6rneklemler tizerinden yapilacak
karsilastirmali analizlerle spor pazarlamasmin ¢ok katmanli dogasmni daha
kapsaml1 bicimde ortaya koyabilecegi diistintilmektedir.

266



L/
Temizer, E. 2026; 3(2): 248-271 Rronotop

Extended Abstract

Sports, with their cultural and economic dimensions, are one of the powerful
channels of contemporary marketing communication and are widely used in the
advertising and marketing sectors. Values inherent to sports, such as
competition, success, determination, team spirit, discipline, unity, and
enthusiasm, are heavily utilized in brands' efforts to establish emotional
connections with their target audience. Today's brands are regarded not only as
economic actors that sell products and services, but also as cultural structures
that build identity, generate meaning in the social sphere, and establish symbolic
relationships with consumers. In this context, it is possible to say that sports
occupy a prominent position in brands' narrative strategies and that sports
figures and athletes are symbolized as carriers of the values that brands wish to
attribute to themselves.

This study goes beyond the traditional approach to promoting sports
products that dominates the sports marketing literature and examines the use of
sports in the banking sector, an industry not directly related to sports. The
research questions what meanings sport and sports figures produce in the
context of brand narrative through seven commercials published by ING Bank,
operating in Turkey, between 2015 and 2018. The ING Bank example is
significant in that it demonstrates how sport can be transformed into a narrative
strategy that goes beyond being a “sales promotion tool” to strengthen the
brand's corporate identity, reinforce trust relationships, and create potential for
social belonging.

Within the theoretical framework of this study, the historical development
of sports marketing has been examined alongside the semiotic and cultural
representation debates of theorists such as Roland Barthes, Stuart Hall, and
Ferdinand de Saussure. The rise of sports as a marketing field is evaluated along
a historical line stretching from the Olympics to global sponsorship strategies; it
reveals how the strong bond that sports establish with the masses becomes
functional in brand communication. It is widely accepted in the literature that
sports marketing encompasses not only the promotion of sports products but
also the reproduction of brand image through the symbolic values of sports.
Focusing precisely on this symbolic production field, the research examines how
sport is used in the banking sector, through which discourses and with what
ideological weight.
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The study adopted a qualitative research approach as its methodology;
semiotic analysis was preferred in deciphering the meaning structures in
advertisements. Semiotics offers a multi-layered reading that aims to reveal not
only the literal meanings of texts, but also the connotations they produce at the
cultural, social, and ideological levels. Elements used in advertisements, such as
the figure of the athlete, color choices, locations, music, slogans, gestures, and
facial expressions, were systematically evaluated within the framework of inter-
semiotic relationships.

The findings highlighted in the study show that sports have been
transformed into a vehicle for the values that the brand wishes to represent, such
as “trust, success, strength, innovation, and dynamism.” Particularly in
advertisements featuring Kerem Tunceri, the athlete figure has been identified
with values such as determination, discipline, rational action, modernity, and
reliability, while the bank has been presented as a structure that integrates these
values. In the digital banking advertisement using hologram technology, the
athlete figure is blended with technology, thus producing a hybrid narrative that
combines the image of “speed and dynamism” associated with sports with the
image of “innovation and modernity” associated with technology.

The review concluded that a significant portion of the advertisements
constructed representations of gender based on traditional and hegemonic codes
of masculinity. The cultural perception that sports, particularly basketball, are
synonymous with masculinity is reflected in the advertisements. Female figures,
on the other hand, are mostly represented in secondary, passive, or traditional
roles. In the “Turuncu Hesap” and “Ihtiyag Kredisi” advertisements, the athlete
figure is constructed through masculinity; the opposing character, Sinasi
Yurtsever, is associated with weakness and indecisiveness in terms of both
physical and emotional characteristics, thus being directed towards a more
feminine representation. This situation confirms the issue of gender
representation discussed in sports marketing literature.

In the advertisements examined, sports are used not only as a metaphor
for individual success but also for social unity, belonging, and cultural
commonality. The use of everyday living spaces such as homes, schoolyards, and
fan buses, in addition to the sports hall, in the sponsorship advertisements titled
“Basketbolun Degismeyen Rengiyiz” highlights the unifying role that sports play
on a social level. The colorful portrayal of coach Ufuk Sarica is a strong indicator
of the identification of values such as “leadership,” “belief,” and “focus on
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success” with the brand. The use of “we” in the advertisements aims to establish
an emotional and cultural closeness between the brand and the viewer.

Among the findings is that sponsorship is used not only as financial
support but also as a tool for ideological positioning. In the advertisements open
to discussion, the brand's sponsorship strategy serves to create an image that
integrates with national identity, social values, and sporting success. The
metaphor of transitioning from black and white to color makes ING Bank's
effectiveness in the field of basketball visible while also allowing for the
strengthening of corporate identity with emotional and cultural codes.

In conclusion, the study demonstrates that sport is used as a functional
symbolic space in advertising practice, but that this use sometimes carries the
quality of reproducing cultural norms, reinforcing gendered codes, and
representing social roles in a one-dimensional manner. In the case of ING Bank,
it was concluded that sports marketing has been transformed into a multi-layered
communication strategy that aims to create brand awareness, social trust,
emotional bonds, and corporate belonging through the powerful symbolic values
of sports. This study contributes to the literature by examining the relationship
between advertising and sports through the prism of gender, cultural
representation, and ideological building blocks; it discusses the function of sports
in constructing brand narratives within an academic framework.
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Aidiyetsizligin Anlatisal Mimarisi: Yurt
Filminde Kronik Esik Hali

Umut Yolal”

oz

Turk sinemasmin laik-dindar gerilimi sahneye tasima bicimi, akademik literatiirde agirlikh
olarak temsil analizi tizerinden incelenmistir. Bu ¢alisma, Nehir Tuna'min Yurt (2023) filmini
anlatisal tiretim sorusu tizerinden ele alir. Calismanin amacy, filmin aidiyetsizligi tematik bir
igerik olarak temsil etmenin ttesinde, anlatim tercihleri aracilifiyla yapisal bir etki olarak nasil
urettigini ortaya koymaktir. Yontem olarak anlati analizi kullanilmis; Bordwell'in norm-sapma
modeli, Branigan'in odaklanma kavrami ve Chatman'in 6ykii/soylem ayrimi ti¢ tamamlayici arag
olarak isletilmistir. Filmin ti¢ anahtar sahnesi tizerinden yiiriitiilen ¢coztimleme, aidiyetsizligin ti¢
eszamanli anlatisal siire¢ (normun kurulup kirilmasi, bilginin asimetrik dagilimi ve mekansal-
zamansal esik halinin kalicilasmasi) araciligiyla yapisal bir mimari olarak tiretildigini ortaya
koymustur. Bu bulgudan hareketle calisma, Turner'in liminality kavrammin ve siyasal
antropolojideki permanent liminality tartismasmin anlatisal-bigimsel bir dontistimii olarak
kronik esik hali kavramimi oOnerir. Calisma, temsil odakli okumayi yadsimadan, Tiirk
sinemasinda benzer yapidaki filmler i¢in anlatisal mimariye dayali tamamlayici bir analitik
gerceve sunar ve bu cergevenin karsilastirmali arastirmalara agik niteligini gosterir.
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The Narrative Architecture of Non-Belonging:
Chronic Liminality in the Film Yurt
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ABSTRACT

The depiction of secular-religious tension in Turkish cinema has been examined predominantly
through representation analysis. This study analyses Nehir Tuna's Yurt (2023) by addressing the
question of narrative production. The aim is to demonstrate how the film produces non-
belonging not as a thematic content but as a structural effect generated through narrative choices.
The method is narrative analysis, operationalized through three complementary tools: Bordwell's
norm-deviation model, Branigan's concept of focalization, and Chatman's distinction between
story and discourse. Analysis of three pivotal scenes reveals that Yurt produces non-belonging
through three simultaneous narrative processes: the construction and breaking of belonging
norms, the asymmetric distribution of knowledge, and the spatial-temporal parametrization of a
threshold state. Building on this finding, the study proposes the concept of chronic liminality
state as a narrative-formal adaptation of Turner's liminality and of the permanent liminality
debate in political anthropology. Without rejecting representation-based readings, the study
offers a complementary analytic framework grounded in narrative architecture for similar films
in Turkish cinema.
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Giris

Tiirk sinemasi onlarca yil boyunca laik-dindar gerilimi farkli bicimlerde ekrana
tasimistir. Bu filmlerin biiyiik cogunlugu tanidik bir catisma grameri kurar: Kars:
kutupta konumlanmus iki diinya, aralarinda sikisan bir 6zne ve bu 6znenin
nihayetinde bir tarafa yaklasmak ya da her ikisinden de uzaklasmak zorunda
kaldigr bir anlatt mantig1. Giderek kaliplasan bu gramer yalmizca filmlerin
icerigini degil, onlar1 izleme ve yorumlama bicimlerini de btyiik olctide
belirlemistir. Hangi sorularin sorulabilecegi ve hangi cevaplarin makul
sayilabilecegi, bu gergevenin sinirlari icinde énceden tanimlanmustir. Yurt (2023,
Yon. Nehir Tuna) bu grameri tanidik bir malzemeyle yeniden sahnelemeye
girisir gibi gortintr. Film, 1996-97 Ttirkiyesi’'nde, laik bir devlet okulunda okuyan
ama dini bir yatili kurumda kalan on dort yasindaki Ahmet’i konu alir.

Yonetmen Nehir Tuna, gesitli sdylesilerinde filmi laik-dindar catismanin
makro boyutunu degil, bir karakterin s6z konusu gerilimin icinde deneyimledigi
baskiy1 ve yalnizlig1 aktarmak amaciyla kurguladigimi belirtmis; iki dogmatik
sisteme de esit mesafede kalarak bir ¢ocugun bu iki diinya arasindaki
savrulusunu gostermek istedigini ve filmi biiytik 6l¢tide otobiyografik, “uzun ve
pahali bir terapi seans1” olarak tasarladigini ifade etmistir (Atilgan, 2024). Buna
karsimn film, uluslararasi sinema gevrelerinde agirlikli olarak iki diinya arasinda
stkisan bir karakterin trajedisi olarak degerlendirilmistir. Yine de Yurt, bu
catisma gramerinin beklettiklerinin hi¢birini sunmaz. Ahmet ne yurt cemaatinin
biittinlesik tiyesi olur ne de laik okulun 6zgtir 6grencisi. Aidiyet kurulmak tizere
yaklasir, kirilir, baska bir mekanda yeniden yaklasir ve yeniden kirilir. Bu tekrar,
dramatik bir kurgu tercihinin 6tesinde, anlatinin kendisinin 6rgiitlenme bicimi
olarak degerlendirilebilir.

Turk sinemasinda laik-dindar iliskiyi inceleyen akademik literatiir bu
catismayi agirlikli olarak temsil sorusu tizerinden ele almistir. S6z konusu egilim
hem sinema arastirmalarinda temsil analizinin genel hakimiyetini hem de
Turkiye'de din-laiklik iliskisinin gortintirliik politikasiyla tarihsel olarak ic ice
gecmis olmasii yansitmaktadir. De Bruijn (2012) Islam’m Tiirk sinemasindaki
temsillerini iki 6rnek film tizerinden karsilastirmal1 bicimde inceler. Yorulmaz ve
Blizek (2014) bu temsil pratiginin Cumhuriyet'in kurulusundan giintimtize
kadarki tarihsel dontisimunt izlerken, Yenen (2012) Milli Sinema hareketini
[slamc1 projenin temsilci bigimi olarak konumlandirir. Kaya ve Azak (2015) erken
bir 6rnek film iizerinden Islami sinemanin tarihsel kékenini tartisirken, Mutlu ve
Koger (2012) erken Cumhuriyet doneminde dini temsili diizenleyen sanstir
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pratiklerini c¢oziimler; Maktav (2004) ise Islamci sinemanin “milli sinema”
gelenegi icindeki diinya gortisinii ve temsil stratejilerini ele alir. Bu temsil
eksenli calismalarin yaninda, Suner (2006) Yeni Tiirk Sinemasi'n1 aidiyet, kimlik
ve bellek kavramlar: tizerinden okuyarak aidiyet sorununu Tirk sinemas:
baglaminda dogrudan kavramlastiran bir hat acar; “hayalet ev” kavramuyla,
karakterlerin ne tam olarak yerlesebildikleri ne de biisbiitiin terk edebildikleri
tekinsiz aidiyet mekanlarmi ¢oztimler. Bu calisma Suner’in aidiyeti tematik ve
mekansal bir sorun olarak kuran yaklasimini devralir ve onu bir adim oteye,
aidiyetsizligin anlatim araclariyla nasil tiretildigi sorusuna tasir; Suner’in igerik
ve mekdn diizeyinde biraktig1 aidiyet sorununu, bu calisma anlatisal mimari
diizeyine aktarir. Anilan ¢calismalar farkli yontemler kullanir, farkli donemleri ele
alir ve birbirinden ayrisan sonuclara ulasir. Temsil eksenli olanlarin ortak
olduklar1 nokta sorduklar1 sorudur: Tiirk sinemasi laik-dindar ¢atismay1 nasil
temsil etmistir? Yeni Ttirk Sinemas1'nin kiiltiirel kimlik, hafiza ve aidiyet eksenli
dontistimiinti daha genis bir cercevede ele alan derleme calismalar da bu hatt1
biittinler (Akser & Bayrakdar, 2014).

Bu sorunun mesruiyeti tartisma gottirmez. Tiirk sinemasi tarihini anlamak
i¢in temsil analizinin tirettigi bilgi zorunludur ve bu makale o bilgiye dogrudan
bor¢ludur. Bununla birlikte, temsil sorusu Yurt'a uygulandiginda belirgin bir
smir gortntr hale gelir. Temsil analizi filmin ne sdyledigini yakalar: Ahmet’in
iki diinyaya da ait olmadigini, ¢atismanin figtirti oldugunu, siyasi bir gerilimin
kisilestirilmis halini ortaya koyar. Bu gozlemler gegerlidir ve bu ¢alismanin ¢ikis
noktasidir.

Burada dikkatle ayrilmasi gereken bir nokta vardir. Hall'in (1997Db)
konstriiktivist temsil teorisi, anlamin imgeler ve pratikler araciligiyla aktif
bicimde tiretildigini 6ne stirdiigu olctide, kendi iginde bir tiretim boyutu tasir; bu
teoride temsil, hazir anlamlarin pasif bir yansitmasi degil, anlamlandirma
pratiklerinin (signifying practices) bir sonucudur. Dolayisiyla bu calisma, temsil
analizinin anlam tiretimini kavrayamadigini iddia etmez. Iddia daha smirhdr:
Temsil analizi, vurgusunu filmin neyi temsil ettigine tasima egilimindedir ve
aidiyetsizligin anlati dtizeyinde, anlatim araglarinin seyircide (burada
Bordwell'in anlaminda insa edilmis seyirci konumu kastedilmektedir) biraktig1
yapisal bir etki olarak nasil insa edildigi sorusunu ¢ogu kez ikinci planda birakir.
Bu calisma s6z konusu soruyu farkli bir analiz diizeyinde, anlatisal mimari
diizeyinde ele alir. Aidiyetsizlik burada tematik bir igerik olarak degil, anlatisal
mimarinin tirettigi yapisal bir etki olarak ¢oztimlenir.
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Bu makale Yurt'u, temsil sorusunu dislamadan ve onu tamamlayan bir
analiz diizeyi olarak, anlatisal tiretim sorusu tizerinden konumlandirir. Yontem
anlati analizidir ve {i¢ aracgla yurttuliir. Bordwell'in (1985, s. 31) norm-sapma
modeli, anlatinin hangi aidiyet beklentisini kurdugunu ve bu beklentiyi nasil
sistematik bigimde kirdigin1 gérmek icin kullanilir. Branigan'in (1992, ss. 100-
103) odaklanma (focalization) kavrami, Ahmet’in bilgi pozisyonunu ve bu
pozisyonun seyircide ne trettigini ¢oztimlemek icin analize tagsinir. Chatman’in
(1978, s. 19) oykii/soylem (story/discourse) ayrimi ise anlatim tercihlerinin
aidiyetsizligi yapisal bir etki olarak nasil insa ettigini ortaya koymak i¢in analitik
bir arag islevi uistlenir. Bu ti¢ arag birlikte filmin anlatisal mimarisini gortintr
kilar. Makale bu mimariyi {i¢ analiz boltimiinde ele alir: Birinci bolim aidiyet
normunun kurulmasmi ve sistematik kirilmasmi, ikinci bolim gizlilik
ekonomisini ve odaklanmayz, tictincti bolim mekansal kodlamay1 ve kronik esik
halini inceler. Makalenin iddias1 iki boyutludur. Bir yandan Yurt icin anlatisal bir
okuma onerir; 6te yandan Tiirk sinemasinda benzer yapidaki filmlere
uygulanabilecek yontemsel bir cerceve sunar. Bu ¢ercevenin temsil okumasina
kiyasla neyi ekledigi tartisma bolimiinde somut bulgular tizerinden
gosterilecektir.,

Kavramsal Cerceve ve Yontem

Temsil Analizinin Giicii ve Yapisal Sinir

Temsil analizi, gorsel kiiltiir ve sinema calismalarinda son derece tiretken bir
analitik gelenek olusturur. Hall'tin (1997b, s. 25) formiile ettigi konstriiktivist
yaklasimin merkezinde su 6nerme yer alir: Anlam dili, imgeler ve pratikler
araciligiyla tretilir ve dil yalnizca diinyay: yansitmaz, onu insa eder. Hall bu
tespiti hem sosyal smiflandirma sistemlerine hem de kimlik tiretimine uzatir.
Temsil etmek, belirli anlamlari belirli nesnelere, gruplara ve pratiklere
baglamaktir; bu baglama eylemi, sosyal ayrimlari yeniden tiretir (Durmus &
Nizam, 2022). Hall'iin ayni cercevede gelistirdigi “Oteki'nin Gosterisi” analizi
(Hall, 19974, s. 223), temsil ile toplumsal goriiniirliik arasindaki bag: 6zellikle
gorsel medya ornekleri {izerinden kurar: Bir grup nasil temsil edilirse,
goriintirliik ve dislanma mekanizmalar1 da bu temsil pratigiyle birlikte kurulur.
Bu cergeve, Tiirk sinemasinda laik-dindar iliskiyi inceleyen galismalar icin son
derece verimli bir soru zemini sunar. Hangi figiirler nasil kodlanir? Laik kimlik
ile dini kimlik hangi imgeler araciligiyla birbirinden ayristirilir? Catisma hangi
anlatisal sema tizerinden goruniir kilinir? Bu sorular, temsil analizi araciligiyla
yanitlanabilir ve literatiir de biiytik 6lctide bu sorular tizerinden ilerlemistir.
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Hall'tin cercevesinin anlam tiretimini zaten igerdigini bir kez daha
vurgulamak gerekir: Hall icin temsil, “signifying practices” yani anlamlandirma
pratikleri araciligiyla isleyen aktif bir tiretim stirecidir. Bu nedenle asagida
Onerilen ayrim, temsil teorisini bir kars1 kutba yerlestirme girisimi degildir.
Temsil analizi ile anlatisal tiretim analizi, anlam tiretiminin iki farkli diizeyini
hedef alir: Birincisi filmin hangi anlamlar1 hangi imgelere bagladigin, ikincisi bu
anlamlarm seyirciye aktarilma bi¢iminin kendisinin nasil yapisal bir etki
tirettigini sorar. ikisi rakip degil, tamamlayicidir. Bu calisma, ikinci diizeyin Yurt
orneginde 6zellikle belirleyici oldugunu ileri siirer.

Bununla birlikte Yurt (2023), bu ikinci diizeyin neden gerekli oldugunu
gortintir kilan bir ¢rnek olarak degerlendirilebilir. Temsil analizi filmin ne
soyledigini yakalar. Ahmet'in iki diinyaya da ait olmadigini, laik ve dindar
kodlar arasinda askida kaldigini, kimlik catismasinin kisilestirilmis bir figtirti
oldugunu ortaya koyar. Bu gozlemler gecerlidir ve bu calismanin da cikis
noktasidir. Ancak Ahmet’'in konumunu tanimlamak ile bu konumun seyircide
nasil bir etki tirettigini agiklamak birbirinden farkl: analiz diizeylerini gerektirir.
Birincisi temsil sorusudur ve anlatinin igerigini isaret eder; ikincisi anlatisal
tiretim sorusudur ve bicimsel araclarla bu araclarin seyircide biraktig1 yapisal
etkiyi hedef alir. Yurt, yalnizca neyi gosterdigi degil, bu gosterimi hangi anlatisal
araclarla kurdugu bakimindan da incelenmelidir ve bu ayrim bu calismanimn
analitik kalkis noktasini olusturur.

Anlatisal Uretim: U¢ Arac

Bordwell’in (1985, s. 31) norm-sapma modeli, anlatisal anlam tiretimini seyircinin
beklenti semalariyla (schemata) iliskisi tizerinden kavramlastirir. Her sinematik
anlatt hem tiire hem de anlati normlarina dayanan belirli beklentiler kurar;
ardindan bu beklentilerden sapmak suretiyle bilgi tiretir. Bordwell bu modeli
ozellikle seyircinin ne zaman neyi bildigini, hangi normun kuruldugunu ve
nerede kesintiye ugradigimi incelemek icin gelistirir; anlatimi, bilginin seyirciye
dagitimmi diizenleyen bir bilgi normlari sistemi olarak ele alir (Bordwell, 1985,
s. 57). Normu tanimlamak, sapmanin anlamini da tiretir. Burada bir kavramsal
uyarlamanin agikca isaretlenmesi gerekir. Bordwell’de norm 6ncelikle anlatisal
konvansiyonlarin (klasik anlati, art-cinema, parametrik anlati vb.) seyircide
kurdugu genel beklenti yapisina gonderir; tek bir filmin tek bir sahnesi icinde
kurulup kirilan bir sey degildir. Bu calismada ise model, konvansiyon
diizleminden diegesis igindeki aidiyet beklentisi diizlemine wuyarlanarak
isletilmektedir. S6z konusu olan, anlatiin kurdugu ve sistematik bicimde kirdig:
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bir aidiyet normudur. Bu uyarlama modelin islev mantigini (normun kurulusu
ile sapmanimn anlam {tiretimi arasindaki iliski) korur, ancak uygulama diizlemini
filmin kendi icinde kurdugu beklentilere tasir. Model boylece su soruyu sormay1
mumkin kilar: Yurt hangi aidiyet beklentisini kurar ve bu beklentiyi nasil
sistematik bicimde kirar? S6z konusu kirilma tek bir seferlik bir dramatik tercih
mi yoksa anlatinin 6rgiitlenme bicimine yerlesik bir yapisal ilke mi? Bordwell'in
modeli, bu uyarlamayla birlikte, bu iki olasilik arasinda ayrim yapmay1 saglayan
analitik zemin sunar. Bu uyarlamanin Bordwell'in kendi kavramsal repertuar:
icinde ayrica bir dayanagi vardir. Bordwell sanat sinemasi anlatimini (art-cinema
narration) nedensellik baglarinin gevsedigi, kalic1 bilgi bosluklarinin korundugu
ve anlatimin bilgiyi agikca esirgedigi bir kip olarak tanimlar; bu kipte belirsizlik,
normun ihlali degil normun kendisidir (Bordwell, 1985, s. 205). Bu agidan, aidiyet
normunun kuruldugu anda askiya alindig1 bir yapi, norm-sapma mantigin
zayiflatmaz; tersine, Yurt'un iginde isledigi anlatim kipinin beklenen isleyisini
sahne diizeyinde sergiler. Modelin buradaki uyarlamasi, yalnizca diegesis
icindeki bir aidiyet beklentisi diizlemine degil, Bordwell’in kip kuraminin
ongordiigi bir anlatim rejimine de yaslanur.

Branigan (1992, s. 101) odaklanma kavramini soyle tanimlar: Bir karakter
diinyasini1 eylemleri kadar deneyimiyle de yasar. Bakisinin neyi yakaladig, neyi
disladigr ve seyircinin bu smirli bakisla nasil konumlandirildigr odaklanma
¢oztimlemesinin alanini olusturur. Branigan (1992, s. 103) iki diizey ayirt eder.
D1s odaklanma, kameranin karakterin bakisini izledigi ama o bakisa
yerlesmedigi bir diizenlemedir. I¢c odaklanma ise karakterin algisimni dogrudan
tistlenerek bilgi smirlarmi seyirciye tasir. Yurt'ta Ahmet'in bilgi pozisyonu tam
da bu iki diizey arasindaki gegislerle kurulur. Ahmet yurtun ikili kimligini
gormektedir ama bu gormenin sinirlari anlatim tarafindan stirekli yeniden gizilir.
Seyirci kimi anlarda Ahmet'le ayni seyi, kimi anlarda ondan fazlasim bilir.
Branigan'im kavrami bu bilgi dagiliminin rastlantisal bir yan tirtin olmadigins,
anlatimin bilingli bir diizenlemesi oldugunu gostermeye olanak tanir.

Chatman'in (1978, s. 19) 6ykii/soylem (story/discourse) ayrimi farkl1 ama
tamamlayici bir soru sorar. Bir anlatida ne anlatilir ve bu anlatilan seyirciye nasil
sunulur? Chatman birinci boyutu 6ykii (story) olarak adlandirir. Olaylarin
dizilisi, karakterlerin varlig1, mekanlarim sirast. Tkinci boyut sgylem (discourse):
Bu icerigin zamanlama, cerceveleme ve siralama tercihleriyle seyirciye aktarilma
bicimi. Ayn1 hikayenin farkli bicimlerde anlatilabilmesi iki boyutun birbirinden
bagimsiz isleyebildiginin kamitidir. Bu calisma igin ayrimin onemi surada
yatmaktadir: Ahmet'in iki mekan arasinda gecirdigi zaman, kurdugu iligkiler ve
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ugradigr kirilmalar oykiu diizeyinde betimlenebilir; ama bunlarin seyircide
aidiyetsizlik olarak hissedilmesi sdylemin bu malzemeyi hangi tercihlerle
cerceveledigine baglidir. Hangi zamansal diizenleme tercihleri, hangi anlatim
secimleri bu hikayeyi yalnizca aktarmakla kalmayip yapisal bir aidiyetsizlik
etkisi olarak {iretir? Oykii anlatir; sdylem bu anlatiy1 inga eder ve bu inganin

kendisi analiz nesnesidir.

Aidiyetsizlik: Turner’'dan Anlatisal Mimariye

Turner'in (1969, s. 94) liminality kavrami, Van Gennep’in gecis rittielleri tizerine
gelistirdigi tic asamali modelden yola ¢ikar. Turner, ayrilma esik hali ve
yeniden katilim asamalarmndan olusan bu yapiy1 derinlestirerek esik 6znesinin
kendine 6zgti kosullarini ¢oztimler. Esik 6znesinin “ne bu ne o” konumu, onu
hem eski stattisinden hem de yeni statiistinden ayirir; o, mevcut toplumsal
smiflandirma semalarinin disinda, belirsiz ve alisilmis kategorilerin 6tesinde bir
yerde durur. Turner bu aralig1 salt bir gecis noktas: olarak degil, kendi ic
mantigiyla isleyen 6zgiin bir varolus bigcimi olarak tanimlar. Kiiltiirel kimlik
calismalarinda bu kavram, iki kiltir arasindaki gecis deneyimlerini
kavramsallastirmak i¢in yaygin bicimde kullanilmustir ve Yurt'taki Ahmet, bu
kavramla ilk anda orttistir goriiniir: Ne yurdun ne de laik okulun tam olarak
tanidig1 bir 6zne.

Bununla birlikte Turner'in modeli, Yurt'ta gozlemlenen durumun
aciklanmasi bakimindan kendi smirlarina ulasir. Turner’m modelinde liminality,
yeniden katilimla tamamlanan gecici bir haldir; ritiielin tiglincti asamasi, 6zneyi
toplumsal yapiya ekler. Yurt'ta bu kapanis gerceklesmez. Ahmet yurda da laik
okula da kabul edilmez ve film bu ikili reddi ¢6ziimsiiz birakir. Bu durum
Turner’m liminality’siyle agiklanamaz; baska bir kavramsal gerceveyi zorunlu
kilar.

Tam da bu noktada, siyasal antropoloji icinde gelisen ve Turner’in tictincii
asamasinin gerceklesmedigi durumlar1 kavramlastiran “permanent liminality”
(kalict esik hali) literattiriyle hesaplasmak gerekir. Szakolczai (2017) ve
Thomassen (2014), Turner'in gegici esik halinin modern kosullarda kapanmadig;,
yeniden katilimin yapisal olarak askiya alindigr durumlar: adlandirmak icin bu
kavramu gelistirirler; Horvath vd. (2015) ise kavramin metodolojik kapsamin
farkli toplumsal ve siyasal kriz 6rnekleri tizerinden tartisir. Szakolczai'nin temel
tezi, modernligin gecis rittiellerinin tamamlanmadig1 bir yapisal esik halini
kurumsallastirdigidir. Bu literatiir ile bu galismada onerilen “kronik esik hali”
kavramu arasindaki ortiisme yiiksektir ve goz ardi edilmemelidir. Ne var ki iki
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kavram ayni diizeyde islemez. Permanent liminality bir sosyal-tarihsel durumu,
modern 6znenin icine yerlestigi yapisal bir kosulu adlandirir; bu calismanin
onerdigi kronik esik hali ise ayni yapisal mantigin bir filmde anlati araglar:
araciligiyla kurulan, soylem diizeyinde isleyen bir sahnelenisini adlandirir.
Baska bir deyisle, permanent liminality bir diinya halidir; kronik esik hali ise bu
halin anlatisal-bicimsel bir tiretimidir. Bu calismanin katkisi, kavrami sifirdan
icat etmek degil, permanent liminality'nin tarif ettigi yapiyr anlatisal diizleme
tasiyarak bir filmin onu hangi bicimsel araglarla tirettigini ve seyircide hangi
etkiyi biraktigini ¢oztimleyebilir kilmaktr.

Bhabha (2004, s. 1) kiilttirel kimligin kurulusunu iki sabit kutup arasindaki
miizakere degil, bu kutuplarin disinda agilan bir tictincti uzam (third space)
olarak tanimlar. Bu yaklasim Turner'in modelini ve permanent liminality
tartismasimni kiiltiirel kimlik ekseninde tamamlar; ancak Yurt'ta bu uzam,
miizakerenin gerceklestigi degil, gecisin kalic1 olarak askida tutuldugu bir hal
alir. Ne Turner'in antropolojik cercevesi ne permanent liminality’nin sosyal-
tarihsel cercevesi, ne de Bhabha nin kiiltiirel ¢ercevesi, svz konusu durumun bir
filmde anlat1 araglar1 araciligryla nasil kuruldugunu ve seyircide hangi etkiyi
tirettigini dogrudan aciklar. Kronik esik halini anlatisal bir mimari olarak
kavramlastirmak, kavramsal zeminini bu cercevelerden alirken ¢oziimleme
araclarini anlati analizinden devsirir.

Bu kavramsal zemine, analizin ikinci boliimiinde isletilecek bir ara¢ daha
eklenmelidir. Goffman’in (1961, s. 171) total kurum analizinde gelistirdigi
“ikincil uyumlar” (secondary adjustments) kavrami, kurumsallasmis bir yapida
kalan 6znenin kendi 6zel bilgisini ve pratiklerini saklayarak kurumun diizenine
kars1 dolayl bir 6zerklik alan1 kurmasini adlandirir. Bu kavram, esik 6znesinin
kurum icindeki konumunu yalnizca bir dislanma olarak degil, ayn1 zamanda bir
gizlilik ve ozerklik ekonomisi olarak okumayr miumkiin kilar. Kalp kolye
sahnesinin ¢oztimlenmesinde Goffmanmn bu kavrami, odaklanma ve bilgi
dagilimi1 analizine sosyolojik bir tamamlayic1 saglayacaktir.

Yontem: Araclarin Operasyonellestirilmesi

Bu makale Yurt'u Bordwell'in norm-sapma modeli, Branigan'in odaklanma
kavrami ve Chatman’in 6ykii/sdylem ayrimi araciligiyla analiz eder. Her arac
filmin farkli bir boyutunu hedef alir: Bordwell aidiyet normunun kurulusunu ve
sistematik kirilisini, Branigan Ahmet’in bilgi pozisyonunu ve bu pozisyonun
seyircide ne tirettigini, Chatman ise anlatim tercihlerinin aidiyetsizligi yapisal bir
etki olarak nasil insa ettigini ¢oztimlemek icin kullanilir.
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Calismanm “seyirci” kavrammi hangi anlamda kullandig1 da burada
acikca Dbelirtilmelidir. Bu makale ampirik bir alimlama galismasi yuriitmez;
“seyircide tretilen etki” ifadeleri, ampirik bir izleyici kitlesinin o6l¢tilmiis
tepkilerine degil, Bordwell'in (1985, s. 31) anlaminda anlatinin kurdugu
hipotetik, insa edilmis seyirci konumuna gonderir. Bu konum, anlatimm bilgi
dagilim tercihleriyle kurdugu yapisal bir pozisyondur; gercek izleyicilerin bu
konumu nasil deneyimledigi baska bir arastirmanin, alimlama calismasinin
nesnesidir ve bu makalenin kapsami1 disindadur.

Analiz icin secilen {i¢ sahnenin gerekcesi de acikca ifade edilmelidir. Bu ti¢
sahne, tezi en iyi destekleyen ornekleri 6ne ¢ikarmak icin degil, filmin ti¢ ayr1
yapisal dontstim anmi temsil ettikleri igin secilmistir: Teftis hazirlig1 sahnesi
kurumsal kimligin sahnelenmesini, kalp kolye sahnesi bedensel gizleme ve bilgi
asimetrisini, kagis ve renk gecisi sahnesi ise mekansal ayrilma girisimini ve onun
basarisizligini igler. Ug an, ti¢ farkli anlatisal stireci (norm-sapma, bilginin
asimetrik dagilimi, mekéansal-zamansal esik) birbirini tamamlayan katmanlar
tizerinde operasyonellestirmeye olanak tanir. Filmdeki diger kritik anlar
(Seving'le karsilasma sahneleri, baba ile catisma, hocayla diyaloglar) bu stiregleri
kismen tekrar ettikleri icin ayrintili ¢oztimleme disinda birakilmis, ancak analizin
sonugclariyla tutarhdirlar.

Bu secimin disarida biraktiklar: da agikca ifade edilmelidir. Filmin tiretim
kosullari, yonetmenin biyografik konumlanmasi, filmin alim baglami ve
donemsel tarihsel ¢oztimleme bu c¢alismanin kapsami disinda kalmaktadir. Bu
konular basli basina arastirma nesneleridir ve burada daha ayrintili ele
allmamamalarmin tek nedeni, secilen yontemin sinirlamasidir. Bu calismanmn
kazandirmay1 hedefledigi sey, filmin anlattigindan ¢ok anlattigini nasil
kurdugunu ve bu kurumun seyircide ne {irettigini aciklayan bir cercevedir.

Soz konusu araclar, biiyiik ¢lglide Bati sinema teorisinin kavramsal
repertuarindan gelmektedir. Bu araclarin Tirk sinemasma uygulanmasi,
yontemsel aktarimin gerekgelendirilmesini zorunlu kilar. Bu ¢calisma, kullanilan
cercevelerin evrensel gegerlilige sahip oldugunu ya da kiiltiirel baglamdan
bagimsiz bicimde uygulanabilecegini 6ne stirmez. Bordwell, Branigan ve
Chatman’m kavramlar1 agirlikli olarak Hollywood ve Avrupa sinemasindan
tiiretilmis bigimsel normlarla sekillenmistir; Yurt'un anlati evreni bu normlarla
kismen ortiistir, kismen ayrisir. Bu ayrismalar analiz stirecinde goriintir kilinur ve
bu goriintirlik yontemsel aktarimi mesrulastirmaya hizmet eder. Araglarin
smirlar1 analizin icinde adlandirildiginda, bu yontemsel tercih yalnizca
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zorunluluktan degil, analitik diirtstlitkten kaynaklanan bir secim olarak
degerlendirilebilir.

Teftis Hazirlig1 Sahnesi: Normun Kurulumu ve I1k Kirilma

Yurt'un 1996-97 Tirkiyesi'nde ge¢mesi anlatinin yap: taslarini belirleyen bir
kosuldur. 1996, Refah Partisi'nin koalisyon ortag: olarak iktidara dahil oldugu,
dini kurumlarin ve cemaat yapilarmin goruntrltigtinin giderek arttigi bir
donemi temsil eder; 28 Subat 1997, bu goruntrligin Milli Giivenlik Kurulu
kararlariyla (kimi kaynaklarda postmodern darbe olarak da anilan siireg)
yeniden smirlandig1 esigi isaret eder. Bu iki tarih arasinda gecen zaman hem dini
hem laik kurumlarin eszamanl talepkarhigimin kurumsal simirmin netlestigi bir
an dilimi olarak okunabilir. Cinar (2005, s. 99), s6z konusu donemin Refah
Partisi'nin Istanbul yonetimi pratikleri araciligiyla dini ve laik kamusal kimligin
yeniden miizakere edildigi bir alan olusturdugunu gosterir. Gole (1996, s. 83) ise
ayni donemde Islami diirtistliigiin ve laik modernligin birbiriyle karsilikli olarak
gortintir kilima yarisina girdigini ortaya koyar: Pece, sakal, Arapca yaz1 ya da
Atatiirk portresi, kamusal alanda birer kimlik beyan:i olarak dolasima girer.
Yurt'taki cemaat yurdu, bu kurumsal kosulun mikro 6lcekli bir yansimasidir. Bu
tarihsel kosul, anlatinin hangi normlar1 kurabileceginin ve hangilerini
kirabileceginin zeminini olusturur.

Filmin teftis hazirligi sahnesi, bu tarihsel kosulun anlatisal bir
kristallesmesini sunar. Yurda yaklasan devlet denetimi haberi {izerine cemaat
hizla harekete gecer ve Arapca yazili brostirlerin yakilmasindan dini posterlerin
indirilip Atattirk fotograflarinin asilmasina uzanan kisa bir koreografi icinde
mekanin gorsel kimligi dontstiirtiliir. Mekan, dakikalar icinde bir kurumdan
baska bir kuruma dontisir. Bu sahne yalmzca filmin yurda dair ilk uzun
gosterimini sunmakla kalmaz, aidiyet normunun kurulup hemen ardindan sahte
oldugunun gortiniir kilindig: analitik bir kesisme noktas: islevi de goriir. Bu
bolim, soz konusu kurulum ve ilk kirilmay1r Bordwell’in (1985, s. 57) norm-
sapma modeli araciligiyla ¢oztimler ve aidiyetsizligin norm-sapma katmaninda,
Yurt'un anlatisal mimarisinin daha ilk uzun sahnesinden itibaren islemeye
basladigin1 ortaya koyar.
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Sekil 1. Teftis hazirlig1 sahnesinden bir kare. Yurt [Film], yonetmen N. Tuna,
2023, TN Yapim.

Teftis hazirlig1 sahnesi, mekanin yeniden kodlanma stirecini ayrintili bir
koreografi icinde sunar. Yurttaki gorevliler hizla hareket eder, brostirler
kazanlarda yanarken alev koridorlar1 aydinlatir ve duvardaki dini yazilar yerini
Atatiirk fotograflarina birakir. Mekédn, kameranin takip ettigi bir dizi kiigtik
eylem araciligryla baska bir kurumsal kimligin goriintiistine dontisttirtliir. Bu
sahnenin analitik 6nemi, gizlilik temasmi tasimakla smirli degildir. Sahne,
kurumun kendi normunu nasil kurdugunu ve ayni zamanda bu normun
kaliciligina dair bir iddia tasiyip tasimadigl sorusunu seyirciye agik bicimde
sorar. Cemaat yurdu, biittinlesik bir dini kimlik mekani olarak baslamaz;
baslangictan itibaren, iki farkli kurumsal kimlik arasinda konum almak zorunda
olan, gortntrliigiinti taktiksel olarak yoneten bir yapr olarak sunulur.
Bordwell’in (1985, s. 57) norm-sapma modeli, bu hareketi sistematik olarak
¢oztimlemeyi miimkiin kilar. Bordwell’e gore anlatisal anlam, normun kurulup
ardindan bu normdan sapilmasi yoluyla tiretilir. Ancak Yurt'ta normun kendisi
sapmayla birlikte kurulur. Aidiyet beklentisi yaratilirken ayni sahnede bu
beklentinin alt1 oyulur. Sapma, normun bir kopusu degil, normla birlikte kurulan
yapisal bir kosuldur. Bu eszamanlilik, norm-sapma modelinin bir istisnas1 degil,
filmin yaslandig1 sanat sinemasi anlatim kipinin — belirsizligin ve esirgemenin
normun kendisi haline geldigi bir rejimin — sahne diizeyindeki tezahtirtidiir. Bu
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sahne, aidiyetsizligin filmde tematik bir mesele olmaktan 6nce anlatisal bir
kurulum bigimi olarak basladigini gosterir.

Sahnedeki normun sapmayla birlikte kurulmasi, anlatinin olaylar:
aktarmaktan ote, anlatim tercihleri araciligiyla farkl bilgi katmanlarmai seyirciye
nasil dagittigini da goritintir kilar. Branigan'm (1992, s. 75) tanimina gore anlatim,
bilginin nasil ve ne zaman seyirciye verildigini diizenleyen genel bir kontrol
mekanizmasidir. Teftis hazirligi sahnesinde bu mekanizma, Ahmet’in anlatt
igindeki konumlanma bi¢imi araciligiyla goriintir hale gelir. Ahmet, sahnedeki
dontistim stireglerinin hem tanig1 hem de hentiz tam olarak parcasi olamadig: bir
konuma yerlestirilir ve seyirci de bu konumla benzer bir bilgi haritas: iginde
tutulur. Branigan'm (1992, s. 101) ¢nerdigi odaklanma kavramui, bir karakterin
diinyay1 eylem yerine deneyim araciligiyla yasamasimi adlandirir ve Yurt'taki
Ahmet’'in bu sahnedeki konumu tam olarak boyle bir durumu 6rnekler. Ahmet
yurda dahildir ama aym1 zamanda yurdun kendine sundugu goriinttintin
ardindaki baska bir goriinttiyli goren biri olarak konumlanir. Chatman’in (1978,
s. 19) oykii/soylem ayrimi, sahnenin neden béyle calistigini aciklamaya yardimci
olur. Oykii diizeyinde olaylarin dizilisi vardir. Haber gelir, brosiirler yakilir,
fotograflar asilir. Soylem diizeyinde ise bu dizilisin nasil gosterildigi, kameranin
hangi anlar1 takip ettigi, hangi detaylar1 cerceveleme tercihleriyle 6ne ¢ikardig:
sorusu isler. Anlatimin bu secimleri, seyirciyi kuruma ait olmayan bir bakis
konumuna yerlestirir ve bu konum Ahmet’le paylasilir. Ik kirilma, bu bakis
konumunun adlandirilmasidir.

Yurt'un anlatisal mimarisi, aidiyet normunu kurar ve ayni anda kirar. Bu
kirilma teftis hazirlig1 sahnesiyle siirli kalmaz; filmin ttim mekansal mantiginda
tekrarlanir. Yurda giris, kogus diizeni, namaz vakitleri ve disartya acilan kapilar
bu farkl: esiklerin her birinde aidiyet beklentisini yeniden kurar ve yeniden kirar.
Bu tekrar, anlatinin kazara bir yinelemesi olmaktan 6te, mimarinin kendisini
kuran bir ilkedir. Bir sonraki analiz, bu yapimin bilgi pozisyonu boyutunu, yani
Ahmet’in neyi bilip neyi gizlediginin seyirciye nasil agildigmi ve bu acilisin bir
anlatisal diizenleme olarak nasil isledigini kalp kolye sahnesi {izerinden
izlemektedir.

Kalp Kolye Sahnesi: Gizlilik Ekonomisi ve Bilginin Dagilim1

Yurt'ta aidiyetsizlik, yalnizca Ahmet’in deneyimi olmaktan ote, seyircinin
yerlestirildigi bir bilgi pozisyonudur. Onceki boliim, anlatimin aidiyet normunu
kurarken aynmi zamanda nasil kirdigim teftis hazirhigi sahnesi tizerinden
¢oztimlendi. Bu boliim, ayni yapmin bilgi katmanina odaklanir. Anlatim hangi
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bilgiyi kime verir, hangi bilgi seyirciye ulasir ama karakterlere ulasmaz, hangi
bilgi karakterlerin paylastig1 bir sirdir ama Ahmet icin bambaska bir anlam tagir?

Kalp kolye sahnesi bu sorulara somut bir zemin saglar. Sahnede Ahmet,
Sevin¢’in hediyesini kolye yapar. Kolye tizerindeyken namaza durur, yurt
gorevlisi kolyeyi fark edip el koymaya calisir, Ahmet kiictik bir itis kakis iginde
kolyeyi yutarak gizler. Branigan'in (1992, s. 101) odaklanma kavrami bu
sahnenin analitik anatomisini agiklayan temel aractir. Sahne boyunca seyirci,
Ahmet’in ne bildigini, ne gizledigini ve neyi yutarak bedenine icsellestirdigini
bilir. Bu bilgi haritas1 karakterler arasinda esitsiz bicimde dagitilmistir ve bu
esitsizlik anlatimin bilingli bir diizenlemesidir.

Sekil 2. Kalp kolye sahnesinden bir kare. Yurt [Film], yonetmen N. Tuna, 2023,
TN Yapim.

Kalp kolye sahnesi Branigan'in (1992, s. 103) aywrt ettigi dis ve ig
odaklanma katmanlarini eszamanli olarak isletir. Dis odaklanma, karakterin
bakisini izler ama onun bakis agisina yerlesmez. Ic odaklanma ise karakterin icsel
algisinm1 {istlenerek o algmm bilgi smarlarini seyirciye aktarir. Sahnenin
baslangicinda kamera Ahmet'in namaz hazirhigimi disaridan kaydeden bir
konumdadir ve kolye, namaz hareketleriyle birlikte goriintir hale gelir. Yurt
gorevlisinin gozii kolyeye takilir ve bu bakis degisikligi seyirciye dogrudan
iletilir. Ancak gorevlinin bildigi sey ile Ahmet'in bildigi sey arasindaki mesafe,
seyirci icin acik bir bilgi haritast olusturmus durumdadir. Seving’in hediye ettigi
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bir kolyenin sahibi oldugunu, kolyenin Ahmet i¢in yalnizca dini bir ihlal degil,
baska bir diinyadaki iliskinin maddi bir izi oldugunu yalnizca seyirci ve Ahmet
bilir. Gorevli, kolyeyi salt dini kuralin bir ihlali olarak goriir. Itis kakis sirasinda
Ahmet'in kolyeyi yutarak gizlemesi, seyirciye karakterin ig¢sel algisinmn bilgi
sinirlarin1  aktaran bir i¢ odaklanma anina dontisiir. Ahmet'in bedenine
igsellestirdigi seyin sadece bir nesne olmadigi, baska bir diinyaya ait bir bag
oldugu anlatim tarafindan agikca sezdirilir. Branigan'in (1992, s. 75) tanimladig:
anlatimin “bilginin diizenli dagilim1” islevi, bu sahnede ti¢ farkl: bilgi pozisyonu
tretir. Ahmet ve seyirci tam bilgiyi paylasir, gorevli yar1 bilgili kalir, diger
yurttakiler tamamen disaridadir.

Bu bilgi pozisyonlarinin dagilimi, gizlilik ekonomisini yalnizca
betimlemekle kalmay1ip anlati teorisi iginde teorize etmeyi de miimkiin kilar.
Sternberg (1992) anlatisal ilginin, anlati ile seyirci arasindaki bilgi bosluklar:
(gaps) araciligiyla tretildigini one stirer. Kalp kolye sahnesindeki asimetrik
dagitim boyle bir bosluk kurar: Seyirci, gorevlinin gormedigi bir anlam
katmanimi —kolyenin baska bir diinyaya ait bir bag oldugunu— bilir ve bu
bilginin kesfedilip kesfedilmeyecegi gerilimini tasir. Ancak bu boslugun seyirciyi
tam olarak nereye yerlestirdigini adlandirmak igin Smith’in (1995, s. 3) sempati
yapist (structure of sympathy) kuraminda gelistirdigi hizalanma (alignment)
kavrami daha kesin bir ara¢ sunar. Smith’e gore hizalanma, anlatimin seyirciyi
bir karaktere mekansal-zamansal olarak baglamasi ve o karakterin bilgisine ve
duygusal durumuna erisimini diizenlemesidir; bu, seyircinin o karakteri ahlaki
olarak onaylamasindan (allegiance) ayr1 bir diizeydir. Sahnede anlatim seyirciyi
Ahmet’e hizalar. Onun 6znel bilgi smirini, yani kolyenin neye isaret ettigini,
onunla paylasiriz; gorevliyle yalmizca kismen, diger yurttakilerle ise hig
hizalanmay1z. Bu hizalanma ortintiisti, gizlilik ekonomisinin neden seyirciyi
Ahmet’e yaklastirirken hicbir kuruma ait kilmadigini aciklar. Seyirci Ahmet’in
bilgisini paylasir, ama bu paylasim onu herhangi bir kurumun bilgi topluluguna
dahil etmez. Boylece Branigan’in anlatimi bir bilgi-kontrol mekanizmasi olarak
tanimlamasi, Smith’in hizalanma kavramuyla birlikte, Yurt'taki gizlilik
ekonomisinin aidiyetsizligi yalnizca bir tema olarak degil, seyirciyi belirli bir
konumda tutan yapisal bir diizenek olarak islettigini ortaya koyar.

Yurt'taki gizlilik ekonomisi, Ahmet’in iki ayr1 diinyaya iki ayr1 bilgi
aktarmasi ile kurulur. Ahmet yurttakilere laik okulundaki yasami gizler, laik
okuldakilere ise yurtta kaldigmi gizler. Bu cift gizlemeyi tematik bir karakter
ozelligi olarak okumak miimkiindiir, ancak filmin anlatim bicimi baska bir
okuma daha sunar. Anlatim, hangi bilginin kime verileceginin sistematik
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denetimini tistlenir ve bu denetim {izerinden Ahmet’in hangi bilgi haritalarma
dahil oldugunu ya da hangilerinden dislandigini her sahnede yeniden kurar.
Bordwell’in (1985, s. 57) norm-sapma modeli agisindan bu yapr su sekilde
coztimlenebilir: Anlati, bilginin paylasildig1 biittinlesik bir karakter toplulugu
normunu varsayar, ardindan Ahmet’'i bu normun disinda konumlandirarak
surekli bir sapma {iretir. Sapma kalicilasir ve aidiyetsizlik bilgi diizeyinde de
yapisallasir. Goffman'mn (1961, s. 171) total kurum analizinde adlandirdig:
“ikincil uyumlar” kavrami bu noktada islev kazanir. Goffman, kurumsallasmis
bir yapida kalan 6znenin kendi 6zel bilgisini saklayarak kurumun bilgi diizenine
kars1 dolayli bir 6zerklik kurdugunu gosterir. Yurt'ta Ahmet’in kolye yutmasi bu
tip bir ikincil uyumun maddi bir 6rnegidir: Kurumun kendisine sunmadigi bilgi
alanmi koruyabilmek icin bedenini bir gizlilik kabr olarak kullanir. Ancak
Ahmet’in ¢ift gizliligi bu modelin sundugundan daha karmasik bir konum tiretir.
Onun gizlemesi her iki kuruma da yoneliktir. Bu ¢ift yonlt gizlilik, higbir
kurumun Ahmet’e tam bir aidiyet sunmadigmi ve onun da hi¢bir kuruma tam
bir bilgisini agmadigini gosterir. Aidiyetsizlik bu yapida, anlatimm bilginin
dagilimi tizerinden kurdugu yapisal bir konum olarak ortaya cikar.

Bu sahnenin analitik degeri, ti¢ anlatisal siirecin tek bir anda i¢ ice gectigini
gortintir kilmasindadir. Ahmet’in kolyeyi yutarak gizledigi an, ti¢ stireci ayr1 ayr1
degil aymi hareketin icinde barindirir. Birincisi, namaz anmin kurdugu dini
aidiyet normu, bu norma ait olmayan bir nesnenin Seving’in kolyesinin tam da
ibadet sirasinda bedende tasinmasiyla ayni anda kirilir; norm ile sapma, teftis
hazirlig1 sahnesindeki gibi art arda degil eszamanli kurulur. Ikincisi, anlatim
seyirciyi Ahmet’in bilgisine hizalar ama gorevliyi yari bilgili, digerlerini bilgisiz
birakir; bilginin asimetrik dagilimi seyirciyi Ahmet’e yaklastirirken onu higbir
kuruma ait kilmaz. Ugtinciisii, kolyenin yutulmasi bir ¢oziim degil bir ice alistir.
Nesne ne teslim edilir ne de agikca sahiplenilir; esik, bir karar anna degil,
bedende tasinan kalici bir ara duruma dontistir. Boylece norm-sapma, hizalanma
ve esik hali, birbirini izleyen ti¢ ayr1 bulgu olarak degil, tek bir anlatisal hareketin
ti¢ boyutu olarak belirir. Sahne, aidiyetsizligin neden tek bir anlatisal mimarinin
etkisi oldugunu, {i¢ stireci birbirine ekleyerek degil tek bir anda tist {iste
bindirerek gosterir.

Yurt'un anlatimi, siyah-beyaz ile renk arasindaki bir gecis aracilifiyla
gorsel bir kodlama da kurar. Bu gecisin odaklanma boyutu ¢nemlidir: Siyah-
beyaz kareler. Ahmet’in kuruma dahil oldugu ama icsel olarak kendi diinyasma
ait olamadig1 anlar1 gorsellestirir. Renk gecisi, Ahmet’in bilgi pozisyonunun bir
degisimi olmaktan o6te, anlatimin Ahmet'i nasil konumlandirdigimmmn bir
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isaretidir. Branigan'in (1992, s. 75) anlatimin bilginin dagilimimni diizenleyen
genel bir kontrol mekanizmasi oldugu yoniindeki tanimi, bu secimi agiklamay1
mumkiin kilar. Anlatim, siyah-beyazi Ahmet’'in tek basina olmadigi, ¢evrenin
onu tanimladig1 anlarla; rengi ise Ahmet'in kendi deneyimini izleyen ya da o
deneyime yer acan anlarla iliskilendirir. Bu gorsel kodlama Ahmet'in ic
diinyasina ait bir niteligi aktarmaz, anlatimin Ahmet hakkinda ne tiir bir bilgi
seviyesini sectiginin gorsel bir izini birakir. Siyah-beyaz/renk seciminin tam
soylem boyutu, oyku diizleminde higbir karsilig1 olmayan bir anlatim tercihi
olarak nasil galistig1, bir sonraki analizde mekéansal kodlama ve 6ykii/sdylem
ayrimi gergevesinde ele alinacaktir.

Bu okumayi1 yonetmenin kendi aciklamalariyla smamak gerekir. Tuna,
cesitli soylesilerde siyah-beyaz tercihini tek bir gerekceye degil, birbirine eklenen
birkac saike baglar. O doneme dair anilarinin renksizligi, tek tip insan yetistiren
kurumlarm farkliliga kapalilig1 ve renk gecisinde kacisin getirdigi 6zgtrligin
vurgulanmas:t (Atilgan, 2024). Bu c¢ok-belirlenmislik, siyah-beyaz/renk
karsithgmin “cevre karsisinda deneyim” bicimindeki diiz bir eslestirmeye
indirgenemeyecegini gosterir; tercih, biyografik, kurumsal ve duygusal saiklerin
tist tiste bindigi bir secimdir. Bununla birlikte yoénetmenin ayni agiklamalari, bu
calismanin soylem dtizeyindeki savini zayiflatmak yerine destekler. Tuna,
gecisin “yalmizca renkle” kurulmadigimi; yurttaki kamera konumlanmasinin
karakteri sikistirdigini, disarida ise kameranin elde, daha hareketli ve genclere
ait bir bigcime dontistiigunu belirtir (Sivrikaya, 2024). Renk, tek basina bir 6ge
degil; kamera, kurgu ve sesin birlikte hareket ettigi bir anlatim paketinin gortintir
ytizeyidir ve bu da 6ykii diizleminde dogrudan karsilig1r olmayan bir soylem
tercihinin isleyisidir. Dolayisiyla bu calisma, “renk = Ahmet'in deneyim
konumu” eslestirmesini filmin biitintinti kapsayan mutlak bir kural olarak degil,
bu soylemsel diizenegin analitik olarak verimli bir okuma katmani olarak nerir.

Kalp kolye sahnesi, Yurt'un aidiyetsizligi karakter diizleminin 6tesinde
seyirci pozisyonu diizleminde de kurdugunu gosterir. Gizlilik ekonomisi,
seyirciyi her iki kurumun da icine yerlesmemis ama her ikisinin bakisini da bilen
bir konuma yerlestirir. Bu konum, kuruma kars1 bir taniklig1 icerir ancak higbir
kuruma tam bir teslimi icermez. Seyirci, Ahmet’in iki diinyasin1 da bilir ama
hicbir karakterin bilgisine sahip degildir; bu esitsiz bilgi haritasi, aidiyetsizligin
seyircide karsiligini olusturur. Bu karsilik, bilissel bir bilgi haritasindan duygusal
bir deneyime uzanir; s6z konusu gecisi Smith’'in hizalanma ile sadakat
(allegiance) arasinda yaptig1 ayrim agik kilar. Anlatim seyirciyi Ahmet’e hizalar,
ancak sadakatin baglanabilecegi sabit bir ahlaki merkez —tam olarak ait
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olunabilecek bir kurum ya da karakter — sunmaz; bu merkezin yoklugunda,
seyircinin Ahmet’le paylastig1 konum, aidiyetsizligin yalnmizca bilinen degil, bir
konum olarak deneyimlenen bir haline déntistir. Bir sonraki analiz, bu yapimnm
mekansal boyutuna ve anlatimin her mekan1 Ahmet icin nasil yarim biraktigima
odaklanir. Filmin kagis ve renk gegisi sahnesi, bu yarim birakilan mekéansalligin
kronik bir esik hali olarak nasil kurumlastirildigin ortaya koyar.

Kacis ve Renk Gecisi Sahnesi: Mekansal Kodlama ve Kronik Esik
Hali

Mekiansal Kodlama ve Renk Gec¢isinin Tamamlanmasi

Yurt'un anlatisal mimarisi, Ahmet i¢in hi¢cbir mekani tamamlamaz. Filmin kacis
sahnesi bu yapiy1 en acik bicimde gortintir kilar. Ahmet, yurttan kacabilmek icin
Hakan'1 “define avi” bahanesiyle ikna eder ve iki geng yurttan uzaklasir. Anlatim
bu uzaklasmay1 kisa bir ¢zgiirlitk am olarak kuruyor gibi goriiniir, ancak
yolculuk Ahmet'i ne aile evine kavusturur ne de yurttan kalici bicimde
uzaklastirir. Geri doniis kaginilmazdir ve doniis bile yurda tam bir geri katilim
anlamina gelmez.

Bu ara konum, Ahmet'in kisisel bir kararsizligimin yansimasi olarak
okunamayacak kadar sistematiktir; her mekdn onu iceri almak ile disarida
birakmak arasinda, yarim bir konumda tutar. Chatman'in (1978, s. 19)
oykii/soylem ayrimi, bu yarimhigm hangi diizeyde kuruldugunu gostermeyi
miimkiin kilar. Oykii diizeyinde Ahmet bir mekandan bir bagka mekéana hareket
eder. Soylem diizeyinde ise her mekanin Ahmet’i nasil cerceveledigi farklilasir
ve bu cercevelemelerin hicbiri tam bir kabul ya da tam bir reddiye tiretmez.
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Sekil 3. Renk gecis an1. Yurt [Film], yonetmen N. Tuna, 2023, TN Yapim.

Kagis sahnesindeki siyah-beyazdan renk gecisi, filmin anlatisal
mimarisinin sdylem diizeyinde islediginin en acgik 6érneklerinden biridir. Oykii
diizeyinde Ahmet’in diinyasi renksiz degildir, ¢tinkii yurt, ev ve okul ayni gorsel
diinyanin parcalaridir. Renk secimi tamamen soyleme aittir, yani anlatimimn
Ahmet'i hangi anlarda hangi gorsel grameri kullanarak sundugunun bir
isaretidir. Bu gecisin odaklanma boyutu, yani anlattmin Ahmet'in bilgi
pozisyonunu hangi anlarda gorsellestirdigi, onceki boliimde ele alindi. Burada
ise ayn1 se¢im soylemin kendi diizleminde, anlatim tarafindan yapilmis bir tercih
olarak c¢oztimlenir. Chatman’a (1978, s. 19) gore aymi Oyki farkli sdylem
secimleriyle anlatilabilir, ¢tinkii bu se¢cimler hikayenin iceriginden ¢ok, anlatimin
bu icerigi nasil cerceveledigine iliskindir. Renk seciminin analitik gticti, salt bir
teknik bicim tercihinin sdyleme ait oldugunu sdylemekte degil, ykii ile soylem
arasinda bir gerilim kurmasindadir. Oykii diizeyinde kalic1 bir degisim yokken,
soylem renk gecisiyle yogun bir vurgu {iiretir ve hemen ardindan siyah-beyaza
donerek bu vurguyu geri ¢eker. Bu asimetri ¢ykiintin sunmadig bir bilgiyi
soylemin iletmesi, kacisin basarisiz oldugunu, c¢unkii anlattmin onu
tamamlanmayan bir an olarak konumlandirdigini seyirciye hissettirir.

Kagis sirasinda anlatimin mekansal grameri en agik bigimde goriiniir hale
gelir. Ahmet ve Hakan yurttan uzaklasir, anlatim bu uzaklasmay1 bir 6zgtirliik
ani1 olarak cerceveler, ancak kacisla acilan dis mekan ne aile evine ne de baska bir
kuruma kavusmus bir 6zneyi gosterir. Acik alan, herhangi bir mekansal aidiyet
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vaat etmez. Yurt'tan ayrilma adimm atilmistir ama varis noktas: yoktur.
Lefebvre’in (1991, s. 33) sosyal mekdn analizi, mekanin salt fiziksel bir nesne
olmadigimi, sosyal pratikler tarafindan tiretildigini ve iginde kalan 6znelerin
konumlarmi da tirettigini one stirer. Bu gerceve icinde, Yurt'taki her mekan
Ahmet igin farkli bir yarimlik bi¢imi tiretir: Yurtta kenarda kalir, okulda kenar
bir 6grencidir, kagis sirasinda ulastig1 acik alanda da kalici bir yer edinemez.
Anlatim bu yarmmlig1 gorsel olarak tam bir resim vermeyerek kurar. Yurt'ta
Ahmet ya kameranin arkasinda ya da kalabaligin kenarinda konumlanir, okulda
da benzer bir kenar konumu gorsellestirilir, kagis sirasinda bile renk gecisi gecici
kalir ve kameraya sunulan acgik alanin smirlart belirsizlesir. Oykii diizeyinde
Ahmet bir mekandan baskasina gecer, ancak soylem diizeyinde her mekan onu
yarmm bir konumda tutarak isler.

Turner'in Modeli ve Sinir1

Yurt'taki kacis ve geri donts stirecini Turner'm (1969, s. 94) liminality modeli
araciligiyla okumak ilk bakista miimkiin gortntir. Turner, Van Gennep’ten
devraldig gecis rittiellerinin ti¢ asamal1 yapisini derinlestirir: Ayrilma, esik hali
ve yeniden katiim. Esik 6znesi, eski statlistinti terk etmis ama yeni statiistinii
heniiz edinmemistir. Mevcut siniflandirma semalarimmin disinda, alisilmadik bir
konumda durur. Ahmet’in yurda dahil olamayan ama laik okula da
kavusamayan durumu bu modeli akla getirir. Kacis sahnesi, Turner'in
terimleriyle, eski stattiden ayrilma adimi olarak okunabilir. Renge gecis bu
ayrilmanin gorsel grameri olarak calisir ve esik hali yasamir; acik alanmn
belirsizligi esigin alisiimadik konumunu somutlastirir. Modelin sahnede islerlik
kazanmasi, Turner’mn liminality kavrammnm Yurt i¢in kavramsal bir baslangic
noktasi olarak sundugu agiklamanin bir boltiimiinii olusturur.

Bununla birlikte Turner’m modeli, Yurt'ta gézlemlenen yapiy1 agiklamak
icin kendi smirlarma ulasir. Turner i¢in liminality, yeniden katilimla ¢6ztime
kavusan gegici bir haldir; rittielin {ictincii asamas1 6zneyi sosyal yapiya yeniden
ekler. Yurt'ta bu kapanis gerceklesmez. Ahmet'in kacis1 ne yurda kalici bir
yeniden katilimla biter ne de aile evine ya da baska bir kuruma bir gecis {iretir.
Kagisin renk gecisi kisa siirer, siyah-beyaz yeniden devreye girer ve Ahmet eski
mekanma doner. Ancak bu doniis, Turner'in modelindeki yeniden katilimin
muadili degildir. Doniis, herhangi bir kuruma kalici bir kabulii tasimaz. Bu
nokta, Turner'm modelinin Yurt icin bir baslangic sundugunu ancak filmin
yapisiin agiklanmasi icin tek basina yeterli olmadigini ortaya koyar. Yurt, esigin
tamamlanmadigi, tclincti asamanmn yapisal olarak imkéansiz kilindigr bir
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durumu sergiler ve bu durum Turner'in cergevesinin smirmi asan bir

kavramsallastirmay1 gerektirir.

Kronik Esik Hali: Anlatisal Bir Insa

Kronik esik hali, Turner'in liminality kavraminin ve siyasal antropolojideki
permanent liminality tartismasmin (Szakolczai, 2017) anlatisal bir
dontisumiidur. Esigin kalicilastirildigl, yeniden katilimin yapisal olarak
imkansiz kilmdig1 bir anlatt durumudur. Permanent liminality kavrama,
Turner'in gecici esiginin modern kosullarda kapanmadig1 bir sosyal-tarihsel
durumu adlandirirken, kronik esik hali bu yapisal mantigin bir filmde sdylem
diizeyinde, anlatim tercihleri araciligiyla kurulan bicimsel sahnelenisini
adlandirir. Bu kavram, Yurt'un sergiledigi yapiyr bu spesifik diizeyde
adlandirmak igin Onerilmektedir. Turner'n modelinde esik gecici bir andir;
kronik esik halinde ise esik, anlatimin stirekli olarak yarim biraktig1 bir mekansal
ve bilgisel konum haline gelir.

S6z konusu kavramin teorik cercevesi ti¢ temel boyut {izerine insa
edilmistir. Birincisi mekénsal: Hi¢cbir mekéan 6zneyi tam olarak icermez ve hicbir
mekansal ayrilis kalict bir uzaklagma tiretmez. Ikincisi bilgisel: Bilgi paylasimi
esitsiz bicimde dagilir ve 6zne hicbir bilgi haritasinin tam tiyesi olmaz. Ugiinctisii
zamansal: Ne yeniden katilim ne de kalic1 ayrilma anlatim tarafindan mtimkiin
kilinmir. Kronik esik hali, bir karakter 6zelligi olarak okunamaz, ctinkii anlatim
tercihlerinin tirettigi yapisal bir konumdur. Bhabha'nin (2004, s. 1) 6nerdigi iki
sabit kutup arasmndaki miizakere uzami bu yapiy1 kavramsal olarak destekler,
ancak Yurt'ta bu uzam miizakerenin gerceklesmedigi, gecisin kalic1 olarak askida
tutuldugu bir hal alir. Kronik esik hali 6ykii diizeyinde degil soylem diizeyinde
kurulur. Karakterin maruz kaldig: bir kosul olmaktan ¢ok, anlatimin seyirciye
sundugu yapisal bir konumdur. Kavramin permanent liminality’den ayrildig:
cekirdek nokta tam da budur: Birincisi bir sosyal durumu adlandirirken, ikincisi
o durumun anlatisal-bicimsel iiretimini adlandirir.

Ug analiz boliimii birlikte sunu ortaya koyar: Yurt'taki aidiyetsizlik iig
birbirini tamamlayan anlatisal siire¢ tarafindan dretilir. Birincisi, aidiyet
normunun kurulup ayni anda kirilmasidir ve teftis hazirlig1 sahnesi bu yapiy1 en
acik bigimde gosterir. Ikincisi, bilginin asimetrik dagilimma dayali bir gizlilik
ekonomisidir ve kalp kolye sahnesi bu yapmin seyirciyi karaktere yaklagtiran
ama higbir karaktere tam aidiyet vermeyen konumunu ortaya koyar. Uclinciisti,
mekansal ve zamansal olarak kalicilasan kronik esik halidir; kacis ve renk gecisi
sahnesi bu kavramin doruk 6rnegini sunar. Ug siirec tek bir anlatisal mimariyi
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olusturur ve bu mimari aidiyetsizligi yapisal bir etki olarak {iretir. Tartisma
boliimiinde bu anlatisal okuma, Tiirk sinemas: literatiiriindeki temsil odakli
okumayla karsilastirilacak ve kronik esik hali kavrammimn baska filmlere
uygulanabilirligi ele alinacaktir.

Tartisma: Anlatisal Mimari Olarak Aidiyetsizlik

Ug analiz boliimii birlikte tek bir bulguya yonlendirir. Yurt'taki aidiyetsizlik,
Ahmet’in kisisel deneyimine ait tematik bir icerik olmaktan ¢ok, anlatimin {ig
eszamanli siireg araciligiyla tirettigi yapisal bir etkidir. Teftis hazirlig1 sahnesi,
aidiyet normunun kuruldugu anda kirildigini gosterir. Sapma normdan
bagimsiz bir kopus iiretmez, normla birlikte kurulan bir yapisal kosul olarak
ortaya cikar. Kalp kolye sahnesi, anlatimin bilgiyi karakterler arasinda esitsiz
bicimde dagittigin1 ve Ahmet’i higbir bilgi haritasinin tam tiyesi olmayan bir
konuma yerlestirdigini ortaya koyar. Bu konum seyircide de karsiligini bulur ve
her iki kurumun bakisini bilen ama hicbirine ait olmayan bir taniklik tiretir. Kagis
ve renk gecisi sahnesi ise mekdnsal ve zamansal bir kalicilasmayi, Turner'in
liminality modelini asan bir durumu goriiniir kilar; bu durum bu calismada
kronik esik hali olarak adlandirilir. Ug stire¢ birbirinden bagimsiz bulgular
olusturmaz, tek bir anlatisal mimari i¢inde isler. Bu mimari, aidiyetsizligi film
icinde tematik bir mesele olarak temsil etmenin &tesinde, onu seyircide bir
konum olarak {iretir. Filmin anlattigy ile tirettigi arasindaki mesafe, Yurt'un
analitik ozgilltigtint belirler. Anlat, Ahmet’in iki diinya arasinda kalmishgmi
yalnizca bir mesaj olarak iletmekle kalmaz, bu kalmislig1 anlatim tercihlerinin

yapisal bir sonucu olarak insa eder. Bu insa, analiz araglar1 olmaksizin goriinmez
kalur.

Bu bulgu, temsil odakli okumanin ikinci planda biraktig1 bir analitik
diizeyi agiga cikarwr. Tiirk sinemasindaki laik-dindar iliskiyi incelemis
calismalarin biiytik bolumii, Hall'tin (1997b, s. 25) konstriiktivist temsil teorisinin
sundugu zemin tizerinde islemistir. De Bruijn (2012, ss. 19-41) Islam’m Tiirk
sinemasindaki temsil edilme bicimlerini 6rnek filmler tizerinden karsilastirir,
Yorulmaz ve Blizek (2014) bu temsil pratiginin tarihsel doniisimiini
Cumhuriyet'in kurulusundan giiniimtize izler, Yenen (2012, ss. 240-271) ise Milli
Sinema hareketini Islamci projenin temsilci bigimi olarak konumlandirir. Ug
calisma da farkli yontemsel tercihlerle benzer bir soru tizerine kurulur: Turk
sinemast laik-dindar c¢atismay1 nasil temsil etmistir? Aym soru Yurt'a
uygulansaydi, Ahmet bir catisma figiirti olarak okunur, yurt cemaati ile laik okul
iki temsil sistemi olarak ¢oztimlenir ve filmin nihayetinde hangi kimligi gortintir
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kildig1 ya da hangi kimligi marjinallestirdigi tizerine bir degerlendirme {iretilirdi.
Bu okuma gecerlidir ve bu calismanin da baglandig: bilginin bir parcasini
olusturur. Hall'tin temsil teorisinin anlami aktif bigcimde tirettigini kabul etmek,
bu okumanin degerini artirir. Ne var ki temsil okumasi, vurgusu geregi, Yurt'un
aidiyetsizligi bir tema olarak temsil etmenin 6tesinde anlatimimn bilgi dagilim,
norm kurulusu ve mekansal kodlama tercihleriyle insa ettigi stirece ¢ogu kez
ulasmaz. Bu makale, Yurt'un laik-dindar catismay1 temsil ettigi yontndeki
okumanin dogrulugunu yadsimaz; ancak filmin aidiyetsizligi anlatisal araglarla
trettigini ve bu tiretimin temsil ekseninde gortinmez kaldigini savunur. Anlatt
analizinin getirdigi fark salt bir yontem tercihi degildir; anlatimin insa ettigi
etkiyi adlandirabilen bir analitik kelime dagarcigini 6ne cikarir.

Bu cercevenin tek bir filme 6zgii kalmadigini gostermek icin kisa bir
kargilagtirmali uygulama yararli olacaktir. Ozer Kiziltan'm Takva (2006) filmi,
kronik esik hali gercevesinin hem islerligini hem de ayirt edici giictinii test
etmeye olanak tanir. Yaylagiil'tin (2012) ¢oztimledigi gibi Takva, kendi halinde,
sade bir dindarlik icinde yasayan Muharrem’in tarikatin mali isleriyle
gorevlendirilmesinin ardindan yasadig1 ¢oziilmeyi anlatir. Filmin {i¢ anlatisal
stire¢ acisindan Yurt'la orttisen yanlar1 belirgindir. Kurumun (dergahin)
biittinlesik bir dini mekan olarak sunulup ardindan bir ekonomik aygit olarak
gortintir kilinmasi bir norm-sapma yapist kurar; Muharrem’in fazla paray:
saklamasi, dolar1 gizlemesi ve patronuna eksik bilgi vermesi, bilginin asimetrik
dagildig: bir gizlilik ekonomisi {iretir; karakterin eski sade yasami ile yeni
konumu arasinda higbir yere tam ait olamamas: bir esik halini akla getirir. Bu
ortiismeyi olay orglisi diizeyinde birakmamak icin tek bir sahneye bakmak
yeterlidir. Muharrem’in miiteahhitten aldig1 paranin bir kismma el koyup
patronuna eksik bildirdigi ve elinde kalan dovizi evine sakladigi anlar,
Yaylagiil'tin (2012) tarikat1 sosyo-ekonomik ve politik bir kurum olarak okudugu
¢oztimlemenin somut dayanaklarindandir; bu anlarda {i¢ siire¢ eszamanli isler.
Dindarca bir hizmet normu —paranin kuruma ait temiz bir gorev olarak
devredilmesi— kurulurken, para tizerindeki kisisel tasarrufla ayn1 anda kirilir
(norm-sapma). Muharrem’in ne yaptigimni seyirci gortir ama gevresindekiler
gormez; anlatim, seyirciyi Muharrem’e hizalayan bir bilgi boslugu acar
(asimetrik bilgi). Bu gizleme, onu ne eski sade dindarligina ne de tarikatin yeni
mali diizenine tam ait kilan bir ara konuma yerlestirir (esik). Sahnenin Yurt'un
kalp kolye sahnesiyle yapisal kosutlugu agiktir: Her ikisinde de bir norm
kurulurken kirilir, seyirci sirr1 paylasan tarafa hizalanir ve gizlenen sey bir ara
konumu sabitler. Ayrisma ise sonugta belirir. Ne var ki tam bu noktada kronik
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esik hali kavrami ayirt edici islevini gosterir: Takva, esigi kalicilastirmaz, kapatir.
Muharrem’in sonundaki ¢okiisii, Seyh tarafindan ilahi bir hizmet olarak yeniden
anlamlandirilir ve 6zne, delilik pahasimna da olsa, kurumun anlatisina geri katilir;
dizen yeniden kurulur. Yurt'ta ise tiglinci asama yapisal olarak imkansiz
kilmmuistir ve hicbir kurum Ahmet’i geri almaz. Bu karsilastirma, kronik esik hali
kavrammim her esik durumu filmine mekanik bicimde uygulanan bir etiket
olmadigny; aksine filmleri birbirinden ayirt edebilen analitik bir ara¢ oldugunu
gosterir. Ayni gcerceve, hangi filmin esigi kapattigini, hangisinin kalicilastirdigini
sorabilir hale gelir. Suner’in (2006) Yeni Tiirk Sinemasi'n1 aidiyet ve yurtsuzluk
ekseninde okuyan calismasi, bu karsilastirmali hattin daha genis bir filmografi
tizerinde stirdiiriilebilecegini dustindiirtir.

Bu cerceve yalnizca Yurt'a ozgti degildir. Tiirk sinemasinda benzer
yapidaki filmler, kronik esik hali kavraminin ve onu tiireten ti¢ anlatr siirecinin
uygulanabilecegi bir arastirma zemini sunar. Takva (2006) ve Bes Vakit (2006) gibi
filmler, ana karakterin kurumsal aidiyet beklentilerinin yapisal olarak yarmm
birakildig1 anlatilar insa eder. Bu makale, s6z konusu filmlerde anlatimin normu
nasil kurup kirdiginmn, bilginin nasil asimetrik dagitildiginin ve mekénsal-
zamansal esik halinin nasil kalicilastirildiginin (ya da Takva 6rneginde oldugu
gibi kapatildiginin) karsilastirmali bigimde incelenmesini 6nerir. Bu makale, bu
calismanin onerdigi analitik yonelimi Tiirk sinemasidaki laik-dindar konulu
filmlerin analizine uzanan bir aragtirma programu 6nerisi olarak kurar. Onerilen
cercevenin urettigi sorular karsilastirmali calismalara acilir: Hangi filmler
aidiyeti yapisal olarak vermez, hangileri verir ama geri alir, hangileri
aidiyetsizligi gecici bir hal olarak kurar, hangileri kalic1 kilar? Bu sorular, temsil
odakli okumanin tali bir tamamlayicisi olarak degil, anlati analizinin kendi icinde
takip edebilecegi bir hat olarak onemlidir.

Bu makalenin sinir1, kazandirdig: seyle birlikte adlandirilmalidir. Tek bir
film tizerinden anlati analizi yiiriiten bir calisma, {retim kosullarmin,
yonetmenin biyografik konumlanmasmin ve filmin alim baglammin
¢oztimlenmesini sunmaz. Yurt'un nasil tretildigi, hangi kurumsal aglar icinde
dolasima girdigi ve farkli seyirci topluluklarinda nasil alimlandig1 sorularma bu
calisma yanit vermez. Karsilastirmali iddianin Takva tizerinden verilen 6n-
uygulamas: da bir baslangictir; kavramin Tiirk sinemasmdaki yapisal bir
ortintiiyti adlandirip adlandirmadigr ancak daha genis bir filmografi tizerinde
test edilerek gosterilebilir. Bu simirlamalar, anlati analizinin yontemsel
kapsamindan kaynaklanir ve baska calismalarin katilimiyla giderilebilecek
nitelikte bosluklardir. Kazandirdig: sey ise filmin soyledigini degil soyledigini
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nasil {irettigini ve bu tiretimin seyircide neyi biraktigmi aciklayabilen bir
cercevedir. Bu gerceve, temsil analizinin yerine gecmek i¢in kurulmamaistir; onun
ikinci planda biraktig1 bir analitik diizeyi tamamlamak i¢in 6nerilmistir.

Sonuc

Tiirk sinemasinda laik-dindar iliskinin nasil ekrana tasindig sorusu, anlatimin
bu iliskiyi yalnizca temsil etmedigi, ayni1 zamanda yapisal bir aidiyetsizlik olarak
trettigi filmler s6z konusu oldugunda yeniden formiilasyona acilir. Bu
calismanin ¢oztimledigi {i¢ stire¢ aidiyet normunun kurulup kirilmasi, bilginin
asimetrik dagilimi ve kronik esik halinin kalicilasmas1 Yurt icin adlandirild: ve
kavramsal olarak islenebilir kilindi. Kronik esik hali kavrami, siyasal
antropolojideki permanent liminality tartismasindan devralinan yapisal mantigt
anlatisal-bicimsel bir diizleme tasiyarak, bir filmin aidiyetin yapisal yoklugunu
hangi araclarla tirettigini ¢oztimleyebilir hale getirdi.

Calismanm somut bulgular1 ti¢ bashkta toplanabilir. Birincisi, Yurt'ta
aidiyet normu ile sapma ayni anda kurulur; teftis hazirlig1 sahnesi bunun en agik
ornegidir. Ikincisi, anlatim bilgiyi karakterler ile seyirci arasinda asimetrik
bicimde dagitarak Ahmet'i hicbir bilgi haritasinin tam tiyesi olmayan bir konuma
yerlestirir; kalp kolye sahnesi bu gizlilik ekonomisini gosterir. Ugtinciisti,
mekansal ve zamansal esik hali kalicilasir ve yeniden katilim yapisal olarak
imkansiz kilmir; kagis ve renk gecisi sahnesi bu kronik esik halinin doruk
ornegidir. Bu ti¢ bulgu, temsil analizinin yerine ge¢mek icin degil, onun ikinci
planda biraktig1 bir analitik diizeyi adlandirmak icin Onerilen bir cerceveyi
olusturur.

Ayni cergeve, Tirk sinemasindaki baska filmlere uygulanabilecek bir
okuma hatt1 sunar. Takva tizerine yapilan kisa karsilastirma, ¢ercevenin yalnizca
benzerlikleri degil farklar: da gortuntr kildigin; bir filmin esigi kapattigini, baska
bir filmin ise kalicilastirdigii ayirt edebildigini gosterdi. Bu ¢alismanin agik
biraktig1 somut arastirma sorusu da buradan dogar: Yurt'un anlatisal mimarisi,
Turk sinemasindaki diger esik durumu filmlerinde de benzer bir yapisal etki
tiretiyor mu, tiretiyorsa hangi farklilasmalarla? Bu sorunun yaniti, bireysel film
analizlerinin karsilastirmali bir programa dontistiirtilmesini ve kronik esik hali
kavraminin analitik sinirlarinin daha genis bir filmografi tizerinde test edilmesini
gerektirir. 56z konusu test, kavramin bir filme 6zgti kalan bir betimleme mi yoksa
Tiirk sinemasindaki yapisal bir driintiintin ad1 m1 oldugunu gosterecektir. Anlati
analizinin, bu programda temsil analizinin tamamlayicisi olarak konumlandigimi

296



Yolal, U. 2026; 3(2): 272-301 Sienaip

ve onun ikinci planda biraktig1 analitik diizeyi adlandirma islevini tistlendigini
sOylemek abart1 olmaz.

Extended Abstract

The depiction of secular-religious tension in Turkish cinema has been examined
predominantly through the lens of representation analysis. From De Bruijn (2012)
and Yorulmaz and Blizek (2014) to Yenen (2012) and Maktav (2004), studies have
asked how this tension is represented on screen, how identities are coded, and
how cultural conflicts are made visible to audiences. The constructionist
understanding of representation, developed extensively by Hall (1997b, p. 25),
has provided the theoretical scaffold for these inquiries. This article does not
contest the productivity of that approach; indeed, since Hall’s notion of
representation operates through signifying practices, it already encompasses a
dimension of meaning production. The article’s claim is therefore more limited:
representation analysis tends to foreground what films say, leaving in the
background the question of how non-belonging is constructed at the level of
narrative form as a structural effect on the viewer. Drawing also on Suner’s (2006)
reading of New Turkish Cinema through belonging, identity and memory, the
article proposes that certain Turkish films require an additional analytic register.

The argument is developed through a close reading of Yurt (2023),
directed by Nehir Tuna, which depicts Ahmet, a fourteen-year-old protagonist
who attends a secular state school during the day and resides in a religious
community dormitory by night. The film is set in 1996-97 Ttirkiye, a historically
charged period preceding the 28 February 1997 military memorandum. Drawing
on the historical analyses of Cinar (2005, p. 99) and Gole (1996, p. 83), the article
reads this institutional context as the condition that shapes the film’s narrative
options. To examine how Yurt produces non-belonging as a structural effect
rather than a thematic content, the article develops a framework drawing on
three complementary analytic tools from narrative theory. Bordwell’s (1985)
norm-deviation model, explicitly adapted here from the level of narrative
convention to a diegetic expectation of belonging, reveals how the film
establishes expectations of belonging and systematically violates them.
Branigan’s (1992, p. 101) concept of focalization, itself adapted from Genette’s
(1980) narratology, provides the means to analyze the asymmetric distribution of
knowledge across characters and audiences, a distribution analyzed primarily
through Murray Smith’s (1995) concept of alignment — the narration’s regulation
of the viewer’s access to a character’s knowledge, distinct from allegiance —and
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complemented by Sternberg’s (1992) account of narrative gaps. Chatman’s (1978,
p. 19) distinction between story and discourse allows the article to address how
narrative choices construct non-belonging at a level not contained in the depicted
events themselves.

The framework is operationalized through close analysis of three pivotal
scenes, selected because they represent three distinct structural transformation
points rather than because they best confirm the thesis. The first scene examined
is the inspection preparation sequence, in which the religious community
dormitory rapidly reconfigures its visual identity in anticipation of a state
inspection. This scene establishes the film’s central narrative principle: the norm
of belonging is constructed and broken at the same moment. The second scene is
the heart necklace sequence, in which Ahmet swallows a pendant given to him
by a girl from the secular school to conceal it from a dormitory supervisor. The
scene exemplifies what the article terms an economy of secrecy. Branigan’'s (1992,
p- 103) distinction between external and internal focalization is applied alongside
Goffman’s (1961, p. 171) analysis of secondary adjustments in total institutions,
while Sternberg’s gap theory clarifies how the asymmetric distribution of
knowledge produces curiosity and suspense. The third scene examined is the
escape and color transition sequence, read through Chatman’s story-discourse
distinction and through Turner’s (1969, p. 94) concept of liminality, which the
scene initially invites but ultimately exceeds.

Turner’s model accommodates a liminal phase followed by reintegration
into a new social position; Yurt offers no such reintegration. The article therefore
engages directly with the “permanent liminality” literature in political
anthropology (Thomassen, 2014), which conceptualizes social-historical
conditions in which Turner’s third phase fails to occur. The article proposes the
concept of chronic liminality state as an analytic refinement that differs from
permanent liminality in level: whereas permanent liminality names a social-
historical condition, chronic liminality state names its narrative-formal staging at
the level of discourse—a structure located in the choices of the narration rather
than in the psychology of the figure. A brief comparative application to Takva
(2006), drawing on Yaylagiil (2012), demonstrates the discriminating power of
the concept: where Yurt holds the threshold permanently open, Takva ultimately
closes it by reabsorbing the protagonist into the institution’s narrative. The
contribution of the article is therefore twofold: a narrative reading of Yurt as a
specific case, and a methodological framework that may be extended
comparatively to films such as Takva (2006) and Bes Vakit (2006). In this respect,
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the article positions itself within a methodological orientation: an approach that
reads films through the strategies by which they construct conflict and meaning,
rather than through the identities they ostensibly represent.
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Nereye Gidiyorsun, Aida? (Quo Vadis, Aida?,
2020) Filminin Gostergebilimsel Analizi

Abdurrahim Yal¢in®

oz

Sinema toplumsal olaylarin kitlelere iletilmesini kolaylastiran, kolektif bellegi insa eden ve
tarihsel gerceklikleri yeniden tireten anlati araglarindan biridir. Bu anlamda Yugoslavyanin
dagilma siireci ve Bosna I¢ Savasi (1992-1995) Balkan cografyasinin toplumsal hafizasinda
onarilmasi gii¢ yaralar agmis, 1995 Srebrenitsa Soykirimi ise uluslararasi sistemin ¢okttigii aci bir
ornek olarak tarihe ge¢mistir. Jasmila Zbanic’in yonetmenligini yaptig1 Nereye Gidiyorsun, Aida?
(Quo Vadis, Aida?, 2020) filmi de bu tarihsel travmay1 Birlesmis Milletler (BM) iisstinde ¢evirmen
olarak calisan Aida karakterinin goziinden izleyiciye aktarmaktadir. Bu ¢calismanin amaci s6z
konusu filmin gorsel, isitsel ve anlatisal kodlarini gostergebilimsel bir yaklasimla analiz ederek
filmin derin yapisinda yatan sosyolojik ve tarihsel anlamlar1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda
arastirmada nitel arastirma yontemlerinden gostergebilimsel analiz ve sosyolojik film analizi
teknigi kullarilarak film mekéan, karakter, nesne ve toplumsal bellek kodlar: baglaminda
incelenmistir. Céziimleme siirecinde Ferdinand de Saussure, Charles Sanders Peirce ve Roland
Barthes'in gostergebilimsel yaklasimlarinin yam sira Laura Mulvey’in temsil etigi ve Paul
Ricoeur'tin hafiza-unutus kuramlarindan yararlanilmistir. Literatiirde genellikle savas
filmlerinde ordularin veya karargahlarin kurtarilmas: anlatilirken bu filmde merkeze alinan bir
kadmin ailesini Sirp ordusuna teslim etmemek icin verdigi miicadele ile alisilmis savas
anlatilarinin disina ¢ikilmaktadir. Analiz sonucunda BM'nin “koruyucu” mitinin filmde mavi
kasklar ve kimlik Kkartlar1 tizerinden nasil yapibozuma ugratildigi ve Sirp askerlerinin
eylemlerindeki teatralligin sahte bir baris gostergesi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Sonug
olarak film parcalanan kolektif bellegin, “unutma”, “affetme” ve “yiizlesme” kavramlari
tizerinden sinemada nasil yeniden insa edildigini ve savas sonrasi aym topraklarda birlikte
yasama zorunlulugunu gostergebilimsel dille incelemektedir.
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A Semiotic Analysis of the Film Where Are
You Going, Aida? (Quo Vadis, Aida?, 2020)

Abdurrahim Yalgin®

ABSTRACT

Cinema is one of the narrative tools that facilitates the communication of social events to the
masses, constructs collective memory, and reproduces historical realities. In this sense, the
breakup of Yugoslavia and the Bosnian Civil War (1992-1995) left deep, hard-to-heal wounds in
the collective memory of the Balkan region, while the 1995 Srebrenica Genocide went down in
history as a painful example of the collapse of the international system. The film Quo Vadis, Aida?
(2020), directed by Jasmila Zbanic, conveys this historical trauma to the audience through the
eyes of Aida, a character working as a translator at a United Nations (UN) base. The aim of this
study is to reveal the sociological and historical meanings underlying the film’s deep structure
by analyzing its visual, auditory, and narrative codes through a semiotic approach. In this
context, the film was examined in terms of its codes of space, character, object, and social memory
using semiotic analysis and sociological film analysis—qualitative research methods. The
analysis drew upon the semiotic approaches of Ferdinand de Saussure, Charles Sanders Peirce,
and Roland Barthes, as well as Laura Mulvey’s theory of representation and Paul Ricoeur’s theory
of memory and forgetting. While the literature typically depicts the rescue of armies or
headquarters in war films, this film breaks away from conventional war narratives by centering
a woman's struggle to prevent her family from being handed over to the Serbian army. The
analysis concludes that the UN’s “protective” myth is deconstructed in the film through the use
of blue helmets and ID cards, and that the theatricality of the Serbian soldiers’ actions serves as a
false indicator of peace. In conclusion, the film examines, through a semiotic lens, how
fragmented collective memory is reconstructed in cinema through the concepts of “forgetting,”
“forgiveness,” and “confrontation,” and explores the necessity of coexistence on the same land in
the postwar era.
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Giris

Bireylerin ve toplumlarin yasam boyu zihinlerinde biriktirdikleri deneyimlerin
biittinti olan bellek ayni zamanda hatirlama ve unutma pratiklerinin sekillendigi
sosyolojik bir insa alanidir. Bu baglamda toplumsal olaylar1 kitlelere aktaran,
onlar1 yonlendiren ve tarihsel vakalar1 genis kitleler icin gortintir kilan sinema
sanat1 kolektif bellegin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Sepetgioglu
& Akova Havali, 2023, s. 206). Sinemanin dogusundan bugiine icinde bulundugu
sosyal yapinin dinamiklerine bagli olarak siyasi, ekonomik ve toplumsal olaylar1
ya tamamen oldugu gibi aktarma ya da yeni bir estetik dille tiretme islevini
ustlendigi gortilmektedir (Acar, 2023, s. 128). Bu durum sinema sanatinin
toplumsal gerceklikle kurdugu iliskinin farkli agilardan temsilini zorunlu kilmis

ve tarihsel travmalarin belgelenmesinde sinemay1 bir hafiza aktarim araci héline
getirmistir (Acar, 2023, s. 128).

Kolektif bellek ve sinema iliskisine tarihsel bir perspektiften bakildiginda
eski Yugoslavya sinemasmin bu alanda son derece koklii bir gelenege sahip
oldugu goriilmektedir (Sepetgioglu & Akova Havali, 2023, s. 206). Yugoslav
hiikiimeti tilkedeki cesitli etnik unsurlar1 ulusal kurtulus anlatis1 etrafinda bir
araya getirmek ve ortak bir aidiyet bilinci yaratmak amaciyla sinemay1 yogun bir
sekilde kullanmis ve bu donemde “partizan filmleri” btiytik bir popilerlik
kazanmistir (Sepetcioglu & Akova Havali, 2023, s. 210). Yugoslavya'da sosyal
hafizay1 insa etmenin ve yeniden yapilandirmanin en etkili yontemi partizan
filmlerinin ideolojik etkisi tizerinden gerceklestirilmistir (Sepetcioglu & Akova
Havali, 2023, s. 210). Ne var ki Tito doneminde “kardeslik ve birlik” parolasi
etrafinda insa edilen bu kolektif hafiza 1990’11 y1llarla birlikte etnik milliyetciligin
ve nefret sdyleminin yiikselisiyle paramparca olmustur (Sepetcioglu & Akova
Havali, 2023, s. 216). Yugoslavya'nin dagilma siireci sadece siyasi bir ¢okiisi
degil aynm1 zamanda Balkan cografyasinin toplumsal hafizasinda onarilmas: giic
yaralar acan etnik temizlik ve soykirim politikalarin1 da beraberinde getirmistir.
Bosna I¢ Savasi (1992-1995) sirasinda yasanan vahset 11 Temmuz 1995 tarihinde
Srebrenitsa’da doruk noktasma ulasmistir (Sepetcioglu & Akova Havali, 2023, s.
216). Srebrenitsa, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan “Giivenli Bolge” ilan edilip
NATO korumas: altinda olmasmna ragmen Hollandal1 BM gticlerinin sehri
savunmasiz sivillerle birlikte soykirim suglusu Sirp kuvvetlerine teslim etmesi
uluslararas: sistemin ¢oktiigti bir utang vesikasi olarak tarihe ge¢mistir
(Sepetcioglu & Akova Havali, 2023, s. 211). Sirp milliyetgisi General Ratko
Mladi¢’in Srebrenitsa’y1 isgal ederken kameralar karsisinda soyledigi, “Bugtin 11
Temmuz 1995, Sirp sehri Srebrenitsa’dayiz... Sirp milleti 6nemli bir bayrami
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kutlarken, biz bu sehri onlara gururla armagan ediyoruz. Artik bu bolgedeki
Ttirklerden intikam alma zamanimiz gelmistir!” sozleri Sirplarin kendi milliyetgi
kolektif belleklerini nasil vahsice bir trajedi {izerinden tekrar insa etmeye
calistiklarinin en somut kamtidir (Sepetcioglu & Akova Havali, 2023, s. 216).
Avrupa’da Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra tanik olunan bu katliamm ve
soykirimin sinema perdesinde temsili Bosna Hersek sinemasinin en 6nemli
varolussal gorevlerinden biri haline gelmistir (Sepetcioglu & Akova Havali, 2023,
s. 206). Bu baglamda 2020 yilinda vizyona giren ve Jasmila Zbanic tarafindan
cekilen Nereye Gidiyorsun, Aida? (Quo Vadis, Aida?) filmi Srebrenitsa’da yasanan
vahseti dogrudan siddet somiirtisiine girmeden, biirokrasinin ve eylemsizligin
yarattig1 dehset tizerinden etkili bir bicimde beyaz perdeye aktarmaktadir. Film
BM iissiinde terciiman olarak calisan Bosnali Hasan Nuhanovic’in BM
Bayraginin Altinda (Under The UN Flag) adli kitabindaki gercek yasam
oykistinden uyarlanmistir (Kelesoglu, 2022, s. 140). Nuhanovi¢ katliam sirasinda
annesini, babasii ve erkek kardesini Sirp askerlerine teslim edilmekten
kurtaramamus bir tamiktir (Sepetcioglu & Akova Havali, 2023, s. 214). Ancak
filmin anlatisal yapisinin en garpici gostergelerinden biri yonetmen Zbanic’in
bilincli bir estetik ve etik bir tercih yaparak filmde ana karakteri bir “kadm”
olarak yeniden kurgulamasidir (Kelesoglu, 2022, s. 140). Bu tercih savastaki
kadmlarin durumuna bambaska bir sosyolojik perspektiften bakilmasina da
olanak saglamaktadir (Kelesoglu, 2022, s. 140). Geleneksel savas filmlerindeki
erkek egemen kurtarma tahayytillerinden farkli olarak Aida’nin yegane gayesi
yaklasan kiyamet ortaminda kendi esini ve ¢ocuklarini hayatta tutabilmek icin
onlar1 bir kagit tizerindeki isimsiz listelere dahil edebilme ¢irpimisidir (Kelesoglu,
2022, s. 140). Acar'm (2023) sosyolojik okumasma gore Aida film boyunca
yalnizca bir bireyi degil Bosnali bir anneyi, zekasiyla caresizlik icinde ¢oziim
tireten bir savasciyl, gorevini eksiksiz yapan bir devlet gorevlisini ve ulus
sevgisini savas sonrasimnda bile yitirmeyen onurlu bir Bosnali kadini temsil
etmektedir. Bu baglamda filmin travmay1 temsil etme bigimi yalnizca ge¢miste
yasanan olaylarin kronolojik bir dokiimii degil ayn1 zamanda travmanin estetigi,
biirokratik siddetin sessizligi ve bellegin silinmeye calisilmasi karsisinda verilen
bir hayatta kalma miicadelesinin gostergelerini icermektedir (Eyerman, 2022, s.
65). Kelesoglu'nun (2022, s. 143) da altim1 ¢izdigi gibi savasta babalarin,
kocalarmn1 ve ogullarm1 kaybeden sonrasinda yillarca toplu mezarlarda
yakinlarinin kemiklerini arayan ve her seye ragmen yikilmis evlerine donerek
yasama tutunmay1 secen Bosnali masum kadinlarin temsili, filmin asil odak
noktasidir. Katliam sahnesinin filmde kan donduran bir agik seciklikle
verilmemesi, bunun yerine camin kenarmnda umutla korku arasmnda kalmis
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erkeklerin bakiglar1 tizerinden metaforik bir sekilde aktarilmasi, yonetmenin
vahgeti estetize etmeden derin bir saygi ve sessizlikle trajediye yaklasimini
gostermektedir (Acar, 2023). Yonetmen boylece filmde etik ve estetigin bir arada
uyumunu gozeterek hafizanin insasinda siddeti somiirme tuzagina dtismemistir
(Kelesoglu, 2022, s. 144).

Bu calismanin temel problemi, yakin tarihimizin en karanlik sayfalarindan
biri olan ve 1995 yilinda yasanmis olan Srebrenitsa Soykirimi'min (Gtinimiizde
hala bu tur soykirim ornekleri Filistin, Gazze, Sudan ve Dogu Tiirkistan gibi
topraklarda yasanmaya devam etmektedir) Jasmila Zbanic’in Nereye Gidiyorsun,
Aida? (2020) filminde gorsel, isitsel ve anlatisal gostergeler araciligiyla nasil
yeniden insa edildigidir. Calismanin amaci, filmin ytizeysel anlatisinin dtesine
gecerek gostergebilimsel bir yontemle karakterlerin, mekanlarin (BM Ussti),
nesnelerin (kimlik kartlar1) ve kameranin temsil ettigi kiilttirel /ideolojik kodlar1
¢oztimlemektir. Ayrica film savas sonrasi travmanin, toplumsal unutma
¢abasinin ve “birlikte yasama” zorunlulugunun sinematografik diizlemde ne
anlama geldigini de sorgulamaktadir. Bu incelemenin hem gostergebilimsel film
analizi literattirtine hem de toplumsal bellek arastirmalarma 6zgtin bir katk:
sunmasi ¢alismanin temel hedeflerindendir.

Teorik/Kuramsal Cerceve ve Yontem

Sinema sanat1 goriinttilerin, seslerin, kurgusal ritmin ve sessizliklerin bir araya
gelerek karmasik bir anlam dizgesi olusturdugu yapisal ve dinamik bir dildir. Bu
dilin isleyis mekanizmalarini, anlam {iretme stireclerini ve toplumsal gerceklikle
kurdugu ideolojik baglar1 gortintir kilan temel yaklasimlardan biri de
gostergebilimdir (Rifat, 2009, s. 27). Gostergebilim, sinematografik eseri rastgele
imgeler y1gim1 olarak degil her bir karesi bilingli olarak kodlanmis bir isaretler
sistemi olarak ele almaktadir (Bagder, 1999, s. 148). Bu calismada filmin ¢ok
katmanli anlat1 yapisin1 ve toplumsal bellek tizerindeki etkilerini ¢oziimlemek
adma klasik dilbilimsel ve gostergebilimsel kuramlar, sosyolojik film analizi
yontemleri ve hafiza galismalar: ile harmanlanarak genis bir teorik zemin insa
edilmeye cahisilmistir. Bu baglamda arastirmanin yontemsel iskeletini
olusturmak tizere gostergebilimin tarihsel koklerine inildiginde Isvicreli
dilbilimci Ferdinand de Saussure’tin gelistirdigi yapisal dilbilim modelinin temel
bir ¢ikis noktas1 sagladig: goriilmektedir (Caglar, 2012, s. 24; Yalgin, 2025, s. 278).

Saussure gostergeyi (sign) iki ytizti olan psisik bir biitiinltik olarak
tanimlamakta ve onu “gosteren” (signifier) ile “gosterilen” (signified)
kavramlariyla formiile etmektedir (Barthes, 1979, s. 30). Gosteren, bir kelimenin
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ses imgesi veya perdedeki bir imgenin gorsel bicimiyken gosterilen bu bigimin
insan zihninde uyandirdig1 kavramsal karsiliga tekabiil etmektedir. Saussure’tin
dil modelinde gosteren ve gosterilen arasindaki bag tamamen uzlasimsal ve
“nedensizdir” (arbitrary) (Barthes, 1979, s. 4). Ancak sinema gostergebiliminin
onciisti Christian Metz sinema dilinin dogal dillerden ayrildigini savunarak
sinemada imge (gosteren) ile temsil ettigi nesne (gosterilen) arasinda dogrudan
ve organik bir bag bulunduguna dikkat cekmektedir (Bagder, 1999, s. 146).
Sinema dilinin bu organik ve zengin yapisin1 anlamlandirmak igin ise Amerikali
mantikbilimci Charles Sanders Peirce’in tiglti gosterge smiflandirmasi olan
“ikon, belirti, simge” kavramlar1 devreye girmektedir (Wollen, 2004, s. 110).
Peirce’e gore ikon (goriintiisel gosterge), nesnesine fiziksel veya gorsel olarak
benzeyen gostergedir ve sinemada perdedeki bir oyuncunun veya mekanin
aslma benzemesi onu ikonik kilar. Belirti (dizinsel gosterge) ise nesnesiyle
varolugsal veya nedensel bir bag tasiyan gostergedir. Ornegin dumanin atesi
gostermesi veya kameranin merceginden sizarak pelikiile kaydedilen 1sik
dalgalar1 dizinsel niteliktedir (Wollen, 2004, s. 111). Sinema da dogas1 geregi
kaydedilen gerceklikle dizinsel bir iliski kurar ve bu durum ona tarihsel olaylar1
aktarirken giicli bir belge degeri kazandirmaktadir. Simge (sembol) ise
nesnesiyle olan bag1 tamamen kiiltiirel kodlar ve toplumsal uzlasilar araciligiyla
kurulan gostergelerdir (Caglar, 2012, s. 24). Bu anlamda savas ve soykirim
sinemas: tarihsel gercekligin ikonik ve dizinsel boyutlarindan yola ¢ikarak
ideolojik ve simgesel anlamlar tireten bu ti¢ gosterge tiirtintin melez bir yapida
kullanildig1 karmasik bir estetik alan olarak degerlendirilebilir.

Sinematografik metinlerin s6z konusu tarihsel ve politik katmanlarin
desifre etmede Saussure ve Peirce’iin temellerini attigt bu yapiya Roland
Barthes'in gelistirdigi iki asamal1 anlamlandirma sisteminin entegre edilmesi ise
analitik bir zorunluluk olarak 6ne ¢ikmaktadir. Barthes, gostergelerin isleyisini
dtizanlam (denotation) ve yananlam (connotation) kavramlariyla aciklayarak
perdedeki nesnenin dogrudan algilanan fiziksel gercekligi (diizanlam) ile o
nesnenin kiilttirel, tarihsel, ideolojik baglamlar iginde kazandig ortiik ve derin
anlamlar biitintint (yananlam) birbirinden ayirmaktadir (Barthes, 1979, ss. 88-
89). Bir filmin gostergebilimsel analizi temelde diizanlamsal okumadan
yananlamsal ¢oziime dogru ilerleyen sistemsel bir desifre siirecidir. Barthes'm
kuramindaki en radikal ve bu galisma igin en islevsel asama da yananlamlarin
toplumsal dtizeyde nasil dogallastirnildigimi acgiklayan “mit” kavranmudir. Mit
egemen ideolojilerin veya kurumsal yapilarin kendi tarihsel ve kiilttirel
kurgularin tartisilmaz birer doga kanunu gibi kitlelere sunma bi¢imi seklinde
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tanimlanabilir (Rifat, 2009, s. 93). Sinema, uluslararas: iliskilerde ve kiiresel
siyasette Birlesmis Milletler gibi kurumlarm tistlendigi “baris gticti” ve “tarafsiz”
kimligi veya militarist yapilarm medya tizerinden tirettikleri “yardimseverlik”
sOylemi gibi modern mitleri tireten, pekistiren veya onlar1 yapibozuma ugratarak
ciplak gercegi ortaya ¢ikaran en giiglii mecralardan biri olarak degerlendirilebilir
(Griffin, 2012, s. 338). Bu baglamda gostergelerin ve mitlerin toplumsal
diizlemdeki bu karsiliklar1 sinemay1 yalmizca estetik bir obje olmaktan cikarip
sosyolojik bir veri alami haline de getirmektedir. Nitekim gostergebilimsel
altyapmin sagladigi bu mikro analiz diizleminin makro olcekte George
Huaco'nun sistemlestirdigi  “Sosyolojik  Film  Analizi” yaklasimiyla
desteklenmesi calismanin biittinltigli acisindan énemlidir (Sepetcioglu & Akova
Havaly, 2023, s. 213). Huaco sinemay1 sosyokiiltiirel diizenle dogrudan iliskili bir
sanat formu olarak ele almaktadir. Filmlerin dénemin tarihsel verileri ve
toplumsal arka plan1 1s1g1nda ekonomik ve politik matrislerin birer {irtinii olarak
¢oztimlenmesi gerekmektedir (Sepetcioglu & Akova Havali, 2023, s. 230). Bu
baglamda calismanin incelenmesinde basvurulan sosyolojik film analizi
yonteminde de deginildigi tizere sinema Oykiisinde sunulan vakalarin
toplumsal baglamlara, kurumsal iliskilere, sosyal kontrollere ve diizene gore
incelenmesi 6nemli bir yere sahiptir (Acar, 2023, s. 142).

Tarihselciligin 6n planda oldugu bu yaklasim karakterleri ve mekénlar:
yasamus olduklari cografyanin tiim sosyo-politik unsurlarma gore ele alarak filmi
bir bilgi kaynag1 olarak konumlandirmaktadir (Acar, 2023, s. 142). Sinemanin
toplumsal vizyonu genisletme, gortinmeyeni gortintir kilma kapasitesi
(Sepetcioglu & Akova Havali, 2023, s. 263) bir eserin gekildigi cografyanin
kilturel, politik, ideolojik ve inangsal boyutlarinin eksiksiz bir sekilde
anlasilmasini da beraberinde getirmektedir (Sepetcioglu & Akova Havali, 2023,
s. 264). Filmlerin bu sosyo-tarihsel baglamda incelenmesi 6zellikle Srebrenitsa
Soykirimi gibi travmatik olaylarin sinemasal temsilinde hafiza, ytlizlesme ve etik
kavramlarin kagmilmaz olarak giindeme getirmektedir. Bu sorunlarin ¢oztimi
stirecinde Paul Ricoeur’tin “hafiza, tarih, unutus” kavramsal {icgeni ve Laura
Mulvey’in feminist sinema elestirisi kurami calismanin kavramsal gercevesini
zenginlestiren boyutlar olarak one ¢ikmaktadir. Bu anlamda Ricoeur’iin felsefi
modelinde hafiza ve imgelem, bireyin ve toplumun anlatisal kimligini (narrative
identity) olusturan animsamanin ve unutmanin segicili§i arasinda zikzaklar
¢izen dinamik yapilardir (Ricceur, 2012, ss. 23-24).

Sinema zamani miihtirleyen yapisiyla bu segici hatirlama stirecinde resmi
tarih anlatilarinda yer bulamayan dislanmis kesimlerin ve 6zellikle kadinlarin
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gorinmeyen tarihini kadraja tasiyarak alternatif bir bellek alani yaratmaktadir
(Kelesoglu, 2022, s. 139). Ancak savasin ve travmanin gorsellestirilmesinde
siddetin estetiklestirilmesi ve trajedi tizerinden bir seyir zevki tiretilmesi ciddi
bir etik sorundur. Egemen sinema dilinde Laura Mulvey’in kavramsallastirdig:
rontgenci “gorsel haz” kaliplar1 6zellikle kadin bedenini pasif bir seyir nesnesi
haline getirebilmektedir (Mulvey, 2010, ss. 214-215). Savas filmlerinde kitle imha
eylemlerinin veya cinsel siddetin ajitasyon tuzagmna distilerek sergilenmesi
izleyicide ahlaki bir duyarsizlasmaya yol agma riskini tasimaktadir. Temsilin
etigi trajediyi hissettirirken seyirciyi siddetten haz alabilecegi gorsel
kurulumlardan mahrum birakmay1 ve verili toplumsal cinsiyet kaliplarinin
yeniden tretilmesini engellemeyi gerektirir (Kelesoglu, 2022, s. 146). Diger
taraftan calismanin teorik zeminini olusturan Ricoeur’iin kuraminda da
belirtildigi gibi kotiiltige maruz kalanlarin iyilesmesi, kor hamaset ve rovansist
kindarlik tuzagmna diismeden ahlaki bir yasam direnci gelistirebilmekle
mumkundiir (Ricceur, 2012, ss. 505-515).

Tiim bu kuramsal diistincelerden hareketle sonug¢ olarak bu calismada
kullanilan Saussure ve Peirce’tin dizinsel/simgesel gosterge modellerinden,
Roland Barthes’in ideolojik mit elestirisine, George Huaco'nun sosyolojik analiz
tekniginden, Ricoeur ve Mulvey’in travma ve feminist temsil kuramlarina
uzanan bu kavramsal yelpaze calismanin analiz kisminda dogrudan birer
analitik mercek olarak islev gormektedir. Bu ¢ok boyutlu teorik zemin, Jasmila
Zbanic’in Nereye Gidiyorsun, Aida? (2020) filminde kurumsal ¢okiistin, Sirp
milliyetciliginin teatralliginin, Bosnal1 kadinin travmatik deneyiminin ve savas
sonrasi toplumsal bellegin insasinin estetik kodlarmi somdiiriiye mahal vermeden
nasil yananlamsal diizeyde incelendigini agiklamada rehber olacaktir. Calismaya
film hakkinda genel bilgilerin paylasildig1 ve yukarida ele alinan kuramsal ve
teorik cerceve kapsaminda analizinin yapildig: boltimler ile devam edilecektir.

Nereye Gidiyorsun, Aida? (2020) Filminin Tarihsel Arka Plani ve
Sinematografik Baglami

Calisma kapsaminda incelenen Jasmila Zbanic'in Nereye Gidiyorsun, Aida? filmi
tarihsel bir olay1 belgelemenin 6tesine gecerek gostergelerin giiciiyle savasin ve
uluslararast biirokrasinin dehsetini desifre eden bir anlati olarak o©ne
cikmaktadir. Film siddeti dogrudan gostermek (acik kanli sahneler) yerine
caresizligin ve sessizligin gostergelerine odaklanmaktadir. Bu baglamda Nereye
Gidiyorsun, Aida? (Quo Vadis, Aida?, 2020) filminin gostergebilimsel ve sosyolojik
analizine ge¢meden once yapitin tizerine insa edildigi tarihsel gercekligi ve
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sinematografik tercihlerine deginmenin, ¢alismanin bu kisminda analizin daha
iyi anlasilmasi icin faydal1 olacag: diistintilmektedir. Bu baglamda film “modern
Avrupa” tarihinin en karanlik sayfalarindan biri olan ve Ikinci Diinya
Savasi’'ndan sonra kitada gerceklestirilen ilk tescilli soykirim olarak kabul edilen
1995 Srebrenitsa Katliami'm1 konu edinmektedir. 11 Temmuz 1995 tarihinde
General Ratko Mladic komutasindaki Sirp Cumhuriyeti Ordusu’nun Birlesmis
Milletler (BM) tarafindan “Giivenli Bolge” ilan edilen Srebrenitsa’y1 isgal
etmesiyle baslayan siire¢ sadece resmi kayitlara gore birkac giin icinde en az
8.372 Bosnak erkegin (icinde gocuk ve yashlarinda bulundugu) sistemli bir
sekilde katledilmesiyle sonuglanmistir (Tumbas, 2020, s. 38). Film bu trajik
tarihsel kesiti Potocari‘deki Hollanda askeri taburunda BM biinyesinde
terctimanlik yapan Aida adindaki Bosnali bir 6gretmenin ve ailesinin hayatta
kalma miticadelesi tizerinden mikro-anlatiya dontisttirmektedir.

Filmin tiretim arka plani incelendiginde eserin Bosnali aktivist ve yazar
Hasan Nuhanovic’in BM Bayragimin Altinda (Under The UN Flag: The International
Community and the Srebrenica Genocide) adli kitabindan uyarlandig:
gortilmektedir (Kelesoglu, 2022, s. 140). Nuhanovic katliam sirasinda
Srebrenitsa’daki BM tisstinde bizzat terciman olarak gorev yapmis ve
uluslararas: toplumun pasifligine, Hollandali askerlerin sivilleri Sirp ordusuna
adeta elleriyle teslim edisine tamiklik etmis bir kurbandir ve ne yazik ki
Nuhanovic de tiim cabalarina ragmen anne, baba ve erkek kardesini soykirimdan
kurtaramamustir (Sepetcioglu & Akova Havali, 2023, s. 214). Ancak yonetmen
Jasmila Zbanic bu gercek yasam Oykiisini sinemaya aktarirken son derece
bilingli bir tercih yaparak anlatinin merkezindeki ana karakteri bir erkek (Hasan)
yerine bir kadin ve anne (Aida) olarak yeniden kurgulamistir (Kelesoglu, 2022, s.
140). Bu cinsiyet temelli yeniden yapilandirma filmi geleneksel ve militarist savas
sinemast kaliplarindan ayirarak savasa, biirokrasiye ve kurumsal ¢okiise bir anti-
kahraman perspektifinden bakilmasina olanak tanimistir (Tumbas, 2020, s. 39).

Anlatinin zamansal yapis1 11-13 Temmuz 1995 tarihleri arasindaki o son
derece gerilimli ve klostrofobik birkag gtine sikistirilmistir. Sirp ordusunun sehre
girmesiyle birlikte Srebrenitsa’da yasayan yaklasik yirmi bin sivil Bosnak can
havliyle kasabanin yakinlarindaki Potocari’de bulunan BM miilteci kampina
akin etmistir. Ancak kampin fiziki kapasitesinin yetersizligi gerekge gosterilerek
sadece birkag bin sivil igeri alinmis geri kalan binlerce insan ise tisstin disindaki
tel orgtilerin ardinda Sirp askerlerinin insafina ve acik tehdidine terk edilmistir
(Seaton, 2022, s. 91). Film bu mekansal ayrismay1 ve kampin icindeki biirokratik
aygitin isleyis bicimini Aida’nin devingen hareketiyle gortintir kilmaktadir.
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Aida, bir yandan Hollandali komutanlar Albay Thom Karremans ve Binbasi
Franken ile Sirp generaller arasindaki hayati goriismeleri terctime ederken diger
yandan tsstin disinda kalan esi Nihad’t ve ogullar1 Hamdija ile Sejo’yu bir
sekilde iceri s1izdirmaya ve onlara resmi birer BM personeli stattisti kazandirarak
hayatta tutmaya calismaktadir. Insani miidahale soylemlerinin ve uluslararasi
baris giici misyonunun askeri ve diplomatik c¢ikarlar arasinda nasil felg
oldugunu sarsict bir bicimde ortaya koyan bu stire¢ kiiresel sistemin etik
¢okiistintin de ilani olarak sinematografik bir dille izleyiciye sunulmaktadir
(Purwanto, 2024, s. 115).

Nereye Gidiyorsun, Aida? filmini soykirim ve savas sinemas literattiriinde
benzersiz kilan en 6nemli unsurlardan biri de yonetmenin vahseti temsil etme
bicimindeki etik ve estetik titizligidir. Klasik Hollywood veya ana akim savas
anlatilarmin aksine filmde infaz sahneleri, parcalanmis bedenler, dogrudan
tiziksel iskenceler veya kanli catismalar agik bir sekilde perdede gosterilmemekte
bunun yerine imaj diizeyinde siddet tamamen disarida birakilmaktadir (Seaton,
2022, s. 91). Bu baglamda Zbanic soykirimi seyircide ajitasyon malzemesine
doéntistiirmeyi kesinlikle reddetmektedir (Kelesoglu, 2022, s. 145). Ornegin
Bosnak erkeklerinin bir sinema salonunda sistemli bir sekilde yaylim atesine
tutularak katledildigi sahne kameranin binanin disina ¢ikmasi ve sadece
duvarlardaki kiigiik deliklerden sizan tiifek namlulari ile iceriden gelen mekanik
silah seslerine odaklanmasiyla aktarilmaktadir. Bu mesafeli sinema dili
izleyicinin dogrudan travmaya maruz kalarak ahlaki olarak duyarsizlasmasinin
ontine ge¢cmekte ve bu vahseti fiziksel siddetin ¢iplakligindan ziyade soykirim
mekanizmasmin o soguk, rasyonel, endiistriyel ve bitirokratik isleyis bicimi

tizerinden kavramsal bir boyutta degerlendirmesine kap: aralamaktadir
(Eyerman, 2022, s. 75).

Sekil 1. Srebrenitsali erkek esirlerin Sirp askerleri tarafindan kursuna dizilerek
katledildigi sahne

311



Yalcmn, A. 2026; 3(2): 302-325 i

Filmin anlatisal yapisindaki bir diger 6nemli katman ise toplumsal
cinsiyet rollerinin ve ataerkil sistemin savas ortamindaki caresizliginin
yapibozuma ugratilmasidir. Jasmina Tumbas'in (2020, s. 39) da vurguladig: gibi
filmde geleneksel anlamda hicbir savas kahramani veya kurtaric erkek figtirii
yer almamaktadir. Bunun aksine tiim karar mercii olan erkekler (UN generalleri,
Hollandal1 askerler ve politikacilar) sistemin ¢arklar: arasinda inisiyatifsiz kalmis
korkak ogeler olarak resmedilmektedir. Bu baglamda Sirp General Mladic ile
miizakere masasma oturmak tiizere siviller arasindan segilen ekipte yer alan
kadm ekonomist Camila karakteri sembolik 6neme sahiptir. Bu anlamda filmde
Camila, Mladic’in kameralar karsisinda sergiledigi o sahte babacan ve
maniptilatif baris vaatlerinin ardindaki tehlikeyi ilk sezen ve direnen kisidir
ancak Aida’nin kocasit Nihad da dahil olmak iizere masadaki erkekler, ataerkil
bir saflikla veya caresizlikle Sirp liderin otoritesine sigimay1 ve ona giivenmeyi
se¢cmektedir (Tumbas, 2020, s. 39). Bu acidan degerlendirildiginde film kadinlarin
ataerkil sistemin tirettigi bu yikic1 ve dlumciil siddet sarmali karsisinda nasil
tamamen savunmasiz birakildigini feminist bir elestiriyle ortaya koymaktadur.

Sinema sosyolojisi ve toplumsal bellek ¢alismalari agisindan eserin dikkate
deger boyutuna bakildiginda ise eski Yugoslavya’min parcalanma stirecinin
ardindan Bosna sinemasinda ortaya c¢ikan yonelimlerle olan bagi ©ne
c¢ikmaktadir. Nihal Acar'in (2023, s. 148) degerlendirmesine gore Nereye
Gidiyorsun, Aida? filmi Bosna sinemasinda son dénemde belirginlesen “Yugo-
nostalji” akiminin en 6zgiin temsilcisidir. Zbanic filmin son dakikalarinda yani
savasin tzerinden yillar gectikten sonra Srebrenitsa’ya geri donen Aida’nin
ogretmenlik yaptig1 okul sahnesinde ge¢mise dair derin bir 6zlem-elestiri
diyalektigi kurmaktadir (Acar, 2023, s. 148). Miisamere sahnesinde diin birbirini
katleden Sirp ve Bosnak ebeveynlerin bugiin ayni salonda ¢ocuklarimn ortak
gosterisini izlemek zorunda kalislar1 Tito donemindeki “kardeslik ve birlik”
(bratstvo i jedinstvo) idealinin yikilisina agit yakarken aynmi zamanda savas
sonrasi toplumun birlikte yasama zor(unlu)lugunu ve bellegin silinme ¢abalarini
gozler oniine sermektedir (Sepetcioglu & Akova Havali, 2023, s. 210). Dokuz
tilkenin (Bosna-Hersek, Avusturya, Almanya, Fransa, Hollanda, Norveg,
Polonya, Romanya ve Tiirkiye) Avrupa ortak yapimi olan bu iddial film kiiresel
olcekte de yanki uyandirmustir. Venedik Film Festivali'nde gerceklestirdigi
diinya promiyerinin ardindan 93. Akademi Odiilleri'nde “En lyi Uluslararast
Film” dalinda aday gosterilen yapit uluslararas: festivallerde sayisiz o6diil
almustir. Petar Mitric ve Tamara Kolaric’in (2024, s. 86) seyirci tasarimi (audience
design) tizerine yaptiklar1 calismada da belirttikleri tizere film yalnizca sanatsal
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ve estetik basarisiyla degil ayn1 zamanda kiiresel risk yonetimi, tarihsel ytizlesme
ve kolektif hafizanin uluslararas: diizeyde yeniden insasi noktasinda net bir
bigimde sosyo-kiiltiirel ve politik deger tasimaktadir. Sonug¢ olarak Nereye
Gidiyorsun, Aida? (2020) hakkinda verilen bu arka plan bilgileri filmin analiz
boltimtinde ele alinacak olan mekan, nesne, karakter ve renk kodlarmin hangi
tarihsel, ideolojik ve etik zemin {izerinde ytiikseldigini anlamak adina 6nemlidir.
Metnin devaminda perdedeki bu zengin anlam evreni gostergebilimsel analiz
kapsaminda ¢oztimlenmeye calisilacaktir.

Nereye Gidiyorsun, Aida? (2020) Filminin Gostergebilimsel Analizi

Mekanin Gostergebilimi: Siginaktan Kapanlara

Filmde mekan tasarimu diizanlamsal baglamda fiziksel bir cerceve olmaktan
cikarak anlatinin ana catismasini olusturan psikolojik ve ideolojik bir gosterge
haline gelmektedir. Filmin hemen baslangicinda ¢ok kisa bir stireligine Aida'nin
kendi evinde acilis yapilmasi Srebrenitsa’da katliam oncesindeki o gergin
“6nceki” zamani ve ailenin yaklasan tehlikeye dair endiseli bekleyisini izleyiciye
aktarmaktadir. Ancak anlatinin ezici cogunlugu Birlesmis Milletler tarafindan
“Gtivenli Bolge” ilan edilen Potocari’deki eski akiimiilatér fabrikasinda
gecmektedir. Bu devingen olmayan gri ve devasa endiistriyel yap1 ilk bakista
uluslararas: hukuku ve korumay1 simgeleyen bir siginaktir. Ancak olay orgiisii
ilerledikce bu mekdn film diliyle gostergebilimsel olarak yapibozuma
ugratilmaktadir. Dolayisiyla filmde kullanilan bu goruntiiler Barthes'in
“yananlam” kavrami baglaminda BM f{issui sivilleri koruyan bir kalkan degil
onlar1 yaklasan soykirim igin sistematik bir sekilde bir araya toplayip ¢liime
gonderen, umut ile dehsetin i¢ ice gectigi klostrofobik bir kapana dontismektedir.
Fabrikanin demir kapilar1 ve tel orgiileri, yasamak ile o6lmek, igerideki
“ayricalikli” azmlik (listede olanlar) ile disarida 6liime terk edilen binlerce sivil
arasindaki yapay biirokratik ve acimasiz smiri1 belirleyen somut dizinsel
gostergeler olarak one c¢ikmaktadir. Mekan baglaminda Aida’nin hareketi de
onemlidir. Aida, fabrikanin koridorlar1 ve kapali kapilar1 arasinda esini ve iki
oglunu giivence altina alabilmek i¢in durmaksizin kosturur. Bu kosturmaca yine
yananlamsal agidan degerlendirildiginde uluslararas1 kurumlarin (Nato, BM,
Avrupa Birligi) duyarsizligy, islevsizligi ve kapali kapilar ardindaki kayitsizlig
karsisinda bireyin labirente hapsolmus caresizliginin ikonik bir temsilini
izleyiciye sinema diliyle anlatmaktadir.
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Sekil 2. Filmdeki BM {issii ve BM'nin Hollandal: temsilcisi Albay Karremans’in
Sirp General Ratko Mladic karsisindaki acizligini gosteren sahne

Karakterlerin Gostergebilimi: Iki Arada Kalmislik ve Teatrallik

Film, catisan ideolojileri ve rolleri karakterleri tizerinden sembolize etmektedir.
Bu baglamda BM’ye bagli Hollandali askerlerin bulundugu merkezde terctiman
olarak gorev yapan Aida, ikili ve catismali bir kimligin tasiyicis1 olarak
sunulmaktadir. Bir yanda gogstindeki yaka kartiyla Birlesmis Milletler'in tarafsiz
ve profesyonel terctimani diger yanda ise tim bu biirokratik mekanizmanimn
islemeyecegini icgtidiisel olarak anlayan caresiz Bosnali masum bir anne.
Aida’nin meslegi olan cevirmenlik diizanlamda “iletisimi saglama” eylemidir
ancak filmde bu eylem ironik bir yananlam kazanmaktadir. Aida Hollandali
askerlerin Bosnal1 sivillere sdyledigi ve kendisinin de yalan oldugunu bildigi o
bos vaatleri (Guivendesiniz, evinize doneceksiniz!) c¢evirmek zorunda
brrakilmaktadir. Filmde cevirmen roltindeki Aida kelimelerin ve gercegin
koptugu noktanin sessiz bir kurbanina dontismektedir. Acar'in da (2023)
belirttigi gibi film, bu karakter araciligiyla Bosnali kadimin zekasini, onurunu,
savas sonrasl ulus sevgisini ve 6gretmen kimligiyle hayata yeniden tutunma

cabasin giiclii bir bicimde temsil etmektedir.

Sekil 3. Aida’nin BM tisstinde Hollandal1 komutanlara cevirmenlik yaptig1
sahne ve savas sonrasi Srebrenitsa’da 6gretmenlige dondiigii sahne
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Sirp General Ratko Mladic karakteri ise filmde tamamen gercek bilgilere
dayandirilarak viicut bulan rolde, adil olmayan giictin, kibrin, medya
manipiilasyonunun, gaddarligin, vahsetin ve insanlik onurunu yitirmenin
gostergesi olarak resmedilmektedir. Bu baglamda Mladic’in Srebrenitsa’ya
girdigi sekans adeta kendi yazdig: bir tiyatro oyununu sahnelemesi gibidir.
Mladic’in kameralar oniinde Bosnak ¢ocuklara ¢ikolata dagitmas: ve “kimseye
zarar gelmeyecegini” soOyleyerek sozde bir “yardimsever” pozu vermesi
soykirimi/siddeti mesrulastiran ve savas suglarmni orten ideolojik bir mit
tretiminin gostergesidir. Bu eylemler modern kotuiltigiin nasil sov yapilarak ve
teatrallik tizerinden insa edildigini film dili ile gozler 6niine sermektedir. Kars1
tarafta yer alan Hollandali BM komutanlar1 (Albay Karremans) ise temiz
tiniformalar1 iginde terlerken tistlerinden cevap alamayan telefonlar1 ve garesiz
ytz ifadeleriyle Batimmn ve wuluslararasi kurumlarm ikiytizltltigtintn,
tarafliliginin ve su¢ ortakligimin simgeleri olarak resmedilmektedir. Aidanin
ailesini kurtarma c¢abasi karsisinda komutanlarin emir-komuta zinciri ve
prosediirlerin ardina saklanarak aldiklar: inisiyatifsiz tutum aslinda masumlara
kars1 diinya {izerinde adaletin olmayisinin perdedeki tezahiirti olarak da

degerlendirilebilir.

Sekil 4. “Bosna Kasab1” olarak da bilinen Sirp General Ratko Mladic’in
Srebrenitsa sokaklarinda gortildiigi sahne ve savas esirlerine otobiis icinde
yaptig1 konusma sahnesi

Nesnelerin ve Bedenin Gostergebilimi: Yasam Vizesi Olarak BM Kimlik
Kartlar

Savas ve soykirim anlatilarinda nesneler ge¢misin ve siddetin arsivleri olarak
calismaktadir. Nereye Gidiyorsun, Aida? (2020) filminde de en vurucu
gostergelerden biri BM “Kimlik Kartlar1” ve kagit tizerindeki “Isim Listeleri”dir.
Dtizanlamsal olarak kurumsal bir aidiyeti belirten bu kartlar ve listeler filmde
“yasama hakkimi” temsil eden yananlamsal nesnelere dontismektedir. Kampta
kimin kalip yasayacagma kimin otobiislere bindirilip 6liime gonderilecegine
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kagit tizerindeki bir listede ismin yer alip almamasina gore karar verilmektedir.
Filmde Aida’nin esi ve ogullarini o listeye dahil edebilmek icin verdigi miicadele
insanin yasam hakkmin ne kadar Kkiiciiltiici bir btirokratik detaya
indirgendiginin trajik bir gostergesidir. Aida’nin ailesini kurtarmak igin onlarin
ortak anilarmi tasiyan fotograflari yirtmasi ise hayatta kalmak ugruna insanin
kendi tarihiyle, gecmisiyle bagini koparmak zorunda kalisinin hafiza ve bellek
tizerinden yriitiilen ac1 bir hayatta kalma ¢abas1 olarak resmedilmektedir.

Kadin bedeni ve bu bedene yonelik tehditler de filmin gostergeler
diinyasinda ortiik ama gtiglii bir bicimde islenmektedir. Kelesoglu'na (2022) gore
yonetmen onceki filmi Grbavica’da (Esma’min Sirri, 2006) dogrudan ele aldig:
tecaviiz dehsetini bu filmde aciktan gostermeyi reddeder ve savas suclularinin
etnik temizlik ve asagilama araci olarak kullandiklar: cinsel siddeti ifsa ederken
magduru utang vesikasi olarak sunmaktan kaginmaktadir. Filmdeki bu tercih
izleyicinin cinsel siddetten alabilecegi olasi gorsel hazzin ontinti keserek
cinsiyetci bir yeniden tiretimi engellemekte ve filmin asil olana isaret etmesiyle
etik ve estetik smirlar1 koruyarak vahseti ve travmay1 gostergebilimsel olarak

seyirciye sunmasidir.

Sekil 5. Aidanin BM tisstinde goriildugii sahne ve yine Aida’nin kocasinin
kaleme aldi81 savas guinltigtinti Sirplarin eline gegmemesi i¢in imha ettigi
sahne.

Kapanis Sekansimin Gostergebilimi: Hafiza, Unutma ve “Bagislama
Denklemi”

Filmin son bolimii savasin sicak ¢atisma anlarindan yillar sonrasina, bugtiniin
Srebrenitsa’sina uzanarak izleyiciye kolektif bellegin, travmanin ve ytizlesmenin
gostergebilimsel bir panoramasimi sunmaktadir. Savasta esini ve iki oglunu
kaybeden Aida yillar sonra ailesiyle savas oncesi yasadig1 evine, Srebrenitsa’ya
geri donmektedir. Kendi evinin kapisini bir misafir gibi calis1 ve kapiy1 acan Sirp
kadinin (evini gasp etmis olan ailenin) mahcup ve tedirgin buyur edisi diiniin,
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bugtiniin ve yarinin kesistigi sessiz bir ytizlesme anini temsil etmektedir. Mekan
(ev) diizanlamda barinma ihtiyacini karsilarken burada yananlamda aidiyetin,
gasp edilen gec¢misin ve yurtsuzlastirmanin travmatik bir gostergesine
dontismektedir. Aida’'min bu eve dontisii sadece bir mekdnsal hareket degil
gecmisiyle ytizlesme ve kaybettigi ailesinin ve hayatinin izlerini arama gabasi
olarak aktarilmaktadir. Bu baglamda yonetmen intikamci ve kindar bir soylem
tretmek yerine savasin ardindan hayatta kalmaya ve travmayla bas etmeye
calisan Bosnali kadinlarin yasam direncini film diliyle 6n plana ¢ikarmaktadir.
Filmin finalindeki okul miisameresi sahnesi bu estetik ve etik tercihin zirve
noktasi olarak degerlendirilebilir.

Aida, kocasini ve ¢ocuklarmi katledenlerin (Sirplarin) cocuklari ile kendi
halkinin (Bosnaklarm) cocuklarinin bir arada egitim gorduigti bir siufta
ogretmenlik yapmaktadir. Bu durum Bosna-Hersek’te savas sonrasinda farklh
etnik gruplarm ayni topraklarda yeniden ortak bir kiiltiirel varolus insa etmek
zorunda kalisinin sosyolojik bir yansimasi olarak yorumlanabilir. Aida’nin
Srebrenitsa’ya donerek 6gretmenlige devam etmesi filmin temelde “unutma”,
belirli bir ol¢tide “bagislama” ve “vazgecilmezlik” (birlikte yasama zorunlulugu)
kavramlar1 etrafinda sekillendiginin en giiclii kanit1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Gosteri sirasinda sahnedeki ¢ocuklarin miizik esliginde koreografik bir figtir
olarak elleriyle gozlerini kapatip ac¢malar1 filmin en sarsici belirtisel
gostergesidir. Bu cocuksu eylem yananlamsal boyutta Birlesmis Milletler’in,
Avrupa Birligi'nin ve uluslararasi toplumun Srebrenitsa’da yasanan vahset
karsisinda “gozlerini yummasinmi” yani aktif bir korltgi tercih edisini ve aslinda
miisliman olan Bosnak halkina kars1 islenen soykirim sucuna sessiz kalarak bu
suca ortak olmasimi simgelemektedir. Ancak ayni zamanda bu topraklarda
yasayacak nesillerin ebeveynlerinin hatalarmi tekrar etmekten kagmarak
gozlerini umutlu bir gelecege acip ag¢mayacaklarma dair bir “bagislama

denklemi” kurmay1 da énermektedir.
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Sekil 6. Aida'nin savas sonrasi evini gasp eden Sirp aileyi kendi evinde ziyareti

ve ailesinden geriye kalan fotograflarin gosterildigi sahne
Sonucg

Kolektif bellek, toplumlarin ge¢misle gelecek arasinda kurduklar: képriiniin en
temel yapitasidir ve sinema bu bellegin insasinda, korunmasinda ve zaman
zaman yeniden kurgulanmasinda onemli bir yere sahiptir. Jasmila Zbanic’in
yonettigi Nereye Gidiyorsun, Aida? (2020) filmi 1995 Srebrenitsa Soykirimi'ni epik
savas sahneleri ve kahramanlik mitleri yerine adaletsizligin, biirokratik
islevsizligin, ihanetin ve caresizligin mikro-anlatisi tizerinden beyaz perdeye
tastyan bir yapittir. Calisma kapsaminda yapilan gostergebilimsel ve yer yer
sosyolojik analizler neticesinde filmin uluslararas: toplumun “insani miidahale”
soylemini ve Birlesmis Milletler, Nato, Avrupa Birligi gibi uluslararas:
kurumlarin “koruyucu/tarafsiz” imajin birer yanilsama (mit) olarak basariyla
yapibozuma ugrattig1 gorilmiistiir.

Calismada elde edilen bulgular ele alindiginda filmin olay o6rgiistintin
Bosna-Hersek’in tarihsel akisina ve Srebrenitsa’da yasanan gerceklere biiytik bir
sadakatle bagl kaldigini gostermektedir. Mekan analizi baglaminda ise gtivenli
bolge olmasi gereken Potocari’deki BM {issiintin tel orgiileri ve kapali kapilariyla
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sivilleri kurtaran bir sigmak degil onlar1 Sirp gticlerine teslim eden sistematik bir
olim kapanm1 olarak kodlandig1r gortlmustiir. Nesnelerin gostergebilimi
incelendiginde de yasam hakkinin boyuna asilan BM kimlik kartlarma veya
btirokratik bir isimsiz listeye indirgenmesi modern cagdaki soykirimlarin
sogukkanli ve rasyonel isleyisini elestiren sarsici bir metafor olarak ©ne
cikmaktadar.

Bir diger ¢ne ¢ikan durum ise filmdeki karakter analizlerinin filmdeki
catisma dinamiklerini acikca ortaya koymasidir. Ana karakter Aida’nin cevirmen
kimligi ile anne kimligi arasindaki sikismisligi, uluslararasi kurumlarin donuk
prosediirleri ile insan hayatinin degeri arasindaki ugurumu simgelemektedir.
Aida bir yandan kelimelerin ve vaatlerin anlamsizlastigr bir iletisimsizlik
ortaminda kivranirken diger yandan ailesini kurtarmak adina kendi ge¢misini ve
anilarin (aile fotograflarini ve kocasinin an1 defterini) feda etmek zorunda kalan
Bosnal1 kadinin trajedisinin viicut bulmus hali olarak resmedilmektedir. Karsi
cephede yer alan Sirp General Ratko Mladic’in eylemleri ise fasizmin kameralar
ontinde sergiledigi teatralligin, medyanmin manipiilatif glictintin ve sahte
yardimseverlik gostergelerinin bir elestirisi olarak one ¢ikmaktadir. Generalin
“Sirp milletine bu sehri armagan ediyoruz!” seklindeki nefret soylemi kendi
etnik milliyetci belleklerini nasil vahsi bir trajedi tizerinden yeniden insa etmeye
calistiklarinin kanit1 olarak degerlendirilmistir.

Sonuc olarak yonetmen, filmde isledigi tamamen yasanmusliklar
tizerinden kurguladig: olay o¢rgiileriyle sinemanin bir i¢ savasin sekillendirdigi
bugiintin insanina sadece gecmisin acilarmi hatirlatan bir ara¢ degil aym
zamanda aym acilarin bir daha yasanmamasi icin bir ytiizlesme ve sagalma
imkani sunan bir terapi alani yaratabilecegini gostermistir. Film tecaviiz ve
katliam sahnelerini gorsel bir hazza veya aci pornografisine doniistiirme
tuzagma ditismeden estetik ve etik simirlar1 koruyarak savasin dehsetini
duyumsatmay1 basarmustir. Filmin adinda yer alan “Quo Vadis?” (Nereye
Gidiyorsun?) sorusu yalnizca savasin ortasinda oradan oraya kosturan Aida’ya
degil gecmisin giinahlarma gozlerini yuman modern insanliga, bitirokratik
carklara ve uluslararasi adalet sistemine yoneltilmis varolussal bir elestiri olarak
one cikmaktadir. Filmini bu vahsette her seyini kaybetmis ancak sesini
duyurmak icin direnmeye devam eden Srebrenitsa'min annelerine adayan
yonetmen, kapanis sahnesinde gozlerini kapatan cocuk imgesiyle diinyaya,
gecmisteki vahsete gozlerini yuman veya unutmay1 segen bir diinyanin kendi
karanlik gelecegini insa etmeye mahkiim oldugu mesajimni verdigi yorumu da
¢ikarilabilir.
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Sekil 7. Yonetmenin kapanis sahnesinde okuldaki ¢ocuklarin gézlerini agip

kapatmalar1 gostereni ile diinya tizerinde yasanan soykirimlara karsi insanligin
gozlerini kapatmamasi1 mesajin1 gosteren sahne

Extended Abstract

Memory, defined as the totality of personal and collective experiences that
individuals and societies accumulate throughout their lifespans, is not merely a
passive storage of the past but a highly complex sociological construction site
where practices of remembering and forgetting are constantly shaped and
reshaped. In this context, cinema, which teaches social events to the masses,
educates them, and makes historical cases visible to broad audiences, plays an
unparalleled role in shaping collective memory. From its inception to the present
day, cinema has undertaken the function of either conveying political, economic,
and social events exactly as they are or reproducing them with a new aesthetic
language, depending on the dynamics of the social structure in which it exists.
This inherent capacity has necessitated the representation of cinema’s
relationship with social reality from diverse angles, making it a primary medium
for transferring memory, particularly in the documentation of historical traumas.
When examining the relationship between collective memory and cinema from a
historical perspective, it is evident that the cinema of the former Yugoslavia
possessed an exceptionally deep-rooted tradition in this field. The Yugoslav
government heavily utilized cinema to unite various ethnic elements in the
country around a narrative of national liberation and to create a shared sense of
belonging under the Socialist Federal Republic of Yugoslavia. However, the
collective memory built during this era was shattered in the 1990s with the rise
of ethnic nationalism, leading to the Bosnian War under the guise of territorial
occupation fueled by the hatred of Serbs towards Muslims. The atrocities
experienced during the Bosnian Civil War (1992-1995) reached their peak in July
1995 with the Srebrenica Massacre, where Bosnian Serb forces committed the
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mass killing of Bosniak men and boys, marking the most extensive extermination
of individuals in Europe since the conclusion of World War II. The cinematic
representation of this genocide has become one of the most vital existential tasks
of Bosnia and Herzegovina's cinema, aiming to uncover the truth and reconstruct
the shattered collective memory of Bosnian society.

Directed by Jasmila Zbanic and released in 2020, the film Quo Vadis, Aida?
transfers this atrocity to the silver screen extraordinarily through the terror
created by bureaucracy and inaction, strictly avoiding the direct exploitation of
violence. The film is adapted from the 2007 book Under the UN Flag by Hasan
Nuhanovié¢, a Bosnian who worked as an interpreter for Dutch soldiers at the
United Nations base in Srebrenica and who tragically could not save his mother,
father, and brother from the atrocity. However, one of the most striking
indicators of the film's narrative structure is director Zbani¢'s conscious aesthetic
and ethical choice to reconstruct the main character as a "woman," providing a
completely fresh perspective on the experiences of women in the war. Unlike
male-dominated rescue fantasies in traditional war films that focus on saving a
battalion or an army, Aida's sole purpose is the frantic struggle to keep her
husband and sons alive in an apocalyptic environment by trying to include them
in nameless bureaucratic lists. The main problem of this study is how the
Srebrenica Genocide, one of the darkest pages of recent history, is reconstructed
through visual, auditory, and narrative signs in this film. The purpose of the
study is to go beyond the superficial narrative of the film and to decode the
cultural and ideological codes represented by the characters, the spaces, the
objects, and the camera through a semiotic and sociological method. This
research is based on the “Sociological Film Analysis” technique, recognizing that
cinema, like sociology, regularly expands the visible region, making the invisible
visible and the unimaginable imaginable. Cinematographic works are social and
cultural products that cannot be considered separately from their social nature.
In analyzing the film's deep structure, the semiotic theories of Ferdinand de
Saussure, Charles Sanders Peirce, and Roland Barthes's concepts of denotation,
connotation, and myth are utilized to reveal how ideological discourses —such as
the supposedly 'protective' identity of the United Nations —are naturalized and
presented to the masses.

In the film, spatial design ceases to be a denotative physical framework
and becomes a psychological and ideological sign that forms the main conflict of
the narrative. The vast majority of the story takes place in the old factory in
Potocari, declared a “Safe Zone” by the United Nations and under NATO
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protection. This massive industrial building is, at first glance, a sanctuary
symbolizing international law. However, as the plot progresses, this space is
semiotically deconstructed. The UN base turns into a claustrophobic trap where
hope and terror intertwine, systematically gathering civilians for the impending
genocide and handing them over to the Serbian forces. The iron doors and wire
fences of the factory are concrete, indexical signs determining the artificial,
bureaucratic, and ruthless boundary between living and dying. In the context of
space, Aida's continuous and frantic movement through the corridors and closed
doors of the factory to secure her family is an iconic representation of the
individual's helplessness trapped in a labyrinth in the face of the insensitivity and
dysfunction of international institutions. Furthermore, the film symbolizes
conflicting ideologies and roles through its characters. Aida, at the center, is the
bearer of a dual and conflicting identity: on the one hand, the neutral and
professional translator of the United Nations, and on the other, the desperate
Bosnian mother who instinctively understands that all this bureaucratic
machinery will fail. Aida's profession gains an ironic connotation; she is forced
to translate the empty promises told by the Dutch soldiers to the Bosnian
civilians, becoming a silent victim of the point where words and reality
disconnect. Conversely, the character of Serbian General Ratko Mladi¢ is the
ultimate sign of power, arrogance, and media manipulation. Mladi¢'s entry into
Srebrenica is highly theatrical; his statements in front of the cameras, proclaiming
that they proudly introduce the city to the Serbian nation and that it is time to
take revenge on the Turks in the region, embody the Serbs' attempt to reassemble
their collective memory of nationalism in its most severe and tragic form. His
distribution of food to civilians in front of cameras is an ideological myth
production that legitimizes violence and covers war crimes. On the opposite side,
the Dutch UN commanders are depicted as symbols of the passivity, cowardice,
and complicity of the West, exposing tens of thousands of defenseless inhabitants
to danger.

In narratives of war and genocide, objects act as archives of the past and
violence. One of the most striking signs in Quo Vadis, Aida? is the UN
identification cards and the name lists on paper. Denotatively indicating
institutional affiliation, these cards and lists turn into connotative objects
representing the absolute right to life in the film. Who stays in the camp and who
is sent to their death is decided based solely on whether a name is on a
bureaucratic list. Aida's struggle to include her family on that list is a tragic
indicator of how the human right to life is reduced to a degrading bureaucratic
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detail in modern atrocities. Additionally, the film deals with the trauma of
women meticulously. When portraying the victims of sexual violence, which was
systematically used as a tool for ethnic cleansing, the director intentionally blocks
any visual pleasure that the audience might derive from such scenes, thus
preventing the sexist reproduction of the victim's trauma.

The final part of the film extends to present-day Srebrenica, years after the
hot conflict of the war, presenting a semiotic panorama of collective memory,
trauma, and confrontation. Aida, who lost her family in the massacre, returns to
her apartment in Srebrenica years later. Her knocking on the door of her own
house like a guest, and the timid welcoming of the Serbian woman whose family
usurped her house, is a silent moment of confrontation. The space of the "home"
turns into a traumatic sign of a usurped past and deterritorialization. Yet,
Director Zbani¢ highlights the life resistance of Bosnian women trying to survive
and cope with trauma, rather than producing a vindictive discourse. The school
play scene at the finale of the film is the pinnacle of this choice. Aida works as a
teacher in a classroom where the children of those who massacred her family and
the children of her own people are educated together, reflecting the necessity to
cultivate a unified cultural existence in the aftermath of the war. During the
performance, the children on stage covering their eyes with their hands as a
choreographic figure is the most staggering indexical sign of the film. This action
connotatively symbolizes the active blindness of the international community in
the face of the atrocities in Srebrenica. However, it also proposes establishing an
"equation of forgiveness". If today's children choose not to close their eyes to
what happened in the past (active remembering) and avoid repeating the
mistakes of their parents, they can open their eyes to a hopeful future. Ultimately,
Quo Vadis, Aida? is a masterpiece that successfully deconstructs the international
community's discourse of humanitarian intervention as a mere myth, proving
that cinema can create a therapeutic space for confronting the past and ensuring
that such tragedies are never repeated.
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Yapay Zeka Temelli Dezenformasyonla
Miicadele Cercevesinde RTUK Kamu
Spotlarina Yonelik Bir Analiz

Enes Bal* & Nuri Pasa Ozer**

oz

Dijital iletisim ortamlarinda yapay zeka destekli igerik tretim araglarinin yayginlasmasi,
dezenformasyon igeriklerinin daha gercekci, hizli ve etkili bigcimde {iretilmesine neden
olmaktadir. Ozellikle deepfake, yapay goriintii ve ses {iretimi gibi uygulamalar, yanls ve
manipiilatif iceriklerin daha genis kitlelere ulasmasina zemin hazirlamaktadir. Bu durum,
dezenformasyonla miicadeleyi daha onemli hale getirmektedir. Bu miicadelede kullanilan
araglardan biri olan kamu spotlari ise toplumsal farkindalik olusturma, medya okuryazarligin
destekleme ve dogrulama kiilttiriinii yayginlastirma agisindan 6nemli bir isleve sahiptir. Gorsel
kiilttirtin yayginlastigr giintimiizde, video temelli igerikler bilgi aktarimi ve farkindalik
olusturma siireclerinde daha etkili araclar olarak 6ne cikmaktadir. Bu arastirmanin amaci, RTUK
tarafindan yayimlanan yapay zekd temali kamu spotlarinda yapay zeka destekli
dezenformasyonun nasil temsil edildigini ortaya koymaktir. Arastirmada nitel icerik analizi
yontemi kullamlmistir. Veri setini RTUK tarafindan yaymmlanan doért kamu spotu
olusturmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen veriler, “Dezenformasyon Anlatilar1”, “Yapay
Zeka Destekli Riskler” ve “Miicadele Stratejileri” kategorileri altinda degerlendirilmistir.
Bulgular, kamu spotlarinda yapay zeka destekli dezenformasyonun finansal manipiilasyon,
toplumsal gerilim, kriz ve afet senaryolar: ile insani kayiplar gibi farkli toplumsal baglamlar
tizerinden ele alindigmi gostermektedir. Ayrica kamu spotlarinda medya okuryazarhig;,
dogrulama davranisi ve elestirel diistinme vurgularimn ortak bicimde kullarmldig: belirlenmistir.
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Disinformation
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ABSTRACT

The widespread adoption of Al-powered content creation tools in digital communication
environments is leading to the production of disinformation content in a more realistic, rapid,
and effective manner. In particular, applications such as deepfakes and the generation of
synthetic images and audio are paving the way for false and manipulative content to reach wider
audiences. This situation makes the fight against disinformation even more critical. Public service
announcements (PSAs), one of the tools used in this fight, play a vital role in raising public
awareness, promoting media literacy, and fostering a culture of factchecking. In today’s world,
where visual culture is increasingly prevalent, video-based content has emerged as a more
effective tool for dissemination and raising awareness. The aim of this study is to examine how
Al-enabled disinformation is represented in Al-themed public service announcements released
by RTUK. The study employed a qualitative content analysis method. The dataset consists of four
public service announcements released by RTUK. The data obtained from the analysis were
evaluated under the categories of “Disinformation Narratives,” “Al-Enabled Risks,” and
“Countermeasure Strategies.” The findings indicate that Al-enabled disinformation in public
service announcements is addressed through various social contexts, such as financial
manipulation, social tensions, crisis and disaster scenarios, and human casualties. It was also
found that public service announcements commonly emphasize media literacy, fact-checking,
and critical thinking.
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Giris

Dijitallesme ile birlikte hiz kazanan bilgi caginda haberler, sosyal medya
paylasimlar1 ve cesitli dijital icerikler kisa siire igerisinde genis Kkitlelere
ulasabilmektedir. Bununla birlikte dijital ortamlarin sagladig: bilgiye hizli ve
kolay erisim imkani, igerik tiretimi ve dolasimini 6nemli 6lciide artirirken daha
karmasik bir bilgi ortaminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Olusan bu bilgi
karmasas1 yalnizca bireylerin giindelik yasamlarina iliskin kararlarini degil, aym
zamanda toplumsal refahi ve kamusal karar alma stireglerini de etkileyebilen
sonuglar dogurmaktadir. Bilginin giivenilir kaynaklardan elde edilip
edilmediginin aywrt edilmesinin zorlasmasi ise ozellikle dijital medya

platformlarinda dezenformasyonun etkisini daha goriiniir ve kritik bir diizeye
tasimaktadir (Bal, 2024, s. 9).

Son yillarda sosyal medya platformlarmin yayginlasmasi, bilgi
dolasimimin hizim1  artirirken, dogrulanmamus iceriklerin de kolaylikla
yayilabilmesine yol agmustir. Duygusal cekiciligi yiiksek ve kullanic1 etkilesimini
artiran iceriklerin algoritmik sistemler araciligiyla daha genis kitlelere
ulasabilmesi, dezenformasyon ve yanlis bilgilendirme olgusunun daha yaygin
bir sorun haline gelmesine neden olmustur (Lépez-Borrull & Lopezosa, 2025, s.
2). Bununla birlikte tiretken yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
yapay zeka tarafindan tiretilen yanlis bilgiler, 6zellikle deepfake icerikler, sosyal
medya ortamlarmnda bilgi biittinltigtinti tehdit eden yeni bir dezenformasyon
bicimi olarak one ¢ikmaktadir (Drolsbach & Prollochs, 2025). Ayrica bu tir
icerikler, gercek kisi, olay ve kurumlarin taklit edilmesini kolaylastirarak
dezenformasyon iceriklerinin daha gercek¢ci ve ikna edici bir sekilde
sunulmasina zemin hazirlamaktadur.

Bu baglamda, yapay zekd destekli dezenformasyon igeriklerinin
yayginlasmasi ve bilgi ortaminin giderek daha karmasik hale gelmesi, toplumsal
farkindalik olusturmay1 amaclayan iletisim araglarmin énemini de artirmaktadar.
Bu araclar icinde 6zellikle kamu spotlari, bireylerin yanlis ve yaniltic igerikleri
taniyabilmesi ve bunlara karst farkindalik kazanmas: acisindan o6nemli
araglardan biri olarak one ¢ikmaktadir (Gtirel vd., 2025). Yapay zeka destekli
dezenformasyonun yaygmlastig1 gtinimiizde kamu spotlari, bireylerin dijital
riskler konusunda bilgilendirilmesi acisindan kritik bir islev tistlenmektedir.
Nitekim kamu spotlarinin bireysel ve toplumsal 6lcekteki nemi, bu igeriklerin
farkli temalar ve yontemler cercevesinde ¢ok sayida calismaya konu olmasimna
neden olmustur.
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Literatiirde kamu spotlar1 farkli konu ve yontemler cercevesinde ele
almmustir. Akova (2017), kamu spotlarini sigara kullanimma yonelik iceriklerin
izleyiciler tarafindan nasil anlamlandirildigini inceleyerek alimlama analizi
boyutunda degerlendirirken, Arpa vd. (2019) cocuk isciligi temali kamu
spotlarim1  gostergebilimsel agidan incelemistir. Tarak¢t (2023) Covid-19
doneminde as1 temalt kamu spotlarmin tiiketicilerin as1 olma kararlar:
tizerindeki etkisine odaklanirken, Bigsby vd. (2013) sigara birakma temal1 kamu
spotlarin algilanan etkililik boyutuyla ele almustir. Bilgic (2016) kamu spotlarini
Tiurkiye’deki olusum stirecleri, yasal diizenlemeler ve yayimn politikalar:
ekseninde degerlendirirken, Giirel vd (2024) RTUK'tin YouTube kanalindaki
kamu spotlarmi igerik analizi yéntemiyle incelemistir. Kaya ve inceismail (2022)
kamu spotlarini siyasal soylem ve iktidar politikalar1 baglaminda ele alirken,
Gogmen ve Ayvaz (2017) da Saghk Bakanlig1 6rnekleminde kamu sportlarinin
rasyonel, duygusal ve ahlaki kodlama boyutuna odaklanmustir. Benzer sekilde
Ma vd. (2021) kamu spotlarini negatif cerceveli mesajlarin etkililigi, mesaj kabulii
ve duygudurum yiikseltme stratejileri boyutuyla tartisirken, Elareshi vd. (2024)
Pakistan’daki tiniversite ogrencileri 6zelinde, Covid-19 farkindalig1 ve tutum
degisikligi baglaminda ele almistir. Roy vd. (2025) kamu spotlarim saghk
dezenformasyonuyla miicadelede kullanilan bilgi dogrulama, hikaye anlaticilig1
ve uzman otoritesi gibi karsi-anlat1 stratejilerinin etkinligi boyutuyla incelerken,
Salman (2021) da kamu spotlarmi Covid-19 igerikleri baglaminda ve Barthes'in
gostergebilim yaklasimi gercevesinde degerlendirmistir. Inci vd. (2017) ise kamu
spotlarmi hedef kitle, mesaj kaynag, cekicilik tiirii ve cerceveleme degiskenleri
tizerinden sosyal pazarlama ekseninde incelemistir.

Literattirdeki calismalar incelendiginde, kamu spotlarinin agirlikli olarak
saglik ve sosyal farkindalik temalar1 ekseninde ele alindig1 gortilmektedir. Buna
karsilik yapay zeka destekli dezenformasyon iceriklerine yonelik kamu
spotlarii inceleyen calismalarin siirli oldugu anlagilmaktadir. Ozellikle
tiretken yapay zeka teknolojileriyle birlikte yaygmlasan yeni nesil
dezenformasyon bicimlerinin kamu spotlar1 baglaminda ele alinmasimna yonelik
arastirmalarin smirli olmasi, bu calismanin 6zgiin yonlerinden birini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, bu aragtirmada RTUK tarafindan yayimlanan
yapay zeka destekli dezenformasyon iceriklerine yonelik kamu spotlar1 nitel
icerik analizi yontemi {tizerinden incelenmistir. Arastirmanmn amaci, kamu
spotlarinda yapay zeka destekli dezenformasyonun nasil temsil edildigini ortaya
koymak ve iceriklerde one cikan anlatilary, risk temsillerini ve miicadele
stratejilerini belirlemektir.
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Dezenformasyon ve Yapay Zeka

Insanlik tarihi boyunca bilgiye ulasma ve bilgi edinme ihtiyaci, bireylerin ve
toplumlarin temel gereksinimlerinden biri olmustur. Bilgiye erisim bigimleri
iginde bulunulan dénemin toplumsal ve teknolojik kosullarina gore degisiklik
gosterirken, teknolojik gelismeler bilgiye ulasma stireglerini hizlandirmis ve
buiytik miktarda verinin kisa stirede dolasima girmesine olanak saglamistir
(Bekar, 2024, s. 60). Nitekim bilgi caginda enformasyon, toplumsal yasamin
merkezinde yer alan temel unsurlardan biri haline gelmistir. Bireylerin diinyay1
anlamlandirma, yasanan olaylar1 degerlendirme ve karar alma stireclerinde bilgi
onemli bir isleve sahiptir. Dogru, giivenilir ve nesnel bilgi akisi ise 6zellikle
demokratik toplumlarda seffafligin ve hesap verebilirligin giiclenmesine katki
saglamaktadir. Bununla birlikte gtintimtizde bilgi tiretimi ve dolasiminin yogun
bicimde artmas, farkli kaynaklardan elde edilen bilgilerin giivenilirligine iliskin
tartismalar1 da beraberinde getirmistir (Bal, 2024, s. 11).

Dijital iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasi, bilgi tiretimi ve dolasimini hizlandirirken ayni
zamanda bilgi kirliligi, sahte haber ve manipiilatif iceriklerin gortintirliigiinii de
artirmistir. Ozellikle dijital platformlarin kullanicilart yalnizca bilgi tiiketicisi
degil aynm1 zamanda icerik tireticisi haline getirmesi, dogrulugu teyit edilmemis
bilgilerin kisa stirede genis kitlelere ulasmasina zemin hazirlamistir (Lazer vd.,
2018). Bu durum, bilginin giivenilirligi tartismalarim1 derinlestirirken
dezenformasyon olgusunun da daha fazla giindeme gelmesine neden olmustur

(Tandoc vd., 2018).

Dezenformasyon, zarar verme amactyla kasith olarak tiretilen ve yayilan
yanlis bilgi olarak tanimlanmaktadir. Dezenformasyonun temelinde yanlis
bilginin bilingli olarak tiretilmesi ve belirli kisi, grup, kurum ya da toplumlar
tizerinde etki olusturma amaci bulunmaktadir (Wardle & Derakhshan, 2017).
Buna benzeyen bir diger kavram olan mezenformasyon ise yanlis bilginin
yaniltma amaci giitmeden paylasimasi ve yayilmasi durumunu ifade
etmektedir. Bu baglamda mezenformasyon, bireylerin dogru olduguna
inandiklar1 yanlis veya dogrulanmamis bilgileri, yanlis oldugunun bilincinde
olmaksizin dolasima sokmalarini kapsamaktadir (Vraga & Bode, 2020).

Avrupa Birligi Konseyi, dezenformasyonun dijitallesmeyle birlikte daha
karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapiya dontistiigiinii belirtmektedir. Bu dogrultuda
Konsey, gtintimiizde yaygim olarak kullanilan dezenformasyon pratiklerini su
sekilde smiflandirmaktadir (Council of the European Union, 2025):
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. Toplum igerisindeki catismalar1 derinlestirebilecek asir1 goriislerin
tesvik edilmesi yoluyla kutuplasmanin artirilmasi ve bunun demokratik tartisma

stireclerini zorlastirmasi,

. Gorsel ve videolarm dtizenlenerek anlamlarinin degistirilmesi gibi
yontemlerle 6zgiin igeriklerin maniptile edilmesi,

. Mesru ve guivenilir kaynaklar: taklit eden sahte internet siteleri,
deepfake icerikler ile yapay zeka tarafindan tiretilen sesli ve gorsel materyaller
gibi kurgusal iceriklerin olusturulmasi,

. Yanlis anlatilarin tiretilmesi, kimlik taklitleri yapilmas: ve sosyal
medya platformlarinda diplomatik ya da kurumsal hesaplarin kotiiye
kullanilmasi,

. Gtvenilir kaynaklarin itibarsizlastirilmas1 ve igerik baglaminin
yeniden cercevelendirilmesi,

. Botlar, troller veya koordineli aglar araciligiyla dezenformasyon
iceriklerinin goriintirltigintn ve gtivenilirliginin yapay bicimde artirilmasi,

. Hackleme ve diger siber faaliyetler yoluyla bilgilerin ¢alinmasi,
degistirilmesi veya tamamen uydurulmast.

Diger  taraftan  yapay zekd  teknolojilerindeki  gelismeler,
dezenformasyonun tiretim ve yayilim bicimlerini de doéntistirmektedir.
Dezenformasyon artik yalnizca metin temelli igerikler tizerinden
ilerlememektedir. Gorsel, ses ve video icerikleri de bu stirecin bir parcasi haline
gelmistir. Ozellikle gorsel igeriklerin ikna giiciiniin daha yiiksek olmasi, bu tiir
iceriklerin yanlis bilgi ve dezenformasyon amaciyla kullanimini artirmaktadir.
Yapay zeka destekli teknolojiler araciligiyla sinirhh miktarda ses ve goriintii verisi
kullanilarak kisilerin gercekte soylemedikleri ifadeleri soylemis ya da
gerceklestirmedikleri eylemleri yapmis gibi gosteren icerikler tiretilebilmektedir.
Bu durum, yapay zeka destekli gorsel ve isitsel iceriklerin dezenformasyon
strecglerinde daha etkili bigcimde kullamilabilmesine yol agmistir (Wardle &
Derakhshan, 2017, s. 18).

Dolayisiyla giinimiizde dezenformasyon yalnizca agik bicimde tiretilen
sahte iceriklerden olusmamaktadir. Gergek kisi, kurum ve olaylardan alman
unsurlar da dezenformasyon igeriklerinin bir parcasi haline gelebilmektedir.
Otorite ve uzmanlik algis1 olusturan kisiler, giiven veren kurumsal yapilar ve
bilimsel temelli oldugu izlenimi olusturan bilgiler, igeriklerin inandiriciligini
artirabilmektedir (Pira, 2023). Nitekim yapay zeka teknolojileriyle birlikte gercek
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kisi, kurum ve olaylarin taklit edilebilmesi, dezenformasyon igeriklerinin daha
gercekci ve inandirici bicimde sunulmasina olanak saglamaktadir. Bu durum,
bilgi diizensizliklerinin daha karmasik bir yaprya dontismesine neden olurken
yanls bilgilerin yayilim riskini de artirabilmektedir. Ozellikle yapay zeka
destekli algoritmalar, igeriklerin genis kitlelere daha hizli ulasmasma ve
etkilerinin giiclenmesine zemin hazirlayabilmektedir (Avsar, 2025, s. 214). Bu
baglamda deepfake teknolojisi, derin 6grenme algoritmalar: araciligryla gortintii
ve seslerin maniptile edilmesini mtimkiin kilarak gerceklik algisinin yeniden insa
edilmesine neden olmaktadir (Aydin, 2025, s. 1418).

Sosyal medyanin yayginlasmasi, sahte haber, dezenformasyon ve djjital
dislama pratikleriyle birlikte kamusal alanin déntistimiinti hizlandirmaktadir
(Ozer, 2025). Sosyal medyada 6rneklerine sikca rastlamilan yapay zeka destekli
dezenformasyon iceriklerinde, giiven duygusu olusturmak amaciyla siyasal
aktorlere, kamuoyunda taninan kisilere, kurumsal kimliklere ve dini sembollere
siklikla basvurulmaktadir. Bu tiir icerikler, yiiksek kazang vaatleriyle
kullanicilar1 ~ yatirnm  dolandiriciliklarina  veya  sahte  kampanyalara
yonlendirebilmektedir. Ayni zamanda taninmis kisilerin saglik durumlari, kayip
ya da oltim haberleri gibi duygusal hassasiyet olusturan temalar {izerinden de
yogun bir bigcimde etkilesim olusturulmaktadir. Nitekim deepfake teknolojisinin
sundugu gorsel ve isitsel gercekcilik diizeyi, bu igeriklerin dijital ortamlarda
hizla yayilmasina ve kullanicilar tarafindan ¢ogu zaman sorgulanmaksizin
paylasilmasina zemin hazirlamaktadir (Aydin, 2025, s. 1433). Hatta bazi
arastirmalar, igeriklerin deepfake oldugu 6nceden belirtilse dahi kullanicilarin
bu igeriklerden etkilenmeye devam edebildigini ortaya koymaktadir (Clark &
Lewandowsky, 2026).

Bu ttir sahte icerikler 6zellikle yasl bireyler acisindan daha yiiksek risk
tasimaktadir. Arastirmalar, yasl bireylerin dijital okuryazarlik diizeyinin diistik
olmasi nedeniyle cevrim ici yanhs bilgi ve sahte iceriklere kars: daha kirilgan
olabildigini gostermektedir (Moore & Hancock, 2022). Ayrica arastirmalar, yash
kullanicilarin sahte haber paylasim oranlarmin genglere kiyasla daha ytiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore 65 yas ve tizeri kullanicilarm, geng
kullanicilara kiyasla sahte haber sitelerinden yaklasik yedi kat daha fazla icerik
paylasmalari, mezenformasyonun yayilim stirecinde etkili olabildiklerini ortaya
koymaktadir (Brashier & Schacter, 2020; A. Guess vd., 2019).

Dolayisiyla dezenformasyon, yalnizca yanlis bilgi tiretimi degil, aym
zamanda ekonomik dolandiricilik, duygu maniptilasyonu ve toplumsal giivenin
istismar1 agisindan da onemli riskler tasimaktadir. Bunlarin disinda manipuilatif
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ve yaniltici igerikler, siyasal stiregleri etkileme ve toplumsal algiy1 yonlendirme
amaciyla da kullanilmaktadir (Bal, 2024, ss. 14-15). Dolayisiyla bu denli yiiksek
etki potansiyeline sahip dezenformasyon icerikleri, bireyler, kurumlar ve sivil
toplum {izerinde ekonomik, siyasal ve sosyal sonuglar dogurabildiginden
kiiresel bir sorun olarak gosterilen dezenformasyonla miicadele giderek daha
onemli héle gelmistir (Johansson vd., 2022). Bu kapsamda dezenformasyonla
miicadeleye yonelik calismalar, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Iletisim
Baskanlig1 Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM), Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu (RTUK), Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), Anadolu
Ajansi Teyit Hatti, dogrulama platformlari ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan
da desteklenmektedir.

DEZENFORMASYONU
TESPIT ETMEK ICIN IPUCLARI

amaciyla ya mina gelir

Kaynaklara bak

1

EMIE 1 A
ErEr=e Mt PAYLASMA!

Sekil 1. Dezenformasyonun tespitine yonelik bilgilendirme afisi
Kaynak: www.rtuk.gov.tr

Ogzellikle T.C. Cumhurbagkanlig Iletisim Baskanlig1 Dezenformasyonla
Miicadele Merkezi tarafindan hazirlanan  bilgilendirme  afislerinde,
dezenformasyonla miicadelede dijital okuryazarligin énemi vurgulanmaktadar.
Bu kapsamda icerik {ireticisinin kontrol edilmesi, kaynak ve kanitlarin
dogrulanmasi, gorsellerin tersine arama yontemleriyle incelenmesi, haber
basliklarmin yani sira icerigin tamamunin degerlendirilmesi ve resmi kaynaklarin
takip edilmesi onerilmektedir. Ayrica duygusal manipiilasyon, tik tuzag ve

333



Bal, E. & Ozer, N. P. 2026; 3(2): 326-356

yazim hatalar1 gibi unsurlarin dezenformasyonun tespitinde énemli gostergeler
oldugu belirtilmektedir (DMM, 2024).

Bu calismalarin yani sira dezenformasyonla miicadelede kullanilan
onemli yontemlerden biri de kamu spotlaridir. Ozellikle RTUK tarafindan
hazirlanan ve yayimlanan kamu spotlar1 araciligiyla toplumun dezenformasyon
konusunda bilinclendirilmesi, dijital okuryazarligin artirilmasi ve dogrulama
kiltirtintin yayginlastirilmas: amaglanmaktadir. Bu yontiyle kamu spotlari,
dezenformasyonla miicadelede yalnizca bilgilendirici degil aym1 zamanda
onleyici ve farkindalik olusturucu bir islev tistlenmektedir.

Dezenformasyonla Miicadelede Kamu Spotlar:

Devlet kurumlari, 6zel sektor kuruluslar: ve sivil toplum orgtitleri tarafindan
gerceklestirilen tanitim ve iletisim faaliyetlerinin radyo ve televizyon gibi kitle
iletisim araglarinda yaymmlanmasi onemli maliyetler gerektirebilmektedir. Bu
dogrultuda, kamu yarari tasiyan mesajlarin daha genis kitlelere ulastirilabilmesi
amactyla, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarina ait iceriklerin radyo ve
televizyonlarda {icretsiz olarak yayimlanmasina yonelik cesitli diizenlemeler
hayata gecirilmistir. Boylece toplumsal fayda odakli mesajlarin kamuoyuyla
daha etkin bulusturulmas: amaclanmaktadir (Bilgig, 2016, s. 27).

Bu cercevede, bir toplumsal farkindalik araci olarak kamu spotlars,
toplumu bilgilendiren, egiten ve yonlendiren kisa stireli gorsel ve isitsel igerikler
olarak degerlendirilmektedir. Farkl1 toplumsal konulara yonelik hazirlanan bu
igeriklerin son yillarda kullaniminin arttig1 ve kamu hizmeti yaymncili1 icerisinde
daha iglevsel hale geldigi dikkat cekmektedir (Bilis, 2014, s. 349). Nitekim RTUK
(2012), Kamu Spotlar1 Yonergesinde kamu spotlarmi, kamu kurum ve
kuruluslar: ile sivil toplum kuruluslar: tarafindan hazirlanan, kamu yarar:
tasidig1 degerlendirilen, bilgilendirici ve egitici nitelik tasiyan icerikler olarak
tanimlanmaktadir. Bu yontiyle kamu spotlari, toplumsal farkindalik olusturma
ve kamu yararina yonelik bilgilendirme faaliyetlerinde énemli bir iletisim araci
olarak degerlendirilmektedir.

Ik ornekleri Amerika Birlesik Devletlerinde goriilen ve 1980'lerde
Tiirkiye’de de kullanilmaya baslanan kamu spotlarimi (Kaya & Inceismail, 2022,
s. 275) diger reklam tiirlerinden ayiran temel 6zelliklerden biri, ticari kazang
amaci tasimamasidir. Kamu spotlari, kamu kurum ve kuruluslari ile kar amaci
glitmeyen kuruluslar tarafindan toplumu bilgilendirme, topluma belirli diistince
ve aliskanliklar1 benimsetme, bilinclendirme ve yo6nlendirme amaciyla
hazirlanmaktadir (Tarakgi, 2023, s. 25). Bu yoniiyle kamu spotlari, bireylerde
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toplumsal sorunlara iliskin farkindalik olusturmayr ve kamu yarar
dogrultusunda davranis gelistirilmesini desteklemeyi amaglamaktadir. Ozellikle
genis kitlelere ulasabilme potansiyeli sayesinde kamu spotlari, toplumsal biling
olusturma  stireclerinde ©nemli iletisim araclarindan  biri  olarak
degerlendirilmektedir.

Ote yandan sosyal medya platformlariin yayginlagmasiyla birlikte kamu
spotlarinin dagitim ve dolasim bigimleri de degisim gostermistir. Geleneksel
medya araclarinin yani sira Facebook, Instagram, Twitter (X) ve YouTube gibi
dijital platformlar, kamu spotlarinin daha genis kitlelere ulastirilmasina olanak
saglamaktadir. Ozellikle YouTube gibi video paylasim platformlari, kamu
spotlarmin  kurumlarin resmi web siteleri ve diger dijital aglarla
iliskilendirilmesine imkan tanirken, igeriklerin sosyal medya araciligiyla yeniden
paylasilmasi kamu spotlarinn etki hacmini artirabilmektedir (DeJong, 2015).

Kamu spotlar1 saglik, cevre, spor, ayrimcilik ve nefret suglar1 (Gtirel vd.,
2024, s. 172) basta olmak {izere trafik giivenligi, bagimlilikla miicadele, afet
farkindaligl, aile ici siddetin Onlenmesi, gevresel stirdiirtilebilirlik, dijital
okuryazarlik ve dezenformasyonla miicadele gibi farklh alanlarda
kullanilabilmektedir. Ozellikle COVID-19 salgim stirecinde kamu spotlari,
toplumsal biling olusturma ve farkindalik gelistirme agisindan daha etkin bir rol
tstlenmistir. Bu stirecte hem geleneksel medya ortamlarinda hem de dijital
platformlarda kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik c¢ok sayida igerik
hazirlanmistir. Hazirlanan kamu spotlari, toplumdaki belirsizlik ve bilgi
karmasasinin azaltilmasina katk: saglarken ayni1 zamanda bireylerin virtise kars:
koruyucu 6nlemler konusunda bilinclenmelerini desteklemistir (Salman, 2021, s.
1009). Dolayisiyla toplumsal etkisi yiiksek sorun alanlarinda, kamu spotu
iceriklerinin gesitlendigi ve kullanim sikliginin arttig1 gortilmektedir.

Bu gercevede son yillarda toplumsal giindemde daha gortintir héle gelen
konulardan biri olan dezenformasyon olgusu, kamu spotlarinin odaklandig:
alanlardan biri olarak ©6ne ¢kmaktadir. Ozellikle iiretken yapay zeka
teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte yanlis, manipiilatif ve gercegi carpitan
iceriklerin daha hizli ve daha genis kitlelere ulasabilmesi, bu sorunun etkisini
artirmaktadir. Gergek kisi ve kurumlarin taklit edilebilmesi, yapay igeriklerin
gercege oldukca yakin bicimde {iretilebilmesi ve dijital platformlardaki hizl
dolasim yapisi, dezenformasyonu daha tehlikeli bir boyuta tasimaktadir (Mirsky
& Lee, 2022).
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Bu dogrultuda kamu spotlari, djjital ortamlarda dolasima giren yaniltict
igeriklere kars1t kullanicilar1 bilgilendiren, gtivenilir bilgi kaynaklarina
yonlendiren ve olasi risklere iliskin igerikler sunan yaymlar olarak ©ne
c¢ikmaktadir. Bu nedenle dezenformasyonla miicadele baglaminda kamu
spotlarinin kullanim alani ve islevi giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Kamu
spotlar1 yalnizca yanhs bilgiyi diizeltmeye yonelik bilgilendirici icerikler degil,
ayni zamanda bireylerin medya okuryazarlig1 becerilerini destekleyen onleyici
iletisim araglari olarak da degerlendirilebilmektedir. Ozellikle djjital
platformlarda dolasima giren yapay zeka destekli iceriklerin artmasiyla birlikte
kullanmicilarin icerik dogrulama, kaynak degerlendirme ve elestirel diistinme
becerilerinin gelistirilmesi daha 6nemli héle gelmistir. Nitekim medya ve bilgi
okuryazarliginin dezenformasyon ve manipiilatif iceriklerle miicadelede etkili
bir yaklasim oldugu, medya okuryazarligi miidahalelerinin bireylerin yanlis
bilgiyi ayirt etme becerilerini gelistirdigi ve dezenformasyona karsi direnci
artirdigy ifade edilmektedir (Ford vd., 2023; Guess vd., 2020; Huang vd., 2024).
Bu dogrultuda kamu spotlars, icerdigi anlatilar ve sundugu miicadele stratejileri
araciligiyla bireylerin dijital riskler konusunda bilin¢lendirilmesi agisindan
islevsel bir iletisim arac1 olarak degerlendirilmektedir.

Metodoloji

Problem

Yapay zeka teknolojilerindeki gelismelerle birlikte dezenformasyon iceriklerinin
tiretim bicimleri degismis, 6zellikle deepfake, yapay goriintii ve ses tiretimi gibi
uygulamalar aracilifiyla gercege oldukca yakin iceriklerin olusturulmas:
miimkiin hale gelmistir. Bu durum, yanhs bilgi ve manipitilatif iceriklerin daha
hizli yayilmasina ve daha giiclii etkiler yaratmasina neden olmustur.
Dezenformasyonla miicadelede kamu spotlar1 ©nemli araglar arasinda
gosterilmesine ragmen, yapay zeka temelli dezenformasyon iceriklerine
odaklanan kamu spotlarinin hangi anlat: stratejileri, risk temsilleri ve miicadele
yaklagimlar: {izerinden kurgulandigina yonelik calismalarin smirli oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin temel problemi, RTUK tarafindan
yayimlanan yapay zeka temali kamu spotlarinda dezenformasyonun hangi
temalar ve anlatilar ¢cercevesinde sunuldugunun belirlenmesidir.

Amacg

Bu aragtirmanin amaci, RTUK tarafindan yayimlanan kamu spotlarinda yapay
zeka destekli dezenformasyonun nasil temsil edildigini ortaya koymaktir. Bu
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kapsamda kamu spotlarinda kullanilan dezenformasyon anlatilarinin, yapay
zeka kaynakli risk temsillerinin ve dezenformasyonla miicadeleye yonelik
stratejilerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica kamu spotlarinda medya
okuryazarligi, dogrulama davranisi ve elestirel diistinme gibi unsurlarin nasil
konumlandirildiginin incelenmesi de arastirmanin alt amaclar1 arasinda yer

almaktadir.

Onem

Yapay zeka destekli igerik {iretim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte
dezenformasyonun ekonomik, toplumsal ve siyasal etkileri daha fazla tartisilir
hale gelmistir. Ozellikle deepfake teknolojileri ve yapay icerik {iretimi, bilgi
gitivenligi ve toplumsal giiven acisindan 6nemli riskler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
dogrultuda arastirma, dezenformasyonla miicadelede kamu spotlarinmn roltine
odaklanmasi, RTUK tarafindan yayimlanan yapay zeka temali kamu spotlarin
incelemesi ve medya okuryazarligr ile dogrulama kiiltirii baglaminda
degerlendirme yapmasi bakimmdan 6nem tasimaktadir. Ayrica calisma, yapay
zeka temelli dezenformasyon ve kamu spotlari iliskisini ele alan sinirh sayidaki
calismalara katki sunma potansiyeli tasimaktadir.

Yontem

Aragtirma kapsaminda RTUK tarafindan yayimlanan yapay zeka temali dort
kamu spotu incelenmistir. Analiz siirecinde kamu spotlarinda yer alan gorsel ve
sozel unsurlardan elde edilen veriler nitel icerik analizi yontemi ile
¢oztimlenmistir. Arastirmalarda elde edilen verilerin daha ayrintili bicimde
incelenmesi ve veriler igerisinde yer alan tema, anlam ve oriintiilerin ortaya
c¢ikarilmasi amactyla igerik analizi yonteminden yararlanilmaktadir. Bu
baglamda icerik analizi, belirli bir konuya iliskin verilerin sistematik bicimde
incelenmesini saglayan arastirma yontemlerinden biridir. Bu yontem araciligiyla
arastirmacilar, farkl igerik tiirlerinden elde edilen verileri belirli kategoriler ve
kodlar cercevesinde degerlendirerek anlamli ¢ikarimlarda bulunabilmektedir
(Alanka, 2024, ss. 64-71).

Ayrica icerik analizinin nicel ve nitel olmak tizere iki ttirti bulunmaktadir.
Nitel icerik analizi, igeriklerin iletisimsel 0©zelliklerine odaklanmakta ve
metinlerin igeriksel ya da baglamsal anlamlarmin incelenmesini esas almaktadir
(Hsieh & Shannon, 2005, s. 1278). Medya iceriklerinin sistematik olarak
incelenerek anlamli temalar ve iliskiler olusturulmasina imkan saglayan (Alanka,
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2024, s. 78) bu nitel yontemde veriler, sayisallastirmaktan ziyade betimsel olarak
analiz edilmektedir (Metin & Unal, 2022, s. 291).

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Incelenen RTUK Kamu Spotlarma Miskin

Bilgiler
Kamu L Siire ve Goriintiilenme
Spotu Icerik Temasi Temel Odak Sayist (YouTube)
Kamu Sahte uzman ve Gtiven insasi,
Sootu-] finansal ekonomik 45 sn/940
p maniptiilasyon magduriyet

. Kutuplasma,
Kamu Toplumsal gerilim ve
Spotu-2  sahte haber duygll?al 45 sn/820

manipiilasyon

Kamu Kriz anlatisi, dijital
Spotu-3 Afet/salgin senaryosu yayilim 45 sn/930
Kamu . e Gergeklik algisi,
Spotu-4 Savas ve insani kriz medya okuryazarh: 45 sn/1200

Kodlama Siireci ve Kategoriler

Arastirma stirecinde oncelikle videolardan elde edilen gorsel ve sozel veriler
kodlanmis, ardindan benzer ozellik gosteren kodlar bir araya getirilerek
kategoriler olusturulmustur. Bu siirecte elde edilen kodlar, arastirmanimn
kuramsal cercevesi ve videolarda ¢ne cikan ortak temalar dogrultusunda
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda kodlar, “Dezenformasyon Anlatilar1”,
“Yapay Zeka Destekli Riskler” ve “Miicadele Stratejileri” olmak tizere ti¢ ana
kategori altinda toplanmistir. “Dezenformasyon Anlatilar1” kategorisi, kamu
spotlarinda yapay zeka destekli dezenformasyonun hangi anlatilar ve temalar
tizerinden sunuldugunu; “Yapay Zeka Destekli Riskler” kategorisi, iceriklerde
one c¢ikan bireysel ve toplumsal risk unsurlariniy “Miicadele Stratejileri”
kategorisi ise dezenformasyonla miicadeleye yonelik mesaj ve yonlendirmeleri
kapsamaktadir.
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Kodlama Kategorileri ve Alt Kodlar

Ana Kategori Alt Kodlar
Dezenformasyon Giiven insasi, haber simiilasyonu, gerceklik simtilasyonu,
Anlatilar1 kriz temsili, dijital yayilim

Yapay Zeka Destekli ~ Finansal magduriyet, toplumsal gerilim, duygusal
Riskler manipiilasyon, panik ve korku tiretimi, insani kriz algis1

Dezenformasyon ifsasi, medya okuryazarhigi, dogrulama

Miicadele Stratejileri Ny . e
cagrisi, elestirel diistinme

Bulgular ve Degerlendirme

Bu béliimde, RTUK tarafindan yayimlanan kamu spotlaria iligkin elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Kamu spotlarinda yer alan gorsel ve s6zel unsurlar,
arastirma kapsaminda olusturulan kodlar ve Kkategoriler c¢ercevesinde
degerlendirilerek iceriklerde 6ne ¢ikan mesajlar ortaya konulmustur.

Kamu Spotu-1’in Analizi

YAPAY ZEKA HER $SEYi TAKLIT EDEBILIR

Bu video yopay reka tarafindon retildi. Prot. Or. Horun Bayat byl bir video asla gekmed GorUntl s0sbhte, mesoj sohte.

PROF. DR. HARUN BEYAT
ESKI ULASTIRMA VE DIJITAL GOVENLIK BAKANI

Sekil 2. Kamu Spotu-1'de Yer Alan Yapay Zeka Temelli Dezenformasyon
Temsilleri

Kaynak: (RTUK-1, 2026)
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Tablo 3. Kamu Spotu-1'de Belirlenen Kodlar ve Kategoriler

Gorsel/Sozel Veri Kod Kategori
Uzman kimligiyle sunulan N . Dezenformasyon
1 Giiven insasi
yapay karakter anlatilar
» Yasliciftin icerikle etkilegimi Hedef kitle temsili Y‘apay zeka destekli
riskler
3 Para transferi / 6deme bildirimi  Finansal magduriyet Y‘apay zeka destekli
riskler
Dijital kodlar ve yapaylik Gergeklik Dezenformasyon
4 vurgusu simiilasyonu anlatilar
“Bu video yapay zeka Dezenformasyon . o
5 tarafindan tiretildi” ifsas1 Miicadele stratejileri

“Yapay zeka her seyi taklit

6  eodebilir” Medya okuryazarligi Miicadele stratejileri

Kamu spotu-1'in baslangicinda, “Eski Ulastirma ve Dijital Giivenlik
Bakan1” unvani ile sunulan Prof. Dr. Harun Beyat isimli karaktere yer
verilmektedir. Ancak ilerleyen sahnelerde bu kisinin ve bagli oldugu bakanligin
gercekte var olmadigy, icerigin yapay zeka tarafindan tiretildigi agiklanmaktadir.
Kamu spotunda gercek olmayan kisi ve kurum isimlerinin tercih edilmesi, yapay
zeka ile olusturulan igeriklerin yalmizca gortuintii ve sesi degil, kimlik, unvan ve
kurumsal yapilar1 da taklit edebildigini gostermektedir. Karakterin isminin
ontinde “Prof. Dr.” unvanmin kullanilmasi, icerikte uzmanlik ve otorite algisinin
olusturulmasina hizmet etmektedir. Bunun yaninda “bakan” kimligi ile
sunulmasi, mesajin giivenilirligini artiran bir unsur olarak one ¢ikmaktadir.
Ogzellikle kamusal gorev ve akademik unvanin birlikte kullanilmasi, izleyici
nezdinde icerigin gercek ve giivenilir olarak algilanmasina katk: saglamaktadir.
[lerleyen sahnelerde yasl bireylerin kullanilmas ve finansal islem goriintiilerine
yer verilmesi, yapay zeka destekli iceriklerin 6zellikle kirillgan gruplar tizerinde
olusturabilecegi risklere dikkat cekmektedir. Para transferi sahnesi, dijital
dezenformasyonun yalmizca bilgi kirliligi ile smirli kalmadigini, ekonomik
magduriyetlere de yol acabilecegini ortaya koymaktadir. Kamu spotunun
devaminda kullanilan dijital kodlar ve yapay gorsel unsurlar ile igerikte
olusturulan gerceklik algis1 kirilmaktadir. Ardindan goriintiilerin yapay zeka
tarafindan tretildiginin aciklanmasiyla birlikte izleyicinin dikkati, icerigin
kendisinden dogrulama davramsina yonlendirilmektedir. Son béltimde yer
verilen “Yapay zeka her seyi taklit edebilir” ve “Gergegi ayirt et, bilgiyi teyit et”
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mesajlar1 ise medya okuryazarligt ve dogrulama davranislarmi o©ne
cikarmaktadir. Boylece kamu spotu, yapay zeka kaynakli risklere dikkat
cekerken ayni zamanda dezenformasyonla miicadele konusunda da farkindalik
olusturmay1 amaclamaktadir.

Kamu Spotu-2'nin Analizi

4 Suriyelilere 100.000 yardim dagtildi

>> Artik bu sehirde Turk istemiyoruz
Tiirk vatandas! ag

Burasi bizim oldu {

Burasi bizim oldu >> Bu sahnelerin higbiri gergek degil ama

>> Komsularimizdi bunlar. izleyenler boyle saniyor.

. z‘

Yapay Zeka ile Sahte Goriintiiler Uretmek Kolay
o ps ey ¥
oy

Sekil 3. Kamu Spotu-2'de Yer Alan Yapay Zeka Temelli Dezenformasyon
Temsilleri

Kaynak: (RTUK-2, 2026)
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Tablo 4. Kamu Spotu-2’de Belirlenen Kodlar ve Kategoriler

Gorsel/Sozel Veri Kod Kategori
X ls\;[;ll’ia}l:;) aeul:acﬂlglyla sunulan Haber simiilasyonu Eriiifllefl(;fmasyon
» Siddet ve vandalizm goriintiileri  Toplumsal gerilim :i&sllgli }; zeka destekli
3 Aglayan kadn goriintiisii glallii(igrl)lijfalsyon :i:lgli }; zeka destekli
A ;Egﬂs’?hnelerin hicbiri gercek ]i?;azselnformasyon Miicadele stratejileri

“Yapay zeka ile sahte gortintiiler ~Yapay icerik

5 iiretmek kolay” farkindalig: Micadele stratejileri

“Yapay gercek toplumsal gercegi

6 bozmasmn” Medya okuryazarhigi Miicadele stratejileri

Kamu spotu-2'nin baslangicinda, muhabir araciligiryla sunulan haber
formatina yer verilmektedir. “Suriyelilere 100.000 yardim dagitildi. Turk
vatandasi a¢” ifadesi ile birlikte haber soylemi kullanilarak icerikte gerceklik ve
inandiricibk  algist  olusturulmaktadir. Haber dili ve sokak roportaj
gorinimiinin tercih edilmesi, yapay zeka ile tiretilen igeriklerin haber format
altinda sunularak daha ikna edici héle getirilebildigini gostermektedir. Kamu
spotunun ilerleyen sahnelerinde yer alan siddet ve vandalizm goriinttileri, yapay
iceriklerin toplumsal gerilim ve kutuplasma olusturma potansiyeline dikkat
cekmektedir. Ozellikle cam kirma ve saldir1 goriintiileri, toplumsal catisma ve
diizensizlik algismi giiclendiren unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
yapay zeka destekli dezenformasyonun yalnizca yanlis bilgi tiretmekle smirh
kalmadigini, toplumsal huzuru etkileyebilecek sonuclar da dogurabilecegini
gostermektedir. Devam eden sahnelerde kullanilan aglayan kadin goriintiisi ise
icerikte duygusal etkinin artirllmasina hizmet etmektedir. Magduriyet, korku ve
kayg1 unsurlarin igeren bu gorsel kullanim, izleyicinin igerikle duygusal bag
kurmasini kolaylastirmaktadir. Boylece kamu spotunda yapay zeka ile tiretilen
iceriklerin duygusal maniptilasyon amaciyla da kullanilabilecegine dikkat
cekilmektedir. Kamu spotunun devaminda yer verilen “Bu sahnelerin higbiri
gercek degil” ifadesi ile birlikte anlatida kirilma olusturulmakta ve baslangicta
kurulan gerceklik algis1 coziilmektedir. Ardindan “Yapay zeka ile sahte
gortintiiler tiretmek kolay” ifadesi ile iceriklerin yapay olarak {iretilebildigi
vurgulanarak izleyicinin dikkatinin dogrulama davranmisina yonlendirilmesi
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amaclanmaktadir. Son bolimde kullanilan “Yapay gercek toplumsal gercegi
bozmasin” mesaji ise medya okuryazarligi ve dezenformasyonla miicadele
baglaminda degerlendirilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu kamu spotu, yapay
zeka destekli igeriklerin toplumsal etkilerine dikkat cekerken elestirel diisinme
ve dogrulama farkindaliginin olusturulmasini da hedeflemektedir.

Kamu Spotu-3’iin Analizi

;{i‘ -

~ 'GERCEK DEGIL GERCEGI AYIRT ET

Sekil 4. Kamu Spotu-3’te Yer Alan Yapay Zeka Temelli Dezenformasyon
Temsilleri

Kaynak: (RTUK-3, 2026)
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Tablo 5. Kamu Spotu-3’te Belirlenen Kodlar ve Kategoriler

Gorsel/Sozel Veri Kod Kategori
X Y?n"an "t.)lr'l‘alar ve tahrip olmus sehir Kriz temsili Dezenformasyon
gorilintiisii anlatilar
Hastane koridoru, saglik ¢alisan1 ve
sosyal medya paylasimlar: Dezenformasyon
2 (#MersinOliiyor, #YeniVirts, Dijital yayilm anlatilar:
#SonDakika, #NeredeBuDevlet)
< e e o Duygusal Yapay zeka
3 Gocugunu tastyan kadin gorlintiisi mai’lgi;pﬁlasyon desljceili riskler
Dijital bozulmalar ve goriintu Gergeklik Dezenformasyon
4 Iurilmalan ¢coziilmesi anlatilar

Dezenformasyon  Miicadele

5 “Gercek Degil” mesaji ifsas1 stratejileri
P oy ” . Medya Miicadele
6 ~Gercegl Ayt Et” mesajt okuryazarligi stratejileri

Kamu spotu-3, afet ve kriz ortamini c¢agristiran yikim goriinttileriyle
baslamaktadir. Yanan binalar, yogun duman ve tahrip olmus sehir gortinimii
araciligiyla icerikte kriz ve olagantistti durum algisi olusturulmaktadir. Bu
gorseller, yapay zeka ile iretilen iceriklerin afet, salgin ve toplumsal kriz gibi
hassas konular tizerinden yiiksek diizeyde etki olusturabilecegini
gostermektedir. Kamu spotunun devaminda hastane koridorunda yer alan
saglik calisan1 goriinttisii ile birlikte sosyal medya paylasimlar: ve etiketlerin
kullanildign  goriilmektedir. Ozellikle “#MersinOliiyor”, “#YeniViriis”,
“#SonDakika”, “#NeredeBuDevlet” gibi ifadeler, kriz donemlerinde yanlis
bilgilerin sosyal medya araciligiyla hizla yayilabilecegine isaret etmektedir. Bu
yontyle kamu spotunda yalnizca yapay icerik {iretimine degil, ayn1 zamanda
dijital ortamlarda dezenformasyonun hizla yayilmasina da dikkat ¢cekilmektedir.
[lerleyen sahnelerde yer verilen cocugunu tasiyan kadin goriintiisii ise icerikte
duygusal etkinin artirilmasma hizmet etmektedir. Magduriyet, korku ve
caresizlik unsurlarin1 igeren bu sahne, izleyicinin duygusal tepkisini
gliclendirmektedir. Bu durum, yapay zeka destekli iceriklerin kriz ve afet
baglamlarinda duygusal manipiilasyon amaciyla kullanilabilecegini ortaya
koymaktadir. Kamu spotunun ilerleyen sahnelerinde kullarulan dijital
bozulmalar ve gortintii kirilmalari ile igerikte olusturulan gerceklik algisi asamali
olarak ¢oztilmektedir. Boylece baslangicta kurulan afet ve kriz anlatisinin yapay
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olarak tiretildigi ima edilmektedir. Son bolimde yer verilen “Gercek Degil” ve
“Gergegi Ayt Et” mesajlar1 ise medya okuryazarhigt ve dogrulama
davranislarmi 6ne cikarmaktadir. Bu yoniiyle kamu spotu, yapay zeka ile
tiretilen kriz iceriklerinin olusturabilecegi panik, korku ve bilgi kirliligine dikkat
cekerken ayni zamanda dezenformasyonla miicadeleye yonelik farkindalik
olusturmay1 amaclamaktadir.

Kamu Spotu-4"iin Analizi

AMA GERGEKMI$ GiBi HiSSETTIRDI

Sekil 5. Kamu Spotu-4'te Yer Alan Yapay Zeka Temelli Dezenformasyon
Temsilleri

Kaynak: (RTUK-4, 2026)
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Tablo 6. Kamu Spotu-4'te Belirlenen Kodlar ve Kategoriler

Gorsel/Sozel Veri Kod Kategori
Mikrofon ile afet bolgesinden - Dezenformasyon
1 NS Haber simiilasyonu
aktarilan saha goriintuisii anlatilar
Enkaz alaninda aglayan yash Duygusal Yapay zeka destekli
2 kadin ve fotograf kullanim manipiilasyon riskler
3 Yikilmis kent goriinttisii ve haber Kriz temsili Y‘apay zeka destekli
ekrani riskler
4 Ama'gergekm@ gibi hissettirdi Gerceklik algist Dezenformasyon
ifadesi anlatilar
5 “Inanmayn” mesajt Dezenformasyon Miicadele stratejileri
ifsas1
“ oy ” . Medya . .
6 Gergegiayirt et” mesaji okuryazarh: Miicadele stratejileri

Yayinlanan dordiincti ve son kamu spotunun baslangi¢ sahnelerinde,
savas ve ylkim ortammi cagristiran goriintiilere yer verilmektedir. Yikilmus
binalar, enkaz alanlar1 ve afet atmosferi tizerinden icerikte, kriz ve insani felaket
algis1 olusturulmaktadir. Ozellikle mikrofon tutan kisinin yer aldi1 goriintii,
savas bolgesinden yapilan canli yayin ve saha haberciligi izlenimi olusturarak
icerigin daha gercekci oldugu algisini giiclendirmektedir. Kamu spotunun
ilerleyen sahnelerinde enkaz alaninda aglayan yasli kadina yer verilmesi, icerikte
duygusal etkinin artirilmasina hizmet etmektedir. Elinde fotograf tasiyan kadin
tigtirti, kay1p, yas ve magduriyet temalarmi 6ne ¢ikarmaktadir. Bu durum, yapay
zeka ile {iretilen iceriklerin yalnizca gorsel gercekligi degil, duygusal
maniptilasyonu da tetikleyerek izleyici tizerinde giiclii etkiler olusturabildigini
gostermektedir. Devam eden sahnelerde yikilmis kent gortintiisii icerisinde
haber ekranina yer verilmesi dikkat cekmektedir. Haber gorsellerinin afet ve kriz
ortamu ile birlikte sunulmasi, yapay iceriklerin haber formati araciligryla daha
inandiric1 héle getirilebildigini ortaya koymaktadir. Boylece kamu spotunda,
yapay zeka destekli dezenformasyonun kriz donemlerinde yanlis bilgi ve
manipiilasyon {iiretme potansiyeline vurgu yapilmaktadir. Kamu spotunun
devaminda yer verilen “Ama gercekmis gibi hissettirdi” ifadesi ile birlikte
anlatida kirilma olusturulmaktadir. Bu ifade, yapay zeka ile tiretilen igeriklerin
gercek olmasalar dahi izleyiciler tarafindan gergek olarak algilanabilecegine
dikkat cekmektedir. Ardindan kullanilan “Inanmaym” mesaji ile izleyicinin
igeriklere kars1 elestirel yaklasim gelistirmesi istenmektedir. Son boliimde yer
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alan “Gergegi ayirt et” mesaji ise onceki videolardakine benzer sekilde medya
okuryazarlig1 ve dogrulama davranislarini 6ne ¢cikarmaktadir. Bu noktada kamu
spotu, yapay zeka destekli iceriklerin savas, afet ve insani krizler tizerinden
olusturabilecegi manipiilatif etkilere dikkat cekmektedir.

Sonuc

Yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler, dijital icerik {iretim stireclerinde
onemli dontistimlere neden olurken ayni zamanda dezenformasyonun tiretim ve
yayilim bicimlerini de degistirmistir. Ozellikle deepfake teknolojileri ile yapay
goruntli, ses ve video {iretim araglari, gercege oldukca yakin igeriklerin
olusturulmasim1 mimkiin héle getirmistir. Bu durum, yanlis ve maniptilatif
iceriklerin daha hizl1 yayilmasina, daha genis kitlelere ulasmasina ve daha gticlii
etkiler olusturmasmma neden olmaktadir. Gercek kisi ve kurumlarin taklit
edilebilmesi, haber formatlarmin yeniden tiretilebilmesi ve kriz temali igeriklerin
yapay olarak olusturulabilmesi ise dezenformasyonun etkisini artiran unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda yapay zeka temelli dezenformasyon,
yalnizca bilgi gtivenligi agisindan degil, toplumsal giiven, medya diinyas1 ve
dijital okuryazarlik acisindan da 6nemli bir sorun alani olarak 6ne ¢ctkmaktadir.

Bu aragtirmada, RTUK tarafindan yayimlanan yapay zeka temali dort
kamu spotu nitel igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma kapsaminda
kamu spotlarinda kullanilan gorsel ve sozel unsurlar analiz edilmistir. Elde
edilen veriler ise “Dezenformasyon Anlatilar1”, “Yapay Zeka Destekli Riskler”
ve “Micadele Stratejileri” olmak {izere ¢ ana kategori altinda
degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, kamu spotlarinda yapay zeka destekli
dezenformasyonun farkli toplumsal baglamlar {izerinden ele alindigim
gostermektedir.

Arastirma sonuclarina gore kamu spotlarinda yapay zeka ile iiretilmis
dezenformasyon igerikleri yalmizca yanhs bilgi tretimi {izerinden
sunulmamustir. Bunun yaninda finansal manipiilasyon, toplumsal gerilim,
duygusal etki, kriz ve afet senaryolari ile savas ve insani kayiplar gibi farkl
temalar da on plana ¢ikarilmustir. ik kamu spotunda gliven iliskisi ve finansal
magduriyet vurgulanmustir. Nitekim kimlik taklidi, ses klonlama ve giiven
iliskisini somiirmeye dayali igerikler yanlis kanaat {iretmenin o6tesinde,
dogrudan maddi kayip ve kurumsal zarara da neden olmaktadir. Finansal
magduriyetin 6ne ¢ikarilmasi, bu agidan literattirdeki “yanlis bilgi
dolandiricilig1” yonelimiyle benzesmektedir. Bu durum, yapay zeka destekli
dezenformasyonun bireysel giiven iligkilerini hedef alarak ekonomik giivenligi
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ve kurumsal itibar1 zedeleyebilen ¢ok boyutlu bir tehdit alanma dontistigtinti
gostermektedir (Chesney & Citron, 2019; Masood vd., 2023). Ikinci kamu
spotunda toplumsal kutuplasma ve duygusal manipiilasyon temalar:
vurgulanirken, tictincti ve dordiincti kamu spotlarinda yapay zekd destekli
igeriklerin afet, kriz ve savas senaryolar1 tizerinden toplumsal panik, korku ve
bilgi diizensizligi tiretme potansiyeline dikkat ¢ekilmistir. Bu durum, yapay zeka
destekli dezenformasyonun yalnizca bireysel degil, toplumsal diizeyde de etkiler
olusturabilecek bir risk alani olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, kamu spotlarinda “gerceklik
simiilasyonu” unsurunun tiim videolarda ortak bigimde kullanildigini da ortaya
koymustur. Incelenen tiim videolarda baslangic asamasimnda gerceklik algisi
olusturulmus, ilerleyen sahnelerde ise iceriklerin kurgusal bir bicimde tiretildigi
aciklanarak anlatida kirilma olusturulmustur. Bu yontiyle kamu spotlarinin
yalnizca riskleri gosteren icerikler olmadig1, ayn1 zamanda izleyiciyi sorgulama
ve dogrulama davranisina yonlendiren yapilar icerdigi goriilmiistiir. Ozellikle
“Gergegi ayirt et”, “Bilgiyi teyit et”, “Inanmayin” ve “Paylasmadan énce diistin”
gibi mesajlar, izleyiciyi pasif bir igerik tiiketicisi konumundan c¢ikararak daha
elestirel bir kullanici konumuna yonlendirmeyi amaclamaktadir. Vaccari ve
Chadwick (2020) de egitsel icerik niteligindeki videolarin deepfake igeriklerin
olusturdugu belirsizlik ve gitiven sorunlarmin anlasimasinda onemli bir rol
oynadigin belirtmektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu ise kamu spotlarinda medya
okuryazarlig1 ve dogrulama davranislarmin ortak miicadele stratejileri olarak
one cikmasidir. Incelenen dért kamu spotunun tamaminda medya okuryazarligi,
dogrulama kiilturii ve elestirel diistinme vurgularma yer verilmistir. Bu durum,
kamu spotlarmin yalnizca bilgilendirici igerikler olmadigmi, ayni zamanda
dezenformasyona karsi toplumsal farkindalik olusturmay: ve dijital direng
gelistirmeyi amaclayan iletisim araglar1 olarak konumlandirildigimni
gostermektedir. Nitekim Guess ve arkadaslar1 (2020), medya okuryazarligina
yonelik miidahalelerin bireylerin yanhs bilgi ile giivenilir bilgiyi ayirt etme
becerisini anlaml1 diizeyde gelistirdigini ve dezenformasyona kars1 daha elestirel
degerlendirmeler yapmalarmi sagladigini ortaya koymustur. Bu yoniiyle kamu
spotlarinda medya okuryazarligi, dogrulama kiiltiirii ve elestirel diistinmeye
yapilan vurgu, literatiirde etkili oldugu gosterilen dezenformasyonla miicadele
stratejileriyle uyumlu goriinmektedir. Ozellikle gorsel kiiltiirtin yayginlastigi ve
video temelli iceriklerin dijital iletisim ortamlarinda daha goriiniir hale geldigi
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glintimtizde, kamu spotlarinin farkindalik olusturma agisindan kritik bir 6neme
sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Sonug olarak aragtirma, RTUK tarafindan yayimlanan kamu spotlarinin
yapay zekd temelli dezenformasyonu yalnizca teknik bir sorun olarak ele
almadigim gostermistir. Bunun yaninda kamu spotlarmin, s6z konusu sorunu
ekonomik, toplumsal ve duygusal boyutlariyla birlikte ele aldig1 belirlenmistir.
Bununla birlikte calisma yalnizca dort kamu spotu ile sinirlandirilmistir. Gelecek
arastirmalarda farkli kurumlar ya da tilkeler tarafindan hazirlanan kamu
spotlarinin karsilastirmali bicimde incelenmesi, izleyici etkilerinin arastirilmas:
ve kamu spotlarmin medya okuryazarlig: tizerindeki etkilerinin ampirik veriler
esliginde degerlendirilmesi literattire katki saglayacaktir. Bu sayede elde
edilecek veriler, politika yapicilar, egitimciler ve konuya iliskin diger uzmanlar
tarafindan degerlendirilerek daha etkili ¢c6ztim 6nerilerinin gelistirilmesine katki
saglayacaktir.

Extended Abstract

With advancements in artificial intelligence technologies, the methods of
producing disinformation content have changed, making it possible to create
content that closely resembles reality, particularly through technologies such as
deepfakes and Al-generated image, audio, and video content. This has led to the
faster spread of misinformation and manipulative content and their stronger
impact. Although public service announcements are considered important tools
in combating disinformation, studies focusing on the narrative strategies, risk
representations, and combat approaches of public service announcements that
focus on Al-based disinformation content are limited. Accordingly, the main
problem of this research is to determine the themes and narratives within which
Al-supported disinformation is presented in Al-themed public service
announcements published by RTUK (Radio and Television Supreme Council).
The limited research on the examination of new generation disinformation forms,
which have become widespread with generative Al technologies, within the
context of public service announcements constitutes one of the unique aspects of
this study.

The aim of this research is to reveal how Al-assisted disinformation is
represented in Al-themed public service announcements published by RTUK
(Radio and Television Supreme Council). In this context, the research aims to
identify the disinformation narratives used in these announcements, the
representations of Al-induced risks, and the strategies for combating
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disinformation. Furthermore, examining how elements such as media literacy,
fact-checking behaviour, and critical thinking are positioned in these
announcements is among the sub-objectives of the research.

With the widespread use of Al-assisted content production technologies,
the economic, social, and political impacts of disinformation have become more
widely discussed. Deepfake technologies and artificial content production, in
particular, pose significant risks to information security and public trust.
Accordingly, this research is important because it focuses on the role of public
service announcements in combating disinformation, examines Al-themed
public service announcements published by RTUK, and evaluates them within
the context of media literacy and fact-checking culture. Additionally, the study
has the potential to contribute to the limited number of studies addressing the
relationship between Al-based disinformation and public service
announcements.

In this study, four public service announcements on artificial intelligence
published by RTUK (Radio and Television Supreme Council) were analyzed
using qualitative content analysis methods. First, the visual and verbal data
obtained from the videos were coded, and then codes exhibiting similar
characteristics were grouped together to create categories. The codes obtained in
this process were evaluated in line with the theoretical framework of the research
and the common themes highlighted in the videos. As a result of the analysis, the
codes were grouped under three main categories: “Disinformation Narratives,”
“Al-Supported Risks,” and “Combat Strategies.” The “Disinformation
Narratives” category covers the narratives and themes through which Al-
supported disinformation is presented in the public service announcements; the
“Al-Supported Risks” category covers the individual and societal risk elements
highlighted in the content; and the “Combat Strategies” category covers the
messages and guidance aimed at combating disinformation.

According to the research findings, Al-generated disinformation content
in public service announcements was not presented solely through the
production of false information. It also highlighted various other themes,
including financial manipulation, social tension, emotional impact, crisis and
disaster scenarios, war, and human losses. The first announcement emphasized
trust and financial victimization, while the second highlighted themes of social
polarization and emotional manipulation. The third and fourth announcements,
focusing on disaster, crisis, and war themes, drew attention to the potential of Al-
supported content to create social panic, fear, and information disorder. This
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indicates that Al-supported disinformation is considered a risk area that can have
effects not only at the individual level but also at the societal level.

The findings also revealed that the element of "reality simulation" was
used consistently across all videos in the public service announcements. In all the
videos examined, a sense of reality was initially created, but in later scenes, a
break in the narrative was made by explaining that the content was produced in
a fictional manner. In this respect, it has been observed that public service
announcements are not only content that show risks but also contain structures
that guide the viewer towards questioning and verification behaviour. In
particular, messages such as "Distinguish the truth," "Verify the information,"
"Don't believe," and "Think before you share" aim to move the viewer from a
passive consumer position to a more critical user position.

Another important finding of the research is that media literacy and
verification behaviours stand out as common strategies in public service
announcements. All four public service announcements examined emphasize
media literacy, verification culture, and critical thinking. This shows that public
service announcements are not only informative content but also positioned as
communication tools aimed at creating social awareness against disinformation
and developing digital resilience. Especially in today's world, where visual
culture is widespread and video-based content is becoming more visible in
digital communication environments, public service announcements are
considered to have critical importance in terms of raising awareness.

In conclusion, the research has shown that public service announcements
broadcast by RTUK (Radio and Television Supreme Council) do not address Al-
based disinformation solely as a technical problem. Furthermore, it has been
determined that these announcements address the issue from economic, social,
and emotional perspectives. However, the study is limited to only four public
service announcements. Future research involving a comparative examination of
public service announcements prepared by different institutions or countries,
investigation of audience impact, and empirical evaluation of the effects of public
service announcements on media literacy will contribute to the literature. The
data obtained in this way can be evaluated by policymakers, educators, and other
experts in the field, contributing to the development of more effective solutions.
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Erzurum Yerel Basininda Calisan Kadin
Gazetecilerin Calisma Kosullar1 ve Mesleki
Beklentileri

Asli Koseoglu® & Edanur Yildirim™

oz

Bu calisma, Erzurum yerel basinda galisan kadin gazetecilerin mesleki deneyimlerini, toplumsal
cinsiyet normlarma maruz kalma bigimlerini, kadinlik rollerinin is yasamina yansimalarin,
gazeteciligi icra ederken karsilastiklar: avantaj ve dezavantajlar1 ile mesleki beklentilerini analiz
etmeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma yontemiyle yiiriitiilen arastrmanin 6rneklemini,
Erzurum’da yerel basinda en az bir buguk yildir gazetecilik yapan altt kadin gazeteci
olusturmustur. Veriler, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle toplanmis; katilimcilara
toplumsal cinsiyet baglaminda hazirlanan on sekiz soru yiiz yiize ve gevrim igi ortamda
yoneltilmistir. Bulgular, kadin gazetecilerin mesleklerini icra ederken yasadiklari avantaj ve
dezavantajlar1 Erzurum yerel basini 6zelinde ortaya koymustur. Arastirma sonucunda, kadin
gazetecilerin meslekte kalici olabilme konusunda yogun kaygi yasadiklary; diistik ticretler ile 6zel
yasam ve is yasami arasinda tercih yapmak zorunda kalmalarinin énemli sorunlar oldugu
belirlenmistir. Katilimcilar, Erzurum’daki basin sektoriintin daha kurumsal bir yapiya kavusmasi
halinde mesleki gelisim olanaklarinin artacagina inandiklarin ifade etmistir. Bununla birlikte,
saha ¢alismalarinda kadin olmanin bazi avantajlar sagladig: belirtilirken; is yasaminda ataerkil
bakis acisi, kadinlara yiiklenen sorumluluk ve beklentiler ile toplumsal cinsiyete dayali
esitsizliklerin 6nemli dezavantajlar olusturdugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the professional experiences of women journalists working in the local
press in Erzurum, focusing on their exposure to gender norms, the impact of gender roles on their
professional lives, the advantages and disadvantages they encounter while practicing journalism,
and their professional expectations. Employing a qualitative research design, the study was
conducted with six women journalists who had been working in the local press in Erzurum for
at least one and a half years. The data was collected through semi-structured interviews, during
which participants were asked eighteen questions prepared within the framework of gender
studies in both face-to-face and online settings. The findings reveal the advantages and
disadvantages experienced by women journalists in the context of the local press in Erzurum.
The results indicate that women journalists experience considerable anxiety about sustaining
their careers in the profession and that low wages, together with the necessity of choosing
between their professional and private lives, constitute major challenges. The participants stated
that greater institutionalization of the local media sector in Erzurum would provide increased
opportunities for professional development. Furthermore, while being a woman was perceived
as providing certain advantages during field reporting, patriarchal attitudes in the workplace,
gender-based expectations and responsibilities imposed on women, and inequalities stemming
from gender norms were identified as significant disadvantages.
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Giris

Gazetecilik, halki dogru ve zamaninda bilgilendirmenin yani sira toplumun
olaylar1 algilama bi¢imini ve dtistince yapisini sekillendirme gtictine sahip
onemli bir meslektir. Bunun temel nedenlerinden biri, medyada tretilen
anlamlarm cogu zaman toplumda var olan yerlesik kabullere dayanmasidir. Bu
kabullerin kadinlara yonelik en belirgin yonii ise kadin-erkek arasindaki
toplumsal cinsiyet esitsizliginin medyada olagan ve dogal gibi sunulmasidir
(Yavuz, 2019, s. 143). Toplumsal cinsiyet, toplum tarafindan kadin ve erkege
atfedilen rol ve sorumluluklar: ifade etmektedir. Bunlar 6zel yasam, bireylerin
egitimi, calisma hayati ve mesleki deneyimler tizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir. Toplumsal cinsiyet normlar1 ve kurumsal yapilar, kadmn ve erkeklerin
farkli meslek gruplarmdaki deneyimlerini farkl: bicimlerde sekillendirmektedir.
Gazetecilik de bu mesleklerden biridir. Medya sektoriinde kadmn gazeteciler,
erkek gazetecilerle benzer calisma kosullarina sahip gibi gortinseler de mesleki
yasamlarinda toplumsal cinsiyete dayali gesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Bu
zorluklar arasinda uzun ve belirsiz calisma saatleri, ataerkil diistince yapisinin
hakim oldugu bolgelerde kadin olmalar1 nedeniyle yetersiz goriilmeleri, kisisel
smirlarmin kolaylikla ihlal edilebilecegine yonelik algilar, calisma alanlarinn
smirlandirilmak istenmesi ve is-yasam dengesini kurmada yasadiklar: gticliikler
yer almaktadir.

Bu calismanin amaci, Erzurum yerel basminda calisan kadin gazetecilerin
mesleki deneyimlerini kendi anlatilar: tizerinden toplumsal cinsiyet baglaminda
analiz ederek sektorde karsilastiklari avantaj ve dezavantajlar ile mesleki
beklentilerini agiga cikarmaktir. Bu kapsamda, kadin gazetecilerin mesleki
deneyimlerinin toplumsal cinsiyet cercevesinde nasil sekillendigi ve bu
deneyimlerin meslek pratiklerine nasil yansidig1 incelenmistir. Erzurum ise,
Dogu Anadolu Bolgesi'nin énemli medya merkezlerinden biri olmasi, gticlii bir
yerel basin gelenegine sahip olmasi ve kadin gazetecilerin deneyimlerine
odaklanan akademik calismalarin sehir bazinda siurli olmasi nedeniyle
arastirma alani olarak secilmistir. Calismanin 6rneklemini, Erzurum’da en az bir
bucuk yil aktif gazetecilik yapan alt1 kadin gazeteci olusturmustur. Arastirma
verileri, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle ytiz yiize ve ¢evrim ici ortamda
gerceklestirilen goriismeler aracilifiyla toplanmis; miilakatlarda katilimecilara on
sekiz soru yoneltilmistir. Elde edilen veriler, kadin gazetecilerin mesleki
deneyimlerini kadmn bakis acisiyla ortaya koymay:r amaglayan temalar
dogrultusunda smiflandirilarak analiz edilmis ve bu sayede Erzurum yerel
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basmindaki kadin gazetecilerin meslek yasamina iliskin kapsamli bir

degerlendirme sunulmustur.
Gazetecilik ve Yerelde Gazetecilik

Gecmis donemlerde iletisim olanaklarinin gtintimiizdeki kadar gelismis, yaygin
ve etkili olmamasi, bireylerin yasadiklari cevrede ve disinda meydana gelen
olaylardan zamaninda haberdar olmalarimi giiglestirmistir. Toplumlarin haber
alma ihtiyacinin artmasi ise gazetecilik mesleginin ortaya ¢ikisina ve gelisimine
zemin hazirlamistir. Bu siiregte basin, toplumsal iletisimin temel unsurlarindan
biri haline gelmis; gazeteciler de kamuoyunu dogru ve giivenilir bilgiyle
bulusturan 6nemli aktorler olarak éne ¢ikmustir.

Allen, gazetecinin en Onemli sermayesinin “gerceklik” oldugunu
vurgulamaktadir (Allen’den akt Agduk, 2023, s. 17). Gazeteciler, bu sermaye
sayesinde toplumsal gercekligi gortintir kilarak bireylerin yasadiklar: diinyay
anlamlandirmalarma katki sunmakta; medya ise gercegi yansitma isleviyle
topluma ayna tutmaktadir. Bu nedenle gazeteciler, duisiinsel tiretimleri
nedeniyle “fikir iscisi” olarak da nitelendirilmektedir.

Tokgoz'e gore gazetecilik, insanlarin sorunlarm ¢dzebilmesi icin onlara
yardimci olmak anlamimna gelmekte ve bu kapsamda ihtiya¢c duyulan bilgiyi
vatandaslara ileten yontiyle dikkat cekmektedir. Ayrica gazetecilik, haber
malzemesinin toplanmasmi, yazilmasini, diizenlenmesini ve dagitilmasini
saglamaktir; gazeteci ise sundugu bilgilerle toplumu diistinmeye sevk eden
kisidir (Tokgoz, 1994, s. 34). Dolayisiyla gazeteciler, tarihin her doneminde haber
aktarma ve bilgilendirme isini tistlenen 6nctilerdir.

Basin tarihine bakildiginda gazetelerin baslangicinda yerellik s6z
konusudur. Ancak zamanla ekonomik ve teknolojik ilerlemeler, gazeteleri yerel
niteliklerin disina ¢ikarmistir. Ancak bugtin ulusal kimlik tastyan ve Avrupa’da
dahi basim yapan bircok Tiirk gazetesinin Istanbul disinda diizenli ve kapsamli
dagitim yapabilmeleri ancak 1960’1 yillarin basinda miimkiin olmustur (Girgin,
2009, s.235).

Kitle iletisim araclar1 zaman icerisinde gelisim gosterse de bireyler, bu
mecralarda seslerini her zaman kolaylikla duyuramamakta; farkli diinyalardan
haberdar olunsa bile insanlar, yasadiklar1 sorunlara ¢6ztim bulamamaktadir
(Girgin, 2009, s. 237). Ulusal basinda seslerini duyuramayan kitleler, bu noktada
yerel basina yonelmekte; ulusala haber olamayan pek cok konunun yerel basinda
derinlemesine ele almmasiyla birlikte yerel basmn 6nemini korumaya devam
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etmektedir. Bu yoniiyle yerel basm; bir toplumun gitindelik yasammi ve
bolgesinde meydana gelen olaylar: takip eden, bolgesel haberlere 6ncelik veren
onemli bir mecradir. Yerel gazeteciler ise, bulundugu bolgenin olaylarini dogru
ve etkili bicimde aktararak toplumun sesi olma gorevini tistlenmektedir. Ugur
Ozteke'ye gore yerel gazetecilik, oncelikle gazetecinin kendi cevresinde
meydana gelen olaylara onem verip bu konular1 islemesi, sonrasinda ise bu
yakinligin dalga dalga yayilarak sehrin tamamini kapsamasimi saglamaktir
(Ozcan, 2016, s. 25). Yerel gazeteciler, okuyucularla yakin bir iliski kurmakta;
genelde o bolgenin insan1 olduklari icin s6z konusu mecrada ele alinan konulara
¢oztimler tiretilebilmekte ve dolayisiyla vatandaslar da bu mecralar araciligiyla
seslerini duyurma firsat1 yakalayabilmektedir (Koseoglu, 2023, s. 16). Haberlerin
bireylerin giinliik yasamina ve yasadiklar1 cevreye dogrudan temas etmesi ise
yerel basimi ilgi cekici ve anlaml1 hale getirmektedir.

Kadin Olarak Gazetecilik Meslegi

Turk basm tarihinde kadin gazetecilerin gortunurliigti Tanzimat Dénemi'ne
kadar uzanmaktadir. O donemde egitimli ve {ist sinifa mensup kadinlar, gazeteci
olarak nitelendirilmektedir. Fatma Aliye ve Halide Edip Adivar gibi isimler,
Tanzimat Dénemi'nin 6ncti kadin gazetecileri arasinda sayilmaktadir. Kadin
gazetecilerin sayilarmin artmasinda, iletisim fakiltelerinin acilmasiyla kadmn
hareketinin 1980°li yillarda ytikselise ge¢cmesi etkilidir (Tekvar, 2016, s.437).
[letisim fakiiltelerinin yaygimlasmasi, kadinlarin gazetecilik alaninda egitim alma
olanaklarini genisletirken; kadin hareketinin giic kazanmasi ise is yasamindaki
gortntrliklerini artirmistir.

Asker’e gore, ilk donem kadin gazetecilerle giintimiiz kadin gazetecileri
arasinda egitim basta olmak {izere meslege yonelme nedenleri ve kadin haklarina
bakis agisindan onemli farkliliklar vardir. ilk dénem kadin gazeteciler genellikle
varlikli ailelerden gelmekte, 6zel egitim almakta, gazeteciligi kadmn haklar
miicadelesinde seslerini duyurabilecekleri bir arag olarak gormekte ve edebiyat
alaninda tiretken bir konumda yer almaktadir. Buna karsilik gtintimiiz kadmn
gazetecileri ise ¢ogunlukla orta smif kokenli olup gazetecilik egitimi alarak
meslege yonelmekte ve gazeteciligi agirlikli olarak profesyonel bir meslek olarak
degerlendirmektedir (Asker, 1991, akt. Tekvar, 2016, s.437).

Bugtine bakildiginda, Tiirkiye olgegindeki degerlendirmelerde pek cok
kadin gazeteci, mesleklerinde vyiiksek kademelerde yer alsa da gesitli
nedenlerden dolay1 islerini birakmak zorunda kalmaktadir. Haber miidtirligi,
haber editorltigti gibi tist diizey mevkilere gelememekte ve genellikle tecriibeli
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gazetecilerin ¢cogu erkeklerden olusmaktadir (Zinderen, 2016, s.628). Gazeteci
kadinlar erkeklerle ayni donanima sahip olmalarina ragmen iste ytikselme, firsat
esitligi ve ticret konusunda onlarla esit kosullara sahip olamamaktadir. Bunun
nedenlerinden biri, erkek meslektaslarinin onlar1 “gazeteci kadin” degil, “kadin
gazeteci” olarak gormesidir (Kannetti’den akt. Tekvar, 2016, s.437-438).

Calisma hayatinda kadinlar ve erkekler arasinda her zaman mesleki veya
sektorel farklilasma olmamakta, ayni is veya is yeri icerisinde farkli ayrismalar
da s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda kadinlar, erkeklere kiyasla daha az
nitelik gerektigi ve daha distik statiiye sahip oldugu diistuniilen islerde
yogunlasmaktadir (Ecevit'ten akt. Akpmnar & Bozkurt, 2017, s.19). Bircok
meslekte, erkeklerle kadinlar arasinda gozlemlenen ve bazen “cinsiyete dayali
mesleki ayrim” olarak adlandirilan esitsiz dagilimin var oldugu belirtilmektedir.
Bunlar dikey ve yatay ayrimlardir. Dikey ayrim, erkeklerin mesleki hiyerarsinin
tist kademelerinde, kadimnlarin ise alt kademelerinde yogunlasmasi durumu
olarak acgiklanirken; yatay ayrim ise ayn1 mesleki diizeyde, erkeklerle kadinlara
farkli gorevlerin diismesidir (Marshall, 1999, s. 100). Ornegin, ayni haber
ajansinda hem erkek hem de kadin gazetecilerin calismasi olagandir. Fakat boyle
bir tabloda erkekler politika, spor ve ekonomi gibi ciddi haberlerde
gorevlendirilirken; kadinlar, magazin, saglik, moda, kiltiir-sanat haberleri
alanlarinda calistirilabilmektedir. Koseoglu'na gore, yerel basinda kadm
gazeteciler, fiziksel ve duygusal acidan yetersiz olduklarma yonelik toplumsal
onyargilar nedeniyle mesleki faaliyetlerinde cesitli  kisitlamalarla
karsilasmaktadir. Giivenlik gerekgesiyle getirilen sinirlamalar, iist yonetim
kademelerinde yeterince temsil edilmemeleri, uzun calisma saatleri ve isten
c¢ikarmalardan o©ncelikli olarak etkilenmeleri, kadin gazetecilerin c¢alisma
yasaminda karsilastiklar1 baglica sorunlar arasinda yer almaktadir (Koseoglu,
2023, s. 16).

Yontem

Bu calisma, yerel basinda gorev yapan kadin gazetecilerin meslek yasamlarinda
karsilastiklar1 avantaj ve dezavantajlar ile mesleki beklentilerini Erzurum ornegi
tizerinden degerlendirmeyi amaclamaktadir. Arastirmada amagli 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Orneklemi, Erzurum yerel basiminda aktif olarak galisan
ve en az bir bucuk yillik mesleki deneyime sahip altt kadin gazeteci
olusturmustur. Gorilismeler sirasinda benzer temalarmn tekrar etmeye
baslamasiyla veri doygunluguna ulasildigi degerlendirilmis; dolayisiyla
katilimcr sayis1 arastirmanin amaci dogrultusunda yeterli gortilmiisttir. Veriler,
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katilimcilarm 6nemli gordiikleri konularin ayrintili bicimde ele alinmasina
olanak saglayan yari yapilandirilmis miilakat teknigiyle toplanmustir. Yar:
yapilandirilmis miilakat, gortisme yapilan kisinin 6nemli gordtigti noktalari
takip ederek diyaloglarin bilgi tiretme potansiyellerine odaklanmaya hizmet
etmektedir (Brinkmann’'dan akt. Sevgi, 2024, s. 1137). “Gortisme (miilakat)
teknigi, bir konu hakkinda, ilgili kisi (ler)den sorulacak sorular gergevesinde bilgi
almaktir. Bu kisilerin kag kisi ve konularin neler olacagi, arastirma konusuna,
amacmna baglidir. Bu teknik, birtakim o6zellikleri bakimindan yogun gozlem
teknigi icerisinde de uygulanan bir tekniktir” (Aziz, 2014). Bu yontem, arastirilan
konuyla ilgili bakis acilarina derinlemesine ulasma istegine cevap vermektedir
(Karahan vd., 2022).

Calisma kapsaminda miilakatlarda alt1 kadin gazeteciye kisisel bilgileri,
meslegi secme nedenleri, ailelerinin gazetecilik meslegini se¢melerine iliskin
tutumlari, sahada karsilastiklar1 avantaj ve dezavantajlar, calisma saatleri,
calisma ortami, mesleki deneyimleri ve meslekten beklentilerine iliskin toplam
on sekiz soru yoneltilmistir. Veriler, 17-28 Kasim 2025 tarihleri arasinda
toplanmuis; bes gortisme ytiiz yiize, biri ise ¢evrim ici olarak gerceklestirilmistir.
Ortalama 50 dakika stiren gortismeler, katilimcilarin onayiyla ses kaydina
alnmis ve arastirmacilar tarafindan yaziya aktarimistir. Ardindan goriisme
kayitlar: arastirma temalar1 dogrultusunda kategorize edilmistir. Katilimcilarm
gizliligini korumak amaciyla K1, K2, K3, K4, K5 ve K6 kodlar1 kullanilmistir.
Aragtirma, Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Baskanligi’'min 28.10.2025 tarih ve E.88656144-000-2500353941 sayil1 etik kurul
onayiyla ytrttilmistir.

Bulgular

Calismanin bu kisminda Erzurum’da calisan kadin gazetecilerle gerceklestirilen
yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Katilimc1 Profili

Calismaya toplam alt1 kadin gazeteci dahil edilmistir. Katilimcilar gizlilik ilkesi
geregi Katilimcr 1 (K1), Katilma 2 (K2), Katilimer 3 (K3), Katiimer 4 (K4),
Katilime1 5 (K5), Katilimer 6 (K6) seklinde kodlanmustir.
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Tablo 1. Katilimac Profili

Katiimerlar Yas / Yas Mec.lem Egitim Mesleki Gunlul.< Calisma
Aralig: Hali Durumu Tecritbe  Saatleri
I 1 Bolirli bi Timi
Katilimei1 52 Bvli ise 35 yildir e .1r i bir .sa‘at dilimi
Mezunu calistyor belirtmemistir
Kathme2 32 Bvli Lisans 10 yildir Giinde yaklasik 10
Mezunu galisiyor  saat
Yiiksek Calisma  saatlerinin
. . 6 yildir ) .
Katillmca13 29 Bekar Lisans 1 isverene bagli olarak
alistyor
Mezunu sansly degistigini belirtmistir
Li 8 yild Giind klasik 10
Katilimc14  Belirtilmemistir Bekéar 15ans yrat unde  yakasl
Mezunu calistyor  saat
Yiiksek
Tl 5¢ 13 yildir .
Katillma 5 37 Bosanmis Lisans Giinde yaklasik 9 saat
. . calistyor
Ogrencisi
Li 1,5 yild
Katillmc16 23 Bekar 15ans YR Giinde yaklasik 8 saat
Mezunu calistyor

Katilimcilarin yaslari 23 ile 52 arasinda degismektedir. K4 kodlu katilimci,
yas bilgisini paylasmak istemedigi icin tabloda “Belirtilmemistir” ifadesi
kullanilmistir. Katilimcilarin medeni durumlarma bakildiginda, katilimcilarm
tgt bekar (K3, K4, K6), ikisi evli (K1, K2) ve biri bosanmustir (K5). Katilimcilarin
egitim dtizeyleri incelendiginde bir katilimci lise mezunu (K1), ti¢ katilimci lisans
mezunu (K2, K4, K6), bir katiimc: ytiiksek lisans mezunu (K3), bir katilimci ise
yiiksek lisans 6grencisidir (K5). Mesleki tecrtibe acisindan katilimcilarin calisma
stireleri en az 1,5 yil (K6) en fazla 35 yildir (K1).

Katilimcilarin Gazetecilik Meslegine Yonelme Nedenleri ve Ailelerinin
Tutumu

Katilimcilara gazeteciligi meslek olarak tercih etmelerinde etkili faktorler
sorulmustur. K1, meslege duydugu ilgi ve sevgiyi; K2, gazetecilik lisans egitimi
almis olmasmi; K3 ise alana duydugu ilgi dogrultusunda egitim almay:
istemesini temel gerekgeler olarak gostermistir. K4 meslegini sevdigini, K5
gazeteciligin cocukluk hayali oldugunu ifade etmistir. K6 ise toplumsal olaylara
duyarsiz kalmak istememesi ve hayatin merkezinde yer alma istegi nedeniyle bu
meslegi tercih ettigini belirtmistir. Elde edilen bulgular ve gortismelerden
edinilen izlenimler dogrultusunda, katilimcilarin mesleklerini benimsediklersi,
mesleki gelisimlerine 6nem verdikleri ve bu dogrultuda kendilerini gelistirmeye
yonelik ¢caba gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.
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Katilimcilara, meslege baslarken ailelerinin ve sosyal c¢evrelerinin
tutumlar1 sorulmustur. Yapilan gortismelerde bazi katilimcilar aileleri ve sosyal
cevreleri tarafindan desteklendiklerini soylemis; bazilar1 ise engellerle
karsilastiklarin1 vurgulamistir. Aileleri ve cevrelerinden kendilerine yansitilan
olumsuz tutumlarm beslendikleri en temel alan ise toplumsal cinsiyet

normlaridir.

K1, K4 ve K5 toplumsal onyargi ve aile baskisi ile karsilastiklarim
belirtmiglerdir. Ornegin K1, “Once desteklediler sonra mahalle baskisini goriince
bu sehirde bu isi yapmamu istemediler.” demis ve ardindan, “Tabi engellendim
vs. ama artik gtintimiizde gurur duyulan bir meslek haline geldi, ailem de iyi ki
israr etmigsin dedi.” ifadelerini kullanmistir. Bu baglamda K1, meslege
basladiginda ailesi tarafindan desteklenmis; sonraki siirecte sosyal cevre etkisiyle
ailesinin tutumunun degistigine vurgu yapmustir. K4 ile yapilan gortismede, K4,
“Benim ailem boyle zor sartlarda calismami istememisti. Tabi ki ailemin tercihi
farkli bir meslek olsa da ben bu yolu sectikten sonra da bana destek oldular.
Benim de en biiytik destekcim bu yolda annem ve ablalarim oldu; bugtin de hala
yanimdalar.” ifadelerini kullanmistir. K4, ailesi tarafindan baslangicta
desteklenmese de kadin aile tiyelerinin destekleyici tutumu onun 6ntint agmis
ve katilimci, gortismede kadin dayanismasimin énemini vurgulamistir. K5, bu
stirecte annesi ve ablasi disinda yakin cevresi tarafindan desteklenmedigini
belirtmistir.

K2, K3 ve Kb ise ailelerinden meslegin her stirecinde destek gordiiklerini
belirtmisler ve bu destegin mesleki anlamda basar1 gostermeleriyle daha da
arttgimi  vurgulamiglardir. Ornegin K3'tin  “Ozellikle yaptigim haberleri
gordiikge, tanindikca ailemin bana olan giiveni ve destegi daha da artmaya
baslad1.” ifadesi, katilimcmin mesleki basarisinin kendisine olan giivenini
arttirdigini ve aile icinde meslege bakis acisinin olumlu anlamda degistigini
goOstermistir.

Sonug olarak, kadin gazetecilerin meslek tercihlerinde ailelerinin tutumu
belirleyici olmus, fakat bu stiregteki tek etken olmamustir. Kadinlarin gazetecilik
meslegini yapamayacaklarma iliskin tutum ve inanglar, cogu zaman toplumsal
cinsiyet normlar1 ve sosyal cevre baskisiyla sekillenmis; bu olumsuzluklara
ragmen kadinlar sektorde tutunmustur. Katilimcilarin onemli bir kismi,
baslangicta karsilasilan giivensizlik ve dirence ragmen bireysel kararhilik
gosterme becerileri ve zamanla elde ettikleri basarilar1 sayesinde bu algilar
aileleri 6zelinde degistirmistir. Bu durum, toplumsal cinsiyet normlarinm meslek
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seciminde hala etkili oldugunu agiga cikarirken kadinlarin bireysellesme
yolunda bu siurlar1 astiklarini ortaya koymustur.

Yerel Basinda Calisma Kosullar1 ve Mesleki Esitsizlikler

Katilimcilara, calisma saatleri, is yiikii, maas ve sigorta haklar1 bakimimdan erkek
meslektaslariyla aralarinda farklilik olup olmadig: ile kadin gazeteci olarak is-
ozel yasam dengesini kurarken giiclik yasayip yasamadiklari sorulmustur.
Gigliik yasadigini belirten katilimcilardan bu sorunlari agiklamalari istenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Is Yiikii, Maas ve Sigorta Haklar1 Agisindan Erkek
Meslektaslariyla Aralarinda Fark Olup Olmadigima Iliskin Goriisleri

Soru: Is Yiikii, Maas ve Sigorta Haklari Agisindan Erkek Meslektaslarinizla

Katilumer Aramizda Fark Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?
K1 Erkek ve kadin arasinda farkli bir yapr soz konusu degildir, kadin ve erkek
gazeteciler esit haklara sahiptir.
Kurumda ataerkil yap1 s6z konusu degildir, kadin ve erkek gazeteciler esit haklara
K2 . o 5
sahiptir ancak farkli kurumlarda yasanan esitsizlikler kuruma baghdir.
K3 Genel olarak iicret diisiikliigii mevcuttur. Ote yandan erkek calisanlar fazla
mesaiden dolay1 yiiksek ticret almaktadir.
Kurumda erkek ve kadin arasinda farklilik yoktur, esit sartlar mevcuttur. Ayrica
K4 . o .
erkek gazeteciler kadin gazetecileri desteklemektedir.
K5 Erkek ve kadin gazeteciler arasinda farkl bir yap: bulunmamaktadir.
K6 Calistig1 kurumda cinsiyet temelli bir esitsizlik yoktur; ona gore, diger kurumlarda

da boyle bir esitsizlik yoktur.

Katilimcilara 6nce calisma saatleri ile ilgili soru yoneltilmis; veriler,
gazetecilik mesleginde calisma saatlerinin belirli siirlar icinde olmadigini ortaya
koymustur. Katilimcilar tarafindan galisma stirelerinin kurum yapisina, haber
glindemine ve haberin niteligine gore degistigi belirtilmistir. K1 ve K4, ise
baslama saatlerinin gorece belirli, isten cikis saatlerinin ise belirsiz oldugunu
ifade ederken; K2, calisma stirelerinin ¢ogu zaman on saate ulastigini dile
getirmistir. K& ve K6 ise gazetecinin habere her an ulasabilmesi gerektigini
vurgulayarak uzun ve degisken calisma saatlerini, meslegin dogal bir parcas:
olarak degerlendirmistir. Buna karsin diger katilimcilar, uzun ve belirsiz ¢alisma
saatlerinin kendilerinde zaman baskisi yarattigini, yorgunluga neden oldugunu
ve is-0zel yasam dengesinin bozulmasina sebebiyet verdigini ifade etmistir. K3
ise calisma saatlerinin tamamen isverenin inisiyatifine bagli oldugunu ve belirli
bir zaman smirmin bulunmadigini dile getirmistir. Bu bulgular, gazetecilik
mesleginin bireylere hareketli bir ¢calisma ortami sundugunu ortaya koymus,
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fakat uzun ve ongoriilemeyen calisma saatlerinin kadin gazeteciler agisindan
onemli bir dezavantaj olusturdugunu agiga ¢ikarmastir.

Tablo 2'de, katilimcilarin kadin ve erkek calisanlar arasinda is ytikii, maas
ve sigorta haklar1 bakimindan farklilik olup olmadigma iliskin degerlendirmeleri
sunulmustur. Kl'e gore gazetecilik mesleginde cinsiyet temelli farklar
bulunmamaktadir. Yapilan goruismede Kl'in “Kadin erkek ayriminin
yapilmadig1 en buiytik mesleklerden birisi de gazeteciliktir.” ifadesi dikkat
cekmistir. Ote yandan K1’e gore, son yillarda sektorde kadin muhabir sayist
artmistir. Kadin ile erkek calisanlar arasinda maas farki bulunmamaktadir. Bu
degerlendirme, yerel basinda kadin gazetecilerin sayisinin arttigina ve meslegin
kurumsal dontstim stireciyle birlikte yalmizca “erkek meslegi” olarak
gortilmedigine isaret etmistir.

K2 ile yapilan gortismede K2, “Bu sektorde biz de erkek gibi calistigimiz
icin aramizda fark olmuyor, maas ve is ytikiimiiz ayn.” seklinde goriistinii
belirtmistir. K2'ye gore cinsiyet temelli bir ayrim yoktur ¢tinkii ona gore kadin
calisanlar, erkek gibi calismaktadir. Bu goriis, meslegin erkeklikle
iliskilendirildigini ve toplumsal cinsiyet normlarinin igsellestirildigini aciga
cikarmugtir. Ozellikle “Erkek gibi calistigimiz icin.” ifadesi, mesleki yeterlilik ve
calisma kapasitesinin erkeklik tizerinden tamimlandigi bir anlayist yeniden
tiretmistir. Ayrica kadin gazetecinin bu sdylemi (meslekte kadin erkek esitliginin
oldugunu savunmasma ragmen), gazetecilige iliskin cinsiyet temelli alginin
olaganlastirildigini isaret etmistir.

K3, “Gazetecilik meslegi cok para kazanilacak bir meslek degil, toplumun
¢oguna gore diisiik tcretlerle calistyoruz ama cinsiyet temelli ticret ayrimi
kurumumuzda yok.” ifadelerini kullanmigtir. Ote yandan katilimci, farkl
kurumlarda erkek calisanlarin daha fazla habere gonderilmesiyle dogru orantili
olarak erkeklerin aldiklar ticretlerin kadin ¢alisanlara kiyasla fazla olabildigini
sozlerine eklemistir.

K4, “Genellikle ayni sartlarda calistyoruz, ayni isi yaptigimiz igin
kurumumuzda ayrim olmuyor... Erkek calisanlara bazen avantajli oluyoruz.
Dezavantajli durumlarda kendimizi 6n plana attigimiz icin fedakarca bizlere
yardimci oluyorlar.” ifadelerini kullanmistir. Bu soylem, katilimcinin ¢alisma
yasaminda cinsiyet temelli dislanmadan ziyade kadin ve erkek calisanlar
arasindaki dayanismay1 one ¢ikarmas: bakimindan dikkat cekicidir.

K5 ile yapilan gortismede, K5 hali hazirda calistigi kurumda cinsiyet
temelli bir fark olmadigini vurgulamis ve kadinlar olarak erkek calisanlarla esit
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haklara sahip olduklarmi belirtmistir. K6 ise “Kendi galistigim kurumu baz
aldigimda boyle bir esitsizlik yok, daha onceden calistigim baska bir kurumda
vardl.” seklinde deneyimini aktarmustur.

Alt1 katilimc1 da bulunduklar: kurumlarda kadin erkek arasinda cinsiyet
temelli bir farklilik olmadiginy, is yiikii, maas ve sigorta gibi konularda erkek
gazetecilerle esit haklara sahip olduklarmni ifade ederek bu konuda ortak gortis
bildirmislerdir. K2 ve K3 ile yapilan gortismede ise katilimcilar, cinsiyet temelli
farkliliklarin  kurumdan kuruma degisebilecegini belirtmislerdir. Bununla
birlikte K3, kendi kurumunda kadin ve erkek gazeteciler arasinda dogrudan bir
cinsiyet ayrimciligi bulunmadigini, ancak bazi1 kurumlarda erkek gazetecilerin
daha fazla habere ve fazla mesaiye yonlendirilmeleri nedeniyle kadmn
gazetecilere kiyasla daha ytiiksek ticret alabildiklerini ifade etmistir. Bu bulgu,
acik bir cinsiyet ayrimciligina isaret etmese de gorev dagilimi ve fazla mesai
uygulamalarindan kaynaklanabilecek ortiik esitsizliklerin ortaya cikabilecegini
goOstermistir.

Tablo 3. Katilimcilarin, Gazetecilik Mesleginde Is-6zel Yasam Dengesini Kurma
Siirecine Iliskin Goriisleri

Soru: Gazetecilik mesleginde is-0zel yasam dengesini kurmak sizin icin zorlayic

Katlhmﬂmzdzr? Zorlayict ise hangi agilardan zorlayicidir?

K1 Evli, 6zel-is yasami1 dengesini kurmakta zorlanmamustir.
K2 Evli, 6zel-is yasami1 dengesini kurmakta zorlanmustir.

K3 Bekar, 6zel-is yasami dengesini kurmakta zorlanmustir.

K4 Bekar, 6zel-is yasamu dengesini kurmakta zorlanmamuistir.
K5 Bosanmus, 6zel-is yasami dengesini kurmakta zorlanmuistir.
K6 Bekar, 6zel-is yasamu dengesini kurmakta zorlanmustir.

Tablo 3’te katilimcilara yerel basinda kadin gazeteci olarak calisirken is-
ozel yasam dengesini kurmakta zorlanip zorlanmadiklar: ile zorlanmuslar ise
hangi acilardan zorlandiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin medeni durumlar:
soruya verdikleri cevabin yaninda belirtilmistir. 4 katilimci, medeni
durumlarmnin 6zel yasam ve is yasami dengesinde 6nemli bir etken oldugunu
soylemistir. K1 ve K4, meslegin ¢zel yasamlarini etkilemedigini soylerken K3 ve
K6, gazetecilik mesleginde zaman ve mekéan ayrimi olmamasmin zorluguna
deginmistir.

K1, is-6zel yasam dengesini kurmakta zorlanmadigini ifade etmistir.
Yapilan gortismede K1, “Benim igin kolayd: ciinkii evlendigim kisi de
gazeteciydi, hatta biz bir ekiptik.” ifadelerini kullanmistir. Ayrica K1, “Bu tabii
benim i¢cin bir rahatlik ama bu konuda biitiin arkadaslarim icin boyle bir rahatlik
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s0z konusuydu diyemem. Eger kisi gazeteci degilse, sizin onun zamanindan
caldigimizi duistinecektir. Gazetecilik 24 saat yasayan bir meslek.” ifadelerini
kullanmustir. K1, evlendigi kisinin de gazeteci olmasindan kaynakli olarak
kendisini avantajli konumda degerlendirse de kadin meslektaslarinin hepsi igin
ayni durumun s6z konusu olmadigini belirtmistir.

K2, “Esiniz gazeteci ise belli bir uyum icinde gotiirmek kolay olacaktir
ancak Ornegin benim esim gazeteci degil, bazen anlasamadigimiz konular
olabiliyor. Benim gece habere gitmem gerektiginde vb. durumlarda
anlagamiyoruz mesela. Ozel hayati dengeleme konusunda sikintilar
yasayabiliyoruz.” ifadelerini kullanmistir. K2, 6zel yasam ve is yasami dengesini
kurmakta zorlandigini belirtmistir.

K3, “O dengeyi maalesef kuramiyorsunuz. Ciinkii gece yarist bir olay
varsa ben uyuyorum deme liikstintiz olmuyor. Belirli bir stireden sonra da
refleks olusturdugumuz icin kalkip bilgisayar basma ya da olay yerine gitmek
zorundayiz. Bizim meslegimizin gerekliligi de bu. Zaman-mekan ayrimi bizde
¢ok olmuyor. O yiizden her an, her yerde olma durumu kisinin 6zel yasam ve is
hayatmni ayirt etmesini zorlastirabiliyor.” ifadelerini kullanmistir. K3,
gazetecilikte zaman ve mekan kavraminin olmamasina vurgu yapmis ve bunun
mesleki bir zorunluluk oldugunu belirtmistir. K4 ile yapilan gortismede K4, “Ben
evli olmadigim icin bunun avantajini yasiyorum eger ben evli olmus olsaydim o
denge coktan bozulurdu. Ciinkii zaman zaman goreve gittiginde 15 gtinti, 20
gilinti bulabiliyor bu stirec. Bu kadar stire evden ayr1 kalinca belirli problemler
cikabiliyor. Ben evli olmadigim icin meslegin bu anlamda dezavantajin
yasamadim.” ifadelerini kullanmustir. K4, gazetecilikte gorev stirelerinin ve
calisma saatlerinin uzun olmasmdan dolayr bu durumun evliliklerde sorun
olabilecegine deginmistir. Bu baglamda katilimci, kadin gazeteci olmasinn is-
ozel yasam dengesinde kendisini etkilemedigini belirtmistir.

Yapilan gortismede K5, “Cok zordu. Bir se¢im yapmak zorunda kaldim.
Ozellikle gocuk sikintist gok oluyordu. Muhabirken kizim1 her haberde yanimda
gotiiriiyordum, benimle birlikte geliyordu. Kadin olarak bu noktada ayrim
yapabilmek cok zor.” ifadelerini kullanmistir. K5, 6zel hayati ve is yasamu
arasinda bir se¢im yapmak zorunda kaldigm ifade etmis ve tercihini
mesleginden yana kullandigin1  vurgulamistir.  Gortismenin  ilerleyen
kisimlarinda bu dengeyi kurmakta ¢ok zorlandigini ve esinden bosandigini da
belirtmistir. Ancak katilimcmnin 6zellikle anneligine ve bir kadin olarak ozel
yasam ile is yasamu arasinda ayrim yapabilmenin zorluguna sik sik deginmesi
dikkat cekmistir.
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K6, gazeteciligin belli bir calisma saati olmadigini ifade etmis, mesleginin
glindelik yasamini etkileyerek olaylara gazetecilik perspektifiyle yaklasmasina
neden oldugunu vurgulamustir. Katilimeilarin biiytik gogunlugu, yogun calisma
kosullar1 nedeniyle is-6zel yasam dengesini kurmakta zorlandiklarmi ifade
etmistir. Buna karsm K1 ve K4, bu konuda herhangi bir gticliik yasamadiklarini
belirtmistir. Katilimcilar, bu dengenin saglanabilmesi icin destekleyici bir
partnerin varliginin ve toplumsal cinsiyet temelli beklentilerin kadinlarin
omuzlarindan kaldirilmasmin 6nemli oldugunu vurgulamustir. Ayrica meslegin,
sosyal cevrenin destegiyle suirdiiriilebilecegi; aksi durumda ise aile yasaminda
catismalarin kagimilmaz hale gelebilecegi ifade edilmistir.

Kadin Gazeteci Olmanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1

Bu boltimde, kadin gazeteci olmanin mesleki stireclerde sagladig1 avantaj ve
dezavantajlar ile gorev dagilimina iliskin katilimc1 gortisleri degerlendirilmistir.

Katilimcilarmn ¢ogu kadin olmanin saha ¢alismalarinda ve haber toplama
stirecinde avantaj sagladifini ifade etmistir. Ornegin K1, “Bu meslekte en
avantajli bence kadmlar. Ciinkt diyelim ki bir cinayet oldu, siz de o cinayet
haberine gittiniz; polise intikal eden olay1 not aldiniz. Ama bu insanlarin
fotograflar1 bulunacak, aileleri olacak vs. genellikle alacagmiz materyallerin
bulundugu yerlerde kadinlar olur. Haliyle bir kadin muhabirin bircok yere
girebilmesi bu tarz durumlarda erkek muhabir arkadaslarimiza gore daha
avantajhidir.” diyerek kadin olarak sahada habere erisimin erkeklere gére daha
kolay oldugunu vurgulamustir.

K2 ve K3'tin goriisleri, kadin olmanin kapilarin daha kolay acilmasimi
sagladig1 yoniindedir. Onlara gore, haber kaynaklarina erisimde kadinlar
erkeklerden daha hizlidir. Erzurum gibi bir sehirde bu siire¢ daha da hizli
olmaktadir. K2 bu durumu, kadin gazetecilerin kadinlarla ve ¢ocuklarla daha
kolay iletisim kurmasiyla iliskilendirmis; K3 ise bu avantajin sadece cinsiyetten
kaynaklanmadigmi ifade ederek avantajt kisinin iletisim Dbecerisiyle
iliskilendirmistir. K4, gazeteciligin tanmurlik agisindan 6nemli oldugunu ifade
ederek gortinurlik ve iletisim kurma stirecinde bunun kisiye kazandirdig:
avantajlara dikkat cekmistir. K5, saha calismalarinda kadin gazeteci olmanin
insanlarda hassasiyeti sagladigina dikkat ¢ekmis; erkek meslektaslarmna oranla
kendisine daha nazik davranildigmi dile getirmistir. Ayrica Erzurum’da kadin
gazetecilerin sayica az olmasi sebebiyle zaman zaman pozitif ayrimcilik
yasadigimi da ifade etmistir. Ote yandan K6, gazeteciligin zor bir meslek
oldugunu ama kadmn gazeteciligin saha calismalar1 sirasinda daha da zor
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oldugunu belirtmistir. Kadin olmanin kimi zaman karst tarafin nazik
davranmasmi sagladigini vurgulamis ancak bu durumun her zaman giiven
verici olmadigini belirtmistir. K6 bu durumu, “Kadin oldugun i¢in bazen sana
nazik davraniyorlar ancak bunun altindan baska bir sey cikabilir diye diistinmek
zorunda kaliyorsun.” sozleriyle aciklamistir. Bu nedenle olay yerinde ya da
haber kaynaklari ile bir araya geldiginde erkeklere oranla daha mesafeli ve daha
ciddi olmak zorunda kaldigimi vurgulamistir. Ayrica K6'nin “Haber igin iletisime
gectigin roportaj yaptigin kisi aksam sana baska amacla yazabiliyor.” ifadesi,
saha calismalar1 sirasinda kadin gazetecilerin tacize maruz kalabildigini
gosterirken mesleki simirlarinin zaman zaman ihlal edildigini de agiga
cikarmustir.

Gorev dagilimlarina iliskin gorisler ise farklilik gostermistir. K1 ve K2,
branslasmanin artik yetenek ve ilgi alanina gore sekillendigini ve cinsiyetin
belirleyici olmadigin belirtirken K5, baz1 kurumlarda kadinlarin daha giinliik,
kilttir-sanat ve yasam tarzi gibi haberlere yonlendirildigini soylemistir. K5,
erkeklerin ise politika, afetler gibi daha ciddi haberlere gonderildigini ifade
etmistir. Bu yonlendirme, kadin gazetecilerin deneyim ve kariyer firsatlar:
acisindan onlar1 sinirlayabilme kapasitesiyle dikkat cekici bulunmustur ve bu
durum mesleki esitsizlige sebep olabilecek ttirden olarak degerlendirilmistir.

K6 ise “Erzurum’da genelde erkek calisanlar kamera arkasinda, kadmlar
kamera 6ntinde daha fazla oluyor. Gazetecilik erkek egemen bir sektor ve sahada
bu ytizden erkek gazeteci daha c¢ok.” diyerek meslegin erkeklikle
iliskilendirilmesine yonelik alginin stirdiirtildtigtinti ve kurum uygulamalari ile
toplumdaki geleneksel bakis acilarmin kadin gazetecilerin gorevlerini
etkiledigini ortaya koymustur. Bu bulgular, Erzurum yerel basminda kadin
gazetecilerin bazi avantajlara sahip oldugunu gosterirken saha deneyimlerinde
ve gorev dagilimlarinda hala ataerkil algilarin ve onyargilarin etkili oldugunu
aciga cikarmistir.

Erzurum’da Kadin Gazetecilerin Calisma Yasaminda Karsilastiklar1 Mobbing,
Taciz ve Cam Tavan Deneyimleri

Bu bolimde, kadin gazetecilerin meslek yasamlarinda karsilastiklar: taciz ve
mobbing deneyimleri ile calisma yasaminda toplumsal cinsiyet algismin ve
kadmlara ytiklenen toplumsal rollerin etkileri degerlendirilmistir.

Kadmn gazeteciler mobbing ve taciz konusunda genel olarak
hemfikirdirler. Katilimcilarin ¢ogu, gazetecilik mesleginde kadimnlara yonelik
baski ve esitsizligin tamamen ortadan kalkmadigimi diistiniirken bazi
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katilimcilar mobbing ve zorlayict durumlar;, meslegin geregi olarak
normallestirdiklerini ifade etmistir. Ornegin K1, gazetecilik meslegini ‘usta-cirak
iligkisi” tizerinden tanimlamus; gegmiste cesitli baskilar yasadigini kabul etmesine
ragmen bunlar1 mobbing olarak gormedigini dile getirmistir. K1, “Gordugum
baskilara mobbing olarak bakmadim, bu isin gergegi olarak gordiim.” sdylemini
kullanmustir. Bu yaklasim, sektdrdeki alt-iist iliskilerinin veya baskilarin normal
olarak kabul edildigini gostermistir. Buna karsin K2, meslekte kadin olmanin
dezavantajlarmin 6zellikle mobbing konusunda gortintir hale geldigini ifade
etmistir. Erzurum yerel basininda erkeklere nazaran kadin gazetecilerin sayisinin
az olmasmin rekabeti arttirdigini dile getiren K2, bu durumun zaman zaman
kiskangliga dayali olarak ‘kadmin kadma mobbingi’ durumunu ortaya
cikardigini belirtmistir. Rekabet stirecinin yonetilmesinin oldukga zor oldugunu
vurgulayan K2, meslekte kalabilmenin yollarini zorluklar karsisinda gtiglii bir
durus sergilemeyle ve mesleki yetkinlikle iliskilendirmistir. Ona gore, aksi halde
meslek yasaminda ozgtivensiz tavirlar sergilenirse ya da kiside kisa stirede geri
adim atmaya yonelik bir karakteristik yap1 varsa gazetecilik mesleginde kalicilik
zorlasmaktadir.

K2'nin mobbing kavramim1 “Bir kadmnm meslegi stirdiirmesini
zorlastiracak durum.” olarak tarumlamasi, mobbingin kadin gazetecilerin is
yasaminda var olmasimmi zorlastiran onemli bir faktér oldugunu ortaya
koymustur. K2, meslekte yasadig1 zorlu stireclere ragmen, “Meslegimize olan
tutkumuzdan buradayiz.” séylemini kullanarak gazetecilik meslegine devam
ettigini ifade etmistir. K3 ise mobbingi stirekli ve devamli olarak yasadigini
belirtmistir. Katilimcinin, “Mobbing her giin karsilastigimiz bir durum.” ifadesi,
bu durumun olagan hale geldigini gostermistir. Katilimci, yaptig1 haberlerle ve
mesleki basaristyla mobbing karsisinda direnmeye calissa bile giin sonunda
bazen yaptig isin veya sahsinin degersizlestirilmeye calisildigini ifade etmistir.
Ayrica katilimei, bu durumun psikolojik ve fiziksel olarak yipranmasina yol
actigini dile getirmistir.

K4, kadin gazeteci olmaktan ziyade gazetecilik mesleginin stirekli baski
altinda yurttuldugtini ifade etmis; bu baskinin 6zellikle toplumu ilgilendiren
travmatik olaylarda haberlerin yayimlanmamasi yoniinde hissedildigini
belirtmistir. K5, mobbing yasadigin agikca dile getiren katilimcilar arasinda yer
almaktadir. Evli ve ¢ocuklu oldugu icin ge¢miste ise alinmadigini ifade eden K5,
“Normal bir insanin yapabileceginden ¢ok fazlasmi isteyen yerlerde calistim.
Insan tistii bir performansla calismami bekliyorlardi ve bunun tizerine stirekli bir
sey yapmuyorsun diyorlardi.” sozleriyle, sektorde yogun is yiikii altinda
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ezildigini ve tiitkenmislik hissi yasadigini belirtmistir. K5, is hayati ve ozel
yasami arasinda suirekli olarak gelgit yasadigini belirterek kadin olarak kendisine
yiiklenen sorumluluklarin yerine getirmekte zorlandigimi soylemistir.

Ké'nin ifadeleri, mobbing deneyimlerinin kadin gazeteciler arasinda
yaygin olduguna isaret etmistir. “Bir kadin olarak tanik oldum ve yasadim.”
s0zli, mobbingin kadin gazetecilerin meslek yasaminda sik karsilasilan bir sorun
oldugunu gostermistir. Katilimcilar, cinsiyetleri nedeniyle mobbinge, mesleki
siir ihlallerine ve taciz niteligi tasiyan davranislara maruz kaldiklarini, bunun
ozellikle haber kaynaklarmin is disi iletisim kurma girisimleriyle ortaya ¢iktigimi
ifade etmistir. Ayrica evli ve gocuk sahibi olmanin ise alim stireclerinde
dezavantaj olarak goriildiigti, bunun ise toplumsal cinsiyet rollerinin bir
yansimast oldugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte bazi katilimcilar
yasadiklar1 deneyimleri mobbing olarak tanimlamazken, digerleri bu stireclerin
psikolojik ve fiziksel acidan yipratict oldugunu belirtmistir.

K1, kadin gazetecilerin sahadaki varligim1 destekledigini belirterek
meslege basladig1 donemde kadin olarak tek olmanin yarattig1 zorluklara dikkat
cekmistir. K1, “Mahalle baskis1 da gordim, kadindan gazeteci olur mu gibi
soylemlere de maruz kaldim.” ifadesini kullanmistir. Bu nedenle calistig:
kurumda kadm muhabir tercih etmeye 6zen gosterdigini vurgulamistir. K2,
kadin ve erkek gazetecilerin benzer kosullarda calistigini, ancak kadinlar
arasindaki iliskilerin zaman zaman zorlayici olabildigini ifade etmistir. K3 de bu
gortisti destekleyerek sektorde yogun kiyaslama ve rekabetin bulundugunu
belirtmistir. Her iki katiimci da yasanan sorunlarin erkek egemen yapidan
ziyade meslek ici rekabetten kaynaklandigimi degerlendirmistir. K4, calistig
kurumda kadin gazeteci olmanin herhangi bir olumsuzluga yol agmadigini
belirtirken, K5, onceki is yerinde kadinlardan cay ve temizlik gibi toplumsal
cinsiyet rolleriyle iliskilendirilen gorevlerin beklendigini soyle dile getirmistir:
“Neden cay yapmiyorsun neden temizlik yapmiyorsun diyorlardi, bunu erkek
muhabire soyleyemezlerdi.”. Katilimci, mevcut kurumunda ise kadin ve erkek
calisanlar arasinda esitlik bulundugunu ifade etmistir. K6 ise sorunlarin
muhabirler arasinda degil, daha ¢ok yonetim kademesinde yasandigim dile
getirmistir.

Milakatlarda, Erzurum yerel basminda yonetici pozisyonlarinda
erkeklerin agirlikli olup olmadig1 ya da kadin gazetecilerin bu pozisyonlara
erisim siirecinde hangi engellerle karsilastigi da katilimcilara sorulmustur.
Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda, Erzurum yerel medyasinda yonetici
pozisyonlarmm c¢ogunun erkeklerden olustugu ve kadin gazetecilerin bu
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pozisyonlara erisiminde gesitli engeller bulundugu agiga ¢ikmistir. K1, kadin
yoneticiler var m1 sorusunu, “Bir elin parmaklar1 kadar olmasa da kadin
yoneticiler var.” seklinde yanitlamis ve kurumsalligin yerlestigi yerlerde kadin
yoneticilere daha fazla rastlandigini soylemistir. K2 ise bu soruyu keskin bir
ifadeyle soyle cevaplamustir: “Kadinlar igin gazeteci bile olmak zorken, yonetici
olmak hayal.” Ona gore, kadmlarin terfi siireclerinde kadin olmalarindan
kaynakl1 engeller s6z konusudur.

K3, literattirde sik¢a yer alan ‘cam tavan sendromu’” kavramim
vurgulayarak “Kadnlar ne kadar is yaparsa yapsin yonetici konumuna bir ttirlti
gelemiyorlar.” ifadesini kullanmistir. Ona gore, evlilik ve annelik gibi roller,
kadmlarin kariyer ilerleyisini olumsuz etkileyen durumlardir. K4, yerel basinda
kadm yoneticilerin neredeyse hi¢ olmadigini ve bu durumun maddi giicle iliskili
oldugunu distindtigtinti soylemistir. Ayrica katihmei, “Kadmin yonetebilmesi
i¢in para olmali, bir giicti olmal1.” ifadesiyle ekonomik gtictin belirleyici roltnt
vurgulamistir. K5, daha 6nceden calistig1 kurumda kadin yoneticisi oldugunu
ifade etmis; o yoneticinin cogu erkege tas cikartacagin belirtmistir. K5'e gore,
kadimn yoneticisi disiplinli, basarili, galiskan ve idealisttir.

Ote yandan Ké'ya gore, kadmlar yalnizca yiikselme siirecinde degil,
yonetici konumuna geldikten sonra da cinsiyetleri tizerinden degerlendirilmeye
maruz kalmakta ve mesleki basarilar1 golgede birakilmaktadir. Katilimci,
kadmlarin yonetici pozisyonlarima yiikselmesiyle birlikte bahsi gecen konumlara
nasil ulastiklarinin sorgulandigini, benzer durumun erkek yoneticiler icin soz
konusu olmadigim ifade etmistir. Bu bulgular, kadin gazetecilerin mesleki
ilerleyisinin toplumsal cinsiyet temelli onyargilar nedeniyle
smirlandirilabildigine isaret etmistir.

Miilakatlardan elde edilen bulgular, Erzurum’da kadmn gazetecilerin
tacizden ziyade toplumsal cinsiyet rollerinden beslenen mobbingden, cam tavan
etkisinden, onyargilardan ve mesleki esitsizliklerden mustarip olduklarim
ortaya koymustur.

Erzurum’da Kadin Gazetecilerin Goriiniirliigii ve Kadin Temsili

Bu boliimde katilimcilarin, Erzurum yerel basininda kadin gazetecilerin
gortintirligiine iliskin gortsleri degerlendirilmistir. Katilimcilarin tamamu,
Erzurum’da kadin gazetecilerin sayisini ve gortintirliigiinii yetersiz bulmus; 6ne
cikan kadin gazetecilerin belirli isimlerle smirl1 kaldigini ifade etmistir. Diisiik
ticretler, agir calisma kosullari ile evlilik ve annelik sorumluluklari, kadmnlarin
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meslege katillminmi siirlandiran baslica etkenler olarak o6ne cikmustir.
Katilimcilarm bu konudaki degerlendirmeleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin, Erzurum’da Kadin Gazetecilerin Sayis1 ve
Gorunirlagiyle Ilgili Gortsleri

Soru: Erzurum’da kadin gazetecilerin sayis1 ve goriiniirliigii hakkinda ne

Katilimear | |
diisiiniiyorsunuz?

Gazetecilik mesleginde deformasyon oldugunu, kadmlarin gazetecilik meslegine

K1 katiliminin az oldugunu belirtmistir.

K2 Kadin gazetecilerin gortintirligtinii yetersiz bulmus, yalnizca belli bash isimlerin 6n
planda oldugunu ifade etmistir.

K3 Distik ticretlerin kadinlarin gazetecilige yonelmesini engelledigini; 6zellikle evli ve
¢ocuk sahibi kadinlarin ekonomik nedenlerle meslekten uzaklastigini belirtmistir.

K4 On planda birkag kadin gazeteci olmasma ragmen genel olarak kadin gazeteci
sayisinin az oldugunu ifade etmistir.
Gortntr kadin gazeteci sayisinin ¢ok az oldugunu; evlilik, cocuk beklentisi ve annelik

K5 i . . e
gibi faktorlerin kadinlarin geri planda kalmasina neden oldugunu belirtmistir.

K6 Kadin gazetecilerin sayica fazla olmadigini, birkag isim disinda goruntirliigin diisiik

kaldigini ifade etmistir.

Katilmcilarmm  tamami, Erzurum basiminda kadin  gazetecilerin
gortntrliginin az oldugu kanisinda bulusmustur. Cevaplar incelendiginde
kadin gazetecilerin sektérden en 6nemli beklentilerinin ticretler konusunda daha
iyi kosullara ulasma talepleri ve daha diizenli galisma kosullarina duyduklar:
ihtiyag¢ oldugu saptanmustir.

K1, “Bizim sektdrde kadin sayisini az buluyorum. Meslege katilim azald1
cinkti.” ifadesi ile meslege katilim siirecinde kadimnlarin sayica azaldigim
vurgulamis; katilimcr bu durumu diisiik ticretler ve uzun calisma saatleri ile
iliskilendirmistir. K2 ise belli bashh isimler haricinde sektorde kadin
goriintirliigiinii yetersiz bulmustur. K3, “Iletisim fakiiltesi mezunu olup bu isi
yapan kadin sayisi ¢ok az. Gortntirlik acisindan da zayif bir noktadayiz.
Ucretlerin azlig1, kadinlar: bu meslekten vazgeciriyor.” ifadelerini kullanmstir.
K3, kadmlarin meslege katiimmin dustkligint ticret yetersizligi ile
iliskilendirmis; evli ve ¢ocuk sahibi kadinlarin ise ekonomik kosullar ve bakim
sorumluluklar1 nedeniyle meslekten uzaklastiklarin1 belirtmistir. Bu bulgu,
toplumsal cinsiyet rollerinin kadimnlarin meslekte kaliciligini olumsuz
etkiledigine isaret etmistir.

K4 ile yapilan gortismede, Erzurum basininda sadece birka¢ kadinin
isminin 6n planda oldugu agiga ¢ikmus; genel olarak kadmn gazeteci sayisinin
Erzurum’da yetersiz oldugu belirtilmistir. Ayrica K4, kadin gazetecilerin bilgi
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birikimlerinin, ~deneyimlerinin ve uzmanliklarimin yeterince dikkate
almmadigini ifade ederek ekran oniine cikartilmak igin gtizel, bakimli ve
feminenligi cagristiran kadinlarin secildigine vurgu yapmustir.

K%in konuya dair goriist ise soyledir: “Kesinlikle sektdrde kadinlarin
sayist az. Gortntirluk konusunda da kendini o6ne cikarabilen birkag
meslektasimiz var evet; ancak evli olmalari, bebek bekliyor olmalar: yine geri
planda kalmalarina sebep oluyor. Bu noktada kadin olarak biitiin hayatiniz: bir
noktaya adapte edemiyorsunuz.”. Bu baglamda K5, kadinlarin evli olmalarni,
anne olmalarmi veya hamile olmalarini; gazetecilik mesleginde digerlerinden
geri planda kalmalarina neden olan etmenler olarak siralamustir. Ona gore ailevi
sorumluluklar, kadin gazetecilerin sahadan ve goriintir pozisyonlardan uzak
durmasinda 6nemli bir sebeptir. Bu durum erkek gazeteciler icin bir sorun teskil
etmezken kadinlar acisindan yapisal bir bariyerdir. K6 ise K2 ile benzer bir gortis
belirterek belli basli isimler haricinde kadimnlarin sektorde geri planda kaldigini
vurgulamistir. Sonu¢ olarak katilimcilar; uzun calisma saatlerinin, dtistk
ticretlerin, annelik veya hamilelik gibi durumlarin kadmlarin gazetecilik
meslegine katilimini ve meslegi stirdtirmelerini zorlastirdigini ifade etmistir.

Erzurum’da Kadin Gazetecilerin Meslekten Beklentileri

Bu boltimde katilimcilara, gazetecilik meslegine iliskin beklentileri ile Erzurum
yerel basininda calisma kosullariin nasil iyilestirilebilecegine yonelik gorusleri
sorulmustur. Katilimcilar, kadin gazetecilerin emeklerinin daha goriintir héle
gelmesi gerektigini vurgulamis; calisma kosullarmin iyilestirilmesi, ticretlerin
artirilmasi, kurumsallasmanin gticlendirilmesi ve toplumsal cinsiyete yonelik
bakis acisinin degismesinin mesleki gelisimi destekleyecegini ifade etmistir. Bu
dogrultuda K1, “Bizim meslegimiz asla bedeli olmayan bir alan. Ctinkii o kadar
¢ok kendinizden, zamanmmizdan ve 6zel hayatimizdan veriyorsunuz ki
gazetecilere verilen hicbir ticret emeklerinin gercek karsiligi degil.” sozleriyle
gazetecilik mesleginde emegin yeterince karsilik bulmadigini dile getirmistir. K1,
gazetecilik mesleginin kadin erkek fark etmeksizin cok ozverili bir meslek
oldugunu ve kazang¢ agisindan yapilacak iyilestirmelerin, emek verenler
acisindan tesvik edici olabilecegini belirtmistir.

K2 ise, “Yan haklar, 6zluk haklar1 vb. konularda degisim umuyorum.
Erkeklere oranla daha hassas varliklar oldugumuz icin kadinlar1 destekleyici
kosullar olmasini umuyorum.” demistir. Ucretlerin yetersizliginin yam sira
ozliik haklarinm iyilestirilmesiyle kadinlarm bu meslekte daha iyi yerlere
gelebilecegini vurgulayan K2, kadinlari destekleyici ve kapsayici calisma
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kosullarmin olusturulmasini bekledigini ifade etmistir. Bu goriis, toplumsal
cinsiyet esitsizliginin calisma yasamindaki somut yansimalarim1 6n plana
cikarmustir. K3 ise kadina bakis agisinin degistigi zaman, kosullarin iyilesecegini
belirtirken sorunlarin sadece fiziksel ya da kurumsal kosullara baglh olmadigmni;
esas sorunun zihinsel ve kiiltiirel bir temelde oldugunu vurgulamistir. Ote
yandan katiimci, toplumda kadina yonelik bakis agisinin degismesiyle
sektordeki calisma kosullarinin kendiliginden iyilesecegini belirtmistir. K3,
toplumsal cinsiyet esitsizliginin yapisal oldugu kadar kiilturel bir konu
olduguna da dikkat cekmistir.

K4, yerel basinda kurumsallasmanin artmasinin, kadin gazetecilerin
kendilerini daha iyi ifade etmelerine, goriintirliik kazanmalarma ve meslekte
daha giicli bir konum elde etmelerine katki saglayacagmi belirtmistir.
Dolayisiyla katilimeil, Erzurum’da kurumsal medya kuruluslarinin sayisinin
smirl1 olmasmin kadin istihdamini olumsuz etkiledigine dikkat ¢ekmistir. K5 ise
kadmlarin sahada daha goriintir olmalar1 ve meslekten vazge¢cmemeleri
gerektigini vurgulayarak isverenlerin kadmn gazetecilere daha fazla firsat
tanimasinin 6nemine isaret etmistir. K6 da isveren sayismin artmasmin ve
sektordeki ataerkil bakis agisinin asilmasinin, kadin gazeteciler acisindan daha
esitlikci ve kapsayici bir calisma ortami saglayacagimni ifade etmistir. Genel olarak
katilimcilar, gelecege iliskin beklentilerini; kadin emeginin daha goriinitr
oldugu, firsat esitliginin saglandigt ve gtivenli calisma kosullarinin
olusturuldugu bir meslek ortamu tizerinden dile getirmistir.

Sonucg

Bu calisma, Erzurum yerel basininda calisan kadin gazetecilerin mesleki
tecriibelerini toplumsal cinsiyet baglaminda ele almistir. Bulgular, kadin
gazetecilerin habere erisme, iletisim kurma becerileri ve habere ulasma stirecinde
erkeklerden daha hizli olmalar1 gibi temalarda kadinlarin avantajli olduklarini
ortaya koymustur. Ote yandan kadin gazeteciler, kurumsal alanda daha goriiniir
olmaya ihtiya¢ duymakta; mesleki konumlarini kurumsal anlamda gtiglendirme
noktasinda ise gesitli engellerle karsilasmaktadir. Bireysel caba ve kisisel iletisim
becerileri ise bu noktada yetersiz kalabilmektedir. Ayrica kadinlar, gazetecilik
mesleginde uzun ve diizenli olmayan calisma saatleri nedeniyle is ve 6zel yasam
dengesi kurmakta ciddi zorluklar yagamaktadir. Ozellikle evli ve ¢ocuk sahibi
kadin gazeteciler i¢in bu hal, mesleki stirekliligi tehdit eden bir unsur haline
gelmektedir. Bu baglamda evlilik ve annelik sorumluluklari, kadinlarin meslekte
kalicihigimi zorlastiran etkenler olarak one cgikmustir. Destekleyici partner ile
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kadm gazetecilere olumlu yaklasan ve onu sinirlandirmayan bir sosyal ¢evrenin
varligt miumkiin oldugunda ise kadmlar mesleki olarak daha c¢ok
destekleneceklerini belirtmislerdir. Bu durum, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
meslek yasaminda belirleyici etkisini acik bir bicimde gosteren bir unsurdur.

Calismada bir diger onemli nokta ise katilimcilarin bir kisminin, cinsiyet
temelli esitsizligi ve mobbingi ‘meslegin dogasi’ olarak ifade etmesidir. Bu
durum mesleki deneyimlerin farkli bicimlerde algilanabildigini gostermistir.
Buna karsilik baz1 katilimcilar mobbing ve cinsiyet temelli dislanmaysi, psikolojik
ve mesleki anlamda tiikenmeye yol acan konular olarak degerlendirmistir. Bazi
katilimcilar, erkek meslektaslariyla mesleki anlamda aralarinda bir fark
olmadigmni belirtmis; baz1 katilimcilar ise bu farki gortintir kilmaya cabalamustir.
Dolayisiyla Erzurum yerel basminda toplumsal cinsiyet esitsizliginin yalnizca
kurumsal dtizeyde olmadigi, aynm1 zamanda kadma bakis agisiyla yeniden
tiretilebildigi dikkat cekmistir. Katilimcilar her ne kadar kurum bazh cinsiyet
esitsizliginin olmadigini ifade etseler de 6rnegin gorevlendirmelerde yumusak
haberlere gonderilmeleri, durumun zaman zaman devam ettigini gostermistir.
Calisma kapsaminda elde edilen tiim bu veriler, kadin gazetecilerin mesleki
tecriibelerini, gortintirliiklerini ve kariyerlerinde ilerlemelerini smnirlayan énemli
faktorler olarak belirlenmistir.

Sonu¢ olarak, Erzurum’da calisan kadin gazetecilerin mesleki
deneyimlerinden hareketle hazirlanan bu ¢alisma, yerel basinda ataerkil yapinin
ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin etkisini stirdtirdtigtinti ortaya koymustur. Bu
dogrultuda, kadin gazetecilerin mesleki yasamda erkeklerle esit firsatlara
erisebilmesi igin c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine, kurumsallasmanin
gliclendirilmesine ve toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen c¢alisma
politikalarinin yayginlastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Extended Abstract

This study examines the professional experiences of women journalists working
in the local press in Erzurum through the lens of gender norms and roles. Its
primary objective is to analyze the advantages and disadvantages women
encounter in their professional lives and to explore how gender roles shape their
working conditions and career expectations. Focusing on women journalists
employed in the local press, the study presents an evaluation of their professional
opportunities, challenges, and expectations from their own perspectives.

The research adopts a qualitative design. The study sample consists of six
women journalists who had been actively employed in the local press in Erzurum
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for at least one and a half years. The participants were selected because they
possessed sufficient professional experience to evaluate the working conditions
of local journalism from a gender perspective. Data was collected through semi-
structured interviews. Eighteen interview questions prepared within the
framework of gender studies were administered either face-to-face or online. The
data were analyzed using descriptive analysis. The interview questions served as
the basis for the analytical categories, enabling the identification of recurring
themes concerning women's professional experiences, working conditions,

career expectations, and perceptions of gender inequality.

The findings reveal that women journalists experience both advantages
and disadvantages in the course of their professional practice. One of the most
prominent advantages identified through the interviews relates to field
reporting. Participants stated that being a woman facilitates communication with
women and children during the news-gathering process, allowing them to
establish rapport and obtain information more easily than their male colleagues
in certain situations. These findings suggest that women may possess distinct
professional advantages in journalism, particularly in field reporting and
interactions with news sources. Despite these advantages, participants also
emphasized that women journalists encounter considerable challenges in
sustaining long-term careers in journalism. They reported that inadequate
salaries, irregular working hours, and limited opportunities for career
advancement make it difficult to remain in the profession. According to the
participants, the local media sector in Erzurum requires a higher level of
institutionalization to provide more favorable working conditions and greater
opportunities for professional development. They further argued that a stronger
institutional structure would enhance women's professional visibility and
facilitate career advancement. Although they successfully fulfill their
professional responsibilities, women journalists indicated that they continue to
face obstacles in strengthening their professional status within media
organizations.

Another significant finding concerns the relationship between
professional and private life. Participants emphasized that journalism requires
long and irregular working hours, making it difficult to achieve a balance
between work and family responsibilities. This challenge becomes particularly
pronounced for married women and mothers. According to the participants,
women are often compelled to choose between motherhood, marriage, and their
professional careers because the domestic and caregiving responsibilities
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traditionally assigned to women conflict with the demanding nature of
journalistic work.

As a result, sustaining a long-term career in journalism becomes
increasingly difficult for women who are expected to fulfill multiple social roles
simultaneously. The interviews further revealed that maintaining a balance
between professional and private life depends largely on social support.
Participants noted that supportive spouses, family members, and a social
environment that encourages women's participation in the workforce contribute
positively to career continuity. Conversely, the absence of such support
significantly undermines women's ability to sustain their professional careers.
These findings demonstrate that gender inequality shapes women's professional
lives not only through workplace practices but also through expectations
imposed by family and society. Another noteworthy finding relates to
participants' perceptions of gender inequality and workplace mobbing. Some
participants regarded gender-based discrimination and workplace pressure as
ordinary aspects of journalistic practice rather than as organizational problems.
Their accounts suggest that unequal treatment has become normalized in certain
professional settings. Others, however, described workplace mobbing and
gender-based exclusion as significant sources of psychological strain that
adversely affect their professional motivation. These differing perspectives
indicate that women journalists do not experience or interpret gender inequality
uniformly, even though patriarchal attitudes continue to shape their professional
lives.

The findings further reveal that while some participants perceived no
substantial professional differences between themselves and their male
colleagues, others emphasized that gender-based inequalities remain evident in
everyday journalistic practice. Although several participants reported the
absence of explicit institutional discrimination within their organizations, they
also noted that they were predominantly assigned to soft news rather than to
more prestigious or influential news stories. Such assignments restrict women's
professional experience, visibility, and opportunities for career advancement.
Accordingly, the study suggests that gender inequality is reproduced not only
through formal institutional structures but also through everyday professional
practices and traditional perceptions of women's roles in journalism. In
conclusion, the experiences of women journalists working in the local press in
Erzurum demonstrate that patriarchal structures and gender-based inequalities
continue to shape professional life. Although women possess certain advantages,
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particularly in field reporting and communication with news sources, these
strengths do not eliminate the structural barriers they encounter throughout their
careers. The findings suggest that women's ability to sustain long-term careers in
journalism and to work under equitable conditions should not depend solely on
individual resilience or personal effort. Rather, institutional reforms and gender-
sensitive workplace policies are needed to improve working conditions, promote
equal opportunities, and support the professional development of women
journalists within local media organizations.
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Gelenek: Modernlik Baglaminda Kuramsal
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oz

fletisim calismalar1 ve sinema literatiirii, gelenegi c¢ogunlukla modernitenin karsisinda
konumlanan statik bir ge¢mis olarak ele alma egilimindedir. Ancak gorsel kilttirtin hakim
oldugu gtiniimiizde gelenek, yalnizca tarihsel bir tekrar degil, kiiltiirel bellegin modern formlar
(sinema) araciligiyla yeniden tiretildigi dinamik bir iletisim stirecidir. Bu calisma, son dénem
Turk sinemasinda, 6zellikle Semih Kaplanoglu, Dervis Zaim ve Murat Pay sinemalarinda,
tasavvufi gelenegin gorsel bir “hatirlama” ve “ihya” bigcimi olarak nasil konumlandigim
inceleyen kuramsal bir literatiir degerlendirmesidir. Makale, tasavvuf ve gelenek kavramlarimin
modernlik baglaminda literatiirde nasil ele alindigm tartismakta; bu kavramlarin modern
sinema dilinde zaman, mekan, bakis/nazar, ritim ve sessizlik {izerinden nasil yeniden
goruniirlitk kazandigimi degerlendirmektedir. Calisma, tasavvufun yalmizca bireysel bir
maneviyat alani ya da tarihsel bir dini pratik olarak degil, epistemolojik, ontolojik ve ahlaki
boyutlartyla biitiinctil bir diistince alani olarak ele alimisini tartismaktadir. Benzer bicimde
gelenek kavrami da modernlesme karsisinda statik bir ge¢mis kalintisi olmaktan ziyade,
sureklilik, aktarim ve ihya eksenlerinde kavramsallastirilmaktadir. Arastirmada, klasik tasavvufi
kavramlarin modern sinema dilindeki karsiliklari, “kopus” ve “stireklilik” tartismalari ekseninde
analiz edilmistir. Literatiir taramasi sonucunda, tasavvufi estetigin son donem Tiirk sinemasinda
bahsi gecen yonetmenler igin, sinemada sadece nostaljik bir igerik olmadig1; aksine zaman,
mekan1 ve insamu algilayan alternatif bir gorsel iletisim bi¢imi (nazar) sundugu ortaya
konulmustur.
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ABSTRACT

Communication studies and film literature tend to treat tradition as a static past that is largely
positioned in opposition to modernity. However, in today’s world dominated by visual culture,
tradition is not merely a historical repetition; it is a dynamic process of communication in which
cultural memory is reproduced through modern forms (such as cinema). This study is a
theoretical literature review examining how the Sufi tradition is positioned as a visual form of
“remembrance” and “revival” in recent Turkish cinema, particularly in the works of Semih
Kaplanoglu, Dervis Zaim, and Murat Pay. The article discusses how the concepts of Sufism and
tradition are addressed in the literature within the context of modernity; it evaluates how these
concepts regain visibility in the language of modern cinema through the lenses of time, space,
gaze, rhythm, and silence. This study analyses the equivalents of classical Sufi concepts in
modern cinematic language, with a focus on debates surrounding “discontinuity” and
“continuity”. A review of the literature revealed that Sufi aesthetics in contemporary cinema, as
exemplified by the aforementioned directors, is not merely nostalgic content. Rather, it offers an
alternative form of visual communication (nazar) that perceives time, space and humanity
differently.
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Giris

Modernlik, cogu zaman tarihsel bir ilerleme anlatis1 ya da toplumsal dontistim
stireci olarak ele alinsa da bilgi, varlik ve zaman anlayisinda koklii bir yeniden
yapilanmay1 ifade eden epistemolojik ve ontolojik bir kirilma olarak
tanimlanabilir. Bu kirilma, yalnizca yeni kurumlar ve pratikler tiretmekle
kalmamis, ayn1 zamanda geleneksel bilgi bicimlerini, metafizik referanslari ve
askin hakikat tasavvurlarmi sorgulayan, yer yer de gecersizlestiren bir diistinsel
zemin olusturmustur. Modern aklin kurucu ilkeleri arasinda yer alan rasyonalite,
ilerleme ve sekiilerlesme soylemleri, bu baglamda gelenekle kurulan iliskiyi
c¢ogunlukla kopus, asilma ya da geride birakilma mantig1 {izerinden
yapilandirmistir.

Modernite, kendi ontolojisini “yeni” olanin insas1 ve “eski” olanin reddi
tizerine kurmaktadir. Jiurgen Habermas'in ifadesiyle modernlik normatif
dayanaklarmi gelenekten degil, kendi i¢ dinamiklerinden tiireten ve gecmisle
radikal bir kopus iddias1 tasiyan bir projedir (Habermas, 2014). Bu baglamda
kopus, sadece takvimsel bir degisim degil, epistemolojik bir kirilmadar.

Turk diistince hayatinda da bu kopus, cogu zaman bir “hafiza kayb1” veya
“kiiltiirel inkitd” olarak kodlanmustir. Serif Mardin’in “kiiltiirel kokstizlesme”
olarak analiz ettigi bu stirecin sonuglarindan biri de toplumun metafizik
referanslariyla olan bagmin zayiflamasi olmustur (Mardin, 1991, s. 45). Mardin'in
(1991) analiz ettigi tizere bir “kiiltiirel kokstizlesme” olarak kodlanan bu durum,
gelenekselci ekol (Guénon, 2005; Burckhardt, 2020) acisindan bakildiginda ise
insanin askin olanla irtibatiin kesilerek hayatin salt yatay boyuta
hapsedilmesidir.

Modernlesmenin yarattigi bu kiilttirel suireklilik krizine karsi, Yahya
Kemal Beyatli'nin ve Ahmet Hamdi Tanpinar'in estetik diizlemde gelistirdikleri
“terkip” ve “kiiltiirel stireklilik” diistincesi, Tiirk sanatinda gelenegin ihya
edilmesine, yeniden yorumlanmasina yonelik giicli bir estetik zemin
hazirlamistir. Bu zemin Tiirk sinemasinda da farkli donemlerde cesitli bicimlerde
goriintir olmustur. Metin Erksan"m Sevmek Zaman: (1965) filmi, suretten manaya
gecis, askinlasma ve geleneksel Dogu cilekesligi bakimindan s6z konusu
gortintirligin erken ve dikkate deger bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir.
Erksan'm yani sira Halit Refig'in onctiligiinii yaptig1 Ulusal Sinema ekolii, Tiirk
sinemasmin kendi tarihsel ve kiiltiirel kokenlerine dayanmas: gerektigini
savunmas! bakimindan degerlendirildiginde Bati sinemas: modellerinin
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mekanik olarak benimsenmesine karsi ozgiin bir estetik arayisa zemin
hazirladig: ifade edilebilir.

Ulusal Sinema c¢izgisinin ardindan, Yiicel Cakmakli’min onciiltigtinde
sekillenen Milli Sinema anlayisi, Tiirk sinemasinda dini, manevi ve geleneksel
degerlerin temsilini 6nceleyen ayr1 bir damar olusturmustur. Bu ¢izgi icerisinde
Yticel Cakmakli'nin yani sira Mesut Ugakan, [smail Giines, Mehmet Tanrisever,
Metin Camurcu, Salih Diriklik ve Nurettin Ozel gibi yonetmenler anilmakta;
[smail Giines'in Besinci Boyut ve Nurettin Ozel'in Garip Bir Koleksiyoncu gibi
filmleri ~ dini-manevi  duyarliigin  sinemadaki  ornekleri  arasinda
degerlendirilmektedir. Bu akima dogrudan mensup olmamakla birlikte Osman
Smav’in Kapilart Agmak filmi de Mustafa Kutlu anlati dtinyasiyla kurdugu iliski
dolayisiyla muhafazakar-manevi duyarliigin sinemadaki drnekleri baglaminda
ayrica zikredilebilir (Yenen, 2012; Erttirk, 2021; Yildirim, 2009). Bu yapimlar ile
dini, tasavvufi referanslar beyaz perdeye aktarilma imkani bulmustur. Bununla
birlikte bu tasavvufi ve manevi referanslar, cogu zaman sinematografik formu
dontistiiren yapisal ilkeler olmaktan ziyade, dramatik yap: icerisinde didaktik
bir mesaj ya da tematik bir unsur olarak islev gérmiistiir. Suner'e (2006) gore Yeni
Turk Sinemasi, aidiyet ve kimlik t{izerine kanmiksanmis kaliplar1 sarsarak
toplumsal bellege yonelik yeni bir gorme bigimi 6neren elestirel bir miidahale
zeminidir.

Tasavvuf ve sinema iliskisinin derinlikli ve entelektiiel bir kuramsal
zemine kavusmasi, biiytik 6lctide Ayse Sasa’nin sinema perdesini [bn Arabi'nin
“z1ill-i hayal” kavramiyla iliskilendirerek bir “ibret perdesi” olarak okumasiyla
miimkiin olmustur. Bu diistinsel hat, Sasa’nin Sadik Yalsizucanlar ve Thsan Kabil
ile kaleme ald1g1 Diis, Gergeklik ve Sinema adl1 eserde derinlesmis; Yalsizucanlar'in
Riiya Sinemas: ve Enver Giilsen'in sinemay1 “berzah-imge” kavrami tizerinden
tartisan Hakikatin Sinemas: adli calismasiyla Tiirk sinema diistincesinde “hakikat
sinemas1” olarak adlandirilabilecek kuramsal bir cercevenin olusmasima katki
saglamustir (Sasa vd., 1997; Yalsizucanlar, 2007; Giilsen, 2015).

Bu calisma, soz konusu tarihsel ve kuramsal zemin tizerinde son dénem
Turk sinemasinda tasavvuf ve gelenek kavramlarimin hangi bicimlerle yeniden
dustintilebilecegini incelemektedir. Bu nedenle Semih Kaplanoglu, Dervis Zaim
ve Murat Pay sinemalari, tasavvuf, gelenek ve modernlik iliskisinin cagdas
sinematografik diizeyde tartisilabilecegi ¢rneklem alanlar1 olarak ele
alinmaktadir. Makalenin temel amaci, s6z konusu kavramlara iliskin literatiirde
one ¢ikan yaklasimlar: simiflandirmak; bunlarin modernlik karsisindaki ortaklik
ve ayrisma noktalarim goriiniir kilarak son dénem Tiirk sinemasinda beliren
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estetik yonelimlerle iliskisini tartismaktir. Bu cercevede sinema, yalmizca tematik
bir temsil alan1 olarak degil; tasavvuf ve gelenegin zaman, mekan, bakis, ritim ve
sessizlik tizerinden yeniden gortintirliik kazandig: 6zgiil bir diistinme zemini

olarak konumlandirilmaktadir.
Yontem

Bu calisma, tasavvuf ve gelenek kavramlarmin son donem Tiirk sinemas:
baglaminda, sinema ile kurdugu iliskiyi ele alan anlati temelli kuramsal bir
literattir degerlendirmesi olarak tasarlanmistir. Calisma, sistematik derleme,
meta-analiz veya nicel veri temelli bir sentez tiretmeyi amaclamamakta; sinema,
tasavvuf ve gelenek arasindaki iliskileri kavramsal diizeyde ele alan nitel bir
inceleme sunmaktadir.

Literatiir tarama stirecinde Google Scholar, DergiPark, TR Dizin, YOK Tez
veri tabani, iniversite kiittiphane kataloglar1 ve ilgili kitap kaynakcalar:
taranmustir. Tarama agirlikli olarak 1980-2025 yillar1 arasinda yayimlanan
akademik kaynaklarla smirlandirilmis, ancak tasavvuf, gelenek ve sinema
kuramma iliskin kurucu metinler yil smurlamasmin disinda tutulmustur.
Taramada “tasavvuf ve sinema”, “gelenek ve modernlik”, “Tiirk sinemasinda
tasavvuf”, “Yeni Turk Sinemas1”, “aidiyet ve bellek”, “zaman-imge”, “askin
tslup”, “miuhtirlenmis zaman”, “Semih Kaplanoglu”, “Dervis Zaim” ve “Murat
Pay” gibi anahtar kelimeler kullanilmistir. Calismaya, tasavvuf, gelenek,
modernlik ve sinema estetigi arasinda dogrudan kavramsal iliski kuran
kaynaklar dahil edilmis; yalnizca tasavvuf tarihini kronolojik olarak aktaran,
sinemayla iliski kurmayan veya dogrudan kuramsal katki sunmayan ¢alismalar
kapsam disinda birakilmistir. Bu yoniiyle calisma, sistematik derleme veya meta-
analizden farkli olarak, genis ve kuramsal bir arastirma sorusunu kavramsal
iliskiler tizerinden tartisan anlat: temelli literatiir degerlendirmesi niteligindedir

(Baumeister & Leary, 1997).

Literatiir taramasi {i¢ tematik eksen dogrultusunda yapilandirilmistir. 11k
olarak, tasavvufun mahiyeti, hal/ahlak boyutu ve marifet, ask, fena/beka,
vahdet-i viicid, insan-1 kamil, seyr-i stilak gibi temel kavramlarmi agiklayan
tasavvuf literatiirii incelenmistir. Ikinci olarak, gelenegi sosyolojik, hermeneutik
ve metafizik diizlemlerde tartisan calismalar ile modernlik-gelenek iliskisini
kopus, stireklilik, aktarim ve ihya eksenlerinde degerlendiren kuramsal
kaynaklar segilmistir. Ugiincii olarak, dogrudan sinema ve maneviyat iliskisini
tartisan yerli ve uluslararasi film calismalari literatiirii taramaya dahil edilerek
Paul Schrader’in askin iislup yaklasimi, Andrei Tarkovski'nin miihiirlenmis
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zaman distincesi, Ayse Sasa'nmin sinema ve hayal ontolojisi baglamindaki
okumalari, Sadik Yalsizuganlar'in riiya sinemasi yaklasimi ve Enver Giilsen'in
hakikat sinemasi tartismalari ¢alismanin kuramsal cercevesine dahil edilmistir.
Bu kapsamda, Yeni Tiirk Sinemasi'nda aidiyet, kimlik ve bellek tartismalarini
kuramsallastirmasi bakimmdan Asuman Suner'in calismasi;, sinematografik
zamanin modern anlatidaki doniisiimiinii kavramak acisindan ise Gilles
Deleuze'tin zaman-imge yaklasimui literatiir taramasima déhil edilmistir.

Calisma kapsamina alian kaynaklar, yalnizca tasavvuf tarihini kronolojik
bigimde aktaran veya sinemayla dogrudan iliski kurmayan metinlerle sinirli
tutulmamistir. Bunun yerine, tasavvufi kavramlarim modern gorsel anlat,
sinematografik zaman, mekan, bakis rejimi, sessizlik, riiya, geleneksel sanatlar
ve estetik form sorunlariyla iliskilendirilebildigi calismalar oncelenmistir. Bu
tercih, makalenin bir tasavvuf tarihi Ozeti tiretmekten ziyade tasavvufi
diistincenin  son doénem Turk sinemasmdaki karsiliklarmi tartismay:
amaclamasindan kaynaklanmaktadir.

Orneklemin Semih Kaplanoglu, Dervis Zaim ve Murat Pay ile
smirlandirilmas bilingli bir metodolojik tercihtir. Tiirk sinemasinda tasavvuf ve
gelenege yonelis elbette yeni degildir; Metin Erksan'in Sevmek Zaman: filmi, Halit
Refig onciltigtindeki Ulusal Sinema ekolii ve Yticel Cakmakli'nin dnciiltigtinde
sekillenen Milli Sinema akimi bu birikimin erken halkalarini olusturmaktadir
(Coskun, 2009). Ayrica Nurettin Ozel’in Garip Bir Koleksiyoncu, Ismail Giines'in
Beginci Boyut ve Osman Sinav’mn Kapilar1 A¢gmak gibi manevi referanslar tasiyan
filmleri de bu tarihsel arka plan icinde degerlendirilebilir. Bununla birlikte s6z
konusu donem eserlerinde tasavvufi ve manevi referanslar cogu kez anlati
diizeyinde belirginlesmekte; bu referanslarin sinematografik formu dontistiiren
yapisal bir ilke olarak kullanimi ise 2000 sonrasi érneklerde daha sistematik
bicimde goriintir hale gelmektedir.

2000li yillarla birlikte belirginlesen yeni yonelim ise geleneksel Islam
sanatlarinin ahlaki ve tevhidi anlam diinyasmi sinemanin kamera dili, ritim,
kurgu ve zaman yapisiyla iliskilendirerek tasavvufi estetigin sinematografik
form diizeyinde daha gortintir ve sistematik bi¢cimde tartisiimasina imkéan
vermektedir. S6z konusu ii¢ yonetmen, tasavvufi ve geleneksel unsurlari
yalnizca temsil edilen icerik olarak degil; sinemanin bicimsel yapisin
dontistiiren estetik ilkeler olarak kullanmalar1 nedeniyle 6rneklem olarak tercih
edilmistir. Kaplanoglu'nun Yusuf Uglemesi ve Bugday filmlerinde belirginlesen
manevi gercekcilik, dongiisel zaman ve bekleyis estetigi; Zaim'in Cenneti
Beklerken, Nokta ve Riiya gibi filmlerinde geleneksel sanatlari sinematografik
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forma dontisttirmesi; Pay’in Dilsiz ve Masuk’un Nefesi filmlerinde mesk, stik(it ve
hat estetigini anlati ritmiyle iliskilendirmesi bu tercihin temel gerekgesini
olusturmaktadir.

Calismada incelenen kaynaklar, kavramsal yakinlik, kuramsal yonelim ve
yaklasim bicimi olgtitleri dogrultusunda smiflandirilmis; bu smiflandirma
tizerinden literatiirdeki ortakliklar, ayrismalar ve gerilim noktalar: tartisiimistir.
Makale, film metinlerine yonelik sahne ya da sekans ¢oztimlemeleri yapmaktan
ziyade tasavvuf ve gelenek literatiirindeki kavramsal tartismalarin modern
sinema estetigiyle nasil iliskilendirilebilecegine dair bir kuramsal zemin
tretmeyi Oncelemektedir. Bu zemin, ilerleyen calismalarda ayrmntili film
analizleri i¢cin basvurulabilecek bir referans cercevesi olarak énerilmektedir.

Bu cercevede makale, tek bir kuramsal perspektifi mutlaklastirmak yerine,
tasavvuf ve gelenek literatiirtinde gelistirilen kavramlar1 modern sinema
estetigiyle iliskilendiren karsilastirmali bir okuma sunmaktadir. Bu okuma,
zaman, mekan ve bakis/nazar rejimlerinin kurulus bicimleri tizerinden tasavvufi
estetigin modern gorsel anlatida nasil yeniden tiretilebildigini, diger bir ifadeyle
nasil ihya edilebildigini kavramsal diizeyde ele almaktadir.

Tasavvuf Kavrami Uzerine Literatiirdeki Yaklasimlar

Tasavvufi dustince, yalnizca teorik bir bilgi alami degil; insani ahlaki,
epistemolojik ve ontolojik bir dontistime y6nelten bir “hal ilmi” ve disiplinli bir
tecriibe bicimidir. Bu boltimde tasavvuf, kronolojik bir tarih anlatisi i¢cinde degil;
son donem Tiirk sinemasinda zaman, mekan, bakis, sessizlik, bekleyis ve icsel
dontistim gibi estetik unsurlar tizerinden yeniden diistintilebilen bir kavramsal
zemin olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle tasavvufun tanimi, mahiyeti ve temel
kavramlari, calismanin sinemasal ihya tartismasina katki saglayacak yonleriyle
smirlandirilarak incelenmektedir.

Tasavvufun Mahiyeti: Hal, Ahlak ve Sinemasal Imkan

Tasavvuf, Islam diistince geleneginde bilgi, amel ve hal bittnltigi iginde
sekillenen; insanin nefsini terbiye ederek ahlaki ve ontolojik bir dontisim
yasamasini hedefleyen bir disiplin olarak ele alinmaktadir. Bu yontiyle tasavvuf,
yalnizca bireysel maneviyat alani ya da tarihsel bir dini pratik degil; insanin
Allah, varlik, kainat ve kendi benligiyle kurdugu iliskiyi dontistiiren bir bilme ve
olma halidir (Kara, 1985; Uludag, 2019). Tasavvuf kelimesinin kokenine iliskin
literattirde saf, safa/safvet ve Ashab-1 Suffe gibi farkli agiklamalar bulunmakla
birlikte, bu calisma acisindan belirleyici olan kavramin etimolojik tartismasindan
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ziyade, tasavvufun bilgi, ahlak, tecriibe ve varlik arasinda kurdugu biittinctil
iligkisidir.

Bu biittinciil yaps, tasavvufu sinema agisindan da islevsel bir kuramsal
zemine dontstiirmektedir. Clinkii tasavvufun temelinde yer alan hal, sukdt,
tefekkiir, arinma, bekleyis ve ice dontis gibi kavramlar, sinemada dogrudan
temsil edilen dini igeriklerden ¢ok; zamanin yavaslatilmasi, mekanin igsel bir
deneyim alanma dontismesi, bakisin/nazarin derinlesmesi ve anlatinin sessizlik
tizerinden kurulmas1 gibi estetik tercihlerle karsiik bulmaktadir. Bu nedenle
calisma, tasavvufu tarihsel ve terminolojik bir bilgi alan1 olmanin 6tesinde, son
donem Tiirk sinemasinda estetik ve etik bir yonelim olarak goriintirliik kazanan
bir diistinme bi¢imi olarak degerlendirmektedir.

Tasavvuf dtistincesinde ahlak ve amel, teorik bilgiden bagimsiz
dustintilemez. Erken donem safi tanimlarinda tasavvufun ahlak, edep, armnma
ve hakikate yonelme kavramlar1 etrafinda aciklandigr gortilmektedir. Ebti
Hiiseyin en-Ntri'nin tasavvufu ahlakla iliskilendirmesi, Ebt Hafs Haddad in
onu “bastan asag1 edep” olarak tanimlamasi ve Stilemi'nin nefsi armndirma, kalbi
temizleme ve ahlaki gtizellestirme vurgusu, tasavvufun teorik bilgiden ziyade
yasant1 ve dontistim merkezli bir disiplin oldugunu gostermektedir (Cebecioglu,
1987). Bu nedenle tasavvuf, yalnizca “kal”e, yani soze ve aciklamaya dayali bir
bilgi alan1 degil; “hal”e, yani yasanti, tavir ve varolussal dontistime dayali bir
idrak bi¢imidir.

Bu hal merkezli yapi, anlamimn dogrudan agiklanmadigi, sezdirildigi ve
deneyimlendigi sinema estetigiyle giiclii bir kesisim alani olusturur. Ozellikle
anlatinin geri cekildigi, sessizligin yogunlastigi, bekleyisin dramatik aksiyonun
yerini aldigi filmlerde tasavvufi hal bilgisi sinemasal bir forma dontismektedir.
Semih Kaplanoglu'nun Yusuf Uclemesi ve Bugday filmlerinde hakikatin
aciklayici diyaloglarla degil, zamanin yavaslatilmasi, bakisin igsellestirilmesi ve
karakterin sessizlik igindeki doéniistimiiyle sezdirilmesi bu iliskinin belirgin
orneklerinden biridir.

Tasavvufi Diisiincede Temel Kavramlar

Tasavvufi diistincede temel kavramlar, birbirinden bagimsiz tanimlar olarak
degil; insanin nefsinden arinarak ilahi hakikate yoneldigi igsel yolculugun farkl
asamalarmi ve boyutlarmi ifade eden biitlinciil bir anlam sistemi olarak
sekillenmektedir. Calismada yer alan kavramlar, klasik tasavvuf literatiirtinde
kurucu bir yere sahip olmalarmin yani sira, literattirde tasavvufi diistincenin
epistemolojik, ontolojik ve ahlaki boyutlarim birlikte agiklamada merkezi bir
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kavramsal eksen olusturmalari nedeniyle ve ayni1 zamanda sinemasal anlatidaki
karakter dontistimlerini anlamlandirmak igin de kuramsal bir zemin sunmalari
hasebiyle tercih edilmistir. Bu kavramlar, tasavvufi dustincede oldugu kadar,
modern sinemada da dogrudan temsil edilmekten ziyade; anlat1 ritmi, zamansal
bosluklar, tekrarlar ve bakisin icsellestirilmesi yoluyla deneyimsel olarak insa
edilen anlam alanlar1 olarak karsilik bulmaktadir.

Marifet: Tasavvuf diistincesinde marifet, bilgiyi yalnizca zihinsel bir
kavrayis diizeyinde ele alan epistemolojik yaklasimlardan ayrismaktadir.
Stfilerin, riyazet ve miicahede ile temizlenmis olan kalbin (goniil), ilahi
hakikatleri alan ve yansitan bir kaynak olmasi durumuna ytikselmesiyle elde
ettigi bir bilme bi¢cimi olan marifet akil yoluyla elde edilen ilim'den farkli olarak,
goniil yoluyla elde edilen kesf ve ilham olarak da adlandirilir. Arif, esyay1 zatiyla
bilen kisidir. Stfiler marifeti, kisinin kendini ve Rabbini tanimaya ytnelik bilgi
stireci olarak ele almaktadir. Marifet, Allah'mn esma ve sifatlariyla bilinmesi
stirecidir (Kara, 1985; Ozsaray, 2024). Bu baglamda marifet, 6grenilen ya da
aktarillan bilgiden ziyade, yasanti ve igsel arinma siireciyle kazanilan bir
farkindalik alani olarak degerlendirilir. Bu yoniiyle marifet, insarun ilahi
hakikatle kurdugu iliskinin derinlesmesini miimkiin kilan temel bir tasavvufi
kategori olarak one ¢citkmaktadir.

Ask: Tasavvuf literatiiriinde ve kiiltiirinde en c¢ok kullanilan
duygulardan biri olan ask, asir1 ve siddetli sevgi anlamina gelmektedir. Siradan
bir duygusal yonelimden ziyade, insanin varolusunu biittintiyle kusatan ve onu
hakikate dogru yonlendiren ontolojik bir hal olarak kavramsallastirilan ask bu
baglamda hakiki (ilahi) ve mecazi (insani) olmak tizere iki grupta incelenir. Bu
cercevede ask, ilahi olana duyulan derin baghilik ve yonelisin ifadesi olarak
tasavvuf diistincesinde merkezi bir konum isgal etmektedir. Ask, vuslatin
(Allah'a kavugsmanin) aracidir. iman, kalpte aska dontistiigii zaman tasavvufun
oz ortaya ¢ikar (Cosanay, 2017; Kara, 2010; Kul, 2024).

Baz1 stfilere gore, evrenin yaratilis sebebi asktir ve her varlikta bu
sevginin yansimasi soz konusudur. Insan, bu agk araciligiyla Allah’a yaklagsmay1
ve varolusunun anlammi ilahi diizlemde yeniden kurmay: amaglar. Askin
tasavvufi deneyimde belirleyici hale gelmesi, insanin benligini asarak hakikatle
biittinlesme arzusunu giclendirmektedir. Bu nedenle ask, tasavvuf
diistincesinde hem bir motivasyon kaynagi hem de doniistimiin muhkem bir
dinamigi olarak degerlendirilmekte ve tasavvufi diistincenin yalmizca duygusal
degil, varolusu dontistiiren ontolojik bir ilke olarak ele alindig1 kavramsal bir
merkezde konumlanmaktadar.
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Fend/Beka: Yok olmak, son bulmak anlamina gelen fend, insanin benlik
merkezli varolus anlayisindan uzaklagsmasini ifade eden temel bir kavramdir.
Tasavvufi hayatin son merhalesidir ve bunun ziddi bekd’dwr. Kulun ig
diinyasindaki coskunluk sebebiyle suurunun biitiintiyle Allah diistincesiyle
kaplanmasi olan fend, nefsin asag1 egilimlerinin ve nefsani arzularin yok
olmasiyla elde edilir. Beka ise fenddan sonra fend halinin normal sartlarina
ulasan ve ahlaki olgunluga ermis olma durumudur. Fena hélini gegip beka
halinin normal sartlarina ulasamayan stfi, miirsid olamaz. Beka ise bu stirecin
devaminda ortaya ¢ikan ve insanmn ilahi hakikatle kurdugu iliskinin kalic1 bir hal
kazanmasini ifade eden bir asamadir. Fena halini deneyimleyen birey, beka ile
birlikte diinyaya yeniden doner; ancak bu dontis, 6nceki benlik algisindan
farklidir. Bu asamada insan, ahlaki olgunluk ve sorumluluk bilinciyle hareket
eden bir varlik haline gelir. Fena ve beka birlikte duistintildtigtinde, tasavvufi
yolculugun gecici bir vecd héalinden ziyade, kalic1 bir ahlaki déntisiim stirecini
hedefledigi goriilmektedir (Kara, 2010).

Vahdet-i Viictid: Genellikle varlik birligi seklinde tercime edilen bu
kavram, diinyada gercek varligin sadece Allah oldugu, Allah'm disindaki
varliklarin ise O'nun tecellileri oldugu tezi tizerine kuruludur. Vahdet-i viictid
anlayisi, tasavvuf diistincesinde varlik meselesine iliskin gelistirilen en kapsamli
yaklasimlardan biridir. Bu anlayisa gore mutlak varlik yalnizca Allah’tir; diger
tum varliklar ise O'nun isim ve sifatlarinin yansimalari olarak anlam kazanir. Bu
sistemi Muhyiddin-i Arabi kemale ulastirmistir. Bu anlayisa gore kdinat, Allah'm
isim ve sifatlarinin tecellilerini yansitan bir aynadir. Dolayisiyla evrendeki
cokluk, hakikatte tek bir varligin farkl: tezahtirleri olarak degerlendirilir (Kara,
2010).

Bu yaklasim, insanmn varlikla kurdugu iliskiyi koklt bicimde
doniistiirmektedir. Insan, kendisini bagimsiz bir varlik olarak degil, ilahi
hakikatin bir tecellisi olarak konumlandirdiginda hem benlik algis1 hem de
diinyayla iliskisi yeniden sekillenmektedir. Vahdet-i viicGd diistincesi,
tasavvufun ontolojik boyutunu derinlestirerek insanin varolusunu metafizik bir
cercevede anlamlandirmasina imkan tanimaktadar.

Insan-1 Kamil: Tasavvufi egitimin nihai gayesi insan-1 kamil
yetistirmektir. Egitimin ve manevi yolculugun nihai hedefini ifade eden bu
kavram ilahi ahlakla ahlaklanmis, sorumluluk bilinci gelismis ve varolusunu
Allah merkezli bir anlayisla diizenlemis bireyi tanimlamaktadir. Bu mertebe,
Allah'm ahlakiyla ahlaklanmak ve O'nun biitiin giizel vasiflarmin tecelli ettigi bir
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varlik haline gelmek demektir. Insan-1 kamil, yeryiiziinde Allah'm halifesi olarak
nitelendirilir (Kara, 2010).

Tasavvuf diistincesinde insan-1 kdmil, ilahi isim ve sifatlarin insanda en
yetkin bicimde tecelli ettigi varlik olarak kabul edilir. Boylesi bir anlayis, insanin
yeryiizindeki konumunu yalnizca biyolojik ya da toplumsal bir varlik olmanin
Otesine tasir ve onu ahlaki bir 6zne olarak konumlandirarak tasavvufun etik,
ontolojik ve pedagojik boyutlarini bir araya getiren kapsayici bir cergeve sunar.

Seyr-i Siiltk: Tasavvuf diistincesine gore, bir miirsidin rehberliginde,
insanin Allah'a vuslat (kavusma) amaciyla ¢iktig1 manevi yolculugu ifade eden
seyri-siiltk sozliikte “gitmek, girmek, seyahat etmek, yol almak ve ilerleme” gibi
anlamlara gelir. Bu yolculuk, kisinin kendi nefsini terbiye etmesini, koti
huylardan armarak ahlakini giizellestirme safthalarinin stirecini kapsamaktadir.
Bu safhalar ve stirec rastlantisal bir deneyim degil aksine tekdmiil niteliginde
belirli asamalar ve disiplinler cercevesinde ilerleyen sistematik bir dontisim
stireci olarak degerlendirilmelidir (Cosanay, 2017; Kara, 2010). Tasavvuf
geleneginde bu yolculuk, seriat, tarikat, marifet ve hakikat asamalariyla tasnif
edilerek aciklanmaktadir. Mevlana'ya gore seriat mum gibidir ve yol gosterir; bu
mumla yola diismek tarikat, maksada ulasmak ise hakikattir (Kara, 2010) Seyr-i
stilikun amaci, kulun fend makammi asarak bekaya ermesi ve marifetullah
mertebesine ulasmasidir (Cosanay, 2017).

Modernlik, Gelenek ve Sinemasal Thya: Kuramsal Bir Sentez

Tasavvufun kavramsal zeminini tamamlayan temel tasiyic1 kavramlardan biri de
gelenektir. Modernite baglaminda tasavvuf-gelenek iliskisinin anlasilmasi,
gelenegin kuramsal cercevesinin netlestirilmesini ve bu gercevenin sinemadaki
estetik karsiliklarimin analiz edilmesini gerektirir. Bu nedenle gelenek, ¢calismada
yalnizca ge¢mise ait kiiltiirel formlarin korunmas: anlamimda degil; hakikatin
farkl tarihsel ve estetik formlar icinde yeniden goriiniirliitk kazanmasi, yani ihya
edilmesi baglaminda ele alinmaktadir.

Gelenegin Anlamsal Cercevesi ve Aktarim Sorunu

Bat1 dillerinde tradition sozctigiiyle karsilanan gelenek kavrami, Latince tradere
fiillinden tiiremekte ve aktarma, teslim etme, emanet etme anlamlarini
icermektedir. Kavramin kok anlamu, bir nesnenin, bilginin, inancin veya pratigin
kusaklar arasinda aktarilmasima dayanir (Williams, 1983). Bu baglamda gelenek
hem aktarma eylemini hem de aktarilan anlam, deger ve formlar biitiintint
kapsayan dinamik bir siireklilik alami olarak degerlendirilebilir. Gelenek,
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literattirde yalnizca kiilttirel bir miras olarak degil; askin bir hakikatin tarihsel
formlar icinde siireklilik kazanan tezahitirii olarak da ele alinmaktadir.

[slam diistince geleneginde ve Osmanli Tiirkgesinde ise bu kavram, cok
daha genis bir anlamsal yapiya sahiptir. Arapca kokenli nakil (bir yerden bir yere
tasima), orf (bilinen, tanmnan sey) ve anane (rivayet zinciri) kelimeleriyle
iliskilendirilen gelenek; dini literattirde en yetkin karsiligini Stinnet kavraminda
bulmaktadir. Bu anlayista stinnet; takip edilen yol, gidisat ve peygamberi model
anlamina gelmekle birlikte; tasavvufi baglamda “hakikatin, kaynagindan (Nebf)
baslayarak silsile yoluyla bozulmadan bugitine gelecege tasmmasi” manasini
ihtiva etmektedir (Ozsaray, 2024; Temel, 2024; Yilmaz, 2019).

Felsefi ve sosyolojik literatiirde gelenek kavrami iki temel diizlemde ele
almabilir. Sosyolojik ve antropolojik anlamda gelenek, Edward Shilsin ifadesiyle
bir toplumun ge¢misten devraldigi inanclar, imgeler, yapilar ve pratikler biitin
olarak diistintilebilir; burada vurgu, gelenegin gecmisten bugiine aktarilan
stireklilik boyutundadir (Shils, 2002). Metafizik ya da gelenekselci yaklasimda ise
René Guénon ve Seyyid Hiiseyin Nasr gibi duistintirler gelenegi beseri
aliskanliklar ya da folklorik birikim olarak degil, insan-iistti bir kaynaktan gelen
ve insan hayatin1 askin hakikat dogrultusunda diizenleyen ilkeler biittinti olarak
ele alirlar (Guénon, 2005).

Modernite, Jurgen Habermas'in ifadesiyle kendi normlarim kendisi
tireten bir proje olarak gelenegi cogu zaman asilmasi gereken bir ge¢mis kalintis
biciminde konumlandirirken, gelenekselci yaklasim bu kopusu ontolojik bir
kay1p olarak yorumlar. Suner'in Yeni Tiirk Sinemasi'm aidiyet ve kimlik {izerine
yerlesik kabulleri sorgulayan bir miidahale alani olarak degerlendirmesi,
gelenegin sinemadaki islevini modernlik karsisinda daha genis bir bellek ve
aidiyet meselesi icinde diistinmeye imkan tanir (Suner, 2006, s. 23-24). Bu
¢alismanin odaklandig1 sinemasal anlatilar agisindan gelenek, nostaljik bir eskiye
dontis degil; hakikatin modern bir form olan sinema dili iginde hatirlanmasi ve
yeniden goriiniir kilinmasidir. Bu nedenle incelenen filmlerde gelenek, gecmise
ait donuk bir miras olarak degil; modernligin parcaladigi zaman, mekan ve
anlam butiinlugiinti yeniden kurmaya yonelen bir ihya imkani olarak
degerlendirilmektedir.

Tiirk Diisiincesinde Estetik Thya: Yahya Kemal ve Tanpinar'dan Sinemaya

Tiirk modernlesmesinin yarattig: kiiltiirel ikilik ve hafiza krizi karsisinda Yahya
Kemal Beyatli ve Ahmet Hamdi Tanpinar, gelenegi ge¢cmiste kalmis donuk bir
formlar biittinti olarak degil, bugtinii kuran yaratic1 bir stireklilik alan1 olarak
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dustinmiislerdir. Yahya Kemal'in “kokii mazide olan ati” ifadesinde kristallesen
imtidad fikri, gelenegi gecmise kapanma degil, gelecegi besleyen canli bir kok
olarak kavramaya imkan verir (Beyatli, 1974). Tanpmar'mn “yekpéare genis bir an”
seklinde ifade ettigi zaman tasavvuru ise modern cizgisel zamanin karsisinda
hafiza, riiya ve stireklilik ekseninde isleyen farkli bir estetik zaman anlayis1 sunar
(Tanpinar, 2022).

Bu iki duistinsel hat, son donem Tiirk sinemasinda geleneksel formlarin
modern sinematografik dil icinde yeniden islev kazanmasini anlamak agisindan
onemlidir. Dervis Zaim'in minyatiir, hat ve geleneksel sanatlarla kurdugu iliski,
Yahya Kemal’in imtidad fikrini sinemasal forma tasirken; Semih Kaplanoglu'nun
dongtisel zaman kurgusu Tanpmar'in stireklilik ve hafiza merkezli zaman
anlayisiyla birlikte okunabilir. Murat Pay’in megk, stik(it ve hat estetigini cagdas
anlatrya dahil etmesi ise gelenegin yalnizca korunmas: degil, sinema araciligiyla
yeniden ihya edilmesi anlamina gelmektedir.

Gelenegin Gorsel Thyasi: Son Dénem Tiirk Sinemasinda Tasavvufi Estetik

Gelenek, yalnizca yazili metinler veya rittieller araciligiyla degil, her cagin baskin
ifade bigimleriyle kendini yeniden {ireterek hayatiyetini stirdiirmektedir.
Gintimiizde gorsel rejimlerin toplumsal tecriibe tizerindeki belirleyici etkisinin
arttigl bir zeminde, gelenege ve tasavvufa ait unsur ve temalarm sinema
perdesindeki izlekleri yalnizca estetik bir tercih olarak degil; modernligin
parcalanmis anlam diinyasi iginde bir hatirlama ve stireklilik imkan1 olarak da
degerlendirilebilir.

Bu cercevede sinema-maneviyat literattirti, tasavvufi estetigin modern
sinema diliyle iliskilendirilmesi acisindan 6nemli bir kuramsal arka plan
sunmaktadir. Paul Schrader'in “askin tislup” kavramsallastirmasi, sinemada
manevi tecriibenin dogrudan anlatidan ¢ok ritim, bosluk, duraganlik ve bi¢cimsel
arinma yoluyla kurulabilecegini gostermesi bakimimndan onemlidir. Andrei
Tarkovski'nin “miihiirlenmis zaman” diistincesi ise sinemay1 zamanin yalnizca
kaydedildigi degil, varolussal ve metafizik bir deneyime donustiirildigu bir
sanat olarak ele alir. Ayse Sasa’nin sinema perdesini hayal, ibret ve hakikat
iliskisi tizerinden yorumlayan yaklasimi, Sadik Yalsizuganlar’in riiya sinemasi
tartismalar1 ve Enver Giilsen’in hakikat sinemasi kavramsallastirmasi, tasavvuf-
sinema iligkisinin yalnizca tematik temsil diizeyinde degil, ontolojik ve estetik
diizeyde de tartisiimasima imkan saglamaktadir (Schrader, 2008; Tarkovski, 2008;
Sasa vd., 1997; Yalsizuganlar, 2007; Giilsen, 2015).
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Modern ve biitiinciil tasavvuf tanimlarinda 6ne ¢ikan insan, varlik ve
hakikat arasindaki iliskisel yapi, bu calismada incelenen Semih Kaplanoglu,
Dervis Zaim ve Murat Pay gibi yonetmenlerin sinemalarmin estetik ve anlatisal
dinyasmi anlamlandirmak i¢in kurucu bir kuramsal zemin sunmaktadir.
Burckhardt'm tasavvufu, gelenegin metafizik bilgisinin estetik ve yasanti yoluyla
idrak edildigi bir hakikat alan1 olarak konumlandirmasi, sinemay1 yalnizca anlati
treten bir mecra degil, diinyay1 algilama ve anlamlandirma bicimi olarak
dustinmeyi miimkiin kilmaktadir (Burckhardt, 1982). Bu yaklasim, s6z konusu
yonetmenlerin filmlerinde hakikatin dogrudan temsil edilmek yerine, sessizlik,
bekleyis, tekrar ve giindelik olanin yavaslatilmas: araciligiyla sezdirilmesiyle
ortiismektedir.

Semih Kaplanoglunun Yumurta, Siit ve Bal filmlerinde belirginlesen
duragan zaman algisi, dogayla kurulan iliskideki sadelik ve karakterlerin ice
dontik varolus halleri, tasavvufun icsel arinma ve benlikten ¢ekilme stiregleriyle
iliskilendirilebilir. Kaplanoglu sinemasinda anlati, dramatik catismadan ziyade
karakterin varolussal hali, sessizlikle kurdugu iliski ve giindelik rittieller
tizerinden ilerlemekte; bu yoniiyle tasavvufun dolayli ve sezgisel idrak
anlayisiyla kesismektedir. Ayrica yonetmenin filmlerinde anlamimn gogu kez
aciklayici diyaloglardan cok gorsel ritim, sessizlik, doga sesleri ve karakterin icsel
bekleyisi araciligiyla kuruldugu belirtilmektedir (Yilmaz, 2023; Diril vd., 2025).

Dervis Zaim’'in Nokta, Cenneti Beklerken ve Riiya filmleri ise tasavvuf
diistincesinin gelenek, sanat ve temsil iliskisi baglaminda ele almmmasini
mimkiin kilmaktadir. Zaim sinemasinda geleneksel sanat formlarinin (hat,
minyatiir, mimari) anlatinin kurucu unsuru héline gelmesi, tasavvufun estetikle
kurdugu iliskiyi gortintir kilmaktadir. Giilsen’e gore Zaim, geleneksel sanatlar
ile sinema arasmndaki iliskiyi hem bicim hem de icerik diizeyinde sinemasal
yaplya aktarabilme arayisinda olan bir yonetmendir (Giilsen, 2015, s. 247). Bu
baglamda Nokta, geleneksel hat sanatini yalnizca tematik bir unsur olarak
kullanmakla kalmaz; filmin anlati ritmini, gorsel diizenini ve ahlaki yonelimini
belirleyen yapisal bir ilkeye dontisttirtir. Giilsen’in degerlendirmesine gore film,
dramatik ya da trajik bir yonelimden ¢ok, i¢sel arinmay1 talep eden ve izleyiciyi
de bu deneyime dahil eden bir anlat1 bicimi kurmaktadir (Giilsen, 2015, s. 250).
Bu nedenle Nokta’da tek anlamlilig1 ve tekil bakis acisini1 dayatan klasik dramatik
kurgu yerine, hat sanatmin ahlaki idealleri, bigcimsel 6geleri ve kefaret arayisi
organik bir biitiinliik icinde sinematografik forma taginmaktadir. Bu yaklasim,
tasavvufun zahir-batin ayrimu ve ¢ok katmanli anlam diinyasiyla orttismekte;
hakikat, tamamlanmis bir anlam olarak sunulmamakta; aksine pargali, katmanli
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ve yorum gerektiren bir yap1 olarak insa edilmektedir (Kara, 2010; Uludag, 2019).
Ayrica, Zaim sinemasinda gelenegin dekoratif bir unsurdan ziyade filmin
bicimini ve etik yonelimini belirleyen kurucu bir estetik ilke olarak islev
gordiigtinti gostermektedir.

Murat Pay’in Mirdciyye: Sakli Miras, Dilsiz ve Masuk’un Nefesi filmleri,
tasavvufi diistincenin kavramsal ve estetik bir cergeve olarak sinemaya tasindig:
dikkat cekici Ornekler arasinda yer almaktadir. Pay sinemasinda geleneksel
metinler, sozlii kiltur, mesk, stikGt, nefes ve hat estetigi modern anlati
formlariyla birlikte ele alinmakta; bu unsurlar bireysel ve toplumsal kimlik
insasmin kurucu bilegenleri olarak degerlendirilmektedir (Isler Sevindi &
Sevindi, 2025). S6z konusu yapimlarda tasavvuf ve geleneksel sanatlar, gecmise
duyulan nostaljik ya da dekoratif bir ilgi nesnesi olarak degil; gtincel bir varolus,
anlam arayis1 ve manevi yenilenme zemini olarak konumlandirilmaktadir.

Bu baglamda Dilsiz filminde hat sanati, yalnizca gorsel bir tema olarak
degil, karakterin i¢csel dontistimiinii belirleyen bir terbiye, dikkat ve stiktit pratigi
olarak islev gormektedir. Hattin nefes, sabir ve mesk ile kurdugu iliski, filmde
karakterin varolussal ritmine ve anlatinin yavaslatimis yapisina aktarilr.
Masuk’un Nefesi filminde mevlid icras1 ve usta-girak iliskisi, tasavvufi terbiyenin
aktarim bicimleriyle birlikte diistintilmekte; bireyin benlikten arinma, teslimiyet
ve manevi olgunlasma stireci sinemasal anlatinin merkezine yerlestirilmektedir.
Mirdciyye: Sakli Miras ise dini-musiki gelenegini yalnizca gecmise ait bir kiilttirel
miras olarak degil, icra yoluyla bugtine tasinan canli bir hatirlama ve stireklilik
pratigi olarak gortiniir kilmaktadir.

Dolayisiyla Pay’'mn filmleri, geleneksel unsurlarin temsiliyle simirl
kalmamakta; sessizlik, sabir, mesk, nefes ve hat gibi tasavvufi pratiklerin modern
diinyada sinema araciligiyla nasil ihya edilebilecegine dair 6zgtin bir distinme
alan1 agmaktadir. Bu yoniiyle Pay sinemasi, tasavvuf ve gelenegi yalnizca anlatt
icerigi olarak degil, filmin ritmini, karakter dontistimiinii ve estetik yonelimini
belirleyen kurucu ilkeler olarak ele almaktadir.

Calisma kapsaminda tasavvuf ve gelenek; Kaplanoglu, Zaim ve Murat
Pay filmlerinde temsil edilen bir icerikten ziyade, filmlerin zamam nasil
deneyimledigi, mekan nasil kurdugu ve insam hangi ontolojik konumda ele
aldigiyla iliskili bir estetik ve etik perspektif olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle
sinemasal ihya, yalnizca geleneksel motiflerin perdeye tasinmasi degil gelenegin
zaman, mekan, ritim, sessizlik, riiya ve geleneksel sanatlar aracilifiyla cagdas
sinema dili igcinde yeniden goriiniir kilinmasi anlamina gelir.
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Geleneksel Sanatlardan Sinematografik Dile: Minyatiir, Hat ve Riiya

Geleneksel Islam sanatlarinin (minyatiir, hat, ebru) dayandig estetik ilkeler,
incelenen yonetmenlerin film dilinde somut bir karsilik bulmaktadir. Ozellikle
Dervis Zaim'in Cenneti Beklerken ve Nokta filmlerinde hatirlattig1 {izere;
geleneksel sanatlardaki perspektifsizlik, eszamanlilik ve tevhid ilkesi, sinemanin
kurgu ve kadraj yapisina uyarlanmaktadir. Bat1 resim geleneginin ve klasik
sinema anlatistnin dayandigi merkezi perspektif, gormeyi tekil bir bakis
noktasina sabitleyen ve 6zneyi merkeze alan bir temsil rejimi tiretir. Bu temsil,
insan1 evrenin merkezine koyan ve bakis: tekillestiren bir yapiya sahiptir. Buna
karsilik minyatiir estetigi, merkezi perspektifi askiya alan; gérmeyi tekil bir 6zne
konumuna indirgemeyen, ¢ogul ve katmanli bir gérme rejimi onerir. Bu rejimde
mekan ve nesneler, hiyerarsik bir uzaklik diizeninden ziyade eszamanlilik ve yan
yanalik tizerinden kurulur; boylece bakis, tek bir dogru perspektife baglanmak
yerine yorum imkéanlarini cogaltan bir estetik diizlem tiretir.

Bu yaklasim, Dervis Zaim'in Cenneti Beklerken filminde geleneksel
minyatiir estetiginin modern sinema dili i¢inde yeniden diistintilmesiyle
somutlasmakta; gelenek, gecmise ait bir form olarak degil, cagdas anlat1 icinde
yeniden islev kazanan bir estetik imkan olarak konumlanmaktadir. Benzer
bicimde Nokta, hat sanatinin estetik ilkeleriyle iliskilendirilebilecek diiz kadraj,
genis plan ve kesintisiz c¢ekim tercihleri {izerinden, geleneksel sanatlarmn
sinematografik forma aktarilmasina imkidn tamiyan bir ©6rnek olarak
degerlendirilebilir (Giingor, 2010).

Murat Pay’in Dilsiz filminde hat sanat1 yalnizca filmin konusu degil, aym
zamanda filmin ritmini ve karakter dontisimiinii belirleyen estetik bir usul
olarak islev goruir. Hattatin nefes, stiktit ve dikkat tizerinden kurdugu ¢alisma
disiplini, filmde karakterin igsel ritmine ve gorsel anlatinin yavaslatilmis
yapisma aktarilir (Isler Sevindi & Sevindi, 2025). Béylece hat, dekoratif bir
geleneksel sanat unsuru olmaktan ¢ikarak karakterin seyr-i stiltkunu gortuntr
kilan sinematografik bir ilkeye doniistir.

Riya olgusu da bu sinemada yalnizca psikolojik bir bilingdis1 disavurumu
olarak degil, tasavvufi anlamda misal &alemine agilan bir esik olarak
kurgulanabilir. Riiya ile gercegin ic ice gectigi sahneler, maddi diinya ile manevi
diinya arasindaki smirlarin gecirgenlestigi anlar olarak hayal kavraminmn
geleneksel anlamini gorsellestirir. Bu yontiyle riiya, modern sinemada tasavvufi
anlamin dolayli ve sezgisel bigimde kurulmasma imkan taniyan énemli bir anlat1
diizlemi haline gelir.
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Dongiisel Zaman ve Hafiza Mekanlari

Tasavvufi estetigin sinemadaki en belirgin karsiliklarindan biri zamanm
deneyimlenme bicimidir. Ahmet Hamdi Tanpinar'in Bergson’dan miilhem
“yekpare zaman” fikri ve tasavvufun “ibnii'l-vakt” bu sinemadaki zaman
kurgusunu anlamlandirmak igin verimli bir zemin sunar.

Modern anlatiin ¢gizgisel zamani karakteri gelecekte ulasilacak bir hedefe
yoneltirken, Semih Kaplanoglu sinemasinda zaman cogu kez dongtsel,
helezonik ve hal merkezli bir yap1 kazanir. Tarkovski'nin “miihiirlenmis zaman”
kavramiyla birlikte duistintilebilecek bu yaklasimda zaman, bir olaylar dizisi
olmaktan ¢ok karakterin i¢cinde bulundugu varolussal halin sinematografik
karsilig1 olarak degerlendirilebilir. Deleuze’tin Tarkovski tizerinden vurguladig:
“zamanmn plana baskis1” diistincesi de sinemada zamanin yalnizca anlatinin
ilerleyisine hizmet eden bir unsur degil, plan icinde duyusal olarak hissedilen bir
yogunluk olarak kavranabilecegini gostermektedir (Tarkovski, 2008; Deleuze,
2014, s. 105-106). Ote yandan Deleuze’iin Bergson’dan hareketle gelistirdigi
zaman-imge yaklasiminda ge¢mis, simdinin ardindan gelen tamamlanmis bir
evre degil; simdiyle birlikte varligmi strdiiren bir zaman katmari olarak
dustintiliir (Deleuze, 2014, s. 183). Bu yaklasim, Tanpinar'm “yekpare zaman”
tikri ve tasavvufun “ibnii’l-vakt” kavramiyla birlikte okundugunda, Kaplanoglu
sinemasmdaki riiya, bellek, bekleyis ve dongtisel zaman yapilarmi cizgisel
ilerleme mantiginin disinda degerlendirmeye imkén tanir. Kaplanoglu'nun
Yusuf Uglemesi veya Bugday filminde goriilebilecegi tizere, gegmis ve gelecek,
modern cizgisel zaman mantiginda oldugu gibi birbirinden kesin bir bicimde
ayrilmaz. Karakterin yolculugu fiziksel bir ilerlemeden ziyade, aslina riicu etme
koke dontis hareketi olarak belirir. Suner (2006, s. 122), Bachelard'a dayanarak
mekan ve yerin soyut zamani “yasanan zamana” dontistiirerek bellegin izlerini
tasiyan temel unsurlar oldugunu 6ne stirer. Kaplanoglu sinemasinda koy, doga
ve tasra mekanlar1 bu anlamda salt cografi koordinatlar olmaktan c¢ikarak
karakterin ruhsal tekamdiiliine eslik eden, hafiza ve varolus arayisini tasiyan
“tecelligah”lar olarak degerlendirilebilir. Dogadaki sesler (rtizgar, su, yaprak
hisirtist), zamanin sessiz akisini ve insanin tabiatla olan ontolojik bag1 hatirlatan
estetik ve tasavvufi cagrisimlar tireten isitsel unsurlar olarak anlatiya dahil edilir.

Tasavvuf gelenegi, mahiyeti geregi “kal” (soz) ilmi degil, “hal”
(olus/yasantr) ilmidir; hakikatin en saf bi¢cimi dile dokiilemez olandir. Bu durum,
gorme ve gosterme {izerine kurulu sinema sanati icin yapisal bir gerilim
barmndirmaktadir: Soylenemeyen nasil gosterilecektir? Bu sorunun karsisinda
sessizlik estetigi, tasavvufi sinemanin temel araclarindan biri olarak o©ne
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¢ikmaktadir. Sontag'in (2021, s. 22) ifadesiyle sanatta sessizlik asla mutlak bir
yokluk degil; “dolu bir 1ss1zlik, zenginlestiren bir hosluk, ¢inlayan yahut apagik
bir sessizliktir.” Bu yaklasim, biiytik dini mistiklerin via negativa yontemiyle
bilginin 6tesindeki bir bilgisizlige ve konusmanin 6tesindeki bir sessizlige
yonelmesiyle yapisal bir paralellik tasimaktadir; her ikisinde de dil, kendi
siirlarinda duraksayarak askin olana isaret etmektedir.

Sontag'a (2021) gore bir sanat eseri var oldugu stirece onun sessizligi ham
bir bosluk degil, eserin kurucu unsurlarindan biridir. Sessizlik bu baglamda
soylenemeyeni dogrudan temsil etmeye calismaz; aksine dilin sustugu yerde
acilan ve izleyiciyi icsel bir dikkat ve tefekkiir alanma geken aktif bir estetik
mekan olarak islev gortir. Dolayisiyla sinemadaki sessizlik, “kal”in bittigi yerde
baslayan ve izleyiciyi varolussal bir dikkate davet eden ozgtil bir anlatim
rejimidir.

Tasavvufi gelenek sinemada, modernligin parcalanmis zamanina karsi
biittinciil bir varolusu temsil etme potansiyeline sahip olmasi sebebiyle gelenek
ne ge¢miste donmus bir kalip ne de sadece estetik bir gorsel unsur degil; bilakis,
hakikatin ¢agdas dile terctimesidir. Sinema, bu aktarim icin gticlii bir ara¢ haline
gelirken, gelenegi bugiine tasiyan anlam katmanlarmi da yeniden goriintr
kilmaktadir. Bu gortintirliik, calisma kapsaminda ele alinan Semih Kaplanoglu,
Dervis Zaim ve Murat Pay’in filmografilerinde tasavvuf ve gelenegin yalnizca
“nostaljik bir gecmis” olarak degil; yasayan, dontistiiren ve yon veren bir anlam
kaynag1 olarak konumlandirilmasiyla belirginlesmektedir. Tercih edilen bu tavir,
gelenegi mekanik bicimde yeniden tiretme ¢abasindan ziyade, onun stirekliligini
cagdas sinema dilinin imkanlar1 icinde algillama ve ihya etme yonelimi olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda tasavvuf ve gelenek, estetik formlar icinde
yalnizca korunmakla kalmaz; izleyicinin kendi varolusuna dair yeniden
diuistinme imkani buldugu igsel bir cagriya doniistr.

Sonu¢: Modernlik Karsisinda Tasavvuf ve Gelenegin Gorsel
Imkanlar1

Bu c¢alisma, tasavvuf ve gelenek kavramlarmin modernlik baglaminda
literattirde nasil ele alindigini, hangi indirgemeci okumalara maruz kaldigini ve
sinema gibi modern bir anlat1 formu icinde hangi kuramsal acilimlarla yeniden
dustintilebilecegini tartismay1 amaglamistir.

Yiirttiilen literatiir incelemesi, tasavvufun bireysel mistisizm, tarihsel dini
pratik ya da folklorik birikim olarak cercevelenen indirgemeci okumalarla
smirlandirilamayacagimi ortaya koymaktadir. Tasavvuf; bilgi (marifet), ahlak
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(edep/stiltik) ve varlik (vahdet-i viicid) arasindaki iliskiyi birlikte kuran
biittinctil bir diistince sistemi olarak ele alindiginda, modern sinema estetiginin
soze degil gormeye, aciklamaya degil sezgiye dayali anlatim mantigiyla yapisal
bir yakilik kurdugu gortilmektedir. Tasavvufun “hal” merkezli yapisi, anlami
dogrudan temsil etmek yerine sessizlik, ritim ve zamanin yavaslatilmasi

araciligiyla sezdiren sinemasal bir anlatim rejimiyle orttismektedir.

Benzer bicimde gelenek kavrami da modernligin trettigi karsitlik
dilindeki gibi eskiye kapanan statik bir gecmis olarak degil; hakikatin farkl
tarihsel baglamlarda yeniden gortintr kilinmasimi miimkiin kilan dinamik bir
“tezekkiir” zemini olarak yeniden konumlandirilmaktadir. Shils'in (2002)
“gecmisin simdi {izerindeki aktif giicti” olarak tanimladigi bu yapi; Yahya
Kemal'in imtidad fikri ve Tanpmar'in stireklilik merkezli zaman anlayisiyla
birleserek son donem Tiirk sinemasmdaki estetik ihya cabalarimin diistinsel
kokenini olusturmaktadir.

Sinema-maneviyat literattirtintin  incelenmesi, tasavvufi estetigin
sinemada bi¢imsel diizeyde nasil karsiik buldugunu da somutlastirmaktadir.
Erken donem Tiirk sinemasinda tasavvufi ve manevi referanslar cogunlukla
anlat1 diizeyinde tematik bir icerik olarak islev goriirken; Kaplanoglu, Zaim ve
Pay sinemasi bu referanslar1 filmin zaman yapisina, bakis rejimine ve ritmik
kurgusuna dogrudan eklemleyerek niteliksel bir yonelim degisikligini temsil
etmektedir. Kaplanoglu'nun dongtisel zaman ontolojisi ve sessizlik estetigi,
Zaim'in hat ve minyattir sanatinin yapisal ilkelerini sinematografik forma
dontisttirmesi, Pay'in stikit ve mesk disiplinini anlat1 ritmiyle iliskilendirmesi;
gelenegin nostaljik bir tema olarak degil, sinemanin bicimsel diizlemini
dontisttiren estetik bir ilke olarak islev gordiiguiniin somut gostergeleridir.

Schrader'm (2008) askin {islup kavramsallastirmasi ve Tarkovskinin
mithiirlenmis zaman diistincesiyle ¢rtiisen bu sinema pratigi, salt yerel bir
fenomen olmanin Otesine gecerek evrensel nitelikte bir “hakikat
sinemas1” tartismasinin Tiirk sinema gelenegindeki karsiligina isaret etmektedir.
Sasa, Yalsizuganlar ve Giilsen'in kurdugu kuramsal zemin ile Kaplanoglu, Zaim
ve Pay'in film pratikleri bir arada degerlendirildiginde, Bati-dis1 sinema
geleneklerinin de modernligin anlam krizine kars1 6zgiin ve evrensel bir estetik
yanit tiretme kapasitesine sahip oldugu gortilmektedir.

Arastirma, kapsami geregi ayrintili film ¢oziimlemelerine yonelmemis;
tasavvuf ve gelenek literatiirtindeki kavramsal tartismalari modern sinema
estetigiyle iliskilendiren kuramsal bir zemin kurmaya odaklanmistir. Bu zemin,
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ilerleyen arastirmalara katki acisindan ¢ diizlemde degerlendirilebilir. ilk
olarak calisma, tasavvufi kavramlarin sinematografik form iginde yalnizca
tematik bir igerik olarak degil, filmin zaman yapisini, bakis rejimini ve ritmik
kurgusunu anlamlandirmada islevsel bir kuramsal zemin sundugunu ortaya
koymaktadir. ikinci olarak, Tiirk sinema diistincesindeki Sasa-Yalsizucanlar-
Giilsen hatti, Schrader, Tarkovski ve Deleuze’iin sinema kuramlariyla birlikte
dustintilerek bu yerli kuramsal birikimin daha genis bir sinema-maneviyat
tartismast icindeki konumu gortnur kilmmaktadir. Bu cgercevede Suner’in
aidiyet, kimlik ve bellek merkezli Yeni Tiirk Sinemas: okumasi ile Deleuze’tin
zaman-imge yaklasimi, calismanin tasavvuf ve gelenek tartismasini hem Tiirkiye
sinemasindaki modernlik ve bellek eksenine hem de uluslararasi sinema
kuramindaki zaman, imge ve maneviyat tartismalarina baglamasma imkan
saglamaktadir. Uciincii olarak calisma, Kaplanoglu, Zaim ve Pay
filmografilerinin ilerleyen arastirmalarda sahne ve sekans diizeyinde
¢oziimlenebilmesi i¢in kavramsal bir referans cercevesi onermektedir.

Bununla birlikte c¢alisma, bazi tartisma alanlarini agik birakmaktadir.
Tasavvufi estetigin bu filmlerdeki islevi yalmizca sinema-igi bir bicimsel tercih
olarak m1 degerlendirilmelidir, yoksa izleyici deneyimini de donitistiiren daha
genis bir alg1 rejimine mi karsihk gelmektedir? Kaplanoglu, Zaim ve Pay
filmografilerinde bu dontistimiin bigimsel gostergeleri sahne, sekans, ses, ritim
ve kadraj diizeyinde nasil belgelenebilir? Benzer tasavvufi ve geleneksel estetik
arayislarin  gortildigi Tiirkiye disindaki Islam cografyasi sinemalar: ile
karsilastirmali okumalar hangi ortaklik ve farkliliklar1 ortaya koyabilir? Bu
sorular, calismanin 6nerdigi kavramsal cercevenin ilerleyen arastirmalar icin
tasidig1 yonlendirici potansiyeli gostermektedir.

Extended Abstract

This article presents a theoretical and narrative literature review examining how
the concepts of Sufism and tradition have been addressed in the context of
modernity, and how these concepts can be reconsidered through the aesthetic
possibilities of recent Turkish cinema. The study focuses on the films of Semih
Kaplanoglu, Dervis Zaim, and Murat Pay, arguing that Sufi tradition in these
works functions not as thematic content or nostalgic decoration, but as a visual
and aesthetic form of remembrance (tezekkiir) and revival (ihya) within modern
cinematic language.

The study is designed as a narrative literature review organised around
three axes. The first concerns the nature of Sufism and its foundational
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concepts—including marifa (experiential knowledge), ask (divine love),
fana’/baqa’ (annihilation and subsistence), wahdat al-wujad (unity of being),
insan al-kamil (the perfected human), and seyr-u sultk (the spiritual journey) —
examined not as abstract doctrines but as elements of a lived epistemology (hal)
that structurally resonates with cinema's non-discursive, sensory modes of
expression. The second encompasses theoretical works addressing tradition
across sociological, hermeneutical, and metaphysical dimensions, with particular
attention to debates on rupture, continuity, transmission, and revival in relation
to modernity. The third includes international and national film scholarship
directly engaging with the relationship between cinema and spirituality: Paul
Schrader's (2008) concept of transcendental style, Andrei Tarkovski's theory of
sculpted time, Ayse Sasa's reading of the cinema screen as a “zill-i hayal”
(shadow of imagination), Sadik Yalsizucanlar's (2007) notion of Dream Cinema,
and Enver Giilsen's (2015) theorisation of the “berzah-imge” (interworld image).
The sample is consciously limited to Kaplanoglu, Zaim, and Pay on the grounds
that they represent a significant post-2000 generation of Turkish filmmakers who
integrate the normative and ethical dimensions of Islamic art traditions into the
formal structure of cinema itself —its temporality, rhythm, gaze, and editing
logic —rather than treating Sufism as subject matter.

Earlier movements, including the Ulusal Sinema ecology associated with
Halit Refig and the Milli Sinema current pioneered by Yticel Cakmakli, are
acknowledged as historical antecedents; however, in these works Sufi and
spiritual references tend to operate primarily at the narrative level as thematic
content rather than as structural cinematic principles.

The literature review reveals that Sufism cannot be reduced to individual
mysticism, historical religious practice, or folkloric accumulation. Approached as
a holistic system integrating knowledge, ethics, and ontology, its hal-centred
structure conveys meaning through silence, rhythm, and the deceleration of time
rather than through direct representation—displays a structural affinity with
cinematic aesthetics that extends well beyond thematic resemblance. Tradition,
similarly, emerges not as a static remnant positioned against modernity but as a
dynamic site of tezekkiir (remembrance) through which truth is made visible
across different historical and aesthetic forms. The intellectual lineage of Yahya
Kemal Beyatli's imtidad (continuity) and Ahmet Hamdi Tanpmar's aesthetics of
temporal wholeness forms the conceptual antecedent of the cinematic revival
examined here.
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The cinema of Kaplanoglu, Zaim, and Pay represents a qualitative shift in
this regard. Kaplanoglu's cyclical temporality and aesthetics of silence, Zaim's
structural transposition of calligraphy and miniature painting into cinematic
form, and Pay's integration of megsk (practice) and stikt (silence) into narrative
rhythm all demonstrate that tradition functions not as nostalgic theme but as an
aesthetic principle that transforms the formal architecture of cinema itself. Read
alongside Schrader's (2008) transcendental style and Tarkovski's sculpted time,
the theoretical framework developed by $Sasa, Yalsizucanlar, and Giilsen —and
realised in the films examined here — constitutes a non-Western contribution to a
universally significant “Cinema of Truth”. The study does not undertake close
film or scene analysis; rather, it constructs a conceptual framework proposed as
a reference point for future research involving detailed analysis of the
filmographies examined.
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Yapay Zeka ile Uretilen Reklamlara Yénelik
Tiiketici Tepkileri: Coca-Cola “Holidays Are
Coming” Reklaminin Duygu Analizi

Nevra Ucler* & Defne Ertas**

oz

Bu calisma, yapay zeka ile tiretilen reklamlarin tiiketici algis1 tizerindeki etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirmada 6rnek olay olarak Coca-Cola markasmin 2025 yilinda tamamen
yapay zekd aracglari kullanilarak hazirlanan “Holidays Are Coming” adli reklam filmi ele
alinmustir. Calismada, tiiketici tepkilerini ortaya koymak amaciyla YouTube platformunda yer
alan kullanici yorumlar1 duygu analizi yontemiyle incelenmistir. Veri toplama stirecinde
YouTube API araciligiyla elde edilen yorumlar 6n isleme tabi tutulmus ve RoBERTa tabanli
duygu analizi modeli kullanilarak olumlu, olumsuz ve notr kategoriler altinda simiflandirilmustir.
Ayrica, MAXQDA nitel veri analizi yazilimi kullanilarak kelime bulutu gorsellestirmeleri ve
kelime sikligi analizleri gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda toplam 9.051 yorum
degerlendirilmis; yorumlarin %58,4’tiniin negatif, %29,4’tintin notr ve %12,2'sinin pozitif oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, yapay zeka ile tiretilen s6z konusu reklamin izleyiciler
tarafindan biiytik olctide elestirel bir bakis acisiyla degerlendirildigini gostermektedir. Sonug
olarak, reklam tiretiminde yapay zeka kullaniminin hiz ve verimlilik saglamakla birlikte marka
ozgunliigu ve duygusal etki agisindan tiiketici algisim olumsuz yonde etkileyebilecegi ortaya
konmustur.

Anahtar Sozctikler: Yapay Zeka, Reklamcilik, Duygu Analizi, Tiiketici Algisi, Coca-Cola

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi
Basvuru: 28.05.2026

Revizyon: 20.07.2026

Kabul: 25.07.2026

DOI: 10.65743 / kronotop.1959635

*Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Gelisim Universitesi, ncelikkol@gelisim.edu.tr, 0000-0003-4195-6669
** Ars. Gor., Giresun Universitesi, defne.ertas@giresun.edu.tr, 0009-0001-1481-369X

407



Kronotop Journal of Communication 2026; 3(2): 407-433

| J
Zronotop

Consumer Reactions to AI-Generated
Advertising: A Sentiment Analysis of Coca-
Cola’s “Holidays Are Coming” Commercial
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ABSTRACT

This study aims to examine the impact of advertisements generated by artificial intelligence on
consumer perception. As a case study, the “Holidays Are Coming” commercial of the Coca-Cola
brand, produced entirely using artificial intelligence tools in 2025, is analyzed. In order to reveal
consumer reactions, user comments on the YouTube platform were examined through sentiment
analysis. During the data collection process, the comments obtained via the YouTube API were
subjected to preprocessing and classified into positive, negative, and neutral categories using a
RoBERTa-based sentiment analysis model. In addition, word cloud visualizations and word
frequency analyses were conducted using the MAXQDA qualitative data analysis software. As a
result of the analysis, a total of 9.051 comments were evaluated; 58.4% of the comments were
identified as negative, 29.4% as neutral, and 12.2% as positive. The findings indicate that the Al-
generated advertisement was largely evaluated from a critical perspective by viewers.
Consequently, although the use of artificial intelligence in advertising production provides speed
and efficiency, it may negatively affect consumer perception in terms of brand authenticity and
emotional impact.
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Giris

Giinumiiz dinyasinda teknolojinin gelismesi ile etrafimizda gordiigiimiiz cogu
gercegin bir yapay yansimasmin yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu
durumdan neredeyse tim sektorler etkilendigi gibi reklam sektorii de
etkilenmistir. [letisim diinyasinin yaratici pargasi olarak goriilebilecek reklam
sektortintin insan zihninde baslayip tasarlanan ve {iiretilen biricik yapisy, yapay
zekanin sektore girisi ile birlikte makinelesmeye basladig1 bir alana evrilmeye
baslamistir. Reklamlarin amaci genellikle izleyicinin bir sonraki alisverisinde
hatirlayacagi sekilde satis vaadini iletmektir (Ogilvy, 1963). Reklamlar her zaman
bir tirtin veya hizmet satis1 amaci ile hazirlanmasalar da ¢ogu zaman markalarin
reklam {retimi noktasinda izleyicide bilinme, hatirlanma gibi kaygilar
glitmektedir. Tiiketiciler giintimiizde geleneksel medyanin yani sira sosyal
medya ve hatta disaridaki herhangi bir ytirtiylis esnasinda bile say1siz reklama
maruz kalmaktadir. Bu asir1 reklam maruziyeti, markalar icin ayirt edilme,
digerlerinden siyrilma ve dikkat ¢ekme gibi sorunlar1 ortaya g¢ikarmaktadir.
Markalar artik yalnizca kisilerin reklamlarimi gérmesini degil onlar: fark etmesini
ve hatta onlar ile duygusal bir bag kurmasini istemektedir. Reklamlarin bu
noktada asil amacma ulasabilmesi, reklamin hedef kitle tarafindan begenilmesi
ile dogru orantiidir (Ttfekci & Oyman, 2019). Tiketicinin izledigi reklam
hakkinda olumlu bir duygu beslemesi oldukca énemlidir.

Tuketicinin bir reklama karst duygular1 kisa donemde satin alma
davranisi, uzun donemde ise markanin tiiketici goziindeki imajim
etkileyeceginden markalarin ciddi yatirimlar yaptigi reklamlarin geri
bildirimlerini dikkate almas1 gerekmektedir. Bu calisma teknolojinin ilerlemesi
ile birlikte yapay zekanin reklam sektoriindeki yerini sorgulamakta ve tiiketici
acisindan nasil bir duyguya yol actigimi incelemektedir. Yapay zeka, reklam
sektoriinti insan elinden komutlar ile ytriitiilen makine tiretimine dogru hizla
strtiklemektedir. Yani eskiden tiretici konumda olan alanin uzmanlari, yerini
yavas yavas liretken yapay zekdya birakarak kendisini planlama kismina dogru
cekiyor. Yapay zekdnin bu denli giindemde oldugu bir donemden gecerken
avantajlarini kullanmak, reklam alanindaki ¢alisanlar icin son derece miithimdir.
Ancak bir reklam tasarimmin tiimiiyle tiretken yapay zeka aracilig1 ile yapilmasi
marka ruhunu monoton ve makinelesmis gosterebilme tehlikesi
yaratabilmektedir. Ciinkii yapay zeka tabanli programlar, insan etkisi olmadan
en azindan simdilik 6zgiin ve yaratici triinler ortaya c¢ikaramazken, tasarim
stirecinde destekleyici araclar kategorisinde yer alabilmektedir (Golgeli, 2025).
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Buna gore, yapay zeka araclarinin reklam sektoriinde basrol tistlenmeye hentiz
yeterince hazir olmadig1 soylenebilir.

Satin almaya direkt etkisi olan tutundurma faaliyeti olarak reklamda
yaratici igerikler olusturmak 6nemlidir. Yaraticilik, tirtin veya markaya benzersiz
bir bakis acis1 kazandirarak, kalabalik bir pazarda belirgin bir sekilde
farklilasmasini saglar (Paredes & Dui , 2025). Yaratic1 reklamlar, tiiketicilerin
markaya karsi imaj algisi, marka kalitesi ve algilanan kalitesini olumlu ytnde
etkileme giiciine sahiptir (Abbasoglu Bostanci & Dursun, 2024). Ozellikle kiiresel
capta bilinen markalar uzun yillardir bu durumun farkinda olarak reklam
calismalarimi birbirleriyle yarismak suretiyle en etkili olacak sekilde hazirlamaya
calisirlar. Kiiresel markalar hitap ettikleri kitlelere reklam araciligiyla kiilttirel
miraslarin iletebilmektedir. Bu kiilttirel miras markanin degerli marka olma
yolunda da bir ayricalik saglamaktadir. Ancak markalar, tamamen tretken
yapay zeka araglari ile olusturulmus bir reklamda verimlilik ve olagantistti bir
hiza ulasirken kiiltiirel mirasini iceren ruhu kaybetme tehlikesi ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu durum, tiiketicinin reklami benimsememesine, igerigin
siradanlasmasina ve ilerleyen siirecte yapay zeka ile olusturulan birbirine benzer
icerikler arasinda kaybolarak etkisini yitirmesine yol agabilir.

Literatiir incelendiginde, konuya iliskin ulusal ve uluslararas: diizeyde
cesitli calismalarin yayimlandig: gortilmektedir. Bu galismalar arasinda mevcut
arastirmayla yakin benzerlik gosteren Biger ve Okat'in (2026) calismas: dikkat
cekmektedir. S6z konusu arastirmada, Coca-Cola markasmin 2024 yilinda yapay
zeka kullanilarak tiretilen “The Holiday Magic Is Coming” adli reklam filmine
yonelik toplam 7.233 kullanici yorumu duygu analizi yontemiyle incelenmistir.
Calismada, tiretken yapay zekdnin reklam sektoriine hiz, maliyet avantaji ve
yaratict iiretim olanaklar1 sunmasina karsin ttiketiciler tarafindan 6zgunluk,
samimiyet ve duygusal etki bakimindan nasil degerlendirildigi arastirilmistir.

Chin vd. (2025), Coca-Cola, Heinz ve KitKat gibi markalarin yapay zeka
destekli reklamlarina yonelik gerceklestirdikleri analizde, nicel bulgular genel
olarak olumlu bir tablo ortaya koysa da tiiketiciler arasinda reklamlarin “ruhsuz”
bulunmasi ve insan emeginin dislanmasi konularinda giiclii bir olumsuz
tepkinin bulundugunu belirlemistir. Calismada, otomatik duygu analizi
modellerinden elde edilen c¢iktilar temel alinmustur.

Zhang ve Hur (2025) tarafindan gergeklestirilen deneysel calisma,
reklamlarda yapay zekd kullanimmim acikga belirtilmesinin tiiketicilerin
markaya duydugu giiveni, empati diizeyini ve marka samimiyetine iliskin
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algilarmi olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur. Mevcut calismada
incelenen Coca-Cola orneginde de benzer bir egilim goriilmektedir. Tamanmu
yapay zeka ile iiretilen yilbasi reklamina yonelik tiiketici yorumlarinda “cheap”
(ucuz), “fake” (yapay) ve “soulless” (ruhsuz) gibi ifadelerin 6ne ¢ikmasi, Zhang
ve Hur'un (2025) yapaylik algis1 ve samimiyet kaybina iliskin bulgularimni
kullanict yorumlar:1 tizerinden desteklemektedir. Tiiketicilerin, markann
gecmisteki reklamlariyla 6zdeslestirdikleri insani sicaklig1 ve duygusal anlatimi
yapay zeka tretimi iceriklerde bulamamalari, s6z konusu reklami markanin
ozgun kimligi ve yerlesik imaj1 agisindan bir tehdit olarak degerlendirmelerine
yol acabilmektedir.

Bu arastirmada Coca-Cola gibi kendi sektoriintin devleri arasinda yer alan
bir firmanin yillarca reklamlar tizerinden stirdiirmiis oldugu kiiltiirel mirasimn,
tiretken yapay zeka araglari ile hazirlanan yapay zeka imzali reklamlara
devretmesi tizerine ttiketicinin reklama iliskin duygu durumu analiz edilecektir.
Calismada 6rneklem olarak ise ilk defa 1995 senesinde yilbasina yakin bir tarihte
kitle iletisim araglarinda karsimiza ¢ikan ‘Holidays Are Coming’ isimli reklam
filmi secilmistir. “Holidays Are Coming” baslikli reklam filmleri seneler
icerisinde ayni temada ancak farkli kurgular ile cekilmis ve yaymlanmustir.
Ancak 2025 senesinde ¢ekilmis olan ve “Holidays Are Coming” baslig1 altinda
yayimlanan reklam filmi tamamen yapay zeka araclar1 ile tiretilmistir. Bu calisma
ile sz konusu durumun ttiketicide hangi duygulara yol actiginin ve markanin
ozgunltgiine yonelik begeni ve elestirilerin ne yonde sekillendiginin ortaya
konulmasi1 amaclanmaktadir.

Literatiirde yapay zeka destekli reklamlara yonelik ttiketici algisini
inceleyen cesitli calismalar bulunmakla birlikte, bu arastirmalarmn 6nemli bir
bolumi otomatik duygu analizi sonucunda elde edilen smiflandirmalarin
dogrudan raporlanmasiyla smurli kalmaktadir. Mevcut calismayr benzer
arastirmalardan ayiran temel 0Ozgiin katki, ilk analizde “olumlu” olarak
smiflandirilmasina ragmen baglamsal olarak rakip marka Pepsi'ye atifta
bulunarak Coca-Cola reklamini elestiren ironik yorumlarin yeniden kodlama
stirecine tabi tutulmasidir. Boylece otomatik duygu analizi modellerinin ironi,
ortiikk elestiri ve rakip marka karsilastirmalarmi simflandirirken ortaya
cikarabilecegi baglamsal hatalar dikkate alinmistir. Bunun yani sira calisma,
yapay zeka kullaniminin yalnizca reklami yayimlayan markaya yonelik tiiketici
tutumlarmi degil, rakip markaya iliskin algry1 ve markalarin pazardaki rekabetci
konumlarmi nasil etkileyebilecegini de ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle
arastirma, yapay zeka destekli reklamlar1 marka algisi ve rekabet iligkileri
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baglaminda birlikte ele alan cift boyutlu bir perspektif sunarak literatiire katki
saglamaktadir.

Uretken Yapay Zeka ve Reklamcilikta Icerik Uretimi

Yapay zeka, 21. Yuizyilmilk ceyregine damga vurarak hayatimizin neredeyse her
bir alanina etki eden bir kavramdir. Hayatimizdaki biiyiik yeri dolayisiyla
kavrama yaklasimimiz onu kullanmanin yani sira onun tam olarak ne oldugunu
bilmemizi de gerektirmektedir. Kavram hakkinda bircok farkli tanimlama
literattire gecmistir. Yapay zekdnin kurucularindan biri olarak bilinen John
McCarthy, zekdyi, diinyadaki hedeflere ulasma yeteneginin hesaplama kismu
olarak ele alirken, yapay zekay1 1995 senesinde 6grenmenin her yoniiniin veya
zekdnin herhangi bir o6zelliginin prensipte bir makine tarafindan simiile
edebilecegi varsayimi olarak tanimlamistir (Rapaport, 2020). McCarthy, yapay
zekay1 bu sekilde tanimladiginda hentiz yapay zeka calismalarinin basindayda.
Bugtine geldigimizde insan zekasimin makinelere 6gretilebildigi ve insana ait akil
ile yapilan islerin makineler tarafindan yapilabildigi acikca goriilmektedir. Bu
durumda alan uzmanlar1 yapay zeka icin yaptiklar: tanimlamalar1 da bu yonde
gelistirerek literattire kazandirmuslardir. Avrupa Komisyonu, yapay zekayi,
cevrelerini analiz ederek ve belirli hedeflere ulasmak igin - bir dereceye kadar
ozerklik ile - eylemlerde bulunarak akilli davrams sergileyen sistemler olarak
ifade eder (European Commision, 2019). Bu tanimda yer alan ‘hedeflere ulasmak’
ifadesi McCarthy’in tanimindaki ‘diinyadaki hedeflere ulasma yetenegi’ ifadesi
ile orttistirken yapay zekdnin amag¢ ve hedefler dogrultusunda islevsel bir
anlamiin oldugunun altmi cizmektedir. Yapay zeka en genis tanimiyla, yapay
varliklardaki akilli davramisla yani algilama, akil ytirtitme, 6grenme, iletisim
kurma ve karmasik ortamlarda eylemde bulunma gibi insanin maharetli oldugu
isleri insan kadar hatta insandan daha iyi yapabilecek makinelerin
gelistirilmesidir (Nilsson, 1998).

Yapay zeka, dogasi geregi kendisine Ogretilenleri isleyerek sonuglar
ortaya koyabilen sistemler biittintidiir. Ancak tiretken yapay zeka olarak bilinen
teknoloji yapay zekanin daha gelismis versiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Uretken yapay zeka, insan benzeri dil yeteneklerine sahip yapay zeka
sistemleridir. Genellikle derin 8grenme ve sinir aglar1 kullanarak egitilirler ve
veriyi isleyerek anlamlandirilabilir, tiretebilir veya doniistiirebilirler (Bozkurt,
2023). Bu sistem, insanlar tarafindan 6gretilenler tizerinden insanin da hayal
glictinti asarak, daha 6nce hi¢ var olmamus 6geleri olusturarak yapay zekay1 cok
daha ileri bir boyuta tasimaktadir.
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Uretken yapay zeka sistemlerinin, iletisim sektoriintin degerli bir halkast
olan reklamcilik sektoriiniin is yapis bicimine giderek entegre bir hale geldigi
gozlenmektedir. Hiz ve tretkenlik noktasinda insan ile karsilastirilmasi
mumkiin olamayacak bir boyutta calisan tiretken yapay zeka sistemleri metin,
gorsel, video, miizik/ses ve reklam/pazarlama gibi kategoriler altinda
incelenebilir. Metin tabanli tiretken yapay zeka sistemlerine ChatGPT, Claude,
Gemini, LLaMA; gorsel tabanli tiretken yapay zeka sistemlerine DALL E,
Midjourney, Stable Diffusion, Adobe Firefly; video tabanh tiretken yapay zeka
sistemlerine Sora, Runway Gen-2, Pika Labs; miizik/ses tabanl: tiretken yapay
zeka sistemlerine Suno Al, AIVA, ElevenLabs; reklam/ pazarlama tabanh
tiretken yapay zeka sistemlerine ise Jasper Al, Copy.ai, Canva Al o6rnek
gosterilebilir. Bu kategoriler ve 6rnekler calisma alani baglaminda ¢ogaltilabilir.

Uretken yapay zeka sistemlerinin profesyonel boyutlarda kullanilmaya
baslamasi ve sonucunda cikan islerin reklam sektoriindeki yoneticiler tarafindan
onaylanmasi ile reklam sektoriindeki biriciklik hali yerini siradanliga birakmaya
baslamistir. Reklam sektorii gerek metin {iiretiminde gerekse de gorsel
tiretiminde biiytik oranda yapay zekaya yonelmis durumdadir.

Yapay zeka, reklam tiretiminde yalmizca kreatif kisimda degil aym
zamanda Kkisisellestirme, otomasyon ve analitik sezgi noktasinda da
kullanilmaktadir. Reklamin hedef Kkitle ile bulusacagi platform, ttiketicilerin
demografik bilgileri ve cevrim ici etkilesimleri, yapay zeka algoritmalariyla
analiz edilerek her kullaniciya 6zgti reklam icerikleri sunmaktadir (Ceviz, 2025).
Bu durum simdilik yalnizca kontrol edilebilir iletisim kanallarinda kullanilabilir
durumda olsa da oniimiizdeki yillarda geleneksel medyanin da bu denli bir
algoritma diizenlemesine tabi tutulabilecegi ongoriilebilir. Bu durumda, yapay
zeka uygulamalar1 sayesinde reklamcilik sektoriiniin ¢cok daha etkili ve maliyet
acisindan daha verimli bir bicimde faaliyet gosterdigi soylenebilir ($Sahin
Basfirmnct & Kog, 2023). Ancak bu hiz ve az maliyet ile gerceklestirilen
reklamlarn sektdr acisindan bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu
dezavantajlarm basinda veri giivenligi, algoritmik 6n yargi, sorumluluk, empati
eksikligi, is kaybi, maniptilasyon ve telif hakki (Ceber, 2024) gibi sektoriin
ilerlemesini durdurabilecek nitelikteki ciddi sorunlar sayilabilir.

Reklam alaninda hizmet veren ajanslarin isleyisi icin yapay zeka temelli
zorunlu bir dontistimiin de varligindan s6z edebiliriz. Bu doniistim, ajanslarin
yalmizca kampanya tasarlayan degil, aym1 zamanda veriyi derinlemesine
anlayan, teknolojiyle yakin bicimde bittinlesen ve etik sorumluluk bilinciyle
hareket eden birimlere dontismesini gerekli kilmaktadir (Aksu, 2026). Bu

413



Ugler, N. & Ertas, D. 2026; 3(2): 407-433

noktada ajanslar, bu dontisuimiin bir parcast oldugunu kabul etmeli ve
kendilerini bu yonde gelistirmelidir.

Uretken yapay zeka platformlari ile reklam olusturmak uzun dénemde
dustintildtigtinde, reklam alanindaki uzmanlari korelterek yeni uzmanlarin hali
hazirda var olanlardan daha az is ehli olmasi gibi problemlere yol agma ihtimali
barindirmaktadir. Yalnizca prompt adi verilen komutlar: isleyerek metinleri
gorsel ve isitsel ¢ciktilara dontistiirebilen tiretken yapay zeka araglarinin, birbirine
benzeyen ve ozgiinlikten uzak iceriklerden olusan bir icerik ¢opligi

yaratmasinin dniine gecmek, yine alan uzmanlarmin sorumlulugundadar.

Yapay zeka ve reklamcilik alanindaki c¢alismalarin literatiirdeki
yogunlugu goriilmekle birlikte bu calismalarin btiytik olctide alt baslhklara
odaklanan pargali bir yap sergiledigi dikkat cekmektedir (Topal & Topal, 2026).
Mevcut arastirmalar genellikle tiiketici tutumlari, kisisellestirme, yaraticilik, etik,
seffaflik ve reklam etkinligi gibi konular1 ayr1 ayr1 incelemektedir. Yapay zeka ve
reklamcilik alanlarinin bu denli ortak arastirma alanimmin olmasi iki alanin hem
akademik alanda hem de sektérde ne kadar i¢ ice gecmis durumda oldugunu
goOstermistir.

Yapay Zeka Destekli Reklam ve Tiiketici Deneyimi

Reklam, piyasaya siirtilen trtinlerin tiiketicilere tanitilmasmi saglayan ve
tuketiciler ile isletmeler arasinda koprii vazifesi goren bir vasitadir (Durmaz &
Ertiirk, 2016). Reklamlarin reklam verenler agisindan var olma amaci, tiiketicilere
yonelik bilissel ve duygusal stireclere dayali hedeflere ulastiktan sonra tirtin ve
hizmetlerin satisini gerceklestirmektir (Cakir & Aslan, 2020). Buna gore reklamin
satis hedefine ulasabilmesi i¢in asilmasi gereken temel engel, tiiketicinin
reklamla duygusal bir bag kurmasmi saglamaktir. Kotler, reklamlarin
yaraticiliktan uzak olmasinin hem izleyicinin zamanin1 hem de reklam veren
sirketin parasinin bosa gitmesi anlamina geldigini ifade etmektedir (Kotler,
2009). Istenmeyen bu durumu engellemek de reklam uzmanlarma diigsmektedir.

Glintumiizde reklam izleyicileri, giderek daha fazla sentetik medyayla
karsilastikca, 6zgiinliigiin nasil insa edildigi ve algilandig1 konusunda sorular
ortaya cikmaktadir. Tiiketiciler genellikle algoritmik olarak olusturulan icerige
karsi1 ikircikli bir tutum sergiliyor, vyeniligi takdir ediyorlar ancak
olusturulmasinin ardindaki niyeti sorguluyorlar (Patel & Dada, 2025).
Sorgulayic1 konumda olan tiiketici, kurumun kendisine verdigi degeri igerikleri
tizerinden degerlendirir hale gelmistir. Ttiketiciler arasinda bu diistinceden
hareketle yapay zeka karsit1 bir soylem de olusmaya baslamistir. Yapay zeka
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karsit1 soylem, markalarin 6zellikle reklam temsili, gorsel tiretim, yaratici igerik,
sosyal iliski ve deneyim anlatis1 gibi alanlarda yapay zekdya ya da sentetik
tiretime mesafe koyarak otantiklik iddias1 kurdugu segici soylemsel stratejileri
ifade etmektedir (Ulug Yurttas, 2026). Bu soylemin karsisinda veya yaninda yer
almak markalarin tiiketicilerini iyi analiz etmeleri ve sonunda stratejilerini
kurgulamalarma baglidir.

Yapay zeka ciktilari, insan bilgisi ve deneyimiyle harmanlanarak anlam
kazanir ve bu sayede 6zgiin eserlerin ortaya ¢ikmasmi saglar (Gengytiirek
Erdogan & Yavuz). Yapay zeka tarafindan tiretilen icerigin yorumlanmasinda,
gelistirilmesinde ve baglam igine yerlestirilmesinde insan yargisi hayati bir rol
oynar. Ozgiinliigiin ingasi, insanin hayal giicti ile kurulabilmektedir. Asil sorun
tiretken yapay zeka ile tretilmis olan ciktilarin insan eliyle ¢ikan tirtinden
farkinin ne oldugudur. Bu konuya Jefferson ‘un 1949 senesinde yani tamamen
yapay zeka ile tiretilmis bir tirtin ortada yokken yapmis oldugu bir konusma
aciklik getirebilir:

Bir makine, simgeleri gelisigtizel yerlestirerek degil ama diistincelerinden ya da
hissettigi duygulardan otirti sone yazmadigr ya da kongerto bestelemedigi
miiddetce, makinenin beyne denk oldugunu kabul edemeyiz; yani yazmakla
kalmamali, bunu kendisinin yazdigimnin da farkinda olmali. Hi¢cbir mekanizma,
basarilarindan 6tiirti haz, vanalar eridiginde keder duyamaz, 6vgii aldiginda ici
1sinmaz, hatalariyla sefil duruma diismez, cinsellikten biiytilenmez, istedigini
alamayinca 6fkelenmez ya da kederlenmez (Nilsson, 2018).

Jefferson’un da tizerinde durdugu tizere yapay zeka en azindan simdilik
duygu ile degil tamamen mekanik bir anlayis ile calismaktadir. Reklam,
tuketiciyi etkileyecek ilk temas noktas: oldugundan reklam icerigi, bireyin
dikkatini secerek algilamasimi saglar. Mutlu'nun Iletisim Sozliigii'ne gore algi,
“duyularla alimlanan, beyin tarafindan islenen, bellekte depolanan ve fiziksel
veya zihinsel bir tepki bicimini tireten enformasyon” olarak tanimlanmaktadir
(Karatepe, 2008). Bu tanuma gore algilanan iceriklerin duygusal bir uyaran olarak
islenerek bireyin zihninde markaya yonelik bir enformasyon olusmasi
saglanmaktadir. Reklamda, eglence, fantezi veya korku olsun ya da olmasm
duygu yaklasimy, tiiketicileri duygu kullanarak ikna eder (Bal & Murat Nuhoglu,
2020). Dolayisiyla, tiiketicinin maruz kaldigr reklamlara yonelik hissettigi
duygularin, marka ve marka mesajiyla kurulan ikna stireciyle dogrudan iliskili
oldugu soylenebilir.

Gegmis kampanyalarin degerlendirmelerinden de bilindigi tizere, bir
marka ne kadar taninirsa reklamlari o kadar ¢ok fark edilir ve hatirlanir
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(Kapferer, 2008). Bu durum ayni zamanda bir géz oniinde olma haline de yol
acar. Ne kadar fark edilirsen o kadar elestirilirsin. Yalnizca bu sebepten bile
btiyiik ve koklii markalarmn reklam tercihlerinde kitleleriyle koklti gegmislerini
animsatarak duygusal bag kurmasina ihtiyact vardir. Bu yontem ayrica
reklamlar tizerinden marka kimligini de gticlendirmeye yardimci olacaktur.
Calismanin da ornekleminde yer alan Coca-Cola markas: yeni bir {rtini
pazarlamak yerine tiiketicinin asina oldugu icecegi tizerinden koklii gegmisini
hatirlatan reklamlar yapmaktadir. Yerellestirme yontemini de sik¢a kullanan
marka, pazarin ozelliklerini tahlil ederek reklamlarmi gelistirmekte ve akillara
kazmmaktadir. Coca-Cola, hazirladig: reklamlar ile diinyanin dort bir yanindaki
hedef kitlesini, bugiine kadar farkli senaryolar, gorsel-isitsel tekniklerden
yararlanarak sundugu reklamlar ile etkilemeyi basarmistir. Bu basari, markanin
satis ve yeni medya araglarindaki izlenme, takip orani ile de agiklanabilmektedir.
Marka, son donemin reklam modasi haline gelen yapay zeka araclar: ile
olusturulan reklamlar furyasina katilmustir.

Arastirma Deseni

Arastirmanin Amaci

Coca-Cola markasinin reklam filmlerinde kullandig1 yapay zeka, tiiketici ile
marka arasindaki iletisim stirecinde mesajmn hem {ireticisi hem de tasiyicisi
olarak konumlanmakta; reklamin inandiricilig1, dogallig1, gercekligi ve duygusal
etkisi {izerinde belirleyici bir rol tstlenmektedir. Bu baglamda s6z konusu
calisma, yapay zeka ile tiretilmis reklamlarin ttiketici algis1 cercevesinde nasil
anlamlandirildigim1 ve bu anlamlandirma stirecinin duygusal tepkilere nasil
dontistigiinii incelemeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Coca-Cola markasi, 1995 yilindan itibaren Noel déonemine yakin zamanlarda
“Holidays Are Coming” temasiyla reklam filmleri {iretmektedir. Bu arastirmanin
evrenini, markanin s6z konusu tema kapsaminda yayimladigi tim reklam
filmleri olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise 2025 yilinda ayni tema
cercevesinde yapay zeka teknolojileri kullanilarak {iretilen reklam filmi
olusturmaktadir.

Arastirmanin Sinirlilig:

Coca-Cola, 2024 yilinda yapay zeka uygulamalar: kullanarak “Unexpected
Secret Santa” ve “Silver Santa” adli ti¢ farkli reklam filmi tiretmistir. S6z

/AT

Santa”,
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konusu reklam filmleri “Santa” temasi kapsaminda hazirlandigindan, bu
arastirmada yalnizca 2025 yilinda “Holidays Are Coming” temasiyla yayimmlanan
reklam filmine iliskin YouTube kullanic1 yorumlar1 analiz edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Duygu Analizi

Duygu analizi, literattirde farkli kavramsal gerceveler altinda ele alinan ve gesitli
adlandirmalarla ifade edilen disiplinler arasi bir arastirma alamidir. Bu
kapsamda, oznellik analizi (subjectivity analysis), gortis madenciligi (opinion
mining) ve degerlendirme ¢ikarimi (appraisal extraction) gibi terimler siklikla
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bunun yam sira, duygularin bilgisayar
sistemleri araciligiyla algilanmasi, yorumlanmas: ve ifade edilmesini inceleyen
duygusal bilisim (affective computing) yaklasimiyla da belirli o6lctide
ortiismektedir (Pang ve Lee, 2008).

Duygu analizi, isletmelerin, tiiketicilerin markalarna iliskin alg1 ve
tutumlarmi anlayabilmeleri agisindan biiytik 6nem tasimaktadir. Sosyal medya
paylasimlari, kullanici yorumlar: ve benzeri etkilesimlerde yer alan duygusal
iceriklerin otomatik bicimde siniflandirilmasi sayesinde kuruluslar, veri temelli
ve daha bilingli kararlar alabilmektedir. Bu baglamda duygu analizi, firmalarin
miisteri kitlesinin belirli bir tirtin ya da hizmet hakkindaki diistince ve hislerini
ortaya koyan verileri sistematik olarak incelemesine olanak taniyan yontem ve
teknikler biittintinti ifade eder. Ayni zamanda, dogal dilde tiretilmis metinleri
otomatik olarak ¢oztimleyerek temel gorusleri, iddialar1 ve degerlendirmeleri
tespit eden bu igerikleri olumlu, olumsuz ya da notr gibi duygusal yonelimlerine
gore kategorize eden analitik bir stirectir (Wankhade vd., 2022, s. 5743).

Yapay zeka teknolojilerinde son yillarda kaydedilen hizli ilerlemeler,
markalarm bu teknolojileri farkli sektorlerde ve gesitli uygulama alanlarinda
etkin bigimde kullanmalarma olanak saglamistir. Bu doniisiim stirecine uyum
saglayan markalardan biri olan The Coca-Cola Company, yilbas1 dénemleriyle
ozdeslesmis ve geleneksel héale gelmis “Holidays Are Coming” temali reklam
filmini 2025 yilinda biitliniiyle yapay zeka tabanli araglar kullanarak tiretmistir.

S6z konusu reklamin, tiretim siirecinde insan emegi yerine biiytiik ol¢tide
yapay zeka teknolojilerinin tercih edilmesi, ttiketici algis1 ve marka tutumu
acisindan dikkate deger bir degisim yaratmaktadir. Bu nedenle, ilgili reklam
tilmine yonelik tiiketici tepkilerinin ve algilarinin sistematik bicimde 6l¢tilmesi
ve analiz edilmesi hem pazarlama stratejilerinin degerlendirilmesi hem de yapay
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zeka destekli igerik tretiminin etkilerinin anlasilmasi bakimindan ©6nem
tasimaktadir. Coca-Cola’min 2025 yilinda yapay zekd kullanilarak hazirlanan
reklam filminin YouTube paylasiminda toplam 11.703 kullanici yorumu
bulunmaktadir. Yorum sayisinin fazla olmasi nedeniyle tiiketicilerin yapay zeka
ile tretilmis bu yeni reklam filmine yonelik tepkilerini 6l¢gmek amaciyla
calismada duygu analizi yontemi kullamilmistir. Duygu analizi (sentiment
analysis), metinlerde 6ne ¢ikan duygu yonelimlerini (olumlu, olumsuz ve notr)
belirlemeye yonelik bir analiz yontemidir.

Duygu analizi ¢alismalarinda, metin verilerinin anlamlandirilmas: ve
smiflandirilmas1 amaciyla Python programlama dili, dogal dil isleme (Natural
Language Processing, NLP) teknikleri ve BERT (Bidirectional Encoder
Representations from Transformers) gibi derin 6grenme tabanli modellerden
yaygin olarak yararlanilmaktadir. Ozellikle BERT, Tiirkce metinlerin
smiflandirilmasinda yiiksek basari gostermesi nedeniyle siklikla tercih edilen
modeller arasinda yer almaktadir.

Bu arastirmada ise incelenen reklam filmine iliskin kullanic1 yorumlarinin
Ingilizce dilinde olmasi sebebiyle, BERT mimarisinin optimize edilmis ve
performans artirilmis bir versiyonu olan RoBERTa (Robustly Optimized BERT
Approach) tabanli RoBERTa Base Sentiment Modeli kullanilmistir. S6z konusu
model, BERT ile benzer bigcimde calismakla birlikte, daha genis veri kiimeleri
tizerinde egitilmis olmasi ve gelistirilmis egitim stratejileri sayesinde daha
yiiksek dogruluk oranlar1 sunmaktadar.

Model, metinlerde yer alan duygu durumlarini olumlu, olumsuz ve nétr
kategoriler altinda smiflandirmaya imkén tanimaktadir. Bu kapsamda
calismada, YouTube platformunda yer alan kullanici yorumlar: ilgili model
araciligiyla analiz edilmis ve elde edilen ciktilar duygu kategorilerine gore
smiflandirilarak degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Coca-Cola markasi, 1995 yilindan itibaren geleneksellesen “Holidays are
Coming” temasi cercevesinde her yil Noel doénemi oncesinde reklam filmleri
tiretmektedir. S6z konusu kampanya, yillar i¢cinde tiiketiciler tarafindan yogun
ilgi gormiis ve bu nedenle marka tarafindan diizenli olarak tekrarlanan bir
iletisim stratejisi haline gelmistir.

2024 yilinda marka, yapay zeka teknolojilerinde yasanan gelismeler ve
farkli sektorlerde bu teknolojilerin artan kullanimi1 dogrultusunda, ilgili temay1
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surdiirmekle birlikte yapay zekddan tamamen bagimsiz bir reklam filmi
yaymmlamistir. Bununla birlikte, 2025 yilinda aym tema korunarak bu kez
tumiiyle yapay zeka araglar1 kullanilarak olusturulan bir reklam filmi
hazirlanmis ve s6z konusu igerik 3 Kasim 2025 tarihinde YouTube platformunda
izleyicilerle paylasilmistir. Reklam filmi kisa stire icerisinde ¢ok sayida kullanic
tarafindan gortintiilenmis ve yogun bicimde yorum almustir.

Gunumiizde reklam icerikleri, tiiketiciler {izerinde duygusal etki
yaratmay1 ve ikna streclerini giiclendirmeyi amaclayan cesitli yaratic
tekniklerden yararlanmaktadir. Bu baglamda, yapay zeka ile tiretilmis bir reklam
filminin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigimnin, nasil yorumlandiginin ve ne
tur tepkiler olusturdugunun incelenmesi, reklamm ikna ediciligini
degerlendirmek acisindan 6nem tasimaktadir. Yorum sayisinin yiiksek olmast
nedeniyle, kullanici goriislerinin sistematik ve nesnel bicimde analiz edilebilmesi
amaciyla RoBERTa tabanli RoBERTa Base Sentiment Modeli kullanilarak duygu
analizi gerceklestirilmistir.

Verilerin elde edilmesi siirecinde YouTube API’sinden yararlanilmis ve 31
Ocak 2026 tarihinde toplam 1.703 kullanici yorumu toplanmistir. Analiz
stirecinde yalnizca metinsel igeriklerin degerlendirilmesi hedeflendiginden veri
seti 0n isleme tabi tutulmus; emojiler ve analiz kapsam1 disinda kalan unsurlar
veri setinden ¢ikarilmistir. Gergeklestirilen veri temizligi islemlerinin ardindan
toplam 9.051 yorum duygu kategorilerine gore analiz edilmis ve
smiflandirilmistir. Buna ek olarak, kullanict yorumlarinda 6ne ¢ikan kavram ve
ifadelerin belirlenmesi amaciyla MAXQDA nitel veri analiz programimdan
yararlanilmis ve ilgili yazilim aracilifiyla kelime sikliklarmi gorsellestiren bir
kelime bulutu olusturulmustur ve kelime siklig1 analizleri gerceklestirilmistir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Toplam 9.051 kullanici yorumu, RoBERTa tabanli RoBERTa Base Sentiment
Modeli araciligiyla duygu analizine tabi tutulmustur. Gergeklestirilen analiz
sonucunda, yorumlarmn 4.736’sinin olumsuz, 2.659'unun nétr ve 1.656’siin ise
olumlu duygu kategorisinde yer aldig: tespit edilmistir.
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count
pred_label raw
negative 4736
neutral 2659
positive 1656
dtype: int64

Sekil 1. Duygu Dagilimmin Gorsellestirilmesi

Sentiment Share (%) of YouTube Comments

positive

negative

Sekil 2. Yorumlarin Yiizdesel Dagilim

Yorumlarin ytizdesel dagilimi incelendiginde, kullanici gorislerinin
%52,3’tintin negatif, %29,4’tintin notr ve %18,3’tintin ise pozitif kategoride yer
aldig1 belirlenmistir. Elde edilen bulgular, olumsuz yorumlarin diger duygu
kategorilerine kiyasla daha yiiksek oranda oldugunu gostermekte olup, bu
durum ilgili reklam filminin izleyiciler tarafindan genel olarak olumsuz

degerlendirildigine isaret etmektedir.
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Sekil 3. YouTube Yorumlarmin Kelime Bulutu Gorseli

Negatif, pozitif ve notr bigiminde siniflandirilan toplam 9051 yorumda
one cikan kavramlarin belirlenmesi amaciyla MAXQDA nitel veri analiz yazilimi
kullanilmistir. Her bir duygu kategorisi i¢in ayr1 kelime bulutlar1 olusturularak
gorsel temsiller elde edilmistir. Negatif yorumlara ait kelime bulutu

Vi

incelendiginde “garbage”, “bad”, “soulless”, “terrible”, “disgusting”, “awful” ve
“dislike” gibi olumsuz anlam tasiyan ifadelerin belirgin bicimde yogunlastig

gortilmiuistiir. No6tr yorumlar: temsil eden gorselde ise “now”, “truck”,

A /i aas

“Christmas”, “water”, “time”, “year” ve “make” gibi belirli bir duygu yonelimi
tasimayan, daha cok betimleyici nitelikteki sozctiklerin one c¢iktig1 tespit
edilmistir. Pozitif yorumlara ait kelime bulutunda ise “better”, “good”,
“amazing”, “beautiful”, “great”, “nice” ve “magic” gibi olumlu duygu ve
degerlendirmeleri yansitan kelimelerin baskin oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte, ti¢ kelime bulutunda da Coca-Cola markasinin rakibi olan Pepsi'ye
iligkin ifadelerin yer aldigi dikkat cekmektedir. Ozellikle nétr ve pozitif
kategorilerde Pepsi markasmnin daha biyiik o©lgekte gortinmesi, tiiketici

egilimlerinin kismen bu markaya yonelmis olabilecegine isaret etmektedir

Pozitif yorumlarin yer aldig1 kelime bulutu gorseli ayrmtili bicimde
incelendiginde, Pepsi markasina iliskin ifadelerin diger kavramlara kiyasla daha
belirgin oldugu saptanmistir. Coca-Cola’nin dogrudan rakibi konumundaki
Pepsi hakkinda olumlu igerikli degerlendirmelerin yogunlasmasi, veri setinin
yeniden gozden gegirilmesini gerekli kilmistir. Bu dogrultuda, toplam 9.051
yorum icin ikinci bir kodlama stireci yiiriitiilmiis ve gerceklestirilen analizler
sonucunda kullanicilarin énemli bir boltimiiniin Pepsi markasini tercih etmeye
egilimli olduklarin ifade ettigi belirlenmistir. S6z konusu degerlendirmelerin
Coca-Cola baglaminda olumlu degil, tersine olumsuz bir anlam tasidig1 kabul
edilerek, ilgili igerikler pozitif kategoriden c¢ikarilmis ve negatif olarak yeniden
etiketlenmis; ardindan veri seti giincellenmis siniflandirma cercevesinde tekrar
analiz edilmistir.
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Toplam 9.051 kullanici yorumu, RoBERTa tabanli RoBERTa Base
Sentiment Modeli kullanilarak yeniden duygu analizine tabi tutulmustur.
Gergeklestirilen smiflandirma sonuclarina gore yorumlarin 5.290'min olumsuz,
2.659unun notr ve 1.102'sinin olumlu duygu kategorisinde yer aldig1
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, ilk analizle karsilastirildiginda o6zellikle
olumsuz igerikli yorumlarmn sayisinda artis oldugunu gostermektedir. Bu
durum, veri setinde negatif duygu egiliminin daha baskin hale geldigine ve
kullanict1  degerlendirmelerinin  genel olarak elestirel bir cercevede
yogunlastigina isaret etmektedir.

count

label
negative 5290
neutral 2659

positive 1102

Sekil 4. Duygu Dagilimimin Gorsellestirilmesi
Sentiment Share (%)

positive

neutral
negative

Sekil 5. Yorumlarin Yiizdesel Dagilimi

Yorumlarin ytizdesel dagilimi degerlendirildiginde, kullanic1 goriislerinin
%58,3'tintin  olumsuz, %294'tinin noétr ve %12,2’sinin olumlu duygu
kategorisinde smiflandirildigr belirlenmistir. Bu bulgular, onceki analiz
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sonuglariyla karsilastirildiginda olumsuz igerikli yorumlarin oraninda %6,1
diizeyinde bir artis oldugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu arts, ilgili reklam
filminin izleyiciler nezdinde agirlikli olarak elestirel bir bakis agisiyla
degerlendirildigini ve genel algimin negatif yonde sekillendigini gostermektedir.
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Negatif Yorumlar Pozitif Yorumlar

Sekil 6. YouTube Yorumlarmin Kelime Bulutu Gorseli

Yeniden gerceklestirilen etiketleme stirecinin ardindan yorumlar tekrar
analiz edilmis ve 6ne ¢ikan olumsuz ve olumlu ifadeleri gorsellestirmek amaciyla
her iki kategori icin ayr1 ayri kelime bulutlart olusturulmustur. Ikinci analiz
sonucunda notr yorumlarin sayisinda herhangi bir degisiklik gozlenmediginden,
yalnizca negatif ve pozitif smniflara iliskin gorseller hazirlanmaistir.

Negatif icerikli yorumlarin yer aldig1 kelime bulutu incelendiginde, Pepsi
markasma iliskin ifadelerin diger kavramlara kiyasla daha baskin bicimde 6ne
ciktig1 belirlenmistir. Bu durum, kullanicilarin olumsuz degerlendirmelerini
cogunlukla rakip marka ile karsilastirmali bir cercevede dile getirdiklerini
diistindiirmektedir.

Pozitif yorumlara ait kelime bulutunda ise Coca-Cola markasmin gorece
daha goriiniir oldugu tespit edilmistir. ilk analizle karsilastirildiginda,
markalarm duygu Kkategorilerine gore farkli bicimde konumlandig:
anlasilmaktadir. Negatif yorumlarin genel dagilimda daha yogun olmasi ve bu
kategoride Pepsi'nin 6ne c¢ikmasi, s6z konusu markanin tiiketiciler tarafindan
Coca-Cola’ya alternatif olarak degerlendirildigine isaret etmektedir. Bu bulgu,
marka algisinin  rekabetci bir baglamda sekillendigini ve kullanic
degerlendirmelerinin  karsilastirmali  bir tiiketim perspektifi igerdigini
gostermektedir.

Ayrica, yorumlarda 6ne ¢ikan olumlu ve olumsuz duygu ifadelerinin
sistematik bicimde belirlenmesi amaciyla MAXQDA nitel veri analizi
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programindan yararlanilmistir. Gergeklestirilen icerik analizi kapsaminda, her
iki duygu kategorisinde en sik tekrar eden kelimeler tespit edilmis ve bu ifadeler
kullanom  sikliklarma gore smiflandirilmistir.  Elde edilen bulgular
dogrultusunda, kelimelerin frekans degerlerini gosteren bir tablo olusturularak,
duygu egilimlerinin daha somut ve Oolgiilebilir bigimde ortaya konmasi
saglanmustir.

Tablo 1. Negatif Yorumlarm Kelime Siklig1 Analizi

Word Frequency Percentage
Slop 599 31,79
Bad 212 11,25
garbage 205 10,88
Trash 152 8,07
Awful 101 5,36
Cheap 98 52
terrible 89 4,72
Sucks 86 4,56
Fake 83 4,41
Worst 76 4,03
Stupid 44 2,34
Poor 31 1,65
disappointing 26 1,38
Ugly 24 1,27
Cringe 18 0,96
boring 17 0,9
Waste 16 0,85
annoying 7 0,37

Tablo 1 incelendiginde, olumsuz duygu durumunu yansitan ifadelerin
kullanici1 yorumlarinda belirgin bir bicimde yogunlastigi gorilmektedir.
Ozellikle “slop”, “bad”, “garbage”, “trash”, “awful”, “cheap” ve “terrible” gibi
olumsuz anlam igeren kelimelerin ytiiksek frekans degerlerine sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu, kullanic1 degerlendirmelerinin biiytik olgtide elestirel
bir sdylem etrafinda sekillendigini ve ilgili icerik ya da marka algisinin negatif

yonde konumlandigini gostermektedir.
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Tablo 2. Pozitif Yorumlarin Kelime Siklig1 Analizi

Word Frequency Percentage
Love 108 18,31
Good 81 13,73
Better 77 13,05
Magic 59 10
Great 50 8,47
Nice 34 5,76
Best 32 5,42
beautiful 31 5,25
amazing 26 4,41
Happy 24 4,07
Cool 15 2,54
favorite 12 2,03
Enjoy 9 1,53
awesome 9 1,53
wonderful 8 1,36
Fun 7 1,19
perfect 5 0,85
fantastic 3 0,51

Tablo 2 degerlendirildiginde, yorumlarda olumlu duygu ifade eden
kelimelerin belirgin bir yogunluga sahip oldugu goériilmektedir. Ozellikle “love”,

/i /i

“good”, “better”, “magic”, “great”, “nice”, “best”, “beautiful” ve “amazing” gibi
pozitift anlam tasiyan ifadelerin yiiksek kullanim sikligmna ulastigi tespit
edilmistir. Bu bulgu, kullanicilarin bir boliimiintin reklam igerigine yonelik
olumlu bir tutum gelistirdigini ve s6z konusu calismay1 begeni, memnuniyet ya

da takdir cercevesinde degerlendirdigini gostermektedir.

Mevcut veriler, Coca-Cola'nin tamamen yapay zeka kullanilarak tiretilen
reklam filmine yonelik tiiketici yorumlarinin agirlikli olarak olumsuz duygular
icerdigini gostermektedir. Reklami begenen ve olumlu degerlendirmelerde
bulunan kullanicilar bulunmakla birlikte, tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin s6z
konusu reklama iliskin olumsuz goruis bildirdigi tespit edilmistir. Bu durum,
yapay zekd uygulamalarmin reklam {retim siirecinde hiz ve verimlilik
saglamakla birlikte, duygusal etki olusturma acisindan markanin 6nceki reklam
kampanyalar1 kadar etkili olmayabilecegine isaret etmektedir.

Sonuc

Bu calisma, yapay zeka ile tiretilen reklamlarin tiiketici algis1 tizerindeki etkisini
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmada o¢rnek olay olarak Coca-Cola
markasmin 2025 yilinda tamamen yapay zeka araclari kullanilarak hazirlanan
“Holidays Are Coming” reklam filmi ele almmis ve s6z konusu reklama yonelik
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tiiketici tepkileri, YouTube platformunda yer alan kullanic1 yorumlar: tizerinden
duygu analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda YouTube
API araciligiyla elde edilen kullanici yorumlart RoBERTa tabanli duygu analizi
modeli kullanilarak analiz edilmis ve toplam 9.051 yorum incelenmistir. Analiz
sonuglarma gore yorumlarin %58,3’tintin olumsuz, %29,4tintin notr ve
%12,2'sinin olumlu duygu kategorisinde yer aldig1 belirlenmistir. Elde edilen
bulgular, s6z konusu reklamin izleyiciler tarafindan biiytik 6lctide elestirel bir
bakis agisiyla degerlendirildigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda ayrica MAXQDA nitel veri analiz programmdan
yararlanilarak kullanici yorumlarinda 6ne ¢ikan kavram ve ifadeler incelenmis,
kelime bulutu gorsellestirmeleri olusturulmus ve kelime siklig1 analizleri
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari, olumsuz yorumlarda “bad”, “garbage”,
“trash”, “awful”, “cheap” ve “terrible” gibi negatif anlam iceren ifadelerin
yogunlastigii; olumlu yorumlarda ise “love”, “good”, “great”, “magic”,
“beautiful” ve “amazing” gibi pozitif degerlendirmeleri yansitan kelimelerin 6ne
ciktigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bazi yorumlarda rakip marka olan
Pepsi'ye yonelik ifadelerin belirgin bicimde yer almasi, tiiketici
degerlendirmelerinin kismen karsilastirmali bir marka algis1 cercevesinde
sekillendigini gostermektedir.

Arastirmanin dikkat ¢eken bir diger kritik bulgusu ise yapay zeka odakh
iceriklerin yarattigi memnuniyetsizligin, dogrudan rakip markanin konumunu
gliclendirebilmesidir. Tiiketiciler, Coca-Cola’ya yonelik tepkilerini Pepsi'yi
olumlu bir alternatif olarak gostererek disa vurmuslardir. Bu durum, beklentileri
karsilamayan yapay zeka reklamlarinin yalmzca mevcut marka imajina zarar
vermekle kalmayip, rekabet avantajimi da olumsuz etkileyebilecegini
gostermektedir. Dolayisiyla, yapay zekanin getirdigi operasyonel kolayliklar,
markanin 6zgiinliigiiniin ve insan merkezli hikdye anlatiminin 6niine gectiginde,
reklamin ikna ediciligi azalmakta ve yogun iletisim ortaminda tiiketici tarafindan
reddedilme riski dogmaktadar.

Bu calisma, tamamen yapay zeka araclar1 kullanilarak tiretilmis bir reklam
filmine yonelik tiiketici tepkilerini buiytik clcekli sosyal medya verileri tizerinden
incelemesi bakimindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Ozellikle duygu
analizi yontemi ile nitel veri analiz tekniklerinin birlikte kullanilmasi, yapay zeka
destekli reklam igeriklerine yonelik tiiketici algisinin ¢ok boyutlu bicimde
degerlendirilmesine olanak saglamistir.

426



Ugler, N. & Ertas, D. 2026; 3(2): 407-433 Romnp

Genel olarak degerlendirildiginde, yapay zeka ile tiretilen reklamlarin
tiretim stirecinde hiz ve verimlilik gibi 6nemli avantajlar sundugu gortilmekle
birlikte, tiiketici ile marka arasinda kurulan duygusal bag ve ozgtinlik algisi
acisindan bazi sinirliliklar barindirabilecegi anlasilmaktadir. Bu durum, reklam
tiretiminde yapay zeka teknolojilerinin insan yaraticilig1 ile dengeli bir bicimde
kullanilmas: gerektigine isaret etmektedir.

Sonug olarak, yapay zekanin reklam sektdriinde insan yaraticiliginin
yerine gecen mutlak bir unsur degil, onu destekleyen stratejik bir arag olarak
konumlandirilmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Veri analizi, gorsel {iretim ve
sureglerin hizlandirilmasinda yapay zeka onemli firsatlar sunsa da kilttirel
baglamin dogru kurulmasi, 6zgiin hikéayelerin tiretilmesi ve ttiketiciyle duygusal
bag olusturulmasi noktasinda insan deneyimine ve denetimine duyulan ihtiyac
baki kalmaktadir. Reklamcilikta stirdiirtilebilir bir basar1 igin, yapay zekanin
operasyonel giicii ile insanin duygusal anlatim becerisini bir araya getiren hibrit
bir yaklasimin benimsenmesi zorunlu goriinmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar acisindan, yapay zeka ile tretilen
reklamlarin geleneksel yontemlerle hazirlanan reklamlarla karsilastirmali olarak
incelenmesi, farkli sektorlerdeki markalarin yapay zeka destekli reklam
stratejilerinin tiiketici algis1 tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ve farkli
sosyal medya platformlarindan elde edilen veri setlerinin analiz edilmesi
onerilmektedir. Ayrica deneysel arastirma tasarimlari kullanilarak yapay zeka ile
tiretilmis reklam iceriklerinin tiiketici gtiveni, marka 6zgtinltigti ve satin alma
niyeti tizerindeki etkilerinin karsilastirmali olarak incelenmesi literattire 6nemli
katkilar saglayabilir.

Extended Abstract

Technological advancements have transformed the fields of communication and
advertising, leading to the increasingly widespread use of artificial intelligence
in advertising production processes. In particular, generative Al systems have
become a key tool in the advertising industry due to their speed, cost advantages,
and automation capabilities in text, visual, video, and audio production.
However, this transformation has also sparked various debates regarding the
originality, creativity, emotional impact, and brand identity of advertisements.
Advertising is not merely a process based on product promotion; it is also a
communication activity aimed at establishing an emotional connection between
the consumer and the brand. For this reason, how advertisements generated by
artificial intelligence are perceived by consumers has become an important
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research topic. This study aims to examine the impact of Al-generated

advertisements on consumer perception.

The case study for this research is the Coca-Cola commercial titled
“Holidays Are Coming,” which was created entirely using artificial intelligence
tools in 2025. Coca-Cola’s “Holidays Are Coming” campaign has been
synonymous with the Christmas season since 1995 and has become an integral
part of the brand’s memory. This campaign, which has created powerful
emotional impacts on consumers over the years through themes of nostalgia,
warmth, family, sharing, and happiness, offers an important example for
examining shifts in consumer perception with its new version produced entirely
by artificial intelligence. In this context, the study aims to reveal how Al-powered
advertisements are evaluated by viewers, how their emotional impact is
perceived, and consumers’ attitudes toward such content.

The theoretical framework of the study is grounded in the concepts of
advertising, consumer perception, emotional persuasion, brand identity, and
generative artificial intelligence. Advertisements are communication tools that
appeal not only to consumers’ cognitive processes but also to their emotional
ones. The success of an advertisement is often linked to the emotional connection
the target audience forms with it. For this reason, creative advertising content has
a significant impact on brand image, brand loyalty, and perceived quality. Today,
since consumers are exposed to a high volume of advertisements, brands must
produce unique and creative content to capture attention and leave a lasting
impression. Artificial intelligence, in this context, accelerates advertising
production processes and offers cost advantages. However, it remains debatable
whether content generated by artificial intelligence can fully replace human
creativity.

Generative Al systems are capable of producing human-like content
through deep learning and large datasets. Systems such as ChatGPT,
Midjourney, Runway, and similar platforms have begun to be widely adopted in
the advertising industry. While these technologies offer advantages such as
speed, automation, and personalization in ad production, they also face criticism
regarding a lack of empathy, emotional inadequacy, monotony, and a loss of
originality. Particularly in a field like advertising, which aims to create an
emotional impact, there is a risk that Al-generated content may be perceived by

/e

consumers as “soulless,” “artificial,” or “insincere.” This study evaluates these

debates using the example of Coca-Cola.
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Sentiment analysis was used as the method in this study. Sentiment
analysis is a natural language processing-based analytical method that examines
users’ opinions and feelings about specific content under the categories of
positive, negative, and neutral. The study’s dataset consists of user comments on
the YouTube post for Coca-Cola’s Al-generated “Holidays Are Coming”
advertisement. The data was obtained via YouTube API and underwent data
cleaning procedures prior to analysis. Emojis, nonsensical expressions, and
elements not relevant to the analysis were removed from the dataset.

Since the study involved the analysis of English comments, a RoBERTa-
based sentiment analysis model was used. RoBERTa is an enhanced version of
BERT architecture and offers high accuracy in natural language processing
studies. Using this model, user comments were classified into three sentiment
categories: positive, negative, and neutral. Additionally, the MAXQDA
qualitative data analysis software was used to identify prominent concepts in the
comments; word clouds and word frequency analyses were conducted.

A total of 9,051 YouTube comments were analyzed as part of the study.
The initial analysis revealed that 4,736 of the comments were negative, 2,659 were
neutral, and 1,656 were positive. When examining the percentage distribution, it
was observed that 52.3% of the comments were negative, 29.4% were neutral, and
18.3% were positive. These results indicate that the advertisement was generally
evaluated negatively by viewers. In the negative comments, negative terms such

aw av

as “garbage,” “bad,” “soulless,” “terrible,” “awful,” and “dislike” were found to
be used extensively. In the positive comments, positive terms such as “good,”

“amazing,” “beautiful,” “great,” and “magic” stood out.

One notable finding that emerged during the analysis was the high
volume of comments regarding the Pepsi brand. In particular, the word “Pepsi”
appeared prominently in the positive comments category. A second review
revealed that a significant portion of users, while criticizing the Coca-Cola
advertisement, viewed the Pepsi brand as a positive alternative. Consequently,
the dataset was recorded, and comments in favor of Pepsi were reclassified into
the negative category.

The reanalyzed data revealed that 5,290 of the comments were negative,
2,659 were neutral, and only 1,102 were positive. In the final breakdown, it was
found that 58.4% of the comments were negative, 29.4% were neutral, and 12.2%
were positive. These results indicate that the Al-generated ad was largely
evaluated by consumers from a critical perspective. The prevalence of terms such
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I

as “slop,” “garbage,” “trash,” “cheap,” “fake,” and “terrible” in the negative
comments is striking. This indicates that consumers perceive the ad as low-

quality, artificial, and lacking in originality.

The study’s findings reveal that even if Al-generated ads are technically
successful, they may not be emotionally impactful enough for consumers. A
brand like Coca-Cola, which is built on nostalgia and emotional connections,
choosing an advertisement created entirely by artificial intelligence has been
perceived by consumers as a departure from the brand’s traditional spirit. This
situation demonstrates that human creativity and emotional storytelling still
hold an important place in advertising.

In conclusion, the study reveals that artificial intelligence offers speed, cost
advantages, and efficiency in advertising production, but it also has certain
limitations in terms of brand authenticity, creativity, and building emotional
connections. It is believed that artificial intelligence should be used as a
supportive tool rather than a complete replacement for human creativity in the
advertising industry. For future research, it is recommended to conduct
comparative analyses of Al-generated advertisements versus traditional
advertisements, evaluate consumer perception across different sectors, and
analyze the effects of Al on brand trust, purchase intent, and advertising
effectiveness using experimental research methods.
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