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\ Dr. Mehmet OZDEMIR

Antalya’ya pek yolum diismii-
yor. Ger¢i dogusuna da, batisina
da her sene gidiyorum. Genel-
likle bayram tatillerinden de
yararlandigimiz kisa seyahatler
oluyor. Mesela bu Ramazan Bay-
rami'nda Alanya’daydik. Antal-

ya'ya gegen yil (2005) Temmuz
aymda teyzemin vefat1 dolayisiyla gittim. Antalya Kaleici'ne de
ugramak istedim. Teyzemin kiz1 Antalya’nin taninmis turizmci-
lerinden Gaye DOGANOGLU “Bos ver” dedi “Cok tiziiliirsiin.
Orast senin bildigin yer degil! Batakhane oldu...” Uziildiim.
Zaman gectikge iiziintiim daha da artt1. Gerek bizim “Turban-
cilar” gerekse turizmci olsun veya olmasin diger dostlar ¢ok
kotii anlatiyorlardi. Gegenlerde gazetelerde bir haber vardi: “15
yasindaki kiza tecaviiz tuzag: Erkek arkadasi 1 ay tecaviiz edip
Antalya’da bir bar sahibine satt1. Burada erkeklere pazarlanan
M.A/y1 bir miisterinin ihbar1 kurtardi... “Alelade, artik pek
¢ok rastlanan, “Toplumsal patlama” isaretlerinden bir haberdi.
Devamini okumadim bile. Bizim “Muhtar” Mehmet OKDEM
telefonla arad1. “Senin Antalya Kaleicindeki kepazeligi okudun
mu?” Okumadigimi sdyleyince “biitiin gazetelerde vardi. Ben
kestim. Sana veririm...” daha sonra okudum haberi: “... Geng
kiza kendi evinde bir ay boyunca tecaviiz edip, bagka erkekle-
re pazarlayan ad1 aciklanmayan zanli, daha sonra geng kizi para
karsiligr Kaleici’'nde bulunan bir barin sahibine satti. Bir ay boyunca
zorla ¢alistirilan M. A galistirilmadigi zamanlarda ise barin icinde-
ki 2 metrekarelik bolmeye kapatilarak, burada yasanmaya zorlandi.
(Vatan, 28 Ekim 2006)

Bu satirlar1 yazarken de bir baska haber ac1 ac1 giildiirdii beni:
“Kog Kaleici'ne sevdaland, eski binalara nur yagdi” “... Daha 6nce
Kog ailesi tarafindan alinarak 1993 — 1995 yillarinda restore
edilen iki binanin Suna, inan Kirag miizesi olarak isletmeye
acilmasinin ardindan aile adeta Kalei¢i'ni kesfetti. O glinden bu
yana Kog ailesinin yaklasik 40’a yakin binay1 restore etmek {ize-
re satin aldig ifade ediliyor... Bdyle olunca da bir donem yiiziine
bakilmayan Kaleici'nde umutlar yesermis. 100-150 bin dolarhik
binalar i¢in 500 bin dolarlar istenmeye baslanmis... Antalya’nin
tarihi ¢ekirdek kenti Kaleigi, 1984’te turizm bolgesi ilan edildi. O
giinden bu yana baz eski binalar restore edilip otel ve pansiyo-
na doniistiiriildiiyse de bolgedeki sorunlar devam ediyordu...”

Vay cahiller vay! Vay “Kalei¢i”ni bu duruma getiren alcaklar
vay! Turizm Bakanligi ve Turizm Bankasinin diinyanin en
biiyitk mimari 6diiliinii alan, en muazzam projesinin tasarim-
st ve uygulayicist dostlarim ve arkadaslarim vay! Vay Yekta
TUNA kardesimden rahmetli Nihat GUNEY’e kadar bu yolda
yarim Omdirlerini, gengliklerini tiiketenler vay... Vay ki vay
zavalli {ilkeme... Kirk yilda bir becerdiklerimizi de tarumar
eden hirsiz ve ruhsuzlara...

Turizm “Oskar”h Proje

Antalya Kaleici Restorasyonu ve Yat Limani Projesi 1984 yilinda
“Turizm Oscar”1 saylan “Altin Elma” 6diiliinii kazanmisti. Yine
1986 yilinda da Ingiliz Turizm Yazarlar1 Dernegi'nin gelenek-
sel “Giimiis Samur” 6diiliint kazand1. Yurt iginde 1984 yilinda
Sedat Simavi vakfi tarafindan verilen “ Cevre Diizenleme Odii-
lii"nii ilk kez ald1. Daha sonra da pek ¢ok ddiile layik goriildii.

Kisa adi FIJET olan uluslararasi Turizm Yazarlar Dernegi;
Avrupa, Amerika, Gliney Amerika, Avustralya ve Afrika’daki
44 tilkenin turizm yazarlarindan olugmustur. Merkezi Paris’te
bulunan Uluslararas: Turizm Gazetecileri ve Yazarlar1 “ FIJET”
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tarafindan 1970 yilinda ortaya konulmus olan Turizm Oscar’1
niteligindeki Altin Elma 6diilii 6zel turizm projelerine veriliyor-
du. Bu 6diil, miize kuruluslari, tarihi ve kiiltiirel degeri yiiksek
olan restorasyon ¢alismalar: gibi dikkat cekici eserleri hazirla-
yan iilkelere, titiz jiiri galigmalar1 sonunda veriliyordu. Iste bu
biiytik 6diil, 1984 Turizm Oscar’t “Altin Elma” Antalya ken-
tinde yapilan gorkemli bir térenle “Antalya Kaleici Kompleksi
projesi” ile Tiirkiye’ye verilmisti.

Altin Elma Odiiliiniin “Antalya Kaleigi”ne verilmesi dolayisty-
la 6diil komisyonu Bagkani Nisky Hendrice ve gesitli tilkelere
mensup 28 iinlii turizm yazari Antalya’ya gelmislerdi.

Antalya Kaleici'nde 28 Nisan 1985 giinii yapilan 6diil torenin-
de zamanin Cumhurbaskan1 Kenan Evren, Cumhurbaskanlig:
konsey tiyesi Nurettin Ersin, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakan1
Sudi Tiirel ve Kiiltiir ve Turizm Bakani Miikerrem Taggioglu
bulunuyordu.

Torene katilan konusmacilar “... Bu yil turizm oscarinin FIJET
tarafindan 1984 yilinin Kasim ayinda Paris’te oybirligi ve alkis-
larla Tiirkiye’ye “Kaleici”ne verildigini” anlattilar. Bu kiymetli
odiiliin “Tarkiye’nin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min 6rnek
diizenlenmesi ve miikemmel restorasyonuyla antik bir limana
ve antik bir kente hayatiyet kazandirilmasi nedeniyle verildigi-
ni” sdylediler.

Altin Elma Komisyonu Bagkani Nicky Handrece yaptigi konus-
mada Altin Elma Od{ilii'niin Antalya Kaleigi'ne verilis nedenle-
rinden bahsetti:

“... 1984 Ekiminde ytiksek kalitede bir turizm icin gerceklesti-
rilen bu miistesna hizmetleri gérmek {izere geldigimde Kalei-
¢i'nin aday olarak gosterilmesindeki isabeti anlamistim. Gegen
sonbaharda burada kendimi 15 yil 6nce ihdas ettigimiz Altin
Elma, diger bir deyimle Turizm Oskar1 olarak adlandirilan bu
6diiliin esprisine tamamen uygun bir eserin karsisinda bulmustum.

Bugtine kadar burada 70 kadar evi yikilmaktan kurtararak bunla-
11 giizel diikkanlar, el sanatlar: atSlyeleri ve bolgesel yemeklerin
lezzetle yendigi restoranlar haline dontistiiren ¢abalari takdir ve
hayranlikla karsiliyoruz. Bu nedenle 1984 yilinin Kasim ayinda
Paris’te toplanan Uluslararas: Altin Elma Komisyonu, 6diiliin
Antalya iline verilmesini kararlastirilmistir. Sunu Gzellikle
belirtmek isterim ki, tarafimdan yapilan teklif ittifakla kabul
edilmistir. Eminim ki, simdi buray1 goren herkes bu 6diil igin
Antalya Kaleici'nin secilmis olmasindaki isabeti takdir edecek-
tir...” (T.C. Turizm Bankas1 A.$. Biilteni, Say1: 8, Temmuz 1985,
ss.11-14)

Turban Adalya Oteli ve Turban Antalya Marina

Gazeteci Mehmet BARLAS 29 Mayis 1984 giinii gazetedeki
kosesinde ( Milliyet) Turban Adalya Oteli ve yat limani hak-
kinda sunlar yaziyordu: “... Antalya’nin gercekten dviiniilecek
Kaleigi ve Yat Limani projesi... Turizm Bankas1 Yat Limaninda,
Adayla Oteli ve bagh tesislerde, diinyaya 6rnek gosterilerek bir
calismay1 basarmustir...”

Turban Adalya Oteli, Antalya i¢ limaninda 1869 yilinda Banka
Subesi olarak insa edilmis... Bir dénem de depo olarak kullanil-
mis... “Marina ve Kaleici Eglence Merkezi” projesi ile binanin fasa-
dinin korunarak otele dontistiirtilmesi kararlagtirilmist. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig: tarafindan Turizm Bankas1 kanaliyla res-
tore ettirilen kaleigindeki otel 1983 yilinda hizmete agilmistir.
Turizm Bankasi'ndan dzel belgeli otel 28 oda 58 yatak kapasiteli
olup, 28 daimi personeli vardi. Turban Adalya Oteli, girisinden
itibaren insani biiyiileyen bir atmosfere sahipti. Siril sir1l akan
i¢ havuzuyla, otele girildiginden itibaren yani bir diinyaya veya
farkl1 bir ¢aga girilmis gibi olurdu... Tiirkiye'de bir ilkdi...



Anatolia’dan..

Antalya kenti ile burada kurulan Antalya i¢ limani, Bizans done-
minde Akdeniz’in en islek limanlarindan birisi olmustur. Burasi
ayni zamanda Barbaros'un uzak denize ilk agildig1 limandir. Bir
zamanlar {inlii bir tersaneyi de barindiran limanda, Helenistik
dénemden baglayarak giiniimiize kadar Antalya’nin yasadig1
gesitli uygarliklarin kalintilar1 varliklarini stirdiirmektedir.

Limanin etrafini yirmi - yirmi bes metre yiiksekligindeki kaya-
larla birlikte surlar ¢evreliyordu. Surlarin uglarimin bugiinkii
“Liman Mescidi”nin hemen yaninda denize on metreye dek
yaklasan yerde birlesen iki U ¢izdikleri goriilmektedir.

Denizden geliste sola diisen “U” nun i¢inde denizle ilgili diik-
kanlar yerlesmisti. Turizm Bakanligi ve Turizm Bankast bu bolgeye
el atmadan 6nce tamamuyla mezbelelikti! Diikkanlarin hemen hemen
hepsi bos ve yikikti. “Sarap¢i” tabir edilen “adem babalarin” meske-
niydi. Buralarda dolasmak degil, yanindan gecmek cesaret isiydi... Bu
mabhallin tamami 1973 yilinda baslatilan restorasyon ¢alismalar1
kapsamina alindi.

Sag taraftaki “U”nun iginde biiyitk c¢marlar altinda gemi
yapimcilar yerlesmisti. Burada siirekli balik kabuklar1 gibi tek-
ne kaburgalar1 goriiliir. Buranin sol kiyisindan duvara bitisik,
tinlii kirk merdiven yukari ¢ikar. Eski antik limanin etrafi adeta
bir anfi goriintimiiyle yiikselmektedir.

Yat liman1 hizmet verecek 40 ton motorin ve madeni yag kapa-
siteli servis istasyonu ile 1983 yilinda hizmete girmistir. Yat
limaninda Giimriiklii saha, ayrim bandi yapilarak “Hizmet
Uniteleri”ne telefon, elektrik, ve su baglanmistir. Ayrica liman
icerisine Bakanlik¢a Finanse edilen balik¢i iskele ve rithtimlar:
da yaptirilmistir.

Halkin i¢inde Yasayacagi Tarih

Antalya Kalei¢inin 1968 yillarinda Sit alani olarak kabuliinii
takiben 1973 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca Restoras-
yon c¢alismalarina baslanilmak {izere gorev verilmisti. Bunun
tizerine gorev alanini kapsayan mevki imar plani yapilmis ve
smirlar protokol ile belirlenmistir. Bu gérevde amag Antalya
Kaleigini tiim tarihi degerleri ile yasatarak “Tiirk Turizmi” ne
kazandirmak ve bunu yaparken de 6ncii ve 6rnek olmaktir.

Bu calismalar iginde elden ¢ikmakta olan bu tarihi degerlerden,
eski balik¢1 limanin yat limani ve mevcut binalarin eglence
merkezi olarak yeniden fonksiyonlandirilip gorevlerine deva-
mi1 amag edinilmistir. Bu amagcla diisiiniileni yapmak ve eskiye
oldugu gibi kat1 olarak degil, halkin i¢cinde hissederek yasayabi-
lecegi bir ortam yaratabilmek diistincesiyle fiili calismalara 1974
yili Nisan ayinda baslanmistir. 1975 yilinda tiim sitenin Réléve
projeleri, daha sonra da Restorasyon projeleri hazirlandi.
Yogun bir calisma sonunda 1978 yili sonlarinda bitirilen Res-
torasyon projeleri ile ilgili olarak Gayrimenkul Eski Eserler ve
Anutlar Yiiksek Kurulu ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin onay-
lar1 alind1. Onaylanan projelerinin uygulanmasi amaciyla, 6de-
neklerinin ayrilmasini takiben ilk edapta Alt Yap1 Projelerinin
1978 yilinda ihalesi yapildi. Bu ihalede Anitlar Yiiksek Kurlunca
ve Bakanlikca 6ngoriilen dogal sit 6gelerinin korunmasi amacg-
lanmis ve tiim tesisatin yeraltindan kanalize edilmesi istenmis-
tir. Ay fikirler dogrultusunda bir avlu gevresinde olusan ve
her tinitenin bu avludan yararlanmasini saglamak amaciyla
Birahane-Restoran-Pastane-Butik-Halic1 ve Kuyumcudan olu-
san A grubu binasi ile Adalya Oteli kaba insaatlar1 ihale edildi.
Daha sonra restorasyon islerinin daha siiratli yiiriitiilmesi ve
kaliteli olmas1 i¢in mahallinde 1979 yilinda bir emanet Komis-
yonu kuruldu.

Yiizaki Proje, Milkemmel Uygulama

Antalya Kaleigi projesi icinde yer alan Adalya Oteli, Antik Liman
(Antalya Yatlimani), disinda “Antalya Kaleici Eglenme Merkezi”
yer aliyordu. Kiiltiir ve Turizm Bankalig ile yapilan 15.03.1983

tarihli protokolle 49 y1l miiddetle isletilmek tizere Turizm Ban-
kasi'na devredilmisti. Bakanlik Banka’ya ilk boéliimde 10.423
m?2 ikinci boliimde ise 30 bin m2 yiizol¢iimiine yaklasim alani
tahsis etmisti. Banka kendisine tahsis edilen alanda Yat Lima-
n1 biinyesinde 50 den fazla diikkani gesitli fonksiyonlara gore
tefrik etmisti. Bu ¢ok detay calisilmis bir projeydi. Bir eglence
merkezi biinyesinde bulunmasi gereken unsurlar tiim detaylar1
ile tespit edilmisti. Cesitli biiy{ikliikte ve vasifta restoranlar, cay
bahgeleri, barlar, hediyelik esya satan diikkanlar, biifeler, gaze-
te bayileri berber vs. ayr1 ayr1 fonksiyonlastirilmisti. Biitiin bu
merkez “Turban Antalya Kaleici Isletmesi” tarafindan isletiliyordu.
11k 40 diikkan su amaclara uygun faaliyet gostermek sartyla ve ayr
ayri1 ihaleye ¢ikmistir.

DK. 1- Birahane: “Denizcinin Kogesi” ismi altinda hizmete acilan
ve “ Ozel Turizm Deneme Isletme Belgesi'ne sahip birahanenin
23 kisilik kapal1 ve 50 kisilik agik mekan1 bulunuyordu.

DK. 2- Restoran: “Ozel Turizm Deneme Isletme Belgesi” ile “Yat
Restoran” adiyla hizmete acilan isletmede 85’er kisilik acik ve
kapali mekanlar yer almaktaydi.

DK. 3- Butik: 50 m2 olan butik hizmete ac¢ilmist.

DK. 4- Halici: 60 m2 olan halict hizmete agilmist.

DK. 5- ALT KAT- Pastane: “Ozel Turizm Yatirim Belgesi” olan
30 kisilik kapal1 ve 45 kisilik agik yeri bulunan pastane hizmete
sunulmustu.

DK. 6- UST KAT- Deniz Acentast: “ Yelken” adi altinda 62 m2 lik
bir mekanda hizmet vermekteydi.

DK: 7- Hatira Esya: 18 m2 lik bir alanda hizmet vermekteydi.
DK. 8- Mahalli El Sanatlar: Satis Yeri: 19 m2 lik bir alanda yakinda
hizmete girmisti.

DK. 9- Hatira Esya Satis Yeri: 21 m2 lik bir alanda hizmet ver-
mekteydi.

DK. 10- Butik: 15 m2 lik bir alanda hizmet vermekteydi.

DK. 11- Halic1: 48 m2 lik bir alanda hizmet vermekteydi.

DK. 12- Deniz, Av ve Yat Malzemeleri Satis Yeri: 23 m2 lik bir alan-
da hizmete acik bulunmaktaydi.

DK. 13- Hatira Esya: Yaklagik 23 m2 lik bir mekanda hizmet ver-
mekteydi.

DK. 14- Hatira Esya : Yaklasik 24 m2 lik bir alanda hizmet ver-
mekteydi.

DK. 16- Hatira Esya: Yaklasik 26 m2 bir mekanda hizmet ver-
mekteydi.

DK. 17- Gazeteci ve Tiitiincii: Yaklagik 8 m2 bir mekanda hizmete
agilmisgti.

DK. 18- Sandvicci: “Ozel Turizm Deneme Isletmesi Belgesi” ne
sahip ve Marina Sandvi¢” adiyla hizmet veren isletmede 23’er
kisilik kapali ve agik mekanlar bulunmaktaydi.

DK. 19-20-37- Siipermarket: Yaklasik 62 m2 lik bir mekanda hiz-
met vermekteydi

DK. 21- Taverna: “Ozel Turizm Deneme Isletmesi Belgesi”ne
sahip isletme 79 kisilik kapali mekanda “Liman Taverna” ad1y-
la hizmet vermekteydi.

DK. 22- Bira-Sarap Bar: “Ozel Turizm Deneme Isletmesi Belgesi-
“ne sahip isletme 72 kisilik kapali mekanda “Orkinoz Bira Sarap
Bar” ismiyle hizmet vermekteydi.

DK. 23- Dondurmaci-Sekerci-Salepgi: “Ozel Turizm Yatirim Belge-
si” olan isletmede 15 kisilik kapali 20 kisilik agik mekan bulun-
maktaydi.

DK. 26- Seyahat Acentasi: Yaklasik 15 m2 lik bir sahada hizmet
vermekteydi.

Devam 237. sayfada..
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DK. 27- ALT KAT — Bérekgi-Lokmac: “Ozel Turizm Yatirim Belge-
si” olan isletmede 15 kisilik kapal1 20 kisilik agik mekan bulun-
maktaydi.

DK. 28- UST KAT- Derici: Yaklagik 33 m2 lik bir alanda hizmet
vermekteydi.

DK. 29- Meydan Kahvesi: “QOzel Turizm Deneme Isletme Belgesi-
“ne sahip isletme “Cafe Iskele” ad1 altinda 25 kisilik kapal1 ve 90
kisilik agtk mekaniyla hizmet vermekteydi.

DK. 30- Banka: Yaklagik 35 m2 lik bir alanda hizmete girmisti
DK. 31- Derici: Yaklagik 64 m2 lik bir alanda hizmet vermektey-
di.

DK. 32- Kafeterya: “Ozel Turizm Yatirrm Belgesi”ne sahip islet-
mede 90 kisilik kapali mekan bulunmaktaydi.

DK. 33- Biife: Yaklasik 13 m2 lik bir alanda hizmet vermekteydi.

DK. 34- Deniz ve Av Malzemeleri Satis Yeri: Yaklasik 28 m2 lik bir
alanda hizmet vermekteydi.

DK. 35- Meyhane: “Ozel Turizm Yatirim Belgesi”ne sahip islet-
menin 30 kisilik kapal1 bir mekan1 vard.

DK. 36- UST KAT Eczane: Yaklasik 21 m2 lik bir alanda hizmet
vermekteydi.

DK. 36- ALT KAT Erkek Kuaforii: Yaklasik 18 m2 lik bir alanda
hizmet veriyordu.

Antalya Kaleici, Tiirk turizmine 6l bir tarihi miras olarak degil,
cesitli fonksiyonlar ile yasayan bir eglence sitesi olarak hizmet
vermeye baslamigt.

Proje iginde yani bir uygulamaya da gecilmisti. Mesela “Gazha-
ne” binasi bu sekilde ( Yap, islet, devret), o zamanin en popiiler
gece kliipii olan “Kliip 29”a verilmisti. Antalya kaleicindeki
Clup 29 diinya ¢apinda bir iine sahip olmustu.

Para Kokusu, Herkesin i§tah|n| Kabartt

Kaleici projesi siiratle kendisini amorti etmeye basladi. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'nin finansman destegiyle ve Turizm Ban-
kas1'nin uygulamastiyla, diinyada esine rastlanmayan bir model
ortaya cikt1. Kisa zamanda gergeklesen bu model tarihi mekan-
lar1 yok olmaktan kurtariyor, hemen hemen aslina uygun bir
sekilde restorasyonunu gerceklestirerek tarihin yasanmasini
sagliyordu.

Tarihi mekanlarda yapilacak oncii ornek nitelikteki bu tiir
calismalar, kiiltlir mirasimizi, yasadigimiz hayata da katacakti.
Yalnizca yok olmaktan kurtarmayacak, yapilan bu tiir 6rnek-
lerle tarihi degerlerimizin turizmimize kazandirilmasi, yeni
calisma ve projelerin de destekgisi olacakti... Ozel sektor bu tiir
pahal1 yatirimlara girmiyordu. Ayn1 zamanda bu tiir yatirimlar
onemli alt yap1 ¢alismalariydi ve devletin goreviydi (Kemer
ve Belek’de oldugu gibi). Devlet eliyle yapilan bu calismalar,
“Antalya Kalei¢i”ndeki gibi hakliligin1 kanitladik¢a, bu konu-
da halkimizin devlete kars1 olan giiven duygusu da artacakti.
Daha sonra da isletmesi ya restorasyon sonunda veya “yap-islet
devret” modeliyle yine &zel sektore verilecekti. Ama bir sartla:
AMACLARDAN, HEDEFLERDEN SAPMADAN VE BU ILKE-
LERE UYGUN YONETIM VE DENETIMDEN TAVIZ VERME-
DEN!

Biraz 6nce kasten ayrintili olarak fonksiyonlastirilmis diikkan-
larin islevlerini, niteliklerini, kapasitelerini... kisaca teker teker
yazdim. Kiracilar diikkanlar kiralarken biitiin sartlara raziydu.
Thaleyi kazanmak icin bildigimiz yollara da sapiyorlard1. Diik-
kana girdikten sonra yavas yavas sartlarin disina ¢ikma giri-
simleri basliyordu. “Ben acaba bahgeye 3 masa degil de 5 masa
atsam ne olur?; “Ben cayin yaninda birada versem ne olur?”; “
Su hediyelik esya isi para getirmiyor. Ben buray1 kapatip “bar”
agsam ne olur”, “bu gazete satis1 para getirmiyor, kuruyemis de
satsam ne olur...” Ne olurlarin “tiimiinii siralamaya kalksam,

bu derginin sayfalar1 yetmez... iste bu “ne olurcularla” miica-
dele etmek de bize diisiiyordu. Biitiin “Fiyat listeleri”, temizlik,
personelin durumu (kagak is¢i calistirmama) vs titizlikle denet-
leniyordu. Oncelikle “Kaleici Isletmesi” miidiirii riigvetten
tehdide, her tiirlii baskiyla kars1 karsiyaydi. Biz daha biiyiik
baskilarla savasiyorduk. “paranin kokusunu alanlar” araya
politikacilar: sokuyordu.

Bu konuda yalniz bir tek hatirami anlatacagim. Ciinkii o en
gliclime gideni. En olmamasi gerekeni. “Basbakanlik Muhabir-
leri Dernegi”nin Baskan ve yoneticilerinden bir grup makami-
ma geldiler. Zahirde oramiz oldukga iyi idi. Ucg bes laf ettikten
sonra konuya girdiler. “Agabey Antalya Kaleici'nde bir biife var.
O'nu bizim dernege ver..” “Biifenin kiracis1 var!”, “ Onu ¢ikart”
bu arkadaslar o zamanlar ¢cok simarmist... Ozal'lar kendilerine
“lokal” diye kapatilan MHP'nin genel merkez binasimni vermisti!
Bahgelievler’de koskoca bina! Kendilerine Kalei¢i'nin 6zel duru-
mundan uzun uzun bahsettim. Orada diikkanlarin nasil kiraya
verildigini, kiraya verildikten sonra da kosullara nasil uyulmasi
gerektigini anlattim. “ Ben eger bu soylediklerimin disina ¢ikar-
sam, sizin goreviniz beni teghir etmektir, su¢lamaktir, hesap
sormaktadir.”dedim. Umurlarinda bile olmadi ¢abalarini bagka
kanallardan siirdiirdiiler. Bu geng gazeteciler de de malin cuk-
kasim gormiislerdi bir kere...

Iste Antalya Kaleigi Isletmesi’nde boyle bir sistem vardi. Ug met-
rekarelik bir mekan bile Yénetim Kurulu'na gelirdi. yani Genel
Miidiir istese de kendince bir uygulama yapamazda.

TURBAN YOK OLDU, SITEM COKTU BOYLE OLDU!

Bu Yazinin “SON SOz~

Bir kere “Antalya Kaleici”ni dyle “Ko¢ mo¢” kesfetmedi! Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti orada diinya ¢apimnda bir is becerdi.
Beklide Tesadiiftii...

Insan bu giinden “o giinlere” bakinca pek anlam veremiyor!...
Ama bu devlet 6zellikle turizm bahsinde ¢ok énemli, ¢cok giizel
isler yapt.

Allah sebep olanlardan razi olsun.

Ben tesadiif olmadigini biliyorum!

Yukar: makamlara, Bakanlara, Miistesarlara, Genel Midiirle-
re... gitmeyecegim. Bu projede galisan arkadaglarimi hayirla (
sevgili Ali Nihat GUNEY'i rahmetle) anacagim.

...Proje ¢alismalarina 1974 yili Mayis ay1 iginde turizm Bankasi
tarafindan baslandi Proje ekibinde Sef mimar Oztan ECEVIT,
mimar Ali Nihat GUNEY, Mimar Sadik MERCANGOZ yer ald1.
Bu ekip roleve restorasyon, tatbikat ve detay projelerini hazir-
lad1. Bu calismalara ins. Miith. Mehmet Emin GURLEK, Mimar
Mehmet Emin YALCIN, Mimar Yal¢gin Can BULCUM yardim-
a olarak katildilar. 1976 — 1981 yillar1 arasinda Antalya’da bu
projenin gerceklestirilmesi amaciyla kurulan Antalya Emanet
Komisyonu'na Bagkan olarak atanan Sef mimar $. Yekta TUNA
1981 yili Haziran ayina kadar ¢alismalar: yiiriittii. Bu tarihten
itibaren Antalya Emanet Komisyonu Baskani olan Sef Mimar
Ali Nihat Giiney (rahmetli) Mimar Sadik MERCANGQOZ,
Mimar ibrahim BOSTANCIOGLU, ins. Miih. Vural Yayla insaat
Uygulama ¢alismalarini siirdiirdiiler. Komisyonda ve insaatta
gorevli iscisinden miihendisine, en kiigiik elemanindan yoneti-
cisine kadar tiim personelin iistiin hizmetleri goriildii.

Bu arada Antalya Kaleici Isletmesi Miidiirii personelim ve
arkadasim Erhan KONANC ve adini siralayamayacagim otel
midirinden komisine, isletmedeki cefakar bekgilerine kadar
tiim emegi gegenler de var... Tarih adina bari ben onlara tesek-
kiir etmis olayim!

Ankara: 17 Kasim 2006
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0z

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde calisan hirsizhiginin diizeyini ve boyutlarini belirlemek ve orgiitsel etmenlerden yonetimde merke-
zilesme ve orgiitsel adaletin ¢alisan hirsizligl lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Turizm isletmeciligi egitimi alan 160 6grencinin anket
sorularina verdigi cevaplarla toplanan verilerle yapilan analizler, otel sektoriinde calisan hirsiziginin fazla gérilmedigini gostermektedir.
Bu arastirmada, calisan hirsiziginin Asirma, Sektérel Diizeyde Hirsizlik, Miisteriye Yapilan Sahtecilik, Kullanma, Diiriistliik ve Hirsizhg
Bildirme boyutlarinda gerceklestigi saptanmistir. Adalet unsurlarindan biri olan etkilesimsel adalet, Asirma ve Sektorel Diizeyde Hirsizlik
iizerinde azaltici etkiye sahip olmustur. iki boyuttan olusan yénetimde merkezilesmenin, kararlara katilim boyutundaki artis, Asirma ve
Musteriye Yapilan Sahtecilik eylemlerinde artislara neden olmustur. Yonetimde merkezilesmenin otoritenin dagitilmasi boyutu, beklenil-
digi gibi Durustliik ve Hirsizhg Bildirme eylemlerinde olumlu etkilere yol agmistir. Arastirmacilara ve sektor yoneticilerine bu calisma ve
bulgularindan nasil faydalanabilecekleri yoniinde tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar sézciikler: Calisan hirsizhigl, asirma, otel isletmeleri, 6rgiitsel adalet, yonetimde merkezilesme.

ABSTRACT

The purpose of this study is to explore the levels and dimensions of employee theft and to find out the impacts of justice and centraliza-
tion as organizatiomal determinants of employee theft in hotels. The data collected from 160 hospitality and tourism management
students reveal that employee theft does not really prevail in the hotel industry. Six dimensions of employee theft are determined. These
are pilferage, industry-wide theft, stealing from customers, benefiting from company products and materials, honesty and notifying theft.
Interactional justice (other dimensions are distributive and procedural) exerted lessening effects on pilferage and industry-wide theft.
Participation in decision making, one of the dimensions of centralization, increased employee pilferage and stealing from customers.
The other dimensions of centralization, authority hierarchy, increased employee honesty and the rate of notifying theft as was expected.

Suggestions for researchers and the industry managers are provided so that they benefit from the study and its results.
Key words: employee theft, pilferage, hotels, organizational justice, centralization.

GiRiS
Isletme icinde calisanlar tarafindan yapilan hirsiz-
liga; Fransizlar “le travail noir”, Ruslar “rabotat
nalyevo” ve Amerikalilarsa “employee theft” de-
mektedirler (Greenberg ve Scott 1996: 112). Ame-
rika (Clinard ve Quinney 1973) ve Avrupa (Ditton
1977)'da uzun yillardir arastirilan ¢alisan hirsizligs,
heniiz {ilkemizde yonetim, isletme ve turizm islet-
meciligi literatiiriinde yer bulan bir konu degildir.
Calisan hirsizliginin ge¢gmisine baktigimizda XVIL
yy aristokrasi hayatina kadar gittigini gormekte-
yiz. Ditton (1977)u referans ettikleri ¢alismalarin-
da Greenberg ve Scott (1996) ¢alisan hirsizligina ta-
rihsel siiregte bakmislar ve XVII. yy. Ingiltere’sinde

koyliilerin Lordun malikanesinden odun ve saman
caldiklarini belirtmislerdir. Herleyen zaman aris-
tokrasiyi yikmus, yonetimleri ve hatta sosyal hayat-
taki hemen her seyi degistirmistir. Degismeyen bir
unsur vardir; bu da, iginde yasadig1 zaman, sahip
oldugu olanaklar farkli olsa da farkl sekilde yasa-
sa ya da artik tiim beklenti ve zevkleri degisse de
arastirmalar gostermektedir ki, ¢alisanlar hala cal-
maktadir (Greenberg 2002; Oliphant ve Oliphant
2001).

Her isletme en alt diizeyde, dosya diizenleme-
den sorumlu ¢alisandan en tist diizeyde stratejik
kararlar veren yOneticilere kadar insan istihdam
etmek zorundadir. Calisanlar isletme iginde sahip
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olduklar1 konum ve olanaklara gore ¢ok kiigiik bir
malzemeyi (kalem, kagit) evine gotiirmeden en
gizli bilgilere ulasmaya kadar pek ¢ok olanaga sa-
hip olabilmektedirler. Bu nedenle her isletme farkl
boyutlarda ve gesitlerde de olsa ¢alisan hirsizlig1-
nin kurbanidir. Biitiin is alanlarindaki isletmeler
calisan hirsizligiyla karsi karsiyadir (Greenberg ve
Barling 1996).

Amerika’da Ticaret Bakanliginin (The U.S Cham-
ber of Commerce) yaptig1 tahminlere gore, calisan-
larin % 75’inden fazlasi1 calmaktadir (Schaefer vd.
2000: 89). Yani her 100 ¢alisandan 75i calmaktadir.
Bu oldukga biiytiik bir orandir. Analoui’in (1995)
de yaptig1 calisma bu bulgular: destekler nitelikte-
dir. Analoui s6z konusu calismasinda arastirma-
ya katilan 125 yoneticinin 80'inin, 325 galisanin
96’sinin hirsizlik yaptigini tespit etmistir. Diger
bir arastirmada, ABD’de calisan 900 civarinda iini-
versite Ogrencisine isyerlerinde hirsizlik yapip-
yapmadiklar1 sorulmus ve %35i yaptigin1 beyan
etmistir (Mustaine ve Tewksbury 2002). Buradan
hareketle insana muhtag olan her isletme degisik
cesit ve boyutlarda hirsizligin kurbanidir diyebili-
riz. Bu nedenle isletmeler ¢alisan hirsizlig1 konu-
sunu aragtirmali ve bundan korunmanin yollarin
aramalidirlar.

Arastirmalarda akademisyenler kimin, nigin ¢al-
dig1, ne diisiindiigii ve bireyleri hirsizliga iten ne-
denler tizerinde durmuslardir (Greenberg 1990a;
Greenberg 2002; Schaefer vd. 2000). Bu yondeki
calismalarda genellikle bireysel teoriler ile drgiitsel
teoriler (Greenberg ve Barling 1996) tizerinde du-
rulmus, bireysel teorilerle hirsizlik yapmaya yatkin
kisilerin profili ¢ikarilmaya, hirsizliga iten kisisel
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesine (Nie-
hoff ve Paul, 1996) ve ‘kisi neden ¢alar?’ sorusuna
cevap aranmaya calisiimistir. Orgiitsel seviyede ise
adalet teorisinden yola ¢ikilarak orgiitsel adaletin
ne oldugu (Greenberg 1990b; Greenberg ve Scott
1966), gercekte neyin calisanlar tarafindan adaletli
ve/veya adaletsiz bulundugu (Kray ve Lind 2002)
ve ¢alisanlarin neye, nigin ve nasil tepki verdikleri
(Cropanzano vd. 2001; Goldman 2003; Greenberg
2001) tizerinde tartisilmistir.

Ozellikle Amerikan literatiiriinde, is diinyasimnda-
ki ekonomik etkileri nedeniyle siklikla tartisilan bir
konu olan galisan hirsizligy, otel, restoran ve diger
turizm isletmelerinde sinirh sayida calismalara ko-
nu olmustur (Ghiselli ve Ismail 1995; 1998; Hollin-
ger 1989; Lin ve Patel 1999; NCS and National Food
Service Security Council 1999). Pesin 6demelerin
yaygin olabildigi, kiigiik isletmelerin ve diisiik sta-
tiili islerin ¢oklugu ve degerli malzeme ve demir-
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baslarmn kullanildig1 bir alan olan konaklama ve se-
yahat end{istrisinin, ¢alisan hirsizligindan oldukga
etkilenebilecegi goz oniine alindiginda, bu alanda
calisan hirsizliginin nedenlerinin ve diizeyinin be-
lirlenmesi ve azaltilmasi i¢in ¢ok sayida arastirma-
nin yapilmasina gereksinim vardir.

Amerika'da isletmelere yilda 200 milyar dolara
mal olan (Synder vd. 1990) ve isletmelerin kapan-
masina etki eden faktorler igerisinde %50 paya sa-
hip olan ¢alisan hirsizlig1 (Synder ve Blair 1989) nin
Tiirkiye'de diizeyi ve etkilerinin arastirilmas: ve
basa ¢ikma yollarinin ortaya ¢ikarilmasi son derece
yerinde olacaktir. Buradan hareketle bu c¢alisma-
nin amaci, otel isletmelerinde ¢alisan hirsizliginin
diizeyini ve boyutlarini belirlemek ve orgiitsel
etmenlerden Orgiitsel adalet ve yonetimde merke-
zilesmenin ¢alisan hirsizlig1 {izerindeki etkilerini
ortaya ¢ikarmaktir.

LITERATUR TARAMASI

Calisan Hirsizhiginin Tanimlanmasi ve Kapsami

Calisan hirsizligi, hirsizligin nedenlerinin bulun-
masi ve isletmelere caydirici 6nlemleri almaya ola-
nak verebilmesi gibi nedenlerle uzun yillar gerek
sosyal bilimciler tarafindan gerekse psikologlarca
arastirilmis bir konudur. Calisan hirsizlig icin bi-
reysel bir profil cikarmak amaciyla psikologlardan,
isletmelerdeki tutum ve tavirlarin etkisini aragtir-
mak icinse sosyal bilimcilerden destek alinmistir
(Bernardin ve Cooke 1993; Niehoff ve Paul 2000).
Aragtirmalarda ¢cogunlukla kimin hirsizlik yaptig,
nicin hirsizlik yapildig1 ve hirsizliga yonelik cay-
dirict 6nlemlerin neler olabilecegi iizerinde durul-
mustur (Ghiselli ve Ismail 1998; Greenberg 1990a;
2002; Greenberg ve Scott 1996; Mitchell vd. 1996;
Niehoff ve Paul 2000; Schaefer vd. 2000; Synder vd.
1989; Trevino 1992; Weber vd. 2003). Boylece ¢ali-
san hirsizlig1 tiim boyutlari, nedenleri ve sonugcla-
riyla degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Calisan hirsizlig1 arastirmalari, hirsizligin farkl form-
lari, dereceleri ve nedenlerinden dolay: oldukca
karisik hale gelmistir (Niehoff ve Paul 2000). Bu-
nun nedeni, hirsizlig: birbirinden ayirt edebilece-
gimiz farkli 6zellikte ¢esitleri oldugudur. Calisan
hirsizlig1 isletmenin malzeme ve iriinlerine zarar
veren (liretimine veya siirecine degil), calisanlarin
isletmeye kars: isledikleri (is arkadaslarina degil)
calistiklar1 pozisyonla sinirli (tiim orgiite ait de-
gil), kisisel kazanimlar amaciyla yapilan ve siddet
icermeyen yasadisi davranislar: icermektedir (Gre-
enberg ve Scott 1996:116). Calisan hirsizliginin ne-
denlerinin belirlenmesi, siniflandirilmasinin yapil-
masi ve gesitlerinin birbirinden ayirt edilebilmesi
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i¢in, oncelikle bir taniminin yapilmasinin gerektigi
acgiktir.

Akademisyenler bir ¢ok arastirmada benzer so-
rulara cevap aramislar ve hirsizligin bir tanimini
yapmaya calismislardir. Ozellikle calisan hirsizlig:
ve igletmelerdeki tutum ve davraniglar konularinda
literatiirde saygin bir yere sahip olan Greenberg
(1997: 86) calisan hirsizligini, “sahip olup kullanmak
veya bagka birine satmak amaclariyla ¢alisanlarin
sirket mallarini izinsiz ve yetkisiz olarak kendine
mal etmesi” olarak tanimlamistir. Hollinger ve Clark
(1983:2) ise calisan hirsizliginin ““mesleki aktivite-
leri boyunca izinsiz olarak bir ¢alisan tarafindan
yasal is diizeninde mal ve/veya paranin transferi
ya da kontrol edilmesi seklinde islenen sug”” olarak
tanimlamistir.

Bu tanimlara dikkat ettigimizde oncelikle ¢alisan
hirsizliginin, izinsiz ve yetkisiz olarak yapilan ve
sug olarak degerlendirilen bir davranis oldugudur.
Buna ilaveten her iki tanimda da dikkatimizi ¢eken
bir diger unsur, hirsizligin bir ¢alisanin bir diger
calisandan degil, icinde yer aldig1 isletmeden cal-
masidir. Calisan hirsizligi kapsamina ¢alisanin bir
diger calisandan yaptig1 hirsizliklar girmemektedir
(Niehoff ve Paul 2000: 52).

Calisan hirsizligina yol acan tutum ve algilar bes
baglik altinda incelenmistir Bernardin ve Cooke
(1993: 1098): (1) diger calisanlardan daha fazla sik-
likta calma diistincesinde olma; (2) ¢alanlara karsi
diger calisanlardan daha hoggoriilii olup daha az
cezalandirma egiliminde olma; (3) ¢alisanlarin ¢o-
gunun diizenli olarak ¢alma eyleminde bulunduk-
larina inanma; (4) calanlari koruma ve kollama dii-
siincesi ve (5) calma eyleminde olmay1 hakli bulma
(6rnegin ticretimin azligindan dolay1 ¢aliyorum).
Bu diisiincelerde olup ¢alma eyleminde bulunan-
lar ¢ogu zaman bunun isletmede kabul goren bir
davranis oldugunu ve herkesin ¢aldigini bahane
etmektedirler. Otel-turizm endiistrisinde sik olarak
sef ve boliim ydneticilerinden duyulan “Bal tutan
parmagini yalar.” sozli bu diistinceyi destekleyen
glizel bir ornektir.

Calisan hirsizlig1 kapsamina giren eylemler si-
ralanacak olursa literatiirde belirtilen konular sdyle
Ozetlenebilir (Ghiselli ve Ismail 1998: 179; Greenberg
ve Scott 1996: 113; Hollinger 1989: 18; Niehoff ve
Paul 2000: 52): (1) ¢calisanlarin malzeme, ekipman,
hammadde ve {irlinleri ¢almasi; (2) ileri teknoloji
drtinleri veya siradan her tiirlii maddenin ¢alinma-
s1; (3) ticari sirlarin ve stratejik bilgilerin para karsi-
liginda rakiplere saglanmasi; (4) kiiciik veya fazla
miktarda pesin paranin ¢alinmasi; (5) zimmetine
para gecirme; (6) kisisel kullanim igin isyerinin raf-

larindan calisanlarin bazi tiriinleri calmasi; (7) cali-
sanin arkadasmna ticretsiz veya diisiik iicrete yiye-
cek-icecek, malzeme, vb. saglamasi; (8) baskalari-
nin ¢almasina yardimei olma; (9) miisterilere fazla
hesap ¢ikarip farki cebe atma ve (10) isletmeye ait
yiyecek ve iceceklerin izinsiz tiiketimi. Isletmenin
sundugu mal ve hizmetlere gore gesitli sekillerde
goriilebilecek ¢alisan hirsizlig1 davranislari, yuka-
rida 6zetlenen gerceveden ¢ok daha fazla boyutta
eylemleri igerip birgok isletme yoneticisinin tahmin
bile edemeyecegi bir diizeyde olabilir. Calisanlar:
bu eylemlere iten sebeplerin belirlenmesi, yonetici-
ler tarafindan oldukca 6nem arz etmektedir.

Calisan Hirsizliginin Nedenleri

Calisan hirsizlig1 arastirmacilari; ¢alan kisinin pro-
filini olusturma, hirsizlik nedenleri, kisilerin nigin
caldig1 ve calarken ne diistindiigii gibi hususlarindaki
sorulara cevaplar aramislardir. Hollinger ve Clark
(1983) hirsizligin bes nedeni oldugunu belirtmis-
tir. (1) ekonomik baski: insanlar sirketlerinden ca-
larlar ¢iinkii finansal sorunlar1 vardir; (2) kisilerin
demografik ozellikleri: ¢alma egilimi olan (geng,
erkek ve bekar gibi) potansiyele sahip olduklarin-
dan calarlar; (3) firsatlar: herkes firsat bulursa cal-
ma egilimindedir; (4) tutumsal etkenler: calisanlar
is veya isletmelerinden memnun olmadiklar: igin
calarlar; (5) sosyal normlar: hirsizlik iginde bulunu-
lan ortamda kabul edilebilir olarak goriilmektedir.

Mustaine ve Tewksbury (2002) is yeri hirsizlikla-
rin1 tartistiklar: ¢alismalarinda hirsizligin tic farkl
nedenini vurgulamislardir. (1) finanssal baska: kisi-
ler sirketlerinden ihtiyaglar1 olduklari i¢in ¢almak-
tadirlar; (2) is tatminsizligi: kisiler isletmelerinin
yapisindan memnun olmadiklar: igin caliyorlar;
ve (3) kolay firsatlar: kisiler ¢alistiklar1 pozisyon-
larmin degerli nesne ve materyallere ulasmalarini
kolaylastirdiklarinda ve uygun firsat bulduklarin-
da daha fazla ¢alma egilimindedirler.

Calisan hirsizligini etkileyen etmenleri bireysel
ve Orglitsel degiskenler olarak siniflandiran ve
bunlarin etkilerini arastiran ¢alismalar da bulun-
maktadir (Greenberg 2002; Greenberg ve Barling
1996, Mustaine ve Tewskbury 2002; Niehoff ve
Paul 2000). Calisan hirsizlig1 tizerinde etkili olan
bireysel ve orgiitsel degiskenler iki ayr1 boliimde
detayli olarak agiklanmaktadir.

Calisan Hirsizliginin Bireysel Nedenleri

Bir bireyin hirsizlik yapmas: icin bazi1 6zelliklere
sahip olmasi beklenmektedir (Greenberg 2002; Mus-
taine ve Tewksbury 2002). Bireysel unsurlar ince-
leyen arastirmalarda, kisiyi hirsizliga iten bireysel
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ozellikler (demografi, kisilik gibi) tizerinde durul-
mustur. Hollinger ve Clark (1983) geng calisanlarin,
diisiik pozisyonlarda calisip diisiik {icret alanlarin,
ekonomik sikint1 ¢ceken ve oturmamis kisilik 6zel-
likleri olanlarin daha fazla ¢alma egiliminde oldu-
gunu bulmustur. Murphy (1993) yeni ise baslayan,
part-time calisan ve bekar calisanlarin daha fazla
calma egiliminde oldugunu bulmustur. Baz: cali-
sanlarin ¢alma eylemi icinde olmalarinin nedeni,
bunu heyecan verici bulmalari, kisiliklerinin tam
oturmamasi ve iginde bulunduklari grupta ¢alma
eyleminin yaygimlig: veya kabul gormesi olabilir.
Kolay kurallar ¢igneyen, tehlikeli ve yasak faali-
yetlerde bulunmay1 seven kisiler yine isyerinde
daha fazla ¢calmaktadir. Calma eyleminde bulunan
calisanlar, alkol ve uyusturucu kullanimi ve kumar
oynama gibi diger zarar verici davranislarda da
bulunmaktadirlar (Niehoff ve Paul 2000:53).

Greenberg (2002), bireysel faktorlerden ahlaki ge-
lisimin c¢alisanlarin ¢alma egilimi {izerinde azaltic1
etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Greenberg ve Bar-
ling (1996) maddi zorluk ¢eken, ge¢misinde zarar
verici davranislar olan, a¢gozlii, ahlaki bozukluk
icinde, diisiik statiilii islerde calisan ve yiikselme
sanslar1 az olan kisilerin daha fazla calma eylemle-
rinde bulunduklarini tespit etmistir. Gegici ¢alisan-
lar isletmelerine baghlik gelistirme firsatina ve is
verenleriyle iligkilerini gelistirme zamanina sahip
olmadiklari i¢in yine daha fazla ¢almaktadir (Gre-
enberg ve Barling 1996). Mustaine ve Tewksbury
(2002) alkol kullanma aliskanlig1 ve ge¢cmisinde sug
islemis olan 6grencilerin (olmayanlara kiyasla) da-
ha ytiksek oranda ¢alma eylemlerine katildiklarini
bulmuslardir. Thoms vd. (2001) iiniversite 6grenci-
lerinin borglar1 arttik¢a, daha fazla hirsizlik eylem-
lerinde bulunduklarin ortaya ¢ikarmislardir.

Ghiselli ve Ismail (1998) restoran isletmeleri ¢ali-
sanlarindan topladiklari verilerle yaptiklar: analiz-
lerde erkeklerin bayanlara gore ve geng calisanla-
rin yaslar1 daha ileri olanlara gore daha fazla ¢alma
davraniglarinda bulunduklarini belirlemislerdir.
Tiim bu bulgular; geng, bekar, diisiik statiide ve
gecici olarak galisanlarin ¢ok oldugu konaklama
ve turizm isletmelerinde, yoneticilerin ¢alisan hir-
sizligindan en az etkilenmek igin isgdren secimi
ve egitiminde ne kadar dikkatli olmasi gerektigini
gostermektedir.

Caligan Hirsizliginin Orgiitsel Nedenleri

Calisan Hirsizlig1 arastirmalarinda bireysel temelli
arastirmalar genellikle ¢alisanlarin nicin hirsizlik
yaptig1 sorusuna cevap aramiglardir. Orgiitsel te-
melli arastirmalar ise (organizational-situational)
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nigin bazi 6zelligi olan isletmelerin daha yiiksek
oranda calisan hirsizligina maruz kalmais olabilece-
gini acgiklamay1 amaglamistir. Bu nedenle, orgiit-
sel teoriler calisan hirsizligini anlamak ve kontrol
etmek icin bir dizi farkl stratejiyle 6zel durumlara
dayandirilmistir (Greenberg 2002; Greenberg ve
Barling 1996). Daha ¢ok isletme iginde hirsizliga
neden olabilecek durumlarin neler olabilecegi ve
bunlarin 6niine nasil gegilebilecegi tartisilmistir.

Calisan hirsizligini etkileyebilecek orgiitsel etken-
ler olarak adalet (Charash ve Spector 2001; Cropan-
zano vd. 2001; Goldman 2003; Greenberg 1990b;
1993; Kray ve Lind 2002; Lind vd. 2000; Ployhart ve
Ryan 1997), denetim ve kontrol (Greenberg 1997;
Hollinger 1989; Thoms vd. 2001), etik is iklimi (We-
ber vd. 2003; Vansandt 2003), is etigi egitimi prog-
ramlar1 (Greenberg 2002), isin 6zellikleri (Mustai-
ne ve Tewksbury 2002), grup normlari ve isletme
kiltiirti (Brockner vd. 2001; Greenberg 1997), orgiit
yapist (Schminke vd. 2002), ticret ve diger 6deme-
ler (Greenberg 1990a), (5) {icret ve ¢alisan memnu-
niyeti (DeConinck ve Stilwell 2004; Tremblay vd.
2000) incelenmistir.

Takip eden iki alt baglikta Orgtitsel adalet ve 6r-
giit yapisi unsurlarindan olan (yonetimde) merke-
zilesme kavramlar1 ve ¢alisan hirsizligina etkileri
agiklanmaktadir. Orgiitsel adalet ile galisan hirsiz-
l1g1 arasinda 6nceki galismalarda ortaya ¢ikarilan
onemli iliski (Greenberg 1990a; 1993) ve Tiirkiye'de
turizm endiistrisinde merkezi yonetim tarzinin sik-
likla uygulandig: (Altunay 1999) dolayisiyla cali-
san hirsizligini arttirabilecegi g6z oniine alindigin-
da, bu iki orgiitsel degiskenin otelcilik sektoriinde
calisan hirsizligina etkilerinin aragtirilmasi yerinde
olacaktir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavramini irdeleyen bir ¢ok aras-
tirma, Adams’in (1965) Adalet (equity) teorisini te-
mel almistir (Charash ve Spector 2001; Cropanzano
vd. 2001; DeConinck ve Stilwell 2004; Greenberg
1990b; Greenberg ve Scott 1996; Kray ve Lind 2002;
Ployhart ve Ryan 1997). Bu teoriye gore bireyler
organizasyondan elde ettikleri somut getirileri ({ic-
ret gibi) verdikleriyle (emek, zaman gibi) karsilas-
tirmakta ve ulastiklar: sonucu diger bireylerinkiyle
kiyaslamaktadirlar (Cropanzano vd. 2001; DeCo-
ninck ve Stilwell 2004; Greenberg 1990b). Organi-
zasyondan aldiklarinin verdiklerine oranla daha
az oldugunu diisiinen ¢alisan adaletsizlik algisina
varabilmekte ve hirsizliktan, isi birakmaya kadar
bunu davranislarina yansitabilmektedir (Ambro-
se ve Rosse 2003; Greenberg 1990a; Greenberg ve
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Scott 1996). ik baglarda yapilan 6rgiitsel adalet
arastirmalarinda iki farkl: tip adaletten soz edil-
mistir (Greenberg 1990b; Greenberg ve Scott 1996).
Bunlar, boliistimsel (dagilimsal) ve islemsel (siireg-
sel) adalettir. Sonraki yillarda yapilan ¢alismalar ve
tartismalar sonucunda bu iki adalete etkilesimsel
adalet de katilmistir (Erdogan vd. 2001; Uysal-Irak
2004; Lind vd. 2000).

Boliistimsel adalet, calisanlarin elde ettiklerinin
(ticret, 6diil, terfi gibi) adil olup olmadig: algisidir
(Lind vd. 2000; Charash ve Spector 2001). Calisan-
lar performanslari igin en iyi icret beklentisi icinde
olmakta bu beklentileri karsilanmadiginda orga-
nizasyonun adaletsiz oldugunu diistinmektedir.
Adaletsizlik algisinin gelismesi sonucunda, cali-
sanda ugradig: haksizlig1 iade etme ve misilleme
yapma egilimi goriilebilmektedir. Calisan hirsizligi,
adaletsiz {licrete bir reaksiyon olarak gelismektedir.
Yaptig1 ise gore az para aldigini diisiinen calisan-
larin ¢alma egiliminde oldugu yapilan arastirma-
larda bulunmustur (Greenberg 1990a; 1993; 2002;
Greenberg ve Scott 1996). Calisan adaletsiz olarak
diisiik iicret aldiginda, hak ettigi maddi degerleri
elde etme istegi duymakta ve organizasyondan
aldiklarini (malzeme, materyal vs) hirsizlik olarak
degerlendirmemektedir. Bu sekilde ¢alisan adaleti
kendi kendine saglamis olmaktadir. Arastirmala-
rin bir cogunda calisanlarin “Ucretim yeterli degil
isimde ilave bir seyler daha elde etmek istiyorum”
gibi benzer climleler kullandig1 goriilmiistiir (Gre-
enberg ve Scott 1996:114). Bu nedenle boliisiimsel
adalet aragtirmalarinin bir ogunda ticret, fayda ve
adalet iligkileri incelenerek ¢alisanlarin tutum ve
davranislar1 belirlenmeye ¢alisiimistir.

Islemsel adalet, organizasyon iginde karar alinir-
ken calisanin politika ve prosediirlerde adaletli
olunup-olunmadig: sezgisidir (Greenberg 1990b:
405). Goldman (2003)’a gore islemsel adalet algisi,
calisanlarin elde edecekleri sonuglarin (licret, vb)
belirlenmesinde kullanilan siireglerin, isleyislerin
ve kurallarin adaletli olup olmadigini degerlen-
dirmesidir. Calisanlar tiim uygulamalar kiyasla-
yarak haksizliga ugrayip ugramadiklar: sonucuna
varmaktadirlar. Bir ¢ok ¢alisan hirsizlig1 arastirma-
sinda stirecsel adalet incelenmis (Greenberg 1990a;
Greenberg ve Barling 1996; Tremblay vd. 2000) ve
hemen hepsinde benzer sonuglar elde edilmistir.
Caliganlar tim uygulamalar1 kiyaslayarak hak-
sizliga ugrayip ugramadiklar: sonucuna varmak-
tadirlar. Bu sekilde organizasyonlarinin adaletli/
adaletsiz olduguna karar vermekte ve bu karar-
larina gore tutum ve davranis gelistirmektedirler.
Eger calisanin karari olumsuzsa, yani ¢alisan orga-
nizasyondaki uygulamalarin adil olmadig1 sonu-

cuna varmigsa siiphesiz is performansinin bundan
etkilenecegi (Tremblay vd. 2000) ve organizasyona
zarar verme istegiyle hirsizlik ta meydana gelebile-
cektir (Greenberg 1990a).

Etkilesimsel adalet, organizasyon igindeki kisiler
aras1 davraniglarin farkliliklarindaki adalet sezgi-
sidir (Lind vd. 2000: 558). Organizasyon i¢indeki
kisiler arast iligkiler ¢calisanin diger calisanlarla ya
da iistiiyle etkilesimi seklindedir. Bu iliskilerde
calisan haksizliga ugradigini disiindiigiinde ada-
letsizlik algis1 gelisecektir. Yoneticilerin ¢alisanlarla
iligkileri onlara gerekli bilgileri vermek olabilecegi
gibi emrinde ¢alisanlarin hepsine esit sekilde dav-
ranmasini da igerir. Etkilesimsel adaletin islemsel
adaletin icinde incelenmesi gerektigini belirten ca-
lismalar olsa da (Lind ve Tyler 1988), son yillarda
yapilan calismalar (Masterson vd. 2000) islemsel
adaletin isletmenin davranislarina kars: gelistiri-
len tutumlars, etkilesimsel adaletin ise yoneticilerin
davranislarina yonelik diisiinceleri igerdigi gorii-
stidiir. Greenberg (1990a; 1993) {icret indirimine gidi-
lip ¢alisanlara yeterli derecede agiklamada bulunul-
dugunda ve iicret indiriminden dolay1 ¢alisanlara
yol agilan haksizliga duyarli olunmas: karsisinda,
calisanlarin bunu anlayisla karsiladiklarini ve hir-
sizlik davraniglarini arttirmadiklarini bulmuslar-
dir. Ancak ¢alisanlar, yoneticilerin agiklamalarini
diiriist ve gergek¢i bulmalidirlar. Bu sonug, etkile-
simsel adaletin hirsizlik davraniglari tizerinde etki-
sini gostermektedir.

Yonetimde Merkezilesme

Sheppard vd. (1993) isletmeler arasindaki yapisal
farkliliklarin (merkezilesme, resmilik, biiytikliik)
oOrgiitsel adaletin tiim boyutlarinda farkliliklar olus-
turabilecegini ve ¢alisanlarin isletmelerle olan sosyal
degisim iliskilerini (6rnegin ¢calma gibi) etkileyebi-
lecegini One stirmiiglerdir. Schminke vd. (2000) mer-
kezilesmenin islemsel adalet algisi ve biiytikliigiin
etkilesimsel adalet tizerinde negatif etkileri oldu-
gunu bulmuslardir.

Bu calismada orgiitsel yap1 unsurlarindan yone-
timde merkezilesmenin ¢alisan hirsizligina etkileri
ortaya cikarilmaya galisilmistir. Merkezilesme ve-
ya merkezi yonetim, karar verme yetkisinin veya
glictin bir noktada toplanmasini ifade etmektedir
(Schminke vd. 2002: 884). Iki boyuttan olusmaktadir:
Kararlara katilim ve otoritenin dagitilmasi. Kararlara
katilim, politika belirleme, ise alma ve terfi gibi de-
partman kararlarini ¢alisanlarin alabilmesini; otori-
tenin dagitilmasi ise ¢alisanlarin iglerini yapma se-
killerini kendilerinin belirlemesini igerir. Schminke
vd. (2000) kararlara katilimin ¢ok sesliligi ve oto-
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ritenin dagitilmasinin is gérme yontemlerinde ge-
sitlilige yol acacagini ve boylece islemsel adaletin
ylikselecegini; kararlara katilimin sinirlanmasi ve
otoritenin paylasilmamasi durumunda, ¢alisanla-
rin boliistimsel ve etkilesimsel adalet seviyesinde
diistislere yol agacagini 6ne stirmiislerdir. Schmin-
ke vd. (2002) kararlara katilimin ¢alisanlarin bolii-
siimsel ve islemsel adalet algilar1 {izerinde olumlu
etkilere yol actigini ve otoritenin dagitilmasimin da
¢ Orglitsel adalet boyutunda olumlu etkisi oldu-
gunu ortaya ¢ikarmislardir.

Farkli bir calismada ise (Ylipaavalniemi vd. 2005)
isletme icinde iistlerin is kontrold, is 0zellikleri ve
iklim degiskenleri yine adalet algisiyla karsilasti-
rilarak diisiik diizeydeki islemsel ve etkilesimsel
adalet algisinin is bunalimina neden oldugu bu-
lunmustur. Organizasyon iginde galisanin is yii-
kiinti ve is 6zelliklerini belirleyen yapisal uygula-
malar belki de amirinin adaletsiz davraniglarindan
daha fazla duygusal reaksiyona neden olmaktadir
(Ylipaavalniemi vd. 2005). Organizasyon icindeki
diizenlemeler, siiregler, orgiit iklimi ve kiiltiir gibi
unsurlar ¢alisanlarin tavir ve tutumlarini belirle-
mekte, hirsizlik egilimi ve is performansi tizerinde
etkili olabilmektedir. Calisanlar organizasyonda
etik dis1 davranabilmekte, kurallar1 ¢ignemekte ya
da bunlarin tam tersi olarak yiiksek performans ve
verimlilikle calismaktadirlar. Calisanin, bu tutum-
larinin hangisine karar verecegi iizerinde bireyin
adaletli/adaletsiz yargisina varmasi etkili olmak-
tadir. Kisiler organizasyonlarin adaletsiz oldugunu
diistindiiklerinde 6¢ alma hisleriyle ya da yaptigin-
dan (hirsizlik) sugluluk duygusu duymadan hare-
ket etmektedirler.

YONTEM

Evren ve Orneklem

Arastirmaya otelcilik sektoriinde ¢alisma tecriibesi
olan 2, 3, ve 4. simif Mersin Universitesi Turizm ig—
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okul 6grencileri ka-
tilmislardir. 2004-2005 egitim-0gretim yili itibariyla
bu siniflarda okuyan toplam 6grenci sayisi yakla-
sik 300’diir. Calismanin yapildigi zamanda okulda
derslere devam eden ve goniilliiliik esasina gore
calismaya katilm istendiginden tiim arastirma
evrenine ulasmak miimkiin olmamistir. Sorularin
hassasiyeti nedeniyle (¢aliyor musun?) arastirmaya
katilim igin 1srarci olunmamustir (Aksi taktirde 6g-
rencilerin gercekte yaptiklarini veya hissettiklerini
yansitmayacaklari diistintilmiistiir). Hazirlik ve birin-
ci siif 6grencileri yeterli calisma tecriibesine sahip
olmayabilecegi diistintildiigiinden, 6rnekleme da-
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hil edilmemistir. Toplam 160 6grenciden (evrenin
%53'11) anket yoluyla veriler toplanmistr.

Arac Gelistirme ve Pilot Calisma

Aragtirmada, calisan hirsizlig1 diizeyini ve boyut-
larini ve belirtilen degiskenlerle (6rgiitsel adalet,
merkezilesme) arasindaki iligkileri belirleyebilmek
i¢in alan yazin taranmis ve literatiirdeki Slgekler
bir araya getirilerek anket hazirlanmistir. Orgﬁtsel
adalet, merkezilesme ve calisan hirsizlig1 degis-
kenlerini 6lgen maddeler Ingilizce kaynaklardan
(ABD) Tiirkge ve Ingilizce dillerini iyi bilen ve iki
tilke kiiltlirtinde de uzun yillar egitim alip-is ya-
saminda tecriibesi olan 3 6gretim elemani tarafin-
dan birbirinden ayr1 olarak Tiirkge’ye ¢evrilmistir.
Daha sonra bir araya gelinerek geviriler tartisilmis
ve herkesin hemfikir oldugu sekilde ifadelere son
sekli verilmistir.

Ulkemiz literatiiriinde heniiz kullanilmayip ilk
kez bu calismada Tiirkge'ye ¢evrilen ifadelerden
olusturulan anket sorularinin daha iyi anlasilabi-
lirligi ve giivenirliligi i¢in pilot calisma yapilmaistir.
Anket haline getirilen 6l¢ek sorular: yaklasik 20
ogrenciden olusan bir gruba ders saatinden 6nce
doldurtulmustur. Her bir madde i¢in, herkes (aras-
tirmacilar ve 6grenciler) tarafindan ayni seyin an-
lagilip anlagilmadig, 6grenciler sorgulanarak belir-
lenmeye calisilmigtir. Ogrencilerden alinan geri bil-
dirimlerin ardindan gerekli diizeltmeler yapilarak
ankete son sekli verilmistir.

Orgiitsel Adalet

Birgok arastirmada oOrgiitsel adaletin {i¢ boyut ola-
rak degerlendirilmesi nedeniyle (Cropanzano vd.
2001; Kray ve Lind 2002; Lind vd. 2000; Schmin-
ke vd. 2002) boliisiimsel, islemsel ve etkilesimsel
olarak {i¢ boyutta dlgiilmiistiir. Bu amacla, adalet
kavramini 6l¢en sorular Schminke vd. (2002) ca-
lismasindan adapte edilerek boliisiimsel adalet 6,
islemsel adalet 6 ve etkilesimsel adalet 4 soru kul-
lanilarak 6l¢tilmiistiir. Schminke vd. {i¢ boyutun ig
tutarhiligini .72 ile .82 arasinda hesaplamistir. Kati-
Iimcilara ifadelere ne dl¢iide katildiklar: sorulmus
ve ifadelerin degerlendirilmesinde 7’li Likert tipi
derecelendirilme kullanmilmistir (1=hi¢ adil degil,
4=notriim, ortadayim, 7=tamamuyla adil).

Yonetimde Merkezilesme

Literatiire dayanilarak yonetimde merkezilesme
kavrami, kararlara katilim ve otoritenin dagitilma-
st agisindan iki boyutta Sl¢tilmiistiir (Schminke vd.
2002). Kararlara katilim 4, otoritenin dagitilmasi 5
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soruyla Ol¢iilmiistiir. Schminke vd. kararlara kati-
Iim ve otoritenin dagitilmasi 6lgeklerinin i¢ tutar-
liligini sirasiyla .73 ve .82 olarak bulmustur. Kati-
Iimcilara ifadelere ne siklikla katildiklar: sorulmus
ve ifadelerin degerlendirilmesinde 7’1i Likert tipi
derecelendirilme kullanilmistir (1=hi¢bir zaman,
4=bazen, 7=her zaman).

Calisan Hirsizlig

Calisan hirsizlig1 32 ifade ile belirlenmeye ¢alisil-
mustir. Bu ifadelerden 13 tanesi Ghiselli ve Isma-
il (1998)'in yiyecek-igecek isletmelerinde calisan
hirsizligini ortaya ¢ikarmaya c¢alistigl arastirmada
kullandigt dlcegin Tiirkge'ye adapte edilmesiyle elde
edilmistir. Geriye kalan 19 ifade, ¢alisanlarin se¢imin-
de kullanilan bagvuru formlarinda ¢alisan hirsizli-
g1 ve diristliigiinii 6lgmeye yonelik olarak hazir-
lanan ifadelerden (Creative Organizational Design
2005) elde edilmistir.

Belirlenen 32 maddelik dlgegin, literatiirde kap-
sami belirlenen ¢aligsan hirsizligini (Ghiselli ve Ismail
1998: 179; Greenberg ve Scott 1996: 113; Hollinger
1989: 18; Niehoff ve Paul 2000: 52) 6l¢ebilecegi diisti-
niilmektedir. Olusturulan 32 maddelik 6lgekle, kati-
Iimcilara ifadelere ne dl¢lide katildiklar: sorulmus
ve ifadelerin degerlendirilmesinde 7’li Likert tipi de-
recelendirilme kullanilmistir (1=hi¢ katilmiyorum,
4=noétriim-ortadayim, 7=tamamen katiliyorum).

Demografik Sorular

Anketin son kisminda demografik degiskenlere yer
verilmis ve bunlari belirleyen sorular sorulmustur.
Ankette 6grencilerle ilgili demografik bilgiler (yas,
cinsiyet, medeni durum), aylik gelir, haftada orta-
lama calisma saati, ¢alisilan otelde calisma stiresi,
otelin tiirdi, calisilan boliim ve pozisyon ve otelin
acik oldugu siire bilgileri toplanmusgtir.

Veri Toplama

Hazirlanan anketi, on bir pilot uygulama ve gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksek Okulu 6grencileri derslerden
once sinif ortaminda doldurmuslardir. Ogrenciler
anketi doldurmadan 6nce konuyla ilgili kisa bilgi
verilmis ve anketin bolimleri tanitilmigtir. Hirsiz-
ik davranislarinin boyutlar: 6l¢iilmeye caligilan 32
maddelik kisimda, anketi dolduran 6grencilerin
kendi ¢alismadig1 departmanlarda olasi olaylara
yonelik maddelere o boéliimde galigsalardi nasil bir
tutum ve davranis i¢cinde olabileceklerini diisiine-
rek cevap vermeleri istenmistir.

Ogrencilere sorulari cevaplarken calistiklari son
isletmeyi g6z oniinde tutmalar1 ve her soruyu ob-
jektif olarak degerlendirmeleri gerektigi belirtil-
mistir. Ankette kullanilan Likert tipi olgek taniti-
larak ifadeleri nasil cevaplandiracaklar: hakkinda
bilgi verilmistir. Ogrenci sayis1 kadar dagitilan an-
ketin tamami cevaplanmis olarak geri donmiistiir.
Bu sekilde yapilan ¢alismayla toplam 160 kullanila-
bilir ankete ulasilmistir. Sorularin hassasiyetinden
dolay1 6grencilerin anket iizerine isimlerini yaz-
mamalari belirtilmis, 6grenciler yoklama listesine
adlarmi yazarak anketi doldurmalarindan dolay1
derslerden smavlar icin ek puan kazanmaislardir.

ANALiZ VE BULGULAR

Toplam 160 6grenciden elde edilen anket verileri
SPSS 12 for Windows programina girilmis ve ana-
lizler yapilmistir. Oncelikle verilerin dogru girildi-
gi tanimlayici istatistikler ve anketle girilen veri ve
anket karsilagtirilarak kontrol edilmis, birkag kii-
¢lik diizeltmeler yapilarak, analizlere baglanmistir.
Frekans analizlerine ilaveten, degiskenlerin boyut-
larmin tespit edilmesi igin Faktor Analizi Cronbach
Alpha, T-test, Anova, Korelasyon ve Regresyon
analizleriyle bulgular ortaya ¢ikarilmigtir.

Orneklemin Demografik Ozellikleri

Tablo 1’den de goriilecegi gibi ankete 100 erkek 60
kiz olmak {izere toplam 160 6grenci katilmistir. Or-
neklemin %9311 21-25 yas arasindaki ogrenciler-
den olusmustur. @grencilerin son caligtiklar1 otel
isletmesinde ortalama galigma siireleri 6 ay ve or-
talama ¢alisma saatleri haftada 60 saattir. Ogrenci-
lerin tamamina yakini bekar ve biiyiik ¢cogunlugu
850 YTL'nin altinda aylik gelire sahiptirler. Daha
¢ok On biiro (%36,9) ve yiyecek-icecek (%40) bo-
liimlerinde ve miisterilerle yiiz yiize olan pozis-
yonlarda (%73,1) calismaktadirlar. Yil boyu agik
oteller yaridan biraz fazla (%51,2) ve bagimsiz otel-
lerde calisanlar(%46,9) 6rneklemin yariya yakinini
olusturmustur.

Faktor Analizleri

Literatiirde bir ¢ok arastirmada kullanildig1 gibi,
toplanan veriler tizerinde her bir degiskenin boyut-
larini belirlemek ve 6lgek maddelerinin faktorlerle
iligskisini ortaya ¢ikarmak amaciyla temel bilesenler
yontemi ve varimax doniistiirmesine gore degis-
kenlere (Orgiitsel adalet, merkezilesme ve calisan
hirsizlig1) ayr1 ayri faktor analizi yapilmistir. Va-
rimax doniigtiirmesinin tercih edilmesinin sebebi
degiskenleri olusturan boyutlarin net olarak ayris-
masini saglamaktir (Hair vd. 1998:110).
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Tablo. 1. Orneklemin ve calisilan otellerin &zellikleri

Demografik degiskenler Kategori N %
Cinsiyet Erkek 100 62,5
Kiz 60 37,5
Medeni Hal Bekar 154 96,3
Evli 3 1,9
Cevaplanmayan 3 1,9
Aylik Gelir 0-349 59 36,9
350-599 54 33,8
600-849 19 11,9
850-999 4 2,5
1000 ve Usti 8 5,0
Cevaplanmayan 16 10,0
Calisilan Departman Onbiiro 59 36,9
Yiyecek-icecek 64 40,0
Kat Hizmetleri 7 4,4
idari (Pazarlama, Muhasebe) 30 18,8
Calisilan Pozisyon Musteriyle yuz ylze 117 73,1
Geri hizmet 36 22,5
Cevaplanmayan 7 4,4
Otel Tipi Yerli Zincir 33 20,6
Uluslararasi zincir 30 18,8
Bagimsiz 75 46,9
Grup Oteli 12 7,5
Cevaplanmayan 10 6,2
Otelin Agik Oldugu Sire Yil boyu agik 82 51,2
Sezonluk 63 39,4
Cevaplanmayan 15 9,4

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet maddeleri {izerindeki faktor ana-
lizi iki asamadan olugsmustur. Analizin birinci asa-
masinda varimax dontistiirmesi ve temel bilesen-
ler yontemiyle 6z degeri 1'in iizerinde iki boyut
ortaya c¢ikmistir. Ancak, Olgcek maddeleri iginde
bazi maddelerin yiiksek oranda (>,45) birden faz-
la faktore ytiklenmesi nedeniyle 6 madde analiz
dis1 birakilmistir. Kalan maddelerle yapilan ikinci

Tablo 2. Orgiitsel adalet faktor analizi

faktor analiziyle Tablo 2'de goriildiigii gibi madde-
lerin yiiklenme degerleri ,50'nin ve 6z degeri 1'in
tizerinde toplam varyansin % 63’tinii aciklayan an-
lamli 2 faktor elde edilmistir. Kaiser-Meyer Olkin
orneklem yeterliligi yaklasik ,825 (p<,000), verinin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir
(Hair vd. 1998).

Adaleti en yiiksek varyansla agiklayan (%50,42) Fak-
tor 1 (Boliistimsel Adalet), 5 maddenin bir araya gelme-

Faktorler Madde ytikleri Ozdeger Varyans Alpha
Faktor 1. Bélistimsel Adalet 4,53 50,42 ,8244
Aldigim Ucretin miktari ,850

Ucretimin belirlenme sekli ,804

Ylkselmek icin sahip oldugum firsatlar ,737

Kisisel gelisim i¢in sahip oldugum firsatlar ,647

Elde ettigim ek gelirler (yemek, lojman vb) ,541

Faktér 2. Etkilesimsel Adalet 1,16 12,97 ,8423
Bana gdsterilen saygi ,828

Amirimin benimle konusma sekli ,864

Alinan kararlarin gerekgelerinin agiklanmasi ,739

istedigimde bilgiye ulasabilme imkani ,648

Aciklanan Toplam varyans 63,40

Notlar: Varimax Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=,825
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siyle olusmustur. Bu maddelere baktigimizda {ic-
ret ve terfi olanaklarinin bireylerin adalet algisim
etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle en ¢ok yiiklen-
menin (,850) “iicretin miktar1” maddesinde oldugu
goriilmektedir. islemsel adalet boyutunda olmasi
beklenen “Ucretimin belirlenme sekli” yine ¢ali-
sanlarin {icrete ne kadar 6nem verdiklerini goster-
mektedir. Faktor 2 (Etkilesimsel Adalet) varyansi
12,97 oraninda agiklamis ve 4 maddeden olusmus-
tur. Bu maddeler bireylerin isletmenin genelinden
¢ok amirleriyle iliskilerine dayanan maddelerdir.
Yani, etkilesimsel adaleti 6l¢cen maddelerdir. Sonug
olarak faktor analizi sonucunda adalet kavrama,
boliistimsel ve etkilesimsel olarak 2 boyutta orta-
ya ¢ikmustir. Faktorlerin giivenirlilik (i¢ tutarlilik)
katsayilar1 Cronbach alpha ile hesaplanip Tablo 2
de sunulmustur. Bu katsayilar ,8244 ve ,8423 olup
faktorlerin i¢ tutarhilik sagladigini gostermektedir.

Yonetimde Merkezilesme

Yapilan ilk faktor analizinde merkezilesme kavra-
mi1 ii¢ boyutlu faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Uglin-
cli boyutu olusturan 2 madde Scree test analiziyle
varyansi agiklamada fazla bir 6neme sahip olmadi-
g1 dikkate alinarak bir sonraki faktor analizine da-
hil edilmemistir. Bu iki madde ¢ikarildiktan sonra
yapilan ikinci faktor analizinde Tablo 3'te de goriil-
diigli gibi merkezilesme temsil eden iki boyutlu
bir yapiya ulasilmistir. Bu iki faktor maddelerin
yliklenme degeri ,50'nin ve 6zdegeri 1'in tizerinde
toplam varyansin %76’sin1 agiklamistir. Kaiser-Me-
yer-Olkin 6rneklem yeterliligi ,713 (p<,000) verinin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir
(Hair vd. 1998).

Merkezilesme kavramini en yiiksek varyansla acikla-
yan (%46,72) Faktor 1 (Kararlara Katilim), 4 madde-
den olusmustur. Bu maddeler ¢alisanlarin igletme-
leri icinde alinan kararlara katilimini 6l¢gmektedir.
Kararlar alinirken ne 6lciide ¢alisanlarin goriisii

Tablo 3. Yonetimde merkezilesme faktor analizi

alinmaktadir sorusuna cevap arayan nitelikte mad-
delerdir.

Faktor 2 (Otoritenin dagitilmasi) varyansin 29,14’ tinii
aciklayip 3 maddeden meydana gelmistir. Bu mad-
delere bakildiginda, tek bagma hareketin derecesini
ve amirlerden ne derece onay alinacagini 6l¢meye
yonelik maddelerdir. Faktorlerin ig tutarlilik deger-
leri incelendiginde yiiksek oldugu (,9071 ve ,8091)
goriilmiigtiir. Bu degerler maddelerde ig tutarlilik
saglandigini gostermektedir.

Calisan Hirs1zlig

Yapilan son faktor analiziyle, temel bilesenler yon-
temi ve varimax doniistiirmesiyle ¢alisan hirsizligi
kavraminin boyutlar1 belirlenmeye calisilmistir.
Analize anlam bakimindan diger maddelerle pa-
ralel olmayan baska bir deyisle negatif anlam ifade
eden 7 madde programda ters kodlanmistir. Bu se-
kilde analize dahil edilecek tiim maddelerde ayn1
yonliiliik (pozitiflilik) elde edilmistir. Bu islemden
sonra yapilan ilk faktor analizinde 10 faktor elde
edilmistir. Ancak bu faktorler icin yapilan icerik
analizi sonucu diisiik yiiklenme degerine (<,40)
sahip ve anlamli olmayan ve gapraz yiikleme olan
10 madde bir sonraki analize dahil edilmemistir.
Kalan 22 maddenin dahil edildigi faktor analizi-
nin sonunda 6 faktore ulasilmistir. Bu faktorlerin
yliklenme degeri ,48’in ve 6z degeri 1'in iizerinde
oldugu ve toplam varyansin %66,56’sini agikladig1
goriilmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem ye-
terliligi, ,841 (p<,000) verinin faktdr analizine uy-
gun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4 de her bir faktérdeki maddelerin yiiklen-
me degerini, her bir faktoriin 6z degerini ve agikla-
dig1 varyansi ve faktorlerin giivenirlilik (i¢ tutarli-
lik) degerleri belirtilmistir. Faktorlerin giivenirligi-
ni gosteren Cronbach alpha degerlerinin ,8829 ile
,6025 arasinda oldugu, faktorlerin i¢ tutarliliklarin:
sagladigini gostermektedir (Hair vd. 1998:118).

Faktorler Madde yukleri Ozdeger Varyans Alpha
Faktér 1. Kararlara Katilm 327 46,72 ,9071
Politikalarin belirlenmesi kararlarina katilim 918

Programlarin belirlenmesi kararlarina katilim ,880

Calisanlarin ise alinmasi kararlarina katilim ,863

Calisanlarin terfi kararlarina katilim ,858

Faktér.2 Otoritenin Dagitiimasi 2,04 29,14 ,8091
Aldigim tim kararlari patronum onaylamali 912

Birsey yapmadan patronuma sormaliyim ,885

Son karar igin Ust kademenin onayi gerekir ,707

Aciklanan Toplam Varyans 75,86

Varimax Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=,713
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Tablo 4. Calisan hirsizlig faktor analizi

Faktorler Madde yiikleri ~ Ozdeger Aciklanan Varyans Cronbach Alpha
Faktér 1.Asirma-Calma 6,70 30,43 ,8329
Firsatini buldugumda kasadan para ¢alarim ,858

Bahsis ve para agirirm ,776

Satilan mallarin parasini alip faturada eksik satis gdsteririm ,769

Depodan yiyecek-icecek malzemelerini asirirm ,591

Faktér 2 Sektérel Diizeyde Hirsizlik 2,31 10,52 ,7589
Calanlar isten atilacak olsayd otel sektoriinde galigsanlarin %75i igsiz kalirdi ,759

Herkes ¢aligma hayati boyunca isyerinden muhakkak bir seyler calmigtir ,701

Otelden caldigini kabul eden birgok kisi vardir ,663

Dusuk tcret, galmak igin iyi bir bahanedir ,582

Calmak heyecanli bir deneyim olabilir ,519

Oteller hirsizhi@1 maliyeti disik diye 6nemsemez ,484

Faktdr 3 Mlisteriye Yapilan Sahtecilik 1,83 8,35 ,8408
Kredili satiglara servis Ucretleri ekleyip, paray cebe atarim ,892

Musterilere paralarinin stlinl eksik verip, kalani cebe indiririm ,767

Musteriye fazla hesap ¢ikarip ekstra para kazanirim ,745

Faktér 4.Kullanma - Faydalanma 1,41 6,42 ,7667
Arkadaglarima Ucretsiz yiyecek ve icecek saglarim 776

bar agiimadan énce bardan megrubat-icki icerim , 744

Otelin sundugu mal ve hizmetleri arkadaslarima ucuza satarim ,622

Otel yiyecek ve iceceklerini izinsiz tuketirim. ,598

Faktdr 5.Dlirdistlik 1,26 572 ,6025
Birlikte galistigim birinin surekli kiigiik seyler caldigini bilmek, gérmesem ,785

bile beni rahatsiz eder ®

Ben dirist biriyim, asla galmam veya aldatmam ® ,699

Faktér 6. Hirsizligi Bildirme 1,10 5,04 ,6866
Oteldeki calisanlarin geneli, is arkadaslarinin sirketin parasini

calmalarini yoneticilere bildirirler ® ,855

Calisma arkadaslarimdan birini kasadan 5 YTL asirirken gérirsem

yonetime bildiririm ® ,755

Otelden bir sey galan birini gorip, kayitsiz kalan ® galisan dirist olmayan

davranigindan dolayi sugludur ,689

Aciklanan Toplam Varyans 66,56

Varimax Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=,841, Bartlett’s Test of Sphericity: p<,000. ® Nega-
tif anlamda kodlanmustir. Bartlett’s Test of Sphericity: p<,000 Bartlett’s Test of Sphericity: p<,000

Calisan hirsizligini en yiiksek varyansla (%30,43)
aciklayan Faktor 1 (Asirma-Calma), 4 maddeden
olusmustur. Bu maddeler incelendiginde otel islet-
mesinde para ve yiyecek-icecek maddelerinin ¢alinma-
sina yonelik oldugu goriilmektedir. Maddelerde dik-
kat ettigimiz tiim sorularin bireyin isletme icinde
kullanmak amaciyla degil isletme disinda kendi-
sine fayda saglayacak sekilde para ve yiyecek-ige-
cegi asirmasi veya c¢almasidir. Faktor 2 (Sektorel
Diizeyde Hirsizlik), varyansin % 10,52 sini agikla-
y1p 6 maddeden meydana gelmistir. Bu maddelere
bakildiginda, hirsizligin otelcilik sektoriinde ne bo-
yutta oldugunu ve ne kadar kabul edildiginin be-
lirlenmesine yonelik kisisel yorumlarin 6l¢iildiigii
goriilmektedir. Katilimcilar kendi isletmelerinden
¢ok gecmis deneyimlerine ve diger isletmelerdeki
hirsizli§1 g6z ontine alarak sektorel durumu deger-
lendirmislerdir.
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Faktor 3 (Miisteriye Yapilan Sahtecilik) toplam var-
yansin %8,35’sini aciklamakta ve 3 maddeden olus-
maktadir. Faktor 3'de yiiklenen maddelere bakildi-
ginda, isletmenin degerlerini dogrudan (6rnegin
kasadan para) almak degil miisterilere kars1 yapi-
lan sahtecilik eylemlerinden hirsizlik davranisinda
bulunmay1 kapsamaktadir.. Ancak miisteriler ma-
ruz kaldiklar1 bu gibi eylemlerin farkina vardikla-
rinda bunlar isletmelerden tanzim etme yoluna
gidecekler, sonug olarak bu gibi davraniglardan
isletmeler maddi kiilfet altina gireceklerdir.

Faktor 4 (Kullanma veya Faydalanma), %6,42 ora-
ninda varyansi agtklamis ve 4 maddeden olusmustur.
Faktoriin maddeleri incelendiginde otelin yiyecek-ige-
ceklerinin tiiketilmesi ve arkadaslara temin edil-
mesine ve maddi menfaat saglamaya yonelik dav-
raniglari icerdigi goriilmektedir. Faktor 5 (Diirtist-
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liik) 2 maddeden olusmus ve varyansin %5,72'si-
ni aciklamistir. Bireylerin kisisel olarak hirsizliga
ve/veya hirsizlik yapan birine tepkilerini 6l¢tiigii
goriilmiistiir. Bireyin hirsizlik davranisini nasil
degerlendirdigi baska bir deyisle, hirsizliga karsi
tutumumun ne olduguna kisinin diiristliigiiniin
degerlendirilmesine yonelik maddeler oldugu go-
riilmektedir.

Faktor 6 (Hirsizlig1 Bildirme)'ya bakildiginda var-
yansin %5,04 sini acikladig1 ve 3 maddeden olustu-
gu goriilmektedir. Faktoriin maddeleri ¢alisanlarin
kendi isletmeleri i¢indeki hirsizlik eylemlerini nasil
degerlendirdikleri ve bunlar1 yonetime bildirip-bil-
dirmemeyi 6l¢meye yoneliktir. Calisan hirsizligini
bildirme isyerinde hirsizlig1 azaltmak igin iyi bir
onleyici strateji olarak degerlendirilebilir.

Calismada Olciilen Degiskenlerin Orta Deger
4 (No6tr)’ten Farklihgi

T-testleriyle ¢alismada oOl¢iilen degiskenlerin 7’li
Likert tipi derecelendirmede orta deger olan 4’ten
farkli olup olmadigr arastirilmistir. Tim degis-
kenlerin ayr1 ayr1 orta degerden ne yonde farkl
olduguna bakildiginda, adalet algisinin bir boyutu
olan boliistimsel adalet (x=3,57; t=-3,989, p<,001)
notr noktasindan anlaml olarak diisiik olup “biraz
adil degil” olmasina karsin etkilesimsel adaletin
(x=4,60; t=5,750, p<,001) “biraz adil” oldugu goriil-
mektedir. Calisanlar isletmelerinden elde ettikleri
somut getirilerin (iicret gibi) adaletsiz oldugunu
diistiniirken, yoneticilerin galisanlariyla kurdukla-
11 iletisimde adaletli oldugunu diistinmektedirler.
Calisanlar yoneticilerin kendilerine diger ¢alisan-
larla ayni sekilde iletisim kurdugunu, bu iletisimde
adil davrandiklarini belirtmektedirler.

Ankete katilan 6grenciler isletmelerinde kararla-
ra katilimlarinin diisiik oldugunu (x=2,95; t=-8,607,
p<,001) ve isletme ici hiyerarside, otoritenin pek
dagitilmayip ¢ogu kararin alinmasinda iist yone-
timin onayma gerek oldugunu (x=4,30; t=2,421,
p<,05) belirttikleri goriilmektedir. Bu sonuglar bir-

birini destekler nitelikli olup, isletmelerde ¢alisan-
larin kararlara katiliminin az ve uygulamalarinda
iist yonetimin devamli onayma gerek oldugunu
gormekteyiz. Bu sonug, otel isletmelerinde yone-
ticilerin ¢alisanlarimi yetkilendirmedikleri ve ge-
reginden fazla yonetim ve denetim faaliyetlerinde
bulunduklarini gostermektedir.

Hirsizlik boyutlarindan, Sektorel Diizeyde Hir-
sizlik ve Hirsizlig1 Bildirme boyutlarinda ortala-
malar orta deger olan 4 (Notr)’ten anlamli olarak
farkli gtkmamustir (p>,05). Diger 4 boyutta da orta-
lamalar anlamli olarak 4’tin altinda bulunmustur.
Bu dort boyutta 6grenciler hirsizlik davramislarin-
da bulunmadiklarini beyan etmektedirler.

Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Degiskenler arasindaki bire-bir iliskileri aciklamak
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 6'dan
da goriilebilecegi gibi her bir siirekli degiskenin
birbiriyle iligkisi hesaplanmigtir. Orneklem ayni
yas grubundaki 6grencilerden olustugu igin kore-
lasyon analizine dahil edilmemistir. Calisma saati
ile Asirma (r=,17) ve Kullanma (r=,18) hirsizlik bo-
yutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski goriilmek-
tedir. Calisma saati arttik¢a bu iki boyutta ¢alma
eylemi daha fazla goriilmektedir.

En ytiksek degerde ve iliski boliisiimsel adalet ve
etkilesimsel adalet degiskenleri arasinda goriilmiis-
tiir (r=,60, p<,01). Calisanlar elde ettikleri sonuglari
adaletli algiladikga, yoneticilerinin kendileriyle ile-
tisiminde de adaletli oldugunu diisiinmektedirler.
Kararlara katilim ve Otoritenin dagitimi arasinda
negatif yonlii bir iliski (r=-,30) goriilmektedir. Ca-
lisanlarin kararlara katilimi arttikga, herhangi bir
eylemde bulunurken daha az oranda yoneticilerin-
den onay almas1 s6z konusu olmaktadhr.

Schminke vd. (2002) ¢alismasinda oldugu gibi,
kararlara katilim ¢alisanlarin boliisiimsel (r=,34) ve
etkilesimsel (r=,25) adalet algilari tizerinde olumlu
etkilere yol agmistir. Otoritenin dagitilmamasi ¢ali-
sanlarmn boliistimsel (r=-,27) ve etkilesimsel (r=-,28)

Tablo 5. Degiskenlerin orta deger 4'ten farkliliklarinin bir 6rneklem t-testi

Degiskenler Ortalama Standart Hata t-degeri p-degeri
Bolisimsel Adalet 3,57 1,33 -3,989 ,000
Etkilesimsel Adalet 4,60 1,32 5,750 ,000
Kararlara Katilim 2,95 1,52 -8,607 ,000
Otoritenin Dagitil(ma)masi 4,30 1,57 2,421 ,017
Asirma-Calma 1,64 1,02 -28,920 ,000
Musteriye Yapilan Sahtecilik 1,83 1,14 -23,963 ,000
Darustluk 2,51 1,43 -13,066 ,000
Kullanma 3,01 1,53 -8,165 ,000
Sektorel Duzeyde Hirsizlik 3,89 1,22 -1,043 ,298
Hirsizigi Bildirme 4,04 1,37 ,386 ,700
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Tablo 6. Degiskenler arasi korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.Calisma Sdresi 1,0 ,21 ,05 ,04 ,09 -,02 -,02 -,14 -,05 -,03 ,05 -,05
2 Calisma saati 1,0 -13 ,26 ,16 ,04 A7 13 ,06 ,18 13 ,07
3.Boluslimsel adalet 1,0 ,60 34 -,27 ,05 -,17 ,09 ,03 -,05 -,07
4.Etkilesimsel adalet 1,0 ,25 -,28 -,08 -,22 -,04 -,08 -1 -12
5.Kararlara katihm 1,0 -, 15 ,20 ,07 27 14 -,01 ,03
6.0toritenin dagitiimasi 1,0 ,00 -,02 -,01 -14 -21 -16
7.Asirma - Galma 1,0 ,33 ,59 ,48 ,38 ,23
8.Sektorel diizeyde hirsizlik 1,0 37 ,50 ,39 11
9 .Musteriye yapilan sahtecilik 1,0 37 33 18
10.Kullanma 1,0 44 22
11.Dur0stlik 1,0 ,28
12. Hirsizligi Bildirme 1,0

Degiskenler arasindaki >,15 korelasyonlar 0,05, .>,17 ise 0,01 diizeyinde anlamlidir.

adalet algilar tizerinde olumsuz etki yapmustir. Otori-
tenin paylasilmasi durumunda ¢alisanlarin adalet
algilari olumlu yonde etkilenecektir. Otoritenin dag-
tilmasi Schminke vd. (2002) ¢alismasinda ti¢ adalet
boyutunu da olumlu yonde etkilemis, bu bulgu bah-
sedilen ¢alismanin bulgularini desteklemektedir.

Boliisiimsel ve etkilesimsel adalet, hirsizlik boyutla-
rindan Sektorel diizeyde hirsizlikla negatif yonlii
bir iligki icinde goriilmektedir. Calisanlar elde ettik-
leri getiriler ve amirlerinin kendileriyle kurduklar:
iletisim tarzlar1 agisindan adalet hissediyorlarsa, Sek-
torel diizeyde hirsizligin diisecegine inanmaktadirlar.

Tablo 7. Hirsizlik faktorlerinin organizasyonel faktorlerce agiklanmasinin regresyon analizi

Hirsizlik Bagimsiz Beta t p Diz. R F F VIF
Boyutlari Degiskenler degeri degeri  degeri Square test anlam
Bolusimsel adalet ,087 ,840 ,402 1,69
Asirma Etkilesimsel adalet -,212 -2,09 ,038 048 2,925 023 1,63
$ Kararlara katilim ,238 2,82 ,005 1,14
Otoritenin dagitimi ,011 ,133 ,894 1,10
Sektorel Bolisiimsel adalet -,100 -,982 ,328 067 3.688 007 1,67
auze{dke Etkilesimsel adalet "f51 fglg ’8‘133 ’ ’ ’ }?g
irsizli Kararlara katihm —,Ogg —’962 ’33; 1’10
Otoritenin dagitimi ’ ’ ’ ’
Musteriye  Bolistimsel adalet ,099 967 335 075 4,057 004 1,69
Saniealik  Eldlesimsel adalet “207 3861 000 114
ahtecili ) , ) )
Kararlara katilim 018 225 822 1.10
Otoritenin dagitimi
Bolusiimsel adalet ,068 646 519 021 1,816 129 170
Kullanma  Etkilesimsel adalet _’185 ] ,ggg ,gﬁ 1 '(13431
Kararlara katilhm _’150 -1,780 ’077 1’10
Otoritenin dagitimi ’ ’ ’ ’
Boliisiimsel adalet -,026 -248 804 049 2972 021 1,70
Dirtstlik Etkilesimsel adalet -176 -1,748 ,083 1,63
urustiu 019 225 822 1,14
Kararlara katilim ’254 31065 ’003 1’10
Otoritenin dagitimi - > ’ ’
Hirsizhgi Bolusiimsel adalet -,056 -,537 ,592 032 2222 069 1,71
Bildirme Etkilesimsel adalet ',822 -1 »%‘53 ’2;23; 1 1‘132
Kararlara katihm _:205 _2:422 :017 1:11

Otoritenin dagitimi
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Otoritenin dagitilmamasi s6z konusu oldukga ¢a-
lisanlarin Diirtistliik (r=-,21) ve Hirsizli1 bildirme
(r=-,16) boyutunda olumsuz davranislar iginde bu-
lunmalari s6z konusu olmustur. Calisanlarin karar
verme konusunda 6zgiir birakilmasi onlarin daha
diiriist davraniglar icinde olmalarini saglayabile-
cek ve isyerinde hirsizlig1 azaltma ve onleme igin
etkin bir yontem olabilecek hirsizligin bildirilmesi-
ni arttiracaktir.

Hirsizlik faktorleri arasinda ,11 ile ,59 arasinda
(ortalama r=,33) pozitif korelasyonlar hesaplanmis-
tir. Herhangi bir boyutta hirsizlik davraniglarinda
bulunan calisanlar diger boyutlarda da hirsizlik
davranist icinde bulunmaktadair. Ornegin, Asirma
ve Miisteriye yapilan sahtecilik davraniglar1 ara-
sindaki ,59 oranindaki korelasyon, isletmesinden
asirma eyleminde bulunanlarin ayni zamanda
miisterilere kars1 da sahtecilik davranislari iginde
olacaklarmi gostermektedir. Yine birey sektorel
diizeyde hirsizligin yaygin oldugunu diisiiniiyorsa
bu diisiincesi eyleme dayali calma davranislarin
gerceklestirmede bir etken olabilecektir.

Regresyon Analizi

Coklu degiskenler arasindaki iliskileri incelemek
amaciyla Regresyon analizi yapilmistir. Yapilan Reg-
resyon analizlerinde Tablo 7’de sunulan Beta de-
gerleri bagimsiz degiskenin bagimli degiskenlerle
olan iliskilerinde goreceli dnemlerini gostermekte-
dir. VIF (Variance Inflation Factor) degerleri, bagimsiz
degiskenler arasi yiiksek korelasyonun test agisindan
bir probleme neden olup olmadigini gostermekte-
dir. Genel kural olarak 10'un altindaki deger prob-
leme neden olmadigini gostermektedir. Ayrica p-
degerleri ise degiskenlerin anlamlilik diizeylerini
belirtmektedir.

Her bir hirsizlik faktorii ayr1 ayr1 bagimh degis-
ken olarak belirlenmis, bagimsiz degiskenler (bo-
listimsel ve etkilesimsel adalet, kararlara katilim,
otoritenin dagitimi) bagimlh degiskenleri agikla-
mada ayni kalmistir. Genelde hirsizlik faktorleri
bagimsiz degiskenler tarafindan diisitk oranda
aciklanmasina ragmen, 6 hirsizlik boyutundan
4 tanesi anlaml olarak bagimsiz degiskenler ta-
rafindan agiklanmistir. En yiiksek oranda (%7,5)
aciklanan hirsizlik boyutu miisteriye yapilan sahte-
cilik olmus, kararlara katilim (Beta=,297, p<,001) bu
acgiklamada etkili olmustur. Sektorel diizeyde hir-
sizlik %6,7 oraninda agiklanmis, etkilesimsel ada-
letin (Beta=-,251, p<,05) artmas sektorde hirsizlig
azaltmaktadir. Duriastluk faktoriit %4,9 oraninda
agiklanmis, otoritenin dagitimi (Beta=-,254, p<,01)
bu acgiklamada etkili olmustur. Bagimsiz degisken-

ler tarafindan en az agiklanan boyut asirma olmus
(%4,8), kararlara katilim (Beta=,238, p<,01) pozitif
ve etkilesimsel adalet (Beta=-,212, p<,05) negatif
yonde bu agiklamada etkili olmustur.

SONUC

Bu ¢alismada, otel isletmelerinde ¢alisan hirsizligi-
nin diizeyini ve boyutlarini belirlemek ve orgiitsel
etmenlerden orgiitsel adaletin ve merkezilesmenin
calisan hirsizlig tizerindeki etkileri bizzat ¢alisan
tiniversite 6grencilerinin kendilerine sorularak or-
taya cikarilmaya calisilmistir. Daha dnceden bu
konuda Tiirkiye’de yapilan herhangi bir calismaya
rastlanilmadigindan Bat: literatiiriinde calisan hir-
s1zlig1 konusunda yapilan ¢alismalar taranmis ve
kullanilan 6lceklerden faydalanilarak 32 maddelik
bir 6l¢ek olusturulmustur. Bu maddelerle yapilan
aciklayicl faktor analizinde diisiik yiliklenme dege-
rine (<,40) sahip ve capraz yiikleme olan 10 madde
cikarildiktan sonra 22 madde ile yapilan analizle
anlamli 6 faktore ulagilmistir. Bu faktorler Agsir-
ma, Sektorel Diizeyde Hirsizlik, Miisteriye Yapilan
Sahtecilik, Kullanma, Diiriistliik ve Hirsizlig1 Bil-
dirme olarak adlandirilmistir. Bu ¢alismada yapi-
lan faktor analiziyle ¢alisan hirsizlig1 kavraminda
varyansin %67 oraninda agiklanmasi, maddelerin
yliksek yiiklenme degerleri ve faktorlerin i¢ tutar-
liliklarini saglamasi, elde edilen hirsizlik boyutla-
rinin otel isletmelerinde ¢alisan hirsizlig1 davra-
niglarini kapsamli olarak ortaya ¢ikarabilecegini
gostermektedir.

Tiim bu alt1 boyutta da 6grenciler ¢alma eylem-
lerinde bulunmadiklarini bildirmektedirler. Bu
sonug Bati literatiirtiniin bulgulariyla (Greenberg
2002; Mustaine ve Tewksbury 2002; Oliphant ve
Oliphant 2001; Schaefer vd. 2000; Thoms vd. 2001)
ve arastirmacilarin gerek is tecriibelerinde gozlem-
ledikleri ve gerekse O0grenciler ve meslektaslarin
beyanlariyla ortiismemektedir. Bu sonucun iki
agiklamasi olabilir. Birincisi, gercekten {iniversite
Ogrencilerinin ¢alisan hirsizlig1 eylemlerinde faz-
la bulunmadigidir. Universite seviyesinde egitim
alan, turizm endiistrisinde kariyer yapmaya karar
vermis ve gelecegin yoneticisi adaylariin bu tiir
kot davraniglar icinde bulunmamasi beklenebilir.
Ikincisi, 6grencilerin kendilerini iyi gosterme iste-
ginde olmasi ve hirsizlik gibi yadirganacak davra-
niglar bildirmek istememeleridir.

Ogrencilerin calma eyleminde bulunsalar bile bu-
nu gergek oranda bildirmeleri beklenmese de, calisan
hirsizlig: faktor ortalamalarinin karsilastirmali anali-
zi yararh bilgiler saglamaktadir. Ornegin Asirma ve
Miisteriye Yapilan Sahtecilik boyutlarinda hirsizlik
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davranislari oldukga diisiik ortalamalara sahip iken
(calmiyorum) Kullanma, Sektorel Diizeyde Hir-
sizlik ve Hirsizlig1 Bildirme boyutlarinda (biraz
calmiyorum-ortadayim) daha fazla ¢alma egilimi
goriilmektedir. Kullanma boyutunda belki de ca-
lisanlar otelin yiyecek-igeceklerini tiiketmeyi ve
arkadaglarina menfaat saglamay1 hirsizlik kapsa-
minda gormediklerinden veya bu gibi davraniglar
is arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan kabul gore-
bildigi icin daha fazla hirsizlik eyleminde bulunma
s0z konusu olabilmektedir. Sektorel Diizeyde Hir-
sizlik boyutunda ortalamanin notr (ortada) ¢ikma-
s1, sektorde hirsizligin olabilecegine isaret etmekte-
dir. Hirsizlig1 Bildirme konusunda da katilimcilar
kararsiz kalmislar, calisan hirsizlig1 bazi ¢alisanlar
tarafindan kabul goren, onlar1 rahatsiz etmeyen ey-
lemler olarak degerlendirilebilmektedir.

Orgiitsel adalet maddeleri iizerinde yapilan fak-
tor analizinde beklenen 3 faktor yapisi ortaya ¢ik-
mamis, islemsel adalet maddelerinin ¢apraz yiik-
lenmesinden dolay1 analiz dis1 birakilmas1 sonucu
kalan maddeler, boliistimsel ve etkilesimsel adalet
faktorlerini olusturmustur. flk calismalardan be-
ri literatiirde yer alan islemsel adalet katilimcilar
tarafindan onemli algilanmamistir. En fazla var-
yansin aciklandigi boyut, boliisiimsel adalette ve
yine bu faktoriin ticreti 6lgen maddesinde meyda-
na gelmistir. Bu sonug siirpriz olmamistir ¢iinkii
calisanlarin elde ettigi somut getiriler onlar igin
oldukca 6nemlidir (Greenberg ve Scott 1996). Bat1
literatiirtinde bir¢ok calismada 3 boyutlu olarak
tanimlanan Orgiitsel adalet kavraminin bu ¢alisma-
da iki boyut olarak belirlenmesinin nedenleri (1)
calisanlarin elde ettiklerinin adil olup-olmamasina
onem verdikleri, bu sonuglari ortaya ¢ikaran siireg
ve yontemleri fazla dikkate almadiklari, (2) ticrete
¢ok fazla 6onem verilmesinden dolay:r diger elde
edilecek getirilen belirlenmesine ilgi gostermedik-
leri veya (3) gevirinin yeterince anlasilmamasi ola-
bilir. Boltisiimsel adalet boyutunda; calisanlar elde
ettikleri sonugclar (iicret, terfi, prim gibi) adaletsiz
bulmuslardir. Etkilesimsel adalet boyutunda ise;
calisanlar yoneticilerin kendilerine gosterdikleri
tutum ve davranislarda adaletli oldugunu diisiin-
mektedirler.

Merkezilesme degiskeni icin yapilan faktor ana-
lizi sonucunda literatiirdeki ¢alismalara (Schmin-
ke vd., 2002) uygun olarak kararlara katilim ve
otoritenin dagitilmasi boyutlar1 ortaya ¢ikmuistir.
Calisanlar alinan kararlara katilimlarimin disiik
oldugunu ve ¢ogu uygulama icin amirlerinin ona-
yina gerek oldugunu bildirmislerdir. Otel isletme-
lerinde yoneticiler kararlar: alip ¢calisanlarin bunu
uygulamasini beklemektedirler. Otorite ve giiciinii
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kullanarak son karar merciinin kendileri oldugu
bir yonetim tarzi gostermektedirler. Altunay (1999)
calismasinda da yoneticiler ¢alisanlarin kararlara
katilmalarini desteklememisglerdir. Yoneticilerin bu
davraniglar1 onlarin gereginden fazla alt seviyeler-
deki islere zaman harcamasina, asil yapmalar1 ge-
reken planlama, stratejik karar alma ve liderlik gibi
faaliyetlerde bulunmalarina engel teskil edecektir.
Ayrica calisanlarin kisisel gelisimi ve giidiilenme-
leri agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecektir.

Bagimsiz degiskenler (kararlara katilim, otorite-
nin dagitilmasi, boliistimsel ve etkilesimsel ada-
let) dort galisan hirsizligi boyutunda bagimli de-
giskenlerin acgiklanmasinda anlamli olarak etkili
olmustur. Calisanlarin kararlara katilimi arttik¢a
daha fazla miisteriye yapilan sahtecilik boyutunda
hirsizlik eylemlerinde katilmalar: goriilmiistiir. Bu
calismada ve Schminke vd. (2002) calismasinda bu-
lundugu gibi boliisiimsel adalet ile kararlara kati-
Iim arasinda pozitif bir iliski bulunmasina ragmen
boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi siirpriz olmus-
tur. Boliistimsel adalet arttik¢a, ¢alma egiliminin
azalmasi1 beklenmektedir (Greenberg 1990a; 1993;
2002). Calisanlarin miisterilerden ¢alma eyleminde
bulunmalarinin sebebi, miisterilerin zenginligini
ve refah yasamlarini kiskanmalarindan veya yaka-
lanma ihtimalini az gordiiklerinden olabilir.

Calisanlarin bildirdikleri etkilesimsel adalette-
ki artis sektorel diizeyde hirsizlig1 azaltmaktadir.
Alman kararlarin gerekgelerinin agiklanmas: ve
bilgiye ulasma imkaninin bulunmasi durumunda,
calisanlar yoneticilerin adaletli davrandiklarini
diisiinmekte ve boylece sektoriin tiimiinii esir alan
calisan hirsizligini azaltabilecegini diisiinmekte-
dirler. Bu sonug, Greenberg’in (1990a; 1993) iki ¢a-
lismasinda da buldugu sonucu desteklemektedir.
Calisanlarin {icret indirimlerinin gerekgeleri agik-
landiginda ve iicret indiriminin olumsuz sonug-
larmin galiganlari nasil etkileyebilecegine dair yo-
neticilerin gosterdigi hassasiyet ¢alisan hirsizligini
fazla etkilememistir.

Otoritenin dagitim diiriistlitk boyutunda ¢alisan
hirsizligini azaltici bir etkiye sahip olmustur. Otori-
te dagitilip calisanlar yetkilendirildikge belki de ¢a-
lisanlarin isletmeye sahiplenmeleri ve geleceklerini
orada gormeleri artacak, baskalarinin o isletmeye
zarar verebilecek davraniglarda bulunmasi onlari
rahatsiz edecektir. Bagimsiz degiskenler tarafindan
en az agiklanan boyut olan agirma, miisteriye yapi-
lan sahtecilik boyutundaki hirsizlikta oldugu gibi,
kararlara katilim arttikca artmistir. Etkilesimsel
adalet ise asirma kapsamindaki ¢alisan hirsizligini
azaltmistir.
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Bu ¢alisma ile ¢alisan hirsizligi kavrami ve kapsa-
mi belirlenmeye calisilmistir. Her ne kadar ¢alisan
universite 6grencilerinin kendilerinin beyanlariyla
hirsizlik diizeyi ve boyutlar1 belirlenmeye calisilsa
da, gelistirilen 6lcek ile ¢alisan hirsizlig1 kapsami-
na giren davranislarin genis gercevede ol¢iilebil-
mesi miimkiin olmustur. Bu 6l¢egin daha biiyiik ve
degisik ozelliklere sahip (egitim seviyesi diisiik ve
cesitli yas gruplarini igeren) bir 6rneklem grubuyla
test edilmesi, giivenirlilik ve gecerlilik ¢alismala-
rinin yapilmas: gerekmektedir. Faktor analizinde
calisan hirsizliginin tigte ikilik oranda agiklana-
bildigi (aciklanan varyans %66,5) ve teorik olarak
anlamli ¢alisan hirsizlig1 faktor boyutlarinin ortaya
¢ikmasi ve faktor i¢ tutarliliklarinin saglandig1 go-
riildiigtinden iyi bir 6l¢gme aracinin literatiiriimiize
kazandirildigy ileri siirtilebilir.

Arastirmanin Orneklemini iiniversite Ogrenci-
lerinin olusturmasi ve galisan dahi olsalar halen
ogrencilik statiilerinin devam etmesi ya da kisa
siireli calisma hayatinin stirekli ¢alisma hayatini
ne derece temsil ettigi konulari tartisilabilir olsa da,
otel ve turizm isletmeleri yoneticileri bu ¢alismanin
bulgularindan faydalanabilirler. Yoneticiler kendi
isletmelerinde gerek egitimli gerekse alt seviyede
egitim almis ¢alisanlarmin hirsizlik faaliyetlerinde
bulunabileceklerini gdz ard: etmemelidirler. Diisiik
tcret alan, terfi imkanlar: fazla olmayan egitimsiz
calisanlarin, tiniversite ogrencilerine oranla daha
fazla hirsizlik eylemlerinde bulunmalari muhte-
meldir. Turizm isletmeleri yoneticileri, isletmelerin
kapanmasina yol agabilen ¢aligan hirsizliginin ma-
liyetlerini azaltma yoluna gitmelidirler. Oncelikle
calisan hirsizliginin dogal, kabul goren davranis
statiistinden ¢ikarilmasi i¢in boliim yoneticilerinin
bu davranislara (miisteriye sunulan yiyecek-igece-
gi tiiketme gibi) tolerans gostermemesini saglama-
lidirlar. Yoneticiler calisanlarina adaletli davranip
onlarla gerekli bilgileri paylagmali ve emrinde
calisanlarin hepsine esit sekilde davranmalidirlar.
Ayrica calisanlar: yetkilendirip kararlara katilhim-
larmi saglayarak calisan hirsizligiyla miicadelede
basarili olabilirler.

Her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismanin da sinirh-
liklar1 bulunmaktadir. Elde edilen bulgular, bir tiniver-
sitenin turizm igletmeciligi ve otelcilik boliimiinde
ogrenim goren 160 kisilik bir 6grenci grubundan
kendi beyanlar1 ¢ergevesinde elde edilmistir. Diger
tiniversitelerde okuyan 6grencilere bile genellene-
bilirligi soru isareti dogurmaktadir. Turizm egitimi
veren lise, On lisans ve lisans seviyesindeki tiim
okullarin 6grencileriyle ve sektdrde su an bu isten
gecimlerini saglayan, 6grencilerden farkl 6zellik-
lere sahip calisanlar1 kapsayabilecek bir ¢alismanin

yapilmasi ¢alisan hirsizliginin diizeyinin belirlen-
mesi acisindan 6nemlidir. Calisanlarin beyanlar:
disinda bir sekilde toplanabilecek veriler (miilakat,
disaridan ve katilarak gozlem) daha gergekgi so-
nuglara ulasilmasini saglayabilecektir.
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0z

Turizm talebi agisindan 6nemli faktorlerden biri olan yabanci turistler cesitli 6zellikler itibariyle incelendiginde; baska bir deyisle hangi
tilkeden hangi nedenle ve hangi yillar ve aylarda yabanci turistin geldigini bilmek, 6zellikle ekonomik olarak yapilacak planlamada ve
yatirrmda 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Bu calismada Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin aylar-yillar itibariyle sayilari, gelis
nedenleri, milliyetleri ve secilmis iilkelerden gelen yabanci turist sayilari incelenmistir. Konu ile ilgili degerlendirmelerde iki yonlii konten-
jans tablolarindan yararlanilmistir. Bu amagla, Sieve diyagrami ve iliski grafigi yardimiyla grafiksel kategorik veri analizi uygulanmistir.
Yapilan analizler sonucunda, aylar- Temmuz-Agustos aylarinin yogun turist girisleri oldugu; Ocak-Haziran arasinda genellikle beklenenden
fazla turist geldigi gézlenmistir. Turistler 6ncelikle gezi-eglence amaciyla Tirkiye'ye gelmekte ve ilk sirayl Alman turistler olusturmaktadir.
Sonuglarin ileride turizm alaninda yapilacak planlamalara zemin olusturmasi 6nerilmektedir.

Anahtar sézciikler: Yabanci turist 6zellikleri, Sieve diyagrami, iligki grafigi.

ABSTRACT

If the foreign tourists who are an important factors for tourism demand, are investigated according to some characteristics; Namely
knowing them origin , travel purpose and month and year of travel will be useful factor specially for economical planning and investment
purposes. In this study, tourists visiting Turkey are investigated according to the following characteristics; distribution to years and months,
reasons of travel, their origin, and the number of tourists according to some countries. Furthermore; a graphical categorical data analysis,
via Sieve diagram and association plot for two way contingency tables, for the given characteristics are also studied. These show that
July-August period is busiest regarding the foreigners visiting Turkey as well as between January- June the arrival figures were generally
higher. According to yearly data, foreigners generally visit Turkey for a having good time (fun and culture) and the Germans are visiting in
the highest ratio among the other countries. It is advised that the results should be a background for researches in the field of tourism.

Key words: foreign tourist characteristics, Sieve diagram, relationship graphic.

GiRi$

Son yillarda diinya ¢apinda, 6zellikle Avrupa’da
Tirkiye turizminin 6nem kazanmasi, bu alanda
yapilan calismalarinda artmasina neden olmus-
tur. Turizmle ilgili yiiriitiilen ¢alismalarda veriler
genellikle anket, goriisme yoluyla ya da belge ve
kayitlara dayali olarak da toplanabilmektedir. Tu-
rizm bazen bir siireg, bir {iriin veya bir ekonomik
sistem olarak ele alinmasina ragmen, veri derleme
islemi s6z konusu oldugunda, bir istatistiksel siireg
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Oysa bu
yaklasim her zaman s6z konusu olmamaktadir. Bu-
nun sonucunda,derlenen verilerde, 6zellikle, turist
sayilarinda eksiklikler yanlis hesaplamalar ortaya
¢ikmaktadir.

Genellikle, turistik veri kaynaklar1 incelendigin-
de yabanc turistlere iliskin bilgilerin yerli turist-
lere gore daha tam oldugu goriiliir (Williams ve
Shaw 1998). Tiirkiye'de bu amagla veri toplama ve
kay1t tutma isi ile sorumlu kurumlardan biri Tiirkiye
Istatistik Kurumu'dur. Tiirkiye Istatistik Kurumu
turizm istatistikleri veri tabanindan c¢esitli turist
profili, gezi karakteristikleri aylar veyillar bazin-
daturistlerin gelisi gibi 6zelliklere gore verileri elde
etmek miimkiindiir. TUIK'nun Turizm istatistik-
lerinde yer alan verileri {i¢ ayr1 ¢alisma ile derlen-
mektedir.

e Giris-Cikis Yapan Ziyaretci Sinir Istatistikleri,
e Cikis Yapan Ziyaretciler Anketi Calismasi, ve
e Vatandas Giris Anketi Calismasi’dir.
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S6z konusu {i¢ ayr1 ¢alismada da turistlerin ge-
sitli 6zelliklerine gore dagilimlarini bulmak miim-
kiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan turist
grubu, TUIK'nun Giris-Cikis yapan ziyaretci sinir
istatistiklerinden elde edilen yabancilara aittir. Bu
istatistiklerde Tiirkiye'ye gelen-giden yabanci va-
tandaslarla ilgili veriler giris ¢ikis sinir kapilar: da
milliyet ayriminda Emniyet Miidiirliikleri tarafin-
dan derlenmekte ve aylik olarak yayimlanmaktadir.

Tiirkiye’'ye Giris-Cikis Yapan Ziyaretci Sinir Is-
tatistiklerinden yabanci turistlerin incelenmesinin
nedenlerinden bir tanesi de ilgili turistlerin genel
tanimlamasini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tanimla-
manin yapilabilmesi igin aylara-yillara gore Tiir-
kiye’ye gelen yabanci turistlerin dagilimi incelen-
mistir. Bunun yaninda segilen {ilkelerdeki turist
sayist da degerlendirilmeye alinmistir. Bu deger-
lendirmeleri yaparken de TUIK’in genelde tablo
veya histogram, pay grafigi gibi grafik gosterim-
lerle verdigi verileri farkli bir degerlendirmeyle ele
alip, farkli bir bakis agis1 getirilmesi amaclanmistir.
Farkli degerlendirme seklinde yabanci turistlerin
cesitli o6zelliklerine iliskin verilerin veri yapisina
uygun modern grafiksel kategorik veri analizi tek-
niklerine yer verilmistir. Hgili tekniklere calismada
yer vermenin amaci ise kategorik degiskenlerin ele
alindig1 durumda ayni anda degiskenler arasinda
iligkinin de goriilebildigi grafikleri incelemektir.

Diinya literatiirii incelendiginde turizme dayali
calismalarda pek cok istatistik teknigin kullanildi-
g1 goriilmektedir. Bu teknikler yaygin kullanisla-
rina gore farklilik gostermektedirler (Wieslaw ve
Ryszard 2005). Istatistiksel olarak kategorik veri
analizi igerisinde yer alan s6z konusu grafikler kul-
laniciya yorumlamada da kolaylik saglamaktadir-
lar.Verinin genel analizine ge¢meden once turizm
talebi agisindan yabanci turist faktorii, kontenjans
tablo kavramui ve grafiksel teknikler izleyen bolim-
de ele alinmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada ele alinan yabanci turistlerin turizm ta-
lebi agisindan 6nemli faktorlerden bir tanesi olarak
diistiniildiigi icin oncelikle bu konuya deginilecek-
tir. Ayn1 zamanda, Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin
cesitli ozelliklerine iliskin verilerin veri yapisina
uygun grafiksel gosterimler calismada yer almistir.
Mlgili veri yapilarmin analizine gegmeden konten-
jans tablo yapisina ve grafiksel yontemlere kisaca
deginilmistir. Bu aragtirmada ikinci elden veri top-
lama teknigi uygulanmistir. Orijinal veri Tiirkiye
[statistik Kurumu tarafindan yaymlanmis ve bu
calismada yayinlanan veriler kullanilmistir. Ca-
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lisma temel olarak yayinlanan istatistiklerin daha
modern kategorik veri analizi grafikleri yardimiyla
gosterilmesi ve bu sayede veri igerisinde var olabi-
lecek iligkilerin daha ilk asamada gorsel tespiti ba-
kimindan orijinallik icermektedir.

Yabanci Tu_[‘istlerin Turizm Talebi
Acisindan Onemi

Turizm talebi ““yeterli satin alma giiciine ve bos za-
mana sahip olup, belirli bir zaman diliminde ve belirli
bir hedef dogrultusunda turistik mal ve hizmetlerden
faydalanan ya da faydalanmak isteyen kisi ya da kisiler
toplulugu” olarak tanimlanabilir (Kozak ve digerle-
ri 2000). Bu tanimdaki zaman dilimi bir ay, alti ay
veya bir yil gibi bir zaman dilimi olabilir. Turizm
talebini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir.
Turizm talebini belirleyen temel faktorler ekonomik,
toplumsal demografik, siirlayici ve diger faktor-
ler olarak belirtilebilir. Bu faktorler icerisinde en
onemli faktoriine konomik faktor oldugu bilin-
mektedir. Ekonomik faktorler icerisinde turizmi
etkileyen en 6nemli alt faktorlerin ise, turistik mal
ve hizmet fiyatlari, kisilerin harcanabilir gelir dii-
zeyleri, seyahat edilen yerin uzakligi, konaklama
potansiyeli, arz kapasitesi ve teknoloji sayilabilir
(Song ve Witt 2000).

Dolayisiyla, ekonomik faktorlerin turizm talebin-
de 6nemli bir belirleyici oldugu soylenebilir. Ozel-
likle, uluslararas: turizm hareketlerinde bu durum
daha belirgin bir hal alir.Bu durum, uluslararasi
turizm talebinin genellikle gelismis tilkelerden gel-
mesi ile ortaya ¢ikar. Degisik turizm tiirlerine olan
talebin ¢esitlenmesinde yine s6z konusu tilkelerde
yasayan insanlarin basat oldugu goriiliir. Yabanci
turist kendi gelir diizeyini, gidecegi {ilkedeki fiyat
diizeyini, doviz kurlarmi ve ulastirma maliyetini
dikkate alarak seyahat karar1 vermektedir. Verilen
karara gore, ilgili iilkeye gidip-gitmemek, tatil sii-
resi v.b konular degisebilmektedir. Turistlerin git-
mek istedikleri bolgedeki ekonomik degiskenler,
turistlerin geldikleri iilkedeki ekonomik degisken-
lerden farklilik gostermektedir. Bu durum, 6zellik-
le, uluslararasi turizmde ve uzun siireli seyahatler-
de daha acik olarak goriilebilir.

Turizm talebini etkileyen ekonomik degiskenle-
rii¢ gruba ayrilabilir. Bu ti¢ grup igerisinde turist
gonderen bolgedeki, turist kabul eden bolgedeki
ve baglant1 degiskenleri yer almaktadir (Bull 1995).
Uluslararas: turizm agisindan tilkeye gelen yabanct
turistlerin sayisi, gelis nedeni, milliyeti ve geldikle-
ri zamani bilmek s6z konusu degiskenler icerisinde
baglanti degiskenleri bakimindan 6nem tasimakta-
dir. Bu degiskenlerin iginde turist génderen {ilkede



Zerrin Asan

yapilan ve yapilacak tanmitim ¢alismalari ile turist
kabul eden bolgedeki turizm iiriintiniin kalitesi ve
turistler konusundaki ekonomik diizenlemelerde-
onemli bir yere sahip olabilir.

Uzaklik, turizm talebi agisindan caydirici etki ya-
ratan onemli faktorlerden biridir. Bir {ilkenin diger
iilkelere olan uzaklig1 ve ulastirma olanaklar1 aymn
zamanda ekonomik bir faktor olarak turizmi etki-
ler (Coskun 2004). Ulkeye ¢ogunlukla hangi millet-
lerden yabanc turist geldigini bilmek ve bunlarin
sayilarini bilmek tilkelerde yapilacak tanitimlarda
etkili olacaktir. Turizm talebinde etkili olan demog-
rafik faktorler igerisinde turistlerin demografik
ozellikleri sayilabilir.

Turizm talebini sinirlayan faktorler icerisinde ise,
turizmin mevsimsellik 6zelligi, devlet kontrolleri,
seyahat vergileri yer almaktadir. Burada, turizmin
mevsimsellik 6zelligi acisindan yabanci turistlerin
yillar ve aylara gore dagilimi 6nem kazanmaktadr.
Diger faktorler igerisinde ise, saglik, moda zevk,
aliskanlik, reklam ve tanitim sayilabilir (I¢oz ve Ko-
zak 1998). Yabancar turistlerin iilkeye gelis nedenleri
incelendiginde bu faktorlerin etkisi belirlenebilir.

Giiniimiizde turizm endiistrisi gelismis ve gelis-
mekte olan tilkeler agisindan dnemli bir sektor konu-
mundadir. Bu endiistri tiim diinyada biiytik bir gelir ile
toplam istihdamin % 8.3’inii saglamaktadir. Diin-
yada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm faaliyetle-
rinde hizli gelismeler kaydedilmistir (Glingor ve
Cuhadar 2005). 2005 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist
sayis1 bir 6nceki yila gore % 20.59 artarak 21.122.000
kisiye, turizm gelirleri ise %14,8 artarak 13.929.000
dolara ulasmistir (http://www.tursab.org.tr). Bu
genel istatistiklerden sonra iilkemize gelen yabanci

Tablo 1. Kontenjans tablosunun yapisi

turistlerin gesitli 6zelliklerini incelememize ge¢me-
den once ¢alismamizda kullandigimiz grafiklere
izleyen boliimde yer verilecektir.

Kontenjans Tablolari

Iki degisken arasinda bir iliski s6z konusu oldu-
gunda, bu iliskinin varligini ortaya koymak {izere
grafiksel gosterimlerden yararlanilabildigi gibi, ge-
sitli istatistiksel testlerden de yararlanilabilir. Her
iki durumda da kontenjans (olumsallik-olaganlik)
tablosu denen tablonun kurulmusg olmas: gerekir.
Incelenen iki degiskenin siklarina diisen gozlem-
lenen frekanslarin yazildig, yatay (siralar, satirlar)
ve diisey (stitunlar, kolonlar) bantlardan olusan bir
boliinmiis tablodur. S6zkonusu tablo asagida gos-
terilmistir.

Aralarinda bagint1 bulundugu diisiiniilen iki de-
giskenin 2’ser sikki varsa, bu tablo 2x2 TABLOSU,
birinci degiskenin R sikks, ikinci degiskenin C sikk:
varsa RxC TABLOSU olarak adlandirilan tablolar
olusturulur. Béylece R=Rank=Sira; C=Colon=Siitun
Sayis1 olmak tizere, RxC Kontenjans Tablolar1; 2x2;
2x3; 3x2; 2x4; 4x2; ..., ; 3x3; 3x4; 4x4; ... gibi farkli bii-
yiikliiklerde diizenlenebilir.

Iki degisken arasinda bir iliski s6z konusu ise, bu
iligkinin varligini ortaya koymak iizere Bagimsizlik
Testi ad1 altinda testine bagvurmak gerekir (Can-
kiiyer ve Asan 2005).

iki Boyutlu Kontenjans Tablolarinin
Grafiksel Gosterimi

Kategorik degiskenlerin grafikle gosteriminde bar
grafikleri siklikla kullanilmaktadir. Bar grafikleri
verinin bir ok kategorik gruplara ayrildig1 durum-

1. Degigkenin

2. Degiskenin Siklari
Siklari gre S
1 2 3 J c Toplam
ny, n, n n,; n. n,
2 Ny, ny, Ny n,; n,. n,
ns, ns, N33 n;; s, ns
1 n; n;, ns n; n; n,
r nrl nrl nrl nrj nrc nr
Toplam n, n, n, n n, n
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larda kullanilan bir grafik seklidir. Bu grafiklerde
siitunlar genellikle bir kategoriyi temsil etmekte-
dir. Her bir kategori i¢in esit genislikte ve o katego-
ri i¢in iliskilendirilmis ya bir frekans degeri kadar
ya da ilgili bir deger yiiksekliginde bir siitun olus-
turulur (Er 2003).

Iki boyutlu kontenjans tablolar: igin kullanilan
grafikler iki kategorik degiskenin bagimsizlig1 ka-
rarinin verilmesinde gorsel olarak fayda saglamak-
tadirlar. Herhangi bir iki boyutlu kontenjans tab-
losunda , bagimsizlik kosulu altinda, herbir goze
i¢in beklenen frekanslar genisligi ile ilgili stitunun
toplam frekansina ve yiiksekligine de ilgili satirin
toplam frekansina orantili olarak hesaplanan dik-
dortgenler ile temsil edilebilirler. Boylece her bir
dikdortgenin alani tahmin edilen beklenen fre-
kanslara orantili olacaktir. Bu 6zellige iliskin Sieve
diyagramlari veya Parquet diyagramlarini ¢izmek
olasidir. Bu diyagramlarda her bir dikddrtgenin
alani beklenen frekansa orantilidir. Bunun yaninda
gozlemlenen frekanslar her bir dikdortgenin igeri-
sinde yer alan kare sayist ile gosterilir. Bagimsizlik-
tan meydana gelen sapmalar ya renk kullanilarak
ya da kesikli ve siirekli ¢izgi kullanilarak temsil
edilirler. Pozitif sapmalar ¢izgi ile negatif sapmalar
ise kesikli ¢izgi ile gosterilirler.

Genellikle Sieve diyagramlarinda on planda dik-
dortgenlerde beklenen frekanslar goriiliir. Bagim-
sizliktan meydana gelen sapmalar ya farkli renk
ile yada farkli gizgiler yardimiyla gosterilmektedir.
Mliski grafikleri ise bagimsizliktan meydana gelen
sapmalar1 6n planda tutar. Her bir kutunun alan:
gozlemlenen frekans ile beklenen frekans arasin-
daki farka orantili olarak olusturulur. Gozelerin
herbiri igin bir kutu ¢izimi yapilir. Kontenjans tab-
losunda yer alan her birsatir i¢in hesaplanan ku-
tucuklar bagimsizlig1 gosteren bir referans ¢izgisi
tizerine yerlestirilirler.

Gozlemlenen frekans sayisinin beklenen frekans
sayisundan biiyiik oldugu gozeler igin olusturulan

kutucuklar ¢izilen sanal ¢izginin tist tarafinda yer
aliyorken, gozlemlenen frekans sayisinin beklenen
frekans sayisindan kiigiik oldugu gozler icin olus-
turulan kutucuklar ¢izilen sanal ¢izginin alt tara-
finda yer alirlar.

Kategorik veri analizlerinin yapildig1 calismalar-
da iki kategorik degisken s6zkonusu oldugunda,
cizilen kontenjans tablolarinin grafiksel gosterim-
lerinde iliski grafikleri ve Sieve diyagramlar1 bii-
yiik bir kullanima sahiptir ( Er 2003; Friendly 2000;
Meyer ve digerleri 2005). TUIK'nun gelen yabanci
turistlere iliskin Tablo 2’den yaralanilarak iki kate-
gorik degiskene ait ¢izilen Sieve diyagramu ve iligki
grafigiornegi Sekil 1. ve Sekil 2. ‘de gosterilmistir.

Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin aylar ve yil-
lar itibariyle gelislerinde bir iligki olup-olmadig:
arastirilmak istendiginde ise oncelikle iki degisken
i¢in Tablo 2’deverilen kontenjans tablosu i¢in he-
saplanilan Pearson’un??2 istatistigi degeri 37119,5,
serbestlik derecesi 44 olacaktr. Tlgili istatistik dege-
ri olasilik degeri ise p = 0.000 olarak bulunmustur.

Bu deger a = 0.005 anlamlilik diizeyinde anlamli
bir deger olarak belirlenir (p = 0.000 < & = 0.005). Bu
iki degisken arasinda iligki vardir diyebiliriz. Bu
iliskinin dogasini anlamak i¢in Sekil 1’deki Sieve
diyagrami ve Sekil 2'deki iliski semast incelenebilir.

UYGULAMA

Bu boliimde, Tiirkiye’'ye gelen yabanci turistlerle
ilgili gerceklestirilen analizlere yer verilmektedir.
Aragtirma konusunun tanimz; Tirkiye’ye gelen ya-
banc turistlerin yillar ve aylar itibariyle dagilimi
ele alinmistir. Yabanci turistlerin yillar itibariyle
dagilimi Sekil 3'de gosterilmistir. Bu dagilimda 2000
yilindan itibaren 2004 yilina kadar yabanc turist
sayisinda artis oldugu ve ozellikle 2003-2004 yili
arasinda onemli bir artis oldugu gozlenmektedir.
Bunun yaninda da D.1.E yilligindaki verilerden
de goriilebilecegi gibi 2004 yil1 i¢in en ¢ok ziyaret-

Tablo 2. Aylara ve yillara gore Tiirkiye’ye gelen yabanc turistlere iliskin kontenjans tablosu

Gelen Yabancilar 2000 2001 2002 2003 2004
Ocak 333915 359320 306602 362349 533818
Subat 354486 404653 426408 478117 607855
Mart 435158 547346 675494 495175 783761
Nisan 721128 884804 846416 665167 1098401
Mayis 986376 1231484 1327302 1141558 1801118
Haziran 1079139 1388054 1457616 1506956 1899798
Temmuz 1525742 1777846 1897062 2123678 2597432
Agustos 1419294 1601331 1900111 2263597 2525917
Eylal 1368420 1440365 1700499 1865650 2127172
Ekim 1178221 1065793 1420406 1648459 1843417
Kasim 602395 520962 662984 769119 938440
Aralik 423879 397951 557276 636580 789337
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Yillar

Sekil 1. Aylar ve yillar itibariyle Tiirkiye’ye gelen yabanci
turistler icin Sieve diyagrami

¢inin Temmuz ve Agustos aylarinda giris yaptigimni
Sekil 4."den de gormek miimkiindiir.

Yabanci turistler gelis nedenleri (Gezi eglence, Kiil-
tlir, Sportif iliskiler, Yakinlar ziyaret, Saglik, Dini,
Aligveris, Toplanti, Gorev, Ticari iliskiler, Egitim,
Diger, Beraberinde gelen) itibariyle yillara gore in-
celendiginde Sekil 5'deki gibi bir grafik elde etmek
miimkiindiir. 56z konusu grafikte yillar itibariyle
gezi-eglence ilk sirada yer alirken , ikinci sirada
beraberinde gelen, tiglincii sirada ise kiiltiir nedeni
yer almaktadir.

Milliyetleri (ABD, Almanya, Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Iran, Isra-
il, isveg, italya, Rusya, Ukrayna, Yunanistan, Giir-
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Sekil 3. Yillara gore Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin dagilimi

cistan, Romanya, Azerbeycan, Diger Ulkeler) itiba-
riyle Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin dagilimi
Sekil 6.’da goriilmektedir. S6z konusu sekle gore
Tiirkiye’yi tercih edenlerin basinda Alman turist-
ler gelmekte, Rus turistler ikinci sirada yer alirken,
{iglincii sirada ise Ingiliz turistler bulunmaktadr.

Tiirkiye'ye gelen yabanai turistlerin aylara, yilla-
ra, gelis nedenlerine ve milliyetlerine gore dagilim-
lar1 incelendikten sonra secilmis {ilkelerdeki yabanci
turistlerin dagilimini inceleyebiliriz. 2002 y1l1 igin-
secilmis tilkelerdeki ( ABD, Avusturalya, Avus-
turya, Almanya, Belcika, Bulgaristan, Danimarka,
Fransa, Hollanda, Ingﬂtere, Iran, Irlanda, Israil,
ispanya, isvigre, 1talya, Japonya, Kanada, Liiksem-
burg, Meksika, Portekiz, Rusya, Tiirkiye, Yunanis-
tan)turist sayisinin dagilimini Sekil 7. “de gormek
miimkiindiir. Bu grafikte Fransa, ABD,Ispanya ve
Italya’'minilk dort siray1 paylastiklari goriilebilir.
Tiirkiye ise, bu siralamada Yunanistan ve Porte-
kiz’den sonra yer almaktadur.

Gelen Yabanct

Turist Sayist 30000004
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Sekil 2. Aylar ve yillar itibariyle Tiirkiye’ye gelen yabanci
turistler igin iliski grafigi

Sekil 4. Aylara gore 2004 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci
turistlerin dagilim1
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Gelen Yabanci
Turist Sayis1
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Sekil 5. Yillara gore Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin gelis
nedenleri itibariyle dagilimi

Calismamizda cesitli ozellikler itibariyle Tiirkiye'ye
gelen yabanc turistlerin dagilimlarindan sonra,
Sieve diyagramu ve iligki grafikleriyle gosterimi ele
alinacaktr.

Tiirkiye'ye Gelen Yabanc: Turistlere Iliskin Iki Boyut-
lu Kontenjans Tablolarimin Grafiksel Gosterimi: Tiirki-
ye’ye gelen yabanci turistler gesitli 6zellikler itiba-
riyle incelendiginde, calismamizda aralarinda ilis-
ki aranilan 6zelliklere gore iki boyutlu kontenjans
tablolarinin grafikle gosterimi amaglanmistir. Gra-
fikle gosterimdeki amag ilgili 6zellikler arasindaki
iliskinin varligini gorsel olarak ortaya koymaktir.

Yillar ve aylar itibariyle Tiirkiye’ye gelen yaban-
a1 turistlerin iliski grafigi Sekil 1.'de gosterilmistir.
Bu sekle gore, 2002 yilinda 6zellikle Ocak aymdan
Temmuz ayina kadar gdzlenen yabanci turistlerin
beklenenden daha fazla oldugu ve gozlenen ile
beklenen yabanci turist sayisindaki farkliliklarin
pozitif yonde oldugu goriilebilir. Fakat, Temmuz
ayinda sonra sz konusu farkliliklarin negatif yon-
de, bagka bir deyisle gelen yabana turist sayismin
beklenenden daha az oldugu gézlenmektedir.

Gelen Turist
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50000-
40000+
30000+
20000
10000+

1357 91113151719 21 23 25 UKl

Sekil 7. 2002 yilinda segilmis iilkelere gelen turistlerin dagilimi

2003 yilinda ise Ocak ayindan Haziran ayina
kadar beklenen turist sayisinin gozlenenden daha
fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Temmuz ayindan
Aralik aymin sonuna kadar ise pozitif yonde farkli-
liklar1 gormek miimkiindiir. 2004 y1il1 igin en 6nem-
li pozitif yondeki farkliliklar Mayis ve Aralik ay1
i¢in s6z konusuyken, Eyliil ay1 igin negatif yondeki
farkliliklar s6z konusudur.

2000 y1h igin en biiyiik pozitif farklilik Nisan, Ekim
ve Kasim ay1 i¢in gozlenirken, 2002 yil1 i¢inMart
ayinda bu farklilik gézlenmektedir. 2000 y1il1 igin
yabanci turist sayisindaki negatif farkliliklar Agus-
tos ayinda goriiliirken, 2002 yili igin Ocak ayinda
goriilmektedir.

Gelis nedenlerine gore Tiirkiye'ye gelen yabanci
turistlere iligskin verilere dayal1 olarak ¢izilen Sieve

Gelen Yabanci
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Sekil 6. 2004 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin
milliyetleri itibariyle dagilimi
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Sekil 8. Yillara gore Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin gelis
nedenlerine ait iligki grafigi



Zerrin Asan

il
2000 2001 2002 2003 2004

1

2

5 4 3

ulke
T

8

o R
[EovTTee
[
e

1817161514 13 121110 9

Sekil 9. Milliyetleri itibariyle yillara gore Tiirkiye’ye gelen
yabanci turistlere ai tiliski grafigi

diyagrami Sekil 8'de gosterilmistir. Sekil 8’e gore
biitlin yillar itibariyle en 6nemli nedenin gezi-eg-
lence oldugu goriilmektedir.Bunun yaninda, bera-
berinde gelen, alisveris, kiiltiir ve yakinlar1 ziyaret
siralamada 0onemli nedenler olarak yer almaktadir.

2003 ve 2004 yillar itibariyle gezi-eglence ve ya-
kinlar ziyaret bagimsizliktan pozitif ayrilislar olara-
kilk siralarda yer alan nedenler olarak goriilebilir.
Bunun yaninda, s6z konusu nedenler 2001 ve 2002
yillar1 i¢in 6nde gelen nedenler i¢inde yer aliyor-
ken, negatif ayrilislarda yer almaktadir. 2001 yilt

ulke

Tarkiye MWeksika Ispanya Irlanda Ingiltere Avusturya

2000 2001 2002

Sekil 10. Yallara gore secilmis iilkere gelen turistlere ait Sieve
diyagrami

i¢in beraberinde gelme nedeni pozitif ayrilis olarak
yer aliyorken diger yillar i¢in negatif ayrilis olarak
goriilmektedir.

Milliyetleri itibariyle yillara gore Tiirkiye’ye gelen
yabanci turistlere iliskin iliski grafigi Sekil 9 “da go-
riilmektedir. Bu grafige gore biitiin yillar itibariyle
ilk sirada Alman turistler gelmektedir. Bu turistler
2000-2003 ve 2004 yillarinda bagimsizliktan pozitif
ayriliglar gosterirken, 2001 ve 2002 yillarinda ne-
gatif ayrilislar gostermektedir. Rus turistler ikinci
sirada yer almaktadirlar. 2000-2002 yillar1 arasinda
bu turistlerin gozlenen frekanslar: beklenen fre-
kanslardan pozitif yondeki ayrilislar1 gostermek-
tedir. 2003-2004 yillarinda bu turistler beklenenden
daha az Tiirkiye'ye gelmislerdir. Ugiincii sirada
Ingiliz turistler yer almaktadir. Bu turistlerde 2001-
2003 yallar1 arasinda gozlenenle beklenen turist sa-
yist arasindaki farkliliklar pozitif yondedir. Fakat
2000-2004 yillarinda bu fark negatif yonde gelis-
mistir. Hollandal Bulgar turistler Ingiliz turistler-
den sonra siralamada yer almaktadir.

Yillara gore secilmis iilkelere gelen turistlere ait
Sieve diyagrami Sekil 10’da gosterilmistir. Sekil
10’a gore iilkesine gelen yabanci turist gelen ilk ii¢
sirada iilke olarak Fransa, ABD ve Ispanya’nin sira-
lamada oldugu goriilmektedir. Bu siralamada 2000
ve 2001 yillar1 i¢in gozlenen ve beklenen turist say1-
sindaki farkliliklar ¢ok kiiciikte olsa negatif yonde
2002 i¢in ise pozitif yondedir. Bunun yaninda, ABD
i¢in 2002 y1ilinda gozlenen ile beklenen arasindaki
fark biiytik bir fark olarak goze ¢arpmakta ve pozi-
tif yondedir. 2001 ve 2003 yillar1 i¢in bu fark negatif
yondedir. 2000 yilinda Ispanya’ya beklenen turist-
ler gelen turistlerden fazladir. 2001 ve 2002 yillarin-
da ise, beklenenden daha fazla turist gelmistir. Tiir-
kiye’ye ise 2000 yilinda beklenenden daha az turist
gelmistir. 2001 ve 2002 yillarinda ise beklenenden
daha fazla turist gelmistir. Incelenen iilkeler arasin-
da Tiirkiye'nin gelen turist bakimindan pay1 azdir.

SONUC

Tirkiye’ye giris cikis yapan ziyaretci sinir istatis-
tiklerinden yabanci turistlerin incelendigi calis-
mada, soz konusu turistlerin aylar yillar itibariyle
sayilarina gelis nedenlerine ve milliyetlerine gore
dagilislar: ele alinmigtir. Bunun yaninda, secilmis
tilkelerdeki yabanci turist sayilar1 da degerlendiril-
me kapsamina alinmistir. Turistlerin ilgili 6zellikle-
ri arasindaki iligkinin genel yapis1 iki boyutlu kon-
tenjans tablolarinin ele alindig Sieve diyagrami ve
iligski grafikleriyle gosterilmistir. Turizmde sadece
kayitlara dayal olarak degil alan arastirmalarinda
da elde edilen verilerde ¢ogunlukla grafik ¢esitle-
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rinden histogramin kullanildigr gortilmektedir. Bu
calismada, ilgili arastirmalarda toplanan verilerde-
Sieve diyagramu ve iliski grafiklerinin de kullanila-
bilecegi gosterilmeye ¢alisiimistir.

Calismada ¢izilen grafikler sonucunda elde edi-
len bulgulara gore; 2002 ve 2003 yillarinda Ocak
ayindan itibaren ilk alt1 ay i¢cinde beklenenden da-
ha fazla turist Tirkiye’'ye gelmistir. 2004 yilinda
Mayis ayinda beklenenden daha fazla turist gelir-
ken, Eyliil ayinda ise beklenenden daha az turist
gelmistir.

2001-2004 yillari itibariyle gelis nedenlerine gore
ilk sirada turistler gezi-eglence i¢in Tiirkiye'yi ter-
cih etmislerdir. Ayn1 zamanda, 2001-2002 yillarin-
da bu nedenle beklenenden daha az turist geldigi
gozlenmis ve 2003-2004 yillarinda ise tam tersine
beklenenden daha fazla turist Tiirkiye’ye gelmistir.

Turistler milliyetleri itibariyle incelendiginde ise,
ilk sirada Almanlari, ikinci sirada Ruslar: gormek-
teyiz. 2001-2002 yillarinda beklenenden daha az
Rus turist gelirken, 2000, 2003 ve 2004 yillar1 ara-
sinda ise beklenenden daha fazla turist gelmistir.

Secilmis iilke kriterine gore yabanci turist sayi-
lar1 incelendiginde ise, ilk sirada Fransa’nin ikinci
sirada ABD ve Ispanya’nin geldigi goriilmektedir.
Tiirkiye ise alt siralarda yer alirken, 2000 yilinda
beklenenden az, 2001-2002 yillarinda ise, beklenen-
den daha fazla turist gelmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye’ye gelen ya-
banci turistlerin ilgili 6zelliklerinin bir arada gos-
terildigi grafikler yardimiyla gorsel olarak ilgili
istatistiklerin yeniden yorumlanmasi saglanmis ve
farkli bir bakis agis1 getirilmistir. Bunun yaninda,
bu farkli bakis agisiyla ilgili 6zelliklerin bir arada
degerlendirilmesi imkani bulunmustur. Ozellikle,
aylara, yillara, gelis nedenlerine ve milliyetlerine
gore Tiirkiye'ye gelen turistlerle ilgili ulagilan so-
nuglar turizm alaninda yapilacak planlama ve ya-
tirim ¢alismalarinda 6nemli bir bilgi grubu olarak
dikkate alinmasinda yarar vardir. Bu tanumlayici
calismanin yabanci turistlerin ilgili 6zelliklerinin
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bir arada ele alinip iliski aranilip, modellenecegi ve
buradan dngoriide bulunacag: ¢alismalarin yapil-
masina dnadim olusturacag: diistiniilebilir.
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Kus Gozlemciliginin Onemi: Tiirkiye’de Kus Gozlemcilerinin Profili
Importance of Birdwatching: Understanding the Profile of Birdwatchers in Turkey

A. Celil CAKICI - Serhat HARMAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

0z

Dogal alanlara yapilan seyahatler ve acik hava rekreasyon faaliyetleri, diinya turizm endistrisinin en hizl bilyiiyen béliimiinii olusturmak-
tadir. Yapilan bir arastirmaya goére, 2002 yilinda 69 milyon yetiskin Amerikali kus gozlemciligi faaliyetine katilmistir. Bu arastirmada,
Tirkiye'deki kus gozlemcilerinin profili ortaya konmaya calisilacaktir. Gelistirilen anket internet ilizerinden 2005 yili Haziran-Aralik aylan
arasinda uygulanmistir. Arastirma sonuclarina gore, Tiirkiye'deki kus gozlemcilerinin biiyiik cogunlugu geng, bekar olan erkeklerdir.
Onemli bir boliimii en az lisans egitimine sahip olup, yiiksek gelir grubu icinde yer almaktadir. Ayrica, Tiirkiye'deki kus gozlemcilerinin,
yilda genellikle 4-5 kez kus gézlemek amaciyla kiiciik gruplar halinde seyahate ciktiklari ve gittikleri bolgelerde ortalama olarak 2,54
geceleme yaptiklar anlasiimaktadir. Tiirk avituristler 116 kus tiirlini goriince, 37 kus tiiriinii ise seslerini duyunca tanimlayabilmektedirler
ve genellikle tanimladiklan kus tiirlerinin listesini tutmaktadirlar

Anahtar sézciikler: Kus gozlemciligi, kus gozlemcileri, aviturizm, aviturist, Tirkiye

ABSTRACT

Travel to natural areas and outdoor recreation activities have become a fast growing part of the world tourism industry. It is reported that
69 million American adults identify, photograph and view birds in the 2002 in the U.S. In this paper, we tried to determine the profile of bird-
watchers in Turkey. The questionnarie was implemented by internet between the dates June 2005-December 2005. The findings indicate
that, most of the birdwatchers in Turkey are young single males, a large number of them have bachelor degrees and a good income. Also,
birdwatchers in Turkey usually travel 4- 5 times in a year, travel as small groups and spend 2,54 nights in thethe regions which are visited
while they exercise their birdwatching activities. Turkish avitourists identify 116 bird species when they see and 37 bird species when they
saw and also they list the bird species which were identified.

Key words: birdwatching, birdwatchers, avitourism, avitourists, Turkey

GiRiS

Teknolojinin gelismesi, ¢alisma sartlarinin iyiles-
mesi, kisi basina diisen gelir diizeylerinin artmasi
ve sanayinin biiytiik yerlesim alanlarinda yogun-
lasmasi bireylerin kitle turizminden farkli turizm
cesitlerine yonelmesine ve dogal alanlara yaptik-
lar1 seyahatlerin artmasina neden olmustur (Safak
2003: 134). Ozel ilgi turizmi; kisi veya gruplarin
Ozel ilgileri nedeniyle yaptiklari bos zaman deger-
lendirme faaliyetleridir. Ancak, herhangi bir bos
zaman degerlendirme faaliyetinin 6zel ilgi turiz-
mi olarak adlandirilabilmesi i¢in iki temel unsur
gerekmektedir. Bu unsurlardan ilki, bos zamanin
degerlendirildigi 6zel bir ilginin bulunmas: ve ikinci-

si ise, bu bos zaman faaliyetinin ticari hale gelmesi,
diger bir ifade ile turizm endiistrisi i¢in bir pazar
haline gelmesi gerekmektedir (Trauer 2006: 186-
187). Dogaya dayal1 turizm, yaban hayati turizmi,
macera turizmi, bisiklet turu, su kayag1 spor tu-
rizmi en yaygin 0zel ilgi turizmi pazar boliimleri
arasindadir (Trauer 2006: 189). Kus gozlemciligi de
ozel ilgi turizmi igerisinde degerlendirilmektedir.
Kus gozlemciligi, bat1 diinyasinda, dogaya zarar
vermeyen en yaygin acik hava rekreasyon faaliyeti
haline gelmistir. 1970’lerden giiniimiize kadar ge-
¢en siire iginde kus gozlemcilerinin sayisi oldukga
hizli bir artis gostermistir (Kerlinger ve Brett 1995:
271). Kus gozlemcilerini kus gozlemlemeye yonel-
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ten giidiiler ve bu faaliyetten farkli beklentileri-
nin olmasi nedeniyle, kus gozlemciligi, her bir kus
gozlemcisi tarafindan farkl: sekilde tanimlanabil-
mektedir. Kus gozlemciligi “kuglar1 yasam alanla-
rinda gozlemleme ve tanimlama faaliyeti” seklinde
tanimlanmaktadir (Sekercioglu 2002: 282). Kus gozlem-
cileri ve kus gozlemleme ile seyahatlerin sayisinin
artmasi, kus gozlemciliginin etkilerinin artmasina
neden olmustur. Dolayisiyla, kus gozlemciligi, cev-
re Orgiitlerinin, yerel yoneticilerin ve ulusal basinin
dikkatini ¢cekmektedir (Scott ve Thipgen 2003: 199-
200).

Kuzey Amerika'da kus gozlemcilerine yonelik ce-
sitli arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda, kus
gozlemcileri ¢esitli degiskenlere gore gruplandiril-
maya calisilmistir. Bu degiskenler; dogal yasam bil-
gisi, kuglar1 tanimlama becerisi, kus gozlemciligi
faaliyetini yapma sikligi, kus gozlem kuliiplerine
iyelik, kus gozlemciligi ekipmani, kus gozlemcili-
gi faaliyetine baglilik, kus gozlemciliginin gelecegi-
ne iliskin beklentiler, kus gozlemciligine yonelten
giidiiler ve kus gozlemciliginin 6nemi seklinde sira-
lanabilir. Kus gozlemcilerine yonelik yapilmis olan
bu arastirmalarda, Brayn (1977) tarafindan gelisti-
rilen “Recreational Specialization” modeli, gesitli
sekillerde gelistirilerek kullanilmistir (Kim, Scott
ve Crompton 1997: 320- 338; Hvenegaard 2002: 21;
Scott ve Thipgen 2003: 199-218; Lee ve Scott 2004:
245-260). Tiirkiye'de ise kus gozlemcilerine yonelik
arastirma sayisinin ¢ok az oldugunu sdylemek olasidir.

Kus gozlemcileri yeteri kadar seyahat edince ve/
veya seyahat ettikleri bolgede konaklayinca, kus
gozlemciligi ticari hale gelmekte ve turizm end{ist-
risi i¢in bir pazar haline gelmektedir (Smith 1996:
20). Eubank, Kerlinger ve Payne’nin (1993) Texas
High Island’da kus gozlemciliginin ekonomik et-
kilerini belirmeye yonelik yaptiklar1 arastirmaya
gore, aragtirma katilimcilar: (Texas Ornitoloji Der-
negi Uyeleri), kus gozlemciligi ile ilgili seyahatlere
yiullik ortalama 2000 dolarlik harcama yapmakta-
dirlar. Bu arastirmadan sonra, kus gozlemciligi ile
ilgili seyahatler “aviturizm” olarak adlandirilmaya
ve yazinda kullanilmaya baslanmistir.

Tiirkiye’deki 184 adet onemli kus alanin-
da (OKA) 450'den fazla kus tiirii bulunmaktadir
(www.kustr.org). Bu nedenle, Tiirkiye'nin kus goz-
lemciligi ve “aviturizm” i¢in biiyiik potansiyele
sahip oldugunu sdylemek olasidir. OKA’larin et-
kin olarak yonetilebilmesi i¢in kug gozlemcilerinin
belirgin ortak Ozelliklerinin belirlenmesi gerek-
mektedir. Bu nedenle, Tiirkiye'deki kus gozlemcile-
rinin profili ortaya konmak istenmistir.
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KUS GOZLEMCILIGININ ONEMI

OKA'lar, kuslarin tiremelerine, kisi gecirmelerine
olanak saglayan veya gog¢ yollari {izerinde bulunan
alanlardir (www.birdlife.org). Kus gozlemcileri,
cogunlukla bir ¢ok kus tiiriiniin veya 6zel birkag
tiiriin gozlemlenebildigi OKA’lar1 veya diger dogal
alanlar1 kus gozlemlemek igin tercih etmektedir-
ler. Bu nedenle, OKA'lar veya diger dogal alanlar,
binlerce ziyaretci, kus gozlemcisi ve aviturist igin
¢ekim merkezi haline gelmektedir. Asagida, tu-
rizm agisindan ¢ekim merkezi haline gelmis gesitli
OKA’lardan ve dogal alanlardan ornekler veril-
mektedir:

e Tayvan'nin Chang-Hua sehri, 1999'da Sahin Goz-
lemleme Giinii'nde 30000 kus gozlemcisi tarafin-
dan ziyaret edilmistir (Army 1999:1).

e Patagonya’da bulunan 16 OKA’daki su kusu ko-
lonileri, her y1l 100000’den fazla kisi tarafindan
ziyaret edilmektedir (Yorio ve digerleri 2001: 231).

e Giiney Afrika’da Capetown Sehri yakinlarimdaki
penguen kolonileri, 1996 ile 1997 yillar1 arasinda
200000’den fazla kisi tarafindan ziyaret edilmis-
tir (Kerlinger and Brett 2002: 272).

e Amerika’nin Pensilvanya Eyaleti'ndeki Hawk
Mountain Koruma Alani, 1990 ile 1991 yillar1 ara-
sinda 53583 kus gozlemcisi tarafindan ziyaret edil-
mistir (Kerlinger and Brett 2002: 272).

e Avusturalya’min Philip Island Doga Parki'ndaki
penguen kolonilerini gozlemlemek igin 1995 y1-
linda 100000’den fazla aviturist bu bolgeyi ziya-
ret etmistir (www.birdsaustralia.org).

e Amerika’nin Texas Eyaleti'ndeki Rock Pat Kasa-
basi, Hummer Bird Festivali'nin diizenlendigi 4
giin siiresince 4000 kus gozlemcisi tarafindan zi-
yaret edilmistir (Scott ve Thipgen 2003: 204).

Kus gozlemciligi ve aviturizmin OKA ve diger
dogal alanlarin yakinindaki, yerel halk ve dogal
cevre tizerinde olumlu veya olumsuz etkileri bulu-
nabilmektedir (Scott, Kim ve Crompton 1997: 320;
Army 1999: 1; Kerlinger ve Brett 2002: 271; Sekerci-
oglu 2002: 283-284; Scott ve Thipgen 2003: 199-218;
Lee ve Scott 2004: 245-260). Kus gozlemciliginin et-
kilerini, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel etki-
ler seklinde siiflandirmak olanaklidir.

Kus gozlemciliginin ekonomik etkilerini belirle-
meye yonelik bircok arastirma yapilmustir. Kus gozlem-
ciliginden ekonomik kazang saglayan isletmeler,
orgiitler ve kisiler; konaklama, seyahat ve akarya-
kat isletmeleri, kug gozlem ekipmani ve kus yemi
Ureten-satan igletmeler, yayinevleri (kus gozlem
klavuzu yayinciligi), dogal hayat: koruma orgiitle-
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ri (liyelik ve aidat vs harcamalar) ve yerel rehber-
ler seklinde siralanabilir (Texas Tourism Tip Sheet
2004: 1-4).

2001 yilinda Amerika'da, kus gozlemcileri, kus
gozlemciligi faaliyeti igin 32 Milyar dolarlik har-
cama yapmusglardir. Kus gozlemciliginin Amerikan
ekonomisinde yarattig1 toplam gelirin de 82,5 mil-
yar dolar civarinda oldugu belirtilmektedir. Ayrica,
kus gozlemciligi nedeniyle 1 milyondan fazla kisinin
de istihdam edildigi vurgulanmaktadir (U.S. De-
partment of Interior Fish and Wildlife Service 2001).
ABD’de 2001 yilinda yapilan arastirmaya gore, kus
gozlemciliginin carpan katsayis1 1,578 dolayinda-
dir. Kus gozlemcilerinin yerel mal ve hizmetleri
kullanim1 nedeniyle, bolgedeki kus cesitliligi ile
yerel halkin elde ettigi gelir arasinda bir iliski or-
taya cikmaktadir (Sekercioglu 2002: 283-284). Eu-
bank, Kerlinger ve Payne’nin (1997) Texas High
Island’da yaptiklar1 arastirmanin verilerine gore,
arastirmanin katilimcilar1 High Island Bolgesinde
kisibas1 ortalama 1881 dolarlik harcama yapmis ve
bolge halki toplam 2,5 milyon dolar civarinda gelir
elde etmistir.

Kus gozlemcilerinin ¢ogu, egitimli ve yiiksek ge-
lir grubundan kisilerdir. Ayrica, kus gozlemcileri
kus gozlemledikleri bolgelerde yerel rehberleri ter-
cih etmektedirler (Sekercioglu, 2002: 287). Kus goz-
lemcilerinin yerel rehberleri tercih etmeleri nedeniyle
kus gozlemcileri ve yerel halk birbirini tanimakta
ve bir etkilesim ortaya ¢ikmaktadir. Yerel halkin,
bolgede kus gozlemciliginin yapilmasi nedeniyle
gelir elde etmesi durumunda, bolgeyi ziyaret eden
kus gozlemcilerine (avituristlere) yonelik toplum-
sal hosgorii ortaya cikabilmektedir. Dolayisiyla,
yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapisinda da degisme-
lerin baglamasi olasidir.

Kus gozlemciliginin olumlu veya olumsuz cev-
resel etkileri bulunabilmektedir. Kus gozlemcileri
ve/veya avituristlerin bolgeye yaptig1 ziyaret sayisi
arttikca, yerel halkta kus tiirlerini koruma bilinci
artmakta ve nesli tehlike altinda olan kus tiirleri-
nin bulundugu alanlarin koruma altina alinmasi
hizlanmaktadir. Ayrica, OKA'larin kus gozlemci-
leri ve avituristler tarafindan ¢ekim merkezi haline
gelmesiyle, dogal kaynaklarin kullanimina iliskin
egitim programlarinin sayis1 da artabilmektedir.
Kus gozlemciliginin, kitle turizmine kiyasla daha
az olumsuz gevresel etkileri bulunmaktadir (Seker-
cioglu 2002: 284).

Kus gozlemciliginin yerel halk, dogal cevre ve
kus gozlemcileri tizerindeki olumlu etkilerinin yan1
sira, gesitli olumsuz etkileri de bulunabilmektedir.
Kus gozlemciliginin baslica olumsuz etkileri soyle

siralanabilir (Sekercioglu 2002: 284; www.birdsaus-
tralia.org) :

e Kus gozlemciliginden elde edilen gelirin yerel
halk arasinda esitsiz dagilmasi,

e Nesli tehlike altindaki tiirlerin rahatsiz edilmesi,

e Ziyaretcilerden kaynaklanan cevre kirliligi nede-
niyle dogal dongiiniin bozulmas,

e Yerel halkin bolgeyi ziyaret eden kus gozlemci-
leri ve/veya avituristlere kars: hog olmayan dav-
raniglari,

® Yaban hayat: tacirlerinin dikkatlerinin nesli tehli-
ke altinda olan tiirlere ¢ekilmesi,

e Nadir rastlanan kus tiirlerinin rahatsiz edilmesi,

e Hassas zamanlarinda (iireme, kulucka) kuslarin
rahatsiz edilmesi.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Her yil, milyonlarca kus gozlemcisi ve aviturist,
kus gozlemciligi faaliyetini gerceklestirmektedir.
Bu nedenle, kus gozlemciligi diinya turizm en-
diistrisinde 6nemli bir pazar boliimii haline gel-
mektedir. Bat1 diinyasinda, kus gozlemcileri ve
avituristlere yonelik bir ¢ok arastirma yapilmistir.
Tiirkiye'de ise, kus gozlemcilerinin profiline ilis-
kin pek az arastirma ve veri bulunmaktadir. Bu
nedenle, Tiirkiye'deki kus gozlemcilerinin profili-
ni ortaya koymak iizere bir arastirma yapilmistir.
Boylece, gelismekte olan bir pazar boliimiiniin
daha iyi taninmasina ve ihtiyaglara uygun hizmet-
lerin sunulmasina katki saglanmas: hedeflenmistir.
Ayrica, “Tirkiye’de yapilan kus gozlemciligi “bir
aviturizm” faaliyeti mi, yoksa, bir rekreasyon fa-
aliyeti mi” sorusuna yanit aramak ve kus gozlem-
ciligine dikkat ¢ekmek, calismanin diger amaglari
arasindadir.

Arastirmada, veriler gelistirilen bir anket formu
araciligryla toplanmistir. Anket formunda, kus goz-
lemcilerinin demografik 6zellikleri, kug gozlemci-
ligi faaliyeti ile ilgili harcamalari, kug gozlemciligi
seyahatleri ve genel olarak kug gozlemciligine ilis-
kin gesitli sorular bulunmaktadir.

Anket gelistirilirken, kus gozlemcileri ile iki 6n-
test yapilmistir. 1k 6ntest, 10 Haziran 2005 tari-
hinde Canakkale’de yasayan iki kus gozlemcisi ile
yliz yiize goriigsme yoluyla gerceklestirilmistir. Tlk
onteste gore degisiklikler yapildiktan sonra ikinci
ontest, 15 Haziran 2005 tarihinde, 5 kus gozlemcisi
ile elektronik posta aracihigiyla yapilmistir. Tkinci
ontestin sonucunda gelen Oneriler dikkate alina-
rak anket formuna son sekli verilmistir. Ontestlere
katilan kus gozlemcilerinin deneyimli olmalarina
ozellikle dikkat edilmistir.
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Anket formu, 16 Haziran 2005 tarihinden itibaren
Tiirkiye'deki kus gozlemcilerine elektronik posta araci-
lig1yla gonderilmeye baglanmistir. www.yahoo.com
adli internet sitesinde, Tiirkiye'deki kus gozlemci-
lerinin kendi aralarindaki iletisimi saglamak ama-
ayla kullandiklar: 15 adet elektronik posta grubu
tespit edilmistir. Anket formu, bu gruplarin tiye-
lerine elektronik ortamda iletilmistir. Ayrica, 22
Haziran 2005 tarihinden itibaren de www.kustr.org
adli internet sitesinin ana sayfasindaki duyurular
béliimiinde yayimlanmistir. 26 Haziran 2005 tari-
hinde ise, anket formu Kus Arastirmalar: Dernegi
tiyelerinin elektronik posta adreslerine iletilmistir.
28-31 Ekim 2006 tarihlerinde Bursa’da gerceklesti-
rilen 8. Tiirkiye Kus Konferansinda anket formunu
yiiz yiize goriisme yontemi ile de uygulanmustr.

Tiirkiye’de 550 civarinda kus gozlemcisinin ol-
dugu belirtilmektedir (Caglayan 2005: 17). Ayrica,
Kitalararasi Kus Goglerini Izleme Dernegi Bagkani
Serhan OKSAY ile 25.05.2005 tarihinde elektronik
posta araciligryla iletisim kurulmus ve Serhan OK-
SAY da Tiirkiye’de kayith 550 dolayinda kus goz-
lemcisi oldugunu teyit etmistir. Anket formunun
elektronik posta grublarina ilk olarak iletildigi 16
Haziran 2005 tarihinde “flamingo” adli elektronik
posta grubunun 202, “toygar’in” ise 541 {iyesi oldugu
belirlenmistir. Her iki elektronik posta grubunun
tiyelerinin elektronik posta adresleri karsilastiril-
diginda bir ¢ok kus gozlemcisinin her iki gruba
da tiye olduklari tespit edilmistir. Anket formu, 16
Haziran 2005 ile 15 Aralik 2005 tarihleri arasinda
elektronik posta gruplarinin iiyelerine 9 defa iletil-
mistir. 2005 y1l1 Aralik ay1 itibariyle, 88 adet yanit-
lanmis ve kullanilabilir anket formuna ulagilmistir.
Boylece anakitlenin % 16’simna ulasildig1 tahmin
edilmektedir. Elde edilen veriler bilgisayar orta-
minda tasnif ve analiz edilmigtir. Verilerin analizin-
de tanimlayici istatistiklerinden yararlanilmigtr.

Arastirmanin kapsamu, Tiirkiye’deki kus gozlemci-
lerinin profilini belirlemeye doniiktiir. Bu nedenle,
kus gozlemciliginin olumlu veya olumsuz etkileri,
kus gozlemciligi faaliyetinin nasil olmasi gerektigi,
OKA’lar1 ve dzellikleri gibi hususlar arastirilma-
mustir. Arastirma, yalnizca Tiirkiye Cumhuriyeti vatan-
das olan aktif kus gozlemcileri ile simirhidir. Aktif
kus gozlemciliginden kasit, siirekli ikamet ettigi
sehirde ve/veya sehir disinda zamanini, kaynagimni
ve enerjisini kus gozlemciligi faaliyetine tahsis et-
me anlagilmalidir.

ANALIiZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Kus gozlemcilerinin demografik 6zellikleri, Tablo
1’de sunulmaktadir. Buna gore, arastirmaya kati-
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lanlarin yaklasik dortte ticli erkek olup; tigte biri
evli, tigte ikisi ise bekardir. Arastirmaya katilanla-
rin % 86,6’s1 20-39 yas araligindadir. Katilimcilarin
egitim seviyelerinin yiiksek oldugu (% 95’ yakini
en az lisans mezunudur) goriilmektedir. Kati-
Iimcilarin yaklasik {igte biri aylik 500 YTL'den az
kazanirken, {igte birlik bagka bir boltiim 500- 1500
YTL arasi para kazanmaktadir. Geriye kalan {icte
bir dolayindaki kisim ise, aylik 1500 YTL'nin tize-
rinde bir gelire sahiptir. Arastirmaya katilanlarin
cografi dagilimi dikkate alindiginda {igte bir dola-
yinin Marmara’da ve beste birinin ve Akdeniz'de
yasadig1 goriilmektedir. Ege ve I¢ Anadolu’da ya-
sayanlarin orani ise yaklasik tigte birdir. Boylece, kus
gozlemcilerinin Tiirkiye'nin gelismis yerlerinde ya-
sadiklar1 (% 90 dolayinda) dikkat cekmektedir.
Kus gozlemcileri, kus gozlemciligi faaliyetini tek
baslarina yapabildikleri gibi ayn1 anda 20 kisiden
fazla insanin bulundugu gruplar halinde de yapa-

Tablo 1. Kus gozlemcilerinin demografik ézelliklere gore dagilimi

Frekans Oran
Cinsiyet (n:88)
Kadin 25 28,4
Erkek 63 71,6
Medeni Durum (n:88)
Evli 26 29,5
Bekar 60 68,2
Bosanmig 2 2,3
Yas Grubu (n:86)
20 Yas Alti 2 2,3
20-29 Yas Grubu 58 67,4
30-39 Yas Grubu 17 19,2
40-49 Yas Grubu 6 7,0
50-59 Yas Grubu 3 3,5
Egitim (n:88)
Lise 4 4,5
Onlisans 4 45
Lisans 51 58,0
Yiksek Lisans 18 20,5
Doktora 1" 12,5
Aylik Gelir (n:80)
1 YTL-499 YTL 30 37,0
500 YTL- 999 YTL 22 27,2
1000 YTL- 1499 YTL 7 8,6
1500 YTL-1999 YTL 5 6,2
2000 YTL ve Ustl 17 21,0
Yasadigi Bélge (n:87)
Marmara 27 31,0
Ege 14 16,1
Akdeniz 19 21,8
ic Anadolu 14 16,1
Karadeniz 5 5,7
Dogu Anadolu 2 2,3
Glneydogu Anadolu 6 6,9
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bilmektedirler. Arastirmaya katilanlarin % 27,31,
bu faaliyeti tek basina yaparken, % 29,51 iki ve
%35’i de {i¢ kisi ile bu faaliyeti yaptiklarini belirt-
miglerdir. Katilimcilarin % 15,9’u 20 kisiden fazla
kisiyle kus gozlemlediklerini belirtmislerdir.

Kus gozlemcilerinin 1 yi1ldan 30 yila kadar degi-
sen aralikta bu faaliyeti yaptiklar: anlasilmaktadr.
Ortalama 5,1 yil olarak hesaplanmakla birlikte, en
¢ok tekrar eden degerin (mod) 1 yil olarak tespit
edilmektedir. Verilerden kus gozlemcilerinin %
63’tiniin, bu faaliyeti 1 ile 4 y1l arasinda yaptig1 an-
lasilmaktadr.

Tiirkiye icinde kus gozlemciligi igin son 12 ayda
yapilan seyahatler 1 ile 100 arasinda degismekte-
dir. Ortalama 13,69 seyahat olarak hesaplanirken,
katilimcilarin en az yarisinin 1 ile 5 kez seyahat
ettigi dikkat ¢ekmektedir. En ¢ok tekrar eden iki
deger, 4 ve 5 kez seyahate ¢cikma seklindedir. Kati-
Iimcilara son 12 ayda kus gozlemciliginde kag giin
gecirdikleri de sorulmustur. Bu soruya katilimcila-
rm % 90,9'u yanit vermis olup; degisim aralig1 2 ile
200 giindiir. Ortalama giin sayis1 27,3 olarak tespit
edilmektedir. Bununla birlikte katihmcilarin yari-
sinin 2 ile 14,5 giin arasinda bu faaliyeti yaptiklari
anlagilmistir.

Kus gozlemcilerinin 6nemli bir boliimii (% 86,7),
bu faaliyeti yurt i¢inde gergeklestirmektedir. Kati-
Iimcilarm % 13,2’si yurt disina kus gozlemlemek
i¢in seyahat ettigini belirtmektedir. Son 5 yilda yurt
disina gidenlerin % 601 ise ancak bir kez yurt disi-
na ¢iktigini belirtmistir.

Kus gozlemcileri ortalama bir giinde 1 ile 12 saat
arasinda degisen bir aralikta kus gozlemciligi faa-
liyetini yapabilmektedirler. Bu faaliyete ayrilan or-
talama vakit, 5,63 saat olarak hesaplanmistir. Kati-
Iimailarin yarisinin 1 ile 6 saat arasinda bu ise vakit
ayirdiklar: goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 88 kus gozlemcisinden 84’tiniin
kus gozlemciligi ile ilgili kitab1 oldugu anlasilmak-
tadir. Ortalama, 5 hesaplanmakla birlikte, gozlem-
cilerin % 50’sinin en az 2 kitaba sahip olduklar go-
riilmektedir. Diger taraftan, kus gozlemcilerinin %
67,4’tintin her hangi bir dergiye abone olmadiklar:
da anlasilmaktadir. Bu durum dergi abonelikleri-
nin tegvik edilmesi geregini ortaya koymaktadur.

Kus gozlemcilerinin % 77’sinin gozlemledikleri
kus tiirlerinin listesini tuttugu anlasilmaktadir. %
23'lik grup boyle bir liste tutmamaktadir. Onemsiz
oran gibi goriinse bile, bu kisilerin de liste tutma-
lar1 konusunda tegvik edilmeleri gerekmektedir.
Ctinkii herhangi bir dogal alanin OKA olabilmesi
i¢in, alanda bulunan/gézlemlenen kus tiirti sayi-
sinin diizenli olarak kaydinin tutulmas: ve rapor

edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, gozlemlenen
kus tiirii sayisinun listesinin tutulmasi, o alanin ko-
ruma altina alinmasi i¢in son derece 6nemlidir.

Tablo 2, katiimcilarin kus gozlemciligi ekipman-
lar1 igin yaptiklari harcamalar1 gostermektedir.
Katiimailar, kus gozlemciligi ekipmanlari igin 30
ile 7407 dolar arasinda harcama yapabilmektedir-
ler. Bu durum aritmetik ortalamay1 énemli 6lgiide
asir1 uglara dogru cektiginden ortalama harcama
1067,66 dolar1 bulmaktadir. Bununla birlikte aras-
tirmaya katilanlarin yarisinin ancak 310 dolar har-
cadig1 goriilmektedir.

Tablo 3, deneyim diizeylerine gore kus gozlem-
cilerinin dagilimini gostermektedir. Katilimcilarin
Tiirkiye'de 5 ile 450, yurt disinda ise 8 ile 600 ara-
sinda kus tiiriinii gozlemledikleri anlasilmaktadir.
Tirkiye ortalamasi 148 olup; yurt disinda gozlem-
lenen kus tiirii sayis1 ortalama 96 dir. Katilimcilarin
yarist yurt icinde 125, yurt disinda ise 35 kus tiirii-
nii gozlemlemistir.

Tablo 3'teki verilere gore, kus gozlemcileri kitap,
kilavuz, arkadas gibi herhangi bir yardimci kaynak
kullanmadan 116 kus tiiriinii gordiiklerinde ve 37
kus tiirtinti de seslerini duyunca taniyabilmekte-
dirler. Kus gozlemcilerinin yaris1 77 kus tiirtinii go-
riince, 20 kus tiirlinii de seslerini duyunca tanimla-
yabilmektedirler. Boylece, aragtirmaya katilanlarin
deneyimli olduklar1 anlasilmaktadir.

Katilimcilar, bu faaliyeti grup olarak gercekles-
tirdiklerinde 3,7 dolardan 740,74 dolara; bireysel
olarak yaptiklarinda ise 222 dolardan 370.37 dolara
kadar harcama yapmaktadirlar. Bu genis degisim
aralig ile dikkatlerden kagirilmamak tizere, bir fi-
kir verebilmesi acisindan gruplarda ortalama 58,8,
bireysel katilimlarda ise 66,92 dolardir. Bununla
birlikte katilimcilarin yaris1 grup faaliyetlerinde
22,2 dolar harcarken, bireysel faaliyetlerde bu ra-
kam 37,03 dolara ¢ikmaktadar.

Tablo 2. Kus gozlemciligi ekipmanlari igin yapilan harcamalarin

dagilim1
Harcama grubu Frekans Orani [statistikler
100 Dolardan Az 12 19,4 Ortalama :881 USD
100 - 199 USD 10 16,1 S.Sapma :1593,19
200 - 299 USD 8 12,9 Mod 174
300 - 399 USD 5 8,1 Minimum  : 30
400 - 499 USD 1 1,6 Maksimum : 7407
500 - 999 USD 8 12,9
1000 - 1999 USD 9 14,5 Ceyreklikler
2000 - 2999 USD 1 1,6 %25 1120 USD
3000 - 3999 USD 2 3,2 %50 1310 USD
4000 - 4999 USD 3 4,8 %75 11350 USD
5000 - 7500 USD 3 4,8
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Tablo 3. Deneyim diizeyine gore kus gozlemcilerinin dagilim1

Bilgi Gruplar Frekans Orani Istatistikler
Tlirkiye’de Gézlenen Kus 25'ten Az 7 8,3 Ortalama 1 147,70
Tiirti Sayisi (n:84) 25-49 Arasli 13 15,5 S.Sapma 1 108,48
50-99 Arasi 11 13,1 Mo 1200
100-199 Arasi 22 26,2 Minimum :5
200-299 Arasi 18 21,4 Maksimum 1450
300-399 Arasi 12 14,3 Ceyreklikler
400-499 Arasi 1 1,2 %25 150
%50 1124
%75 1200
Yurt Disinda Gézlenen 25'ten Az 7 43,8 Ortalama 1 95,69
Kus Tiirti Sayisi (n:16) 25-49 Arasi 2 12,5 S.Sapma 148,64
50-99 Arasl 2 12,5 Mod 110
100-199 Arasi 4 25,0 Min . 8
200-600 Arasi 1 6,3 Mak. 1 600
Ceyreklikler
%25: 11, %50: 35, %75:153
Yardimer Kaynak Kullanmadan 25'ten Az 7 8,3 Ortalama : 115,33
Goriildigtinde Tanimlanan 25-49 Arasi 13 15,5 S.Sapma 1 110,82
Kus Tiirti Sayist (n:79) 50-99 Arasi 11 13,1 Mod 130
100-199 Arasi 22 26,2 Minimum 13
200-299 Arasi 18 21,4 Maksimum 1450
300-399 Arasi 12 14,3 Ceyreklikler
400-499 Arasl 1 1,2 %25 ;30
%50 77
%75 1180
Yardimer Kaynak 25'ten Az 49 60,5 Ortalama : 36,69
Kullanmadan, Sesi 25-49 Arasi 10 3,0 S.Sapma 146,12
Duyuldugunda Tanimlanan 50-99 Arasi 11 13,6 Mod 15
Kus Tiirti Sayisi (n:81) 100-199 Arasi 10 12,3 Minimum 13
200-299 Arasi 1 1,2 Maksimum 1200
Ceyreklikler

%25: 7, %50: 20, %75 : 50

Kus gozlemcilerinin % 16,7’si konaklama ihtiyaci
hissederken, % 50’si ise bu ihtiyaci bazen hisset-
mektedir. Boyle bir ihtiya¢ durumunda gecele-
yenlerin ortalama geceleme siiresi 2,54 olarak he-
saplanmustir. 10 geceleme yapanlara rastlansa bile,
yarisi 2,46 gece konaklamaktadir.

Tablo 4 kus gozlemciligi faaliyetine katilindigin-
da ne tiir bir konaklama isletmesi veya seklinin
tercih edildigine dair dagilimi gostermektedir. Buna
gore, kus gozlemcilerinin, % 43,2’si cadirda konak-
lamay1 tercih ederken, % 22,7’si pansiyonu yegle-
mektedir. Otel veya motel tercih edenler olabildigi
gibi, uyku tulumu ya da yore halkinda misafir ol-
mayz1 tercih edenlerde vardir.

Tablo 5, kus gozlemcilerinin tercih ettikleri ula-
sim seklini gostermektedir. Buna gore, kus gozlem-
cilerinin ticte ikisi ulagim araci olarak otomobil-
leri tercih etmektedir. Otobiisleri tercih edenlerin
orani % 51,1 olup; dolmuslari tercih edenler ise %
29,5'tir.
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Tablo 6'de katilimcilarin kus gézlemleme faali-
yeti sirasinda yaptiklar: diger faaliyetlerin dagi-
lim1 yer almaktadir. Veriler, katilimcilarin en gok
(% 87,5) doga yiiriiylisii yaptiklarini, bunu doga
fotografciliginin takip ettigini (% 71,6) ortaya koy-
maktadir. Kelebek gozlemleme de(% 35,2) dikkate
deger diger bir faaliyettir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirma ile, Tiirkiye'deki kus gozlemcile-
rinin profili ortaya konmaya calisilmistir. Boylece,
Tirkiye'deki kug gozlemcilerinin demografik 6zel-
likleri, kug gozlemciligi faaliyeti icin yaptiklar: har-
cama miktari, kus gozlemciligi faaliyetine katihm
sekli, kus gozlemciligi ile ilgili seyahatleri ve kus
gozlemciligi konusundaki bilgi diizeyleri gibi hu-
suslar ortaya konmustur. Tiirkiye'deki kus gozlem-
cilerinin profili asagidaki gibi ifade edilebilir.
Arastirmada elde edilen veriler 1s1g1inda Tiirki-
ye’deki kus gozlemcilerinin demografik 6zellikleri
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Tablo 4. Kus gozlemcilerinin konaklama tercihlerine gore dagilimi1

Frekans Oran
Otel 16 18,2
Motel 10 11,4
Pansiyon 20 22,7
Cadir 38 43,2
Yerel halkin evleri 5 5,7
Uyku tulumu 12 13,6
Diger 11 12,5

Not: Birden fazla segenek isaretlendiginden toplam % 100'ii agmaktadir

Tablo 5. Avituristlerin ulasim tercihlerine gore dagilim1

Frekans Oran
Otomobil 56 63,6
Otobis 45 51,1
Dolmusg 26 29,5
Motosiklet 4 4,5
Bisiklet 9 10,2
Tren 6 6,8
Ucak 3 3,4
Gemi 4 4,5
Diger 7 8,0

Not: Birden fazla segenek isaretlendiginden toplam % 100'ii as-
maktadur.

Tablo 6. Yapilan diger faaliyetlerin dagilim1

Frekans Oran
Doga Fotografcihig 63 71,6
Doga Yurlyusu 77 87,5
Kelebek Gdzlemleme 31 35,2
Bisiklet Turu 14 15,9
Olta Balik¢ihgi 6 6,8
Rafting 5 5,7
Diger 10 11,4

Not: Birden fazla secenek isaretlendiginden toplam % 1001 as-
maktadir.

soyledir; biiyiik cogunlugu geng, bekar olan erkek-
lerdir ve 6nemli bir boliimii en az lisans egitimine
sahip olup, yiiksek gelir grubu iginde yer almakta-
dir. Ayrica, kus gozlemcilerin biiyiik ¢cogunlugu
Tiirkiye'nin goreceli olarak gelismis bolgelerinde
yasamaktadir.

Kus gozlemcilerinin, kus gozlemciligi faaliyetine
iliskin uzmanliklar1 ve yaptiklar1 harcamalar ise
sOyle sekillenmistir: kus gozlemcileri ortalama 116
kus tiirtinti goriince ve 37 kus tiirtinii de seslerini
duyunca tanimlayabilirken, énemli bir boliimii 5
yildan daha az bir siire i¢in bu faaliyeti yapmakta-
dir Kus gozlemcilerinin 6nemli bir boliimii de goz-
lemledikleri kus tiirlerinin listesini tutmaktadir.
Ayrica, kus gozlemcilerinin yilda genellikle 1 ile
5 arasinda seyahate ¢iktiklari, yilin 2 ile 12 giiniinii
kus gozlemciligi igin ayirdiklar1 ve giinde ¢ogun-
lukla 1 ile 6 saat arasinda bu faaliyeti yaptiklar:
tespit edilmistir. Kus gozlemcilerinin yarisinin 6zel
ekipman i¢in 310 dolardan daha az harcadiklarinin

yani sira, 0zel ekipman harig¢ faaliyetlerde 58-67
dolar civarinda harcama yaptiklar1 belirlenmistir.

Kus gozlemciligi faaliyetine katilima iliskin, aras-
tirma bulgulari ise su sekildedir: kus gozlemciligi
faaliyeti tek basina yapilabildigi gibi, cogunlukla
2-5 arasi kiginin katildig gruplar seklinde de yapi-
labilmektedir ve bu faaliyet cogunlukla yurt iginde
yapilmaktadir. Ulasim araci olarak ¢ogunlukla oto-
mobil ve otobiisler tercih edilirken, gidilen yerde
konaklama ihtiyaci s6z konusu olursa ortalama 2,54
gece konaklanmakta olup; cadir ilk tercih, pansi-
yon ise ikinci tercihtir. Ayrica arastirmaya katilan-
larmn kus gozlemciligi sirasinda doga yiiriiyiisi,
doga fotografcilig: ve kelebek gozlemleme faaliyet-
leri de yerine getirdikleri tespit edilmistir.

Arastirma bulgularina gore, Tiirkiye'deki kus goz-
lemcileri, kus gozlemciligi faaliyetine katilirken,
seyahat ve konaklama isletmelerinin sundugu mal
veya hizmetleri satin almakta ve gittikleri bolgeler-
de gegici olarak konaklamaktadirlar. Dolayisiyla,
kus gozlemciligi icin gittikleri bolgelerdeki yerel
halk ile kus gozlemcileri arasinda ekonomik ve
sosyal anlamda gesitli iliskiler ortaya ¢ikmaktadr.
Bu nedenle, Tiirkiye'de yapilan kus gozlemciligi fa-
aliyetinin bir “aviturizm” faaliyeti haline geldigini
sOylemek olasidir.

Kus gozlemciligi alaninda saglikli ikincil verinin
bulunmadig bir gergektir. Ayrica, Tiirkiye'deki kus
gozlemcilerinin profiline dair bir ¢alismanin bu-
lunmayisy, karsilastirma yapma ve degisimi agikla-
ma ¢abasini engellemektedir. Calisma bu konudaki
bir bogluga katki anlamina gelebilir. Kug gozlem-
ciligi alaninda yapilacak arastirmalara ve boylece
bir veri bankasi olusturulmasi ¢abalarina destek
olunmalidir. Kus gozlemciligi ve “aviturizm” faa-
liyetlerinden elde edilen kazanimlarin en {ist sevi-
yeye cikarilabilmesi ve “aviturizm” pazarmin ihti-
yaclarma uygun {iriiniin gelistirilebilmesi i¢in, kus
gozlemciligi ve “aviturizm”in kuslar, yerel halk ve
dogal cevre iizerindeki etkilerinin belirlenmesine
yonelik arastirmalarin artmasi gerekmektedir. Tiir-
kiye’deki kus gozlemcilerinin kus gozlem faaliye-
tine davramigsal anlamda katilimlar1 ve baglhliklari
ile kug gozlem faaliyeti i¢in destinasyon se¢iminde
gbz oniinde bulundurduklar faktorler tizerinde
arastirmalarin yapilmasina da gereksinim duyul-
maktadr.
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Otel isletmelerinde Caligan Yoneticilerin Liderlik Yonelimleri:
Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Aragtirma

Leadership Orientations of Managers Working in Hotel Establishments:
An Investigation in 5-Star Hotels in Istanbul

Erkan TASKIRAN

Abant izzet Baysal Universitesi Akgakoca Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

0z

Turizm sektorii icerisinde 6nemli bir yeri olan otel isletmelerinde list diizey yonetici olarak gorev yapan kisilerin “insana yonelik” ve “goreve
yonelik” boyutlardaki liderlik yonelimlerini arastirmak, bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu ¢ercevede, dncelikle liderlik,
liderlik yonelimi ve ilgili alismalar degerlendirilerek kuramsal gati olusturulmus ve ardindan da istanbul’daki bes yildizh otel isletmelerin-
de yapilan arastirma sonuglarina yer verilmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Arastirmaya katilan otel
isletmelerindeki insan kaynaklari veya 6nbiiro mudiirii vasitasiyla 213 anket hedef kitleye dagitilmis, bunlardan 164 tanesi geri donmiis
ve boylece geri donlis orani %76,9 olarak gerceklesmistir. Arastirma sonucunda, otel isletmeleri yoneticilerinin géreve yonelik boyuttaki
liderlik yonelimlerinin insana yonelik boyuttaki liderlik yonelimlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yoneticiler, insana yonelik
boyutta hemen hemen diisiik seviyede bir ydonelime sahipken, géreve yonelik boyutta yiiksek seviyeye yakin bir ydnelim géstermislerdir.
Ayrica, otel isletmeleri yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile “insana yonelik” ve “goreve yonelik” liderlik yonelimleri arasinda anlamli
iliskiler oldugu ortaya ¢cikmistir.

Anahtar sézciikler: Otel isletmeleri, otel yoneticisi, liderlik, liderlik yonelimi, istanbul.

ABSTRACT

To search for “task orientation” and “people orientation” leadership dimensions of the individuals who work as managers in the upper posi-
tions in hotel establishments which takes an important place in tourism sector forms the main purpose of this research. Within this frame,
through evaluation of leadership, leadership orientation and related researches, theoretical framework has been formed and then the
results of a research conducted in 5-star hotel establishments in Istanbul has been presented. The questionnaire technique has been used
as the tool of data collection in the research. 213 questionnaire were dispensed to the target mass through the human resource or front-
office manager of each participating hotel. As 164 questionnaire has been returned, the response rate was realised at %76,9. As a result
of the research, it has been established that hotel managers’ task orientation leadership dimension were higher than people orientation
leadership dimension. They showed that they had tendency to almost low level at people orientation leadership dimension and that they
were close to almost high level at task orientation leadership dimension. Also, it has been exposed that there were significiant differences
between respondents’ demographical characteristics and their task orientation and people orientation leadership dimensions.

Key words: hotel establishments, hotel managers, leadership, leadership orientations, Istanbul.

GiRiS

Giiniimiizde, insanlarin sosyal ve ekonomik statii-
lerinin diizelmesi, teknolojinin gelismesi ve tilkeler
arasindaki sinirlarin ortadan kalkmas: gibi neden-
lerle turizm sektorii hizla gelisimini stirdiirmekte-
dir. Bu gelismelere paralel olarak, turizm sektorii
icerisinde 6nemli bir yeri olan otel isletmelerinin
sayist da hizla ¢ogalmaktadir. Yogun ve sert bir re-
kabet ortamini beraberinde getiren bu artis, otel is-
letmelerinin belirledigi amaglara ve hedeflere ulag-
masinda anahtar rolii iistlenen yonetici pozisyo-
nundaki kisilerin tasimasi gereken bazi 6zellikleri
on plana cikarmaktadir. Oncelikli hedefi, hizmet
ve miisteri kalitesini artirarak rekabet Gistinliigii

saglamak olan otel isletmelerinin yoneticilerinden
bekledigi onemli ozelliklerden biri, galisanlarin
orgiit amaclar1 dogrultusunda motive etmeleri ve
yonlendirmeleridir. Bu noktada, otel isletmelerin-
de gorev yapan yoneticilerin liderlik yapmalarimin
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticilerin, kendile-
rine verilen sorumluluklar ve resmi gorevlerinin
niteligi dolayisiyla liderlik yapmalari, liderlik ni-
teliklerine sahip olmalar1 beklenmektedir (Kogel
2001: 465).

Liderlik, insanlik tarihi boyunca ¢ok ¢esitli yazar
ve arastirmaci tarafindan incelenmis ve {izerinde
onemle durulmustur (Elmuti, Minnis ve Abebe 2005).
Son yillarda yasanan formel organizasyon yapi-
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larmin zayiflamasi, bilgi islevinin yogunlasmasi,
proje ve ekip yaklasimlarinin yayginlagsmasi, artan
rekabet, miisteri beklentilerinin artmasi ve krizle-
rin siklig1 gibi nedenlerle liderligin 6nemi giderek
artmistir (Karaman 2004). Glintimiizde ise, artik her
alanda liderlikten s6z etmek miimkiin hale gelmis-
tir. Liderligin 6nemli oldugu ve vazgecilmez bir hale
geldigi alanlardan biri, belki de en 6nemlisi ise is-
letmecilik ve yonetim alanmidir. Literatiirde liderlik
ve yonetim kavramlar: birbirinden farkli kavram-
lar olarak tanimlanmakla birlikte, liderligin yoneti-
ciligin 6nemli ve biiyiik bir boliimiinii olusturdugu
kabul edilmektedir. Sahip olduklar: ve tistlendik-
leri cesitli pozisyonlar yiiziinden yoneticiler, yap-
tiklar1 ve sOyledikleri ile digerlerini etkilemektedir.
Dolayisiyla yoneticilerin ayni zamanda birer lider
olmalari, sahip olduklar1 yonetsel roliin kaginilmaz
bir sonucudur (Manthey 2002).

Emek-yogun bir endiistri olmasi nedeniyle, otel
isletmeciliginde basariya ulasilmas: ve devamlili-
gin saglanmasi, yoneticiler basta olmak iizere tiim
calisanlarin performansina ve etkinligine baghdur.
Dolayisiyla liderlik, temeli insana dayali olan bu
isletmeler icin ¢ok daha 6nemli bir hale gelmistir.
Bu nedenle, belirlenen hedeflere ulasilmasi dogrul-
tusunda astlarin yonlendirilmesi ve giidiilenmesi
icin otel yoneticilerinin etkin bir liderlik goster-
meleri gerekmektedir. Hangi liderlik yoneliminin
daha etkin oldugu konusunda ise kesin bir goriis
birligi yoktur. Ancak, etkin bir liderin hem insana
hem de goreve yonelik olmas: gerektigi kabul edil-
mektedir (Korabik 1990).

Bu baglamda, yapilan bu arastirmayla, otel islet-
melerinde iist diizey yOnetici olarak gorev yapan
kisilerin, “insana yonelik” ve “goreve yonelik” bo-
yutlardaki liderlik yonelimlerini ortaya ¢ikarmak
amacglanmistir. Arastirma konusu olan otel iglet-
melerindeki yoneticilerin “insana yonelik” ve go-
reve yonelik” boyutlarda liderlik yonelimlerinin
arastirilmasi, tistlendikleri yonetsel pozisyonlara
uygunluklarini belirleyebilme agisindan énemlidir.
Calismanun ilk boliimiinde, yapilan literatiir tara-
mas1 sonucu elde edilen bilgiler 1s181nda liderlik ve
liderlik yonelimi kavramlari {izerinde durulmus
ve otel igletmelerinde liderlik tizerine agiklamalar
yapilmistir. Ikinci béliimde, aragtirmanin yéntemi
ortaya konularak, Istanbul’daki bes yildizli otel is-
letmelerinde gorev yapan {ist diizey yoneticilerden
elde edilen bulgular analiz edilmis ve yorumlan-
mistir. Son boliimde ise, arastirmadan elde edilen
sonuclar maddeler halinde agiklanarak bazi 6neri-
lerde bulunulmustur.
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LIDERLIK VE LIDERLiIK YONELIMi
KAVRAMLARI

Liderlik kavrami, ¢ok genis bir kullanim alanina
sahip olmas: ve ¢ok farkli alanlarda ortaya ¢tkmasi
nedeniyle tizerinde en fazla ¢alisilan ancak buna
ragmen en az anlasilan kavramlardan biri olarak
kabul edilmektedir (Tannenbaum, Weschler ve Mas-
sarik 1961; Burns 1978). Dolayisiyla, liderligin ne
anlama geldigi ve bu terim ile ilgili tek bir tanimin
yapilabilmesi hususunda kesin bir goriis birligi bu-
lunmamaktadir (Feldman ve Arnold 1993). Orne-
gin, sadece 1980'li yillarda liderlik {izerine yayin-
lanan bir¢ok arastirma ve eserde, liderlik kavrami
birbirinden farkl sekillerde tanimlanmistir (Leigh
2002). Can, Akgiin ve Kavuncubasi'na gore (1999),
tamimsal farkliliklarin kdkeninde, her yazarin li-
derlik kavramina yeni bir bakis agis1 kazandirma
disiincesi ve kavrami tanimlamada birbirinden
farkli bireysel ve sosyal degiskenleri dikkate alma-
lar1 yatmaktadir. Literatiirde, genel olarak kabul
gormiis tanimlamalardan bazilar1 asagidaki sekil-
de 6zetlenebilir:

Krill ve Carter’a (1994: 42) gore “belirli kosul-
lar altinda belirli bir amaci yerine getirmek iizere
calismaya istekli bireylerden olusmus bir grubu
motive edebilme ya da etkileyebilme kabiliyeti” dir.
Benzer bir tanimlamayla, “hedeflenen amagclara
ulasmak i¢gin orgiitiin diger calisanlarini yonlen-
dirme ve motive etme yetenegi”dir (Black ve Porter
2000: 402). Liderlik, “bir bireyin digerleri {izerinde
gii¢ kullanarak onlar1 belirli bir yonde davranmaya
tesvik etme stireci”dir (Donnelly, Gibson ve Ivance-
vich 1998: 336). Diger bir tanimla, “astlarin, belirle-
nen amaglarin gerceklestirilmesinde katkis1 olacak
tiim yeteneklerini ortaya koymalarini saglayacak
hevesliligini ve isletmeye olan bagliligin1 ortaya ¢1-
karabilme siireci”dir (Ribiere ve Sitar 2003: 43). G6-
riildiigii tizere, izleyiciler (grup iiyeleri, calisanlar)
olmadan, bir grup i¢in liderlikten s6z etmek miim-
kiin degildir (Howell ve Shamir 2005).

Glintimiizde ise bu tanimlara ek olarak liderlik
tanimlar1 ¢ok daha fazlalasmistir. Greger ve Peter-
son (2000) yaptiklar: arastirmada, farkli isletmele-
rin iist diizey yOneticileri ile yaptiklar: goriismeler
sonucunda liderligin vizyon sahibi olma ve detay-
lara 6nem verme noktalarinda 6n plana ¢iktigini
ortaya koymustur. S6zii gecen yoneticilerden Mary
Mahoney’e gore liderlik, bir plan sahip olma ve bu
plan dogrultusunda astlar1 etkileme, yonlendirme
ve cesaretlendirmedir. Diger bir yonetici Bill Marri-
ott’a gore liderlik, oncelikle bir vizyon sahibi olma
ve bu vizyonu digerlerine iletmek suretiyle gercek-
lestirme yoniinde yapilan cabalar biitiiniidiir. Eric
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Danziger ise liderligi, digerlerine 6rnek olma ve
etkileme olarak ifade etmistir. Lozan Universite-
si'nden Prof. Dr. Stephane Garelli ise, Avrupanin
en Onemli insan kaynaklar: etkinliklerinden biri
olan ve 2005 yilinda diizenlenen Global People Konfe-
ransi’'nda liderligi, kurum ici ve dis1 stratejik biittinlii-
gl saglama, miisteri odakli hareket etme, degisim
yonetimini dnemseme, is siireclerini sadelestirme
ve rekabetci insanlarla calisma olarak tanimlamis-
tir (Oner 2005).

Yukaridaki tanimlamalar genel olarak degerlendi-
rilirse liderligin, 6ncelikle belirli bir amaci gergek-
lestirmeye yonelik ortaya ¢ikan, lider ve izleyicileri
i¢ine alan, bunun yaninda giig, etkileme, yonlen-
dirme ve motive etme kavramlariyla da 6zdesles-
mis bir faaliyet ya da siirecten olusan kapsamli bir
kavram oldugu ifade edilebilir.

Liderlik, isletme yoneticilerinin ilgilenmek zorun-
da oldugu 6nemli konulardan birisidir. Yoneticile-
rin liderlik yapmalar1 gerektigi anlayisi, konunun
onemini daha da arttirmaktadir (Kogel 2001). Or-
giitlerin insanlardan olusmas: ve liderligin 6ziinde
insan iliskilerinin bulunmasindan dolayi, hemen
hemen biitiin orgiitler varliklarini siirdiirebilmek
i¢in yoneticiye oldugu kadar lidere de ihtiyag¢ duy-
maktadir. Orgiit etkililigini artirma dogrultusunda
izlenecek politikay1 ¢ok iyi kavrayabilen, bu biling
ve anlayisla ¢alisanlarin yaratic giiglerini hareke-
te gecirebilen bir yonetici, ayn1 zamanda liderlik
statiistinii de kazanabilmektedir (Argon 2004). Yo-
neticilerin astlarini yonlendirmeleri ve amaglarin
gerceklestirilmesindeki etkileri, onlarin liderlik va-
siflarinin en 6nemli ve ayrilmaz parcgasidir. Dola-
yistyla, yonetim iizerine ¢alisan bir¢ok arastirmact
ve uzman, liderligi yonetimin en 6nemli unsuru
olarak gormektedir (Powers 1979). Diger taraftan,
isletmelerde gorev yapan her yoneticinin liderlik
yeteneklerine sahip oldugu sdylenemezse de bun-
larin liderlik niteliklerine sahip olmalar1 gerekti-
gi kabul edilmektedir. Ancak bunun tam karsiti,
yani her liderin de bir yonetici olmas1 zorunlu ve
sart degildir (Kingir 1995). Baska bir ifadeyle, yo-
neticilik rolii olmayan liderler oldugu gibi, lider
olmayan yoneticiler de olabilmektedir. Ancak ide-
al olani, yoneticilerin lider olabilmeleridir (Kogel
2001). Gliniimiizdeki rekabet kosullari, degisen
miisteri istekleri, globallesen pazarlar ve teknolo-
jik gelismeler gibi nedenler bunu gerektirmektedir.
Zira artik is diinyasini tanimlayan en onemli s6z-
ciikler; kriz, degisim, gelisim ve ayakta kalma mii-
cadelesidir. Boyle bir ortamda, sirketlerin basarili
olabilmelerinin tek yolu etkili liderlik gosterebilen
yoneticilere sahip olabilmektir (Gazze 2003). Artik
isletmelerde lider-yoneticilere daha ¢ok ihtiya¢ du-

yulmaktadir (Paksoy 2002). Bu bilgiler ¢ercevesin-
de, arastirmaya katilan otel isletmelerinde gorev
yapan yoneticilerin birer lider gibi davrandiklar:
varsayilmaistir.

Liderlik ve yoneticilik birbirinin yerine gegebilen
rollerdir (Haas ve Tamarkin 1992). Nitekim Hennes-
sey (1998), orgiitlerde gorev yapan yOneticilerin
liderlik performanslarinin, orgiitiin basarili ya da
basarisiz olmasi ile dogrudan baglantili oldugunu
vurgulamistir. Vries’a (2000) gore, herhangi bir is-
letmenin Orgilitsel performansini belirlemede, 6rgiit
calisanlari, pazar paylar1 ya da idari diizenlemele-
rinin yerine, {izerinde en ¢ok odaklanilan konu yo-
neticilerin liderlik etkinligidir. Weathersby’a (1999)
gore, liderlik emretmek degil, ikna etmektir (Acar
2001). Gortildiigii tizere, lider roliinii {istlenen ve-
ya lstlenecek kisi ile izleyicileri (astlari) arasinda
bir etkilesim iligkisi oldugu kabul edilebilir (Erdo-
gan 1991). Iste bu siireg igerisinde, yoneticinin li-
derlik yaparken diger bir ifadeyle astlarmi belirli
amaglar dogrultusunda yonlendirirken, gosterdigi
davrarug/lar liderlik yonelimi olarak tanimlanabilir
(Acar 2001: 96). Diger bir tanimlamayla Robert ve
Greenberg (1990)’e gore; yoneticinin isgdrenlerini
etkileyerek, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda is gor-
melerini saglamak {izere sergiledigi davranislar,
liderlik yonelimi olarak ifade edilebilir (Akdogan
1997: 290). Bu tanimlamalar 1s181nda, yoneticilerin
gosterdigi liderlik yonelimi ile yonetsel davranisin
ortiistligii sdylenebilir.

Liderlik yonelimi iizerine yapilan ilk aragtirmalar
Ohio Devlet Universitesinde ve Michigan Univer-
sitesi'nde yapilmstir. 1945’de baslayan ve Carroll
Shartle tarafindan yiiriitiilen Ohio Devlet Univer-
sitesi caligmalari ve 1947 yilinda Michigan Uni-
versitesi'nde Rensis Likert'in yonetiminde yapilan
calismalar sonucunda iki farkl liderlik yonelimi
tanumlanmustir (Werner 1993; Kogel 2001): goreve
(ise) yonelik ve insana (iliskilere) yonelik liderlik
yonelimi. Goreve yonelik liderlik yoneliminde,
daha iyi yontemler kesfederek isgorenleri siirekli
ugras halinde tutup, onlar: iiretken olmaya zor-
layarak sonug alma egilimi bulunmaktadir. Bu tip
liderler inisiyatif alma faktoriinde yogunlasarak,
amag belirleme, basariya odaklanma ve asir1 gii-
venden kaginarak kontrolii elinde tutma egilimin-
dedir. Goreve yonelik liderlik yonelimi, islerin
programlamasinin yapilmasi, yiiriitiilmesi ve go-
revlerin belirlenmesi i¢in belirli sistematik prog-
ramlarin olusturulmasina odaklanmak faaliyetleri
ile ifade edilmektedir (Davis 1977; Waldersee, Sim-
mons ve Eagleson 1995; Luthar 1996). Insana yOne-
lik liderlik yoneliminde ise, yoneticiler, astlarina
gliven ortami yaratma, takim ruhunu olusturma
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ve koordinasyon saglamay1 benimsemektedir. Bu
tarz bir liderlik yonelimi benimseyen yoneticiler,
calisanlarmin kisisel gereksinimleri tizerine egil-
mekte, ekip ¢alismas: yaratmaya calismakta ve isgo-
renlerine, sorunlarini ¢éziimlemelerinde yardimar
olmaktadir. Bu tip liderler, sonuglardan ¢ok so-
nuglara ulasilmak i¢in kullanilan araglar tizerinde
yogunlasir ve astlarina tam olarak giivenirken, kont-
rol gereksinimini de en az diizeyde tutmak egili-
mindedir (Waldersee, Simmons ve Eagleson 1995;
Davis 1977).

Insana yonelik liderlik davranisi is tatminini et-
kilerken; goreve yonelik liderlik davranis1 yapi-
lan isin verimliligini etkilemektedir (Tiireli 2003).
Lok ve Crawford (2004) Hong Kong ve Avustral-
ya’dan 337 yonetici tizerinde yaptiklar: aragtirma
sonucunda, insan iligkilerine 6nem veren liderlik
yoneliminin orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerin-
de olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica,
Andriessen ve Drenth (1985) ve Bass (1990) yaptik-
lar1 arastirmalar sonucunda insana yonelik liderlik
davranisinin is tatmini; goreve yonelik liderlik
davranisinin ise is performansi tizerindeki olumlu
etkilerini ortaya koymustur (Waldersee, Simmons
ve Eagleson 1995). Verilen bu bilgilerden sonra otel
isletmelerinde liderlik iizerine yapilan arastirmala-
rin bazilar1 asagida sunulmustur.

OTEL iSLETMELERINDE LIiDERLIK iLE iLGILI
CALISMALAR

Turizm sektoriiniin ¢ok yonlii, karmagik ve hizli degi-
sen bir olay olmasi, bu sektdrde gorev yapan yone-
ticilerin farkl ve {istiin niteliklere sahip olmalarinm
zorunlu kilmaktadir (Kozak 1999). Farkl sektorler-
de faaliyet gosteren isletmelerin basariya ulasma-
sinda ve devamliliginin saglanmasinda nemli go-
riilen kavramlardan biri olan liderlik, emek-yogun
bir endiistri olmas1 ve dolayisiyla basarinin, ¢ali-
sanlarinin ve yoneticilerinin performansina bagh
oldugu otel isletmelerinde de Snemli ve degerli
kavramlardan biridir (Masry, Katara ve Demerdash
2004; Watkins ve Sheehan 2005). Bununla birlikte,
dolayli ya da dogrudan otel isletmeleri {izerine ya-
pilan arastirmalar sonucunda, bu endiistride gorev
yapan yonetici pozisyonundaki kisiler i¢in liderli-
gin, sahip olmalar1 gereken en 6nemli 6zellik ol-
dugu kabul edilmektedir (Pittaway, Carmouche ve
Chell 1998). Ayrica, agirlama endiistrisi ve 6zellikle
otel igletmeleri i¢in en 6nemli anahtar gorev, gele-
cekte isletmelerinde lider olabilecek kisilerin te-
min edilebilmesi ya da yetistirilmesidir (Brownell
2005). Nitekim, giiniimiizde isletmeler yavas yavas
kendi biinyelerinde olusturduklar “liderlik gelistirme
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programlari”ni1 uygulayarak calisanlarinin liderlik
vasiflarini kazanmalarina ve etkinliklerini artirma-
larina ¢alismaktadir (Kenner ve Isaak 2004). Ancak,
bu gelismelere ragmen liderlik konusu, her neden-
se turizm alaninda yapilan ¢aligmalar arasinda en
cok goz ard1 edilen ve bunun neticesinde de pek az
calismaya rastlanilan bir alan olmustur (Pittaway;,
Carmouche ve Chell 1998).

Otel isletmelerinde liderlik {izerine yapilmis ce-
sitli arastirmalar dikkate alindig1 zaman, bu aras-
tirmalarin dolayli ve dogrudan otel igletmelerinde
liderlik {izerine olmak tizere iki sekilde yapildig1
goriilmektedir. Otel isletmelerinde liderlik iizerine
yapilan dolayli arastirmalarda (Ley 1980; Arnoldo
1981; Shrott 1989), Mintzberg’in yaptig1 ¢alisma-
lar esas alinmis ve liderligin yoneticiligin bir rolii
oldugu kabul edilmistir. Mintzberg (1973) yaptig1
arastirmada, yoOneticilerin yaptig1 ¢ok cesitli isler
ve tistlendigi on farkl roliin oldugunu ortaya koy-
mus, bu rolleri kisilerarasi iligkiler (interpersonel
roles), bilgi toplama ve dagitma (information ro-
les) ve karar verme (decisional roles) olmak tizere
i¢ ana grupta toplamistir (Dann 1994; Kogel 2001;
Lopopolo, Schafer ve Nosse 2004). Mintzberg'in
calismalarini esas alan arastirmalarda liderligin yo-
neticiligin en 6nemli rollerinden biri oldugu ortaya
konulmustur.

Dogrudan otel isletmelerinde liderlik iizerine
yapilan ¢alismalarda ise, yoneticilerin birer lider
olduklar1 kabul edilmis ve bu liderlerin ne tiir 6zel-
likler tasidiklar1 ve nasil davrandiklar: tizerinde
durulmustur (Pittaway, Carmouche ve Chell 1998).
Bu arastirmalardan Nebel ve Stearns (1977)'in yap-
tig1 arastirma, otel isletmelerinde liderlik {izerine
yapilan ilk ¢alismalardan biridir. Kuzey Ameri-
ka'daki 66 igletme ve 594 personel {izerinde anket
teknigi yardimiyla gerceklestirilen arastirma so-
nucunda, liderlik yoneliminin etkinliginin, 6rgii-
tiin yapisina ve kosullarna bagli oldugu ortaya
konmus ve otel igletmeleri i¢in en uygun liderlik
yoneliminin goreve yonelik liderlik oldugu tespit
edilmistir. Otel isletmelerinde liderlik iizerine ya-
pilan diger bir aragtirmada, Worsfold (1989), Ingil-
tere’deki bir zincir otel isletmesinde gorev yapan 28
yOneticinin genel profillerini belirleyerek, insana
ve goreve yonelik liderlik yonelimlerini incelemis-
tir. Anket ve goriisme teknigi uygulayarak yapilan
arastirma sonucunda Worsfold, yoneticilerin daha
¢ok goreve yonelik olma egiliminde oldugunu or-
taya koymustur. Kozak (1997) ve Yiiksel ve Akog-
lan (1998) yaptiklar: arastirmayla, konaklama islet-
melerinde gorev kadin yoneticilerin insana yonelik
ve goreve yonelik olmak {izere iki boyuttaki yonet-
sel davranislarini analiz etmistir. Marmara Bolge-
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si‘'nden 146 kadin yonetici iizerinde anket teknigi
yardimiyla yapilan aragtirma sonucunda, kadin
yOneticilerin insana ve goreve yonelik olmaya aymn
derecede 6onem verdikleri saptanmustir.

Testa (2001) yaptig1 arastirmada, liderlik konusuna
farkl bir agidan yaklasmis ve ¢alisanlarin yonetici-
lerinin liderlik davramislarini degerlendirmelerini
istemistir. Bu kapsamda, 15 otel, 49 restoran ve 9
seyahat isletmesinden 112 y&netici, 33 sef ve 277 ¢a-
lisan {izerinde yapilan ve anket tekniginden yarala-
nilan arastirma sonucunda, yoneticilerin galisanla-
ra kiyasla, kendi liderlik etkinliklerini daha yiiksek
diizeyde degerlendirdikleri saptanmigtir. Greger ve
Peterson (2000), Kay ve Russette (2000) ve Chung-
Herrera, Enz ve Lankau (2003) tarafindan yapilan
farkli arastirmalarda ise, otel isletmelerinde gorev
yapan yOneticilerin sahip olmasi gereken en 6nem-
li liderlik 6zellikleri arastirilmis ve ortaya konmus-
tur. Otel isletmelerindeki yoneticilerin liderlik dav-
ranislarini belirlemeye yonelik Hatipoglu (2003)
tarafindan iilkemizde yapilan aragtirmada, Istan-
bul’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki gesitli
departmanlardan 121 yoneticiye ulasilmig ve aras-
tirmaci tarafindan gelistirilen anket yardimiyla,
yoneticilerin liderlik davranislar: tespit edilmeye
calisilmistir. Son olarak Masry, Kattara ve Demer-
dash (2004) tarafindan yapilan arastirmada, Mi-
sir’daki bes yildizli zincir otel isletmelerinde gorev
yapan yabanci uyruklu ve Misirli genel miidiirlerin
liderlik etkinligi diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmig
ve aralarindaki farkliliklar ve benzerlikler incelen-
mistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket
yardimiyla 31 genel miidiir {izerinde gerceklesti-
rilen arastirma sonucunda, yabanci uyruklu genel
miidiir konumundaki yoneticiler goreve yonelik
liderlik yonelimini benimserken, Misir uyruklu yo-
neticiler ise insana yonelik liderlik davranisina yo-
nelmislerdir. Yapilan bu ¢alismalarda, yoneticilerin
birer lider olarak kabul edildigi ve goreve yonelik
davranisin daha fazla tercih edilen liderlik yoneli-
mi oldugu goriilmektedir.

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, yoOneticilerin liderlik yonelimlerine
iliskin var olan durumun ortaya konulmasina yo-
nelik oldugu icin betimsel nitelikte hazirlanmis bir
calismadir. Arastirmanin temel amaci, turizm alt
sektorii igerisinde dnemli bir yeri olan otel igletme-
lerinde iist diizey yonetici olarak gorev yapan kisi-
lerin “insana yonelik” ve “goreve yonelik” boyut-
lardaki liderlik yonelimlerini arastirmaktir. Ayrica,
otel isletmeleri yOneticilerinin “insana yonelik” ve

“goreve yonelik” liderlik yonelimlerinin, yoneti-
cilerin demografik 6zellikleri itibar ile farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir.

Arastirma konusu olan otel isletmelerindeki yone-
ticilerin “insana yonelik” ve goreve yonelik” boyutlar-
da liderlik yonelimlerinin arastirilmasi, tistlendikleri
yonetsel pozisyonlara uygunluklarini belirleyebil-
me agisindan Onemlidir. Diger taraftan, yapilan
literatiir taramasi sonucunda, otel isletmelerinde
gorev yapan yoneticilerin liderlige bakis agilar1 ve
nasil davrandiklar1 gibi konularda gesitli liderlik
calismalaria ulasilirken, yoneticilerin “gdreve yo-
nelik” ve “insana yonelik” liderlik yonelimlerini
belirlemeye yonelik Tiirkiye'de yapilmis ¢ok fazla
calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, yapilacak
olan ¢alisma yalnizca {ilkemizdeki otel isletmeleri
literatiiriine katki saglamakla kalmayacak, ayni za-
manda liderlik literatiiriine de katki saglayacaktir.
Ayrica, bugiine kadar yoneticilerin liderlik yone-
limleri ile ilgili otel isletmelerini kapsayacak sekil-
de yapilan caligmalar literatiire yansidig1 kadariyla
Amerika, Ingiltere ve Misir gibi iilkelerde gercek-
lestirilmistir. Bu ¢alismanin farkli bir kiltiirdeki
otel isletmelerini kapsayacak sekilde gercekles-
tirilmesi, literatiirii zenginlestirmenin yani sira
farkl: kiiltiirlerde yer alan otel isletmeleri yonetici-
lerinin liderlik yonelimlerini karsilastirma olanagi
saglayacaktir.

Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekni-
gi kullanilmistir. Hem arastirmact hem de denekler
i¢in maliyet ve zaman agisindan kolaylik saglama-
s1, deneklere kolayca ulastirilabilmesi, tutum 6lgii-
mii ve sayisal verilerin elde edilmesi i¢in en kulla-
niglt Slgiitiin olmasi ve kolayca toplanabilmesi gibi
nedenler dolayisiyla anket tercih edilmistir (Usal
ve Kusluvan 1998). Bu paralelde, Luthans (1992:338)
tarafindan gelistirilen ve cevaplayicilarin insana
yonelik ve goreve yonelik boyutlardaki liderlik
yonelimlerini belirleyebilmeyi saglayan “Liderlik
(Yonelimi) Anketi (Leadership Questionnaire)”den
yararlanilmistir. Anket formu iki boliimden olus-
maktadir. Anketin birinci bolimii, katilimcilarin
liderlik yonelimlerini belirlemeyi amaglayan 35
adet kapali uglu yargidan (davranis bigimi) ve ikin-
ci boliimii ise yoneticilerin demografik 6zelliklerini
saptamak amaciyla hazirlanmis 8 adet kapali uglu
sorudan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan an-
ket formu, 6zgiin Ingilizce dilindeki formatindan
Tiirkce’ye cevrilmistir. Oncelikle aragtirmaci tara-
findan geviri yapildiktan sonra, gerek ingilizce egi-
timi almus cesitli akademisyenlerin, gerekse ayni an-
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keti farkli calismalarda kullanmis cesitli arastirma-
cillarin (Giiney ve Zel 1997; Coban 1999; Ciftci 2002)
cevirileri yardimiyla ankete son sekli verilmistir.
Yoneticilerin liderlik yonelimlerini belirlemeye yo-
nelik ifadeleri her zaman (5), sik sik (4), ara sira (3),
¢ok nadir (2) ve hicbir zaman (1) olmak tizere 5li
bir 6lcek {izerinde cevaplandirmalari istenmistir.

Ana Kiitle ve Orneklem

[stanbul’da faaliyet gosteren beg yildizli otel islet-
melerinin {ist diizey yoneticileri arastirmanin ana
kiitlesi olarak saptanmistir. Istanbul’daki otellerin
mevsimlik olmay1p yil boyu faaliyette bulunmalar:
ve dolayisiyla, bu isletmelerdeki personel devir hi-
z1 oraninin mevsimlik otel isletmelerine kiyasla da-
ha diisiik olmasi, aragtirmanin sehir otellerindeki
yoneticiler {izerinde gerceklestirilmesi fikrini ver-
mistir. Sehir otellerinin biitiin y1l boyunca hizmet
vermesi, bu isletmelerde daha fazla sayida perso-
nele ihtiya¢ dogurmaktadir. Bunun neticesinde de
daha fazla yoneticinin gorev yaptig1 diistiniilmiis-
tiir (Kozak 1997). Ayrica, Istanbul’'un sahip oldugu
kiiltiirel ve turistik degerler agisindan 6nemli bir
destinasyon olmasi ve dolayisiyla, otelcilik end{ist-
risinde 6nemli konumda bulunan ¢esitli zincir otel
isletmelerinin (Dedeman, Hilton, Hyatt, Ritz Carl-
ton, Stirmeli gibi) birer subelerinin Istanbul’da bu-
lunmasi, arastirmanin burada yapilmasinda etkili
olmustur. Belirtilen nedenlere ek olarak, 2003 yil1
itibari ile Tiirkiye'deki 160 isletme belgeli otel islet-
mesinin (TYD 2003: 10-11) 27 tanesinin —ki bu oran
%16,8'dir- arastirma igin segilen yerlesim bolgesin-
de olmas1 da ¢alismanin bu sehirdeki bes yildizl
otel isletmelerinin {ist diizey yoneticileri {izerine
uygulanmasi fikrini desteklemistir.

Arastirma igin bes yildizli otel isletmelerinin segil-
mesi, bu isletmelerin yonetim ve organizasyon ya-
pilar1 bakimindan daha genis ve hiyerarsik orgiit-
lenme olanaklarini biinyelerinde tasimalarindan
kaynaklanmaktadir (Kozak 1997). Diger taraftan,
anket uygulamasina, bes yildizli otel isletmeleri-
nin ist kademelerinde gorev tistlenen yoneticilerin
dahil edilmesi ise; s6z konusu bu yoneticilerin ko-
numlar1 geregi altinda ¢alisan ¢ok sayida astin bu-
lundugu, astlariyla aralarinda etkin bir iletisim sii-
recinin oldugu ve bu stireg icerisinde astlarini 6rgiit
amaglar1 dogrultusunda motive ettikleri ve yonlen-
dirdikleri varsayimindan kaynaklanmaktadur.

Aragtirmanin ana kiitlesini olusturan 27 otel islet-
mesinin tiim iist diizey yOneticilerine anket form-
larinin ulastirilabilecegi varsayimindan hareketle
aragtirmada Orneklem secilmemistir.
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Veri Coéziimleme Yéntemi

Anket verilerinin analiz edilmesinde SPSS 10.0 for
Windows istatistik programindan yararlanilmistir.
Bu dogrultuda, demografik 6zelliklere iliskin veri-
ler frekans ve ylizde yontemiyle, giivenirlik analizi
ise cronbach’s alpha yontemiyle yapilmistir. Otel
isletmeleri yoneticilerinin “insana yonelik” ve “go-
reve yonelik” liderlik yonelimlerinin hesaplanmasi
ise su sekilde yapilmistir (Luthans 1992:338): 8, 12,
17, 18, 19, 30,34 ve 35 nolu ifadelerin karsisinda
yer alan seceneklerden ¢ok nadir ve hi¢bir zaman
isaretlenirse, bu ifadelerin oniine 1 yazilir. Geriye
kalan ifadelerin karsisindaki seceneklerden her za-
man ve sik sik isaretlenirse, bu ifadelerin 6niine de
1 yazilir. Daha sonra 3, 5, 8, 10, 15, 18, 19, 22, 24, 26,
28, 30, 32, 34 ve 35 nolu ifadelerin oniindeki 1’ler
toplanarak “insana yonelik”, geriye kalan 1’lerin
toplanmasi ile de “goreve yonelik” puan elde edi-
lir. Sekil 1’de “insana yonelik” ve “goreve yonelik”
puanlar1 gosteren 6lgek verilmistir.

Sekil 1'de goriildiigii iizere; 6lgegin puanlanmasin-
da, insana yonelik en ¢ok 15 puan, goreve yonelik ise
20 puan alinabilmektedir. Puanlama sonucunda, otel
isletmeleri yoneticilerinin “goreve yonelik” ve “in-
sana yonelik” olarak ayr1 ayr1 puanlarinin frekans
ve yiizde dagilimlar1 verilmis ve aritmetik ortala-
malarin yardimiyla da veriler yorumlanmaistir. Y6-
neticilerin liderlik yonelimlerinin demografik 6zel-
liklerine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde, anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigi ise istatistiksel
onemlilik testleri ile analiz edilmistir. Istatistiksel
onemlilik testleri parametrik ve parametrik olma-
yan testler seklinde iki guruba ayrilmaktadir. Para-
metrik testler (t-testi ve varyans analizi); verilerin
nicel 6zellik tagimasi, normal dagilim gostermesi,

YUKSEK MORAL

INSANA
s YONELIK

GOREVE
YONELIK 27

YUKSEK VERIMLILIK PAYLASILMIS LIDERLIK
iksel

Sekil 1. Insana ve géreve yonelik liderlik yonelimi diagrami
Kaynak: Luthans, 1992: 340.
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varyanslarin homojen olmas: ve her bir gruptaki
denek sayisinin yeterli olmasit durumunda uygu-
lanmaktadir. S6z konusu bu kosullarin yerine gel-
memesi durumunda ise parametrik olmayan testle-
re bagvurulmaktadir (Ural ve Kili¢ 2005). Bu bilgi-
ler dogrultusunda; parametrik testlerden bagimsiz
orneklemler t-testi (independent samples t-test) iki
gruplu olan cinsiyet, turizm egitimi alip-almama,
yoneticilige ilk su anda ¢alistig1 kurumda baslayip-
baslamama ve liderlik egitimi alip-almama degis-
kenleri igin ve Anova testi (One-Way Anova) ise iki
gruptan fazla gruplu olan egitim durumu, yas ve
yoneticilik kidemi degiskenleri i¢in kullanilmigtir.
Yapilan Anova testi sonucunda gruplar arasinda
anlaml bir farklilik bulunursa; farkliligin nereden
ya da hangi gruplardan kaynaklandigini gostere-
bilmek i¢in ise post-hoc testlerine ihtiya¢ duyul-
maktadir. Cok sayidaki post-hoc karsilastirma test-
leri arasinda Bonferroni, Duncan, Tukey ve Scheffe
gibi testler en sik kullanilanlardir (Agargiin 1999).
Bu testler icerisinde istatistikgiler tarafindan en ¢ok
Tukey testi tavsiye edilmektedir (Ozbek ve Oztiirk
2003). Bu dogrultuda arastirmada Tukey testi kul-
lanilmigtir. Diger taraftan, yonetsel pozisyon degis-
keni ise, iki gruptan fazla gruplu olmasina ragmen
her bir gruptaki denek sayisinin yetersizligi sebebi
ile parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis
H Testi ile analiz edilmistir.

On Uygulama

Ankette yer almasi muhtemel hatalardan kaginmak
amaciyla bir 6n uygulama yapilmistir. Anketin 6n
uygulamasi hem birka¢ akademisyenle goriistile-
rek hem de 1 Ocak 2005 ve 8 Ocak 2005 tarihleri
arasinda Istanbul ili Taksim merkezinde bulunan
3 otel isletmesindeki toplam 15 yoOnetici ile gorii-
siilerek gerceklestirilmistir. Goriisiilen otel yo-
neticilerinde iist diizey yOnetici olmalar1 diginda
herhangi bir kriter dikkate alinmamustir. Yapilan
on uygulama sonucunda yoneticilerden gelen go-
rislerden hareketle, 4 soruda kullanilan kelime-
lerde degisiklik yapilmis ve 1 soru da tamamiyla
degistirilerek farkl bir bigimde sorulmustur. Ay-
rica, yoneticilerin istegi {izerine anket formunun
ilk boliimii igerisinde gegen “grup” kavramini ta-
nimlayan bir aciklama, anket formuna eklenmistir.
Boylece, anket formu daha gecerli ve anlasilir hale
getirilmistir. Anketin gilivenirliligini 6lgmek igin
ise, cronbach’s alpha yontemi kullanilmistir. Yapi-
lan analiz sonucunda alpha degeri 0,8276 olarak
hesaplanmis ve bu degerin Nunnally'nin (1967)
bir arastirma igin belirttigi 0,8 diizeyinin tizerinde
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin Uygulanmasi ve Sinirliliklari

Arastirma 2005 y1l1 Subat ay1 igerisinde gercekles-
tirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesi olarak belirle-
nen ydneticilerin gérev yaptiklari Istanbul’daki bes
yildizli otel isletmelerinin sayisi; Subat 2005 itibar1
ile 27 olarak tespit edilmistir (Travelguide 2005; Tu-
rob 2005). Ana kiitleyi olusturacak otel isletmeleri
yOneticilerinin sayisinin belirlenmesinde ise otel is-
letmelerindeki yonetsel pozisyonlar esas alinmistir.
Buna gore, bes yildizli bir otel isletmesinde, 1 genel
miidiir, 2 genel miidiir yardimcisi ve 11 departman
miidiirii olmak {izere toplam 14 (Sener, 1997) iist
diizey yOneticinin gorev yaptig1 varsayilmaktadair.
Arastirmanin uygulama siirecinde bir otel isletme-
sinin faaliyetini durdurmus olmas: ve iki isletme-
nin de anket uygulamasini kabul etmemesinden
dolay1 anket calismasi Istanbul’'daki 24 adet bes
yildizli otel isletmesinde gerceklestirilmistir. An-
ket uygulamasinda su yol izlenmistir: her bir otel
isletmesinin {ist diizey yoneticilerine uygulanmak
tizere yukarida belirtildigi gibi 14 adet anket formu
olusturulmustur. Ancak isletmelerle yapilan goriis-
meler sonucunda, isletmelerin kabul ettigi sayidaki
anket formunun, s6z konusu otel igletmelerindeki
insan kaynaklari miidiirii ya da &nbiiro miidii-
rii yardimiyla dagitilmas: saglanmistir. Bir hafta
siire sonra anket formlarimi toplamak {izere aymn
isletmelere gidilmis ve yapilan bu ilk tur toplama
islemi sonucunda 20 otel isletmesindeki anketler
geri toplanabilmistir. Anket formlar: verilen siire
icinde doldurulmayan diger 4 otel isletmesine is-
tekleri tizerine bir hafta siire daha verilmistir. Bu
siire sonunda yapilan ikinci tur toplama islemi
sonucunda 2 otel isletmesindeki anketler daha top-
lanabilmistir. Geriye kalan diger 2 otel isletmesi
ise zaman kisitligr ve yogunluk nedeniyle verilen
anketleri dolduramayacaklarini belirterek iade et-
mislerdir. Sonucta, s0z konusu otel igletmelerinde-
ki insan kaynaklar1 miidiirii veya onbiiro miidiirii
yardimiyla dagitilan toplam 213 anketten 16411
geri donmdiis ve anketlerin geri doniis oran1 %76,9
olarak gerceklesmistir.

Calisma ile ilgili baz1 stnirhiliklar bulunmaktadar.
Oncelikle yoneticilerin birer lider olup olmadikla-
rinin saptanamamas: ve dolayisiyla arastirmaya
katilan her bir yOneticinin ayn1 zamanda birer li-
der olarak kabul edilmesi, arastirmanin en énemli
sinirhiligidir. Arastirmanin dikkat ¢eken diger bir
sinirliligl ise, calisma sonucunda elde edilen bul-
gulardan en iyi liderlik yoneliminin insana yonelik
ya da goreve yonelik olma olarak kesin bir belirle-
meye gidilmemesidir. Arastirma, Istanbul’daki bes
yildizli otel isletmelerinde arastirmanin yapildig:
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siire icinde gorev yapan {iist diizey yoOneticilerin
goriisleri ile sinirhidir. Ayrica, zaman ve maddi ola-
naklar uygulamay1 sinirlandirici faktorler olarak
rol oynamistir. Caligma ile ilgili belirtilmesi gere-
ken diger bir 6nemli husus ise, ¢calismanin Istanbul
ili sinurlt kalmasidr.

ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLANMASI

Ornekleme iliskin Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan otel isletmelerinde gorev ya-
pan yoneticilerin demografik 6zellikleri Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1’e gore, ankete katilan yoneticilerin, ¢ogun-
lugu erkek (%62,2) ve lisans (%66,5) mezunudur.
Arastirmaya katilan yoneticilerin yaslar1 dikkate
alindiginda yaridan fazlasinin (%53,7) 35 yas al-
tinda oldugu belirlenmistir. Turizm egitimi alip
almama bakimindan yoneticiler esit bir dagilim
(%50) gosterirken, yoneticilik kidemleri goz 6ntin-
de tutuldugunda, ¢ogunlugun (%39,6) 2-4 y1il arasi

Tablo 1. Katilimcilarin demografik ézelliklerine gore dagilimlar:

Tablo 2. Katimcilarin géreve ydnelik puanlarmnin frekans ve
yiizde dagilimi ile aritmetlk ortalamasi

Goreve

Yénelik Puan F % Ort.
0 13,7
1

2

3

4 R -
5 3 1,8
6 1 0,6
7 2 1,2
8 5 3,0
9 2 1,2
10 9 55
11 14 8,5
12 14 8,5
13 13 79
14 17 10,4
15 33 20,1
16 26 15,9
17 10 6,1
18 15 9,1
19 - -
20 - -
Toplam 164 100

Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Erkek 102 62,2
Kadin 62 37,8
Egitim Durumu Lise 31 18,9
Lisans 109 66,5
LisansUstl 24 14,6
Yas 26-35 88 53,7
36-45 50 30,5
46-60 26 15,9
Turizm ve otelcilik egitimi ~ Hayr 82 50
Evet 82 50
Yénetsel pozisyon Genel Madur 3 1,8
Genel Mudar Yard. 3 1,8
insan Kayn. Miid. 19 11,6
Mali isler Midird 16 9,6
Onbiiro Midiiri 22 13,4
Teknik Madur 19 11,6
Satis ve Paz. Mud. 17 10,4
Halkla ilis. Mud. 10 6,1
Yiyecek&igecek Mid. 15 9,1
Kat Hizmetleri Mld 14 8,5
Satin Alma Mudurd 9 55
Guvenlik Madara 12 7,3
Diger 5 3,0
Yéneticilik kidemi 0-1yil 11 6,7
2-4 yil 65 39,6
5-7 yil 46 28,0
8 yil ve Ustl 42 25,6
Yéneticilige ilk su anda Hayir 100 61,0
calistigi kurumda Evet 64 39,0
baslama
Liderlik egitimi Hayir 68 41,5
Evet 96 58,5
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kideme sahip oldugu tespit edilmistir. Yonetsel
pozisyon agisindan bakildiginda, en fazla 6nbiiro
miidiirii (%13,4) konumundaki yoneticilerin katili-
minin saglandig1 goriilmektedir. Yine, aragtirmaya
katilan yoneticilerin cogunlugunun (%61), yoneti-
cilik kariyerlerine ilk olarak farkli isletmelerde bas-
ladiklar ve liderlik egitimi alanlarin (%58,5) ise al-
mayanlara oranla daha fazla oldugu saptanmstr.

Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve
Degerlendirmeler

Otel igletmeleri yoneticilerinin “gbreve yonelik” ve
“insana yonelik” boyutlardaki liderlik yonelimleri-
ni belirleyebilmek igin yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgular Tablo 2 ve Tablo 3'de verilmistir.
Tablo 2’deki sonuglara bakildiginda, yoneticilerin
goreve yonelik boyuttaki 6l¢iilen en diisiik puani 5,
en yliksek puani ise 18 olarak gergeklesmistir. Cok
diisiik (0 ve 0’a yakin) ile ¢ok yiiksek (20 ve 19) pu-
an alan yonetici olmadig1 saptanmistir. Dagilimina
genel olarak bakildig1 zaman, ¢ogunlugun orta
degerlerde toplandig1 goriilmektedir. Yoneticile-
rin goreve yonelik Olgiilen puanlarinin aritmetik
ortalamasi ise 13,7 olarak hesaplanmuistir. Bu deger,
orta seviyede bir goreve yonelimi gostermekle bir-
likte yiiksek goreve yoneliklik seviyesine nispeten
yakindir. Tablo 3'deki bulgulara gore ise, arastirma-
ya katilan yoneticilerin insana yonelik boyuttaki li-
derlik yonelimlerinde; ol¢iilen en diisiik puan 1, en
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Tablo 3. Katilimcilarin insana yonelik puanlarinin frekans ve
ylizde dagilimu ile aritmetik ortalamasi

Insana Yénelik Puan F % ort.
0 - 7,08
1 5 3,0

2 3 1,8

3 9 55

4 15 9,1

5 19 11,6

6 15 9,1

7 16 9,8

8 28 17,1

9 19 11,6

10 18 11,0

1 12 7,3

12 5 3,0

13 -

14

15 - -

Toplam 164 100

yiiksek puan 12 olarak gerceklesmistir. Dagilimina
genel olarak bakildig1 zaman, gogunlugun orta de-
gerlerde toplandigy, en diisiik ve en yiiksek deger-
lere gidildikge dagilimin diistiigii goriilmektedir.
Yoneticilerin insana yonelik olgiilen puanlarinin
aritmetik ortalamasi ise 7,08 olarak hesaplanmais-
tir. Bu bulgulara gore, yoneticilerin ¢cogunlugunun
(%59,8) orta seviyede gorev yonelimi gosterdikleri
sOylenebilir. Diger ilging bir bulgu ise, yoneticilerin
insana yonelik puanlarina gore, yiiksek seviyede
insan yonelimini 6l¢en puanlarin hicbir yonetici
tarafindan alinmadigidur.

Ankete katilan yoneticilerin liderlik yonelimlerini
genel olarak degerlendirecek olursak; her iki bo-
yuta iliskin Ol¢iilen aritmetik ortalamalara da yan-
sidig1 lizere, yoneticilerin insana yonelik (X=7,08)
olmadan ¢ok goreve yonelik (X=13,7) bir tutum ser-
giledikleri soylenebilir. Emek faktoriiniin oldukg¢a
yogun ve onemli oldugu otel isletmelerindeki yo-
neticilerin insana yonelik egilimlerinin neredeyse
diisiik seviyeye yakin ¢ikmasi oldukga diistindii-
riiciidiir. Bu sonug, hizmet isletmelerindeki isgoren
devir hizinin yiiksekligi, yoneticilerin insan odakl
olmayan diisiince yapilari, yonetici devir hizinin
yliksekligi, diisiik iicretler ve yogun calisma ko-
sullar1 gibi nedenlerden kaynaklanmis olabilir.
Diger taraftan, otel isletmelerinde gorev yapan yo-
neticilerin goreve yonelik liderlik yoneliminde ol-
malari, hizmet sektoriiniin dnemli 6zelliklerinden
biri olan, yapilan isin belirli bir zamanda ve belirli
bir yerde yapilmasi zorunluluguyla agiklanabilir.
Ayrica isletmeleri siirekli rekabet etmeye ve buna
yonelik stratejiler gelistirmeye zorlayan kosullar,
yoneticilerin, oncelikle orgiitsel etkinligi hedefle-
melerine neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle, sert

ve zorlu rekabet ortami, 0zellikle otel isletmeleri
gibi hizmet tireten isletmelerin kisa vadede basa-
rili olmalarini, doluluk orani ve satis kar1 gibi ra-
kamsal basar1 diizeylerine, en etkin ve kisa yoldan
ulagmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk
nedeniyle de otel yoneticilerinin tutumlarinda in-
sandan daha ¢ok goreve yonelme egilimleri baskin
¢ikmuis olabilir. Bu sonug orgiitsel diizeyde yiiksek
verimliligin hedeflendiginin bir gostergesi olmasi
bakimindan isletme i¢in olumlu bir gelisme olarak
sayilabilir.

Tablo 4'de, yoneticilerin insana yonelik ve goreve
yonelik liderlik yonelimlerinin yoneticilerin demog-
rafik Ozelliklerine gore karsilastirilmasina iliskin
yapilan bagimsiz drneklemler t testi sonuglar1 ve-
rilmistir. Tablo 4’deki sonuglara gore, yoneticilerin
insana yonelik (t=2,98 ve p=0,003<0,05) ve goreve
yonelik (t=2,51 ve p=0,013<0,05) liderlik yonelim-
leri cinsiyetleri bakimindan 0,05 anlamlilik diize-
yinde 6nemli (anlamli) bir farklilik gostermistir.
Aritmetik ortalamalara dikkat edildiginde; bayan
yoneticilerin hem insana yonelik (X=6,29) hem de
goreve yonelik (X=13,0) olma boyutlarinda, bay
yoneticilere oranla (insana yonelik: X=7,56; goreve
yonelik: X=14,2) daha diisiik puanlar elde ettikleri
goriilmektedir. Bu bulgulara dayanarak yoneticile-
rin cinsiyetlerine bagl olarak hem insana hem de
goreve yonelik olmalarinin farklilik gosterdigini
soyleyebilmek miimkiindiir. Ozellikle bayan yo-
neticilerin her iki boyuta iliskin yonelimlerinin bay
yOneticilere oranla diisiik ¢ikmasi onlarin, hem go-
revlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol edil-
mesinde hem de takim ruhu olusturma, giiven or-
tami1 yaratma, astlarinin fikirlerini alma ve onlarla
yakin iliskiler kurma bakimindan yetersiz kalmala-
riyla agiklanabilir. Diger taraftan bu bulgular, daha
onceden yapilmis farkli calismalardan elde edilen
bulgular1 desteklememektedir. Ornegin, Yiiksel
ve Akoglan (1998) ve Kozak (1997) yaptiklar1 aras-
tirmalarda, bayan yoneticilerin insana ve goreve
yonelik olmaya ayni derecede dénem verdiklerini
saptamistir. Sadullah (1997) ise yaptig1 arastirma
sonucunda, cinsiyet ile insana yonelik olma ve
goreve yonelik olma arasinda bir iliski bulamamuis-
tir. Diger bir ifadeyle, insana yonelik ya da goreve
yonelik olma cinsiyete gore farklilik gostermemis-
tir. Ayrica Acar 6grencilerin liderlik yonelimlerini
belirlemeye yonelik olarak yaptig1 arastirma sonu-
cunda, bayan ve bay 6grencilerin goreve ve insana
yonelimlerinde bir farklilik olmadigini saptamistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin géreve yonelik
boyuttaki (t=3,10 ve p=0,002<0,05) liderlik yonelim-
lerinde, turizm ve otelcilik egitimi alip almamalar1
bakimindan 0,05 anlamlilik diizeyinde dnemli (an-
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Tablo 4. Katilimcilarin insana yonelik ve goreve yonelik liderlik yonelimlerinin demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmasina

iligkin t testi sonuglar:

Demografik Ozellik Liderlik Yénelimi N Ort. () s.S. s.d. t p

Cinsiyet Erkek insana Yénelik 102 7,56 2,56 162 2,98 0,003
Kadin 62 6,29 2,80
Erkek Goreve Yonelik 102 14,2 2,77 162 2,51 0,013*
Kadin 62 13,0 3,14

Turizm Egitimi Evet insana Yénelik 82 7,32 2,90 162 1,14 0,25
Hayir 82 6,84 2,52
Evet Goreve Yonelik 82 14,5 2,76 162 3,10 0,002*
Hayir 82 13,0 3,00

Yoneticilik ilk Suandaki Kurumda  Evet insana Yonelik 64 6,67 2,85 162 1,56 0,12
Hayir 100 7,35 2,61
Evet Goreve Yonelik 64 141 2,69 162 1,12 0,26
Hayir 100 13,5 3,12

Liderlik Egitimi Evet insana Yénelik 96 7,98 2,69 162 5,49 0,000
Hayir 68 5,80 2,20
Evet Goreve Yonelik 96 13,9 2,91 162 0,71 0,47
Hayir 68 13,6 3,04

* p<0,05

laml1) bir farklilik tespit edilirken; insana yonelik
boyuttaki (t=1,14 ve p=0,25>0,05) liderlik yonelim-
lerinde, anlamli bir farklilik olmadig: tespit edil-
mistir. Tablo 4’deki ortalamalardan da anlasilacagt
tizere, goreve yonelik olma boyutunda; turizm ve
otelcilik egitimi alan yoneticilerin (X=14,5), turizm
ve otelcilik egitimi almayan yoneticilere (X=13,0)
oranla puanlar1 biraz daha yiiksektir. Bu veriler
turizm ve otelcilik egitimi aldikga, yoneticilerin go-
reve yonelimlerinin arttigin1 gostermektedir. Otel
isletmeleri yOneticileri aldiklar1 turizm egitimi ile
birlikte hizmet sektoriiniin gereklerini ve 6zellik-
lerini 6ziimserler. Bu dogrultuda, yukarida da be-
lirtildigi gibi hizmetin belirli bir zamanda ve belirli
bir yerde yapilmasinin gerekliligi ve diger farklh
ozellikleri yoneticilerin goreve yonelik bir egilim
gostermelerinde baskin ¢ikmis olabilir. Ancak, bu
bulgular, Yiiksel ve Akoglan (1998)'1n otel isletme-
lerinde gorev yapan bayan yoneticiler iizerinde
yaptiklar: arastirmayla Ortiismemektedir. Yiiksel
ve Akoglan yaptiklar1 aragtirma sonucunda, otel
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin turizm
egitimi aldikga goreve yonelimlerinin distiigiint
belirlemistir.

Otel isletmelerindeki yoneticilerin insana yonelik
(t=5,49 ve p=0,000<0,05) liderlik yonelimlerinde, li-
derlik egitimi alip almamalarina gore anlaml bir
farklilik tespit edilirken; goreve yonelik boyuttaki
(t=0,71 ve p=0,47>0,05) liderlik yonelimlerinde, an-
laml1 bir farklilik olmadig1 saptanmistir. Aritmetik
ortalamalara da yansidig: iizere, yoneticilerin li-
derlik egitimi alip almamalarina gore farklilik bu-
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lunan insana yonelik liderlik yoneliminde; liderlik
egitimi alan (X=7,98) yoneticilerin, liderlik egitimi
almayanlara (X=5,80) oranla puanlar1 daha yiiksek-
tir. Bu bulgular, otel yoneticilerinin liderlik {izerine
aldiklar1 egitimler sonucunda, onlar1 takip eden
astlar1 olmadan liderlik yapamayacaklarini bilme-
leriyle ve yonlendirme, motive etme ve belirli bir
amaca dogru beraber calistig1 astlarin siiriikleme
gibi siireglerin sonucunda, onlarin liderliklerinin
ortaya ¢ikacaginin farkinda olmalariyla yorumla-
nabilir. Dolayisiyla yoneticilerin, astlar1 olmadan
liderlik yapmalarinin gerekli olmadigini bilmele-
ri, onlar1 daha ¢ok insana yonelik olmaya egilim
gostermelerinde baskin ¢ikmis olabilir. Diger taraf-
tan, yapilan t testi sonucunda, yoneticilerin insana
yonelik (t=1,56 ve p=0,12>0,05) ve goreve yonelik
(t=1,12 ve p=0,26>0,05) liderlik yonelimlerinde, yo-
neticilige ilk olarak su anda calistiklar: isletmede
baslayip baslamamalari itibari ile anlamli bir fark-
lilik olmadig tespit edilmistir.

Tablo 5'de, yoneticilerin insana yonelik ve goreve
yonelik liderlik yonelimlerinin demografik 6zel-
liklerine gore karsilastirilmasina iliskin yapilan
ANOVA testi sonuglar1 verilmistir. Tablo 5'deki
sonuglardan, yoneticilerin insana yonelik (F=6,95
ve p=0,001<0,05) ve goreve yonelik (F=5,11 ve
p=0,007<0,05) liderlik yonelimlerinde, egitim du-
rumlarina gore 0,05 anlamhilik diizeyinde 6nemli
(anlaml1) bir farklilik oldugu anlasilmistir. Yapi-
lan Tukey testi sonucunda s6z konusu bu farkin,
insana yonelik olma boyutunda, lise (X=6,06) ile
lisanstistii (X=8,70) ve lisans (X=7,01) ile lisanstis-



Erkan Tagkiran

ti (X=8,70) egitim diizeylerine sahip yoOneticiler-
den; goreve yonelik olma boyutunda ise, yine lise
(X=13,4) ile lisanstistii (X=15,5) ve lisans (X=13,5) ile
lisansiistii (X=15,5) egitim diizeylerine sahip yone-
ticilerden kaynaklandig: tespit edilmistir. Bu bul-
gular, yoneticilerin egitim diizeyleri arttikca hem
insana hem de goreve yonelik liderlik yonelimleri-
nin arttigini gostermektedir. Arastirma sonucunda
ulasilan bu sonug, otel yoneticilerinin aldiklar: egi-
tim seviyesine bagl olarak, belirlenen amagclarin
gerceklestirilmesi i¢in hem takim ruhunun olus-
turulmasi, giiven ortaminin saglanmasi ve astlarin
motive edilmesi gibi insana yonelik, hem de karar
alma, yapilacak islerin planlamasi, yiiriitiilmesi ve
denetlenmesi gibi goreve yonelik faaliyetlere daha
¢ok 6nem verdikleriyle agiklanabilir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin insana yonelik
boyuttaki (F=3,61 ve p=0,02<0,05) liderlik yonelim-
lerinde, yaslar1 bakimindan anlamli bir farklilik
tespit edilirken; goreve yonelik boyuttaki (F=1,89
ve p=0,15>0,05) liderlik yonelimlerinde, anlaml1 bir
farklilik olmadig1 saptanmigtir (Tablo 5). Yapilan
Tukey testi sonucunda, s6z konusu farkin 26-35 ile
46-60 yas gruplar1 arasinda oldugu anlagilmistir.
Buna gore; 46-60 aras1 yas grubundaki yoneticile-
rin (X=7,86), 26-35 aras1 yas grubundaki yonetici-
lere (X=6,56) oranla insana yoneliklik boyutunda
daha yiiksek bir egilim gosterdikleri goriilmekte-

dir. Bu sonug, yoneticilerin yaslari ilerledikge insa-
na yonelik liderlik yonelimlerinin olgunlasma, iyi
iletisim kurma ve deneyim gibi faktorlerin etkisiyle
arttigini ortaya koymaktadir. Nitekim, yasin lider-
lik tizerindeki etkisini inceleyen ¢esitli arastirmalar
(Bello 2001; Yousef 1998; Menon ve Akhilesh 1994;
Zenger ve Lawrance 1989; Blyton 1984), yaslar1 40
tizerinde olan yOneticilerin insan iliskilerine daha
fazla onem verdiklerini ortaya koymustur (Arici
2002). Ayrica, Akdogan (1997)'nin Kayseri'deki 100
isletmeden 300 yOnetici {izerine yaptig1 aragtirma
sonucunda, 50 yas iistiinde bulunan yoneticilerin
insana ve goreve yonelik olma boyutunda ytiiksek
bir yonelim gosterdikleri saptanmaistir.
Yoneticilerin insana yonelik (F=3,47 ve p=0,01<0,05)
ve goreve yonelik (F=4,86 ve p=0,000<0,05) liderlik
yonelimlerinde, yoneticilerin kidemlerine gore an-
laml1 bir farklilik oldugu saptanmaistir. Yapilan Tu-
key testi sonucunda s6z konusu bu farkin, insana
yonelik olma boyutunda, 0-1 y1l (X=5,45) ile 5-7 y1l
(X=7,42) ve 0-1 y1l (X=5,45) ile 8 y1l ve iistii (X=7,82)
yoneticilik kidemine sahip yoneticilerden; goreve
yonelik olma boyutunda ise, 0-1 y1l (X=12,1) ile 8 y1l
ve lstii (X=14,6), 2-4 y1l (X=13,0) ile 5-7 y1l (X=14,4)
ve 2-4 y1l (X=13,0) ile 8 y1l ve iistii (X=14,6) yoneti-
cilik kidemine sahip yoneticilerden kaynaklandig1
anlasilmistir. Gortildiigii lizere, arastirmaya kati-
lan yo6neticilerin hem insana yonelik hem de gore-

Tablo 5. Katilimcilarin insana yonelik ve goreve yonelik liderlik yonelimlerinin demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmasina

iliskin anova testi sonuglar:

Demografik Ozellik Liderlik Yénelimi N Ort. () S.S. s.d. F p Tukey Testi
Egitim Durumu 1-Lise 31 6,06 2,46
2-Lisans insana Yonelik 109 7,01 2,82 2 6,95 0,001* 1-3,
3-Lisansustl 24 8,70 1,73
1-Lise 31 13,4 2,47
2-Lisans 109 13,5 3,10
3-Lisansustl Goreve Yonelik 24 15,5 2,32 2 5,11 0,007 1-3, 2-3
a.26-35 88 6,56 2,95
b.36-45 50 7,60 2,25
Yas c.46-60 insana Yonelik 26 7,84 2,41 2 3,61 0,02* a-c
a.26-35 88 13,6 2,95
b.36-45 50 14,3 2,84
c.46-60 Goreve Yonelik 26 13,0 3,13 2 1,89 0,15
a.0-1 yil 11 5,45 2,69
b.2-4 yil 65 6,61 2,82
Yéneticilik Kidemi ¢.5-7 yil insana Yénelik 46 7,42 2,26 3 3,47 0,01* a-c, a-d
d.8 yil-Usti 42 7,82 2,74
a.0-1yil 11 12,1 4,28
b.2-4 yil 65 13,0 3,20
c.5-7 yil Goreve Yonelik 46 14,4 2,08 3 4,86 0,000* a-d, b-c b-d
d.8 yil-Usti 42 14,6 2,67

* p<0,05
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ve yonelik boyuttaki liderlik yonelimleri, yonetici-
lerin kidemleri arttik¢a, kazandiklari is deneyimi,
gelisen insan iliskileri ve iletisim yetenekleri gibi
faktorlerin etkisiyle artmaktadir. Nitekim Yiiksel
ve Akoglan (1998) bayan yoneticiler {izerinde yap-
tiklar1 arastirmayla, otel isletmelerinde gorev ya-
pan yoneticilerin kariyerlerinin ilk yillarinda daha
¢ok ise yonelik bir yonelim gosterdigini ancak iler-
leyen yillarda ise yonelik ve goreve yonelik olma
yoniinde, liderlik yonelimlerinin dengelendigini
ortaya koymustur.

Tablo 6’da, yoneticilerin insana yonelik ve goreve
yonelik liderlik yonelimlerinin yoneticilerin yonet-
sel pozisyonlari bakimindan karsilastirilmasiailis-
kin yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 veril-
mistir. Tablo 6’daki sonuglara bakildiginda, arastir-
maya katilan yoneticilerin insana yonelik (X*=30,3
ve p=0,000<0,05) boyuttaki liderlik yonelimlerinde,
pozisyonlar: bakimindan énemli (anlamli) bir fark-
lilik oldugu goriilmektedir. Verilen sira degerlerine
bakildiginda, en yiiksek degerin onbiiro miidii-
riine (98,20), en diisiik degerin ise halkla iliskiler
miidiiriine (27,40) ait oldugu goriilmektedir. Tablo
6’daki bulgulara gore dnbiiro, insan kaynaklar1 ve
yiyecek&igecek miidiirti pozisyonundaki yoneti-
cilerin diger yoneticilere oranla “insana yonelik”
liderlik yonelimi boyutunda daha yiiksek puanlar

elde ettikleri soylenebilir. Bu sonuglardan 6zellik-
le halkla iliskiler miidiiriine iliskin degerlerin bu
kadar diisiik ¢ikmasi beklenmeyen bir sonugtur.
Biiyiik otel igletmelerinin organizasyon yapilarma
baktigimiz zaman (Sener, 1997: 207), halkla iligkiler
departmani altinda halkla iligkiler miidiiriine bagh
¢ok az ya da higbir calisanin olmadig goriilmekte-
dir. Dolayisiyla halkla iliskiler miidiiriiniin insana
yonelik liderlik yonelimini benimsememis olmasi
dogal bir sonug olarak kabul edilebilir.

Tablo 6'y1 buraya yerlestiriniz

Yine, Tablo 6’daki sunulan bulgulara gore, yone-
ticilerin goreve yonelik (X*=44,4 ve p=0,000<0,05)
boyuttaki liderlik yonelimlerinde, pozisyonlar:
bakimindan onemli (anlamli) bir farklilik oldugu
anlasilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen
sira degerlerine bakildiginda, en yiiksek degerin
yiyecek&igecek miidiirtine (122,4), en diisiik de-
gerin ise mali isler miidiiriine (51,41) ait oldugu
goriilmektedir. Tablo 6’daki bulgular, yiyecekéi-
cecek, onbiiro, halkla iliskiler ve giivenlik miidiirii
pozisyonundaki yoneticilerin diger yoneticilere
oranla “goreve yonelik” liderlik yonelimi boyutun-
da daha yiiksek puanlar elde ettikleri seklinde yo-
rumlanabilir. Goreve yonelik olma boyutunda elde
edilen puanlara baktigimiz zaman, halkla iligkiler
miidiiriiniin en ytiiksek ikinci degeri elde ettigi go-

Tablo 6. Katilimcilarin insana ve goreve yonelik liderlik yonelimlerinin yoneticilik kidemlerine gore karsilastirilmasina iliskin yapilan

Kruskal-Wallis h testi sonuglar1

Liderlik Yénelimi Yénetsel Pozisyon N Sira Degeri X2 p
insana Yénelik Genel Mudur 3 62,83 30,3 0,000
Genel Mudur Yard. 3 29,50
insan Kaynaklari Mii 19 97,61
Mali isler Miiduri 16 93,97
Onbiiro Midiirt 22 98,20
Teknik Mudur 19 76,11
Satis ve Paz. Midurd 17 88,85
Halkla iliskiler Mid. 10 27,40
Yiyecek&igecek Mii 15 95,77
Kat Hizmetleri Mud. 14 55,36
Satin Alma Mudara 9 83,06
Guvenlik Mudura 12 93,25
Goreve Yonelik Genel Mudur 3 88,67 44 .4 0,000*
Genel Midur Yard. 3 54,00
insan Kaynaklari Mii 19 56,71
Mali isler Midurii 16 51,41
Onbiro Mudiiri 22 112,2
Teknik Madur 19 77,13
Satis ve Paz. Mudura 17 64,56
Halkla iligkiler Miid. 10 103,4
Yiyecek&icecek Mii 15 122,4
Kat Hizmetleri Mad. 14 65,57
Satin Alma Maduri 9 67,61
Gavenlik Muadira 12 102,7

* p<0,05
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riilmektedir. Bu sonug, halkla iliskiler miidiirtiniin
kendine bagh fazla calisani olmamasi nedeniyle
goreve yonelik bir yonelim sahip olmasiyla agik-
lanabilir. Yiyecek&icecek ve onbiiro departmani
yoneticilerinin goreve yonelik bir egilim gosterme-
si, yine hizmetin belirli bir zamanda ve belirli bir
yerde yapilmasi zorunlulugundan kaynaklanmis
olabilir. Glivenlik departmani yoneticilerinin gore-
ve yonelik olmasi ise yaptiklar: iglerin daha kesin
sinirlarla belirlenmis olmasi ve buna bagli olarak
yapilacak islerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve de-
netlenmesinin gerekliligi ile agiklanabilir.

SONUC VE ONERILER

Glintimiiz ve gelecegin orgiitlerinde daha fazla
yogunlukta liderlige gereksinim duyulacaktir. Or-
giitlerin etkin bir liderlige sahip olmadan, yalnizca
mevcut sistemi korumak ya da riski en az diizeye
indirerek Orgiitsel faaliyeti devam ettirmeyi amag-
layan yonetim anlayisi ile karsilasilan degisim or-
taminda uzun siire varliklarini siirdiirebilmeleri
miimkiin bulunmamaktadir. Bu nedenle de lider
ve liderlik olgular1 her zamankinden daha fazla ilgi
gormektedir (Tengilimoglu 2005).

Hizmet sektorii igerisinde 6nemli bir yeri olan
otel isletmelerinde en 6nemli husus insanin insa-
na hizmet etmesidir. Bu agidan bakildiginda, otel
miisterilerine en iyi hizmeti verecek olan astin,
hem motivasyon ve moral diizeyinin hem de isine
yonelik egilimlerinin yiiksek tutulmasi oldukga
onemlidir. Bunu saglamak ise ancak etkin ve ve-
rimli bir lider-yOnetici sayesinde olabilir. Bu ba-
kimdan liderlik, 6zellikle otel isletmelerinde daha
da 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu cergevede, Istanbul'daki bes yildizli otel islet-
meleri {izerinde yapilan bu arastirmada, yonetici-
lerin insana yonelik ve goreve yonelik boyuttaki
liderlik yonelimlerinin ne diizeyde oldugu ve yine
yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore liderlik
yonelimlerinin farklilasip farklilasmadig: arastiril-
mugtir. Bu amagla hazirlanan ¢alisma i¢in elde edi-
len anketlerin orani, bu konu ile ilgili olarak, daha
onceden anket teknigi kullanilarak yapilan ¢alis-
malardan (Worsfold 1989; Kozak (1997); Yiiksel
ve Akoglan (1998); Masry, Kattara ve Demerdash
2004) kayda deger diizeyde yiiksektir. Bu nedenle,
arastirma sonucunda elde edilen bulgularla, otel
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin liderlik
yonelimlerinin belirlenmesi ve degiskenler arasin-
daki farkliliklarin ortaya gikarilmasi konusunda
daha belirgin sonuclara ulasildig1 soylenebilir. Ni-
tekim yapilan arastirma sonucunda elde edilen bu
bulgular, Worsfold'un ve kismen de Masry, Kattara

ve Demerdash’in yaptig1 arastirmalar sonucunda
elde edilen bulgularla karsilastirildiginda, birbi-
riyle ortlistiigii gorilmektedir. Dolayisiyla otel
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin genelde
goreve yonelik liderlik tarzini benimsedikleri ifa-
de edilebilir. Diger taraftan, demografik 6zelliklere
gore yoneticilerin liderlik yoneliminin farklilasip
farklilasmadigina yonelik elde edilen cinsiyet, tu-
rizm ve otelcilik egitimi ve yoneticilik kidemine
iliskin bulgularin Yiiksel ve Akoglan (1998) ve Ko-
zak’in (1997) yaptig1 arastirmalardaki bulgularla
ortlismedigi saptanmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgulari maddeler halinde 6zetlersek;

e otel isletmeleri yoneticilerinin goreve yonelik bo-
yuttaki yonelimleri insana yonelik boyuttaki yo-
nelimlerine oranla daha yiiksektir.

¢ bay yoneticiler her iki liderlik yonelimi boyutun-

da da bayan yoneticilere oranla daha yiiksek bir

yonelim gostermislerdir.

otel isletmeleri yOneticilerinin egitim diizeyleri

arttikca, her iki boyuta iligkin liderlik yonelim-

leri artmaktadr.

* yoneticilerin yaslar ilerledik¢e goreve yonelik
liderlik yonelimleri degismezken, insana yonelik
liderlik yonelimleri artmaktadur.

e turizm ve otelcilik egitimi alan yoneticiler, insana
yonelik boyutta bir farklilik gostermezken, gore-
ve yoOnelik liderlik yonelimleri turizm ve otelcilik
egitimi almayanlara oranla daha yiiksektir.

* yonetsel pozisyon bakimindan insana yonelik bo-
yutta onbiiro ve insan kaynaklar1 midiirii, gore-
ve yonelik boyutta ise yiyecek&icecek ve dnbiiro
miidirii en yiiksek yonelimleri gostermistir.

¢ otel isletmeleri yoneticilerinin, yoneticilik kidem-
leri arttikca her iki boyuta iliskin liderlik yone-
limlerinin artmaktadr.

¢ yoneticilige ilk olarak su anda galistiklar1 ku-
rumda baslayip baglamamalar1 bakimindan yo6-
neticilerin her iki boyuttaki liderlik yonelimleri
degismemektedir.

liderlik egitimi alan yoneticiler, goreve yonelik
boyutta bir farklilik gostermezken, liderlik egi-
timi aldikca daha ¢ok insana yonelik bir liderlik
yonelimi gostermektedir.

Yoneticilerin daha ¢ok goreve yonelik liderligi
benimsemeleri, 6zellikle orgiitsel diizeyde yiiksek
verimliligin hedeflendiginin bir gostergesi olmasi
asisindan, isletme i¢in olumlu bir gelisme olarak
kabul edilebilir. Diger taraftan, otel igletmeleri gibi
hizmet iireten ve temeli insana dayal1 isletmelerde,
basar1 ve devamlilik, biiytiik 6l¢iide ¢alisanlarin ve-
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rimliligine ve kalitesine baghdir. Kaliteli bir hizmet
sunabilmenin temelinde ise ¢alisanin moral diize-
yinin yiiksek olmasi yatmaktadir. Diger bir anla-
timla, ¢alisanlarin moral ve motivasyonu ne kadar
yiiksek olursa, hedeflenen amaglara ulasilmasinda
gosterecekleri ¢aba ve performans da, o diizeyde
artacaktir. Bunu saglayacak olan da otel yoneti-
cisidir. Dolayisiyla, otel yoneticilerine ¢ok diistik
seviyede olan insana yonelik liderlik yonelimlerini
ylikseltmeleri tavsiye edilmektedir.

Diger taraftan, turizm sektorii igerisinde bulunan
farkli isletme tiirlerinde, hiyerarsik yap: i¢indeki
farkli orgiitsel kademelerde, farkli lgekteki otel
isletmelerinde ve farkli evren ve alanlarda bu konu
ile ilgili arastirmalarin yapilmasi, karsilastirma ola-
nag1 saglamasi agisindan faydali olacaktir. Ayrica,
bundan sonra yapilacak ¢alismalarda; yoneticilerin
liderlik yonelimleri ile etkinlik diizeyleri arasinda-
ki iliskinin arastirilmasi, ¢alisanlarin goriislerine
basvurularak yoneticilerin liderlik yonelimlerine
gore tasidiklar1 6zelliklerin belirlenmesi ve yone-
ticilerin liderlik yonelimleri ile 6rgiitsel basar1 ve-
ya verimlilik arasindaki iliskinin incelenmesi gibi
aragtirmalarin yapilmasi literatiire 6nemli katkilar
saglayabilecektir.
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2004 Yilinda Turkiye’ye Gelen Yabancilarin Tagit Araglarina

Gore Dagiliminin istatistiksel Analizi

A Statistical Investigation of the Distribution of Foreigners Arriving Turkey
by Means of Transportation in 2004

Fikret ER

Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi

6z

Bu calismada 2004 yilinda Tirrkiye'ye gelen yabancilarin gelis tasit araclarina gore dagilimlari incelenmistir. Yabancilarin kullandiklan
tasit araglarina gore dagilimlari bakimindan birbirine benzer iilkelerin olup olmadigi kiimeleme analizi araciliglyla test edilmistir. iki ayr
kiimeleme analizi sonucunda llkelerin tasit araclar bakimindan kiimelenmesinde gelen yabancilarin iilkelerinin Tiirkiye ile olan cografik

baglarinin tasit araglarini kullanimini etkiledigi ortaya cikartilmistir.

Anahtar sézciikler: Medoid’ler, Kimeleme analizi, tasit

ABSTRACT

In this study, a statistical investigation of the distribution of foreigners arriving Turkey by means of transportation in 2004 is investigated.
The similarity of the transportation of the foreigners by their country is classified via cluster analysis. The results of two cluster analysis
indicated that the geographical relationship between the country of origin of the foreigner and Turkey may be a factor for transportation.

Keywords: medoids, cluster analysis, means of transportation

GiRiS

Bu arastirmada Tiirkiye’ye 2004 yilinda gelen yaban-
cilarin ulagim tercihlerinin istatistiksel bir analizi
yapilmistir. Tasit araglari siniflamasi dort kategori
de yapilmaktadir. Bu smiflamalar sirasiyla Hava,
Kara, Tren ve Deniz'dir. 2004 yilinda Tiirkiye’ ye ge-
len yabancilarin % 71,79 ‘u hava, % 21,22 ’si kara, %
0,42’ si tren ve % 6,58’i deniz yolunu tercih etmistir.
2004 yili Turizm istatistiklerine gore Tiirkiye'ye 79
degisik iilkeden gelen ve yukaridaki siniflama da
yer alan tasitlar1 kullanan yabancilarin kullandik-
lar1 tasit araglar1 bakimindan benzerlikleri tilkelere
gore aragtirilmistir. Kullanilan tasit araglarina gore
tilkeler kiimeleme analizi yardimiyla incelenmis ve
ortaya ¢ikan kiimeler ile kiimelerde yer alan {iilke-
ler hakkinda bilgiler siralanmustir.

Tiirkiye’ye gelen yabancilarin 2003 ve 2004 yilla-
rina gore dagilimlari Grafik 1’'de sunulmustur (Tu-
rizm Istatistikleri Biilteni 2004).

2004 yilinda Tiirkiye’ye en ¢ok ziyaretci gonderen
tilke siralamasina gore Almanya 3983899 ziyaretci
sayisiyla birinci (% 22,74 ), 1605006 ziyaretci say1-

st ile Rusya Federasyonu ikinci (% 9,16), 1387808
ziyaretgiyle Ingiltere {igiincii (%7,92) siradadir. In-
giltere’yi Bulgaristan, Hollanda, Iran, Fransa, Yu-
nanistan, Avusturya, Belgika, Azerbaycan, italya,
Israil, Ukrayna ve A.B.D. izlemektedir.

Bu ¢alismada T.C. Turizm ve Kiiltiir Bakanlig: ta-
rafindan yayimlanan Turizm Istatistikleri kullanil-
mistir. Grafik 2'de Tiirkiye’ye gelen yabanci ziya-
retcilerin sayisi yillara gore sunulmustur (Turizm
Istatistikleri Biilteni 2004). Grafik 2’den de kolay-
likla gortilebilecegi gibi Tiirkiye'ye gelen yabanci
say1s1 her gecen giin artmaktadir. Tiirkiye'ye gelen
yabancilarin kullandiklar: tasit araglarr bakimin-
dan incelenmesi ile ortaya ¢ikabilecek olan ortak
kiimelerin belirlenmesi, bu iilkelerde yiirtitiilebi-
lecek turizm kampanyalarinda yardimci bir unsur
olarak ortaya gikabilir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak ya-
yimlanmis istatistiklerin kullanilmasi yontemine
basvurulmustur. Verinin kaynag tarafindan dogru

Cilt 17 o Say 2 e Giz 2006 ¢ 184



Fikret Er

= 2004
= 2003

ALMANYA-Germany
RUSYA FED.-Russian Fed.
INGILTERE-U.Kingdom
BULGARISTAN-Bulgaria
HOLLANDA-Netherlands
IRAN-Iran
FRANSA-France
YUNANISTAN-Greece
AVUSTURYA-Austria
BEL GIKA-Belgium
AZERBAYCAN-Azebaijan
iTALYA-Italy
iSRAIL-Israel
UKRAYNA-Ukranie
A.B.D.- US.A
iSVEC-Sweden
isVICRE-Switzerland

GURCISTAN-Georgia

DANIM ARKA-De nm ark
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WA A A Y

KiSi SAYISI - Number of Persons

Grafik 1. 2003 ve 2004 yillarinda tilkelere gore gelen yabanci sayilar: grafigi.

ve eksiksiz olarak toplanarak, dogru ve eksiksiz
sunuldugu varsayilmaktadir. Tasit araglar1 baki-
mindan {ilkelerin benzerliklerinin ortaya konul-
masi icin kiimeleme analizi tekniklerinden olan
medoid’lere gore kiimeleme analizi teknigi kulla-
nilmistir.

Kiimeleme Analizi

Mardia vd (1979), Johnson ve Wichern’e (2002) go-
re; Kiimeleme analizi gesitli degiskenler bakimin-
dan birbirine benzeyen birimlerin bir araya getiri-
lerek incelenmesine olanak saglayan bir teknikler
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10000000
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4000000 +~

2000000 +

0

10428153
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Grafik 2. 1997-2004 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen yabanci sayilari
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toplulugudur. Birimler degiskenler bakimindan
incelenerek bir benzerlik matrisi olusturulur ve bu
benzerlik matrisi de gesitli teknikler yardimiyla in-
celenerek birimlerin kiimelenmesinin ortaya ¢ikar-
tilmasina galisilir. Temel olarak kiimeleme analizin-
de iki yaklasim bulunmaktadir. Birinci yaklasimda
arastirmaci veri setini 6nceden belirledigi k tane
kiimeye ayristirmaya calisir. Genellikle arastirmaci
bir kag farkli k degeri i¢in analizi tekrarlar ve belirli
bir kalite indeksine gore en iyi sonucu veren k tane
kiime igin analizi sonuglandirir. Ikinci yaklagimda
ise hiyerarsik bir kiimeleme s6z konusudur. Bu-
rada da iki yaklasim vardir; ilk yaklasimda biitiin
gozlem birimleri birer kiime kabul edilir ve ilgile-
nilen degiskenler bakimindan birbirine benzeyen
birimlerin birlestirilmesi ile tek bir kiimeye ulasilir
ya da biitiin veri seti bir tek kiime olarak kabul edi-
lerek her bir birim bir tek kiime olarak ele alininca-
ya kadar kiiglik kiimeler olusturulur.

Bu ¢alismada veri setinin belirlenen k tane kiime-
ye ayristirilmasi islemi medoid’lere dayali olarak
analiz edilmistir. Uygun sayida k’nin belirlenmesi
i¢in Rousseeuw’nin (1987) golge goriintii istatistigi
ve grafiginden faydalanilmistir (silhoutte plot). Bu
istatistige gore istenilen farkli k sayilari igin golge
goriintii grafikleri ¢izilmekte ve grafik ile beraber
golge goriintii istatistigi de verilmektedir. Bu ista-
tistik icin en yiiksek degeri veren k, veri seti i¢in
uygun kiime sayisi olarak tespit edilir. Bu istatisti-
gin uygun bir kiimelenmenin varligini gosterebil-
mesi i¢in 0,25ten yiiksek bir deger elde edilmesi
beklenir.

Medoid’lere Gore Kiimeleme

Oncelikle medoid’ler veri seti igerisinde yer alan k
tane temsili birimlerdir. Kauffman ve Rousseeuw’e
(1987) gore her bir temsili birim medoid olarak
adlandirilir. Bu medoidler hesaplanirken biitiin
nesnelerin yakinlarinda yer alan medoid’e olan
uzakliklariin en kii¢iik olmasina ¢alisilir. Burada
genel amag biitiin birimler i¢cinden bir alt kiimenin,
, birimlerin benzerliklerine gore (d) izleyen esitlik-
teki amag fonksiyonunu en kiigiikleyecek sekilde
secilmesidir. Amag fonksiyonumuz;

Daha sonra her bir nesne en yakin medoid’e
karsilik gelen kiimeye atanir. Bu islem amag fonk-
siyonu en kiiciiklenene yani kiimeler arasinda bi-
rimlerin yer degistirmesi tamamlanana kadar sir-
diiriiliir. Amag fonksiyonun en kiiciiklenmesi ile
kiimeleme igslemi sona erecektir.

UYGULAMA
2004 yili Turizm Istatistikleri Biilteni kullanilarak
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Grafik 3. Ug kiime igin golge goriintii grafigi ve istatistigi.

79 iilkeden gelen yabancilarin tagit araglarina gore
dagilim verisi elde edilmistir. Veride 79 gozlem bi-
rimi ve 4 adet degisken bulunmaktadir. Degisken-
lerimiz sirasiyla tasit ara¢ siniflandirmalar: olan
Hava, Kara, Tren ve Deniz degiskenleridir. Once-
likle farkli k sayilar1 igin kiimeleme analizi gergek-
lestirilmistir ve en yiiksek ortalama golge goriintii
istatistigine (0,85) gore kiime sayis1 3 olarak belir-
lenmistir. [gili gdlge goriintii istatistigi Grafik 3'de
verilmistir.

Elde edilen bu kiime sayisina gore ortaya ¢ikan
medoidler sirasiyla Almanya, Slovakya ve Ingilte-
re olmaktadir. Ulkelerin kiimelenmeleri Grafik 4'te
gosterilmistir. Tablo 1'de kiimelerde yer alan tilke-
ler siniflandirilmigtir.

Ayrica her iilkeden gelen toplam yabanci sayisi
kullanilarak tasit araclarina gore oranlar elde edil-
mis ve kiimelere gore bu oranlarin ortalamalar1 he-
saplanmistir. Gozlem birimleri oran degerleri oldu-

el 2

Compon;
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Grafik 4. Ortaya ¢ikan 3 kiime grafigi.




Fikret Er

Tablo 1. Kiimelerdeki iilke says1 ve tilkeler

Kiameler Ulke Sayisi

Ulkeler

1. Kime 1 Almanya

2. Kime 75

A.B.D., Arjantin, Arnavutluk, Avustralya,Avusturya, Azerbaycan, Banglades, Belarus, Belcika, Bosna Hersek,

Brezilya, Bulgaristan, Cezayir, Cek cum., Cin Halk Cum., Danimarka, Endonezya, Ermenistan, Fas, Filipinler,
Finlandiya, Fransa, G. Kore, Glney Afrika Cum., Gircistan, Hirvatistan, Hindistan, Irak, iran, irlanda, ispanya,
israil, isveg, Isvigre, italya, izlanda, Japonya, K.K.T.C., Kanada, Kazakistan Kirgizistan, Kolombiya, Kuveyt,
Libya, Libnan, Liksemburg, Macaristan, Makedonya, Malezya, Meksika, Misir, Moldova, Norveg, Ozbekistan,
Pakistan, Polonya, Portekiz, Romanya, S. Arabistan, Sirbisten Karadag, Singapur, Slovakya, Slovenya, Suriye,
Sili, Tacikistan, Tayland, Tunus, Tirkmenistan, Ukrayna, Urdiin, Venezuella, Yemen, Yeni Zelanda, Yunanistan

3. Kime 3

Hollanda, ingiltere, Rusya Federasyonu

gu icin Bluman’a (2004) gore uygun olan ortalama
tipi geometrik ortalama hesaplanmistir. Kiimelere
gore geometrik ortalama oran degerleri de Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 1 dikkatli bir sekilde incelenirse 1. ve 3. kii-
mede yer alan iilkelerin iilkemize en ¢ok yabanci
gelen tilkeler arasinda ilk 5 igerisinde yer aldiklar1
kolaylikla goriilebilir. Gelen turist sayisinin fazla-
I1g1 analizi yanliliga itmis ve bu ilk bes icerisinde
yer alan iilkeler 2 kiimeyi olusturmuslardir. Bu
tilkelerin ortaya cikardig1 etkinin ortadan kaldirila-
bilmesi i¢in kiimeleme analizi prosesi bir kez de bu
tilkeler olmadan tekrarlanmistir. Yine golge goriin-
tl istatistigine gore 3 adet kiimenin uygunluguna
karar verilmistir. Bu yeni eksiltilmis veri seti i¢in
golge goriintii grafigi Grafik 5'de sunulmustur.

Elde edilen bu kiime sayisina gore ortaya cikan
medoidler sirasiyla Ukrayna, Endonezya ve Azer-
beycan olmaktadir. Ulkelerin kiimelenmeleri Gra-
fik 4’te gosterilmistir. Tablo 3'de kiimelerde yer
alan tulkeler siniflandirilmistir.

Son olarak eksiltilmis veri seti i¢in kiimelere go-
re geometrik ortalama oran degerleri de Tablo 2'de
sunulmustur.

SONUC

Bu ¢alismada 2004 yilinda Tiirkiye'ye gelen yaban-
alarin  kullandiklar: tasitlara gore dagilimlar
kiimeleme analizi yardimiyla arastirilmistir. On-
celikle Turizm ve Kiltiir Bakanhiginin 6zetledigi
dort degiskene gore, Hava-Kara-Tren-Deniz, goz-
lem birimleri elde edilerek ilk kiimeleme analizi
gerceklestirilmistir. Bu kiimeleme analizi 3 adet
kiimelenmenin uygun oldugunu ortaya ¢ikarmis-
tir. Bu asamada ortaya ¢ikan kiimeler incelendi-

Tablo 2 . Kiimelere gore geometrik ortalamalar

Kumeler Hava Kara Tren Deniz
1 0,9258 0,0308 0,0017 0,0418
2 0,6137 0,0587 0,0014 0,0383
3 0,9153 0,0149 0,0003 0,0433

ginde birinci ve tiglincii kiimenin aslinda tilkemize
gelen yabanci bakimindan ilk bes sirada yer alan
tilkelerden olduklar1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla
bu iilkeler kiimeleme analizi {izerinde bir baski
olusturmug ve oncelikle kendi gruplagsmalarin
ortaya c¢ikaracak bir sonuca ulasilmasina sebebi-
yet vermislerdir. Tablo 2 incelendiginde olusan
bu kiimeler i¢in geometrik ortalamalara gore en
¢ok havayolu ulasiminin tercih edildigi sonucuna
varilmaktadir. Fakat yukarida bahsedilen ilk bes
icerisinde yer alan {iilkeler disinda kalan iilkelerin
kendi aralarinda nasil kiimelendiklerini gézlemle-
mek bu asama da miimkiin olmamaktadir. Dolay1-
styla yapilacak islem birinci ve {i¢tincii kiimede yer
alan iilkeler igin elde edilen gozlem birimlerinin
cikartilarak yeni bir kiimeleme analizine basvu-
rulmasidir. Almanya, Hollanda, ingiltere ve Rusya
Federasyonu i¢in elde edilen gozlem birimleri ¢ika-
rildiktan sonra kalan 75 iilke yine ii¢ kiime altin-
da toplanmiglardir. Bu yeni kiimeleme analizi ilk
kiimeleme analizinde ortaya ¢tkmayan bazi yeni
bulgular1 ortaya ¢ikarmistir. Tablo 3 dikkatli bir ge-
kilde incelenirse tigilincii kiime igerisinde yer alan
tilkeler, Azerbaycan, Bulgaristan, Giircistan, Iran,
Suriye, ve Yunanistan'dir. Bu tiilkeler bilindigi gibi

T T T 1
-0.5 0.0 05 1.0
Silhouette width
Average silhouette width : 0.71

Grafik 5. Eksiltilmis veri seti glge goriintii grafik ve istatistigi
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Grafik 6. Eksiltilmis veri igin 3 kiime grafigi

bizim smnir komsularimizdir. Bu kiime i¢in geomet-
rik ortalamalar incelendiginde de sinir komsusu
olmanin tasit kulanimindaki etkisi kolaylikla go-
riilebilir. Ugiincii kiime igin kara tasitlar: kullanim
geometrik ortalamasi yaklasik olarak %85'dir. Smir
komsularimiz igin boyle bir sonucun ortaya ¢ikma-
sin1 beklemenin dogal olduguda soylenebilir. Yine
bu ikinci kiimeleme analizi sonucunda elde edilen
birinci kiime incelenirse Amerika Birlesik Devletle-
ri disinda kalan diger {ilkelerin ilk bese girmeyen
diger avrupa {ilkeleri, sirasiyla Avusturya, Belgi-
ka, Danimarka, Fransa, Israil, Isvec, Isvicre, 1talya,
Ukrayna olduklar: goriilmektedir. Bu grupta kalan
yabancilarda %83 geometrik ortalama ile havayo-
lunu tercih etmektedirler. Geriye kalan ikinci kiime
ise 59 tilkeyi temsil etmekte ve biiytiik bir cogunlu-
gun, %71, Hava yolunu tercih ettikleri gbzlemlen-
mektedir.

Tablo 3. Kiimelerdeki iilke says1 ve tilkeler

Tablo 4. Eksiltilmis veri kiime geometrik ortalamalar:

Kiimeler Hava Kara Tren Deniz
1 0,8217 0,0253 0,0010 0,0874
2 0,7165 0,0516 0,0015 0,0374
3 0,0824 0,8456 0,0025 0,0121

Sonug olarak 2004 yilinda iilkemize gelen yaban-
cilarin gelen kisi sayis1 bakimindan ilk bes igerisin-
de yer alanlarin biiytiik bir cogunlukla havayolunu
tercih ettiklerini, fakat sinir komsumuz olan tilke-
lerden gelen yabancilarin ise karayolunu tercih et-
tikleri soylenebilir.
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T.C. Kultir ve Turizm Bakanlhigi'nin destekleriyle gerceklestirilmis olan bu calisma, Antalya’yi takiben Tirkiye'nin en 6nemli turizm desti-
nasyonu konumunda olan ve gelecek yillarda da lilke turizmi icerisindeki bu konumunu daha da giiclendirmesi beklenen istanbul sehrinin
yabancilar géziinde imajinin belirlenmesini amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, Tiirkiye turizmi icerisinde istanbul sehrinin yeri ve
onemi vurgulandiktan sonra destinasyon imaiji ile ilgili kavramsal cerceve cizilmektedir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda, Tiirk ve Tiirkiye
imajina yénelik calismalarin bir entegrasyonunun verilmekte, takiben istanbul imajinin belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilen
ampirik kisim yer almaktadir. ilgili literatiir dikkate alinarak hazirlanan anket formu, T.C. Killtiir ve Turizm Bakanhgr’nin yurt disi temsilci-
likleri vasitasiyla yabancilara uygulanmis ve 726 adet degerlendirebilir anket formuna ulasiimistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS
12.0 for Windows programi ile analiz edilmis, arastirmaya katki veren yabancilarin kisisel 6zellikleri ve seyahat tutumlari ile algiladiklar
istanbul imaji arasinda ilikiler test edilmistir.

Anahtar sézciikler: Turizm pazarlamasi, destinasyon, destinasyon imaiji, istanbul, Tiirkiye

ABSTRACT

The study that is substantiated by the support of Ministry of Culture and Tourism, is aimed to determine the image in the foreigners view
of the city of Istanbul that is by following Antalya being in the position of the most important tourism destination of Turkey and also in
the future years it will be expected to make strong its current position in the country tourism. In the content of the study, after discussing
the position and the importance of the city of Istanbul in the Turkey’s tourism, conceptual frame about the destination image is described.
In the following parts of the study, an integration of the studies towards Turk and the image of Turkey is given, afterwards an empirical
part that is prepared to determine the image of Istanbul is taken place. The questionnaire that is prepared by considering the related
literature was applied to foreigners through the Ministry of Culture and Tourism representations abroad and reached to 726 question-
naires that can be evaluated. The data which were attained from the questionnaires were analyzed by the SPSS 12.0 for Windows and
the relations between personality characteristics, attitudes of travel and perceived image of Istanbul of the foreigners that participated
in the research.

Key words: tourism marketing, destination, destination Image, Istanbul, Turkey.

GiRiS

Diinya Turizm Orgiitii rakamlarina gore; 2005 y1-
linda uluslararas: turizm pastas1 bir 6nceki yila
gore % 5,5 oraninda bir biiyiime ile 808 milyon
kisinin katildig1 bir hacme ulasmistir. Yine, 2005
yili rakamlarina gore; Avrupa turizmi % 4 oranin-
da biiytiyerek Diinya turizminin belirtilen ortala-
ma biiylime oraninin gerisinde kalmasina karsin,
Tiirkiye bir 6nceki yila nazaran ziyaretci sayisini
% 20,4 oraninda arttirmak basarisin1 gostermis ve
boylece Avrupa tilkeleri arasinda turizm pazari en
fazla artis saglayan iilke olarak dikkatleri ¢ekmis-
tir. Aslinda, turizmin ekonomik gelisme arac1 ola-
rak kavranildig1 1963 yili ile baglatilan planh do-
nemden bugtine (Korzay 1994), Tiirkiye turizminin

aldig1 mesafe takdir edilmesi gereken bir basar1 oykii-
stinii kapsamaktadir. Ancak, iilkenin sahip oldugu
kaynaklar ve cografi konumu dikkate alindiginda,
aliabilecek daha ¢ok yolun oldugu sonucuna da
ulasilmaktadir. Bugiine kadar iilke turizminin go-
niillerdeki yerine ulasamamasinda asagida sira-
lanan noktalarin etkili oldugu vurgulanmaktadir.
Bunlar; kagirilan ve/veya yeterince iyi degerlendi-
rilmeyen firsatlar, yetersiz ve/veya uygun olmayan
turizm yapilanmasi, iilke ici politik belirsizlikler,
anarsi ve teror olaylari, dogal afetler, komsu iil-
kelerdeki savaslar, teror olaylar1 ve ihtilaller, kus
gribi gibi salgin hastaliklar ve Tiirkiye'nin ulus-
lararas1 alanda goreceli olarak olumsuz imaji sek-
linde siralanabilir. Bir diger ifadeyle; Tiirkiye'nin
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uluslararasi turizm pazarindan hakki olan paylar:
alamamasinda imaj sorunu 6nemli bir engel ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk ve/veya Tiirkiye
imajlarindan kaynaklanan sikintilarin hemen her
zaman iilke giindeminde yer almasi, gesitli arastir-
macilar1 Tiirkiye imaji tizerinde ¢alismaya yonlen-
dirmistir. Ancak, arastirmacilarin énemli bir kismi1
Tiirkiye imaji tizerinde ¢alismis, kiiciik bir kismi
ise konuya Tiirkiye'nin uluslararas: turizm desti-
nasyonu olarak imaji agisindan yaklasmistir. T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan desteklenen
bu calisma ile amaglanan ise, gesitli arastirmalara
konu olan Tiirkiye imajinin da 6tesine giderek iil-
kenin en 6nemli sehri olan Istanbul’un bir turistik
destinasyon olarak imajini1 belirlemek ve konuyla
ilgili literattir boglugunu doldurmaktr.

TURKIYE TURIZMINDE iSTANBUL =~
DESTINASYONUN YER VE POTANSIYELI

Calismanin giris kisminda belirtildigi tizere, 2005
yili Tiirkiye Turizmi igin rekorlarin kirildig: ayri-
calikl bir y1l olmustur. 2005 y1ili igerisinde, iilkeyi
21.122.768 Kkisi ziyaret ederek 13.930 milyar Dolar
gelir elde edilmesine imkan vermistir. Tiirkiye'ye
gelenlerin % 32,5911, yani, 6.884.636 kisi Antalya’y1
ziyaret ederek, sehri tilkenin en fazla ziyaretgi ge-
ken destinasyonu konumuna kavusturmustur.
Yine, Tiirkiye'yi ziyaret edenlerin % 22,95i, yani,
4.848.680 kisi ise Istanbul’u tercih etmis ve sehir
tilkenin ikinci 6nemli destinasyonu olarak yerini
almistir (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2006). Diger ta-
raftan, Tiirkiye'nin sahip oldugu isletme belgeli ya-
tak sayis1 480,000 civarinda iken, toplam kapasite-
nin % 39’11 Antalya, yaklasik % 12’si ise Istanbul’'da
bulunmaktadir. Bir diger ifadeyle, Istanbul'da iglet-
me belgeli 309 tesis ile 53.480 yatak bulunmaktadr.
Bu rakama belediye belgeli olan 29.563 yatak ilave
edildiginde toplam yatak kapasitesi 83.043’e ulas-
maktadir. Ancak, Tiirkiye turizmi icinde Istanbul’u
turizmin bagkenti Antalya’dan farkli ve hatta daha
onemli kilan 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi Istanbul turizmindeki biiyiimenin Tiir-
kiye'nin genel ortalamasinin iizerinde bir oranda
gerceklesmesidir. 2005 yilinda Tiirkiye'ye gelen
yabanci ziyaretci sayist bir 6nceki yila nazaran %
20,59 oraninda ve Antalya’y1 ziyaret eden yabanci
sayist % 14,1 oraninda artmasina karsilik, Istan-
bul'u ziyaret eden yabanci sayis1 % 39 oraninda
artmis ve goriildiigii gibi ziyaretgi sayis1 degiskeni
acgisindan kaydedilen artig Tiirkiye ve Antalya orta-
lamasinin ¢arpici sekilde tizerinde gerceklesmistir.
Diger taraftan, 2006 yilinin ilk ¢eyregini ait rakam-
lar Antalya turizminde % 38'lere varan diisiislerin
gerceklestigini isaret ederken, Istanbul’a gelen ya-
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banci ziyaret¢i sayisinin yaklasik 793 binden 885
bine ¢iktigini, yani, bir 6nceki yila nazaran % 12
civarinda arttigini ve yil igerisinde de Istanbul'un
tilke turizmi icersinde yiikselmesini siirdiirecegini
miijdelemektedir. Istanbul’u Tiirkiye Turizmi agi-
sindan farkli kilan bir diger 6zelligi de, Istanbul'da
faaliyetlerini gerceklestirmekte olan konaklama is-
letmelerinin odabasina elde ettikleri yillik ortalama
gelirin Tiirkiye ortalamasinin ¢ok daha {izerinde
olusu ve yil icerisinde konaklama isletmelerine
yonelik talebin daha az siddetli dalgalanmalara ko-
nu olmasidir. Nitekim Istanbul, 2005 y1li igerisinde
Diinya genelinde odabasina yillik ortalama geliri
(revpar) en yiiksek olan yirmi sehirden birisi olma-
y1 bagsarmistir. Diinya {izerinde odabasina diisen
yillik ortalama geliri en yiiksek olan 20 sehirden
sadece 11 tanesi Avrupa kitasinda bulunurken, 6
tanesi Orta-Dogu bolgesinde ve 3 tanesi de Asya-
Pasifik bolgesinde bulunmaktadir. 2004 yilinda,
Avrupa kitasindaki odabasina diisen ortalama geli-
ri en yiiksek sehirlerarasinda yer alan Atina, Edin-
burg ve Dublin siralamadaki yerlerini 2005 yilinda
kaybederken, Istanbul bir 6nceki yila nazaran % 43
oraninda biiylimek suretiyle 20. sirada yer almay1
basarmistir (e-hotelier.com, Mar.03,06). Boylece,
ilk kez bir Tiirkiye sehri odabasina ortalama geliri
en yiiksek sehirlerarasinda yer almay1 bagarmustir.
Diger taraftan, 2006 yilinin ilk dort ay: itibariyle,
gecen yila nazaran Tiirkiye turizminde belirli bir
diisiis olmasina ve diisiisiin y1l boyu devam edece-
gi tahminlerine karsin, Istanbul turizminin herhan-
gi bir sekteye ugramasi beklenmemekte ve Tiirkiye
turizmi igerisindeki ayricalikli konumunu koruya-
cag1 iddia edilebilecektir.

DESTINASYON iMAJI iLE iLGILi KAVRAMSAL
CERCEVE

Dogasi, insanin sosyal ve psikolojik gercekliklerin-
den kaynaklanan imaj, karmasik ve ayni zamanda
dlgtimii zor bir kavramdir. Imajin son derece kar-
magik olan yapisina ragmen, insan ve dolayisiyla
da tiiketici davraniglarina etki eden onemli fak-
torlerden birisi olarak kabul edilmesi ¢ok sayida
arastirmaciy1 imaj kavramini anlamaya ve Gtesinde
en dogru sekliyle dlgmeye yonlendirmigtir (As-
lantas 2002; Baloglu ve Brinberg 1997; Baloglu ve
McCleary 1999; Baloglu ve Mangaloglu 2001; Chen
ve Kerstetter 1999; Crompton 1979; Dadgostar ve
Isotalo 1992; Ger 1991, 1997; Goodrich 1978; Hunt
1975; Ozsoy 1999; Sénmez ve Sirakaya 2002; Tapac-
hai ve Wayszak 2000; Tolungti¢ 1999; Tiirofed 2005;
Yildirim 2002; Yesiltepe 2003 gibi). Benzer sekilde,
turizm tizerinde yogunlasan arastirmacilarda imaj
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kavramini arastirma konular1 arasina almis ve des-
tinasyon imaj ile ilgili kabarik bir literatiir olus-
turmuslardir. Arastirmacilarin imaj ¢alismalarina
yogun ilgi gostermelerinin temel nedeni; insanla-
rin bir destinasyonu zihinlerinde nasil canlandir-
diklar1 (gorsellestirdikleri), diistindiikleri ve neler
hissettiklerinin belirlenmesinden hareket ederek
(Dann 1996), destinasyon tercihleriyle ilgili makro
ve mikro strateji onerileri gelistirebilme arayisidir.
Aragtirmacilar tarafindan, turistik destinasyon ola-
rak iilke, bolge ve sehir gibi farkli cografi diizeyler
ele alinmis ve imajlar1 dl¢iilmeye calisilmistir (Ba-
loglu 2001; Baloglu ve Mangaloglu 2001; Boonsiri-
cichai 2002; Chaudhary 2000; Chen 2001; Chen ve
Kerstetter 1999; Hsu, Wolfe ve Kang 2004; Kozak
2003; Raouf 1995; Sharaiha ve Collins 1992; Tosun
ve Bilim 2004; Yurtseven ve Can 2002).

Imajin anlami ve &lgiimiiyle ilgili uzun yillardir
devam eden akademik ¢aligsmalara ragmen, gerek
destinasyonlarin imaj formasyonu siireci ve gerek-
se dogasi tizerine heniiz kesin bir fikir birligine ula-
silamamuistir (Echtner ve Richie, 1993). Konuyu ele
alan farkl disiplinlerden arastirmacilarin iizerinde
anlastiklar1 temel nokta, imajin olusmasinda hem
algisal/ bilissel ve hem de etkin degerlendirmelerin
rol oynamasidir (Baloglu ve McCleary 1999). An-
cak, destinasyon imaji ile ilgili olarak yapilmis olan
arastirmalar, imajin tatil yeri secim siirecini agikla-
makta 6nemli bir degisken oldugunu tereddiitsiiz
olarak ortaya koymaktadir (Baloglu ve McCleary
1999; Kozak 2003:142; Baloglu ve Brinberg,1997).
Diger taraftan, kisiler tarafindan gerceklestirilmek-
te olan imaj degerlendirmesi, bir destinasyonun
tercih edilmesi igin tek basina yeterli olamamakta-
dir. Destinasyona olan ulasim imkéanlari, destinas-
yona olan cografi uzaklik ve destinasyonda uygu-
lanmakta olan fiyatlar gibi diger baz1 degiskenler
de destinasyonun tercih edilmesini etkilemektedir
(Dadgosta ve Isotalo 1992). Ozetle, imaj, diger baz1
faktorlerle beraber kisilerin herhangi bir destinas-
yona seyahat etme karar1 vermeleri siirecini etkile-
yen 6nemli bir degiskendir (Jenkins 1999, Wamsley
ve Young 1998).

Imaj ile ilgili olan turizm literatiirii degerlendiril-
diginde, bazi arastirmacilarin destinasyon imajinin
ziyaret¢i davranist tizerindeki etkisi ele aldiklar:
(Fridgen 1987; Fakeye ve Crompton 1991; Gartner
1993; Bramwell ve Rawding 1996; Dann 1996; Ba-
loglu ve Brinberg 1997; Chen ve Kerstetter 1999;
Chen ve Hsu 2000), diger baz1 arastirmacilarin ise,
imaj ile tanitim faaliyetleri, toplam turizm arzi ara-
sindaki iligkiler gibi konular {izerinde yogunlastik-
lar1 gortilmektedir (Fridgen 1987; Calantone, Bene-
detto, Hakam, ve Bojanic 1989; Baloglu ve Brinberg

1997; Walmsley ve Young 1998; Chen ve Kerstetter
1999; Baloglu ve McCleary 1999).

Turizm arastirmacilariin imaj konusunu farkh
bakis acilariyla ele almalari, birbirinden degisik
imaj tanimlariin da ortaya ¢ikmasina neden ol-
mustur. Ancak, imaj tanimlariyla ilgili literatiir enteg-
rasyonunu arastirmalar1 kapsaminda ele alan Gal-
larza ve Saura (2002)'den hareket ederek, tanimlar
biitiinlestirici kolay ve anlasilabilir bir sonuca ula-
silabilir. Buna gore, imajin “herhangi bir varlikla
ilgili bilgi, diisiince ve hislerden olusan biitiin” seklinde
tanimlanmasi miimkiin olabilecektir. Ad1 gecen bii-
tiiniin, somut verilere dayali bir boyutu olabilecegi
gibi, gerceklerle herhangi bir iligskisi de olmayabile-
cektir (Gartner 1993; Ger 1997; Tolungtig 1999).

Potansiyel ziyaret¢ilerin bir destinasyonu tercih
etmeleri kararlari iizerinde etkili olan destinasyon
imaji gesitli unsurlarin bir birleseni olarak karsimi-
za ¢ikmaktadir (Gartner 1993; MacKay ve Fesen-
maier 1997; Hu ve Ritchie 1993). Kisinin deneyim-
lerinden, medyadan elde edilenlere bilgilere kadar
uzanan bir genis bir yelpaze icerisinde, nesne ile
ilgili goriilen, duyulan, okunan ve tecriibe edilen
her sey imajin olusumunda etkin rol oynamakta-
dir (Gartner 1993; Ger 1997; Gunn 1972; Tolungii¢
1999). Bir diger ifadeyle; imajin, bilissel, duygu ve
eylem ile ilgili olmak {izere {i¢ bileseni oldugu 6ne
suriilmektedir (Gartner 1993; Gunn 1972). Bilissel
unsurlar, destinasyonla ilgili gercek bilgi ve fikir-
lerden olusurken, duygu ile ilgili olan unsurlar,
destinasyona yonelik hisleri kapsamaktadir. Her
iki bilesene bagli olarak destinasyonla ilgili eylem-
ler ile faaliyet egilimleri de eylem bilesenini olus-
maktadir (Gartner 1993). Ozetlenen gok degiskenli
ozelligi nedeniyle de, destinasyon imajinin kapsamli
Olceklerle Ol¢iilmesi gerektigi konusunda arastir-
macilar fikir birligi icerisindedir (Dann 1996; Lub-
be 1998; Echtner ve Ritchie 1991, 1993; Reilly 1990).

Tgili literatiirde, olusmus bir imaji degistirmenin
zorlugu konusunda da genel bir yargi bulunmak-
tadir (Crompton 1979; Fakeye ve Crompton 1991;
Bojanic 1991; Gartner 1993; Selby ve Morgan 1996;
Chen ve Kerstetter 1999; Gartner ve Shen 1992).
Olusmus bir imaj1 degistirmenin zor oldugu tespi-
tinden hareketle, herhangi bir turistik destinasyon
icin imaj eksikligi kotii bir imaj varligindan daha
olumlu bir durum olarak degerlendirilebilecektir.

Calismanin konusu olan turistik destinasyon ima-
jint etkileyen faktorler Sekil 1’deki gibi gorselles-
tirilebilir. Buna gore; herhangi bir destinasyonun
imaji, destinasyon kaynakl bilgiler, algilayan ki-
siye ait olan faktorler ve bagimsiz kaynaklardan
gelen bilgiler olmak iizere {i¢c ana grup faktorle se-
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killenmektedir. Siralanan degiskenler tarafindan
sekillenen destinasyon imaji ise destinasyonu zi-
yaret eden veya destinasyonu ziyaret etme olasi-
I1g1 bulunan kisilerin davraniglarin etkileyecektir
(Gartner 1993). Yine ilgili literatiire gore, imajinin
duruma bagh oldugu, yani, farkli kogsullar altinda
farkli imajlarin olusabilecegi de savunulmaktadir
(Ger 1997; Hu ve Ritchie 1993). Ornegin,' bir tilke-
nin herhangi bir {irtiniin ihracatgis: olarak sahip
oldugu imaj, ayni iilkenin herhangi bir politik ko-
nuyla ilgili sahip oldugu imajdan farkl: olabilecegi
gibi, tilkenin degisik ziyaret sebepleri altinda da
farkli imajlar1 ortaya ¢ikabilecektir. Benzer sekilde,
kisiler arasindaki farkliliklarda bir destinasyonun
farkli olarak goriilmesine neden olabilmektedir. Bu
nedenle de, destinasyon imaji galismalarinda; ye-
rel ve yabancilar (Alhemoud ve Armstrong 1996),
destinasyona agina olanlar ve olmayanlar (Fridgen
1987, Hu ve Ritchie 1993; MacKay ve Fesenmaier
1997; Milman ve Pizam 1995), yakin ve uzak pazar-
lar (Hunt 1975), ziyaretgiler ve ziyaret¢i olmayanlar
(Baloglu ve McCleary 1999; Crompton 1979; Fake-
ye ve Crompton 1991); iilkeleri (Chen ve Kerstetter
1999), demografik 6zellikleri (Chen ve Kerstetter
1999, MacKay ve Fesenmaier 1997), ziyaret etme ve
etmeme egilimleri (Chen ve Kerstetter 1999), tatil
tlirleri (Hu ve Ritchie 1993) gibi kisiler arasi fark-
liliklar gesitli degiskenler cinsinden ele alinmis ve
farkliliklarin imaj tizerindeki etkileri arastirilmistir.

TURK VE TURKIYE IMAJI iLE ILGiLi
LITERATUR BULGULARI

Tirkiye Cumhuriyeti Hiitkiimetleri {ilke imajinin
politikadaki 6nemini gegtigimiz ytizyilin baslarin-
da kavrayarak imaj iyilestirme ve iyilesen imaji
koruma amaciyla 6nemli ¢abalar harcamaya basla-

Ulke ile ilgili
Bagimsiz
Kaynaklardan
Gelen Bilgi

Ulkeden
Kaynakh Bilgi

Algilayan Kisiye
Ait Faktorler

|

Turist
Davraniglari

Sekil 1. Ulke imajini etkileyen faktdrler-Tasct (2003)'den diizenlenmistir.
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muglardir. Osmanli Imparatorlugu’nun son dénem-
lerinde, dogudan batiya cesitli milletlerin begenisi-
ni ve destegini almak igin yapilanlar, 6zellikle za-
manin gartlar diigtiniildiigtinde kayda deger imaj
calismalar1 olarak yorumlanmaktadir. Ornegin;
Japonlarin goziinde Tiirk imajinin goreceli olarak
olumlu sekilde olugsmasinda, Japonya’ya Osmanh
Imparatorlugu’'nun son dénemlerinde génderilen
Ertugrul Gemisi ve gemi miirettebatinin gittikleri
yerlerde yaptiklarinin katkisi oldugu belirtilmekte-
dir (Ozsoy 1999).

Cumhuriyet Dénemi'nde gergeklestirilen imaj
iyilestirme ve koruma cabalari ise Atatiirk’iin viz-
yon sahibi bir devlet adami1 oldugunun bir bagka
onemli kaniti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ata-
tiirk, imajin 6nemini savas gibi en akla gelmeyecek
zamanlarda bile diisiiniip, gerek Kurtulus Sava-
si’'nda yapilanlarin hakliligini uluslararasi arena-
da duyurmak ve gerekse savas sonrasi gelecegi
sekillendirmek igin yabanci medya mensuplarina
olaganiistii kolayliklar gostermistir. Glintimiizde
de istenilen imaja ulasabilmek ugruna, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Hiiktimetleri 6nemli rakamlara ula-
san biitcelerle lobicilik isletmelerinin hizmetlerine
bagvurmaktadirlar (Ozsoy 1999). Ancak, yine de
harcanan tiim ¢aba ve kaynaklara karsin, Tiirk ve
Tiirkiye imajlarinin uluslararasi alanda ve 0Ozel-
likle bat1 diinyasinda istenilen diizeyde olmadigt
bilinmektedir. Batili toplumlardaki olumsuz Tiirk
ve Tiirkiye imajinin, objektif gozlemlerden g¢ok
kaliplagsmis bazi 6nyargilara dayandigi yoniinde
genel bir fikir birligi bulunmaktadir. Benzer sekil-
de, olumsuz imaj1 olusturan 6nyargilarin sebepleri
hakkinda da goriis birligine ulagilmistir. Bat1 top-
lumundaki olumsuz 6nyargilarin nedenleri arasin-
da en sik sayilanlar; ad1 gegen {iilkelerle yasanmais
olan tarihi iligkiler, din ve kiiltiir farkliliklari, Tiir-
kiye’nin giincel olumsuzluklari, olumsuzluklarin
medyaya oldugundan abartili sekilde yansimasi
ve siyasi maksatli bazi odaklarin Tiirklere karsi
stirdlirdiikleri propagandalar sayilabilir (Ger 1997;
Ozsoy 1999; Tolungiic 1999).

Tiirklerin 6zellikle Bat1 toplumlarindaki imajinin
olumsuzlugunun temel sebeplerinden birisi ola-
rak tarihi iligkiler gosterilmektedir. Bilindigi gibi,
Tiirklerin Bat1 toplumlariyla olan tarihi iligkilerin-
de savaslar sik yasanmustir. Dolayisiyla, Tiirkler sa-
vas ve istila gibi imgelerle 6zdeglestirilip, saldirgan
ve barbar kisilikler olarak degerlendirilmektedir
(Kircioglu ve Nazilli 1983). Tiirkler hakkindaki
olumsuz ¢agrisimlarin Bat1 toplumlarinda her dort
kisiden birine ait oldugu da iddia edilmektedir. Ba-
t1 {ilkelerinin tamaminin ayni cografya icerisinde
yer alip, Hiristiyan dinini benimsemelerine karsin,
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Tiirklerin Bat1 iilkelerine en yakin cografi mesafede
bulunan Miisliiman bir millet oluglar1 da olumsuz
imajimnin sebeplerinden bir digeri oldugu ileri sii-
riilmektedir. Buna karsilik, Islam iilkeleri arasin-
da da, laik devlet anlayis1 nedeniyle de, Tiirklerin
Miisliimanlik karsit1 bir imaji olmustur. Siralanan
nedenlerden dolay: Tiirkler, gerek Bat1 ve gerekse
Dogu’da dini agidan bir nevi diglanmayla karsi
karsiya kalmislardir (Tolungiic 1999).

Tiirkler ve Tiirkiye'nin uluslararas: arenada olum-
suz imaja sahip oldugu sonucuna ulasilan calismala-
11 gergeklestirenler ve yine ad1 gegen calismalarda
kullanilan yontemler de elestirilere konu olmak-
tadir. Ornegin; Tiirkiye'nin imajin1 bilimsel yon-
temlerle Slgen galismalarin biiyiik bir ¢cogunlugu
yabanci 6grencilerden veri toplanarak gercekles-
tirilen ¢alismalardir. Yabanci 6grencilerin arastir-
malarin yapildigi zaman diliminin gercek hedef
kitlesini temsil edebilme becerisine sahip oldu-
gunu iddia etmek miimkiin degildir. Dolayisiyla,
ogrencilerden elde edilen verilerle gerceklestirilen
calismalar, donemin gercgek hedef kitlesini yansit-
mamaktadir. Bu nedenlerle de, Tiirk ve Tiirkiye
imajini konu alan “amaca uygun bilimsel arastir-
malarin sayisinin da son derece az oldugu dikkat-
leri gekmektedir” (Tolungii¢ 1999, s. 32-34): Yine,
Tirk ve Tiirkiye imajiyla ilgili aragtirmalar arasin-
da geliskili sonuglarla da karsilagilmaktadir.

Tirkiye'nin imajim1 bilimsel yontemlerle Slgen
arastirmalar; Ger 1991, Baloglu ve Brinberg 1997,
Ger 1997, Baloglu ve Brinberg 1999, Ozsoy 1999,
Tolungii¢ 1999, Baloglu ve Mangaoglu 2001, Balog-
lu ve Sirakaya 2002, Kozak 2003, Tiirofed 2005 sek-
linde siralanabilir. Siralanan ¢aligmalarin bir kismi
Tiirk ve Tiirkiye imaji tizerinde yogunlasirken, di-
gerleri turistik destinasyon olarak Tiirkiye imajini
belirlemeyi amaclamistir. Calismalarda elde edilen
sonuglar asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Ger (1991), 119 Avrupali 6grenciden genis kap-
saml1 anket sorular1 uygulayarak elde ettigi veri-
lerle Tiirkiye imajin1 10 Akdeniz iilkesi ile kiyasla-
yarak 0l¢gmeye calismistir. Arastirmadan elde edi-
len bulgulara gore, Tiirkiye; Yunanistan, Yugoslav-
ya, Misir, Urdiin, Fas, Israil, Irak, Iran, Suriye gibi
Avrupa ve de Afrika ve/veya Orta Dogu tilkeleriyle
bagdastirilmaktadir. Bagdastirma nedenlerinin de
tilkenin cografi konumu, yerytiizii yapisi ve iklimi,
tarihi, kiiltiir ve gelenekleri, dini, insanlari, egilim-
ler ve hayat tarzlari oldugu belirlenmistir. Diger
taraftan, onbir iilke iginde, Tiirkiyenin degerlendi-
rilme puaninin sadece Urdiin’iin degerlendirilme
puanindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Tirkiye hakkindaki diisiinceler arasinda, fiziksel

ozellikleri, tarih ve kiiltiirii, ekonomik, politik ve sos-
yal durumuna iliskin diisiincelerin olumlu oldugu
goriilmektedir. Ancak, Tiirkiye ayni zamanda Miis-
liiman ve Arap kiiltiiriine sahip Dogu-Bati, Kuzey
Afrika ve Orta Dogu karisimindan olusan “Avrupa
dis1” bir ulke olarak da tanimlanmistir. Arastirma
bulgularina gore; anket sorularina cevap verenler
arasinda Tiirkiye ile ilgili kisisel deneyimleri ve/
veya bilgisi digerlerine nazaran daha fazla olan-
larin Tiirkiye hakkinda daha olumlu diisiincelere
sahip olduklari1 belirlenmistir.

Ger (1997) tarafindan gergeklestirilen bir diger
arastirma kapsaminda ise, onceki arastirmaya na-
zaran daha fazla agik uglu soru igeren ancak 6nce-
ki calismaya benzer bir anket kagid: kullanilarak
Amerikal1 ve Avrupali 660 iiniversite 6grencisin-
den Tiirkiye imajina iliskin veriler elde edilmis-
tir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularn
bir kismi 1991 yilinda gergeklestirilen ¢alismanin
bulgularina benzer sonuglar verirken, bir kismu
da oldukga olumsuz diger bazi degerlendirmeleri
icermektedir. Her iki ¢alismadan elde edilen ortak
sonug; Tirkiye'nin Avrupa kitas1 disinda, Kuzey
Afrika veya Ortadogulu bir iilke oldugu, diger ta-
raftan bir yandan Bati, bir diger yandan ise Dogu
ozelliklerini tasidigi, Yunanistan’a benzemesine
karsin Miisliiman, ancak diger Miisliiman iilkelere
nazaran ise daha Batili bir iilke oldugu seklindedir.

Ger (1991, 1997) tarafindan gerceklestirilen ampi-
rik ¢alismalarin her ikisi de, Tiirk insan1 ve Tiirkiye
ile ilgili tiniversite 6grencilerinin imaj algilama-
larini ortaya koyan calismalardir. Oysa, ¢alisma-
nin Oonceki kisimlarinda da belirtildigi {izere, bir
tilkenin imaj1 farkli durumlar altinda degisiklik
gosterebilecektir Buna gore; her iki calismanin da
Tirkiye'nin uluslararasi turizm destinasyonu ola-
rak imajini ortaya koymaktan uzak ¢alismalar ol-
dugu soylenebilecektir. Diger taraftan, Tiirkiye'nin
uluslararas1 turizm destinasyonu olarak imajini
veya Tiirk ve Tiirkiye imajin1 turizm amacl: olarak
belirlemeye yonelik gesitli ¢alismalarda bulunmak-
tadir. Tiirkiye'nin uluslararasi turizm destinasyonu
olarak imajini belirlemeye yonelik olan diger bazi
calismalara iliskin bulgular asagidaki gibidir.

Baloglu ve Brinberg (1997), 60 Amerikal1 tiniver-
site 6grencisinden elde ettigi verilerle, Tiirkiye nin
onbir Akdeniz iilkesiyle karsilastirildiginda, insan-
larda uyandirdiklar: duygular degiskeni agisindan
imajin1 belirlemeyi amaglamislardir. Arastirma
sonucunda, Tiirkiye'nin olumsuz hisler uyandiran
Israil ve Urdiin gibi iilkeler arasinda bulundugu-
nu belirlemislerdir. Ozetle, Tiirkiye'nin 6grenciler
tizerinde durgun, hos olmayan ve stres yaratan bir
tilke oldugu belirlenmistir.
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Baloglu ve McCleary (1999) ise, tatil amagh ulus-
lararasi seyahat yapmakta olan ve Tiirkiye ile ilgili
bilgi edinmek iizere bagvuruda bulunan 448 Ame-
rikalidan elde ettikleri verilerle Tiirkiye imajim
belirlemeye ¢alismislardir. Ulke imaji, Italya, Yu-
nanistan ve Misir’la karsilastirmali olarak deger-
lendirilmistir. Ampirik arastirmanin neticesinde,
Tiirkiye'nin imajinin goreceli olarak olumlu oldugu
belirlenmis, ancak, arastirmada daha fazla sayida
anket kagidmin cevaplandirilmas: igin onerilen
Tirkiye ile ilgili hediyenin, calismaya yanhlik kat-
mus olabilecegi konusunda okuyucular uyarilmistir.

Sonmez ve Sirakaya (2002) ise, imajin, potansi-
yel turistlerin kararlar1 tizerindeki etkisini 6l¢gmek
amaciyla bir diger arastirma gergeklestirmislerdir.
Arastirma kapsaminda veri toplamak maksadiyla
hazirlanan anket sorular1 552 Amerikaliya posta
ile gonderilmistir. Anket sorularinin gonderildigi
kigiler, uluslararasi turizm hareketleri icerisinde
yer alan veya uluslararasi seyahat etme egiliminde
olup, bugiine kadar Tiirkiye’ye heniiz bir seyahat
gerceklestirememis olma oOzelligine sahiplerdir.
Calismaya katilanlarin % 88'i bir sonraki uluslara-
ras1 seyahatleri icin Tiirkiye'ye gelme olasiliklarimi
olumsuz olarak ifade etmektedirler. Arastirmaya
katilanlarin % 46’s1 Tiirkiye’'ye asina degil iken,
% 41’e yakin bir kism1 diisiik diizeyde agina ve
% 2,7 oraninda bir diger kismi ise oldukga asina
olduklarini belirtmislerdir. Arastirmacilara gore;
belirlenen bilgi eksikligi Tiirkiye'nin turizm desti-
nasyonu olarak cazip degerlendirilememe olasili-
g1 ortaya ¢ikarmaktadir. Diger taraftan, Tiirkiye
imajini 6l¢gmek amaciyla sorulan sorulara verilen
yanitlar 6l¢egin orta diizeylerinde yer almaktadir.
Aragtirmaya katilanlar i¢in en fazla kullanilan bil-
gi kaynaklari ise; dergilerde yaymlanan makaleler
(% 57,1), gazete makaleleri (% 54), TV ve radyo ha-
berleri (% 54), es dost ve akrabalardan elde edilen
bilgiler (% 48) seklindedir. Calisma kapsaminda,
ankete katilanlarin Tiirkiye’yi bir sonraki seyahat
destinasyonu olarak tercih etmeleri olasiligina olum-
lu etki eden faktorleri belirlemek icin regresyon
analizi uygulanmustir. Cekicilik, giivenli ve misa-
firperver ortami, iilkenin genel durumu ve tatil
ortami, yolculuk deneyimi, dinlendirici etki, yerel
cekicilik ve misafirperverlik, otantik tecriibe, sos-
yal ve kisisel iletisim kanallari, rahatlik/gtivenlik
ve turist olanaklar1 6nem derecelerine gore Tiirki-
ye’nin bir sonraki seyahat destinasyonu olarak se-
cilme olasiligina katkida bulunan faktorler olarak
belirlenmistir.

Tgili literatiire katk1 veren aragtirmacilar, bir iil-
kenin bir diger tilkenin farkli birimleri goziindeki
imajinin da farkl olabilecegini, farkliliginda toplu-
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luklarin demografik 6zellikleriyle kisilerin gegmis
deneyimlerinden kaynaklanabilecegini belirtmek-
tedirler (Alhemoud ve Armstrong 1996; Baloglu
2001; Chen ve Kerstetter 1999; Joppe, Martin ve
Waalen 2001; MacKay ve Fesenmaier 2000). Buna
gore, bir iilkeyi ziyaret eden kisilerle, ziyarete ara-
alik yapan tur operatorii ve seyahat acenteleri gibi
birimlerin imaj algilamalar1 arasinda da farklilik
olabilecegi varsayimindan hareketle, baz1 aragtir-
macilar tur operatdrlerinin Tiirkiye imajini 6lgme
cabasma girmiglerdir. Nitekim Baloglu ve Man-
galoglu (2001), tur operatorlerinin bilgi kaynag:
olma 6zelliklerinin yani sira, dagitim kanali birimi
ve imaj olusturma araci olarak oynadiklar1 6nemli
rolleri de dikkate alarak, Amerika’da faaliyet gos-
termekte olan bir grup tur operatorii ve seyahat
acentelerinden elde ettikleri verilerle bir bagka
arastirma gerceklestirmislerdir. Baloglu ve McCle-
ary (1999) arastirmasinin bir tekrar: niteligindeki
aragtirmanin kapsamina dahil edilen tur operator-
leri ve seyahat acenteler; Tiirkiye, italya, Yunanis-
tan ve Misir’dan herhangi birisiyle ¢alismakta olan
aracilardir. Calismanin sonucunda, Tiirkiye'nin
Yunanistan ve Italya’dan daha ucuz, yerel mutfak
konusunda Misir'dan daha iyi, ancak gece hayat
bakimindan Yunanistan’dan daha kétii ve standart
temizlik ile hijyen konusunda Italya’dan daha kétii
olarak degerlendirildigi belirlenmistir. Ayrica, Tiir-
kiye’'nin eski eserler, tarih, eski ve arkeoloji, mistik,
ilgi ¢ekici ve gizemli gibi sifatlar1 cagristirdig orta-
ya konulmustur.

Kozak (2003) ise, daha 6nce Baloglu ve Manga-
loglu'nun (2001) tarafindan kullanilan Olgekten
yararlanmak ve Tiirkiye turizm sektorii yetkilile-
ri tarafindan onerilen sorularinda ilave edilmesi
suretiyle, 350 Avustralya ve Yeni Zelandali tur
operatortiniin Tiirkiye imajin1 6lgmeye ¢alismistur.
Calismanin sonuglaria gore; adi gegen tur ope-
ratorleri tarafindan Tiirkiye'nin tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri bilinirken; termal, bitki ortiisii ve fa-
unasma iligkin gercekler bilinmemektedir. Ayrica,
katilanlarin Tiirkiye’yi bir batil iilke olarak algila-
madiklart da belirlenmistir.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu tarafindan yap-
tirilan arastirma ise (TUROFED 2005), Almanya,
1ngiltere, Fransa, Hollanda ve Danimarka seklinde
siralanabilecek olan bes Avrupa Birligi tilkesinin
vatandasi olan 2519 kisiden online veri toplanarak
gerceklestirilmistir. Ankete cevap verenlerin 12601
tatil, is veya diger nedenlerle Tiirkiye'yi en az bir
kere ziyaret etmis, 1259’11 ise {ilkeyi hentiiz ziyaret
etmemistir. Calisma kapsaminda, Tiirkiye'yi ziya-
ret eden ve etmeyenlerin olumlu ve olumsuz de-
gerlendirmeleri ayr1 ayr1 verilmektedir. Tiirkiye'yi
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ziyaret edenlerin iilkeyi tavsiye nedenlerinin ba-
sinda misafirperverlik ve zengin tarihi ve kiiltiirel
zenginlikler gelmektedir. Ulkeyi ziyaret edenlerin
hatirladiklar: en olumsuz 6zellik ise esnafin ziya-
retgileri bunaltici yaklasimidir. Tiirkiye'ye ziyaret
etmemis olanlarin yiizde 401 ziyaret gerceklestir-
memelerine herhangi bir neden gostermez iken, %
18’1 giivenlik kaygilarini dile getirmislerdir.

iISTANBUL iMAJIYLA iLGiLi AMPIRIK
ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin literatiir kisminda detayli olarak bah-
sedildigi {izere, turizm pazarlamasinda destinas-
yon imajinin 6nemi giderek artmaya ve dolayisiyla
da imaj ile ilgili akademik arastirmalarin sayisi
fazlalasmaya baslamistir. Bu ¢calismanin amaci da,
Tiirkiye turizminde lokomotif bir destinasyon 6zel-
ligine kavusan ve adi gegen 6zelligini uzun yillar
siirdiirmesi beklenen Istanbul sehrinin imajt belir-
leyerek tartismaya agmak ve bu sekilde de konuyla
ilgili bilimsel aragtirma boslugunun doldurulmasi-
na katkida bulunmaktr.

Arastirmanin Yéntemi

Istanbul’un bir destinasyon olarak sahip oldugu imajin
ortaya konulmasi amaciyla yapilmis olan bu ¢alis-
manin, verilerinin toplanmasi siirecinde anket tek-
niginden yaralanilmistir. Kullanilan anket formu
detayl1 bir literatiir taramasini takiben olusturul-
mus, konuyla ilgili uzman goriislerine basvurularak
nihai haline getirilmistir. Anketler, Agustos 2005
— Ekim 2005 tarihleri arasinda uygulanmistir. An-
ketin uygulanmasinda T.C. Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanhig: ile isbirligi icerisinde ¢alisilmistir. Anketler,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin ataseliklerine gon-
derilmis ve anketlerin uygulanmas ilgili birimler
tarafindan gergeklestirilmistir. Anket sorularmin
cevaplandirilmasinda dilden kaynaklanan prob-
lemlerin ortadan kaldirilmas: amaciyla sorular
gonderilen {ilkelerin dillerine ¢evrilmis ve anketle-
rin atageliklerin bulundugu {ilke vatandaslar: tara-
findan doldurulmasina saglanmistir.

Anket formunun ilk boliimiinde, seyahat destinas-
yonu olarak Istanbul'un degerlendirmesine iliskin
goriislerin alinmasi amaciyla, yedili Likert Olge-
ginde otuzbir adet ifadeye yer verilmistir. Ayrica,
s6z konusu anket formu icerisinde Istanbul’'un
tatil destinasyonu olarak genel arzu edilirligini ve
ankete cevap verenlerin gelecek iki yil igerisinde
Istanbul’un tatil amach ziyaret isteklerini 6l¢gmek
amaciyla iki adet soru bulunmaktadir. Anketin iler-

leyen boliimlerinde ise, yabancilarin Istanbul hak-
kindaki bilgi kaynaklarini belirlemek amaciyla bir
soru ve anketi cevaplayanlarin yurt dis1 seyahat
tutumlarini 6l¢mek amaciyla da on ifadeyi iceren
yedili Likert 6lgeginde hazirlanmis bir diger soru
bulunmaktadir. Anket formunda son olarak kati-
Iimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorular
yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda Almanya, ABD, Avustur-
ya, Belgika, Cin, Danimarka, Finlandiya, Hollanda,
Ingiltere, Ispanya, Japonya, Isvicre ve Norveg'te
bulunan ataseliklerin her birine 100 adet anket for-
mu uygulanmasi igin gonderilmis ve geri donen
anketlerde 726 tanesinin ¢alisma kapsaminda de-
gerlendirilmesine karar verilmistir.

Arastirmada, katilimcilarin verdikleri cevaplarin
tutarli olup olmadiklarin belirlemek igin giivenir-
lilik testi yapilmistir ve giivenirlilik katsayis1 Cron-
bach Alpha 0,95 olarak hesaplanmistir. S6z konusu
analizler yapilirken SPSS 12.0 for Windows progra-
mi1 kullanilmistir.

Arastirma Bulgulari ve Degerlendirmeler

Anketi Cevaplandiranlarin Demografik
Ozelliklerine 1liskin Bulgular

Arastirmaya katilan yabancilarin % 54,4’i kadin,
% 45,6's1 ise erkektir. Yas gruplari incelendiginde
ise, su sonuclarla karsilagilmaktadir: % 4,51 20
yas ve alt, % 29'u 21-30, % 24,31 31-40, % 20,3
ve % 21,9'u ise 50 yas ve iistii yas gruplarina dahil
iken, arastirmaya katilanlarin % 54,7’lik bir oranda
yliksekokul veya tiniversite , % 22,5'i lise, % 17,8'i
yliksek lisans veya doktora ve % 5i ise ilkogretim
diizeyinde egitim seviyesine sahip olduklar1 belir-
lenmistir. Ankete cevap verenlerin ¢alisma durum-
lar1 incelendiginde, % 50,8'nin tam zamanli olarak
% 10,7’simin ise kismi zamanli olarak ¢aligmakta
oldugu, bunun disinda % 9,4’tiniin emekli, % 11,8'i
ogrenci ve % 10,4’liniin ise galismadiklar1 tespit
edilmistir.

Istanbul’'un Seyahat Destinasyonu Olarak
Degerlendirmesine Iliskin Bulgular

Ankete cevap verenlerin Istanbul’'u bir seyahat
destinasyonu olarak degerlendirmelerine iliskin
sonuglar Tablo 2'de yer almaktadir. Mitkemmelden
son derece kotiiye kadar degisen yedili 6lgek tize-
rinde yapilan degerlendirmelere gére; Istanbul’un
“ozgiin kiiltiirel ve tarihi cekiciliklere sahip olmasi”
ifadesini katilimailarin % 41,2 oraninda bir kismi
miikemmel olarak degerlendirmislerdir. ifadenin
aritmetik ortalamasinin digerleriyle karsilastiril-
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Tablo 1. Ankete katilanlarin milliyetlerine gére dagilimlar:

Milliyeti % f
Alman 5,8 42
Amerikali 2,4 18
Avusturyall 10,5 76
Belcikall 9,6 70
Cinli 3 22
Danimarkali 3,4 25
Fin 8,1 59
Hollandal 9,6 70
Japon 13,8 100
ingiliz 10,9 79
ispanyol 13,8 100
isvicreli 43 31
Norvecli 4,6 33

mast yapildiginda, miikemmele en yakin ortalama-
nin bu ifadede elde edildigi goriilmektedir. Ayni
ifade i¢in ¢ok kotii veya son derece kotii olarak de-
gerlendirme yapan herhangi bir kisi bulunmamak-
tadir. Bu kapsamda, Istanbul’un 0zgiin ve kiiltiirel
cekicilikleri yabancilar tarafindan miikemmele ya-
kin olarak algilanmaktadir. Istanbul’un 6zgiin ve
kiiltiirel ¢ekiciliklerinin mitkemmele yakin olarak
algilanmasi, temanin imaj ve/veya tanitim faaliyet-
leri kapsaminda agirlikli sekilde kullanilabilecek
oldugunu da ortaya koymaktadar.

Istanbul ile ilgili degerlendirmelerde, 2,02’lik orta-
lama ile ¢ok iyiye en yakin ortalamaya sahip olan
bir diger degisken ise biiyiileyici manzaradir. Ay-
n1 sekilde, 2,24 ve 2,25 gibi birbirlerine ¢ok yakin
ortalamalar ile “alisveris olanaklar:t” ve “insanlarin
misafirperverligi” de ¢ok iyiye yakin olarak deger-
lendirilmektedir. Arastirmaya katilanlarin olumlu
olarak degerlendirdikleri diger ifadeler ise; 2,26
aritmetik ortalama ile “6zgiin mutfak” ve “0zgiin
kiiltiir”, 2,44 ile “restoranlarin kalitesi”, 2,53 ile “ gece
hayat1 imkanlar1”, 2,58 ile “her biitceye uygun otelle-
rin olusu”, 2,60 ile “konaklama tesislerinin kalitesidir”.
Herhangi bir bolgenin turistik destinasyon olabil-
mesi icin gerekli olan 6nemli faktorlerden birisi
konumunda bulunan “seyahat kolaylig1” ise 2,661k
bir ortalama ile katilimcilar tarafinda iyi olarak de-
gerlendirilmektedir.

Arastirmaya cevap veren kisilerin degerlendirme-
leri igerisinde en diisiik ortalama deger ise “sehrin
temiz olusu” degiskeninde elde edilmistir. Cevapla-
yanlarin sadece % 43,8'1 [stanbul’u temiz bir sehir
olarak degerlendirirken, geriye kalan % 56,2 gibi
onemli bir oran Istanbul'u temiz olarak degerlen-
dirmemektedir. “Sehrin giivenli olusu” degiskeni de
en diigiik aritmetik ortalamaya sahip ikinci ifade-
dir. Bu degiskenin aritmetik ortalamasi 3,53 olup,
ankete cevap verenlerin sadece % 42,8 oraninda
bir kisminin Istanbul’u giivenli bir sehir olarak de-
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gerlendirdikleri sonucuna ulasilmaktadir. “Saglik
imkdnlarimin yetersizligi”, “alt yap: kalitesi”, “sehrin
ekonomik diizeyi” de katilimcilar tarafindan kotiiye
en yakin olarak degerlendirilen diger ifadelerdir.
Yukarida 6zetlenen arastirma bulgulari, Istanbul
sehrinin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel
varliklariyla yabancilar goziinde miikemmel bir
turizm destinasyonu oldugunu isaret ederken, ge-
rek merkezi ve gerekse yerel yonetimler tarafindan
verilmekte olan temizlik, giivenlik, saghk gibi hiz-
metler agisindan imaj sorunlari yasanmakta oldu-
gunu gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda, Istanbul’un bir tatil des-
tinasyonu olarak genel arzu edilirligi de ele alin-
mustir. Tablo 3’de goriilebilecegi lizere, arastirmaya
katilanlarin % 65’e yakin bir kismi Istanbul’u arzu
edilir bir destinasyon olarak goriirken, Istanbul
hig arzu edilmez diyenlerin oran sadece % 0,8'dir.
Istanbul’u son derece arzu edilir olarak degerlen-
direnlerin orani ise % 22’dir. Bu sonuglara gore; Is-
tanbul’un genel olarak arzu edilir bir seyahat desti-
nasyon oldugu soylenebilecektir.

Istanbul'un arzu edilirligi ile daha 6nce bir Tiirk'le
karsilasanlar ve karsilasmayanlar arasindaki fark-
liligin ortaya konulmasi amaciyla yapilmis olan t-
testi sonuglaria gore 0,005 anlamlilik diizeyinde
bir farklilik bulunmustur. Bu sonuglara gore; daha
once bir Tiirk ile karsilasmis olan kisilerin Istan-
bul’u ziyaret etme arzusu, daha 6nce bir Tiirk'le
karsilasmamis olanlara oranla daha diistiktiir. Di-
ger bir ifadeyle, yabancilarin karsilastiklar: Tiirkler
Istanbul’un imajima dolayli olarak da Tiirkiye'nin
imajina zarar verebilmektedir.

Istanbul’un Gelecek Iki yil fg:erisjnde Tatil Amach
Olarak Seyahat Edilme Istegine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda ele alinan bir diger konu
ise Istanbul’un gelecek iki yil igerisinde tatil amagh
olarak ziyaret edilme istegidir. Ankete katilanlarin,
gelecek iki y1l icerisinde tatil amagli olarak Istan-
bul’'u ziyaret etme egilimlerinin, ¢ok isterimden hig
istememe kadar degisen bir 6lcek tizerinden de-
gerlendirilmesiyle elde edilen sonuglar Tablo 4'de
goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde; soruya
cevap verenlerin % 29,2’sinin gelecek iki yil iceri-
sinde Istanbul'u ziyaret etmeyi ¢ok istemelerine
karsin, sadece % 5,4 oranindaki bir kisminin ise zi-
yareti hi¢ istemedigi goriilmektedir. Bu soruya ve-
rilen cevaplarin aritmetik ortalamasi da 3,76 olarak
belirlemistir ki, sonug [stanbul’un gelecek iki yil
igerisinde seyahat edilmek istenen bir destinasyon
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Ankete katilanlarin Istanbulu bir seyahat Ddstinasyonu olarak degerlendirmelerine iliskin degerler

Dogal kaynaklarin cesitliligi. Miikemmel Cok iyi Fena Degil Kot Cok Kot SOQ ggrece Ort. SP
f % f % f % f % f % f % f %
Ozgiin kiiltirel ve tarihi gekicilikler. 299 412 229 315 81 11,2 32 4,4 8 11 - - - - 1,80 0,92
Buydleyici manzara. 250 344 215 296 128 17,6 51 7,0 7 10 1 0,1 2 0,3 2,02 1,04
Aligveris olanaklarinin ¢ekiciligi. 201 27,7 191 26,3 147 20,2 67 9,2 19 26 4 0,6 - - 224 114
insanlarin misafirperverligi. 208 28,7 196 27 11 15,2 79 10,9 23 3,2 7 1 - - 225 1,21
(")zgl'jn mutfak. 180 248 221 304 146 20,1 75 10,3 12 17 3 0,4 1 0,1 226 1,09
(")zgl'jn kaltar. 158 21,8 235 324 143 197 60 8,3 14 1,9 - - 2 0,3 226 1,05
Restoranlarin kalitesi. 131 18 209 288 194 26,7 77 10,6 17 23 3 0,4 - - 244 1,06
Gece hayati imkanlari. 131 18 19 26,3 161 22,2 94 129 26 3,6 3 0,4 3 04 253 1,18
Her bltceye uygun otellerin olusu. 112 154 196 27 183 252 105 145 20 28 5 0,7 - - 2,58 1,11
Konaklama tesislerinin kalitesi. 104 143 213 29,3 179 24,7 102 14 27 37 2 0,3 2 0,3 260 1,12
istanbul’a seyahat kolayhg. 118 16,3 212 292 170 234 117 16,1 27 37 12 1,7 4 06 266 1,23
Yararli turistik bilgi olanaklari. 101 13,9 192 26,4 195 269 114 157 22 3,0 7 1 3 04 268 1,15
Dogal kaynaklarin cesitliligi. 71 9,8 187 258 215 296 121 16,7 22 3 5 0,7 1 0,1 2,77 1,07
Hizmet kalitesi. 59 8,1 173 238 226 31,1 127 175 31 43 8 1,1 - - 2,87 1,08
Digarida yapilabilecek aktivitelerin cesitliligi. ~ 73 10,1 173 238 173 23,8 137 189 31 43 8 1,1 5 0,7 287 1,20
Sehirde rahat dolasmak. 62 8,5 174 24 211 29,1 140 193 24 33 9 1,2 6 08 291 1,15
Yasam tarzinin modernligi. 53 7,3 178 245 207 285 123 16,9 34 47 14 1,9 3 04 294 1,16
Paranin degerli olmasi. 69 95 165 22,7 203 28 135 18,6 47 65 10 1,4 5 07 29 1,21
istanbul hava alanindaki olanaklar. 63 8,7 140 193 202 27,8 144 198 42 58 8 1,1 1 0,1 298 1,15
Kongre, toplanti olanaklarinin yeterliligi. 45 6,2 141 194 150 20,7 164 22,6 28 3,9 9 1,2 2 0,3 3,04 1,15
Gorevlilerin yardim severligi. 75 10,3 158 21,8 147 20,2 138 19 45 62 26 36 9 1,2 3,06 1,39
Vize ve diger dlizenlemeler. 62 85 117 16,1 216 298 136 187 47 6,5 7 1 17 23 3,13 1,30
Yerel halkin yabanci lisan konusma diizeyi. 78 10,7 125 172 161 22,2 165 22,7 66 9,1 16 2,2 8 1,1 3,16 1,35
istanbul sahili- su kaynaklari. 66 91 119 164 168 23,1 141 194 63 87 20 28 15 21 323 140
Spor ve 6zel olaylarin gesitliligi. 33 45 109 15 162 223 195 26,9 55 76 13 1,8 4 06 332 1,17
Alt yap! kalitesi. 32 44 94, 129 191 26,3 181 249 70 96 16 22 6 08 340 1,19
Ekonomik gelismislik derecesi. 17 2,3 93 12,8 223 30,7 207 285 56 7,7 12 1,7 10 1,4 343 1,10
Saglik imkanlarinin yeterliligi. 30 41 100 13,8 177 244 160 22 61 84 24 33 13 1,8 344 1,29
Sehrin giivenli olusu. 35 4,8 99 136 177 244 194 26,7 81 112 33 45 13 1,8 353 1,31
Sehrin temiz olusu. 26 3,6 90 124 202 27,8 194 26,7 9 124 20 28 15 2,1 355 124
istanbul hakkinda genel izlenim. 139 191 235 324 178 245 73 10,1 12 17 - - 2 03 23 1,04

Istanbul Ile Tlgili Bilgi Kaynaklarmna Iliskin
Bulgular

Turizm pazarlamasziyla ilgili literatiiriin tarafinda
tizerinde yogunlagilan bir diger konu da potansiyel
ve/veya gercek ziyaretgiler icin bilgi kaynaklaridur.
Aragtirmaya katilanlarin Istanbul hakkinda sahip
olduklar bilgileri edindikleri kaynaklar incelendi-
ginde karsimiza Tablo 5 gtkmaktadir. Tlgili tabloda
goriilebilecegi {izere, anket sorularini cevaplandi-
ranlar Istanbul ile ilgili bilgiyi en cok 6nceki ziya-
retlerinde elde etmislerdir. Sirasiyla diger kaynak-

lar ise; Tiirkiye’den gelenlerden elde edilen bilgiler,
arkadaslar/meslektaslar/ akrabalar, gazete/seyahat
kitaplari/dergiler, internet, seyahat acentalar1 ve
tur operatorleri, filmler ve televizyon gosterimleri,
turizm fuarlar1 ve okullarda elde edilen bilgilerdir.

S6z konusu bilgi kaynaklarinin Istanbul’un arzu
edilirligine olan etkilerinin ortaya konulmasi ama-
ciyla yapilmig olan regresyon sonuglarina gore, is-
tatistiksel olarak 0,005 anlamlilik diizeyinde Istan-
bul’un arzu edilirligine katkida bulunan {i¢ bilgi
kaynag1 bulunmaktadir. Bu bilgi kaynaklari; film-
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Tablo 3. Istanbul’un seyahat destinasyonu olarak genel arzu edilirligine iliskin degerler

1 2 3 4

6 7 8 9 10

f % f % f % f % f

% f % f % f % f % f % Ort. ss

istanbul’'un

Arzu 160 22 136 18,7 122 16,8 52 7,2

66 9,1 20 2,8

38 52 4765 12 17 6 08344 2,36

(1=son derece arzu edilir; 10= Hig arzu edilmez)

ler ve televizyon gosterimleri (p=0,001<0.005), arka-
daslar, meslektaslar, akrabalar (p=0,024<0.005) ve
gazete, dergi, seyahat kitaplaridir (p=0,043<0.005).
Bilgi kaynaklarinin Istanbul’un arzu edilirligi-
ne olan etkileri incelendiginde ise, arkadaslar/
meslektaslar ve akrabalar ile gazete/dergi ve seya-
hat kitaplarinin (sirastyla 0,214 ve 0,231) olumlu,
filmler ve televizyon gosterimlerinin ise olumsuz
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmaktadir (-0,424).

Caligmaya Katilanlarin Yurt Dig1 Seyahat
Tutumlarina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin yurt dis1 seyahat tutum-
larinin belirlenmesine yonelik olarak 1:tamamen
katilmaktayim’dan, 7:tamamen katilmamaktayim’a
kadar degisen 7’li Likert 6lgegine gore hazirlanmis
olan 10 ifadeyi iceren analiz sonuglar1 asagidaki gi-
bi 6zetlenebilecektir.

Calismaya katilan kisilerin yurt dis1 seyahat tu-
tumlar1 (seyahat zamanlarinda maceraci, seyahat
esnasinda alisverise diiskiin, yalnizca bilinen ulusla-
rarasi zincir otellerde konaklayan, egzotik destinas-
yonlar1 seven, sakin bir tatil ortami seven, seyahatler
esnasinda yerel halkla biitiinlesmeyi seven, kiil-
tiirel aktivitelere katilmay1 seven, yoresel yemek-
leri denemekten hoslanan, destinasyon hakkinda
detayl: bilgi edinmeyi seven, 6zgiin destinasyon-
lar1 seven ) ile gelecek iki yil igerisinde Istanbul’a
seyahat istegi arasindaki iligkiler incelendiginde,
0,05 anlamlilik diizeyinde gerceklestirilen ¢oklu
regresyon sonugclarina gore “kiiltiirel aktivitelere
katilmay1 sevenler (0,005)”, “gittikleri yerler hakkinda
bilgi edinmeyi sevenler (0,026) ” ve “zgiin destinas-
yonlar: ziyaret etmeyi sevenler (0,014)” arasinda ista-
tistiksel olarak farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuclara gore; “kiiltiirel aktivitelere katilmay: seven-
ler (0,144)” ile “gittikleri yerler hakkinda bilgi edinmeyi

seven (0,114)” kisilerin Istanbul’u ziyaret etme egi-
limlerinin daha yiiksek oldugu belirlenirken, “dz-
giin destinasyonlari ziyaret etmeyi sevenlerin (-0,121) ”
ise Istanbul’a alternatif destinasyonlari tercih etme
egiliminde olduklar: goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’nin en 6nemli turizm destinasyonlar: ara-
sinda yer alan ve gelecekte onemini daha da fazla
arttirmast beklenen Istanbul sehrinin imajinin or-
taya konulmas1 amaciyla yapilan bu arastirmanin
sonuglarina gore; Istanbul sahip oldugu “6zgiin
kiiltiir ve tarihi gekicilikleri”, “biiytiileyici manza-
rast”, “aligveris olanaklar1” ve “insanlarin misafir-
perverligi” degiskenleri agisindan arzu edilen bir
seyahat destinasyonu konumundadir. Ancak, aras-
tirmaya katilanlar Istanbul'u temizligi, giivenligi,
saglik imkanlarinin yeterliligi, alt yapi kalitesi gibi
degiskenler cinsinden goreceli olarak daha kotii
seklinde degerlendirilmektedir. Calismanin 6nemli
sonuclarindan bir tanesi, kiiltiirel aktivitelere ka-
tilmay: seven Kkisiler ile gittikleri yerler hakkinda
bilgi edinmeyi seven kisilerin Istanbul’a seyahat
etme egilimlerinin yiiksek oldugudur. Ayni kap-
samda 6zglin destinasyonlar1 ziyaret etmeyi seven
kisilerin ise Istanbula alternatif destinasyonlari
tercih etme egilimlerinde olduklardir. S6z konusu
kisilerin alternatif destinasyonlari tercih etmelerini
onleme diger bir ifade ile tercihlerini Istanbul’'dan
yana kullanmalarini saglamak amaciyla gerekli 6n-
lemlerin alinmasi gerekmektedir.

Calismanin ilgi ¢ekici sonuglarindan bir digeri
ise, daha 6nce bir Tiirk’le karsilasmis olan yabanci-
larin, daha once bir Tirk ile karsilasmamais olanlara
nazaran Istanbul’u bir seyahat destinasyonu olarak
daha az arzu etmeleridir. Diger bir ifadeyle, yaban-
alarla dogrudan veya dolayli olarak temas eden

Tablo 4. Istanbul'u gelecek iki y1l igerisinde tatil amagl ziyaret etme istegine iliskin degerler

1 2 3 4

6 7 8 9 10

fo% f % f % f % f

% f % f % f % f % f % Ort. Ss

Tatil amagli ziyaret

etme istegi 212 292 8 11,7 89 123 41 56

78 10,7 23 32 31

43 32 44 32 44 39 54376 2,88

(1= Cok isterim; 10= Hig istemem)
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Tablo 5. Bilgi kaynaklarina iliskin degerler

En Onemli Onemli Az Onemli Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
f % f % f %

Onceki ziyaret 162 22,3 33 4,5 30 41 1,41 0.72
Tarkiye'den insanlar sayesinde 128 17,6 90 12,4 36 5 1,64 0,72
Arkadaslar, meslektaslar, akrabalar 128 17,6 104 14,3 55 7,6 1,75 0,76
Gazete, seyahat kitaplar, dergi 137 18,9 125 17,2 71 9,8 1,80 0,77
Okuldan 6grenilen genel bilgiler 38 52 54 7,4 95 13,1 2,30 0,79
Filmler ve televizyon gésterileri 78 10,7 93 12,8 74 10,2 1,98 0,79
Turizm fuarlar 49 6,7 65 9,0 57 7,9 2,05 0,79
Seyahat acentalari ve tur operatorleri 111 15,3 82 11,3 61 8,4 1,80 0,81
Internet 126 17,4 89 12,3 69 9,5 1,80 0,81

Tiirkler, Istanbul ve dolayisiyla da Tiirkiye imaji
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

Anket sorularini cevaplandiran yabancilarin Istan-
bul ile ilgili sahip olduklar: bilgileri elde ettikleri
kaynaklarla, Istanbul’a seyahati arzu etme diizeyleri
arasindaki iliski incelendiginde; arkadas/meslektas
ve akrabalar ile gazete/dergi ve seyahat kitaplarin-
dan elde edilen bilgilerin Istanbul’un arzu edilirli-
gine olumlu etkilerinin, filmler ve televizyon gos-
terimlerinin etkisi ise olumsuz etkilerinin oldugu
belirlenmektedir. Bu tespitlerden hareketle, Tiirki-
ye’nin tanitimina olumsuz etkisi bulunan filmlerin
ve televizyon gosterimlerinin gerek yayilanma-
masi gerekse yayinlanacak olanlarinin olumlu imaj
yaratict unsurlari icerecek sekilde yayinlamas igin
cabalarin harcanmas: gerekmektedir.

Tiirkiye gibi turizm sektoriiniin milli ekonomi
icerisinde onemli roller iistlendigi iilkelerde, sek-
toriin geliserek istenilen diizeylere ¢ikarilmasi agisin-

Tablo 6. Yurt dis1 seyahat tutumuna iliskin degerler

dan basta Antalya, Istanbul ve Nevsehir gibi dnemli
turistik destinasyonlarin hedef iilke pazarlarindaki
imajlarina yonelik ¢alismalarinin yapilmasi bir zo-
runluluktur. Belirli araliklarla yenilenmesi gereken
imaj calismalardan elde edilecek olan sonuglar,
makro diizeyde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
sinirl biitgelerle gerceklestirmekte oldugu tanitim
faaliyetlerine ve mikro diizeyde de isletmelerin
tutundurma amag ve stratejilerinin belirlenmesine
rehberlik edebilecektir.
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Sirdirdlebilir turizm gelismelerinin 6ncelikli amaci, genel olarak turizm endiistrisinde, 6zel olarak da konaklama sektoriindeki insan
kaynaklarini donanimli hale getirmek olmalidir. Kabul etmek gerekir ki, bir otel isletmesinin basarili olabilmesi, insan kaynaklarinin etkin
yénetimiyle miimkiindiir. Orgiitsel hedeflere ulasabilme, otel calisanlari ile irtibatin kurulmasi, calisanlar arasindaki isbirliginin saglanmasi
ve lyelere yol gosterici olunmasi, yonetim siirecleriyle gerceklesmektedir. Otel genel miidirlerinin nemli rolii g6z 6niine alindiginda, otel
yonetiminde, genel midiirlerin tam anlamiyla yonetsel rolleri ve liderlik tarzlarini benimsemeleri gerekmektedir. Bu calismanin baslica
amagclari, Misirda bulunan bes yildizli otel zincirlerinde ¢alisan yabanci ve Misirli genel miidirrler arasindaki yoneticilige ait farkhihiklan
ve benzerlikleri arastirmak ve liderlik etkinliklerinin seviyelerini tespit etmektir. Arastirma sonugclar, Misirli ve yabanci genel miidiirlerin
liderlik etkinliklerinin seviyelerinde ve liderlik roliine verdikleri 6hem konusunda bir fark bulunmadigini gostermektedir. Ancak, genel
midirlerin benimsedikleri liderlik tarzlan arasinda farkhliklar bulunmaktadir.

Anahtar sozciikler: Yonetsel roller, Mintzberg modeli, liderlik roli, liderlik tarzi, Misir.

GiRiS

Siirdiriilebilir turizm gelismelerinin baslica amaci,
genel olarak turizm endiistrisinde, 6zel olarak da
konaklama sektoriindeki insan kaynaklarini do-
nanimli hale getirmek olmalidir. Boylece, yiiksek
hizmet kalitesi ve sabit turizm hareketleri (geliri)
glivence altina alinmig olmaktadir. Kabul etmek
gerekir ki; etkin insan kaynaklar1 yonetimi, otel is-
letmelerinin basarilar1 i¢in en 6nemli etkendir.

Bu makale, Anatolia: An International Journal of Tourism and Hos-
pitality Research (Vol. 15, No. 2, Winter 2004, ss. 109-124) dergi-
sinde yaymlanmistir. Makale, yayinci ve yazarlarinin izni alma-
rak Tiirkce’ye cevrilmistir.
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Otel yoneticilerinin ¢abalari, 6rgiitsel hedeflere ulas-
ma amaciyla yOnetim siireci igerisinde yontem olus-
turma, koordine etme ve rehberlik etme seklinde ortaya
cikar.

Biiyiik oteller, aslinda ¢ok cesitli, ok boyutlu ve
¢ok yonlii yonetim faaliyetleri ile kars: karsiyadirlar.
Tiim islevsel sorumluluklari yiiriiten genel miidiir-
ler (otel genel miidiirleri), isletme stratejilerinin ytirii-
tiiciileri ve tiim yonetim ekibi i¢in rol modelleridir.

Genel miidiirler bu nedenle, otel yonetimlerinde
genel kabul goren merkezi kisiliklerdir. Bagka bir
ifadeyle, otel yonetiminin gerekleri ve zorluklari,
otel genel miidiirlerinin islerindeki, karmasiklig1
yansitmaktadir (Edystone 1991). Bu ¢alismada, otel
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genel miidiirlerinin kritik rolleri gdz oniine alina-
rak, Misir’da bes yildizli otel zincirlerinde calisan
Misirli ve yabanci genel miidiirlerin liderlik etkin-
likleri ve liderlik tarzlarinin benzerlik ve farklilik-
lariin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu arastir-
mada, Mintzberg modelinde tanimlanan on yonet-
sel roliin 6neminin genel miidiirler tarafindan ne
sekilde algilandig detayl olarak arastirilmaktadair.
Arastirma amaglarini gergeklestirebilmek i¢gin otel
genel miidiirlerinin igleri ile ilgili belirli yonetsel
rollerin 6nemi ve farkl liderlik tarzlar1 derinligine
tartisilmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Yonetim gorevleri ile ilgili calismalar ii¢ soruya
cevap aramaktadirlar. Bunlar; “Yoneticiler zaman-
larini nasil ve kiminle harcarlar?’, “Yoneticiler ne
yaparlar?’ ve “Yoneticilerin ¢alismalarini neler etki-
ler? Onceki calismalar daha ¢ok zaman ve kurulan
iligskilere odaklanmaktadir. Daha sonraki ¢alisma-
lar, yoneticilerin rolleri bakimindan ne tiir islevleri-
nin oldugu konusuna egilmistir. Son zamanlardaki
calismalar ise, yonetsel islerin dogasinin nelerden
etkilendigini anlamaya yonelik ¢alismalar olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Ancak, bahsedilen bu c¢alis-
malar, birbirinden ¢ok farkli goriisler sunmamak-
tadir. 1950’lerde yapilan arastirmalar yoneticile-
rin, proaktif (ileriye yonelik) hareket etmektense
reaktif hareket etmeye (ortaya ¢ikan problemlere
gore hareket etme) yoneldiklerini gostermektedir.
1960’1ardaki ¢alismalarin daha 6nceki ¢alismalarda
ortaya ¢ikan goriisleri destekledigi ve yonetim is-
levlerinin daginik, irtibat kurma ve iletisim odakl
oldugunu ortaya koymaktadir (Dann 1990; Mullins
1996; Oldcorn 1996). 1970'1i yillardaki ¢alismalarda
Mintzberg ve Steward birbirleriyle karsit goriisler
ortaya koymus; Mintzberg yoneticilerin islerindeki
benzerliklerle ilgilenmis, Steward ise yoneticilerin
islerindeki farkliliklari incelemistir. 1980’lerdeki
calismalar yonetsel is ve davranis: etkileyen faktor-
lerin nedenleriyle ilgilenmistir. 1990’lardaki ¢alisma-
lar ise yonetimin rolii ve islevi arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarmaya yoneliktir (Dubrin 1990; Edysto-
ne ve Ajay 1993).

Yénetsel Calisma Arastirmalari
(Mintzberg Modeli)

Mintzberg'in 1973 yilindaki ¢alismasi, “yonetici ger-
¢ekten ne yapar” sorusunu cevaplamaya odaklan-
masi bakimindan énemlidir. Mintzberg’e gore yo-
neticilerin faaliyetleri, klasik yonetim fonksiyonla-
rina (planlama, organize etme, yonetme, denetleme)
uyum gostermemektedir. Mintzberg yonetsel rol-

ler olarak bilinen, yoneticilerin farkli grup davra-
niglarini belirleyerek simiflandirmistir. Mintzberg'e
gore, kisiler arasi roller, yonetsel otorite tarafindan
desteklenen ve bireyler arasi iliskilerin gelisimini
gerektiren, 6rnek olma, liderlik ve baglant1 kurma
gorevlerini de kapsamaktadir. {liskisel roller, ali-
nan ve iletilen bilgilerle iligkili izlenilen, yayan ve
miizakereci roller olarak ifade edilir. Yargisal rol-
ler, Mintzberg tarafindan girisimci, kargasay1 kont-
rol eden, kaynak dagitici ve goriismeci olarak ta-
nimlanmistir. Yonetsel rollerin siniflandirilmasiyla
incelenmis orgiit ¢cevrelerinde, yoneticilerin bir is
glinil icerisinde aslinda ne yaptiklariyla ilgili bazi
fikirler elde edilmistir. Biitlin diinyada uygulana-
bilen yonetsel rollerle ilgili baskin goriis Birlesmis
Milletler, Diinya Bankas: ve Uluslararasi Para Fonu
gibi itibarli kuruluslar tarafindan desteklenmek-
tedir ve gelismekte olan {ilkelerde uygulanmasi
tesvik edilmektedir (Pearson, Chatterjee ve Okachi
2003). Mintzberg’in geleneksel yonetim rolleri, {ini-
versitelerde ve egitim programlarinda hala yaygimn
bir bicimde 6gretilmektedir (Pearson ve Chatterjee
2003).

Luthans (1998), Mintzberg’'in genel rol modeli-
ni destekleyerek insan etkilesimine ve iletisimine
daha fazla 6nem verilmesini 6nermistir. Dunham
ve Pierce (1990), yoneticilerin geleneksel yonetim
islevleri ile, rol odakl yaklagimin biitiinlenmesi ge-
rektigini 6ne siirmiistiir. Dubrin (1990), Minztberg
teorisini genisletme caligmalari ile temel yonetim
islevlerini on yedi yonetsel rol altinda toplamistur.
Dubrin, bir¢ok ¢alismada sozii edilen (Fleet 1991;
Peacock 1995; Webster 1994; Woods ve King 1996;
Oldcorn 1996; Kamp 1999) ve Mintzberg’in calis-
malarinin uzantist oldugu diisiiniilen sekiz yeni
rolii daha tanitmistir. Mullins (1992), yoneticilerin
Mintzberg’in rollerini uygulanmasinda bir siranin
olmas: gerektigini Gnermistir. Yonetsel konumun
bir sonucu olarak yonetici, kisiler arasi iliskiler kur-
mak durumundadir. Sonug olarak, yonetici karar
verme gorevini yerine getirebilmek i¢in bilginin top-
lanmasinda ve islenmesinde odak noktasi haline
gelmektedir. Holt (1993), her bir gruptaki yonetici
rollerini, ayr1 faaliyet aktiviteleri gibi diisiinerek
biitlinlestirilmis yonetim fonksiyonlar: olarak dii-
stinmiistiir. S0z edilen yukaridaki on rol 6nceden
bahsedildigi gibi goze ¢arpan 6éneme sahip oldu-
gundan listenin basinda yer almaktadir (Holt 1993;
Woods ve King 1996; Kamp 1999; Tanke 2001).

Otelcilik Sektériindeki Yonetsel Calisma
Arastirmalari

Otelcilik sektoriindeki yonetsel isleri arastirmak ama-
ciyla bazi ¢alismalar, Mintzberg’in modelinden de

Cilt 17 o Sayi 2 o Giz 2006 ¢ 203



Genel Miidiirler Tarafindan Benimsenen Liderlik Tarzlan Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma: Misir'da Bir Alan Arastirmasi

faydalanmislardir. Ley (1980), yiiksek seviyede et-
kili yoneticilerin, liderlik roliinde daha fazla zaman
harcadiklarimi diistinmektedir. Arnaldo (1981) ve
Shrott (1989) un catisma ve girisimcilik rollerinin
vurgulandig1 c¢alismalarindan da aymi sonuglar:
¢ikarmak miimkiindiir. Kisiler arasi iligki rollerinin
onemi, Dan (1990)'1n ileri siirdiigii modelde agik-
ca belirtilmistir. Mullins (1992, 1996), kisiler arasi
iliskilerin yogun oldugu otelcilik sektoriinde, otel
genel miidiirleri tarafindan da bu rollerin benim-
senmesi gerektigi tizerinde durmustur.

Eddystone ve Ajay (1993), genel miidiir islevleri-
nin kendilerine 6zgii birtakim 6zelliklerinin oldu-
gunu ve Mintzberg’in modelini tanimlarken genel
midirlerin iglerini kendi bakis acilar1 ile tanim-
ladiklarini ileri siirmektedir. Eddystone ve Ajay’a
gore, genel miidiirlerin islerinde en ¢ok agirlig1
olan faktorler; kaynaklar:t dogru dagitmak, ¢calisan-
lar1 izlemek ve liderlik unsurlaridir. Benzer sekilde,
Kriegel (2000), liderlik yetisinin énemine dikkat
cekmistir. Konaklama sektoriinde biiyiik firma-
larin artmasindan dolay1 ortaya ¢ikan ¢ok sayida
birimle hizmet verme durumu, daha gelismis yo-
netim teknigine olan ihtiyaci arttirmaktadir. Strate-
jik yonetim kavrami, tiim unsurlar1 (6rnegin, yone-
timsel roller, islevler, orgiitiin ¢evresi) biitiinleyen,
yeni bir yaklasim olarak bir¢ok ¢alismada 6nemli
bir kavram olarak yer almistir (Tas, La Brecque ve
Clayton 1996; Dube ve Renaghan 1999; Jones 1999;
Cho ve Schelmelzer 2000).

Konaklama Sektoriinde Liderlik Tarzlari

Konaklama sektdriinde, kisisel iligkilerin yogun olma-
s1 ve bircok ¢alismada liderlik rollerinin 6neminin
vurgulanmasi sonucu, otel yoneticileri tarafindan
benimsenmesi en uygun goriinen liderlik tarzlar
tizerinde calisilmasinin gerektigi ortaya ¢ikmustir.
Bu bakimdan, otel miidiirleri igin tavsiye edilen
fakl: liderlik tarzlarinin belirlenmesi amaciyla bir
dizi liderlik teorileri arastirlmistir. Ileride ortaya
koyulacag gibi, liderlik tarzlarmin belirlenmesin-
deki en belirgin yaklasim astlar, ¢alisanlar ve grup
tiyelerini idare etmede basvurulan davranislarin
iki zit ucuna dayali olmaktadir. Liderligi tanim-
layan ve yaygin olarak bilinen yaklasimlar, Blake
ve Mouton’un Yonetsel Diyagrami veya Blake ve
McCanse Liderlik Diyagrami'dir (Griffin ve Barney
1992; Weihrich ve Koontz 1993).

Bu modellerdeki iki boyutun (insana yonelme ve
tiretime yonelme) birbirlerini miitkemmel sekilde
tamamlamas: durumunda “ekip miidiirii” olarak
isimlendirilen bir tarz ortaya ¢ikacaktir ki bu tarz
otel miidiirleri icin 6zellikle tavsiye edilen bir tarz-
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dir (Mullins 1992, 1996; Powers 1995; Rutherford
1996). Yaygin olan bir diger liderlik tarzi Tannen-
baum ve Schmidt (1973) tarafindan tanitilmigtir. Bu
calismada Onerilen siirecin bir ucunda ast merkezli
(demokratik) liderlik tarzi bulunmaktadir ve bu
tarzin otel yoneticileri igin en uygun liderlik tarzi
oldugu onerilmektedir (Mullins 1992; Weihrich ve
Koontz 1993; Crosby 1996). Herhangi bir liderlik
tarzinin benimsenmesinde etkili olan ti¢ gii¢ fikri
bu iki boyut’a eklenmistir. Liderligin iki boyutu ol-
dugunu benimseyen Likert (1976), liderlik sistem-
lerinin dort bakis agisiyla incelemistir. (Weihrich
ve Koontz 1993) Katilimer grup sistemi, Mullins
(1992) tarafindan, otel yoneticileri i¢in en ¢ok tavsi-
ye edilen sistemdir.

Benzer sekilde, Fiedler (1967,1977) durumsallik
modelinde iki temel liderlik tarzini belirlemistir;
gorev odakl ve kisiler arasi iligski odakli liderlik tarz-
lar1. Fiedler daha sonra liderin grubu etkilemesine
imkan veren, farkli durumsal sartlarin olabilecegini
ileri stirmiistiir. Konaklama sektoriinde yoneticile-
re ¢ogu durumda bir ¢ok gorev verilmesi ve yone-
ticilerin karmasik iligkiler igerisine girmek zorunda
kalmasi nedeniyle bu yaklasim kosullarin egemen
oldugu liderlik tarzlarinin benimsenmesinde otel
yOneticilerine daha fazla yardimci olmaktadir
(Worsfold 1989; Mullins 1992; Tanke 2001).

Burns(1987) daha sonra doniisiimsel ve etkile-
simsel liderlik tarzlarini inceledigi iki boyut yak-
lasiminda c¢alisanlarin iki ayri liderlikle yonetile-
bilecegini ortaya ¢ikarmistir. Etkilesimsel liderler,
hedeflerin acgiklanmasi, is standartlari, 6devler,
kullanilacak ekipman ve gorev tamamlamalarini
vurgulamistir. Doniisiimsel liderler ise, daha fazla
ideal ve manevi degerlere basvurarak calisanlar:
motive etmislerdir. Bass(1990) Burns'un yaklasi-
mini gelistirerek dontisiimsel liderligi ti¢ bilesende
toplamustir. Bunlar; karizma, bireye yonelik ilgi ve
insanlar1 diisiinmeye sevk etmedir. Literatiirde be-
lirttigi gibi doniistimsel liderlik, otel miidiirlerinin
astlarina kars: daha iyi sonug almasina imkan ver-
mektedir (Heymann 1992; Hinkin ve Tracey 1994;
Walker 1996).

Konaklama sektortii gibi emek-yogun sektorlerde
orgiit performansinin daha ¢ok ¢alisanlarina bagl
olacag1 sonucuna varilabilir. Bu baghlk konak-
lama sektoriinde yonetimin kisiler arasi iligkiler
bakimindan daha dikkatli olmas: gerektigini gos-
termektedir. Ornegin, yoneticiler demokratik ve
katilimcr olmalidir. Fakat tiim yOnetim stirecinde
liderler, karsilasilabilecek cesitli durumlarda farkli
liderlik tarzlarini benimseyebilecek esneklige sahip
olabilmelidirler. Anlatilan literatiir alan arastirmasi
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yapilmasi icin gerekli teorik cergeveyi sunmakta-
dir. Arastirma amaclarini gergeklestirebilmek igin
gerekli veri alan arastirmasiyla toplanip analiz
edilmistir ve ileri siiriilen hipotezler test edilmistir.

YONTEM

Rekabetin arttig1 kiiresel ¢evre iginde, ¢ok sayida
sosyal, ekonomik ve teknolojik sartlardan etkile-
nen, yonetsel roller, biiyiik bir degisime maruz kal-
mustir. Tim diinyadaki yoneticiler, rol ve sorum-
luluklarini yeniden tanimlamak zorunda kalmis-
lardir. Bu 6zellikle liderlik tarzlarina uygun vasifl
yoneticilerin azlig1 ile karg: karsiya olan Misir’daki
konaklama sektorii i¢in dogrudur. Uluslararasi yo-
neticiler, Misirli otel yoneticilerinin yerine, birgok
otel zincirleri tarafindan isletmelerini yonetmeleri
icin tercih edilmektedirler.

Bu gergeklerden hareketle bu ¢alisma, genel mii-
diirlerin liderlik tarzlari, etkinlikleri, ve liderlik rol-
lerinin 6nemi ile ilgili algilamalarini ortaya ¢ikar-
maya calismistir. Bir diger amag ise, yabanci ve Mi-
sirli genel miidiirler arasindaki benzerlik ve fark-
Iiliklart karsilagstirmaktir. Bu karsilagtirma, Misirli
ve yabanci genel miidiirlerin, liderlik tarzlarini ve
etkinliklerini etkileyen faktorleri goz oniine alarak
iki grup arasinda olusan farkliliklara 1s1k tutmaya
calismaktadir. Bu ¢alisma ile Misirli yoneticilere
karsi, yabanci yoneticilerin tercih edilme nedenle-
rinin ac¢iklanmasi beklenmektedir. Bu nedenle bu
¢alisma ile {i¢ hipotez ileri stirtilmiistiir.

H,: Genel miidiirlerin benimsedikleri liderlik tarzlari,
onlarin etkinlikleri iizerinde rol oynamaktadir.

H,: Genel miidiirlerin liderlik roliine verdikleri 6nem ile
liderlik etkinlikleri arasinda pozitif bir iliski vardur.

H,: Yabanci genel miidiirlerin etkinlik derecesi Misirli
genel miidiirlerin etkinlik derecesinden benimse-
dikleri liderlik tarzlari ve yonetsel rolleri nedeniyle
yiiksek cikmaktadr.

Gerekli bilgiyi toplamak ve ¢alismanin liderlik
tarzlari, etkinlikleri ve genel miidiirlerin farkli y6-
netsel rollerinin énemi hakkindaki algilarmu ileri sii-
ren hipotezleri test etmek amaciyla, konusu gecen
genel miidiirlere kendilerinin doldurmasi istenen
bir anket verilmistir. Siniflama, siralama ve esit
aralikli tutum sorularini igeren anket formu kul-
lanilmistir. Tutum Olgeklerinde yer alan ifadelerin
bazilari literatiir taramasindan ¢ikarilirken, bazila-
r1 ise arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. An-
ketin ilk kismi, ankete cevap veren genel miidiirler
tarafindan benimsenen farkli liderlik tarzlarini
ortaya ¢ikarmistir. Ankete cevap verenler 5'li Li-

kert 6lgegine dayanarak ifadeleri isaretlemislerdir.
Daha sonraki boliim ise, cevap verenlerin farkl
yonetsel roller i¢in ongordiigii 6nem derecesini
sorgulamistir. Siralamali 6l¢ek kullanilarak, ankete
cevap verenlerden rolleri, giinliik is yasamindaki
onemine bagh olarak siralamalar1 istenmistir.

Calismadaki katilimcilar, Misir'in 5 yildizli zincir
otellerinde ¢alisan Misirli ve yabanci genel miidiirler-
dir. Toplamlar1 50 olan genel miidiirlere anket (mektup)
gonderilmistir. Toplam 6rneklem, alan arastirma-
sinda katilmay1 kabul eden 31 genel miidiirden
olusmustur. Genel mudiirler %48,8 oranina denk
gelen 15 Misirli, ve %51.6 oranina denk gelen 16
yabanci genel miidiir seklinde boliinmistiir. Mil-
liyetleri Alman (%16,1), Fransiz (%9,7), esit oranda
Liibnanl: ve Isvecli (%6,5), ayrica esit oranlarda Ir-
landaly, Ingiliz, Kanadali ve Italyan (%3,2)'d1r. Bii-
tlin katilimcilar yas ortalamalar: 41 ve 45 arasinda
degisen erkeklerdir. Genel miidiirlerin ¢ogunlugu
(7041,9) otelcilik yiiksek okulu (liniversite) mezu-
nu iken, (%22,6)’s1 lise mezunudur. Orneklemin
(%16,1)'ini olusturan genel miidiirlerin otelcilik
yliksek okulu (tiniversite) mezunu olmadiklar:
dikkat cekmektedir.

BULGULARIN ANALIzi

Toplanan veriyi analiz etmek amaciyla tanimlayi-
a1 istatistikler SPSS (Sosyal Bilimler Igin Istatistik
Paket Programi) paket programi araciligiyla kul-
lanilmigtir. Daha Once literatiir taramasinda da
bahsedildigi gibi, liderlik tarzlar iki ayr1 boyutta
tanimlanabilmektedir: insan odakli ve gorev veya
tiretime odakli. Bu konuda, EI Masry (1997, 1999)
Misirli genel miidiirlerin etkinlik diizeyini ve li-
derlik tarzlarini belirleyen bir 6lgek gelistirmistir.
Gelistirilen bu Olgek ¢alismada kullanilmistir. Bu
olcek genel miidiirler tarafindan cevaplanan 35
sorudan olusmaktadir. Cevaplar her bir genel mii-
diir igin iki sonug saglamaktadir. Bu iki degerden
birisi (x ekseninde bulunan) insana-yonelik veya
laissez-faire (birakiniz yapsinci veya tam serbesti
taniyan) liderlik tarzini gosterirken y ekseninde
bulunan digeri ise goreve-yonelik veya otokratik
liderlik tarzim gostermektedir. Sonug olarak x ve y
eksenlerindeki her bir genel miidiir i¢in Ol¢tilmiis
iki noktay1 birlestirerek, katiimei liderlik tarzina
(etkinlik seviyesi) karsilik gelen bir dogru tiretilir.
Etkinlik dogrusu 4 esit araliga boliintir: Diistik (L),
Diisiik Orta (LM), Ust (yiiksek) Orta (UM), ve Yiik-
sek (H). Her kesisme noktasi genel miidiirlerin et-
kinlik dogrusu boyunca nerede bulundugunu gos-
termektedir. Grafik 1 ve Grafik 2 her bir yabanci ve
Misirli genel miidiiriin etkinlik dogrusu boyunca
bulundugu yeri gostermektedir.
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Grafik 1. Yabanci genel miidiirlerin etkinlik dereceleri

Tablo 1. Genel miidiirlerin degerlendirilen etkinlik seviyeleri

GMs Yabanci GMs Misirli GMs
Etkinlik
Yiksek - - - - - -
Ylksek orta 3 18.75 1 6.7 4 12.9
Dusuk orta 11 68.75 12 80 23 74.2
Disik 2 125 2 13.3 4 12.9
Toplam 16 100 15 100 31 100

Ki-kare = 1.01 serbestlik derecesi =2 ve anlamlilik diizeyi 0.05 ve 0.01

Ilgili veriye ve grafiklere dayanarak, Tablo 1'deki
sonuglar yabanci genel miidiirlerin {i¢iiniin (%18,7)
etkinlik seviyesinin {ist orta kisminda bulundugu-
nu gostermektedir. 11 tanesi (%68,7) diisiik orta
etkililik araliginda ve 2 genel midiir (%12,5) et-
kinlik araliginin disiik kisminda bulunmaktadir.
Misirli genel miidiirlerden (%6,7) oranina denk
gelen yalnizca bir tanesi etkinlik araliginin ytiiksek
kismindadir, diger 12si (%80) ise diisiik orta etkili-
lik araliginda bulunmaktadir. %13,3 oraninda denk
gelen 2 genel miidiir diisiik etkinlik araligindadir.
Ayrica, yabanci ve Misirli genel miidiirlerinin hig
birisinin yiiksek etkinlik seviyesinde bulunmamasi
ilgingtir. Bu sekilde 31 genel miidiirden 21’1 (%74,2)
diisiik orta (LM) etkili olarak degerlendirilmistir.
Yabanci ve Misirli genel miidiirler i¢in dlgiilen et-
kililik seviyesini karsilastirmak i¢in Ki-Kare testi
uygulanmistir. Sonuglar Ki-karede (X*) = 1,01 ve
serbestlik derecesinde (df) = 2 iken, Yabanci ve Mi-
sirli genel miidiirler i¢in kayda deger bir farklilik
gostermemistir.

Genel miidiirler tarafindan benimsenen liderlik
tarzlari igin Olgiilen iki deger yabanci genel mii-
diirlerin (%68.8)'inin ve Misirli genel miidiirlerin
(%40.0)'1nun gorev odakli olduklarini gostermistir.
Insanlara ve goreve esit ilgi gosteren Misirh iki ge-
nel miidiir Orta-Yol liderlik tarzin1 benimsemistir.
Diger taraftan, yabanci genel miidiirlerden higbiri-
si boyle bir rolii benimsememistir. Insanlara odakli
veya tam serbesti tarzi yabanci genel miidiirlerin
(%31,2)’si ve Musirlilarin (%46,6)s1 tarafindan be-
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nimsenmistir. Bu bulgular yabanci ve Misirh ge-
nel midiirler arasindaki farklilig1 yansittig icin
onemlidir. Sonug olarak, Misirli genel miidiirler
tam serbesti tarzi liderlik sergilerken, yabanci ge-
nel miidiirlerin daha ¢ok otokratik liderlik tarza
yoneldikleri goriilmektedir. Bu durum, kiiltiir ve
dil engelleri nedeniyle yabanci genel miidiirlerin
artan bir sekilde otokratik tarzi izlemelerinin asil
sebebi olarak aciklanabilir. Misirli genel miidiir-
lerin, calisanlarla daha yakindan iliski igerisinde
bulunmasi tam serbesti tarzini takip etmelerinin
mantikli nedeni olabilir.

flk arastirma hipotezini test etmek amaciyla Ki-
kare testi uygulanmistir. Sonuglar otokratik, tam
serbesti, orta yol ve katihmai gibi her bir liderlik
tarzlarinin etkinlik seviyeleri arasinda 6nemli farklarin
varliginmi ortaya ¢ikarmistir. (K, = 1.36; serbestlik
derecesi (df) = 4). Boylece genel miidiirlerin etkin-
likleri ve benimsedikleri liderlik tarzlar1 arasinda
bir iliski oldugu ifade edilebilir. Bu tiir bir bulgu
daha 6nceki calismalarda da desteklenmistir. Otok-
ratik veya tam serbesti liderlik tarzin1 benimsemek
daha diisiik seviyede liderlik etkinligine yol agar-
ken, katilima liderlik tarzini benimsemek, 6zellikle
otel yonetiminde etkinlige yol agmaktadir. (Mul-
lins 1992; Rutherford 1996; Weihrich ve Koontz
1993; Walker 1996). Orneklemdeki yiiksek etkin-
likteki genel miidiirlerin eksikliginin nedeni, genel
miidiirlerin hi¢birinin katilime liderlik tarzini be-
nimsememesinden kaynaklanmaktadir. Tablo 2'de
Faktoriyel ANOVA analizlerinin de gosterdigi tize-
re, en yiiksek ortalama degerleri, diisiik-orta (LM)
etkinlik seviyesine sahip olan otokratik ve tam
serbesti liderlik tarzini benimsemis genel miuidiir-
ler olusturmaktadir. Faktoriyel ANOVA analizinin
uygulanmasiyla elde edilen sonuglar daha onceki
bulgular1 desteklemistir. Ki-kare testi ve Faktoriyel
ANOVA analizlerinin sonuglari ilk arastirma hipo-
tezinin reddedilemeyecegini gostermistir.

Grafik 2. Misirh genel miidiirlerin etkinlik dereceleri
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Tablo 2. Liderlik tarzi ve liderlik etkinligi arasindaki iliski

Faktér A ile B Orta Degerler
Tarzlar Etkinlik Yabanci GMs Misirl GMs
1 1 2.500 1.000
1 2 4.500 3.000
1 3 1.500 2.000
2 1 1.000 1.000
2 2 1.000 2.000
2 3 1.000 1.000
3 1 1.000 1.500
3 2 2.500 4.000
3 3 1.500 1.000

Faktor (A) Liderlik tarzlarim belirtir:
(1) otokratik (2) orta yol (3)tam serbesti

Faktor (B) Etkinlik seviyesini gosterir.
(1) yiiksek orta (2) diistik orta (3) diisiik

Ikinci hipotezi test etmek amaciyla, genel mii-
diirlerden 10’lu derecelendirmeli bir olgek tizerin-
de Mintzberg’in 10 yOnetsel roliinii kendi dnem
derecelerine gore isaretlemeleri istenmistir. Misirh
ve yabanci genel miidiirlerin 6nem algilar1 arasin-
daki fark: sorgulamak amaciyla Ki-kare testi yapil-
mistir. Ek 1’deki sonuglar Misirli ve yabanci genel
miidiirler arasinda algilamalar agisindan 6nemli
bir degisiklik olmadigini gostermistir. Ayrica so-
nuglar “lider” ve “girisimci” rolleri izerinde odak-
lanirken, “arabulucu” ve “0Oncii olma” rolleri en az
onem derecesinde algilanmistir. Dikkat edilmelidir
ki, 6zellikle liderlik roliiniin 6nemini gosteren so-
nuglar daha onceki ¢alismalarda da bulunmustur
(Ley 1980; Arnaldo 1981; Eddystone ve Ajay 1993;
Greger ve Peterson 2000).

Tablo 3, 31 genel miidiirden oran1 %74.2"ye denk
gelen 23’tintin “lider” roliinii islerindeki en 6nem-
li yonetsel rol olarak tanimladigini gostermistir.
Daha onceden hesaplanmis etkinlik seviyeleri 23
genel miidiire dagitilmis ve genel miidiirlerden
hemen hemen %69.5'i diisiik-orta liderlilik etkin-
liginde kabul edilirken, hicbirisi yiiksek etkinlik
seviyesinde goriilmemistir. Bylece genel miidiir-
lerin yonetim roliiniin énemini algilayisi ile onlarin
liderlik etkinligi arasinda bir iliski bulunmadig:
ifade edilebilir. Genel miidiirlerin biiyiik ¢ogun-
lugu liderlik roliinii en yiiksek 6nem seviyesinde
algilamis olmasina ragmen genel miidiirler liderlik
etkinliginde diisiik orta etkinlikte goriilmektedir.
Faktoriyel ANOVA analizi uygulanarak bulunan
Tablo 4’teki sonuglar en ytiiksek ortalama degerin
“lider” rolii i¢in hesaplandigini gostermistir. Hem
yabanci hem de Misirli genel miidiirler liderligin
onemini, onlar i¢in daha 6nce 6lciildtigii gibi, dii-
siik orta etkinlik seviyesinde algilamiglardir.

Tablo 3'teki yiizdeler ve Tablo 4'teki ortalama
degerler ikinci hipotezin kabul edilemeyecegini

Tablo 3. Liderlik roliinii, en 6nemli rol olarak belirten genel
midiir sayist

Etkinlik Seviyesi GMs Yabanci Misirli
Dislk N 3 1 2
% 13.04
Diisiik orta N 16 8 8
% 69.56
Yiksek orta N 4 3 1
% 17.39
Yiksek N - -
5 - -
Toplam N 23 12 11
% 100

Chi square = 1.29 bagimsizlik derecesini gdsterir. =2 ve 6nem seviye-
si 0.05& 0.01

Tablo 4. Yonetsel roller ve etkinlik seviyeleri arasindaki iliski

Faktér B ile C Ortalama Degerler
Etkinlik Roller Yabanci GMs Misirl GMs
1 1 2.000 1.333
1 2 1.000 1.000
2 1 3.667 3.667
2 2 1.667 2.333
3 1 1.333 1.667
3 2 1.333 1.000

Faktor (B) Etkinlik seviyelerini gosterir: (1) yiiksek orta (2) diisiik orta
(3) diisiik
Faktor (C) Yonetsel rolleri gosterir: (1) liderlik (2) girisimci

gostermistir. “Lider” roliinii en 6nemli yonetsel
rol olarak tanimlayan genel miidiirler bu nedenle
yiiksek derecede etkin olarak kabul edilmemisler-
dir. Bu genel miidiirlerin ya liderlik roltiniin dogas1
hakkinda net bir kavrayisa sahip olmadiklarini ya-
da boyle bir rolii uygulamada basarisiz olduklarmi
gostermektedir. Tablo 3’te gorildiigi gibi, Misirh
ve yabanci genel miidiirleri karsilastirmak ama-
ayla Ki-kare testi uygulanmistir. Ki-kare sonuglar:
“lider” roliinii en 6nemli yonetsel rol olarak tanim-
layan Misirli ve yabanci genel miidiirlerin olgiilen
etkinlik seviyelerinde kayda deger bir farkin bu-
lunmadigini gostermistir. (Ki-kare = 1.29; serbest-
lik derecesi (df) = 2).

Uclincii hipotezi test etmek amaciyla uygulanan
Faktoriyel ANOVA analizi yabanci ve Misirhi genel
miidiirlerin, etkinlik seviyesine bagli olarak, ara-
larindaki farklar: ve benzerlikleri ortaya ¢ikarmak
i¢indir. Etkinlik seviyesi (Faktdr B) olarak isim-
lendirilmis ve iki faktor icin (1) Ust Orta (UM),
(2) Dustik Orta (LM), ve (3) Dustik (L) seklinde 3
seviyeye boliinmiistiir. Genel miidiirlerin liderlik
tarzlar1 (Faktor A) (1) otokratik, (2) orta yol, ve (3)
tam serbesti seklinde siniflandirilirken, genel mii-
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diirler tarafindan tanimlanan en 6nemli idari roller
(Faktor C) ise (1) lider ve (2) girisimci seklinde bo-
linm{istiir.

Tablo 5'in gosterdigi gibi, en yiiksek ortalama
degere sahip olan yabanci genel miidiirler otokra-
tik” liderlik tarzi ve liderlik rolii ilgili oldugunda
diisiik orta etkinlik diizeyine sahiptirler. En yiiksek
ortalama degerlere sahip olan Misirli genel miidiir-
ler tam serbesti tarz1 ve liderlik rolii ile ilgili oldu-
gunda diisiik-orta ekinlik seviyesine sahiptirler.
Boylece, diisiik orta seviye olan yabanci genel mii-
diirler i¢in 6l¢iilen liderlik etkinlik seviyesi Misirh
genel miidiirler i¢in aynidir. Sonug olarak iigiincii
hipotez, yabanci genel miidiirler icin olgiilen et-
kinlik seviyesi Misirli genel miidiirlerin etkinlik
seviyesinden daha ytiksek olmadig icin reddedil-
mistir. Genel miidiirler “lider” roliinii igleri i¢in en
onemli sey olarak gormelerine ragmen, farkl lider-
lik tarzlarii benimsemislerdir. Ancak, tam serbesti
veya otokratik liderlik gibi benimsedikleri liderlik
tarzlar1 orta dereceli liderlik etkinligini basarmala-
rina yol agmustir.

SONUGLAR VE DEGERLENDIRMELER

Bu calismanin bulgularindan bir dizi sonuglar ¢ika-
rilabilmektedir. Birincisi, ¢alismaya katilan genel
miidiirlerin “liderlik” yonetsel roliiyle ilgili (yiik-
sek seviyede) algilari, sasirtici bir sekilde onlarin

Tablo 5. Yonetsel roller, liderlik tarzlar1 ve etkinlik seviyeleri
arasmdaki iligki

Faktér A, B ve C

Ortalama Degerler

Tarzlar Etkinlik  Roller Yabanci GM’ler ~ Misirli GM’ler
1 1 1 4.000 1.000
1 1 2 1.000 1.000
1 2 1 6.000 3.000
1 2 2 3.000 3.000
1 3 1 2.000 3.000
1 3 2 1.000 1.000
2 1 1 1.000 1.000
2 1 2 1.000 1.000
2 2 1 1.000 3.000
2 2 2 1.000 1.000
2 3 1 1.000 1.000
2 3 2 1.000 1.000
3 1 1 1.000 2.000
3 1 2 1.000 1.000
3 2 1 4.000 5.000
3 2 2 1.000 3.000
3 3 1 1.000 1.000
3 3 2 2.000 1.000

Faktor (A) Liderlik tarzlarmi gosterir. (1) otokratik (2) orta yol (3)tam
serbesti; Faktor (B) Etkinlik derecelerini gosterir: (1) yiiksek orta (2)
diistik orta (3) diisiik; Faktor (C) Yonetsel rolleri gosterir: (1) lider (2)
girigimci
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sahip oldugu orta dereceli liderlik etkinligi ile or-
tiismemektedir. Bu durum, ya “liderlik” roliiniin
dogasinin yanlis kavranmas: veya boylesine ka-
risik ve onemli bir roliin uygulanmasinda basa-
risizliktan dolay1 ortaya gtkmaktadir. Ikincisi, ne
yabanci nede Misirli genel miidiirler “katiima” ve
“ekip yoOneticisi” lideri olarak kabul edilmektedir
ki, bu, sonug olarak genel miidiirlerin liderlik et-
kinliklerini olumsuz yonde etkilemistir. Uclinciisii,
genel miidiirlerin benimsedikleri liderlik tarzlari
arasindaki fark onemli bir soruyu giindeme getir-
mektedir: “Yabanci genel miidiirler “otokratik” bir
liderlik tarzi benimserken, Misirli meslektaglarinin
“tam serbesti” bir tarz benimsemelerinin nedenleri
nedir?” Bu nedenle arastirmanin, Misirda otelcilik
sektoriiniin performansin kesinlikle artiracak olan
otel genel miidiirlerinin yeterliliklerini gelistirme-
ye katkida bulunmasi beklenmektedir. Sonugta
bu, Misira olan turizm talebini, Misirin pazardaki
payini ve en 6nemlisi ileriye doniik siirdiiriilebilir
turizm gelisimini artirmaya yardimci olacaktir.

Bu c¢alisma, genel miidiirlere, takim ¢alismasini
basarmak amaciyla, “otokratik” veya “tam serbes-
ti” liderlik tarzin1t daha ¢ok “demokratik” ve “ka-
tilima1” liderlik tarzi ile degistirmelerini 6nermek-
tedir. Otel calisanlar1 arasinda yetkinin dagitimi,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin birlikte orgiitsel amag-
larin bagarilmasi igin ¢alismasini saglayacaktir. Bu
calisma yabanci genel miidiirlerin Misirli genel
miidiirlerden daha etkili olmadigini gostermistir
ve otel genel merkezleri Misirli genel miidiirler
i¢cin uluslararas: otel isletmelerinde firsatlar sag-
lamalidirlar. Milliyetlerine bakilmaksizin, Misir
konaklama sektoriindeki genel miidiirlerin, otel
sektoriiniin artan karmasiklig1 ve kiiresellesmeyle
basa ¢ikabilmesi i¢in siirekli devam eden bir egi-
tim uygulamasina tabi tutulmalar: gerekmektedir.
Bu kiiresel gevre, biitiin yoneticilerin hayat boyu
ogrenmeleri gereken bir durum yaratabilir. Lider-
ler yonetmeli, ancak daha bilgili ve daha iyi olmak
igin gereken biitiin bilgiyi alarak ¢aligmaya devam
etmelidir. Yeni ve yaratic1 diisiinceye sahip olabil-
mek i¢in daha donanimli olmalar: gerekir, boylece
basarili bir sekilde isletmelerini yeni milenyumda
yOnetebilirler.

Gittikce daha ¢ok uluslar arasi bir hal alan otelci-
lik sektoriiniin merkezi ofisleri, uluslararasi genel
miidiirlerin milliyetine bakmaksizin, ¢esitli yeter-
liliklerini g6z 6niinde bulunduracaklardir. Bunlar
kiiltiirel farkindalik — farkliliklara anlayis gostere-
bilme, iletisim becerileri — dnyargilardan styrilabil-
me, farkliliklara deger verme ve farkliliklar arasin-
da sinerji yaratmaktir. Otelcilik sektoriiniin artan
kiiresel dogasindan dolayi, {iniversiteler (akade-
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misyenler) kiiresel yoneticiler {izerinde odaklanip
calismalar ve arastirmalar yiiriiterek endiistrinin
ihtiyaglarina cevap vermelidir. Bu nedenle, miifre-
dat programinin tekrar yapilandirilmasi ve bugiin-
kii uluslar arasi1 egilimler, uluslar arasi ekonomi ve
yabancr kiiltiirlerin 6zelliklerini igeren konulari
kapsamasi icin uluslar arasi hale getirilmesi gere-
kir. Mezunlar daha fazla kiiresel anlayisa — farkl
insanlarin ve kiiltiirlerin varliginin farkindaligina,
cesitli politik ve ekonomik sistemlerle ilgili diinya
goriisiine ve daha fazla tarih bilincine sahip olma-
lidir. Diger bir deyisle, otelcilik egitim program-
lar1 artan bir sekilde 6grencilere, eger gelecekteki
kiiresel zorluklarla basa ¢ikmaya hazirlikli olmak
istiyorlarsa, ulusal sinirlarin 6tesinde diisiinmele-
rinde yardimci olmalidir. Sonug olarak, yonetim
tarzlar1 ve rolleri arasinda karsilastirma yapmak,
daha kesin bilgiye ve biitlinlesmis sonuglara ulasa-
bilmek icin bu ¢alismanin farkl {ilkelerden yoneti-
cileri kapsayan daha biiytiik bir 6lgekte yiiriitiilme-
si de 6nerilmektedir.

Bu ¢alisma farkli milliyetlere ve degisik kiiltiirel
gecmislere sahip yoneticiler tarafindan benimsenen
cesitli yonetim tarzlarini vurgulamaktadir. Boylece
yonetim teorilerinde ve uygulamalarindaki ilging
bir boliimiin biitiinlestirilmesini saglamaktadir. Bu
calisma ileride, yoneticiler tarafindan karsilasilan
kiiltiirel engelleri ve ¢atismalari konu alan olast
calismalarin ontinti agmistir. Daha sonraki ¢alis-
malar, farkli insanlara ve durumlara uygun lider-
lik tarzlarini konu alirlarsa yararl olabilirler. Her
seyden Ote, bu ¢alisma endiistrinin 6nceki kiiresel
ihtiyaglarina cevap vermek i¢in yonetimi daha ge-
nis bir baglamda diisiinmeye bir bagvuru niteligin-
dedir. Sonug olarak, finans ve zaman kisitlamalar1
nedeniyle calisma Misirh genel miidiirler ile sinirl
kalsa da, Orta Dogunun cesitli tilkelerinden gelen
otel muidiirlerini temel alacak ileriki calismalarin
gerekli oldugu ortaya ¢ikmistir. Boyle bir arastir-
madan, Orta Dogulu, Avrupali ve Amerikal1 ida-
reciler arasindaki farkliliklari, benzerlikleri, zor-
luklar1 ve yonetim tarzlari ile ilgili karsilastirmali
calismalar saglanmasi beklenmektedir.
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Ek 1. Yabanci ve Misirh genel miidiirlerin 10 y6netim roliiniin énemine dair cevaplarmin dagiliminin karsilagtirilmasi

Gruplar Olgiiler W. (F) (E) X?  Anlam
Orta Sira Sira hihk
lama lama lama

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gostermelik yonetici
Yabanci GM’ler F - 2 1 - 1 - 2 3 1 6 3.56 8 7.45 N.S.
% - 12.5 6.3 - 6.3 - 12.5 18.8 6.3 37.5
Misirli GM’ler F - - - - 3 1 1 4 3 3 3.20 9
% - - - 20.0 6.7 6.7 26.7 20.0 20.0
Lider
Yabanci GM’ler F 12 4 - - - - - - 9.75 1 0.01 N.S.
% 75.0 25.0 - - - - - -
Misirli GM'’ler F 11 4 - - - - - 9.73 1
% 73.3 26.7 - - - - - - - -
Baglanti
Yabanci GM'ler F - - 5 4 3 - 4 - - - 6.37 4 4.14 N.S.
% - - 31.3 25.0 18.8 - 25.0 - - -
Misirli GM'’ler F - - 3 2 3 - 4 2 1 - 5.20 5
% - - 20.0 13.3 20.0 - 26.7 13.3 6.7 -
izleyici
Yabanci GM'ler F - - - 3 2 2 3 3 1 2 4.25 7 5.67 N.S.
% - - - 18.8 12.5 12.5 18.8 18.8 6.3 12.5
Misirli GM'’ler F - - - - 4 3 1 1 1 1 3.27 8
% - - - - 26.7 20.0 6.7 6.7 6.7 6.7
Yayici
Yabanci GM'ler F - - - 4 6 1 2 3 - 4.38 6 0.97 N.S.
% - - - 25.0 37.5 6.3 12.5 18.8 -
Misirli GM'ler F - - - 2 6 2 2 3 - 4.13 6
% - - - - 13.3 40.0 13.3 13.3 20.0 -

Hesaplanan Ki-kare 9 serbestlik derecesinde ve .05 ve 0.01 anlamlilik diizeyinde (16.92) ve (21.67) degerlerine esittir.

(F) Yabancit GM ve (E) Misirli GM 6lgiiler (1) en 6nemlisi .........
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(10) en az 6nemli olan.
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Ek 1. Yabanci ve Misirli genel miidiirlerin 10 yonetim roliiniin 6nemine dair cevaplarinin dagiliminin karsilastirilmasi (Devam)

Gruplar Olgiiler w. (F)  (E) X2 Anl
Ortal Sira Sira aml
ama lama lama ihk

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Konusmaci
Yabanci GM’ler F - - 1 1 - 2 1 2 5 4 3.06 10 6.31  N.S.
% - - 6.3 6.3 - 12.5 6.3 12.5 31.3 25.0
Misirli GM’ler F - - - 2 - 3 4 1 1 4 3.60 7
% - - - 13.3 - 20.0 26.7 6.7 6.7 26.7
Girigimci
Yabanci GM'ler  F 4 9 1 2 - - - - - - 7.06 2 230 N.S.
% 25.0 56.3 6.3 12.5 - - - - - -
Misirli GM’ler F 4 9 2 - - - - - - - 9.13 2
% 26.7 60.0 13.3 - - - - - - -
Sikayetleri ydneten
Yabanci GM’ler F - 1 2 2 1 2 3 4 1 - 5.06 5 6.39 N.S.
% - 6.3 12.5 12.5 6.3 12.5 18.8 25.0 6.3 -
Misirli GM’ler F - 2 5 4 1 1 1 1 - - 6.93 3
% - 13.3 33.3 26.7 6.7 6.7 6.7 6.7 - -
Kaynak dagiticisi
Yabanci GM’ler F - - 6 4 3 1 - - 1 1 6.38 3 5.80 N.S.
% - - 375 25.0 18.8 6.3 - - 6.3 6.3
Misirli GM’ler F - - 5 6 - 1 1 - - 2 6.20 4
% - - 33.3 40.0 - 6.7 6.7 - - 13.3
Muzakereci
Yabanci GM’ler F - - - - 2 3 2 2 4 3 3.25 9 7.21 _N.S.
% - - - - 12.5 18.8 12.5 12.5 25.0 18.8
Misirli GM’ler F - - - 1 2 - 1 - 6 5 2.67 10
% - - - 6.7 13.3 - 6.7 - 40.0 33.3
Hesaplanan Ki-kare 9 serbestlik derecesinde ve .05 ve 0.01 anlamlilik diizeyinde (16.92) ve (21.67) degerlerine esittir.
(F) Yabancit GM ve (E) Misirh GM 6lgiiler (1) en 6nemlisi ......... (10) en az 6nemli olan.
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Turizm I§letmec1hg1 ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda ¢ali-
sirken, yine ayni iiniversitede 1963 yilinda yardimci
dogent doktor payesini almaya hak kazanmustur.
Daha sonra dogentlige ve 21.03.1997 tarihinde ise
profesorliige atanmustir.

Meslek hayati boyunca yerine getirdigi ¢ok sayida
idari gorevlerden kisaca bahsetmek gerekirse; 1982
ve 1987 yillar1 arasinda Balikesir Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigii, Uludag Universitesi Balikesir Miithendislik
Fakiiltesi Fakiilte Kurulu Uyeligi ve Balikesir
Meslek Yiiksekokulu, Danisma Kurulu Baskanlig:
gorevlerini eszamanli olarak basariyla siirdiirmiis-
tiir. 1987 yilindan emekli oldugu 17.01.2002 tarihine
kadar ise Akdeniz Universitesi biinyesinde Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Midiir
Yardimciligl, Yonetim Kurulu Uyehgl ve Midurliagi
ile Akdeniz Universitesi Senato Uyeligi gibi cesitli
idari gorevleri bagariyla yerine getirmistir.

Hocamiz gorevde bulundugu siirelerde Turizmde
Insan Kaynaklart Yonetimi, Turizm Pazarlamasi,
Seyahat Isletmeciligi, Kongre Organizasyonu ve
Yonetimi, Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii,
Turistik isletmelerde Haberlesme Teknikleri, Turizmde
Ulastirma, Yatirrm Proje Analizi ve Turizm Sosyolojisi
derslerini basariyla vermis ve dgrencileri tarafin-
dan hep olumlu anilmistir.
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Kendisi ayni1 zamanda, Personel Yonetiminde Beseri
Kaynaklarin Korunmasi Agisindan Is Kosgullarinin
lyilestirilmesi ve Is'de Verimlilige Etkisi Uzerine
Bir Uygulama Ornegi, Isletmelerde Haberlesme
Teknikleri ve Antalya Yoresindeki Turistik Isletmelerde
Bir Uygulama Ornegi, ve Seyahat Acenteciligi ve
Tur Operatorliigii kitaplarinin da yazaridir.

Cemil Boyact Hocamiz akademik hayati boyunca
bir ¢ok tez yonetmistir. Bunlardan sadece bir kagi-
ni burada vermek istiyoruz. Ornegin Menderes
Sanigiil ile “Tiirk Turizmi Iginde Yat Turizminin Yeri,
Onemi, Sorunlart ve Gelecegi”, Beykan Cizel ile
“Kongre Turizmi, Kongre Organizasyonu ve Antalya
Bélgesinin Kongre Turizmi Potansiyeli, Sorunlari ve
Gelecekteki Beklentilerine Yonelik Bir Arastirma”, Akin
Aksu ile “Otel I§letmelermde I;sgoren Devir Hizinin
Verimlilikle Olan Iligkisinin Degerlendirilmesi ve Antalya
Yoresinde Bir Uygulama” bunlar arasinda sayilabilir.
Hocamizin ¢esitli tarihlerde inceleme ve arastirma-
larda bulunmak {izere ¢ok sayida yurtdis: gorev-
lendirmeleri bulunmaktadir. 1983, 1984 ve 1991
yillarinda Almanya’'nin Koln, Bielefeld, Dortmund,
Miinster, Hannover ve Bochum-Essen sehirlerinde
bulunan meslek yiiksekokullar1 ve turizm okulla-
rinda incelemeler, 1988 yilinda Isvicre'nin Lozan
ve St. Glion sehirlerindeki turizm okullarinda ince-
lemeler yine ayni yil Fransiz hiikiimetinden burslu
olarak Aix-en-Provence Universitesi Yiiksek Turizm
Enstitiisiinde arastirmalar yapmak {izere bir ¢ok
kereler yurtdisinda bulunmustur. Bilimsel olarak
¢ok verimli gegen meslek hayat: siiresince ¢ok say1-
da yurtici ve yurtdis: makale ve bildiri yayinlama-
sinin yani sira bilim camiasina tecriibe ve bilgisiyle
katkida bulundugu ¢ok sayida doktora ve yiiksek
lisans tezinin de yoneticiligini yapmustir. Ozellikle
Fransa ve Almanya’ da sundugu bildiriler akade-
mik camiada ses getirmistir. Tiim bunlara ek olarak
hocamiz iilkemizde kendi alaninda tek olan Turizm
Yazarlar1 ve Editorleri Dernegi’ nin (TUYED), 1999
yilinda “Yilin Turizm Egitimcisi Odiilii” nii almistir.
Kendisi bu aktivitelerinin yaninda Bogazigi Universitesi,
Balikesir Universitesi, Turizm I§letmeC1hg1 ve
Otelcilik Yiuksek Okulu, Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Turizm I§letmeC1hg1 ve Otelcilik Yiiksek
Okulu, Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi'nde pek ¢ok calismalar yapmis
ve galismistir.

Cemil Boyac1 hocamiz sadece bilimsel alanda degil
sosyal yasaminda da ¢ok yonlii ve ¢ok renkli bir
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kisilige sahiptir. Tenis, su alt1 sporlari, kayak, fut-
bol, avcilik gibi gesitli etkinliklerde bulunarak, aka-
demik hayatin disinda da faal oldugunu gostermis-
tir. 10 y1l boyunca amator futbol oynamais, lisansl
bir tenis oyuncusu olmasmin yaninda 1983 ve
1987 yillar1 arasinda Balikesir Tenis Thtisas Kuliibii
yonetim kurulu {yeligini yiirtitmistiir. 1968 yilin-
dan bu yana profesyonel turist rehberi olan hoca-
miz turizm alanindaki tecriibelerini her firsatta
bizlerle paylasmistir. Cemil Boyaci bir ¢ok dernek
ve kuliibe de iiyedir. Ornegin Atatiirkgii Diisiince
Dernegi, Antalya Tenis Thtisas Kuliibii, Antalya
Aile Planlama Dernegi ve digerleri bnlar arasinda
sayilabilir. Fransizca ve Ingilizce dillerini de gok iyi
diizeyde bilmektedir. Kendisinin biri kiz biri erkek
iki cocugu bulunmaktadir.

Hocamiz toplam 31 y1l 9 ay calistiktan sonra, Fransa’
nin Nice kentinde bir kalp krizi gegirmistir. Hocamiz
bu krizi atlatmasma ragmen, kendisinde gegici
olarak hafiza kayb1 olusmustur. Buna bagli olarak
17.01.2002 tarihinde emekli olmustur. Hocamizin
su anki saglik durumu iyi olup, hafizasinin her giin
daha iyiye dogru gittigi bildirilmektedir. Hocamiza
mutlu ve saglik bir yasam dileyerek, Bizlere bir
Ogretim iiyesinin nasil olmasi gerektigi konusunda
ornek olmasindan dolay: kendisine tesekkiir ediyor
ve siikranlarimizi sunuyoruz.

Hocamizin ulasabildigimiz eserlerini asagida kiin-
yeleri ile sunuyoruz:
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The Third Graduate Research in Tourism Conference’in Ardindan..

The Third Graduate Research in Tourism Conference, Ana-
tolia Turizm Arastirmalar: Dergisi ile Canakkale Onse-
kiz Mart Universitesinin isbirligi ile 25-28 Mayis
2006 tarihleri arasinda gergeklestirildi. Kongrenin
amaci, turizm alaninda ¢alisma ve arastirma yapan
lisansiistii 6grencileri ile 6gretim {iyelerinin bir ara-
ya getirilmesi, 6grencilerin yaptiklar: ¢alismalara
katilimalarin katkida bulunmalar: ve turizm konu-
sundaki son gelismeler ve egilimlerin paylagiminin
saglanmasiydi. On tig farkl: iilkeden 35 tez 6zeti ve
58 arastirma bildirisi 6grenciler ve akademisyenler
tarafindan sunuldu.

Acilis toreninde Canakkale Onsekiz Mart Univer-
sitesi Rektdrii Ramazan Aydin, Anadolu Universi-
tesi'nden Nazmi Kozak, Mugla Universitesi’nden
Metin Kozak ve Canakkale Onsekiz Mart Univer-
sitesi'nden Ridvan Yurtseven agilis konusmala-
rin1 yaptilar. Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Ban-
kasi'ndan Mehmet Ozdemir ile Yunanistan'daki
University of the Agean’dan Andreas Papathoedo-
rou misafir konugmac olarak kongreye katildilar.
Her iki konusmaci da konferansin konusu ve amaci
hakkinda bilgilendirici agiklamalar yapti.

Ogrencilerin bir kismu yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin Ozetlerini, diger kismi ise hazirladikla-
1 bildirileri sundu. Sunumlar paralel oturumlar
seklinde bazi oturumlarda Ingilizce bazilarinda
ise Tiirkge olarak gergeklestirildi. Konu basliklar:
konferansin ana temas: kapsaminda olup, turiz-
min sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkileri gibi genel
basliklardan spor ve yiyecek turizmi gibi spesifik
konulara kadar genis bir yelpazedeydi. Calisma-
larda niteliksel ve niceliksel arastirmalar 6rnek olay
calismalarindan ileri istatistik modellerine kadar
yontem zenginligi iceriyordu. Cesitli alanlarda ve
farkli arastirma teknikleri ile hazirlanan ¢alismala-
rin sunumu konferansin amacina ulagmasina, fark-
I1 birikime sahip katilimcilarin tecriibelerini birbiri
ile paylagmasina ve yeni arastirma alanlarinin orta-
ya konmasina olanak saglad.

Konferans gala yemegi ve 6diil toreni ile sona erdi.
Belirlenmis jiirilerinin yaptiklar titiz ¢alismalar:
sonucunda dereceye giren hem yerli hem de ulusla-
raras1 6grencilere odiilleri dagitildi. Bagarili yiiksek
lisans ve doktora 6grencilerinin damismanlar1 da

Abadallah ASSAF
University of Western Sydney

odiillendirildi. Uluslararas1 ¢alismalar boliimiin-
de en iyi doktora tezi ddiilii, Israil’deki Ben-Guiron
University of the Negev’'den Avital Biran’a verildi.
Biran’in tezinin ismi “Kiiltiirel Alanlarin Yonetimi:
Ziyaretgilerin Algilamalari, Motivasyonlar: ve Bek-
lentileri Arasindaki iliskiler” idi. Serbest bildiriler-
de en iyi bildiri édiiliinii Ingiltere’deki University
of Stratchlyde’den Philip J. Goulding aldi. Goul-
ding calismasinda yenilikgi bir yaklagimla Iskogya
turizm isletmelerindeki mevsimselligi 112 sebeple
aciklanmaya c¢alisilmist.

Konferans sonrasi yapilan bir giinlitk Truva ve
Assos gezisi ¢ok etkileyiciydi ve tarihsel ve kiiltiirel
turistik bolgelerin ne kadar iyi korundugunu biz-
lere gosterdi. Truva sehri 4000 y1l 6nce var olan bir
medeniyete ait olup, efsanevi ¢ift Helen ve Paris ile
Truva At olayina besiklik etmisti. Assos’ta dnemli
bir antik kent olup, M.O. 7. yiizyilda Methymna’l
go¢menler tarafindan kurulmustu. Hatirlarda hep
kalacak bu geziler i¢in katilimcilar organizasyon
komitesine tesekkiirlerini ilettiler.

Bundan sonraki lisansiistii turizm 6grencileri kong-
resinin 23-27 Nisan 2008 tarihlerinde Antalya’da
yapilacagr duyuruldu. Bu yapilacak kongrede
Tiirklere ait tezlerin ve bildirilerin de Ingilizce
sunulmas yerinde olacaktir. Boylece uluslararas:
katilimailar Tiirk turizmindeki giincel konular1 ve
gelismeleri izleme firsati bulacaklardir. Ayrica Tiirk
ve yabanci 6grencilerin gelecekteki yeni arastirma-
lar i¢in igbirligine gitme olanaklar1 ortaya ¢ikacak-
tir. Ingilizce sunumlar Tiirk 6grencilerinin ulusla-
raras! toplantilara katilma ve sunum yapma konu-
sunda kendilerine olan giivenlerini artiracaktir.
Sonug olarak kongre basarili bir sekilde tamamladh.
Cok organize ve planl bir sekilde gergeklestirilen
kongre i¢in organizasyon komitesine siikranlarimi-
Z1 Sunuyoruz.

Gonderilme tarihi : Temmuz 2006
Kabul : Temmuz 2006

Abdallah Assaf, doktora 6grencisi, School of Management, University
of Western Sydney, Australia.

E-posta : 13270591@day.uws.edu.au
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lll. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi Ulusal Serbest Bildiriler

Béliumi’niin Degerlendirme Raporu

Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi ile Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi tarafindan 25-28 Mayis
2006 tarihleri arasinda Canakkale Kolin Otelde
IIL. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi diizen-
lenmistir. Yiiksek lisans-doktora 6grencileri, aka-
demisyenler igin bir arastirma ortami olusturan
bu kongrede ulusal serbest bildiriler, uluslararasi
serbest bildiriler, ulusal doktora tezleri, uluslara-
ras1 doktora tezleri, ulusal yiiksek lisans tezleri,
uluslararas: yiiksek lisans tezlerinin sunuldugu 27
oturum gergeklestirilmistir. Turizmin ¢ok disiplinli
yapisinin 6zellikle vurgulandigi ve farkli konularin
ve tezlerin ulusal ve uluslararas1 boyutta ele alindi-
§1 50z konusu kongrede gerceklestirilen 27 oturum
arasinda 9 oturum Ulusal Serbest Bildiriler Bolii-
miine ayrilmistir. Bildiriler 26 May1s Cuma giinii
saat 13.30-18.45 ve 27 Mayis Cumartesi giinii saat
9.00-12.00 ve 13.30-16.00 arasinda Kolin Otel Troya
1 salonunda sunulmustur.

Ulusal serbest bildirileri degerlendiren jiiri iiyele-
rinin adlar1 Prof. Dr. Bahattin Rizaoglu, Prof. Dr.
Fiisun Istanbullu Dinger, Prof. Dr. Huriye Catal-
ca, Prof. Dr. Mithat Zeki Dinger, Dog¢. Dr. Murat
Glimiis ve Yrd. Dog. Dr. Sule Yiiksel'dir. 26 Mayis
Cuma gtinii 11.45-12.00 arasinda Troya-1 salonun-
da Ulusal Serbest Bildiriler Jiirisi toplanmis ve bu
toplantida jiiri {iyelerine degerlendirme formlar:
dagitilmis ve jiiri bagkani olarak Prof. Dr. Bahattin
Rizaoglu secilmistir. Bildirileri sunan kisiler Ana-
dolu, Ankara, Akdeniz, Atatiirk, Balikesir, Bagskent,
Celal Bayar, Dokuz Eyliil, Ege, Erciyes, Istanbul,
ITU, Kadir Has, Marmara, Mersin, Mugla, ODTU,
Onsekiz Mart, Selcuk, Yildiz Teknik Universite-
lerinde gorevli geng 6gretim elemanlari, 6gretim
tiyeleri veya yiiksek lisans-doktora 6grencileridir.
Bildiri sunan diger bir kisi de Milli Prodiiktivite
Merkezinde gorevlidir. Bildirilerin ¢ogu 2 veya 3
kisi tarafindan hazirlanmis olup, sunumu kongre-
ye katilanlardan birisi yapmistir. Toplam 34 ulusal
serbest bildiriden 32’si sunulmus ve tiim sunulan
bildiriler degerlendirmeye alinmistir. 23. oturum-
da yer alan Ankara Universitesinden Cemali Sar1 ve
Yal¢in Karabulut'a ait “Tiirk Kiiltiirtiniin Diinyaya
Agilan Penceresi Antalya’da Kirsal Turizm Potansi-
yeli: Kuzeca Koyt Ornegi” baslikli bildiri ile Sakarya
Universitesinden Faruk Anil Konuk, Nilgiin Sari-
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kaya ve Nihal Siitiitemiz’e ait “Tiiketicilerin Otel
Seciminde Etkili Olan Faktorlerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma” baslikli bildiri ilgili kisiler-
den biri tarafindan sunulmadigindan degerlendir-
meye tabi tutulmamuistir.

Jiritiyeleri kendilerine dagitilan formlarda; kuram-
sal yapimnun yeterliligi, metodoloji, bulgularin uygu-
lamaya katkisi ve agiklamalarin/sunumun anlagi-
lirlig1 olarak belirtilen dort kritere uygun deger-
lendirme yapmuslar ve puanlarini1 dort tizerinden
vermislerdir. Oturumlarin sonunda toplanan jiiri
tiyeleri her bir bildiriyi kendi aralarinda degerlen-
dirmis ve en yiiksek puan alan ti¢ kisiyi belirlemis-
lerdir. Turizm uygulamali bir bilim dali oldugun-
dan, bildirilerin ¢gogunlugu alan ¢alismasini kapsa-
minda oldugu goriilmiistiir. Jiiri tiyeleri turizm ve
isletme kokenli olduklarindan, 6zellikle metodoloji
ve bildiri sonucunda ortaya ¢ikan 6nerilerin turizm
endiistrisine katkis1 tizerinde durmuslardir. Ayrica,
soru ve cevaplar kisminda, zaman zaman dinleyici-
ler ve jiiri iiyeleri calismaya katki saglamak amaci
ile baz1 bildirilerin istatistik yontemlerini elestir-
dikleri goriilmiistiir. Ulusal serbest bildiriler ara-
sinda; birinci en 1yi ¢alisma 6diiliinii Anadolu Uni-
versitesinden (;agll Hale Kayar/Meryem Akoglan
Kozak, ikinci en iyi caligma édiiliinii Ege Universite-
sinden Ilkay Siidas, ligiincii en iyi ¢aligma ddiiliinii
Canakkale Onsekiz Mart Universitesinden Mehmet
Yildirim/Bahattin Hamarat almistur.

Ulusal serbest bildiriler agisindan kongrenin giic-
lii yonti iki glin boyunca siiren yogun bir program
cercevesinde 32 bildirinin aksaksiz olarak sunul-
masi, jliri tiyelerinin bunlar1 dikkatle izlemeleri,
tartismalara katilmalar1 ve bildirilerin turizmin
interdisipliner yapisini iceren konulardan olusma-
sidir. Kongrenin zayif yonii bu yogunluk iginde ser-
best bildirileri, ulusal/uluslararas: yiiksek lisans-
doktora tezlerini degerlendirmekle gorevli her bir
grubun jiiri tiyelerinin izlemek ve dinlemek istedi-
gi diger oturumlara katilamamasidir. Oturumlar
sirasinda Ozellikle oturum bagkanlarimin dikkat
etmesi gereken bir nokta da konusmacilara ayri-
lan siirenin uzamamasini saglamalaridir. Boylece
birbirini izleyen oturumlar aksamadan zamanin-
da bitirilebilecektir. Bundan sonraki kongrelerde,
tizerinde durulmasimni isteyebilecegimiz noktalar
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jiiri tiyelerine istedigi oturuma katilma ve istedigi
bildiriye puan verme 6zgiirliigiiniin taninmasi ve
oturumlarda belirtilen siireye dikkat edilmesi sek-
linde olabilir.

Gonderilme tarihi : Haziran 2006
Kabul : Temmuz 2006

Prof. Dr. _Piisun istanbul]u Dim;q’. Istanbul l:lz?iversitesi, Iktisat
Fakiiltesi Iktisat Boliimii Ogretim Uyesi, Turizm Isletmeciligi Bilim
Dali Bagkani, 34452 Beyazit/Istanbul.

E-mail : istanbul@istanbul.edu.tr

Prof. Dr. Mithat Zeki Dinger. Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiil-

tesi I'ktis.at Baliimii Ogretim Uyesi, Iktisat Fakiiltesi Dekani, 34452
Beyazit/Istanbul.

E-mail : mzdincer@istanbul.edu.tr

lll. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi Ardindan...

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ile Anatolia: Turizm
Aragtirmalart Dergisi'nin birlikte diizenledikleri III.
Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi 25-28 May1s
2006 tarihinde Canakkale’de diizenlendi. Lisanstis-
ti Tez Calismalar1 Bolimiine 2004, 2005 ve 2006
yillarinda tez calismasini tamamlayan lisansiistii
Ogrencileri ile halen tez hazirlama asamasinda olan
ogrenciler katildi. Lisanstistii Tez Calismalar1 Bolii-
miinde tez konular1 turizm ve yakin alanlariyla
ilgili olan veya turizmi uygulama alani olarak secen
tez ¢alismalarindan 15 adet Yiiksek Lisans Tezi ve 6
adet Doktora Tezi olmak tizere toplam 21 tez calis-
masinin sunumuna yer verildi.

Lisansiistii Tez ¢alismalari Béliimiinde “En Iyi Yiiksek
Lisans Tezi”, En iyi Doktora Tezi”, “En Basarili Dokto-
ra Tez Damsmanhig1” ve “En Basarili Yiiksek Lisans
Tez Damismanhir” 6diilleri yer aldi. Lisanstistii Tez
Calismalar1 Boliimiinde jiiri iiyeleri dort 6lgege gore
(Kuramsal Yapinin Yeterliligi, Metodoloji, Bilgile-
rin Uygulamaya Katkisi ve Ag¢iklamalarin/ Sunu-
mun Anlasilirlig) degerleme yapildi. Bu degerleme

sonucunda odiiller asagidaki gibi dagitilmistir:

En Iyi Doktora Tez Odiilii
Deniz KUCUKUSTA
Dokuz Eyliil Universitesi

Ikinci En Iyi Doktora Tez Odiilii
Ebru KERIMOGLU
Istanbul Teknik Universitesi

En lyi Yiiksek Lisans Tez Odiilii
GoOknil Nur KOCAK
Mersin Universitesi

Ikinci En lyi Yiiksek Lisans Tez Odiilii
Erdem KORKMAZ
Anadolu Universitesi

Fermani MAVIS

Anadolu Universitesi

Ugiincii En lyi Yiiksek Lisans Tez Odiilii
Alper ASLAN
Dokuz Eyliil Universitesi

En Bagarili Doktora Tez Danismanlig: Odiilii
Doc.Dr. Ozkan TUTUNCU
Dokuz Eyliil Universitesi

En Bagarili Yiiksek Lisans Tez Danigmanligi Odiilii
Dog¢.Dr. M. Ismail YAGCI
Mersin Universitesi

III. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi'nde
ilk defa “Prof.Dr. Hasan OLALI Turizm Arastirmalar
Ozel Odiilii” yer ald1. Bundan sonraki Kongrelerde
de Turizm dalinda emegi gecen degerli hocalarin
admna o6zel odiillerin verilmeye devam edilmesi
diisiintilmektedir. I1I. Lisansiistii Turizm Ogren-
cileri Kongresi'nde 6zel 6diil Ali Siikrii CETINKA-
YA'ya (Selcuk Universitesi) verildi. Dereceye giren
ogrencilere son gece diizenlenen yemekte tesvik
odiilleri verildi.

Sonug olarak III. Lisansiistii Turizm Ogrencileri
Kongresi, turizm ve yakin alanlarda yiiksek lisans
ya da doktora tez ¢calismalarinda bulunan 6grenci
meslektaslarimizin tamamladiklar: ya da yapma-
y1 planladiklar1 ¢alismalariin kalitesini icerik ve
sekil bakimindan tartabilmeleri agisindan kendile-
rine 6nemli katkilarda bulunmustur. Katilime geng
meslektaslarimizi 23 - 27 Nisan 2008 tarihlerinde
gerceklestirilmesi diistintilen IV. Lisansiistii Turizm
Ogrencileri Kongresime daha nitelikli sunumlarla
birlikte olmaya davet ediyorum.

Gonderilme tarihi : Temmuz 2006
Kabul : Agustos 2006

Prof. Dr. Fermani Mavis, Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Islet-

meciligi Yiiksekokulu, Yunusemre Kampusu, 26470, Eskisehir

E-posta: fmavis@anadolu.edu.tr
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Eskisehir’deki Turizm Haftasi Etkinlikleri

30. Turizm Haftas1 her ilde oldugu gibi Eskisehir’de
de degisik etkinliklerle kutlandi. Bu etkinliklerden
18 Nisan 2004 tarihinde Universitenin kongre mer-
kezinde gerceklestirilen, “Turizmde Yeni Ufuklar”
paneli ile “Anadolu’nun Bitmeyen Oykiisii” sunum-
lar1 en ¢ok dikkati gekenleriydi. Panel 6ncesi Ana-
dolu Universitesi Rektorii Prof.Dr. Fevzi Siirme-
li acilis konusmasi yapt: ve konusmasinda Tiirk
turizmi agisindan stratejik yonetim, pazarlama,
tanitim, toplam kalite gibi konularin giiniimiizde
onem kazandigini belirttikten sonra turistik iiriin-
lerde cesitlendirmenin 6nemini vurguladi. Ayri-
ca turistik {irlin gesitliligine destek olacak sekilde
tiniversitelerdeki turizm egitim programlarmin
gozden gecirilmesi gerektigini belirtti. Rektoriin
konusmasindan sonra yapilan paneli Prof.Dr. Irfan
Arikan yoOnetti. Panele Deniz Anapa (SKAL Bas-
kani), Bahar Birinci (BART Bagkani), Erhan Cakay
(TUROB Genel Sekreteri), Riza Epikmen (TURSAB
2. Baskani), Ozlem Salihoglu (THY Ortadogu Kibris
Bolge Miidiirii) ve Kemal Ozyigit (SKAL 2. Baska-
n1) konusmaci olarak katildilar. Panelde sira ile 10-
15 dakika konusma yapilmayarak konusulan konu
hakkinda kim isterse goriisiinii aciklad1. Tartismal
ve interaktif bir sekilde gergeklesen panelde dikka-
ti ceken tespit ve degerlendirmeler asagidaki gibi
siralanabilir:
® Deniz Anapa’ya gore lilkemizin tanitimi1 konu-
sundaki eksik ve yetersizlikleri devam etmekte-
dir. 50.y1lin1 tamamlayan SKAL Tiirkiye hakkin-
da bir interaktif CD hazirlamistir ve bu CD 87
iilkedeki 22.000 turizm profesyoneline génderi-
lecektir.
¢ Epikmen’e gore, Tiirk turizminin yol haritas1 ola-
cak 10 yillik bir master plan yapilmalidir. Bu plan
yapilirken rakiplerin turizm politikalari ile turist-
lerin seyahat aliskanliklarindaki degisiklikler
dikkate alinmalidir. Yatak arzi kiyilarimizi beton
ormanina ¢evirmemelidir. Kiy1 turizminin bagla-
dig1 yer olan Kusadasi ile Ispanyadaki baz1 turis-
tik bolgelerdeki asir1 yapilasma gozden uzak
tutulmamasi gereken 6rneklerdir.
¢ Cakay’a gore, turist profilindeki ve teknolojide-
ki gelismeler yakindan izlenmelidir. Turistler
ekoljik dengeye duyarly, altyapisi tamamlanmus,
kaliteli tesisleri tercih edeceklerdir. Internet iize-
rinden seyahat planlari yapanlarin sayis: da hizla
artmaktadir.
¢ Cakay, tanitimin 6neminin bilincinde olan TUROB-
"un 27 fuara istirak ederek tizerine diisen gorevi
yerine getirdigini belirtti. Ayrica iilkemizde tero-
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Murat AZALTUN
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rizmle ilgili haberlerin ilk sayfadan ve carpici
sekilde verilmesinin {ilke imajin1 olumsuz etkile-
digini de sozlerine ekledi.

¢ Tiim katilimcilar medyanin iilke imajina zarar
verecek olan konularda siizme habercilik yap-
masini istediler. Hatta tilke imajin1 zedeleyecek
sekilde haber yapanlara maddi yaptirim getiril-
mesi de istendi.

e Salihogullar1 THY nin hizla biiytidigiint 2006
yilinda 24 yeni hat acildigini, yolcu sayisindaki
artisin % 30 olacaglm, 130 noktaya ugulacagini ve
59 yeni ugak siparisinin verildigini belirtti. Ozel
havayollarinin da devreye girmesi ile karayo-
lundan havayoluna gegisin oldugunu, rekabetin
bilet fiyatlarinin diistirdiigiinii ve daha genis kit-
leleri havayolunu kullanabilir haline getirdigini
vurgulad.

e Ozyigit, yeni ufuklara yolculuk yapilabilmesi igin
sorunlarin olmasinin dogal oldugunu soyledi.
Ozyigit'e gore, “turizm profesyonelleri bilingli hare-
ket etmektedir. Ancak, bu yetersizdir. Turizm
konusundaki gelisme ancak halkla biitiinlege-
rek gerceklestirilebilir. Esnaf basiretli olmalidir.
Emniyet calisanlari, belediye ¢alisanlari, turizme
hizmet eden tiim meslek mensuplari {ilke turiz-
mini gelisiminde bir rollerinin oldugunun far-
kinda olmal1 ve {izerine diiseni yapmalidir.”

Katilimcilara verilen 6gle yemegi sonrasi, Prof.Dr.
Onder Kayhan tarafindan “Anadolunun Bitme-
yen Oykiisii” isimli sunum, barkovizyonla miizik
eghgmde gergeklegtlrdl Insanlik tarihinin yazildi-
g1 diinyada esi benzeri olmayan bu bereketli top-
raklardaki tarihsel yolculuk ¢ok etkileyiciydi. Bu
sunum ¢ok gesitli ve zengin uygarliklardan kalan
bu mirasin ne kadar degerli oldugunu katilimcila-
ra gosterdi. Prof.Dr. Kayhan “bu topraklarda yasa-
yanlar ortak dil, ortak bayrak, ortak tarih, ortak kiil-
tir ile gelecegi birlikte insa etmeye devam edecek-
lerdir” sozleri ile sunumunu tamamladi. Katilhimci-
lar dolu dolu gegen bu etkilikler sonrasi mutlu bir
sekilde salondan ayrildilar. Bu etkinliklerin hazir-
lanmasinda emegi gegenleri kutluyor, bir sonraki
turizm haftasini sabirsizlikla bekliyoruz.

Gonderilme tarihi : Nisan 2006
Kabul : Mayis 2006

Yrd. Dog. Dr. Murat Azaltun. Beykent Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliim Bagkani, Sisli Ayazaga
Kampusu, Sisli Ayazaga Mah., Hadim Koru Yolu Mevkii, Sisli-Istanbul.
E-posta: mazaltun@beykent.edu.tr
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Turizmde Yeni Yaklasimlar Sempozyumu

25 Mayis 2006 tarihinde “Turizmde Yeni Yaklagimlar”
baslikli sempozyum, Okan Universitesi ve Turizm
Yatirimcilar Dernegi'nin (TYD) ortak organizasyo-
nu ile Tarihi Halim Paga Yalis1 toplant1 salonunda
gergeklestirilmigtir. Bu sempozyumun ana temasi
Turizm-Medya Iliskileri ve Turizmde Yeni Yakla-
simlar olarak belirlenmistir.

Basin organlar ile turizm sektorii temsilcilerinin
ve akademisyenlerin katildigi sempozyumun agi-
Iis konusmalarinda; Okan Universitesi Mitevelli
Heyet Baskani Bekir Okan turizm egitimine verdik-
leri 6nemi vurgulayarak, yatirim ve igletmeci kim-
ligi nedeniyle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin bel-
geli turizm isletmeleri igin asgari fiyat belirlemesi
Onerisinde bulunmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakani
Atilla Kog yaptig1 konusmada, turizm yatirimlari-
nin bundan sonra Ege bolgesinde yogunlagmast
ilkesine oncelik verdiklerini belirterek turizm iglet-
melerine asgari fiyat uygulamasinin liberal ekono-
mi politikalarinin uygulandig: iilkemizde diisii-
niilemeyecegini vurgulamistir. Okan Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Sadik Kirbas ise, turizmin Tiirk
ekonomisine katkilarina deginerek kaliteli turizm
egitiminin 6nemi tizerinde durmustur. TYD bas-
kani Dr. Oktay Varlier’de turizm yatirimlarinin ilgi
turizmine konu yatirim tiirlerine yonlendirilmesi-
nin ve Anadolu’da 6ncii, 6rnek turizm tesislerinin
acilmasinin gerekliligi konusuna dikkat cekmistir.
Sempozyumunda iki oturum gergeklestirilmistir.
flk oturum “Turizm ve Medya”, ikincisi ise “Turizm-
de Yeni Yaklasimlar ve Sektorel Etkileri” konulu-
dur. Ogle yemegi sirasinda Sabah Gazetesi yazari
Mehmet Barlas “Turizm ve Medya” konusunda
0zel konugsmaci olarak yer almistir.

Birinci oturumun baskanligini Dogan Yayin Gru-
bu'ndan Nuri Colakoglu yapmistir. Konusmaci
olarak Hiirriyet Gazetesinden Mehmet Yilmaz,
Diinya Gazetesinden Zafer Atay ve Atlas Danis-
manlik Sirketinden Tavit Koletavitoglu yer almistir.
Ulke turizminin saghkl gelisimi igin yersiz, abartili
haberlerin turizme zarar vermemesinin gerektigini
vurgulayan Koéletavitoglu, Mavi Cars: yangininin
ne kadar abartili olarak giinlerce televizyonlari-
mizda verilmesini elestirmistir. Diger konusmaci-
lar basin 6zgtirltigii ve tarafsizligi konularina vur-
gu yaparak haberlerle kamuoyunu bilgilendirme
gorevlerini kisitsiz yerine getirmekte olduklarini
aciklamiglardir.

Ozel konusmaci gazeteci-yazar Mehmet Barlas,
tilkemizde turizm gelisimini anilariyla anlatarak

Nizhet KAHRAMAN

Hali¢ Universitesi

basinimizin abartili, zarar verici, yersiz habercilik
anlayisindan sakinmasi gerektigine isaret ederek
basinin toplumsal sorumluluk goérevini unutma-
dan 6zgiir, bilingli, tarafsiz bir bi¢cimde etkinlikleri-
ni stirdiirmesinin yararlarina deginmistir.

Okan Universitesi Bilgisayar ve Turizm Yiikseko-
kulu Midiirii Prof. Dr. Jale Akmel’in bagkanligini
yaptig1 ikinci oturuma konusmaci olarak, Yunan
Turizm Girisimcileri Dernegi Genel Direktorii
Georgios Drakopoulos, Tiirkiye Seyahat Acenta-
lar1 Birligi Baskani Basaran Ulusoy, TYD Bagkani
Dr. Oktay Varlier, Akdeniz Otelciler Birligi Baskani
Osman Ayik katilmistir.

Georgios Drakopoulos, Avrupa turizm pazarinda
yasanmakta olan gelismeleri ve degismeleri belir-
terek yaslanan Avrupa toplumunun istek ve gerek-
sinmelerine uygun turizm {riini sunumunun
son derece énemli oldugunu vurgulamistir. Diger
konusmacilar, Tirkiye turizminin iginde bulun-
dugu konumu agciklayarak otelci ve acentacilarin
ortak pazarlama calismalar1 yapmalar: gerekliligi-
ne deginmislerdir. Osman Ayik, Antalya’da artik
turizm arzina ihtiya¢ bulunmadigini ancak nitelikli
fiziki ve sosyal alt yapiya ihtiyacin hala devam etti-
gini belirtmistir.

Basarili gegen sempozyum sonucunda, medya
temsilcileri ve turizm profesyonelleri arasinda
medya-turizm iliskisinin yeterince tartisilip deger-
lendirilemedigi ve ortak goriise varilamadigi kanisi
edinilmistir. Clinkii, medya temsilcileri haberlerin
kisitlanmaksizin kamuoyunun aydinlatilmasi igin
higbir etki olmadan, tiim ¢arpici bigimde verilme-
sinden yana tutum izlemektedir. Turizmciler ise,
medyanin 6zgiirliigiine, aydinlatici sorumlulugu-
na katilmakta, ancak abartili ve yersiz habercilik
uygulamalarmin varligimnin da mevcut oldugunu
One stirmektedir. Glinimiizde, stizme habercilik
anlayisinin varligini, toplumsal sorumluluk ilkele-
rine basin temsilcilerinin de sahip olmasi istekleri,
konunun taraflar1 arasinda daha genis platformlar-
da tartisilip degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Gonderilme tarihi : Haziran 2006
Kabul : Temmuz 2006

Prof. Dr. Niizhet Kahraman, Hali¢ Universitesi, i§letme Fakiiltesi,
Turizm i@letmeciligi Boliim Bagkani, Okc¢u Musa Cad. Emekyemez
Mah. Mektep Sok. No:21 Sishane/Istanbul.

E-posta: gulsennuzhet@ttnet.net.tr
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Turizmde Yeni Alternatifler ile Strdurulebilir Turizm Firsatlari

Toplantilari ve Marmaris

Nisan ve mayis aylari igerisinde Tiirkiye'nin 6nde
gelen turizm merkezlerinden biri olan Marmaris'te
iki ayr toplanti diizenlendi. Toplantilar Marma-
ris'te yeni turizm sezonunun kotii gidecegi endise-
sinin yasandigi bir déonemde gergeklestirildi. Bu
tiir toplantilar genel olarak fazla ilgi géormemesine
ragmen Ozellikle “Marmaris’te Siirdiiriilebilir Turizm
Firsatlar1” baghigin tasiyan toplantiya oldukga yo-
gun ilgi olmasi sevindiriciydi.

26 Nisan 2006 tarihinde GETOB (Giiney Ege Turistik
Otelciler ve Isletmeciler Birligi) tarafindan Marma-
ris Grand Cettia Hotel'de diizenlenen ve “Turizm-
de Yeni Alternatifler” konulu toplantrya konugmaci
olarak, TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birli-
gi) Yonetim Kurulu Baskan1 Basaran Ulusoy, TU-
ROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu Dernegi)
Baskan Yardimcisi ve Anadolu Otelciler Dernegi
Bagkani Se¢im Aydin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligt
Londra Turizm Miisaviri Tolga Tiiyliioglu, Deniz
Ticaret Odasi Marmaris Subesi Bagkan Yardimcisi,
Deniz Turizmi Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi ve
Marti Marina Genel Miudiri Ercan Giinestutar,
Marmaris Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu Bagkani
Mustafa Karacan ve VASCO Turizm Genel Miidii-
rii Dr. Yusuf Ornek katildi. Toplantida, genel olarak
Marmaris turizmi ve rezervasyonlardaki diisiisler
masaya yatirildi.

GETOB yo6netim kurulu {iyesi Erol Turanhoglu nun
yonettigi ve GETOB Bagkani Cengiz Aygun tin agilig
konusmasini yaptig1 toplantida, ilk sozii TURO-
FED Bagkan Yardimcis: Segim Aydm aldi. Aydin
konusmasinda, TUROFED olarak i¢ turizme de
onem verdiklerini ve baskan Ahmet Barut'un i¢ tu-
rizmi hareketlendirmeye yonelik bir program kap-
saminda Adana’da olmasi nedeni ile bu toplantiya
katilamadigini dile getirdi. Aydin, yeni kurulan der-
neklerinin, kuruldugu giinden buyana cgesitli fuar-
lara katilarak tilkemizi ve tilkemizdeki isletmeleri
tanuticl faaliyetlerde bulundugunu ve Tiirkiye'nin
diinya turizminde s6z sahibi {ilkelerden biri olma-
sinda otelcilerin biiyiik pay1 oldugunu ifade etti.
Daha sonra s6z alan TURSAB Bagkani Basaran
Ulusoy, TUROFED bagkaninin bu toplantida bu-
lunmamasini elestirerek, herkesin kendi isini yap-
masi gerektigini ve pazarlama iginin kendilerine ait
oldugunu vurguladi. “TUROFED ve otelciler énce
kendi hizmet kalitelerini ytiikseltsin, ¢evreleri koru-
sun ve diizenlesinler; otellerimiz 5 y1ldiz ama gevre
2 yildiz, sokak 1 yildiz olursa gelen turist de 2,5 yil-
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diz olur” diyen Ulusoy, yeni tesis yatirimlar: igin
arazi tahsisine gerek olmadigin ve turizmde ilave
yataga degil; oncelikle mevcut yataklar: dolduracak
nitelikli turistlere ve onlarin iilkemizi tercih ede-
cekleri dogal cevreye ihtiyag duyulduguna isaret
etti. Marmarisli turizmcilere nasihat da eden Ulu-
soy, Marmaris'te turizme 6ncelikle Marmarislilerin
sahip ¢ikmasi gerektigini sdyleyerek “Sizler hanci-
smiz bizler yolcuyuz. Bizi tehdit eden konulardan
en onemlisi gevredir. Elli yildir ¢ektigimiz sikinti,
estetik yoksunluktur. Avrupali ¢evre ve kiiltiirel
tarih i¢in geliyor. Cevre sorununu halletmeden bir
yere varamayiz. Kusadasi’'ndan baslayarak biitiin
koylar betonlasiyor. Balik ciftlikleri kuruluyor. Ben
balik ciftliklerine karstyim. Deniz dibi florasini 61-
diirmeye kimsenin hakki yok. Turizm konusunda
vazifenizi yapin” seklinde konustu.

Londra Turizm Miisaviri Tolga Tiiyliioglu, tanitim
amagh olarak Ingiltere pazarima ayrilan yedi mil-
yon dolarlik biiteyi ¢ok iyi degerlendirdiklerini
belirterek Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi'nin Ingilizler
tizerinde yaptigi, Tiirkiye'nin imaj arastirmasinin
sonuglarini dinleyicilere aktardi. Ingiltere’nin turizm
pazarindaki paymin énemine deginen Tiiyliioglu,
Ingiltere’nin Amerika ve Almanya’dan sonra diin-
yanin en ¢ok tatil yapan tiglincii iilkesi durumunda
oldugunu ve 64 milyon Ingiliz'in seyahat ettigini
belirtti. 56 milyar dolar ile diinyanin en ¢ok turizm
harcamast yapan iigiincii iilkesi olan Ingiltere'nin,
Tiirkiye pazarina ayirdigi miktarin 1.5 milyar dolar
oldugunu sdyleyen Tiiyliioglu, “Ingilizlerin yiizde
64’'ti Mugla’y tercih ederken, ytlizde 401 Marma-
ris'te tatilini geciriyor. Bu, Mugla ve Marmaris'in Ingll—
tere pazarindaki paymin 6nemini ortaya koyuyor
ve en dnemlisi Ingiliz turistlerin erken rezervasyon
aliskanliklar1 var” dedi. “Tiirkiye’yi tercih eden ve
etmeyenlere yonelik yaptigimiz anket calismasinda
terorist saldirilardan daha ¢ok saglik ve hijyen ko-
nusunda Tiirkiye'yi tercih etmediklerini sdyleyen
Ingilizlerin sadece yiizde 4’tiniin kus gribinden
etkilendigini gormekteyiz” seklinde konusan Tiiy-
liioglu, Ingilizlerin tatil aligkanliklar1 hakkinda da
bilgi verdi ve iilkemize gelen Ingiliz turistler ara-
sinda yapilan hosnutluk arastirmasinin sonuglarimni
grafiklerle ortaya koydu. Hijyen, kaba davranislar
ve giirtiltiiniin en ¢ok sikayet edilen konular oldu-
gunu vurgulayan Tiiyliioglu, turizmin gelecegi igin
kalite, teknoloji ve stirdiirebilirlik 6gelerine 6nem
vermek gerektigini dile getirdi. “Toplam kalitenin
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her alanda en tist seviyeye ¢ikmasi gerekiyor. En te-
peye miisterilerin en alta da miidiirlerin yerlesmesi
gerekiyor. Her seyi turistin dniine koyan anlay1s ile
teknolojiyi yogun olarak kullanmalisimiz. Uzerine
basa basa sodylityorum gevre énemli bir faktordiir.
Suirdiiriilebilirlik saglayarak kaynaklarimizi koru-
yamazsak ileride turizm kalmayacaktir” seklinde
goriislerini dile getirdi.

Deniz Ticaret Odast Marmaris Subesi Bagkan Yardim-
cis1, Deniz Turizmi Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi
ve Marti Marina Genel Miidiirii Ercan Giinegtutar
ise; devletin uyguladigr biirokratik stireglerden
yakindi. Devletin bir taraftan yatcilia tesvik karar1
aldigini diger taraftan da akil almaz uygulamalar
ile yat turizmini baltaladigini sdyleyen Giinestutar,
diisiincelerini “Tiirkiye nin kiyilar ile ilgili Kiltiir
ve Turizm Bakanlig1'nin, Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi'nin, tiniversitelerin ve diger devlet kurumla-
riin ortak katildig1 bir master plan1 diizenlenerek
nereye otel, nereye marina, nereye balik ciftligi ve
nerede yat turizminin yapilacag: belirlenmelidir”
seklinde katilimcilara aktardi.

Vasco Turizm Genel Miidiirii Dr. Yusuf Ornek, tu-
rizmde Ozellikle kontrolsiiz biiylimenin devam
ettigini, hala bitmemis alt yap1 ¢alismalarimin, hij-
yen eksikliginin, turistlere kars1 kaba davranislarin
oldugunu ve bu durumun devam etmesi halinde
daha biiyiik faturalarin 6denebilecegini vurguladi.
Kiiltiir ve Turizm Bakani Atilla Kog¢un bu yil iilke-
mize 26 milyon turistin gelecegi ve 20 milyar dolar
doviz birakacag seklindeki agiklamalarini da eles-
tiren Ornek, bakanin bu agiklamay1 neye dayanarak
yaptigini kendilerinin de merak ettigini soyledi.
Gelecekte yapilabilecek calismalarla ilgili olarak
destinasyonlarin kendilerine bir kimlik hedefi koy-
malar1 gerektiginin altimi cizen Ornek, “Bundan
sonra var olani gesitlendirmek, yaptiginiz isi en iyi
sekilde yapmarniz gerekir. Kiiltiirel varliklarin ve
¢evrenin de korunmas: gerekiyor. Dogaya dayali
kimliginizi korursaniz marka olursunuz.” seklin-
deki Onerileri ile konusmasini bitirdi.

Son olarak s6z alan Marmaris Ticaret Odas1 Yone-
tim Kurulu Bagkan1 Mustafa Karacan, Marmaris’in
biiytik bir tarih, kiiltiir ve doga mirasinin ortasinda
olmasina ve ytiizlerce nitelikli tesise ragmen turizm-
den hak ettigi pay1 alamadigini vurgulayarak 6ze-
lestiri yapti. Marmaris'teki igletmecilerin bir araya
gelemediklerini, hatta yurtdis: fuarlara bile iki ayr1
destinasyonmus gibi iki ayr1 standla katildiklarmi
dile getiren Marmaris Ticaret Odas1 Baskani, mer-
kezi hiikiimetin aldig kararlarin tepeden inme ol-
dugu i¢in {ilkenin yereline uymadigini, bu nedenle
turizm adina alinacak kararlarda genis katilimin

saglanmasi gerektigini ve yerel diizeydeki goriisle-
re 6nem verilmesi {izerinde durdu.

16 Mayis 2006'da IberoStar Grand Azur Otelde dii-
zenlenen ikinci toplantinin baghigi ise “Marmaris’te
Strdiirtilebilir Turizm Firsatlar1” olarak belirlen-
misti. Garanti Bankasi'nin 6nderligi ve Marmaris
Ticaret Odasi'nin katkilariyla diizenlenen ve yogun
ilgi goren bu toplanti, “Garanti Anadolu Sohbetle-
ri”’nin devami niteliginde idi. Turizm Yatirimcilari
Dernegi Yiiksek Danisma Kurulu Baskani Tavit Ko-
letavitoglu'nun yonettigi toplantida, agilis konus-
malarini Garanti Bankas: Genel Miidiir Yardimcisi
Turgay Gonensin, Marmaris Ticaret Odas1 Yonetim
Kurulu Bagkan1 Mustafa Karacan, Marmaris Bele-
diye Bagkan1 Muhammet Ali Acar ve Mugla Valisi
Mustafa Temel Kogaklar yapti

Kirstiye ilk gelen Garanti Bankasi Genel Miidiir
Yardimcis1 Turgay Gonensin, 40 yili askin bir sii-
redir hedefledigi AB siirecinde 6nemli bir siirece
giren Tiirkiye'nin yeni donemde siirdiiriilebilirlik
ve rekabet avantajimi her iste hedef olarak koymak
zorunda oldugunu ve bu asamada tiim Tiirkiye'de
oldugu gibi Marmaris'te de siirdiiriilebilir turizm
ve rekabet avantaji agisindan yeni alternatifler ge-
listirilmek zorunda olduguna isaret etti.

Toplantinin ev sahipligini yapan Marmaris Ticaret
Odast Yonetim Kurulu Bagkanit Mustafa Karacan,
Marmaris'in Antalya’nin fiyatlar1 ve tesisleri ile
rekabet edemeyecegini ancak dogasi ve gevresi ile
alternatif turizm agisindan zengin kaynaga sahip
oldugunu ve bu kaynaklarini rekabet avantaji ola-
rak kullanabilecegini vurgulada.

Karacan'dan sonra s6z alan Marmaris Belediye Baska-
n1 Muhammet Ali Acar ise; Marmarisli turizmcile-
rin bir araya gelerek, turizmdeki krize ¢6ziim yolla-
r1 aramaya basladiklarini belirterek, stirdiirtilebilir
turizm adina biiyiik sikinti oldugunu ancak bu
sikintilar1 hep birlikte asabileceklerini soyledi. Ko-
nusmasinda bu sorunlarin ¢dziimiine de yer veren
Acar, turizmde triiniiniin kaliteli hale getirilmesi
gerektigini, bunun icin de herkesin tiriiniin kalite-
sini yiikseltmeye yoOnelik ¢abalara destek vermesi
gerektigini ancak belediyenin bazi ¢alismalarinda
cevreden destek gelmedigini ve yalniz kaldiklarmi
dile getirdi.

Acilis konusmalarinda son olarak s6z alan Mugla
Valisi Mustafa Temel Kocaklar, Mugla'da toplam ola-
rak 250 bin yatak bulundugunu ve Mugla'nin altyap:-
sin1 6nemli dl¢lide tamamlamis oldugunu sdyledi.
Turizmde amacin giinii kurtarmak degil, gelecegi
planlamak oldugunu vurgulayan Kogaklar, daha
sonra Mugla’da yeni yapilacak turizm alanlar1 hak-
kinda bilgi verdi.
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Acilis konugsmalarinin ardindan ilk oturumda ko-
nusmaci olarak Garanti Bankasi Ekonomik Aras-
tirmalar Birim Miidiirii Ali Thsan Gelberi ve yazar
Sevan Nisanyan hazir bulundu. Tlk olarak s6z alan
Gelberi, ekonomideki gelismeleri istatistiki olarak
dinleyicilere sundu ve bu gostergeleri turizm agisindan
yorumladu. Ikinci konusmact Niganyan katilimcila-
ra sira dist ve ug noktalara yakin tavsiyelerde bu-
lundu. “Herkesin yaptiginin tersini yapin, farklilik
yaratma konusunda u¢maktan korkmayin ve per-
sonel politikaniz1 gozden gegirin” diyen Nisanyan,
“turizm konfor satma degil, hayal satma sanatidir”
seklinde diistincelerini 6zetledi.

[k oturum tamamlandiktan sonra soru-cevap bolii-
miine gegildi ve konusmacilar gelen sorulara yanit-
larmi verdiler. Kahve molasmin ardindan baglayan
ikinci oturumun konusmacilari, Bogazigi Universi-
tesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu'ndan Prof.Dr.
Meral Korzay ve Avrupa Birligi Genel Sekreterligi

2015 Yilinda Vizyon Toplantilari

Eskigehir Tepebasi Belediyesinin Nisan ayinda bas-
lattig1 vizyon toplantilarindan VI's1 olan Turizm
Vizyonu toplantis1 6 Nisan 2006 tarihinde Tasbasi
Miiltiir Merkezinde yapildi. A¢ilis konusmasini Te-
pebasi Belediye Bagkani Dr. Tacettin Sarioglu yapt.
Tacettin Sarioglu yapti§1 konusmada, Eskisehir’in
gelismislik diizeyi, sahip oldugu kiiltiirel ve dogal
degerler yoniiyle mutlaka turizme kazandirilacak
bir kent dokusuna sahip oldugunu, bu amagla yerel
idarelere 6nemli gorevler diistiigiinii anlattr. Acilis
konugmasindan sonra, toplantiya katilan panelist-
ler ve oturum bagkani konuklara takdim edildi.

Oturum baskanligini Prof. Dr. Meryem Akoglan Ko-
zak’in yaptig1 toplantiya, Kiiltiir ve Turizm Bakan-
l1g1 Miistesar1 Prof. Dr. Mustafa Isen, Nevsehir Be-
lediye Bagkan1 Hasan Unver ve Eskisehir Arkeoloji
Miizesi Miidiirii Mustafa Dursun Caglar konusma-
c1 olarak katildilar.

Eskigehir’in 10 yillik turizmle ilgili gelecegi ile ilgili
goriislerin ele alindig1 toplantida, Prof. Dr. Musta-
fa Isen, sehrin termal kaynaklarinin degerlendiril-
mesinin 6nemi iizerinde dururken, havayolu ulas-
tirmasinin Eskisehir turizmi i¢in son derece 6nemli
oldugunu vurguladi. Yerel idarelerin sehirlerin
tanitiminda ve turistik destinasyon olmalarinda

222 e Anatolia: Turizm Arasgtirmalari Dergisi

Ekonomik ve Mali Konular Dairesi'nde AB Uzmani
Ali Utku Atalay idi.

Prof.Dr. Korzay “Marmaris’te Turizmi 12 Aya Yay-
manin Yontemleri” baglikli konusmasinda katilimci-
lara daha ¢ok teorik bilgiler verdi ve etkinlik turizmi
tizerinde durdu. Son konusmaci Atalay ise; turizm-
le ilgili proje hazirlayanlarin AB kapsaminda kredi
ya da hibe seklindeki yardimlardan nasil yararla-
nabilecegi ile ilgili detayl bilgiler verdi.

Toplantiy1 yoneten Koletavitoglu konusmalar ta-
mamlandiktan sonra toplantidan ¢ikan sonuglar:
kapanis konusmasi olarak kisaca ozetledi ve AB
tarafindan verilen bu mali yardimlarin 6nemini
vurgulayarak toplantiy: bitirdi.

Gonderilme tarihi : Mayis 2006
Kabul : Haziran 2006

Yrd. Dog. Dr. Cafer Topaloglu. Mugla Universitesi, Turizm Isletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Kotekli Yerleskesi, 48000 Mugla

E-posta: ctopaloglu@mu.edu.tr
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onemli katkilar1 oldugunu sdyleyen Nevsehir Be-
lediye Bagkani Hasan Unver, tanitim icin 6ncelikle
sehirlerin 6ne ¢ikan kimliklerinin kullanilmasi ge-
rektigini, Eskisehir’in bir kiiltiir ya da termal sehri
olarak sunulabilecegini sdyledi. Eskisehir Arkeoloji
Miizesi Miidiirii Mustafa Dursun Caglar ise, sehrin
kiiltiir turizmi potansiyeli ve Eskisehir Arkeoloji Mii-
zesindeki eserler hakkinda detayl bilgiler verdi.

Soru ve cevap boliimiinden sonra yapilan degerlen-
dirmelerde; Eskisehir’in, konaklama ve havayolu
ulastirmasi ile ilgili eksikliklerinin tamamlanmasi,
termal ve kiiltiir sehri olarak sunulabilecegi gibi,
sehrin iki {iniversiteye sahip olmasmin getirdigi
dinamikligin Kent turizmi igin yeterli potansiyel
sagladig1r ve sehrin tamitilmasinda bu degerlerin
on plana ¢ikarilmasinin dogru olacagina dikkat ge-
kildi. Toplanti, Tepebas: Belediye Baskan:i Tacettin
Sarioglu'nun kapanis konusmasi yapmasi ve pla-
ketlerin verilmesi ile sona erdi.

Gonderilme tarihi : Nisan 2006
Kabul : Nisan 2006

Prof. Dr. Meryem Akoglan Kozak. Anadolu Universitesi, Turizm ve
Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Yunusemre Kampusii, 26470 Eskigehir.

E-posta: mkozak@anadolu.edu.tr
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istanbul’'un Sehirsel Turizm Talebi Dogrultusunda Turizm
Stratejilerinin Belirlenmesi (Doktora Tezi), Ebru KERIMOGLUL.
Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2004
(Danisman: Prof. Dr. Hale CIRACI).

Sehirsel turizm pazar sliphesiz, sehirlerin yeniden canlanma-
sinda pozitif rol oynamaktadir. Sehirsel cevrelerin deger kazan-
mas, sehirsel alanin tiim kullanicilarini sehre cekmeyi miimkiin
kilmus, sehirsel turizm, turistlerin tatil davranislarinda goriilen
degisiklerle tesvik edilmistir.

Sehirsel turizmi anlayabilmek, ziyaret edilen mekanlar olarak
sehirlerde turistlerin ne aradigini kavrayabilmek ile alakalidir.
Turistlerin spesifik mekanlar1 neden ziyaret ettiginin acik¢a ve
detayli anlasilmasi, turist davraniglarin analizini gerektir-
mektedir. Turist davranislarinin yani sira, birbirinden ¢ok cesitli
ve farkli olan sehirsel alanlarda arastirmacilarin benzerlik ve
ozglinliikleri anlayabilmesi igin, sehirlerin biiyiikliik, konum,
fonksiyon, goriiniim ve kiiltiirel miras olarak farkli ve cesitli
oldugunu, sehirlerin ¢ok ¢esitli ve farkli fonksiyonlara sahip
oldugunu ve sehirsel turist fonksiyonlarinin turistler tarafindan
kullanildig: gibi, diger kullanicilar tarafindan da kullanildigini
belirlemeleri ve ¢ok iyi kavramalar1 gereklidir. Sehirsel turizmin
anlagilabilmesi bu farkliligin belirlenebilmesine baghdir. Her
bir sehirsel destinasyonun kimliginin birbirinden farkli olma-
s1, arastirmacilar ve plancilar igin farkli planlama stratejilerinin
gelistirilecegi anlamina gelmektedir, bunun anlagilmasi da plan-
alar i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Sehirsel turizm talebi {ize-
rine dogru ve kesin bilgi, hem plancilar hem de sektor temsilci-
leri i¢in hayati 6neme sahiptir. Yeterli enformasyon olmaksizin,
sehirsel turizmin giinii giiniine yonetimi plancilar igin, sehirsel
turizm piyasasini gekmek ve gelistirmek adina 6ncelikler iiret-
mede zorluklar yaratmaktadir. Plancilar i¢in 6nemli olan, sehir-
sel alanlarda turizm gelisiminin yonetimi ve turizm faaliyetle-
rinin konumlandirilmasini belirleyen planlama stratejilerinin
nasil gelistirilebilecegini anlamaktir.

Istanbul’un diinyaya tanitilmasinda en etkili arag olacag1 var-
sayilan turizm fonksiyonunun, planlt ve stratejik gelisiminin
saglanmasiin gerekliligini kabul eden caligmada, Istanbul'u
ziyaret eden uluslararasi ziyaretgilerin, farkli turizm sezonlarina
bagli olarak, demografik &zellikleri, stanbul’u tercih sebepleri,
Istanbul seyahatine iligkin seyahat 6zellikleri, memnuniyet, alg:
ve beklentileri ile, istanbul seyahatinde katildiklar: farkl: akti-
viteler analiz edilmistir. Tiim bu degiskenlerin birbirleri arasin-
daki iliskiler incelenerek, degiskenler aras1 anlamlilik testleri ile
farkliliklar ve benzerlikler degerlendirilmistir. Farkli bulgularm,
Istanbul’un planlama ve pazarlama stratejileri igin Gnemi belir-
tilmistir. Ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini etkileyen fakli
faktorler belirlenerek, bu faktorlerin diger degiskenler ile iligki-
leri analiz edilmistir.

Bu arastirma, hem kamu sektorii hem de 6zel sektor politika-
larin1 yonlendirici bir nitelik tasiyabilecek, sehrin pazarlama
ve planlama stratejilerinin belirlenmesinde kullanilabilecektir,
ayn1 zamanda sehirsel turizmin sadece turizm tirtiniiniin arz
ve talebiyle iligkili olmadig1 kabuliiyle, turizm icin planlamanin
onemini vurgulayarak, elde ettigi bulgulari, biitiinciil planlama
anlayistyla yorumlamay1 hedeflemekte, turizmi ayri bir fonksi-
yon olarak gérmek yerine, planlamaya turizm boyutunu katma-
y1amaglamaktadir
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Turizm Sektériinde Durumsal Faktérlerin Orgiitsel Baghlik
Uzerindeki Etkisi (Doktora Tezi), Hatice GUCLU. Eskisehir: Ana-
dolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006 (Danigman: Dog.
Dr. Fermani MAVIS).

Orgﬁtsel baglilik, isgdren performansi ve is tatmini {izerine
olumlu etkilerde bulunmaktadir. Ayrica, 6rgiitsel baghlik kalite-
li mal ve hizmet {iretimini ve miisteri memnuniyetini saglamada
ve isgdren devir hizin1 azaltmada 6nemli bir aragtir. Bu calisma-
da, sayfiye otel igletmelerinde isgorenlerin drgiitsel baghiliklarimni
etkileyen durumsal faktorler incelenmistir. i§g6renlerin orgiit-
sel bagliliklarini belirlemede Meyer ve Allen’a ait “{i¢ bilesenli
orgiitsel baglilik modeli” kullanilmistir. Orgiitsel baglilig etki-
leyen durumsal faktorler ise kisisel, géreve iliskin ve yapisal fak-
torler olarak ele alinmistir. Durumsal faktorler, ayrintili bir alan
yazin incelemesi ile gelistirilerek hazirlanan bir soru formu ile
incelenmistir. Alan arastirmasi, Ege Bolgesi'nde Didim, Kusa-
dasi, Cesme ve Marmaris'te faaliyet gosteren bes yildizli sayfiye
otel isletmelerinde yapilmustir. Sayfiye otel isletmelerinde, isgo-
renlerin en yiiksek degerdeki orgiitsel baglilik bileseni devam
baglilig1 olmustur. Tkinci sirada, duygusal baghlik ve son sirada
normatif baglilik yer almistir. Sayfiye otel isletmelerinde duygu-
sal baghligin goreve iligkin faktorlerden; devam baglilig: ve nor-
matif baglhihgin ise yapisal faktorlerden etkilendigi saptanmustir.
Kisisel faktor degiskenleri ile 6rgiitsel baglilik bilesenleri arasin-
da anlamli bir iliski bulunamamuistir. Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore, sayfiye otel isletmelerinde isgorenlerin
orglitsel bagliliklarimi artirmak igin &nerilerde bulunulmustur.
Isgorenlerin drgiitsel bagliliklarinin artirilmast sonucunda, bu
durum isgoren performansini ve is tatminini olumlu yonde
etkileyecektir. Orgiitsel bagliliktaki artis, aym zamanda isgéren
devir hizinin azalmasina da olumlu katkida bulunacaktir.

Konaklama isletmelerinde Pazar Bélimlendirme ve Hedef
Pazar Secimi (Yiiksek Lisans Tezi), Afitap AYGUN. Balikesir: Bali-
kesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006 (Danisman: Dog.
Dr. Ali Kemal GURBUZ).

Bu arastirmada, konaklama isletmelerinde pazar boliimlendir-
me ve hedef pazar se¢iminin uygulanmasi ile ilgili bir model
sunulmasi ve uygulama yapilmas: amaclanmustir.

Bu amagla 6ncelikle konaklama isletmelerinde pazar boliim-
lendirme ve hedef pazar se¢imi ile ilgili kavramlar ve konular
hakkinda literatiir ¢alismasi yapilarak, konular agiklanmistir.
Bu agiklamalar dogrultusunda konaklama isletmelerinde pazar
béliimlendirme ve hedef pazar se¢ciminin uygulanmasina yone-
lik bir model olusturulmustur. Tam sayim yontemiyle, Serik/
Belek, Manavgat/Side, Alanya ve Kemer bolgelerinde faaliyet
gosteren toplam doksan sekiz beg yildizli turizm isletme bel-
geli tesis ve yatirim belgeli isletmenin pazarlama sorumlularina
anket uygulanarak bilgi toplanmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler yiizde yontemine
gore analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Buna gore; arastirma
kapsamindaki konaklama isletmelerinin ¢ogunun pazarlarini
boliimlendirdikleri, pazar béliimlendirirken en fazla g6z oniin-
de bulundurulan isletme i¢i faktoriin isletmenin temel amag ve
hedefleri, isletme dis1 faktoriin ise rakipler oldugu tespit edil-
mistir. Pazar bolimlendirmede en fazla kullanilan degisken
miisterilerin yasadig iilke ve bolge olmustur. Pazar boliimlen-
dirmenin en fazla, miisteri ihtiyag ve isteklerinin daha iyi kar-
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silanmasina katki sagladig ortaya ¢ikmigtir. Bununla birlikte,
pazar boliimlendirme siirecinde en sik karsilasilan sorun; pazar-
daki miisterilere ulasmanin, onlarin 6zelliklerini belirlemenin
ve her pazar boliimii i¢in farkli pazarlama karmasi olusturma
maliyetinin yiiksekligi olmustur. Hedef pazar se¢iminde en
fazla, farklilastirilmis pazarlama stratejisinin uygulandigi; her
katilimcinin hedef pazarlarina uygun pazarlama karmasi olus-
turduklar1 ve pazar konumlandirma yaptiklari ortaya ¢ikmustir.

Konaklama i§letmelerinde Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik
Olciimii ve Yapi, Strateji ve Performans Olgiim Sistemle-
rinin Etkinlik Uzerindeki Etkileri: 5 Yildizli Otel ve 1.Sinif
Tatil Kéylerinde Bir Uygulama (Doktora Tezi), Yildirim YIL-
MAZ. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006
(Danisman: Prof. Dr. Orhan KURUUZUM).

Konaklama sektoriinde énemli bir yere sahip olan 5 yildizli otel
ve l.sinif tatil kdylerinin performanslar1 sektoriin geneli igin
bir ayna &zelligi tasimaktadir. Bu doktora tezi kapsaminda bu
isletmelerin performans diizeylerini tespit etmek ve performans
diizeylerine etki eden faktorleri belirleyebilmek amaglanmistir.
Performans, ¢ok boyutlu bir kavram olmakla beraber bu calis-
mada etkinlik boyutu gergevesinde ele alinmistir. Etkinlik, “isi
dogru yapmak” anlayis: giider. Etkinlik 6lctimlerinde bir ¢ok
teknik kullanilmaktadir. Bunlar arasinda sahip oldugu avan-
tajlar1 nedeniyle literatiirde en fazla yer bulan Veri Zarflama
Analizi (VZA) tekniginden yararlanilmistir. Etkinlik skorlarmin
belirlenebilmesi igin girdi kalemleri olarak personel giderleri,
yiyecek-icecek giderleri, diger giderler, ve yatak sayilar1 ve gikt1
olarak ise toplam gelir kullanilmigtir.

Girdi ve giktiya yonelik olmak {izere iki farkli VZA modeli olustu-
rulmustur. Girdiye yonelik yapilan modelde &lgege gore degisken
getiri (VRS) yaklasimindan elde edilen teknik etkinlik skorlari-
na gore verileri tam olan 41 igletmenin 7 tanesi etkin sinirda yer
almaktadir. Ortalama etkinlik diizeyi ise %69 olarak bulunmus-
tur. Bunun anlami arastirmaya dahil olan konaklama isletmeleri
mevcut gelir diizeyleri sabit kalmak kosuluyla etkin olabilmek
i¢in girdilerini ortalama yaklasik %31 oraninda azaltmalar: gerek-
mektedir. Ciktiya yonelik yapilan analizde yine VRS modeline
gore islemelerin mevcut girdi kompozisyonu kosullarinda
toplam gelirlerini ortalama %48 oraninda artirmalar: gerektigi
tespit edilmistir.

Isletmelerin ve sektoriin etkinlik diizeylerini tespit etmek, sektor
hakkinda bir fikir vermesine ragmen isletmelerin neden etkin
olduklari ya da olmadiklarini belirlemek de 6nem tagimaktadir.
Bu nedenle arastirma kapsaminda ii¢ boyut 1s181nda etkinlik
diizeyleri arasinda farkliliklara neden olabilecek etmenler tespit
edilmeye calisilmigtir. Bu amacla isletmelerin gesitli yapisal 6zel-
likleri, rekabet stratejileri ve performans 6l¢iim sistemlerine ait
ozelliklerinin etkinlik skorlar1 agisindan nasil farkliliga yol actigt
arastirilmigtir. Boylece her bir isletme icin ayr1 ayr1 hesap edilen
etkinlik skorlar1 ile daha detayli analiz gergeklestirme imkani
bulunmustur.

Farkl Kiiltiirlerdeki Yéneticilerin Kisilik Ozelliklerine Daya-
narak Liderlik Anlayislarinin Belirlenmesi: Tiirk ve Ameri-
kan Otel Yéneticilerinin Karsilastirmali Analizi (Yiiksek Lisans
Tezi), Aylin AKTAS. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2006 (Danisman: Yrd. Dog. Dr. V. Riiya EHTIYAR)

Giiniimiizde ekonomik, politik ve teknolojik alanlarda yasanan
hizli ve stirekli gelismeler, cagdas yonetim yaklasimlarmin
gelismesini gerektirmektedir. Gerek kamu gerekse 6zel sektor
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yoneticilerinin amaclarina ulasabilmeleri igin sahip olduklar:
kaynaklari, 6zellikle de insan kaynagini en etkin sekilde yonete-
bilmeleri igin birer lider olmalar1 gerekmektedir.

Yapilan arastirmalarin bulgular: dogrultusunda kisiligin artik,
orgiitlerin en Snemli sermayesi olarak kabul edilen “insan
kaynag1”mi etkili ve verimli sekilde kullanmay1 kolaylastiran
bir faktor oldugu artik kabul edilmektedir. Glintimiizde orgiit
sistemi icindeki biitiin olusumlarin (kiiltiir, motivasyon, lider-
lik tarz1 vb) kisilik kavramiyla dogrudan iligkisinin olduguna
dair arastirma bulgular1 ¢ogaldikea, degisik dlceklerde (farkl
kiltiirlerde) ve degisik alanlardaki orgiit yoneticileri “kisilik”
olgusundan etkin bir sekilde yararlanma yoniinde hareket etme-
ye baglamislardir.

Bu nedenlerden dolayi ele alinan bu ¢alismada, “kisilik”, “kisi-
lik-kiiltiir iliskisi” ve “kisiligin yonetimdeki yeri” irdelenmis ve
Antalya/Tiirkiye ve Florida Adalari/Amerika y6relerinde faali-
yet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde SHL-OPQ/Mesleki
Kisilik Envanteri uygulanmis ve elde edilen bulgular karsilastir-
mal1 olarak yorumlanmistir. Bu analiz ve karsilastirmali deger-
lendirmeler neticesinde kiiltiirel agidan farkliliklar ve benzerlik-
ler saptanmusgtir.

Konaklama Isletmelerinde isgérenlerden Yansiyan Kurum-
sal Imajin Analizi ve Bir Uygulama (Doktora Tezi), Oya Inci
BOLAT. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2006 (Damgman: Prof. Dr. Nihat KARAKOC).

Bu calisma, konaklama isletmelerindeki isgorenlerin kurumsal
imaj algisinin, halkla iliskiler uygulamalari ile olan iligkisini ve
hedef kitleye yansiyan etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Calisma, giris ve sonug kisminin disinda ti¢ boliimden olusmak-
tadir. flgili yayinlardaki aragtirma ve incelemelerden yararla-
nilarak yapilan degerlendirmelerin yer aldig ilk iki boliimde,
calismanin kuramsal temelleri olusturulmustur. Birinci boltiim-
de, konaklama igletmeleri ve kurum imajinin kavramsal analizi
yapilmis ve bu isletmelerde olumlu bir kurum imajinin yaratil-
masi, siirdiiriilmesi ya da iyilestirilmesi icin, islevler bazinda
yapilan veya yapilmasi gereken faaliyetler ve bu faaliyetlerin
kurum imajina olan etkileri incelenmistir. Tkinci béliimde ise,
bu islevleri yerine getiren isgorenlerin kurum imajina ve hedef
kitleye yansiyan etkileri incelenmeye calisilmigtir.

Ugiincii boliimde ise, Antalya Bolgesi'ndeki 5 yildizli konakla-
ma igletmelerinin 10 tanesinde yapilan uygulamali bir arastirma
degerlendirilmistir. Bu arastirmanin sonucunda su temel hipo-
tezler dogrulanmustir:

1- Isgorenlerdeki kurum imaji, yoneticilerin varsaydigi dlgiide
olumlu degildir.

2- Isletmelerdeki isgrenlerin kurum imaj algist, hedef kitle ile
olan iliskilerini etkilemektedir.

3- 1§1etmelerin, halkla iliskiler uygulamalarindaki etkinligi ile
isgorenlerdeki kurum imaji arasinda pozitif bir iligki vardir.

4- Tsletmelerdeki kurumsal imajin degisiminde halkla iligkiler
uygulamalarmnin 6nemli bir pay1 vardir.

Bu ¢alismanin sonunda, konaklama isletmelerinde halkla iligki-
ler islevinin, isgorenlerin kurum imaj1 algilamalarinda 6nemli
bir role sahip oldugu ve bu algilamalarin isgorenler tarafindan
hedef kitleye yansitildig1 belirlenmistir. Bu nedenle, saygin bir
kurumsal imajin saglanmasi igin, konaklama isletmelerinde
etkin bir halkla iliskiler sisteminin kurulup isletilmesi gerek-
mektedir. Calismanin sonug boliimiinde ise, elde edilen sonug-
lar topluca verilerek, yoneticilerin saygin bir kurum imajinin
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yaratilmas, siirdiiriilmesi veya iyilestirilmesi i¢in halkla iligkiler
islevinden ne sekilde yararlanabileceklerini gosteren Oneriler
ortaya konmustur.

Tiirkiye’deki Termal Otel isletmelerinde Hizmet Birim Mali-
yetlerinin Belirlenmesi ve Maliyet Yénetimi Uygulamalarinin
Tespitine iliskin Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi), Sefik Okan
MERCAN. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2006 (Danisman: Yrd. Dog. Dr. Halis KALMIS).

Yeme-i¢me, uyuma gibi temel ihtiyaglar1 bulunan insanlar igin,
bu ihtiyaglar1 disindaki en 6nemli konu, yasamlarimi saglikli bir
bigimde devam ettirebilmeleridir. Bu nedenle, insanlarin tarihin
ilk zamanlarindan beri gerek tedavi olmak gerekse dinlenmek,
rahatlamak ve zindelik kazanmak icin saglik merkezlerine ve
termal kaynaklarin bulundugu yerlere gittikleri bilinmektedir.
ilerleyen zamanlarda bu faaliyetler ve ziyaretler, bir turizm gesi-
di olarak kabul edilmis ve termal turizm kavrami ortaya ¢ikmis-
tir. Farkli 6zelliklere sahip 1300 dolayinda termal kaynaga sahip
olan iilkemiz, bu zengin kaynaklariyla diinyada ilk siralarda yer
almaktadir.

Her isletmede oldugu gibi termal otel isletmelerinde de, mali-
yetler, son derece 6nem tagimaktadir. insanlarin tedavi olabil-
me, rahatlama, zindelik kazanma gibi amaglar dogrultusunda
yaptig1 harcamalarda daha comert davrandiklarmi séylemek
olasidur.

Tiirkiye’deki termal otel isletmelerinde yerine getirilen faaliyet-
ler temelinde hizmet birim maliyetlerinin, yerine getirilen faali-
yetlerin ve bunlarin maliyetlerinin nasil belirlendigini ve kontrol
edildigini saptamak {izere bir arastirma yapilmistir. Bu saptama
temelinde faaliyetleri kontrol ederek bunlarin kalitesini ve mali-
yetlerini bir maliyet yonetim sistemi temelinde kontrol etmek
de calismanin amaci kapsamindadir. Boylece maliyetlerin daha
asagiya nasil cekilebilecegi ve faaliyetlerin nasil etkin bir bigim-
de yerine getirilebilecegi gosterilmis olacaktir. Bununla birlikte
termal otellere uygulanabilir bir maliyet yonetim sistemi 6nerisi
de hedeflenmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, termal otel igletmeleri icin en
fazla maliyetli boliim, yiyecek-igecektir. Yiyecek-icecek bolii-
miunii, konaklama boliimi izlemektedir. 1§letmelere en fazla
gelir getiren boliim ise konaklama béliimiidiir. Termal otellerde
daha ¢ok faaliyet temelli maliyet sistemi kullanilmasina ragmen,
siparis maliyet sisteminin bu isletmeler i¢in daha uygun oldugu
belirlenmistir.

Otel Isletmelerinde Faaliyet Alanlari Agisindan Dis Kaynak
Kullanimi (Outsourcing) ve Finansal Performans Uzerine
Etkileri (Doktora Tezi), Osman Nuri OZDOGAN. Izmir: Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006 (Damsman: Prof.
Dr. ige PIRNAR).

Kiresellesmenin bir sonucu olarak artan rekabet kosullari islet-
meleri daha bilingli olmaya ve kit kaynaklar1 daha verimli bir
sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Rekabet kosullarinin karsi-
lanmasi igin ise, ¢agdas yonetim anlayisi gergevesinde toplam
kalite yonetimi, kiyaslama, rgiitsel 6grenme, degisim miihen-
disligi gibi bir¢ok yonetim yaklasimindan yararlanilmaktadir.
Dis Kaynak Kullanimi (DKK) ise, bu cagdas yonetim anlayislar:
ile birlikte isletmelerin siklikla tercih ettikleri popiiler bir strate-
jik yonetim yaklasimidir.

Giintimiizde artan rekabet sartlarinin agirligi, yénetim ve finansal
agilardan otelcilik endiistrisini olumsuz yonde etkilemektedir.
Gegmiste biiyiik karliliklarla ¢alisan otel isletmeleri son yillarda
bu karliliklara ulasamamakta ve artan bu rekabeti karsilamak ve

karhiliklarii korumak amaci ile maliyetlerine ve satis verimlili-
gine odaklanmaktadir. Bu kapsamda, otel isletmeleri sahipleri
ve yoneticileri turizm endiistrisi igerisinde rekabeti karsilamak,
kaynaklari daha verimli kullanmak, maliyetleri azaltmak, esnek-
lik saglamak ve olas riskleri azaltmak gibi yonetsel hedeflerine
ulagsabilmek icin DKK uygulamalarindan yararlanmaktadir.

Calismada, otel isletmelerindeki DKK uygulamalarinin boyut-
lar1 ve otel isletmelerindeki faaliyetler agisindan finansal perfor-
mansa olan etkileri incelenmigtir. Caligma ti¢ b6liimden olusmakta-
dir. Calismanin ilk boliimii literatiir taramasidir ve DKK ve DKK
ile ilgili kavramlar, DKK'nin tarihsel gelisimi, avantaj ve deza-
vantajlari, DKK tiirleri, siireci ve uygulama alanlari incelenerek
genel bilgiler verilmistir. [kinci béliimde, otel isletmeleri ve otel
isletmelerindeki faaliyet alanlarma iliskin DKK uygulamalarina
ve bu konuda giiniimiize kadar yapilmis olan akademik calis-
malara yer verilmistir. Ugﬁncﬁ bolimde ise, otel isletmelerinde
faaliyet alanlar1 agisindan DKK'nin finansal performansa etkile-
ri konusunda Mugla bolgesinde yapilan arastirmanin sonuglari-
na yer verilmistir.

Etkinlik Turizmi ve Etkinlik Turizmi Baglaminda Yabanci
Ziyaret¢i Harcamalarinin Ekonomiye Etkisi: Formula 1- 2005
Tiirkiye Grand Prix Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi), Deniz KARA-
GOZ YUNCU. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2006 (Danmisman: Yrd. Dog. Dr. Pembegiil CAKIR).

Etkinlik turizmi son yillarda giiclii bir turizm talebi yaraticist hali-
ne gelerek, turizm, seyahat, bos zaman ve konaklama endiist-
rilerine dikkat cekici bir katki saglamaktadir. Bunun yaninda
toplumlar ve destinasyonlar igin cesitli ekonomik, sosyal, ¢ev-
resel hedeflere ulagilmasinda ve faydalar saglanmasinda énemli
bir aragtir. Bu ¢alismanin amaci, énemli spor etkinliklerinden
biri olan Formula 1 nedeniyle ziyaretcilerin yapmis olduklar1
harcamalarin dogrudan, dolayli ve uyarilmis ekonomik etkile-
rinin 6l¢tilmesidir. Bu ¢alismanin 6énemi, turist harcamalarinin
ekonomik etkilerinin belirlenmesi ile etkinligin organizasyon
ve pazarlama asamasinda olusturulacak plan ve programlara
temel olusturmasidir. Bu ¢alismada oncelikle, etkinlige katilan
ziyaretgilerin ortalama harcamalarinin ve ziyaretci profillerinin
belirlenebilmesi icin anket calismasi yapilmistir. Ayrica, Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan hazirlanan Tiirkiye Input-Output
Tablolar’'ndan ve Input-Output analizinden yararlanilarak
turizmin, dogrudan ve toplam ileri, geri baglant1 katsayilari,
turizmin {iretim ve istihdam ¢arpan katsayilar1 belirlenmis ve
2005 Istanbul Grand Prix’i ile turizm sektoriine yonelik nihai
talep artiginin, tarim, ticaret, bankacilik, insaat ve hizmetler sek-
torlerinde yol agtig1 tiretim ve istihdam etkileri hesaplanmustr.

Otel igletmelerinde Liderlik ve Yéneticilerin Liderlik Yéne-
limleri: istanbul’daki Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir
Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi), Erkan TASKIRAN. Bolu: Abant
[zzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005 (Danigman:
Yrd. Dog. Dr. Orhan AKOVA).

Hizmet sektorii icerisinde dnemli bir yeri olan otel isletme-
lerinde en 6nemli husus insanin insana hizmet etmesidir. Bu
acidan bakildiginda, otel miisterilerine en iyi hizmeti verecek
olan astin, hem motivasyon ve moral diizeyinin hem de isine
yonelik egilimlerinin yiiksek tutulmasi oldukga énemlidir. Bunu
saglamak ise ancak etkin bir lider-yonetici sayesinde olabilir.
Bu bakimdan liderlik, 6zellikle otel isletmelerinde daha da 6n
plana gikmaktadir. Bu gercevede, Istanbul’daki bes yildizli otel
isletmeleri iizerinde yapilan bu arastirmada, yoneticilerin insa-
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na yonelik ve goreve yonelik boyuttaki liderlik yonelimlerinin
ne diizeyde oldugu aragtirilmistir. Oncelikle liderlik, liderlik
yonelimi ve ilgili calismalar degerlendirilerek kuramsal cat1
olusturulmus ve ardindan da Istanbul’da yapilan arastirma sonug-
larina yer verilmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmistir. Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki
insan kaynaklari veya onbiiro miidiirii vasitasiyla 213 anket
hedef kitleye dagitilmis, bunlardan 164 tanesi geri donmiis ve
boylece geri doniis oran1 %76,9 olarak gerceklesmistir. Arastir-
ma sonucunda, otel isletmeleri yéneticilerinin géreve yonelik
boyuttaki liderlik yonelimlerinin insana yonelik boyuttaki lider-
lik yonelimlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yone-
ticiler, insana yonelik boyutta hemen hemen diisiik seviyede bir
yonelime sahipken, goreve yonelik boyutta yiiksek seviyeye
yakin bir yonelim gostermislerdir. Ayrica, otel isletmeleri yone-
ticilerinin demografik 6zellikleri ile “insana yonelik” ve “goreve
yonelik” liderlik yonelimleri arasinda anlaml iliskiler oldugu
ortaya ¢ikmuisgtr.

Otel isletmelerinde Markalasmanin Tiiketici Satinalma Dav-
ranis1 Uzerindeki Etkileri: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel
isletmelerinde Bir Uygulama (Yiiksck Lisans Tezi), Erdem TEME-
LOGLU. Bolu: Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii, 2006 (Danisman: Yrd. Doc. Dr. Murat Selim SELVI).

Glintimiizde, piyasalarda yasanan rekabet sonucu, isletmeler
sunduklar1 iiriin ve hizmetleri siirekli olarak gelistirmekte ve
tuketicilere sunulan secgenekleri stirekli olarak arttirmaktadir.

N N N — 1 =
e P o T« L e
=

Isletmeler potansiyel tiiketicileri kendi biinyelerine gekebilmek
ve mevcut miisterilerini ellerinde tutabilmek i¢in miisterilerine
gliven, memnuniyet, prestij ve kaliteli {iriin veya hizmet sagla-
malidir. Ozellikle otelcilik sektoriinde, alternatiflerin ¢ok olma-
sindan dolay1 otel isletmeleri markalasarak miisterilerine ve
potansiyel tiiketicilere giiven asilayabilir, memnuniyet diizey-
lerini arttirabilir, prestij ve kaliteli hizmet saglayabilirler. Otel
isletmelerinin markalasmasi, Tiirkiye'nin diinya turizm gelirin-
den daha biiyiik pay almasina destek olacak ve bu sayede ulusal
ekonomiye olumlu katkilar saglayacaktir. Bu aragtirmanin ama-
c1, markalasan ya da markalagsma ¢abasinda olan otel isletmele-
rinin, tiiketicilerin tatil satinalma davranis: tizerindeki etkilerini
ortaya gikarmaktir. Bu amaca yénelik olarak, Istanbul’da faaliyet
gosteren on tane bes yildizl otel kiime olarak secilmis ve bu otel-
lerde konaklayan 316 miisteriye anket uygulanmistir. Uygulama
sonunda elde edilen verileri betimlemek amaciyla ankette yer
alan her bir ifade frekans ve yiizde dagilimlar1 alinarak deger-
lendirilmis ve s6z konusu her bir ifadeye yonelik olarak belir-
tilen goriislerin miisterilerin demografik 6zelliklerine gore 0,05
anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik gosterip gostermedi-
i Bagimsiz Orneklemler igin T-Testi ve Tek Faktorlii Varyans
Analizi ile test edilmistir. Cikan sonuclara gore; genel olarak
otel isletmelerinin markalagsmasinin miisterilerin satinalma
davraniglarini olumlu yonde etkiledigi gdzlemlenmistir. Diger
taraftan, miisterilerin genel olarak markalasmis otellere iliskin
goriisleri bazi demografik 6zelliklerine (yas, aylik gelir diizeyi
ve meslek) gore anlamli farkliliklar géstermektedir.
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