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VI, Arastirma Yontemlieri Semineri

30 Ocak - 03 Subat 2008, Meryan Otel, Alara Turizm Merkezi, Alanya

Onceki adi “Akademik Turizm Semineri” olan Arastirma Yontemleri Semineri, Anatolia: Turizm
Arastirmalari Dergisi ile Mersin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlari
Dernegi'nin igbirliginde diizenlenen akademik bir etkinliktir. Arastirma Yontemleri Semineri,
llkemizde sosyal bilimler alaninda calismalarda bulunan ve lisansiistii 6g8rencilerin arastir-
ma yontemleri ve istatistiksel analizler konularindaki bilgi, deneyim ve uygulamaya doniik
birikimlerini artirmak amaciyla diizenlenmektedir. Seminer, baslangicta turizm isletmeciligi
ve yakin alanlarinda akademik calismalar yapanlara doniik olarak diizenlenmeye baslan-
mis iken; zaman icerisinde pazarlama, isletme yonetimi, iletisim, kamu y6netimi, sosyoloji,
muhasebe-finansman, egitim bilimleri, liretim yénetimi alanlarindaki lisansiistii 6grenci ve
akademisyenlerin de katilmi ile sosyal bilimler alanindaki biitiin lisansiistii 6g8rencilere ve

akademisyenlere acik bir etkinlik haline ulasmistir.

Onceki Seminerler

Seminer No. Tarih Otel Seminer Konu/lari

l. Seminer 24-27 Ocak 2002 Meryan Otel » Tekli, ikili, coklu veri analizi, SPSS
Il. Seminer 20-23 Mart 2003 Meryan Otel » Tekli, ikili, coklu veri analizi, SPSS
1ll. Seminer 11-14 Mart 2004 Art Corinthia » Tekli, ikili, coklu veri analizi, SPSS
IV. Seminer 02-05 Subat 2005 Meryan Otel » Niteliksel Arastirma Yontemleri

V. Seminer 31 Ocak - 04 Subat 2007 Meryan Otel » Niteliksel Arastirma Yontemleri

» Olcme ve Olcek Gelistirme

VIi. Seminer

Altinci seminer, 30 Ocak - 03 Subat 2008 tarihlerinde Meryan Otel'de gerceklestirilecektir.
Seminerin belirlenen konulari, besinci seminerde kontenjan kisithligindan dolayi katilama-
yanlara yénelik olarak ‘Olcme ve Olcek Gelistirme’, ‘Arastirma Yontemleri’ ve ‘Lisrel’ seklinde

belirlenmistir.

Salon No: Seminer Konusu Egitmen
Salon I: » Olcme ve Olgek Gelistirme Dog. Dr. Adnan ERKUS

Salon II: » Arastirma Yontemleri Dog. Dr. Ozkan TUTUNCU
Salon IlI: » Lisrel Yrd. Dog. Dr. Omer Faruk SIMSEK
http://www.anatoliajournal.com/seminer
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YAYIN POLITIKASI
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Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisinde 1990 yilindan bu yana, turizm ve yakin alanlari olan “konaklama isletmeciligi”, “seyahat isletmeci-
ligi”, “yiyecek-icecek isletmeciligi” basta olmak Uzere; turizm disiplininin yakin ilgi ve iligki icerisinde oldugu dallarda hazirlanmis makaleler
yayimlanmaktadir. Dergiye ulagsan makaleler, 1997 yilindan itibaren yayin kurulu listesinde yer alanlarin hakemliginde degerlendirildikten sonra,
uygun bulunmalar durumunda yayimlanmaktadirlar. Her makale en az iki Gyenin degerlendiriimesine sunulmaktadir; gerekli géraldigiunde
istatistik Editérii ve Yazim ve Dilbigisi Editériiniin incelemesine de basvurulabilmektedir. Dergiye génderilecek makalelerin hazirlanmasi
asamasinda “Yayin ve Yazim Kurallar’na ézellikle uyulmasi yazarlardan beklenmektedir. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’'nde “Dene-
timli Makaleler’in yani sira, “Arastirma Notlari”, “Tez Ozetleri”, “Konferans Notlari”, “Kitap Tanitimi” “Ttirkge ve ingilizce Bilimsel Makale indeksi”
ve “Editére Mektup” bélumlerine de yer verilmektedir. S6z konusu boélimlere yazi gdéndermek isteyenlerin ilgili bolim editériyle iliskiye
gecmeleri gerekmektedir.

ABONE BIiLGILERI

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, ilkbahar ve Sonbahar olmak Uzere yilda iki sayi yayinlanir. Tlrkiye ve KKTC’den abone olanlara, talep
edilmesi durumunda, ikinci bir dergi olarak Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research’in yayinlanan iki sayi
da génderilir. ikinci derginin talep edilmemesi durumunda abone iicretinde herhangi bir indirim uygulanmaz. Abone bedelinin Turkiye Is
Bankasi-Yenisehir (Ankara) subesinde kayitli olan 4218-5354529 numarali hesaba yatirildigini gésteren dekontun fotokopisinin “P.K. 589
- 0664, Yenigehir, Ankara” adresine veya 0312 - 479 10 84 numarali faksa génderilmesi, abonelik igleminin tamamlanmasi igin yeterli oimaktadir.
(Not: her iki dergi yilda ikiser sayI yayinlanmaktadir).

Abone Bedelleri 1 Yillik
Kurum 60 YTL.
Akademisyen 40 YTL.
Ogrenci 25 YTL.

SONEMLI ACIKLAMA

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisine énerilecek makalelerin "makale hazirlama ve yazim bilgileri’nin incelenmesinin ardindan hazirlan-
masi yerinde olacaktir. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi Makale Hazirlama ve Yazim Kurallari'na iliskin aciklamalar derginin son iki
sayfasinda yer almaktadir. S6z konusu agiklamalar, her bilimsel dergiye 6nerilecek makaleler igin uyulmasi istenilen asgari kurallari icer-
mektedir. Bu agsamada yazarlarin dikkate almalari gereken diger 6nemli husus ise, makalenin hazirlanmasi agsamasinda atif ve kaynakga
diizenlerinin dikkate alinmasi ve calismanin buna gére bicimlendirilmesidir. Onceki 6rneklerden de gorildugi tizere, yazarlar bu konuya
hemen hi¢ dGnem vermemekte, en iyi bildikleri atif ve kaynakga diizenine gére makaleleri hazirlamaktadirlar. Bu uygulamanin, cogu durumda,
makalenin yayimlanma araliginin uzamasina neden olabildigi unutulmamalidir.

http://www.anatoliajournal.com/atad
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1990 - 2006 ARASINDAKI BUTUN SAYILARA ARTIK CD ORTAMINDA ULASABILIRSINIZ..

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi'nin 1990 yilindan bu yana yayinlanan biitiin sayilar1 PDF orta-
mina aktarilarak satisa sunuldu. Set, toplam 5 CD’den olusmaktadir. Yiizlerce makale ve dergide
yayimlanan her tiirlii yazi, ilan, fotograf ve ¢izim orijinal haliyle CD’lerde yer aliyor. Satin almak
isteyenlerin asagida yer alan iiriin seceneklerden birine iliskin bedeli Tiirkiye Is Bankas: Yenisehir
(Ankara) subesinde Detay Anatolia Akademik Yaymncilik, Organizasyon, Danismanlik ve Turizm
Ltd. Sti. adina kayith olan 4218-5354529 numarali hesaba havale etmeleri ve banka dekontu ile
birlikte faks (0312- 479 10 84) yolu veya e-posta (anatolia@tr.net) ile gondermeleri yeterli olmaktadr.
Asagida belirtilen {iiriinlere iliskin agiklamalar su sekildedir:

1. CD: Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi'nin 1990-2007 yillarina ait sayilarinin (toplam 53 say1)
PDF ortamina aktarilmis sekillerini iceren 5 adet CD.

2. Bildiri kitabu: 111 lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi'nde sunulan bildirileri icermektedir.
16x24 cm. boyutlarinda, 1048 sayfadan olusan ciltli bildiri kitabinda, 34’i ulusal ve 15’i de ulusla-
rarast olmak tizere toplam 49 tam metinli bildirinin yar sira 43 adet tez 6zeti de yer aliyor.

3. Basili abonelik: Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisinin 2008 yilina iliskin iki sayisinin basih
niishalarina abonelik.

4. Sanal abonelik: Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi’nin 2008 yilina iliskin iki sayisina CD orta-
minda sahip olma. CD, 2008 yilinda yayinlanacak ikinci sayinin yayiminin ardindan gonderilecektir.

KAMPANYANIN SECENEKLERI

Yalnizca CD senenegi:

CD (1990 - 2007), Toplam alti adet CD 95 y1L
Basihi ve sanal abonelikler baglantili secenekler:

CD (1990 - 2006) + 2008yl basili abonelik 110 y1L

CD (1990 - 2006) + 2008 yili sanal abonelik 105 y1L

CD (1990 - 2006) + 2008 yili basili abonelik ve sanal abonelik 115 y1L
Bildiri kitabi, sanal ve basili abonelikler baglantih secenekler:

CD (1990 - 2006) + bildiri kitabi 110 y1L

CD (1990 - 2006) + bildiri kitab1 + 2008 yili basili abonelik 125 vy1L

CD (1990 - 2006) + bildiri kitab1 + 2008 yili sanal abonelik 120 y1L

CD (1990 - 2006) + bildiri kitab1 + 2008 yili basili abonelik ve sanal abonelik 130 yTL

NOT. Yukaridaki iicretlere kargo licreti dahildir.
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EDITORDEN..

iICINDEKILER

Turizm sektériinde Tiirk¢e yok oluyor..

Turizm sektoriinde Tiirkce giderek yok olmaya yiiz
tutuyor. Otel isimlerinden, yemek isimlerine, lokanta,
pastane isimlerine ve pek ¢ok turizmle ilgili alanda
Tiirkge, ya hi¢ kullanilmiyor veya gostermelik birkag
sozciik ve kavramdan Oteye pek gitmiyor.

Dogrudur; turizm kiiresel bir sektdrdiir. Dolayisiyla,
farkli dillerden ve kiiltiirlerden insanlarla, igletmelerle
yakin iliski s6z konusudur. Diinya genelinde ancak
somiirge doneminden heniiz ¢ikmus tilkelerde rastlana-
bilecek gelismeler {ilkemizde oluyor. Bir taraftan diin-
yanin en eski kiiltiirlerinden biri oldugumuzu soylityo-
ruz; ki, bu son derece dogrudur. Ote yandan, birtakim
toplumlarin kiiltiirlerini ve dillerini kendi dilimizden
iistlin tutuyoruz. Bu, olsa olsa somiirge iilkelerinde
olur!..

Bu goriislerden kimse yabanci dil 6grenmeye karsi
oldugumuz gibi bir yanlis goriise kapilmasin. Elbette
ki, herkes en az bir yabanci dili 6grenecek; konusacak,
yazacak.. Bu, gliniimiiz diinyasinin vazgegilemez bir
gercegidir. Hele hele turizm gibi bir sektdrde bir yaban-
a dili bilmek bile ¢cogu kez yeterli gelmiyor.

Yabanci dil 6grenmek; anlama, konusma ve yazma yeti-
sine sahip olmak, diger kiiltiirlerle iletisim kurmanin
yalnizca bir aracidir. Gelin goriin ki, tilkemizde yabanci
dil 6grenme, bir iletisim aracini 6grenmekten ¢ikmis;
bir amag haline gelmistir. Cocuk, anadilini 6grenmeden
yabanci dil 6grenmeye bagliyor. Boyle bir gelisme ancak
somiirge iilkelerinde olur!..

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin nere-
deyse tamamina yakini yabanci isimlere ve tinvanlara
sahip. Oteller, lokantalar, pastaneler, gece kuliipleri,
seyahat acenteleri, tur operatorlerinin isimlerine bir
bakin, daha somut bir sekilde goreceksiniz.

Neredeyse Tiirk mutfagina 6zgii yemekler, pastalar, ige-
ceklerin isimleri de yabanci dil ile ifade edilecek. Tiirkce
konusmanin bazi alanlarda ve ortamlarda ayiplandigi
bir déneme geldik..

Ornek vermeye kalksak, degil bu satirlar ansiklopediler
dolusu 6rnek ¢ikar. Ancak, dyle 6rneklerle kargilagiliyor
ki, insan bu kadar1 da olmaz diyor. Ornegin, yeni agila-
cak bir tesis “opening soon” panosunu asmis. Bir baska-
sin1 “coming soon”.. Siirekli yasadigimiz yeri bilmesek,
hani bu topraklardan transit gegen bir tir soforii olsak;
buralar1 ABD veya Ingiltere saniriz. Durum bu kadar
vahim.

Bu duruma dur diyen yok. Hani, pek rahatsiz olan da
yok. Isletme sahibine sordugunuzda aldigimiz yanit
basit: “Tiirkce isim koyunca miisteri gelmiyor..” Yazik.. 84
yillik miicadelenin ve ¢alismanin sonu boyle mi olma-
liyd1?.. Mustafa Kemal Pasa’nin ortaya koymak istedigi
toplum modeli kesinlikle bu degildi!..

Hani diyorum ki, turizm alaninda calisan akademisyen-
ler olarak Tiirkge’ye sahip ¢ikalim. Makalelerimizde,
tezlerimizde, arastirmalarimizda diizgiin Tiirkce kullan-
maya O0zen gosterelim. Yiizyillar tesinden Karamanl
Mehmet Bey’in fermanindaki su sozleri hi¢ aklimizdan
cikarmayalim: “Bugiinden sonra divanda, dergahda ve
bargahta, mecliste ve meydanda Tiirkge'den baska dil kulla-
milmayacaktir.”
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Turizm Sektorinde Meslek Sahibi Olmaya Yonelten Etkenler:
Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine Yonelik Bir Calisma

Factors that Motivate to Have a Profession in the Tourism Industry:
a Case Study on a Vocational College’s Students

Mehmet SARIISIK

Kocaeli Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

0z

Bu calismanin temel amaci, meslek yiksekokulu 6grencilerini turizm sektoriinde meslek sahibi olmaya y6nelten etkenlerin ortaya
konulmasidir. Béylece sektorde istihdami saglanacak olan personelin meslekten beklentileri belirlenebilecektir. Bu amagla, ¢ok boyutlu
énermeleri iceren bir anket formu gelistirilerek Kocaeli Universitesi Derbent Meslek Yilksekokulu égrencilerine uygulanmistir. Toplam 723
6grenci anket doldurmus ve bunlardan 702’si degerlendirmeye uygun bulunmustur. Bu yoniiyle, bu calisma bir 6rnek olay calismasi olarak
da tanimlanabilir. Anket sonuglarinin istatistiksel olarak analiz edilmesi sonucunda, ankete cevap verenlerin “insanlarla siirekli iletisim ice-
risinde olmaktan hoslanmalarinin”, turizm sektériinde meslek sahibi olmalarinda en 6nemli etken oldugu ortaya ¢cikmistir. Diger yonden,
t-testi ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglari, 6grenim goriilen sinif, staj durumu, boliim ve cinsiyet durumu agisindan 6grencilerin
gorusleri arasinda farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur.

Anahtar sozciikler: Turizm sektori, turizm calisanlari, turizm 6grenimi.

ABSTRACT

The main aim of this study is to determine the factors that motivate the students in a vocational college to have a profession in the tourism
industry. Thus, the expectations of staff who will be employed in this field can be determined. Consequently, a multi-dimensional opinion
questionnaire has been developed and applied to the students of Derbent Vocational College of Kocaeli University. Questionnaire was
applied totally to 723 students and 702 of them had been admitted for evaluation. So, this research can be named as a case study. At the
end of the statistical analysis of the questionnaire’s results, “always communicating with people is an enjoyment” becomes an efficient
reason for choosing tourism industry as a profession. On the other hand, the analyzing results of t-test and Analysis of Variance (ANOVA)

show that there are differences in students’ opinions in terms of class, internship, sex and program.

Key words: tourism industry, tourism workers, tourism education.

GIRi$

Son yillarda diinya genelinde meydana gelen 6nem-
li olumsuzluklara (savaslar, depremler, politik ve
ekonomik krizler, salgin hastaliklar gibi) ragmen
gelismesini siirdiiren turizm sektori, tilkelerin bu sek-
tore bagh sosyo-ekonomik gostergelerini onemli
Olclide etkilemektedir. Ortaya ¢ikan bu gelismeleri
kendi lehine ¢evirmek ve diinya turizm gelirlerin-
den en yiiksek pay1 almak isteyen tilkeler, turizm
plan ve politikalarini siirekli giincelleyerek reka-
betgi stratejiler olusturma ugrasi ve yarisi igerisine
girmislerdir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TU-
IK) resmi internet sayfalarindan elde edilen verile-
re gore yurt disindan Tiirkiye'ye gelen turist sayisi

1992’de 7 milyon iken, 2000 yilinda 10,4 milyona ve
2005’te de 21,1 milyona ulagmistir. Ayni donemler-
de turizm gelirleri de bu rakamlara paralel olarak
artarak 1992'de 3,7, 2000'de 7,6 ve 2005'te 18 milyar
Amerikan dolarina ulagmistir. 2005 yili rakamla-
rina gore diinya genelindeki 808 milyon turistin
%2,5’ini alarak 9. siraya yerlesen Tiirkiye, ayn1 yil
toplam 682 milyar olan diinya turizm gelirlerinden
de %2,7 pay alarak 8. sirada yer almigtir. Buna rag-
men, 2006 yilinda 16 milyar 850 milyon dolar ola-
rak gergeklesen turizm gelirleri bir 6nceki yila gore
%7,2 oraninda azalmistir. Tiirkiye’ye giris yapan
turist sayis1 da bir onceki yila gore %6,2 diistisle
19,8 milyona gerilemistir (www.tuik.gov.tr).
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Turizmin bir tilkeye sagladigi en 6nemli reel (ger-
¢ek) nitelikli yararlarinin basinda yeni is alanlari
yaratmasi ve mevcut istihdam potansiyelini art-
tirmas1 gelmektedir. Turizmin ¢ok sayida farkl
isletmeden olusmasi ve hemen her sektorle iligki
icerisinde olmasi agisindan bu durum oldukca
onemlidir. Turizm beseri sermaye gereksinimlerine
genis cesitlilikte is olanaklar1 sunan bir endiistri-
dir (Burns 1993). Bu cesitliligin en 6nemli yarari,
endiistri disindan is arayanlara isin niteligine, ye-
teneklere, calisma kosullarina ve {icretlere gore se-
¢im sansi tanimasi ve endiistriye girisi kismen ko-
laylastirmasidir (Szivas 2003). Ayrica endiistrinin
kiiltiirel zenginlige ve ekonomik agidan gelismeye
katki saglamasi ve farkli nitelikteki insanlara is ola-
naklar1 sunmasi da sektorii cazip hale getirmekte-
dir (Seongseop vd 2007).

2004 y1ili verilerine gore diinya genelinde 75 mil-
yonu dogrudan olmak tizere 220 milyonun tizerin-
de calisan turizm sektoriinde istihdam edilmekte-
dir. Tiirsab’in 2004 y1li raporuna gore; Tiirkiye'de
1993’te 662 bini dogrudan olmak {izere toplam 1,6
milyon kisiye sektorde istihdam olanag: saglanir-
ken, 2001 yi1linda bu rakam bir milyonu dogrudan
istihdam olmak tizere yaklasik 2,5 milyona ulas-
mistir. Bu rakam ayn1 zamanda toplam istihdamin
%12,8’ini olusturmaktadir (Ttirsab 2004).

Turizmin gelismesindeki temel unsurlardan birisi
kuskusuz isgiicii arzidir (Szivas vd 2003). Turizmin
gelismesiyle birlikte nicelik ve nitelik bakimindan
ortaya ¢ikan isgiicii gereksinimi, bir bakima sayi-
lar1 hizla artan egitim-6gretim kurumlariyla karsi-
lanmaya ve sektoriin bu alandaki sikintisi gideril-
meye calisiimaktadir. Onceden planlanan teorik ve
uygulamali ¢aligmalar1 tamamlayan 6grencilerin
kamu-6zel sektor isbirligi cercevesinde sektorde
istihdam edilebilmesine iliskin farkli alanlarda ya-
pilan calismalar devam etmektedir.

Turizm egitim ve 6gretimi, mesleki dersleri, genel
isletme kurallarini ve serbest konulara iligskin ders-
leri igeren (Casado 1992; Defranco 1992), toplum-
da turizm bilincini olusturmak ve konukseverlige
dayali bir anlayis yerlestirmek (Olali 1982; Bayer
1991) ve turizmde meslek sahibi olmak isteyenlerin
basvuracaklar bilgiyi tiretmekle sorumlu ¢ok yon-
lit bir disiplin (Haywood 1992) olarak agiklanabilir.
Baska bir ifadeyle, 6zellikle sosyal bilimler igerisin-
deki bircok farkli disiplinin goriis agisindan ortaya
¢ikmis (Riegel 1995), sektoriin beklentileri gerge-
vesinde nitelikli yonetici ve personel yetistirmek
(Sezgin 2001) ve turizmde hizmet kalitesi agisindan
istenilen diizeye ulasmak ve rekabetci konuma
gelebilmek amacryla farkl kurum ve kuruluslarca
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yiiriitiilen faaliyetler biitiiniidiir. Orgiin ve yaygin
egitim sistemleri altinda siirdiiriilen turizm egitim
ve 0gretimi, ozellikle yeni agilan ilgili meslek lise-
leri ve {iniversitelerdeki Onlisans, lisans ve lisan-
siistli programlariyla yayginlasmistir. Tiirkiye'de
1992 yilinda tiniversitelere bagh 32 onlisans ve 8
lisans diizeyinde 6gretim veren turizm igletmecili-
gi programi mevcutken (Sag 1992), 1998'de bu say1
72 dnlisans ve 16 lisansa (Tiirsab 1999), 2002 yilinda
87 onlisansa, 23 lisansa (Aymankuy ve Aymankuy
2002) ve 2006 yilinda ise 105 onlisans ve 32 lisans
diizeyindeki yiiksek 6gretim programina ulasmis-
tir (www.osym.gov.tr). Onlisans programlariyla en
az iki yil egitimin ardindan sektoriin ara eleman
ve en az dort yillik 6gretim siiresine sahip lisans
turizm programlarryla da orta ve iist kademe yone-
tici ihtiyacini karsilayacak donanimdaki personelin
yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Hizmete dayali bir sektor olan turizmde ¢alisanla-
rin 6zelliklerinin belirlenmesi, sektorii tercih neden-
leri ve sektérden kaynaklanan sorunlarinin analizi
birtakim soru ve sorunlarin tanimlanmasinda ve
¢ozlimlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Sekto-
re kars1 ilgi duyan, konukseverlik anlayisina hakim,
mesleki bilgi ve tecriibeye sahip ve yaptig1 isi seven
personel bulmak ve istihdam etmek her profesyo-
nel yoneticinin istegidir. Ayn1 sekilde, ¢alisanlar
da, sorunsuz bir ortamda ¢alisabilmeyi, yaptiklar
isten tatmin olmay1 ve isinde yiikselebilmeyi arzu
ederler.

Bu ¢alismanin temel amaci, turizmde meslek sahibi
olmaya yoOnelten etkenlerin ve 6nem derecelerinin
belirlenmesidir. Bunun icin Kocaeli Universitesi'ne
bagl, ii¢ farkli turizm programiyla 6nlisans egitim-
Ogretimini stirdiiren Derbent Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerine 6nceden hazirlanan anket formlar:
dagitilarak, ilgili boliimlerdeki 6grencilerin bu sek-
torii tercih etme gerekgeleri tespit edilmeye calisil-
mistir. Boylece bir taraftan sektor temsilcilerinin
O0gretim kurumlarindan istihdam edecekleri per-
sonelin meslek tercihleri hakkinda bilgi edinmeleri
saglanmis olacak, diger taraftan da turizm yiiksek
ogretimi konusunda 6gretim kurumlarinca yapilan
¢aba ve ¢alismalarin etkinliginin tespit edilmesine
caligilacaktir.

Calisma ti¢ boliitmden olusmaktadir. Birinci bo-
liim, konuyla ilgili yazin taramasi yapilarak ku-
ramsal cergeveye ve daha 6nce yapilan benzer aras-
tirmalarin sonuglarma ayrilmistir. Tkinci boliimde
arastirmanin yontemi ve bulgularma iliskin bilgiler
degerlendirilmis ve son boliimde ise arastirmaya
iliskin tartisma, sonug ve oneriler sunulmustur.



Mehmet Sarnugik

ILGILI ARASTIRMALAR

Emek-yogun 6zellige sahip turizm sektoriiniin her
alaninda nitelikli hizmet anlayis1 ve konuk mem-
nuniyetinin 6n planda olmasi, sektor temsilcilerini
ve akademisyenleri bu isi yerine getirecek turizm
calisanlarini siirekli izlemeye ve incelemeye yonelt-
mektedir. Ozellikle calisma kosullari, is doyumu,
orgiitsel baglilik gibi alanlarda ilgili yazinda ¢ok
saylda arastirmaya rastlamak miimkiindir. Hiz-
met ici egitim politikalarmni olusturan isletmelerde,
calisanlarin sorunlar1 ve beklentilerini belirlemeye
yonelik yapilan toplantilar ile anket ¢alismalar: da
dikkat cekmektedir. Son yillarda arastirmacilarin
onemli bir kismi turizmle ilgili alanlarda 6grenim
goren Ogrencilere yonelerek sektorti tercih neden-
lerini, beklentilerini ve gekincelerini belirlemeye
calismaktadirlar. Bunlardan Kusluvan ve Kugluvan
(2000), turizm sektoriinde ¢alisacak dgrencilerin ta-
virlarini 6grenmenin {i¢ agidan 6nemli oldugunun
altin1 cizmektedirler:

° Ogrencilerin gelecekte bu sektorde calisip ¢alis-
mayacaklarini tahmin etmek,

e Sektor hakkindaki olumlu ve olumsuz degerlen-
dirmelere neden olan etkenler hakkinda gerekli
bilgileri toplamak ve 6grencilerin sektore daha
olumlu yaklagimlarini saglayacak ¢6ziim oneri-
lerinin tiretilmesini saglamak ve

e Turizm 6gretimindeki kamu harcamalarinin etki-
li kullanilip kullanilmadigini saptamak.

Hizmeti {ireten personel {izerinden rekabetci avan-
taj saglamak isteyen isletmeler igin caliganlarin 6g-
renim durumlari, deneyim diizeyleri, staj basarilar:
ve yaptiklar: ise karsi ilgileri gibi konular, en az
isletmeye olan bagliliklarinin tespiti kadar 6nem-
li hale gelmistir. Kaliteli hizmet anlayis: tireterek
miisteri memnuniyeti yaratmak ve konuklari islet-
meye sadik hale getirmek, bir bakima iyi 6grenim
gormiis, kendisini gelistirme basaris1 gostermis,
yetenekli, Orgiitiine bagl ve yiiksek motivasyona
sahip personelin istihdam edilmesiyle saglanabilir.

Son yillarda turizm egitim ve 6gretimi cok sayida
arastirmacinin ve sektor temsilcisinin ilgisini ¢ek-
mektedir. Bu alanda yapilan arastirmalarin turizm
Ogretiminin 6zellikleri, ihtiyaclar1 ve sorunlari {ize-
rinde yogunlastig1 dikkat ¢ekmektedir (Christou
1999; Mayaka ve Akama 2007; Honey ve Botterill
1999; Collins 2001; Kivela ve Kivela 2005; Wahab
vd 1998). Diger taraftan turizm sektoriinii tercih
eden ogrencilerin tercih nedenlerini ele alan aras-
tirmalarin sayist oldukca sinirhidir. ilgili yabanci
yazinda bu konuya iliskin arastirmalarla (Ross
1994; Szivas vd 2003; Schmidt 2002; Kim vd 2007;

Kusluvan ve Kusluvan 2000; Jenkins 2001; Airey
ve Frontistis 1997; O’Mahony vd 2001; Baron ve
Maxwell 1993) karsilastirildiginda, yerli yazinda-
ki (Akoglan Kozak ve Kizilirmak 2000; Batman vd
2000; Yiiksel vd 2002) arastirma sayisinin oldukga
diisiik oldugu dikkat cekmektedir.

Yapilan arastirmalarda genellikle lise ve {iniver-
sitelerden mezun olacaklar i¢in turizm isletmeci-
ligi programlarmin gekici oldugu ve bu boliimii
secen Ogrencilerin saygin kariyer saglayacaklarina
inandiklar belirtilmektedir (Zhao 1991). Bununla
beraber ekonomik gerekgelerin de sektor tercihin-
de 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir.
Ornegin, Cin'de turizm okullarinin sayismin hizla
artmasinin nedeni olarak bu sektordeki biiytime ve
degisen sistemin bu boliim 6grencilerine daha faz-
la is firsatlar1 yaratmasi gosterilmektedir (Huyton
1997). Ayrica, bazi ¢alismalarda 6grencileri sektorde
¢alismaya motive eden etkenlerin akademik unsur-
lardan daha ¢ok psikolojik nitelikler tasidig1, ulu-
sal ve etnik ozelliklerin 6grencilerin motivasyonlari
arasinda farkliliklar yarattigi vurgulanmaktadir
(Kim vd 2007). Ornegin, Airey ve Fontistis'in (1997)
¢alismalarinda Yunanistan'daki 6grencilerin ingil—
tere’deki 6grencilere gore turizm 6gretimine daha
sicak yaklastiklar: saptanmistir. Ayni sekilde, Coth-
ran ve Combrink’s (1999), Amerika’daki 6grenci-
lerin, Ingiltere’deki &grencilerine oranla turizm
isletmeciligi programlarina daha ilgili olduklarini
saptamiglardr.

[lgili aragtirmalarin bir kisminda sektdr deneyi-
mine sahip ve yeni 6gretime baslayan 6grenciler
arasinda sektore karsi farkli tutumlarin gelistigin-
den bahsedilmektedir. Bunlardan Kim vd (2007),
turizm isletmeciligi programlarina ilgi duyan 6g-
rencilerin ilgili diizeylerinin mesleki deneyime ve
bilgi edinme durumlarma bagh oldugunu vurgu-
larken, Kusluvan ve Kusluvan (2000) yeni 6greni-
me baglayan 6grencilerin olumlu goriise sahipken,
deneyimli olanlarin gortiislerinin genellikle olum-
suz oldugunu belirtmektedirler. Getz (1994) ile
Baron ve Maxwell de (1992) ¢calismalarinda benzer
goriislere yer vermektedirler.

Bu sektorde ¢alismayi isteyenlerin beklenti ve dii-
stinceleri hakkindaki aragtirmalarin oldukga sinirli sa-
yida oldugunu vurgulayan Ross'un (1994), Avustral-
ya'nin 6nemli bir turizm merkezindeki lise 6gren-
cileriyle yaptig1 arastirmasinin sonucunda 6grenci-
lerinin sektorde ¢alismaya ve kariyer yapmaya ol-
dukga ilgili olduklarini saptamistir. Schmidt (2002),
calismasinda turizm isletmeciligi alaninda ogre-
nim gormeye karar vermenin dort onemli etkenle
baglantili oldugunu savunmaktadir. Bu etkenler;
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kisisel (0zellikli bir insan olmak gibi), demografik
(yas, cinsiyet gibi), psikolojik (motivasyon, yasam
bicimi gibi) ve sosyal (kiiltiir, sosyal sinif, beklenti-
ler) olarak dort grupta 6zetlenmektedir.

Baron ve Maxwell (1993) {i¢ farkli gruptaki 6g-
rencilerin turizme bakis acilarini kargilagtiran bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Bunlar yiiksek 6gre-
nime yeni baglayanlar, uygulama yapanlar ve me-
zun olup sektorde istihdam edilenlerdir. Arastirma
sonucunda 0grenime yeni baslayan ogrencilerin
sektore kars1 olumlu diisiincelerinin olmasina rag-
men uygulama yapanlarda bu goriis olumsuz ¢ik-
migtir. Mezun 6grencilerin de uygulama yapanlara
benzer bir tavir sergiledikleri dikkat cekmektedir.
Arastirmacilar, diisiince ve algilamalar arasindaki
farkliliklarin sadece egitim sisteminden degil aym
zamanda sektOriin yapisindan da kaynaklandiginm
savunmaktadirlar.

Getz (1994) Iskogya’da gerceklestirdigi calisma-
sinda son yillarda 6grencilere otel ve yiyecek-ige-
cek sektoriintin onceki yillar kadar gekici gelme-
digini vurgulamaktadir. 1978 ile 1992 yillarini kar-
silastiran Getz, son donemde bu sektorde kariyer
yapmaya yonelenlerin oraninin yaridan daha fazla
distiiglinii saptamistir. Katilimcilarin yariya yaki-
nimin ailesi turizmle ilgili bir igle ugrasmaktadir ve
biiyiik bir kisminin sektor deneyimi bulunmaktadir.

Airey ve Frontistis (1997), Ingiltere (176) ve Yu-
nanistan’daki (152) farkli kolejlerde 6grenim goren
16-18 yas grubunda yer alan 328 6grencinin turizm
alaninda kariyer yapmaya kars: bakis acilarmi kar-
stlagtirmiglardir. 1ngiltere’deki ogrencilerin %46’s1
sektor hakkinda olumlu diistinceler tasirken bu
oran Yunanistan'daki 6grencilerde daha yiiksek-
tir (%83). Her iki iilkedeki 6grenciler iyi iicret ve
yiikselme olanaginin sunulmasi, ilgi ¢ekici is fir-
satlarinin olmasi ve ekonominin en énemli sekto-
rii olarak goriilmesinden dolay1 turizm alaninda
ogrenim gormeye olumlu yaklasmaktadirlar. In-
giltere’deki 6grencilerin %>57’si turizmle ilgili en az
bir isle ilgilendiklerini belirtirken bu oran Yunanis-
tan’da %61'dir.

Akoglan Kozak ve Kizilirmak (2000) tarafindan
i¢ ayr1 tiniversitede yer alan turizm ve otel isletme-
ciligi dnlisans programlarinda (Anadolu Universi-
tesi Eskisehir MYO, Karadeniz Teknik Universitesi
Trabzon MYO ve Akdeniz Universitesi Sosyal Bi-
limler MYO) 6grenim goren 233 6grencinin sektore
yonelik tutumlarinin incelendigi arastirma sonug-
larma gore, sektor tercihinde degisik insanlarla
tanisma beklentisi ilk siralarda yer almaktadir. Bu-
nunla birlikte sektdrde ¢alismanin saygmn bulun-
mamasi, otellerin ¢alisanlar i¢in bir ¢ekim merkezi
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olmamasi ve sektorde galismaya sicak bakilmamasi
da olumsuz yargilar olarak dikkat ¢cekmektedir.

Batman vd’'nin (2000) 320 6nlisans 0grencisi ile
meslegi tercih etme nedenlerinin inceledigi arastir-
ma sonuglarina gore 6grencilerin sirasiyla; %24’
meslege karsi sevgi duyduklarini, %21,9'u meslegi
¢ekici bulduklarini ve %21,3’ti insanlarla iyi iliski-
ler kurmay1 sevdiklerini belirtmislerdir. Bunlara ek
olarak, %8,1'i lisede ayn1 alanda egitim gordiigiinii
belirtmis ve %9,4’11 de is ortaminin rahat olmasin-
dan dolay1 bu alanda yiiksek 6gretimi tercih etmis-
lerdir. i@i kolay bulanlarin orani %29,2 ve is bulma
sanslarinin daha fazla oldugunu belirtenlerin oran
ise %36'dir.

Kusluvan ve Kusluvan (2000) Tiirkiye'de 13 li-
sans diizeyinde 0gretim veren turizm isletmeciligi
ve otelcilik programlarinda 6grenim goren 397 6g-
renci ile turizm 6gretimini tercih etme nedenleri ve
sektor hakkindaki diiglince ve algilamalarini belir-
lemeye yonelik bir aragtirma gerceklestirmislerdir.
Arastirmanin bulgularina gore; 6grencilerin %63’
bu bolimii isteyerek se¢misler ve %48,5'i sektor
hakkinda daha 6nceden bilgi edinmislerdir. “Tu-
rizmdeki calisma kosullar: ve sektor hakkinda ye-
terli bilgiye sahip olsaydiniz yine seger miydiniz?”
sorusuna ancak %42,5’i olumlu yanit vermistir.
Ogrencilerin %89'u sektorii ilging bulurken %69'u
mezun olduktan sonra sektorde ¢alismay1 planla-
maktadir. “Turizmi se¢mekle hata yaptim” diyen-
lerin oran1 %33 olmakla birlikte 6grencilerin yarisi
mesleki gelecegini turizmde gérmektedir.

Jenkins (2001) 6grencilerin uluslararasi turizm
hakkindaki goriislerini, mezuniyet sonrasi sektor-
de kalma olasiliklarini ve hangi bolgeyi ve gorevi
calisma amach sececeklerini belirlemek amacryla
Hollanda ve Ingiltere’deki iki ayri iiniversitenin
turizm isletmeciligi programi dgrencileri ile bir aras-
tirma gerceklestirmistir. Elde edilen bulgular, otel
departmani, otel zinciri ve sektoriin seg¢iminde
ogrenciler arasinda kesin bir farklihigin bulundu-
gunu ortaya koymaktadir. Ogrenciler 6ncelikle me-
zuniyetlerinden sonraki 10 yil icerisinde yonetici
olma beklentisi igerisindedirler. Bununla birlikte
mezuniyet yaklastik¢a turizm sektorii hakkindaki
goriislerin olumsuz yonde degistigi de dikkat ¢ek-
mektedir.

O’Mahony vd (2001) Avustralya'da turizm iglet-
meciligi programinda iiniversite 6grenimine yeni
baslayan 143 6grenci ile bir anket ¢alismasi gercek-
lestirmislerdir. Katilimcilarin %30 unun dogrudan
bu boliimii tercih ettiklerinin saptandigi calismada
ogrencilerin turizm sektorii hakkinda olumlu go-
riise sahip olmalarmin nedenleri; kisisel gozlemler,
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yarl zamanli ¢alisma gibi faaliyetler sonucunda
elde edilen bireysel deneyimler, turizm end{istrisi-
nin biliylimesiyle ilgili medya haberleri ve turizm-
de calisan yakin cevrelerinden edindikleri bilgiler
olmak {izere dort grupta toplanmaistir. Ayrica sek-
tore karsi ilgi duymalarinin, bilgi sahibi olmalari-
nin, aile destegi ve kariyer danismanlarinca sektore
kars1 yonlendirilmelerinin en énemli motivasyon
etkenleri oldugu vurgulanmaktadar.

Yiiksel vd’nin (2002) Adnan Menderes Univer-
sitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekoku-
lu’'ndaki 112 6grenci ile yaptiklar1 ¢alismanin so-
nuglaria gore; kariyer gelisimi, iyi ve adil iicret
ile migterileri tanimak ve yabanc dillerini gelistir-
mek, 0grencilerin sektorden en 6nemli beklentileri
olarak ortaya ¢ikmuistir.

Szivas vd (2003) tarafindan Ingiltere’nin iki ayr1
bolgesinde yasayan 309 katilimci ile gergeklestiri-
len arastirmanin sonuglarina gore, insanlar1 turiz-
me motive eden 30 etken arasindan her iki bolgede
de ilk {i¢ sirayy; insanlarla stirekli iletisim igerisinde
bulunmay1 saglayan bir sektor olmasi, ilging bir
ise sahip olma istegi ve hos bir ortamda c¢alisma
beklentisi almistir. Ayni arastirmaya gore son {ig
sira ise; Ozellik aranmayan bir ise gereksinim du-
yulmasi, bagka bir isin bulunamamasi ve ailesinin
turizmle ilgili bir ise sahip olmasi gerekgelerinden
olugmaktadir.

Kwan (2005) is deneyiminin 6grencilerin turizm
sektorii hakkindaki algilamalari tizerindeki etkisi-
ni belirlemeye calistig1 arastirmasinda, {iniversite-
lerin ilk siiflarindaki grencilerin diisiincelerinin
ailelerinden etkilendigini, bununla birlikte son sinif-
lardaki 6grencilerin yasadiklar1 is deneyimlerinin
sektor hakkindaki diisiince ve algilamalarini etki-
ledigi sonucuna ulagmuistir.

Kim vd (2007) tarafindan turizm isletmeciligi bo-
limiinde 6grenim goren ve mezun asamasindaki
toplam 1592 6grenci ile yapilan aragtirmanin so-
nuglarina gore; mezuniyetten sonra is bulma san-
sinin yiiksek olmasi, farkli alanlarda is firsatlari
sunulmasi, ticretlerin yiiksek olmasi ve sektoriin
biiyiime potansiyelinin bulunmasi, en énemli mo-
tivasyon etkenleri olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica,
diger 6gretim alanlariyla kiyaslandiginda, yabanc
insanlarla ve kiiltiirlerle etkilesim olanaginin daha
fazla olmasi ve teorik egitimden daha ¢ok uygula-
mali egitime yonelik olmas1 da 6grencilerin bu bo-
limi tercihlerinde etkin rol oynamaktadir. Motive
eden etkenler arasindaki son iki siray1 ise kolay bir
is olmasi ve tiniversite sinavinda ancak bu boliime
yetecek puanin alinmasi olusturmustur.

YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci, Kocaeli Universite-
si Derbent Meslek Yiiksekokulu turizm Onlisans
programlarinda ytiiksek 6grenim goren 6grencileri
turizm sektoriinde meslek sahibi olmaya yonelten
gerekgeleri ve bunlarin 6nem derecelerini ortaya ¢i-
karmaktir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgu-
lardan ilgili okul 6grencilerinin sektore yonelmele-
rindeki kisisel goriisleri belirlenebilecek ve diger
arastirma ve galismalar i¢in de 6rnek olay olarak
yararlanilabilecektir. Yoneltilen tiim gerekgelerin
her biri, 6grencilerin yanitlarina gore ayr1 olarak
ele alinacak ve goriis farkliliklar1 uygun testlerle
(parametrik ya da parametrik olmayan) analiz edi-
lecektir.

Bu amagla konuya iliskin 6nceki yazin taranarak
bir anket formu gelistirilmis ve Kocaeli Universite-
sine bagl ve ti¢ farkli turizm programindan (turizm
ve seyahat isletmeciligi, turizm ve otel isletmeciligi
ve turizm rehberligi) olusan Derbent Meslek Yiik-
sekokulu’ndaki 6grencilere uygulanmistir. Anket
formu, Kusluvan ve Kugluvan’in (2000) ¢aligsmasi
basta olmak tizere Airey ve Frontistis (1997), Szi-
vas, Riley ve Airey (2003) ile Kim vd’'nin (2007)
arastirmalarinda basvurduklari anket formlarin-
dan uyarlanmuistir. Iki boliimden olusan anketin bi-
rinci boliimii, 6grencileri turizm sektoriinde mes-
lek sahibi olmaya yonelten toplam 40 gerekceden
olusmaktadir. Bu gerekgeler sosyal, ekonomik is
ortamu gibi farkli alanlardan segilerek harmanlan-
mis bicimde forma yerlestirilmis ve 7’li Likert tipi
olcege (7; kesinlikle katilryorum, 4; ne katiliyorum
ne de katilmiyorum, 1; kesinlikle katilmiyorum)
gore diizenlenmistir. Likert tipi dereceleme top-
lamlar1 teknigine uygun bir 6lgekten alinan puan,
genel olarak, kapsamindaki maddelere gosterilen
tepkilere verilen agirliklarin toplamimdan teknik
ifadeyle puanlarin toplamindan olusur. Likert tarafin-
dan gelistirilen dereceleme toplamlariyla 6lgekle-
me yaklasiminda, 6l¢lilmek istenen durum ile ilgili
¢ok sayida olumlu ve/veya olumsuz ifade, ¢ok sa-
yida cevaplayiciya uygulanmaktadir (Tezbasaran
1997). ikinci boliimde ise katilimcilara, yas, cinsi-
yet gibi demografik faktorler ile daha 6nce turizm
egitimi almasi, staj yapmis ya da galismis olmasi ve
bu boliimiin tercih siralamasindaki yeri gibi kapali
uglu sorular yoneltilmistir.

Anket 6grencilere dagitilmadan dnce elde edilen
40 gerekgeden birbiriyle yakin benzerlik bulunan
dort gerekge anketten g¢ikarilmis ({iniversitelerin
ilgili boliimlerinde c¢alismak istiyorum, bireysel
becerilerim turizm i¢in uygundur, hayatimai stirdii-
recek kazang diizeyine sahip olmak istiyorum ve

Cilt 18 o Sayi 2 e Giz 2007 o 147



Turizm Sektériinde Meslek Sahibi Olmaya Yonelten Etkenler: Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine Yénelik Bir Calisma

farkli insanlarla bir arada olmaktan hoslaniyorum)
ve geriye kalan 36 gerekge anket formunda yeniden
siralanmustir. Farkli siniflardan 55 6grenci segile-
rek on uygulama gerceklestirilmistir. Uygulama
sonucunda olumsuz nitelikli veya yanit oran1 ol-
dukca diistik olan 6 gerekge (aileme yakin bir yerde
O6grenim gormek istedim, sadece yiiksekogretim
alabilmek amaciyla tercih ettim, tesadiifen turizm
Ogretimini segtim, onemli Ozellikler aranmayan
bir sektordiir, baska bir sansim yoktu ve sektoriin
geleceginin parlak olduguna inanmiyorum) daha
anketten ¢ikarilmis ve ayni 6grencilerle birlikte Ka-
sim-Aralik 2006 tarihleri arasinda Derbent Meslek
Yiiksek Okulu’'nda 6grenime devam eden 1. ve 2.
sinif 0grencilerine dagitilarak formlarin doldurul-
mas1 saglanmistir. Meslek Yiiksekokulunda 2006—
2007 ogretim y1li itibariyla 588’ (%50,7) kiz ve 571’
(%49,3) erkek olmak iizere toplam 1159 kayith
ogrenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin bir kismi
kaydini donduranlar ve dgrenim siiresini asan-
lardir. Ogrencilerin 665'i (%57,4) birinci gretime
digerleri ikinci 6gretime kayithidir. Ogrencilerin
723'tine ulasilarak anketi bagimsiz olarak doldur-
malar1 saglanmis, bunlarin bazilariin eksik dol-
duruldugu tespit edilerek 21'i ¢ikarilmis ve 702’si
degerlendirmeye uygun bulunmustur. Orneklem
ana kiitlenin yaklasik % 61’i olup sayisal agidan bu
¢alisma igin yeterli bulunmustur. Anketlerden elde
edilen veriler, SPSS 13.0 istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Olgegin giivenirlik diizeyi icin, oldukca yaygin
olarak kullanilan alfa katsayisi (Cronbach Alpha)
hesaplanmigtir. Ayrica tekrarli dlgiimle gilivenilir-
lik (test-yeniden-test) igin iki ayr1 siuftaki 55 6g-
renciye birer hafta arayla ayni anket uygulanarak
elde edilen puanlarin koreldsyonu hesaplanmustir.
Test-yeniden test; elde edilen bir 6rnege kisa za-
man araliklarla ve benzer kosullar altinda aymu testi
uygulayarak sonuglarini karsilastirmaktir. Olgme
sonuglar1 ayni ya da birbirine yakin ¢ikarsa dlgme-
nin giivenilir olduguna karar verilmektedir (Nakip
2003).

Verilerin ¢oziimlenmesi amaciyla toplam 30 ge-
rekce icin faktor analizi yapilarak olcegin tiimii
ve her faktor grubu icin ayr alfa giivenilirlik kat-
sayilar1 (Cronbach Alpha) hesaplanmistir. Faktor
analizi birbiriyle iliskili veri yapilarini birbirinden
bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilarina do-
niistiirmek, bir nedeni agikladiklar: varsayilan de-
giskenleri gruplayarak ortak faktorleri belirlemek
amaciyla bagvurulan (Ozdamar 1997) ve verilerin
daha anlaml ve 6zet bigimde sunulmasini sagla-
yan ¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz tiirtidiir
(Rummel 2002). Faktor analizinin iki amaci vardar.
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Bunlar; degisken sayisini azaltmak ve degiskenler
arasi iliskilerden yararlanarak bazi 6zel yapilar or-
taya ¢itkarmaktir (Ozdemir ve Altinparmak 2005).

Ayrica, normallik testlerine ve normallik grafigi-
ne bagvurularak her gruba ait veri dagilimlarinin
normal dagilim gosterip gostermedigine gore, pa-
rametrik ya da parametrik olmayan test teknikle-
rinin kullanilmas: planlanmistir. Verilerin normal
dagilim gostermesi ile birlikte, diger varsayimlari
(verilerin nicel olmasi, incelenen gruplarin bagim-
s1z bireylerden olusmasi, érneklemin biiytikliigii)
yerine getirip getirememe durumlar1 dikkate ali-
narak parametrik ya da parametrik olmayan analiz
yontemlerine bagvurulmas: ve bdylece iki ya da
daha fazla bagimsiz degiskene gore gerekgeler ara-
sinda -varsa- anlaml farkliliklarin belirlenmesine
calisilmistir.

BULGULAR

Demografik 6zelliklere iliskin bulgular

Tablo 1’de programlara gore yiiksekokulda kayitl
olan ve ankete katilan 6grenci sayilari ile katilim
oranlar1 verilmistir. U¢ farkli boliimiin birinci ve
ikinci siifina kayitl toplam 1159 6grencinin yakla-
sik %61’ anket ¢alismasina katilmistir.

Tablo 2'de 6grencilere iliskin demografik 6zellik-
ler sunulmustur. 2006 yili resmi kayitlarina gore
Derbent Meslek Yiiksek okuluna kayith 6grencile-
rin yaklagik yaris1 kiz 6grencilerden olusmaktadir.
Bu rakam, ankete katilan 6grenciler agisindan da
paralellik gostermektedir. Ogrencilerin yaklagik
dortte ticli 18-20 yas grubu igerisinde yer almakta-
dir. Yaridan fazlasi birinci smifa kayitl olan 6gren-
cilerden % 58,7’si birinci 6gretimde ¢grenimlerini
siirdiirmektedir. Yaklasik % 20’sinin simnavsiz ge-
¢is hakkindan yararlandig1 anlasilan 6grencilerin
%35,6's1 bu bolimii ilk bes tercihleri arasinda sec-
mistir. Ogrencilerin yaklagik 1/5'i turizmle ilgili bir
okuldan mezun olduklarin belirtirken bunlarmn %
51,5'i Meslek Liseleri (ML) ve % 41,7’sini Turizm ve
Otelcilik Meslek Liseleri (TOML) olusturmaktadir.
Kusluvan ve Kugluvan’in (2000) arastirmasindaki
katilimcilariin yaridan fazlasiin (% 53) 6grenim

Tablo 1. Yiiksek okula kayitli ve ankete katilan 6grenci sayilar:

Bolimler Kayitli  Ankete Katilm

6grenci katilan  orani (%)
Turizm Rehberligi 141 110 78,01
Turizm ve Otel isletmeciligi 677 381 56,28
Turizm ve Seyahat igletmeciligi 341 211 61,87
Toplam 1159 702 60,60
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gordiikleri okullar ilk tercihleri arasinda (1-7) yer Tablo 2. Katilimcilara iliskin demografik 6zellikler

almamaktadir. Ayni ¢calismadaki 6grencilerin sade- N %
ce % 3’ daha once benzer bir alanda egitim aldik-  gingiyet Kiz 357 50,9
larini belirtmislerdir. Erkek 345 49,1
éf\lfete katilan 6grencilerin % 43,2’si .sektt')rﬁn Yas <18 o1 3.0
degisik alanlarinda farkli amaclarla (staj, calisma 18-20 502 715
gibi) deneyim sahibi olduklarini belirtmislerdir. 21.23 164 3.4
Deneyim siireleri {i¢ aydan az olan 0grencile- 2426 10 14
rin yogunlugu dikkat ¢ekerken (% 39,9) ancak % 274 5 07
10,9’unun deneyim stireleri iki yilin tizerindedir.
Deneyim sahibi olan égrencilerin yaklagik yarisi- S ! 391 55,7
nin konaklama igletmelerinin yiyecek-igecek de- 2 81 44.3
partmaninda staj yaptiklar1 belirlenmistir. égretim tir Birinci 412 58,7
Katilima1 dgrencilerin dnemli bir boliimiiniin (% 78,6) Ikinci 290 41,3
ailesi igerisinde benzer bir alanda 6grenim géren g ,ay617 gecis hakkindan  Evet 137 19,5
bulunmamaktadir. Yaridan fazlasi bu boltimi ter-  yararandiniz mi? Hayir 565 80,5
cih etmeden o6nce ¢evresinden (ailesi, danisman —
gretmenler gibi) turizm sektorii ile ilgili bilgi al- ~ Kaene! tercihinizdi? 15 250 356
diklarini belirtmislerdir. Birinci sinif 6grencilerinin 6-10 139 198
% 62,4'11 ve ikinci sinif 6grencilerinin % 48,2’si bu 11'1? 158 22,5
. . son u¢ 155 22,1
soruya olumlu yamt vermislerdir. Kusluvan ve
Kusluvan'in (2000) ¢alismasinda bu soruya olum-  Daha 6nce turizm Evet 132 18,8
lu yanut verenlerin orani % 48,5'tir. Kwan’in (2005)  egitimi aldiniz mi? Hayr 570 81,2
caligmasinda da ilk siniflarindaki 6grencilerin dii- .1tz evet ise TOML 55 41,7
stincelerinin genellikle ailelerinden etkilendigi or-  (\_13p) ML 68 515
taya glkm1§t1r. diger 9 6,8
“Bu boliimde 6grenim gormeyi isteyerek mi secti- )
niz?” sorusuna katilimcilarin % 63,41 “evet” yani- Deneyim durumu Evet 303 492
: ; ayir 399 56,8
tin1 verirken, % 23,6’s1 olumsuz yanitlamistir. Bu
sonug, mevcut {i¢ boliimiin 6grencileri arasinda ve ~ Yanitevetise (N=303)  <3ay 121 39,9
cinsiyet agisindan 6nemli farkliliklar gostermemek- 3-6 ay 70 23,1
tedir. Birinci simif 6grencilerinin % 65,51 ve ikinci 6 ay-1 yil 48 15,8
sinuf dgrencilerinin % 60,8'i bu soruya olumlu yanit 12yl 31 10,2
vermigstir. Daha 6nce benzer egitim alan 6grencile- 2 yildan fazla 33 109
rin % 81,8"inin, digerlerinin ise % 59,1’inin bu bé-  Alan (departman) (N=303) Onbiiro 24 7,9
liimii isteyerek sectikleri anlasilmaktadir. Yiyecek-icecek 148 48,8
Yeni bir sanslari olsa tekrar bu boliim tercih ede- Kat hizmetleri 6 2,0
ceklerini belirten 6grencilerin orani % 47,3 iken, % Satis 29 9,6
24,8'ibu soruya “hayir” yanitini vermistir. Erkek 6gren- Rehberlik 29 9.6
cilerin % 49,3'1i, kiz 6grencilerin ise % 45,2’si yine Seyahat acentasi 35 11,6
bu alanda 6grenim gormeyi tercih edeceklerini be- Diger 82 106
lirtmistir. Daha 6nce bu alanda egitim alanlarin %  Ailenizde benzer Evet 150 21,4
60,6’s1, almayanlarin ise % 44,4'ii bu soruya olumlu  bélimde egitim alan Hayir 552 78,6
yanit vermistir. Benzer b}r sonug da bu alanda'l. sfaj Turizm sektord e iigi Evet 394 56.1
yapan ve yapmayan Ogrenciler arasinda goril- cevreden bilgi alindi mi?  Hayir 308 43,9
mektedir. Staj yapanlarin % 54,1’i, digerlerinin ise o
% 42,1'i bu soruyu olumlu yamitlamigtir. Kugluvan ~ Bolimde okumaya Evet 445 63,4
ve Kugluvan'in (2000) arastirmasinda 397 lisans 6g-  'Stekli olma Hayr 166 23,6
rencisinin % 63’1t bu boliimii isteyerek sectiklerini Fikrim yok o 13,0
belirtmistir. “Sektor hakkinda bilgi sahibi olsaydi-  Yeniden bu bslumu Evet 332 47,3
niz tekrar bu bolimii secer miydiniz?” sorusuna  segme durumu Hayir 174 24,8
ise % 42,51 “evet” yanitini vermistir. Fikrim yok 196 27,9
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Sektérde calismaya yonelten etkenlere iligskin
bulgular

Bu boliimde 6grencileri sektdre yonlendiren et-
kenlere iligskin goriis ve algilamalari ele alinmstir.
Boliim iki bashik altinda degerlendirilebilir. Birinci
boliimde, 30 gerekgeye iliskin yapilan faktor anali-
zi sonuglari sunulmustur. Ayni boliimde, betimle-
yici istatistikler de yer almaktadir. Tkinci béliimde
ise, yas, cinsiyet, staj durumu ve boliim bagimsiz
degiskenlerine gore ogrencilerin goriis ve algila-
malar1 arasindaki anlamli farkliliklarimin belirlene-
bilmesi amaciyla basvurulan parametrik testlerin
sonuglari yer almaktadir.

Oncelikle dlgekte yer alan sorularin giivenilirli-
gini 6l¢gmek i¢in Cronbach’s Alpha istatistik degeri
hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayisinin “0,88”
cikmasi Olgegin yiiksek derecede giivenilirligini or-
taya koymaktadir. Ayrica yapilan test-yeniden test
glivenirlilik analizi i¢in ayni gruba (55 6grenci) bir
hafta arayla yapilan iki ayr1 uygulamada ortaya ¢1-
kan madde toplam korelasyon sonuglar: da anlam-
I1 bulunmustur (r=0,83; p<0,01).

Tablo 3'te 6grencileri turizmde meslek sahibi ol-
maya yoOnelten 30 gerekgeye iliskin yapilan faktor
analizi sonuglar1 sunulmustur. Faktor analizinde
genellikle 6zdegeri 1'in tizerinde olan gruplar altin-
da toplanacak etkenlerin faktor yiiklerinin 0,30'un
tizerinde olmasi beklenir (Hill ve Petty 1995). Bu-
nunla birlikte faktor yiiklerinin 0,60'in {izerinde
olmas: “¢ok” iyi olarak tanimlanmakta ve en az 100
denekle calisilmasi Onerilmektedir (Kline 1994).
Faktorlerin belirlenmesinde Temel Bilesenler Ana-
lizi kullanilmis ve analiz sonucunda 30 gerekge,
ozdegeri 1’den biiyiik 8 faktor altinda toplanmigtr.
Tablonun “faktor yiikleri” ile gosterilen siitununda
ilk faktor yiik degerleri goriilmektedir. Analizin
sonucunda maddelerin tek boyutta toplanmadig:
ve kolay yorumlanamayacagi anlagilmistir. Faktor
ylklerinin arttirilmasi, gerekgelerin birbirinden
iliskisiz faktorlere ayrismasi beklentisi ve sonugla-
rin kolay agiklanabilmesi amaciyla Varimax dondiirme
(rotasyon) yontemine bagvurulmustur. Dondiirme
islemi sonucu ortaya ¢ikan ytiik degerleri 0,45 ile
0,94 arasinda degismektedir. Faktor analizi sonu-
cunda elde edilen sekiz faktor toplam varyansin
%64,38’ini agiklamaktadir. Birinci faktor disindaki
faktorlerin 6zdegerleri (eigenvalue) birbirlerine
yakindir (2,65-1,82). Olgegin giivenilirligi igin he-
saplanan Cronbach alfa 0,88 olarak bulunmustur.
Bu deger, 6lgegin ic giivenirliliginin bulundugu-
nu gostermektedir. Gerekgelerden herhangi biri-
nin ¢ikarilmasit durumunda (scale if item deleted
yontemi kullanilarak) Cronbach alpha degerinin
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ylikseltilemeyecegi anlasilmis ve analiz 30 gerekce
tizerinden gergeklestirilmistir. Ayrica, veri setinin
Faktor Analizi i¢in uygun olup olmadigini 6lgen
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve degiskenler arasin-
da yiiksek korelasyon olup olmadigini test eden
Bartlett’s testlerinin sonuglar: da anlamli olup veri
setinin Faktdr Analizi i¢in uygun oldugunu goster-
mektedir (KMO; 0,804 — anlamlilik(p); 0,00).

Tablo 3'te goriildiigl gibi birinci faktor 6 gerek-
ceden olusmaktadir. I¢ giivenirliligi 0,82, 6zdegeri
3,54 olan ve toplam varyansin %11,80'ni aciklayan
bu faktor genel olarak turizmden elde edilmesi
beklenen gelir ve bu sektoriin saglayacag: kazang
firsatlari ile ilgili gerekgelerden olusmaktadir. Bu
nedenle, birinci faktor “gelir” olarak isimlendiril-
mistir. Bu grupta yer alan gerekgelerin faktor ytik-
leri 0,55 ile 0,76 arasinda degismektedir. “Turizm
toplum tarafindan prestijli bir sektor olarak kabul
ediliyor” grupta dikkat ¢ceken en 6nemli gerekge-
dir. Gruptaki diger gerekgelerden farkli gibi goriin-
se de prestij kavraminin bazi durumlarda kazangla
da 6zdeslestirildigi bilinmektedir. Ayrica, grup ige-
risindeki faktor ytikii en diisiik gerekgedir.

ikinci, ticlincii ve dordiinctii faktorlerin 6zdeger-
leri (sirasiyla 2,65; 2,58; 2,57) ve varyans oranlari
(sirasiyla 8,84; 8,61; 8,56) birbirlerine ¢ok yakin
goriilmektedir. Her iig faktoriin de i¢ giivenirlilik
degerleri yiiksektir. Faktor gruplarinda yer alan
gerekcelerden hareketle, ikinci faktdr “egitim ve
Ogretim”, tiglincii faktor “iletisim kurma” ve dor-
diincii faktor “bireysel yetenekler” olarak adlandi-
rilmigtir.

Besinci faktor alfa katsayisi (0,62) en diisiik fak-
tordiir. Grupta yer alan gerekcelerden eksiltme ya-
parak bu degerin yiikseltilebilecegi diisiiniilmiis,
fakat bu durumda gerekgelerin bagka gruplar altin-
da yer aldig1 gortlmiistiir. Bu faktore, altinda bu-
lunan gerekgelerden yola ¢ikilarak “is kosullar1 ve
olanaklar1” ad1 verilmistir. Altinci faktor, 6zdeger
(2,12) ve varyans (7,08) oranlar1 agisindan, besin-
ci faktorle benzerlikler gostermektedir. Gruptaki
gerekgelerin faktor yiikleri 0,50 ile 0,71 arasinda
degismektedir. Gerekgelerin ortak noktalar1 daha
¢ok turizmin saglayacag1 sosyal olanaklar ile iligkili
oldugundan bu faktore “sosyal olanaklar” ad1 ve-
rilmistir. Faktoriin i¢ gtivenirliligi 0,72'dir.

Yedinci ve sekizinci faktoriin 6zdegerleri ve var-
yans oranlar1 birbirine ¢ok yakindir. Bununla bir-
likte toplam varyansa katkilar1 en az olan faktor-
lerdir. Yedinci faktor, altinda yer alan turizmde is
sahibi olmay1 amaglayan ve faktor yiikleri oldukga
yiiksek iki gerekceden olusmaktadir. i¢ giivenirli-
lik degeri de oldukga ytiksek olan (0,90) bu faktore
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“kendi isini kurma” ad1 verilmistir. Son faktoriin ig
glivenirliligi 0,78'dir. Bu faktor 0,84 ile 0,87 yiikle-
rine sahip iki gerekceden olusmaktadir ve “turizm
imaj1” olarak adlandirilmistr.

Ayni tabloda (Tablo 3) turizm sektoriinde calismaya
yonelten etkenlerin dnem dereceleri de sunulmustur.
Ortalamalar agisindan “insanlarla stirekli iletisimin
igerisinde olmaktan hoslantyorum (6,06)” en 6nem-
li motivasyon nedeni olarak dikkat ¢ekerken bunu

“farkl1 kiiltiirleri ve insanlar1 tanima istegi (5,72)”
ve “yeni ve farkli yerler gorme arzusu (5,66)” iz-
lemektedir. Bu agidan bakildiginda, meslek sahibi
olmak i¢in turizm sektoriiniin tercih edilmesinin
en Onemli gerekgelerinin sosyal nitelikli beklentiler
icerdigi anlasilmaktadir. Arastirmanin sonuglarina
gore ayrica, hos bir ortamda galisma istegi, sosyal
yasantiya 6nemli katkilar saglayacagina inanilmasi,
sektorde ¢ok iyi is firsatlarinin olmasi ve daha fazla

Tablo 3. Ogrencileri turizm sektoriine yonelten gerekgelere iliskin faktor analizi

Gerekgeler N Aritmetik Standart  Faktér Faktér Temel Aciklanan Alfa
ortalama  sapma  ylkleri yukleri bilesenler varyans  guvenlik
(déndirme  6zdegeri katsayisi
sonrasi)
Faktér 1. Gelir
Turizmi yuksek kazangli bir sektor olarak gériyorum 670 4,84 1,83 ,60 ,76 3,54 11,80 ,82
Kisa zamanda ¢ok kazanabilecegimi disindim 651 4,05 1,91 ,49 74
Uygun bir gelire sahip olmak istedim 681 5,14 1,72 ,58 ,70
Daha iyi bir hayat standardi yakalamak istedim 666 4,49 1,94 ,65 ,70
Turizmde ¢ok iyi is firsatlari oldugunu distntyorum 671 5,37 1,64 ,58 ,67
Toplum tarafindan prestijli bir sektér olarak kabul ediliyor 661 4,78 1,84 ,49 ,55
Faktdr 2. Egitim ve 6gretim
Aldigim egitim ilgili bir is sahibi olmak istedim 602 3,91 2,35 ,60 ,87 2,65 8,84 ,71
Gelecekte de bu alanda 6gretimime devam etmek istiyorum 636 4,38 2,25 ,64 ,86
Ailem ve yakin ¢evremin 6nemli destegini aldim 676 4,65 2,08 ,46 ,56
Turizm okullarinda égretici olarak ¢alismak istiyorum 610 4,16 2,35 ,54 ,54
Faktér 3. iletisim kurma
insanlarla stirekli iletisim icerisinde olmaktan hoslaniyorum 675 6,06 1,52 ,51 ,84 2,58 8,61 ,81
Farkl kilttrleri ve insanlar tanimak istedim 672 5,72 1,71 ,59 ,80
Mutlu olan insanlarla bir arada olmay! istedim 651 4,71 2,09 ,63 ,54
Faktér 4. Bireysel yetenekler
Calisma kosullarinin bana uygun oldugunu distniyorum 668 4,65 1,85 ,54 ,73 2,57 8,56 ,76
Sosyal yasantima énemli katkilar saglayacagina inaniyorum 675 5,49 1,71 ,59 ,63
Bu sektdrde kendimi daha bagimsiz hissedebilecegim 647 4,94 1,82 47 ,62
Yeteneklerimi en iyi turizmde kullanabilirdim 651 4,28 1,95 ,69 ,54
Daha fazla bilgiye ulasabilecegime inaniyorum 669 5,20 1,77 ,63 ,45
Faktér 5. is kosullari ve olanaklar
Turizmde calismak digerlerine gére daha kolaydir 640 2,77 1,81 ,65 72 2,16 7,22 ,62
Strekli olarak sosyal glivenceye sahip olmak istedim 617 3,35 1,75 ,46 ,65
Bircok Unli kisi ile tanisabilecegimi distindim 572 2,16 1,71 41 ,61
Yukselme olanaklar diger sektorlere gére daha kolaydir 634 4,28 1,87 ,46 ,60
Faktoér 6. Sosyal olanaklar
Daha fazla seyahat etmek istedim 680 5,15 2,05 ,55 71 2,12 7,08 72
Yeni ve farkli yerler gérmek istedim 681 5,66 1,78 ,54 ,70
Daha ¢ok arkadas edinebilecegim bir is olarak goériiyorum 656 4,29 2,04 43 ,58
Farkli deneyimler elde etmek istedim 668 4,16 1,99 ,50 ,50
Faktér 7. Kendi isini kurma
Gelecekte bu sektérde kendi isimi kurmayi arzuluyorum 575 1,95 1,76 ,60 ,94 1,86 6,20 ,90
Ailem turizmle ilgili bir ise sahip oldudu icin sectim 565 1,66 1,51 ,64 ,93
Faktér 8. Turizm imaji
Hos bir is ortaminda ¢alismak istedim 673 5,48 1,64 ,58 ,87 1,82 6,07 78
Turizmin sahip oldugu imaj bana ¢ekici geldi 676 5,16 1,71 ,59 ,84
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bilgiye ulasabilme beklentileri bu sektore yonelme-
de oncelikli gerekgeler arasinda yer almaktadir.

En diisiik katilim oranlarina sahip olan gerek-
celer ise sirasiyla; “ailemin turizmle ilgili bir ise
sahip olmasindan dolay1 sectim” (1,66), “gelecekte bu
sektorde kendi isimi kurmay1 arzuluyorum” (1,95),
“bircok tinlii kisi ile tamisabilecegimi diistindiim”
(2,16) ve “turizmde calismak digerlerine gore ko-
laydir” (2,77) olarak gergeklesmistir. Kusluvan ve
Kusluvan (2000), Batman vd (2000) ile Kim vd'nin
(2007) arastirmalarinin sonuglaria gore de turizm-
de calisma kosullarini kolay olarak degerlendiren-
lerin orani oldukga diisiik ¢ikmistir. Diger taraftan,
Getz'in (1994) calismasinda ise tamamen tezat bir
durum s6z konusudur. Katilimcilarin yarisina ya-
kini ailesinin turizmle ilgili bir ise sahip oldugu
belirtilmekte.

Tablo 4'te (a,b,c ve d) 6grencileri turizm sektorii-
ne yonelten gerekgelere iliskin gortiisler arasindaki
anlamli farklilik olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla, cinsiyet “kiz ve erkek”, sinif “1. ve 2. s1-
nif”, staj durumu “staj yaptim ve staj yapmadim”
ve bolim “turizm ve otel isletmeciligi, turizm ve
seyahat isletmeciligi, turizm rehberligi” bagimsiz
degiskenlerine gore yapilan analiz sonuglar1 sunul-
mustur. Uygulanacak test tekniklerine karar ver-
mek icin oncelikle verilerin parametrik analiz tek-
nikleri varsayimlarini yerine getirip getirmedikleri
arastirilmistir. Bunun igin verilerin normal dagilim
kosullarin1 saglayip saglamadig1 arastirilmistir.
Elde edilen verilerin normal dagilima uygun ol-
duklar (aritmetik ortalama, mod ve ortanca genel
olarak birbiriyle ayn1 oldukga yakin degerlere sa-
hiptir) saptanmis ve normallik dagilim grafikleri-
ne bakilarak bu uygunluk teyit edilmistir. Ayrica
KSZ (Kolmogorov-Smirnov Z) testi sonuglar1 da
verilerin normal dagildigini ortaya koymaktadir
(p>0,05). Gruplarin birbirinden bagimsizligi, 7’1i
Likert tipi 6lgegin kullanilmis olmasi, bu gruplar-
dan elde edilen 6l¢timlerin en az esit aralikli 6l¢ek
diizeyinde dlgiilmiis olmas1 (www.istatistik.gen.tr)
ve ortalama tiirleri olan aritmetik ortalama, mod
ve ortancanin birbirine esit olmast (Nakip 2003)
ve normallik testi sonuglari, verilerin normal da-
g1lim kosullarini sagladigini gostermektedir. Var-
sayimlarin yerine getirilmis olmasmndan dolay:
parametrik analiz tekniklere bagvurulmasi uygun
bulunmustur.

Ogrencilerin cinsiyetleri, sinif ve staj durumu-
na gore, turizm sektoriinde meslek sahibi olmaya
yonelten etkenler arasinda fark olup olmadigy, ¢ift
orneklem t-testine gore arastirilmistir. Bu test iki
farkli 6rneklem grubunun ortalamalarini karsi-
lastirir. Boylelikle bir gruptaki ortalamanin diger
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gruptaki ortalamadan 6nemli derecede farkli olup
olmadigini belirler.

Bu nedenle iki bagimsiz degisken (cinsiyet, si-
nif ve staj durumu) arasindaki anlaml farklilikla-
rin belirlenmesi igin t-testi, ikiden fazla bagimsiz
gruplar (boliim) igin ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Tek yonlii Varyans Analizi;
normal dagilim gdsteren k toplumdan alinan k ba-
g1imsiz grup denemelerinden elde edilen nicel veri-
lerin analizinde yararlanilan bir yontemdir (Ozda-
mar 2004). Tablo 4'te (a,b,c ve d) testlerin ve yapilan
analizlerin sonuclar1 sunulmustur.

Cinsiyet bagimsiz degiskenine (kiz ve erkek) go-
re yapilan t-testi sonuglar: incelendiginde (Tablo
4a), “insanlarla stirekli iletisim icerisinde olmaktan
hoslantyorum”, “turizmde c¢alismak digerlerine
gore kolaydir”, “gelecekte bu sektérde kendi isimi
kurmak istiyorum”, “turizm okullarinda ogretici
olarak calismak istiyorum”, “ailem ve yakin gevre-
min 6nemli destegini aldim”, “farkh kiiltiirleri ve
insanlar1 tanimak istedim” ve “ ailemin turizmle
ilgili bir ise sahip oldugu icin sectim” gerekgele-
rinde anlamli farkliliklar oldugu dikkat ¢ekmek-
tedir. Ayrica, “bircok iinlii ile tanisabilecegimi dii-
sindiim”, “daha ¢ok arkadas edinebilecegim bir
is olarak gordiim” ve “mutlu olan insanlarla bir
arada olmay1 istedim” gerekgelerinde de anlamh
farkliliklar saptanmigtir. Genel bir yaklasimla kiz
0grencilerin sosyal nitelikli gerekgelere (yeni insan-
larla tanigmalk, iletisim kurmak gibi) daha yiiksek
oranda katildiklar1 gézlemlenirken, erkek 6grenci-
lerin is kosullarina iliskin gerekgelere (yapilan isi
kolay bulmak ve kendi isini kurmak gibi) kiz 6g-
rencilerden daha fazla katilim sagladiklar: dikkat
cekmektedir.

Ogrenim gordiikleri sinif bagimsiz degiskeninin
kategorilerine (birinci smif ve ikinci simif) gore
yapilan t-testi sonuglar1 incelendiginde (Tablo 4b),
ogrencilerinin goriisleri arasinda “galisma kosulla-
rinin bana uygun oldugunu diistintiyorum”, “bu
sektorde daha fazla bilgiye ulasabilecegime inani-
yorum”, “aldigim egitimle ilgili bir ise sahip olmak
istedim”, “turizmde ¢alismak digerlerine gore ko-
laydir” ve “gelecekte bu sektorde kendi isimi kur-
mak istiyorum” gerekcelerinde anlamli farkliliklar
s6z konusudur. Ayrica, “bu sektorde kendimi daha
bagimsiz hissedebilecegim”, “sosyal yasantima 6nemli
katkilar saglayacagina inantyorum” ve “bircok tin-
lii ile tanisabilecegimi diisiindiim” gerekcelerinde
de anlaml farkhiliklarin oldugu anlagilmaktadir.
Bu sonuglar ikinci smif 6grencilerinin yeni 6gre-
time bagslayanlara oranla basta sosyal giivenceye
sahip olma ve isin kolaylig1 olmak {izere, ankette
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Tablo 4a. Katihmailarin cinsiyet agisindan goriis farkliliklarinin belirlenmesine iliskin analiz sonuglari (t-testi )

GEREKCELER C N Ort. s.S. t P

Calisma kosullarinin bana uygun oldugunu distndyorum E 344 4,78 1,744 1,888 ,060
K 324 4,51 1,939

insanlarla stirekli iletisim icerisinde olmaktan hoslaniyorum E 341 5,78 1,639 4,929 ,000***
K 334 6,34 1,321

Bu sektdrde kendimi daha bagimsiz hissedebilecegim E 342 4,83 1,825 1,620 ,106
K 305 5,06 1,808

Hos bir is ortaminda calismak istedim E 345 5,43 1,531 0,707 ,480
K 328 5,52 1,749

Yeteneklerimi en iyi turizmde kullanabilirim E 333 4,38 1,922 1,343 ,180
K 318 4,18 1,974

Birgok Unli ile tanisabilece@imi diistindiim E 285 2,31 1,726 1,997 ,046*
K 287 2,02 1,679

Daha iyi bir hayat standardi yakalamak istedim E 334 4,49 1,918 0,040 ,968
K 332 4,48 1,956

Uygun bir gelire sahip olmak istedim E 343 5,16 1,715 0,341 ,733
K 338 5,11 1,731

Bu sektdrde daha fazla bilgiye ulagabilecedime inaniyorum E 342 5,14 1,760 1,005 315
K 327 5,28 1,787

Turizmin sahip oldugu imaj bana cekici geldi E 348 5,20 1,590 0,605 ,545
K 328 512 1,824

Toplum tarafindan prestijli bir sektor olarak kabul ediliyor E 331 4,75 1,880 0,525 ,600
K 330 4,82 1,794

Sosyal yasantima énemli katkilar saglayacagina inaniyorum E 344 5,42 1,738 1,092 ,275
K 331 5,56 1,673

Turizmde ¢ok iyi is firsatlari oldugunu distiniyorum E 343 5,45 1,619 1,309 ,191
K 328 5,29 1,653

Aldigim egitimle ilgili bir is sahibi olmak istedim E 312 3,82 2,263 0,953 ,341
K 290 4,01 2,441

Turizmi ylksek kazangli bir sektér olarak gériiyorum E 344 4,86 1,789 0,186 ,852
K 326 4,83 1,866

Farkli is deneyimleri edinmek istedim E 343 4,15 2,004 0,113 ,910
K 325 4,17 1,976

Turizmde galismak digerlerine gére daha kolaydir E 323 3,04 1,807 3,754 ,000%**
K 317 2,50 1,780

Surekli sosyal glivenceye sahip olacagimi disindim E 326 3,23 1,679 1,784 ,075
K 291 3,48 1,820

Daha gok arkadas edinebilecegim bir is olarak gérdim E 331 4,45 2,017 2,037 ,042*
K 325 4,13 2,058

Yeni ve farkl yerler gérmek istedim E 353 5,54 1,815 1,958 ,051
K 328 5,80 1,730

Daha fazla seyahat etmek istedim E 352 5,01 2,044 1,947 ,052
K 328 5,31 2,043

Kisa zamanda ¢ok kazanabilecedimi distindim E 340 4,06 1,902 0,174 ,862
K 311 4,04 1,926

YUkselme olanaklari diger sektorlere gére daha kolaydir E 322 4,22 1,842 0,844 ,399
K 312 4,35 1,905

Gelecekte bu sektdrde kendi isimi kurmak istiyorum E 293 2,20 1,877 3,504 ,000%**
K 282 1,70 1,580

Turizm okullarinda égretici olarak galigmak istiyorum E 307 3,86 2,351 3,202 ,001**
K 303 4,46 2,318

Ailem ve yakin gevremin énemli destegimi aldim E 341 4,44 2,038 2,597 ,010**
K 335 4,86 2,104

Farkli kultarleri ve insanlari tanimak istedim E 342 5,48 1,737 3,830 ,000%**
K 330 5,98 1,641

Mutlu olan insanlarla bir arada olmayi istedim E 332 4,57 2,068 1,692 ,091
K 319 4,85 2,114

Ailem turizmle ilgili bir ise sahip oldugu igin segtim E 287 1,98 1,773 5,215 ,000***
K 278 1,33 1,097

Gelecekte de bu alanda égretimime devam etmek istiyorum E 323 4,31 2,158 0,789 ,430
K 313 4,45 2,342

(P*<0,05 Onemli fark, P**<0,01 Cok 6nemli fark, P***<0,001 fleri diizeyde 6nemli fark

P>0,05 Onemsiz fark) “(C) Cinsiyet; (E) Erkek, (K) Kiz ”
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Tablo 4b. Katilimcilarin sinif agisindan goriis farkliliklarinin belirlenmesine iliskin analiz sonuglari (t-testi)

GEREKCELER c N Ort. s.S. t p

Calisma kosullarinin bana uygun oldugunu disiniyorum 1 381 4,87 1,804 3,669 ,000"**
2 287 4,34 1,859

insanlarla stirekli iletigim icerisinde olmaktan hoglantyorum 1 381 6,11 1,473 1,002 317
2 294 5,99 1,569

Bu sektdrde kendimi daha bagimsiz hissedebilecegim 1 365 5,09 1,809 2,450 ,015**
2 282 4,74 1,817

Hos bir is ortaminda galismak istedim 1 374 5,57 1,669 1,713 ,087
2 299 5,35 1,597

Yeteneklerimi en iyi turizmde kullanabilirim 1 366 4,30 2,002 0,202 ,840
2 285 4,27 1,882

Bircok Unlu ile tanisabilecegimi disindim 1 326 2,04 1,593 1,984 ,048*
2 246 2,33 1,838

Daha iyi bir hayat standardi yakalamak istedim 1 372 4,57 1,835 1,188 ,235
2 294 4,39 2,055

Uygun bir gelire sahip olmak istedim 1 388 5,13 1,714 0,154 ,878
2 293 5,15 1,735

Bu sektérde daha fazla bilgiye ulasabilecegime inaniyorum 1 374 4,94 1,833 4,388 ,000**
2 295 5,54 1,639

Turizmin sahip oldugu imaj bana c¢ekici geldi 1 377 5,07 1,780 1,550 ,122
2 299 5,27 1,604

Toplum tarafindan prestijli bir sektor olarak kabul ediliyor 1 376 4,73 1,802 0,798 ,425
2 285 4,85 1,883

Sosyal yasantima énemli katkilar saglayacagina inaniyorum 1 378 5,61 1,645 2,099 ,036*
2 297 5,34 1,773

Turizmde cok iyi is firsatlar oldugunu disindyorum 1 377 5,34 1,608 0,565 ,572
2 294 5,41 1,674

Aldigim egitimle ilgili bir is sahibi olmak istedim 1 331 3,60 2,319 3,621 ,000***
2 271 4,29 2,336

Turizmi ylksek kazangli bir sektér olarak gériiyorum 1 378 4,78 1,865 1,081 ,280
2 292 4,93 1,773

Farkli is deneyimleri edinmek istedim 1 383 417 1,944 0,189 ,850
2 285 4,14 2,051

Turizmde galigmak digerlerine gére daha kolaydir 1 361 2,96 1,816 2,911 ,004**
2 279 2,54 1,783

Strekli sosyal giivenceye sahip olacagimi distindim 1 341 3,48 1,745 1,951 ,052
2 276 3,20 1,748

Daha ¢ok arkadas edinebilecegim bir is olarak gérdim 1 368 4,30 2,038 0,093 ,926
2 288 4,28 2,050

Yeni ve farkli yerler gérmek istedim 1 383 5,63 1,770 0,574 ,566
2 298 5,71 1,790

Daha fazla seyahat etmek istedim 1 384 5,18 2,002 0,388 ,698
2 296 5,12 2,108

Kisa zamanda ¢ok kazanabilecegimi diisiindiim 1 361 4,14 1,887 1,327 ,185
2 290 3,94 1,940

Yikselme olanaklari diger sektorlere gére daha kolaydir 1 356 4,36 1,918 1,175 ,240
2 278 4,18 1,812

Gelecekte bu sektérde kendi isimi kurmak istiyorum 1 327 2,12 1,857 2,621 ,009**
2 248 1,73 1,587

Turizm okullarinda 6gretici olarak galigmak istiyorum 1 348 4,16 2,296 0,043 ,966
2 262 4,15 2,431

Ailem ve yakin gevremin dnemli destegimi aldim 1 380 4,61 2,058 0,604 ,546
2 296 4,70 2,110

Farkli kiltirleri ve insanlari tanimak istedim 1 379 5,63 1,755 1,575 ,116
2 293 5,84 1,640

Mutlu olan insanlarla bir arada olmayi istedim 1 369 4,73 2,095 0,328 , 743
2 282 4,68 2,095

Ailem turizmle ilgili bir ise sahip oldugu i¢in sec¢tim 1 317 1,65 1,510 0,152 ,879
2 248 1,67 1,520

Gelecekte de bu alanda 6gretimime devam etmek istiyorum 1 360 4,30 2,221 1,011 ,313
2 276 4,48 2,286

(P*<0,05 Onemli fark, P**<0,01 Cok 6nemli fark, P***<0,001 ileri diizeyde 6nemli fark

P>0,05 Onemsiz fark) ~ “(S) Smuf; (1) Birinci sinuf, (2) Tkinci siuf”
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Tablo 4c. Katihmcilarin staj durumu agisindan goriis farkliliklarinin belirlenmesine iliskin analiz sonuglari (t-testi)

GEREKCELER Cc N Ort. s.S. t P

Calisma kosullarinin bana uygun oldugunu disiniyorum E 293 4,67 1,895 0,336 ;737
H 375 4,62 1,808

insanlarla strekli iletisim igerisinde olmaktan hoglaniyorum E 291 5,89 1,670 2,491 ,013*
H 384 6,18 1,376

Bu sektdrde kendimi daha bagimsiz hissedebilecegim E 280 4,79 1,834 1,840 ,066
H 367 5,05 1,802

Hos bir is ortaminda galismak istedim E 289 5,56 1,585 1,168 ,243
H 384 5,41 1,680

Yeteneklerimi en iyi turizmde kullanabilirim E 288 4,58 1,976 3,436 ,001**
H 363 4,05 1,898

Bircok Unld ile tanisabilecegimi diisindim E 245 2,38 1,799 2,645 ,008**
H 327 2,00 1,619

Daha iyi bir hayat standardi yakalamak istedim E 291 4,43 2,018 0,646 ,519
H 375 4,53 1,871

Uygun bir gelire sahip olmak istedim E 292 5,11 1,743 0,380 ,704
H 389 5,16 1,708

Bu sektdrde daha fazla bilgiye ulasabilecegime inaniyorum E 291 5,40 1,767 2,446 ,015%
H 378 5,06 1,767

Turizmin sahip oldugu imaj bana ¢ekici geldi E 292 5,29 1,639 1,741 ,082
H 384 5,06 1,751

Toplum tarafindan prestijli bir sektdr olarak kabul ediliyor E 283 4,96 1,806 2,199 ,028*
H 378 4,65 1,850

Sosyal yasantima 6nemli katkilar saglayacagina inaniyorum E 291 5,25 1,855 3,263 ,001*
H 384 5,68 1,562

Turizmde cok iyi is firsatlar oldugunu diisiniiyorum E 288 5,35 1,706 0,327 , 744
H 383 5,39 1,584

Aldigim egitimle ilgili bir is sahibi olmak istedim E 278 4,56 2,337 6,488 ,000%**
H 324 3,35 2,219

Turizmi yliksek kazangli bir sektér olarak gériyorum E 290 4,85 1,773 0,086 ,931
H 380 4,84 1,867

Farkli is deneyimleri edinmek istedim E 285 3,99 2,088 1,844 ,066
H 383 4,28 1,906

Turizmde calismak digerlerine gére daha kolaydir E 280 2,86 1,971 1,031 ,303
H 360 2,71 1,678

Surekli sosyal glivenceye sahip olacagimi dusindim E 275 3,44 1,850 1,124 ,261
H 342 3,28 1,665

Daha ¢ok arkadas edinebileceg@im bir is olarak gérdim E 285 4,36 2,038 0,827 ,408
H 371 4,23 2,045

Yeni ve farkl yerler gérmek istedim E 293 5,70 1,743 0,501 ,616
H 388 5,63 1,806

Daha fazla seyahat etmek istedim E 292 5,08 2,104 0,782 ,435
H 388 5,21 2,005

Kisa zamanda ¢ok kazanabilecegimi distindim E 287 3,93 1,885 1,404 161
H 364 4,15 1,931

YUkselme olanaklari diger sektorlere gére daha kolaydir E 278 4,37 1,800 1,090 ,276
H 356 4,21 1,928

Gelecekte bu sektdrde kendi isimi kurmak istiyorum E 250 2,15 1,945 2,346 ,019*
H 325 1,80 1,581

Turizm okullarinda 6gretici olarak ¢alismak istiyorum E 261 4,28 2,294 1,076 ,282
H 349 4,07 2,395

Ailem ve yakin ¢evremin 6nemli destegimi aldim E 289 4,93 2,104 3,075 ,002**
H 387 4,44 2,039

Farkli kiltarleri ve insanlari tanimak istedim E 290 5,77 1,717 0,579 ,563
H 382 5,69 1,702

Mutlu olan insanlarla bir arada olmayi istedim E 280 4,71 2,098 0,027 ,978
H 371 4,71 2,093

Ailemin turizmle TIgili bir ise sahip oldugu icin sectim E 246 1,91 1,781 3,456 ,001*
H 319 1,47 1,238

Gelecekte de bu alanda 6gretimime devam etmek istiyorum E 281 4,76 2,232 3,858 ,000%**
H 355 4,08 2,220

(P*<0,05.>. Onemli fark, P**<0,01 Cok 6nemli fark, P***<0,001 ileri diizeyde 6nemli fark
P>0,05 Onemsiz fark) ~ “(S) Staj durumu; (E) Staj yapti, (H) Staj yapmad1”
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Tablo 4d. Katilimcilarin béliimler agisindan goriis farkliliklarmin belirlenmesine iliskin analiz sonuglari (tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ve Post hoc (Tukey) testi sonuglar)

GEREKCELER ortalama ANOVA POST HOC
(Tukey fark analizi)
B N Ort s.s. F P B Fark P
Calisma kosullarinin bana uygun oldugunu disiniyorum TO 352 4,48 1,968 5,336 ,005** TS-TO ,506 ,005
TS 211 4,99 1,584
TR 105 4,51 1,830
insanlarla stirekli iletisim icerisinde olmaktan hoslaniyorum TO 357 5,87 1,685 8,928 ,000%** TR-TO ,682 ,000
TS 209 6,12 1,341 TR-TS ,431 ,040
TR 109 6,55 1,067
Bu sektdrde kendimi daha bagimsiz hissedebilecedim TO 345 4,72 1,912 7,676 ,001** TR-TO 773 ,000
TS 199 5,03 1,547
TR 103 5,50 1,873
Hos bir is ortaminda g¢alismak istedim TO 359 5,33 1,578 2,981 ,051
TS 208 5,61 1,694
TR 106 5,70 1,708
Yeteneklerimi en iyi turizmde kullanabilirim TO 345 4,15 2,024 1,768 172
TS 199 4,39 1,811
TR 107 4,50 1,935
Birgok Unlu ile tanisabilecegimi distindim TO 307 2,19 1,768 2,014 ,134
TS 171 1,98 1,469
TR 94 2,41 1,880
Daha iyi bir hayat standardi yakalamak istedim TO 356 417 2,045 14,260 ,000*** TR-TO 1,086 ,000
TS 205 4,64 1,745 TR-TS ,613 ,020
TR 105 5,26 1,653
Uygun bir gelire sahip olmak istedim TO 364 4,92 1,855 7,136 ,001** TS-TO ,380 ,028
TS 208 5,30 1,532 TR-TO ,633 ,002
TR 109 5,55 1,488
Bu sektdrde daha fazla bilgiye ulasabilecegime inaniyorum TO 366 5,00 1,958 23,452 ,000%** TR-TO 1,238 ,000
TS 195 5,01 1,464 TR-TS 1,230 ,000
TR 108 6,24 1,175
Turizmin sahip oldugu imaj bana c¢ekici geldi TO 362 5,07 1,653 1,040 ,354
TS 206 5,28 1,619
TR 108 5,20 2,017
Toplum tarafindan prestijli bir sektdr olarak kabul ediliyor TO 352 4,70 1,944 3,693 ,025* TR-TO ,630 ,025
TS 204 4,70 1,608 TR-TS ,528 ,044
TR 105 5,23 1,836
Sosyal yasantima énemli katkilar saglayacagina inaniyorum  TO 361 5,19 1,884 15,597 ,000*** TR-TO ,973 ,000
TS 206 5,66 1,465 TR-TS ,506 ,029
TR 108 6,17 1,211
Turizmde ¢ok iyi is firsatlari oldugunu diguniyorum TO 359 5,30 1,730 13,408 ,000*** TR-TO ,780 ,000
TS 205 5,12 1,561 TR-TS ,967 ,000
TR 107 6,08 1,214
Aldigim egitimle ilgili bir is sahibi olmak istedim TO 334 4,17 2,420 4,643 ,010** TR-TS ,633 ,011
TS 172 3,53 2,249
TR 96 3,70 2,187
Turizmi yiksek kazangl bir sektor olarak gériyorum TO 362 4,72 1,897 6,450 ,002** TR-TO ,696 ,001
TS 200 4,76 1,774 TR-TS ,657 ,007
TR 108 5,42 1,566
Farkli is deneyimleri edinmek istedim TO 363 4,05 2,061 2,606 ,075
TS 196 4,15 1,778
TR 109 4,54 2,071
Turizmde calismak digerlerine gére daha kolaydir TO 345 2,81 1,925 6,488 ,002** TO-TR ,583 ,010
TS 190 3,01 1,732 TS-TR 777 ,001
TR 105 2,23 1,436
Strekli sosyal giivenceye sahip olacagimi disiindim TO 329 3,38 1,790 8,483 ,000%** TO-TR ,627 ,004
TS 188 3,63 1,664 TS-TR ,878 ,000
TR 100 2,75 1,641
Daha ¢ok arkadas edinebilecegim bir is olarak gérdiim TO 345 3,99 2,071 8,076 ,000*** TS-TO 674 ,001
TS 203 4,67 1,847 TR-TO ,546 ,039
TR 108 4,54 2,164
(P*<0,05 Onemli fark, P**<0,01 Cok &nemli fark, P***<0,001 {leri diizeyde 6nemli fark ~ P>0,05 Onemsiz fark)

“(B) Boliim; (TO) Turizm ve Otel i@letmeciligi, (TS) Turizm ve Seyahat i§letmeciligi, (TR) Turizm Rehberligi
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Tablo 4d. Katihmcilarin boliimler agisindan goriis farkliliklarinin belirlenmesine iligkin analiz sonuglari (tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ve Post hoc (Tukey) testi sonuglari) (Devam)

GEREKCELER ortalama ANOVA POST HOC
(Tukey fark analizi)
B N Ort s.s. F P B Fark P
TS 203 4,67 1,847
TR 108 4,54 2,164
Yeni ve farkli yerler gérmek istedim TO 365 5,22 1,915 30,662 ,000* TR-TO 1,326 ,000
TS 206 5,98 1,574 TR-TS ,565 ,014
TR 110 6,55 1,089
Daha fazla seyahat etmek istedim TO 365 4,69 2,092 21,966 ,000*** TS-TO ,936 ,000
TS 207 5,62 1,888 TR-TO 1,136 ,000
TR 108 5,82 1,797
Kisa zamanda ¢ok kazanabilecegimi diistindiim TO 353 3,86 1,952 7,017 ,001** TR-TO ;792 ,001
TS 195 4,09 1,790 TR-TS ,563 ,040
TR 103 4,65 1,888
Yukselme olanaklar diger sektdrlere gére daha kolaydir TO 335 4,33 1,957 2,936 ,054
TS 197 4,42 1,764
TR 102 3,88 1,754
Gelecekte bu sektérde kendi isimi kurmak istiyorum TO 333 2,11 1,871 8,741 ,000*** TO-TR ,885 ,000
TS 159 1,99 1,795 TS-TR ,765 ,003
TR 83 1,23 ,738
Turizm okullarinda égretici olarak ¢aligsmak istiyorum TO 322 4,33 2,361 3,489 ,031* TO-TS ,544 ,031
TS 188 3,78 2,336
TR 100 4,32 2,300
Ailem ve yakin gevremin énemli destegimi aldim TO 363 4,87 2,095 4,570 ,011* TO-TS ,503 ,016
TS 204 4,37 2,019
TR 109 4,43 2,074
Farkl kdlttrleri ve insanlari tanimak istedim TO 355 5,59 1,794 3,020 ,049* TR-TO ,445 ,045
TS 208 5,78 1,606
TR 109 6,04 1,569
Mutlu olan insanlarla bir arada olmay istedim TO 350 4,72 2,143 411 ,663
TS 202 4,62 1,939
TR 99 4,85 2,229
Ailem turizmle ilgili bir ise sahip oldugu igin sectim TO 325 1,81 1,661 5,287 ,005** TO-TR ,580 ,005
TS 157 1,57 1,451
TR 83 1,23 ,738
Gelecekte de bu alanda égretimime devam etmek istiyorum  TO 350 4,52 2,284 4,412 ,013* TO-TR ,754 ,010
TS-TR ,676 ,042

yer alan gerekgelere daha diisiik oranda katilim
sagladiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 4c’de Ogrencilerin staj yapma bagimsiz
degiskenin kategorilerine (staj yaptim, staj yapma-
dim) gore yapilan t-testi sonuglar1 verilmistir. Test
sonuglarina gore, “yeteneklerimi en iyi turizmde
kullanabilirim”, “bir¢ok tinlii ile tanisabilecegimi
diisiindiim” ve “sosyal yasantima 6nemli katkilar
saglayacagina inaniyorum” gerekgelerinde anlam-
I1 farklarin oldugu anlasilmistir. Ayrica, “aldigim
egitimle ilgili bir is sahibi olmak istedim”, “ailem
ve yakin ¢evremin 6nemli destegini aldim”, “ailem
turizmle ilgili bir ise sahip oldugu igin se¢tim” ve
“gelecekte de bu alanda 6grenimime devam etmek
istiyorum” gerekgelerinde de anlamli farkliliklarin
s0z konusu oldugu anlagilmaktadir. Bunlara ek
olarak, “bu sektorde daha fazla bilgiye ulasabilece-
gime inaniyorum”, “toplum tarafindan prestijli bir
sektor olarak kabul ediliyor” ve “gelecekte bu sek-

torde kendi isimi kurmak istiyorum” gerekcelerin-
de de staj yapma durumuna gore 6grencilerin go-
riigleri arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere gore
turizm sektoriinde meslek sahibi olmaya yonelten
etkenler arasinda fark olup olmadig1 Tek Yonlii
Varyans Analiziyle incelenmis ve goriisler arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
Post Hoc testlerinden Tukey Testine bagvurulmus-
tur. Bu teste gore anlaml farkliliklarin bulundugu
boliimler Tablo 4d’de verilmistir. Buna gore, turizm
rehberligi 6grencilerinin diger iki boliim 6grencile-
rine gore sektore karsi daha olumlu goriisler tasidi-
&1 ve sosyal nitelikli gerekgelere daha yiiksek oran-
da katilim sagladiklar1 sdylenebilir. Diger taraftan
sosyal glivenceye sahip olma beklentisi, kendi isini
kurma arzusu ve 6gretim elemani olma istegi ge-
rekgelerine turizm ve otel igletmeciligi 6grencileri
daha yiiksek oranda katilmaktadirlar.
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TARTISMA

Yapilan aragtirma bir 6rnek olay niteligindedir. Bu-
nunla birlikte 6grencilerden elde edilen veriler, ba-
z1 dnemli sonuglar: ortaya koyabilecek niteliktedir.
Son yillarda sektore ilgi duyan kiz 6grenci sayisin-
da onemli artis oldugu dikkat cekmektedir. Bu art1-
sin nedenleri arasinda sektoriin gelismesi ve buna
paralel olarak ilgili okullarin sayisinin artmasi,
turizme iliskin olumsuz yargilarin azalmasi, insan-
larin konuya iligskin biling diizeylerinin artmasi ve
ailelerin destek olmasini gostermek yanlis olmaya-
caktir. Ogrenim goren 6grencilerin sadece 1/5'inin
smavsiz gecis hakkindan yararlanmasi, akla ilgili
meslek lisesi ve bu liselerden mezun olanlarin sayisi-
nin diisiik oldugunu getirmektedir. Turizmle ilgili
boliimlerde okumaya istekli olan 6grencilerin ora-
n1 % 63,4 iken tekrar sans1 olsa ayn1 boliimii tercih
edeceklerini belirtenlerin orani ise diisiik ¢ikmistir
(% 47,3). Genel bir degerlendirmeyle birinci smif
Ogrencilerinin meslege karsi daha olumlu goriislere
sahip olmalarina ragmen ikinci sinif 6grencilerinde
bu oraninin diisiik ciktig1 goriilmektedir. Ozellikle
birinci siiftan sonra staj yapma durumlarma bagh
olarak isletmelerdeki uygulamalarin 6grencilerin
motivasyonunda birtakim olumsuzluklar meydana
getirdigi diistiniilebilir. Jenkins’in (2001) ile Baron
ve Maxwell’in (1993) arastirmalarinda da benzer
sonuglar dikkat ¢gekmektedir. Bazi isletmelerin staj
konusunda gerekli 6zeni gostermemesi veya 6g-
rencilere sektore yonelmelerinde gerekli destegin
sunulmamasi, bu olumsuzlugun nedenleri arasinda
gosterilebilir. Staj yapan 6grencilerin yaklasik yari-
sinin yiyecek-igcecek departmanina yonlendirilmesi
ve Onbiiro gibi nitelikli eleman gereksiniminin iist
diizeyde oldugu bir departmanda bu oranin diisiik
olmasi sasirticidir. Bunu yabanc dil bilgisi yeter-
sizligi, isletmelerin yeterli giiveni duymamasi ya
da 6grencilerin bu departmana karsi ilgisizligi gibi
birtakim nedenlere baglamak miimkiindiir.

Genel bir degerlendirme ile “insanlarla stirekli
iletisim icerisinde olmaktan hoslaniyorum” ifadesi,
ogrencileri turizmde meslek sahibi olmaya yonel-
ten en 6nemli gerekce olarak dikkat ¢cekmektedir.
Farkl kiiltiirleri tanima ve yeni yerler gorme istegi
gibi sosyal beklentiler bunu izlemektedir. Onceki
arastirmalarda da buna benzer sonuglar ortaya
¢ikmigtir. Bunlardan Szivas vd'nin (2003) arastir-
ma sonuglarina gore, insanlar1 turizmde ¢alisma-
ya yonelten etkenler sirasiyla; insanlarla iletisim
kurulabilmesi, ilging bir ise sahip olma istekleri ve
hos bir ortamda ¢alisma beklentisidir. Kugluvan ve
Kusluvan (2000), O’'Mahony vd (2001) ile Ross’un
(1994) calismalarinda da yiiksekokul 6grencileri-
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nin turizm sektoriinde ¢alisma isteklerinin basin-
da sektore kars1 duyduklari ilgi gelmektedir. Kim
vd (2007), Yiiksel vd (2002) ile Akoglan Kozak ve
Kizilirmak’mn (2000) calismalarinda, dgrencilerin
turizm sektoriinii tercihlerinde “yeni insanlarla
tanisma” arzusu, motivasyon nedenleri arasinda gos-
terilmektedir. Ogrenciler bu sektérde daha fazla
kazanabileceklerine ve daha fazla bilgiye ulasabile-
ceklerine inandiklarini belirtmektedirler. Kusluvan
ve Kusluvan’in (2000) arastirmasinda 6grencilerin
onemli bir boliimii (% 88) sektdrde her giin yeni
bir seyler 6grendiklerini ifade etmektedirler. Ai-
rey ve Frontistis'in (1997) ¢alismasinda turizmde
onemli is firsatlar1 sunulmasimin sektoriin tercih
edilmesinde 6nemli rol oynadig1 vurgulanmakta-
dir. “Gelecekte bu sektorde kendi isimi kurmay1
arzuluyorum” ve “ailem turizmle ilgili bir ige sahip
oldugu i¢in sec¢tim” gerekgelerine katilanlarin ora-
n1 ise oldukga disiiktiir.

Kiz 6grencilerin sektor tercihlerinde ozellikle, in-
sanlarla stirekli iletisim kurmak, turizm okulla-
rinda Ogretici olmak ve farkl kiiltiirleri tanimak
gibi sosyal nitelikli gerekgeler dikkat ¢ekerken, erkek
ogrencilerin daha ¢ok ekonomik gerekgelere baglh
olarak turizme yoneldikleri gortilmektedir. Bo-
liimler arasi farkliliklarin ortaya ¢ikmasi sasirtic
degildir. Ozellikle turizm rehberligi 6grencilerinin
sektore kars1 daha yiiksek motivasyon sagladiklar:
sOylenebilir. Bunun en 6nemli gerekgesi olarak da
bu béliime yabanci dil puaniyla girmeleri ve reh-
berlik meslegini digerlerine oranla daha bilingli
se¢meleri gosterilebilir. Genel bir yaklasimla tu-
rizm isletmeciligi ve otelcilik 6grencilerinin sektdre
yonelten gerekcelere daha diisiik oranlarda katilhm
sagladiklar sdylenebilir.

Yapilan analizler genel olarak sektorde meslek
sahibi olmaya yonelten etkenlerin daha ¢ok eko-
nomik beklentileri icerdigini ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin barmma ve yemek gibi sosyal gerek-
sinimlerinin sektor tarafindan karsilanmasi, ticret-
lerin yaninda prim ve bahsis gibi ek gelir elde etme
olanaklarinin olmasi, bu beklentilerin nedenleri
arasinda gosterilebilir. Bununla birlikte, sosyal gii-
venceye karsi duyulan kuskular da dikkat cekmek-
tedir. Sezonluk igletmelerde sosyal giivencelerin
saglanmasindaki birtakim yetersizliklerin, 6gren-
cilerin sektore kars1 bakis agilarini olumsuz yonde
etkiledigi soylenebilir.

SONUC

Tiiketicileriyle ytliz yiize iletisimin en yogun oldugu
hizmet sektorlerinden birisi olan turizmde, {ireti-
min emek yogun Ozellik tasimasi, yoneticileri ¢ali-
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sanlarin Ozelliklerini, davraniglarini ve sektorden
beklentilerini inceleme ve degerlendirme konu-
sunda zorlamaktadir. Aldiklar1 hizmetten tatmin
olmak isteyen miisteriler, dogal olarak karsilarinda
mutlu isletme calisanlar1 gormek isterler. Bu du-
rum, en az miisteri tatmini kadar ¢alisanlarin da
tatmin edilmesi geregini ortaya koymaktadir. Ca-
lisanlarin yaptiklar: isten memnuniyet diizeyleri,
oncelikle yaptiklar: ise karst duyduklari ilgi, istek
ve motivasyonlarinin derecesine baghdir. Turizm
sektoriinde meslek sahibi olmak amaciyla bu alana
iliskin mesleki 6grenim goren 6grencilerin tercih
nedenlerini ve bunlarin 6nem derecelerini belirle-
mek amaciyla yapilan bu arastirmanin ortaya koy-
dugu birtakim 6nemli sonuglar bulunmaktadir.

Ortaya ¢ikan sonuglardan biri sektoriin tercih edil-
mesinde dgrencilerin yarisindan fazlasinin ailesi ve
gevresi tarafindan bu sektor hakkinda bilgilendirilmis
olmalaridir. Oysa 6grencilerin sadece 1/5'inin ailesi
igerisinde bu alanda 6grenim goren kisiler bulun-
maktadir. On bilgilendirilme konusunda oransal
acidan birinci siif 6grencilerinin yiiksek ¢ikmasi,
her gegen yil toplumun sektér hakkinda daha fazla
bilinglendigini ve bu sektorii tercih edecekleri bilgi-
lendirdigini (bir bakima destekledigini) akla getir-
mektedir. Genel bir yaklasimla sektorii tercih eden
kiz 6grenci sayisindaki artis da bu bilgilendirme-
nin olumlu bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Ogrencilerin, programlar arasi fakliliklara rag-
men yaklasik 2/3’sinin sektore iliskin yiiksek ogre-
nimi isteyerek tercih etmelerine ragmen, ilk bes ter-
cihlerinde bu boliimii segen 6grencilerin oraninin
1/3 olmasi sasirticidir. Birinci sinif 6grencilerinde
bu rakamlarin daha yiiksek ¢ikmasindan dolay1
yukaridaki sonugla paralellik gosterdigi soylene-
bilir. Buna ragmen ikinci bir sanslar1 olmasi duru-
munda tekrar bu boliimii tercih edecegini belirten
ogrencilerin orani diisiiktiir. Bu durum 6grencile-
rin tam anlamiyla beklentilerine ulasamadig: sek-
linde de algilanabilir.

Yapilan faktor analizine gore en yiiksek varyans
oranina sahip etkenlerin ekonomik beklentiler iger-
digi dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, sektor
tercihinde en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
gerekge, insanlarla siirekli iletisim kurulabilen bir
sektor olmasidir. Bu sonug yerli ve yabanci ¢ok sa-
yidaki arastirma sonuglariyla benzerlikler goster-
mektedir. Sektor tercihinde ortalama bakimindan
sosyal nitelikli gerekgelerin yiiksek ¢iktig1 goriil-
mektedir. Sektoriin yapisal 6zellikleri ve 6grencile-
rin yaglar1 agisindan bu durum sagirtict olmayabi-
lir. Ogrenciler sektdrde ¢alismanin kolay olduguna
katilmamakla birlikte, islerinde ¢abuk ytikselebile-
ceklerine inanmaktadirlar.

Dikkat ¢eken bir diger sonug, demografik 6zel-
likler agisindan 6grencilerin farkli beklentiler ige-
risinde olmalaridir. C)rnegin, cinsiyet agisindan
bakildiginda, kiz 6grencilerin insanlarla siirekli ile-
tisim kurabilecekleri bir alan oldugu igin sektorii
tercih etmelerine ragmen, erkek Ogrenciler gele-
cekte bu sektorde kendi isini kurabilme beklentisi
icerisindedirler. Birinci sinif 6grencilerinin is ve is
kosullarini uygun bulmalariyla beraber ikinci siuf
ogrencilerinde bu diisiincenin degistigi goriilmek-
tedir. En ilging sonuglardan birisi de staj yapan 6g-
rencilerin isi yeteneklerine uygun bulmalari ve bu
alandaki egitime devam etme istekleridir. Onceki
yazindaki ¢ok sayida arastirmada yasanan dene-
yimlerin ardindan &grencilerin sektore yonelik
tutumlarinin olumsuz yonde gelistigi vurgulan-
sektor tercihlerinde sosyal beklentileri 6n planda
tutarlarken, diger boliim 6grencilerinin ekonomik
beklentilere yiiksek oranda katihm sagladiklari
dikkat cekmektedir.

Bu calisma sinirh bir alanda sinirh sayida katilimer
ile gergeklestirilmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgu-
larin geneli temsil edebilecegini iddia etmek dogru
bir yaklasim olmayabilir. Bununla birlikte 6zellikle
ulusal yazindaki arastirma sayisinin oldukga sinirl
oldugu diistiniiliirse, konuyla ilgili ¢alisan akade-
misyenler ve elbette sektor temsilcilerine birtakim
katkilar saglayabilecegine inanilmaktadir. Gelecek-
te benzer ¢alismalara yonelecek arastirmacilarin;

® Daha genis katiliml1 ve farkl: iiniversitelerin ilgi-
li programlarinda galismalar yapmalari,

e Lisans ve onlisans 6grencilerin beklentilerini karsi-
lagtirmalart,

¢ Sektorde istihdam olan mezunlar ile 6grenime
devam eden Ogrencilerin goriisleri arasindaki
farklilik ve benzerlikleri ortaya koymalari, mev-
cut yazina 6nemli katkilar saglayabilecektir.
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Bilginin Farkh Kilturlere Gore Bir Varig Noktasinin
Konumlandiriimasindaki Rolii

The Role of Knowledge for the Positioning of a Destination to Culturally Different Markets

Meral KORZAY - Maria D. ALVAREZ

Bogazici Universitesi, Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi

0z

Varis noktalari, daha rekabetci hale gelen ortamda, kendilerini farkl kiltirlerden gelen potansiyel turistlere gore konumlandirma zorlugu
ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu acidan bilgi yonetimi, varis noktasinin gelisimi icin 6nemli bir aractir. Kurumlarin farkli turistleri ayirt
etmek icin bilgi edinmelerini ve bilgiyi, stratejiler gelistirirken farkl pazarlara ulasmada kullanmalarini saglar. Calisma, varis noktasinin
gelisiminde bilginin nasil kullanilabilecegini belirlemistir. Arastirma, farkl pazarlar ayirt etme ve turistlerin kultirel farkliliklarini dikkate
alarak, varis noktasindan elde edilen istatistiksel bilgileri degerlendirme gereksinimi Uizerine odaklanmaktadir. Tiirkiye gezilerinden geri
dénen Cinli ve Rus turistlerle ankete dayali bir 6n calisma yapilmistir. Sonuglar, Cinlilerin ve Ruslarin, ev sahibi Tirk toplumu ile ilgili algilar
ve bilgi kaynaklarinin kullanimi gibi degiskenler agisindan birbirinden farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, bilgi yonetiminin turizm
organizasyonlarini gelecek icin plan yapma, is gérenleri icin egitim onceliklerini saptama ve bilgi tabanl sistemlerin gelistirmesi agisindan
degerlendirilmistir. Arastirma, Tiirkiye’'nin Cin ve Rus pazarlarina erisimi icin farkl stratejilere gereksinimi oldugunu belirlemistir.

Anahtar sézciikler: Bilgi tabani, vans noktasi, misafir tatmin duizeyi, kultir farkliliklar, turist algilamalar.

ABSTRACT

Destinations are faced today with the challenge of having to position themselves in an increasingly competitive environment to poten-
tial tourists from different cultures. In this regard, knowledge management is an important tool for the development of destinations.
Organizations need to obtain information that can be used to distinguish between different tourists, and to use this knowledge to establish
strategies to access these diverse markets. The present study aims at illustrating how information can be used for destination develop-
ment. The focus of the paper is on the need to distinguish between diverse markets and to evaluate statistical information obtained at the
destination by taking into account the cultural diversity of the tourists. The study is based on a questionnaire distributed to Chinese and
Russian tourists returning from their visits to Turkey. The results determine that there is a difference between the Chinese and the Russian
in relation to their perceptions of the Turkish host community, and other variables such as the use of information sources. These findings
are evaluated in relation to determining how knowledge management may assist tourism organizations to plan for the future, to set train-
ing priorities for their human agents and to develop knowledge based support systems. Moreover, the research also points to different
strategies for Turkey to access the Chinese and Russian markets.

Key words: knowledge, destination, visitor satisfaction, cultural differences, tourist perceptions.

GiRiS
Birbiri ile kiyasiya rekabette olan varis noktalar:
(destinasyon) farklilastirma ve konumlandirma stra-
tejilerini gelistirerek rekabette {istiinliik saglama
gayreti igerisindedirler. Bu nedenle, var olan bilgi
kaynaklar1 varig noktasinin talebini ve potansiyel
talebini degerlendirmek i¢in en fazla duyulan ge-
reksinimdir. Varis noktalarini etkin bicimde pazar-
layabilmek igin, turistlerin 6zelliklerine, imgelerine
ve tutumlarina dair giincel bilgilere bagvurulma-
lidir. Ancak bu yontemle her varis noktas: kendi
ozelliklerine uyumlu talepleri kargilayabilir (Bu-
halis 1999).

Tiirkiye 6rneginde oldugu gibi Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig ile seyahat sektoriiniin varis noktasi imge-

sinin gelistirilmesinde kutuplagsmanin yaratilmasi,
tanitimda imge karmasina neden olabilir. Bakanli-
gin Tiirkiye’yi tanitiminda, tarih ve kiiltiirii fon te-
ma olarak kullanmas, tur operatorlerinin de dinlen-
ce, eglence imgesinde odaklanmasi fonda da turizm
listyapi tesislerine yer vermesi algilanan imgede
bir ikilem yaratabilir (Yarcan ve Inelmen 2006).
Motivasyonlari, imgeleri ve tutumlar1 degerlen-
dirirken turistlerin kiiltiirel ortamlarmin dikkate
alinmasi gerekir; zira kiiltiirel farkliliklar algilar-
da degisikliklere yol agabilir (Reisinger ve Turner
2003). Bu farkliliklar, bireyin cgesitli pazarlama
stratejilerine verdigi tepki tizerine de etkili olabilir
(Richardson ve Crompton 1988). Bu nedenle, varis
noktalari tizerine, bilgi derlerken ve degerlendirir-
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ken, kiiltiirel agidan farkli pazarlari birbirlerinden
ayirt etmek gerekir.

Bu ¢alismanin odaklandigi iki turist kitlesi, Rus-
lar ve Cinliler’dir. Onceden yapilan aragtirmalarda
Cinliler’in, kiiltiirel deger ve sosyal davranislarin-
da (Lewis 2006), gticli 6zellikleri; i¢sel nitelikleri,
sabirlar;, nezaketleri, dakiklikleri olarak tanim-
lanmistir. Zayif 6zellikleri ise, Cin’in simirli ulus-
lararas: agilimlari, acizlik hissi ve Bati’'min espri
anlayisina diinyanin sadece en yogun niifusu olan
iilke durumunda olmasidir. Cin, 6te yandan yeryti-
zliniin en eski medeniyetlerinin de besigidir. Tarih
boyunca da dis diinya ve 0zellikle uzak {ilkelerle
dostane iliskilere girmede ¢ekimser kalmistir. Cin-
liler ayrica Bati felsefesine pek uymayan, Taoism,
Budizm, aile koklerine tapma, kollektivisim, Kon-
flicytis ile Feng Shui 6gretileri, vs. etkisindedirler
(Lewis 2006). Ruslar, arastirilan diger turist grubu
olup, Lewis (2006) tarafindan hayat degerleri, sicak
kanli, duygusal, insanlara saygili, sevgi ve saygiya
hiirmet eden, aristokratlara giivenmeyen olarak ta-
nimlanmislardir.

Calismada Cinli ve Rus turistlerin ziyaret ettik-
leri mekan Tiirkiye iken, hizmetlerin satin alinma-
sinda ve kalis siiresince etkilesimde oldugu halk
ise, Tuirklerdir. Yine Lewis’in (2006) ¢alisma ve de-
neyimlerine gore Bati'da algilanan Tiirk imgesinin
kiiltiirel degerleri, bireyin diiriistliigli ve gtivenirli-
gi, Bati'ya acik, modern Islam’a inanci, milli guru-
run yiiksekligi, macgo davranislar, misafirperverli-
&1, sicakkanliligy, kiiltiirel miras1 sahiplenmesi, er-
kek egemenligi ve Kemal Atatiirk’{in reformlarina
sadakati olarak 6zetlenmistir. Tirkler iyi bir dinle-
yici olarak Bat1 kiiltiiriinden gelen meslektaslarini
sabirla dinlemeye ve onlarin sozlerini kesmemeye
Ozen gosterirler.

Acaba yapilan yazin ve alan ¢calismasinda, yukari-
da ozellikleri kisaca tanitilan Cin ve Rus turistlerle
yerel Tiirklerin etkilesiminde tatmin olup olmadik-
lart ile ilgili 6zellikleri ne boyutta Ortiismiistiir? Uc
iilkenin ortak 6zelliklerine bakildiginda ortiisen
ozellikler; yasliya saygi, yakin aile iliskileri, birey-
sel iyi iliskilerin miizakereler siirecinde olumlu etkile-
ri, milli gururlari, halklarmin tepkisel davranislari,
miizakere slirecinde 6ncelikle karsi tarafin sunum
ve beklentilerini dinlemeleridir. Bu ortak degerleri
tastyan ti¢ tilke halkinin etkilesimi siirecinde sag-
lanacak bilginin Tiirkiye varis noktasinin gelistiril-
mesi ve pazarlama stratejilerine nasil bir etkisi ola-
bilecegi calismanin bir yoniinii olusturmaktadir.

Calismanin temel amaci, bilginin pazarlama stra-
tejilerini gelistirme siirecinde nasil kullanilabile-
cegini ortaya koymaktir. Calismanin odak noktas:
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da, seyahatin ozelliklerine ve seyahate yiiklenen
niteliklere ek olarak turistlerin tutumlari ve algilar1
ile ilgili bilginin varis noktasinin konumlandirma-
sinda nasil yardimci olabilecegidir. Ayrica arastir-
ma, tutumlarin ve algilarin, bireyin kiiltiirel ortami
ile baglantili olarak degerlendirilmesi geregini de
ortaya koymaktadir. Farkl: kiiltiirel ge¢mislere sa-
hip bireylerin algilarini ve tutumlarini ayirt ederek
varis noktalarindaki, farkli pazarlar icin daha etkin
ve 0zglin pazarlama stratejileri gelistirilmesi de ¢a-
lisma siirecinde ele alinmistir.

KURAM

Bu calisma, varis noktasinin stratejik konumlandi-
rilmasi igin bilgi yonetiminin kiiltiirel cesitlilik ger-
cevesinde kullanimini incelemektedir. Bilgi yoneti-
mi, uygun bilgiyi saptamak, elde etmek, iletmek,
paylasmak ve organizasyonlari etkin sekilde yonet-
mek icin kullanilan bir ara¢ olarak tanimlanmistir
(Bahra 2001). Bilgi yonetiminin turizm alaninda ve
Ozellikle varis noktasi yonetiminde kullanilmasi ise
yeni bir olgudur (Cooper 2006). Cooper tarafindan
tanimlanan turizm bilgi yonetim modeli (2006), ilk
asamada haritalama uygulayarak ¢evreyi algilama,
ikinci asamada bilgiye ulagsma ve daha sonra bilgiyi
iletme ve kullanma yontemleriyle, varis noktasinin
daha rekabetgi bir konuma ulasmasini saglamay1
onermektedir. Bilgi yonetim sisteminin en énemli
boyutlarindan biri de elde edilen bilginin paylasi-
midir. Bu konu 6zellikle, farkli kurulus ve kisilerin
sundugu {iriin ve hizmetlerin bilesiminden olusan
varis noktalar1 i¢in 6nemlidir. Varis noktas1 yoneti-
minin organizasyonunda kilit nokta ise, gerekli pa-
zar ve performans bilgilerinin paydaslara ve ilgili
mercilere vaktinde ulastirilmas: zorunlulugundan
kaynaklanmaktadir (Ritchie ve Crouch 2003).

Bu arastirma, varig noktalarinin rekabetci bir konu-
ma ulagabilmeleri i¢in uygulanmasi gereken bil-
gi yOonetim stireclerin gerektirdigi bilgi tiirlerine
odaklanmaktadir. Buhalis'in (1999; 2000) a¢iklama-
larina gore, her pazar boliimii icin farkli olan arzi
gelistirmek ve varis noktalarin1 pazarlayabilmek
i¢in turistlerin motivasyonunu, davranisini ve im-
gelerini kullanmak gereklidir. Bu baglamda, farkl
kiiltiir ve ortamlardan gelen turistlere hitap etmek
zorunda olan varig noktalar1 i¢in 6nerilen ana ku-
ram, kilttrel cesitliliktir. Turistlerin davranislar
bireysel kiiltiirlerine gore degisir; kiiltiirel gesitlilik
turistlerin yoreyi algilamalarini, yerel halkla etkile-
simini ve ziyaretlerinden duyduklart memnuniyeti
olumlu olarak etkiler (Reisenger ve Turner 2003).

Kiiltiirel agidan farkli hedef pazarlarda varis nok-
tas1 yonetiminden elde edilen bilgiler, ziyaretgilerin
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gereksinimlerini saptamak ve varig noktasini bu ge-
reksinimlere uyumlu sekilde konuslandirmak igin
kullanilir. Bir varig noktasinin rekabet¢i konumu,
hedef pazara bagh oldugundan (Ritchie ve Crouch
2003), turistlerin deneyimlerinin ve algilamalarinin
farkli kiiltiirel ortamlarin 1is1ginda degerlendirilme-
si gereklidir. Ayrica varis noktas: yonetimi, gesitli
pazarlara yonelik farkl turizm {irtinlerinin gelisti-
rilmesine de yardimci olabilir. Turistlerin 6zellikleri,
motivasyonlari, memnun olduklari hususlar ve algi-
lar1 da kaynaklarin kullanimi ve varis noktasindaki
konaklama ve ulastirma hizmetlerinin planlanmast
konusunda karar vermeye yardimai olacaktir.

ALAN YAZIN iINCELEMESI

Sosyokiiltiirel agidan degerlendirildiginde turizm,
farkli ge¢mislere sahip insanlar1 bir araya getiren,
yakinlastiran genis ¢apli bir olgudur. Pratikte tu-
rizm, kiiresel koy gercekligini uygulamaya koyabi-
lir, 6rnegi goriilmemis bir kapsama ve yogunluga
sahip ulusal ve uluslararas: temaslart miimkiin ki-
labilir (Jafari, Pizam ve Przeclawski 1990). Bu etki-
lesim, ayrica turistler ve ev sahipleri arasinda kiil-
tlirel ¢ekim ve etkilesime de yol acar. Ancak varis
noktasinin kiiltiirel yapisi genelde temel bir ¢ekim
kaynag1 olarak gortilse de, ziyaretginin o kiiltiirii
nasil deneyimledigi, ziyaretcinin kendi kiiltiirel
gecmisine baglhdir (Ritchie ve Crouch 2003).
Milyonlarca turist, agirlanmak ve diinyay1 tani-
mak icin gegici olarak evlerinden ayrilip seyahat
ederler. Turizm ve konukseverlik iiriiniinti her-
hangi bir iilkeye ya da piyasa dilimine pazarla-
mak, uyandirilan ilgi ve/veya turistlerin tutumu ile
iligkilidir. Tutumlar hakkinda bilgi sahibi olmak,
pazarlamaya yonelik amaglarin gelisiminde ve otel-
lerin, restoranlarin, ulasim sistemlerinin, peraken-
decilerin, tur operatorlerinin, seyahat acentalarinin
vs hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi icin faydali hale
gelir. Bu tiiketim siirecinin etkinligi, yalnizca turist
talebinin gereksinimlerini ve beklentilerini karsila-
mak tiizere degil, ayrica bir varis noktast igin pazarla-
ma stratejileri gelistirmek i¢in programlarin dikkat-
le ¢6zlimlenmesine, uygun bigcimde planlanmasimna
ve bigimlendirilmesine baghdir (Mohsin 2005).
Turizm endiistrisinde giderek artan rekabet, va-
r1s noktalarinin, rakip noktalardan farklilagsmak
icin kendilerini net bigcimde konumlandirma ve
farklilagtirilmis stratejiler gelistirme gereksinimini
dogurmustur. Varis noktalarinin karsilastigr onem-
li bir zorluk da, kiiltiir farkliliklarinin belirledigi
farkli gereksinimleri olabilecek degisik pazarlara
hitap edebilme yetisidir. Turist varis noktalar1 hak-
kinda bilgisi ve deneyimi artan iyi egitimli turist-

ler, benzersiz 6zel deneyimler igin, yeni segenekle-
rin ve firsatlarin saglanacagi beklenti ve bilincinde
olacaklar1 hususu, varig noktasini pazarlayanlarca
dikkate alinmalidir. Pazarlama stratejisindeki ola-
gan sorun, kapasitesi veya uyandirilabilecek ilgisi
olmayan bir pazar dilimine satis gerceklestirme
cabalaridir. Bu ortak sorundan arinmak igin (Co-
athup 1999), pazar, alicilarin ¢agdas tutumlarini ve
ilgi alanlarin1 —potansiyel talebi enine boyuna ince-
lemek 6nemlidir (Mohsin 2005). Pazar arastirmaci-
lar, istenen sonuca ulasabilmek i¢in bu etmenleri
anlamaya ¢aligmalidir. Bu nedenle, miisterileri ta-
nimak, isteklerini ve gereksinimlerini belirlemek
ve bu bilgiye dayanarak dogru tiriinii, dogru fi-
yata sunarak etkili bir dagitim ve tanitim1 konum-
landirmak onemlidir (Seaton ve Bennett 1996).
Ziyaretcinin beklentilerini ve onlarin nasil tatmin
edilebileceklerini algilamak, varis noktasi i¢in ¢ok
onemlidir. Hedefi kesin olarak belirlenmis bir varis
noktas1 yonetimi i¢in, turistlerin 6zelliklerinin, im-
gelerinin ve tutumlarinin da dahil oldugu en giin-
cel bilgilerinin derlenmesi gerekir (Pyo, Uysal ve
Chang 2002). Varis noktas: yetkilileri nezdinde bu
ozellikler 6ztimlendikten sonra, tanitim etkinlikle-
ri daha etkili hale gelebilir ve segilen hedef pazara
odaklanabilir.

Satis gelistirmede turizm varis noktalarin ge-
lisimi i¢in 6nemli bir yontem de tutundurmadir.
Bir varis noktasinin gelisiminde farkli pazarlama
araclar; halkla iligkiler, reklamcilik ve kitle iletigsim
araglari ag1, kullanilir. Ayrica tinlii simalar1 ve ki-
sileri varis noktasina ¢cekmek de énemlidir (Johns
ve Mattson 2005). Uluslararasi 6l¢ekte varis nok-
tasina yonelik filmlerin ve televizyon programlarinin
da turizm talebini artirma giiciine sahip olduguna
tanik olunmustur (Frost 2006). Varis noktas: pa-
zarlamacilar1 igin Ozel ilgi alanlarindan cezbedi-
len turistlerin profil ve yansiyan imgeleri, nemli
bilgi kaynaklaridir. Pazarlama uygulamalarinda
isletmecilerin turizm Oriintiilerinin pazarlanmasini
algilama bigimleri dikkate alinarak yapilan arastir-
malara dayanan televizyon programlarinda turiz-
min gelecekteki gelisimi ile ilgili konularin da alt1
cizilir (Connell 2005).

Turizm degisik kiiltiirlerden bireyleri bir araya ge-
tirdigi i¢in turistin kiiltiirel karakteristikleri ile ag1r-
layan toplumun karakteristiklerinin irdelenmesi
biiyiik 6nem tasir. Calisma gergevesinde Cin, Rus
ve Tirk kiiltiirleri Lewis (2006) ve Globe Calismasi
(Dorfman, Hanges ve Brodbeck 2004; Kabasakal ve
Bodur 2004) 1s181nda incelenmistir. Her ne kadar
Hofstede (1980) ve Hall (1959)"1n onctii ¢alismalar:
Tirk ve Japon kiiltiirleri ve diger baz kiiltiirler
hakkinda iyi bir veri kaynagi ise de, bu aragtirma-
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cilar, Cin ve Rus kiiltiirleri tizerinde arastirma yap-
mamiglardir. Bu nedenle ¢alismadaki ti¢ tilkenin
kiyaslanmas1 ayni arastirmacilarin bulgulari gerge-
vesinde yapilmamusgtir.

Globe’in ¢alismasina (Dorfman ve digerleri 2004)
gore Cin ve Rus kiiltiirtine kargin Tiirkiye, misafir
eden toplum olarak karizmatik/deger odakli, ta-
kim odakli irdelenmistir. Diger taraftan Rus kiil-
tiirti de bagimsiz ve kendini koruyan boyutlari ile
belirginlesmistir. Cinliler ise diger iki iilkeye gore
asir1 toplulukculuk (Lewis 2006) ve belirsizlikten
sakinmada en ytiiksek degerlere ulagsmislardir. S6z
konusu 6zelliklerin, varig noktasi yOneticilerince
dikkate alinmas ilgili turist kitlelerinin 6zellikle-
rine uyumlu turizm {irtiniiniin ve mesajlarin gelis-
mesini saglayacaktir.

Turist tatmini ve algisindaki egilimleri, alisilma-
dik oriintiileri tespit etmek, varis noktasinin kalite
diizeyini gelistirmek icin bir firsat olarak kullanila-
bilir (Pyo ve digerleri 2002). Cin ve Rus turistlerde
glic mesafesinin genis olmasi, miizakere ve isin
onaymin ve yiriitiilme gercevesinin iistlerden bek-
lenmesi, yashya saygi, yakin aile iligkileri, bireysel
iligkilerin 6nemi ve milli gururlar: gibi ortak dav-
ranis (Lewis 2006) 6geleri dikkate alinarak medya
ve televizyon mesajlarinin gelistirilmesi gerekir.
Mesaj metinlerinde iist yoneticilere, ailenin yasl
bireylerine ve iki gurubun da milli gururlarini ok-
sayan kavram ve tanimlara yer vermek gerekecek-
tir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki varis noktasinin aileye
yonelik kiiltiirel turlarin Internet ve televizyon
araciligi ile turistleri bilgilendirmesi, turistin tatmi-
nini artiracagi gibi harcama egiliminde de ¢arpan
etkisi yaratabilir. Varis noktasindaki yonetimlerin
amacl, turistlerin memnuniyet diizeylerini siirekli
denetlemek ve elde edilen bilgileri turist sayisini
artirmaktan ¢ok, basar1 Olglitlerini veri kaynag:
olarak kullanmaktir (Buhalis 2000). Ev sahibi-turist
arasindaki etkilesimi siirekli olarak denetlemek de
vazgecilmez 6nem tasir; zira, bu etkilesim de turist-
lerin deneyimlerinin 6nemli bir 6gesidir (Alvarez
ve Korzay 2004; Buhalis 2000; Uner, Giiger, Tasg1
2006). Farkl kiiltiirel ge¢cmislere sahip bireyler, su-
nulan hizmetler agisindan farkli beklentilere sahip
olabilir ve saglanan hizmeti farkl algilayabilirler
(Strauss ve Mang 1998). Bu nedenle, varis noktasin-
daki yabanci turistlerin algilar1 ve tatmin diizeyi,
kiiltiir alanlarina gore degerlendirilmelidir.

Calismanin odak noktasi, seyahatin 6zelliklerine
ve seyahate yiiklenen niteliklere ek olarak turistle-
rin tutumlar1 ve algilari ile ilgili bilginin varis nok-
talarinin kendilerini konumlandirmasinda nasil
kullanilabilecegi konusudur.

164 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

YONTEM

Bu calisma, iki farkli kiiltiirden gelen turistler arasin-
daki farkliliklarin, 6aris noktasinin farkl: pazarlara
yonelik olarak stratejik bi¢cimde konumlandiril-
masi icin ne gibi firsatlar yaratabilecegini ortaya
koymak iizere hazirlanmis ve Tirkiye'ye gelen
Rus ve Cinli ziyaretgiler tizerinde uygulanan bir 6n
¢alismaya dayalidir. Calismada, Rus ve Cinli turist-
lerin Tiirkiye ziyaretleri ile ilgili algilarina yonelik
veri toplamak i¢in yapisal bir anket kullanilmistur.
Rusca’ya ve Cince’ye terciime edilen anket, Ocak-
Aralik 2004 tarihleri arasinda, Tiirkiye ziyaretleri
sonrasinda Tiirk Hava Yollar ile istanbul’dan Mos-
kova’ya ve Pekin’e ucan Rus ve Cinli ziyaretcilere
dagitilmistir. Toplam 79 Rusga, 105 Cince anket el-
de edilmistir. Ayrica Moskova’da, son bir sene igin-
de Tiirkiye'yi ziyaret edenlere de rastgele anket da-
gitilmistir; boylece 156 anket daha elde edilmistir.

Bu ankette turistlerin ziyaret nedenlerini, fayda-
lanilan bilgi kaynaklarini, seyahatlerinin 6zellik-
lerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Turistlerin ziyaretlerinden duyduklari memnuni-
yet, Tiirk insaninin ziyaretcilerin goziindeki imgesi
de degerlendirilmistir. Tiirk insanlarinin imgesi,
daha 6nce Misir’1 ziyaret eden Israilli turistler (Mil-
man, Reichel ve Pizam 1990), SSCB’yi ziyaret eden
ABD'li 6grenciler (Pizam, Milman ve Jafari 1991),
Tiirkiye'yi ziyaret eden Yunanl: turistler (Anasta-
sopoulos 1992) ve Yunanistan'1 ziyaret eden Tiirk
turistler (Anastasopoulos ve Korzay 1994) iizerin-
de uygulanan c¢alismalardan uyarlanan 17 mad-
delik anlamsal farklilasim 6lgegi ile Slgiilmiistiir.
Ziyaretten duyulan memnuniyet, 22 maddelik soru
dizgisi 5 puanlik aralikli 6lgek kullanilarak olgiil-
mistiir. Burada ziyaretlerinin farkli boyutlariyla
baglantili olarak ziyaretgilerin tatmin derecesinin
Olctilmesi amaglanmustir. Elde edilen diger bilgiler,
demografik ozellikleri, satin alimlari, Tiirkiye'de
ziyaret edilen yerleri kapsamaktadir.

BULGULAR

Rus ve Cinli turistlerden elde edilen veriler, 6l¢iilen
degiskenler ac¢isindan iki millet arasindaki 6nemli
farkliliklar1 belirlemek tizere ki-kare testleri ile de-
gerlendirilmistir. Iki 6rnek arasindaki farklilik, 6n-
celikle demografik 6zellikler acisindan goriilmek-
tedir. Cinli turistlerin ytizde 76,2’si, Rus turistlerin
ylizde 47,51 erkektir. Yas s6z konusu oldugunda,
Rus turistlerin biiyiik cogunlugu (yiizde 38,5’1) 25
yagin altindadir. Ote yandan Cinli turistlerde en
biiyiik yas grubu (yiizde 44,6's1) 26-35 yaglar1 ara-
sindadir. Ornekteki Cinliler, genelde Rus turistler-
den daha iyi egitimlidirler ve bu ziyaretgiler biiytik
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Tablo 1. Tki grubun demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Demografik Gruplar Cinli (%)  Rus (%)

degisken

Cinsiyet? Erkek 76,2 47,5
Kadin 23,8 52,5

Yas? 25’ten geng 12,9 38,4
26-35 44,6 28,6
36-45 28,7 23,7
46-55 7.9 49
56-65 5,0 2,7
65'ten fazla 1,0 1,8

Medeni durum? Bekar 27,3 32,2
Evli 68,7 45,7
Dul 1,0 3,8
Bosanmis 2,0 5,3
Partneri olan 1,0 13,0

Egitim durumu? Lise ve asagi 9,2 18,4
Universite 76,5 58,5
Yiksek 6grenim derecesi 11,2 13,8
Diger 3,1 9,2

2 1ki grup arasinda anlamli boyutta farklilik goriilmektedir

oranda evlidir. Iki grubun demografik dzellikleri,
Tablo 1'de sunulmaktadir.

iki millet arasinda Tiirkiye'yi ziyaret sebepleri agi-
sindan da farklilik gériilmektedir. Ornekteki Cin-
liler Tiirkiye’yi agirlikli olarak is igin ziyaret eder-
ken, Cinliler’in yiizde 45,7’sine karsilik Ruslar’in
ylizde 21,3"1i is i¢in ziyaret etmistir.

Ruslar ¢ogunlukla denizden ve giinesten fay-
dalanmak icin Tiirkiye’yi ziyaret etmislerdir. Rus-
lar'in yiizde 57,9’una karsin Cinlilerin yiizde 12,4
bu amacla gelmistir. Ayrica Ruslar ile karsilastiril-
diginda Cinliler daha yiiksek oranda arkadasla-
rin1 ve akrabalarini ziyaret etmek {izere Tiirkiye'ye
gelmislerdir. Kiiltiirel yerleri ve anitlar1 gezmenin,
hem Cinliler hem de Ruslar i¢in Tiirkiye'yi ziyaret
etmelerinin ikinci 6nemli nedeni oldugu saptan-
mustir. (bakiniz Tablo 2).

Ornekteki Cinliler’in biiyiik cogunlugu (yiizde
65,4) Tiirkiye'yi ilk kez ziyaret ederken, Ruslarda
bu oran daha diisiiktiir (yiizde 42,3). Ancak Rus tu-
ristlerin ytizde 63,7’si paket turla seyahat ediyorken
Cinlilerin % 29,311 paket turla seyahat etmektedir.
Tiirkiye'de ziyaret edilen varis noktalar: yoniinde
ele alindiginda, Istanbul’'un ve Ege-Akdeniz bol-
gelerindeki giines-deniz destinasyonlarinin ziyaret
edilmesi agisindan biiyiik bir farklilik goriilmekte-
dir. Cinlilerin % 88,51 Istanbul’a gelirken Ruslarin
yalnizca % 50,2’si Istanbul’u ziyaret etmistir. Ote
yandan, Ruslarin ytizde 21,3’ ve 49,4’11 sirasiyla
Ege ve Akdeniz bolgelerine seyahat ederken Cin-
liler’in ytizde 10,6's1 ve 14,4'11 yine sirasiyla bu bol-
gelere seyahat etmistir.

Tablo 2. Tki grubun Tiirkiye'yi ziyaret etme sebepleri

Ziyaret sebebi Cinli % Rus (%)
is? 457 21,3
Kultdrel yerleri ve anitlari ziyaret etmek 32,4 25,1
Belirli bir kiiltirel, sanatsal faaliyete katiimak 4,8 3,8
Turklerin yasam kultirin( tecriibe etmek 10,5 14,5
Arkadaglari, akrabalar ziyaret etmek® 3,8 12,8
Denizden ve giinesten faydalanmak® 12,4 57,9
Golf gibi spor dallariyla ugrasmak® 0 6,4
Dogadan faydalanmak, dogal mirasi gérmek 16,2 9,4
Aligverig 11,4 20,0
Spa ve saglik merkezlerinden faydalanmak 1,9 6,4
Genis ¢apli etkinliklere, festivallere katilmak 1,0 3,4

a ki grup arasinda anlamli bir farklilik gériilmektedir

Cinli ve Rus turistler arasindaki anlamli diger bir
farklilik da, Tiirkiye seyahatlerini planlarken fay-
dalandiklari bilgi kaynaklari alaninda goriilmiistiir
(bakiniz Tablo 3). Cinli turistlerin aksine, Rus tu-
ristler biiyiik oranda brosiirlerden, kataloglardan,
seyahat acentalarindan ve aile-arkadas onerilerin-
den yararlanmistir. Ayrica yine Cinli turistlerden
farkli olarak, Rus turistler daha ¢ok miicevher, gi-
yim, tekstil {iriinleri ve hediyelik esya aligverisinde
bulunmustur. Faydalanilan bilgi kaynaklar: deger-
lendirildiginde, her iki grup i¢in de en 6nemli iki
kaynagn, ilging bicimde, Internet ve aile-arkadas
onerileri oldugu goriilmektedir.

Cinli ve Rus turistlerin ev sahibi toplumun im-
gesi ve ziyaretten duyduklari memnuniyet ile ilgili
algilarmi karsilastirmak igin bagimsiz 6rneklem
t-testi gerceklestirilmistir. Bulgulara gore, Cinli zi-
yaretcilerin goziinde —Ruslarla karsilastirildiginda-
ev sahibi Tiirk toplumunun daha olumlu bir imge-
si vardir (1’in en olumlu, 7'nin en olumsuz olarak
belirlendigi alanda Cinlilerin ortalamas: 3,10 iken
Rus ortalamasi 3,71’dir). Cinliler ayrica yerli hal-
kin tutumu, kiiltiir merkezlerinde sunulan bilgi
ve trafik kosullar1 agisindan daha fazla tatmin ol-
muslardir. Buna karsilik, Cinlilere nispeten, Ruslar

Tablo 3. Tki grubun faydalandig1 bilgi kaynaklar
Cinli (%) Rus (%)

Faydalanilan bilgi kaynaklari

Seyahat, turizm brosdrleri / kataloglar2 18,3 32,1
Arkadas, aile tavsiyesi® 25,0 37,2
Internet 29,8 33,3
Dergi, gazete makaleleri, haberleri 12,6 11,1
Televizyon 14,4 8,2
Kitaplar, basili rehberler 13,5 16,2
Seyahat acentas® 17,3 27,4
Turk konsoloslugu ya da turizm birosu 3,9 3,0
Reklamlar 3,8 9,8

Genis capli etkinlikler (6rnegin, Diinya Kupasi vs,) 6,7 0,9

afki grup arasinda anlamli boyutta farklilik goriilmektedir
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konaklama yerlerinin kalitesini, yemek kalitesini
ve yemek fiyatlarin1 daha tatminkar bulmuslardir
(bakiniz Tablo 4).

Biitiin bulgular, Tiirkiye'yi Cin ve Rusya pazar-
larina bir turist varis noktasi olarak stratejik ko-
numlandirmanin 6zel énemli sonuglarina dikkat
cekmektedir.

TARTISMA VE DOLAYLI SONUCLAR

Bu calisma, Tiirkiye'deki ziyaretlerinden dénen Cin-
li ve Rus bireyler arasindaki anlamli farkliliklar:
ortaya koymaktadir. Her seyden 6nce bu iki grup
Tirkiye ve Tirk halka ile ilgili algilar: ve tutum-
lar1 agisindan farklilik gostermektedir. Bu agidan
Cinliler’in Tiirk halki hakkindaki algilar1 Ruslara
nispeten daha olumlu olarak izlenmektedir. Ruslar
Tiirk halki hakkinda daha olumsuz bir bakis agis1
segilenmistir. Bu bulgu 6nemlidir; zira daha 6nceki
aragtirmalara gore (Alvarez ve Korzay 2004; Kor-
zay ve Alvarez 2005), turistler ve Tiirk toplum ara-
sindaki etkilesim, turistin goziindeki yerli halk ve
iilke imgesi, turistin ziyaretten ve satin alma sonra-
sinda duydugu tatmin ile iligkilidir. Ayrica Cinliler,
yerli halkin tutumu agisindan Rus ziyaretcilerden
daha memnun goriinmektedir.

Tablo 4. Tki grubun ziyaretten duydugu tatmin diizeyi

Turistler ile yerli halk arasindaki etkilesim {ize-
rinde etkili olan kiiltiirel hususlar dikkate alindi-
ginda, Tirkiye'yi farkli pazarlara yonelik olarak
konumlandirirken sosyal etkilesime dair 6geleri
hesaba katmak gereklidir.

Ziyaret nedenleri konusunda, Cinliler’in biiyiik
bir ytizdesinin Tiirkiye'yi is i¢in ya da aile bireyle-
rini ve arkadaslarii gormek i¢in ziyaret etmesi, 6te
yandan Ruslar’in ana ziyaret nedenlerinin giines-
ten ve denizden faydalanmak olmas: ilgingtir. Her
iki grup da ayrica kiiltiir turizmi ile ilgilenmekte-
dir. Bu nedenle kiiltiir turizmi {izerine hazirlanacak
web sayfalari ve de brosiirler, 6nceki Japon turistler
(Alvarez ve Korzay 2004) {izerine olan arastirma
sonuglarina gore de, ayni mesajlar, sosyo-kiiltiirel
algilamalar1 Ortiisen bu {i¢ gruba da ulasabilecektir.
Bu bulgular, Tiirkiye'nin ii¢ temel konumlandirma-
simnin ve yabanci turistlere sunulabilecek ii¢ temel
tirtiniiniin olduguna dikkat cekmektedir. Oncelik-
le, Tiirkiye, 8000 kilometreden uzun sahil seridin-
den ve uygun Akdeniz ikliminden yararlanarak bir
deniz-giines varis noktas: olarak konumlandirila-
bilir. Bu iiriin, belirli pazarlarin, 6zellikle Rus paza-
rinin Ozel ilgisini ¢ekecektir. Aslinda, arastirmanin
sonuglari, Cinli turistlere karsin, Rus turistlerin de-
niz kiyisindaki tatil merkezlerinin ¢ogunun yer al-

Ziyaretten duyulan memnuniyet

Cinli Ortalamas|? Rus Ortalamasi @

Konaklama tesislerinin kalitesi

Oteldeki, konaklama tesislerindeki hizmet
Ucus sirasindaki yemegin kalitesi

Yemek kalitesi °

Rehberlik hizmetlerinin kalitesi

Tur refakatcilerinin/liderlerinin hizmetleri
Tur rehberlerinin bilgisi

Yerli halkin tutumu ©

Kultdr zenginligi alanlarindaki hizmetler
Muzelerdeki sergilerin duzeni

Kuiltiir merkezlerinde, anitlarda sunulan bilgi ®
Muzelerde sunulan bilgi

Muzelere ve kiltir merkezlerine girig biletlerinin fiyatlari
Yemek fiyatlari °

Konaklama fiyatlari

Ucak biletlerinin fiyatlan

Opsiyonel turlarin fiyatlari

Elisi Grlinlerin fiyatlar

Hijyen kosullar

Trafik kosullari

Dogal cevre

Genel olarak Turkiye ziyaretiniz

2,34 2,01
2,49 2,21
2,09 2,18
2,53 2,24
2,45 2,28
2,562 2,37
2,58 2,36
2,11 2,49
2,19 2,19
2,09 2,19
2,21 2,54
2,37 2,39
2,67 2,57
3,04 2,50
2,72 2,46
2,54 2,56
2,76 2,59
2,85 2,50
2,57 2,68
2,61 2,98
1,84 2,07
2,26 2,11

21 =En ¢ok tatmin olunan; 5 = En az tatmin olunan
b {ki grup arasinda anlamh boyutta farkhilik goriilmektedir
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dig1 Akdeniz ve Ege bolgelerini ziyaret etme egili-
minde olduklarini gostermektedir. Ayni nedenlerle
Kuzey Avrupa tilkelerinden gelen turistlerin bu tiir
dinlence turizmine yonelik potansiyel ilgileri Rus-
Cin turistlere uygulanan arastirma metodolojisi ile
degerlendirilebilir.

Tiirkiye ve 0zellikle Istanbul, bir is ve ticaret ice-
rikli varis noktasi olarak konumlandirilabilir. Bu
nedenle kongreler, 6zel etkinlikler gibi tiriinler bu
tiir turizmi Istanbul sehrine cekmek {izere gelisti-
rilebilir. Ruslarin % 21,3 Lewis’in (2006) belirttigi
Cinlilerin is kiiltiirtintin varis noktasinin tanitim
ve konumlandirilmasinda dikkate alinmasi hem
mesajin ulasabilirligini hem de is miizakereleri-
nin olumlu bir ¢erceveye oturtulmasini saglarken,
[stanbul'u da cazip bir varis noktas: haline getire-
bilir. Ayrica, Istanbul’da sayica fazla ve birbirinden
farkl kiiltiirel ¢ekim merkezlerinin bulunmasi da,
bu tiir turizmi desteklemek tizere kullanilabili-
nir. Avrupa sehirlerinin siniflandirilmasi ile ilgili
bir calismada (Avrupa Seyahat Komisyonu ve
BMDTO 2005), Istanbul, mirasi, sanati ve yaratic
sanayii olan bir metropol olarak smiflandirilmistir.
[stanbul, bu kategoride Berlin, Londra, Madrid, Pa-
ris ve Roma gibi sehirlerle rekabet etmektedir.

Ayni derecede 6nemli bir bagka husus da, Tiirki-
ye’nin bir kiiltiir varis noktas olarak konumlandi-
rilabilecek olmasidir. Rus ve Cinli gruplarin Tiirki-
ye’'nin kiiltiirline ve mirasina gosterdikleri biiytiik
ilgi, ziyaretlerinin ikinci sebebi olarak kiiltiirel
yerleri ve anitlar1 gezmeyi gostermeleri gercegi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’yi ziyaret eden Japon
turistler ile ilgili 6nceki arastirmalar (Alvarez ve
Korzay 2004), Japonlarin bu destinasyonu ziyaret
etmelerinin temel sebebinin, kiiltiirel yerleri ve
anitlar1 gezmek, gormek oldugunu saptamistir.
Dolayistyla, kiiltiir turizmi, tarihi miras1 ve zengin
kiiltiirel kaynaklar1 nedeniyle Tiirkiye'nin ciddi
boyutta farklilagtirilmis bir avantaj kazanabilecegi
onemli bir alandir.

Internet’in ve kulaktan kulaga aktarilan olumlu
sozlerin 6nemi, Internet’in ve onu takip eden aile ve
arkadas onerilerinin, Cinliler 6rneginde en énemli
bilgi kaynaklari oldugu belirtilmistir. Ote yandan,
Ruslar, Internet temelli dnerilerden faydalanmak-
tadirlar. Bu gergek, Tiirkiye'nin farkli milliyetler-
den ve kiiltiirlerden olan hedef turistlere uyarlan-
masi gereken interaktif Internet siteleri gelistirmesi
gereksinimini ortaya koymaktadir. Bu Internet site-
leri, hedef kitleye gore farkli konumlandirilarak ge-
sitli turizm triinlerini tanitabilir. Ayrica bu siteler
de ziyaretgiler 6zendirilerek, ziyaretlerinin sonun-
da kendi deneyimlerini ve Onerilerini kapsayan

degerleme notlar1 elektronik ortama tasmabilir.
Rus 6rneginde seyahat acentalarinin, brostirlerinin
ve kataloglariin 6nemi, bu turistlerin ¢ok ytiiksek
bir yiizdesinin Tiirkiye’ye paket turlarla geldigi
gercegiyle aciklanabilir. Bu pazar dilimi i¢in, Rus
seyahat acentalarina tanitilmak iizere farkly, ilging,
dinlenceye, rekreasyona ve kiiltiir turizme yonelik
tatil paketlerinin hazirlanmas: dnemlidir.

Calismadaki bulgular, Cin ve Rus turistlerin, Tiirki-
ye disindaki varis noktalarina yaptiklar: ziyaretler
lizerine yapilan arastirmalarla karsilastirilabilir-
ler. Ornegin Ryan ve Mo'nun aragtirmasina gore
(2001) Yeni Zelanda’y1 ziyaret eden Cinli turist-
lerin ¢ogunlukla erkek, yiiksek egitimli olduklar:
ve tatmin diizeylerinin de oldukga yiiksek oldugu
saptanmustir. Ancak yiyecek ve fiyatlar gibi husus-
larda tatmin diizeyinde bir diisiis s6z konusudur.
Benzer bulgular Tiirkiye ziyaretleri ile ilgili calis-
mada da saptanmuistir. Cinliler Tiirkiye icin de ytik-
sek tatmin diizeyi belirlerken, fiyatlar ve hizmetler
agisindan tatmin diizeyinin azaldig1 saptanmustir.
Cin'deki genel niifus yapisina karsin Cinli turist-
ler oldukca homojen bir grubu temsil etmektedir-
ler (Zhang ve Heung 2002) bu nedenle diger varis
noktalarinda Cinli turist guruplari {izerine yapilan
arastirmalarin bulgular1 Cin pazari igin gelistirile-
cek stratejilerde de degerlendirilebilir.

Yazinda igeriye doniik Cin turizm pazar1 gelisir-
ken, ayni gelisim Rus pazari lizerinde izlenmemek-
tedir. Son yillarda smirli boyuttaki Rus pazari iize-
rine yapilan aragtirmalarin ¢ogu Tiirkiye'yi ziyaret
eden Rus turistler ve onlarim algilar iizerinedir. Or-
negin, 2001 yilinda Baysan’in arastirmasinda, Rus
turistlerin algilamalar ile diger turistlerin algila-
rinin turizme etkisini kargilagtirmistir. Bu nedenle
Rus turistlerin giidiileri ve tatmin diizeyleri {izeri-
ne derinligine arastirmalara gereksinim vardur, zira
Tiirkiye i¢in Rus pazari hizla gelismekte olan bir
hedef pazardir.

SONUC VE ARASTIRMA SINIRLAMALARI

Yogun rekabet ortami gercegi cercevesinde varis
noktasinin farkl kiiltiirlere sahip pazarlar igin ken-
dilerini farklilagstirmalari ve konumlandirmalari
gerekir. En uygun pazarlama stratejilerini belirle-
mek igin, varig noktasinin ziyaretgilerle ilgili bilgi-
ye erismesi vazgegilmez 6nem tasir. Bu baglamda,
toplanan bilginin yalnizca turistlerin 6zelliklerini
degil, onlarin motivasyonlarini, algilarini ve tu-
tumlarini da igermesi gerekir. Cinli turistler hedef
kitle olarak alindiginda, 6zelliklerinide dikkate al-
mak gerekir. Bu yaklasimla Cinlilerin zorluklarina
anlayis gostererek, tarihlerini bilerek, artistik yeti
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ve buluslarini taktir ederek ve gii¢ mesafesinin ge-
nigligini dikkate alarak yapilacak konumlandirma
ve mesaj olumlu imgeler gerceklestirebilir. Ayrica
hediye vermenin sosyal ve is etkilesimindeki one-
minin dikkate alinmasi, tiim toplantilarda katilan-
lara kapanista tesekkiir edilmesine 6zen gosteril-
mesi etkilesimi olumlu yénde etkiler (Lewis 2006).

Tiim bu hususlar1 dikkate alirken unutulmama-
s1 gereken diger bir olgu da “Diinya kiiciiliirken
Cin’in biiytidigiidiir”. Cesitli sektorlerdeki ge-
lisme pek yakinda kisi basina ortalama geliri de
ylikseltecektir, bu da yakin gelecekte Cinlilerin ulus-
lararasi turizme katilimlarini saglayacaktir. Ayrica
ABD’ye gocmiis Cin aile ve 6grencilerde kiiltiir tu-
rizm i¢in biiyiik sehirlere cezbedilebiliR. Tabii Cin'de
160 sehrin niifusunun bir milyon ve {istiinde oldu-
gu (Fishman 2005) diistiniiliirse biiyiik sehirleri
hedef alan tanitim kampanyalari ile genis bir turist
potansiyeli yakalanabilir.

Rus turistleri motive eden 6gelerde, Ruslarin goriis
agisiin, genis ufuklarmin belirtilmesi ve Avrupali
yonlerinin vurgulanmasi, olumlu etkiler yaratabilir
(Lewis 2006). Bu 6geler dikkate alinarak hazirlana-
cak mesajlar ve kiiltiir tur paketleri, 6zellikle is se-
yahatlerini izleyen, ailevi entelekttiiel tur ve etkin-
likler, grubun varis noktasi olan Istanbul’dan daha
memnun ayrilmalarini saglayabilir.

Ziyaretgilerin varis noktasinin farkli 6zelliklerine
gosterdigi tepkileri anlamak ve farkh kiiltiirlere
sahip pazarlar i¢in en uygun stratejileri belirlemek
amaciyla, tatmin gibi degiskenlerle birlikte yerel
toplumun imgesinin yani sira, varis noktasmin
imgesi ile ilgili bilgi de onemli olabilir. Varis nok-
tas1 Tiirkiye ve Tiirklerin Bati nezdindeki imgesi,
Lewis (2006) tarafindan belirtildigi tizere ziyaretci
Cinliler’in ve Ruslar’in batidaki imgeleri ile ortiis-
mektedir. Bu gerceve ziyaretgilerle ev sahibi millet
arasinda bilgi alis verisini kolaylastiracag: gibi et-
kilesimden de tatmin olmalarini saglayabilir.

Sonuglar, 2004 yilinda Tiirkiye'yi ziyaret eden Cinli
ve Rus ziyaretciler ile gerceklestirilen 6n ¢alismaya
dayalidir. Arastirma biitgesinin kisit1 profesyonel
anketore basvurmay1 onlerken, Tiirk Hava Yollar1
hosteslerinin iyi niyetleri boyutunda ugakta Tiirki-
ye’den donen turistlere anketler dagitilmistir. Sonug
ve yorumlarda calismanin sinirlamalar: dikkate
alindiginda, aragtirmanin bir 6n ¢alisma olmasi ne-
deni ile 6rnek boyutu kiigliktiir. Ayrica Rus turistle-
re iki ayr1 metodoloji ile ulagilirken arastirma da iki
ayri zaman diliminde gerceklestirilmistir. Ancak
calisma iki ornek kitlede de Tiirkiye'ye seyahatleri
sonrasi tesadiifi secilen bireylerle yiiriitiilmiistiir.
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Dolayisi ile arastirma bir on tanimsal ¢alisma ol-
madan ileri gidememistir. Kiigiik bir érneklemden
elde edilen bilgiler ilerde derinligine yapilmasi 6n
goriilen calismalara 151k tutacak niteligi ile sinirli-
dir. Bu turistlerin 6zelliklerini, motivasyonlarini,
tutumlarini ve algilarini ayrintili olarak belirlemek
tizere daha genis kapsamli aragtirmalar yapilmalidir.

Diger bir sinirlama da Cin ve Asya kiiltiirtindeki
bireylerin duygu ve memnuniyetsizliklerini agik¢a
belirtmekten ka¢inmalaridir (Heung ve Lam 2003).
Bu nedenle Cinli turistlerin belirttikleri yiiksek tat-
min diizeyinin dikkatli irdelenmesi gerekir.

Farkl1 pazarlar icin Tiirkiye nin ¢esitli konumlan-
dirmalarini ve pazarlama stratejilerini belirlemek
tizere Tiirkiye'yi ziyaret eden farkl kiiltiirel geg-
misglere sahip turistler hakkinda daha derinligine
arastirmalar da yapilabilir. Bu tiir arastirmalarin
odaklanabilecegi sorular arasinda oncelikle varis
noktasindaki tatmin diizeyi ile deneyimler arasin-
da anlamli bir iligkinin olup olmadig1 veya turist
varis noktasinin ziyaret nedeni ile tatmin diizeyi
arasinda bir etkilesimin olup olmadigidir. Onerilen
calismalar yapilan 6n arastirmanin derinligine inil-
mesini ve zenginlestirilmesini saglayabilir.
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Orgiitsel Sosyallesme Surecinde isgorenlerin Yoneticilerine Déniik Algilar::
Ankara’daki Otel Isletmelerinde Bir Degerlendirme

Employees” Perceptions About Their Managers in the Organizational Socialization Process:
an Evaluation of Lodging Operations in Ankara

Alptekin SOKMEN

Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

0z

Bu calisma, otel isletmelerinde gorev yapan isgérenlerin orglitsel sosyallesme siirecinde, yoneticilerin gorevlerini ne él¢lide gerceklestir-
diklerinin ortaya konulmasini amaclamaktadir. Bu kapsamda Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gorev yapan
882 isgorene, “Orgiitsel Sosyallesmede Yénetici Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Soru Kagidi” uygulanmistir. Soru kagidi iizerinde, orgiitsel
sosyallesme siirecinde yoneticilerinin goérevlerine iliskin algilarinin tespit edilmesi amaciyla frekans, ylizde ve aritmetik ortalama degerleri
dikkate alinmis, isgérenlerin diisiincelerinde cinsiyete gére anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla da t-testi uygu-
lanmis ve isgérenlerin algilan arasinda cinsiyetlerine gére anlaml bir farkliik olmadig tespit edilmistir.

Anahtar sézciikler: Sosyallesme, orgiitsel sosyallesme, otel isletmeleri, Ankara

ABSTRACT

This research is aimed to find out how well managers perform their duties in the process of hotel employees’ organizational socialization. In
that matter, at four and five star rated hotels operating in Ankara, 882 employees have been asked to fill out a questionnaire that addresses
the “Managers’ Effect on Organizational Socialization”. In order to understand the employees’ perceptions of their managers’ duties in
Organizational Socialization process, frequencies, percentages, and arithmetical averages have been looked into. A T-test has been imple-
mented to find out if employees’ perceptions significantly vary according to their gender and no difference has been discovered.

Key words: socialization, organizational socialization, hospitality operations, Ankara

GiRi$

Bireylerin, toplumun birlikte ¢dziilmesi gereken so-
runlarinin ve birlikte saglanmasi gereken ihtiyacla-
riin ¢oklugu ve stirekliligi nedeniyle birbirleri ile
siirekli dayanisma icinde olmalar1 gerekmektedir.
56z konusu bu durum da, toplumun ¢esitli ihtiyag-
larini karsilamak iizere orgiitlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Basaran 1998). Orgﬁtlerin tretim-
lerini isgdrenler saglamakta, mal, hizmet ve fikir
tretimi siirecinin niteligi de isgdren niteligine baglh
olarak degismektedir. Isgorenlerin yeterliliginden
s0z edebilmek i¢in isin gerektirdigi bilgi ve beceri-
ler kadar, ise 6zgii tutumlar, isgorenlerin davranis
ve iligkilerinde temel alacaklar1 degerler ve bunlara

iliskin yargilar da biiyiik nem tasimaktadir (Pehli-
van 1998). Orgiitlerin, belirlenen niteliklere uygun
eleman se¢iminde degisik egilimler icine girdikleri
goriilmektedir (Huczynski ve Buchanan 1991). Or-
glitlin amagclarini gergeklestirmek ve Orgtitsel bii-
tinligi saglamak icin degisik alt kiiltiirden gelen
bu insanlarin, ortak bir kiiltir ¢ercevesinde biitiin-
lestirilmesi gerekmektedir (Algan 1998). Orgiitler,
ozellikle kisilerin yeterliliklerini ve niteliklerini
orgiite uyumlu hale getirmeye calisirlar (Ostroff ve
Rothausen 1997).

is;.gérenlerin iste basarili olmalar1 isteniyorsa,
orgiitlerin birer sosyal sistem, bireylerin de 6zgiin
varliklar oldugu unutulmamalidir. Yeni isgoren,
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daha 6nceki kisisel gorev deneyimleri yoluyla ka-
zandig1 tutum ve beklentileriyle birlikte orgiite ka-
tilir. Bu tutum ve beklentiler, yeni pozisyonun sos-
yal ve gorevsel nitelikleriyle uyumlu ya da uyum-
suz olabilir (Can vd. 2001). Orgiitler, karmasik sos-
yal sistemlerdir. Bu nedenle hem isgorenlerin, hem
de orgiitlerin kendilerine 6zgii tutum, deger ve
davraniglar1 vardir. Orgijtiin amaglarinin gercek-
lesmesi ise, tamamen Orgiitsel ve bireysel tutum,
deger ve davraniglarin uyusumu ile miimkiindtir
(Can 1999). Isgorenin 6rgiite uyum saglamasinda,
orgiitteki deger, norm ve tutumlara uygun hareket
edebilmesinde sosyallesme siirecinin énemi yad-
sinamaz. Bu agidan bakildiginda gerek isgdrenin
yaptig1 isten tatmin saglamasi, gerekse Orgiitiin
amaglarinin gerceklestirilmesi sosyallesme siireci-
nin etkinligine baghdr.

Seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak
tizere cesitli ihtiyaglarini yerine getirebilmek igin
yapilandirilmis olan otel isletmeleri de (Kasavana
ve Brooks 2005), rekabet iistiinliigii saglayabilmek,
yliksek doluluk oranlari ile kar marjlarina ulasa-
bilmek i¢in isgorenlerinin, etkin ve verimli bir se-
kilde performans gostermelerini saglamak zorun-
lulugundadir. Bu agidan yaklagildiginda orgiitsel
sosyallesme siireci, otel isletmeleri yoneticilerinin
isgorenlerinin orgiitsel degerleri, normlar1 ve davranis-
lar1 benimsemesi hususunda 6nde gelen araglarin-
dan biri olarak kabul edilmektedir (Woods 2002).

(:?rgijtsel Sosyallesmenin Tanimi, Amaci ve
Onemi

Sosyologlar, sosyallesmeyi 6grenme olarak ele alir-
ken (O’Sullisan 1997), Porter ve arkadaslar1 (1981),
sosyallesmenin bireyin grup standartlarina uyumu
oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel sosyallesme ¢a-
lismalarina iliskin incelemelerde, sosyallesmenin
orgilitiin bir parcasi oldugu ortaya ¢ikmakta (Porter
vd. 1981) ve sosyallesme, orgiitsel roliin gercek-
lestirilmesi i¢in gerekli uyum ve kazanim siireci
olarak belirtilmektedir (Etzioni 1975). Orgutsel SOs-
yallesmede bireyin orgiite uyumunun esas alindigt
ilgili literatlirden anlasilmakta ve uyumun orgiit
tarafindan bireye saglanan 6gretim siireci (Schein
1975) ile bireyin oOrgiitsel degerleri ve davranisla-
r1 0grenmesi siireci (Chatman 1991) seklinde iki
bicimde ele alindig1 anlasilmaktadir. Yukaridaki
agiklamalar 1s181nda Orgiitsel sosyallesme ile ilgili
bazi tanimlara yer verilmesinde yarar goriilmek-
tedir. Schein (1975), orgiitsel sosyallesmeyi, kural-
larin 6grenilmesi, benimsetilmesi ve egitilme, bir
oOrgiitte veya bazi alt birimlerde nelerin énemli oldu-
gunu Ogretme siirecidir seklinde agiklarken diger

bir yazar, bir orgilite yeni katilan ya da ayni orgiitte
farkli ise gecen isgorenlerin kendilerinden bekle-
nen tutum, deger ve davraniglar1 6grenme siireci
olarak agiklamistir (Can 1999).

Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci, isgdreni 6r-
glitiin etkin bir iiyesi durumuna getirmektir (Can
1999). Bireyin basarili bir sosyallesme yasamas: onun
ise baghligii, uyumunu ve basarisini artirirken
(Balc1 2000), isgOrenin orgiite katilarak bir kariyere
baslamas: ve bu kariyerde ilerlemesi, orgiit tarafin-
dan uygulanan sosyallesme programina ve bireyin
bu programdaki basarisina bagli olmaktadir (Can
vd. 2001). 1§g6ren ise basladiginda kendi inang,
norm ve perspektiflerini de orgiite getirmis olur.
Bu kapsamda orglitsel sosyallesme, iletisim kanal1
gorevi yapar (Etzioni 1975).

Orgiitiin yeni bir {iyesi durumundaki her bire-
yin, uyumsuzluk ve ¢atisma sorunlarini en aza in-
dirmek amaci ile mutlaka bir sosyallesme siirecin-
den ge¢mesi gerekir (Dogan 1997; Yiiksel 1997). Ba-
saril1 sosyallesme calismalari isgorenlerde yiiksek
is tatminine, diisiik strese yol agar ve orgiitte kalma
istegi artar (Nelson ve Quick 1997). Ayrica sosyal-
lesme, isgOrenin Orgiite baghligini sagladig: gibi,
orgiitsel degerlere, kurallara, normlara, yontem-
lere ve sosyal iligkilere uyumunu da kolaylagtirir
(Hellriegel vd. 1998). Isgorenin yasadig1 basarisiz
sosyallesme ise, onun orgilitten ayrilmasina neden
olabilecek ve bu durumdan hem isgdren hem de
orgiit zarar gorecektir (Balc1 2000).

Orgiitsel Sosyallesmenin Ozellikleri ve
Asamalari

Orgﬁtsel sosyallesmenin dikkat ¢eken 6zellikleri asa-
g1daki gibi siralanabilir (Feldman 1980; Feldman
ve Arnold 1983; Ishakoglu 1998; Can 1999; Jones ve
Goffee 2000; Kartal 2003; Ozkan 2004):

e Deger, tutum ve davramslarm degisimi. Orgiitsel
sosyallesme degisimi icerir. Bu degisim eski tu-
tum, deger ve davranislardan vazge¢meyi ya da
yeni beceriler, tutum ve imaj edinmeyi kapsar.

o Orgiitsel sosyallesme siirecinin siirekliligi. Sosyal-
lesme yalnizca bir noktada yapilip biten degil,
siirekli ve yavas gerceklesen bir stiiregtir.

* Yeni igse, caligma arkadaglarina ve orgiitsel uygulu—
malara uyum. Orgiitsel sosyallesme yalruzca yeni
ise uyumu kapsamaz, ayn1 zamanda yeni orgiit
uygulamalarina ve yeni ¢alisma arkadaslarina
uyumu da kapsar.

e Grup ve grup normlarina uyum. Orgiitsel sosyal-
lesme siirecinin 6nemli bir pargas: da, yeni isgo-
renlerin caligma gruplarina uyumudur.
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* Yeni isgdrenler ile yoneticiler arasinda karsilikl et-
kilesim. Baz1 degisimler is beklentilerinin yerini
alir. Bireyler, Orgiitiin isteklerine tamamen uy-
mayabilirler. Orgiit, degisimi yeni isgorenlerin
beklenti ve davranislar1 yoniinde degistirir ve
orgiit yoneticileri, yeni isgdrenlerin giiglii yanla-
rin1 avantaja gevirirken, zayif yanlarin1 da mini-
mize ederler.

o Sosyallesmede ilk dénemin analiz edilmesi. {lk drgiitsel
ogrenme donemi olarak belirtilen mesleki gelisim
siirecinde, isgorenlerin ilk yillarda cesitli neden-
lerden dolay1 hayal kirikligina ugradiklar: belir-
lenmistir. Bu agidan, sosyallesme siirecinde yeni
isgorenlerin ilk donemi siirekli analiz edilmelidir.

e Sosyallesmenin bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki
yonlii bir siireci kapsamasi. Birey ve orgiitiin birbir-
lerinden karsilikli beklentileri vardir. Orgiit ve
birey arasinda uyum oldugu siirece beklentiler
devam edecektir.

e Sosyallesme boyunca yeni isgorenlerin ilgisinin genel
ozelliklerden dzele dogru cekilmesi. Isgoren orgiite
girmeden 6nce genel olarak yonetim yaklasimla-
r1 ile ilgilenir ve gerek degerlere, gerekse tutum-
lara ilgisi bu yondedir. Sosyallesme siireci, yeni
isgoreni, yeni gevresiyle uyumlu hale getirir.

Orgiitsel sosyallesme kapsaminda isgoren, literatiire
gore asagidaki asamalardan gecer (Schein 1975;
Feldman 1980; Wanous 1980; Porter vd. 1981; Blau
1988; Chatman 1991; Ishakoglu 1998; Pehlivan 1999;
Zoba 2000; Balc1 2000; Can vd. 2001; Kartal 2003;
Calik 2003):

e On sosyallesme. Bu agsama, bireyin orgiite girme-
den ya da Orgiitte bir baska gorevi {istlenmeden
once yapilan faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetlerin
temel amaci, isgOrene orgiit ve yeni gorevi hak-
kinda bilgi vermektir.

* Segme. Sosyallesme siireci, giris asamasindaki adayla-
rin dikkatli segilmesi ile baglar. Belirlenen 6zellik-
lere, bilgi ve becerilere sahip isgorenlerin alimi-
na dikkat edilir.

e [se alistirma. Bu asamada birey, Orgiitii tanimaya
baslar ve cesitli faaliyetler yardimiyla bireyin ise
aktif katilimi saglanir. Ise alistirma kapsamin-
da iligkiler gelistirilir, gorevler 6grenilir, roller
acgikliga kavusturulur ve isin gereklerini yerine
getirebilmek i¢in yapilan katki ve gelisimler de-
gerlendirilir.

* Yetistirme programlar1. Yetistirme programlari, temel
ve planli sosyallesme prosediirlerinden birisi
ve yeni gelenlerin ¢ogunlukla ilk deneyimlerini
kazandiklar bir siiregtir. Bu programlarin etkile-
rinin arastirilmasinda, yetistirilenlerin tepkileri,
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o6grenme ve davranis degisimini izleyen orgiitsel
giktilar incelenmelidir.

» Arkadas gruplari. Arkadas gruplar orgiitsel norm-
lar1 destekliyorsa, bireyin sosyallesmesi icin etki-
li bir aractir ve bireyin tesvik edilmesi yoniinde
glidiileme saglar. Tersi durumda, arkadas grup-
larinin olusturduklar: normlarin sosyallesmeye
kars: bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmasi, sabotaj ve
ayaklanma olasiliklar1 da vardir.

® Deneme ve yanilma. Bliytik 6l¢lide programsiz ve
sosyallesmenin sansa birakilmasini kapsayan bir
modeldir. Birey, orgiite girdikten sonra farkl
davranislari tesadiifen veya plansiz uygulayarak
Ogrenir. Ancak, deneme ve yanilma yoluyla 6g-
renme, orgiit agisindan zaman ve emek kaybina
neden olabilecegi gibi, hata oranini artirarak tire-
tim kaybina da neden olabilir.

e Ciraklik. Ciraklik yeni isgorene orgiit degerleri
agiklandig igin tercih edilen bir modeldir. Cirak-
lik, orgiitiin tecriibeli tiyesi ile orgiite yeni gelen
isgoren arasindaki iliskiyi kapsar.

Sosyallesme Siirecinde Gergeklestirilmesi
Gereken Gorevler

Yeni bir orgiitte goreve baslayan isgorenlerin, or-
glitin ve/veya ait olduklari ¢alisma gruplarmin
tam anlamiyla faal {iyeleri olmalar1 i¢in yerine ge-
tirmek zorunda olduklar1 sosyal rolleri ve sorum-
luluklar1 vardir. Bu sosyal sorumluk ve roller de,
onlara oncelikli olarak yoneticileri tarafindan 6gre-
tilir. Bu arastirmada incelenen sosyallesme siirecin-
de yoneticilere diisen gorevler, ayni zamanda soru
kagidinin da igerigini olusturmaktadir. Sosyalles-
me stirecinde, isgorenlerin bilgilenme ¢abalari ile
ilgili calismalara dayanarak, bireyin aktif olarak
sosyallesmesinde gorev gereklerinin acgiklanmasi,
rol agikligini saglama, kiiltiire yonelik etkinlikler
ve sosyal biitiinlesmeyi saglama gorevlerinin ya-
pilmasi gerekir (Morrison 1993).

1. Gorev gereklerinin aciklanmasi. Yeni isgOrenler
oncelikli olarak kendi islerinin nasil yapilmasi
gerektigini 6grenmelidir. Bu gorevleri bagsarmak
icin yeni gelenler, iste gerekli olan bilgi ve bece-
rileri kazanmaya ihtiya¢ duyarlar. Teknik bilgi ve
gorevlerine yonelik arastirma yaparlar ve isle-
rinde daha etkili olabilmek igin uzmanlasmaya
calisirlar. Buna ek olarak, gorev hiikiimlerinde
isgbrenin basaris1 geri bildirim ile iliskilendi-
rilerek geri bildirim basarisinin sosyallesme
stireci i¢cindeki 6nemi belirlenmistir (Morrison
1993). Gorevler, giinliik yapilacak isleri kapsar
ve gorevlerini yerine getirmeyi 6grenme orgiit
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kiltiirt ile iliskilidir. Yeni isgorenler ayrica, is-
lerine ne zaman baslay1p bitirmeleri konusunda
da yoneticilerin ve tecriibeli is arkadaslarimin
rehberligine ihtiya¢ duyarlar (Calik 2003). Birey,
bu stireg iginde, isi yaparken hangi araglar1 kul-
lanacagini, hangi performans kriterlerine gore
calisacagin ve isini yaparken hangi yetenek ve
bilgilerini kullanacagini da 6grenmektedir (Isha-
koglu 1998).

. Rol agikliginin saglanmas:. Ikinci olarak, yeni is-
gorenlerin orglitteki rol agikliginin saglanmasi
gerekir. Bu gorevleri basarmak i¢in orgiitiin bek-
ledigi davranislar hakkinda bilgiye ihtiyag¢ du-
yarlar ve rol acikliginda, geri bildirim basarisinin
pozitif etkisi vardir (Morrison 1993). Orgiite yeni
giren isgorenin ¢alisma grubu i¢indeki roliinii
O0grenmesi, sosyallesmenin kritik bir gorevidir
(Adkins 1995). Basarili orgiitsel sosyallesmede
rol acikligr vardir (Celik 1998). Baz1 kiiltiirler,
sosyallesme siirecinde yeni gelenleri ciddi bir
baski altina almaktadir. Bu nedenle, yeni gelen-
ler, orgiitiin degerlerini ve normlarini kabul et-
meye daha acik olacaklardir (Calik 2003).

. Kiiltiire yonelik etkinlikler. Ugiincii dnemli gorev,
yeni isgOrenin Orgiitiin kiiltliriinii anlayarak
kazanmasidir. Yeni isgoren, orglitce benimse-
nen davranis ve tutumlar hakkinda bilgi sahibi
olmak ister (Morrison 1993). Bu kapsamda, or-
glitiin norm ve degerleri hakkinda bilgilenilmesi
gerekir ve Orgiit kiiltiirii, orgiitiin isleyen siste-
mini gozlemleyerek kazanilir. Orgiitsel sosyal-
lesme, aslinda orgiit kiiltiirtinii olusturan deger-
ler, normlar, gelenekler ve kurallar1 6grenerek,
bunlara uyum saglama stirecidir (Calik 2000).

. Sosyal biitiinlesmeyi saglama. Sosyallesme kap-
saminda yerine getirilmesi gereken son gorev,
isgorenin is grubuyla biitiinlesmesidir. Yeni
isgorenlerin ise girmeden once sahip olduklar:
davranig ve tutumlarin orgiite uygun olup ol-
madigini diger meslektaslari degerlendirirler. Bu
kapsamda, yeni isgorenlerin is grubu normlari-
na ve beklentilerine uymalarina da meslektaslar
katkida bulunur. Yeni isgoren, eski iiyeler ve
orgiit icinde yer alan diger bireyler ile iligki ku-
rarak, orgiit hakkinda, ¢aligma grubu hakkinda
ve kendisine verilen is hakkinda bilgi edinir. Bu
bilgi edinme, resmi ve/veya gayri resmi iliskiler
kurularak saglanabilir (Ishakoglu 1998). Ayrica
yeni gelenler, sosyallesme siirecinin farkli evrele-
rinde farkl: bilgiler arama egiliminde olacaklar-
dir (Bauer ve Taylor 2001). Sonug olarak, sosyal
biitiinlesme, yeni isgorenlerin dogru bilgiye
erismelerine ve isleri ile ilgili olarak geri bildirim
almalarina pozitif etki yapar (Morrison 1993).

Yoneticilerin yeni isgorenlerin is sorumluklarini
ogrenmelerinde yardimci olmalar1 gerekir. Kuru-
lacak iligkinin, is kalitesinin yiikselmesi ile yeni
isgorenlerin rollerinin agiklig1 ve basarilarinin arti-
sinda anlaml bir etkisi bulunmaktadir (Blau 1988).
Bunun tersi olarak yeni isgoren ile yonetici arasin-
daki is iliskisi zayif ise, isgorenin rol agiklig1 ol-
dukga belirgin olsa da basar1 artmaz (Kartal 2003).
Orgiit kiiltiiriiniin yeni isgorenlere aktarilmasin-
da yonetici temel bir rol oynamaktadir. Ise yeni
baslayanlar, orgiit kiiltiiriinii orgiitiin yeni tiyesi
olarak yoneticilerden 6grenirler. Sosyallesme, ele-
me siirecinden sonra kiiltiiriin 6grenilmesi olarak
diisiiniildiiglinde, yoneticilerin yeni isgorenlerin
orgiit kiiltiirtinii benimsemelerindeki rolii, daha da
onem kazanmaktadir. Nihayetinde, yukarida dort
grup altinda incelenen sosyallesme gorevlerinin
tiimii, ancak yoneticilerin etkin ve verimli olarak
sosyallesme calismalarina katilmalarryla miimkiin
olabilecektir.

Orgiitsel Sosyallesmenin Sonuglari

Orgiit ile birey uyumunun saglanmasinda, kisinin
bireysel deger yargilari ile orgiite egemen olan or-
giit kiiltiirii arasinda denge saglanmasi, ancak sos-
yallesme faaliyetleri ile miimkiindiir. Sosyallesme
bu dengeyi sagladig1 gibi, isgoreni Orgiitiin etkin
bir iiyesi yaparak bireysel ve orgiitsel cikarlar
birlestirir (Baron 1986). Tim orgiitler ve gruplar,
yeni liyelerini sosyallestirmek icin gesitli yollar
denerler. Genellikle hizli bir sosyallesme avantajli
gozitkmektedir. Bununla birlikte hizli sosyallesme,
bireyde endise yaratabilir (Kartal 2003). Bireyin
verimli hale gelmesi, basarili olmas, kiiltiire ve de-
gisikliklere uyum saglamasinda sosyallesme, kritik
roller {istlenir. Literatiirde tanimlanan sosyallesme
ile ilgili bir¢ok sonug ve kriter dort grupta incelene-
bilir (Calik 2003):

1. Motivasyon ve basar Olgtitleri (devamsizlik ve
uretkenlik)

2. Orgiite baghlik ve 6zdeslesmenin seviyesini gos-
teren degiskenler (Srgiitsel baglilik ve isgdren
devri)

3. Kisiler arasi 6zellikler (isbirligi yapabilme)
4. Isin genelinde ve cesitli yonlerinde yetenek ve
ozgiiven (mutluluk ve hognutluk hisleri)

Sosyallesme, bireylerin gerekli olan bilgileri ka-
zanmalarinda ve isin yapilmasini saglayacak olan
becerilerin edinilmesinde énemli bir siirectir (Tier-
ney 1997). Sosyallesme ile isgorenler; (1) Orgiitiin
temel amaclarini, (2) bu amaglara ulasmak i¢in tercih
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edilen araglari, (3) Orgiitiin bir iiyesi olarak iistlen-
meleri gereken rol sorumluluklarini, (4) roliinii et-
kin bir sekilde basarabilmesi i¢in istenilen davranis
kaliplarini, (5) orgiitiin kimligi ile biitiinlesmeyi
saglayan kural ve ilkeleri, (6) orgilitteki sembol ve
seremonileri ve (7) olaylarin anlamlarini 6grenirler
(Yiiksel 1997). Orgiitsel sosyallesme siirecinin so-
nuglar1 asagida Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1’den de takip edilebilecegi gibi basarili sos-
yallesme sonucu isgorenler islerinden tatmin duy-
makta, rollerini net olarak benimsemekte, yiiksek
is motivasyonu ve yiiksek orgiitsel baglilik gostere-
rek orgiitli igin elinden gelenin en iyisini yapmaya
calismaktadir. Bu tiir isgorenler orgiit degerlerini
de kendileriyle 6zdeslestirmekte ve islerine yiiksek
diizeyde ilgi gostermektedir. Basarili sosyallesme
sonucu isgorenler, mevcut islerinde kalabilmek
i¢in yogun istek de duymaktadirlar. Is tatminsizli-
&1, diisiik motivasyon ve diisiik baglilik, basarisiz
sosyallesmenin 6nemli sonuglarinin basinda gel-
mektedir. Sosyallesmede basarisiz olan isgorenler,
rol belirsizligi ve catismas: da yasamakta, islerine
diisiik ilgi gostererek iste bulunmay1 istememekte-
dirler. Bu tiir isgorenler, yogun ikilem yasayarak
orgiit degerlerini de reddetmektedirler.

Ankara’daki Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Orgiitsel Sosyallesme
Arastirmasi

Arastirmanin bu kisminda, Ankara ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde
gorev yapan isgorenlere yonelik olarak gerceklesti-
rilen Orgiitsel sosyallesme arastirmasiyla ilgili bul-
gular paylasilacaktir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, goreve yeni baglayan veya gorev
yeri degisen isgorenlerin orgiitsel sosyallesme sii-
recinde yoneticilerinin gorevlerine iligskin algilari-

Tablo 1. Sosyallesme siirecinin sonuglari

Basarili Sosyallesme Basarisiz Sosyallesme

is tatmini is tatminsizligi

Rol acikhgi Rol belirsizligi ve catismasi
Ylksek is motivasyonu Dustk is motivasyonu
ise yiiksek oranda ilgi ise dustik oranda ilgi
Orgiite yilksek diizeyde bagliik Orgiite diisiik diizeyde baghlik
iste kalabilme istek ve hakki Gorevi istememe
Yiksek performans Duisik performans

igsellestirimis degerler Degerlerin reddedilmesi

Kaynak: Hellriegel vd., 1998: 566.
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nin belirlenmesi amaglanmistir. Diger bir ifadeyle,
goreve yeni baslayan otel isletmesi isgorenlerinin
sosyallesmesine yoneticilerinin etkisinin incelen-
mesi amaglanmistir. Bu arastirmadan elde edilecek
bulgular yardimiyla, otel yoneticilerinin isgdren-
lerine Orgtitsel sosyallesme siireglerinde ne derece
yardimci olabilecekleri ve varsa eksiklikleri tespit
edilebilecektir. Bu baglamda, arastirma sonuglari
hem otel yoneticilerinin rollerini daha etkin bir
sekilde yerine getirmelerine katki saglayabilecek,
hem de goreve yeni baslayan isgorenlerin sosyal-
lesme siireglerini daha saglikli bir sekilde gercek-
lestirebilmeleri i¢in yararl birtakim bulgular orta-
ya konmasina yardimci olacaktir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Uygulanmasi
ve Sinirhliklar

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet goste-
ren toplam 38 adet dort ve bes yildizli otel isletme-
sinde gorev yapan ve son {i¢ y1l i¢inde ise baslayan
veya igletme iginde gorev yeri degisen toplam 1720
isgoren olusturmaktadir. Bu rakamlar, ilgili otel is-
letmelerinin insan kaynaklar: boliimleriyle gortiisii-
lerek ortaya konulmustur. Arastirmanin 6rneklemi
ise, bu isgorenler arasindan ilgili otel isletmelerin-
de soru kagidin1 dolduran toplam 882 isgérenden
meydana gelmektedir. Bu kapsamda segilen yargi-
sal drneklem, arastirma evreninin yaklasik % 51’ini
olusturmaktadir.

Arastirma, 2006 yili kasim ve aralik aylarinda yii-
ritiilmistiir. Hazirlanan soru kagids, iki boliimden
olusmaktadir. Formun ilk kisminda, isgorenlere
arastirmayla ilgili bilgi verilmekte, ayrica isgoren-
lere yonelik birtakim demografik verilerin elde
edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin ikinci
kismi ise, 5li Likert 6lgegine gore hazirlanan 28
sorudan olugsmaktadir. Aragtirmaya yonelik olarak
oncelikle gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmis-
tir. Bu testlere iliskin sonuglara izleyen baslik altin-
da yer verilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve t-testi gibi
istatistiksel teknikler kullanilmigtir. S6z konusu
analizler yapilirken “SPSS 12.0 for Windows” pa-
ket programindan faydalanilmustir.

Arastirma, Ankara’da faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde son ii¢ yil iginde
goreve baslayan veya gorev yeri degistirilen is-
gorenlerle sinirlandirilmistir. Belirtilmesi gereken
diger bir smirlilik da, kullanilan soru kagidindaki
kimi sorularin (14, 23 ve 24. sorular gibi) yanitlan-
mast miimkiin olmadig1 i¢in, konuklarla temasi hig
olmayan isgorenlerin arastirma dis1 birakilmasidir.
Bu isgorenlerin toplam sayis1 64'diir. Arastirmanin
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gerek pilot uygulamasinda, gerekse sonraki asa-
masinda isgorenlerin demografik sorulari cevapla-
mada isteksiz olmalari, diger onemli bir sinirlilig:
glindeme getirmistir. Sorulara gergekg¢i cevaplar
verilmesi amaglandi§indan, bu konuda 1srarc1 olun-
mamigtir. Bu yiizden demografik anlamda sadece
isgorenlerin cinsiyetleri elde edilebilmis, dolayisiy-
la analizlerde de demografik verilerden sadece cin-
siyete yonelik ¢alismalar yapilabilmistir. Yas, medeni
durum, 6grenim durumu ve calisma stiresi gibi
onemli demografik 6zellikler ile arastirma sorulari
iliskilendirilememistir.

Arastirmada Kullanilan Soru Kagidi ve Olcegin
Guvenilirligi

Aragtirma kapsaminda Ozkan (2004) tarafindan
diizenlenen ve kullanilan Orgiitsel Sosyallesmede
Yonetici Etkisi Soru Kagidi temel alinmistir. Yazar,
Ordu ilinde 6gretmenlere yonelik olarak gergekles-
tirdigi arastirmada giivenilirlik ve gecerlilik ile ilgi-
li gerekli ¢alismalari yapmistir. Bu soru kagidinin
konaklama sektoriinde uygulanabilmesi amaciyla,
ilgili literatiir de goz Oniine almarak sorular, tekrar
gozden gecirilmis ve konaklama sektortii agisindan
yeniden diizenlenmistir. Uygulanacak soru kagi-
dinda birtakim sorularda degisiklige gidildigi ve
farkli bir sektorde uygulandig: icin giivenilirlik
calismalarinin tekrardan yapilmasi zorunlulugu
ortaya ¢ikmuistir.

Veri toplama aracinin gegerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 i¢in 56 isgorene yonelik bir 6n uygu-
lama yapilmistir. Bu 6n uygulama kapsaminda
elde edilen verilerin, ilgili istatistik programinda
glivenilirlik analizi yapilmistir. Veri toplama araci-
nin giivenilirlik boyutu igin, her bir boyutun kendi
icinde giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach Alpha
degerleri hesaplanmistir. Uygulanan soru kagidin-
da yer alan alt boyutlara iliskin Cronbach Alpha
degerleri ve madde toplam korelasyonlar: Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2’den izlenebilecegi gibi, sosyallesme siire-
cinde gerceklestirilmesi gereken gorevlere yonelik
olarak olusturulan veri toplama arac, literatiir kis-
minda da belirtildigi gibi dort boyuttan olusmakta-
dir. Bu 6l¢egin birinci boyutunda gorev hiikiimle-
rinin agiklanmasina iligkin ifadeler yer almaktadir.
Dokuz maddenin (2, 3, 5, 7, 8, 15, 16, 17 ve 26) yer
aldig1 bu boyuta iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarli-
lik katsayis1 0,88 olarak hesaplanmistir. Boyutta yer
alan maddelerin diizeltilmis madde toplam kore-
lasyonlari ise, 0,58 ile 0,75 arasinda degismektedir.

Rol agikligini saglama olarak ifade edilen ikinci
boyutta yer alan maddelerin (1, 4, 9, 22 ve 27) Cron-

Tablo 2. Soru kagidinda yer alan alt boyutlara iliskin madde
toplam korelasyonlar1 ve Cronbach Alpha degerleri

Boyutlar Maddeler Madde Cronbach
Toplam Alpha
Korelasyonlari  Degerleri
Gorev Gereklerini M2 .70 .88
Aciklama M3 .61
M5 .63
M7 .62
M8 71
M15 .75
M16 .58
M17 .70
M26 .64
Rol Agikligini Saglama M1 .60 77
M4 77
M9 .73
M22 .49
m27 41
Kulture Yonelik M6 74 .93
Etkinlikler M10 .82
M11 .76
M13 72
M18 .75
M21 77
Sosyal Butlnlesmeyi M12 .70 .79
Saglama M14 .69
M19 .73
M20 .55
M23 .65
M24 .69
M25 71
M28 .58

bach Alpha katsayis1 0,77 olarak hesaplanmstir.
Tablo 2'de goriildiigii gibi, bu boyutta yer alan ifa-
delerin madde toplam korelasyonlari, 0,41 ile 0,77
arasinda degisen degerlerde yer almistir.

Soru kagidinda yer alan alt boyutlardan tigiincii-
sii, kiiltiire yonelik etkinliklerle ilgili ifadelerden
olusmaktadir. Bu maddelerin (6, 10, 11, 13, 18 ve
21) Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayis1 0,93 ola-
rak hesaplanmuis, ifadelerin madde toplam korelas-
yonlar1 da, 0,72 ile 0,82 arasinda degismistir.

Tablo 2'de goriildiigii gibi, orgiitsel sosyallesme
Olceginin dordiincii boyutunda sosyal biitiinlesme-
yi saglamaya yonelik maddeler (12, 14, 19, 20, 23,
24, 25 ve 28) yer almaktadir. Bu boyutta sekiz mad-
de yer almis ve Cronbach Alpha ig tutarlilik katsa-
yis1 0,79 olarak hesaplanmigtir. Bu boyutta yer alan
ifadelerin madde toplam korelasyonlari, 0,55 ile
0,73 arasinda degismektedir.
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Aragtirmanin veri toplama aracinin yapisal ge-
cerliligi, orijinal calismada belirlenmistir. Buna
ragmen, ilgili alt boyutlara iliskin ifadeler ve bu bo-
yutu temsil edip etmedikleri yeniden incelenerek
gerekli diizenlemeler yapilmig ve konaklama sek-
tortine uygun hale getirilmistir. Gegerlilik boyut-
larindan ytizeysel gecerlilik siibjektif bir degerlen-
dirmeye dayandig (Karatepe 1999; Sokmen 2003),
arastirma sorular: da, ilgili konaklama isletmeleri
isgorenleri tarafindan sahsen cevaplandirildig: ve
aragtirma bizzat tarafimizdan yiritildagi icin,
ylizeysel gecerlilikle ilgili bir sorunla karsilagilma-
dig1 da rahatlikla ifade edilebilir.

Arastirma Bulgular

Aragtirmanin birinci béliimiinde, otel calisanlari-
nin Orglitsel sosyallesme siirecinde yoneticilerinin
gorevlerine iligkin algilarimin tespit edilmesi amac-
lanmistir. Bu amagla frekans, yiizde ve aritmetik
ortalama degerleri dikkate alinmistir. Arastirmanin
ikinci boliimiinde ise, isgorenlerin orgiitsel sosyal-
lesme siirecinde yoneticilerinin etkisine yonelik
diisiincelerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik
olup olmadig1 incelenmistir. Bu kapsamda, ilgili
bulgularin elde edilmesi amaciyla t-testi uygulan-
mustir. Bu test, iki grubun veya 6rneklemin bagiml
bir degiskene gore ortalamalarinin karsilastirila-
rak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven
diizeyinde anlamli (6nemli) olup olmadigini test
etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Ural
ve Kili¢ 2005; Erdogan 1997). Arastirmaya katilan
isgorenlerin sayisimnin 882 oldugu onceki kisimda
belirtilmistir. Bu isgorenlerin 420’si kadin (yaklasik
% 48), 462’si ise (yaklasik %52) erkektir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin, yoneticilerinin
orgiitsel sosyallesme siirecinin gorevlerinden olan
“gorev gereklerinin agiklanmasi” boyutuna iliski
goriislerinin dagilimi Tablo 3'de verilmistir. Bu-
na gore “bana sorumluluklarimi agiklar” ifadesi
incelendiginde, isgorenlerin % 41,2'sinin bu fikre
orta diizeyde, yaklagik % 45’inin ise oldukga ve ta-
mamen katildig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore ilgili
isletmelerde yoneticilerin, isgdrenlerine sorum-
luluklarini agikladiklari ifade edilebilir. Ilgili otel
isletmelerinde, yoneticilerin biiyiik cogunlugunun
isgorenlerine disiplin olaylar: konusunda yardim-
c1 olduklar1 goriilmektedir. Ogzellikle ise alistirma
uygulamalar1 kapsaminda, disiplin konusunda
bir¢ok isletmede bilgilendirici ¢caligmalar yapildig:
tespit edilmistir.

Tablo 3’den goriilecegi gibi isgorenlerin yaklasik
% 35’1, yoneticilerinin ¢alismalar1 sirasinda ken-
dilerine deneyimleriyle destek olmadigini ifade
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etmislerdir. Buna karsilik % 37,1’i orta diizeyde,
% 14, 3'ti oldukca ve % 13, 6’s1 ise tamamen, ¢a-
lismalar1 sirasinda kendilerine yoneticilerinin tec-
riibeleriyle yardimci oldugu fikrine katilmiglardir.
“Oteldeki gesitli kurul ve topluluklarin ¢aligmala-
r1 hakkinda bilgi verir” ifadesine isgorenlerin %
35,4'1 orta diizeyde, % 22,8'i oldukga ve % 28,6's1
tamamen katilmiglardir. Elde edilen bu bulgudan,
isgorenlere otelin kurul ve topluluklarinin dikkatli
bir sekilde tanitildig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde, arastirma yapilan otel islet-
melerinde, isgorenlere ihtiya¢ duyduklar: arag ve
gereci saglamada yoneticilerinin yardimer oldugu
ortaya gikmaktadir. Isgdrenlerin yaklagik % 55'i bu
fikre oldukca ve tamamen katilmaktadirlar. Elde
edilen bulgulardan “konuklara yonelik hizmetlerin
nasil yliriitiilecegi konusunda bilgi verir” ifadesine
isgorenlerin % 38,1’inin orta diizeyde, yaklasik %
37’sinin de olduk¢a ve tamamen katildig1 ortaya
cikmistir. Otel igletmelerinin varliklarin1 devam et-
tirmeleri i¢in konuk istek ve ihtiyaglarinin {ist sevi-
yede karsilanmasi zorunlulugu diistintildiigiinde,
ilgili otel isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin,
buna yonelik olarak isgorenlerini hazirladiklar:
ifade edilebilir. Elde edilen bulgulardan “is planla-
rinin hazirlanmasinda ve dagitilmasinda yardimet
olur” fikrine isgorenlerin yaklasik % 40'min ka-
tilmadig1, % 35,4’liniin ise orta diizeyde katildig:
ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda y0neticilerin, isgo-
renlerine is planlarini aktarmada ve duyurmada
sikint1 ¢ektikleri diistiniilebilir. Tablo 3 incelendi-
ginde, yoneticilerin isgdrenlerine diger boliimlerin
faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi verdikleri ve on-
lar1 performans degerleme ile {icretlendirme konu-
larinda bilgilendirdikleri sonucuna ulagilmaktadar.

Tablo 4'de, orgiitsel sosyallesme gorevlerinden “rol
acgikligini saglama” boyutuna iliskin goriislerin da-
gilim1 verilmistir. “Gorevimi yaparken umutsuz-
luga kapildigimda beni cesaretlendirir” ifadesine
isgorenlerin % 27,6’s1 tamamen, % 33,7’si oldukga
ve % 14,6's1 orta diizeyde katilmislardir. Buna gore,
ilgili isletmelerde yoneticilerin isgorenlere sikin-
tili donemlerde 6nemli moral destek verdikleri
diistintilmektedir. Ayni sekilde, “gorevimle ilgili
davranislarimda yapici agiklamalarda bulunur”
ifadesine de isgorenlerin % 32,7’si orta diizeyde, %
21,8’1 oldukga, % 28,2’si ise tamamen katildiklarini
ifade etmislerdir. Tablo 4 incelendiginde, isgorenle-
rin bityiik ¢ogunlugunun, yoneticilerinin kendile-
rine kisisel yeteneklerine uygun gorevler verdigine
inandiklar1 goriilmektedir. Ayn1 sekilde “otelin
amagclar1 hakkinda bana bilgi verir” ve “denetim
mekanizmasint mesleki gelisim i¢in bir arag olarak
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Tablo 3. Gorev gereklerinin agiklanmasi boyutuna iliskin goriislerin dagilimi

Cevap Secenekleri

Hig Katilmiyorum Orta Oldukga Tamamen
Katilmiyorum Diizeyde Katiliyorum  Katillyorum
Katiliyorum
Maddeler f % f % f % f % f % X
M2. Bana sorumluluklarimi aciklar. 30 3,4 93 10,5 363 41,2 180 20,4 216 245 3.48
M3. Disiplin olaylariyla karsilastigimda
bana yardimci olur 21 2,4 51 58 315 36,0 225 257 264 30,1 3.78
M5.Calismalarim esnasinda bana
deneyimleriyle destek olur 81 9,2 222 252 327 371 126 14,3 120 136 3.02
M7. Oteldeki cesitli kurul ve topluluklarin
calismalari hakkinda bilgi verir. 27 3,1 90 10,2 312 354 201 22,8 252 28,6 3.64
M8. Gerekli ara¢ ve gereci saglamada
yardimcl olur. 114 129 33 3,7 249 282 213 241 273 31,0 3.68
M15. Konuklara yénelik hizmetlerin nasil
yurutllecegi konusunda bilgi verir. 54 6,1 165 18,7 336 38,1 213 241 111 12,6 3.18
M16. Is planlarinin hazirlanmasinda ve
dagitilmasinda yardimci olur. 255 28,9 102 11,6 312 354 72 82 141 16,0 2.96
M17. Diger bolimlerin/departmanlarin
faaliyetleri hakkinda bilgi verir 66 7,5 210 23,8 138 156 348 39,5 111 12,6 3.04
M26. Performans degerleme ve (icretlendirme
hakkinda bilgilendirir. 78 8,8 51 58 336 381 186 21,1 231 26,2 3.56

kullamir” ifadelerine isgorenlerin % 80 dolaylarin-
da katildiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan otel galisanlarinin “kiiltiire
yonelik etkinlikler” boyutuna verdikleri cevap-
larin dagilimi, Tablo 5de verilmistir. Buna gore
isgorenlerin yaklasik % 74’'ti “otelin amaglarini
gerceklestirmek icin severek calismami saglar”
ifadesine katildiklarin ifade etmislerdir. Buna go-
re, yOneticilerin motivasyon ¢alismalarini basarili
bir sekilde yiirtittiikleri diistiniilebilir. Ayn1 sekil-
de “otele uyum saglamam igin her tiirlii yardima

hazirdir” ifadesine isgorenlerin sadece % 18,3’liik
kismi1 katilmamuigslardir. Geri kalan grup, yonetici-
lerin uyum saglama konusunda kendilerine her an
yardimci olabilecegini diistinmektedir. Tablo 5'den
goriilebilecegi gibi, “Orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi
verir” ve “her konuda adil davranir” ifadelerine
isgorenlerin yaklasik % 80’i olumlu goriis belirt-
miglerdir.

“Kendime giiven duymami saglar” ifadesine is-
gorenlerin yaklasik % 29'u katilmadiklarini ifade
etmiglerdir. Buna karsilik % 70’lik bir kisim ise,

Tablo 4. Rol agikligini saglama boyutuna iligkin goriislerin dagilim1

Cevap Segenekleri

Hig Katilmiyorum Orta Oldukga Tamamen
Katilmiyorum Diizeyde Katiliyorum  Katiliyorum
Katiliyorum

Maddeler f % f % f % f % f % X
M1. Gorevimi yaparken umutsuzluga
kapildigimda beni cesaretlendirir 63 71 147 16,7 129 146 297 33,7 243 27,6 3.16
M4. Gorevimle ilgili davraniglarimda
yapici agiklamalarda bulunur. 27 3,1 123 13,9 288 32,7 192 21,8 249 28,2 3.06
M9. Yeteneklerime uygun gorevler verir. 102 11,6 27 31 210 238 297 33,7 243 276 3.58
M22. Otelin amaglari hakkinda bana bilgi verir. 75 8,5 18 2,0 312 354 246 279 231 26,2 3.28
M27. Denetim mekanizmasini mesleki
gelisim icin bir arag olarak kullanir. 60 6,8 132 150 327 37,1 213 241 147 16,7 3.61
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Tablo 5. Kiiltiire yonelik etkinlikler boyutuna iligkin goriislerin dagilimi

Cevap Secenekleri

Hi¢ Katilmiyorum Orta Oldukga Tamamen
Katilmiyorum Diizeyde Katiliyorum  Katiliyorum
Katiliyyorum

Maddeler f % f % f % f % f % X
M6. Otelin amaglarini gergeklestirmek igin
severek calismami saglar. 168 19,0 54 6,1 315 357 195 22,1 147 16,7 3.08
M10. Otele uyum saglamam icin her
turlt yardima hazirdir. 48 54 114 12,9 192 21,8 270 30,6 258 293 3.54
M11. (")rg[,'lt kalttra hakkinda bilgi verir. 117 13,3 48 54 366 41,8 198 22,4 147 16,7 3.32
M13. Her konuda adil davranir. 57 6,5 132 150 186 21,1 231 26,2 273 31,0 3.02
M18. Kendime gliven duymami saglar. 75 8,5 180 20,4 288 32,7 171 19,4 168 19,0 3.42
M21. Otelde beni de ilgilendiren kimi
kararlara katilmami saglar. 84 9,5 30 3,4 306 34,7 201 22,8 261 29,6 3.66

olumlu gortis belirtmislerdir. “Otelde beni de ilgi-
lendiren kimi kararlara katilmami saglar” ifade-
sine isgorenlerin % 34,7’si orta diizeyde, % 22,8'i
oldukga, % 29,6’s1 ise tamamen katildiklarini ifade
etmislerdir. Elde edilen bu bulgulardan, s6z konu-
su otel isletmelerinde isgoren katilimi saglanarak
bazi kararlarin alindig1 goriilmektedir. S6z konusu
bu yaklasimin, isgdrenin performansini ve dolayli
olarak da konuk tatminin arttirict énemli bir uy-
gulama oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Tablo 5

genel olarak incelendiginde, Ankara ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindeki
sosyallesme ¢alismalarinda, 6zellikle kiiltiire yone-
lik etkinlikler kapsaminda biiyiik bir basar1 saglan-
dig1 ortaya gikmuistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin, yoneticilerinin
orgiitsel sosyallesme siirecinin gorevlerinden olan
“sosyal biitiinlesmeyi saglama” boyutuna iliskin
goriislerinin dagilimi, Tablo 6’da verilmistir. Buna
gore “boliimde herkesin ortak bir inang etrafinda

Tablo 6. Sosyal biitlinlesmeyi saglama boyutuna iliskin goriislerin dagilimi

Cevap Secenekleri

Hi¢ Katilmiyorum Orta Oldukga Tamamen
Katilmiyorum Diizeyde Katillyorum  Katiliyorum
Katiliyorum
Maddeler f % f % f % f % f Y% X
M12. Bélimde/departmanda herkesin ortak
bir inanc etrafinda toplanmasi igin
caba g0sterir. 111 12,6 75 85 168 19,0 297 33,7 228 259 3.21
M14. Konuklarla iletisim kurmamda
yardimci olur. 66 7,5 171 19,4 393 44,6 117 13,3 132 15,0 3.15
M19. Bu otelde isbirligi ortaminin olusmasi
icin caba gosterir. 24 2,7 132 150 216 24,5 255 28,9 246 279 3.26
M20. Karsilkli iligkilerimiz her zaman saygiya
dayalidir. 18 2,0 48 54 138 156 234 26,5 435 49,3 3.81
M23. Konuklarla ve galisma grubumla iyi
iliskiler kurmamda yardimci olur. 156 17,7 63 7,1 339 384 183 20,7 135 15,3 3.04
M24. Cevreyi tanimamda yardimci olur. 63 71 180 20,4 150 17,0 336 38,1 153 17,3 3.09
M25. Diger isgorenlerle kaynasmamda
yardimci olur. 171 19,4 72 82 303 344 171 19,4 162 18,4 3.22
M28. isgérenler arasinda hizmet kalitesini
ve konuk tatminini artirici bir ortam olusturur. 93 10,5 315 35,7 216 245 111 12,6 147 16,7 3.01
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toplanmasi icin ¢aba gosterir” ifadesine iggorenle-
rin yaklasik % 20’si katilmadiklarini, geriye kalan
% 80’1ik bir kismu1 ise katildiklarini belirtmislerdir.
Buna gore, ilgili otel isletmelerinde ¢alisan yoneti-
cilerin sosyal biitiinlesmeyi saglama kapsaminda
isgOrenlerini basariyla biraraya getirdikleri diisii-
niilebilir. “Konuklarla iletisim kurmamda yardimci
olur” ifadesine isgdrenlerin % 44,6’s1 orta diizeyde,
% 13,3"1 oldukca ve %15’ de tamamen katildikla-
rin1 ifade etmislerdir. Konuklarla basarili bir sekil-
de iletisim kurabilen isgdrenlerin, gorev yaptiklari
boliimlerde kendilerini daha rahat kabul ettirebile-
cekleri gibi, konuk tatmini konusunda da basarili
olabilecekleri diisiiniilmektedir. “Bu otelde isbirli-
g1 olusmasi i¢in ¢aba gosterir” ifadesine isgoren-
lerin yaklasik % 83’11, “karsilikli iliskilerimiz her
zaman saygiya dayalidir” ifadesine de isgorenlerin
yaklasik % 92’si olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 6 incelendiginde, “konuklarla ve ¢alisma
grubumla iyi iliskiler kurmamda yardimci olur”
ifadesine isgorenlerin yaklasik % 25’lik bir kismi1
katilmadiklarimi ifade etmiglerdir. Geri kalan %
75’lik kisim olumlu gortis belirtirken, elde edilen
bu bulgu, “konuklarla iletisim kurmamda yardim-
a1 olur” ifadesinden elde edilen bulguya paralellik
gostermistir. “Cevreyi tanimamda yardimer olur”
ifadesine iggorenlerin % 7,1'i kesinlikle katilmadik-
larinmi, % 20,411 ise katilmadiklarini ifade etmisler-
dir. S6z konusu otel isletmelerinde, yoneticilerin
isgorenlere otel gevresini yeterince tanitamadiklar:
diisiiniilebilir. Departman veya boliim iginde sag-
lanan biitiinlesmenin ve igbirliginin gercek anlam-
da basarili olabilmesi, isgorenlerin diger boliim ve
departmanlarla basarili bir sekilde ¢alismalarim
uyumlastirmalarindan  gegmektedir.  Ozellikle
hizmet isletmelerinde bu durum, daha da 6nem
kazanmaktadir. Ayni sekilde, “diger isgorenlerle
kaynasmamda yardimci olur” ifadesine iggOren-
lerin yaklasik % 28’lik bir kismi olumsuz goriis
belirtmislerdir. Bununla birlikte, her iki ifadeyle
ilgili olarak da, isgorenlerin yaklasik % 70’inin
olumlu goriis bildirdikleri unutulmamalidir. Bu
acidan, ilgili yoneticilerin bu iki ifade kapsaminda
sosyallesme gorevlerinde sikint1 yasadiklari ama
genel olarak basarisiz ilan edilemeyecekleri diisii-
niilmektedir.

“Isgorenler arasinda hizmet kalitesini ve konuk
tatminini artiric1 bir ortam olusturur” ifadesine
isgorenlerin yaklasik % 46's1 katilmadiklarini ifade
ederlerken, % 24,51 ise orta diizeyde katildiklari-
n1 belirtmislerdir. Bu ifadeye oldukg¢a katilanlarin
orani % 12,6, tamamen katilanlarin orani ise % 3,01
olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgulardan
isgorenlerin, mevcut hizmet kalitesi ve dolayli ola-

rak da konuk tatmini saglama konusunda tereddiit
yasadiklar1 acik bir sekilde ortaya ¢ikmistir. S0z
konusu otel isletmelerinde, sosyallesme siirecinde
hizmet kalitesine yonelik birtakim c¢alismalar ya-
pilmas (egitim gibi), bu sikintilarin giderilmesine
yardimci olabilecektir.

Aragtirmaya katilan isgdrenlerin, orgiitsel sosyal-
lesme siirecinde gorev gereklerinin acitklanmasi, rol
agikligim saglama, kiiltiire yonelik etkinlikler ve sosyal
biitiinlesmeyi saglama boyutlarina iliskin gortisle-
rinin cinsiyet degiskenine gore farkli olup olmadi-
ginin tespit edilmesi i¢in yapilan t-testi sonuglari
asagida Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, gorev gereklerini actklama
boyutuna iliskin olarak arastirmaya katilan isgorenle-
rin algilar1 arasinda cinsiyete gore anlaml bir fark
olmadig1 ortaya ¢ikmistir [t(880)=1.696, p>0,05]. Bu
boyuta iligkin olarak bayan iggdrenlerin alg: ortala-
malar1 3,25 iken, bu deger erkek isgorenlerde 3,44
olmustur. Elde edilen bu bulgu, sosyallesme siire-
cinin gorev gereklerini agiklama boyutuna iliskin
olarak bay ve bayan isgorenlerin algilarinin benzer
oldugu seklinde yorumlanabilir. Aradaki sayisal
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig gortil-
mekle birlikte erkek isgorenlerin, bu boyuta yone-
lik olarak daha olumlu bir tutum i¢inde olduklar:
diistintilebilir.

Rol agikligini saglama boyutunda da, isgérenlerin
goriigleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark-
lilik bulunmadigi ortaya ¢ikmustir [t(880)=1,224,
p>0,05]. Bayan isgorenlerin bu boyuttaki alg1 or-
talamas1 3,45 iken, erkek isgorenlerin algi puan-
larinin ortalamasi 3,59 olarak tespit edilmistir. Bu
bulgu, sosyallesme siirecinin gorev hiikiimlerini
agiklama boyutuna iligkin olarak bay ve bayan is-
gorenlerin algilarinin benzer oldugu seklinde yo-
rumlanabilir.

Orgiitsel sosyallesme siirecinin kiiltiire yonelik
etkinlikler boyutuna iligkin olarak arastirmaya ka-
tilan otel calisanlarinin algilar: arasinda cinsiyetle-
rine gore anlaml bir farklilik yoktur [t(880)=1,314,
p>0,05]. Kiiltiire yonelik etkinliklerle ilgili olarak
bayan isgOrenlerin goriislerinin ortalamasi 3,35
iken, erkek isgOrenlerin ortalamasi 3,56 olmustur.
Aradaki sayisal farkin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 goriilmektedir.

Sosyal biitiinlesmeyi saglama boyutuna iligkin
olarak da, arastirmaya katilan otel ¢alisanlariin
algilar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklili-
g1n olmadig1 ortaya ¢ikmastir [t(880)=1,648, p>0,05].
Sosyal biitiinlesmenin saglanmasina iliskin olarak
erkek isgorenlerin algl puanlari ortalamasinin
(3,44), bayan isgorenlerin alg1 puanlari ortalama-
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Tablo 7. Orgiitsel sosyallesme boyutlarina iliskin goriislerin cinsiyet degiskenine gore dagilimi

Boyutlar Cinsiyet N X S t sd p

Gorev Gereklerini Agiklama 1. Kadin 420 3,25 ,85 1,696 880 ,091
2. Erkek 462 3,44 ,78

Rol Acikhgini Saglama 1. Kadin 420 3,45 ,92 1,224 880 ,223
2. Erkek 462 3,59 ,88

Kultire Yonelik Etkinlikler 1. Kadin 420 3,35 ,98 1,314 880 ,191
2. Erkek 462 3,56 ,96

Sosyal Bitlinlesmeyi Saglama 1. Kadin 420 3,25 ,94 1,648 880 ,102
2. Erkek 462 3,44 ,84

sindan (3,25) daha olumlu oldugu goriilmekle bir-
likte, elde edilen bu farkin istatistiksel olarak an-
laml1 olmadig: tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Ankara ilinde faaliyet gbsteren 38 adet dort ve bes
yildizli otel igletmesinde gergeklestirilen bu aragtir-
mada, son ii¢ y1l icinde goreve baslayan ve/veya
gorev yeri degisen isgorenlerin orgiitsel sosyalles-
me siirecinde yoneticilerinin gorevlerine iliskin al-
gilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
otel yoneticilerinin, sosyallesme siirecindeki gorev-
lerini kapsayan rol agiklig1 saglama, gorev gerekle-
rini acitklama, kiiltiire yonelik etkinlikler ve sosyal
biitlinlesmeyi saglama boyutlarinin, ¢alisanlar ta-
rafindan degerlendirilmesi amaclanmaistir.

Goreve yeni baslayan otel isgorenlerinin orgiit-
sel sosyallesme siirecinde, yoneticilerinin “gorev
gereklerini agiklama” boyutu ile ilgili gérevlerini
yerine getirmelerine yonelik ifadelere orta diizey
ile oldukga diizeyleri arasinda katilmakta olduk-
lar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan isgoren-
lerin algilarina gore, yoneticilerin sorumluluklar:
aciklama, disiplin olaylarinda yardimci olma, ge-
sitli kurul ve topluluklar hakkinda bilgilendirme,
gerekli ara¢ ve gereci saglama, hizmetlerin nasil
ylriitiilecegi hakkinda bilgi verme, performans
degerleme ve iicretlendirme hakkinda bilgilendir-
me konularinda yeterli diizeyde yardimcr olduk-
lar1 tespit edilirken, deneyimleriyle destek olma,
is planlarinin hazirlanmas: ve dagitimi ile diger
birimlerin faaliyetleri hakkinda bilgi verme konu-
larinda kismen yeterli olduklar: sonucuna varil-
mustir. Is planlarmnin nasil hazirlandigi konusunda
isgorenlere bilgi verilmesi, onlarin sorumluluk-
larin1 daha iyi anlamalarina ve benimsemelerine
yardimci olabilecektir. Bunun igin, periyodik ola-
rak gerceklestirilen boliim/departman toplantilars,
yoneticilere yardimci olacaktir. Otel ¢alisanlarinin
diger birimlerin faaliyetleri hakkinda da yeterli bil-
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giye sahip olmalar1 zorunluluktur. Ozellikle smir
birimlerde ¢alisan isgorenlerin, konuklarin gesitli
sorularini cevaplandirmak igin, otel icinde faaliyet
gosteren tiim departmanlarla ilgili bilgilere ihtiyac
olabilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle, ise alistir-
ma programlarindan yararlanmak gerektigi diisii-
niilmektedir.

Rol agikligini saglama boyutuna iliskin olarak is-
goren algilarinin orta ve oldukca diizeyleri ara-
sinda degistigi belirlenmistir. Yeteneklere uygun
gorevler verme, denetim mekanizmasini mesleki
gelisim i¢in bir arag olarak kullanma, umutsuzluga
kapilma durumlarinda cesaretlendirme ve otelin
amaclar1 hakkinda bilgilendirme konularinda ilgi-
li yoneticilerin yeterli diizeyde yardimc olduklar:
goriilmektedir. Gorevle ilgili davraniglarda yapici
acgiklamalarda bulunma konusunda ise ilgili otel
yoneticileri, isgorenleri tarafindan % 50 dolayinda
oldukga ve tamamen yeterli goriilmektedirler.

Kiiltiire yonelik etkinlikler boyutuyla ilgili ola-
rak isgorenlerin yoneticilerinin gorevlerine iligskin
diisiincelerinin oldukga ve orta diizeyleri arasinda
degistigi gortilmektedir. Otel yoneticileri, yeni is-
gorenlerin Orglitsel sosyallesme siirecinde kiiltiire
yonelik etkinliklerin bir¢ogunu yerine getirmede
basarili bulunmuslardir. Arastirmaya katilan isgo-
renlerin, otel yoneticilerinin kiiltiire yonelik etkin-
liklerini uyum saglamada yardim, orgiit kiiltiirii
hakkinda bilgilendirme, kendine giiven duyma ve
kendini ilgilendiren kimi kararlara katilma konu-
larinda yeterli goriirken, otelin amaglarini severek
gerceklestirme ve her konuda adil davranma ko-
nularinda yeterli gormektedirler. Bu ifadelere %
57 oraninda oldukg¢a ve tamamen katihm oldugu
belirlenmistir. Otel ¢alisanlarinin, 6zellikle her ko-
nuda adil davranma konusunda yoneticilerine yo-
nelik kuskularinin giderilmesi, islerine baglilikla-
rini1 artirabilecegi gibi performanslarini da olumlu
etkileyebilecektir. Bu kapsamda yoneticiler, isgo-
renlerinin adalet konusundaki kuskularmni giderici
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uygulamalar yapmalidirlar. Ornegin, performans
degerleme kriterlerinin nasil belirlendigi ve uy-
gulandig1 veya gorev dagiliminin nasil yapildigi,
isgorenlere acikca anlatilmalidir.

Sosyal biitiinlesmeyi saglama boyutuyla ilgili olarak
da isgoren diistincelerinin orta ile oldukca diizeyleri
arasinda degistigi, elde edilen bulgulardan anlagil-
maktadir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlari, her-
kesin ortak bir inang etrafinda toplanmasi, konuk-
larla iletisim kurma, isbirligi ortaminin olusmasi,
karsilikl iligkilerde sayg1 ve diger isgorenlerle kaynas-
ma konularinda yoneticilerinin gorevlerini yeterli
diizeyde yerine getirdigini belirtirken, konuklarla,
calisma grubuyla iyi iliski kurma, ¢evreyi tanima,
isgorenler arasinda hizmet kalitesini ve konuk tat-
minini artiric1 ortam olusturma konularinda yeterli
olduklarini belirtmislerdir. Konuklarla iyi iliski
kurma konusunda goreve yeni baslayan isgoren-
lere yapilacak yardim, dogrudan hizmet kalitesini
etkileyebilecek ve otelin doluluk orani ile karmin
artmasina yardimci olabilecektir. Bu kapsamda is-
gorenlerin gerek isbasi, gerekse konuk iligkilerine
yonelik egitimlerinin, yoneticilerin kullanmasi ge-
reken en 6nemli araglar oldugu unutulmamalidir.

Otel yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme stireci-
nin gorevlerinden, gorev hiikiimlerini aciklama, rol
agikligini saglama, kiiltiire yonelik etkinlikler ve sosyal
biitiinlesmeyi saglama boyutlarina iliskin olarak
aragtirmaya katilan isgorenlerin algilar1 arasinda
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik olmadig: belir-
lenmistir. Bununla birlikte, tiim boyutlarda aritme-
tik ortalama degerleri dikkate alindiginda bayan
isgorenlerin ortalamalarinin, erkek isgorenlere
oranla daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen tiim veriler
birarada diistiniildiigiinde, Ankara’da faaliyet gos-
teren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde son ti¢
yil iginde goreve baslayan ve/veya gorev yeri degi-
sen isgOrenlerin, yoneticilerinin orgiitsel sosyalles-
me siirecinde yerine getirmeleri gereken gorevleri
konusunda sasirtict derecede olumlu bir diisiince
icinde olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu
sonug, isgdrenlerin anket formlarini cevaplandi-
rirken sosyal begenilirlik etkisinde hareket etmis
olabilecekleri kugkusunu yaratmaktadir.

Nihayetinde bu ¢alisma, sadece sosyallesme siire-
cinde yoneticilerin gorevlerini ne 6lciide yerine ge-
tirebildiklerinin isgorenlerin bakis agisindan tespit
edilmesine yoneliktir. Bununla birlikte, konaklama
isletmelerinde orgiitsel sosyallesme siirecinin 6zel-
likle olumlu sonuglarinin (baglilik, performans, is
tatmini ve kabullenme gibi) arastirilmasinin da, il-
gili literatiir kapsaminda 6nemli birtakim verilerin

elde edilmesine yardimci olabilecegi diistiniilmek-
tedir. Bu nedenle, 2007 y1l1 iginde ilgili konaklama
isletmelerinde Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin is
tatmini, orglitsel baghlik, isgdren performansi ve
kabullenme boyutlar1 kapsaminda tespit edilme-
sine yonelik yeni bir arastirma yapilmasi planlan-
maktadir.
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Cekim Yeri Seciminde Grup Etkisi: Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma

Investigating Group Influence on Destination Choice: a Study on Domestic Visitors
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oz

Turistlerin cekim yeri (destinasyon) sec¢imi, gelisen iletisim teknolojisi, ulastirma araclar, bilgi kaynaklan vb. gibi faktorlerden etkilenmek-
tedir. Herhangi bir cekim yeri hakkinda bilgi toplama ve s6z konusu ¢cekim yerini tercih etme lizerinde aile, is arkadaslar, meslektaslar,
sosyal uyelikler, referans gruplar gibi cesitli gruplarin etkisi olabilmektedir. Yerli turistlerin cekim yeri secimlerini etkileyebilecek gruplari
belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Bu amacla, Gokceada'ya gelme karari veren yerli turistlerin cesitli gruplarin ne derece
etkisinde kaldiklar belirlenmeye calisiimistir. Arastirmada veriler gelistirilen anketin kolayda 6rnekleme yontemiyle, 2006 yili Agustos
ayinda, agirlikli olarak yiiz yiize uygulanmasi ile toplanmustir. Yerli turistlerin Gokceada'ya gelme kararlari lizerinde en fazla kendi akraba
ve aileleri ile yakin dostlarinin etkili oldugu belirlenmektedir. Bunlar meslektaslari ve is arkadaslari izlemektedir. Yapilan faktér analizi,
cekim yeri seciminde etkili olan gruplarin “siyasi-dini”, “kése yazarlan”, “is”, “sunucu ve yazarlar”, “akraba ve aile” ile “dost” seklinde alti
faktor altinda toplanmasini saglamistir. Gokceada’ya gelmeden dnce bilgi toplayan yerli turistler Gizerinde siyasi-dini gruplar, gezi kosesi
yazarlari ve sunucu ve yazarlar grubunun etkisinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Anahtar sézciikler: Turizm pazarlamasi, cekim yeri se¢imi, grup etkisi, yerli turist, Gokceada.

ABSTRACT

Destination choice has been effected by different factors such as developing communication technologies, transportation and informa-
tion resources. Different groups such as family, colleagues, social memberships, reference groups also have an influence on destina-
tion choice and information search. Thus, a survey was conducted to determine the extent to which groups might have an influence on
destination choice of domestic tourists. Data were collected via a questionnaire based on the convenience sampling representing those
visiting Gokgeada, through mainly face to face implementation in August 2006. It is determined that domestic tourists have been mainly
influenced by their own relatives, families and close friends in addition to colleagues and workplace friends. Factor analysis revealed six
groups: political-religious, columnist, business, writer and presenter, family and relatives, and close-friend. It has been determined that the
groups of political-religious, travel columnist, and presenters and writers had been influencing the domestic tourists who were collecting

information before coming to Gékceada than who were not.

Key words: tourism and hospitality marketing, destination choice, group influence, domestic tourist, Gokceada.

GiRiS
Cekim yeri (destinasyon), yerel 6lgekte mal ve hiz-
metlerin sunuldugu ve turistin deneyimini yasadi-
g1 alandir. Bu anlamda ¢ekim yeri, bir kita, bir tilke
olabilecegi gibi, iilke i¢inde bir bolge, bir ada vs.
olabilir. Dolayistyla ¢cekim yerleri biinyelerinde ge-
kicilikleri barindiran, belli diizeyde alt ve {ist yap1
ile donatilmig, gidilebilirlik kosullarimi yerine geti-
ren, belli hizmetleri sunabilen ve belirli bir imaja
sahip alanlar olmaktadir (Buhalis 2000: 98; Tekin ve
Ardahan 2006: 2; Rizaoglu 2004: 173; Kozak 2006:
127).

Gerek tatil amaciyla gerekse kiiltiirel nedenlerle
yapilan seyahatlerde, turist, kendi beklentileri ile

¢ekim yeri 6zelliklerinin uyusmasini saglamaya ¢a-
lismaktadir. Bu anlamda ¢ekim yerinin 6zellikleri
ile turisti o ¢ekim yerine yonelten itici faktorlerin
ortiismesi gerekmektedir. Dolayisiyla turist, ken-
dini seyahate yonelten psikolojik, fiziksel ve sosyal
nedenlerin yani sira, ¢gekim yerinin gekiciliklerini,
kolayliklarini, ulagilabilirligini, fiyatlarmi ve hat-
ta imajin1 da diislinerek bir karara varmaktadir.
Se¢imin ekonomik, sosyal ve fiziki riski yiiksek
ise, turist, karari i¢in daha ¢ok bilgi toplamakta ve
daha dikkatli davranmaktadir. Bu nedenle, ¢cekim
yeri secimi basit bir karar olmay1p, satin alma karar
siirecinde 6nemle {izerinde durulmasi ve degerlen-
dirilmesi gereken bir konudur.
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Turistler, cekim yeri se¢imi konusunda, kendi gec-
mis deneyimleri yani sira, bir¢ok kaynaktan bilgi
toplarlar ve bunlarin bir degerlendirmesini yapa-
rak nihai kararlarini verirler. Bu bilgilerin yayilma-
s1, cekim yerinde kurulu isletmeler, ¢ekim yerine
talep yonlendirmeye ¢alisan araci kurumlar, ¢ekim
yeri yonetimleri, resmi turizm orgiitleri ve sivil
toplum kuruluslar: tarafindan saglanabilir. Bunun
yani sira, daha 6nce ¢ekim yerini ziyaret etmis ve/
veya ¢ekim yeri hakkinda bilgili kisi ve gruplardan
da, ¢cekim yerine iliskin bilgiler elde edilebilir. Bu
kisiler, turistin en yakininda olan, iiyesi oldugu
herhangi bir grubun iiyeleri olabilecegi gibi; gaze-
te, dergi ve roman yazarlari, televizyon programi
sunuculari, hayran olunan aktorler gibi kisinin re-
ferans grubu i¢inde yer alan kisilerden de olusabi-
lir. Mevcut ¢alismada, ¢ekim yeri seciminde grup-
larin etkisi tartisilmaktadir. Ayrica, yerli turistlerin
Gokgeada’ya gelme karar1 vermelerinde etkili olan
gruplarin belirlenmesine doniik yapilan bir aragtir-
manin sonuglarina yer verilmektedir.

CEKiM YERI VE GRUP KAVRAMI

Gliniimtiizde turizm sektoriinde tek bir gekiciligin
veya tek bir turizm isletmesinin pazarlanmasindan
ziyade, biinyesinde bir¢ok niteligi (¢ekicilikler, ula-
silabilirlik, kolayliklar, imaj gibi) barindiran gekim
yerlerinin pazarlanmasi hiz kazanmaktadir. Turist-
ler bir bolgeye tatillerini gegirmek igin gittiklerinde
tek bir hizmeti degil, bir ¢cok hizmetin birlesmesin-
den olusan bir iirtinii satin almaktadirlar (Duman
ve Oztiirk 2005: 10). Bu iiriin, bazen tur operatdriin-
den bir paket halinde de alinabilmektedir. Boylece
toplam turistik {iriin meydana gelmektedir (Riza-
oglu 2004: 172).

Tanim olarak ¢ekim yeri, yerel 6lgekte sunulan mal,
hizmet ve tatil deneyimlerinin bilesimidir (Buhalis
2000: 98). Cekim yeri; gercek ya da zihinlerde al-
gilanan formdaki gidilecek yada gonderilecek yer
anlamindadir (Tekin ve Ardahan 2006: 2). Gelenek-
sel olarak, cekim yerleri, bir kasaba, bir ada, bir il-
ke veya cografi olarak yogunlasilan bir alandir. Bu-
nunla beraber, ge¢mis deneyimler, egitim seviyesi,
ziyaretgi amaglari, kiiltiirel ge¢mis, seyahat progra-
my, tiiketicilerin duygusal yapilari ¢ekim yeri kav-
raminin daha genis algilanmasini gerektirmektedir
(Buhalis 2000: 98).

Cekim yerleri konusunda yapilan calismalarin ¢o-
gunlugu, imaj tizerinedir. Cekim yerlerinin imaji
tizerinde konaklama, manzara, iklim, ziyaretcilere
cazip gelen 6geler etkili olabilmektedir (Newton ve
Enright 2004: 779). Boylece imaj, herhangi bir ge-
kim yerine doniik tekrar ziyaretleri 6nemli 6lgiide
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etkileyen bir husus olarak belirlenmektedir (Beerli
ve Martin 2004: 624).

Diger taraftan, cekim yeri dzelliklerinin de tercih-
ler iizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Cekim ye-
ri Ozellikleri farkli bagliklar altinda ele alinsa da,
benzerlikler de bulunmaktadir. Ornegin; Buhalis
(2000) ¢ekim yeri Ozelliklerinin alt1 baslik altinda
incelenebilecegini 6nermektedir: gekicilikler (dogal
olusumlar veya insa edilmis yapilar vb); ulasim sis-
temleri veya yapilary; konaklama, yiyecek-igecek ve
aligveris olanaklari; planli turlar; faaliyetler (turist-
lerin katilabilecekleri her tiirlii faaliyetler) ve diger
hizmet birimlerinden (bankalar, iletisim araclari
vb) olusmaktadir. Tekin ve Ardahan (2006) ise, ge-
kim yeri 6zelliklerini; cekim giicii, olanaklar ve hiz-
metler, alt yapi, konukseverlik ve maliyet baslikla-
rinda incelemislerdir. Cekim yeri 6zellikleri konu-
sunda Rizaoglu (2004: 173), cekicilikler, kolayliklar,
gidilebilirlik kogullari, imaj ve fiyatlar ¢cercevesinde
acgiklama yaparken; Kozak (2006: 127) gekicilikler,
etkinlikler, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri ve imaj
cercevesinde aciklamalarda bulunmaktadir.

Turist motivasyonu kapsaminda, ¢ekim yerine ilis-
kin hususlar “itici” ve “gekici” faktorler olarak da
adlandirilmaktadir. Itici faktorler, kisisel seyahat
arzulari ile ilgili olan, kagma, dinlenme, rahatlama,
macera, saglik ve prestij gibi unsurlardir. Cekici
faktorler ise, cekim yeri gekiciliklerini yani plajlar,
konaklama tesisleri, bos zaman aktiviteleri, kiiltii-
rel ve tarihsel kaynaklar gibi unsurlar1 kapsamak-
tadir. Bunlarin yaninda hava, ekoloji, kiiltiir, sanat,
otel, ulasim, eglence, fiyat gibi unsurlar da ¢ekim
yeri seciminde etkilidir. Cekim yeri unsurlar1 tu-
ristlerin psikolojik tiplerine gore de eslestirilebil-
mektedir. Ornegin, ka¢ma ve rahatlama gereksini-
mi i¢inde olanlara gece hayati, eglence, su sporlar1
sunulurken; sosyal statiilerine gore gelenler igin de
golf, tenis, balikgilik, gece hayati, eglence, aligveris
vb sunulabilmektedir (Uysal ve Hagan 1993; Ko-
zak 2002). Dolayisiyla turistlerin ¢ekim yeri 6zel-
liklerini nasil algiladiklari, tercihleri tizerinde etkili
olmaktadir.

Turistlerin gidecekleri ¢ekim yerini nasil sectikle-
ri ve secimlerinde hangi faktorlerin etkili oldugu-
nun bilinmesi, etkin bir pazarlama faaliyeti i¢in ka-
¢inilmazdir (Seddighi ve Theocharaus 2002: 475).
Her bir ¢ekim yeri, yukarida deginilen 6zellikleri
biinyesinde bulundurarak ve gesitli mal/hizmetler
sunarak ziyaretgileri kendisine ¢ekmektedir. Do-
layisiyla, turistlerin satin alma davranislar: ve bu
davranislar iizerinde etkili olan kiiltiirel, sosyal,
kisisel ve psikolojik faktorlerin bilinmesine ihtiyag
duyulmaktadir (Kotler, Bowen ve Makens 1998;
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Decrop ve Snelders 2005; Mohsin 2005: 723). Bu du-
rum, satin alma karar siirecinin ¢ekim yeri segimi
boyutuyla incelenmesini gerektirmektedir.

Uzerinde goriis birligi yapilan satin alma karar
siireci; ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bilginin arastiril-
masl, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma
karar1 ve satin alma sonrasi davraniglar olarak si-
ralanmaktadir. Bu siirecin hemen her asamasinda,
bir sosyal faktor olarak gruplarin etkisi ortaya ¢i-
kabilmekte ve turistlerin ¢ekim yeri tercihlerini et-
kileyebilmektedir. $oyle ki; ilk asama olan, seyahat
etme ihtiyacinin farkina varilmasinda, grup etkisi,
distan gelen bir uyarict rolii oynayabilmektedir
(Mountinho 1987: 5). Turist etrafindaki veya refe-
rans grubundaki herhangi bir kisiden etkilenip,
seyahat etme ihtiyacinin farkina varabilir. Tkinci
asamada (bilgi toplama) turist, ihtiyacinin sidde-
tine ve ekonomik, sosyal ve fiziksel riskin biiytik-
liigline gore degisen oranda bilgi toplama cabas1
icine girmektedir. Turist, bilgi toplama asamasinda
bir¢ok kaynaktan (kisisel, kamu, ticari) yararlana-
bilmekle birlikte, etrafinda yer alan kisilerden ve
gruplardan da yardim alabilmektedir. Satin alma ka-
rar siirecinin ti¢lincii asamasi, elde edilen bilgilere
bagl olarak alternatiflerin degerlendirilmesidir. Bu
asamada, turistin etrafinda yer alan kisiler ve grup-
lar, bir ¢ekim yerinde ne tiir 6zelliklerin aranmasi
gerektigi konusunda turistleri etkileyebilmektedir.
Dordiincii asama, satin alma kararindan olugsmak-
tadir. Bu asamada, turist, nereye gidecegine, ne kadar
siire ile kalacagina ve hatta ne kadar para harcaya-
cagina da karar vermektedir. Gergekte, dordiincii
asamada, kisa da olsa yeniden bir karar stireci ya-
sanabilmektedir. Soyle ki; se¢ilen ¢cekim yerinde ne
tiir bir konaklama tesisinde kalinacagi ve bunun
karari, yeni bir karar siirecini gerektirmektedir.
Konaklama tesisinin se¢imi, dordiincli asamanin
i¢inde yer alan bir karardir. Son asama, satin alma
eyleminin degerlendirilmesidir. Bu asama, gidilen
¢ekim yeri ve 6zelliklerinin beklentileri karsilayip
karsilamadiginin degerlendirilmesini kapsamak-
tadir. Bu asamada, bireylerin beklenti diizeylerini
(ylksekligi-diistikltigii) etkilemesi bakimindan da
gruplarin etkisinden soz edilebilir.

Belirtildigi {izere, turistler, bilgi toplama asamasin-
da, kisisel, ticari ve kamu kaynaklarindan yarar-
lanmaktadirlar. Her bir bilgi kaynaginin goreceli
onemi, {iriine ve turiste bagh olarak degisebilmek-
tedir. En ¢ok bilgi, ticari kaynaklardan elde edil-
mekle birlikte, kararlar tizerinde en etkili olanlar
kisisel kaynaklardan toplanan bilgilerdir. Bunun
sebebi ise, kisisel kaynaklardan elde edilen bilginin
daha giivenilir olarak degerlendirilmesidir (Sto-
kowski 1986: 216; Kotler, Bowen ve Makens 1998:

202). Kisisel bilgi kaynaklar1 cogu zaman aile, arka-
daslar, meslektaslar, komsular vb gruplardan olus-
maktadir. Gruplar, insan davranisi iizerinde etkili
olabilmekte (Lickel vd. 2006: 28) ve turist davranisi
ve onun ¢ekim yeri secimini etkileyen sosyal fak-
torlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kot-
ler, Bowen ve Makens 1998: 183).

Grup, en genel tanimiyla, birbirleriyle etkilesim-
de bulunan, psikolojik olarak birbirinin varhigmn-
dan haberdar olan, kii¢iik veya biiyiik insan top-
luluklaridir (Eren 2006: 113). Birbirlerini etkileme
ve birbirlerinden etkilenme, bir grubun, en temel
ozelligidir. Tiiketicilerin satin alma davranislarini
etkileyen gruplari, Schiffman ve Kanuk (1994) ai-
le, arkadas grubu, resmi-sosyal gruplar, aligveris
gruplari, tiiketici eylem gruplari, ¢alisma gruplari
olarak alt1 gruba ayirmislardir. Odabast ve Baris da
(2002: 229-236) benzer bir siniflama ile aile, arkadas
grubu, etnik grup, alisveris grubu, is grubu, bigim-
sel sosyal gruplar ve tiiketici eylem gruplarindan
bahsetmektedirler. Bununla birlikte gruplar, yazin-
da bicimsel ve bicimsel olmayan gruplar, birincil ve
ikincil gruplar ve ayrica tiyelik ve referans gruplari
olarak da smiflandirilabilmektedir (Eren 2006: 119-
123). Bu simniflama, yukarida bahsedilen gruplar: da
icermektedir.

Bigimsel/bigcimsel olmayan gruplar: Amaclar1 agik¢a
belli olup, bu amaglara uygun olarak olusmus ve
orgiitlenmis gruplar, bigimsel gruplar adin1 alirlar
(Usal ve Kusluvan 1998: 271). Uyeler genellikle ken-
dileri disinda bir makam tarafindan belirli fonksi-
yonlar1 yerine getirmek maksadiyla ve bilingli bi-
cimde olusturulmaktadir (Eren 2004:119). Ornegin
spor takimlarinda, miizik ekiplerinde bigimi be-
lirlenmis davranislar ve grup iiyeligini belirleyen
kurallar vardir (Odabas1 ve Barig 2002: 230). Bigim-
sel olmayan gruplar, bigimsel gruplar tarafindan
belirlenemeyen iligkiler neticesinde ortaya c¢ikar.
Normlar ve roller ile bunlara temel tegkil eden de-
gerler, tutum ve kurallar, bicimsel olmayan grubun
unsurlarini teskil etmektedir (Tekarslan vd. 2000:
56). Big¢imsel olmayan gruplar; grup iiyelerinin
kisisel gereksinimlerini doyurmaya ve diistinsel,
davranigsal ve daha ¢ok da duygusal beklentilerini
karsilamaya dontik olusan alt gruplardir (Usal ve
Kusluvan 1998: 271).

Birincil/ikincil gruplar: Birincil gruplar, yiiz ytize
iligkileri, yardimlasma dostluk ve sevgi baglarinin
yiiksek oldugu gruplar olarak tanimlanir (Ozkalp
vd. 2000: 89-91). Boyle nitelendirilebilecek gruplar-
da, grup {iyeleri arasinda siki, etkin ve giincel bir
iletisim vardir. Buna en iyi ornek aile iiyeleridir.
Uyeler, birbirlerinin kisisel 6zelliklerini ve gruptaki

Cilt 18 o Sayi 2 e Giz 2007 o 185



Cekim Yeri Seciminde Grup Etkisi: Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma

rollerini bilirler (Usal ve Kusluvan 1998: 280). Ikin-
cil gruplar, daha biiyiik, nispeten gecici, benzerlik
gostermeyen, resmi gruplardir (Ozkalp vd. 2000:
89-91). Ornegin 6grenci, miidiir, sef gibi. Uye say1s
fazla oldugu icin grup tiyeleri, birbirini tanima fir-
sat1 bulamazlar (Usal ve Kusluvan 1998: 280).
Uyelik gruplari/referans gruplar: Uyelik gruplars;
kisinin gercekten ait oldugu gruplara — bir aile-
nin oglu, tiniversite 6grencisi, kuliip/dernek iiyesi
yada kendisinin tercih etme hakk: olmadig1 bir sos-
yo-ekonomik sinif {iyesi olarak- iiyelik gruplar1 ad1
verilebilir. Uyelik gruplary; diizenli fakat resmi
olmayan etkilesimin s6z konusu oldugu aile, kom-
suluk, is arkadaslar1 gibi temel tiyelik gruplar1 ve
daha resmi ve daha az etkilesimin bulundugu dini
gruplar, mesleki dernekler, ticari birlikler gibi ikin-
cil gruplar seklinde de incelenebilmektedir (Kotler,
Bowen ve Makens 1998: 183). Referans gruplari,
bireyin davranislarini ve kendini degerlendirdigi,
ornek aldig1 gruplardir (Ozkalp 2000: 89-91). Kisi
belirli bir grubun gergekten tiyesi olup, psikolojik
olarak kendini baska bir grup ile iliskili gorebilir
ve tutumlarini ve beklentilerini bu gruba gore dii-
zenleyebilir, yani bu grubu referans olarak alabilir.
Ornegin, isletme dalinda yiiksek lisans yapmak
isteyen bir kisinin, yiiksek lisans yapan diger 6g-
rencileri kendine referans grubu olarak almasi gibi.
Farkli referans gruplari ile bireyin iligski kurmasi,
farkli diisiinceleri de beraberinde getirmektedir
(Lam ve Hsu 2006: 589). Bireyin gercekte iiyesi ol-
dugu grup ayni zamanda 6zdeslestigi, degerlerini
ve normlarini kendi tutumlari olarak igsellestirdigi
grupsa, bu durumda bu bireyin tiyelik ve referans
gruplari ayni gruptur (Serif ve Serif 1996: 625-634).
Grup konusunda Kotler, Bowen ve Makens (1998:
185), pazarlamacilarin sectikleri hedef pazarlarin
referans gruplarin tespit etmeleri gerektigini be-
lirterek, referans gruplarmin tiiketiciyi en az iig
sekilde etkiledigini ifade etmektedirler. Referans
gruplar (1) tiiketiciye yeni davraniglar ve yagsam
tarzlar gosterirler, (2) kisilerin tutumlar1 ve ken-
disine iligskin diistincelerini etkilerler ve (3) kisile-
rin {irlin, marka ve satic1 tercihlerini etkileyerek,
onlar iizerinde genele uymalar1 konusunda baski
olustururlar. Diger taraftan, grup etkisinin {iriine
ve markaya gore degisebilecegini belirtmek de ge-
rekir. Bearden ve Etzel (1982), referans gruplarin
gliclii bir etkisinin oldugu durumu, kamu oniinde
tliketilen liiks tiriinler ve markalar olarak agikla-
muislardir. Ornegin,‘ golf kuliibii tiyeligi, yelkenli
gemi, kayak takimlari, tenis raketi gibi. Bu tiir du-
rumlarda, otelde konaklama 6rneginde oldugu gi-
bi {irliniin sahibi de olunmayabilir, bu nedenle de
referans grubunun etkisi 6nemli hale gelir. Bagka
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bir ifadeile {iriin kamu 6niinde tiiketiliyorsa, grup
etkisi cok daha fazla olabilmektedir.

Referans gruplarin motivasyon agisindan ii¢ temel
etkisi bulunmaktadir (Lessig ve Park 1978: 41-42).
Birincisi bilgi edinme ile ilgilidir. Kisi, satin alma
eylemi ile ilgili bilgi eksikligi ¢cekiyor veya belirsiz-
lik yasiyor ise, referans gruplarindan gelen bilgiyi
gercegin delili olarak kabul edecektir. Ikinci etkisi
ise digerlerinin tercihlerine uyum ile ilgili olup;
kisi, 6diil almak veya cezadan kaginmak icin diger-
lerinin veya diger bir grubun onaylayacag: davra-
niglar: sergiler. Bu tiir uyum davrarnislari, digerleri
tarafindan bilindigi veya goriildiigii durumlarda
daha 6nemli hale gelir. Ugiinciisi, referans grup-
larina benzemeye calisma ve bu gruplara duyulan
psikolojik baglilik ile ilgilidir. Kisi, kendini olumlu
referanslara yaklastirmaya galisirken, olumsuzlar-
dan uzaklasmaya calisir.

ALAN YAZIN iINCELEMESI

Turizm alaninda ¢ekim yeri seciminde gruplarin
etkisini dogrudan arastiran calismalara pek rast-
lanmamuistir. Yabanci yazinda gruplarin segim ka-
rarma etkisi {izerine son yillarda artan bir ilgi ol-
dugu goriilmektedir. Turizmle ilgili olabilecek baz1
calismalarin sonuglarina asagida deginilmistir.

Childers ve Rao (1992), Bearden ve Etzel (1982)
tarafindan onerilen referans gruplarin iiriin ve marka
etkisindeki dortlii ayrimi biraz daha gelistirmisler-
dir. Bearden ve Etzel (1982) konuya, kamu oniinde
tiiketim ve 6zel tiiketim boyutu ile ihtiyacin liiks-
ligli ve zorunlulugu acgisindan yaklasmislardir.
Childers ve Rao (1992: 201), iriiniin/markanin
litkksliigii ve zorunlulugu boyutlarina akranlarin ve
ailenin etkisini de dahil etmiglerdir. Yazarlara gore,
golf kuliibii {iyeligi (veya bir otelde konaklama)
orneginde oldugu gibi, kamu oniinde tiiketilen ve
genellikle sahiplenilmeyen iiriinlerde akranlarin,
iirtin ve marka tizerinde giiglii bir etkisi bulunur-
ken, ailenin zayif bir etkisi s6z konusudur. Ailenin
etkisi evde tiiketilen tirtinlerde daha giicliid{ir.

Thornton, Shaw ve Williams (1997), tatil karar-
larinda ¢ocuklarin etkisini arastirmiglardir. Ctinkii
tatil kararinda ¢ocuklu veya g¢ocuksuz olma duru-
mu gezinin uzunlugu, tatil zamani, ulasim arag-
lari, gidilecek yer gibi konular da, esler arasinda
bir secim konusunu olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda c¢ocuklarin tatil kararlarinda etkisi iki
sekilde ortaya konmustur: birincisi, ¢ocuklarin es-
yalari igin fazladan zamana ihtiya¢ duyulmasidar,
ikincisi ise, ¢ocuklarin tatilde memnun edilmesidir.
Bu nedenlerle, calismalarinda aileyi ¢ocuklu ve ¢o-
cuksuz aileler olmak {izere iki gruba ayirarak ince-
lemislerdir.



A. Celil Cakici - Murat Aksu

Hsu, Kang ve Lam (2006), Cinli gezginler tizerinde
referans gruplarin etkisini incelemislerdir. Yazarlar,
referans gruplarin etkisine dair ¢alismalarin hizmet
sektoriinde sinurl oldugunu dile getirmektedirler.
Bu etkinin, 6zellikle iletisim konusunda gercekles-
tigini belirtmektedirler. Cinli gezginleri referans
gruplarinin etkisine gore pazar boliimlerine ayir-
mislar ve daha sonra da beklenen fayda, tutumlar,
davranislar ve sosyo-demografik 6zelliklere gore
her boliimiin profillerini ortaya koymusglardair.

Carr (2006), delikanli gengler ile ebeveynlerin tatil
motivasyonlari ve arzularini karsilagtirmistir. Calis-
mada veriler 2002 yilinda kolayda 6rnekleme yon-
temi ile 54 ebeveyn ve 66 delikanlidan toplanmistr.
Ebeveynlerin ve genglerin tatillerinden algiladiklar:
tatminin farklilastig1 bulunmustur. Gerek aile gerek-
se delikanlhlar adina, genglerin tatil ihtiyaclar1 ve
arzulari izerine yogunlagilmasi 6nerilmektedir.

Iwashita (2003), sosyal olusumu ve sosyallesme
slirecini turizm agisindan tartismistir. Arastirma-
c1, sosyallesme siirecinin aile ve okul gibi resmi;
arkadaslar, akranlar, televizyon, film, kitap ve kitle
iletisim araclar1 gibi resmi olmayan kurumlar tara-
findan saglandigini belirtmektedir. Bu sosyallesme
siireci, kisinin diger davranislarinda oldugu gibi,
turizmdeki davranislarini da etkilemektedir. Ozel-
likle kitle iletisim araglarmin turizm agisindan bil-
ginin yayilmasindaki roliine deginilmektedir. Ay-
rica, dogrudan ¢ekim yerinin tutundurulmas: ile
ilgisi bulunmayan filmler, televizyon programlar:
ve romanlarin da insanlar tizerinde, s0z konusu
¢ekim yerinin imaji, bu ¢ekim yerinden beklenti-
leri ve ¢ekim yerine iliskin inanglarin olusmasina
katkida bulundugu da belirtilmektedir. Boylece,
insanlarda s6z konusu ¢ekim yerine doniik seyahat
egilimleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunun en giizel 6r-
neklerini, yerli dizilerin ¢ekiminin yapildig1 Beypa-
zar1, Urgiip, Amasra, Cumalikizik gibi yerlere do-
niik i¢ turizm talebinin artmasmda gorebiliyoruz.

Stokowski (1986), turist davranist bakiminda sos-
yal sebekeleri incelemistir. Yazar, giinliik yasamda
insanlarin sosyal bir diinyada yasadiklarin ve aile,
arkadaslar, komsular, meslektaslar ve digerleri ile
esanli iliskilerin stirdiirtildiigiinii, bu baglantilar-
dan ¢ok azinin turizm davranigini veya tercihlerini
etkiledigini ifade etmektedir. Cekim yerine iligkin
bilgilerin formel iletisim kanallarindan ziyade en-
formel baglantilar ve giivenilir oldugu diisiiniilen
aile ve arkadaslarin yolu ile elde edildigi belirtil-
mektedir. Giiglii sosyal sebeke baglantilarinin, po-
tansiyel ¢ekim yerine iliskin bilgi toplamada kulla-
nildigy; diger taraftan, zayif sosyal sebeke baglan-
tilarinin ise, genel konularda bilgi edinme amagh

kullanildig: belirtilmektedir. Ayrica, ¢ekim yeri se-
¢iminde kadin ve erkeklerin farkli gruplarin etki-
sinde kaldig1 da ifade edilmektedir. Kadinlar daha
ziyade diger aile iiyelerinden etkilenirken, erkekler
aile ve arkadaslarindan etkilenmektedir.

Brush, Chenoweth ve Barman (2000), ¢calismalarin-
da kirsal alanlarda rekreatif amaglarla vakit gegiren
grup tiirlerini arastirmislardir. Bu amagla ciftgiler,
yorede ¢alisan ormancilar, gol kenarinda yasayan-
lar, kuzeyden ve giineyden gelen turistler ve or-
man imalatgilari ¢calisma kapsamina alinmistir. Bu
amagcla, Amerikan Ormancilar Birligine bagli, Wis-
consin’de ii¢ kirsal alan belirlenmistir. Tiim gruplar
i¢inde kirsal alanlarda en fazla vakit gecirenlerin
ciftgiler oldugu, bunlar1 ormancilarin ve gol kena-
rinda yasayanlarin izledigi belirlenmistir.

Money ve Crotts (2003: 191-202) uluslararas: tatil
amacl seyahatlere iliskin bilgi toplama, planlama
ve satin alma eylemleri tizerinde belirsizlikten ka-
¢isin etkilerini belirlemek tizere Alman ve Japon
turistler {izerine bir arastirma yapmislardir. Aras-
tirmada belirsizlikten kacisin kiiltiirel boyutlari,
tatil planlamas1 agisindan tartisilmistir. Belirsiz-
likten kagisin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, tiiketici-
lerin dagitim kanali tiyelerinden (6rnegin seyahat
acentesi) sagladiklar: bilgileri, kisisel kaynaklardan,
cekim yeri pazarlama faaliyetleri ve kitle iletigim
araglarindan saglanan bilgilere kiyasla daha ¢ok
kullandiklar tespit edilmistir. Arastirma sonunda
belirsizlikten kagisin yiiksek oldugu Japon turist-
lerin dagitim kanali tiyelerinden daha sik bilgi al-
diklari, buna karsin, belirsizlikten kagisin orta dii-
zeyde oldugu Almanlarin ise daha ¢ok akraba ve
arkadas tavsiyeleri yaninda basili seyahat kilavuz-
larindan daha sik yararlandiklari ortaya ¢ikmistir.
Bu noktada Alman turistlerin yakin cevrelerinde
yer alan gruplardan daha sik yararlandiklari soy-
lenebilir.

Alvarez ve Asugman (2005), yaradilistan kasif
(kendiliginden arastirici) ve riske kars: planl olan-
larmn internet iizerinden tatile iliskin bilgi toplama
davraniglarini incelemigler ve Tiirk turistler tize-
rinde bir arastirma yapmislardir. Kasiflerin, kisisel
tavsiyeler digindaki bilgi kaynaklarma kars1 olum-
suz bir tavir sergiledikleri, riskle diigiik seviyede
ve daha ¢ok turizme katilmanin kesif boyutu ile
ilgilendikleri ortaya ¢ikmistir. Riske karsi plan-
I1 grup, bilgi kaynaklarina karsi daha olumlu bir
tutum sergilemekte, genellikle paket turlar1 tercih
etmekte ve dort ve bes yildizli otellerde konakla-
maktadir. Bu grubun kadin agirlikli oldugu bulgu-
lanmustir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI
Arastirmanin Amaci

Cekim vyeri se¢imi konusunda, turistler bir satin
alma karar siireci yasamaktadir. Olasi ¢ekim yerle-
rine iligkin bilgi toplama, toplanan bilgilerin deger-
lendirilmesi, nihai kararin verilmesi ve hatta ¢cekim
yerine yapilan ziyaret sonrasi tatmin diizeyinin de-
gerlendirilmesinde bile kisiler cogu zaman yalniz
kalmamaktadirlar. Bu siirecin ¢ogu asamasinda,
oOzellikle bilgi toplama ve se¢im agsamasinda kisinin
tiyesi oldugu veya olmadig1 bir¢ok grubun etkisi
s6z konusu olabilmektedir. Buradan hareketle, ca-
lismanin amaci, ¢ekim yeri segiminde gruplarin et-
kisini belirlemek ve ¢ekim yeri tercihlerinde ne tiir
gruplarin daha etkili oldugunu tespit etmektir. Ca-
lismada grup, “birbirleriyle etkilesimde bulunan
insan toplulugu” olarak tanimlanmistir. Aragtirma
sonunda yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari
ve kamu turizm kuruluslar: igin ilgili ¢ekim yerinin
halkla iligkiler ve tamitim faaliyetlerinde dikkate
almacak gruplarin (hedef kitlelerin) tespit edilme-
sine de katki saglanmis olmaktadir.

Arastirmanin Yéntemi

Cekim yeri tercihlerinde olasi gesitli gruplarin et-
kisini belirleyebilmek i¢in, arastirma alan1 olarak
Gokgeada secilmistir. Gokgeada, dogal giizellikleri,
kiiltiirel zenginlikleri ve cografi konumu itibariyle
onemli bir turizm potansiyeline sahip Tiirkiye'nin
en biiyiik adasidir. Gokgeada'nin turizm yapisinin
daha da iyi hale gelmesi, bolgeye doniik turizm
talebinin arttirilmasi, bélgenin her zaman aranan
bir ¢ekim yeri haline getirilmesi ve olumlu imajin
suirdiiriilebilmesi, biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Adaya doniik turist talebinin yaklasik %90"min
yerli turistler olusturmakta ve yerli turistler icin
glines-kum-deniz {igliisiiniin Stesinde bir ¢ekim
yeri niteligi tasimaktadir.

Tanimlayicr aragtirma tiirti kullanilarak, 6ncelik-
le ikincil verilerin (kitap, makale vb) bir taramasi
ve degerlendirmesi yapilmistir. Calismada veri top-
lama amaciyla kullanilan anket, Schiffman ve Ka-
nuk (1994) ve Odabasi ve Baris'in (2002) grup sinif-
lamalar1 dikkate alinarak gelistirilmistir. Anketin
gelistirilmesi siirecinde, 2006 yili Temmuz ay1 igin-
de bir &n test yapilmistir. On test sonuglarina gére
anket formunda bazi1 degisikliklere gidilmistir.

Anketteki sorular iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, yerli turistlere 27 adet grup tii-
riniin ¢ekim yeri secimindeki etkisi sorulmustur
(s1ras1 farkli olmakla birlikte ankette yer alan grup
tiirleri Tablo 2'de yer almaktadir). Katilimcilardan
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her bir grup tiiriiniin Gokgeada’ya gelme karari
vermelerindeki etki diizeylerini belirtmeleri isten-
mistir. Etki diizeyine iliskin yanit secenekleri ise
“hig etkili degil”, “etkisiz”, “kararsizim”, “etkili”
ve “cok etkili” seklinde belirlenmistir. Bu yanit sege-
neklerine, sirasiyla olmak tizere 1'den 5%e agirliklar
verilmistir. Tkinci béliimde ise, baz1 demografik
sorularin yam sira, bireylerin seyahatlerine ilis-
kin bazi sorular da yer almaktadir. Bu sorular ile,
Gokgeada’ya gelen yerli turistlerin demografik ve
seyahatlerine iligkin (tripografik) 6zellikleri belir-
lenmek istenmistir.

Anket, kolayda 6rnekleme yontemi ile 2006 yili
Agustos aymda uygulanmistir. Agustos aymin ter-
cih edilmesinin nedeni, Gokg¢eada’daki yerli turist
sayisinin genellikle bu ayda maksimum diizeye
¢ikmasidir. Anketlerin énemli bir kismi (%80 do-
lay1), bizzat arastirmacilar tarafindan yiiz ytize go-
riisme yontemi ile, az bir kismi ise, adadaki otellere
verilerek uygulanmistir. Anket uygulamasi sonun-
da 304 adet kullanilabilir anket elde edilmigtir. An-
ketlerden elde edilen veriler, kodlanarak bilgisaya-
ra yiiklenmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiklerin yani sira, faktor analizi ve t-testinden
yararlanilmistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Tablo 1, Gokgeada'ya gelen turistlerin bazi demog-
rafik 6zelliklerini gostermektedir. Buna gore, aras-
tirmaya katilanlardan baylarin bayanlara kiyasla
biraz daha fazla oldugu goriilmektedir. Yag dagili-
mu1 dikkate alindiginda; yaklasik {i¢te bir oraninda
gengclerin bulundugu, %60 dolayinda bir kesimin
ise orta yas (30-59) grubunda oldugu anlasilmak-
tadir. 60 yas iistlii sadece %4,3'diir. Arastirmaya
katilanlarin yaridan fazlasi (%62) evlidir. Egitim
durumlar incelendiginde, arastirmaya katilanlarin
yaklasik %601 iiniversite ve iistil bir egitimdedir.
Gelir bakimindan arastirmaya katilanlarm % 56,9'u
2000.-TL ve alt1 bir gelire sahiptir. Gokceada'ya ge-
lenlerin geneli isci (%26,4), memur (22,4), serbest
meslek mensubu (%15,1) ve ev hanimdir (10,4).Ay-
rica, 6grencilerin de (%14,7) ilgi gosterdigi anlasil-
maktadir.

Aragtirmaya katilanlarin 6nemli bir boliimdii, s-
tanbul’dan (% 55,9) gelmektedir. Bu ili, Canakkale
(%13) izlemektedir. Izmir (%7,4), Ankara (%4,3) ve
Bursa’dan (%6,7) da ilgi gordiigii anlasilmaktadr.
Bu iller disindan gelenlerin orani sadece %12,7dir.
Boylece, gelenlerin daha ziyade gelismis biiyiik
sehirlerde yasadiklar1 anlasilmaktadir. Bu durum,
otel ve seyahat acenteleri yoneticilerince dikkate
alinmalidir. Gelis iline bag1 olarak da arastirmaya



Tablo 1. Gokgeada’ya gelen turistlerin demografik 6zellikleri

Degisken N %
Cinsiyet Bay 160 52,6
(n:304) Bayan 144 47,4
Yas 19 ve alti 20 6,6
(n:301) 20-29 78 25,9
Ortalama: 36,0 30-39 96 31,9
S.sapma:12,1 40-49 64 21,3
50 -59 30 10,0
60 ve Usti 13 4,3
Medeni durum Evli 186 62,0
(n:300) Bekar 99 33,0
Dul-Bosanmig 15 5,0
Egitim durumu ilkégretim 22 7,3
(n:301) Lise 90 29,9
Universite 156 51,8
Yiksek lisans 23 7,6
Doktora 10 3,3
Ailenin aylik toplam 1000 TL ve alti 31 10,5
geliri (n:295) 1001-2000 TL 137 46,4
2001-3000 57 19,3
3001-4000 * 29 9,8
4001-5000 * 21 71
TL Gstd 20 6,8

Tablo 2. Gokgeada'y1 secmede gesitli gruplarimn etkisi

A. Celil Cakici - Murat Aksu

katilanlarin %551 400 km.ye kadar yol kat etmistir.
Ucte biri asan bir kesim ise 400-800 km arasinda bir
uzakliktan gelmistir.

Arastirmaya katilanlarin yariya yakini (%48,4) daha
once Gokceada'ya gelmistir. Yerli turistlerin %85,1'i
Gokgeada’y: bagkalarma tavsiye edeceklerini be-
lirtmistir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin dortte
gl (%76,9), Gokgeada'y1 tekrar ziyaret etme dii-
siincesinde olduklarini ifade etmektedir. Daha 6nce
gelme durumu da dikkate alindiginda, bu durum,
Gokgeada deneyiminden duyulan memnuniyete
ve bagliliga isaret etmekte olup; Gokgeada turiz-
minin gelisimi agisindan da ¢ok 6nemlidir. Arastir-
maya katilanlarin %71,9'u gelmeden 6nce bilgi top-
lamistir. Bilgi kaynaklarinin basinda arkadas-dost
tavsiyesi (%53) ve Internet (%40,5) yer almaktadir.

Tablo 2, yerli turistlerin Gokgeada’y1 tercih etmele-
rinde cesitli gruplarin etkisini ortaya koymaktadir.
Buna gore, yerli turistler en fazla kendi akrabala-
rinin etkisinde kalmaktadirlar. Bu grubu, dostlar1
ve kisinin kendi ailesi izlemektedir. Daha sonraki
etkili grup, is yasamindaki meslektas ve arkadas-
liklardan olusmaktadir. Boylece, yerli turistlerin
cekim yeri tercihinde goreceli olarak etkili olan ilk
bes grup kisinin yakin ¢evresinde yer alan gruplar
olarak belirlenmektedir. Bundan sonra, goreceli ola-

N Ortalama Std, Sapma
Kendi akrabalari 301 3,02 1,50
Yakin dostlari 296 2,78 1,46
Kendi ailesi 297 2,70 1,53
Meslektaglar 298 2,46 1,47
is arkadaslari 298 2,33 1,41
TV’lerdeki gezi programi sunuculari 303 2,23 1,22
Esin ailesi 294 2,20 1,36
Okul arkadaslari 297 2,19 1,29
Gazete, dergi, elektronik ortamlardaki gezi kdsesi yazarlari 294 2,11 1,32
Hayran olunan kitap, roman yazarlari 303 2,06 1,16
Dernek Uyesi arkadaslar 295 2,02 1,24
Etnik grup Uyesi arkadaslar 297 2,01 1,21
Esin akrabalari 293 2,00 1,22
Gazete, dergi, elektronik ortamlardaki kdse yazarlan 296 1,99 1,21
Hayran olunan siyasetciler 303 1,96 1,15
Elektronik grup Uyesi arkadaslar 293 1,90 1,09
(isveren ise) calisanlar 286 1,87 1,11
Aligveris arkadaslar 299 1,83 1,08
Amir-yOneticiler 295 1,79 1,09
Siyasi gorls yandaslari 295 1,78 1,17
Asker arkadaslari 282 1,76 ,99
Hayran olunan sarkici, tarktculer 298 1,74 ,99
Hayran olunan artist, tiyatrocu ve oyuncular 296 1,73 1,04
Dini grup Uyesi arkadaslar 294 1,69 1,02
Astlar 291 1,67 ,96
Oyun arkadaslari 295 1,66 ,89
Takim taraftarlari 295 1,64 9

Yamit kategorileri: 1: Hig etkili degil......... 5: Cok etkili
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rak daha az etkili gruplar s6z konusudur. Bununla
birlikte ilk 10 grup iginde yer alanlardan yedi tane-
si tiyelik gruplarindan olusmaktadir.

Yerli turistlerin ¢ekim yeri segiminde etkili olabi-
lecek hususlarin anlamli faktorler altinda toplana-
bilmesi icin veri setine faktor analizi uygulanmuistir.
Faktor analizi, birbirleriyle iliskisi bulunan verileri,
birbirinden bagimsiz daha az sayida yeni veri {iret-
mek i¢in kullanilmaktadir. Bu analiz ile, olaylar1
acikladiklar1 varsayilan degiskenler, cesitli faktor-
ler altinda boyutlandirilarak ortaya konmaya ¢ali-
silmaktadir. Ayrica, her bir faktdrdeki temel etken-
lerin de belirlenmesi yapilabilmektedir (Ozdamar
2004). Bunun igin her bir faktordeki degiskenlerin
goreli ytikleri (agirliklart) dikkate alinmaktadr.

Veri setine Agiklayict Faktor Analizi (AFA) uygu-
lanmustir. AFA, degiskenlerden daha az sayida faktor

belirlemeyi amaclamaktadir. Analiz i¢in bir sart,
en kiiciik es kokenliligin .500 (Hair vd. 2006) ve
degiskenler arasinda orta diizeyde (,25-,90) iliski-
nin (Ozdamar 2004) olmasidir. Ik analizde, ,500'{in
altinda es kokenlilige sahip iki madde tespit edil-
mistir. Bunlar; “elektronik grup tiyesi arkadaslar”
(,489) ve “asker arkadaglar1” (419) maddeleridir.
Bu maddelerin analizden ¢ikarilmasina karar ve-
rilmistir. Ardindan arta kalan 25 maddenin mad-
de-toplam korelasyonlar1 incelenmistir. Yapilan
incelemede sadece iki maddede ,1768 (kendi ak-
rabalariniz) ve ,2171 (yakin dostlariniz) diizeyinde
ilgili madde ile biitiin arasinda korelasyon tespit
edilmistir. Arata kalan 23 maddenin madde-biitiin
korelasyonlar1 .3199 ile ,7701 arasinda degismekte-
dir. Korelasyonu diisiik olan iki grubun, ¢alisma
bakimindan 6énemli oldugu varsayilarak ve goz ar-

Tablo 3. Cekim yeri se¢iminde gruplarin etkisine iliskin faktor analizi sonuglar1

Oz degeri A,Varyans Ortalama Giivenirlik Fdegeri  Anlamlilik
I-siyasi-dini Gruplar (6 Madde) 4,124 16,497 1,7585 ,8464 11.6993 ,0000
Siyasi goris yandaslari ,827
Dini grup uyesi arkadaglar , 757
Hayrani oldugunuz siyasetgiler ,672
Etnik grup Uyesi arkadaglar ,604
Takim taraftarlari ,596
Hayran olunan sarkicilar ,594
I,Kése Yazarlan Grubu (3 Madde) 3,034 12,135 1,9612 1477 8.8368 ,0002
Gazete, dergi vb gezi kdsesi yazarlari , 793
Gazete dergi vb kose yazarlari ,701
Alis verig arkadaglari ,594
Ill,is Grubu (5 madde) 2,611 10,446 1,9871 ,7869 33.6810 ,0000
is arkadaslari 757
Meslektaglar 721
Calisanlar (isveren olma durumunda) ,677
Amirler, yoneticiler ,537
Astlariniz ,505
1V, Sunucu ve Yazarlar Grubu
(3 madde) 2,503 10,011 2,0808 ,7504 3.5391 ,0297
TV gezi programi sunuculari ,753
Hayran olunan kitap, roman yazarlar ,752
Dernek Uyesi arkadaglar ,585
V, Dkraba ve Aile Grubu (4 Madde) 2,309 9,238 2,4500 ,7363 49.0619 ,0000
Kendi akrabalari ,809
Kendi ailesi 778
Esin ailesi ,596
Esin akrabalari ,524
VI, Dost Grubu (2 Madde) 1,378 5,512 2,4622 ,4320 35.9901 ,0000
Yakin dostlar ,733
Okul arkadaslari ,654

NOT: Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %87,6;
Bartlett kiiresellik testi: X2: 3120,087, s.d.: 300, p<0.001; Genel ortalama: 1,9521
Olgegin tamamu igin Alpha: .9003; Aciklanan toplam varyans: % 63,837

Yanit kategorileri: 1:Hig etkili degil......... Cok etkili:5
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d1 edilebilir bir diizey oldugu diisiiniilerek, analize
devam edilmistir. Bu incelemede, ayrica, 25 mad-
delik dlgegin tiimii igin giivenirlik katsayisit Alfa
,9003 olarak bulunmustur.

Uygun faktor sayisini belirlemede, 6z degeri 1’den
biiyiik olan faktorler esas alinarak bir ¢oziimle-
me yapilmistir (Ozdamar 2004). Bir maddenin bir
faktore boyutlanabilmesi igin, ilgili faktor ile en az
,50'lik bir korelasyona sahip olmasina karar veril-
mistir. KMO Orneklem yeterliliginin %60’dan bii-
yiik olmasi (hesaplanan %87,6) ve Bartlett Kiiresel-
lik Testinin anlamli olmas1 (X* 3120,087, s.d.: 300,
p<,0001) (Nakip 2003) analiz sonuglarinin anlaml:
oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor analizi,
25 maddenin 6 faktérde toplandigini ve toplam
varyansin %63,837’sini agikladigini ortaya koy-
mustur. Daha sonra, veriler Varimax dondiirme
islemine tabi tutulmustur. Tablo 3, faktor analizi
sonuglarini gostermektedir. “Oyun arkadaglar” ile
“hayranlik duyulan artist, tiyatrocu ve oyuncula-
rin” higbir faktdre boyutlanamadig1 goriilmiistiir.
Ayrica, birden fazla faktore boyutlanan madde de
tespit edilmemigtir.

Tablo 3’e gore, birinci faktore “siyasi ve dini grup-
lar” ad1 verilmistir. Bu faktorde, en fazla ytik (agir-
lik) siyasi yandaslara aittir ve siyasi yandaslar ve
dini gruplar temel etkenler olarak belirlenmektedir.
Tkinci faktorii olusturan boyutlarin yiikleri dikkate
alindiginda, faktore “kose yazarlarit grubu” den-
mistir. Bu faktorde; gazete, dergi, elektronik ortam-
lardaki gezi kosesi yazarligi yapanlar ile diger kose
yazarlarinin temel etkenler oldugu anlagilmakta-
dir. Faktor i¢inde yer alan aligveris arkadaslari ile
oyun arkadaslarmin agirliklarinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Uciincii faktor is cevresi ile ilgili

olup; is arkadaslari, meslektaslar, calisanlar, amir-
ler-yoneticiler ve astlar bir araya gelmistir. Bununla
birlikte, is arkadaglari, meslektaslar ve calisanlarin
temel etkenler oldugu dikkat ¢cekmektedir. Dor-
diincii faktorde, hayranlik duyulan kitap, roman
yazarlari, TV'lerdeki gezi programi sunuculari ve
dernek tiyesi arkadaslarin bir araya geldigi goriil-
mektedir. Her bir boyutun yiikii ve faktoriin yapisi
dikkate alinarak, faktore “sunucu ve yazarlar gru-
bu” denmistir. Faktordeki temel gruplar, sunucular
ile yazarlardir. Besinci faktor, aile ve akrabalardan
olusmaktadir. Burada kisinin kendi akraba ve aile-
sinin, esinin akraba ve ailesine kiyasla ¢ekim yeri
seciminde daha etkili oldugu belirlenmektedir. Te-
mel belirleyici degiskenler kisinin kendi akraba ve
ailesidir. Son faktor yakin dostlar ve okul arkadas-
larindan olusmaktadir. Faktore “dost grubu” adi
verilmistir. Faktorii olusturan degiskenlerin giive-
nirliklerinin diisiik oldugu dikkat cekicidir.

Belirlenen alt1 faktorii olusturan degiskenlerin fak-
tor yiiklerine gore bir degerlendirme yapildiginda;
siyasi agidan aynu fikri paylastiklar: kimselerin, ge-
zi kogesi yazarlarmin, sunucu ve yazarlarin, is ar-
kadaslarinin, kisinin kendi akraba ve ailesinin ve
son olarak da yakin dostlariin ¢ekim yeri se¢imin-
de temel etkenler oldugu belirlenmektedir. Bunla-
rin genelinin birincil ve iiyelik gruplarmdan olus-
tugu, cok azinin da referans gruplarindan meydana
geldigi goriilmektedir. Diger yandan, faktorlerin
ortalamasina gore bir degerlendirme yapildiginda,
belirgin sekilde akraba ve aile grubu ile dost gru-
bunun diger gruplara kiyasla daha etkili oldugu
anlasilmaktadir.

Arastirmada Gokgeada’ya gelen yerli turistlere
gelmeden oOnce bilgi toplayip toplamadiklar1 ve

Tablo 4, Cesitli gruplarin ¢ekim yeri ile ilgili bilgi toplamadaki etkisine iligkin t-testi sonuglar1

Bilgi toplama N Ortalama  Std. Sapma t-degeri p-degeri

Siyasi-dini gruplar Evet 203 1,82 ,80 2,116 ,035
Hayir 79 1,60 ,67

Kdse yazarlari grubu Evet 210 2,07 1,01 3,127 ,002
Hayir 81 1,67 ,85

is grubu Evet 199 2,04 ,92 1,519 ,130
Hayir 78 1,86 ,81

Sunucu ve yazarlar grubu Evet 208 2,16 ,98 2,122 ,035
Hayir 84 1,89 ,95

Akraba ve aile grubu Evet 203 2,45 1,04 0.014 ,989
Hayir 81 2,45 1,08

Dost grubu Evet 207 2,52 1,12 1,449 ,149
Hayir 83 2,31 1,02

Yanut kategorileri: 1:Hig etkili degil......... Cok etkili:5
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bilgi kaynaklar1 da sorulmustur. Gelmeden 6nce
bilgi toplayanlarm orani %71,9’dur. Tablo 4, faktor
analizi sonunda elde edilen gruplarin bilgi topla-
ma egilimi bakimindan farkliliklarini ortaya koy-
maktadr.

Tablo 4’e gore, bilgi toplama faaliyetleri bakimin-
dan siyasi-dini gruplarin, koge yazarlar1 ve sunucu-
lar ve yazarlar gruplarmin etkilerinin farkli oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile bilgi toplayanlar,
toplamayanlara kiyasla siyasi-dini gruplarin, kose
yazarlar1 ve sunucu ve yazarlar gruplarinin daha
fazla etkisinde kalmiglardir. Is grubu, akraba ve
aile grubu ile dost grubunun etkileri bakimindan
herhangi bir anlamh farklihik bulunmamaktadir.
Boylece, soz konusu bu yakin ¢evre gruplarinin et-
kisinin benzer oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yerli turistlerin herhangi bir ¢ekim yerine yon-
lendirilmesi isteniyorsa, kdse yazarlari ile sunucu
ve kitap, roman yazarlarina doniik tutundurma
calismalarinin yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir.
Din ve siyasi diisiince, bir pazar béliimlendirmesi
degiskeni olarak kullaniliyorsa, bu konuda etkili
olan kisi ve gruplara da tutundurma faaliyetlerinin
yapilmasi ihmal edilmemelidir.

Gokgeada’ya gelen yerli turistlerin bilgi toplama
asamasinda istatistiksel olarak kendi is cevreleri,
aile ve akraba cevresi ile dost gevrelerinden pek
fazla etkilenmedikleri anlagilmaktadir. Aile ve ak-
raba grubunun bilgi toplamada etkili olmamas,
Childers ve Rao’nun (1992) aciklamalar1 ile uyum
gostermektedir. Bu durum, Gokgeada'nin giines-
kum-deniz {igliistiniin kullanildig: bir tatil yerinin
otesinde kiiltiirel nedenlerle gidilecek bir ¢ekim
yeri olmasindan kaynaklanabilir. Bu nedenle koge
yazarlari, hatta kitap, roman yazarlarinin etkisi de
bu cercevede gerceklesmektedir. Nitekim, ilk kez
gelenlerin bilgi toplama faaliyeti dikkate alinarak
yapilan t-testinde de, kdse yazarlarmin istatistiksel
anlamda etkili bir grup (ortalama bilgi toplayanlar:
3,17; ortalama bilgi toplamayanlar: 1,67; t-degeri:
2,459, p-degeri: 0,015) oldugu bir kez daha ortaya
¢ikmistir. Bu durum, Bearden ve Etzel’in (1982) ile
calismalar ile uyum gostermektedir. Aragtirmaya
katilanlarin %51,6’s1 (157 kisi) ilk kez Gokgeada’ya
gelmis ve bunlarin %75,8’i gelmeden bilgi topla-
migtir.

SONUC

Calismanin gesitli yerlerinde vurgulandig: gibi, yerli
turistler ¢ekim yeri secimlerinde gesitli gruplarin
etkisi altinda kalabilmektedir. Yerli turistlerin ge-
kim yeri se¢ciminde cesitli gruplarin etkisini irde-
lemek amaciyla, Gokceada’ya gelen yerli turistler

192 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

tizerinde yapilan arastirma; kisilerin goreceli ola-
rak kendi akraba ve aileleri, yakin dostlar1 ve is
cevresi arkadaslarindan daha fazla etkilendikleri-
ni ortaya koymaktadir. Bdylece, ¢cekim yeri se¢imi
konusunda iiyelik gruplarimnin daha etkili oldugu
anlasilmaktadir.

Cekim yeri se¢imini etkileyebilen gesitli gruplar:
anlamli faktorler altinda toplamay1 amaglayan fak-
tor analizi sonucuna gore, gruplar alt: faktor altinda
toplanabilmektedir. Bu gruplar; siyasi-dini gruplar,
kose yazarlari grubu, is grubu, sunucu ve yazarlar
grubu, akraba ve aile grubu ve dost grubu seklinde
adlandirilmistir. Faktorleri olusturan gruplarin ya-
p1sy, yerli turistlerin ¢ekim yeri tercihlerinde siyasi
yandaslarinin, gezi kosesi yazarlarinin, sunucu ve
yazarlarin, is arkadaslarinin, kisinin kendi akraba
ve ailesinin ile yakin dostlarinin dikkate alinmasi
gerektigini cagristirmaktadir. Boylece, bu gruplarin
genel olarak birincil ve tiyelik gruplarindan olustu-
gu, ¢ok azmin da referans gruplarindan meydana
geldigi sonucuna ulagilmaktadar.

Aile ve akraba grubunun yapis1 incelendiginde,
ilging bir durumla karsilasilmaktadir. Kisinin, ken-
di ailesi ve akrabasindan esinin ailesi ve akrabasina
kiyasla daha fazla etkilendigi anlagilmaktadir. Bu,
yerli turist davranigimin sosyolojik agidan incele-
meye deger ilging bir durumu ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonuglari, Gokgeada’da turizm hizme-
ti saglayan igletmelere ve Gokgeada'ya yerli turisti
daha fazla cekmeye ¢alisan kurumlara tutundurma
boyutuyla 6nemli katkilar saglayabilir. Siyasi-dini
agidan etkili olan kisilere, kose yazarlari ile diger
yazar ve sunucular grubuna doniik 6zel tutundur-
ma cabalar: yapilabilir. Ayrica, Gokgeada hakkinda
olumlu sosyal haberlesme saglayabilmeye calisil-
malidir. Bu amagla, Gokgeada'ya gelenlerin ihtiyag
ve isteklerine uyan turizm hizmetleri verilebilmeli
ve tatmin saglanabilmelidir.

Diger taraftan, Gokceada'ya gelmeden once bilgi
toplayanlarin kdse yazarlarindan daha fazla etki-
lenmeleri, Bearden ve Etzel (1982) ile Childers ve
Rao’nun (1992) acgiklamalar1 ortlismektedir. Bear-
den ve Etzel'e (1982) gore, diger insanlarla birlikte
tiiketilen liiks irtinlerde referans gruplarin etkisi
glicliudiir. Dolayisiyla, Gokgeada'nin tutundurma
faaliyetlerinde goz ardi edilmemesi gereken hedef
kitleler olarak belirlenmektedir. Bu nedenle, kogse
yazarlarinin Gokceada’y1 konu edinmeleri sagla-
nabilmelidir. Koge yazarlar: iicretsiz agirlanabile-
cekleri gibi, yazarlara doniik alistirma turlar1 da
diizenlenebilir. Ayrica, etkili yazarlara tanitim ma-
teryalleri de ulastirilmalidir.

Yapilan calisma, Gokgeada’ya 2006 yilinda gelen
yerli turistler ile sinirhidir. Calismada 6rneklemin
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kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis olmasi, so-
nuclarmin genellenebilirlik diizeyini diisiirmekte-
dir. Bununla birlikte; bagimsiz bir ¢ekim yeri olma-
s1, klasik deniz-kum-giines turizminden farkl 6zel-
likler gostermesi ve kiiltiirel nedenlerle gidilecek
bir ¢cekim yeri olmas1 gibi nedenler, Gokgeada’ya
gelen yerli turistlerin bilingli bir tercih yapmalarimi
ve Onceden bir karar siireci yagayarak gelmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bir karar siireci yasandiginda
da bilgi toplama en 6nemli asamalardan birini teg-
kil etmektedir. Iste, cekim yeri seciminde gruplarmn
etkisi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Calisma, bu
yonii ile, yerli turistlerin ¢ekim yeri se¢imini etki-
leyen gruplar: ortaya koymasi bakimindan, turizm
alan yazinina kismen katkida bulunmaktadir.

Klasik deniz-kum-giines motivasyonu ile hareket
eden yerli turistlerin ¢ekim yeri se¢imi kararlari
tizerinde gruplarin etkisi baska arastirmalarla or-
taya konabilir. Bu amagla, yerli turistlerin en ¢ok
tercih ettigi yerlerde, benzer ¢alismalar yapilabilir.
Boylece, bu ¢alismada elde edilen bulgularin karsi-
lagtirilmas: saglanabilir. Bu yolla, farkli ¢ekim yer-
lerinin tutundurma faaliyetlerinde dikkate alinabi-
lecek hedef kitlelerin tespiti daha dogru yapilmis
ve ¢ekim yeri yonetimleri icin pazarlama cabalar1
ve harcamalarinin etkinligi saglanmis olur.

Calismanin temel kisitlarindan birisi, Gokgeada
ozelinde ve yerli turistler iizerinde gerceklestiril-
mis olmasidir. Olasiliga dayali 6rnekleme yontem-
lerinin kullanilabilecegi arastirma tasarimlar ile
gerek deniz-kum-giines gerekse kiiltiirel nedenler-
le seyahat edilen ¢ekim yeri seciminde gesitli grup-
larin etkisi, daha ileri istatistik yontemlerle analiz
edilebilir ve tekrar tartisilabilir. Yapilacak ¢alisma-
larda turistlerin sosyal ve demografik 6zellikleri
de dikkate alinarak, ¢ekim yeri se¢imindeki cesitli
gruplarin etkisi gelistirilecek bir model gercevesin-
de yeniden arastirilabilir.
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Secilmis Paydaglarin SWOT Yontemiyle Tirk Turizm Yatinnmlarini
Degerlendirmesine Yonelik Bir Pilot Caligma
A Pilot Study of Selected Partners’ Evaluating Turkish Tourism Investments By SWOT Analysis
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0z

Bu calismanin amaci; SWOT analizi ile Tiirk turizm yatirimlarinin mevcut durumunu belirlemek ve Tiirk turizm yatinmlari i¢in nasil bir
yeniden yapilandirma calismasinin yapilmasi gerektigi konusuna aciklik getirmektir. SWOT analizini gerceklestirmek icin ihtiyac duyulan
veriler, turizm akademisyenlerine, konaklama ve seyahat isletmeleri yoneticilerine anket uygulanmasi suretiyle derlenmistir. SWOT analizi
sonuglarina gore, turizm yatinmlarinin, Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerine yapilmasi 6nerilmektedir. Ulasilan
bir diger sonug ise, Tiirk turizminde, kiiltir-inang turizmi, kongre turizmi, spor turizmi ve saglik turizmi konularinda turizm yatirimlarinin
y6nlendirilmesi yoniindedir. Diger yandan, sektorde uygulanan vergi ve harclarin yeniden belirlenmesi, turizm yatinmlarinin gelecekte 6n
plana cikacak turizm cesitlerine gore yeniden yapilandiriimasi, turizm yatirmlari ile cevre kalitesi arasindaki iliskinin arttirlimasi, turizm
yatinmlan i¢in finansal kaynak bulmanin kolaylastiriimasi ve daha etkin bir pazarlama ve tanitim politikasinin izlenmesi de turizm yatirim-
larinin verimliligine olumlu katkida bulunacagi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar sézciikler: SWOT Analizi, turizm yatinmlari, konaklama isletmeleri, seyahat acentalar, Tiirkiye.

ABSTRACT

Aim of this study is to determine the current situation of Turkish tourism investments and the degree of need for a renovation for Turkish
tourism investments by SWOT analysis. The data in order to employ SWOT analysis is collected by a questionnaire that is applied to tourism
academicians, accomodation managers and travel agency managers. SWOT analysis results suggest that tourism investments had better
to be directed to Blacksea, East Anatolia and Southeast Anatolia regions. Analysis results also imply that the following actions would con-
tribute to the efficiency of tourism investments. Tourism investments would be channelled to culture-religion, congress, sports and health
tourism concepts. On the other hand, taxes and fees applied to tourism sector are suggested to be rearranged and tourism investments
are suggested to be renovated according to new tourism concepts. Furthermore, the relationship between tourism investments and envi-
ronmental quality should be improved. Also, obtaining financial resources in the tourism sector should be facilitated and a more efficient
marketing and promotion program should be pursued.

Key words: SWOT analysis, tourism investments, accomodation companies, travel agencies, Turkey.

GiRis

1945’1i yillardan 1960’11 yillara kadar once liiks bir
ihtiyac olarak kabul edilen daha sonra kiiltiirel bir
hareket olarak kendini gosteren turizm, gliniimiiz-
de, giinliik sosyo-ekonomik hayatin vazgegilmez
bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Turizm &zel-
likle son yillarda, iilke ekonomilerinin karsilastig1
ekonomi temelli sorunlarin asilmasinda en etkin
sektorlerden biri haline gelmistir. Sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel alanlarda meydana gelen degisimler,
turizm talebini 6nemli 6l¢lide arttirmistir. Bu ge-
lismelere paralel olarak, tilkelerin potansiyel turist-
leri cekme ¢abalar1 hiz kazanmis ve benzer turizm
hizmetlerini/tirtiinlerini sunan tlkeler arasinda ol-
dukca yogun bir rekabet yasanmaya baglamistur.

Giiniimiizde hizla biiyiiyen turizm sektorii, Bir-
lesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtﬁ’ne (UNW-
TO) gore yarattig1 istihdam, hizmet verdigi insan
sayisi, yarattig1 gelir ve katma degerle diinyanin
en biiyiik sektorlerinden biri haline gelmistir. Ay-
rica kiiltiirel ve siyasi sinirlarin tamamen ortadan
kalktig1 gtintimiizde turizmin toplumlar ve kiil-
tiirler aras1 baris1 ve entegrasyonu saglama gibi
onemli bir fonksiyonu da vardir. Bu nedenle, tiim
diinya {ilkeleri kendi vatandaslarini, turizme tire-
tici ve/veya tiiketici olarak katilmalar: i¢in tesvik
etmektedirler. Bu baglamda, diinya genelinde tilke
ekonomilerinin karsilastig1 ya da karsilasabilecegi
ulusal ve uluslararasi ekonomik sorunlarin ¢ozii-
miinde, bolgesel, sosyal ve ekonomik kalkinmanin
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ylikselen yeni degeri olarak turizm sektoriiniin,
adeta bir ¢ikis noktasi olarak goriilmesi egilimi, gi-
derek artmaktadir. Bu egilim beraberinde, etkin ve
verimli galisabilecek turizm yatirimlarinin 6nemi-
ni artirmakta ve turizme dayal1 bolgesel kalkinma
projelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasina da iyi
bir ortam saglamaktadir.

Tirkiye ise hizla gelisen diinya turizm pastasin-
dan baz1 gekiliklerini de kullanarak daha fazla pay
almaya c¢alisan bir konumda bulunmaktadir. Diin-
ya genelinde {ilke ekonomilerine 6nemli katkilar
saglayan turizm sektorti, iilkemizde de son yillar-
da gelisme gostermis ve onemli sektorlerden biri
haline gelmistir. Turizmin daha da gelismesi icin
yatirimlarin etkin bir bi¢imde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, turizm yatirimlarimin
etkinligini artirmak icin, turizm yatirimlarimin giiglii
ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditlerin bilinmesi
stratejik agidan 6nem tasimaktadir. Turizm sekto-
riinde yapilan ve SWOT analizinden yararlanan az
sayida c¢alisma bulunmaktadir. Ancak Tiirk turizm
yatirimlarinin mevcut ve gelecekteki durumunu
ortaya koymay1 amaclayan ve bu baglamda SWOT
Matrisi kullanarak stratejiler belirlemeyi amacgla-
yan bir ¢alismaya tarafimizca rastlanilmamustir.
Dolayistyla bu ¢alismanin literatiirdeki bu boslugu
giderecegi diistiniilmektedir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci; SWOT analizi
ile Tiirk turizm yatirimlariin mevcut durumunun
analizini yaparak, Tiirk turizm yatirimlari i¢in nasil
bir yeniden yapilandirma ¢aligmasinin yapilmasi
gerektigi konusuna aciklik getirmek ve sektor ta-
raflarinin konuyla ilgili diistince ve yorumlarini da
dikkate alarak bazi 6neriler gelistirmektir. SWOT
analizini gergeklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan ve-
riler, turizm sektoriindeki paydaglardan turizm
akademisyenlerine, konaklama ve seyahat islet-
meleri yoneticilerine anket uygulanmasi suretiyle
derlenmistir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda
bir SWOT matrisi olusturulmus ve Tiirk turizm
yatirimlar1 agisindan stratejiler gelistirilmistir. Bu
baglamda calisma dort boliimden olusmaktadir.
izleyen boliimde, SWOT analizi ile ilgili literatiir
6zetlenmistir. Tkinci boliimde ¢alismada kullanilan
yontem ve veriler incelenmistir. Ugiincii béliimde
ise bulgular yorumlanmistir. Calismanin son bolii-
miinii sonuglarin genel degerlendirmesi olustur-
maktadir.

ILGILi CALISMALAR

SWOT analiz teknigi bir firmanin, sektoriin, yatiri-
min, iilkenin veya cografi bolgenin kendi bireysel
ozelliklerinden kaynaklanan giiglii ve zayif yonleri
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ile gelecege yonelik olarak kontrol edilebilen ve-
ya edilemeyen cevre faktorlerinden kaynaklanan
firsat ve tehditlerin saptanmasini amagclayan bir
tekniktir. Dolayisiyla SWOT analizi hem akademis-
yenler hem de uygulamacilar tarafindan son yillar-
da oldukga sik kullanilan bir teknik olarak kargimi-
za ¢itkmaktadir. Farkl {ilkelerdeki ¢ok cesitli sek-
torlere ve sektorlerdeki isletmelere yonelik SWOT
analiz teknigini kullanan galismalar mevcuttur.
Ornegin bilisim sektdriine yonelik olarak Avust-
ralya’daki kiiciik ve orta dlgekli bilisim firmalarim
kapsayan bir (Bernroider 2002) ¢calisma yapilmistir.
Bununla beraber kiiciik ve orta olgekli isletmelerde
SWOT analizinin stratejik planlamada kullanilmas:
geregini ortaya koyarak bu siirecte nasil kullanila-
cagina yonelik (Piercy 1991; McDonald 1992; Fifi-
eld 1992; Carson 1995; Houban, Lenie ve Vanhoof
1999) calismalar yapilmistir. Buna karsin SWOT
analiz tekniginin smirliliklarini ortaya koyan ve
ilk bakista bu teknigin uygulanmamasi gerektigini
ileri siiren galismalar da (Greenley 1986; O’Shaug-
hnessy 1988; Aaker 1992) yapilmuistir.

Turizm sektoriine yonelik olarak SWOT analiz tekni-
gini kullanarak gerek makro bazda iilkesel olarak
Malta’y1, (National Development Plan SWOT Work-
shop), Iskogya’yi, (http://www.scotland.gov.uk),
Tiirkiye'yi (Avakurt, Kéroglu ve Dogdubay 2003)
ve Portekiz’i (Ramos, Salazar ve Gomez 2000) tu-
rizm sektorii agisindan inceleyen calismalar mev-
cuttur. Bununla beraber ticari-siyasal birlik olarak
Avrupa Birligi (Klein 2001) ve Asya-Pasifik tilke-
lerinin olusturdugu ASEAN (http://www.traveld-
ailynews.com) gibi birlikleri olusturan tilkelerin
turizm potansiyellerini bir biitiin halinde inceleyen
arastirmalar da vardir. Ayrica mikro bazda bolge-
sel olarak Liepaja’y1, (Zwaenepoel 1999), Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki Victoria eyaletini (http:
//www.tourismvictoria.com.au), ve sehirsel olarak
Ingiltere’deki Dorking, Fordingbridge ve Hasleme-
re sehirleri igin (http://www.setowns.org.uk), ve iil-
kemizdeki Beysehir ilgesi (Gilingor ve Arslan 2004)
agisindan mevcut turizm potansiyelini inceleyen
ve gelecege yonelik stratejiler gelistirmeye yonelik
yapilan ¢alismalar yapildig: goriilmektedir.

Yukaridaki ¢alismalar incelendiginde, turizm sek-
toriinde yapilan SWOT analizinin, genelde bolgesel
veya lilke bazinda turizm sektoriiniin sahip oldugu
gliclii ve zayif yonler ile gelecege yonelik firsat ve
tehditlerin belirlenmesine yonelik olarak yapildig1
goriilmektedir. Yapilan calismalarda genellikle alt
ve {ist yap1 yatirimlarinin, gevre kalitesinin, hizmet
kalitesinin ve sahip olunan fiziksel 6zellikler gerce-
vesinde giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler
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belirlenmekte ve bu dogrultuda onerilerde bulu-
nulmaktadir. Ancak Tiirk turizm yatirimlarinin
mevcut ve gelecekteki durumunu ortaya koymay1
amaclayan bir ¢alismaya tarafimizca rastlanilma-
mustir. Dolayisiyla bu ¢alismanin literatiirdeki bu
boslugu giderecegi diisiintilmektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Diinya genelinde iilke ekonomilerine énemli kat-
kilar saglayan turizm sektorii, iilkemizde de son
yillarda 6nemli gelisme gostermis ve onemli sek-
torlerden biri haline gelmistir. Turizmin daha da
gelismesi i¢in yatirimlarin daha etkin bir bigcimde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, tu-
rizm yatirimlarinin etkinligini artirmak igin, turizm
yatirimlarinin giiglii ve zayif yonleri ile firsatlar ve
tehditlerin bilinmesi, stratejik agidan biiytik 6nem
tasitmaktadir.

Bu c¢alismanin amacy; Tiirk turizm yatirimlarmin
SWOT analizinin yapilmasi suretiyle, turizm yatirim-
larinin daha etkin/verimli ve basarili olabilmesi i¢in
neler yapilmasi gerektiginin belirlemesidir. SWOT;
Ingilizce’deki strengths (iistiinliikler), weaknesses
(zayifliklar), opportunities (firsatlar), threats (teh-
ditler) kelimelerinin bas harflerinden tiretilmis bir
kisaltmadir (Hill ve Westbroook 1997: 47; Ulgen ve
Mirze 2004; http://www.oie.eku.edu). SWOT anali-
zi, bir firmanin, sektoriin, yatirimin, {ilkenin veya
cografi bolgenin kendi bireysel &zelliklerinden
kaynaklanan giiglii ve zayif yonlerinin tespit edile-
rek gelecege yonelik olarak kontrol edilebilen veya
edilemeyen gevre faktorlerinden kaynaklanan fir-
sat ve tehditlerin saptanmasini amaglayan bir ana-
liz yontemidir (Stacey 1993:52). Analiz sonucunda
elde edilecek verilerin hem incelenen faktorle ilgili
bireysel ve ¢evresel unsurlarla birlikte bir biitiin
halinde incelenmesi ve yorumlarinin yapilmasi ge-
rekmektedir (Ansoff ve McDonnell 1990; Johnson
ve Scholes 1993; Brassington ve Pettitt 1997). Bu
dogrultuda galismada elde edilen bilgilerin tama-
minin birlikte ele alinip degerlendirilmesi amaciy-
la ulasilan bilgiler kullanilarak bir SWOT matrisi
olusturulmustur. SWOT analizi ve SWOT matrisi
ile yoneticiler; giiclii yonleri, zayifliklari, firsatlar:
ve tehditleri dikkatlice incelediklerinde, organi-
zasyonel basariy1 saglayacak olan yararl: stratejiler
gelistirebilirler. SWOT analizinde incelenecek olan
i¢ gliglii yonler ve zayifliklar ile dis firsatlar ve teh-
ditler bir matrise yerlestirilmektedir. SWOT matrisi
analizinde kavramsal olarak dort farkl: alternatif
strateji, taktik ve eylem Onerilmektedir. Bu alterna-
tif stratejiler ise asagida 6zetlenmektedir (Usta ve
Oztaysi 2001):

e WT Stratejisi (mini-mini): WT stratejisinin amaci,
zayifliklar1 ve tehditleri minimize etmektir. Bu
amagcla zayifliklar ve tehditler goz oniinde bu-
lundurularak bunlarin iistesinden gelebilecek
stratejiler olusturulur.

e WO Stratejisi (mini-maxi): WO stratejisi, zayif-
Iiklar1 minimize edip firsatlart maksimize etmeyi
hedefler. Dis firsatlardan yararlanarak mevcut
zayifliklar1 ortadan kaldiracak yeni stratejiler
olusturulur.

e ST Stratejisi (maxi-mini): Bu strateji, organizas-
yonun dis g¢evredeki tehditlerle basa ¢ikacak
olan giiclii yonler tizerine kurulmustur. Amag
giiclii yonlerden maksimum oranda yararlanir-
ken dis tehditleri minimize etmektir.

e SO Stratejisi (maxi-maxi): Hem gii¢lii yonleri
hem de firsatlar1 maksimize etmeyi hedefleyen
bir stratejidir. Bu amagla organizasyonun mev-
cut giiclii yonleri kullanilarak tiim dis firsatlar-
dan yararlanmayi saglayacak stratejiler gelistiril-
mektedir.

Bu aragtirmada SWOT analizinin ve SWOT matrisi-
nin kullanilmasindaki amag; turizmle ilgili tarafla-
rin goriisleri dikkate alinarak turizm yatirimlarinin
tistlin ve zayif yonlerinin incelenmesi, turizm yati-
rimlarma yonelik gelecekte ortaya ¢ikabilecek firsat
ve tehditlerin belirlenerek, turizm yatirimlarimin
gelistirilmesine yonelik firsat ve tehditlere karsi
usttinliiklerin ne yonde kullanilacagi, zayifliklarin
nasil bertaraf edileceginin tespit edilmesidir.

56z konusu giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve
tehditler, tarafimizca gelistirilen anketler araciligiyla
belirlenmeye ¢alisilmistir. Tiirk turizm yatirimlari-
nin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini
belirleme amaciyla hazirlanan anketler, kolayda
ornekleme ile belirlenen (elektronik posta adresle-
rine ulagsabildigimiz) konaklama isletmelerine (otel,
tatil koyti, motel, hostel, pansiyon, butik otel), seyahat
acentelerine ve {iniversitelerde turizm alaninda
egitim veren turizm akademisyenlerine internet or-
taminda gonderilmistir. Dolayisiyla anketler zaman
ve maliyet kisitlarindan kurtulabilmek igin kolay-
da Ornekleme ile e-posta adreslerine ulasilabilen
sirket ve kisilere gonderilebilmistir. Tiirkiye turizm
sektoriinde faaliyet gosteren 2004 yili TURSAB
verilerine gore 3262 adet konaklama isletmesi bu-
lunmaktadir. Bu isletmelerden anketimize katilan
konaklama isletmesi say1s1 79'dur. Yine TURSAB'in
2004 yili Agustos ay1 verilerine gore Tiirkiye'de
4493 adet seyahat acentesi faaliyet gostermekte-
dir. Bu seyahat acentelerinden internet ortaminda
hazirladigimiz ankete katilan acente sayis1 77'dir.
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Ulkemizde {iniversite web sitelerindeki bilgilerden
universitelerde, turizm alaninda egitim verdigi be-
lirlenen (profesdrden arastirma gorevlisine kadar
farkli kadrolarda bulunan) 372 adet akademisyen-
den ise 54 tanesi calismamiza katkida bulunmus-
tur. Ancak calismaya dahil edilen bu {i¢ paydas di-
sinda da, turizm sektorii igin 6nemli baska paydas-
lar da bulunmaktadir. Tiirk turizm sektoriindeki
paydaslardan sadece ii¢ tanesinin ¢alismaya dahil
edilmesi, bir eksiklik olarak diislintilebilir. Ancak
turizm sektoriiniin bu {i¢ 6nemli paydasina yone-
lik anket sonuglarmin, turizm yatirimcilarina katki
saglayacag1 beklenmektedir.

Calismada ana kiitle, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
konaklama ve seyahat isletmelerinde ¢alisan yone-
ticiler ile turizm akademisyenlerinden olusmakta-
dir. Bu calismada, drnekleme biiyiikliigii tesadiifi
olmayan (Non-Probability Sampling) 6rnekleme
yontemlerinden kolayda drnekleme (Convenience
Sampling) kullanilarak belirlenmistir. Yani anakiit-
le igerisinde e-posta adreslerine ulasilanlar 6rnek-
lem olarak segilmistir. Bu yontemin kullanilmasi
durumunda “giiven derecesi” (confidence level) ve
“drnekleme hatas1” (sampling error) gibi gosterge-
lerin hesaplanmasi s6z konusu olmamaktadir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak ‘anket
yontemi’ se¢ilmis ve soru cetveli hazirlanarak uy-
gulanmistir. SWOT analizi kullanilan anketteki (ek
1) sorular, Tiirk ve diinya turizmiyle ilgili yapilan
bilimsel c¢alismalar, kitaplar ve arastirmalar so-
nucunda tarafimizca olusturulmustur. Genellikle
turizm sektoriinde yapilan SWOT calismalarinda
ne tir sorular soruldugu belirtilmemektedir. Bu
nedenle ilgili ¢alismalarda ulasilan sonuglar kul-
lanilarak sorular olusturulmaya galisilmistir. Yine
turizmle ilgili yapilmis bilimsel kitaplar ve arastir-
malar 1s181nda Tiirk turizminin mevcut durumu ve
gelecege ait beklentiler dogrultusunda degiskenler
belirlenerek sorular hazirlanmistir. Ankette dene-
gin konaklama veya seyahat igletmesi yoneticisi
olmasi ve turizm akademisyeni olmas1 durumuna
gore iki farkli soru cetveli hazirlanmigtir. Verilerin
toplanmasinda, otel ve seyahat acentesi yoneticileri
i¢in 9 ve turizm akademisyenleri i¢in 7 soru iceren
soru cetvelleri hazirlanmistir. Sorularin hepsi ka-
pali ugludur (diger liitfen belirtiniz ifadesi igeren-
ler harig, ancak bu secenege ¢ok az cevap gelmis-
tir) ve her bir sorunun cevabi deneklerin 6nceden
belirlenen sayida cevaplayabilecekleri sekilde ha-
zirlanmistir. Ayrica hazirlanan anketler, Adana ve
Mersin ilindeki tiniversitelerde calisan akademis-
yenler ve sektor temsilcileri arasinda bir 6n testten
gecirilmis ve son seklini almistir. Konaklama ve
seyahat isletmesi yOneticilerine yonelik soru cet-
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velinde ilk iki soru, isletmenin faaliyet gosterdigi
bolgenin ve isletmenin tiiriiniin belirlenmesine yo-
neliktir. Turizm akademisyenlerine yonelik olarak
hazirlanan soru cetvelinde bu iki soruya yer veril-
memistir. {lk iki soruyu izleyen sorular her iki grup
i¢in de aymidir. Ortak sorulardan ilki, Tiirk turizm
yatirimlarinin giiglii yonlerinin neler oldugunun
belirlenmesine yoneliktir. Ikinci soru taraflara gore
Tiirk turizm yatirimlarinin zayifliklarmin neler ol-
dugunun tespit edilmesine yonelik hazirlanmistir.
Uclincii soru taraflarin, dis gevre unsurlarini goz-
lemleyerek ne gibi firsatlarin yakalanabilecegini
diistindiiklerini tespit etmeye yonelik olarak sorul-
mustur. Dord{iincii soru yine taraflara gore, dis cev-
re unsurlar1 dikkate alindiginda turizm yatirimlari
agisindan ne gibi tehditlerin s6z konusu olabilece-
ginin belirlenmesine yonelik hazirlanmistir. Besin-
ci soru ile turizm yatirnmlarmin rakip tilkelerdeki
turizm yatirimlarina gore; daha etkin/verimli ¢alis-
tirllabilmesi igin yapilmasi gerekenlerin neler oldu-
gunun belirlenmesi amaglanmistir. Son iki soru ise
hangi bolgelerde ve hangi turizm gesitlerine yone-
lik turizm yatirimlariin yapilmasinin uygun oldu-
gunu belirlemeye yoneliktir. Calisma Ekim 2005
— Ocak 2006 doneminde gergeklestirilmistir. Calis-
mada anketler, e-posta yoluyla kolayda 6rnekleme
yontemiyle belirlenen 6rnekleme (sirketlerin elekt-
ronik posta adreslerine ve akademisyenlerin kisisel
elektronik posta adreslerine) gonderilmis ve yanit-
lar yine e-posta yoluyla geri toplanmigtir. Derlenen
bilgiler, kapali uglu sorularla elde edildigi i¢in 6n-
celikle internet ortaminda hazirlanan bir yazilim
vasitasiyla tasnif edilip benzer yanitlar bir araya
getirilmistir. Bu program elektronik posta yanitla-
rin1 bir portalda toplayan ve cevaplari ilgili grup-
lara otomatik olarak atayan bir programdir. Daha
sonra yanitlarin yigilma yiizdeleri hesaplanmistur.
Sonra da bilgiler, verilen cevap ytizdeleri dikkate
alinarak sunulmustur.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada konaklama ve seyahat isletmelerinde
gorev yapmakta olan yoneticiler ile turizm akade-
misyenlerinden 210 yanit alinabilmistir. Calisma
kapsaminda bu kisilerden toplanan bilgiler derle-
nip smniflandirilmis ve benzer fikirler bir araya ge-
tirilerek frekanslari belirlenmistir. Daha sonra fikir-
lerin toplam frekans igindeki yiizdesel agirliklar
hesaplanmistir. Asagida anket uygulanan konakla-
ma ve seyahat igletmelerinde gorev yapmakta olan
yoneticiler ile turizm akademisyenlerinden alian
yanitlarin her bir gruba gore degerlendirilmesi ya-
pilmistir.



Erding Karadeniz - Serkan Yilmaz Kandr - Yildinm Beyazit Onal

Konaklama isletmeleri

Kolayda o6rnekleme ile belirlenen (elektronik posta
adreslerine ulasilan) 550 konaklama isletmesine,
anketler gonderilmistir. Gonderilen anketlere 79
konaklama isletmesi cevap vermistir. Ankete ka-
tilan 79 konaklama igletmesine gore Tiirk turizm
yatirimlarinin en giiclii 3 yonii; cografi konum nede-
niyle hedef turizm pazarlarina olan yakinlik, Tiir-
kiye’nin turizm agisindan taninan ve gelismis bir
destinasyon haline gelmesi (konaklama isletmeleri-
nin % 67’sine gore), yatirimlarin uygun iklim, dogal
kaynaklar ve kesfedilmemis ve bozulmamis dogal
cevrede yapilmis olmasi (konaklama isletmelerinin
% 54’tine gore) ve Tiirk turizm yatirimlarinin rakip
iilkelere gore daha yeni ve modern olmasi olarak
belirlenmistir (konaklama isletmelerinin %42’sine
gore).

Ankete katilan 79 konaklama isletmesine gore
Tiirk turizm yatirimlarinin en zayif 3 yoninii; tu-
rizm bolgelerinde tasima kapasitesini asan, plansiz
ve ¢arpik yapilasmanin olmasi ve ikinci konut sa-
yisindaki artis sonucunda dogal, tarihi ve kiiltiirel
cekiciliklerin bozulmasi (konaklama igletmelerinin
% 54'{ine gore), turizm sektoriinde etkin bir tanitim
ve pazarlama stratejisinin izlenmemesi (konakla-
ma isletmelerinin % 52’sine gore), turizm arzindaki
plansiz ve dengesiz gelismelerin rekabet {istiin-
litkklerimizin ortaya konulmasin giiclestirmesi so-
nucunda diisiik fiyatlara ve turizm yatirimlarinin
diisiik fiyatlarin bir cekim unsuru haline gelmesine
yol agmas1 ve turizm yatirimi ve gevre kalitesi ara-
sindaki uyumsuzluk (konaklama isletmelerinin %
51'ne gore) seklinde siralamak miimkiindiir.

Ankete katilan konaklama isletmelerine gore Tiirk
turizm yatirimlar1 agisindan gelecekte ortaya gika-
bilecek en 6nemli 3 firsat; Tiirkiye'nin rekabet giicii
yiiksek olan alternatif turizm (dogal, kiiltiir, inang,
saglik tarih vb...) olanaklarina olan talebin artmasi
(konaklama isletmelerinin % 82’sine gore), 6zellikle
Avrupa’da niifusun giderek yaslanmasi sonucunda
Tiirkiye'nin gelir diizeyi yiiksek olan 3. yas turiz-
mine yonelik turizm gekiciliklerine sahip olmasi
nedeniyle énemli bir destinasyon haline gelmesi
(konaklama isletmelerinin % 63’iine gore) ve Tiir-
kiye’nin hedef turizm pazarlari olan Cin, Rusya
ve Avrupa Birligi'ne (AB) yeni iiye olan veya aday
olan iilkelerde yasanan hizli ekonomik gelismedir
(konaklama isletmelerinin % 48’sine gore). Yine ko-
naklama isletmelerinin % 46’s1, Tiirkiye'nin AB ile
adaylik nedeniyle iligkilerini arttirmasmi énemli
bir firsat olarak degerlendirmistir.

Ankete katilan 79 konaklama isletmesine gore
Tiirk turizm yatirimlari agisindan gelecekte ortaya

cikabilecek en 6nemli 3 tehdidi; bir satis pazarlama
araci olarak kullanilan her sey dahil sistemi ne-
deniyle turizm yatirimlarimin ucuz pazarlanmasi,
ve bu durumun turizm yatirimlariin gekiciligine
yaptig1 olumsuz etki (konaklama isletmelerinin %
80'nine gore), diinyada ve tilkemizde artan teror
olaylar1 (konaklama isletmelerinin % 73’iine go-
re), yatay ve dikey entegrasyonlarla dev boyutlara
ulasan uluslararasi tur kartellerinin finansal ve pa-
zarlama agisindan giiclii olmalar1 ve dlgek ekono-
mileri gibi avantajlar1 kullanarak piyasaya egemen
olmalar1 ve hem dis talep, hem de isletmelerin kar
marjlar1 tizerindeki yarattiklar1 olumsuz etkiler
(konaklama isletmelerinin % 54’iine gore) olarak
siralamak miimkiindiir.

Ankete katilan 79 konaklama igletmesine gore
Tiirkiye'deki turizm yatirimlarinin rakip tilkeler-
deki turizm yatirimlarina gore; daha basaril, etkin/
verimli olmasi i¢in yapilmas: gereken en 6nemli 3
faaliyeti ise su sekilde siralamak miimkiindiir; sek-
torde uygulanan vergi (KDV vb) ve harglarin rakip
iilkelerde g6z oniine alinarak yeniden belirlenmesi
(konaklama isletmelerinin % 81’ine gore), turizm
yatirimlari ile ¢evre kalitesi arasindaki iliskinin art-
tirllmasi (konaklama isletmelerinin % 63'ne gore),
daha etkin ve proaktif bir pazarlama ve tanitim po-
litikasinin izlenmesi (konaklama isletmelerinin %
62'sine gore). Yine ankete katilan konaklama islet-
melerinden %56’s1 turizm yatirimlari igin finansal
kaynak bulmanin kolaylastirilmasi gerektigini dii-
stiniirken, %53’ turizm yatirimlariin gelecekte
diinya turizm sektoriinde 6n plana ¢itkacak turizm
cesitlerine gore yeniden yapilandirilmas: gerektigi-
ni belirtmistir.

Ankete katilan konaklama isletmesi yoneticileri-
nin, hangi cografi bolgelere turizm yatirimi yapail-
mali sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda
cografi bolgelere olan yigilma Grafik 1."de goste-
rilmistir. Yatirimlarin en ¢ok Karadeniz Bolgesi'ne
daha sonra Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri'ne yapilmasi gerektiginin belirtildigi go-
riillmektedir. Ankete katilan konaklama isletmeleri-
nin, Tiirk turizm yatirimlari hangi turizm tiirlerinde
yogunlasmalidir sorusuna verdikleri cevaplar
dogrultusunda turizm gesitlerine olan y1gilma ise
Grafik 2."de gosterilmistir. Konaklama isletmeleri-
ne gore Tiirk turizm yatirimlarinin en ¢ok kiiltiir-
inang turizmi (%86) daha sonra kongre turizmi
(%72) ve spor turizminde (%56) yogunlagmasi ge-
rektigini goriilebilir.

Seyahat Acenteleri

TURSAB'in 2004 y1li verilerine gére Tiirkiye'de 4493
adet seyahat acentesi faaliyet gostermektedir. In-
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Grafik 1. Ankete katilan konaklama isletmelerine gore turizm
yatirimlarimin yogunlasmasi gereken bolgeler

ternet ortaminda kolayda 6rnekleme ile belirlenen
(e-posta adreslerine ulasabildigimiz) 1850 tanesine
anket gonderilmis 77 seyahat acentasindan cevap
alinmistir. Ankete katilan 77 seyahat acentesine
gore Tirk turizm yatirimlarmin en gii¢li 3 yonii;
Tiirkiye'nin son yillarda turizm agisindan taninan
ve gelismis bir destinasyon haline gelmesi (seya-
hat acentelerinin % 86’sina gore), cografi konum
nedeniyle hedef turizm pazarlarina olan yakinlik
(seyahat acentelerinin %83’tine gore) ve yatirimla-
rin uygun iklim, dogal kaynaklar ve kesfedilmemis
ve bozulmamis dogal ¢evrede yapilmis olmasidir
(seyahat acentelerinin % 51’ine gore).

Ankete katilan 77 seyahat acentasina gore Tiirk
turizm yatirimlarinin en zayif 3 yoniinii ise, turizm
yatirimlarini gergeklestirmek igin finansal kaynak
bulmanin zor olmasi (seyahat acentelerinin % 71'ne
gore), turizm bolgelerinde gerceklestirilen turizm
yatirimlarinin bolgenin sahip oldugu turizm c¢eki-
ciliklerine ve tilkeye gelen miisteri profiline uygun
olmamasi nedeniyle yasanan olumsuzluklar (seya-
hat acentelerinin % 61’ine gore) ve alt ve/veya tist
yap1 yatirimlarinda ve destek sektorlerdeki gelis-
menin, turizm yatirimlarinin ihtiyaclarina cevap
vermemesi (seyahat acentelerinin % 51’ine gore)
olarak siralamak miimkiind{ir.

Ankete katilan seyahat acenteleri, Tiirk turizm
yatirimlar1 agisindan gelecekteki en 6nemli 3 fir-
satiny; Tiirkiye'nin rekabet giicii yiiksek olan alter-
natif turizm (dogal, kiiltiir, inang, saglik tarih, vb.)
olanaklarina olan talebin artmasi (seyahat acentele-
rinin % 87’sine gore), 6zellikle Avrupa’da niifusun
giderek yaslanmasi sonucunda Tiirkiye'nin gelir
diizeyi yliksek olan 3. yas turizmine yonelik turizm
cekiciliklerine sahip olmasi nedeniyle 6nemli bir

destinasyon haline gelmesi (seyahat acentelerinin
% 84’iine gore), Tlrkiye'nin AB ile adaylik nede-
niyle iligkilerini arttirmas: ve Tiirkiye'nin kesfe-
dilmemis bir {ilke olmas1 ve seyahat imkanlarimin
artmasi nedeniyle kitalararasi ve deniz agir1 tilke-
lerdeki potansiyel turistler icin gekici olmasi (seya-
hat acentelerinin % 43’iine gore) olarak siralamak
miimkiindiir.

Ankete katilan 77 seyahat acentesine gore Tiirk
turizm yatirimlari agisindan gelecekte ortaya ¢ika-
bilecek en 6nemli 3 tehdit ise; bir satis pazarlama
araci olarak kullanilan her sey dahil sistemi ne-
deniyle turizm yatirimlarinin ucuz pazarlanmasi,
ve bu durumun turizm yatirimlarinin gekiciligi-
ne yaptig1 olumsuz etki (seyahat acentelerinin %
77'sine gore), diinyada ve iilkemizde artan teror
olaylar1 (seyahat acentelerinin % 62’si) ve {ilkemi-
zin dogal, kiiltiirel ve tarihi gekiciliklerinin, plansiz
turizm yatirimlari nedeniyle hizla bozulmasidir
(seyahat acentelerinin % 61'ine gore).

Ankete katilan seyahat acenteleri, Tiirk turizm
yatirimlarinin rakip iilkelerin turizm yatirimlarina
gore; daha basarili ve verimli olmasi i¢in yapilmasi
gereken en 6nemli faaliyetleri; sektorde uygulanan
vergi ve har¢larin rakip tilkelerde goz oniine alina-
rak yeniden belirlenmesi (KDV vb) (seyahat acen-
telerinin % 92’sine gore), turizm yatirimlar: agisin-
dan finansal kaynak bulmanin kolaylastirilmas:
(seyahat acentelerinin %71’ine gore) ve turizm
yatirimlarinin gelecekte diinya turizm sektoriinde
ortaya ¢ikacak turizm cesitlerine gore yeniden ya-
pilandirilmasi (seyahat acentelerinin % 65’ine gore)
olarak ifade etmiglerdir. Yine seyahat acentelerinin
%641 her sey dahil sisteminin gesitlendirilerek ge-
listirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Ankete katilan 77 seyahat acentesinin, iilkemizin
hangi cografi bolgelere turizm yatirimi yapilmali
sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda cog-
rafi bolgelere olan y1gi1lma agsagidaki grafikte gos-
terilmistir. Grafik 3 incelendiginde, yatirimlarin en
¢ok Karadeniz Bolgesi'ne daha sonra Dogu Ana-
dolu ve Ege Bolgeleri'ne yapilmasinin dnerildigi
goriilmektedir.
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Grafik 2. Ankete katilan konaklama isletmelerine gore turizm
yatirimlarmin yogunlagsmasi gereken turizm cesitleri
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Grafik 3. Ankete katilan seyahat acentelerine gore turizm
yatirimlarimin yogunlagmasi gereken bolgeler
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Ankete katilan seyahat acentelerine gore Tiirk tu-
rizm yatirimlarinin yogunlasmasi gereken turizm
cesitleri, Grafik 4'de gosterilmistir. Grafik 4 ince-
lendiginde, seyahat acentelerine gore Tiirk turizm
yatirimlarinin en ¢ok kiiltiir-inang turizmi (%100)
daha sonra kongre turizmi (%77) ve spor turizmin-
de (%70) yogunlasmasi gerektigi goriilmektedir.

Turizm Akademisyenleri

Internet ortaminda, e-posta adreslerine ulasilan 372
turizm akademisyenine, anketler gonderilmistir.
Gonderilen anketlere 54 akademisyen cevap ver-
mistir. Ankete katilan 54 turizm akademisyenine
gore Tiirk turizm yatirimlariin en giiglti 3 yonii;
cografi konum nedeniyle hedef turizm pazarlarina
olan yakinlik (akademisyenlerin %66’sma gore),
Tiirkiye'nin tanman bir destinasyon haline gelmesi
(akademisyenlerin % 63’ii) ve turizm yatirimlarinin
rakip iilkelere gore daha yeni ve modern olmasidir
(akademisyenlerin %56’sina gore).

Ankete katilan turizm akademisyenlerine gore
Tiirk turizm yatirimlarinin en zayif 3 yonii; turizm
bolgelerinde tasima kapasitesini asan, plansiz ve
carpik yapilasmanin olmasi ve ikinci konut sayisin-
daki artis sonucunda dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢eki-
ciliklerin bozulmas: (akademisyenlerin % 63'tine
gore), turizm arzindaki plansiz ve dengesiz gelis-
melerin rekabet {istiinliiklerimizin ortaya konul-
masini gli¢lestirmesi sonucunda diisiik fiyatlara
ve turizm yatirimlarinin diisiik fiyatlarin bir ¢ekim
unsuru haline gelmesine yol agmasi (akademisyen-
lerin % 59’una gore) ve turizm yatirimi ve gevre
kalitesi arasindaki uyumsuzluktur (akademisyen-
lerin % 54’tine gore).

Ankete katilan turizm akademisyenlerine gore
Tiirk turizm yatirimlari agisindan gelecekte ortaya
cikabilecek en 6nemli firsatlar; Tiirkiye'nin rekabet
glicii yliksek olan alternatif turizm (dogal, kiiltiir,
inang, saglik, tarih, vb.) olanaklarina olan talebin
artmasi (akademisyenlerin % 76’sina gore), ozel-
likle Avrupa’da niifusun giderek yaslanmasi so-
nucunda Tiirkiye'nin gelir diizeyi yiiksek olan 3.
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Grafik 5. Ankete katilan akademisyenlere gore turizm
yatirimlarinin yogunlagsmasi gereken bolgeler

yas turizmine yonelik turizm cekiciliklerine sahip
olmasi nedeniyle 6nemli bir destinasyon haline
gelmesi (akademisyenlerin % 69"una gore) ve Tiir-
kiye’nin hedef turizm pazarlari olan Cin, Rusya ve
AB'’ye yeni iiye olan veya aday olan iilkelerde yasa-
nan hizli ekonomik gelismedir (akademisyenlerin
% 50’sine gore). Yine akademisyenlerin % 48’1 Tiir-
kiye’nin AB ile adaylik nedeniyle iliskilerini arttir-
masini énemli bir firsat olarak degerlendirmistir.

Ankete katilan 54 turizm akademisyenine gore
Tiirk turizm yatirimlari agisindan gelecekte ortaya
cikabilecek en 6nemli 3 tehdit; bir satis pazarlama
aract olarak kullanilan her sey dahil sistemi ne-
deniyle turizm yatirimlarinin ucuz pazarlanmasi
ve bu durumun turizm yatirimlarinin gekiciligine
yaptigi olumsuz etki (akademisyenlerin % 78’ine
gore), iilkemizin dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilik-
lerinin, plansiz turizm yatirimlari nedeniyle hizla
bozulma egiliminde olmasi (akademisyenlerin %
65’ine gore) ve diinyada ve lilkemizde artan teror
olaylaridir (akademisyenlerin %57,’si).

Ankete katilan 54 turizm akademisyeni, Tiirk turizm
yatirimlarinin rakip tilkelerin turizm yatirimlaria
gore daha basarili olmasi icin yapilmasi gerekenleri
su sekilde ifade etmistir; turizm yatirimlarinin ge-
lecekte diinya turizm sektdriinde 6n plana ¢ikacak
turizm cesitlerine gore yeniden yapilandirilmasi
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Grafik 4. Ankete katilan seyahat acentelerine gore turizm
yatirimlarinin yogunlasmasi gereken turizm cesitleri

Grafik 6. Ankete katilan akademisyenlere gore turizm
yatirimlarinin yogunlagmasi gereken turizm cesitleri
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(akademisyenlerin %70’ine gore), turizm yatirimla-  {ilkelerde g6z dntine alinarak yeniden belirlenmesi
r1 ile gevre kalitesi arasindaki iliskinin arttirilmasi1 ~ (KDV vb) (akademisyenlerin % 59 una gore).

ve daha etkin ve proaktif bir pazarlama ve tanitim Ankete katilan 54 turizm akademisyenine gore,
politikasinin izlenmesi (akademisyenlerin % 65’ine  tilkemizin hangi cografi bolgelerine turizm yatirimi
gore), sektorde uygulanan vergi ve harglarin rakip ~ yapilmali sorusuna verdikleri cevaplar dogrultu-

Tablo 1. Tiirk turizm yatirimlarinin SWOT matrisi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER-W(WEAKNESSES)
S(STRENGTHS) = Turizm bélgelerinde tagima kapasitesini agan,
. Cografi konum nedeniyle plansiz ve garpik yapilasmanin olmasi ve ikinci
hedef turizm pazarlarina konut sayisindaki artis sonucunda dogal, tarihi
olan yakinlik ve kultiirel gekiciliklerin bozulmasi

. Turkiye’nin son yillarda = Turizm yatinmlarini gergeklestirmek icin finansal
turizm agisindan taninan ve kaynak bulmanin zor olmasi
gelismis bir destinasyon = Alt ve/veya Ust yap! yatinmlarinda ve destek

SWOT (TOWS) MATRISI haline gelmesi sektorlerde sadlanan gelismenin, turizm

= Yatirimlarin uygun iklim, yatirimlarinin ihtiyaglarina cevap vermemesi.
dogal kaynaklar ile = Turizm bélgelerinde gerceklestirilen turizm
kesfedilmemis ve yatinmlarinin, bélgenin sahip oldugu turizm
bozulmamis dogal cevrede cekiciliklerine ve ulkeye gelen musteri profiline
yapiimig olmasi uygun olmamasi nedeniyle yasanan

= Tark turizm yatirimlarinin olumsuzluklar.

rakip Ulkelere gore daha yeni
ve modern olmasi

FIRSATLAR-O(OPPORTUNUTIES) SO STRATEJILERI WO STRATEJILERI

. Turkiye'nin rekabet glicu ylksek = Gugli yon olarak vurgulanan = Turkiye’'nin rekabet glicl yuksek alternatif turizm
olan alternatif turizm (dogal, el degmemis dogal ve tarihi olanaklariyla turizm gekiciliklerinin devami
kdltur, inang, saglik tarih...) gevre ayni zamanda gelecek  saglanabilecektir. Ayni zamanda musteri profiline
olanaklarina olan talebin artmasi icin bir firsat olarak uygun turizm yatirimlari yapilabilmesi suretiyle

. Ozellikle Avrupa’da niifusun gorulmektedir. zayifliklar azaltilmis olacaktir.
giderek yaslanmasi sonucunda = GUglG yon olarak belirlenen = Uygun turizm yatirimlari igin maliyeti disik ve
Turkiye'nin gelir dizeyi yuksek cografi konum itibariyle uzun vadeli finansman olanaklari olugturulmasi
olan 3. Yas turizmine yonelik hedef pazara yakin olunmasi  zayifliklari azaltip tehditleri bertaraf edilebilir.
turizm gekiciliklerine sahip olmasi ile AB’ye ve Rusya’nin hedef = Sektdre yonelik vergisel tesvikler olugturulmalidir.
nedeniyle 6nemli bir destinasyon pazar olarak sinirlarimizda
haline gelmesi. olmasi yine bir firsat

. Turkiye'nin hedef turizm pazarlari olusturmaktadir.

olan Cin, Rusya ve AB’ye yeni lye
olan veya aday olan ulkelerde
yasanan hizli ekonomik gelisme.

. Turkiye’nin AB ile adayhk
nedeniyle iligkilerini arttirmasi.

TEHDITLER-T(THREATS) ST STRATEJILERI T STRATEJILERI

= Bir satig pazarlama araci olarak e  Yenimodern ve bozuimamis e Her sey dahil sisteminin daha faydali olacak
kullanilan Her sey Dahil Sistemi dogal gevreyle barigik turizm sekilde cesitlendirilip gelistiriimesiyle tahditler
nedeniyle turizm yatirimlarinin ucuz yatirnmlariyla gekiciligin ortadan kaldirilmig olacaktir.
pazarlanmasi ve bu durumun turizm devam ettirebilmesine e Cevreyle barigik olan uygun turizm yatirmlari ile
yatinmlarinin gekiciligine yaptigi olanak saglanmasi. musteri tatmini ve daha verimli turizm yatirimlar
olumsuz etki, . Cografi konum olarak hedef gerceklestirilmis olacaktir.

= Gerek dinyada gerekse ulkemizde pazara yakinlik, ekonomik ve e  Daha etkin ve proaktif bir pazarlama ve tanitim
artan teror olaylari, siyasi istikrar ile birlestirilince politikasinin izlenmesiyle zayifliklarin ve

= Ulkemizin dogal, kiiltlirel ve tarihi olas! tehditlerin azalmasi tehditlerin azaltiimasina yardimci olunabilir.
cekiciliklerinin, plansiz turizm yatirimlari mUmkin olacaktir.
nedeniyle hizla bozulma egiliminde . Tirk Turizmini gesitlendirme
olmasi, olanaklari kullanilarak gigli

- Cografi konum nedeniyle ozellikle y('jn|erin devami ve Zay|f
Irak’ta olusan siyasi istikrarsizligin yonlerin ise azaltimasi
olumsuz etkisi. saglanabilir.

Kaynak: http://www-tradoc.monroe.army.mil/mwr/pdf/strategicplan04.pdf Erisim Tarihi: 18.07.2005 ve http://tth.phillipkern.de/
Semesterl/im/presentations/SWOT-Matrix_Heiko.pdf 18.07.2005 kaynaklarindaki bilgilerden yararlanilarak sablon olarak
SWOT matrisi diizenlenmistir.
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sunda belirlenen yigilma Grafik 5'de gosterilmistir.
Yatirimlarin en ¢ok Karadeniz Bolgesi'ne daha son-
ra Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri'ne
yapilmasi gerektiginin belirtildigi goriilmektedir.

Ankete katilan turizm akademisyenleri, hangi tu-
rizm gesidine yatirim yapilmas: gerektigini Grafik
6’daki bigcimde onermistir. Akademisyenlere gore
Turk turizm yatirnmlarinin en ¢ok kiiltiir-inang
turizmi (% 89) daha sonra kongre turizmi (% 72)
ve spor turizminde (% 72) yogunlasmas: gerektigi
goriilmektedir.

Calismada elde edilen bilgilerin tamaminin bir-
likte ele alinip degerlendirilmesi ve bu dogrultuda
stratejiler gelistirilebilmesi amaciyla ulasilan bilgi-
ler kullanilarak bir SWOT matrisi olusturulmustur
ve asagidaki tabloda verilmistir. SWOT matrisinin
genel degerlendirmesi kapsaminda; “Tiirkiye'deki
turizm yatirimlarinin rakip tilkelerdeki turizm ya-
tirrmlarina gore daha basarili ve verimli olmasi i¢in
yapilmasi gerekenler” asagida 6zetlenmektedir;

1) Sektorde uygulanan vergi ve harglarin rakip {il-
kelerde g6z ontine alinarak yeniden belirlenmesi
(KDV vb gibi)

2) Turizm yatirimlarimin gelecekte diinya turizm
sektoriinde on plana ¢ikacak turizm cesitlerine
gore yeniden yapilandirilmasi

3) Turizm yatirimlari ile ¢evre kalitesi arasindaki
iligkinin arttirilmasi

4) Turizm yatirimlari icin finansal kaynak bulma-
nin kolaylastirilmasi

5)Daha etkin ve proaktif bir pazarlama ve tanitim
politikasinin izlenmesi.

Bu baglamda, turizm sektoriindeki ilgili taraflar;
vergi tesviklerinin saglanmasi, turizm yatirimlarinin
on plana c¢ikacak turizm tiirlerine uygun olacak
sekilde yeniden yapilandirilmasi, turizm yatirimla-
rinin dogal ve tarihi ¢evreyle uyumlu olmasinin sag-
lanmas, turizm sektdriine yonelik uygun finansman
olanaklar1 saglanmasi ve etkin pazarlama ve tani-
tim politikalar1 izlenmesiyle daha verimli ¢aligan
turizm yatirnmlaria ulagilabilecegi ve rakiplere
kars iistlinliikler saglanabilecegini ifade etmekte-
dirler. Analizler genel olarak degerlendirildiginde;
turizm yatirimlarinin yapilmasi onerilen cografi
bolgelerin 6ncelikle; Karadeniz, Dogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgeleri oldugu goriilmek-
tedir. Ulasilan bir diger sonug ise, Tiirk turizminde,
oncelikle, kiiltiir-inang turizmi, kongre turizmi,
spor turizmi ve saglik turizmi konularinda turizm
yatirimlarinin yonlendirilmesidir. Diger yandan,
sektorde uygulanan vergi ve harglarin yeniden

belirlenmesi, turizm yatirimlarinin gelecekte on
plana ¢ikacak turizm gesitlerine gore yeniden ya-
pilandirilmasi, turizm yatirimlari ile ¢evre kalitesi
arasmdaki iligkinin arttirilmasi, turizm yatirimlar:
i¢in finansal kaynak bulmanin kolaylastirilmasi ve
daha etkin bir pazarlama ve tanitim politikasinin
izlenmesinin de turizm yatirimlarin verimliligine
olumlu katkida bulunacagi sonucuna ulasilmistir.

SONUC

1945'1i yillardan 1960’11 yillara kadar 6nce liiks bir
ihtiyac olarak kabul edilen daha sonra kiiltiirel bir
hareket olarak kendini gosteren turizm, giiniimiiz-
de, giinliik sosyo-ekonomik hayatin vazgecilmez
unsuru olan bir endiistri olarak kabul edilmekte-
dir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda mey-
dana gelen degisimler, 6zellikle sanayilesmis iil-
kelerde, turizm talebini 6nemli 6l¢iide arttirmistir.
Bu gelismelere paralel olarak, tilkelerin potansiyel
turistleri ¢ekme c¢abalar1 yogunluk arz etmekte
ve bununla birlikte benzer turizm hizmetlerini/
uriinlerini sunan tilkeler arasinda oldukg¢a sert bir
rekabet yasandig1 goriilmektedir.

Son yillarda hizla biiyiiyen turizm sektorti, ya-
rattig1 istihdam, hizmet verdigi insan sayisi, yarattigi
gelir ve katma degerle diinyanin en biiytiik sektor-
lerinden biri haline gelmistir. Ayrica kiiltiirel ve
siyasi sinirlarin tamamen ortadan kalktig1 giinii-
miizde turizmin toplumlar ve kiiltiirler arasi baris
ve entegrasyonu saglama gibi 6nemli bir fonksiyo-
nu da vardir. Bu nedenlerle, tiim diinya tilkeleri
kendi vatandaslarini, turizm faaliyetlerine {iretici
veya tiiketici olarak katilmalari igin tesvik etmek-
tedirler. Bu baglamda, diinya genelinde {iilke eko-
nomilerinin karsilastig1 ekonomik sorunlarin ¢ozii-
miinde, bolgesel, sosyal ve ekonomik kalkinmanin
ylikselen degeri olarak turizm sektoriintin bir ¢ikis
noktasi olarak goriilmesi egilimi giderek artmakta-
dir. Bu egilim, beraberinde etkin ve verimli ¢alisa-
bilecek turizm yatirimlarinin énemini artirmakta
ve turizme dayali bolgesel kalkinma projelerinin
hazirlanmasi ve uygulanmasina da iyi bir ortam
saglamaktadir.

Tiirkiye ise hizla gelisen, hem gelismis hem de
gelismekte olan tilkeler acisindan onemli ekono-
mik kazanimlar saglayabilen diinya turizm pasta-
sindan bazi cekiliklerini de kullanarak daha fazla
pay almaya galisan bir konumda bulunmaktadir.
Ulkemiz bu konuda bazi turizm ¢ekiciliklerini de
kullanarak 6zellikle son birkag yi1lda énemli mesa-
feler kat etmis goriilmektedir. Dolayisiyla, global
diizeyde turizm endiistrisinde yasanan yogun re-
kabette ayakta kalabilmek ve turizm yatirimlari-
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nin etkinligini artirmak i¢in, turizm yatirimlariin
gliclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditlerin
bilinmesi stratejik agidan 6nem tasimaktadir. Bu
cercevede, calismada SWOT analizi ile Tiirk turizm
yatirimlarinin durumu incelenmistir. Tiirk turizm
yatirimlarinin nasil yeniden yapilandirilabilecegi-
ni belirlemek amaciyla sektorii meydana getiren
paydaslardan {i¢ tanesinin (konaklama isletmeleri,
seyahat acentalar1 ve turizm akademisyenleri) ko-
nuyla ilgili diigiince ve yorumlar1 da dikkate alina-
rak bazi oneriler gelistirilmistir.

SWOT analizini gerceklestirmek icin ihtiya¢ du-
yulan veriler, turizm akademisyenleri ile konak-
lama ve seyahat igletmeleri yoneticilerine anket
uygulanmasi suretiyle derlenmistir. Ankete katilan
konaklama isletmesi sayisit 79, seyahat acentesi
sayis1 77 ve turizm akademisyeni sayis1 54 olarak
gerceklesmistir. Yapilan SWOT analizi sonucunda
Tiirk turizm yatirimlariin en giiglii yonlerinin;
cografi olarak hedef turizm pazarlarmna olan ya-
kinlik, Tiirkiye'nin son yillarda turizm agisindan
tanman ve gelismis bir destinasyon haline gelmesi,
yatirimlarin uygun iklim, dogal kaynaklar ile kes-
fedilmemis ve bozulmamis dogal cevrede yapilmis
olmasi ve Tiirk turizm yatirimlarinin rakip tilkelere
gore daha yeni ve modern olmasi olarak belirlen-
mistir. Buna karsin, turizm bolgelerinde tasima
kapasitesini asan, plansiz ve ¢arpik yapilasma ve
ikinci konut sayisindaki artis, turizm yatirimlarimi
gerceklestirmek i¢in finansal kaynak bulmanin zor
olmasi, alt ve/veya tlist yap1 yatirimlarinda ve des-
tek sektorlerde saglanan gelismenin, turizm yati-
rimlarmin ihtiyaglarina cevap vermemesi ve turizm
bolgelerinde gercgeklestirilen turizm yatirimlarinin,
bolgenin sahip oldugu turizm g¢ekiciliklerine ve til-
keye gelen miisteri profiline uygun olmamasi gibi
unsurlar Tiirk turizm yatirimlarinin zayif yonleri
olarak belirlenmistir. Bu agidan bakildiginda Tiir-
kiye, turizm sektorii agisindan karsilastirmalr iis-
tiinl{igii olan bir¢ok turizm gekiciligine sahiptir. Bu
nedenle Tiirk turizm sektdriiniin ¢ok hizh biiyii-
miis, ancak bu biiylime sagliksiz ve plansiz bir ge-
kilde gerceklesmistir. Gergeklestirilen yatirimlarin
genelde belli turizm cesitlerinde ve belli bolgelerde
yogunlagmus ve Tiirkiye'nin sahip oldugu farkl tu-
rizm ¢ekicilikleri ve diinya turizm egilimi goz ardi
edilmistir. Bu durumun, Tiirk turizm sektériiniin
stirdiiriilebilir gelismesi agisindan bazi sikintilar
yaratabilecegi diistiniilmektedir.

Calismada Tiirk turizm yatirimlarinin gelecekte-
ki en biiyiik firsatlarinin; Tiirkiye'nin rekabet giicii
yliksek olan alternatif turizm (dogal, kiiltiir, inang,
saglik tarih...) olanaklarina olan talebin artmasi,
ozellikle Avrupa’da niifusun giderek yaslanmasi
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sonucunda Tiirkiye'nin gelir diizeyi yiiksek olan 3.
yas turizmine yonelik turizm c¢ekiciliklerine sahip
olmasi nedeniyle 6énemli bir destinasyon haline
gelmesi, Tiirkiye'nin hedef turizm pazarlari olan
Cin, Rusya ve AB’ye yeni {iye olan veya aday olan
iilkelerde yasanan hizli ekonomik gelisme ve Tiir-
kiye'nin AB ile adaylik nedeniyle iligkilerini arttir-
masi seklinde oldugu belirlenmistir. Buna karsin
Tirk turizm yatirimlarinin gelecekteki en biiytik
tehditlerin; Her sey dahil sistemi nedeniyle turizm
yatirimlarinin ucuz pazarlanmasi ve bu durumun
turizm yatirimlarinin gekiciligine yaptig1 olumsuz
etki, gerek diinyada gerekse iilkemizde artan teror
olaylary,iilkemizin dogal, kiiltiirel ve tarihi geki-
ciliklerinin, plansiz turizm yatirimlari nedeniyle
hizla bozulma egiliminde olmas: ve cografi konum
nedeniyle 6zellikle Irak’ta olusan siyasi istikrarsiz-
l1igin olumsuz etkisi oldugu belirlenmistir.

Yine SWOT analizi sonucunda, turizm yatirimla-
riin yapilmasi onerilen cografi bolgelerin dncelik-
le; Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Ana-
dolu Bolgeleri oldugu goriilmektedir. Ulasilan bir
diger sonug ise, Tiirk turizminde, oncelikle, kiiltiir-
inang turizmi, kongre turizmi, spor turizmi ve sag-
lik turizmi konularinda turizm yatirimlarinin yon-
lendirilmesi gerektigidir. Diger yandan, sektorde
uygulanan vergi ve harclarin yeniden belirlenmesi,
turizm yatirimlarmin gelecekte 6n plana cikacak
turizm cesitlerine gore yeniden yapilandirilmasi,
turizm yatirimlari ile ¢evre kalitesi arasindaki ilis-
kinin arttirilmasi, turizm yatirimlar igin finansal
kaynak bulmanin kolaylastirilmas: ve daha etkin
ve proaktif bir pazarlama ve tanitim politikasinin
izlenmesinin de turizm yatirimlarinin verimliligine
olumlu katkida bulunacag1 sonucuna ulasilmistur.
Ulasilan sonuglar itibariyle Tiirk turizm sektoriin-
deki paydaslardan sadece {i¢ tanesinin ¢alismaya
dahil edilmesi, bir eksiklik olarak kabul edilmekte-
dir. Ancak ¢alismanin, Tiirk turizm yatirimlarinin
mevcut durumunu ve gelecekte karsilasmasi olast
firsat ve tehditleri ayrintili bigimde ortaya koymasi
agisindan, turizm sektoriinde yatirim yapmayi dii-
siinen girisimcilere yararh bilgiler verecegi, yine
turizm ve finans literatiirii agisindan daha ¢ok pay-
das gruplarini iceren benzer ¢alismalarin gergek-
lestirilmesi siirecinde arastirmacilara da katkilar
saglayacag diistintilmektedir.
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Turizmde uriin cesitliligi yoluyla iiriin degeri olusturma, turizm cekim merkezleri arasinda rekabetin hizla arttig bir ortamda basarinin
anahtari durumundadir. Giinimiiz turistlerinin daha fazla deger talep ettikleri bir ortamda alternatif tiriinlerle ¢ekirdek turizm driinlerini
zenginlestirme ¢abalari turizm cekim merkezi yénetimleri icin kaginilmazdir. Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci, Tirkiye'de lriin
cesitliligini olusturan turizm arz kaynaklarini incelemek ve bu arz kaynaklarinin turizmde driin degeri olusturma acisindan nasil deger-
lendirilebilecegini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda, iki asamali bir arastirma siireci izlenmis ve birinci asamada basil ve gorsel
tanitim materyalleri icerik analizi kullanilarak incelenmis, ikinci asamada ise, posta anketi yoluyla 76 il turizm mudurligu yetkilisinin
turizm arz kaynaklari ile ilgili degerlendirmeleri ainmistir. Yapilan arastirma sonucunda tanitim araclarinin ¢cogunlukla tarihi ve gevresel
ozelliklere agirhk verdikleri, kiiltirel ve kent turizmi kaynaklarina daha az agirlik verdikleri belirlenmistir. Ayni zamanda, Tirkiye genelinde
cok sayida termal turizm kaynaklarn bulunmasina karsin tanitimlarda termal turizm cekiciliklerine yeterli yer ayriimadigi belirlenmistir.
Turizm degerlerinin tanitiminda 6zellikle yerel ve kiltirel degerlerin tanitimi ve turizm amacli sunumu konularinda 6nemli eksiklikler
bulunmaktadir. Bu bulgular isiginda, Tiirkiye turizminde iriin ¢cesitlendirmesi yapilmasi ve bu yolla iiriin degerinin artirlimasi icin bir dizi
Oneriler sunulmaktadir.

Anahtar sézciikler: Turizm arz, lriin ¢esitlendirme, turizm kaynaklari.

ABSTRACT

Creating tourism product value through product differentiation is the key to success in today’s fierce competitive environment between des-
tinations. It is unescapable for destination managements to enrich core tourism products with alternative ones as today’s tourists demand
more value for products they purchase. Hence, the purpose of this research is to investigate tourism supply resources of Turkey and to evalu-
ate how these resources can be used to create tourism product value for the Turkish tourism. To achieve this purpose, a two stage research
process was followed. At the first stage, a content analysis of visual and printed tourism material was performed. At the second stage,
government tourism officials of 76 Turkish cities were surveyed via mail to determine their perceptions about tourism supply resources of
Turkish cities. Research results showed that heavy emphasis was given on historical and environmental resources while little emphasis
was given on urban and cultural tourism resources in the tourism promotion material of Turkish cities. Similarly, research results indicated
that adequate emphasis was not given on thermal tourism resources while the majority of destinations have various thermal sources. The
results further suggested that presentation of local and cultural tourism values should be emphasized more strongly in the promotion mate-
rial. A series of recommendations are given based on the study results toward developing high value tourism products in Turkey.

Keywords: tourism supply, product differentiation, tourism sources.
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Bilesik bir 6zellige sahip olan turizm iirtindi, turis-
tin evinden ayrilip geri doniisiine kadar yasadig:
deneyimin tamamidir (Middleton 1989). Tiiketici
agisindan {irlin degerini, tiiketicinin elde ettigi fay-
dalar karsiliginda sarf ettigi parasal veya parasal
olmayan bedellerin olusturdugu goz 6niine alindi-
ginda (Kotler 1994; Zeithaml 1988) turizm tirtinleri
icin deger olusturmanin zorlugu ortaya ¢ikmak-
tadir. Turistlerin elde ettikleri faydalar, tatil siire-
since sunulan ulasim, konaklama, yiyecek-igecek,
eglence, rehberlik ve diger bir¢ok yan hizmetlerin
kalitesi ve ¢esitliligi ile dogrudan ilgilidir (Kozak
2003; Duman ve Oztiirk 2005). Bu acidan turistin

elde ettigi faydalarin istek ve gereksinimlerini kargi-
lamasi, diger bir¢ok mal ve hizmetlere gore 6nemli
farkliliklar arz etmektedir.

Turizm {irtiniiniin degerinin en iist diizeye ¢ikaril-
masi, turistlere tatilleri siiresince zengin ve doyurucu
deneyimlerin en uygun fiyatlarla ve sorunsuz ola-
rak yasatilmasi ile miimkiin olmaktadir (Duman
2003; Duman ve Mattila 2005). Zengin ve doyurucu
deneyimlerin ortaya ¢ikmas, turistlerin giinliik ola-
gan cevrelerinden uzaklagmalarini ve yeni dene-
yimler kazanmalarini saglayacak ortam ve hizmet-
lerin sunulmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu agidan
¢ogu zaman turistler, seyahat ettikleri yerlerdeki
dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢evreyi tanimak ve dene-
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yim sahibi olmak isterler. Ayni zamanda, zamanla
degisen turist profili daha bilgili ve deneyimli, da-
ha ¢ok kalite ve deger talep eden turist gruplarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Evans ve Stab-
ler 1995). Turizm talebindeki degisime paralel ola-
rak, daha fazla turist cekme ¢abasi igerisindeki tu-
rizm ¢ekim merkezleri, kaynaklarini daha ayrintili
degerlendirme yoluna gitmektedirler. Turizm kay-
naklarini turist isteklerine gore sekillendirme ¢abasi
igerisindeki turizm ¢ekim merkezleri, pazarda de-
geri yiiksek ve farklilastirilmis tiriin sunan ¢ekim
merkezleri olma hedefine ulasabilmektedirler.

Son yillarda, ulasim, tesislesme ve modern isletme-
cilik uygulamalarinin gelismesi ile birlikte turizm
triinlerini daha gekici hale getirme ve pazarda
gliclii rekabet sansi bulma ¢abasina giren Tiirkiye,
iriin gesitlendirme ¢alismalarint daha sik giinde-
me getirmeye baslamis ve kitle turizmi {iriinlerini
alternatif turizm {irtinleri ile giiglendirme calisma-
larina yénelmistir (TURSAB 2003; TUBITAK 2003;
DPT 2000; Yigin 2005; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
2006). Bu agidan, Tiirkiye’de bulunan alternatif tu-
rizm degerlerinin ortaya ¢ikarilmasi ile ilgili ¢alis-
malarin artmasi gerekmektedir. Buradan hareketle,
bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'nin arz kaynakla-
rin1 belirlemek ve bu arz kaynaklarinin turizmde
iiriin degeri olusturma agisindan nasil degerlendi-
rilebilecegini ortaya koymaktir.

LITERATUR TARAMASI

Glintimiizde pazarlama alaninda 6ne ¢ikan konu-
lardan birisi, iiriin degeri konusudur (Holbrook
1999). Gelisen ekonomiler ve pazarlar ne aradigini
daha iyi bilen, alternatiflere gore daha bilingli kar-
silagtirma yapabilen tiiketiciler ortaya cikarmais, bu
durum da tiiketicileri, yaptiklar1 harcamalar kar-
siiginda daha fazlasini talep etmeye yoneltmistir
(Duman 2003). En genel tanimiyla tiiketici tarafin-
dan algilanan iirtin degeri, “tiiketicinin tirtinden
bekledigi faydalar biitiintidiir” (Kotler 1994: 37).
Diger yaygin bir tanima gore {iriin degeri, tiiketici-
nin elde ettigi faydalar karsiliginda 6dedigi parasal
ve parasal olmayan bedellerdir (Zeithaml 1988).
Tiiketiciler tirlinlere bir¢ok agidan deger verebilir-
ler (Duman 2003). Ornegin, iiriiniin fonksiyonelli-
gi, sosyal, duygusal, bilgi saglama ve sartlara gore
olusturdugu faydalar, tiriinleri tiiketiciler agisin-
dan degerli kilar (Sheth vd. 1991). Konuya turizm
iiriinleri agisindan bakildiginda, turistlerin 6dedigi
bedeller ve bu bedeller karsiliginda elde ettikle-
ri faydalarin kapsami oldukca genistir. Ozellikle
uzun siireli tatil tirtinlerinde turistler bircok fayda

beklentisiyle seyahate ¢ikmakta ve seyahatleri sii-
resince beklentileri ile dogru orantili veya beklenti-
lerinin {izerinde faydalar beklemektedirler.

Pazarlama arastirmacilari iiriin degerinin artiril-
masi i¢in iki temel yontem onermektedirler (Kotler
1994; Odabas1 2000). Bu yontemlerden ilki, {iriintin
yararlarinin artirilmasi, digeri ise, {iriin edinim be-
dellerinin azaltilmasidir. Pazarlamacilar, {iriin ya-
rarlarini artirmak amaciyla ¢ogu zaman satis gelis-
tirme yontemleri kullanirken, {iriin edinim bedel-
lerinin azaltilmas: icin dogrudan fiyatla ilgili indi-
rimleri veya {iriin elde etme siirecini kolaylagtirma
yontemlerini kullanmaktadirlar. Tatil tirtinlerinde
irtin degerinin artirilmasi ig¢in benzer yontemler
kullanilabilir. Ancak, 6zellikle turistlerin giinliik
yasamlarini siirdiirdiikleri ortamlardan uzak, fark-
I1 kiiltiirlerle karsilasacaklart turizm c¢ekim mer-
kezlerine seyahat etmeleri durumunda tatil dege-
rinin artirilmasi, turistin yasayacagi deneyimlerin
otantik ortamlarla zenginlestirilmesi ile miimkiin
olabilecektir. Her ne kadar kitle turizminde turis-
tin temel beklentileri eglenme ve dinlenme olsa
da farkl kiiltiirler ve dogal ortamlarin sonucunda
ortaya ¢ikan deneyim alinan tatil {irliniiniin dege-
rini 6nemli Ol¢lide artiracaktir. Kitle turizmi disin-
daki seyahat iiriinlerinde farkli deneyimlere sahip
olunmasi temel motivasyonlar arasindadir (Lee ve
Crompton 1992). Bu bakimdan turizm {irtinleri-
nin farkl turizm kaynaklariyla zenginlestirilmesi
olarak ifade edilen turizmde iirlin gesitlendirmesi
kavrami giin gectik¢e daha ¢ok dnem kazanmak-
tadur.

Arastirma Sorulari

Giinlimiizde turizmle ilgili cevreler tarafindan genel
kabul goren gerceklerden birisi, Tiirkiye'nin farkl
bolgelerinde bulunan turizm gekiciliklerinin tu-
rizmde {iriin gesitlendirmesi amaciyla kullanilma-
sinin ve turizmin iilke ¢capina yayilmasinin gerek-
liligidir. Tirkiye’'de, 1980 yilina kadar bir milyon
civarinda olan yabanc turist sayisi 2005 yilinda
20 milyon tizerine ¢ikmis ve Tiirkiye turizmden en
¢ok gelir elde eden on {ilke arasina girmistir. Turist
sayisindaki artisla birlikte turizm hareketinin tilke
geneline yayilmasi gerceklestirilememistir. 2004
yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanc turistlerin
%80'ni Antalya, Istanbul ve Mugla'y1 ziyaret et-
mislerdir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2004). Ben-
zer sekilde, Istanbul, Antalya, Ankara, [zmir ve
Mugla, yerli turistlerin %50’den fazlasinin ziyaret
ettigi turizm ¢ekim merkezleri olmuslardir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 2004). Tiirkiye'deki turizm ha-
reketinin smirl bolgelerde yogunlasmasinin birgok
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politik, sosyal ve isletme ile ilgili nedenleri olmas:
ile birlikte {ilkenin turizm kaynaklar1 bakimimdan
oldukca zengin oldugu ve biitiin bélgelerin turist-
lere sunabilecegi farkli turizm zenginliklerinin ol-
dugu bilinmektedir. Uriin cesitlendirmede énemli
bir unsur olarak talebin farkl bolgelere kaydiril-
mas1 dikkate alindiginda, iki 6nemli arastirma so-
rusu One ¢ikmaktadir.

Aragtirma Sorusu 1: Tirkiye'nin farkli bolgeleri ne
tiir turizm kaynaklar: barindirmaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Bu turizm kaynaklar: turizmde
urln cesitlendirme i¢in nasil kullanilabilir?

Zaman igerisinde alternatif turizm kaynaklarimin
turistlerin istek ve beklentilerini karsilamak baki-
mindan 6nem kazanacagi ve bu kaynaklarin deger-
lendirilmesinin tilke turizminin mevsimsellik ve
bolgesel yigilma gibi 6nemli ¢ikmazlarina ¢dziim
olabilecegi bilinmektedir. TUBITAK tarafindan ya-
yimnlanan Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm On Ra-
porunda turistlerin yenilik ve cesitlilik taleplerinin
artacagi, deniz-kum-giines turizmine olan talebin
heyecan-eglence-egitim amach turizmle dengele-
necegi belirtilmektedir (TUBITAK 2003). Buradan
hareketle, raporda turizm {iriinii ¢esitlendirmesi-
nin turizm hareketinin biitiin bir yila yayilmasi ve
bolgesel kalkinmanin hizlandirilarak istihdam ola-
naklarinin artirilabilecegi 6nerilmektedir.

Konu ile ilgili yapilan bir¢ok arastirma, tur
operatorlerinin Tiirkiye'nin turizm kaynaklar:
ile ilgili olarak olumlu diisiincelere sahip olduk-
larin1 gostermektedir (Baloglu 1997; Sirakaya vd.
2003). Diger bir deyisle, tilkenin turizm kaynaklarini
cazip turizm {iriinlerine doniistiirmesi, pazarin
iilkeye yonlendirilmesi asamasinda kolayliklar
saglayacaktir. Ancak, bu siirecte goriinen en dnem-
li sikint1 farkli turizm kaynaklarinin birbirleri ile
iliskilendirilerek zengin turizm {irtinlerinin nasil
olusturulacag1 konusundaki bilgi ve ¢alisma eksik-
ligidir. Unutulmamasi gerekir ki, turistlerin 6de-
dikleri paranin karsiligini almalari, kisa tatilleri sii-
resince degisik turizm c¢ekiciliklerini sorunsuz bir
sekilde tecriibe etmeleri ile miimkiin olabilmekte-
dir. Bu da iyi planlanmis, alternatif turizm kaynak-
larini bir araya getiren turizm tiriinleri ile miimkiin
olmaktadir. Ornegin, tarih odakli bir turda, dogal
cevrenin zenginliklerini kiiltiirel 6gelerle sunmak
bu turu daha cazip hale getirecektir. Giiniimiizde
altyapi eksikligine ek olarak iyi planlanmis turizm
iirtinlerinin eksikligi turizm hareketinin tilkenin si-
nirh bolgelerinde yogunlasmasina neden olmakta-
dir. Ancak, zamanla turizm kaynaklarmin daha iyi
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degerlendirilmesi, bu hareketliligin farkli bolgelere
ve mevsimlere kaymasina neden olacaktir.

Dinger (1997) yaptig1 arastirmada, Tiirkiye'de termal
turizm, yat turizmi, inang turizmi, yayla turizmi,
golf turizmi, kiiltiir turizmi, av turizmi, deniz ter-
mal ve saglikli yasam merkezleri turizmi, kongre
turizmi, dag ve kayak turizmi, karavan turizmi, ipek
yolu ve han-kervansaray turizmi, spor turizmi, gol-
selale turizmi, macera turizmi, akarsu sporlar1 turizmi,
magara turizmi, trekking, kus gozetleme turizmi,
bitki inceleme turizmi, doga sporlar: turizmi (ya-
mag paraslitii, triatlon, parasiitle atlama, dalis, bun-
gee-jumping) gibi bir¢ok turizm tiirliniin pazarda
yer bulma sans1 oldugunu onermektedir. Turizm
arastirmacilari ile sektor temsilcilerinin Tiirkiye'de
turizmin gelistirilmesi siirecinde {iriin gesitlendir-
mesinin 6nemli bir yeri oldugunu kabul etmelerine
karsin, konu ile ilgili yapilan arastirmalar oldukga
sinirl kalmistir. Yapilan bu arastirma, Tiirkiye'nin
turizm kaynaklarini bolgelere gore incelemekte, il
turizm yetkililerinin degerlendirmelerini ortaya ¢1-
karmakta ve bu kaynaklarin pazarlama agisindan
nasil degerlendirilebilecegine yonelik 6neriler sun-
maktadir.

YONTEM

Arastirma siirecinde iki asamada veri toplanmistir.
Birinci asamada il valilikleri tarafindan yayinlanan
basili ve gorsel tanitim materyalleri igerik analizi
kullanilarak incelenmis, ikinci asamada ise, 81 1l
Turizm Miudirliigi yetkilisinin turizm arz kay-
naklari ile ilgili degerlendirmelerini almak iizere
posta anketi uygulanmistir. Igerik analizi, basili
ve gorsel materyallerin igeriklerinin incelenmesi
amaciyla ozellikle tanitim aragtirmalarinda yaygin
olarak kullanilan bir yontemdir (Echtner, 2002). Bu
yontemde, tanitim materyalleri kelimelerin, nesne-
lerin, insanlarin ve konularin gruplanmasi amaciy-
la incelenmektedir (McCullough 1993; Eagles ve
Wind 1994; Cheng 1994; Echtner 2002). Echtner
(2002) yaptig1 arastirmada, icerik analizi yontemi-
ni liglincti diinya tilkelerinin tanitim materyallerini
incelemek {izere kullanmis ve bu materyallerdeki
resim ve ifadeleri dort grupta toplamistir. Bunlar;
turizm c¢ekicilikleri, hizmet sunanlar, faaliyetler ve
atmosferdir. Bu aragtirmada da benzer bir yontem
kullanilmis ve 81 il valiligi tarafindan yayinlanan
turizmle ilgili internet sayfalar1 ve basili tanitim
materyalleri incelenmistir. Yapilan inceleme es-
nasinda tarihi ve cevresel turizm degerleri ile il-
gili ifadeler not edilmis ve gruplanmustir. Kiiltiir
turizmi gibi diger turizm tiirleri ile ilgili ifadeler,
verinin ¢oklugu nedeniyle gruplanmamis ve ancak
yorumlar: yapilmigtir.
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Yapilan anket arastirmasinda ise, 81 1l Turizm Mii-
diirliigi posta adreslerine arastirmanin amacini
acgiklayan bir kapak yazisi ile birlikte bir sayfalik
bir anket gonderilmistir. Anket arastirmasi, 2005
yili Kasim-Aralik aylarinda gergeklestirilmistir. Ha-
zirlanan ankette turizm il miidiirliikleri yetkilileri-
ne illerine olan turizm talebi ve turizm arzi ile ilgili
degerlendirmeleri sorulmustur. Ankette turizm il
miidiirltigi yetkililerine, illerini birer turizm ge-
kim merkezi olarak nasil tanimladiklar, illerinin
turizmde gelismislik diizeyini nasil gordiikleri, ile
olan turizm talebinin daha ¢ok ne amagla yapildig:
ve illerini ulasim, konaklama, turizm degerlerinin
sunumu bakimindan nasil degerlendirdikleri so-
rulmustur. Hazirlanan anketin sorularinin belirlen-
mesinde literatiirde yer alan arastirmalarda soru-
lan sorulardan yararlanilmistir (Duman ve Ogztiirk
2005). Ankette yer alan ulasim, konaklama, turizm
degerlerinin sunumu ile ilgili sorular bes dereceli
Olcekler olarak sorulmus, diger sorular acik veya
kapali uglu sorular seklinde sorulmustur. Anketler
gonderilmeden once turizm akademisyenlerinin
degerlendirmelerine sunulmustur. Ayrica, ankette
yer alan sorularin anlasilir olup olmadiginin anla-
silmasi amaciyla bir turizm il miidiirii ile birebir
anket yapilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir.
[lk asamada gonderilen 81 anketten 68’ine yanit
gelmis ve karsilik alinamayan illere tekrar anket
gonderilmistir. Son asamada, toplam 76 (%94) kul-
lanilabilir ankete ulagilmistir.

BULGULAR

Igerik analizi sonuglari Tiirkiye'de alt1 turizm tiirii-
niin 6ne ¢giktigini gostermektedir (Tablo 1). Bunlar;
glines-deniz-kum turizmi, tarih turizmi, doga tu-
rizmi, kiilttir turizmi, termal turizm ve kent turiz-
midir. Bu turizm tirlerinin nitelikleri Tablo 1'de
verilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’'de 6ne ¢ikan turizm tiirleri

Tanitim materyallerinde agirlik, tarih ve doga tu-
rizmi kaynaklarina verilmektedir. Anadolu’da
uygarlik tarihi 11,000-10,000 (IO) yillaria kadar
uzanmaktadir. Diinyanin ilk bilinen sehrinin 7. bin
yilda (1.0.) Catalhdyiik’te kurulmus oldugu bilin-
mektedir (Thomas Cook Reference Turkey 2006).
Tarih boyunca Anadolu’da yerlesmis bir¢ok uygar-
lig1in izlerini glintimiizde de gormek miimkiindiir.
Analizi yapilan tanitim materyalleri, Anadolu’da
yasanmis ¢ok cesitli ve eskilere uzanan kiiltiirlerin
varligini ortaya koymaktadir (Tablo 2). Bu mater-
yallerde en ¢ok s6z edilen tarihi eserler; tarihi ca-
miler (69 ilde), kaleler (56 ilde), sehir kalintilar1 (55
ilde), kiliseler (44 ilde), tiirbeler (39 ilde) ve yerel
mimaridir (tarihi evler ve sokaklar) (38 ilde). Son
olarak, 61 il miize tanitim1 yapmaktadar.

Tablo 2, tanitim1 yapilan tarihi eserleri tanitildik-
lar1 il sayilarina gore yedi bolgeye gruplamaktadir.
Tablodan goriildiigii gibi, Marmara Bolgesi illeri-
nin ¢cogunlugunda tarihi kaleler, yerel mimari, ker-
vansaraylar, tiirbeler, kopriiler, kiilliyeler ve kilise-
lerin tanitim1 yapilmakta iken, Ege Bolgesi illerinin
cogunlugunda yerel mimari, sehir kalintilari, ca-
miler, kervansaraylar ve kiliselerin tanitimi yapil-
maktadir. Akdeniz bolgesi illerinin ¢gogunlugunda
tarihi kaleler, sehir kalintilar1 ve camilerin tanitimi
yapilmakta iken, I¢ Anadolu Bélgesi illerinin go-
gunlugunda sehir kalintilary, tiirbeler ve kiliselerin
tanitimi1 yapilmaktadir. Kaleler, yerel mimari ve ca-
miler Karadeniz Bolgesi illerinin ¢gogunlugunda ta-
nitilan tarihi eserler iken, kaleler ve camilere ilave-
ten kiliseler, Dogu Anadolu Bolgesi illerinde en ¢ok
tanitilan tarihi eserler arasindadir. Son olarak, Gii-
neydogu Anadolu Bélgesi illerinin ¢ogunlugunda
kaleler, tarihi sehir kalintilari, camiler ve kopriiler
tanitilmaktadir. Ozetlemek gerekirse, Tiirkiye'nin
biitiin bolgelerinde Miisliiman ve Hiristiyan tari-
hine iligkin eserler yer almakta ve bu durum inang

Turizm TUr( Temel Ozellikleri

1. Deniz-Giines-Kum Turizmi

Sicak hava, kumlu sahiller, glines banyosu, dinlendirici cevre.

2. Tarih (inang) Turizmi

Muzeler, camiler, kiliseler, savas alanlari, anitlar, 5nemli tarihi olaylar, ipek yolu.

3. Doga (Ekoloji, macera, av, kig) Turizmi

Dogal cekicilikler, doga harikalari, dag sporlari, kamp alanlari, fotograf, bitki 6rtusu,
yabani hayvan turleri.

4. Kultdr (Etnik miras) Turizmi

Tarihi evler, konaklar, sokaklar, yerel yasam bicimleri, folklor, festivaller, dini térenler, el

sanatlar ve sanat eserleri, etnik tarih, gelenekler, kiltirel yerlesim bigimleri, nostalji.

5. Termal turizm

Termal kaynaklar, icmeler, ilicalar, saglk ve guzellik.

6. Kent (is,Egitim, spor) Turizmi
egitim.

Kongreler, fuarlar, toplantilar, seminerler, aligveris, spor karsilasmalari, cevre gezisi,

Kaynaklar: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (www.turizm.gov.tr); Smith (1977); Goeldner vd. (2000); Chhabra vd. (2003).
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turizmi agisindan iilkenin potansiyel bir turizm
¢ekim merkezi oldugunu gostermektedir. Ayrica,
Anadolu’da ve Marmara’da tanitimi yapilan ¢ok
sayida Sel¢uklu, Osmanli ve yakin tarih donemleri-
ne ait eserler ve mimari yapilar tarih turizminin {il-
kenin en giiglii yanlarindan birisi oldugunu ortaya
koymaktadir. En ¢ok goze carpan tarihi yapilardan
kaleler, iilke tanitiminda yeterince yer almayan an-
cak iilkenin her bolgesinde karsilasilan turizm de-
gerleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Il tanitim materyallerinde en gok tanitim1 yapi-
lan bir diger turizm tiirti doga turizmidir (Tablo
2). Tablodan goriildiigi gibi, biitiin bolgelerde en
¢ok yer alan doga turizmi kaynaklarindan birisi
termal kaynaklardir (51 ilde). Digerleri ise, yaylalar
(44 ilde), magaralar (38 ilde), sahiller (26 ilde) ve av
alanlaridir (21 ilde). Bolgelere gore illerin ¢cogun-
lugunda tanitilan doga turizmi kaynaklari, Mar-
mara bolgesinde termal kaynaklar ve sahiller, Ege
Bolgesinde termal kaynaklar ve yaylalar, Akdeniz
Bolgesinde termal kaynaklar, magaralar ve sahil-
ler, I¢ Anadolu Bolgesinde termal kaynaklar ve av
alanlari, Karadeniz Bolgesinde magaralar ve yayla-
lar, Dogu Anadolu Bolgesinde termal kaynaklar ve
doga sporlar: alanlari, Glineydogu Anadolu Bolge-
sinde ise yine termal kaynaklar ve magaralardir.
Tiirkiye'nin {i¢ tarafinin denizlerle gevrili olmasi ve
Akdeniz ve Ege bolgesinde yasanan sahil turizmi
yogunlugu nedeniyle kiy1 illerinde yogun bir sekil-
de deniz-giines-kum turizmine iliskin tanitim yer
almaktadir. Ancak, bu arastirma bulgular1 genel
olarak il tanitimlarinda en ¢ok s6z edilen doga tu-
rizmi kaynaklarini ele almistir.

Il tanttim materyallerinde yer alan diger bir tu-
rizm tiirdi, kiiltiir turizmidir. Sosyal olarak nesilden
nesile aktarilan davranig bicimleri, sanat, inanglar,
kurumlar ve insanlarin olusturdugu diger degerler
kiiltiir turizmi kapsaminda ele alinabilecek eserler-
dir (Goeldner vd. 2000). 1l tanitim materyallerinde
en ¢ok tanitilan kiiltiirel 6geler, yerel mimari ve
hayat tarzlari, folklor, giyim tarzlari, festivaller, el
sanatlari, sanat eserleri ve mutfak kiiltiirtidiir. Bii-
tiin illerin tanitim materyallerinde kiiltiirel 6geler
bulunmasina ragmen, bu 6geler tanitim materyal-
lerinin sonlarinda ve oldukg¢a sinirli bahsedilen
degerlerdir.

Sinirl: tanitilan bir diger turizm tiirii, kent turiz-
midir. Kent turizmi faaliyetleri ve kaynaklar1 genel
olarak yakinlari ziyaret etme, isle ilgili geziler, kon-
feranslar, gosteriler ve 6nemli olaylar, eglence, cev-
re gezisi, miize ve tarihi eser ziyaretleri, aligveris ve
spor olaylarima katilimdir (Page ve Hall 2002). Tiirki-
ye’de ¢ok fazla go¢ almis, niifusun yogun oldugu
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iller, bahsedilen kent turizmi 6geleri yerine tarihi
ve dogal kaynaklarin tanitimina yonelmektedirler.
Diinyada ¢ok sayida 6rnegi bulunan kent turizmi
cekim merkezlerinin aksine, Tiirkiye’de bu yonde taniti-
m1 yapilan turizm ¢ekim merkezi bulunmamaktadir.

Anket Bulgular

Arastirma kapsaminda 81 il turizm midiirligiine
posta anketleri gonderilmis ve 76 il miidiirlii-
glinden yanit alinmistir. Ankete katilan il turizm
midiirliikleri yetkililerinin gogunlugu erkek, iini-
versite egitimli, yonetici kademesinde calisan ve
calistigr ilde bes yil ve {izeri deneyimi bulunan
katihmailardir. Bayan katilimecilar 10 kisi ile 6rnek-
lemin %13’lik kismini olusturmustur. Tablo 2'nin
son siitunu, anket katilimcilarinin illeri ile ilgili ta-
nimlamalarini igermektedir. Tablodan goriildiigii
gibi, illerin ¢ogunlugu tarih, doga, termal ve de-
niz-giines-kum turizmi merkezleri olarak tanim-
lanmaktadir. Ankete katilanlar, turistlerin illerini
en ¢ok cevre gezisi ve 6grenme amach ziyaret etti-
gini belirtmislerdir. 23 katilima illerinin turizmde
gelismis veya ¢ok gelismis durumda oldugunu, 52
katilimci ise, illerinin gelismemis veya geri kalmis
durumda oldugunu bildirmistir. Katilimcilarin
¢ogunlugu il turizm talebinin olusturulmasinda,
i¢ ve dig turizmin dengelenmesi gerektigini diisiin-
mektedir. Katilimailar, illerinin turizmde gelismesi
oniinde en biiyiik engellerin, kaynak yetersizligi,
planlama eksikligi ve biirokrasi oldugunu diisiin-
mektedirler.

Son olarak, katilimcilara illerindeki ulasim, ko-
naklama ve diger imkanlar1 nasil degerlendirdik-
leri sorulmus ve sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.
Elde edilen bulgulara gore katilimcilar, hava, kara,
deniz ulasimi bakimindan illerine ulasimin genel
olarak kolay oldugunu, tarihi ve diger turizm me-
kanlarma ulasim olanaklarinin yeterli oldugunu,
konaklama olanaklarinin sinirl dl¢iide yeterli ol-
dugunu, yiyecek-igecek isletmelerinin genel duru-
munun iyi oldugunu, yerel ve kiiltiirel degerlerin
(mutfak, folklor, gelenekler) turizm amach sunu-
mu konusunda kararsiz olduklarini, turist ve reh-
ber giivenligi konusunda problem yasanmadigini
ve illerinde konukseverligin iyi diizeyde oldugunu
diisinmektedirler. Bu bulgulara gore, konaklama
imkanlarinin artirilmasi ve kiiltiirel degerlerin tu-
rizm amagli sunumu konusunda yeterli gelismenin
saglanmasi gerektigi aciktir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma sonuglari Tiirkiye'nin turizm kaynakla-
r1 bakimindan oldukga zengin bir iilke oldugunu
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Tablo 3. 11 turizm miidiirliikleri yetkililerinin turizm cekim merkezi degerlendirmeleri

Degerlendirme Kriterleri N Aritmetik Ortalama Standart Sapma
ile hava, kara, deniz ulagimi* 73 1,67 ,62
Tarihi ve diger turizm mekanlarina ulasim olanaklar* 76 1,87 ,90
ilde konaklama olanaklari** 72 2,57 1,16
Yiyecek-icecek igletmelerinin genel durumu™** 76 2,03 ,78
Yerel ve kilturel degerlerin (mutfak, folklor, gelenekler) turizm amagli sunumu ** 74 2,92 1,13
Turist ve rehber glvenligi** 74 1,59 ,59
Konukseverlik*** 74 1,38 ,49

*1: Cok kolay- 5: cok zor, ** 1: Cok yeterli- 5: Cok yetersiz, *** 1: Cok iyi - 5: Cok kétii, **** 1: Cok giivenli - 5: Cok giivensiz.

gostermektedir. Bu durum, iilkenin turizmde {iriin
cesitlendirmesi yoluyla degeri yiiksek tirtinleri pa-
zara sunma ve pazarda rekabet tistiinliigii yakala-
ma sansinin yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikar-
maktadir. 1980’li yillardan giiniimiize kadar devlet
politikasi, Akdeniz ve Ege bolgelerinde kitle turiz-
mine yonelik ¢alismalarda yogunlasmis ve alterna-
tif turizm kaynaklar1 yeterince degerlendirileme-
mistir (Kofteoglu 2004). Glintim{iizde turizmle ilgili
kamu ve 0zel yonetimler ve girisimciler, deniz-gii-
nes-kum turizminin kiiltiirel miras, tarih, saglik,
doga ve aktivite turizmi tiirleri ile desteklemesi ve
turistlere daha kapsamli turizm iirtinleri sunulma-
s1 gerektigi konusunda birlesmektedirler (Kofteog-
Iu 2004). Farkli turizm tiirlerinin degerlendirilmesi
yoluyla daha Kkaliteli tiriinlerin pazara sunulmasi,
iilke icinde ve disinda farkli pazarlara ulasilmasi,
turizmin sezonluk gelirlerinin biitiin bir yila yayil-
masi ve biitiin bolgelerde turizm hareketliliginin
saglanmasi gibi bir¢ok faydalar: ortaya ¢ikarabile-
cektir. Turizmde iiriin ¢esitlendirmesinin basariyla
uygulanmasy, son yillarda sik sik tartisilan tilkenin
“kitle turizmine hitap eden ucuz Akdeniz tatil iil-
kesi” imajinin degistirilmesine katki yapacagi da
agiktir (Brotherton ve Himmetoglu 1997).

Dogal, kiiltiirel ve tarihsel kaynaklarinin zengin-
ligine karsin Tiirkiye'nin, giines, deniz ve kum tu-
rizmine odaklandig1 konusundaki elestiriler, uzun
bir siiredir devam etmektedir. Ulkede sunulan te-
mel turizm tirtinlerinden ayr1 olarak, farkli turizm
tiirlerinin gelistirilmesi miimkiindiir. Ancak, Ege
ve Akdeniz kiyilarindaki bazi turizm bolgelerinde
bulunan turizm merkezleri ve tesisler genelde ben-
zer {irlinleri sunduklari igin miisterilerin ve rakip-
lerinin goziinde {iriin farklilastirmasini basarmak-
ta sikint1 yasamaktadirlar. Bu bolgelerde yapilan
turizm yatirimlari, turizm merkezlerinin yapisina
ve gereksinimine aykir1 olarak ¢ogu zaman biiyiik
tesisler olarak inga edilmistir ve halen de insa edil-
mektedir. Cevreyi tahrip etmesi, turizm tiriintinii
sinirlamasi ve atil kalmalar1 nedeniyle bolgedeki
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ikinci konutlar da temel sorunlar arasinda gosteril-
mektedir. Turizmde tiriin, ¢ogu kez turizm tesisleri
olarak diisiiniilmektedir. Oysa, turistlere bolgeye
gelislerinden itibaren yasadiklar1 ve gordiikleri
her tiirlii deneyimin turizm tirtiniinii olusturdugu
unutulmamalidir. Bu nedenle, turizm {irtininiin
gelistirilmesi i¢in turizm isletmelerinden ¢ok, tu-
ristlerin bolgedeki deneyimleri dikkate alinabilir.

Tiirkiye'de yaygin oldugu sekilde yalnizca “plaj,
giines, deniz” imaj1 yaratan turizm bdlgeleri tur
operatorlerinin fiyat kirma yarisinda genelde kay-
beden taraf olmaktadir. Dev turizm holding ve
isletmeleri 6nerdikleri fiyat tekliflerinin kabul edil-
memesi durumunda, miisterilerini baska bolgelere
yonlendirebilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni
ise, kitle turizminde c¢ekicilik unsurlar1 olarak su-
nulan giines, kum ve denizin baska yerlerde de
kolayca bulunabilmesidir. Bu kisir dongiiden ¢ikis
i¢in programlarin otantik ve benzersiz olmasi ya-
ninda turistin sanal olmayan gercek ve dogal ya-
sama olan 6zlemini gideren bir yapida olmasi ge-
rekmektedir. Zengin arkeolojik, otantik, kiiltiirel ve
dogal alanlarin ¢cogu kez bir kagin1 bir arada i¢inde
barindiran alanlarin bu tiir projeler icin olagantistii
cekicilik ve potansiyele sahip oldugu soylenebilir.
Burada 6nemli olan, cografik-ekonomik, kiiltiirel
ve tarihsel potansiyelin nasil degerlendirilebilece-
gi konusunda gercgekci politika ve uygulama mo-
dellerinin gelistirilmesi ve bunlarin diinya turizm
olgusu 1s181nda bilimsel yontemlerle somutlastiril-
masidir.

Tiirkiye'nin turizm kaynaklar1 bakimindan giiglii
oldugu yonlerden birisi, tarih ve kiilttir kaynaklari-
dir. Ulkenin biitiin bolgelerinin kendine 6zgii ¢ok
sayida kiiltiirel degerler icermesine ragmen, 6zel-
likle I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgeleri
son yillarda goze garpan kiiltiir turizmi hareketlili-
g1 yasamaktadhr. TURSAB tarafindan son yillarda
yapilan aragtirmalarda kiiltiir turizmi turlarinda
onemli artislar oldugu belirlenmektedir (TURSAB
Dergi 2005). Ozellikle Nevsehir, Mardin ve Sanli-
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urfa illerinde kiiltiir turizmi canlilig1 agikga gortil-
mektedir (Kofteoglu 2004). Ancak, bu durum bu
illerle sinirli kalmamalidir. Ankete katilan turizm il
miidiirliikleri yetkililerinin ¢gogunlugu illerini tarih
ve kiltiir turizmi merkezleri olarak tanimlamakta-
dir. Ozellikle I¢ Anadolu, Karadeniz, Giineydogu
Anadolu, Dogu Anadolu ve Marmara Bolgeleri ta-
rih ve kiiltiir turizminin gelistirilmesi bakimindan
desteklenmelidir. Ayn1 sekilde, biitiin bolgelerde
tanitimi yapilan farkli dinlere ait ibadet mekanlar:
inang turizminin daha giiglii bir sekilde tanitilmasi
ve inang temalarmi iceren turlarin artirilmasi ge-
rektigini ortaya koymaktadir.

Doga turizmi bakimindan iizerinde durulmas: gere-
ken konulardan biri termal turizmdir. Son yillarda
termal turizmin gelistirilmesine yonelik Kiiltiir ve
Turizm Bakanli§1'nin ¢alismalari oldugu bilinmek-
tedir. Ancak, yapilan ¢alismalar kaynak ve tesis-
lesme ile sinirli kalmamali ve pazar ¢alismalarina
agirlik verilmelidir. Tiirkiye termal kaynaklar baki-
mindan diinyada yedinci siradadir (Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanli1 2006). Ayrica arastirma sonuglari da
Karadeniz disindaki biitiin bolge illerinde termal
turizm merkezleri olarak tanimlanabilecek illerin
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye'nin Ig ve Dogu
bolgeleri tarih, kiiltiir ve termal turizm kaynaklari-
nin birlikte degerlendirildigi turizm bolgeleri ola-
rak ele alinabilir. Ornegin, turist konaklamalarr ter-
mal merkezlere yonlendirilirken turizm aktiviteleri
tarihi ve kiiltiirel mekanlarda gergeklestirilebilir.

Doga turizmi ile ilgili 6ne ¢ikan kaynaklardan bir
digeri, yaylalar ve magaralardir. Yaylalar ve ma-
garalar Tiirkiye'nin biitiin bolgelerinde sikga rast-
lanan doga turizmi kaynaklar: olmalaria karsin,
Ozellikle Karadeniz ve Akdeniz bolgeleri bu konu-
larda iizerinde durulmas: gereken bolgeler olarak
goriilmektedir. Ulkemizde kokleri tarihe uzanan
yayla kiiltiirii ve diinyada 6n siralarda bulunan do-
galliklar1 ile magaralar diger turizm tiirlerinin bir-
likte degerlendirilmesi ile 6nemli turizm kaynakla-
r1 olarak ortaya cikabileceklerdir. Ancak, yayla ve
magara turizmi gibi 6zellikli turizm tiirleri, turizm
drtinleri olarak degerlendirilmeleri bakimindan
¢ok erken sathadadir. Bu kaynaklarin iyi planlama-
larla zamanla daha kapsamli turizm {irtinlerinin
birer pargasi olacaklar: agiktir.

Giinlimiizde seyahat eden insanlarin beklentileri-
nin degismesi ile birlikte turizm olgusu tiim diin-
yada biiyiik bir degisim gecirmistir. Bu baglamda
turizm agisindan temel faktor olan doga, tarih,
cevre, kiiltiir ve sanat gibi faktorler, ayn1 zamanda
vazgecilmez birer nitelik kazanmistir. Dogal cev-
re, tarihsel ve kiiltiirel degerler, artik turizm islet-

melerinin niteliklerinin de Gtesine gecen bir nem
kazanmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye nin ulusla-
rarasi turizm pastasindan daha fazla pay alabil-
mesi i¢in ne tiir stratejik politikalar gelistirilmesi
gerektigi {izerinde yogun bir sekilde durulmak-
tadir. Bu kapsamda hem kamu sektoriiniin hem
de 6zel sektor isletmelerinin hedeflerini yeniden
gozden gecirmeleri 6ngoriilmektedir. Bu nedenle,
hem alternatif bir {iriiniin gelistirilmesi hem de
yerel halk ile turizm arasindaki iletisim, etkilesim
ve paylagim tiggeninin etkin hale getirilmesi agisin-
dan giintim{iiziin gelisen turizm anlayisina katkida
bulunacag sylenebilir.

Turizm sektoriinde tiriin gelistirme stratejisinin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi, bolgelerin sahip
oldugu kaynaklarin gesitliligine baglidir. Kaynak-
larin gesitliligi ise, cografi, yapisal ya da kurumsal
etkenlere bagl olabilir. Farkli {irtin sunma potansi-
yelini elinde bulunduran bolgeler, diger bolgelere
oranla, ulusal ya da uluslararasi turizmde rekabet
edebilmede daha fazla sansa sahip olabilmektedir.
Ornegin; Ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye gibi Ak-
deniz tilkelerine bakildiginda, bu bolgeleri ziyaret
eden turistlerin ¢ok farkl: tiirde turizm triinlerini
satin alma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
Yunanistan ve Tiirkiye, bir yandan deniz-kiy1 agir-
likl1 kitle turizminde 6nemli bir konuma sahip iken
ayni zamanda da sahip olduklar kiiltiirel, tarihsel
ve dogal cekicilikleri ile de farkli gruplar i¢in iiriin
gelistirme ve sunma potansiyeline sahip olabilmek-
tedir. Tlrkiye'nin turizmde dogrudan rekabet ettigi
iilkelere kars1 zamanla iistiinliik yakalamasi ve
bu tistiinltigiinii siirdiirebilmesi, pazara sundugu
driinlerin kolay taklit edilemeyen {iriinler olmasina
baglhidir. Kolay taklit edilemeyen iiriinlerin gelistiril-
mesi ise tilkeye 6zgii tarihi, kiiltiirel ve dogal unsurla-
rin birbirlerini tamamlayan unsurlar olarak turizm
driintine doniistiiriilmesi ile miimkiindiir. Degeri
yiiksek {iriinlerin ortaya ¢ikarilmasi ve pazarda ba-
sar1 elde edilmesi ancak bu sekilde miimkiindyir.

Uriin cesitlendirmesinin tiriin degeri olusturmada-
ki 6nemi oldukg¢a agik olmasina karsin bu iki konu
arasindaki iliski konusunda yapilan arastirmalar
oldukga sinurhidir. Yapilan bu arastirma, birgok sinir-
liligy ile birlikte konunun 6nemine dikkat ¢ekmeyi
amaglamis ve turizmde siirdiiriilebilir gelisme-
nin saglanabilmesi amaciyla gelecek arastirmalara
151k tutmaya ¢alismistir. Arastirmada {ilke turizm
degerlerinin bir biitiin olarak ele alinmasi ve bu
degerlerin birbiri ile iligkilendirilmesi gelecek aras-
tirmalarda daha derinligine incelenmesi gereken
bir konudur. Halihazirda, basta Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi olmak iizere bir¢cok kamu ve 6zel ku-
rulus, turizm kaynaklarinin degerlendirilmesi ve
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pazarda yer bulan iiriinler haline dontistiiriilmesi
amaciyla yogun galismalar yiiriitmektedir. Ancak,
bu calismalarin daha verimli bir sekilde yiirtimesi,
iilke turizm degerlerinin daha ayrintili analizini
yapan yeni ¢alismalarla miimkiin olacaktir. Ayni
zamanda, tilke turizm degerlerinin ortaya ¢ikaril-
mast ve degerlendirilmesi siirecinde kamu kurum-
lar1 tarafindan hazirlanan tanitimlar ve degerlen-
dirmelere ek olarak 6zel ve kar amaci giitmeyen
kuruluslarin da goriisleri alinarak yeni ¢alismalar
yapilmalidir. Yeni ¢alismalarla ortaya ¢ikarilacak
irtin Onerileri turistler agisindan bir¢ok fayday:
bir arada barindiran iriinler olarak pazarda daha
kolay yer bulacaktir. Ulkede turizmin farkli bolge-
lere ve mevsimlere yayilmas: bu tiir calismalarin
artmasi ile miimkiin olabilecektir.
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Savas ve savas alanlarinin farkl etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerden biri de bagimsizligin elde edilmesi ve yeni bir devletin ortaya cikisidir.
Biiylik Taarruz da bunlardan biridir ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile sonu¢lanmistir. Savaslarin toplumlar iizerinde 6nemli etkiler
birakan bir yani da yapildigi yerlerdir. Kocatepe ve Dumlupinar savas alanlari, Biiyiik Taarruz'un gergeklestigi mekanlardir. Ancak bu
mekanlari yalnizca bir tarihi alan veya olayin yasandig! yer olarak degil, ayni zamanda 6nemli bir turizm potansiyeline de sahip bir saha
olarak diisiinmek lazimdir. Clinkii bu mekanlar, savasin 6nemine gore cok sayida ziyaretci cekmekte ve zamanla mabetlesmektedir.
Sonug olarak, savas alanlari turizmi ortaya ¢cikmaktadir. Bu calismada, lilkemizde turizmin cesitlilik kazanmasinda 6nemli bir potansiyel
olan Bagkomutan Tarihi Milli Parki, MacCannell’'in bir mekanin mabetlesmesi siireclerine gére degerlendirilmistir. ikinci el kaynaklarin
kullanildigl calismada, MacCannell’in siireclerinden, adlandirma, sinirlama ve sergileme, mekanik ve sosyal cogaltma asamalarinin etkili
oldugu gérilmistir.

Anahtar sé6zciikler: Savaslar, Blyiik Taarruz, Baskomutan Tarihi Milli Parki, savas alanlari turizmi, mekanin mabetlesmesi.

ABSTRACT

Human being fights for distinctive reasons and wars have some effect on him. One of resulting effects is to become independent and come
into scene as a state. Grand Attack is such a war that resulted in the establishment of Turkish Republic. One of aspects of wars that have
an important influence on society is place or places where wars take place. Kocatepe and Dumlupinar are spaces where Grand Attack has
come true. What sould be emphasized is that these spaces are not only historical spaces but they are also spaces with important touristic
potential, thanks to attracting a good many tourists and becoming sacralized in time. As a result, battlefield tourism comes into being.
In this study, being a potential in diversification of country’s tourism, Head Commander Historical National Park is evaluated in terms of
MacCannell’s site sacralization process. Second hand sources are used in this study. The study shows that naming, framing and elevation,

mechanical and social reproduction which are phases of MacCannell'site sacralization process are influential.
Key words: wars, Grand Attack, Head Commander Historical National Park, battlefield tourism, site sacralization.

GiRiS

Modern bir giivenlik konusu olan savas, uzun do-
nemli sonuglar1 ve derin sosyal etkileri nedeni ile
sug ve terdrizmden ayrilir. Onemli bir kiiltiirel za-
man belirleyicisi olarak yerli halk {izerinde savas
Oncesi, savas sliresi ve savas sonrasi olmak tizere
t¢ safhadan olusan bir etki birakan (Smith 1998:
202) savaslarin bir¢ok tanimi yapilmistir. Rousse-
au’ya gore (1965) savas, ozgtirliigiin kisitlanmasi,
kaldirilmasi veya kolelestirilmesidir. Ozgiirliigiin-
den vazge¢mek, insan olma niteliginden, insan hak-
larindan, hatta 6devlerinden vazge¢mektir. Boyle
bir vazgecme, insan yaratilisiyla uzlasmaz. Insanin
isteminden her tiirli 6zgiirliigli almak davranis-

larindan her tiirli ahlak diistincesini kaldirmak
demektir.

Tarihi stireg iginde savaslar, savas meydanlarin-
da yapilmistir. Ordular toplanir, liderler haritalar
tizerinde stratejileri belirlenir ve savasi baslatilird.
Savas meydaninda herhangi bir sekilde yaralanmis
askerlere yardim igin ateskes ilan edilirdi Ancak
istilaci, insanlik diismani ordular; diisman toprak-
larii bagtanbasa yagma eder, 1rza gecer ve her tiir-
lii zarar ziyani verirlerdi. Bu durum ve biitiin bu
olumsuzluklarin yasandig1 o giin, utang giinii ola-
rak anilirdi. Ancak maalesef ge¢mis donemlerde
bir¢ok defa yasanmis olan bu olaylar, medeniyet-
lesme cabasi iginde olan bir¢ok toplumda, bu giin
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bile oldukga sik bir sekilde yasanmaktadir. Savasin
iki ylizii vardir: Bir tarafta yukarida ifade edilen ka-
ranlik ytizii, diger tarafta, savunan, biitiin bu olumsuz-
luklara direnen ve miicadele eden insanlarin tarafi
(Smith 1998).

Savasin kendisi kadar, savas alanlar1 da toplumun
ylicelen degerleri, davranislari ve kiiltiirel yasami
tizerinde dnemli etkiler birakmistir. Bu baglamda Kur-
tulus Savasi’nin son safhasini temsil eden Biiyiik
Taarruz ve onun bir parcasi olan Baskomutanlik Mey-
dan Muharebesi dolayisiyla Kocatepe ve Dumlupinar
(Baskomutanlik Tarihi Milli Parki), Tiirk toplumu-
nun kalbinde 6nemli bir yere sahip savas alanla-
ridir. Bunun igindir ki Kocatepe ve Dumlupinar
savas alanlarini, yalnizca tarihi bir alan veya olayin
yasandig1 bir mekan degil, ayni zamanda 6nemli
bir turizm potansiyeline sahip bir alan olarak dii-
stinmek lazimdir. Nitekim bu alan, her y1l 45-50 bin
yerli, 500-600 yabanci ziyaret¢i cekmektedir (Af-
yonkarahisar Il Cevre ve Orman Miidiirliigii 2008).

Bu calismanin amaci, turizmde cesitlilik sagla-
yabilmek i¢in savas alanlarina yalnizca klasik ta-
rih anlayisiyla bakmak yerine bir dirilis oykiisii
seklinde yaklasilabilecegini, bu alanin savas alani
turizmi adma kullanimimin miimkiin oldugunu
ve tek basina bir ¢ekicilige sahip oldugunu ortaya
koymaktir. Calismada, Slade'nin (2003) yaptig: gibi
kavram tartismasina girilmemistir. Slade “Gallipo-
li Thanatourism, The Meaning of ANZAC” (Geli-
bolu keder turizmi, Anzak’in anlami) adli ¢alisma-
da Seaton (1999) tarafindan ortaya konulan keder
turizmi tanimina karsi ¢ikmaktadir. Yazara gore,
Avusturalya ve Yeni Zellandalilar Gelibolu'ya sa-
dece oliiler ve 6liim alanlarini ziyaret igin seyahat
etmemektedirler. Onlar i¢in bu alanlarin asil 6nemi
Avusturalya ve Yeni Zellanda'nin bir devlet olarak
ortaya cikisinda etkili olmasinda gizlidir. Gelibolu
Tarihi Milli Parki, Kaya (2006) tarafindan da cali-
silmistir. Kaya'nin bu ¢alismasinda, alanin keder
turizmi alan1 oldugu belirtildigi gibi, turistlerin bu
alana yaptig1 yolculuklarin temel motivasyonunu
oliimle yiizlesmek arzusu degil, daha ¢ok miras ve
kiltiir unsurlarmin olusturdugu séylenmektedir
(Kaya 2006). Bu calismada Seaton’in (1999) simif-
landirmasi benimsenmis, ancak Foley ve Lenon
(2000) tarafindan ortaya konulan keder turizminin
Ozellikleri hesaba katilarak, ¢alisma alaninin keder
turizminin bir parcasi olan savas alanlar1 turizmi-
ne ornek bir alan oldugu kabul edilmistir. Ayrica,
Smith’in (1998) ortaya koydugu gibi ge¢miste ve
gliniimiizde bir yerde savas yasanmissa veya ya-
saniyorsa orada turizm vardir. Hirogima ve Naga-
zaki'nin (Seighenthaler 2002) Japon turistik rehber
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kitaplarinda yer almasi, hi¢ kuskusuz bu durumla
ilgilidir.

Calisma konusu olan savas alanlari, MacCannell’in
unlii “The Tourist” (1976) adl1 eserinde ortaya koy-
dugu mekanin mabetlesmesi siirecine gore incelen-
mektedir. Makale ikinci el kaynaklar kullanilarak
yapilmis, ancak alanda yapilan baz1 gozlemlere de
yer verilmistir. Calisma, dort boliimden olusmak-
tadir. Birinci boliimde, turizmin cesitlendirilme-
si konusu ele alinmakta ve bu baglamda keder
turizminin 6nemi vurgulanmaktadir. Tkinci bo-
liimde, keder turizmi, tanim ve Ozellikleri ile Se-
aton tarafindan gelistirilen tipoloji verilmektedir.
Uctincii boliimde, calismaya konu olan alanlarin
hikayesi anlatildiktan sonra, Baskomutan Tarihi
Milli Parki'nda mekanin mabetlegsmesi siirecine
gecilmektedir. Bu stireci olusturan asamalarin her
biri ayr1 ayr ele alinmakta, ¢alisma sonug kismiyla
bitirilmektedir. Calismada ilgili kaynaklar kismi
i¢in ayr1 bir béliim olusturulmamastir. Bu eksiklik,
calismay1 olusturan diger boliimlerde verilen atif-
larla giderilmistir.

TURIiZMDE URUN CESITLENDIRMESI

Turizm olgusu uzun yillar kitle turizmi seklinde
deniz, giines ve kum {igliisiine bagl olarak kendini
gostermistir. Ozellikle son yillarda turizm aligkan-
liklarinda farklilasma yasanmis ve 6zel ilgi turizm
faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. Eski medeniyetleri ta-
nima diirtiisii ve gegmise taniklik yapmak, farkl
kiiltiirleri tanimak ve bir sekilde onlarla etkile-
simde bulunmak gibi yaklasimlar, keder turizmi
gibi yeni turizm tiirlerinin ortaya ¢tkmasina neden
olmustur. Keder turizminin bir alt dali olan savas
alanlari, kiiltiirel miras kavrami iginde ele alin-
maktadir. Bu baglamda kiiltiirel turizmde miras
kavrami, oldukga genis kapsamlidir. Anitlar, tari-
hi ve mimar1 kalintilar, miizelerde sunulan sanat
gosterileri ve sergiler; biitiin yonleriyle gelenek ve
sanat, felsefe gibi soyut formlar, tarihteki biiyiik
olaylarin ve kisilerin kutlanmasi, farkli yasam tarz-
lar1, kendine 6zgii edebiyat ve folklorun olusturdu-
gu egitim unsurlari, miras kavrami i¢cinde deger-
lendirilen bazi elemanlardir (Prentice 1993).
Kiiltiirel turizme olan talep, kitle turizmi bir ta-
rafa birakilirsa, oldukga yiiksek bir deger ifade et-
mekte ve hizli bir artis egilimi sergilemektedir. Zira
Diinya Turizm Orgiitii, diinya genelindeki tiim
turizm turlarimnin %37 sinin kiiltiirel turizmden
olustugunu ve talebin yilda %15 oraninda artacagi-
n1 tahmin etmektedir (Crawd aktaran Leslie 2001:
113). Bu noktada turizmin yeni tiiketicilerinin 6zel-
likle gelismis tilkelerde daha bilgili, algilama giicii
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yliksek, arastirmalara katilan ve yasli olarak kabul
edilen gruplardan olustugu (Cooper ve arkadasla-
r1 1998: 261) diisiiniiliirse, savas alanlarina yonelik
turizmin gerek ulusal gerekse uluslararas: alanda
gelismeye acik bir turizm tiirii oldugu muhakkak-
tir. Zira turizm pazarmin her bir kismi, ihtiyag,
arzu ve beklentileri hizli bir sekilde degismistir ve
bu degisim giiniimiizde de devam etmektedir. Yeni
pazarlar ortaya ¢ikmus, var olanlar ise kaybolmus-
tur. Bu noktada kiiltiir turizmi iginde degerlen-
dirilen ve bir¢ok diinya iilkesinde ortalama talep
yaratan bir turizm tiirii olan savas alanlari, kendine
yer bulmaktadir. Ne var ki kiiltiir, yetistirilmesi zor
bir bitki ve hasat edilmesi zor bir {iriindiir. Bu ne-
denle elde edilen iiriin miktar1, herhangi bir tiriin-
deki gibi tek yillik {iretim miktari ile degil, pek ¢ok
neslin en iyi tohum stoklarini yetistirmesi, yillarca
toprag1 hazirlamasina kadar uzanan emekle dogru
orantilidir (Macmillan 1994: 82). Bu anlamda savas
alanlar1 turizmi, kiiltiir turizmi i¢inde yetistirilme-
si ve hasat edilmesi en zor tiriinlerden birisidir. Bu
nedenle, savas alanlar1 turizmini gelistirebilmek
i¢in birgok bilesenin bir araya gelmesi ve birbirini
desteklemesi gerekir. Seyahat eden kisi ile onun
destinasyonu arasindaki gergek ve/veya tasarlanan
tarihsel, ailevi ve kiiltiirel baglarinin giiclii olmasi
gerekmektedir. Bu yiizden savas alanlar1 turizmi
pek ¢ok yonden, rehber kullanimi ve/veya cevir-
men kullanimi, grup turu organizasyonu, énceden
planlanmis giizergah gibi, sik turizm uygulamala-
rin1 icermelidir. Ozellikle bu turlar, katilimcilar icin
tarihsel ve/veya kisisel olarak 6nemli sit alanlarina
odaklanmalidir. Zira savag alanlar1 turizmine kati-
lan insanlar, kendi iilkelerinde veya yabanci bir iil-
kede seyahat ettikleri zaman kiiltiirel olarak dinsel
inanis sistemlerinin ve alanlarinin kesfine yonelik
ilgide daha hazirlikli (agik) olmak zorundadirlar
(Lenon ve Foley 2000).

Tirkiye’de savas alanlari turizminin gelismesi
ve kitlelerin ilgisini ¢eken bir turizm ¢esidi olmasi
i¢in, Borley’in de ifade ettigi gibi, kiiltiirel mirasin
canlandirilmasina, ev sahibi toplumlarin degerle-
rinin anlatilmasina ve agik olarak yeniden ifade
edilmesine ihtiya¢ vardir (Borley 1994: 8). Ayrica
bu turizmin amacglari i¢in kullanilan kiiltiirel mi-
rasin gercek oneminin agiklanmasi gerekmektedir
(Borley 1994: 9). Sonug olarak, Richard’in ifade etti-
gi gibi, “Kiltlirtin [turizm amaciyla] tiiketimi artan
bir sekilde ekonominin canlandirilmasinda kulla-
nilmalidir” (aktaran Leslie 2001: 112).

KEDER TURIZMi (DARK TURIzZM)

Keder turizmi (dark tourism, thanatourism, black
tourism, black spot), 6liim, felaket ve yokluk ile ilgili

olarak, 1990’1 yillarda, Lennon ve Foley tarafin-
dan ortaya konulmus bir turizm ¢esididir. Kavram,
yakin veya uzak gec¢miste meydana gelen 6lim
ve tzuntliinlin turizm i¢in kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Arastirmacilar, keder turizminin tani-
min1 yapmaktan ¢ok bazi 6zellikleri {izerinde dur-
maktadirlar. Keder turizmi kimligini postmodern-
likte bulmaktadir. Postmodernlik, gelisen teknoloji sa-
yesinde zaman ve mekan arasinda yakinlasma, mo-
dernlige duyulan endise ve egitime verilen 6nem gibi
ozelliklere sahiptir. Modernlik, Titanik’in batmasina
engel olamadig; gibi teknik icatlar, Yahudi kampla-
rinin olusturulmasinda da kullanilabilmistir. Post-
modernlikte egitimsel elemanlar farkl sekillerde
uretilmekte (miizeler gibi) ve turizm yoluyla ticari
amag icin tiiketilmektedirler. Ge¢gmiste meydana
gelen bircok savas veya keder alani mevcuttur.
Ancak bu olay ve alanlarin 6liim (keder) turizmine
dahil edilmesi, onlarin ancak egitici olmalar, farkli
olarak tiretilmeleri ve ticari olarak kullanilmala-
r1 ile miimkiindiir. Yine keder turizminde olayin
gergeklestigi zamanin yakin bir zamana rastlamas:
zorunludur. Yani olaylarin yasayan insanlarin ha-
tirlayabilecegi, modernlik ve onun sonuglar1 igin
kusku ve endise verici nitelikte olmasi gerekmekte-
dir. Bu baglamda, Eski veya Orta Cag'da yasanmis
bir olay, keder turizmi kapsaminda diisiiniilemez.
Bu konuda baslangig tarihi olarak Titanik gemi-
sinin battig1 y1l olan 1912 yili kabul edilmektedir
(Lennon ve Foley 2000).

Seaton (1999), keder turizminin tanimini yapmak-
tadir: Keder turizminde (thanatourism veya dark
tourism) asil olan, turistlerin gercek veya sembolik
olarak oltimle karsilagsmalari ve bu agidan kendile-
rini olaya motive etmeleridir (Seaton 1999). Seaton,
keder turizmini bu anlamda ele almis ve bir tipoloji
gelistirmistir. Bes gruptan olusan bu tipolojide, in-
sanlarin idam cezasi alan birinin idamini gérmek
icin seyahatleri ilk grubu olusturmaktadir. Antik
zamanda Romali gladyatorlerin 6liim pahasina
carpismalari, politik idam cezalar1 bu gruba verilen
orneklerin ge¢miste yasanmis olanlaridir. Bu 6r-
neklerin modern zamanda yasananlari ise, turistle-
rin, diisen bir ucagin enkazini, bir feribotun batisi-
ni, terdrist eylemler sonucu olusan patlamalar veya
otoyolda seyreden bir aracin yoldan ¢ikip yuvarla-
nisin1 merakla seyretmeleridir (Seaton 1999). Ikinci
grupta kitle veya bireysel 6liim alanlarmi gérmeye
yonelik bir hareket s6z konusudur (Seaton 1999).
Sonradan keder turizmi seklinde tanimlanabile-
cek bu alanlar, kitlesel ve bireysel 6liim alanlarini
olay olduktan sonra ziyaret etme seklinde gergek-
lesmektedir. Bu grup seyahatler, ¢ok yaygin olarak
goriilmekte ve farkli bagliklar altinda ele alinmak-
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tadir. Bunlari, vahset alanlarina seyahat (Auschwitz
holocaust toplama kamps, Polonya), felaket alanla-
rina seyahat (Pompei volkani), {inlii kisilerin 6liim
alanlarina seyahat (Dallas’ta Kennedy’nin suikast
alani, Graceland’da Elvis Presley’in hayatini kay-
bettigi yer) ve savag alanlarina seyahat (Waterloo,
Amerikan I¢ savaslar1 ve I. ve II. Diinya Savaglar1)
seklinde siralamak miimkiindiir. Ugiincii grup, ha-
pishaneler, mezarliklar, katafalklar, tiirbe, anit ve
savasi hatirlatan merkez ve alanlar gibi 6liimii ¢ag-
ristiran alanlar1 kapsamaktadir. Dordiincii grupta,
ozellikle 6liimii vurgulayan, temsil eden maddi ka-
nitlar ve semboller yer almaktadir. Bu alanlar miize-
ler gibi sunu alanlaridir. Bu alanlarda, oliilerin si-
lahlar, giysileri, cinayet kurbanlarinin diger mad-
di kalintilar1 ve bir sekilde o an1 ve olaylar1 anlatan
resim ve heykel gibi sanatsal eserler sergilenmekte-
dir (Seaton 1999). Besinci grupta ise dini nedenle-
rin agirlikli olarak (Hz Isa’'nin garmiha gerildigi yer
gibi) ortaya ¢iktig1 alanlar yer almaktadir.

Stiphesiz Seaton’un (1999) 6ngordiigii ve bir sinif-
landirma seklinde ortaya koydugu keder turizmi,
gecmiste degil, ama giintimiizde ortalama talep
yaratan bir turizm ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Zira Seaton’un ifadesiyle (1999), keder turiz-
mi artik ge¢cmisteki marjinal 6zelliginden ¢ikarak
kitlelerin ilgisini ¢eken ve hizla yayilan bir turizm
cesidi olmaktadir. Bu anlamda keder turizmi adi-
na en biiytiik talebi yaratan ve yerli halk {izerinde
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda etki birakan
en Onemli turizm cesidi stiphesiz savas alanlar1
turizmidir. Zira savaslar, toplumun zaman belirle-
yicileri (time marker’leri) olarak adlandirabilecek
bir isleve sahiptirler. Onlar toplumun degerleri,
davranislar1 ve kiiltiirel yasami {izerinde farklh
ve kokli degisimler gergeklestirebilirler. Bu degi-
simler, savas Oncesi, savas siiresi ve savag sonrast
olmak {tizere kendini {i¢ asamada gosterir (Smith
1998). Savasin bu {i¢ asamasi, ozellikle toplumla-
rin yasamlarinda derin izler birakan savaslarda ¢ok
belirgin olarak hissedilmektedir.

MacCannell’a gore (1976), turist ilgisine sunulan
bir objenin turistik potansiyeli belirli bir siirece
bagl olarak gelismektedir. Bu siiregte bir turistik
obje, diger objelerden ayrilir, onlardan farklilasir.
Siireg, objenin kutsallasmasi ile sonuglanir. Boy-
lece turistik obje, turistlerin goziinde yar: dini bir
nitelik kazanmis olur. Bu stireg, bes farkli asama-
dan olusmaktadir. Bunlar; adlandirma (naming),
sinirlandirma ve sergileme (framing-elevation), ta-
pinaklasma (enshriment), mekanik ¢ogaltma (mec-
hanical reproduction) ve sosyal ¢ogaltma (social
reproduction) seklinde birbirini takip etmektedir.
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Mabetlesme siireci, farkli aragtirmacilar tarafindan
kullanilmistir.

Seaton (1999), mabetlesme siirecini Waterloo sa-
vas alanlarina uygulamistir. Waterloo savas alan-
lar1 gostermektedir ki, MacCannell’in bir objenin
kutsallastirilmasi asamalari ikiye indirilebilir; bun-
lar adlandirma ve mekanik ¢ogaltmadir. MacCan-
nell’in asamalari, adlandirma disinda, 6zel bir dii-
zen gostermez. Yani bu asamalar kesin bir sekilde
birbirinden ayirt edilemez. Yine aymn savas alanmna
gore, sinirlama ve sergileme, kutsallastirma asa-
malari, adlandirma, sosyal ve mekanik ¢ogaltma
asamalarindan daha az 6nemlidir. MacCannell’in
turistik objesi ile savas alanlari, birbirinden farkl
oOzelliklere sahiptirler. Daha dogrusu, MacCannell,
turistik obje olarak Mona Liza veya Napolyon'un
sapkasini se¢mistir. Oysa savas alanlari onlardan
farklidir. Askeri bir alanin mabetlesmesi, vatan-
daslarin milliyet¢ilik duygularindan olumlu veya
olumsuz bir sekilde etkilenir. Yine siireg, Seaton’a
gore (1999) asla sona ermemektedir.

BASKOMUTANLIK MEYDAN MUHAREBESI

Tiirkiye tarihi agisindan dirilis ve var olus gorevini
yiiklenen Bagkomutanlik Meydan Muharebesini,
Ulu Onder Atatiirk’iin kendi ifadesiyle anlatmak
daha yermde olacaktir. Bes giin geceli glindiizli
araliksiz siiriip giden meydan savagin1 Ulu Onder
Atatiirk, Agustos 1924'te soyle anlatmugtir: “29/30
Agustos gecesi sabaha karsi Bati Cephesi Harekat
Subesi Miidiirii her zamanki gibi, o saate degin ge-
sitli karargahlardan ve her yandan gelen raporlara
gore harita tizerinde gegirip saptadigi genel duru-
mu Ismet Paga’ya gostermis, o da hemen pasaya
goster diye yanima gondermisti. Haritada gordii-
glim sey su idi ki, ordularimiz diismanin énemli
birliklerini kuzeyden, gﬁneyden ve batidan sarma-
ya en elverigli bir duruma girmis bulunuyorlardi.
Oyleyse tasarladigimiz ve biiyiik sonuclar saglaya-
cagini umdugumuz durum gergeklegmis oluyor-
du. Hemen, dedim, Fevzi ve Ismet Pasalar1 ¢agiri-
niz. Uclimiiz toplandik. Durumu bir daha gozden
gegcirdik ve kesin olarak hiikmettik ki, Tiirk’iin ger-
cek kurtulus giinesi biitiin pariltisiyla 30 Agustos
sabahi dogacaktir... Diisman siginagini cepecevre
saran bataryalarimizin araliksiz ve amansiz ates-
leri ovay1 iginde barmnilmaz bir hale ¢eviriyordu.
Biraz sonra diinyada biiytik bir ¢okiintii olacakti.
Ve bekledigimiz kurtulus giinesinin ¢ikip dogabil-
mesi i¢in bu ¢okiintii gerekli idi. Karanliklar i¢inde
¢Okiis gerceklesmeliydi. Gergekten gogiin karardi-
&1 bir sirada Tiirk stingiileri diisman dolu o sirtlara
saldirtya gegtiler. Artik karsimda bir ordu, bir giig
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kalmamist1” (Bagskomutan Tarihi Milli Parki Uzun
Vadeli Gelisim Plan1 1990). Evet, artik bir ordu, bir
giic yoktu, ancak onun kalintilar1 hala vardu. Iste
biitlin bunlarin temizlenmesi ve aydinlik yarinla-
ra kucak agan o tarihi emir gelmisti: “Ordular, ilk
hedefiniz Akdeniz'dir ileri!” (Genel Kurmay Askeri
Tarih ve Stratejik Etiit Baskanlig1 Arsivi).

BASKOMUTAN TARIiHI MiLLi PARKI'NDA
MEKANIN MABETLESMESi SURECI

Adlandirma (Naming)

Savas alanlari, genellikle galip gelenler tarafindan
adlandirilir (Seaton 1999: 784). 30 Agustos’ta Dum-
lupmar’da diisman kuvvetlerinin imhasi ile sonug-
lanan meydan muharebesine Ismet Pasa 31 Agus-
tos’ta “Bagkumandan Meydan Muharebesi” adini
vermistir (Aybars 1995).

MacCannell’'e gore (1976), herhangi bir alanin
benzer ozellikte diger alanlardan ayirt edilmesi
ile mekanin mabetlesmesi siireci baglamakta ve bu
ilk asamaya adlandirma ad1 verilmektedir. Biiyiik
Taarruz savas alanlari, Kurtulus Savasi sonrasinda
Mustafa Kemal Pasa'nin 30 Agustos 1924 tarihinde
Dumlupinar’da yapmis oldugu konusma ve diki-
len anit ile de anlamini bulmus ve ¢evredeki alan-
lardan ayrilmistir. Kocatepe ve Dumlupinar’in
birer savas alani olduklarim ifade eden Ulu Onder
Atatlirk’iin su konusmasi olduk¢a anlamlidir: “Sa-
vas, hele meydan savasi, yalniz ve karsi karsiya gelen iki
ordunun c¢arpismast degildir; uluslarin ¢arpismasidir.
Uluslarmn biitiin varliklart ile ve teknik alandaki basari-
lari ile, ahlaklar ile, kiiltiirleriyle, erdemleriyle, kisacasi,
goze goriiniir biitiin giicleri ve varliklariyla, her tiirlii
araglar1 ve olanaklariyla carpistigr bir sinav alanmdir. Bu
alanda ¢arpigan uluslarin gercek giicleri ve degerleri 6l-
ciilecek demektir. Sonug, yalniz goze goriiniir giiclerin
degil, biitiin giiclerin, hele ahlaktan ve kiiltiirden gelen
giliclerin iistiinliigiinii ortaya koyar. Bu nedenledir ki
meydan savasinda yenilen yan, ulusca ve iilkece, biitiin
giiclerince ve varliklarinca yenilmis, alt edilmis sayilir.
Afyonkarahisar-Dumlupinar meydan savast ve onun
son parcast olan 30 Agustos zaferi Tiirk tarihinin en
onemli bir doniim noktasidir. Ulusal tarihimiz cok bii-
yiik, cok parlak zaferlerle doludur. Ama Tiirk Ulusunun
burada kazandig zaferler kesin sonuglu, yalniz bizim
tarihimize degil diinya tarihine yeni bir akim vermekte
kesin etkili bir meydan savast hatirlamiyorum. Besbel-
lidir ki yeni Tiirk devletinin gen¢ Tiirk Cumhuriyetinin
temeli burada saglamlastirildy; 6liimsiiz yasayis: burada
taclandirildi. Bu alanda akan Tiirk kanlari, bu goklerde
ucusan sehit ruhlari, devletimizin, Cumhuriyetimizin
oliimsiiz koruyucularidir.” (Baskomutan Tarihi Milli
Parki Uzun Vadeli Gelisme Plan1 1990: 3).

Afyonkarahisar ve Kiitahya illeri sinirlari icinde
kalan Kocatepe ve Dumlupinar savas alanlari, basta
biitiin tilke insanlar1 ve 6zellikle de bolge halki igin
mistik (efsanevi), insaniistii, kahramanca miicade-
lenin verildigi gercek birer savas alanidirlar (Sekil
1). Bu alanlardaki bircok yer, verilen miicadele ve
ortaya konulan zaferle dogru orantili efsanevi bir
yapiya kavusmustur. Bunlar, ayni1 zamanda insan-
lik tarihinin en kanli onur miicadelesinin verildigi
ve savasin cografi mekana islendigi alanlardan biri
olmustur. Miicadelenin verildigi bu alanlar, Koca-
tepe bolgesinde Kocatepe, Biiytikkalecik-Kurtkaya
mevkii, Dedesivrisi-Sivritepe, Beytepe, Erkmentepe,
Kaleciksivrisi, Hidirliktepe, Belentepe, Otluktepe,
Tmaztepe ve Cigiltepe; Baskomutanlik Meydan
Muharebesinin yapildigi Dumlupinar bolgesinde
ise Zafertepe, Berbercamtepe, Nasuhtepe, Adate-
pe, Arpagedigi, Hallaclar, Kegilerbogazi, Akpirin-
tepeler seklindedir (Bagkomutan Tarihi Milli Park:
Uzun Vadeli Gelisim Plan1 1990).

MacCannell’e gore (1976) adlandirma safhasin-
dan 6nce mabetlesme siirecine girecek objenin 6z-
glinliigii konusunda bir¢ok arastirma yapilmalidir.
Ancak bu 6zelligin savas alanlari i¢in gegerli olma-
digini vurgulamak lazimdir. Ciinkii tinlii cografya-
c1 Tuan'mn (2005) belirttigi gibi yerin kisiligi vardir.
“Yerin kigiligi dogal ozellikler ile insan neslinin zamanla
meydana getirdigi diizenlemelerin bileskesidir” (Tuan
2005). Dolayisiyla esasen savas yapilirken adlan-
dirma da kendiliginden baslamaktadir. Biiyiik Ta-
arruz, 26 Agustos 1922 giinii Afyonkarahisar’in 20
km giineyinde bulunan 1874 rakimli Kocatepe'de
baslamistir. Kocatepe’ye anlam kazandiran, onu
cografi bir yer adi olmaktan ¢ikaran olgu, savasin
bu mekéanda idare edilmis olmasidir. Aksi halde
tepe, ruhu olmayan bir bedenden bagka bir sey ola-
mazd1. Ayni durum savasin yasanmis oldugu diger
alanlar icin de gecerlidir. Bunlarin her birinin hika-
yesi birbirinden farklhidur.

Savas, Beytepe - Belentepe - Tinaztepe - Cigilte-
pe-Ahir daglar1 hattinda yogun olarak yasanmis ve
26 Agustos glinii tepelerin tamamina yakin ele ge-
cirilmistir. 57. Tiimen Komutan: Miralay Resit Bey,
biitlin ¢abalarina karsin, Cigiltepe’yi zaptedeme-
mistir. Bunun {izerine Mustafa Kemal Pasa, tele-
fonla onu arayarak “Nigin hedefinizi alamadmiz?”
der. Bunun {izerine Miralay Resat Bey: “Yarim sa-
at sonra bu hedefi alacagim” der. Fakat maalesef
soziinde duramamis ve tepe aliamamaistir. Mus-
tafa Kemal Pasa, tekrar telefon actiginda ise onun
oltiim haberi verilir ve vedanamesi Mustafa Kemal
Pasa’ya okunur. Vedanamede Resat Bey soyle de-
mektedir: “Yarim saat zarfinda o mevkii almay1
size soz verdigim halde, sdziimii yapamamis oldu-
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Sekil 1. Afyon ve Kiitahya illeri lokasyon haritas1

gumdan dolay1 yasayamam. Onun intihar etme-
sinden kisa bir siire sonra (15 dakika) ise Cigiltepe
ele gecirilir” (Talipoglu 1998: 35).

Sinirlama ve Yiikseltme (Framing-elevation)

MacCannell’in ortaya koydugu bir turistik 6genin
(veya mekanin) mabetlestirilmesi siirecinde ikinci
asama, sinirlama (veya gergeveleme) ve yiikseltme-
dir. Bu asamada turistik 6genin ¢evresine yasal bir
sinir ¢ekilmekte ve 0ge sergilenmektedir (yiikselt-
me) (MacCannell 1976).
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Savas alanlarini sinirlandirmak ve belli bir ¢erge-
ve icine almak oldukca zordur. Ozellikle bu sinur-
landirma savastan uzun yillar sonra yapiliyorsa,
alanlara iliskin bilgilerin ve maddi kanitlarin bo-
zulma stirecine girmesi, isi biisbiitiin zorlastirmak-
tadir. Zira savas alanlarmin birinci derecede 6zelli-
&1, cerceveleme oldugu i¢gin, bugiinkii kutsal bakis
agistyla orijinal alanin tespit edilmesi oldukga giic-
tlir. Savas alanini bulundugu alandan soyutlamak
diger bir ifadeyle bir kara parcasindan ziyade bir
savas alani olarak ortaya koymak, bir¢ok agidan
sikintilidir. Cliinkii o zamanin askerleri, 6liileri ve
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Sekil 2 : Kocatepe ve Dumlupinar savas alanlari

savaga ait maddi egyalari, uzun zaman once yok
olmuslardir. Dolayisiyla bugiin i¢in lanse edilen
alanlarin kismen de olsa ge¢mis goriintiistinden
uzaklasmis ve cografi 6zellikleri degismistir. Stip-
hesiz degisimlerin bir kism1 beseri faktorler saye-
sinde gergeklesirken, bir kismi1 da cografi sartlarin
getirdigi olumsuzluklara baglidir. Biitiin bu olum-
suzluklara karsin, Kocatepe ve Dumlupinar savas
alanlari, Kurtulus Savas'i ile 6zdeslestirildigi icin
ulusal birer nesne olmalar1 sayesinde hep anilmig
ve Ozellikle de Biiyiik Lider Mustafa Kemal'in
1924’teki adlandirmasindan sonra da hep yasatil-
mistir. Bu yasatilma stireci, sinirlarin belirlenme-
sinde ve giincelligini korumasinda olas1 kayiplarin
azalmasini temin etmistir.

Kocatepe ve Dumlupinar savas alanlarini kapsa-
yan Bagskomutan Tarihi Milli Parki, I¢ bat1 Anadolu
esigi tizerinde, Afyonkarahisar-Kiitahya ve kismen
de Usak illeri sinirlar1 iginde kalmaktadir. Bu saha
Ulu Onderin ifade ettigi sekli ile “Tiirk tarihinin en
dnemli bir déniim noktas1” olmustur. Tirk tarihi agi-
sindan bu denli 6nemli olan bu alan, cerceveleme
safhasia 1981 yilinda gerceklestirilen uzun vadeli
gelisim plan ile girmistir. Ulkemizde Kocatepe ve
Dumlupinar bolgesi olmak tizere iki ayr1 alanda
kurulan tek milli park olan Baskomutanlik Milli
Parki, 2873 Sayili Milli Parklar Kanununa uygun

olarak 32. 8. 1981 Tarih ve 8/3580 Sayil1 Bakanlar
Kurulu karari ile milli park ilan edilmis ve sinirla-
ma sathasina resmen girilmistir. Daha 6ncede ifade
edildigi gibi, bu alanlar resmi olmamakla birlikte,
1924 sonrasinda kismen de olsa sinirlari belirlendi-
ginden ve bu sinirlara yonelik koruma gergeklesti-
rildiginden sinirlama asamasini, Mustafa Kemal'in
1924’te Dumlupinar’da yaptig1 konusmayla baslat-
mak miimkiindiir.

Milli park olusturulurken uzun vadeli gelisme
plan1 devreye girmis ve boylelikle sinirlama asa-
masinin elemanlar olan koruma ve zenginlestirme
safhast baslamistir. S6z konusu alanlar, Tiirkiye
tarihi agisindan ¢ok 6nemli oldugu igin milli park
olma gerekliligini ve sinirlarinin olabildigince dog-
ru tespit edilmesini saglamistir. Ancak &zellikle
de 1981 yilindan 6nceki donemlerde milli park
alaninda beseri faktorler sonucu gergeklesen mii-
dahaleler (karayolu, yangin v.b.) genel peyzajda
degisikliklere yol agmistir. Bu olumsuz degisimleri
ortadan kaldirmak ve yeniden diizenlemek adina
ilgili kurum ve kuruluslarin tek elden gerceklesti-
recekleri uzun vadeli planlama ¢alismalari, savas
alanlarinin yeniden organize edilmeleri bakimin-
dan oldukga 6nemlidir. Zira bu amagla basta altya-
p1 ve iistyap1 olanaklarini saglamak ve gelistirmek
olmak tizere, anitlar ve sehitliklerin diizenlenmesi,
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restore edilmesi, milli parkin dogal bitki ortiistiniin
desteklenmesi, milli park icerisinde yer alan tah-
kimat ve siperlerin ger¢ek boyutlarinda yeniden
diizenlenmesi ve bunlarin 151k ve ses gosterileri ile
desteklenmesi, koruma ve zenginlestirme asamasi-
nin her iki savas alaninda da basladigini gosteren
en belirgin kanitlardir. Ayrica yine plan gerceve-
sinde gercgeklestirilen yeni anitlarin eklenmesi,
eskilerin ise bakimi ve cevre diizenlemeleri yanin-
da milli park i¢inde bulunan ziyaretgi ve tanitma
merkezleri de alanlarin smirlandirilmasin sagla-
yan ve kuvvetlendiren diger faktorler olmustur.
Ayrica hem Biiyiik Taarruz hem de Baskomutanlik
Savaglari’'nin her yoniiniin 26-30 Agustos tarihleri
arasinda doruk noktasina ulagsmas: yaninda, yilin
geri kalan zamanlarinda da cesitli etkinliklerle
anilmaktadir. Ozellikle bunlardan anitlar cevresi
ile savasin doruk noktalarini olusturan énemli te-
peler ve gevrelerinde saha sergilerinin diizenlen-
mesi oldukca ilgi cekicidir. Bu sergilerde yer alan
siperler, bataryalarin mitraly6z yuvarlinin dniinde
yer alan tel orgiiler ve savasin dehsetini gosteren
diger geregler, ziyaretcilerin savasi gozlerinde can-
landirmasina yardimci olmaktadir.

Savas alanlar1 turizminde sehitlikler ve ¢ogun-
lukla onlarin yami basinda yer alan anitlar, zen-
ginlestirme siirecinin en onemli unsurudur. Zira
Belcika'da turist sayisinin 6nemli bir kismi, savas
alanlarina ve 6zellikle de anitlara yoneliktir. Benzer
durum, nicelik olarak ayn1 olmasa da tilkemiz igin
de soylenebilir. Diger bir ifadeyle savas alanlari tu-
rizmi, toplam turist sayis1 iginde heniiz marjinal bir
yer tutsa da, kendi iginde asil ziyaret edilen yerle-
rin anitlar ve sehitlikler oldugu bir gercektir. Zira
her iki savas alaninda yer alan anit ve sehitlikler,
savasin biitiin azametini ve dehsetini gostermesi
adina oldukc¢a anlamlidir.

Savas alanlarinda smirlama ve sergileme siirecle-
rinin gerceklesmesinde diger enstriimanlar kadar
rehberler de onemli gorevler iistlenmektedirler
(Seaton 1999). Ancak Kocatepe ve Dumlupinar’a
iliskin gezi programlarinda gorev alan rehberlerin
cografi cevreyi iyi tanimamalari, tarihi bilgileri-
nin eksik olmasi ve belki de hepsinden 6nemlisi,
o alanlarda yasanan savasin ruhunu yansitmada
yetersiz kalmalari, bu siirecin gerceklesmesinde
rehberleri devre dig1 birakmigtir.

Tapinaklagma (Enshriment)

MacCannell’e gore (1976), “Cercevelemede kulla-
nilan maddenin kendisi mabetlesme siirecinin ilk
asamasina girerse, {iglincii asamaya girilmis olu-
nur. Bu asama tapinaklasma olarak adlandirilir”.
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Yazar ornek olarak Almanya'da, Gutenburg'da Guten-
burg miizesinde bulunan orijinal incili vermekte-
dir. Incil bir odada ve log bir ortamda bir pedeste-
lin igindedir. Odanin duvarlarinda Beethoven’a ait
bir kitabe gibi degerli kitabeler de vardir. Dolay1-
styla orijinal incili koruyan odanin duvarlari, tapi-
naklasma asamasina girmis bulunmaktadir. Calis-
ma alaninda boyle bir gelisimin meydana gelmesi,
savas alanlarinin dogasi geregi miimkiin degildir.

Mekanik Cogaltma (Mechanical reproduction)

MacCannell’in ifadesine gore mekanik ¢ogaltma,
kiiltiirel olaylarin, 6rnek olarak turistik gekicilikler
ve turist varis yerlerinin 6nem kazanmasina neden
olmaktadir. Kutsal objenin mekanik ¢ogaltilmasi,
onun baski, fotograf, model ve resimler seklinde
tekrar yaratilmasidir. Boylece bu safthanin, turis-
tik bir obje veya mekanin mabetlesmesi siirecinde,
turistik hedefe yonelen turistlerin gercegi bulma
konusunda en 6nemli safhasi oldugu sdylenebilir
(MacCannell 1976).

Bu acidan degerlendirildiginde, 6zellikle o do-
nem gazeteleri, mekanik ¢ogaltma asamasinin ya-
samasinda onemli bir rol {istlenmistir. Daha sonra-
ki donemlerde ise bu asama 6zellikle romanlar, si-
irler, tiyatrolar, resim, heykel, tasvir ve diger yazili
enstriimanlar sayesinde belirginlesmistir. Stiphesiz
modern zamanin en etkili mekanik ¢ogaltma araci,
filmlerdir, ancak mabetlestirme siirecinin 6zellikle
savas donemine iliskin en etkili arac1 yazili medya-
dir. Bu noktada o giiniin sartlarinda giinliik, belki
de haftalik ¢ikan gazetelerin ayri bir yeri vardir. Zi-
ra Kurtulus Savasi’ni konu alan bir¢ok yazi, o do-
nemde kaleme alinmigtir. Bu yazilarin biiyiik kis-
mi, ulusal gazeteler tarafindan kaleme alinirken,
onemli sayilacak oranda yabanci basin da Kurtulus
Savasi’'ni kaleme almistir. Bu gazetelerden biri,
Tirkoglu'dur.

Tiirkoglu gazetesinde yayimlanan Ihsan Atay’in
yazist su sekildedir: “Artik kole olacaksiniz ve biz si-
zin kaninizi, servetinizi emecek ve mukaddes en mahrem
seylerinizi alacagiz dediler ve bunun icindir ki, bircok
sevgili topraklarimiz alindi, bircok mukaddes camileri-
mizde canlar ¢calindi... Buna Tanri acidi, Melekler acid,
yalmz bize aciyanlarla birlikte olarak bugiinkii savasa
atildik. Gogiislerimizde istiklal ve hiirriyet atesleriyle
carpan kalplerimizin ve bu ¢arpan kalplerimizde yasaya-
cagumiza kesin inancumiz vardir. Haydi, artik ileri, yur-
dumuzda istiklal cicekleri derleyelim” (Tiitlincii 1996).
Biiytik Taarruz dncesi yerli basinin biiyiik boliimii
bu taarruzu destekler nitelikte yazilar yazarken,
yabanci basin 6zellikle Kocatepe, Dumlupinar ve
Sakarya zaferleriyle birlikte az da olsa Tiirkiye lehi-
ne yazilar yazmistir.
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Tiirk taarruzu, 30 Agustos’tan itibaren Fransiz
basininda 6n plana ¢ikmaya baslamisti. Le Journal
des Hellenes, 27 Agustos 1922'de “Anadolu’da Tiirk
Taarruzu”; Le Petit Perisien 30 Agustos 1922'de
“Turk Zaferi”; Le Matin Gazetesi, 31 Agustos
1922'de “Yunanlilar 70 km. ¢ekildiler” bagliklari ile
Anadolu’daki Tiirk taarruzundan haberler veriyor-
lard1. Bu haberler arasinda “Tiirk yildirim taarruzu
Yunan ordularini 10 giinde tam bir hezimete ug-
ratti. Mustafa Kemal, ordularina “Ordular ilk hede-
finiz Akdeniz'dir ileri!” emrini verdi.” Tiirk ordusu
siiratle ilerliyor” seklinde yazilar da vardi. Miislii-
man diinyasindan da olumlu tepkiler yiikseliyor
ve diinyanin dort bir yanindaki Miisliiman halk,
Tiirk zaferini Islamimn Hiristiyanliga, Dogunun Ba-
t1'ya, Asya’nin Avrupa’ya ve Kemalist Tiirkiye'nin
Ingiltere’ye kars1 kazandig1 en biiyiik zafer olarak
kutluyordu (Sonyel 1991).

Tiirk Kurtulus Savas: ve tabii ki Kocatepe ve Dum-
lupmar savas alanlarinda yasanan kahramanliklar1
ve taktiksel dehay1 anlatan binlerce eser yazilmis-
tir. Bunlar arasinda Tiirk romaninin ayri bir yeri
vardir. Bu donemde dehasiyla yirminci yiizyila
damgasina vuran Mustafa Kemal’in toplum mii-
hendisligi mucizesini tanitabilecek ve bunu diger
toplumlara ve sonraki nesillere aktarabilecek en
onemli arag, Tirk romancisidir. Tiirk romancisi
kadar, siir, tiyatro gibi alanlarda da Tiirk Kurtulus
Savasi'n1 ve Kocatepe-Dumlupinar savas alanlarini
Oliimstizlestiren, yiicelten ve iilkemizin 6zgiirlitk
savasini eserlerine yansitan pek ¢ok edebiyatciya
rastlanmaktadir.

Toplumsal hayatla daima etkilesim halinde olan
sanatin, tamamen toplumsal bir hareket olan Kur-
tulus Savasi’mi islememesi diistiniilemezdi. Tiirk
Tarihi agisindan her yoniiyle bir kirilma nokta-
s1, bir baslangig, bir dirilis yeri olan Kocatepe ve
Dumlupinar savaslari, bu anlamda ¢ok sayida sa-
natsal ¢alismaya konu olmustur. Diger bir ifadeyle
toplumsal ve halkgi bir hareket olan Kurtulus Sa-
vasi’nin basta resim, heykel ve el sanatlarina konu
olmasi kaginilmazdir, ancak modern diinyanin en
etkili mekanik tiretme ve kutsallagtirma araci, film-
lerdir. Bu anlamda Kurtulus Savasi’ni konu alan
ylizlerce film bulunmaktadir. Bu filmlerin bir kism1
Tiirk yazarlariin kaleme aldig1 romanlardan tire-
tilmisken, bir kismi tamamen bagimsiz senaryolar
seklindedir.

Sosyal Gogaltma (Social reproduction)

Bu asama, “Gruplarin, sehir veya bolgelerin {inlii
bir cekicilikten sonra kendilerini adlandirmalar
olayidir” (MacCannell 1976: 45). Konu askeri alan-

lar i¢in su sekilde agiklanabilir; savas alanindaki
objelerin alan diginda uzaklarda bir yerlerde anil-
mas1 (gosterilmesi, temsil edilmesi) ve adlandiril-
masidir (Seaton 1999). Bu nedenle savas alanina ait
obje bolgenin disinda baska bir yerde -ki bu yer he-
men savas alaninin yani basinda yakin bir yer ola-
bilecegi gibi, {ilkenin degisik cografi bolgelerinde
de olabilir- insanlarinin giinliik yasamlarinin veya
kiiltiirel birikimlerinin bir parcasi olarak kendini
gOosterir.

Son asama olan sosyal ¢cogaltma, yukarida da ifade
edildigi gibi, alana iliskin kiiltiirel objelerin uzak-
larda bir yerlerde giinliik yasamda kullanilmasidir.
Ciinkii en gliglii sembolik objeler ve olaylar bazen
insan eliyle ve gosterimle yasatilamaz, onlar sosyal
¢ogaltma yoluyla yeniden tiretilir ve bolge-iilke in-
sanlarinin giinliik yasamlarinin bir pargas: olur ve
yasatilir (Seaton 1999). Bu baglamda Kocatepe ve
Dumlupinar savas alanlari ve o savaslarda yasanan
kahramanliklar, bunlara giizel birer 6rnektir. Savas
alanindaki giiclii sembol ve alanlar bir¢ok sekilde
yasatilmigtir. Bunlar bazen bir okul, bir yol veya bir
park ismi olarak, bazen de bir mahalle, bir koy ve-
ya bir kasaba adinda yasatilmistir.

Savasin sosyal olarak tiretildigi alanlar, bazen bir
mezarliga verilirken (Kocatepe ve Bayraktepe Me-
zarliklar1), bazen bir ilkokula (Kocatepe Ilkokulu
ve Lisesi), tiniversitelere (Afyon Kocatepe Univer-
sitesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi), bazen
bir biitiin milli parka (Baskomutanlik Milli Parkz),
bazen bir miizeye (Zafer Miizesi), bazen sehir icin-
de bir parka (Kocatepe Parki, Dumlupinar Parki),
bazen bir kdye (Tinaztepe Kdyii), bazen bir vergi
dairesine (Kocatepe Vergi Dairesi), bazen bir dev-
let hastanesine (Kocatepe Devlet Hastanesi), bazen
yerel ve bazen ulusal dlgiide bir camiye (Kocatepe
Camisi, Dumlupinar Camisi), bazen bir mahalleye
(Dumlupinar Mahallesi) ve bazen de bir caddeye
(Atatiirk, Dumlupinar) verilebilmektedir. Yukarida
sayilan yerlerin ¢cogu Afyonkarahisar ve Kiitahya
illerinde bulunmasina ragmen ayni adlandirma-
lara Tiirkiye’nin hemen hemen biitiin yerlesmele-
rinde, nicelik olarak ayni sayida olmasa bile, rast-
lamak miimkiindiir. Nitekim internette 6nemli bir
arama motoru olan Google’a “Dumlupmar Mahal-
lesi” olarak girildiginde, yaklagik 29 bin sonucun
ortaya ciktig1 goriilmektedir.

SONUC

Bugiin savas zaman degildir. Bir gercek var ki,
savas alanlarinin ikinci yiizii olarak ifade edilen
kismini insanlar hep onurla anacaklardir. Giinii-
miiz diinyasinda artan bos zaman ve yeni turizm
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egilimleri, savas alanlarina, bolgesel anlamda tu-
rizmin gelismesine katki saglayan onemli bir rol
yiikleyecektir. Baskomutan Tarihi Milli Parki'nda
yapilan gozlemlerde, hizli gelisen turizm endiist-
risinin kirsal bolgelerde kendini savag alanlarma
iliskin farkli acilimlarla gosterdigi ortaya ¢ikmis-
tir. SOyle ki, Afyonkarahisar gevresinde Biiyiik
Taarruzu simgeleyen esyalarin satiliyor oldugu ve
turistler tarafindan bunlara talep oldugu gozlem-
lenmistir. Ayrica, az da olsa sehit olan askerlerin
cizmelerinin, madalyalarmin, kiyafetlerinin degi-
sik yerlerine ait parcalarin da satildig1 goriilmiis-
tiir. Stiphesiz turistlerin egyalara olan bu talebinin
arkasinda yatan temel faktor, savag alanlari gezilir-
ken ge¢misi anma ve hatirlama istegidir.

Kocatepe ve Dumlupinar savas alanlarmin kutsal
birer kimlik kazanmasinda ve bu siirecin sonunda
turizm alani olarak kabul gormesinde siiphesiz
yukarida ifade edilen sosyal siireclerin ve ideolojik
yaklasimlarin bir¢ogu etkili olmustur. Kocatepe ve
Dumlupinar’a kutsal bir emanet kimligi kazandi-
ran birc¢ok slire¢, MacCannell'in siireclerinde ken-
dine yer bulmustur. Bu stireclerden tapinaklasma
asamasinin etkisinin mevcut oldugunu séylemek
glictiir. Bu ¢alismada adlandirma, sinirlama ve ser-
gileme, mekanik ve sosyal ¢ogaltma etkili olan bas-
lica asamalardir. Bu asamalar1 da, Seaton’un (1999)
tespit ettigi gibi, kesin olarak birbirinden ayirmak
miimkiin degildir. Zira adlandirma asamasi, savas
yasanirken baglamis, Ulu Onder’in sahay1 1924 y1-
linda ziyareti ile daha da 6nem kazanmistir. Aym
donemde Biiyiik Lider’in bir anit dikilmesini em-
retmesi, sinirlama ve sergileme asamas: yaninda
mekanik ¢ogaltma asamasinin da basladigina isa-
ret etmektedir. Aymnu siirecin, yani savas alanlarin-
da sehitlik, anit gibi ¢ekiciliklerin hala diizenlenir
olusu, siirecin devam ettigini de gostermektedir.

Kocatepe ve Dumlupinar savag alanlarinin birer
keder turizmi alani olmasinda, yukarida da ifade
edilen faktorlerin hi¢ kuskusuz 6nemli etkileri var-
dir. Eldeki ¢alismanin sonuglaria gore bu alan-
larmn bugiinkii anlam1 kazanmasinda, dolayisiyla
yukarida ifade edilen siireglerin yasanmasinda,
en onemli neden bir biitlin olarak Tiirkiye'nin o
donemdeki sosyal, ekonomik ve politik yapisinin
getirdigi olumsuzluklardir. Daha da énemlisi bii-
tiin bu olumsuzluklarla birlikte boyle bir savasa
gidilmesi ve bagarilmasi, buna baglh olarak yeni bir
Tiirk devletinin, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin, ortaya ¢1-
kisi, savas alanlarina 6nemli anlamlar ytiiklemistir.
O donem Tiirk halkinda biitiin ihtisami ile kendini
gOsteren vatan sevgisi en biiyiik silahlardan biri
olmustur. Bu silahin atesleyicisine ve beraberinde
destanims: bir kahramanlik ve taktik anlayisla ger-
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ceklestirdigi biitiin acilimlara olan sayg: ve kalpler-
deki o muhtesem sevgi de bundan kaynaklanmustir.

Kocatepe ve Dumlupinar’da gerceklesen ve Tiir-
kiye tarihi agisindan seref, onur ve kahramanliklar-
la yad edilecek olan bu zafer siiphesiz ki ge¢miste
ve bugiin oldugu gibi gelecek nesillere de bir miras
olarak kalacaktir. Bu mirasin dogru algilanabilme-
si, s0z konusu savas alanlarina atif edilmis yazili,
¢izili veya bir sekilde olusturulmus eserlerin yanin-
da, bizzat savas alanlarinin kendilerinin o giinkii
atmosferi yansitacak bir 6zellige kavugturulmas:
ile miimkiindiir. Bu anlamda Baskomutan Tarihi
Milli Parki gelisim planinda diizenlenmesi diisii-
niilen “yasayan tarih” diisiincesi yaklasim olarak
dogru, fakat teknik ve yorum agisindan eksik bira-
kilmistir. Bu duruma bagli olarak, alanlarin fiziki
olarak algisal boyutta bir yaklasimla ele alinmasi
gerekliligi vardir. Ciinkii savas 6ncesi ve savas sira-
sinda baslayan siiregleri ile Biiyiik Taarruz ve Bas-
komutan Meydan Muharebesinin yogun bir sekil-
de yasandig1 savas alanlar1 diinya tarihinde ender
rastlanan bir savasa taniklik etmistir. Bu alanlarda
savasin izleri gerek doganin ve gerekse insanog-
lunun ihmal ve yanhs kullanim1 sonucu yok olma
tehlikesi ile kars1 karsiyadir. Bunun igindir ki s6z
konusu savas alanlari iginde yer alan ve giiniimiize
kadar gelen siper ve diger savas gerecleri (diisman
siperleri, techizat 6rnekleri, sehit kemikleri, tahki-
mat kalintilar1) korunmali ve savasi ve onun ens-
triimanlarin1 demonstratif olarak anlatan yeni dii-
zenlemeler yapilmalidir. Belki de savas alanlarina
tanik olmak isteyen ziyaretgilere o giiniin sartlari-
na uygun askeri malzemeler giydirilmek suretiyle,
farkli deneyimler yagsamalari saglanmalidur.

Gelecekteki calismalara dneriler

Bu makalede, ¢agdas Tiirkiye'nin kurulmasinda
temel belirleyici olan Kurtulus Savasi ve onun en
onemli doniim noktas1 Kocatepe ve Dumlupmar
savas alanlari, MacCannell (1976) tarafindan ortaya
konulan stirecler dikkate alinarak irdelenmektedir.
Hig¢ kuskusuz konunun yerel halk {izerindeki et-
kileri de 6nemli bir ¢calisma konusudur. Ge¢misi,
bugiinii ve gelecegi sekillendirmede Snemli rol
tistlenmis olan alanlar, yarattiklar: sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve gevresel etkileri nedeniyle de kendi-
lerini bolgede oldukga farkli boyutlarda gosterebil-
mislerdir. Bilindigi tizere turizm, turistik bolgenin
refahi1 ve gelisimi icin biiyiik bir potansiyel olustur-
maktadir. Ancak turizmin sosyal, kiiltiirel, ekono-
mik ve cevresel etkilerinin boyutu genellikle turizm
gelisiminin tiri ve yogunlugu, turizm alanmin
sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zellikleri ile tu-
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rizmin ne sekilde gelistirildigine baglidir (Inskeep
1991: 360). Bu anlamda bolgede savas alanlar: tu-
rizmine yonelik biiyiik 6lgekli yatirim mevcut de-
gildir. Dolayisiyla savas alanlarma yonelik turizm
aktivitesine katilan turist ve ev sahibi arasinda ye-
rel Olgekte bir iletisim ve etkilesim s6z konusudur.
Bu etkilesim sonucu ortaya c¢ikan yansimalarin
onemli bir kismi bolge halki iizerinde etkili ol-
mustur. Bunlarin bir kismi, Pizam ve Milman’in da
ifade ettigi gibi, kisa donemli olmakla beraber, bir
kismi ise uzun donemlidir. Bu etkilerin baglicalari,
demografik, mesleki, kiiltiirel, toplumsal deger-
lerdeki degisim, tiiketim aliskanliklar1 ve ¢evreyle
ilgili unsurlar seklinde siralanabilir (Pizam ve Mil-
man 1986:194-195).

Bircok acgidan irdelenebilecek olan turizmin, sa-
vas alanlarinin bulundugu bu bolgede az da olsa
gelismesi ekonomik anlamda canlilik ve degisim
getirmistir. Bolge halki, ortaya ¢ikan kiigiik 6lcek-
li turizm yatirimlari sayesinde yeni is imkanlarina
sahip olmus ve ayni zamanda turizmin gelismesi
ile de yapilacak olan altyap: yatirimlari sayesinde,
cesitli hizmetlerden yararlanabilecek bir duruma
gelmistir. Yapilan gozlem ve miilakatlarda turiz-
min yeni isyerlerinin acilmasini saglayacagi ve
bunun sonucu olarak da bélgede istihdam ve gelir
yaratilmasinin s6z konusu olacag: ifade edilmekte-
dir. Stiphesiz ekonomik katkisinin yaninda, sosyal
ve kiiltiirel yasamda da farkliliklar1 beraberinde
getirdigi belirtilen turizmin, kendileri igin eglence
ve dinlence olanaklarini artiracagini da ifade et-
mektedirler. Ancak biitiin bunlarin yeterli oldugu
diisiiniilemez. Dolayisiyla turizm ve yerel halk
arasindaki iligkinin daha ayrintili sekilde yapilacak
bagka bir calismada ele alinmasi gerekmektedir.
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“Tez veya Arastirma Projesi Onerileri Nasil Degerlendirilir”
Uzerine Bir Ornek Olay incelemesi

Uzun zamandir 6grencilerimden, sektdrden ve mes-
lektaslarimdan bir arastirma projesinin nasil deger-
lendirildigi konusunda sorular almaktaydim. Yakin
bir ge¢miste degerlendirme komitesinde bulundu-
gum bir arastirma projesi Onerisini, inceleme firsat1
buldum. Bu proje 6nerisinin kendisini ve raporunu
Sizlerle paylasarak, hem bu sorular1 gidermek hem
de genglik yillarinda yazmig oldugum ve elektro-
nik olarak Dokuz Eyliil Universitesi, SBE Dergisin-
de bulunan “Turizm Sektoriinde Aragtirma Projesi
Onerilerinde Temel Olgiitler ve Bir Proje Ornegi”
adli calismamin da devamini getirmek istedim.

Asagida sunulan tez Onerisi drnegini, sadece bilgi
paylasimi amagli olarak buraya koydugumu ve her
hangi bir sahsa mal edilmemesi gerektigini belirt-
mek isterim. Zaten bu amacla ¢alismanin kime ait
oldugu belirtilmemistir. Tez veya arastirma proje-
lerinin degerlendirilmesinde, hakemlerin aslinda
bir 6neriyi nasil degerlendirebilecegini somut ola-
rak ortaya koymak ve tecriibelerimin geng aday-
lara bir yol gosterecegini umuyorum. Oncelikle
sunulan tez Onerisini agagida Sizlerle paylasmak
istiyorum.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA VE
TURISTIK ISLETMELER UYGULAMASI

Giris

Diinya ekonomisi son yillarda ciddi bir degisim
yasamaktadir. Bu degisimin temel sebebine bak-
tigimizda ise en belirgin olarak goriilen faktorler
teknolojinin gelismesi ya da bilgisayar teknolojisi-
nin artmas1 ve bunun bir sonucu olarak ta diisiine-
bilecegimiz cografi sinirlarin ortadan kalkmasidir.
E-ticaret, Miisteri iligkileri yonetimi, tedarik zinciri,
tedarik¢i degerlendirme ve miisteri sadakati gibi
kavramlar ister istemez firmalarin her an iginde
bulunduklar1 Satis, satinalma, iiretim, depolama,
sevkiyat gibi siirecleri yakindan etkilemekte ve
tetiklemektedir. Isletmelerin bu etkiler karsisinda
bu kadar duyarli olmasinin sebebi ise rekabet sinir-
larinin genislemesi karsisinda var olma yok olma
miicadelesini stirdtirmektir.

Global pazarda isletmelerin var olabilmesi, dina-
mik Pazar taleplerini istenen zamanda karsilanma-
styla miimkiindiir. Dinamik talep yontemi ise gele-
neksel satin almadan ¢ok fazlasini gerektirmekte ve

tedarik zincirinin karmasik yapis1 daha da karma-
sik hale gelmektedir. Isletmelerin Pazar taleplerinin
karsilanmasinda; toptanci perakendeci, dagitim
merkezi ve 3. parti lojistik isletmeleri gibi kanal
iiyelerinin yaninda siiregsel-islevsel, kiiltiirel ve
en 6nemlisi insan unsuru kriterinin en 6nemli kisit
olarak yer almasi konunun 6nemini arttirmaktadr.
isletmeler bir yandan pazara erisim zamanini ve
maliyetlerini diisiirmeyi planlarken diger yandan,
karliligin ve etkinligin artmasini istemektedirler.
Bu da isletmeleri gercek anlamda rekabet avantajt
yaratabilmeleri i¢cin mevcut tedarik zincirini sorgu-
layarak yonetimsel, mithendislik ve iligkiler bazin-
da tekrar tanimlanmalarini zorunlu kilmaktadir.

Rekabet tiim isletmeleri daha yiiksek diizeylerde
hizmet vermeye iterken gelisen teknoloji de tiriin-
lerin yasam dongiilerini kisaltarak ve sirketleri yeni
teknolojileri benimsemeye ya da pazar paylarinm
kaybetme riskine katlanmaya zorlamaktadir(Baki,
2000a). Kiiresellesmenin rekabete kattig1 stirekli
degisen yeni unsurlara uyum saglamak ve basa-
ril1 olmak igin sirketler endiistrideki en iyi uygu-
lamalar1 takip etmek zorundadir. Finans, pazarla-
ma, liretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel
boltimlerin esnekliklerini kaybetmeden, daha ytik-
sek seviyede entegrasyon ile ¢alisma ihtiyaci orga-
nizasyon ¢apinda bir ERP sistemi ile kargilanabilir
(Yegtin, 2004).

Arastirmanin Amaci

Hentiz kisa bir 6zge¢mise sahip olan ERP'nin diin-
yadaki ve tilkemizdeki durumunun ve kurumlarin
bu sisteme bakis acilarinin, bu sistemlerin kurum-
lara kazandirdiklarinin daha kesin olarak ortaya
konmasi i¢in bu konudaki ¢alismalarin sistemli ve
kapsamli bir sekilde devam etmesi gerekmekte-
dir. Ulke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan
turizm sektOriiniin gelismesi ve uluslararas1 pazar-
larda rekabet giictinii arttirabilmesi i¢in bilgi ve
teknolojideki gelismeleri takip etmesi gerekmekte-
dir. ERP sistemlerinin turizm sektdriindeki yeri ve
geleceginin arastirilarak konunun 6nemine dikkat
cekilmesi gerekmektedir. Bu arastirma ile konakla-
ma isletmelerinin ERP sistemini kullanim durum-
lar1, konuya bakis acilar1 incelenerek konunun sek-
tordeki yeri belirlenmeye ¢alisilacaktir.
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Bunun yaninda c¢alismada;

* Konaklama isletmelerinin kurumsal kaynak
planlama (ERP) yazilimlarini kullanimlari ne
diizeydedir?

¢ Konaklama isletmeleri ERP yazilimlar: hakkinda
bilgi sahibi midir?

¢ Konaklama isletmelerinin ERP yazilimlar1 kulla-
nimlarina yaklagimlar: nasildir?

* Konaklama isletmelerinin kurumsal kaynak
planlama faaliyetlerini yiiriitiirken yasadig:
sikintilar nelerdir?

® Konaklama isletmelerinin ERP yazilimlarindan
beklentileri nelerdir?

® ERP yazilimi kullanmayan konaklama isletmele-
rinin ERP yazilimlari ile ilgili cekinceleri neler-
dir?

e ERP yazilim1 kullanan konaklama isletmelerinin
ERP yaziliminin kullanimina iliskin diistinceleri
nelerdir? sorularina da yanit aranacaktir.

Arastirmanin Onemi

Son yillardaki teknolojik gelismeler, firmalarin pazar-
da tutunabilmelerini zorlastirmis, klasik yaklasimla-
rin yetersizliginin agiga ¢ikmasi ile beraber, yonetici-
ler, kullandiklari tiretim teknolojilerini ve yonetim-
sel yaklasimlarini tekrar gozden gecirmek zorunda
kalmiglardir. Ote yandan giimriik duvarlarmin
yikilmasi neticesinde, kiiresel ekonomi ve kiiresel
rekabet kavramlariin ortaya ¢ikmasi, tedarikciden
baslayarak, tiim tiretim siirecini ve miisteriyi de igi-
ne alan “Tedarik Zinciri Yonetimi” (Supply Chain
Management — SCM) kavramini 6n plana ¢ikarmais-

tir. Pazardaki giiglii degisimlere ve teknolojik gelis-
melere, sirketlerin organizasyonel yapilarindaki
kurumsallasmaya yonelim de eklenince, ortaya
yeni bir kavram, “Kurumsal Kaynak Planlamas1”
(Enterprise Resources Planning — ERP) kavramy,
¢gikmistir. (Durmaz, 1999)

Ozetle, asagidaki sekilde gosterildigi gibi, MRP, MRP
II ve ERP baz1 kisitlar dahilinde birbirinin tiirevidir.
ERP’nin birgok farkli sozciik grubu ile tanim1 asag1-
daki gibi yapilabilir. Ancak, temelde tiim bu tanim-
lar ayn1 yonde birlesmektedir.

“ERP, isletmenin stratejik amag ve hedefleri dog-
rultusunda mdtisteri taleplerini en uygun sekilde
karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulu-
nan tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklarinin en
etkin ve en verimli bir sekilde planlanmasi, koordi-
nasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini barin-
diran bir yazilim sistemidir.” (Durmaz, 1999)

“ERP, organizasyonel hedeflerin gerceklestirilmesi
ve isletmenin tiim fonksiyonlarini biitiinlestirmek
i¢in, isletmenin tiim ihtiyaglarini, bir organizasyo-
nun tiim siireglerini goz 6niinde tutarak yoneten ve
planlayan bir yazilim ¢éziimiidiir.” (Kumar, 1998)

ERP’nin ne oldugu konusuna akademik baglamda
tizerinde anlasilmis genel kavramlar bulunmasina
karsin, tanimi tizerinde tartismalar devam etmek-
tedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi kavramai igin
degisik agilardan bakarak farkli tanimlar yapmak
miimkiin olsa da en genel sekilde, bir sirkette stire-
gelen tliim bilgi akisinin uyumunu saglayan ticari
yazilim paketleri olarak tanimlanabilir.” (Daven-
port, 1998).

. Kalite Sistemi Planlama

- Depo Sistemi Planlama

. Siire¢ Operasyonlarini Planlama
E
R e  Parti Kontrol
P - Satis Planlama

. Satin Alma Planlama

R
P Rotalar / is Istasyonlar1
1I Uriin Agaglart ]
Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi
R alzeme Ihtiya¢ Planlamas1
P Ana Uretim Programlama
Envanter Yo6netimi
Kaynfrrranrarmr
. Lojistik Sistemi

. Fabrika Sahasi imalat Kontrol
- Finansal Planlama

134

7
Bilgi Yo6netimi

Sekil 1. MRP-MRPII-ERP'nin Tiirevsel iliskisi. (Durmaz1999) 1991999 (Durmaz,1999
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ERP, imalat, Dagitim, Finans ve Satis Modiillerinin
birbirinden tamamen farkli sistemler olduklarini
kabul etmis bir isletmenin biitiintinii, tek bir veri
tabani, tek bir uygulama ve tek bir kullanici ara
ylizii ile degistiren bir 6neri paketidir.” (Braggs, 1999)
“ERP, dagitim, satis, imalat, finans ve satin alma
gibi tiim fonksiyonlardan bilgilerin alinmasina,
calisanlarin ve yoneticilerin tiim isleri planlamala-
rina,goriintiilemelerine ve kontrol etmelerine yar-
dim eden bir aractir. Modern bir ERP sistemi, mal
veya hizmet {iretici firmalarin yeteneklerini, dogru
cizelge ile liretim, kapasitenin tamamen etkin kilin-
masi, envanterin diisiiriilmesi ve s6z verilen sevki-
yatlarin zamaninda gerceklesmesi agilarindan etki-
lemektedir.” (Beyazit, 1998)

ERP, kisaca tamimlanacak olursa, kurumlarin teda-
rikten, dagitima kadar tiim is siireglerini biitiinlesik
bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetme-
sini saglayan genis kapsamli ve modiiler yapiya
sahip bir yazilim paketidir (Kiigiiker, 2006) . ERP
bir kurumun ttim boliimlerini tek bir bilgisayar
sistemi altinda toplayarak degisik departmanlarin
ortaklasa veri paylasimi saglamaktadir.

ERP sistemi, temin siirelerini ve maliyetleri global
(isletme genelinde) bir anlayisla azaltma amacina
yoneliktir. Her seviyede islerin tek bir global islet-
me diisiincesiyle yuriitiildtgii bir sistemdir. Pro-
aktif bir diislince ile sorunlar, énceden goriilerek
gereken Onlemler zamaninda alinabilmektedir. Bir
metot degisikliginin isletmenin global performan-
sina etkisi degerlendirilebilmektedir. Her ¢alisanin
istedigi veriye istedigi zaman erigebilme olanag:
yonetim yapisim1 giligelndirmektedir. Klasik sis-
temde stratejik ve global bilgilere ulasma ve gerek-
li kararlar1 verme ancak amirler yolu ile olasidir.
Hatta bu bilgiye ulasildiginda, etkin kararlar igin
ge¢ kalinmis olunmakta veya bilgi iletisimindeki
sorunlar nedeniyle hatali olabilmektedir. ERP, bu
sorunlari ortadan kaldirdigindan yonetim kademe-
leri azaltilarak daha yalin bir yonetim yapisi olus-
turulabilmektedir. Ayrica tedarikgi firmalar, bolge
depolari, bayi/toptanci, perakendeci ile kurulan
bilgi iletisim sebekesi ile stok diizeylerini, tiretim
planlar1 karsilikli olarak goriilebilmekte, boylece
lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artti-
rilmaktadir. Isletmeler biiyiidiikce ¢ok tesisli hale
gelmekte, uluslararasi piyasalara girmekte ve hat-
ta farkl iilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu
sekilde yogun rekabet altina giren isletmeler, karsi-
larma gikan firsatlar: degerlendirme, kuvvetli yon-
lerini koruma, zayif yonlerini gelistirme, olasi tehli-
keleri gérme yolu ile rakiplerine rekabet tistiinliigii
saglama amacina yoneliktirler. Stratejileri taktik ve
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operasyonel diizeyde uygulama aragclari ise, islet-
me kaynaklarimin kullanim planlaridir. ERP siste-
mi, s6z konusu kaynaklarin isletmenin stratejileri
dogrultusunda etkin ve verimli kullanimini sag-
layan bir yazilim sistemidir. Bu sistemin amacina
uygun bir sekilde kullanimi ile;

¢ Stratejilere uygun bir isletme yonetimi,

¢ Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanag;,

e Isletme kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimy,

e Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik,
makine-techizat, bilgi vb. {iretim ve dagitim kay-
naklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin sag-
lanmasz,

* Miisteri dagitim merkezi, tiretim ve tedarikgi ara-
sinda yakin igbirligi ve bilgi iletisim ortaminin
saglanmasi,

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani
olas1 hale gelmektedir (Hagman, 2006).

Yukaridaki bilgiler 1s181nda ERP sistemlerinin turizm
sektoriinde kullanilabilirliginin isletmelere sagla-
yabilecegi yararlarin incelenmesi ve konunun da lite-
ratlirde daha Once ele alinmamis olmasi konunun
aragtirilmasini énemli bir konuma getirmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar

Arastirmanin, Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmelerine uygulanmasi planlan-
maktadir. Bununla birlikte, 1,2,3 y1ldizli oteller bu
arastirmanin kapsamina dahil edilmemistir. Bunun
nedeni, dort ve bes y1ldizli otel isletmelerinin diger
otel isletmelerine kiyasla biiyiik olmalari, daha pro-
fesyonelce yonetildikleri diisiincesinin yami sira
(Cakic1,1998) miisteri iliskilerini gelistirme aracla-
rin1 daha etkin kullandiklar1 varsayimidir. Bu ayn1
zamanda arastirmanin sinirlilikarindan biri olarak
ta karsimiza ¢itkmaktadir.

Yoéntem

Arastirmanin Modeli

Arastirilan konunun turizm sektoriinde uygulan-
ma diizeyi ve etkinligi konsunda yaygin bir lite-
ratiir kaydi bulunamadigindan, arastirmanin ilk
asamasinin kesifsel olmast uygun goriilmektedir.
Kesifsel arastirmalar, nitel arastirma yontemlerine
isaret etmektedir. Nitel arastirma yontemleri “bu
calistyor mu” gibi sorulardan 6nce “bu nasil ¢ali-
siyor” sorusuna cevap iretmeyi amaglamaktadir.
Bu saptamadan hareketle; ERP mantigina paralel
uygulamalarin, turizm sektoriinde otel isletme-
lerinde nasil ve hangi kapsamda uygulandigimin
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kesfedilmesi amaciyla, otel ilgili departmanlarmin
yoneticileriyle ylizyiize goriismeler yapilacaktur.
Gortismeler yari-yapilandirilmis gortisme seklinde
olacaktir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerde yone-
ticilere 6nceden tasarlanmis bir grup soru yonel-
tilecek ve kendi diisiincelerini agiklamalar istene-
cektir. Bu yontemin avantaji; yoneticilerin sorula-
ra iliskin yorumlarindan hareketle, gerek goriilen
farkli/yeni sorularin tasarlanmasina ve yoneltil-
mesine olanak tanimasidir. Boylece konuya iliskin
daha detayli ve kapsamli bilgi elde edilebilir. Ayri-
ca belirli bir tedarik doneminde otel icindeki siire¢
gozlemlenecek ve bu gozlemlerden elde edilen
bilgiler, goriismelerden elde edilen bilgilerin dog-
rulanmasinda ve gelistirilmesinde kullanilacaktir.
Nitel arastirmalarda amag genellenebilir bilgilere
ulasmak degil sadece incelenen durumu/olguyu
kesfetmektir. Genelleme kaygisi/amaci olmadig:
icin 6rneklem biiytikliigii konusunda standartlas-
tirlmis Oneriler yoktur. Arastirmaci gereken bilgi-
yi aldigina ikna oluncaya kadar 6érnekleme devam
eder. Bu nedenle arastirmanin basinda kag¢ yone-
ticiyle goriisiilecegi konusunda bir yaklagim bil-
dirmek, kesifsel yapinin kendi i¢ mantigina aykir1
olacaktir. Ancak nitel aragtirma siireci, aragtirmaci-
nin sonraki adimda yapacagi nicel asamanin tasa-
rimini yapabilecek gereken alt yapiy1 sagladigina
emin oluncaya kadar devam edecektir. Arastirma-
nin ikinci agamasinda nitel ¢calismadan ve literatiir
incelemesinden elde edilen goriis dogrultusunda
veri toplama arac gelistirilecektir. Gelistirilen veri
toplama araci gereken On testlerden sonra son sekli
verilerek, arastirma evrenini temsil eden 6rnekle-
me uygulanacaktir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, iilkemizde faaliyet gosteren
turizm isletme belgeli dort ve bes yildizli otel islet-
melerinin iist yoneticileri olusturmaktadir. Sozii
gecen otel isletmelerinin say1s1 Turizm Bakanligi'nin
yaymlamus oldugu istatistiklere gore 500 civaridir.
Ancak elektronik posta adreslerine ulasmak baki-
mindan Ekin Yazim Merkezi'nin her yil diizenli
olarak yayinladig: Tiirkiye Oteller Rehberi'nin web
sitesinde (http://www.hotelguide.com.tr) yer alan
ve e-posta adresi bulunan otel isletmesi 425 olarak
bulunmustur. Uygulanmasi diisiiniilen teknik bag-
laminda yukarida sayisi belirtilen otellerden rast-
gele secilecek olanlarin yoneticilerine ulasilacaktir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Toplanan verilerin nasil analiz edilecegi ve hangi
analiz tekniklerinin kullanilacag1 arastirma sonucg-
larmin dogru yorumlanmasi agisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir. Bir arastirmada, belirlenen arastir-
ma sorularinin tiirii ve arastirmanin amacina gore
istatistiksel stirecte farklilik kazanacaktir. Bir aras-
tirmada degiskenler arasindaki iliskilerin belirlen-
mesi ya da tanimlayici

(betimsel) analizler yapilmas: gerekebilir. Bu genel
amaglarin sonraki asamasinda, eger iliski arastiril-
mak isteniyorsa, gruplarin karsilastirilmasi veya
degiskenler arasindaki iligki giiciiniin belirlenme-
si; eger tanimlayici analizler yapilacaksa, verilerin
Ozetlenmesi saglanmalidir. Gruplarin karsilastir-
masi, gruplar arasinda (tek grup karsilastirmasi, iki
grup arasi karsilastirmas, ikiden fazla grup arasin-
da karsilastirma) degiskenlere (bagimli/bagimsiz)
bakis acisindan istatistiksel anlamda farklar olup
olmadiginm1 belirlemeye yoOneliktir ve bu amaca
ulasmak i¢in “farkliliklar1 bulmaya yonelik anlam
¢ikaricl analiz teknikleri” kullanilir. T-test ve ANO-
VA s6z konusu tekniklere 6rnek verilebilir (Mor-
gan,2004;5). Diger yandan iki degisken arasindaki
iligki olup olmadigimi belirlemek; sayet iliski var ise
bu iliskinin siddetini ve yoniinii belirlemek ama-
cyla “iliskileri incelemeye yonelik anlam ¢ikarici
istatistik teknikleri”nden faydalanilir. Verilerin ara-
lik veya rasyo seviyesinde (6rn.korelasyon) ya da
nominal veya siralama seviyesinde (6rn.Ki-Kare)
olmasina gore kullanilacak tekniklerde degisiklik
gOsterecektir. Arastirmada, tanimlayict sonuglar
ortaya koymak istendiginde tek degiskenli ana-
liz yapilmaktadir. Isimsel veya kademeli; mesafeli
veya oranli olma durumuna gore degiskenin anali-
zi de farklilik gosterecektir. Frekans analizi, ortala-
ma, orta nota, standart sapma, ¢apraz tablo ve sira-
lama amaca yonelik yapilan istatistiksel analizlere
ornek verilebilir (Morgan,2004: Sekaran,2002).

Siire ve Olanaklar

Arastirma 2007-2008 egitim-6grenim yilinda aras-
tirmaci tarafindan doktora tezi olarak gergekles-
tirilecektir. Bu nedenle Haziran 2007-Subat 2007
tarihleri arasindaki 9 aylik siirede tamamlanmasi
diistiniilmektedir. Arastirmanin finansal kaynaklar:
arastirmaci tarafindan karsilanacaktir.Tez, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dali'nda kabul edildikten
sonra yeterli sayida basilacak, gerekli birimlere
verilecek, sonuglarin bilimsel yayinlarda yer almasi
yoniinde ¢aba harcanacaktir.
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TEZ ONERIiSiININ DEGERLENDIRILMESi;

1. Adayn arastirma projesi dnerisi konusunda yeterli
bir bilgiye sahip olmadig1 gdzlenmistir. Kendisi-
nin tez 6nerisini TUBITAK formatina gére yap-
mamis olmasi 6nemli bir gostergedir.

2. Calisma incelendiginde bir¢ok usul ve igerik
hatasinin yapildig: tespit edilmistir. Usul hatala-
r1 bir doktora tez Onerisinde kabul edilemeyecek
kadar coktur. Ornegin;

e {lk dip not olan (Baki, 2000a) hem igerik hem
usul agisindan yanlistir. Bu hali ile “Baki adl1

yazarmn ayni yilda ikinci bir eserinin oldugu “a
harfinden anlasilmaktadir. Ancak referanslar
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boliimiine gidildiginde, “Baki” soyadli yazarin o
yil i¢in tek bir yayimninin oldugu goriilmektedir.

e Ayrica referansta bulunan http://iktisat.uludag.
edu.tr/dergi/7/baki/baki.htm linki islememektedir.
Diger bir ifade ile bu baglant: noktasinin gercek
olup olmadig: anlagilamamaktadir.

e Tez oOnerisini hazirlayan kisinin APA formati-
n1 bilmesine ragmen, bu linki uluslararas: for-
matta vermeyisi ayri bir konudur. Hal boyle
olunca linkin hangi tarihte aktif oldugu anla-
silamamaktadir. Buna bagl olarak bu linkin
aslinda ilk kaynaktan alinmadig1, goriisii hasil
olmustur.

3. Calismadaki ikinci atif (Yegtiin, 2004) olarak veril-
mistir. Kaynakgada ise boyle bir soyad yoktur.
Muhtemelen Yegiil soyadl atiftan bahsedilmek-
tedir. Hangisinin dogru oldugu anlasilamamustr.

4. Calismada yer alan iigtincii atif (Durmaz, 1999)
olarak yapilmistir. Ancak bdyle bir kitap veya
bu soyadli yazar, Yildiz Teknik Universitesi’ nde
bulunmamaktadir. Buna bagh olarak, bu linkin
aslinda ilk kaynaktan alinmadigr goriisii hasil
olmustur.

5. Calismada yer alan dordiincii atif ise (Kumar,
1998) olarak verilmektedir. Buradan bu yazinin
1998 yilinda Kumar tarafindan yazildig: anlasil-
maktadir. Oysaki durum dyle degildir.

e ilk olarak bu yazi sadece Kumar tarafindan
yazilmamustir. Yazi Kumar ve arkadaslari tara-
findan yazilmistir. Kaynakgaya bakildiginda bu
anlagilmaktadir. (Kumar, V., Maheshwari, B.,
Kumar, U. (1998) “An Investigation of Critical
Management Issues in ERP Implementation:
Emperical From Canadian Organizations”, Eric
Sprott School of Business Carleton, Ottowa,
Canada.) Metin icinde eksik bilgi verilmistir.

e Ikinci olarak atifin yil1 da, verilis seklide yan-
Listir. Gergek atif asagidaki gibidir:Kumar, V.,
Maheshwari, B., Kumar, U. (2001), “An Inves-
tigation of Critical Management Issues in ERP
Implementation: Emperical Evidence From
Canadian Organizations”, Eric Sprott School of
Business, Carleton University, Ottawa, Ontario,
Canada.

6. Besinci atif olarak (Davenport, 1998) verilmis-
tir. Atifin birinci kaynaktan olmadig: tespit edil-
mistir. Ayn1 atif Mustafa Fatih Yegiil’ in tezinde
ayni sekilde yer almaktadir (Yukarida ad1 gecen
Birinci Kaynak YEGUL' den). Mustafa Fatih
Yegiil’ tin yaptig1 yazim hatalar ayni sekilde, tez
Oneren kisginin atifinda da yer almaktadir. Asa-
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g1daki metin adaydan, bir altindaki metin ise,
diizeltilerek YEGUL' den buraya aktarilmistir.
Diger bir ifade ile “asirmacilik “ tiiriinden bir
vaka ile karsilagilmistir.

ERP’nin ne oldugu konusuna akademik baglamda
tizerinde anlasilmis genel kavramlar bulunmasina
karsin, tanimi tizerinde tartismalar devam etmek-
tedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi kavramai igin
degisik acilardan bakarak farkli tanimlar yapmak
miimkiin olsa da en genel sekilde, bir sirkette stire-
gelen tiim bilgi akisinin uyumunu saglayan ticari
yazilim paketleri olarak tanimlanabilir.” (Daven-
port, 1998).

Kurumsal Kaynak Planlama’ nin ne oldugu konu-
suna akademik baglamda {izerinde anlasilmis
genel kavramlar bulunmasina karsin, tanimi iize-
rinde tartismalar devam etmektedir. Kurumsal
Kaynak Planlamasi kavrami i¢in degisik agilardan
bakarak farkli tamimlar yapmak miimkiin olsa da
en genel sekilde, bir sirkette siiregelen tiim bilgi
akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim
paketleri olarak tanimlanabilir (Davenport, 1998).
Su linkten gercek kaynaga ulasilabilinir: http:/
www.erpcrm.com/dokumanlar/Seminer-ERP.pdf

7. Calismada sunulan Sekil-1 ciddiyetten uzakta-
dir. Sekilde ¢cikmayan ve anlasilamayan boliimler
mevcuttur. Ornegin sekildeki MRP I, MRP II’ nin
ne anlama geldigi agiklanmamuistir.

8. Calismada sunulan altinc atif (Braggs, 1999) ola-
rak yer almaktadir. Referanslara gidildiginde bu
atifin bir kitap oldugu anlasilmaktadir. Oysaki bu
bir internet dokiimani olup, kitap degildir. Atif
yanlis verilmistir ve APA formatina uymamakta-
dir. Ayrica yazarin adi da “Braggs” degil “Bragg”
tir. Gergek kaynaga asagidaki linkten ulagilabilir:
(http://www.ssaglobal.com/documents/ARC_
report.PDF)

9. Calismada sunulan yedinci atif (Beyazit, 1998)
olarak yer almaktadir. Referanslara gidildiginde
atifin “Endiitri Miihendisligi Ogrenci Sempozyu-
mu” ndan yapildig1 anlasilmaktadir. Bir doktora
tezinde Ogrenci sempozyumundan bir bilgiyi
aktarmak ne derece bilimseldir, anlagilamamis-
tir. Clinkii yapilan atif ¢ok genel bir diisiinceyi
aktarmaktadir. Ayrica bu bile tirnak i¢inde veri-
lerek, sanki bu paragrafin bir kanun gibi algilan-
masina yonelik bir ¢aba icine girilmistir. Boyle bir
sempozyumdan, bu tip bir bilgiyi tez Onerisine
hem de yanlis bir sekilde yazarak (End{istri yeri-
ne Endiitri) koymak, ¢alismay: ciddiyetten uzak-
lagtirmaktadar.

10. Calismada sunulan dokuzuncu atif metin iginde
(Hagman, 2006) olarak, kaynakca da ise, (Hag-
man, 2000) olarak verilmektedir. Hangisinin dog-
ru oldugu anlasilamamuistir.

11. Calisma igerik acisindan degerlendirildiginde
ise calisma da kullanilan degiskenler anlasilama-
mustir. Bagimli degiskenin ne oldugu net olarak
ortaya konulmadigindan, bagimsiz degiskenler
anlasilamamistir. Buna bagli olarak kuramsal ger-
ceve ¢ok eksik ve sigdur.

12. Calisma ile ilgili cok genel sekilde, arastirma
sorularina yer verilmistir. Bununla birlikte ¢alis-
manin hipotezleri yoktur. Calismada nelerin,
analiz edilecegi ve neden analiz edilecegi anlasi-
lamamaktadr.

13. Calismanin modelinde, arastirmanin nitel yon-
temlere dayandig1 anlatilmigtir. Bununla birlikte,
aragtirma verilerinin analizinde nicel yontemlere
yonelik teknikler kullanilmaktadir. Eger nitel yon-
tem belirleniyorsa, veri analizleri nitel teknikler-
le yapilmalidir. Eger isteniyorsa her iki yontem-
de kullanilabilinir. Bununla birlikte, calismada
buna yonelik belirlemelerin yapilmas1 gerek-
mektedir. Calismada nitel yontemleri anlatip, bu
yontemleri kullanmadan nicel arastirma plan-
lamasima gecilmesi, 6nemli bir eksiklik olarak
goriilmektedir.

14. Calismada 6rneklem tizerinde durulmus ve evren
belirli olmasina ragmen 6rneklem sayist tespit edil-
memistir. Evrenin ¢ok biiyiik olmamasi, 6rneklem
konusuna siipheyle bakilmasina neden olmak-
tadir. Eger caligma nitel olarak planlaniyorsa,
ornekleme bakilmas: da dogru mudur, ayr1 bir
sekilde degerlendirilmelidir.

15. Arastirmanin yontemi (model), evreni ve anali-
zinde ¢alismanin temel amaci unutularak semp-
tomlara (belirtilere) deginilmis ve ANOVA tes-
ti nedir gibi gereksiz agiklamalara girilmistir.
Oysaki eger olusturulmus olsa idi, hipotezler
burada ele alinarak, neden bu hipotezlerin bu
testlerle analiz edilmesi gerektigi anlatilmaliyda.
Calismanin en can alic1 noktast olan yontem kis-
mu (iki sayfa), calismanin odagindan uzak bilgi-
ler ile doldurulmustur.

16. Calismada model baslig1 bulunmakla birlikte,
her hangi bir model 6nerisi bulunmamaktadir.
Model dnerileri genel olarak operasyonel tanim-
lama (Operational definition) olarak verilip bir
sekil ile desteklenmektedir. Tez Oneren aday;,
bunun ile ilgili olarak onerisinde kullandig1 Uma
Sekaran’ in kitabina bakabilir ve derinlemesine
bilgi alabilir.
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17. Tez oOnerisi bir ERP ¢alismasi gibi goriinse de
aslinda durumun 6yle olmadig1 ¢alismanin ige-
riginden anlasilmaktadir. Tez aslinda Turizm
isletmeleri yoneticilerinin belirli bir konudaki

arasinda, tiglii bir yapisal analiz gergeklestirile-
bilir. Ancak bunun i¢in hem ERP’yi iyi bilmek,
hem de mevcut sistemleri analiz etmeyi iyi bil-
mek gerekir.

(buradaki haliyle bu ERP olmaktadir) diigtince 51 ppgcOHOST a girildiginde ERP ile ilgili 4573

ve egilimlerini yoklamaya yonelik bir saha ¢alis-
masidir.

18. Onerilen bu calisma, goriisiilen iist yoneticinin
ERP ve bunun kendi ¢ahsti§1 kurumsal enteg-
rasyonu hakkinda tam bilgi sahibi oldugu gibi
bir varsayimi gizli olarak tasimaktadir. Ancak
gercek hayatta bu bilgi, cogunlukla ilgili islet-
menin kurumsal yazilim tedarik¢i firmasinda
bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin esas

adet bilimsel yaym bulunmaktadir. 38 adet “ERP
ve tourism” baslig1 ad1 altinda, “ERP ve hospita-
lity” baslig1 ad1 altinda ise 24 adet yayin bulun-
maktadir. Bilimsel bir bagka veri taban1 da “Sci-
encedirect” tir. Bu veri tabaninda ERP yazildigin-
da dogrudan konuyla ilgili 248 makaleye ula-
silmaktadir. Bu giincel makalelerden ¢alismada
yararlanilmadig: tespit edilmistir.

veri toplama yeri belki de bu yazilhm tireticileri  Tiim bu veriler ve kamtlar 1s1g1nda, boyle bir tez

olmalidir.

onerisinin red edilecegi aciktir. Genel olarak ciddi

19. Onerilen bu konu muhtemelen bir yiiksek lisans  projelerde, bu tiir bir degerlendirme seklinin dik-
calismasi diizeyinde degerlendirilebilir ama bu  kate alindigini belirtmek isterim. Bilimsel ¢alisma-
haliyle bir doktora tez dnerisinden uzaktadir. larin ciddiyet ve 6zen gerektirdigini unutmadan,

20. Eger ERP odakl bir doktora tezi yapmak iste-

“intihal” asirma davranigsinin tutuma doéniisme-

niyorsa ortalama bir ERP yazilimiyla, secilen  mesi ve bunu yok etmek icin hepimizin galigmasi
turizm isletmelerinin hem ihtiya¢ duydugu, hem  gerektigini hatirlatarak geng adaylara calismalarmn-
de halihazirda kullandiklar: kurumsal yazilimlar ~ da basarilar diliyorum.
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1. Ulusal Gastronomi Sempozyumu ve Sanatsal Etkinlikler

1. Ulusal Gastronomi Sempozyumu ve Sanatsal Etkin-
likler, 4-5 May1s 2007 tarihlerinde Antalya Dedeman
Otelde yapildi. Akdeniz Universitesi Alanya Islet-
me Fakiiltesi, Yiyecek 1gecek Yoneticileri Dernegi
(YIYDER) ve Dernegin yayin organi F&B Gastro-
nomi Platformu isbirligi ile gerceklestirilen ulusal
boyutlu bu etkinligin gastronomi alaninda bir ilk
oldugu ifade edildi. Sempozyum ve Sanatsal Etkin-
ligin amaci, gastronominin Tiirk turizmi igin 6ne-
mini ortaya koymak, yiyecek icecek isletmelerinin
kars1 karstya oldugu sorunlari ve firsatlar: tartisma
ortami yaratmak ve sektordeki gelisme ile uygu-
lamalarin zenginligini birebir katilimcilarla pay-
lasmaktir. Sempozyum ve etkinligin diizenlenme-
sinde sektor temsilcilerinin aktif bir rol {istlenmesi
nedeniyle sektdrden yogun bir katilim oldu. Aka-
demisyenler, 6grenciler ve sektor temsilcileri hem
oturumlarda hem de oturum aralarinda hararetli
degerlendirmeler ve fikir alis verisi yapma firsati
buldular. Sempozyum ve etkinlik diizenleme komi-
tesinden edinilen sayisal verilere gore; katilan res-
mi kurum sayis1 24, destek veren firma sayis1 22,
sempozyum izleyici sayisi 550, sanatsal etkinliklere
katilan say1s1 650, sektor adina konusmaci sayis1 12
ve akademisyen katilimci sayisi ise 42 kisidir.

4 May1s Cuma gtinii sabah boliimiindeki agilis konus-
malari, YIYDER Bagkari Ogr. Gor. Aydin Ozde-
mir, sempozyumun bilimsel ayaginin baskanligini
yiiriiten Alanya Isletme Fakiiltesi Dekani Prof. Dr.
Ahmet Aktas ve Akdeniz Turistik Otelciler Birli-
gi Bagkani Osman Ayik tarafindan yapildi. Agilis
konusmalarinda; gastronomisiz turizm sektorti-
niin olamayacag1 ve gastronominin turistik {iriine
derinlik kazandirdig: belirtildikten sonra, personel
devir hizinin yiiksekligi, 6 ay siireli calisma durumu,
standardizasyon ve hizmet kalitesinin belirlen-
mesindeki zorluk, sektoriin kars: karsiya oldugu
baglica sorunlar olarak ifade edildi. A¢ilis konus-
malarindan sonra sabah bir 6gleden sonra ise iig
adet olmak {izere toplam dort oturumda 14 bildiri
sunuldu. Sunulan bildirilerde dikkati ceken arastir-
ma sonuglari, tespit ve degerlendirmeler asagidaki
gibi siralanabilir:

* Yiyecek icecek olgusu fizyolojik ihtiyaclarin gide-
rilmesinin yaninda bir sosyallesme aracidir.

Murat AZALTUN

) _ Beykent Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii

¢ Tiirk mutfaginin gelisimi i¢in “Tiirk Mutfagin
Arastirma ve Uygulama” birimleri olusturulma-
I1, uluslararas: yarismalar diizenlenmeli, alterna-
tif lezzetler yaratilmali ve yemeklerin sunumu
konusunda yenilikler yapilmalidir.

¢ Tirk mutfagimin tanitiminda turist rehberleri
aktif rol oynamali ve Tiirk Mutfag1 konusunda
gerekli egitimleri alarak kendilerini donanimli
hale getirmelidirler.

e Tiirkiye'de Sarap Turizmi i¢in yeterli bir potansi-
yel vardir. Bagcilik, sarapgilik ve turizm arasin-
da baglant: kurularak sarap turistik iiriin haline
getirilmelidir.

* Monii planlamay1 hem bagimsiz yiyecek igecek
isletmeleri yoneticileri hem de konaklama islet-
meleri yiyecek igecek boliimii yoneticileri nem-
semekte ve bu konuda gerekli ¢calismalar1 yap-
maktadirlar.

* Mutfak calisanlarinin HACCP ve Gida Giivenligi
konularinda genelde hata yaptiklari, teorik bilgi-
lerinin eksik oldugu ve bu konuda egitime ihti-
yag duyduklari saptanmistir.

e Diinyada uzun yillardir kullanilan elektronik
yiyecek ve icecek isletmeciligi {ilkemizde ilk defa
www.yemeksepeti.com firmasi ile uygulanmaya
gecmistir. Site internet ortaminda 300.000 kay1t-
It miisteriye, 1.952 restorandaki 177.274 degisik
yiyecege ulasma imkani sunmaktadir.

* Maliyet kontrolii bilinci 6grencilere egitim stire-
cinde kazandirilmali, maliyet kontrolii konusun-
daki yazilimlar ile maliyetleri belirlemede excel
kulanimina, ilgili derslerde yer verilmelidir.

e Tiitkenmiglik sendromunu 6nemsenmeli ve bu
sendromu onlemede, performans degerlendir-
meleri, is analizleri ve is farklilagstirmalarindan
yaralanilmalidir.

5 May1s Cumartesi giinii servis sanatinin nasil dog-
ru icra edilecegini gosteren “Sanatsal Etkinlikler”
boliimii gergeklestirildi. Sanatsal etkinlikler cer-
cevesinde; A la carte servis sanati, Tranche sanati,
Someliyer sanati, Flambe sanati, Cafe diable show,
Bar ve kokteyl sanati, Pastacilik sanati, Kahve kiiltii-
rii ve sunum sanatindan uzmanlar tarafindan 6rnekler
verildi. Yapilan ¢alismalar katilimcilara tanigsma ve
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tartisma ortami sundu. Diizenleme komitesinin bu
sempozyum ve etkiligin dntimiizdeki yillarda ulus-
lararasi katilimli bir sekilde geregeklestirme diisiin-
cesi anlamli bulundu. Sempozyumda sunulan bil-
dirilerin kiinyelerine, YIYDER Baskaninin sempoz-
yum degerlendirme yazisina ve sempozyum sonug
bildirgesine F&B Gastronomi Platformu dergisini
Mayis-Haziran 2007 sayisindan ulasilabilir. Sem-
pozyum kitab: hazirlanmamis sunulan bildirler
bir CD’de toplamip katilimcilara dagitilmistir. 1.
Gastronomi Sempozyumu ve Sanatsal Etkinlikleri

basarili bir sekilde organize edip gercekletiren eki-
bi kutluyor, bu etkinligin diistiniild{igii gibi stirekli
olacagina dair inancimi belirtmek istiyorum.

Gonderilme tarihi : Mays 2007
Kabul : Haziran 2007

Yrd. Dog. Dr. Murat Azaltun. Beykent Universitesi, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Turizm fgletmeciligi Béliim Baskani, Sisli Ayazaga
Kampusu, Sisli Ayazaga Mahallesi, Hadim Koru Yolu Mevkii, Sisli-
Istanbul.

E-posta: mazaltun@beykent.edu.tr

I. Ulusal Turkiye Turizmi Kongresi’nin Degerlendirme Raporu

Sakarya Universitesi Karasu Meslek Yiiksekokulu
tarafindan 7-8 Eyliil 2007 tarihleri arasinda Kara-
su’da I. Ulusal Tiirkiye Turizmi Kongresi diizen-
lendi. Kongre baslig1 “Hizmette Zirveye Tirmanig’
olarak belirlenmis olup, katihmecilar agirlikli ola-
rak akademisyenlerden olusmakta idi. Kongrenin
amaci Tiirk Turizm sektoriinii tiim yonleriyle ele
alarak, sorunlari ve ¢oziimleri masaya yatirmak ve
alternatif oneriler sunmak olarak belirlenmisti. 7
Eyliil 2007 Cuma sabahi sinevizyon gosterisi, pro-
tokol konusmalarindan sonra, agilis paneli yapildi.
7 Eyliil 2007 Cuma 6gleden sonra ve 8 Eyliil 2007
Cumartesi giinii 6glene kadar ise, Karasu Meslek
Yiiksekokulunun ii¢ ayri salonunda 13 oturum ger-
¢eklestirildi. Kongrenin sonunda oturum baskanla-
r1 ile birlikte bir degerlendirme toplantis1 yapilds,
daha sonra Karasu Acarlar Longozu gezildi ve tek-
ne ile nehirde dolasild:.

Kongrenin ilk giinii Karasu Aqua Park Otelin kon-
ferans salonunda Sakarya Valisi Hiiseyin Atak,
Karasu Kaymakami Dr. flker Giindiizdz, Karasu
Belediye Baskan: Ahmet Geng, Sakarya Universite-
si Rektor Vekili Prof. Dr. Riza Giiven, Karasu Mes-
lek Yiiksekokulu Miidiirii Yrd. Dog. Dr. Unal Uysal
ve Kongre Sekreteri Saban Koktiirk acilis konus-
malarin1 yaptilar. Agilis konusmalarinda Sakarya
ile Karasu'nun dogal-tarihi giizellikleri {izerin-
de duruldu, kongre diizenleyen ekip kutland1 ve
kongrenin basarili gegmesine yonelik temennilerde
bulunuldu. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mithat Zeki Dinger’in bas-
kanligini yaptig1 panelde Tiirkiye Seyahat Acenta-
lar1 Birligi (TURSAB) Yonetim Kurulu iiyesi Feyyaz
Yalgin, Turist Rehberleri Birligi Baskan1 (TUREB)
Serif Yenen, Akdeniz Universitesi Alanya Isletme
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Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii

Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Ahmet Aktas kongre bas-
l1g1 olan “Hizmette Zirveye Tirmanis’ anlayisina
uygun olarak Diinya ve Tiirk turizminin sorun-
larini irdelediler. Sektor temsilcilerinin az oldugu
kongrede alternatif turizm gesitlerinin 6nemi vur-
gulanarak, Tiirkiye’de turizmin 12 aya yayilmasi-
nin gerekliligi ve Rehberlik Meslek Yasasi {izerin-
de duruldu. Ancak, turizmin siirdiiriilebilirliginin
kiyilardaki asir1 yapilasmanin ve ¢evre kirliliginin
engellenmesi ile saglanabilecegi ve Tiirkiye 2023
Turizm Stratejisinin tiim eksikliklerine ragmen
onemli bir gelisme oldugu belirtilerek, egitim ve
denetim mekanizmas1 yolu ile hizmette kaliteye
varilabilecegi vurgulandi.

Turizm sektoriiniin taraftarlarini bir araya getirerek
Tiirkiye'nin turizm arzi ve talebi ile ilgili sorunlarin
ele almaya calisildig1 kongreye bircok tiniversite-
den 100’11 agkin 0gretim iiyesi ve 6gretim elemani
katild1 ve 54 bildiri sunuldu. Sakarya ilinin pla-
kasmin 54 olmasi ve Kongrede tesadiifi olarak 54
bildirinin sunulmasi1 Kongre katilimcilar: arasinda
mizah konusu oldu. Kongrenin bir Meslek Yiiksek-
okulu tarafindan gergeklestirilmesi Tiirk Turizm
Akademik camiasi agisindan Onemlidir. Cilinki
tilkemizdeki mevcut Meslek Yiiksekokullar: ara-
sinda bu kadar kapsamli bir kongre diizenleyen
Meslek Yiiksekokulu sayisi oldukga azdir. Ayrica, I.
Ulusal Tiirkiye Turizmi Kongresi bolgenin ilk ve en
biiytiik turizm kongresi olma niteligini tasimaktay-
di. Bu kongrenin turizm sektorii agisindan énemi
ise, kongrenin turizm destinasyonu olarak ¢ok faz-
la taninmus bir bolgede degil, ama alternatif turizm
cesitlerinin gelistirilebilecegi i¢ turizm agisindan
canli bir turizm bolgesinde yapilmasidir. Kongre-
de kabul edilen ve Kongre kitap¢iginda basilan 54
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bildiriden 6 bildiri harig (bildiri sahipleri Kongre-
ye katilmadiklarindan) digerlerinin sunumu yapil-
di. Oturumlarda; Turizmde Tanmitma ve Pazarla-
ma, Kiresellesme ve Turizm, Turizmde YOnetim
ve Organizasyon, Turizm Politikas1 ve Planlamasi,
Turizmde Gelecege Yonelik Egilimler, Turizmde
Uygulanan Teknolojiler, Konaklama - Seyahat -
Ulastirma - Yiyecek - Icecek Isletmelerinde Kayde-
dilen Gelismeler, Turizm Sektoriinde Muhasebe ve
Finansman Uygulamalari, Alternatif Turizm Cesit-
leri, Turizm-Etik ili@kisi, Sakarya ve Karasu'nun
Turizm Potansiyelini Degerlendirme gibi ¢ok fark-
I1 bagliklar tastyan bildiriler sunuldu. 13 oturumda
oturum bagkanlig1 yapan 6gretim iiyelerinin adla-
11 ise Prof. Dr. Fiisun Istanbullu Dinger, Prof. Dr.
Cevdet Avcakurt, Prof. Dr. Celil Cakici, Prof. Dr.
Derman Kiiciikaltan, Prof. Dr. Mithat Zeki Din-
cer, Prof. Dr. Azize Tung, Prof. Dr. Ahmet Aktas,
Prof. Dr. Niizhet Kahraman, Prof. Dr. Vecdi Can,
Prof. Dr. Hilmi Kirlioglu, Dog. Dr. Orhan Batman,
Dog. Dr. Remzi Altunisik, Yrd. Dog. Dr. Burhanet-
tin Zengin’dir. Bildiri sunumlarindan sonra, otu-
rum baskanlari, bildiri sahipleri ve katilimcilar ile
birlikte genel bir degerlendirme toplantis1 yapildi.
Her oturum bagkani kendi oturumu sirasinda kar-
silastig1 olumlu ve olumsuz yonleri belirtti. Kongre
genel olarak degerlendirildiginde, kongrenin basa-
ril1 gectigi ve kongreyi diizenleyenlerin son derece
konuksever, iyi niyetli, 6zverili olduklar: dile geti-
rildi. Bildiri gonderip, bildirilerini sunmayanlar
konusunda gelen elestirilere yonelik olarak; Kong-
re yetkilileri bunlar1 kendi web sayfalarinda ilan
edeceklerini ve bagli olduklar1 Universitelere yaza-
caklarmi, ayrica Karasu Meslek Yiiksekokulunun
web sayfasinin herkesin goriislerine, elestirilerine
agik oldugunu ifade ettiler.

Konferansin sonug bildirgesi calismalarindaki en
onemli konu; ulusal ve uluslararas: toplantilarin
siireklilik kazanmasi ve her iki yilda farkl bir bol-
gede farkl: bir Universitenin Turizm Boliimii/Yiik-
sekokulu tarafindan gergeklestirilmesi konusunun
diger toplantilarda oldugu gibi yine gilindeme

gelmesiydi. Hatta bundan sonra yapilacak ulusal
toplantilara hangi numaranin verilecegi konusu
ele alindi, daha 6nce yapilan sayilara bakarak ve
daha 6nce toplant1 diizenleyenlerle goriisiilerek bir
mutabakata varilmasi diisiincesi dogdu ve kongre-
lere katilim ile konaklamanin ticretli olmasi tizerin-
de duruldu. Bu konularin turizm akademisyenle-
rinin gortiislerine sunulmasindan 6nce, 6n ¢calisma
yapmak iizere bir komisyon kurulmas: kabul edil-
di. Segilen komisyon iiyeleri sonug bildirgesinde
ele alinan konular1 olgunlastirip 6gretim tiyeleri-
ne bildireceklerini ifade ettiler. Ancak, kongreyi
bastan sona izleyen ve turizmle ilgili tiim toplan-
tilar1 takip etmeye calisan biri olarak ifade etmek
isterim ki, 4 yillik egitim veren Turizm Boliimii/
Yiiksekokullarin sayilari son zamanlarda ¢ok art-
tigindan bunlar arasinda eksiksiz olarak koordi-
nasyonun saglanmasi onemlidir. Kongrelere kati-
limin iicretli olmas: ve daha az sponsor bulunmast
konusunda tereddiit etmekteyim. Ciinkii tilkemiz-
de 6gretim iiyelerinin, 6gretim elemanlariin maas
diizeyleri ve {iniversitelere tahsis edilen 6denekle-
rin miktar1 bellidir. Ozellikle, akademik terfilerde
puana gereksinim duyan Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksekokullarindaki turizm 6gretim eleman sayist
da az degildir. Ayrica bazi bolgelerde, toplantilarin
diizenlenmesine katkida bulunan isletmeler ken-
dilerinin tamitim faaliyetlerini de gergeklestirmis
olmaktadirlar. Toplantilarin siirekliliginin saglan-
masi {izerinde durulmali ve bu konu tiim Tiirkiye
capinda iyi bir sekilde organize edilmeli, ancak
ozellikle kongreye katilim {icreti konusu o bolgede
turizm egitimi veren Boliim/Yiiksekokulun inisiya-
tifine birakilmalidir.

Gonderilme tarihi : Eyliil 2007
Kabul : Ekim 2007

Prof. Dr. Fiisun Istanbullu Dinger. Istanbul Universitesi, Iktisat
Fakiiltesi iktisat Boliimii, Turizm f§letmeciligi Boliim Bagkani, 34452
Beyazit/Istanbul.
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Farkh Turistik Belgeli Otel isletmelerinde Konaklayan Turist-
lerin Profilleri Birbirinden Farkli mi? (Erzurum ilinde Kis
Turizmi ile ilgili Bir Uygulama) (Yiiksek Lisans Tezi). Ozlem
AYDOGDU. Kocaeli: Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2006 (Damgman: Prof. Dr. Ahmet Hamdi ISLAMOGLU).

Turizmin 6nemli alt bilesenlerinden birisi olan otel isletmeleri,
tilkemizde hukuki agisindan belli nitelikler (yatak sayisi, yemek
salonu, otopark, odalarda kullanilan malzemeler, v.b.) g6z 6nii-
ne almarak farkl yildizlarda (bir, iki, {ic, dort ve bes) turistlerin
hizmetine sunulan ve insan sirkiilasyonunun en fazla yasandigi
isletmelerden biridir. Yapilan bu ¢alismanin amaci; farkl turis-
tik belgeli otel isletmelerinde kis turizmi amaciyla konaklayan
turistlerin profilleri ile konakladiklar1 otelin yildiz sayis1 ara-
sinda bir iliski olup olmadigimni belirlemek ve iliski varsa bu
iliskiler g6z oniine alinarak otel isletmeleri i¢in etkin bir pazar
boliimlendirme yapilip yapilamayacagini belirlemektir. Aras-
tirmamiza konu olan hizmet pazarlamasi, otel, miisteri profili,
turizmde pazar boliimlendirme gibi bagliklar énce kuramsal ac1-
dan incelenmis ve ardindan da kis turizmi amagl otel isletmele-
rine gelen yerli ve yabanci turistlerin profillerinin belirlenmesi
amaciyla, ilde bulunan dokuz adet turistik belgeli otel isletme-
sinde kayak turizmi yapmak amaciyla konaklayan ve tesad{ifi
ornekleme yoluyla secilen 495 cevaplayici 22 sorudan olusan
anket formunu doldurmus ve formdan elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 11.5 paket programiyla
analiz edilmis ve sonuglar1 yorumlanmistir. Arastirmamizda
iki degisken arasinda anlamliligin test edilebilmesi amaciyla
“Ki Kare Anlamlilik Testi” kullanilmistir. Yapilan bu ¢alismaya
gore turistlerin profilleri, konakladiklar1 otel isletmesinin yildiz
sayisina gore degiskenlik gostermektedir. Bagka bir deyisle tek
yildizli bir otelde konaklayan turistle bes yildizli otelde konak-
layan bir turist 6zellikle demografik (cinsiyet, yas, meslek, gelir,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, v.b.) degiskenler bakimindan ayni
ozellikleri gostermemektedirler. Hem faaliyetlerine devam eden
hem de yeni agilacak otel isletmeleri bu degiskenleri goz 6niine
alarak etkin bir pazar boliimlendirme yapabilirler.

Modern Bir Liderlik Yaklagimi Vizyoner Liderlik: Antalya’da
Faaliyette Bulunan 5 Yildizh Konaklama igletmelerinde Bir
Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi). Yasemin TEKIN. Antalya: Akdeniz
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007 (Danmgman: Yrd. Dog.
Dr. V. Riiya EHTIYAR)

Cagimiz isletmeleri modern liderlik niteliklerine sahip liderlerle
basariya ulasacaktir. Giintimiiz isletme liderleri gelecegi 6ngo-
rebilen, dngordiikleri gelecegi calisanlarin zihninde bir vizyonla
canlandirabilen, vizyona ulasma yolunda onlara ilham veren
vizyoner liderlerdir. Turizm sektdrii de bu tiirde yenilenen
yoneticilik/ liderlik yaklagsimlarindan etkilenmektedir. Modern
bir liderlik yaklasimi olarak vizyoner liderlik davranislar ve
uygulamalari, giiniimiiz yonetim anlayisi gercevesinde son
derece onem kazanmis ve profesyonel yonetimin bir geregi
olmustur.

flgili yazin incelendiginde liderlik alaninda pek ¢ok calisma
olmasina ragmen, vizyoner liderlik konusunda ¢ok sinirl calis-
manin oldugu goriilmektedir. Mevcut ¢alismalarda ilgili konu
dogrudan otel genel miidiirlerinin konuyla ilgili diistinceleri
dikkate alinarak incelenmisken, bu ¢alismada otel genel miidii-
riine en yakin konumda olan genel miidiir yardimcilari, genel
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miidiir sekreterleri, departman miidiirleri ve seflerinin goriis ve
algilamalar1 degerlendirilmeye calisilmistir; bu agidan degerlen-
dirildiginde alaninda tek calisma olma &zelligi tasimaktadir.

Bu calisma ile yoneticilerin otel genel miidiirlerini vizyoner lider
olarak algiladiklar1 ve genel miidiirlerin vizyoner lider nitelik-
leri tastyarak, vizyoner lider davraniglar: sergiledikleri tespit
edilmistir.

Lise ve Universitelerde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin
Umutsuzluk ve Kaygi Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢i-
sindan Degerlendirilmesi : Antalya’da Bir Uygulama (Yiiksek
Lisans Tezi). Engin UNGUREN. Antalya: Akdeniz Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007 (Danisman: Yrd. Dog. Dr. V. Riiya
EHTIYAR).

Bu arastirmada, lise ve {iniversitede turizm egitimi alan 6gren-
cilerin umutsuzluk ve kayg: diizeylerinin gesitli degiskenler aci-
sindan karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi amaglanmusgtir.

Arastirmanin Orneklemini, 2006-2007 6gretim yilinda Antal-
ya’da bulunan lise ve iiniversite diizeyinde turizm egitimi goren
ogrenciler arasindan ziimrelere gore 6rneklem yontemiyle segi-
len toplam 496 6grenci olusturmaktadir. Orneklemi olusturan
Ogrencilerin 212’ini {iniversite, 284’{inii lise 6grencileri olustur-
maktadir.

Aragtirmada Beck ve arkadaglarimin gelistirdigi 20 maddeden
olusan, Seber (1991) tarafindan Tiirkce’ye gevrilen Beck Umut-
suzluk Olgegi (BUO), Spielberger ve arkadaslari tarafindan
hazirlanan toplam kirk maddeden olusan Oner ve Le Comte
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Durumluk- Siirekli Kaygi Olge-
i ile 6grenci ve anne-babalarina ait cesitli bilgilerin (cinsiyet,
okudugu smuf, gelir durumu, meslegi vb.) yer aldig1 soru formu
kullanilmigtir. Oncelikli olarak aragtirmada, betimleyici frekans
ve yiizde tablolari ¢tkarilmis sonra umutsuzluk ve kaygi puanla-
r1igin asagida belirtilen analizler SPSS 13.0 istatistik paket prog-
raminda uygulanmistir;

e Umutsuzluk ve durumluk-siirekli kaygi arasindaki iligki igin
Pearson Korelasyonu,

e iki grup arasindaki farklari incelemek igin t testi

e ikiden fazla grubu karsilagtirmak igin varyans analizi ve post
hoc analizinden scheffe testi uygulanmistir.

Sonug olarak umutsuzluk ile durumluk-siirekli kaygi arasinda
anlamli, pozitif yonlii bir iliski bulunmus ve 6grencilerin umut-
suzluk ve durumluk-siirekli kayg: diizeyleri iizerinde, egitim
memnuniyetinin, siniflara gore dagilimin, bilingli ve istekli ter-
cihin, okuldaki basar1 durumlarimin, arkadaslariyla iliskilerin,
ailelerinin gelir diizeylerinin, {iniversite 6grencilerinin barindik-
lar1 yerin, anne-babanin egitim durumunun ve babanin ¢alisma
durumunun farklilik olusturdugu saptanmstir.

Yat Evi (Dockominium) Modelinin Turkiye’deki Marinalara
Uygulanabilirligi (Yiiksek Lisans Tezi). Osman Cenk DEMIROG-
LU. Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007
(Damisman: Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER).

Deniz turizmi, Tiirkiye'nin turizm gelirlerinde yaratacag: potan-
siyel katki dolayisiyla 6nemi giderek daha ¢ok kavranan bir
alternatif haline gelmistir. Bu alternatifin bir alt tiirii olan yat
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turizmi ise, Tiirkiyenin 8.333 km’lik kiy1 seridinin sahip oldugu
dogal ve beseri ¢ekicilikler sayesinde hizli bir gelisim yasamak-
tadir. Buna paralel olarak, yat turizmindeki iki énemli is kolun-
dan biri olan marina sektorii de, son yillarda girdigi hareketlilik
siireci icerisinde bir altyap1 ve tistyap1 unsuru olarak sdz konusu
cekicilikleri tamamlamakta ve Akdeniz'de dolasan yiiz binlerce
yatin Tiirkiye’ye ¢ekilmesine katkida bulunmaktadir. Bu calis-
manin birinci béliimiinde deniz turizmi ve tiirleriyle ilgili genel
kavram ve bilgiler verilmis, ikinci boliimiinde ise diinyada ve
Tiirkiye’de marinaciligin durumu incelenmis ve genel agidan
ekonomik, sosyal ve cevresel olarak iilkelerine katki saglayan
Tiirkiye’deki marinalarin mikro 6lgekteki sorunlarina ¢dziim
getirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Calismanin son boliimiin-
de, Tiirkiye'de 6zellikle yatirim mevzuati ve karliligi agisindan
bazi sorunlar yasadigi belirtilen marina sektorii icin alternatif
bir is modeli olan yat evi 6nerilmistir. Modelin uygulanmasi igin
gerekli ortam kriterleri agiklandiktan sonra karsilastirmali bir
ornek degerleme senaryosu ile modelin marina yatirim karlili-
g1 listlindeki etkisi vurgulanmis, ancak modelin uygulanisinda
dikkat edilmesi gereken belli basli konularin da alt1 ¢izilmistir.

Kisitlar Teorisine Dayali Siire¢ Katki Muhasebesinin Muha-
sebe Yontemleri ile Karsilastirilarak Degerlendirilmesi: Bir
Ornek Olay Galismasi (Doktora Tezi). Burcu DEMIREL UTKU.
Antalya: Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007
(Damgman : Prof. Dr. Ayten ERSOY)

Kisit, bir mamuliin toplam {iretim zamanin1 yavaslatan, bir sis-
temin para kazanma hedefini basarmasini engelleyen her hangi
bir unsur olarak; kisitlar teorisi ise, kisitlarin yonetilmesi yoluy-
la siirekli gelismeye odaklanan bir yonetim yaklasimi olarak
tanimlanabilmektedir.

Kisitlar teorisine gore, {iretim isletmelerinin giiniimiizde ki
en 6nemli amacy, faaliyette bulunduklari siirecte ve gelecekte,
daha fazla kar elde etmektir. Bu dogrultuda ise, her sistemin en
az bir kisita sahip oldugunu ve geleneksel diisiincenin aksine
kisitlarin varliginin, organizasyonlara gelismek igin firsatlar
sundugunu kabul etmektedir. 1980’lerin ortalarinda Dr.Eliyahu
Goldratt tarafindan ortaya gikartildiginda, isletmelerin {iretim
performansini arttirmak amaci ile gelistirilen teori, daha sonra
yonetim ve maliyet muhasebesi ile birlikte kullanilan bir yontem
6zelligini de kazanmigtir.

Bugtin bir ¢ok firma, geleneksel muhasebe sistemlerini kullan-
makta ve bu sekilde diinya sinif1 bir organizasyon olma siiregle-
rini engellemektedir. Firmalar artan rekabet sartlarinda ayakta
kalabilmeye ugrasirken, geleneksel muhasebe sistemleri eski
Olclim sistemlerine dayali siirecleri izlemektedir. Geleneksel
yontemlerin, giincel uygulamalar karsisinda ki eksikliklerini
giderebilmek amaci ile, kisitlar teorisinin ilkelerine dayanarak
ortaya ¢ikarilmis siire¢ katki muhasebesi (Throughput Accoun-
ting), temel olarak kisitlarin giderilmesi ile siirecin verimliligi-
nin arttirilmasina dayanmaktadr.

Bu kapsamda ¢alismada ilk olarak, kisitlar teorisinin genel 6zel-
liklerine deginilmistir. Daha sonra, firmalarin iiretim siirecinde
ortaya ¢ikan kisitlarin giderilmesi ile siirecin verimliligini ve
dolayist ile karlilig1 arttirmak konularinda, yonetime yardimci
olabilecek yeni bir yaklagim olan, siire¢ katki muhasebesi ve
diger muhasebe sistemleri ile iliskisi incelenmistir. Uygulama
kisminda ise, Antalya Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyette
bulunan isletmelere, iiriin karmasi kararlarina iligskin bir bilgi
formu gonderilmis, bu ¢alismay: takiben belirlenen bir kimya

isletmesinde ornek olay ¢alismasi uygulanmistir. Calismanin
devaminda yapilan 6rnek olay calismasinin amaci; en uygun
triin karmasini belirlemede kullanilan yontemlerden kisitlar
teorisi siire¢ katkis1 yaklasimi ile geleneksel yontemlerden
degisken ve tam maliyet yontemlerinin, karliliga etkisini dikkate
alarak karsilastirmaktir. Bu gergevede, kisitlar teorisi ile degis-
ken ve tam maliyet yontemlerinin iiriin karmas1 belirlemede
nasil kullanildigi ve ii¢ yonteme gore belirlenen {iriin karmalari-
nin igletme karini nasil etkiledigi ortaya konulmustur.

Tiirkiye Turizminin Onemli Pazar Dilimlerine Yénelik Tutun-
durma Stratejileri Rusya- Almanya Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi).
Yeliz AKPOLAT. Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii, 2006 (Danisman: Prof. Dr. M. Mithat UNER).

Giinlimiizde turizm, bir¢ok toplumu dogrudan veya dolayli
olarak ilgilendirmektedir. Bu durumun nedeni, turizmin ve
turizm sektdriiniin {ilkelerin gelisme cabalarnda 6nemli bir yer
almasidir.

Tirkiye'de turizm sektorii ise, son yillarda gosterdigi biiyiik
gelismeyle Tiirk ekonomisinin 6nemli unsurlarindan biri olmus-
tur. Ancak Tiirkiye, istedigi turizm hedefine ulasgamamustr.
Tiirkiye'nin sahip oldugu turizm potansiyelinin diinya turizmi-
ne sunulabilmesi, uluslararas: turizmde rekabet edebilmesi ve
Tiirkiye'nin turizmden ciddi anlamda kazang saglayabilmesi
iin etkili pazarlama faaliyetlerini yiiriitmesi gerekmektedir.
Uluslararas: turizm talebini etkileyen pek ¢ok etmen vardir.
Ancak bunlar i¢in de tutundurma stratejilerinin pay1 son derece
onemlidir. Reklam, halkla iligkiler, propaganda, enformasyon
vb. gibi konular1 kapsayan tutundurma stratejileri ile bir {ilkenin
turizm ile ilgili amag ve hedeflerine ulasmak daha miimkiindiir.
Calismanin birinci béliimiinde, genel olarak Tiirkiye turizmi ele
alinmistir. Tlirkiye’de turizmin gelisimi, Tiirkiye turizminin arz
ve talep yapisi, turizmin Tiirkiye ekonomisindeki yeri, Tiirkiye
turizminin diinya ve Avrupa turizmi icerisindeki yeri konulari-
na deginilmistir.

ikinci boliimde, turizmde tutundurma faaliyetleri makro agidan
ele alinmis ve teorik agidan ele alinmustir.

Uglincii boliimde, Tiirkiye’deki turizm tutundurma faaliyetle-
ri ortaya konulmus ve calisma icin secilen Rusya ve Almanya
turizm pazarlar icin gerceklestirilen tutundurma stratejileri
analiz edilmistir.

Son boliimde ise, Tiirkiye'nin turizm alaninda en 6nemli iki
pazar1 olan Rusya ve Almanya i¢in tutundurma stratejileri 6ne-
rileri getirilmistir. Onerilen stratejilerin amaci, Tiirkiye nin bu
iki pazardaki etkinligini arttirmak, Pazar paymi korumak ve
genisletmektir. Bu boliimde, tutundurma faaliyetleri bir siireg
igerisinde ele alinmis ve baz1 analizler yapilarak stratejiler belir-
lenmistir.

Otel isletmelerinde Miisterilerin Hizmet Beklentileri ve Mem-
nuniyet (Tatmin) Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Antalya’da
Bir Aragtirma (Doktora Tezi). Oktay EMIR. Afyonkarahisar: Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007 (Danisman:
Prof. Dr. Belkis OZKARA).

Otel igletmelerinin {iriin ve hizmetlerinin {iretimi, pazarlamasi,
miisteriye sunumu ve sunumda miisterilerle birebir iligki kurma
zorunlulugu; otel isletmelerinin diger isletmelere gore farkl-
liklarini yaratan, ayni zamanda da kendilerine has 6zgiinliigii
ortaya koyan bir durumdur.
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Otel isletmelerinde hizmet sunumunun temel amaci miisterile-
rin hizmet beklentilerini karsilamak ve onlarin memnuniyetini
saglamaktir. Zaman satilan, iiretildigi yerde tiiketilen, {ireti-
mi ve tiiketimi es zamanli olan otel isletmelerinde isletmenin
basarisi ve faaliyetini siirdiiriilebilirligi ancak miisteri beklenti
ve memnuniyetinin saglanmasi ile miimkiindiir. Bu amacla
konaklama sektorii igerisinde bulunan otel isletmeleri farkli
demografik dzelliklere sahip miisterilerin beklentilerine uygun
bir yapilanma icerisinde faaliyet gostermektedirler.

Bu kapsamda bes yildizli otel isletmeleri sahip olduklar1 insan
kaynagy, fiziksel kaynak, teknik donanim ve {iriin ve hizmet
zenginlikleri ile dort, {ig, iki ve bir yildizhi otel isletmelerine gore
uistiinliiklere sahiptirler. Bu tistiinliikler bes yildizli otel isletme-
lerine, miisteri beklentilerini karsilayabilme ve memnuniyetleri-
ni miimkiin olan daha {ist diizeyde tutma firsat saglamaktadar.
Diger taraftan goreceli olarak ii¢ yildizli otel igletmeleri; bir veya
iki yildizli otel isletmelerine gore daha zengin olanaklara ve
miisterilerine daha {ist{in {iriin ve hizmet sunabilme olanagina
sahiptir.

Calisma; otel isletmelerinde miisteri beklentisi ve memnuniyet
diizeylerini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin temel sorunsalini “otel igletmelerinde miisterilerin
hizmet beklentileri ve memnuniyet diizeylerinin degerlendi-
rilmesi” olusturmaktadir. Calismada; Antalya’da bulunan bes
ve ti¢ yildizli otel isletmelerindeki, islevsel ve genel hizmet-
ler boliimlerinde miisteri hizmet beklentileri ve memnuniyet
diizeyleri 6l¢lilmeye calisilmistir.

Calismanin ortaya ¢ikardig1 sonuglara gore beklenti bakimin-
dan kat hizmetleri disinda diger tiim hizmet boliimleri dikkate
alindiginda ti¢ ve bes yildizli otel isletmeleri arasinda anlaml
bir farklilik s6z konusudur. Yine, bes yildizli otel isletmelerinde
konaklayan miisterilerin otel hizmetlerinden beklentilerinin {i¢
yildizli otel isletmelerinde konaklayan miisterilerin beklentileri-
ne gore daha yiiksek oldugunu goriilmektedir. Duruma bes ve
ii¢ yildizli otel isletmelerinde konaklayan miisterilerin memnu-
niyet diizeyleri agisindan bakildiginda ise genel hizmetler harig
bes ve ¢ yildizli otel isletmeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadigi goriilmektedir. Genel hizmet
bakimindan ise bes yildizl1 otel isletmelerinde konaklayan miis-
terilerin memnuniyet diizeyleri ii¢ yildizli otel isletmelerinde
konaklayan miisterilere gore daha ytiksektir.

Osmaniye ilinin Turizm Potansiyelinin Bolgesel Kalkinma
Politikalari Agisindan Degerlendirilmesi ve Siirdiiriilebilir
Turizmin Gelisimi i¢in Bir Model Onerisi (Yiiksek Lisans Tezi).
Mehmet Tevfik [ZGI. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2007 (Damgman: Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER).

244 e Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Bu tezde Osmaniye’nin turizm potansiyeli incelenmis ve bolge-
sel kalkinma i¢in dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin nasil kullanila-
bilecegi arastirilmistir. Bolgesel kalkinma, ekonomiyi olusturan
tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin dengeli gelismeleriyle
miimkiindiir. Tiirk turizminin siirdiiriilebilirligini ve turizm
cesitliligini arttirmak amaciyla turizm hareketlerinin Anado-
lu'nun iglerine dogru yayilmas: planlanmaktadir. Ekoturizm
ve kiiltiir turizmi icin Osmaniye’nin gelistirilebilecek bir des-
tinasyon oldugu sunulmustur. Yerel halkin turizme bakisini
anlayabilmek i¢in Osmaniye Merkez ve alt1 ilgesine saha gezileri
diizenlenmis ve anketler yapilmistir. Bu saha gezilerinin amaci
bélgenin turizm potansiyelini, arz durumunu yerinde gérmek
ve incelemek, gerekli bilgi altyapisini olusturmaktir. Osmaniye
ilinin turizm potansiyeline yonelik UZFT analizi yapilmistir. Bu
analiz sonucunda elde edilen veri ve bilgiler 1s1§inda siirdiiriile-
bilir turizmin gelisimi icin bir model 6nerisi sunulmustur.

Havaalanlarinda Deger Odakh Y6énetim Y6nelimli Bilgi Sis-
temlerinin Kullanilmasi ve Atatiirk Havalimani Terminal
isletmeciligi Uygulamasi (Doktora Tezi). Ferhan KUYUCAK.
Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007
(Danisman: Yard. Dog. Dr. Ergiin KAYA).

Havaalanlar1 hava tagimaciligi sisteminin temel elemanlarindan
biridir. Ozellikle son yillarda tiim diinyada ve hava tagimacilig1
endiistrisinde meydana gelen ekonomik, siyasi, teknolojik, sos-
yo-kiiltiirel, ekolojik, demografik ve 6rgiitsel degisimler havaa-
lanlarini da etkilemis ve havaalanlarinin yapisi 6nemli dlgiide
degisme egilimine girmistir. Havaalanlar gliniimiizde bir dizi
isletme yetkinligi ve becerisi gerektiren karmasik isletmelere
doniismektedir. Bu siirecte havaalani yoneticilerinin bilgi gerek-
sinimi de her gegen giin artmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, pazar baskilari ile deger odakli bir yone-
tim felsefesini benimsemek durumundaki havaalanlari igin
etkin bir bilgi sisteminin roliinii ortaya koymak ve bu amagla
uygulanabilir dneriler gelistirmektir.

Bu calismanin birinci boliimde genel olarak havaalani sistemi
ele almmistir. Tkinci boliimde havaalam sektériinii etkileyen
gelismeler ve deger odakli yonetim modeli incelenmistir. Ugiin-
cii boliimde havaalani yénetiminde bilgi sistemleri ele alinmis-
tir. Dérdiincii boliimde, havaalanlarinda deger odakli yonetim
yonelimli bilgi sistemlerinin kullanilmasi ile ilgili bir uygulama-
ya yer verilmistir.

Sonug boliimiinde ise, havaalani yonetiminde yoneticilerin bilgi
sistemlerinden etkin sekilde yararlanmalarinin saglayacag: kat-
k1 degerlendirilmistir.
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Anatolia: Turizmm Arastirmalar Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik dénemlerde (Bahar
ve Guz) yayinlanir ve merkezi Ankara’dir. Dergide, turizm ve alt dallarini
ilgilendiren konularda hazirlanmig makaleler yayimlanir. Derginin yayin-
cisl, editérl ve yayin kurulu yazarlarin belirtmis oldugu géris ve dislnce-
lerin sorumlulugunu kabul etmekle yukimli olmayip, dergide yer alan
makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
“Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi” seklinde atif yapilacaktir.

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisinin yayin politikasi; ampirik ve
derleme tlrd (meta-analiz calismalari, model énerileri, olgu sunulari ve
tartismalar vb.) calismalari yayimlamaktir. Dergiye génderilen bitin
makaleler hakem denetimine alinir, kabul gérmesi durumunda yayim-
lanir. Bu nedenle, makale degerlendirme sirecini daha verimli kulla-
nabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da ylkseltmek i¢in
yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari 6nerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla énerilen
makaleler, en az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur,
hakemlerin énerilerine dikkate alinir ve istenilen dizeltmelerin yerine
getiriimesi kosuluyla yayimlanir. istenilen sablona ve énerilere bagli
kalinarak hazirlanan ve génderilen makaleler isleme konulur.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRESLER:

E-posta: anatolia@tr.net,
E-posta: mkozak @ anadolu.edu.tr
E-posta: nkozak @anadolu.edu.tr

Not: Makalelerin génderilmesinde yukaridaki adreslerden en az ikisi
tercih edilmelidlir.

MAKALE TESLIiMi: Makalelerin e-posta ortaminda génderilmesi ter-
cih edilmelidir. Yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi, telefon ve
faks numaralari ile (varsa) e-posta adresini iceren kisimlarin yazilma-
sinin yani sira, akademik alanini ve ¢alistigi arastirma konularini da
kapsayan kisa bir 6zge¢mise yer verilmelidir. Gdnderilecek olan maka-
lelerin daha 6nce herhangi bir yayinda yayimlanmamis olmasina 6zen
gosterilmelidir. Bununla birlikte, daha énce yayimlanan bir makalenin
cevrisi, kisaltilmis ya da genisletilmis seklinin génderilmesi durumunda,
daha énce yayimlanmis orijinal kisimin érnegi de génderilmeli ve daha
once yayimlanan makaleden farkli olan ydnler ayrica belirtiimelidir.

DISKET: Makaleleri igeren bilgisayar disketlerinin génderilmesi, maka-
lenin yayimlanmaya uygun gérilmesinden sonra istenecektir. Makale-
nin yayimlanmaya uygun goériilmesinin ardindan Makalenin yer aldigi
bir disket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar ¢iktisinin génderilmesi istenecek-
tir. Makalenin yazilacagi programin yaziminda Microsoft Word prog-
raminin herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayarlarin herhangi
bir yazim programi tercih edilmelidir. Disketlerin génderimi sirasinda,
makalelerin hangi programda yaziimis oldugu belirtilmelidir.

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak, amacini agikga
ifade edebilen bir baslk aracihgiyla iliski kurdugu akildan ¢ikarilmama-
lidir. Bu nedenle, bashgin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak
anlatabilen 6zde olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bagli-
ginin ¢ok uzun olmamasina dikkat edilerek, makalede anlatilan calis-
may! kapsamasi saglanmalidir. Bashgin; 10 kelimeyi ya da bosluklar
dahil, 60 karakteri gecmemesine ézen gdsteriimelidir.

02: Her makalede Tiirkge hazirlanmis 6z bulunmalidir. Bilindigi gibi
6z, makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, 150 sézcugi
gecmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6zln hazirlanma-
sinda; calismanin konusu, amaci, hazirlanma yéntemi, veri derleme
araci/araglari ve teknikleri, 6rnekleme, analiz bigimi ve sonuglara iliskin
aciklamalar yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Yayimlanan makalelere yer veren indeks
ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sézcukler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlar (zerinde yapilacak taramalardan

rasyonel sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sézciklerin dogru veril-
mis olmasi 6nemlidir. Anahtar sézcUk sayisi 6 ile sinirlandiriimalidir.
Siralanma sekli, inceleme konusu olan konunun yer aldigi disiplinden
baglayip, daha ayrintili olan konulara dogru olmalidir. Calismanin
uygulandigi cografi alan/bdlge en sonda yer almalidir.

GiRiS: Bu bdlimiin amaci, calismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Galismanin amaci, asamalari, bélimleri, islenen distince-
ler, net ve butlinlikli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariima-
lidir. Konunun ne oldugu, aragtirmanin ni¢in yapildigi, hangi bélumler-
de nelerin s6z konusu edildigi gibi sorularin yanitlari yer almaldir. Bu
sorular arasinda, var olan bir sorunu ortaya koymak, bir soruna ¢éziim
getirmek, herhangi bir konuyla ilgili literatire katkida bulunmak gibi
amaglar bulunabilir. Bu béllimde, konu ile ilgili literatlr taramasina ve
arastirma yéntemine yer verilmemelidir. Girig kisminin 500 sézcugu
gecmemesine 6zen gosteriimelidir.

KURAM: Buna “konu” da denilmektedir. Bu bélumde, ¢alismanin dayan-
dig1 kuramsal cerceveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin
hangi alan tzerine hazirlandigi agiklanir. Bu bélimle ilgili anlatimlar,
s6z konusu caligsmaya acilim saglayan kuramsal gerceve ile sinirl
tutulmahdir. Kuram bélim, arastirmanin dayandigi alan ve konu ile
baglantili olmak (izere en fazla 800 s6zcik olmaldir.

iLGILi CALISMALAR: Bu bsliimde, makale konusuna giren alanda daha
énce gergeklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. “ilgili calismalar”
bélimiine gesitli yazarlar “literatlir”, “alanyazin taramasi” érneginde
oldugu gibi farkli isimler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda
hangi konularin, hangi yéntemle incelendigi, hangi sonuglara ulasildigi
vb. konulara kisaca burada deginilir. Ayrica, makalenin ilgili alana getir-
digi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili calismalara yer verilmesi
onemlidir. Makale yazari, ilgili alanda var olan hangi boslukta bilime
katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi icin “ilgili calismalar” bolimu-
nunin eksiksiz bir sekilde hazirlamasi zorunludur.

YONTEM: Burada, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda, var
olan veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziminin ortaya konulabil-
mesi igin ylritilen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Galismada kullani-
lacak yaklasim ve ydéntemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin
verilmesinin esas amaci, kullanilan ydéntemin izlenmesi ile bir bagka
arastirmacinin aynisini tekrarlamasina olanak taninmasidir. Bu neden-
le, ydntem, bilimsel bilginin temeli olan tekrar edilebilirlik kosulu i¢in
yeterli aciklikta anlatiimalidir. Anakutlenin 6zellikleri, bilgi toplama tek-
nigi, nicin bu veri toplama tekniginin tercih edildigi, teknigin avantajh
ve dezavantajli yonleri tartisilir. Arastirmada veri derlemede kullanilan
aracin gelistirilme asamalari ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrin-
tili bir sekilde agiklanir. Arastirma alan arastirmasi tekniklerinden biri
ile gerceklestirilmis ise, secilen érnekleme teknigi ve bu teknigin tercih
edilme nedenleri agiklanir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yontem ile ilgili agikla-
malarin ardindan arastirmanin esasini teskil eden, verilerin analizinin
yapildigi bolime sira gelir. Elbette ki analiz bolimd, veri derlemeye
dayali olan ¢alismalar icin gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tiri maka-
lelerde analiz bélimu genellikle bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel
olarak alan arastirmasi teknikleri ile derlenen verilerin analizi Gzerine
yapilmaktadir. Analiz gesitinin secimi, istatistiksel testler, giiven arali-
g1, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. noktalar béluman giris
kisminda agciklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin yorum-
lanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi bélimiinde ise, verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular, arastirma
sorulari, baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir.
Hipotezlerin isiginda veriler incelenir, yorumlanir. Bulgularin hipoteze
uygunlugu degerlendirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden
biri veya birkag! ile gergeklestirilebilir. istatistiksel analiz sonuclarinin
sunumu da bu béliimde yapilir. Bulgularin yorumlanmasi bélimiinde
bulgularin tekli, ikili veya ¢oklu tablolar bigiminde istatistiksel testlerin
sonuglari ile birlikte sununun tercih edilmesi yerinde olacaktir. Boyle-
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likle hangi testin hangi veriler lzerine uygulandigina iligkin bilgiler
daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi bélimiinde,
oérnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veriler), arastirmadan elde
edilen bilgiler olmak Uzere iki asamada sunulmahdir. Arastirmadan
elde edilen bulgular ise kendi arasinda bir veya birka¢ agsamali olarak
sunulabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, makalede
gereginden fazla kullanarak agiklamalari tablolar ile bogmamaktir.
Mimkin oldugunca tablolar birlestirilmeli ya da arastirma amaci/soru-
nu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kullaniimamalidir. Ayrica genel
bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar vardir.

SONUGC: Makaleden elde edilen sonuglarin 6zetlendigi, gerektigi durum-
larda genellemelerin yapildigi bélimdur. Bu béliim, ele alinan sorunun
kisa bir tekrari ile baglamali ve bunu, elde edilen sonuglarin kisa bir
dzeti izlemelidir (ampirik calismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir.
ilgili literatire yapilan olasi bilimsel katki da, burada kisaca 6zetlen-
melidir. Sonug bélimiindeki agiklamalarin 400 kelimeyi gegmemesine
dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bdliimde, daha sonra
bu alanlailgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gdsterici agiklama-
lar yapilir. Olasi arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastirmaya
gereksinme duydugu, arastirmalarda hangi konulara dikkat edilmesi
gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir. Degerlendirme bolumuinin
hazirlanmasi zorunlu olmayip, ancak yukaridaki agiklamalar dogrultu-
sunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gdsterici olacagi da
kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar(lar), galismanin hazirlanmasi stirecin-
de yardim almis olduklari kisilere; calismaya parasal destek saglayan
kisi, kurum ya da kuruluslara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren
kisi, kurum ya da kuruluglara tesekkir edebilir. Bu not, ¢calisma metni-
nin bitiminde ama referanslardan énceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak, génderilen bir makalenin, saglikli bir hakem
denetiminden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa
slrede sonuglanmasi i¢in, makale dilinin Turkce kurallari ile bilimsel
anlatim standartlarina uygun ve yapilan ampirik calismalarin sonuglari
guvenilir olmalidir. Bu konuda, gerekiyorsa, uzman akademisyenler-
den yardim alinmahdir. Galismanin, toplam 7000 kelimeden fazla olma-
masina 6zen gdsterilmelidir (ana metin, referanslar ve tablo-sekiller
dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi'nin yazim kilavuzu 6rnek alinmal,
yabanci sdzcikler yerine olabildigince Turkce sézcikler kullaniimali-
dir. Konu ile ilgili uluslararasi literatirde yer edinmis teknik kavramlarin
metin icinde yer aldidi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin igerisinde belirtilen ¢alismalara
‘kaynakga’ kisminda yer verilmelidir. Bu bélimde, eksik (metinde
belirtiimis ancak ‘kaynakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin
icerisinde belirtiimemis ancak ‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak
isimlerine yer verilmemesine 6zen gésterilmelidir. Kaynaklar, yazarla-
rin soyadina gére alfabetik sira ile veriimelidir. Turkge ile yabanci kay-
naklar ya da makaleler ile kitaplar igin ayri bir siniflandirma yapmadan
tek bir liste olusturulmalidir.

a) Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin
soyadlari ve yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Uysal (1996) ...

Uysal'a (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Ugten fazla olan eserlere metin icerisinde yapilacak
atiflarda sadece ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde
belirtilecektir. Ornegin;

Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....
(Timur vd. 2000). .....
(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde climle sonunda birden fazla esere atifta bulunulu-
yor ise, kaynaklar yayin tarihi sirasina gére verilmelidir (en eskiden en
yeniye dogru). Ornegin;

(Purdue 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

b) Metin sonunda: ....
(Uysal 1996: 7-14).

KAYNAKGA DUZENi: Atif yapilan bitiin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa
numarasinin hepsini kapsamalidir. Kaynaklarin listesine ¢alismanin
sonunda ve asagidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasi-
na gére yer verilmelidir.
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TABLO, SEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler
6zenle hazirlanmali, ayri sayfalarda génderilmeli ve metin igcerisinde
nerede yer alacagi belirtiimelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana
metine atif yapiimadan anlasilir bir sekilde olmali, tablo bashginin yani
sira kolonlar icin de baslik verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablo-
lardan kaginilmalidir. Sekil ve grafikler sade ve baski i¢in hazir olmali
ve baslik icermelidir. Birinci yazarin adi ve grafik numarasi kagidin
arkasina silik bir sekilde kursunkalem ile yaziimahdir. Sekil ve grafik-
ler icin basliklara calismanin sonunda ayri bir sayfada yer veriimelidir.
Fotograflar, beyaz diiz kagit Gzerinde génderilmeli (slaytlar kabul edil-
memektedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE GOGALTMA: Diizenlenmis sayfa 6rnekleri
yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli gérulirse- gdnderilecektir. Ek ola-
rak, makalelerin yer aldigi dergi sayisinin génderilmesi iglemleri igin
bir talep formu da yer alacaktir. Diizenlenmis sayfa 6rnekleri (izerinde
sadece kuguk degisikliklere izin veriimektedir



