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YAYIN POLITIKASI
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Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisinde 1990 yilindan bu yana, turizm ve yakin alanlari olan “konaklama isletmeciligi”, “seyahat isletmeci-
ligi”, “yiyecek-icecek isletmeciligi” basta olmak Uzere; turizm disiplininin yakin ilgi ve iligki igerisinde oldugu dallarda hazirlanmis makaleler
yayimlanmaktadir. Dergiye ulasan makaleler, 1997 yilindan itibaren yayin kurulu listesinde yer alanlarin hakemliginde degerlendirildikten sonra,
uygun bulunmalari durumunda yayimlanmaktadirlar. Her makale en az iki Giyenin degerlendiriimesine sunulmaktadir; gerekli gérildiginde
istatistik Editérii ve Yazim ve Dilbigisi Editériiniin incelemesine de basvurulabilmektedir. Dergiye génderilecek makalelerin hazirlanmasi
asamasinda “Yayin ve Yazim Kurallar’na ézellikle uyulmasi yazarlardan beklenmektedir. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’'nde “Dene-
timli Makaleler’in yani sira, “Arastirma Notlari”, “Tez Ozetleri”, “Konferans Notlari”, “Kitap Tanitimi” “Ttirkge ve ingilizce Bilimsel Makale indeksi”
ve “Editére Mektup” bélumlerine de yer verilmektedir. S6z konusu boélimlere yazi gdéndermek isteyenlerin ilgili bolim editériyle iliskiye
gecmeleri gerekmektedir.

ABONE BILGILERI

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, ilkbahar ve Sonbahar olmak Uzere yilda iki sayi yayinlanir. Tlrkiye ve KKTC’den abone olanlara, talep
edilmesi durumunda, ikinci bir dergi olarak Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research’in yayinlanan iki sayi
da génderilir. ikinci derginin talep edilmemesi durumunda abone iicretinde herhangi bir indirim uygulanmaz. Abone bedelinin Tirkiye Is
Bankasi-Yenisehir (Ankara) subesinde kayitli olan 4218-5354529 numarali hesaba yatirildigini gésteren dekontun fotokopisinin “P.K. 589
- 0664, Yenigehir, Ankara” adresine veya 0312 - 479 10 84 numarali faksa génderilmesi, abonelik isleminin tamamlanmasi i¢in yeterli oimaktadir.
(Not: her iki dergi yilda ikiser sayI yayinlanmaktadir).

Abone Bedelleri 1 Yillik
Kurum 60 YTL.
Akademisyen 40 YTL.
Ogrenci 25 YTL.

SONEMLI ACIKLAMA

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisine énerilecek makalelerin "makale hazirlama ve yazim bilgileri’nin incelenmesinin ardindan hazirlan-
masi yerinde olacaktir. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi Makale Hazirlama ve Yazim Kurallari'na iliskin aciklamalar derginin son iki
sayfasinda yer almaktadir. S6z konusu agiklamalar, her bilimsel dergiye 6nerilecek makaleler igin uyulmasi istenilen asgari kurallari icer-
mektedir. Bu agsamada yazarlarin dikkate almalari gereken diger 6nemli husus ise, makalenin hazirlanmasi agsamasinda atif ve kaynakga
diizenlerinin dikkate alinmasi ve calismanin buna gére bicimlendirilmesidir. Onceki 6rneklerden de gérildugi tizere, yazarlar bu konuya
hemen hi¢ dGnem vermemekte, en iyi bildikleri atif ve kaynakga diizenine gére makaleleri hazirlamaktadirlar. Bu uygulamanin, cogu durumda,
makalenin yayimlanma araliginin uzamasina neden olabildigi unutulmamalidir.
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1990 - 2006 ARASINDAKI BUTUN SAYILARA ARTIK CD ORTAMINDA ULASABILIRSINIZ..

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi'nin 1990 yilindan bu yana yayinlanan biitiin sayilar1 PDF orta-
mina aktarilarak satisa sunuldu. Set, toplam 5 CD’den olusmaktadir. Yiizlerce makale ve dergide
yayimlanan her tiirlii yazi, ilan, fotograf ve ¢izim orijinal haliyle CD’lerde yer aliyor. Satin almak
isteyenlerin asagida yer alan iiriin seceneklerden birine iliskin bedeli Tiirkiye Is Bankas: Yenisehir
(Ankara) subesinde Detay Anatolia Akademik Yaymncilik, Organizasyon, Danismanlik ve Turizm
Ltd. Sti. adina kayith olan 4218-5354529 numarali hesaba havale etmeleri ve banka dekontu ile
birlikte faks (0312- 479 10 84) yolu veya e-posta (anatolia@tr.net) ile gondermeleri yeterli olmaktadir.
Asagida belirtilen {iiriinlere iliskin agiklamalar su sekildedir:

1. CD: Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi'nin 1990-2006 yillarina ait sayilarinin (toplam 53 say1)
PDF ortamina aktarilmis sekillerini iceren 5 adet CD.

2. Bildiri kitabu: 111 lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi'nde sunulan bildirileri icermektedir.
16x24 cm. boyutlarinda, 1048 sayfadan olusan ciltli bildiri kitabinda, 34’i ulusal ve 15’i de ulusla-
rarast olmak tizere toplam 49 tam metinli bildirinin yar sira 43 adet tez 6zeti de yer aliyor.

3. Basili abonelik: Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisinin 2007 yilina iliskin iki sayisinin basih
niishalarina abonelik.

4. Sanal abonelik: Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi’nin 2007 yilina iliskin iki sayisina CD orta-
minda sahip olma. CD, 2007 yilinda yayinlanacak ikinci saymnin yayiminin ardindan gonderilecektir.

KAMPANYANIN SECENEKLERI

Yalnizca CD senenegi:

CD (1990 - 2006), Toplam bes adet CD 95 y1L
Basihi ve sanal abonelikler baglantili secenekler:

CD (1990 - 2006) + 2007 yili basili abonelik 110 y1L

CD (1990 - 2006) + 2007 yili sanal abonelik 105 y1L

CD (1990 - 2006) + 2007 yili basili abonelik ve sanal abonelik 115 y1L
Bildiri kitabi, sanal ve basili abonelikler baglantih secenekler:

CD (1990 - 2006) + hildiri kitabi 110 y1L

CD (1990 - 2006) + bildiri kitabi1 + 2007 yili basili abonelik 125 vy1L

CD (1990 - 2006) + bildiri kitab1 + 2007 yili sanal abonelik 120 y1L

CD (1990 - 2006) + bildiri kitab1 + 2007 yili basili abonelik ve sanal abonelik 130 yT1L

NOT. Yukaridaki iicretlere kargo licreti dahildir.
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EDITORDEN..

iICINDEKILER

Turizm egitiminde sona gelirken..

Tiirkiye'nin son 20 yilda yapilan ciddi hatalar dolayisty-
la “duvara toslamaya” dogru mermi hiziyla yaklasiyor..
Son genel secimlerde bu son’u gorebilen, basta egitim
olmak {izere, adalet ve asayis gibi konularda radikal
onlemler iireten siyasal parti ¢gtkmad1. Herkes giinliik
kozmetik ¢oziimler {iretiyor, esas sorunu Tiirk Silahli
Kuvvetleri disinda sistemli bir sekilde arastiran ve
goren ne yazik ki yok..

Pek cok kisi egitim, adalet ve asayis gibi konulardaki
tikaniklig1 goriiyor. “Bu is gitmez” deniliyor; ama radi-
kal 6nlemler ve ¢ozlimler igin elini tagin altina kimse
koymak istemiyor. Sunu gérmek lazim, su bitti gemi
karaya oturdul.. Tiirkiye, ulusal biitiinliiginden ve mer-
kezi yonetim tarzindan vazge¢meksizin pek ¢ok konu-
da radikal 6nlemler almak zorunda.. Degisen diinya ve
toplum kosullarina ayak uydurmak zorunda. Disaridan
birilerinin “yonlendirmesi” ile degil, ulusal biitiinliigii-
nii diistinen kendi uzmanlarinin destegi ile bunu basar-
mak zorunda..

Egitim sistemi, s6z konusu radikal doniisiimiin en
temel ayagini olusturuyor. Mevcut sistem Tiirkiye'nin
gelecegini ipotek altina aliyor. Bu sistemle gelecegi
aydinlik nesiller yetistirilemeyecegini herkes goriiyor.
Zorunlu egitimin siiresini uzatmak, elbette ki énemli
bir adim. Bunun 11 yila ¢ikarilmasi bir zorunluluk.
Buna ek olarak, mesleki egitimde de ciddi adimlarin
atilmasi1 zorunlu. Biitiin gengleri tiniversite kapilarina
y1gan bu sistem artik yiiriimiiyor. Bu agmaz, iiniversite-
leri de beraberinde niteliksizlige siiriikliiyor. Universite
sayisini artirmakla, binalarin levhalarini ve insanlarin
tinvanlarini kisa zamanda degistirmekle tiniversiter egi-
timin olamayacag1 ortada. Bunda direnmenin bir geregi
yok. Elbette ki iiniversite sayis1 artirilmali, ancak altyap:
ve yeterli nitelikle 6gretim eleman1 olmaksizin bunun
olamayacag: ortada..

Turizm egitiminde de sona gelindi. 1980lerde temeli
atilan turizm egitimi, ne o zaman ne de simdi sektdriin
gercekleriyle uyusmadi. Zaman zaman birtakim koz-
metik uygulamalar ile bir seyler yapildig1 izlemini veril-
meye calisildi, o kadar. Ama sistem turizm egitiminde
de tikandu.

Gerek turizm sektoriiniin konuya soguk ve stipheyle
yaklasmasi ve gerekse turizm egitim programlarinin
kampuslarin disina ¢tkmamakta ayak diretmeleri, bu
“son”un gelisini, ne yazik ki hizlandiriyor.

Turizm akademisyenleri, yakin pek ¢ok alana nazaran
degisikliklere daha ¢abuk adapte olabildiklerini gos-
terdiler ve hatta pazarlama, yonetim ve muhasebe gibi
alanlara 6rnek teskil eden pek ¢ok uygulamaya imza
attilar. Turizm akademisyenleri sektoriin destegini de
arkalarina alarak radikal degisiklikleri yapabilirler.
Turizm sektorii son dénemde yaptig1 kabuk degisikligi
ile bu tiir etkinliklere hassasiyetle yaklasabilecek yoneti-
ci altyapisina sahip oldu.

Her yil birkag tane lisans ve 6nlisans programini devre-
ye sokmakla turizm egitiminin bir yere varamayacagin
gormek gerekiyor. Gidilen yol, dogru bir yol degildir.
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The 4* Wor Confence orGradate Researh n Towrsm, Hospitalty and Leisure

April 23 - 27, 2008, Antalya, Turkey

The purpose of this conference series is to provide a research forum among graduate stu-
dents and faculty members engaged in graduate teaching and research in tourism,
hospitality, leisure, recreation and so forth. Both the students and faculty members
in the entire World are invited to contribute to the conference where the interdiscipli-
nary aspects of tourism and hospitality areas will be emphasized. Authors are invited
to submit papers across a wide spectrum not only in tourism, travel and hospitality
but also in other relating areas on the condition that they have a close proximity with
these subjects, e.g. sociology of tourism; psychology of tourism and leisure; econom-
ics of tourism, leisure and recreation etc.

Papers can be submitted for the following three categories:

Thesis/Dissertations: Open only for graduate students to reflect the summary of their
thesis or dissertations in terms of the development of hypotheses and methodology
and showing the way how it may contribute to the literature. In addition to graduates
currently enrolled, those who will be graduated until 1stJanuary 2008 are also encour-
aged to submit an abstract. This category gradually gains much broader attention
from young scholars from one conference series to another.

Research Papers: Open both for graduates and faculty members who are encouraged
to submit their regular conceptual or empirical papers together. The graduate student
should be present at the conference to present this paper that will be co-authored
with a faculty member or multiple members. The authors are free to investigate any
subject field they have enough knowledge, experience or research interests. This cat-
egory was introduced in the third series of the conference held in May 2006.

Interdisciplinary Papers: Open only for those faculty members and graduate students who
have a background in a different discipline, but have the willingnhess to expand their
research interests into the tourism discipline. The paper should be written by multiple
authors and each author should represent a different non-tourism discipline, but the
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0z

Bu ¢alismanin amaci, psikolojik fiyatlandirma yéntemlerinden birisi olan fiyat sonu yazim stratejisinin, kafe ve liiks restoranlardaki uygu-
lama bigimlerini arastirmak ve bu stratejiyle olusturuimus mendiilerin algilamalarda ucuz ve yiiksek kalite imajini yansitip yansitmadigini
incelemektir. Calismanin yontem kismi iki asamadan olusturulmustur. Birinci asamada Ankara’da bulunan kafe ve liiks restoranlardan
70 adet menii toplanmis ve fiyat sonu yazim stratejisinin yiyecek-icecek isletmelerindeki uygulamalan arastinimistir. ilk asamada liiks
restoranlarin meniilerinde yliksek kalitenin simgesi olarak kabul edilen .00’li (6rn 7.00) fiyat sonlandirmasi ve kiisuratsiz fiyat yaziminin
(6rn. 7) agirlikh olarak tercih edildigi gorulmustir. Arastirmanin ikinci asamasinda, fiyat sonu yazim stratejisinin musteri algilamalarini
nasil etkiledigini belirlemek lizere senaryolar olusturulmus ve bu senaryolar iizerinden 6rneklem kapsamina alinan 6grencilerin tercihleri
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére .00'l fiyat sonu yazim stratejisinin ve kiisuratsiz fiyat yazim seklinin, yiiksek kalite imajini yan-
sittig anlasilmistir. Ancak ucuz imajinin nasil algilandigini arastirmak icin kullanilan .99'lu ve .00’l fiyat sonlandirmalarinin herhangi bir
etki yaratmadigi ortaya cikmistir.

Anahtar sézciikler: Fiyatlandirma, psikolojik fiyatlandirma, fiyat sonu yazim stratejisi, senaryo, restoran.

ABSTRACT

The primary aim of this study is to explore price-ending strategies utilized in coffee shops and luxury restaurants. Customers’ image and
expectations of quality with respect to the utilization of price-ending strategies is also investigated in the study. The methodology of the
study has divided into two phases. The first phase involves the collection of menus from coffee shops and luxury restaurants in Ankara.
Seventy menus collected, then carefully inspected to see the differences among the usage of different price-endings. This phase reveals
that menu prices-ending with .00 (i.e. 7.00) and ending with no digits (i.e. 7) are the most commonly used strategies in the luxury res-
taurants. The second phase of the study uses scenarios to find out the customers’ image of restaurant and food quality. The sample was
comprised of students. This phase reveals that students who read the scenario explaining a “high quality restaurant” are affected by the
prices ending with .00 and ending with no digits. On the other hand, a scenario about a place that offers a low price by using digits .99 and
.00 does not give the image of “bargain place” in the minds of customers.

Key words: Pricing, psychological pricing, price ending strategies, scenario, restaurant.

GiRiS

Yiyecek-igecek sektoriiniin hizli bir sekilde biiyii-
mesi rekabetin giderek artmasina ve pazar paymi
ylikseltmek isteyen isletmelerin tiiketicileri etki-
lemek amaciyla farkh stratejiler uygulamalarina
neden olmaktadir. Ozellikle fiyatlarin belirlenme-
si ve miisterilere sunum sekliyle ilgili yontemler,
miisterinin isletmeyle ilgili diisiincelerini etkiledi-
&i icin gesitli yiyecek-igcecek isletmeleri tarafindan
kullanilmaktadir. Boylece, fiyatlarin miisteriler
tizerindeki etkisinin bilinmesi, 6zellikle fiyatlarin
belirlenmesi ve yazim sekillerine karar verilmesi
siirecinde dikkate alinmasi gereken 6énemli bir un-
sur haline gelmistir. Ayrica, fiyatlarin ¢ok ytiksek

olmas1 miisterilerin hosnutsuzluguna, ¢ok diisiik
olmasi ise isletmenin zarar etmesine yol agmakta-
dir (Aras 1993).

Yiyecek-icecek isletmelerinde farkh fiyatlandir-
ma stratejileri uygulanmakta ve bu stratejilerin
se¢iminde isletmeler, objektif veya siibjektif yon-
temlerden birini tercih etmektedirler (Rizaoglu ve
Hanger 2005). Bununla birlikte, fiyatlarin tiiketi-
cilerin karar verme asamalarinda etkili bir faktor
olarak kullanilmas: ve tiiketicilerin rasyonel satin
alma tercihleri yerine duygusal satin alma tercih-
lerinde bulunmasi, psikolojik fiyatlandirma yon-
temi olarak degerlendirilmektedir (Sehity, Hoelzl
ve Kirchler 2005). Fiyatlandirma kararini etkileyen
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faktorler 6nem sirasiyla; isletme maliyeti, talep,
rekabet, mevsim, pazarlama ve fiyatlama hedefle-
ri, Uriiniin kendisi ve son olarak da cevresel fak-
torler seklinde siralanmaktadir. Meniilerin hangi
yontemlere gore fiyatlandirildig: ise, yine dncelik
sirasma gore; maliyete, maliyet ve rekabete ve son
olarak da karliliga yonelik olmak seklinde degis-
mektedir (Bolat 1995).

Psikolojik fiyatlandirma stratejisinde fiyatlarin
yaziminda kullanilan rakamlarin smiflandirilma-
s1 onemlidir. Bir fiyatin rakamlari, ilk rakamlar ve
ilk rakamin sagindaki rakamlar ya da fiyat sonu
rakamlar: diye siniflandirilir. Fiyatlarin sag tara-
finda bulunan rakamlar fiyat sonlar1 olarak ifade
edilir (Schindler ve Chandrashekaran 2004). Orne-
gin, 2,99 YTL tutarindaki fiyat .99'la ya da 5,50 YTL
fiyat .50 ile sonlandirilmistir. Fiyat sonlarinda kul-
lanilan rakamlarin siniflandirilmasi da 6nemlidir.
Ciinkii perakendeciler fiyat sonu yazimlarinda “9,
0 ve 5” gibi rakamlar1 kullanarak tiiketicilerin fiyat
algilamalarini etkilemeye calisirlar (Rudolph 1954;
Twedth 1965; Friedman 1967; Kreul 1982; Schindler
ve Kirby 1997; Naipaul ve Parsa 2001; Parsa ve Hu
2004; Bizer ve Schindler 2005). isletmelerin menii-
lerin fiyat yazim big¢imini igletme imaji i¢in kullan-
diklarini ortaya koyan uygulamalar da bulunmak-
tadir (Schindler 2006).

Fiyat sonlarinda bazi rakamlarin tiiketicileri etki-
lemek amaciyla kullanilmasi, paranin kiigiik birim-
lerinin harcama giiciiyle yakindan ilgisi olan bir
konudur. Kiigiik para birimlerinin harcama giicti,
fiyatlarin stirekli olarak arttig1 ekonomilerde za-
yiflamaktadir. Bu birimlerin harcama giiciiniin
zayiflamasi ise fiyat sonu rakamlariyla tiiketicilere
verilmek istenen mesajlarin etkisini azaltmaktadir
(Naipaul ve Parsa 2001). Sozgelimi Tiirkiye'de 2005
yilindan itibaren para biriminden alt1 sifir atilmis
ve para biriminin ad1 Yeni Tiirk Liras: (YTL) ola-
rak degistirilmistir. Ornegin eski para birimiyle
1 milyon TL 1 YTL degerine doniistiiriilmiistiir. 1
YTL'nin altindaki paralarin degeri de kurus olarak
adlandirilmistir. Para biriminde yapilan bu degi-
siklik, kurusun ve harcama giiciiniin ortaya ¢ikma-
sina, boylece psikolojik fiyatlandirma yontemleri
kapsaminda degerlendirilen fiyat sonu yazim stra-
tejisinin yiyecek-igecek isletmelerinin menii fiyat-
landirmasinda kullanimina olanak saglamaistir.

LITERATUR

Tiiketicilerin giinliik rutin tiiketim aliskanliklar:
icinde farkli lezzetleri tecriibe etme arayisinin varli-
gina isaret eden ¢alismalar bulunmaktadir (Quan ve
Wang 2004; Cohen ve Aviali 2004). Farkli lezzetleri
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tecriibe etme davranis: “yenilik ve gesitlilik arama”
davranigi olarak tanimlanmaktadir (Cohen ve Avi-
ali 2004). Cinkii tiiketiciler yemek yemeyi yalnizca
fizyolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla
degil, farkli gereksinimlerini tatmin etmek amaciy-
la da gergeklestirmektedirler. Bu 6zelligin nitelik
ve niceligi toplumdan topluma, kisiden kisiye de-
gisebilmektedir ve farkl: kiiltiirlerin yiyecekle ilgili
degerlendirmeleri farkli algilardan olusabilmekte-
dir (Au ve Law 2002). Yiyecek tercihlerinde kiiltiir-
ler arasinda ayirimin varligini ifade eden Cohen ve
Aviali (2004), Asyalilarin yeni lezzetleri denemek-
ten biraz uzak durduklarini, bunun aksine modern
batililarin artan bir sekilde yeni lezzet arayis1 icin-
de bulunduklarimi agiklamislardir. Bununla birlik-
te bat1 toplumlar1 arasinda bile bazi sosyal siniflar
arasinda farklilasmalarin olabildigine dikkat cekil-
mistir. Demografik 6zellikler, yasanilan yer, iklim
kosullari, kentlesme gibi pek ¢cok unsur bu tiir fark-
lilagsmalar acisindan etken olabilmektedir. Geng
yas diliminin yiyecek-igecek hizmetleri hakkindaki
algilamalar1 da 6nem arz etmektedir.

Ogrencilerin yiyecek-icecek hizmetlerini deger-
lendirmeleriyle ilgili yapilan gesitli arastirmalar bu-
lunmaktadir (Meyer ve Conklin 1998; Baek, Ham
ve Yang 2004; Wiecha vd. 2006). Yiyecek-igecek
hizmetinden dogan tatminin satin alma davrani-
styla yakindan ilgili oldugunu ifade eden Meyer
ve Conklin (1998), 6grencilerin erken yaslardan iti-
baren yiyecek-igecek hizmetini tecriibe etmeye bas-
ladiklarini agiklamislardir. Bu tecriibe, bir yandan
farkli lezzetlere yonelik ilgilerinden bir yandan
da gelisimleri siirecinde siirekli olarak dinamik
bir yagsam tarzini siirdiirmelerinden dolay1 farkl
isletmelerden hizmet satin almalari sonucunda
olusmaktadir. Konuyla ilgili yapilan bir arastirma-
da ise, hizli servis yapan restoranlarin en dnemli
miisteri kitlesinin 0grencilerden olustugu tespit
edilmistir (Baek, Ham ve Yang 2004; Wiecha vd.
2006). Ayrica Koreli ve Filipinli 6grencilerin hizli
servis yapan restoranlar1 tercih etmelerinde etkili
olan faktorler arasinda menti fiyatlarinin en 6nem-
li 6zellik seklinde algilandig1 ortaya ¢ikartilmistir
(Baek, Ham ve Yang 2004).

Fiyatlandirma Stratejileri

Monroe’ya (1990) gore fiyat, ihtiya¢ olunan belir-
li bir mal ya da hizmet miktarinin degisimi i¢in
kullanilan ve para miktarin1 gosteren bicimsel
bir orandir (Naipaul 2002). Fiyatlandirmanin ana
amaci, uzun donemde karlilig1 en yiiksek seviyeye
¢ikaran kar marj1 ve pazar pay1 kombinasyonunu
bulmaktir (Nagle ve Holden 1995).



Murat Hancer - Firat Bigici - Abdullah Tanrisevdi

Literatiirde, restoran igletmelerinin fiyatlarini olus-
tururken ¢esitli yontemlerden yararlandiklar: go-
riillmektedir. Pannel Martin’e (1998) gore restoran
isletme yonetimleri nihai menti fiyatlarina; faktor
yontemi, aktiiel fiyat art1 kar marji yontemi, daha
yliksek fiyat veya briit kar yontemi, makul veya
esas fiyat yontemi, Teksas Restoran Birligi mode-
li, sezgisel fiyatlandirma ve bu yontemlerin gesitli
kombinasyonlarini uygulamaktadirlar. Ayrica yiye-
cek-igecek igletmeleri sert rekabet ortaminda miis-
terilerini fiyatlarla etkilemek amaciyla farkl: fiyat-
landirma stratejilerinden de yararlanmaktadirlar.

Naipaul’a (2002) gore restoran isletmeleri ti¢ fark-
I1 fiyatlandirma stratejisi kullanmaktadir. Bunlar;
oncii fiyatlandirma, promosyon fiyatlandirma ve
psikolojik fiyatlandirma stratejileridir. Bu fiyatlan-
dirma stratejilerinden ilki olan Oncii fiyatlandir-
ma, yeni iiriinlerin pazara siiriilmesiyle ilgilidir
ve yalnizca yeni iiriinlerin fiyatlandirilmas: igin
kullanilir. Promosyon fiyatlandirma stratejisi, fi-
yatin promosyon faaliyetleri icinde kullanimiyla
ilgilidir (Pride ve Ferrel 1997). Bu strateji ise kendi
icinde tige ayrilir: lider, 6zel olay ve yiizeysel indi-
rim fiyatlandirmasi. Lider fiyatlandirma yonteminde
firmalar, bazi {irtinlerin fiyatlarini, maliyet tutari-
na gore veya maliyetin biraz altinda belirleyerek
miisteriler nezdinde cazibe yaratmay1 amaglarlar.
S6zgelimi birkag iiriiniin fiyat1 digerlerine kiyasla
daha az gosterilerek miisteriler etkilenmek istenir.
Ozel olay yonteminde iiriinlerin fiyatlarinda fuar,
festival gibi 6zel etkinlikler hesaba katilarak cesit-
li oranlarda indirimler uygulanir. Son olarak yii-
zeysel indirim yonteminde fiyatlar karsilagtirmal
olarak verilir. Ornegin, “2 YTL iken simdi 1,5 YTL”
mesajiyla iiriin fiyat1 pazara arz edilir. Ancak bu
yontem pek etik olmayan ve yalnizca indirim algi-
s1 veren bir strateji olarak degerlendirilir (Monroe
1990).

Psikolojik Fiyatlandirma Stratejisi

Fiyatlandirma, ¢ogunlukla isletme maliyetleri go-
zoniinde bulundurularak uygulanmamaktadir. Ca-
zibeli rakamlarin tiiketicileri etkiledigine inanan kimi
ureticiler, rakamlarin etkisinden hareketle olustu-
rulan fiyatlandirma yontemlerinden yararlanmak-
tadir (Aalto-Setala 2005). Ciinkii tiiketiciler fiyatla-
rin yazimina karsi duyarhdirlar. Tiiketici davranis-
larina gore fiyatlama kararlarinin olusturulmasi,
psikolojik fiyatlandirma olarak tanimlanmaktadir
(Monroe 1990). Sozgelimi, herhangi bir mal ya da
hizmetin fiyatindaki 10 sentlik bir artis (7.95 $'dan
8.05 $’a), 45 sentlik bir artigstan (6.50 $’dan 6.95 $a)
daha az olmasina ragmen, daha fazla gibi algilanir.

Cunki tiiketici algisinda, ikinci fiyat “yedili bir”
rakam iken simdi, “sekizli bir rakam” halini almis-
tir. Bu nedenle psikolojik fiyatlamada en 6nemli iki
degisken ilk rakam ve bu rakamlarin degerleridir.
Dolayisiyla, 7.95 $ - 8.05 $'daki artis, 6.50 $- 6.95
$’daki artistan daha biiyiik olarak algilanir (Ste-
vens 1990).

Psikolojik fiyatlandirma, bir karar verme fakto-
rii olarak kigkirtici fiyat kullanimiyla miisterilerin
karar verme stireglerini etkileme girisimi olarak
tanimlanir (Parsa ve Hu 2004). Psikolojik fiyat-
landirma yontemleri, tek-gift rakaml fiyat sonu
yazim stratejisi, geleneksel fiyatlandirma stratejisi
ve prestij fiyatlandirma stratejisi gibi yontemleri
kapsar (Parsa ve Hu 2004). Tek ve cift rakamli fiyat
sonu yazim stratejisi fiyat sonlarindaki rakamlar-
la ilgilidir. Geleneksel fiyatlandirma stratejisinde
uriinler, maliyetlere ve diger faktorlere bakilmak-
sizin ayni fiyattan sunulur. Son olarak prestij fiyat-
landirma stratejisinde yiiksek kalite ve prestij algist
yaratmak amaciyla, fiyatlar, goreli olarak yiiksek
belirlenir (Pride ve Ferrel 1997).

Tek ve Cift Rakamli Fiyat Sonu Yazim Stratejisi

Tek ve ¢ift rakamli fiyat sonu yazim stratejisi, psi-
kolojik fiyatlandirma y&ntemi kapsaminda de-
gerlendirilir. Psikolojik fiyatlandirmada fiyatlarin
sunumu, tiiketicilerin algilamalarmi etkileyecek
bicimde tasarlanir (Nagle ve Holden 1995). Orne-
gin 1.99 $ seklindeki fiyat yazimi, 2.00 $ seklindeki
fiyat yazimina kiyasla tiiketicilerde daha uygun fi-
yat algilamasi yaratabilir (Estelami 1999).

Tek rakaml fiyat sonu yazimi, fiyat sonlarinda
tek rakamlarin (1, 3, 5, 7, 9) ya da yuvarlanacak
rakamin hemen altindaki (0,99 - 0,98) fiyat sonla-
rinin kullanilmasidir (Monroe 1990). Tek rakamli
fiyatlandirma diisiik fiyatlarla ya da diistik kalite-
li tirtinlerle ilgilidir. Bu nedenle genellikle diisiik
fiyatlarin gosterilmesinde yararlanilir (Nagle ve
Holden 1995). Cift rakamli fiyatlama ise, fiyat son-
larinda cift rakamlarin (0, 2. 4, 6, 8) kullanilmasi
olarak ifade edilir (Stiving 1996). Cift rakamli fiyat
sonu yazim yonteminin tiiketiciler {izerinde kalite
algilamas: yarattigina inanilir (Naipaul ve Parsa
2001; Naipaul 2002). Nitekim, Schindler ve Kiba-
rian (1996) tarafindan yapilan bir arastirmada “0”
rakaminin kullanildig: fiyat sonu yazimlarinin, ge-
nel kalite diizeyinin daha tizerinde bir kalite algi-
lamas: olusturdugu belirlenmistir. Literatiirde de,
tek rakamlarin diisiik fiyatlarin fiyat sonu yazim-
larinda, cift rakamlarin ise yiiksek fiyatlarin fiyat
sonu yazimlarinda kullanildigina iliskin ¢alismalar
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bulunmaktadir (Nagle ve Holden 1995; Schindler
ve Kibarian 1996; Naipaul 2001).

Stiving ve Winer (1997) fiyatlarin fiyat sonu ya-
zim stratejisi igindeki etkilerini asagidaki sekilde
aciklamigtir:

Deger etkisi: Tiiketiciler, fiyatlar1 asagiya dogru
yuvarlama egilimindedirler. Ornegin, 4,75 YTL olan
bir iirtinii 4,50 YTL seklinde daha diistik bir degere
yuvarlarlar. Bunun disinda, tiiketiciler ayni zaman-
da fiyatlar1 soldan saga dogru da karsilastirirlar.
Baska bir ifade ile bir iiriiniin fiyatina baktiklarin-
da ilk gordiikleri rakam, sol taraftaki rakam olmak-
tadir.

Imaj etkisi: Bu etki, fiyat-imaj etkisi ve kalite-imaj
etkisi olarak da siniflandirilir. Fiyat-imaj etkisi igin,
tliketicilerin “9” sonlu fiyatlar1 bir fiyat indirimi
seklinde algilamalar1 ornek olarak gosterilebilir.
Ayrica isletmeler, tirtinlerinin degerli oldugu imaji-
nin sergilenmesi i¢in yine “9” rakamirn fiyat sonla-
rinda kullanirlar (Naipaul ve Parsa 2001; Simmons
ve Schindler 2003). Kalite-imaj etkisine 6rnek ola-
rak ise, isletmeler, yiiksek kaliteli ve yiiksek fiyath
driinlerde yiiksek kalitenin isareti olarak fiyat ya-
zimlarinda daha ¢ok “0” rakamindan yararlanirlar
(Stiving 2000).

Naipaul ve Parsa (2001) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, tek veya ¢ift rakamlarla sona eren
fiyatlar, tiiketiciler tizerinde farkli izlenimler birak-
maktadir. Ornegin, “9” ile biten fiyatlar, miisteri
tizerinde {iriiniin degeri hakkinda izlenim yaratir-
ken, “0” ile biten fiyatlar daha ¢ok kalite gostergesi
seklinde yorumlanmaktadir. Ayrica isletmeye pres-
tij yaratmak igin “0” rakaminin fiyat yaziminda
tercih edildigi goriilmektedir. Bir bagka bir ifade
ile fiyatlandirma, miisteri ile isletme arasindaki ile-
tisimi saglamaktadir. Ozetle, fiyatlarin son hanesi
olarak siklikla kullanilan “0 ve 9” rakamlari, miis-
teri zihninde sembolik bir anlam yaratmakta ve bu
anlam imaj etkisi olarak tanimlanmaktadr.

Yapilan galismalarda fiyatlarin sag tarafinda ya da
sonlarinda en fazla kullanilan rakamin “9” oldugu
tespit edilmistir (Basu 2006). Anderson ve Simester
(2003) tarafindan yapilan bir arastirmada, kadin
giysileri satan bir isletmede yiiksek diizeydeki
fiyatlarda fiyat sonlarmin 45$’dan 49%’a dontistii-
riilmesi sayesinde s6z konusu iiriinlere yonelik
talebin % 40 oraninda arttigini belirlemislerdir. Ko-
nuyla ilgili yapilan arastirmalarda elde edilen so-
nuglara gore, tiiketiciler “9” rakamiyla sonlandiri-
lan fiyatlar: yiiksek fiyatlarin altinda kalan bir fiyat
olarak algilamaktadirlar (Bader ve Weinland 1932).
Farkl1 bir arastirmada da “9” sonlu fiyat yaziminin,
iriine yonelik cazibe yaratan bir unsur oldugu ile-
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ri stirilmiistiir (Whalen 1980). Son zamanlarda ise
fiyat sonu yaziminin isletme imaji ag¢isindan bir
iletisim aract olarak kullanildig1 ve “9” sonlu fiyat-
larin tiiketicide diigiik fiyattan satiglarin yapildig:
algilamasi yarattig1 aciklanmaktadir (Stiving 1996;
Naipul ve Parsa 2001; Simmons ve Schindler 2003).

Tek ve cift rakaml fiyat sonu yazim stratejisinin
amaglarina genel olarak bakildiginda ise, isletme
imaj iletigimini kurmak ve bunu kurgulamak go-
riilen en belirgin amaglar arasinda yer almaktadair.
Sozgelimi bu amag gergevesinde hareket eden ve
kalite imaj1 yaratma hedefi olan isletmelerde ytik-
sek fiyatlarin fiyat sonu yazimlarinda daha ¢ok “0”
rakaminin, tiiketicilerde irtin hakkinda indirim
mesaji vermek ve diisiik fiyatlh {iriinlerde degerli
imaji yaratmak istendiginde ise “9” rakaminin kul-
lanildig1 goriilmektedir.

Yiyecek-igecek isletmelerinde Fiyat Sonu
Yazim Stratejisi

Yiyecek-icecek isletmeleri arasindaki rekabetin art-
masi, bu isletmelerin miigterileri etkileme konu-
sunda uyguladiklar fiyatlandirma yontemlerinin
cesitliligini de artirmaktadir. Bu yontemler icinde
sayilan fiyat sonu yazim stratejisinin yiyecek-ige-
cek isletmelerinde kullanilip kullanilmadigin ve
bu fiyatlandirma yonteminin tiiketiciler {izerinde
etkisini inceleyen ¢esitli ¢calismalar bulunmaktadir
(Naipaul ve Parsa 2001; Parsa ve Hu 2004). Bu aras-
tirmalarda, ABD ve Tayvan'da yer alan liiks ve hizli
servis restoranlarindan mentiler toplanmis ve me-
nii kalemleri sonlarinda kullanilan rakamlar ana-
liz edilerek elde edilen sonuglar karsilagtirilmistir
(Parsa ve Hu 2004).

Tablo 1'de, ABD'de bulunan liiks restoranlarda agir-
likl1 olarak yuvarlama rakamlari olan “0 ve 5”7, hizh
servis restoranlarinda ise “9” un kullanildig1 go-
riilmektedir. Naipaul ve Parsa’ya (2001) gore, litks
restoranlar fiyat sonlarinda “0 ve 5” rakamlarindan
yararlanarak yiiksek kalite imajin1 yansitmak, hiz-
I1 servis restoranlar1 ise “9”u kullanarak, diisiik
fiyatl iirtinlerini yiiksek degerde bir {iriin olarak
algilatmak istemektedirler. Ancak Tablo 1’den de
izlenebilecegi gibi, “9” rakaminin Tayvan'daki hizh
servis restoranlarindaki kullanim orani, en az oran
olarak goriilmektedir (%8,3). Bu sonu¢ ABD’dekile-
rle karsilastirildiginda bir farklilik ortaya ¢ikmak-
tadir. Ote yandan Tayvan’daki liiks restoranlarda fi-
yat sonu rakami olarak “0”1n kullaniminin % 92,9 oran
ile en fazla oldugu anlasilmaktadir. Baska bir ifade
ile Tayvan’daki liiks restoranlarin, ABD’dekiler gibi
yiiksek kalite imajin1 vermek amaciyla “0” rakami-
n1 kullandiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla ABD ve
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Tablo 1. ABD ve Tayvan'da fiyat sonu yazim stratejilerinin kullanimi

Fiyat Sonu Rakamlari Restoran Ttrleri
Luks Restoranlar Hizli Servis Restoranlar

ABD Tayvan ABD Tayvan

“0” n=1004 n=564 n=144 n=357
%30,50 %92,9 %12,8 %48,64

“5” n=1858 n=33 n=267 n=283
%56,50 %5,44 %23,7 %38,56

“9” n=428 n=1 n=1127 n=61
%13 %0,16 %63,50 %8,3

Kaynak: Parsa, H. G. ve Hu, H-H. (2004). Price-ending practices and cultural differences in the food service industry: a study of

Taiwanese restaurants, p.21-30.

Tayvan’daki yiyecek-icecek isletmelerinde fiyat so-
nu yazim stratejisinin benzer ve farkli uygulamala-
11, bu stratejinin iilkelere gore farklilik gosterebile-
cegine isaret etmektedir.

Bu calismada ilk olarak fiyat sonu yazim strate-
jisinin Tiirkiye’deki uygulama bigimlerinin algila-
malar {izerindeki etkisini arastirmak amaciyla An-
kara’da faaliyet gosteren restoran isletmelerinden
toplanan mentilerden yararlanilmistir. Mentilerin
incelenmesinden sonra, fiyat sonu yazim stratejileri-
nin algilamalar1 ne yonde etkiledigini tespit etmek
tizere senaryolar olusturulmustur. Olusturulan bu
senaryolar drneklem kapsamina alinan 6grenciler
tizerinde uygulanmistir. Bu ¢ercevede asagida be-
lirtilen arastirma sorularina yanit aranmistir.

1. Kafe isletmelerindeki mentilerde, 6grenciler, hangi
fiyat sonu yazim stratejisini ucuz imaji olarak al-
gilamaktadirlar?

2. Liiks restoran mentilerinde, 6grenciler, hangi fiyat
sonu yazim stratejisini yiiksek kalite imaj1 olarak
algilamaktadirlar?

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tirkiye’de para biriminde yapilan degisiklik yiye-
cek-icecek sektoriinde kurugsun 6nemini daha da
artirmakta ve yiyecek-icecek isletmelerinin, miiste-
riye fiyat sonu yazimlariyla gesitli mesajlar verme-
lerine olanak tanimaktadir. Dolayisiyla farkl: fiyat
sonu yazim stratejisi uygulamalarinin miisteri al-
gilamalari tizerindeki etkileri 6nemli bir arastirma
konusu haline gelmektedir. Ozellikle iilkemizde
bulunan yiyecek-igecek isletmelerine yonelik ya-
pilan arastirmalarda, konunun bu yonii {izerinde
yeterince durulmadig goriilmektedir. Oysa yiye-
cek-igecek hizmetlerindeki algilamalar1 belirlemek
amaciyla literatiirde yapilmis arastirmalar oldugu

goriilmektedir (Meyer ve Conklin 1998; Baek, Ham
ve Yang 2004; Wiecha vd. 2006).

Ogrencilerin erken yaslardan itibaren gok fark-
I1 isletmelerden hizmet satin almaya baslamalari,
fiyata yonelik duyarlilik gostermeleri ve 6zellikle
hizli servis saglayan isletmelerde miisteri kitlesinin
biiytiik bir kesiminin 6grencilerden olusmasi bu pa-
zar diliminin fiyat sonu yazim stratejileri hakkinda-
ki algilamalarini 6grenmek bakimindan énem arz
etmektedir. Dolayisiyla elde edilecek sonuglarin
literatiire ve bu hizmetleri veren igletmelere katk1
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. S6z konusu ek-
sikligin kismen giderilebilmesi igin tasarlanan bu
calismada, fiyat sonu yazim stratejisinin yiyecek-
icecek isletmelerindeki uygulamalarina ve miisteri
algilamalari tizerindeki etkilerine yogunlasilmis ve
bu yonde iki asamali bir arastirma deseni hazirlan-
mustir. [lk asamada, ikincil veri olarak kabul edilen
restoran meniilerinden yararlanilarak mentilerde
yazilan fiyat yazma bicimlerinin dagilimlar: ince-
lenmis, ikinci asamada ise 0grenciler miisteri ye-
rine konularak, meniilerde yazilan fiyatlandirma
bigimlerini nasil algiladiklarini ortaya ¢ikarmak
amaglanmisgtir.

Arastirma Yoéntemi

Aragtirmanin kafe ve liiks restoran isletmeleri
ekseninde gerceklestirilmesinin c¢esitli nedenleri
vardir. Kafeler, ABD'de yer alan hizli servis res-
toranlariyla ozellik, servis kalitesi ve diisiik {iriin
fiyatlariyla benzerlik gostermektedir. Bu nedenle
fiyat sonu yazim stratejisi kullanilarak ucuz ima-
jimin yansitilabilecegi mentiler olusturan yiye-
cek-icecek isletme Ozelligi tasimalarindan dolay1
arastirma kapsamina alinmislardir. Liiks restoran
kavramu ise uluslararasi yiyecek-igecek literatiiriin-
de “fine-dining” olarak adlandirilan yiiksek kaliteli
hizmetin ve pahali {iriin sunumunun yapildig:
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restoranlar1 aciklamaktadir. Tiirkcede bu terimi
karsilayan bir sozciik bulunmamasina ragmen til-
kemizde bu kalitede hizmet veren yiyecek-icecek
isletmeleri bulunmaktadir. Bu kapsamda arastir-
macilarin mesleki ve akademik tecriibelerinden de
yararlanilarak liiks restoran secimi, gesitli kriterler
gozoniinde bulundurularak gerceklestirilmistir. Bu
kriterlerden en 6nemlisi yiyecek-igecek igletmeleri-
nin ilgili mevzuatta belirtilen 6zellikleri olmustur.
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Nite-
liklerine Iliskin Y&netmeligin ikinci béliimiinde
(Tarih: 18.06.2005 ve Say1: 25849) yiyecek-igecek
isletmeleri; lokantalar (birinci ve ikinci sinif), ka-
feteryalar ve eglence yerleri seklinde ii¢ kategoride
ele alinmistir. Lokantalar; “tabldot, alakart veya 6zel
yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile yeme-i¢me
ihtiyaclarim karsilayan tesislerdir.” seklinde tamim-
lanirken, kafeteryalar; “siiratli, temiz ve kaliteli ye-
me-i¢me hizmetinin garson servisi olmadan miisteriye
sunuldugu, miistakilen belgelendirilemeyen en az elli
kisilik tesisler” olarak agiklanmustir. {lgili yonetme-
likte, liiks restoran olarak adlandirilan yiyecek-
icecek isletmelerinin; fiyat, menii igerigi, dekor ve
hizmet cesitliligi bakimlarindan kafeterya ve diger
yiyecek-icecek isletmelerinden belirgin bir sekilde
ayrildig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla yasal gerge-
ve g0z Oniine alinarak yapilan degerlendirmede,
yliksek kaliteli hizmet imajina sahip olduklar1 da
diisiiniilerek, litks restoranlarin yonetmelikte belir-
tilen birinci sinif lokantalar kapsaminda yer alabi-
lecekleri, hizli servis restoranlarinin ise kafeterya-
lar1 tamimladiklar1 anlasilmis ve bu niteliklerinden
dolay1 aragtirma kapsamina alinmislardir.
Arastirma iki asamadan olusturulmustur. ilk asa-
mada, psikolojik fiyatlandirma stratejisi igerisinde
degerlendirilen fiyat sonu yazim stratejilerinden
tek-¢ift rakamli fiyat sonu yazim stratejisinin (Parsa
ve Hu 2004) 6rneklem kapsamina alinan yiyecek-
icecek isletmelerindeki uygulanma bi¢imlerinin
belirlenmesi amaglanmuistir. Tek rakamlarin (1, 3, 5)
ya da yuvarlanacak rakamin hemen altindaki (0,99
- 0,98) fiyat sonlarinin kullanilmasi, tek rakamli fi-
yat sonlarin1 (Monroe 1990), ¢ift rakamlarin (0, 2, 4)
kullanilmast ise, ¢ift rakamli fiyat sonu stratejilerini
ifade etmektedir (Stiving 1996). Tek rakaml fiyat-
landirmalar genellikle diisiik fiyatlarla ya da dii-
siik kaliteli irtinlerle ilgili iken (Nagle ve Holden
1995), cift rakamli fiyat sonu yazim stratejisi daha
yliksek kaliteli iirtinlerin algilatilmas ile ilgilidir
(Naipaul ve Parsa 2001; Naipaul 2002).
Arastirmanin ilk asamasinda ikincil veriler tize-
rinde incelemeler yapilmistir. Ikincil verilerin elde
edilmesi icin kolayda 6rneklem yontemi kullanila-
rak Ankara’da faaliyet gosteren yiyecek-igecek is-
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letmelerinde kullanilan meniilerden yararlanilmis-
tir. Ankara’nin arastirma alani olarak secilmesinin
nedeni, baskent olmasi nedeniyle biitiin yaban-
a tiilke biiyiikelciliklerinin bu kentte bulunmasi,
memur ve 6grenci sayisinin diger kentlere kiyasla
daha fazla olmasi ve ticaret hayatinin canli olmasi-
dir. Ustelik belirtilen bu 6zelliklerin de katkisiyla,
bu kentteki turizm isletme belgeli yiyecek-icecek
isletme sayisinin Istanbul’dan sonra ikinci sirada
yer aldig1 goriilmiistiir (http://www.kultur.gov.tr/
yatirimlar 2006). Dolayisiyla ¢alisma alanma ait
bu Ozelliklerin arastirma amaglar: ile Ortiiserek
yiyecek-igecek sektoriiniin gelismisligini yansittigt
distntlmustar.

Orneklemin olusturulmasinda restoran ve kafe-
teryalarin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan isletme
belgesine sahip olma Ozellikleri dikkate alinmis-
tir. Yonetmelikte belirtilen bu 6zellikleri stirdii-
rebilmeleri i¢in s6z konusu isletmelerin Bakanlik
denetimine tabi olmalari, standartlarin diizeyini
yansitmasi bakimindan onemli bir kriter olarak
kabul edilmigtir. Bu nedenle belediye belgeli degil,
turizm isletme belgeli restoranlar ana kiitleye alin-
miglardir. Arastirmanin yiiriitiildiigii Mayis 2006
tarihi itibariyle Ankara’da turizm isletme belgeli
75 adet birinci sinif restoran ve dokuz adet kafe-
teryanin faaliyet gosterdigi tespit edilmistir (http:
//www.kultur.gov.tr/yatirimlar 2006). Bu isletmeler
arasindan kolayda Orneklem yontemi izlenerek
toplam 70 (61 birinci sinif restoran, 9 kafeterya)
isletmeden 70 adet mentii toplanmistir. Kolayda
orneklem yonteminin tercih edilmesinde zaman ve
maliyet unsurlar: etkili olmustur (Ana kiitleyi tem-
sil oran1: % 83,3).

Aragtirmanin ilk asamasindan elde edilen ikincil
veriler incelenerek, isletmelerin ne tiir fiyat sonu
yazim stratejilerini kullandiklar1 ortaya cikartil-
mustir. Bu veriler, ¢alismanin bulgular boliimiinde
ayrintili olarak aciklanmistir. Tkinci agamada ise,
birinci asamada elde edilen verilerden yararlanila-
rak Ogrencilerin hangi fiyat sonu yazim stratejileri-
ni “ucuz imaj ve kaliteli imaj veren menii” seklinde
algiladiklarin tespit etmek iizere iki adet senaryo
olusturulmustur. Bunun igin, fiyat sonu yazim stra-
tejisinin uygulandig1 mentilerin tiiketiciler {izerin-
de nasil bir imaj etkisi yarattigini belirlemek {izere
ogrencilerden olusturulan bir 6rneklem yaratilmis-
tir. Miisteri olarak kabul edilen 6grencilerin tasar-
lanan senaryolar iizerinden bu fiyatlama yontemle-
rini nasil algiladiklar tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Farkli fiyat sonu yazim stratejilerini kullanarak
hazirlanan senaryo ¢alismalar: (Naipaul ve Parsa
2001) ile meniilerin fiyat yazim bi¢iminin isletme
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imaj1 icin kullanildigini ortaya koyan caligmalar
bulunmaktadir (Schindler 2006). Bu arastirmalar-
dan esinlenerek kafe ve liiks restoran adi altinda
iki adet senaryo tasarlanmistir. Meniiler ve menti
kalemlerinin fiyatlari, arastirmanin birinci asama-
sinda toplanan meniilerden ve aragtirmacilarin yi-
yecek-icecek sektoriindeki mesleki tecriibelerinden
yararlanilarak olusturulmustur. Kafe grubu adi
altinda hazirlanan senaryoda .99’lu (menii A) ve
.00'l1 (menii B) fiyat sonlarinin kullanildig iki adet
menii tasarlanarak, 6grencilerden her iki menii-
deki fiyat yazim sekillerinin ucuz imajimni yansitip
yansitmadigini degerlendirmeleri istenmistir. Liiks
restoran grubu olarak isimlendirilen diger senar-
yoda ise, dgrencilere yine .99'Iu (menii A), .00’
(menti B) ve fiyat sonu kullanilmayan kiisuratsiz
menti (menii C) olmak iizere toplam ii¢ adet menti
dagitilmistir. Ogrencilerden bu {i¢ mentiyii yiiksek
kalite imajin1 yansitip yansitmadiklarini belirtme-
leri istenmistir.

Senaryolarin 6grenciler tizerinde uygulanmasin-
dan 6nce bir pilot calisma gergeklestirilmistir. Pilot
calisma, 15 6grenciyle ayr1 ayr1 ve ylizytiize arastir-
macilar tarafindan gergeklestirilmis ve uygulama
i¢in olusturulan senaryolar, mentiiler ve degerlen-
dirme sorularinin eksikleri tespit edilmistir. Pilot
calismadan elde edilen sonuglarda; katilimcilarin
senaryo igeriklerini daha iyi anlamalar: igin bir
aciklama paragrafinin eklenmesi, menii kalemle-
rinde degisikliklerin yapilmas1 ve degerlendirme
sorusunun daha anlasilir hale getirilmesi seklinde
diizeltmeler yapilmstir.

Olusturulan senaryolar 6grenciler tizerinde uy-
gulanmustir. Arastirmanin 6grenciler tizerinde uygu-
lanmasinda, 6ncelikle zaman ve maliyet unsurlar:
da gozetilerek birincil verilere kolay ulagabilirligi
saglamak amaclanmigtir. Ayrica, segilen 6grencile-
rin birer yiyecek-icecek hizmeti satin alan tiiketici
ozelligi tagimalar1 da 6rneklem kapsamina alinma-
larinda etkili olmustur. Nitekim 6grencilerin yiyecek-
icecek hizmetlerini algilamalariyla ilgili yapilan
cesitli arastirmalarda (Meyer ve Conklin 1998; Ba-
ek, Ham ve Yang 2004; Wiecha vd. 2006), ¢ocukluk
yaslarindan itibaren farkl yiyecek-icecek hizmetle-
rini tecriibe etmeye basladiklar1 agiklanmaktadar.
Ozellikle 6grenciler tarafindan hizli servis yapan
restoranlarin tercih edilmesinde menti fiyatlarmin
onemli bir unsur oldugu belirlenmis (Baek, Ham
ve Yang 2004), iistelik hizli servis veren isletme-
lerden en ¢ok, 6grencilerin hizmet satin aldiklar:
ifade edilmistir (Wiecha vd. 2006). Bunun diginda,
ogrenciler arasinda her iki tiirdeki yiyecek-igecek
isletmesi hizmetinden yararlanma durumlari da
dikkate alinmistir. Bu dogrultuda senaryolarin 6n

testlerinin yapilmasi esnasinda ogrencilere liiks
restoranlardan yararlanma diizeyleri de sorularak,
gergekte, liiks restoran grubu icin tasarlanan se-
naryoya verilecek yanitlarin da giivenirligi anlasil-
maya ¢alisilmistir. Bu amag gozetilerek elde edilen
bulgularda, 6n test yapilan 15 6grenciden 11’inin
cesitli zamanlarda aileleriyle ve arkadas grupla-
riyla birlikte bu tiir hizmetlerden yararlandiklari
Ogrenilmistir. Dolayisiyla literatiirde belirtilen hizl
servis restoranlarindan yiiksek diizeyde yararlan-
ma oranlar1 ve On test sonrasinda liiks restoran-
lardan hizmet almis olmalarinin tespit edilmesi,
senaryolarda amagclanan degerlendirmeleri yapabi-
leceklerine isaret etmistir.

Kafe Senaryosu: Orneklem kapsamina alinan &gren-
cilere ilk olarak, kafe grubu uygulamasina yonelik
hazirlanan senaryo dagitilmistir. Deneklerden ken-
dilerini senaryoda anlatilan yemek yeme duru-
mundaki kisinin yerine koymalar1 ve bu psikolojiy-
le kendilerine verilen mentileri degerlendirmeleri
istenmistir. Senaryolarin okunmasi ve katilimcila-
rin empati yapabilmeleri igin 5 dakika siire veril-
mis ve senaryolar okunduktan sonra .99'lu (menti
A) ve .00’'l1 (menii B) fiyat sonlarimin kullanildig:
iki adet menti dagitilmistir. Katilimcilardan; bu iki
meniiyii fiyat yazim sekillerini dikkate alarak ge-
nel bir inceleme yapmalarindan sonra, meniilerin
ucuz imajini yansitip yansitmadigini belirtmeleri
icin ayr1 ayr1 degerlendirmeleri istenmistir. Deger-
lendirmeler 5’li aralikli bir l¢ek {izerinden yapil-
mustir. Katilimcilardan senaryolar: “Tamamen Katili-
yorum, Katiltyorum, Kararsizim, Katilmiyorum ve
Tamamen Katilmiyorum” ifadelerine gore deger-
lendirmeleri istenmistir. Degerlendirme bittikten
sonra kafe grubu uygulamasi sona erdirilmistir.

Liiks Restoran Senaryosu: Liiks restoran grubu uy-
gulamasi kafe grubu uygulamasinda izlenen ayni
adimlar1 icermistir. Ancak arastirmanin birinci asa-
masinda toplanan mentiilerde, fiyat sonunun hig
kullanilmadig1 mentilerin de tespit edilmesinden
dolayy, kafe grubu senaryosunda uygulanan me-
niilere ek olarak, bu senaryoya kiisuratin olmadi-
g1 bir menii daha eklenmis ve 6grencilere toplam
olarak ii¢ adet menti dagitilmistir. Deneklerden
bu mentileri yiiksek kalite imajin1 yansitip yansit-
madiklarini belirtmeleri icin 5'1i bir aralik dlgegi
tizerinden degerlendirme yapmalar1 istenmistir.
Mentiler .99'lu (menii A) .00'i (menii B) ve fiyat
sonlarmin kullanilmadig kiisuratsiz mentiler (me-
nii C) seklinde olusturulmustur.

Elde edilen veriler SPSS 12.0 programina giril-
migtir. Verilerin analiz edilmesinde, katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama-
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Tablo 2. Mentiilerin yiyecek-igecek isletme tiplerine gore siniflandirilmasi

Mendilerin Cesidi

Mentu Kalem Sayisi (N)
Yiizdesi (%)

Mend Sayisi (N) ve
(Ve Yizdesi (%)

Luks Restoran 1 30 1992
(% 42,86) (% 38,64)

Luks Restoran 2 8 678
(Fiyat sonunu nadiren kullanan veya hig¢ kullanmayan) (% 11,43) (% 13,20)
Kafe 32 2484
(% 48,19) (% 45,71)

Toplam 70 5154
(% 100) (%100)

lar1 esas almmustir. Ayrica t-testleri de uygulanarak
ortalamalar arasindaki farkliliklar analiz edilmistir.

BULGULAR

Birinci Asama: Arastirmanin ilk asamasinda, bazi
litkks restoranlarin menii kalemlerinin fiyatlandir-
masinda fiyat sonlarini (kuruslar) ¢ok az veya hig
kullanmadiklar1 gozlenmistir. Yani bir {riiniin
fiyatni 3.00 YTL yerine dogrudan 3 YTL seklinde
yazma egiliminde olduklar tespit edilmistir. Bu
tespitten sonra, menii kalemlerinde fiyat sonu kul-
lanilmayan veya az kullanilan liiks restoranlar da
ayr1 bir grup kapsaminda degerlendirilmis ve liiks
restoranlar 2 seklinde isimlendirilmistir. Tablo 2'de,
meniilerin gruplandirilmasi, menii kalemlerinin
gruplara gore dagilimi ve yiizdelik dilimleri goriil-
mektedir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi 70 adet mentiden top-
lam 5.154 menii kalemi incelenmistir. Bu ment
kalemlerinden 1.992’si (% 38,64) liiks restoranlara,
678’1 (% 13,20) fiyat sonu kullanmayan liiks resto-
ranlara ve 2.484'11 (% 48,19) kafelere aittir. Tablo-
da, menii sayilarinin yiizdelik dilimlerinin menii
kalemlerinin yiizdelik dilimleri ile esit olmadig:
goriilmektedir. Bu farkliligin nedeni olarak me-
niilerde sunulan yiyecek-icecek kalemlerinin ayni
sayida olmamas: gosterilebilir.

Tablo 3’e bakildiginda, litks restoranlarin fiyat
sonlarinda %59,6’lik bir oranla “0” rakamini kul-
landiklar1 goriilmektedir. Buna gore liikks resto-
ranlarin yiiksek kalite imajin1 miisterilere iletmek
tizere ”0” rakamini bir iletisim igareti olarak kul-
landiklar1 sOylenebilir (Stiving 2000; Naipaul ve
Parsa 2001; Naipaul 2002). Yapilan literatiir incele-
mesinde, tek rakamlarin diisiik fiyatlarin fiyat sonu
yazimlarinda, ¢ift rakamlarin ise yiiksek fiyatlarin
fiyat sonu yazimlarinda kullanildig1 agiklanmakta-
dir (Nagle ve Holden 1995; Schindler ve Kibarian
1996; Naipaul 2001). Ote yandan kafelerdeki fiyat
sonu yazimlarinda “0” rakaminin %32,19 oran ile
fiyat sonlarinda en yiiksek diizeyde kullanildig:
goriilmekteyken, “9” rakami %2,4 gibi diisiik bir
oranda kalmaktadir. Bu tiir bir kullanim, ABD’deki
kafe benzeri hizli servis restoranlarindaki uygu-
lamalarla karsilastirildiginda (Parsa ve Hu, 2004)
fiyat sonu yazim stratejisinin kullaniminin tilkelere
gore degisebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
ABD’deki kafe isletmelerinde “9” rakami fiyat
sonlarinda %63,5 gibi yiiksek bir oranda uygula-
nirken, Tayvan’daki kafe isletmelerinde bu oran
%8,3’e diismektedir (Parsa ve Hu 2004). Dolayisiy-
la arastirma kapsamindaki kafe isletmelerinde “9”
rakaminin kullaniminin Tayvan’daki isletmelerin
kullanimu1 ile benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir.

Tablo 3. Fiyat sonlarinda kullanilan rakamlara gore menii kalemlerinin dagilimi

Liiks Restoranlar 1 .00 .75 .50 .25 .99 Diger Toplam
n=1188 n =62 n =569 n =60 n=17 n =69 n=1992

%59,6 %3,1 %29 %3 %1,8 %3,5 %100

Luks Restoranlar 2 YTL .75 .50 .25 .99 Diger Toplam
n=601 N=22 n=51 n=4 - - N=678

%88,7 %3,3 %7,5 %0,5 - - %100

Kafeler .00 .75 .50 .25 .99 Diger Toplam
n=819 n=450 n=745 n=297 n=118 N=61 N=2484

%32,9 %18 %30 %12 %47 %2,4 %100

Liiks Restoranlar 1: Fiyat sonlarini (kuruslar) kullanan liiks restoranlar.
Liiks Restoranlar 2: Fiyat sonlarini (kuruslar) nadiren ya da hi¢ kullanmayan liiks restoranlar.
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Tablo 4. Kafe senaryosu

Ucuz Menii imaji Kesinlikle Kesinlikle Aritmetik

Katiliyyorum Katiliyyorum Kararsizim Katilmiyorum  Katilmiyorum  Toplam Ortalama
99'lu (n) 8 13 29 32 88
Meni (%) %9,1 %14,8 %6,8 %33 %36,4 %100 2,27
.00’ (n) 3 12 40 19 88
Menu (%) %3,4 %13,6 %15,9 %45,5 %21,6 %100 2,32

Dikkati ¢eken baska bir bulgu ise, kafelerdeki fi-
yatlarin liiks restoranlara kiyasla daha diisiik olma-
sma karsin, “0 ve 5” gibi yiiksek kaliteyi cagristiran
rakamlardan da yararlanildiginin goriilmesidir.
Oysa “9” sonlu fiyatlarin tiiketicide diisiik fiyattan
satiglarin yapildigi algilamas: yarattig: belirtilmek-
tedir (Stiving 1996; Naipul ve Parsa 2001; Simmons
ve Schindler 2003). Arastirma kapsamindaki kafe-
lerde fiyat sonu yazzminda “0 ve 5” rakamlarmin
yiiksek oranlarda kullaniminin TL'nin bol sifirh za-
manlarindan kalan yuvarlama aliskanligindan ileri
geldigi diistiniilmektedir.

Ote yandan tablo 3'te ise “liiks restoranlar 2” seklinde
isimlendirilen menii grubundaki fiyat sonlarinin,
%88,7’lik bir oranla neredeyse hi¢ kullanilmadig1
goriilmektedir. Isletme sahiplerine menii fiyatlan-
dirmasinda neden boyle bir yontemin kullanildig:
soruldugunda, kendilerinin iist gelir grubundaki
miisteri kitlesine hitap ettiklerini ve miisterilerini
kiisurat olarak adlandirilan fiyat sonlariyla rahat-
siz etmek istemediklerini belirtmislerdir. Isletme
sahipleri ayrica fiyat sonlarini kullanmamays, islet-
menin kalitesiyle ilgili bir isaret olarak diisiindiik-
lerini ve miisterilerinden fiyat sonlar1 nedeniyle si-
kayet gelebilecegini dngdrerek, meniilerin fiyatlan-
dirilmasinda fiyat sonlarindan yararlanmadiklarimi
ifade etmislerdir.

Ikinci Asama: Arastirmanin ikinci asamasinda, Adnan
Menderes Universitesi Kusadas: Turizm Isletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grencileri {izerinde
kafe ve liiks restoran senaryolar1 uygulanmistir. Se-
naryolara 88 6grenci katilmistir. Ogrencilerin 46's1
erkek, 42si ise bayandir.

Kafe grubu uygulamasi

Tablo 4'te kafe grubu meniilerinin degerlendirme
sonuglari ve aritmetik ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 4'te .99 fiyat sonlu kafe meniilerinin ucuz
imajin1 yansitip yansitmadigini belirlemek {izere
olusturulan degerlendirme sorusuna ogrencilerin
%33tiniin (n=29) katilmiyorum ve %36,4 tintin (n=32)
kesinlikle katilmiyorum cevaplarini verdikleri go-
riillmektedir. Degerlendirme sorusuna 5li 6lgek
tizerinden verilen cevaplarin aritmetik ortalamast
2,27/dir. Ote yandan katilimcilar .00 sonlu kafe me-
niilerinin ucuz imajin1 yansitip yansitmadigina ilis-
kin hazirlanan degerlendirme sorusunu ise, %45,5
(n=40) oraninda katilmiyorum ve %21,6 (n=19)
oraninda kesinlikle katilmiyorum seklinde deger-
lendirmislerdir. Bu gruba ait cevaplarin aritmetik
ortalamasi ise 2,32'dir.

Kafe grubundan elde edilen veriler ayni 6rnek-
lem grubuna ait oldugu icin 0,05 anlamlilik diize-
yinde t-testi uygulanarak (t=,246 ve p>,05) .99'1u ve
.00'l1 ucuz menii imajina verilen cevaplarin ortalama-
lar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig:
tespit edilmistir. Ayrica, kafe senaryosunda verilen
cevaplarin ortalamasinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigi de yine t-testiyle analiz edil-
mistir. Tablo 5’te, cinsiyet faktoriine gore .00'l1 ve
.99’1u fiyat sonlar1 arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda .99'Iu ve .00'l1 fiyat
sonlandirmalarinin, kafelerde ucuz imajinin yan-
sitilmasinda etkili olmadig1 belirlenmistir. Bu so-
nuglar cinsiyete gore de farklilasmamaktadir. Elde
edilen bulgular gozoniinde bulunduruldugunda,
birinci arastirma sorusuna senaryoda kullanilan fiyat
yazim sekilleriyle cevap bulunamadig anlasilmustir.

Liiks Restoran Grubu Uygulamasi

Tablo 5'te liiks restoran grubu meniilerinin deger-
lendirme sonuglar1 ve aritmetik ortalamalar1 yer
almaktadir.

Tablo 5. Kafe meniilerine iligkin algilamalarin cinsiyete gore ortalamalar: ve t-bagimsizlik testleri

Fiyat Sonlari Cinsiyet Aritmetik Ortalama Standart Hata t-degeri Anlamiilik

.00’li ucuz mena imajl Erkek 2,37 ,163 0,471 0,639
Bayan 2,26 ,160

,99’lu ucuz menu imaji Erkek 2,09 ,181 -1,371 0,174
Bayan 2,48 221

(0,05 anlamlilik diizeyinde yapilan t-testi)
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Tablo 6. Liiks restoran senaryosu

Yiiksek Kalite imaji Kesinlikle Kesinlikle Aritmetik
Katiliyyorum Katiliyorum  Kararsizim Katiimiyorum Katilmiyorum  Toplam  Ortalama

.99'lu (n) 4 6 5 40 33 88

menu (%) %4,5 %6,8 %5,7 %45,5 %37,5 %100 1,95

.00l (n) 12 31 14 24 7 88

menl (%) %13,6 %35,6 %15,9 %27,3 %8 %100 3,19

Kusuratsiz (n) 7 33 8 26 14 88

menl (%) %8 %37,5 %9,1 %29,5 %15,9 %100 2,92

Tablo 5'te goriildiigii gibi .00'l1 fiyat yazim sek-
linin, kendilerine verilen meniiniin yiiksek kalite
imajimn1 yansitip yansitmadigina iliskin degerlen-
dirme sorusuna, 88 6grencinin %13,6’s1 (n=12) ke-
sinlikle katiliyorum ve %35,6’s1 (n=31) katiliyorum
cevaplarini vermislerdir. Degerlendirme sorusuna
5li aralikli 6lgek tizerinden verilen cevaplarin arit-
metik ortalamasi 3,19'dur. Bagka bir ifade ile .00"1
fiyat yaziminin meniiniin yiiksek kaliteli oldugu
yoniindeki dzelliginin, denekler tarafindan yiiksek
diizeyde algilandi8: tespit edilmistir.

Diger yandan .99 fiyat sonlu meniiniin yiiksek
kalite imajin1 yansitip yansitmadigi ile ilgili deger-
lendirme sorusuna, katilimeilarin %37,5’i (n=33)
kesinlikle katilmiyorum ve %45,5’i (n=40) katilmi-
yorum seklinde cevaplar vermislerdir (Tablo 6).
Elde edilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 1,95'tir.
Bunun yaninda .99'lu ve .00'l1 yiiksek kalite me-
nii degiskenleri arasinda 0,5 anlamlilik diizeyin-
de yapilan t- testi sonucunda (t=7,146 ve p<,05)
ortalamalar arasinda anlamh bir farklilik ortaya
cikmigtir. Dolayisiyla .99'lu fiyat yazim seklinin,
yiiksek kaliteli menii imajin1 yansitmasi anlaminda
denekleri olumlu yonde etkilediginden s6z etmek
miimkiindiir.

Katilimcilarin fiyat sonu kullanilmayan kiisu-
ratsiz meniiniin yiiksek kalite imajin1 yansitmasi
seklindeki degerlendirme sorusuna verdikleri ce-
vaplarin aritmetik ortalamasi .00’ yiiksek kaliteli
menii ortalamasindan diistiiktiir (2,92<3,19). Ayri-
ca 0.05 anlamlilik diizeyinde .00'l1 ve kiisuratsiz
yiiksek kaliteli menii degiskenleri arasinda yapilan

t-testinde de (t=1,743 ve p>0,05) ortalamalar arasin-
da anlaml bir fark bulunmadig belirlenmistir. Bu
sonuglar, kiisuratsiz fiyat yazim sekli ile .00’11 fiyat
yazim sekli karsilastirildiginda, meniiniin yiiksek
kaliteli imajin1 yansitmasi bakimindan algilamada
bir farklilik yaratmadig: seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamala-
rinin cinsiyete gore degisip degismedigini analiz
etmek i¢in yine t-testinden yararlanilmisgtir.

Tablo 7'de goriildiigii gibi .00l fiyat yazim sek-
linin yiiksek kalite imajin1 yansitmasi ile ilgili t-
testlerinde cinsiyete gore farklilasmanin olmadig:
(p>0,05) ortaya gikmistir. Yapilan analizler 1s181inda
ikinci arastirma sorusuna asagidaki sonuglarla ce-
vap bulunmustur;

e Liiks restoranlarda .00’l1 fiyat yazim sekli yiiksek
kalite imajinin yansitilmasi bakimindan algila-
malar {izerinde bir etki yaratmaktadir.

e Kiisuratsiz fiyat yazim sekli meniilerde yiiksek
kalite imajinin yansitilmasi anlaminda bir etkiye
sahiptir.

e Liiks restoranlarda, meniilerde .99'1u fiyat yazim
seklinin kullanilmasi, yiiksek kalitenin yansitil-
mas1 yoniindeki algilamalar etkilememektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, psikolojik fiyatlandirma yontem-
lerinden birisi olan fiyat sonu yazim stratejisi,
tilkemizdeki yiyecek-icecek isletmelerindeki uy-
gulanma bicimleri ve fiyat yazim stratejilerinin
kullanildig1 meniiler agisindan algilamalar {izerin-

Tablo 7. Liiks restoranlara iligkin algilamalarin cinsiyete gore ortalamalar: ve t-bagimsizlik testleri

Fiyat Sonu Rakamlari Cinsiyet Aritmetik Standart t-degeri Anlamiihik
Ortalama Hata

.00’ yiiksek kaliteli ment imaji Erkek 3,39 0,183 1,620 0,109
Bayan 2,98 0,179

.99'lu yuksek kaliteli menu imaji Erkek 2,11 0,182 1,462 0,148
Bayan 1,79 0,125

Kusurat kullaniimayan ylksek kalite menu imaji Erkek 2,80 0,191 0,890 0,376
Bayan 3,05 0,196
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de nasil bir etki yarattigini tespit etmek amaciyla
iki asamali bir siire¢ uygulanarak incelenmistir.
Aragtirmanin ilk asamasinda liiks restoran ve kafe
tlrli yiyecek-igecek isletmelerinden meniiler top-
lanmigtir. Toplanan meniilerde liiks restoranlarin,
meniilerde yuvarlama rakamlar1 olan ve yiiksek
kalitenin simgesi seklinde diisiiniilen .00'l1 fiyat
sonlandirmasimin siklikla kullanildig: ortaya ¢ik-
mistir. Bunun yaninda baz liiks restoranlarin, me-
niilerinin fiyat yazimlarinda fiyat sonlarini ya da
kiisuratlar: hi¢ kullanmadiklar1 ve bu yontemi is-
letmelerinin yiiksek kaliteli imajin1 yansitmasi an-
laminda uyguladiklar: belirlenmistir. Ancak liiks
restoranlara oranla daha diisiik fiyatli iiriinlerin
sunuldugu kafelerde, fiyat sonu yazim stratejisi-
nin hemen hemen hi¢ kullanilmadig goriilmdistiir.
Kafelerde, paranin hala bol sifirli zamanlarindan
kalan yuvarlama egilimi goze carpmakta ve genel-
de “0-5” gibi yuvarlama rakamlarinin kullanildig:
anlasilmaktadir.

Arastirmanin ikinci asamasinda ise, fiyat sonu
yazim stratejisinin kullanildigi mentilerin algila-
malar1 etkileme diizeylerini belirlemek amaciyla,
fiyat sonu yazim stratejisinin kullanildigi mentiiler
ve yemek yeme durumlarini agiklayan senaryolar
olusturulmustur. Bu anlamda kafe grubu ve liiks
restoran grubu seklinde iki ayr1 uygulama gergek-
lestirilmistir. Kafe grubu uygulamasinda alian so-
nuglara gore .99'lu ve .00'l1 fiyat sonu yazim strate-
jisi kafelerde ucuz imajin1 yansitmas: bakimindan
bir etki yaratmamaktadir. Bu sonucun cinsiyete
gore de farklilasmadig: tespit edilmistir. Liiks res-
toran grubu uygulamasimdan elde edilen sonuglar-
da ise .00’l1 fiyat sonu yazim stratejisi ve kiisuratsiz
fiyat sonu yazim stratejisinin, meniiniin ytiiksek
kaliteli imajin1 yansitmast bakimindan algilamalari
olumlu yonde etkiledigi ortaya gikmistir. Ancak bu
etki cinsiyete gore farklilasmamaktadir.

Yiyecek-igecek isletmelerinde fiyat sonu yazim
stratejisi uygulamalarinin ve miisteri tizerindeki et-
kilerinin tilkelere gore de degisebilecegi goriilmek-
tedir. S6zgelimi, ABD’de .99'lu fiyat yazim sekli,
nispeten diisiik fiyatl hizli servis restoranlarinda
yliksek oranlarda kullanilmakta ve miisterilerde
ucuz imaji yansitmasi anlaminda olumlu etkiler
yaratmaktadir. Ote yandan ayni durum, Tayvan
ve Tiirkiye’deki uygulamalarla karsilastirildiginda
(Parsa ve Hu 2004), bir farkliligin s6zkonusu oldu-
gu goriilmektedir. Ciinkii Tayvan ve Tiirkiye'deki
diistik fiyatl yiyecek-igecek isletmeleri .99'1u fiyat
yazim seklini hemen hemen hi¢ kullanmamaktadir.
Ayrica ucuz imajmin yansitilmasi anlaminda .99'lu
fiyat yazim seklinin algilamalar {izerinde etkili ol-
madig1 anlasilmistir.

Gilintimiizde yiyecek-igecek isletmelerinde yone-
timler miisterilerini etkilemek amaciyla gesitli yon-
temler uygulamaktadirlar. Psikolojik fiyatlandirma
yontemlerinden birisi olan fiyat sonu yazim strate-
jisi de yiyecek-icecek isletmelerinin miisterilerini
etkilemek i¢in kullandigr yontemler arasindadir.
Bu yontemle isletmeler, miigteriye isletme imajiy-
la ilgili cesitli mesajlar verebilmektedir. Ogzellikle
fiyat yazim sekillerinde .00'l1 ve kiisuratsiz fiyat
yazim seklinin kullanilmasi, fiyatlar1 diger yiye-
cek-icecek isletmelerine kiyasla yiiksek kalan liiks
restoranlarda isletmenin yiiksek imajinin iletilmesi
i¢in kullanilabilir. Bunun yaninda tilkemizde fiyat-
larin ¢ok yiiksek olmadigi kafe tipi yiyecek-igecek
isletmelerinde fiyatlarin yaziminda hala yuvarla-
ma egiliminin oldugu goriilmektedir. Bu egilim
TL'nin bol sifirli kullanimindan kaynaklanan ve
paranin kiigiik birimlerinin harcama giiciiniin
zayif oldugu donemlerden kalan bir aliskanliktir.
Ancak TL'nin YTL'ye doniisiimii ve kurusun har-
cama giiciiyle giinliik yasama yeniden girmesi,
goreli olarak diisiik fiyath yiyecek-igecek isletme-
lerinde ucuz imajinin yansitilmasi ve indirim gibi
mesajlarin iletilmesi igin bir imkan saglamaktadar.
Diistik fiyath kafe tipi yiyecek-icecek isletmeleri,
ellerindeki bu imkan1 uygun fiyat yazim sekilleriy-
le kullanabilirler.

Bu calismanin, ucuz imajinin iletilebilmesi aci-
sindan sadece .99'lu ve .00'l1 fiyat sonu yazim
stratejisi ekseninde yapilmis olmasi ¢alismanin en
onemli sinirlilig: olarak gosterilebilir. Konuyla ilgi-
li gelecekte yapilacak aragtirmalarda, diisiik fiyath
pazarlarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek islet-
melerinde .95 .45 .90 .75 gibi tek rakaml ve diger
cift rakaml fiyat sonlandirmalarinin (.88 .22 .2 .4
.6 vb.) miisteri algilamalar1 tizerindeki etkilerinin
incelenmesi yararli olacaktir. Ayrica bu arastirma-
larin farkl yerlesim yerlerinde, hizmetten dogru-
dan yararlanan miisteriler iizerinde ve daha biiyiik
orneklem gruplariyla da yapilmasi farkli sonuglar-
dan yararlanilmasina olanak taniyacaktur.
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Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine
Kavramsal Bir Degerlendirme

A Conceptual Evaluation of Code of Ethics for Professional Tourist Guides

Siikrii YARCAN

Bogazici Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

6z

Profesyonel turist rehberi, mesleginin konumu agisindan, cok sayida ve degisik isletme, kurulus, kurum ve kisi ile iliskide bulunur. Rehber
cok farkli kesimlerle ve bireylerle karsi karsiya kalir. Bu kosullarda rehberin iligkilerini bir dengede tutabilmesi oldukc¢a zordur. Rehberler
mesleklerini uygularken cesitli giicliiklerle karsilasir. Bazi meslek dallarinda etik ilkeler olusturulmaktadir. Turizm enddistrisinde de uygu-
lanmasi ve uyulmasi dnerilen etik ilkeler vardir. Profesyonel turist rehberligi meslek ilkelerinin olusturulmasi icin rehberlik meslek érgitleri
calismaktadir. Rehberlik meslek etik ilkelerinin ve uygulama kurallarinin olusturulmasi icin ilgili taraflarin ve paydaslarin belirlenmesi, reh-
berin kisi ve kuruluslarla iliskilerinde karsilastigl sorunlarin saptanmasi gerekir. Calismanin amaci profesyonel turist rehberligi mesleginin
uygulanmasinda karsilasilan zorluklari saptamak, meslek ilkeleri konusunu tartismak ve kavramsal bir degerlendirmeyle meslek etik ilke-
lerinin gelistirilmesi icin bir cerceve olusturmaktir. Rehberlik meslek etigi ilkelerinin ahlak, etik ve meslek etigi kapsaminda olusturulmasi
ve uygulanmasi gerekir. ilkelerin Turist Rehberleri Birligi Meslek Yasas! onerisine ana hatlariyla dahil edilmesi, kurallara uyulmadiginda
yaptinimlarin ne oldugunun belirtilmesi, yasanin giiclinii ve érgitlenen rehber kitlesinin ilkelere iliskin duyarlihgini artinr.

Anahtar sézclikler: Profesyonel turist rehberi, rehberlik, meslek orgiitleri, meslek etigi, etik ilkeler.

ABSTRACT

The characteristics of the profession necessitates that a professional tourist guide interacts within quite a number of different establish-
ments, institutions and people. The guides face with different establishments and people. Under such circumstances, it is very difficult
for a guide to keep a balance in these relationships. The guides face with different problems while performing the job. Business ethics
codes are developed for some professions. There are also ethic codes in tourism that are proposed to be adhered and applied. The guides’
associations aim and work to develop professsional codes of ethics. In order to develop professional ethic codes and implement guiding
codes of practice, the related parties and partners should be identified. Identification of the problems faced in dealing with people and
organizations is also necessary. The aim of the article is to identify the problems faced in conducting the guiding profession, to discuss the
topic of professional ethic codes within a conceptual approach and to propose a framework within which professional ethic codes can be
developed. Guiding codes should be developed and applied within the scope of morals, ethics and business ethics. The framework of the
codes and the sanctions to be applied in case of violation of the codes should be included in the Tourist Guides’ Association Law proposi-

tion. Only then the proposed law would be more stronger and the body of organized guides would be more sensitive to the codes.
Key words: Professional tourist guide, guiding, professional organizations, business ethics, ethics codes.

GiRiS

Turizm igletme diizeyinde hizmet agirlikli bir ¢a-
lisma alamidir. Rehberlik de hizmet agirlikli bir
meslektir. Profesyonel turist rehberligi, insan ilis-
kilerinin ¢ok yogun oldugu, meslek getirisi ve is
doyumu yiiksek bir galisma alanidir. Isine bagli,
mesleki gelisimine dnem veren, meslegini severek
yapan ve kendisini gelistirmek isteyen bir birey
icin rehberlik zevkli bir meslektir’.

1) Makale, Istanbul’da ve izmir’de diizenlenen bir dizi Profesyo-
nel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Panelleri'nde yazar tara-
findan not edilen, gruplanan, genisletilen ve referanslarla desteklenen
goriislere dayanmaktadir. Panellerde tartisilan konular TUREB
Yayimi Rehber Diinyasinda Haziran 2004'de yayinlanmustir.
(Bkz. Yarcan 2004).

Ahlak, bir kisinin, bir grubun, bir halkin, bir top-
lumsal sinifin, bir ulusun, bir kiiltiir cevresinin vd.
belli bir tarihsel donemde yasamina giren ve ey-
lemlerini yonlendiren inang, deger, norm, buyruk,
yasak ve tasarimlar toplulugu ve agidir (Ozlem
2004). Ahlak’tan belirli bir grupta belirli bir za-
manda gegerli olan deger yargilar: sistemi, ‘iyidir’,
‘kotidiir’, anlasilir. Meslek ahlaki baglamindaki
ahlak’tan kastedilen, belirli bir meslekte, - 6zellik-
le dogrudan dogruya insanla ilgili bir meslekte -,
uyulmasi gereken davrams kurallar1 anlasilir. Bu
kurallara da, diinyanin neresinde olursa olsun (ya-
ni belirli bir cevreye bagli olmaksizin), bu meslegi
yapan herkesin uymasi istenir (Kuguradi 1997). Is
hayatinda ahlak kavrami yerine etik, meslek etik
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ilkeleri veya kurallar1 terimleri kullanilmaktadir.
Etik yasalar ile iligkili olup, ahlak ilkelerine ve
toplum kurallarina dayanan hukuk ile dogrudan
baglantilidir. Yasalar ahlak ve toplum kurallari-
na dayandigindan etik ilkelerle hukuk kurallari
kismen ortiisiir. Adalet, 6dev, yiikiimliiliik, hak
gibi kavramlar hem ahlak hem hukuk alaninda
yer alir (Davran 2000). Hukuk, temelde toplum-
sal yasam kurallarinin, insan yasaminin kutsal-
Iiginin, bireysel biitiinliigiin dokunulmazhigimin
ve miilkiyetin siyasal yetkenin tecaviiziine karsi
korunmasint igerir (Davran 2000). Etik davranis
yalnizca yasal sorumluluklarla ilgili degildir. Yasal
ac¢idan sug olmayan bir konu etik olmayabilir. Etik
bir konu da yasalarda yer almayabilir. Etik ulusla-
raras1 hukukta ve Birlesmis Milletlerde de yer alir
(www.tihv.org.tr).

Herkesin isini ve gorevini insanligin yarar: dog-
rultusunda en iyi sekilde, dogru ve tam olarak yap-
masl ve kimseye zarar vermemesi etigin temel ala-
nidir. Etik, insanin yaptiklarindan ve edimlerinden
vicdani bir sorumluluk almasi ve kendisini igsel
olarak mutlu hissetmesidir. Etik kavram, bir grup
insanin belirli amaglarla olusturdugu norm biitiin-
leri, degeri bilinen ve ortaklasa olusturulmus 6l¢tit-
ler ve degerler, anlaminda da kullanilir (Kuguradi
1999b). Normlar, etik degerleri koruyucu kararla-
rin alinmasinda ve eylemde bulunulmasinda yeter-
li olmayabilir; ¢linkii her durum essizdir ve tekdir
(Tepe 2000). Bir norma uygun olarak davranirken,
kosullara bagli olarak, etik davranilmiyor olabilir.
Etik degerlerin felsefi bilgisine sahip olunursa,
kisi etik eylem olanagina sahip olabilir (Kuguradi
1999a) ve meslegini etik degerleri koruyarak yerine
getirebilir (Kuguradi 1999b). Etik degerler birbirle-
riyle tutarli olmalidir (Coughlan 2001).

Sorumluluk etigi, yapilmasi gereken eylemi, dav-
ranisi ve tutumu durumun kendisine 6zgii kosulla-
r1 ve davranigin sonuglar agisindan tanimlamaktir.
Sorumluluk etigi, durumsal etik olarak da adlan-
dirilir. Durumsal etik, belirgin olmayan kosullarda,
duruma gore tutum ve davranis bi¢iminin degis-
mesidir (Keskin 1999). Etik davranista yararcilik
ilkesi vardir. Bu ilke, temel ve tiim diinyada gegerli
ideallerin olmamas: ancak, cogunluk igin iyi olanin
yapilmasidir. Dogru eylemde bulunmak igin neyi
yapmak durumunda olunuldugu felsefe ile bag-
lantili degildir; ¢6ziime yonelik bir davranis bigi-
midir (Kuguradi 1999b). Etik, insanlarin iligkilerin-
de degerlendirme ve tutumlarini belirleyen deger
olctitleridir. Dolayisiyla, etik ayni zamanda, felsefi
bir yaklasimdir ve bir felsefe dalidir. Felsefi etikte,
giinliik yasamda belirli durumlarda insan onuruna
zarar vermeden, ya da en az zarar vererek eylemde
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bulunabilmek ana kosuldur (Kuguradi 1999b). Etik
ilkeler bireyleri belirli bir durumda kabul edilebilir
ve kabul edilemez, (dogru ve yanlis) davranislar
hakkinda bilgilendirmek i¢in bi¢imlendirilir (Mal-
loy ve Fennell 1998). Bireyin belirli bir durumda
nasil dogru ve uygun davranabilecegi etikin ko-
nusudur.

Belirli bir kosulda uygun davranisin gerceklesme-
si icin yalnizca etik ilkeleri yazmak yeterli degildir.
Bir meslek dali i¢in gelistirilen is etigi kurallarmnin
etkili olabilmesinin 6nkosulu, kurallara tiim pay-
daslarca gereksinim duyulmasidir. {lkelerin anla-
silabilir ve paydaglar tarafindan kabul edilebilir ol-
masy, ilkelerin olusturulma siirecine ilgili taraflarin
dahil edilmesine baglidir. ilke ve kurallarin taraf-
siz, adil ve kapsaml1 bir bigimde, herkesin yararina
olacak diizenlemeleri igerecegi konusunda ortak
bir goriisiin olmasi gerekir (Akan 2007). Bu neden-
le, oncelikle ilgili meslek dalinda paydaslarin, etik
ilkelerin olusma siirecine dahil edilmesi gerekir.

Etik, iyi insanlar yetistirilmesine katkida bulun-
mak icin kimi bilgiler ortaya koymak bigiminde de
tanimlanir. Etik davranis, insanin kimseyi kandir-
mamasini, baskalarina zarar vermemesini, mes-
legini kotiiye kullanmamasini, insana insan gibi
davranmasini ve davraniglarinin sorumlulugunu
benliginde hissetmesini icerir. Cevre etigi, isletme
etigi, yonetim etigi, siyaset etigi, basin etigi, halkla
iligkiler ve reklamcilik etigi {izerinde durulan bas-
lica meslek etikleridir. Bireylerarasi iligkileri igerdi-
ginden meslek etikleri birbirine benzer, kesisir ve
cakasir (Tepe 2000). Meslegin en dogru ve iyi bi¢im-
de yapilabilmesi icin etik her is dali i¢in gereklidir.
Meslek etigi belirli deger oOlgiitleriyle belirlenir.
Olciitler (normlar), diinya goriistinden, kiiltiirden,
ideolojiden ve dinden bagimsiz degerlerdir (Kugu-
radi 1999b).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 profesyonel turist
rehberini, “Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak rehberlik meslegini icra etme yetki-
sini kazanmig olup, yerli veya yabanci turistlere,
turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar: dil ile
uyumlu olmak iizere, rehberlik kimlik kartlarinda
belirtilen dillerde rehberlik eden, onlara tanittiklar:
bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, gezi
programinin; tur operatorii veya seyahat isletme-
sinin yazili belgelerinde tanimlandig: ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve gezi
programini seyahat isletmesi adina yoneten kisi’,
olarak tanimlar?. Tanima gore rehberin temel islevi
tur programini seyahat isletmesi adina uygulamak
ve turistlere bilgi vermektir. Gergekten rehberler

2) Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, Resmi Gazete,
Tarihi: 25-11-2005, Say1:26004.
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genis bilgi sahibi olmay1 ve dogru bilgi vermeyi go-
revlerinin profesyonelligi i¢in bir ‘Gnkosul olarak
gormektedir” (Holloway 1981). Turistler de basarili
rehberlerin gezilen yerler ve cekim 6geleri hakkin-
da genis bilgi sahibi olduklarina inanir (Yu, Weiler
ve Ham 2001).

Rehberlik meslegi ilgili yonetmelikte belirtilen-
lerden daha genis gorevleri igerir. Turistlere gezile-
ri stiresince yardimci olma 6zelligi, karsilasilan her
tlirlii sorunu ¢éztimleme gorevini rehbere vermek-
tedir. Sorunlarin ¢dztimlenememesinin hizmetin
biitiiniine verdigi zarar1 en aza indirmek, hizmetin
diizeltilmesi ve gelistirilmesi igin ¢aba gostermek
rehberin gorevidir (Yenen 2002). Diizenlenmis
paket tura katilan turist gruplarina veya birey tu-
riste eslik eden, yardimci olan, yol gosteren, bilgi
veren ve seyahat isletmesi adina ¢alisanlara gesitli
isimler verilmektedir. Tur eslikgisi, tur lideri ve tur
yoneticisi (Holloway 1981), tur temsilcisi, transfer
elemani, enformasyon memuru bunlardan baslica-
laridir. Belirtilen seyahat sektorii meslek elemanla-
riin gorevleri ve isleri birbirlerinden farklidir. Bu
mesleklerden profesyonel turist rehberligi turistle-
re bilgi vermeyi, gezileri siiresince destinasyonda
eslik etmeyi ve tur liderligi yapmay1 icerir. Rehber,
tur eslikgisi, tur lideri, tur yoneticisi veya tur tem-
silcisi olarak calisabilecegi gibi, turistlerin desti-
nasyona variglar1 ve ayriliglar: sirasinda transfer
elemani olarak da gorev yapabilir. Rehber, yerli ve
yabanci ziyaretgilere, grup veya bireysel olarak, zi-
yaretcinin sectigi dilde miize ve 6ren yerlerini gez-
diren, gezi yerlerini ve anitlar1 yorumlayan, dogal
ve kiiltiirel ¢evreyi ve kalitlar1 zevkli bir bicimde
tanitan ve gezilerinde ziyaretgilere eslik eden pro-
fesyonel turizm ¢alisanidir. Rehber ayni zamanda
‘dramaturjik bir gosteri’ ile (Pearce 1984), turistin
seyahat deneyimini olumlu bi¢cimde yasamasina
katkida bulunur; turistleri eglendirir ve gezi siire-
since ortaya ¢ikan sorunlari seyahat isletmesi adina
¢ozer. Rehber, konuksever bir el¢i, konuga rahat bir
ortam saglayan, gezilen yerlerin turist tarafindan
anlasilmasina yardimci olan ve gorevlerini birbirle-
riyle bagdastirabilen bir ¢alisan, olarak da tanimla-
nir (Dahles 2002; Pond 1993).

Rehber temelde seyahat isletmesi adina galisir ve
¢ekim tilkesinde sunulan turizm hizmetlerinin tii-
ketiminde vazgegilmez bir aracidir (Dahles 2002).
Destinasyon hakkinda olumlu veya olumsuz bir iz-
lenimin ve imgenin olusumundan, iilkenin ve tilke
halkinin imgesinin olusmasimdan birinci derecede
sorumludur; bu konuda belirleyici bir rolii vardir
(Ap ve Wong 2001; Kusluvan ve Cesmeci 2002).
Rehber ayni zamanda yerel kiiltiirii yorumlayan
bir kiiltiir kopriisiidiir. Imge olusturma ve kiiltiir

kopriisii rolii rehberin turiste seyahat deneyimini
en iyi bicimde yasatmastyla ilgilidir. Rehber, kiil-
tlr turlarinda ‘giivenilir bir kilavuz’ (Cohen 1985);
‘kialtiir yorumcusu’ (Nettekoven 1979; Urry 1990);
‘kiiltiir aracist’ (de Kadt 1979; Holloway 1981; Ap
ve Wong 2001) ve turistin bir¢ok konuda basvur-
dugu bir danismandir. Rehber bilgi sahibi ve bilgi
veren, egitici ve Ogretmen, turisti giidiileyen ve
tatil deneyimini yasatan, misyon sahibi, iilkesinin
elcisi, (Yu,Weiler ve Ham 2001), temsil rolii olan,
eglendiren, grup tiyelerini bir arada tutan, kendi-
ne giivenli, disiplinli bir grup lideridir (Holloway
1981).

Rehberin bilgi vermesi yeterli degildir; bilgi dog-
ru, ilging, zevkli ve igten bir bicimde iletilmelidir.
Belirtilen roller birbirini tamamlar. Roller arasinda
celiskiler de, 6rnegin eglendiren ve disiplin sahibi
gibi, vardir (Holloway 1981). Bir araci ve kiiltiir
kopriisii olan rehber, anadilini, {ilkesinin kiiltiirii-
ni, tarihini, arkeolojik, insan yapis1 ve dogal kay-
naklarini, iyi bildigi ve tamidigi kadar, rehberlik
ettigi yabana turistlerin de dilini, kiiltiirtinii ve
tarihini iyi bilmesi gerekir. Bilgilerini sunmasin-
daki basarisi turistin veya turist grubunun egitim
diizeyine, ilgisine, ge¢miste seyahat etme sikligina,
daha 6nce orgiitlenmis ve rehberli geziye katilmis
veya katilmamis olmasina, destinasyon hakkinda,
ornegin Tiirkiye veya Istanbul {izerine 6nceki bilgi
diizeyine ve tura ilgisine baghdir. Turist grubunun
buyiikliigii, turun tiird, ierigi ve igerdigi hizmet-
lerin Ozellikleri, niteligi, tur siiresi, giinliik sehir
turu, gemi turu veya Anadolu turu olmas, turistin
beklentisi, beklentilerinin ger¢eklesmesi, rehberin
turistin beklentilerine uygun davranmasi, ‘egitim
ve bilgi diizeyi’ (Degirmencioglu 2001), bilgi ilet-
me becerisi ve yabanci dildeki yetkinligi rehberin
basarisini etkiler. Ayni etkenler turun basarisini ve
miisterinin tatmin diizeyini belirler; etkenler ara-
sinda etkilesimsel baglantilar vardir .

e Turist rehberliginde profesyonellik su konular:
igerir:

e Turistin giizel bir seyahat ve tatil deneyimi yaga-
masina yardimci olmak,

e Ulke hakkinda olumlu ve iyi bir imaj olusmasina
katkida bulunmak,

e Turistin beklentisini seyahat igletmesinin hizmet-
leri dogrultusunda karsilamak,

e Bilgisini dogru, aninda ve ilging bir bicimde sunmak,

e Bilgiyi anlasilabilir sekilde ve yorum yaparak
aktarmak,

° Ulkeyi, turiste sunulan triind, turu ve hizmetin
Ozelliklerini iyi tanimak,
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e Turistin ve sunulan hizmetin 6zelliklerine gore
davranmak,

e Bireylerarasi iletisim becerilerinde yetkin olmak,

o Siirekli kendisini yenilemek, bilgi, kiiltiir ve de-
neyimini artirmak,

e Meslek sirlarini bagkalariyla paylasmamak,
e Diiriist, dogru, adil ve tutarli olmak,

e Sorumluluk sahibi ve disiplinli olmak,

e Liderlik nitelikleri tasimak.

Makalenin amaci, profesyonel turist rehberleri-
nin sorunlarimi saptamak, meslegin tartisilan zor-
luklarini ve sorunlarinm ortaya koymak, meslegin
kalitesinin yiikseltilmesi konusunda oOnerilerde
bulunmak ve meslek etigi ilkelerinin gelistirilme-
si i¢in bir gergeve olusturmaktir. Turist rehberligi
meslek etigi akademik agidan daha 6nce incelen-
memistir. Turizmde etik konusunun incelenmesi
ve akademik bir ¢calisma olmasi da yeni bir konu-
dur. Genel olarak turizmde etik konusu, (Hult-
sman 1995; Payne ve Dimanche 1996; Malloy ve
Fennell 1998; Macbeth 2005; Akan 2007), otelcilik-
te etik konusu (Coughlan 2001; Sarusik, Akova ve
Contu 2006), ¢calisilmistir. Etik anlay1s ve tutum tu-
ristlerin tatile karar verme stireglerinin bir pargasi-
dir (Goodwin ve Francis 2003). Turizm, birbirinden
farkli alanlar1 kapsayan bir endiistri oldugundan
tek bir etik ilkeler dizgesinin tiim endiistride ge-
cerliligi ve uygulanabilirligi yoktur. Konu ile ilgili
turizm igletmelerinin, kurumlarin ve kuruluslarin
kendi ¢alisma alanlariyla ilgili meslek etik ilkele-
rini olusturmasi gerekir. Seyahat sektoriine iliskin
etik calismalar1 yapilmistir (Fennel ve Malloy 1996;
Ross 1997; Weeden 2001; Yaman ve Giirel 2006). Bu
makale, heniiz {izerinde ¢alisilmamis olan profes-
yonel turist rehberligi meslek etik ilkeleri konusun-
dadir ve rehberlik meslegi uygulama kurallarinin
gelistirilebilmesi i¢in bir ¢erceve sunmaktadir.

PROFESYONEL TURIST REHBERLIGINDE
MESLEKI ETIK

Turistin gezisi stiresince yerel halk ile bulusacag,
kaynagacag1 ve onlar1 tantyacagi goriisii yaygindir.
Oysaki, seyahat isletmesince diizenlenen orgiitlii
rehberli turlarda ve paket tatillerde beklenen ile-
tisim gerceklesmez. Turist tatili siiresince ¢ogun-
lukla turizm endiistrisinin ¢alisanlari ile karsilasir.
Rehber, turistlerin ¢ekim tilkesinde uzun siire ilis-
kide bulunduklar: insandir (Salazar 2005). Turist
ve rehber arasindaki yakin ve uzun stireli iligki
nedeniyle, rehberin ziyaret edilen yerin anlam ka-
zanmasinda onemli bir islevi vardir (Pond 1993).
Turizm endiistrisinde ¢alismaya egilimli bireyler,
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meslegin etik boyutuna 6nem vermektedir (Ross
1997). Profesyonel turist rehberleri i¢in meslek etik
ilkelerinin gelistirilmesi, meslege yarar saglar; reh-
ber ve rehberlik imgesini yiikseltir ve profesyonel
calismay1 6zendirir.

Meslek etigini belirlerken, meslegin uygulanma-
sindan ve isin gereginin yapilmasindan kimlerin
etkilendigi saptanmalidir. Tiirkiye'de cesitli ¢a-
lisma alanlarinda meslegin uygulanmasi ile ilgili
kurallar olusturulmustur. Etik ilkeler olusturmus
baslica turizm kuruluslari,

e Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, BMDTO,
Turizm Ahlak Ilkeleri, (Kiiltiir ve Turizm Bakan-
1181 2002),

e Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, TURSAB, Ge-
nel Meslek Kurallar1 (1995) (www.tursab.org.tr),

e Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyo-
nu, (World Federation of Tourist Guide Associa-
tions, WFTGA), Rehberlik Uygulama Ilkeleri
(www.wftga.org) ve

e Avrupa Turist Rehberleri Federasyonu, (European
Federation of Tourist Guides, FEG), Kalite Anlas-
ma’sidir. (www.touristguides-europe.org).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtﬁ’nﬁn,
(BMDTO) Turizm Ahlak ilkeleri'nin olusturulma-
sina iiye {ilkelerin katilimiyla 1997 yilinda baslan-
mis ve ilkeler 2001 yilinda kabul edilmistir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 2002). Tiirkiye BMDTO {iyesi
olarak ilkelere uymak konusunda taraftir. Seyahat
Acentalig1 Genel Meslek Kurallari, Ttirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi, TURSAB tarafindan 1995 yilinda
kabul edilmistir. Turist Rehberleri Birligi Dernegi,
TUREB, {iyesi oldugu WFTGA'nin benimsedigi
rehberlik uygulama ilkelerine ve yine iiyesi oldugu
FEG’in benimsedigi rehberlik kalite anlagmasimin
kurallarina taraftir.

Ayrica, Amerikan Seyahat Acenteleri Birligi, (The
American Society of Travel Agents, ASTA), Ingiliz Se-
yahat Acenteleri Birligi, (Association of British Travel
Agents, ABTA), Bagimsiz Tur Operatorleri Birligi,
(The Association of Independent Tour Operators, AITO)
ve Turizm Avrupa Ekiimenik Ag, (Tourism Europe-
an Ecumenical Network, TEN) ile Ugtincii Diinya Tu-
rizmi Ekiimenik Koalisyonu, (Ecumenical Coalition
on Third World Tourism ECTWT), vb. birlik ve sivil
toplum kuruluslarinin olusturduklar: turistlerle,
siirdiiriilebilir turizmle ilgili, mesleki ve adigegen
orgiitlerin kendi ¢alisma alanlarinda uygulanmasi-
n1 Onerdigi ilkeler vardir. TEN ve ECTWT kurulus-
lar1 turizmin ve Ozellikle yabanci turistlerin yerel
halk tizerindeki etkilerine énem vermektedir. Yerel
halk, yerli ve yabanci turistlerin davranislarindan
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ve turizm gelismelerinden etkilenir. Turistin bir
yeri ziyareti ve kalis1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
etkilere neden olur. Turizmin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik etkileri, oncelikle turizmde ¢alisanlarda
gozlenir. Bu tiir etkiler Tiirkiye’de bolgesel bazda
incelenmistir (Bal 1995; Toros 1997; Tuna 2002). Et-
ki ekonomik agidan makro diizeydedir. Ornegin,
turizmin getirdigi goneng nasil dagilmaktadir so-
rusu yanitlanmalidir. Turizmin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik maliyetlerini iistlenenler kimlerdir ve
kimler olmali, turizmin olumsuzluklarindan kim-
ler etkileniyor, ¢ikar gatismalari var mi, turizmin
yararlarindan kimler ve nasil faydalaniyor sorular:
etik sorulardir. Kamu sektorii de turizmden etki-
lenmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 turizmi
gerek dogrudan etkilemekte, gerekse de etkilen-
mektedir.

Meslek etigi, belirli bir isi yaparken genel olarak ne
yapilmasi veya ne yapilmamas: gerektigine iliskin
etik degerlerle ilgilidir. Profesyonel turist rehberligi
mesleginin uygulanmasindan etkilenen en 6nemli
kesim yerli ve yabanci turistlerdir. Kurumsal agi-
dan en fazla etkilenen ve ayni zamanda meslegi
etkileyen taraflar, basta seyahat isletmeleri olmak
tizere konaklama kesimi ve turizm hizmeti sunan
isletmeler ile bu sirketlerde caligsanlardir. Rehberlik
mesleginin yerine getirilmesinden etkilenen bas-
lica taraflar, calisan rehberler ve rehber adaylari,
universitelerin rehberlik boliimlerinde Ogrenim
gorenler, turistler; yerli ve yabanci gezginler, se-
yahat isletmeleri, yerli ve yabanci tur operatorleri,
turiste hizmet sunan sirketler; lokantalar, ulagtirma
sirketleri, miize ve Oren yerleri ile aligveris isletme-
leridir. Bir rehberin mesleki davraniglarindan 6teki
rehberler dogrudan etkilenir.

Bir kisi yetenegi dogrultusunda dogru degerlen-
dirme yapabilir ve etik davranabilir. Etik ilkeler
meslek sahibine bir olay1 veya durumu dogru de-
gerlendirme yolunu gosterebilir ve birey uygun
eylemde bulunabilir. Meslek etik ilkelerinin olustu-
rulmasi, meslegin yapilmasinda kullanilacak ortak
bir deger arayisidir (Kuguradi 2000). Etik, iyi insan-
lar yetistirilmesine katkida bulunmak i¢in kimi bil-
giler ortaya koymak ise (Tepe 2000), rehberlik etigi
de, iyi rehberlerin yetigsmesi igin etik degerler olus-
turmak ve uygulamaktir. Ornegin bir rehber, mes-
legini amacina uygun bi¢cimde yapmak icin dogru
bir degerlendirmede bulunamiyorsa ve belirli bir
durumda nasil davranacagina karar veremiyorsa,
meslek kurallar1 kendisine yararli olabilir (Tepe
2000). Gergekte, bir profesyonel turist rehberi mes-
legini uygularken kendi anlayis1 dogrultusunda ve
karsilastig1 zor durumlarda ilkeli davranmaktadir.
Ancak, rehber, isinin amacina uygun davranmak-

ta giigliikle karsilasabilir ve dogru degerlendirme
yapamayabilir. Profesyonel turist rehberligi etik
ilkeleri, bu tiir durumlarda nasil davranilmasi ge-
rektigine iliskin yol gosterebilir. Meslek ilkeleri ve
etik egitimi her durumda ya da belirli bir kosulda
ne yapilmasi gerektigini belirtmez. Yasanan olay,
durum, kimi olaylar arasinda ortak yanlar olsa da,
tektir ve bir kereliktir (Tepe 2000). Bir eylemin an-
lasilabilmesi ve dogru degerlendirilebilmesi igin,
bunun kimin ve ne kogullarda yaptiginin bilinmesi
sarttir (Kuguradi 2003). Rehberin karsilastigr etik
sorunlarda ve ¢oziimiinde meslek kurallar: katkida
bulunabilir. Yoksa her durum i¢in ne yapilabilece-
ginin saptanmasi ve onerilmesi etik ilkelerden bek-
lenemez (Tepe 2000).

izleyen boliimde meslegin yerine getirilmesin-
den dogrudan etkilenen kesimlerle, isin uygula-
masini ve bdylece rehberleri etkileyen kuruluslarm
rehberlerle iligkileri ve uygulamada karsilasilan
zorluklar belirtilmektedir. Meslekte karsilasilan
glcliiklerin bir boliimii yasal ve yonetsel diizen-
lemelerle ¢oziilebilir, ancak hukuki dayanaklarin
yoklugunda sorunlarin saptanmasi, etik konusuna
yaklasim i¢in bir baslangi¢ noktasidir.

Konaklama igletmeleri ile Rehberler Arasinda
Mesleki Etik Acisindan lliskiler

Konaklama isletmecileri ile rehberler arasinda
yakin bir iligki vardir. igbirligi icindeki iki kesim
arasinda onemli bir zorluk yoktur. Otel yonetici-
sinin rehberden bekledigi, tur 6ncesinde, tur sira-
sinda ve sonrasinda otel gorevlileriyle yakin iligkide
bulunulmasidir. Konuklara, otelle ilgili bilgilerin
Onceden veya otele giris yapildiginda rehber tara-
findan verilmesi, bilgi verme islevinin resepsiyon
gorevlilerine birakilmamasi otelcilerce uygun go-
riilmektedir.

Seyahat isletmesi ile konaklama isletmesi arasin-
da temsilcilik gorevi {istlenen rehberin, konaklama
sirasinda ¢ikabilecek sorunlarin ¢dziimiinde otel
yonetimiyle isbirligi yapmasi beklenmektedir. Son
anda ortaya ¢ikan sorunlar, 6rnegin rezervasyon-
larin konaklama biriminin kapasitesinin iistiinde
olmasi gibi, rehber ve otel yonetiminin isbirligiyle
¢oziime kavusturulmalidir. Konaklama igletme-
sinde ¢ikabilecek sorunlar olabildigince konuklara
yansitilmadan ¢oziimlenmelidir. Bireysel rehberlik
hizmetlerinde rehber otel ile isbirligi yapmali ve
konuklarin gereksinimlerine gore tur gerceklestir-
melidir.

Rehberin meslek ilkelerini tek basina ve tek yanh
uygulamasinin yarar1 sinirhidir; iliski i¢indeki ta-
raflarin karsilikli yiiktimliiliikleri vardir. Konakla-
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ma isletmecileri de rehberlerle iliskilerinde is etigi-
ne uymakta titiz davranmali ve meslek ilkelerine
bagh olmalidir. Rehber, otel yonetimi tarafindan
turizmde calisan bir meslektas kadar konuk olarak
da goriilmek, konuklarla es tutulmak ve giiler yiiz-
le karsilanmak beklentisindedir.

Seyahat isletmeleri ile Rehberler Arasinda
Mesleki Etik Acisindan lligkiler

Yakin isbirligi icinde olmasi gereken seyahat islet-
meleri ile rehberler arasinda bir¢ok tartisma konu-
su vardir. Seyahat isletmecisi i¢in rehber isgoren,
isletmesi de igsverendir. Bu konuda taraflar arasin-
da goriigbirligi yoktur.

Rehberlik taban ticretlerinin uygulanmamasi ve
0denmemesi dnemli bir sorundur. Rehberlik ticreti
tur maliyetinin bir 6gesidir. Rehberin rehberlik ta-
ban iicretinin altinda ¢alismamas: gerekir; ancak,
piyasa kosullarinin gegerliligi nedeniyle, bazi seya-
hat isletmeleri tur taban ticretini 6dememektedir.
Rehberlik ticretinin hi¢ 6denmedigi durumlar da
vardir.

Turistlerin alisverislerinden kazanilan gelir se-
yahat isletmesinin asil gelirlerinden olmamalidir.
Komisyon kazanci beklentisi haksiz rekabet ya-
ratmaktadir. Bazi seyahat isletmeleri varliklarini
ve isleyislerini kazandiklar1 komisyon gelirine
dayandirmaktadir (Ap ve Wong 2001). Komisyon
geliri seyahat isletmeciliginde sagliksiz bir yapinin
ve haksiz rekabetin baslica nedenidir. Komisyon
kazanilmasindaki tutum, rehberlik mesleginin ve
rehberin imgesini zedelemekte, hatta, iilke imgesi-
ne zarar vermektedir. Turlardan kazanilan ek gelir
baska tilkelerde oldugu gibi (Noronha 1979: Ap ve
Wong 2001), rehber, tur lideri, seyahat isletmesi ve
yabanci tur operatorii arasinda paylasilmaktadir.
Kabul edilemez diizeydeki komisyon oranlari, tu-
rist ile birebir iliskideki ve aligveriste araci konu-
mundaki, rehberi zorda birakmaktadir. Gorevi kar-
siliginda yeterli ticret 5denmeli ve rehber aligverise
zorlanmamalidir.

Seyahat isletmesi ile rehber iliskisinde en 6nemli
etkenlerden biri giivendir; rehberin seyahat islet-
mesine ve konuklara giiven vermesi beklenir. Reh-
ber, birey ve meslek profesyoneli olarak giivenilir
nitelikte ve kisilikte olmalidir.

Seyahat isletmesi rehberli turlarda miisteri mem-
nuniyetini 6nemser ve miisterilerinin hosnutluk
diizeyini gosteren anket sonuglarini gergeklestiri-
len tur programinin kalitesini 6l¢mek i¢in kulla-
nir (Geva ve Goldman 1991). Seyahat isletmesiyle
rehber arasinda tur Oncesinde, tur siiresince ve
sonrasinda kesintisiz bilgi akis1 olmalidir. Tur bi-
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timinde, alinan hizmetler ve nitelikleri, miisteri
memnuniyeti ve sikayetleri ile turdaki énemli olay-
lar hakkinda rehber sozlii ve yazili geri bildirimde
bulunmalidir. Bir turistin katildig1 turdan hosnut
olmasi tura eslik eden rehberin basarisiyla ilgilidir.
Rehber iilke ve destinasyon imgesini, {iriin imajin
ve dolayisiyla, turu diizenleyen seyahat isletmesi-
nin ‘kurumsal imajini” (Geva ve Goldman 1991),
olusturur.

Rehberler turun planlanmasi siirecine dahil edil-
memektedir (Karamustafa ve Cesmeci 2006). Bu
durum seyahat isletmesinin meslek sirlarini sakla-
masi agisindan dogal bir durumdur. Ancak, seyahat
isletmesi, hizmet satin alinan igletmelerle rehberin
iligkilerini kolaylastirmali ve kendisini olas1 sorun-
lar hakkinda 6nceden bilgilendirmelidir. Turun ba-
saris1 rehberin yeteneklerine baghdir (Ap ve Wong
2001). Ozellikle kiiltiir turu, arkeolojik tur, dini tur,
ozel ilgi turu diizenlemelerinde seyahat isletmesiy-
le rehber arasindaki isbirligi turun basarisini etki-
ler. Seyahat isletmesi her turda, ilgili grup ve / veya
birey konuk hakkinda rehberi bilgilendirmelidir.
Tur giizergahi, geziler, miize ve Oren yerleri ile
hizmet satin alinan isletmeler konularinda seyahat
isletmecisi ve rehber birlikte hazirlanmalidir.

Rehber meslegini uygularken, adina calistig1 seya-
hat isletmesi, tur operatorii, oteller ve Steki turizm
isletmeleri ile konuklar hakkinda edindigi meslek
sirlarini saklamalidir. Meslek sirlarini saklamak te-
mel etik degerlerdendir.

Rehber, seyahat isletmesi ve miisteri iliskisinde
cok tarafli bir konumdadir. Turu uygularken bir-
cok farkli isletme, sirket, kurulus, kurum ve birey
ile, (otelci, otobiis soforii, lokantaci, miize ve Oren
yeri bekgisi gibi) karsilasir. Rehber icinde bulun-
dugu bu iligkileri dengede stirdiirmek zorundadir.
Mliskilerin dengede tutulabilmesi oldukg¢a zor bir
gorevdir.

Rehber davranis, egitim, kiiltiir, bilgi ve entellek-
tliel birikim konularinda donanimli olmalidir. Reh-
berin donanimi, bilgisi ve Oykiisel anlatim bi¢imi
bir destinasyonu ‘yerellestirir’ ve turistin goziin-
de ‘folklorik, etnik ve egzotik’” 6zellikler (Salazar
2005), kazanmasina neden olur.

Profesyonel Turist Rehberlerinin Sorunlari

Dogrudan rehberleri ilgilendiren baslica tartisma
konular1 daha ¢ok seyahat isletmeleriyle baglanti-
lidur. Iliskilerdeki en 6nemli glicliik rehberlik taban
ticretinin uygulanmamasidir. Rehberlik hizmeti ve
ticretinin 6denmesi bir sdzlesmeyi gerektirir. Seya-
hat isletmesi ile rehber arasinda yazili bir is s6z-
lesmesi olmali ve bu s6zlesme istisna niteliginde
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olmamalidir. Taban iicretin altinda 6deme yapan
seyahat isletmesi ile diisiik ticreti kabul eden reh-
ber, gerek seyahat isletmeleri, gerekse de rehberler
arasinda, haksiz rekabet yaratmaktadir.

Rehber bir temsilcidir; tilkesini, ulusunu, adina
calistig1 seyahat isletmesini, iyesi oldugu meslek
dalin1 ve kendisini temsil eder; temsil yetenegine
ve yetkisine sahiptir. Temsilci niteligindeki rehber,
adina calistig sirketin ve konuklarin haklarin ko-
rumalidir. Turistin seyahat deneyiminden hosnut
olmasinda turist ile rehber arasindaki iligki, rehbe-
rin becerisi ve iletisimdeki basarisi etkilidir (Cohen
1985; Geva ve Goldman 1991; Pearce 1984, Leclerc
ve Martin 2004). Seyahat isletmesi turun icerdigi
hizmetlerin turist tarafindan tiiketilmesindeki etki-
si nedeniyle, rehbere bagimlidir (Geva ve Goldman
1991). Turlarin gerceklestirilmesinde araci olmakla
birlikte, ¢ikan sorunlarda rehber konukla kars1 kar-
stya kalir ve konuga kargi sorumludur. Sorunlarin
¢ozlimiinde aracilik eden rehber, turizm hizmeti
sunan sirketler, seyahat isletmesi ve turistler ara-
sinda belli bir ‘gli¢ dengesi’ (Dahles 2002), i¢inde
calisir ve basarisi seyahat isletmesinin basarisidir.

Rehber bir halkla iligkiler uzmani konumundadir
(Pond 1993); tilkesinin yararii gozetmeli, tarafsiz-
lik ilkesine bagl olmalidir. Din ve politika konula-
rinda bagimsiz goriis ve tarafsizlik temel alinmali-
dir. Yerli ve yabanci turistlere verilen bilgiler dogru
ve giivenilir olmaly; bilginin aktarilmasinda konuk-
larla kurulan iletisime, insan etkenine ve konuk
ozelliklerine 6nem verilmelidir. Sadece yalin bilgi
verilmemeli, destinasyon hakkinda yalnizca kuru
‘gercekler ve rakamlar’ (Dahles 2002; Salazar 2005),
aktarilmamalidir. Kiiltiirlerarasi iliskilerde rehbe-
rin 6zel bir koprii gorevi vardir. Rehberin iletisim
becerisi, kiiltiir donanimy, tilke kiiltiiriinii yorum-
lama yetenegi, turistlerle yerel kiiltiir arasindaki
iliskiyi de (Leclerc ve Martin 2004), belirler. Kiiltiir
aracist ve yorumlayicisi olarak rehber, yerel halk
ile turist arasinda bir iletisimcidir (Cohen 1985;
Holloway 1981; Pearce 1984). Rehber bir kiiltiir
yorumcusudur; tur otobiisiiniin disindaki sessiz
goriintiilere anlatimiyla ve yorumlarryla bir metin
olusturur (Leclerc ve Martin 2004). Orgiitlii paket
turlarda turist olaylar1 rehberin goziinden gortir,
rehberin anlatim bigiminden, yorumlarindan, olay-
lar1 canlandirmasindan ve agiklamalarindan (Dah-
les 2002), etkilenir. Rehberin bilgi birikimi, bilgile-
rini iletme ve sunus bic¢imi, kiltiirti, entellektiiel
donanimi, rehberlikteki tutumu, davranisi ve turu
yonetmekteki basarisi sonucunda turist ziyaret et-
tigi yer hakkinda yeni bir imgeye sahip olur; daha
once varolan destinasyon ve iilke imgesi degisir.

Kiltiir turlar1 Tirk turizmi i¢in 6onemlidir. Se-
yahat isletmesi rehberin kiiltiir turlarinin gercek-
lestirilmesindeki islevini 6nemsemelidir. Turist
onceden hayalini kurdugu, degisik, olagan disi, 6y-
kiisel ve gizemli bir seyahat deneyimi kazanmak
ister. Seyahat isletmesi de dinlencesi igin turiste
glizel bir tatil hayali s6z verir. Tatil hayali, soz veri-
len hizmetlerin seyahat igletmesi tarafindan bir bii-
tlin olarak turiste sunulmasi ve tiikettirilmesiyle,
gerceklesir (Reimer 1990; Dann 1996). Tiirkiye'ye
yonelik toplam yabanci turist talebi icindeki pay1
goreli azalan Orgiitlii kiiltiir turlari, aslinda yabanci
turistlerin tatil beklentilerine yanit verecek 6zellik-
tedir. Kiiltiir turlarinda rehber bir kiiltiir aracis1 ve
kopriisii konumundadir. Ancak, Tiirkiye’yi ziyaret
eden konuk profili degismis ve yabanci turistlerin
cogunlugu dinlence ve eglence amach kitle turiz-
mi tritini tiiketicilerine dontismiistiir. Son yillarda
Tiirkiye'nin kiiltiir cekim tilkesi 6zelligi azalmis ve
tilke kitle turizmine hizmet veren bir tatil ¢ekim
merkezine dontismiistiir. Tatil aliskanliklar: farkl:
olan kitle turistleri kiiltiir turu talep etmez. Talep
azlig1 ve yabanci konuk profilindeki kaginilmaz
degisim, profesyonel turist rehberlerine olumsuz
yansimustir. Kitle turistleri kiiltiir turlarina katilma-
digindan, seyahat isletmelerinin artisina ve rehber
sayisinin fazlasiyla artmasima karsin, rehberlik hiz-
metine talep ayni Ol¢iide artmamaistir. Ana konu,
kiiltiir turlar1 talebinin goreli azalmasidir. Kiiltiir
turlari talebinin diismesiyle rehberler issiz kalmis-
tir. Turizm endiistrisinin yapisindaki hizli degisim
rehberligin meslek konumunu degistirmistir. Seya-
hat sektoriinde galisan tur temsilcisi, tur lideri, tur
yOneticisi, tur eskortu - tur eslikgisi gibi farkl1 mes-
lek sahipleri vardir (Holloway 1981; Pond 1993).
Kendisini rehber olarak tanimlayan yetkisiz bir
kisiyle profesyonel turist rehberi arasindaki fark
bilinmemektedir. Tirkiye’de kamunun uyguladig:
turizm politikalarinin sonucunda ortaya ¢ikan kit-
le turizmindeki hizli gelisme ve degisim (Korzay
1994; Goymen 2000), ile yabanci tur operatorlerinin
uygulamalari, rehberlik meslegini olumsuz bigim-
de etkilemistir. Yabanci tur operatorleri tatil kdyle-
rinde, kiy1 otellerinde hatta, sehir otellerinde miis-
terilerine verdikleri hizmetler i¢in yabanci tur tem-
silcisi calistirmaktadir. Sonugta, profesyonel turist
rehberleri issiz kalmakta, {ilke yanlis tanitilmakta
ve meslegin asil sahipleri zarar gormektedir.

is Giivencesi ve Haksiz Rekabet Sorunlari

Rehberlik meslegi turizmin 6teki sektorlerindeki
igler gibi donemsel 6zelliktedir. Rehberlerin biiyiik
boliimii serbest ve sosyal sigortasiz, bir boliimii de
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yart zamanli ¢alismaktadir (TUREB 2003). Reh-
berler etkili ve yararli bir sosyal sigorta sistemi-
nin {iyesi degildir ve ayrica is giivenceleri yoktur.
Dogrudan rehberlerle ilgili olmayan bu 6zellikler,
turizm endiistrisinin isleyis kosullarindan kaynak-
lanmaktadar.

Kagak rehberlik nitelikli rehberlerin meslekten
ayrilmalarina ve igsizlige neden olmaktadir. Kagak
calisan yerli ve yabanci tur liderleri ile tur temsil-
cileri rehberlik mesleginin imgesini olumsuzlas-
tirmaktadir. Kacak rehberlik sonucunda ticretler
diismekte ve rehberlik meslegi toplum tarafindan
yanlis algilanmaktadir. Yaygin bilinen dillerde reh-
ber sayisinin ¢ok olmasi uygunsuz ¢alisma kosulla-
rin1 6zendirdirdigi igin, meslek imaj1 asinmaktadr.
Profesyonel turist rehberlerinin, kurumsal orgiit-
lenme giicliigli disinda, karsilastiklar1 en onemli
iki sorun kokartsiz kacak rehberlerin ¢alistirilmasi
ile rehberlik {icretlerinin diisiikliigiidiir. Belirtilen
iki sorun birbiriyle baglantilidir. Yerli ve yabanci
tur operatorlerinin ve seyahat isletmelerinin kagak
eleman calistirmalarinin Oniine gecilmesi konu-
sundaki girisimler ve meslek orgiitlerinin denetim
yetkisi calismalar1 rehberlerce desteklenmelidir.
Kacak rehber calistiran seyahat isletmeleri ve tur
operatorleri ile yetkisiz ¢calisanlar en yakin rehber
odasina veya dernegine ve Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig, i1 Miidiirliigii'ne sikayet edilmelidir. Pro-
fesyonel turist rehberleri, mesleklerini kendilerini
rehber olarak tanimlayan kagak c¢alisanlara karsi
korumakta duyarli olmali ve mesleklerini uygu-
larken kokartlarini takmalidir. Kagak rehberlik ve
diisiik {icret uygulamalar1 6ncelikle miicadele edil-
mesi gereken sorunlardir.

Rehber ile seyahat isletmesi arasinda yazili bir
is sozlesmesi yapilarak yiiriirliige konulmalidir.
Serbest calisan profesyonel turist rehberi seyahat
isletmesinin bordrolu ve kadrolu ¢alisan1 degildir;
seyahat isletmesiyle arasinda sigortali olmadikca
bir igveren - isgoren iliskisi yoktur. Rehberin sirket
calisani biciminde nitelenmesi i¢in rehberin adina
calistig1 isletmenin bordrosunda kayitli olmasi ge-
rekir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 rehberlerin egiti-
mi, denetimi ve taban iicretlerinin saptanmasinda
yetkilidir ancak, bir isveren degildir. Gegici olarak
emegini satan serbest rehber ile seyahat isletmesi
arasinda yazili, tur veya ¢alisma donemi temelin-
de, bir s6zlesme imzalanmalidir.

Profesyonel turist rehberleri konusunda yapilan
arastirmalar (Degirmencioglu 2001; TUREB 2003),
yillar itibariyle, rehberlerin egitim diizeyinin {ilke
ortalamasinin {istiinde oldugunu gostermektedir.
Oysaki, kazanilan {icret rehberlerin yiiksek egitim
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nitelikleriyle uyusmamaktadir. Taban {icret, se-
yahat isletmelerince bir rekabet ve pazarlik aract
olarak kullanilmaktadir. Rehberlik taban {icretleri
meslek Orgiitlerince saptanmalidir. Oda yapisin-
da orgiitlenmis bagka meslek dallarinda, odalarin
belirledigi hizmet tlicretleri uygulanmaktadir. Mes-
legin niteliginin korunmasi i¢in tur taban ticretleri-
nin altinda ¢alisilmamalidir. Oysaki, rehberlik hiz-
meti karsiliginda bazen hig ticret 6denmemektedir.
Tiim rehberlik hizmetleri karsiliginda resmi belge
imzalanmali, miikellef olanlar fatura kesmelidir.
Rehberler, kendi aralarinda gii¢ birligi yaparak,
Ornegin calisilan dillere gore, dayanisma iginde
haklarini korumalidir.

Komisyon geliri kazanmak igin turist zorla alig-
verise yonlendirilmemelidir. Komisyon geliri bek-
lentisiyle turlar maliyet alt1 fiyatla satilmaktadir.
Turistlerin alisverislerinden komisyon alinmasi
genel bir uygulama olup Uzakdogu iilkelerinde
yaygindir (Ap ve Wong 2001; Dahles 2002; Salazar
2005). Rehber aligveris sirasinda kendisine ytikle-
nen aracilik gorevini yaparken seyahat isletmesi,
turist ve aligveris isletmesi arasinda kalmaktadir.
Alisveris yapilacagi bilgisi tur brosiirtinde ve prog-
raminda yer almali ve turiste dnceden bildirilme-
lidir. Rehber turu yonetme ve uygulama gorevini
seyahat isletmesinin gezi programi uyarinca ve
sirketin istekleri dogrultusunda yerine getirir. Alis-
veris konusunda baska {ilkelerde de giigliiklerle
kargilagilmaktadir; rehberin bagarisi aligveris sira-
sindaki becerisiyle degerlendirilmektedir (Ap ve
Wong 2001). Komisyon gelirleri yasallasmal, fatu-
ra kargiliginda 6denmelidir. Komisyon gelirlerinin
yasallasmasi i¢in Bakanlik ile goriisiilmektedir. Uc-
retlerin yiikseltilmesi ve rehberin 6teki kaynaklar-
dan saglanacak gecici gelirlerden bagimsizlasmasi
en uygun ¢oziim yoludur.

TURSARB ve iiyesi olan seyahat isletmelerinin reh-
berlik meslek Orgiitleriyle iliskilerinde ve seyahat
isletmelerinin de rehberlerle iliskilerinde, Seyahat
Acentalig1 Genel Meslek Kurallar1 egemen olmali-
dir. Rehber ile seyahat isletmesi arasinda yazili bir
is sozlesmesinin yapilmasi, taraflarin karsilikli hak,
gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi i¢in reh-
ber oda ve derneklerinin TURSAB ile igbirligi en
uygun ¢oziimdiir. Seyahat isletmesi hizmet satin
aldig turizm isletmeleriyle yazili s6zlesme imza-
lar. Rehberlerle de yazili is s6zlesmesi yapilmalidir.
Taraflar arasinda, yazili s6zlesme olmasa bile, bir
turun verilme ve alinma soziine uyulmalidur.

Rehberlik Mesleginin Nitelik Sorunlari

TURSARB, iiyeleri arasinda haksiz rekabete neden
olan tutum ve davranislar1 dnleyici yaptirim uy-
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gulamamaktadir. Haksiz rekabete ve ayni zaman-
da rehber niteliginin diismesine neden olan taban
diizeyin altindaki {icret 6nerisi ve 6demesi birgok
sorunun temel kaynagidir. Paket tur fiyatlar icinde
rehberlik hizmetinin maliyeti 6teki maliyet 6geleri
ile karsilagtirildiginda ytiiksek degildir. Tur fiyatla-
rin1 diistirmek icin, rehberlik tur taban {icreti re-
kabetin 6gesine doniistiiriilmektedir. TURSAB'in
Genel Meslek Kurallari’'na uymayan bazi seyahat
isletmeleri, maliyet alt1 fiyatla tur satarak Tiirk tu-
rizmine zarar vermektedir.

Profesyonel turist rehberligi mesleginin kurum-
sal acidan, en 6nemli sorunu orgiitlenememedir.
Rehberlerin egitim kokenleri, diizeyleri ve iiye ol-
duklar1 kurumsal yapilar birbirlerinden farklhidir.
Meslek orgiitlerinin bazilar1 oda, bazilar1 da der-
nektir. Meslek orgiitii yapilanmasinda ortaklik yok-
tur. Biiytik bir kitle olmasina karsin, oda ve dernek
tiyesi rehberlerin azlig1 odalarin ve derneklerin gii-
clinii stmirlamaktadir. Orgiitlenme konusundaki
glicliik ancak Turist Rehberleri Birligi Meslek Yasa-
st'nin ¢ikmasiyla ¢oziilebilir®.

Deneyimli yetkin profesyoneller turizmde kriz,
kiiltiir turlarina talebin azalmasi, issizlik gibi so-
runlar nedeniyle meslekten ayrildig: i¢in nitelik-
li rehber sayis1 azalmaktadir. Rehberlik kurslar:
plansiz, programsiz agilmamali ve {iniversitede
verilen rehberlik egitimi dort yillik lisans derecesi
diizeyinde olmalidir.

Mesleklerini uygularken kokartlarini takmak zo-
runda olan rehberler, i¢ denetim aygitlar: gelistirmeli-
dir. Profesyonel turist rehberi bilincinin ve kimliginin
yerlestirilmesine calisilmasiyla meslegin niteligi
ve imgesi yiikseltilebilir. Profesyonel turist rehbe-
ri, tur lideri, tur eslikgisi, tur temsilcisi ve transfer
eleman1 birbirlerinden ayirdedilmelidir. Ulke ve
turizm igin tanitim el¢isi konumundaki rehberin
Tirkiye'nin tamitilmasindaki deneyimi ve rolii
onemsenmelidir. Ozellikle kiiltiir turlarinin ger-
ceklestirilmesinde rehberin bilgi birikimi, kiiltiir
diizeyi, deneyimi, becerisi (Cohen 1985; Dahles
2002; Holloway 1981) ve entellektiiel donanimi en
gerekli meslek Ozellikleridir. Yurtdisina diizenle-
nen turlarda ¢alisanlarin yetkin rehberlerden olus-
masi i¢in uzmanlik egitimine gerek vardair.

REHBERLIK MESLEK ORGUTLERININ ETiK
KONUSUNDAKIi ROLU

Glintimiiz kosullarinda maliyet alt1 tur satisi, dii-
siik rehberlik ticreti, yaygin kacak rehberlik, ya-

3) Diinya’da Turist Rehberligi Meslegi: Onemi, Rehberlerin Ba-
kanlik ve Sektore Karsit Sorumluluklar: ve iliskileri, Hizmet ici
Egitim Seminerinde TUREB baskani sayin Serif Yenen'in sunu-
mu ve seminer konusmasi (1 Kasim 2006).

banci tur temsilcisi ve eleman calistirilmasi, kiiltiir
turizmi talebindeki azalma, turizmde kriz ve sonu-
cunda ortaya ¢ikan issizlik sorunlari rehberin etik
davranmasini giiclestirmistir. Temel olan, meslegi
olumsuzluklara karsi korumak oldugundan, belir-
tilen zor kogullarda etik degerler daha da énemli-
dir. Etik tutum ilgili tiim paydaslarin etik davran-
masiyla olasidir. Rehberin {icretini tam istemesi
meslegin sayginligini, rehberin ve meslek orgiitle-
rinin gliclinii artirir. Rehberin meslek kurallarina
uymasi gereklidir ancak, yeterli degildir. Rehbere
kars1 gorev ve sorumluluklar: olan seyahat isletme-
si ve tur operatorii de etik davranmalidir. Rehber
de meslek kurallarina uyan ve profesyonelce dav-
ranan sirketlerle ¢alismalidir.

Etik konusunun tartisilmasi ve meslek ilkelerinin
rehberlerin olusturdugu bir tartisma zemininde ge-
listirilmesi igin, meslekdaslar arasinda goriis alis-
verisi yapilmalidir. Turist Rehberleri Birligi Meslek
Yasasi'nin ¢itkmasi ve etik konusunun yasada yer
almas1 uygulamada karsilasilan baslica sorunlari
¢ozecektir. Rehberin gorev, yetki ve sorumluluk-
larini tanimlayan, calistig1 isletmelerle iliskilerini
diizenleyen yasa onerisi meslek haklarimni korumak
i¢in rehberlerce desteklenmesi gereken 6nemli bir
belgedir.

Rehberlikte etik konusunun hizmet i¢i egitim se-
minerlerine dahil edilmesiyle buyurgan olmayan
bir yapida ve tartisma ortaminda meslek uygulama
kurallarimin olusturulmasi hedeflenmektedir. Etik
panelleri, meslek etik ilkelerinin tartisilmasi igin
bir baslangictir. Rehberlikte etik, turizm genelin-
deki etik konulariyla yakindan baglantilidir. Tiim
isletmelerce ve turizm calisanlarinca bir biitiin
olarak etik kurallar icerisinde davranilmasi, yerli
ve yabanar turistlerin mutlulugunu artirir ve iilke
imgesini iyilestirir. Turist, etik ilkelere bagl seya-
hat isletmelerini tercih edebilecegi ve etik nitelikli
paket turlara daha fazla ticret 6demekte istekli ola-
bilecegi gibi (Tearfund 2001; Goodwin ve Francis
2003), tur operatorleri de etik davranisi bir kalite
standardi olarak degerlendirmektedir (Tourism-
Concern 2000).

Rehberlik etik degerlerini, ilkelerini olusturmak
ve korumak meslek orgiitlerinin gorevlerindendir.
TUREB, rehber odalar1 ve dernekleri TURSAB ile
iligkilerini gelistirmektedir. Meslekdas dayanisma-
sina onem veren rehberlik kuruluslar: 6rgiitlii bir
rehber kitlesi yaratmaya ¢alismaktadir. Glig birligi,
ancak meslek orgiitlerini desteklemekle, olusturu-
labilir. Meslek orgiitlerinin iletisim kanallari, reh-
berlerin kendi aralarindaki baglarin ve meslek or-
giitleriyle iliskilerinin gelistirilmesine inanan tiim
rehberlere acgiktir.

Cilt 18 o Sayi 1 e Bahar 2007 ¢ 41



Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile meslek orgtitleri
arasindaki iyi iliskiler, sorunlarin ¢éziimiinii ko-
laylastirir. Bakanlik, profesyonel turist rehberlerini
denetlemektedir. Denetim konusunda meslek 6r-
glitlerine daha acik yetki verilmesi gerekirken bu
konudaki hukuki diizenlemeler eksiktir.

Meslek imgesi olduk¢a aginmuistir, odalar ve der-
nekler profesyonel turist rehberi imgesinin ytiksel-
tilmesine ¢calismaktadir.

Rehberlikte deneyim, bilgi birikimi ve kiiltiir dii-
zeyi onemlidir. Degisik diizeyde egitim almus, bilgi
birikimi ve deneyimi oldukg¢a degisik rehberlerin
varlig1 kalite farklilig1 yaratmaktadir. Hizmetin ve
rehber niteliginin artirilmasi i¢in hizmet i¢i mesleki
egitim seminerleri gereklidir. Ancak, uygulanma
bi¢imiyle, seminerler sinirli yarar saglamaktadir.
Meslek orgiitlerinin hizmet ici mesleki egitim se-
minerlerinin diizenlenmesindeki tutumlar: rehber-
lerin yararmadir.

Gegmis yillarda diizenlenen kurslar rehber faz-
las1 yaratmistir. Rehberlik kurslarinin agilmasinda
ilgili rehber odasinin veya derneginin olumlu go-
riisii alinmalidir. Universitelerde profesyonel turist
rehberligi egitimi dort yillik lisans boliimlerinde
verilmelidir. Kiltiir turlari rehberligine talep sii-
re¢ i¢cinde goreli azalmistir. Rehberlik orgiitlerince
diizenlenen uzmanlik kurslar1 farkli alanlarda
stuirdiiriilmeli ve rehberlerin is alanlar1 cesitlendi-
rilmelidir.

SONUC VE ONERILER

Rekabetci yapidaki seyahat sektoriinde miisteri tat-
mini i¢in profesyonel turist rehberinin islevi nem-
lidir. Bu nedenle, seyahat isletmeleri bildikleri,
tanidiklari, daha once iliskide olduklari ve giiven-
dikleri rehberlerle ¢alisir. Turistler ve tur grupla-
rinin liderleri de tanidiklar: ve daha 6nce rehber-
liginde gezdikleri bir profesyoneli tercih ederler.
Rehber tur programini uygular, ¢ikan sorunlar:
miisteri ve seyahat isletmesi adina ¢dzer ve turun
basarisindan dogrudan sorumludur. Turistin seya-
hat deneyimi algisiny, tatil ve {ilke imgesini (Dahles
2002), biiytiik dlciide rehber belirler.

Profesyonel turist rehberligi mesleginin ilgili taraf-
larca bilinen giigliikleri vardir. Etik ilkeler meslegin
ve meslek kurallarina uyan rehberlerin haklarinin
korunmasi igin gereklidir. Meslek ilkelerinin olus-
turulmas: gereginden bagimsiz olarak, rehberlik
mesleginin iyilestirilmesi i¢in gelistirilen oneriler
asagida siralanmaktadir.

e Rehberlik bir meslek olarak tanimlanmal: ve ta-
ninmalidir,
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e Profesyonel turist rehberligi hizmetlerinin niteli-
&i artirilmalidir,

e Meslek imgesi sunulan hizmetin kalitesinin yiik-
sekligiyle baglantilidir,

e Rehberin toplum ve turizm endiistrisi igindeki
imgesinin olumlu olmasi igin ¢alisiimalidir,

e Imaj galismalar1 yapilmali, meslegin toplumda
bilinirligi artirllmalidr,

e Ucret, is kosullar1 ve siirekli egitim alanlarinda
profesyonellik egemen olmalidir,

e Egitim seminerlerine goniillii katilim igin bir
0zendirme yontemi yaratilmalidir,

e Uzmanlik alanlarinda seminerler diizenlenmeli,
katilanlara sertifika verilmelidir,

e Maliyet alt1 tur satislarinin 6nlenmesi igin calis-
malar yapilmalidir,

® Rehberlik taban ticretlerinin altinda calisitimamalidir,

e Rehberlerin ve seyahat isletmelerinin varliklar
komisyonlara bagl olmamalidir,

e Profesyonellligi saglamak icin meslek uygulma
kurallar1 ve etik ilkeleri gelistirilmelidir,

e Meslek orgiitleri, ilkelerin olusumunda sorumlu-
luk tistlenmelidir,

e Rehberler etik ilkelerin olusturulma ve gelistiril-
me siirecinde yer almalidir.

Rehberlik mesleginin bazi sorunlar1 turizm en-
diistrisine 6zgii isleyis ve c¢alisma kosullarindan
kaynaklanmaktadir. Karsilagilan gticliikler baska
tilkelerdekiyle benzerdir. Meslek dalinda profes-
yonelligin ilk adima turist rehberligi etik ilkelerinin
ve meslek uygulama kurallarinin olusturulmasidir.
Meslek etik ilkelerini meslek orgiitleri olugturacak-
tir. Rehberler ilkelerin olusturulmasina etkin bigim-
de katilmali ve gelisimine katkida bulunmalidir.

Sivil toplum kuruluslarinin toplumsal degerlere
dayandirilmis bir misyonu vardir. Bunlarin basli-
calar1 agiklik, seffaflik ve tutarlilik, ayrimeilik yap-
mamak, farkli dinsel, etnik, cinsel kokenleri olan
insanlar arasinda esitlige 6zen gostermek ve ¢ikar
catimalarina izin vermemektir (Keskin 1999). Ayri-
ca siyasetten bagimsizlik, kar amaci giitmemek ve
gontilliiliik temelinde ¢alismak da bu tiir degerler-
dendir. Rehberlik meslek kuruluslar1 gelistirmek
istedikleri ilkelerin ve rehberlik uygulama kural-
larinin gerekli oldugunun bilincindedir. Rehberlik
meslek etik ilkelerini ve rehberlik uygulama kural-
larini olusturmak yeterli degildir. Yalnizca, anlasi-
labilir, taraflarca onceden tartisilmis, benimsenmis,
kabul edilmis ve onaylanmuis ilkeler uygulanabilir.
Rehber, olusumuna katildig1 ve benimsedigi ilkele-
re taraf olacak, uyacak ve uygulayacaktir. Bu cer-
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cevede, yaratilan tartisma ortaminda rehberlerin,
rehber derneklerinin ve odalarinin ilke Onerileri
almabilir ve onerilen ilkeler gelistirilebilir!. Reh-
berlik meslek etigi ilkeleri, ‘genel olarak ahlak, etik
ve is etigi kapsaminda ele alinarak’ (Akan 2007),
olusturulmali, gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
Turist Rehberleri Birligi Meslek Yasas1 Onerisinin,
meslek ilke ve kurallarin1 ana hatlariyla icermesi
ve uyulmamasi durumunda gegerli yaptirimlarin
onerilen metinde yer almasi yasay: gli¢lendirir,
orgiitlenen rehberlerin ilkeler konusundaki duyar-
liligint artirir.
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Tirkiye'de basta Antalya bélgesi olmak lizere son yillarda yaygin olarak kullanilan her sey dahil sistemi, ¢alismanin konusunu olustur-
maktadir. Calisma kapsaminda; her sey dahil sistemi hakkinda 6zet teorik bilgi verildikten sonra, Antalya’da faaliyet gostermekte olan
3, 4 ve 5 yildizl otel isletmeleriyle tatil kdylerinin uyguladiklar her sey dahil sistemlerinin karsilastirnlmasi yapiimistir. Bu kapsamda, 121
konaklama isletmesinde her sey dahil uygulamasina yénelik anket calismasi yiiriitiilmiistiir. isletmelerde uygulanan klasik ve ultra her
sey dahil sistemlerinin karsilastinlmasi diskriminant analizi yardimiyla gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulardan, sunulan hizmetlerden
15’i kapsaminda “Klasik Her Sey Dahil” (KHD) sistemini uygulayan isletmeler ile “Ultra Her Sey Dahil” (UHD) sistemini uygulayan isletmeler
arasinda farklilasma oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlar; Sinirli Su Sporlari, Tiim ithal Alkollii icecekler, Tiim Kara Sporlari, Sinirli Mini Bar,
Cocuk Kuliibii, Emanet Kasa, Gece Kuliibii, Mini Golf, Tim Salon Sporlari, Buhar Odasi, Sinirli Oda Servisi, Bilgilendirme, Wellness, A'la
Carte Restoran ve Fitness hizmetleridir.

Anahtar sézciikler: Turizm pazarlamasi, her sey dahil sistemi, konaklama isletmeleri, Antalya

ABSTRACT

The main focus of the research is “All Inclusive System” that recently has been used in Turkey, particularly Antalya region. In the context of
the research, a theoretical summary of All Inclusive System will be given, and then 3, 4, and 5 star hotel operations and vacation villages
that operate in Antalya will be compared with each other. In that matter, a survey regarding to All Inclusive System has been implemented
at 121 lodging operations. In order to get reasonable results, and contribute into the literature, the reliability and validity dimensions of the
scale have been taken into consideration. After that, a discrimination analysis has been applied to compare classical and ultra All Inclusive
Systems that are executed in businesses. According to the findings, it has been found that there is a differentiation between businesses
that use Classic All Inclusive System and the ones that use Ultra All Inclusive System based on 15 services. These services are; limited
water sports, all imported drinks, all outdoor sports, limited mini bar, mini club, safe deposit box, night club, mini golf, all indoor sports,

limited room service, information, wellness, a la carte restaurant, and fitness.
Key words: Marketing of hospitality services, all Inclusive system, hospitality industry, Antalya

GIRi$

Tiirkiye'de turizm alanina dahil yatirnmcilar, son
birkag y1l 6ncesine kadar turizm talebindeki biiyti-
meye cevap verecek ve ayni zamanda vergi avan-
tajlarindan istifade etmelerine firsat verecek sekil-
de kapasite artirnmini uygun gorerek yatirimlarin
siirdiirmiislerdir. Ozellikle, son yillarda Tiirkiye'de
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin sayisin-
daki arti gerek i¢ pazar ve gerekse dis pazarda re-
kabetin siddetini en ist diizeye gikarmistir. Turizm
ile ilgili gerek sektor, gerekse akademik cevreler,
tilke turizminde temel sorunun arz fazlalig1 oldu-
gunu daha sik ifade etmeye baslamislardir. Bu kap-
samda, bagta Antalya kiy1 seridinde yer alan otel

isletmeleri olmak tizere, rekabet iistiinliigiinii elde
etmeyi hedefleyen otel isletmeleri, kimi zaman ka-
liteden fedakarlik etmek tizere, kullanimi en kolay
pazarlama araci olan fiyat: tercih etmeye baslamis-
lar ve bunu takiben de diisiik fiyat stratejilerini her
sey dahil sitemi (all inclusive) ile biitiinlestirmis-
lerdir. Her sey dahil sisteminin Antalya bolgesi
otelleri dnderliginde benimsenerek yayginlasma-
sinda, TUI, Neckerman gibi tur operatdrlerine olan
bagimlilik ve tur operatorlerinin gelistirdikleri
seyahat {irtiniine uyum saglanmas1 konusundaki
yogun baskilari da énemli rol oynamistir (Uner vd.
2006). 2000'1i yillarin ortalarina gelindiginde, artik
bolgedeki otel isletmelerinin neredeyse tamami her
sey dahil sistemine ge¢mis ve hatta her sey dahil
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sisteminin garpici tiirevleri de onerilmeye baslanil-
migtir.

Her sey dahil sisteminin iki farkli acidan ele ali-
nabilmesi miimkiindiir. Bunlardan birincisi tur ope-
ratorleri ve seyahat acenteleri tarafindan gelisti-
rilmekte olan her sey dahil seyahatler, ikincisi ise
konaklama isletmeleri tarafindan tiretilmekte olan
her sey dahil konaklama hizmetidir. Bu ¢galismanin
ilgi alanini, konaklama igletmeleri tarafindan tireti-
len her sey dahil hizmetleri olusturmaktadir. 2006
yilinda Antalya bolgesinde gergeklestirilen “Tiirki-
ye’de Her Sey Dahil Uygulamasimin Konaklama Is-
letmeleri Uzerindeki Etkisi: Antalya Ornegi” (Uner
vd. 2006) arastirmasinin devami niteliginde olan
bu ¢alismada, Antalya bolgesinde faaliyet gosteren
isletmelerde uygulanan farkli her sey dahil sistem-
lerinin karsilastirilmasi yapilmaistir.

KONAKLAMA iSLETMELERINDE HER SEY
DAHIL SISTEMI

Son donemlerde Tiirkiye konaklama sektoriiniin
glindeminde sik yer alan her sey dahil sistemi,
aslinda yeni bir uygulama degildir. Her sey dahil
sisteminin ana fikri; tatil siiresince parasal islemleri
en aza indirmek, tatil siiresince para ile ilgili baz1
kararlar1 almamak, para harcamanin yaratabilecegi
sikinti, stres veya problemleri ortadan kaldirmaktir
(Poon 1998). Ozellikle biiyiik 6lgekli konaklama is-
letmelerinin tercih ettigi bu sistem, birgok isletme
i¢in degisik ve kalic1 bir satis tutundurma faaliyeti
olarak goriiltirken (Voss 2003), diger baz1 isletme-
ler igin ise, pazara uyum saglama agisindan gegici
bir trend olarak degerlendirilmektedir (Royal ve
Brown 2000; Weaver 2000).

Her sey dahil sisteminin ilk uygulamalarina 1930’lu
yillarda Ingiltere'de tatil kamplarinda rastlanilmig-
tir. 1950'1i yillarin ortalarinda Fransiz bir yatirimei
tarafindan Ispanyol adas1 Mayorka sahilinde bir
tatil kamp1 kurulmus ve yatirimci, Ispanyol Hii-
kiimeti tarafindan yiyecek, konaklama ve diger
faaliyetler icin onceden belirlenmis tek bir fiyati
uygulamakla yiikiimlii tutulmustur (Quiroga 1990;
Poon 1998; Clark 2000; Irmak 2003a). Takip eden
yillarda ise; konaklama igin her seyin dahil oldu-
gu tek fiyat uygulamasi her gecen giin daha yogun
ilgi gdrmeye baslamistir (Paris ve Zona-Paris 1999;
Clark 2000; Poon 2003). 19501i y1llarla beraber Club
Mediterranean (Club Med) her sey dahil sistemini
diinya genelindeki tatil koylerinde uygulamaya
baglamis ve sistemin yayginlasmasini saglamistir
(Issa ve Jayawardena 2003). Konaklama sektoriin-
de 6zellikle Club Med’in 6nciiliigiinde yayginlas-
maya baglayan her sey dahil sistemi, tiim konakla-
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ma hizmeti i¢in 6nceden belirlenen tek fiyatin uy-
gulanmasi, etraf1 yiiksek duvar ve tellerle koruma
altina alinmis, dogal ¢ekicilikleri disinda tarihi ve
kiilttirel gekiciligi bulunmayan Karaipler’deki liiks
sato ve saraylarda tiim gereksinimleri karsilanmis
olarak tatil yapmak isteyen zengin turistlerin sa-
y1sinin artmasiyla biiyiik bir gelisme kaydetmistir
(Aktas vd. 2002; Menekse 2004, Wong ve Kwong
2004). Bu gelisimde, gelir seviyesi yiiksek turistle-
re paket tur hazirlayan Ingiliz tur operatdrlerinin
de biiytik katkisi olmustur (Kuleli 1999; Demir ve
Demir 2001).

Her sey dahil sisteminin Avrupa, Asya ve Afri-
ka’ya tasinmasi, 6zetle Diinya genelinde yayginlas-
masinda, Alman ve italyan turizm isletmeleri rol
oynamislardir. @rnegin, TUI, NUR ve ITS gibi bas-
lica tur operatorleri isletmesini yaptiklar: Robinson
Club, Club Aldiana ve Club Calimera tatil kdyleri
ile ispanya, Tiirkiye, Yunanistan, 1ta1ya, Avusturya,
isvigre, Kenya, Sri Lanka, Kanarya Adalari, Tunus,
Senegal, Tayland ve Ibiza gibi turistik destinasyon-
larda her sey dahil sistemini uygulamay: tercih et-
mislerdir (Poon 1998; Clark 2000; Voss 2003).

Tiirkiye'de 6zellikle son yillarda biiyiik gelisme
gosteren her sey dahil sisteminin ilk uygulayicis
ise, Marco Polo tatil koytidiir. Daha sonra Magic
Life tarafindan uygulanmaya baslanan sistem, hiz-
la geliserek biitiin bolgeye yayilmistir (Karabulut
2000; Irmak 2003b). Tiirkiye’de Marco Polo, Magic
Life, Robinson Club, Club Calimera, Club Med ve
Club Aldiana gibi zincir isletmelerle birlikte 6zel-
likle Antalya, Bodrum ve Marmaris gibi destinas-
yonlardaki bir¢ok konaklama isletmesi, her sey
dahil uygulamasini benimsemislerdir.

Bir yandan yabanci tur operatorlerinin yogun bas-
kisi, diger yandan gerek Tiirkiye ve gerekse rakip
tilkelerde faaliyetlerini siirdiirmekte olan konak-
lama isletmelerinin uygulamalari, Tiirkiye'de her
sey dahil sisteminin hizla yayginlagmasinin temel
nedenleri olmustur. Son on yillik dénemde, ortala-
ma her {i¢ yilda bir yasanan krizler ve her an her
ttrli olumsuz gelismelerin gergeklesme olasilig:
karsisinda, ozellikle Tiirkiye'nin giiney ve giiney
bati kiy1 seridinde bulunan konaklama isletmeleri,
daha 6nceki yillarda ugradiklari maddi kayiplara
ugramamak ve kendilerini giivence altina alarak
doluluk oranlarini arttirabilmek amaciyla tur ope-
ratorleriyle anlagarak her sey dahil sistemini uygu-
lamaya baglamislardir (Kuleli 1999; Ekzen 2004).

Tiirkiye, her sey dahil sisteminin diinyada en
yaygin uygulandig iilkeler arasinda ilk siralar-
da yer almaya baslamis ve uygulamadan bugiine
kadar karli ¢tkmay1 basarmistir (Birkan 2004). Bu
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kapsamda, 1999 yilindan itibaren Avrupa genelin-
de yasanan gesitli sikintilara karsin, Tiirkiye'nin tu-
rizmde yiikselig egilimi gostermesinin nedeni her
sey dahil uygulamasima dayandirilmistir (Oster-
maier 2003). Her sey dahil sistemin uygulanmasin-
da elde edilen basarilar, Ispanya gibi baz rakip iilke-
lerde faaliyetlerini gergeklestirmekte olan otel islet-
meleri tarafindan da 6rnek alinmaya baslanmigtir
(Menekse 2004). Ancak, 6zellikle Ispanya’nin her
sey dahil sistemini uygulamaya baslamasiyla bir-
likte, iki tilke arasinda kalite-fiyat fark: ortaya cik-
mis ve Tiirkiye, turizmde {i¢iincti baharini yasama-
ya baslamustir (Laepple 2003).

Sistemin uygulanmaya basladig: ilk yillarda bir
standart olmasina karsin (Swarbrooke ve Hornor
2001), Tiirkiye’de uygulanan her sey dahil siste-
minde iliskin tam bir kaos bulunmaktadir (Uner
vd. 2006). Her sey dahil sistemini uygulayan ko-
naklama isletmeleri degisik isimler altinda misa-
firlerine ayni veya farkli hizmet onerilerinde bu-
lunmaktadirlar. Gerek Tiirkiye ve gerekse diinyada
her sey dahil sistemi {izerinde hentiz fikir birligine
varilmis olan bir standart getirilmemis olmasi ne-
deniyle, fiyata dahil edilen hizmet ¢esitlerine gore
konaklama isletmeleri tarafindan “Classic All-
Inclusive”, “Imperial All-Inclusive”, “Maksimum
All-Inclusive”, “Ultra veya High Class All-Inclu-
sive” gibi hangisinin neyi ifade ettigi tam olarak
bilinmeyen veya her biri farkli kavramlar kullanan
isletmelerin tanimina gore degisebilen uygulama-
lara baslanmistir (Laepple, 2003). Ozetle, sistemin
en onemli sorunlarindan birisi net bir taniminin
ve/veya standardmin olmayisidir. Adi gecen ek-
sikligin farkina varan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
da, olusturduklar bir ekip ile tesislerin uyacaklar:
kurallar1 belirlemeyi amaglayan bir ¢alisma baslat-
mustir (Resort 2003; Uner vd. 2006).

Kesin ve net olarak belirli sinir ve standartlari-
nin olmamasina ragmen (Uner vd. 2006; Karabu-
lut 2005; Sabah Gazetesi 2005a; Sabah Gazetesi
2005b; Menekse 2004; Yurtsever 2004; Turizm Ga-
zetesi 2004) genel olarak konaklama isletmeleri
i¢in Klasik Her Sey Dahil paketinde; konaklama,
tim oOgiinlerde yemekler, 6giin disinda aperatif
yiyecekler, yerli alkollii ve alkolsiiz sicak-soguk
icecekler, eglenceler, sinirli kara sporlari ve ¢ocuk
kliipleri bulunmaktadir. Klasik Her Sey Dahil pa-
ketinin bir derece {istii olarak adlandirilabilecek
olan Imperial Her Sey Dahil paketinde ise; yuka-
rida siralananlara ek olarak yiyecek ve igecekler
a’la carte olarak servis edilmekte, cesitli yabanci
ickilerin servisi yapilmakta, kara sporlarindaki
sinir kaldirilmakta ve bazi deniz sporlar1 da dahil
edilmektedir. Maksimum Her Sey Dahil paketinde

ise, Imperial Her Sey Dahil Paketine ek olarak bazi
ozellikli restoranlar hizmete sunulmakta, sinirsiz
kara ve deniz sporlar1 imkani saglanmakta, sauna,
hamam ve fitness center gibi faaliyetler ve ¢ocuk-
lu aileler i¢in ¢ocuk bakicisi bulunmaktadir. Bazi
konaklama isletmeleri tarafindan Ultra veya High
Class Her Sey Dabhil olarak sunulan pakette ise yu-
karidaki hizmetlere ek olarak sinirsiz yabanci icki,
oda servisi, odalardan telefon ve faks aramalar,
internet baglantisi ve her tiirlii saglik hizmeti yer
almaktadir.

Sistemin konaklama isletmeleri agisindan getir-
digi énemli olumsuzluklardan birisi, yukaridaki
boliimde tartisilan ve farkhi her sey dahil isimle-
rinden kaynaklanan kavram kargasasidir (Laepple
2003; Resort 2003).

ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda, Antalya bolgesinde fa-
aliyet gosteren konaklama isletmeleri {izerinde
gerceklestirilen arastirma sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilecektir.

Onceki Calismalar

Her sey dahil sisteminin her gecen giin konaklama
isletmelerinde daha yogun bir sekilde uygulanma-
s1 ve son yillarda uluslararasi turizm literatiiriinde
sikca tartigilmaya baglanmasi, konuya yerli akade-
misyenlerin de ilgi gostermesine neden olmustur.
Tiirkiye'de her sey dahil sistemini ele alarak detaylt
sekilde inceleyen arastirmalar konuya akademis-
yenlerin ilgisini gdsterirken (Uner vd. 2006; Oriicii
vd. 2004; Tunca 2004; Demir 2004; Menekse 2004;
Birkan 2004; Aktas vd. 2002; Yiirik 2002; Demir ve
Demir 2001; Gokdeniz vd. 2000), gerek Turizm Ya-
tirrmcilar1 Dernegi gibi 6nemli bir 6rgiitiiniin ko-
nuyla ilgili arastirmalara 6diil vererek ¢alismalari
0zendirmesi, gerekse Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-
nin bu konuya gosterdigi ilgi, sektoriin her sey da-
hil sistemine verdigi 6nemi isaret etmektedir.
Siralanan calismalar arasinda yer alan Tunca (2004),
Antalya bolgesinde uygulanan her sey dahil sis-
temini ekonomik agidan incelemis ve sistemin
ekonomik boyutlar1 hakkinda genel bir izlenim
olusturmaya calismistir. Aktas ve digerlerinin (2002)
Antalya, Bodrum ve Marmaris bolgelerinde ger-
ceklestirdikleri arastirmada her sey dahil uygu-
lamasi turistler, isletme yOneticileri ve yore esnafi
acgisindan degerlendirilmistir. Demir (2004) Mugla
bolgesinde gerceklestirdigi arastirma kapsaminda
sistemin Tiirkiye turizmine etkilerini ortaya koy-
may1 amaglamis, bu kapsamda konaklama, seya-
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hat ve bolgede faaliyet gosteren ticari isletmeler ile
bu isletmelerin isgorenleri hedef alinmistir. Oriicii
ve digerleri (2004) tarafindan gergeklestirilen aras-
tirmada sistemin Tiirkiye turizmine ve igletme kar-
liligina etkisi, Marmaris ve Igmeler yoresinde top-
lam 40 otel yoneticisine anket uygulanarak incelen-
mistir. Menekse (2004) ise, her sey dahil sisteminin
uygulanmasinin Tiirkiye turizmine etkilerini Mar-
maris bolgesinde faaliyet gosteren 30 konaklama
isletmesinin yoneticilerine yonelik gerceklestirdigi
arastirmayla ortaya koymustur.

Diger taraftan, Tiirkiye’de her sey dahil sistemiy-
le ilgili ilk ¢alismalar arasinda yer alan Demir ve
Demir (2001) tarafindan yapilan ¢alismada ise, her
sey dahil uygulamasi; Marmaris, Bodrum, Fethiye
ve Sarigerme yoOrelerinde faaliyetlerini siirdiirmek-
te olan konaklama isletmeleri, isletme personeli,
miisterileri, seyahat acenteleri ve bolgedeki diger
isletmeler agisindan olumlu ve olumsuz yonle-
ri agisindan incelenmistir. Gokdeniz ve digerleri
(2000) ise, her sey dahil sisteminin Bodrum yore-
sinde gerceklestirdikleri 6rnek uygulamayla anali-
zini gerceklestirmislerdir. Ozetlenen arastirmalarin
tamamu Tiirkiye’de her sey dahil sistemi {izerinde
gerceklestirilen gorgiil aragtirmalardir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, 6nceki kisimlarda da ifade edildigi gibi
Uner ve digerlerinin 2006 yilinda Antalya bdlge-
sindeki 111 konaklama isletmesinde gerceklestir-
dikleri “Tiirkiye’de Her Sey Dahil Uygulamasimin
Konaklama Isletmeleri Uzerindeki Etkisi: Antalya
Ornegi” arastirmasinin devami niteligindedir. Soz
konusu arastirmada, isletmelerin sistemi uygula-
malarinin nedenleri arasinda pazardan gelen tale-
bin, pazar trendine uymanin ve tur operatorlerinin
baskilarinin 6nemli etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ek olarak her sey dahil sisteminin isletmelerin do-
luluk ve kar oranlar ile oda fiyatlarinda artisa ne-
den oldugu da tespit edilmistir. Bu arastirmada, is-
letme yoneticilerinin her sey dahil sistemine iliskin
bir standart ve kisitlama gelistirilmesini destekle-
dikleri ve Tiirkiye’de uygulanan her sey dahil sis-
teminden memnun olmadiklar1 da ortaya ¢ikmuistir.
Bu bulgulardan hareket ederek gerceklestirilen bu
arastirmada, Antalya bdlgesinde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinde uygulanan her sey dahil
sistemlerinin neleri igerdiginin ve aralarinda ne tiir
farkliliklarin oldugunun ortaya konulmasi amag-
lanmustir.

Yerli ve yabanci ziyaretgiler tarafindan satin alma
riskini azaltmasi nedeniyle tercih edilmekte olan
her sey dahil sisteminin yayginlasmasiyla beraber,
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¢ok sayida cesitlerinin de uygulanmaya bagslandi-
gindan onceki kisimlarda bahsedilmisti. Ozellikle
ayni bolgede faaliyet gosteren konaklama isletme-
lerinde, farkli her sey dahil sistemleri ad1 altinda
ayni hizmetlerin misafirlere sunulmasi veya ayni
her sey dahil ismi altinda farkl: hizmetlerin &neril-
mesi gerek isletmeler, gerekse misafirler agisindan
bir kavram kargasasini ortaya cikarmaktadir (Uner
vd. 2006). Bu ¢alismanin amaci, her sey dahil siste-
miyle ilgili uygulama detaylarinin belirlenmesi ve
diizenlemelerin gerceklestirilebilmesi konusunda
yol gostermektir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve
Uygulanmasi

Arastirmanin evrenini Antalya bolgesinde faaliyet
gosteren toplam 251 adet 3, 4 ve 5 yildizl otel is-
letmeleri ile 4 ve 5 yildizli tatil koyleri olusturmak-
tadir. Aragtirma bir alan aragtirmas: gseklinde ve
anket teknigi kullamilarak gerceklestirilmistir. Islet-
melerin gerceklestirilen arastirmaya katilimlarinin
saglanmas1 amaciyla Kiltiir ve Turizm Bakanligi
koordinasyonunda hazirlanan soru kagidi, Antal-
ya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan ilgili
isletmelere gonderilerek yiiriitiilmiistiir. Isletmele-
rin 121 tanesi arastirmaya katilmistir. Bu kapsamda
arastirmaya katilim, evreninin yaklagik % 48'ine
karsilik gelmistir.

Nesnel degerlendirmelere ulasabilmek amaciy-
la arastirma, doluluk oranlarinin yiiksek oldugu
Agustos-Ekim aylarinda ve 2006 yilinda gercek-
lestirilmistir. Soru kagidinda toplam 15 soru yer
almaktadir. Ilk alt1 soru, isletmeleri tanitici bilgi-
lerin elde edilmesi amaciyla hazirlanmis kapalt
uclu sorulardir. Geri kalan sorulardan 7 tanesi
coktan se¢meli, 2 soru ise 5’1i Likert dlgegine gore
hazirlanmigtir. Verilerin analizi asamasinda, anket
yoluyla elde edilen veriler bilgisayara yiiklene-
rek veri tabani olusturulmus, bu veriler tizerinde
“SPSS for Windows 13” paket programi yardimiyla
istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Analiz-
lerde oncelikli olarak soru kagidinin giivenilirligi
incelenmis, daha sonra gruplarin (uygulanan her
sey dahil sistemlerinin) hangi degiskenler agisin-
dan birbirinden farklilagti§inin ortaya konulmasi
amaciyla diskriminant analizi yapilmistir.

Olcegin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Calismada oncelikle, 6lgegin yap1 gegerliliginin sag-
lanmas1 amaciyla betimleyici faktor analizine gi-
dilerek sorularin faktor yiikleri dikkate alinmistur.

Betimleyici faktor analizi sonucunda 0,3 ve daha
diisiik faktor yiikiine sahip soru tespit edilememis
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ve bu sekilde de gerceklestirilen analizlerde 6lgekte
bulunan sorularin tiimiinden yararlanabilme firsa-
tina ulasilmstir.

Diger taraftan, 6lgegin glivenilirligini belirleyebil-
mek amaciyla, igsel tutarlilik kapsaminda dikkate
alinan Cronbach Alpha degerleri hesaplanmis ve
Cronbach Alpha degerinin 0,8283 oldugu saptan-
mugtir. Elde edilen sonug kabul edilebilir sinirlar
i¢cinde (Erdogan 2003) ve yiiksek derecede giive-
nilirlige sahip olundugunu isaret etmektedir (Er-
dogan 2003; Ozdamar 2002). Daha sonra ele alinan
bagimsiz degiskenlere iliskin korelasyon matrisi
incelenmigtir. Korelasyon katsayilarinin tiimii-
niin 0,70’den diisiik olmas1 sebebiyle, degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Gegerlilik boyutlarindan
ylizeysel gegerlilik siibjektif bir degerlendirmeye
dayandig1 ve arastirma sorulari isletme yoneticileri
tarafindan bizzat cevaplandirildig1 icin, yiizeysel
gecerlilikle ilgili bir sorunla karsilagilmamuistir.

Yapilan analizde kovaryans matrislerinin esitli-
gini 6lgmek igin yapilan Box’s M testinin sonucu-
na gore (Box’s M=72,600 F=4,493 Sig=0,000), 0,05
anlamlilik seviyesinde grup kovaryans matrisle-
rinin esit olmadig1 saptanmistir. Bu sonugla grup
kovaryans matrislerinin esitligi varsayiminm kul-
lanmayan karesel (quadratic) diskriminant analizi
uygulanmuistir.

BULGULAR

Calismanin konusunu olusturan Antalya bolge-
sinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri in-
celendiginde, uygulanan her sey dahil sistemleri-
nin Klasik Her Sey Dahil (KHD) ve Ultra Her Sey
Dahil (UHD) olmak {izere iki grupta toplandig:
belirlenmistir. Calismanin uygulama kismi1 da, bu
iki farkli sistemin karsilagtirilmasi tizerine yapilan-
dirilmistir. Yiriitillen arastirmada konaklama islet-
melerinin 93 adetinin Klasik Her Sey Dahil (KHD)
sistemini, 28 inin de Ultra Her $Sey Dahil (UHD)
sistemini uyguladiklar tespit edilmistir. Klasik ve
ultra her sey dahil sistemini uygulayan isletmelere
iliskin veriler tablo 1’de yer almaktadir.

Tanimlayici Bulgular

Klasik her sey dahil sistemini uygulayan otellerin
% 98,9’u tiim yerli alkollii icecekleri HD sistemle-
rine dahil ederken sadece % 4,4’ tim ithal alkollii
icecekleri dahil etmistir. 24 saat oda servisi hizme-
tini otellerin % 4,4’11 verirken, sinirli oda servisini
ise otellerin % 5,5'i sunmaktadir. Tablo 1’den de go-
riilecegi gibi otellerin % 8,8’i sinirsiz mini bar hiz-

meti verirken, bu oran sinirli mini bar hizmetinde
% 39,6’ya yiikselmistir. Tiim kara sporlar1 hizmeti
otellerin % 13,2’si, sinirli kara sporlari otellerin %
22’si, tiim salon sporlart otellerin % 7,7’si, stnirli salon
sporlar1 % 17,6’s1, tiim su sporlart % 4,4’{i ve sinurli su
sporlar1 da otellerin % 18,7’si tarafindan verilmek-
tedir. Klasik sistemi uygulayan otellerin % 74,7’si
fitness, sauna ve hamam hizmetini vermektedir.

Buhar odas: otellerin % 20,9"u, wellness ve spa
hizmetleri otellerin % 2,2’si, masaj hizmeti % 117,
kuafor % 5,51 ve thallasso terapi hizmeti de, otelle-
rin % 14,3’u tarafindan konuklara sunulmaktadair.
Otellerden A’la carte restaurant hizmeti verenlerin
orani % 73,6, otopark hizmeti verenlerin orani %
84,6 ve cay saati ikramlar1 verenlerin orani % 82,4
olarak tespit edilmistir. Cocuk kuliibi hizmeti
otellerin % 33’11 ve ¢ocuk veya bebek bakim odasi
hizmeti de, otellerin % 13,2’si tarafindan verilmek-
tedir. Otellerin % 13,2’si telefon veya faks hizmeti,
% 14,3’11 internet hizmeti, % 1,1’i kuru temizleme-
camasirhane hizmeti, % 6,6’s1t bowling hizmeti, %
9,9’u mini golf hizmeti, % 3,3"ti golf hizmeti, % 1,11
elektronik oyunlar hizmeti ve % 14,3’ii de atl1 spor
hizmeti vermektedir. Tablo 1’den izlenebilecegi gibi
klasik her sey dahil sistemini uygulayan isletmeler
incelendiginde, emanet kasa hizmetini otellerin %
20,9'u, izle-0de hizmetini % 8,8’i, doktor-hemsire
hizmetini % 6,6’s1, tiim transferler hizmetlerini %
6,6%s1, sanatgili programlar hizmetini % 14,31, gece
kuliibii hizmetini % 35,2’si ve bilgilendirme hizme-
tini de otellerin % 22’si konuklarina sunmaktadair.
Ultra her sey dahil sistemini uygulayan isletme-
lerde konuklara sunulan hizmetler ve oranlariyla
ilgili veriler ise, asagida sunulmustur.

Tablo 1’den de takip edilebilecegi gibi otellerin %
96,4’ tim yerli alkollii igecekleri ve % 46,4’1i de
tim ithal alkollii icecekleri HD sistemlerine dahil
etmistir. 24 saat oda servisi hizmeti otellerin %
14,3'tinde verilirken sinirli oda servisi ise otellerin
% 25’1 tarafindan sunulmaktadir. Otellerin % 17,9'u
sinirsiz mini bar hizmeti vermekte iken, bu oran
sinirli mini bar hizmetinde % 82,1’e yiikselmistir.
Tiim kara sporlari hizmeti otellerin % 64,311, sinrl
kara sporlari otellerin % 28,6s1, tiim salon sporlar1
otellerin % 32,1'i, sinirli salon sporlar1 % 25’i, tiim
su sporlar1 % 3,6’s1 ve sinirli su sporlar1 da ultra
sistemini uygulayan otellerin % 75’ tarafindan ve-
rilmektedir.

Ultra her sey dahil sistemini uygulayan isletme-
lerin % 96,4’tinde fitness, % 92,9’unda sauna ve
% 82,1’in de hamam hizmeti verilmektedir. Tablo
1’den de takip edilebilecegi gibi buhar odasi otelle-
rin % 50’si, wellness hizmeti otellerin % 14,3’1, ma-
saj ve kuafor hizmetleri % 3,6’s1, ve thallasso terapi
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hizmeti de, otellerin % 21,4’{i tarafindan konukla-
ria sunulmaktadir. Ultra her sey dahil sistemini
uygulayan isletmelerden higbirisinde Spa hizmeti
sunulmamaktadir. S6z konusu igletmelerden A’la
carte restaurant hizmeti verenlerin orani % 96,4
olarak tespit edilmistir. Tablo 1’den goriilebilecegi
gibi otopark hizmeti ve cay saati ikramlari, ilgili
konaklama isletmelerinin tamamui tarafindan veril-
mektedir. Cocuk kuliibii hizmeti otellerin % 75’ ve
cocuk veya bebek bakim odas1 hizmeti de otellerin
% 17,9'u tarafindan verilmektedir. Otellerin % 7,1'1
telefon veya faks hizmeti, % 38,6’s1 internet hizme-
ti, % 3,6’s1 kuru temizleme-camasirhane hizmeti, %
10,7’si bowling hizmeti, % 35,7’si, mini golf hizme-

Tablo 1. Klasik ve ultra her sey dahil sistemlerinde sunulan hizmetler

ti, % 3,6's1 golf hizmeti, % 7,1'i elektronik oyunlar
hizmeti ve % 25’1 de atl1 spor hizmeti vermektedir.
Emanet kasa hizmetini otellerin % 57,1'1, izle-6de
ve tum transferler hizmetlerini de % 3,6’s1 sunmak-
tadir. Doktor ve hemsire hizmetini % 14,31, sanat-
¢ii programlar hizmetini % 28,6's1, gece kuliibii
hizmetini % 75’i ve bilgilendirme hizmetini de otel-
lerin yarisi (% 50) konuklarina sunmaktadir.

Diskriminant Analizi Bulgulari

Diskriminant analizi, bilindigi tizere iki veya da-
ha fazla grubun ¢ok sayida degiskene bagli olarak
karsilastirilmasini saglayan bir yontemdir. Anali-

Hizmetler Klasik Her Sey Dahil (%) Ultra Her Sey Dabhil (%)
Saglayan Saglamayan Saglayan Saglamayan
TUm Yerli Alkolll igecekler 98,9 1,1 96,4 3,6
Tim ithal Alkolll icecekler 4,4 95,6 46,4 53,6
24 Saat Oda Servisi 4.4 95,6 14,3 85,7
Sinirl Oda Servisi 55 94,5 25,0 75,0
Sinirsiz Mini Bar Hizmeti 8,8 91,2 17,9 82,1
Sinirh Mini Bar Hizmeti 39,6 60,4 82,1 17,9
Tum Kara Sporlari Hizmeti 13,2 86,8 64,3 35,7
Sinirl Kara Sporlari Hizmeti 22,0 78,0 28,6 71,4
Tum Salon Sporlari Hizmeti 7,7 92,3 32,1 67,9
Sinirli Salon Sporlar Hizmeti 17,6 82,4 25,0 75,0
Tum Su Sporlari 4,4 95,6 3,6 96,4
Sinirli Su Sporlari 18,7 81,3 75,0 25,0
Fitness Hizmeti 74,7 25,3 96,4 3,6
Sauna Hizmeti 74,7 25,3 92,9 71
Hamam Hizmeti 74,7 25,3 82,1 17,9
Buhar Odasi Hizmeti 20,9 79,1 50,0 50,0
Wellness Hizmeti 2,2 97,8 14,3 85,7
Masaj Hizmeti 11,0 89,0 3,6 96,4
Kuafér Hizmeti 55 94,5 3,6 96,4
Spa Hizmeti 2,2 97,8 0,0 100,0
Thallasso Terapi Hizmeti 14,3 85,7 21,4 78,6
A’la Carte Restaurantlar 73,6 26,4 96,4 3,6
Otopark Hizmeti 84,6 15,4 100,0 0,0
Cay Saati ikramlari 82,4 17,6 100,0 0,0
Cocuk Kullbl Hizmeti 33,0 67,0 75,0 25,0
Cocuk veya Bebek Bakimi 13,2 86,8 17,9 82,1
Telefon ve Faks Hizmeti 13,2 86,8 71 92,9
internet Hizmeti 14,3 85,7 28,6 71,4
Kuru Temizleme-Yikama 1.1 98,9 3,6 96,4
Bowling Hizmeti 6,6 93,4 10,7 89,3
Mini Golf Hizmeti 9,9 90,1 35,7 64,3
Golf Hizmeti 3,3 96,7 3,6 96,4
Elektronik Oyunlar 1,1 98,9 71 92,9
Atli Spor Hizmeti 14,3 85,7 25,0 75,0
Emanet Kasa Hizmeti 20,9 79,1 57,1 429
izle-Ode Hizmeti 8,8 91,2 3,6 96,4
Doktor ve Hemsire 6,6 93,4 14,3 85,7
TUm Transferler 6,6 93,4 3,6 96,4
Sanatgcill Programlar 14,3 85,7 28,6 71,4
Gece Kullibt 35,2 64,8 75,0 25,0
Bilgilendirme Hizmeti 22,0 78,0 50,0 50,0
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zin amaci, gruplarin hangi degiskenler agisindan
birbirinden farklilasti§inin ortaya gikarilmasidir.
Diger bir ifadeyle, gruplarin ayirici 6zelliklerinin
belirlenmesidir (Oktay ve Demirhan 2003). Disk-
riminant analizinin bir diger islevi ise, gruplardan
herhangi birine ait olan fakat hangi gruptan geldigi
bilinmeyen bir birimin ait oldugu grubu en az hata
ile saptamaktir. Anlatilanlardan hareketle, disk-
riminant analizinin amacini iki grupta toplamak
miimkiindiir. Diskriminant fonksiyonlar1 saptay1p,
bu fonksiyonlar araciligiyla gruplar arasi ayirima
en fazla etki eden diskriminant degiskenlerini be-
lirlemek ve hangi gruptan geldigi bilinmeyen bir
birimin hangi gruba dahil edilecegini tespit etmek-
tir (Unsal 2000). Diskriminant analizi, ele alinan
gruplarin kovaryanslarinin esit olup olmamasina
gore farkli bicimlerde uygulanmaktadir. Grup ko-
varyanslarinin esit olmasi diskriminant analizinin
temel varsayimlarindan biri olmasina karsilik, bu
varsaymmin gecerli olamadigi durumlarda da disk-
riminant analizi uygulanabilmektedir. Dogrusal
(linear) diskriminant analizi tiim gruplarin kovar-
yans matrislerinin benzer oldugunu varsayarken,
karesel (quadratic) diskriminant analizi, bu varsa-
yimini kullanmaz. Grup kovaryans matrislerinin
esitligi ile ilgili olarak Box’s M istatistiginden yarar-
lanilir. Burada test edilen sifir hipotezi “Gruplarin
kovaryans matrisleri esittir” seklinde ifade edilebi-
lir (Akgtil ve Cevik 2003).

Tablo 2. Ozdegerler

Tablo 3. Wilks” Lambda

Fonksiyonun  Wilks’ Lambda Chi-square  s.d. Anlamlilik
Testi
1 ,276 126,757 11 ,000

Tablo 4’de adimsal diskriminant analizi sonugla-
rina bakildiginda, modeldeki ayiric1 degiskenlerin
bagiml degisken {izerindeki goreceli etkisini gos-
teren standardize diskriminant fonksiyonu katsa-
yilarina gore gruplar arasinda en fazla ayirict et-
kide bulunan degiskenler; Smirli Su Sporlari, Tiim
Ithal Alkollii 1gecek1er, Tiim Kara Sporlari, Sinirh
Mini Bar, Cocuk Kuliibii, Emanet Kasa, Gece Ku-
liibi, Mini Golf, Tiim Salon Sporlari, Buhar Odasi,
Sinirli Oda Servisi, Bilgilendirme, Wellness, A’la
Carte Restoran ve Fitness hizmetleri olmustur.

Tablo 4. Standartlastirilmis kanonik diskriminant fonksiyon kat

Fonksiyon Ozdeger Varyansin %si Kimdlatf%  Kanonik
Korelasyon
1 2,621 100,0 100,0 ,851

Tablo 2 incelendiginde, iki grubun s6z konusu ol-
dugu, dogrusal diskriminant fonksiyonunun bir
tane oldugu ve elde edilen fonksiyonun bagh de-
giskendeki varyansin tamamini agikladigini ifade
etmek miimkiindiir. Ayrica yine ayni tablodan,
elde edilen fonksiyonun gruplar aras: farkliliklarin
% 85,1’ini agiklayabildigini soyleyebilmek miim-
kiindiir. Wilks Lambda degeri ise, her bir fonksi-
yonun olaylar1 gruplara ne kadar iyi dagittiginin
olctistidiir. Wilks Lambda, 0 ile 1 arasinda degisen
degerler alir. Wilks lambda degerinin kiigiik olmasi
fonksiyonun iyi bir ayirma fonksiyonu olduguna
isarettir. Tablo 3'de yer alan Wilks Lambda degeri-
nin 0,276 olmasi, fonksiyonun ayirma yeteneginin
fazla oldugunun ve anlamlilik diizeyinin 0,000
olmasi ise olusturulacak diskriminant fonksiyonu-
nun ayirt etme giicliniin istatistiksel agidan anlaml
oldugunun gostergesidir.

sayilari
Fonksiyon
1

Sinirli Su Sporlari ,196
Tam ithal Alkollii icecekler ,426
Tam Kara Sporlari ,152
Sinirli Mini Bar ,390
Cocuk Kulubi -,045
Emanet Kasa 412
Gece Kullibl ,202
Mini Golf ,311
Tam Salon Sporlar ,496
Buhar Odasi ,051
Sinirl Oda Servisi ,494
Bilgilendirme ,010
Wellness ,541
A’la Carte Restaurant -,301
Fitness ,102

Tablo 6'daki degerler (grup merkezlerindeki fonk-
siyon degerleri) géz oniine alinarak; Tablo 5 ince-
lendiginde, KHD otellerin Cocuk Kuliibii ve A’la
Carte Restaurant hizmetlerinde UHD otellere na-
zaran farkli olduklari, bunun yaninda UHD otel-
lerin ise Sinirli Su Sporlari, Tiim Ithal Alkollii Ice-
cekler, Tiim Kara Sporlari, Sinirli Mini Bar, Emanet
Kasa, Gece Kuliibii, Mini Golf, Tiim Salon Sporlari,
Buhar Odasi, Simirli Oda Servisi, Bilgilendirme,
Wellness ve Fitness hizmetlerinde KHD otellere
gore farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 5. Kanonik diskriminant fonksiyon katsayilari

Fonksiyon
1
Sinirli Su Sporlari 0,481
Tim ithal Alkollii igecekler 1,357
Tum Kara Sporlari 0,396
Sinirh Mini Bar 0,831
Cocuk Kulubt -0,097
Emanet Kasa 0,958
Gece Kullbu 0,425
Mini Golf 0,888
Tum Salon Sporlari 1,477
Buhar Odasi 0,119
Sinirl Oda Servisi 1,707
Bilgilendirme 0,022
Wellness 2,545
A’la Carte Restaurant -0,757
Fitness 0,257
(Sabit) -4,089
Standartlastirilmamis katsayilar
Tablo 6. Grup merkezlerindeki fonksiyon degerleri
Fonksiyon
1
KHD -,881
UHD 2,926

Grup ortalamalarmdan degerlendirilmis olan standartlagtiril-
mamis kanonik diskriminant fonksiyonu

Tablo 7" de verilen siniflandirma tablosu deger-
lendirilmesi neticesinde; analizdeki otellerin % 95.9'u
dogru simiflandirilmigtir. Analizde KHD olan otel-
lerin % 97,8’i ve UHD olan otellerin de % 89.3'11
dogru siniflandirilmistir

Tablo 7. Siniflama sonuglari

Tahmin Edilen Grup Uyeligi
(@
Grup KHD UHD Toplam
Siklik KHD 91 2 93
UHD 3 25 28
Yizde KHD 97,8 2,2 100,0
UHD 10,7 89,3 100,0

a Orijinal gruplarin dogru smiflandirilmasi %95.9 olarak bulun-
mustur.

SONUC VE ONERILER

Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yil-
dizl konaklama isletmeleri ile tatil kdyleri {izerin-
de yiritiilen arastirmada, oncelikli olarak Tiirki-
ye’de son yillarda yaygin olarak kullanilan farkl
her sey dahil sistemleri kapsaminda ne tiir hizmet-
lerin sunuldugu ve uygulanan farkli sistemlerin
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karsilastirilmasmin yapilmas: amaglanmistir. Bu
kapsamda elde edilen verilerden hareketle de her
sey dahil sistemine yonelik bir standardin ve/veya
kisitlamanin gelistirilmesine yardimci olunmasi
hedeflenmistir. Toplam 121 isletmeden elde edilen
bulgulardan, Antalya bolgesinde farkli isimlerle
anilan ve kullanilan her sey dahil sistemlerinden
ikisinin 6n plana ¢iktig1 ve ilgili konaklama islet-
meleri tarafindan yogun olarak benimsendigi tes-
pit edilmistir. Bunlar; klasik ve ultra her sey dahil
sistemleridir. Isletmelerden 93'ii Klasik Her Sey
Dahil (KHD) sistemini uygularken, 28’i Ultra Her
Sey Dahil (UHD) sistemini uygulamaktadir.

Iki sistemin karsilastirmasimin yapilmas: kapsa-
minda, otel yoneticilerinden uyguladiklar1 her sey
dahil sistemlerinde sunduklar: hizmetleri sunulan
seceneklerden isaretlemeleri istenmistir. S6z konu-
su hizmetlerin sayis1 41'dir. Incelenen isletmelerde
bu hizmetlerden biiyiik ¢ogunlugunun mevcut
oldugu tespit edilirken, klasik ve ultra her sey da-
hil sistemlerini uygulayan isletmeler arasinda 15
hizmet kapsaminda farklilasma oldugu, yapilan
diskriminant analizi sonucunda ortaya ¢ikmuistur.
Gergeklestirilen diskriminant analizi sonuglarina
bakildiginda (Tablo 4), gruplar arasinda en faz-
la ayirici etkide bulunan degiskenler; Simirli Su
Sporlari, Tiim Ithal Alkollii Igecekler, Tiim Kara
Sporlari, Sinirli Mini Bar, Cocuk Kuliibii, Emanet
Kasa, Gece Kuliibii, Mini Golf, Tiim Salon Sporla-
r1, Buhar Odasi, Sinirli Oda Servisi, Bilgilendirme,
Wellness, A’la Carte Restoran ve Fitness hizmetleri
olmustur. Bu kapsamda, tablo 1’den faydalanarak
iki farkl sistemin karsilastirilmas: asagidaki kisim-
da yapilmustir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle, tiim ithal alkol-
lii igecekler konusunda iki sistemi uygulayan islet-
meler arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmustir.
Buna gore KHD sistemini uygulayan isletmelerin
sadece % 4,4’iinde bu hizmet sunulurken, UHD
sistemini uygulayan isletmelerin % 46,4'iinde tiim
ithal alkollli icecekler hizmeti sunulmaktadir. Bu
kapsamda ithal igkiler, iki sistem arasinda énem-
li bir farklilik olarak 6n plana ¢ikmakta ve UHD
sistemiyle faaliyette bulunan isletmelerin yaklasik
yarisinda uygulanmaktadir. KHD sistemini uy-
gulayan isletmelerin % 5,5'inde sinirli oda servisi
sunulurken, bu oran UHD sistemini uygulayan is-
letmelerde % 25 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulardan simirli oda servisinin UHD sistemini
uygulayan isletmelerde daha yogun olarak sag-
landig1 ifade edilebilir. Bu bulgu, maliyet artiric
onemli bir unsur olarak kabul edilen oda servisinin
ancak UHD sistemini uygulayan otel isletmelerinin
bir kisminda uygulanabildigini de gostermektedir.
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Sinirlt mini bar hizmeti, KHD sistemini uygu-
layan isletmelerin % 39,6’sinda uygulanirken, UHD
sistemiyle calisan isletmelerin % 82,1’inde verilmek-
tedir. Tiim kara sporlar1 hizmeti de, UHD sistemini
uygulayan isletmelerin % 64,3’tinde verilmekte,
KHD sistemli otellerde ise % 13,2 oraninda kalmak-
tadir. Benzer sekilde tiim salon sporlar1 ve sinirli su
sporlar1 hizmetlerinde de anlamli farkliliklar yapi-
lan diskriminant analizi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Tiim salon sporlar1 hizmeti KHD sistemiyle calisan
igletmelerin % 7,7’sinde sunulurken, UHD siste-
miyle ¢alisan isletmelerin % 32,1’inde sunulmak-
tadir. Sinurl su sporlart hizmeti ise, KHD sistemini
uygulayan isletmelerin % 18,7’sinde saglanmakta,
bu oran UHD sistemiyle ¢alisan otellerde % 75’e
ylikselmektedir. Bu bulgulardan hareket ederek
UHD sistemini kullanan konaklama isletmelerinde
tiim salon sporlary, tiim kara sporlari ve sinirli mini
bar hizmetinin daha yogun olarak sunuldugu ifade
edilebilir. Spor hizmetleriyle ilgili bulgularin tiimii
birarada incelendiginde UHD sistemiyle calisan
isletmelerin gerek spor cesitliligi, gerekse uzman
personel sayis1 agisindan ¢ok daha 6n plana giktig
ifade edilebilir.

iki farkli sistemi uygulayan isletmeler arasinda
Wellness hizmeti kapsaminda da farklilik tespit
edilmistir. Buna gore, KHD sistemini uygulayan
isletmelerin sadece % 2,2’sinde bu hizmet saglanir-
ken, bu oran UHD sistemiyle calisan isletmelerde
% 14,3’e ¢ctkmaktadir. Fitness hizmeti UHD sistemi-
ni saglayan otel isletmelerinin % 96,4’ tarafindan
saglanirken, KHD sistemini uygulayan isletmelerin
sadece % 74,7’sinde verilmektedir. Buhar odas1 hiz-
meti KHD sistemini kullanan isletmelerin % 20,9u
tarafindan saglanirken, UHD sistemini uygulayan
isletmelerin % 50’si bu hizmeti sunmaktadir. Mini
golf hizmeti kapsaminda da iki farkli sistemi uygu-
layan igletmeler arasinda 6nemli farkliliklar tespit
edilmistir. Buna gore KHD sistemini uygulayan is-
letmelerin % 9,9’unda bu hizmet saglanurken, UHD
sistemini uygulayan isletmelerin ise % 35,7’sinde
mini golf hizmeti saglanmaktadir. Ozellikle yiiksek
gelir grubuna dahil konuklarm ilgi alanin1 olus-
turan golf hizmetlerinin, UHD sistemiyle ¢aligsan
otellerde daha yogun sunuldugu elde edilen bul-
gulardan rahatlikla ifade edilebilir.

A’la Carte Restoran hizmeti, UHD sistemiyle hiz-
met veren konaklama isletmelerinin % 96,4'tinde
sunulmakta, KHD sistemini uygulayan isletme-
lerde ise bu hizmet % 73,6 oraninda verilmektedir.
Cocuk kuliibii hizmeti, KHD sistemini uygulayan
isletmelerin % 33’iinde verilmekte, ad1 gegen hiz-
met UHD sistemini uygulayan isletmelerde % 75
olarak ¢ok daha ytiksek oranlarda sunulmaktadir.

Gorildiigi tizere gocuk kuliibii hizmeti kapsamin-
da iki farkli sistem arasinda onemli bir farklilik
goriilmektedir. Menii, animasyon hizmetleri ve
cesitli faaliyetlerle 6n plana ¢ikan ¢ocuk kuliibi,
son yillarda tiiketicilerin otel se¢imlerinde dnemli
bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. elde edilen
bulgulardan UHD sistemini uygulayan isletme-
lerin bu durumun 6nemini kavradiklar1 sonucu
cikarilabilir. Klasik her sey dahil sistemini uygula-
yan isletmeler ile ultra her sey dahil sistemini uy-
gulayan isletmeler arasinda gece kuliibii hizmetleri
kapsaminda da anlaml farklilik tespit edilmistir.
Buna gore, gece kuliibii hizmetleri KHD sistemini
uygulayan isletmelerin % 52,2’si tarafindan sagla-
nirken, UHD sistemini uygulayan isletmelerde bu
oran % 75e ulasmistir. Bu kapsamda gece kuliibii
hizmetleri de, iki farkli sistem arasinda belirleyici
bir fark olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Emanet kasa ve bilgilendirme hizmetleri kapsa-
minda da, iki farkli her sey dahil sistemi kapsamin-
da anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore
emanet kasa hizmetleri KHD sistemini uygulayan
isletmelerin % 20,9’unda saglanirken, UHD siste-
mini uygulayan isletmelerin % 57,1'i bu hizmeti
konuklarina sunmaktadir. Dogal olarak daha yiik-
sek gelir grubunun tercih edecegi varsayilan UHD
otellerinde, emanet kasa hizmetlerinin daha yogun
sunulmasinin normal oldugu diisiiniilmektedir.
Bilindigi iizere emanet kasa hizmetleri, oda kasa-
lar1 disinda (in room safe) genellikle 6nbiiro bolii-
miinde girisi kisitli bir alanda konuklara saglanan
kasa hizmetleridir. Bilgilendirme hizmeti de, UHD
sistemiyle calisan otellerin % 50’sinde saglanirken,
KHD sistemiyle ¢alisan otellerin sadece % 22’sinde
bu hizmet verilmektedir. Bilgilendirme hizmeti,
hem otellerin konuklariyla daha yakin temas kur-
masini, hem de konuklarin ihtiyag ve beklentilerini
daha yakindan takip etmelerini saglamaktadir. Bu
durum, 6zellikle konuk iligkileri kapsaminda ilgili
otel igsletmelerine 6nemli faydalar saglayabilecektir.
Elde edilen bulgulardan, bu durumun 6neminin
KHD sistemini uygulayan isletmeler tarafindan ye-
terince anlagilmadigi sonucu ¢ikmaktadir.

Yukarida agiklanan 15 hizmet disinda, farkli hiz-
metler kapsaminda da iki farkli her sey dahil sis-
temini uygulayan isletmeler arasinda ytizdesel
anlamda farkliliklar bulunmaktadir (Tablo 1). Or-
negin, siirsiz mini bar, sinirli salon sporlari, atlt
spor ve internet hizmetleri gibi. Biitiin bu hizmet-
ler arasinda yiizdesel anlamda 6nemli sayilabile-
cek farkliliklar bulunmasina ragmen, s6z konusu
farkliliklarin yapilan diskriminant analizine gore
anlamli olmadigr ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
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s0z konusu farkliliklarin iki sistem agisindan belir-
leyici olamayacag rahatlikla ifade edilebilir.

Daha 6nce Antalya bolgesinde faaliyet gosteren
111 isletmede gerceklestirilen her sey dahil aras-
tirmasinin devami niteligindeki bu ¢alismada, is-
letmeler tarafindan en yogun uygulanan sistemler
kapsaminda sunulan hizmetler arasindaki benzer
ve farkli yonler ortaya konulmustur. Bu farkliliklar
ylizdesel olarak ortaya konulmakla birlikte, ger-
ceklestirilen istatistiksel analizler kapsaminda iki
farkli sistemin hangi degiskenler a¢isindan birbir-
lerinden farklilastigi da tespit edilmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig tarafindan desteklenen bu aras-
tirmadan elde edilen bulgularin, farkli isimlerle
uygulanan ve gerek isletmeler gerekse tiiketiciler
agisindan bir kavram kargasasi yaratan bu sistem-
lerin standartlastirilmasina yardimci olabilecegi
distintilmektedir.
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Ascilarin Beslenme (Besin Ogeleri) Bilgi Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

A Research on Nutrition (Nutritional Element) Knowledge Levels of Cooks

Nurten CEKAL

Pamukkale Universitesi Denizli Meslek Yiiksekokulu

0z

Bu calisma tatil beldelerinde tatil koyi, yildizli otel ve kamu kuruluslar mutfaklarinda calisan ascilarin beslenme (besin 6geleri) bilgi
duizeylerini belirlemek amaci ile yiiriitiilmustiir. Arastirmaya toplam 148 asci alinmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; ascilarin
yaslari 18-55 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 34+0,6 dir. Ascilarin % 44,6’s1 30 yas ve altinda, % 40,5'i ise ilkokul 6grenimi
duzeyine sahiptir. Ascilarin % 63,5’inin meslekleri ile ilgili egitim almadiklari belirlenmistir. Egitim alanlarin ise ¢iraklik egitim merkezlerine
devam ettikleri saptanmistir. Ascilarin bu meslekte ortalama ¢alisma siireleri 13+0,6 olup % 48'i 10 yil veya daha diisiik deneyim siiresine
sahip olduklarini belirtmislerdir. Arastirma kapsamina alinan ascilarin hicbirinin beslenme egitimi almadiklar belirlenmistir. Arastirma
sonuglari ascilarin % 64,9’'unun yetersiz beslenme (besin 6geleri) bilgi diizeyine sahip olduklarini ortaya koymustur.

Anahtar sézciikler: Yiyecek ve icecek isletmeciligi, ascilar, beslenme, beslenme bilgisi, kurumsal beslenme, toplu beslenme yapan kuruluslar.

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the nutrition knowledge levels of cooks employed in holiday villages, starred hotels and formal
institutions. A total of 148 cooks were involved in the study. The ages of the cooks were between 18 and 55 with an average of 34 + 0.6.
44.6 % of these cooks were below or at the age 30, and 40.5 % of them had primary education. It was determined that 63.5 % of the cook
does not have any vocational education. The cooks who have vocational education on the other hand, had their education in apprenticeship
education centers. The average vocational experience of the cooks was 13 + 06 years, and 48 % of them have been working for 10 years
or shorter. Neither of the cooks had any nutrition education. The result of the study show that the nutrition knowledge level of the 64.9 %
of the cooks is insufficient.

Key words: Food and beverage management, cooks, nutrition, nutrition knowledge, association nutrition, association of nutrition community.

GiRiS

Beslenme kavrami insanin biiylime, gelisme, sag-
likl1 ve tiretken olarak uzun siire yasamasi igin
gerekli olan besin 6gelerini tiiketmesidir. Yapilan
bilimsel arastirmalar insanin saglikli bir bi¢im-
de yasayabilmesi igin elliye yakin besin 6gesine
gereksinimi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
saglikli biiytime ve gelisim ve tiretken olarak uzun
siire yasamak icin bu 6gelerin her birinden giinliik
ne kadar alinmasi gerektigi de belirlenmistir. Bu
0gelerin herhangi biri alinmadiginda, gereginden
az ya da ¢ok alindiginda, biiytime ve gelismenin
engellendigi ve sagligin bozuldugu bilimsel olarak
ortaya konmustur (Baysal 2002a).

64 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Endiistri devrimi bireyin yasam kalitesini artira-
rak, tilke icinde ve disinda seyahat etmeyi kolay-
lastirmistir. Bu kolaylik bireylerin disariya agilma-
larina neden olmus, ev disinda beslenmeye olan
talebi artirmistir. Ayni zamanda end{istri devrimi
ile birlikte kadinlarin is yasamina girmeleri gida
servis etkinliginin hizla gelismesine neden olmus
disarida yemek yiyen ve bu is kolunda ¢alisan in-
san sayist artmistir (Yigit ve Duran 1997).

Miigteri tipi ne olursa olsun beslenme hizmeti
veren kuruluslarda yiyeceklerin hazirlanmasi ve
pisirilmesi ile ilgili hizmetler ascilar tarafindan ger-
ceklestirilmektedir. Ascilar, bu gorevlerini yapar-
ken yiyeceklerin beslenme ilkelerine uygun olarak
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hazirlanmasi ve pisirilmesine dikkat etmek zorunda-
dirlar. Dogru besin hazirlama ve pisirme yontem-
lerini uygulayabilmeleri i¢in ascilarin yeterli bes-
lenme bilgisine sahip olmalar1 6nem tagimaktadir
(Birer 1989).

Beslenme bilgisi birey, aile ve toplumlarin beslen-
me aligskanliklarin etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Toplumda beslenme hizmeti veren kuruluslarda
calisan asc¢ilarin ve mutfak caliganlarinin beslen-
me bilgisinin ve egitiminin yetersizligi beslenme
sorunlarina yol agmaktadir (Yiicecan vd. 1994; Ka-
ravus vd. 1995; Baysal 2002a)

Bu arastirmada farkli kurum ve kuruluslarda ca-
lisan asgilarin yeterli beslenme (besin 6geleri) bilgi
diizeyine sahip olup olmadiginin belirlenmesi ve
elde edilen sonuglara gore ileriye yonelik bir egi-
tim calismasi planlanmasi amaglanmigtir. Calisma,
ayni zamanda bundan sonraki ¢alismacilara 1s1k
tutmast a¢isindan onem tagimaktadar.

KURAM

Beslenme faktorleri ile cesitli saglik sorunlar ara-
sindaki iligkiler ¢cok uzun zamandan beri bilinmek-
tedir. Gliniimiizde de beslenme ile ilgili konular
bir ¢ok arastirmacinin ilgisini cekmeye devam et-
mektedir. Ciinkii beslenmenin sismanlik, diyabet,
hipertansiyon, atheroskleroz (arter duvarlarinin
kalinlasarak elastikiyetini kaybetmesi, damar sert-
ligi), baz1 kanser tiirleri ve dis ¢liriikleri gibi hasta-
liklarla gtiglii bir iliskisi bulunmaktadir. (Yetley ve
Park 1995; Baysal 2002b).

Beslenme sorunlarmin egitimsizlik ve bilgisiz-
likle yakindan iligkili oldugu cesitli arastirmalar-
la ortaya konmustur (Yiicecan vd.1994; Karavus
vd.1995). Sagligin korunmasi ve yeterli ve dengeli
beslenmenin saglanabilmesi i¢in beslenme konu-
sunda bireyin ve toplumun bilinglendirilmesi ge-
rekmektedir.

Yeterli ve dengeli beslenebilmek, bu konuda bi-
lingli davranabilmek i¢in her seyden 6nce viicudun
gereksinim duydugu enerji ve besin 6gelerinin bi-
linmesi gerekmektedir. Bunun yaninda bu enerji
ve besin 0geleri gereksiniminin hangi besinlerle
karsilanabilecegi ve giinliik alinmas: gerekli besin
gruplarmin neler oldugunun bilinmesi gerekmek-
tedir. Yetersiz beslenme bilgisi yetersiz ve dengesiz
beslenmeye yol agan baglica faktorlerdendir. Bilgi
yetersizligi sonucunda bireylerde kotii beslenme
aliskanliklar1 yerlesecegi, yerlesen aliskanliklardan
kurtulmanin ise oldukga zor oldugu kuskusuzdur.
Bu nedenle {izerinde durulmas: gereken konu bes-
lenme konusunda bilgi sahibi olmak kotii aliskan-
liklar1 hi¢ kazanmamaktir (Aktas 1988).

Tiirkiye’de yaklasik olarak toplumun onda biri
ev disinda yemek yemektedir. Ev diginda yemek
saglayan kuruluslar, belirli bir kitlenin beslenme
sorunlarini bir merkezden programlayan ve yone-
ten kuruluslardir. Bu kuruluslar; ev disinda yemek
yiyen insanlara gida hazirlamakta ve sunmaktadir.
Konaklama endiistrisi; otel, motel ve eglence gibi
isyerlerindeki gida hazirlama ve sunma hizmetleri-
dir. Kurumsal beslenme hizmetleri; bazi1 kurum ve
isletmelerin kar amaci giitmeden verdigi beslenme
hizmetleridir (Huzurevi,okul,hastane gibi). (Yigit
ve Duran 1997; Aktas 2001).

Yiyecek ve igecek hizmeti her seyden once bu
hizmetten yararlanacak olan misafirler yoniinden
onemlidir. Cilinkii modern ¢agda insanlarin yasam
standardj, arttik¢a yasam bigimleri de degismekte-
dir. Insanlar her ne sekilde ve nerede olursa olsun
yiyecek ve igecek hizmetlerinin kaliteli olmasini
istemektedirler.

Ev disinda yemek saglayan kuruluslarda yiyecek-
lerin hazirlanmasi ve pisirilmesi as¢ilar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Servise sunulan yiyecekle-
rin lezzetli ve giizel goriiniimlii olmasinin yaninda
hazirlama ve pisirme sirasinda dogru yontemlerin
uygulanmas: da besin 6gesi kayiplarin1 6nleyece-
ginden yeterli ve dengeli beslenmenin saglanma-
sinda oldukca énemlidir. Uygun olmayan pisirme
yontemleri ve besinlerin igerdigi besin 6gelerinin
bilinmemesi insanlarin beslenmesini olumsuz yonde
etkilemektedir (Baysal 2002a). Gliniimiiz modern
caginda ev disinda yemek yiyen bireylerin sayisi
gittikce artmaktadir. Tatil gibi nedenlerle yapilan se-
yahatler sirasinda insanlar disarida yemek yemek-
tedirler. Cesitli kurumlarda baz1 insanlar giinde ti¢
oglin disarida yemek yemektedirler. Bu nedenle ev
disinda beslenme hizmeti veren isletmelerde cali-
san ascilarin yeterli beslenme bilgi diizeyine sahip
olmasi gerekmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Bireylerin beslenme bilgi diizeylerini saptamak amaci
ile yapilan calismalar tilkemizde genel olarak beslenme
bilgi diizeyinin yetersiz oldugunu ortaya koymak-
tadur. Tiirkiye’de alan yazinda gesitli meslek gruplari-
nin (hemsireler, 6gretmenler, doktorlar) beslenme
bilgi diizeylerini belirlemeye yonelik arastirmalar
mevcut olmasina karsin bu konuda ascilar {izerin-
de yapilmis bir arastirma bulunmamaktadr.
Crowson ve arkadaslar1 (1995) okul 6ncesi ¢o-
cuklarin ve annelerinin besinler ve beslenme ko-
nusundaki bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla
yaptiklari calismada {iniversiteye ait ve 6zel bakim
merkezlerine devam eden 22 ¢ocuk ve annelerini
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arastirma kapsamina almislardir. Arastirma kapsa-
mina alinan annelere besinler ve beslenme konu-
sunda agik uglu sorulardan olusan bir anket uygu-
lanmustir. Cocuklara da beslenme bilgi diizeylerini
belirlemek amaciyla yaslarina uygun olarak gelis-
tirilen bir anket uygulanmistir. Sonugta beslenme
bilgi diizeyleri bakimindan anneler ve ¢ocuklar
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Richler ve Dalton (1995) ascilarin beslenme bilgi
diizeylerini ve besin hazirlama ve pisirme yon-
temlerini, beslenme ile ilgili tutumlarmi belirle-
mek amaci ile bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Arastirma kapsamina 292’si as¢ilik 6grencisi 220" si
asc1 olmak iizere toplam 512 kisi alinmigtir. Ogren-
ciler iki ayr1 okuldan segilmistir. Ascilar ise gesitli
isletmelerde yiyecek icecek departmaninda ve ad1
gecen iki okulda egitici olarak calisanlar arasindan
secilmistir. Yiyecek icecek departmaninda ¢alisan
ascilar New York’ta restoran, otel veya diger kuru-
luslarda c¢alisanlardan olugmustur. Arastirma igin
secilen 512 asc¢idan 442’si arastirmay1 tamamlamis-
tir. Arastirmaya katilan ascilarin % 70'i erkek, %
30’u ise bayandir. Ascilara 2 boliimden olusan bir
anket yoneltilmistir. Anket, 13'{i beslenme bilgi dii-
zeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmis toplam
53 sorudan olusmaktadir. Aragtirma sonucunda
bilgi testinden 6grenciler 7,8+1,7, ascilar ise 8,7+2,5
puan almiglardir. Her iki grupta da en fazla yanlis
cevaplar, besinlerdeki kolesterol, doymus yag ve
total (toplam) yag ile ilgili olan sorular igin veril-
mistir. Calderon ve Gorence (1998) tarafindan Los
Angeles’ta iki eyalette gida reyonundan besin alis-
verisi yapan bireylerin kendilerinin ve ailelerinin
tiikettikleri besinleri ve beslenme bilgi diizeylerini
belirlemek amaciyla bir arastirma gergeklestiril-
mistir. Bu arastirmaya iki farkli alisveris merkezi-
nin gida reyonundan aligveris yapan 207 miisteri
alinmistir. Arastirma kapsamina alinan bireylere
kendilerinin ve ailelerinin tiikettikleri besinleri
ve beslenme bilgi diizeylerini belirlemeye yo6ne-
lik sorular1 iceren anket uygulanmigtir. Bireylerin
% 67,6's1 tiikettikleri yiyeceklerin besin degerinin
diisiik veya ¢ok diisiik oldugunu, 1/3’ i ise tiiket-
tikleri besinlerin besin 6gelerince zengin oldugunu
belirtmislerdir. Bireylerin % 70’i beslenme bilgi dii-
zeyine iliskin dokuz sorunun yalnizca {i¢ tanesini
veya daha azini dogru olarak cevaplandirmislar-
dir. Bu sonuglar arastirmanin yiirtitildigi alisve-
ris merkezlerinin gida reyonundan alisveris yapan
miisterilere beslenme konusunda bir egitim veril-
mesinin gerekliligini ortaya koymustur.

Ozgelik ve Siiriiciioglu (2000) tip doktorlarmin
beslenme bilgi diizeyi {izerine yaptiklar1 arastir-
mada, doktorlarin % 82,34’ {iniin yeterli diizeyde
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beslenme bilgisine sahip olduklarin belirlemisler-
dir. Siirticiioglu ve Ozgelik (2002) iki nesil kadinin
beslenme bilgi diizeyini belirlemek amaciyla bir
arastirma planlamiglardir. Bu amagla Ankara ili
i¢inde yasayan 50 ve {izeri yastaki anneler (179 ki-
si) ile evli ve ayr1 evlerde oturan kizlar1 (179 kisi)
ile beslenme bilgi diizeyine iliskin bir aragtirma
yapmislardir. Arastirma sonucunda annelerin %
64,81’inin, kizlarmin ise % 92,18’inin iyi diizeyde
beslenme bilgi diizeyine sahip olduklari sonucuna
ulagmislardr.

Warber ve arkadaslar1 (2003) hemsirelerin bes-
lenme bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla bir
aragtirma planlamiglardir. Ingiltere’de siirekli egi-
tim merkezine iiye olan hemsirelerin listesinden
tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilen 250 hemsire
arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmanin ve-
rileri 57 sorudan olusan bir anket teknigi ile top-
lanmistir. Hemsirelerin egitim diizeyleri degisken
olarak alinmistir. Buna gore hemsireler, beslenme
konusunda egitim aldiklar1 kuruluslara (resmi ya-
da 6zel kuruluslar), hasta beslenme danismanhg:
konusunda egitim alma durumlarina ve hemsire
olarak calistiklar: siirelere gore gruplandirilmis-
lardir. Aragtirma sonucunda ortalama bilgi puani
65,7+7,5 olarak bulunmustur. Gruplar arasinda
beslenme bilgi puanlar1 bakimindan anlamh bir
farklilik bulunmamigtir. Arastirma sonucunda
hemsirelere beslenme konusunda egitim verilme-
sinin gerekliligi ortaya ¢ikmigtir.

Kutlu vd. (2006) Ankara ili Sereflikochisar ilgesi
ve koylerinde yasayan kadinlarin beslenme bilgi
diizeylerini belirlemek amaciyla 300 bayani tesa-
diifi 6rnekleme yontemi ile belirleyip, arastirma
kapsamina almiglardir. Veriler daha 6nce konu
ile ilgili yapilmis arastirmalardan yararlanilarak
hazirlanan bir anket formu ile toplanmistir. Ba-
yanlarin beslenme bilgi diizeylerinin belirlenmesi
amactyla 30 soru hazirlanmaistir. Bu sorular, verilen
dogru cevaplar tizerinden puanlanmis ve ¢ok iyi,
iyi, yeterli ve yetersiz olarak degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda bayanlarin % 56,0'1nin yeter-
li, % 34,3’iiniin yetersiz, % 9,7’sinin ise iyi diizeyde
beslenme bilgisine sahip oldugu belirlenmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirma Aydin, Antalya, Denizli ve Mugla illeri
ve buralara bagh tatil beldelerinde yiiriitiilmdistiir.
Arastirma kapsamina turizm yoreleri olan Antalya,
Denizli, Mugla ve Aydin illerinde bulunan kurum-
sal isletmeler ve Denizli Pamukkale’de ve Antalya
il merkezinde bulunan yildizli oteller, Aydin Di-
dim’de ve Mugla Fethiye’de bulunan yildizli otel
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ve tatil koyleri alinmistir. Arastirma evrenini adi
gecen illere bagl tatil beldeleri ve kurumsal islet-
melerde calisan asgilar olusturmustur. Arastirmaya
ilgili bolgelerdeki tatil kdyleri, yildizli oteller, ve
resmi kurumlarin (huzurevi, polis evi, 6gretmen
evi) mutfaklarinda c¢alisan 148 as¢1 dahil edilmis-
tir. Arastirma kapsamina alinan asgilarin 38'i ta-
til koyt, 781 yildizli otel, 32’si ise resmi kurum
mutfaklarinda ¢alismaktadir. Otellerde ¢aligan 78
ascidan 16’s1 3 yildizly, 19’u 4 yildizh ve 43’1 5 yil-
dizli otellerde calismaktadir. Bu yorelerde bulunan
tatil koyti, yildizli otel ve kurumsal isletmelerden
bu calismanin yapilmasina izin verenler arastirma
kapsamina alinmustir. Isletmeler izin vermis olsa
bile bazi isletmelerde ascilar gerek is yogunlugu
(aragtirma yaz sezonunda yiiriitiildiigii igin) gerek-
se bagka nedenlerden dolay: arastirmaya katilmak
istememislerdir. Bu nedenle 6rneklemi, ¢alistig1 is-
letmeden izin alinabilen ve arastirma i¢in gontillii
olan asgilar olusturmustur.

Arastirma verileri, sorusturma teknigi ile aras-
tirmaci tarafindan ascilar ile yiiz ytize gortistilerek
toplanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
kullanilan anket formu konu ile ilgili kaynaklardan
ve bu konuda daha 6nce yapilmis arastirmalardan
yararlanilarak hazirlanmistir. Anket formu “Asci-
lara iliskin genel bilgiler” ve “Ascilarin beslenme
bilgi diizeyini belirlemeye iliskin sorular” olmak
tizere iki boliimden olusturulmustur. Asgilarin bes-
lenme bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla besin
0gelerini kapsayan ¢oktan se¢meli toplam 12 tane
baz1 beslenme sorusu hazirlanmis ve her dogru
cevap 5 puanla degerlendirilmis, yanitlanmayan
yada yanlis yanitlanan sorulara ise puan verilme-
mistir. Beslenme bilgi diizeyi toplam 60 puan {ize-
rinden degerlendirilmistir. Beslenme bilgi diizeyi
0-20 puan aras yetersiz, 21-40 puan arasi yeterli,
41-60 puan aras1 iyi olarak gruplandirilmistir. An-
kette yer alan 12 adet bilgi sorusuna iliskin genel
bilgiler asagida yer almaktadir:

a) Karbonhidrat en fazla hangi yiyecekte bulunur?
Karbonhidratlar, besinlerimiz igerisinde ¢esitli
yapilarda bulunan ve viicuda enerji saglayan be-
sin sekeridir. Dogada en ¢ok bitkisel kaynakl
besinlerde bulunur (Baysal 2002a; Baysal 2002b;
Bulduk 2005). Marulun 100 graminda 2,5 g, porta-
kalin 100 graminda 12,2 g, ekmegin 100 gramin-
da 56,4 g karbonhidrat bulunmaktadir (Anony-
mous1991).

b) A vitamini en fazla hangi yiyecekte bulunur? A
vitamini adipoz dokuda 6nemli miktarda depo-
lanir. Yagda eriyen bir vitamindir ve enerji metabo-
lizmasinda direkt rolii yoktur. Enerji kullanimin

destekleyici rolii vardir. Beta karoten, A vitamini-
nin 6n maddesidir ve biiyiimeyi gelismeyi saglar.
Hastaliklara kars1 direnci artirir doku harabiye-
tini Onler. Alacakaranlikta gormeyi saglar (Keith
1994). A vitamini dana etinin 100 graminda 0,14
IU, portakalda 200 IU, havucta 11000 IU bulun-
maktadir. Balda A vitamini bulunmaz (Anony-
mous 1991).

¢) C vitamini en fazla hangi yiyecekte bulunur? C
vitamini yalnizca bitkisel besinlerde bulunur. Vi-
tamin C fiziksel performansi etkiler askorbik asit
hem olmayan demirin emilimini ve tasinmasini
kolaylagtirir. Vitamin C antioksidandir ve vita-
min E'nin oksitlenmesini 6nler. Vitamin C eksik-
liginde yorgunluk ve anemiye egilim artar. Turung-
giller, meyveler ve dzellikle yesil yaprakl sebzeler
en iyi kaynaklaridir (Sen ve Hanninen 1994; Bay-
sal 2002a; Kavas 2000). C vitamini portakalin 100
graminda 50 mg, patatesin 100 graminda 20 mg
bulunmaktadir. Balikta ve pekmezde C vitamini
bulunmaz (Anonymous 1991).

d) Demir en fazla hangi yiyecekte bulunur? Demir
bir iz kilit elementtir. Dokulara oksijen dagitimi
ve hiicrelerde oksijen kullanimi igin gereklidir
ve calisma sirasinda enerji kullaniminda kritik
rol oynar (Lukaski, 2004). Demir, 1spanagin 100
graminda 3,1 mg, pekmezin 100 graminda 10
mg, beyaz peynirde 0,5 mg, nohutta 6,9 mg bu-
lunmaktadir (Anonymous 1991).

e) Posa (lif) en fazla hangi yiyecekte bulunur? Sin-
dirilmeyen karbonhidratlar posay1 olusturur. Diyet
lifi, insanlarin sindirim enzimine dayaniklidir.
Posa, polisakkaritler (seliiloz, hemiseliiloz, oligosak-
karitler, pektin, sakiz, mum) ve lignin igerir (Trowel
vd. 1976). Yeterli posa kabizligi onler. Yiiksek
posal1 diyetler kolon {izerindeki basinci azaltir
ve posa kolon kanserine karsi koruyucu olabilir.
Baz tip posa (yulaf kepegi, piring kabugu, misir
kabugu, kuru baklagiller, meyveler ve sebzeler
gibi) kandaki kolesterol diizeyini azaltabilir (As-
lan vd.2001; Bulduk 2005).Ette posa yoktur. Kar-
puzun 100 graminda 0,3g, misirda 2,1g, nohutta
5g posa bulunmaktadir (Anonymous 1991).

f) Doymus yag en fazla hangi yiyecekte bulunur?
Yag, bitkisel ve hayvansal dokularda yaygin
olarak bulunur. Her dokuda yag bulunmakla
birlikte yagin oranlar1 farklilik gosterir. Bitkisel
yaglarda doymamis yag orami fazladir. Hay-
vansal kaynakli besinlerdeki yaglar genellikle
doymus kat1 yaglardir (Arslan vd. 2001; Bulduk
2005). Dana etinin 100 graminda 6,0 g, stitte 2,08
g, tereyaginda 50,5 g doymus yag bulunmakta-
dir (Anonymous 1991).
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g) Kolesterol en fazla hangi yiyecekte bulunur? Ko-
lesterol yalnizca hayvansal gidalarda bulunur
ve viicudun biitiin dokularinda 6zellikle, beyin,
sinirler, adrenal korteks ve karacigerde bulunan
steroldiir. Kolesterol ayni zamanda safranin bir
parcast ve vitamin D’nin 6n maddesidir. Koles-
terol insan viicudunda sentezlendigi gibi koles-
terol iceren besinlerle de viicuda alinir. Yumur-
ta, en Onemli besinsel kaynaklarindan biridir
(Kavas 2000; Bulduk 2005). Siittin 100 graminda
142 mg, dana etinin 100 graminda 90 mg, tereya-
ginda 219 mg, yumurtada 548 mg kadar bulun-
maktadir (Anonymous 1991).

h) Hangi pisirme yontemi yiyeceklerin yag mik-
tarin artirir? Pisirme yontemlerinden haslama,
1zgara ve firinda pisirmeye kiyasla kizartma
yontemi yiyeceklerin yag miktarini en fazla ar-
tirmaktadr.

1) Kuru baklagil ve makarnanin pisirme sularimin
dokiilmesiyle kayba ugrayan vitamin hangisi-
dir? Kuru baklagillerin ve makarnanin haslama
sularinin dokiilmesiyle B grubu vitaminlerinde ka-
yiplar olmaktadir (Baysal 2002a; Bulduk 2005).

i) Kalsiyum yetersizligi sonucu hangi hastalik or-
taya cikar? Kalsiyum yetersizligi sonucu ortaya
¢ikan hastaliklardan biri ragitzmdir. Rasitzmde
kemik gelisiminde bozulma s6z konusudur (Kir-
kincioglu 1981; Baysal 2002a; Baysal 2002b; Bul-
duk 2005).

j) Demir yetersizligi sonucu hangi hastalik ortaya
¢ikar? Demir eksikligi, hem (hemoglobinin de-
mir igeren ve protein olmayan boliimii) eksik-
liginin biiyiik nedenidir. Bu yiizden demir ek-
sikligi mitokondrial aktiviteyi azaltir. Onceleri,
yalnizca demir eksikliginde anemi gorildiigiine
dair goriigler vardi ancak giiniimiizde hemog-
lobin diizeyi diismeden 6nce ¢ogu organlarda
morfolojik, fiziksel ve biyokimyasal degisiklikler
goriildiigii kanitlanmistir (Beard 1999; Baranano
2002, Lukaski 2004) Demir yetersizligi sonucu
anemi goriiliir (Baysal 2002b; Baysal 2002a; Bul-
duk 2005).

k) C vitamini yetersizliginde hangi hastalik ortaya
¢ikar? C vitamininin yetersiz alim1 sonucu orta-
ya ¢ikan hastalik skorbiittiir (dis eti kanamasi)
(Baysal 2002a; Baysal 2002b; Bulduk 2005).

ANALiz

Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde SPSS 11,00
paket programi kullanilmistir. Asgilarin, beslenme
(besin 6geleri) bilgi diizeylerinin as¢ilik meslegin-
de calisma stireleri, egitim durumlari, mesleki egi-
tim alma durumlar1 ve yaslarina gore farkliliklar:
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arastirilmistir. Ascilarin beslenme (besin 6geleri)
bilgi diizeylerine, ascilik mesleginde ¢alisma sii-
releri ve yasin etkisi “Tek Yonlti Varyans Analizi
(F testi)” ile arastirilmis, uygulanan varyans anali-
zinde sonucun anlamli ¢ikmasi durumunda, hangi
gruplar arasinda farkin énemli oldugunun belir-
lenmesi icin “Scheffe testi” kullanilmistir. Asgilarin
beslenme (besin 6geleri) bilgi diizeylerine mesleki
egitim alma durumlari ve egitim diizeylerinin etki-
si “Independent-Samples T testi” ile arastirilmistir.
Analizlerde anlamlilik diizeyi olarak en diistik 0,05
alinmigtir.

BULGULAR
Ascilara iliskin genel bilgiler

Arastirma kapsamina alinan ascilarin yaslar 18-55
arasinda degismekte olup yas ortalamasi 34?0,6
dir. Ascilarin % 44,6’s1 30 yas ve altinda, % 40,51 ise
ilkokul 6grenimi diizeyine sahiptir. As¢ilara mes-
lekleri ile ilgili egitim alip almadiklar1 sorulmus
% 63,5’inin mesleki egitim almadig1 belirlenmistir.
Egitim alanlarin ise ¢iraklik egitim merkezlerine
devam ettikleri saptanmistir. Ascilarin bu meslekte
ortalama caligsma siireleri 13+0,6 olup % 48’1 10 y1l
veya daha diisiik deneyim siiresine sahip olduk-
larini belirtmislerdir. Arastirma kapsamina alinan
ascilarin hicbirinin beslenme egitimi almadiklari
belirlenmistir. (Cizelge 1).

Ascilarin beslenme (besin 6geleri) bilgileri

Ascilara “hangi besinin en fazla karbonhidrat icer-
digi” sorulmustur. Bu soruyu asgilarin % 60,8'i dogru
yanitlamiglardir. Ascilarin ¢alisma stireleri dikkate
alindiginda bu soruya dogru yanit verenlerde en
yiiksek orana % 70,4 ile 10 y1l ve daha kisa siireden
beri ascilik yapanlarin sahip olduklar: belirlenmis-
tir. Bu oran 21 ve daha uzun siireden beri ¢alisan
ascilarda % 63,6'ya 11-20 yildir galisan ascilarda
ise % 47,3’ e diismekte dir (F= 0,452 p> 0,05). Or-
tadgrenimli ascilarin % 62,8’i karbonhidratin en
fazla hangi yiyecekte bulundugunu bilmislerdir.
Bu oran, ilkokul mezunu asgilarda % 50’ye diis-
mektedir. Bu farklilik istatistiksel olarak da anlamli
bulunmustur (t= 2,159 F= 6,286 p<0,05). Bu durum
ascilarin egitim diizeyleri yiikseldik¢e bu konuda-
ki bilgilerinin arttigin1 gostermektedir. Ascilarin
mesleki egitim alma durumlarina gore karbonhid-
ratin en fazla bulundugu yiyecegi bilme oranlar
incelendiginde mesleki egitim almayan as¢ilarin %
62,8’inin mesleki egitim alanlarin ise % 57,4’ inlin
bu soruyu dogru yanitladiklar: belirlenmistir (t= -
0,271 F=0,481 p>0,05). Karbonhidratin en fazla han-
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Cizelge 1. Ascilara iligkin genel bilgiler (n=148)

Demografik bilgiler Ascilarin Calistiklari Isletmeler
Tatil K6yt Yildizli Oteller Resmi Kurumlar Toplam

n % n % n % n %
Yas
< 30 7 18,4 41 52,6 18 56,3 66 44,6
31-40 14 36,8 26 33,3 8 25,0 48 32,4
41+ 17 44,7 11 14,1 6 18,8 34 23,0
Toplam 38 100 78 100 32 100 148 100
Egitim
ilkokul 13 34,2 32 41,0 15 46,9 60 40,5
Ortaokul 15 39,5 17 21,8 12 37,5 44 29,7
Lise 10 26,3 29 37,2 5 15,6 44 29,7
Toplam 38 100 78 100 32 100 148 100
Mesleki Egitim
Egitim Alan 11 28,9 37 47,4 6 18,7 54 36,5
Egitim Almayan 27 71,1 41 52,6 26 81,3 94 63,5
Toplam 38 100 78 100 32 100 148 100
Calisma Yih
<10 21 55,3 34 43,6 16 50,0 71 48,0
11-20 8 21,1 34 43,6 13 40,6 55 37,2
21+ 9 23,7 10 12,8 3 9,4 22 14,8
Toplam 38 100 78 100 32 100 148 100

gi yiyecekte bulundugunu bilen as¢ilarin dnemli
bir kismu 41 ve {izeri yas gruplar igerisinde yer
almaktadir( %76,5). Bu oran 31-40 yas grubundaki-
lerde % 68,8’e 30 ve daha alt yas grubundakilerde
ise % 47,0'a diismektedir. Bu sonug, as¢ilarin yasla-
11 ilerledikge beslenme bilgi diizeylerinin arttigini
agiklamaktadir (F= 0,403, p>0,05).

Ascilarin yarist (% 50,7) A vitamininin en fazla
havugta bulundugunu belirtmisler yani bu soruyu
dogru yamtlamiglardir. Calisma siireleri dikkate
alindiginda en yiiksek orana % 68,2 ile 10 yil ve
daha kisa siireden beri ascilik yapanlarin sahip
oldugu, bu oranin 11-20 yildan beri ¢alisanlarda %
45,5’e, 21 y1l ve daha uzun siireden beri ¢alisanlar-
da ise % 41,7’ye dustiigli goriilmektedir (F= 0,771
p>0,05). Ortadgretim mezunu ascilarin % 56,8'i
karbonhidratin en ¢ok hangi yiyecekte bulundu-
gunu dogru bilmislerdir. Bu oranin ilkokul mezun-
larinda % 41,7’ye distiigii goriilmektedir (t= 0,766
F=2,846 p>0,05). Mesleki egitim almayan ascilarin
% 60,0'1 egitim alan ascilarin ise % 55,6’s1 bu soruya
dogru yanit vermislerdir (t=-1, 729 F= 0,287 p>0,05).
A vitamininin en fazla bulundugu yiyecegi bilenle-
rin oran1 41 ve daha iist yas grubunda % 55,9 olup
bu oran 30 ve daha alt yas grubundaki ascilarda %
54,5, 31-40 yas grubundakilerde ise % 41,7"ye ka-
dar diismektedir (F=2,294 p>0,05).

Asgilarin % 88,51 C vitamininin en ¢ok hangi yiye-
cekte bulundugunu dogru bilmislerdir. Ascilik mes-
leginde 10 y1l ve daha kisa siireden beri calisan-
larda C vitamininin en fazla bulundugu yiyecegi
bilenlerin oran1 % 94,4’tiir. Bu oran, 21 yil ve daha
uzun siiredir ¢alisanlarda % 86,4’ ve 11-20 yil-
dir calisanlarda ise %81,8’e diismektedir (F=0,490
p>0,05). C vitaminin en fazla bulundugu yiyecegi
bilenlerin orani ortadgrenim mezunu ascilarda %
90,9, ilkdgretim mezunu asgilarda ise % 85,0'dir
(t=1,094 F= 0,432 p>0,05 ). Mesleki egitim alan as-
c¢ilarda C vitamininin en fazla bulundugu yiyece-
gi bilenlerin oraninin (% 91,5) egitim almayanlara
oranla (% 83,3) daha yiiksek oldugu anlasilmis
olup bu farklilik istatistiksel olarak da anlaml
bulunmustur (t=-1,984 F= 6,896 p<0,05). Bu sonug,
mesleki egitim almis ascilarin bu konudaki bilgile-
rinin daha iyi oldugunu akla getirebilir. C vitamini-
nin en fazla bulundugu yiyecegi 41 ve daha iist yas
grubundaki ascilarin % 94,1'i dogru bilmislerdir.
Bu orani % 87,9 ile 30 ve daha alt yas grubundaki
ascilarin izledigi ve 31-40 yas grubundaki ascilarda
ise % 85,4’e diistligii goriilmektedir. C vitamininin
en fazla bulundugu yiyecegi bilme bakimindan 41
yas ve tizerindeki ascilar ile 31-40 yas grubundaki
ascilar arasindaki farklilik istatistiksel olarak an-
lamli bulunmamuistir (F= 1,396 p>0,05).
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Arastirmada demirin en fazla bulundugu yiyece-
gi dogru bilen as¢ilarin orani oldukga diisiiktiir (%
15,5). Demirin en fazla bulundugu yiyecegi bilen-
lerin oran1 10 y1l ve daha diisiik deneyim siiresine
sahip calisanlarda %18.3’ tiir. Bu oranin, 11-20 yil-
dir calisanlarda % 14,5’ 21 yil ve daha uzun siire-
dir calisanlarda ise % 9,1’e diistiigii goriilmektedir.
Bu durum 10 y1l ve daha kisa siireden beri ascilik
yapanlarin egitim diizeylerinin diger gruplardan
daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir (F=
0,012 p>0,05). Demirin en fazla hangi yiyecekte bulun-
dugunu orta 6gretim mezunu ascilarin % 19,31
dogru bilmislerdir. Bu oran, ilkokul mezunu asci-
larda % 10,0’a diismektedir. (t= 0,057 F= 0,275 p>0,05).
Ascilarin deneyim siireleri dikkate alindiginda ise
demirin en fazla hangi yiyecekte bulundugunu
mesleki egitim alan ascilarin % 22,2’sinin dogru
yanitladig1 belirlenmistir. Bu oran mesleki egitim
almayanlarda ise % 11,7’ ye diismektedir (t= 0,547
F=0,380 p>0,05). Bu sonuglar, as¢ilarin egitim dii-
zeyleri ylikseldik¢e ve mesleki egitim alanlarin
orani arttik¢a bu konuda daha fazla bilgi sahibi ol-
duklarini ortaya koymaktadir. Ascilarin yas gruplari-
na gore bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda
dogru yanit verenlerde en yiiksek orana % 19,7 ile
30 ve daha alt yas grubundaki ascilar sahip olup bu
oran 31-40 yas grubunda % 12,5%e 41 ve daha {ist
yas grubundaki as¢ilarda ise % 11,8’e kadar diis-
mektedir. Bu sonug, geng yas gruplarindaki ag¢ilarin
digerlerine oranla bu konuda daha fazla bilgi sahi-
bi olduklarini gostermektedir (F= 0,122 p>0,05).

Ascilara, “posanin en fazla hangi yiyecekte bu-
lundugu” sorulmustur. Ascilarin % 48,6’s1 bu so-
runun yamitini bilmediklerini belirtmislerdir. Bu
soruyu dogru yanitlayanlarin orani ise sadece %
25’ tir. Posanin en fazla bulundugu yiyecegi dog-
ru bilenlerin orami 21 yil ve daha uzun deneyim
siiresine sahip calisanlarda % 27,3 iken 11-20 yil
arasi calisanlarda % 18,2’ye, 10 yil ve daha diisiik
deneyim stiresine sahip olanlarda ise % 15,5’e diis-
mektedir. Goriildiigii gibi Ascilarin is deneyimi
arttik¢a bu soruya dogru yanit verenlerin orani da
artmaktadir (F=0,167 p>0,05). Orta 6gretim mezu-
nu as¢ilarda posanin en fazla bulundugu yiyecegi
bilenlerin orani (% 26,1) ilkokul mezunlarindan
biraz daha yiiksektir (% 23,3) (t=2,302 F= 1,148,
p>0,05). Mesleki egitim alanlarmn % 24,1’i almayan-
larin ise % 25,5’i posanin en fazla hangi yiyecekte
bulundugunu dogru bilmislerdir (t=-1,837 F=0,167
p>0,05). Yas gruplar acgisindan soruya dogru yanit
verenler incelendiginde en yiiksek orana % 35,4 ile
31-40 yas grubundaki asgilarin sahip oldugu, bu
oranin 30 yas ve alt1 grupta % 21,2'ye, 41 ve daha
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st yas grubundakilerde ise % 17,6'ya diisttigii an-
lasilmaktadir. (F=1,408 p>0,05)

“Doymus yag hangi yiyecekte en fazla bulunur?
sorusuna asgilarin % 58,8’i dogru yanit vermistir.
Dogru yanit veren agcilarda 21 yil ve {izeri dene-
yim siiresine sahip c¢alisanlarin orani % 68,2 olup
bu oran, 10 y1l ve daha kisa zamandan beri ¢alisan-
larda % 59,2'ye ve 11-20 yildir ¢alisanlarda ise %
54,5'tir (F= 0,160 p>0,05). Ascilarin egitim diizeyle-
rine gore verdikleri yanitlara bakildiginda flkokul
mezunlariin % 61,7’si, orta 6gretim mezunlarimnin
% 56,81 bu soruya dogru yanit verdikleri goriil-
mektedir. Doymus yagin en ¢ok hangi yiyecekte
bulundugunu dogru bilenlerin oraninin ilkokul
mezunu ascilarda orta 6gretim mezunu asgilardan
daha yiiksek bir orana sahip olmas: dikkat gekici-
dir (t=1,791 F=2,126 p>0,05). Mesleki egitim alan as-
cilardan doymus yagin en fazla bulundugu yiyece-
gi bilenlerin oraninin (% 38,9) bu egitimi almayan-
lardan (% 20,2) daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
Doymus yagin en fazla bulundugu yiyecegi bilen-
lerin orani 41 ve daha {ist yas grubunda en ytiksek-
tir.(% 70,6). Bu oran 31-40 yas grubundaki ascilarda
% 58,3’ 30 ve daha alt yas grubundaki ascilarda
ise % 53,0’a diismektedir. Bu farklilik istatistiksel
olarak da anlamli bulunmustur (F=0,326 p<0,01).
Doymus yagin en fazla bulundugu yiyecegi dogru
bilenlerin oraninin ilkokul mezunlarinda, ortadg-
retim mezunlarindan daha ytiiksek olmasinin nede-
ni ilkokul mezunu asg¢ilarin yas ortalamasinin orta-
Ogretim mezunu asgilardan daha yiiksek olmasi ile
aciklanabilir. Nitekim as¢ilarin yaslar: ilerledikge
doymus yagin en fazla bulundugu yiyecegi bilme
oranlarinin da arttig1 belirlenmistir. Buradan asci-
larin yaglari ilerledikge egitim diizeyleri ne olursa
olsun sagliklar1 konusunda kaygilarmin arttig1 ve
beslenmelerine daha fazla nem vermeleri gerekti-
gi konusunda daha duyarh olduklar: sonucuna va-
rilabilir. Richler ve Dalton (1995) ascilarin beslen-
me bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar
calismada en fazla yanlhs yanitlanan sorunun be-
sinlerdeki kolesterol, doymus yag ve total yag ile
ilgili olan sorular oldugunu saptamislardir. Aras-
tirmada ise ascilarin yarisindan fazlasi (% 58,8) bu
soruyu dogru yanitlamislardir.

Ascilarin % 60,1'i kolesteroliin en fazla hangi
yiyecekte bulundugunu bilmediklerini belirtmis-
lerdir. Bu soruyu dogru yanitlayanlarin orani ise
% 32,4'tiir. Ascilik mesleginde 21 yil ve daha uzun
siire ¢alisanlarin % 40,9'u bu soruyu dogru yanit-
lamislardir. Bu oran, 10 yil ve daha kisa siire ¢ali-
sanlarda % 31,0%, 11-20 yildir ¢alisanlarda ise %
30,9’a diismektedir (F=2,172 p>0,05). Kolesteroliin
en fazla bulundugu yiyecegi bilenlerin oraninin
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ilkokul mezunu asgilarda (% 40,0) ortadgretim
mezunu ascilardan (% 27,3) daha ytiiksek olmasi
dikkat ¢ekicidir. Bu farklilik istatistiksel olarak da
anlamli bulunmustur (t= 3,167 F=9,539 p< 0,01).
Yine bu soruya dogru yanit verenlerin oraninin
mesleki egitim almayan ascilarda (% 37,2) egitim
alan asgilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir
(%24,1) (t= -1,777 F= 3,705 p>0,05). Yas gruplari
dikkate alindiginda en yiiksek orana 41 ve {izeri
yas grubundakiler sahiptir (% 41,2). Bu oran 31-
40 yas grubundaki asgilarda % 33,3’e, 30 ve daha
alt yas grubundakilerde ise % 27,3'e diismektedir
(F= 1,124 p>0,05). Kolesteroliin en fazla bulun-
dugu yiyecegi dogru bilenlerin oranimin ilkokul
mezunlarinda, ortadgretim mezunlarindan daha
yiiksek olmasinin nedeni ilkokul mezunu as¢ilarin
yas ortalamalarinin ortadgretim mezunu asgilar-
dan daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Nitekim
ascilarin yaslar: ilerledikge kolesteroliin en fazla
bulundugu yiyecegi bilme oranlarinin da arttig:
belirlenmistir. Buradan ascilarin yaslar ilerledikge
egitim diizeyleri ne olursa olsun sagliklar1 konu-
sunda kaygilarinin arttig1 ve beslenmelerine daha
fazla 6nem vermeleri gerektigi konusunda daha
duyarli olduklari sonucuna varabiliriz. Richler ve
Dalton (1995) ascilarin beslenme bilgi diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismada en fazla
yanlis yanitlanan sorunun besinlerdeki kolesterol,
doymus yag ve total yag ile ilgili olan sorular oldu-
gunu saptamislardir. Arastirmada ise bu sorunun
yanitini bilmeyenlerin oram yiiksektir.

Pisirme yontemlerinden haslama, 1zgara ve firin-
da pisirmeye kiyasla kizartma yontemi yiyecekle-
rin yag miktarini en fazla artirmaktadir. Asgilarin
% 79,7’si bu soruyu dogru yanitlamislardir. Yanlis
yanitlayanlarin ve bilmeyenlerin oranlari ise sirast
ile % 15,5 ve % 4,7'dir. Ascilardan 10 yil ve daha ki-
sa siireden beri ¢alisanlarda yiyeceklerin yag mik-
tarmni en fazla artiran pisirme yontemini bilenlerin
oranit % 85,9, 21 ve daha fazla siiredir calisanlarda
% 81,8, 11-20 yildir ¢alisanlarda ise % 70,9'dur
(F=2,308 p>0,05). Orta 6gretimli ascilarin % 85,2’si
ilkokul mezunu asgilarin ise % 71,7’si bu soruyu
dogru yanitlamislardir (t= 0,963 F=4,523 p>0,05).
Mesleki egitim alan ascilarin % 83,3’11 egitim al-
mayan asgilarin % 77,7’si bu soruyu dogru yanitla-
mislardir (t=-0,451 F=281 p>0,05). Ascilarin egitim
diizeyleri yiikseldikge ve mesleki egitim alanlarin
oranlari arttik¢a bu soruya dogru yanit verenlerin
orani da artmaktadir. Bu soruya dogru yanit veren-
lerin oran1 30 ve daha alt yag grubunda en yiiksek
olup (% 81,3) bu oran 31-40 yas grubunda % 80,3’e,
41 yas ve daha iist yas grubunda ise % 76,5'e diis-
mektedir (F=2,138 p>0,05).

Kuru baklagillerin ve makarnanin haslama sula-
rinin dokiilmesiyle B grubu vitaminlerinde kay1ip-
lar olmaktadir. Asgilarin % 54,7’si bu soruya dogru
yanit vermistir. Bilmeyen ve yanlis yanit verenlerin
oranlar1 ise sirast ile % 28,4 ve % 16,9 dur. Ascgilarin
calisma siireleri ile bu soruya verdikleri yanitlar
incelendiginde is deneyimleri arttik¢a kuru bak-
lagilleri pisirme yontemleri konusundaki bilgile-
rinin de arttig1 goriilmektedir. Asgilik mesleginde
21 yil ve daha uzun siire ¢alisanlarin % 63,6’sinin
bu soruya dogru yanit verdikleri belirlenmistir. Bu
oran, 11-20 yildir calisan asgilarda % 54,5’e, 10 yil
ve daha kisa zamandan beri ¢alisan as¢ilarda ise %
52,1’ e diismektedir (F=0,103 p>0,05). Ortadgretim
mezunu ascilarin % 59,17, ilkogretim mezunu as-
c¢ilarin ise % 48,3’i bu soruya dogru yanitlamislar-
dir.(t=1,034 F=0,194 p>0,05). Mesleki egitim alanla-
rin % 61,1'i, almayanlarin % 51,1’i bu soruyu dogru
yanitlamistir (t= -1,339 F= 3,963 p>0,05). Ascilarin
egitim diizeyleri yiikseldik¢e ve mesleki egitim
alanlarin orani arttik¢a kuru baklagilleri ve makar-
nay1 dogru yontemle pisirme konusundaki bilgile-
ri de artmaktadir. Asgilarin yaslar1 dikkate alindi-
ginda yaslari ilerledikge yani deneyimleri arttik¢a
kuru baklagilleri pisirme konusunda dogru bilgiye
sahip olanlarin oranin da artmakta oldugu ortaya
¢ikmistir. Nitekim 41 ve daha st yas grubunda
bulunan as¢ilarin % 61,8’i bu soruya dogru yanit
vermislerdir. Bu oran 31-40 yas grubundaki agcilar-
da % 56,3’e, 30 yas ve daha alt yas grubunda ise %
50'ye diismektedir (F=0,051 p>0,05).

Kalsiyum yetersizligi sonucu ortaya ¢ikan hasta-
lig1 asgilarm % 39,9'u dogru bilmislerdir. Ascilarin
calisma siireleri dikkate alindiginda dogru yanit
verenlerde ilk siray1 % 28,2 ile 10 y1l ve daha diisiik
deneyim siiresine sahip calisanlar alirken, bu oran
21 yil ve {izeri ¢alisma siiresine sahip olanlarda %
27,3’e 11-20 y1l aras1 ¢alisanlarda ise % 21,8’e diis-
mektedir (F=1,700 p>0,05). Ascilarin egitim durum-
lar1 dikkate alindiginda dogru bilenlerin oranmnin
ortadgretimlilerde % 28,4 oldugu, ilkokul mezun-
larinda ise bu oranin % 21,7’ye diistiigii goriilmek-
tedir (t= 0,131 F=1,996 p>0,05). Mesleki egitim alan-
larda bu soruya dogru yanit verenlerin orani (%
29,6) mesleki egitim almayanlardan (% 23,4) daha
yliksek bulunmustur (t=1,015 F=1,161 p>0,05). Bu
soruya dogru yanit verenlerin orani 31-40 yas gru-
bundakilerde en yiiksek olup (% 29,2) bu oran 30
yas ve daha alt yas grubunda % 24,2’ye, 41 ve daha
st yas grubundakilerde ise % 23,5’ diismektedir
(F=0,208 p>0,05).

Demir yetersizligi sonucunda anemi goriiliir. Bu
soruya ascilarin yalnizca % 37,5'i dogru yanit ver-
mistir. Yanlis yanit verenlerin orani ise % 26,3'd{ir.
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Bu soruya dogru yanit verenlerde en yiiksek ora-
na % 43,7 ile 10 y1l ve daha kisa siiredir ¢alisanlar
sahip olup bu oran 21 yil ve daha uzun siiredir
calisanlarda % 507ye, 11-20 yil aras: ¢alisanlarda
% 30,9a diismektedir (F=1,996 p>0,05). Ascilarin
egitim durumlar1 dikkate alindiginda en ytiiksek
orana % 40,9 ile bu soruya dogru yanit veren orta
ogretimliler sahip iken bu oran ilkokul mezunla-
rinda % 38,3’e diismektedir (F=0,548 p>0,05). Mes-
leki egitim alan ascilarin % 40,4'{i, mesleki egitim
almayanlarin ise % 38,9u bu soruyu dogru yanitla-
muglardir (t= 1,106 F=0,026 p>0,05). Ascilarin egitim
diizeyleri yiikseldikge ve mesleki egitim alanlarin
orani arttikca bu soruyu dogru yanitlayanlarin
orani da artmaktadir. Demir yetersizligi sonucu or-
taya ¢ikan hastalig bilenlerin orani 41 ve daha {ist

yas grubundakilerde % 50,0’dir. Bu oran 31-40 yas
grubundakilerde % 37,9, 30 yas ve daha alt yas gru-
bundakiler de ise % 35,4 tiir (F=1,266 p>0,05).

C vitamini yetersizligi sonucu hangi hastaligin
ortaya giktigini ascilarin yalnizca % 14,2'si dogru
yanitlamislardir. Ascilarin ¢alisma siireleri dikkate
alindiginda dogru yanitlayanlarda en ytiksek ora-
na % 22,7 ile 21 ve daha uzun siire asgilik yapan-
lar sahiptir. Bu oran 11-20 y1l calisanlarda % 14,5’
10 y1l ve daha kisa stiredir ¢alisanlarda % 11,3’
diismekte olup anlaml farklilik bulunamamaistir
(F=0,313 p>0,05). Egitim durumlar: dikkate alind1-
ginda bu soruyu dogru yanitlayanlarda en yiiksek
orana % 15,9 ile ortadgretimliler sahip iken bu oran
ilk okul mezunlarinda % 11,7 ‘ye diismektedir (t= -
0,228 F= 0,214 p>0,05). Mesleki egitim alan ascilarin

Cizelge 2. Ascilarin aciklayic1 degiskenlere gore beslenme (besin 6geleri) bilgileri (n=148)

Sorular Anova testi(F) t-testi
B D Y Deneyim Yas Egitim  Mesleki Egitim
% % % F p Scheffe F p Scheffe t p t p
Karbonhidrat en fazla
hangi yiyecekte bulunur? 32,4 608 6,8 0,452 0637 - 0,403 0,669 - 2,159 0,03* -0,271 ,787
A vitamini en fazla hangi
yiyecekte bulunur? 16,2 50,7 33,1 0,771 0,464 - 2294 ,105 - 0,766 0,445 -1,729 0,086
C vitamini en fazla hangi
yiyecekte bulunur? 4,7 885 6,8 0,494 0,614 - 1,396 0,251 - 1,094 0,276 -1,984 0,049*
Demir en fazla hangi
yiyecekte bulunur? 54 155 79,1 0,012 0,988 - 0,122 ,885 - 0,057 0,954 0,547 0,585
Posa (lif) en fazla hangi
yiyecekte bulunur? 486 250 26,4 0,167 0,846 1,408 0,248 - 2,302 0,023 -1,837 0,068
Doymus yag en fazla
hangi yiyecekte bulunur? 142 588 27,0 0,160 0,853 - 0,326 ,7283 - 1,791 0,075 -2,786 0,006**
Kolesterol en fazla hangi
yiyecekte bulunur? 60,1 32,4 74 2,172 0,118 - 1,124 328 - 3,167 0,002** -1,777 0,078
Hangi pisirme yéntemi
yiyeceklerin yag miktarini
artirir? 47 79,7 155 2,308 0,103 - 2,138 ,122 - 0,963 0,337 -0,451 0,652
Kuru baklagiller ve
makarnanin pigirme suyunun
dokilmesiile kayba ugrayan
vitamin hangisidir? 284 54,7 16,9 0,103 0,902 - 0,051 ,950 - 1,034 0,303 -1,339 0,183
Hangi hastalik kalsiyum
yetersizligi sonucu
ortaya c¢ikar? 26,4 399 337 1,700 ,186 - ,208  ,813 - ,131 ,896 1,015 0,312
Hangi hastalik demir
yetersizligi sonucu
ortaya cikar? 33,8 399 26,3 1,996 ,140 1,266 0,285 - -,548 ,585 1,106 0,270
Hangi hastalik C vitamini
yetersizligi sonucu
ortaya cikar? 52,7 142 331 313 ,732 1,180 0,310 - -,228 ,820 1,430 0,155

B: Bilmeyen D: Dogru bilen Y: Yanls bilen *p<0,05 **p<0,01
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%?24,1’inin, almayanlarin ise % 8,5’inin bu soruyu
dogru yanitlamislardir. (t=1,430 F=2,397 p>0,05).
C vitamini yetersizliginde ortaya ¢ikan hastalig
bilenlerde en yiiksek orana 41 ve daha tist yas gru-
bundaki ascilar sahip olup (% 17,6) bu oran 31-40
yas grubundakilerde % 14,6’ya, 30 ve daha alt yas
grubundakilerde ise % 12,1’e diismektedir (F=1,180
p>0,05)

Ascilarin beslenme (besin 6geleri) bilgi
dizeyleri

Ascilarin yaklasik 2/3'tintin (% 64,9) beslenme (be-
sin 6geleri) bilgi diizeyi yetersizdir. Yeterli beslen-
me (besin 6geleri) bilgi diizeyine sahip olanlarin
orani ise % 35,1 civarindadir. Iyi diizeyde bes-
lenme (besin 6geleri) bilgisine sahip olan as¢iya
rastlanmamuistir. Ascilarin ¢alisma siireleri dikkate
alindiginda 21 yil ve daha uzun (20,9+9,4) ve 10 y1l
ve daha kisa siiredir (20,5 + 8,2) calisanlarin bes-
lenme (besin 6geleri) bilgi puanlarinin esit oldu-
gu saptanmistir. Bu oran 11-20 yildir ¢alisanlarda
18,0+8,9’a diismektedir. Ascilarin beslenme bilgi
puanlari ile is deneyimleri arasindaki farklilik is-
tatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,539
p>0,05) Beslenme (besin 6geleri) bilgi diizeyi or-
talamasinin ilkokul mezunlarinda (18,5+10,0), or-
tadgretimlilerden daha diisiik oldugu (20,4+7,7)
belirlenmis, ancak bu farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamastir (t=-1,296 F= 3,612 p>0,05).
Mesleki egitim alan (19,3+8,1) ve almayan (19,8+
9,1) ascilarin puanlar: birbirine esittir. Yas grup-
lar1 dikkate alindiginda ise 41 yas ve daha {ist yas
grubundaki ascilarin beslenme (besin 6geleri) bil-
gisi puanlarinin ortalamalarinin (22,4+8,8), 31-40
yas (20,1+9,1) ve 30 yas ve daha geng gruptaki as-
¢ilardan (17,9+8,2) daha yiiksek oldugu ancak bu
farkliligin da istatistiksel olarak anlamli olmadig:
belirlenmistir (F=3,112 p>0,05).

SONUC VE ONERILER

Ascilarin 6grenim durumu ytikseldikge ve yas art-
tikca beslenme (besin 6geleri) bilgi diizeyinde bir
artis olmaktadir. Bu sonug, mutfak departmanin-
da gorev alan ascilarin gerek hizmet Oncesinde
gerekse hizmet ici egitimle zaman iginde bilgi ve
deneyimlerinin artirilmasmin gerekliligini orta-
ya koymaktadir. Tiirkiye’de asq1 yetistiren orgiin
Ogretim kurumlarimin yetersizligi nedeni ile bu
acik daha ¢ok cirakliktan yetisen elemanlarla ka-
patilmaktadir. Onemli bir turizm potansiyeli olan
Tiirkiye’de daha nitelikli mutfak ¢alisanlarmin ye-
tistirilmesinde turistik kuruluslara ve egitim ku-
rumlarina énemli gorevler diismektedir. Nitelikli

eleman bireyin ve isletmenin verimliligini artirdig:
gibi, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini
de artirmaktadir. Yiyecek icecek sektorii, personel
bazinda stirekli kendini yenileyen ve uzun siireli is
olanaklar1 olmayan bir sektordiir. Personelin uzun
siireli calisma durumunda ise bilgilerinin tazelen-
medigi ve zamanla unutuldugu goriilmektedir.
Bunun i¢in yiyecek icecek hizmeti veren isletmeler
istihdam ettigi tiim personeline belirli donemlerde
hizmet i¢i egitimleri planlamalidir.

KAYNAKCA

Aktas, N. (1988). Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Ogrencileri—
nin Beslenme Bilgi Diizeyleri. Ankara: Ankara Universitesi
Ziraat Fakiiltesi Yayinlari, No: 1040. Bilimsel Arastirma
ve incelemeler:554.

Aktas, A. (2001). Agirlama Hizmet Isletmelerinde Yiyecek ve Icecek
Yonetimi. Antalya: Livane Matbaast.

Anonim (1991). Besinlerin Bilesimleri. Ankara: Tiirkiye Diyetis-
yenler Dernegi Yayini:1.

Arslan, P.,, Bozkurt, N., Karaagaoglu, N., Mercanligil, S. ve Erge
Agik, S. (2001). Yeterli- Dengeli Beslenme ve Sagliklt Zayifla-
ma Rehberi. Istanbul: Ozgiir Yaynlari, No: 144.

Baranano, D.E., Rao, M., Ferris C.D. ve Snyder, S.H. (2002). Bi-
liverdin Reductase: Major Physiologic Cytoprotectant, Procee-
ding. Academiy of the United States, 99(25):16093-16098.

Baysal, A. (2002a). Genel Beslenme. Ankara: Hatiboglu Yayinlari.

Baysal, A. (2002b). Beslenme. Ankara: Hatiboglu Yayinlar1.

Beard,].L. (1999).Iron Deficiency and Neural Development: An
Update, Arch Latinoam Nutrition, 49 (3):34-39.

Birer, S. (1989). Toplu Beslenme Yapilan Kuruluslarin Tanimi,
Ozellikleri ve Beslenme Servisi Orgﬁtﬁnde Calisacak Per-
sonelin Secimi, Egitimi ve Kontrolii, Toplu Gida Tiiketimi
Yapilan Kuruluslarda Insan Giicii ve Verimliligini Artirmaya
Yonelik Beslenme Teknikleri. Ankara: MPM Yayinlari, No:
325:91-110

Bulduk, S. (2005). Beslenme Ilkeleri ve Monii Planlama. Ankara:
Detay Yaymcilik.

Calderon, L. ve Gorence , L. (1998). Food Center Participants
Nutrition Knowledge and Self-perceived Quality of Diet,
Nutrition Research, (18)3: 457-463

Crowson, C.C, Roach, R.R, Simith, A.M. ve Polly, D.K .(1995).
Nutrition Knowledge of Preschool Children Living in
Transitional Housing or Stable Housing and the Nutri-
tion Messages of their Mothers, Journal of the American
Dietetic Association, 95(9): A67.

Karavus, M., Gencel, H., Besik, C., Coban, U., Giileryiiz, M.,
Karaaslan, S. ve Parmaksizoglu, T. (1995). Umraniye il-
cesinde 0-12 Aylik Cocuk Beslenmesinde Annelerin Bilgi,
Tutum ve Davranislari, Beslenme ve Diyet Dergisi, 24(1):
31-39

Kavas, A. (2000). Saglikl Yasam Icin Dogru Beslenme. Istanbul: Li-
teratiir Yaymcilik Dagitim, Pazarlama, Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi.

Keith R.E. (1994). Vitamins in Sport and Exercise.icinde J.F,
Hickson ve Wolinsky,I (Editorler), Nutrition in Exercise
and Sport (ss 159-183). Boca Raton: CRC Pres.

Kirkincioglu, M. (1981). Cocuk Beslenmesi. Istanbul: Ya-Pa Yayin
Pazarlama Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi.

Cilt 18 e Sayl 1 e Bahar 2007 e 73



Ascilarin Beslenme (Besin Ogeleri) Bilgi Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

Kutlu, Z., Hasipek, S.ve Ucar, A. (2006). Ankara iline Bagli Se-
reflikoghisar Tlgesi ve Koylerinde Yasayan Kadinlarin
Beslenme Bilgi Diizeyleri, I. Uluslararasi Ev Ekonomisi
Kongresi. Ankara: Ankara Universitesi Ev Ekonomisi Yiik-
sekokulu: 176-186.

Lukaski, H.C. (2004). Vitamin and Mineral Status: Effect on
Physical Performance, Nutrition, 20(7-8): 632-644

Ozcelik, A.O. ve Siiriictioglu, M. S. (2000). Tip Doktorlarinin
Beslenme Bilgi Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma, Beslenme
ve Diyet Dergisi, 29(1): 11-16.

Reichler, G. ve Dalton, S. (1995). Chef’s Nutrition Knowledge,
Food Preparation Practices, and Attitudes Toward Nutri-
tion Related to the Dietary Guidelines, Journal of the Ame-
ricen Dietetic Association, (95)9:.A17.

Sen, C.K. ve Hanninen, O. (1994). Physiological Antioxidants.
Exercise and Oxygen Toxicity. Amsterdam: Elsevier Scien-
ce Ltd.

Trowell, H.C., Southgate, D. A. T., Wolever, T. M. S., Leeds A.R.,
Gassul, M. A. ve Jenkins D.J.A. (1976). Dietary Fiber Re-
defined, Lancet, 1: 967.

Warber, J. 1., Simone, K. ve Warber, J. P. (2000). Assesment of
Nutrition Knowledge of Nurse Practioners in New Eng-
land, Journal of the American Dietetic Association, 100(3):
368-370.

74 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Yetley E. A. ve Park Y.K.(1995). Diet and Heart Disease: Health
Claims, Journal of Nutrition, 125:679- 685.

Yigit, V. ve Duran, T. (1997). Toplu Beslenme Teknolojisi -1. Istan-
bul: Ekin Yayincilik ve Pazarlama.

Yiicecan, S., Pekcan, G., Agik, S., Akal, E., Eroglu, S. G. ve Raki-
cioglu, N. (1994). Istanbul, Mugla, Tokat ve Yozgat illerin-
deki Ebelerin Beslenme Konusundaki Bilgi Diizeylerinin
ve Egitim Programinin Etkinliginin Belirlenmesi, Beslen-
me ve Diyet Dergisi, 23(2):247-254.

Gonderilme tarihi : 20 Subat 2006

Birinci diizeltme : 18 Nisan 2006

Ikinci diizeltme : 29 Mayis 2006
Uciincii diizeltme : 05 Haziran 2006
Dérdiincii diizeltme : 05 Temmuz 2006
Besinci diizeltme : 18 Temmuz 2006
Kabul : 01 Agustos 2006

Yrd. Doc. Dr. Nurten Cekal, Pamukkale Universitesi Denizli Meslek
Yiiksekokulu, Iktisadi ve idari Programlar Boliimii, Turizm ve Otel f§—
letmeciligi Programi, Denizli

E-posta: ncekal@pamukkale.edu.trepeci@yahoo.com



Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, Cilt 18, Sayi1 1, Bahar: 75-89, 2007,
Copyright © 2007 anatolia

Biitiin haklari sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2007)

Adana ilinde Faaliyet Gosteren Bes “Catering” isletmesinin
Tesis Dig1 Ziyafet Organizasyonlarinda Uyguladiklari
Kalite Kontrol Siirecinin Incelenmesi

The Analyzing of the Applied Quality Control Process in Outside Banquet
Organizations of Five “Catering” Establishments in Adana

Nuray ALTUN KARADENIZ* - Sule CETiN**

*Cukurova Universitesi Yumurtalik Meslek Yiiksek Okulu
** Mersin Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

6z

Son yillarda yasam kosullarindaki gelismeler ve insanlarin yiyecek-icecek aliskanliklarinin degismesi, davetlerin ve tesis disi ziyafet organi-
zasyonlarinin 6nemini arttirmistir. Tesis disi ziyafet organizasyonlari siiresince “catering” isletmelerinin g6z 6niinde bulundurmasi gereken
baslica konu, istenen kalitede giivenli yiyecek ve icecekleri hazirlamak, kurallara uygun bir bicimde ve uygun atmosferde bunlarn konuklara
sunmaktir. Bu nedenle “catering” isletmeleri, ziyafet is akis siireci boyunca, yiyecek ve iceceklerde kaliteyi ve giivenligi saglamak icin
HACCP ve ISO 9000 standartlan gibi kalite kontrol ve giivence sistemlerini uygulamak zorundadirlar. Bu ¢calismanin amaci, Adana ilinde
tesis disi “catering” hizmeti veren isletmelerin ziyafet organizasyonlarinda, kalite kontrol sistemi uygulanip uygulanmadigini belirlemek,
sorunlarn saptamak ve bu sorunlara olasi ¢o6ziim onerileri getirmektir. Bes isletme lizerinde 6rnek olay yontemi ve kalite uzmanlari ile yapi-
lan goriisme ile veriler elde edilmistir. Arastirma sonucunda, s6z konusu isletmelerin kalite hedeflerini belirlemede miisteri beklentileri ile
isletme imajinin etkili oldugu bulunmustur. Ayrica, isletmelerce belirlenen kalite hedeflerine ulasmak amaciyla uygulanan kalite kontrol
stirecinde farkli standartlar bulundugu gézlenmistir. Arastirma kapsamindaki isletmelerden yalnizca ikisinin HACCP ve I1SO kalite belgesine
sahip oldugu, bir isletmenin kendi olusturdugu kalite standartlarini uyguladigl gérulmistiir. Bu isletmelere gore daha uzun zamandan
beri faaliyet gosteren ve biylik gruplara ¢ok sayida ziyafet organizasyonlari diizenleyen diger iki isletmede ise, herhangi bir kalite kontrol
standardi bulunmadig saptanmistir.

Anahtar sozcikler: Yiyecek ve icecek isletmeciligi, ziyafet, tesis disi hizmet veren “catering” isletmesi, kalite kontrol, Adana

ABSTRACT

Changes in living conditions and food and beverage habits of people in recent years have increased the importance of banquets and out-
side “catering” organizations. During the banquet organization the main subject that should be taken into consideretion by outside “cater-
ing” establisments is to prepare quality food and beverage and to serve them in suitable conditions and atmospher. Therefore caterers
should apply quality control systems such as HACCP and 1SO 9000 standarts in work flow process of the banquet organizations. The aim
of this study, is to find out whether the outside “catering” estblishments in Adana, apply quality control systems or not and deterrmine the
possible problems and suggest solutions. The sample consists of five businesses. In this case study, the data was collected through the
interviews with quality experts. At the end of this study, it was found that the consumer expectations and corporate image affected the
determination of the quality targets. Also it was observed that there were different standarts in quality control process used for reaching
quality targets speecified by caterers. It was observed that only two caterers had HACCP and ISO certificate and one caterer applied quality
standarts. Two caterers that have organized banquets for longer time and served more large groups than other caterers do not have any
quality control standarts.

Key words: Food and beverage management, banquets, outside “catering” establishment, quality control, Adana.

GIRi$

Bu arastirma, Adana ilinde talep {izerine ziyafet
diizenleyen bes yiyecek-icecek isletmesinin bu
siirecte uyguladiklar: herhangi bir kalite kontrol
siireci bulunup bulunmadigi, eger uygulanan bir
kalite kontrol siireci var ise, bununla ilgili sorunlari
belirlemeye ve bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in
olas1 ¢6zlim Onerileri getirme amaciyla yapilmuis bir
calismadir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularla bu
konunun onemine dikkat cekilmis olacag1 gibi,
ozellikle biiyiik miktarlarda giivenli gida iiretimi
yapan yiyecek-icecek isletmeleri agisindan kali-
te kontrol sistemlerinin bulunmas: geregi ortaya

¢ikacagi icin bu calisma 6nemlidir. Konunun bu
yondeki onemine bagli olarak, gerceklestirilen bu
calismada, arastirma kapsamindaki isletmelerin
yoneticileri ile kalite kontrol sorumlularimmn go-
riislerine bagvurulmus ve ayni amagla ilgili islet-
melerde gozlemlerde bulunulmustur. Arastirma
bulgularinin, ilgili literatiire katki saglamasinin
yani sira, tesis dis1 “catering” alaninda hizmet ve-
ren diger kuruluslar i¢in de yol gosterici olmast
beklenmektedir.

Arastirma ii¢ boliim olarak diizenlenmistir. i1k
boliimde, tesis dis1 “catering” isletmesinin tanimi
ve Ozellikleri tanimlanmaktadir. Tkinci béliimde,
tesis dis1 ziyafet organizasyonlarinda yiyecek gii-
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venligi ile bu amagla son yillarda 6ne ¢ikan ve bir
kalite kontrol sistemi olan HACCP’a iliskin bilgile-
re yer verilmektedir. Ugiincii boliimde ise, konuyla
ilgili daha 6nce yapilmis caligmalarla ilgili literattir
taramas: Ozetlenmekte bunun yani sira yapilan
arastirmanin yontemi, arastirma bulgular: ve konu
ile ilgili tartismalara yer verilmektedir.

ARASTIRMANIN KONUSU

Gliniimtiizde yiyecek icecek isletmeleri, insanlarin
yeme i¢me ihtiyaglarini karsilayan birimler olmala-
r1 yani sira, onlarin sosyallesme ihtiyaclarini karsi-
layan birer faaliyet merkezi islevi gormektedirler.
Bu isletmeler arasinda yer alan ve hizla gelisen
tesis dis1 “catering” isletmelerinin diizenledikleri
ziyafet organizasyonlari, kisilerin bu yo6nlii ihti-
yaglarinin karsilanmasinda 6nemli bir rol {istlen-
mektedir. Tesis dis1 “catering” isletmeleri, ziyafet
organizasyonlarini gergeklestirirken, ziyafetin niteligi
geregi, sunduklar1 hizmetleri miisterilerin istek ve
beklentileri dogrultusunda bicimlendirip gercek-
lestirmektedirler. Giiniimiizde ziyafet miisterilerinin
beklentileri 6zellikle organizasyonun her asama-
sinda kalite konusunda yogunlasmaktadir. Bu neden-
le, tesis dis1 “catering” isletmeleri diizenledikleri
ziyafet organizasyonlarinda gerek yaratilan atmos-
fer gerekse sunulan yiyecek-igecekler ve bunlarin
sunum bi¢imi bakimindan miisteri beklentilerini
karsilamak zorundadirlar. Miisteri memnuniyeti,
beklenen kalite diizeyi ile yukarida sayilan tiim
unsurlarin ayn1 anda gergeklestirilmesi ile miim-
kiindiir (Ninemeier 1984: 242-243; Lundberg 1984:
216; Shock ve Stafanelli 2002: 2,).

Tesis dis1 “catering” isletmelerinin diizenledikleri
ziyafet organizasyonlarinda sunulan yiyeceklerin
kalitesini gosteren tat, koku, goriintim, kivam, 1s1,
glivenli olma vb. unsurlarin tiimiinde istenilen
kalite diizeyinin saglanmasi ve korunmas: diger
yiyecek servis operasyonlarina gore daha zor, kar-
masik ve risklidir. Ciinkii ziyafetin tesis disinda
gerceklestirilmesi, hizmetin kapsaminin ve verilme
bi¢ciminin farklilasmasina neden olmaktadir. Bu
tiir organizasyonlarda, yiyecek-igeceklerin miiste-
rilere ulasana dek insan saglig1 acisindan tehlikeli
duruma gelebilecegi bir¢ok asama ve bu asama-
larda karsilagabilecekleri tehlike unsurlar1 vardir.
Bu nedenle, ziyafetle ilgili tiim siireglerin kontrol
altina alinmasi igin tesis dis1 “catering” isletmeleri-
nin gesitli kalite sistem ve standartlarini (ISO 9000,
HACCP, vb.) kullanmalar1 gerekmektedir (Weiss
ve Weiss 1991:1).

“Catering”, koken itibari ile yabanci bir sozciik-
tiir. Turk Dil Kurumu Yabanci Kelimeler Kurulu'nun

76 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

“catering” sozciigline onerdigi Tiirkce karsilik ise
“yemek hizmeti”dir. “Catering” yiyecek igecek ha-
zirlama ve sunumu anlamina gelmektedir (www.
ntvmsnbc.com). “Catering” isletmeleri, evlilik to-
renleri, y1l doniimleri, dogum giinleri, mezuniyet
partileri gibi sosyal amagl; toplant1 ve kongreler,
acilis torenleri ve kokteyller gibi is amagl gergek-
lestirilen organizasyonlar; ayrica, endiistriyel te-
sisler, okul, hastane ve ulasim birimlerinde talebe
bagl olarak toplu yemek hizmeti sunan ve ziyafet
organizasyonlarmi diizenleyen isletmelerdir.

Giiniimiiz de kisith zaman sahip insanlar, de-
gisik amaclarla gerceklestirecekleri ve iliski ige-
risinde bulunduklar: kisileri de davet etmek is-
teyecekleri cesitli faaliyetlerin diizenlenmesi icin
bu konuda uzmanlasmis, profesyonelce calisan
isletmelere ihtiya¢ duymaktadirlar. Ciinkii insanlar
gerceklestirmeyi diisiindiikleri faaliyeti organize
edilebilmek igin yeterli zaman, bilgi ve deneyi-
me sahip olmayabilirler. Buna karsin, “catering”
isletmeleri, bu tiir faaliyetleri organize etmek igin
yeterli bilgi, deneyim, arag-gere¢ ve personele sa-
hip profesyonel isletmeler olduklarindan kisinin
tek basina gerceklestirmeyi diisiindiigii faaliyeti
organize ederken karsilasabilecegi pek c¢ok soru-
nu daha olusmadan onleyebilirler. Daha rasyonel
ve hizli hareket ederek organizasyonun basari ile
gerceklesmesini saglayabilirler. Ayrica, “catering”
isletmeleri bu tiir faaliyetler icin ihtiya¢ duyulan
her tiir kaynag: rahatlikla saglayabilmektedirler.
Dolayisiyla “catering” isletmeleri, organizasyonun
basar ile gergeklestirilebilecegi hususunda miis-
terilerine giivence vermektedirler (Weiss ve Weiss
1991:1).

Son yillarda, “catering” isletmeleri tarafindan sunu-
lan toplu yemek hizmetlerine duyulan talep hizh
bir sekilde artmaktadir. Artan taleple birlikte, toplu
yiyecek hizmeti veren “catering” isletmelerinin ge-
rek sayis1 gerekse verdikleri hizmet alan1 genisle-
mektedir. “Catering” isletmelerinin sorumlulugu
tiim bu faaliyetleri miisterinin istedigi herhangi bir
alanda ve belirledigi zamanda gergeklestirmektir.
Dolayisiyla bu faaliyetler isletme iginde veya disin-
daki bir mekanda diizenlenebilmektedir. “Catering”
isletmeleri, hitap ettikleri miisterilerin istek ve bek-
lentileri dogrultusunda yiyecek icecek hazirlama
ve servisinde izledikleri yontemler bakimindan te-
sis i¢i (Banquet Hall /On-Premise) “catering” islet-
meleri, mobil iinitelere sahip “catering” isletmeleri
(Mobile Units) ve tesis dist (Outside/Off-Premise)
“catering” isletmeleri olarak ii¢ grupta incelenebi-
lir (Weiss ve Weiss 1991: 3). Ancak bu ¢alismanin
amaglar1 dogrultusunda burada yalnizca tesis dis1
“catering” isletmelerinden bahsedilecektir.
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Tesis dis1 “catering” isletmeleri, gerceklestirecek-
leri organizasyonlar igin fiziksel bir mekana sahip
olmayan, ancak sunulacak yiyecek ve igecekleri
merkezi bir mutfakta hazirlayip, sunumu igin ge-
reken servis arag gerecleri, servis personeli ve kul-
lanilacak dekorla beraber miisterilerin belirledigi
organizasyonun diizenlenecegi alana tasiyarak hiz-
met veren “catering” isletmeleridir (Weiss ve Weiss
1991: 2; Shock ve Stefanelli 2000: 1).

Disarida yiyecek igecek hizmeti veren “catering”
igletmeleri, verdikleri hizmetin, miisterilerinin be-
lirleyecegi, isletme disindaki herhangi bir alanda
gerceklestirilmesi ve bu faaliyet icin gerekli her tiir
donanimin da bu alana taginmas: yoniiyle kendi
tesisinde yiyecek icecek hizmeti veren “catering”
isletmelerinden ayrilmaktadir. Ancak yerinde ziya-
fet hizmeti veren isletmeler de miisteri taleplerine
cevap vererek rekabet giiclerini arttirmak amacryla
disarida ziyafet hizmeti sunmaktadir. Yerinde yi-
yecek icecek hizmeti veren isletmeler, tesis disinda
“catering” hizmeti vermek istemeleri halinde karsi-
lasacaklar1 en énemli sorun uygun servis ve tagsima
arag-gereclerin bulunmasidir. Bunun igin isletme-
ler ya kendi birimlerinde baska amagla kullanilan
araglar1 kullanirlar ya da kiralama yoluyla hizmet
sunarlar (Shock ve Stefanelli 2000: 178-179).

TESIS DISI ZIYAFET ORGANIZASYONLARINDA
GUVENLI YIYECEK URETIM VE SERVISi

Ziyafet, belirli bir amaca yonelik olarak bir araya
gelen belirli sayidaki konuga ayni anda toplu ye-
mek hizmetinin verilmesi anlamini tagimaktadir.
Bir ziyafet organizasyonu 10 kisi i¢in diizenlenebi-
lecegi gibi yiizlerce kisi i¢in de diizenlenebilmek-
tedir. Bu organizasyonlar, genellikle miisterilerin
istedikleri yer-zamanda ve organizasyon siirecinde
olabilecek 6zel istekler (dekor, miizik, monii, vb.)
dikkate alinarak diizenlenmektedir. Tesis disinda
hizmet veren “catering” isletmeleri tarafindan dii-
zenlenen ziyafet organizasyonlarini digerlerinden
ayiran en onemli 6zellik ise; miisterilerin istedik-
leri herhangi bir mekanda diizenlenmesi ve faa-
liyetler i¢in gereken her tiir arag-gereg, ekipman
ve personelin bu alana gotiiriilerek, amaca uygun
atmosferin yaratilmasidir (Seymen 2000: 238). Tesis
dig1 ziyafetlerin siparise bagli olmasi nedeniyle her
gln diizenli ve siirekli bi¢cimde gerceklestirilebi-
lecek bir faaliyet niteligi gostermemesi, bununla
beraber {iretim ve servisin farkli mekanlarda ger-
ceklestirilmesi ve organizasyonun diizenlenme-
sinin zorlugu gibi nedenler, tiim departmanlarin
birlikte ¢calismasini, ayrica etkili iletisim, ¢ok yonlii
bir planlama, organizasyon, koordinasyon ve kont-

rolii gerekli kilmaktadir. (Ninemeier 1984: 242-243;
Cetin 2003:42).

Tesis diginda hizmet veren “catering” isletmeleri-
nin, servis igin ayr1 bir salonlar1 yoktur. Bu neden-
le, servis her defasinda miisteri istegine gore farkh
bir mekanda gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla
organizasyonun gergeklestirildigi is akis siireci de
farklilasmakta ve kapsami genislemektedir. Tesis
dis1 ziyafet organizasyonunun basarili bir bigim-
de gerceklestirilmesi, bu siirecteki her bir adimin,
miisterinin beklentilerini karsilayacak sekilde ger-
ceklestirilerek kaliteli bir tiriin ve hizmet paketinin
yaratilmasi ile miimkiin olmaktadir (Shock ve Ste-
fanelli 2000:1-2). Tesis dis1 “catering” isletmelerinde
ziyafet is akis siireci sekil-1'de gosterilmistir.

Tesis dis1 ziyafet organizasyonlar: agisindan ay-
n1 anda ¢ok sayida miisteriye hizmet sunularak
toplu beslenme yapilmas: ve servisin tesis disin-
da gerceklestirilmesi yiyeceklerin giivenli bigimde
tiretilerek servis edilmesini daha da 6nemli bir hale
getirmektedir. Giivenli olmayan, kalitesiz yiyeceklerin
olumsuzluklarini gidermek isteyen isletmeler, yi-
yecekleri, liretim ve servis siirecinde korumak zo-
rundadairlar. Bu ise, iretim stirecinin tiim basamak-
lar1 i¢in standartlarin belirlenmesi ve etkili kontrol
ile miimkiindiir. Aksi halde, zararli mikroorganiz-
malar, is akis siirecinin herhangi bir asamasinda
uygun olmayan ortam, yetersiz hijyen veya dikkat
eksikligi gibi nedenlerle, bulasma kaynagmdan
yiyeceklere gecip, yiyecek igerisinde geliserek, yi-
yeceklerin bozulmasina yol acabilmektedir (Loken
2002:24).

Bu nedenle ziyafette {iretim ve servis personeli-
nin hijyen kurallarina uymasi ve galisma ortamin-
da hijyenin saglanmas: gerekmektedir. Bununla
beraber {iiretim ve serviste kullanilan arag-gerec-
lerin temizlik ve sanitasyonunun diizenli olarak
yapilmasi, calisan personelin kisisel temizliklerine
dikkat etmelerinin saglanmasi ve bu konuda ge-
rekli egitimin verilmesi gerekmektedir. Yiyecek
glivenligini saglamak i¢in sadece yiyecegin temas
ettigi ytlizeylerin temizlik ve hijyeninin saglanma-
s1 yeterli degildir. Clinkii yiyecek maddeleri islet-
me faaliyetleri esnasinda yetersiz hijyen yaninda
mikroorganizmalarin iiremesine olanak verecek
sartlarda tutuldugunda kirlenip bozulabilecegi gi-
bi, isletmeye gelmeden 6nce de kirlenmis olabilir.
Bu nedenle giivenli kaynaklardan satin alinmasi,
glivenli bicimde depolanmasi, hazirlanmasi, tagin-
mas1 ve sunumu sirasinda da her tiirlii kirlilikten
korunmast yani {iretim ve hizmet siirecinin her bir
asamasinda yiyecek giivenliginin olusturulmasi
yani iiretim ve serviste kalitenin saglanmasi 6nem
tasimaktadir (Bryan 1995:59) .
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Sekil 1. Tesis dig1 “catering” isletmelerinde ziyafet is akis siireci

—

| Menii Planlama |

v

| Satin Alma |

v

| Teslim Alma |

v

| Depolama |

v

| Depodan Dagitim |

v

| On Hazirlik |

v

| Hazirhik (pisirme)|

v

| Depolama |

v

| Tasima |

v

| Servise Hazirlik |

v

| Servis |

v

| Sanitasyon |

v L

Kaynak: “Khan, Mahmood. (1991). Concepts of Food Services
Operations and Management. New York: Van Nostrand
Reinhold Company” isimli ¢calismasindan yazarlarca
uyarlanmustir.

Bu baglamda son yillarda kalite, kalite kontrol
ve kalite giivencesi kavramlari tesis dis1 “catering”
isletmelerinde gerek degisen miisteri ihtiyaclari ge-
rekse yasal yaptirimlar sonucunda ¢ok 6nemli bir
hale gelmistir (Halis 2000:1; Simsek 2001: 2). Kali-
teyi, bir iirtiniin veya hizmetin 6nceden belirlenen
ve vurgulanan miisteri ihtiyaglarini karsilayabilme
yeterliliklerini ortaya koyan ozelliklerin biitiinii
olarak tanimlanmaktadir (Early 1995: 8; Bozkurt ve
Odaman 1997: 4). Kalite kontrol ise; kaliteyi olus-
turmak, korumak, gelistirmek ve tiretimi, miisteri-
yi tatmin edecek en ekonomik seviyede siirdiirmek
igin iiretici tarafindan uygulanan islemler dizisidir.
Kalite giivencesi ise, miisterinin {iriin veya hizme-
tin kalitesinden memnun kalmasimi saglayacak
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¢abalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Kovanci
2001: 5).

Tesis disinda hizmet veren “catering” isletmele-
rinin sunduklar ziyafet hizmeti, gerceklestirilen
ziyafet organizasyonlarinin farkli alanlarda dii-
zenlenmesini ve ayn1 anda ¢ok sayida miisteriye
hizmet edilmesini gerektirdiginden, kalitenin ger-
ceklestirilmesi daha zor ve karmasiktir. Bu nedenle
ziyafette kalitenin saglanmasi agisindan, ziyafetin
planlanmasi ve diizenlenmesi siirecinde miisteri-
lerin amag, istek ve beklentileri belirlenerek, ka-
liteyi etkileyen tiim unsurlarin ortaya konulmasi
Oonem arz etmektedir. Ziyafet organizasyonlarinda
atmosfer, dekor, monti, servis ozellikleri, personel,
kullanilan malzeme, arag-gereg¢ ve zamanlama gibi
kaliteyi belirleyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir.
Ziyafetin basarisi bu unsurlarin istenilen kalite dii-
zeyini saglayacak bicimde bir araya getirilmesine
baghdir. Miisteriler acgisindan basarili bir ziyafet
deneyimi yaratmanin anahtari; kaliteli yiyecek-ige-
cekleri, memnun edici atmosferde ve kaliteli bir bi¢im-
de servis ederek miisterilerin 6dedikleri paranin
karsiliginda deger yaratmaktir (Scanlon 1998: 53).

Yiyecegin tadi, kokusu, goriiniimii, 1s1s1, kivama,
porsiyon biiyiikliigii gibi somut 6zellikleri kali-
tesini belirlemede etkin rol oynamaktadir. Ancak
yiyeceklerin kalitesini belirlemede en az bu fak-
torler kadar onemli fakat somut olmayan bir diger
unsur ise yiyecegin giivenli olmasidir. Ciinkii diger
unsurlardaki kalitesizlik nedeniyle ortaya ¢ikan
sorunlar telafi edilebilirken, giivenli olmayan yi-
yeceklerin sunumunun neden oldugu kalitesizlik
sorunlar1 direkt olarak miisteri saghg: ile ilgilidir.
Giivenli olmayan bir bigimde {iretilip servis edilen
yiyecekler sonucu bazen 6liimle sonuglanabilecek
yiyecek zehirlenmeleri olusabilmektedir. Bunun
sonucunda ise isletmeye miisteri kaybi, yasal yapti-
rimlar ve para cezalari, olumsuz imaj gibi kalitesiz-
ligin goriiniir gortinmez maliyetlerini yiiklemekte
ve igletmenin varligini tehlikeye diisiirebilmekte-
dir (NIFI 1985:6).

Tesis Dis1 Ziyafet Organizasyonlarinda Kalite
Gilvencesinin Saglanmasinda Kritik Kontrol
Noktalari Tehlike Analizi (HACCP) Sistemi

Glniimtizde “catering” isletmeleri a¢isindan yiye-
cek-igecegin giivenli bir bicimde sunulmasi icin be-
lirlenen kalite hedeflerine ulasmada, ISO Kalite Yo6-
netim Sistemlerinin yaninda gida tiretim isletme-
lerine 6zel bir kalite glivence sistemi olan HACCP
sistemi, ISO 9000 ile entegrasyonu saglanarak uygu-
lanmaktadir. HACCP ve ISO 9001: 2000 standart-
lariin entegrasyonu, isletmelere gida ve kalite
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programlarinin tek bir sistem halinde yonetilme-
sini saglamaktadir. Birbirinden bagimsiz olarak
HACCP’in gida giivenlik degerinin iyilestirilmesi,
ISO 9001:2000'nin ise kalite iyilestirme 6zellikleri,
bu iki sistemin biitiinlestirilmesi sonucu, gida gii-
venligi programlarin giiglendirici etki yapmakta-
dir (Barendsz 1998:164; Arikbay 2002:83).

HACCEP; bir gida zincirinde, hammadde temi-
ninden, servisine kadar gegen her asamada, tehli-
ke analizleri yapan, gerekli yerlerde kritik kontrol
noktalarini saptayan ve belirli kurallara uygun gii-
venilir yiyeceklerin tiretilmesini saglayarak yiyecek
kaynakli hastaliklar: kontrol ve engellemeye yone-
lik gelistirilmis ve uluslar arasi diizeyde kabul gor-
miis bir gida giivenligi sistemidir (www.tse.org.tr;
Walker ve Jones 2002:307 ).

Gida endiistrisinde HACCP uygulamalari, 14.06.1993
tarihli ve 93/43/EEC no’lu Gida Maddeleri Hijyeni
Direktifi ile Avrupa Birligi'nde, Tiirk Gida Kodeksi
16.11.1997 tarih ve 560 say1li Kanun Hitkmiinde Ka-
rarname ile de iilkemizde zorunlu hale getirilmistir
(Var ve Erginkaya, 2001:42). Bununla beraber yiye-
cek icecek isletmeleri, sunduklari yiyecek icecekleri
glivenli bir bicimde {iretmeleri i¢in zorunlu hale
getirilen HACCP sistemini uygulama konusunda
daha istekli davranmaktadir. Bunun bir nedeni;
sistematik ve bilimsel bir yaklasim olarak HACCP
sisteminin, gida {iretiminde olas1 tiim tehlikeleri
belirleyerek kontrol altina alabilmesi ve boylece
hem tiiketici sagligini hem de isletmeyi olumsuz-
luklara kars1 korumasidir. Diger bir nedeni de;
yeniden isleme, reddetme, yikama, yabanci nesne
tasima oranlarinda artig gibi olumsuz performans
gostergelerinin azalmasina, dolayisiyla gida iireti-
mi gergevesinde yipranma, enerji, kimyasal, iscilik
ve endirekt maliyetlerin tasarruf edilmesini sagla-
masidir. HACCP, bu avantajlarmin yarn sira kolay,
anlasilir, spesifik ve esnek bir sistem olarak yiyecek
icecek isletmelerine gida giivenligi konusunda yol
gosterecek ortak bir terminoloji, liretim stiregle-
rinde, kontrol prosediirlerinde ve dokiimantasyon
konularinda standartlar saglamaktadir. Dolayisiyla
isletmenin gida tiretimi konusundaki performansi-
nin Ol¢iilmesine, isletmeler arasinda karsilagtirma
yapilmasina ve yasal denetim yapan kuruluslarin
denetimine yardimci olmaktadir (Hobbs ve Robert
1987:283; Early 1995: 59; Mahmutoglu 1998: 143;
Mossel, Jansen, Struijk 1999:207).

Isletme i¢cinde HACCP sisteminin ilkelerinin diiz-
giin sekilde yerine getirilebilmesi ve HACCP sis-
temiyle belirlenen hedeflere ve isletme basarisina
ulasilabilmesi i¢in 6ncelikle gida iirtiniiniin saglikl
ve gilivenli tiretimi i¢in gerekli olan temel ¢evresel

ve faaliyet kosullariyla ilgili 6n kosul programi ge-
listirilmeli (Arikbay 2002: 45), daha sonra gida {iriin-
lerinin tiretim ve dagitimui ile ilgili her bir fonksiyo-
nu temsil edebilen ve mithendislik, kalite kontrol,
tiretim, mikrobiyoloji ve sanitasyon gibi konularda
uzman kisilerden olusan bir HACCP takimi kurul-
malidir. Bu iki asamadan sonra HACCP takimini
olusturan kisiler, isletmenin diger ¢alisanlar1 ve ist
yonetim arasinda eksiksiz bir koordinasyonun ger-
ceklegtirilebilmesi i¢in kullanilacak terimler hakkinda
goriis birliginin saglanarak yazili hale getirilmesi
gerekmektedir. Dérdiincii asamada ise tiriiniin ve
kullanim amacimin tanimlanmas: gerekmektedir
(Early 1995: 67; Mahmutoglu 1998: 157). Uriiniin
analizi tamamlandiktan sonra, tirtiniin tretilmesi
sirasindaki tiim basamaklarin anlagilir bir sekilde
ve basitce resmedilmesi amaciyla siireg analizi ya-
pilarak akis semalari hazirlanmalidir (Mahmutoglu
1998: 164). Son olarak da, tiretimin her asamasinda
operasyonu ve ¢alisanlar1 problem ¢ikmamasi igin
gozlenmekte, gercek degerler ile gozlenen degerler
karsilagtirilarak akis semalarina uygunlugunu de-
netlenmektedir.

ADANA iLINDE FAALIYET GOSTEREN 5
“CATERING” ISLETMESININ TESIS DISI
ZiYAFET ORGANiIZASYONLARINDA
UYGULADIKLARI KALITE KONTROL
SURECININ iINCELENMESI

Bu boliimde Adana ilindeki bes “catering” isletme-
sinin tesis dig1 ziyafet organizasyonlarinda bir ka-
lite kontrol stireci uygulayip uygulamadiklarinin
tespiti ve kalite kontrol siireciyle ilgili sorunlarin
belirlenmesi amaciyla, “catering” isletmelerindeki
kalite uzmanlar ile yapilan goriigme sonucun-
da elde edilen bilgiler aciklanmaya ¢alisilacaktur.
Oncelikle konuyla ilgili 6nceki ¢alismalar agiklan-
maktadir. Daha sonra ¢alismanin yontemi ve elde
edilen sonuglar tizerinde durulacaktir.

ilgili Calismalar

Yasal zorunluluklar, tiiketici bilincinin artmasi ve
rekabetin gelismesine bagh olarak, yiyecek icecek
hizmeti veren isletmelerde kaliteli ve giivenli gida
tiretim ve servisini saglamak amaciyla HACCP’in
ziyafet organizasyonlarinda uygulanmasinin 6ne-
mini arttirmis ve bu durum cesitli arastirmalara
konu olmustur. Bu arastirmalardan bir bolimii
asagida yer almaktadir.

Avens ve arkadaslar1 (1978), dort okula yiyecek
servisi sunan bir gida isletmesini degerlendirmis-
ler ve calisanlarin yiyecek servis sanitasyonu ve
gida giivenligi hususunda egitime ihtiyaclar: oldu-
gunu ortaya koymuslardir.
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HACCP sistemi, ilk olarak Minnesota Food Servi-
ce Quality Assurance programiyla ilk kez yiyecek
sektoriine uygulanmistir. HACCP ilk kez uygula-
mali olarak 1987 yilinda Bill Vomvons tarafindan
yiyecek hizmet sektoriinde yerlestirilmistir.

Bryan (1990), yaptig1 arastirmada; HACCP siste-
minin perakende gida ve restoran operasyonlarin-
da eksik uygulandigini ve bunun 1973-1982 yillar1
arasinda Amerika’da olusan bir ¢ok gida zehirlen-
mesinin nedeni oldugunu saptamistir.

Ali ve Spencer (1996), Ingiltere ve Bahreyn’deki
16 okul kantininde yaptiklari calismada bu kantin-
lerde ¢alisanlarin kontaminasyon konusunda dik-
katsiz olduklarini ayrica uygun pisirme ve koruma
konularinda eksiklikler oldugunu saptamislardir.
Yazarlar, HACCP sistemini gida giivenligini arttir-
dig1 i¢in ¢alisan personelinin bu sistemle ilgili ola-
rak mutlaka egitim programlari ve is bas1 egitimle
bilgilendirilmeleri gerektigini ifade etmislerdir.

Odumeru ve arkadaslar1 (1997), tiiketime hazir
sebzeler tizerinde yaptig1 arastirmada gesitli sebze
ve salatalarin giivenli depolama 1sisinin 4-5 oC ol-
masi gerektigini vurgulamistir.

Hatakka (1998), Yunan “catering” sektoriinde HACCP
sisteminin aerobic colony sayisini azalttigin sapta-
magtir. Hatakka ayrica 1991-1994 yillar arasinda 33
tilkede hazirlanan ve hava yolu sirketlerinin ugusta
sunduklari 1012 sicak yemegi incelemis ve ¢ogu yi-
yecegin Avrupa Havayollar1 Birligi'nin standartla-
ria uydugunu saptamisgtir.

Seward (2000), yiyecek hizmetlerinin biiyiiklii-
giine bagli olarak HACCP sisteminin esneklestiril-
mesi gerektigini ortaya koymustur.

Griffith (2000), Amerika, Ingiltere ve Hollanda’da
meydana gelen gida zehirlenmelerinin %70’nin
“catering” ve yiyecek servisinden kaynaklandigini
ifade etmis ve “catering” operasyonlarinda HACCP
sistemine uygun olarak yiyecek hazirlama ve iire-
tim akis semasini olusturmustur. Griffith, gidalarin
uygun kosullarda tutulmamalar: sonucunda “cate-
ring” organizasyonlarinda zehirlenmelerin %97’sine
neden oldugunu bulmustur. Yazar ayrica “catering”
sektoriinde gida giivenligi ile ilgili problemlerin
calisan personel ile ilgili olan kisimlarin su sekilde
siralamistir:

e Yiiksek isgoren devri,

e Diisiik ticret ve statii,

® Yari zamanli ¢alisan personel sayisi,

e Dil problemleri,

e Diisiik egitim,

e Kalite giivencesine dnem verilmemesi,
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e Karmasik yemeklerin ¢ok olmasi,

e Ogiinlerde yiiksek gida talebinin, kisa zamanda
hazirlanip sunulan yiyeceklerle karsilanmaya
caligilmasi,

e Tabaklarin elle taginmasi,

e Tesis ve araglarin yetersiz olusu,

e Gida giivenligi ile ilgili bilgi azligidir.

Yazar s6z konusu ¢alismasinda bu unsurlardan
en Onemlilerini, yiiksek isgiicii devir hiz1 ve yar1
zamanli ¢alisan elemanlarin sayisinin ¢oklugu ile
ifade etmistir. Griffith ayrica ¢alisanlarin giivenlik
programlarina ilgi duymadiklarini ve bu program-
lara kars1 negatif bir tutum iginde olduklarin ifade
etmistir.

Mortimore (2001), et iiretim siirecinde ilk kez
HACCP prensiplerini ortaya koymustur. Yazar ay-
rica Onleyici dnlemler ile HACCP arasindaki iliski-
yi toplam gida giivenligi ve kalite yonetim sistemi
agisindan ortaya koymus ve HACCP’in kullanilma
nedenleri, miisteri talepleri ve yasal ytikiimliiliik-
ler oldugunu vurgulamustir.

Walker ve Jones (2002), eksik gida gilivenligi 6n
calismalarmin gida giivenliginde sorunlara yol
actigini ve bu tiir calismalarin HACCP sistemini
olusturmada 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica eksik temizleme uygulamalarinin ¢apraz
kirlenmeye yol actigini ve 1s1 kontroliinde de prob-
lemler olusabildigini belirtmislerdir. Walker'in
2003 yilinda yayinladig: diger bir arastirmada ise,
Ingiltere’deki kiiciik ve orta dlgekli yiyecek islet-
melerinin %60'1nda, HACCP sisteminin uygulan-
masiyla, 1s1 kontrolii ve kayit tutulma sorununun
¢oziildiigiinii ortaya koymustur.

Bryan (1990) ve Griffith (2000) ise, gida zehirlen-
melerinin “catering” sektoriinde olusma yiizdesini
su sekilde ortaya koymuslardir;

Kurumsal “catering” %36
Restoranlar %25
Otel %14
Bireysel Mulkler (Private residence) %8
Diger %17

Ayrica Amerika’ da yaptiklar: aragtirmada gida
zehirlenmelerinin risk faktorlerinin paylarini ise su
sekilde belirlemislerdir;

1990 2000

Uygun olmayan pisirme ve tekrar i1sitma %24 %33
Uygun olmayan depolama %103 %28
Temiz olmayan ylzey ve materyalden

kaynaklanan capraz kirlenme %20 %15
Yiyecegi hazirlayandan kaynaklanan risk faktori %24 %12
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Martinez ve arkadaslar1 (2000), 4 okul mutfagin-
daki salata ornekleri alarak yaptiklar1 arastirmada,
mutfak ¢alisanlarinin egitime ihtiyaglar: oldugunu;
egitimden sonra mikrobiyolojik popiilasyonun azal-
digini saptamislardir.

Taxue (2002), her yil Amerika’da yaklasik 76 mil-
yon kisinin, Walker, Pritchard ve Forsythe (2003)
ise, Ingiltere’de yaklasik 9,4 milyon kisinin giivenli
olmayan gida nedeniyle zehirlendigini ortaya koy-
muglardir.

Soriyano ve arkadaslar1 (2002) ise, iiniversite res-
toranlarinda pisirilen ve sunulan yiyeceklerdeki
mikrobiyolojik kaliteyi incelemisler ve HACCP
sistemini uygulamadan 6nce ve sonraki durumlari
karsilastirmiglardir. Sonug olarak HACCP sistemi-
nin, gidalari mikrobiyolojik kalitesini arttirdigini
saptamislardir. Ayrica ¢aliganlarin, iyi tiretim uy-
gulamalar1 (GMP), temizleme, sanitasyon, hijyen
prosediirleri ve kisisel giivenlik konusunda egitil-
meleri gerektigini ifade etmislerdir.

Ulkemizde yiyecek icecek hizmeti sunan isletme-
lere yonelik ¢alismalar ise su sekilde siralanabilir:

Arikbay (2002), gida sektoriinde kalite yonetim
sistemleri ve HACCP sistemiyle ilgili bir el kitab1
yazarak kalite, kalite yonetim sistemlerinin gida
sektoriindeki uygulamalar: ve HACCP sisteminin
entegrasyonu siirecinde teorik ve uygulamali bilgi
vermektedir.

Bolat (2002), yiyecek icecek isletmelerine yol gos-
terici olmasi amaciyla, bir fast food isletmesi iize-
rinde yaptig1 ¢alismada, HACCP sisteminin nasil
kurulacagini ve uygulanacagini asamalar itibari
ile gostererek, bu sistemin isletmeler agisindan son
derece yararl ve etkili bir sistem oldugunu ortaya
koymustur.

Yontem

Arastirma konusuna iligkin teorik bilgiler litera-
tlir taramasi yoluyla elde edilmistir. Arastirmanin
amaglar1 dogrultusunda, Adana ilinde ziyafet or-
ganizasyonlarinda uyguladiklar: kalite kontrol sii-
reci incelenen “catering” isletmeleri sunlardir;

e Uluslararas: zincire bagh olarak faaliyet gosteren
bir “catering” isletmesi,

e Zincire bagl 5 yildizl otel isletmesi,
e Ulusal zincire bagh bir “catering” isletmesi,
e Bir tane yerel “catering” isletmesi

e Bir tane de zincire bagh olmayan 5 yildizli otel
isletmesi

Ornek olay galismas; giincel bir olguyu kendi ger-
¢ek yasam cergevesi icinde ¢alisan, olgu ve iginde
bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatla-
riyla belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya
veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kulla-
nilan, gorgiil bir arastirma yontemidir. Ornek olay
calismasinin diger arastirma tiirlerinden yola ¢ika-
rak, “nasil” ve “nicin” sorularini temel alan, arastir-
macinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1 de-
rinligine incelemesine olanak veren arastirma yon-
temi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Yildirim ve
Simsek 1999:190). Ornek olay uygulamasinin, tesis
disinda hizmet veren “catering” isletmelerinin ger-
ceklestirdikleri ziyafet organizasyonlarinda uygu-
lanan kalite kontrol siirecinin incelenmesi agisin-
dan daha islevsel oldugu diisiiniilmektedir.

Cukurova bdlgesinde faaliyet gosteren ¢ok sayida
isletme bulunmasina karsin, bu isletmelerin faaliyet
alanlar1 ve niteliklerindeki farkliliklar nedeniyle
tiimii arastirma kapsamina alinamamistir. Arastir-
ma kapsamina alinan isletmeler, arastirmanin ama-
a1 geregi yalnizca disarida ziyafet organizasyonu
diizenleyen isletmelerdir. Uygulama kapsamina
alinan isletmeler isimlerinin kullanilmasini iste-
medikleri i¢in bu boliimde isletme isimleri yerine
semboller kullanilmigtir. Uygulama kapsamina ali-
nan igletmeler sunlardir:

1-Uluslararas: hizmet grubuna bagh olarak faaliyet
gosteren bir “catering” isletmesi (A)

2-Ceyhan ilgesinde faaliyet gosteren bagimsiz bir
“catering” isletmesi (B)

3-Merkezi Adana’da olan fakat subeleriyle ulusal
diizeyde faaliyet gosteren bagimsiz bir “catering”
isletmesi (C)

4-Uluslararasi zincire bagli 5 y1ldizl otel isletmesi (D)

5-Adana’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmesi (E)

Arastirmada, Adana ilinde ikisi otel, {igli bagim-
siz “catering” isletmesi olmak iizere toplam bes
isletmenin tesis dis1 ziyafet organizasyonu diizen-
ledikleri tespit edilmis ve bu isletmeler arastirma-
nin evreni olarak kabul edilmigtir. Arastirmanin
evreninin dar olmasi nedeniyle tam sayim yontemi
kullanilmis ve veri elde etmek i¢in 6rnek olay uy-
gulamasi yapilmustir.

Ornek olay uygulamasinda kullanilan veriler, be-
lirlenen amaglar dogrultusunda gelistirilen goriis-
me formu yardimiyla ve yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak elde edilmistir. Goriisme formunda
yer alan sorular konuyla ilgili alan yazindan yarar-
lanilarak tarafimizca olusturulmustur. Gériismeler
secilen isletmelerin yonetici veya kalite kontrol so-
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rumlulariyla yapilmistir. Elde edilen bilgiler 15181n-
da mevcut durum saptanmaya ¢alisiimistir.

Arastirma ¢esitli amaclarla disarida ziyafet hiz-
meti veren “catering” isletmeleri ve disarida ziyafet
hizmeti sunan otel isletmelerinin yoneticilerinin
veya kalite kontrol sorumlularinin verecekleri bil-
giler ile sinirlidir. Ancak uygulanan kalite kontrol
sistemleri sertifikasyon teknigine dayanmasi, serti-
fikasyon sisteminin isletmelere maliyet ve agir so-
rumluluklar yiiklemesi ve rekabet nedeniyle isletme-
ler bu sistemlerle ilgili bilgi, belge ve dokiimanlar1
vermek istememektedirler. Uygulama calismast
Adana ili kapsaminda yapildig1 i¢in bulgular Ada-
na ili ile siurhidir.

Bolgede tesis dis1 “catering” sektortii yeni gelisen
bir sektordiir. Bu nedenle bolgedeki “catering” is-
letmelerinin faaliyetleri genellikle kurumsal bes-
lenme hizmeti ile simirli kalmakta, ¢ok az sayida
isletme disarida ziyafet organizasyonlarini diizen-
lemektedir. Bununla beraber, tesis disinda hizmet
veren “catering” isletmelerinin, bu tiir organizas-
yonlarin gerceklestirme siireci ve uygulanacak ka-
lite kontrol sisteminin 6zellikleri hakkinda yetersiz
bilgiye sahip olduklar1 gozlenmistir.

Bulgular ve Yorum

Bu boliimde, Adana ilinde faaliyet gosteren bes “ca-
tering” isletmesinin tesis dig1 ziyafet organizasyon-
larinda uyguladiklar: kalite kontrol siireclerinin
incelenmesine yonelik uygulama ¢alismasinin bul-
gular1 ve sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 1 incelediginde, arastirma kapsamindaki
bes “catering” isletmesinden iki tanesinin bagimsiz
“catering” isletmesi oldugu, bir tanesinin uluslar
arasi zincir otel oldugu, bir tanesinin ulusal zincir
oteli oldugu digerinin ise, bu smiflandirmalarin
disinda kalan bir “catering” isletmesi oldugu go-
riillmektedir. “catering” isletmelerinden hepsi de
en az iki, en fazla on yildir ziyafet organizasyonu
gerceklestirmekte ve {i¢ tanesi sadece tesis disinda
ziyafet organizasyonu diizenlerken, iki tanesi de
hem kendi tesisinde hem de miisterinin istedigi bir
yerde yani tesis diginda ziyafet organizasyonu dii-
zenlemektedir. Arastirma kapsamindaki “catering”
isletmelerinden yalnizca birisi is pazarina yonelik
calisirken diger dordii hem is pazari hem de tii-
ketici pazarmna yonelik olarak faaliyetlerini siir-
diirmektedir. Gorev yapan personeli, yar1 zamanl
olarak sadece bir tanesi saglarken diger “catering”
isletmelerinin ¢ekirdek bir kadro haricinde ihtiyaca
gore yar1 zamanli veya kiralama ile sagladiklar: go-
riilmektedir. “Catering” isletmeleri en az bes en ¢ok
on bin kisilik ziyafet organizasyonu diizenlemekte-
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dirler. “Catering” isletmelerinin {i¢ tanesinin ziya-
fet organizasyonlarinda herhangi bir kalite kontrol
sistemi uygularken, iki tanesi herhangi bir kalite
kontrol sistemi uygulamamaktadir. Kalite kontrol
sistemi uygulayan ti¢ “catering” isletmesinden iki
tanesi HACCP ve ISO sistemini biitiin olarak uygu-
larken bir tanesi ise kendi gelistirdigi kalite kontrol
sistemini uygulamaktadir. Kalite kontrol sistemini
uygulayan isletmelerden HACCP ve ISO sistemini
uygulayan iki tanesi bu sistemlerle ilgili sertifikas-
yona sahiptir ve bu isletmeler sertifika agisindan
diizenli olarak kontrol edilmektedir.

Arastirma kapsamindaki bes isletmenin diizenle-
dikleri ziyafet organizasyonlarinin gerceklestirilme
siireci birbirinden farkli olmamakla birlikte, uygu-
ladiklar1 kalite kontrol stireci agisindan farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 2'de tesis dis1 “catering”
isletmelerinin, ziyafet is akisi iginde yer alan her
asamada kalite kontrol siirecine iliskin uygulama-
lar ve karsilastiklar1 sorunlar verilmistir.

Tablo 2'de goriildiigii gibi, bu farkliliklarin en 6nemli
nedeni, isletmelerin diizenli, sistemli ve sistematik
olarak kaliteyi kontrol eden mekanizmaya sahip
olmalari ya da olmamalaridir. Yapilan arastirmaya
gore; otel isletmeleri diizenledikleri ziyafet orga-
nizasyonlarinda sunulacak yiyeceklerin giivenligi
i¢in gerekli kontrolii saglama amaciyla kurulmus
belgeli sisteme sahip degildir. Ancak uluslararasi
zincire bagl olan otel isletmesinin, bu amagla zin-
cire bagh tiim igletmelerde de gecerli olan kendi
kalite kontrol sistemini gelistirdigi goriilmiistiir.
Bagimsiz “catering” isletmelerinden iki tanesinin
HACCP ve ISO 9000 belgelerine sahip olduklar1
ortaya ¢ikmistir. Bu isletmelerden 1 tanesi ise her-
hangi bir kontrol sistemine sahip degildir. Kalite
kontrol sistemini uygulayan “catering” isletmeleri
satin alma asamasinda tedarikgi firmalar1 hijyen ve
saglhk standartlar1 agisindan kontrol etmekteyken,
kalite kontrol sistemi uygulamayan “catering” is-
letmelerinde tedarikgi firmalar {izerinde herhangi
bir kontrol yapilmamaktadir. Yine kalite kontrol
sistemini uygulayan isletmelerden iki tanesinde
teslim alinan tirlinlerin tagimasi ve teslim alinmasi
siirecinde 1s1, nem, teslimat1 yapan aracin ve perso-
nelin temizligine dikkat edilirken digerlerinde bu
asamada yiyecekler soguk tir ile getirilmekte ve
satin alinan tirtiniin cinsine gore yapilan kontroller
farklilik gostermemektedir. Ayrica tasima aracinin
1s1s1 da kontrol edilmemekte, {iriiniin ambalajina
dikkat edilmekte ve bu konuda tamamen {ireticiye
glivenilmektedir. Depolama siirecinde ise, kalite
kontrol sistemlerini uygulayan “catering” islet-
melerinde, iirtinler tiirlerine gore farkh 1s1, 151k ve
nem sartlarinda depolanmakta ve FIFO (ilk giren
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Tablo 1. Arastirmaya dahil edilen “catering” isletmeleri hakkinda genel bilgi

Isletmeler

A B C

Yénetim bicimi nedir?
a) Ulusal Zincir Otel
b) Uluslararasi Zincir Otel
c) Otele Bagli “Catering” isl.
d) Bagimsiz “Catering” islet.
e) Diger*

Ziyafet organizasyonu dlizenlemekte mi?
a) Evet
b) Hayir

Kac yildan beri diizenlenmektedir?

Nerelerde diizenlenmektedir?
a) Kendi tesisinde
b) Tesis disinda
c) Her ikisinde de

Hedef pazari olusturan gruplar hangileridir?
a) is Pazari
b) Tlketici Pazari
c) Her ikisi

Gérev alan personeli saglama bicimi nedir?
a) Cekirdek Kadro

b) Part Time

c) Kiralama

d) Hepsi (ihtiyaca gore)

En cok kacg kisilik ziyafet diizenleyebilmektedir?

200-1500 200-1500

5000-10000

en fazla 2000 5/10-5000

Yilda kag¢ kez ziyafet organize edilmektedir?

10 6 100

5-6 15-20

Kalite kontrol sistemi var mi?
a) Evet
b) Hayir

Hangi kalite kontrol sistemi kullaniimaktadir?
a) HACCP
b) ISO

¢) HACCP-ISO

d) Kendi olusturduklari kalite kontrol sistemi

Setrtifikasyona sahip mi?
a) Evet
b) Hayir

Kac yildir bu sertifikaya sahiptir?

1SO-9001
belgesine 8, belgeyi ilk -
HACCP’e 4 kuruldugunda
Yildir almigtir

Her iki

isletme sertifika agisindan kontrol edilmekte mi?
a) Evet
b) Hayir

*A isletmesi uluslararas1 hizmet grubuna bagli olarak faaliyet gosteren “catering” isletmesidir.

ilk ¢ikar) stok yontemi uygulanmaktadir. Herhangi
bir kalite kontrol sistemi uygulamayan isletmelerin
birinde teslim alinan urtinler, tiretime hazir halde

oldugu icin, depolanmadan direkt olarak tiretime
verilmektedir, digerinde ise satin alinan yiyecekler
tlirlerine gore kuru gida, et, balik ve sebze depola-
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Tablo 2. Tesis dis1 catering isletmelerinin ziyafet is akis siirecinde kalite kontrol uygulamalar: ve karsilastiklar1 sorunlar (Devam)

Uretim - Problemler personel hatasi ve dikkatsizliginden - Pigmis Uriintin bekletilmemesi igin giin igerisinde iretim - Sicak-soguk servis edilecek -Soguk yiyecekler merkezi mutfakta hazirlanarak ziyafet - Bu agsamada yiyecekler,en az
kaynaklanmakta ve standart regete yapilmakta ve Uretim sirasinda yiyeceklerin ig isilar dlgiilmektedir.  yiyecekler ziyafet alaninda alanina taginmaktadir. 2-3 saat once hazirlanmaktadir,
kullaniimadigindan buylik miktardaki tiretimde hazirlanmaktadir. -Pisirilen yiyeceklerin ig isilar
sorun ¢ikabilmektedir. - Et Griinleri bagta olmak tizere yiyecekler ig Isilan 75 °C'ye, pilav - Sicak yiyecekler genellikle hammaddelerin 6n hazirliklar  gigijimektedir.

Vb yiyecekler ise 60 °C'ye gelinceye kadar pisirilmektedir. - Dondurulmus yiyeceklerin merkezi mutfakta yapilarak, uygun isida ziyafet alanina
- Glivenli Uretim agisindan yiyecegin servisten ne . . - o - gozdirlimesi, piiriimesinde ve gétiriilmekte ve ziyafet alaninda kurulan mutfakta
kadar siire 6nce hazirlanacagi 6nemlidir. wo__mu:,ﬁ kirlenmenin o:_h.m:_,:mw cin ox__m ve _u__msnm <_<mnwr,mﬁ~_om: bekletiimesinde 1si-zaman kontr Uretilmektedir.
ullanilan arag-gereg, ekipman ve saklama alanlari ayriimaktadir. . )

- Uretim asamasinda cig ve pismis yiyeceklerde G-gerec, exip v yapiimamaktadr. - Soslu yemekler servisten 2 saat 6nce, 1zgara yemekleri

capraz kirlenmeyi 6nlemek agisindan farkli isleme - Pismis yiyecekler ile ¢ig olarak servis edilecek yiyeceklere -Gapraz kirlenmenin Gnlenmesi 30 dk &nce pilav vb. doyurucular 1 saat Gnceden

ve depolama alan ve arag geregleri eldivenle dokunulmaktadir. amaciyla 5nlem alinmamakta ve bu ~ Nazrianmaktadir.

kullaniimaktadir. - Hazirlanan viyecekler sogutulmadan termoboxara verlestirilerek konuda sadece ascilarin - Pisirilen yiyeceklerin i¢ isilari termometre ile

Yy 9 yerles deneyimlerine giiveniimektedi oOlgiilmemekte ancak, personel “tehlikeli 1s1 araligr”
ziyafet alanina taginmaktadir. N >
konusunda bilgilendirimekte ve 6zellikle riskli yiyecekler
yiksek isida kisa siirede pisirilmektedir.
len yiyecekler sogutulacaksa 15-20dk igel

°C'ye sogutulmaktadir.
-Sicak yiyeceklerin giivenli 1silarda tutulmasini sadlayacak
0zel diizenekli dolaplar ziyafet alaninda hazir
bulundurulmakta ve pisirilen yiyecekler hemen bu
dolaplara yerlestirilmektedir.
-Sogduk yiyeceklerin son hazirliklari soguk arag igerisinde
tamamlanmaktadir.

Tasima -Tasima sirasinda (riin kalitesinde mutlaka kayip ~ -En 6nemli sorun yiyeceklerin zamaninda yetistirilememesi - Yiyecekler ve diger arag gereg ayri  -En byiik sorun yiyeceklerin arag igerisinde dokilmesi -Yiyecekler sogutuculu araglarla
meydana gelmektedir. . o olarak taginmaktadir. X . goétirliimektedir,

-Yiyeceklerin dokilmemesi igin arag hizi 50 km/saati -Tasinan yiyeceklerin giivenligi amaciyla, agzi kapali - .
-Gastronom kaplara konulan yiyecekler termobox  gegmemektedir. -Yiyecekler kapali kaplar igerisinde soguk zinciri kinlmadan sogutuculu araglarla -Uriinler kapali olarak
ile 1s1 kontroliine gerek duyulmadan taginmaktadir. _ 0 yeceklerin servisten en az yarim saat nce ziyafet alanina taginmaktadir. taginmaktadir. taginmaktadir.
-Yiyeceklerin servisten ne kadar énce taginmasi goturtiimektedir. -Tasima aracinin isisi konusunda -Yiyecekler, ziyafetten ziyafet
gerektigi alanin uzakligina gore degismekte - Yiyecekler termoboxla tagindigi igin tagima araglarinda ayrica 1si  herhangi bir bilgi verilmemistir. alaninda hazirlanmasina olanak
cogunlukla servisten 2 saat 6nce alana diizenegi kurulmasina gerek duyulmamaktadir. -Yiyeceklerin <m$nmx._§amq nce, mon
getirilmektedir. 1silarinin korunmasi amaciyla termoboxlara yerlestiriimeden 6nce maddesi, c.N.mx__x ve N_<m.:m~m
kenarlari lastikli, agz1 kapakli kiivetlere konulmaktadir. katilacak kisi sayisina dikkat
ederek taginmaktadir.
Servis -Yiyecekler servis siiresinde termoboxlardan azar ~ -Personel ve ortam hijyenine iyecekleri sicak tutacak

azar glikartiimakta boylel
engellenmektedir.

le 1s1 ve zaman kaybi

- Uygun ve yeterli servis arag gereci ziyafet
alaninda bulundurulmaktadir.

- Yiyeceklerin son hazirlik, porsiyonlama ve ¢ig
olarak sunulacak yiyeceklerin hazirlanmasinda
gorevli personelin eldiven, maske, bone gibi

koruyucu aksesuarlari takmasi saglanmaktadir.

-Yiyecekleri servis ederken personelin ve miisterilerin yemekle
temasini engelleyecek arag geregler kullaniimaktadir.

- yemeklerin tizeri kapali olarak tutulmaktadir.

-yemek sicakliklari siirekli kontrol edilmektedir.

- Yiyecekleri givenli 1sida tutmak igin ziyafet alanina benmari
bulundurulmaktadir.

- Yiyecekler termoboxlardan azar azar servise gikarildigi igin isi
kaybi olmamaktadir.

- Yiyeceklerin servisi sirasinda
herhangi bir kontrol sistemi
kurulmamistir.

-Ist kontrolii yapilmamaktadir,

-Serviste personel hijyenine dikkat
edilmektedir.

- Servis asamasinda, sicak yiyeceklerin sicak, soguk
iyeceklerin ise soguk tutulabilmesi igin gereken servis
arag geregleri ziyafet alaninda hazir bulundurulmaktadir.

-Ziyafet alaninin temizligi ve personel hijyenine dikkat
edilmektedir.

diizenekler kurulmaktadi

- Isi kontrolli yapiimaktadir.

-Yiyeceklerin servisi igin uygun
ve yeterli miktar ve nitelikteki
arag gereg ziyafet alanina
taginmaktadir.

-Personel hijyenine gok 6nem
verilmektedir.

Boslarin toplanmasi

- Boslar, toplandiktan sonra ziyafet alaninda
mutfak yoksa merkezi mutfaga taginarak
yikanmaktadir.

- Artanlar ¢oplerle beraber yok edilmektedir.
- Copler glivenligi saglamak igin torbalarla saglam

kaplar igine yerlestirilerek taginmakta ve imha
edilmekte

- Servis sonras arag gereglerin temizligi merkezi mutfakta
yapilmaktadir. Bu nedenle ziyafet boslarinin toplanmasinda
tabaklarin kirleri alinip, kasiklarin suya koyularak kasalara
yerlestirilmekte, masalar dezenfektan ile temizlenmektedir.

ve nasll yikanacag iliskin egitim verilmektedir.

-Copler, ziyafet alaninda kapakli ve ¢op poseti yerlesti
kutularina atilmakta, ziyafet sonrasinda ise ¢6p posetle
isletmeye getirilerek merkezi ¢oplige dokiimekte:

- Boslari toplandiktan sonra arag
geregcler, varsa ziyafet alanindaki
mutfakta yoksa merkezi mutfakta
yikanmaktadir.

-Copler ise, ¢op ayiricilarla ayrilarak

-Ziyafet bulasiklari, 6zelliklerine gére ayrilarak ziyafet alani
uzak ise orada kurulan mutfakta, yakin ise merkezi
mutfaga gétirilerek temizlenmektedir.

-Ziyafet atiklari ise posetlenerek sogutmali ¢ép odasina
atilmaktadir.

- Boslar ozelliklerine gére
gruplara ayrilarak toplanmakta
ve ziyafet alaninda mutfak
yoksa merkezi mutfaga
tasinarak temizlenmektedir.

-Copler ayrilarak ve
posetlenerek sogutuculu
araglarla en yakin gép
merkezine atilmaktadir.

- Coplerin toplanirken etrafa

biriktirilmektedir.
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Adana ilinde Faaliyet Gésteren Bes “Catering” isletmesinin Tesis Disi Ziyafet Organizasyonlarinda Uyguladiklan Kalite Kontrol Siirecinin incelenmesi

rina FIFO stok yonetim sistemine gore yerlestiril-
mektedir. Ancak depolar gerek kapasite gerekse
tasidig1 nitelikler bakimindan oldukga yetersizdir.
Uretime hazirlik asamasinda ise kalite kontrol
sistemlerini uygulayan isletmelerde hazirlanan
yiyecegin tiiriine ve pisirilme sekline gore gerekli
hijyenik onlemler alinmakta ve ¢apraz kirlenmeyi
onleyecek islemlere dikkat edilmekteyken, uygu-
lamayan isletmelerin birisinde iirtinler hazir halde
alindig: i¢in bu asama s6z konusu degildir. Diger
isletmede merkezi mutfakta capraz kirlenmeye
kars1 alinan Onlemler, personelin yeterli dikkati
gostermemesi nedeniyle zaman zaman yetersiz
kalabilmektedir. Uretim asamasinda, kalite kont-
rol sistemi uygulayan isletmelerde ¢ig ve pismis
yiyeceklerde capraz kirlenmeyi 6nlemek agisindan
farkli isleme ve depolama alan ve arag¢ gerecleri
kullanilmakta ve 1siya dikkat edilmekteyken uy-
gulamayan isletmelerde genellikle dondurulmus
yiyeceklerin ¢ozdiiriilmesi, pisirilmesinde ve bek-
letilmesinde 1s1-zaman kontrolleri yapilmamakta-
dir. Ayrica ¢apraz kirlenmenin 6nlenmesi amaciyla
Oonlem alinmamakta ve bu konuda sadece as¢ilarin
deneyimlerine gilivenilmektedir. Tasima ve servis
asamalarinda da kalite kontrol sistemlerini uygula-
yan isletmelerde, tasima ve servis arag-gereclerinin
hijyenik olmasina 1s1 diizeylerine dikkat edilmek-
teyken uygulamayan igletmelerden birisinde tasi-
ma ve servis slirecinde hicbir sekilde 1s1 kontrolii
yapilmazken servis asamasinda ise hijyenle ilgili
yetersiz de olsa bir takim kontroller yapilmaktadir.
Boglarin toplanmas: siirecinde ise kalite kontrol
sistemlerini uygulayan isletmelerde daha sistema-
tik bir uygulamanin oldugu saptanmuistir.

SONUC

Tesis disinda hizmet veren “catering” isletmelerinin
temel amaci; miisterinin belirleyecegi tarih ve yer-
de yiyecek icecek sunumu ile ilgili faaliyetleri ve
hizmetleri planlayip yonetmektir. Ancak verilen
bu hizmetlerde diger yiyecek icecek isletmeleri gibi
tiretim ve tiiketim ayn1 mekanda yapilamamakta-
dir. Ozellikle iiretim ile servisin gerceklestirildigi
alanlarin birbirine uzak olmasi ve yiyecek icecekler
ile bunlarin servisi i¢in gerekli arag gereglerin ser-
vis alanina tasmmmasi zorunlulugu bu isletmelerin
verdigi hizmeti daha riskli hale getirmektedir.

Bununla beraber, miisteriler “giivenli gida hakki-
nin” en temel haklar1 oldugu konusunda da biling-
lidir. Bu nedenle gidalarin tiretiminde isletmelerin
tiiketici haklarina uygun davranmalarini saglamak
amaci ile pek ¢ok yasal yaptirim olusturulmustur
(Hablemitoglu 2000:43)
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Aragtirmanin amaci, ilkemizde tesis disinda hiz-
met veren “catering” isletmelerinin gerceklestirdigi
ziyafet organizasyonlarinin planlama, tiretim, su-
num siireclerinde kalite hedeflerinin ortaya konul-
masidir. Bu hedeflere ulasabilmek icin herhangi bir
kalite kontrol sisteminin uygulanip uygulanilma-
diginin belirlenmesi, uygulanan bir sistem varsa
bu sistem igerisinde olusabilecek sorunlarin sap-
tanmasi ve saptanan bu sorunlar icin olas1 ¢6ziim
Onerileri getirilmesine ¢alismaktir. Bu baglamda
aragtirma sonucunda varilan sonug ve Oneriler asa-
g1da yer almaktadir:

Sonugta, arastirma kapsamina alinan isletmele-
rin kalite hedefleri belirlenirken miisteri beklenti-
leri ve isletmenin imajinin etkili oldugu gozlenmis,
ayrica, isletmelerin, mdiisterileri beklentilerinde
ortak paydanin “kusursuzluk” oldugu ve basariya
ulasmak igin eksiksiz hizmet vermeleri gerektigi-
nin bilincinde olduklari saptanmaistir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin diizenle-
dikleri ziyafet organizasyonlarinin gerceklestirilme
sureci birbirinden ¢ok farkli olmamakla birlikte,
kalite hedeflerine ulagsmak i¢in uyguladiklar: kali-
te kontrol siireci agisindan tek bir standart yoktur.
Her isletme farkl: kalite kontrol uygulamalar: ger-
ceklestirebilmektedir. Arastirma sonucunda, islet-
melerden yalnizca ikisinin HACCP ve ISO belgesine
sahip oldugu, birinin kendi kalite standartlarini
olusturarak uyguladigi goriilmiistiir. Bu isletmele-
re gore daha uzun zamandan beri, daha kalabalik
gruplar icin ve daha ¢ok sayida tesis dis1 ziyafet
organizasyonlar1 diizenleyen iki isletmede ise, bu
amagla kullanilan herhangi bir standart olmamasi
dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, isletmeler tarafin-
dan kalite kontrol sistemlerinin yeterli diizeyde
olmasa da kullanildigini gostermektedir. Ancak bu
sistemleri kullanan isletmelerde, uygulama siire-
cinde asagida agiklanan bir takim sorunlar bulun-
dugu saptanmustir.

1§1etmeler, HACCP ve ISO 9000 belgesini alirken,
oldukga yiiksek maliyetler s6z konusu olmakta ay-
rica, kurulu sistemi degistirerek yeni sistemlerin
isletmeye yerlestirilmesi ve hizmet siirecine yan-
sitilmasinda da ek maliyet ve zorluklar ortaya ¢ik-
maktadir. Bunun yani sira ¢alisanlara yeni sistem
hakkinda bilgi verilse de bunun yeterli olmadig;,
hatta ¢alisanlarin bu standartlar1 uygularken istek-
siz davranmalari uygulamada karsilasilan baslica
sorunlardir. Ayrica, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle,
artan cgesitlilik ve icerigin degismesi sonucunda
tlim yiyecek maddeleri i¢in standartlarin bulunma-
masi veya sisteme dahil olan yiyeceklerin sunulan
moniide bulunmamasi, sistemin yerlestirilmesinde
ve kalite kontroliinde sorun olusturmaktadir.
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Satin alma asamasinda ortaya ¢ikan sorunlarin
genellikle isletmelerin tedarikgilere giivenmesi, onla-
r1 denetleyememesi veya istenilen standartlar1 saglaya-
cak tedarikgi isletmelerin bulunamamasindan kay-
naklandig1 goriilmiistiir. Bu asamada, bazi isletmeler,
miisterinin 6demeyi kabul ettigi fiyata uygun mali-
yeti dengeleyebilmek amaciyla daha diisiik kalite-
de malzeme satin almaktadirlar.

Teslim alma asamasinda, isletme saticiya giive-
nirken, satin alinan tirtiniin isletmeye getirildigin-
de istenilen kalite olmamasi, teslim alma memuru-
nun {riiniin sekli, paketi, rengi gibi goriilebilecek
ozellikleri kontrol ederken, tirlinlerde ve tasima
araglarinda ozellikle biyolojik tehlike olusturan 1s1
ve hijyen kontrollerinin yapilmamasi, tasima aract
ve personelinin temizligi konusunda herhangi bir
denetim yapilmamasi sorunlarin kaynagini olus-
turmaktadir.

Depolama asamasinda, yetersiz ve uygun olma-
yan depo alanlari, depo 1silarmin kontrol edilebilir
diizeneklerinin yetersiz olusu temel sorunlardir.
Uretime hazirlik ve iiretimde personel hatalar1 ve
dikkatsizligi onemli kalite problemlerine yol ac-
maktadir. Belgeli isletmeler, capraz kirlenmenin
onlenmesi igin sistemin gereklerini yerine getirir-
ken, diger isletmeler ise cogu zaman as¢1 deneyim-
lerine gore hareket etmektedir. Ayrica 1s1-zaman
kontrollerinin diizenli bi¢cimde yapilmamasi yiye-
cek giivenligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tasima sirasinda, yiyeceklerin uygun 1sida tasi-
namamasi, dokiilmesi, yiyecek yapisinda bozul-
malar olmas1 6nemli sorunlar arasinda yer almak-
tadir. Servis asamasinda meydana gelen sorunlar,
ozellikle daimi kadroda bulunmayan personelin
egitimsizliginden ve ¢alisanlarin dikkatsizliginden
kaynaklanmaktadir. Servis sonrasinda oOzellikle
¢oplerle, temiz ve kirli arag gereglerin birlikte tagin-
dig1 dikkat cekmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacag gibi, tiim
asamalarda standartlarin uygulanmamasi, yone-
tici ve personelin bilgi ve dikkat eksikligi, kiiciik
ve orta Olgekli tedarikci isletmelerde standartlarin
uygulanmamasi, denetimlerin istenilen diizeyde
ve siirekli bicimde yapilmamas: ve isletmelerin
yiyeceklerin kalitesinden 6diin vererek maliyet-
lerini diistirmeye calismalar1 yiyecek giivenligini
tehdit eden durumlarin meydana gelmesine neden
olmaktadir.

Tesis disinda hizmet veren “catering” isletmelerin-
de oncelikle, tiim personelin, bu konunun énemi ve
insan saglig1 acisindan yiiklenilen sorumlulugun
bilincinde olarak, hijyen ve sanitasyon konusunda
dogru davraniglarda bulunmalar1 gerekmektedir.

Bu nedenle ister bagimsiz bir “catering” isletmesi,
isterse otel isletmesine bagl bir “catering” birimi
olsun, giivenli gida {iretimi ve servisinin en temel
isletme politikas1 ve igletme kiiltiirii haline getiril-
mesi ve bu konuda iist yonetimin ve sahiplerin ay-
ni1 fikirde olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda tist
yonetimden baslayarak biitiin personele siirekli ve
diizenli olarak egitim verilmeli, gerekiyorsa islet-
me digsindaki uzman kuruluslardan destek alinmali
ozellikle personelin bu konuda egitime katilmalar:
saglanarak, aldiklar1 egitimleri uygulamada ne ka-
dar gerceklestirdikleri siirekli olarak denetlenmeli,
basarili olan personel tesvik edilmeli, basarisiz olan
ve sanitasyon ve hijyen kurallarina dikkat etmeyen
personel aninda uyarilmalidir. Bununla beraber,
personelin rutin saglik taramas: stirekli yapilmali
ve personelin kisisel bakimina, ¢alisma giysilerinin
temiz olmasina dikkat etmesi saglanmalidar.

Ayrica tesis disinda hizmeti veren “catering” is-
letmelerinin, yiyecek tiretiminde kullanmak iizere
malzeme satin aldiklar1 tedarikgi igletmelerde daha
yiiksek kalite standartlar1 aramalar1 ve bu standart-
lar hakkinda tedarikgi isletmeleri egitmeleri gerek-
mektedir. Buna ek olarak, tedarikgi isletmelerin sii-
rekli olarak kontrol edilmesi ve standartlara uyma-
yan igletmelerin derhal uyarilmas: ve mal aliminin
kesilmesi gerekmektedir.

Bunlarin yani sira, is akis stirecinin her asamasin-
da mikroorganizmalarin yiyeceklere bulagsmasin
(capraz kirlenme) ve yiyecek icerisinde gelismesini
Onleyici tedbirler alinmalidir. Tasima araglarinda
da giivenligin saglanmasi gerekmektedir. Bunun
i¢in arag 1s1s1 yiyecegin ozelligine gore giivenli s1-
nirlarda tutulmali, arag igi sanite edilmeli, araca
yerlestirilen yiyecekler dokiilmeyecek bigimde sa-
bitlenmeli ve arag hizi 50 km/saati gegmemelidir.

Ancak gida giivenligi acisindan biitiin bunlarin
daha etkin bir bigimde gerceklestirilmesi i¢in dev-
let tarafindan, ihtiyaclara cevap verebilecek nitelik-
te yasal yaptirimlar olusturarak, uygulatilmali ve
eksiksiz bicimde denetlenmelidir. Ayrica, 6zellikle
sosyal (tiiketici) pazar1 olusturan miisterilerin, ba-
zen bilingsizlikten bazen de maliyetten kaginmak
amaciyla bu konuya 6nem vermedikleri ve sistemi
uygulamayan isletmeleri tercih ettikleri goriilmek-
tedir. Bu nedenle bu konuda gerek devlete gerekse
isletmelere diisen bir diger 6nemli gorev de miiste-
rilerin bilinglendirilmesidir.

Isletmeler agisindan, HACCP ve ISO 9000 belge-
leri almirken, oldukca yiiksek maliyetlerle karsila-
silmasi Ozellikle kiiciik ve orta Olgekli tesis dis1 hiz-
met veren “catering” isletmelerinin finansal yapilarimi
olumsuz yoénde etkilemekte ve firma yoneticileri
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bu belgeleri almakta zorlanmaktadir. Bu nedenle
ulusal veya yerel olarak faaliyet gosteren kiigiik
ve orta Olgekli isletme gelistirme dernekleri ve ye-
rel yonetimler bu igletmeleri belge alma siirecinde
desteklemeleri gerekmektedir. Bununla beraber te-
sis disinda hizmet veren bu tiir “catering” isletme-
leri kendi aralarinda finansal ve operasyonel isbir-
ligine giderek ISO ve HACCP belgesini veren ku-
rumlarla, sistemin yerlestirilmesi ve belgenin alin-
masi i¢in gerekli maliyetlerin daha uzun vadede ve
daha uygun kosullarla karsilanmasi hususunda
anlagmalar1 gerekmektedir. Mevcut durumda, bu
belgelerin alinmasinin yasal bir zorunluluk olmasi
nedeniyle bu sektdrde faaliyet gosteren kiiciik ve
orta Olgekli “catering” isletmeleri ulusal ve uluslar
arasi rekabette basarili olamayarak varliklarini stir-
diiremeyeceklerdir.

Bu calisma sonucunda HACCP sisteminin tesis
disinda hizmet veren “catering” isletmeleri i¢in gii-
venli yiyecek tiretimi ve servisi agisindan etkin ve
yararl bir sistem oldugu saptanmistir. HACCP sis-
temi, tesis disinda hizmet veren “catering” isletme-
lerinde, iiretilen ve sunulan yiyecegin her asamada
saglikli ve giivenli olmasini garanti altina almas,
yoneticileri, personeli, tedarikgileri ve miisterileri
bilin¢lendirmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica islet-
melerin toplumda olumlu bir imaj kazanarak satis-
larini arttirmasi ve en dnemlisi gida giivenliginin
saglanamamasi durumunda karsilasilacak maddi
ve maddi olmayan zararlardan isletmelerin ve
tiiketicilerin korunmasini saglamasi agisindan da
Oonem tasimaktadir. Bu nedenle HACCP sisteminin
tesis disinda hizmet veren “catering” isletmelerinde
ozellikle gida giivenligi acisindan risk diizeyi ytiik-
sek ziyafet organizasyonlarmin her bir asamasinda
eksiksiz olarak ve esit diizeyde 6nem verilerek uy-
gulanmasi gerekmektedir.

Yapilan ¢alisma Ornek bir arastirmadir. Yapilan
calismanin belli siire sonra tekrarlanmasi, bu alan-
da calisan isletmelerin gosterdikleri degisimlerin
gozlemlenmesi agisindan 6nemlidir. Bununla be-
raber diger bolgelerde faaliyet gosteren “catering”
isletmelerinin tesis disinda gergeklestirdikleri ziya-
fet organizasyonlari ile ilgili yapilacak arastirma-
lar i¢in temel tegkil etmesi ve arastirma siirecinde
karsilasilan sorunlar ve ulasilan sonuglar yoniiyle,
bu konuda ¢alisacak arastirmacilara yol gosterici
olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Daha son-
ra yapilacak aragtirmalarda yalnizca {iretim siireci
icin degil servis stireci iginde HACCP sisteminin
uygulanabilirligi daha kapsamli olarak arastirilma-
s1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Ozellikle “catering” endiistrisinin yeni ve hizla geli-
sen bir sektor olusu nedeniyle ¢ok sayida “catering”
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isletmesi agilmakta ve bu konuda egitimi ve dene-
yimi olmayan bir ¢ok kisi bu endiistride faaliyet
gostermeye baslamakta, bu da birtakim sorunlara
yol a¢maktadir. Bu nedenle isletme sahiplerinin,
yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin egitilmeleri tiike-
ticilerinde reklam ve halkla iligkiler faaliyetleriyle
mutlaka bilinglendirilmesi gerekmektedir.
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6z

Bu calisma turistik cekim merkezlerinde cevre algilarinin gelisimine katkida bulunan anahtar faktérleri 6zetlemektedir. Turistin algiladig
cevre onun nesnel olarak tecriibe ettigi ortamin 6znel bir gostergesidir ve bu cevre, daha yiiksek diizeylerde sosyal bilincle bitiinlesmis
bireysel ziyaretci algilamalar olarak ortaya cikmaktadir. Bir turistik cekim merkezinin ortami ziyaretci duygu ve algilarini yansitan ortak
bilgiye dayali oimaktadir. Bu arastirma, algilanan imajin sosyal bilincin bir parcasi olarak ortaya ¢cikmasinda nesnel ziyaretg¢i algilarinin
oznellesmesi siirecini incelemeyi hedeflemektedir. Ayni zamanda arastirmada ziyaretci katilim ve tecriibesinin teori olusumundaki roliine
vurgu yapilarak cevre ve imajin hiyerarsik iliskisi de degerlendiriimektedir. Calisma, Akdeniz'de turistik cevre olgusunu ve algilanan bilesen-
lerini arastirmak icin Macaristan’da yiritiilen nitel bir arastirmanin sonugclarini sunmaktadir. Yasanilan cografyanin davranis Gizerindeki
etkisini konu alan davranis¢i yaklasima dayanarak, ii¢ giiney Avrupa lilkesi; ispanya, italya ve Yunanistan'in ortak davranis gostergeleri,
Akdeniz'de turistik cevrenin belirgin bilesenlerini ortaya ¢cikarmak ve bu bilesenleri disiplinler arasi bir turistik cekim yeri - turistik tiiketim
catisi altinda biitiinlestirmek amaciyla elestirel olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar sézciikler: Turistik gevre, Akdeniz turistik cekim merkezleri, turistik gekim merkezi, imaj, deneyim.

GiRiS

Seyahat deneyiminin bir parcasi olarak turistik ge-
kim merkezi atmosferi, ziyaretgilerin kaliglari siire-
since davraniglarini ve o turistik ¢cekim merkezini
tekrar ziyaret etme diisiincelerini giiclii bir sekilde
etkilemektedir. Fakat bu konu turizm ¢aligsmalarin-
da nispeten {lizerinde daha az ¢alisma yapilan bir
konudur ve bu mekanlarin atmosfere iliskin 6zel-
likleri, turistik ¢ekim merkezi pazarlamasi i¢in na-
diren temel tegkil etmektedir.

Bu calismada, secilen ii¢ Akdeniz tilkesine iligskin
Macar turistlerin deneyimleri analiz edilerek, tu-
rizmde cografik ¢evre kavraminin incelenmesi igin
girisimde bulunulmaktadir. Turistlerin bireysel
algilanmalar1 kolektif bilginin bir parcas1 oldugu
i¢in, bu calisma ziyaretgcilerin 6znel deneyimleri-
nin olusum siirecini ele alarak, belli turistik ¢cekim
merkezlerinin paylasmis olduklar: 6zelliklerin, or-
tak bir turistik ¢evrenin olusumuyla sonuglandig:
varsayimini aragtirmay1 amaclamaktadir. Psikoloji
ve pazarlama bu tarz arastirma konusu i¢in daha
kesin bir kaynak tegkil etmektedir. Fakat konuya
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iliskin insan davranisinin karmasikligi g6z oniinde
bulunduruldugunda, cografyanin bu tarz arastir-
ma konusu igin daha uygun bir disiplin oldugu
goriilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Turistik gevre, tanimlanmasi zor olan, bireyin hem
sosyo-kiiltiirel ve cografi ¢evresini hem de bun-
larin psikolojik olarak edinilen sakli anlamlarini
iceren karmasik bir terimdir. Turistik gevre terimi
ussal zorluklari, insanoglunun var olusunu etkile-
yen rasyonel giicleri, “yaraticty1” kesfetmeye galisan
Fransiz aydinlarina dayanmaktadir. Baslangicta, tu-
ristik ¢evre kavramiyla ilgili olarak objektif dogal
tanimlamaya asir1 derecede 6nem verilirken, kav-
ram gelistikge, toplum ve siibjektif bireysel faktorle-
rin rolii git gide daha fazla 6nem kazanmaya basla-
mustir (Hradil 1994).

Turistik ¢evre diistincesinin temel 6zelligi, onun
kendine 6zgii yapisidir. Insanoglu turistik gevreyi
olusturan gevresel faktorleri, i¢ diinyasinin filtresi
araciligiyla, bilingli bir tarzda tecriibe eder. Turis-
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tik cevre, bireyin filtrelemis oldugu ¢evrenin temel
pargasidir ve ayni zamanda ¢esitli duygularla dolu
bir atmosferdir (Rokusfalvy 2000). Cevrenin mad-
di, ruhsal ve zihinsel uyaricilar1 bireysel turistik
cevreyi, bireysel turistik ¢evre de doniistimlii ola-
rak kendi algilamalari sonucunda degisen bireyi
etkilemektedir (Embree 2003).

Turistik gevrenin cografi yapisi gevresel belirlilik
kavramiyla ilgilidir. Ornegin, sosyal kosullardan
ziyade, fiziksel gevre kiiltiirii belirlemekte ve insan
gelisimi ¢ogunlukla dogal nitelikler tarafindan be-
lirlenmektedir (Ratzel 1887). Mendol’e (1932) gore,
Turistik ¢evre, yer ve zamana gore farkli nicelik ve
niteliklerle sentezlenen manzara olgusu tarafindan
sekillendirilmektedir. Menddl bu tanimlamayi ya-
parken turizm sorusunu goz 6niinde bulundurma-
mistir. Fakat bu tanimiyla turist ¢evresinin temel
elemanlarimi tanimlamistir ve bdylece bu ifadeyi
su sozlerle acitklamistir: “Cevre psikolojik anlamda
dogrudan bir etkiye sahiptir. Bir manzaranin sekil-
leri, renkleri ve giizel kokusu, 1s1s1 ve diger iklimsel
etkileri veya hava olgusuyla ilgili olarak yasanan
deneyimler insan ruhu {izerinde muhakkak bir et-
kiye sahip olabilmektedir” (Menddl 1932: 35).

Modern ve evrensel olarak kabul edilen tanima
gore turistik cevre, bir kisinin yasamini siirdiir-
diigii yer ve ayn1 zamanda kisiligi tizerinde etkisi
olan bir alandir (Mayhev 1997). Bu alan bir taraftan
gercek nesne ve kisileri kapsarken, diger taraftan
bireyin davranis: iizerinde etkili olan sosyo-kiil-
tiirel olgular1 icermektedir. Ozetle, bireyin sosyo-
kiiltiirel degerler dizisi araciligiyla algiladigi dogal
olaylarla ilgili ¢evre, turistik ¢evre icin temel tegkil
eden davranig ¢evresini olusturmaktadir (Small ve
Witherick, 1989). Agikcas1 bu tek yonlii bir siireg
degildir. Insan girmis oldugu iligkiler sonucu bir ag
gibi davranis gevresini olustururken (deneyimler-
ken), bireysel olarak kontrollii bir sekilde hareket
etmektedir ki bu davranis: tekrar (dogal olaylarla
ilgili) cevreyi etkilemektedir (Clark, 1985).

TURISTIK GEVRENIN TANIMLANMASI

Bir turistik cekim merkezinin sunulusu, ¢ekicilik-
lerinin ve gevresinin degerlendirilmesi, o yerin tu-
ristik cevresinin 6zelliklerine agikca isaret etmesine
ragmen, turistik ¢evre teorik olarak heniiz oturmus
bir terim degildir. Bu durumun arkasindaki temel
neden biiyiik ihtimalle bu alanda yavas ve boliin-
miis ilerlemeye yol acan (Maslow 2003; Csikzent-
mihalyi, 1998) turist deneyim siirecinin psikolojik
karmasikligidir (Hoffman, Fainstain ve Judd, 2000;
Entrikin ve Berdoulay, 2005). Turizm, deneyimler
kazanmak i¢in giinliik yasamdan gegici olarak uzak-

lasma seklinde anlasildig: i¢in (Mihalko 2004) tu-
rist gevresi ayn1 zamanda deneyimlerle sonuglanan
uyaricilarla da ilgilidir. Bu ytizden, fiili turistin
0znel karakterinin 6tesinde diistiniilmesi gereken
diger bir konu, turistik ¢ekim merkezi ¢evresinde
koklesmis olan turistik ¢evrenin, nesnel gerceklik-
ten ayrilamaz olusudur.

Yukaridaki agiklamalara dayanilarak asagidaki
tanimlama gelistirilebilir: Turistik c¢evre, turizm
alaninin yasam bilesenlerinin nesnel gostergesidir,
yani, bireysel ziyaretgilerin psikolojik algilamalari-
nin kolektif bilginin bir parcasi olmasi, yavas yavas
olusan bir siirecin sonucudur. Bunun igin turistik
cevre algilamalara dayanmaktadir, yani, tamamen
ziyaretgilerin izlenimleri ve duygularinin homojen,
gercek yansimasidir. Bu agidan basmakalip (ste-
rotypes) davranis drneklerine ¢ok benzemektedir
(Gronhaug ve Heide 1992; Hunyadi 1998; Leerssen
2003). Turistik ¢evre, turizm alanin mutlak ve so-
mut 6zelliklerini saglamlastirmaktan ziyade, gore-
celi ve sembolik dogasina katkida bulunmaktadir.
Turizm alanindan elde edilen 6zelliklerden dolay1,
turistik ¢evre yoniinti, turistik ¢cekim merkezinin
cografik niteliklerinin olusturdugu duygusal 6zel-
liklere ¢cevirmektedir. Cografik alanin goriintimiine
iliskin turist yorumunun bir temsil sekline doniis-
tiiriilmesi ve bunun gittikge deneyimin nesnel bir
pargasi haline gelmesinde oldugu gibi, pazarlama-
da temsil edilen turistik ¢evre elemanlar1 da yavas
yavas yoresel kimligin bir parcasi haline gelmekte-
dirler (Pritchard ve Morgan 2001).

TURISTIK GEVRENIN TURIZM SISTEMI
IGERISINDEKI YERI

Turistik ¢evre kavrami, algilamalarin belirgin bir
yoruma doniistiiriilmesi sonucunda sekillenmekte
ve turist talebinden ayr1 olarak diisiiniilememekte-
dir. Fakat, turistik cevre kavraminin kendisinin or-
taya ¢ikisi, turistik ¢ekim merkezinin arz yonlii ele-
manlarina dayanmaktadir. Bu nedenle turizm siste-
mi igerisinde (Inskeep 1991) turist ¢evresi arz yonlii
elemanlar sinifinda yer almaktadir. Ancak, cevre
algisinin olusumu ayni zamanda, turizm sistemi-
nin c¢evresel bilesenleri tarafindan giiglii bir sekil-
de etkilenmektedir. Bir turistik ¢ekim merkezinin
cevresel nitelikleri, biiyiik dlgtide yerel niifusun ve
isletmelerin turist ve turizme kars1 davranislari, tu-
ristik gekim merkezinin genel altyapi gelisimi veya
turizm st yapisinin belirgin 6zellikleri gibi sosyal
ve materyal faktorler tarafindan belirlenmektedir.
Ziyaretcilerin konaklama tiirleri, hizmet saglayici-
larin davranigsal 6zellikleri, ulasim hizmetlerinin
kalitesi, (elektrik, su gibi) kamu hizmet kuruluslar:
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ve iletisim aglari, turist gekicilikleri ve tesislerin
tasarim elemanlarimin tiimii turist ¢evresinin geli-
simine katkida bulunmaktadar.

Turistik cevre kendi basina bir ¢ekicilik olabil-
mesine ragmen, yalnizca stirekli ziyaretgiler ve
deneyimli seyahat edenler belirli bir turistik ¢ekim
merkezi se¢mek i¢in o alanin turistik ¢evre eleman-
larini arastirilabilirler. Oznel turist cevresinin geli-
simi, algilayicinin yerine dogrudan dogruya kisisel
deneyimleri gerektirmektedir. Bununla birlikte su-
nun da not edilmesi gerekir ki seyahat edenler i¢in
birbirine ¢ok benzeyen turistik ¢ekim merkezlerine
tekrar gitmeye gerek yoktur. Ayni turist ¢evresini
temsil eden c¢esitli turistik ¢ekim merkezlerinin
paylasilan karakterleri tiim turistik ¢evre alani i¢in
anahtar ¢ekim faktorleri olarak hizmet edebilirler.
Turistik ¢evre turizm sisteminin arz yonlii bir bi-
leseni olmasina ragmen, ayni zamanda sistemin
sosyal, ekonomik, politik, teknolojik ve dogal ¢ev-
resinin belli elemanlarini da birlestirmektedir. Bu
cevresel bilesenlerin herhangi biri turistik ¢evrenin
olusumunda etkili olabilir, ancak bu ¢evrenin se-
killenmesinde en 6nemli rolii sosyal ¢evre, sosyal
cevrenin fiziksel sunumu, kiiltiirel manzara gibi
elemanlar oynamaktadirlar.

Yerel toplulugun sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ora-
daki turistik ¢evrenin icerisinde dogal olarak bu-
lunmaktadir. Dolayisiyla, bu sosyo-kiiltiirel 6zel-
likler turistlerin deneyimlerinde yansitilmaktadir-
lar (Fiilemile 1998; Szarvas, 1998). Ayn1 zamanda,
belirli bir bolgeye has faktorler olarak somutlasti-
rilan ulusal 6zellikler ve kaliplasmis (basmakalip)
davraniglar da turist ¢evresinin bir boliimiinii se-
killendirmektedirler. Hunyady (1996; 2003)nin de-
digi gibi, baz1 uluslarin davranissal 6zellikleri di-
ger uluslarin akillarinda ¢ok iyi yer etmektedir. Bu
ozellikler kisisel deneyimden ¢ok ulusun sahip ol-
dugu taninmighga dayanmaktadir. Turistlerin yerel
halkla yapmis olduklar1 dogrudan veya dolayli ile-
tisimler araciligiyla o topluluktan edinmis oldukla-
11 kaliplagmis 6zellikler turistik ¢evrenin gelisimini
Onemli diizeyde etkilemektedir. Turist ve ev sahibi
topluluklar kendilerini ayni tarafta bulduklar: za-
man (Kadt 1979 i¢inde, Ratz ve Puczko 2002; 125),
dogrudan herhangi bir kiiltiirler aras: etkilesim
olmaksizin, kaliplasmis davranislar olusturulabil-
mekte veya saglamlastirilabilmektedirler.

Cogu zaman disa kapali toplumlarca sekillendi-
rilen sosyal bir ¢evre, hatirlamaya deger bir dene-
yim olabilmesine ragmen, insanlarin disa (sokaga)
doniik yasantisinin fazla oldugu toplumlarda, disa
doniik giinlitk yasama ait halk kesitleri - 6rnegin,
insanlarin birbirlerini i¢tenlikle selamlamasi, so-
kaklarda satis yapan igportacilar, oyun oynayan
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cocuklar veya disariya asilmis ¢amasirlar - ziya-
ret¢iyi derinden etkileyebilmektedir. Ortalama bir
turist i¢cin dogrudan yerel halkla yapilan kisisel ilis-
kiler gecicidir ve genelde is iliskileriyle sinirlidir.
Oda kahvalt1 hizmetleri gibi baz1 turist iirtinleri,
ev sahibi toplum ve turist arasinda daha anlaml
iliskilerin gelisimi icin ortalama bir firsattan daha
iyisini sunabilmesine ragmen, tipik ev sahibi-tu-
rist karsilasmalar1 yiizeysel (gelisi giizel olma )
egilimindedir. Kaliplagsmis 6zellikler (stereotypes)
bireye baska sekilde karmasik olan 6grenim stire-
cini basitlestirmesi konusunda yardimci olurken,
bu sinirli sosyal etkilesimlere iliskin ziyaretgilerin
algilamalar1 genelde var olan dnyargilar tarafindan
etkilenmektedir. Bu gibi durumlarda kisiler asina-
lik duygularini gecerlilik duygulariyla sik sik ka-
ristirmaktadirlar (Leerssen 2003).

Acikgasy, turistik ¢evre algilamasi misafirin kisili-
giyle siki bir sekilde baglidir. Seyahat davranisinin
bireysel dogasina benzer sekilde, deneyimlerde zi-
yaretcinin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel 6zel-
likleri tarafindan etkilenmektedir (Pizam ve Suss-
mann 1995). Turistlerin yerel halkla olan iletisim
dereceleri, turistik cekim merkezi tarafindan sunu-
lan aktivitelere katilma yogunlugu ve sosyo-kiiltii-
rel tutumlarm tiimii, turist gevresinin sosyal bile-
senleriyle ilgili deneyimlerini etkilemektedir. Fark-
I1 kiiltiirel ge¢cmise sahip turistlerin, turistik ¢evre
ile ilgili yorumlar: turistik gevreyi etkileyecektir.
Sonug olarak, hedef pazara dikkati ¢cekmede, pa-
zarlama iletisiminde yer alan belirgin turistik ¢evre
elemanlar1 uzun dénemde turistik ¢cekim merkezi-
nin gergek turist cevresini degistirebilecektir.

KULTUREL GORUNUM, iMAJ VE TURISTIK
CEVRE

Insan topluluklarmin etkilesimleri, kendilerini gev-
releyen dogal ¢evreyle beraber, turist ¢evresinin
sekillenmesinde vazgecilmez bir rol oynamaktadir.
Dolayistyla, yerel niifusun yavas yavas gelisen ilis-
kisi dogal cevreyle birlikte turistik ¢ekim merkezi-
nin sunmus oldugu deneyimlere yansitilmaktadir.
Tanim olarak kiiltiirel manzaralar, doga ve insanin
ortaklasa islerini temsil etmektedirler. Bu manza-
ralar, sosyal, ekonomik, kiiltiirel giigler ve dogal
cevre tarafindan sunulan firsatlar ve/veya fiziksel
sinirlamalarin etkisi altinda kalan toplumsal yerle-
sim ve olusumlarin gostergeleridirler (World Heri-
tage Convention in Fowler, 2003:18). Bir bolgenin
turistik gevresi, kiiltiirel cevrenin elemanlariyla ¢cok
yakindan iligkilidir (6rnegin; dogal ¢evre igerisin-
deki insan faaliyetlerinin somut goriiniimii). Kirsal
veya kentsel turistik ¢evre tanimlandiginda, genel
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olarak kiiltiirel manzaranin tipik 6zellikleri zihin-
de gagristirilir. Diger bir deyisle, kirsal alanlar, zirai
alanlarin ve algak katl1 yapilarin yogunlukta oldu-
gu, dogal renklerin, evcil hayvanlarin seslerinin ve
zirai tirtinlerin kokularimin yaygin oldugu huzurlu
bir atmosfer olarak algilanmaktadir. Buna karsin
kentsel alanlar, yiiksek katli binalar (beton ve metal
yapimi), kalabalik caddeler ve egzoz dumani koku-
sunun mevcut oldugu ortamlar olarak karakterize
edilmektedir. Kiiltiirel manzaraya benzer sekilde,
turistik ¢evrenin elemanlar: da gozlemcilerin kiil-
tlirel agirlikli yorumlarina baglidir. Fakat kiiltiirel
olusumlar ¢ogunlukla “bir¢ok ge¢mis toplumla-
rin ¢abalarinin mirasidir” diye degerlendirilirken
(Wanger ve Mikesell 1962), turistik ¢evre zamana
cok fazla bagh olmayan bir kavram olarak deger-
lendirilmektedir.

Biiytiik kentlerdeki turistik ¢ekim merkezleri nadi-
ren tutarl: bir turistik ¢evreye sahiptirler. Bu turis-
tik ¢cekim merkezlerinin, ziyaretgilerin deneyimleri
i¢in bir altyapr olusturan gesitli sahne ortamlar1
sunmalar1 daha olasidir. Szijarto’ya (2004) gore,
bu kentsel ortamlar yiiksek derecede igsel iletisi-
me sahip, ¢ogunlukla homojen toplumlara hitap
etmek icin orijinal olarak gelistirilmistir. Diger ta-
raftan her bir toplum tarafindan isgal edilen kent
alan1 ayn1 zamanda o kentin turistik g¢evresini be-
lirlemektedir. Bu ortamlardan bazilar1 glintimiize
kadar iyi bir sekilde korunurken - 6rnegin, Avru-
pa’nin surlarla kapl tarihi merkezleri veya Kuzey
Afrika’nin kalabalik sehirleri -, modernizasyon ve
bireyselciligin bir sonucu olarak gittikge kiiltiirel
homojenligini kaybediyor ve duygulari, istekleri
ve fantezileri yansitan merkezler (“izdiistim (pro-
jeksiyon) ylizeyleri”) olarak ortaya gikiyor (Szijarto
2004).

19. ve 20. yiizyillar boyunca devam eden gog fa-
aliyetleri, bazi uluslarin go¢gmenlerinin ve onlarin
torunlarinin yogun bir sekilde toplandigr etnik
semt/mahallelerin gelisimine katkida bulunmus-
tur. Anayurtlarin kiiltiirel miraslari i¢inde koklesen
Cin mahalleleri ve kiigiik Italyalarin ortak turistik
cevre elemanlari, bu boélgelerin tiimiinii turistler
tarafinda iyi bilinen oldukga “egzotik ve egsiz yer-
ler” haline getirmistir (Conforti 1996:831).

Kiltiirel manzaralarin devam eden dontisiimiine
benzer sekilde, turistik ¢evrenin elemanlar: da degis-
mektedir. Kirsal alanlarda geleneksel turistik ¢evre
elemanlarimin gittikce zayiflamasi, bir taraftan sehir-
lesme (D6veyni ve Kovacs 1999) ve alternatif sece-
neklerin artmast (gentrification) (Phillips, 1993) nede-
niyle iken diger taraftan dis go¢ten kaynaklanmak-
tadir (Illes 2000). Benzer sekilde bu zayiflamanin

temel nedenleri kentsel alanlarda kiiresellesme (Er-
dosi 2003 a, b) ve yeniden yapilandirma (canlan-
dirma) (Meyer, 2001) olarak goriilebilir. Sayfiye
alanlarinin modernizasyonu genelde koylerde nii-
fus artis1 veya sehirlesme ile sonuglanmakta, bu da
onceden ziyaretgiler i¢in ¢ekim unsuru olusturan
turistik ¢evre elemanlarinin yok olmasina neden
olmaktadir. Kentsel alanlarda, kiiresellesme daha
once tarihte hi¢ gortilmemis bir sekilde sehirlerin
yapisini degistirmekte, uluslar arasi birbirine ben-
zeyen yeniden yapilandirma (canlandirma) prog-
ramlariyla tarihi semtlerin essiz atmosferini yok
etmektedir.

Turistik {irintin soyut 6zelliginden dolayi, bir
turistik ¢ekim merkezinin sahip oldugu imaj tu-
ristlerin se¢im kararlarini etkilemede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii turistler gergeklerden ziya-
de algilamalar tarafindan hareket etmeye motive
edilmektedirler. Turistik ¢ekim merkezinin imaji,
bireysel veya kolektif olarak kabul edilen diisiince
ve kavramlarin zihinsel yapisi ile ilgilidir (Embac-
her ve Buttle 1989) ve bilissel, duygusal ve harekete
doniik bilesenlerden olusmaktadir (Gartner 1993).
Turistik ¢evre kavramina gore turistik gekim mer-
kezi imaj1 kavrami, imaj olusturma ve imaiji etkile-
yen faktorler (Baloglu ve McCleary 1999; O’leary
ve Deegan 2003; Bandyopadhyyay ve Marais 2005),
turist karar verme siirecinde turistik ¢ekim merke-
zi imajinin rolii (Tapachai ve Waryszak 2000; Son-
mez ve Sirakaya 2002; Hui ve Wan, 2003; Kim ve
Richardson 2003), turistik ¢ekim merkezi imajinin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi (Echter ve Ritch
1993; Chen ve Hsu 2000; Coshall 2000; Hankinson
2004), veya turistik ¢ekim merkezi imaj yonetim
politikalar1 (Stuma 1999; Laws, Scott ve Parfitt
2002) gibi bir¢ok arastirmada daha fazla kullanilan
bir kavramdir.

imaj ve turistik cekim merkezi ¢evresi ziyaretgi-
lerin 6znel algilamalarina baghdir. Turistik gevre
kisisel izlenimlerin ve ilk-elden deneyimlerin ige-
rigiyle benzerlik gosterirken, imaj olusumu 6n-
yargilar temeline dayanabilmektedir. Potansiyel
ziyaretciler, ziyaret oncesi sinirli bilgiye sahiptirler.
Fakat bu asamada turistik ¢ekim merkezine ilis-
kin zihinsel imajlarini olusturmaktadirlar (Laws,
Scott ve Parfitt 2002). Buna karsin, turistik cevre,
ziyaretgilerin turistik ¢ekim merkezi 6zelliklerine
gore sekillenen tensel deneyimlerinin bir sonu-
cu olarak sekillenmektedir ve bu yiizden turistik
cevre, pazarlama amach iletisim ve genel medya
tarafindan olusturulan 6ncelikli beklentilerden zi-
yade genelde gercek gozlemlere ve katilimlara da-
yanmaktadir. Ayrica su da ifade edilmelidir ki baz1
iletisim sekilleri de, 6zellikle filmler ve romanlar,
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potansiyel turistlerin turistik gevre algilamalarina
yardim etmektedirler. Turistik ¢evre kavraminin
gelisimi igin kisisel katilim (iliski) ve deneyimler
zorunludur.

Bir turistik ¢ekim merkezi imaj1 pozitif ve negatif
bilesenlerden olusabilirken (Rittichainnuwat, Qu
ve Brown 2001; Sonmez ve Sirakaya 2002; Rezen-
de-Parker, Morrison ve Ismail 2003) turistik ¢evre
genellikle pozitif bir kavramdir. Bir bolgenin tu-
ristik ¢evresi her zaman igin o bolgenin imajiyla
uyusmaz, seyahate ¢ikanlarin imajlar1 genellikle
bir turistik ¢ekim merkezini ziyaret ettikten sonra
degismektedir (Baloglu ve McCleary 1999). Bolge-
ye ilk kez seyahat edenler ile siirekli ziyaret eden-
lerin imaj algilamalar1 arasinda 6nemli farkliliklar
mevcuttur (Fakeye ve Crompton 1991; Awaritefe
2004; Beerli ve Martin 2004). Bu ¢alismanin varsayi-
my, algilanabilir turistik ¢evre elemanlarinin, ziya-
retcilerin ilk imajlarmin degisiminde 6nemli bir rol
oynadig1 yoniindedir.

Seyahat karar1 verme siirecinde, ilk olarak, bir
bolgenin imaj1 turistik ¢ekim merkezi se¢imini et-
kilemektedir. Turistik ¢evre ise cogunlukla turist-
lerin davranis ve aktivitelerini etkiler. Ayrica, imaj
ilk kez ziyaretci ¢cekiminde anahtar bir faktordiir,
buna karsin turistik cekim merkezi cevresi stirekli
ziyaret¢i saglamada kritik bir rol oynamaktadir.
Potansiyel turistler cogunlukla kararlarin1 bolge-
deki gekiciliklerin oranina gore verirlerken, seya-
hat edenlerin tekrar gelmeye goniillii olmalari,
deneyimlerinin ve turistik ¢ekim merkezinin 6zel
atmosferinden etkilenmektedir. Turistlerin turistik
cevre algilamalar1 ayni zamanda kisisel beklen-
tilere, diisiince yapisina ve duygulara bagliyken,
turistik ¢ekim merkezi imajinin nesnelligi medya
tarafindan giiglii bir sekilde etkilenmektedir (Hug-
hes ve Allen 2005).

Siirekli ziyaretgiler, daha diisiik maliyetli olduk-
lar1 ve kendilerine ulagmak i¢in daha sinirl pazar-
lama ¢abalarini gerekli kildiklar igin, ¢ogunlukla
ilk kez gelen ziyaretcilere gore daha ¢ekici bir pa-
zar boliimii olarak diistintilmektedir.

Sonug olarak, mevcut turizm literatiiriine “turis-
tik cevre” kavraminin tanitilmasiyla saglanan teo-
rik katkinin yani sira, arastirmanin pratik uygula-
ma kismy, turistik gekim merkezi pazarlamasindaki
rekabeti artirmak i¢in pazarlama organizasyonlari-
nin ilgisini, turistik ¢ekim merkezi ¢evresinin be-
lirli bilesenlerine ¢cekmektedir. Bu ¢alisma, turistik
cevre ile ilgili olarak ilk kez yapilmisg bir aragtirma-
nin sonuglarini sunmaktadir, fakat bireysel turistik
¢cekim merkezi ¢evresini olusturan bilegenlerinin
karsilikli iligkisini ve olusumunu anlamak i¢gin ek
arastirma gerekmektedir.
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Turistik ¢ekim merkezi imaj1 ile turistik gevre
iliskisi degerlendirildiginde, turistlerin kendileri-
nin bir bolgenin turistik ¢evresinin gelisimine dog-
rudan veya dolayl olarak yapmis olduklar: katki
derecesini belirlemek icin daha ileri diizeyde aras-
tirmalarin yapilmasina ihtiyag vardir.

TURISTIK GEVRENIN YAPISI VE BILESENLERI

Turistik cevre, turistik ¢ekim merkezi arzinin en
genis kapsaml bir diizeyi olarak anlasilabilmek-
tedir: Bu gevre turistik ¢cekim merkezine ait somut
gerceklerin soyut 6zelliklerini igermektedir ve her
bir turistik ¢evre elemani, o yerin ziyaret edilmesi
(tiiketimi) siiresince bireysel olarak algilanirken,
genel olarak turistik cevre, ziyaretgiler iizerinde
cekicilik hissi uyandirabilecek bir karmasik biitii-
nii olusturmaktadir. Her turistik ¢cekim merkezinin
turistik cevresi tamamen farkli olmaz, fakat turist-
lerin kullanmis olduklar1 bolgenin turistik ¢evresi
hakkinda bir bilince sahip olmadan o bodlgeden
ayrilmalar1 ¢ok nadir karsilasilan bir durumdur.
Turistik ¢evrenin “biiyiisii” algilandiginda, bu alg:
Sekil 1'de gosterilen boyutlar tarafindan olusturul-
mus demektir.

Bu c¢alismanin en 6nemli varsayimlarindan biri
de, turistik ¢evrenin genel olarak tek bir turistik ge-
kim merkezi ile sinirli olmadigidir; benzer cografik
yerlesim ve kiiltiirel gegmis nedeniyle, daha genis
bolgeler benzer turistik ¢evre elemanlarina sahip
olabilmektedir. Sonug olarak, bazi1 yerlesim yerleri
essiz bir turistik ¢evre ornegi sergileyebilirken, bir
kag tilkeyi icine alan bolgelerde benzerlikler sik¢a
yasanmaktadir.

Turistik gevre ile ilgili yapilan baslangi¢ niteli-
gindeki bu ¢alismada, her bir bolgedeki iilkelerin
tek tek karsilastirildiginda aralarinda gergek fark-
liliklar olmasina ragmen, Akdeniz bolgesi, Iskan-
dinavya, Afrika yari-Sahara bolgesi, Latin Ameri-
ka ve Asya merkez gibi bolgelerde ortak turistik
cevre elemanlarinin paylasildig1 varsayilmaktadir.
Ozellikle bir turizm bolgesinde uluslar arasi iyi bi-
linen ¢cekim merkezlerinin olmamasi durumunda,
turistik ¢evrenin o bolgenin turizm endiistrisi i¢in
uygulamadaki pratik bir faydas: cekim merkezleri
arasindaki karsilikli degisim olanaklaridir.

YONTEM

Akdeniz’de turistik ¢evrenin varligin1 ampirik ola-
rak test etmek i¢in 2004 y1linin ilkbahar déneminde
Macaristan’da anket temelli bir ¢alisma yiiritiil-
miistiir. Olusturulan anketin uygulanmasinda tu-
ristlerle yiiz yiize goriisme yontemi kullanilmagtir.
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Sekil 1. Turistik ¢evrenin degisken yapisi

Arastirma, Kodolanyi Janos iiniversitesinden aras-
tirma deneyimleri ve akademik basarilarina gore
secilen goriismeciler tarafindan ytriitilmiistiir.
Turistik cevre kavrami, seyahat edenlerin kisisel
algilamalarina dayandig icin, katilim, 18 yasimnin
tizeri olan, son bes yil icerisinde galisma kapsa-
minda yer alan ti¢ Akdeniz {ilkesinden birine aktif
olarak ziyarette bulunmus olan yetiskinlerle si-
nirlandirilmigtir. Katillmailarin cevaplar yalnizea
21yaret ettikleri ulkeyl kapsamaktadlr (Ispanya
i¢in 53, Yunanistan igin 75 ve Italya icin 91 anket).
Toplamda 219 anket degerlendirilmis ve sonuglar-
ozellikle acik uglu sorulara verilen cevaplara daya-
nan sonuglar- turistik ¢evre hakkindaki bilgilerimi-
zi artirmamiza yardimci olmuslardir. Orneklemi,
% 41’1 18-24 yas, % 3411 25-40 yas arasinda ve %
251 60 yasin iistiinde olan kisiler olusturmuslardir.
Katillmeilarin % 38’ini 6grenciler, % 62’sini ise ¢a-
lisanlar olusturmuslardir. Katilimcilarin ikametleri
dikkate alindiginda, cogunlukla Macaristan’in orta
bat1 boltimii (%16) ve Budapeste (%25)’'den katihim
olmasi ile birlikte ¢calismada Macar sehirlerinin tii-
mi temsil edilmistir.

Akdeniz'de turistik ¢evreyi analiz edebilmek i¢in,
belirlenen tilkelerdeki ortak turistik cevre elemanla-
riin varligini dogrulamak gerekmektedir. Bu galis-
mada, katilimcilarin ziyaret edilen {ilkeler hakkin-
daki duygu, diisiince ve algilamalarini aragtirmak
i¢in serbest iligskilendirme (free association) teknigi
kullanilmistir. Tliskilendirme yaklasimi arastirma
kapsaminda segilen iilkeler i¢in ortak turistik cev-
re elemanlarinin belirlenmesine yardimci olabilir,

fakat sonuglarin yorumlanmasinda diistintilmesi
gereken konu, orijinal ¢evreden edinilen uyaricilar
yok oldugunda veya gézden kayboldugunda yu-
karida alt1 gizilen turistik ¢evre elemanlariyla ilgili
ozelliklerin konu dis1 olabilecegi konusudur (Mi-
halko ve Minca 2000). Biraz daha yapilandirilmis
bir analizle, bireysel 6zellikleri tamamlamak igin,
katilimcilardan, daha once belirlenmis 16 turistik
cevre bileseninin, arastirma konusu turistik cekim
merkezine iliskin deneyim ve algilamalar: tizerin-
deki etkisini degerlendirmeleri istenmistir. Turistik
cevre degiskenlerinin boyutlarini azaltmak ve Ak-
deniz turistik gevresini olusturan temel faktorleri
belirlemek amaciyla, turistik ¢evre degiskenleri
listesine, Varimax rotasyonlu kesifsel bir temel bi-
lesen analizi uygulanmaistir.

BULGULARIN YORUMU

Macar halki arasinda bir “turistik ¢evre”nin varligi-
n1 arastirmak i¢in, Akdeniz bolgesi ideal bir arastir-
ma alani olarak diigtiniilebilir. Clinkii yapilan pa-
zarlama aragtirmalarina gore, Ispanya, Yunanistan
ve Italya uzun yillardan beri Macar turizm cikigin-
da en popiiler turistik ¢ekim merkezleri arasinda
yer almaktadir (M.A.S.T, 2004). Cografya biliminde
“Akdeniz” terimi genel olarak jeopolitik ve iklimle
ilgili bir kavram olarak anlasilmaktadir. Birlesmis
Milletler siniflandirmasina gore, birinci yaklasim;
Akdeniz havzasi etrafindaki tiim Avrupa, Afrika
ve Asya tilkelerini i¢ine almaktadir. Ikinci yaklagim
ise iliman kusakta yer alan kitalarin bati tarafinda
bulunan yazlar1 sicak ve kurak, kislar serin ve ya-
g1shi olarak karakterize edilen iklimsel (klimatik)
bolgeyi isaret etmektedir (Peczely 1984). Bu iki
kategori ancak sinirli bir boyutta Ortlismektedir
ciinkii jeopolitik Akdeniz terimi ayni zamanda
cografi anlamda daha fazla yari-tropikal bolgeye
ait olan kuzey Afrika tilkelerini de (Cezayir, Fas,
Tunus, Liibnan) icine almakta, Orta dogu (Israil,
Liibnan, Suriye) ve Tiirkiye 1liman kusagin kitasal
olarak kurak bolgesine diismektedir. Bununla bir-
likte Akdeniz iklimi yalnizca Avrupa’ya 6zgi bir
iklim degildir ve ayn1 zamanda Kaliforniya'nin ki-
y1 kesimlerinde Giiney Afrika da ve Avustralya’nin
gliney kesimlerinde de goriilmektedir.

Akdeniz bolgesi, turizm politikas1 anlaminda da
Avrupa tilkeleriyle sinirli olmamasina ragmen (WTO
1997) Akdeniz'de turistik ¢evrenin degerlendiril-
mesiyle ilgili bu ¢alismada yalnizca Avrupa kita-
sindan segilen Akdeniz iilkeleri yer almaktadir. Ts-
panya, Yunanistan ve Italya gibi iilkeler Akdeniz’i
bir eglence turizmi ¢ekim merkezi olarak ornek
gosterdikleri i¢in, Macar halki ortalamasina gore,
bolgeyi temsil etmeleri igin se¢ilmigslerdir.
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Genellikle anahtar kelimelerden olusan, 71 ilis-
kili grup icerisinde yer alan, Italya, Yunanistan
ve ispanya hakkinda katihmcilar tarafindan fazla
ayrintiya girmeksizin ifade edilen ilk bes diisiin-
ceyi kategorize etmek icin igerik (kapsam) analizi
kullanilmistir. Ekstra analizler yapabilmek igin,
somut ve belirgin ornekler iligkili gruplara tahsis
edilmistir (6rnegin; “pizza” bir gastronomi bileseni
olarak simiflandirilmistir). Tablo 1’de her bir iilke
igin siklik yiizdesine gore derecelendirilen tipik
iliski gruplar1 6zetlenmektedir. Gastronomi, man-
zara, deniz, insanlar, tarih ve iklim se¢ilen Akdeniz
tilkelerinin tiimiinde ilk on 6zellik arasindadir. Bu-
nunla birlikte, gastronomi ve deniz her durumda
ilk {i¢ sira igerisinde yer almaktadir (1-3 aras1 deger
almaktadirlar). Ortak turistik cevre elemanlarini
vurgulamak i¢in bir veya iki tilkeyle ilgili cevaplar
tizerinde odaklanamiyoruz. Fakat boga giiresi ve
dans ispanyaya 0zgii iken, bu iki 6zellik siiphesiz
tilkenin turistik ¢evresine katkida bulunmaktadir.

Gastronominin giiclii olmas: - mutfaga iligkin yerel
farkliliklara bakilmaksizin- agik bir sekilde turistik
cevre elemanlar1 arasinda Akdeniz lezzetlerinin
oynadig1 onemli rolii yansitmaktadir. Gastronomi,
acikcasi bu iilkelerin Akdeniz ile olan cografik yer-
lesimleriyle yakindan ilgilidir. Bu yiizden deniz ve
sahille ilgili 6zelliklerin yiiksek derecede siralandi-
rilmasi sasirtict degildir. Temsil edici iliski grubu
icinde, ¢ogu cevaplar denizin kendisiyle ilgilidir,
fakat ayni zamanda kumlu plajlar, su sporlar1 ve
yelkencilikten de bahsedilmistir. Bir iliski grubu
olarak “halk”, yorelerin konaklama durumunu,
yasam seyrini (stkintili-sikintisiz), tutkuyu, dinlen-
dirici 6zelliklerini, neseli mizacini, candan giiliim-
semelerini ve Akdeniz insanminin ev sahipliginin

0zel karakterini icermektedir. Burada not edilmesi
gereken diger bir konuda 4S turizminin “sex” bile-
seninden- ki yazarlar tarafindan seyahat boyunca
yasanan daha serbest bir hayat tarzi olarak yorum-
laniyor (Mihalko 2004) - yakisikli ve gekici erkekle-
re ve bayanlara verilen referans formlarinda ayrica
bahsedilmis olmasidir.

Katilimcilar, daha 6z ve genel manzara elemanla-
rinin aksine yerlesim yerlerinin, lagiinler, volkan-
lar, goller, daglar ve adalarin somut cografi isim-
lerinden bahsetmeye egilimli olduklar1 igin, iligki
arastirmasinda “goriiniim (manzara)”kavraminin
oldukga problemli bir kategori oldugu goriilmiis-
tir. Fakat “iklim” kesin bir turistik ¢evre bileseni
olarak diisiiniilebilir. Ciinkii digerlerine nazaran,
dengeli hava kosullari, daimi giines 15181 ve uzun
kurak donemlerin tiimii, ziyaretcilerin kalis ka-
litelerini etkilemektedir. Tarih ve kiiltiirle ilgili
frekanslar gerektigi sekilde katilimcilarin egitim
diizeyini yansitmamaktadir. Katilimcilarin ziyaret
edilen turistik ¢ekim merkezlerinin fiziki yapilar:
ve eserlerin tarihi atmosferinden esinlenmis olma
ihtimali daha fazla olasi goriilmektedir. Son olarak,
iligkili bir grup olarak “tarih” 6zel yapilar, sanat
calismalar1 (eserleri) veya sanatgi yapitlar: yerine,
cogunlukla “cok eski tarih”, “orta ¢cag”, “giizel sa-
natlar” veya “miizeler” gibi soyut kavramlar iger-
mektedir.

AKDENIZIN KULTUREL MANZARASI
(GORUNUMU)

Akdeniz’in iklimsel ve topografik olarak bilinen
dogasindan dolay1, ortalama Akdeniz manzarasi-
nin tipik karakterlerine iliskin genel bir fikir bir-

Tablo 1. Secilen Akdeniz iilkelerine yonelik katilimcilarin iliskilendirmeleri

Sira lliskilendirme lliskilendirme lliskilendirme

grup ) grup grup _

(n=91) Italya™ Sira (n=91) Yunanistan* Sira (n=91) Ispanya*
1 Gastronomi 20,4 1 Gastronomi 19,8 1 Deniz 16,5
2 Manzara 18,4 2 Deniz 17,0 2 Boga Gresi 13,5
3 Deniz 10,9 3 Manzara 12,5 3 Gastronomi 13,1
4 Halk 7,7 4 Yap! mirasi 9,5 4 Dans 10,4
5 Yapi mirasi 6,1 5 Tarih 8,1 5 Iklim 8,8
6 Tarih 59 6 Spor 7,0 6 Manzara 7,3
7 Hareketlilik 5,2 7 Atmosfer 5,8 7 Halk 6,9
8 iklim 5,0 8 iklim 5,6 8 Tarih 54
9 Muzik 4,5 9 Halk 4,5 9 Atmosfer 4,6
10 Spor 34 10 Miizik 4,5 10 Hareketlilik 42

* Temsili tilkelere iliskin cevap ytizdeleri
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ligi vardir. Medya imajinin yaninda egitimin bir
sonucu olarak, bat1 Avrupa {ilkelerini hig ziyaret
etmeyenler bile genel olarak Akdeniz manzarasi-
nin zeytin, kestane, selvi veya sedir agaclari, yogun
bir sekilde yetisen maki, kuru nehir yataklar1 ve
kurak, kayalik yamaglar gibi temel 6zelliklerinden
bazilarmi belirleyebilirler (Chevalier 2001). Fakat
binlerce y1llik medeniyetlerin bolgeye yapmis ol-
dugu etkilerden dolay1, Akdeniz bolgesini tercih
eden ziyaretcilerin deneyimleri, dokunulmamisg
dogal 1ss1z yerlerden ziyade, insanlarca degistirilen
cevre tarafindan uzun zamandan beri etkilenmek-
tedir. Son olarak, Akdeniz’'in giizel sanatlardaki
gorsel temsili, geleneksel olarak doganin yaninda,
mimari, meyve bahgeleri veya tiziim bag gibi ele-
manlar1 icermektedir.

Yerlesim yerlerinin imaji ve yapisi, genellikle insan
aktiviteleri ve dogal goriiniim arasindaki kargilik-
I1 iligkiyi yansitmaktadir. Bu nedenle, kdylerin ve
kasabalarin, manzaralar1 sembolize edip etmedi-
gini ve teorik olarak “tipik Akdeniz manzaras1”
yapilandirmanin (olusturmanin) miimkiin olup
olmadigina iliskin agik-uglu bir arastirma sorusuna
calismada yer verilmistir. Calismanin sinirlilikla-
rindan dolay1 aragtirma problemine yalnizca turist
bakis agisindan yaklasilmis ve ziyaret siiresince
algilanan tipik manzara elemanlarinin yamni sira
secilen her bir iilkenin temsil yetenegi en yiiksek
manzarasini belirlemek i¢in katilmailarin iligki-
lendirdikleri 6zellikler analiz edilmistir. Calisma-
da katilimailar ¢ogunlukla kasabalar, fakat aymn
zamanda koyler ve -Yunanistan 6rnegindeki gibi-
adalarda olmak {izere toplamda 56 grup seklinde
listelenmistir. Arastirma bulgularina gore segilen
tilkelerin en tipik yerlesim yerleri; Ispanya’da Bar-
celona, Italya’da Venedik ve Yunanistan’da Atina
olmustur. Sonuglar, bu sehirlerin fiziksel ulasi-
labilirliklerinden - ki bu durum ilgili sehirlerin
Macaristan ile olan mesafelerinin ulasim kolaylig:
nedeniyle kisaltilmasindan veya bu sehirlerin ulus-
lar arasi hava tasimaciliginda ana merkez olarak
sahip olduklari rolden kaynaklanmaktadir. Bu se-
hirlere yapilan ziyaret sayilarindan acik bir sekilde
etkilenirken, bu bulgulardan ¢ok sayida kisi veya
nesneyi etkileyen sonuglar ¢ikarilamamistir. An-
cak su belirtilmelidir ki secilen ti¢ sehrin tiimtide,
sehirlerin kiyisal yerlesimi, uluslar aras: turistler
arasindaki taninmisligi, tarihi ve kiiltiirel gekici-
liklerinin zenginligi, yapilar1 ve anitlari, iyi bilinen
gastronomi mirasi ve yerel halkin konukseverligin-
den dolay1 kuskusuz Akdeniz'de turistik ¢cevrenin
daha once belirlenen (Tablo 1 deki) ozelliklerini
yansitma yetenegine sahiptirler.

Secilen tilkelerdeki belirli manzara elemanlar1 em-
salsiz (essiz) olarak algilanmalarina ragmen, Tablo
2’de belirlendigi gibi, manzaranin yedi temel bi-
lesenine iligkin yiiksek uyum diizeyi, Akdeniz’in
kiiltiirel manzarasinin, turizmde bagimsiz bir kav-
ram oldugunu ispat etmektedir. Tkincil iistyapiy1
(oteller, restoranlar, kafeteryalar, kiigiik alisveris
merkezleri) olusturan elemanlarla ilgili 6zellikli re-
feranslar, turist cevresinin daha kesin bir resminin
cizilmesine imkan vermektedir. Clinkii bu 6zellikli
referanslarin, alinan hizmetle ilgili ziyaretcilerin
hos anilarindan ortaya ¢iktig1 varsayilabilir. Yuka-
ridaki bilesenlerin benzerliginin (tipikliginin) al-
gilanmasindaki farkliliklar, segilen tilkelerin farkl
ozellikleri ve seyahat edenlerin turistik ¢ekim mer-
kezindeki temel aktiviteleri tarafindan agiklanabi-
lir. Yasamdan giinlitk manzaralara bakildiginda;
sokaklarda ¢amagir kurutma veya tekerlekli kay-
dirak iistiindeki cocuklar Italya icin en tipik 6zellik
gibi goriinmektedir. Ozellikle katilimcilar arasinda
az sayida plaj tatillerine karsilik olarak kentsel zi-
yaretler kismen digerlerine nazaran yiiksek oranda
olmasi bu sonucu dogurmaktadir. Tarihi yapilar
cogunlukla Yunanistan’it karakterize ediyor ki
antik ¢aglarin miras1 burasimnin temel bir turistik
cevre bilesenidir. Diger taraftan, manzara eleman-
lar1 olarak kiy1 ve palmiye agagclari, 6zellikle paket
turlar1 tercih eden Macar turistler arasinda popiiler
bir turistik gekim merkezi olan Ispanya da hiikiim
stirmektedir.

AKDENIZ’'DE TURISTIK GEVRE YAPISI

Katiimcilarin bireysel 6zellikleriyle ilgili analizin
yanu sira, literatiir taramasi sonucu 16 turistik ¢evre
elemanindan olusan bir 6n liste gelistirilmis ve ka-
tilimcilardan bu 6nceden belirlenen degiskenlerin,
onlarin secilen turistik ¢ekim merkezlerindeki al-
gilamalar1 ve deneyimlerine olan etkilerini deger-
lendirmeleri istenmistir (1’in 6nemsiz 5'in yiiksek

Tablo 2. En sik belirtilen kentsel ve kirsal manzara bilegenleri

Manzara bilesenleri Bilesen yuzdeleri (%)

italya Yunanistan Ispanya

(n=91)  (n=75) (n=53)
Heykeller, cesmeler 17,9 13,2 15,9
Otel, restoran, cafe, kiiglik marketler 16,8 14,4 15,1
Tarihi yapilar 16,3 25,8 16,5
Sahil, palmiye agaclari 15,1 19,7 28,4
Dar sokaklar 14,5 14,9 11,1
Gunlik yasamin gorsel kisimlari 12,3 5,2 4,0
Kiliseler, manastirlar 6,2 52 5,6
Digerleri 0,9 1,6 3,4
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derecede 6nemli oldugu 1-5 aralikli bir olgekle).
Degiskenlere iliskin yapilan temel bilesen analizi,
“caddelerdeki giizel ve kotii kokular” ve “pence-
re aligverisi” maddelerinin haricinde — ki bunlar
0.40"1n altinda deger almistir - bilesen matrisinde
bulunan diger maddelerin her birinin en azindan
0.60lik varyans degerine sahip oldugunu ortaya
¢ikardi. Bu ylizden, bu degiskenler ¢calisma kapsa-
mindan ¢ikarilmig ve faktor yapist gozden gegiril-
mistir (Malhotra ve Birks 2002; Pike ve Ryan 2004).
Tablo 3'te goriildiigi gibi, faktor analizi, asagidaki
boyutlar1 iceren, bes agamali bir yapiy1 sonug ver-
di: (1) Sokak yasami, (2) Maddesel zenginlik, (3)
Yapi1 mirasi, (4) Ihmal edilen cevre ve (5) Dogal
ozellikler. Bu bes bilesen %61,52'lik varyans dege-
rini ifade ediyor ki bu deger Bartlett'in ytizeysellik
testiyle ve Kaiser-Meyer-Olkin'nin 6rneklem yeter-
lilik 6l¢timiiyle, yeterli bir faktor olusturma diizeyi
gostermektedir.

Tablo 3'teki anlamlilik diizeyi ve standart sapma
degerlerinin gosterdigi gibi, katilimcilar, hava ko-
sullarini, turist akislarini, yogun kalabaliklari, kafe
ve restoranlarin ¢oklugunu, tarihi yapilarin gorii-
niisii ve insanlarin teraslarda oturmasini en belir-
gin deneyim bileseni olarak algilamaktadirlar ve
bu degiskenler ayn1 zamanda en biiyiik oybirligi
tarafindan da karakterize edilmektedir. Faktor ana-
liz sonuglar1 sunu gosteriyor ki Akdeniz turistik
cevresi, aslinda katilimcilarin algilamalarini farkl

Tablo 3. Akdeniz'de ¢evre unsurlarinin temel boyutlar:

bir boyutta etkileyen bes faktorle birlikte diizenlen-
mektedir; katilimcilarin deneyimleri ¢ogunlukla
halka acik yerlerdeki giinliik hayattan (faktor 1),
tarihi yap1 mirasindan (faktor 3) ve turistik ¢ekim
merkezinin dogal 6zelliklerinden (faktor 5) etkilen-
mektedir. Buna karsin, maddi refahin fiziksel yan-
simasi (faktor 2) ve ihmal edilen ¢evrenin (faktor 4)
ise katihmalarin turistik ¢evre kavramimin sekil-
lenmesinde daha az etkili oldugu anlasilmaktadar.

SONUGLAR VE ARASTIRMA GOSTERGELERI

Sosyal varlig1 bigcimlendiren bir faktor olarak turis-
tik gevre kavrami, 18. yiizyildan beri arastirilma-
sma ragmen, kavramin karmagikligi, turizm ala-
ninda bu kavramin yeterince arastirilmamasinin
nedeni olabilir. Turistik ¢evre kavraminin gesitli bi-
lesenleri, genelde turistik ¢cekim merkezinin deger-
lendirilmesinde yer alirken, bu bilesenlerin biitiinii
nadiren kapsamli bir fikir olarak degerlendirilmek-
tedir. Turistik ¢evre yalnizca bulunulan yerle ilgili
olan dar bir kavram degildir. Clinkii ortak turistik
cevre elemanlar1 bireysel yerlesim yerlerinden, da-
ha genis bolgeler araciligiyla, kitalara kadar genis
derecede farkli alanlar1 karakterize edebilmektedir.
Bu kavram olduk¢a mozaik bir sekilde yapilandi-
rilmis, siirekli degisen (kaleydoskopik) bir olgudur
ki onun igerisindeki gesitli elemanlarin agirliklari,
hem secilen turistik ¢ekim merkezinin 6zellikle-

Faktér Faktor Aciklanan Oz degerler Ortalamalar Standart
Yiikleri Varyans (%) sapma
1. Sokak yasami 19.909 2.787
Restoran ve cafelerin coklugu 0.746 4.23 0.94
Teraslarda oturan insanlar 0.709 4.16 1.04
Bir araya toplanmis kalabaliklar 0.709 4.26 0.90
Hareketli turistler 0.689 4.42 0.87
Sokak guriltisu 0.683 3.63 1.00
2. Materyal zenginlik 12.400 1.736
Modern yapilar 0.804 2.76 1.09
Aligveris merkezleri, blylik magazalar 0.685 2.95 1.16
Varlikli yerli vatandaglari gérme 0.615 2.85 1.04
3. Yapi mirasi 11.814 1.654
Heykeller, cesmeler 0.850 3.82 1.06
Tarihi atmosfere sahip yapilar 0.698 4.27 0.92
4. Ihmal edilen gevresel unsurlar 9.207 1.289
Sokaklardaki ¢op birikintileri 0.808 2.60 1.18
Sivalari dokilmus binalar 0.805 2.73 1.21
5. Dogal 6zellikler 8.192 1.147
Hava kosullari 0.759 4.49 0.79
Parklar ve yesil alanlar 0.637 3.35 1.08

98 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi



Gabor Mihalko - Tamara Ratz (Cev. Yunus Emre Tasgit)

ri hem de ziyaretcilerin algilamalar1 ve tutumlari
tarafindan belirlenmektedir. Bu yiizden c¢alisma
kapsaminda iklimsel faktorler, trafik ahlaki veya
kilik kiyafet yapisi gibi aymn gesitlilikteki turistik
cevre bilesenlerinin kesin bir sirasini olusturmak
imkansizdir. Fakat arastirma sonugclari, segilen
tilkelerde bir Akdeniz turistik ¢evresinin varligini
gostermekte ve sonug olarak turist cevresinin daha
ileri bir diizeyde sistematik degerlendirilmesi ge-
rektigini ortaya koymaktadir.

Calismanin bir pargast olarak, turistik ¢ekim
merkezi imaji, yerin (mekanin) ifade ettigi anlam
ve turistik cevre arasindaki farkliliklar1 ortaya
koymak i¢in bir 6n girisimde bulunulmustur. Ni-
hai olmamasina ragmen, teorik analizin sonuglar1
ve arastirma bulgular1 sunu gosteriyor ki bir tu-
ristik ¢ekim merkezi alanmin ifade ettigi anlam,
o yerin tarihiyle belli bir diizeyde asinalig1 gerek-
tirmektedir. Bunun nedeni bu anlamin ge¢misteki
olaylara ve dnemli sahsiyetlere dayandirilmasidir.
Ayrica mekanin anlaminin, turistik ¢ekim merkezinin
mevcut somut elemanlarinin her hangi biriyle mu-
hakkak ilgili olmasi gerekmemektedir. Ornegin,
Oonemli bir savas alani, o yerin tarihinin farkinda
olmayan ziyaretgiler tarafindan sakin bir ¢ayir ola-
rak algilanabilir ve yalnizca ge¢misin farkinda olan
ziyaretgiler o mekanin anlamini yasayabilirler. Di-
ger taraftan, bir turistik ¢ekim merkezi ¢evresinin
0zel yapisi, ziyaretgilerin derinlemesine kiiltiirel ve
tarihsel farkindaliklarina bagli degildir. Fakat hem
dogal hem de insan yapimi manzara elemanlarini
iceren bazi fiziksel bilesenlerin varligini gerekli kil-
maktadir.

Turistik ¢evre ile turistik cekim merkezi imaj1 karsi-
lagtirildiginda, su ifade edilebilir ki: her iki kavram
da ziyaretgilerin 6znel algilamalarina bagh olmasi-
na ragmen, turistik cevre, mahallinde yasanan de-
neyimlere dayali olarak gelistirilirken, imaj, ziyaret
oncesinde olusturulmakta ve ziyaret siiresince de-
gistirilmektedir. Sonug olarak, turistik ¢evre, turis-
tik cekim merkezi pazarlamasi tarafindan {iretilen
onceki beklentilerden ziyade gercek gozlemlere
dayanmaktadir. Seyahat karar1 verme siirecinde,
cogunlukla imaj, turistin turistik gekim merkezi
secimini ve ilerideki hizmet satin alimlarin etkile-
mektedir. Turistik ¢evre ise cogunlukla turistlerin
kaliglar siiresince sergileyecekleri davranislar ve
aktiviteleri etkilemektedir.

Aragtirma sonuglarinin gosterdigi gibi, secilen {il-
kelerle birlikte katilimcilarin 6zellikleri, somut turist
gekiciliklerin yaninda genellikle uygulanabilir turis-
tik cevre elemanlarini icermektedirler ve katilim-
cilarin animsamalari (hatirlamalari) ziyaret edilen

turistik ¢cekim merkezinin atmosferik 6zelliklerin-
den ziyade az da olsa iyi bilinen (taninmus) turistik
yerler tarafindan daha fazla etkileniyor gibi goriin-
mektedir. Onceden de ifade edildigi gibi, duygusal
ve zihinsel uyaricilar genellikle zamanla kaybola-
bilmekte ve duygular ve izlenimlerle ilgili hatiralar
sik sik somut faktorlerin hatiralariyla yer degisti-
rebilmektedirler. Fakat renkler, ortam (ambiyans),
manzara ve yerel hayatin gorsel ve davranissal bi-
lesenleri gibi tipik turistik ¢evre elemanlariyla ilgili
ylizdelik dagilimlar, Akdeniz bolgesinde paylasi-
lan bir turistik ¢evrenin varligini dogrulamakta ve
konunun daha ileri diizeyde arastirilmasini tesvik
etmektedir.
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Yiyecek ve icecek isletmeleri icin Rekabet Avantaiji

Yaratacak Stratejik Secenekler

GiRis

Turizm sektoriiniin giiniimiizde kitlesel bir olguya
dontismesi, yiyecek ve igecek hizmetlerinin daha
da 6nemli hale gelmesine neden olmustur (Giiler
2005). Giin gegtikge yiyecek ve igecek isletmelerine
olan talebin artmasi, bu isletmeler arasinda yogun
bir rekabetin yasanmasina neden olmaktadr.
Yiyecek ve icecek isletmeleri miisteri memnuniye-
tini saglayabilmek adina kaliteli hizmet anlayis1 ve
miisteri odakli yonetim sistemlerini uygulamaya
koymuslardir. Yeni arayislara yonelen isletmelerin
faaliyetlerini etkileyecek olumsuzluklarin olmasi
rekabet piyasasinda zorlanmalarina neden olmak-
tadir. Yiyecek ve igecek piyasasina giris engelleri-
nin az olmasi, etkin ve becerisi olmayan isletmeci-
lere izin verilmesi, deneyim ve sermaye gereksini-
minin az olmasi ve haksiz rekabet bu isletmelerin
basarisiz olmasinda 6nemli etkenlerdir (English ve
digerleri 1996).

Isletmelerde rekabet avantaji yaratacak stratejik sege-
neklerin neler olacagi konusunda gesitli goriisler
bulunmaktadir (Dwyer ve digerleri 2001; Lynch
2000; Ma 1999; Mintzberg ve digerleri 1998; Okumus
2002; Vaheeduzzan ve Ryans 1995; Whittington
2001.). Bu gortisler bazen birbiriyle celisse de, mik-
ro ve makro diizeyde uygulanabilecek ii¢ gortis
karsimiza gikmaktadir. Pozisyona dayali rekabet,
0z degerlere dayal rekabet ve iilkenin sahip oldu-
gu kaynak ve yonetim sistemine dayal rekabet ola-
rak sirlanabilmektedir.

REKABET AVANTAJI YARATMA iLE iLGiLI
FARKLI GORUSLER

Stratejik Pozisyona Dayali Rekabet

Birinci gortis olarak isletmenin dis gevresi ve ken-
di i¢ gevresi arasinda stratejik bir dengenin sag-
lanmast ve bu dengenin siirekli olarak korunmasi
sayesinde diger isletmelere karsi bir wstiinliik
saglanabilecegini savunmustur. Isletmelerin reka-
bet avantaji yaratabilmek ve siirdiirebilmek i¢in
belirledigi ii¢ secenekten (diisiik maliyet liderligi,
uriin farklilastirma ve odaklagma stratejileri) sade-

Sibel GULER
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ce birini segerek rekabette basarili olunabilecegini
savunmaktadir.

Maliyette liderlik seceneginde; maliyet konumu,
isletmeye rakipleri karsisinda savunma saglar;
¢linkii diistik maliyetler rekabet sonucunda karla-
rin1 kaybettikten sonra bile isletmenin hala getiri
elde edebilecegi anlamini tasimaktadir. Diisiik
maliyetli bir konum, isletmeye, ikame {iriinler kar-
sisinda sektordeki rakiplere kars: daha avantajli bir
konumda olmasini saglamaktadir. Diisiik maliyet
liderligi konumuna ulasmak ¢ogu zaman rakiplere
gore yiiksek bir pazar pay: gibi avantajlar saglar.
Diisiik maliyetli bir stratejiyi uygulamak igin, iyi
techizatlara, yiiklii bir sermaye yatirimina, saldir-
gan bir fiyatlama uygulanmasina ihtiya¢ duyul-
maktadir. Bu stratejinin uygulanmasi ile baslangic-
ta pazar pay1 elde etmek igin kayiplarinda olabile-
cegi goz oniinde bulundurulmalidir (Porter 2000).
Uriin ve hizmette farklilastirma secenegi; reka-
bet avantaji yaratmak isteyen isletmelerin en ¢ok
basvurduklar stratejiler arasinda yer almaktadir.
Yemek yeme olayinin bir yasam kalitesi olarak
goriilmeye baslanmas1 ve yasam standartlariin
ylikselmesi ile birlikte, yiyecek ve icecek isletme-
leri miisterinin isteklerini yerine getirmek ama-
ayla trlinlerini farklilastirmaya baglamislardir.
Farklilastirma ile hizmetlerin ve sunulan triiniin
degisik bicimlerde sunulmasi s6z konusu olmak-
tadir. Isletmelerde sadece yiyecek ve igecek {iriin-
lerinde yogun bir farklilastirmaya gitmek verilen
diger hizmetlerin goz ardi edilmesine de neden
olabilmektedir. Miisterinin farkl istek ve ihtiyac-
larmni izleyen isletmeler, hem miisterinin goziinde
hem de rakiplere karsi hizmeti ve tiriinii ile farkl
bir konumda olmay:1 istemektedirler. Bu sebepler-
den dolay1 iirtin farklilastirma stratejisi tercih edi-
len bir stratejidir (Bober 1993).

Odaklasma stratejisi ise; isletmenin stratejik hedefi-
ne, daha genis alanda faaliyetlerini siirdiiren rakip-
lerinden daha etkin ve verimli bir sekilde hizmet
verebilecegi esasina dayanir. Sonug olarak isletme,
belirli bir miisteri kitlesinin ihtiyaglarini karsilaya-
rak farklilastirmay1 yada bu miisteri kitlesine hiz-
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met vererek maliyetlerini diisiirmeyi veya her ikisi-
ni de basarmay1 amaglamaktadir (Porter 2000).

Bu goriise ek olarak, bir ¢ok isletmenin rekabet
avantaji yaratmada yaptigt en dnemli hatanin bu
Ui¢ secenegi ayni anda uygulamaya ¢alismasi ve hig
birini tam olarak uygulayamamas: oldugunu ifade
etmektedir. Bu tiir bir uygulamayla isletmelerin
“arada kalarak” hi¢ birinde basarili olamadiklarini
savunmaktadir

Sahip Olunan Oz Deger/Beceriler ile Rekabet
Avantaji Yaratma

Stratejik esneklik veya rekabet giicliniin 6z deger-
lerden yaratilmasi olarak nitelendirilen bu goriis
Barney (1986), Foss (1996), Hamel ve Prahalad (1989),
Grand (1991; 1995), Mahoney ve Pandian (1992)
tarafindan gelistirilmistir. Bu goriise gore isletme-
nin sahip oldugu maddi ve manevi degerler rakip-
lere kars: bir {istiinliik saglamak i¢in gereklidir. Bu
ylizden bu degerlere sahip ve gelistiren isletmeler
rekabette basarili olacaklardir. Bu goriisiin dayana-
g1, pazar icerisinde faklilagarak rekabet avantajimnin
yaratilmasini hedeflemesidir. Aslinda bu gortis
Porter tarafindan gelistirilen farklilastirma stratejisi
ile ayn1 bakis agisina sahiptir. Ancak birinci goriiste
faklilasma dogal olarak olusurken, ikinci goriiste
bu farklilasma bir amag¢ dogrultusunda bilingli bir
sekilde yaratilmaktadir (Okumus 2004).

Roberts ve Shae’nin (1996) yaptig: bir aragtirmada,
otelcilik sektoriinde rekabet avantaji yaratacak 6z
degerler ve becerilerle ilgili faktorler belirlenmistir.
Bunlar, miisteri ile isletme arasindaki iligkiler, satis
gelistirme, fiyatlandirma, pazarlama planlamasi,
etkin insan kaynaklar1 yonetimi ve tesis yonetimi
seklindedir

Hedef pazardaki miisterilerini rakiplerine gore
daha iyi analiz edebilen, istek ve beklentilere yone-
lik tirlin ve hizmetler sunabilen yiyecek ve igcecek
isletmelerinin rakiplere gore avantaj yaratacagi da
bir gergektir. Miisterinin istek ve beklentilerini
karsilayan ve buna yonelik tirtin ve hizmet gelistir-
meyi amag edinen “mdiisteri odakli” hizmet anlayist
isletmeler igin onemli bir pazarlama stratejisi ola-
rak goriilmektedir (Giiler 2005). Yiyecek ve icecek
isletmelerinin belirlenen hedef ve amaclara ulasa-
bilmesi i¢in, hangi stratejiyi uygulayacagina karar
vermesi, elde edilecek firsatlarin dogru ydnde
degerlendirilmesi ve tehditler karsisinda alacag:
onlemlere baglidir. Ancak bu stratejinin sadece hedef
kitle i¢in degil ayn1 zamanda pazarda faaliyet gos-
teren rakipler i¢in de uygulanmasi gerekmektedir.
Giintimiiziin en gozde sektorlerinden olan yiyecek
icecek sektorii gittikce gelismekte ve buna bagl ola-
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rak da rekabet artmaktadir (www.fast-frest.com).
Artan rekabete bagli olarak yiyecek ve icecek sek-
tort hizmetlerini cesitlendirerek, kalitesini ve ima-
jin1 koruyarak bu yarista yer almaya ¢alismaktadir.

Bu rekabet ortaminda dzellikle Istanbul’un yiyecek
ve icecek sektorii her gecen giin daha renklenip zen-
ginlesmektedir. Restoranlarin gesitliligi ve kalitesi New
York, Londra, Paris, Roma ve Moskova gibi biiyiik
metropollerle yarisacak konumdadir. Istanbul’daki
restoran, lokanta ve bar sayisi lokantacilar oda-
sinin kayitlaria gore 5350 yi asmis durumdadr.
Istanbul lokantacilar odasmin tahminlerine gore,
odaya kayith olmayanlarla birlikte bu rakam
70001 agsmaktadir. (http://arsivhurriyetim.com.tr/
tatilpazar).

[stanbul’un yeme icme haritasma bakildiginda Osmanlt
Tiirk mutfaginin, yoresel kebapgt ve balik restoran-
larmin ¢ogunlugunu olusturdugu goriilmektedir.
Son zamanlarda gozlenen 6nemli bir gelisme ise
Arjantin’den Pakistan’a, ABD’den Cin’e kadar pek
¢ok yabancit mutfagin birbiri ardina boy goster-
meye baslamasidir (http://arsivhurriyetim.com.tr/
tatilpazar).

Istanbul'daki yiyecek ve icecek sektdriinde pazarin
¢ok biiyiik olmasi, hem yiyecek icecek isletmeleri-
nin hem de otel restoranlarinin arasinda yogun bir
rekabetin yasanmasina neden olmaktadir (Giiler
2005).

Rekabetin yogun yasaniyor olmasi ve pazarin ¢eki-
ciligi yapilan bir aragtirmada da ortaya konuyor:
Konaklama tesislerinin yiyecek ve icecek pazar1 igin
cok 6nemli oldugu, gida iiretimi yapan isletmelerin
biinyelerinde sadece konaklama tesisleri ve resto-
ranlar i¢in 6zel birimler olusturmasina neden olmus-
tur. Boyle bir uygulamaya gidilmesindeki neden
5 yildizli bir otelin yilda 450 bin dolarlik yiyecek
ve igecek tiiketmesinde yatmaktadir. Aragtirmaya
gore 1. smif tatil koylinde yilda 200 bin dolari
bulan yiyecek icecek tiiketimi, ii¢ yildizli otellerde
yilda 150 bin dolar1 asmaktadir (www.turizmgaze-
tesi.com). Rakamlarin ¢ok biiyiik olmasi otel resto-
ranlarinin ne denli yogun ve 6nemli oldugunun bir
anlamda gostergesi olmaktadur.

Istanbul’daki yiyecek igecek pazarinda otel res-
toranlar1 6onemli bir role sahiptirler. Yiyecek ve
icecek tiiketiminin ¢ok biiyiik ¢apta olmasi otel
restoranlarinin da bu pazardan olabildigince faz-
la pay almaya calismalarima neden olmaktadir
(Akbayrak 2003). Yogun bir rekabetin yasaniyor
olmasi, yiyecek icecek isletmelerinin birbirlerinden
farkli ama aslinda ayrn iiriinleri ve hizmetleri sun-
maya calismalarindan bellidir. Istanbul'da Italyan,
Fransiz ve Cin mutfaginin yabanci mutfaklar ara-
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sinda en popiler mutfaklar oldugu gozlenirken,
kentte ABD, Avusturya, Isvi(_;re, 1spanya, Portekiz,
Ermenistan, Meksika, Rusya, Yunanistan, Liibnan,
Azerbaycan, Israil, Tayland, Bosna, Arjantin,
Tirkmenistan mutfaklarinda 6zgiin mentileriyle
temsil edilmektedir. Ozellikle uluslararasi mut-
faklar, 5 yildizli otel restoranlar: tarafindan tem-
sil edilmektedir. Zincir oteller genellikle Fransiz,
1talyan, Cin mutfagina ait restoranlar agarak farklh
tirtin cesitlendirmesine giderek rekabet avanta-
j1 yaratmaya calisirlar. Ornek vermek gerekirse;
Ciragan Palace icinde Tugra Restoran tiirk-osmanl
mutfagini, Four Seasons Restorani Four Seasons
oteli icinde uluslar aras1 mutfagi, Swissotel iginde-
ki Les La Corne d’or Restoran1 Fransiz mutfagini
temsil etmektedir (Goktalay 2003).

Yiyecek ve icecek isletmeleri arasinda yasanan
rekabetten basariyla ¢ikmak, isletmelerin rekabet
analizini gercekg¢i bir bigimde yapmis olmasina ve
dogru stratejiler belirlemesine baglidir. Rekabet
analizi sonucunda isletme hangi konuda zayif,
hangi konuda gliclii oldugunu belirleyerek ne tiir
bir strateji/stratejiler uygulayacagina karar verme-
lidir. Asagida Tablo 1'de bir restoran isletmesi i¢in
Swot analizi alanlar1 goriilmektedir.

Yiyecek ve icecek isletmeleri i¢in stratejilerin belir-
lenmesi, isletme icinde gelecekte karsilasilacak olan
sorunlara karst dnlemler alinmasinda énemli bir
rol oynamaktadir (I¢6z 2001: 227). islamoglu (2000)
stratejilerin belirlenmesinde isletmenin kendisine
sormasi gereken sorular1 su sekilde siralamistir;

e Rakipler arasinda hangi isletme yashdir? Bu 6nem-
li bir konudur ¢ilinkii yasl olan isletme daha sag-
lam stratejilere sahiptir.

Tablo 1. Bir restoran igletmesi igin swot analizi alanlar1

e Isletmenin rekabet avantaji nedir? Isletmenin
sahip oldugu rekabet avantajinin yiiksek olmasi
az olan isletmeye gore bir avantajdir.

e Isletmenin sahip oldugu miisteri avantajlar1 han-
gileridir? Hizmetin isletme agisindan tasidigi
avantaj degil, miisteri tarafindan nasil Snemsen-
digi onemlidir.

o isletme gelecekte hangi hizmetlerde miisteri
avantaji saglayabilecektir?

o Gergek rakipler kimlerdir ve gelecekte kimler
olacaktir?

Stratejiler belirlenirken yukarida sayilan bu sebep-
leri de g6z ontinde bulundurmak gerekmektedir.
Bunun yaninda rakipler ne durumda, hangi miis-
teri kitlesi daha onemlidir, ne tiir bir menii sunula-
cak, servis nasil olacak, trendler nasil takip edilecek
gibi konularin belirlenmesi de dogru stratejilerin
belirlenmesine yardimci olacaktir. Davis ve Stone
(1988) bir yiyecek ve icecek isletmesinde stratejile-
rin belirlenmesinde; yiyecek ve icecek, menii gesit-
liligi, servis diizeyi, fiyat ve 6deme giictli, tasarim,
atmosfer, miisteri beklentileri, konum ve ulagilabi-
lirlik, servis elemanlar1 gibi faktorlerin etkili oldu-
gu konusunda goriis bildirmislerdir.

Ozellikle Istanbul’a gelen turistler icin yeme igme
konusunda ¢ok fazla alternatifin olmasi, otel resto-
ranlariin tercih edilmemesine neden olmaktadir
(Gtiler 2005). Miisterinin goziinde otel restoran-
lar, kaliteli ve 6zgiin yemeklerin servis edildigi,
fiyatlarin ytiiksek oldugu, imaj1 giiglii ve giizel bir
atmosfere sahip yerler olarak algilanmaktadir.
Bes yildizli otel restoranlar1 miisterinin ilk tercihi
arasinda yer almamaktadir (Akbayrak 2003). Pek
¢ok otel miisterisi adin bildigi ve giivendigi bas-

Avantajlar

Dezavantajlar

iyi ve kaliteli servis

Becerikli pazarlama elemanlari

Satis elemanlarinin etkin ¢alismalari
Promosyon calismalarinda tretkenlik
Tuketici taleplerinin bilinmesi

Genis ve Etkin dagitim kanali
Uriin/hizmette genisleme 6zelligi
Fiyatlamada esneklik

Musterilerin isletmeye bagimhihgi

Kot servis

Beceriksiz pazarlama elemanlari

Satis personelinin etkili calismamasi

Tuketici aragtirmalarinin yetersizligi

Gerekli pazarlama calismalarinin yapiimamasi
Dagitim kanallarinin zayi 1§

Uriin/hizmetin geligtirimemesi

inelastik fiyatiama

Musgteriler arasindaki bagimliligin az olmasi

Firsatlar

Tehlikeler

Tuketici isteklerindeki degisimlerin izlenmesi
Piyasadaki tuketici sayisindaki artis
Pazardaki degismelere ayak uydurma
Sektor genelindeki canhlik

Tuketici isteklerindeki degisimlerin Gnemsenmemesi
isletme pazarinin azalmasi

Pazardaki degisimlere ayak uydurulamamasi
Sektor genelindeki durgunluk

Tiirksoy, A. (1997). Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Yonetimi, Ankara: Turhan Kitapevi, s. 28
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ka bir restoranda yemek yemegi tercih etmekte-
dir (Hemmington, King 2000: 256). Cogu miisteri
daha ¢ok rahat hareket edebilecegi, degisik diinya
mutfaklarini tadabilecegi yerleri tercih etmektedir.
Yiyecek ve igecek isletmelerinin rekabette basarili
olabilmesi ve miisteriyi memnun edebilmesi igin
degisik alternatifleri sunabilmesi gerekmektedir.
Ancak bu sekilde hem otel miisterisine hem de
disaridan gelecek biiyiik bir miisteri kitlesine hitap
edebilecektir (Consult 1996: 120).

SONUC

Iginde bulundugumuz yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren turizm hareketlerinin kitlesel bir olguya
dontismesi, sanayilesme ile birlikte “ev disinda yemek
yeme” olayinin artmasi, yiyecek ve icecek hizmetleri-
nin daha da 6nemli hale gelmesine neden olmustur
(Gtiler 2005). Yiyecek ve icecek sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler zorlasan rekabet ortam iginde,
gelisen tiiketici bilinciyle birlikte “kalite odakli” ve
“miisteri odakli” hizmet anlayisini benimsemek
durumunda kalmislardir. Yiyecek ve icecek islet-
melerinin basarili olmas1 ve rekabet avantaji yara-
tabilmeleri icin stratejik planlar dogrultusunda
rekabet stratejilerini olusturmalar: gerekmektedir.

Sonug olarak yiyecek ve icecek isletmelerinin, giic-
lii yonlerini ortaya koymalar1 ve rakiplere karsi
zayif olunan noktalari belirlemeleri gerekmektedir.
Zayif yonlerini giderebilmek icin dogru bir rekabet
analizi yapmalari, rakiplerin uygulamis olduklar:
stratejiler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve elde
edilen bilgiler 15181nda stratejilerini belirlemeleri,
eksik olunan stratejik avantajlarin giderilmesine
yonelik calismalar yapmalar: gerekmektedir.
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“Second Advances In Tourism Economics” Kongresi

Portekiz’de bulunan Instituto Piaget tarafindan
diizenlenen “Advances in Tourism Economics” kong-
resinin ikincisi, Vila Nova de Santo André sehrin-
deki Hotel Vila Park’ta, 13-14 Nisan 2007 tarihleri
arasinda gerceklestirildi. Kongre siiresince toplam
24 tilkeden 214 katilimci 108 adet bildiri sundular.
Kongrenin diizenlenme amaci; 6zellikle son on yil
icerisinde turizm endiistrisinde yasanan ilerleme-
leri, aragtirmacilarin, 6zel yatirimcilarin ve profes-
yonellerin katilimiyla incelemek, turizm ekono-
misi ve yOneticiligi alanlarinda bilgi paylasiminda
bulunmaktir. Turizm arzi ve talebi, turizmde ¢ev-
resel konular, turizm pazarlamasi ve yonetimi, otel
isletmeciligi ve kalite kontrolii, e-turizmin ekono-
mik ve yonetsel anlami, turizm ve siirdiiriilebilirlik,
turizm ve uluslararasi ticaret, turizmde rekabetcilik
ve yenilikler, turizm politikalar1 ve gelisimi, turizm
planlamasi ve yoresel politikalar, turizmin ekono-
mik tarihgesi vb. kongrede bildiri sunulan konu
basliklarindan bazilaridir.

13.04.2007 tarihinde yapilan agilis oturumunda;
Nottingham Universitesi (Ingiltere) Christel DeHa-
an Turizm ve Seyahat Arastirma Enstitiisii'nden
Dog. Dr. Adam Blake “Turizmin Ekonomik Etki Dina-
mikleri” baslikli bildirisini ve Bournemouth Uni-
versitesi'nden (Ingiltere) emekli Prof. Dr. Stephen
Wanhill “Londra Milenyum Dome: Ge¢mise Bakis”
baslikl: bildirisini sundular. Ardindan gergeklesti-
rilen paralel oturumlar ile kongre devam etti. Tiir-
kiye’den 21 katilimci, toplam 10 bildiri ile kongreye
katildi.

Aragtirmacilarin birgogu, bolgesel veya iilkesel boyut-
ta gergeklestirdikleri alan arastirmalar: ile spesi-
fik sorunlarin tespiti, 6l¢limlenmesi ve sorunlara
yonelik ¢oziim stratejilerinin gelistirmesi tizeri-
ne yogunlasan calismalar gerceklestirmislerdir. Bu
calismalarin iginde; Ispanya konaklama sektoriinde
calisan kadin personele yonelik diisiik {icret poli-
tikalar1; Azor Adalari’'nda otel doluluk oranlarinin
zaman serileri yardimiyla tahminlenmesi; Cinli
turistler agisindan Tayland’in destinasyonel ima-
ji; Japonya hiikiimeti turizm politikalarinin {ilke
imajina katki tizerine odaklanmasi, “Visit Japan
Campaign (V]C) drnegi”; Turizmin sezonluk karak-
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teristiginin yaratmis oldugu sorunlara yonelik bir
¢0zlim yolu olarak Stratejik Siire¢ Gelisim (Strategy
Process Development/SDP) modelinin gecerliligi;
Avrupa Birligi'nin gelisim siirecinde baz tilkeler agi-
sindan uluslararasi turizm rekabetine uyum sorun-
lar1, “Romanya érnegi”; Eko-turizm yatirimlarinin
bulunduklar1 bélgelerin ekonomik ve sosyal gelisi-
mine katkilar1 hususundaki celiskiler ve eko-tesis-
lerin eko-turizm bolgelerini ziyaret eden turistlerin
memnuniyetleri agisindan tasidiklar: 6nem, “Sukau,
Sabah on the Island of Borneo drnegi”; Turizm desti-
nasyonlarinki yerlesik halkin turizm gelisim 6ncesi
ve sonrasi sektore bakis agilari, “Minas de Riotinto,
Ispanya 6rnegi” dikkat geken bildirilerdir.
14.04.2007'deki kongre kapanis oturumunda; Ams-
terdam Universitesinden (Hollanda) Prof. Peter
Nijkamp “Popiiler Turist Bolgelerinde Yogunlasma:
Amsterdam’a Yonelik Bir Cok-Nitelikli Bekleme Niye-
ti Secim Analizi” baslikli bildirisini ve Glasgow
Universitesi'nden (1skogya) Prof. Luiz Moutinho
“Turizm ve Akademik Arastirma Trendleri” baglikli
bildirisini sundular. Kapanis oturumu konusma-
cilarindan Prof. Luiz Moutinho, turizm alaninda
aragtirma yapan akademisyenlerin yerel ve kiiresel
gelismeler karsisinda tek-boyutlu teorik yaklasim-
lar1 terk etmelerini, metodolojik ve kavramsal yon-
lerden daha elestirisel arastirma paradigmalarina
ve bakis a¢ilarina sahip olmalar1 gerektigini 6nemle
vurgulamistir. Boyer’in (1990) bilgelik konusunda-
ki ilkeleri arasinda yer alan; kesfetme (bilgi artis1),
entegrasyon (elde edilen bilginin sentezlenmesi),
hizmet etme (bilginin uygulamaya gecirilmesi ve
gelistirilmesi) ve dgretme (gelistirilen ve uygula-
mast yapilan bilginin 6gretme ve 6grenmeyi ilerlet-
mede ne sekilde kullanilabileceginin arastirilmasi)
faktorlerinin, arastirmacilar i¢in bir kilavuz kabul
edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Kongrede kabul edilen ve sunumu yapilan bildiri-
ler, web tabanli uluslararasi arastirma agi olan “e-
Review of Tourism Research”in web sitesinde yayin-
lanacaktir. Sunulan bildiriler, 2005 yilinda Evora
kongresi ile baslatilmis olan ‘Advances in Tourism
Economics’ konferans kitap¢iginin ikinci sayisinda
yer alacaktir. Secilen bazi bildiriler genisletilmis
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haliyle “Tourism Economics ve Scandinavian Jour-
nal of Hospitality and Tourism” dergilerinin 2008 y1l1
0zel sayilarinda yayinlanacaktir. Bagarili bir sekilde
sonuglanan kongreye katilan arastirmacilar, kongre
siiresince karsilikli goriis alis verisi yapma imkani
buldular. Kongre organizasyon komitesi ile yapilan
goriismede, ontimiizdeki yillarda gerceklestirile-
cek olan kongrelerin farkl iilkelerde yapilmasina
olumlu yaklasim gosterdikleri ve ilgilenen tiniver-
sitelerin yetkilileri ile goriismeye hazir olduklar:

ogrenilmistir. 2009 Yilinda gergeklestirilmesi plan-

lanan bir sonraki kongrenin tarih ve yeri heniiz
belirlenmemistir.

Gonderilme tarihi : Nisan 2007
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Il. Ulusal Turizm Sempozyumu’nun Degerlendirilmesi

Birinci Ulusal Turizm Sempozyumunu 1998 yilinda
diizenleyen Siileyman Demirel Universitesi Egirdir
Meslek Yiiksek Okulu, 9-12 Kasim 2006 tarihleri
arasinda Egirdir'de II. Ulusal Turizm Sempozyumu-
na evsahipligi yapmistir. Sempozyumun konusu
“I¢ Turizm” olup, bildiriler kitap haline getirilmistir.
Sempozyumun gergeklestirilmesinde farkli kurulus
ve isletmeler katki saglamis olup, fikir bazinda ve
sempozyumun igerigi konusunda Anatolia Turizm
Arastirmalar: Dergisi destek vermistir. 9 Kasim 2006
Persembe giinii kayit islemleri yapilmis; 10 Kasim
2006 Cuma giinii Sirene Davras Otelde agilis konus-
malarindan sonra “Goller Bolgesi Alternatif Turizm
Yatirimlari ve I¢ Turizm” baghkli bir panel diizenlen-
mistir. 11 Kasim 2006 Cumartesi giinii ise Mavigol
Otelde es zamanli olmak tizere alt1 bilimsel oturum
diizenlenmistir. Cumartesi aksamiistii ise Prof. Dr.
Ahmet Aktas, Prof. Dr. Bahattin Rizaoglu, Prof. Dr.
Fermani Mavis, Prof. Dr. Fiisun Istanbullu Dinger,
Prof. Dr. Celil Cakici, Do¢ Dr. Nazmi Kozak, Yrd.
Dog. Dr. Nazmi Avcr'nin yer aldig1 bir degerlendir-
me toplantisi yapilmis ve sonug bildirgesi yayin-
lanmistir. Sempozyum kitap¢igi incelendiginde
goriilecegi gibi, alt1 oturumda degisik ve izleyicileri
tatmin edici 29 bildiri yer almis ve farkl {iniversite-
lerden ve kuruluslardan gerek teblig sunmak veya
sempozyumu izlemek {izere gelen katilimcilarin
cok olmasi dikkat cekmistir. Ancak, birkag bildiri
sahibi sempozyuma katilmadiklarindan dolays, bu
bildiriler sunulamamuistir.

Egirdir’in yetkili kuruluslarinin ve yoneticilerinin
de izledigi sempozyumda Tiirkiye'nin i¢ turizmle
ilgili sorunlarina deginildigi gibi, Goller Bolgesin-
de gergeklestirilmesi planlanan alternatif turizm
yatirimlari {izerinde durulmustur. Ozellikle Dav-
ras Kayak Merkezinin, Kovada Golii Milli Parki-
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nin, Beysehir ve Egirdir Gollerinin turizm potansi-
yellerine sik sik deginilmis ve ortaya ¢ikan prob-
lemlere yonelik ¢oziimler {iretilmeye ¢alisilmistir.
Isparta Davras Kayak Merkezinin kisin kis spor-
lar1 agisindan, diger aylarda ise sportif faaliyetler,
kamp calismalar1 ve spor miisakabalar1 agisindan
degerlendirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmais-
tir. Antalya’nin yaylasi olarak kabul edilen Ispar-
ta ve Egirdir’de diger turistik potansiyelleri de ele
almarak yfiriiyiis, bisiklet, su sporlari, gurme, din,
kiiltiir, saglik, yamag parasiitii, yayla, av gibi fark-
I1 turizm gesitlerinin gelistirilmesinin gerektigi ifa-
de edilmistir. Konusmalardan anlasildig1 kadar,
Isparta’nin oncelikli olarak kendi bolgesine ¢ek-
mek istedigi hedef kitle Antalya’ya gelen yabanci
ve yerli turistlerdir. Ancak, bu turistlerin ¢ekilmesi
icin uzun vadeli bir stirdiiriilebilir turizm felsefesi-
ne sahip olunmasi, ¢evre kirlili§inin engellenmesi,
Goller Bolgesi ¢evre eylem planinin olusturulmasi,
havza diizenlemesinin yapilmasi ve Goller Bolge-
si igin turizm pazarlama stratejilerinin benimsen-
mesi gerekmektedir. Ayrica sempozyumda Goller
Bolgesi destinasyon ¢alistayinin ve Goller Bolge-
sini Gelistirme Ust Komitesinin olusturulmasinin
gerekliligi gtindeme gelmistir.

Sempozyum son derece basarili ge¢mis ve Tiirk
turizm politikalarina 1sik tutacak onemli sonugla-
ra varilmustir. Ozellikle uzun yillar boyunca ihmal
edilen i¢ turizmin ana tema olarak ele alinmasi
sevindiricidir. Cilinkii son zamanlarda Tiirkiye'de
istatistiklere kayit edilemeyecek sekilde gelisen
yerli turist hareketliligi goze carpmaktadir. Sem-
pozyum Egirdir'de yapilmis olmasina ve zaman
zaman Isparta’da gerceklestirilmesi talep edi-
len turizm ¢esitlerinden bahsedilmesine ragmen,
turizm end{istrisinin temsilci ve yetkililerinin tize-
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rinde durdugu en 6nemli nokta Goller Bolgesinin
tiimiiniin bir plan ¢ercevesinde ele alinmasidir. Bu
da tarim, sanayi ve hizmetlerin, dolayisiyla turiz-
min bir siirdiiriilebilir bolgesel kalkinma politikas:
anlayist icinde gelistirilebilineceginin anlasilmasi
agisindan son derece 6nemli bir noktadir. Bu tiir
sempozyumlarin komsu illerle ortak olarak yapail-
masi ve daha ¢ok yetkilinin turizmin sorunlarina
ortaklasa odaklanmasi bolge politikalar: agisindan
yarar saglayacaktir. Sonugta, séz konusu bolgeye
yonelik ortak bir turizm pazarlama stratejisi ger-
ceklestirilecektir.

Tiirkiye'de i¢ turizm konusunda yapilan ¢alisma-
lar son yillarda artmistir. Ancak yeterli degildir. Bu
calismalarin ¢ogalmas: ve i¢ turizmin ekonomik,
sosyal, kiilttirel, psikolojik, ekolojik etkilerinin kap-
saml1 bir sekilde arastirilmas: gerekmektedir. Sem-
pozyumlarda es zamanli oturumlarin gerceklestiril-
mesi zaman yOnetimi a¢isindan avantaj saglamasi-
na ragmen, izleyiciler her tebligi dinleyememekte-

V. Arastirma Yontemleri Semineri:
Semineri

Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi ile Mersin
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunla-
71 Dernegi'nin isbirliginde 2002 yilindan bu yana her
yil geleneksel olarak diizenlenen Akademik Turizm
Semineri'nin besincisi, 31 Ocak - 4 Subat 2007 tarih-
leri arasinda gergeklestirildi. Alara Turizm Merke-
zi'nde (Alanya) faaliyet gosteren Meryan otelde
yapilan Seminer, Mersin Universitesi 0gretim tiye-
lerinden Dog. Dr. Adnan Erkus tarafindan veril-
di. Uc giin siiren seminere gesitli {iniversitelerden
Ogretim tiyeleri, 6gretim gorevlileri ve arastirma
gorevlilerinin yani sira lisansiistii 6grenciler de
katild1. Turizmin yaru sira iletisim bilimleri, iktisat,
isletme, muhasebe, pazarlama, yonetim ve organi-
zasyon, egitim bilimleri gibi alanlarda ¢alismakta
olan 55 §gretim elemani ve lisansiistii 6grenci semi-
neri izledi. Seminerin amaci 6lgme ve 6lgek gelistir-
mede kullanilan yontem ve uygulamalar konusun-
da katilimcilar1 kapsamli olarak bilgilendirmekti.
Ug giin siiren seminer dncesi, 31 Ocak 2007 tarihin-
de katilimcilar otele yerlestiler ve gelen katilimci-
lara yonelik bir kokteyl gerceklestirildi. Daha son-
raki li¢ glinde 6l¢me ve 6lgek gelistirme yontemle-
rine iliskin detayli bilgi ve uygulamalardan olusan
sunumlar gergeklestirildi.

dirler. Bildiri sunma siiresini daha aza indirgeyerek
ve bildiri sunma sekline belli bir format getirerek,
katilimcilara tiim bildirileri izleme olanag1 sag-
lanmali ve hatta bildiri sahibi ile izleyici arasinda
gerceklesen soru-yanit kismina daha ¢ok stire veril-
melidir. Ayrica, farkh toplantilarda da goze garpti1
gibi, bildirisini sunmaya gelmeyen kisinin bildirisi
kitapta yer almamali ve sunum olmadig: takdirde
bildirinin de basilmayacag1 acik bir sekilde bastan
belirtilmelidir. Bundan sonra gergeklestirilecek
toplantilarda bu noktaya 6nem verilecegini umar,
yukarida da ifade ettigim gibi i¢ turizm konusun-
daki ¢alismalarin artmasini temenni ederim.

Gonderilme tarihi : Aralik 2006
Kabul : Ocak 2007

Prof. Dr. Fiisun Istanbullu Dinger. Istanbul Universitesi, Iktisat
Fakiiltesi Iktisat Boliimii Ogretim Uyesi, Turizm Isletmeciligi Bilim
Dali Bagkani, 34452 Beyazzt/istanbul.

E-posta : istanbul@istanbul.edu.tr

Olcme ve Olcek Gelistirme

Metin ARGAN

Anadolu Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

Seminerin ilk giinii olan 1 Subat 2007 tarihinde-
ki sabah oturumunda konu anlatimina gegilme-
den 6nce katiimcilarin 6l¢gme konusundaki bilgi
diizeylerinin belirlenmesi ve seminer sonrasi elde
edilen kazanimlarin karsilastirilmas: amacryla 6n-
test yapildu. On-test calismasinin akabinde dl¢cme
ile ilgili baz1 kavramsal ve matematiksel tanim
ve uygulamalar iizerinde duruldu. Kavramsal ve
matematiksel 6l¢gme kavramlarindan sonra, 6lgme
diizeyleri ile ilgili bilgiler verildi. Bu bilgiler cerge-
vesinde tizerinde ¢ok durulan dort 6lgme diizeyi ve
ozellikleri anlatildi. Bu 6l¢me diizeyleri: (1) Sinifla-
ma diizeyinde 6l¢me: Nominal olarak da degerlen-
dirilebilecek olan siniflama Slgekleri cinsiyet gibi
gercek olgular1 ve uzun-kisa gibi yapay olgular:
kapsamaktadir. (2) Siralama diizeyinde 6lgme: Bu
Ol¢me diizeyinde birimler esit degildir. Baslangig¢
(sifir) ya yok, ya bilinememekte ya da anlamsiz-
dir. Psikolojik dlgiimlerin ¢ogunda siralama diizeyi
olcekler kullanilmaktadir. (3) Esit aralikli diizeyde
Ol¢me: Bu 6l¢me diizeyinde baslangic (sifir) key-
fi olarak tayin edilmekte ve birimler bulunmakla
birlikte birimler aras1 uzaklik esit olarak ortaya
¢ikmaktadir. Santigrad, Fahrenheit, yiikseklik ve
takvim gibi Ol¢timler bu 6l¢gme diizeyine 6rnek tes-
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kil eder. (4) Oranl diizeyde 6l¢me: Bu 6l¢gme diize-
yinde baslangi¢ noktasi (sifir) gergektir ve birimler
bulunmakla birlikte birimler esittir. Boy uzunlugu,
ders siiresi ve yasam siiresi oranli diizeyde 6l¢meye
ornek olarak gosterilebilir. Olgme diizeyleri ile ilgi-
li bilgiler verildikten sonra, siralama diizeyindeki
Ol¢meleri esit aralikli diizeye ¢ikarmada kullanilan
standart puanlar hakkinda uygulamali 6rnekler
verildi. Ol¢tim yapilabilmesi icin siralama diizeyin-
deki 6lgmeyi uygulamada esit araliga doniistiirme-
de kullanilan z (z = [Puan-Ortalama] /Standart Sap-
ma) hakkinda bilgi verildi. Seminerin ilk giiniiniin
sabahki oturumunda {izerinde durulan son konu
ise 6lgme tiirleri oldu. Olgme tiirleri ile ilgili olarak
(1) Dogrudan 6lgme, (2) Dolayli 6lgme ve (3) Tiire-
tilmis 6l¢me olmak iizere ii¢ konu hakkinda bilgi
sunuldu.
Seminerin ilk giiniiniin 6gleden sonraki oturumun-
da “Olgek Gelistirme Asamalari”’na 6n hazirlik
niteliginde degerlendirilebilecek 6lgmede birim ve
degiskenler tizerinde duruldu. Ol¢mede kullani-
lan birimlerle ilgili olan 6zelliklere vurgu yapildi.
Bunlar; esitlik, genellik, tekboyutluluk, degismez-
lik ve kullaniglik ve sifir noktasidir. Degisken, bir
seyi digerinden ay1ran niteliksel ve kendi i¢inde bir
sekilde farkliliklar tasiyan niceliksel her tiirlii 6zel-
lik olarak tanimlandi. Degiskenlerle iliskili olarak
siniflama, siralama, esit aralikli ve oranli 6lgekle-
rin yam sira, stirekli-siireksiz, niceliksel-nitelik-
sel, bagimli-bagimsiz, bilissel-duyussal-devinimsel
Olcekler hakkinda bilgiler verildi.
Seminerin ikinci giinii olan 2 Subat 2007 sabah
oturumuna deneme uygulamasi olarak érneklem
biiyiikltigii, uygulama kosullarinin standartligi ve
madde analizine hazirlik konular1 anlatilarak bas-
land1. Bu konularin anlatilmasindan sonra madde
analizi, madde se¢me ve maddelerin yerini belirle-
mede gz 6nlinde bulundurulmas: gereken konu-
lar incelendi. Madde analizi, madde se¢me, madde
yerini belirlemede kullanilabilecek yontemler sun-
lardar:

o Ic dlciite gore: (1) Madde giicliigii ve onaylama
orant: Ikili ve ¢oklu puanlamadan yararlanarak
madde glicligiiniin tespit edilmesi. (2) Madde
ayirt ediciligi: Madde 6lgek toplam puan kore-
lasyonlari, regresyon yontemi ve alt-iist % 27'lik
grup ortalamalarinin karsilastirilmas: gibi yon-
temlerden yararlanilmaktadir. (3) Maddelerin
(ve 6lgegin) boyutlarini saptama: Faktor analitik
teknikler, aciklayici-temel bilesenlere iligkin fak-
tor analizi, k tane maddeyi k-1 adet boyuta indir-
geme calismasini ortaya koyar.
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* Dis dlciite gore: (1) Maddelerin uygun bir dis dl¢iitle
korelasyonlari veya regresyonlar1 (2) Olgiit grupla
farklilik yaratan maddeleri irdeleme (t-test, disr-
kiminant analiz)

Seminerin ikinci giiniiniin 6gleden sonraki oturu-
munda Olgeklerin psikometrik nitelikleri olarak
gegerlilik ve giivenilirlik konular tizerinde durul-
du. Giivenilirlik, 6l¢gme aracinin, ilgili 6zelligin gercek
biiytikliigiine yakin (seckisiz hatalardan arinik) 6l¢-
me yapabilme yeterliligi veya giicii olarak tanim-
landi. Bu tanim1 desteklemede Gozlenen Puan= Ger-
¢ek Puan + Hata Puani formiiliinden yaralanilmak-
tadir. Formiilde ifade edilen hatanin belirlenmesi
glivenilirlikte biiyiik onem tasir. Hata ile ilgili ola-
rak iki temel hata kaynag1 ortaya ¢ikmaktadir. Bun-
lar: (1) Sabit-sistematik-seckisiz hata ve (2) Olciilen-
den, 6lgmeciden, 6l¢iim ortamindan kaynaklanan
hatalardir. Giivenilirlik irdeleme ile ilgili yontemler
su sekilde siniflandirildz:

* Birden fazla uygulamaya dayanan yontemler:
Esdeger formlar yontemi, Test-tekrar test yonte-
mi, Karma yontem,

¢ Tek uygulamaya dayanan yontemler: Yariya bol-
me yontemleri, Madde kovaryanslarina (birlikte
degisim) dayanan yontemler.

Giivenilirlik konusundan sonra gecerlilik konusu
tizerinde duruldu. Gegerlilik, 6l¢me aracinin gelis-
tirilme ve kullanim amacina hizmet etme yeterliligi
ve giicii olarak tanimlandi. Gegerlilik konusu anla-
tilirken {izerinde en fazla yapilan vurgu; gegerli-
ligin salt konunun uzmani olan kisilere danisma
ile gegistirilemeyecek 6neme sahip olduguydu. Bu
nedenle gecerlilige istatistiksel kanitlar getirmenin
onemi vurgulandi. Bu kapsamda gecerlige kanit
bulma yollart ile iliskili baz1 konular anlatildi. Olgme
gecerligi, 6l¢me aracinin neyi 6lgmek icin gelistiril-
misse sadece onu 6l¢me yeterliligini ifade etmekte-
dir. Kapsam gecerligi, mantiksal yapilmaktan ziya-
de istatistiksel yontemler ile yapilmaktadir. Olgiit
bagintili gegerlilik, bir 6l¢iit veya Olgiitlere gore kar-
silagtirma yapmanin gegerligin bir kanit: oldugunu
vurgular. Bu gegerlilik ile ilgili olarak zamandas
gecerlilik ve yordama gecerliginden yararlanilir.
Yap1 gecerliligi, ortaya c¢ikan yapilarin gegerligi-
ni sinamada istatistiksel yontemlerden (Anova, t
test gibi) yararlanilir. Karar gegerlilik ise dlge ara-
cna dayanarak verilecek kararlarin gegerligini
ortaya koyar. Burada kappa, diskriminant analizi,
sira farklari korelasyon katsayilari ve spearman’in
Footrule katsayis gibi tekniklerden yararlanilir.

Seminerin tiglincli ve son giinii olan 3 Subat 2007
sabah oturumunda uyaric1 ve yarg: yaklagimina
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dayali 6lgek gelistirme konulari anlatildi. Tlk olarak
Thurstone tipi dlgek gelistirme konusu ele alindi.
Bu 6lgek tipinde, uyaricilar ikiserli yargicilara veri-
lir. Yargicilar, kendi 6znel yargilarindan bagimsiz
olarak, bu ikili uyaricilar iistiinliik 6zelliklerine
gore degerlendirir. Bu 6lgek tiiriinde kullanilabi-
lecek bir diger yontem esit goriinen araliklar yon-
temidir. Bu yontemde ise, yargicilar kendilerine
sunulan uyaricilari, giderek artan dereceler iizerine
yerlestirirler. Thurstone tipi 6lgeklerde kullanilan
yontemlere iliskin matematiksel hesaplama yo6n-
temleri uygulamali olarak anlatildi.

Seminerin son giiniinii 6gleden sonraki oturumda
likert tipi lgek gelistirme ve faktor analizi ile 6lgek
boyutlarini belirleme konular: tizerinde duruldu.
Likert tipi Olgek tiirleri ve bu 6lgeklerin kullanimin-
da goz oniinde bulundurulmas: gereken unsurlar
vurgulandiktan sonra, bilimsel olarak gelistirilmis
bir 6lgek uygulamasi iizerinde duruldu. Bu dlge-
ge faktor analizi uygulamada yapilmasi gereken
hazirlik ¢alismalarindan, boyutlarin nihai olarak
tespit edilmesine kadar her bir basamak ayr1 ola-
rak detayl1 bir bigimde incelendi. Faktor analizi ile
ilgili olarak rotasyon (dondiirme) yonteminin dog-
ru se¢imi ve se¢im mantig1 anlatildi. Faktor yiikleri
diisiik olan degiskenlere iliskin yapilacak islemler
adim adim anlatildi. Faktor yiikleri, korelasyon,
aciklanan varyans, agiklanan kiimiilatif varyan-
sa iligkin bilgiler bu oturumda ele alindi. Faktor
yiiklerinin miimkiin oldugu 6l¢tide yiiksek olmasi,
degiskenlerin ayni anda birden fazla faktoriin igeri-
sinde yer almamasi, agiklanan varyansin miimkiin
oldugunca ytiiksek olmasi, giivenilirlik katsayilari-
nin (alpha) 0.70’in tizerinde olmas: geregi gibi fak-
tor analizinde stratejik neme sahip konular tek tek
vurgulandu.

Seminerin son giiniiniin 0gleden sonraki oturu-
munda en son {izerinde durulan konu anket hazir-
lama teknigi oldu. Anket hazirlamada sorularin
sorulus bicimi, sorularin ankete yerlestirilme sirasi,

acik-kapali uglu sorularin avantaj ve dezavantajla-
r1 konular1 degerlendirilerek seminerde anlatilacak
konular kismi son buldu.

Konu anlatimi1 tamamlandiktan sonra basta uygu-
lanan &n-test sorulari tekrar uygulandi. On-test ve
son-test sonuglar1 daha sonraki giinlerde katilim-
cilara e-posta ile gonderildi. Elde edilen sonuglara
gore: On testte en az 1 soru en fazla 11 soru dogru
olarak yanitlanmig olup aritmetik ortalama ise 5.96
seklinde gerceklesmistir. Diger bir ifadeyle 15 mad-
delik bir testte ortalama dogru cevap seminer 6nce-
ki bilgiler dogrultusunda 5.96 iken, yapilan son-test
analizi dogrultusunda; en az 5 soru en fazla 13 soru
dogru olarak yanitlanmistir. Son-test sonucunda
dogru yanitlama oraninin aritmetik ortalamasi ise
8.09 seklinde gercgeklesmistir. Bu sonuglar seminer
sonucu katilimcilarin bilgi diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bilgi artisinin kat edildigini gos-
termektedir. Bu sonuglara ve yapilan nitel goriis-
melerden elde edilen izlenimler bakimindan kati-
Iimcilarin biiyiik bir kismi seminerden bilgilenmis
olarak ayrildiklar1 seklinde bir degerlendirmede
bulunmak olasidir.

V. Arastirma Yontemleri Semineri, katilimcilara serti-
fikalarinin verilmesi ve toplu halde resim ¢ekilme-
sinin ardindan son buldu. V. Arastirma Yontemleri
Semineri kapsaminda ele alinan “Ol¢me ve Olgek
Gelistirme Semineri” katilimcilarin biiyiik ¢ogun-
lugu tarafindan basarili bulundu. Tleriki seminer-
lerde hem nitel hem de nicel arastirma konulari
uygulamali ¢alismalar kapsaminda ele alinabilir.
Bu konuda yapilacak destekleyici seminerler 6gre-
tim elemanlarina akademik diizeyde biiyiik katki

saglayacaktir.
Gonderilme tarihi : Mart 2007
Kabul : Mart 2007

Yrd.Dog.Dr.Metin Argan, Anadolu Universitesi, Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu, iki Eyliil Kampiisii, Eskisehir.
E-posta : margan@anadolu.edu.tr

10. Uluslararasi Turizm Akademisyenleri Konferansi

Uluslararasi turizm akademisyenlerinin 1988 yilin-
da kurmus oldugu ve merkezi Hong Kong’'da bulu-
nan Turizm Arastirmalar1 Akademisi'nin bu yil-
ki konferansi, 15-20 Mayis 2007 tarihleri arasinda
Mugla Universitesi tarafindan Fethiye'de gergek-
lestirildi. Ev sahipligini Mugla Universitesi Turizm
Isletmeciligi Aragtirma ve Uygulama Merkezi'nin
yaptig1, TUBITAK ile LykiaWorld Oliideniz tesis-

Metin KOZAK

Mugla Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

lerinin de maddi ve manevi anlamda destek ver-
digi bu konferans, turizm alaninda uluslararasi
saygmlig1 olan bir akademik grubun iki yilda bir
farkl tilkelerde diizenledigi bir toplantinin 2007
yili Tiirkiye ayagini olusturmaktadir. Bu konferans
sayesinde farkl: iilkelerdeki iiyeler iki y1ilda bir top-
lanmakta, akademik ¢alismalarini paylagsmakta ve
konferansi diizenlemeyi tistlenen kurum (genellik-
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le bulunduklari tilkelerde saygin iiniversitelerdir)
iligkiler ag1 olusturmaktadar.

Bundan onceki toplanti iilkeleri Finlandiya ve Cin
idi. 2005 yilinda Pekin’de yapilan toplantida bir
sonraki toplantiya ev sahipligi yapma konusunda
aday oldugumuzu belirttik. Gotiirdligtimiiz teklif
biitiin katiimcilar tarafindan destek gordiigii icin
organizasyon komitesi bir sonraki toplantinin 2007
yilinda Mugla’da yapilmasina onay verdi. Turizm
ve ilgili literatiire uluslararas: diizeyde 6nemli kat-
kilarda bulunmus bir akademisyen toplulugunun
tilkemizde agirlanmas: konusunda elde edilen bu
sonu¢ Mugla bolgesi ve tilkemiz i¢in 6nemli bir
gurur kaynagi olup, artik Tiirk akademisyenlerin
de kendi alanlarinda uluslararasi diizeyde soz sahi-
bi olmaya bagladiklarmi gostermektedir.
Konferansa bildirili-bildirisiz diinyanin cesitli tilke-
lerinden ve Tiirkiye’den toplam 50 akademisyen
katild1. 15 Mayis 2007 tarihinde Mugla Universitesi
Atatiirk Kiiltiir Merkezi'nde yapilan agilis konus-
malar1 baglayan konferansi daha sonra yapilan yak-
lasik {i¢ saat siiren bir toplanti izledi. Konferansin
izleyen giinlerinde yer alan etkinlikler ise Fethiye
LykiaWorld Oliideniz tesislerinde devam etti. Yapi-
lan bazi kisa siireli yore gezileriyle desteklenen
konferans, 19 Mayis 2007 gecesi Fethiye Ece Saray
Resorts & Marina’da yapilan kapanis yemeginde
gerceklestirilen plaket toreni ile son buldu.

Bes giinliik siire icerisinde alt1 oturumda sunulan
toplam 22 bildiri ile diinyanin farkl: {ilkelerinde-
ki turizm arastirmalar1 konusunda bilgi alisveri-
sinde bulunuldu. Akademi y6netimi, toplam 70
tiyesi arasindan gonderilen bildirileri segerek 22
adedinin davetli olarak konferansta sunulmasinin
uygun olduguna karar vermistir. Tartisilan konular
arasinda farkli tilkelerde turizmin gelisimi tizerine
yapilan arastirma sonuglari, turizmde marka, kitle
turizmi, kiiltiir turizmi, kalite yonetimi, stirdiirebi-
lir turizm, turizmde algilama, turist psikolojisi vb.
konular gelmektedir.

Bu akademik bilgilerin yani sira turizm sektoriin-
den ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan gelen tem-
silcilerin yapmis oldugu bazi sektor konusmalarin-
da da ozellikle Tiirkiye’'de turizm sektoriiniin gelisi-
mi ve gelecegi ayrintili bir sekilde ele alind1. Bu kap-
samda Silkar Turizm A. S. Yonetim Kurulu Baskani
Burhan Silahtaroglu Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
gelisimi ve mevcut durumu hakkinda bir konferans
verdi. Bu konferansi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'n1
temsilen katilan Uzman Aysegiil Oztag'in kamu-
nun turizm politikalar1 konusunda verdigi ikinci
bir konferans izledi. Daha sonraki giinde ise, Turser
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Turizm A.S. Genel Miidiirii Dog. Dr. Ibrahim Bir-
kan “Tiirk turizm sektoriinde isletmecilik ve pazarlama
sorunlart” basglikli bir konferans verdi.

Katilimcilarla yapilan birebir goriismelerde, orga-
nizasyondan c¢ok etkilendiklerini, gelmeden 6nce
fazla bir beklentilerinin olmadigini, Tiirkiye'de
kongre turizmi anlaminda Oylesine giizel tesislerin
olacagini ve boyle bir organizasyonla kars: karsiya
kalacaklarin1 diistinmediklerini ama konferansin
baslamasi ile birlikte biitiin diisiincelerinin degis-
tigi dile getirdiler. Bir¢ok katilimci, kafalarindaki
Tirkiye imajinin degistigini gelecekte Tiirkiye'nin
hem sektorel hem de turizm arastirmacilig1 anla-
minda ciddi atilimlar yapabilecegini vurguladi. Bu
tilkede yasadiklarini mutlaka baskalarina da akta-
racaklari, firsat olmas: durumunda tekrar gelmeyi
planladiklar: da konusmalar arasinda idi.

Ornegin, konferansin genel durumu ve beklentileri
ne Olctide karsiladiklari ile ilgili olarak Akademi’nin
ilk kurucularindan Prof. Dr. Jafar Jafari, “Tiirkiye’de
yapmakta oldugumuz bu konferans, toplam 10 toplant
icerisinde en iyilerinden bir tanesi idi” derken Once-
ki bagkanlardan Prof. Dr. Bill Gartner “konferansin
kalitesi, organizasyon bicimi ve icerigi acisindan meslek-
taslarimdan gelen 6vgii dolu sozler beni cok mutlu etti”
seklinde diistincelerini dile getirdi. Prof. Dr. Turgut
Var ise, “buraya gelen akademisyenler, diinyanin birgok
iilkesini fiilen gezmis-gormiis ve alanlarinda cok dene-
yimli kigilerden olusmaktadir. O nedenle bu insanlar
memnun etmek ¢ok zor olmasina karsin, Tiirkiye'de bu
konuda hi¢ sikayetin gelmemesi beni de sasirtt1” seklin-
de konusarak saskinligini dile getirdi. Son olarak,
Akademi’'nin simdiki bagskani Prof. Dr. Rick Per-
due’nin aciklamasi ¢cok daha onemlidir: ”Uye olarak
katildigim son dort toplanti icerisinde en iyisi buydu.
Desteklerinizden dolay: cok tesekkiir ederim”.

Bu konferans ile, Tiirkiye'nin akademik anlamda
uluslararasi diizeyde olumlu tanitimi yapildi. Ayri-
ca, Akademi tiyeleri ve baz1 katihmcilar, 61 adet
kitap ve 13 adet uluslararasi farkli dergiye ait serile-
ri Mugla Universitesi kiitiiphanesine bagislayarak
kiitiiphanenin zenginlesmesine katkida bulundu-
lar. Ek olarak, yapilan karsilikli goriismelerle ile-
ride ortak projeler i¢in de adimlar olusturulmus
bulunmaktadir. Bu kapsamda, gelecek donemlerde
bazi akademisyenlerin karsilikli ziyaretler yapmasi
beklenmektedir.

Kisa siireli yore gezileriyle desteklenen konferans
hakkindaki ayrintili degerlendirme ve Tiirkiye'de
turizm sektoriiniin nasil gelistirilebilecegi tizeri-
ne Akademi Bagkanli§1'nin hazirlayacag: raporun
onimiizdeki 1-2 ay igerisinde tarafimiza ulagmasi
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beklenmektedir. Sonug olarak, uzun donemli bir
calismanin ama kisith bir biit¢enin tirtinti olan 10.
Uluslararas1 Turizm Akademileri Konferansi’'nin
basarili bir sekilde gergeklestirildigini, Tiirkiye nin
akademik ve toplumsal anlamda ¢ok iyi temsil
edildigini sdylemek miimkiindiir. Desteklerinden
dolay1 Mugla Universitesi, LkyiaWorld Oliideniz,
TUBITAK, EceSaray Marina & Resorts, Oliideniz

Belediyesi ile Koral Turizm Ltd. Sti. yoneticileri ve
calisanlarina tesekkiir ediyoruz.

Gonderilme tarihi : Mayis 2007
Kabul : Haziran 2007

Dog. Dr. Metin Kozak. Mugla Universitesi, Turizm f§letmeciligi Arag-
tirma ve Uygulama Merkezi, 48170 Mugla.

E-posta : M.Kozak@superonline.com

Turizmde 2007 Yilina Bir Bakis Paneli

Beykent Universitesi 31. Turizm Haftasini hazirla-
dig1 iki etkinlikle kutlad1. Bu etkinliklerden birinci-
si 6grencilerin Tiirk Turizminde 2007 yilin1 deger-
lendiren haberlerden derledikleri “Turizm Haberle-
ri Sergisi” iken, ikinci etkinlik Turizm Gazeteci ve
Yazarlar1 Dernegi (TUYED) ile ortaklasa diizenle-
nen “Turizmde 2007 Yilina Bir Bakis” konulu panel-
di. Panel &ncesi Beykent Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliim
Bagkani Yrd. Dog¢. Dr. Murat Azaltun bir acilis
konugmasi yapti. Konusmasinda, Tiirk turizminde-
ki olumlu gelismelerin hem cari agigin kapatilmasi-
na katkida bulunacagini, hem de Avrupa Birligine
uiyelik siirecine pozitif katkilarmin olacagini sdyle-
dikten sonra katilimcilarin bu potansiyelleri sekto-
riin igcinden bakarak degerlendirebileceklerini ifade
etti. Agilis konusmasindan sonra yapilan paneli
TUYED Baskani1 Kerem Kofteoglu yonetti. Panele
Songiil Etili (Sonarex Turizm Genel Miidiirii), Vahit
Petek (Odeon Tours Genel Miudiir Yardimcisi),
Hasan Giilkaynak (Ozel Nitelikli Otelciler ve Islet-
meciler Dernegi (OZBI) Baskani), ve Osman Nihat
Aydogan (TUYED Genel Sekreteri) konusmaci ola-
rak katildilar. TUYED Bagkani Kofteoglu'nun basa-
ril1 yonetimiyle tartismali ve interaktif bir sekilde
gerceklesen panelde dikkati ¢eken tespit ve deger-
lendirmeler asagidaki gibi siralanabilir:

* Aydogan gore, 1999 yili sonrasi Tiirk turizmindeki
artan oranli bityiime trendi 2006 yilinda turist say1-
sinda %6,5, turizm gelirinde de %9,8 oraninda aza-
lisla negatife dondii. 2007 yilinda ise hem turizm
gelirinde hem de turist sayisinda artis beklen-
mektedir. Ancak Antalya yoresinde devreye giren
25.000 yeni yatak ve diisiik fiyatla rekabet, turizm
gelirlerindeki artis1 yavaslatacaktir. TUYED tara-
findan hazirlanan “2007’de Tiirkiye nin Turizmdeki
Durumu ve Sektoriin Goriinlimii” raporuna gore
turizmdeki kirilgan yap1 devam etmekte ve 2007
yili hakkinda net beklentiler ortaya konamamakta-

Murat AZALTUN
Beykent Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
dir. Ulkemize en ¢ok turist génderen Alman paza-
rinda degisiklik beklenmezken ve Rusya pazarinda
ise artis olacag1 6ngoriilmektedir. Ozellikle Japon-
ya olmak tizere Uzak Dogu pazarinda ise %5 artis
beklenmektedir.
* Aydogan, Kruvaziyer turizminde artis oldugunu
belirttikten sonra, Ozellikle istanbul’daki biiyiik
gemiler (3000-3500 yolcu kapasiteli) igin alt yapi
yetersizliklerinin bir an 6nce ¢oziilmesi gerektigini
belirtmistir.
e Songiil Etili, sirketi Hollanda pazarinda faaliyette
bulundugu i¢in Hollanda pazarini analiz etmistir.
Etili'ye gore gecen yil kus gribi ve siyasal bunalim-
lar nedeniyle %40 diisiis olan Hollanda pazarinda
bu yilim ilk ¢eyreginde %15 artig vardir. Sirketinin
calistig1 otellerde ilkbahar ve sonbahar dolu iken
hazirandan ekime kadar bogluklar vardir. Hollan-
da pazarinda faaliyette bulunan tig Tiirk kokenli tur
operatorii birlikte hareket ederek fiyatlar1 yiiksek
tutmak yerine, birbiri ile fiyat rekabeti yapmakta,
son dakika satiglarina tiiketicileri yonlendirmekte-
dir. Alt1 ay 6nceden rezervasyon yapan Hollandali-
lar 60 kere telefonla arayarak, 6 giin 6nceden 6 saat
kalaya kadar son dakika fiyatlarini beklemektedirler.
e Etili, pazarda kiiltiir turlarina ve butik turlara
yoneldiklerini, bu turlarda da karsilarina miize
fiyatlarindaki yiiksekligin sorun olarak g¢iktigini
belirtmistir. Kiiltiir turlarindaki miize giris fiyatlar:
konaklama fiyatinin ti¢ katina yaklagsmaktadir.
Onur Air’in durumununda degerlendiren Etili'ye
gore, “Onur Air Hollanda pazarinda %60 yatak kapa-
sitesini ele gecirmisti. Onur Air’in {izerine siyasi
nedenlerle gidildi ve uguslar1 durduruldu. Onur
Air hem miigteri hem de prestij kaybma ugradi.”
e Petek’e gore, Odeon Tur olarak son iki yildir ig
pazarda ¢alismaktadirlar. Sinir istatistikleri gibi bir
sistem olmadig} i¢in i¢ pazar hakkinda saglikli veri-
ler elde edilememektedir. Yanlizca otellerden elde
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edilen konaklama bilgileri kullanilmaktadir. Dig
pazardaki disiisler turizm isletmelerinin i¢ pazara
yonelik yatirimlar yapmasina yol agmistir. Ozellik-
le erken rezervasyonla i¢ turizm canlandirilmaya
calisilmaktadir. I¢ pazarda 2007 yilinda artis bek-
lenmektedir.

® Petek, Rusya pazarinda gegen yil %10-15 arasi
artis beklenirken artisin sadece %1 olarak gergek-
lestigini, Ukrayna pazarinda ise %45 artis gercek-
lestigini soyledikten sonra, 2007 yilinda Rusya
pazarinda % 20 artis, Ukrayna pazarinda da %25
artis beklediklerini belirtmistir. Odeon miisterileri
ortalama 8 gilin 6ncesinden rezervasyon yaptirmak-
tadirlar. 2007 yil1 igin biiyiik tur operatorlerinden
TUI, Tiirkiye pazarina olumlu bakarken, Necker-
mann olumsuz yaklasmakta ve fiyatlarda %10-15
arast indirimler talep etmektedir. D1s turizmle ilgili
diger bir risk ise charter firmalarinin uzun dénemli
ucaklarini kiralamalar1 nedeniyle 6zellikle Antal-
ya'ya koltuk bulmakta sikint1 gekilmesidir. Ozetle
2007 yili 2006 yilindan daha iyi ge¢mesi beklen-
mektedir.

e OZBIi baskan1 Giilkaynak, 1996 yilinda kurulan
OZBI'nin yurtcapinda 80 iiyesi oldugunu, butik
otellere ilginin giin gectikge arttigini belirtmistir.
2010 y1il igin Istanbul’un Avrupa Kiiltiir Bagkenti
secilmesi onemli firsattir. Ozellikle Istanbul’daki
tarihi yarimadadaki otel sayisi1 gittik¢e artmak-
tadir. Bu bolgedeki butik oteller konuklara tarihi
degere sahip mekani birebir yasamalarina olanak
vermektedir. 2007 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda
OZBl'ye bagli otellerde doluluk orani %95 civarin-

dadir ve ¢ok olumsuz bir gelisme olmazsa 2007 y1l1
olumlu gecmesi beklenmektedir.

Her ne kadar belirsizlikler olsada 2007 y1linda genel
olarak Tiirk turizminde bir iyilesme beklentisi var-
dir. Panelde Tiirkiye'de turistik {iriinleri ¢esitlendir-
me ve turizmi tiim yila yaymasinin énemi bir kez
daha vurgulanmigtir. Ulkelerdeki emeklilik yas-
larinin 65 yas tizerine ¢itkmasi, 50-60 yaslarin orta
yas kabul edilmesi, gelirlerdeki artis, Uzak Dogu
Ulkelerindeki biiyiime, seyahat sikliginin artmast,
kisa seyahatlerin tercih edilmesi, ¢evreye duyarli-
ligin artmasi, saglikli ve kaliteli yasam arzusunun
artmasi, giivenligin 6n plana ¢ikmasi, teknoloji
gelismeler, internet ve e-ticaret uygulamalari, Tiirk
turizm stratejileri gelistirilirken dikkat edilmesi
gereken konulardir. Panel sonrasi Rektor Yardimci-
s1 Prof. Dr. Mustafa Delican tarafindan katilhimcilara
tesekkiir belgesi verilmis, 6grencilerle birlikte top-
lu bir fotograf ¢ekilmistir. TUYED’in katkilar1 ile,
sektoriin degerli temsilcileri 6grencilerle bir araya
gelmis ve 6grenciler birinci elden bilgi edinme ve
sorularmi sorma firsat1 elde etmislerdir. Katkilarin-
dan dolay1 6ncelikle TUYED Bagkani Kerem Kofte-
oglu’na ve emegi gecenlere tesekkiir ediyor ve bu
tiir desteklerin devamli olmasimi diliyoruz.

Gonderilme tarihi : Nisan 2007
Kabul : Mayis 2007

Yrd. Dog. Dr. Murat Azaltun. Beykent Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Turizm Igletmeciligi Boliim, Sisli Ayazaga Kampu-
su, Sisli Ayazaga Mahallesi, Hadim Koru Yolu Mevkii, Sisli-Istanbul.

E-posta: mazaltun@beykent.edu.tr

V. Arastirma Yontemleri Semineri — Niteliksel Arastirma Semineri

Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi ve Mersin Tu-
rizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlar:
Dernegi tarafindan diizenlenen Akademik Turizm
Seminerlerinin besincisi 31 Ocak-4 Subat 2007 tarih-
leri arasinda Alanya Meryan Otel'de gerceklestiril-
mistir. Tlirkiye nin farkli tiniversitelerinden dogent,
yardimcr dogent, arastirma gorevlisi, 6gretim gorev-
lisi, lisanstistii 6grencisi diizeyinde 87 kisi bu semi-
nere katilmistir. Birinci salondaki seminer Mersin
Universitesi 6gretim iiyesi Dog. Dr. Adnan Erkus
tarafindan oOlgek ve olgek gelistirme konusunda,
ikinci salondaki seminer ise Hacettepe Universitesi
Ogretim tiyesi Prof Dr. Asker Kartari tarafindan ni-
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Murat AZALTUN

Beykent Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

teliksel arastirma konusunda verilmistir. Niteliksel
Arastirma seminerinin amaci; nitel diisiince, nitel
diisiincenin dayanaklari, niteliksel arastirma stire-
ci, niteliksel arastirma cesitleri, niteliksel arastirma
tuzaklar1 konularinda katilimcilarin bilgilendiril-
mesidir.
Ug giin siiren niteliksel arastirma seminerindeki car-
pic1 aciklamalardan bazilar1 asagidaki gibi sirala-
nabilir:
¢ Niteliksel arastirma, 6znesi insan olan sosyal olay-
lar1 anlamaya ve agiklamaya yoneliktir. Sorunlar
sonsuz, baglantilar ise ¢gesitlidir. Niteliksel aras-
tirmada sorunun betimlenmesi ve tarif edilmesi
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en temel asamadir. Arastirma nesnesinin kendisi
fiziksel ve sosyal olarak bulundugu ortamda ele
alinir.

¢ Nitel diisiince belirli kosullar altinda sorunla ilgili
baglantilari ve iliskileri aciklamay1 hedefler. Degis-
meyen tek sey degismenin kendisidir diye kabul
ettigi i¢in bulunan sonugclarin belirli bir tarihteki
durumu agikladigini, kosullardaki degisme ol-
dugu anda bulgularin ve sonuglarin degisebi-
lecegi gergeginin hep akilda bulundurulmasini
gerekli kilar.

e Nitel arastirmada amag bir sosyal olay1 betimle-
mek ve soru ¢ikarmaktir. Nitel arastirmada ger-
cek degil, gerceklik arastirilir. Gergeklikler birbiri
ile tartisilarak anlasilmaya ¢alisilir. Coziim yolu
tek degildir.

¢ Nitel aragtirmacilar kuskucu, aykir1 insanlardir
ve yorumsamaci paradigma ile sosyal olaylar:
incelerler. Dil ve kiiltiirel zenginlikleri olaylar1
yorumlama becerilerini artirir.

e Nicel arastirma normatif paradigmadan bakar-
ken nitel arastirma yorumsamaci paradigmadan
olaylara bakar. Nitel arastirmada nicel arastirma-
nin ikamesi degildir. Insanlarin %99'u normatif
paradigmadan baktiklar: icin, nitel ¢alisma nicel
sonuglar da ¢ikarmaya calisir.

* Nitel arastirmada objektiflik, gegerlilik ve giivenilir-
lik iddias1 yoktur. Arastirmanin hangi kuskularla
yapildigr agiklanir. Arastirmada genellemeler ya-
pilir. Nitel aragtirmada yaklasim tarzi “higbir sey
goriindiigii gibi degildir” saptamasidir.

e Nicel arastirmada kesit ortalamadan alinirken,
nitel arastirmada sapmadan, dista kalandan veya
aykirt olandan yola cikilir. Bdylece incelenecek
nesnenin sayisi azalir. Aza bakilarak g¢okluk igin
tespitler yapilir. Coklugu detayli incelemek zor-
dur. Tek olandan hareketle ¢okluk i¢in genelle-
meler yapilabilir.

e Nitel arastirma dort asamali bir slirectir. Bunlar;
0zne, betimleme, yorumlama ve genellestirme-
dir. Calismanin 6znesi insandir. Ozne glindelik
yasam iginde betimlenmelidir. Betimleme 6zne-
nin iliskili oldugu unsurlari tanimlama anlamina
gelir. Betimlemede arastirmact kendini igine
katmamali ve yargida bulunmadan yapilmalidir.
Yorumlama betimlemeyi tamamlayicidir. Yorumla-
mada aragtirmact kendini ortaya koymali1 ve her
okuyucunun kafasinda aymi anlami cikaracak
tespitlerini ortaya koymalidir. Son asama elde
edilen sonuglarin genellestirilmesidir. Kendi bag-

lamindaki Oriinttilii olaylarla ilgili tiime varabil-
meyi ve gerekli ise niceliksellestirmeyi kapsar.

* Durum analizi, dokiiman analizi, davranis/eylem
arastirmasy, alan arastirmasi, goriisme, niteliksel
deney ve icerik analizi niteliksel ¢calismada kulla-
nilan arastirma teknikleridir.

e Niteliksel ¢alismada yaklasima, kuramsal ger-
ceveye ve Ozneye duygusal olarak baglanilma-
malidir. Arastirmaci kaynak elestirisi ve metod
elestirisi yapmalidir. Kaynak elestirisi kaynaga
kusgku ile bakilmasi ve hangi kaynak benim igin
kullarilabilir veri {iretir sorgulamasinin yapil-
masidir. Metod elestirisi ise bu bilgiyi bagka yol-
larla alabilirmiyim ve hangi yontem beni sonuca
gotiiriir sorgulamasinin yapilmasidir.

* Niteliksel aragtirmada kiiciik veya dnemsiz diye
degiskenler ihmal edilemez. Ihmal edilenlerin
ise neden ihmal edildigi agiklanir.

¢ Niteliksel arastirmada 6znenin giivenini kazanil-
malidir. Alan ile ilgili donaniminiz, birikiminiz
ve deneyiminiz bu giivenin kazanilmasina yar-
dima olacaktr.

* Nitel arastirmada objektiflik iddias: bir tuzaktir.
Arastirmaci kendi kapasitesi ile smurli olarak
arastirmay1 yapmaktadir.

¢ Niteliksel arastirma uzun soluklu, sabirli ve plan-
I1 calismay1 gerektirir.

Seminerin sonunda tiim katilimcilara sertifikalar:
verilmis ve fotograf cekilerek bu etkinlik oltiim-
stizlestirilmistir. Katilimcilar seminerin dolu dolu
gectigini ve seneye yapilacak etkinligi dort gozle
beklediklerini ifade etmislerdir. Prof. Dr. Asker
Kartari'nin konuya olan hakimiyeti, verdigi 6rnek-
lerin cesitliligi 0grenme ortamini zenginlestirmis-
tir. Hatta bilgi paylagsimi ve sorular, verilen dinlen-
me aralarina ve ders sonrasi sohbetlere tasmistir.
Seminer saatleri disinda otelin havuzu, saunasi ve
hamaminda giiniin yorgunlugu atilmistir. Oteldeki
kalifiye personelin verdigi hizmet ve zengin yiye-
cek ve icecek ikramlar: sayesinde seminer katilim-
cilar1 ile beraberinde gelen aile fertleri mutlu bir
sekilde otelden ayrilmistr.

Gonderilme tarihi : Mart 2007
Kabul : Mart 2007

Yrd. Dog. Dr. Murat Azaltun. Beykent Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliim, Sisli Ayazaga Kampu-
su, Sisli Ayazaga Mahallesi, Hadim Koru Yolu Mevkii, Si;zli—fstanhul.
E-posta: mazaltun@beykent.edu.tr
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Il. Ulusal Turizm Sempozyumu’nun Ardindan

Siileyman Demirel Universitesi Egirdir Meslek Yiikse-
kokulu ve Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi'nin
ortaklasa galismasi ile diizenlenen II. Ulusal Egir-
dir Turizm Sempozyumu, 9-12 Kasim 2006 tarihleri
arasinda Egirdir'de gergeklestirildi. Bu yilki sem-
pozyum, i¢ turizm konusuna ayrilmisti. Sempoz-
yumda toplam 29 bildiri sunulmustur. Sempozyu-
ma Adnan Menderes, Akdeniz, Amasya, Anadolu,
Balikesir, Celal Bayar, Canakkale Onsekiz Mart, Do-
kuz Eyliil, Diizce, Gaziosmanpasa, Mersin, Kara-
deniz Teknik, Mehmet Akif Ersoy, Ondokuz Mayzs,
Siileyman Demirel, Trakya tiniversitelerinden kati-
lan bildiri sahiplerinin yani sira, dinleyici olarak da
Kiilttir ve Turizm Bakanligi'ndan bir grup yetkili
ile Egirdir’deki kamu ve 0zel sektor temsilcileri ve
ogrenciler katilmistir.
Sempozyum 10 Kasim 2006 Cuma giinti “Goller
Bélgesi Alternatif Turizm Yatirimlar: ve I¢ Turizm” ko-
nulu panelle basladi. Panelde Egirdir basta olmak
tizere Goller Bolgesi'nin turizm olanaklar1 ve bu
olanaklarin turizmde nasil degerlendirilecegi tar-
tisildi. Panelde dikkat ceken tespitlerden bazilar:
sunlardir:

e Goller Bolgesi ve Egiridir ilgesinin 6zellikle i¢ tu-
rizm potansiyelinin belirlenerek, bu potansiyele
uygun turizm pazarmin olusabilmesi amaciyla
turizm planlamasinin yapilmasi gerektigi ve sem-
pozyumunda bunu saglamada bir arag olacagi,

¢ Ozelikle panelin gergeklestirildigi Davras Kayak
Merkezi'nin kayak turizmi yaninda uluslararasi
spor merkezi ve kamp egitim merkezi olabilecek
potansiyele sahip oldugu belirtilmistir. Ancak,
bolgede Sirene Davras Oteli disinda konaklama
tesisi bulunmadigindan yatirimcilarin bolgeyi
incelemeleri gerektigi,

¢ Kemik Hastaliklar1 Hastanesi'nin Egirdir'de bu-
lunmasi nedeniyle bolgenin uluslararasi sporcu
saglik merkezi olmasini saglayacak niteliklere
sahip oldugu ve bunun turizmde kullanilmasi
gerektigi,

e Goller Bolgesi ve Egirdir ilgesinin tanitim faali-
yetlerinin artirilmasi gerektigi,

e Goller Bolgesi igin uzun vadeli stirdiiriilebilir
¢Oziimlerin 6nemine deginilerek, bolgeye verilen
tesviklerin iyi degerlendirilmesi gerektigi,

e Goller Bolgesi igin getirilen 6nerilerin ve yapilan
planlarin uygulamaya konulmasinin gerekliligi
vurgulanmuistir.
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Sempozyumun ikinci giinii 11 Kasim 2006 Cumar-
tesi glinli ayn1 anda, iki ayr1 salonda bildirilerin
sunumuna yer verilmistir. Toplam 29 bildirinin su-
nuldugu sempozyumda bildirilerde 6n plana ¢ikan
konular soyle belirtebiliriz:

¢ Tiirkiye'nin turizmde i¢ turizm agisindan yeterin-
ce gelismedigi,

e Ozelikle ikincil konutlarin i¢ turizmin gelisimini
engelleyen bir unsur oldugu,

e Goller Bolgesi ve Egirdir ilgesi igin turizmde bir
marka yaratma gerekliligi,

¢ Tiirkiye’de i¢ turizme yOnelik seyahat acentas: sa-
yisinin kisith olmasinin i¢ turizm potansiyelinin
degerlendirilmesinde bir engel olusturdugu,

e Goller Bolgesi ve ¢evresinin tanitiminda 6zel sek-
tor-devlet isbirligine dayali taniim modelinin
olusturulmasi gerektigi,

e Tiirkiye'de i¢ turizmden yararlanamayan kisilere
cesitli destekler saglanabilecegi,

e I¢turizmde gelismenin saglanabilmesinde énem-
li bir unsur olan turist rehberligi hizmetinde ge-
rekli diizenlemelerin ve kontrollerin yapilarak,
alan rehberligi ad1 altinda yeni bir yapilanmaya
gidilmesinin 6nemi,

* Destinasyonlarin turizme agilmasinda destinas-
yon planlamasinin kullanilmasi zorunlu bir yo-
netim araci oldugu,

e Ikincil konutlarin kiy1 mekanlari sistemleri iize-
rinde kirlilik yaratmayacak ve yerlesme cevre
dokusuna zarar vermeyecek diizenlemelerde
olmasi,

e Tiirkiye’de iirtin gesitlendirmesi kapsaminda
eko-turizmden 6zellikle kitle turizminin yarattig1
olumsuzluklar1 6nlemede kullanilabilecegi,

e Goller Bolgesi'nin zengin biyogesitlilige sahip
sulak alanlarmin etkili bir planlama faaliyetiyle
eko-turizmde kullanilabilecegi belirtilmisgtir.

Bildiri sunumlarinin ardindan Degerlendirme Top-
lantis1 ile sempozyumun genel degerlendirmesi
yapilarak sempozyuma son verilmistir. Prof. Dr.
Ahmet Aktag'in oturum bagkanhigimni yaptigi de-
gerlendirme toplantisinda Prof. Dr. Fermani Mavis,
Prof. Dr. Fiisun Istanbullu Dinger, Prof. Dr. A. Celil
Cakici, Dog¢. Dr. Nazmi Kozak, Prof. Dr. Bahattin
Rizaoglu, Yrd. Dog. Dr. Nazmi Avcl konusmact ola-
rak katilmislardir. Bu son oturumda, ilk giinkii pa-
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nelin yani sira ikinci giin sunulan bildiriler dikkate
alinarak sempozyumla ilgili genel degerlendirme
konusmacilar tarafindan dile getirilerek ortak bil-
dirge halinde imza altina alinmistir. Bu konusma-
larda 6n plana ¢ikan konulari soyle siralayabiliriz:

e I¢ turizmin gelisimi sonrasinda ortaya cikabile-
cek olumsuzluklarin nasil 6nlenecegine iliskin
somut Onerilerin olmasi gerektigi,

* Yerel bazda yapilan plan ve degerlendirmelerin
bolgesel ve ulusal planlarla birlestirilmesine ca-
lisilmast,

e Egirdir'de ozel ilgi turizmi kapsaminda deger-
lendirilebilecek olan unsurlarin neler oldugunun
belirlenmesinin yani sira, yerel halkin turizme
bakis agisinin da saptanmas: gerekliligi, yorede
i¢ turizmin gelisimi ac¢isindan 6nem tasidig: dile
getirilmistir.

Sempozyumda organizasyon agisindan ciddi ve
planli bir ¢alismanin olmas: dikkat ¢ekmistir. Sii-
rekliliginin saglanmasiin kolay olmadig1 bu tiir

organizasyonlarin daha ¢ok 6gretim {iyesi, ogretim
elemani, 6grencilere ve sektor temsilcilerine ulasa-
bilmesi ve onlarin da katiliminin artmasi ele alinan
konularin daha ¢ok kitleye ulasabilmesi agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, bu tiir organi-
zasyonlarin olusum asamasindan itibaren ilgili kisi
ve kurumlara duyurularinin yapilmas: gerekmek-
tedir. Ozellikle sempozyum kitabinin sempozyum
esnasinda katilimcilara dagitilmis olmasi da son
derece 6nemli olmustur. Sempozyuma katilama-
yan Kkisilerin sempozyum kitabina Siileyman De-
mirel Universitesi Egirdir Meslek Yiiksekokulu’yla
iletisime gecerek ulasabileceklerdir.

Gonderilme tarihi : Kastm 2006
Kabul : Ocak 2007

Dr. Hatice Giiglii Nergiz, Adnan Menderes Universitesi, Turizm fglet-
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Didim Yerleskesi Fevzi Pasa Mah,
09270 Didim, Aydin.

E-posta: hguclu@anadolu.edu.tr
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Bilgi Toplumu ve Kiiresellesmenin Sekillendirdigi Kongre
Turizminin Tiirkiye’deki Durumu (istanbul Ornegi) (Doktora
Tezi), Mehmet Onur GULBAHAR. Istanbul: Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006 (Danigman: Prof. Dr. Miinir KUT-
LUATA).

1nsanhgm baslangicindan bu yana, toplum hayatinin ve teknolo-
jinin gelismesine paralel olarak, ekonomik faaliyetler de giderek
yayginlasmakta ve degismektedir. Insanoglunun bos zamani
ve harcanabilir geliri arttik¢a, ilk basta ¢ok az bir ziimrenin
ticaret, zevk, saglik gibi kisitli amaclarla katildiklar: seyahatler
sekil degistirmis ve gliniimiiz turizm anlayisi ortaya ¢ikmustir.
Kiiresellesme, bircok ekonomik faaliyete yon vermesinin yani
sira, kendisinin dogal sonucu olarak bilgilerin, fikirlerin, tek-
nolojinin paylagimi anlaminda kongrelerin artmasini, 6zellikle
uluslararas: kongre faaliyetleri dolayisiyla kongre turizminin
gelismesini saglamistir. Sanayi Devrimi ile birlikte biiyiik artis
kaydeden uluslararasi kongreler, II. Diinya Savasi’'ndan son-
ra ihtiya¢ duyulan diger hizmetlerle birlikte kongre turizmini
ortaya ¢ikarmistir. Cok kapsamli bir hizmet sektorii olan kongre
turizmi alaninda, profesyonel ve uzmanlasmis kurumlar faali-
yet gostermektedirler. Bu sektoriin en 6énemli ihtiyaclarindan
biri olan mekan sorunu, hem 0zellikle bes yildizli otellerin
salonlariyla, hem de gerek biiyiikliik, gerek kullanilan teknoloji-
nin yeterli oldugu kongre merkezleriyle ¢6ziilmektedir. Kongre
turizmi, diger turizm cesitlerine gore ¢ok daha fazla ekonomik
katkiya sahip olmasi, ev sahibi halkin egitim ve biling seviyesini
arttirmasi gibi nedenlerle diinyada hizla gelismektedir.

Kongre turizmi alaninda 6zellikle Avrupa tilkeleriyle karsilasti-
rildiginda tilkemiz hentiiz ¢ok yeni olmasina ragmen, son yillar-
da ev sahipligi yaptig1 basarili organizasyonlarla birlikte, 6nemli
bir kongre iilkesi olma yolunda hizla ilerlemektedir. Ozellikle,
iilkemizdeki uluslararasi kongrelerin %80’den fazlasinin yapil-
dig1 Istanbul, tarihi-kiiltiirel altyapisi ve diger birgok avantajiyla
kongre turizminin yildizi olmaya adaydr.

Bu agidan, iilkemizin ve &zellikle Istanbul’un kongre turizmi
ile ilgili avantaj ve dezavantajlar1 basili kaynaklardan ve giin-
cel yayinlardan arastirilmakta, ayrica istanbul’da bulunan ve
kongre turizmi faaliyetlerine ev sahipligi yapan bes ve dort yil-
dizli otelleri kapsayan bir alan ¢alismasiyla, son yillarda kongre
turizmi alaninda yasanan gelismeler incelenmeye calisilmakta-
dir. Bulgular SPSS yontemiyle ortaya konmakta ve yorumlan-
maktadir.

Yetki Gogerimi: Kusadasr’ndaki Turizm isletmelerinde Kuram-
sal ve Uygulama Acisindan Karsilagtirilmasi (Yiiksek Lisans
Tezi), Tugrul AYYILDIZ, Aydin: Adnan Menderes Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, 2004, (Danigman: Prof. Dr. Bahattin RIZA-
OGLU)

Turizm isletmelerindeki yoneticiler her ise zamaninda yeti-
semezler. Dolayisiyla, yetkilerinin bir kismini 6nemli islere
daha fazla zaman ayirmak, calisanlar1 gelistirmek, calisanlarin
isletmeye bagliligini artirmak, yeni yonetici adaylar: yetistir-
mek, amaglara daha kolay ulasmak, verimliligi arttirmak vb.
nedenlerle astlarina gogermeleri gerekir. Bdylece, yoneticiler,
astlar ve isletmeler yetki gogeriminden yararlanabilirler. Yetki
gocerimi, uzun yillar kuramsal agidan tartisilmaktadir. Ancak,
bu tartismalara uygun uygulamalarin yapildig: da bir tartisma
konusudur.
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Bu ¢alismanin temel amaci, yetki gdcerimi konusunda kuramsal
diizeyde yapilan tartismalarin uygulamada ne oranda goriildii-
glinii ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada, veri toplama yontemi
olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin drneklemine,
Kusadasi’'nda bulunan turizm igletmeleri dahil edilmistir. Arag-
tirma, bu isletmelerde calisan 139 yonetici ve 416 ast tizerinde
gerceklestirilmistir. Calismada yoneticilere ve astlara iki farkli
anket uygulanmistir. Yoneticiler i¢in hazirlanan ankette farkl
olarak yoneticilerin yetki gocerme egilimleri nasildir? degiskeni
bulunurken, astlar i¢in hazirlanan ankette 51i 6l¢ekten ve 41 ifa-
deden olusan astlarin yetki gocerimi konusunda uygulamadaki
algilamalar1 nasildir? degiskeni bulunmaktadir. Diger sorular
astlara uyarlanarak sorulmustur. Yoneticiler ve astlara uygula-
nan ankette yer alan yetki gocerimi ile ilgili degiskenlere verilen
cevaplar frekans ve yiizde dagilimi olarak verilmis ve ifadelere
verilen yanitlar ile demografik 6zellikler arasinda farklilikla-
11 gormek icin Ki-kare analizi gergeklestirilmistir. Astlar igin
olusturulan ankette yer alan astlarin yetki gdcerimi konusunda
uygulamadaki algilamalarini belirlemeye yonelik degiskenlere
once faktor analizi yapilmis daha sonra elde edilen faktorlerin
demografik dzelliklere gore farkliliklarini gérmek icin t testi ve
Anova testi uygulanmustir.

Turizm isletmelerinde, amaglara ulagmak igin verimlilik 6nemli
faktorlerden biridir. Calismanin gergeklestirildigi turizm islet-
melerindeki yoneticiler ve astlar, verimliligi artirmak ve amacla-
ra daha kolay ulagsmak icin yetki goceriminin énemli oldugunu
belirtmektedirler. Bu ¢alismada bulunan en 6nemli sonuglardan
biri, calismanin gergeklestirildigi turizm isletmelerinde gorev
alan yoneticiler ve astlar yetki gogerimi kavramu ile giiglendir-
me kavramini karistirmaktadirlar. Yoneticiler ve astlar bu iki
kavrami es anlamli olarak gormektedirler. Genel olarak, yoneti-
ciler astlarina yetki gocerirlerken bazi 6zelliklere dikkat ederler.
Calismanin gergeklestirildigi turizm isletmelerindeki yoneticiler
yetki gocerirken astlarin isletmeye baglilig, astlarina giiven ve
astlarinda mesleki bilgiye dikkat etmektedirler. Astlar da yone-
ticilerinin belirttikleri bu 6zellikleri desteklemektedirler. Calis-
mada sorunun yonii belli olmasa da yoneticilerin yetki goce-
rimi konusunda baz1 sorunlar yasadiklar: ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmada, yetki gocerimi ile ilgili (a) giiven gii¢clendirme ve
gelecegin yoneticileri olma (b) giidiilenme (c) iletisim, paylasim
ve takim ruhu (d) yaraticilik (e) sorumluluk (f) ise baglilik (g)
katilim faktorleri tespit edilmistir. Astlarin demografik 6zellik-
lerine gore bazi faktorlere bakis acilarinda istatistiksel anlamda
bazi farkliliklar tespit edilmistir. Sonug olarak, hem yoneticiler
hem de astlarin yetki gogerimi konusunda eksik bilgilere sahip
olduklari ve ¢calismanin gergeklestirildigi turizm isletmelerinde
uygulanmakta olan yetki gogerimi ile kuramsal agidan yetki
gogerimi arasinda ¢ok olmamakla birlikte farkliliklar bulundu-
gu tespit edilmistir.

Oliim Turizmi: Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parkr’'ni Ziyaret
Eden Turistlerin Ziyaret Motivasyonlarini Anlamaya Yénelik
Bir Arastirma ve Sonuglari (Yiiksek Lisans Tezi). Ozan KAYA.
Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2006 (Danisman: S. Haluk ERDEM).

Oliim ve yikim unsurlar insanlari etkilemektedir. Basit bir
ornek vermek gerekirse bir trafik kazasinin yakinindan gegen
araclar yavaslayarak olay1 anlamaya ¢alismaktadirlar. Bununla
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birlikte bu etkilenme, basit bir durum olmaktan ¢ikmakta ve
turizmin kapsamina girmektedir. Bugiin 6liim ve yikim konu-
sunu igeren bircok yer (Auschwita — Brkenau, The Somme, Okla-
hama, Gettysburg, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki) tiim
diinyadan milyonlarca ziyaretci cekmektedir. Bu turizm {iri-
niine gosterilen talebe bagl olarak akademisyenlerin kiigiik bir
grubu bu olgu iizerine ¢alisma yapmaya baslamiglardir. Alanin
onde gelenlerinden Foley ve Lennon (1996: 198) bu turizm ¢esi-
dini dark turizm olarak adlandirirken, Seaton (1996: 240) 6lim
turizmi (thanatourism) olarak isimlendirmis ve Blom (2005:
32)’da morbid turizm kavramini gelistirmistir. Genel olarak bir
tanimlama yapmak gerekirse dliim turizmi, gercek ya da sembo-
lik olarak 6liim temasinin islendigi bir yere yonelik, kismen ya
da tamamen &liimle yiizlesme arzusu ile glidiilenmis bir seyahat
olgusudur (Seaton, 1996: 240). Oliim turizmi alanlarma drnek
vermek gerekirse; bireysel ve toplu dliimlerin gerceklestigi yer-
ler (savas alanlari, Yahudi toplama kamplari, Kennedy suikasti-
nin yapildig: Dallas), mezarliklar, savas anitlari, liimle sonugla-
nan olaylarin gerceklestigi yerle ilgisi olmayan, sembolik ya da
kanit 6zelligi tasiyan malzemelerin sergilendigi yerler (Yahudi
soykirimiyla ilgili Amerika Soykirim Miizesi).

Miize, savas alani, mezar ve anit gibi 6liim unsurunu igeren pek
cok dgeyi biinyesinde bulunduran Gelibolu Yarimadasi Tari-
hi Milli Parki giintimiizde; Avustralya, Yeni Zelanda ve Tiirk
turistler tarafindan yogun bir sekilde ziyaret edilmektedir. Bu
nedenle, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki'n1 ziyaret eden
turistlerin ziyaret motivasyonlarini anlamaya yonelik bir arastir-
ma yapilmistir. Boylece, 6liim turizmi alanlarim ziyaret edenle-
rin ziyaret motivasyonlar1 ortaya ¢ikarilacaktir.

Arastirmanin sonuglarina gore, Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parki’ni ziyaret eden turistlerin ziyaretlerini etkileyen en
onemli unsurlar, belgeseller ve aileleridir. Bolgeyi ziyaret eden
turistlerin temel ziyaret motivasyonunu ise kiiltiirel miras olus-
turmaktadir.

Otel isletmeleri’nde Yatirim Projeleri’nin Ekonomik Yénden
Hazirlanmasi ve Kurulus Yeri Sec¢imi (Yiiksek Lisans Tezi).
Hasan CINNIOGLU. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2006 (Danigman: Prof. Dr. Halit Suavi AHIPASAOGLU).

Tirkiye de her yil bir ¢ok turizm yatirimi yapilmaktadir. Bu
yatirimlarin basarisi yapilan fizibilite analizlerine baghdir. Yat1-
rimin karliligi, kurulus yeri, satis miktari, yatirrmin kapasitesi,
toplam maliyet ve toplam gelir gibi konular, fizibilite analizleri
ile ortaya gikacaktir. Ozellikle kurulus yeri secimi konaklama
endiistrisinde yatirimin basarisinda énemli rol oynamaktadir.
Konaklama endiistrisinin kendine has 6zeliklerinden dolay1
(daha yiiksek sabit maliyet ve sabit sermaye, makine ve insaat
maliyeti...) kurulus yeri secimi iyi bir sekilde yapilmalidir.

Bu calismanin amaci; otel isletmelerinin yatirim asamasinda
kurulus yeri secim analizine ve faktorlerine ne kadar 6nem ver-
diklerini ortaya ¢ikarmak ve kurulus yeri se¢ciminde en 6nemli
faktoriin hangisi oldugunu bulmaktir.

Calismanin birinci béliimiinde; yatirim projeleri hakkinda genel
bilgiler verilmis, ikinci boliimde kurulus yeri se¢imi agiklanmis-
tir. Calismanin son boliimiinde; otellere kurulus yeri se¢imi ve
secim faktorleri hakkinda anket uygulanarak, otellerin kurulus
yeri se¢imine verdikleri 6nem ve kurulus yeri se¢cimini etkileyen
en onemli faktorler belirlenmeye calisilmistir.

Bos Zaman Sosyolojisi ve Bos Zamanlari Degerlendirme
Araci Olarak Dinlence Turizmi ve Kiiltlir Turizmine Katilan
Yerli Turistlerin Sosyolojik Analizi (Yiiksek Lisans Tezi). Nihal
KOYBASI. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii, 2006 (Danisman: Prof. Dr. Irfan ARIKAN).

Bos zaman etkinliklerinin tiirti, bu etkinliklere katilma bi¢imi
ve bireylerin bu etkinliklere ayirdig: siire toplumdan topluma,
bireyden bireye farkliliklar gosterir. Bos zamanlar1 degerlendir-
me etkinlikleri iceriklerine ve yapildigi mekanlara gore degis-
mektedir. Bu etkinliklerden hangisinin tercih edilecegi kisinin
yapisina, cinsiyetine, egitimine, sahip oldugu olanaklara ve
yeteneklerine baglidir. Turizm etkinliklerine katilim, kisilerin
yasam bigimlerine ve zaman kullanimlarina gére degismektedir.
Bu katilim cesitliligi tilkelere, niifusun sosyal yapisina, kiiltiirel
diizeye, cagdas yasam aligkanliklarina gore de degismektedir.
Bu calisma; bos zaman etkinligi olarak turizme katilan yerli
turistlerin, tercih farkliliklarinin nedeni olan sosyolojik faktor-
leri ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle tezin 6ziini
sosyolojinin dali olan turizm sosyolojisi ve turizm sosyolojisinin
alt disiplini olan bos zaman sosyolojisi olusturmaktadir. Turiz-
me katilirken tiiketici bir takim degiskenlerle farkli tercihlerde
bulunmaktadir. Bu farkliliklar: sosyolojik analizle ortaya ¢ikar-
may1 amagclayan bu calismada yerli turistlere anket ¢alismasi
uygulanarak ortaya ¢ikan bulgular calismanin son boliimiinde
verilmistir.

Konaklama Endiistrisinde Maliyet Yapisi (Doktora Tezi). Vedat
ACAR. Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007
(Damigman : Prof. Dr. Remzi ORTEN).

Konaklama endiistrisi diinyada en hizli biiyiiyen endiistrilerden
bir tanesidir. Bu 6zelligi ile giderek biiyiiyen oranda istihdama
ve ekonomiye katkida bulunan konaklama endiistrisinde faali-
yette bulunan otel isletmeleri, kendine has 6zellikleri ile diger
endiistri isletmelerinden de énemli farkliliklar gostermektedir.
Bu 06zellikler otel isletmelerinin maliyetleri {izerinde de etki-
li olmakta ve uygulamada otel maliyetlerinin tamamen sabit
olduklar1 konusunda bazi genellemelere sebep olmaktadir.

Son yillarda tiilkeler arasinda artan turizm rekabeti nedeniyle
isletmeler, artan girdi maliyetlerine karsilik, fiyat ayarlamalar1
yoluyla kar marjlarini koruma imkanindan da mahrum kalmak-
tadirlar. Bu yiizden isletmeler, maliyetlerini daha siki kontrol
altina almak ve daha fazla tasarruf yapmak suretiyle kar marjla-
rin1 korumak ya da arttirmak zorundadirlar. Bu baglamda islet-
melerin tiim maliyet unsurlarini sabit kabul etmek bir ¢6ziim
olmamaktadir. Kald: ki otel isletmelerinin maliyet unsurlarmin
tamamen sabit kabul edilmesi de gerceklerden uzaktir.

Tez kapsaminda, yukaridaki agtklamalardan hareketle, otel mali-
yetleri konusunda yapilan genellemelerin her durum ve her
isletme igin gecerli olamayacagini, tamamen sabit kabul edilen
baz1 maliyetlerin, otelden otele farkliliklar gostermekle birlikte,
onemli oranda degisken unsurlar igerdigini gosteren maliyet
analizleri yapilmistir. Bu analizler ile degisik maliyet tiirlerinin
sabit ve degisken unsurlar1 ayristirilarak, toplam maliyet fonk-
siyonlar1 elde edilmistir. Boylece isletmelerin fiyatlama kararlar:
yaninda, gelecege yonelik maliyet dngoriilerinin yapilmasinda
kullanabilecekleri toplam maliyet fonksiyonlarma ulasmak
hedeflenmistir.

Yukarida belirtilmis amaglar gerceklestirmek tizere tez ii¢ boliim-
den olusmaktadir. Birinci boliimiinde konaklama isletmeleri-
ne iliskin temel kavramlardan bahsedilmis ve bu kapsamda
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konaklama isletmelerinin genel 6zellikleri, organizasyon yapi-
s1 ve tezin amacina uygun siniflamasi hakkinda aciklamalarda
bulunulmustur.

Tezin ikinci boliimiinde, maliyet bilgilerine duyulan ihtiyacin
nedenlerinden baglamak {izere, maliyetler agisindan konaklama
isletmelerinin farkliliklar1 ve gesitli maliyetleme yontemleri hak-
kinda bilgiler verilmistir. Ayrica béliimiin sonunda, tezin ana
amaglarma uygun olarak, maliyet yap: analizinde kullanilan
yontemler ve bu yontemler igerisinde konaklama isletmelerine
uygun olanlarmin kullanilmasinda karsilasilan sorunlar hakkin-
da agiklamalarda bulunulmustur.

Tezin tiglincli ve uygulama agirlikli son boliimiinde ise tez kap-
saminda analize tabi tutulan otellerin genel 6zellikleri, analiz
sirasinda izlenen stireg ile bu siirece iliskin cerceve ve kisitla-
malar ve otellerde verilen hizmetlerin maliyetini olusturan gider
tiirlerinin, faaliyet 6l¢iisiine (doluluk) kars1 olan duyarhiliklari-
n1 Olgerek, toplam maliyet fonksiyonlarinin tespitine yonelik
analizler bulunmaktadir. Ayrica degiskenlik yapisina yonelik
analizler disinda, maliyet yap1 analizi igerisinde diisiiniilen ve
gider tiirlerinin toplam giderler igerisindeki pay1 ve satilan oda
basina gider tiirlerinin analizine iliskin agiklamalarda da bulu-
nulmustur.

Uluslararasi Destinasyon Markasi Olusturulmasinda Kimlik
Gelistirme Siireci: Adana Ornegi (Doktora Tezi). Mehmet Cihan
YAVUZ. Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2007 (Damisman: Dog. Dr. Canan MADRAN).

Bu ¢alismada, basarili bir destinasyon markasi gelistirmeye
temel olan marka kimligi konusu ele alinmistir. Adana Kenti,
uygulama alani olarak segilmistir. Kentin marka kimligine ilis-
kin veriler Kent Yoneticileri'nden, kalitatif bir aragtirma yontemi
olan Delfi Yontemi ile toplanmistir. Calisma sonucunda, Adana
Markasi'nin éne ¢ikan kimlik unsurlar: tespit edilmistir.

Marka, destinasyonlarin rakiplerinden farklilasabilmesi igin
onemli bir aractir. Kentlerin markalagmasi konusunda yapilan
bilimsel ¢alismalara son donemlerde rastlanmaktadir. Bu ¢alis-
manin amacl, bir destinasyon olarak kentlerin markalasma siire-
cince kimliklerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Calisma sonucunda, uluslararasi bir destinasyon olarak, Ada-
na Markasi i¢in dort kimlik bileseni/temasinin 6ne giktig1 tes-
pit edilmistir. Bu kimlik bilesenleri, Planli Kent, Saglik Kenti,
Modern Tarim Kenti ve Sosyokiiltiirel Merkez-Eglence Kenti
seklinde siralanabilir.

Ankara’da Faaliyet Gésteren A Grubu Seyahat Acentelerin-
de Calismakta Olan Personelin Tiiketiciye Karsi Etik Davra-
niglarini Algilama Diizeyleri Uzerine Ampirik Bir Aragtirma
(Yiiksek Lisans Tezi). Ramazan MENEKSE. Ankara: Gazi Universi-
tesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2007 (Danisman: Yrd. Do¢. Dr. A.
Ozdal DEGIRMENCIOGLU).

Arastirmada seyahat acentalarinda ¢alismakta olan personelin
tiiketiciye karsi etik davranislarini algilama diizeyleri tespit
edilmeye calisilmistir.

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren 269 A Gru-
bu seyahat acentasinda calistigi tahmin edilen toplam 1614
calisan olusturmaktadir. Orneklem olarak ise 232 calisan tercih
edilmistir. Arastirma kapsaminda acenta calisanlar1 i¢in anket
formu kullanilmistir. Anket formlarindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda ¢alisanlarin demografik 6zellikleri frekans ve
yiizde olarak belirtilmis, acenta ¢alisanlarinin goriisleri arasinda
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fark olup olmadig: cesitli testlerle kontrol edilmistir. Arastirma
sonucunda;

e Acenta calisanlarmin etik konusunda yeterli diizeyde olmasa
dahi bilgi sahibi olduklari,

e Miisterilere, verdikleri bahsis dogrultusunda hizmet etmeyi
ve yonlendirdikleri isletmelerden komisyon almay: dogru
bulduklar,

o Miisterilere ait 6zel bilgileri kullanmay1, yanlis ve abartili rek-
lam yapmay1 etik bulmadiklari,

° 1§letmeye ait gesitli malzemeleri kendi amaglar1 dogrultusun-
da kullanmay1 ve mesai saatleri icerisinde 6zel islerini hallet-
mek icin is yerinden izinsiz ayrilmakta sakinca gérmedikleri,

o Cinsiyet, egitim durumu ve mesleki egitim faktorlerinin gali-
sanlarin etik algilamalarinda 6nemli bir degisken oldugu
ortaya ¢ikmistr.

Aragtirma sonunda ortaya ¢ikan sorunlara dayali olarak arastir-
maci tarafindan ortaya konulan onerilere yer verilmistir.

Ozel Belgeli ve Ozel Nitelikli Otellerde Miisteri Memnuniye-
ti ve Kalite Yonetimi Ornek Alan Calismasi: Dersaadet Otel
istanbul (Yiiksek Lisans Tezi). Deniz DUYAR. Istanbul: Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007 (Danisman: Prof. Dr.
Niizhet KAHRAMAN).

Bu tez calismasi, konaklama sektoriintin en eski ve temel kav-
ramlarindan olan miisteri memnuniyeti kavraminin, sektdrde
yeni bir olusum olan “butik oteller” ile iligkisini incelemeyi ve
bu iliskiyi bir 6rnek alan ¢alismas1 kapsaminda degerlendir-
meyi amaglamistir. Bu amacla, geleneksel otel smiflandirma
yontemlerine ve otel kategorilerine deginilmis; diinya genelinde
ve Tiirkiye'de butik otel siniflandirmasinin anlami agiklanmaya
calisitlmistir. Butik otel baglaminda, miisteri memnuniyeti ve
kalite kavramlarinin 6zellikleri izerinde durulmustur. Arastir-
ma sonucunda, miisterilere iyi hizmet verme yonteminin giinii-
miizde de gecerliligini korudugu anlagilmistir. Dersaadet Otel
orneginde goriildiigii gibi, butik oteller, lgcekten kaynaklanan
bazi finansal dezavantajlara sahip olmakla beraber; bu 6lgeksel
kiictikliik butik isletmelere miisteri memnuniyeti ve kalite yon-
lerinden baz1 avantajlar da yaratabilmektedir. S6zkonusu finan-
sal dezavantajlarla, dlgeksel avantajlarin birbirini hangi nokta da
dengeleyecegi ise, isletmenin kalite yonetimi uygulamalarinda-
ki basarisina bagli bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadar.

Destinasyon Yénetimi ve Pazarlama Temelleri: izmir i¢in Bir
Destinasyon Model Onerisi (Doktora Tezi). Gokce OZDEMIR.
[zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007
(Danisman: Prof. Dr. Orhan icOz).

Imaj, bilginin kendisinin bir fonksiyonu olmaktan ¢ok bireyin
o bilgiyle ilgili algilamasinin bir sonucudur. Dolayisiyla potan-
siyel turistler tarafindan destinasyon secim siirecinde dikkate
alinmasini destinasyon {ir{iniiniin kendisinden ¢ok imaji, belir-
lemektedir. Destinasyon markasi belirli bir imajin turistlere ile-
tilmesi konusunda ve destinasyonun pazarlama faaliyetlerinde
anahtar rolde olan etkili ve popiiler bir aractir. Markalasmanin
temelinde kaliteli hizmet sunumuna dair sozler ve bu sozlerin
yerine getirilmesi yer aldig1 igin destinasyonlarin hizmet perfor-
mansi bu anlamda son derece 6nemlidir.

Nitekim, bir destinasyonun basaris1 birgok faktore bagl olarak
gelismekle birlikte, yeni destinasyonlarin hizla pazara girdigi
ve mevcut destinasyonlarin da rekabetci yapilarini yeni strate-
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jilerle giiclendirdigi giiniimiizde, kazanglh turizm destinasyon-
lar1 yaratmak kolay degildir. Bu anlamda dogru konumlama ve
uygun ve cekici bir imaj ile giiclii bir marka yaratilmasi bir des-
tinasyonun basarisini etkileyen en énemli unsurlardir. Bununla
birlikte pazarlama faaliyetleri ile benimsetilmeye calisilan des-
tinasyon imaji varligini yalnizca bir hayal olarak siirdiirmedigi
ve destinasyon deneyimini olusturan hizmet performansi ile
ortiistigii derecede etkili olabilmektedir. Bu agidan 6ncelikle
destinasyonlarin uluslararasi rekabet ortamindaki konumunu
belirleyen destinasyon ydnetim ve pazarlama fonksiyonlarin
incelemek gerekmektedir. Bu anlamda bu tez, destinasyonlarin
turizm agisindan basarili sekilde pazarlanmasinda temel 6neme
sahip destinasyon imaji ile kalite, fiyat, deger ve memnuni-
yet boyutlarinin arasindaki iliskileri agiklamaktadir. izmir’de
Adnan Menderes Havalimani'nda gergeklestirilen alan aragtir-
masi gercevesinde toplanan 396 kullanilabilir veri grubu LISREL
8.51'de yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir.
Sonuglar; algilanan fiyat, algilanan kalite, algilanan deger ve
memnuniyet degiskenlerinin, pazarlama bakis acisindan desti-
nasyon imajini anlamada dnemli oldugunu gostermektedir.

Elektronik Turizm- Internet Acenteciligi: Gelisimi, Tercih
Nedenleri ve ileriye Yonelik Projeksiyonlar (Yiiksek Lisans
Tezi). Seden ALGUR. Antalya: Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2007 (Damisman: Prof. Dr. Ahmet AKTAS)

Turizmin en 6nemli 6zelligi elle tutulup gozle goriilemeyen,
deneme imkani bulunmayan bir {iriin, yani hizmet {iretiyor
olmasidir. S6z konusu turizm {iriiniinii satin almadan 6nce gor-
mek, incelemek veya test etmek miimkiin olmadig icin miisteri-
ler, satin almadan 6nce bununla detayl1 ve dogru bilgi edinmek
isterler. Bu noktada bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizmdeki
Onemi 6ne ¢ikmaktadir.

Kullanim alani ve etkisi tartigilmayan internetin turizm sekto-
rinde ticari amacli kullanilmasi ile birlikte sinirsiz bir erisim
ortami yaratilmakta, turizm isletmeleri kurduklar1 web siteleri
sayesinde miisteriler ile direkt olarak iletisime ge¢me imkani
elde edilmekte ve bu sekilde direkt satislar yapilmaktadur.

Calismanin ilk boliimiinde internet ve elektronik ticaretin tani-
mi ile genel 6zellikleri islenmistir. Ikinci boliimde ise turizm
pazarlamasi ve turizmde internet kullanimi {izerinde durul-
mus, online satis yapan web siteleri konusunda bilgi verilmistir.
Uglincii ve son boliimde ise online rezervasyon hizmeti veren
web siteleri ile ilgili bir arastirmanin verileri analiz edilmistir.

Calisanlarin Orgiitsel Baghliklarinin Belirleyicisi Olarak Orgiit-
sel Adalet Algilamalari: Antalya Bolgesinde Bulunan Bes Yil-
dizli Otel igletmelerine Yonelik Bir Arastirma (Yiiksek Lisans
Tezi). Filiz ALPER. Antalya: Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2007 (Danigsman: Yrd. Dog. Dr. Riiya EHTIYAR)

Kiiresellesme siirecinin hizlandig1 ve rekabetin uluslararas: boyut-
lara tagindig: giiniimiiziin her gegen giin degisen ve gelisen is
diinyasinda insan kaynaklarinin 6nemini kavrayan giiniimiiziin
basarili isletmeleri, calisanlarini orgiite baglamak istemektedir-
ler. Calisanlarin 6rgiitiin amag, deger ve hedeflerini kabullendi-
&i, bunlar1 gerceklestirme ve Orgiitte kalma dogrultusunda giic-
lit istek duydugu orgiitsel baglilik, bu baglamda 6rgiitiin etkin-
ligi ve verimliligi i¢in kilit Sneme sahiptir. Bir isletmede 6rgiitsel
baghlig1 etkileyen bircok faktor olmakla birlikte, bu sonuclar1
etkileyen en 6nemli etken, bir orgiitte adaletli uygulamalarin
varligini ifade eden Orgiitsel adalet algilamasidir. Bu ¢alismanin

amaci, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarmin belirleyicisi olarak
orgiitsel adalet algilamalarini tespit etmektir. Bu amag dogrul-
tusunda gerceklestirilen alan ¢alismasinda, Tiirkiyenin 6nemli
turistik merkezini olusturan Antalya ilinde faaliyet gosteren
bes yildizli otel isletmelerinin gesitli boliimlerinde calisan 513
isgoren Orneklem kapsamina alinmistir. Bu ¢alismada orgiitsel
bagliligin ii¢ boyutu olan duygusal, normatif ve devam bagli-
I1g1 tutumlari ile orgiitsel adaletin ii¢ 6gesi olan dagitim, islem
ve etkilesim adaleti algilamalarinin ortaya konulmasi amaciyla
frekans, yiizde, faktor, giivenirlik ve gegerlilik analizlerinden
yararlanilmis ve arastirma kapsamina alinan 6rneklem kiitlesi
kapsaminda calisanlarin orgiitsel adalet algilamalari ile 6rgiitsel
baglilik tutumlar: arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik Kore-
lasyon analizi uygulanmistir. Son olarak ¢alisanlarin érgiitiine
yonelik baglilik tutumlariin ve 6rgiitsel adalet algilamalarinin
demografik 6zelliklerine gore degisip degsmedigine iliskin veri-
lerin analizinde ANOVA ve t testinden yararlanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, ¢alisanlarin duygusal, devamlilik ve nor-
matif baghlik tutumlari ile dagitim, islem ve etkilesim adaleti
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu bulunmustur.

Aile isletmelerinde Kurumsallasmaya Verilen Onem ve Turizm
Sektoriindeki Konaklama isletmeleri Uzerine Bir Arastirma
(Alanya ve Eskisehir Ornegi). (Yiiksck Lisans Tezi). Ibrahim
ALKARA. Eskisehir: Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii, 2006 (Danisman: Yrd. Doc. Dr. Murat KIRACI)

Ulkemizde faaliyet gosteren isletmelerin %95'ini aile isletmele-
ri olusturmaktadir. Aile isletmelerinin bagarili yonetimi ve bu
isletmelerin gelecek nesillere basarili bir sekilde devredilme-
si Ozellikle iilke ekonomisine olumlu katkilar1 nedeniyle ¢ok
onemlidir. Aile isletmelerinin basarili yonetilmesi ve varligini
siirdiirebilmesinde ise kurumsallagsma olgusu giderek 6n plana
gkmaktadir.

Aragtirmanin amaci, turizm sektoriinde konaklama hizmeti
sunan aile isletmelerinin kurumsallasma konusuna verdikleri
Onemi ortaya koymaktir. Bu agidan arastirma mevcut durumu
ortaya koyucu yani kesfedici bir arastirmadir. Arastirmanin
kapsamini turizm sektoriinde Eskisehir ve Alanya bolgesindeki
konaklama hizmeti sunan aile isletmeleri olusturmaktadir. Bu
isletmelerin yoneticilerine kurumsallagsma konusunda bir anket
uygulanarak, konuya verdikleri dnem tespit edilmistir. Ayn1
zamanda Eskisehir ve Alanya bolgesindeki konaklama isletme-
lerinin kurumsallasma konusuna verdikleri 6nem arasinda ista-
tistiksel olarak bir farkin olup olmadig arastirilmistir.

Arastirma sonucunda genel olarak hem Alanya hem de Eskige-
hir bolgesindeki katilimcilarin kurumsallasmaya 6nem verme
egiliminde oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin son boliimiin-
de “t” testi analizlerinden yararlanilmisgtir.

Egitim Etkinliginin Olciilmesi (ROI): Antalya Yéresinde Bes
Yildizh Bir Otelde Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi). Sevcan YIL-
DIZ. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007
(Damigman: Dog. Dr. A. Akin AKSU).

Glintimiiziin rekabetci ortami, yapilan egitim yatirimlarmin
isletmeye sagladig1 katkinin ve bu alana aktarilan kaynaklarin
farkinda olunmasini, egitime yapilan yatirimlarin geri doniis
oranmnin degerlendirilmesini ve bunun igin isletmeye uygun
yeni 6l¢lim yontemlerinin arastirilmasini zorunlu kilmaktadar.

Egitim yatirimimnin geri doniisiiniin hesaplanmasi konusunda
cok fazla arastirma yapilmamuistir. Literatiirde bu konunun
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birkag bankada uygulanmasi goze carpmaktadir. Yiiksek lisans
tezi olarak hazirlanan bu ¢alismada digerlerinden farkli olarak
bes yildizli bir otel isletmesinde egitim yatiriminin geri doniisii
hesaplanmustir. Antalya’da faaliyet gosteren sehir ici 5 yildizli
otel isletmeleri adina bu ¢alismanin ilk kez yapilmis olmasi
gurur vericidir. Bu ¢alismanin gelecek calismalara 1s1k tutmasi
beklenmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde, egitim ile ilgili genel kavramlar agik-
lanmaya ¢alisilmis, birbirleriyle olan iliski ve farkliliklar1 vurgu-
lanmis, egitim ¢alismalarinin uygulanmasindan 6nceki hazirlik
asamalar1 incelenmistir.

Ikinci boliimde egitimin degerlendirilmesi kavramina yer veril-
mis, konuyla ilgili kullanilan yontem ve modeller incelenmistir.
Ucglincti boliimde ise egitimin degerlendirilmesi igin kullani-
lan modellerden birtanesi olan ROI modeli ile bes yildizl bir
otel isletmesinde “Satis ve Yiyecek Icecek Hizmetleri Yazilim1”
konulu egitim programinin isletmeye geri doniis orani hesap-
lanmigtir.

Otel isletmelerinde Hizmet Kalitesinin Misteriler ve Yoneti-
ciler Agisindan Olgiilmesi: izmir Ornegi (Doktora Tezi). Ibrahim
YILMAZ. [zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2007 (Danmigman: Yrd. Do¢. Dr. Burcu Selin YILMAZ).

Gliniimiiziin artan rekabet ortaminda otel isletmeleri miisteri-
lerinin beklentileri dogrultusunda bir hizmet kalitesi anlayis1
benimsemek zorundadir. Hizmet kalitesi otel isletmeleri icin
vazgecilmez bir rekabet aracidir. Sunulan hizmetin belirli bir
kalite diizeyinin {izerinde olmasi otellerin basaris: ve siirekliligi
igin son derece 6nemlidir.

Otel isletmelerinde hizmet kalitesinin dl¢iilmesine yonelik ¢alis-
malarda genellikle miisterilerin bakis acisina yer verildigi, yone-
ticilerin bakis agisinin g6z ardi edildigi goriilmektedir. Yapilan
ayrmtil literatiir taramasinda her iki tarafin otellerdeki hizmet
kalitesine iligkin degerlendirmelerini bir arada analiz eden ¢alis-
ma sayisinin oldukca az oldugu goriilmiistiir.

Bu calismada, izmir’deki ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmele-
rinde sunulan hizmet kalitesi miisteri ve yoneticilerin bakis agi-
sindan analiz edilmistir. Alan arastirmasi sonucunda, otellerde

kalite yonetimine yonelik olarak yiiriitiilen calismalarin yeter-
siz oldugu belirlenmistir. Otel yoneticileri miisteri beklentileri
konusunda yanlis algilamalara sahip oldugundan, miisterilerin
hizmet kalitesine iliskin beklentileri karsilanamamuistir. Ayrica,
otellerdeki hizmetin genel kalitesine iligskin yonetici ve miisteri
algilamalar1 arasinda anlamli farklar ¢ikmistir.

Bilisim Teknolojilerinin Konaklama isletmeleri Performansi-
na Etkileri: Bes Yildizli Otellere Yénelik Bir Arastirma (Dokto-
ra Tezi). Ali Sitkrii CETINKAYA. Konya: Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2007 (Danisman: Prof. Dr. M. Serif Simgsek).

Tiirkiye'de faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmelerine
yonelik yiiriitiilen bu ¢alismanin amaci, bilisim teknolojilerinin
konaklama isletmelerinde 6rgiit performansina olan etkilerini
belirlemektir. Arastirmada, bilisim teknolojileri ile drgiitsel per-
formans arasinda bir iliski olup olmadig1 ve eger varsa bu iligki-
nin nasil ve hangi yonde konaklama isletmeleri performansini
etkiledigi belirlenmeye calisilmistir.

Caligma iki boliimden olugmustur. Birinci boliimde literatiir ince-
lemesi yapilmus, ikinci boliimde ise ileri siiriilen teorik model
analizine yonelik arastirma yontemi, bulgular ve sonuglari yer
almistir. Arastirmada birincil ve ikincil verilerden yararlanil-
mustir. Birincil veri, gelistirilen anket aracilig1 ile elde edilmistir.
Aciklayia1 faktdr analizi sonucunda, arastirmada yer alan 91
bagimsiz ve 4 bagimli degiskenin bes farkli yap1 ve 20 faktor
bilegeni ile temsil edilebilecegi belirlenmistir. Dogrulayici faktor
analizi yapilarak dahili ve harici gizil degiskenlerin tek boyut-
lulugu saglanmistir. Yap: gegerliligi, ayrisma ve Ortiisme test-
leri kullanilarak test edilmistir. Arastirmada ileri siirtilen teorik
model ve hipotezler Yapisal Esitlik Modelinden (YEM) yararla-
nilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin sonucunda, ileri siiriilen yedi farkli hipotezden
biri kabul edilmis, diger altis1 reddedilmistir. Bilisim teknoloji-
lerinin konaklama isletmelerinde yaygin olarak kullanilmasina
ve hatta orgiit biitiiniine yayilarak orgiit yapisinin bir parcasi
haline gelmis olmasina kargsin, ytiriitiilen arastirma sonucunda,
bilisim teknolojileri kullanimu ile isletme performansi arasinda
dogrudan bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altigar aylik dénemlerde (Bahar
ve Guz) yayinlanir ve merkezi Ankara’dir. Dergide, turizm ve alt dallarini
ilgilendiren konularda hazirlanmig makaleler yayimlanir. Derginin yayin-
cis, editérl ve yayin kurulu yazarlarin belirtmis oldugu géris ve dislnce-
lerin sorumlulugunu kabul etmekle yukimli olmayip, dergide yer alan
makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
“Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi” seklinde atif yapilacaktir.

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisinin yayin politikasi; ampirik ve
derleme tlrd (meta-analiz calismalari, model énerileri, olgu sunulari ve
tartismalar vb.) calismalari yayimlamaktir. Dergiye goénderilen bitin
makaleler hakem denetimine alinir, kabul gérmesi durumunda yayim-
lanir. Bu nedenle, makale degerlendirme sirecini daha verimli kulla-
nabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da ylkseltmek i¢in
yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari 6nerilir.

MAKALE iINCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla énerilen
makaleler, en az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur,
hakemlerin énerilerine dikkate alinir ve istenilen dizeltmelerin yerine
getiriimesi kosuluyla yayimlanir. istenilen sablona ve énerilere bagli
kalinarak hazirlanan ve génderilen makaleler isleme konulur.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRESLER:

E-posta: anatolia@tr.net,
E-posta: mkozak @ anadolu.edu.tr
E-posta: nkozak @anadolu.edu.tr

Not: Makalelerin gdnderilmesinde yukaridaki adreslerden en az ikisi
tercih edilmelidlir.

MAKALE TESLIiMi: Makalelerin e-posta ortaminda génderilmesi ter-
cih edilmelidir. Yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi, telefon ve
faks numaralari ile (varsa) e-posta adresini iceren kisimlarin yazilma-
sinin yani sira, akademik alanini ve galistigi arastirma konularini da
kapsayan kisa bir 6zge¢mise yer verilmelidir. Gdnderilecek olan maka-
lelerin daha 6nce herhangi bir yayinda yayimlanmamis olmasina 6zen
gosterilmelidir. Bununla birlikte, daha énce yayimlanan bir makalenin
cevrisi, kisaltilmis ya da genisletilmis seklinin génderilmesi durumunda,
daha énce yayimlanmis orijinal kisimin érnegi de génderilmeli ve daha
once yayimlanan makaleden farkli olan ydnler ayrica belirtiimelidir.

DISKET: Makaleleri igeren bilgisayar disketlerinin génderilmesi, maka-
lenin yayimlanmaya uygun gérilmesinden sonra istenecektir. Makale-
nin yayimlanmaya uygun goériilmesinin ardindan Makalenin yer aldigi
bir disket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar ¢iktisinin génderilmesi istenecek-
tir. Makalenin yazilacagi programin yaziminda Microsoft Word prog-
raminin herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayarlarin herhangi
bir yazim programi tercih edilmelidir. Disketlerin génderimi sirasinda,
makalelerin hangi programda yaziimis oldugu belirtilmelidir.

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak, amacini agikga
ifade edebilen bir baslk aracihgiyla iliski kurdugu akildan ¢ikarilmama-
lidir. Bu nedenle, bashgin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak
anlatabilen 6zde olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bagli-
ginin ¢ok uzun olmamasina dikkat edilerek, makalede anlatilan calis-
may! kapsamasi saglanmalidir. Bashgin; 10 kelimeyi ya da bosluklar
dahil, 60 karakteri gecmemesine ézen gdsteriimelidir.

02: Her makalede Tirkge hazirlanmis 6z bulunmalidir. Bilindigi gibi
6z, makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, 150 sézcugi
gecmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6zln hazirlanma-
sinda; calismanin konusu, amaci, hazirlanma yéntemi, veri derleme
araci/araglari ve teknikleri, 6rnekleme, analiz bigimi ve sonuglara iliskin
aciklamalar yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Yayimlanan makalelere yer veren indeks
ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sézcukler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlar (zerinde yapilacak taramalardan

rasyonel sonuglarin alinabilmesi i¢in anahtar sézciklerin dogru veril-
mis olmasi 6nemlidir. Anahtar sézcUk sayisi 6 ile sinirlandiriimalidir.
Siralanma sekli, inceleme konusu olan konunun yer aldigi disiplinden
baglayip, daha ayrintili olan konulara dogru olmalidir. Calismanin
uygulandigi cografi alan/bélge en sonda yer almalidir.

GiRiS: Bu bdlimiin amaci, galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Galismanin amaci, asamalari, bélimleri, islenen distince-
ler, net ve butlinlikli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariima-
lidir. Konunun ne oldugu, arastirmanin ni¢in yapildigi, hangi bélumler-
de nelerin s6z konusu edildigi gibi sorularin yanitlari yer almaldir. Bu
sorular arasinda, var olan bir sorunu ortaya koymak, bir soruna ¢éziim
getirmek, herhangi bir konuyla ilgili literatire katkida bulunmak gibi
amaglar bulunabilir. Bu bélimde, konu ile ilgili literatlr taramasina ve
arastirma yéntemine yer verilmemelidir. Girig kisminin 500 sézcugu
gecmemesine 6zen gosteriimelidir.

KURAM: Buna “konu” da denilmektedir. Bu bélumde, ¢alismanin dayan-
dig1 kuramsal cerceveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin
hangi alan tzerine hazirlandigi agiklanir. Bu bélimle ilgili anlatimlar,
s6z konusu caligsmaya acgilim saglayan kuramsal gerceve ile sinirl
tutulmahdir. Kuram bélim, arastirmanin dayandigi alan ve konu ile
baglantili olmak (izere en fazla 800 s6zcik olmalidir.

iLGILi CALISMALAR: Bu bslimde, makale konusuna giren alanda daha
énce gergeklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. “ilgili calismalar”
bélimiine gesitli yazarlar “literatlir”, “alanyazin taramasi” érneginde
oldugu gibi farkli isimler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda
hangi konularin, hangi yéntemle incelendigi, hangi sonuglara ulasildigi
vb. konulara kisaca burada deginilir. Ayrica, makalenin ilgili alana getir-
digi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili calismalara yer verilmesi
onemlidir. Makale yazari, ilgili alanda var olan hangi boslukta bilime
katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi icin “ilgili calismalar” bolumu-
ninlin eksiksiz bir sekilde hazirlamasi zorunludur.

YONTEM: Burada, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda, var
olan veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziminin ortaya konulabil-
mesi igin ylrutilen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Galismada kullani-
lacak yaklasim ve ydéntemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin
verilmesinin esas amaci, kullanilan ydéntemin izlenmesi ile bir bagka
arastirmacinin aynisini tekrarlamasina olanak taninmasidir. Bu neden-
le, yébntem, bilimsel bilginin temeli olan tekrar edilebilirlik kosulu i¢in
yeterli aciklikta anlatiimalidir. Anakutlenin 6zellikleri, bilgi toplama tek-
nigi, nicin bu veri toplama tekniginin tercih edildigi, teknigin avantajh
ve dezavantajli yonleri tartisilir. Arastirmada veri derlemede kullanilan
aracin gelistirilme asamalari ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrin-
tili bir sekilde agiklanir. Arastirma alan arastirmasi tekniklerinden biri
ile gerceklestirilmis ise, secilen érnekleme teknigi ve bu teknigin tercih
edilme nedenleri agiklanir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yontem ile ilgili agikla-
malarin ardindan arastirmanin esasini teskil eden, verilerin analizinin
yapildigi bolime sira gelir. Elbette ki analiz bélimd, veri derlemeye
dayali olan ¢alismalar icin gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tiri maka-
lelerde analiz bélimu genellikle bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel
olarak alan arastirmasi teknikleri ile derlenen verilerin analizi Gzerine
yapilmaktadir. Analiz gesitinin secimi, istatistiksel testler, giiven arali-
g1, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. noktalar béluman giris
kisminda agciklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin yorum-
lanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi bélimiinde ise, verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular, arastirma
sorulari, baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir.
Hipotezlerin isiginda veriler incelenir, yorumlanir. Bulgularin hipoteze
uygunlugu degerlendirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden
biri veya birkag! ile gergeklestirilebilir. istatistiksel analiz sonuclarinin
sunumu da bu béliimde yapilir. Bulgularin yorumlanmasi bélimiinde
bulgularin tekli, ikili veya ¢oklu tablolar bigciminde istatistiksel testlerin
sonuglari ile birlikte sununun tercih edilmesi yerinde olacaktir. Boyle-
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likle hangi testin hangi veriler lzerine uygulandigina iligkin bilgiler
daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi bélimiinde,
oérnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veriler), arastirmadan elde
edilen bilgiler olmak Uzere iki asamada sunulmahdir. Arastirmadan
elde edilen bulgular ise kendi arasinda bir veya birka¢ asamali olarak
sunulabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, makalede
gereginden fazla kullanarak agiklamalari tablolar ile bogmamaktir.
Mimkin oldugunca tablolar birlestirilmeli ya da arastirma amaci/soru-
nu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kullaniimamalidir. Ayrica genel
bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar vardir.

SONUGC: Makaleden elde edilen sonuglarin 6zetlendigi, gerektigi durum-
larda genellemelerin yapildigi bélimdur. Bu béliim, ele alinan sorunun
kisa bir tekrari ile baglamali ve bunu, elde edilen sonuglarin kisa bir
dzeti izlemelidir (ampirik calismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir.
ilgili literatire yapilan olasi bilimsel katki da, burada kisaca 6zetlen-
melidir. Sonug bélimiindeki agiklamalarin 400 kelimeyi gegmemesine
dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bsliimde, daha sonra
bu alanlailgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gdsterici agiklama-
lar yapilir. Olasi arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastirmaya
gereksinme duydugu, arastirmalarda hangi konulara dikkat edilmesi
gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir. Degerlendirme bolumuinin
hazirlanmasi zorunlu olmayip, ancak yukaridaki agiklamalar dogrultu-
sunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gdsterici olacagi da
kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar(lar), galismanin hazirlanmasi stirecin-
de yardim almis olduklari kisilere; calismaya parasal destek saglayan
kisi, kurum ya da kuruluslara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren
kisi, kurum ya da kuruluglara tesekkir edebilir. Bu not, ¢calisma metni-
nin bitiminde ama referanslardan énceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak, génderilen bir makalenin, saglikli bir hakem
denetiminden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa
slrede sonuglanmasi i¢in, makale dilinin Turkce kurallari ile bilimsel
anlatim standartlarina uygun ve yapilan ampirik calismalarin sonuglari
guvenilir olmalidir. Bu konuda, gerekiyorsa, uzman akademisyenler-
den yardim alinmahdir. Galismanin, toplam 7000 kelimeden fazla olma-
masina 6zen gdsterilmelidir (ana metin, referanslar ve tablo-sekiller
dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi'nin yazim kilavuzu 6rnek alinmal,
yabanci sdzcikler yerine olabildigince Turkce sézcikler kullaniimali-
dir. Konu ile ilgili uluslararasi literattrde yer edinmis teknik kavramlarin
metin icinde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin igerisinde belirtilen ¢alismalara
‘kaynakga’ kisminda yer veriimelidir. Bu bélimde, eksik (metinde
belirtiimis ancak ‘kaynakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin
icerisinde belirtiimemis ancak ‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak
isimlerine yer veriimemesine 6zen gésterilmelidir. Kaynaklar, yazarla-
rin soyadina gére alfabetik sira ile veriimelidir. Turkge ile yabanci kay-
naklar ya da makaleler ile kitaplar igin ayri bir siniflandirma yapmadan
tek bir liste olusturulmalidir.

a) Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin
soyadlari ve yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Uysal (1996) ...

Uysal’a (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Ugten fazla olan eserlere metin icerisinde yapilacak
atiflarda sadece ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde
belirtilecektir. Ornegin;

Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....
(Timur vd. 2000). .....
(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde climle sonunda birden fazla esere atifta bulunulu-
yor ise, kaynaklar yayin tarihi sirasina gére verilmelidir (en eskiden en
yeniye dogru). Ornegin;

(Purdue 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

b) Metin sonunda: ....
(Uysal 1996: 7-14).

KAYNAKGA DUZENI: Atif yapilan bitiin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa
numarasinin hepsini kapsamalidir. Kaynaklarin listesine ¢alismanin
sonunda ve asagidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasi-
na goére yer verilmelidir.

Sireli Yayinlar / Dergiler:

Yucelt, U. ve Marcella, M. (1996). Services Marketing in the Lodging
Industry: an Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34
(4): 32- 38.
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Witt, E. S. ve Witt, C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism.
Londra: Academic Press.

Kitap Boéliimleri:

Uysal, M. ve Hagan, L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel
and Tourism. icinde M. Khan, M. Olsen ve T. Var (Editérler), VNR’s
Encyclopedia of Hospitality and Tourism (ss. 798-810). New York: Van
Nostrand Reinhold.

Tez Calismalari:

Timur, A. (1978). Turizm, Fiyat, Enflasyon iligkileri (Basiimamig Dokto-
ra Tezi). izmir: Ege Universitesi isletme Fakilltesi.

internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American
Psychologica Association. (19 Kasim 1999). Washington, DC: Ame-
rican Psychological Association http://www.apa.org/journals/web-
ref.html adresinden alinmistir.

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumun-
da ‘http://www.apa.org/journals/webref.html” adresinde yer alan “Elekt-
ronic Reference Formats Recommended by the American Psychologi-
cal Association” basligi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

TABLO, SEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler
6zenle hazirlanmali, ayri sayfalarda génderilmeli ve metin icerisinde
nerede yer alacagi belirtiimelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana
metine atif yapiimadan anlasilir bir sekilde olmali, tablo bashginin yani
sira kolonlar icin de baslik verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablo-
lardan kaginilmalidir. Sekil ve grafikler sade ve baski i¢in hazir olmali
ve baslik icermelidir. Birinci yazarin adi ve grafik numarasi kagidin
arkasina silik bir sekilde kursunkalem ile yaziimahdir. Sekil ve grafik-
ler icin basliklara calismanin sonunda ayri bir sayfada yer veriimelidir.
Fotograflar, beyaz diiz kagit Gzerinde génderilmeli (slaytlar kabul edil-
memektedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE GOGALTMA: Diizenlenmis sayfa 6rnekleri
yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli gérulirse- gdnderilecektir. Ek ola-
rak, makalelerin yer aldigi dergi sayisinin génderilmesi iglemleri igin
bir talep formu da yer alacaktir. Diizenlenmis sayfa 6rnekleri (izerinde
sadece kuguk degisikliklere izin veriimektedir



	001
	002
	003
	004
	005
	006
	007
	008
	009
	010
	011
	012
	013

