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YAYIN POLITIKASI

ok,

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nde 1990 yilindan bu yana, turizm ve yakin alanlari olan “konaklama isletmeciligi”, “seyahat isletmeci-
ligi”, “yiyecek-igecek isletmeciligi” basta olmak Uzere; turizm disiplininin yakin ilgi ve iligki icerisinde oldugu dallarda hazirlanmis makaleler
yayimlanmaktadir. Dergiye ulasan makaleler, 1997 yilindan itibaren yayin kurulu listesinde yer alanlarin hakemliginde degerlendirildikten sonra,
uygun bulunmalari durumunda yayimlanmaktadirlar. Her makale en az iki Gyenin degerlendiriimesine sunulmaktadir; gerekli gérildiginde
Istatistik Editérii ve Yazim ve Dilbigisi Editériiniin incelemesine de basvurulabilmektedir. Dergiye génderilecek makalelerin hazirlanmasi asa-
masinda “Yayin ve Yazim Kurallari’na ézellikle uyulmasi yazarlardan beklenmektedir. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’'nde “Denetimli
Makaleler’in yani sira, “Arastirma Notlar”, “Tez Ozetleri”, “Konferans Notlari”, “Kitap Tanitimi” “Tiirkge ve Ingilizce Bilimsel Makale Indeksi” ve
“Editére Mektup” bolimlerine de yer verilmektedir. S6z konusu bolimlere yazi géndermek isteyenlerin ilgili bolim editdriyle iliskiye geg-
meleri gerekmektedir.

ABONE BIiLGILERI

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, ilkbahar ve Sonbahar olmak Uzere yilda iki sayi yayinlanir. Turkiye ve KKTC’den abone olanlara, talep
edilmesi durumunda, ikinci bir dergi olarak Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research’in yayinlanan iki sayi
da génderilir. kinci derginin talep edilmemesi durumunda abone iicretinde herhangi bir indirim uygulanmaz. Abone bedelinin Tirkiye Is
Bankasi-Yenisehir (Ankara) subesinde kayitli olan 4218-5354529 numarali hesaba yatirildigini gosteren dekontun fotokopisinin “P.K. 589
- 0664, Yenisehir, Ankara” adresine veya 0312 - 479 10 84 numarali faksa génderilmesi, abonelik isleminin tamamlanmasi igin yeterli olmaktadir.
(Not: her iki dergi yilda ikiser sayI yayinlanmaktadir).

Abone Bedelleri 1 Yillik
Kurum 60 YTL.
Akademisyen 40 YTL.
Ogrenci 25 YTL.

ONEMLI ACIKLAMA

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'ne 6nerilecek makalelerin "makale hazirlama ve yazim bilgileri"nin incelenmesinin ardindan hazirlan-
masi yerinde olacaktir. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi Makale Hazirlama ve Yazim Kurallari'na iliskin agiklamalar derginin son iki
sayfasinda yer almaktadir. S6z konusu aciklamalar, her bilimsel dergiye 6nerilecek makaleler icin uyulmasi istenilen asgari kurallari icer-
mektedir. Bu asamada yazarlarin dikkate almalari gereken diger 6nemli husus ise, makalenin hazirlanmasi asamasinda atif ve kaynakca
diizenlerinin dikkate alinmasi ve calismanin buna gére bigimlendirimesidir. Onceki érneklerden de gériildigi lizere, yazarlar bu konuya
hemen hi¢ 6nem vermemekte, en iyi bildikleri atif ve kaynakga diizenine gére makaleleri hazirlamaktadirlar. Bu uygulamanin, gogu durumda,
makalenin yayimlanma araliginin uzamasina neden olabildigi unutulmamalidir.
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GERCEKLESTIREBILDIKLERIMIZ (1990 — 2008)

Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi (1990 - 2008)

Tiirkiye’de turizm alaninda yayinlanan en uzun soluklu dergidir. 1990 yilindan bu yana turizm ve yakin
alanlarinda calisan akademisyen, lisansiistii 6grenci ve arastirmalarin tamamina yakinin en az bir maka-
lesi Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’'nde yayimlamistir.

www.anatoliajournal.com/atad

Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research (1997-2008)

Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi’'nden edinilen bilgi ve deneyim birikimiyle ilk sayisi 1997 yilinda
yayinlanmistir. 20 uluslararasi indeks tarafindan taranmakta olan dergi, yapilan arastirmalarda Diinya’da
turizm ve ilgili alanlarda yayinlanan 140’a yakin dergi icerisinde ilk 10 icerisinde gosterilmektedir.
www.anatoliajournal.com

Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi (2002-2008)

Birincisi 2002 yilinda diizenlenen kongre, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde calisma yapanlarin yani
sira akademisyen ve arastirmacilarin calismalarini bilim kamuoyu ile paylastiklan bir ortamdir. Her iki
yilda duizenlenen kongre simdiye kadar 2002, 2004, 2006 ve 2008 yillarinda dort kez duizenlenmistir.
www.anatoliajournal.com/kongre

The Graduate Research Conference in Tourism, Hospitality and Leisure (2006 - )

Kongrenin baslangici 2006 yilinda yapilan lll. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi'nin “uluslararasi ka-
tilimli” olarak diizenlenmesine dayanmaktadir. Kongre, ilk olarak 22-27 Nisan 2008 tarihlerinde Anatolia:
An International Journal of Tourism and Hospitality Research tarafindan yalnizca uluslararasi katilima acik
olarak diizenlenmistir.

www.anatoliajournal.com/conference

Akademik Turizm Biilteni (2000-2008)

Turizm ve ilgili alanlarindaki akademisyen, lisansiistii 6grenci, arastirmaci ve turizmin akademik boyutla-
rina ilgi duyanlar ile basin mensuplarina yonelik olarak hazirlanan Biilten’in her bir sayisi yaklasik 10 bin
kisi tarafindan okunmaktadir. Bulten, her ayin son haftasinda e-mail ortaminda yayinlanmaktadir.
www.anatoliajournal.com/turizmbulteni

Arastirma Yontemleri Semineri (2002-2008)

Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi ile Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlari
Dernegi’nin (METIOD) isbirliginde akademisyen ve lisansiistii 6grencilerin arastirma ve istatistiksel bilgi ve
deneyim birikimlerinin gelistiriimesi amaciyla her yil diizenlenmektedir. Seminer, baslangicta “Akademik
Turizm Semineri” adiyla baslatiilmis ve daha sonra ise simdiki adin1 almistir.
www.anatoliajournal.com/seminer

TUYED-Anatolia Turizm Seminerleri (2007 -)

Tiirkiye'de turizm alaninda egitim-6gretim yapan okul ve programlarin ihtiya¢ duyduklan konferans ve
panel gibi etkinlikler konusunda aracilik yapmaya amaclayan bir etkinliktir. Herhangi bir licret karsiliginda
yapilmayan bu etkinlik ile; turizm egitim programlarinin uygulayicilari, turizm gazeteci ve yazarlar ile bir
araya getirilmesine katkida bulunulmasi amaclanmaktadir.

Il. Egirdir Turizm Sempozyumu (2007)

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi ile Siileyman Demirel Universitesi Egirdir Meslek Yiiksekokulu’nun
isbirliginde 9 -11 Kasim 2007 tarihlerinde Egirdir'de diizenlenmistir. Sempozyum’da “i¢ turizm” konusun-
da hazirlanmis calismalar sunulmustur.

Anatolia Yayincilik (1993-1996)

Anatolia Turizm Yayinlari Merkezi’'nden edinilen bilgi ve deneyimle turizm alaninda kitap basimi ve da-
gitimi yapmak lizere olusturulmustur. Yayinevi biinyesinde basiimis olan kitaplarin yeni baskilan farkl
yayinevleri tarafindan halen yapiimaktadir.

Anatolia: Dokiimantasyon ve Veri Tarama Merkezi (1992-1996)

Tirkiye’'de turizm alaninda lisansusti tez, arastirma vb. akademik calisma yapanlarin ilgili literatiire ulas-
malarini saglamak amaciyla olusturulmustur. Calisilan konularda yayimlanmis makale, kitap, bildiri, tez
gibi calismalarin fotokopilerinin teminini yapan Merkez'in calismalarina 1996 yilinda son verilmistir.

Anatolia: Turizm Yayinlari Merkezi (1991-1993)
Tiirkiye’de dagitim olan turizm ile ilgili kitaplarin okurlara ulastiriimasiyla amaciyla kurulan Merkez biinye-
sinde 130’dan fazla kitabin satis ve dagitimi yapiimistir.
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EDITORDEN..

iICINDEKILER

20. yayin yilina girerken..

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi’nin oykii-

sii 1990 yilinda basladi. O yillarda Hacettepe
Universitesi ile Ankara Universitesi'nde lisansiistii
calisma yapan ve TRT'de gorevli birkag kisinin
onctiliigiinde, turizm, kiiltiir ve ¢evre olgularmin
bir araya getirilmesi diistincesiyle Anatolia yasa-
ma gegirildi. Aradan yillar gegti, bu kisilerin bir
bolimii ayrildy, kalanlar ise bu dergiye yeni bir
sekil vererek yola devam ettiler. Ogrenciler biiyii-
di, dergi biiyiidii; 6grenciler 6grendi, dergi daha
nitelikli hale geldi. Ogrenciler olgunlasti, Anatolia
olgunlastr..

Yillar yillari izledi.. Anatolia, bir dergi olmanin
Otesinde 6nemli islere imza atmaya basladu. Once,
Tiirkiye’de pek 6rnegi olmayan uluslararas: bir
dergi ortaya cikti. Gelisti.. Sonrasinda Arastirma
Yontemleri Seminerleri'nin diizenlenmeye bas-
lanmasinda ve gelistirilmesinde 6ncii ve 6nder
oldu. Sonra, lisanstistii turizm 6grencileri kong-
resinin diizenlenmeye baslamasina katki verdi.
Sonrasinda da gelismesine calisti. Olmadi, bu
kongrenin kardesi ortaya ¢ikti; uluslararas: turizm
ogrencileri arastirma kongresi dogdu, gelisti.
Tiirkiye’de hakem-denetimli dergiciligin gelis-
mesine, biitiin tepkilere gogiis gererek katkida
bulundu. Daha bir siirii ¢alismaya imza att. Ozel
sayilar ¢ikardi, unutulmaya yiiz tutmus degerli
kisilerin animsanmasina ¢alistt..

Tabii, biitiin bunlar1 yaparken bu {ilke topraklari-
nimn “verem otu” olan kiskan¢hgin, diigmanhgin,
cekememezligin hedefi oldu. Rezillik boyutlarina
varan hareketlere maruz kaldi. Yalanlar, iftiralar
diz boyunu ast1..

Bu arada birileri Anatolia’y1 kendi sovlarinin mal-
zemesi yapmak istediler. Bunlarin bilemedikleri
veya anlayamadiklari sey, Anatolia’nin higbir
zaman sov amagl islere imza atmadig; popiilarist
yaklasimlara kars ilkeli bir durusa sahip oldugu
ve olmaya devam edecegidir.

..Ve, son iki etkinlik daha..

Biitiin bunlara ek olarak, ontimtizdeki donemde,
Anatolia’nin iki dnemli etkinligi daha imza ataca-
g1 duyurmak istiyoruz. Bu iki yeni etkinlik de
oturmaya yiiz tuttugunda, bagkalari istedigi icin
degil; Anatolia’yi yayimlayanlarin kisisel egilimi
dogrultusunda bayrak geriden gelenlere devredi-
lecektir.

Ancak bunun zaman1 heniiz gelmedi!..
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Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde calisan personelin yildirma davranislarina ne oranda maruz kaldigini ve bunun diizeyini 6lgme,
yildirma davranislarinin boyutlarini belirleme ve yildirma boyutlarinin calisanlarin is tatmini ve iste kalma niyetine etkilerini ortaya cikar-
maktir. Arastirma, Antalya, Kapadokya ve Bodrum bdlgelerinde faaliyet gésteren 3, 4 ve 5 yildizli 12 otel isletmesinde ¢alisan toplam 328
is gorenden toplanan verilerle gerceklestirilmistir. Toplam 328 calisandan 99 tanesi yildirma davranislarina maruz kaldigini bildirmistir.
Bu 99 calisandan toplanan verilerle yapilan analizler, is ortaminda karsilasilan yildirma davraniglarinin bes boyutta siniflanabilecegini
gostermektedir. Bunlar; (1) kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar, (2) sosyal iliskilere saldirlar, (3) cinsel taciz ve itibara
saldin, (4) kisinin sagligina dogrudan saldirilar ve (5) etnik koken ve dini goriisle alay etme olarak belirlenmistir. Yildirma davranislari,
calisan personelin is tatminine ve iste kalma niyetine etki etmektedir.

Anahtar sézciikler: Yildirma, yildirma faktoérleri, otelcilik sektord, is tatmini ve iste kalma niyeti.

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the rate and levels of mobbing in hotels and to determine the dimensions of mobbing and their
effects on employee job satisfaction and intent to remain with the organization. This research was conducted with 328 employees working
at 12 hotels, which are classified as 3, 4 and 5 stars in Antalya, Cappadocia and Bodrum regions of Turkey. Out of 328 employees, 99 of
them reported to be experienced mobbing behaviors. Further analyses conducted with 99 employees revealed that mobbing behaviors
could be classified into five dimensions. These are (1) attacks on the victim’s quality of life and occupational situation, (2) attacks on the
victim’s social contacts, (3) sexual harrassment and attacks on personal reputation, (4) attacks on the victim’s physical health and (5)
attacks on the victim’s ethnic origin and religion. The results indicate the mobbing dimensions have significant influences on employee job
satisfaction and intent to remain with the organization.

Key words: Mobbing, mobbing dimensions, hotel industry, job satisfaction, intent to remain with the organization.

GiRiS

Yildirma kavrami Ingilizce’de mobbing ve bullying
(zorbalik) diye tanimlanmaktadir (Leymann 1996:
167). Yildirma, isyerinde galisan kisi ya da kisiler
iizerinde sistematik bir sekilde baski yaratarak bu-
naltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle isten
ayrilma asamasina kadar gidebilen bir siirectir. Bu
siireg tilkemizde is yasaminda yildirma davranisi
olarak yeni yeni duyulmakta veya hi¢ bilinme-
mektedir (Bayrak-Kok 2006). Bundan daha kotiisti,
magdurlar tarafindan sessiz kalinmasi ve de yil-
dirmanin kabul edilmesidir. Ekonomik krizlerdeki
isten ¢ikarilmalarda ise bu siireg bilingli bir sekilde
uygulanmaktadir (Yiicetiirk 2002a). Karsilastigi ve
caresiz kaldig1 bu olumsuz durumda kendi 6zgii-

veni yok edilen is goren, her seyini bitirdigi endise-
si ile istifa etmek zorunda kalmaktadir. Glintimiiz
is yasaminda goriilen, ¢alisanlar tizerinde nasil uy-
gulandig1 konusunda her hangi bir sinir1 bulunma-
yan bu eylemler, yonetimler igin temel sorun mey-
dana getirmektedir.

Calisanlar1 duygusal ve ruhsal yonden rahatsiz
eden yildirma eylemleri zamanla igyerinde gizli bir
teroriin baslangici olmaktadir. Yildirma eylemleri,
bir bakima isyerinde yasanan duygusal taciz, isye-
ri terOrii, yildirma politikalari, isyeri iskencesi gibi
adlar almaktadir (Bayrak-Kok 2006; Solmus 2005).
Bu adlarin verilmesi, sorunu tanimak agisindan
glizel bir baslangi¢ olmustur. Problemin adin1 be-
lirlemedikge onu ¢dzmek zorlasir (Leymann 1996:
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29). Yildirma davrarnislari ¢alisanlara biiyiik zarar-
lar verebilmektedir. Yildirma, is ile ilgili stres fak-
torleri icinde en fazla etkiye sahip unsurlardan bi-
ridir (Zapf vd. 1996). Yildirma intihar, depresyon,
mutsuzluk, kizginlik ve umutsuzluk gibi sonuglara
yol acabilmekte (Leymann 1990) ¢alisanlarin is tat-
minini ve baghligini diisiirerek, isten ayrilmalara
ve verim diisiikliigiine yol acabilmektedir (Einar-
sen 2000).

Yildirma, ¢alisanlarin yogun iletisim halinde ve
sosyal oldugu is kollarinda daha fazla goriilebil-
mektedir. Cogu zaman, yildirma eylemleri ¢alisan-
lar arasinda bilingli bir sekilde yapilmamaktadir.
Isletmenin yapusi, kiiltiirii ve yonetim uygulama-
larindan dolay1 zamanla bu bir davranisa doniise-
bilmektedir (Davenport vd. 2003). Ozellikle, emek-
yogun islerde, is arkadaslar1 tiim sosyal gevreyi
belirlemektedir. Insanin devamli olarak psikolojik
bir saldir1 veya baskai ile kars1 karsiya kalmasi soz
konusu olmakta ve zamanla nefes almasi dahi zor-
lasmaktadir. Isyerinde bozulan dinamikler belirli
bir siireden sonra caliganin diger yasam alanlaria
da sigrar. Kisi normal yasamin siirdiiremez hale
gelir ve sosyal gevre kisiyi rahatsiz edici durumlara
sokabilir. Devamli maruz kalinip uzun bir siire de-
vam ettigi takdirde yildirma, depresyon, fiziksel si-
kayetlerle ortaya ¢ikan psikosomatik rahatsizliklar
basta olmak iizere kisiligin yatkin oldugu her tiirlii
psikolojik rahatsizligin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir (Leymann 1990; Zapf vd. 1996).

Yildirmanin etkili oldugu bir¢ok sektor vardir.
Bu durum biraz da sektoriin kiiltiirii, yapist ve
temel dayanaklar ile ilgilidir (Zapf vd. 1996). Tu-
rizm sektoriinde calisanlar hem konuklarla hem de
is arkadaslariyla devamli sosyal iliski halindedir.
Boyle bir durumda is yerinde yildirmanin, isyerin-
de duygusal tacizin veya bir bagka deyisle isyeri te-
roriiniin varhigini reddetmek biiyiik bir yanilgidir.
Cinki, yildirmanin herhangi bir kiiltiir farklilig:
gozetmeksizin her yerde ve her durumda ortaya
¢itkmasi muhtemel haldedir (Leymann 1996). Tu-
rizm sektorii incelendiginde, ¢ok sayida yildirma
eylemleri tespit edilebilmektedir (Ozen-Kutanis ve
Safran 2005). Bir garsonun komisine servis esnasin-
da bagirmasi, 6nbiiro sefinin resepsiyon memuru-
na telefonda diizgiin konusamadig i¢in kizmasi ve
bu kizma islemini her zaman yapmasi, genel mii-
diiriin toplantida 6zellikle birkag departman mii-
diirii ile konusup diger yoneticilerin diisiincelerini
veya kararlarini dikkate almamasi gibi durumlarin
siirekli halde yapilmasi yildirma eylemleri olarak
ortaya ¢ikabilmektedir.
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Yildirma Kavraminin Tanimlanmasi
ve Yildirma Siireci

Yildirma sozciigii, kanun dis1 siddet uygulayan dii-
zensiz kalabalik anlamina gelmektedir. Latince’de
“kararsiz kalabalik” anlamina gelen mobile vul-
gus sozciiklerinden gelmektedir. Yildirma (mob)
fiili ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz
etmek anlamindadir (Davenport vd. 2003). 601
yillarda Avusturyali bilim insan1 Konrad Lorenz
(1963), yildirma’y1 hayvanlarin bir yabanciy1 veya
avlanmakta olan bir diismani kagirmak igin yaptik-
lar1 davraniglar: tanimlamak i¢in kullanmistir. Da-
ha sonra Isvecli Dr. Peter-Paul Heinemann, ¢ocuk-
larda, diger ¢cocuklara yonelik olarak sergilenen ve
zorbalik diye tanimlanan davranisglari arastirmigtir
(Davenport vd. 2003). Davenport vd. (2003) ve Ley-
mann (1992) kurbani yalitan ve {imitsizlik nedeniy-
le intihara kadar gotiirebilen bu davranisin (yildir-
ma) ciddiyetini kitap yazarak dile getirmistir.

Genellikle askeri orgiitlerde, okullarda ya da is
yerlerinde zarar veren eylemlere yonelik yapilan
calismalarda farkli arastirma gruplari tarafindan
Ingilizce’de farkli terminoloji kullanilmaktadir. In-
giliz ve Avustralyali arastirmacilar ¢calismalarinda
yildirma yerine bullying (zorbalik) terimini kul-
lanmigslardir. Bullying (zorbalik) fiziksel saldiri,
tehdit anlamindadir (Yiicetiirk 2002b). Leymann,
zorbalik terimini, okullarda c¢ocuklar arasinda
zarar veren eylemler i¢in kullanilmasinin, yildir-
ma teriminin ise, isyerlerinde yetiskinler arasinda
diismanca davranislar i¢in kullanilmasini uygun
gormektedir (The Mobbing Encyclopaedia http:
/[www .leymann.se/English/11120E.htm).

80'li yillara gelindiginde Leymann yildirma te-
rimini isyerlerinde yetiskinler arasinda da benzer
grup siddetini fark ettiginde kullanmistr. Isve¢'te
bu konuyu aragtirmis ve Almanya’da kamuoyuna
sunmustur. (Davenport vd. 2003). Isyeri yapisi ve
kiiltiirtiniin bu insanlar1 etkileyerek zorba insan ol-
malarina yardimci olduklarini belirlemistir. Ame-
rikal1 Brodsky (1976) taciz edilen ¢alisan tanimini,
is arkadaslar1 ya da miisterilerin kotii davranislar:
veya kendinden beklenen ¢ok fazla is nedeniyle
is goremez durumda olmasi diye yapmustir. Taciz
ise, bagkasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu en-
gellemek veya ondan tepki almak amaciyla tekrar
tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimler; siirekli
diger kisiyi kiskirtan, ona baski yapan, korkutan,
yildiran ya da rahatin1 kaciran davranislarda bu-
lunmak anlaminda kullanmistir. Taciz fiziksel ve
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zihinsel zararlarinin gergek olaylara kiyasla buzda-
ginin su iistiindeki boliimii olarak nitelenmektedir
(Brodsky 1976).

Yildirma, bir veya birkag kisi tarafindan diger
bir kisiye yonelik olarak, sistematik bir bigimde
diismanca ve ahlakdisi bir iletisim yoneltilmesi
seklinde, psikolojik bir teror olarak tanimlamigtir
(Davenport vd. 2003). Eylemin; yi1ldirma olabilmesi
icin en az alt1 ay ve haftada bir kez tekrar edilme-
si gerekir (Leymann 1990, 1996). Yildirma eylemi,
isyerinde yapilan iskence, teror, duygusal taciz, ve
eziyettir (Zapf vd. 1996). Almanya, [talya ve Ispan-
ya yildirmay1 tanimlamis ve literatiire yerlesmistir
(Davenport vd. 2003). Fransa, moral veya ahlaki
rahatsizlik anlaminda “harcelement moral” tani-
min1 kullanmustir. Ingiltere’'de ise isyerinde zorba-
lik anlam1 daha yaygindir (Fleck 2002: 12). Ama,
yildirma ile zorbalik arasinda bir bag oldugunu ve
zorbaligin; ucuza satmak, kiigiik diisiirmek, vaz-
gecirmek anlaminda oldugu, patronun ¢alisandan
yliksek performans bekler anlamda olmadig soy-
lenerek, yildirmanin ise, zorbaligin ¢irkin kuzeni
oldugunu belirtilmistir. Aslinda, yildirma, ruhun
ugradigl tecaviizdiir (Davenport vd. 2003).

Leymann (1995:17), yildirma siirecini bes asama-
da ele almistir. Birinci asama, kritik bir olayla, bir
anlagsmazlik ile karakterize edilir. Heniiz yildirma
eylemi degildir, ama davranisina déniigebilir. Tkin-
ci asama, saldirgan eylemler ve psikolojik saldiri-
lar1 igine alir. Artik yildirma dinamikleri harekete
gecmeye baslar. Uciincii asamada, yOnetim ikinci
asamada dogrudan yer almissa da durumu yanhs
yargilayarak, bu negatif dongiide isin igine girer.
Dordiincili asamada, kurbanlar zor, akil hastasi di-
ye damgalanir. Yonetimin yanlis yargisi ve saglik
uzmanlari kétii gidise hiz verir. Isten kovulma ve-
ya zorunlu istifa kendini gosterir. Besinci asama-
da, kisinin isine son verilmesi sonucunda, olayin
sarsintisi, travma sonrast stres bozuklugunu te-
tiklemektedir. Duygusal gerilim ve takiben psiko-
somatik hastaliklar devam eder. Her bir yildirma
eylemi kisiden kisiye farkli etkilerde bulunur. Bu
da dereceyi kisiye gore degistirebilir.

Leymann (1990, 1993a), kirk bes ayr1 yildirma
eylemi tanimlayarak bunlari 6zelliklerine gore bes
grupta toplamistir. Ayrica, her yildirma durumun-
da bunlarin hepsinin bulunmas: sart degildir. Bu
yildirma tiplerinden bir veya birkag¢inin yapilmasi
yildirmay1 olustururken, alt1 ayda ve haftada en
az bir kez yapilmas: sistemli olarak yapildigini
anlammna gelmektedir (Leymann 1993a, 1996). Ay-

rica bu gruba ayrilma islemini Leymann (1990)
psikolojik teroriin envanteri seklinde tanimlamistir
(Leymann Inventory of Psychological Terrorisation
— LIPT). Bu bes grup asagidaki paragraflarda de-
tayli olarak tanimlanmistir (Leymann 1990).

Birinci Grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olu-
sumunu etkilemek; iistii ¢calisanin kendisini goster-
me olanaklarini kisitlamaktadir. Magdurun sozi
siirekli kesilmektedir. Meslektaslar1 veya birlikte
calistig1 kisiler kendisini gdsterme olanaklarini
kisitlanmaktadir. Yiiziine bagirilir ve yiiksek sesle
azarlanilir. Yaptig1 is siirekli elestirilmektedir. Ozel
yasamu siirekli elestirilmektedir. Telefonla rahatsiz
edilir. Calisan sozli tehditler alir. Yazili tehditler
gonderilmektedir. Jestler ve bakislarla iliski redde-
dilmektedir.

Ikinci Grup: Kisilerin sosyal iliskilerine saldirilir;
magdurun c¢evresindeki insanlar onunla konus-
mazlar. Yildirilmaya ¢alisilan kimseyle konusul-
maz ve bagkalarina ulagsmasi engellenir. Magdura
digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir. Meslektas-
lar1 magdurla konugmaz. Sanki yildirilmaya ¢alisi-
lan kisi orada degilmis gibi davranilir.

Uciincii Grup: Kisilerin itibarina saldirilir; is ar-
kadaslar1 yildirilmaya calisilan kisinin arkasindan
kotti konusur. Asilsiz soylentiler ortada dolasir.
Magdur giiliing durumlara diistiriilmeye calisilabi-
lir. Yildirilmaya calisilan kisi akil hastastymis gibi
muamele goriir. Hatta psikolojik degerlendirme/
inceleme gecirmesi icin kisiye baski bile yapilabi-
lir Bir 6zrii ile alay edilir. Giiliing diisiirmek igin
yliriiyiisii, jestleri veya sesi taklit edilir. Dini veya
siyasi goriisii ile alay edilir. Ozel yasamu ile alay
edilir. Ozgiivenini olumsuz etkileyen bir ig yapma-
ya zorlanilir. Cabalar1 yanhs ve kiigiiltiicii sekilde
yargilanir. Algaltici isimler alirlar. Cinsel taciz ige-
ren imalar yapilr.

Dérdiincii Grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesle-
ki durumlarina saldirilar; magdur icin hicbir 6zel
gorev yoktur. Magdura verilen isler geri alinir,
magdur kendisine yeni is bile yaratamaz. Calis-
may1 siirdiirmesi i¢in anlamsiz isler verilir. Sahip
oldugundan daha az yetenek gerektiren isler ve-
rilir. Magdurun isi siirekli degistirilir. Ozgiivenini
etkileyecek isler verilir. Itibarin diisiirecek sekilde,
niteliklerinin disindaki isler magdura verilir. Mag-
dura mali yiik getirecek genel zararlara sebep olu-
nur. Evine ya da isyerine zarar verilir.

Beginci Grup: Kisinin sagligina dogrudan saldiri-
lar; calisan fiziksel olarak agir isler yapmaya zorla-
nir. Fiziksel siddet tehditleri yapilir. Goziinii kor-
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kutmak i¢in hafif siddet uygulanir. Fiziksel zarar-
lar verilir. Magdura dogrudan cinsel taciz yapilir.

Tiirkiye’de az sayida yapilan gorgiil (empirical)
yildirma c¢alismalarinda (Asunakutlu ve Safran
2006; Bayrak-Kok 2006; Ozdemir ve Acgikgoz 2007),
en fazla karsilasilan yildirma davranislari; calisan-
larin kendilerini ifade etme ve terfi olanaklarinin
kisitlanmasi, bagirilma ve azarlanma, hakkinda
asilsiz dedikodular yapilmasi, anlamsiz gorevler
verilmesi ve toplantilarda s6z vermeme veya din-
lememe gibi konularda goriilmektedir. Asunakut-
lu ve Safran (2006) bir kamu saglik kurulusunda
cogunlugu doktor ve hemsirelerden olusan 182
kisiyle yaptig1 calismada yildirma davraniglarmin
sik yasandigini belirten ¢alisanlarin oraninin % 40
oldugunu bulmustur. Bayrak-Kok (2006) bankaci-
lik sektoriinde yaptigi calismada 6zel bankalarda
calisanlarin kamu bankalarinda ¢alisanlara oranla
ve kadinlarin erkeklere oranla daha fazla yildirma
davranislarina maruz kaldigini bulmustur. Aynm
calismada evli banka calisanlarinin bekar banka
calisanlara oranla daha fazla yildirma aktorii
oldugu bulunmustur. Ozdemir ve Acikgoz (2007)
cesitli sektorlerden 300 kisiyle yaptiklar: anket ca-
lismasinda yildirmayla karsilasanlarin oranini %
20 olarak bulmuslardir.

Yildirmanin Ortaya Cikmasi ve Devam
Etme Sebepleri

Cagdas is yasaminda, isletmenin zararina olacak
her tiirlti davranisy, isletmeler ¢alismalar yaparak
ortadan kaldirmaya calismaktadirlar. Buna rag-
men yildirma eylemleri isletme iginde olabilmek-
tedir (Djurkovic vd. 2004; Einarsen ve Skogstad,
1996; Leymann 1996). Genelde, yildirma eylemle-
rinin ortaya ¢ikmasi ve devam etmesi gesitli neden-
ler ve bunlarin etkilegimi ile miimkiin olmaktadir
(Davenport vd. 2003). Bunlar; (1) yildirma uygula-
yanlarin psikolojik durumu ve kosullars, (2) isyeri
organizasyonun kiiltiirii ve yapisi, (3) yildirma
uygulanan kisinin kosullari, kisiligi ve psikolojisi
ve (4) isletme dis1 etmenler olmaktadir (Davenport
vd. 2003).

Yildirma uygulayan kisiler; asir1 kontrolcti, kor-
kak, nevrotik, iktidar acligi, narsist, hareketlerinde
glivensiz, korku nedeniyle kiskanglik ve haset dolu
bir kisilige sahiptirler (Baykal 2005:10). Aslinda,
yildirma uygulayan kigiler bu davranisa kendile-
rindeki eksikliklerden dolay1 bagvurmaktadir (Ley-
mann 1995). Isi degil, insanlar1 kontrol etmeye ¢ali-
sirlar. ikiyﬁzlﬁ, saldirgan, rakiplerini takip ederler
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ve temkinlidirler. Firsat kollay1p, amirlerine rakip-
lerini elegtirirler. Yaniltmak i¢in kurbanlara samimi
davranirlar. Goriintise 6nem verirler. Sakin ilgili,
diisiinceli ve her zaman her seye hakim goriinmek
isterler. Yaninda calisanlara karsi resmi, gergin ve
kaba davranarak, onlarla arasina mesafe koyabilir-
ler (Baykal, 2005: 10). Yildirma uygulayan kisiler
genelde kotii kisilikli olabilirler. Bu kisiler genellik-
le kendi itibarlarin ytiikseltmek igin kotii niyetli ve
hileli eylemlere basvurmaktan ¢ekinmezler. Giinah
kecisi arayisi i¢inde olurlar (Davenport vd. 2003).
Yildirma uygulayan kisilerin ge¢mis yasamlari da
dikkate alinmalidir. Arastirmalar, okullarda yasa-
nan cetelesmelerin, yildirma eylemleri ile birebir
ortiistiiginti gostermektedir (Smith vd. 2003). Co-
cuklarin yaptiklari yildirma eylemleri olmayabilir
veya sistemli yapilmayabilir ama sonuglari kisilere
ayni acilari ¢ektirmektedir. Yalniz okullarda bu tiir
eziyetleri yapan kisilerin ileriki yasamlarinda yil-
dirma uygulayan kisiler olma potansiyeli ytiksektir
(Smith vd. 2003).

Yildirmaya karst onlemini almis, modern islet-
mecilik anlayist ile birlikte belirli kistaslar1 isletme
kiiltiirtine yerlestirmis isletmeler bu eylemlerden
daha az etkilenmektedirler (Vartia 1996:211). Is-
yerinde ¢alisanlara etik davranislar1 kazandirmak
i¢in ¢esitli kurallar koyan isletmelerde yildirma
daha az goriilmektedir (Cusack 2000). Norveg'te
yapilan arastirmalarda yildirma eylemleri ile 6r-
glitsel kosullarin 6nemli derecede iligkili oldugu
goriilmiistiir. Bunlar yoneticinin liderlik anlayisi,
orgiitte rol catismasinin ytiiksekligi, sosyal iklimin
calisanlar1 tatmin etmemesi, denetim gibi kosullar-
dir (Einarsen 2000). Yildirma eylemlerinin hizlan-
masini saglayan nedenlerse; orgiit iginde birbiriyle
uyusmayan isteklerin, iginde bulunan durumun
belirsizliginin, gorevler {izerindeki beklentilerin,
calisma gruplar igindeki ayricalikli tutumlarin,
gorevlendirmelerin, haksizliklarin neden oldugu
catismalarin ve diis kirikliklarini artmis olmasi-
dir (Davenport vd. 2003; Einarsen 2000; Leymann
1992; Vartia 1996). Kontrol ve emir komuta zinci-
rini yonetim tarafindan tam saglanamamasi, hatir:
sayilir kisiler arasi iliski ve diizeysizlik, calisana
isyerine patron veya amir tarafindan stresli tepki
gosterme, yetenek ve becerilerine sinir koyma, ya-
raticiligini kisitlama, giictiniin kaybolmasini sagla-
ma, kendi kabuguna geri yollama, sosyallesmesini
saglayama ve iletisimini engelleme gibi nedenlerde
yildirma ¢esidini belirleyebilmektedir (Davenport
vd. 2003; Sexton 2003).
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Isyerlerinde yildirma eylemlerine yol acabilecek
diger etkenler soyle 6zetlenebilir: yogun stresli is-
yerleri, monotonluk ve can sikintisi, yoneticilerin
isyerlerinde yildirma olduguna ve bunun yaygin
bir sorun olduguna inanmamalari, ¢evreyi tehli-
keye atmak, stipheli mali islemler gibi ahlakdis1
eylemler, ve orgiitteki etik bozulma ve ilkesizlik
sayilabilir (Baykal 2005; Davenport vd. 2003).

Yildirmaya maruz kalan kisiler iizerinde aras-
tirmalar kisithdir. Ama buna ragmen yildirmaya
maruz kalan kisilerle yapilan goriismeler 1s181nda
belli bashh 6nemli ortak ozellikleri belirlenmistir
(Leymann 1995). Bu goriismeler sonucunda, yildir-
maya maruz kalan kisilerin tistiin 6zelliklere sahip
oldugu goriilmiistiir. Yetenekli, basar1 yonelimli,
yaratici, diiriist, giivenilir, kendilerini isine ada-
mis bu kisilerin mesleki kariyerleri pek ¢ok olumlu
ozellikler tasimaktadir. Asla politik olmayan bu ki-
siler, orgtitlerine baghdirlar. Yaratici bireyler, yeni
fikirler gelistirdigi icin daha ¢ok yildirmaya maruz
kalmaktadirlar (Baykal 2005: 12; Davenport vd.
2003:51). Ayrica yildirmaya maruz kalanlarin, duy-
gusal zekasinin yiiksek oldugu saptanmistir (Da-
venport vd. 2003; Leymann 1996; Zapf vd. 1996).
Bunun yaninda c¢alisanlar derisinin renginden
dolay1 ve etnik kdkeninden dolay: da yildirmaya
maruz kalabilmektedirler. Etnik kokenli saldirilar
artik yildirmanin bir koludur (Fox ve Stallworth
2005: 16).

Yildirmaya neden olan isletme dis1 etmenler ola-
rak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel cevresel unsurlar
sayilabilir. Ornegin, kii¢tilme, yeniden yapilanma,
sirket evlilikleri isletmelerin yasaminda yonetim-
lere diigen dogal kararlardir. Bu gibi kararlar bazi
mevkilerin kaldirilmasini gerektirebilir. Bu islem
diizensiz yapilirsa yi1ldirmaya neden olabilir. Re-
kabetin iist seviyede oldugu is ortamlarinda, ken-
di isini kaybetmek istemeyen kisiler, mevkileri
icin savas verebilirler. Kendileri ¢ikarilmaktansa
bagkalarina yildirma yapmaya baslarlar (Baykal
2005). Eger, bu kisilere baska mevkiler bulunursa,
is kayb1 durumunda tazminat hakki vaadi verilirse
yildirma énlenebilir (Davenport vd. 2003). Isyerleri
ve bircok kurulus verimlilige, maliyet diigiirmeye
ve rekabet ortaminda daha iyi bir durumda bulun-
maya biiytik 6nem verebilirler. Bunlar iste basar1
ve saglam bir ekonomi i¢in Onemli hedeflerdir.
Ancak, calisanlarin islerinden ayrilmalarini sagla-
mak icin yildirma davranislarina yonelmeleri en
¢ok uygulama sahasi bulan bir yonetim anlayisi
olmamalidir. Calisanlarin is dis1 ¢evresinin sosyal

ve kiiltiirel yapisindan etkilenmesi ve yasam tarzi
o kisilerin ¢alistig1 ortamlarda yildirma davranis-
larinda bulunmaya yol gosterici olabilmektedir.
Yine, aile i¢i huzurun olmadig1 ortamdan gelen
calisan yildirmaya maruz kaldiginda daha ¢ok ¢a-
ba gostermek zorunda kalacaktir (Davenport vd.
2003).

Yildirmanin Yonii ve Yogun Goriilen Sektorler

Isyerlerinde yildirma eyleminin sadece y&neticiler-
ce tek bir kisiye kars: yapildig: diisiiniilebilir. Ama
bu eylemler sadece bu sekilde degildir. Orgiitlerde
yildirma eylemleri {i¢ tiptir (Leymann 1992; Zapf
vd. 1996). Birinci tip yildirma, (yatay-horizontal
mobbing); ayni diizeye sahip ¢alisanlarin birbirle-
rine uyguladiklar1 yildirmadr. ikinci tip yildirma,
(asagiya dogru-downword mobbing); kendilerin-
den daha alt pozisyonda galisanlara, amirlerinin
uyguladig1 yildirmadir. Ugiincii tip yildirma ise,
(yukariya dogru-upword mobbing); calisanlarin
tistlerine uyguladiklar1 yildirmadir (Leymann 1996).
En yaygin olarak goriilen asagiya dogru, amirlerin
calisanlara yaptig1 yildirmadir (Fox ve Stallworth
2005). Is arkadaslarmin ayni seviyede diger cali-
sanlara yaptig1 yildirma da yogun olarak goriile-
bilmektedir. Fox ve Stallworth (2005: 449) calisma
arkadaslari tarafindan yildirma davranislarina ma-
ruz kalanlarin oranini % 58 olarak bildirmektedir.
Arpacioglu (2005: 261) ¢alisanlarin % 81’1 yonetici-
leri, % 14’1 calisma arkadaglari ve % 5 oraninda ise
ast1 tarafindan yildirmaya maruz birakildiklarini
bildirmektedir. Bayrak-Kok (2006: 445) ingiltere
ve Irlanda da yapilan caligmalarda yildirma ak-
torlerinin daha cok yoneticiler, Iskandinav iilke-
leri arastirmalarinda ise yildirma davranislarinda
bulunanlarin ayni diizeydeki ¢alisanlar oldugunu
bildirmektedir.

Yildirma eylemleri daha ¢ok insanlarin yogun
iliski i¢inde oldugu hizmet sektorlerinde gortil-
mektedir. Saglik, egitim, sosyal hizmetler ve ban-
kacilik sektorlerinde yildirma eylemi daha yay-
gindir (Arpacioglu 2005; Davenport vd. 2003). Bu
sektorlerde dncelikle kotii bir yonetim yildirmaya
firsat verir. Disiplin getirmek, verimliligi artirmak
gibi nedenlerle akla uydurulmus amaglar, insan
kaynaklar1 pahasina, asir1 sekilde sonuca yonelik
yaklasimlar, fazlasiyla hiyerarsiye dayal bir yaps,
acik kap1 politikasinin olmamasi, yetersiz iletisim,
zayif liderlik, yetersiz sorun ¢ozebilme yetenegi
ya da etkisiz ¢atisma yonetimi ve sikayet prose-
diirlerinin yeterli olmamasi, yaygin giinah keciligi
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zihniyeti, ekip ¢alismasinin yetersiz olmasi, fark-
lilik egitiminin olmamasi veya etkisiz olmas1 gibi
nedenler kotii yonetimin bir unsuru olarak isletme
icinde yildirmanin artmasina firsat verebilmekte-
dir (Davenport vd. 2003; Vartia 1996:209). Kamu
ve aile sirketleri yildirma yapilmasi daha miisait
ortamlar olarak degerlendirilmektedir (Arpacioglu
2005: 270).

Turizm sektoriiniin de hizmet sektorii ve krizler-
den cabuk etkilenen bir dogas1 oldugu diistiniildii-
glinde yildirma boyutunun yiiksek olacagini tah-
min edilebilir. Isyeri catismalarmin yiiksek oldugu
bir sektor olan turizm sektorii yildirma tanimini
bilmeyen bir¢ok yoneticiyle ve ¢aligsanla karma-
sik bir yap1 aldig1 diisiiniilebilir. Eger isletmeler
bilinglendirilirse, yildirma eylemi hiz kaybederek
giderek azaltilabilir. Ayrica, isletmeler eylemlerini
azaltic1 kurallar koyabilirler. Boylelikle isletmeler,
hem isyerinin hem de ¢alisanin huzurunu ve sosyal
yapisini engelleyen bir durumdan zamanla kurtul-
mus olabilirler. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de
bir¢ok sektdrde daha 6nceden de varolan ama yeni
yeni tanimlanip 6nlem ve ¢6ziim yollar1 aranmaya
calisilan bir kavram olan yildirmanin (Yiicetiirk
2002a,b), Antalya, Kapadokya ve Bodrum bolge-
lerindeki otellerde hangi seviyede ve boyutlarda
oldugunu ve yildirma davranislariin isgorenin
is tatmini ve iste kalma niyetine etkilerini ortaya
cikarmaktir.

YONTEM

Evren ve Orneklem

Arastirma, Antalya, Kapadokya ve Bodrum bol-
gelerinde faaliyet gOsteren bir adet 3, bes adet 4
ve alt1 adet 5 yi1ldizli toplam 12 otel isletmesinde
calisan toplam 328 isgorenden toplanan verilerle
gerceklestirilmistir. Otel isletmelerinin tiim de-
partmanlarinda ¢alisan personel arastirmaya dahil
edilmeye ¢alisilmistir. Sektordeki 12 otelin genel
miidiir ve departman miidiirlerine tanidiklik vasi-
tasiyla iletisime gecilerek (galisanlar ve dgrenciler
dahil) ¢alismaya katilimlar1 saglanmistir. Goniil-
liiliik esasina gore katihm istendiginden 12 otelde
calisan toplam 1680 calisanin yaklasik beste biri
anketi doldurmustur.

Arag Gelistirme ve Pilot Calisma

Antalya, Kapadokya ve Bodrum bélgelerindeki
otel isletmelerinde yildirma eylemlerinin diizeyi-
ni ve boyutlarini 6l¢gmeye yarayacak veriler anket

140 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

yontemi ile toplanmigtir. Davenport ve arkadasla-
riin 2003 yilinda Sistem Yayinciliktan ¢ikan ve Os-
man Cem Onertoy tarafindan gevrilen “Mobbing,
Isyerinde Duygusal Taciz” kitabindan 45 maddelik
Leymann psikolojik terdr olgeginin gelistirilmesi
ile yildirma davranislar: dlciilmeye galisiimustir.

Daha once literatiir kisminda belirtildigi gibi,
orgiitlerde yildirma eylemleri {ig tiptir. Bunlar ya-
tay-ayni diizeye sahip c¢alisanlarin birbirlerine uy-
guladiklari; asagiya dogru-kendilerinden daha alt
pozisyonda ¢alisanlara, amirlerinin uyguladig: ve
yukariya dogru-calisanlarin tiistlerine uyguladik-
lar1 yildirmadir (Leymann 1996). Leymann psiko-
lojik terdr Olceginde bulunan kirk bes maddenin
incelenmesi (Davenport vd. 2003) ve yaklasik 10
ogrenci ile yapilan pilot calismada, 27 maddede
belirtilen yildirma davranmislarinin, is arkadaslar:
mi1 yoksa iistler tarafindan mi1 yapildigi agik olma-
digindan (6r. Alaya alinirsiniz, Yalanci oldugunuz
ima edilir) bu maddelerdeki ifadeler hem is arka-
daglar1 hem de yoneticiler igin ayr1 ayr1 yazilarak
(27+27+18) toplam 72 maddelik bir dl¢ek gelistiril-
mistir. Calisanlarin iistlerine uyguladig: yildirma
bir baska ¢alismanin konusu olmasi distniildii-
glinden buna yonelik maddeler olusturulmamustir.
Bu hazirlanan 72 maddelik 6lgek icin Mersin Uni-
versitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek
Okulunda otelcilik sektoriinde is tecriibesi olan 148
ogrenci ile 6n ¢alisma yapilarak veri toplanmaistir.
Olcek maddeleri faktor analizine tabii tutularak
madde sayist azaltimi ve orijinal Slgege uygun
faktor yapist amaglanarak 53 maddelik son sekli
verilmigtir.

Anketin boliimleri, anketin ne amacla diizenlen-
digini ve anket sorularini cevaplarken dikkat edil-
mesi gereken hususlar1 acgiklayan giris boliimi,
yildirma eylemlerinin tiirlerini belirten 53 madde-
lik birinci boéliim, calisanlarin is tatminini 6lgen 3
ve iste kalma niyetlerini 6lcen 1 madde ve anketi
yanitlayanlarin demografik 6zelliklerini belirten,
ikinci boltiim olacak sekilde diizenlenmistir.

Is tatmini, Cammann vd.(1983) tarafindan gelisti-
rilen genel is tatminini 6lgen ve Tepeci (2005) tara-
findan Tiirkge'ye ¢evrilen 3 maddeyle dl¢iilmiistiir.
Ornek madde “Yaptigim isten memnunum.” Iste
kalma niyeti ise yine Tepeci (2005) ¢alismasinda
kullanilan 3 maddeden 1 tanesiyle “Bu isletmede
calismaya devam etmeyi diisiiniiyorum.” olgiilme-
ye ¢alisilmistir. Tek maddeli 6lgeklerin, glivenirlik
hesaplamas: yapilamadig: veya giivenirlik deger-
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lerinin kabul edilen degerden (.70) diisiik oldugu
elestiri yapilabilmektedir. Ancak, eger olgiilmek
istenilen kavram cevaplayicilar tarafindan agik¢a
anlasiliyorsa, is tatmini gibi tek maddeyle 6lgiilen
tutum Olceklerinin birden fazla maddeyle 6lciilen
tutum Olgeklerine oranla 6l¢iilmek istenilen degis-
keni daha dogru ol¢tiigii bulunmustur (Wanous
ve Hudy 2001). Yildirma, is tatmini ve iste kalma
niyeti maddeleri 771li Likert tipi derecelendirme
(1=hi¢ katilmiyorum, 4=nétriim-ortadayim, 7=ta-
mamen katiliyorum) ile cevaplanmuistir.
Demografik 6zelliklerin soruldugu son boliimde;
anketi cevaplayan kisilerin yasi, cinsiyeti, egitim
durumu, gelir diizeyi, ¢alisti1 departman ve de-
partmandaki pozisyonu, ¢alisma saati, sektorde
calistig1 toplam stire ile ilgili sorular vardir.

Veri Toplama

Verinin ideal ve standart bir sekilde toplanmas:
icin bir yonerge hazirlanmistir ve veriyi toplaya-
cak olan igletme ¢alisanindan (tanidik galisan veya
ogrenciler) bu yonerge dogrultusunda verinin top-
lanmasin1 gergeklestirmeleri istenmistir. Anketin
cevaplanmasinin isletmede calisan personelin ise
baslamadan veya is bitiminden sonra (veya mola-
larda) toplu olarak gerceklestirilmesi istenmistir.
Anketin doldurtulmasimi gergeklestiren kisi aras-
tirmanin amaci, arastirmacilar hakkinda bilgi ve
anketin ne sekilde doldurulacag: hakkinda bilgi
vermis ve anlagilmayan yerlerde sorular1 yanitla-
yarak en saglikli sekilde anketin cevaplanmasini
saglamistir. Anketin otel yonetimi tarafindan yap-
tirilmadigy, isimleri sorulmadig1 ve cevaplanan an-
ketlerin toplu olarak zarfa konduktan sonra gozleri
oniinde kapatildiktan sonra postaya verilmesiyle
veya arastirmacilara ulagtirilacag: garantisi verile-
rek sorulara gergekgi yanitlar vermeleri saglanma-
ya ¢alisilmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Toplam 328 personelden elde edilen anket verileri
SPSS 12 for Windows programina girilmis ve de-
mografik dzelliklerle ilgili analizler yapilmistir. Or-
neklemin demografik 6zelliklerinin verildigi Tablo
1’den sonra yapilan analizlere sadece son alt1 ayda
haftada en az bir kez yildirma davranislarina ma-
ruz kalan c¢alisanlar (n=99) dahil edilmistir. Frekans
analizlerine ilaveten, yi1ldirma davraniglarinin bo-
yutlarinin tespit edilmesi icin faktor analizi, Cron-
bach’s alpha, t-test, korelasyon ve regresyon ana-
lizleriyle bulgularin degerlendirilmesi yapilmisgtir.

Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Otel
isletmelerinin Ozellikleri

Tablo 1’de ankete katilan tiim ¢alisanlarin (n=328)
ve y1ldirma davranislarina maruz kaldigini soyle-
yen (n=99) ¢alisanlarin 6zellikleri gruplandirilarak
sunulmustur. Bu gruplandirma ile iki grup arasin-
da gesitli 6zellikler agisindan karsilastirma yapmak
miimkiin olabilecektir. Ornekleme dahil olan otel
calisanlarinin % 30,2’si yildirma davranisina ma-
ruz kaldigini belirtmisgtir.

Ozellikle, Kuzey Avrupa iilkelerinde yapilan galis-
malarda bu oran daha diisiik bulunmustur. Nor-
ve¢'te yapilan bir ¢alismada degisik sektorlerde
calisan yaklasik 8000 kisiyle yapilan ¢alismada is
gorenlerin % 8,6’s1 yildirma davranislarina ma-
ruz kalmistir (Einarsen ve Skogstad 1996). Fin-
landiya’da {iniversite calisanlariyla yapilan bir
calismada ise bayanlarin % 24'1i, erkeklerin ise %
17’si yildirmaya maruz kaldiklarin belirtmislerdir
(Bjorkqvist vd. 1994). Leymann (1996) ise Isvec'te
tiim calisanlar1 temsil edebilecegini savundugu or-
neklemde yildirma kurbanlarinin oranlarini % 3,5
olarak bulmustur.

Tablo 1'de cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda,
orneklemdeki erkek ve bayanlar esit oranlarda yil-
dirmaya maruz kalmiglardir. Kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla yildirma davraniglarina maruz
kaldig1 calismalar olsa da (Bjorkqvist vd. 1994) bu
literatiirde yaygin olarak elde edilen bir sonug ol-
mamustir (Einarsen 2000). Bu sonug, Kuzey Avrupa
tilkelerinin disisel deger yargilari (feminine values)
ve bireyselligin egemen oldugu kiiltiirel yapiya sa-
hip olmasi ve kadinlarin kendilerini erkekler kadar
(belki daha fazla) koruyabilecekleri ve isyerinde
gliclii kisilikleri olabilecegi durumuyla agiklana-
bilir (Hofstede 1980). Kadinlarin daha fazla yildir-
maya maruz kaldig: bat1 literatiiriinde (6zellikle
Kuzey Avrupa) yer etmese de, genel bulgu erkek-
lerin daha fazla saldirgan olan cinsiyet oldugudur
(Einarsen 2000).

Bekar calisanlar evlilere, ilk ve orta okul mezun-
lari, lise ve tiniversite mezunlarina oranla daha faz-
la yildirma davranislariyla karsilagmaktadir. Aylik
ortalama gelir agisindan oranlar incelendiginde 600
YTL’den diisiik ticret alanlarin daha fazla yildirma
davranislarini yasadiklar: goriilmektedir. Calisilan
departmana gore, yiyecek-icecek boliimiinde ¢ali-
sanlar onbiiro, kat hizmetleri ve diger boliimlere
oranla daha fazla yildirma davranislariyla karsilas-
maktadirlar. Alt kademe pozisyonlarda ¢alisanlar
genelde yildirmanin kurbani durumundadir. Se-
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Tablo 1. Otel isletmelerinde ¢alisan personelin ve personelin galistig1 isletmelerin 6zellikleri

Demografik Degiskenler Kategori N (328) % N (99) %
Son 6 ayda haftada en az 1 kez Evet 99 30,2
yildirma davraniglarina maruz Hayir 229 69,8
kaldiniz mi?
Cinsiyet Erkek 211 64,3 63 63,6
Bayan 17 35,7 36 36,4
Medeni durum Evli 109 33,2 26 26,3
Bekar 210 64,0 68 68,7
Dul/Bosanmis 9 2,7 5 5,1
Egitim ilkokul 36 11,0 18 18,2
Ortaokul 46 14,0 17 17,2
Lise 149 45,4 36 36,4
Universite 97 29,6 28 28,3
Aylik ortalama gelir (YTL) 0-34962 18,9 18 18,2
349-599 174 53,0 64 64,6
600-849 59 18,0 13 13,1
850-999 33 10,1 4 4,0
Calistigr departman Yiyecek-igecek 152 46,3 63 63,6
On biro 78 23,8 15 15,2
Kat Hizmetleri 40 12,2 9 9,1
idari Bélim 36 11,0 6 6,1
Diger (Teknik ser,,gtivenlik) 22 10,1 6 6,1
isteki Ginvan Calisan (alt kademe) 253 77,1 88 88,9
Sef/amir (orta kademe) 51 15,5 7 71
Yonetici (Ust kademe) 23 7,0 4 4,0
Otel isletmesinin tird Yerli zincir 78 23,8 32 32,3
Uluslar arasi zincir 10 3,0 1 1,0
Bagimsiz 192 58,5 62 62,6
Grup oteli 48 14,6 4 4,0
Otel isletmelerinin faaliyet slresi Sezonluk 240 73,2 86 86,9
Yil boyu agik 88 26,8 13 13,1
Otel isletmelerinin yildiz sayisi 3- yildizli 21 6,4 5 5,1
4-yildizh 139 42,4 37 37,4
5- yildizli 168 51,2 57 57,6
Ayni imkanlari sunan baska isletmede Evet 141 43,0 45 455
calisma istegi Hayir 187 57,0 54 54,5

zonluk otel isletmelerinde ¢alisanlar yil boyu agik
otel igletmelerinde c¢alisanlara oranla daha fazla
yildirma davranislariyla karsilasmaktadir.

Yildirma davraniglarina maruz kalip da aym
imkanlar1 sunan baska isletmelerde calismay dii-
stinenler % 45,5 oraninda goriilmektedir. Yildirma
davranislariyla karsilagsalar da ¢alisanlarin yari-
sindan fazlasinin islerinde ¢alismaya devam etme
nedenleri, yildirma davranislarinin siddetinin
diisiik hissedilmesi, bagka isletmelerde de benzer
davranislarin yaygin oldugunu diisiinmeleri ve
tekrar is bulma imkanlarinin simirhiligindan kay-
naklanryor olabilir.

Faktor Analizi

Leymann’in (1990) dnerdigi ve diger arastirmacilarin
(Einarsen ve Skogstad 1996; Vartia 1996; Zapf vd.
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1996) uyguladig: gibi, otel isletmelerinde calisan
personelden toplanan veriler iizerinde de temel
bilesenler yontemi ve varimax doniistiirmesine
gore faktor analizi yapilarak yildirmanin boyutlar:
ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan ilk faktor analizinde
(53 madde) sekiz faktor elde edilmistir. Ancak, bu
sekiz faktor icin yapilan igerik analizi sonucunda
diistik yiiklenme degerine (<,40) sahip ve/veya
capraz yiliklenmelerden dolay1r bazi maddeler
analiz dis1 birakilarak faktor analizleri yapilmistir.
Anlamli bir faktor yapisina ulagincaya kadar 21
madde analiz dis1 birakilmigtir. 32 maddenin fak-
tor analizine tabi tutulmasi sonucunda yiikleme
degeri .50'nin ve 6zdegeri 1'in {izerinde toplam
varyansin % 70,285’ini agiklayan anlamli 5 faktor
elde edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem ye-
terliligi, .858 ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi
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(p<,000), verinin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2, her bir faktordeki maddelerin yiikleme
degerini, her bir faktoriin 6zdegerini ve acikladigi
varyansy, faktorlerin giivenilirlik (i¢ tutarlilik) de-
gerlerini ve ortalama ve standart sapma degerlerini
gostermektedir. Leymann’in psikolojik teror dlce-
ginde belirlenen 5-faktor yapisi, bu calismada bu-
lunan faktor yapisindan biraz farklilik gostermek-
tedir. Ozgiin 6lgekte yer alan “Kendini gostermeyi
ve iletisim olusumunu etkilemek” faktoriinii olus-
turan maddeler bu 6rneklem verilerinde bir araya

Tablo 2. Calisanlara yapilan psikolojik terdriin boyutlar

gelerek bu boyutu olusturmamustir. Bu boyutta yer
almasi beklenen 10 maddenin 3 tanesi (4,5,6) iki ay-
11 faktore dagilmistir. Leymann’in orijinal 6lgegine
ilave edilen 8 maddenin ii¢ tanesi (20, 25, 27) faktor
analizinde 2 degisik faktore yiiklenmistir.
Yildirma boyutlarindan en yiiksek varyansi agik-
layan (% 41,288) Yasam Kalitesi ve Mesleki Duru-
ma Saldirilar, 10 maddenin bir araya gelmesiyle
olusmustur. Bu on madde yoneticilerin persone-
lin yasam Kkalitesine ve mesleki durumuna kars:
yildirma uygulamalar: olarak degerlendirilebilir.
Sosyal Iligkilere Saldirilar varyansin % 10,754 {inii

Faktér Faktér Ozdeger Agiklanan Cronbach
Yiikleri Varyans Alpha
Faktér 1: Kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar (10 madde) 13,212 41,288 .9324
36. Yonetim tarafindan size verilen igler geri alinir, ne is
yapacaginizi bilemezsiniz. ,814
40. Yonetim d6zguveninizi etkileyecek igler verir. ,808
39. Yonetim tarafindan iginiz strekli degistiriliyor. ,806
37. Yénetim surdurmeniz igcin anlamsiz gérevler verir. ,782
38.Y6netim tarafindan sahip oldugunuz daha az yetenek
gerektiren igler size veriliyor. 73
35. Yonetime gore sizin igin 6zel gorev yoktur. ,765
41.Y6netim sizin branginiz diginda gorevler verir. 737
30. Is arkadaslariniz tarafindan cabalariniz yanhs ve kiglltict sekilde yargilaniyor. ,648
43.Yonetim isinizi yanhs ve asagilayici sekilde sorgular. ,637
42. Yonetim size psikolojik hasta edecek isleri verir. ,544
Faktor 2: Sosyal iliskilere saldirilar (8 madde) 3,441 10,754 .8978
12.Y6netim, size is arkadas. izole edilmis calisma yeri verir. 732
15. Is arkadaslariniz orada degilmissiniz gibi davraniyor. , 719
14. Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulasmanizi yonetim engeller. 713
11.Cevrenizdeki is arkadaslar sizinle is diginda konusmaz ,697
*20.Ustlinuz giyim tarzinizi, sag stilinizi alaya alyor. ,691
4.Yaptiginiz is, is arkadaglariniz tarafindan strekli elestiriliyor. ,688
5.0zel yagsaminiz is arkadaglariniz tarafindan stirekli elestiriliyor. ,679
16.Isyerinde Ustlinuz tarafindan 6nemsenmiyor, kayda alinmiyorsunuz. ,646
Faktér 3: Cinsel taciz ve itibara saldiri (6 madde) 2,626 8,206 .9210
52. !syerinde Ustlintz tarafindan el ile sarkintilik yapilir. ,851
53. Isyerinde size is arkadaslariniz el ile sarkintilik yapiyor. ,844
33.1s arkadaglariniz tarafindan cinsel taciz ve cinsel teklif yapiliyor. ,782
32.Ustuniiz tarafindan cinsel taciz ve cinsel teklif yapiliyor. , 705
6. Is arkadaslariniz telefonla rahatsiz ediyor. ,622
44. Ydnetim evinize veya isyerinize zarar veriyor. ,593
Faktér 4: Kisinin sagligina dogrudan saldirilar (4 madde) 1,795 5,609 .9237
50.l'J__stUnUz g6zinuzu korkutmak igin hafif siddet yapar. ,849
48. Ustlintiz fiziksel siddet tehditleri yapiyor. ,739
49. |s arkadaslariniz fiziksel siddet tehditleri yapiyor. ,721
51.ls arkadaslariniz tarafindan géziinizi korkutmak igin hafif siddet uygulaniyor. 721
Faktér 5: Etnik kbken ve dini goriigle alay etme (4 madde) 1,417 4,428 .8913
26. i§ arkadaslariniz dini gérusinuzle alay ediyor. ,847
*27.Ustiinlz etnik kokeninizle veya memleketinizle alay eder ,814
*25.Ustlinlz dini géristintizle alay ediyor. , 795
28. |s arkadaslariniz tarafindan etnik kdkeninizle veya memleketinizle alay ediliyor. ,693

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=.858
Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 2820,665, df= 496). * Arag gelistirmede bahsedilen 8 maddeden yiiklenen maddeler
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aciklay1p sekiz maddeden olusmustur. Bu madde-
ler, hem y6netim hem de is arkadaslar1 tarafindan
calisan personele sosyal iligkilerde yildirma ve
bulundugu cevreden uzaklastirmay: amaglayan
yildirma davranislari belirtilmistir. Ugiincii faktor,
Cinsel Taciz ve {tibara Saldir1 varyansin % 8,206's1-
n1 agiklayip alti maddeden olusmaktadir. Bu mad-
deler, calisan personele is arkadaslar1 ve yoneticiler
tarafindan yapilan cinsel taciz ve saldirilar bi¢imin-
deki yildirma davraniglarimi gostermektedir. Kisi-
nin Sagliga Dogrudan Saldirilar boyutu varyansin
% 5,609'unu agiklayip dort maddeden olusmustur.
Bu maddeler, calisan personelin sagligina saldirila-
r1 hem tehdit hem de davranista bulunarak yapilan
yildirma davraniglarimi belirtmektedir. Son boyut
Etnik Koken ve Dini Gortisle Alay Etme varyansin
% 4,428'ini aciklayip, dort maddeden olusmustur.
Bu maddeler, yonetici ve is arkadaslar: tarafindan,
calisanin memleketi, etnik kokeni ve dini goriisii
ile alay etmeyi igeren yildirma boyutunu goster-
mektedir.

Faktorlerin giivenilir (i¢ tutarlilik ) katsayilar
Cronbach alpha ile hesaplanip Tablo 2’de sunul-
mustur. Bu katsayilar .8913 ve .9324 arasinda olup
faktorlerin i¢ tutarliliklarimi sagladiklarini goster-
mektedir. Her bir faktordeki giivenirlik katsayilari-

n1 diisiiren maddeler ¢ikarilmasi yontemiyle faktor
glivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Ancak, her-
hangi bir madde ¢ikarildiginda faktor giivenirlik
katsayisini yiikselten bir madde olmadigindan tab-
lodaki tim maddeler faktor olusturmada ve bun-
dan sonraki analizlerde kullanilmistir.

Betimleyici istatistikler ve Siirekli Degiskenler
Arasi Korelasyonlar

Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasindaki
bire-bir iligkileri aciklamasi acgisindan onemlidir.
Korelasyon analizine bakilarak her bir stirekli de-
giskenin birbiriyle olan iligkisi goriilebilir. Tablo
3 bu ¢alismada 0l¢iilen siirekli degiskenlerle ilgili
ortalama, standart sapma ve degiskenler arasinda-
ki korelasyonlar1 gostermektedir. Orneklemdeki
konaklama isletmelerinde ¢alisan personellerin yas
ortalamasi yaklasik 25, sektorde bulunma siireleri
19 ay, ortalama haftalik calisma siiresi 63 saattir
(haftada 6 giin).

Tablo 3’de faktor boyutlarinin ortalama degerleri
incelendiginde otel isletmelerinde ¢alisan personel
tizerinde yildirma davranislarinin diizeyi diisiik
cgikmistir. En yiiksek ortalamaya sahip “Kisinin
yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar”
faktor ortalamasi (x=4,22) yildirma davranisinin

Tablo 3. Siirekli degiskenlerin betimleyici istatistikleri ve korelasyonlar

Sirekli Degiskenler X/
SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Yas 24,7
4,5 1
2.Calisma suresi(ay) 19 53 1
19
3.Haftalik ¢alisma saati 63 -,03 -,09 1
14
4.Yasam kalitesine ve mesleki duruma 4,22 .13 -,08 ,08 1
1,48
5.Sosyal iligkilere saldirilar 3,29 -16  -,01 ,08 ,53 1
1,44
6. Cinsel taciz ve itibara saldiri 2,49 -23  -,06 ,10 ,51 ,58 1
1,50
7 Kisinin sagligina dogrudan saldirilar 2,61 -24  -,08 ,26 41 ,59 64 1
1,50
8 Etnik kdken ve dini gorusle alay 3,15 -13  -05 -04 48 ,32 ,46 45 1
1,74
9. Is tatmini 3,42 23 15 -1 -32 .32 -,25 -,28 -,24 1
1,67
10. iste kalma niyeti 3,51 ,29 1 -09 .22  -32 -,07 -,31 -,24 ,56 1
1,80

7'li Likert derecelendirme (1=hi¢ katilmiyorum, 4=nétr, ortadayim, 7=tamamen katiliyorum).
Degiskenler arasindaki >.28 korelasyonlar 0.01, >.20 ise 0.05 diizeyinde anlamlidur.
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ne yapilip ne de yapilmadig1 (nétr) noktasinda
olup, diger boyutlarda ise yi1ldirma davranislarina
pek rastlanmadigini yoniinde olmustur. Bu orta-
lamalarin nedeni otelcilik sektoriinde ¢alisanlarin
rahatlikla baska bir isletmede ¢alisma olanag1 bu-
labilmesi, geng ve enerjik yapida olan ¢alisanlarin
yildirmadan etkilenmelerinin az seviyede olmasi
(6rneklemin yas ortalamasi yaklasik 25) ve 6rnekle-
min egitim seviyesinin yiiksek olmasi olarak agik-
lanabilir. Yildirmanin {ilkemizde hentiiz rahatsizlik
yaratmaya baslayan, yeni bir olgu olarak algilan-
mast da bu sonucu dogurmus olabilir.

Personelin yasi ile y1ldirma boyutlar1 arasindaki
iliski ters yondedir. Personelin yas1 arttikga, yil-
dirma diizeyi diismektedir. Yildirma boyutlari ile
yas iliskisinden ikisi anlamli bulunmustur. Yas ar-
tikca cinsel taciz ve itibara saldir1 (r=-.23, p<.05) ve
kisinin sagligina dogrudan saldirilar (r=-.24, p<.05)
azalmaktadir. Literatiirde bu ¢alismanin bulgula-
rin1 destekleyen ¢alismalar oldugu gibi (Leymann
1990), yash calisanlarin, geng galisanlardan daha
fazla oranda yildirmayla karsilastiklar: da goriil-
mektedir (Einarsen ve Skogstad 1996). Ayrica, haf-
talik calisma saati arttikca, kisinin sagligina dogru-
dan saldirilar (r=.26, p<.05) artmaktadir.

Yildirma boyutlar1 arasinda .32 ile .64 arasinda
pozitif yonli bir iliski mevcuttur. Yildirma boyut-
lar1 arasindaki pozitif korelasyon, yildirma davra-
nislarinin sadece sinirl bir alanda (boyutta) olma-

yacagi, cesitli alanlar1 kapsayacagini gostermekte-
dir. Yildirma boyutlar1 arasindaki pozitif iliski ve
¢esitli yildirma davranislarinin birlikte olabilecegi
diger calismalarda da goriilmektedir (Leymann
1996; Zapf vd. 1996). Yildirma boyutlar1 arasindaki
orta derecelerdeki korelasyonlar boyutlarin ayrim-
sallik gecerliliginin (discriminant validity) oldugu-
na isarettir.

Yildirma faktorleri ile is tatmini arasinda -.24
ile -.32 arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
Personele yapilan yildirma davraniglar: arttikga
personelin is tatmini azalmaktadir. Yildirma fak-
torleri ile iste kalma niyeti arasinda ise -.22 ile -.32
arasinda anlamli bir iliski olup, ¢alisanlara yapilan
yildirma davraniglar: arttik¢a, personelin isinde
kalma niyeti azalmaktadir. Bu sonuglar literatiirde
yer alan calismalarin bulgularini destekler nitelik-
tedir ve yildirma sorununu ortadan kaldirabilecek
i¢ miisteri memnuniyeti isletmelerin karliliklarimi
ve rekabet giiglerini arttirabilecektir (Coban, 2007;
Solmus 2005: 10).

Demografik Degiskenler ve Yildirma
Faktérlerinin Otel isletmelerinde Galigan
Personelin is Tatminine ve iste Kalma Niyetine
Etkilerinin Regresyon Analizi

Demografik degiskenlerin ve yildirma faktorleri-
nin, otel isletmelerinde ¢alisan personelin is tatmi-
ni ve iste kalma niyetine etkisini ortaya ¢ikarmak

Tablo 4. Demografik degiskenler ve yildirma faktorlerinin otel isletmelerinde ¢alisan personelin is tatminine ve iste kalma niyetlerine

etkilerinin regresyon analizi

Bagimli Degisken  Model Bagimsiz Beta t degeri R-degeri R-square f Degisim Manidarlik
Degiskenler (Dtizeltilmis)
1 ,063 (,032) 2,047 ,113
Yas ,138 1,165 247
Demografik Calisma suresi ,036 311 , 757
degiskenler Calisma saati -,075 -,723 AT2
Is tatmini 2 ,185 (,110) 2,608 ,030
Yasam kalitesine -,181 -1,400 ,165
Yildirma boyutlari  Sosyal iligkilere -,158 -1,145 ,255
Cinsel taciz itibar ,045 ,319 ,751
Saghga saldirilar -,050 -,344 ,732
Etnik koken din -,098 -,825 412
1 ,094 (,064) 3,183 ,028
Demografik Yas ,283 2,529 ,013
degiskenler Calisma suresi -,044 -,402 ,688
iste kalma Calisma saati -,037 -,379 ,706
niyeti 2 ,276 (,209) 4,372 ,001
Yildirma boyutlari  Yagam kalitesine -,039 -,324 747
Sosyal ligkilere -,320 -2,458 ,016
Cinsel taciz itibar 434 3,252 ,002
Sagliga saldirilar -,228 -1,650 ,103
Etnik koken din =179 -1,591 115

N=99; *p <.01, **p< .001; parantez iginde verilen R? skorlar1 diizeltilmis R? dir.

Cilt 19 o Sayi 2 e Giz 2008 o« 145



Otel isletmelerinde Ortaya Cikan Yildirma Davranislarinin is Tatmini ve iste Kalma Niyetlerine Etkileri

icin regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4'den de
goriilebilecegi gibi demografik degiskenlerin otel
isletmelerinde galisan personelin is tatmininde an-
lamli bir etkisi olmamistir (F=2.047, p>.05). Yildir-
ma faktorleri ¢alisan personelin is tatmininin agik-
lanma oraninit % 11’e ¢ikarmistir (F=2.608, p<.05).
Hangi yildirma boyutunun bu agiklamada etkisi
olduguna bakildiginda, anlamli etkiye sahip bir
boyut goriilmemektedir.

Tablo 4'de goriildiigii lizere demografik degis-
kenlerin, personelin iste kalma niyetini aciklama
orani % 6 olmustur (F=3.183, p<.05). Yas (Beta=.283,
p<.05) bu acgiklamada belirleyici olmustur. Yildir-
ma faktorleri, ¢alisan personelin iste kalma niyeti
egiliminin agiklanma oranini % 21’e ytikseltmistir.
Sosyal iligkilere saldirilar (Beta= -.320, p<.05) ve
cinsel taciz ve itibara saldirilar (Beta= .434, p<.01)
boyutlari bu agiklamada etkili olmustur. Yildirma
davraniglar1 is tatminine oranla calisanlarin iste
kalma niyetlerine daha fazla etki eden bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yildirma davranislar:
bir¢ok {iilkede galisanlarin is ve yasam tatminini
azaltirken, calisanlarin verimliligini diistirmekte-
dir (Fox ve Stallworth 2005; Soares 2004). Yildirma
faktorlerinin ¢alisan personelin is tatminine ve iste
kalma niyeti egilimlerini daha yiiksek oranlarda
acgiklayamamasinin nedenleri, dahil edilmeyen di-
ger bagimsiz degiskenlerin (kisilik, ¢alisma sartla-
11, i kiltiirt gibi) tek olarak veya tiim unsurlarla
birlikte etkilesiminin Olciilemeyisi veya kontrol
edilememesi olabilir.

SONUG

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisan
personelin yildirma davranislarina ne oranda ma-
ruz kaldigi ve bunun diizeyini belirleme, yildirma
davranislarinin boyutlarini belirleme ve yildirma
boyutlarinin ¢alisanlarin is tatmini ve iste kalma
niyetine etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Tiirkge lite-
ratiirde ve Tirkiye'de otelcilik sektoriinde genel
kabul gormiis, giivenilir ve gegerli yildirma Slge-
gine rastlanilmadigindan, bati literatiiriinde bu
konuda yapilan ¢alismalar taranmis ve Leymann
(1990)’'1n 45 maddelik 6lgegine yapilan 6n calis-
mayla 8 madde daha ilave edilerek 53 maddelik bir
Olgek olusturulmustur.

Gelistirilen 53 maddelik Olgek ile, son alt1 ay
icerisinde yildirma davranislarina maruz kalma
diizeyi soruldugunda, ankete katilanlarin %30u
yildirma eylemlerine maruz kaldigini belirtmistir.
Bu rakam bat1 (6zellikle Kuzey Avrupa) literatii-
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riindeki rakamlardan (genelde 3,5% ile 10% arasin-
da) karsilastirildiginda oldukga yiiksek bir orandir.
Aslinda yildirma boyut ortalamalar incelendigin-
de ise 6rneklemin yildirma davraniglarimi pek ya-
samadigini gostermektedir. Anketi cevaplayanlar
“Son 6 ayda haftada en az 1 kez yildirma davra-
niglarina maruz kaldiniz mi1?” sorusuna olumlu (%
30 oraninda) yanit verirken, daha 6ncesinde ise 53
madde ile dl¢iilen yildirma davranislarina diisiik
degerler vererek, yildirmaya ¢ok da maruz kalma-
diklarini sdylemektedirler. Bu bir geliski olarak de-
gerlendirilebilecegi gibi, yildirma davraniglarinda
bulunan is arkadaslarin ve iistlerini olumsuz gos-
termemek istemis olabilecekleri seklinde de deger-
lendirilebilir. Diisiik degerler verdikten sonra da
secime zorlandiklarinda “evet, yildirmaya maruz
kaldik” demek ihtiyaci duymus olabilirler.

Bu calismada, yildirma boyutlar1 Leymann’in
belirledigi 5 faktor yapisindan biraz farklh bir ya-
pida ortaya ¢ikmistir. Leymann’in psikolojik terd-
riin Glgegi olarak adlandirdig: 6zgiin olgekte yer
alan “Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu
etkilemek” faktoriinii olusturan maddeler bu 6r-
neklem verilerinde bir araya gelerek bu boyutu
ortaya ¢ikarmamuistir. Itibara saldirilar kapsamin-
daki cinsel taciz maddeleri daha 6n plana ¢iktig
icin bu maddelere Cinsel taciz ve itibara saldirilar
ismi verilmistir. Yine itibara saldirilar faktoriinde
toplanmasi beklenen, etnik kdken ve dini gortisle
alay etme seklindeki yildirma maddelerine de Et-
nik koken ve dini goriisle alay etme faktorii ismi
verilmistir. Bu gibi farklara ragmen, bu ¢alismada
ortaya ¢ikan faktor yapisi ve faktor analizinde acik-
lanan varyansin yiiksek olmasi (% 70’in tizerinde)
yildirma kavraminn iyi 6l¢tildiigtintin bir goster-
gesi olarak belirtilebilir.

Korelasyon ve regresyon analizi sonuglar: yildir-
ma davraniglarinin ¢alisanlarin 6zellikle iste kalma
niyeti lizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya
¢ikarmistir. Yildirma boyutlarindan sosyal iliski-
lere saldirilar ve cinsel taciz ve itibar’a saldirilar
calisanlarin isten ayrilmalarina yol agabilecektir.
Calisma arkadaslariyla sosyal iliski ve iletisimi ki-
sitlanan isgoren kendini bir gruba ait hissetmeye-
cek, kendini dislanmis hissederek isyerinden sogu-
yacaktir. Ulkemizde otel isletmelerinde bayanlara
yapilan cinsel taciz olaylar1 bir¢ok egitimli bayan
calisani bu sektorden koparabilmekte ve sektoriin
imajin kotiiledigi bilinmektedir.

Bu calisma teori ve pratige (endiistri yoneticile-
rine) gesitli katkilar saglamistir. Teori i¢in birincisi,
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yildirma konusunda {iilkemizde turizm isletme-
ciligi alaninda gorgiil (empirical) olarak yapilan
ilk calismalardan biridir. Otelcilik sektoriinde yil-
dirma davranislarina maruz kalanlarin oraninin
yiiksekligi dikkat cekicidir. Ikincisi, turizm islet-
melerinde yildirma davranislarini 6lgebilecek bir
Olgegin kazandirilmasi so6z konusudur. Bundan
sonraki arastirmacilar bu ¢alismada kullanilan 61-
¢ekten faydalanabilirler. Uciinciisi, sosyal iligkile-
re ve cinsel taciz ve itibar’a saldirilar, ¢alisanlarin
iste kalma niyetlerini olumsuz yonde etkileyen fak-
torler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sektor yoneticileri, yildirma davranislarinin olum-
suz etkilerini azaltmak icin yildirmaya karsi po-
litikalar gelistirebilir. Bu politikalar1 uygulayan
isletmelerle isbirligine girebilirler. Isletmeler kendi
biinyesinde calisanlarinin yildirma diizeyini 6l¢iip
Oonlemlerini erken alabilir. Bu islemin masrafi, islet-
menin yildirma sonucu zararindan daha az olacak-
tir. Otel isletmeleri istenmeyen yildirma davranis-
larmi engellemek i¢in gerekli yapisal ve yonetimsel
uygulamalar1 devreye sokmalidir. Tiirkiye'de yeni
bir kavram olan yildirma eylemlerini tilke yasala-
rma yansitip, bu davramniglar: yapan kisiler cezalan-
dirilabilir. Avrupa ve Amerika’da yapilan hukuki
calismalar incelenip, {ilkemizin kiiltiir yapisini ve
degerlerini bozmadan hukuka gegirilebilir. Onle-
min erken alinmasi, sorunun biiyiimesini ve gelis-
mesini engelleyecektir.

Cogu arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin
sonuglarin etkileyebilecek bir dizi simirliligin ol-
dugunu belirtmekte fayda vardir. Bu sinirhiliklarin
basinda 6rneklem yontemi ve sayis1 gelmektedir.
Tanidiklar vasitasiyla 6rnekleme dahil edilen otel-
lere ulasilmis ve goniillii olan calisanlar anketi
doldurmuslardir. Olasilikli 6rnekleme dayanan
daha etkin yontemlerle ve daha fazla sayida otel is-
letmesi caligani ile yapilan arastirmalar daha giive-
nilir ve gegerli sonuglar verebilecektir. Tiirkiye'de
tam anlamiyla bu konuda ciddi alan ¢alismalarinin
olmamasi, arastirmada Slgek gelistirme ve karsilag-
tirma yapabilme agisindan zorluklar yasatmustir.

Gelecek aragtirmalarda yildirma faktorlerini, is
tatminini ve personelin iste kalma niyetini etki-
leyen nedenler daha derinligine incelenmelidir.
Her sektoriin kendine 6zgii yapisindan dolays,
yildirma davranislar: farkliliklar gosterebilir. Otel
isletmelerinde ¢alisan personelin isinin niteligi, is
ortamindaki is arkadasi sayis1 ve 6zellikleri, ¢alis-
ma sartlar1 ve yonetimin politikalar1 yi1ldirma dav-
ranislarinda farklilik gostermesine neden olabilir.
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Tourism Potential of Turkey: Gravity Model Approach
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0z

Turizm sekt6ri, bircok diinya iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye'de de son yillarda 6nem kazanmistir. Kiiresel turist akimi ve turizmden elde
edilen gelir istikrarh bir artis gostermektedir. Bunun sonucunda turizmin ekonomik bilyiime ve kalkinmada etkili bir arac olarak 6nemi
de artmaktadir. Bircok iilke i¢in turizm ciddi bir ilave gelir, d6viz, istihdam ve vergi geliri kaynagidir. Tirkiye de turizm gelirleri agisindan
diinyanin 6nde gelen lilkelerinden biridir. Bu nedenle turizm sektériiniin daha da gelistirilmesi i¢in Tiirkiye'ye yonelik turist akimi lizerinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve Tiirkiye’nin sahip oldugu potansiyelin ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢calisma bu yénde bir
adim atmayi amaclamaktadir. Calismada Tiirkiye'ye gelen turist sayisini etkileyen talep-yanl faktérler ve Tiirkiye'nin llkelere gére turizm
potansiyeli cekim modeli yaklasimiyla arastiriimistir. Elde edilen bulgular, tlkelerin ekonomik biiyiikliik, uzaklik, kiiltirel ve tarihsel bag-
lanti ve komsuluk gibi 6zelliklerinin Tiirkiye'ye yonelik turist akimi tizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, calismanin sonunda
turist akimi agisindan genisleme potansiyeli tasiyan ve potansiyelini asan llkelerin listesi de verilmistir.

Anahtar sézciikler: Turkiye, turizm, cekim modeli.

ABSTRACT

The tourism sector, like most of the other countries of the world, has also gained importance in Turkey in last few decades. Global tour-
ist flows and tourism income have a steady increase. Hence, as an effective tool for economic development and welfare, importance of
tourism is rising. Tourism is a capital source of an additional income, exchange, employment and tax revenue for most countries. Turkey
is also one of the prominent countries of the world in point of tourism incomes. Thus, it is important to develop the tourism sector more
and to reveal the tourism potential of Turkey. This paper aims to make an attempt for this purpose. In the paper, the demand-side factors
which effect the tourist arrivals and tourism potential of Turkey with respect to source countries have been investigated. The obtained
findings reveal that the characteristics of countries such as economic size, distance, cultural and historical ties and adjacency etc. have a
meaningful impact on tourist flows to Turkey. Additionally, a list of countries those have an expandable potential and exceeded potential
have been given at the end of the paper.

Key words: Turkey, tourism, gravity model.

GiRiS
Turizm, diinyada en hizl1 gelisen sektorlerden biri-
dir. Kiiresel turist akimi ve turizmden elde edilen
gelir son yillarda istikrarh bir artis gostermektedir.
Bunun sonucunda, turizmin ekonomik biiyiime ve

icinde perakende fiyatlarla yapilan mal ve hizmet
ihracidir. Otomasyon ve mekanizasyon kabiliye-
ti oldukea diisiik olan sektorde istthdam/yatirim
orani da genel olarak yiiksektir. Turizm, yarattig:
uyaria etkiler nedeniyle de dolayli olarak diger

kalkinmada etkili bir ara¢ olarak dnemi de artmak-
tadir. Bircok tilke i¢in turizm Snemli bir ilave gelir,
doviz, istihdam ve vergi geliri kaynagidir. 2006
itibariyle kiiresel turist akimi 846 milyon kisiye,
turizm gelirleri ise 733 milyar $'a ulasmustir. Bu de-
gerlerin 2020 yilinda 1,56 milyar kisi ve 2 trilyon $’a
¢ikacagi tahmin edilmektedir (UNWTO 2007).
Turizm, 6demeler dengesi {izerinde 6nemli et-
kileri bulunan goriinmeyen bir ihracat kalemi ola-
rak degerlendirilebilir. Bu bakimdan turizm, iilke

birgok sektdrde tiretim, istihdam ve gelir artisina
neden olmaktadir (Kozak vd. 2000: 8). Turizm sek-
toriiniin sahip oldugu mikro ve makro digsalliklar
ve biiytime potansiyeli bircok iilkeyi bu pastadan
daha fazla pay almak i¢in kiyasiya bir yarisa sevk
etmektedir. Bu durum da, bir iilkeye yonelen tu-
rizm akimu tizerinde etkili olan faktorlerin belirlen-
mesini onemli hale getirmektedir.

Tiirkiye de diinyanin 6nde gelen turizm destinas-
yonlarindan biridir ve giintimiizde turizm ekonomi
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icerisinde giderek agirlig1 artan 6nemli bir sektor
haline gelmistir. UNWTO verilerine gore, 2006 y1l1
itibariyle Tiirkiye'nin turizm gelirleri GSYH'sinin
% 13,53’ kadardir. Tiirkiye, 2006 yilinda turizm-
den elde ettigi 16,9 milyar $'lik gelirle diinyada tu-
rizmden en fazla gelir elde eden ilk on iilke arasin-
da (9. sirada) yer almaktadir (bkz. Tablo-1). Ancak
yine de, Tiirkiye'nin sahip oldugu cografi ve tarih-
sel zenginliklerinden kaynaklanan turizm potansi-
yelini tam olarak degerlendirdigi sdylenemez. Ttir-
kiye gibi bir Akdeniz iilkesi olan Ispanya’nin 2006
yilinda turizmden elde ettigi gelir 51,1 milyar $,
[talya'nin ise 38,1 milyar $'dir (UNWTO 2007). Bu
nedenle Tiirkiye'nin turizm potansiyelinin ortaya
cikarilmasi ve buna uygun politikalarin izlenmesi
sektoriin daha planh ve kontrollii olarak gelistiril-
mesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bunun da iki
yonlii oldugu soylenebilir; birincisi, bir “tatil tilke-
si” olmanin yani sira kiiltiir, kongre/toplanti, doga
turizmi agisindan da ilgiyi artirmak icin politikalar
olusturulmas:. Ikincisi ise Tiirkiye'ye turist génde-
ren tilkeler acgisindan gesitliligi artirmak ve kiiresel
turist akimindan daha fazla pay alabilmek igin po-
litikalar belirlemektir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'nin kiiresel turizm
potansiyelini ortaya koymaktir. Boylece su ii¢ soru-
nun cevabi da verilebilecektir. Tiirkiye nin turizmi
1) hangi iilkeler i¢in potansiyelinin altindadir, 2)
hangi tilkeler i¢in potansiyeline ulasmuistir, 3) han-
gi tilkeler i¢in potansiyelini asmistir. Boylece turist
akiminin potansiyelin altinda seyrettigi tilkelerden
turist akimini gelistirilmek igin uygun iki-tarafl
politikalar belirlenerek iligkiler canlandirilabilir.

Tablo 1. Turist sayis1 ve turizm gelirleri acisindan 6nde gelen iilkeler

Bunun i¢in uygun tesvik politikalar1 da bir arag
olarak g6z oniinde bulundurulabilir.

TURKIYE’NiN TURiZM POTANSIYELI

Tiirkiye’de ekonomi politikalarinin genis bir pers-
pektifle tartisilmaya baglandigir 1960’ yillar, tu-
rizmin oneminin de kavranmaya basladig yillari
ifade etmektedir (Cimat ve Bahar 2003: 3). Tiirki-
ye’de kutsal yerler, saglik ve yaz tatili amagl: yurt-
i¢i turizmin ge¢misi eskilere dayansa da, iilkenin
uluslararasi turizm piyasasina agilmasi 1980lerin
sonlarina rastlamaktadir (Yildirim ve Ocal 2004:
1). 1980lerin baslarinda baslayan disa agilma ve
liberallesme politikalari ile birlikte uluslararasi mal
ve hizmet ticareti gibi turizm de énem verilen ko-
nulardan biri haline gelmis, bu yondeki yatirimlar
da devlet tarafindan desteklenmistir. Turizmin ge-
lismesinde 1982 tarihli “Turizmi tesvik kanunu”nu
ile sektore saglanan yatirim tegvikleri ve mali des-
tegin cok onemli etkisi oldugu sdylenebilir (Bahar
2006:138). Bu destekleyici politikalar sayesinde,
1980 yilinda GSYH icinde % 0,6 olan turizmin pay1
2006 yilinda % 13,5’e ¢ikmustir. Odemeler dengesi
agigini kapatmada da turizm gelirleri en 6nemli
kaynaklardan biridir (Kar vd. 2004). Gintimiiz-
de turizm sektorii, imalat sanayisinden sonra en
onemli doviz ve istihdam kaynag1 durumundadir.
Diger taraftan turizm biiylime, istihdam ve ve-
rimlilik artis1 acisindan da uygun bir arag¢ olarak
degerlendirilmistir. Uzun donemde turizm sekto-
riiniin Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesi tizerinde
olumlu etkide bulunduguna dair ampirik bulgu-
lar mevcuttur (Bahar 2006; Glindiiz ve Hatemi-]

Gelen Turist Sayisi (Milyon kisi)

Turizm Geliri (Milyar ABD $)

Sira Ulke 2005 2006 % Deg. Sira Ulke 2005 2006 % Deg.
1 Fransa 75,9 79,1 4,2 1 A.B.D. 81,8 85,7 4,8
2 ispanya 55,9 58,5 45 2 ispanya 48,0 51,1 6,6
3 A.B.D. 49,2 51,1 3,8 3 Fransa 42,3 42,9 1,5
4 Cin 46,8 49,6 6,0 4 italya 35,4 38,1 7,7
5 italya 36,5 41,1 12,4 5 Cin 29,3 33,9 15,9
6 ingiltere 28,0 30,7 9,3 6 ingiltere 30,7 33,7 9,8
7 Almanya 21,5 23,6 9,6 7 Almanya 29,2 32,8 12,3
8 Meksika 21,9 21,4 -2,6 8 Avustralya 16,9 17,8 5,8
9 Avusturya 20,0 20,3 1,5 9 Turkiye 18,2 16,9 7,2
10 Rusya 19,9 20,2 1,3 10 Avusturya 16,0 16,7 4,0

Kaynak: (UNWTO, 2007)
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2005; Yildirim ve Ocal 2004). Bununla birlikte, son
yillarda gelen turist sayisi artarken turist basina
harcama miktarindaki azalmaya bagl olarak tu-
rizm gelirlerinde nisbi bir gerileme goriilmektedir
(Unliionen ve Kiliclar 2004).

Tiirkiye icin bir¢ok turizm talep tahmini analizi
yuriittilmustiir. Halicioglu (2004), ARDL yontemi
ile yiiriittiigii talep tahmini analizinde, Tiirkiye
i¢in turizm talebinin istikrarli bir yapida oldugu
ve yabana turistlerin Tiirkiye tercihleri iizerinde
etkili olan en anlaml faktoriin diinya gelir diize-
yi oldugu sonucuna ulagilmaktadir. I¢6z vd.nin
(1998) Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen on Av-
rupa lilkesi i¢in turizm talebini etkileyen arz-yanl
faktorleri arastirdiklar: ¢calismada ise turizm talebi
tizerinde tiiketici fiyat endeksi ve doviz kurunun
¢ok, yatak sayisinin ise az etkili oldugu sonucuna
varilmaktadir.

LITERATUR

Uluslararasi ticaret akimlarimin analizinde sik¢a
kullanilan ¢ekim modeli ¢esitli tilkeler igin turizm
akiminin analizinde de kullanilmistir. Buradaki
hareket noktasi, sermaye ve emege dayanarak hiz-
met tiretilen bir sektor olarak turizmin uluslararas:
ticaretin bir pargasi oldugudur. Ancak klasik mal
akimindan farkli olarak burada ticarete konu olan
sey genellikle {ilkeye 6zgii, Olciilemeyen ve hesap-
lanamayan bir 6zelliktir (6rnegin; piramitler, Eiffel
Kulesi, Cin Seddi vsr.). Bunun yaninda, literatiir-
deki calismalarda gelir, uzaklik, niifus gibi klasik
cekim degiskenlerinin yani sira spesifik degisken-
ler de denkleme dahil edilmektedir.

Durbarry (2000), ¢cekim modeli yardimiyla ingil—
tere i¢in turizm talebi ve esnekligini tahmin ettigi
calismada yedi iilkeden Ingiltere’ye turist akiminin
yer aldig1 panel veri analizi ile piyasanin rekabet
durumunu arastirmistir. Analiz sonucunda ingil—
tere’de turizm harcamalarinin fiyat ve doviz kuru
degisikliginden istatistiksel olarak anlamli bir se-
kilde etkilendigi ve talebin fiyat esnekliginin 1’e
yakin oldugu bulgusuna ulagilmigtir. AB {ilkeleri
iginde Ingiltere’'nin KDV'nin yiiksek oldugu iilke-
ler arasinda yer aldig1 ve KDV'de yapilacak indiri-
min turizm sektoriinde diger iilkeler karsisinda bir
rekabet iistiinliigii saglanmasina imkan verecegi,
ayrica turizm gelirlerinde diistisiin bir dlgtide ster-
lindeki degerlenmeden kaynaklandig1 goriisii 6ne
stirtilmektedir.

Gil-Pareja vd. (2007) avroya gegcisin 12 AB tiyesi
iilkenin bolge-ici turist akimlar: tizerindeki etkisini

¢ekim modeli yapis i¢inde incelemislerdir. Diinya
Turizm Orgiitii'ne gore Avrupa bolge-ici turizm
acisindan diinyada en yiiksek paya sahiptir. Av-
roya gecisin beklenen etkilerinden biri “tek para
birimi” sayesinde doviz kuru oynakligin bertaraf
ederek ve piyasalarda saydamlig: saglayarak mal
ve hizmet ticaretini artirmakti. Tek para birimine
gecisin mal ticaretinde oldugu gibi bolge-ici turizm
akimui iizerinde de genisletici bir etkide bulunmas:
beklenmektedir. Yazarlar bu amagla ticaret akimla-
rinin agiklanmasinda bagsarili sonuglar veren ¢ekim
modeli yaklasimini kullanarak yiiriittiikleri analiz
sonucunda, diger faktorler sabitken, ortak para
birimine gegisin 1999-2002 doneminde bolgedeki
turist akimini artirdig1 bulgusuna ulasmislardir.
Matias (2004) ise genelde turizm akimlari, 6zelde
Portekiz’e yonelik turizm akimi {izerinde etkili olan
nedenleri ¢ekim modeli yapis1 i¢inde arastirmistir.
Model tahminleri, GSYH ve (ekonomik) uzakligin
turist akimlari tizerinde 6nemli etkiye sahip oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Boylece Portekiz’e turist
gonderen iilkeler iginde Ispanya’nin birinci sirada
bulunmasi da ampirik olarak aciklanabilmektedir.
Eita ve Jordaan (2007), cekim modeli yardimiyla
Namibya'nin turizm potansiyelini arastirmislardir.
Doviz kuru ve enerji {iretim diizeyi ile ilgili ilave
degiskenlerin de dahil edildigi panel ¢ekim mode-
line dayali analiz sonucunda, 1996-2005 dénemin-
de partner iilkenin komsu olmasinin ve zenginli-
ginin Namibya’ya yonelik turist akimi {izerinde
olumlu etkide bulundugu, yine doviz kurundaki
artis (yerli paranin deger kaybetmesi) ve elektrik
iiretimindeki artigin da turist sayisini artirdig: bul-
gusunu elde etmislerdir. Ulasim maliyetleri (uzak-
lik) ise beklendigi gibi negatif etkiye sahiptir. Diger
taraftan tahmin edilen modele dayali simiilasyon
sonugclar1 Angola, Avusturya, Botswana, Almanya,
G. Afrika ve A.B.D."den gelen turist akimlarinin po-
tansiyelin altinda oldugunu ortaya koymaktadir.

YONTEM

iki {ilke arasindaki mal ve faktor (mal, hizmet, ser-
maye, turist, go¢ vsr.) hareketleri hem karmasik
hem de birbirlerine bagli bircok degiskenden et-
kilenmektedir. Turist akimin etkileyen faktorleri
aciklamak ve akimi kontrol etmek {izere bugiine
kadar bircok farkli yaklasim gelistirilmistir. Bun-
lardan biri de, iilkelerin (niifus, ekonomi yoniin-
den) biiyiikliiklerinin akimi artirdig1, uzakligin ise
asindiric etkide bulundugu temel hipotezine da-
yanan ¢ekim modeli yaklagimidir.
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Cekim modeli, ikili mal ve hizmet akimlarinin
analizine mekansal unsurlarin da dahil edilmesi-
ne imkan vermektedir. 1860’larda H. Carey ¢ekim
modelini davranis bilimlerine uygulamis, bundan
sonra da sosyal bilimlerde genis bir uygulama alan
bulmustur. Tinbergen (1962) ve Péyhonen (1963)'in
ilk kez ekonometrik uygulamasini yaptiklari ve
Linnemann’in (1966) baska aciklayici degiskenler
ekleyerek uluslararas: ticaret akimlarmin anali-
zinde kullandig1 ¢cekim modelinin saglam teorik
temellere oturtulmas ise ¢cok daha sonralar1 An-
derson (1979) ve Bergstrand (1985) tarafindan ger-
ceklestirilmigtir.

Cekim modelleriyle uluslararas: ticaret teorisi
arasindaki iliskinin arastirilmasi ¢ekim modelinin
farkl: teorilerden tiiretilmesi ve modelin ticaret te-
orilerini desteklemek ve/veya test etmekte kullanil-
masi sonucunu dogurmustur. Ornegin, Anderson
(1979) ¢ekim modelini harcama sistemlerinden,
Bergstrand (1985) genel denge sisteminin bir alt
kismi denge sistemi olarak, Helpman (1987) bir
eksik rekabet modelinden ve Deardorff (1995) ise
Hecksher-Ohlin modelinden tiiretmislerdir.

Tinbergen (1962) ve Poyhonen’in (1963) yakla-
simlari, Newton'un Genel Cekim Kanunu'nun ikili
ticaret iliskisine uyarlanmis bi¢ciminden ibarettir.
Newton'un ¢ekim kanununa gore; cisimler birbir-
lerini kiitleleri ile dogru, aralarindaki uzaklik ile
ters orantili olarak ¢ekerler. Buna gore, iki tilke
arasindaki ticaretin miktarimin da, tilkelerin bii-
ytikliikleri ile dogru, aralarindaki uzaklik ile ters
orantili oldugu diistintiilebilir. O halde, basit ¢cekim
modeli soyle ifade edilebilir;

14 . & Zi:j)a @

Burada; Tij, iki {ilke arasindaki ticari akimi; A,
orant1 sabitini; Yi ve Yj, i ve j tilkesinin (ekonomik)
biiyiikliigiinii (GSYH, kisi bagina GSYH veya nii-
fus); Dij, tilkelerin baskentleri veya ticaret merkez-
leri arasindaki uzakhigi gostermektedir. A, a ve 3
modelin parametreleridir. Onsel olarak a pozitif, 3
ise negatiftir.

Denklem-1'in her iki tarafinin logaritmas: alin-
diginda model dogrusallastirilmis olur. Buna gore
tahmin edilebilecek denklem agagidaki gibidir;

log Ty =A" + alog (Y; xY) — flog Dy +uy; (2
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Burada, A* (=log A), a ve 3 tahmin edilecek olan
parametrelerdir. uy ise sifir ortalamali, sabit var-
yansli hata terimidir ve ikili ticareti etkileyen rassal
faktorlerin etkilerini temsil etmektedir. Denkleme
gore iki iilke arasindaki ticaret hacmi, iilkelerin
biiytiikliiklerinin artan, aralarindaki uzakligin ise
azalan bir fonksiyonudur.

Cekim modeli, eksik rekabete ve Hecksher-Oh-
lin modeline dayali uluslararasi ticaret teorileri ile
tutarlidir (Ram ve Prasad 2007). Baz1 ¢ekim model-
lerinde “uzakhik” agiklayic1 bir faktor olarak denk-
leme dahil edilmemekte ise de, denklemde bulun-
masinin bir¢ok onemli gerekgesi arasinda sunlar
sayilabilir (Batra 2004:3);

e Uzaklik, tasima maliyetleri i¢in yaklasik bir gos-
tergedir.

e Uzaklik, teslim siiresi igin yaklasik bir gosterge-
dir. Ozellikle dayaniksiz mallar igin teslim siire-
sinin uzamas: énemli bir risk unsurudur.

e Uzaklik, uyumlagtirma maliyetleri igin yaklasik
bir gostergedir. Cok sayida girdiyi birlestiren
tretim stireclerinde, herhangi bir darbogaza
meydan vermemek i¢in ithal girdilerin iiretime
girisinin uyumlastirilmas: gerekmektedir. Uzak-
lik arttik¢ca uyumlastirma maliyeti de artacaktr.

e Uzaklik, islem maliyetleri icin yaklagik bir gos-
tergedir. Uzakliga bagl olarak iletisim ve btirok-
ratik islemlerin artmasi beklenebilir.

e Uzaklik, kiiltiirel farklilik i¢in yaklasik bir gos-
tergedir. Cografi uzaklikla birlikte kiilttirel fark-
liligin da artmas: dogaldir. Kiiltiirel farklilik ise
¢ogu zaman ticari iligkileri kisitlayici bir rol oy-
nayabilmektedir.

Eksik rekabet ve Hecksher-Ohlin modeline da-
yali uluslararasi ticaret teorileri gelir ve uzakligin
temel degiskenler olarak ¢ekim modelinde yer al-
masini dogrulamaktadir (Batra 2004: 4). Bununla
birlikte, cogu calismada cografi kosullar, tarihsel
ve kiiltiirel baglar, ekonomik politikalar (aynu tica-
ret Orgiitii icinde yer almak, benzer ekonomik ya-
pilara sahip olmak, doviz kuru oynaklig1 vb.) gibi
tilkeye-6zgii faktorlerin etkilerini hesaba katmak
amaciyla ilave degiskenlerin de modele dahil edil-
digi genisletilmis (augmented) ¢ekim modeli kulla-
nilabilmektedir. Denklemden elde edilen, ticaretin
gelir ve uzaklik esneklikleri oldukga tutarli, dogru
isaretli ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bununla
birlikte, cekim modeli iki tilke arasindaki ticareti
analiz ederken ti¢iincii iilkenin etkisini hesaba kat-
mamaktadir.
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MODEL, DEGISKENLER VE VERILER

Ikinci boliimde tanitilan cekim modelinin (1) nolu
denklemde verilen temel formunun turist akim-
larma uygulanmis bicimi (3) nolu denklemdeki
gibidir. Buna gore, i lilkesinden gelen turist say1s1
turistlerin geldigi tilkenin biiytikliigt ile dogru,
aradaki uzaklik ile ters orantilidir. Evsahibi ve turist
gonderen {iilkenin GSYH’sinin biiytikligt turist
akimini artiricr etkide bulunmaktadir. Bu durum-
da evsahibi veya turist gdnderen iilkelerin biiytiik-
ligil sifira yaklastikga gelen turist sayis1 da sifira
yaklasacaktir.

Uzakligin turist akimu tizerindeki etkisi ise azal-
tic1 yonde olabilecegi gibi artiric1 yonde de olabilir.
Uzaklikla birlikte kiiltiirel ve cografi benzerlikler
azalacagi icin egzotik yerleri ziyaret istegi turist sa-
yisint artirabilir. Ayni farklilik turist akimini azal-
tic1 etkide de bulunabilir. Diger taraftan, uzaklik
arttik¢a ulasim maliyetleri de artti§1 igin seyahat
daha pahali hale geleceginden uzak iilkelerden
turist akimi azalabilir. Bu etkilerden hangisinin
baskin olduguna bagli olarak katsayinin isareti de
degisecektir.

TUR; =4 x[G;/U;] (3)

Bu iliski bir uzun dénem dengesini ifade etmek-
tedir ve uzun dénemde denklemden elde edilen
tahmini turist sayisi gergeklesen degere esit olacak-
tir (TUR=TUR). Ancak, kisa désnemde bu dengede
durumundan sapmalar olabilir. Eger, TUR< TUR ise
uilke beklenenden daha fazla, TUR>TUR ise bekle-
nenden daha az turist ¢ekiyor demektir. Daha bii-
yiik niifusa sahip tilkelerde turizm talebinin de da-
ha fazla olabilecegi varsayimiyla, cogu zaman ilgili
tilkelerin niifuslar: da modele dahil edilmektedir.

TUR;=A x (N;) x [ G:/ U] 4

(4) nolu denklem diizenlenerek yeniden asagida-
ki gibi yazilabilir,

TUR; =A x (N;) x[G:/U;] @)

Boylece turist akimi kisi basina GSYH ve iki tilke
arasindaki uzakhigin bir fonksiyonu olarak ifade
edilmis olmaktadir. Bu ¢arpimsal denklemin lo-
garitmasi alinip dogrusallastirilarak asagidaki tah-
min edilebilir bicime ulagilmaktadir,

lnTURi=ﬁ0+ﬂjln]Vi+ﬂzlnGi—ﬂ3lnU,-+ei (6)

Analizde kullanilan degiskenler sunlardir;

TUR; : Ulkeler itibariyle, y1l iginde Tiirkiye’ye ge-
len turist say1s1 (2006).

KBGj: Turist gonderen iilkenin kisi bagina
GSYH'si (2006).

G, : Turist gonderen iilkenin GSYH’si (2006).

U; : Turist gonderen {ilkenin (bagkentinin) Tiirki-
ye'ye uzakhgr.

Turist akimi tizerinde etkili oldugu diisiiniilen
diger birtakim faktorlerin etkisi bir dizi kukla de-
gisken ile modelde temsil edilmektedir. Analizde kul-
lanilan kukla degiskenler asagida tanimlanmaistir.

K1: Tiirkiye ile kiiltiirel, tarihsel ve/veya 1rki ya-
kinlik iginde olan iilkeler icin 1, diger {ilkeler igin
0 degerini alan kukla degisken.

K2: Tiirkiye'ye ile komsu olan tilkeler i¢in 1, diger
iilkeler i¢in 0 degerini alan kukla degisken.

K3: Miisliiman tilkeler i¢in 1, diger tilkeler igin 0
degerini alan kukla degisken.

K4: Avrupa iilkeleri igin 1, diger {ilkeler icin O de-
gerini alan kukla degisken.

TUR,; degiskenine ait veriler Emniyet Genel Mii-
diirliigii'nden, G; degiskenine ait veriler Diinya
Bankasi veritabanindan, U, degiskenine ait veriler
ise www.mapcrow.com sayfasindan elde edilmis-
tir. Cekim modeli logaritmasi alinarak dogrusallas-
tirlldigs icin kukla degiskenler disindaki degisken-
ler logaritmik degerleriyle kullanulmislardir.

Boylece elde edilen genisletilmis ¢ekim modeli
asagida bicimdedir;

li’lTURl = ﬂa + ﬁ[ IVIN, + ﬂz lnGi—ﬂ3 anz + ﬁ4K1 + ﬁ5K2 + ﬁ6K3 + (4] (7)

Calismada, 2006 yilinda Tiirkiye'ye gelen ve en
az bir gece konaklayan turistlere ait yatay kesit
verileri kullanilmistir. Emniyet Genel Miidiirlii-
gii'nden temin edilen bilgilere gore, 2006 yilinda 97
farkl: tilkeden Tiirkiye’ye toplam 20 milyona yakin
turist gelmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Regresyon tahminleri, denkleme dahil edilen de-
giskenlere bagl olarak farkli model spresifikasyonla-
rina karsi duyarlidir. Bu nedenle (7) nolu denklem-
de verilen genisletilmis ¢ekim modeli hem biitiin
olarak, hem de kukla degiskenler itibariyle alterna-
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tif spesifikasyonlar i¢in tahmin edilmigtir. Tahmin
sonuglari Tablo 1’de toplu olarak sunulmustur.

Tahmin sonuglarina gore, Tiirkiye’ye gelen turist
sayist turistlerin geldigi tilkenin ekonomik biiytik-
liigiinden (olumlu yonde) ve iilkenin uzakligindan
(olumsuz yonde) istatistiksel olarak anlamli bir se-
kilde etkilenmektedir. Turistlerin geldigi {ilkenin
niifus agisindan biiyiik olmasinin ise turist akimi
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Di-
ger taraftan, turistlerin geldigi iilkenin Tiirkiye ile
tarihsel, kiiltiirel ve/veya 1rki baglar1 ve ortak sinira
sahip olmas: turist akimi iizerinde anlamli bir se-
kilde artiric1 bir etkiye sahipken, iilkenin bir Miis-
liitman {ilkesi olmasi turist akimi tizerinde anlaml
fakat azaltic1 bir etkide bulunmaktadir. Bu sonug,
Miisliiman {ilkelerin genellikle diisiik gelir diizeyi-
ne sahip olmalariyla agiklanabilir. Turistlerin geldi-
i lilkenin bir Avrupa iilkesi olmasi ise istatistiksel
olarak anlamli bulunmamuistir. Degiskenlerin turist
akimindaki degisimi aciklama orani (modelin ba-
sar1 diizeyi) genel olarak tatmin edicidir. En genis
haliyle ¢cekim modeli (7 nolu denklem) Tiirkiye’ye
yonelik turist akimindaki degisimin % 72’sini acik-
layabilmektedir.

Cekim modeli tahminleri kullanilarak Tiirkiye'nin
iilkelere gore turizm potansiyeli belirlenebilir. Buna
gore, cekim modelinin verdigi turist sayis1 tahmin-
leriyle ifade edilen turizm potansiyeli (P) ile gercek
deger (A) karsilastirilarak turizm akiminin hangi
iilkeler i¢in potansiyelinin altinda, hangileri igin
iistiinde ve hangileri icin potansiyeli kadar oldugu

belirlenmektedir. Bunun igin iki farkli yaklasim iz-
lenebilir. Birinci yaklasima gore, P / A orani 1’den
biiytiikse ilgili tilkeden gelen turist sayis1 potansi-
yelinin altindadir, 1’den kiiglikse potansiyelinin
ustiindedir. P / A oraninin 1’e esit olmasi halinde
ise turist akim1 potansiyeline ulasmis olmaktadir.
Diger yaklasim ise, P — A farkinin 0’dan biiyiik
olup olmamasina gore potansiyelin belirlenmesi-
dir. Bu durumda, P — A fark: pozitifse turist aki-
mi1 potansiyelinin altinda, negatifse iistiindedir.
Her iki yaklasima gore, (7) nolu denkleme dayali
olarak hesaplanan potansiyel akim degerleri Tab-
lo-2’de verilmistir. Potansiyelinin tizerinde turist
akiminin yasandig iilkelerin listesi ise Tablo-3'de
verilmistir.

SONUG VE ONERILER

Turizm, II. Diinya Savasi'ndan sonra tiim diinyada
ekonomik bir olgu olarak 6nemi hizla artan bir sek-
tordiir. Bir¢ok diinya tilkesi gibi Tiirkiye igin de tu-
rizm Onemli bir doviz, istihdam, tiretim ve tanitim
kaynagidir. Tiirkiye'ye gelen turist sayisinin gegen
yillar i¢inde istikrarl bir artis egilimi gosterdigi ve
son yillarda genel makroekonomik yapi iginde,
Ozellikle dis finansman kaynag1 olarak, vazgecil-
mez bir konuma geldigi goriilmektedir. Boylesine
Onem arz eden bir sektoriin daha da gelistirilmesi
ve aksakliklarin giderilmesi icin konuya daha fazla
ilgi gosterilmesi, akilct ve tutarl: politikalarla sek-
toriin etkinliginin daha da artirilmasi zorunludur.

Tablo 1. Alternatif spesifikasyonlar icin ¢ekim modeli tahmin sonuglar1

Degiskenler Katsayr Tahminleri

/ 1 1 v v %
Sabit 21,370* 20,481 19,723* 22,224* 20,518* 18,494
In Ni 0,002
In Gi 0,778* 0,817* 0,770* 0,731* 0,741* 0,725*
In Ui -1,786* -1,712% -1,591* -1,841* -1,677¢ - 1,428
K1 1,356* 1,703*
K2 1,247* 1,333*
K3 -0,603** - 0,642**
K4 0,439 0,475
R2 0,619 0,654 0,648 0,635 0,628 0,720
D-W 1,292 1,541 1,171 1,329 1,350 1,585
F - degeri 50,476 58,543 57,030 53,983 52,245 38,550

Not: (*) / (**) /(***) isareti % 1/ % 5/ % 10 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.
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Tablo-2: P/A ve P — A’ya gore potansiyel genisleme vadeden iilkeler.

Ulke P/A P-A
Umman 1,640 3,491
Dominik 1,584 3,496
Paraguay 1,240 1,296
Katar 1,224 1,760
Nijerya 1,198 1,655
Peru 1,166 1,185
Luksemburg 1,163 1,397
Irak 1,152 1,781
Panama 1,137 0,870
Kuveyt 1,116 1,084
Tayland 1,099 0,875
Ekvator 1,099 0,736
Sudan 1,096 0,808
B.A.E. 1,092 0,862
K.K.T.C. 1,092 1,109
Kenya 1,091 0,731
G. Afrika 1,090 0,866
Hindistan 1,089 0,937
Ermenistan 1,083 0,879
Portekiz 1,079 0,783
Yemen 1,079 0,632
Venezuella 1,076 0,639
S. Arabistan 1,070 0,736
Yunanistan 1,066 0,857
Banglades 1,066 0,528
Pakistan 1,058 0,488
Hirvatistan 1,054 0,546
Libnan 1,052 0,541
Kolombiya 1,049 0,407
Cin 1,046 0,503
Senegal 1,041 0,307
Slovenya 1,036 0,362
Slovakya 1,032 0,336
Suriye 1,024 0,301
Brezilya 1,023 0,228
Misir 1,022 0,231
Bosna-Hersek 1,021 0,226
Ozbekistan 1,020 0,202
iran 1,020 0,195
italya 1,019 0,240
Macaristan 1,018 0,206
Meksika 1,009 0,084
Ukrayna 1,005 0,064

Not: Siralama P/A ya gore yapilmistir.

Bu agidan Tiirkiye'nin, benzer yapidaki iilke or-
nekleriyle karsilastirildiginda énemli avantajlara
sahip oldugu soylenebilir. Bu nedenle, halihazirda
Tiirkiye'de turizm sektoriinin mevcut yapismnin
analiz edilmesi, gelen turist sayis1 iizerinde etkili
olan faktorlerin belirlenmesi ve turist akimi1 agisin-
dan potansiyelin altinda olan tilkeler belirlenerek
hedefe doniik tanitim ve tesvik politikalarin izlen-
mesi yararli olacaktir. Bu ¢alisma bu yolda bir katki
saglamay1 amaglamaktadir. Uluslararasi ticaret ve
sermaye akimi konusunda basarili tahminler veren
¢ekim (gravity) modeli kullanilarak Tiirkiye'ye yo-

Tablo-3: P/A ve P — A’ya gore potansiyelinin tizerinde turist
gonderen {ilkeler.

Ulke P/A P—A
Japonya 0,991 -0,108
Sili 0,989 -0,096
Endonezya 0,988 -0,113
Polonya 0,985 -0,184
Almanya 0,984 -0,247
Cek Cumhuriyeti 0,982 -0,207
Singapur 0,982 -0,171
Estonya 0,978 -0,216
Finlandiya 0,977 -0,260
ispanya 0,975 -0,308
israil 0,970 -0,385
izlanda 0,967 -0,293
Romanya 0,962 -0,475
Kazakistan 0,962 -0,454
Uruguay 0,958 -0,639
isvigre 0,956 -0,542
Turkmenistan 0,955 -0,487
Fransa 0,951 -0,653
Arjantin 0,948 -0,489
Kanada 0,943 -0,656
irlanda 0,941 -0,675
Urdiin 0,937 -0,676
Litvanya 0,933 -0,727
Letonya 0,932 -0,713
Norveg 0,931 -0,826
Libya 0,931 -0,714
B. Rusya 0,928 -0,819
G. Kore 0,917 -0,959
Cezayir 0,917 -0,880
Danimarka 0,915 -1,052
Azerbaycan 0,915 -1,092
Avusturya 0,913 -1,126
A.B.D. 0,912 -1,164
Arnavutluk 0,912 -0,948
iran 0,907 -1,270
Filipinler 0,901 -0,988
isvec 0,900 -1,267
Bulgaristan 0,897 -1,439
Sirbistan 0,897 -1,241
Gurcistan 0,890 -1,449
Belcika 0,885 -1,502
Rusya Federasyonu 0,879 -1,751
Fas 0,878 -1,255
ingiltere 0,873 -1,822
Malezya 0,869 -1,285
Hollanda 0,863 -1,892
Afganistan 0,860 -1,341
Tunus 0,856 -1,655
Avustralya 0,855 -1,673
Makedonya 0,836 -1,920
Moldavya 0,817 -2,118
Y. Zelanda 0,816 -1,802
Kirgizistan 0,816 -1,961
Tacikistan 0,759 -2,264

Not: Siralama P/A ya gore yapilmistir.

nelik turist akimi tizerinde etkili olan (mekansal)
faktorler ve turist gonderen iilkelere gore Tiirki-
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ye’nin turizm potansiyeli belirlenmeye calisilmis-
tir. Bu arada baz nitel faktorlerin etkili olup olma-
diklar1 da kukla degiskenler yoluyla aragtirilmigtir.

Genisletilmis ¢ekim modelinin tahmin sonuglari,
Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin turistlerin geldigi
iilkenin ekonomik biiyiikliigiinden (olumlu y6n-
de) ve iilkenin uzakligindan (olumsuz yonde) is-
tatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilendigini,
turistlerin geldigi iilkenin niifus agisindan biiyiik
olmasmin ise turist akimi tizerinde anlamli bir etki-
si bulunmadigini ortaya koymaktadir. Diger taraf-
tan, turistlerin geldigi {ilkenin Tiirkiye ile tarihsel,
kiiltiirel ve/veya 1rki baglar1 ve ortak sinira sahip
olmasi turist akimi tizerinde anlaml bir sekilde
artiric1 bir etkiye sahipken, iilkenin bir Miisltiman
iilkesi olmasi turist akimi iizerinde anlamli fakat
azalticl bir etkide bulunmaktadir. Bu sonug, Miis-
litman {iilkelerin genellikle diisiik gelir diizeyine
sahip olmalariyla agiklanabilir. Turistlerin geldigi
iilkenin bir Avrupa iilkesi olmas: ise istatistiksel
olarak anlamli bulunmamuistir.

Tiirkiye’ye yonelik turist akiminin mevcut yapisi
yukarida belirtilen degiskenler gz oniine alina-
rak tasidig1 potansiyel agisindan ele alindiginda
orneklemdeki iilkelerden ¢ogunun potansiyelinin
tizerinde turist gonderdigi goriilmiistiir. Daha faz-
la turist gonderme potansiyeli tagiyan tilkelerin ba-
sinda (P/A’ya gore ilk bes) Umman, Dominik, Para-
guay, Katar ve Nijerya gelmektedir. Potansiyelinin
tizerinde turist akimina sahip iilkeler arasinda ise
(P/A’ya gore ilk bes) Japonya, $ili, Endonezya, Po-
lonya ve Almanya basta gelmektedir.

Calismanin bulgularindan hareketle, potansiyeli-
nin altinda turist gonderen tilkelerin cogu orta ve
alt gelir grubundan {ilkeler oldugundan bu {ilkeler
i¢in buna uygun pazarlama ve tanitim politikasinin
izlenmesi daha dogru olacaktir. Bu amagla fuar,
sergi gibi ticari faaliyetlere dayali turizm etkinlikle-
rine agirlik verilebilir. Bu baglamda, potansiyelinin
altinda turist gonderen tilkeler igin tilke-bazl: tani-
tim faaliyetlerinde bulunulmasi isabetli olacaktir.
Yine ¢ekim modeli tahmin sonuglarina gore Tiirki-
ye ile tarihsel, kiiltiirel, irki baglara sahip {iilkelerle
iliskilerin gelistirilmesi de turist akimini artic1 etki-
de bulunacaktir.
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Muzelerde Sergilenen Eserlerin Elde Edilmesi ve Korunmasina
Yonelik Miize Yoneticilerinin Gorusgleri

Museum Administrators” Perceptions About the Process of Acquiring and Care of Collections

Aziz Gékhan OZKOG - Teoman DUMAN

Gaziosmanpasa Universitesi, Dingerler Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu

0z

Bu calismanin amaci, miizelerde sergilenen eserlerin elde edilmesi ve korunmasina yonelik yasal ve yonetsel diizenlemelerle ilgili
istanbul’da faaliyet gosteren miize yoneticilerinin degerlendirmelerini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada ICOM (Uluslararasi Miizeler
Birligi)'un miizeler icin belirlemis oldugu etik kodlar 6lcek olarak kullaniimistir. Arastirma sonuglarina gore miize yoneticileri, eserlerin
elde edilmesine yonelik alinan yasal tedbirlerin yetersiz, yonetsel tedbirlerin ise yeterli oldugunu diisiinmektedirler. Diger taraftan, eserlerin
korunmasi ile ilgili olarak miize y6neticileri yasal tedbirleri yetersiz, yonetsel tedbirleri ise kismen yeterli olarak degerlendirmektedirler.
Ozellikle, bu yénde olusturulan mevzuat, alinan giivenlik 6nlemleri, eserlerin kayit altinda tutulmasina yonelik ifadelerde olumsuz goriis-
lerle karsilasiimistir. Arastirmanin son béliimlerinde ise elde edilen bulgular ile ilgili oneriler tartisiimaktadir.

Anahtar sozciikler: Tirkiye, miize yonetimi, eser, elde etme, koruma.

ABSTRACT

The purpose of this research was to get museum administrators’ perceptions about acquiring and care of collections that are exhibited
in istanbul Museums. Data collection instrument was developed based on International Council of Museums’ Code of Ethics. Research
results show that legal measures with respect to acquiring of museum collections are insufficient whereas administrative measures are
sufficient according to museum administrators. Furthermore, museum administrators perceive that legal measures with respect to care of
museum collections are insufficient while administrative measures are partly sufficient. Research results point to the weaknesses about
legislation of retrieval and care of collections, security measures and recording of collections in museum management in Turkey. Proposals
for museum managements are discussed at the end of the paper.

Key words: Turkey, museum administration, collection, acquiring, care.

GiRIS

Bilingli toplum olabilme idealinin temel kaynag:
olan bilginin, kurumsal bir yap1 dahilinde depola-
narak halka arz edilmesi 21.yy.da 6nemle {izerinde
durulmas: gereken konulardan biridir. Insanlarin
bilgiye ulasma yoniinde giin gectikge farklilasan
istek ve ihtiyaglarini karsilama dogrultusunda bir
bilgi kurumu olarak “miizelere” biiyiik gorevler
diasmektedir.

Kiitiiphaneler, arsivler, bilgi ve belge merkezlerin-
deki hizli degisimlere paralel olarak gelismis ve ge-
lismekte olan bazi iilkelerdeki miizelerde yeniden
yapilanma siireci baglamistir. Miizeler, bu siiregte,
sadece depolama ve sergileme amacli nesneler top-
layan ve onlar1 gosteren kuruluslar olmak yerine

belgeleme, egitim, arastirma, koleksiyon yonetimi,
koruma ve onarim, tasarim gibi pek ¢ok alanda
bilgi sistemlerini olusturan, kullanan ve hizmete
sunan kurumlara déntismiiglerdir (Uralman 2006:
252). Uluslararas1 Miizeler Birligi (ICOM), tarafin-
dan yapilan miize tanimi, bu dontisimi gozler
ontine sermektedir. Bu tanima gore miize; “kar
diisiincesinden bagimsiz, toplumun ve gelisimin
hizmetinde olan, halka acik, insana ve yasadig1
cevreye dair taniklik eden malzemelerin {izerinde
arastirma yapan, bu malzemeleri toplayan, koru-
yan, bilgiyi paylasan ve sonunda inceleme, egitim
ve begeni dogrultusunda sergileyen, siirekliligi
olan bir kurumdur.” (International Council of Mu-
seums 2008).
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Diinya genelinde 0zellikle turizm endiistrisine
yonelik tiiketici egilimlerinde meydana gelen de-
gismeler, miizelerin islevlerinin yeniden sorgu-
lanmasini saglamistir. Yapilan arastirmalara gore,
insanlarin seyahat planlari i¢inde kiiltiirel, tarihi ve
arkeolojik degerleri gorme isteginin orani 198071
yillarda % 2,7 iken, 1990’1 y1llarda % 507lere gikmis-
tir. Yine insanlarin gidecekleri yerlerin kiiltiirii
hakkinda bilgi sahibi olma istegi 1980l yillarda
%48 iken 1990'larda %88’e yiikselmistir (Silberberg
1995: 364). Bu sonuglar kiiltiir turizminin vazgecil-
mez bir ¢ekicilik kaynag1 olan miizelerde bilimsel
ilerlemenin, tarihi eserleri koruma ve ileri kusakla-
ra aktarmanin tesvik edilmesini zorunlu kilmaktadir.

LITERATUR iNCELEMESI

Miizeler 19. yy’dan beri gosterisli evler olmanin
yaninda, toplumda saygi duyulan, toplumun se-
¢ilmis enstitlileridir. Miizeler, kimliklerin ve bir
yOreye veya bir topluluga ait olmanin anlagilma-
sinin saglanmasinda kilit bir role sahiptir. Bugiin
miizeler bir iilkenin kiiltiirel ve iktisadi hayatin-
da 6nemli roller oynayabilir. Bir biitiin olarak ele
alindiginda, miizeler koleksiyonlari ile bir tilkenin
basarilarini ve tarihsel gelisimini yansitan yegane
kaynaktir (Ambrose ve Paine 1993). Miizelerin oy-
nadiklar1 ekonomik, kiiltiirel ve sosyal roller goz
ardi edilmemelidir. Miizelerin farkli boyutlarda
iistlenmis oldugu rollerin en 6nemlileri su sekilde
siralanabilir (Erbay 1997: 40-42):

e Miizeler, bir iilkede kiiltiirel 6zellikleri vurgular,
dili, bulunduklari tilkenin deger sistemlerini ta-
nitmanin yaninda, bu degerleri dis tehlikelere
kars1 korumay1 da amag edinirler.

e Miizeler, sehirler ve kirsal alanlardaki ekonomi-
nin canlandirilmasinda 6énemli bir role sahiptir.
Yine uluslararas: turizm ile tilkelere genis iktisa-
di kazanglarin saglanmasi, miizelere yapilacak
yatirimlarin arttirilmasini zorunlu kilmaktadir.

e Tiim diinyada milli, bolgesel ve yerel kimlikler
artan bir oranda énem kazanmaktadir ve mii-
zeler bu baglamda geleneksel kiiltiirel degerler-
deki degisimi ve siirekliligi objektif bir bigimde
yansitabilecek yerlerdir.

e Miizeler aracilig ile her iilkede biiyiik halk kit-
lelerinin 6gretiminde elverisli malzemeyi topla-
mak, ne oldugunu tespit etmek, muhafaza etmek
ve sunmakla gorevlidirler.

Tiim bu iktisadi ve toplumsal rolleri yaninda mii-
zelerin gelecekte varliklarini devam ettirebilmeleri
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icin tistlenmeleri gereken birtakim hedefleri var-
dir. Neil Kotler ve Philip Kotler (2000: 274) yapmus
olduklar1 ¢alismada bu hedefleri ii¢ boyutta incele-
mislerdir:

o Kitlesel hedefler: Kitlesel biiyiime, {iye olarak bii-
ylime, bagis yapanlara yonelik biiyiime ve top-
lumsal hizmet.

o Koleksiyonlara yonelik hedefler: Gelistirici sunum
ve programlar, gelistirici dizayn ve hizmetler
olusturma.

e Organizasyonel hedefler: Imaj olusturma, miisteri
odakli bir organizasyon insa etme, biitge arttir-
ma, isbirligi ve ortakliklar.

TURKIYE’DE MUZECILIK

Tiirkiye’'de Cumhuriyet doneminde miizecilik kav-
rami biiyiik ilerleme kaydetmistir. Cumhuriyet do-
neminde yapilan ilk miize binas1 Ankara Etnograf-
ya Miizesi'dir. Miize binasinin mimar1 Arif Hikmet
Koyunoglu'dur. Bina 1930 yilinda ziyarete agilmis-
tir. 1925 yilinda ¢ikarilan bir kanunla tekke, tiirbe
ve zaviyeler kapatilmig, buralardaki esya ve eserle-
rin ¢ogu Ankara Etnografya Miizesi'ne tasinmistir.
Boylece ortaya ¢ikan torensel ya da giinliik esyalar
halk yasamindan kesitler sunmak igin kullanil-
mustir. Ancak Konya Mevlana Tiirbesi, Atatiirk’tin
istegi tizerine kapatilmayarak egsyas: ile birlikte
miize haline doniistiirtilmistiir. Bu arada Ana-
dolu’da bir¢ok sehirde miizeler agilmistir. 1923’te
Ankara Arkeoloji, Antalya, Bursa, Edirne miizeleri;
1924’te Adana, Bergama miizeleri; 1927'de [zmir,
Sivas miizeleri; 1934’de Efes, Diyarbakir miizeleri;
1936’da Nigde, Kiitahya, Kirsehir miizeleri; 1937’de
ise Istanbul Resim ve Heykel miizeleri kurulmus-
tur ( Biiylik Larousse Ansiklopedisi 1992: 8489).

Tirkiye, Hititlerden Osmanlilara kadar hemen
hemen 13 farkli uygarhiga taniklik etmesiyle, diin-
yanin onemli kiiltiirel ve tarihi alanlarindan biri-
dir. Tiirk miizelerinde depolanan ve sergilenen
kiiltiirel hazinelerin her biri farkli kavramsal de-
gere sahip eserlerdir (Ertiirk 2006: 336). Tiirkiye bu
nedenle gelecekte kiiltiir turizmi pazarinda diinya
olceginde onemli bir pay sahibi olacaktir. Bunun
ilk belirtileri, Avrupa Birligi'nin 1985 yilindan beri
uyguladig kiiltiir baskenti se¢gme yoniindeki terci-
hini 2010 yilinda Istanbul’a yénelik kullanmasidir.
Bu siireg, Istanbul ve dolayisiyla Tiirkiye'nin kiil-
tlir turizmi pazarinda daha etkin bigimde taniti-
mini saglayacak, diger taraftan kiiltiirel varliklarin
korunmasi yoniinde ciddi adimlarin atilmasini ge-
rekli kilacaktir (Istanbul. gov.tr 2007).
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Tiim bu olumlu atilimlara ragmen Tiirkiye'de mii-
ze faaliyetlerine yonelik mevcut durum ve giindem
maalesef beklendigi kadar i¢ agic1 degildir. Ozellik-
le geride biraktigimiz iki yilda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren miizeler ile ilgili tartisma konusu olan
asagidaki bilgiler mevcut durumu gozler dniine
sermektedir:

e Van Miizesi'nde satin alinan 36 bin 642 sahte ve
taklit parcalardan olusan eser karsilig1 yetkili-
lerin Kiltiir ve Turizm Baklanligi'ndan 2 mil-
yon YTL 6deme talep etmesi (Milliyet Gazetesi
2006).

e Usak Miizesi'nden Karun Hazinesine ait “Kanat-
I1 Deniz At1 Brosu”nun ¢alinmasi akabinde Top-
kap1 Sarayr'ndaki “Kagik¢i Elmasi”nin sahtesi ile
degistirilmis olabilecegi iddialar1 (haber7.com
2006).

e Bodrum Kalesi Sualt1 Arkeoloji Miizesi'nde ser-
gilenen ¢ok sayida eserin imitasyon oldugu, ger-
¢eklerinin ABD’ye kagirildig: iddialar: (turizm-
debusabah.com 2007).

e Izmir Arkeoloji Miizesi'ne ait laboratuarda 146
mengei bilinmeyen tarihi eser ile 606 adet kopya
eserin bulunmasi (Zaman Gazetesi 2006).

e Erzurum Miizesi’'nde bir¢ok sahte eserin ortaya
¢itkmasi (CNN Tiirk 2006).

e Kahramanmaras Miizesi'nde M.O 333-361 yillar1
arasina ait 545 glimiis sikkenin sahte oldugunun
ortaya ¢tkmasi (CNN Tiirk 2006).

e Tiirkiye genelinde 50 miize hakkinda Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan detayli sorusturma
baslatilmas: (Milliyet Gazetesi 2006).

Tiirkiye’de miizecilik faaliyetlerinin yeniden goz-
den gecirilmesi gerektigini ortaya koyan bu olayla-
rin sorumlular: arandiginda ise farkli goriisler ve
bakis acilari ortaya ¢ikmaktadir. Birtakim gruplar,
Tirkiye miizelerinde giivenligin son derece zayif
ve ilkel sartlarda yiiriitiildiigiinti iddia ederken;
eserlerin miizelere naklinden, sergilenmesine ve
muhafazasina kadar gerekli onlemlerin alinmadi-
gini ileri stirmektedirler. Yine birtakim goriislere
gore ise; tarihi eser hirsizlarina ve sahte eser imala-
tina yonelik yasal 6nlemleri alma hususunda hiikii-
metler ilgisiz kalmaktadirlar. Bu goriisii savunan-
lar, miizelere aktarilan 6deneklerin de arttirilmasi
gerektigini belirtmektedirler. Ancak sorumlu kim
olursa olsun tilkemizde kiiltiirel anlamda sahiplen-
digimiz mirasin gelecek kusaklara islevsel nitelikte
iletilebilmesi konusunda siirdiiriilebilir korumanin
nasil saglanacagl problemi goz ardi edilemeyecek
bir gergektir (Onal 2003: 27).

Son yillarda Tiirkiye'de miize yonetimi ile ilgili
yapilan arastirmalar, miizelerde uygulanan yonet-
sel ve yasal diizenlemelerle ilgili bircok mevcut
sorun kaynaginin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Aktas (2006) yapmis oldugu calismasinda, Miize-
lerin genel anlamda tanimi ve iglevinin yeterince
bilinmedigini ve bu eksikligi gidermek i¢in yapilan
calismalarin da yetersiz kaldiginm1 gézlemlemistir.
Aktag; ziyaretgilerin biiyiik cogunlugunun ziyaret
oncesinde neyle karsilasacaklarmi bilmediklerini,
ziyaret sonrasinda ise yine bu nedenle tatmin ol-
madan miizeden ayrildiklarini belirtmistir. Yine,
Kosebalaban (1989) yapmis oldugu calismasinda
miizelerde 6zellikle egitime doniik sorun kaynak-
larmin oldugunu ve bu sorunlarinda uygulanan
yanlis politikalar sonucu olustugunu belirtmistir.
Miizelerde sergilenen eserlerin elde edilmesi ve
korunmasina yonelik literatiir incelendiginde konu
ile ilgili 6nemli bir eksiklik oldugu agik¢a gozlem-
lenmektedir. Tiirkiye'de bir¢ok alanda oldugu gibi
miize yOnetimi alaninda da uluslar aras: hizmet
yonetimi arastirmalar1 dogrultusunda bilimsel ¢a-
lismalarin yapilmasi gerektigi agiktir.

TURKIYE’DE KULTUR VE TABIAT VARLIKLARININ
ELDE EDILMESi VE KORUNMASINA YONELIK
YASAL DUZENLEMELER

Yasalara gore kiiltiir varliklar1 devletin malidir. Mer-
kez bankasi ve maliyenin devletin hazinesi adina
para, kiymetli kagit ve tasinmaz mal islemlerini
ylrittiigii gibi, miizeler de, devletin mali olan ta-
sinir ve taginmaz kiltiir varliklarint korurlar. Mii-
zelerin diger kurumlardan farki ise, calisma alan-
larinin 6zel ihtisas ve inceleme gerektirmesinden
dolayi, bu ¢alisma alanlarinin ve sinirlarinin genel
hiikiimlerin yani sira 6zel yasa ve yonetmeliklerle
belirlenmis olmasidir.

Tim toplumun mevcut kiiltiirel degerlerini ko-
ruma altinda tutmayla yiikiimlii olan miizelerde
eserlerin elde edilmesi ve korunmasina yonelik ali-
nan tedbirlerin basinda Kiltir ve Tabiat Varlikla-
rin1 Koruma Kanunu gelmektedir. Kiiltiir ve tabiat
varliklarinin elde edilmesi ve korunmasi, bu hu-
susta yapilacak islem ve faaliyetlerin diizenlenme-
si, genel ilke ve uygulama kararlarinin alimmasinin
saglanmasi kanunun ortaya ¢ikis amacidir (Ertiirk
2006).

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’'nca miizelerde ser-
gilenecek eserlerin elde edilmesi ve korunmasina
yonelik dogrudan olusturulan diger yasal diizen-
lemeler ise sunlardir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
2008):
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e Arkeolojik Mirasin Korunmasma Iligkin Avrupa Sozles-
mesi’nin Onaylanmasimim Uygun Bulundugu Hak-
kinda Kanun: Kanun Arkeolojik Mirasin tanimini
yaparak, mirasin saptanmasi ve korunmasi, bu
konuda bilimsel bilginin toplanmasi ve yayimu,
toplumun bilinglendirilmesi ile ilgili hiikiimleri
icermektedir.

e Korunmast Gerekli Tasinir Kiiltiir ve Tabiat Varliklart
Koleksiyonculugu ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik:
Bu yonetmelik, korunmasi gerekli taginir kiiltiir
ve tabiat varliklarma sahip olanlar ile koleksi-
yoncularin uymasi gerekli islemlerin esaslarini
ve bunlarin hak ve sorumluluklarini kapsar.

e Korunmast Gerekli Tasinir Kiiltiir ve Tabiat Varlikla-
rimn Tasnifi, Tescili ve Miizelere Alinmalart Hakkin-
da Yonetmelik: korunmas: gerekli taginir kiiltiir ve
tabiat varliklarinin tasnif, tescil, mtizelere alin-
mas1 ve deger takdirini yapacak komisyonlarin
calisma esaslari ile ilgililerin gorev ve sorumlu-
luklarini ihtiva eder.

o Miizecilik Kilavuzu: Bu kilavuz tasinir kiiltiir ve
tabiat varliklarinin envanteri, korunmas: ve
ayniyat islemlerinin miizelerce nasil yapilacagi
usul ve esaslarini belirlemektedir.

e Tusimir Kiiltiir Varligi Ticareti ve Bu Ticarete Ait Is-
yerleri Ile Depolarin Denetimi Hakkinda Yonetmelik:
Bu yonetmelik kiiltiir varlig: ticareti iglemlerini
ve bunlarla ilgili gercek ve tiizel kisilerin gorev
ve sorumluluklarini kapsar.

o Tasunr Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Bulanlara, Haber
Verenlere ve Yakalayan Kamu Gorevlilerine Verilecek
Ikramiye lle 11gili Yonetmelik.

TURKIYE’DEKiI MUZELERDE YONETIM
BiRiIMININ ORGUTLENMESi VE GOREVLERI

Tiirkiye’de faaliyet gosteren devlet miizelerinde
yOnetimin orgiitlenmesi ve gorevleri “Kiiltiir Var-
liklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii Mevzuat1” ile
belirlenmistir. Ozel miizeler ise kar amaci giiden
miizeler olarak Tiirkiye'de faaliyet gostermekte ve
Turizm Bakanligi'nca denetlenmektedirler.

Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nca miizelere, belirli
yonetmelikler ¢ercevesinde miize muidiirii, miidiir
yardimcisi, miize uzmany, kiitiiphaneci, fotografci,
i¢ hizmetler sefi atanmaktadir. Bu gorevlilere mii-
zelerde verilen gorevler ise kisaca goyle belirtil-
mektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2008):

e Mevcut eserlerle, miimkiin oldugu 6l¢tide krono-
lojik bir sistem iginde bilimsel teshirin yapilmast.
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e Depolardaki eserlerin saglikli bir sekilde koru-
nup, depolarin bilimsel ¢calismalara imkan vere-
cek sekilde diizenlenmesi.

e Kadrosunda bulunan uzman elemanlari ile tasi-
nir ve taginmaz kiiltiir varliklari tizerinde ilmi aras-
tirmalarin yapilmasi, tanitilmasinin saglanmasi.

e Miizede ve miize disinda egitici kurslar, konfe-
ranslar, geziler diizenlenmesi. Cevrenin kiiltiir
hayatinin gelistirilmesine, kiiltiirel ve turistik
degerlerimizin halka tanitilmasina, eski eser
sevgisinin uyandirilmasina, eski eser kagakgiligy,
tahrip ve gizli kazilarla yurdun milli degerlerini
yok edici faaliyetlerin 6nlenmesine ¢alisilmasi.

e 2863 sayili Kanun kapsamina giren korunmasi
gerekli taginir kiiltiir varliklarinin miizelere ka-
zandirilmasi, korunmasi ve degerlendirilmesi igin
gerekli tedbirlerin alinmasi. Tasinmaz kiiltiir ve
tabiat varliklari ile ilgili tespit ¢alismalarinin ya-
pilmasy, tescil ile ilgili belgelerinin hazirlanmasi.

Miize yonetimlerinin yonetmelikler cergevesin-
de belirlenmis olan tiim bu gorevlerinin temelinde
eserlerin bilimsel yontemlerle elde edilmesi, ko-
runmasi ve degerlendirilmesi vardir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ARASTIRMA
SORULARI

Tiirkiye’de son yillarda gozlenen tarihi eser kagak-
cilig1, sahte eserlerin miizelerde sergilenmesi, eser-
lerin depolanmas: siirecindeki eksiklikler, bir bilgi
kurumu olarak miizelerin toplumsal misyon ve de-
gerlerine aykiri olaylar olarak goze ¢arpmaktadir.
Bu tiir olaylarin altinda yatan nedenler ise, 6zellik-
le akademik cevrede, ¢ok fazla islenmemistir. Ka-
muoyuna yapilan acgiklamalarda hiikiimet yetkili-
leri sugu miize yonetimlerine; miize yonetimleri ise
yetkililere atmistir.

Bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikacak olan bi-
limsel veriler, miizelerde eserlerin elde edilmesi
ve korunmasi stirecinde olusmasit muhtemel sorun
kaynaklarini saptayarak olgeklendirip, bu sorun
kaynaklarinin hangilerinin {ilkemizde var oldugu-
nu ortaya koyabilecektir. Yine bu calisma ile miize-
lerin idaresinde ve yapilan yasal diizenlemelerde
nelerin yetersiz kaldig1 agiklanabilecektir. Calisma,
gelecekte miizeler ile ilgili yapilacak planlama ve
politikalarda, dikkate alinmasi gereken hususlarin
altin1 ¢izmekte ve bu konuda yapilacak diger aka-
demik calismalara destekleyici veri sunmaktadir.

Bu arastirmada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren mii-
zelerde gorev yapan yetkili kisilerin, miizelerde
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sergilenen eserlerin elde edilmesi ve korunmasina
iliskin goriislerinin belirlenmesi amaglanmuistir.

Arastirma da bu genel amag cergevesinde asag-
da belirtilen sorulara cevap aranmustir:

1. Ttrkiye'deki miizelerde sergilenen eserlerin elde
edilmesi siirecinde gerekli yasal ve yonetsel dii-
zenlemeler yapilmakta midir?

2. Tirkiye’deki miizelerde sergilenen eserlerin ko-
runmasi siirecinde gerekli yasal ve yonetsel dii-
zenlemeler yapilmakta midir?

3. Tiirkiye'deki miizelerde sergilenen eserlerin elde
edilmesi ve korunmasi siirecinde gerekli yasal ve
yOnetsel diizenlemelerin yapilip yapilmadig: ile
ilgili kamu ve 6zel miize yoneticilerinin goriigle-
ri arasinda bir farklilik var midir?

4. Turkiye’deki miizelerde sergilenen eserlerin elde
edilmesi ve korunmasi siirecinde gerekli yasal ve
yonetsel diizenlemelerin yapilip yapilmadigi ile
ilgili miize miidiirleri ve diger yoneticilerin go-
rusleri arasinda bir farklilik var midir?

5. Tuirkiye’'deki miizelerde sergilenen eserlerin elde
edilmesi ve korunmas: stirecinde gerekli yasal
ve yonetsel diizenlemelerin yapilip yapilmadig:
ile ilgili miize yoneticilerinin goriisleri, mesleki
deneyim stirelerine gore bir farklilik gostermek-
te midir?

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma verileri, 2007 yili icerinde yaz aylarinda
toplanmustir. Aragtirma, Istanbul'da faaliyet goste-
ren miizelerde yapilmis ve bu kapsamda miizeler-
de gorev yapan tiim idareciler ve uzmanlara ula-
silmaya calisilmistir. Yoneticilerin ve uzmanlarin
kendi dolduracaklar1 anketler, miize idareleri ile
birebir goriisiilerek miizelere birakilmis ve kisa
bir siire sonra anketler idarelerden geri alinmistir.
Genel olarak miize yonetimlerinin ankete katilimla
ilgili yaklasimlar1 olumlu olmustur.

Aragtirmanin yapildig: tarihlerde Istanbul'da 71
miize bulunmaktadir. Bu miizelerin 48’inden geri
bildirim alinmis olup, her miizeden en az bir yet-
kili arastirmaya katilmistir. Ankete yanit veren 48
miizeden 95 yonetici ve uzmana anket uygulanmig
olup, katilimcilarin 58'i devlet miizesinde gorevini
siirdiirmektedir. Arastirmaya katilan miizelerin
statiileri ve faaliyet siirelerine iliskin rakamsal de-
gerler Tablo 1'de verilmektedir. Ozellikle 11 y1l ve
tizeri faaliyet siiresi olan miizelerin sayica ¢ok ol-
masl, ge¢mis yillardan bu yana siiregelen uygula-
malarn etkinligini daha iyi ortaya ¢ikarma firsatini
dogurmustur.

Arasgtirma, Istanbul'da faaliyet gdsteren miize-
lerde gorev alan yetkililerin miizelerde sergilenen
eserlerin elde edilmesi ve korunmasina yonelik
goriislerini, bir 6l¢me aracindan elde edilen bilgi-
lere dayali olarak saptamaya ¢alistigindan, tarama
niteliginde bir ¢alismadir. Arastirmada kullanilan
Olcek, uluslararasi anlamda miizeciligin gelismesi
ve ilerlemesini ilke edinmis, Tiirkiye'de temsilciligi
bulunan International Council of Museum (ICO-
M)’un miizecilik ile ilgili belirlemis oldugu “ Code
of Ethic for Museum ” (Miizeler I¢in Etik Kodlar)
baz alinarak olusturulmustur

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak hazirlanan
Olgme araci ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, miize yetkililerinin kisisel bilgileri ile
birlikte gorev yaptiklar: miizelerin statiileri ve fa-
aliyet stirelerini belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Ikinci boliimde, Uluslararas: Miizeler
Birligi'nin (ICOM) belirlemis oldugu “Miizeler
i¢in etik kodlar” bildirgesinde yer alan eserlerin
elde edilmesine yonelik kriterler yer almus; tigiin-
cii boliimde ise ayn1 bildirgede yer alan eserlerin
korunmasina yonelik etik ilkelere yonelik ifadeler
yer almistir. Uluslararas1 Miizeler Birligi (ICOM)
gliniimiizde uluslar aras1 6lgekte miizecilikle ilgili
calismalari ile bilinen en 6nemli organizasyonlar-
dan biridir. Birlik 150 iilkede 24,000’i askin {iyesi
ile UNESCO ve Birlesmis Milletler’le birlikte miize-
cilikle ilgili akademik ve sosyal etkinlikleri gercek-
lestirmektedir. Birlik miizecilikle ilgili uluslar arasi
diizeyde kabul goren etik kodlar yayinlamakta ve
bu kodlar1 onun tizerinde dilde internet sayfasinda
duyurmaktadir (http://icom.museum/ethics.html).
Bu arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek mad-
deleri etik kodlar icerisinde yer alan eserlerin elde
edilmesi ve korunmasi ile ilgili kisimlar1 icermistir.

Veri toplama aracinin ilk boliimiinde katilimci-

Tablo 1. Arastirmaya katilan miizelere yonelik bilgiler (2007)

Sayi Yiizde
Miizelerin Statiileri
Devlet Mizesi 58 61,1
Ozel Miize 37 38,9
Toplam 95 100,0
Muizelerin Faaliyet Sureleri
1-5Yil 18 18,9
6—-10 Yl 11 11,6
11-15 Y1l 6 6,3
16 ve Uzeri 60 63,2
Toplam 95 100,0
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lara, kapali uglu 5 soru yoneltilmis, kendilerine ve
gorev yaptiklart miizelere gore uygun olan segene-
gi isaretlemeleri istenmistir. Ikinci ve tictincii bo-
limde ise, 5'1i Likert Olgegi kullanilarak olusturu-
lan toplam 26 ifadeye yonelik katilim derecelerini
belirtmeleri, katilimcilardan istenmistir. Likert Ol-
cegi'nde yer alan ifadeler i¢in “Hi¢ Katilmiyorum
(1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katili-
yorum (4)”, “Tamamen Katiliyorum (5)” dereceleri
kullanilmistur.

Anketin ikinci ve ti¢lincii boliimlerinde bulunan
26 ifadenin kaynaklarinin Ingilizce olmasi nede-
niyle maddelerin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi olgek
uyarlamas1 yontemlerine uygun olarak gergekles-
tirilmistir. Savasir (1994: 45) 6lgek uyarlamasinda
en ¢ok dikkat edilmesi gereken konulardan bazila-
riin, ¢evirmenlerin konuyu, dili ve kiiltiirii iyi bil-
mesi, ifadelerin kolay anlagilacak sadelikte olmas1
ve climlelerin kiiltiirel uyumlulugu saglayacak ni-
telikte olmasi seklinde 6zetlemektedir.

Arastirmada kullanilan dlgek, konu ile ilgili ulus-
lar arasi diizeyde faaliyet gosteren bir kurumun
etik kodlarindan alinmasi nedeniyle giivenilirligi-
nin yiiksek olacagi beklenmistir. Arastirma verileri
ile yapilan analizler de bu ongoriiyti dogrulamistir
(Nunnaly 1978). Eserlerin elde edilmesi ile ilgili 10
maddenin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach alpha
degeri) .85 olarak belirlenmistir. Benzer sekilde
eserlerin korunmasi ile ilgili 16 maddeye ait giive-
nilirlik katsayis1 .89 diizeyindedir. Kullanilan 6lge-
gin gelecek arastirmalarda tekrar kullanilip giive-
nilirlik analizlerinin yenilenmesi yerinde olacaktir.

Kullanilan 6lgegin gecerliliginin saglanmas1 amaci
ile geviri siirecinde maddelerin orijinal anlamlarini
kaybetmemelerine 6zen gosterilmis ve 6n testlerde
konunun uzmanlar: ile ayrmtili degerlendirme-
ler yapilmistir. Bu kapsamda, 6l¢ek maddelerinin
Tiirkge'ye cevrilmesi siirecinde maddeler, Ingiliz-
ce’yi anadil ortaminda yasamis ve konu ile ilgili
turizm, arkeoloji ve miizecilikle ilgili uzmanlarmn
yardimiyla uyarlanmistir. Arastirma anketinin ge-
cerliligini saglamak {izere yardim alinan uzmanla-
ra, arastirmanin amaci ile ilgili bilgiler verilmis ve
uzmanlardan “6l¢ek maddelerini degiskeni dlgme
yetenegi, ifade big¢imi ve kurgulanisi acilarindan
degerlendirmeleri” istenmistir (Kogak, Yagci ve
Duman 2004: 108). Uzmanlarin mutabik kaldig:
Olcek maddeleri anket formuna dontistiiriilmiis ve
iki miize yoneticisi ile tekrar degerlendirilmistir.
Bu degerlendirmede, anket maddelerinin miizeci-
lik uygulamas: bakimindan sadeligi ve anlagilirlig1
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degerlendirilmistir. Bu siire¢ sonunda nihai anket
formu hazirlanmis ve miize yoneticilerine uygu-
lanmugtir.

ARASTIRMA BULGULARI

Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik
Bulgu ve Degerlendirmeler

Bu baslik altinda, ankete cevap veren miize yetkilile-
rinin demografik 6zelliklerine ait (mesleki deneyim
siiresi, egitim durumu, mesleki tinvani) frekans ve
ylizde dagilimlarina iliskin, elde edilen bulgulara
yer verilmistir (Tablo 2).

Tablo 2'den goriildiigii lizere arastirmaya katilan
miize yetkililerinin tamami yonetici ve uzman po-
zisyonlarinda gorev yapmaktadirlar. Eserlerin elde
edilmesi ve korunmasi siirecinde birinci derecede
aktif rol oynayan miize uzmanlarinin arastirmaya
katilim1 %56,9 (n=54) diizeyinde olmustur. Geri ka-
lan %43,1'lik pay1 da miize miidiirleri ve miizede
gorev yapan diger idareciler olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan yetkililerin egitim diizeyle-
rine bakildiginda, lisans ve lisansiistii egitim gor-
miis katihmcilarin sayisinin oldukga fazla oldugu
goriilmektedir (n=85, %89,5). Arastirmaya katilan-
larin mesleki deneyim stireleri ise,1-5 y1l (38,9), 6-
10 y1l (%21,1) ile 16 y1l ve tizeri (%26,3) araliklarda
saptanmusgtir.

Arastirma Sorusu 1: Tuirkiye’deki miizelerde ser-
gilenen eserlerin elde edilmesi siirecinde gerekli
yasal ve yonetsel diizenlemeler yapilmakta midir?

Miizelerde sergilenen eserlerin elde edilmesine
yonelik ICOM'un belirledigi etik kodlar gz 6niine

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Sayi Yuzde
Katilimcilarin Gérevleri
Mize Mudur 23 24,2
Miizede idareci 18 18,9
Uzman Goérevli 54 56,9
Toplam 95 100,0
Katilimcilarin Egitim Durumu
Lise 3 3,2
On Lisans 7 7.4
Lisans 63 66,3
Lisans Ustii 22 23,2
Toplam 95 100,0
Katilimcilarin Mesleki Deneyim Stireleri
1-5Yil 37 38,9
6-10 Yil 20 21,1
11-15 Yil 13 13,7
16 ve Uzeri 25 26,3
Toplam 95 100,0
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alinarak, miize yetkililerine likert 6l¢ekli 10 ifade
yoneltilerek yanitlar test edilmistir. Cikan sonuglar
icinden arastirma dnermesine yonelik olusturulan
sorularin ilki olan “Tiirkiye’deki miizelerde sergi-
lenen eserlerin elde edilmesi siirecinde gerekli ya-
sal ve yonetsel diizenlemeler yapilmakta midir?”
sorusuna yanit aranmigtir.

Birinci aragtirma dnermesinin testinde kullanilan
10 ifade Tablo 3'te sunulmaktadir. Ankette yer alan
her ifade 1-5 likert tipi 6lgekle Sl¢iilmiis ve tabloda
her ifadeye aritmetik ortalama, standart sapma ve
t-testi sonuglar1 verilmistir. Tabloda sunulan t-testi
her bir ifadeye ait aritmetik ortalamanin 6lgek orta
degeri olan 3 (kararsizim) degerlendirmesinden ne
Olciide farkli oldugunun testini yapmaktadir. Ya-
pilan testlerde istatistiki anlamlilik diizeyi olarak
0,05 degeri kullanilmistir. Buradan hareketle Tablo
3’te yer alan 10 ifadeden 7’si kararsizlik noktasin-
dan 6nemli 6l¢iide farklidir. Bu ifadelerden yasal
diizenlemelere iligkin yoneltilen “Miizelerdeki
eserlerin elde edilmeleri ile ilgili yasal diizenleme-
lerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” yargisimnin
aritmetik ortalamasi 3'tin altinda olduguna gore,
idareciler eserlerin elde edilmesi ile ilgili yasal dii-
zenlemelerin yeterli olmadig1 goriistindedirler.

Kararsizlik noktasindan 6nemli 6l¢lide uzak olan
diger 6 ifade eserlerin elde edilmesinde alinan yo-

netsel tedbirlere yonelik olusturulmustur. Bu ifade-
lerin aritmetik ortalamas: 3’iin tizerinde olduguna
gore idarecilerin eserlerin elde edilmesi siirecinde
yeterli yonetsel diizenlemeleri yaptiklarin diistin-
diikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Katihmcilar,
sergilenen eserlerin tamaminin uzman degerlen-
dirmesi sonucunda sergilendigi, eserlerin bilimsel
yontemlerle ortaya gikarildigi, eserlerin {izerinde
yapilacak calismalar ile ilgili gerekli izinlerin her
zaman icin alindigi, kutsal sayilan eserlerin hassas
bir sekilde korunup sergilenebilmesi durumunda
miizelere kabul edildigi goriistindedirler. Katihm-
cilar ayni zamanda toplumda kutsal sayilan eser-
lerin ve insani kalintilarin yasanilan toplumun de-
gerleriyle oOrtiisiir bir sekilde miizelere aktarildig:
ve miizelere bagislanan eserlerle ilgili yonetimlerce
ayrintili degerlendirmelerin yapildigi konusunda
hemfikirdirler. Bu sonuglara gore ilk aragtirma so-
rusunun yasalarla ilgili kismu yetersiz, yonetimle
ilgili boyutu ise yeterli olarak degerlendirilmekte-
dir. Bu noktada, anket katilimcilarinin %43’1liik bir
kisminin miizelerde idareci olarak gorev yaptig:
diisiiniiliirse, bu bulgularin elde edilmesinde sos-
yal arzu edilirlik egiliminin (social desirability ef-
fect) bir etkisinin olabilecegi hesaba katilmalidir.
Aragtirma Sorusu 2: Tiirkiye’deki miizelerde ser-
gilenen eserlerin korunmasi siirecinde gerekli ya-
sal ve yonetsel diizenlemeler yapilmakta midir?

Tablo 3. Eserlerin elde edilmesine yonelik uzman goriislerine iliskin degerler

N AO Std. t-degeri p-degeri
Sapma

1.Muzelerdeki eserlerin elde edilmeleri ile ilgili yasal dlizenlemelerin

yeterli oldugunu distnliyorum. 95 2,7 1,07 -2,68 0,01*
2. Muzelerde sergilenen eserlerin tamaminin uzman degerlendirmesi

sonucunda sergilendigini distniyorum. 95 3,2 1,06 2,02 0,04*
3. Mizelerde sergilenen eserlerin elde edilmeleri ile ilgili tim sirecin

yetkililer tarafindan bilindigini distnuyorum. 95 2,9 1,08 -0,28 0,78
4. Muzelerde sergilenen eserlerin bilimsel ydontemlerle ortaya ¢ikarildigini

disunuyorum. 95 3,2 0,81 3,03 0,00*
5. Eserler tzerinde yapilacak caligmalar igin gerekli izinlerin alindigi

kanaatindeyim. 95 3,5 1,01 4,58 0,00
6. Eserlerin arsa sahibi ve devletin bilgisi dahilinde elde edildigini

disuniyorum. 95 3 0,99 0,10 0,92
7. Kutsal sayilan eserlerin hassas bir sekilde korunup sergilenebilmesi

durumunda muzelere kabul edildigini distniyorum. 95 3,1 1,09 1,12 0,27*
8. Toplumda kutsal sayilan eserler ve insani kalintilar yasanilan

toplumun degerleriyle ortisir bir sekilde miizelere aktariimaktadir 95 3,4 1,01 4,11 0,00*
9. Muzelerde sergilenen biyolojik ve cografik eserlerin ulusal veya

uluslararasi anlagsmalara uygun yollarla elde edildigini dustintyorum 95 3,1 0,81 1,02 0,31
10.Mizelere bagislanan eserlerin kabul edilmesinde ayrintil

degerlendirme yapildigini distindyorum 95 3,3 1,07 4,24 0,00*

* p<0,05
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Tablo 4’te katilimcilarin, miizelerde sergilenen
eserlerin korunmasina yonelik uygulamalara ilis-
kin goriislerine yonelik elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Miize yetkililerine likert 6lgekli 16 ifade
yoneltilerek yanitlar test edilmistir. Eserlerin ko-
runmasina yonelik yetkililere, mevzuatin yeterlili-
gine, eserlerin usuliine uygun bicimde kayit altin-
da tutulmasina, bakimina, eserlerin giivenliginin
saglanmasina, eserlerle ilgili bilgilerin gizliligine
iliskin ifadeler yoneltilmis ve goriisleri degerlen-
dirmeye alinmistir.

“Tiirkiye'deki miizelerde sergilenen eserlerin korun-
mast siirecinde gerekli yasal ve yonetsel diizenleme-
ler yapilmakta midir?” sorusuna yanit bulabilmek

amaciyla Tablo 4'te belirtilen 16 ifade kullanilmais-
tir. Bunlardan 4’1 yasal tedbirleri, 3’11 ise yonetsel
tedbirleri 6l¢meye yonelik ifadelerdir. Belirtilen 16
ifadeden 10’unda kararsizlik noktasindan énemli
oOlciide farklilik saptanmistir ve bu 10 ifadeden ise
sadece 3’iiniin aritmetik ortalamasi karasizlik dere-
cesi olan 3'{in tizerindedir.

Arastirmaya katilan idareciler, eserlerin kayit
altina alinmasi ile ilgili mevzuatin yetersiz oldugu,
eserlerin korunmasina yonelik mevzuatin eserler
ve eserler ile ilgili bilgilerin giivenli ve uygun or-
tamlarda, modern yontemlerle aragtirmacilarmn
kullanimina sunulmasina olanak vermedigi gorii-
siindedirler. Bununla birlikte katilimcilar, dogal ve

Tablo 4. Eserlerin korunmasina yonelik uzman goriislerine iliskin degerler

N AO Std. t-degeri p-degeri
Sapma

1. Eserlerin kayit altina alinmasi ile ilgili mevzuat yeterlidir. 95 2,8 1 -2,24 0,03*
2. ligili mevzuat miizelerdeki eserler ve eserlerle ilgili bilgilerin glivenli

ve uygun ortamlarda, modern yontemlerle arastirmacilarin kullanimina

sunulmasina olanak vermektedir. 95 2,6 0,82 -5,01 0,00*
3. ligili mevzuat miizelerdeki eserler ve eserler ile ilgili bilgilerin gelecek

nesillere aktariimasini saglamaktadir. 95 3,1 0,98 1,35 0,18
4. Muzelerdeki eserlerin bakimi ile ilgili sorumluluklarin, bu konuda

gerekli bilgiye sahip kisilere verildigi gorisundeyim. 95 2,9 0,96 -0,53 0,59
5. Mizelerdeki eserlerin, kabul edilmis profesyonel standartlara gére

kayit altina alindigini distnuyorum. 95 29 0,96 -0,64 0,52
6. Eserlerin kayit altina alinmasinda, eserlere ait bittn bilgilerin (kimlik

bilgileri, tanimlanmasi vb.) eksiksiz yazildigi inancindayim. 95 3 0,96 0,11 0,91
7. Eserlerle ilgili bilgilerin glivenli bir ortamda saklanip, yedekleri ile

birlikte arsivliendigi kanaatindeyim. 95 2,6 0,94 -4,36 0,00*
8. Miize yonetimlerince dogal ve insan kaynakl tahribatlara karsi

olugturulan yénetmeliklerin yeterli oldugu inancindayim. 95 2,6 0,80 -4,61 0,00*
9. MiUzedeki eserlerin halka acilmasi esnasinda gizli kalmasi gereken veya

mahrem kabul edilen bilgilerin kontrol altinda tutuldugunu disiniyorum. 95 3,3 0,67 5,09 0,00*
10. Eserlerin tasinmasinda, depoda glvenliginin saglanmasinda ve

halka gdsteriminde gerekli koruyucu ortamin her zaman icin

olusturuldugu inancindayim. 95 2,9 0,84 -1,58 0,12
11. Eserlerin bakiminin ve eserlerle ilgili yapilan degisikliklerin uzman

g6zetiminde yapildigini distndyorum. 95 3,2 0,85 2,79 0,01*
12. Eserlerin bakiminin ve eserlerle ilgili yapilan degisikliklerin

gerekli hassasiyetle yapildigini distniyorum. 95 3 0,85 0,24 0,81
13. Muze personelleri, ailesi ve yakinlarinin mize koleksiyonlarini

gegici olarak bile olsa kisisel istekleri dogrultusunda kullanmadiklari

gorusiindeyim 95 3,3 1,15 2,84 0,00*
14.Eserlerin glvenliginin saglanmasinda yurt capinda yeterli sayida

uzman guvenlik personelinin var oldugu gorisindeyim 95 2,3 1,10 -6,35 0,00*
15.Eserlerin giivenliginin saglanmasinda guvenlik personellerinin

gerekli hassasiyeti gosterdikleri dislincesindeyim 95 2,7 0,92 -3,01 0,00*
16. Eserlerin muhafazasi ve restorasyonu i¢in yasalarla belirlenmis

denetleme mekanizmasinin yeterince isletildigi gériisindeyim 95 2,3 0,93 -6,83 0,00*

* p<0,05
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insan kaynakli tahribatlara karsi olusturulan yo-
netmeliklerin de yeterli olmadig: goriistindedirler.
Bu nedenle ikinci arastirma sorusunun yasal ted-
birler ile ilgili boyutunun yetersiz oldugu sonucu
ortaya ¢tkmaktadir.

Miizelerde sergilenen eserlerin korunmasma yone-
lik alinan yonetsel tedbirlere iligkin ifadeler incelen-
diginde ise toplam 5 ifadenin aritmetik ortalama-
sinin 3’tin altinda oldugu bu ifadelerin kararsizlik
noktasindan 6nemli Olgiide farkhi oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Yoneticiler, eserlerin giivenli bir or-
tamda kayit altinda alinmadigini ve yedekleri ile
birlikte arsivlenmedigini diistinmektedirler.

Sergilenen eserlerin korunmasina yonelik en can
alic1 noktalardan biri de giivenlik ile ilgili hususlar-
dir. Bu konuda yo6neltilen biitiin ifadelerin karasiz-
Iik noktasindan 6nemli 6l¢tide uzak olmasi dikkat
cekicidir. Arastirmaya katilan idareciler, eserlerin
glivenli bicimde korunmasina yonelik yurt ¢apin-
da yeterli sayida uzman giivenlik personelinin var
olmadigi, eserlerin giivenliginin saglanmasinda
mevcut giivenlik personellerinin gerekli hassasiye-
ti gostermedikleri goriisiinde birlesmislerdir.

Yonetim mekanizmasinin en énemli fonksiyon-
larindan biri olan denetleme siirecinin etkin bir
bi¢imde isletilip isletilmedigine yonelik belirtilen
ifadelerde de katilim diizeyi yoniinden biiytik farklar
ortaya ¢ikmistir. Buna gore, arastirmaya katilan
miize uzmanlarin biiyiik ¢ogunlugu, eserlerin
muhafazasi ve restorasyonu igin yasalarla belirlen-
mis denetleme mekanizmasinin yeterince isletil-
medigi goriisiindedirler. Yine bu konu ile baglan-
tili olarak eserler ile bilgilerin giivenli bir sekilde
saklanip yedekleri ile birlikte arsivlenmedigi gorii-
stinde katilimcilar birlesmislerdir.

Tim bu olumsuz goriislerin yaninda belirtilen
iki ifadeye yonelik uzmanlarin degerlendirmeleri
olumlu yondedir. Uzmanlar, miizedeki eserlerin
halka agilmasi esnasinda gizli kalmasi gereken ve-
ya mahrem kabul edilen bilgilerin kontrol altinda
tutuldugunu, miize personelleri veya yakinlarinin
miize koleksiyonlarini gegici bir siireligine bile olsa
kisisel istekleri dogrultusunda kullanmadiklarini
ve eserlerin bakiminin ve eserlerle ilgili yapilan
degisikliklerin uzman gozetiminde yapildigini dii-
sunmektedirler. Elde edilen bu sonuglar, eserlerin
korunmasina yonelik alinan yonetsel tedbirlerin
birkag¢ konu disinda yetersiz oldugunu ortaya koy-
makta ve ikinci arastirma sorusunun olumsuz ya-
nitlanacagina isaret etmektedir.

Aragtirma Sorusu 3: Tiirkiye’deki miizelerde sergi-
lenen eserlerin elde edilmesi ve korunmasi siirecin-

de gerekli yasal ve yonetsel diizenlemelerin yapilip
yapilmadigi ile ilgili kamu ve 6zel miize yoneticile-
rinin goriisleri arasinda bir farklilik var midir?

Miizelerde sergilenen eserlerin elde edilmesi ve
korunmasz siirecinde gerekli yasal ve yonetsel dii-
zenlemelerin yapilip yapilmadigi ile ilgili kamu ve
0zel miize yoneticilerinin goriisleri arasinda bir
farklilik olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
“bagimsiz 6rneklemler igin t-testi” uygulanmistir.
Test sonucunda toplam 5 ifadeye yonelik kamu ve
0zel miize yoOneticileri arasinda goriis farkliliklar:
oldugu saptanmistir. Bu 5 ifadenin ka¢inda kara-
sizlik noktasi olan 3’ten farkli goriis bildirildigini
saptamak amaciyla yapilan “tek 6rneklem t-testi”
sonucunda ise devlet miizeleri i¢in 3 ifadenin, 6zel
miizeler icin ise 1 ifadenin karasizlik noktasindan
onemli Ol¢iide uzak oldugu saptanmuistir.

Eserlerin kayit altina alinmasinda, eserlere ait
biitiin bilgilerin (kimlik bilgileri, tanimlanmasi vb.)
eksiksiz yazildig1 ve eserlerin bakiminin ve eserler-
le ilgili yapilan degisikliklerin gerekli hassasiyetle
yapildig1 hususunda devlet ile 6zel miize yonetici-
leri kararsiz bir goriis bildirmislerdir. Bu ifadelere
yonelik ortaya ¢ikan kararsizlik, daha 6nce belirtil-
digi gibi denetleme mekanizmasinin yeterince isle-
tilememesinden kaynaklanan bir sorun olabilir.

“Eserlerin arsa sahibi ve devletin bilgisi dahilinde
elde edildigini diisiintiyorum.” ifadesine yonelik
kamu ve 6zel miize yoneticileri arasinda bir goriis
ayrihigr ortaya cikmistir. Devlet miizelerinde gorev
alan yoneticiler bu ifadeye katildiklarini belirtmis
(A.O: 3,2;S.5:0,96; T: 1,91; P: 0,04), 6zel miizelerde
gorev alan yoneticiler ise olumsuz bir tavir sergile-
mislerdir (A.O: 2,6; S.S: 0,94; T: -2,25; P: 0,04).

Ankette yer alan iki ifadeye yOnelik verilen ce-
vaplarda ozel miize yoneticileri kararsiz tavir ser-
gilerken, devlet miizeleri yoOneticileri ise olumlu
yanit vermiglerdir. Buna gore devlet miizeleri yo-
neticileri; Toplumda kutsal sayilan eserler ve in-
sani kalintilarin yasanilan toplumun degerleriyle
ortiisiir bir sekilde miizelere aktarildigini (A.O: 3,7;
5.5:1,01; T: 5,33; P: 0,06) ve miize personellerinin,
ailesi ve yakinlarinin miize koleksiyonlarini gegici
olarak bile olsa kigisel istekleri dogrultusunda kul-
lanmadiklarini (A.O: 3,5; S.S: 1,20; T: 3,38; P: 0,03)
diisiiniirken; 6zel miize yOneticileri bu ifadelere
yonelik kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Aragtirma Sorusu 4: Tiirkiye’deki miizelerde ser-
gilenen eserlerin elde edilmesi ve korunmasi sii-
recinde gerekli yasal ve yonetsel diizenlemelerin
yapilip yapilmadig: ile ilgili miize miidiirleri ve
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diger yoneticilerin goriisleri arasinda bir farklilik
var midir?

Tiirkiye'deki miizelerde sergilenen eserlerin elde
edilmesi ve korunmasi siirecinde gerekli yasal ve
yonetsel diizenlemelerin yapilip yapilmadig: ile
ilgili gortis farkliliklarini ortaya koymak amaciy-
la uygulanan “bagimsiz 6rneklemler icin t-testi”
dahilinde, katilimcilar gorevlerine gore “miize mii-
diirit” ve “digerleri” (miizede idareci ve miize uz-
mani) olarak gruplandirilmis ve goriis farkliliklar:
saptanmaya ¢alisilmistir. Buna gore, miidiirler ve
diger yoOneticiler arasinda 6 ifadede goriis farkli-
liklar1 oldugu ortaya gikmaktadir. Yine uygulanan
“tek 0rneklem t-testi” sonucunda miize miidiirleri-
nin bu farkliliklardan 5’inde kararsizlik noktasin-
dan 6nemli dl¢iide uzak oldugu, diger yoneticile-
rin ise sadece birinde uzak oldugu goriilmektedir.
Diger yoneticilerin 5 ifadeye yonelik kararsiz go-
riisleri, yetkili amirlerinden ¢ekindiklerinden kay-
naklanabilir.

Miizelerde gorev alan diger idareci ve uzman-
lar; miize personelleri, ailesi ve yakinlarinin miize
koleksiyonlarini kisisel istekleri dogrultusunda
kullanmadiklar1 goriisiindedirler (A.O: 3,5; S.S:
1,19; T: 3,48; P: 0,01). Miizelerde sergilenen eser-
lerin bilimsel yontemlerle ortaya ¢ikarilip ¢ikaril-
madigi, kutsal sayilan eserlerin hassas bir sekilde
korunmasi durumunda mdiizelere kabul edildigi,
miizelerdeki eserlerin profesyonel bir sekilde ka-
yit altina alinip alinmadigi, miizelerde her siirecte
gerekli koruyucu onlemlerin her zaman icin ali-
nip alinmadigl, miizelerdeki eserlerin giivenligi-
nin saglanmasinda gerekli hassasiyetin gosterilip
gosterilmedigi konularinda karasiz kalmislardir.
Ozellikle eserler hakkinda bilimsel incelemelerde
bulunan miize uzmanlarinin, eserlerin bilimselligi
konusunda stipheye diismeleri ¢ok ilging bir sonug
olarak goze ¢carpmaktadir.

Miize miidiirleri ise; miize personelleri, ailesi ve
yakinlarinin miize koleksiyonlarmi kisisel istekleri
dogrultusunda kullanmadiklar1 hususunda karar-
siz olduklarin1 belirtmislerdir (A.O: 2,87; S.S: 0,92;
T:-0,68; P: 0,02). Bu konuda diger yoneticiler olum-
lu goriis bildirirken, miidiirlerin karasiz kalma-
lar1 birtakim sorunlarin oldugunu gostermektedir.
Miidiirlerin ¢alisanlarma olan giivensizliginden
kaynaklanan sorunlar olabilecegi gibi, denetleme
mekanizmasinin da yeterince isletilmedigi gercegi
bu ifadede yine ortaya ¢tkmaktadir.

Miize miidiirleri, diger idareciler ile goriis farkli-
liklarinin saptandig diger 5 ifadenin 2’sine olum-
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lu, 3’tine olumsuz yanit vermislerdir. Buna gore,
miizelerde sergilenen eserlerin bilimsel yontemler-
le ortaya ¢ikarildigi (A.O:3,57; S.5: 0,99; T: 2,73; P:
0,01) ve kutsal sayilan eserlerin hassas bir sekilde
korunup sergilenebilmesi durumunda mdiizelere
kabul edildigi (A.O: 3,48; S.S: 1,12; T: 2,04; P: 0,05)
hususunda miize miidiirleri olumlu goriis bildir-
misglerdir. Diger yoneticilerin kararsiz kaldig1 bu
ifadelerde miize miidiirlerinin kendilerini savun-
maya aldiklar1 goriilmektedir. Basinda yasal dii-
zenlemeleri tek sorumlu olarak gosteren miize mii-
diirlerinin, bu gesit ifadelerde kendi yaptiklar is
siireclerinin giivenli olduklarini savunmalar1 gayet
dogal bir sonuctur. Yine miize miidiirleri, eserlerin
korunmasina yonelik, eserlerin profesyonel stan-
dartlara gore kayit altina alinmadig (A.O: 2,52;
S5.5:0,99; T: -2,31; P: 0,03), eserlerin tasinmasindan
halka sunulmasina kadar gerekli koruyucu orta-
min her zaman i¢in saglanmadig: (A.O: 2,57; S.S:
0,89; T: -2,33; P: 0,03) ve miizelerdeki eserlerin gii-
venliginin saglanmasinda giivelik personellerinin
gerekli hassasiyeti gostermedikleri (A.O: 2,39; S.S:
0,89; T: -3,27; P: 0,00) goriistindedirler. Eserlerin
kayit altina alinmasi icin gerekli mevzuatin yeterli
olmadigini, kamu ve 6zel idarelerin giivenlik per-
sonelleri icin egitim programlar: olugturmadigin
savunan miize miidiirleri bu ifadelere bu nedenle
olumsuz goriis bildirmis olabilirler.

Aragtirma Sorusu 5: Tiirkiye’deki miizelerde ser-
gilenen eserlerin elde edilmesi ve korunmas: sii-
recinde gerekli yasal ve yonetsel diizenlemelerin
yapilip yapilmadig: ile ilgili miize yoneticilerinin
goriisleri, mesleki deneyim siirelerine gore farklilik
gostermekte midir?

Tiirkiye'deki miizelerde sergilenen eserlerin elde
edilmesi ve korunmasi siirecinde gerekli yasal ve
yonetsel diizenlemelerin yapilip yapilmadig: ile
ilgili miize yOneticilerinin goriislerinin, mesleki
deneyim siirelerine gore farklilik gosterip gos-
termedigini ortaya koymak amaciyla oncelikle,
katihmcilarin mesleki deneyim siireleri 2 gruba
ayrilmistir. Mesleki deneyim siireleri “1-5 y1l” aras1
olan yoneticiler ilk grubu (n=37), “6 yil ve lizeri”
olanlar ise (n=58) ikinci grubu olusturmustur. Bu
iki gruba uygulanan “bagimsiz 6rneklemler Igin
t-testi” sonucunda 7 ifadeye yonelik gruplar arasi
goriis farkliliklarinin oldugu saptanmistir. “tek or-
neklem t-testi” sonucunda ise, 1-5 yil aras1 mesleki
deneyime sahip yOneticilerin 7 ifadeden 2’sinde
karasizlik derecesi olan 3’ten 6nemli Gl¢ciide uzak
olduklar1 goriilmektedir. 6 yil ve {lizeri mesleki
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deneyime sahip yOneticiler ise 4 ifadeye yonelik
olumlu veya olumsuz tutum sergilerken, 3 ifadede
kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

1-5 y1l aras1 mesleki deneyime sahip yoneticiler,
miizelerde sergilenen eserlerin tamaminin uzman
degerlendirmesi sonucunda sergilendigi goriisiin-
dedirler. Bu konuda 6 yil ve iizeri mesleki deneyi-
me sahip yoneticilerin kararsiz tutum sergiledikleri
goriilmektedir. Son yillarda eserlerin degerlendiril-
mesine yonelik yapilan ciddi ¢alismalarin, meslege
yeni girmis idareciler iizerinde olumlu etki yarat-
t1g1 sOylenebilir. 6 yildan daha fazla siire gorevini
siirdiiren yoneticiler ise, bu ifadede eski diizensiz
uygulamalarin sonucunu yansitmislardir.

Eserlerin korunmasina yonelik mevzuatin eserler
ve eserler ile ilgili bilgileri gelecek nesillere aktar-
mast hususunda, 1-5 y1l aras1 mesleki deneyime sa-
hip yoneticiler olumlu goriis bildirmislerdir. Ancak
yine ilgili mevzuatin miizelerdeki eserler ve eserler
ile ilgili bilgileri giivenli ve uygun ortamlarda,
modern yontemlerle arastirmacilarin kullanimina
sunulmasina olanak verip vermedigine yonelik 1-5
yil aras1 mesleki deneyime sahip yoneticiler olum-
suza yakin goriis belirtmislerdir. Ayni grup dogal
ve insan kaynakli tahribatlara kars: olusturulan y6-
netmeliklerin yeterli olup olmadig1 konusunda da
kararsiz kalmistir.

1-5 y1l aras1 mesleki deneyime sahip yoneticiler,
eserlerle ilgili bilgilerin giivenli bir ortamda sakla-
nip yedekleriyle birlikte arsivlendigi, eserlerle ilgili
koruyucu ortamin her zaman i¢in saglandigy, eser-
lerin bakimi ve eserlerle ilgili yapilan degisiklerin
gerekli hassasiyetle yapildigi konularinda kararsiz
kalmislardir. 6 yil ve iizeri mesleki deneyime sa-
hip yoneticiler ise bu konular i¢inde yalnizca eser
ile ilgili bakim ve degisiklerin gerekli hassasiyetle
yapildig1 hususunda karasiz kalip, diger 2 ifadeye
olumlu veya olumsuz bir goriis bildirmislerdir.

Eserlerin korunmasina yonelik 6 ve {izeri yil mes-
leki deneyime sahip yOneticiler arasinda olumsuz
tavirlarin ¢ok oldugu goze ¢arpmaktadir. 6 yil ve
tizeri mesleki deneyime sahip y&neticiler; eserlerin
korunmasina yonelik mevzuatin eserleri, uygun ve
modern yontemlerle arastirmacilarin kullanimina
sunmadig1, eserlerle ilgili bilgilerin giivenli ortam-
da saklanip yedekleriyle birlikte arsivlenmedigi,
dogal ve insan kaynakli tahribatlara kars: olusturu-
lan yonetmeliklerin yetersiz oldugu, eserlerin ko-
runmasinda ve halka sunumunda her zaman igin ge-
rekli koruyucu ortamin saglanmadig1 goriislerinde
birlesmislerdir. 6 yil ve {izeri gorev yapan yoneti-

cilerden alinan yanitlar dogrultusunda, eserlerin
korunmasina iliskin yasal ve yonetsel tedbirlerin
¢ogunun yetersiz oldugu kanisina varilmaktadir.
Bu hususta 1 ile 5 y1l aras1 gorev yapan ydneticile-
rin kararsiz kalisi, s6z konusu yoneticilerin mevcut
durumu heniiz analiz etmeye basladiklar1 varsa-
yimindan hareketle, sunulan bu yargiy: giiglendir-
mektedir.

SONUG VE ONERILER

Yapilan arastirma, Istanbul’ da faaliyet gdsteren mii-
ze yoneticilerinin, sergilenen eserlerin elde edilme-
si ve korunmasina yonelik yasal ve yonetsel diizen-
lemelerle ilgili degerlendirmelerini ortaya koymay1
amaglamistir. Yapilan arastirma sonucunda miize-
lerde sergilenen eserlerin elde edilmesi siirecinde
olusturulan yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu
gozlenmektedir. Diger taraftan, uzmanlara gore
yonetsel diizenlemeler etkin bir bigimde isletil-
mektedir. Eserlerin korunmasina yonelik ise alinan
yasal onlemler tamamen yetersiz, yonetsel 6nlem-
ler ise kismen yeterli bulunmustur.

Buna gore, eserlerin elde edilmesine yonelik yasal
diizenlemelerin bir an 6nce revizyondan gegiril-
mesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Eserlerin ko-
runmasi siirecinde ise yasal ve yonetsel tedbirler
esglidiimlii bir sekilde ele alinmalidir. Yasal olarak,
eserlerin kayit altina alinmasi ile ilgili diizenleme-
lere ihtiyag vardir. Bunun yaninda eserler ve eser-
lerle ilgili bilgilerin giivenli ve uygun ortamlarda,
modern yontemlerle arastirmacilarin kullanimina
sunulmasina ve gelecek nesillere aktarilmasina
olanak saglayan yasal diizenlemeler bir an 6nce
yapilmalidir. Dogal ve insan kaynakl tahribatlara
kars1 olusturulan yonetmelikler gézden gecirilmeli
ve yeni olusumlarla desteklenmelidir.

Tim bu yasal tedbirlerin yaninda eserlerin ko-
runmasina yonelik alinmasi gereken dncelikli yonet-
sel tedbirler bulunmaktadir. Eserler, daha giivenli
ortamlarda muhafaza edilerek ilgili bilgilerin ye-
dekleriyle birlikte arsivlenmesi hususunda gerekli
yonetsel tedbirler alinmalidir. Yine yurt ¢apinda
miizelerde gorev alinabilecek uzman giivenlik per-
sonelleri kamu ve 0zel kurumlarca yetistirilmeli,
gelistirilen sertifikasyon programlari ile basar1 gos-
teren bireyler miizelerde isttihdam edilmelidir. Mii-
zelerde sergilenen eserlerin muhafazasina ve res-
torasyonuna yonelik yonetimlerce yeterli diizeyde
isletilmeyen denetleme mekanizmasi daha etkin
hale getirilmelidir. Bu konuda olusturulabilecek
bir odiil-ceza programi ile eserlerin korunmasi-
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na yonelik gerekli hassasiyeti gosteren gorevliler
odiillendirilebilir veya birtakim yaptirimlar ile
gorevlilerin bu hususta olumsuz davranislar: 6n-
lenebilir.

Tiirkiye’de miizelere yonelik son yillarda giinde-
me gelen olumsuz gelismelere paralel olarak sorun
kaynaklarini ve alinmasi gereken tedbirleri ortaya
¢ikarmaya calisan bu arastirma, kendi alanindaki
ilk calismalardan biri niteligindedir. Ortaya ¢ikan
sonuglar, miizelerle ilgili ulusal anlamda olusturu-
lacak hiikiimet politikalarinda, stratejik planlarda
veri olarak kullanilabilir niteliktedir. Yine bu ve
bunun gibi arastirmalarin ulusal anlamda faaliyet
gOsteren tiim miizelere uygulanmasi veya her bir
sorun kaynaginin kendi i¢cinde akademik olarak in-
celenmesi daha saglikli bilgilerin ortaya ¢ikmasini
saglayabilecektir.

Arastirma sonuglarina gore gelecekte yapilacak
arastirmalarin tizerinde durmas: gereken konu-
lardan birisi miize yoneticileri tarafindan yetersiz
bulunan yasal diizenlemelerin neler oldugudur.
Goriildiigii kadariyla bu konuda yapilacak calis-
malar 1s181nda yeni yasal diizenlemelerin yapil-
mas! gerektigi ortadadir. Gelecek aragtirmalarmn
tizerinde durmasi gereken konulardan bir digeri
ulusal bazda miize yonetimlerinin karsilastiklar
sorunlarin ortaya cikarilmasidir. Ozellikle giiven-
likle ilgili konularda ne tiir aksakliklarin yasandig:
ve miize yOneticilerinin Onerilerinin neler oldugu
arastirilmali ve Oneriler getirilmelidir. Bu arastirma
cesitli kisitlayici nedenlerden dolay yalmzca Istan-
bul miizelerini 6rneklem olarak almigtir. Gelecek
arastirmalar bu calismay iilkedeki diger miizeler-
de de uygulayabilirler.
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Alan Kilavuzlugunun Ganakkale ili’'ndeki Uygulamasi ve ilgili
Turizm Mevzuati Agisindan Degerlendirilmesi

The Implementation of District Guidance at Canakkale and Its Evaluation
in Terms of Tourism Related Laws and Regulations

Liitfi ATAY

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

0z

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki 6nemli bir turizm destinasyonu olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Savas alanlarina yonelik ziyaretci talep-
lerinin karsilanmasi ve arzu edilen rehberlik hizmetinin verilmesi, ziyaretcilerin memnuniyeti agisindan oldukca 6nemlidir. Kacak rehberlik
kapsamina giren faaliyetlerin 6nlenmesi ve Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin rehberlik formasyonuna sahip, yasal yetkisi ve sorum-
lulugu olan rehberler esliginde gezilmesi icin komuoyunda ortak bir talebin olustugu gézlenmektedir. Milli parklarin korunmasi nedeniyle
zarar goren yerel niifusa destek vermek amaci ile yasalastirilan ve ortaya ¢ikan “Alan Kilavuzlugu” ilk kez Canakkale ilinde uygulanmistir.
Canakkale ilindeki uygulama, alan kilavuzlarinin profesyonel turist rehberini ikame edici sekilde hizmet verdikleri goriintiisiinii ortaya
cikarmistir ve turizm endustrisinin 6nde gelen aktorlerinin tepkisine neden olmustur. Alan kilavuzlugu uygulamasi, ciddi bir soruna déniis-
mis ve kamuoyuna yansimistir. Bu ¢calismanin amaci, Canakkale ilindeki alan kilavuzlugu uygulamasini, alan kilavuzluguna iliskin yasal
mevzuat ve profesyonel turist rehberligine iliskin turizm mevzuati acisindan degerlendirmektir. Calismada, 6ncelikle alan kilavuziugunun
ortaya cikisi ve ilgili yasal diizenleme ortaya konulduktan sonra, Canakkale’deki alan kilavuzlugu uygulamasi, alan kilavuzluguna iliskin
yasal diizenleme ve turist rehberligine iliskin mevzuat kapsaminda tartisiimaktadir. Sonug ve oneriler boliimiinde de sorunun ¢éziimiine
iliskin yapilmasi gerekenler tespit edilmektedir.

Anahtar sézciikler: Alan kilavuzlugu, rehber, Canakkale, milli park.

ABSTRACT

With the increase of tourism demand Gallipoli Peninsula Historical National Park appears as an important tourist destination. To meet
the demand of visitors into battle fields and to supply desired guiding services are very important in term of visitors’ satisfaction. It has
been observed that a common sense emerged to avoid illegal guiding services to visit Gallipoli Peninsula Historical National Park with
the accompany of a licensed professional tourist guide. District Guidance was legalized to minimize the losses of the affected local com-
munity was practiced first at Canakkale. The implementation at Canakkale caused the perception that district guides replace professional
tourist guides and attracted the reaction of leading parties of tourism industry. Implementation of District Guidance became a serious
issue and attrracted wide publicity. The purpose of this article is to discuss the issues of district guidance implementation in Gallipoli
Peninsula Historical National Park in terms of laws and regulations related to district and professional tourist guidance. In this study, the
legal aspects of district guidence was studied first and then the implementation of district guidance at Canakkale was discussed accord-
ing to the regulation related to professional tourist guidance. Proposals for the solution of the issue and recommendations are made at
the end of the article.

Key words: district guidence, guide, Gallipoli, national park

GiRig

Artan taleple birlikte Gelibolu Yarimadas1 Tarihi
Milli Parki'min, rehberlik formasyonuna ve bilgi
birikimine sahip yetkili rehberler esliginde gezil-
mesi ve kagak rehberlik faaliyetlerinin dnlenmesi
icin kamuoyunda farkli kesimlerden degisik tep-
kiler ve ¢oziim Onerileri giindeme getirilmistir.
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki Mudiirliigi
rehber acigin1 kapatmak, savas alanlarini gezecek
yerli gruplarin taleplerini karsilamak ve kagak reh-
berlik yapanlardan gerekli nitelikleri tasiyanlar:
egiterek ve belgelendirerek, kacak rehberlik faali-

yetlerini kontrol altina almak i¢in sadece milli park
alani igerisinde gegerli “alan kilavuzu” konusunu
giindeme tagimstir. Ilk asamada, mevcut yasal dii-
zenlemeler dikkate alinmadan bir alan kilavuzlugu
egitimi organize edilmis ancak, Profesyonel Turist
Rehberleri Meslek Odalarmin tepkisi ile planlanan
amaca ulagamamuistir.

Ulkemizde profesyonel turist rehberligi hizmeti,
1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acenta-
lar1 Birligi Kanunu kapsaminda, Profesyonel Turist
Rehberleri Yonetmeligi ile yasal bir diizenleme
kapsamina alinmistir. S6z konusu yasal diizenleme
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acik ve net bicimde sadece Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanligi'ndan belgeli Profesyonel Turist Rehberlerine
rehberlik yapabilme hakki ve yetkisi verdiginden,
alan kilavuzluguna iliskin yasal bir altyap1 olus-
turmak ve alan kilavuzlugunu islevsellestirmek
icin oncelikle bir kanun ¢ikarilmistir. Profesyonel
turist rehberleri bagta olmak tizere, turizm endiist-
risinden ciddi tepkiler olmasi {izerine, gecikmeli
hazirlanan ve yasalasan bir yonetmelikle de uygu-
lamaya iliskin esaslar belirlenmistir. Alan kilavuz-
luguna iliskin gerekli yasal diizenlemeler yapilmis
olmasina ragmen yapilan, yasal diizenlemelerin
amaci ve igerigi ile uygulama arasindaki ortaya
¢ikan ciddi farklar, kamuoyunda olumsuz elestiri,
yorum, yanlis anlasilma ve istenmeyen tepkilerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Profesyonel
Turist Rehberleri Odalarinin yanisira Tiirkiye Se-
yahat Acentalar Birligi (TURSAB)' de, 5 Haziran
2006 tarihinde Danigtay’a “Alan Kilavuzlarinin Se-
¢imi, Egitimi, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik”e kars: yiiriitmeyi durdurma ve iptal
davasi agarak alan kilavuzlugu konusundaki tep-
kisini ortaya koymustur.

Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Parkindaki alan
kilavuzlugu uygulamasi, bolgeye gelen yerli turist-
lere verdikleri hizmetin niteligi acisindan, profes-
yonel turist rehberligi faaliyeti kapsami igerisinde
yer almaktadir. Bu bakimdan, alan kilavuzluguna
iliskin diizenleme ve uygulamalarin turizm hu-
kuku agisindan da ele alinmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, calismada oncelikle alan kilavuzlugunun
ortaya ¢ikisi ve yasal boyutu ele alinip, daha son-
ra turizm mevzuati agisindan konu irdelenecektir.
Mevcut durumu dikkate alarak, gerekli degerlen-
dirme yapildiktan sonra da sorunlarin ortaya ko-
nulmasi ve ¢oziim Onerilerinin sunulmas: uygun
olacaktr.

ALAN KILAVUZLUGUNUN ORTAYA CIKISI

Canakkale ilindeki ¢cekim merkezlerinden iki tane-
sinin ¢ok belirgin sekilde ziyaretci ¢ektigi gozlen-
mektedir. Bu ¢ekim merkezlerinden Truva ve diger
orenyerleri daha ¢ok yabancilar tarafindan ziyaret
edilmekte iken, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki yerli agirlikli talebe sahiptir. Truva Oren yeri
odakl talep yil boyu devam ederken, yarimadaya
yonelik seyahatlerin 18 Mart ve 25 Nisan tarihleri
ile birkag giin 6ncesi ve sonrasinda en yogun, Mart
ay1 ortalarindan Haziran ay1 ortalarina kadar ki
zaman araliginda da yogun oldugunu sdylemek
miimkiindiir.
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Miize ve Orenyerlerini biletle ziyaret eden kisi sa-
yistile ildeki otellerde geceleyen kisi say1si, ziyaret-
¢i sayisini belirlemede iki temel veri kaynagi olarak
kullanilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Ko-
naklama Istatistikleri 2006 yil1 verilerine gore, 2006
yilinda yaklasik 310 bin yabanci ve 220 bin yerli
ziyaret¢i Canakkale’deki otellerde konaklamistir.
Canakkale Turizmini Gelistirmeye Yonelik Eylem
Plani kitapgigina (Canakkale Belediyesi 2006) go-
re yerli ve yabanci ziyaretgi trafigi iki milyon kisi
iken, 2007 yili 18 Mart Deniz Zaferi kutlamalar1
i¢in ile gelen hiikiimet yetkililerinin, ziyaretci say1-
sin1 sadece Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Park:
i¢in 3,5 milyon olarak belirtmeleri dikkat gekicidir.
S6z konusu Milli Park’a yonelik turizm talebi Tiirk
vatandasi agirliklidir. Bu bolgeye gelen ziyaretgile-
rin neredeyse tamamina yakinin tur otobiisleriyle
gelmesi ve giriste bir kayit sisteminin olmayisi,
Canakkale’ye gelen kesin ziyaret¢i sayisin belirle-
meyi imkansizlastirmaktadir. Canakkale’ye gelen
ziyaretgilerin onemli bir kismini olusturan okul
gruplariin bilet almadan miizeleri ziyaret ettigi
dikkate alindiginda, Canakkale ilini ve Gelibolu
Yarimadasi Tarihi Milli Parkini ziyaret edenlerin
konaklayan kisi sayisinin birkag kati oldugu soy-
lenebilir.

Tiirkiye’deki milli parklar icerisinde ayricalikli
bir 6neme sahip olan Gelibolu Yarimadas: Tarihi
Milli Park’t tarihi ge¢misi ve konumu nedeniyle,
0zel olarak yasalasmis 4533 Sayili Gelibolu Yarima-
dasi1 Tarihi Milli Parki Kanunu ile korunmaktadr.
Ozel degere sahip bu milli park hem yerli hem de
yabanci ziyaretgiler i¢in énemli bir turistik ¢ekim
merkezidir. Boylesine 6nemli bir destinasyona yo-
nelik ziyaretlerdeki artisla beraber bolgede rehber-
lik hizmetlerine duyulan gereksinimin de arttig1
gozlenmektedir.

“Yonetmelikle belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak rehberlik meslegini icra etme yetkisini ka-
zanmis olup, yerli veya yabanci turistlere, turistle-
rin gezi 6ncesinde se¢mis olduklar1 dil ile uyumlu
olmak tizere, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen
dillerde rehberlik eden, onlara tanittiklar: bolgenin
kiiltiirel ve dogal mirasin1 aktaran, gezi programi-
nin; tur operatorii veya seyahat acentesinin yazil
belgelerinde tanimlandig1 ve tiiketiciye satildig:
sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve gezi programini
seyahat acentesi adina yoneten kisi olarak tanim-
lanan” (Profesyonel Turist Rehberlegi Yonetmeligi,
Madde 4) profesyonel turist rehberleri, kuskusuz
turizm sektoriiniin temel hizmet taglarindan birisi-
dir (4533 Sayili1 Kanun).
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Tiirkiye’deki profesyonel turist rehberi sayisi,
7989"u tilkesel 1045’i bolgesel olmak iizere toplam
9034'diir(1). Ulkesel ve bolgesel rehberlerin en fazla
bulundugu il Istanbul’dur ve Istanbul ilinde sicil kay-
d1 olan profesyonel turist rehberi sayis1 3461'dir.
Istanbul’u sirasiyla; Ankara (1661), Izmir (1661),
Antalya (1106), Nevsehir (344), Mugla (182), Ca-
nakkale (162) ve Bursa (150) illeri takip etmektedir.

Yukarida verilen sayilardan da anlasilacag gibi
Canakkale Turizm Il Miidiirliigii'ne kayitli rehber
sayist 162’dir. Canakkale’de 162 rehberden sadece
50 rehberin Canakkale Rehberler Dernegine kayit-
I1 oldugu ve 657 Sayili Devlet Memuru Kanununa
tabi olarak calisan belge sahibi Profesyonel Turist
Rehberlerine Kiiltiir ve Turizm Bakanhigmin ki-
sitlama getirdigi dikkate alindiginda bolgedeki
profesyonel turist sayisinin yetersizligi ortaya ¢ik-
maktadir.

Mevcut kosullarda ve yasal gercevede, bolgede
rehber sayisinin sadece profesyonel turist rehberli-
gi kurslar1 agarak artirilabilecegi diisiiniilerek 2002
yilinda Turizm Bakanlig1 tarafindan Marmara Bol-
gesi Bolgesel Profesyonel Turist Rehberligi kursu
diizenlenmistir. Ancak, kurs sonucunda basarili
olan ve her biri en az bir yabanci dilden belgeli
(kokartl) profesyonel rehberlerin ¢ogunlugunun
cesitli nedenlerle Canakkale’de kalmadiklar: gortil-
miistiir. Gerek bolgedeki Profesyonel Turist Reh-
beri sayisinin yetersizligi, gerekse mihmandarlik
ve benzeri alternatif belgelendirme ¢éziimlerinin
yetersiz ve yasadisi olmasi, sadece yerli ziyaret-
cilere hizmet verecek alan kilavuzu yetistirilmesi
ihtiyacin1 giindeme getirmistir.

Eceabat Milli Parklar Miidiirliigii tarafindan 06-24
Eyliil 2004 tarihleri arasinda agilan kursa katilan
390 kisiden yaklasik 190 kisi kursu basariyla tamam-
lamasina ragmen (2), kursun Profesyonel Turist
Rehberleri meslek orgiitleri tarafindan yasal olma-
dig1 ve turizm mevzuatina aykiri oldugu gerekgesi
ile dava edilmesi nedeniyle, kursiyerlerin belgelen-
dirilemedigi gozlenmistir.

Mevcut yasalar ¢ercevesinde rehberlik meslegi-
nin yalnizca Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan bel-
geli rehberler tarafindan verilebilecegi gercegi do-
layli da olsa dikkate alinarak Gelibolu Yarimadas:
Tarihi Milli Parki Midiirligiince diizenlenmek
istenen alan kilavuzlugu kursunun ve sertifikasi-
nin yasal gecerliligi sorgulanmis ve bu gelismeler
sonucu alan kilavuzlugu yasasi icin ¢alismalar bas-
latilmastr.

ALAN KILAVUZLUGUNA iLISKIN YASAL
DUZENLEMELER

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki'nin Eceabat
Milli Park Miidiirliigii yetkisi ve sorumlulugunda
olmasi, baska bir bakanliga verilen yetkiyi kulla-
nabilecegi anlamina gelmemektedir. Milli Park
Midirliigiiniin hig bir sekilde ticari nitelikte kulla-
nilabilecek bir rehberlik belgesi vermesi s6z konu-
su olamadigindan, Milli Park Miid{irliigiiniin alan
kilavuzlugu konusundaki 1srari gesitli arayislar da
beraberinde getirmistir.

Bu arayislar 6ncelikle mevcut yasal diizenleme-
ler kapsaminda ne yapilacagina odaklanmistir. Bu
kapsamda, yerel yonetimlerce rehber ihtiyacinin
yeni bolgesel rehberlik kurslar1 agarak giderilmesi
distuniilmistiir. Ancak, daha 6nceki rehberlerin
bolgede kalmamasi ve yabanci dil bilme zorunlu-
lugunun yerel alan kilavuzu adaylarinin oniinde
bir engel olmas1 bir sorun olarak goriilmiistiir. Dol-
mabahge Saray1 ve Topkapi Saray1 Harem boliimii
orneklerinde oldugu gibi*, milli park miidiirligi-
niin alan kilavuzlarini yetistirmesi ve kendi biin-
yesinde siirekli veya sozlesmeli istihdam etmek
kosuluyla ¢alistirmas: diger bir ¢6ziim yolu olarak
diistiniilmiisiir. Bu ¢oziimiin de uygulabilirligi ko-
nusunda ciddi sikintilarin olabilecegi ifade edildi-
ginden, alan kilavuzluguna iligskin yeni bir yasanin
yapilmas: gerektigi tartisilmistir. Cevre ve Orman
Bakanlig1 ile Canakkale milletvekillerinin ¢abala-
r1 neticesi, 5400 Sayili ‘Milli Parklar Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’, asagidaki
sekliyle 3 Temmuz 2005 tarihinde TBMM’de kabul
edilmistir;

9.8.1983 tarihli ve 2873 sayili Milli Parklar Kanununun 16

nc1 maddesinin madde basghig1 ‘Koruma gorevlileri ve alan

kilavuzlar1” olarak degistirilmis ve maddeye asagidaki iki
fikra eklenmistir. Bu Kanun kapsamina giren alanlarin
kaynak degerlerinin korunarak kullanilmasina imkan
saglamak amaciyla uzun devreli gelisim planlarina uygun
olarak yapilan ziyaret¢i yonetim planlarimin etkin bir sekil-
de uygulanmasi ve korunan alanlara gelen ziyaretgilerin
dogru bilgilendirilmesi bakimindan ve korunan alan yo6-
netiminden olumsuz etkilenen y&re insaninin kayiplarinin
en aza indirilmesine imkan saglanmak iizere, korunan alan
smurlari dahilinde ve yakin ¢evresinde yasayan yore insani-
nin alan kilavuzu olarak yetistirilmeleri konusunda Cevre
ve Orman Bakanlig1 ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
igerisinde gerekli calismalar1 yapar. Egitime alinacak alan
kilavuzu adaylarimin segimi, egitimleri, egitim sonunda ba-
sarili olanlarin gorevlendirilmeleri ve calismalarina iliskin

esas ve usuller Cevre ve Orman Bakanliginca ¢ikarilacak
bir yoénetmelikle belirlenir. “

Kanunda alan kilavuzluguna iliskin esaslarin ve
uygulama detaylarinin, Cevre ve Orman Bakan-
lig1’nin sorumluguna verilen bir yonetmelikle be-
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lirlenmesi 6ngoriilmiis ve ilgili yonetmelik 28 Mart
2006 Tarihli ve 26122 say1l1 Resmi Gazete’'de yaymn-
lanarak yiirtirlige girmistir.( Alan Kilavuzlarimin
Secimi, Egitimi, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkin-
da Yonetmelik)

Kiiltiir ve Turizm Bakanli§1'nin 23-28 Subat 2004
tarihlerinde Canakkale ilinde diizenledigi kurs son-
rast yapilan smavi ve Istanbul Rehberler Odasmnin
organize ettigi, 2003 Mart Canakkale Savaslar1 Egitim
Programini basariyla tamamlayan profesyonel tu-
rist rehberlerine, ilgili mevzuatlarda yer almama-
sina ragmen Uzman Rehber Belgesi verilmesi (3),
belirli bir konuda veya alanda uzmanlagan uzman
rehbere (Ahipasaoglu 2001: 47) olan gereksinimi
gostermesi acisindan 6nemlidir. Uygulanan sertifi-
ka programlari da, uzman rehberlik de denilebile-
cek alan kilavuzluguna imkan saglayan yasanin bir
gereksinim sonucu ¢iktigini gostermektedir. An-
cak, bu gereksinime ragmen, alan kilavuzluguna
iliskin kanun, yonetmelik ve uygulama arasindaki
uyumsuzluk ve ortaya ¢ikan sorunlar, alan kila-
vuzluguna iliskin yasal sorunlarin kendi igerisinde
degerlendirilip, tartisilmasin gerekli kilmaktadir.

ALAN KILAVUZLUGUNA ILISKIN YASAL
DUZENLEMELERIN KENDI iCERISINDE
DEGERLENDIRILMESI

Ortadogu Teknik Universitesi bilim insanlari tara-
findan ytriitiilen Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki (Barig Parki) Uzun Devreli Gelisme Plan
Calismalar: (99.02.02.03 numarali AGUDOS pro-
jesi) kapsaminda da milli parkin turizme agilmasi
ve yerel halkin turizmden pay almasi igin turist
rehberligi ve alan kilavuzlugu hizmetlerinin de-
gerlendirilmesi Ongoriilmekteydi. Uzun Devreli
Gelisim plani ile de uyumlu olan Alan Kilavuzlu-
guna iliskin 5400 Say1l1 Yasada acikca ifade edildigi
gibi, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parkinin ko-
runmasindan olumsuz etkilenen y6re insaninin ka-
yiplarinin en aza indirilmesine imkan saglanmak
tizere, korunan alan sinirlar1 dahilinde ve yakin
cevresinde yasayan yore insaninin alan kilavuzu
olarak yetistirilmeleri amacglanmistir.

5400 Sayili Kanun kapsaminda ¢ikarilan yonet-
meligin yedinci maddesinde, alan kilavuzu adayla-
rinin nitelikleri ortaya konmakta ve adayin en az li-
se mezunu olmasi sart1 aranmaktadir. Bu 6nkosul,
milli park alanlari igerisinde kalan vatandaslarin
demografik ve sosyal 6zellikleri arastirilmadan ve
ozellikleri dikkate alinmadan yonetmeligin hazir-
landig1 izlenimini dogurmaktadir. Belirlenen s6z
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konusu o6l¢iitlerin, 5400 Sayili Kanun’da belirtilen
ve Kanun'un esasii ve ruhunu olusturan, milli
park uygulamasindan zarar goren yOre insaninin
kayrplarmi aza indirme amacina uygun olmadig:
sOylenebilir. Ciinkii, milli park uygulamas: olan
alanlarda koruma nedeni ile istihdam yaratacak
yatirimlar yapilamamaktadir. Dolayisiyla, yerel
halkin is imkanlar1 kisitlanmakta ve refah diizeyle-
ri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum ayrca,
geng niifusun milli park sinirlarinin disinda firsat-
lara yonelmesi sonucunu da dogurmaktadir.

Alan Kilavuzlarinin Seg¢imi, Egitimi ve
Belgelendirilmesi

Milli Parklar Genel Miidiirliigii yetkililerinin agik-
lamalar1 ve yasa koyucularin beyanlar1 dikkate
alindiginda, genel kabul gorecek bir yonetmelik
hazirlama siirecinin kolay olmayacagi zaten on-
goriilmekteydi (Atay 2006: 422). Ozellikle zorlani-
lacak sorunlardan bir tanesi, 2004 yilinda Gelibolu
Yarimadast Tarihi Milli Parki'nda alan kilavuz-
lugu sertifikas1 almaya hak kazananlarm hukuki
durumu idi. Alan Kilavuzlarmin Se¢imi, Egitimi,
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelige
eklenen gegici birinci madde ile yonetmeligin yayi-
nindan once diizenlenen Alan Kilavuzlugu Kursu-
nu tamamlayan kisilerin, ¢ikan yonetmelik kosul-
larini yeterince tasiyip tasimadigina bakilmaksizin
belgelendirilmeleri, korunan alanda ikamet etme
kosuluna uymamakta ve ilgili 5400 Sayil1 Kanunun
Ozline ters bir anlayisi ortaya koymaktadir ve bu
durum kamuoyunda ciddi kaygilar olusturmustur.
Dolayisiyla, Alan Kilavuzlarimin Segimi, Egitimi,
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin
gegici birinci maddesi ile belgelendirilen 189 ki-
silik alan kilavuzlarina iliskin verilerin kamuoyu
ile paylasilmasi, bu konudaki kaygilari da ortadan
kaldiracaktir.

Milli Parktaki uzun devreli gelisim plani uygula-
malarindan olumsuz etkilenen, Milli Park sinirlari
icerisinde ve yakin cevresinde ikamet eden yore
insaninin yetistirilmeleri seklinde 6ngoriilen alan
kilavuzlarmin, yonetmelikle sadece korunan alan
sinurlar1 igerisinde en az bir yildir ikamet eden
kisilerin secilmesi ile sinirlandirilmas: onemli bir
saptamadir.

Alan Kilavuzlarmin Se¢imi, Egitimi, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi'nin 7. Madde-
sinde alan kilavuzu adaylarmnin nitelikleri;

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas: olmak,
e En az lise mezunu olmak,
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e Korunan alan smirlar1 dahilinde en az bir yildir
ikamet ediyor olmak,

e Basvuru tarihi itibari ile 18 yasini tamamlamis
olmak,

e Adli sicil kaydinin temiz olmas: seklinde siralan-
mugtir.

Gerekli nitelikleri tagiyan ve istenilen belgelerle
alan kilavuzu adayligina basvuranlarin egitime
kabulu 11 Cevre ve Orman Miidiiriiliigii yetkisine
birakilmistir. Gerekli sartlar1 tasimasina ragmen
adaymn kursa kabulunun Il Cevre ve Orman Mii-
diirliigii insiyatifine birakilmasi ciddi bir keyfiyet
sorunu ortaya ¢ikarabilecektir.

Canakkale ilindeki Canakkalede Gelibolu Yarima-
das1 Tarihi Milli Park: alan kilavuzlugu uygula-
masina bakildiginda ise, belgelendirilen alan kila-
vuzlarinin yukaridaki dlgiitlerden en 6nemlisi olan
korunan alanda en az bir yi1l ikamet ediliyor olma
sartinin dikkate alinmadan, yonetmeligin gecici
birinci maddesi ile belgelendirmenin yapildig: bi-
linmektedir. Dolayisiyla, 5400 Sayili Kanun'un ve
Alan Kilavuzlarinin Se¢imi, Egitimi, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 6ziiyle uyus-
mayan bir uygulama ortaya ¢ikmaistir.

Alan kilavuzlugu kursuna kabul edilen adayla-
rin egitimine iliskin diizenleme ise alan kilavuz-
lar1 hakkindaki yonetmeligin 10. ve 17. Maddeler
arasinda yer alan maddelerinde agik¢a ortaya ko-
nulmustur. Ozellikle, 10. madde cok acik sekilde
egitim programini tanimlamaktadir. Bu maddeye
gore egitim programu {i¢ boliimden olusmaktadir;

a) Birinci boliimde; doga koruma, korunan alanlar,
biyolojik gesitlilik (flora-fauna), ekoloji, harita ve
pusula kullanimi, dogada yon bulma, halkla ilis-
kiler, ekip ruhu, ekip calismasi, iletisim teknikle-
ri, toplum ve insan psikolojisi ile ilkyardim gibi
temel bilgilere yer verilir.

b) Ikinci béliimde; korunan alanin gelisme plany, ala-
na iligkin kaynak degerleri, yorenin sosyo-kiiltii-
rel yapasi, ziyaretci profili, glizergahlar ve alana
iligkin 6zellikli konulara yonelik bilgiler verilir.

c) Uciincii boliimde; her iki boliimde verilen bilgile-
rin alanda uygulamasi yapilir.

Bu ti¢ boltimdeki egitimin igeriginden de anla-
silacag iizere alan kilavuzlari, profesyonel turist
rehberi olarak degil, korunan alanlarda ziyaretgile-
re yol gosterici kilavuz seklinde egitilmektedir.

Egtimleri basar1 ile tamamlayan alan kilavuzu
adaylars, il Cevre ve Orman Miidirliigii tarafindan

bes yilligina sadece egitim ve uygulama yapilan
alanda gecerli olacak bir sertifika ile belgelendi-
rilmektedirler. Alan disinda faaliyet gosterilmesi
durumunda, Alan Kilavuzlugu Belgesi iptal edil-
mekte ve kilavuz adaylar1 yeni baska bir Alan Kila-
vuzlugu Egitimi'ne katilamamaktadir. Dolayisiyla,
Yonetmelikte belirlenen calisma esaslari1 kapsa-
minda hizmet verdikleri siirece belgeleri gecerli
olmaktadir.

Yonetmelik ¢itkmadan 6nce Canakkalede Gelibo-
lu Yarimadasi Tarihi Milli Parki alan kilavuzlugu
egitimi alan ve gecici madde ile belgelendirilen
alan kilavuzlarmin, aldiklar1 egitimin igerik ve
format olarak yonetmelige uygunlugu tartisma
konusudur. Yonetmelik dncesi egitim kapsaminda
rehber egitimi formatinda bir egitim verilmis olup,
kilavuzluk yonii ile egitim ihmal edilmigtir. Dola-
yisiyla, alan kilavuzlarinin kilavuzluktan &te bir
profesyonel turist rehberi gibi faaliyet gostermesi
diistiniilerek egitim aldig1 anlasilmaktadir ki bu
durum kanun ve yonetmelik’de belirlenen esaslar-
la uyusmamaktadir.

Alan Kilavuzlarinin Galisma Esaslari ve
Ucretlendirilmesi

Alan kilavuzlarinin ¢alisma esaslarina iliskin, Alan
Kilavuzlariin Se¢imi, Egitimi, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’teki diizenlemelere
bakildiginda (Madde 20), genel hatlari ile nasil fa-
aliyet gosterecegi ortaya konulmaktadir. Buna gore
alan kilavuzlari;

@ Sadece sertifika ve kimlik kartinda belirtilen ko-
runan alan sinirlari iginde gorev yapabilirler,

e Sorumluluklari, korunan alan igerisindeki belir-
lenen bir giris tinitesinde baslar, belirlenen tur
glizergahlarinin tamamlanmasindan sonra, bir
cikis yapmak suretiyle sona erer.

e Ziyaretcileri aldiklar1 ilk noktada genel bir bilgi-
lendirme ve uyulmasi gereken kurallar hakkin-
da bilgi verirler,

e Etkinlik sirasinda kendisine gerekli olabilecek mal-
zeme, alet-ekipman, kiyafet, harita, cep telefonu,
pusula, ilkyardim ¢antasi ve benzeri malzemele-
ri yaninda bulundurmak zorundadir.

e Korunan alanlardaki kilavuzluk hizmetleri uy-
gulamalar1 ve sonuglarindan alan kilavuzlar:
Bakanliga, Genel Miidiirliige, il miidiirliigiine/
miidirliige kars1 dogrudan sorumludurlar.

e Alan kilavuzlari ¢caligsmalari siiresince Genel Mii-
diirliik tarafindan 6n goriilen kilik ve kiyafetle
gorev yapmak zorundadirlar.
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e Etkinlik sirasinda alanin kaynak degerlerini ve
biyolojik ¢esitliligini tehdit edecek davranislar
onlemek zorundadir.

e Alan kilavuzlar etkinlik sirasinda kimliklerini
ziyaretgiler tarafindan goriilebilecek bir sekilde
tagirlar.

Alan kilavuzlarinin gorev ve sorumluluklarina
bakildiginda yol gosterici anlaminda galismalar:
gerektigi sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Oysa, Canakk-
kale Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki'ndaki
uygulamaya bakildiginda alan kilavuzlarinin bir
rehber gibi bilgi verdikleri, kilik kiyafet yonetmeli-
gine uymadiklari, belirlenmis bir giizergahta kal-
madiklari, etkinlik siirecinde yanlarinda tasinmasi
gereken malzemeleri tasimadiklari, ziyaretci grup-
larina rehberlik yapma roliinii tistlendikleri ve bi-
yolojik ¢esitliligi tehdit edecek ziyaret¢i davranisla-
rin1 onlemede yetersiz kaldiklar: ¢ok agik bigcimde
gozlenmektedir.

Yol gosterici alan kilavuzlarinin bu hizmetlerini
belirli bir ticret tarifesi {izerinden yapmast ve ko-
runan alanlara gelen ziyaretcilerin magdur edil-
memesi amaci ile iicret esaslar1 da yonetmeligin
21. maddesinde acikca ifade edilmektedir. Buna
gore alan kilavuzlar1 {1 Orman ve Cevre Miidiir-
ligii'niin her yilin basinda belirledigi ticret karsi-
liginda ziyaretgilere hizmet verirler. S6z konusu
ticret bilet karsilig1 ziyaretcilerden, korunan alan
giris kontrol {initesince tahsil edilir ve aylik donem
sonucunda biriken alan kilavuzlugu iicretleri ko-
runan alan idaresince yetkilendirilen olugum tara-
findan alan kilavuzlarina 6denir. Alan kilavuzlari,
korunan alan idaresince belirlenen ve bilet karsilig:
tahsil edilen ticret disinda, ziyaretgilerden hicbir
ticret talep edemezler.

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parkindaki uygu-
lamaya bakildiginda, ise alan kilavuzlugu hakkin-
daki yonetmelik esaslarinin uygulanmadig: goriil-
mektedir. Oncelikle, belgelendirilmis alan kilavuz-
lar1 olmasina ragmen, il Orman ve Cevre Miidiirlii-
gliniin {icret tarifesi belirlemedigi, bilet sisteminin
uygulanmadig1 ve alan kilavuzlarmin karsilikli
anlasma cergevesinde ziyaretgilerden {icret talep
ettikleri gozlenmektedir. Dolayisiyla, yonetmeligin
acikca ihmal edildigi goriilmektedir. 21 Mart 2007
tarihinde yazili ve s6zlii basina “sehitliklere ayak-
bast1 paras1” baghig: ile yansiyan haber(4) ve sonra-
s1 Cevre ve Orman Bakani'nin agiklamasi(5), kanun
ve yonetmeligin ne derece goz ardi edildigini gos-
termektedir. Kilye Koyu Ana Tanitim Merkezi'nin
isletmesini yapan sirketin, yonetmelige gore onbir
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kisiden fazla olan gruplara alan kilavuzu almalar1
zorunlulugunu hatirlatmasi ve bu yasal zorunlulu-
gun yerine getirilmesinde de aracilik yaparak kar
kazanmaya c¢alismasi sonucu bakanin tepkisi ¢ok
sasirtict olmustur. Cevre ve Orman Bakani'nin, ha-
berlerde de 6zellikle vurgulanmasina ragmen, oni-
ki kisi ve {izeri gruplarda alan kilavuzu alimmasini,
kendisi yonetmelikle zorunlu hale getirmemis gibi
uygulamaya tepki gostermesi, konunun ne derece
ciddi ele alindigin1 gostermektedir.

TURIZM MEVZUATI AGISINDAN ALAN
KILAVUZLUGU

Canakkale savas alanlari, 6zellikle 6grenci gruplari
agirlikli olmak {izere yogun bir ziyaretci trafigi ile
karsi karsiyadir. Insanlarin seyahat etme neden-
lerinin 28 temel bashk altinda toplandig: dikkate
alindiginda (I¢6z 1998: 4) manevi duygularini tatmin
etme ve tarihten pay alma gibi iki seyahat motivas-
yon unsurunun, sozkonusu temel basliklar altinda
yer aldig1 dikkatleri ¢ekmektedir. Bu unsurlarin
Gelibolu Yarimmadas: Tarihi Milli Parkin’a gelen
ziyaretgilerin esas seyahat nedenlerinden oldugu
soylenebilir. Dolayisiyla, Gelibolu Yarimadas: Ta-
rihi Milli Parki'na yonelik ziyaretgi talebini turizm
disinda ve gelen ziyaretgilerin savas alanlarimni bilgi
alarak gezmelerinde verilen bilgilendirme hizmeti-
ni rehberlik hizmeti haricinde tutmak olas1 goziik-
memektedir.

Turizm mevzuat: incelendiginde 5571 Sayili Yasa
ile Degisik 1618 Sayili Kanun, Seyahat Acentalar:
Yonetmeligi ve Profesyonel Turist Rehberligi Yo-
netmeligi, rehberlik faaliyetlerine iliskin mevcut
yasal diizenlemeler olarak dikkati ¢ekmektedir.
Her iki yonetmelige de esas teskil eden ve degisen
1618 Sayili Kanunun yeni yasal diizenlemesinde;
rehber, bakanlik¢a verilen rehber belgesine sahip
kisi (Madde 1) olarak ifade edilirken, seyahat acen-
tas1 da turlar1 olusturmaya ve diizenlemeye yetkili
kilinmistir (Madde 10). Kanun, sadece belgeli reh-
berlerin rehberlik faaliyetinde bulunacagini ve se-
yahat acentalariin da turlarinda, her arag igin bir
rehber bulundurmakla yiikiimlii oldugunu belirt-
mektedir (Madde 6).

S6z konusu 5571 Sayili Kanun'un cezaya iliskin
bolimiinde (Madde 9), bakanliktan belgesiz acen-
tacilik veya rehberlik yapilamayacag1 ve yapanlara
para cezasi verilmesi hitkmii de yer almaktadir.
Ayrica, Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeli-
gi'nin 39. maddesinde, seyahat acentalarin sade-
ce profesyonel turist rehberligi kimlik kart1 olan
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kisileri turist rehberi olarak calistirabilecekleri, bel-
gesiz Kkisileri turist rehberi olarak calistirmalar:
durumunda idari ve cezai iglem yapilacag: ifade
edilmektedir. Ayni yonetmelikte rehberin, yonet-
melikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
rehberlik meslegini icra etmesi ve seyahat acen-
talar1 adina gezi programlar: yiiriitmesi gerektigi
belirtilmistir (Madde 4).

Bu agidan bakildiginda, Canakkale’deki denetim-
lerde rehber bulundurmayan seyahat acentalarinin
otomatik olarak cezali duruma diisecegi aciktir.
Savag alanlarina gelen bazi turlarin otobiislerin-
de rehber bulundurmamasi ve alan kilavuzlari ile
ziyaretgilere rehberlik hizmeti vermeleri ciddi bir
sorundur ve denetimsizligin bir sonucudur. Alan
kilavuzlugu tartismasindan sonra, TURSAB'in da
taraf olmasi ve iiyelerini, savas alanlarina diizen-
lenecek Ozellikle okul gezileri basta olmak tiizere,
yasaya gore turlarinda rehber bulundurma zorun-
lulugu hakkinda uyarmis olmasi da énemlidir.

Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginin 5.
Maddesinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 disinda,
hi¢bir kurumun ve kurulusun, herhangi bir isim
altinda turist rehberligi kursu acamayacagi ve reh-
berlik kimlik karti veremeyecegi acik bir sekilde
ortaya konulmustur. Bu agidan bakildiginda, alan
kilavuzlugu uygulamasinin rehberlik hizmeti ni-
teliginde oldugu ve mevcut yasal diizenlemelere
aykir1 oldugu soylenebilir.

Profesyonel Turist Rehberi Belgesi olan ve 657
Sayili Devlet Memurlar:1 Kanununa tabi olarak bir
kamu kurumunda calisan devlet memurlarinin
rehberlik yapmasi, devlet memurlugundan iligkile-
rini kesmeden imkansiz iken, alan kilavuzlugu yo-
netmeliginde ve uygulamasinda boyle bir kisitla-
ma s6z konusu degildir. Belgelendirilen ve hizmet
veren alan kilavuzlar: igerisinde 657 Sayih Kanuna
tabi devlet memurlarinin da oldugu gozlenmekte-
dir. Ancak, devlet memuru statiisiindeki adaylarin,
alan kilavuzu olarak belgelendirilmesi iki agidan
sakincalidir. Birincisi, 657 Sayili Kanunun devlet
memuruna kazang getirici faaliyette bulunma ya-
sag1 getirmesi, ikincisi ise, verilen hizmet sonucu
alinan {icretin bu yasagin acikca ihlal edildiginin
ispat1 olmasidir. Alan Kilavuzlarimin Segimi, Egiti-
mi, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetme-
lige gore ticretlendirme sistemi ¢alistirildiginda,
alan kilavuzlarinin iicretleri belirlenen hesaplara
yatirilmasi gerekmektedir. Bu durumda, 657 Sayil
Kanuna tabi devlet memuru olan alan kilavuzlari-
nin ek gelir elde ettiginin agik ispatidir ki, bu du-
rum devlet memurlugundan atilma sebebidir.

SONUG VE ONERILER

Alan kilavuzlarinin ilgili yonetmelikteki gorev ve
sorumluluklarina bakildiginda, yol gosterici anla-
minda ¢alismalari gerektigi sonucu ortaya ¢ikmak-
tadir. Ancak, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Par-
ki'ndaki uygulamaya bakildiginda alan kilavuzla-
rinin, profesyonel turist rehberligi roliinii {istlenerek
ziyaretgi gruplarma bilgi verdikleri, kilik kiyafet
yonetmeligine uymadiklari, belirlenmis bir giizer-
gahta kalmadiklari, etkinlik siirecinde yanlarinda
tasinmas: gereken malzemeleri tasimadiklari, ve
biyolojik cesitliligi tehdit edecek ziyaretci davra-
nislarin1 6nlemede yetersiz kaldiklar1 ¢ok agik bi-
cimde gozlenmektedir.

Milli parka gelen ziyaretci say1si, 6zellikle ilkbahar-
da hafta sonlar1 olusan ziyaretgci trafigi ve neden
oldugu mekansal ve zamansal yogunluk dikkate
alindiginda, yoredeki profesyonel turist rehberle-
ri sayisinin yeterli olmadig bilinmektedir. Rehber
acig1, ne derece yeterli oldugu bilinmeyen kisilerin,
kagak rehberlik kapsaminda ziyaretgileri gezdir-
meleri i¢in bir gerekge olamaz. Bu baglamda, 6nce-
likle kamu adina sorumlu olan kisi ve kurumlarca,
yasal diizenlemeler geregi, kendilerine verilen yet-
ki ve yasal gii¢ kullanilarak, yasadis: rehberlik fa-
aliyetinde bulunanlar hakkinda gerekli islemlerin
yapilmasi beklenmektedir.

Her ne kadar donemin Kiiltiir ve Turizm Bakan,
alan kilavuzlarinin hicbir sekilde turist rehberligi
yapamayacagini ifade etse de (6), ortada bir belir-
sizlik oldugu aciktir. Ulke turizminin saglhkl ge-
lismesi ve olas1 karmasikliklarin en aza indirilmesi
i¢in alan kilavuzlugu ve turist rehberligi konusun-
da yetkili taraflarin dikkatle konuyu ele alip en ki-
sa siirede belirsizlikleri ortadan kaldirmasi gerekir.
Alan Kilavuzlarinin Se¢imi, Egitimi, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hazirlanmadan
Once tespit edilen sorunlarin ve kaygilarin (Atay
2006), yaymlanan yonetmelikle giderilmedigi dik-
kate alindiginda, boylesi bir beklentinin gercekci
olmayacag: iddia edilebilir. Ancak, yapilmas: ge-
reken, oncelikle denetimleri siklastirilmasi ve yasa-
dis1 tur, kacak rehber ve rehbersiz tur tespit edil-
diginde, gereken caydirici cezalarin uygulanmasi
gerekir. Boylece, Canakkale’ye gelen organize tur-
larin araglarinda profesyonel turist rehberi bulun-
durmasi saglanabilir. Turlarin rehber bulundurma-
s1, rehber olarak alan kilavuzlarinin da kullanimin
azaltacaktir.

Alan Kilavuzlarinin Seg¢imi, Egitimi, Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik sozde kal-
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mamal1 ve gerektigi gibi uygulanmalidir. Yonet-
melik arzu edilen diizeyde uygulanirsa, alan ki-
lavuzlugunun cazibesi kalmayacaktir. Ozellikle
iicretlendirmeye ve calisma esaslarina iliskin esas-
larin yonetmelige gore uygulanmasi gerekir. Do-
gal Ozelligini koruyan Milli Parklarin korunmasi
agisindan alan kilavuzlugunun, yonetmelikte be-
lirlenen sekliyle uygulanmasi yararl olabilecektir.
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki gibi, yogun
ziyaretci trafigine sahip, dogal milli park 6zelligini
kaybetmis destinasyonlar i¢in alan kilavuzluguna
duyulan gereksinim daha azdir. Alan kilavuzlari-
nin islevi korucu ve bekgilerle yerine getirilebilir.

Alan kilavuzlugu uygulamasinda yasanan sorun-
larin tekrar edilmemesi igin yapilmas: gereken bas-
ka bir diizenleme de Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeliginin yeniden diizenlenmesidir. Yapi-
lacak diizenlemede, Avrupa’nin baz iilkelerinde
oldugu gibi yabanci dil bilme sart: olmayan sadece
i¢ turizme hizmet verecek turist rehberliginin de
onii agilabilir. Bu agilim, belirli bolgelerde veya
alanlarda sinirlandirilabilecegi gibi {ilkesel bazda
olabilir. Profesyonel Turist Rehberleri Odalarimnin
ve Derneklerinin tepkisi dikkate alindiginda, olas1
en iyi acilim, yerli ziyaret¢i yogunlugu olan belirli
alanlarda “alan rehberligi” olarak adlandirilabile-
cek bir rehber smifinin olusturulmasi ve belgelen-
dirilmesi seklinde olabilir.
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Orgiitsel Hizmet Odaklili§in isletme Performansi Uzerindeki Etkisi:
Konaklama Igletmelerinde Bir Uygulama*

The Impact of Organizational Service Orientation on Business Performance:
The Case of the Lodging Industry

Salih KUSLUVAN - Duygu EREN

Nevsehir Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

oz

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de konaklama isletmelerinin 6rgiitsel hizmet odaklilik diizeylerini tespit etmek ve konaklama isletmelerinin
orgutsel hizmet odakhilk diizeylerinin isletme performansi lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amacla, konaklama isletmelerinde
orgltsel hizmet odakliligin isletme performansi tizerindeki etkisini belirlemek igin bir model 6nerilmis ve bu model coklu regresyon analizi
ile test edilmistir. Konaklama isletmelerinin érgiitsel hizmet odaklilik diizeylerini ve performanslarini 6lgmek icin daha dnce gelistirilen
odlgekler kullaniimistir. Ornekleme yéntemi olarak amaca gore (purposive) érnekleme yéntemi olarak da bilinen yargisal (judgemental)
ornekleme yontemi tercih edilmis ve alan arastirmasi kapsamina Antalya ilindeki li¢, dort ve bes yildizli oteller ile dort ve bes yildizli tatil
koyleri dahil edilmistir. Veriler, konaklama isletmelerinin yoneticilerinden yiizyiize anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda
konaklama isletmelerinin 6rgiitsel hizmet odaklilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6rgitsel hizmet odakliligin konak-
lama isletmelerinin performansini 6nemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar sézciikler: Konaklama isletmeleri, 6rglitsel hizmet odaklilik, isletme performansi.

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of organizational service orientation and to investigate the impact of organizational
service orientation on the lodging business performance in Turkey. In line with the purpose of the study, a causal model consisting of
organizational service orientation as independent variable and business performance as dependent variable was offered and the model
was tested with multiple regression analysis. Previously developed scales were employed in order to measure organizational service ori-
entation and lodging business performance. Purposive sampling was used and three, four, five star hotels and four and five star holiday
villages in Antalya were included in the field research. Data were gathered from lodging managers with the help of a questionnaire which
is conducted face to face. The results of the study show that lodging businesses’ managers evaluate themselves in a positive way in rela-
tion to organizational service orientation, and perceive their firm as service-oriented. Also, the study points out that organizational service
orientation of lodging businesses have significant impacts on business performance.

Key words: lodging businesses, organizational service orientation, business performance.

GiRiS

Hizmetler sektorii son yillarda diinyada en hizh
biiyiiyen sektorlerden biridir. Hizmetler sektorii
hem gelismis hem de gelismekte olan birgok iilke-
de gayri safi milli hasilanin (GSMH) en biiyiik kis-
mini olusturmaktadir ve en fazla istihdam yaratan
sektor durumundadir. Biiyliyen hizmetler sektorii-
ne paralel olarak, bir taraftan cesitli hizmetlerle il-
gili tiiketici beklentileri ve istekleri artmakta, diger
taraftan da hizmet isletmeleri arasindaki ulusal ve

Bu makale, Duygu EREN'in ‘Orgiitsel hizmet odakliligin isletme
performanst iizerindeki etkisi: konaklama isletmelerinde bir uygulama’
(Erciyes Univesitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,
Kayseri, 2007) adl1 doktora tezinden tiiretilmistir. Doktora Tez
Danigmani Prof. Dr. Salih KUSLUVANdur.

uluslararasi rekabet yogunlagsmaktadir. Bu durum
hizmet isletmelerin farkli rekabet tistiinliiklerine
sahip olmasini gerektirmektedir. Hizmet sunan
isletmeler icin farkli rekabet tistiinliigii elde etme-
sinin yollarindan biri de, orgiitsel diizeyde hizmet
odakli olmak olarak goriilmektedir (Homburg, Ho-
yer ve Fassnacht 2002). Dolayisiyla, hizmet kalite-
sini arttirmak, tiiketici memnuniyeti ve sadakati
yaratmak, rekabet avantaji elde etmek ve isletme
performansini iyilestirmek isteyen hizmet isletme-
leri igin orgiitsel diizeyde hizmet odakli olmak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Orgiitsel hizmet odaklilik en basit sekliyle, “mii-
kemmel hizmet yaratan ve sunan nispeten kalici
temel bir dizi orgiitsel uygulamalar toplulugu olarak
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Tiiketicilerle Temas (iliski)
Uygulamalari

Hizmet Liderligi
Uygulamalan

1.Hizmet Liderligi
2.Hizmet Vizyonu

1.Miisteriye Kars1
Davranis
2.Personel Giiglendirme

Orgiitsel
Hizmet

Odakhhk

Hizmet Sunma

Sistemleri Uygulamalar:

1. Hizmet Aksamalarini
Onleme

2. Hizmet Aksamalarim
Diizeltme

3. Hizmet Teknolojisi

4. Hizmet Standartlar1
iletisimi

insan Kaynaklar1 Yonetimi
Uygulamalan

1.Hizmet Personelinin Se¢imi
2.Hizmet Egitimi
3.Hizmet Odiilleri

Sekil 1. Hizmet odakliligin boyutlar:
Kaynak: Leyte, Hom ve Mokwa (1998) uyarlanmustir.

tanimlanmaktadir” (Lytle 1994:102). Daha kapsaml
bir sekilde orgiitsel hizmet odaklilik, “miikemmel
hizmet yaratan ve sunan davranislar1 desteklemek
ve ddiillendirmek i¢in nispeten kalic1 temel bir dizi
orgiit politikalarinin, uygulamalarinin ve islemleri-
nin Orgiit capinda benimsenmesidir” (Lytle, Hom
ve Mokwa 1998: 459). Orgiitsel hizmet odaklilik,
Hizmet Liderligi Uygulamalari, Tiiketicilerle Te-
mas Uygulamalari, Insan Kaynaklari Y&netimi
Uygulamalar1 ve Hizmet Sunma Sistemleri Uygu-
lamalar1 olmak tizere dort ana boyuttan olusmak-
tadir (Sekil 1). Bu boyutlar, dogrudan temel hizmet
kalitesi ilkeleri ile ilgilidir. Bu ilkelere dayanan
uygulama ve prosediirler, kapsaml bir sekilde 6r-
giitsel hizmet odaklili§in etki alanini temsil etmek-
tedir (Lytle, Hom ve Mokwa 1998; Lynn, Lytle ve
Bobek 2000; Lytle ve Timmerman 2003). Orgiitsel
hizmet odakliligin boyutlar1 ve alt boyutlar1 Tablo
1'de agiklanmaktadir.

Orgiitsel hizmet odakli uygulamalar, isletmeler
agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Yapilan
aragtirmalar, hizmet odakli islemlerin ve uygu-
lamalarin dogrudan miisteri tatmini ve sadakati,
kar, hizmet kalitesi, biiytime gibi énemli isletme
performansi gostergelerini ve rekabet tistinliigii-
nii etkiledigini ortaya koymustur (Henkoff 1994;
Lytle 1994; O’Connor ve Shewchuk 1995; Johnson
1996; Garg ve Chan 1997; Wright, Pearce ve Busbin
1997; Cho 2004; Lynn, Lytle ve Bobek 2000; Hom-
burg, Hoyer ve Fassnacht 2002; Lytle ve Timmer-
man 2006). Bu 6nemine istinaden orgiitsel hizmet
odaklilik konusu hem akademisyenler hem de
yoneticiler tarafindan son yillarda oldukga ilgi
gormeye baslamistir. Ancak, Tiirkiye’de bu konuya
olan akademik ilgi yeterli diizeyde degildir. Tiirk-
¢e yazinda gerek orgiitsel hizmet odaklilig1 gerekse
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orgiitsel hizmet odaklilik ile igletme performansi
arasinda iligkiyi irdeleyen ¢alismalara rastlanma-
mustir. Bu bakimdan bu calisma Tiirkge literatiirde
konuya iliskin olarak 6énemli bir boslugu doldur-
maktadir.

Bu galismanin temel amaci, Tiirkiye’de konakla-
ma igletmelerinin orgiitsel diizeyde ne derece hiz-
met odakli olduklarini tespit etmek ve konaklama
isletmelerinin orgiitsel hizmet odaklilik diizeyleri-
nin isletme performansi tizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Bu ¢alisma ii¢ agidan 6nemli ve yararl
sonuglar ortaya koyacaktir. Birincisi, Tiirkiye'de
biiyliyen turizm sektoriinde uluslararasi rekabete
son derece agik konaklama isletmelerinin orgiitsel
hizmet odaklilik diizeyleri tespit edilecektir. Ikinci-
si, Tlirkiye’de arastirilmamaisg bir konu olan orgiitsel
hizmet odaklilik ve isletme performans: arasinda-
ki iligki farkl bir kiiltiirde ve endiistride ampirik
verilerle test edilecektir. Son olarak, bu calisma
neticesinde konaklama isletmeleri yoneticilerine
isletme performans iizerinde etkili olan ve 6nem
verilmesi gereken Orgiitsel hizmet odaklilik uygu-
lamalar1 konusunda 1s1k tutulacaktir.

Bu ¢alismada 6ncelikle orgiitsel hizmet odaklilik
ile ilgili ampirik yazin 6zetlenmis, daha sonra aras-
tirmanin yontemi, bulgular ve tartisma ve sonug
boliimleri ile devam edilmistir.

ALANYAZIN TARAMASI

Tiirkge yazinda orgiitsel hizmet odaklilik ve islet-
me performansi tizerindeki etkisini inceleyen bir
calismaya rastlanmamuistir. Ancak, Ingilizce yazin-
da orgiitsel hizmet odaklilik ve isletme performan-
s1 tizerindeki etkisini arastiran ¢ok sayida calisma
mevcuttur.

Orgiitsel hizmet odakliligin 6lciilmesine ve drgiit-
sel hizmet odaklili§in isletme performans tizerin-
deki etkisine iliskin en 6nemli ¢alisma Lytle (1994)
tarafindan yapilmistir. Lytle (1994), doktora tezi
arastirmasinda, pazar odaklilik ve orgiitsel hizmet
odaklilik kavramlarini incelemis ve pazar odak-
lilik, orgiitsel hizmet odaklilik, orgiitsel degerler
ve oOrglitsel performans arasindaki iligkileri test
etmistir. Arastirmada, temel Orglitsel degerlerin
pazar odakli ve hizmet odakli uygulamalarla ilis-
kili oldugu ve pazar odaklilik diizeyi yiiksek olan
isletmelerin orgiitsel hizmet odaklilik diizeylerinin
de yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica, hem pa-
zar odakliligin hem de orgiitsel hizmet odakliligin
orgiitsel performansi 6nemli 6l¢lide etkiledigi tes-
pit edilmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel hizmet odakhihigin boyutlari alt boyutlar1 ve agiklamalari

Boyut ve Alt Boyutlar

Aciklama

1) Hizmet Liderligi Uygulamalari

Yoneticilerin tutum ve davranislari (bilerek veya bilmeyerek) siirekli olarak ve
dogrudan isletmenin hizmet iklimini sekillendirir. Hizmet liderligi uygulamalari, hizmet liderligi
ve hizmet vizyonu olmak uzere iki alt boyuttan olusmaktadir (Lytle, Hom ve Mokwa 1998)

a) Hizmet Liderligi

Hizmet liderligi, yoneticilerin hizmet davraniglari konusunda tiim personele 6rnek

olmasi ile ilgilidir. EGer personel, yoneticisinden mikemmel hizmet uygulamalari gérmisse,
kendisi de musteriye milkemmel hizmet verecektir

(Lytle, Hom ve Mokwa 1998; Lynn, Lytle ve Bobek 2000).

b) Hizmet Vizyonu

Hizmet vizyonu, 6rgitlerin sunduklari hizmet kalitesiyle ilgili gelecekte olmasini
arzu etikleri durumun ifadesidir. Bu boyut isletmenin hizmet vizyonunun tim
calisanlara bildiriimesi ve benimsetiimesiyle ilgilidir

(Lytle, Hom ve Mokwa 1998; Lynn, Lytle ve Bobek 2000).

2) Tiiketicilerle Temas Uygulamalari

Bu boyut, ¢alisanlarin musterilerle olan temaslariyla ilgilidir. Tlketicilerle temas
uygulamalari boyutu, musteriye karsi tutum ve davranis ve personel glglendirme olarak iki alt
boyuttan olusmaktadir (Lytle, Hom ve Mokwa 1998)

a) Misteriye Karsi Tutum ve Davranig

Musteriye kars! tutum ve davranig, personelin hizmet saglamada musteriye

kargi gosterdigi tutum ve davraniglari ile ilgilidir. Hizmet verirken c¢alisanlarin tutum
ve davranisi, hizmet kalitesini etkilemektedir. Misteriye nasil davranildigi, dogrudan
musterilerin hizmet performansi algilamalarini ve misteri tatminini etkilemektedir
(Lytle, Hom ve Mokwa 1998).

b) Personel Glglendirme

Personel gliglendirme, yoneticilerin isle ilgili faaliyetler hakkinda guinliik kararlarin
alinmasinda galisanlara yetki ve sorumluluk verilmesini ifade eder. Gliglendirilen personel,
musteri ihtiyaglarini olabildigince hizli ve etkili kargilamada sorumluluk ve otorite sahibidir
(Lytle, Hom ve Mokwa 1998).

3) insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalari

insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinin hizmet odaklilikla iliskisi oldukga

onemlidir. Personelin ise alinmasi, egitimi ve édlllendiriimesinde hizmet odakli uygulamalarin,
hizmet kalitesi ve isletme performansi (izerinde dogrudan ve olumlu etkisi vardir. insan
kaynaklari yénetimi uygulamalari boyutu, hizmet egitimi, hizmet édulleri (Lytle, Hom ve
Mokwa, 1998) ve hizmet personelinin secimi alt boyutlarini kapsamaktadir.

a) Hizmet Personelinin Segimi

Hizmet personelinin segimi, hizmet odakllik 6zelliklerine sahip olan isgorenlerin ise
alinmasi ile ilgili prosedir ve politikalari igeren bir boyuttur. Eger isletme 6rglitsel
hizmet odakliligi benimseyecekse ve olumlu bir hizmet iklimi yaratacaksa, hizmet odakl
bireylerin secimine dikkat etmesi gerekmektedir (O’Connor ve Shewchuk 1995).

b) Hizmet Egitimi

Hizmet egitimi, personele daha iyi hizmet vermesi igin verilen egitim ile ilgilidir.

Musterilerle dogrudan temas saglayan personelde insan iligkileri becerilerinin olmasi oldukga
onemlidir. Bu nedenle, verilen egitimler vasitasiyla personel, misteriye daha iyi hizmet
saglama konusunda egitilmis ve guglendirilmis olacaktir

(Lytle, Hom ve Mokwa 1998; Lynn, Lytle ve Bobek 2000).

c) Hizmet Odiilleri

Hizmet od(lleri, 6rgt icinde 6dillendirilen hizmet davranislari ile ilgilidir. Personeli
fark etme, 6dillendirme ve emeginin karsiligini verme, hizmet kalitesi ve misteri
tatmininde oldukga 6énemlidir (Lytle, Hom ve Mokwa 1998; Lynn, Lytle ve Bobek 2000).

4) Hizmet Sunma Sistemleri Uygulamalari

Tutarli hizmet kalitesi saglama, kismen, hizmet saglama sirecinin ne derece iyi
tasarlandigina ve sistemin ne derece iyi isledigine baglidir. Hizmet sunma sistemleri
uygulamalari boyutu, hizmet aksamalarini 6nleme, hizmet aksamalarini diizeltme, hizmet
standartlari iletisimi ve yiliksek seviyede hizmet teknolojisi adaptasyonunu kapsayan hizmet
sistemlerini gerektirir (Lytle, Hom ve Mokwa 1998).

a) Hizmet Aksamalarini Onleme

Hizmet aksamlarini 6nleme, sunulan hizmette bir aksama olmamasi igin hizmet

islemeleri tarafindan gosterilen gabalar olarak ifade edilebilir. Hizmet aksamalarini 6nleme
hizmet sunma sistemlerinin ve dolayisiyla érgiitsel hizmet odakliligin temel unsurlarindan
biridir. Clnkl, hizmet aksamlarini énleme, hizmet kalitesinin 6nemli bir belirleyicisidir
(Lytle, Hom ve Mokwa 1998; Lynn, Lytle ve Bobek 2000).

b) Hizmet Aksamalarini Diizeltme

Hizmet aksamalarini diizeltme, ortaya ¢ikan bir hizmet aksamasini gidermek ve

musterinin iyi niyetini yitirmemek icin isletme tarafindan gosterilen sistematik gabalar olarak
tanimlanabilmektedir (Lovelock 2000, 170). Hizmet aksamalarini diizeltme, hizmet sunma
sistemlerinin diger bir unsurudur. Hizmet aksamasi meydana geldiginde, cabuk ve planlanmig
sekilde aksamanin diizeltmesi, memnun olmamis (hayal kirikligina ugramis) musterilerin
%95'inin geri kazaniimasini saglamaktadir (Berry; Parasuraman; Zeithaml 1994).

c) Hizmet Teknolojisi

Hizmet teknolojisi, ¢ok iyi hizmet saglamak igin teknolojiden faydalanmayi ifade eder. Hizmet
isletmelerinin teknolojiden ve teknoloji temelli sistemlerden faydalanmasi, daha kaliteli hizmet
yaratilmas! ve sunulmasinda en kritik basari faktérlerinden biridir

(Lytle, Hom ve Mokwa 1998).

d) Hizmet Standartlar iletisimi

Hizmet standartlari iletigimi, isletmenin hizmet standartlari, uygulamalari ve davraniglari
ile ilgili olarak ne bekledigini bitlin galisanlara iletme yetenegini ifade etmektedir. Hizmet
sisteminin etkili bir sekilde galismasi igin hizmet standartlarinin tiim g¢alisanlar tarafindan
anlasiimasi gerekir (Lytle, Hom ve Mokwa 1998).
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Johnson (1996) orgiitsel hizmet odaklilig1 farkl
bir agidan ele almis ve orgiitiin hizmet odakliligi-
ni hizmet ikliminin bir unsuru olarak incelemis-
tir. Arastirmaya gore, Orgiitsel hizmet odaklilik,
orgiit ikliminin bir unsurudur ve orgiitsel hizmet
odaklilik miisteri memnuniyetini dnemli dlciide et-
kilemektedir (Johnson 1996). Garg ve Chan (1997)
tarafindan yapilan bir arastirmada, kiiciik olgekli
isletmelerin hizmet odakliligi benimseme derecele-
rindeki farklilik belirlenmeye calisilmistir. Bunu
belirlemek i¢in, Garg ve Chan (1997), daha 6nceki
bir ¢alismaya (Lovelock, 1983) dayanarak, isletme-
leri sahip olduklar1 6zelliklere gore, “tiiketiciyle
yakin ve samimi iligkiler kuran (relationship mar-
keter)” ve “{iriin tasiyict (merhandise mover)”
isletmeler olarak smiflandirmistir. Arastirmada
s0z konusu iki isletme grubunun orgiitsel hizmet
odaklilik dereceleri arasindaki fark ortaya konma-
ya ¢alisilmistir. Yapilan analizler sonucunda, islet-
melerin orgiitsel hizmet odaklilik derecelerindeki
farklihigin miisteriye karsi tutumlarin etkileyen
onemli bir faktor oldugu ortaya ¢ikmistir. Bundan
baska, tiiketiciyle yakin ve samimi iligkiler kuran
isletmelerin misteri sadakatine kars1 daha olum-
lu bir tutum sergiledikleri, miisteri memnuniyeti
saglamada daha yiiksek standartlara sahip olduk-
lar1 ve isletmeden kaynaklanan hatalar1 diizeltme
konusunda daha istekli olduklar1 bulunmustur.
Garg ve Chan (1997), kiigiik isletmelerin miisteri
sadakati ve misteri tatmini konusunda farkli bir
iistlinliik elde etmesinde izleyecekleri mantikli ve
etkili yollardan birinin orgiitsel hizmet odaklilig1
benimsemeleri oldugunu belirtmislerdir.

Lynn, Lytle ve Bobek (1998), planl veya merkezi-
yetci ekonomiden, serbest piyasa ekonomisine donii-
sen ekonomilerde (gecis ekonomilerinde) orgiitsel
hizmet odaklilik ve isletme performansi arasindaki
iliskiyi test etmislerdir (Lynn, Lytle ve Bobek 1998).
Cho (2004), orgiitsel hizmet odaklilik ve isletme
performansi arasindaki iliskiyi farkli bir sektorde
incelemistir (Cho 2004). Her iki calismada da or-
giitsel hizmet odakliligin igletme performansini
etkiledigi tespit edilmisgtir.

Saura vd. (2005), finansal hizmetlerde uzmanlasan
bir hizmet firmasinda miisteri odaklilik, 6rgiitsel
hizmet odaklilik ve is tatmini arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Arastirma, orgtitsel hizmet odakli
uygulamalarin is tatmini diizeyini dogrudan ve
onemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koymustur. Arag-
tirma ayrica, miisteri odakliligin is tatmini {izerin-
de dogrudan bir etkiye sahip olmadigini, miisteri
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odakliligin is tatminini 6rgiitsel hizmet odakliligin
belli boyutlar: (insan kaynaklar: yonetimi uygula-
malari, hizmet sistemleri ve hizmet liderligi) araci-
l1g1 ile etkiledigini gostermistir. Bagka bir deyisle,
orgiitsel hizmet odaklilik, miisteri odaklilik ve is
tatmini iliskisinde ara degisken rolii oynamistir
(Saura vd. 2005).

Lee, Park ve Yoo (1999) tarafindan konaklama is-
letmelerinde orgiitsel hizmet odakliligin isletme
performanst tizerindeki etkisini ele alan bir calisma
yapilmistir. Lee, Park ve Yoo (1999) Kore’'deki otel
isletmeleri {izerinde yapmais olduklar: arastirmada
orgiitsel hizmet odaklilik, is tatmini, 6rgiitsel bagli-
lik, hizmet imaj1 ve isletme performansi arasindaki
iligkileri incelemislerdir. Analizler sonucunda, or-
glitsel hizmet odakliligin is tatmini, orgiitsel bag-
lilik, hizmet imaj1 ve isletme performansi tizerinde
gliclii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Lee,
Park ve Yoo 1999). Konaklama isletmeciliginde o6r-
glitsel hizmet odaklilik ile ilgili bir baska ¢alisma
Gonzadles ve Garazo (2006) tarafindan yapilmaistir.
Otel isletmelerinde orgilitsel hizmet odakliligin
miisteriyle ylizyiize temasta bulunan personelin is
tatmini ve rgiitsel vatandaslik davranis: tizerinde-
ki etkisinin incelendigi calismada, orgiitsel hizmet
odakliligin her bir boyutunun, is tatmini ve orgiit-
sel vatandaglik davranisi tizerinde farkh etkisinin
oldugu tespit edilmistir (Gonzales ve Garazo 2006).
Lytle ve Timmerman (2006), tarafindan orgiitsel
hizmet odaklilik ve 6rgiitsel performans arasinda-
ki iligskiyi bankalarda dogrudan inceleyen c¢alisma-
da, orgiitsel hizmet odakligin orgiitsel performan-
sin her bir boyutu tizerindeki etkisi test edilmistir
(Lytle ve Timmerman 2006). Arastirma sonucunda
orgiitsel hizmet odaklili§in isletme performansini
(karhilik, yeni miisteri ve ticari hesaplar, hizmet ka-
litesi imaj1) etkiledigi tespit edilmisgtir.

Goriildiigii gibi orgiitsel hizmet odaklilik farkl
sektorlerde isletme performansin etkileyebilecek
bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun
Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri i¢in de gegerli
olup olmadig1 bu ¢alismada ele alinacaktir.

ARASTIRMA MODELI

Sekil 2'de gosterilen aragtirma modeline gore or-
giitsel hizmet odaklilig1 belirleyen uygulamalarin
isletme performansini etkiledigi varsayilmakta-
dir. Sebep-sonug iliskisini ortaya koyan modelde,
arastirmanin bagimli degiskenleri stibjektif isletme
performansinin boyutlar: ile objektif isletme per-
formans1 gostergeleridir. Arastirmanin bagimsiz



Salih Kusluvan - Duygu Eren
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2. 0da Bagina Yillik Gelir

3. Personel Devir Orant

Sekil 2. Konaklama isletmelerinde 6rgiitsel hizmet odaklilik ve
isletme performansi iliskisi

degiskenleri ise, orgilitsel hizmet odaklilig1 olustu-
ran alt boyutlardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Degiskenleri ve Olgiimii

Arastirmada, isletmelerin hizmet odaklilik diizey-
leri ve isletme performanslar: l¢iilmiis ve soz ko-
nusu iki degisken arasinda iliskiye bakilmistir. Bu
nedenle, arastirmanin bagimsiz degiskeni orgiitsel
hizmet odakliliktir.

Konaklama igletmelerin hizmet odakliliklarini
Olgmek i¢in Lytle, Hom ve Mokwa (1998) tarafin-
dan gelistirilen Likert tipi bes kategorili 6lgek kul-
lanilmistir (SERV*OR). Ltyle, Hom ve Mokwa'nin
(1998) orijinal SERV*OR 6l¢egi, dort ana boyut ve
on alt boyut altinda toplanan 36 maddeden olus-
maktadir. Aragtirmada orijinal SERV*OR 6lgegine
yeni bir boyut (hizmet personelinin se¢imi) ek-
lenmistir. Hizmet personelinin se¢imi boyutunun
maddeleri Kusluvan ve Kugluvan (2005) tarafin-
dan gelistirilen is tatmini Olgegindeki “segici ise
alma” boyutundaki maddelerden uyarlanmistir.
Dolayisiyla, arastirmada konaklama isletmelerinin

orgiitsel hizmet odakliligr dort ana boyut ve onbir
alt boyut altinda 42 maddeden olusan degistirilmis
SERV*OR 0lgegi kullanilarak ol¢iilmiistiir (EK 1).
Orgiitsel hizmet odaklilik 6lgeginin maddeleri 6n-
celikle Tiirkceye ¢evrilmis ve daha sonra maddeler
konaklama isletmeciligine uyarlanmistir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni ise isletme per-
formansidir. Isletme performansi objektif ve siib-
jektif performans degiskenleri kullanilarak olgii-
lebilmektedir. Bu arastirmada isletme performan-
smin Ol¢limii ile ilgili yazin taranmis ve daha 6nce
farkl aragtirmalarda kullanilan performans boyut-
lar1 ve maddelerinden derleme yoluyla konaklama
isletmelerinde isletme performansimi 6l¢gmek igin
yeni bir Olgek ortaya ¢ikarilmistir. Bu Olgekte is-
letmelerin objektif ve siibjektif performansi ayri
ayri Ol¢tilmiistiir. Objektif performansi 6l¢mek icin
doluluk orani, oda basina yillik gelir ve personel
devir orani kullanilmistir. Isletme yoneticilerinden
son Ui¢ yila ait doluluk oranlari, oda basina yillik
gelirleri ve personel devir oranlarini belirtmeleri
istenmistir. Stibjektif isletme performanst ise, tiike-
ticilerle ilgili boyut, finansal boyut, orgiitsel boyut,
toplumsal boyut ve calisanlarla ilgili boyut olmak
tizere bes ayr1 boyutta ol¢iilmiistiir. Isletme yoOne-
ticilerinden siibjektif performans boyutlarinda yer
alan her bir degiskenle ilgili olarak isletmelerini
rakiplerine kiyasla degerlendirmeleri istenmistir.
Isletme performansini 6lgen bu derleme 6lgegin
boyutlari, maddeleri ve maddelerin alindig1 kay-
naklar EK 2'de verilmistir.

Arastirmada konaklama isletmelerinin 6zellikleri
kontrol degiskenleri olarak kullanilmistir. Ciinkii
s0z konusu bu degiskenlerin konaklama isletmele-
rinin rgiitsel hizmet odaklilik diizeylerini etkile-
dikleri ve bunun da isletme performansimi etkile-
yebilecegi varsayilmigtir. Bu nedenle, konaklama
isletmelerinin faaliyet y1l1, tiirii, oda ve yatak say1s1
ve kurulus yeri gibi 6zelliklerini belirlemeye yone-
lik sorular sorulmustur (EK 4).

Bununla birlikte, arastirmada anketi degerlendi-
ren yOneticilerin sosyal arzu edilirlik egilimi de (so-
cial desiaribility bias) dl¢iilmiistiir. Baz1 durumlarda
cevaplayicilar diistindiikleri, inandiklar1 veya yaptik-
lar1 seyi tanimlamaktan ziyade sosyal olarak arzu
edilen veya kabul goren cevab1 vermeye egilimlidir
(Nancarrow ve Brace 2000). Bu durum sosyal arzu
edilirlik egilimi olarak ifade edilmektedir. Sosyal
arzu edilirlik, “bir kisinin mevcut normlar ve stan-
dartlarla ilgili olarak kendini olumlu ifade etme
egilimidir” (Zerbe ve Paulhus 1987: 250). Baska bir
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deyisle, kisinin kendisini hosa giden bir bakis aci-
styla ifade etme egilimidir. Bu egilim sosyal bilim-
lerde, 6zellikle ankete dayalr arastirmalarda sorun
olabilmektedir. Ciinkii sosyal arzu edilirlik egilimi
arastirmalarda gercek iligkileri gizleyebilmekte veya
degiskenler arasinda yapay (sahte) iligkiler tiretebil-
mektedir (Ganster, Hennessey ve Luthans 1983).
Bu nedenle, arastirmada konaklama isletmeleri y6-
neticilerinin sosyal arzu edilirlik egilimi 6l¢iilmiis
ve sosyal arzu edilirligi 6l¢mek i¢in Stober (2001)
tarafindan gelistirilen Social Desirability Scale- 17
(SDS-17) dlgegi kullanilmistir (EK 3).

Ornekleme

Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak, amaca go-
re (purposive) 6rnekleme yontemi olarak da bilinen
yargisal (judgemental) 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Yargisal 6rnekleme yonteminde arastir-
macy, ilgisine, uzmanligina ve segecegi 6rnegin ana
kiitleyle benzerligi ile ilgili degerlendirmesine da-
yanarak, ana kiitlenin parcasi olan daha kiigiik bir
gruptan Ornek secer (Bernard 2000; Robson 2002).
Bu yontemde, segilen 6rnegin arastirmanin amaci-
na uygun oldugu ve arastirmacinin aradig bilgiyi
saglayacag1 varsayilir (Churchil 1996). Ana kiitle
ne derece homojen ise ve arastirmaci ana kiitleyi ne
derece iyi taniyorsa, bu yontemle segilen 6rnekler
¢ok iyi sonuglar verecektir (Arikan 1995). Ancak,
yargisal 6rnekleme yontemi ile secilen 6rnegin ana
kiitleyi ne derece temsil ettigi bilinmediginden,
ana kiitle hakkinda genelleme yapilamamaktadir
(Malhotra 1996).

Arastirma kapsamina, Antalya bolgesinde faali-
yet gOsteren iig, dort ve bes yildizli otel isletmeleri
ile dort ve bes yildizli tatil kdylerin dahil edilmisgtir.
Ornekleme cercevesi Hotel Guide 2004 kitab1 ve
www.hotelguide.com.tr internet adresi yardimiy-
la belirlenmistir (317 konaklama isletmesi). Tablo
2'de Antalya bolgesindeki otel ve tatil kdyii sayilar
ile arastirmaya katilan isletmelerin tiirii ve sayilari
verilmistir.

Tablo 2. Antalya bolgesindeki konaklama igletmesi sayilari, anket
uygulanan konaklama isletmesi sayilar1 ve cevaplama oranlar1

Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Veriler, yukarida tanimlanan bagimli ve bagimsiz
degiskenlerle ilgili 6lcek maddelerini ve konaklama
isletmelerinin 6zellikleri ile ilgili sorular1 iceren anket
yolu ile toplanmistir. Anket, Antalya bolgesindeki
konaklama isletmelerinin yoneticilerine yiiz yiize
uygulanmistir. Toplanan veriler, bilgisayar orta-
minda analiz edilmistir. Analizlerde, frekans ve
ylizde dagilimlar1 gibi merkezi egilim olciileri ile
faktor analizi, korelasyon ve regresyon gibi istatis-
tiksel analiz yontemlerinden faydalanilmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin
Givenilirlikleri ve Gegerlilikleri

Tablo 3’de arastirma kullanilan Olgeklerin ve alt 61-
¢eklerin 6nerme sayilar1 ve giivenilirlik kat sayilar1
(Cronbach Alpha) verilmistir.

Peterson (1994), arastirmalarda kullanilan 6l¢ek-
lerin kabul edilebilir giivenilirlik katsayisinin 0.70
ve lizerinde olmas: gerektigini belirtmektedir. Tab-
lo 3'de de goriildiigii tizere, arastirmada kullanilan
Olgeklerin biiyiik ¢ogunlugunun giivenilirlik kat-
say1isinin yiiksek ve tatmin edici diizeyde (a>0.70)
oldugu gozlenmistir. Ancak, orgiitsel hizmet odak-
lilik 6lgeginin miisteriye kars: tutum ve davranis,
personel gii¢glendirme ve hizmet aksamalarini 6nle-
me boyutlari ile sosyal arzu edilirlik dlgeginin gii-
venilirlik katsayis1 olmasi gereken diizeyin a>0.70)

Tablo 3. Aragtirmada kullanilan 6lgekler ve giivenilirlik katsayilar

Isletmenin Tiirii Isletmenin  Cevaplayan Cevaplama

Sayisi Isletme Orani (%)

Sayisi

5 yildizli Otel 124 92 74,19
4 Yildiz Otel 104 59 56,73
3 Yildiz Otel 63 41 65,07
5 Yildizh Tatil Kéyi 24 16 66,66
4 Yildizh Tatil Koyl 3 3 100,00
Toplam 317 211 66,56

Olgekler Madde Cronbach
Sayisi Alpha(q)

Genel Orgiitsel Hizmet Odaklilik 42 0,94
Hizmet Liderligi 6 0,88
Hizmet Vizyonu 3 0,81
Musteriye Karsi Tutum ve Davranig 4 0,67
Personel Giglendirme 2 0,52
Hizmet Personelinin Segimi 6 0,86
Hizmet Egitimi 3 0,84
Hizmet Oddilleri 2 0,85
Hizmet Aksamalarini Onleme 3 0.67
Hizmet Aksamalarini Dizeltme 5 0,72
Hizmet Teknolojisi 3 0,83
Hizmet Standartlari Iletigimi 5 0,76
Genel igletme Performansi 27 0,91
Tiketicilerle Ilgili Boyut 5 0,79
Finansal Boyut 4 0,87
Orgiitsel Boyut 5 0,84
Toplumsal Boyut 4 0,71
Caliganlarla ilgili Boyut 9 0,83
Sosyal Arzu Edilirlik 16 0,64
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biraz altinda ¢ikmistir. Bunun nedeni, bazi 6ner-
melerin olumsuz ifade edilmeleri, cevaplayicilarin
dikkatsiz ve rastgele cevap vermeleri veya 6nerme-
lerin karmasiklig1 olabilir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin uzaksak (di-
vergent validity) gegerlilikleri igin 6ncelikle 6l¢ek-
lerin madde korelasyonuna bakilmistir. Orgiitsel
hizmet odaklilik ve isletme performansi Slgegin-
de yer alan her bir maddenin (6nermenin) kendi
boyutu (maddenin kendisi boyut toplamindan
cikarilarak) ve 6lgekte yer alan diger boyutlar ile
korelasyonuna bakilmistir. Olgeklerde yer alan her
bir maddenin hem kendi boyutuyla hem de diger
boyutlarla korelasyon sergilemesi gerekmektedir
(Green vd. 1997). Analiz sonuglari, hem orgiitsel
hizmet odaklilik hem de isletme performans: 6l-
ceklerindeki maddelerin biiyiik ¢ogunlugunun
kendi boyutu ile diger boyutlardan daha yiiksek
korelasyon sergiledigini ortaya koymustur. Aras-
tirmada kullanilan 6lgeklerin yakinsak gecerlilik-
leri (convergent validity) i¢in ise biitiin alt 6l¢ek-
lerin birbiriyle olan korelasyonuna bakilmistir. Alt
Olceklerin birbiriyle olan korelasyonunun diisiik
fakat ayn1 zamanda olumlu olmasi gerekmektedir
(Judd, Smith ve Kidder 1991: 165). Orgﬁtsel hizmet
odaklilik 6lgeginin ve isletme performans 6lgegi-
nin yakinsak gecerlilik analiz sonuglarina gore, her
bir alt 6lgegin digerleriyle olan korelasyonu diisiik,
fakat p<0.01 ve p<0.05 diizeyinde olumlu ve anlam-
lidir. Giivenilirlik ve gegerlilik analizi sonuglari,
hem orgiitsel hizmet odaklilik 6l¢eginin hem de
performans Olgeginin gecerli ve giivenilir 6lgekler
oldugunu, baz1 6lgeklerdeki maddelerin gozden
gecirilmesi sartiyla bundan sonraki arastirmalar
icin de kullanilabilecegini gostermektedir.

Arastirma Kullanilan Olgeklerin Faktér Analizi
Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Orgiitsel hizmet odaklilik dlgegine yeni bir boyut
eklendiginden (hizmet personelinin se¢imi) dola-
y1, Olgegin maddeleri faktor analizine tabi tutul-
mustur. Faktor analizi sonucunda, Lytle, Hom ve
Mokwa’'nin (1998) saptadig faktor yapisina benzer
sonuglar elde edilmistir. Faktor analizi isletme per-
formansi 6lgeginin maddelerine de uygulanmuistir.
Faktor analizi sonuglar1 daha 6nce yapilan grup-
landirmadan ¢ok farkli sonuglar vermemistir.

Sosyal Arzu Edilirlik Egiliminin
Degerlendirilmesi

Sosyal arzu edilirlik egilimini degerlendirmek igin
oncelikle a) yaygin olan (niifusun ¢ogunlugu tara-

findan yapilan), fakat sosyal olarak arzu edilmeyen
b) yaygin olmayan (niifusun azinlig1 tarafindan ya-
pilan), fakat sosyal olarak arzu edilen davraniglar
belirlenmistir. Yaygin olan, fakat arzu edilmeyen
davranislarin ortalamas: diisiikse ve yaygin ol-
mayan fakat arzu edilen davranislarin ortalamasi
yiiksekse cevaplayicilarin sosyal arzu edilirlik egi-
liminden s6z edilebilir (Nancarrow ve Brace 2000).
Ayni zamanda arastirmanin degiskeni (veya degis-
kenleri) ve sosyal arzu edilirlik puanlar1 arasinda
yiiksek ve olumlu bir korelasyon varsa, bu durum-
da da sosyal arzu edilirligin oldugu soylenebilir
(Nancarrow ve Brace 2000). Yapilan analizler sonu-
cunda, yaygin olan fakat sosyal olarak arzu edilme-
yen davraniglari ifade eden 6nermelerin ortalamasi
yiiksek (4 civarinda), buna karsin yaygin olmayan
fakat sosyal olarak arzu edilen davranislar: ifade
eden Onermelerin ortalamasi ise nispeten daha dii-
stiktiir (3 civarinda). Bu durum arastirmada sosyal
arzu edilirligin ¢ok biiyiik bir sorun olmadigini
gostermektedir. Ayrica arastirmanin bagimsiz de-
giskeni olan orgiitsel hizmet odaklilik ve bagimli
degisken isletme performansi ile sosyal arzu edi-
lirlik arasindaki korelasyona bakilmistir. Arastir-
ma degiskenleri ile sosyal arzu edilirlik arasindaki
korelasyon (Orgiitsel hizmet odaklilik r= 0,34 ve
isletme performansi r= 0,15) pozitif ve nispeten
diistiktiir. Bu durum da, arastirmada sosyal arzu
edilirlik probleminin olmadigin: desteklemektedir
(Nancarrow ve Brace 2000).

Arastirmada Yanitlamama Onyargisinin
Degerlendirilmesi

Yanitlamama 6nyargisi (nonresponse bias) en basit
sekliyle, anketi cevaplayanlar ve cevaplamayanla-
rin yanitlari arasindaki fark olarak tanimlanmakta-
dir (Lambert ve Harrington 1990: 5). Yanitlamama
onyargisini degerlendirmek icin anketi 6nce cevap-
layan ve sonra cevaplayanlarin 6zelliklerini karsi-
lastirmak en sik basvurulan uygulamalardan bir
tanesidir. Anketi cevaplayanlardan, geri donen an-
ketlerin ilk %75’i 6nce cevaplayanlar ve son %25'i
ise sonra cevaplayanlar olarak tanimlanmaktadir.
Eger bu iki grubun 6zellikleri arasinda fark yoksa
arastirmada yanitlamama Onyargisi probleminin
olmadigi kabul edilmektedir (Armstrong ve Over-
ton 1977). Bu nedenle, arastirmada yanitlamama
Onyargist probleminin olup olmadigini degerlen-
dirmek icin anketi 6nce cevaplayan ilk %75 (158
anket) isletme ile sonra cevaplayan son %25 (53
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anket) isletmenin 6zellikleri (isletmenin tiiri, faa-
liyet y1il1, oda sayisi, yatak sayis1 ve kurulus yeri)
karsilagtirilmistir. Konaklama isletmelerinin tiirii
ve kurulus yeri arasinda fark olup olmadigini be-
lirlemek icin X* (chi-square) fark testi ve faaliyet y1-
I1, oda ve yatak sayilar1 arasinda fark olup olmadigi
tespit etmek igin ise t- testi yapilmigtir. Analizler
sonucunda konaklama isletmesinin tiirii (X* =7,906
p=0,544), kurulus yeri (x2=1,650 p=0,119), faaliyet
yil1 (t=-1,006 p=0,316), oda sayis1 (t=-0,337 p=0,971)
ve yatak sayis1 (t=0,333 p=0,740) arasinda fark bu-
lunmamastir. Bu durum arastirmada yanitlamama
onyargisi probleminin olmadigini kanitlamaktadir.

Tablo 4. Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin 6zellikleri

N Frekans  Yiizde (%)
Konaklama Isletmesinin Tiir(i 211
3 yildizh otel 41 19,4
4 yildizh otel 59 28,0
5 yildizh otel 92 43,6
4 yildizl tatil kdyu 3 1,4
5 yildizh tatil kdyu 16 7,6
Faaliyet yili 211
1-6 86 40,8
7-12 74 35,1
13-18 38 18,0
19-24 9 4,3
25-30 3 1,4
31-36 1 0,5
Ortalama faaliyet yili= 8,8 yil
Oda sayisi 211
1-100 42 19,9
101-200 50 23,7
201-300 40 19,0
301-400 37 17,5
401-500 22 10,4
501-600 10 47
601-700 6 2,8
701 ve lzeri 4 1,9
Ortalama oda sayisI = 267
Yatak sayisi 211
1-200 38 18,0
201-400 44 20,9
401-600 39 18,5
601-800 28 13,3
801-1000 27 12,8
1001-1200 15 7.1
1201-1400 12 57
1401 ve Uzeri 8 3,8
Ortalama yatak sayisi= 619
Kurulug Yeri 211
Sehir 28 23,3
Deniz Kenari 183 86,7
Ortalama Doluluk Orani= %82 N=180
Ortalama Oda Basina Gelir= 107 YTL N=103
Ortalama Personel Devir Orani= %21 N=137
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Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinin
Ozellikleri

Tablo 4'de arastirmaya katilan konaklama isletme-
lerinin 6zelliklerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin bii-
yiik bir boliimii 5 yildizli otel isletmesidir (%43,6).
4 yildizli otellerin oran1 %28,3 yildizli otellerin ora-
n1 %19,4, 5 yildizl tatil kdylerinin orani %7,6 ve 4
yildizli tatil koylerinin orani ise sadece %1,4'tiir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin fa-
aliyet y1ili incelendiginde, gogunlugunun (%40,8) 1
ile 6 y1l arasinda faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Konaklama isletmelerinin ortalama faaliyet y1il1 8,8
yildir. Aragtirmaya katilan konaklama igletmelerinin
oda ve yatak sayilar1 incelendiginde ortalama oda
say1sinin 267, ortalama yatak sayisinin 619 oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan konaklama islet-
meleri kurulus yeri agisindan degerlendirildigin-
de, biiyiik ¢ogunlugunun (%86,7) deniz kenarin-
da kurulmus oldugu goriilmektedir. Konaklama
isletmelerinin %13,3’tintin kurulus yeri ise sehir
merkezidir.

Tablo 4'de ayrica konaklama isletmelerinin 2003,
2004 ve 2005 yillarina ait doluluk oranlari, oda ba-
sia yillik gelirleri ve personel devir oranlarinin
ortalamasi verilmistir. Ankete cevap veren yoneti-
ciler s6z konusu bilgileri vermekte oldukga isteksiz
davranmugtir. Bu bilgilerin neden istendigi, bilgile-
rin arastirma disinda bir amacla kullanilmayacagi
ve gizli tutulacag1 agiklandig: halde yine de soz
konusu sorulara istenen diizeyde yanit alinama-
mustir. Yoneticilerin %15’i ortalama doluluk ora-
ni, %>51’i ortalama oda basina yillik gelir, %35
ise ortalama personel devir orani ile ilgili sorulari
yanitlamamistir. Buna gore konaklama isletmeleri-
nin ortalama doluluk orani %82'dir. Ortalama oda
basina yillik gelirleri 107 YTL ve ortalama yillik
personel devir oranlari ise %21’dir.

Konaklama igletmelerinin Orgiitsel Hizmet
Odaklilik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Tablo 5'de orgiitsel hizmet odaklilig1 olusturan bo-
yutlara verilen cevaplarin genel ortalamalar1 stan-
dart sapmalar1 ve mod degerleri verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, yoneticilerin isletmeleri-
ni yiiksek diizeyde Orgiitsel hizmet odakli olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Yalnizca, hizmet
odiilleri (3,99) ve hizmet egitimi (3,82) ile ilgili uy-
gulamalara verilen yanitlarin ortalamasi nispeten
daha diisiiktiir. YoOneticilerin hizmet egitimleri
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Tablo 5. Konaklama isletmelerinin &rgiitsel hizmet odaklilik
diizeylerine iliskin baz1 tanimlayic istatistikler

Olgekler Aritmetik ~ Standart Mod
Ortalama Sapma
Genel Orgiitsel Hizmet Odaklilik’ 4,16 0,41 4
Hizmet Liderligi' 4,39 0,51 5
Hizmet Vizyonu' 4,30 0,61 5
Musteriye Karsi Tutum ve Davranis' 4,40 0,48 5
Personel Giiglendirme’ 2,82 0,89 3
Hizmet Personelinin Se(;imi1 4.14 0,64 5
Hizmet Egitimi’ 3,82 0,74 4
Hizmet Odiilleri 3,99 0,80 4
Hizmet Aksamalarini Onleme! 4,58 0,43 5
Hizmet Aksamalarini Diizeltme' 4,12 0,56 4
Hizmet Teknolojisi’ 4,22 0,60 4
Hizmet Standartlari ileti§imi1 4,21 0,61 4

1 Olgek: 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim,
4=katiliyorum, 5= kesinlikle katilmiyorum

ve hizmet 6diilleri ile ilgili uygulamalara daha az
onem verdikleri sdylenebilir. Bunun nedeni, hiz-
met egitimleri ve hizmet 6diillerinin konaklama
isletmelerinin maliyetlerini arttirici uygulamalar
olmasi olabilir. Belki bu nedenle konaklama islet-
melerinin yoneticileri ayrica maliyete neden olan
egitim ve personel ddiilleri gibi uygulamalardan
kaginmaktadirlar. Yoneticilerin hizmet egitimleri
ile ilgili uygulamalara 6nem vermemesinin bir ne-
deni de konaklama isletmelerinde personel devir
oraninin yiiksek olmasi ve yoneticilerin bu nedenle
personele yatirim yapmak istememesi olabilir. Ay-
rica, personel gliclendirme ile ilgili uygulamalara

verilen yanitlarin ortalamasimin (2,82) oldukca
diisiik olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumu konak-
lama isletmelerinin hiyerarsik orgiit yapisi ile agik-
lamak mumkiindiir. Konaklama igletmelerindeki
hiyerarsik yapidan dolay: personel giiclendirme
ile ilgili uygulamalara iliskin personele isi ilgili ka-
rarlar1 almada yetki ve sorumluluk verilmedigi ve
personelin inisiyatif kullanma 6zgiirliigii ve yetki-
sine sahip olmadig1 anlasilmaktadir. Genel olarak
orgiitsel hizmet odaklilik ile ilgili uygulamalara
verilen yanitlarin genel ortalamasi ise 4,16'dir. Bu
durumda konaklama isletmelerinin yoneticilerinin
kendi isletmelerini hizmet odakli olarak algiladik-
larmni soylemek miimkiindiir.

Orgiitsel Hizmet Odaklilik ve isletme
Performansi iligkisi

Tablo 6'da orgiitsel hizmet odakliligi olusturan bo-
yutlar ile siibjektif ve objektif isletme performansi-
n1 olusturan boyutlar arasindaki korelasyon katsa-
yilar1 verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde genel olarak orgiitsel hiz-
met odaklilik boyutlar ile siibjektif ve objektif islet-
me performansi boyutlar1 arasinda pozitif ve ista-
tistiki olarak anlaml iligkiler oldugu gozlenmekte-
dir. Ancak orgiitsel hizmet odakliligin, miisteriye
kars1 tutum ve davranis, personel giiclendirme,
hizmet teknolojisi ve hizmet vizyonu boyutlari ile
siibjektif ve objektif isletme performansinin bazi

Tablo 6. Orgiitsel hizmet odaklilik ile siibjektif ve objektif isletme performansi arasindaki korelasyon katsayilar1 (Spearman’s rho)

Tlketicilerle  Finansal Orgiitsel Toplumsal Calisanlanla  Subjektif Doluluk Oda Personel
Hgili Boyut Boyut Boyut Hgili Genel Orani Basina Devir
Boyut Boyut Isletme Yillik Orani

Performansi Gelir
Musteriye kargl tutum ve davranig  0.282** 0.250* 0.295* 0.149* 0.265** 0.301** 0.143 0.119 -0.108
Personel giiglendirme 0.111 0.105 0.122 0.069 0.177* 0.151* 0.143 0.152 -0.164
Hizmet teknolojisi 0.220** 0.240** 0.306** 0.102 0.231* 0.293* 0.135 0.135 -0.100
Hizmet aksamalarini énleme 0.301** 0.155** 0.244** 0.119 0.135* 0.247** 0.363** 0.227* -0.131
Hizmet aksamalarini diizeltme 0.373** 0.298** 0.334**  0.287** 0.255** 0.398* 0.303**  0.289* -0.162
Hizmet standartlari iletisimi 0.335** 0.124 0.267**  0.204** 0.276** 0.327** 0.236**  0.233** -0.177
Hizmet vizyonu 0.149* 0.177* 0.207** 0.047 0.304* 0.250** 0.137 0.156 -0.152
Hizmet liderligi 0.386** 0.197** 0.353**  0.240** 0.364** 0.411* 0.294** 0.190  -0.210*
Hizmet personelinin segimi 0.249** 0.188** 0.237**  0.266** 0.275** 0.299** 0.154*  0.351** -0.104
Hizmet oddlleri 0.298** 0.233* 0.316**  0.290** 0.283* 0.356** 0.248* 0.225* -0.192
Hizmet egitimi 0.217** 0.037 0.175**  0.177** 0.351** 0.265** 0.135 0.130 -0.125

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii).
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir (¢ift yonlii).
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boyutlar1 arasinda anlamli korelasyon tespit edile-
memisgtir.

Konaklama igletmelerinin Orgiitsel odakliliklar:
ile isletme performans: arasindaki sebep-sonug ilig-
kisini ortaya koymak amaciyla Sekil 2’de yer alan
arastirma modeli test edilmistir. Bagimsiz degis-

kenlerin isletme performans: tizerindeki etkisini ve
aciklayiciligini test etmek igin SPSS 15.0’de ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Arastirma modeli
test edilmeden 6nce bagimsiz degiskenler arasinda
¢oklu baglant1 (multicollinearity) problemi olup ol-
madig1 incelenmistir. Bagimsiz degiskenler arasin-

Tablo 7. Stibjektif ve objektif isletme performansini etkileyen orgiitsel hizmet odaklilik boyutlar:

Orgiitsel Hizmet Odaklilik Boyutlari R? B p Stibjektif Isletme Performansi
0.24 Tuketicilerle ilgili boyut
Hizmet aksamalarini diizeltme 028 0.01
Hizmet vizyonu 0.23 0.00
Tur (kontrol deg@iskeni) 0.19 0.02
Faaliyet yili (kontrol degiskeni) 0.20 0.00
0.18 Finansal boyut
Hizmet teknolojisi 0.29 0.00
Hizmet aksamalarini diizeltme 0.31 0.00
Hizmet egitimi 0.18 0.03
Faaliyet yili (kontrol degiskeni) 0.20 0.00
0.23 Orgiitsel boyut
Hizmet teknolojisi 0.21 0.01
Hizmet vizyonu 0.21 0.01
Faaliyet yili (kontrol degiskeni) 0.29 0.00
0.20 Toplumsal boyut
Hizmet aksamalarini diizeltme 0.28 0.03
Hizmet vizyonu 0.31 0.00
0.26 Calisanlarla ilgili boyut
Hizmet aksamalarini énleme 0.24 0.01
Hizmet liderligi 0.23 0.04
Hizmet egitimi 0.17 0.04
Tur (kontrol degiskeni) 0.18 0.00
Faaliyet yili (kontrol degiskeni) 0.22 0.04
0.32 Genel performans
Hizmet teknolojisi 0.20 0.01
Hizmet aksamalarini énleme 0.21 0.02
Hizmet aksamalarini diizeltme 0.24 0.02
Hizmet vizyonu 0.20 0.01
Faaliyet yili (kontrol deg@iskeni) 0.23 0.00
Orgiitsel Hizmet Odaklilik Boyutlari R2 R p Objektif Isletme Performansi
0.27 Doluluk orani
Musteriye kargi tutum ve davranig 0.17 0.04
Hizmet aksamalarini énleme 0.21 0.04
Hizmet aksamalarini diizeltme 0.22 0.03
Faaliyet yili (kontrol degiskeni) 0.24 0.00
0.50 Oda basina yillik gelir
Hizmet personelinin segimi 0.36 0.00
Tur (kontrol degiskeni) 0.34 0.00
Faaliyet yili (kontrol degiskeni) 0.16 0.05
0.26 Personel devir orani
Hizmet liderligi -0.48 0.00
Tur (kontrol degiskeni) 0.23 0.01
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da ¢oklu baglanti olup olmadigin belirlemek igin
varyans artis faktoriine (variance inflation factor-
VIF) ve tolerans degerlerine bakilmistir. Varyans
artis faktorii 10,0’dan biiyiik ve tolerans degeri de
0.10'dan kiigiik olursa ¢oklu baglant: probleminin
oldugu kabul edilir (Hair vd.1998: 193). Bagimsiz
degiskenlerin varyans artig faktoriiniin 3,45'den
daha kiiclik oldugu ve tolerans degerinin ise 0,30 un
tizerinde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, ana-
lizlerde goklu baglant1 sorununun olmadigina ka-
rar verilmistir.

Tablo 7’de oOrgiitsel hizmet odakliligin isletme
performansi tizerindeki etkisini ortaya koyan reg-
resyon analizi sonuglar1 verilmektedir. Regresyon
analizine, konaklama isletmelerinin 6zellikleri ile
ilgili degiskenler (konaklama isletmesinin tiirti, faali-
yet y1l1, oda ve yatak sayis1 ve kurulus yeri) kontrol
degiskenleri olarak katilmistir.

Tablo 7’den de goriildiigii gibi, tiiketicilerle il-
gili stibjektif isletme performansini orgiitsel hiz-
met odakliligin hizmet aksamalarini diizeltme ve
hizmet vizyonu boyutlar1 etkilemektedir. Ayrica,
kontrol degiskenleri olan konaklama isletmeleri-
nin faaliyet yili ve tiirii orgiitsel hizmet odakliligin
tiiketicilerle ilgili isletme performansina katkisini
etkilemektedir. S6z konusu iki orgiitsel hizmet
odaklilik boyutu (hizmet aksamalarini diizeltme
ve hizmet vizyonu) ile konaklama isletmelerinin
tiirti ve faaliyet yihi tiiketicilerle ilgili performans
boyutundaki varyansin (degisimin) %24’tinti agik-
lamaktadir (R*=0.24). Kaliteli hizmet verme ile ilgili
bir vizyon belirlenmesi, bu vizyona ulasilmasi ve
miisteri sikayetlerinin giderilmesi igin gerekli uy-
gulamalarin yapilmas: miigteri memnuniyetini ve
sadakatini ve dolayisiyla tiiketicilerle ilgili perfor-
mansi etkileyecektir.

Finansal siibjektif isletme performansini orgiitsel
hizmet odaklili§in hizmet teknolojisi, hizmet aksa-
malarini diizeltme ve hizmet egitimi boyutlari ile
kontrol degiskeni olan konaklama isletmelerinin
faaliyet y1l1 etkilemektedir. S6z konusu iig 6rgiitsel
hizmet odaklilik boyutu ve konaklama igletme-
lerinin faaliyet yili finansal stibjektif isletme per-
formansindaki varyansin %18’ini agiklamaktadir
(R?=0.18) (Tablo 7). Tablo 7’de orgiitsel subjektif
isletme performansi orgilitsel hizmet odakliligin
hizmet vizyonu ve hizmet teknolojisi boyutlari ile
konaklama igletmelerinin faaliyet yilinin etkiledi-
gi goriilmektedir. S6z konusu iki orgiitsel hizmet
odaklilik boyutu ve konaklama isletmelerinin faali-
yet yil1 orgiitsel isletme performansindaki varyan-

sin %23’tinti agiklamaktadir (R*=0.23). Ay tablo-
dan izlenecegi iizere, toplumsal siibjektif isletme
performansini orgiitsel hizmet odakliligin hizmet
aksamalarini diizeltme ve hizmet vizyonu boyutu
etkilemektedir. S6z konusu iki bagimsiz degisken
toplumsal performans boyutundaki varyansin
%20’sini acgiklamaktadir (R?=0.20). Yine, caligsan-
larla ilgili performans boyutunu orgiitsel hizmet
odakliligin hizmet aksamalarin1 6nleme, hizmet
liderligi ve hizmet egitimi boyutlar1 ile kontrol
degiskenleri olan konaklama isletmelerinin tiirti
ve faaliyet yilinin etkiledigi goriilmektedir. Cali-
sanlarla ilgili performans boyutundaki varyansin
% 26’s1 soz konusu bes degisken tarafindan agik-
lanmaktadir (R?=0.26). Orgiitsel hizmet odakliligin
hizmet teknolojisi, hizmet aksamalarini onleme,
hizmet aksamalarini diizeltme ve hizmet vizyonu
boyutlari ile kontrol degiskeni olan faaliyet yiliin
siibjektif genel isletme performansina etkileri ayni
tabloda goriilmektedir. S6z konusu dort orgiitsel
odaklilik boyutu ve faaliyet yili toplam varyansin
%32’sini agiklamaktadir (R*=0.32).

Orgiitsel hizmet odakliligin doluluk oran {izerin-
deki etkisi incelendiginde, miisteriye kars1 tutum
ve davranig, hizmet aksamalarin1 6nleme ve hiz-
met aksamalarini diizeltme ile ilgili hizmet odakl
uygulamalar ile konaklama isletmelerinin faaliyet
yilinin doluluk oranini etkiledigi goriilmekte-
dir (Tablo.7). Doluluk oranindaki varyansin %28'i
s0z konusu orgiitsel hizmet odaklilik boyutlar1 ve
konaklama isletmelerinin faaliyet yili tarafindan
acgiklanmaktadir. Miisterinin memnuniyeti ile il-
gili yapilan her uygulama miisterinin sadakatinin
kazanilmasini ve onun isletmeye tekrar gelmesini
saglayacaktir. Oda basina yillik geliri 6rgtitsel hiz-
met odakliligin hizmet personelinin se¢imi boyutu
ile konaklama isletmelerinin tiirii ve faaliyet siiresi
etkilemektedir. S0z konusu orgiitsel hizmet odak-
lilik boyutu ile konaklama isletmelerinin tiirii ve
faaliyet yil1 oda basina yillik gelirdeki varyansin
%50’sini agiklamaktadir (R*=0.50). Bunun nedeni,
gercekten hizmet etmeye yatkin ve hevesli insanla-
rin ise alinmasinin, miisteri memnuniyetini ve sa-
dakatini arttirmasi olabilir. Bu durum dolayisiyla
oda gelirlerine de yansiyacaktir. Orgiitsel hizmet
odakliligin personel devir orani {izerinde, hizmet
liderligi ile ilgili uygulamalarin ve konaklama is-
letmelerinin tiirtiniin personel devir orani tizerin-
de etkili oldugu goriilmektedir (Tablo 7). Hizmet
liderligi ve konaklama isletmesinin tiirii personel
devir oranindaki varyansin %26’smi agiklamakta-
dir (R*=0.26). Personel devir orani iizerinde sadece
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tek bir orgtitsel hizmet odaklilik boyutunun etkili
olmasinin nedeni, konaklama isletmelerinin ¢cogu-
nun mevsimlik calistyor olmas: ve sezon bittiginde
zorunlu olarak calisan tiim personelin isine son
vermeleri olabilir.

SONUG VE ONERILER

Bu calismada, konaklama isletmelerinin orgiitsel
hizmet odaklilik diizeyleri tespit edilmis ve orgitit-
sel hizmet odaklilik diizeylerinin igletme perfor-
mans1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Bunun igin
bir model gelistirilmis ve model Antalya bolgesin-
de faaliyet gosteren {i¢, dort ve bes yildizli oteller
ile dort ve bes yildizhi tatil koyleri {izerinde test
edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, konaklama isletme-
leri yoneticileri kendi isletmelerini yiiksek diizey-
de hizmet odakli olarak algilamaktadir. Yoneticiler
ozellikle hizmet aksamalarini 6nleme, miisteriye
kars1 tutum ve davrarus, hizmet liderligi, hizmet
vizyonu, hizmet teknolojisi, hizmet standartlari ile-
tisimi ve hizmet personelinin secimi ile ilgili uygu-
lamalarla ilgili olarak isletmelerini yiiksek diizey-
de hizmet odakli olarak degerlendirmislerdir.

Arastirmada, konaklama isletmelerinin orgiitsel
hizmet odaklilik diizeyleri ile isletme performansi
arasinda pozitif ve anlamli korelasyon bulunmus-
tur. Ayrica, konaklama isletmelerinin orgiitsel
hizmet odaklilikla ilgili uygulamalarinin isletme
performansin etkiledigi tespit edilmistir. Arastir-
madan elde edilen sonuglar, konu ile ilgili daha 6n-
ce yapilan arastirma sonuglari ile kiyaslandiginda,
benzer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Bu
arastirmadan elde edilen sonuglar Lee, Park ve Yoo
(1999), Lytle (1994), Lytle ve Timmerman (2006) ve
Cho (2004), tarafindan yapilan arastirma sonuglari-
n1 desteklemektedir.

Konaklama isletmelerinin basarisinin sadece Or-
glitsel hizmet odakli uygulamalara bagli olmadig1
da unutulmamalidir. Konaklama isletmelerinin
performansinda seyahat acentalar1 ve tur opera-
torleri ile gelistirdigi uzun siireli yakin iligkiler ve
biitiinlesme derecesi, kurulus yeri, verilen hizmet
tiirii ve gesidi, fiziksel imkanlar, fiyat gibi unsurlar
da onemli olmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel hiz-
met odakliligin konaklama isletmelerinin perfor-
manslarin tamamini agiklamasi beklenmemelidir.
Ayrica, arastirmada konaklama isletmelerinin fa-
aliyet y1ilinin ve tiirliniin de isletme performansini
etkilemede 6nemli oldugu bulunmustur. Arastir-
ma sonugclari, konaklama igletmelerinin 6zellikle
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orglitsel hizmet odakliligin miisteriye karsi tutum
ve davranis, hizmet teknolojisi, hizmet aksamala-
rin1 Onleme, hizmet aksamalarini diizeltme, hizmet
liderligi, hizmet vizyonu, hizmet personelinin segi-
mi ve hizmet egitimleri ile ilgili uygulamalarina da-
ha fazla 6nem vermesi gerektigine isaret etmektedir.

Bu arastirmada konaklama isletmelerinin orgitit-
sel hizmet odakliliklar: yoneticilerin bakis agilarin-
dan degerlendirilmistir. Daha sonraki arastirma-
larda konaklama isletmelerinin hizmet odaklilik-
larinin ¢alisanlarin veya tiiketicilerin bakis acila-
rindan degerlendirilmesi faydali olacaktir. Ayrica,
elde edilen arastirma sonuglari, aragtirmanin smnirl
bir bolgede yapildigi, drneklemin sinirli sayida ve
nitelikte isletmeyi kapsadig1 dikkate almarak de-
gerlendirilmelidir. Bu nedenle, bu ¢alismada 6ne-
rilen model, tesadiifi olarak secilen daha biiytik bir
ornek hacmi ile Tiirkiye genelinde test edilebilir.
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Ek-1. Orgiitsel hizmet odaklilik lgegi

Litfen asagdidaki ifadeleri size en uygun gelen sekilde cevaplayiniz.*

1) Personelimiz konuklarin arzu ettigi sekilde onlara davranir.

2) Personelimiz konuklarin memnun olmasi igin elinden geleni yapar.

3) Konuklarimiza kars! rakiplerimizden daha nazik ve saygili davraniriz.

4) Personelimiz, konuklarin karsilastiklari sorunlari azaltmak igin elinden geleni yapar.

5) Personel, yonetimin onayini almadan sik sik konuklarla ilgili 5nemli kararlari alabilir.

7) Modern teknolojiyi kullanmak suretiyle daha iyi hizmet verme yetenegimizi arttiririz.
8

9) Konuklarla temasta bulunan personelin gabalarini desteklemek icin modern teknolojiyi kullaniriz.

Daha kaliteli hizmet sunmak i¢in modern teknolojiden faydalaniriz.

)
)
)
)
)
6) Personel, mikkemmel hizmet saglamak igin inisiyatif kullanma 6zgurltgiine ve yetkisine sahiptir.
)
)
)
10) Konuklarin bir sorunla kargilasmamasi igin elimizden geleni yapariz.
1

11) Sorunlar ortaya ¢iktiginda, tepki vermek yerine, sorunlar ortaya gcikmadan énlemeye galisiriz.

12) Konuklarimizin sikayet ve onerilerini sistemli bir sekilde dinleriz.

13) Hizmet verme sonrasinda konuk sikayetleriyle ilgilenmek igin mikemmel bir sistemimiz vardir.

14) Hizmet aksamalarini diizeltme yeteneg@imizi gelistirmek icin problem ¢ézme gruplari olustururuz.

15) lyi hizmet alip almadiklarini kontrol etmek igin verdigimiz hizmetle ilgili konuklarin gériiglerini aliriz.

16) Her konuga, agik¢a hizmet garantisi veririz.

17) Her personel, neyin iyi ve neyin kotl hizmete sebep oldugunu bilir.

18) Hizmet aksamalarini konuk sikayet etmeden, hizmet aksamalarini tespit etmek icin hizmet standartlarimiz vardir.
19) Konuklarla ilgili bilgileri agik ve anlasilr bir sekilde tim personele agiklamak igin her tirli gabayi gdsteririz.

20) Her personel, departmanlar tarafindan olusturulan hizmet standartlarinin hepsini bilir.

21) Ortak vizyonumuzu desteklemek igin her departmanin birbiriyle uyumlu hedefleri vardir.

22) Pozisyon veya gorev ayrimi yapmaksizin butiin personele hizmet standartlari agik bir sekilde bildirilir.
23) Personelimiz iyi hizmet vermenin énemine gergekten inanmiglardir.

24) Konuklar, sadece bir gelir kaynagi olarak degil, iyi hizmet verilmesi gereken insanlar olarak goralr.
25
26

27) Yonetim duzenli olarak konuklarin veya hizmet sunan personelin gorislerini almak icin zaman ayirir.

Personelimiz, bu otelin konuklarin ihtiyaglarini kargilamak igin var olduguna inanir.

Yénetim, istikrarli bir sekilde iyi hizmet vermenin 6nemini vurgular.

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
28) Yonetim, dizenli olarak hizmet kalitesini dlger.

29) Yonetim, iyi hizmet vermek suretiyle, iyi hizmet sunmanin 6nemini vurgular.

30) Yonetim, daha miikkemmel hizmet sunmak igin personelin yetenegini gelistirmek amaciyla gerekli kaynaklar saglar.
31) Yoneticiler, kaliteli hizmet verme siirecine kisisel olarak katki saglar ve liderlik ederler.

32) Isletmeye yeni personel alinirken adaylara yetenek ve kisilik testleri uygulanir.

33) isletmeye yeni personel alinirken kisi ile ciddi ve standart bir miilakat yapilir.

34) isletmemizde isi yapabilmesi igin gerekli bilgi ve beceriye sahip kisiler ise alinir.

35) Personel alirken ciddi ve profesyonel secim yapilmaktadir.

36) isletmemizde dogru personelin ise alinmasina ¢ok énem verilir.

37) isletmemizde herhangi bir is igin basvuranlar arasindan en iyisinin ise alinmasina gok énem verilir.

38) Yonetim sadece verimlilik igin degil, hizmet kalitesi icin de her seviyede mikemmel tesvikler ve ¢duller saglar.

39) Yonetim, mikemmel hizmet verenleri agik bir sekilde ddullendirir.

40) Her personel, daha kaliteli hizmet verme yetenegini gelistiren beceri egitimi alir.

41) Personelin konukla yiiz yiize geldiginde daha kaliteli hizmet vermesi icin egitimlerde rol oynama ve 6rnek olay inceleme gibi egitim faali-
yetlerine blytk énem verilir.

42) Egitimlerde konuklara karsi tutum ve davranislarimiz tanimlamak ve iyilestirmek icin 6érnek uygulamalar yapariz.

* Olgek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum
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Ek 2. Isletme performansi 6lgegi objektif performans gostergeleri

Kaynak

1) Son g yildaki doluluk oraniniz nedir?
2003
2004
2005

Avci 2005; Domke-Damonte ve Lensey 2002;
Espino-Rodriguez, Tomés ve Pardon 2003;
Haktanir ve Harris 2005; Lee, Park ve Yoo 1999;
Phillips, Davies ve Moutinho 2002; Sergeant ve Mohamad 1999.

2) Son (g yildaki oda basina ortalama geliriniz nedir?

2003
2004
2005

Espino-Rodriguez, Tomés ve Pardon 2003;
Haktanir ve Harris 2005; Yeung ve Lau 2005.

3) Son l¢ yildaki personel devir oraniniz nedir?
2003
2004
2005

Atkinson ve Brown 2001; Avci 205;
Haktanir ve Harris 2005; Huselid 1995;
Way 2002; Wood ve de Menezes 1998.

SUBJEKTIF PERFORMANS GOSTERGELERI
Liitfen otelinizin performansini (bagarisint) bolgenizdeki rakip otel isletmeleri (sizinle ayni nitelikteki otellerle) ile kiyaslayarak degerlendiriniz.

Kaynak

Tiiketicilerle ilgili Boyut*

Musterilerin memnuniyet duzeyi

Chin, Pun ve Lau 2003; Harris ve Mongiello 2001;
Harris ve Ogbonna, 2001; Kueng ve Krang 1999; Riechel ve Haber 2005;
Robinson vd. 2005.

Musteriye verilen hizmet kalitesi

Atkinson ve Brown 2001; Espino-Rodriguez, Tomas ve Pardon 2003;
Fey ve Bjorkman 2001; Youndt vd. 1996.

Misteri sadakati (tekrar mUsteri orant)
Isletmenin tlketiciler géziindeki imaj ve itibari

Atkinson ve Brown 2001; Avci 2005
Bae ve Lawler 2000; Domke-Damonte ve Levsen 2002;
Riechel ve Haber 2005.

Konuk sikayetleri (R)+

Robinson; Anumba; Carrillo et Al 2005.

Finansal Boyut*

Genel olarak finansal performans

Michie ve Sheehan-Quinn 2001; Ramsay, Scholarios ve Harley 2000;
Wood ve de Menezes 1998.

isletme karindaki artis

Lee, Park ve Yoo 1999; Ngo vd. 1998; Reichel ve Haber 2005;
Wei ve Nair 2006.

isletme gelirlerindeki artis

Wan, Kok ve Ong 2002; Harris ve Mongiello 2001.

Net kar marjiniz (net kar/net satislar x 100)

Espino-Rodriguez, Tomas ve Pardon 2003; Phillips 1996;
Phillips, Davies ve Moutinho 2002.

Orgiitsel Boyut*

Basarili yeni mal ve hizmet gelistirme

Delaney ve Huselid 1996; Kalleberg ve Moody 1994; Lai 2003;
Michie ve Sheehan-Quinn 2001; Phillips 1999; Riechel ve Haber 2005.

Pazar payindaki artis

Chin, Pun ve Lau 2003; Fey ve Bjérkman 2001; Harris ve Ogbonna 2001;
Navarro ve Moya 2005.

Satiglardaki artis

Atkinson ve Brown 2001; Delaney ve Huselid 1996;
Harris ve Mongiello 2001; Huselid 1995; Robinson vd. 2005.

Doluluk oranindaki artis

Avci 2005; Domke-Damonte ve Lensey 2002;
Espino-Rodriguez, Tomas ve Pardon 2003; Lee, Park ve Yoo 1999;
Phillips, Davies ve Moutinho 2002; Sergeant ve Mohamad 1999

Geceleme sayisindaki artis

Yeni

Toplumsal Boyut*

isletmemizde tiiketicilere saglanan haklar

Lai 2003; Lai ve Cheng 2005

isletmemizin gevreye duyarlilik seviyesi
(cevreyi koruma bilinci)

Lai 2003; Lai ve Cheng 2005; Robinson vd. 2005
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Ek 2. Isletme performansi Slgegi objektif performans gostergeleri (Devan)

isletmemizde yaratilan istihdam seviyesi
(istihdam edilen personel sayisi)

Espino-Rodriguez, Tomas ve Pardon 2003; Lai 2003; Lai ve Cheng 2005.

Sunulan hizmet ve hitap edilen pazar gesitliligi

Lai 2003; Lai ve Cheng 2005.

Calisanlarla llgili Boyut*

Personelin is tatmini (memnuniyeti)

Bae ve Lawler 2000; Espino-Rodriguez, Tomas ve Pardén 2003;
Huang 2001; Ngo vd. 1998.

Nitelikli isgérenleri isletmeye ¢ekme becerisi

Daleney ve Huselid 1996; Kalleberg ve Moody 1994.

Nitelikli isgorenleri isletmede tutabilme becerisi

Daleney ve Huselid 1996; Kalleberg ve Moody 1994; Wei ve Nair 2006.

Yonetim ile isgbrenler arasindaki iligkiler

Daleney ve Huselid 1996; Kalleberg ve Moody 1994;
Wood ve de Menezes 1998.

isgorenlerin kendi arasindaki genel iligkiler

Daleney ve Huselid 1996; Kalleberg ve Moody 1994;
Wood ve de Menezes 1998.

isgoren verimliligi

Personelin ise devamsizligi

Ramsay, Scholarios ve Harley 2000; Way 2002; Youndt vd. 1996.

Avci 2005; Ramsay, Scholarios ve Harley 2000;
Wood ve de Menezes 1998.

is glicti devir orani (R)+

Atkinson ve Brown 2001; Huselid 1995; Way 2002;
Wood ve de Menezes 1998.

isgorenlerin isletmeye baghlig (R)+

Ahmad ve Schroeder 2003; Bae ve Lawler 2000; Ngo vd. 1998.

* Olgek: 1= Rakiplerden ¢ok daha kotii/ diisiik 2= Rakiplerden daha kotii/diisiik, 3= Rakiplerle ayni, 4= Rakiplerden daha iyi/yiiksek,

5= Rakiplerden ¢ok daha iyi/yiiksek
(R)+: Bu maddeler ters kodlanmusgtir.

EK 3. Sosyal arzu edilirlik 6lgegi

Litfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi dederlendiriniz.™

Bazen cevreye ¢op atarim.

Hatalarimi daima kabullenirim ve olumsuz sonuglarina katlanirim.

Trafikte daima nazik davranirim ve baskalarina dncelik veririm.

Kendi goruglerime uymasa bile baskalarinin gérislerini daima kabul ederim.
Kendi kotu ruh halimi bazen bagkalarindan ¢ikaririm

Baskalarindan istifade ettigim (yararlandigim) zamanlar olmustur.
Sohbetlerde bagkalarini daima dikkatli bir sekilde dinler ve sdzlerini bitirmelerini beklerim.
Acil durumda olan birine yardim etmekte asla tereddit etmem.

Birine s6z verdigimde hicbir mazeret ileri sirmeden s6zimu mutlaka tutarim.
Zaman zaman baskalarinin arkasindan olumsuz (kétti) konusurum.
Baskalarinin sirtindan asla gecinmem

Stresli olsam bile bagkalarina karsi daima nazik ve arkadasga davranirim.
Tartisma esnasinda daima objektif ve gercege bagli kalirnm.

Odiing aldigim bir seyi geri vermedigim hayatimda en az bir olay olmustur.
Daima saglkh beslenirim.

Bazen karsiliginda bir sey bekledigim igin bagkalarina yardim ederim.

* Olgek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

EK 4. Konaklama isletmelerinin 6zelliklerini belirlemeye y&nelik sorular

Liitfen asagidaki sorulara uygun cevaplari yaziniz.

1) Konaklama igletmesinin tir nedir?
a) 3 yildizli otel b) 4 yildizh
d) 5 yildizl tatil kdyd (1. sinif) e) 4 yildizh tatil kdyu (2. sinif)

2) Konaklama igletmesi kag yildir faaliyet gostermektedir? .............cccocceeeee.

c) 5 yildizh otel

3) Isletmenizde kag oda bulunmaktadir? ..............cccovvvvieieiiiieiceeean
4) Isletmenizde kag yatak bulunmaktadir? .......................oooeeiieeee

5) Isletmenizin kurulus yerini nasil tanimlarsiniz?
a) Sehir b) Deniz kenari
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0z

Bu calismada, turizm lisans 6grencilerinin, mezuniyet sonrasi turizm sektériinde ya da disinda tercih edebilecekleri meslekler belirlenme-
ye calisiimistir. Bunun yaninda, demografik verilerle mesleki tercihler arasinda anlamli iliski aranmistir. Arastirma anketi 276 6grenciye
2-13 Nisan 2007 tarihleri arasinda uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gére; 6grencilerin 6nemli bir b6limu “turizm alaninda kendi
isletmelerini isletmek” istegini 6ncelikli tercih olarak belirtmislerdir. Bunu sirasiyla, “turizm alaninda danismanlik” ve “seyahat acentesi”
alanlarinda calisma istegi izlemistir. Ogrencilerin en az tercih ettikleri calisma alani ise “hediyelik esya isletmeleri” olarak goriilmektedir.
isletmenin béliimleri arasindaki tercihlerde “halkla iliskiler” ve “insan kaynaklan” 6ne ¢ikmistir. Ogrenciler tiim béliimler iginde en az “kat
hizmetlerini” tercih etmislerdir.

Anahtar sézciikler: Turizm, meslek, turizm egitimi.

ABSTRACT

The purpose of this study is to find out which jobs tourism students choose after earning their bachelor degrees in the tourism industry
or else. Besides, it was examined whether any significant relationships exist between demographic findings and professional choices.
Questionnaires were given to 276 students on between 2 -13 April 2007. According to the findings most participants primarily tend to
“manage their own enterprises in tourism industry”. Working in “consultation company in tourism industry”, and “travel agencies” followed
respectively. The least preferred field was “gift shops”. Among the primarily preferred departments in tourism business were “public rela-
tions” and “human resources”. The least preference was “housekeeping”.

Key words: tourism, career, tourism education

GiRIS

[letisim ve ulagimin giderek gelistigi diinyada, tu-
rizm sektoriine ekonomik agidan uluslararasi ilgi
giderek artmaktadir. Bu gercevede uluslararas: dii-
zeyde hizmet vermesi gereken turizm sektorii biin-
yesinde nitelikli, bilgi ve becerisi yiiksek, kiiltiirlii,
yabanci dil bilen bireylere her gecen giin daha ¢ok
gereksinim duyulmaktadir (Littlejohn ve Watson
2004).

Turizm sektorii kapsaminda konaklama, pazar-
lama, ulastirma, yeme-igme, eglence, spor, egitim,
saglik ve benzeri farkli ¢alisma alanlar vardir. Misir-
Ir'nin (2002) yaptig1 aragtirmada, yalnizca konakla-
ma isletmeleri kapsaminda 87 farki statii bulundu-

gu goriilmektedir. Bu calismada; Meslek, bireylerin
toplumsal ve bireysel gerekgelerle iiretim siirecinin
iginde tanimlanmuis bir biri ile iligkili islerin biitiinii
olarak, statii bir meslek i¢cinde donanimla yiikselen
meslek basamaklar1 (Bir meslek birden ¢ok stattiyii
biinyesinde barindirabilir), meslek alan1 sektoriin
alt alanlarinda bir¢ok yakin iligkili meslegin bir
arada bulunmasi olarak diistiniilmektedir.

Degisik beklentileri olan mezunlarin turizm
sektorii kapsaminda kendilerine uygun meslek-
lere sahip olma olanaklar1 vardir. Ancak, hangi
mesleklerin daha ¢ok hangilerinin ise daha az ter-
cih edilmekte oldugu, bu alanda yeterli ¢aligma
yapilmamis olmasi nedeniyle, yeterince bilinme-
mektedir (Littlejohn ve Watson 2004). Bu nedenle
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bazi meslek alanlariin turizm mezunundan yok-
sun faaliyet gosterme olasilig1 bulunmaktadir. Bu
durumda turizm mezunlarinin tercih etmedikleri
mesleklerde ciddi hizmet kalitesi, maliyet ve ve-
rimlilik sorunlar1 yasanabilir.

Arastirmanin amaci, turizm lisans egitimi alan
kisilerin mezuniyet sonrasi hangi isletme ve alan-
larda calismayi tercih ettiklerini bulmaya yonelik-
tir. Ayrica, turizm alanindaki meslekler ile bireysel
ozellikler arasinda iliski aramaktir. Yapilan bilim-
sel yazin taramasinda bu konuya iliskin yeterli
bilgi edinilememistir. Arastirmanin gerekligi, me-
zunlarin egilimlerinin bilinmesi ile sektorde den-
geli dagilmasi icin yararli olabilmesinden kaynak-
lanmaktadir. Arastirmay1 destekleyecek ¢alismalar
ile tercih edilen meslekler ve tercih edilmeyen mes-
lekler arasindaki ayrisim daha net bilinebilecek ve
hangi mesleklerin cazip hale getirilmesi gerektigi
yoniinde katkis1 beklenmektedir.

BILIMSEL YAZIN TARAMASI

Turizm sektorii’niin meslek yelpazesinin genis ol-
masinin yani sira, meslek olarak secilmemesinin
de kendine has olumsuzluklar1 da vardir. Bunlar;
uzun ve yogun calisma kosullari, sosyal giiven-
cesizlik, calisanlara sunulan hizmet yetersizligi
(konaklama ve yeme-igme, ulasim gibi), calisma
stiresinin sezonluk olmasi ve diisiik ticret sistemi
olarak genellenebilir. Diger yandan turizm sekto-
rii'nde mesleki kademe ilerlemelerinin sistematik
ve belirgin olmamasi da bireylerin tercih yapma-
larin1 zorlagtirmaktadir (Akbaba ve Cimen 2007;
Littlejohn ve Watson 2004; Capar 2002; Cetin 2002;
Birdir 2002; Hjalager ve Andersen 2001; Cakir 1998;
Bir vd. 1992). Egitimli bireylerden bu olumsuzluk-
lardan en az etkilenecekleri meslekleri se¢gmeleri
beklenir. Turizm alaninda mesleki sertifikasyon
(onay belgesi) ve is tanimlar1 heniiz tamamini
temsil edecek diizeyde degildir. Sertifika; en genis
tanimu ile kapsadigi islem ya da olay1 onaylayan
belge olarak tanimlanabilir (www.tdk.gov.tr). Tu-
rizm sektoriinde ise, mesleki bir isi yapan kisinin
mesleki yeterliliginin belgelenmesini ifade eder.

Diger yandan turizm sektoriiniin istihdam yapis:
kapsamli arastirilmamistir. Bu nedenlerle isgdren-
ler agisindan meslegin sinirlarini ve gelisim ola-
naklarin bilmede sikintilar yasanmaktadir (Misirl
2002; Tuna 2002).

Hjalager ve Andersen’in (2001) Danimarka’da
uzun yillar suren arastirmalarinda; turizm sekto-
riinde galismaya baslayanlarin % 90’1nin bes yilin

sonunda sektorden ayrilarak diger sektorlerde is
olanaklar1 aradiklar1 tespit edilmistir. Yine aym
arastirmada, isletmelerin niteliksiz eleman c¢alis-
tirma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Tiirki-
ye’de yapilan arastirmalarin sonuglar: da, sektorel
nedenlerden kaynakli (diisiik ticret, sosyal giiven-
cesiz ¢alisma, ¢alisanlara sunulan hizmet yetersiz-
ligi, calisma saat ve gilinlerinin diizensizligi gibi)
tatminsizlik yiiziinden paralellik gostermektedir
(Cakar 1998; Capar 2002; Cetin 2002; Birdir 2002).
Baska bir arastirmanin bulgularina gore, turizm
sektoriinde yapilan isin diisiik nitelikli kabul edil-
mesi ve beceri gerektirmeyen ozellikler icerdigi
diisiiniildiigiinden (Ozdipginer ve Kalinkara 2005)
turizm egitimi alanlarin islerini 6Gnemsemeleri ve
severek yapmalar1 veya sektorde calisma istekleri
olumsuz yonde etkilemektedir. Tiirkiye'de iiniver-
site diizeyinde turizm egitimi alanlar {izerinde ya-
pilan bir arastirmada; mezunlarin % 6’sinin turizm
sektorii'nii tercih ettikleri belirtilmektedir (Haciog-
lu 1991:126). Giirdal'in (2002) yaptig1 arastirmada
ise, turizm egitimi alanlarin % 15-20'nin turizm
sektoriinde kaldig tespit edilmistir. Boylece tu-
rizm egitimi alanlarin sektorde galisma isteklilik-
lerinin, sektor kapsamindaki mesleklerin degerli
kabul edilmemesinden kaynaklanan, azalmas: so-
nucu goriildigii ileri siirtilebilir.

Szivas ve Riley’nin (1999) benzer konuda yaptik-
lar1 arastirmada ortaya ¢ikan 6nemli sonug, turizm
sektoriiniin bagka sektorlerde tutunamayan, kendi-
lerini gelistiremeyenlerin ¢alisma alani oldugunun
ortaya ¢ikmasidir. Bu durum; turizmde uzmanlas-
ma ve mesleki gelisimi olumsuz etkileyebilir. Basa-
risiz ¢alisanlarin yogun oldugu bir sektoriin hiz-
met kalitesi ve verimliligin diisiik, maliyetlerin ise
yliksek olmasi beklenir (Ross 1997). Bu durumun
stajlarin1 yapmis, yar1 zamanli veya belli bir siire
turizm sektoriinde galismis veya calismakta olan
turizm lisans 6grencilerince de gozlenmis olmasi
ihtimali vardir. Ozellikle son sinif 6grencilerinin
bu bilince digerlerine gore daha ¢ok yaklastiklar:
kabul edilirse meslek sec¢imlerinde is ortaminin
durumu, meslek sayginligi vb. gerekgeler etkili
olabilir.

Bireylerin meslek tercihlerinde etkili unsurlari
igsel ve digsal olarak ikiye ayirmak olasidir. Igsel
unsurlar; kisilik ve kisilige bagli olarak ilgi alanla-
11, yetenekler olarak 6zetlenebilir. Dissal unsurlar
ise; meslegin saygimhgi, glcligi (fiziksel ya da
zihinsel), tehlikesi, {icreti, terfi olanaklar1 vb. hu-
suslardir. Igsel ve dissal unsurlarin etkili olabilmesi
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i¢in bireyin, meslek hakkinda gerekli temel bilgiye
sahip olmas1 gerekmektedir. Birey bu bilgilere ge-
nellikle, ailesi, arkadaslari, egitimi ve is deneyimi
ile sahip olmaktadir (Marhuenda vd. 2004).

Bireyin, igsel gerekcelerden kaynakli temel (bi-
rincil) Ol¢litlerle (basarili olma istegi, baskalarini
diistinmek, yaraticilik, bagimsiz ¢calisma, yonetsel
isler, gorsel yonii yiiksek ugras) ortiisen meslek-
lere yonelir. Ancak, bu temel 6l¢iitler pekismemis,
mesleklerle iliskilendirilememis ya da bu meslek
alanlarinda ¢alisma olanagi bulunamamis ise ge-
cici (ikincil) mesleklere yonelir. Bu meslekler, bel-
li bagh unsurlar yasam bi¢imi, ekonomik getirisi,
sayginlik, giivenlik, is ortami, yonetsel iligkiler,
isin sikicilik durumu) goz oniinde tutularak segilir
(Chen vd. 2000).

Meslek se¢ciminde 6ne ¢ikan unsurlarin belirlen-
mesi amaciyla gelistirilmis is degerleme veri 6lgegi
(work value inventory) (WVI) kullanilarak yapilan
arastirmalar (Grenhous ve Simon 1977; Neuman
ve Neuman 1983; Ben-Shem ve Avi-Itzhak 1991;
Mok vd. 1998) ile turizm egitimi alan 6grencilerin
mezuniyetten sonra segecekleri meslekler tizerine
yapilan arastirmalarda; isin giigliik diizeyi, ticreti,
is ortami, arkadasliklar, isin saygilig1 gibi unsurlar
one gitkmaktadir. Chen vd. (2000) arastirmalarinda,
Tayvan’da dort farkh tiniversitede 311 6grenciye
mezuniyet sonrast mesleki acidan tercih ettikleri
alanlar sorulmus ve 6grencilerin % 27’si seyahat
acentesi, % 24’11 hava yollari, % 21'i otel, % 13"
restoran, % 8'i eglence ve % 2’si de “diger” alan-
larda bulunan meslekleri tercih ettiklerini belirt-
miglerdir. Ayni aragtirmada, 311 6grencinin 18411
“bagimsiz ¢alisma”, 90’1 “basarili olma” ve 37’si de
“yiiksek flicret” segenegini birinci Oncelik olarak
belirtmiglerdir.

YONTEM

Arastirma problemi, meslegin ¢alisma kosullari-
nin kisiden kisiye farkli algilanip algilanmadig:
ve hangi meslekler zor veya saygin kabul edildigi
degil. Turizm lisans egitimi alan bireylerin hangi
mesleklerde calismay1 tercih ettikleri ve bu ter-
cihlerde demografik veriler agisindan fark olup
olmadigidir. Ancak, mesleklerin sinir ve kademe-
lerindeki belirsizlikler mesleki yonelimlerin dogru
yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu sinirliklara rag-
men, arastirmadan beklenen yararlar; hangi mes-
leklerin tercih edilmedigine dayanarak, bu meslek-
lerin cazip hale getirilmesi olacaktir. Diger yandan
secilen meslekler ile mesleklerin se¢ilme nedenleri
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arasindaki iligki tam olarak arastirilmasi meslek-
lerin tercih nedenlerini bulmaya katk: saglayacagi
umulmaktadir.

Mevcut kariyer olanaklarina bakildiginda kari-
yer yonelimleri tiim bireyler i¢in belirtilmekte an-
cak, bireyler arasinda ortaya ¢ikabilecek farklardan
bahsedilmektedir. Bir¢ok sektor ve alanda yapilan
calismalarda meslek yonelimlerinde demografik
verilere gore fark ortaya ¢ikarilmistir (Grint 1998).
Turizm sektoriinde ise meslege nitelikli (egitimli)
isgiicli olarak girenlerde sektorii temsil etmeye
yeterli olabilecek arastirmayla karsilasiimamaistir.
Turizm alaninda yer alan mesleklerin demografik
verilere gore ayristirilmas1 ve mesleklerde hangi
ozelliklere gore fark olabileceginin tespiti bilimsel
yazina katki saglayacaktir.

Arastirmanin amacina uygun olarak arastirma
denencesi (hipotezi) asagidaki gibi olusturulmus-
tur.

H,: Turizm lisans 6grencilerin mesleki yonelimlerinde
demografik verilere gore fark vardir.

Arastirmanin ana kitlesini, Ak¢akoca Turizm Islet-
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grencileri olus-
turmaktadir. Arastirmada giivenirligin olabildigin-
ce en yiiksek diizeyde tutulabilmesi ve ana kitleyi
olusturan bireylerin tamaminin kolay ulasilabilir
olmasindan dolay1 6rneklem se¢imi yapilmamis;
arastirmada ana kitlenin tamamindan veri toplan-
masi1 hedeflenmistir. Yiiksekokula kayitl1 420 6g-
renciden derslerine diizenli devam eden yaklasik
360 6grenci oldugu tespit edilmistir. Veri toplama
araci olarak hazirlanan anket arastirmacinin ken-
disi tarafindan uygulanmis ve agiklamalarla hatali
doldurma ihtimali en aza indirilmeye ¢alisilmistir.
2-13 Nisan 2007 tarihleri arasinda tiim sinif ve su-
belerde bir kez uygulanarak 276 gegerli anket top-
lanmigtir. Toplam 6grencinin % 65’inden, dersle-
rine devamlilik gosteren 6grencilerin % 76’sindan
bilgi alinmistir.

Anket formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde, turizm sektdriinde yaygin meslekler ve
turizm sektorii disinda secilen mesleklerin tercih
edilme durumu (1 “hig istemem”- 5 “cok isterim”)
yer almaktadir. Tkinci boliimde demografik &zel-
likler yer almaktadir (cinsiyet, yas, sinif, medeni
durum, gelir, son alt1 yi1lda yaganilan yer, boy, ki-
lo, kardes sayisi, oturulan evin sahipligi, lisansl
sporcu olup olmadigl, miizik aleti calabilme ve
ozel ilgi).

Yirmi bes kisiden olusan 4. sinuif 6grencileri ile ya-
pilan odak grup calismasi (Morgan 1997) ile anke-
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tin icerik ve yap1 gecerligi artirilmistir. Odak grup
calismasinda ogrencilere arastirmanin amaci agik-
lanmig ve turizm alaninda yer alan meslekler ha-
tirlatilmistir. Her birine mezuniyet sonrasi turizm
alaninda ya da disinda calismay: tasarladiklari
meslekler sorulmustur. Arastirmaci her 6grencinin
vermis oldugu bilgileri ayrintili kaydetmistir. Ayri-
ca, onceki donemlerde mezun olan arkadaslarinin
nerelerde calistiklar1 goriismeye devam eden 6g-
rencilerce sinifa belirtilmistir. Yine arastirmaci ta-
rafindan tercih edilmesi olas1 meslekler derlenmis
ve mezunlardan alinan bilgilerle gelistirilerek tek-
rar sinifa tercih etme ihtimalleri sorulmustur. Daha
sonra turizm alaninda ¢alismakta olan yoneticiler
ve akademisyenlerden anketin birinci boliimii-
nii olusturan mesleklere iliskin degerlendirmeler
alinmustir. Buna gore, arastirma kapsamina girecek
mesleklerin listesi ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda tu-
rizm mezunlarinin ¢alismasi beklenen konaklama,
seyahat, yiyecek, eglence, ulastirma, hediyelik esya
ve spor isletmelerinin yani sira egitim kurumlari,

Tablo 1. Demografik veriler

bankalar ve diger kamu kurumlar1 mesleki tercih
anketine katilmistir.

Anketlerden elde edilen demografik 6zelliklerin
ylizde dagilimlari, tercihlerin ortalama ve standart
sapmalar1 hesaplanmistir. Arastirmanin denencesi-
nin test edilmesi amaciyla her bir demografik veri
i¢in tercihler arasinda anlamli fark, dlgekte yer alan
ifadelerin sayisina ve frekansina bakarak bagiml
ve bagimsiz degiskenler arasinda (Ural ve Kilig
2005:59) t ve ANOVA testleri yapilmistir.

BULGULAR

Verilen cevaplara gore demografik yap: Tablo 1
de verilmektedir. % 52’si bay ve % 48’i bayan olan
katilimcailarin % 30’u birinci, % 24’11 ikinci, % 2571
tiglincti, % 211 ise dordiincii smnif 6grencisidir. Aile
gelirlerinin % 38lik kismi 500-1,500 YTL arasinda
degismektedir. Ankete katilanlarin % 23’1 ilgede,
%241 sehirde ve %45’i de biiyiik sehirde yasamak-
tadir. Ankete katilanlarin % 39’u iki kardes ve %

Demografik Ozellikler f %

Cinsiyet Bay 144 52
Bayan 132 48

1. sinif 86 30

Sinif 2. sinif 67 24
3. sinif 68 25

4. sinif 57 21

0.-499 30 11

500-999 105 38

1000-1499 70 25

Ailenin Aylik Geliri 1500-1999 34 12
2000-2499 20 7

2500 ve uzeri 16 6

Koy 10 4

Kasaba 8 3

Son 6 Yil Yasadiklar Yer lice 65 23
(Akgakoca Harig) Sehir 67 24
Biylk Sehir 125 45

Disuk 28 10

Kilolarin Boya Orani Normal 211 76
Fazla 30 11

Tek Cocuk 17 6

Iki Cocuk 108 39

Ailenin Cocuk Sayisi Ug Cocuk 77 28
Dort Gocuk 37 13

Bes ve Uzeri Cocuk 35 12

Kira 53 19

Oturduklar Ev Lojman 4 2
Kendilerinin 219 79

Spor Lisansi var 86 31
Lisansi Yok 190 69

Muzik Muzik Aleti Calabiliyor 46 17
Muzik Aleti Calmasini Bilmiyor 229 83
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281 de 1i¢ kardestir. Yine 6grencilerin % 79’u kendi
evine sahiptir. Ogrencilerin % 31’inin spor lisansi
vardir. Ogrencilerin % 17’si herhangi bir miizik
aleti calabilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
tablo 4, tablo 5 ve tablo 6’daki analizler denencenin
sitnanmasinda kullanilmistir.

Tablo 2’de yapilan ortalama ve standart sapma
hesaplamalarina gore, 6grencilerin mezun olduk-
tan sonra en yiiksek katilimla tercih ettikleri alan-
lar ve isletmeler siralanmistir. Ogrenciler ilk sirada
4,09 (isterim) katilim diizeyi ile “turizm alaninda
kendi islerini yapmay1” istemektedirler. En diisiik
katilim 2,12 (istemem) ile hediyelik esya isletmesi
seceneginde goriilmiistiir.

Tablo 1'deki turizm alanlarinin igerisinde veya
kapsaminda yer alan alt mesleklerin tercih edilme
durumuna yonelik olusturulan Tablo 3’te ortaya
¢ikan duruma bakildiginda, en yiiksek oranda ter-
cih edilen 4,08 (isterim) ile konaklama isletmesinin
halkla iligkiler boliimii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yi-
ne kat hizmetleri boliimii en az tercih edilen boliim
goriilmektedir.

Tablo 3’te yer alan mesleklerde cinsiyetler arasin-
da meslek tercihlerinde anlamli fark bulunmakta-
dir. Eglence Isl, Marina Isl, Spor Isl, Kat Hizmetleri
Boliimii, Demir Yollar1, Kurvaziyer Gemileri, Kara-
yollari igl, Kendi Eglence i§letmesi, Kendi Marina
Isletmesi, Kendi Spor Isletmesi alanlarmi erkek
ogrenciler kiz 6grencilere gore daha ¢ok tercih
etmektedirler. Egitim Kurumu, Bankacilik, Insan
Kaynaklari Boliimii ve Halkla iligkiler B&liimlerini
kiz 6grenciler daha cok tercih etmektedirler.-

Tablo 4’te yer alan veriler gore; siniflar arasinda
anlamli farklar bazi meslek gruplarinda olusmak-

Tablo 2. 6grencilerin tercih ettikleri alanlarin 6ncelik siralamas1

X S.S.
1 Turizm Alaninda Kendi isletmesi 4,09 1,17
2 Turizm Alaninda Danisman igletmeler 3,89 1,06
3 Seyahat Acentesi 3,69 1,31
4 Egitim Kurumlari (Akademisyen ) 3,67 1,33
5 Turizm Disinda Kendi isletmesi 3,57 1,20
6 Bankacilik Sektoru 3,56 1,25
7 Kamu Kuruluslari (Memuriyet ) 3,41 1,28
8 Spor igletmesi 3,40 1,33
9 Marina Isletmesi 3,27 1,28
10 Eglence Isletmesi 3,17 1,13
11 Konaklama Isletmesi 3,13 1,28
12 Ulagtirma Isletmesi 3,03 1,19
13 Yiyecek icecek Isletmesi 2,57 1,28
14 Hediyelik Esya Isletmesi 2,12 1,03
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Tablo 3. Ogrencilerin tercih ettikleri alt alanlarin ncelik siralamast

X S.S.
1 Konaklama isl. Halkla iliskiler Bolimii 4,08 1,04
2 Konaklama Isl. Insan Kaynaklari Béliimii 3,93 1,11
3 Konaklama Isl Onbiiro Béliimii 3,89 1,04
4 Kendine Ait Seyahat isletmesi 3,80 1,15
5 Seyhat Ac. Satis Pazarlama Bolumu 3,72 1,14
6 Devlet Universitelerinde Ogr. Gor. 3,70 1,40
7 Ozel Universitelerde (akademisyen) 3,65 1,33
8 Konaklama Isl. Satis Béliimii 3,61 1,29
9 Seyahat Ac. Operasyon Bolimd 3,56 1,33
10 Devlet Universitelerinde Ar.Gor. 3,49 1,23
11 Kendine Ait Spor isletmesi 3,45 1,11
12 Kendine Ait Otel isletmesi 3,42 1,13
13 Havaalani Ugus Hizmetleri 3,42 1,27
14 Devlet Universitesinde Okutman 3,41 1,26
15 Kendine Ait Marina isletmesi 3,33 1,32
16 Havaalani Yer Hizmetleri 3,27 1,06
17 Kendine Ait Eglence Isletmesi 3,26 1,31
18 Milli Egitim Bakanhginda Ogretmenlik 3,24 1,27
19 Kurvaziyer Gemileri 3,09 1,26
20 Konaklama isl. Muhasebe Bolimii 3,03 1,33
21 Kendine Ait Yiyecek ve igecek isletmesi 2,93 1,32
22 Konaklama isl. Servis Bolimii 2,52 1,06
23 Kendine Ait Hediyelik Esya Satis Isletmesi 2,38 1,31
24 Karayolu Ulastirma igletmesi 2,22 1,10
25 Demiryolu Ulastirma Hizmetleri 2,12 1,02
26 Konaklama isl. Kat Hizmetleri Blimii 1,90 0,89

tadir. Anlamli farklar sinif siralarina paralel olarak
degisim gostermemesi dikkat ¢ekicidir. Ara simif-
larda yer alan gruplar genel egilim disinda mesleki
beklentiler gosterebilmektedir.

Sporcu lisansi olanlarin Konaklama isl., Yiyecek-
icecek isl., Eglence isl., Spor Isl, ve Kendine Ait Mari-
na Isl."de calismay1 digerlerine gore tercik ettikleri
ancak, kamu kurulusunda c¢alismay1 tercih etme-
dikleri goriilmektedir. Yapilan testler sonucunda
diger demografik 6zelliklere gore meslek tercihle-
rinde anlamli farkliliklar olugsmamuistir.

TARTISMA

Ogrencilerin yapmay1 tasarladiklart mesleklerin
belli baglilari: turizm alaninda danigsmanlik, egit-
menlik, bankacilik, kamu kurumlari, 6nbtiro bolii-
mi, satis ve pazarlama boliimii, insan kaynaklar:
boliimii, halkla iligkiler boliimii, seyahat acentesin-
de operasyon ve satis boliimii, kendi turizm islet-
mesinde ve spor isletmesinde ¢alisma olarak say1-
labilir. Diger yandan 6grencilerin meslek agisindan
tercih etmedikleri alanlarda Kat Hizmetleri Bolii-



Tablo 4. Mesleklerin cinsiyete gore tercih edilme durumu

Hiirriyet Cimen

Meslek Gruplari Cinsiyet (X) F P

1 Eglence igl Bayan 2,9680 271,130 0,002
Bay 3,3704

2 Marina sl Bayan 2,9520 265,639 0,000
Bay 3,5481

3 Spor Isl. Bayan 3,0720 264,550 0,000
Bay 3,8148

4 Egitim Kurumu Bayan 3,9920 272,724 0,001
Bay 3,4222

5 Bankacilik Bayan 3,6800 272,164 0,049
Bay 3,4148

6 Kat Hizmetleri BolUumU Bayan 1,7120 264,805 0,000
Bay 2,111

7 Insan Kaynaklari Balimii Bayan 4,0960 270,998 0,006
Bay 3,7556

8 Halkla iligkiler Balimii Bayan 4,3920 254,418 0,000
Bay 3,8000

9 MEB. Ogretmen Bayan 3,4720 269,960 0,028
Bay 3,1037

10 Ars Gorevlisi Bayan 3,6880 271,012 0,018
Bay 3.3481

110gr. Gorevlisi Bayan 3,9760 268,937 0,002
Bay 3,4667

12 Okutman Bayan 3,6400 270,180 0,005
Bay 3,2222

13 Ozel Universite Bayan 3,8800 269,419 0,015
Bay 3,4889

14 Demir Yollari Bayan 1,9040 267,246 0,002
Bay 2,3407

15 Kurvaziyer Gemileri Bayan 2,8080 270,778 0,001
Bay 3,3556

16 Karayollari Isl Bayan 1,9680 265,998 0,000
Bay 2,4889

17 Kendi egilence isletmesi Bayan 3,0320 271,137 0,001
Bay 3,4815

18 Kendi Marina igletmesi Bayan 3,1200 270,357 0,014
Bay 3,5481

19 Kendi Spor isletmesi Bayan 3,0960 267,284 0,000
Bay 3,8370

P<0,05

mii, Yiyecek i§1etmeleri, Demiryolu i§letmeleri, Ka-
rayolu Isletmeleri olarak 6zetlenebilmektedir.
Meslek tercihi ile cinsiyet arasinda eglence, ma-
rina, spor, demiryollari, karayollari, kat hizmetleri
ve kurvaziyer gemilerde gorev alma konularinda
kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore p<0,05 an-
lamhilik diizeyinde daha isteksiz goriilmektedir.
Biraz hizli yasam gerektiren, gezmeye olanak ta-
niyan ve fiziki ¢aba isteyen bu meslek gruplarini
bayanlarin tercih etmemesini toplumsal cinsiyet ve
fiziksel olanaklar (Grint, 1998) agisindan degerlen-

dirilmesi farkliligin nedenini bulma konusunda fi-
kir verecektir. Diger yandan bayanlarm meslekileri
agisindan tercih ettikleri meslek gruplari; egitmen-
lik, bankacilik, insan kaynaklari ve halkla iliskiler
boliimleri olarak siralanabilir. Fiziksel cabanin dii-
siik zihinsel ¢abanin yiiksek oldugu bu alanlarda
saygin bulunmaktadir.

Ogrencilerin siniflarina gére yapilan testte ise
yine bazi meslek gruplarinda anlaml farkliliklar
ortaya c¢ikmistir. Siniflara gore irdelenmesinde-
ki amag; 0grencilerin staja gitme, sektorii tanima
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Tablo 5. Mesleklerin siiflara gore tercih edilme durumu

Meslek Alanlari Sinif N (X) S.S F P
1 Seyahat Acentesi 1 83 3.4458 1.0621 4.956 0.002
2 67 3.6269 1.0708
3 68 4.0588 .8790
4 57 3.7895 .9587
2 Hediyelik Esya Isl 1 83 2.1687 1.1457 3.737 0.012
2 67 2.4328 1.0331
3 68 2.1765 1.0066
4 57 1.8070 9149
3 Spor sl 1 83 3.7711 1.2329 3.756 0.011
2 67 3.3582 1.2395
3 68 3.4265 1.2733
4 57 3.0526 1.3419
4 Bankacilik 1 83 3.8795 1.2137 2.784 0.041
2 67 3.3134 1.3507
3 68 3.4706 1.1904
4 57 3.4561 1.3896
5 Kamu Kuruluslari 1 83 3.6071 1.1409 2.642 0.050
2 67 3.1045 1.3042
3 68 3.5882 1.1748
4 57 3.3158 1.3648
6 Ulastirma Isl 1 83 3.3735 1.1230 3.173 0.025
2 67 2.8358 1.2010
3 68 2.9118 1.1811
4 57 2.9825 1.2463
7 Kat Hizmetleri Bolimi 1 83 2.1463 19953 3.742 0.012
2 67 1.9697 .9441
3 68 1.7015 .6966
4 57 1.7719 .8455
8 Satis Pazarlama Bolimi 1 83 3.2927 1.1165 3.915 0.009
2 67 3.5758 1.1905
3 68 3.7313 1.0384
4 57 3.9123 1.0902
9 Seyahat Acentesi 1 83 3.4458 1.2519 4.029 0.008
Satis Pazarlama BolUmuU 2 67 3.5970 1.2439
3 68 3.9851 19292
4 57 3.9649 .9994
10 Karayolu Ulagim sl 1 83 2.5366 1.2191 3.342 0.020
2 67 2.1194 .9927
3 68 2.1471 .9814
4 57 2.0357 .9335
11 Kendi Spor isl. 1 83 3.8193 1.2702 3.219 0.023
2 67 3.4030 1.3034
3 68 3.3881 1.2905
4 57 3.1607 1.3318

P<0,05

olanag1 ve mesleki bilgi diizeylerindeki farklara
baglh olarak degisik beklentiler bulmaktir.( Buna
gore, birinci siiftan dordiincii sinifa kadar mesleki
tercihlerindeki degisim ya da gelisim ara simiflar-
da uygun yonelimler olmadigindan diizgiin bir
dagilim gostermemekle birlikte smniflar arasinda
anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmuistir.)

Ugiincii sinif dgrencilerinin seyahat acentesinde
calisma istekleri digerlerine gore en {iist diizey-
dedir. Hediyelik esya isletmesini ikinci simiflar
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digerlerine gore daha ¢ok tercih etmislerdir. Spor
isletmelerini, kamu kuruluslarini, ulastirma islet-
melerini, kat hizmetlerini ve bankacilik sektoriinii
ise en ¢ok birinci siniflar tercih etmektedir. Satis
pazarlama ve seyahat acentesini {igiincii ve dor-
diincii smuflar birinci ve ikinci siniflara gore daha
¢ok tercih etmektedirler. Siniflara gore yapilan test-
te anlamli farklilig1 ortaya ¢ikaran 6nemli grubun
birinci siniflar oldugu goriilmektedir. Birinci sinif
ogrencileri baz1 meslek gruplarinda ortalamanin



Hiirriyet Cimen

Tablo 6. Mesleklerin sporcu lisansi olup olmamasina gore tercih edilme durumu

Spor Lisansi N (X) s.s t P

1 Konaklama Isl. var 86 3.3837 1.1185 2.454 0.015
yok 189 3.0212 1.1437

2 Yiyecek- icecek Isl. var 86 2.9070 1.2427 3.178 0.002
yok 189 2.4339 1.0974

3 Eglence Isl. var 86 3.4651 1.2714 2.454 0.015
yok 189 3.0582 1.2765

4 Spor isl var 86 3.8256 1.1499 3.450 0.001
yok 189 3.2593 1.3093

5 Kamu kuruluglari var 86 3.1628 1.3183 -2.322 0.021
yok 190 3.5368 1.2024

6 Kendine Ait Marina Isl. var 85 3.5882 1.3653 2.099 0.037
yok 188 3.2234 1.3135

7 Kendine Ait Spor Isl. var 85 3.8941 1.2152 3.617 0.000
yok 188 3.2872 1.3132

b<0'02

tizerinde olumlu bazilarinda ortalamanin altinda
olumsuz katilimla anlamli farka neden olmuslar-
dir. Arastirma bulgularina gore, siniflar arasinda
anlamli fark, birinci siif 6grencilerinin sektorii
yeterince tanimadiklari, ilk yil aldiklar1 mesleki
egitimin mesleki tercihlerinin olgunlagsmasinda
yetersiz kalmasina bagli olabilir. Diger bir deyisle,
ogrencilerin konuyu nesnel degil, 6znel dlctitlerle
degerlendirmis olabilecekleri tahmin edilmektedir.

Ust sinif 6grencilerinin mesleki beklentilerinde
genel olarak 6ne ¢ikan egilim, zihinsel ¢abanin
yiiksek, mesleki bilgi ve uzmanlasma gerektiren
ve kismen bagimsiz ¢alisma olanagi bulunan mes-
leklerin tercih edilmesi bigimindedir. Belirlenen
bu egilim dikkate alindiginda, yiiksekokullarda
verilen egitimin amacina uygunlugunun gozden
gecirilmesi gerektigi ileri siiriilebilir. Bu kapsamda
insan iliskileri, bireysel ve ekip ¢alismasma uygun
yeteneklerin ve kisisel gelisimin desteklenmesi
amacini tasiyan etkinlikler veya derslerini prog-
ramlarda yer almasi diistiniilmelidir.

SONUG

Turizm igletmeciligi ve otelcilik egitimi almakta
olan &grencilere yonelik yapilan bu ¢alismada ele
edilen bulgular, 6grencilerin mesleki beklentileri-
ni ve ilgi alanlarini yansitmaktadir. Arastirmanin
amacia uygun olarak Ogrencilerin tercihlerini
neye gore yaptiklar: degil hangi mesleklere yonelik
yaptig1 arastirilmistir.

Aragtirmanin sonucuna gore turizm alaninda H,
“Turizm lisans 6grencilerin mesleki yonelimlerin-
de demografik verilere gore fark vardir” desteklen-

mektedir. Turizm alaninda 6grencilerin genel ola-
rak benimsedigi mesleklerin kendi islerini yapma
istekleri bagimsiz calisma, saygi goren, belirli dii-
zeyde bilgi gerektiren, giivencesi yiiksek ve diisiin-
sel yonii yiiksek rahat isleri tercih ettikleri goriil-
mektedir. Bunun yaninda arastirmanin denencesi
demografik verilerin meslek tercihlerinde etkinligi
bazi mesleklerde cinsiyet, sinif ve spor ilgilerine
gore fark ortaya gikmistir. Isin fiziki zorluklars, is
hakkinda toplumsal yargilar ve bireyin ilgi alanma
gore bu farklarin ¢ikmasi turizm alaninda meslek
gesitliliginin yiiksek olmasi ve bu mesleklerin bir-
birinden oldukga farkli 6zellikler gostermesi ile
iligkili olabilmektedir.

Bircok meslek grubunda oldugu gibi turizmde
de demografik 6zelliklere gére meslek segiminde
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bilimsel yazina go-
re bu farklarin ¢ikmasi beklenmektedir. Ancak,
arastirmanin onemli bulgusu sayilabilecek husus
hangi meslekleri hangi 6zelliklere sahip bireylerin
yogunlastigini gdstermesidir. Ogrencileri cinsiyet,
sektorel bilgi ve tecriibenin artis1 ve profesyonel
sporla ilgilenme ile meslek segimleri farklilik gos-
termektedir. Bu sonuglarla 6grencilerin ilgi alanlari
egiticiler ve 6grencilerce pekistirilecek ve tercihleri
yoniinde mesleki gelisime yonlendirilebilecektir.

Bu calisma tilke genelinde gerceklestirildigi tak-
dirde, turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin
mezuniyet sonrasi tercih ettikleri alanlarla ilgi-
li 6nemli bir veri elde edilmis olacaktir. Boylece
mesleklerin tercih edilme nedenleri arastirilarak
egitimli bireyleri ilgi gostermedikleri mesleklere
yoneltmemek ya da ilgi gormeyen mesleklerin
olumsuzluklarini ortadan kaldirmak yoluna gidil-
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melidir. Boylelikle isinde istekli ¢alisan ve tatmine
ulasmus bireyler; turistin, isverenin, kamunun bek-
lentilerini karsilamaya yonelik daha basarili sonug-
lar alinacaktir.

Bu arastirmay1 destekleyecek ¢alismalar iki alanda
gelistirilebilir. Birincisi bu ¢alismanin tiim turizm
egitimi alan 6grencilere uygulanmasi ile genelle-
nebilir bir sonug alinmasi, ikincisi kisilerin meslek
tercihlerini yaparken 6ne ¢ikan mesleklerde birey-
sel, toplumsal ve is ortamina bagh etkenlerin belir-
lenmesi olabilir.
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