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EDITORDEN..

ICINDEKILER

Lisansusti tezlerde danigmanlik uygulamalarina
yonelik bir oneri..

Son yillarda turizm ve otelcilik alanindaki lisansiistii
programlarin sayisinda gozle goriiliir bir artis oldu.
Lisans programlarin sayis: 30’lara ulagirken, yiiksek
lisans programlari16’ya, doktora programlarinin
sayisi ise 6'ya ikt

1985°1i yillardan itibaren turizm ve otelcilik diizeyin-
deki akademik programlarin yapilanmasi ve bura-
larda istihdam edilenlerde ortaya ¢ikan degisimin
sonuglar1 son déonemde belirgin olarak ortaya ¢ik-
maya basladi. Hele, 1990 sonrasinda yasanan trajik
artiglar dikkatleri programlarda gorev yapan akade-
misyenlerin niteliklerine gekti.

Yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde de yasanan
ayn1 gelismeler dolayisiyla birkag gesit akademis-
yenin turizm ve otelcilik programlarinda gorev
yapmakta oldugu gozleniyor. Bunlari; (1) kuramsal
bilgisi yeterli ancak metodolojik bilgisi zayif olanlar;
(2) kuramsal ve metodolojik bilgisi yetersiz ancak
sektorel bilgi ve deneyimi olanlar; (3) kuramsal ve
metodolojik bilgisi yeterli ancak sektorel bilgi ve
deneyimi yetersiz olanlar ile (4) kuramsal ve meto-
dolojik bilgisinin yeterliliginin yan sira sektorel bilgi
ve deneyim birikimi de olanlar seklinde bir siniflan-
dirmanin yapilmas: miimkiin goriinmektedir.

Anlasildig; tizere, kendi arasinda dorte ayrilan aka-
demisyenlerin 6zellikle lisanstistii diizeylerde ders
verme ve danismanliklarda bulunma bakimlarindan
baz1 olumlu veya olumsuzluklara yol agabildikle-

ri goriilmektedir. Yukarida kisaca belirtilen 3 ve 4
no’lu kategoriler haricinde kalanlarin lisanstistii
ders verme ve danismanlik yapmalarinda istenilen
sonucun her zaman alimamadigi, hazirlanan tezler
incelendiginde ortaya ¢tkmaktadir.

Mevcut akademisyen kaynagindan en {ist diizeyde
yararlanabilmek amaciyla 6zellikle danismanlik
siirecinde bazi uygulamalarin ciddiyetle dikkate
alinmasinda yarar bulunmaktadir. 56z konusu uygu-
lama, kuramsal ve metodolojik bilgisi yeterli olma-
yanlar ile sektorel birikimi yeterli olan akademisyen-
lerin 6zellikle doktora tezlerinde birlikte danisman-
ik gorevini yerine getirmeleri ile miimkiin olabilir.

Tgili yonetmeliklerde “ikinci danismanhk” ad1 altin-
da var olan bu kuralin ciddiyetli uygulanmasi, sani-
yoruz ki, gerek {ilke kaynaklarmin optimal kullanimi
ve gerekse doktora 6grencilerinin yeterli donanima
sahip olmalar1 bakimimndan olumlu sonuglar1 olacag:
kugkusuzdur.

Mevcut uygulama sonuglarinin, hazirlanan tezler
incelendiginde hi¢ de olumlu sonuglara yol agmadig:
ortada duran bir gercektir.
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\ Mehmet OZDEMIR

Gazeteleri agip o tam say-
fa ilanlar1 goriince, ac1 ac
glliimsedim. “Mdzi icimde
kanayan bir yaradir...” nere-
lerden, nerelere geldik; neler,

neler oldu! I¢imi “c1z” etti-
ren tam sayfa ilanlarda bir biiyiik fotograf (Yali'nin
ampir sitilinde dekore edilmis kolonlariyla giris holii
ve zemin kati {ist kata baglayan gorkemli merdiven),
dort kiiciik fotograf (Yalinin denizden goriiniisii,
aslan heykelli rihtim ve yangindan sonra restore edil-
mis goriintiisiinii yansitan iki fotograf) ile merdiven-
lerde gektirilmis, ti¢ geng kizin bulundugu bir fotograft
yer aliyordu. . Ortadan blok italik dizilmis metinde
ise “19. yiizyil baslarinda inga edilen Yenikoy'deki Sait
Halim Pasa Yalisi, 1995'de gecirdigi yangin sonrasinda
aslina uygun olarak yenilendi ve hizmete agildi. Yalida
cekilmis eski bir fotografiniz varsa, hitirisiyla birlik-
te bize gondererek Sait Halim Pasa Yalisi'min ant arsivini
olusturmamiza yardimci olun. Yalida sizler icin diizen-
leyecegimiz ozel etkinliklerde ge¢misten bu giine zaman
yolculugunu birlikte yapalim. Eski gorkemine kavusan
Sait Halim Paga Yalisi, Harem, Seldmlik Biiyiik Salon, Av
Odasi, ve diger salonlari, rihtimi ve bahgeleriyle, diigiin, is
toplantilariniz, “ozel davetleriniz ve farkli etkinliklerimize
ev sahipligi yapmak icin sizi bekliyor.”

Esasen olayin sansasyonu profesyonel PR’cilarca daha
once baslatilmisti: “tarihi yalida evlenmek hayal degil,
1995’te yanan Sait Halim Paga Yalis1, yeniden kapilari-
n1 act1. Bu kez turizme hizmet edecek yali, butik otel,
diigiin ve davetler igin kullanilacak”® “Istanbul’un
diigiinlerine yeni mekan: Sait Halim Pasa agilmadan
doldu...”®, “Tugba Cogkun ile Roma’da sade bir téren-
le evlenen Mehmet Ali Erbil, 18 Haziran’da Sait Halim
Pasa Yalisi'nda diigilin yapacak...”®, “Medyatik diigiin-
lerin yeni adresi Sait Halim Paga Yalisi: inliilerin diigiin
icin Sait Halim Pasa Yalisi'n1 tercih etmesi, mekana
ilgiyi artird1. Sezen Aksu ve Tugba Karaca da bu yaz
Sait Halim Pasa Yalisinda evlenecek...”®

Anlagildi... gazetenin de yazdig gibi, Sait Halim Pasa
Yalis1 agirlikli olarak “medyatik ” yani “sosyetik bir
diigiin salonu” gibi hizmet edecekti.

Bu haber ve yazilarm igeriginde de bol bol yalan yan-
Iis yalinin tarihgesi yer aliyordu.

Talihsiz Yali

Sait Halim Paga Yalis1'nin uzun bir ge¢misi vardir. Yalinin
ilk sahipleri olarak 1820'lerde Diizoglu ailesi goriinmekte-
dir. Daha sonra rum “muteberanindan” Logofet bey
satin almigtir. Logofetlerden sonra Yali, Sait Halim
Pasa’nin babasinin, Kavalali Mehmet Ali Pasa’nin oglu
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Zavalli “Sait Halim Pasa Yalisi”nin hazin hikayesi

prens Abdiilhalim Pasa’min miilkiyetine gecmistir.
Abdiilhalim Pasa’nin 1890 yilinda vefati ile miras:
Pasa’nin dokuz evladmna kalmistir. Sait Halim Pasa,
kardesglerine ait hisseleri 1892-1894 tarihlerinde satin
alarak Yali'nin tamamina sahip olmustur. Her el degis-
tirilisinde de yali, adeta yeniden inga edilmistir. ©

Sait Halim Paga yakin tarihimizin renkli, ilging kisi-
lerinden birisidir. Kahire’de dogmus (1863), Isvicre’de
bes yil siyasal bilimler 6grenimi yapmis, Istanbul’a
gelince (1888), Stira-y1 Devlet (Danistay) azasi olmus,
1900 yilinda Rumeli Beylerbeyi payesi verilmistir.
Sait Halim Pasa, yalisinda zararli belgeler bulundu-
gu jurnal edilmesi iizerine rahatsiz olmus, yurtdisina
(Avrupa) gitmis, Mesrutiyet’in ilam i¢in ¢alisanlara
maddi -manevi yardimei olmustur. Daha sonra Istan-
bul’a donmiis; 1908 yilinda Ayan Meclisi azaligina,
1912 yilinda Sura-y1 Devlet Reisligine getirilmis ve
Ittihat ve Terakki Cemiyeti'nin Genel Sekreteri segil-
mis ve 1913 yilinda Sadrazam olmustur. Boylece Sait
Halim Pasa, Osmanli Devleti'nin ¢ok kritik bir done-
minin baskani olarak isbasina ge¢mistir. Tabii bu yil-
larda “Sait Halim Pasa Yalis1” da bir taraftan ittihat ve
Terakki Firkas1 genel merkezi, diger taraftan da Bas-
bakanlik Konutu olarak devletin kaderinde en 6nemli
mekan olarak faaliyet gostermistir. En énemli parti
Genel Idare Heyeti toplantilari ile Bakanlar Kurulu
toplantilar1 yalida; 6zellikle biiyiik vitrin pencereli
salonda yapiliyordu. Yali ayn1 zamanda bir “Tiirk Musikisi
Akademisi” gibi ¢alismis, zamanin sosyetesi yalinin
miidavimi olmustur.

Sait Halim Pasa Yalisi'nin en onemli tarihi 6zelligi,
Pasa’nin Sadrazam ve Hariciye Vekili olarak Alman-
ya Sefiri Boran Wangenheim ile “ittifak” anlagsmasin
yalida imzalamasidir. Boylece hiikiimet Almanya ve
Avusturya’min yaninda 1. Diinya Savasi'na girmis bulu-
nuyordu(1915).

Savasin kaybedilmesinden sonra mesu'm akibete dogru
yolculuk basladi. Pasa 1919 Mart'inda tevkif edildi.
Harp Divani'na gonderildi. Ayn1 yilin Mayis ayinda
diger 6nde gelen Ittihatgilarla beraber Malta Adasi'na
suirtildii.

Malta’dan siirgiinlerle beraber tahliye olduktan sonra
1922'de Roma’ya gitti. Burada 6 Aralik 1922'de bir Sal1
glini aksami araba ile evinin kapisina geldigi sirada
komitac1 bir Ermeninin silahli saldirisina ugradi.
Kursun alnina isabet etti ve derhal 6ldii! Nasi Istan-
bul’a getirildi ve meshur “Sait Halim Pasa Yalisi"ndan
alinarak biiyiik torenle Sultan Mahmut Tiirbesi'nin
bahgesine defnedildi.

Sait Halim Pasa’dan Sonra Yali

Pasa’nin oliimiinden sonra (1922) Yenikoy’deki yalis
ile Kartal’da Baltaci giftligi Sait Halim Pasa’nin biiyiik
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oglu Halim Sait Bey’de ve Misir’daki emlak ise Omer
Halim Bey’de kald1. Yali ve yolun kars tarafindaki arazi
1949 tarihinde Halim Sait Bey’in istegi iizerine ifraz
edildi. Yali bir miiddet Kral Faysal’a kiraya verildi.
Daha sonra Turizm Bankasi yaliy1 korumaya almak
ve restorasyonunu temin etmek igin satin aldi. Bir miiddet
yalnizca yabancilarin girebildigi kumarhane olarak
kullanildi. Daha sonra TAC VAKEFI (Sait Halim Pasa
Yalist ile ilgili en zengin bilgi Tag Vakfi'nda bulunuyor)
Yaliy1 ¢ok ciddi bir sekilde bakima ald1 ve restorasyo-
nuna bagsladi. Bu arada Yali, Yenikdy Carlton Oteli'nin
aneksi olarak (Yenikdy Carlton otelinin bahgesi ve Sait
Halim Pasa Yalis1'nin bahgesi ve rihtimi) yazlari gesitli
etkinliklerle (plaj, 6zel yemekler, balolar, diigiinler...)
faaliyet gosteriyordu. Daha sonra maalesef Yenikoy
Carlton Otel de yikild1. (Yenikdy Carlton 7 Subat 1985
tarihine kadar hizmet vermistir. Daha sonra yeni ve
modern bir otel binasi yapilmak {izere yikilmistir.
Yeni bir otel yapilamadig gibi, o tarihten bu yana ara-
zisi yirmi senedir metrlk durumda bekliyor.)

Yiiksek Planlama Kurulu'nun 20 Ocak 1989 tarihli karar1
ile T.C. Turizm Bankas1 A.S. Kalkinma Bankasi ile birlesti.
Temelde isletmecilik faaliyetleri ile ilgili unsurlar yeni
kurulan Turban Turizm A.$. ne, bankacilik faaliyetleri
ise Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.'ne birakildi. Once
Sait Halim Pasa Yalis1 ile Kibris Tiirk Turizm Isletme-
leri bu iki kurulus arasinda gidip geldi. Sonunda her
ikisi de bizim gayretlerimizle ayr1 bir YPK karari ile
Turban Turizm A.$' nde kald1.

Sait Halim Pasa yalisi ve TURBAN

Tiirkiye Turizm Bankas1 A.$. icra vekilleri heyetinin
23.6.1955 tarih ve 4/5413 sayili karari ile kurulmustu.
Cok kisaca amaci “memlekette i¢ ve dis turizmi gelis-
tirmek”... di (7). T.C Turizm Bankas1 A.S., 28.5.1986
tarih ve 329, sayili kanuna tabi kiliarak ozellesti-
rilmesine karar verilmisti. Cesitli islemlerden sonra
01.01.1989 tarihinden itibaren fiilen faaliyete gecti.

Sirketin kurulma asamasinda ben T.C. Turizm Ban-
kas1 A.S Isletmeler ve Istirakler baskaniydim. Genel
midiirliik bu birimin tizerine kuruldu. Daha sonra
bir miktar personel daha Turizm Bankasi’'nin diger
birimlerinden bize katildi. Kurulusta ve daha sonra-
ki ilk 2,5 y1l Genel Miidiirligiin toplam mevcudu 84
kisiydi ( Omer BILGIN zamaninda bu rakam -yalniz-
ca Genel Midiirliikte- 500’leri ge¢mis!) Bir miiddet
sonra ben de Genel Miidiir oldum.

Turban Turizm A.S kurulurken ¢ok acemice hare-
ket edilmisti. Sirketin baglh oldugu “Toplu Konut ve
Kamu Ortaklig1 Idaresi” bu konularda gok tecriibesiz
ve bilgisizdi.

Sirkete bes kurus isletme sermayesi ayrilmamist.
Sirket daha kurulmadan biz Turizm Bankasi'ndan para
kagirmaya baglamistik. Ciinkii 18 konaklama tesisi, 4
marina, 4 sehirde ofisi bulunan bir seyahat acentas:

olmak {izere 23 isletme bizim idare ve kontroliimiiz-
deydi. Hatta baz1 paralar 6zel hesaplarda bloke edil-
misti. Bir tarih gogiliyordu, kimse farkinda degildi.
[k maasglari (1 Ocak 1989) Turban italya’nin (seyahat
acentesi) gonderdigi parayla 6dedik.

Bu arada Sait Halim Pasa Yalis1 da bizim miilkiimiiz
olmustu. Yali “Kasik¢1 Elmasi” gibi bir seydi. Ona sahip
olmak ¢ok biiyiik bir zevk ve zenginlikti ama onu
korumak bizim icin biiyiik bir kiilfetti. Cok ciddi meb-
lag tutan sigortas: vardi. Alarm sistemi ile Yenikdy
karakoluna ve itfaiyeye baglanmisti. Kendi kadrosu
(bekgileri, bakicilar1 ve yalinin miistemilatindaki loj-
manda devamli ikamet eden sorumlu amir)vardi.

Bir y1l gectikten sonra yaliy1 agmaya karar verdik. Uzun
lafin kisasi, varlik i¢inde yokluk ¢ekiyorduk. Yalidan
rant elde etmeliydik! Esasen 1 Ocak 1989'dan itibaren
kendi yagimizla kavruluyorduk. Ustiine iistliik bir de
toplu s6zlesme donemindeydik. Malimizin ne kadar
degerli oldugunun ciddi bir bicimde bilincindey-
dik. O'na en ufak bir zarar gelmesinin, bizim maddi
manevi idam fermanimiza neden olacagini da ¢ok
iyi biliyorduk. Yaliy1 acacaktik ama nasil? Tipki eski
Carlton Oteli zamaninda oldugu gibi; rihtimini plaj,
bahgesini kuliip olarak kullanacaktik. Icerisi kesin
olarak kullanilmayacakti. Yalnizca yaz mevsiminde
acik olacakti. En onemlisi hicbir personel giderimiz
olmayacakti. Turban Kilyos Moteli ile entegre calisa-
cakti... Restore ederken yenilenmis mutfagi bu islem
icin misaitti. Bahcede de daha 6nce kullanilmis bir
yer, biife olarak plaja hizmet verecekti.

Proje tizerinde aylarca galisild.

Proje sirket Yonetim Kurulu'ndan gegirildi. (Yonetim
Kurulu'nun tamami Kamu Ortaklig1 idaresi’nce segil-
migti.)

Bu arada bagka bir etkinlige daha karar verildi: Turizm
Bankasi'nin 35. yil1 da “Yal1”da kutlanacaktz...

“Turban Yah Clip”

Haziran ortalarindan itibaren calismalara bagladik.
“Turban Yali Cliip”iin tanitim yazilarin1 miisterileri-
mize, (0zellikle genis bir seckin miisteri alan1 olan Kil-
yos Motel ile eski Yenikdy Carlton otel musterilerine),
Istanbul sosyetesine (sahsi dostlugundan yararlandi-
gimiz Sezer Cumhur Onal’in fahri danismanliginda)
basina vs. gonderdik:

“Turban Turizm A.S. Tiirk turizminde 35. hizmet yilinda
siz degerli TURBAN DOSTLARINA yeni bir imkdn sun-
manin heyecant icerisindedir. Dostlarimizi Yenikoy deki
tarihi SAIT HALIM PASA Yalist'nin muhtesem dekoru ve
BOGAZICI'nin emsalsiz manzaras: icerisinde geleneksel
TURBAN KONUKSEVERLIGI ile agirlamak istegindeyiz.
Snack Bar olarak 1 temmuz 1990 tarihinden itibaren islet-
meye agilacak SAIT HALIM PASA Yalisi'nin bahcesinde
degerli misafirlerimize hizmet vermekten zevk duyacagiz...”
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Cliib igin kisiye 6zel kartlar bastirdik...

Resmi acilis 1 Agustos 1990 Carsamba gecesi yapi-
lacakti. “Turban’in 35. kurulus yildoniimii dolayisiyla”
Turban Yali Cliib’de (Sait Halim Pasa Yalis1) 11 Agustos
1990 gecesi genis iist diizey katilimli kokteyl prolonge”
diizenlemistik. Davetiyelerde Yonetim Kurulu Baska-
n1 Ates Amiklioglu ve esi ile Yonetim Kurulu Uyesi
ve Genel Miidiir olarak benim ve esimin imzalarimiz
vard1. Davetiyeler devlet protokolii basta olmak {ize-
re dagitilmisti. Davetiyelerle birlikte ¢ok sik 35. Yil
ambleminin yer aldig1 Tiirk Turizminde 35. Y1l baslikli
Turban’t tanitici brosiirler de gonderiliyordu. Uzun
brostir metni sdyle son buluyordu:

. Biz Turban yoneticileri ve Turban ¢alisanlari; Turban
zincirinin daha da geliserek ve miikemmel hale gelerek
devam edecegine ve Tiirkiye'nin Turizm Isletmeciligindeki
gururu olarak dis diinyadaki saygin konumunu uzun yillar
muhafaza edece$ine inantyoruz.”

“Turban Yali Cliib”{in resmi agilis1 ¢ok basarili bir
sekilde yapildi. Acilisa ¢ok seckin ve nezih bir davetli
toplulugu katildi. Katilanlar arasinda eski Bagba-
kanlar da vardi. Gelen gelenkler ve buketler, yalinin
bahgesindeki ortancalarla birlikte etrafi rengarenk bir
cicek bahgesine cevirmisti.

O siralarda Istanbul’da TRT'nin Haber Miidiirii olan
yakin dostum, TRT'nin 20 haberlerinde olay1 oldukca
uzun duyurarak, Yali'nin tarihgesi ile beraber goriin-
tiilerini de yayinlayarak bana giizel bir “kiyak” gec-
misti! Boylece Yali cliib(in bedavadan biiyiik reklami-
n1 yapmistik...

“Hemen Kapatin Orasini”

Ertesi giin son diizenlemelere de goz atip, Ankara’ya
Oyle donmek maksadiyla yalidaydik. Saat 12.30 da
Turban’m Yénetim Kurulu Uyesi olan, Toplu Konut
ve Kamu Ortaklig1 Idare51 Bagkan Yardimcis1 Sabahat
POSHOR 12.30 da aradz: “...Yal: kapatilacak. Diin aksam
Giines Taner Okkes Beyi ( Toplu Konut ve Kamu Ortaklig1
Idaresi Baskant) aramis. Yalinin derhal kapatilmasin soy-
lemis...” Yaliile ilgili iki arkadasimi da Yali'ya ¢agirdim
Turban Seyahat acentesi Istanbul Subesi Miidiirii Sela-
hattin KARABULUT, Kilyos Motel Miidiirii Ahmet
MOSTAR, Servis Sefi Ibrahim Dogan ve Yali'nin Giivenlik
sorumlusu Rasit Ariyel’e talimat verdim, Yali kapatil-
di. Yali'nin agilig galigmalarini yiirtiten daire Bagkani
arkadagim Mehmet Okdem’le birlikte buyuk bir yikil-
miglik ve keder iginde Ankara’ya dondiik..

Daha sonra 6grendik ki, diin aksam haberlen seyreden
Ozallar ve yanlarindaki Bakan Giines Taner (6zelles-
tirme bu zata bagliyd1) hop oturup hop kalkmuglar.
Ozellikle Semra hanim kiiplere binmis. Iktidara gel-
diklerinden beri gozii yalidaydi. Hatta yalinin resto-
rasyonunda istedigine uygun degisiklikler de yapal-
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mustt. Haberleri dinlerken eski agki yine kabarmis, Giineg'e
bagirip cagirmis...

Arkadagim Ozden VARDAR'in bana verdigi dostluk
armagani, agilisin TRT 20 haberlerinde uzun uzun yer
almasi, bize pahaliya mal olmustu! Daha sonra 35. Yil
kutlama etkinlikleri de iptal edildi...

“iki yatak atar otururum”

Ankara’ya geldikten sonra, 6 Agustos 1990 pazartesi
giinti bagh oldugumuz (6zellestirmeden sorumlu)
Bakan Giines TANER'in Sait Halim Paga Yalisi'na gelecegi-
ni dgrendim. Bir giin 6nceden Istanbul’a gittim. Pazartesi
sabah1 saat 9.30’da Biiyiik Tarabya Oteli'nin resepsi-
yonundan telefonla “Sayin Bakan”1 aradim. Biiytiik
bir 6fkeyle bagirarak aynen “... Sana ihtiyacim yok!
Selguk (Selguk Polat o tarihte yardimcim, bu yil geng
yasta vefat etti.) hallediyor. Seni de gorevden aliyo-
rum” ® dedi.

Ne oldugunu pek anlayamadim. Bana Selguk sadece
Bakan’in Sait Halim Pasa Yali’sina gelecegini soyle-
misti. Ne “hallediliyordu”? Yali'ya doniip beklemeye
basladim.

Bir saat sonra “Sayin Bakanim” geldi! Yaninda Ali Sen,
Nurettin Kogak, Tiimen Eser.. de vardu. Istahla yaliy1
gezdiler. Yali'nin yanindaki bos Carlton arsasina da
g0z attilar. Sayin Bakan ve beraberindekiler Rasit’in
refakatinde yalinin yukari katina giktilar. Daha sonra
ogrendim ki Bagbakan 1. yardimcis1 Voremi bagkan-
ligindaki Rus heyetiyle yemek yenecekmig Yaklagik
30-40 kisilik bir gurup!.. Ve saat 11’i gegiyor.. Hemen
ise giristik: Ben, Ahmet ve fbrahim’in riyasetindeki
muhtegem Turban Kilyos Ekibi!.. ki saati bulmadan
sicagindan soguguna, mezesinden tathisina, kokteyl
ceitlerine, masa diizeninden, ¢igeginden, enfes kola-
1 pegetelerine, 0zel catal bigagina, filinta gibi terte-
miz garsonlarina kadar her sey tamamdi. Saat 13.30
da Rus heyeti ve Tiirk Isadamlarina “Sayin Bakan”
Yali'nin bahgesinde, tarihi atmosfer i¢inde ve bogaza
karsi mitkemmel bir ziyafet verdi...

Bu arada yemekten Once gesitli insanlar yaliya mal-
zeme tasiyorlardi. Bir Tiirk bayragi, stimen takimi,
kirtasiye...

Yemek bitiminde misafirler ayrildiktan sonra, iri cis-
seli narsist adamin saat 16.00 da yanina gittim. Tam
bu 6zelliklerine layik bir sekilde, Sait Halim Pasa’nin
bogaza bakan muhtesem ¢alisma odasinda kurulmus-
tu. Alman sefiri Baron Wangenheim ile Pasa tarafin-
dan yapilan anlasmanin imza edildigi ¢alisma masa-
sinin iistiine alel acele getirilmis alelade bir siimen
takimi konulmustu. Arkasima Bayrag: almis “Sayin
Bakan”, Osmanli’nin sadrazami’nin ¢alisma odasin
kendisine “makam odas1” tensip buyurmustu...

(Devami 239. sayfada)
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Turkiye Konaklama istatistiklerine iligkin Anket Uygulamasinin
Ornekleme ve Tam Sayim Agisindan Degerlendirilmesi

An Evaluation of the Survey Application Related to Turkish Accommodation Statistics From
Sampling and Complete Count Point of View

Cenap ERDEMIR
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi

oz

Bu calismada T.C. Kultir ve Turizm Bakanhg! tarafindan yayimlanmakta olan konaklama istatistiklerinin tam sayim yerine érnekle-
me yéntemi ile elde edilip edilemeyecegi konusu degerlendirilmistir. ihtiyag duyulan istatistiklerin hemen hepsinin tabakali rastgele
ornekleme yontemi ile elde edilebilecedi gosterilmis ve hata diizeylerine bagh olarak konaklama istatistikleri konusundaki yetkili karar
vericilere dort alternatif 6rnekleme planlari sunulmustur. Turizm tesislerinin yukini de azaltacak bu uygulama ile daha guvenilir bilgi
almanin mimkdin olabilecegi de vurgulanmistir.

Anahtar S6zclikler: Konaklama istatistikleri anketi, tabakali rastgele 6rnekleme.

ABSTRACT

In this study, the subject is evaluated whether the accommodation statistics can be obtained by using sampling method instead of com-
plete count; It is shown that almost all required statistics can be obtained by using stratified random sampling method. Depending on
reliability and precision level, four alternative sampling plans are proposed to decision makers on accommodation statistics. Besides,
the issue is emphasized that the proposed sampling plan will also decrease the working loads of tourism establishments and getting

more reliable information will be possible from data.

Keywords: Survey of accommodation statistics, stratified random sampling,

GIRIS

1974 yilindan buyana Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
g1nin, konaklama istatistiklerini yayinlamasindaa-
mayg, isletme belgeli tesislere giris yapan (konakla-
yan) kisilerin il ve ilge bazinda tesis tiirii ve sinifi,
milliyete ( veya ikamet tilkesine) gore sayilari ile
birlikte tesislerin doluluk oranlarini ve tesislerde
ortalama kalig siirelerini hesaplamak ve kullani-
cilara sunmaktir (Konaklama Istatistikleri 2001).
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: bu bilgileri tam sayim
yontemine gore, turizm isletme belgeli konaklama
tesislerine gonderdigi bilgi formlarini degerlendi-
rerek elde etmektedir. Bakanlik, 2000°den fazla te-
sisten her ay milliyet bazinda, konaklayan kisi ve ge-
celeme sayilarini almaktadir. Tam sayim yontemi
uygulanmasina ragmen, her ay tesislerin tiimiin-
den bilgi almakta giigliikler yasanmakta, toplam
anket formlarinin ancak %50-601 geri donmektedir.
Bakanlik agisindan tam sayim yapma zorunlulu-
gunun diger bir nedeni ise il/ilge ve milliyet bazin-
da istatistikleri her yil ayrintili olarak bir biiltende

yayimlama zorunlulugudur. Bu istatistikler ayni
ayrintida yayimlanmaya devam ettigi siirece, Ba-
kanlik tam sayim yontemi ile turizm belgeli tesis-
lerden anket formu doldurtmak suretiyle bilgi top-
lamaya devam edecektir. Ciinkii, ¢cogu ilcede bazi
illerde turizm belgeli tesis o kadar azdir ki, ilge ve
milliyet bazinda konaklama istatistigi olusturabil-
mek i¢in tam sayim yapmak zorunda kalinmakta-
dir. Tam sayim yapma istegine ragmen geri dontis-
ler %50-60 olunca bu kez tam sayim ilkelerinden
de sapilmis olmaktadir. Geri donen (veya ankete
katilan) tesis sayis1 toplamin %70 ‘ine ulagmis olsa
bile, bu say1 biiytiik bir 6rneklem olarak dahi kabul
edilemez. Clinkii, bir anlamda anket gondermeye
istekli olan tesislerden elde edilen istatistikler, yan-
lilik sebebiyle tam sayim istatistikleri yerine gege-
mez. Tam sayim ile amaglanan, her ilgcede, milliyet
ve tesis tiiriine gore konaklama istatistiklerini elde
etmektir. Ancak elde edilen istatistikler gercegi
yansitmaktan uzaktir. Ornek olarak, bir ilgede belli
bir ayda turizm belgeli otellerde ii¢ gece kalan Al-
man turistlerin sayis1 hi¢bir sey ifade etmeyecektir.
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Eger soz konusu ilgedeki tiim tesisler ankete katil-
mis olsaydi ancak o zaman Alman turistlerin yo-
gunlugu hakkinda bir bilgiye ulasilmis olurdu.

Bu durumda, il ve ilge bazinda istatistik elde et-
mek bunlar1 kullanmak miimkiin olamamaktadir.
Tam saymm yontemi yerine, il ve ilge bazindaki dag:-
Iimlara dayanan istatistiklerden vazgecerek, daha
giivenilir ve daha az maliyetli olan 6rnekleme yon-
temine dayanarak istatistikler elde edilebilir.

Bu calismada, onerilen drnekleme yonteminin hangi
kosullarda nasil uygulanabilecegi konusu incelen-
mistir. Bilindigi gibi, drnekleme yontemi ile bilgi
toplamada amag kisa siirede, az masrafla dogru
bilgiye ulasmaktir. Burada diger bir énemli konu
da, yalnizca 6rnekleme rastgele olarak segcilen te-
sislerden anket doldurmalarini isteyerek, tiim tu-
rizm belgeli tesisleri, her ay anket formu doldurma
kiilfetinden kurtarmaktir. Anket bilgilerinin dog-
rulugu daha kolay denetlenecek ve her tesise bir-
kag yilda bir anket doldurma siras1 geleceginden,
zorunluluk yerine gontilliiliik esasina dayanan sis-
temden daha giivenilir bilgiler elde edilebilecektir.

YONTEM

Uygun bir 6rnekleme yontemi arayisina girmeden
once, drnekleme yontemi ile toplanacak veriden han-
gi bilgilerin {iiretilebilecegi ve kamu oyuna hangi
istatistiklerin sunulabilecegi {izerinde irdeleme yapmak
gerekmektedir. Ornekleme yontemine geciste en
biiyiik engel ilge bazinda istatistik verme zorunlu-
lugudur. Mevcut durumu, elestirel agidan incele-
mek amaciyla, 2001 yilinda anket gondermis olan
1112 turizm isletme belgeli tesisin il bazinda dag-
limia bakmak gerekmektedir. Il bazinda tesis tiir
ve sinifina gore ankete katilan tesis sayisi, turizm
yoreleri diginda diisiik frekansa sahiptir. Bir ilde 1
ile 5 arasinda degisen sayilardaki tesislerden elde
edilecek istatistikleri hesaplamak ve bunlar: o il
i¢in genellemek istatistiksel analiz agisindan miim-
kiin gortinmemektedir; dolayisiyla boylesine risk-
leri tagryan bir 6rnekleme plani 6nermek gergekgi
bir yaklasim olmayacaktir. Bunun oOtesinde ilce
bazinda bir 6rnekleme yaklasimi diisiinmek ise
tamamen gercekten uzak sonuglar doguracaktir.
Eger Turizm Bakanlig1 acisindan il/ilge ayrimi ¢ok
onem tagiyorsa ornekleme yaklagimindan vazgec-
mek, tam sayim igin biitiin olanaklar: kullanmak
en giivenilir yol olacaktir.

fl/ilge ayirimi diisiiniilmeden, tiim Tiirkiye ba-
zinda, tesis tiirii/sinifi ayiriminda bir planlama
yaklasimi daha akilal bir yol olabilecektir. Islemsel
acidan tesislerin tiirlerine gore konaklama/geceleme
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istatistiklerine ulasmak hem Turizm Bakanlig1 hem
de konu ile ilgilenenler agisindan yarali olabilecektir.

2001 yilinda ankete katilan 1112 tesis iizerinde
yapilan incelemede, tesis tiir ve sinifina gore dagi-
Iim Tablo 1’de verilmistir. Yiizer Otel, Termal Otel,
1. Sinif Motel, Ozel Belgeli Motel, Ozel Belgeli Pan-
siyon, 4,5 Yildiz Tatil Koyleri, 2. Sif Tatil Koyti,
Oberj, Kamping, Golf Tesisleri, Egitim Uygulama
ve Turizm Kompleksi tiirtindeki tesislerin frekans-
lar1 gok kiiciik olduklarindan 6rnekleme plani kap-
sami1 disinda diisliniilmesi gerekmektedir. Bu te-
sislerin 6rnekleme disindan tam sayimla alinmasi
istatistiklerin giivenirligi agisindan uygun bir yon-
tem olacaktir.

Ornekleme Yontemi Segimi

Orneklem plany, istatistik literatiiriinde “Tabakali
Rastgele Ornekleme” olarak bilinen olasiliksal &r-
nekleme yontemi ile yapilmistir ve bu boliimde
kullanilan tiim kuramsal bilgiler Yamane 1989 ve
Cochran 1977 dan alinmistir.

Turizm belgeli her bir tesis temel 6rneklem birimi
olarak tanimlanmistir. Diger bir deyisle bir turizm
konaklama tesisi bir temel 6rneklem birimidir.

Tabakal1 6rnekleme yontemi ile, temel 6rneklem
birimi konaklama tesisi olan kitleden k tane tabaka
icin toplam n biiyiikliigiinde bir 6rneklem se¢cme
islemi yapilir. Kitledeki 6rneklem birimleri home-
jen olmadiklar: icin, kendi i¢ginde homojen olan
tabakalar olusturarak kitle parametrelerinin en iyi
tahminleri elde edilebilmektedir. Orneklem birim-
leri, tesislerin tiir ve sinifina gore farklilik goster-
mektedirler. Bu nedenle, tesis sinifinin her biri bir
tabaka diizeyi olarak kabul edilebilir. Tablo 1 ‘de
bu heterojenlik gozlenebilir. Her tabakanin dige-
rinden farkl: bir dagilima sahip oldugu goriilmek-
tedir. 1. Siif Motel sayis1 ¢ok az oldugu icin ayri
bir tabaka olarak diisiiniilmemekle birlikte yeter-
li sayida tesisten bilgi alindiginda ayr1 bir tabaka
olarak plana dahil edilebilir ya da dagilim para-
metreleri ayni ise bu iki tesis sinif1 birlestirilebilir.
k tane tabaka diizeyine sahip drneklem planinda
temel amag kag tane tesisin secilecegine karar ver-
mek, diger bir deyisle 6rneklem biiyiikliigii olan n
tamsayisin1 hesaplamaktir. Orneklem biiyiikliigii
hesaplandiktan sonra uygun bir yontemle bu say1
tabakalara dagitilir. Boylece hangi tabakadan kag
birimin 6rnege girmesi gerektigine karar verilir.

Tabakali Rastgele Ornekleme Yontemi

Tabakali 6rnekleme yontemine gore, kitle N tane
birime sahiptir. N tane birim, belirlenmis olan k tane
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tabakaya gore alt-kitlelere boltiniir. Alt kitleler N;,
N,,..., N; olsun. Yontemin varsayimina gore, bu alt-
kitleler hicbir zaman Ortlismez ve tabakalar tiim
kitleyi olusturur. Tabakalara gore tayin edilecek
orneklem biiytikliikleri ny n, ve n, olsun. Her ta-
baka h ile gosterilsin. Bu durumda N,, h tabaka-
sindaki toplam tesis sayisini, n;, ise drneklemde h
tabakasina diisen tesis sayisini gosterecektir. Bun-
lardan baska yh; h tabakasimin i’inci birimini (tesi-
si) gostersin.

- N,
N

esitliginden elde edilen W, ise tabaka agirligin1 gos-
terecektir.

Tabakali 6rnekleme yontemine gore kitle ortala-
masinin en iyi tahmini

y;rZZWh Vi

ifadesinden elde edilir. Buradaki kitle ortalamasi tah-
mini, tesislerin bir nicelik veya niteligi ile ilgili yapi-
lan ol¢timlerin bir istatistiksel ortalamasidir. i, ise
Iinci tabaka ortalamasinin tahminidir. sk’ h “inci
tabakadaki varyansin en iyi tahmini olsun.

Burada verilen 6rneklem planinda, bir nicelik 6l-
ciisii olarak 2001 yilinda, her tesislerdeki aylik ko-
naklama sayilar: alinmistir.

Kitle ortalamasina ait tahmininin beklenen var-
yanst V(y,) bilinemedigi icin, V(y,) hakkinda bir
varsayimda bulunulur ve

V( y;t) = (d/t}?

olarak kabul edilir. Burada d istenilen duyarhilik dii-
zeyini t ise giivenirlik diizeyini gostermektedir.
%95 giivenirlik diizeyinde t=1,96 olarak alinabilir.
Duyarlilik diizeyi, kitle ortalamasinin tahminin 7 ile
carpimu olarak almur:

d=ryst.

Burada r goreli hata degeridir. » degeri kitle or-
talamasi tahminin bir orani olarak diisiniilebilir.

Sozgelimi, r = 0,10 alimirsa, bu kitle ortalamasi ile
orneklem ortalamasi arasinda olabilecek en fazla
degisimi gosterir. Diger bir deyisle asil kitle ortala-
masinin, % 95 giivenilirlikle (t=1,96 alinirsa),

ysttd

sinirlar1 icinde olmasi istenir.

Duyarlilik diizeyini belirlemek i¢in ikinci bir yol
da varyasyon katsayisini kullanmaktir:

[V();st)w I y_st = ok

-
V(Y,)= @Ky )

Tabakali rastgele 6rnekleme yontemine gore 6rnek-
lem biiytikltigii, n, asagidaki esitlikten hesaplanir:

n=(EW,s, )/ [V+(1IN)ZWgs?2]

Hesaplanan n 6rneklem biiytikligiiniin n, taba-
kalarma tahsisi Neyman yontemine gore asagidaki
formiil kullanilarak yapilir:

m=n(Ws,  ZWs,)

Neyman tahsisinde kitle ortalama tahmininin var-
yanst en kiigiik yapilir.

UYGULAMA

Tabakal1 6rnekleme planin uygulamasi i¢in, 6nceki
boltimlerde de agiklandig: gibi tabakalar tesis tiir/
sinifina gore belirlenmistir. Gergekten de tesisler
tiir/sinif ‘a gore homojenlik arz etmektedirler.
Tabakali 6rnekleme planini hazirlamak icin en ideal
olan uygulama, eger elde varsa tiim kitleye ait bilgi-
yi kullanmaktir. Eger kitleye ait tiim bilgi mevcut
degilse miimkiin oldugunca biiyiik bir 6rneklem
tizerinden ¢oziimlemeleri yapmak saglikli sonuca
varmak agisindan oldukga yararlidir. Halen elimiz-
de 2001 yilina ait 1112 tesisin aylik konaklama bil-
gileri mevcuttur. Bu tesislerin mevcut tiim tesisleri
hangi oranda temsil ettikleri Tablo 2’de verilmistir.
Tablodan da goriilecegi gibi toplam temsil orani 1112/
2121=0,52 olup yeterince yiiksek kabul edilebilir.
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Tablo 1. Incelen tesislerin tiir-sinifina gore aylik ortalama konaklama sayilari ve standart sapmalari (2001 yilr)

Tesis Tesis Aylik Ortlama Tesis Tiirli Standart
Tiirii ve Sinifi Sayisi Konaklama Sayisi Toplami Basina Ortalama Sapma
Otel / 5 Yildiz 81 212368 2622 1773
Otel /4 Yildiz 136 194355 1429 1112
Otel /3 Yildiz 285 239694 841 762
Otel /2 Yildiz 337 143815 427 340
Otel / 1 Yildiz 78 28364 364 295
Otel / Ozel Belgeli 30 12515 417 483
Otel / Yiizer 2 2875 1438 *
Otel / Termal 1 1597 * *
Otel / Apart 17 11335 667 1065
Motel / Ozel Belgeli 2 191 95 24
Motel / 1. Sinif 4 795 199 91
Motel / 2. Sinif 15 3813 254 275
Pansiyon / Ozel Belgeli 6 564 94 83
Pansiyon / Turistik 53 7273 137 123
Tatil Kéyi / 1. Sinif 42 117241 2791 2650
Tatil Koyii / 2. Sinif 6 10981 1830 2677
Tatil Koyt / 3. Sinif 2 2657 1328 *
Tatil Koyt / 4 Yildiz 1 921 921 *
Oberj / Turistik 5 4396 879 784
Kamping / Turistik 4 626 156 125
Golf Tesisi / 3 Yildiz 1 463 * *
Golf Tesisi / 5 Yildiz 2 2476 1238 *
Egitim Uygulama / 3 Yildiz 1 292 * *
Turizm Kompleksi / 5 Yildiz 1 2385 * *
Toplam 1112

Frekanslar diistik olan tabakalar ¢ikartildiginda
toplam 10 tabaka olusturulmus tesis sayis1 toplami
ise 1074 ‘e diismiistiir. Tesislerdeki aylik ortalama
konaklama sayilar1 6rnekleme planinin olustu-
rulmasinda kullanilan temel degisken olarak ka-
bul edilmistir. Ciinkii eldeki biiyiik 6rneklemin
yarisina yakininda 12 aylik bilgi mevcut degildir.
Bu tesislerin bazilar1 yilda 12 ay agik olmamakla
birlikte ¢cogu tiim yil agik olmasina ragmen aylik
bilgilerde eksiklikler mevcuttur. Bu durumda aylik
bazda calismay yiirtitmek ve temel degisken ola-
rak aylik ortalama konaklama kisi sayilarini almak
en uygun yol olarak kabul edilmistir. Eger eldeki
tiim bilgiden yararlanilacaksa baska da bir yol bu-
lunmamaktadir. Aksi durumda ise, yani her tesise
ait yillik konaklama sayilari esas olarak alinacaksa
bu kez mevcut tesislerin yarisi kadari ile ¢alisilma-
s1 gerekecektir. Ayrica sezonluk calisan tesisler de
g6z ardi edilecektir.

Her tabakaya ait ortalama, standart sapma, agir-
likli standart sapma ve agirlikli standart sapma
kare( agirlikli varyanslar ), kitle ortalamasinin en
iyi tahmini olan drneklem ortalamasi, tahmin et-
mek istedigimiz 6rneklem biiyiikliigii (n) Tablo 3
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‘de diizenlenmistir. Ayni tabloda 6rneklem biiyiik-
liigliniin tabakalara tahsisi de yer almaktadir. On-
ceki paragraflarda yontemle ilgili formiiller oldu-
gu gibi kullanilmis ve istenen varyans hesabi igin
t=1,96 , r=0,10 alinmistir. Bu sonuca gore, 6rneklem
biiyiikliigii olarak toplam 190 tesisin alinmasi ye-
terli bulunmaktadir. Bu say1 tiim kitle parametre-
lerinin en iyi tahminlerini elde etmek igin yeterli
bir sayidir. Ozellikle tesis tiir/smif bazinda toplam
konaklama ve geceleme sayilarimin hesab1 igin
yeterlidir. Orneklemden hesaplanacak ortalama
degerler o tabakadaki tesislerin toplam sayisi ile
carpildiginda kitleye ait degerler tahmin edilebile-
cektir. Ornek olarak 5 yildizli oteller” in ortalamasi
2622 bulunmustur. 5 yildizli otellerin toplam sayist
m ise bu otellerde bir aydaki toplam konaklama

m*2622 olarak tahmin edilecektir. Ornekleme pla-
ninin sonuglarini dogrulamak agisindan varyasyon
katsayzsi (0,05) kullanilarak yapilmis alternatif bir
ornekleme plani hazirlanmis, sonuglar yine Tablo
3'te n(h)* stitunu altinda verilmistir. Buna gore n =
195 bulunmustur. Iki plan arasinda fark yalnizca 5
birim olup ihmal edilebilir bir biiyiikltiktiir.

r=0,10 ve t=0,05 icin elde edilen 6rnekleme plamn
ile birlikte, degisik goreli hata diizeyleri ve giive-
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Tablo 2. Tiir ve sinifina gore tiim turizm isletme belgeli tesislerin sayilar1 (2001 y1l1)

Tesis Tiirleri Tesis Sinifi ve Sayilan
Otel 5Yildiz 4Yildiz 3Yildiz 2Yildiz 1Yildiz Ozel Belgeli Yiizer Termal Apart Toplam
133 251 534 658 148 62 4 2 45 1837
Motel 1.Sinif 2.Sinif Ozel Belgeli
9 17 3 29
Pansiyon Ozel Belgeli  Turistik
14 126 140
Tatil koyii 1.Sinif 2.Sinif 5Yildiz 4 Yildiz
64 10 7 9 90
Ober;j Turistik
7 7
Kamping Turistik Ozel Belgeli
8 0 8
Genglik kamp! Ozel Belgeli
1 1
Golf tesisi Turistik 3Yildiz 5Yildiz
1 1 2 4
Egitim uygulama 3Yildiz
3 3
Turizm kompleksi 5Yildiz Turistik
1 1 2

nilirlik diizeyleri i¢in segenekli 6rneklem planlar:
Tablo 4’de verilmigtir. Plan 2’de giivenirlik diizeyi
(%95) ayn1 kalmak kosulu ile, goreli hata diizeyi
r=0,05 alindiginda orneklem biytiklugi n=412 *
ye yiikselmektedir. Dogal olarak hata diizeyi diis-
tiigiinde drnekleme maliyeti de artacaktir. Plan 3'de

Tablo 3. Tabakali 6rnekleme plani sonuglari

goreli hata oran1 r=0,10 giivenilirlik diizeyi %99 alin-
diginda n=272 bulunmustur. Bu segenekte giiveni-
lirlik artmakta ancak maliyette fazla bir yiikselme
goriilmemektedir. Plan 4'de ise duyarlilik diizeyi
artirilip goreli hata diizeyi r=0,05 ve giivenirlik dii-
zey %99 alindiginda en fazla maliyetli ancak buna

Tesis Sayisi Ayhk Tesis Standart Orneklem Agirhkh Agirhkh
Tesis Konaklama Basina Sapma Biiyiikliigii Standart Standart
Tird-Sinifi Sayisi Ortalama Sapma Sapma Kare
Konaklama
Toplami
(h) N(h) y(h) S(h) n(h) n(h)* W(h)S(h) W(h)S(h)S(h)
Otel/ 5 Yildiz 81 212368 2622 1773 34 35 134 237072
Otel/ 4 Yildiz 136 194354 1429 112 6 37 141 156673
Otel/ 3 Yildiz 285 239693 841 762 51 53 202 153964
Otel/ 2 Yildiz 337 143814 427 340 21 28 107 36332
Otel/ 1 Yildiz 78 28364 364 295 5 6 21 6331
Otel / Ozel Belgeli 30 12515 417 483 3 4 14 6525
Otel / Apart 17 11334 667 1065 4 4 17 17942
Motel / 2. Sinif 15 3813 254 275 1 1 4 1059
Pansiyon/Turistik 53 7273 137 123 2 2 6 743
Tatil Kéyii / 1. Sinif 42 117240 27N 2650 26 27 104 274581
Toplam 1074 970768 190 195 749 891224
Omeklem Ort. 904
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Tablo 4. Segenekli duyarlilik ve giivenilirlik diizeylerinde tabakali 6rnekleme planlari

Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4
Tesis Tesis r=0,10 r=0,05 r=0,10 r=0,05
Tiiri-Sinifi Sayisl t=1,96(%95) t=1,96(%95) t=2,576(%99) t=2,576(%99)
Otel/ 5 Yildiz 81 34 74 49 88
Otel/ 4 Yildiz 136 36 77 51 93
Otel/ 3 Yildiz 285 51 1M1 73 133
Otel/ 2 Yildiz 337 27 59 39 70
Otel/ 1 Yildiz 78 5 12 8 14
Otel / Ozel Belgeli 30 3 7 5 9
Otel / Apart 17 4 9 6 1
Motel / 2. Sinif 15 1 2 1
Pansiyon/Turistik 53 2 3 2
Tatil Koyii / 1. Sinif 42 26 57 38 68
Orneklem Bilyiikliikleri 190 412 272 493

karsin en iyi 0rnekleme plani olarak verilmistir. Bu
planlamada 6rneklem biiyiikliigti n=493 bulunmustur.

Yukarida verilen dort secenekten hangisinin uygu-
lanacag1 konusunda kesin bir karar vermek yerine,
sOyle bir uygulama stratejisi uygulamak miimkiin-
diir: Baglangigta dérdiincii plan hedeflenir. Eger
bu hedefe ulasilamazsa dnceki planlamalardan biri
gerceklestirilebilir. Aslinda 493 6rnek biiytikligii
ile 412 arasinda fazla bir fark olmadigindan, bun-
lardan vazgecildiginde n=272 olan ii¢lincii plana
en istenmeyen halde n=190 olan birinci plan uygu-
lanabilir.

SONUG

2001 yilina ait tesislerden gelen anketlere dayana-
rak bir 6rnekleme plani tasarlandi. Turizm belgeli
tesislerin tiir/siniflarini tabakalar olarak kabul eden
tabakal rastgele 6rnekleme yonteminin en iyi yon-
tem olduguna karar verildikten sonra, halen mev-
cut olan 2001 yilina ait yillik toplaml konaklama
istatistikleri kullanildi. Tesis tiirtine bagl olarak 10
ayr1 tabakanin secilmesi uygun bulundu. Gelecek-
te de kullanmak tizere dort ayr1 plan icin dort ayri
orneklem biiyiikliigii belirlendi. Ornekleme plani,
il/ilge ayirimi dikkate alinmaksizin tiim Tiirkiye
icin yapildi. Orneklem kullanilarak, aylik bazda
tesis tiirlerine gore doluluk oranlari, ortalama ka-
l1s siireleri ile Tiirkiye bazinda toplam konaklama
ve geceleme sayilarmin tahminleri bulunabilir.
Orneklemin elverdigi dl¢lide, Akdeniz, Ege, Mar-
mara, ig Anadolu bolgeleri igin ayni istatistikler
ve tahminleri hesaplamak miimkiindiir. Ayrica,
turizm yogunlugunun yasandig1 Antalya, Mugla,
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Aydin, Istanbul, Ankara, Nigde, Nevsehir gibi belli
basli turizm merkezlerindeki tesislerin rastgele or-
nekleme girme olasiliklar yiiksek oldugundan bu
merkezler igin de tesis tiirlerine gore aylik ve yillik
bazda istatistikler ¢ikarmak ve tahminler yapmak
miimkiin olabilecektir.

Tabakali 6rnekleme plani, istendigi taktirde cogra-
fi bolgeler ya da turizm merkezlerinin bulundugu/
yogunlastig1 yore ya da il/ilge diizeyinde de plan-
lanabilir. Bu durumda o6rneklem buytkligi ve
maliyeti dogal olarak artacaktir.

TESEKKUR

2001 yilinin Konaklama Istatistikleri'ne esas olan anketlerden
tesis sinif ve tiiriine gore toplam sayi, ortalama ve standart
sapmalarin hesaplanmast icin yardimcr olan zamanin Aragtir-
ma ve Degerlendirme Daire Baskani ve ¢calisanlarina tesekkiir
ederim.
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Kultir Amach Seyahat Eden Turistlerde Destinasyon imaji:
Selguk-Efes Ornegi

Destination Image of Cultural Tourists: The Case of Selguk-Ephesus

Zafer OTER - Osman N. 0ZDOGAN

Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi Turizm Igletmeciligi Bolimii

oz

Bu calismanin amaci, kiltir amagh seyahat eden turistlerin Selcuk-Efes yoresinde algiladiklar destinasyon imajini belirlemektir.
Arastirmanin verileri Selguk Efes Arkeoloji Miizesi ziyaretgilerinden gonilli katilimcilara uygulanan anketle elde edilmistir. Arastirmada
ziyaretcilerin demografik verileri ile algiladiklari destinasyon imajlari arasindaki iligkileri sorgulayan hipotezler sinanmistir. Calisma
sonuglarina gore, Selguk-Efes yoresi ziyaretcileri demografik bakimdan yurtdisindaki kiltir amagli seyahat eden turistlerle ortak ézel-
likler tagimaktadir. Ziyaretgilerin yas ve cinsiyet degiskenleri bakimindan destinasyon imajinda farklilasma saptanmistir. Selguk-Efes
ziyareti turistlerde genel olarak ylksek bir memnuniyet saglamaktadir.

Anahtar sézclikler: Kiltlr turizmi, destinasyon imaji, Selguk- Efes, Turkiye.

ABSTRACT

This study seeks to find out destination image of Selcuk-Ephesus area in Turkey as perceived by cultural visitors. The data of the
research was collected from voluntary participants via questionnaires distributed among visitors of Selcuk Archaeological Museum.
The research tested hypothesis about relations between visitors’ demographic profiles and perceived destination images. The results
indicate that, cultural visitors of Selcuk-Ephesus area have common characteristics with those abroad. However, some differences
figured out from perceived images related with the gender, age characteristics. The visit of Selcuk-Ephesus area provided a high level
of satisfaction to the visitors.

Keywords: Cultural tourism, destination image, Selcuk-Ephesus, Turkey.

GiRiS

Tiirkiye'de kiiltiir turizminin gelisimine ivme ka-
zandirmak icin konuyla ilgili aragtirmalarin artma-
st yerinde olacaktir. Sel¢uk-Efes yoresi uzun yillar-
dir Tiirkiye turizminde 6nemli bir ¢ekim merkezi
olmasma ragmen kiiltiir turizmi ve destinasyon
imaj algilamalar1 bakimindan ydresel c¢alismalar
yetersizdir. Bu ¢alismanin amaci, Selcuk-Efes yo-
resinde kiiltiirel ziyaret gergeklestiren turistlerin
demografik profillerini saptamak ve demografik
degiskenlerle turistlerin algiladiklar1 destinasyon
imaj1 arasindaki iligkileri incelemektir. Aragtirma
ile yorede kiiltiirel tiiketimde bulunan turistlerin
Ozellikleri, memnuniyet diizeyleri, yorede bulu-
nan ¢ekicilik unsurlarina dayali olarak algiladiklar1
imajlar, ve yOreyi ziyaret amaglar1 incelenecektir.
Arastirma bulgular1 1s1ginda destinasyon pazar-
lamacilar1 bagta olmak tiizere yerel yonetimler ve
turizm enddistrisi ile iligkisi bulunan isletmelere
yonelik Oneriler gelistirilecektir.

KULTUR TURIzZMmi

Kiiltiir, Latince “cultura” kelimesinden diger dillere
gecmis ve 12. ylizyildan giiniimiize kullanilan bir
sozciiktiir (Le Robert Quotidien). Onceleri tarimsal
tretimi, ekip bigmeyi anlatan kelime 19.ytizyildan
itibaren insan topluluklarinin becerileri, sanatlari,
gelenekleri ve toplam yasama bicimi seklinde ta-
nimlanmigtir (Usal ve Kusluvan 1998). Tiirkge'de
kiiltiir sdzcligli yerine zaman zaman “bilgi, bilgi
birikimi, ekin, bilgi dagarcig, hars” sozciikleri kul-
lanilmaktadir (Moran 1992).

1990’lardan itibaren deniz kiyisinda tatile odakl
kitle turizminden alternatif turizm tiirlerine gegis
Akdeniz g¢anagi'nda bulunan {ilkelerin oncelikli
politikalar1 haline gelmektedir (Poutet 1995, Tsar-
tas 1998). Kitle turizmine alternatif arayan politika
olusturucular ve sektor profesyonelleri kiiltiiriin
daha ¢ok turizme kazandirilmasinin 6nemine de-
ginmektedirler.
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Ulastirma, iletisim, giivenlik, ¢alisma yasaminin
diizenlenmesi, serbest zaman artisi, egitim diize-
yinin yiikselmesi, gelirlerin artmasi turizmin kii-
resellesmesine katkida bulunmaktadir (Usta 2002).
Turizmin genislemesi ekonomik boyutundan ayr1
bir kiiltiirel boyut igermektedir.

Cagimizda teknolojik yenilikler, 6zellikle ulag-
tirma, iletisim, bilgi teknolojilerinde gdzlemlenen
ilerlemeler kiiresel bir kiiltiirii tiretmektedir. Tu-
rizm bu noktada diger toplumsal doniigtiiriicii-
lerle igbirligi icinde yerel ve gelenekselden kiiresel
Olcekli bir toplumsallasmaya yonelimi hizlandir-
maktadir (Akgiil 2004). Turizm ve kiiltiir icice gecen
kavramlara dontismektedir.

Turizm ve kiiltiiriin yaklasmasina yol agan stirec-
ler iki grupta toplanabilir (Richards 2001); Birincisi,
giinliik yasamda onceden ayr1 degerlendirilen sos-
yal ve kiiltiirel alanlar benzesmektedir. Semboller
ekonomisinin ortaya ¢ikmas, iist ve alt kiiltiirler ile
sanat ve yasam arasindaki yakinlasma, insanlarin
ve nesnelerin artan hareketliligi ve kiiltiirler aras:
sinirlarin kaybolmasi bu gelisimi hizlandirmakta-
dir. Ikinci olarak, turist deneyimleri kiiltiirlesmek-
te, kiiltiirtin yeni bi¢imlerini olusturmaktadir. Kil-
tiir turizminin gelisimi ve turizm merkezlerinin ge-
listirilmesinde sembollere daha fazla yer verilmesi
bu siireci hizlandirmaktadir. Seyahatle ilgili kiiltii-
rel semboller sadece turistler tarafindan tiiketilme-
mekte, ayn1 zamanda diger kiiltiirel endiistrilerin
de tiiketimine konu olmaktadir.

Turizm, bir kiiltiirel etkilesimdir, olumlu ve olum-
suz sonuglara yol agabilir. Kiiltiirler aras1 temasin
niteligini turistlerin profili ve beklentileri, temasin
gerceklestigi ortamin ozelligi, ve kiiltiir pazarla-
yicilarinin (turist rehberi vb) rolii belirlemektedir
(Lea 2001). Kisaca 6zetlenecek olursa turizmin kiil-
tiirel etkileri dinsel inang ve davranislarda, deger-
lerde, yasam bigiminde, dilde ve sanatta degisim
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Dogan 1987).

Bir tanima gore kiiltiir turizmi (Richards 2001);
kiiltiirel giidiilerle seyahat eden turistlerin dahil ol-
dugu turizmdir. Daha genis bir diger tanima gore
(du Cluzeau 2000); kiiltiirel miraslar1 ziyaret ara-
cligryla gezginin duygu ve diisiincelerinde agilim
saglayan, ufuk genisletici yer degistirmeler kiiltiir
turizmini olusturmaktadir. Kiiltiirel seyin gecmise
ait olmasi (zamansal uzaklik) veya yasanilan yerden
uzak bir cografyada bulunmasi (mekansal uzaklik)
cekicilige yol agmaktadir. Bazilarini ise zihinsel bir
uzaklik (ileri sanat ve bilim eserlerini anlama ¢aba-
s1) kiiltiir turizmine ¢ekmektedir (Amirou 2000).
Kiiltiir turizmi tarihi eserleri ziyaret nedeniyle miras
(heritage) turizmini, giincel sanatsal etkinliklerden
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yararlanmasi nedeniyle de sanat turizmini icine
almakta ve yaratic1 turizme (turistin kendi dene-
yiminin {ireticisi oldugu yeni bir yaklasim) dogru
genislemektedir. Ote yandan, kiiltiir turizmi ve
kentsel turizm arasimndaki yakinlasma kiiltiir tu-
rizminin smirlarin belirlemeyi gliclestirmektedir
(Bonet 2003).

Kiiltiir turizminde kiiltiirel miras (olaylar, mekan-
lar vb.) az ya da ytiksek oranda tiiketilir. Kiiltiirel
cekicilikler; tarih oncesi ve tarihi devirlere ait bilim,
din ve gtlizel sanatlarla ilgili olaylar, yerler (miize, anit
vb) ve objeler, dil, mimari tarz, spor ve eglence ak-
tiviteleri, yoresel mutfak, modern popiiler kiiltiir
(film platolar1 vb.), el sanatlari, endiistri alanlari,
ticari yerler, fabrikalar, folklor, gelenek, bilim-tek-
nik, zanaatlar, mutfak, iinliiler, festivaller, sergiler,
kutlamalar, ses ve 1sik gosterileri, fuar, yarisma,
mag gibi pek ¢ok bicimlerde ortaya cikabilir (Boret
1989, Aydin 1992, Swarbrooke 1999). Kisaca, insan
emegiyle sekillenmis ve diger insanlarin merakin
cekebilecek obje ve olaylar kiiltiirel cekicilik kapsa-
mina girmektedir.

Kdultiir turizmi kiiltiirel varliklarin yipranmasina
(deger kaybetmesine) veya korunmasina (deger ka-
zanmasina) yol agabilmektedir. Kiiltiirel turizmin
bu etkileri merkezi ve yerel diizeyde turizm politi-
kalarinda dikkate alinmay1 gerekli kilmaktadir (Ba-
yer 1992). Kiiltiir turizmi destinasyonlardaki {iriin ve
ziyaretci gesitliligini arttirabilir, daha nitelikli ziya-
retgilerin artmasini saglayabilir, yerel halkin kiiltii-
riine saygili bir gelismeye yardimar olabilir.

Kiiltiirtin bozulmamais hali gercek ¢ekim nedenini
olusturmaktadir. Oysa, turizmin gelisim surecinde
pek ¢ok destinasyonda kiiltiiriin pazarlanmasi ko-
nusunda tek tiplesme ve siradanlagsma goriilmekte-
dir (Goksan 1978). Tiirk gecelerinin siradanlagmast,
hatta bu tiir kiiltiirel organizasyonlarin bigim baki-
mindan kiiresel benzesimi kiiltiir turizmine zarar
vermektedir. Ozgﬁnlﬁkten uzak bu tiir yaklasimlar
ziyaretcilerin eksik ve hatta yanlis bir destinasyon
imaji ile iilkelerine donmesine neden olabilir.

KULTUR AMAGLI SEYAHAT EDEN TURISTLER

Diinya Turizm Orgiitii'ne gore uluslararas turist-
lerin % 37’si kiiltiir amaglh seyahat etmektedir (du
Cluzeau 2000). Kiiltiir genel bir tema olarak hemen
tlim turist gruplarindan belli bir pay1 kendine ¢ek-
mektedir.

Deniz, giines, kum, dag vb. dogal cekicilikleri 6n
plana alarak seyahat edenlerin bile zamanlarinin
bir kismini bulunduklar1 bélgenin kiiltiiriinii tani-
maya ayirdiklari goriilmekte ve egitim diizeyinin
artisiyla birlikte kiiltiirel giidiileri 6n plana alarak
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seyahat edenlerin sayisinda artis yasanmaktadir
(Timur 2003).

Avrupa Birligi tilkelerini kapsayan bir arastirma-
da kiiltiir amagh seyahat eden turistlerin; yaridan
cogunun yiiksek 6grenimli oldugu (AB ortalamasi
% 21), genelde yiiksek gelir getiren mesleklere men-
sup olduklar1 anlagilmistir. Ayni arastirmaya gore,
seyahatlerini kiiltiirel olarak niteleyenlerin oram
yliksek egitim sahiplerinden diger egitim grupla-
rindan iki kat daha fazladir. Yine, yiiksek egitimli
turistler kiiltiirel cekicilikleri diger turistlerden iki
kat daha fazla ziyaret etmektedirler (Richards 2001).
Bu aragtirma sonuglar1 kiiltiir turizminin oldukga
nitelikli ve yiiksek harcama kapasitesine sahip bir
pazari ilgilendirdigini gostermektedir. Tiirkiye'nin
turistik tirtin gesitlendirme politikalarinda kiiltiir
turizmine agirlik vermesi gerekmektedir. Bu tu-
rizm tiirtinti gelistirebilmek i¢in kiiltiir amacl: se-
yahat edenlerin daha yakindan taninmasi yerinde
olacaktir.

McKercher ve du Cros’ya gore (2002) kiiltiir amac-
I1 seyahat eden turistler amaglar1 bakimindan bes
gruba ayirmaktadirlar; amach gezenler, cevreyi gor-
mekle yetinenler, kasifler, kiiltiire ilgisi zay1if olan-
lar, rastlantisal ziyaretciler. Bunlar iginde amacgh
ziyaretgiler diisiik sayida ancak konularina hakim-
dirler. Kasifler, katildig1 bir kiiltiir gezisi sirasin-
da belli bir kiiltiirel konuya olan ilgisini kesfedip
amacl ziyaretgi olmaya yonelirler. Cevreyi gormekle
yetinenler kiiltiire meraklidir ancak bilgileri yeter-
siz oldugundan kisa ziyaretlerle yetinirler. Kiiltiire
ilgisi zayif olanlar bu tur gezilere nadiren katilirlar
ve fazla ilgilenmeden gezinin bitmesini beklerler.
Rastlantisal ziyaretgiler planlamadan bu tiir gezi-
lere katilir ve konuyla ilgisi olmadigindan ziyareti
hemen bitirmeye calisirlar. Benzer bir gruplamada
du Cluzeau (2000), ii¢ kategori belirlemistir; ytiik-
sek motivasyonlu konu uzmanlari, motivasyonla-
11 yiiksek ancak ilgileri pek ¢ok konuya dagilmis
olanlar, merakini ¢eken bir konuda firsat olusunca
ve secici davranarak bu turizme katilanlar. Bu son
grup, Ozellikle kitle turistlerini agirlayan kalabalik
turizm merkezlerinde yaygindir.

DESTINASYON iMAJI

Imaj; kisinin fiziksel algilama sinirlarmin Stesinde-
ki sey hakkinda sahip oldugu ussal ¢cagrisim veya
temsildir (Grand Dictionnaire de la Psychologie,
Larousse 1991). Imaj duyularla algilanan bir sey
hakkinda bellekte kalan izler olabildigi gibi kisinin
bir sey hakkinda olusturdugu zihinsel bir kurmaca
da olabilir. Gegmise ait algilarini canlandirmada ve
yeni bilgiler edinmede imajlar kisiye yardim sag]lar.

Pazarlamada sik¢a kullanilan marka imaj, isletme-
nin topluma kabul ettirmeye calistig1 kimligi, go-
riintimiidiir (Grand Dictionnaire Encyclopedique
Larousse 1983).

[maj 8lciilebilir bir kavramdir. Imaj analizi igin tipik
olarak tiiketicilerden belli bir marka veya iirtintin
niteliklerini temsil eden ifadeleri verilen 6lgekler ile
derecelendirmeleri istenir (Engel 1990). Isletmelerin
biiylimesi ve cografi dagilimi sonucunda miisteri-is-
letme arasindaki dogrudan iletisim azaldig igin tii-
keticilerin algiladiklar: imajlar1 bilmek pazarlama
yonetimleri i¢in 6nemli hale gelmistir. Ayrica, artan
rekabet tliketici davranislarini incelemek tizere
ozel aragtirmalar yapilmasini zorunlu kilmaktadir
(Kotler ve Armstrong 1994). Turistik tiiketicinin sa-
tin alma kararini temelde dort ana gruptan olusan
ozellikler (bireysel, kiiltiirel, toplumsal, psikolojik)
sekillendirmektedir. Bu 6zellikler kontrol edileme-
se de bir diizeye kadar etki uygulanabilir. Bunlar-
dan psikolojik kokenli davranis sekillendiricileri
icinde giidiilenme, algilama, 6grenme, inang ve dii-
siinceler 6ne ¢ikmaktadir (I¢6z 2001). Buradan ha-
reketle, turistlerin algiladiklar1 imajlarda psikolojik
faktorlerin biiyiik rol oynadiklari sdylenebilir.

Bir turistik tesis, bir koy, bolge, iilke, bir kag tilke
grubu, hatta bir kita turistik destinasyon olarak ta-
nimlanabilmektedir. Destinasyonlarin bu gesitliligi
onlar1 pazarlayanlara da yansimistir. Destinasyon
imaj1 belli bir turist pazarinin destinasyon hakkin-
da algilamis oldugu imajdir. Algilanan destinasyon
imaji turistin yasadig1 “iletisim yasam egrisi” ile da-
ha iyi anlasilabilir. Turist belli bir destinasyon hak-
kinda i¢inde bulundugu iletisim yasam egrisi asa-
mastyla (bilgisizlik, fark etme, anlama, kabul etme,
yanitlama) baglantili imajlar algilayacaktir (Batc-
helor 1999). Turist gruplarma iginde bulundukla-
r1 asamaya gore farkl: iletisim kanallariyla farkl
mesajlar iletilmelidir. Ornegin; destinasyondan
habersiz olan birinin dnce bu konuda genis ¢apl
reklamlarla bilgilendirilmesi gerekir. Bazen bilgisiz
turistin fark etme asamasina geg¢isi olumsuz mesaj-
larla (deprem, sel, terdr vb) da gergeklesmektedir.

Imaj yaratma ve yonetme isinin temelinde etkin
iletisim bulunmaktadir. Imaj gelistirme surecinde
ele alinan destinasyon smirlarinin belirlenmesi,
imaj1 etkileyen ve ondan etkilenen aktorlerin ayir-
dedilmesi gerekmektedir. Yorede yasanan “gercek
imaj” ve yoOrenin disaridan algilanan imajlar1 6nce-
den bilinmeli ve buna uygun bir “hedef imaj” olus-
turulmalidir (Perroy ve Frustier 1998). Verilmek is-
tenen imaj dogru medya kanallari ile dogru yer ve
zamanlarda verilerek etkinlestirilmelidir.
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Imaj olusturma, ashinda bir kimlik yaratma siireci-
dir. Yaratilan kimlik hedef kitleye (pazarlara) ihrag
edilir. Bir destinasyonun yerel toplum ve dis top-
lum goziinde ayn1 anda pek ¢ok imaji1 bulunabilir.
Bu imajlar1 bilmeden yapilan, tanitim harcamalar:
israfa donusebilir. imajm olusumu oldukg¢a karma-
sik bir stirectir. Belli bir {ilke hakkindaki imajimiz
belki daha ¢ocukluktan ailede ve okulda verilen
egitimle sekillenmeye baglamaktadir. Ulke imajlari,
ylizyillar boyunca fazla degismeden kalabilmekte-
dir (Bizay 1998). Bolgesel ¢apta olumlu imaj ya-
ratmak bir tiriin i¢in imaj olusturmadan ¢ok daha
kapsamli ve zor olmaktadir (Giinlii ve Ic6z 2004).

Destinasyon imaji konusunda yapilan ¢alismalar
ozellikle 1990’lardan itibaren artmis ve asagidaki
konularda yogunlasmistir (Baloglu ve McCleary
1999);

e turistin algiladig1 imaj ve destinasyonlarin yay-
maya calistiklar1 imaj arasindaki farklar,

e onceki ziyaretlerin giincel algilamalara etkisi,

e turistin destinasyona uzakligi, cografi konumu
ve imaj iligkisi,

¢ destinasyon imajinin 6l¢limii veya imajin derece-
sini etkileyen faktorler,

* imaj degisiminde zamansal etkiler,

* imaj ve seyahat amaclar1 arasindaki iligkiler,

e destinasyon imaj1 ve turistin sosyo-demografik
profili arasindaki iliskiler.

Turistin destinasyon sec¢iminde seyahat oncesin-
de imaj olusumu en 6nemli asamadir ve bu neden-
le davranisi etkilemeden dnce imajin nasil olustu-
gunu anlamak gerekmektedir. Sosyo-demografik
karakteristikler icinde en ¢ok yas ve egitim diizeyi-
nin imaji etkiledigi anlasilmistir. Ornegin; ABDye
giden Alman turistler iizerine yapilan bir arastir-
mada algilanan imaji farklilastiran en 6nemli fak-
tor olarak yas ortaya ¢ikmistir (Baloglu 1997).

Kolay ulagim, fiyat/kalite uyumu, iklim, etkinlik
sunumu ve tesiste cesitlilik basarili destinasyonla-
rin ortak Ozellikleri olarak belirmektedir. Son yillar-
da, kiiltiirel ve/veya dogal mirasa yakinligin 6nemi
artmaktadir. Iskogya yukarida sayilan avantajlara
sahip olmamasina ragmen dogal ve kiiltiirel mira-
sinin iyi tanitimi ve giiclii bir imaj ¢calismas ile ge-
kim giiciinii koruyabilmektedir (Butler 2001). imaj
algilamalarinda mesajin siirekli ve sade tutulmasi
etkili olmaktadir. Ulusal kliseler ve semboller za-
man iginde iilke tanitimina dolayl olarak katkida
bulunmaktadir (Prentice 2004).

Ziyaretgilerin sosyo-demografik 6zellikleri algila-
diklar1 imaj iizerinde etkili olmaktadir. Kadinlarin
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destinasyonlar1 genel olarak daha olumlu deger-
lendirdikleri goriilmiistiir. Yas bilissel algilamay1
daha ¢ok etkilemekte, yaslandik¢a destinasyonla-
r1 olumlu algilama olasiligr artmaktadir. Milliyet
ozellikle duygusal algilamalarda etkili olmaktadir
(Beerli ve Martin 2004).

Tiirkiye’de destinasyon imaji ¢aligmalarinin ye-
tersiz oldugu goriilmektedir. Turizm pazarlamasi
alaninda yapilan akademik ¢alismalar 1986’dan sonra
ozellikle arz yonlii olarak konaklama endiistrisin-
de yogunlasmaktadir. 1972-1998 arasinda turistle-
rin destinasyon imajlarryla ilgili olabilecek “tiiketi-
ci davranis1” ¢alismalarinin orani sadece % 1,5tur
(Kozak 2001).

Baloglu ve Mangaloglu'na gore (2001) Amerikan
seyahat aracilarindan Tiirkiye'yi pazarlayanlar pazar-
lamayanlara oranla daha olumlu imajlara sahiptir.
Akdeniz destinasyonlar1 i¢inde Tiirkiye; ucuzlugu
ve giliclii mutfagy ile 6ne ¢tkmstir. Gece hayati, eg-
lence ¢esitliligi, temizlik ve hijyen konularinda Tiir-
kiye’nin imajt Italya ve Yunanistan’dan daha diisiik
profilde kalmistir. Tiirkiye genel olarak eski, tarihi
ve arkeolojik olarak tanimlanmakta ve “mistik, gi-
zemli, kafa karistiric1” olarak algilanmaktadir.

Bagka bir calismada (Kozak 2001); Ingiliz turist-
lerin Tiirkiye'yi 6zellikle misafirperverlik, fiyatlar,
eglence olanaklar1 ve miisteriye gosterilen 6zen bo-
yutlarinda Ispanya’dan daha olumlu algiladiklari
anlasilmistir. Bir diger ¢alismada (Baloglu 2001),
Tiirkiye’yi olumlu algilayanlarin daha ¢ok tilke ile
tarusiklig: olan turistler oldugu belirlenmistir. Tiir-
kiye’nin destinasyon imajinin gelistirilmesinde de-
neyimsel (ziyaret) ve bilgisel (tanitim) tanisikligin
arttirilmasimin 6nemi vurgulanmuistir.

ARASTIRMA YONTEMi

Efes; antik donemlerden bu yana kiiltiirel bir merkez
olarak kiiltiir amagh gezginleri ¢eken bir yoredir
(Andre ve Baslez 1993). Calismada Efes yoresini
ziyaret eden ziyaretgilerin profilinin belirlenmesi
ile yoreye yonelik algilarinin dlglilmesi amacla-
maktadir. Bu nedenle turizm arastirmalarinda tu-
tum 6lgmek amaciyla kullanilan anket tekniginden
yararlanilmistir ve tutumlara iliskin sorular igin
Thurnstone, Likert ve semantik diferansiyel 6lgek-
ler kullanilmistir (Yiiksel ve Yiiksel 2004). Anket ¢a-
lismasi ayni zamanda son on y1l boyunca periyodik
olarak tekrarlanan ve merkezi Ispanya’da bulunan
ATLAS (European Association for Tourism and Leisure
Education) Kiltiir Turizmi Ozel Calisma Grubu ta-
rafindan 2004 y1l1 i¢in uygulanan “ATLAS Kiiresel
Kiiltiir Turizmi Aragtirmasi’nin veri toplama yon-
temini olusturmaktadir. Calismanin ATLAS grubu
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ile ortak yapilmasi nedeniyle soru formlar1t ATLAS
grubu tarafindan gonderilmis ve uygulanmasinda
herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Kapsamin-
da 15 ¢oktan se¢meli, 4 kapali uglu, 2 agik uglu, 1
Thurnstone 6lgekli, 1 semantik diferansiyel 6lgekli
ve 1 Likert 6lgekli olmak iizere toplam 24 soru yer
almaktadir. Calismada bu sorulardan 13 adedi de-
gerlendirilmistir (6 coktan se¢meli, 4 kapali uglu, 1
Thurnstone 6lgekli, 1 semantik diferansiyel 6lgekli
ve 1 Likert 6lgekli). Bu ¢alisma 70 farkli {ilkede bir
cok farkli kiiltiirel ¢ekim merkezlerinde uygulan-
mis ve analizleri stirmektedir. 2005 yi1linda tamam-
lanmasi beklenen bu proje ile, Diinya ¢apinda kiil-
tiirel ziyaretgiler ve destinasyonlarin karsilastirma-
I1 olarak incelemesi hedeflenmektedir. Calismada
veri olarak kullanilacak anketler bu projenin Tiir-
kiye ayagimi olusturmaktadir. Anket calismasi Sel-
cuk — Efes y0resini ziyaret eden ziyaretgilerin tur
glizergahinda yer alan Efes Arkeoloji Miizesi'nde
gerceklestirilmistir. Verilerin homojenligi ve kolay
anlasilabilirligini saglamak amaciyla soru formlari
Tarkee, ingilizce, Fransizca, 1spanyolca, Flamanca
gibi bir ¢ok farkl dilde hazirlanmistir. Anket ¢alis-
masi 2004 yili Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda
365 kisi ile goriisiilerek gerceklestirilmistir. Gorti-
siilen 118 kisi anketi cevaplamay1 degisik sebep-
ler gostererek reddetmistir. Cevaplamama nedeni
olarak genelde tur otobiisiine yetismek ve zaman
darlig1 gosterilmistir. Geriye kalan 247 soru formu
icerisinde ise 13’11 eksik veri igermesi nedeni ile
degerlendirme dis1 birakilmistir. Buna gore ¢alis-
mada 234 soru formu SPSS 12.0 istatistik programi
yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirmanin giivenilirligi sorgulandiginda, ba-
gimsiz degiskenleri aciklayan Onermelerin giive-
nilirligi Cronbach Alpha katsayisina bakilarak test
edilmis ve buna gore Alpha diizeyi 0,780 olarak
bulunmustur. Buradan hareketle Nunnally’nin sos-
yal bilimler arastirmalari i¢in belirledigi (Nunnally
1978) en yiiksek giiven araligina (0,80) oldukga ya-
kin olmasi nedeniyle anket yanitlarinin oldukga iyi
bir giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.

ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 1’de sunuldugu iizere ankete katilanlarin cin-
siyet dagilimi kadin (%50,9) ve erkek (%48,3) kati-
Iimcilarin yaklasik olarak esit dagilim gosterdikleri
saptanmistir. Eyliil 2004 itibariyle arastirmanin
tamamlandig1 10 tilkeden gelen sonuglara (Yeni
Zelanda-Avustralya-Cin-Mozambik-Macaristan-

1spanya—FinIandiya—Arjantin—ingiltere—Brezilya)

gore kadinlarin ortalamas: % 52,7 olmustur (Ric-
hards ve Queiros 2004). Katilimcilarin yas gruplarina

Tablo 1. Demografik bulgular

%

Cinsiyet Dagilimi

Kadin 119 51,3
Erkek 113 48,7
Gegerli Toplam 232 100,0
Yas Dagilimi

16-19 6 2,6
20-29 92 39,3
30-39 53 22,6
40-49 39 16,7
50-59 29 12,4
60 ve Ustl 15 6,4
Gegerli Toplam 234 100,0
Egitim Durumu

ilkokul 1 4
Lise 32 13,9
Mesleki egitim 20 8,7
Universite (4 yillik) 101 43,7
Y. Lisans - Doktora 77 33,3
Gegerli Toplam 231 100,0
Mesleki Konum

Ucretli galisan 136 58,1
Kendi isi 34 14,5
Emekli 15 6,4
Ev hanimi/beyi, bakici 4 1,7
Ogrenci 39 16,7
issiz 5 2,1
Gegerli Toplam 233 100,0
Gérev Alani

Yonetici- Bagkan 39 20,2
Profesyonel ( Avukat, Ogretmen vb.) 80 41,5
Tekniker (Teknisyen, hemsgire vb.) 32 16,6
Dini-idari gérevler 21 10,9
Hizmet ve satis personeli 17 8,8
Zanaatkar 4 2,1
Gegerli Toplam 193 100,0
Calisma Alaninin Kiiltiirle lligkisi

iligkili 64 27,5
iliskisiz 169 72,5
Gegerli Toplam 233 100,0
Yillik Toplam Gelir

5.000 Euro ve alti 24 12,9
5.001 — 10.000 Euro 17 9,1
10.001 — 20.000 Euro 22 11,8
20.001 — 30.000 Euro 38 20,4
30.001 — 40.000 Euro 18 9,7
40.001 — 50.000 Euro 18 9,7
50.001 — 60.000 Euro 10 54
60.000 Euro ve Usti 39 21,0
Gegerli Toplam 186 100,0
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bakildiginda ortalama yas 33 olarak belirlenmistir
(Me=4,16 std. sapma=1,310). Bu da ankete katilan-
larin yas grubu olarak orta yas grubuna dahil ol-
dugunu gostermektedir. Yukarida deginilen 10 iil-
kenin sonugclariyla karsilastirildiginda benzer yas
dagilimi goriilmiistiir. 20-29 yas aralig: Tiirkiye'de
%39,3 yurtdisinda ise % 32,3 olmustur. Egitim du-
rumlar1 incelendiginde ise, yogun olarak tiniver-
site mezunu olduklar1 (Me=3,96 st. sapma=1,008)
saptanmistir. Bu da genel olarak kiiltiir turizmine
katilan ziyaretgilerin egitim durumlar yiiksek ve
bilgi edinmek isteyen ziyaretgi 6zelli§inde oldu-
gunu dogrulamaktadir. Universite — Lisans diizeyi
mezunlarinin orani Tiirkiye’de %43,2 yurtdisinda
ise %37,3 olmustur. Sel¢cuk-Efes yoresi ziyaretgile-
rinde {iniversite mezunlar yiiksek orandadir. Ka-
tilimcilarin bityiik boliimii (%58) ticretli ¢alisanlar-
dan, 6grenci(%16,7) ve kendi isinde ¢alisanlardan
(%14,5), geriye kalan kismi ise emekli ve issiz kismi
olusturmaktadir. Calisanlarin gorev alanlarina ba-
kildiginda ise, %34,2'lik kisminin profesyonellerden
olustugu, %16,7’si yonetici ve %13,7’sinin teknik
mesleklerde gorev aldiklar1 saptanmistir. Ziyaretcilerin
mesleki konumlar: yurtdisindaki sonuglarla benzer-
lik gostermektedir. Tiirkiye’de 6grenci orani % 2
kadar fazla ¢ikmaktadir bunun nedeni ise nispeten
diger iilkelere gore ucuz tilke imajina sahip olmasi
gosterilebilir. Ankete katilanlarin %27,4’tiniin go-
rev alanlarinin kiiltiirle iligkili (bu oran yurtdisin-
daki kiiltiirel ziyaretgilerle ayni ¢ikmistir) oldugu
geriye kalanlarin ise kiiltiirle ilgili bir meslekte
calismadig saptanmistir. Ankete katilanlarin yillik
gelirlerine bakildiginda, yillik gelir ortalamasinin
36.000 Euro civarinda oldugu (Me=4,60 st. sapma=
2,374) saptanmustir.

Buradan elde edilen bilgiyle ankete katilan ziya-
retgilerin orta-iist gelir grubuna dahil olduklar go-
riillmektedir. Tiirkiye'yi ziyaret eden kiiltiir turist-
lerinde 60 bin Euro iizeri geliri olanlarin orani %
16,7 olmustur, yurtdisinda yapilan aragtirmalarin
ortalamasinda ise bu oran % 11,2 dir. Buradan an-
lasiliyor ki Tiirkiye’ye gelen kiiltiir turistleri icinde
harcama diizeyi yiiksek AB sosyo-ekonomik statii-
siine sahip tiiketici grubu énemli yer tutmaktadir.

Ankete katilanlarin geldikleri (stirekli bulunduk-
lar1) yer sorgulandiginda, Tablo 2'de de goriildiigii
tizere, %74,8 ile (175 kisi) yurt disindan, %21,4 ile
(50) Ulke igerisinde bagka bir blgeden ve %3,8 (9)
kisinin yore cevresinden geldikleri saptanmustir.
Yukarida deginilen 10 iilkenin sonuglarina gore
yabancilarin orani %10-30 arasinda degismesine
ragmen Tiirkiye’de oldukga yiiksek ¢ikmistir. Bu-
nun nedenleri olarak, i¢ turizmin az gelismesi,
miize ziyaret aliskanliginin yerli gezginlerde zay1f
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Tablo 2. Ziyaretcilerin geldikleri iilkelere gére dagilimu

Ziyaretci Orijinleri n %
Tirkiye 59 25,6
ingiltere 29 12,6
Fransa 27 11,74
Hollanda 20 8,7
Almanya 19 8,26
A.B.D. 13 5,6
italya 9 4
Belgika 8 3,5
ispanya — Avustralya/2 12 5,2
Japonya- Kanada- Giiney Kore/3 15 6,5
Rusya- Yeni Zelanda- Danimarka/3 9 4
Yunanistan- Isvigre/2 4 1,7
Avusturya- iran- irlanda- Portekiz

Glney Afrika — Birlesik Arap Emirligi/6 6 2,6
Gegerli Toplam 230 100,0

olmasi, Efes’in daha ¢ok yabancilarin kiiltiirel ola-
rak ilgi alanina girmesi gosterilebilir. Yurtdisindan
gelen ziyaretcilerin iilkelere gore dagilimi ise Tab-
lo.2’de gosterilmistir. Tablo’ya gore ankete katilan
ziyaretgilerin yogunlukla sirasiyla 1ngiltere, Fran-
sa, Hollanda, Almanya gibi Avrupa Ulkelerinden
geldikleri (%57,6) goriilmektedir. Takibinde A.B.D.
(%7,9), geriye kalan kisimda ise, yine diger Avrupa
Ulkeleri ile Diinya'nin ¢ok farkl {ilkelerinden ziya-
retcilerin yoreyi ziyaret ettigi goriilmektedir. Miize
istatistiklerinden alinan bilgiler ve elde edilen ve-
rilerden hareketle yoreye yonelik kiiltiir turizmi
tliketicilerinin yogun olarak Avrupa tiilkelerinden
geldigi ve pazarin biiyiik bir boliimiinii olusturdu-
gu goriilmektedir.

Ankete katilan ziyaretgilerin yoreye olan ziyaret
tekrarinin incelenmesinde, soruya yanit veren zi-
yaretcilerin % 54,7’sinin ilk kez, %24,5inin ikinci
ziyaretleri oldugunu belirmislerdir. Buradan ha-
reketle yOreye gelen turistlerin ziyaret tekrarmin
oldukg¢a diigiik oldugu sdylenebilir. Ancak diger
tilke sonuglarinda iki ve daha yiiksek ziyaret oran
Tiirkiye’den ¢ok az yiiksektir (%26). Bu da kiiltiir
turistlerinin her defasinda farkli yerleri gormek
istediklerini ve dikkatli tiiketiciler olduklarini gos-
termektedir.

Thurnstone 6lgeginden yararlanilarak ziyaretgi-
lerin bu geziye katilma amaglarinin sorgulandigi
soruya verdikleri cevaplar Tablo.3'de goriilmekte-
dir. Buna gore ziyaretciler en ¢ok yorenin kiiltii-
runti kesfetmek amacinda olduklarimi (Me=4,37
std.sapma=0,880), yoreyle ilgili yeni bilgiler elde
etmek istediklerini (Me=4,25 std. sapma=1,011) ve
bununla birlikte yorenin ortamini yasamak istedik-
lerini (Me= 4,09 st. sapma= 1,042) belirtmislerdir.
“esas amacim ¢evreyi gormek” ve “bu yoreyi eg-
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Tablo 3. Ziyaretgilerin tura katilim amaglar1

Amaclar n En Diigiik En Yiiksek Ortalama St. Sapma
Bu yoreyi yeni seyler 6grenmek igin ziyaret ediyorum. 224 1 5 4,25 1,011
Bu yoreyi eglenmek igin ziyaret ediyorum. 223 1 5 2,93 1,317
Bu y6renin kultirini daha gok kesfetmek istiyorum. 224 1 5 4,37 ,880
Bu y6renin ortamini yagsamak istiyorum. 225 1 5 4,09 1,042
Esas amacim gevreyi gérmek. 224 1 5 3,52 1,260

lenmek igin ziyaret ediyorum ”6nermelerine verilen
cevap degerleri oldukca diisiik olarak goriilmekte-
dir. Buna gore, yoreye gelen ziyaretgilerin kiiltiir
turizmine bilingli, isteyerek, bilgilenmek ve atmos-
feri paylasmak {izere geldikleri saptanmustir.
Bolgenin imajmnin ne oldugu ve bélgenin ziyaretci-
ler tarafindan nasil algilandiginin saptanmasina yo-
nelik semantik Ol¢ekte hazirlanan ve on iki farkl
acidan degerlendirme olanag: saglayan soruya ve-
rilen cevaplar incelendiginde, yorenin tarihi mimari
ozellikleri(Me=4,29 st.sapma= 0,996) ve goriilecek
essiz yerler(Me=4,04 st.sapma=1,058) agisindan
on planda algilandig1 goriilmektedir. Devaminda
miize ve kiiltiirel cekicilikler, (Me=3,80 st. sap-
ma=1,084), yerel halkin misafirperverligi (Me=3,68
st. sapma= 1,157), kiiltiirel olarak farkli bir bolge
ozelligi (Me=3,40 st. sapma=1,118), ¢ok kiiltiirlii
bir bolge olmasi (Me=3,17 st.sapma= 1,206), dil
cesitliligi (Me=3,14 st. sapma=1,258), hareketli or-
tam (Me=3,13 st. sapma=1,080) ve yerel mutfak
(Me=3,12 st. sapma=1,211) agisindan onemli bir
yore olarak algilandig1 saptanmistir. Ancak; gele-
nek gorenek, festival, olay gekicilikleri ve popiiler
bir y6re olmasi agisindan zayif goriildiigii belirlen-
mistir. Yore imajma yonelik algida yurtdig1 desti-
nasyonlarindan en 6nemli fark “hareketli ortam”
algisinda olmustur. Bunun disindaki ti¢ alg: (mii-
zeler-kiiltiirel gekicilikler, tarihi mimari, goriilecek

Tablo 4. Yorenin imajina yonelik alg:

essiz yerler) siralamada ilk dort iginde yer almak-
tadir. Yabanci destinasyonlarda {igiincii sirada algi-
lanan hareketli ortam Efes yoresinde sekizinci sira-
da algilanmistir. Bu da Efes ve yoresinin yasayan
kiiltiirle (konser, sergi, el sanatlar1 ¢alismalar1 vb)
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Sa-
dece Oren yeri, miize gibi pasif elemanlarin ziyareti
yeterli tatmini vermemektedir.

Yoreyi ziyaret eden ve ankete katilan yabanci zi-
yaretcilerin memnuniyet diizeylerine bakildiginda
genel olarak yiiksek memnuniyet diizeyine sahip
olduklar1 (Me=8,06, St. sapma= 1,397) goriilmek-
tedir. Ancak, ankete katilan ziyaretcilerin iilkelere
gore katilimci sayilarina bakildiginda baz: tilkeler
icin genelleme yapmak sakincali olabilecegi icin
ylizde olarak ¢ogunlukta olan tilkeler (%5 ve tizeri)
degerlendirmeye alinmistir. Buna gore, belirlenen
tilkelere gore memnuniyet diizeyleri incelendigin-
de, 10’1u 6lgekte A.B.D. i¢in tatmin diizeyi 9 iken,
ingiltere i¢in 8,17, Almanya i¢in, 8,16, Hollanda i¢in
7,90 ve Fransa i¢in 7,85 olarak saptanmuistir. Bu iil-
keler i¢in bakildiginda genel tatmine uygun olarak
Efes yoresinden memnun kalindig: goriilmektedir.
Yurtdisindan gelen sonuglara gore ortalama tatmin
diizeyleri 7,1 ile 8,4 arasinda degismektedir. Diger
destinasyonlarla kiyaslandiginda Efes ve ¢evresini
ziyaret eden ziyaretgilerin tatmin diizeyinin olduk-
¢ca yiiksek oldugu soylenebilir ancak ilk iki sirada

Cekicilik unsurlari n En distik En yliksek Ortalama  Standart sapma
Gorllecek essiz yerler 226 1 5 4,04 1,058
Tarihi mimari 227 1 5 4,29 ,996
Muzeler ve kultlrel gekicilikler 229 1 5 3,80 1,084
Festivaller ve olaylar 216 1 5 2,31 1,162
Gelenek ve gorenekler 224 1 5 2,83 1,136
Yerel mutfak 224 1 5 3,12 1,211
Misafirperver yerel halk 226 1 5 3,68 1,157
Hareketli ortam 225 1 5 3,13 1,080
Dil gesitliligi 222 1 5 3,14 1,258
Kulturda farkh bolge 225 1 5 3,40 1,118
Cok klturli bolge 224 1 5 3,17 1,206
Moda oldugu igin gidilen yer 225 1 5 2,59 1,261

1= ¢ok az, 5=¢ok fazla
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Tablo 5. Ziyaretcilerin geldikleri ilkelere gore yoreye yonelik memnuniyet diizeyleri

Ulke Memnuniyet diizeyi Ulke Memnuniyet diizeyi
Kanada 9,20 Belcika 7,88
A.B.D. 9,00 Fransa 7,85
Danimarka 8,34 italya 7,67
ispanya 8,34 Japonya 7,20
ingiltere 8,17 Gliney Kore 7,20
Almanya 8,16 Avustralya 717
Avusturya 8,00 irlanda 7,00
iran 8,00 Portekiz 7,00
Giiney Afrika 8,00 isvigre 6,50
Birlesik Arap Emirlikleri 8,00 Yunanistan 6,00
Yeni Zelanda 8,00 Rusya 6,00
Hollanda 7,90

Agirlikli ortalama = 8,06 Standart Sapma=1,397
1= Hi¢ memnun kalmadim. 10= Cok memnun kaldim.

Turku (Finlandiya) ve Leon (Ispanya) yoreleri gel-
mektedir.

Onceki boliimlerde de deginildigi gibi, ziyaretgi-
lerin yoreye yonelik imaj algisinin ziyaretgilerin ki-
sisel Ozellikleri dikkate alindiginda farklilik goste-
rebilecegi varsayimi 1s181nda, Efes ve ydresini ziyaret
eden kiiltlir amach ziyaretgilerin bolgeye yonelik
imaj algilarinin ziyaretgilerin demografik 6zellik-
leri ve geldikleri tilkeler diisiiniildiigtinde farklilik
gosterip gostermedigi konusunda asagidaki hipo-
tezler gelistirilmis ve test edilmistir.

H;: Algilanan destinasyon imaji ziyaret¢ilerin cinsiyeti-
ne gore farklilik gosterecektir.

H,: Algilanan destinasyon imaji ziyaretcilerin yaslarina
gore farklilik gosterecektir.

Tablo 6’'da goriildiigii tizere, bolge imajinin belir-
lenmesinde yararlanilan on iki degisken igerisin-
de gelenek ve gorenek Ozellikleri ve yerel mutfak
ozelliginde 6nemli farkliliga rastlanmistir (p<0,05).
Buna gore ankete katilanlarin cinsiyetleri ile bol-
ge imaj1 algilamalar1 arasinda gelenek ve gorenek
algis1 ve yerel mutfak ile ilgili algilarda farklilik
goriilmiis ve H; kabul edilmistir. Bu degiskenlere
iliskin grup istatistikleri incelendiginde kadin kati-
limcilarin bolgenin gelenek, gorenekler (Kadin=3,11-Er-
kek=2,54) ve yerel mutfak 6zellikleri (Kadin=3,38-
Erkek=2,85) yoniinden erkek katilimcilara gore
daha olumlu bir algiya sahip oldugu saptanmugtir.
Diger alg1 dlgen degiskenlere verilen cevaplarda
cinsiyet faktoriiniin 6nemli bir rol oynamadigi
(p>0,05) belirlenmistir.

Ankete katilanlarin bolge imajin1 belirleyen de-
giskenlere verdikleri yanitlar ile yaslar1 arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek
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amactyla yapilan varyans analizinde, yas gruplarinin
homojenligini saglamak i¢in yas gruplar: geng (15
alt1 ve 29), orta (30 ve 49) ve ileri yas (50 ve iistii)
olmak iizere {i¢ grupta toplanmis ve varyans ana-
lizinin kosullarinin saglanmas: amaciyla veri azal-
tim yontemi uygulanmistir. Uygulama sonucunda,
katilimcr yanitlarinin gelenek gorenekler ile yerel
mutfak konusunda yags degiskenine gore farklilik
gosterdigi saptanmis ve bu degiskenler icin H,
onermesi kabul edilmistir.Diger degiskenlere ait
onem diizeylerinin giiven aralig1 disinda kalmasi
nedeniyle yas ile yukarida belirtilen degisken-
ler disinda anlaml bir farklilik saptanmamustir.
Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin
saptamak igin yapilan analizde, yoreye ait gele-
nek ve gorenek algisinin 3. yas grubu tarafindan
(Me=3,46) diger yas gruplarina gore (Me=1.grup,
2,71- 2.grup, 2,70) daha olumlu algilandig1 saptan-
mustir. Yerel mutfak algisindaki farklilik ise, 2. yas
grubu tarafindan (Me=2,83) diger yas gruplarina
gore (Me= 1. yas grubu, 3,24 - 3. yas grubu, 3,53)
daha olumsuz algilandig1 saptanmustir.

SONUG VE ONERILER

Bu ¢alismada, kiiltiir turizmi amagl ziyaretcilerin
profillerinin ve bir kiiltiir turizmi destinasyonu olarak
Selguk-Efes yoresi hakkinda algiladiklari imajin be-
lirlenmesi amaglanmistir. Calismada veri toplama
yontemi olarak kullanilan anket sonuglarina gore,
yoreyi ziyarette bulunan kiiltlir amach ziyaretgi-
lerin, onceki calismalarda elde edilen bulgulara
paralel olarak egitim diizeyi yiiksek, orta-iist gelir
grubunda, mesleklerinde kariyer sahibi olduklar:
ve tiim yag gruplarimi temsil ettikleri saptanmusgtir.
Ziyaretcilerin geldikleri tilkeler sorgulandiginda,
genel olarak yerel ziyaretgiler ve Avrupa tilkeleri-
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Tablo 6. Cinsiyet ile yore imaj1 hakkindaki diistinceler arasindaki farkliliklar

Ortalama Varyanslarin Ortalamalarin

Degeri Esitligi icin Esitligi icin

Levene Testi t testi
Erkek Kadin F  Onem t df Onem
(2-uglu)
Gorllecek essiz yerler Varyanslar esit 4,14 3,93 3,238 ,073 1,467 223 ,144
Varyanslar esit degil 1,472 222,533 ,142
Tarihi mimari Varyanslar esit 4,38 419 1,956 ,163 1,413 224 ,159
Varyanslar esit degil 1,415 223,123 ,158
Muzeler& kultirel gekicilikler Varyanslar esit 3,91 3,69 ,716 ,398 1,495 226 ,136
Varyanslar esit degil 1,497 225,675 ,136
Festivaller ve olaylar Varyanslar esit 2,22 2,41 ,697 ,405 -1,164 213 ,246
Varyanslar esit degil -1,165 212,775 ,245
Gelenek ve gorenekler Varyanslar esit 2,54 3,11 3,226 ,074 -3,901 221 ,000
Varyanslar esit degil -3,889 215,565 ,000
Yerel mutfak Varyanslar esit 2,85 3,38 4,830 ,029 -3,300 221 ,001
Varyanslar esit degil -3,287 210,467 ,001
Misafirperver yerel halk Varyanslar esit 3,55 3,80 3,837 ,051 -1,631 223 ,104
Varyanslar esit degil -1,624 214,245 ,106
Hareketli ortam Varyanslar esit 3,06 3,21 1,383 ,241 -1,032 222 ,303
Varyanslar esit degil -1,034 221,212 ,302
Dil gesitliligi Varyanslar esit 3,03 3,23 2,081 ,151 -1,181 219 ,239
Varyanslar esit degil -1,176 211,853 ,241
Kultard digerlerinden farkl bolge Varyanslar esit 3,29 3,50 1,150 ,285 -1,435 222 ,163
Varyanslar esit degil -1,429 214,473 ,154
Cok klturli bolge Varyanslar esit 3,13 3,22 ,097 ,755 -,541 221 ,589
Varyanslar esit degil -,541 218,955 ,589
Moda oldugu igin gidilen yer Varyanslar esit 2,53 2,66 1,525 218 -,764 222 446
Varyanslar esit degil -,763 219,475 446

1=Cok az 5= ok fazla

nin yogunlukta oldugu goriilmekle birlikte bir ok
farkli iilkeden turist ¢ekebilen bir y6re oldugu soy-
lenebilir. Bu bulgulara neden olarak yorenin ayni
zamanda Hristiyanlar icin kutsal bir yore olmasi
gosterilebilir. Ancak bu ziyaretgilerin yoreye olan
ziyaretlerinin tekrar diizeyinin oldukga diisiik ol-
dugu belirlenmistir. Bu konu ise, ayr1 bir aragtirma
konusu olabilecek niteliktedir.

Ziyaret amaglarimin belirlenmesine yonelik ola-
rak sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde,
ziyaretgiler esas amaclarmin yorenin kiiltiirtini 6g-
renmek, yeni bilgiler 6grenmek ve yorenin ortami-
n1 yasamak i¢in geldiklerini belirtmislerdir. Bu da
ziyaretgilerin yoreyi kiiltiir amagh tercih ettiklerini
ve kiiltiir amacl ziyaret¢i kategorisine girdiklerini
kanitlamaktadir.

Yorenin ziyaretcilerde olusturdugu imaj algisi-
nin saptanmasi amaciyla yapilan ve yoreyi on iki

farkli degisken agisindan degerlendirme imkani
bulduklar1 soruya verilen yanitlar incelendiginde,
katihmcilar tarafindan genel olarak yore tarihi mi-
mari ve goriilecek yerler agisindan oldukg¢a olumlu
algilandigi, takibinde miize ve kiiltiirel ¢ekicilikler,
halkin misafirperverligi, farkli kiiltiir ve dil gesit-
liligi ozellikleri, hareketli ortam ve yerel mutfak
agisindan onemli bir yore olarak algilandig1 ancak
festival ve olay cekiciligi ve popiiler bir yore olmast
acgisindan zayif goriildiigii tespit edilmistir. Bura-
dan ydrenin kiiltiiriiniin zenginlestirilmesi gerek-
liligi ve yOrenin tanitilmasinda eksiklikler oldugu
sonucu ¢ikarilabilir.

Yoreyi ziyaret edenlerin ziyaretlerinden memnun
kalip kalmadiklarini belirlemek amaciyla sorulan
soruya verilen yanitlar incelendiginde, genel mem-
nuniyet diizeyinin oldukga iyi oldugu soylenebilir.
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Tablo 7. Yas ile yore imaji degiskenleri aras1 Varyans analizi

(ANOVA)
Imaj degiskenleri F Onem
Gortilecek essiz yerler 1,632 ,198
Tarihi mimari 1,539 217
Muzeler ve kilturel gekicilikler 2,795 ,063
Festivaller ve olaylar 1,394 ,250
Gelenek ve gorenekler 7,044 ,001
Yerel mutfak 5,156 ,007
Misafirperver yerel halk 2,969 ,053
Hareketli ortam ,860 425
Dil gesitliligi 2,099 ,125
Kdultura digerlerinden farkl bolge 1,726 ,180
Cok kulturlli bolge ,386 ,680
Moda oldugu icin gidilen yer 1,364 ,258

Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile yoreye yonelik
imaj algilarinin farklilik gosterip gostermedigini
saptamak amaciyla yapilan analizde, katilimcilarin
belirlenen on iki degisken icerisinde yoreye ait ge-
lenek, gorenek ozellikleri ve yerel mutfak 6zellik-
leri agisindan ayni diisiinmedikleri belirlenmistir.
Buna gore, kadin katilmcilarin bu iki degisken
i¢in erkek katilimcilara gore daha olumlu bir algi-
ya sahip olduklar1 saptanmistir. Diger degiskenlere
verilen yanitlarda ise cinsiyet faktoriiniin 6nemli
bir farklilik yaratmadig: goriilmiistiir. Bolge ima-
jiin gelistirilmesinde ve tanitim calismalarinda
kadinlar icin 6zel mesajlar hazirlanmas: yerinde
olacaktir.

Ankete katilanlarin yaslari ile yoreye yonelik imaj
algilamalarinda bir farklilik olup olmadigini belir-
lemek igin yapilan analizde ise, katilimcilarin on iki
degisken arasinda yoreye ait gelenek ve gorenek-
ler ile yerel mutfak konularinda farkli algiya sahip
olduklar1 saptanmistir. Buna gore, 3. yas grubu-
nu temsil eden 50 yas ve {iistii katihmcailar, diger
yas gruplarina gore yorenin gelenek ve gorenekler
agisindan orta derecede de olsa yeterli oldugunu
diistindiikleri diger gruplarin ise gelenek gorenek
acisindan yoreyi yetersiz bulduklar: saptanmistir.
Bu bulgular 1s181nda yorenin gelenek ve gorenek
ozelliklerinin 6n plana ¢ikarilmas: gerektigi soyle-
nebilir. Bunun igin ise yoresel kiyafetlerin ve yasam
tarzinin tanitilmasina 6nem verilmelidir. Diger bir
farklilik ise, yoreye ait yerel mutfak 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Buna gore yorenin yerel mut-
fag1 2. yas grubu temsil eden 30 ve 49 yas aras1 kati-
Iimailar tarafindan yetersiz bulunurken 1. ve 3. yas
gruplar: tarafindan orta derecede yeterli bulun-
mustur. Bu olumsuzlugu gidermek igin ise, yore
mutfagini 6n plana ¢ikaran mondiiler hazirlanmast
ve ziyaretgilerin bunlar1 tatmasi igin tesvik edilme-
si Onerilebilir.
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Genel olarak bakildiginda, yore imajinin iyilesti-
rilmesi i¢gin, yorede ziyaret yogunlugu da dikkate
aliarak cesitli festivaller diizenlenmeli, ayrica tu-
rizme kazandirilmamus atil kiiltiir kaynaklarin de-
gerlendirilerek gekicilik arttirilmalidir. Sanatsal et-
kinlikler (konserler, sergiler), yarismalar, senlikler,
mutfak giinleri gibi temali etkinlikler, el sanatlar1
staj merkezlerinin agilmasi, yoreye ait iiriinlerin ser-
gilenmesi gibi ¢alismalar gerekmektedir. Kisacasi,
Oren yeri, miize ve anit gibi pasif gekiciliklerin ba-
kiml1 ve giivenli olmalar1 gerekli ancak yetersizdir.
Tarihi miras yasayan kiiltiirle desteklenmelidir. Bu
gibi etkinliklerin diizenlenebilmesi i¢in miilki ida-
re ve yerel halkin igbirligi gerekmektedir. Ayrica bu
etkinlikler tur programlarini hazirlayan tur opera-
torleri ve seyahat acenteleri ile karsilikln iyi iligki-
lerle tur programlari i¢ine eklenmelidir. Boylece
hem yorede ziyaretci kalis siireleri uzatilacak hem
de ziyaretci tekrarinin artirilmasi saglanabilecektir.
Bu ¢alismalarla birlikte ziyaretci isteklerinin stirek-
li degisebilecegi dikkate alinarak memnuniyet dii-
zeylerinin belirlenmesi amaciyla periyodik olarak
memnuniyet anketlerinden yararlanilmas: gerek-
mektedir. Boylece yoreye gelen ziyaretcilerin nabzi
tutularak turistik tirtiniin miisteri odakli olarak ye-
nilenmesi ve siirdiiriilebilirligi saglanmis olacaktir.
Miize ve oren yerlerinin diinya standartlarma ¢ika-
rilmast ve tekrar diizenlenerek daha iyi bir tanitim
saglanmasi gereklidir. Bu da gesitli uzmanlardan
yararlanilmas: gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ayrica yerel halkin turizme katilmasi, pay almasi
saglanmali ve bu konuda egitimler verilmelidir.
Boylece ziyaret¢i ve halk arasinda ¢ikabilecek olum-
suzluklar en aza indirgenmis olacaktir.

Kiiltiirel mekanlarin pazarlanmasinda imaja kat-

kis1 agisindan ise, belirtilen ti¢ kritik sorunun ce-
vaplar1 aranmalidir (ICOMOS ve WTO 1993):

1. Kiilttirel alanin gercek degerleri ve &zellikleri
glincel ve ge¢mis pazarlama planlarinda yer ali-
yor mu? Yoksa bu bilgiler olusturulmalidir.

2. Daha genis kapsamli ticari reklam kampanyala-
rina ihtiyag¢ var m1? Bunun i¢gin yasal diizenleme
gerekiyor mu? Istenen turistler kimler ve onlar
gelmiyorsa neler yapilacaktir?

3. Eger kiiltiirel alanin tanitima ihtiyaci varsa ana
imaj ne olmalidir? Ornegin; evrensel degeri, belli
bir din i¢in degeri, kalitesi, belli bir uygarlik i¢in
degeri gibi.

Boylece, belirlenen imaj hedefleri ile kiiltiir tiike-
ticilerinin algilari etkilenebilecek dolayistyla dogru
tanitimla istenen imaj olusturulabilecektir. Ayrica
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yerel ve bolgesel dlgekte etkili sivil toplum orgiit-
lerinin imaj olusumuna katkilar1 gerekmektedir
(Gravari-Barbas ve Violier 1999).

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmada, kullanilan 6rneklem sayisi her ne kadar
demografik veriler ile alg1 {izerine istatistik analiz-
lere izin verse de ziyaretcilerin geldikleri tilkeler ile
algilar1 {izerine analiz yapmaya izin vermemekte-
dir. Bu nedenle iilke ile alg1 arasindaki analizlere
yer verilememistir. Ote yandan, anket uygulanan
orneklemin homojen olmamas: nedeniyle iilkeler
bazinda analiz yapmaya izin verecek denek sayi-
sina ulasmakta giicliik ¢ekilmistir. Ancak, bu kisit-
lara ragmen arastirma bolgeye yonelik alg1 diizey-
leri hakkinda fikir vermekte ve gelecek calismalara
referans olusturacak niteliktedir. Ileride yapilacak
arastirmalar i¢in, yorede 6rneklemi daha genis tu-
tulmus, ana kiitleyi temsil edebilen, farkl: iilkelere
odaklanmis ve belirli zaman araliklar1 ile yapilacak
calismalar onerilebilir. Bu kapsamda tilkeler arasi
imaj algis1 farkliliklarini test edebilecek arastirma-
lar yapilabilir. Her ne kadar ziyaretgi goriisleri de-
gisik faktorlerden etkilense de bu tip calismalarin
turizmin gelecegi icin 6nemli oldugu ve tekrarlan-
masi gerektigi diistiniilmektedir.

Tesekkur: Anket calismasindaki katkilar: nedeniyle Do-
kuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dekanligi'na ve
Selcuk Arkeoloji Miizesi Miidiirliigii ne tesekkiir ederiz.
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6z

GlinimUzde; uygun turizm potansiyele sahip birgok lkenin ekonomik blyiime-kalkinmalari igin gerekli olan déviz girdisini saglamak,
istihdam olanaklarini, pazar payini ve ulusal gelirini arttirmak amaciyla uluslararasi turizm piyasasinda birbirleri ile kiyasiya bir rekabet
icinde olduklari gériilmektedir. Calismanin 6ncelikli amaci, Tlrkiye'de turizm sektorii agisindan Akdeniz Bélgesi igindeki karsilastirmali
rekabet guiclini belirleyen faktérlerin neler olabileceginin belirlenmesidir. Bu amacla, Tirkiye geneli igin 6rnek segilen Mugla bélgesin-
de, Temmuz-Agustos 2004 dénemi gelen toplam 881 yabanci turist ile konaklama igletmeleri, seyahat acenteleri ve tur rehberlerinden
olusan 429 sektdr temsilcisine yonelik bir arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma, Tirkiye'nin Akdeniz bélgesindeki en yakin rakiple-
rinin; Ispanya, Yunanistan, italya, Fransa ve Kibris oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, Tiirkiye'nin uluslararasi turizm sektd-
rindeki rekabet glicint en olumlu etkileyen faktériin konukseverlik ve en olumsuz etkileyen faktériin ise uzaklik oldugu gérilmustur.
Calismanin sonucunda, arastirma bulgulari 1s1ginda, teoriye ve sektor temsilcilerine yinelik nerilere de yer verilimektedir.

Anahtar sézclikler: Uluslararasi turizm, rekabet, rekabet glicti, Mugla, Turkiye.

ABSTRACT

Today, many countries with the appropriate tourism potential are seen to have a cutthroat competition in order to obtain the neces-
sary foreign exchange, job opportunities, improve the market share and the national income for economic improvement-develop-
ment. The prior objective of this study is to determine possible factors, which mark out Turkey’s comparative competition power in
the Mediterranean Area from the point of tourism. To serve this objective, a research was made in the sample area of Mugla in the
July-August 2004 period, including 881 foreign tourists, and a total of 429 sector representatives from accommodation establish-
ments, travel agencies and tour guides. The research displays that Turkey’s closest competitors in the Mediterranean Area are Spain,
Greece, ltaly, France and Cyprus. Nonetheless, it is seen that the most positive factor that affects the competition power of Turkey in
the international tourism sector is hospitality and the most negative one is distance. At the end of the study, according to the findings,
suggestions to theory and to representatives of the sector are mentioned.

Keywords: International tourism, competitiveness, competitiveness advantage, Mugla, Turkey.

GiRIiS

Turizm, her gegen giin biiyiik gelisme gosteren bir
hizmet sektoriidiir. Turizmin 21.ytizyilin en biiyiik
sektorii olacagl konusunda sdylemler devam et-
mektedir (Giles ve Perry 1998). Bugiin gelinen nokta-
da; turizm hareketleri artik, yiiksek gelir grubuna
hitap eden, bos zamani ve geliri olan aristokrat
gruba yonelik bir faaliyet olmaktan ¢ikmustir (Din-
cer 1993). 2003 y1li rakamlariyla, Diinya niifusunun
yaklasik %10'nu olusturan 691 milyon kisi turizm
faaliyetine katilirken, turizm gelirleri de 523 milyar
ABD Dolar1 olmustur (www.world-tourism.org).
Diinya Turizm Orgiitii'ne (DTO) gore, bu rakamla-
rin 2020 yilinda sirasiyla 1,6 milyar kisi ve 2 trilyon
Dolar (Cho 2003), 2050 yilinda ise 2 milyar kisi ve
2,1 trilyon Dolar olmasi éngoriilmektedir. Bunun-
la birlikte, yine 2050 y1linda, diinya genelindeki ig
ve dis turizm gelirlerinin toplam olarak 24,2 tril-
yon Dolara ulasacagi beklenmektedir (Pizam 1999).

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (DTSK), 2006
yilinda turizm gelirinin %50 artarak 7,1 Trilyon
Dolara ulasacagini ve gelecek on yil iginde turizm
gelirinin Diinya GSMH'nin %11,5’i ve isgiicliniin
de %11,1'ne esit olacagini dngdrmektedir (Crouch
ve Ritchie 1999). Boylesine hizla biiyiiyen turizm
sektoriinde, Diinya tilkelerinin paylarmi arttirma
cabalarina girmeleri turizm rekabetini dogurmus
ve yeni arastirma ve calismalara yon vermistir.
Bundan dolayidir ki, bir¢ok turizm tilkesi, 6zellikle
kalkinma ve biiyiimeleri i¢in zorunlu olan doviz
girdisini saglamak, yeni is sahalar1 agmak, ulusal
gelirlerini arttirmak amaciyla uluslararasi turizm
pazarindan pay almak i¢in rekabet i¢indedirler.
Rekabet ile ilgili yapilan ¢alismalarin, genelde mal
ve imalat sektorlerindeki firmalarm ihracattaki basari-
larin1 6l¢gmeye odaklandiklari, turizmi de kapsaya-
cak sekilde hizmet sektoriine yonelik ¢ok fazla bir
arastirmanin bulunmadig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte giintimiizde, endiistrilesmis iilkelerde hiz-
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met sektoriiniin giderek agirlik kazanmasi ve tilke
ekonomilerinin %60-70"ini olusturmasi, rekabet ve
rekabet giiciine iliskin ¢alismalarin bu alanlarda da
yayginlasmasini saglamistir. Ciinkii, hem hizmet
sektorii ve hem de turizm bolgelerindeki rekabet
konusu ile ilgili bilinenler sinirh sayidadir.

Calismanin 6ncelikli amaci, Tiirkiye'de turizm sektorii
acisindan Akdeniz Bolgesi i¢indeki karsilastirmali
rekabet giiciinii belirleyen faktorlerin neler olabi-
lecegini ortaya koymaktr. Ikinci amag ise, turizm
bolgelerindeki rekabet ve rekabet giicii hakkinda
cok fazla bilgi ve ampirik testi yapilmig calisma
olmamasindan kaynaklanan eksikliktir. Literatiire
bakildiginda, destinasyon rekabeti konusunda teorik/
analitik bir takim ¢alismalar olmasina karsin, ko-
nunun ampirik olarak yeterli sekilde test edilmedi-
gi goriilmektedir. Boylece arastirma kapsaminda,
Tirkiye'nin uluslararas: turizm sektoriindeki re-
kabet giiciiniin ortaya konulabilmesi i¢in tilkenin
en yakin rakibi olan Akdeniz bolgesindeki 11 iilke
(Fas, Fransa, Kibris, 1spanya, 1talya, Malta, Misir, Por-
tekiz, Tunus, Yugoslavya ve Yunanistan) ¢alismaya
dahil edilmistir. Bunun nedeni, Tiirkiye’'nin de igin-
de yer aldig1 Akdeniz bolgesinin, bugiin diinya tu-
rizminden %31.6 oraninda bir pay almasidir (turist
sayist agisindan). S6z konusu bu iilkelerin secilme
nedeni de; Tiirkiye'nin turizm sektoriindeki en bii-
yiik rakipleri olmasindan kaynaklanmaktadir. Da-
ha agik bir deyisle, Tiirkiye'nin turizm alanindaki
en giiclii rakipleri Akdeniz {ilkeleridir. Daha 6nce-
ki arastirma sonuglar1 da bunu dogrular nitelikte-
dir (Kozak ve Rimmington 1999; Kozak 2004).

Akdeniz bolgesinde 2003 y1l1 itibariyle pazar pa-
y1 en yliksek olan tilke, %34,1 ile Fransa’dir. Bunu
sirasiyla; Ispanya, Italya, Yunanistan ve Tiirkiye izle-
mektedir. Tiirkiye, %6,0'lik pazar pay ile Akde-
niz'deki beginci biiyiik tilke durumundadir. Ayrica,
DTO'niin 2010 ve 2020 yilina gére yapmis oldugu
ongoriiler, Tiirkiye'nin Yugoslavya ve Misir'in ar-
dindan %5,5’lik yillik biiytime hiziyla bolgede en
hizli gelisen {iglincti iilke olacagini gostermektedir.
Benzer sekilde; 2020 yilina gore yapilan projeksi-
yonlarda, Tiirkiye %7,8'lik pazar pay1 ve 27 milyon
ziyaretci sayisi ile Akdeniz bolgesindeki dordiincii
biiyiik destinasyon olma yolundadir. Boylece; Tiir-
kiye’nin bolgede pazar pay1 ile ziyaretci sayisini ve
sonugcta turizm gelirini arttirabilmesi; rekabet gii-
clinii olusturan faktorleri iyi analiz etmesine ve uy-
gun politika ve stratejiler gelistirmesine ve bunlar1
¢ok hizli bir sekilde uygulayabilmesine baghdair.
Turizm sektoriiniin rekabet giicliniin ve iistiinliik-
lerinin neler olabileceginin ortaya konulmasi, bu
sektorden biiyiik beklenti icerisinde olan Tiirkiye
ekonomisi i¢in ¢ok 6nemli bir noktadir.
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LITERATUR TARAMASI

Rekabet ve rekabet giicii konusunda, tam ve mii-
kemmel bir igerige sahip, herkesin iizerinde fikir
birligine vardig1 bir tanima ulasmak olanakli degil-
dir. Bunun nedeni, ¢ok sayidaki iilke ve firmanin
Ozelliklerini biittinlestirmenin ve bazilarmi ayirt
etmenin neredeyse olanaksiz olmasi ve rekabetin
degisik disiplinlerden olugan yapisidir. S6yle ki;
rekabetin kendisi, karsilastirmali tistiinliiklerle bir-
likte fiyat rekabeti perspektifi, strateji ve yonetim
perspektifi, tarihi ve sosyo-kiiltiirel perspektif gibi
farkli disiplinleri kapsayan bir kavramdir (Man,
Lau ve Chan 2002). Turizme 6zgii bir rekabet tani-
mi1 ve modeli gelistirilmesinin nedeni ise, gelenek-
sel mal ve hizmetlerin {iretimi ile turizm tirtiniiniin
tretimi arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Be-
lirli bir imalat tiriiniin tersine, turizm bolgelerinde-
ki rekabet, gidilen yerdeki tiim deneyimlerin birle-
simi baglaminda (Vanhove 2005), bireysel {iriin ve
hizmet sunan; ugak sirketleri, deniz yollari, tren,
kiralik araba sirketleri, seyahat pazarlamacilari ile
sorunlara ¢are bulan kisiler, pansiyonlar, restoran-
lar ve toplant1 merkezleri gibi kimi biiyiik kimi kii-
ciik is kollarindan olusan 41 degisik sektorii iceren
bir yapiya sahiptir (Lundberg vd. 1995).

Turizm sektoriinde, kiiresellesmenin etkisi yiiziin-
den rekabet, uluslar ve firmalar arasi rekabetten des-
tinasyonlar arasi rekabete kadar degisiklik gostere-
bilir. Ancak, destinasyon rekabetinin belirleyenleri-
ne iligskin 6zel bir takim faktorler bulunmamakta-
dir. Turizm rekabeti (destination competitiveness);
doviz kuru hareketlerinin bir araya gelmesiyle olusan
fiyat farkliliklari, turizm sektoriiniin gesitli bilesen-
lerinin verimlilik diizeyleri ve bir bdlgenin ¢ekici-
ligini etkileyen niteliksel faktorleri kapsayan genel
bir kavramdir (Dwyer, Forsyth ve Rao 2002).

Literatiire bakildiginda (Goodrich 1977; Haathi
ve Yavas 1983; Heath ve Wall 1992; Kozak ve Rim-
mington 1999), bugiine kadar turizmde rekabet
alaninda yapilan en kapsamli ¢alismanin Ritchie
ve Crouch’a ait oldugu goriilmektedir. Rekabet ol-
gusunu; lilke, endiistri, {iriin ve isletmeler bazinda
turizm destinasyonuna uygulamislardir. Ritchie ve
Crouch’a (2003) gore, bir turizm bolgesinin yerle-
siklerine yiiksek bir hayat standardi saglayan im-
kanlar, o yerin rekabet giicii olarak ifade edilmek-
tedir. Uzun donemde en rekabetci destinasyon,
vatandaglarina en iyi olanaklar1 saglayandir. Tabii
bu rekabet giiciiniin elde edilebilmesinin, destinas-
yonun gelisimini siirdiiriilebilir temellere oturtma-
s1 gerektigini de belirtmektedirler.

Konuyla ilgili olarak literatiirde yer alan diger
tanimlar ise sunlardir: Turizm rekabeti, “bir desti-
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nasyonun rakiplerine karsi pazar paymni koruyan
kaynaklarin devamliligini saglayacak sekilde kat-
ma degerli tirtinler olusturmasi kabiliyeti” olarak
tanimlanmaktadir (Hassan 2000). Bir bagka tanima
gore turizm rekabeti, “bir destinasyonun piyasa pa-
yin1 ve giiclinii siirdiirmesi, korumasi ve zamanla
onu gelistirmesidir” (d"Hauteserre’e 2000). Mihalic
(2000); destinasyon rekabetini, sosyal ve kiiltiirel
cevrelerde oldugu gibi turizm bilesenlerini dogal
ve insan yapimi olarak ayirdig1 ¢evresel bir bakis
agistyla tanimlamaktadir.

Diger bir tanimda destinasyon rekabeti, “bir plan-
lama baglaminda destinasyonlarin rekabet etmede-
ki farkli 6zelliklerinin kiyaslanmasi ve sistematik
analizini yapan method ve destinasyon degerlen-
dirme teknikleri” olarak agiklanmaktadir (Pearce
1997). Poon’a (2002) gore ise; destinasyon rekabeti,
siirekli yenilik ve siirekli bir degisim olarak deger-
lendirilmektedir. Destinasyonlarin rekabet giicii
elde edebilmeleri icin takip etmeleri gereken dort
temel prensip oldugu vurgulanmaktadir. Bunlar;
cevrenin birinci 6ncelikli politika olmasi, turizmin
oncti sektor olmasi, pazar yerindeki dagitim kanal-
larinin giiglendirilmesi ve turizmde dinamik bir
0zel sektoriin varligidir. Go ve Govers (2000) ise,
turizm rekabetini, artan stratejik bir deger olarak,
turizm destinasyonunun biitiinlestirilmis kalite yo-
netimindeki basar1 gibi diistinmektedirler.

Peattie ve Peattie (1996), satis gelistirme amaciyla
yapilan fiyat kaynakli promosyon faaliyetlerinin
turizm rekabetinde onemli bir unsur olacagini dii-
stinmekte ve rekabeti bu baglamda ele almaktadirlar.
Prideaux (2000) da, destinasyon rekabetini, turist
gonderen ve kabul eden iilkeler arasindaki ift
yanli turizm akisinin analiziyle agiklar ve ulasimin
turizm rekabeti agisindan énemine deginir. Enrigth
ve Newton'un (2004) destinasyon rekabetini am-
pirik agidan 6l¢meye calistiklar: ¢calismada, Hong
Kong'un diger rakip on turizm destinasyonu ara-
sindaki rekabetci glicliniin, hem turistik ¢ekicilik
faktorleri bazinda ve hem de igletme faktorleri ba-
zinda bir karsilastirilmasi yapilmistir. S6z konusu
bu calisma, destinasyon rekabetinin ampirik testi-
nin kapsamli olarak ortaya konulmasindan dolay1
onemlidir.

Kisaca, destinasyon rekabeti son olarak su se-
kilde tanimlanabilir: “Bir destinasyonun, miisteriyi
(turisti) azami Olciide memnun edecek turizm iiriinii-
nii diger destinasyonlardan daha farkli, kaliteli ve iyi
sunabilmesi ve bunu siirdiirebilmesidir” (Bahar 2005).
Sonugcta boyle bir tanim, her bir destinasyonun
performansinin digerleri ile saglikli bir ortamda
karsilastirilmasini gerektirecektir. Diger yandan,

saglikli bir performans analizi sadece turistler (tu-
rizm talebi) ile sinirli olmay1p, kendilerine hizmet
sunanlarin da (turizm arzi) goriislerinin alinmasi
yararli olacaktir. Bu nedenle, bu ¢alisma kapsa-
minda, her iki grubun diistinceleri de ele alinmaya
calisilmaktadir.

Turizm Sektoriinde Rekabet Giiciinii Etkileyen
Faktorler

II. Diinya Savasi'ndan sonra hizla biiytliyen ve Diin-
yanin en biiyiik {i¢ hizmet sektoriinden biri duru-
munda olan turizm sektoriinde, tilkelerin paylarmi
arttirma g¢abalari1 turizm rekabetini dogurmakta ve
yeni destinasyonlar ile tiriinlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Crouch ve Ritchie 1999). Giinii-
miizde turizm, bir sektor olarak uygun potansiyele
sahip iilkelerin ekonomilerine 6nemli katkida bu-
lunmaktadir. Bu nedenle, bir¢ok tilke ekonomik
biiyitime ve kalkinmalari igin gerekli olan doviz
girdisini saglamak, yeni istihdam olanaklari1 olus-
turmak, pazar payimi ve milli gelirini arttirmak
amaciyla uluslararasi turizm piyasasinda birbirleri
ile rekabet igindedirler.

Diinya genelinde degisen ekonomik, siyasi, kiiltii-
rel ve toplumsal kosullarin etkisi ile tilke ekonomi-
leri ve bu ekonomileri olusturan firma/isletmelerin
varliklarin stirdiirebilmeleri, rekabet edebilirlikle-
rine baglhidir. Artan bu kiiresel rekabet ortaminda
her sektorde oldugu gibi turizm sektoriindeki islet-
melerin; esneklik, cabuk tepki verebilme ve degisen
kosullara hizli uyum saglama konusunda gerekli
onlemleri almalar1 gerekmektedir. Buradan hare-
ketle; turizm sektdriinde yer alan konaklama, seya-
hat ve yiyecek-igecek isletmeleri; rekabetin gittikce
artt1gl, kiiresellesmenin ve teknolojik yeniliklerin
¢ok hizli yasandigi bu degismeler ve gelismeler
karsisinda kar elde etmek ve mevcut pazar paylari-
n1 kaybetmemek icin, rekabetci giiclerini iyi analiz
ederek, buna uygun politika ve stratejiler gelistir-
mek zorundadirlar.

Rekabet ve rekabet giicii kavramlarmin dinamik
bir yap1 icermesi, ekonominin diger sektorlerinde
de, onun standart bir 6l¢iim yonteminin bulunma-
sini1 gliglestirmektedir. Bunun en biiyiik nedeni ise;
rekabet gliciiniin 6lciilebilmesinde kullanilabilecek
faktorlerin ¢ok fazla sayida olmasi ve her birinin
farkl sekil ve durumlarda ve agirlikta rekabeti et-
kilemesidir (Dogan 2000). Bununla birlikte, ekono-
minin diger sektorlerinde rekabet giicii dl¢iimiinde
kullanilan en yaygin araglarin; reel kurlar, enflas-
yon, ticretler, maliyetler, isgticii verimliligi, karlilik,
yatirimlar, igsizlik, nitelikli isgiicii, arastirma ge-
listirme faaliyetleri, ihracat paylari, ihracat/ithalat
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orany, ithalat niifuz orani, tesvikler, bilgi teknolojisi
kullanimi, organizasyon ve yOnetim yapisy, fiyat-
maliyet marji, sektor igi ticaret ile yenilik¢ilik ve
yaraticilik faktorleri oldugu bilinmektedir (Demir
ve Coban 1996; Dogan 2000; Kotan 2002).

Turizm sektorii agisindan genel bir degerlendir-
me yapildiginda ise, destinasyon rekabeti ile ilis-
kilendirilebilecek ¢ok fazla sayida ve birbirleriyle
baglantili faktér bulunmaktadir. Bunlar, beseri
sermaye ve egitimin rolii; bilisim teknolojileri ve
teknolojik gelisme; turizmin arz ve talep kosullars;
yatirim, tesvik ve mali diizenlemeler; ziyaretci sa-
yisy; turizm gelirleri; turist harcamalary; nispi doviz
kurlari; uzaklik; reklam-tanitim ile dogal kaynakla-
rin sayisi gibi objektif olarak Slgiilebilen niceliksel
faktorlerdir. Bir de; stirdiiriilebilir turizm ve cevre,
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, verimlilik
ve kaynaklarin etkin kullanimu, turistik iiriin gesit-
lendirmesi, destinasyon imaji, turizm pazarlama
ve rekabet stratejisi, devlet ve biirokrasi, kiiltiirel
ve tarihi miras zenginligi ile dogal gevre gibi 6znel
(siibjektif) olarak Ol¢tiilebilen niteliksel faktorler yer
almaktadir (Bahar ve Kozak 2005). Ziyaretgilerin
algilamasina dayanan ve boylece de 6znel olarak
ifade edilen niteliksel faktorlerin, 6l¢lilmesi ve karsi-
lastirma yapilmasi oldukga zordur. Destinasyonun
rekabet giicii; bireysel, bolgesel, iilkesel, niceliksel
ve niteliksel olmak tizere ¢ok farkli ve birbiri ile et-
kilesim halinde olan karmasik yapidaki faktorlerin
etkisi altindadir. Destinasyonun rekabet giicii elde
edebilmesi icin; bireysel, iilkesel-bolgesel, nicelik-
sel ve niteliksel rekabet giicii faktorlerinin aym
anda, bir biitiin ve uyum i¢inde faaliyet gostermesi
gerekmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Tiirkiye'nin uluslararasi turizm sektoriindeki reka-
bet giictiniin belirlenmeye calisildig1 bu ¢alismada;
arastirma tiirii ve veri toplama yontemi, kapali
uclu soru formuna dayali bir alan arastirmasidir.
Dolayisiyla, oncelikli olarak soru formlarinin ha-
zirlanmasi, bolge secimi ile verilerin toplanmasi ve
analizi konularinda ¢ok kisa bir bilginin verilmesi,
konunun daha iyi bir sekilde anlagilabilmesine yar-
dima olacaktir.

Anket Formlarinin Hazirlanmasi

Oncelikle, aragtirma konusu ile ilgili olarak ayrinti-
I1 bir literatiir taramasi yapilmis ve ulusal diizeyde
konuyla ilgili yeterli arastirma olmamasi, arastir-
may1 tamamiyla uluslararas: literatiirde bulunan
kaynaklara yoneltmistir. Bu nedenle, ilgili litera-
tiirden bu ve buna benzer az sayidaki degisik aras-
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tirmalardan (Kozak 2000; Yoon 2002; Dwyer 2003;
Kim 2003) ve baz1 6gretim elemanlarinin arastirma
deneyimlerinden yararlanilarak, yogun bir ¢alis-
manin sonucu anket formlarma Mayis 2004 itiba-
riyle son sekli verilmistir.

Daha o6nce de vurgulandigr gibi arastirmanin 6n-
celikli amacy; Tiirkiye'nin turizm agisindan Ak-
deniz iilkeleri arasindaki rekabet giicliniin analiz
edilmesi ve rekabet giiciinii etkileyen faktorlerin
nelerden olustugunun belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle, Tiirkiye'ye gelen yabanci
turistlerin {ilke hakkindaki goriislerini belirlemek
ve dolayisiyla calismaya gerekli olan verileri el-
de etmek igin yabanci turist anketi gelistirilmistir.
Yabanci turist anket formunun gelistirilmesinde,
Kozak (2004) tarafindan gergeklestirilen bir arastir-
mada kullanilan soru formu 6rnek alinmistir. Ko-
zak calismasinda, Tiirkiye'nin diger iilkelere gore
rekabet durumunu belirleyen faktorleri acik uglu
gelistirdigi bir soru formu ile 6l¢meye calisirken,
bu calismada soru formu daha da gelistirilerek
kapali uclu bir formata doniistiirtilmiistiir. Yabanci
turistlere yonelik hazirlanan anket formu; “Akde-
niz Ulkelerine Ziyaret Durumunuz”, “Tiirkiye'nin
Rekabet Diizeyini Nasil Gortiyorsunuz?”, “Tekrar
Ziyaretiniz”, “Tiirkiye’deki Tatiliniz ve Kigisel Bil-
giler” ile “Soylemek Istedikleriniz” baslkl toplam
bes ayr1 boliim ve yirmi bir sorudan olusmaktadir.
Bu kapsamda; turistlere daha dnce Akdeniz'de git-
mis oldugu on bir iilkeden istedigi birini se¢mesi
ve Tiirkiye’yi rekabet giiciinii etkiledigi diistinii-
len 23 degisik degisken agisindan Likert 6lgegine
(5=¢ok daha iyi; 1=¢cok daha kotii) gore kiyaslamasi
istenmistir.

Yukarida belirtilen bu amaca paralel olarak sek-
tor temsilcilerinden konaklama igletmeleri ile seya-
hat acenteleri ve tur rehberlerine de ayr1 ayr1 an-
ketler uygulanarak konuyla ilgili goriis ve dnerileri
alinmaya calisilmistir. Biitlin bu dort grup anket
iginde; iilkenin Akdeniz’deki bir iilke ile kiyaslan-
masi ve sonugcta rekabet giiclinii etkiledigi diistinii-
len faktorlerin belirlenmesine yonelik sorular ayni-
dir. Bunun nedeni ise, hem turistlerin ve hem de
sektor temsilcilerinin konu ile ilgili diigiincelerinin
benzer olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasidir.

Turizm talebinin en 6nemli ayagini olusturan yabanci
turistlerin konu ile ilgili goriisleri esas olmasina karsin,
tilkedeki sektor temsilcilerinin konu hakkindaki goriis-
lerinin de alinmasinin, ¢alismaya biiyiik katki sag-
layacag1 ongoriilmektedir. Ciinkii; her iki grubun
diistince ve egilimlerinin karsilagtirilmasi, aragtirmanin
sonucu ile ilgili daha dogru yargi ya da tespitlerin
ortaya konulmasina yardimci olacaktir. Sektor tem-
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silcilerine uygulanan anket formlar1 da; “Akdeniz
Ulkelerine Ziyaret Durumunuz”, “Tiirkiye'nin Re-
kabet Diizeyi”, “Kisisel Bilgiler” ve “Diger Gortis-
ler” olmak tizere toplam dort béliimden olusmak-
tadir. Sektor temsilcilerine uygulanan anketlerle
benzer sekilde; Tiirkiye'nin, Akdeniz bolgesindeki
diger rakipleri ile belirlenen 23 degiskene gore re-
kabet giiciiniin kiyaslanmasi hedeflenmektedir.

Arastirma kapsaminda bilisim teknolojileri ve
teknolojik gelisme faktorii, hem turist ve hem de
yerli isletmeci anketinde yer alan iki soru ile 6l-
ciilmiigtiir. Bunlar, Tiirkiye’deki telekomiinikasyon
aginin kalitesi ile bankacilik hizmetinin kalitesidir.
Turizmin arz kosullar: faktorii; Tiirkiye'deki konuk-
severlik, hijyen ve temizligin kalitesi, yiyecek ve ice-
cek kalitesi, konaklama tesislerinin kalite ve stan-
dardi, gece yasantisi ve eglence olanaklari, sportif
faaliyetler, aligveris imkani, saglik hizmetlerinin
kalitesi, cocuklara saglanan hizmetin kalite ve stan-
dardjs, yerel ulasim ag1 ve hizmetindeki kalite, ha-
vaalanlarinin kalitesi ile kiiltiirel ve tarihi zenginli-
gin ¢ekiciligi seklindeki on ti¢ soru ile dl¢tilmiistiir.
Bu faktor ayrica, turist anketinin son ve agik uglu
sorusu olan “Bir turizm destinasyonu olarak, Tiir-
kiye hakkindaki diisiinceleriniz nedir?” sorusu
kapsaminda da bir degerlendirmeye alinmistir.

Turizmin talep kosullar1 faktori; turist ve yerli islet-
me anketlerinin dordiincii sorusu iginde yer alan
ve “Tiirkiye'ye olan uzaklik ile Tiirkiye’deki tanitim
ve reklam politikalarinin etkinligi” seklinde soru-
lan iki ayr1 soru, turist ve yerli isletme anketinin
son ve agik uglu sorusu ve son olarak da yerli is-
letmeci anketinin besinci sorusu i¢inde yer alan ve
“dogal afetler ile savas ve teror olaylar1” kapsamin-
da degerlendirilmistir.

Stirdiiriilebilir turizm ve ¢evre faktori ise, turist
ve yerli isletme anketlerinin dérdiincii sorusu igin-
de yer alan ve “Tiirkiye’deki dogal gevrenin giizel-
ligi ile deniz ve kumsallarin kalitesi” seklinde soru-
lan iki ayr1 soru ile 6l¢tilmiistiir. Hizmet kalitesi ve
miisteri memnuniyeti faktorii ile ilgili bilgiler; tu-
rist ve yerli isletmeci anketlerinin dordiincii sorusu
icinde yer alan ve “Tiirkiye'deki hizmet kalitesi”
ile turist anketindeki “son ziyaretinizden mem-
nun musunuz?, gelecekte tekrar gelmeyi diisiiniir
miistiniiz?, es, dost ve akrabalariniza tavsiye eder
misiniz?” seklinde sorulan {i¢ ayr1 soru ile dlgtil-
migtiir. Turistik tirtin gesitlendirmesi faktorii ise,
turist ve yerli isletme anketlerinin dordiincii soru-
su iginde yer alan ve “Tiirkiye'deki turistik iiriin ge-
sitliligi” seklinde sorulan tek soru ile degerlendiril-

mistir. Imaj ve yenilik faktorii, her iki grupta yer alan
“Tirkiye'nin genel anlamda ¢ekiciligi” seklinde
sorulan tek soru ile ve de turist anketinin agik uglu
sorusu kapsaminda degerlendirilmistir.

Turizm pazarlama stratejisi ve pazar pay1 faktorii
de, yerli isletme anketlerinin besinci sorusu icinde
yer alan ve “igletmenin bir pazarlama stratejisinin
olmas1” seklinde sorulan tek soru ve yerli isletme
anketinin ac¢ik uglu sorusu kapsaminda 6l¢tilmiis-
tlir. Devlet ve biirokrasi faktorii ise, yerli isletme
anketlerinin besinci sorusu iginde yer alan ve “dev-
let ve biirokrasi” seklinde sorulan tek soru ile de-
gerlendirilmistir. Turizm rekabet stratejisi faktorti,
yerli isletme anketlerinin besinci sorusu iginde yer
alan ve “igletmenin bir rekabet stratejisinin olmas1”
seklinde sorulan tek soru ve yerli isletme anketinin
acik uglu sorusu kapsaminda olgtilmiistiir. Rekabet
gliciinii etkiledigi diistiniilen bir diger faktor ola-
rak, turist ve yerli isletme anketlerinin dordiincii
sorusu iginde yer alan ve “Tiirkiye’de miisterinin
odedigi paranin karsiligini almasi” seklinde soru-
lan tek soru kapsaminda degerlendirilmistir.

Hazirlanan anket sorularimin hedef kitle tarafindan
algilanma diizeyi; sorularin anlagihrligi; dogru ya-
nit verilip verilemediginin kontrolii ya da kelime-
lerde anlasilmayan bir durumun s6z konusu olup
olmadiginin test edilmesi; anketlerle ilgili kiiglik
oOlcekli bir pilot (6n test) uygulamanin yapilmasini
gerektirmektedir. Yapilan bu pilot uygulama saye-
sinde anketin; oncelikle hedef kitle tarafindan an-
lasilabilirligi, uygulanabilirligi, etkinligi, geri do-
niistimii, siiresi, maliyeti gibi konularda genel bir
degerlendirme yapilarak, 6n bir bilgi elde edilmesi
saglanmis olacaktir (Bas 2001). Bu amacla, gelisti-
rilen turist anketlerinin pilot uygulamasi, Fethiye
bolgesindeki ¢esitli otel ve tatil kdylerinde bulunan
yabanci turistlere yonelik olarak ulus fark: gozetil-
meksizin 20 adet ve ayn1 sekilde, sektor temsilci-
lerine yonelik olarak Antalya bdlgesinde faaliyet-
lerini siirdiiren konaklama isletmeleri ile seyahat
acentelerine yildiz ve grup farki gozetmeksizin 20
adet olmak {izere toplam 40 adet anket 2004 y1lmin
Haziran ay1 i¢inde dagitilarak test edilmistir. Pilot
calisma icin farkli bolgeler segilmesinin nedeni,
veri toplama asamalarinda gerekli olan 6rneklem
sayisini diisiirmemek ve bir isletmeyi ikinci kez
ziyaret etmeyi engellemektir. Elde edilen pilot uy-
gulama sonuglari; soru formlari ile ilgili herhangi
bir sorunun olmadigini, sorularin hedef kitle tara-
findan rahatlikla anlasilabilir ve yanitlanabilir nite-
likte oldugunu gostermistir.
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Bolge Segimi

Calismaya Ornek teskil edecek arastirma bolgesi
olarak, Mugla ili geneli secilmistir. Bunun nedeni;
Mugla'nin Antalya ve Istanbul’dan sonra turistin
en ¢ok ziyaret ettigi il konumda olmasindan kay-
naklanmaktadir. 2003 y1l1 verilerine gore, Tiirkiye
genelinde Antalya 4,682,104 bin turistle birinci,
Istanbul 3,148,206 bin turistle ikinci ve Mugla
1,998,559 bin turistle {i¢lincii il konumundadir .
Bu amagla bolge; hem ge¢misten gelen ve kayna-
ga dayali iiriin seklinde ifade edilen tarihi, dogal
ve kiiltiirel giizellikleri ile ve hem de turistlerin
yararlanmasi i¢in sonradan yapilmis olan altyaps,
konaklama tesisleri ve ulasim ag1 gibi kullanima
doniik triin arziyla, yabanci turistlerin goziinde
gezip-goriilebilecek 6nemli bir destinasyon gorii-
niimiindedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yabanci turistlere yonelik anket ¢alismasi, 19-30 Tem-
muz 2004 tarihleri arasinda Bodrum-Milas ve 01-10
Agustos 2004 tarihleri arasinda da Dalaman Hava-
alaninda gerceklestirilmistir. Anketler; son yillarda
Mugla’ya en ok turist génderen Ingiltere, Alman-
ya, Hollanda ve BDT iilkelerinden gelen, pasaport
kontroliinii gegen ve kolayda drnekleme yontemi-
ne gore segilen turistlere, ucaga binmeden dnceki
1,5-2 saatlik bog zaman igerisinde elden dagitilip,
tekrar elden toplanmistir. Analize elverisli olan
toplam anket sayisi1 881/dir. Ingilizler, arastirma
kapsaminda temsil edilen birinci grubu olusturmak-
tadir (%44,4). Bunu, sirasiyla Hollandal1 (%25,2) ve
Alman turistler (%17,8) izlemektedir. Orneklemin
milliyet dagilimina gore, en diisiik ulus ise %12,6
ile Ruslar’dir.

Konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur
rehberlerine yonelik anketler ise, Mugla ilinin en
cok turist alan ve isletmelerin en yogun olarak fa-
aliyette bulunduklar:1 Fethiye, Marmaris, Bodrum
ve Ortaca ilgelerindeki gerekli tesis, kisi ve kurum-
lara elden dagitilip, tekrar elden toplanarak uygu-
lanmistir. Anketlerin uygulanmasina 2004 yilinin
Temmuz ay1 basinda baslanmis ve sonunda biti-
rilmistir. Mugla genelindeki toplam 1,497 isletme/
isletmeci i¢in yapilan hesaplamaya gore ¢ikan or-
neklem biiytikligli sayis1 138'dir. Ancak; arastir-
manin orijinalligi, giivenilirligi ve daha gercekgi
sonuglar elde edilmesi agisindan yapilacak anket
sayinin yiiksek tutulmasinda fayda goriilmektedir.
Bu baglamda; dagitilan 1000 anketten 573 tanesi
geriye donmdistiir. Geri donen soru formlarindan
analize elverisli olanlarin sayisi ise 429'dur. Bunla-
rin da %65’ini konaklama isletmeleri, %18’ini tur
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rehberleri ve %17’sini de seyahat acenteleri olustur-
maktadir.

Calismaya veri tegkil eden ve soru formu yoluy-
la elde edilen birincil veriler, SPSS 10,0 (Statistical
Packages for Social Sciences) paket programinda
olusturulan veri dosyalarina aktarilmigtir. SPSS ve-
ri tabanina aktarilan bu bilgilerin, programda galis-
maya uygun hale getirilmesi amaciyla icin yeniden
kodlanmas1 saglanmistir. Daha sonra ise rekabet
gliciinii etkiledigi diisiiniilen faktorlerin analizi
yapilarak, anket sonuglarinin frekans dagilimlar:
hesap edilmis, daha sonra da t ile ANOVA testleri
uygulanmistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Anketlerden elde edilen verilere yonelik degisik analiz
teknikleri uygulandigindan oldukga fazla sayida
tablo ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, arastirma
sonuglarini bir calismada 6zetlemek ve okuyucu-
yu arastirmanin biitiinii hakkinda bilgilendirmek
amaciyla sadece Ozet bilgilere yer verilmesi uygun
goriilmiistiir. Tablo 1; ankete katilan yabanci turist-
lerle, sektor temsilcilerinin Tiirkiye'yi rekabet giicii
(RG) agisindan karsilastirma yapma egiliminde bu-
lunduklar iilkelerin dagilimina yer vermektedir.
Buna gore, turist anketinde de sektor temsilcileri
anketinde de; Ispanya, Yunanistan, Italya, Fransa
ve Kibris'in segilen ilk bes iilke arasinda oldukla-
r1 goriilmektedir. Diger bir deyisle; ankete katilan
881 turistten 720’si (%81,81) ve yine ankete katilan
429 sektor temsilcisinden 366's1 (%85,4'11), Tiirki-
ye’yi en ¢ok bu bes {ilke ile karsilastirma yapma
egilimindedir. Bu nedenle, her iki grubun daha
rahat karsilastirilmas: agisindan, diger alti iilke
analiz dig1 birakilmig ve sayica fazla olan Ispanya,
Yunanistan, Halya, Fransa ve Kibris veri analizine
alinmistir. Buradan hareketle; ankete katilan her iki
grubun, RG'nii etkiledigi diisiiniilen degiskenler
agisindan Tiirkiye'yi en ¢ok Ispanya, Yunanistan,
Italya, Fransa ve Kibris ile karsilastirmalari, tilke-
nin Akdeniz ¢canagindaki en yakin rakiplerinin de
bu bes iilke olabilecegi sonucunu giindeme getir-
mektedir.

Tablo 2, ankete katilan turistlerin Tiirkiye'ye ve
diger Akdeniz iilkelerine daha 6nceki yillarda yap-
mis olduklar: ziyaret durumlarmi gostermektedir.
Katilimcilarin, Tiirkiye'nin Akdeniz bolgesindeki
rakiplerinden en ¢ok; %79 ile Ispanya’ya, %67,1
ile Fransa’ya, %65,3 ile Yunanistan'a ve %53,9 ile
de Italya’ya gittikleri anlagilmaktadir. Tablodan,
turistlerin daha 6nceki yillarda Ispanya’dan sonra
en fazla %72,5 ile Tiirkiye'yi ziyaret ettikleri de an-
lagilmaktadir.
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Tablo 1. Turistlerin ve isletmelerin RG agisindan Tiirkiye'yi karsilastirdiklar: tilkelerin dagilimi

Turist Anketi Ulkeler Sektér Temsilcileri Anketi

Siralama n % Siralama N %
1 267 30,3 ispanya 4 58 13,5
2 267 30,3 Yunanistan 1 123 28,7
3 73 8,3 Italya 3 60 14,0
4 64 7,3 Fransa 5 56 13,1
5 49 5,6 Kibris 2 69 16,1
ARA TOPLAM 720 81,8 ARA TOPLAM 366 85,4
6 47 5,3 Portekiz 10 7 1,6
7 40 4,5 Misir 6 26 6,1
8 30 3,4 Tunus 7 11 2,6
9 19 2,2 Yugoslavya 11 4 0,9
10 13 1,5 Fas 8 8 1,9
11 12 1,4 Malta 9 7 1,6
TOPLAM 881 100.0 TOPLAM 429 100.0

Tablo 3’de ise, ankete katilan sektor temsilcile-
rinden Akdeniz’deki diger bes iilkeye daha dnceki
yillarda yapmis olduklar: ziyaret durumlar: goste-
rilmektedir. Benzer sekilde, sektor temsilcilerinin
Tiirkiye'nin Akdeniz bodlgesindeki rakiplerinden
en ¢ok; %48,4 ile Yunanistan’a, %41,3 ile Kibris'a,
%36,1 ile Ttalya’ya, %32,5 ile Fransa’ya ve %25,7 ile
de 1spanya’ya gittikleri anlasilmaktadir. Ayrica; an-
kete katilan turistlerin ve isletmecilerin s6z konusu
bu iilkelere en az bir ve daha fazla sayida gitmis
olmalari, se¢gmis olduklari iilke ile Tiirkiye’yi RG
kriterleri agisindan ¢ok daha saglikli ve giivenilir
bir sekilde kiyaslamalarini saglamaktadir.

Turistlerin ve sektor temsilcilerinin s6z konusu
tilkelere en son hangi yilda gittiklerini gosteren
Tablo 4'den; ankete katilan yabanci turistlerden
%75,6’s1nun 2000-2004 ve %12,8’inin 1995-1999 yil-
lar1 arasinda s6z konusu {ilkeleri ziyaret ettikleri
anlagilmaktadir. 1990 6ncesi ziyaret edenlerin ora-
n1 ise tiim ankete katilanlar i¢inde sadece %1,5'dir.
Sektor temsilcilerinden, %62,4"tiintin 2000-2004 ve
%18,6’stin 1995-1999 yillar1 arasinda bu bes iil-
keden birini ziyaret ettikleri anlasilmaktadir. 1990
oncesi ziyaret edenlerin orani ise tiim ankete kati-

lanlar i¢inde sadece %2,7’dir. Bu durumda, ankete
katilanlarin biiyiik ¢cogunlugunun ¢ok yakin bir za-
manda kiyaslama yaptiklar: iilkede bulunduklari
ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle; segilen iilke
ile Tiirkiye'nin kiyaslanmasi ¢ok yakin bir tarihte
olusan algilamalara ve deneyimlere dayanmakta-
dir. Bu da, aragtirma i¢in 6nemli faktordiir. Cinkd,
ankete katilanlarin yasadig1 deneyimlerin son yil-
lara ait olmasinin, arastirma agisindan daha giive-
nilir sonuglarin ortaya ¢tkmasina neden olabilecegi
varsayilmaktadir.

Tablo 5 ise; yabanci turistlere yoneltilen ve karsi-
lastirmis olduklari tilkeyle kiyaslandiginda, Tiirki-
ye'nin RG'nii nasil degerlendirdiklerine iligkin egi-
limlere ait degerlerin dagilimini gostermektedir.
Buradan; bes iilkeyle kiyaslandiginda Tiirkiyenin
Kibris'a gore ¢cok daha rekabet¢i oldugu; baska bir
ifade ile, Kibris'a gore rekabet diizeyinin ¢ok daha
yliksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunu
sirasiyla; Yunanistan, ispanya, Fransa ve Halya iz-
lemektedir. Benzer sekilde; Tiirkiye'nin Italya’ya
gore rekabet diizeyi Kibris'a gore daha diisiik ol-
makla birlikte, 3,63'litk ortalama degeri ile daha
yliksege yakin bir diizeyde cikmaktadir. Genel

Tablo 2. Turistlerin Akdeniz'deki iilkelere olan ziyaret sayilarinin oransal dagilimi

Ulkeler 7 ve lzeri 6 5 4 3 2 1 Ziyaret Yok  Toplam

n % n % n % n % N % n % n % N % n %
Fransa 149 20,7 1 1,5 21 29 38 53 55 76 84 11,7 125 174 237 329 720 100
Kibris 15 21 2 03 5 07 9 13 21 29 40 56 128 17,8 500 69,4 720 100
Ispanya 130 18,1 34 47 30 42 70 97 90 125 84 11,7 131 182 151 21,0 720 100
italya 47 6,5 14 1,9 25 35 32 44 33 46 83 11,5 154 214 332 46,1 720 100

Yunanistan 47 6,5 12 1,7 27 38 37 51
Tiirkiye 87 12,1 18 2,5 21 29 56 78

75 104 91 126 181 251 250
76 10,6 107 149 157

34,7 720 100

21,8 198 27,5 720 100
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Tablo 3. Sektor temsilcilerinin Akdeniz'deki iilkelere olan ziyaret sayilarinin oransal dagilimi

Ulkeler 7 ve lzeri 6 5 4 3 2 1 Ziyaret Yok  Toplam

n % n % n % n % n % n % n % N % n %
Fransa 12 33 2 05 4 11 4 11 13 36 29 79 55 15,0 247 67,5 366 100
Kibris 13 36 4 11 5 14 9 25 19 52 28 77 73 19,9 215 58,7 366 100
ispanya 5 1,4 1 03 1 03 4 11 9 25 15 41 59 16,1 272 743 366 100
italya 1 3,0 1 03 3 08 5 14 14 38 30 82 68 186 234 639 366 100
Yunanistan 21 57 8 22 6 16 10 2,7 17 46 34 93 81 22,1 189 51,6 366 100

ortalama degeri olan 3,84 ise, Tiirkiye'nin bu bes
tilkeye gore rekabetci diizeyinin daha ytiiksek oldu-
gunu ifade etmektedir. Ancak, anlamlilik diizeyine
bakildiginda; yapilan bu analizde Tiirkiye'nin di-
ger bes lilkeyle rekabet diizeyi agisindan karsilas-
tirllmasinin istatistiki olarak anlamli olmadig goz-
lenmektedir. Buradan da; Tiirkiye ile diger rakip
bes tilkenin rekabet diizeyleri agisindan, aralarinda
herhangi bir fark olmadig: seklinde bir sonucun
¢iktig1 yorumunu yapmak miimkiindiir.

Tablo 6, sektor temsilcilerinin diger Akdeniz tilke-
lerine gore, Tiirkiye'nin uluslararas: turizm sekto-
riindeki rekabet diizeyini nasil gordiiklerine iliskin
degerlerin dagilimina yer vermektedir. Buna gore;
isletmecilerin %40,4'i diger Akdeniz iilkelerine
oranla, tilkenin rekabet diizeyini diisiik ya da ¢ok
diisiik gordiikleri anlasilmaktadir. Ankete kati-
lanlarin %35,2’si de tam tersi diisiince ile tilkenin
rekabet diizeyini yiiksek ya da ¢ok yiiksek olarak
gormektedir. Geriye kalan %20,8lik grubun ise,
Tirkiye ile diger rakip iilkeler arasinda rekabet
diizeyi agisindan ¢ok 6nemli fark olmadig: seklin-
de bir diislinceye sahip olduklar1 anlasilmaktadar.
Boylece de; iilkedeki isletmecilerin, Tiirkiye'nin
uluslararas1 turizm sektoriindeki rekabet diizeyi
konusunda koétiimser bir tutum iginde olduklar:
sOylenebilir.

Tablo 7 ve 8 ise, Tiirkiye'nin turizm sektoriindeki
RG'nii etkiledigi diistiniilen 23 degiskenin genel bir
Ozetini gostermektedir. S6z konusu degiskenlere
ait Alpha gtivenirlik katsayis: degerleri Tablo 9'de
gosterilmektedir. Tablodan gorildigii tizere, her
iki grup igin rekabet giiciinii 6l¢gmek amaciyla ha-

zirlanan bu 23 degiskenin giivenilirliginin olduk-
¢a yiiksek oldugu saptanmistir (Nunnally 1978).
Buna gore Tablo 7’ye bakildiginda; arz kosullar:
kapsaminda degerlendirilen konukseverlik degis-
kenin, yapilan biitiin analizlerde RG'nii etkileyen
en olumlu degisken oldugu goriilmektedir. Bu
degisken ile ilgili benzer sonuglar; Tiirkiye ile Ak-
deniz'deki diger bazi turizm tilkelerini karsilastir-
mak amaciyla daha dnceki yillarda yiiriitiilen aras-
tirmalarda da elde edilmistir (Kozak 2001; Kozak
2002). Benzer sekilde, tarihi zenginligin cekiciligi
degiskeninin, yapilan analizlerde RG'nii etkileyen
en olumlu bes degisken arasinda yer aldig1 gortil-
mektedir. Tablo 8’e bakildiginda ise; turizmin arz
kosullar1 kapsaminda degerlendirilen Tiirkiye'deki
hijyen ve temizligin kalitesi ile havaalanlarinin ka-
litesi degiskenlerinin, RG'nii etkileyen en olumsuz
bes degisken icinde yer aldig1 goriilmektedir. Hiz-
met kalitesi ve miisteri memnuniyeti faktorii kap-
saminda degerlendirilen hizmet kalitesi degiskeni;
diger faktorler kapsaminda degerlendirilen miis-
terinin 6dedigi paranin karsiligini almasi; imaj ve
yenilik kapsaminda degerlendirilen iilkenin genel
anlamda cekiciligi ise, Tiirkiye'nin diger tilkelere
gore RG'nii en olumlu etkileyen diger degiskenler
arasinda yer almaktadir.

Turist anketinden elde edilen bulgulara gore; uzak-
Iigin, talep kosullar1 faktorii kapsaminda Tiirki-
ye’nin RG'nii en olumsuz etkileyen degisken oldu-
gu goriilmektedir. Bilisim teknolojileri ve teknolo-
jik gelisme kapsaminda degerlendirilen telekomii-
nikasyon aginin kalitesi ile bankacilik hizmetinin
kalitesi ise, lilkenin RG'nii etkileyen en olumsuz

Tablo 4. Katilimcilarin bes rakip iilkeyi en son hangi yil ziyaret ettiklerinin oransal dagilim1

Yabanci Turistler

Yillar 1990 éncesi 1990-1994 1995-1999 2000-2004 Yanit Yok Toplam
N 11 21 92 544 52 720
% 1,5 2,9 12,8 75,6 7,2 100,0
Sektér Temsilcileri

Yillar 1990 éncesi 1990-1994 1995-1999 2000-2004 Yanit Yok Toplam
N 10 18 68 228 42 366
% 2,7 4,9 18,6 62,4 11,4 100,0
146 e Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi



Ozan Bahar - Metin Kozak

Tablo 5. Turistlere gore, Akdeniz iilkeleriyle karsilastirildiginda
Tiirkiye'nin rekabet diizeyi*

Ulkeler N Ortalama Standart Sapma
Kibris 42 4,12 0,99
Yunanistan 247 3,90 0,99
ispanya 244 3,84 1,11
Fransa 61 3,67 1,14
italya 62 3,63 1,04
Toplam 656 3,85 1,06

* Degerler, 5 iizerinden hesaplanmustir. 5 rekabet diizeyi cok daha

yiiksek, ..., 1 rekabet diizeyi ¢ok daha diisiik.

bes degisken arasinda yer almaktadir (bkz. Tablo
8). Sektor temsilcileri anketinde ise hem uzaklik ve
hem de bu iki degiskenin en olumsuz bes degisken
arasinda yer almadig1 goriilmektedir. Ancak, tu-
rizm talebinin en 6nemli kaynagini olusturan ve
tilkeye gelen yabanci turistlerin diisiinceleri esas
aliacak olursa, bu degiskenleri iilkenin uluslara-
ras1 turizm sektoriindeki RG'nii olumsuz etkileyen
faktorler olarak yorumlamak miimkiindir.

SONUG VE ONERILER

Uluslararasi turizm sektorii kapsaminda, Tiirkiye'nin
Akdeniz bolgesindeki rekabet giictinii 6l¢meyi amag-
layan bu calismada elde edilen bulgulara gore,
Tiirkiye'nin rekabet diizeyi ile ilgili olarak sunlar1
soylemek miimkiind{ir: Turizm sektorii agisindan,
tilkenin Akdeniz bolgesindeki en yakin rakipleri-
nin; ispanya, Yunanistan, Halya, Fransa ve Kibris
oldugu saptanmistir. Ciinkii; ankete katilan ya-
banc turistler ile sektor temsilcilerinin, rekabet gii-
ciinii etkiledigi diisiiniilen degiskenler acgisindan
Tiirkiye’yi en ¢ok bu bes {iilke ile karsilastirma egi-
liminde olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte,
Tiirkiye'nin uluslararasi turizm sektoriinde; tigiin-
cli yas turizmi basta olmak tizere, yiiksek gelir
grubuna sahip turist kitlesine yonelik turistik {iriin
cesitlendirmesine gitmesi Akdeniz bolgesindeki di-
ger rakipleri ile rekabet edebilmesi i¢in 6nemlidir.

Tablo 6. Sektor temsilcilerine gore, Tiirkiye'nin uluslararasi
turizmdeki rekabetci diizeyi

Gortigler n Oran %
Rekabet Diizeyi Cok Daha Yiksek 37 10,1
Rekabet Duzeyi Daha YUksek 92 25,1
Ne Yuksek Ne Duslk 76 20,8
Rekabet Diizeyi Daha Disuk 99 27,0
Rekabet Diizeyi Cok Daha Dusik 49 13,4
Yanit Yok 13 3,6
TOPLAM 366 100,0

Aritmetik Ortalama = 3,00, Standart sapma = 2,02

Yapilan analizlerden, turizmin arz kosullary; mali-
yet, yatirim, tesvik ve mali diizenlemeler; siirdii-
riilebilir turizm ve cevre; hizmet kalitesi ve miis-
teri memnuniyeti; verimlilik ve kaynaklarin etkin
kullanimi; turistik iiriin gesitlendirmesi; imaj ve
yenilik; turizm rekabet stratejisi ile rekabet giiciinii
etkileyen diger faktorlerin Tiirkiye'nin uluslararasi
turizm sektoriindeki rekabet giiciinii olumlu etki-
ledikleri saptanmuistir. Ayni sekilde; beseri sermaye
ve egitimin rolii; bilisim teknolojileri ve teknolojik
gelisme; turizmin arz kosullary; turizmin talep ko-
sullary; maliyet, yatirim, tesvik ve mali diizenleme-
ler; turizm pazarlama stratejisi ve pazar payzi ile
devlet ve biirokrasi faktorlerinin tilkenin turizm
alanindaki rekabet giiciinii olumsuz etkiledikleri
saptanmugtir.

Teoriye yapilan katkilar: Literatiire yapilan di-
ger katkilar kapsaminda; arastirma sonuglarina
bagh olarak, bir iilkenin diger rakip tilkelere gore
rekabet diizeyi agisindan karsilastirilmasinin, bir
pazardan (her bir turist gonderen tilke) digerine
degisebilecegini soylemek miimkiindiir. Nitekim;
s0z konusu bu ¢alisma da oldugu gibi, bir {ilke-
nin turizm rekabeti agisindan, birden fazla sayida
tilkeyle karsilastirilmasi daha gergekei sonuglarin
ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Ciinkii, bir tilke bel-
li alanlarda bir baska rakip {ilkeye oranla, daha
yliksek rekabet avantajina sahip iken, diger bir
tilkeye oranla daha diisiik bir rekabet avantajina
sahip olabilir. Dolayisiyla, turizm tilkesinin her bir
pazara gore olumlu ve olumsuz taraflarini bilmek
gerekmekte ve o tilkenin diger rakip tilkelere gore
rekabet diizeyi agisindan karsilastirilmas: yapilir-
ken, her bir pazarin ayr1 ayr1 dikkate alinmasi ge-
rekmektedir.

Diger bir katk: olarak da; bu ¢alismada, onceki
arastirmalardan farkli olarak, ayn1 anda bir tilke-
nin birden fazla iilkeyle karsilagtirilmasi saglan-
mistir. Anket sorulari ile, bir {ilkenin digerlerine
oranla rekabet diizeyi oOlciiliirken, aymi turiste
ziyaret ettigi iki lilkeyi dogrudan kargilagtirma se-
¢enegi sunulmustur. Daha 6nceki ¢alismalarda, iki
farkl tilke ve iki farkl turist grup arasinda karsi-
lastirmalar yapilmis ya da iki farkl {ilkeyi ziyaret
eden aym turiste her {iilke i¢in diisiinceleri tek tek
sorulup, bunlar arasinda bir karsilagtirma yapil-
mast saglanmistir (Haahti 1986; Javalgi, Thomas ve
Rao 1992; Bothe, Crompton ve Kim 1999). Boyle bir
uygulama ise, elde edilen bulgularin giivenilirligi
konusunda soru isaretlerini beraberinde getire-
bilmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin en 6nemli
ozelligi, yukarida da vurgulandig; {izere, ayn1 an-
da bir iilkenin birden fazla iilkeyle karsilastirilmis
olmasidir.

Cilt 16 e Sayl 2 e Giiz 2005 ¢ 147



Tiirkiye Turizminin Akdeniz Ulkeleri ile Rekabet Giicii Agisindan Karsilagtiriimasi

Tablo 7. Tirkiye'nin rekabet giiciiniin yiiksek oldugu degiskenlerin genel bir 6zeti

Degiskenler

Ttrkiye ile bes tlkenin
karsilastirmasi

Uluslar bazinda
kargilagtirma

Turist grubu ile yerli
isletmecilerin
karsilastiriimasi

Sonug ve dederlendirme

Konukseverlik

Turistlere gore
Turkiye'nin RG’ ni
etkileyen en olumlu
degiskendir. Turistler,
4.5 genel ortalama
degeri ile Turkiye'nin,

diger bes llkeye oranla,

konukseverlik
konusunda daha iyi
oldugunu
disunmektedir.

Ug ulus ve iki Ulkeye gére
yapilan karsilastirmada;

Ingiliz turistler, Hollandali
ve Alman turistlere oranla
Tirkiye’'nin Yunanistan ve
ispanya’ya gére daha iyi

oldugunu dustinmektedir.

Yerli igletmeci grubu;
turistlere oranla,
Turkiye'deki
konukseverligin diger rakip
bes lilkeye gére daha iyi
oldugunu dastnmektedir.

Yapilan bitun analizlerde
Turkiye’'nin RG'nu
etkileyen en olumlu
degisken konumundadir.

Hizmet Kalitesi

Turistler, 3,84 genel
ortalama degeri ile
Turkiye'deki hizmet
kalitesinin diger bes
Ulkeye oranla daha iyi
oldugunu
dusunmektedir.

Turkiye, Yunanistan ile
karsilastirildiginda; ingiliz
turistler, Hollandali ve
Alman turistlere oranla
Turkiye’'nin daha iyi
oldugunu
dusunmektedir. Turkiye,
Ispanya ile
karsilagtinldiginda ise;
Alman turistler, ingiliz ve
Hollandalilara oranla
Turkiye’'nin daha iyi
oldugunu dustunmektedir.

Turistler, Turkiye'deki
hizmet kalitesinin diger bes
Ulkeye oranla daha iyi
oldugunu dustntrken; yerli
isletmeciler, Turkiye ile
diger ulkeler arasinda
onemli bir fark olmadigi
dislncesindedir.

Hizmet kalitesi, turistler igin
ikinci onemli degisken iken,
yerli isletmecilere gére bu
en 6nemli 10. degiskendir.
Buradan; iki grubun
dusincelerinin farkh
oldugunun séylemekle
birlikte; isletmecilerin,
turistlerin talep yapisini iyi
analiz edemedikleri
seklinde bir yorum yapmak
mumkin olabilir.

Miusterinin
6dedigi paranin
karsiligin
almasi

Turistler, bu konuda
3,83 genel ortalama
dederi ile Turkiye'nin
diger bes ulkeye oranla
daha iyi oldugunu
distunmektedir.

Turkiye, Yunanistan ile
karsilastirildiginda; ingiliz
turistler, Turkiye'nin
Yunanistan'a gore daha iyi
oldugunu disunurken;
Hollandali ve Alman
turistler iki Ulke arasinda
onemli fark olmadigi
disuncesindedir. Turkiye,
ispanya ile
kargilastinldiginda; ingiliz
turistler, Alman turistlere
gore, Turkiye'nin daha iyi
oldugunu dusunurken;
Hollandah turistler iki Glke
arasinda énemli fark
olmadigr dugtncesindedir.

Turistler; yerli isletmecilere
oranla, Tirkiye'de
miisterinin 6dedidi paranin
karsihgini diger ulkelere
gore daha iyi aldigim
dislinmektedir.

Bu faktor, turistler igin
tctncl énemli degisken
iken, yerli isletmecilere
goére bu en énemli 9.
degiskendir. Ayni sekilde
burada da; isletmecilerin,
turistlerin talep yapisini iyi
analiz edemedikleri
seklinde bir yorum yapmak
mumkdn olabilir.

Ulkenin genel
anlamda
cekiciligi

Turistler, bu konuda da
3,74 genel ortalama
degeri ile Turkiye'nin
diger bes ulkeye oranla
daha iyi oldugunu
dusunmektedir

Turkiye, Yunanistan ile
karsilastinldiginda; ingiliz
turistler, Hollandali ve
Alman turistlere oranla
Turkiye’'nin daha iyi
oldugunu dustnmektedir.
Turkiye, Ispanya ile
karsilastinidiginda ise;
Iingiliz turistler, Alman ve
Hollandali turistlere gére
Turkiye'nin daha iyi
oldugunu distunmektedir.

Yerli igletmeciler; turistlere
oranla, Ttrkiye'nin genel
olarak cekiciliginin diger
tlkelere gore daha iyi
oldugunu diustinmektedir.

Turkiye’nin iki grup
acgisindan da, RG’ nl
olumlu etkileyen
degiskenlerden biri oldugu
gorulmektedir.

Tarihi zenginligin
cekiciligi

Turistler, 3,70 genel
ortalama degeri ile
Turkiye'deki tarihi
zenginligin cekiciliginin
diger bes ulkeye oranla
daha iyi oldugunu
dustnmektedir.

Turkiye, Yunanistan ile
karsilastiriidiginda; ingiliz
turistler, Alman turistlere
gore Turkiye'nin daha iyi
oldugunu dusunurken;
Hollandal turistler iki Ulke
arasinda énemli bir farkin
olmadigini distunmektedir.
Turkiye, ispanya ile
karsilastinldiginda ise;
Alman turistler, ingiliz ve
Hollandal turistlere oranla
Turkiye'nin daha iyi
oldugunu diustnmektedir.

Yerli igletmeciler; turistlere
oranla, Turkiye'deki tarihi
zenginligin gekiciliginin
diger ulkelere gore daha iyi
oldugunu dusunmektedir.

Turkiye'nin iki grup
agisindan da, RG’ ni
olumlu etkileyen
degiskenlerden biri oldugu
gorulmektedir.
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Tiirkiye ile bes

Turist grubu ile yerli

Dedi ; : isletmecilerin Sonug ve
ediskenler kar;{;’!g{gﬂﬁﬁ . Uluslar bazinda karsilastirma karsilastirimas: HEEEHE PalifTE
Turistlere gére Ug ulus ve iki Gilkeye goére Yerli isletmeci grubu; Turistler, uzakhgi en
Tarkiye'nin RG’ nu yapilan karsilastirmada; turistlere oranla ve olumsuz degisken
etkileyen en olumsuz Hollandali turistler, Ingiliz ve daha olumlu bir olarak
degiskendir. Buna Alman turistlere gére ve daha degerlendirmeyle degerlendirirken, yerli
gore; turistler, 2,85 olumlu bir degerlendirme ile (3,21=>2,85), Turkiye isletmecilerin bu
genel ortalama Turkiye ile Yunanistan ile diger rakip bes konuda biraz daha
degeriyle Turkiye ile arasinda énemli fark Ulke arasinda cok olumlu bir dustince
diger bes ulke olmadigini dustnmektedir. onemii bir fark icinde olduklari
Uzaklik arasinda cok 6nemli Turkiye, ispanya ile olmadigi gorulmektedir. Cunkd,
bir fark olmadigi karsilastirildiginda; Alman diistincesindedir. yerli isletmecilere
dusincesindedir. turistler, Hollandali ve Ingiliz gore, uzaklik en
turistlere oranla ve daha olumsuz 7. degisken
olumiu kir degerlendirme ile kenumundadir.
Turkiye ile Ispanya arasinda
onemli fark olmadigini
dusunmektedir.
Turistler, bu konuda Turkiye, Yunanistan ile Turistler, yerli Tuarkiye'deki hijyen ve
3,18 genel ortalama karsilastirnldiginda; ingiliz isletmecilere oranla temizlik kalitesinin;
degeriyle Turkiye ile turistler, Hollandalh ve Alman ve daha olumiu bir genel anlamda, her iki
diger bes ulke turistlere oranla Turkiye ile degerlendirme ile grup icinde RG’ nu
arasinda énemli bir Yunanistan arasinda dnemili (3.18>2,94), Turkiye etkileyen olumsuz
farkin olmadigini fark clmadigini ile diger bes ulke degiskenler arasinda
dusunmektedir. dusunmektedir. Turkiye, arasinda cok dnemli yer aldigini sdylemek
Hijyen ve Ispanya ile bir fark olmadigi mimkanddur.

temizligin kalitesi

karsilastinldiginda ise; Alman
turistler, ingiliz ve Hollandah
turistlere oranla ve daha
olumlu bir degerlendirmeyle,
Turkiye ile Ispanya arasinda
cok onemli bir farkin
olmadigini distinmektedir.

dustncesindedir.

Telekomunikasyon
aginin kalitesi

Turistler, bu degisken
acgisindan 3,20 genel
ortalama degeriyle
Tuarkiye ile diger bes
tlke arasinda cok
onemli bir fark
olmadig:
disuncesindedir.

Tarkiye, Yunanistan ile
karsilastinldiginda; ingiliz
turistler, Hollandali ve Alman
turistlere orania Turkiye ile
Yunanistan arasinda onemtli
fark olmadigini
dustinmektedir. Tlrkiye,
Ispanya ile
karsilastinldiginda ise; Alman
turistler, Ingiliz ve Hollandal
turistlere oranla ve daha
olumlu bir degerlendirmeyle,
Turkiye ile ispanya arasinda
cok dnemli bir farkin
olmadigini dasunmektedir.

Yerii isletmeci grubu;
turistlere oranla ve
daha olumlu bir
degerlendirmeyle
(3,36>3,20j, Turkiye
ile diger rakip bes
Glke arasinda gok
6nemli bir fark
olmadig:
dustncesindedir.

Turkiye'nin RG’ nu
olumsuz etkileyen
degiskenlerden biri
oldugu goérilmektedir.
Ancak, turist grubunda
RG’ nu etkileyen en
olumsuz bes degisken
arasinda yer
almaktadir.

Havaalanlarinin
kalitesi

Turistler, bu degisken
acisindan 3,27 genel
ortalama degeriyle
Turkiye ile diger bes
tlke arasinda cok
6nemli bir fark
olmadigi
dustuncesindedir.

Turkiye, Yunanistan ile
karsilastinidiginda; ingiliz
turistler, Alman turistlere
oranla Turkiye’'nin daha iyi
oldugu; Hollandali turistler ise
iki tlke arasinda énemli fark
olmadig: disincesindedir.
Turkiye, ispanya ile
karsilastirildiginda ise;
Hollandal turistler, Alman ve
ingiliz turistlere oranla ve
daha olumlu bir
degerlendirme ile Tirkiye ile
ispanya arasinda gok 6nemli
bir farkin clmadigini
diisinmektedir

Yerii igletmeci grubu;
turistlere oranla ve
daha olumiu bir
degerlendirmeyle
(3,39>3,27), Turkiye
ile diger rakip bes
tlke arasinda gok
onemli bir fark
olmadigi
dustuincesindedir.

Turkiye'nin RG’ ni
olumsuz etkileyen
degiskenlerden biri
oldugu gorialmektedir.
Ancak, turist grubunda
RG’ nu etkileyen en
olumsuz bes degisken
arasinda yer
almaktadir.

Bankacilik
hizmetinin kalitesi

Aym sekilde; turistler,
bu dedisken
acisindan ayni
sekilde 3,27 genel
ortalama degeriyle
Turkiye ile diger bes
ulke arasinda gok
onemli bir fark
olmadigi
dustncesindedir.

Tarkiye, Yunanistan ile
karsilastinildiginda; Ingiliz
turistler, Hollandali ve Alman
turistlere oranla Turkiye ile
Yunanistan arasinda énemli
fark olmadigin
dusunmektedir. Turkiye,
Ispanya ile
karsilastiriidiginda ise; Alman
turistler, ingiliz ve Hollandal
turistlere oranla ve daha
olumlu bir degerlendirmevle,
Turkiye ile ispanya arasinda
cok énemli bir farkin
olmadigini dustinmektedir.

Yerli isletmeci grubu;
turistlere oranla ve
daha olumiu bir
degerlendirmeyle
(3,42>3,27), Tarkiye
ile diger rakip bes
ulke arasinda gok
onemli bir fark
olmadig:
dusuncesindedir.

Tuarkiye'nin RG’ na
olumsuz etkileyen
degiskenlerden biri
oldugu gorulmektedir.
Ancak, turist grubunda
RG’ nu etkileyen en
olumsuz bes degisken
arasinda yer
almaktadir.

Cilt 16 o Sayl 2 e Giiz 2005 ¢ 149



Tiirkiye Turizminin Akdeniz Ulkeleri ile Rekabet Giicii Agisindan Karsilagtiriimasi

Tablo 9. Degiskenlere ait a degerleri

Degiskenler Turistler Sektor
Temsilcileri

1.TUrkiye'deki hizmet kalitesi 0,9267 0,8893
2.Turkiye’deki turistik trun gesitliligi 0,9266 0,8897
3.Turkiye'deki konukseverlik 0,9280 0,8939
4. Turkiye’deki dogal gevrenin guzelligi 0,9274 0,8947
5.Turkiye’de musterinin 6dedigi paranin

karsihgini almasi 0,9296 0,8916
6.Turkiye'deki hijyen ve temizligin kalitesi 0,9273 0,8905
7.Tuarkiye’deki yiyecek ve icecek kalitesi 0,9257 0,8896
8.Turkiye'deki konaklama tesislerinin

kalite ve standardi 0,9258 0,8908
9.Turkiye’deki gece hayati ve eglence

olanaklar 0,9262 0,8931
10.Turkiye’'deki sportif faaliyetler 0,9278 0,8887
11.Turkiye’'deki aligveris imkani 0,9273 0,8896
12.Turkiye’deki saglik hizmetlerinin kalitesi  0,9254 0,8881
13.Turkiye’deki gocuklara saglanan hizmetin

kalitesi 0,9269 0,8892
14.Turkiye’'deki deniz ve kumsallarin kalitesi 0,9281 0,8915
15.Tlrkiye’deki yerel ulagim agi ve

hizmetindeki kalite 0,9267 0,8909
16.Turkiye’'deki telekomunikasyon

aginin kalitesi 0,9256 0,8892
17.Turkiye’deki bankacilik hizmetinin kalitesi 0,9260 0,8887
18.Turkiye’'deki havaalanlarinin kalitesi 0,9262 0,8890
19.Turkiye’'deki kultiirel zenginligin gekiciligi  0,9255 0,8925
20.Turkiye’deki tarihi zenginligin cekiciligi 0,9277 0,8917
21.Turkiye'ye olan uzaklk 0,9282 0,8936
22.Turkiye’nin genel anlamda gekiciligi 0,9254 0,8889
23.Turkiye’'deki tanitim ve reklam

politikalarinin etkinligi 0,9263 0,8921
Genel Ortalama 0,9298 0,8950

Buna ek olarak; 6nceki calismalarda, arastirma-
cilar agirlikl olarak turistlerden aldiklar: bilgilere
gore rekabet giiciinii 6lgmeye calisirken, sektor
temsilcileri kapsam disinda tutulmustur. Bu calis-
mada ise, her iki grubun goriisleri alinarak, hem
ikisi arasinda bir karsilastirma yapilmasi saglanmig
ve hem de rekabet giiclinii etkiledigi diistiniilen
faktorler, iki grup acisindan ayr1 ayr1 degerlendi-
rilmistir. Konuyla ilgili olarak, daha 6nce az sayida
calismanin olmasi, s6z konusu bu ¢alismanin lite-
ratiire yaptig1 bagka bir katkidir. Bununla birlikte;
arastirma sonuglari, turistlerle yerli isletmecilerin
Tiirkiye'nin rekabet giicti ile ilgili degisken ve so-
rulan sorular agisindan farkli diigindiiklerini ve
sektor temsilcilerinin turistlere gore, daha diistik
puan verme egiliminde olduklarini gostermektedir.
Bunun gerekgelerinin de, ayr1 bir arastirma konusu
olarak ele alinmasi gerekmektedir. Turistler, birkag
haftaligina ve tatil amagh geldikleri i¢in daha iyim-
ser ya da isletmeciler, kendi kaynak ve durumlarim
daha iyi bildikleri i¢in ¢ok daha kotiimser/gercekgi
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olabilirler. Ancak su da bir gergektir ki, bir turizm
tilkesi olan Tiirkiye'de, miisteri konumundaki turis-
tin fikirlerinin, lilke turizmini etkilemesi acisindan
daha &nemli olacag1 yorumunu yapmak miimkiindjir.

Sektor temsilcilerine yonelik oneriler: Farkli tu-
rizm bolgelerinin zayif ve giiclii taraflarinin belir-
lenebilmesi, hiikiimet ve sektor temsilcilerine, tu-
rist sayisinin ve turizm gelirlerinin arttirilmasi igin
bir yol gosterecektir. Buradan hareketle, arastirma
sonuglarindan yola ¢ikilarak sektor temsilcilerine
bazi 6nerilerde bulunulacaktir: Turist anketinden
elde edilen bulgular; telekomiinikasyon aginin ka-
litesi ile bankacilik hizmetinin kalitesinin, tilkenin
RG'nii ¢ok olumsuz etkileyen bir faktor oldugu-
nu gostermektedir. Tiirkiye’de turizm sektoriinii
olusturan ekonomik aktorlerin, uluslararasi turizm
sektoriinde rakipleriyle etkili sekilde rekabet ede-
bilmesi, pazar pay1 ile turizm gelirlerini arttirabil-
mesi i¢in, bilisim teknolojileri ve teknolojik gelisme
faktoriine daha fazla nem vermesi gerekmektedir.

Elde edilen analiz sonuglarindan, turizmin arz ko-
sullar1 faktoriintin, RG'nti hem olumlu ve hem de
olumsuz etkileyen bir faktor oldugu anlagilmakta-
dir. Bu baglamda; Tiirkiye’deki hijyen ve temizlik,
konaklama tesisleri, sportif faaliyetler, saglik, yerel
ulasim ag1 ve hizmeti, ¢ocuklara saglanan hizmet ile
havaalanlarmin kalite ve standardinin yiikseltilme-
sinin, tilkenin uluslararas: turizm sektoriinde daha
rekabetci ve basarili olabilecegini gostermektedir.
Tiirkiye’de turizm sektoriinii olusturan birimlerin,
turizmin arz kosullar1 kapsaminda belirtilen bu nok-
talara gereken Onemi vermesi ve yeni politikalari
hizli bir sekilde uygulamaya koymasi, tilkenin tu-
rizmdeki RG'nii arttirabilecek bir diger unsurdur.

Turist anketinden elde edilen bulgulara gore; Tiir-
kiye'nin diger turist gonderen {iilkelere olan uzak-
11, RG'nii en olumsuz etkileyen degisken olarak
goriilmektedir. Bu baglamda; sektor temsilcileri,
uzaklik konusunda hedef pazarlara yonelik olarak
daha etkili bir pazarlama, reklam ve tanitim strate-
jisi kullanarak, iilkenin uzaklik agisindan dezavan-
tajin1 avantaja doniistiirebilirler. Bununla birlikte;
turizmin talep kosullar1 kapsaminda, devletin tu-
rizme yonelik tanitim ve reklam faaliyetlerine ve
glivenlige ¢ok daha fazla agirlik vermesinin, gerek-
li tedbirleri almasinin ve aniden ortaya ¢ikan olay-
lar1 bagari ile idare edebilecek bir kriz yonetiminin
bulunmasinin, tilkenin bu alandaki rekabetgi giicii-
nil arttiracagi ongoriilmektedir.

2020 yilinda, Diinya genelinde 1,6 milyar turist sa-
yist ile turizm talep hacminde ¢ok biiytiik bir artis
olacag1 ongoriilmektedir. Boylesi bir talep artisinin
arz cephesini de ciddi dl¢iide sarsmas: ekonominin
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dogal mekanizmasi iginde beklenir bir durumdur.
Bu baglamda, Tiirkiye nin sahip oldugu dogal cev-
renin, tarihin, kiiltiirtin ve toplumsal degerlerin
surdiiriilebilir turizm ilkesi ile pazarlanabilmesi ve
turizm arz ve talebinin ileriye yonelik politikalarla
dengelenmesi, iilkenin uluslararas: turizm sekto-
riindeki RG agisindan ¢ok 6nemlidir.

Kisitlar ve gelecek calismalar igin dneriler: Calisma-
nin kisitlar1 hakkinda sunlari séylemek miimkiin-
diir: Bolge olarak Mugla'nin ve Akdeniz’deki 11
iilkenin ele alinmasi; daha genis bir drneklemin
olmasy; kullanilan dil; pratige yonelik az sayida
calisma olmasi ve bunlarin ¢alismanin amacina
dogrudan hizmet etmemesi; sektor temsilcilerinin
anket uygulamasi sirasinda gerekli yardimi yap-
maktan ka¢inmalari aragtirmanin en 6nemli kisitlarini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, bir hizmet sektorii
olan turizmde, rekabet ve rekabet giicii ile ilgili so-
runlar yeterli sekilde ortaya koymada baz1 sikinti-
lar yasanmuistir. Teoride yer verilen bazi konulari/
aciklamalar1 uygulamada gormek zor olmus ve bi-
rincil verilerle test etme sansi olmamustir. Ornegin;
“verimlilik ve kaynaklarin etkin kullanimi” fak-
tori ile ilgili veri toplamanin ve dl¢giim yapmanin
glicliigii ortadadir. Bunun igin ise ikincil verilere
gereksinim bulunmaktadir. Ancak; Tiirkiye'de ve
Diinyada turizm sektorii ile ilgili diizenli ve baz1
faktorlerin 6l¢timiinii saglayabilecek ikincil-somut
verilere ulasmanin ya da veri toplamanin kolay ol-
madig1 yapilan bu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan
kisitlardan bir digeridir. Buradan hareketle; calig-
manin, kiy1 turizmine yonelik olmas1 ve kapsami-
nin daha da gelistirilmesi ve benzer ¢alismalarin,
Akdeniz bolgesindeki diger bazi iilkelerde de tek-
rarlanarak sonuglarinin gegerliliginin test edilmesi
ve o lilkelerden Tiirkiye'nin nasil goriindiigiiniin
arastirilmasi faydali olabilir.

Sonug olarak; 20. yiizyil, tiim Diinya genelinde
turizmin diizenli sekilde gelisimine taniklik etmis-
tir. Bog zaman ile yasam kalitesi ve standardinin daha
da artacak olmasi ve yoksul insan sayisiin azala-
cagina iliskin beklentiler, turizmin, 21. yilizyilda da
hizli bir gelisme ve biiylime gosterecegini ortaya
koymaktadir. Yeni yiizyila yeni egilimlerle giren
turizm sektoriindeki bu gelisme ve biiyiime siire-
cinin (destinasyon, iiriin, pazar ve turist agisindan
degisen bazi noktalari olmasina karsin) en 6nemli
noktast; miisteri memnuniyeti ve rekabet giicii ol-
gusudur. Destinasyonlarin birer marka haline do-
niismeye bagladig1 sektorde, miisteri memnuniye-
tini gerceklestirerek, iyi-kaliteli hizmeti, rekabetgi
bir fiyatla, uygun pazarlarda sunabilen destinas-
yonlarin gelecekte daha basarili olacaklar: ve reka-
betci {istiinliik saglayacaklar: beklenmektedir.

KAYNAKCA

Bahar O. (2005). Tiirkiye'de Turizm Sektdriiniin Rekabet Giicii
Analizi Uzerine Bir Alan Araﬂ@tlrmasu Mugla Ornegi. Ba-
silmamis Doktora Tezi, Mugla Universitesi S.B.E., Mug]la.

Bahar, O. ve Kozak, M. (2005). Uluslararas: Turizm ve Rekabet Ede-
bilirlik. Ankara: Detay Yaycilik.

Bas, T. (2001). Anket. Ankara: Seckin Yayincilik.

Bothe, C., Crompton, J. L. ve Kim, S. (1999). Developing a Revi-
sed Competitive Position for Sun/Lost City, South Africa,
Journal of Travel Reseacrh, 37 (4): 341-352.

Cho, V. (2003). A Comparison of Three Different Approaches to
Tourist Arrival Forecasting, Tourism Management, 24 (3):
323-330.

Crouch, G. I. ve Ritchie, J. R. B. (1999). Tourism, Competitive-
ness and Societal Prosperity, Journal of Business Research,
44 (3): 137-152.

d’'Hauteserre, A. M. (2000). Lessons in Managed Destination
Competitiveness: The Case of Foxwoods Casino Resort,
Tourism Management, 21 (1):23-32.

Demir, O. ve Coban, O. (1996). Tirk Otomotiv Sal'}ayinin AB
Otomotiv Sanayi Karsisindaki Rekabet Giicti, Isveren Der-
gisi, Haziran: 25-31.

Dinger, M. Z. (1993). Turizm Ekonomisi ve Tiirkiye Ekonomisinde
Turizm. Istanbul: Filiz Kitapevi.

Dogan, O.1. (2000). Rekabet Giiciiniin Gelisimi, D. E. U. S. B. E.
Dergisi, Say1 14: 1-227.
Dwyer L., Forsyth P, ve Rao P. (2002). Destination Price Com-

petitiveness: Exchange Rate Changes Versus Domestic
Inflation, Journal of Travel Research, 40 (3): 328-336.

Dwyer, L. (2003). Survey to Rank Australia as a Tourism Des-
tination Against Major Competitors, http: //bus.uws.au/
economics/ausquest.htm. (Erisim 25.08.2003).

Enrigth, M. J. ve Newton, J. (2004). Tourism Destination Com-
petitiveness: A Quantitative Approach, Tourism Manage-
ment, 25 (6): 777-788.

Giles A. R. ve Perry A. H. (1998). The Use of a Temporal Analo-
gue to Investigate the Possible limpact of Projected Glo-
bal Warming on the UK Tourist Industry, Tourism Mana-
gement, 19 (1): 75-80.

Goodrich, J. N. (1977). Differences in Perceived Similarity of
Tourism Regions: a Spatial Analysis, Journal of Travel Re-
search, 16 (1): 10-13.

Go, F. M. ve Govers, R. (2000). Integrated Quality Management
For Tourist Destinations: a European Persfective on Ac-
hieving Competitiveness, Tourism Management, 21 (1):
79-88.

Haahti A. J. ve Yavas, U. (1983). Tourists’ Perceptions of Finland
and Selected European Countries as Travel Destinations,
European Journal of Marketing, 17 (2): 34-42.

Haahti A. J. (1986). Finland’s Competitive Position as a Destina-
tion, Annals of Tourism Research, 13 (1): 11-35.

Hassan, S. S. (2000). Determinants of Market Competitiveness in

an Environmentally Sustainable Tourism Industry, Jour-
nal of Travel Research, 38 (3): 239-245.

Heath, E. ve Wall G. (1992.). Marketing Tourism Destinations: a
Strategic Planning Approach. Canada: J. Wiley.

Javalgi, R. G., Thomas, E. G. ve Rao, S. R. (1992). US Pleasure
Travellers’” Perceptions of Selected European Destinati-
ons, European Journal of Marketing, 26 (7): 45-64.

Cilt 16 e Sayl 2 e Giiz 2005 ¢ 151



Tiirkiye Turizminin Akdeniz Ulkeleri ile Rekabet Giicii Agisindan Karsilagtiriimasi

Kim, C. (2003). A Model Development for Measuring Global
Competitiveness of the Tourism Industry in the Asia-Pa-
cific Region, http: //www. kiep.go.kr /project/publish.nsf /.pdf,
5. 34., (Erisim 19.08.2003).

Kotan, Z. (2002). Uluslararast Rekabet Giicii Gostergeleri Tiirkiye
Ornegi. Ankara: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast
Aragtirma Genel Miidiirliigii Yayini.

Kozak, M. ve Rimmington, M. (1999). Measuring Tourist Des-
tination Competitiveness: Conceptual Considerations
and Empirical Findings, Hospitality Management, 18 (3):
273-283.

Kozak M. (2001). Repeaters” Behavior at Two Distinct Destinati-
ons, Annals of Tourism Research, 28 (3): 784-807.

Kozak M. (2002). Destination Benchmarking, Annals of Tourism
Research, 29 (2): 497-519.

Kozak, M. (2004). Measuring Comparative Performance of Vaca-
tion Destinations, i¢inde G.I.Crouch vd. (Ed.), Consumer
Psychology of Tourism, Hospitality and Leisure. Wallingford:
CAB International: 285-302.

Lerner, M. ve Haber, S. (2000). Performance Factors of Small To-
urism Ventures:The Interface of Tourism Entrepreneurs-
hip and The Environment, Journal of Business Venturing,
16 (1): 77-100.

Lundberg, E. D. vd. (1995). Tourism Economics. Canada: John
Wiley&Sons,Inc.

Man, T. W. Y, Lau, T. ve Chan, K. F. (2002). The Competitiveness
of Small and Medium Enterprises A Conceptualization
With Focus On Entrepreneurial Competencies, Journal of
Business Venturing, 17 (2): 123-142.

Mihalic, T. (2000). Environmental Management of a Tourist
Destination a Factor of Tourism Competitiveness, Tourism
Management, 21 (1): 65-78.

Nunnaly J.C. (1978). Psychometric Theory. New York: McGraw-
Hill, Second Edition.

Pearce, D.G. (1997). Competitive Destination Analysis in Sout-
heast Asia, Journal of Travel Research, 35 (4): 16-24.

152 e Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi

Peattie, K. ve Peattie S. (1996). Promotional Competitions: a
Winning Tool for Tourism Marketing, Tourism Manage-
ment, 17 (6): 433-442.

Pizam, A. (1999). Life and Tourism in the Year 2050, International
Journal of Hospitality Management, 18 (4): 331-343.

Poon, A. (2002). Tourism, Tecnology and Competitive Strategies.
Wallingford, UK: CAB International.

Prideaux, B. (2000). The Role of the Transport System in Desti-
nation Development, Tourism Management, 21 (1): 53-63.

Ritchie J. R. B. ve Crouch G. I. (2003). The Competitive Destination.
England: CABI Publishing.

Vanhove, N. (2005). A Comparative Analysis of Competition
Models for Tourism Destinations, International Tourism
Conference: Perspectives in Tourism Marketing, Gokova,
Mugla, 20-22 May.

Yoon, Y. (2002). Development of a Structural Model for Tourism
Destination Competitiveness From Stakeholders’ Pers-
pectives, Dissertation Submitted, The Faculty of the Virgi-
nia Polytechnic Institute and State University, Virginia.

WTO (2004). WTO World Tourism Barometer, 2 (3): 1-10.

INTERNET KAYNAKLARI
www.world-tourism.org
http://www.turizm.gov.tr/turizm/istatistikler.

Gonderilme tarihi : 31 Mayis 2005
Birinci diizeltme : 21 Haziran 2005
Kabul : 30 Haziran 2005

Aras.Gor. Dr. Ozan Bahar, Mugla Universitesi, Iktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiiltesi, Kotekli Yerleskesi, 48170 Mugla

E-posta: obahar@mu.edu.tr; obahar33@hotmail.com

Dog. Dr. Metin Kozak, Mugla Universitesi, Turizm i§letmecili§i ve
Otelcilik Yiiksekokulu, Kotekli Yerleskesi, 48170 Mugla
E-posta: M.Kozak@superonline.com



Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, Cilt 16, Sayi 2, Giiz: 153-169, 2005,
Copyright © 2005 anatolia

Biitiin haklari sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2005)

Ogrenci Stajlarinda Yararlanilan Dersler Uzerine Ampirik Bir Degerlendirme:

Mersin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi

An Exploratory Study of the Courses Useful in Internship: A Case Study on
Mersin School of Tourism and Hotel Management

Sule CETIN

Mersin Universitesi Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

oz

Arastirma Mersin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nun egitim-6gretim programinda yer alan zorunlu staj galismalari kap-
saminda, 6drencilerin staj siiresince calistiklari departmanlara ve genel bilgilere (6grencinin sinif, cinsiyet, statli ve calisma siresi
ile otelin yildiz1) gore, egitim-6gretim programindaki derslerden daha ¢ok hangilerinden yararlandiklarini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin egitim-6gretim programlarinin giincellenmesinde ve daha islevsel hale koyul-
masinda yol gosterici olmasi beklenmektedir. Anket tekniginin kullanildigi tarama modelindeki bu galismada, staj calismalarina katilan
2. 3. ve 4. sinif toplam 115 6grencinin timu arastirma kapsamina alinmistir. Bulgularin analizinde siklik, oran ve ki-kare testinden
yararlanilmigtir. Stajyerler, en ¢ok Bilgi islem Teknolojileri (%9,29), Resepsiyon-On Biiro Yénetimi (% 8,53), Yiyecek-igecek Yénetimi
11 (%7,16), Yabanci Dil (%6,70), Muhasebe (%6,09), Sosyal Psikoloji (%5,64), Turizme Giris, Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorlugu
ile isletme Yénetimi (%4,87), Personel Yénetimi ve Pazarlama (%4,26) derslerinden yararlanmiglardir. En az yararlandiklari dersler
ise, Turk Vergi Sistemi ve Uygulamalari (%0,15), Fiziksel Planlama ve Turizm Mevzuati (%0,60) ve Finansman (%1,06) dir. Arastirma
sonucunda, 6grencilerin sinif, statli, calisilan departman (satin alma ve depo harig), cinsiyete gére dagihmlari ve ¢alistiklari otelin
yildizi ile yararlandiklari dersler arasinda (p<0,05) anlamli bir iligki oldudu; staj siresi ile yararlandiklari dersler arasinda ise (p>0,05)
anlamli bir iliski bulunamadidi yolunda bulgulara ulagiimistir.

Anahtar sézciikler: Turizm ve otelcilik egitimi, staj, Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y{iiksekokulu, Tirkiye.

ABSTRACT

This article aims to find out which courses in the curricula of Mersin Tourism and Hotel Management School are most useful to students
according to the (departments worked, class, sex, working status, working period and the status of the hotel) in their internship. It is
expected that, the findings of the study will be helpful in updating the curricula and maketing it more functional. A questionnaire has
been prepared to gather the information required for the study. 115 students from 2nd.3rd, and 4th, classes filled out the question-
narie. Data has been analyzed by frequency and chi-square tests. In their internship, the students describe that Computer (9.29 per
cent), Reception-Front Office (8.53 per cent), Food-Beverage Management Il (7.16 per cent), English (6.70 per cent), Accounting
(6.09 per cent), Social Psychology (5.64 per cent), Introduction to Tourism, Travel Agency & Tour Operators, Business Management
(4.87 per cent), Personnel Management and Marketing (4.26 per cent) are more usefull courses on the curricula. Less usefull courses
are: Turkish Tax System and Application (0.15 per cent), Physical Planning and Tourism Law (0.60 per cent) and Finance (1.06 per
cent). According to the results of the study, the correlation between courses useful and class, status, sex and working department
and hotel status are found to be significant and positive at the p<0.05 level. No correlation exists between the internship period and
the courses usefull.

Keywords: Tourism and hospitality education, training, School of Tourism and Hotel Management, Turkey.

GiRrRiS
Bu arastirma, Mersin Universitesi Turizm igletmecﬂigi
ve Otelcilik Yiiksekokulu'nun egitim—-6gretim prog-
raminda yer alan staj caligmalar: kapsaminda, 6g-
rencilerin staj stiresince ¢alistiklar1 departmanlara
ve genel bilgilere (smnif, cinsiyet, statii ile otelin y1l-
diz1 ve galisma siiresi) gore egitim-0gretim progra-
mindaki derslerden en ¢ok hangilerinden yararlan-
diklarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara daya-
narak egitim 6gretim programlarini giincellemek

ve daha rasyonel hale getirmek miimkiin olacaktr.
Konunun bu yondeki dnemine bagli olarak ger-
ceklestirilen bu ¢alismada, stajyer dgrencilerin bu
konudaki gortislerinin belirlenmesine ¢alisilmistir.
Arastirma bulgularmin, ilgili literatiire katki sag-
lamasinin yanisira, ayni diizeydeki diger turizm
isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokullari igin yol goste-
rici olmasi beklenmektedir.

Arastirma bes boliim olarak diizenlenmistir. Ilk
boliimde arastirma konusunun dayandig: alan ta-
nimlanmaktadir. Tkinci béliimde, yapilan literatiir
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taramasi sonucu elde edilen ve konu ile ilgili 6nceden
yapilmis benzer ¢alismalarda elde edilen sonuglara
yer verilmektedir. Uciincii boliimde, arastirmanin
yontemi, dordiincii ve besinci boliimlerde ise, aras-
tirma bulgular1 ve konu ile ilgili tartismalara yer
verilmektedir.

ARASTIRMANIN KONUSU

Farkli diizeylerdeki turizm egitiminin amaci, turizm
sektoriinde yer alan hizmetleri sunan kisilerin ge-
rekli donanima sahip olmalarini saglamaktir. Lisans
diizeyi turizm egitiminin amaci, turizm sektorii igin
planlamaci ve arastirmaci elemanlar yetistirmek ya-
ninda sektor igerisinde yer alan konaklama, yeme-
i¢me, ulagtirma vb. igletmelerinde hizmet vermek
lizere iist ve orta diizey yonetici aday1 yetistirmektir
(Cetin 1999:6). Yonetici adaylarina yonelik egitim
programlariyla, bu adaylarin bir isletmede yapi-
lan islerin gerektirdigi mesleki ve yonetsel bilgi ve
becerilerle donatilmis olmalar1 gerekliliginin yani-
sira, isletmenin amaglarini ve hedeflerini belirleme,
politika olusturma, sorumluluk iistlenme; problem
¢0zme; planlama yapabilme, proje gelistirebilme yon-
temlerinin 0gretilmesi de amaglanmaktadir. Ayri-
ca, 0grencilerin son derece hizli gelisen ileri iletisim
teknolojisi ile tanistirilmasi ve bu teknolojiyi kulla-
nabilir hale getirilmeleri de her gecen giin daha da
onem kazanmaktadir (Kocaoglu 1995: 117).

Ogrencilerin, sézii edilen donanima sahip olabil-
meleri icin akademik egitim yaninda staj uygulama
calismalarina gereksinimleri vardir. Staj, “kisilere
ileride yiiklenecekleri gorevlere iliskin ¢aligma or-
tamlarini, kosullarini tanimaysi, islerin 6grenimini,
bireysel degisikliklere kisa zamanda uyma yete-
nekleri kazandirmay1 ve mesleki sorumlulugu ta-
simasimni Ogretmeyi amaglamaktadir (Sabuncu ve
Tokol 2001:319).

Staj caligmalari ile 6grenciler akademik ortamda
elde ettikleri kuramsal ve uygulamali bilgi ve dene-
yimleri gercek ortamlarda, ger¢ek yasam deneyimine
tastyabilmekte, uyumlastirabilme ve sektordeki gelis-
melerden haberdar olabilmektedirler. Bu anlamda
staj calismalar1 6grencilerin gergek diinyay: tani-
malar1 i¢in ¢cok onemli bir olanaktir.

Bircok farkli tanimi yapilabilen egitim, “kisilerin
bulunduklar: ortamda uyumlu bir bigimde yasa-
yabilmeleri i¢in gerekli bilgilerin ve davranislarin
kazanilmas1” olarak tanimlanabilir. Kisilerin yagam-
larmi stirdiirebilmeleri ig¢in meslek kazandiric
egitime gereksinimleri vardir. Meslek egitimi, us-
ta-girak veya babadan-ogula yani geleneksel egitim
yoluyla veya 6rgiin egitim kapsaminda, egitim ku-
ruluslarinda verilmektedir. Mesleki egitim, “ferde
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is yasamindaki belli bir meslek ile ilgili, beceri ve is
aliskanlig1 kazandiran ve ferdin yeteneklerini gesitli
yonleri ile gelistiren egitim siirecidir” (Sezgin 1988:
11). Meslek egitimi kapsamindaki turizm egitimi,
belli diizeylerdeki kuramsal bilgi, insan iligkileri
ve teknik becerileri kapsar (Lundberg ve Armatas
1980:124). Mesleki turizm egitimi, “turizm sektorii-
niin ihtiya¢ duydugu kisilere, mesleki yenilikleri,
mesleki becerileri kazandirmayi1 hedefleyen bir egi-
tim seklidir” (Hacioglu 1992:92).

Turizm Bakanligl, turizm endiistrisinde ¢alisan-
larin mesleki egitime gereksinim duyduklarin: dik-
kate alarak, turizm egitim politikasinin hedeflerini
belirlerken, “bireylere turizm sektoriinde istihdam
edilebilmelerini miimkiin kilacak bilgi, beceri ve
davraniglarin kazandirilmasi, ayrica direkt veya
endirekt turizm personelinin verdikleri hizmetle-
rin diizeyinin yiikseltilmesi i¢in nitelik ve nicelik
bakimlarindan gelistirilmeleri” geregine de yer
vermistir (Turizm Bakanlig1 1989:4).

Staj, kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin, al-
diklar1 akademik bilgileri gergek yasamda kullan-
ma ve deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri
yaparak-yasayarak davranisa doniistiirme dene-
yimi bi¢iminde tanimlanabilir. Staj, kisiye ayrica,
is yasamina iliskin sorunlar1 tanima, onlarla basa
¢ikma, is arkadaslari ve tistleri ile iyi iletisim kura-
bilme, konuklar: tanima ve onlarin neler bekledik-
lerini gdzlemleme ve onlarla nasil saglikli iletisim
kurulacagina iliskin ¢ok degerli bilgiler kazandirir.
Kisi kendini daha donanimli hisseder ve kisinin 6z
giiveni geligir. Sektore ait yenilikleri tanima yanin-
da, mezuniyet sonrasi i¢in 6nemli bir referans elde
edilmis olur. Ogrenci Istihdam Yoneticileri Ulusal
Birligi (NASEA) (1985) staji, “6zenle planlanmis ve
kontrollii is deneyimi veya hizmet deneyimi” ola-
rak tanimlamaktadir. Bu siiregte, stajyerin planlanmis
ozel 6grenme amaglari vardir ve is deneyimi siire-
since ne 6grendigini eylemleriyle yansitmaktadir
(Wisch 1988:18). Deneysel Egitim ve Stajlar i¢in Ulusal
Dernek (NSIEE) (1987) stajlari, “0grenme amaglar1 ve is
hizmet amaglarinin net bir bigcimde tanimlandigi,
ozenle planlanmis is ve hizmet deneyimleri” ola-
rak tanimlamistir (Wisch 1988:19).

Gilintimiizde bir¢ok yayinda 6grenci stajlarina iliskin
farkli goriigler yer almaktadir. Bu yayinlar stajin
onemi, egitimcilerin 6grencilerden gergek is yasa-
minda deneyim edinmelerini istemeleri, end{istri-
nin 0grenci stajlar1 hakkinda neler diistindiikleri
ve genglerin yaz tatillerinde sektdr ¢calismalarindan
neler bekledikleriyle ilgilidir. Staj, “6grenciler igin
kiymetli bir deneyim ve 6grenme araci oldugu ka-
dar, turizm egitim programlari i¢in de her zaman-
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kinden daha ¢ok 6nem verilen egitimin ayrilmaz
bir parcasidir” (Van Hoof 2000:6). Tiirkiye'de, her
diizeydeki turizm egitiminde oldugu gibi, lisans
diizeyi egitim programlarinda staj, egitim kurulus-
larina gore degisen siirelerde yapilsa da, egitimin
zorunlu bir pargasi ve mezuniyet igin gerekli bir
aractir. MacHatton ve Owns (1995); Breiter (1991),
agirlama endiistrisi, egitimciler ve dgrenciler agisin-
dan stajin 6grencinin gelecek basarisi i¢in gerekli
oldugu ve bu tiir egitimin yalnizca akademik alan-
da elde edilemeyecegi konusunda hem fikirdirler
(Van Hoof 2000:6). Roush, Dikson ve Le Bruto’ya
(1996) gore staj, 6grencilere gercek yasam deneyimi
kazandirma, bu alanin kendileri i¢in uygun olup
olmadig1 konusunda bilgi edinme ve 6zgegmisgle-
rine eklenecek bir referans yaninda ayrica, kariyer
degerlendirmesini yiikseltmek amaciyla endiistri
hakkinda degerlendirme yapma olanagy, alt diizeyde
calisanlara kars1 duyarlilik kazanma ve teori ile pratik
arasindaki boglugu doldurma gibi kazanimlar saglar
(Van Hoof 2000:6; Kusluvan vd. 2003:143). Petrillose
ve Montgomery’e (1997) gore staj, 6grencilere sinif
disinda ilk elden bilginin uygulanmasina iliskin
olarak etkinlikler ve fonksiyonlara iliskin deneyim-
lerde bulunmalari i¢in ¢evre ve olanak saglamakta-
dir. Breiter’e (1993) gore staj, 6grencilerin kisilerle
iliski kurma becerilerini gelistirmelerini, ayn1 za-
manda misafirlerle ilgili sorunlar1 ¢ozebilmeleri
igin, iliski yonetim becerilerini kazanmalarina ve
hatta onlar icin daimi statiide is olanag1 saglaya-
bilir. Staja iliskin 6grenci beklentileri de zaman
icinde degisiklik gostermistir. 19801i yillarda Hitle
ve Belliz’e (1986) gore, 6grenciler staji, sinifta alinan
kuramsal bilgilerin gercek yasam deneyimine do-
niismesi biciminde algilarken, 1990’1 yillarda Can-
non ve Arbnold un (1998) belirttikleri gibi, staji egi-
timleri i¢in zorunlu bir ara¢ olmaktan ¢ok, isgticii
pazarinda yeni bir is igin rekabet avantaji kazandir-
digini diistinmektedirler (Van Hoof 2000:7). Turizm
egitimi her ne kadar sinifta alinsa da bu endtistri igin is
deneyimi degerli ve 6nemlidir. Downey ve DeVeau
(1988) egitimcilerin, agirlama endiistrisinin stajyer-
leri “calisan” olarak gordiiklerini ve daha uzun
siire staj yapmalar1 gerektigini diisiinmektedirler
(Van Hoof 2000:7). Bu konuda 6grencilerin de ay-
n1 sekilde diistindiiklerini ortaya koyan airastirma
bulgular1 vardir (Kusluvan 2003:143). Staj, 6zellikle
eleman azlig1 zamanlarinda isletmeler icin alter-
natif bir calisan kaynagi saglamaktadir. Brieter,
Cargill ve Fried-Kline (1995), 6grencilerin mesleki
bilgilere sahip olmalar1 nedeniyle rutin isleri he-
men kavradiklarin ve otelle ilgili diger islerin ge-
rektirdiginden daha ¢ogunu yapabildiklerini ileri

siirmektedirler. Isyeri yetkilileri stajin, isyerlerine
gelecekte personel alimi i¢in deneme olanag: ver-
digini ve is deneyimine sahip 6grencilerin bu de-
neyimlerinin sagladigi katki ile akademik egitimle-
rindeki bosluklari da doldurmus olacaklarindan is
i¢in basvuru yaparlarken riskten uzak olacaklarini
diisiinmektedirler. Petrillose ve Montgomery’ nin
(1997) belirttikleri gibi, “gogu is verenler, isyeri dene-
yimi bulunan kisilerin is yeri deneyimi bulunma-
yanlara gore is bulma olanaklarinin daha yiiksek
oldugu diisiincesini tasimaktadirlar” (Van Hoof 2000:
7). Egitimcilerin stajdan ne beklediklerine gelince,
ogrenciler artan bir bicimde, is deneyimine sahip
olduklari zaman yalnizca akademik egitime sahip
olanlara gore is giicli pazarinda daha ¢ok tercih edil-
diklerini bilmektedirler. Is giicii pazari, ise eleman
alma siirecinde gergek is deneyimine sahip olanlara
biiyiik onem vermektedir. Egitimciler ise, hala sta-
jt akademik egitimin tamamlayici bir parcasi olarak
gormekte ve staj egitim programlarinda bu amagla
yer almaktadir (Kiiciiktopuzlu 2002:340). Stajin sii-
resi hakkinda ise farkl diisiinceler vardir. Petrillose ve
Montgomery (1997) egitimcilerin, mezuniyetten sonra
ogrencilerin is bulma olanag1 konusunda, gercek
yasam deneyiminin, bir kdprii gorevi iistlendigini
kabul etmektedirler (Van Hoof 2000: 7).

Glintimiizde 6grencilerin gittikge gogalan bir bo-
liimii, kariyer gelisiminde onemli gordiikleri igin
yurt disinda is deneyimi kazanmak istemektedir-
ler. Bu amacla bir¢ok kurulus hizmet vermektedir.
Bunlardan bir tanesi de Uluslararas1 Ogrenci Degi-
sim Programlar1’dir.

Tiirkiye'deki stajlarla ilgili olarak yapilan en son
diizenlemeler (MEB-YOK) yasa tasarisinda yer almak-
tadir. Bu kapsamda, mesleki ve teknik egitim bol-
geleri icinde yer alan meslek yiiksekokulu 6grenci-
lerinin yurt ici ve yurt disindaki isyerlerinde yapa-
caklar egitim, uygulama ve stajlarla ilgili faaliyet
ve esaslar1 diizenleyen yonetmeligin ilk maddesin-
de stajin amaci, “mesleki ve teknik egitim bolgeleri
igindeki meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren
ogrencilerin 6grenim stireleri i¢inde kazandiklari
teorik bilgi ve deneyimlerini pekistirmek, labora-
tuar ve atdlye uygulamalarinda edindikleri beceri
ve deneyimlerini gelistirmek, gorev yapacaklari is
yerlerindeki sorumluluklariny, iligkileri, organizas-
yon ve iiretim siirecini ve yeni teknolojileri tanima-
larimi saglamak” biciminde tanimlamaktadir (htt:
IImevzuatmeb.gov.tr/html/157 html).

ILGILI CALISMALAR

Turizm Bankasi (1984) “Turizm ve Otelcilik Egiti-
mi” konulu arastirmasinda, turizm egitimi goren
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genglerin, ¢alisma yasamina atildiklar1 zaman isle
ilgili: ise ilk giriste bocalama, adaptasyon zorlukla-
11, serviste misafirlere monii ile ilgili yardimda bu-
lunamama, konuklarla iliskilerinde yetersizlik gibi
eksiklikleri bulundugu ortaya koymustur.

Saruhan (1986), yaptig1 arastirmada, turizm egi-
timi goren kisilerin, turistik isletmelerde ¢alismaya
basladiklari zaman, uygulama becerisi eksikligi,
yabanci dil bilgisinin yetersizligi ve konuklarla ilis-
ki kurmada giigliik yasadiklar1 gibi baz1 eksiklikle-
ri bulundugunu saptamisgtr.

Cetin’in (1985,1987) 6grenci stajlarini degerlen-
dirme amaciyla yaptig1 iki arastirma, turizm egiti-
mi goren kisilerin staj donemlerinde ve mezuniyet
sonrasi turizm sektorii kapsamindaki isletmelerde
calismaya basladiklar1 zaman, bazi sorunlarla kar-
silastiklarini gostermektedir. Bu arastirmalarda be-
lirlenen en 6nemli giicliikler sunlardir: Ogrenciler/
mezunlar kuramsal bilgi noksanligindan ¢ok ko-
nuklarla iliski kurma ve is arkadaslari ile uyumlu
calisma aliskanlig1 gelistirmede gliclitk ¢cekmek-
tedirler. Ayrica, 6grencilerin ekip ¢aligmasinda zor-
landiklari, uygulama becerilerinin ve yabanci dil
bilgilerinin yeterli diizeyde bulunmadig1 ve ise
adaptasyonlarinin zaman aldig1 saptanmuistir.

Cetin (1990) egitim programi kapsaminda yer alan
staj calismalarinda var olan sorunlarin belirlenmesi
ve bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in, olas1
¢ozlim Onerileri getirmek amaciyla anket teknigi
kullanarak bir arastirma yapmuistir. Bulgular, aras-
tirmaya katilanlarin yaridan ¢ogunun tatil merkezi
ve kent ici otellerde en ¢ok 6n biiro, restoran ve bar
boliimlerinde, boliim calisani ve gegici personel
konumunda c¢alistiklarini, yaridan ¢ogunun daha
Onceki yillarda benzer boliimlerde staj yaptiklari-
n1, cogunun kismen de olsa bilgi agig1 (teknik bilgi,
beceri gelistirme, arag-gere¢ kullanma, vb.) ve ya-
banci dil konularinda yetersizlikleri bulundugunu,
yararlanilan derslerle isletmenin tiirii, ¢alisilan de-
partman ile 6grencinin sinifi arasinda bir paralellik
bulundugunu, ¢alisma kosullarinin kétiiliigii oldu-
gu, uygulama becerisi eksikligini, yoneticilerden
kaynaklanan bazi sorunlar oldugu ve is tanimlari-
nin yapilmadigimi gdstermistir. Ogrenciler en gok
sektorii tanima, is arkadaslari ile uyumlu ¢alisma,
ve tatil yapma sans1 bulduklari igin stajdan mem-
nun kaldiklar1 ve &grencilerin yaridan g¢ogunun
stajin egitim-0gretimi biittinledigini diistindiikleri
saptanmustir. Ogrenciler, staj yerinin okul yetkilile-
ri tarafindan belirlenmesi, stajin kontrolii, stajyer-
lerin hak ve sorumluluklariin belirlenmesi gibi
Onerilerde bulunmuslardir.

Akoglan ve Okumus (1991) lisans diizeyinde tu-
rizm ve otel isletmeciligi egitimi veren okullarin staj
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sorunlarini 6grenciler ve isletmeciler agisindan ay-
11 ayr1 belirlemek {izere, Nevsehir Turizm Isletme-
ciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Staj Komisyonu'nca
toplam 24 otel yoneticisi ve 2., 3. ve 4. siniflardan
toplam 176 6grencinin katilimi ile bir aragtirma ger-
¢eklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, 6grenci-
lerin stajdan beklentilerinin para kazanmak, tatil
yapmak ve bir formaliteyi yerine getirmek oldu-
gunu gostermis; 0grencilerin staji egitimin devami
olarak algilamadiklar1 goriilmiigtiir. Yine ayni aras-
tirmada, isletme yoneticilerinin stajyer 6grencilere
ucuz iggiicii olarak baktiklar1 ve onlarin yetistiril-
mesinde tiim gorevin okula ait oldugunu kabul
ettikleri, staj siiresinin gerek ogrenciler, gerekse is-
letmeler tarafindan yetersiz bulundugu yolunda
bulgulara ulasilmistir.

Cetin (1994), benzer amagla ve ayni yontemle yap-
t1g1 baska bir arastirmasinda, 6grencilerin ¢ogu ti¢
ve bes yildizhi tatil merkezi ve kent ici otellerinde
On biiro-resepsiyon, bar ve restoran boliimlerinde
gecici personel veya stajyer konumlarinda ve ¢ogu-
nun boliim ¢alisans statiisiinde ¢alistiklarini, coguna
0zel staj programi uygulanmadigini, yaridan go-
gunun gegen yillarda oldugu gibi yine, 6n biiro,
restoran, bar ve kat birimlerinde ¢alistiklarini, 6g-
rencilerin ¢ogunun staj siiresini yeterli buldugunu,
bilgi agig1 (uygulama becerisi, teknik bilgi, vb.) so-
runu yasadiklarini, en ¢ok yabanci dil, Resepsiyon-
On Biiro, Restoran ve Servis Yonetimi, Kat Hiz-
metleri Yonetimi, Muhasebe, Sosyal Psikoloji, vb.
derslerden yararlandiklarini, staj siiresince ¢alisma
kosullari, parasal sorunlar, isverenle uyumlu ¢alis-
ma, uygulama becerisi eksikligi vb. konularinda
glicliiklerle karsilastiklarini, en ¢ok sektorii tanima,
is arkadaslar1 ile uyumlu galisma ve tatil yapma
olanag1 yonleri ile stajdan memnun kaldiklarini ve
stajdan tamamen veya kismen yararlandiklarini;
ogrencilerin stajin kontroldi, staj yerinin okulca be-
lirlenmesi, yurt dis1 staj olanaklarinin saglanmasi
gibi onerilerde bulunduklarin belirlenmistir.

Atalay (1996) staj ¢alismalarina katilan 6grenci-
lerin stajin yararlarma iligkin degerlendirmelerini
alarak stajda karsilasilan sorunlara 1sik tutmak,
turizm endiistrisi arasinda igbirligi yollarini1 agmak
ve gerekli ortami yaratmak amaciyla, 1995 yilinda
Tiirkiye’de Antalya, Ege, Marmara Bolgeleri ile An-
kara ve Nevsehir yorelerindeki konaklama isletmele-
rinde staj yapan ytiz 6grenci iizerinde anket kulla-
nilarak yiiz ylize goriisme yontemi ile bir arastirma
yapilmistir. Sonugta, 6grencilerin biiyiik cogunlu-
gunun stajin yararina inandigi, stajin is bulma ve
sektorii tanima konularinda yararli oldugu ancak,
stajin daha verimli ortamda yapilabilmesi i¢in okulun
ve sektdriin atmasi gereken bazi adimlar bulundugu
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inancin tagidiklar: goriilmiistiir. Gelecekte 6gren-
cilere sektorii sevdirmek, onlar1 ucuz isgiicii olarak
goriilmekten uzaklastirmak ve 6grencileri yetistir-
mek gibi sorumluluklarin endiistri yetkililerine yiik-
lenmesi geregi ortaya konmustur. Bu amagla rotasyon,
oryantasyon, staj siiresince egitim ve motivasyon
gibi konular, sektorden baslica beklentilerdir.

Cakar (1998), Tiirkiye'deki lisans diizeyinde tu-
rizm ve otel isletmeciligi yiliksekokullarindan 150
6grenci iizerinde staj sonrasi 6grenci goriiglerine
yonelik bir arastirma yapmustir. Ogrenciler sektori
tanima, is deneyimi ve becerileri yoniinden staj ga-
lismalarindan memnun kalmiglardir. Olumsuz bul-
duklar1 hususlar ise, okulda alinan kuramsal bilgi
ve becerileri yasama gecirememe, staj siiresince
yeterince yonlendirilme yapilmamasidir. Ogrencile-
rin biiyiik cogunlugu, is sahiplerince ucuz is giicii
olarak goriildiiklerini, diisiik iicret, uygun olma-
yan konaklama kosullari, diisiik kaliteli yiyecekler,
otelin hizmetlerinden yeterince yararlanamama,
ogrencileri baglayan kat1 kurallar, kotii ulasim hiz-
metleri, uzun ¢alisma saatleri, adil olmayan insan
kaynaklar1 uygulamalari, sigortasiz calistirma, yet-
kilendirmenin yoklugu ve cinsel taciz konularinda
sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Kozak (1999), Anadolu Universitesi Meslek Yiik-
sekokulu Turizm ve Otelcilik Programi kapsamin-
da Ogrencilerin stajlarla ilgili algilamalarmni belir-
lemeye calismistir. Sonugta, 0grencilerin sektorii
tanima, gercek yasam deneyimi edinme, kuramsal
bilgileri uygulamaya aktarabilme ve diger kisilerle
birlikte olma yonleri ile stajdan memnun kaldik-
laring; is kosullarinin iyi olmasi, diger calisanlarla
uyum saglama, meslegi sevme ve yiikselme igin
firsat bulma yonleri ile staji olumlu bulmuslardir.
Caligsanlar arasindaki iligkiler, ¢calisma saatleri, {ic-
ret ve slipervizorler tarafindan kendilerine yeterli
zamanin ayrilmadig ve yeterli egitimin verilmedi-
gi konularinda ise, stajdan yakinmiglardir.

Kictiktopuzlu (2002) anket teknigi kullanarak
15 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
mezunu miidiir ile 6grenci stajlarina iliskin yapti-
g1 arastirmanin sonucunda, staj siirelerinin egitim
kuruluslarma gore farklhilik gosterdigi, staj evrakla-
rinin farkli format ve bicimde oldugu, evrak doldu-
ranlar i¢in sorun yarattig1 ve bu nedenle tek tip staj
dosyas1 hazirlanmasinin gerekliligi; staj denetim-
lerinin eleman azlig1, mali kaynak yetersizligi ve
genis cografya nedenleriyle giigliikle yapilabildigi
ve ¢ogu yiiksekokullar tarafindan hi¢ denetleme
yapilamadigi, yurtdis: staj belgelerinde eksiklikler
bulundugu, bu nedenle uygun yabanc dilde ortak
bir staj belgesi hazirlanmas: geregi ortaya konmak-

tadir. Tim yoOneticiler stajin egitimi biitiinledigi
diistincesindedirler. Staj calismalar1 siiresince is-
yeri, okul yonetimi ve &grencilerden kaynaklanan
baslica sorunlar belirlenmistir. Sonugcta, tim yiik-
sek okullarda staj siiresinde denklik saglama, staj
evraklarinda benzerlik kazandirma, stajin denet-
lenmesi amaciyla isbirligi, yurtdis: stajlari igin ya-
banci dilde evraklarin hazirlanmasi, stajin gerekli
oldugu ancak, okul-sektor-6grenci yonleri ile so-
runlar yasandig ve yiiksekokullar aras isbirligi ve
koordinasyon saglanarak sorunlara birlikte ¢6ziim
bulunabilecegi 6nerilmistir.

Gokdeniz ve digerleri (2002) turizm sektdriinde-
ki konaklama isletmelerinin ve lisans diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin stajdan beklentile-
ri ve bu baglamda yasanan sorunlara ¢oziim oneri-
leri gelistirmek amaciyla bir arastirma yapmislar-
dir. Arastirma, Antalya yoresinden 4 ve 5 yildizl1 50
otel yoneticisi ile 80 Balikesir Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grencileri tizerinde an-
ket yontemi ve yiiz yiize gorlisme seklinde ger-
ceklestirilmistir. Sonugta, stajyerlerin ucuz is giicii
olarak gortildiikleri, rotasyona tabi tutulmadiklars,
ticret, sigorta vb. konularinda sorunlar yasandigi,
stajda 0grencilerin yabanci dil konusunda eksik-
likleri bulundugu, kontrollerin yapilamadigy, sek-
tore giivenin azaldig1, 6grencilere “yonetim” staji
yaptirilmasi geregi, 0grenci staj dosyalarinin daha
anlasilir, sade ve kolay doldurulabilecek bicimde ha-
zirlanmasi gerektigi gibi sorunlar bulundugu ve bu
sorunlarin okul-sektor isbirligi cercevesinde kalici
¢oziimler bulunarak ¢oziimlenebilecegi belirtilmistir.

Yiiksel ve digerleri (2002) tarafindan tanima ve uy-
gulama stajin1 tamamlayan stajyer yonetici adayla-
ria yonelik, adaylarin sektorde calismaktan bek-
lentileri ve sektoriin bu beklentileri karsilamakta
gosterdigi performans incelenmistir. Serbest-yanit
tekniginin kullamildig1 arastirmada, 112 yonetici
aday1 ile goriisiilmiis, sektorde ¢aligsmaya yonelik
en 6nemli beg beklenti ve sektoriin bu beklentilerin
ne Olgiide karsiladig1 degerlendirilmistir. Sonugcta,
yonetici adaylarinin tanima ve uygulama amag-
I1 stajlarinda en ¢ok adil {icret, kariyer gelisimine
yonelik firsatlar, anlayisli ve profesyonel yonetim ile
kisisel gelisim ve sosyal etkilesim konularina 6nem ver-
dikleri saptanmis, bu konularda sektoriin goster-
digi performansin beklentilerin gerisinde kaldigi
belirlenmistir.

Kusluvan (1999), yaptig1 arastirmada Tiirkiye’'de
turizm ve agirlama yonetimi programlarinda yer
alan 6grenci staj calismalarinda karsilasilan baslica
problemleri su sekilde 6zetlemistir: Stajin yasal bir
cercevesinin bulunmadigy; egitim programlarinda
stajin stiresinin farkli oldugu; prensipleri ve uygu-
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lamalara iligkin birlikteligin bulunmadig1; verilen
dersler kuramsal agirlikli olmasindan dolay1 6g-
rencilerin stajda giigliiklerle karsilastiklars; kaynak
ve personel yetersizligi gibi nedenlerle 6grenci
stajlarinin kontrol edilemedigi; stajlar1 organize
eden bir kurulus bulunmadig; i¢in 6grencilerin staj
yeri bulmada gtigliik gektikleri; yasal ¢ergevenin
olmamasi nedeniyle veya okul-isyeri arasinda her-
hangi bir anlasma bulunmadigindan herhangi bir
anlasmazlik durumunda 6grencilerin haklariin
belirlenmemis olmasi ve korunamamasi; sektoriin
ogrencileri ucuz veya bedava calisan is giicii olarak
gormesi; staj siiresinin kisa olusu, 6grenciler igin
olumsuz calisma kosullari, diisiik {icret veya hig
tcret verilmemesi ve {icretsiz ek ¢alisma saatleri;
agir is yiikii, 6grencilerin staj siiresince giris dii-
zeyinde gegici-ve ucuz isgiicli muamelesi gormesi;
staj siliresince ¢ok az veya hig egitim verilmemesi;
departman veya is degisimi olmamasi;, 0grenci
stajlarindan sorumlu bir kimsenin bulunmamasi;
Ogrencilerin beceri ve yeteneklerinin altinda veya
ustlindeki islerde ¢alistirilmalari; diger personelin
ogrencileri kii¢limsemesi ve okullu-alayli ¢catisma-
s1; yoneticilerin de egitimli eleman ile diger ¢alisan-
lar arasinda bir fark gérmemesi.

Kusluvan ve digerleri (2003), Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiikse-
kokulu 6grencilerinin bir boliimiiniin staja iliskin
algilamalari, istihdama iliskin tatminsizlik diizey-
leri ile sektordeki ¢alismalarin 6grencilerin gelecek
planlamasi {izerindeki etkisini arastirmak {izere
anket teknigi kullanilarak 89 6grenci {izerinde bir
calisma yapmuislardir. Sonucta, 6grencilerin isin
niteligi, calisma kosullari, ticret ve diger yan fay-
dalar ile staj siiresince verilen egitimden memnun
kalmadiklar: ortaya konmustur. Dahasi, 6grenciler
stajdan bekledikleri yarar ve degerin kaybedildi-
gini diisiinmektedirler. Ogrencilerin endiistrideki
calismalar1 siiresince tatminsizlikleri ve sektorii
tanimanin sagladig: bilinglenme nedenleriyle, ge-
lecekteki olasi is beklentileri tizerinde olumsuz
etkilendikleri saptanmustir. Staj ¢alismalarindaki
yetersizliklerin iyilestirilmesi amaciyla konunun
taraflarina yapici oneriler getirilmistir.

Barron ve Maxwell (1993), Iskogya'da yiiksek turizm
egitimi veren yedi okuldaki 482 6grenciyi kapsayan
ve staj sonrasinda, 0grencilerin bu siirece iliskin
goriislerini almak amaciyla yaptiklari arastirmanin
bulgulari; staj ¢alismalarina katilmis 6grencilerin
yeni 6grencilere gore, sektore kars1 olumsuz ima-
ja sahip olduklarini gostermistir. Daha detayli ba-
kildiginda; staj calismalarina katilan dgrencilerin
cogu, endiistrideki katisiksiz baghlik isteyen kotii
isveren, calisanlara kotii muamele edilmesi, parasal
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olmayan Odtilleri asan ¢abalari, sektor ¢alisanlarina
¢ok az veya hig egitimin verilmemesi ve karliligin
on planda tutulmasi gibi nedenlerle sektorde ¢alis-
maya olumlu bakmadiklar: goriilmektedir.

Callan (1997), Manchester Metropolitan Univer-
sitesi’nin Uluslararasi Otel Yonetimi Programi 6g-
rencilerinin staj deneyimi, operasyon ve stajin ka-
zanimlari hakkindaki tepkilerine iliskin goriislerini
almak iizere, Ingiltere ve Avrupa’da stajini tamam-
layan 53 6grenci tizerinde bir arastirma yapmustir.
Bulgular; 6grencilerin biiyiik cogunluguna detayl
staj programi uygulanmadigini ortaya koymustur.
Ogrenciler stajin dil bilgilerini gelistirme, digerle-
riyle calisma becerisi, bireysel inisiyatif kullanma,
konuklarla etkilesim, kendine giiven, farkl kiil-
tiirleri tanima ve 6n biiro islemleri gibi konularda
stajin yararini belirli 6l¢iide gormiislerdir. Yine de
ogrenciler igle ilgili sorumluluk alma ve uygulama san-
st bulamadiklarindan yakinmislardir. Ogrencilerin
tgte ikisi is gevresi ve kosullari ile sektoriin gercek
yonii hakkinda biraz bilgi sahibi olduklarini belirt-
misglerdir. Staj deneyimlerinin gelecek kariyer planla-
masi lizerindeki etkilerine gelince, higbir 6grenci
turizm ve agirlama end{istrisinden hemen ayrilma
istegi gostermemekle birlikte, Callan 6grencilerin
yaklasik {i¢te birinin, stajin sonunda segilen kariyer
konusunda daha az coskulu olduklarini bulmustur.

Barron (1999), Avustralya Queesland Universite-
si’nin agirlama yonetimi 6grencilerinin endiistride-
ki staj donemlerine iliskin goriislerini incelemistir.
Ogrencilerin staj déneminden genelde fayda sagla-
diklarini ve cogunun derslerde elde ettikleri bilgi,
beceri ve tutumlari uygulama sans: bulduklari igin
memnun kaldiklarini belirtmistir. Stajin gergekleri
ile 6grencilerin beklentileri arasinda bir tutarlilik
bulundugu igin 6grencilerin ¢ogu staj deneyimin-
den memnun kalmislardir. Ancak, 6grencilerin gerek
aldiklar1 egitimden ve gerekse calisma yasamlarin-
dan memnun olmadiklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Staj
donemini genelde iyi olarak niteleyen 6grenciler, is
arkadaslari, is ortaminin olumlu atmosferi ve yone-
timden memnun kalmislar ancak, ise baglamalar
ve staj siiresince aldiklari egitimin tiiri ve kalitesinden
tatmin olmamuislardir. Staj sonrasinda dgrenciler,
gosterilen ¢abanin tam olarak odiillendirilmedigi-
ni, standartlarda diisme egilimi oldugunu ve bu endiist-
ride ¢alismanin ¢ok da sahane bir sey olmadigini
diisiinmeye baslamislardir. Staj doneminden sonra
ogrenciler sektorde ¢alisma yasamini farkli deger-
lendirmisler ve stajdan sonra sektordeki is yasa-
minin stresli oldugunu ve uzun calisma saatleri
nedeniyle baski hissettiklerini, karsilastirmali ola-
rak {icretin diisiik ve personel devir hizinin yiiksek
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oldugunu belirtmislerdir. Sektorde deneyim sahibi
ogrencilerin yaklasik yarisi, sektorde tam zamanh
olarak calismak istemediklerini belirtmiglerdir.

Chan ve digerleri (2000), turizm endiistrisine katilma-
yan yiiksek orandaki mezun sayisinin, “gelecekte
sektorde kariyer sahibi olma hususundaki beklen-
tiler ve algilamalar arasindaki bosluk nedeniyle”
sektore katilmadiklar1 varsayimindan hareketle, Asya
cergevesinde durumu irdelemek amaciyla, Hong Kong
Politeknik Universitesi Otel ve Yiyecek Uretimi Yo-
netimi Yonetim Yiiksekokulu, Zhongshan Univer-
sitesi, Guangzhou ve Shanghai Turizm Enstitiileri
tiim son simif 6grencileri tizerinde bir dogrulama
arastirmasi yapmislardir. Sonugta, ileri siiriilen sav,
arastirma bulgulari ile dogrulanmustir.

Leslie (1999), ingiltere’de turizm ve agirlama yo-
netimi programi bulunan 9 tiniversitenin 6grenci
stajlariny, staj siiresi sonunda 6grencilerin bu yon-
lii goriislerini, goriisme yontemi ile arastirmistir.
Aragtirma sonucunda, stajin potansiyel yararlari-
nin 0grenciler tarafindan tam olarak anlasildigini
ve Ogrencilerin stajdan beklentileri ile ders kap-
samlarinin birbirini biitiinlemedigi goriilmiistiir.
Ogrenciler, stajm amacinin net bir bicimde belirlen-
medigini, ise adaptasyon ve is donemindeki egitim
programi ve egitiminin ihmal edildigini ayrica, super-
vizor ve yonetim deneyimi kazanmak i¢in olanak-
larm smirli ve stajin derslerden kopuk bir modiil
olarak ele alindiini belirtmiglerdir.

Leslie ve Richardson (2000), ingiltere'de 9 lisans
diizeyinde turizm ve agirlama yonetimi programi-
na devam eden ve staj yapmuis yiizalt1 6grencinin,
stajlarinin organizasyonu ve yonetimi ile deneysel
o0grenme hususlarindaki algilama ve tutumlarina
iliskin bir arastirma yapmislardir. Baslica dnemli bul-
gular arasinda, 6grencilerin 6n biiro, operasyonlar,
miisteri hizmetleri, arastirma, satis ve pazarlama,
glivenlik, prosediirler ve finans konularinda bazi
deneyimler kazanmig olmalaridir. Ogrencilerin yak-
lasik yarisi stajda alinan egitimin kalitesini yeterli
veya az olarak degerlendirmislerdir. Ogrencilerin
cogu staj siiresince Orglitsel beceri, iletisim tekno-
lojisini kullanabilme yetenegi, sozel iletisim ve
rapor yazma konularinda beceri gelistirdiklerini
belirtmislerdir. Buna karsilik 6grencilerin ¢ogu
yOnetici ve supervizor deneyimi kazanma firsat-
larinin siirli oldugunu belirtmislerdir. Staj yapan
ogrencilerin yaris, staja iliskin olarak belirli amac-
lar belirlemisler, yaridan biraz ¢ogu ise 1sinma
deneyimi yasamislar ve iicte birine hi¢bir 6zel staj
egitim programi uygulanmamistir. Sonug olarak, stajin
genel anlamda tiim yararlarinin gergeklesmedigi
ve 0grencilerin kazanmay1 umduklar: deneyimleri
elde edemedikleri goriilmiistiir. Arastirmacilar, bu

tlir enddistride staja iliskin olumsuz deneyimlerin
Ogrencilerin meslek secimlerinde, turizm ve agir-
lama endiistrisi disindaki islere yonelmelerine yol
acabilecegini vurgulamislardir.

Christou (1999), Yunanistan'da farkl: diizeylerde
turizm egitimi almis ve son ii¢ y1l icinde mezun ol-
mus 83 kisi ile yiiz ylize goriiserek, bu mezunlarin
staj donemine iliskin degerlendirmelerini igeren bir
arastirma yapmuistir. Arastirma bulgulari, 6gren-
cilerin staj1 okulda kazandiklar bilgi ve becerileri
gercek hayatta uygulamak icin etkin bir yol olarak
gordiiklerini ve kariyer plani igin sektorii tanima
olanagi bulduklarini, gercek calisma ortaminda
degerli deneyim kazandiklarini ve otel ve catering
isletmelerinde uygulama becerilerini biiyiik dlciide
iyilestirdigini ileri stirdiirmiislerdir. Ayrica, zaman
yonetimi, disiplin, orgiitsel beceriler ve takim ¢a-
lismasi becerilerini de gelistirme olanag1 bulmuk-
tadirlar. Ogrencilerin staj donemine iligkin elestiri-
leri ise, calisma kosullari, yetkilendirme olmamasi,
yonetim becerilerinin gelistirilememesi ve 6zellikle
sezonluk otellerde ¢alisma kosullarinin tatminkar
olmadigidir. Baslica tatmin olunmayan hususlar:
diisiik iicret, uzun calisma saatleri, ucuz is giicii
veya yiik olarak goriilme, terfi ve kariyer gelisiminde
ayrimcilik. Mezunlarin ¢ogu, ise girdikten itibaren
giris diizeyinde kaldiklari ve yonetim ve isletme
konularindaki becerilerini gelistirme, pazarlama,
insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiit teorisine iliskin
alanlarda bilgi ve becerileri uygulamaya dokme
sansi bulamadiklarini, hatta yetersiz ¢alisma kosul-
lar1 ve yonetim egitiminin verilmemesi nedeniyle,
turizm endtistrisinde is olanag i¢in motivasyonla-
riin diistiigiinii belirtmislerdir.

Staj konusu tlizerinde yapilan arastirmalar, amag
ve konular itibariyle asagidaki tabloda 6zetlen-
migtir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi, staj konusunda yapi-
lan aragtirmalar, daha cok stajin stajyerler tarafin-
dan nasil algilandigy, stajdan elde edilen kazanimlar,
stajda karsilasilan sorunlar ve stajin kariyer planla-
masi {izerindeki etkilerini icermektedir. Ogrencile-
rin egitim-0gretim siiresince aldiklar1 kuramsal ve
uygulamali derslerden stajlari siiresince yararlanip
yararlanmadiklarini gosteren ¢ok az ¢alisma mev-
cuttur. Ozellikle stajyerlerin caligtiklar1 departmanlar
ile okuldan aldiklari teorik ve uygulamali dersler-
den ne derecede yararlandiklarini gosteren arastir-
malar sinirli sayidadir. Arastirma, séz konusu bos-
lugu doldurmak amaciyla yapilmigtir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bulgular 1s1g1nda egitim-
Ogretim programlarini giincellemek ve daha islev-
sel hale koymak miimkiin olabilecektir.
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Tablo 1. Staj Konusunda yapilan arastirmalar

Amag

Konu

Arastirmacilar

Stajdan Elde Edilen
Kazanimlar

Sektorl Tanima

Cetin (1994), Atalay (1996), Callan (1997),
Kozak (1999), Christou (1999).

Stajdan Genelde Yararlanma

Cetin (1990, 1994), Atalay (1996), Cakir
(1998), Christou (1999), Barron (1999),
Leslie ve Richardson (2000), Kiglktopuzlu
(2002).

Derslerle uyumlu departmanda calisma

Cetin (1990, 1994), Leslie (1999), Callan
(1997) Leslie ve Richardson (2000).

Stajda Karsilagilan Guglukler

ise Adaptasyon giigliigii

Turizm Bakanligi (1984), Cetin (1985,1987),
Cakir (1998), Leslie (1999).

lliski kurmada yetersizlik

Turizm Bakanhgi (1984), Cetin (1985,1987),
Saruhan (1986).

Uygulama becerisi eksikligi

Cetin (1985,1987,1990,1994), Saruhan
(1986).

Yabanci dil bilgisinin eksikligi

Cetin (1985,1987,1990), Saruhan (1986),
Gokdeniz ve digerleri (2002).

Stajyeri ucuz isgucu olarak gérme

Akoglan ve Okumus (1991), Atalay (1996),
Cakir (1998), Gokdeniz ve digerleri (2002),
Christou (1999), Kusluvan (1999).

Parasal sorunlar

Cetin (1994), Cakir (1998), Gokdeniz ve
dig, (2002), Yiksel ve digerleri (2002),
Kusluvan (2003).

Uzun ve ek c¢alisma saatleri

Cakir (1998), Kusluvan (1999,2003), Kozak
(1999), Christou (1999), Barron (1999).

Uygun olmayan igler

Barron ve Maxwell (1993), Callan (1997),
Christou (1999), Kozak (1999), Yiksel ve
dig, (2002), Gokdeniz ve digerleri (2002).

Stajda verilen egitimin yetersizligi

Akoglan ve Okumus (1991), Barron ve
Maxwell (1993), Atalay (1996),Callan (1997),
Leslie (1999), Barron (1999), Yiksel ve dig,
(2002), Gokdeniz ve dig, (2002), Kusluvan
(1999,2003), Kozak (1999).

Sektorde kariyer sahibi olmak istememe

Barron ve Maxwell (1993), Callan (1997),
Barron (1999), Christou (1999), Chan ve
dig, (2000), Leslie ve Richardson (2000),
Kusluvan ve digerleri (2003).

Yonetici/supervizor egitimi yetersiz

Leslie (1999), Christou (1999), Leslie ve
Richardson (2000).

Stajdan genelde yararlanamama

Akoglan ve Okumus (1991), Leslie (1999),
Christou (1999), Leslie ve Richardson (2000).
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YONTEM

Arastirma tarama modelinde bir calismadir. Bu
yontemle elde edilen bulgular, varolan sorunlarin
¢ozlime ulastirilabilmesinde arastirmaciya kolay-
liklar saglamaktadir (Kaptan 1977:129). Bu mode-
lin, bu tiir arastirmalarin ytiriitiilmesinde etkili ol-
dugu kabul edildiginden (Ary, Jacobs ve Razavieh
1979:174-175; Karasar 1984:192; Tokol 1989:51; Ar-
seven 1993:110-111) bu ¢alismada esas alinmuistir.

Ogrencilerin, staj siiresince egitim-6gretim prog-
raminda yer alan derslerden daha ¢ok hangilerin-
den yararlandiklarint ve yine bu derslerin sinif,
cinsiyet, calisma statiisii, departman, otelin yildiz1
ve staj siiresi degiskenlerine gore bir farklilik gos-
terip gostermedigi test edilecektir. Buradan elde edi-
lecek bulgular, egitim-6gretim programinin daha
islevsel ve giincel hale getirilebilmesinde yol goste-
rici olmasi agisindan onemlidir. S6z konusu verile-
rin saglikli ve giivenli bir bi¢cimde elde edilebilmesi
i¢in anket teknigi kullanilmistir. Ankette yer alan
sorular, staj ¢alismalarina katilan 6grencilerin ve
staj yerine iligkin genel bilgiler ile staj siiresince
Ogrencilerin departmanlara gore okulda aldiklari
kuramsal ve uygulamali derslerden ne derecede
yararlandiklarini ortaya koymak ve hipotezleri test ede-
cek bicimde ilgili literatiirden yararlanarak gelisti-
rilmistir. (Cetin 1990, 1994; Kozak 1999; Kusluvan
2000; Leslie 1991; Altinay 1996). Maliyet ve zaman
smirliligl yaninda, 6grencilerin kolay cevaplama-
lar1 gibi kolayliklar1 nedeniyle bu yontem tercih
edilmistir.

Arastirmanin ana kiiltesini, arastirma yapildig:
donemde staj yapmuis 2., 3., ve 4. sinif 6grencilerinin
tiimiinii kapsayan 115 kisi olusturmaktadair. Birinci
sinif 6grencileri staj yapmadiklar igin, ana kiilte
kapsamina alinmamuiglardir. Ana kiitleyi olusturan
ogrenci sayisiin ¢ok fazla olmamasi ve 6grencilere
ulasmada herhangi bir simirlilik olmamamasi dola-
yisiyla tam sayim yontemine bagvurulmustur.

Aragtirmada gerekli verilerin elde edilebilmesi igin
kullanilan anketler, arastirmanin amacina uygun
bir bigimde arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
Arastirmada kullanilan soru formu, bu konudaki
literatiir taramasi (Cetin 1990, 1994; Kozak 1999;
Kusluvan 2000; Leslie 1991; Altmay 1996) yapil-
diktan sonra hazirlanmistir. Anketin hazirlanma
asamasinda farkli siniflardan 25’er olmak {izere top-
lam 75 6grenci lizerinde pilot aragtirma yapilmigtir.
Bu uygulama sonucunda bazi sorularin sekli, bazi
sorularin igerigi degistirilmis ve bazi yeni sorular
eklenmistir. Bir siire sonra, gelistirilen yeni anket
on test yapilmak tizere farkli simiflardan 66 6grenci
tizerinde yeniden uygulanmistir. Bu asamada higbir
sorunla karsilasilmadigs igin, arastirmada bu anket

formu kullanilmistir. Anket formunda stajyere, staj
yerine ve staj uygulamalarina iligkin 16 kapal1 ve 6
acik uclu olmak tizere 22 soru yer almaktadir. Aragtir-
ma, 2004-2005 Akademik yilinda, 6grencilerin yeni
doneme baslamalarindan hemen sonra gergeklesti-
rilmigtir. Anketler, 6grencilere elden ve siniflarda
topluca dagitilmis, arastirmanin amact agiklanmus,
anketlerin doldurulmasi ile ilgili gerekli agiklama-
lar yapilmis, bu kapsamda 6grencilerden gelen sorular
yanitlanmis ve anketler arastirmaci gozetiminde
doldurulduktan sonra toplanmistir. Arastirmanin
uygulanma siirecinde 6nemli bir sorunla karsila-
sitlmamustir.

Anketler toplandiktan sonra, anket formundaki
sorular kodlanmis, kodlanan bilgiler, SPSS (10.1
versiyonu) programi kullanilarak hesaplanmistir.
Anketteki kisisel ve isletmeye ait genel bulgular,
ylizdesel gosterimle yer almistir. Bu sorulara ait
yorumlar, cizelgelerde goriilen ytlizdelere dayani-
larak yapilmuistir.

Verilerin nominal diizeyde olmasi nedeniyle, ana-
lizlerde ki-kare tekniginden yararlanilmistir. Veri-
lerin bu yontemle toplanmis olmas1 aragtirmada
daha derin iligkilerin aranmasinda 6nemli bir si-
nirlilik olusturmustur. Analizler %95 giivenirlilik
diizeyi ve ,05 6nem diizeyinde test edilmistir.

Arastirmanin amaci 6ncelikle, 6grenci stajlarinda
yararlanilan derslerin neler oldugunun belirlenmesi-
dir. Ikincil amag ise, bu derslerin 6grencilerin sinifi,
cinsiyeti, calisma statiisii, otelin y1ldiz1 ve staj stire-
si gibi genel faktorlere ve calisilan departmanlara
bagli olarak bir farklilasma gosterip gostermedigi-
nin test edilmesidir. Bu nedenle arastirmada asagi-
daki hipotezlerin test edilmesine karar verilmistir.

H,/H,= Genel Bilgiler (sinif, cinsiyet,otelin yildizi,s-
tajyerin statiisii ve staj siiresi) ile stajlarda yararlanilan
derslere iliskin bulgular arasinda anlamly bir iliski var/
yoktur.

H,/H,= Calisilan Departman ile stajlarda yararlani-
lan derslere iliskin bulgular arasinda anlaml bir iliski
var/yoktur.

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmaya ait genel bilgiler, 6gren-
cilerin staj stiresince yararlandiklar: derslere iliskin
bilgiler ve hipotezlerin test edilmesiyle ilgili sonuc-
lara yer verilmektedir.

Genel Bilgilerle ilgili Bulgular

Tablo 2’deki bulgular, stajyerlerin % 46’sinin son
sinif, % 25,2'sinin tiglinct smif ve %22,6’siin ikinci
sinif 6grencileri olduklarini gostermektedir. Staj-
yerlerin %30,4'tinti kiz 6grenciler olusturmaktadir.
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Tablo 2, Arastirma ile ilgili genel bulgular

n %
Ogrencinin devam ettigi sinif
1. Sinif 1 0,9
2. Sinif 26 22,6
3. Sinif 29 25,2
4. Sinif 53 46,1
Eksik Veri 6 5,2
Toplam 115 100,0
Ogrencinin Cinsiyeti
Kiz 35 30,4
Erkek 74 64,3
Eksik Veri 6 52
Toplam 115 100,0
Staj Yapilan Otelin Yildiz Durumu
iki Yildizh 2 2,5
Ug Yildizh 10 12,3
Dort Yildizli 29 35,8
Bes Yildizl 40 49,4
Toplam 81 100,0
Stajin Sciresi
1ay 2 2,6
2 ay 4 53
3ay 5 6,6
4 ay ve Uzeri 65 85,5
Toplam 76 100,0
Staj Calismasi Yapilan Departman
On Biiro 60 41,6
Restoran 28 19,4
Katlar 11 7,6
Bar 16 11,2
Satin Alma 2 1,3
Muhasebe 4 2,8
Mutfak 5 3,5
Depo 2 1,4
Diger 16 11,2
Toplam 144 100,0
* Birden cok segenek isaretlenmistir.
Stajyerin Is Yeri Statiisii
Bolim Sefi 15 13,0
Sef Yardimcisi 7 6,1
Bolim Calisani 79 68,7
Diger 12 10,4
Eksik Veri 2 1,7
Toplam 115 100,0

Yiiksekokul 6grenci cinsiyet dagiliminda da kiz 6g-
rencilerin erkek 6grencilere orani yaklagik %32'dir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %49,4'11 5 yildizli,
yaklasik %36’s1 4 y1ldizli ve %12,3"l1 3 y1ldizli kent
ici veya tatil merkezi otellerinde staj calismasi
yapmiglardir. Ogrencilerin staj calismasi yaptiklari

162 e Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi

isletmeler kuramsal egitimi biitiinleme agisindan
amaca uygundur. Tablo 2'de, staj calismalarini
otellerde yapan 6grencilerin %41,6’s1 resepsiyon-
On biiro, %19,4'11 restoran, %11,2’si bar, %7,6’s1 kat
hizmetleri ve %11,2’si diger tanimlamasi igerisinde
yer alan animator, saglik kuliibii vb. birimlerde ¢a-
listiklar1 goriilmektedir. S6z konusu birimler, okul
egitimini pekistirme agisindan uygun ise de, ozellikle
daha Once staj galismalarina katilan 6grencilerin,
slipervizor/y0netici staji yapmis olmalar1 bekleniyor-
du. Stajyerlerin %68,7’si boliim ¢alisani, % 13’1 bo-
liim sefi ve yaklasik %6’s1 sef yardimcisi statiisiinde-
dir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bilgilerden
staj calismalarina katilan 6grencilerin %76 smin
sektorde daha 6nce ¢alismis olmalarma ragmen bir
st statlide staj yapmadiklar: saptanmustir.

Staj Siiresince Yararlanilan Derslere iligkin
Bulgular

Bu boliimde, 6grencilerin stajlar1 siiresince en ¢ok
yararlandiklari derslere iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3'de, stajyerlerin en cok, Bilgi Islem Teknolo-
jileri (Bilgisayar) (%9,29), Resepsiyon-On Biiro Y6-
netimi (% 8,53), Yiyecek—igecek Yonetimi II (%7,16),
Yabanci Dil (%6,70), Muhasebe (%6,09), Sosyal Psi-
koloji (%5,64), Turizme Giris, Seyahat Acenteligi ve
Tur Operatorliigii ile Isletme Yonetimi (%4,87), Per-
sonel Yonetimi ve Pazarlama (%4,26) derslerinden
yararlandiklar1 goriilmektedir. Stajyerlerin an az
yararlandiklar1 dersler ise, Tiirk Vergi Sistemi ve
Uygulamalar1 (%0,15), Fiziksel Planlama ile Tu-
rizm Mevzuati (%0,60) ve Finansman (%1,06) dir.
Daha once benzer amagla yapilmis bir arastirma
sonuglar1 yukaridaki bulgular1 desteklemektedir.
Soyle ki, 6grenciler stajlar siiresince, sirasiyla Ya-
banci Dil, Resepsiyon-On Biiro Yonetimi, Yiyecek-
Igecek Yonetimi II ve I, Kat Hizmetleri Yonetimi,
Muhasebe, Turizme Giris, Sosyal Psikoloji dersle-
rinden daha cok; Halkla liskiler, Turizm Pazarlamasi
ve Satis Gelistirme ile Istatistik derslerinden ise, en
az yararlandiklarini ifade etmislerdir (Cetin,1995:
84). Stajyerlerin, zaman igerisinde yararlandiklar:
derslerin benzer olmasi, ¢alistiklar: departmanlar-
dan kaynaklanabilir.

Hipotez Sonuglari

Bu boliimde, staj uygulama ¢alismalarina katilan
Ogrencilerin smif, cinsiyet, isyeri statiisii, calisma
siiresi ve otelin yildizina gore dagilimi ile hangi
derslerden daha ¢ok yararlandiklarima iliskin her
bir degisken arasinda iligki bulunup bulunmadig:
(0,05) anlamlilik diizeyinde Ki-Kare analizi ile test
edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Staj siiresince yararlanilan dersler

n %
Genel Ekonomi 19 2,89
isletme Yonetimi 32 4,87
Sosyal Psikoloji 37 5,64
Kat Hizmetleri Yonetimi 21 3,20
Konaklama Igletmeleri Yénetimi 22 3,35
Muhasebe 40 6,09
Hukuk 18 2,74
Yiyecek-icecek Yénetimi | 20 3,04
Pazarlama 28 4,26
Finans 7 1,06
Bilgisayar 61 9,29
Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorlugu 32 4,87
Personel Yénetim 28 4,26
Turizm Politikasi 1 1,67
Fiziksel Planlama 4 0,60
Turk Vergi Sistemi ve Uygulamalar 1 0,15
Is Etidi 9 1,37
Halkla iligkiler 26 3,96
Anadolu Medeniyetleri ve Turizm Cografyasi 27 4,11
Turizme Girig 32 4,87
Yiyecek-igecek Yonetimi Il 47 7,16
Konaklama isletmeleri Yonetimi 30 4,57
Resepsiyon-On Biiro 56 8,53
Turizm Mevzuati 4 0,60
Yabanc Dil 44 6,70
Toplam 656 100

* Birden ¢ok secenek isaretlenmitir.

Staj caligmalar1 kapsaminda 6grencilerin sinifla-
ra gore dagilimi ile Sosyal Psikoloji (1, sinif), Insan
Kaynaklar: Yonetimi (3. sinif), Turizm Cografyasi
(3. sinif) ve Yiyecek-Igecek Yonetimi IT (2. sinif)
dersleri arasinda (p< 0,05) anlaml1 bir iliskinin var-
Iig1 ortaya gikmustir. Diger bir deyisle, 6grenciler
yukarida sozii edilen derslerden elde ettikleri bilgi
ve deneyimleri, staj calismalari siiresince daha ¢ok
kullandiklarini belirtmektedirler. Tablo 2’den hatir-
lanacag: gibi, staj calismalarina katilan 6grencilerin
%46,1'1 son sinif ve %25,2’si 3. sinif olduklar igin
yukarida belirtilen dersleri almiglardir. Stajyerin
sinifi ile staj siiresince yararlanilan derslere iliskin
bulgular arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu kri-
terde H; kabul edilmistir.

Ogrencilerin cinsiyeti ile Kat Hizmetleri Yonetimi
(1. smaf) dersinde 6grendikleri bilgi ve deneyimle-
rin staj siiresince yararli oldugunu gosteren (p<
0,05) anlaml bir iliskinin varlig1 ortaya ¢ikmuistur.
Grant (1968), hemen her toplumda kadinin “es” ve
“annelik” rollerinin 6ncelik kazandigini ve kadin-
lara meslek hayatlarinda bu rollerle cakismayacak
hatta onlarin uzantis1 sayilan mesleklerin (6gret-
menlik, hemsirelik, sekreterlik ve hizmet sektorii

ile ilgili isler) toplum tarafindan uygun goriildii-
glunt ifade etmektedir (Cetin 1987:32). Bu agidan
bakildiginda, kat hizmetleri kapsamindaki birgok
is, “kadins1 igler” arasinda sayildigindan (Akoglan
Kozak 1996: ) boyle bir bulgu ortaya ¢ikmis olabi-
lir. Dolayisiyla, stajyerin cinsiyeti ile yararlanilan
derslere iliskin bulgular arasinda anlaml bir iliski-
nin varligindan soz edilebilir. Bu kriterde H, kabul
edilmistir.

Otelin yildiz1 ile Seyahat Acenteligi ve Tur Ope-
ratorliigii, Verimlilik Yonetimi, Yiyecek-Igecek Yo-
netimi IT ve Resepsiyon-On Biiro Yonetimi dersle-
rinin staj siiresince yararli oldugu (p< 0,05) ortaya
cikmistir. Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin
%49,4'11 bes %0,36s1 dort yildizli otellerde galismis-
lardir. Ogrenciler dort yil siiresince, yani sekiz do-
nem bilgisayar kullanimi dersleri, 2. sinifta Resep-
siyon- On Biiro Yonetimi, Seyahat Acenteligi ve Tur
Operatorliigii derslerini, iig. ve dort simiflarda ise,
Biletleme, Fidelio, Galileo gibi dersler okumuslardir.
Ikinci smifta grenciler, ilk dénem Yiyecek-Igecek
Yonetimi I (Mutfak) ve 2. donemde Yiyecek-Icecek
Yonetimi II (Restoran Bar Yonetimi) derslerini oku-
maktadirlar. Boylece 6grenciler dort ve bes yildizli
otellerde galisabilmek icin gerekli bilgi ve deneyim-
lere sahip olduklar1 icin bu tiir otellerde rahatlikla
calisabilmektedirler. Tablo 1’den hatirlanacag gibi,
Ogrencilerin % 41,6’s1 6n biiro, % 19,4’ restoran, %
11,2’si bar, % 7,6's1 kat hizmetleri boliimlerinde ¢a-
lismiglardir. Otelin yildizi ile staj siiresince yararla-
nilan derslere iliskin bulgular arasinda anlamli bir
iligki vardir. Bu kriterde H; kabul edilmistir.

Staj siiresi ile dersler arasinda (p> 0,05) her hangi
bir anlamlz iliskinin varlig1 ortaya ¢ikmamustir. Staj
siiresinin, edinilen bilgilerin daha siklikla kullanil-
masi icin gerekli bir kriter olarak goriilmedigi daha
onceki arastirmalarda ortaya koyulmustu. Dolay1-
siyla, staj siiresi ile stajlarda yararlanilan derslere
iliskin bulgular arasinda anlamli bir iliskinin ol-
mamasi kendi i¢inde tutarlilik gostermektedir. Bu
kriterde H, kabul edilmistir.

Ogrencilerin stajdaki statiileri ile Muhasebe (2. ve 4.
sinif), Finansman (3. sinif) ile Vergi Sistemi ve Uy-
gulamalari (4. sinif) derslerinin staj siiresince yarar-
I1 oldugunu gosteren (p< 0,05) anlamli bir iliskinin
varligi ortaya cikmistir. Ogrenciler 2. sinifta Genel
Mubhasebe, son sinifta ise Maliyet Muhasebesi dersi
gormektedirler. Ogrencilerin statiileri yiikseldikge,
supervizor/ydnetici aday1 olarak ¢alisma olasilikla-
1 artmaktadir. Stati ile staj siiresince yararlanilan
derslere iliskin bulgular arasinda anlaml bir iligki
vardir. Bu kriterde H, kabul edilmistir.
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Tablo 4, Ogrencilerin, isletmelerin 6zellikleri ile staj siiresince yararlanilan derslere iligkin ki-kare testi sonuglari

Dersler Sinifi Cinsiyeti Otelin Yildizi Sire Statii
Ki-kare Sig. Ki-kare Sig.  Ki-kare Sig. Ki-kare Sig.  Ki-kare Sig.
Ekonomi ,625 ,891 ,100 ,496 1,89 ,756 ,570 ,903 1,22 ,746
isletme 3,74 ,290 ,692 ,276 2,65 ,618 2,65 ,448 ,935 ,817
Sosyal Psikoloji 9,44 ,024 ,600 ,291 2,94 ,567 1,69 ,639 ,971 ,808
Kat Hizmetleri Y6netimi 5,28 ,152 5,55 ,020 5,58 ,233 4,36 ,224 3,84 ,279
Konaklama Isletmeleri Yénetimi 1,69 ,637 ,082 ,499 8,78 ,067 2,23 ,505 3,74 ,291
Muhasebe 6,33 ,096 1,09 ,204 5,36 ,251 1,19 ,754 10,29 ,016
Hukuk 3,68 ,297 ,100 ,496 2,80 ,910 3,25 ,354 1,40 ,705
Yiyecek-igecek Yoénetimi-I 5,75 124 4,29 ,357 7,26 ,122 778 ,855 4,55 ,208
Pazarlama 17,30 ,001 ,523 ,319 ,995 ,911 4,71 174 7,41 ,060
Finansman 6,98 ,073 ,554 415 1,52 ,822 2,48 478 19,04 ,000
Bilgisayar 3,50 ,320 1,25 ,181 8,74 ,076 3,26 ,352 1,39 ,706
Sey, Acen, Tur Operatorligu 3,33 ,343 475 ,328 28,16 ,000 2,65 448 5,18 ,159
insan Kaynaklari Yonetimi 7,81 ,050 ,156 443 714 ,950 2,99 ,392 2,94 ,400
Turizm Planlama ve Politikasi 3,78 ,286 ,002 615 2,68 ,611 , 763 ,858 4,06 ,255
Turizm isl. Fiziksel Planlama ,051 ,997 112 ,604 ,257 ,642 ,763 ,858 1,98 ,576
Turk Vergi Sistemi ve Uygulamalari 1,10 775 ,491 ,673 478 ,976 4,36 ,224 9,17 ,027
Verimlilik Yonetimi 4,68 ,196 1,60 ,195 11,58 ,021 2,48 478 1,45 ,700
Halkla iligkiler 4,85 ,183 ,005 ,562 2,78 ,594 4,54 ,209 4,42 ,219
Tur, Cografyasi 10,74 ,013 ,007 ,568 11,48 ,022 4,99 172 1,77 ,621
Turizme Girig 1,99 ,575 475 ,328 2,64 ,618 1,18 ,758 ,017 ,999
Yiyecek-Igecek Yénetimi-II 12,81 ,005 ,340 ,356 15,26 ,004 1,11 172 1,01 ,798
isletme Yénetimi 1,09 779 ,295 ,384 5,03 ,284 3,89 274 ,198 ,978
Resepsiyon - On Biiro Yonetimi 3,64 ,303 470 ,316 11,71 ,020 4,35 ,226 ,624 ,891
Tur, Mevzuati ,051 ,997 ,564 ,396 2,42 ,659 ,763 ,858 1,98 ,576
Yabanci dil 5,10 ,164 6,03 ,013 10,37 ,035 1,53 ,674 1,66 ,645

Ogrencilerin Staj Suresince Calistiklari
Departmanlar lle Yararli Bulduklari Derslere
lligkin Bulgular

Staj calismalarina katilan 6grencilerin ¢alistiklar:
departmanlar ile yararli bulduklar: derslere iliskin
her bir degisken arasinda iligski bulunup bulunma-
dig1 (0,05) ve (0,01)) anlamlilik diizeyinde Ki-Kare
analizi ile test edilmistir. Test sonuglar: Tablo 5" de
yer almaktadir.

Resepsiyon-On Biiro departmaninda galisan 8-
rencilerin Bilgisayar, Verimlilik Yonetimi, Resepsi-
yon-On Biiro Yonetimi ve Yabanci Dil derslerinden
stajlar1 siiresince daha ¢ok yararlandiklar1 dersler
arasinda (p< 0,05) anlaml1 bir iliskinin varligiyla or-
taya ¢ikmistir. Bir bagka anlatimla, bu boliimde ¢a-
lisan 6grenciler staj ¢calismalari siiresince yukarida
sayilan derslerde 6grendikleri bilgi ve deneyimler-
den diger derslere gore daha ¢ok yararlandiklarini
ifade etmislerdir. Bu boliim icin gerekli bilgiler ara-
sinda, bilgisayar kullanim1 ve konu ile ilgili paket
programlarin kullanimi yer almaktadir. S6zii edilen
bilgi ve deneyimler sekiz donemde de verilen bil-
gisayar derslerinden elde edilmistir. Ayni sekilde,
on biiro igin gerekli kuramsal bilgi ve deneyimler
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Resepsiyon-On Biiro Yonetimi dersinde goriilmek-
tedir. On biiro igin en gerekli kriterlerden biri de,
yabanci dil bil bilgisi ve konusma deneyimine sahip
olmaktir. Ogrenciler akademik egitimlerinin ilk y1-
lim Inglhzce hazirlik sinifi olarak gegirmektedirler.
Hazirlik sinifini izleyen dort yilda her donemde
farkli isimler altinda Ingilizce ve Almanca dil egi-
timi verilmektedir. Ogrencﬂerm yabanc1 dil dersle-
rinden bu boliim igin diger derslere gore daha ¢ok
yararlanmalar1 beklenen bir sonugctur. Verimlilik
Yonetimi (4. sinif) dersi kapsaminda, 6grenciler isletme-
lerde verimli ¢alisma igin neler yapilmasi gerektigi-
ni ve isletme olanaklarinin (insan, para, arag-gereg,
zaman v.b.) verimli bir bi¢imde nasil kullanilmasi
gerektigini 0grenmektedirler. Bu departmanda ¢ali-
san Ogrencilerin Halkla ligkiler dersinden de ya-
rarlanmalar1 bekleniyordu. Resep51y0n -On Biiro de-
partmaninda calisma ile staj siiresince yararlanilan
derslere iligskin bulgular arasinda anlamli bir iliski
vardir. Burada H, kabul edilmistir.

Restoran (Yiyecek-Icecek) departmanmda calisan 6g-
renciler, staj calismalari siiresince Turizm Pazarla-
masi ve Politikasi (4. smif) ile Yiyecek-Igecek Yone-
timi II (2. smif) derslerinden daha ¢ok yararlandik-
lar1 (p< 0,05) ortaya gikmistir. Ogrenciler restoran
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Tablo 5. Ogrencilerin staj siiresince caligtiklar1 departmanlar ile yararli bulduklari derslere iliskin ki-kare testi sonuglari

Dersler Onbiiro Restoran Housekeeping Bar Satinalma
Ki-kare  Sig. Ki-kare  Sig. Ki-kare  Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig.
Ekonomi 143 ,449 ,101 ,505 ,953 273 ,050 ,530 1,60 ,309
isletme ,031 512 ,650 ,292 ,389 ,379 ,841 ,276 AT72 ,488
Sosyal Psikoloji 164 419 ,297 374 2,63 ,102 ,019 ,569 ,991 ,450
Kat Hizmetleri Yonetimi 1,15 ,203 ,310 ,381 23,61 ,000 ,456 ,391 ,465 ,662
Konaklama Isletmeleri Yénetimi 3,10 ,063 172 ,435 ,013 ,636 ,364 ,379 ,492 ,647
Muhasebe 1,86 121 ,516 ,316 ,005 ,592 ,569 313 ,190 ,585
Hukuk ,406 ,352 178 ,438 1,71 ,244 164 511 ,386 ,706
Yiyecek-igecek Yonetimi-I ,131 ,455 3,46 ,062 2,62 ,105 ,682 ,304 ,436 676
Pazarlama ,358 ,352 124 470 2,79 ,100 419 ,357 ,671 ,564
Finansman 1,54 ,198 ,090 ,532 3,01 ,138 1,23 ,333 ,134 ,849
Bilgisayar 10,76 ,001 1,29 179 ,002 ,612 ,119 ,468 ,013 711
Sey, Acen, Tur Operatorligi ,354 ,350 3,18 ,058 ,007 ,621 2,29 ,108 ,804 ,512
insan Kaynaklari Yonetimi ,075 AT8 1,39 A77 ,041 ,545 3,59 ,061 671 ,564
Tur, Pazar, Ve Politikasi 2,23 119 3,82 ,042 ,006 ,709 2,01 171 ,220 ,814
Tur, Islet, Fizik, Planlama 3,92 ,066 1,30 ,330 447 ,660 ,684 ,538 ,075 ,930
Turk Ver. Sis. ve Uygulamalari 1,06 ,487 3,21 ,239 9,35 ,097 ,166 ,858 ,018 ,982
Verimlilik Yonetimi 5,52 ,019 ,015 ,633 ,021 ,616 ,075 ,827 176 ,846
Halkla iligkiler 2,67 ,079 1,34 ,186 1,22 ,225 ,042 ,529 ,608 ,591
Turizm Cografyasi 144 437 ,081 ,480 219 ,484 ,555 ,323 ,639 578
Turizme Giris 2,23 ,099 ,650 ,292 ,617 ,347 4,31 ,042 ,804 ,512
Yiyecek-Igecek Yonetimi-ll ,184 406 15,40 ,000 ,842 273 12,06 ,001 1,45 ,339
islet, Yénetimi ,066 ,483 173 ,426 ,602 ,325 211 425 ,574 ,462
Resepsiyon - On Biiro 43,98 ,000 ,22 ,102 2,41 ,107 1,08 ,221 2,00 ,252
Turizm Mevzuati ,930 ,329 ,003 ,650 1,10 ,340 ,684 ,538 ,075 ,930
Yabanci Dil 6,95 ,007 ,036 ,518 ,659 ,320 ,209 ,423 1,80 375
Dersler Muhasebe Mutfak Depo Bar
Ki-kare Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig.
Ekonomi ,199 ,526 1,05 ,391 412 ,691 ,354 ,389
Isletme ,960 ,318 2,58 137 4,72 ,488 ,057 ,493
Sosyal Psikoloji ,561 ,397 ,125 ,530 ,275 ,550 ,140 447
Kat Hizmetleri Yonetimi ,947 434 1,58 ,232 1,32 ,338 1,99 ,126
Konaklama Isletmeleri Yénetimi 1,00 415 1,65 ,331 1,12 ,353 6,68 ,005
Muhasebe 2,84 ,126 1,83 ,237 1,11 415 6,26 ,009
Hukuk 3,59 ,119 2,26 179 ,386 ,706 ,505 ,328
Yiyecek-Igecek Yonetimi-Il 2,70 ,143 1,78 214 1,45 ,324 3,41 ,052
Pazarlama 1,36 ,316 ,064 ,638 ,671 ,564 ,078 479
Finansman 274 772 ,345 722 6,73 121 ,016 ,599
Bilgisayar 737 372 412 424 ,031 71 4,93 ,022
Sey. Acen. ve Tur Operatorligu 1,63 ,258 178 ,562 ,804 512 6,77 ,010
insan Kaynaklar Yénetimi 1,41 ,256 ,064 ,638 ,871 ,564 ,500 ,329
Turizm Pazarlamasi ve Politikasi 447 ,660 ,564 ,593 ,220 ,814 ,003 ,601
Tur. Islet. Fiz. Planlama ,152 ,864 ,192 ,832 ,075 ,930 ,005 ;714
Turk Vergi Sis. ve Uygulamalari ,037 ,965 ,047 ,956 ,018 ,982 2,79 ,265
Verimlilik Yonetimi 9,99 ,031 7,32 ,050 ,176 ,846 ,094 ,556
Halkla iligkiler ,009 ,654 ,853 ,324 ,608 ,591 ,927 ,243
Turizm Cografyasi 1,55 ,241 ,746 ,343 ,639 ,678 3,66 ,051
Turizme Giris ,022 ,682 178 ,562 AT72 ,488 ,500 ,324
Yiyecek-Igecek Yonetimi-Il 1,90 ,194 3,17 ,095 ,059 ,661 10,44 ,001
isletme Yoénetimi ,005 ;714 ,485 ,400 574 ,462 ,000 ,582
Resepsiyon ve On biiro ,000 ,684 1,82 ,187 ,000 4T3 8,56 ,003
Turizm Mevzuati ,152 ,864 4.14 ,168 ,075 ,930 1,17 ,286
Yabanci Dil 227 ,502 ,004 ,643 1,80 ,375 ,200 ,406
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departmani i¢in gerekli bilgi ve deneyimi Yiyecek-
Icecek Yonetimi I ve II derslerinde kazanmaktadir-
lar. Turizm Pazarlamasi dersinde elde edilen bilgiler,
ogrencilerin konuklarla ne sekilde iletisim kurmalar1
ve liriinleri pazarlamalar: bakimmdan yararh oldu-
gu anlagilmaktadir. Restoran (Yiyecek-icecek) de-
partmaninda ¢aligma ile staj siiresince yararlanilan
derslere iliskin bulgular arasinda anlamlz bir iligki
oldugu saptanmis ve H; kabul edilmistir.

Kat Hizmetleri Yonetimi (Housekeeping) depart-
maninda ¢alisan 6grenciler, Kat Hizmetleri Yonetimi
dersinin staj ¢alismalar: siiresince yararli oldugu
anlagilmaktadir (p< 0,05). Ogrenciler staj calismalari
stiresince bu dersten edindikleri bilgi ve deneyim-
lerden diger derslere gore daha ¢ok yararlandikla-
rini belirtmislerdir. Kat hizmetleri departmaninda
calisma ile staj siiresince yararlanilan derslere ilis-
kin bulgular arasinda anlamli bir iliski dolayistyla
H, kabul edilmistir.

Bar (Yiyecek—igecek) departmaninda ¢alisma ile,
Yiyecek-Icecek Yonetimi II dersi arasinda (p<0,05)
anlaml bir iliski bulunmustur. Bar departmaninda
calisan 6grenciler staj calismalari siiresince okulda
edindikleri bilgi ve deneyimlerden staj siiresince
diger derslere gore daha ¢ok yararlandiklarini be-
lirtmislerdir. Bar (Yiyecek-Icecek) departmaninda
calisma ile staj siiresince yararlanilan derslere ilis-
kin bulgular arasinda anlaml: bir iliskiye bagli ola-
rak H, kabul edilmistir.

Satinalma béliimiinde ¢alisma ile yararlanilan ders-
ler arasinda (p>0,05) herhangi bir anlamli iligki bu-
lunamamistir. Satinalma boliimiinde ¢alisan 6grenci-
ler staj ¢alismalari siiresince herhangi bir dersten
yararlanmadiklarini belirtmektedirler. Oysa, Yiyecek-
Icecek Yonetimi I dersi igerisinde satinalma konusu
genis bir bicimde yer almaktadir. Bu staj donemin-
de satinalma boliimiinde ¢ok az 6grencinin ¢alis-
mis olmasi, sonucun bu sekilde ortaya ¢ikmasina
neden olabilir (Hy kabul ).

Muhasebe departmaninda ¢alisma ile Verimlilik
Yonetimi dersi arasinda (p<0,05) anlamli bir iligki
bulunmustur. Muhasebe departmaninda calisan 6g-
renciler stajlari siiresince Verimlilik Yonetimi der-
sinden yararlandiklarini ifade etmektedirler. Bu boliim-
lerde galisan 6grencilerin stajlari siiresince 6gretim
programinda yer alan Genel Muhasebe ve Konak-
lama Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi derslerin-
den daha ¢ok yararlanmalar1 bekleniyordu. Mu-
hasebe departmaninda calisma ile staj siiresince
yararlanilan derslere iliskin bulgular arasinda bu
anlamli iliski nedeniyle H, kabul edilmistir.

Mutfak departmaninda ¢alisma ile Verimlilik Yoneti-
mi dersi arasinda (p<0,05) anlaml1 bir iliski vardir.
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Mutfak departmaninda ¢alisan 6grenciler staj calig-
malari stiresince Verimlilik Yonetimi dersinden ya-
rarlandiklarini ifade etmektedirler. Bu boliimlerde
calisan 0grencilerin stajlar1 siiresince 6gretim prog-
raminda yer alan Yiyecek-Icecek Yonetimi I dersin-
den daha ¢ok yararlanmalar: beklenirdi.

Depo departmaninda ¢alisma ile yararlanilan ders-
ler arasinda (p>0,05) giiven diizeyinde anlamli bir
iliski bulunamamaistir. Depo departmaninda cali-
san 0grenciler, staj ¢calismalar: siiresince herhangi
bir dersten yararlanmadiklarini belirtmektedirler.
Oysa, Yiyecek-Igecek Yonetimi I dersi igerisinde
Depo konusu genis bir bigimde verilmektedir. Staj
calismalar siiresince depo boliimiinde yalnizca iki
0grencinin ¢alismis olmasi, sonucun bu sekilde or-
taya ¢ikmasina neden olabilir.

Bar (Yiyecek-Igecek) departmaninda galisma ile
ogrencilerin staj calismalari siiresince Konaklama
Isletmeleri Yonetimi, Muhasebe, Bilgisayar, Seya-
hat Acenteligi ve Tur Operatorliigii, Yiyecek-Ige-
cek Yonetimi IT ve Resepsiyon-On Biiro Yonetimi
dersleri arasinda (p<0,05) giiven diizeyinde anlaml
bir iliski bulunmustur. Bar departmaninda staj ga-
lismalarina katilan &grenciler, yukarida adi gegen
derslerden 6grenimleri siiresince edindikleri bilgi
ve deneyimleri kullandiklarini ifade etmektedirler.
Bar boliimiinde calisan 6grencilerin sayilan ders-
lerden diger derslere gore daha ¢ok yararlanmis
olmalar1 dogaldir. Ancak, Seyahat Acenteligi ve Tur
Operatorliigii dersi igin ayni yargiya varmak giigtiir.

Ozetle bulgular; stajyerlerin %46'sinin son sinif,
%25,2’sinin 3. sinif ve %22,6’sinin 2. sinif 6grencileri
olduklarini; %30,4’tinii kiz 6grencilerin olusturdu-
gunu; Ogrencilerin %49,4'ti bes yildizli, yaklasik
%36’s1 dort yildizl ve %12,3"1 tli¢ yildizli oteller-
de ve %41,6%s1 resepsiyon on biiro, %19,4'(i restoran,
%11,2’si bar, %7,6's1 kat hizmetleri ve %11,2’si diger
birimlerde %68,7’si boliim calisani, % 13’ bolim
sefi ve yaklasik %6’s1 sef yardimcisi statiisiinde staj
calismasi yaptiklarmi ortaya koymaktadir.

Stajyerler sirasiyla en ¢ok, Bilgisayar, Resepsiyon-
On Biiro Yonetimi, Yiyecek-igecek Yonetimi II, Yabanci
Dil, Muhasebe, Sosyal Psikoloji, Turizme Giris, Seya-
hat Acenteligi ve Tur Operatorliigii ile Isletme Yo-
netimi, Personel Yonetimi ve Pazarlama derslerin-
den; en az ise, Tiirk Vergi Sistemi ve Uygulamalari,
Fiziksel Planlama, Turizm Mevzuati ve Finansman
derslerinden yararlanmislardir.

Birinci hipotezde belirtildigi gibi, genel bilgiler ile
staj calismalari siiresince yararlanilan derslere iliskin
bulgular arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Soyle ki, 6grencilerin siniflara, statiilerine ve cin-
siyetlerine gore dagilimlar ile galistiklar: otelin yildi-
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71 ile yararlandiklar: dersler arasinda anlamli bir
iliski bulunurken, staj siiresi ile ayni yonde bir
iliski bulunamamustir. Staj galismalar1 kapsaminda
ogrencilerin simiflara gore dagilimi ile Sosyal Psiko-
loji, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Turizm Cografyasi
ve Anadolu Medeniyetleri ile Yiyecek-Icecek Yo-
netimi II dersleri arasinda; 6grencilerin cinsiyeti
ile Kat Hizmetleri Yonetimi dersi arasinda; otelin
yildizi ile Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorligi,
Verimlilik YOnetimi, Yiyecek—igecek Yonetimi II,
Resepsiyon-On Biiro Yonetimi dersleri arasinda;
ogrencilerin statiileri ile Muhasebe, Finansman ve
Tiirk Vergi Sistemleri ve Uygulamalar: dersleri ara-
sinda (p<0,05) anlaml bir iliski bulunmustur. Staj
siiresi ile 6grencilerin gordiikleri dersler arasinda
ise, herhangi bir iliski bulunamamastr.

Ikinci hipotezde de belirtildigi gibi, calisilan de-
partman ile staj calismalar: siiresince yararlanilan
derslere iligskin bulgular arasinda (0,05) anlaml1 bir
iliskinin varlig1 s6z konusudur. $éyle ki, resepsi-
yon-on biiro departmaninda ¢alisan 6grencilerin,
Bilgisayar, Verimlilik Yonetimi, Resepsiyon—f)n Biiro
Yonetimi, Yabanci Dil derslerinden; restoran de-
partmaninda ¢alisan 6grencilerin, Turizm Pazarla-
masi ve Politikasi dersi ile Yiyecek-Igecek Yonetimi
II derslerinden; kat hizmetleri departmaninda ca-
lisan 6grencilerin Kat Hizmetleri Yonetimi dersin-
den; muhasebe ve mutfak departmanlarinda ¢alisan
ogrencilerin Verimlilik Yonetimi; bar departma-
ninda ¢alisan 0grencilerin Konaklama Isletmeleri
Yonetimi, Muhasebe, Bilgisayar, Seyahat Acenteligi
ve Tur Operatdrliigii, Yiyecek-Icecek Yonetimi II ve
Resepsiyon-On Biiro Yonetimi derslerinden stajda
yararlandiklari (p<0,05) ortaya ¢ikmistir. Ancak, sa-
tinalma ve depo departmanlarinda ¢alisan 6grenci-
lerin bu derslerden herhangi birinden yararlandik-
larini gosteren iliski sonucuna ulagilamamastir.

SONUG

Staj calismalari, egitim-6gretim programinin bii-
tlinleyici bir parcasidir. Staj ¢alismalarina katilan
ogrenciler, akademik ortamda kazandiklar: bilgi
ve becerileri gercek yasam ortaminda pekistirme
olanagina sahip olabilirler. Ayrica, sektdrdeki yeni
gelismeleri, ilgili teknolojinin kullanimini ve fakh
igyerlerini tanima sansi bulabilirler. Bu konuda yapilan
arastirmalar, egitimcilere 6grencilerin staj ¢calisma-
lar1 siiresince hangi derslerden daha ¢ok yararlan-
diklarini, hangilerinden en az yararlandiklarini, han-
gi konularn ilgili ders igeriklerine eklenmesi ve ne
gibi yeni derslerin egitim-0gretim programina alin-
masi gerektigine iliskin Onerileri yapabilmelerine
olanak vermektedir. Bu sekilde hazirlanan programlar,

Ogrencilerin mezuniyetten sonra sektorde ¢alisma
olasiligini arttirabilir.

Literatiir taramasi sonucunda elde edilen bulgula-
rin genellikle, stajin nasil algilandig, stajdan elde
edilen kazanimlar, stajda karsilasilan sorunlar {izerin-
de yogunlastig1 goriilmektedir. Soyle ki, stajyerle-
rin sektorii tanima, aldiklari akademik egitimi kismen
de olsa gercek yasam deneyimine doniistiirebilme,
takim ¢alismasi becerisi kazanma, tatil yapma sansi
gibi olumlu kazanimlar elde ettiklerini; ise adap-
tasyon, iletisim kurmada gtigliikler, yeterince uy-
gulama becerisi gelistirememe, yabanci dil, uzun
calisma saatleri, yetersiz {icret, uygun olmayan
isler, stajyerin ucuz is giicii olarak goriilme, stajda
verilen egitimin yetersizligi, yonetici ve siipervi-
zor deneyimi kazanma firsatlarmin simirhiligy gibi
olumsuz durumlarla karsilastiklarin1 gostermistir.
Ogrencilerin stajda karsilastiklar1 olumsuzluklar
nedeniyle, sektorde kariyer yapma yoniinde moti-
vasyonlarimin diistiigii ve sektorde ¢alismaya sicak
bakmadiklari belirlenmisgtir. Aragtirmacilar, s6z konusu
olumsuz durumlarin giderilebilmesi igin, stajin
kontrolii, stajyerlerin hak ve sorumluluklarinin be-
lirlenmesi, stajyerlere ucuz is giicii olarak degil 6g-
renmeyi amaglayan kisiler olarak bakilmasi geregi,
yOnetici siipervizor egitimi verilmesi, rotasyon uy-
gulamasina gidilmesi gibi okul-sektor isbirligi ile
giderilebilecek onerilerde bulunmuslardir ( Kuslu-
van 2000: 262; Christou 1999: 690; Cetin 1994: 87).

Egitim-6gretim siiresince alinan derslerin staj-
yerler tarafindan ne derecede etkili olduguna ilis-
kin ¢ok az arastirma mevcuttur (Leslie 1999; Leslie
ve Richardson 2000; Cetin 1990 1994; Barron 1999).
Ozellikle stajyerlerin galistiklar1 departmanlara go-
re teorik ve uygulamali olarak okuldan aldiklar:
derslerden staj ¢alismalari siiresince ne derecede
yararlandiklarini gosteren arastirmalar sinirli sayi-
dadir (Cetin 1990, 1994; Leslie 1999 ; Christou1999).
Arastirma, so6z konusu boglugu doldurmak ama-
ciyla yapilmuistir.

Bu arastirmada, stajyerlerin stajlar1 siiresince en ¢ok,
Bilgisayar, Resepsiyon-On Biiro Yénetimi, Yiyecek-
Icecek Yonetimi II, Yabanci Dil ve Muhasebe ders-
lerinden; en az ise, Tiirk Vergi Sistemi ve Uygula-
malari; Fiziksel Planlama, Turizm Mevzuat1 ve Fi-
nansman derslerinden yararlandiklar1 saptanmis-
tir. Bu sonug, daha 6nce benzer amagla yapilmus bir
arastirma bulgular ile paralellik gostermektedir
(Cetin 1995: 84).

Ogrencilerin siniflara, statiilerine ve cinsiyetleri-
ne gore dagilimlar: ile calistiklar: otelin yildiz ile
yararlandiklari dersler arasinda (p<0,05) anlamli
bir iliski bulundugu; staj siiresi ile 6grencilerin gor-
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diikleri dersler arasinda ise, anlamli bir iligski bulun-
madig1 sonucuna ulasilmistir.

Resepsiyon-6n biiro, restoran ve bar, kat hizmetleri,
muhasebe ve mutfak ile staj caligmalar: siiresin-
ce yararlanilan derslere iligkin bulgular arasinda
(p<0,05) anlaml1 bir iliskinin bulundugu; satinalma
ve depo departmaninda galisma ile staj siiresince
yararlanilan dersler arasinda ise, anlaml bir iliski
bulunamamastur.

Aragtirma bulgulari, 6grencilerin akademik egitimde
elde ettikleri kuramsal ve uygulamali bilgileri staj
stiresince kullandiklarini, 6grencilerin aldiklar1 egitimle
uyumlu islerde ve statiilerde kismen ¢alistiklarini,
staj siiresince genelde c¢alistiklar1 boltimle uyumlu
derslerden yararlandiklarini, stajdan elde ettikleri
bilgi ve deneyimle okul egitiminin daha iyi pekis-
tigini, sektorii daha iyi tanidiklarini ve okul sonra-
sinda is ve is yeri se¢imi yaparken bu konularda
bilgi ve deneyim sahibi olduklari i¢in dogru tercih-
ler yapabileceklerini ortaya koymustur.

Arastirma sonucunda asagidaki Oneriler getiri-
lebilir:

1. Yabanca dil egitimine daha ¢ok agirlik verilmesi,

2. Kuramsal derslerin uygulama ile iliskilendiril-
mesi,

3. Uygulamali derslerin, uzman kisiler denetimin-
de uygun ortamda yiiriitiilmesi ve 6grencilere
yOnetici staji yaptirilmasinin saglanmasi,

4. Otel ve seyahat acenteleri yoneticilerinin giincel
bilgisayar ortaminda paket program kullanimini
tercih etmeleri,

5. Iletisim teknolojileri ile ilgili bir dersin egitim-
Ogretim programina eklenmesi,

6. Sektor gereksinimleri goz oniinde tutularak egi-
tim programlarinda se¢meli derslere daha gok
yer verilmesi,

7. Staj calismalarinin kontrol edilmesi ve

8. Staj dncesinde, staj ¢alismasina ilk kez katilacak
ogrencilerin bilgilendirilmesi.

Yapilan arastirma ayni diizey yiiksekokullar igin
bir 6rnektir. Diger denk okullar tarafindan benzer
arastirmalarin yapilarak sonuglarinin paylasilmasi
Onerilebilir. Ayni amagla sektor beklentileri ve 6ne-
rilerine iliskin daha kapsamli bir arastirma yapi-
labilir. Ulusal staj koordinatdrliigii kurulabilecegi
varsayimdan hareketle bu konuda neler yapilabi-
lecegi arastirilabilir. Ayrica, uluslararasi staj prog-
ramlar1 i¢in 6grencileri yonlendirme ve yurtdisi
stajlarini organize etme amaciyla bir kurulus ya-
sama gegirilebilir mi? sorusuna yanit bulmak ama-
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ciyla arastirmalar yapilabilir. Yine bu amagla denk
okullarin egitim-6gretim programlar: arasinda bir
denklik kurulup kurulamayacag arastirilabilir.
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oz

Otel isletmeleri, misterilerini maksimum dizeyde memnun ederek kar saglama amacini guderler. Misteri memnuniyetinde ise,
hizmetin kalitesinin ylksekligi 6nemli bir unsurdur. Hizmetin kalitesinin olgiilmesi ve eksikliklerin giderilmesi de yine musterilerin,
isletmeye gelmeden 6nceki ve isletmeye geldikten sonraki beklentilerinin dlgliimesi ile mimkindur. Bu arastirmanin amaci; misteri-
nin hizmeti almadan énceki beklentileri ile yararlandigi gergek hizmet deneyimini kiyaslamanin bir sonucu olugan hizmetin kalitesini
servqual yontemiyle dlcerek, isletmelerdeki aksakliklari belirleyip, musteri memnuniyeti cergevesinde sunulan hizmetin eksik yonlerini
saptamaktir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan anketler, Antalya ili, ilceleri ve beldelerinde bes yildizli otellerde ve birinci sinif tatil
koylerinde konaklayan farkli uyruktaki musterilere uygulanmistir. Yapilan servqual analizleri sonucu elde edilen bulgular, Turkiye’'deki
otel igletmelerinin hizmet kalitesi yoniinden eksikliklerini ortaya koymaktadir.

Anahtar Sézctlikler: Servis kalitesi, misteri memnuniyeti, servqual.

ABSTRACT

The aim of hotel operations is to get profit and to make customer pleasure in maximum level. The quality of service is an important item
at customer satisfaction. The measuring service quality and supplying deficiencies are possible with measuring customer expectations
before coming the operations and after coming. The objective of this study is to find out service deficiencies by measuring the quality of
operation as a result of comparing the expectations of customers who did not get the service before and experiment which customers
got the real service with servqual method. The enquiries which were prepared applied to customers from different nationatilities who
stayed in five stars hotels and first class holiday villages in Antalya and its municipalities. The results which were found out by servqual

analysis, put forward the deficiencies as service quality of hotel operations in Turkey.

Keywords: Service Quality, customer satisfaction, servqual.

GIRIS

Tiirkiye'nin ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan
turizm sektorii; insan iligkilerinin yogun olarak ya-
sandi1g1, bundan dolay1 da ytiz ytize iletisimin un-
surlar1 olan psikolojik, sosyal ve insani degerlerin
biiyiik 6nem arz ettigi bir sektordiir. Turizm sekto-
riinde isletmelerin uzun siire ayakta kalabilmeleri
ve karliliklarini koruyabilmeleri agisindan, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi hi¢ siiphe yok ki tii-
ketici beklentilerinin biiytiik bir titizlikle saptanip
karsilanmasi ile miimkiindir.

Her yil isletmeler ortalama % 10 ile % 30 arasin-
da degisen oranlarda miisteri kaybina ugramak-
tadirlar. Ancak, firmalarin bir kism1 miisterilerini
ni¢in, ne zaman kaybettiklerini, hangi miisteriyi,
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ne kadar gelir ve satig kaybettiklerini bilmemekte-
dir. Baz1 kuruluslarin ellerindeki mevcut miisteriyi
muhafaza etmek yerine yeni miisteriler kazanma
ugrasina igerisine girmektedirler. Isletmeler, kova
orneginde oldugu gibi, deligi kapatmak yerine, ko-
vaya yeni ilaveler yapma ¢abasina girebilmektedir-
ler (Kalder 2000)

Miisteri her zaman bekledigi hizmetin karsilan-
masini ister, aksi halde memnuniyetsizlik meyda-
na gelir. Miisteri agisindan algilanan hizmet, bek-
ledigi hizmetin ne kadar {izerinde olursa miisteri
memnuniyeti o derece {ist diizeyde olacaktir. Miis-
teri beklentiler, bir {irtiniin yada hizmetin 6zellik-
lerine iliskin yada gelecekteki bir zamanda tercih
edilmesi konusundaki inanglart (Olson ve Dover
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1979) oldugundan isletmeler, tirettikleri {irtin ve
hizmetlerle miisterilerin beklentilerini tam karsi-
lamaya calisirken, bunun ne kadar basarildigini da
Ol¢melidirler.

Miisteri tatmini, miisterinin isletmeye tekrar ge-
leceginin bir gostergesi olarak kullanilmaktadir.
Tatmin olmus bir miisterinin isletmeye tekrar ge-
lecegi konusunda bir kesinlik olmamasina karsin,
tatmin olmayan bir miisterinin tekrar gelmeyecegi
kesindir (Kozak 1996: 52). Miigteri istekleri ile elde
ettikleri birbiriyle uyumlu ise, tatmin ortaya ¢ikar.
Sayet beklentiler arasinda uyumsuzluk varsa tat-
minsizlik ortaya ¢ikacaktir (Kizilirmak 1995: 64)

Otel igletmelerinin hizmet isletmeleri icerisinde
yer almasi, bu isletmelerde insan unsurunun 6ne-
mini daha da artirmaktadir. Ctink{i, insanlar otele
geldiklerinde otel personeli tarafindan karsilan-
makta, kayit islemleri resepsiyon gorevlileri tara-
findan yapilmakta, odalar1 kat hizmetlileri tarafin-
dan temizlenmekte, yemekleri ascilar tarafindan
hazirlanmakta, servisleri servis personeli tarafin-
dan yapilmakta ve otelden ayrilana kadar tiim ihti-
yagclari otel personeli tarafindan karsilanmaktadir.

Bu nedenle otel isletmelerinin basarisi, iyi bir eko-
nomik ve fiziki yapiya sahip olmasmin yaninda, et-
kili insan giiciine sahip olmaya da baglidir. Ciinkii,
isletmenin gerek finansal gerekse fiziki yapisina
anlam kazandiran ve onlar1 degerlendiren isletme-
nin caligan insan giicii olmaktadir. Insan giiciinii
gelistiren ve motive eden orgiitler amaglarina ¢ok
daha kolay ulasirken, bunu basaramayan orgiitler,
fiziksel ve finansal olanaklar1 ne kadar mitkemmel
olursa olsun amaclarina ulasamazlar (Erdem 2004).

Ulkemizde, hem hizmet arzi hem de talebin tat-
mini agisindan uluslararas: standartlara uyum sag-
lanmasi, iilke turizmi ve konaklama sektoriiniin
gelismesine onemli katkilar saglayacaktir (Oztekin
ve Ilhan 1994: 15). Turizm sektoriinde, giiniimiiz
tiiketicisi, tirtinlerde kaliteye yonelmekle ve kali-
tesiz mal ve hizmetlere tolerans gostermemekledir.
Bu stire¢ konaklama sektorti i¢in de gegerlidir. Ver-
digi paranin hakkini almak istemesinin yan sira,
konaklama tesislerindeki artistan dolay1 secenek-
leri ¢ogalmaya baslamistir. Bu agidan otel yoneti-
cileri mevcut olan ve yeni miigterileri de devamh
kilmak igin etkin ¢alismalar yapmalidirlar. Bir otel-
den, aldig1 servisten memnun olarak tatmin edil-
mis halde ayrilan bir miisteri, elbette bir daha otele
gelecektir. Ancak, tatmin edilmemis bir miisterinin
bir daha ayni isletmeye kesinlikle gelmeyecegi or-
tadadir. Dahasi, miisteriler memnuniyetlerini yada
memnuniyetsizliklerini direkt olarak o mal ve hiz-

mete yoneltmektedirler. Bagka bir ifade ile, baska
bir etken aramamaktadirlar (Kizilirmak 1995: 65).

Hizmet standardinin aynu kalitede tutulmasi, tatmin
olmus mdiisterilerin sayisini artiracak ve bu uygu-
lama zamanla bagimliliklar: saglanmis miisteriler
grubunun olusmasiyla sonuglanacaktir. Boylece,
doluluk oraninin belirli bir seviyenin altina diis-
mesi de engellenebilecektir. Tatmin olmamis miis-
terilerin tatmin olmus miisterilere kiyasla ¢evresi-
ni olumsuz yonde etkileme olasiliginin daha fazla
olabildigi diisiincesi, otellerde miisteri tatmini ya-
ratilmasinin hassasligini ortaya koymaktadir. Otel-
den iyi izlenimlerle ayrilmamis ve hizmetlerden
memnun olmayan miisterilerin olumsuz tutumda
bulunma olasilig1, otelin imaji agisindan bir takim
sorunlara sebebiyet verebilecektir. Otel dolulugu-
nu yakindan etkileyen bu duruma paralel olarak baz1
mali sorunlar da giindeme gelebilecektir (Cakict
1998: 9-10).

Tiirkiye’'nin bir turizm tilkesi olmasi ve biinyesin-
deki turistik tesislerin giderek artan rekabet ko-
sullar1 altinda kendilerini yenileme zorunlulugu,
miisteri memnuniyetinin saglanmasi ile miimkiin
olacaktir. Ne zaman sunulan hizmet en az miiste-
rinin beklentisi dahilinde olursa, o zaman kalite-
li bir hizmetin varligindan s6z edebiliriz. Bir mal
uretirken kaliteye ulasmak ve o kalitenin standart-
lagtirilabilmesi miimkiin olmakla beraber sunulan
hizmetin standartlagtirilabilmesi miimkiin degil-
dir. Bu da bir hizmet sektorii olan turizm sektorii
tizerinde yapilmis bu arastirmanin 6nemini agik¢a
gostermektedir.

Bu arasgtirmanin amaci; miisterinin hizmeti al-
madan Onceki beklentileri ile yararlandig1 gercek
hizmet deneyimini kiyaslamanin bir sonucu olu-
san hizmetin kalitesini Servqual yontemiyle dlce-
rek, isletmelerdeki aksakliklar1 belirleyip, miisteri
memnuniyeti ¢er¢evesinde sunulan hizmetin eksik
yonlerini saptamaktir. Dolayisiyla, turizm isletme-
lerinin eksikliklerini gérmelerine yardimci olmak
ve Tiirk turizmini beklenilen kaliteye ulastirilabil-
mek icin bu eksikliklerin giderilebilmesine katk1
saglamaktir.

KURAMSAL CERCEVE

Hizmet, bir tarafin diger tarafa sundugu, {iretimi
fiziksel bir {iriine bagli olan veya olmayan, asil ola-
rak gayri maddi ve sonugta belli bir seyin miilkiye-
tinin ge¢medigi faaliyet veya yararlardir (Tek 1995:
271). Bir bagka tanimda hizmet, miisteri ile tedarik-
¢i arasinda gergeklestirilen en az bir faaliyetin so-
nucudur ve genelde dokunulamaz tiirdendir (TSE
2001:10)
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Kaliteli mal ve hizmet tiretimi son yillarda islet-
melerin en 6nemli giincel sorunlar1 arasinda yer
almaktadir. Hizmetin tasidig1 ozellikler nedeniy-
le kalitenin 6l¢tilmesi her zaman 6nemli bir sorun
olarak ortaya ¢ikmig ve son yillardaki hizmet sek-
toriindeki gelismelerin de etkisi ile hizmet kalite-
si tizerindeki arastirmalar yogunluk kazanmistir
(Saat 2003: 1-2). Hizmet kalitesi, bir isletmenin
miisteri beklentilerini kargilayabilme veya bu bek-
lentileri asma yetenegidir (Oztiirk 1996: 66).

Isletmelerde hizmet kalitesinin belirlenmesinde
miisterilerin algiladiklar: hizmet ve bunun sonu-
cunda olusan fikirleri nemlidir. Herhangi bir is-
letmede, hizmet kalitesinin artirilmasinda temel
faktor servis kalitesinin ve miisterilerin bu perfor-
mans karsisindaki tepkilerinin 6l¢tilmesidir. Hiz-
met kalitesini gelistirme programlarinin basarisiz-
lik riski yiiksektir. Hizmet firmalari, sik sik tatmin
edilmeyen miisteriyi alikoymak igin, tesvikler sag-
layarak kalite gelistirme stirecini baslatirlar (Stuart
ve Stephen 1995).

Miisteri memnuniyetini, algilanan kalite ve bek-
lentilerin karsilanma seviyesi belirlemektedir. Al-
gilanan kalite beklentilerin altinda ise, miigterinin
memnuniyetsizligi s6z konusudur. Bu durumda
miisteri, beklentilerini karsilayacak yeni ve baska
bir {iriin ve hizmeti satin alma yoniinde tercihte
bulunacaktir. Miisterinin marka sadakati olmadig1
gibi, olumsuz algilamalarini ¢evresi ile paylasarak
markanin pazardaki imajin1 olumsuz yonde etki-
leyecek ve mevcut, hatta sadik miisterilerin kaybe-
dilmesine neden olabilecektir (Kalder 2000).

Beklenen hizmet ile algilanan hizmet arasinda-
ki iligki su sekilde agiklanabilir (Parasuraman vd.
1985: 48).

1. Beklenen Hizmet > Algilanan Hizmet ise; algila-
nan kalite tatmin edici degildir (miisteriyi tatmin
etmez).

2. Beklenen Hizmet = Algilanan Hizmet ise; algila-
nan kalite tatmin edicidir (miisteriyi tatmin eder).

3. Beklenen Hizmet < Algilanan Hizmet ise; algila-
nan kalite tatmin edicidir, bu fark arttik¢a ideal
kaliteye yaklasilir (miisteriyi tatmin etme orani ¢ok
ytiiksektir).

Isletmelerin miisterilerine sunduklar: hizmet so-
nucunda onlarin bu hizmeti nasil algiladiklarmin
belirlenmesi igin konuyla iligkili bazi kriterler olus-
turulmustur. Kriterler genel olarak soyle siralan-
mugstir (Parasuraman vd. 1985: 47)

1- Giivenilirlik: Isletmenin vaat ettigi hizmetleri ye-
rine getirmesi, isletmenin tiim ¢alisanlar ile bir-
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likte miisteriye sunacagi hizmeti eksiksiz yerine
getirmesi giivenilirlik kriterini olusturmaktadair.
Calisanlarin performansinda tutarli olmasi miiste-
rilerin bakis agisinda olumlu etki yapacaktr.

2- [lgi: Personelin biiyiik bir is azmiyle her zaman
hazir olmasi, miisterilerin algiladiklar1 hizmetten
duyduklar1 memnuniyeti artirmak igin isletme
calisanlarinin stiratli ve istekli bir sekilde hizmet
sunmastyla iligkilidir.

3- Yetenek: Personelin yeterli derecede is tecriibesi
ve yetenegine sahip olmasi, dolayisiyla hizmet su-
numu sirasinda minimum hata yapmasi.

4- Ulasilabilirlik (Erisilebilirlik): Hizmete ve persone-
le en kolay ve hizli bir sekilde ulasilabilmesi, hiz-
met sunulan yerlesim mekaninin uygunlugu ve za-
manlamanin dogru olmasi ile iligkilidir.

5- Nezaket: Personelin miisterilere kars1 kibar ve
saygili olmasi, onlarin sunulan hizmeti olumlu al-
gilamalarinda biiyiik 6nem arz etmektedir.

6- Iletisim: Miisterinin isteklerinin kolayca anlagi-
labilmesi, miisterinin alacag1 hizmet hakkindaki
bilgilerin kolay anlasilir ve acik bir sekilde anla-
tilmasi, hususun anlagilabilmesi i¢in uygun bir dil
kullanilmasi, miisterilerle diyalogun iyi kurulmas:
bu kriterde esastir.

7- Inamilirlik (Diiriistliik): Personelin ve isletmenin
miisteri izerinde gilivenilir bir izlenim birakmasi,
isletmenin miisteri tizerinde birakacagi imaji da et-
kileyecektir.

8- Giivenlik: Giivenli bir hizmet sunulmasi, bir bas-
ka ifadeyle miisterinin sunulan hizmeti giivenli bir
sekilde algilamasimin saglanmasi ve iginde higbir
stiphe kalmamasini ifade eder.

9- Anlagilabilirlik: Misterilerin isteklerini anlayabil-
mek i¢in ¢aba sarf edilmesi ve miisteriye rahatsiz-
lik vermeden bu ihtiyaglarinin saptanip giderilme-
sini ifade eder.

10- Somut Ozellikler (Goriiniim): Kullamlabilir fizik-
sel tesislerin, malzemelerin, arag-gereg ve techizat-
larin varolmasi, bunlarin yani sira isletme persone-
linin goriiniisii ve temizligini ifade eder.

Ortaya ¢ikan bu on adet hizmet kalitesi boyu-
tu toplam 97 madde igermektedir. Bu maddelerin
beklentileri ve algilamalar1 6l¢gmek {izere iki ver-
siyonu bulunmaktadir, bu maddeler kullanilarak
yar1 yartya bayan ve erkekten olusan ornek tize-
rinde 7’li Likert 0lcegi ile degerlendirme yapmala-
11 istenmis; algilamalari ile beklentileri arasindaki
fark tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Toplanan veriler
cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmus (Yetis
2001: 1435) ve yapilan bu analizler sonucunda bir-
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birine yakin anlamda olan boyutlar tespit edilerek
ve bunlar1 ayr1 ayri ele almanin gereksiz olacagi
diistiniilerek, birlestirilip bese indirilmistir. Buna
gore; Somut 6zellikler, giivenilirlik ve ilgi boyutlar1
korunmus, yetenek, nezaket, inanilirlik ve giiven-
lik boyutlar1 yetkinlik boyutu i¢inde; ulasilabilir-
lik, iletisim ve miisteriyi anlama boyutu ise empati
boyutu igerisinde yer almistir (Saat 2003: 11).

Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi amacina dayali bu
arastirmada, otel isletmelerinin, onbiiro, yiyecek
icecek, kat hizmetleri, halkla iligkiler, giivenlik,
animasyon ve spor aktiviteleri ve saglik boliimle-
rine iliskin 6zellikler saptanarak mdiisterilerin bu
ozelliklere verdikleri cevaplar dogrultusunda bek-
lenti ve algilamalari arastirilarak Servqual yontemi
ile gerekli veriler elde edilmistir.

ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEM SEGiMi

Bu aragtirmanin evrenini, {ilkemize gelen turistle-
rin yogun olarak tercih ettikleri bir yerlesim yeri
olan Antalya ili, turistik agidan en ¢ok turist ¢eken
4 ilcesi (Merkez, Belek, Kemer, Side), (DIE 2002) ve
bagli beldelerdeki bes yildizli oteller ve birinci s1-
nif tatil kdyleri olusturmaktadir. Anket diger yil-
dizdaki otellerde de uygulanmak istenmis, ancak
otel yoneticilerinin bir kismi, kendilerinde olma-
yan Ozellikleri, miisterilerin var olmasi gerekti-
gi gibi diistineceklerini varsayarak anketin kendi
otellerinde uygulanmasinin aleyhlerine olacagin
diistinmeleri, anketin sadece bes yildizli otellere ve
birinci sinif tatil kdyleri kapsaminda yiiriitilmis-
tiir. Bu galismanin alan arastirmasi, 2003 yili Agus-
tos aymnda yapildigi igin arastirmaya konu olan
toplulugu bulabilmek i¢in, Antalya bolgesinde ko-
naklayan turistlerin son yirmi bir yilinin aritmetik
ortalamasi alinmistir.

Tablo 1. Yillara gore Antalya’da konaklayan turist sayisi

Yil Say! Yil Say!
1981 71082 1992 1003 557
1982 13171 1993 1120 241
1983 137277 1994 1260 102
1984 154 993 1995 1673702
1985 198 337 1996 2264 144
1986 278 508 1997 3448175
1987 358 242 1998 2769 554
1988 588 816 1999 2551066
1989 646 585 2000 3518091
1990 832 897 2001 4337105
1991 728 229 2002 4747550

TOPLAM 32801424

Kaynak: Turizm Bakanlig1 1993 2000 2002

Baker ve arkadaglarmin (1994) ifade ettigi gibi, aras-
tirmalarda 0rnek sayisinin belirlenmesi arastirmanin
gecerliligi konusunda hayati bir 6nem arz etmek-
tedir. Glintimiizde arastirmacilar i¢in 6rneklem say1si-
nin belirlenmesi i¢in bir ¢ok yazar (Davis ve Cosen-
za 1988; Cannon 1994; Ryan 1995; Tathdil, 1996) de-
gisik formiiller ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada
ornek sayisinin belirlenmesinde Ryan (1995)'dan
faydalanilmaistir.

Formiilden de anlasilacagi gibi, 6rnekleme sayisi-
nin belirlenmesinde arastirmacinin 6nceden bazi
kararlar vermesi gerekir. Aragtirma konusu ile ilgi-
li daha dnceden herhangi bir arastirma yapilmamais
ise, P degeri genel olarak 0.5 olarak alinir. Ornek
say1sinin belirlenmesinde katlanilabilinir hata ora-
n1 Hurst'in (1994) dile getirdigi gibi bir matematik-
sel kavram olan hata orani, aragtirmaya konu olan
toplulukla 6rnek olarak segilen kitlenin uygunsuz-
lugunu gosterir ve genellikle arastirmacinin 6nce-
den tahmin etmesi gerekir. Katlanilabilinir hata
oraninin yiizde {i¢ ile ylizde bes arasinda olmasi
gerekir.

Bu ¢alismada, katlanilabilinir hata orani yiizde dort
olarak saptanmistir. Bunun yaninda, arastirmalar-
da yapilan ¢alismalarin bir giiven araliginda olma-
s1, aragtirmanin giivenirligi a¢isindan biiyiik dnem
arz etmektedir. Arastirmacilar tarafindan kabul
edilen bu giiven aralig1 da art1 eksi ytizde iki bu-
cuktur. Bagka bir ifade ile, % 95 gliven araligidir.
Z degeri de buna bagh olarak 1,96 olarak saptan-
mistir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde arastir-
maya konu olan topluluk sayisinin belirlenmesin-
de 1981-2002 déneminde Antalya’da konaklayan
turistlerin aritmetik ortalamasi 1490974 kisi ola-
rak saptanmistir. Yukaridaki agiklamalar 1s1§1inda
Ryan’in (1995) gelistirdigi model su sekildedir;

NPq

(N-1) B>+Pq

72

Formiilde yer alan sembollerin anlamlart:

n= Ornekleme say1sini

N= Arastirmaya konu olan toplulugu

P= Topluluk oranimi veya tahminini

g= 1-P’yi

B= Katlanilabilir hata oraninm

Istenilen giiven araligini ifade etmektedir.

N
It
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Arastirmaya konu olan topluluk:
Buna gore; N=32 801 424/22

O halde;
N= 1490 974 kisi
P= 0,5
g= 05
B= 0.04
7= (1,96)2
1490974 (0,5)(0,5)
n=

(1490974 - 1) (0,04)2 + (0,5)(0,5)
(1,96)2

n= 600 kisi

VERi TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
uygulanmistir. Anket formu ii¢ boéliimden olusmak-
tadir. Birinci boliimde; otel isletmelerinin yiyecek
icecek, onbiiro, kat hizmetleri, animasyon ve spor
aktiviteleri, halkla iligkiler ve saglik departmanlar:
icin olusturulmus kriterlere karsi miisterilerin bek-
lentileri, 5'li Likert 6lgegi kullanilarak tespit edil-
meye calisilmis; ikinci béliimde ise, yine ayni kri-
terler kullanilarak miisterilerin hizmet algilamalar1
sonucu olusan memnuniyet dereceleri arastirilmis-
tir. Anketin son bdliimiinde ise, cevap verenlerin
demografik 6zellikleri arastirilmistir.

Anketler, Antalya’da turistlerin yogun oldugu 2003
yil1 Agustos ay1 igerisinde uygulanmistir. Anketin
uygulanmasinda Antalya ili, ilgeleri ve beldelerin-
deki otel isletmelerinin yoneticileriyle goriisiilmiis,
arastirmanin amaci ve onemi anlatilmistir. Uygu-
lamay1 kabul eden isletme yoneticilerine Ingilizce,
Rusga, Almanca ve Tiirkge anketler miisterilere uy-
gulatilmak iizere birakilmistir.

Anketin kapsamli olusu ve konusunun her miis-
teriye ayr1 ayr1 anlatilmasinin gerekliligi dogrultu-
sunda baz1 otel yoneticileri, halkla iliskiler miidiir-
lerini ve bazilari ise, animatorlerini gorevlendire-
rek anketin birebir goriisme yoluyla uygulanmasi
saglanmustir.

Anketlerin miisterilere uygulanmasinda tesadiifi
orneklem yontemi esas alinmistir. Dort dilde ¢ogal-
tilip, dagitilan 600 adet anketten 416 tanesi deger-
lendirmeye tabi tutulmus, sonugta % 70 oraninda
geri doniisiim saglanmistir.
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VERi ANALiZ YONTEMLERI

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 10.0 ve Ex-
cel programlarindan yararlanilmistir. Veriler bilgi-
sayarda kodlandiktan sonra frekans, yiizde dag-
limlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma-
lar1 hesaplanmuistir. Bes yildizli otel isletmelerinde
miisterilerin hizmet sunumundan 6nceki beklenti-
leri ile hizmeti aldiktan sonraki algilamalar: Serv-
qual yontemi ile hesaplanmis ve otel isletmelerin-
de sunulan hizmet kalitesi bulunmustur. Servqual
yontemi uygulanirken her departman igin farkh
kriterler olusturulmustur.

Bu calismada uygulanan SERVQUAL yontemi,
1983-1990 yillar1 arasinda Amerika’da gelistirilmis-
tir. SERVQUAL, hizmet kalitesinin en kapsamli ¢a-
lismalarindan biridir. Bu yontemi ortaya koyanlar,
gelistirdikleri yontemin evrensel olarak gecerli ol-
dugunu ve kiigiik degisikliklerle her sektore uygu-
lanabilecegini, hizmet kalitesi boyutlarini tanimla-
diklarini savunmaktadirlar (Parasuman vd. 1994).
Bir ¢ok arastirmaci tarafindan elestirilse de SERV-
QUAL yontemi su ana kadar farkli sektorlerde
yaygin uygulama alani bulan bir yontemdir (Land-
rum ve Prybutok 2004). Bunlardan Nguyen ve LeB-
lanc’in (1998) ¢alismasinda, hizmet sektoriinde ku-
rum imaj1 ve miisteri baglihginda miisteri memnu-
niyeti, hizmet kalitesi ve degerin etkili oldugunu
One siiriilmiis, elde edilen sonuglar memnuniyet
ve kalitenin degerlerle iliskili oldugunu ve bu de-
gerlerin kurum imajin belirledigini gostermistir.
Min ve Min (1996) ise; yaptig1 calismalarinda s6z
konusu analizin otellerin rekabetc¢i giictinii artir-
mada giiclii bir ara¢ oldugunu ileri siirmiislerdir.
Servqual yontemi kullanilarak yapilan bu énemli
calismalardan ¢ikan ortak sonug ise; bu yontemin
hizmet sektorii ile ilgili yapilan calismalarda etkili
bir yontem oldugudur.

Belirlenen kalite boyutlarina gore, Yetis'in (2001:
1429) ve Saat’in (2003) arastirmalarinda kullandik-
lar1 Servqual puani Parasuraman ve arkadaglarina
(1990) gore asagidaki sekilde hesaplanmistir.

Servqual Puani = Algilanan Puan-Beklenen Puan
(Robinson 1999; Thongsamak 2001: 8).

Metoda gore N sayida miisteri tarafindan yanit-
lanmis bir Servqual ¢alismasinda, ortalama Serv-
qual puani, her boyut igin iki farkli adimda ger-
ceklesebilir (Parasuraman vd. 1990: 170; Zauniddin
2005: 104).

1. Her tiiketici i¢in ifadelerdeki Servqual puanlari
boyutlara eklenir ve ifade sayisina boliintir.

2. Birinci asamada elde edilen miktar, N miisteri
sayisina boliindir.
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Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi i¢in her boyutta Serv-
qual puanlar1 tespit edilmelidir. Bu agirlikli Serv-
qual analizini verir. Agirlikli Servqual puanlarmin
hesaplanmasi i¢in dort asamadan olusan bir analiz
yapilir. Bunlar sirayla:

a. Her tiiketici i¢in her boyutta ortalama Servqual
puanlari hesaplanur.

b. Her tiiketici i¢in agirlikli Servqual puani hesap-
lanir.

c. Her boyut i¢in ortalama Servqual puanlar: he-
saplanir. Bunun i¢in a). adimdaki Servqual puanla-
r1 toplanir ve miigteri sayisina boliiniir.

d. Agirlikli genel Servqual puanlar: hesaplanir. Bu-
nun icin (c) adimda hesaplanan puanlar toplanir
ve genel agirlikli hizmet kalitesi 6l¢timii i¢in boyut
sayisina boliindir.

BULGULAR

Tablo 2’de, arastirmaya katilan turistlerin bazi de-
mografik 6zellikleri goriilmektedir. Buna gore; anke-
te katilan kisilerin (miisterilerin) % 48,3’t1 (n=201)
bay ve % 51,7’si (n=215) ise bayandir. Ankete kati-
lanlarin uyruklarina gore dagilimi incelendiginde
ise, % 34,1’inin (n=142) Alman, % 28,6’sinin (n=119)
Rus, % 18,5inin (n=77) Tiirk, % 9,9’unun (n=41) In-
giliz oldugu ve geriye kalan % 8,9’unun ise diger
(1talyan, Fransiz, Belgika, israil) uyruklara mensup
oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin mesleklerine gore dagilimi in-
celendiginde; % 29,6’sinin (n=123) serbest meslek,
% 19,7’sinin (n=82) profesyonel, % 13,5’ inin (n=56)
memur, % 13,2’sinin (n=55) de isci oldugu belir-
lenmistir. Ogrenciler ise, % 9,1'lik (n=38) bir orani
olusturmaktadir.

Tablo 2’ye bakildiginda, ankete katilanlarin bii-
yiik bir boliimiinii orta yas grubu olusturmakta-
dir. Ankete katilanlardan 36-45 yas arasi olanlar %
34,4'litkk (n=143), 26-35 yas aras1 olanlar % 30,5'lik
(n=127) bir orani tegkil etmektedirler. Anketin Agus-
tos ay1 igerisinde yapilmig olmas1 ve yas diizeyi
yiiksek turistlerin genelde yaz sonunu tercih etme-
leri bu rakamlarin olusmasinda etkilidir.

Ankete katilan miisterilerin yaridan fazlasi (% 52,4;
n=218) iiniversite mezunudur. Bunu, (% 28,1; n=117)
ortadgretim mezunlar: takip etmektedir. Yiiksek
lisans ve doktorasini yapmais olanlar ise diisiik bir
oranla temsil edilmektedir (% 11,8; n=49). Bu du-
rum, ankete cevap veren turistlerin egitim diizeyi-
nin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Seyahat ile ilgili kararlarda aile igerisinde kimle-
rin daha etken oldugu soruldugunda, ankete ka-
tilanlarin yariya yakini % 47,4 (n=197) ortak karar

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar:

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Bay 201 48,3
Bayan 215 51,7

Uyruk Alman 142 34,1
Rus 19 28,6

ingiliz 41 9,9

Tiirk 77 18,5

Diger 37 8,9

Meslek Profesyonel 82 19,7
Serbest Meslek 123 29,6

Memur 55 13,2

isci 56 13,5

Ev Hanimi 32 7,7

Ogrenci 38 9,1

issiz 14 34

Diger 14 34

Yas 25yas alti 51 12,3
26-35 yas 127 30,5

36-45 yas 143 344

46-54 yas 79 19,0

55 ve (izeri 16 3,8

Ogrenim Durumu  ilkdgretim 6 14
Ortadgretim 17 28,1

Universite 218 52,4

Yliksek Lisans 30 7,2

Doktora 19 4,6

Diger 19 4.6

Seyahat Karari Aile Reisi 66 15,9
Esim 86 20,7

Gocuklar 16 38

Ortak 197 474

Diger 50 12,0

Toplam 416 100,0

aldiklarini, % 20,7’si (n=86) ise, esinin bu kararda
etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu durum ise, an-
kete katilanlarin seyahatle ilgili kararlarinda gayet
demokratik olduklarmi gostermekte ve aile igi bir
uyum s0z konusu olmaktadir.

Tablo 3’te katilimcilarin kaldiklar1 oteli se¢me-
lerinde etkili olan faktorler ve bu faktorlerin dag:-
lim1 verilmistir. Buna gore katiimcilarin; % 29,8'i
(n=124) seyahat acentesi tavsiyesi, % 23,6’s1 (n=98)
dost, akraba tavsiyesi, % 12’si (n=50) 6nceki dene-
yimler, % 9,9'u (n=41) yazili medya, % 4,8'i (n=20)
internet, % 1,9'u (n=8) ise sesli gorsel basin aracilig1
ile otelde konakladiklarini; geriye kalanlar ise, (%
18) otelde konaklamalarinda birden fazla faktor ol-
dugunu beyan etmislerdir.
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Tablo 3. Katilimcilarin kaldiklar: oteli se¢gmelerinde etkili olan

faktorler
Faktorler n %1
1 8 1,9
2 41 9,9
3 20 48
4 98 23,6
5 50 12,0
6 124 29,8
7 5 1,2
1ve2 3 0,7
2ve4 6 1,4
2veb 5 1,2
2veb 3 0,7
3veb 12 2,9
4veb 5 1,2
4ve b 31 75
5ve6 3 0,7
4-5ve 6 2 0,5
Toplam 416 %100

1-Sesli gorsel basin, 2-Yazili medya, 3-internet, 4-Dost, akraba
vs., 5-Onceki deneyimler, 6-Seyahat acentesi tavsiyesi, 7-Diger

Tablo 3’ii genel olarak incelemek gerekirse; an-
kete katilan miisteriler biiyiik bir oranda seyahat
acentesine bagimli kalarak kaldiklar: oteli tercih
etmisler, dost, akraba vb. tavsiyesi ve 6nceki dene-
yimlerinin de bu tercihlerinde énemli oranda etkili
oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin kararla-
rinda en az etkili olan faktdrler ise, sesli gorsel ba-
sin ve diger faktorler olarak goze carpmaktadir, bu
da hazirlanan reklamlarin yetersiz kaldigini gos-
termektedir. Hazirlanacak kaliteli, tanitict ve cekici
reklamlarla insanlarin taleplerinde daha etkili ol-
mak muhakkaktir.

SERVQUAL ANALIZLERI

Bu béliimde, otel isletmelerinde ele alinan departman-
larin (Onbiiro, yiyecek igecek, kat hizmetleri, ani-
masyon, halkla iligkiler, giivenlik, saglik) agirlikli
Servqual genel puanlar1 ve boliimlerde ele alian
boyutlarin ortalama Servqual puanlar: verilecektir.

Tablo 4’e gore onbiiro bdliimiinde 6l¢iilen hizmet
kalitesi sonucunda ortalama Servqual puani en dii-
siik olan boyutun giivenlik (-0,8510) boyutu oldu-
gu goriilmektedir. Bu boyutta verilen tek kriter

VY72

olan “Onbiiro personelinin giivenilirligi”nin ayni

Tablo 4. Onbiiro béliimiiniin ortalama Servqual puanlart
Giiven ilgi

Somut Giivenilirlik Empati

-0,5132 -0,8510 -0,7139 -0,5805 -0,6695

Agirhkli Servqual genel puani : -0,6656
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zamanda onbiiro boliimiinde sunulan hizmet kali-
tesini diisiiren bir kriter oldugu saptanmistir. On-
biiro departmaninin otel isletmesine gelen miis-
terilerin ilk olarak karsilagtiklari ve igletme ima-
jt hakkinda bilgi sahibi olduklar1t mekan olmasi
ozelliginden dolay: tiim birimler arasinda nemi
biiyiiktiir (Denizer, vd. 1995; Kozak 1998; Kantarci
ve Yoriikoglu 1998; Misirli 2001; Boran ve Karatas
2001; Gokdeniz ve Ding 2003). Dolayisiyla, burada
calisan personelin miisteriye verdigi giiven duygu-
su, isletmenin tiim departmanlarina pozitif olarak
yansiyacaktir. Onbiiro personelinden miisterinin
ve isletmenin bekledigi giivenirlilik kriterleri, ya-
pilan rezervasyonlarin 6énceden taahhiit edilen se-
kilde yerine getirilmesi, miisteri sikayetlerini diger
birimlere iletmesidir (Sener 1997: 118-119).

Giiven, onbtiro personelinin, isletme miisterilerine
saygtyla, giivenle, adaletle, dogrulukla ve diiriist-
liikkle yaklasarak hizmet ederek (Gerson, 1997: 94)
miisterilerin sorularini yanitlayacak bilgiye sahip
olmalar1 ve miisterilerin verilen hizmete iligkin
islemlerin (rezervasyon islemleri, konuk giris is-
lemleri, konugun kalis1 esnasindaki islemler, kasa
islemleri, konuk ¢ikis islemleri vb.) giivenli bir se-
kilde yapildigina inanmalaridir (Parasuraman vd.
1994: 115). Bu boyutta ele alinan kriterlerin “6nbii-
ro ¢alisanlarin kibarlig1” ve “Onbiiro personelinin
uzman ve bilgili olmas1”dir. Tablo 4’e bakildiginda
onbiiro departmani giiven boyutunun ortalama
Servqual hizmet puaninin -0,7139 oldugu ve bu
degerin sunulan hizmet kalitesi agisindan hizme-
tin kalitesinin negatif yonlii oldugu fakat algilanan
ve beklenen hizmet kalitesi arasinda gok biiyiik bir
farkin olmadig1 goriilmektedir.

Onbiiro departmaninda empati, 6nbiiro galisan-
larinin miisterilerine bireysel ilgi gostermeleri ve
her zaman onlar i¢in ayiracaklar: zamanlarinin olma-
st anlamina gelmektedir (Parasuraman vd. 1994:
115). Arastirmada, onbiiro boliimiiniin empati kri-
terleri “miisterilere bireysel ilgi gosterebilme” ve
“6nbiiro personelinin miisteri ile iletisimi” olarak
verilmistir. Tablo 4’e bakildiginda 6nbiiro depart-
man1 empati boyutunun ortalama Servqual hizmet
puaninin -0,6695 oldugu ve bu degerin sunulan
hizmet kalitesi acisindan hizmetin kalitesinin ne-
gatif yonlii oldugu goriilmektedir.

Onbiiro calisanlarinin yaptigi islemlerdeki calis-
ma hiz1 ve bu islemlerin hatasiz yerine getirilmesi
onbiiro departmaninda ilgi boyutunu olusturur.
Calisanlar miisterilere ilgi gostermek igin, itibarl
olmak, lazim oldugunda kolay ulasilabilir olmak,
iyiyi, daima en iyiyi aramak gibi 6zelliklere sahip
olmalidir (Gerson 1997: 58-60). ilgi ayni zaman-
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da miisterilere yardim etme ve zamaninda hizmet
sunma istegidir (Atilgan, 2001:50). Calismada, 6n-
biiro boliimiiniin ilgi kriterleri “6nbiiro personeli-
nin calisma hiz1” ve “check in islemlerinin hatasiz
yapilmas1” olarak verilmistir. Tablo 4’e bakildigin-
da onbiiro departmani ilgi boyutunun ortalama
Servqual hizmet puaninin -0,5805 bulundugu ve
bu degerin negatif olmasina ragmen sifira yakin bir
deger oldugu ve algilanan hizmetle beklenen hiz-
met arasindaki farkin diisiik oldugu saptanmastir.

Hizmet kalitesi negatif (-0,5132) yonde olan, an-
cak diger boyutlarla kiyaslandiginda hizmet ka-
litesinin yiiksek oldugu goriilen somut 6zellikler
boyutu 6nbiiro personelinin, 6nbiiro da bulunana
fiziksel olanaklarin, ekipmanlarin ve iletisim arag-
lariin goriiniimii ile ilgilidir. Bu boyut igerisinde
ele alian kriterler, “Onbiiro ¢alisanlarinin goriini-
sii” ve “Onbiiroda kullanilan malzemelerin diize-
ni” olarak belirlenmistir.

Otel isletmelerinin yiyecek ve igecek boliimiine
bagli tinitelerde sunulan hizmetler ¢ok cesitli, giic
ve bir o kadar da sorumluluk gerektirmektedir
(Denizer vd. 1995). Bu nedenle, son derece karma-
sik (Batman 1999: 64) faaliyetlerin gerceklestirildi-
gi bu boliimde miisteriyi memnun etmek zordur
(Olal1 ve Korzay 1993: 364; Sener 1997: 137). Tablo
5'de yiyecek icecek boliimiiniin “somut”, “giiven”,
“ilgi” ve “empati” boyutlar ele alinmis ve ortala-
ma Servqual puanlari verilmistir.

Yiyecek icecek departmaninda giiven, bu boliim-
de calisanlarmin ilgi ve nezaketi, giiven ve emniyet
verebilme becerileri olarak 6zetlenebilir (Atilgan
2001: 50). Tablo 5’e bakildiginda yiyecek icecek bo-
liimii gliven boyutu ortalama Servqual puaninin -
0,7155 ve miisterilerin algiladiklar: hizmet kalitesi-
nin bekledikleri hizmet kalitesinden diisiik oldugu
goriilmektedir. Arastirmada giiven boyutunu olus-
turan kriterler “servis personelinin kibarlig1”, “ca-
lisanlarin uzman ve bilgili olmas1”, “calisanlarin
becerisi” ile “yiyecek iceceklerin lezzeti ve temizli-
gidir”. Yiyecek igecek ihtiyacinin giderilmesi ve bu
hizmetin 6nceden vaat edilen cesitlilikte giderilme-
si miisteriler acgisindan isletmeyi degerlendirmede
onemli bir boyuttur. Bu kriterlerin, boliimdeki hiz-
met kalitesinin artirilmasinda igletmeler tarafindan
oncelikle iyilestirilmesi gereken kriterler oldugu
agikga goriilmektedir.

Tablo 5. Yiyecek icecek boliimiiniin ortalama servqual puanlar:

flgi, yiyecek icecek departmaninda miisterilere
yeme i¢me hizmetlerinin zamaninda sunulmasi
ve herhangi bir sorunla karsilasildiginda sorunun
¢6ziimii i¢in miimkiin oldugunca hizl bir sekilde
miisteriye yardim etmek ve personelin bunun igin
her zaman hazir ve istekli olmasi seklinde ifade
edilmektedir (Saat 2003: 10). Tablo 5e bakildiginda
yiyecek icecek boltimii ilgi boyutu ortalama Serv-
qual puanimin -0,7049 oldugu goriilmektedir. “Ser-
vis personelinin ¢alisma hiz1”, “servis islemlerinin
diizenli yapilmas1” ve “servis personelinin davra-
niglarinda tutarli olmas1” arastirmada ilgi boyu-
tunda ele alinan kriterlerdir.

Tablo 5’e gore empati -0,6719 luk ortalama Serv-
qual puanyla {iglincii sirada yer almaktadir. Bu
boyutu olusturan kriterler “servis personelinin
miisteriyle iletisimi” ve “miisterilere bireysel ilgi
gosterebilmedir”. Yiyecek igecek departmaninda
empati, miisteriyi ve onun ihtiyaglarini bilmek icin
caba gosterilmesi (Saat 2003: 11) ve onlara bireysel
ilgi gostererek her zaman isteklerine zaman ayril-
mas1 (Parasuraman vd. 1994: 116) seklinde belir-
lenmistir. Bu boyut i¢in ¢ikan sonu¢ departmanda
hizmet kalitesinin negatif yonde oldugu ve miiste-
rilerin beklentilerine tam olarak yanit verilmedigi
sonucunu gostermektedir.

Maddi degerler olarak da ifade edilebilen yiyecek
icecek departmanindaki fiziksel tesislerin, ekip-
manlarin, iletisim malzemelerinin mevcudiyeti bu-
nun yani sira ¢alisan servis personelinin goriiniisii
(kisisel ve dis goriiniistiniin temiz ve bakiml olma-
s1) somut unsurlari olusturmaktadir (Parasuraman
1988: 23). Arastirmada, bu boyutta somut kriterler
olarak “servis personelinin goriiniisii”, “yiyecek
iceceklerin goriiniisii” ve “servis arag ve geregleri-
nin diizeni” ele alinmistir. Yiyecek icecek depart-
maninda bu boyutun ortalama Servqual puani
-0,5761 olarak bulunmustur. Departmanin diger
boyutlarina nazaran bu boyutun ortalama Servqu-
al puan diisiik olmasina ragmen miisterilerin bek-
ledikleri hizmet kalitesinin algiladigindan ytiiksek
oldugunu soylemek miimkiindyir.

Boliim calisanlarinin egitilmesi, otele ait malzeme-
lerin ve donanimin bakimi ve korunmasi, gorev
alami igindeki isleri zamaninda yapmak (Jones
1995: 4-5; Kozak 2001: 7; Nazik vd. 2002) olan kat

Tablo 6. Kat hizmetleri béliimiiniin ortalama servqual puanlar:

Somut Giiven ilgi Empati

Somut Giivenirlilik Giiven ilgi

-0,5761 -0,7155 -0,7049 -0,6719

-0,5385 -0,9099 -0,6202 -0,6478

Agirlikh Servqual genel puani : -0,6671

Agirlikh Servqual genel puani : -0,6791
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hizmetleri boliimiinde somut, giivenirlilik, gtiven
ve ilgi boyutlar1 ele alinmistir.

Bozkurt’a gore (2001:36) giivenilirlik, miisteriye
karg1 taahhiitlerin yerine getirilmesi anlamina gel-
mektedir. Kat hizmetleri departmaninda da giive-
nilirlik; otel odalarinin, katlarin ve diger mekanla-
rin miisteri tizerinde birakacag: etkiler diistiniile-
rek, miisterilere bu konuda saglanacak hizmetlerin
yerine getirilmesi olacaktir. Arastirmada bu boyut-
ta “odanin giinliik temizligi”, “carsaflarin giinliik
degistirilmesi”, “odalardaki herhangi bir teknik
arizanin zamaninda giderilmesi” ve “miisterilerin
kirli camasirlarinin zamaninda yikanmast” olmak
tizere dort kriter ele alinmistir. Kat hizmetleri bolii-
miiniin giivenilirlik boyutunun ortalama servqual
puani -0,9099 gibi yiiksek bir puan bulunmustur.
Kat hizmetleri gibi isletme imajin1 kalinan siirede
belirleyen 6nemli bir birimde yukarida belirtilen
kriterlerin miisteri tarafindan beklenilen sekilde
algilanmayist 6nemli bir bulgudur. Isletmelerin
miisteri devamliligini saglamalarinda bu kriterlere
0zen gostermeleri gerekmektedir.

llgi boyutu, kat hizmetleri béliimiinde miiste-
ri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in bir hizmet
hatasini hizli bir sekilde telafi etmek, siiratli hiz-
met vermek gibi, personelin miisteriye hizmet sun-
ma konusundaki hazir olma ve istekliliginin yan1
sira hizmetin siiratliligini kapsayan bir boyuttur
(Bozkurt 2001: 36). Ilgi boyutunda “kat hizmetle-
ri personelinin ¢alisma hiz1” kriteri ele alinmistur.
flgi boyutunun ortalama Servqual puani -0,6478
oldugu saptanmistir. Kat hizmetleri personelinin,
miisterilerin bekledigi hizda ¢alismadigi sonucuna
varilmigtir.

“Kat hizmetleri personelinin miisterilerin 6zel
esyasina saygist” ve “kat hizmetleri personelinin
miisteriyi rahatsiz etmeden gorevlerini yapma
becerisi” kriterlerinin olusturdugu giiven boyutu
-0,6202 ortalama Servqual puaniyla giivenilirlik
ve ilgi boyutlarina gore hizmet kalitesi yoniinden
daha iyi oldugu saptanmustir.

Kat hizmetlerin departmaninda bulunan miiste-
rilerin gorsel cekicilik bekledikleri malzemelerin
diizeni ve hos bir sekilde dizayn edilmesi somut
ozellikleri kapsamaktadir. Buna paralel olarak aras-
tirmada ele alinan “oda igerisinde bulunan arag ve
gereclerin dizayni1” kriterinin ortalama Servqual
puan -0,5385 olarak bulunmustur. Isletmeler son
yillarda goze hitap etmenin 6nemini kavramais ol-
salar da bes y1ldizl1 otellerde tatil yapan miisterile-
rin bagka tilkelerde ve bagka isletmelerde de daha
once konaklama olasiligin1 goz oniine alarak ken-
dilerini dekorasyon yoniinden siirekli yenilemele-
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ri gerekmektedir ve her isletmenin kendine has bir
tarz olusturmasi da bu baglamda 6nemlidir (Sez-
gin 2000).

Tablo 7'de animasyon ve spor aktiviteleri bolii-
miiniin ortalama Servqual puanlar1 verilmistir. Turist-
lerin animasyon konusundaki beklentileri siradan,
alisilmis aktivitelerden ziyade alisilmis olmayan
aktivitelerdir. Bu anlamda animasyon alisilmisin
disinda devam eden, alisilmis olmayan olaganiistii
hayattir. Turistler alisilmis olmayan yasam sartla-
rinda animasyon aktivitelerine katilarak fizyolojik,
kiiltiirel, kisiye Ozel, prestij ve statiiye iliskin baski-
larin sonuglarindan uzaklagsmaktadirlar. Animas-
yon faaliyetlerinin igerisinde yer alan sportif aktivi-
teler ise bireylere biyolojik, psikolojik ve toplumsal
acidan fayda saglamaktadir. Avrupa tilkelerinde
yapilan aragtirmalara gore, daha 6nce spor yapma
aligkanliklar1 olan turistler bu aligkanliklarini ko-
nakladiklar: tesislerde de siirdiirmek istemekte-
dirler. Spor yapma hobileri bulunmayanlar ise, ilgi
duyduklari bir spor dalinda faaliyet gostermek igin
tatili ideal bir firsat olarak degerlendirmektedirler.
Bu nedenle, sportif faaliyetlere animasyon {iriinle-
ri igcinde gereken onemin verilmesi gerekmektedir
(Hazar 2003).

Tablo 7’ye gore animasyon ve spor aktiviteleri bo-
limiintin somut boyutu ortalama Servqual puani
-0,8101 olarak bulunmustur. Bu boyutta ele alinan
kriter “animasyon aktivitesi gergeklestirilen birim-
lerin ihtiyaca cevap verebilmesidir”. Animasyon
ve spor aktivitelerinin yukarida sayilan 6zellikle-
rinden dolay1 isletmeler tarafindan, gelen miisteri-
lerin istek ve ihtiyaglarina gore siirekli yenilenerek
diizenlenmesi gerekmektedir. Somut boyuttaki bu
yliksek negatif deger isletmelerin bu birime pek
onem vermedigini gostermektedir.

Tablo 7'de goriildiigii gibi hem giiven (-0,6082) hem
de ilgi boyutu (-0,6082) ortalama Servqual puaniy-
la somut 6zelliklerden sonra gelmektedir. lgi bo-
yutuna ait kriter “calisanlarin ilgisi”, giiven boyu-
tuna ait kriter ise, “animatorlerin yeterli olmasi ve
aktivite gesitliligidir”.

Animasyon ve spor aktiviteleri boliimiiniin en
iyi hizmet kalitesi saptanan boyutu ise, “calisan-
larin miisteri ile iletisimi” kriteri ile empati boyu-
tudur. Bu boyutta elde edilen ortalama Servqual

Tablo 7. Animasyon ve spor aktiviteleri boliimiiniin ortalama
servqual puanlari

Somut Giiven ilgi Empati

-0,8101 -0,6082 -0,6082 -0,5024

Agirhkh Servqual genel puani : -0,6322
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puani -0,5024 ‘diir. Animatorlerin, miisterilerin ko-
nakladiklar: yeri benimsemelerinde ve iyi vakit ge-
cirmelerinde 6nemi biiytiktiir. Bu boliimde ¢alisan-
larin, miisterilerle siirekli iletisimde olup yaratici,
ihtiya¢ ve beklentilere cevap verecek calismalar:
sergilemeleri gerekmektedir. Ortalama Servqual
puaninin negatif ¢ikmis olmasi isletmelerin bu bi-
rimi yeterince ARGE ile desteklemediklerini gos-
termektedir.

Halkla iligkiler, 6zel yada tiizel kisilerin hedef kit-
leleri ile diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek
onlar1 olumlu imaj, inang ve eylemlere yoneltmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi,
boylece kargilikli fayda saglayan iliskiler stirdiirme
yolundaki planli ¢abalari kapsayan bir yoneticilik
sanatidir (Tengilimoglu ve Oztiirk 2004).

Halkla iliskiler ¢alisaninin bilgisi, miisteriye kar-
s1 saygist ve inandiricilig1 halkla iliskiler depart-
maninda giiven boyutunu olusturur. Tablo 8’ de
“halkla iligkiler personelinin kibarlig1 ve samimi-
yeti” kriteri ile giiven boyutu -1,0769 Ortalama Serv-
qual puani almis ve diger boyutlarla karsilastirildi-
ginda halkla iligkiler departmaninda hizmet kalite-
si yoniinden en diisiik boyut oldugu saptanmuistir.
Miisterilerin konakladiklar: otellerdeki halkla ilis-
kiler servisi personelini samimi ve kibar bulmama-
s1 ve bu puanin oldukga yiiksek olmasi isletmedeki
hizmet kalitesi zincirinde bir eksikligin oldugunu
gostermektedir. Miisterilerle dogrudan iligki ku-
ran, miigterilerin anlik sorunlar ve isletmede rahat
etmelerini saglamalar1 gereken bir birim olmas:
dolayisiyla halkla iligkiler birimine, isletmeler ge-
rekli 6nemi vermeli, siirekli kendilerini yenilemeli
ve bu birimde ¢alisacak personeli titizlikle se¢me-
lidirler.

Halkla iligkiler ¢aliganlarinin miisterilere kisisel
ilgi gostererek onlarin istek ve ihtiyaglarma yar-
dimc1 olma duyarliliginda bulunmasi empati bo-
yutunu olusturmaktadir. Bu boyutta empati igin
belirlenen kriter “miisterilerin ilgi, istek ve ihtiyac-
larin1 saptayip, yeni aktiviteler olusturulmasina
yardimci olmaktir”. Bu kriterin Ortalama Servqu-
al puanu ise, -0,8918 olarak tespit edilmistir. Halkla
iliskiler boyutu miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin
saptanip bu dogrultuda yeni aktivitelerin olustu-
rulmasinda isletmenin diger birimleri arasinda kop-
rii gorevi gormektedir. Yine, halkla iligkiler perso-

Tablo 8. Halkla iliskiler béliimiiniin ortalama servqual puanlar1

nelinin isletmenin ARGE ¢alismalarinda hizmetin
kalitesinin ve miigteri memnuniyetinin artirilma-
sinda Oonemli veriler saglamalidir. Bu denli 6nem-
li gorevleri olan bir birimin miisteriler tarafindan
beklenen hizmet kalitesinin altinda bir hizmet algi-
lamalar1 6nemli bir bulgudur. Miisteriler otele gel-
meden Once dnbiiro, kat hizmetleri ve animasyon
etkinlikleri hakkinda kafalarinda birtakim beklen-
tilerle gelirler, ancak halkla iliskiler boliimii hak-
kinda pek beklentileri yoktur, isletmede kaldik¢a
baz1 beklentiler olusur. Bu beklentilerin karsilan-
mas1 sonucu olusacak algilama isletmenin imaji
agisindan 6énemli bir veri olacaktur.

Somut Ozellikler boyutu, halkla iliskiler boliimiin-
de de diger boyutlara gore daha diisiik, negatif bir
Servqual puanla (-0,7067) boliim igerisinde en iyi
hizmet kalitesine sahip boyut olarak goze carp-
maktadir. Bu boyuttaki tek kriter ise, “halkla ilis-
kiler personelinin dis goriiniisiidiir”. Calisanlarin
dis gortintisii her birimde oldugu gibi bu birimde
de 6nemli bir faktordiir. Miisterilerin halkla iligki-
ler personeli karsisinda kendilerini rahatca ifade
edebilmeleri agisindan personelin giiler yiizliilii-
g, aktifligi ve sempatikligi 6n plana ¢ikmalidir.
Bunun yani sira giyinisi ve kisisel temizligi de, is-
letmeye ve o isletmeyi tatil yapmak icin segen miis-
teriye uygun olmalidir.

Miigteriler kendilerinin ve yakinlarmin siirekli
glivende olmalarini isterler. Giivenlik boliimiiniin
ortalama Servqual puani hesaplanirken somut ve
giiven olmak iizere iki boyut ele alinmistir. Giiven-
lik boliimiinde somut 6zellikler kriteri olarak “gii-
venlik personelinin goriiniisii” ele alinmistir. Bu
boyutun Ortalama Servqual puani -0,5577 olarak
saptanmistir. Bu da isletmede kalan miisterilerin,
glivenlik personelinin goriiniisiinden hosnut kal-
madigin gostermektedir.

Tablo 9’da giiven boyutu Ortalama Servqual pu-
ani1 -0,6623 olarak bulunmustur. Bu boyutta kriter
olarak “giivenlik personelinin kibarlig1 ve sami-
miyeti” ele alinmistir. Bir kisinin giivenligi soz ko-
nusu oldugunda karsisindaki kisinin sorununun
¢oztimiinde samimi ve giivenilir bir sekilde dav-
ranmas1 dnemlidir. Bireylerin giinliik streslerini at-
mak ve dinlenmek icin geldikleri mekanlarda ken-
dilerini giivende hissetmeleri psikolojik agidan ¢ok
onemlidir.

Tablo 9. Glivenlik boliimiiniin ortalama servqual puanlar1

Somut Giiven Empati

Somut Giiven

-0,7067 -1,0769 -0,8918

-0,6577 -0,6623

Agirlikh Servqual genel puani : 0,8918

Agirhkh Servqual genel puani : -0,61
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Tablo 10'a gore saglik boliimiinde olgiilen hiz-
met kalitesi sonucunda bu boliimiin tek boyutu
olan giivenilirlik boyutunun ortalama Servqual
puani -1,5421 olarak tespit edilmistir. Bu puanin
tiim departman boyutlar1 arasinda hizmet kalitesi
yoniinden en diisiik boyut oldugu goriilmektedir.
Giivenilirlik boyutuna ait kriterlerin “miigterinin
herhangi bir rahatsizligina zamaninda miidahale
edebilme” ve “herhangi bir kazaya kars: her za-
man hazir bulunabilme” oldugunu g6z Oniinde
bulundurursak saglik boliimiinde giivenilirlik bo-
yutu agisindan biiytiik bir hizmet kalitesi eksikligi
oldugu goze carpmaktadir.

Tablo 10. Saglik béliim{iiniin ortalama Servqual puanlari

Giivenirlik

-1,5421

Agirhikh Servqual genel puani : -1,5421

Tablo 11’de Servqual 6l¢egi dogrultusunda olus-
turulan boyutlarin ortalama Servqual puanlar: de-
partmanlara gore karsilastirilmistir. Gergeklesen
tiim sonuglarin negatif olmasi dolayisiyla miisteri-
lerin ele alinan tiim departmanlarda bir hizmet ka-
litesi noksanlig1 gordiigii stiphesizdir. Buna gore,
ilk boyut olan somut 6zellikler boyutunu incele-
digimizde, animasyon ve spor aktiviteleri bolii-
miinde elde edilen -0,8101'lik Ortalama Servqual
puan ve halkla iligkiler boliimiinde elde edilen -
0,7067’lik Ortalama Servqual puan diger boltimle-
re oranla hizmet kalitesinin diisiikliigii yoniinden
dikkati ¢ekmektedir. Saglik boliimiinde olusturu-
lan kriterlerin bu boyutu kapsamamasi nedeniyle
bu boyut ele alinmamustir.

Gtivenilirlik boyutu; onbiiro, kat hizmetleri ve
saglik boliimlerinde ele alinmis, elde edilen or-
talama Servqual puanlar incelendiginde, saglik
(-1,5421) bolimiinde, kat hizmetleri (-0,9099) ve
onbiiro (-0,8510) boliimlerine nazaran ciddi bir hiz-
met kalitesi eksikligi oldugu saptanmustur.

Saglik disinda kalan tiim béliimlerde giiven bo-
yutu kapsamindaki kriterler arastirilmis ve ortala-
ma Servqual puanlari Tablo 11'de verilmigtir. Buna
gore, halkla iliskiler boliimiindeki giiven boyutu-
nun -1,0769’luk bir Servqual puanla diger boliim-
lerden diisiik bir hizmet kalitesine sahip oldugu
agikca goriilmektedir.

Tablo 11’de ilgi boyutunun incelendigi boltimle-
re (Onbiiro, yiyecek icecek, kat hizmetleri, animas-
yon ve spor aktiviteleri) bakildiginda tiim boltiim-
lerde bir hizmet kalitesi eksikliginin oldugu fakat
boliimler aras1 hizmet kalitesi diigtikliigii farkinin
ciddi bir fark olmadig tespit edilmistir.

Empati boyutunu kapsamina aldigimiz boliim-
lerin bu boyutla ilgili ortalama Servqual puanlari
karsilastirildiginda goze ¢arpan en 6nemli bulgu,
animasyon ve spor aktiviteleri boliimiinde diger-
lerine nazaran daha kaliteli bir hizmetin verildigi
seklindedir.

SONUG

Turizm sektoriiniin elastik, soyut ve heterojen 6zel-
likler tasimasi hizmet kalitesinin belirlenmesini
gliclestirmektedir. Glintimiizde gerek rekabet ko-
sullar1 gerekse isletmelerin faaliyetlerinin devam-
lilig1 i¢in kaliteli hizmet sunmalar1 kaginilmazdir.
Bu dogrultuda onemli olan miisterilerin siirekli
degisen beklentilerinin saptanip onlara en kaliteli
hizmetin verilmesi, dolayisiyla miisteri memnuni-
yetinin saglanmasidir. Miisteri memnuniyeti, islet-
meler i¢in her zaman tizerinde en ¢ok durulmasi
gereken konu olmustur. Son yillarda turizm en-
diistrisinde yasanan hizl gelismeler, tiiketici mem-
nuniyeti 6l¢iimiiniin 6nemini artirmistir.
Miisterilerin otel isletmesinden memnun ayrilma-
lari, isletmenin varligini siirdiirebilirligi ve diger is-
letmelerle rekabet edebilmeleri agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu da yonetici ve ¢calisanlarda goriilen
eksikliklere kars: yeterli derecede 6nlem alinmasi ile
gerceklestirilebilecektir. Gortilen eksiklikler kar-
sisinda kayitsiz kalan ve higbir sekilde iyilestirme

Tablo 11. Boyutlarin servqual puanlarinin departmanlara gore karsilastirilmasi

Departmanlar

Boyutlar Onbiiro Yiyecek igecek Kat Hizmetleri Halkla iligkiler Giivenlik Saghk  Animasyon ve

Spor Akt.
Somut 6z. -0,5132 0,5761 -0,5385 0,7067 05577 e -0,8101
Guvenilirlik 08510 e 09099 0 e e 15421 e
Glven -0,7139 0,7155 -0,6202 1,0769 06623 e 0,6082
ilgi -0,5805 0,7049 06478 e e e 0,6082
Empati -0,6695 06719 e 0,8918 e e 0,5024
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diistinmeyen isletme yoOneticileri, yogun rekabetin
yasandig1 turizm pazarinda kaybolacaktir.

Ote yandan, hi¢bir zaman unutulmamalidir ki,
hizmet sektoriinde is goren, bir isletmenin varlig:
acgisindan birinci derecede dnemli bir unsurdur. O
halde is gorenler, miisteri memnuniyetinin saglan-
mast icin Onerilen eksikliklerini gidererek, isletme-
ye maksimum fayda saglamay1 amag edinmelidir.
Bu diistinceleri, isletmelerinin devamlilig1 ve ayni
zamanda kendilerinin de isletmedeki yeri i¢in 6nem-
li olacaktir. Yoneticilerin, caliganlarini motive ede-
rek isletmeye olan baghliklarini artirmalarimin yani
sira, onlar1 isin gerekleri, mesleki bilgi ve meslek
ahlak: agisindan bilgilendirmeleri de kalitenin ar-
tirllmasina dnemli katki saglayacaktir. Dolayisiyla,
yaptigl isle biitiinlesmis ve isinden zevk alan is go-
renin isletmeye katkis: yiiksek oranda olacaktir.

Miisteriler satin aldiklar1 herhangi bir hizmetin
ardindan beklentilerinin karsilanmasi yada fazlasina
erisilmesi durumuna gore, farkli diizeylerde tatmin
olma yada tatmin olmama tecriibesine erisirler. Tat-
min, duygusal bir durum oldugu i¢in miisterilerin
satin alma sonrasi reaksiyonlart mutlu yada ¢ok
mutlu olabilecegi gibi mutsuz, tatminsiz veya notr
tatmin diizeyinde de olabilir.

Isletme yoneticileri, miisterilerinin tatmin olma-
smni saglayabilecek ozellikleri ortaya koymasi ayni
zamanda hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in de de-
gerlendirmelidir. Konaklama isletmeleri, hizmet sunan
isletmeler olmalarindan dolay1, miisteri memnuni-
yetini sunulan kaliteli hizmet belirlemektedir.

Isletmeler, miisterilerin degisen ve yenilenen bek-
lentilerini siirekli arastirarak bu beklentiler dogrul-
tusunda kendilerini yenilemelidirler ve is gorenle-
rini bu konularda bilin¢lendirmelidirler. Unutulma-
malidir ki, hizmet kalitesinin gelistirilmesi, miiste-
ri beklentilerinin iyi analiz edilmesiyle miimkiin
olacaktir.

Otel igsletmelerinde sunulan servisin kalitesinin
belirlendigi Servqual (Service Quality) genel puan-
larma bakildiginda ele alinan tiim departmanlarda
hizmet kalitesinin negatif ¢iktig1 goriilmektedir.
Bunu, tiiketicilerin algiladiklari hizmetin, bekledik-
lerinin altinda gerceklestigi seklinde yorumlamak
miimkiindiir. Tiim departmanlarin agirlikli Serv-
qual genel puanlarina bakildiginda, hizmet kalitesi
en diisiik departmanin (-1,5421) saglik departma-
n1 oldugu, bunu sirasiyla halkla iliskiler (-0,8918),
kat hizmetleri (-0,6791), yiyecek icecek (-0,6671),
on biiro (-0,6656), animasyon ve spor aktiviteleri
(-0,6322) ve giivenlik (-0,6100) departmanlarinin
izledigi goriilmektedir. Bu departmanlarin somut,
giivenilirlik, ilgi, empati, gliven boyutlarinda ince-

lenmesi durumunda ¢ikan tiim sonuglarin negatif
olmasi dolayisiyla, ele alinan tiim departmanlar-
da, hizmet kalitesi yoniinden iyilestirme istendigi
acgiktir.

Yapilan Servqual analizleri sonucu elde edilen
bulgular, Tiirkiye'deki otel isletmelerinin hizmet
kalitesi yoniinden eksikliklerini ortaya koymak-
tadir. Muhakkak ki, tim otel isletmeleri, miisteri
memnuniyetinin saglanmasini, dolayisiyla miis-
teri siirekliligini hedef olarak se¢melidir. Servqu-
al analizleri sonucu, ortaya ¢ikan negatif degerler,
miisterilerin algilamalarinin, beklentilerine esde-
ger veya beklentilerinden yiiksek olmasi halinde,
pozitife doniisebilecek, dolayisiyla, miisterilere ka-
liteli bir hizmet verilmis olacaktir. Yogun rekabetin
yasandig1 konaklama sektdriinde sunulan kaliteli
hizmet, isletmeleri rakiplerine nazaran daha giiclii
hale getirecektir.
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Otel isletmelerinde ig ve igletme ile ilgili Faktorlerin isgéren Tatmini

Uzerindeki Gorece Etkisi: Nevsehir Ornegi

Relative Impact of Job and Organization Related Factors on Employees’ Job Satisfaction
in the Hotel Industry: The Case of Nevsehir

Zeynep KUSLUVAN - Salih KUSLUVAN

Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

oz

Bu galismanin amaci, otel isletmelerinde isgdren tatminini belirleyen is ve isletme ile ilgili degisken kiimelerinin (gruplandiriimis
degiskenlerin) is tatminini agiklamadaki gérece énemini ortaya koymaktir. Bu amagla, otel isletmelerinde isgéren tatminini belirleyen
degisken kiimelerini kapsayan bir model 6nerilmis ve bu degisken gruplarinin is tatmini (zerindeki gérece 6nemi, hiyerarsik goklu reg-
resyon analizi ile incelenmistir. Sonug olarak, otel calisanlarinin is tatmini tGizerinde en ¢ok etkiye sahip degisken kiimelerinin sirasiyla,
insan kaynaklari yénetimi uygulamalari ve sosyal iligkiler oldugu tespit edilmistir. Buna karsin stres veya rol faktorleri, isin 6zellikleri
ve fiziksel ortam ile ilgili degisken kiimelerinin is tatminini agiklama acisindan énemli olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgularin otel
isletmeleri yoneticileri agisindan ne anlama geldigi ve yansimalari tartigiimistir.

Anahtar S6zclikler: Otel isletmeleri, is tatmini, hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi

ABSTRACT

This article investigates the relative importance of job and organization related groups of independent variables in explaining employee
job satisfaction in the hotel industry. In line with the purpose of the study, a causal model consisting of a dependent variable, job satis-
faction, and groups of independent determinant variables of job satisfaction in the hotel industry are offered. The relative contribution
and importance of groups of independent variables to job satisfaction were analyzed with hierarchical multiple regression analysis. The
results of the study indicate that the most important independent groups of variables impacting on job satisfaction of hotel employees
are human resource management practices and social relations respectively. Stress or role factors, job characteristics and physical
work conditions were found to be unimportant in explaining employee satisfaction in hotels. The implications of the research findings

for hotel managers are discussed.

Keywords: Hotels, job satisfaction, hierarchical multiple regression analysis

GIRIS

Yaygin kabul goren bir tanima gore isgoren tatmi-
ni, ‘bir kisinin isini ve isteki deneyimlerini deger-
lendirmesi sonucunda hissettigi pozitif (olumlu)
duygusal durum’ olarak ifade edilmektedir (Locke,
1976:1300). Hizmet isletmelerinde yapilan arastir-
malar, iggdren tatmininin tiiketiciye verilen hizmet
kalitesini (Hartline and Ferrell, 1996; Schneider and
Bowen, 1985), tiiketici memnuniyetini ve sadakati-
ni, (Bansal, Mendelson ve Sharma, 2001, Heskett
vd., 1994; Schlesinger and Zornitsky, 1991), tiike-
tici odakli davranislar1 (Hoffman ve Ingram, 1992)
rekabet tistlinliigiinti, genel olarak isletme etkinli-
gini ve basarisin1 dogrudan veya dolayl olarak et-

kileyebilecegini gostermektedir (Heskett, Sasser ve
Schlesinger, 1997; Ostroff, 1992; Ulrich vd., 1991).
Buna ek olarak isgdren tatmininin orgiitsel bagli-
l1g1, istege bagh isgdren devrini, isgdren devamsiz-
ligini (Tett ve Meyer, 1993) isgoren basarisini (Judge
vd., 2001, Schleicher vd, 2004) ve Orgiitsel vatan-
daslik davranisini (Organ ve Ryan, 1995) 6nemli 61-
ciide etkiledigi de bilinmektedir. Bu agidan hizmet
ireten isletmelerde isgorenlerin is tatminini etki-
leyen faktorlerin arastirilmasi ve isletme yonetici-
lerinin uygulamalarina bu aragtirmalara gore yon
vermesi gerekmektedir. Bu 6nemine istinaden son
yillarda isgoren tatmini ve tatminsizligi yaratan
faktorlerin arastirilmas: hizmet isletmeleri yoneti-
mi ile ilgili yazinda artan bir ilgi odag1 olmustur.
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Agirlikli olarak hizmet sunan otel isletmelerinde
isgOren tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalar, ¢alisan-
larin memnuniyetini etkileyebilecek bir¢ok degis-
kenin veya faktoriin olabilecegini ortaya koymus-
tur. Ancak hangi degiskenlerin ve degisken kiime-
lerinin is tatminini belirlemede gorece daha 6nemli
olabilecegini arastiran kapsamli bir model ortaya
konmamuistir. Bu ¢alismanin amaci, otel isletme-
lerinde isgOren tatminini etkileyen isletme ve isle
ilgili degiskenleri gruplandirarak, hangi degisken
kiimelerinin ve degiskenlerin isgdren tatminini be-
lirlemede gorece daha 6énemli oldugunu kapsaml
bir model ile test etmektir. Otel isletmelerinde isgo-
ren tatmini saglamada hangi degisken kiimelerinin
ve degiskenlerin daha etkili oldugunun 6grenilme-
si, konu ile ilgili olarak oncelikle 6nem verilmesi
gereken faktorleri ortaya ¢ikarmasi agisindan son
derece dnemlidir. Bu ¢alismada oncelikle is tatmi-
ni ile ilgili temel kuramlar hakkinda kisaca bilgi
verilmis, daha sonra otel isletmelerinde isgdren
tatminini etkileyen faktorlere iliskin ampirik yazin
Ozetlenmistir. Calismaya, arastirmanin yontemi,
bulgular ve tartisma ve sonug boltimleri ile devam
edilmistir.

KURAMSAL GERGEVE

igg'o'ren tatminini agiklamaya ¢alisan bir¢ok kuram
ortaya atilmistir. fhtiyag temelli kuramlara (Alderfer,
1969; Maslow, 1954; McClelland, 1971) gore insan-
larin baz1 temel ve genel fizyolojik ve psikolojik ih-
tiyaglar1 vardir. Iste ve is ortaminda isgorenlerin bu
ihtiyaglar1 karsilandiginda isgoren tatmini ortaya
cikar. Iki faktor (etken) kuramina (Herzberg, Maus-
ner ve Snyderman, 1959) gore isgdren tatmini ve
isgOren tatminsizligi yaratan faktorler farklidir. Is
tatmini yaratan faktorler giidiileyiciler (motiva-
tors) olarak adlandirilir ve isin kendisi ve icerigi
(basari, taninma, sorumluluk, isin kendisi, ilerle-
me, gelisme) ile ilgilidir. 1§g6ren tatminsizligi yara-
tan faktorler ise hijyen faktorleri olarak adlandirilir
ve bunlar isin kendisi ile ilgili olmayan is disindaki
cevresel faktorler (isletme politikalari ve yonetim,
amir ve calisma arkadaslari ile sosyal iliskiler, ca-
lisma sartlari, 6zel yasam, amirlerin gozetim sekli,
lcret, statii, is glivencesi) ile igilidir. Bu kurama
gore, is tatmini gilidiileyici faktorlerin varlig: ve et-
kisiyle olusur. Isgoren tatminsizligi yaratan hijyen
faktorlerini ortadan kaldirmak tatminsizligi dnler,
ancak isgoren tatmini saglamaz. Beklentiler kurami-
na (Vroom, 1964) gore insanlarin emek ve ¢abalari
karsiliginda isten elde etmeyi umdugu ve arzu et-
tigi degerler, odiiller, amaglar seklinde beklentileri
vardir ve bu beklentiler karsilandiginda is tatmini
ortaya ¢ikar. Dolayisiyla isgoren tatmini isten bek-
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lenen degerler ile isten elde edilen degerler arasin-
daki farkin bir fonksiyonudur. Isgérenlerin is ve is
ortamindan elde ettikleri, elde etmeyi umdugu sey-
lerden daha az ya da diisiik olursa iggdren tatmin-
sizligi ortaya ¢ikar. Esitlik kuramina (Adams, 1963)
gore insanlar hem islerindeki ¢abalar1 ve emekleri
ile karsiliginda aldiklarini kiyaslarlar, hem de ayni
isletmede veya baska isletmelerde ve endiistrilerde
diger isgorenlerin ¢abalari ve emekleri karsiligin-
da aldiklarmi kendi emegi ve cabasi karsiliginda
aldiklari ile kiyaslar. iggérenler bu kiyaslamalarin
neticesini esit ve adil olarak algilarsa isgoren tat-
mini ortaya ¢ikar; esit ve adil olarak algilamazsa
isgOren tatminsizligi olusur. Is ozellikleri kuramina
(Hackman ve Oldham, 1976, 1980) gore isgdren
tatminini belirleyen temel faktor, yapilan isin 6zel-
likleridir. Eger yapilan iste beceri cesitliligi, isin
biitlinltigi, isin 6nemi, otonomluk ve geribildirim
gibi Ozellikler yiiksek ise kisi yaptig isten zevk alir,
isini anlamli bulur, sorumluluk hisseder ve bu du-
rum da isgOren tatmini yaratir. Yaradilis egilimi kura-
mina (dispositional theory) gore isgdren tatmini bii-
ylik dlglide dogustan gelen kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir (Dormann ve Zape, 2001, Jud-
ge, Heller ve Mount, 2002, Furnham vd., 2002). Ge-
netik olarak bazi kisilerin is ve zamandan bagimsiz
olarak islerinden daha memnun oldugunu, bunun-
da kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigini ileri sii-
ren bir teoridir. Kisi-ortam(gevre) uyumu kuramina
gore ise isgdren tatmini, kisi-is ve kisi-orgiit uyu-
mu sozkonusu oldugunda ortaya ¢ikar (Kristof,
1996). Bu yaklasima gore bireylerin kisilik 6zellik-
leri, kiiltiirti, degerleri, ihtiyaclari, amaglars, ilgileri
ve beklentileri ile yaptiklari is ve ¢alistiklar: ortam
uyumlu oldugunda isgdren tatmini ortaya ¢ikar.
Amag belirleme (yiiksek performans dongiisii) kuramina
(Locke ve Latham, 1990, 2002) gore ise isgOrenlere
spesifik ve ulasilmasi nispeten zor ama miimkiin
amaclar (kisisel veya isle ilgili) belirlendiginde is-
gorenlerin basaris1 daha ytiksek olmaktadir ve bu
basar1 ve amaca ulasmanin sonucunda isgoren tat-
mini ortaya ¢tkmaktadir. Bu kuramlarin disinda,
yas, cinsiyet, egitim, kidem ve benzeri demografik
faktorlerin de iggoren tatminini belirlemede etkili
olabilecegi belirtilmektedir (Oshagbemi, 2003).
Goriildiigh tizere isgdren tatminini agiklamaya
calisan farkli kuramlar s6z konusudur. Ancak son
yillarda yapilan ¢alismalar bu kuramlarin sinan-
masindan ziyade farkli isletme ve sektorlerde isgo-
ren tatminini etkileyebilecek olan is, orgiitsel ortam
ve birey ile ilgili spesifik faktorlerin neler olabilece-
gini tespit etmeye yogunlasmustir (Spector, 1997).
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YAZIN TARAMASI

Otel isletmelerinde isgdren tatmini ile ilgili kap-
samli bir yazin taramas: yapildiginda, otellerde
isgOren tatminini etkileyen bireysel, is ve isletme
ile ilgili cok sayida faktoriin oldugu goriilmekte-
dir. Yas, cinsiyet, medeni hal, egitim seviyesi gibi
isgorenlerin demografik 6zellikleri yaninda, ¢alig-
ma statiisii (daimi/gecici), hizmet yili, ¢alisilan bo-
liim, ¢alisilan kademe, isletmenin kurulus yeri, isin
igerigi (isin kendisi, dogas1), iste yeni bilgi ve beceri
o0grenme olanagy, isin rutinligi, ticret, terfi (ilerle-
me) firsatlari, kendini gelistirme olanagi, amirlerin
yonetim sekli/tarzi, yoneticiler ile iliskiler, calisma
(is) arkadaslari ile iliskiler ve uyum, sosyal haklar,
is giivencesi, fiziksel ¢calisma ortamui, takdir edilme,
bahsislerden alinan pay, yonetici adaleti, isyiikii,
calisma saatleri, calisma vardiyasi, is hayati-aile
hayati uyumu/catismasi, Orgiitsel destek, karar-
lara katilim, isletme igi iletisim, Orgiit kiiltiirii-bi-
reysel degerler uyumu, rol belirginligi, isletme ik-
limi, ise alistirma, isgoren gliglendirme, personel
yetersizligi/niteliksizligi, beklentilerin karsilanma-
s1, is-isgdren uyumu, yetersiz arag-geregler gibi bir-
cok faktoriin otel isletmelerinde is tatminini etkile-
yebilecegi belirtilmektedir. (Adak ve Hanger, 2002;
Akinci, 2002; Arnett, Laverie ve McLane; 2002; Asi-
koglu, 1997; Atilgan, Tarcan ve Aksu, 2001; Batman,
Yildirgan ve Soybali, 1999; Birdir, 2001; Bolat, 2001,
Charles ve Marshall, 1992; Choy, 1995; Deery ve Ja-
go, 2002; Diaz ve Park 1992; Ehtiyar, 1996; Emir ve
Baytok, 2004; Harbourne, 1995; Huyton ve Sutton,
1996; Kokko ve Guerrier, 1994; Kozak ve Akoglan,
1995; Lam, Pine ve Baum, 2003; Lam, Zhang ve Ba-
um, 2001; Lee-Ross, 1993; Lee-Ross, 1995; 1998; Le-
ung vd., 1996; Mok ve Finley, 1986; Mount ve Back,
1999; Mount ve Bartlett, 2002; Oktem, Yal¢inkaya
ve Kagar, 2000; Ozkan, 1996; Ozkaya, 1997; Pavesic
ve Brymer, 1990; Sarker, Crossman ve Chinmetee-
pituck, 2003; Simons ve Enz, 1995; Smith, Gregory
ve Cannon, 1996; Spinelli ve Gray, 1998; Susskind
vd., 2000, Taner, 1993, Tarlan ve Tiitiinct, 2001; Te-
peci ve Bartlett, 2002; Wong, Siu ve Tsang, 1999;
Zhang, Lam ve Baum, 1999). Ancak konaklama is-
letmelerinde yukarida sayilan hangi degiskenlerin
veya degisken kiimelerinin (gruplarmnin) is tatmini
tizerinde gorece daha fazla etkiye sahip oldugu ko-
nusunu kapsamli bir model ile test eden her hangi
bir arastirmaya rastlanmamustir. Buradan hareket-
le, bu arastirmada otel isletmelerinde isgoren tat-
minini belirleyen is ve isletme ile ilgili degiskenle-
ri ve degisken kiimelerini ve bunlarin is tatminini
agiklamadaki gorece 6nemini ortaya koyabilmek
i¢in asagida agiklanan model 6nerilmis ve bu mo-
del gorgiil bir arastirma ile test edilmistir.

ARASTIRMA MODELI

Sekil 1’de gosterilen aragtirma modelinde 6ncelik-
le, otel isletmelerinde calisan isgorenlerin is tatmi-
nini belirleyen is ve isletme ile ilgili degiskenler yu-
karida verilen yazindan ve is tatminini belirleyen
faktorlerle ilgili olarak daha 6nce gelistirilmis olan
modellerden (Agho, Mueller, ve Price, 1993; Gaert-
ner, 1999; Kim vd., 1996) yararlanilarak gruplandi-
rilmistir. Sebep-sonug iligkisi ortaya koyan bu mo-
delde bagimli degisken genel isgoren tatminidir.
Bagimsiz degiskenler ise, isgoren tatminini etkile-
yebilecek olan degisken kiimelerinden (gruplarin-
dan) olusmaktadir. Kapsamli bir yazin taramasi so-
nucu olusturulan bagimsiz degiskenler bes grupta
toplanmaktadir. Birinci grupta insan kaynaklar:
yonetimi ile ilgili bagimsiz degiskenler (segici ise
alma, egitim, iicret, sosyal haklar, terfi firsatlars,
kariyer yonetimi, kararlara katilim, performans de-
gerlendirme ve is giivencesi) yer almaktadir. Tkinci
grupta is ortamindaki sosyal iligkiler ile ilgili ba-
gimsiz degiskenlere (amirden sosyal destek, galis-
ma arkadaslarindan sosyal destek) yer verilmistir.
Isgorenlerin rolleri ile ilgili bagimsiz degiskenler —
stres faktorleri- (rol belirsizligi, rol ¢catismasi, isyti-
kii, kaynak yetersizligi, roller arasi ¢atisma) {iglin-
clii grup bagimsiz degiskenleri olusturmaktadair.
Dordiincii grupta isin 6zellikleri ile ilgili bagimsiz
degiskenler (beceri gesitliligi, is buitiinliigii, isin
onemi, otonomluk, geribildirim) toplanmistir. Son
olarak, besinci grupta ise iggdrenlerin bulundugu
fiziksel ortam (fiziksel ¢alisma ortami, personel
kullanim alanlar) ile ilgili bagimsiz degiskenler
yer almaktadir. Modelde, otel isletmelerinde isgo-
ren tatminini etkileyen yazin dikkate alinarak otel
isletmelerinde isgorenlerin is tatminini belirleyen
en onemli degisken gruplarinin sirasiyla insan kay-
naklar1 yonetimi, sosyal iligkiler, rol veya stres fak-
torleri, isin Ozellikleri ve fiziksel ortam ile ilgili de-
giskenler oldugu varsayilmistir. Modelde goriildii-
gl lizere, arastirma kapsamina, isgoren tatminini
etkileyen sadece isten ve isletmeden kaynaklanan
degisken gruplari ve degiskenler dahil edilmistir.
Isgorenlerin genel is tatminini etkileyen bireysel
faktorler (kisilik 6zellikleri, demografik 6zellikler)
arastirma modeli kapsamina alinmamustir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Orneklem

Ornekleme yontemi olarak, tesadiifi olmayan ¢rnekle-
me yontemlerinden amaca gore (purposive) 6rnek-
leme yontemi tercih edilmistir. Yargisal (judgemen-
tal) 6rnekleme diye de adlandirilan bu yontemde
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1. GRUP BAGIMSIZ DEGISKENLER

Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalan

Segici ise Alma

Egitim

Ucret

Sosyal Haklar

Terfi Firsatlari

Kariyer Yonetimi

Kararlara Katilim
Performans Degerlendirme
Is Giivencesi

2. GRUP BAGIMSIZ DEGISKENLER

Sosyal ilikiler

e Amirden Sosyal Destek
e  Caligma Arkadaslarindan Sosyal Destek

3. GRUP BAGIMSIZ DEGISKENLER
Stres (Rol) Faktorleri

Rol Belirsizlii

Rol Catismasi
Isyiki

Kaynak yetersizligi
Rollerarasi Gatisma

BAGIMLI DEGISKEN

Genel isgdren Tatmini

4. GRUP BAGIMSIZ DEGISKENLER
Isin Gzellikleri

Beceri Gesitliligi

Is Biitiinligi

Isin Onemi

Otonomluk (Ozerklik)
Geribildirim (Geribesleme)

5. GRUP BAGIMSIZ DEGISKENLER
Fiziksel Ortam

e Fiziksel Calisma Ortami
e Personel Kullanim Alanlari

Sekil 1. Otel isletmelerinde genel isgdren tatminini belirleyen gruplandirilmis degiskenler

arastirmaci, ilgisine, uzmanligina, segecegi Orne-
gin ana kiitleye benzeyip benzememesi ile ilgili
degerlendirmesine dayanarak, bilgi alinacak ana
kiitlenin bir alt grubu veya parcasi olan daha kii-
¢lik bir gruptan 6rnek secer (Bernard, 2000; Rob-
son, 2002). Secilen Ornegin arastirmanin amacina
uygun oldugu, arastirma amacina hizmet edecegi
ve arastirmacinin aradig: bilgiyi saglayacag: var-
sayilir (Churchill, 1996). Amaca gore ornekleme
ulasilmas: zor ¢ok biiyiik bir ana kiitlenin pargast
olan kiiglik bir gruptan veri almak gerektiginde,
model veya anketlerin 6n testinde, 6rnek olay aras-
tirmalarinda ve temsili 6rnekleme yapmadan 6nce
kullanilabilmektedir (Babbie, 2001; Bernard, 2000).
Ancak, amaca gore ornekleme temsili olmadig1 i¢in
ana kiitle hakkinda genelleme yapma olanag1 ver-
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mez (Malhotra, 1996). is tatminini etkileyen faktor-
ler ve calisma sartlar1 agisindan, Tiirkiye'deki otel-
lerin 6nemli 6lgiide birbirine benzedigi 6n kabulii
ile bu ¢alismada yargisal 6rnekleme benimsenmis
ve arastirma modeli Nevsehir'de bulunan tig, dort
ve bes yildizli otellerde calisan yonetici haricindeki
biitiin isgorenlere uygulanarak test edilmistir. Tab-
lo I"de Nevsehir’deki biitiin turizm isletmesi belge-
li ti¢, dort ve bes yildizli otellerin listesi, aragtirma-
ya katilan otellerin isimleri, y1ldiz sayilari, otellerin
yaklasik personel sayilari, otellerden arastirmaya
katilan personel sayilar1 ve oranlar: verilmektedir.
Bu agidan arastirmanin sadece Nevsehir'de yer
alan ii¢, dort ve bes yildizl otellerde ¢alisanlarin is
tatminini etkileyen faktorleri yansittigini soylemek
mimkiindiir.
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Tablo 1. Nevsehir’deki oteller, anket uygulanan oteller, personel sayilar1 ve cevaplama oranlari

Oteller Yildiz Sayisi Personel Sayisi Anket Dolduran Personel Sayisi  Cevaplama Orani (%)
Dedaman Oteli 5 70 38 54
Altindz Oteli 4 40 23 58
Peri Tower Oteli 4 50 49 98
Kapadokya Lodge Oteli 4 45 39 87
Yiltok Oteli 4 50 18 36
Altinyazi Otel 4 27 12 44
Perissia Otel 4 30 13 43
Kapadokya Inn Oteli 4 46 42 91
Irmak Otel 4 39 28 72
Dinler Otel 4 42 18 -
Avrasya Oteli 4 izin Alinamadi - -
Biiyiik Almira Oteli 4 Kapali - -
Mustafa Otel 4 45 30 67
Bagkal Otel 4 Gidilmedi - -
Biiyiik Avanos Oteli 3 10 7 70
Yiikseller 3 10 6 60
Turist Otel 3 7 4 57
Ottoman House 3 25 13 52
Orsan Oteli 3 Kapali - -
Kavas Oteli 3 Kapali - -
Altinyazi Kizilirmak Oteli 3 Kapali - -
Cinar Otel 3 Kapali - -
Melagobia Oteli 3 izin Alinamadi - -
L’Princess 3 Gidilmedi - -
Kaya Otel 3 izin alinamadi - -
Otel Arkadas 3 Kapali - -
Burcu Otel 3 Kapali - -
Yavuz Otel 3 Kapali - -
Gomeda Otel 3 Gidilmedi - -
TOPLAM - 536 340 63.4

Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlerin Tanimlan ve Olgiimii

Bagiml ve bagimsiz degiskenleri 6l¢gmek igin daha
once gelistirilmis giivenilirlikleri ve gecerlilikleri
bir¢ok arastirmada sinanmis Ol¢ekler kullanilmis-
tir. Ancak bazi dlgeklere daha kapsamli olmasi ve
glivenilirliginin arttirilmasi amactyla yeni madde-
ler eklenmistir (Ek 1). Personelin fiziksel ¢alisma
ortami1 ise yeni olusturulan maddelerle 6l¢iilmiis-
tur. Arastirmada kullanilan 6lgekler, bu 6lgeklerde
yer alan maddeler, 6lgeklerin referanslar: ve dlgek-
lerin cevap kategorileri Ek 1'de verilmistir. Asagida
ise bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tanimlarina
yer verilmektedir.

Bagimli Degisken

Is Tatmini: Arastirma modelinde bagiml degisken
genel is tatminidir. Yaygin kabul goren bir tanima
gore genel is tatmini ‘bir kisinin isini ve isteki de-
neyimlerini degerlendirmesi sonucunda hissettigi
pozitif (olumlu) duygusal durum’ olarak tanimlan-
mistir (Locke, 1976:1300). Bu arastirmada is tatmi-
nini 6l¢gmek i¢in Brayfield and Rothe’un (1951) ge-

listirdigi ve Yoon ve Thye'nin (2002:106) kisalttig1
genel is tatmini 6l¢egi kullanilmistir (Ek 1).

Bagimsiz Degiskenler

Insan Kaynaklar: Yonetimi Uygulamalart

Secici Ise Alma: Segici ise alma, ‘bir isletmenin ye-
ni personel ise alma siirecinde adaylar1 segerken
kapsamli (detayl1) ve profesyonel personel segcme
tekniklerini kullanmasini” ifade eder (Way, 2002:
767-768). Secici ise almada amag daha {istiin bil-
gi, beceri, tutum ve davranislara sahip kisileri ise
alabilmektir. Secici ise almay1 6lgmek icin Khatri
(2000:361) ile Snell ve Dean’in (1992:502) gelistirdi-
gi olgeklerden yararlanilmig, ayrica yeni maddeler
eklenmistir (Ek 1).

Egitim: Egitim, ‘herhangi bir iste etkin performans
saglamak igin bilgi, beceri, tutum ve davranislari
ogrenme yoluyla degistirmek ve gelistirmek igin
yapilan planli ve sistemli bir ¢abadir’ (Garavan,
1997:40). Diger bir deyisle egitim, ‘mevcut veya
gelecekteki bir meslek veya is i¢in gerekli bilgi, be-
ceri ve tutumlarin gelistirilmesine yonelik olarak
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yapilan sistemli c¢abalar siirecidir’ (Washington,
Feinstein ve Busser, 2003: 249). Otel isletmelerinde
verilen egitimin yeterliligi Ahmad ve Schrooeder
(2003), Browne (2000), Delery ve Doty (1996), El-
lickson (2002), Rogg ve arkadaglar1 (2001) ve Snell
ve Dean’in (1992) dl¢eklerindeki maddelerden ya-
rarlanarak oOlctilmiistiir (Ek 1).

Ucret: Ucret, isgdrenlerin emekleri (caligmalari)
kargihig1 aldig1 paray: ifade etmektedir. Ucretle il-
gili 6l¢ek, Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan
gelistirilen 6l¢ekten yararlanilarak olusturulmus-
tur (Ek 1).

Sosyal Haklar: Sosyal haklar, “isgorenlerin calis-
malar1 karsilig1 elde ettigi para (iicret) disindaki
menfaatleri ve haklari ifade etmektedir’ (Arms-
trong, 1993:629). Bu calismada sosyal haklar1 6l¢-
mek i¢in Ohlin ve West'in (1993) yazin taramasi so-
nucu derledigi otel isletmelerinde uygulanan sos-
yal haklar listesi kullanilmis ve cevaplar var veya
yok seklinde iki kategorili olarak diizenlenmistir
(Ek 1). Sosyal hak var ise cevap 1 olarak kodlan-
mis, yok ise 0 olarak kodlanmistir ve bir cevaplayi-
canin verdigi cevaplarin sayisal degeri toplanarak
sosyal haklar 6l¢ek puani olusturulmustur.

Isletme Ici Terfi Firsatlari: Terfi firsatlari, herhan-
gi bir orgiit iginde isgdrenlerin mesleki agidan is-
lerinde yukar1 dogru ilerleme potansiyelini” ifade
etmektedir (Kim vd., 1996:951, Price, 2001:607).
Isletme ici terfi firsatlarini 6l¢gmek igin Kim, Price,
Mueller, ve Watson (1996) gelistirdigi ve Price’in
(2001) yayinladig: 6lgek kullanilmis, ancak bu 6lge-
ge yeni maddeler eklenmistir (Ek 1).

Kariyer Yonetimi: Kariyer yonetimi orgiit agisin-
dan tanumlanmistir ve ‘Orgiitiin ihtiyaglari, ¢alisan-
larm performansi, potansiyeli ve tercihleri dogrul-
tusunda bir orgiit iginde ¢alisanlarin ilerlemesini
planlama ve sekillendirmektir” (Armstrong, 1993:
471). Kariyer yonetimi, isgorenlerin bir meslekte
veya iste ilerleme ihtiyaglari ile isletmenin isgiicii
ihtiyacin1 uyumlastirarak, isletmedeki isgiicii aki-
smi1 ve seyrini diizenlemek igin yapilan planl bir
cabadir (Tzabbar, Vardi ve Baruch, 2003:89). Kari-
yer yonetimi Sturges, Guest and Davey (2000) ve
Daley, Vasu, ve Weinstein'in (2002) gelistirdigi 6l1-
¢eklerdeki maddelerin bir kombinasyonu ile 6l¢til-
mugtir (Ek 1).

Kararlara Katilim: Kararlara katilim, ‘isgorenlerin
kendilerini ve islerini ilgilendiren kararlar: etkile-
me gilicii ile ilgili algilamalarini” ifade etmektedir
(Steel ve Mento, 1987:415). Kararlara katilim Steel
ve Mento (1987) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kulla-
nilarak ol¢tilmistir (Ek 1).
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Performans Degerlendirme: Performans degerlen-
dirme, ‘isgorenin yaptig1 isteki basarisinin periyo-
dik ve resmi olarak degerlendirilmesidir” (Schultz
ve Schultz, 1998:129). Performans degerlendirme
Daley (1988), Ellickson (2002), Khatri (2000) ve Rogg
ve arkadaglariin (2001) 6l¢eklerinden secilen mad-
delerle olusturulan 6lgekle dlctilmistiir (Ek 1).

Is Giivencesi: Bu calismada is giivencesi, ‘isgorenle-
rin istikrarli olarak islerine devam edecegi yoniin-
deki algilamalar1’” olarak tanimlanmustir (Probst,
2003:452). Is giivencesini lgmek icin (Oldham, Ku-
lik, Stepina ve Ambrose (1986:608) ve Hellgren and
Sverke (1999:195) tarafindan gelistirilen Olcekler
birlestirilerek kullanilmistir (Ek 1).

Sosyal Iliskiler

Amirden Sosyal Destek: Amirden sosyal destek, ‘bi-
rinci derecedeki amirin isgorenlere isle ilgili konu-
larda yardimci ve destek olmasini ifade etmekte-
dir’ (Agho, Mueller ve Price, 1993:1012). Amirden
sosyal destek, biiyiik ol¢iide Ducharme ve Mar-
tin’in (2000) ¢alisma arkadaslarindan sosyal des-
tegi 6lcmek icin gelistirdigi dlgekteki ¢calisma arka-
daslar1 yerine amirler (sefler) kavrami kullanilarak
ve ifadeler kismen degistirilerek olusturulmustur.
Buna ilaveten amirden sosyal destegi 6lgerken ilgi-
li literatiirden (Daley, 1997, House ve Kahn, 1985,
Karasek, 1985, Kottke ve Sharafinski, 1988, Lantz
ve Laflamme, 1996 ve Stodgill, 1963) yararlanarak
yeni maddeler de eklenmistir (Ek 1).

Calisma Arkadaslarindan Sosyal Destek: Calisma ar-
kadaslarindan sosyal destek, ‘calisma arkadasla-
rinin igle ilgili konularda isgérenlere yardimci ve
destek olmasini ifade etmektedir’ (Kim vd., 1996:
951). Calisma arkadaslarindan sosyal destegi 6l¢-
mek i¢in Ducharme ve Martin’in (2000:233) bu amacg-
la gelistirdigi 6lgek kullanilmistir (Ek 1).

Rol (Stres) Faktorleri

Rol Belirsizligi: Rol belirsizligi, ‘isgorenin isinde yapa-
caklarmin (roliiniin) agik ve net olmamasidir’ (Kim
vd., 1996:951). Rol belirsizligini 6l¢mek igin Kim
vd. (1996) tarafindan gelistirilen ve Price (2001) ta-
rafindan Onerilen 6l¢ek kullanilmistir (Ek 1).

Rol Catismasi: Rol ¢atismasi, “isgorenin isinde ya-
pacaklarmin birbiriyle uyumsuz ve celiskili olma-
sidir” (Kim vd., 1996:951). Rol catismasi, Kim vd.
(1996) tarafindan gelistirilen ve Price (2001) tarafin-
dan Onerilen 6l¢ek kullanilarak 6l¢tilmiuistiir (Ek 1)

Isyiikii: syiikii, ‘bir isin gerektirdigi caba miktari-
nt’ ifade etmektedir (Kim vd., 1996:951). Isyiikiinii
0l¢mek icin Kim vd. (1996) tarafindan gelistirilen
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ve Price (2001) tarafindan onerilen 6lgek kullanil-
mustir (Ek 1).

Kaynak Yetersizligi: Kaynak yetersizligi, personelin
‘isini yapmast i¢in gerekli kaynak ve araglarin ye-
tersizligini (eksikligini) ifade etmektedir’ (Kim vd.,
1996:951). Kaynak yetersizligini 6l¢mek igin Kim
vd. (1996) tarafindan gelistirilen ve Price (2001) ta-
rafindan Onerilen 6l¢ek kullanilmistir (Ek 1).

Rollerarast Catisma: Rollerarasi ¢atisma, ‘bir kisi-
nin isinde yapmasi gerekenler ile is disinda yapma-
s1 gerekenler catistiginda ve uyumsuz oldugunda
ortaya ¢ikan durumdur’ (Pander ve Kumar, 1997:
198). Baska bir deyisle, isgorenin is yasaminin ta-
lepleri ile is disindaki yasaminin talepleri birbirle-
rini olumsuz etkilerse ve gelisirse ortaya roller arasi
catisma ¢ikar. Rollerarasi ¢atismay1 6l¢mek igin Ko-
pelman, Greenhause ve Connolly'nin 6lcegi (1983)
kullanilmistir (Ek 1).

Isin Ozellikleri

Isin Ozellikleri: Isin 6zellikleri, “iste yerine getirilen
gorevlerin icerigini ve dogasini ifade eder’ (Spec-
tor, 1997:31). Bagka bir anlatimla isin 6zellikleri, isin
gerektirdigi beceri ve karmasiklik derecesini ifade
eder. Hackman ve Oldham’in (1975, 1980) yaygin
kabul goren is 6zellikleri teorisine gore islerin bes
temel Ozelligi; beceri ¢esitliligi, is biitlinliigii, isin
Oonemi, otonomluk, geribildirimdir. Bu is 6zellikle-
rinin tanimlar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Bu calismada isin 6zelliklerini 6l¢gmek i¢in Hack-
man and Oldham (1975, 1980) tarafindan gelistiri-
len ve Teas (1981:11) tarafindan kismen degistirilen
Olcek kullanilmistir (Ek 1).

Fiziksel Ortam

Personel Fiziksel Calisma Ortami: Personelin isteki
gorevini fiilen yerine getirirken bulundugu fiziksel
ortamdaki sartlar1 ifade etmektedir. Personel ¢alis-
ma ortamu ile ilgili 6l¢ek yeni olusturulmustur (Ek 1).

Personel Kullanim Alanlari: Personelin ¢calisma or-
tami disinda kullandig1 imkanlari ifade etmektedir.
Otel isletmelerinde ¢alisanlar, ¢ogu zaman otel is-

Tablo 2. Ts dzellikleri ve tammu

letmelerinin sagladig1 konaklama olanaklarindan,
yemekhanelerden, dinlenme salonlarindan, tuvalet
ve banyolardan faydalanmaktadir ve bu imkanla-
rin durumu ig tatmini tizerinde etkili olabilmekte-
dir (Kozak ve Akoglan, 1995). Personel kullanim alan-
larimin durumunu 6l¢gmek i¢in Kusluvan ve Kuslu-
van (2000) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmig-
tir (Ek 1) .

Verilerin Toplanmasi

Veriler, yukarida tanimlanan bagimli ve bagimsiz
degiskenlerle ilgili 6lcek maddelerini ve isgoren-
lerle ilgili demografik sorular1 igeren anket yolu
ile toplanmistir. Arastirmayi Tiirkiye capinda ger-
ceklestirmenin maliyetleri (para, zaman, ¢aba) goz
oniine alarak veri toplama agisindan hem cografi
hem de isletme tiirii agisindan sinirlamalar yapil-
mustir. Cografi olarak arastirma sadece Nevsehir ili
ile sinurlidir. Isletme tiirii acisindan ise arastirma
Nevsehir’'de yer alan ti¢, dort ve bes yildizli turizm
isletmesi belgeli otel isletmeleri ile stnirlandirilmastr.

Anketin uygulama asamasinda oncelikle iig, dort
ve bes yildizli turizm igletmesi belgesi olan otelle-
rin yoneticileri ile goriisiilmiis, anketi uygulamak
i¢in izin alinmis ve yardimlari talep edilmistir. Co-
gu yoneticinin aragtirmaciy1 tanimasi bu izni ve
yardimlar: kolaylastirict olmustur. Cogu yonetici
anketi dagitmak ve toplamak i¢in insan kaynaklar1
miidiirtinii (insan kaynaklar1 miidiirii olmayan is-
letmelerde personel islemleri ile ilgilenen sorumlu
bir kisiyi) gorevlendirmis veya bu isle bizzat kendi-
si ilgilenmistir. Ancak baz1 yoneticiler arastirmaci-
nin ogretim {iyesi oldugunu bilmesine ragmen te-
dirgin olmus 6zellikle personel sayilar: konusunda
¢ok net olmayan cevaplar vermisler ve {icretlerin
yazilmamas: konusunda personeli uyarmislardir.
Anketler oteldeki personel sayisina gore otellere
birakilmis ve 1-2 hafta sonra toplanmistir. Anket-
lerin tam olarak doldurulmasinda etkili olan diger
bir faktor de Nevsehir’deki bir¢ok otelde arastir-
macinin tanidig1 Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu 6grencisi veya mezunu ol-
masidir. Toplam olarak otellere 500 anket dagitil-

isin Ozelligi Tanim

Beceri gesitliligi

Bir isi yerine getirmek icin gerekli farkli eylem ve becerilerin miktari

is bittinligu Bir isin basindan sonuna kadar bir bitlnllik gésterme derecesi

isin 8nemi isin diger insanlar iizerindeki etkisi

Otonomluk (Ozerklik) isgorenlerin islerini planlama ve yapma konusundaki ézgiirliik ve insiyatif derecesi
Geribildirim isgrenlerin islerini dogru ve basarili bir sekilde yaptiklarini gérme ve anlama derecesi

Kaynak: Spector (1997:33)
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mis, kullanilabilir durumda geriye % 68 cevaplama
orant ile 340 anket donmiistiir.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri

Tablo 3'de arastirmada kullanilan her bir 6lgegin
onerme (madde) sayilar1 ve giivenilirlik katsayisi
(Cronbach Alpha) verilmistir. Genel olarak kulla-
nilan dlgeklerin biiyiik ¢ogunlugu igin giivenilir-
lik katsayisinin yiiksek ve tatmin edici diizeyde
(o >0,70) oldugu gozlenmistir (Nunnally, 1978;
Peterson, 1994). Ancak rol belirsizligi, rol catis-
masi, is ylikii ve kaynak yetersizligi dlgeklerinin
giivenilirlikleri olmas1 gerekenden (o >0,70) biraz
dustiktiir (0,59 ile 0,66 arasinda) (Tablo 3). Bunun
nedeni onermelerin karmasiklig1 olabilecegi gibi,
bazi 6nermelerin olumsuz ifade edilmesi ve cevap-
layicilarin dikkatsiz ve rastgele cevap vermeleri de
olabilir. Gelecekte bu 6lgekleri kullanan arastirma-
cailar 6lgek onermelerini gézden gegirmeli ve gere-
kirse biitiin 6nermeleri olumlu veya olumsuz ola-
rak ifade etmelidir.

Tablo 3. Is tatminini etkileyen faktorlerle ilgili Slgekler ve

giivenilirlikleri

Olgekler Onerme Sayisi Cronbach’s Alpha
isin Ozellikleri 15 0,70

Beceri cesitliligi 3 0,45

isin bitinligi 3 0,48

sin énemi 3 0,62

Otonomluk 3 0,72

Geribildirim 3 0,76
Rol Belirsizligi 4 0,66
Rol Catigmasi 5 0,66
is Yikii 6 0,59
Kaynak Yetersizligi 4 0,64
Roller arasi Gatisma 8 0,86
Galisma Ortami 10 0,81
Galisma Arkadaslarindan Destek 10 0,89
Amirlerden Sosyal Destek 19 0,94
Kararlara Katilim 5 0,83
is Glivencesi 8 0,72
Yeterli Ucret 8 0,81
Kariyer Yénetimi 8 0,88
Segici Ise Alma 10 0,92
Terfi Imkan 8 0,78
Performans Degerlendirme 10 0,90
Egitim 7 0,92
Personel Kullanim Alanlari 5 0,93
Sosyal Haklar 13 -
Genel Is Tatmini 5 0,84
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Aragtirmaya Katilan isgdrenlerin Demografik ve Diger
Ozellikleri

Tablo 4’de arastirmaya katilan isgorenler ile ilgili
demografik ve diger bilgilere yer verilmistir. Aras-
tirmaya katilan isgorenlerin biiytiik bir boliimii er-
kektir (% 80,6). Iggérenler arasinda evli olanlarin
oran1 % 62'dir. Isgdrenlerin egitim seviyesi ince-
lendiginde yariya yakininin lise mezunu (% 46,8),
beste birinin (% 20,9) ortaokul mezunu, diger beste
birinin ilkokul mezunundan olustugu goriilmekte-
dir. Universite mezunu olan isgOrenlerin orani (%
12,3) nispeten diisiiktiir. Anketi cevaplayanlarin
calistiklar boltimler incelendiginde sirasiyla yiye-
cek icecek boliimii (% 23,2), mutfak (% 20,9), kat
hizmetleri boliimii (% 19,1) ve onbiiro bolimii (%
17,9) 6n plana ¢tkmaktadir. Anketi cevaplayanlarin
gorevleri incelendiginde en fazla kat gorevlilerinin
(% 19,1), garson ve komilerin (% 16,5), asgilarin (%
16,2) ve resepsiyonistlerin (% 15,6) anketi cevapla-
dig1 anlagilmaktadir. Anketi cevaplayanlarin % 11'i
bes yildizli, % 80’1 dort yildizli ve % 8'i tig yildizhi
otelde calismaktadir. Calisanlar1 % 601 daimi sta-
tiide calisirken % 37,4’ ise gecici ve mevsimlik sta-
tiide calismaktadir. Calisma 24 Eyliil-29 Ekim 2003
tarihinde egitim-6gretim doneminde gergeklestiril-
diginden calisan stajyer orani (% 1,5) diisiik bulun-
mustur. Arastirmaya katilanlarin 2/3 tintin (% 65,9)
31 yasin altinda oldugu gozlenmektedir. Calisanla-
rin ortalama yasi 29 (Medyan 28, Mod 30) olarak
bulunmustur. Ucretler ile ilgili 198 kisinin verdigi
cevaba gore calisanlarin ortalama aylik ticreti 2003
yili i¢in 337 Yeni Tiirk Liras1 (YTL) olarak (medyan
=300 YTL, Mod= 226 YTL) hesaplanmistir. Ayrica
en diisiik ticret 160 YTL en ytiksek {icret de 850 YTL
olarak bulunmustur. Aylik {icretler incelendiginde
2003 yili itibariyle ¢alisanlarin 2/3’e yakin bir orani
(% 63,5) 353 YTL'den daha diisiik ticret almaktadar.
2003 yilinda is¢i ve memur temsilcilerinin aglik ve
fakirlik smniri ile ilgili yaptig1 arastirmalar dikkate
aliirsa otel isletmelerinde ¢alisan personelin bii-
yiik cogunlugunun {ticretlerinin diisiik oldugu ve
aclik ve fakirlik sinirinin altinda kaldig1 soylenebi-
lir. Ciinkii 2003 y1l1 igin Kamu Emekgileri Sendika-
st Konfederasyonu (KESK) aglik sinirim1 454 YTL,
yoksulluk sinirini da 1380 YTL olarak belirlemistir
(KESK, 2003). Benzer sekilde Tiirkiye Isci Sendika-
lar1 Konfederasyonu da (TISK) 2003 yil1 icin aglik
siirin1 451 YTL yoksulluk smirin1 da 1371 YTL ola-
rak belirlemistir (TISK, 2003). Bu bulgu konu ile il-
gili literatiirle uyum igindedir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar: oteldeki or-
talama ¢alisma yil1 4,4 yil (medyan 4 yil, mod ise
2 yil), otelcilik sektoriindeki ortalama ¢alisma yili
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Tablo 4. Arastirmaya katilan isgorenlerle ilgili demografik ve diger bilgiler

N Frekans Yiizde N Frekans Yizde
Cinsiyet 340 Calisma Statiisii 340
Bay 274 80,6 Daimi Personel 204 60
Bayan 66 19,4 Gegici Personel 127 374
Stajyer 5 1.5
Ekstra Personel 4 1.2
Medeni Hali 340 Yas 340
Evii 211 62,1 16-21 Arasi 32 84
Bekar 129 37.9 22-26 Arasi 98 288
27-31 Arasi 105 308
32-36 Arasi 54 15,8
37-41 Arasi 30 8,8
42-47 Arasi 16 4,7
48-53 Arast 5 1.4
Egitim Durumu 340 Ucretler 198
ilkokul 68 20 150-200 milyon arasi 5 25
Ortaokul 71 20,9 201-251 milyon arasi 64 323
Lise 159 46,8 252-302 milyon arasi 33 16,6
On-lisans 1% 4,7 303-353 milyon arasi 24 121
Lisans 26 7.6 354-404 milyon aras: 18 9
405-455 milyon arasi 27 136
456-506 milyon arasi 13 8,5
507-557 milyon arast 4 2
558-608 milyon arasi 4 2
602-659 milyon arasi 4 2
660 milyon ve tsti 2 1
Gorevleri 240 Oteldeki Gailgma Yil 340
Resepsiyonist 53 15,6 1 yildan az 7 20.8
Kat Garevlisi 65 19,1 2-3 yil 93 27,3
Garson 56 16,5 4-5 yil 80 235
Teknik Eleman 29 85 6-7 yil 34 10
Asci 55 16,2 8-9yil 25 3
Bulasikg! 15 4.4 10-11 il 18 52
Komi 13 38 12-13 yil 1 32
Belboy 10 29 14-15yil 8 23
Barmen 9 26
Muhasebeci 23 6,8
Giivenlik Gorevlisi 6 1.8
Camasirhane 6 1.8
Gorevlisi
Cahigtiklan Boliimler 340 Sektorde Calisma Yilh 340
On biiro 61 17,9 1 yildan az 22 6,4
Mutfak 7 209 2-3yil 55 16.1
Kat Hizmetleri 65 19,1 4-5 yil 56 16,4
Yiyecek-icecek 79 23,2 6-7 yil 44 12,9
Teknik servis 29 85 8-9yil 44 12,9
Muhasebe/Finansman 23 6.8 10-11 yil 40 1,7
Gilivenlik 6 1.8 12-13 wil 14 41
Gamagirhane 6 18 14-15 yil 3 9.1
16-17 yil 17 5
Galistiklan Otellere Gore 340
Dagihmi
5 Yildizli 38 11,2
4 Yildizh 271 80
3 Yildizli 30 838
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ise 8,1 y1l (medyan 7 y1l, mod ise 5 yil) olarak he-
saplanmuistir. Bu veriler Nevsehir’de otel isletmele-
rinde galisan isgorenlerin deneyimli olduguna ve
isgdren devir oraninin nispeten diisiik olduguna
isaret etmektedir. Ancak Tablo 4'deki veriler detay-
I1 incelendiginde ¢aligsanlarin yariya yakinmin (%
48,1) calistig1 otelde ii¢ y1l veya daha az bir siiredir
calistig1 ve yine ¢alisanlarin yaklasik 1/4’tintin (%
22,5) sektorde ti¢ yildan daha az is deneyimine sa-
hip oldugu anlasilmaktadir.

isg6renlerin is Tatmin Diizeylerini Etkileyebilecek
Degiskenler lle llgili Bulgular

Tablo 5'de otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is
tatminini etkileyebilecek faktorlerle ilgili tanimla-
yia istatistiklerden bazilari verilmistir. Bu faktorle-
re verilen cevaplarin genel ortalamalar incelendi-

Tablo 5. Calismada kullanilan dlgeklerle ilgili bazi tanimlayici
istatistikler

Olgekler Genel Ortalama Standart Sapma
isin Ozellikleri 36 0,49

Beceri Cesitliligi 34 0,84

Is Biitiinligi 34 0,81

isin Onemi 41 076

Otonomluk 3,0 1,00

Geribildirim 42 0,69
Rol Belirsizligi 1,6 0,70
Rol Catigmasi 2,9 0,95
Is yiikii 33 0,65
Kaynak Yetersizligi 2,3 0,75
Roller Arasi Gatisma 3.2 1,01
Galisma Ortami 39 0,66
Galisma Arkadaslarindan Sosyal Destek 39 0,63
Amirlerden Sosyal Destek 39 0,70
Kararlara Katilim 3,2 0,88
is Glivencesi 2,7 0,70
Yeterli Ucret 24 0,86
Kariyer Yonetimi 2,7 0,88
Segici Ise Alma 34 0,88
Performans Degerlendirme 3,0 0,85
Terfi imkanlari 3.1 0,70
Egitim 29 0,95
Personel Kullanim Alanlari 34 1,00
Sosyal Haklar+ 74 0,17
Genel Is Tatmini 3,7 0,85

Anahtar:

5=Cok memnun / Cok yiiksek

4=Memnun / Yiiksek

3= Kararsiz / Ne ytiiksek ne diisiik

2=Memnun degil / Diisiik

1=Hi¢ memnun degil / Cok diistik

+ Bu 06lgekte 13 sosyal hak kategorisi vardir ve cevaplar

sosyal hak var ise 1, yok ise o olarak kodlanmistir. Her bir
cevaplayicinin 6lgek puani toplanarak hesaplanmistir ve 0= hig
yok, 13=en yiiksek anlamindadir
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ginde isgorenlerin genel olarak isin 6zelliklerini, fi-
ziksel ¢alisma ortamini, isletmenin personel segme
yaklasimini ve personel kullanim alanlarini olumlu
degerlendirdikleri, isgorenlerin rol belirsizligi ve
kaynak yetersizligi yasamadig, calisma arkadasla-
rindan ve amirlerden sosyal destek aldig1 ve mem-
nun oldugu ve genel is tatmininin yiiksek oldugu
anlagilmaktadir.

Buna karsin isgorenler {icretleri, is glivencesini
ve kariyer yonetimini yetersiz ve diisiik olarak al-
gilamaktadir. Genel ortalamalar dikkate alindigin-
da isgorenlerin istatistiki olarak kararsiz olduklari
veya ne yiiksek ne diisiik olarak ortaya ¢ikan rol
catismasy, isytiikii, rollerarasi ¢atisma, kararlara ka-
tilim, performans degerlendirme, terfi imkanlar1 ve
egitim ile ilgili cevaplar1 daha detayl olarak ince-
lendiginde asagidaki bulgular ortaya ¢ikmaktadir.

Rol Catismasi: Anketi cevaplayan isgorenlerin fark-
I1 6nermelere bagh olarak % 35 ile % 41 arasinda
degisen bir orani isinde rol ¢atismasi yasadigini,
yariya yakin bir orani ise rol ¢atismasi yasamadi-
gini ifade etmistir. Calisanlarin % 20 civarinda bir
orani ise kararsiz kalmistir.

Is yiikii: Islerinde isyiikiinii fazla ve yorucu bu-
lanlarin oran1 % 50 civarindadir ve % 80’1 islerinde
¢ok sik1 ve hizli calismak zorunda oldugunu belirt-
mektedir. Calisma saatlerini uzun bulanlarin orani
ise % 40 civarindadir. Bu durumda galisanlarin ¢o-
gunlugunun otellerdeki isyiikiinii agir, yorucu ve
fazla buldugunu séylemek miimkiindiir.

Rolleraras: Catisma: Calisanlarin yariya yakini (%
43 ile % 49 arasinda bir orani) rollerarasi ¢atisma
yasadigini ve islerinden dolay1 aile ve sosyal hayat-
larmin olumsuz etkilendigini belirtmektedir.

Kararlara Katilim: Isgdrenlerin % 50'ye yakini ka-
rarlara katildigini belirtirken yaklasik % 30"u isiyle
ve kendisiyle ilgili kararlara katilamadigini ifade
etmistir. Anketi cevaplayanlarin beste biri ise bu
konuda kararsiz kalmistir.

Performans Degerlendirme: Anketi cevaplayanlarin
% 25'lik bir oran1 performansin diizenli, adil ve dogru
bir sekilde 6l¢iilmedigini, performanslar: hakkin-
da bilgilendirilmediklerini ve performans deger-
lendirme siirecine katilmadiklarini belirtmektedir.
Personelin yariya yakin bir orani ise performans
degerlendirmek icin standart ve kriterlerin belir-
lenmedigini, ticretlerin ve terfilerin isteki perfor-
mansa gore olmadigini, performans degerlendir-
mede kullanilan kriterler ve standartlar hakkinda
personelin yeterince bilgilendirilmedigini belirt-
mektedir. Calisanlarin yaklasik tigte biri de per-
formans degerlendirme siirecine katilmadiklarini
ifade etmislerdir. Isgorenlerin yaklasik % 25'i ise
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performans degerlendirme konusunda kararsiz kal-
muglardir.

Terfi Imkanlari: Calisanlarin yaklasik {igte biri ter-
filerin diizenli yapilmadigini, terfi imkanlarimin ye-
terli ve iyi diizeyde olmadigini, genelde isletme ici
terfilerin yaygin olmadigini ve en alt seviyeden en
st seviyeye yiikselmenin miimkiin olmadigin1 be-
lirtmislerdir. Calisanlarin yaklasik % 207si terfilerin
adil olmadigini diistinmektedir. Terfi konusunda
kararsizlarin orani % 25 civarindadir ve nispeten
yliksektir.

Egitim: Anketi cevaplayanlarin yarisindan biraz
fazlasi (% 53,2) egitim igin yeterli para ayrilmadi-
gin1, yeni ige girenler icin yeterli egitim program-
larinin olmadigini (% 56,5) belirtmis yaridan daha
az bir orani da (% 43) personelin egitimi i¢in yeterli
zaman ayrilmadigini belirtmistir. Isgdrenlerin tig-
te biri ise yoneticilerin personel egitimine gerekli
onemi vermedigini, bilgi ve beceri gelistirmek igin
yeterli egitim olmadigini ve diizenli egitim veril-
medigini belirtmiglerdir. Egitim konusunda anketi
cevaplayanlarin yaklasik % 20’si de bu konuda ka-
rarsiz goziikmektedir.

Genel is Tatmini ile Arastirmada Kullanilan Diger
Degiskenler Arasindaki Iligkiler

Tablo 6'da isgorenlerin genel is tatmini ile arastir-
mada kullanilan ve is tatminini etkileme potansiye-
li olan degiskenler arasindaki korelasyonlar veril-
mistir. Tablo 6'da goriildiigii tizere genel is tatmini
ile isin Ozellikleri, amirden destek, calisma arka-
daslarindan destek, secici ise alma, egitim, yeterli
ticret, sosyal haklar, terfi firsatlari, kararlara kati-
Iim, performans degerlendirme, is giivencesi, ka-
riyer yOnetimi, fiziksel ¢alisma ortami ve personel
kullanim alanlar1 arasinda istatistiki olarak anlaml
pozitif korelasyon vardir. Is tatmini ile en yiiksek
pozitif korelasyon segici ise alma (0,53), performans
degerlendirme (0,47), terfi firsatlar1 (0,45), egitim
(0,41), kariyer yonetimi (0,35), fiziksel calisma or-
tamu (0,35), calisma arkadaglarindan destek (0,34),
amirden destek (0,33), kararlara katilim (0,31), per-
sonel kullanim alanlar1 (0,28), sosyal haklar (0,26),
isin ozellikleri (0,25), is glivencesi (0,23), ve yeterli
ticret (0,23) arasinda olmustur. Goriildiigii tizere is
tatmini ile segici ise alma, performans degerlendir-
me, terfi firsatlari ve egitim gibi degiskenler ile ge-
nel is tatmini arasindaki pozitif korelasyon yiiksek
iken, is tatmini ile ticret arasinda pozitif korelas-
yon nispeten diisiiktiir. Bu aragtirmanin 2003 y1-
linda bir ekonomik kriz sonrasi issizligin yiiksek
oldugu donemde yapildig: diisiiniiliirse boyle bir
donemde is tatmini ile iicret arasinda pozitif iligki-

Tablo 6. Genel is tatmini ile arastirmada kullanilan degiskenler
arasindaki korelasyonlar (Spearman’s rho)

Arastirmada Kullanilan Degiskenler Genel is Tatmini

1. Segici Ise Alma 0,53**
2. Egitim 0,41*
3. Ucret 0,23*
4. Sosyal Haklar 0,26*
5. Terfi Firsatlari 0,45**
6. Kariyer Yonetimi 0,35
7. Kararlara Katilim 0,31**
8. Performans Degerlendirme 0,47
9. s Giivencesi 0,23*
10.  Amirden Sosyal Destek 0,33*
1. Calisma Arkadaglarindan Sosyal Destek 0,34**
12. Rol Belirsizligi -0,12*
13. Rol Catigmasi -0,19**
14, lsyikii -0,23**
15.  Kaynak Yetersizligi 0,37+
16.  Rollerarasi Gatisma -0,33**
17.  lsin Ozellikleri 0,25*
18.  Fiziksel Caligma Ortami 0,35
19. Personel Kullanim Alanlari 0,28**
20.  Yas 0,04

21.  Egitim Dizeyi 0,03

22.  Aylik Ucret -0,01

23.  Otel Yildiz Sayisi -0,04

24, Otelde Galisma Yili -0,03

25.  Sektérde Galisma Yili -0,01

*Korelasyon 0.05 anlamlilik diizeyinde énemlidir (cift yonlii)
**Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyinde 6nemlidir (cift yonlii)

nin yiiksek olmamasi normal karsilanabilir. Clinkii
ekonomik kriz ve yiiksek igsizlik donemlerinde is-
letmeler genellikle daha az ve daha diisiik nitelik-
te personelle ¢alisabilmektedir. Boyle bir donemde
ticretlerinin nasil olsa artmayacagin bilen isgoren-
lerin daha nitelikli insanlarla ¢alisip ¢alismamasi,
performanslarinin dogru ve adil degerlendirilip
degerlendirilmemesi, terfi firsatlar1 olup olmamast,
egitim alip almamalari, is tatminleri ile daha fazla
alakali olabilmektedir.

Genel is tatmini ile rol belirsizligi, rol ¢catismasi,
isytikii, kaynak yetersizligi, rolleraras: catisma ara-
sinda ise negatif korelasyon s6z konusudur. Genel
is tatmini ile en yiiksek negatif korelasyon sirasiy-
la; kaynak yetersizligi (-0,37), rollerarasi catisma (-
0,33), isytikii (-0,23), rol ¢atismasi (-0,19) ve rol be-
lirsizligi (-0,12) arasinda gikmuistir.

Yas, egitim, otel yildiz sayisi, otelde ve sektorde ca-
lisma y1h gibi degiskenler ile genel is tatmini arasinda
istatistiki agigdan anlamli iligkiler bulunamamuistir.

Is Tatminini Belirleyen Degisken Kiimeleri

Otellerde ¢alisan isgorenlerin is tatminini etkileyen
faktorler ile genel is tatmini arasindaki sebep-so-
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nug iligkisini ortaya koymak amaciyla Sekil 1’de yer
alan model test edilmistir. Bu modelde daha 6nce
aciklandig1 tizere bagimli degiskeni isgdrenlerin
genel is tatmini olusturmaktadir. Bagimsiz degis-
kenler ise bes grupta toplanmaktadir. Birinci grup-
ta insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile ilgili
bagimsiz degiskenler sozkonusudur. Ikinci grupta
is ortamindaki sosyal iliskiler ile ilgili bagimsiz de-
giskenler yer almaktadir. Uciincii grupta isgoren-
lerin rolleri ile ilgili bagimsiz degiskenler (stres/rol
faktorleri) vardir. Dordiincii grupta isin 6zellikleri
ile ilgili bagimsiz degiskenlere ve besinci grupta da
isgorenlerin bulundugu fiziksel ortam ile ilgili ba-
gimsiz degiskenlere yer verilmistir. Bu modelde il-
gili yazin dikkate alinarak otel isletmelerinde isgo-
renlerin is tatminini belirleyen en 6nemli degisken
gruplarinin sirasityla insan kaynaklar1 yonetimi,
sosyal iligkiler, rol (stres) faktorleri, isin 6zellikleri
ve fiziksel ortam ile ilgili degiskenler oldugu varsa-

yilmistir. Ad1 gegen bagimsiz degisken gruplarinin
(kiimelerinin) genel is tatmini tizerindeki etkisini
ve aciklayiciligini gdrmek amaciyla SPSS 12.0’de hi-
yerarsik ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmis-
tir. Hiyerarsik coklu regresyon analizi, istatistiki
kriterlerden ziyade, arastirmaci tarafindan belirle-
nen teorik bir siraya gore bagimsiz degisken grup-
larinin regresyon esitligine girmesine olanak veren
bir yontemdir.

Modeli stnamadan 6nce, bagimsiz degiskenler ara-
sinda ¢oklu baglanti (multicollinearity) sorunu olup
olmadig1 da incelenmistir. Bu amagla varyans ar-
tis faktoriine (variance inflation factor -VIF) ve to-
lerans degerine bakilmistir. Genel olarak varyans
artis faktorii 10,0’dan biiyiik oldugunda goklu bag-
lant1 sorununun ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir
(Hair vd. 1998). Bagimsiz degiskenlerin hepsinin
varyans artis faktoriiniin 2,9°dan daha kiigiik ol-
dugu tespit edilmistir. Tolerans degeri ise 0,10'dan

Tablo 7. isgdrenlerin genel is tatminini belirleyen bagimsiz degiskenlere iliskin hiyerarsik coklu regresyon analizi sonuglar

Aragtirma Modelinin Ozet istatistikleri (Uyum lyiligi)

Goklu R Katsayisi = 0,647
R2=0,419

Uyarlanmig R2 =0,383
Standart Hata = 3.37658

Bagimsiz degiskenler

B SEB 1] [r?
1. Grup: Insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalari 0,38*
+ Segici Ise Alma 0,08 0,03 0,17*
+ Egitim -0,01 0,04 -0,01
+ Ucret -0,00 0,03 -0,00
+ Sosyal Haklar 0,23 0,08 0,12*
+ Terfi Firsatlari 0,09 0,05 0,12**
+ Kariyer Yonetimi -0,01 0,04 -0,03
+ Kararlara Katilim 0,02 0,05 0,02
+ Performans Degerlendirme 0,09 0,03 0,19
+ Is Giivencesi 0,02 0,03 0,03
2. Grup:Sosyal lligkiler 0,02*
+ Amirden Sosyal Destek 0,02 0,01 0,08
+ Calisma Arkadaslarindan Sosyal Destek 0,03 0,03 0,05
3. Grup:Rol (Stress) Faktorleri 0,01
¢ Rol Belirsizligi -0,05 0,16 -0,01
* Rol Gatismasi 0,07 0,07 -0,05
+ Isyikii 0,00 0,06 0,00
+ Kaynak Yetersizligi -0,11 0,08 -0,07
* Rollerarasi Catisma -0,03 0,03 -0,06
4. Grup: Isin Ozellikleri 0,00 0,03 0,00 0,00
5.Grup: Fiziksel Ortam 0,00
+ Fiziksel Calisma Ortami 0,03 0,03 0,05
+ Personel Kullanim Alanlari 0,03 0,04 0,04
*P<0,01 *P<0,05
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kiigtik oldugunda ¢oklu baglanti sorunu oldugu
kabul edilmektedir (Hair vd. 1998, Kleinbaum vd.,
1988). Modeldeki bagimsiz degiskenlerin hepsinin
tolerans simirmin 0,33’iin tizerinde oldugu goriil-
miistiir. Dolayisiyla bu regresyon analizinde ba-
g1msiz degiskenler arasinda goklu baglanti sorunu
yoktur.

Tablo 7’de hiyerarsik ¢oklu regresyon analizinin so-
nuglar1 yer almaktadir. Hiyerarsik ¢oklu regresyon
modeline ilk siradan giren insan kaynaklar: yoneti-
mi ile ilgili degiskenlerin tamami genel is tatminin-
deki varyansin (degisimin) % 38’sini agiklamakta-
dir, R?=0,38 (F9, 319 = 21,44, p=0,00) (Tablo 7). ikin-
ci olarak regresyon modeline giren sosyal iligkiler
ile ilgili degiskenler ise is tatminindeki varyansin
ancak % 2’sini agiklamaktadir, R? = 0,40 (F2, 317 =
5,73 p =0,00). Modele {iciincii siradan giren rol de-
giskenleri de is tatmininin % 1’ini agiklamaktadir
ancak bu oran istatistiki agidan anlamli degildir, R?
=0,41 (F5,312=1,80, p=0,11). Modele dordiincii ve
beginci siradan giren igin 6zellikleri, R* = 0,41 (F1,
311 =0,09, p=0,75) ve fiziksel ortamin ise, R* = 0,41
(F2, 309 = 0,87, p=0,41) is tatminini agiklama oran1
% 0 olarak tespit edilmistir. Beta (B) degerleri in-
celendiginde birinci gruptaki insan kaynaklar1 yo-
netimi ile ilgili bagimsiz degiskenlerden is tatmini
tizerinde en ¢ok etkisi olan degiskenlerin sirasiyla
performans degerlendirme (0,19), secici ise alma
(0,17) terfi firsatlar1 (0,12) ve sosyal haklar (0,12) ol-
dugu goriilmektedir. Amirden ve ¢alisma arkadas-
larindan sosyal destegin is tatminini pozitif yonde
etkiledigi buna karsin istatistiki acidan 6nemli ol-
masa da kaynak yetersizligi, roller arasi catisma ve
rol ¢catismasinin is tatminini olumsuz yonde etkile-
digi beta degerlerinden anlasilmaktadir.

SONUG

Otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin genel is
tatminini belirleyen degisken kiimelerinin gorece
etkisini anlamaya y&nelik olarak yapilan bu calis-
mada, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
ve sosyal iliskilerin genel is tatminini belirlemede
en ¢ok etkisi olan degisken gruplar1 oldugu ortaya
cikmustir.

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarr ile ilgili
degiskenler daha detayli incelendiginde is tatmini
tizerinde en ¢ok etkisi olan insan kaynaklar1 uygu-
lamalarinin sirayla performans degerlendirme, se-
cici ise alma, terfi firsatlar1 ve sosyal haklar oldugu
goriilmektedir. Insan kaynaklar1 yénetimi uygula-
malar1 i¢inde isgOrenlerin is tatminini etkileyen en
onemli faktor performans degerlendirmedir. Bu so-
nug otel isletmelerinde isgoren tatminini arttirmak

isteyen yoneticilerin isgdren performansini diizen-
li, adil ve dogru bir sekilde, 6nceden belirlenmis
yazili kriterlere uygun olarak personelin de katili-
mi ile 6lgmesi gerektigine isaret etmektedir. Buna
ek olarak iicret artiglarinin, sosyal haklarin ve terfi-
lerin personelin iste gosterdigi basariya gore ayar-
lanmasi ve performans degerlendirme Olgiitleri ile
degerlendirme sonucu hakkinda ¢aliganlarin birey-
sel olarak bilgilendirilmesi de yararl olacaktr.
Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili olarak isgo-
renlerin is tatminini etkileyen diger onemli bir fak-
tor secici ise almadir. Hakli olarak isgdrenler bir-
likte calisacag1 insanlarin isin gerektirdigi bilgi ve
beceriye sahip, deneyimli, yetenek ve kisilikleri ise
uygun insanlar olmasini istemektedir. Dolayisiyla
isin gerektirdigi bilgiye ve beceriye sahip, dene-
yimli, ise uygun kisilerin adil, tarafsiz ve profes-
yonel bir personel se¢im siireci ile ise alinmas1 da
mevcut ¢alisanlarin is tatminini etkilemektedir. Bu
aragtirmanin 2003 yilinda bir ekonomik kriz sonra-
s1 yliksek igsizligin oldugu bir ortamda yapildig:
ve isletmelerin bu donemde daha az sayida isgo-
renle calismak durumunda kaldig diisiiniiliirse,
isletmelere yeni alinacak personelin nitelikli olmast
mevcut ¢alisanlar igin igyiiklerinin hafiflemesi agi-
sindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu nedenle isletmelerin
personel secimi konusunda daha titiz davranmasi
ve gerektiginde bu konuda profesyonel isletmeler-
den yardim almasi gerekmektedir. Ayrica isglicii
maliyetlerini diisiik tutmak i¢in diisiik {icretle ye-
terli nitelikleri olmayan personel ¢alistirma politi-
kasin1 benimseyen bir¢ok otel sahip ve yoneticileri
bu politikalarmi da yeniden gozden gegirmelidir.
Benzer sekilde terfi imkanlar1 da isgorenlerin is
tatminini etkileyen diger bir faktordiir. Ozellikle
is imkanlarinin sinirl oldugu kriz ve kriz sonrasi
donemlerde isgorenlerin mevcut galistiklar: islet-
melerde terfi etme potansiyeli is tatminini etkile-
mektedir. Ancak zincir otel isletmeleri disindaki
otel isletmelerinde terfi ettirilecek pozisyon, dola-
yistyla isgOren sayisi sinirlidir. Bu agidan 6zellikle
miinferit otel isletmeleri yOneticilerinin terfi ola-
naklar1 yaratma agisindan yapabilecekleri sinirli-
dir. Ancak bu durumda olan isletmeler departman-
lar arasinda personel rotasyonu uygulayarak ve
isgOrenlerin bilgi ve becerilerini ¢esitlendirerek is
tatminlerini arttirabilirler. Clinkii bu uygulamay1
isgorenler kendilerine yatirim yapildig: ve ileride
ayni isletmede veya baska bir isletmede terfi etme
sanslarmin artabilecegi seklinde yorumlayabilirler
ve bu da is tatminlerini olumlu etkiler. Son olarak
isgOrenlere saglanan gesitli sosyal haklarin da (iic-
retli izin, mesai iicreti, iiniforma, {icretsiz yemek
ve ulagtirma imkani, kres imkanlari, vb.) is tatmini
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tizerindeki etkisi agisindan 6nemli oldugu gortil-
mektedir.

Is tatminini etkileyen ikinci degisken grubu ise
sosyal iliskilerdir. Ozellikle isgorenlerin birinci de-
recedeki amirlerinin is tatmini tizerindeki etkisi
kayda deger goziikmektedir. Bu sebeple otel islet-
meleri departman seflerini isyerinde isgdrenlere
gosterilmesi gereken tutum ve davranislar, isgo-
renlerin amirlerden beklentileri ve ekip ¢alismasi
konusunda egitmelidir. isgorenler, amirlerinin is-
te kendilerine yardimci ve destek olmasini, saygi-
I1 davranmasini, deger vermesini, isin inceliklerini
Ogretmesini, bilgi ve becerilerini gelistirmesini, is-
le ilgili degisiklikler konusunda bilgilendirmesini
istemektedir. Buna ilaveten amirlerin, isgorenle-
ri kayirmasi, iste gerekli olan arag gerecleri onla-
ra saglamasi, adil olmasi, sorunlari ¢dzmesi, isleri
planlamasi, islerin nasil yapilacagini agiklamasi,
personel arasinda uyum saglamas: da gerekmek-
tedir. Benzer sekilde isgorenler de birbirlerinin is
tatmini {izerinde etkiye sahiptirler. Bu acidan is-
gorenler de ekip c¢alismasi konusunda egitilmeli,
isgOrenler arasinda birlik ve beraberligin gerekli-
ligini ve 6nemini vurgulayan bir isbirligi ve daya-
nisma kiiltiirii olusturulmaya galisilmalidir. Ayrica
yeni ise alinan isgdrenlerin mevcut isgorenler ve
isletme kiiltiirii ile uyumu da dikkate alinmali ve
bu konuda yeni personel ise alindiginda ise uyum
egitimi verilmelidir.

Aragtirma sonuglari, otel isletmelerinin 6zellikle
ekonomik krizlerde, kriz sonrasinda ve issizligin
yiiksek oldugu donemlerde isgorenlerin is tatmi-
nini arttirmak i¢in performans degerlendirmeye,
yeni personel ise alirken secici olmaya, terfi im-
kanlarini ve sosyal haklar1 arttirmaya 6zel 6nem
vermesi gerektigine isaret etmektedir. Ayrica amir-
lerin personele islerinde yardimci ve destek olmasi
ve is arkadaslar1 arasindaki uyum, yardimlasma
ve igbirligini saglamasi son derece 6nemli goziik-
mektedir. Bunlara ilaveten bu arastirmada egitim,
kariyer yonetimi, fiziksel ¢alisma ortami, kararlara
katilim, personel kullanim alanlari, isin &zellikle-
ri, is giivencesi ve yeterli iicret ile genel is tatmini
arasinda pozitif korelasyon oldugu dikkate alina-
rak bu konularinda isletme yoneticileri tarafindan
ihmal edilmemesi gerekmektedir. Benzer sekilde
genel is tatmini ile rol belirsizligi, rol catismasy, is
yiikil, kaynak yetersizligi, roller arasi ¢atisma ara-
sinda ise negatif korelasyon dikkate alinmali ve rol
catismasi, rol belirsizligi, kaynak yetersizligi, roller
arasi ¢atisma ve is yiikiiniin azaltilmas: icin ¢aba
gosterilmelidir.

Elde edilen arastirma sonuglari, aragtirmanin si-
nirlt bir bolgede yapildigi, 6rneklemin sinirli sa-
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yida ve nitelikte isletmeyi kapsadig1 ve calisma-
nin bir ekonomik kriz sonrasi igsizligin nispeten
yliksek oldugu donemde gerceklestirildigi dikkate
alinarak degerlendirilmelidir. Bu acgidan, bu ¢alis-
mada onerilen modelin, daha kapsamli ve tesadiifi
olarak secilen daha biiyiik bir 6rnek hacmi ile Tiir-
kiye ¢apinda farkli donemlerde test edilmesi yarar-
11 olacaktr.
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Otel Isletmelerinde Is ve isletme ile iigili Faktérlerin isgéren Tatmini Uzerindeki Gérece Etkisi: Nevsehir Ornegi

Ek 1. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve maddeleri

Olgekler ve Maddeleri

Kaynak

insan Kaynaklari Yonetimi

Segici Ise Almaa

(Khatri, 2000:361)

Bu isletmeye yeni personel alirken adaylara yetenek ve kisilik testleri uygulanir

Bu isletmeye yeni personel alinirken kisinin yapacagi is ve isletme gergekgi bir sekilde adaya tanitilir
Bu isletmeye personel alinirken alinacak kisi ile ciddi ve standart bir gériisme (miilakat) yapilir.

Bu isletmede yeni personel ise alma adil olarak yapilmaktadir

Bu isletmede isi yapabilmesi igin gerekli bilgi ve beceriye sahip olan kisiler ise alinir

Bu isletmede ise cogunlukla torpili ve tanidi§i olanlar alinmaktadir (T)

Bu isletmeye personel alinirken ciddi ve profesyonel segim yapilmaktadir

Bu isletmede konusunda deneyimli kisiler ise alinmaktadir

Bu isletmede dogru personelin ise alinmasina gok énem verilir

Bu isletmede herhangi bir i igin basvuranlar arasinda en iyisinin ise alinmasina ok 6nem verilir

(Snell ve Dean, 1992:502)
il

Egitime

isletmeye yeni girenlere islerinde gerekli bilgi ve beceriyi kazandirmak igin zorunlu egitim programlari vardir

Bu isletmede yoneticiler personelin egitimine gok dnem vermektedir

Bu isletmede personele duizenli olarak isleri ile ilgili egitim verilmektedir

Daha kaliteli mal ve hizmet sunabilmek icin personele gerekli bilgi ve beceriyi kazandirici yeterli egitim verilmektedir
isimi daha iyi yapabilmem igin gerekli egitim isletme tarafindan saglanmaktadir

Bu isletmede personelin egitimi igin gerekli zaman ayriimaktadir

(Delery ve Doty, 1996:834)
(Ahmad ve Schroeder, 2003:24)
(Snell ve Dean, 1992:502)
(Browne, 2000:57)

(Ellickson, 2002:348)

Rogg, Schmidt, Schull ve Schmitt, 2001:446

Bu isletmede personelin egitimi igin yeterli para ayriimaktadir I
Ucret? Kusluvan ve Kusluvan (2000:259) 6lgegdi kismen degistirilmistir
Yaptigim ise ve gosterdigim ¢abaya gore aldigim (cret yetersizdir(T) I
Aldigim tcret yeterince ylksektir Il
Aldigim ticretle rahatlikla geginebiliyorum Il
Aldigim tcret distiktiir(T) I
isteki bagarima gére aldigim iicret yeterlidir I
Ucretim yaptigim ise gére adildir Il
Aldigim (icretle bir aileyi gegindirmek mimkiin degil(T) Il
Hak ettigim Gicreti alabiliyorum I
Sosyal Haklarb (Ohlin ve West, 1993:335-336)
Ucretli izin Il
Mesai Ucreti Il
Ucretsiz tiniforma Il
Ucretsiz personel yemegi Il
Ucretli hastalik/mazeret izni Il
Ucretli dogum izni Il
Ucretsiz ulagim imkan! Il
isletmede gocuk kresi Il
Sigorta Il
Ucretsiz yatakhane imkani Il
Basarili personele édil Il
Parasi isletme tarafindan 6denen tatil Il
Maastan ayri olarak ikramiye I
Diger(lutfen yaziniz) Il
Isletme Igi Yiikselme (Terfi) Firsatlari2 (Price, 2001:622)
Bu isletmede terfiler diizenli bir sekilde yapiimaktadir Il
Bu isletmede yiikselme (terfi etme) imkani ok iyidir (ylksektir) I
Bu isletmede en alt seviyedeki isten en st seviyeye yikselme mimkindur Il
Bu isletmede isletme iginden ylikselme yaygin degildir(T) Il
ilerleme (yiikselme) imkani olmayan bir iste caligtyorum (T) Il
Bu isletmede yiikseltmeler (terfiler) adil degildir(T) Yeni Madde
Bu isletmede yikseltmeler (terfiler) kisilerin isteki bagarina gére yapilir Yeni Madde

Bu isletmede isletme disindan ziyade isletmede galisanlar bir (ist gdreve terfi ettirilir

(Ngo, Turban, Lau ve Lui, 1998:641-642)
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Ek 1. Arastirmada kullanilan 6lgekler ve maddeleri (devam)

Olgekler ve Maddeleri Kaynak
Kariyer Yénetimia (Sturges, Guest ve Davey, 2000:369)
Bu isletme meslegimde ilerlemem igin gerekli egitimi bana vermektedir Il
Gelecekte meslegimde ihtiyag duyacagim bilgi ve beceri ile ilgili bana egitim verilmektedir. Il
Bu isletmede ylkselmem (terfi etmem) igin bilmem gerekenler bana 6gretildi Il
Bu isletmede ne zaman ve nasil yiikselecegimin plani bana bildirildi Il
Bu isletmede bana gelecekte mesleki olarak ilerledigimde ihtiyag duyacagim becerilerimi gelistiren gorevler verilmektedir. I
Mesleki gelismemde bana yardimci ve destek olacak bir kisi (akil hocasi) géreviendirildi Il
Calisanlarin bu isletmede kaldiklar takdirde ne zaman ve hangi gorevlere terfi edecekleri net bir sekilde belirlenmistir.  (Daley, Vasu, ve Weinstein, 2002:366)
Bu isletmede calismaya devam edenlerin uzun vadeli mesleki gelecekleri bellidir Il
Kararlara Katilim? (Steel ve Mento, 1987:415)
Calistigim bolimde calisanlari etkileyen kararlar cogu zaman calisanlarin katilimi ile verilir I
Galistigim bollimde calisanlari etkileyen sorunlarin nasil gézimlenecegine ¢alisanlarin karar verme imkani var Il
isimle ilgili kararlara katilmama miisaade ediliyor. il
isimle ilgili kararlari &nemli 8lgiide etkilememe miisaade ediliyor il
Sefim genellikle isimi etkileyen karalarla ilgili gortis ve onerilerime bagvurur Il

Performans Degerlendirme?

Personelin iste gosterdigi basari diizenli olarak élgtimekte ve degerlendirilmektedir (Snell ve Dean, 1992:502)
Personelin iste gosterdigi basari personel ile birlikte (personelin katilimi ile) degerlendirilir I
Ucret ve sosyal haklar personelin isteki basarisina gore belirlenir (Rogg, Schmidt, Schull ve Schmitt, 2001:446)
Personelin isteki basarisini degerlendirmek igin kullanilan standartlar belirlenmis ve yazili hale getirilmistir Il
Terfiler/lcret artislari yazili olarak belirlenmis basari kriterlerine bagli olarak yapiimaktadir Il
Personelin isteki basarisini degerlendirmek igin kullanilan standart ve kriterler personele anlatiimaktadir. I
isimde gosterdigim bagsari veya basarisizlik hakkinda bana yeterli bilgi verilmektedir (Ellickson, 2002:348)
isimde gdsterdigim basar dogru ve isabetli bir sekilde degerlendirimektedir Il
isimde gdstermem gereken bagan standartlarinin belirlenmesi stirecine ben de katiliyorum (Khatri 2000:361)
isimde gosterdigim basan adil ve tarafsiz bir sekilde degerlendirimektedir (Daley, 1988:18)
Is Gavencesi® (Oldham, Kulik, Stepina ve Ambrose, 1986:608)
Ben istedigim stirece bu isletmede caligabilirim Il
Bu isletmedeki isimde is garantim var I
Su anda yaptigim is ortadan kalksa bile bu isletme bana bagska bir is verir I
isletme ekonomik sorunlar yasasa énce ben isten atilinm(T) I
Galistigim iste is garantim yok (T) I
Bu isletmede isimi kaybetme (isten atilma) ihtimalim yok (Hellgren ve Sverke, 1999:195)
istegim disinda isimden ayriimak zorunda kalabilirim (T) Il
Yakin gelecekte isimden atilma ihtimali var (T) I
Sosyal iligkiler

Amirlerden Sosyal Destek? ilk on madde Ducharme ve Martin'den (2000:233) digerleri Daley
(1997), House ve Kahn (1985), Karasek (1985), Kottke ve Sharafinski (1988), Lantz ve Laflamme (1996) ve Stodgill'den (1963) esinlenerek olusturulmugtur
Birinci derecedeki sefim iyiligimi/mutlulugumu ister, beni kayirir I
Birinci derecedeki sefimle aramda iyi bir iletisim var I
Birinci derecedeki sefim beni takdir eder il
Birinci derecedeki sefim bana saygili/nazik davranir Il
Birinci derecedeki sefim bana deger verir I
Birinci derecedeki sefim arkadasca yakin iliskiler kurulabilecek bir insan Il
Birinci derecedeki sefim isle ilgili bilgi ve becerilerimi gelistirmeme yardimci olur Il
Birinci derecedeki sefim zor ve stresli ddnemlerde isimi yapmama yardimei olur Il
Birinci derecedeki sefim isimde gerekli olan kaynaklarin (arag-gereg) saglanmasina yardimci olur Il
Birinci derecedeki sefim astlarina adil davranir Il
Birinci derecedeki sefim islerin nasil yapilacagini agiklar Il
Birinci derecedeki sefim yapilacak isleri planlar Il
Birinci derecedeki sefim bu iste calismayi daha zevkli hale getirmek igin ¢abalar I
Birinci derecedeki sefim astlarinin uyum iginde galismasini saglar Il
Birinci derecedeki sefim isten kaynaklanan sorunlarimizin ¢dziilmesine yardimci olur Il
Birinci derecedeki sefim isle ilgili degisiklikler ve gelismeler hakkinda bilgi verir I
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Ek 1. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve maddeleri (devam)

Olgekler ve Maddeleri Kaynak
Birinci derecedeki sefim iste karsilastigim sorunlarin ¢dzimdi icin yararli tavsiyelerde bulunur Il
Birinci derecedeki sefim bu meslekte ilerlemem igin bana yararli tavsiyelerde bulunur Il
Birinci derecedeki sefim isimi daha iyi yapmami saglayacak énemli bilgi ve tavsiyeler verir Il
Galisma Arkadaslarindan Destek® (Ducharme ve Martin, 2000:233)
Calisma arkadaslarim beni kayirir I
Kendimi ¢alisma arkadaslarima yakin hissediyorum I
Galisma arkadaglarim beni sever Il
Calisma arkadaglarim bana arkadasca davranir Il
Galisma arkadaslarim beni takdir eder Il
Galisma arkadaslarim ben yokken yoklugumu hissettirmez Il
Calisma arkadaslarim isimi yapmada bana yardimci olur Il
isle ilgili sorunlar konusunda galisma arkadaslarim bana yararli tavsiye ve bilgiler verirler Il
Calisma arkadaslarim isimle ilgili olagandisi problemlerde bana yardime olur Il
Calisma arkadaslarim isimde benimle isbirligi yapar ve destek olur Il
Stres faktorleri (rol etkenleri) (Price, 2001:621)
Rol Belirsizligi® Il
isimin nasil yapilacagini biliyorum (T) Il
isimde benden ne istendigini tam olarak biliyorum (T) Il
isimi yaparken sorumluluklarimin ne oldugunu bilmiyorum* I
Yeterince agik ve net olmayan talimatlar (emirler) altinda galigiyorum®. Il
Rol Catismasi® Il
Amirlerimin isimle ilgili birbirleriyle gelisen istekleri oluyor Il
is arkadaglarimin isimle ilgili benden birbiriyle gelisen istekleri oluyor I
Birinci derecedeki sefim ve is arkadaslarim isimin nasil yapilmasi gerektigi konusunda ayni fikirdeler* (T) I
Birinci derecedeki sefimin benden isimle ilgili birbiriyle tutarli istekleri oluyor* (T) I
Musteri ve seflerimin birbiriyle celisen talepleri oluyor Yeni Madde

Is Yiiki®

(Price, 2001:622)

isimi tam olarak yapabilmem icin yeterli zamanim oluyor(T)
Yaptigim iste is ylkiim gok fazla degil(T)

isimde cok siki calismak zorundayim

isimde cok hizli galismak zorundayim

Galisma saatlerim ok uzun

isim gok yorucu

Yeni Madde
Yeni Madde

Kaynak Yetersizligia

(Price, 2000:622)

isimi iyi yapabilmem igin yeterli fiziksel alan yok
isimde ihtiyag duydugum malzemeyi elde etmem zor
isimi yapabilmem igin yeterli arag-gereg var(T)

isimi yapabilmem igin yeterli destek hizmetler var(T)

Rollerarasi Gatisma®

Calisma hayatim gogu zaman aile hayatimi olumsuz etkiler I
isten istedigim seyleri yapamayacak kadar ok yorgun déniiyorum Il
Calisma (is) hayatimdaki yo§unluktan dolayi sahsi hobilerime zaman ayiramiyorum Il
Evdeyken isimle ilgili konularla mesgul olmamdan ailem memnun degil Il
isimdeki yogunluk ve yorgunluktan dolay! gogu zaman evde sinirli oluyorum I
isimin yogunlugu ¢ogu zaman evde dinlenmeme engel olmaktadir I
Ailemle gegirmek istedigim zamani iste gecirmek zorunda kaliyorum Il
isim aileme kars! sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlagtirmaktadir. I
isin ozellikleri (dogas!, yapisi) Hackman ve Oldham’in (1975, 1980) gelistirdigi ve Teas (1981:11) tarafindan kismen degistirilmis 6lgek
Beceri (is-Gérev) Cesitliligi® Il
isim farkli bilgi ve becerileri kullanarak farkli seyler yapmama imkan sagliyor I
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Ek 1. Arastirmada kullanilan 6lgekler ve maddeleri (devam)

Olgekler ve Maddeleri Kaynak
isim basit ve ayni seylerin tekrar tekrar yapiimasindan ibaret (T) I
isim karmasik ve yiiksek seviyede beceri kullanmami gerekdiriyor Il
s (Gérev) Bitiinligii® Il
isim basindan sonuna kadar kendimin yaptigi biitiin ve belirgin bir isten olusmaktadir Il
Yaptigim is basgladi§im isi bitrmeme olanak saglar Il
Yaptigim is basindan sonuna kadar bir kisinin yapacag biittin (komple) bir is olarak ayarlanmig Il
Isin(Gérevin) Onemi® Il
Yaptigim is baska insanlarin hayatini veya mutlulugunu énemli élglide etkileyebilecek bir is Il
Yaptigim isin iyi yapilip yapilmamasi baska insanlari onemli 6lgiide etkileyebilir Il
Yaptigim is genel olarak gok énemli Il
Otonomluk (Ozerklik-Bagimsizlik)? Il
isimi ne zaman ve nasil yapacagima benim karar verme imkanim var I
isimi yaparken sahsi karar ve insiyatifimi kullanma firsatim var I
isimi nasil yapacagim konusunda bana énemli dlgiide bagimsizlik ve dzgiirlik verilmektedir Il
Geribildirim (Geribesleme)? Il
isimi yaptigimda isi ne derece basarili olarak yaptigimi isimin sonuglarina bakarak anlayabiliyorum I
isimi yaparken isi ne derece iyi yaptigimi anlama ve gérme sansim var I
isimi yaptigimda (bitirdigimde) isi iyi yapip yapmadigimi biliyorum Il
Personelin Fiziksel Galisma Ortami® Yeni Olgek
Calistigim ortamda aydinlatma yeterlidir Il
Galistigim ortam yeterince temizdir Il
Galistigim ortamda rahatsiz olacagim derece gurtlti yoktur Il
Calistigim ortamda havalandirma  yeterlidir Il
Calistigim iste ciddi is kazas! tehlikesi yoktur Il
Galistigim ortamdaki is1 beni rahatsiz etmeyecek derecededir Il
Calistigim ortam rutubetli degildir Il
Saglikli bir ortamda ¢aligiyorum Il
Calistigim iste fiziksel tehlike yasamam Il
Calistigim is ve ortamda bedensel olarak rahatsiz olmayacak uygun pozisyonda caligiyorum Il

Personel Kullanim Alanlari®

Personel yatakhanesi Il
Personel yemekhanesi I
Personel tuvaletleri Il
Personel banyolari I
Personel kafeteryasi I
Genel is Tatminia Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistidigi ve Yoon ve Thye'nin (2002:106) kisalttigi 6lcek
Genel olarak isimden memnunum i
Genel olarak isimi seviyorum Il
Cogu zaman iyi bir isim oldugunu diistintiyorum I
isimden zevk aliyorum il
isime kars! ilgimi kaybediyorum(T) Il

a Cevap Kategorileri:

5= Kesinlikle Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3= Kararsizim, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum

b Cevap Kategorileri: 1=Var, 0=Yok

¢ Cevap Kategorileri:
5=Cok lyi, 4=lyi, 3=Orta, 4=Kotii, 1=Cok Kotii

(T)=Bu maddeler ters kodlanmistir:

1=Kesinlikle Katilriyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilmryorum.

* Bu 6nermeler genel 6lgek puanu ile diisiik korelasyon (< 0,25) gosterdikleri i¢in 6lgek giivenilirligini yiikseltmek i¢in analizlere

dahil edilmemistir.
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incelenmesinin yararli olacagdi diistinilerek hazirlanmistir. Saglanan olanaklara ve Proje’nin ilk belirlenen hedefleri
baglaminda gergeklesebilmesi icin ilgili kuruluslarin bunyesinde fedakarca ve inanarak galisan bir cok kamu gorevlisi-
ne karsin projenin yayginlagmasinin énlenememis oldugu disinulmektedir.

Anahtar sézclikler: Turizm planlamasi, Glney Antalya Turizm Gelisim Projesi, Turkiye.

ABSTRACT

Implemented in the province of Antalya, one of the most prominent touristic centers of both Turkey and Mediterranean
Region, “South Antalya Tourism Development Project” is classified as one of the six best integrated tourism development
projects in the world by World Tourism Organisation. The avaibility of state owned lands favourable to the development of
touristic accommodations, related laws giving permission to allocate land to private investors for hotel construction are the
key issues to the success of the project. Infrastructure work is completed by financing from general budget and through
Word Bank loans. Initial Plan targeted 25.000 licenced bed capacity and a very limited development for the existing rural
settlements and complementary tourist facilities. The original plan had to be modified because of the pressures from the
investors and land speculators and the plan had to be revised with a capacity of around 65.000 beds. The area is losing

its environmentally well preserved image because of these subsequent modifications.
Keywords: Tourism Planning, South Antalya Tourism Development Project, Turkey.

GIRIS
Planlama ¢alismalarina 1974 yilinda baslanan, basin-
dan itibaren planlama-programlama-finansman-
uygulama siirecleri, tek bir proje biitiinii olarak
ele alinan, 1/25.000 &lgekli ¢evre diizeni plani ve
yapilabilirlik ettidleri 1976 yilinda tamamlanan
ve Diinya Bankasi ile 09.07.1976 tarihinde imzala-
nan 25 milyon Amerikan dolar: tutarindaki kredi
anlasmasi sonucunda uygulamasi hizla baslatilan
“Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi”, Tlirkiye nin
en onemli biitlinlesik turizm gelisim projesi olma
0zelligini halen stirdiirmektedir.

Bu makale, “Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi”
projelendirme ve uygulamasinin, arazi miilkiyeti-
ni biiyiik olglide elinde tutan ve dogru zamanda,
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onemli mali kaynaklar: bu projeye aktaran kamu
yonetiminin, projede ilk hedeflenen ytiksek nite-
likli ¢evre ve turizm gelisimine ulasamamasi, bu
dogrultuda eylem plani (action planning) uygula-
masinin bu hedefi saglayamamasi agisindan ibretle
incelenmesi gereken bir kiy1 planlamas1 6rnegini
olusturmasi nedeniyle incelenmesinin yararl ola-
cag1 diisiiniilerek hazirlanmistir.

GUNEY ANTALYA TURIZM GELIiSiM PROJESI’NIN YERI

“Gliney Antalya Turizm Gelisim Projesi”nin sinirlars,
1976 yilinda onaylanan 1/25.000 6lgekli Cevre Diize-
ni Planinda, Antalya Limani’'ndan Gelidonya Bur-
nuna kadar uzanan 80 kilometre uzunlugundaki
kiy1 band1 olarak tanimlanmisti. Projenin mekansal
alan1 tiimiiyle Olimpos-Beydaglar1 Milli Parki s1-
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nirlar i¢inde kalmaktaydi. Ancak bugiin turizm
gelismesine konu olan alan milli park sinirlar1 disi-
na ¢ikarilmis bulunmaktadir.

Giiney Antalya Turizm Geligim Projesi

1. Proje alanimin ozellikleri

Giiney Antalya Turizm Gelisim Proje Alani, Antal-
ya Korfezinin kuzey-giiney yoniinde uzanan Bat
kiyilarinda yer almaktadir. 1970’lerin basinda bu
alan, kiyiya ¢ok yaklasan Beydaglari'nin gorkemli
goriiniisli, denize kadar inen ¢am ormani Ortiisii
ve orman icinde yer alan kiiciik koyler ve yerel
halkin baslica ge¢im kaynagini olusturan portakal
bahgeleri ile sebze seralary, irili ufakli koylari, plajla-
r1, en az 9 ay yiizme ve diger su sporlarina elverisli
iklimi, barmndirdig: tarihi sit alanlar1 ve diinya lite-
ratiiriine ge¢mis efsanelere konu olusu, Antalya il
Merkezine yakinligi, yapim halindeki yeni karayo-
lu, yorenin altyap: eksikliklerine karsin isletmeye
acilmis olan Kemer Tatil Koyti ile, turizm ¢ekicilik-
lerinin son derece yogun bir bicimde bir araya gel-
digi ancak onemli alt yapi eksiklikleri bulunan ve
alt yap1 maliyetinin topografik kosullar nedeniyle
oldukga yiiksek oldugu bir cografyada yer almak-
taydi. Bu cografyada, 1970 niifus sayimina gore, Kemer
koytinde yaklasik 2000 kisi olmak tizere, toplam
4700 sabit niifus barinmaktaydi.

Agirlikla tarimla ugrasan yerlesik niifus, turuncg-
giller, seracilik ve kiigiik caplt hayvancilik yapmaktay-
d1. Uriinlerin, yetersiz altyapi nedeniyle pazarlana-
mama ve dolayisiyla iyi fiyat bulamama sikintisi
vardi.

Biiytik bir kismi1 “orman” statiisiinde olan proje
alani i¢inde yapilanmaya elverisli, diiz ve seyrek
agaclikl kesimler goreli olarak sinirliydu. Ote yan-
dan yoreden kadastro gegmemis oldugu igin arazi
miilkiyeti agiklik kazanmamisti, 2000-3000 m2 lik
tapularla hektarlik arazi spekiilasyonu yapilabili-
yor, ormandan agilmig oldugu belirgin olan tarim
arazileri tizerinde, miilkiyet iddia edenlerle kamu
yonetimi arasinda anlasmazlik siirtiyor, sahipsiz
ve kullanim bigimi tanimlanmamis kumsallardan
kagak kum alimi1 yapiliyor, onayl arazi planlarinm
ve kadastronun bulunmamas: nedeniyle kacak ya-
pilagsma 6nemli boyutlara ulagma egiliminde bulu-
nuyordu.

Yapimi siirmekte olan ve Antalya’y1 kiyidan bati-
daki ilgelerine baglamay1 hedefleyen karayolunun
disinda altyapr yoktu. Igme kullanma suyu kuyu-
lardan karsilaniyor, atik sular sizdirmali ¢ukurlar
yoluyla yeraltina doniiyor, ¢opler rast gele gomii-
lityor ya da atiliyor, elektrik birkag yerel jeneratorle

sinirlt bir bicimde saglanip kullanilabiliyor, saglik
gereksinimleri i¢in Antalya’ya gidilmesi gerekiyor,
olanaklar sinirli kdy ilkokullar: ile egitim hizmeti
verilmeye calisiliyor, miilki yonetim, Kemer Bucak
Midirligii ve koy muhtarliklarinca, giivenlik ise
Kemer Jandarma Karakolu tarafindan saglaniyordu.

Turistik konaklama, o sirada yeni yapilmis olan
700 yatakli Valtur Tatil Kéyii (Italyan-Tiirk ortak-
lig1), 1970’lerin ortasinda Kemer Koyii kiyisinda
hizmete agilan 70 yatakli Olimpos Motel ve ¢ok az
sayida aile pansiyonu ile temsil ediliyordu. Bunla-
rin yarn sira Kemer bucak merkezinin sinirlari igin-
de ve Beldibi-Goyniik kiy1 seridinde 300 dolayinda
yazlik konut yapilmisti ki bunlarin énemli bir kis-
mi1 miilkiyet, imar durumu ve kiy1 ile iligkileri agi-
sindan kagak statiideydi.

2. Projenin Amaci

Yerli ve yabanci turistlere 25 bin yataklik bir kapa-
site sunmak {izere planlanan Giiney Antalya Tu-
rizm Gelisim Projesi kapsaminda, iki plan revizyo-
nu sonucu 1995 yilinda 62 bin, 2000 yilinda 65 bin
yataklik bir kapasiteye ulasilmis ve toplam kapasi-
tenin yiizde 80 oraninda dis turizme hizmet etmesi
ve doviz girdileriyle 6demeler dengesine katkida
bulunmasi amaglanmistir. Projenin basarili bir se-
kilde uygulanmas: i¢in kamu otoritesi tarafindan
her tiirlii 6nlem alinmigtir. Bunlarin en 6nemlileri
asagida siralanmaktadir:

o Yiiksek standartli alt yapi, Diinya Bankasi kredisini
de iceren, kamu kaynaklar1 kullanilarak gercek-
lestirilmistir.

o Ozel sektore, {ist yapi tesislerini gerceklestirmek
iizere, onemli 6zendirmeler uygulanmistir. Bun-
larin baslicalar1 asagida siralanmaktadir:

a) 49 yil erimli, uygun kira bedelli kamu arazisi tah-
sisi (¢ogunlukla orman);

b) Genel piyasa kosullarina gore ¢ok daha uygun
yatirim ve igletme kredileri;

c) 19801li y1illarda, dnce yiizde 70, daha sonra ytiizde
40 oraninda hibe nitelikli “Kaynak Kullanimini
Destekleme Primi”;

d) Yatirim indirimi (kiimtlatif yillik kar, toplam ya-
tirim tutarina erisinceye kadar ya da 5 yil stirey-
le gelir/kurumlar vergisi bagisiklig);

e) Sigorta primleri indirimi;

*Yapr malzemesi, arag-gereg, mefrugat icin giimriiksiiz
ithal olanagi;

f) Yerli donanim aliminda KDV iadesi.
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e Dogal ve tarihsel cevreyi koruyucu 6nlemler dev-
let tarafindan alinmustir.

e Kemer destek kentinde gerekli olan saglik merke-
zi, otelcilik egitim merkezi ve uygulama oteli,
turizm danisma biirosu, belediye binasi, kamu
personeli lojmanlar1 gibi tiim sosyal donatilar
devlet tarafindan gerceklestirilmistir.

Projeden Beklenen Faydalar
Sosyo-ekonomik Fayda

Projenin kredi talebiyle Diinya Bankasi’'na sunul-
dugu sekliyle, 25.000 turizm belgeli yatak icerdigi
asamada hedefler;

e Diinya Bankasi kredilendirmesi ile ek finans,
e 20 bin kisiye yeni is olanaklari,
e 200 bin kisilik, giiniibirlik kullanim olanaklars,

e Dis turizm kaynakli, 3 milyon geceleme ve 450 mil-
yon dolar

gelir, olarak belirlenmisti.

Ancak, daha sonra siirekli arttirilan kapasite ile
bu hedefler, dogal, tarihi ve sosyal ¢evreye olumsuz
etkiler pahasina da olsa, fazlasiyla asilmistir.

Yatirimciya Saglanan Fayda

Yukarida siralanan 6zendirmelerin yani sira;

e Egitilmis is giicii;

e Diger isletme girdilerini uygun fiyatlarla, gliven-
li ve siirekli bir bigimde, kolaylikla saglayabilme
olanagi,

e Iyi korunmus, bakimli ve saglikli bir gevre;

e Projeiceriginde dogrudan yer almamakla birlik-
te, Antalya hava alaninin ve proje alanin1 hava-
alanina baglayan kara yolu sisteminin gelisti-
rilmesi ile uluslararasi kitle turizmi kosullarina
uygun erisilebilirlik;

e Diinya Bankasi'nin devrede olmasindan da des-
tek bulan, duyulma/taninma.

Bélge Insanina Saglanan Fayda

o Yiiksek kaliteli alt yap1 ve hizmetler (yol, su, elekt-
rik, haberlesme, kati atik toplama ve imha, kana-
lizasyon ve kullanilmis su aritma, yat limanz),

o Merkezi hiikiimet katkist ile, kentlesmis yorelere
yakin diizeyde orgiitlenmis yerel yonetimler,

e Saglik hizmetleri,
o Tarimsal {iretimi arttirmak tizere sulama sistemleri,

e Yorede olusacak turizm aktivitesine bolge insa-
ninin katilima.
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Projenin Parasal Boyutu

Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi kapsaminda
yapilacak konaklama tesislerinin yani sira yore in-
saninin gereksinmelerini karsilamak tizere yapilan
alt yap1 ve temel teknik altyap1 hizmetlerini karsi-
lamak tizere tahsis edilen Diinya Bankas: kredisi-
nin kurumlara dagilimi asagidaki gibidir:

a) Turizm Bankas: tarafindan saglanan hizmetlerin
(igme-kullanma suyu, kullanilmis su toplama ve
aritma, kati atik toplama ve imha, orman yangini-
na kars1 korunma sistemleri gibi teknik altyapinin
gelistirilmesi, Phaselis antik kentinde, ziyaretgi
kabul ve yonlendirme merkezi ve miize binasi,
Kemer Yat Limani, Kemer Saglik Binasi, Kemer
Otelcilik Egitim Merkezi ve Uygulama Oteli,
Kemer merkezinde nitelikli turizm isgticii i¢in
sosyal konut tarzi lojmanlar, Kemer’de Proje Alan
Yénetim Merkezi) yapimz icin: 10.270.000 Amerikan
dolari,

b) Karayollar1 Genel Miidiirliigii'niin hizmetleri icin:
2.220.000 Amerikan dolari,

c) Kepez A.S tarafindan yapilan elektrik isleri icin:
3.860.000 Amerikan dolars,

d) PTT Idaresinin sagladigr hizmetler icin: 2.080.000
Amerikan dolari,

e) Baslangic ddenckleri, bilinmeyen giderler toplama:
4.570.000 Amerikan dolar1 olmak tizere toplam
23 milyon Amerikan dolar tutarinda kredi kul-
lanilmastir.

T.C. Hiikiimeti, yatirrm programlarinda da yer veri-
len proje kapsamindaki alt yapilarin toplam finans-
manini lstlenmistir. Yapim gerceklestikce, “Proje
Miidiirliigii” tarafindan onaylanan hakedislere gore,
finansmanin Diinya Bankasi kredisi ile kargilanacak
ylizdesine denk gelen tutar, ilgili uygulayici kuru-
lusa ya da onun ihaleyi yaptig1 yiikleniciye dogru-
dan 6denmistir. Yalnizca elektrik isleriyle yiikiimlii
olan Kepez A.S., imtiyaz s6zlesmesi uyarinca, kredi
disindaki i¢ finansmani kendisi karsilamisgtir.

Diinya Bankasi kredisi kullanilarak gerceklestirilen
yatirimlar, uygulayicilar: ve ilgili kredi miktarlari
da belirtilerek izleyen 1 nolu tabloda gosterilmistir.
Projenin igerdigi diger yatirnmlar ve operasyonlara
“Projenin Uygulanmas:” boliimiinde deginilmistir.

Projenin Orgiitlenmesi ve Uygulanmasi

1969-1974 Dénemi (Diinya Bankasi: Devreye Girmeden
once)

1969'da yayimlanan 6/12209 sayil “Turizm Gelis-
mesi Esaslarina Iliskin Bakanlar Kurulu Karari” ile
Canakkale-Balikesir il sinirinin denize saplandigi
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Tablo 1. Gliney Antalya Turizm Gelisim Projesi'nin Diinya Bankas1 kredisine konu bilesenleri, uygulayicilari, kredi paylar

Proje Bilesenleri Uygulayici Kredi Payi (ABD $)
Antalya-Kemer-Tekirova -Finike Kiyi Yolu nun Beldibi Tlneli Guney cikisi ile Phaselis 2.220.000.
Antik kenti ile T.C. Karayollari Genel Miidirligu yol ayrimi arasinda kalan 32 km.lik bolimu ve

yerlesmelere ve turizm gelisme alanlarina erisimi saglayacak kilgik yollar

Kepez santrali ile Kemer arasinda 154 KV hat, Kemer trafo merkezi, 31,5 KV luk KEPEZA.S.

ikincil hatlar ve ikincil trafolar. 3.860.000.-
Kemer PTT santrali, mikrodalga rele noktasi ve yeralti haberlesme agi PTT Genel Midirligu 2.080.000.-
gerceklestiriimesi

icme, kullanma suyu kaptaj, dagitim Turizm Bk.higi (T.C. Turizm Bankasi eliyle)

Kullaniimis su topla ma, aritma ve atma sistemi “

Kati atik toplama ve gémme sistemi “

Kemer Yat Limani

Kemer Otelcilik Egitim Merkezi ve Uygulama Oteli ?

Kemer kentlesmesi ve kentsel altyapilari

Camyuva kentsel altyapilari ?

Sosyal konutlar (turizm) ?

Gida uretim-depolamasi- dagitiminin gelistiriimesi ”

Phaselis Antik Kenti ziyaretci merkezi ve mizesi ?

Kemer Saglik Merkezi T.C. Turizm Bankasi

ik ve orta 6grenim okullari ? Toplami 10.270.000.-
Milli Park yénetim, gézetim ve koruma olanaklarinin gelistiriimesi Orman Bakanhgi

Baslangi¢ harcamalari ve kullanilamayan miktarlar 4.570.000.-
TOPLAM 23.000.000.-

nokta ile Antalya-igel il sinirmnin denize saplandig1
nokta arasindaki karasularinin bitisigindeki {i¢ km
derinliginde kiy1 seridi “Turizm Gelisme Bolgesi”
ilan edilmisti. Ayn1 Kararname hiikiimleri uyarinca
DPT Miistesarlig: biinyesinde, Miistesar Yardimci-
st yetkilerine sahip bir Proje Miidiirii yonetiminde
bir Proje Midiirliigti kurulmus, bu Midiirliikce
yapilan bir ihale sonucunda bu bolgenin turizm ge-
lisme perspektifleri kabaca belirlenmis ve bunlarm
gerceklestirilmesi icin bir orgiitlenme modeli de
onerilmisti. Bu baglamda Beldibi ile Tekirova‘y1 ve
aradaki yoreyi kapsayan Bat1 (ya da Giiney) Antal-
ya Turizm Gelisme Alani ile, bugiin Belek Turizm
Merkezi olarak bilinen Dogu Antalya Turizm Ge-
lisme Alani'na 6ncelik verilmis, DPT Miistesarlig:
tarafindan bu alanlarda bir kistm orman arazisi
i¢in yatinma adaylarina kosullu tahsis vaadinde
bulunulmustu. Danimarka koékenli bir mimari bii-
ronun yaptig1 calismada Giiney Antalya proje alan

i¢in 70.000 yataklik bir kapasite dneriliyordu. Oysa,
DPT Miistesarlig1 koordinatorliigiinde hazirlanan,
daha onceki yillara ait kalkinma programlari, 6n-
celigi Kusadasi'nin giineyindeki Davutlar-Giizel-
camli-Dilek yoresi ile, Turizm Bakanligi'nca 1969
yilinda gergeklestirilen uluslararasi bir mimari ve se-
hircilik yarismasi sonucu planlamasi yapilan Side
yoresine vermekte, bu 6ncelikler Turizm Bakanli-
g1'nca da desteklenmekteydi. Ote yandan biiyiik
kesimi devlet ormani niteliginde olan proje alani,
Milli Parklar Genel Miidiirliigiince Beydaglar:
- Olimpos Sahil Milli Parki: olarak ilan edilmis ve
ABD’li uzmanlarin da katilimyla bir “Uzun Erimli
Gelisme Plani”"na baglanmist1. Bu planin 6ngordii-
gl toplam yatak kapasitesi ise 3000 dolayindayda.
1972 basinda yiirtirliige konulan diger bir Bakanlar
Kurulu Karar1 ile, DPT Miistesarligi’'nin uygulama
yapan bir kurulus olmamasi gerektigi gerekgesiyle,
6/12209 say1li1 Bakanlar Kurulu Karari ile belirlenen

Cilt 16 o Sayl 2 e Giiz 2005 ¢ 207



Guney Antalya Turizm Gelisim Projesi

DPT Miistesarlig1 gorev ve yetkilerinin Turizm Ba-
kanligi'na devri hitkme baglandi.

Turizm Bakanlig1 bu sirada Mugla ve Kapadokya
bolgelerinin turizm gelisme planlarini gerceklestir-
mek {izere iki planlama ekibi olusturmustu. DPT
Merkez Proje Miidiirliigii'ndeki teknik elemanlar
ve danismanlar da bu ekiplerin i¢ine alind1. Bunun
yamnu sira, farkli Devlet kuruluslarinin benimsedik-
leri, birbirleriyle celisen gelisme Onceliklerini ve
arazi kullanma kararlarini bagdastirip uygulama
esaslarini belirlemeye yonelik arastirma ve ¢abala-
ra da girisildi.

1970'1i y1llarda tilkenin genelinde siyasal amagl ¢ekis-
meler tirmaniyor ve giderek sokaga yayilip silahli ey-
lemlere doniistiyor, siyasal iktidar sik sik el degisti-
riyordu. Dolayisiyla, teknik kadrolarin gelistirdigi
plan ve proje kararlarinda siyasal otoritenin stirekli
ve eksiksiz destegini ve Bakanliklar aras1 uzlasma-
y1 saglamak olanagi bulunamiyordu. Iste boyle bir
ortamda, Tiirk Hiikiimeti'nce gelistirilecek yoresel
turizm gelisme projelerinin, Diinya Bankasi tara-
findan uygun kosullu kredilerle desteklenilebilece-
gini belirten bir Diinya Bankasi1 6nerisini degerlen-
diren Turizm Bakanligi ile Diinya Bankasi ilgilileri
arasinda goriismeler basladi.

1974-1976 Donemi (Diinya Bankasinin Devreye Girisi)

Karsilikli goriismelerin sonucunda Giiney Antalya,
Diinya Bankas: kredisine konu olacak proje yoresi
olarak secildi. Projenin sahibi ve koordinatorii olan
Turizm Bakanligi ile proje alaninin tiimiinii kapsa-
yan Milli Park ve biiytiik bir kisminda yaygin orman
statiisti nedeniyle, Milli Parklar Genel Miidurligi,
cevre diizeni ve nazim imar ve imar uygulama
planlarini onama yetkisi nedeniyle, Imar ve Iskan
Bakanlig1 arasinda, ortak planlama ve uygulama
calismalarma iliskin bir protokol imzalandi.
Diinya Bankasi'na kredi ile ilgili bagvuruda bu-
lunulabilmek i¢in bir teknik ve mali fizibilite ¢alis-
masi yapilmasi gerekiyordu. Turizm Bakanligi bu
amagla derhal Bakanlik biinyesinde ¢alisan ancak
yuriitiilmekte olan Mugla ve Kapadokya planlama
calismalari ile ilgili ekiplerde yer almayan, mimar,
kent plancisi, ekonomist ve miihendislerin yari-
zamanli calisacaklar1 ¢ekirdek bir kadro kurdu.
Kamu kurumlarmin bagimli oldugu yasal hiikiim-
ler baglaminda gereksinim duyulan nitelikli ele-
manlari ise alarak bu kadroyu, kisa siirede, olmasi ge-
rektigi bigimde genisletme olanag1 yoktu. Bu sorun
T.C. Turizm Bankas1 A.S.'nin kurulus yasasindaki
“Karsili1 biitcesine konmak kosuluyla, Bankaya turizm
konusunda plan, proje ve uygulama isleri yaptirilabilir”
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hiikmiine bagl olarak asildi. Turizm Bakanlig1 biit-
cesine konan 6deneklerden, iki kurulus arasinda
imzalanan protokoller uyarinca, Turizm Bankasina
O0deme yapilarak, sozlesmeli eleman istihdam edil-
di ve Bakanliktaki proje grubuna dahil edildi. Bu
arada Birlesmis Milletler Kalkinma Programu ile bir
teknik yardim anlasmasi imzalanarak dort ulusla-
rarasi uzman, bir ingilizce-Tﬁrkge cevirmen sekre-
ter saglandi. Yeterli biiytikliikte bir biiro mekani ki-
ralandi ve donatildi. Bakanliktaki bir genel miidiir
yardimcisina dogrudan bagh olarak calisan, say1
ve nitelik agisindan oldukga yeterli olan bu ekip
6 ay icinde Diinya Bankasi'nin bekledigi calismay1
ve kredi bagvurusunu gerceklestirildi.

Calisma kapsami, Proje’nin tanimini, ekonomik
ve mali fizibilitesini, uygulanmasi i¢in gerceklesti-
rilecek orgiitlenmeyi, iist yap1 yatirnmlarma uygu-
lanacak 6zendirmeleri, 1/25 000 6lgekli Cevre Dii-
zeni Plani’nin yani sira Kemer, Camyuva ve Teki-
rova yerlesmelerinin Nazim Imar Plan taslaklarmi
ve proje bileseni durumundaki alt yapilarin (Bkz.
Tablo 1) 6n teknik tasarimlarin igeriyordu. Calig-
manin zamaninda yapilabilirligi bizzat Bakanlik
tist yonetimince siiphe ile karsilanmakla birlikte
yine de gorevli ekibe gerekli destek ve hareket ser-
bestligi verildi. Diinya Bankasi tarafindan belli bir
siire incelenen ve Tiirk Hiikiimeti temsilcilerinin
Washington’a davet edilmesiyle sonuglanan siireg-
te, Turizm ve Maliye bakanliklar1 ile T.C. Turizm
Bankas1 gorevlilerinden olusan dort kisilik Tiirk
heyeti ile Diinya Bankasi yetkilileri arasinda ger-
ceklestirilen gortismeler sonucunda, Diinya Ban-
kasi ile 09.07.1976 da 1310-Tu say1l1 25 milyon ABD
dolar1 tutarmdaki kredi ile ilgili anlagma, Washing-
ton Mali Miisavirligi tarafindan imzalandi. Anlas-
ma, kredinin yiiriirlitk kosulu olarak, en 6nemlileri
asagida siralanan, bir dizi hiikiim igeriyordu:

e Belli nitelik ve deneyime sahip, gerekli yetki ile
donatilmis bir proje miidiirliniin atanmasi ve
kendisine gerekli personel, is yeri, biiro esya ve
makinesi, arag, gereg olanaklar1 verilmesi;

e 1/25 000 6lcekli Giiney Antalya Cevre Diizeni Pla-
n1’nin onanmasl;

e Turizm tesis alanlarinda miilkiyet blitinligiini
saglamak i¢in gerekli kamulastirmalar igin ilgili
tasinmazlarin sahiplerine tebligatlarin yapilmis
olmasi;

e Proje alanindaki kagak yapilarin yikilmasi/yikim
kararlarinin elde edilmesi;

e Ic finansman igin gerekli 5deneklerin biitcede yer
almasi.
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1976 - 1978 Donemi (Kredi Anlasmasinin Imzalanmas
ile Kredinin Yiiriirliige Girisi Arasindaki Siirec)

Bu donem, 6zellikle kredi yiiriirliik kosullarinin yeri-
ne getirilmesinin takildig1 engelleri ve nasil asildik-
larin1 anlamak bakimindan ve benzeri projelerde
benzeri sorunlarla karsilasilmasi olasiligi nedeniy-
le 6nemlidir.

Yatirim Programlarinda, turizm sektdriine proje
ile ilgili yatirimlar i¢in 6denek konmasi, projeyi ve
krediyi onaylamis bulunan Maliye Bakanligi'nin ve
Projenin onceki sahibi DPT Miistesarligi'nin deste-
giyle kolaylikla saglanmis, hatta onemli, 6ncelikli
projeler arasina alinan projeye, gerek kadrolu ¢a-
lisanlarinin ticretleri gerekse diger acilardan, ger-
¢eklesme siireci boyunca 6zel destek saglanmistir.
Proje Miidiirti ve diger birkag gerekli kadro ise,
Biitce Kanunu gergevesinde saglanmuistir.

Proje miidiiriiniin atanmasi, birinci derecede ve
onemli, oncelikli proje statiisiine bagh 6zel tazminat-
I1 bir kadro olmasi nedeniyle, isteklilerin ¢oklugun-
dan bir siire gecikmis, sonunda Diinya Bankasi'nin
da telkinleriyle, daha 6nceki asamalarda projenin
yonetimini ve esglidiimiinii iistlenmis olan kisi
bu goreve atanmais, Biitce Kanunu ile tahsis edilen
kadrolar ve daha 6nceki formtille, T.C. Turizm Ban-
kas1 yoluyla istihdam edilen sozlesmeli personel ile
“Antalya Bolge Turizm Proje Miidiirliigii” olusturul-
mus, biiro binasi, esya, arag, gere¢ gereksinimleri
de tamamlanarak 1978 yazi ortalarinda Antalya’da
fiilen goreve baslamistir.

Bir yandan Turizm Bakanlig1 biinyesinde bir miis-
tesar yardimcilig1 makamina, diger yandan Antalya
Valisine dogrudan bagh olarak ¢alisan s6z konusu
Proje Midiirliigii, proje bilesenleri igin biitceye ko-
nan 0denekleri, uygulayici kuruluslara, protokoller
baglaminda, dagitmak, uygulamay: izlemek, ytikleni-
ci hak edislerini inceleyerek onaylamak, Tiirk mali
denetleme mercilerine ve Diinya Bankas:1 denetci-
lerine kars1 sorumlu olarak projenin hesaplarini
tutmak, maliyet tahminlerini giincellestirerek yillik
biitce onerilerini hazirlamak, projenin her yonti ile
esglidiim ve gevirim yOnetimi iglerini tistlend.i.

1/25 000 olgekli plan, Turizm Bakanligi'nca Imar
ve Iskan Bakanlig1 ve Milli Parklar Genel Miidiirlii-
gii'ne siirekli danisilarak ve olumlu goriisleri alina-
rak hazirlanmis ve onay i¢in resmen Imar ve Iskan
Bakanligi'na sevk edilmis ancak anilan bakanligin
ara ve alt kadrolar, gesitli yorumlara yol agacak bi-
cimde, onay1 geciktirmis, bu engel Turizm ve Imar
bakanlarinin bizzat devreye girisi ve birbirleriyle
dogrudan goriismeleri ile asilabilmistir.

En caprasik ve zor asilan konular ise kagak ya-
pilarla miicadele ve kamulastirmalardir. Partilerine

oy, kendilerine prestij kaybina yol acacag: endisesi
ile donemin bakanlari ve valiler bu iki konunun iis-
tiine gitmeye ¢ekinmisler, ytriirliik kosullarmi ye-
rine getirmek i¢in Diinya Bankasi'nca taninan siire
birkag¢ kez uzatilmis, nihayet 1978 yili baglarinda,
40 adet tasinmazin kamulastirilmasi i¢in Turizm
Bakaninin onay1 alinmis, Valilik¢e kiymet takdiri-
nin yapilmasi ve yasaya uygun bicimde tebligatlarin
tasinmaz maliklerinin eline ge¢cmesi saglanmistir.
Hak sahiplerini topraksiz birakmamaya 6zen gos-
terilen Proje alanindaki kamulastirmalarda, kamu-
lastirilan arazilerin bir kismi, 20 yili askin siiredir
kullanilmakta oldugu gerekgesiyle yalanci tanik-
liklara bagl zilliyetlik ya da uydurma yabani zey-
tinlik ihya iddialar1 ile gaspedilmis kamu arazileri
idi. Devlet miilkiyetindeki arazileri geri alabilmek
i¢in yine Devlet tarafindan 6deme yapilmistir. Her
durumda arazilerinin bir kism1 kamulastirilan top-
rak sahipleri, ellerinde kalan arazilerinin yoredeki
gelismeye bagl deger artis1 nedeniyle son derece
karh giktilar.

Turizmle yakindan uzaktan ilgili tiim Bakanlikla-
rin miistesarlarindan olusan “Turizm Koordinasyon
Kuruly” Turizm Bakanlig1 tarafindan, Giiney An-
talya ile ilgili 6zel bir giindemle toplanarak, burada
carpici slaydlari ile, biiyiik bir kismi kiyiya tecaviiz
eden, kagak yap1 sorunu ve bunun iistiine gitmenin
hem proje i¢in hem de genelde, o giinlerde giin-
demde olan “Kiyinin korunmas: ve kamu yararina agik
tutulmas1” ilkesi acgisindan, ne denli 6nemli oldugu
anlatilmis, tartisilmis, bunlarin iistiine hizla ve ka-
rarlilikla gidilmesi icin oy birligi ile karar alinmis-
tir. Boylece Diinya Bankas: kredisi, 1978 yil1 baha-
rinda yiriirliige girmis, kismi bir yikim ise ancak
1979 sonbaharinda gerceklestirilebilmistir. Daha
sonraki yillarda, yorenin kadastrosu da tamamla-
nip ileri siiriilen miilkiyet haklarmnin asilsizlig1 ya-
sal acidan kesinlesince, kabul edilebilir bir ¢oziime
ulagilmgtir.

1978 - 1980°li yillarin ilk yarisini kapsayan Uygulama
Donemi

1978 yilinda kamulastirmalar: tamamlanan Kemer,
Camyuva ve Tekirova yerlesmelerinin nazim imar
planlar1 ve imar uygulama planlar1 hazirlanarak
yurirlige konuldu. Kemer’de imar parselasyonu,
Imar Kanununun 18. Maddesi (Hamur Madde-
si) ilk kez belediye sinirlar1 disinda uygulanarak,
gerceklestirildi. Ayni yil ve izleyen yilda projenin,
birkag istisna disinda tiim bilesenleri ihale edilerek
yapimmna baglandi. Turizm Bakanligi'nca 6zenle
diizenlenmis bir kamp alan1 gerceklestirilerek hiz-
mete agildy, iki tatil koytiniin temeli atildi, bu temel
atma torenine Diinya Bankasi'nin o zamanki bas-
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kani olan McNamara da katild1. (1980 yili basinda
hiikiimet ve devletin kesinlikle turizm tist yap1 ya-
tirimlarina girmemesi yoniinde politika degisikligi
nedeniyle bu tatil kdylerinin yapimi 6zel yatirim-
cilara birakilmisti.) Ancak bir tek kampingin agilisi
bile, verdikleri destege karsin projenin gergeklese-
cegine inanamayan bir ¢ok kamu yoneticisini bu
dogrultuda ikna etmesi nedeniyle ¢cok 6nemliydi.

Yangina, patlayici ile balik avina karsi daha etkin
miicadele i¢in hizli deniz araci ve yangin helikopterleri
alinmasi (Orman Bakanlig1), Kemer’de bir toptanci
hali kurularak gida tiretim, depolama, dagitim sis-
teminin yeniden diizenlenmesi Turizm Bakanlig1-
yerel halk katilim gerektiren bazi1 proje bilesenleri,
ilgili kurulusun i¢ sorunlar1 ya da Tiirkiye'nin ve
yorenin gercekleri nedeniyle hi¢bir zaman gercek-
lesemedi. Kimi bilesenlerin gerceklesmesi cesitli
nedenlerle 6ngoriilen zamanlamaya gore biiyiik ge-
cikmelere ugradi. Kredi kapsaminda olmayan yan
dere islah1 ve tagkin kontrol ¢alismalari, Turizm
Bakanligi'nin istegi ve biit¢ede turizm sektoriine kay-
nak tahsisi ile Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii
tarafindan gerceklestirildi.

Basta Alanya olmak iizere, Antalya’nin diger y6-
relerindeki turizm gelismesine ve Giiney Antalya
Projesi kapsamindaki turizm gelisimine hizmet
etmek {izere askeri hava alaninin yanina yeni bir
sivil hava alan1 yapilmas: karar1 alindi ve izleyen
yillarda gergeklestirildi.

Ancak bu ¢ok 6nemli gerceklesmelere karsin, 6zel
sektorden beklenen {ist yap1 yatirimlar1 proje alani-
na bir tiirlii cekilemiyordu.

1983 yilindan baglayarak yiiriirliige konulan 6zen-
dirmeler bu sorunu ¢o6zdii, proje alaninda oteller
ve tatil koyleri hizla gerceklesmeye basladi. Talep
giderek Oylesine art1 ki, {ist iiste yapilan plan degi-
siklikleri ile yapilanma katsayilar1 artirilds, turizm
gelisme alanlari ve kdy yerlesik alanlar1 genisletildi
ve plan kapsamindaki toplam yatak kapasitesi 65
bine ulast1. Artan yerlesik niifus nedeniyle Antalya
Merkez Ilgesine bagli Kemer Bucag; ilge oldu. Yore
yerlesmeleri icinde yer alan turizm tesisleri ile bir-
likte kapasite bu giin 70 bin yatagin tistiine ¢ikt1.

Tamamlanan altyapilarin isletilmesi icin 6nce yo-
rede belediye olmadigindan, i1 Ozel idaresi’nin ve
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Koy Tiizel Kisiliklerinin {iye olduklar1 “Giiney An-
talya Turizm Altyap: Birligi (GATAB)” ad1 altinda bir
hizmet birligi kuruldu. Birligin daha esnek hareket
kabiliyetine kavusturulmasi, yoredeki turistik tesis
sahiplerinin/isletmecilerinin de hissedar oldukla-
11 “ALTAS” isimli sirketin kurulmasi ile saglandi.
Yore yerlesmeleri belli bir niifus esigine ulasip
Belediye kurduk¢a GATAB biinyesindeki koy tii-
zel kisiliklerinin yerini aldilar. Bugiin ayn1 diizen,
gerek isletme, gerekse ek altyap: gerceklestirmeleri
icin oldukga etkin bir bi¢imde stirdiirtilmektedir.

SONUG/YORUM

S6z konusu proje gergeklestirilirken, o déoneme ka-
dar herhangi bir entegre turizm projesi uygulama
deneyimi bulunmayan Turizm Bakanligi, daha 6nce
denenmemis bir drgiitlenme modeli, kirsal alanda
18. madde uygulamasi, Belediye olmayan bir yore-
de hizmet birligi, 6zel isletmeciler ile belediyeleri
bir sirket biinyesinde bir araya getiren bir altyap:
isletme sirketi gibi bir ¢ok ilki uyguladi. Projenin
gerceklesmesi, kaydettigi gecikmelere, aksayan, eksik
kalan yonlerine karsin Diinya Turizm Orgﬁtﬁ’nﬁn
1991 yilinda Rio de Janeiro’da yapilan kongresinde,
diinyanin en basarili 6 biittinlesik turizm gelisim
projesinden biri olarak secildi.

[k hazirlanan 1/25 000 6lcekli Cevre Diizeni Pla-
ni'ndaki gevreyi olabildigince koruma yaklagimi-
nin, yatirimin karlilig: belli olunca bir kenara bi-
rakilip, ongoriilen kapasitenin iige katlanmasi ile
dogal o6zelliklerini biiyiik 6l¢lide yitiren yore, elit
turizmine ve bunun yani sira barindirdig: flora,
fauna ve kiiltiir degerleriyle evrensel bilime sesle-
nen bir miicevher olma sansini da tiimiiyle yitirdi.
Sonugta geriye Akdeniz’in ¢evresindeki ¢ok sayida
ucuz aile/kitle turizmi servisi sunan turistik yore-
lerden biri kalmasma ragmen, kalan1 korumak igin
biiyiik caba harcanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

: Mart 2005
: Nisan 2005

Gonderilme tarihi
Kabul

Y. Mimar Hiilya ORS, Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat: Turizm
Sektorii Sorumlusu, Yiicetepe, 06100 Ankara

E-posta: hors@dpt.gov.tr
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Turkiye’de Havayolu Ulastirmasi ve Turizmde Yeni Ufuklar

Sempozyumu

27-29 Nisan 2005 tarihleri arasinda “Tiirkiye’de Hava-
yolu Ulagtirmast ve Turizmde Yeni Ufuklar” baghkh
sempozyum, Eskisehir’de Anadolu Universitesinin
iki kardes okulu olan Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu ile Sivil Havacilik Yiiksekokulunun
organizasyonu ile Anadolu Universitesi Yunus
Emre Kampiisii Atatiirk Kiiltiir Merkezinde ger-
ceklestirilmistir. Bu sempozyumun ana temasi Tiir-
kiye’de Havayolu Ulastirmas1 ve Turizmde Yeni
Utuklar olarak belirlenmis olup; Tiirkiye’de hava-
yolu ulastirmasinin ve turizmin yeri, 6nemi, giincel
sorunlari, ¢6ziim Onerileri, yeni firsat ve yaklagim-
larin ortaya konulmas: amacglanmistir. Sempozyum
¢ giin olarak belirlenmis, ilk giin a¢ilis konusmala-
r1 ve panel yapilmus; ikinci giin {i¢ oturum gergek-
lestirilmis, tiglincii giin ise gelen konuklara Frigya
Vadisini tanitan bir gezi diizenlenmistir.

Birinci Giin/27 Nisan 2005 Carsamba/Sabah: Sempoz-
yum Anadolu Universitesi Rektorii Prof. Dr. Engin
Atag¢'in agilis konusmalariyla baglamistir. Dr. Atag,
turizm ve havacilik sektoriiniin tilke agisindan 6ne-
mini vurgularken, bu sektorlere uzman eleman
yetistiren onemli kuruluslar olan tiniversitelerin
rollerini ortaya koymustur. Anadolu Universite-
si’nin her iki sektore de biiyiik 6nem verip kaliteli
uzman personel yetistiren bir egitim kurumu oldu-
gunu ve bunu hem tilkemizde hem de tiim diinya-
da kanitladigini vurgulamistir. Rektor Dr. Atag¢’tan
sonra kiirsiiye gelen sektor temsilcileri, kendi mes-
lek Orgiitlerinin yerine getirmeye ¢alistiklar: amag-
lar cercevesinde turizm ve havacilik sektorii ile
ilgili degerlendirmeler yapmislardir. TUROB Bas-
kani Timur Bayindir, TOSHID Baskani Sahabettin
Bolukgu, SKAL II. Bagkan: Riza Epikmen, TALPA
Bagkani1 Tuna Giirel, BART Baskani Bahar Birinci
ve Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiir Yardimcis: Yrd.
Dog. Dr. Ismail Demir davetli konusmacilar olarak
goriislerini dile getirmislerdir.

-Birinci Giin/27 Nisan 2005 Cargamba/égleden Son-
ra: Sempozyumun birinci giinii 6gleden sonra
yapilan “Tiirk Turizmi ve Hava Tagimaciligi Sek-
toriniin  Sorunlari, Cozim Onerileri ve Ilerlye
Yonelik Hedefler” panelini Anadolu Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Engin Atag yonetmistir. Panele
MNG Genel Miidiirti Yavuz Cizmeci, ATLAS JET
Genel Miidiirii Tuncay Doganer, AMADEUS Bol-

Fiisun ISTANBULLU DINGER

Istanbul Universitesi

ge Miidiirii Can Sezgin, TAV Genel Md. Yard. Giir-

biiz Akdemir, HEAS Genel Md. Yard. Racih Tokag,

OGER TUR’dan Adil Serim, Yeditepe Universite-

si’nden Ibrahim Biiyiikyiiksel panelist olarak katil-

miglardir.

Sempozyumun ilk giinii zaman zaman heyecanls,

tartismali, hareketli gecmistir. Gerek sabah gerek-

se 0gleden sonraki sunumlarda ve konusmalarda
yetkililer sektor sorunlarina, ozellikle de sektor-
deki eleman sikintisina dikkat ¢cekerek bu konuda

Anadolu Universitesi'nin kontenjan artirrmina git-

mesini 6nermislerdir. Ancak Rektor Dr. Atag, Ana-

dolu Universitesi’nin maksimum kapasitede calis-
tigin1 vurgulayarak; kontenjan artiriminin sadece
kendilerinin elinde olmadigini, buna devletin de
destek ve yardimda bulunmasmin gerektiginin
altini ¢izmistir. TUROB Baskan1 Timur Bayindir, otel
ve havayolu isletmesi sayilarinin planh bir sekil-
de arttirilmasinin 6nemini vurgularken 20 milyon
turist ve 20 milyar dolar hedeflediklerini belirtmis-
tir. TOSHID Baskani Sahabettin Bolukgu, 6zel sek-
tor havacilik isletmelerinin sorunlarim dile getir-
mistir. Bunlara ¢dziim olarak, havaalani, yakit ve

Euro-Control {icretlerinde indirim, kalifiye personel

ihtiyacinin karsilanmas, i¢ hat ugusu yapilan mey-

danlarin altyap: ve terminal eksikliklerinin gideril-
mesi, TSHK'nun yeniden yapilanmasi ve Havayolu

— Turizm sektorleri oyunculari arasinda esgiidiim

saglanmasi gerektigini belirtmigtir. SKAL II. Bagka-

n1 Riza Epikmen ve BART Bagkan: Bahar Birinci de
turizm ve havacilik sektor ortakligi igerisinde otel-
acenta (tur operatorii)-havayolu isletmesi isbirligi-
nin énemini ortaya koymuslardir. TALPA Baskani

Tuna Giirel de havacilik sektdriinde tilkemizdeki

son yillardaki gelisme sonucu ortaya ¢ikan pilot

sikintisindan ve {ilkedeki pilotlarin sorunlarin-
dan bahsetmistir. Sempozyuma THY adina kati-
lan Genel Miidiir Yardimaist Yrd. Dog. Dr. Ismail

Demir, Tiirk Hava Yollar1'nin mevcut durumu ile

gelecekteki amag ve hedeflerini anlatmistr.

Ogleden sonra yapilan panelde 6n plana cikan

hususlar ise asagidaki gibi siralanabilir:

e Ozel havayolu sirketlerinin de i¢ hatlarda ugma-
ya baslamasiyla hizla artan ugak sayilar ve artan
yolcu kapasitesi yetismis isglicli agigini ortaya
¢ikarmistir. 2010 yili tahminlerine bakildiginda,
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pilot, kabin personeli, teknik personel ve bilet
satis personeli ihtiyacinin karsilanmasi igin ciddi
yeni egitim kurumlarina ve/veya yapilanmalara
ihtiyag vardir.

Havayollarindaki biiyiimeyi kaldiracak sekilde
yeni havaalani yapimina ve mevcutlarda da ek
yatirimlara ihtiyag vardir.

Halen mevcut 14 6zel havayolunun rekabet orta-
minda ayakta durabilmesi ve 6zellikle biiytimesi
igin tesviklere ihtiyac vardir. Bu tesvikler, halen
maliyetlerde ciddi artisa yol acan yakitta siibvan-
siyon, havaalani ticretlerinin diisiiriilmesi vb.dir.
MNG Genel Miidiirii Yavuz Cizmeci yaptiklar:
bir ¢alismay1 6zetledikten sonra, havayollarina
saglanacak 4,5 Milyar Dolar tegvikle 5 y1l igerisin-
de 46 Milyar Dolar doviz girdisinin saglanabile-
cegini 6zellikle vurgulamisgtr.

Tiirkiye'nin her yerinde havaalani olmadig1 ve
halen bes ay gibi kisa bir zaman arali§inda yiik-
sek dolulukla ugulabildigi i¢in, “ucakg1 otobiiscii
entegrasyonu” bir ¢6ziim Onerisi olarak diigiinii-
lebilir. Boylece tek biletle yolcular havaalanina
yakin illere veya ilgelere ulasimda ugag1 da kul-
lanmis olurlar.

Tirkiye’deki merkezi rezervasyon pazar payi-
nin %80’inini elinde bulunduran Amadeus yeni
yapilanmasinda bir ¢6ziim ortag:i olarak seya-
hat acentalari ile ¢alismaktadir. Bu isbirligi hem
turist hem de havayolu yolcu sayisinin artisina
olumlu katkida bulunmaktadir.

Havaalani isletmeleri, havayolu isletmeleri, havaa-
lanindaki magazalar havacilik endiistrisinin yap1
taglaridir. Ozellikle turizmde hava yolunun %90
oraninda kullanilmasi nedeniyle turizm isletme-
leri ile havacilik isletmeleri siki isbirligi icinde
olmalidirlar. Bu halkalardan birisindeki incelme
veya kopma diger isletmeleri de gii¢ durumda
birakacaktir.

Havaalani kapasitelerindeki acik, belki biiyiik
govdeli ucaklarin calistirilmas: ile ¢oziilebilir
diye diisiiniilse de su anki tiretilen 550 yolcu kapa-
siteli ugaklarin inebilecegi standartta bir havaala-
nimiz bulunmamaktadir.

Havacilik konusundaki uluslararasi diizenleme-
lerin karmasiklig1 ve sektoriin dinamik yapist
nedeniyle mevcut Sivil Havacilik Genel Miid{ir-
liigii islevini tam olarak yerine getirememekte-
dir. Yasa ile desteklenmis 6zerk bir sivil havacilik
otoritesine iilkemizin ihtiyaci vardir. Bu otorite
olmadan sorunlarin hizli ve etkin ¢6ztiimii miim-

kiin degildir.

mun bagkanligimi Istanbul Universitesi'nden Fiisun

Istanbullu Dinger yapmuistir. R. Pars Sahbaz, Unal

Battal, Oykii Hacioglu ve M. Erkan Dursun’un sun-

dugu tebliglerde asagida belirtilen konular 6n pla-

na ¢ikmusgtir:

e R.Pars Sahbaz/ "Tiirk Havayolu Isletmelerinin Ulke
Tamitimina Katkilar: Uzerine Diisiinceler”: Havayo-
lu isletmelerimiz 6zellikle yabanci yolculari tasir-
ken Tiirkiye'nin tanitimina katkida bulunacak
faaliyetlerde (yerel giysi, kiiciik el yapimi hedi-
yeler, tarihi ve dogal giizellikleri yansitan filmler
vb.) bulunmalidirlar.

e Unal Battal/ ” Avrupa Havayolu Ulastirmasinda Diisiik
Maliyetli Tasimacilik ve Gelecegi”: Diisiik maliyetli
tasimacilik yapan isletmeler tek sinifls, tek koridor-
lu, orta menzilli yolcu ugaklarin tercih ederek,
ucaklarin koltuk konfigiirasyonlarinda degisik-
lik yaptirmakta ve kapasitelerini artirmaktadir-
lar. Sektérde son zamanlarda yasanan krizlere
ragmen, diisiik maliyetli tasiyicilarin ugak iireti-
cilerine verdikleri ¢cok sayidaki siparigler, tiretici-
lerin yogun siparis iptalleri aldig1 bu donemlerde
bir soluk almasini saglayarak krizlerin biiyiime-
sini engellemektedir.

e Oykii Hacioglu/ “Havaliman: Isletmeciliginde Yeni-
den Yapilanmanin Gerekliligi ve Degisim Aract Ola-
rak Toplam Kalite Yonetimi”: Havayolu ulasiminda
rekabet ¢ok cetin kosullar altinda gerceklestigin-
den, havayolu isletmeciliginde toplam kalitenin
gerceklestirilmesi son derece 6nemlidir. Son y1l-
larda, Tiirkiye’deki hava meydanlarinin isletme-
ciliginde toplam kalite konusunda birtakim faali-
yetlerin yapildig1 gozlenmektedir.

* M. Erkan Dursun/ “"Havaalanlarinda Yer Emniye-
ti”: Yerde meydana gelen kazalarin olusmasinda
en 6nemli paya sahip olan insan faktdriiniin yer
hizmeti ve havayolu sirketleri tarafindan analiz
edilmesi ve Onleyici faaliyetlerin diizenlenmesi
olasi kazalarin olusmasini engelleyecektir.

Ikinci Giin/28 Nisan 2005 Persembe/Sabah Ikinci Otu-
rum: “Terdr ve Giivenlik” konulu ikinci oturumun
baskan1 Orta Dogu Teknik Universitesi'nden
Yurdanur Tulunay’di. Yasin Bilim, Mehmet Yil-
maz, Ozgiir Devrim Yilmaz ve Pinar Erol’un sun-
dugu tebliglerde 6n plana ¢ikan konular asagida-
ki gibi siralanabilir:

* Cevat Tosun&Yasin Bilim/ "Avrupali Turistlerin
Goziiyle Tiirk Polisi ve Tiirk Polisinin Giivenlik Hiz-
metleri: Antalya Ornegi”: Teblig Yasin Bilim tara-
findan sunulmustur. Yapilan arastirma sonucu-
na gore, Avrupali turistlerin Tiirk polisine kars:

Ikinci Giin/28 Nisan 2005 Persembe/Sabah Birinci
Oturum:“Havayolu Ulastirmas1” baslikli ilk oturu-
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olumlu bir imaj besledigi goriilmektedir. Tiirk
polisinin sahip oldugu bu olumlu imajin Tiirki-
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ye’'nin glivenli bir iilke oldugu imajina 6nemli
katkilar sagladig1 yapilan korelasyon analizlerin-
de ortaya ¢tkmustir.

e Derman Kigiikaltan&Giil Kiiglikaltan&Mehmet
Yilmaz/ “11 Eyliil Boyutu ve Tiirkiye’deki Havayolu
Sirketleri Uzerine Bir Arastirma”: Teblig Mehmet
Yilmaz tarafindan sunulmustur. Kokpit kapisi-
nin korsanlarin giremeyecegi sekilde yapilma
¢abalarinin yogunlastirilmasi, havaalanlar: disa-
risinda da genel glivenlik kontrollerinin arttiril-
masi, ugaklarda 6zel giivenlik gorevlileri bulun-
durulmas: ugak seyahatlerinde giiven arttirici
onlemlerden bazilaridir.

° Ozgﬁr Devrim Yilmaz&Burcu Selin Yilmaz/ “Hava-
yolu Isletmelerinde Terér Kaynakli Krizlerin Etki-
leri”: Teblig Ozgiir Devrim Yilmaz tarafindan
sunulmustur. Turistik destinasyonlarda gorev
yapan giivenlik glicleri turistlere yonelik suglarin
yanu sira terorizm konusunda da egitilmelidir.

* Mustafa Yagai&Pmar Erol&Kemal Ulker/“11
Eyliil Sonrasinda Havacilik Sektoriinde Endiistriyel
Mligkiler ve Sosyal Diyalogun Onemi”: Teblig Pinar
Erol tarafindan sunulmustur. Sivil havacilik sek-
tortintin 6zgiin yanlar1 ve bu sektoriin tilkelerin
genel ekonomisi ve siyasi, sosyal mevcudiyeti
i¢in tasidig1r 6nem, bu sektor igin politikalarin
belirlenmesinde, ¢alisan kesimin de katilacag:
bir sosyal diyalogu bir kat daha 6nemli ve gerekli
kilmaktadar.

Ikinci Giin/28 Nisan 2005 Persembe/Ogleden Sonra
Uciincii Oturum: “Bilisim Teknolojileri ve Yonelim
Gelistirme” konulu ti¢linci oturum ise Dokuz
Eyliil Universitesinden Orhan I¢6z bagkanligin-
da gergeklestirilmistir. Tarik Birgdren, Ozlem
Atalik, Hiilya Ergiil ve Niikhet Akpulat'in sun-
dugu tebliglerde asagidaki konular 6n plana ¢ik-
mastir:

o Tarik Birgoren&A. Ozgiir Karagiille/ "Ticari Hava-
yolu Tasimacili§inda Ulusal ve Uluslararas: Yasal
Diizenlemeler Cercevesinde Bilisim Teknolojileri”:
Teblig Tarik Birgoren tarafindan sunulmustur.
Tarife bilgileri, ucak bilgileri ile ugucu perso-
nel bilgilerinin sisteme girilmesi ve bu bilgile-
rin cesitli bilgisayar programlariyla islenmesi
sonucunda; ugaklarin seferlere gore belirlenme-
si ve bu ugaklara ugucu ekiplerin atanmasimna
ait kararlarin verilmesine katkis: yaninda, sefer
aksakliklar1 nedeniyle gecikmeli olarak yapilan
uguslar i¢in yedek ekiplerin de devreye sokulma-
sin1 saglamasi yonetim bilisim sisteminin 6nemi-
ni ortaya koymaktadir.

e Ozlem Atalik/ ”Elektronik Ticaretin Havayolu Sek-
torii Uzerine Olan Etkileri”: Havayolu isletmeleri

rekabetci tistlinliik saglamak i¢in internet alanina
yatirimlar yapmaktadir. Bu kapsamda havayo-
lu isletmeleri kendi web sitelerini hazirlayarak,
internet tizerinden hizmetlerini tanitabilmekte,
miisterilerine seyahat planlar1 konusunda gerek-
li olan tiim seyahat bilgilerini ve rezervasyon ola-
nagimi sunarak, tiiketicilere zaman, maliyet ve
yer faydasi saglamaktadirlar.

e Hiilya Ergiil/ “Online Seyahat”: Internet, turizm
isletmelerindeki haberlesme, pazarlama islem-
lerini kisaltarak maliyet ve zaman ekonomisi
yaratmakta, isletmelerin daha etkin ve verimli
calismalarini saglamaktadir.

* Niikhet Akpulat/ “Cesme Ticesinin Kongre Turizmi
Arzi Agisindan Degerlendirilmesi ve Mevcut Ola-
naklarin Etkin Kullanilmasina Yonelik Bir Calisma”:
Kongre turizmine yonelik arz imkanlar1 ve mev-
cut toplant1 sayilari, Cesme’nin orta biiytikliikte
toplantilar i¢in yeterli arz potansiyeline sahip
oldugunu gostermektedir. Otellerin bireysel
¢abalarinin yaninda ilgede, sektor temsilcilerinin,
egitim kurumlarinin, sivil toplum kuruluglarinin
bir araya gelerek Turizm Konseyinin Kurulmas:
ve ilgenin tanitim ¢alismalarina agirlik verilmesi
yararl olacaktir.

Ayrilmaz bir biitiin olan turizm ve havacilik sektorii

hem diinya genelinde hem de tilkemizde son yillar-

da gelisme gostermektedir. Turizm ve havacilik bir
zincirin iki halkasini olusturmaktadir. Sempozyum
da bunlarin 1s1ginda ele alinmis olup, kamu ve 6zel
sektoriin Onemli temsilcilerini bir araya toplamistir.

Ozel sektoriin patron ve iist diizey yoneticileri sem-

pozyuma gereken ilgiyi fazlasiyla gosterirken, dev-

let tarafinin sempozyuma ilgisi yetersiz kalmistir.

Sempozyumun bitiminde ortaya ¢ikan sonug rapo-

runun ilgili Bakanliklar diizeyinde yoneticilere

aktarilmasi, ¢dziim Onerilerinin sunulmasi ve yeri-
ne getirilip getirilmediginin izlenmesi Tiirk Turizm
ve Tiirk Sivil Havacili1 agisindan 6nem arz etmek-
tedir. Clinkii tilkemizde sivil havaciligin hizli bir
biiyiime trendi i¢cinde oldugu, bu biiyiime potansi-
yelinin ve ihtiyacinin bir ¢ok sorunu da beraberinde
getirdigi sempozyum sonucunda ortaya ¢ikmistir.
Tirk turizminin gosterdigi hizli bliytimenin stir-
diiriilebilirliginin saglanmasinda, Tiirk sivil hava-
cligindaki saglikli bitytimenin 6énemli bir rol oyna-
yacag1 goriilmektedir. Karsilasilan sorunlarin ¢ozii-
miinde etkin ve hizli karar alabilen 6zerk bir sivil
havacilik iist kurulunun olusturulmas: yapilan en
onemli Onerilerden biridir. Havayolu sirketlerinin
calismalarinin denetlenmesi, havaalani kapasite-
lerinin artirilmasi ve uluslararas: diizenlemelerin
hayata etkin bir sekilde gecirilmesi, sivil havacilik
alaninda calisma kosullarmin iyilestirilmesi, sivil
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havacilik alaninda eleman agiginin kapatilmasi ve
mezun Ogrencilerin etkin bir sekilde degerlendi-
rilmesi sivil havacilig1 yonlendirecek bir {ist kuru-
lun kurulmasi ile gergeklesebilir. Sivil havacilik
ve turizm konularmin islenmesi acisindan olaya
g0z attigimizda, sempozyumun tartisma noktalar
agirlikli olarak sivil havaciligin gelecegi ve sorun-
lar1 {izerinde yogunlagsmistir. Bu baglamda sivil
havacilik ile ilgili konularin hizla hayata gegirilmesi

hem sivil havacilik ve hem de turizm agisindan ¢ok
biiytiik bir 6nem tasimaktadir.

Gonderilme tarihi : Haziran 2005
Kabul :Temmuz 2005

Prof. Dr. Fiisun Istanbullu Dinger. Istanbul Universitesi, Iktisat
Fakiiltesi Iktisat Boliimii Ogretzm Uyesi, Turizm Isletmeciligi Bilim
Dali Bagkani, 34452 Beyazit/Istanbul.

E-mail : istanbul@istanbul.edu.tr
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2005 Uluslararasi Turizm Konferansi: Turizm Pazarla-
masinda Perspektifler” 20-22 May1s 2005 tarihlerinde
Mugla Universitesi ve Valencia Universitesi isbirli-
giyle Mugla Akyaka'da gerceklestirildi.
Konferansin ilk iki giiniinde agilis (key note) konus-
malar1 ve oturumlar yaplhrken ticlincii giinii Kdyce-
giz-Dalyan- -Iztuzu-Kaunos gezisi yapildi. Konferansa
Tiirkiye, Israil, Ispanya, Ingiltere, Cin, Romanya,
Yeni Zelanda, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Arna-
vutluk, Giiney Kore, Belgika, Slovakya, Hirvatis-
tan, Portekiz, Amerika Birlesik Devletleri, Italya
ve Almanya’dan katilan akademisyenler toplam
45 bildiri sundu. Paralel oturumlar seklinde yiirti-
tiillen konferansta konu basliklari; turizmde bilgi
teknolojileri, destinasyon imaji, destinasyon pazar-
lamasi, turist karar verme ve tercihleri, destinasyon
rekabetciligi, pazar boliimlemesi ve konumlan-
dirma, turist sadakati, turist memnuniyeti, iliski
pazarlamasi, inang turizmi, pazarlama arastirma-
lar, fiyat ve degerdi.

Konferansin ilk giinii kayit esnasinda bildiri 6zet-
lerini igeren konferans kitapgig: ile birlikte Mugla
ve Tiirkiye turizmini tanitan brostirler verildi. Kon-
feransin agilis konusmalar1 Mugla Universitesi rek-
torii Prof. Dr. Sener Oktik ve kongre organizator-
lerinden Dog. Dr. Metin Kozak tarafindan yapildi.
Dr. Kozak kongrenin iki yillik bir galismanin tirtinii
oldugunu ve amaclarinin tiiketici istek ve ihtiyacla-
rindaki degisme ve yeniliklerin ortaya ¢ikarilmasi
oldugunu belirtti.

Konferansta key-note konugmacilari Dr. Peter Tar-
low ve Prof. Dr. Turgut Var’d1. Tlk oturumlara gegil-
meden 6nce Dr. Tarlow, “21. Yiizyilda Firsat (Niche)
Pazarlama Trendleri” konusunda bir sunum yap-
t1. Dr. Tarlow, turizm iriinii konusunda pek ¢ok
degisik tanimlama yapilabildigini ancak kendisi-
ne gore turizm triiniiniin hatiralar veya anilardan
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olustugunu belirtti. Buradan hareketle Dr. Tarlow,
“birilerinin ge¢misi digerlerinin gelecegini olustu-
rur” yaklasiminda bulundu. Diger bir ifade ile “bir
turistin yasadig1 tecriibeler (yani ge¢misi), baskala-
rina aktarilarak onlarin gelecek hayallerine doniis-
mektedir” tezini savundu. Tarihin bir turistik iiriin
olarak satilmasini yeni sarabin eski sisede satilma-
sinda benzeten Dr. Tarlow, “turizmde biz birileri-
nin ge¢mislerini aliyoruz ve bunu digerlerinin gele-
cegi haline getiriyoruz” yaklasiminda bulundu. Bu
acidan Dr. Tarlow, eldeki degerlerin iyi hizmet ve
glivenlik saglanarak sunulmasinin turizm pazarla-
masinda basariy1 getirecegini sdyledi.

Dr. Tarlow niche kelimesinin ekolojide bitkilerin yasa-
ma sanslarinin en ¢ok oldugu yerler olarak tanim-
landigini sdyledi ve her bitki kendi yasayabilecegi
yeri (niche) arar tanimlamasinda bulundu. Bura-
dan hareketle, niche turizmin elitist bir turizm
tiri oldugunu, daha 6zel ihtiyaglara karsilik veren
pozitif bir yaklagim igerdigini belirtti. Diger taraf-
tan, Dr. Tarlow kitle turizminin biitiin katilimcila-
ra ayni sekilde davranan, demokratik ve pozitif bir
yaklasim iceren turizm tiirti oldugunu belirtti. Kitle
turizminde insanlarin birbirlerini y{izeysel olarak
tanidiklarini fakat niche turizmde insanlarin bir-
birlerini daha yakindan tanidiklarini belirtti. Ayri-
ca, Dr. Tarlow niche turizmin oldukga tirtin odak-
I1 oldugunu ve belirli pazarlara yonelik bir turizm
tlirli oldugunu belirtti.

Dr. Tarlow konusmasinin son on dakikasini turizm-
de giivenlik konusuna ayirdi. Oncelikle giivenlik
ve emniyet kavramlar: arasinda ayirim yapan Dr.
Tarlow, giivenlik (security) kavraminin bireyin bas-
kalar1 tarafindan maruz kaldig tehlikeleri (hirsiz-
lik, gasp, oldiirme vb.) igerdigini, emniyet (safety)
kavraminin ise bireysel kaynakl tehlikeleri (yiizen
birinin bogulmasi) icerdigini belirtti. Gilintim{iz-
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de bu iki kavramin birlestirilerek “safety + secu-
rity = issurity (issuing security)” kavraminin gelis-
tigini belirten Dr. Tarlow turizmdeki basarinin bu
yeni kavramin yonetiminden gectigini vurguladi.
Giivenlige iliskin sorunlari ¢6zmenin en iyi yolu-
nun durumla yiizlesmek ve yonetmek oldugunu
belirten Dr. Tarlow pazarlama faaliyetleri ne kadar
iyi olursa olsun giivenlik pazarlamasmin ihmal edi-
lemez 6nemde oldugunu vurguladi.

Birinci giiniin ilk paralel oturumlarinda IT (infor-
mation techonology-bilgi teknolojileri) pazarlama-
st ve destinasyon imaj1 konularinda bildiriler sunul-
du. IT pazarlamasi sunumlarimn oturum bagkanligin
Juergen Gnoth yapti ve sunumlarda internetten
satin alma davranislari, internet araciligiyla tani-
tim, internette tanitimin kullanilmasimin brosiir
basimi {izerindeki etkileri ve turizmde bilgi tek-
nolojilerinin tarihsel gelisimi konular1 tizerinde
duruldu. Destinasyon imaji oturumunda ise Tiir-
kiye’nin imaji, kriz durumlarindaki imaj yoneti-
minde medya stratejileri, Israil'den Tiirkiye'ye olan
turizm talebinde imaj yonetimi ve imaj yonetimin-
de ziyaretci grubu karsilastirmasi konularina degi-
nildi. Birinci giiniin ikinci paralel oturumlarinda
destinasyon pazarlamasi konularinda bildiriler
sunuldu. Bu sunumlarda destinasyon pazarlama-
sinda ve sektor gruplamalarinda yeni yontemler
ve Romanya ve Jamaika turizmi ile ilgili pazarlama
yaklagimlari ele alinda.

Konferansin ikinci giin agilis (key-note) konusma-
sin1 Prof. Dr. Turgut Var, turizmin tarihi ve gelecek
i¢in vurgular konulu bir konusma ile yapti. Dr. Var
kendisinin uzun yillar turizm akademisine vermis
oldugu hizmetlerin ve diinyada turizmin akademik
ve sektorel gelisimini takip etmesi sonucu elde etti-
gi tecriibelerin bir iirtinii olarak hazirladig1 konus-
masinda, yedi ana basliktan bahsetti. Bu basliklar
ulasim teknolojisindeki evrimlerin etkileri, konak-
lama sistemindeki gelismelerin etkileri, gida tek-
nolojisindeki evrimler, iletisim teknolojisindeki
evrimler, turizme hizmet veren yan sektorlerdeki
evrimler, turizmin bilimsellesmesi, orgiitsel gelis-
meler ve turizmi olumsuz etkileyen faktorler idi.
Birinci giiniin aksam1 Mugla Universitesi kampii-
siinde katilimcilara folklor gosterilerinin ardindan
aksam yemegi sunuldu.

Ikinci giiniin sabahindaki paralel oturumlarda segim-
ler ve tercihler, destinasyon rekabetciligi, pazar
boltimlemesi ve konumlandirma ve turist sadakati
konularinda bildiriler sunuldu. Ikinci giin 6gleden
sonraki paralel oturumlarda ise turist memnuniyeti
ve iliski pazarlamasi, inang turizmi ve bilgi sistem-
leri, pazarlama arastirmalari, fiyat ve deger konu-

larinda bildiriler sunuldu. Sunumlarin sonunda
katilimailar, elde edilen bulgularin Tiirkiye ve ken-
di tilkeleri agisindan degerlendirilmelerine yonelik
yorumlar yaptilar. Bildirilerin yaklasik yarisinin
teorik agirlikli arastirmalar: igerirken diger yarisi-
nin sektdrel ve giincel konulara yonelik arastirma-
lar1 igermesi konferansin daha ilgi ¢ekici bir nitelik
gostermesine neden oldu. Bildirilere yapilan elesti-
riler, agirlikli olarak 6rneklem se¢iminin arastirma
amacina uygunlugu ve yapilan analizlerin niteligi
konularinda olurken bazi bildirilerde elde edilen
bulgularin farkli 6rneklemlerle tekrarlanmasinin
sonuglar1 degistirebilecegi vurgulandi. Ozellikle
glivenlikle ilgili konularda segilen 6rneklemlerde
sonuglarin genellenmesinin zor oldugu vurgulan-
di. Iki giin yapilan oturumlar sonucunda yabanci
katilimcilarin dikkatlerini en ¢ok ¢eken konular-
dan birincisi “Tiirk turistlere yabanci turistlere gore
daha yiiksek fiyatlarla tatil veya oda satildig1”, ikin-
cisi ise “Tiirk turizm isletmelerinde internette tani-
tim ve islemlerinin yayginlasmasinin kagit tiiketi-
mini azaltmadig1” konulari oldu.

Ikinci giiniin kapanisindan énce Yeni Zellanda Ota-
go Universitesi 6gretim iiyesi ve “Annals of Tou-
rism Research” dergisi yardima editorii Dr. Juer-
gen Gnoth tarafindan “akademik dergilerde yayin
siireci, gonderi degerlendirme ve kabul alma”
konusunda bilgilendirmeyi amaclayan 6zel bir otu-
rum yapildi. Dr. Gnoth yazarlara 6ncelikle, ¢alis-
malarini akademik turizm camiasi agisindan 6nem
tasiyan bir konuda yapmalarini ve yayinlanmasi
diistiniilen derginin hedef kitlesine uygun diise-
cek ilging bir bashk bulunmasini 6nerdi. Burada
yazarlarin ¢alismalarini, camianin yaklasimlarina
bir degisiklik getirip getirmeyecegi yoniinde deger-
lendirmelerinin ve yazarlarin dncelikle kendilerini
heyecanlandiran bir konu {izerinde ¢alismalarinin
onemini vurguladi. Dergi se¢iminin de 6nemine
deginen Dr. Gnoth, yazarlarin dergiyi basili haliy-
le incelemelerinin 6nemine degindi ve bu konuda
sadece internet ortaminda yapilacak incelemenin
derginin yansittig1 anlayisi kavrayabilme agisin-
dan yeterli olamayacagini belirtti. Dr. Gnoth’un
diger vurgular: su sekildeydi: Yazarlar ¢alismala-
rim1 gonderecekleri derginin editorler komitesin-
de kendi yazin alanlarina iliskin uzmanlasan aka-
demisyenler olup olmadigini degerlendirmeliler.
Ayrica derginin hakem heyeti kimlerden olustugu
ve gonderilecek makaleyi degerlendirebilecek ola-
s1 hakemlerin kimler olabilecegini tahmin etmeli-
ler. Yazarlar ayni zamanda, hakemlerin ayni alanda
daha 6nce yayinlasmis eserleri ve ayni dergide gec-
mis yillarda benzer konularda yapilmis ¢alismalar:
incelenmeli ve bu ¢alismalara atifta bulunmalidir-
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lar. Bunun nedeni hakemler heyetini ve daha 6nce
yapilmis ¢aligmalar1 yaymlanmis yazarlar: onore
etmek degil, esasen konuya iligkin siiregelen tar-
tismay1 anlamak ve mevcut ¢alismay1 bu tartis-
ma i¢inde uygun bir yere konumlandirabilmektir.
Ayrica konu ile ilgili ve iyi incelenmis pek ¢ok atif
yapilmalidir ki, siiregelen tartismanin dinlendigi
anlasilsin. Ayrica, yazarlar literatiir taramasinin
amaca ulasmak i¢in bir ara¢ oldugunu unutmama-
Iidirlar. Ancak atiflarda dikkatli olunmalidir. Ciin-
kii eger atif yapilan ¢calismalar kaliteli degilse sizin
calismanizin da kaliteli olmadig1 sonucuna varila-
bilir. Literattirii elestirirken dikkatli olunmalidir.
Calismalara bir 6zetle baslamali ve burada calis-
manin Ozgiin katkisi belirtilmelidir. Ardindan ilk
taslak hazirlanmali ve taslagin basinda, calismanin
amaci ve ge¢mis calismalarla iliskisi belirtilmelidir.
Konuya iligkin olarak su ana kadar neler bilindigi
Ozetlenmeli ve bilinmeyenin ne oldugu da agikg¢a
ortaya konmalidir. Ardindan ¢alismanin amaci ¢ok
net olarak yazilmalidir. Burada arastirma konusu-
na iliskin genel amaglar, ¢calismanin 6zgiin amaci,
calisma sonuglarinin kullanim alanlart ve neleri
olanakli kilacagy, bilgi a¢igini nasil kapatacag iyi
agiklanmalidir. Calismada ortaya koyulan hipotez-
ler veya tezler acikca belirtilmeli ve bulgular 6zet-
lenmelidir. Burada 3-4 tane anahtar bulguya vurgu
yapilmali, bulgular amaglarla iliskilendirilmeli,
bulgularin sektorel ve akademik agidan yorumu
yapilmali ve bu yorumlar da amaglarla iliskilendi-
rilmelidir. Taslak {izerinde tekrar, tekrar ve tekrar
calisilmali ve is arkadaglarina okutulmalidir. Tas-
lak metin hedeflenen dergiye uygun hazirlanmali-
dir. Hazirlanan taslak metin arastirmanin amacina,
arastirmada incelenen ana faktorlere (constructs),
aragtirma sorularina, arastirmanin dayandig: temel
kaynaklara, aragstirmanin teorik katkilarina, arastir-
ma sonuglarmin ortaya gikardig bulgulara, arastir-
manin ge¢mis arastirmalardan temel farkina, aras-
tirma sorulari ile iligkilendirilen evrene, arastirma
sorularma en uygun yonteme ve neyin bulunacag:
taahhiit edildigine ve ne bulunduguna deginmeli-
dir. Dr. Gnoth ¢alismanin 6ncelikle konferanslarda
denenmesinin yararlarina da vurgu yaparak konfe-
ranslarda diger akademisyenlerden elestiri almaya
Ozen gosterilmesi gerektigine vurgu yapti. Konfe-
ranslar esnasinda katilimcilarla gayri resmi goriis-
meler yapip ¢alisma hakkinda elestiri almaya 6nem
gosterilmesi gerektigini belirtti. Dr. Gnoth ¢alisma-
nin alinan elestiriler 151¢1nda yeniden yazilmasi-
nin inceleme esnasinda oldukga yarar saglayacag:
goriisiinii savundu. Ayrica, taslak metinlerin dilin
uygunlugu, dil bilgisi ve kelime hatalar1 bakimin-
dan gozden gegirilmesi gerektigine vurgu yaptu.
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Dr. Gnoth taslak metnin mutlaka ana dili Ingiliz-
ce olan bir akademisyene okutulmas: gerektigine
ve yazarin Ingilizce seviyesinin oldukga iyi olma-
sinin ana dili Ingilizce olan birisine okutulmasini
gereksiz kilmayacagina isaret etti. Calisma gon-
derilirken editdre hitaben bir 6n yazi1 hazirlanmali
ve c¢alisma kisaca 6zetlenmelidir. Dr. Gnoth, dergilerde
hakemlerin goniillii olarak calistiklarini ve akade-
mik kalite gostergesinin hakemlik siireci oldugunu
vurguladi. Bu siirecin mitkemmel olmadigini bildi-
gini ancak sahip olunan tek segenegin bu oldugunu
vurgulayarak editorlerin de hakemlerin yargilarina
gore hareket ettiklerini belirtti. Dr. Gnoth’a gore, bir
makalenin reddi de 6grenme siirecinin bir pargasi-
dir ve daha biiyiik bir resme bakmay1 saglamaktadir.
Akademik yayin alanindaki rekabete Cin’in hizli
bir giris yaptigini belirten Dr. Gnoth, Cin’de son bir-
kag y1lda 200 turizm okulu agildigin ve Cin Hiikii-
meti'nin arastirmalara 6nemli destek sagladigini,
ayrica akademisyenlere 6denen ticretlerin yayinla
oranlanmasi nedeniyle Cinli akademisyenlerin gok
yogun calistiklarin1 vurguladi. Dr. Gnoth, dergile-
re gonderilen yayin sayisinin hizla arttigini ve bu
nedenle yayin yapmanin gitgide zorlagtigini belirtti.
Ikinci giiniin aksami1 gala yemegi, kongrenin ger-
ceklestigi ve aynm1 zamanda katilimcilarin biiyiik
boliimiiniin konakladig: Yiicelen Otel Akyaka'da
gergeklestirildi. Yiicelen Otel’in konumu ve perso-
nelin giiler yiizlii hizmeti de kongrenin basarisini
destekledi.

Kongrenin son giinii kongre heyeti tarafindan kati-
limcilara Koycegiz, Dalyan, Iztuzu, Kaunos ve gamur
banyolarini kapsayan; otobiis, tekne ve yiiriiytiisle
kombine bicimde gergeklestirilen bir ¢evre ve kiil-
tiir turu yaptirildi. Turizm akademisi, Tirkiye ve
Mugla Universitesi adina oldukga basarili gecen
konferans uzun hazirlanma siirecinde harcanan
emeklerin basarili bir sonucu seklinde gergeklesti.

Gonderilme tarihi : Haziran 2005
Kabul :Temmuz 2005

Ars. Grv. Goknil Nur Kocak. Mersin Universitesi, Turizm Isletmecili-
give Otelcilik Yiiksek Okulu, Tece kampusii, Tece, Mersin.

E-posta: kocak@mersin.edu.tr

Yard. D_og Dr. Teoman Duman. Gaziosmanpasa Universitesi, Zile
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Zile, Tokat.

E-posta: tduman@gop.edu.tr
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I. Canakkale Turizm Biyaneli

5-7 Mayis 2005 tarihleri arasinda Canakkale Onse-
kiz Mart Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otel-
cilik Yiksekokulu tarafindan Dardanos Yerles-
kesi'nde 1. Canakkale Turizm Biyaneli diizenlen-
di. Terzioglu Yerleskesi'nde yapilan agilista ilk
konusmay1 Yiiksekokul Miidiirii Yard. Dog. Dr.
Haluk Erdem yapt. Ikinci sirada konusan Canak-
kale Onsekiz Mart Universitesi Rektorii Prof. Dr.
Ramazan Aydin Tirkiye ve Canakkale igin turiz-
min Onemini anlatti. A¢ilis konusmalar1 iginde
en ilging konugsmay1 MNG Holding Turizm Grup
Baskani Hiiseyin Baraner yapti. Baraner, diinyada
turizmin diinii, bugiinii ve gelecegini degerlendir-
digi konusmasinda Tiirkiye'nin yaptig1 hatalardan
ornekler verdi ve en biiyiik hatalarin da gevre kirli-
ligi ile betonlagma oldugunu soyledi.

Acilista yer alan vali, belediye baskani, rektor, rek-
tor yardimcilar1 ve 6zel sektor temsilcileri daha
sonra yapilan oturumlara katilmadilar. Oturumlar-
da diger toplantilarda oldugu gibi teblig sunacak
Ogretim tiyeleri, Yiiksekokul 6gretim elemanlari ile
ogrenciler vardi. Oturumlar Dardanos tesislerinde
iki ayr1 salonda yapildu. izlenilen bildirilerden ilgi-
mizi ¢ekenler ve bu bildirilerde 6ne ¢ikan konular
asagidaki gibidir:

Selcuk Universitesi'nden Sertac Glingor tin “Turizm
Planlamasimda Cografi Bilgi Sistemleri” isimli bildiri-
si su sekilde ozetlenebilir: “Cografi bilgi sistemleri
(CBS) yerel ve bolgesel planlamaya uygun verileri
yonetmek, ¢oziimlemek ve sunmak i¢gin glintimiiz-
de yaygin olarak kullanilmaktadir. Turizm planla-
masinin karmasik yapisi yiiziinden, turizm plan-
lamasindaki ¢oziim arayislarinda CBS kullanimi
onem kazanmaktadir. Turizmde CBS uygulamala-
11 genellikle, rekreasyonla ilgili olanaklarin envan-
teri, turizm kaynakl1 arazi yonetimi, ziyaretci etki
degerlendirmesi ve rekreasyon-yaban hayat ilis-
kisinin gozlemlemesinde kullanilmaktadir. Ancak
ekonomik giigliikler, mevcut veri yetersizlikleri ve
alana iligkin verilerin toplanmasindaki giigliikler-
den dolay1 CBS kullanimi kisitlanmaktadir.”
Dokuz Eyliil Universitesinden Burcu Selin Yilmaz
“Bilgi Toplumu Déniisiimii ve Turizm Endiistrisi” bas-
likl1 bildirisinde su gortislere yer verdi: “Yirminci
ylizyilda diinya ekonomisi kiiresel bir ekonomiye
doniismekle kalmamig, sanayi toplumu da bilgi
toplumuna dontismiistiir. Bilgi teknolojilerinde-
ki son gelismeler ve toplumsal doniisiim turizm
endiistrisinde yer alan isletmeler ve turistik desti-
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nasyonlar i¢in pazarlama, yonetim ve tanitim alanin-
da yeni olanaklar sunmaktadir. Konaklama islet-
meleri, havayolu sirketleri, turistik destinasyonlar
ve seyahat acentalar1 degisen tiiketicilerin beklen-
tilerini karsilayabilmek i¢in bilgi teknolojilerinden
genis Ol¢lide yararlanmaya baslamistir. Turizm
endiistrisi bilgi teknolojileri sayesinde degisen
diinya ile biitiinlesmistir.”

“Turistik Destinasyon Seciminde Kullamlan Bilgi Kay-
naklar: ve Bilgi Kullanimi Uzerine Bir Arastirma”
isimli bildiri Sakarya Universitesi nden Remzi Alti-
nisik’a aitti. Bildiride 6n plana ¢ikan hususlar su
sekilde 6zetlenebilir: “Ulusal ve uluslararas pazar-
larda yasanan yogun rekabet, firmalarm tiiketicile-
ri daha yakindan izlenmesini gerekli kilmaktadar.
Tiiketicilerin, tatile ¢ikarken hangi bilgi kaynakla-
rim1 kullandiklarmi turizm isletmeleri 6grenmek
istemektedir. Boylece isletmeler tiiketiciye ulasabi-
lecek ve tiiketicilerin tercihlerini etkileyebilecekler-
dir. Seyahate ¢ikmak isteyen kisiler i¢ ya da dis bilgi
kaynaklarini kullanmaktadirlar. Ic kaynaklar kisi-
nin 6nceki seyahat deneyimlerinden olugsmaktadr.
Das bilgi kaynaklar ise; medya, kurumsal ve ticari
brosiirler, seyahat acentalari, internet, dost ve akra-
balar ile seyahat konulu literatiirdiir. Turizm islet-
meleri tiiketicileri bilgilendirmede ve tiiketicilerin
tercihlerini etkilemede dis bilgi kaynaklarini kul-
lanmaktadirlar ve pazarlama stratejilerini gelistir-
mede bu bilgilere gereksinim duymaktadirlar.”
“Tiirkiye’de Otel Isletmelerinin Toplant: Pazart Profi-
lini Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmast” isimli
bildiri Sakarya Universitesi'nden Recep Yildirgan,
Burhanettin Zengin ve Orhan Batman tarafindan
hazirlanmisti. Bildiride 6n plana ¢ikan hususlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir: “Bildirinin amact Tiir-
kiye’deki otellerin toplant1 pazarina yonelik profi-
lini belirlemektir. Bu kapsamda 22 ayr1 ilde faali-
yet gosteren 306 otele anket uygulanmistir. Farkl
boyutlarda toplanti organizasyonlar: diizenlenen
tiim otellerde bazi sorunlar yasanmaktadir. Otel
isletmelerinin toplant: organizasyonlarini tiiketi-
cilerin istekleri dogrultusunda hazirlamadiklari;
otellerin teknik ekipmanlar konusunda gelisen tek-
nolojiden tam yararlanamadiklari; toplant: orga-
nizasyonlarinin zaman zaman otelde konaklayan
miisterileri rahatsiz ettikleri ve otellerin toplan-
t1 organizasyonlarinin yonetimine 6zgii egitilmis
personel ¢alistiramadiklari belirlenen sorunlardan
one cikanlardir. Ote yandan toplant1 organizasyon-
larinin otelin genel is akis1 disinda degerlendiril-
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mesi, otellerin toplantilarla ilgili bir ¢cok eksiklik ve
sorun yasanmasina neden olmaktadir.”

Dogu Akdeniz Universitesinden Erdogan H. Ekiz,
Riichan Kayman ve Ali Barik tarafindan hazirlanan
“Internetin Konaklama Isletmelerinin Pazarlama Faali-
yetleri Uzerinde Etkileri: Kuzey ve Giiney Kibris Konak-
lama Isletmeleri Uzerine Bir Karsilastirma” isimli bil-
diri de 6n plana ¢ikan konular su sekilde 6zetlene-
bilir: “Bildiride internetin konaklama isletmelerinin
pazarlama faaliyetleri iizerinde gerceklesen ve bek-
lenen etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Veriler
KKTC ve Giiney Kibris’ta yer alan 163 konaklama
tesisinden anket yoluyla toplanmistir. Elde edilen
bulgular, internetin 6zellikle dagitim ve tutundur-
ma ¢abalarma yonelik etkilerini gostermistir. Son
yillarda internetin KKTC ve Giiney Kibris'ta yer
alan konaklama isletmelerinde yogun bigimde kul-
lanilmaya baslandig1 goriilmiistiir. Pazarlama faali-
yetleri alaninda internetin adanin giiney kesiminde
kuzeye oranla daha etkin olarak kullanildigini tes-
pit edilmistir.”

Gaziosmanpasa Universitesi Zile Turizm Isletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiiksek Okulundan Nurettin Ayaz
tarafindan sunulan bildirinin konusu “Turizm Sek-
toriinde Olusacak Kriz Donemlerinde Yat Turizminin
Alternatif Bir Turizm Cesidi Olarak Degerlendirilme-
si ve Kullamilmas:” idi. Bildiride turizmin ekono-
mik, sosyal ve siyasal alanda olusabilecek her tiirlii
olumsuz gelismelerden (krizlerden) ¢ok ¢abuk etki-
lenebilecegi anlatildi. Bu durumda konaklama sek-
torii, yiyecek-igecek ve eglence sektdriiniin olumsuz
yonde etkilenecegi bildirildi. Bu kriz donemlerinde
ticari yatlariin arttirilmasi, yatirnmlarin ticari yat
ingasima Onendirilmesi, turistlerin konaklama ve
yiyecek-igecek ihtiyaglarinin bu yatlarda giderilme-
si 6zendirilerek turizm sektoriiniin olumlu sonug-
lara gotiirtilebilecegi ifade edildi. Ayrica 5.000 civa-
rinda olan turizm isletme belgeli yat kapasitesinin
20.000 civarinda olan belgesiz yatlarin nitelikleri
arttirllarak turizm isletme belgeli hale getirilebile-
cegini ve bdylece yat kapasitesinin kisa siirede art-
tirilabilecegi ifade edildi.

Selcuk Universitesinden Cagatay Uniisan, Siik-
rii Cetinkaya ve Cihan Cobanlioglu'nun ortaklasa
hazirladig1 bildirinin konusu ise, “Internet Reklam-
ctligt Tlkeler ve Turizm Sektérii Uygulamalar” idi. Bil-
diride internetin ticari hayatta kullanilmaya baglan-
dig1 1990 yilindan bu yana iilkemizde ve diinyada
kullanici sayisinin hizla artmaya devam ettigi vur-
gulandi. Rakamlarla verilen 6rneklerde 03 Subat
2005 tarihi itibariyle diinyada internet kullanici
sayist 812.931.592 olarak hesaplanmistir. Bu say1
diinya niifusunun %12.7’sidir. 2000 yilindan bu

21 8 e Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi

yana internet kullanici sayis1 %125.2 artis goster-
mistir; bu da yilda %25 artisiifade etmektedir. Diger
bir gelisme de online seyahat satislarinin giderek
arttigidir. Amerika’da 2004 yili sonunda seyahat
satiglarinin 54 milyar dolar olarak gerceklestigi
tahmin edilmektedir. Online seyahat satislarmin
2009 yilinda 91 milyar dolara ulagacagi 6n goriil-
mektedir. Tirkiye'de de internet kullanimi giderek
artmaktadir. Bu artig 2000 ile 2003 yillar1 arasin-
da %175 olmustur. Aralik 2003 de internet kulla-
nici sayisi 5.500.000’e ulasmistir. Bu rakamlar bize
turizm sektoriinde internet reklamciliginin 6nemi-
ni vurgulamaktadir. Konaklama ve seyahat sektorii
internet reklamciliginda basariy: yakalayabilmek
i¢in ti¢ unsura dikkat edilmelidir: Birincisi, dogru
reklam araci kullanilmals; ikincisi dogru mesaj icer-
meli ve tiglincii olarak da dogru zamani se¢melidir-
ler. Eger; arag, mesaj ve zamanlama tigliisii dikkate
alinirsa internet reklamlarinin basari sansi yiiksek
olacaktir. Kullanici sayisinin her gegen yil cogal-
dig1 kiiresel bir pazar niteligi tasiyan internet orta-
minda turizm isletmelerinin tirtin ve hizmetlerinin
degisik formatlarda reklamlarini gergeklestirmeye
yonelik ¢ok sayida segenek bulunmaktadir. Reka-
bet tistiinliigii elde etmek isteyen turizm isletmele-
ri interneti elekronik bir brostir olarak gérmekten
kaginmali ve internet reklam seceneklerinden ¢ok
yonlii olarak yaralanmalidirlar.

Son izlenilen bildiri, Canakkale Onsekiz Mart Uni-
versitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek
Okulu’'ndan Celil Cakici, Serhat Harman ve M.
Ali Mordogan tarafindan hazirlanmigti. Bildiri-
nin konusu “Otel Calisanlarinca Pazarlamaya Veri-
len Anlamlar” idi. Arastirma Alanya-Alara Turizm
merkezinde; Mersin ve Canakakale’de bulunan 5
yildizli otel ¢alisanlar1 {izerinde yapilmis ve 139
kullanilabilir ankete ulagilmistir. Arastirma sonug-
larma gore, otel ¢alisanlar1 genel olarak pazarlama-
nin igler iyiye ya da kotiiye gittigi zaman yapilma-
st konusunda geliski yasamaktadirlar. Bu nedenle,
egitim programlarinda pazarlamanin her zaman
yapilmas: gerektigi vurgulanmalidir. Caliganlar
pazarlamay1 sadece yeni miigteriler bulmak ve
tiimiiyle misteri yonlii olmak seklinde anlamak-
ta ve pazarlama cabalarinin kisa donemde hemen
sonug vermesini beklemektedirler. Oysa, pazarla-
ma mevcut miisterileri de goz 6niinde bulundur-
may1 gerektiren uzun dénemli bir faaliyettir. Aras-
tirma sonucunda, otellerin kilit konumunda ¢ali-
san personelinin pazarlama konusunda kapsaml
bir egitime ihtiyac1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak toplam 35 bildirinin yer aldig: I.
Canakkale Turizm Biyenalinde katilimcilar sabah-
tan aksama kadar dolu dolu iki giin gegirdiler. Bil-
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diriler ¢cogunlukla arastirmaya dayaliyd: ve iki-tig
Ogretim elemani tarafindan birlikte hazirlanmist.
Bildirilerin konusu genellikle konaklama ve seya-
hat sektoriine yonelikti. Birincisi bu yil diizenle-
nen 1. Canakkale Turizm Biyenali'nin 2007 yilinda
uluslararasi olarak diizenlenecegi duyuruldu. Bil-
dirilerin yer aldig1 kitap “ Diinya Turizm Orgiitii
Yayinlar Dairesi” nin Tiirkiye genel dagiticis1 “ Set-
Systems” tarafindan basilarak turizm biyenalinde
dagitildi. Bu kitab1 temin etmek isteyenler Canak-

kale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu ile iligkiye gecebilirler.

Gonderilme tarihi  : Haziran 2005
Kabul : Agustos 2005
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1. Turkiye - Avrupa Turizm Zirvesi’nin Ardindan

24 Eyliil 2005 tarihinde yapilan “1. Tiirkiye—Avru-
pa Turizmi Zirvesi”, Antalya Ticaret ve Sanayi Oda-
s1 (ATSO), Avrupa-Tiirkiye Turizm Konseyi (ETTC)
ve Tiirkiye Otelciler Federasyonunun (TUROFED)
isbirligi ile Antalya-Belekte’teki Rixos Premium
Hotel'de gergeklestirildi. Katilimc sayis1 400e ula-
sirken, katilimcilar arasinda; Almanya, ABD, Mal-
ta, Belgika, Misir, Avusturya ve Hollanda’dan yer-
li ve yabanci turizmcilerin yani sira, Singapur’dan
da bir bankact bulunuyordu. Zirve’de 34 konus-
maci, dinleyicilere 13 farkli konuda bilgiler verdi.
Tirk turizminin degisik konular1 masaya yatirildi.
Zirve'nin can alic1 noktasi, yerli ve yabanci konus-
macilarin altyap1 sorularina dikkat ¢ekmesi oldu.
Konusmacilar, 6zellikle Antalya’nin yeni bdlge-
si Lara ile Side’de yasanan sorunlara iligkin gelen
elestiri ve uyarilarin dikkate alinmasini istediler.
Zirve'nin acilis konusmalar1 Hiiseyin Baraner (Avru-
pa Tiirkiye Turizm is Konseyi (ETTC) Bagkani), Kemal
Ozgen (Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
Yonetim Kurulu Baskani), Ahmet Barut (Tiirkiye
Otelciler Federasyonu (TUROFED) Baskani), Kla-
us Laepple (Alman Seyahat Acentalar1 (DRV) ve
Almanya Turizm Sektorii Federal Birligi (BTW)
Baskani), Alaattin Yiiksel (Antalya Valisi) ve Prof.
Dr. Mustafa Isen (Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Miis-
tesarn) tarafindan sirayla yapild.

Baraner konusmasinda, Zirve'yi diizenli hale geti-
receklerini belirterek, yurt i¢cinden ve yurtdisindan
sektor temsilcilerinin bir araya gelecegi bu toplanti-
larin kurumsallastirilacagini soyledi. Tiirk turizmi-
nin bu yil diinya turizmine oranla 3 kat artis gos-
terdigini ifade eden ATSO Bagkani Ozgen, “Tegvik
belgesi sayis1 neredeyse ayni kalirken, tesvik tutari
ylizde 50 artmistir. Son dénemde turizm yatirim-
larinda yeni yonelimler, daha farkl nitelikte yati-
rimlar1 ortaya gikariyor. Turizm yatirimlar: Antal-
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Turizm Yazarlar: ve Gazetecileri Dernegi

ya’da yogunlasmaktadir. Antalya i¢in alinan tes-
vikler Tiirkiye toplaminin tigte ikisidir” tespitlerin-
de bulundu. TUROFED Bagkani Barut, Tiirkiye'ye
son 10 yilda gelen turist sayisinin yiizde 162 artti-
gin1 hatirlatti. Barut, “Turizm gelirlerinde ytizde 247,
yatak sayisinin ise yiizde 88 artis goriildii. Ucak
koltuk sayisinda ytiizde 151 artis saglandi. Tiirki-
ye 1997’de diinyanin 21. biiytiik turizm ekonomisi-
ne sahipken, 2004 yilinda 8'nci olmay1 basarmistir”
diye konustu. Antalya Valisi Yiiksel ise sektor tem-
silcileri ile birlikte calisarak her bélgenin sorununu
yerinde saptadiklarmi sdyledi. Vali Yiiksel, sorunla-
rin giderilmesi igin gerekli 6denegin bakanlik ve ilgi-
li birimlerden aktarilmasini sagladiklarin belirte-
rek “Huzurunuzda s6z veriyorum. 2006’da burada
konusulan ve hakli olarak rahatsiz olmaniza neden
olan altyap1 sorunlarini ¢6zmdiis olacagiz” dedi.
DRV Bagkani Laepple, Almanlarin turizmde Tiirki-
ye'den vazgecemedigini belirterek, Tiirk turizm paza-
rint Alman turistlerin belirledigini soyledi. DRV
Baskani Laepple, higbir iilkenin turizm alaninda
15 yilda Tiirkiye kadar biiyiik bir atilim saglaya-
madigini vurguladi. Laepple, Tiirk turizm pazarinin,
Alman turistlerce belirlendigini, Almanlarin da
turizm anlaminda Tiirkiye’den vazgecemeyecegini
ve Tiirk ile Alman milletinin bu anlamda birbirine
siki sikiya bagli oldugunu belirtti. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Miistesar1 Mustafa Isen Tiirkiye'nin dort
bir yaninda yeni alanlar1 uluslararas: yatirimcila-
ra agacaklarini sdyledi. Bunun meyvelerinin 2006-
2007 yillarinda yiyilecegini hatirlatan Prof. Dr. Isen
“Tirkiye'yi 2010’lu yillara hazirhiyoruz. 2010 yilin-
da 30 milyon turist hedefleyen Tiirkiye, bu yatirim-
larla amacina ulasacaktir” dedi.

Acqilis konusmalarinin ardindan kiirsiiye gelen QTA
(Quality, Travel And Aliance) Seyahat Acentalar1
Zinciri CEO’su, ve RT Reisen Genel Mudiirti Tho-
mas Bosl, “Avrupa Seyahat Acentalar1 Agisindan
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Tiirk Turizm Uriinlerine Bakis” konusunda goris-
lerini dile getirdi. Bosl, Tiirkiye’de Kasim ve Mart
aylar1 arasinda ucuz yatak satildigini, bunun gele-
cekte ciddi tehlikelere neden olabilecegini belirtti.
Almanya’da bir ugak biletinin 199 Avro’ya satilma-
sina karsmn 220 Avro’ya iki kisinin ulasim giderle-
ri dahil Tiirkiye'de tatil yapabildiklerine dikkati
ceken Bosl, “Turizmde sadece ucuz seyahat gerekli
degildir. Ulkeniz, potansiyeli ile diinya turizminde
bir numaraya oynayacak noktadadir” dedi.

Oger Grubu Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Nina
Oger, otel sayisinin artmasiyla Akdeniz kiyilari-
nin tehdit edildigine dikkati ¢ekerek, “Daha fazla
otel yapilarak turizm sekteye ugratilmamalidir”
dedi. TSS Yonetim Kurulu Baskan1 Manuel Moli-
na da yaptig1 konusmada; turizmde trendin her
gecen giin degistigini vurgulayarak, “Biiyiik degi-
sim hentiz gerceklesmedi. Gelecegin satis organi-
zasyonlarinin simdiden hazirlanmas: gerekiyor. Bu
konuda Tiirkiye'ye giiveniyoruz” diye konustu.
“Gelecek 10 Yil Icerisinde Tiirk Turizm Uriinlerinin
Konumu, Oneriler, Yeni Pazarlama Sistemleri” paneli-
ni FVW Dergisi Genel Yayimn Yonetmeni Klaus Hil-
debrand yonetti. Konusmacilardan TUI Temsilcisi
Helmut Heim, ulasim altyapisinda pozitif adimlar
atilmasina karsin aritma tesisleri yapiminda ilerle-
me saglanamadigini, bu konuda yerel yonetimlere
biiyiik is diigtiiglinii belirtti. Alltours admna konu-
san Zeim Molina da agilista valinin altyapi sorunla-
riin 2006’da kesinlikle ¢dziilmiis olacagi aciklama-
sin1 s6z olarak aldiklarini sdyledi. Oger Tours’tan
Wybcke Meier, turizmde biiyiik otellerin artik ter-
cih edilmedigini s6ylerken, Mastur’dan Selim Lapa
ise turizm alaninda Tiirkiye’'deki en 6nemli iiriiniin
deniz ve giines oldugunu ifade etti.

Touristik Report Dergisi Genel Yayin Yonetmeni Jiir-
gen Scharrer, “Avrupali Biiyiik Seyahat Sirketleri Han-
gi Rotay1 Izliyor ve Bu Rotanin Tiirkiye Turizmine Etki-
si Nedir?” baslikli bir sunum yapti. Scharrer, Tiir-
kiye’nin turizmde en biiyiik partnerinin Almanya
oldugundan hareketle bu tilkedeki tiiketiciler ve
biiyiik sirketlerin ne istediklerinin iyi bilinmesi
gerektigini sOyledi. Scharrer, otelcinin tur operato-
rii ile iyi iligkide oldugu zaman kendisine yardim
edildigine belirterek, “Bu durum bolge ve tilkeler
icin de gecerlidir. Burada dikkat edilmesi gereken
neyin karsiliginda ne istendigidir. Tur operato-
rii otelciden ilk 6nce fiyat indirimi ister. Ama tek
basmna fiyat indirimi yetmez. Tesisin bulundugu
bolge ve oraya ulagim noktasina kadar olan altya-
p1 ve ¢evrenin de iyi olmasi gerekir. Altyap1 sorun-
lar1 ve ¢evre bozuklugu otelin degerini diistiriir”
dedi. Tirkiye'nin hizli biytidigiinii bunun da
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abartilmamasi gerektigine dikkat ¢eken Scharrer,
“Ciinkil her alanda oldugu gibi burada da fiyat-
lar1 arz talep belirliyor. Arz diisiik iken insiyatif
sizde, talep diisiikken ise insiyatif tur operatoriin-
dedir. Onun igin yatak kapasitesi talepten yiiksek
arttiginda otelci tur operatoriine bagiml hale gelir.
Hizl biiytime tur operatorii karsisinda zaaf yara-
tir” dedi.

Tiirkiye’nin Havayolu Ulasim Sisteminin tartigildi-
g1 paneli gazeteci Giintay Simsek yonetti. Konus-
macilardan Yalim Tilev (SKY Airlines Yonetim Kuru-
lu Bagkan Yardimcist) THY ye ait 188 ugak bulun-
dugunu belirttikten sonra, 270 giin turizm yapilan
Tiirkiye'de hava tasimaciliginin yeterli olmadigi-
n1 bildirdi. Nedim Giirbiiz’de (Onur Havayollar:
Genel Miidiir Yardimcist) 1985 yilindan bugiine
kadar 28 havayolu sirketinin iflas ettigini belirte-
rek, gli¢lii bir sivil havaciliga sahip olabilmek igin
mevcut havayollarmin birleserek en az 15 ugaktan
olusan filolar olugturmasi gerektigini kaydetti.

Ugiincii panelde Rusya Turizm Pazari, gelismeler ve
beklentileriyle ele alindi. Gazeteci Mevliit Yeni'nin
yonettigi panele konusmaci olarak Erciiment Una-
lan, (Odeon/Coral Rusya Genel Miidiir Yardimcisi)
Mustafa Atasu (BENTOUR Rusya Yonetim Kurulu
Baskani) katildi. Rusya’da 7 bin seyahat acentesin-
den 150’sinin tur operatorii oldugu, Rus hiikiime-
tinin bu say1y1 15’%e diisiirmek icin gesitli onlem-
ler gelistirdigi belirtildi. Rus patronlu Tiirk genel
miidiirlii yeni sirketlerin kurulmaya baslandigina
dikkat cekildi.

Tiirk tur operatorlerinin iskandinavya, Beneliiks,
Isvigre ve Avusturya’daki atilimlarinin tartisildig:
dordiincii paneli ETTC Bagkan1 Hiiseyin Baraner
yonetirken, konu hakkinda bilgiler veren konus-
macilar, Iskandinav ve Ingilizler dahil Tiirk turiz-
minin hedef gruplarinin yiizde 80'inin her sey dahil
sistemini tercih ettiklerini dile getirdi. CIM Dergisi
ve Travel One Dergisi Genel Miidiirii Thomas Har-
tung, Avrupa is turizmi hakkinda bilgiler verdi.
Almanya’da 60 milyon kisinin kongre katilimcist
oldugunu hatirlatan Hartung, katiimcilarin yap-
tiklar1 harcamalarin kisi bast 1250 avroya ulasti-
g1 belirtti. Touristik Aktuell Dergisi Yayimcisi ve
Avrupa Kaplicalar Birligi Danisman1 Horst Ebel,
Almanya’da 350 kaplica oldugunu bu kaplicalarin
Avrupa’nin ihtiyacinin yiizde 80’ini karsiladigina
dikkat gekti. Saglk turizminde hacmin 25 milyar
avroya ulastigini belirten Ebel, “Bu alanda yatirim
avantaji var. Giderek yaslanan niifus bu alanda cid-
di bir potansiyel olduguna isaret ediyor” dedi.
Toplantinin sonunda konusan TUYED (Turizm
Gazeteci ve Yazarlar1 Dernegi) Yonetim Kurulu
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Baskani Kerem Kofteoglu da gazetecilikte uzman-
lasma siireci yasandigini, turizm gazeteciliginin
bunu en hizli bigcimde gergeklestirdigini belirterek,
turizm ve gazetecilik iliskileri konusunda sirketle-
rin turizmde uzmanlasmis gazetecilere daha acik
olmasi gerektigini sdyledi. Panelin kapanis konus-
masini yapmak icin kiirsiiye ¢ikan TYD (Turizm
Yatirimcilar: Dernegi) Baskani Dr. Oktay Varlier,
giin iginde konusulanlar1 6zetleyip, 6nemli nokta-
larin altini ¢izdi.

Zirve'nin olumlu yani, bir araya gelmesi kolay kolay
miimkiin olmayanlari bulusturmasiydi. Olumsuz

yonii ise programda olmamasina ragmen, ilave
iki kisinin konusturulmasiydi. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Miistesar1 Prof. Dr. Mustafa Isen’in kati-
Iimcilara power pointle konusmadan sessiz sunum
yapmasi da tepki ¢ekti.

Gonderilme tarihi : Ekim 2005
Kabul : Ekim 2005

Kerem Kdfteoglu. Turizm Gazeteci ve Yazarlart Dernegi Bagkani, Tarik

Zafer Tunaya Sokak, Giimiissuyu Is Merkezi, Giimiissuyu-Istanbul.
E-mail : kkofteoglu@tuyed.org.tr
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Bu kosede ilk olarak turizm arastirmacilar icin web say-
falarimi incelemekteydik. Daha sonra turizm yaziminda
arastirmacilara yol gosterebilmek amaciyla, nagizane
arastirma yontemleri bilgilerimiz dahilinde makale ve/
veya bildiri degerlendirmelerine gectik. Gegirmis oldu-
Sum bir trafik kazasindan dolayi, yazilarima bir siire ara
vermek durumunda kaldim. Dergi editorliiiiniin ben-
den ricast ile bu sayida bilimsel bir makale yaziminda
nelere dikkat edilmeli konusunda, bildiklerimi Sizlerle
paylasacagim.

Bilimsel bir makale yazabilmek icin 6ncelikle kisi-
nin gerekli alt yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle benim geng arastirmacilara onerim,
ilk c¢alismalarini konularinda yetkin olduklarini
diistindiikleri arastirmacilar ile ortak yapmalaridir.
Ortak ¢alismanin en biiyiik faydas: bilgi ve bece-
rilerin paylasilmasiyla birlikte, farkli goriislerin
konuya daha anlamli bakmay1 beraberinde getir-
mesi ve ilgili yazin diinyasina daha fazla katkida
bulunulmasir. Her arastirmaci 6ncelikle OKUMA-
YI bir aligkanlik haline getirmelidir. Okuyarak elde
edilen bilgiler, arastirmacinin zamani daha iyi kul-
lanmasini ve hatta yapmay: diisiindiigii arastirma
ile Amerika’ y1 tekrar kesfetmesini dnleyecektir. Bu
nedenle burada arastirmacilara 6zellikle ilk one-
rim TUBITAK tarafindan cevirisi yapilan “Bilimsel
Bir Makale Nasil Yazilir ve Yayimlanir?” adli eseri
okumalaridir. Bu eser Robert A. Day tarafindan
yazilmistir. Esere hem internet tizerinden hem de
pdf dosyasi olarak ulasmak miimkiindiir. Diger bir
ifade ile bedavadir. Kesinlikle gozard: edilmemesi
gereken bir ¢alisma oldugu kanisindayim. Bu calis-
maya http://journals.tubitak.gov.tr/kitap/maknasyaz/
adresinden ulagilmaktadir.

Calismanin i¢inde asagidaki boliimler yer almakta
ve bunlar gergekten giizel bir dil ile arastirmacilara
tane tane sunulmaktadir. Callismanin igerigi kisaca
soyledir:

I¢indekiler

Onsoz

Bilimsel Yazim Nedir?

Bilimsel Yazimin Kokeni

Bilimsel Makale Nedir?

Baslik Nasil Hazirlanir?

Yazarlar ve Adresleri Nasil Stralanir?

Kisa Ozet Nasil Hazirlanir?

Girig Nasil Yazilir?

Malzeme ve Yontemler Boliimii Nasil Yazilir?

Sonuclar Nasil Yazilir?

Tartigma Nasil Yazilir?

Tesekkiir Nasil Ifade Edilir?

Kaynaklara Nasil Atif Yapilir?

Etkin Bir Tablo Nasil Tasarlanir?

Etkin Gosterimler Nasil Hazirlanir?
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Metin Daktiloda Nasil Yazilir?

Yazil: Metin Nereye ve Nasil Sunulur?

Degerlendirme Islemi (Editérlerle Nasil Iletisim Kurulur?)
Yayimlama Siireci (Diizeltmelerle Nasil Bagedilir?)
Tekil Kopyalar Nasil Ismarlanir ve Kullanilir?

Bir Tarama/Degerlendirme Makalesi Nasil Yazilir?

Bir Konferans Raporu Nasil Yazilir?

Kitap Degerlendirmesi Nasil Yazilir?

Tez Nasil Yazilir?

Bir Makale Sozlii Olarak Nasil Sunulur?

Poster Nasil Hazirlanir?

Ahlak, Haklar ve Izinler

Ingilizcenin Dogru ve Yanlis Kullanimi

Jargondan Uzak Durmak

Kisaltmalar Nasil ve Ne Zaman Kullanilir?

Kisisel Bir Ozet

Ekler

Bu kitaptaki bilgilere ek olarak 20-22 Mayis 2005
tarihlerinde Mugla Universitesi, Turizm Arastir-
malar1 Merkezi ile Valencia Universitesi, Pazarla-
ma Boliimii'niin ortaklasa yaptiklar1 International
Tourism Conference Perspectives in Tourism Marketing
adli konferansta, Tourism Management Dergisi
yardimci editdrii Prof. Juergen Gnoth (University
of Otago, New Zealand) bir SSCI kapsamindaki der-
ginin makale degerlendirme asamasinda neleri
dikkate aldigini sundu. Buradaki goriislerini sizle-
re kisaca anlatmak isterim. Gelen makaleler dnce-
likle derginin yazim kurallarina uygun mu ve atif
sistemi belirtilen gibi mi? Makalenin amaci, 6nemi,
hipotezleri belirtilmis mi? Referanslar boliimiinde
dergi yayin kurulu ve editorlerine atiflar yapilmis
mi1? Bunlardan herhangi biri eksik ise daha hake-
me yollanmadan elemeye tabi tutulmaktadir. Boyle
bir degerlendirme ne yazik ki son dénemde Cin
tniversitelerinin yayin yapmaya baslamasiyla bir
zorunluluk halini almigtir. Yayin yapmak isteyen-
lerin derginin bir sayis1 icin yolladiklar1 makale
say1si, zaman zaman yiizlerce olmakta, dogal ola-
rak oncelikle usulden (sekilden) eleme yontemine
basvurulmaktadir. Kisisel 6nerim yayin yapmay1
diisiinen arastirmacilarin nispeten daha kolay olan
bildiri sunumu ile yayin diinyasina girmeleridir.
Arastirmacilarin bildirilerini basacagini belirten
konferans, sempozyum ve/veya kongrelere bas-
vurmast Onerilir. Kongrelerin daha yogun bilimsel
toplantilar yaptigi unutulmamalidir. Kongrelere
genellikle 6nemli konusmacilar davet edilmekte-
dir. Bu nedenle muhtemelen bir dergiye gonderile-
cek makalenin degerlendirme asamasinda karsila-
silacak bir editor veya yayin kurulu {iyesi ile bu tip
ortamlarda tanismak ve kisilerin kendi yaptiklar:
hakkinda onlar1 bilgilendirip, onlarin goriislerini
almak, gelecekteki yayinlar1 kolaylastirabilecektir.
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Zavallr ”Sait Halim Paga Yalis1”nin hazin hikayesi
(Yazimin Devamu, bas tarafi sayfa 118'de)

Bana ofkeli 6fkeli baktiktan sonra, ¢ok kisa zamanda
miitkemmel hazirlanmis ziyafetin de yiizii suyu hiir-
metine konustu:

- Karin 6zel kalem miidiiriiymdis. ..

Lafa girisinden anlasild1. Birileri fena halde doldur-
musglar...”Karim 6zel kalem miidiirii” degil “Yonetim
Kurulu Biirosu” Miidiirii’diir” dedim. “Bu gorevi de
Turizm Bankasi’'ndan itibaren 1978'den beri yapiyor.
Daha 6ncede ise basladig1 1968 yilindan beri Turizm
Bakanlig1 Ozel Kalem Biirosu'ndaydi...”(Esim Yaprak
bu olaylardan sonra 1991 y1ili Ocak aymnda emekli oldu.)
Daha sonra birbiri ardina igindekileri dokmeye basladi:

- Ciftlik gibisiniz kardesim. Bakanlar, milletvekilleri,
biirokratlar, gazeteciler... sizde yegip igiyor...

- Ilhan’mn (flhan AKUZUM, Turizm Bakan1), Kemal’in
(Kemal ZEYBEK Kiiltiir Bakan1) ki¢ina takilmis gidi-
yorsun...

- Tlhan’in sizin orada her giin ne isi var?
- Kim sizin bakaniniz, ben mi? ilhan m1?

- Ne demek Turban’in 35. yili? Turban m1 kald1? Yat
limanlarini sattim. Hepsini satacagim. Su yandaki
araziyi de yesillendir. Orasini da satacagim.

- Dr. Cengiz ASLAN’a (Ozal'in 6zel doktoru) “ozel-
lestirmenin karsisindayim” demissin. Sen kimsin?

- Sefa’y1 atacaksin, Ali’yi miidiir yapacaksin! Benim
haberim olmadan hic¢bir atama olmayacak!

- Yaliy1 agmak i¢in sordun mu?

- Biittin Turizm Bakanlar1 bu yaliy: ciftlik gibi kullan-
di. BEN DE IKI YATAK ATAR OTURURUM.

Meghur “NO-NO” cu Bakanla (Bakan olmadan 6nce
siyasi haklarla ilgili Bagsbakan Turgut Ozal’la birlikte
dolagsmusti. Siyasi haklara “hayir” denmesi propagan-
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dasmi tizerindeki tisortle remzediyordu. Basin giydigi
“NO-NO” yazil tisortiin amerikan homosekstiellerin
giydigi tisortiin benzeri oldugunu uzun uzun yazmis-
t1...) ciddi ciddi bir saat kadar kavga ettik. Sonra ben
arabayla Ankara’ya dondiim. Ertesi giin ve daha son-
ra “Sayin Bakan” Yali'da galisti. Aradan daha 10 giin
ge¢cmeden Sayin Bakan'in sekreteri Ufuk hanim arad:
(15 Agustos 2005): Sayin Bakan 29 Agustos Carsamba
glinii yalida 50 kisilik yabanci banka genel miidiirii
ve yardimcilariin katilacag kahvalti, 40 kisilik Tiirk
bankalar1 temsilcilerinin katilacag1 6gle yemegi isti-
yordu...”

“Yal Cliib”iin kapatiimasinin akisleri

Kapatilma olay1 basinin biiyiik ilgisini gekti. Olay ayan
beyan belliydi: “Sait Halim Pasa Yalisi'nda Semra Ozal
golgesi”: Ozel Sefkat

“1984'te Turgut Ozal’m baskanligr doneminde”, Bagbakan-
ik Konutu olmast diisiiniilen, ancak tepkiler iizerine vaz-
gecilen Sait Halim Paga Yalist yine giindemde. Turban’in
yalimin bahgesine yaptig1 restoranin agilist Semra Ozal i
istegiyle ertelendi!.. Yali'nin yeniden “Devlet Konukevi”
yapilacagr seklindeki soylentiler giindeme geldi!..

... Aciligin Devlet Bakani Giines Taner tarafindan engel-
lendigi 6grenildi.

Cumhurbaskani Turqut OZAL'm esi Semra OZAL ise
yalmin konut yada restoran olarak kullanilmasinin dogru
olmayacagin soyledi!..

International Tourism Magazine’de Biilent GONCU
“Turban’a yeni bir darbe daha” baglikli makalesinde
“agilan yaliy1 kim kapatt1” diye soruyordu

Hani bana hep “6zellestirmeye kars1” oldugum sdy-
leniyordu, “Sayin Bakan” Oyle suglamist: ya. O is
oyle degildi. Biz Tiirkiye'nin ¢ok ihtiyac1 oldugu bir
kurumu ve kadroyu var giiclimiizle muhafazaya cali-
styorduk. Zaman bizim ne kadar hakli oldugumuzu
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gosterdi. Turizm Bankasi'nin kapatilmasinin ne kadar
biiyiik bir hata oldugu anlasildi. Hatta Banka'nin yeni-
den agilmasi i¢in Turizm Bakanlig1 Miistesar Yardimcila-
rindan Cengiz Oskay’in ve baskalarinin girisimleri
oldu. Bunu o zaman anlayanlar da vardi. Ozellikle
Yazgiilii Aydogan cok onemli yazilar yazdu:

“... oysa neler yapilabilirdi; Turban otel zincirini kdrl
olacak yerler ve hizmet verecek yerler olarak dengeleyip,
sayisini artirabilirdi. Bir yandan otel miisterilerine hizmet
verirken, bir yandan da buralarini egitim amacli olarak da
kullanabilir, su anda turizmde en ¢ok gereksinim duyulan
eleman yetistirmeye agirlik verilebilirdi! Turban Otelleri
birer deneme okulu olarak ¢alisabilirlerdi! Nitekim Diinya
Bankast ile boyle bir proje calismast yapilmig ve yiiklii bir
biitce hazirlanmsti. 11k etapta Yalova, Cesme ve Urgiip’iin
bu tiir egitim etkinligi icine girmesi planlaniyordu. ..
Hayir, hayir, hayir...Giines Taner’in 6zellestivme igin 1srarl
oldugu biliniyor. Herhalde bu da sahsi meselesi!

Riizgardan kagarken, firtinaya tutulmak

Ozallar, Semra’nimlar, Glineg Tanerler; papatyalar, yaren-
ler, yagdanliklar... bunlardan kagarken, maalesef ¢ok
daha beterleri varmis. Sanki zavalli Turban ve zavalli
Sait Halim Pasa Yalis1 da biitiin bu talihsizliklerin,
pisliklerin, cirkefliklerin simgesiymis...

Biitiin bu anlattiklarimdan sonra iktidar degisti (20
Ekim 1991). Gelen iktidar yolsuzluklarin iizerine gide-
cegini aciklamisti. Giiya bu amacla Bakanlik bile kur-
du. Hem de bagina emekli bir generali getirdi. Sonra
da Turban’in basina biitiin vasfi 6zel korumalik olan
o meshur ve mes'um sahis geldi. Bu adam hakkinda
Cumhuriyet tarihinde goriilmemis kadar, belki de
tim biirokratlar i¢in agilmis davalarin toplamindan
daha fazla dava agildi. Ve bu adam Neyzem Tevfik'in
unlii siirinde ad1 gegen “mebus” da oldu...1?

Bunlar hemen yaliya el attilar. Bizim goziimiiz gibi bak-
tigimiz yaliya eskiyalar doldu. Yali Nazli Ilicak isimli
maruf kadina, Demirel’e hizmetlerinin bir hediyesi
olarak (o zamanlar Demirel’e hizmet ediyordu) veril-
di. Oglu Mehmet Ali Ilicak ALEM adiyla bir mekan
actt. Hem bahge kullaniliyor; hem de gece yarisindan
sonra restoran kapaniyor, gece kuliibii hizmete giri-
yordu. Burada sabaha kadar canli miizik esliginde
eglence devam ediyordu.

Daha sonra menfaatte anlasamadilar, Nazli Ilicak’la
maddi iliskilerini giderek de siyasi iligkilerini kopar-
dilar... Bu arada Yali'nin yali komsusu Tansu Cil-
ler bagsbakan, Demirel’in fedaisi Omer BILGIN'de
Giller’in has adami oldu. Omer Bilgin’in fedaileri de
bir zamanlar Rasit ARIYEL'in gece giindiiz yalinin
korunmasi i¢in ailesiyle birlikte kaldig1 lojmani kogus
haline getirip yerleserek etrafa dehset vermeye, Carl-
ton Oteli'nin arsasinda meydan savasi yapmaya bas-
ladilar. Muhtesem yali eskiyaya emanetti! Bu giiruh
yaliy1 talan etmeye bagladilar. Cete bast Omer BIL-

GIN giderek zenginlesiyordu. Turbana geldiginde
giyecek ayakkabisi olmayan adam (bu bir tegbih degil
yasanmus, sahitleri olan bir gergektir.), oluk gibi para
akitarak 1995 se¢imlerinde mebus oldul..

Sait Halim Pasa Yali’s1 da, Carlton arsasindan sonra
iki bitisigindeki “Cillerler Yalis1” ile biitiinlesti. Yalila-
rinin boyasina kadar tenezziil ettiler:

“Sait Halim Paga Yali'stnin boyanmas ile ilgili aliman mal-
zemeler, bu yalimin yakiminda bulunan Ciller Ailesine ait
yalimin boyanmasinda kullamlmistir. Boyama isleri Sait
Halim Pasa Yalist'm boyayan Cagaloglu Insaat firmasinda
calisan Ferhat ve Turgut isimli taseronlara yaptirilmis-
tir.. bu sahislara yaptirilan 6demeler, miiteahhit alacagina
eklenmistir.” [TBMM Arastirma Komisyonu Raporu, s.
274109

Yalinin boyasina tenezziil edenlerden daha neler bek-
lenmez?..

Kulagimiza siirekli olarak yalinin soyulacagi haberleri
geliyordu. Kutlu Savas’a ¢ok genis bir rapor hazirladik.
Raporun bir niishasin1 CHP’den Vahit SUiCMEZ’e,
bir niishasin1 Emin Colasan’a verdik. Arkadasim Meh-
met OKTEM kendisini Tiirban’ deki yolsuzluklarin
anlatilmasi isine adadi! ANAP bu konuyla ilgili Istan-
bul Milletvekili Halit DUMANKAYA’ y1 gérevlendir-
di. Ben, bizzat Elmadag Dag Evine nakledilen Turban
arsivinin ve Sait Halim Pasa Yalis1’ nin yakilacagin
Bagbakanlik Basin Miisaviri Mehmet BiCAN’ a ihbar
ettim. Turban’ dan ¢alnan tablolar Avrupa’ da pazar-
lantyordu. Hem de cergevelerinden bigakla kesilip,
cikartilmis sekilde.

Ve Yaliyi Yaktilar

Ve Yali’ y1 g6z gore gore 12 Kasim 1995 tarihinde yak-
tilar...

Yangindan bir yil énce, Yali’ nin yakilacag hususu “Yazili
Soru” ve glindem dis1 konusmalarla Meclis giindemi-
ne getirilmisti. Ne yazik ki tiim ¢abalarimiz dénemin
Bagbakani Tansu CILLER tarafindan hi¢ dikkate alin-
mamigtir!

“Bu yangim dolayisiyla Istanbul Milletvekili Halit
DUMANKAYA ve 15 arkadasinin, Sait Halim Pasa
Yalisi’'nda meydana gelen yanginin nedenlerini ve
Tiirban Genel Miidiirliigii'yle ilgili yolsuzluk iddiala-
rin1 aragtirmak amaciyla Anayasa’nin 98 inci, I¢ tiizii-
gtin 102 ve 103 {incii maddeleri uyarinca Meclis aras-
tirmasi yapilmasina iliskin 6nergesi, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Genel Kurulu'nun 13.2.1996 tarihli 12.
birlesiminde goriistilmiis ve bu konuda inceleme yap-
mak {izere 9 kisilik bir Meclis Arastirma Komisyonu’
nu kurulmasi 394 sayili kararla kabul edilmigtir. (%
Omer Bilgin'in TBMM Karma Komisyonu'nun vermis
oldugu DOKUNULMAZLIGIN KALDIRILMISI y6niin-
deki rapor genel kurulda goriisiilerek dokunulmazlik
kaldirilmistir. Ankara Cumhuriyet Bagsavciligi'na sug
duyurusunda bulunulmustur.
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Daha sonra Ciller” in biiyiik gayretleriyle konu tekrar
genel kurula getirildi.

Kesin sonug soyle oldu:
Sorusturma isteyenler: 243
Istemeyenler: 244

Karar yeter sayis1 245" di. Bu say1 bulunamadigindan
oylama yenilendi.

Sonug: Kabul 260, Red 268 Tansu CILLER bu netice-
nin alinmasi i¢in her yola basvurulmasini emretmisti.

Oyle de oldu...(

Omer BILCIN ve hem palart TARIHI YAKMAN'm
HESABINI VERMEDILER...

Omer BILCIN Mebus secilmeden 6nce, secimlerden
bir ay 6nce, ¢alianlar anlasilmasin, diye Yali yakildu.

Karakola ve itfaiyeye bagli alarm sistemi susturul-
mustu.

Sait Halim Pasa Yalisi'nda, Turizm Bankasi zamanin-
da c¢ikartilan ve bizim zamanimizda da ilgili daire
baskani Yiicel YAMAN’ 1n titizlikle denetledigi, her
y1l bir ekipge sayimi yapilan envanterde bulunan
esyalarin yaris1 2002 envanterine gore kayip...

Sabah Gazetesi “Sait Halim Pasa Yalisi” min hazineleri sir
oldu.” Bashg ile kayiplarin listesini veriyor ® Bunlarin
arasinda aynalar, vitrinler, sehpalar, koltuklar, masa-
lar, konsollar ve tablolar var. Gazetenin kayip listesin-
de tam 35 kalem esya var. Gergek belki de daha fazla.

Konuya bizim raporumuzla giren Halit DUMANKA-
YA s0yle diyor:

“Bana mektuplar gelmisti, Sait Halim Pasa Yalisi'min
soyuldugu {izerine. Arastirdim. Aldigim istihbarat
Yali bosaldiktan sonra yakilacagi yoniindeydi. Paha
bigilmez tablolar her yil sigorta ettirilirken, son iki y1l-
da sigorta ettirilmemisti. (Ciinkii Sigorta her yenileniste
Sigorta eksperleri, sigortaladiklarr eserleri goriirler. Bu
islem rutin olarak bizim ekibimizle, sigorta elemanlar tara-
findan miistereken tekrarlanirdi. M.O) Konuyu TBMM
glindemine getirdim.

“ Yakarlar buray1” dedim. Gergekten de yangin ¢ikti,
alarm calismad, itfaiyeye baglh direkt telefon calis-
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madi. Tablolarin bir kismi ise yoktu. Bu is yiiziinden
seker hastasi oldum.” (7

Zavalli Sait Halim Pasa Yalisi, zavalli Sait Halim Pasa,
zavalli Millet...

“ Mazi kalbimde yaradir...”
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