


Lisansüstü tezlerde danışmanlık uygulamalarına 
yönelik bir öneri..
Son yıllarda turizm ve otelcilik alanındaki lisansüstü 
programların sayısında gözle görülür bir artış oldu. 
Lisans programların sayısı 30’lara ulaşırken, yüksek 
lisans programları16’ya, doktora programlarının 
sayısı ise 6’ya çıktı. 
1985’li yıllardan itibaren turizm ve otelcilik düzeyin-
deki akademik programların yapılanması ve bura-
larda istihdam edilenlerde ortaya çıkan değişimin 
sonuçları son dönemde belirgin olarak ortaya çık-
maya başladı. Hele, 1990 sonrasında yaşanan trajik 
artışlar dikkatleri programlarda görev yapan akade-
misyenlerin niteliklerine çekti.
Yüksek lisans ve doktora düzeylerinde de yaşanan 
aynı gelişmeler dolayısıyla birkaç çeşit akademis-
yenin turizm ve otelcilik programlarında görev 
yapmakta olduğu gözleniyor. Bunları; (1) kuramsal 
bilgisi yeterli ancak metodolojik bilgisi zayıf olanlar; 
(2) kuramsal ve metodolojik bilgisi yetersiz ancak 
sektörel bilgi ve deneyimi olanlar; (3) kuramsal ve 
metodolojik bilgisi yeterli ancak sektörel bilgi ve 
deneyimi yetersiz olanlar ile (4) kuramsal ve meto-
dolojik bilgisinin yeterliliğinin yanı sıra sektörel bilgi 
ve deneyim birikimi de olanlar şeklinde bir sınıflan-
dırmanın yapılması mümkün görünmektedir.
Anlaşıldığı üzere, kendi arasında dörte ayrılan aka-
demisyenlerin özellikle lisansüstü düzeylerde ders 
verme ve danışmanlıklarda bulunma bakımlarından 
bazı olumlu veya olumsuzluklara yol açabildikle-
ri görülmektedir. Yukarıda kısaca belirtilen 3 ve 4 
no’lu kategoriler haricinde kalanların lisansüstü 
ders verme ve danışmanlık yapmalarında istenilen 
sonucun her zaman alınamadığı, hazırlanan tezler 
incelendiğinde ortaya çıkmaktadır.
Mevcut akademisyen kaynağından en üst düzeyde 
yararlanabilmek amacıyla özellikle danışmanlık 
sürecinde bazı uygulamaların ciddiyetle dikkate 
alınmasında yarar bulunmaktadır. Söz konusu uygu-
lama, kuramsal ve metodolojik bilgisi yeterli olma-
yanlar ile sektörel birikimi yeterli olan akademisyen-
lerin özellikle doktora tezlerinde birlikte danışman-
lık görevini yerine getirmeleri ile mümkün olabilir.
İlgili yönetmeliklerde “ikinci danışmanlık” adı altın-
da var olan bu kuralın ciddiyetli uygulanması, sanı-
yoruz ki, gerek ülke kaynaklarının optimal kullanımı 
ve gerekse doktora öğrencilerinin yeterli donanıma 
sahip olmaları bakımından olumlu sonuçları olacağı 
kuşkusuzdur. 
Mevcut uygulama sonuçlarının, hazırlanan tezler 
incelendiğinde hiç de olumlu sonuçlara yol açmadığı 
ortada duran bir gerçektir.
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ren tam sayfa ilânlarda bir büyük fotoğraf (Yalı’nın 
ampir sitilinde dekore edilmiş kolonlarıyla giriş holü 
ve zemin katı üst kata bağlayan görkemli merdiven), 
dört küçük fotoğraf (Yalı’nın denizden görünüşü, 
aslan heykelli rıhtım ve yangından sonra restore edil-
miş görüntüsünü yansıtan iki fotoğraf) ile merdiven-
lerde çektirilmiş, üç genç kızın bulunduğu bir fotoğraf 
yer alıyordu. (1). Ortadan blok italik dizilmiş metinde 
ise “19. yüzyıl başlarında inşa edilen Yeniköy’deki Sait 
Halim Paşa Yalısı, 1995’de geçirdiği yangın sonrasında 
aslına uygun olarak yenilendi ve hizmete açıldı. Yalıda 
çekilmiş eski bir fotoğrafınız varsa,  hâtırâsıyla birlik-
te bize göndererek Sait Halim Paşa Yalısı’nın anı arşivini 
oluşturmamıza yardımcı olun. Yalıda sizler için düzen-
leyeceğimiz özel etkinliklerde geçmişten bu güne zaman 
yolculuğunu birlikte yapalım. Eski görkemine kavuşan 
Sait Halim Paşa Yalısı, Harem, Selâmlık Büyük Salon, Av 
Odası, ve diğer salonları, rıhtımı ve bahçeleriyle, düğün, iş 
toplantılarınız, “özel davetleriniz ve farklı etkinliklerimize 
ev sahipliği yapmak için sizi bekliyor.” 
Esasen olayın sansasyonu profesyonel PR’cılarca daha 
önce başlatılmıştı: “tarihi yalıda evlenmek hayâl değil, 
1995’te yanan Sait Halim Paşa Yalısı, yeniden kapıları-
nı açtı. Bu kez turizme hizmet edecek yalı, butik otel, 
düğün ve davetler için kullanılacak”(2) “İstanbul’un 
düğünlerine yeni mekan: Sait Halim Paşa açılmadan 
doldu…”(3), “Tuğba Coşkun ile Roma’da sade bir tören-
le evlenen Mehmet Ali Erbil, 18 Haziran’da Sait Halim 
Paşa Yalısı’nda düğün yapacak…”(4), “Medyatik düğün-
lerin yeni adresi Sait Halim Paşa Yalısı: ünlülerin düğün 
için Sait Halim Paşa Yalısı’nı tercih etmesi, mekana 
ilgiyi artırdı. Sezen Aksu ve Tuğba Karaca da bu yaz 
Sait Halim Paşa Yalısında evlenecek…”(5) 

Anlaşıldı… gazetenin de yazdığı gibi, Sait Halim Paşa 
Yalısı ağırlıklı olarak “medyatik ” yani “sosyetik bir 
düğün salonu” gibi hizmet edecekti.
Bu haber ve yazıların içeriğinde de bol bol yalan yan-
lış yalının tarihçesi yer alıyordu.

Talihsiz Yalı
Sait Halim Paşa Yalısı’nın uzun bir geçmişi vardır. Yalının 
ilk sahipleri olarak 1820’lerde Düzoğlu ailesi görünmekte-
dir. Daha sonra rum “muteberanından” Logofet bey 
satın almıştır. Logofetlerden sonra Yalı, Sait Halim 
Paşa’nın babasının, Kavalalı Mehmet Ali Paşa’nın oğlu 

prens Abdülhalim Paşa’nın mülkiyetine geçmiştir. 
Abdülhalim Paşa’nın 1890 yılında vefatı ile mirası 
Paşa’nın dokuz evlâdına kalmıştır. Sait Halim Paşa, 
kardeşlerine ait hisseleri 1892-1894 tarihlerinde satın 
alarak Yalı’nın tamamına sahip olmuştur. Her el değiş-
tirilişinde de yalı, adeta yeniden inşa edilmiştir. (6) 

Sait Halim Paşa yakın tarihimizin renkli, ilginç kişi-
lerinden birisidir. Kahire’de doğmuş (1863), İsviçre’de 
beş yıl siyasal bilimler öğrenimi yapmış, İstanbul’a 
gelince (1888), Şûra-yı Devlet (Danıştay) azası olmuş, 
1900 yılında Rumeli Beylerbeyi payesi verilmiştir. 
Sait Halim Paşa, yalısında zararlı belgeler bulundu-
ğu jurnal edilmesi üzerine rahatsız olmuş, yurtdışına 
(Avrupa) gitmiş, Meşrutiyet’in ilânı için çalışanlara 
maddi –manevi yardımcı olmuştur. Daha sonra İstan-
bul’a dönmüş; 1908 yılında Ayan Meclisi âzalığına, 
1912 yılında Sura-yı Devlet Reisliğine getirilmiş ve 
İttihat ve Terakki Cemiyeti’nin Genel Sekreteri seçil-
miş ve 1913 yılında Sadrazam olmuştur. Böylece Sait 
Halim Paşa, Osmanlı Devleti’nin çok kritik bir döne-
minin başkanı olarak işbaşına geçmiştir. Tabiî bu yıl-
larda “Sait Halim Paşa Yalısı” da bir taraftan İttihat ve 
Terakki Fırkası genel merkezi, diğer taraftan da Baş-
bakanlık Konutu olarak devletin kaderinde en önemli 
mekan olarak faaliyet göstermiştir. En önemli parti 
Genel İdare Heyeti toplantıları ile Bakanlar Kurulu 
toplantıları yalıda; özellikle büyük vitrin pencereli 
salonda yapılıyordu. Yalı aynı zamanda bir “Türk Musikisi 
Akademisi” gibi çalışmış, zamanın sosyetesi yalının 
müdavimi olmuştur.
Sait Halim Paşa Yalısı’nın en önemli tarihi özelliği, 
Paşa’nın Sadrazam ve Hariciye Vekili olarak Alman-
ya Sefiri Boran Wangenheim ile “ittifak” anlaşmasını 
yalıda imzalamasıdır. Böylece hükümet Almanya ve 
Avusturya’nın yanında 1. Dünya  Savaşı’na girmiş bulu-
nuyordu(1915). 
Savaşın kaybedilmesinden sonra meşu’m akibete doğru 
yolculuk başladı. Paşa 1919 Mart’ında tevkif edildi. 
Harp Divanı’na gönderildi. Aynı yılın Mayıs ayında 
diğer önde gelen İttihatçılarla beraber Malta Adası’na 
sürüldü.
Malta’dan sürgünlerle beraber tahliye olduktan sonra 
1922’de Roma’ya gitti. Burada 6 Aralık 1922’de bir Salı 
günü akşamı araba ile evinin kapısına geldiği sırada 
komitacı bir Ermeni’nin silahlı saldırısına uğradı. 
Kurşun alnına isabet etti ve derhal öldü! Nâşı İstan-
bul’a getirildi ve meşhur “Sait Halim Paşa Yalısı”ndan 
alınarak büyük törenle Sultan Mahmut Türbesi’nin 
bahçesine defnedildi.   

Sait Halim Paşa’dan Sonra Yalı
Paşa’nın ölümünden sonra (1922) Yeniköy’deki yalısı 
ile Kartal’da Baltacı çiftliği Sait Halim Paşa’nın büyük 
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Zavallı “Sait Halim Paşa Yalısı”nın hazin hikayesi

Gazeteleri açıp o tam say-
fa ilânları görünce, acı acı 
gülümsedim. “Mâzi içimde 
kanayan bir yaradır…” nere-
lerden, nerelere geldik; neler, 
neler oldu! İçimi ”cız” etti-
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oğlu Halim Sait Bey’de ve Mısır’daki emlâk ise Ömer 
Halim Bey’de kaldı. Yalı ve yolun karşı tarafındaki arazi 
1949 tarihinde Halim Sait Bey’in isteği üzerine ifraz 
edildi. Yalı bir müddet Kral Faysal’a kiraya verildi. 
Daha sonra Turizm Bankası yalıyı korumaya almak 
ve restorasyonunu temin etmek için satın aldı. Bir müddet 
yalnızca yabancıların girebildiği kumarhane olarak 
kullanıldı. Daha sonra TAÇ VAKFI (Sait Halim Paşa 
Yalısı ile ilgili en zengin bilgi Taç Vakfı’nda bulunuyor) 
Yalıyı çok ciddi bir şekilde bakıma aldı ve restorasyo-
nuna başladı. Bu arada Yalı, Yeniköy Carlton Oteli’nin 
aneksi olarak (Yeniköy Carlton otelinin bahçesi ve Sait 
Halim Paşa Yalısı’nın bahçesi ve rıhtımı) yazları çeşitli 
etkinliklerle (plaj, özel yemekler, balolar, düğünler…)  
faaliyet gösteriyordu. Daha sonra maalesef Yeniköy 
Carlton Otel de yıkıldı. (Yeniköy Carlton 7 Şubat 1985 
tarihine kadar hizmet vermiştir. Daha sonra yeni ve 
modern bir otel binası yapılmak üzere yıkılmıştır. 
Yeni bir otel yapılamadığı gibi, o tarihten bu yana ara-
zisi  yirmi senedir metrûk  durumda bekliyor.)
Yüksek Plânlama Kurulu’nun 20 Ocak 1989 tarihli kararı 
ile T.C. Turizm Bankası A.Ş. Kalkınma Bankası ile birleşti. 
Temelde işletmecilik faaliyetleri ile ilgili unsurlar yeni 
kurulan Turban Turizm A.Ş.’ne, bankacılık faaliyetleri 
ise Türkiye Kalkınma Bankası A.Ş.’ne bırakıldı. Önce 
Sait Halim Paşa Yalısı ile Kıbrıs Türk Turizm İşletme-
leri bu iki kuruluş arasında gidip geldi. Sonunda her 
ikisi de bizim gayretlerimizle ayrı bir YPK kararı ile 
Turban Turizm A.Ş’ nde kaldı.

Sait Halim Paşa yalısı ve TURBAN
Türkiye Turizm Bankası A.Ş. icra vekilleri heyetinin 
23.6.1955 tarih ve 4/5413 sayılı kararı ile kurulmuştu. 
Çok kısaca amacı “memlekette iç ve dış turizmi geliş-
tirmek”… di (7). T.C Turizm Bankası A.Ş., 28.5.1986 
tarih ve 329, sayılı kanuna tâbi kılınarak özelleşti-
rilmesine karar verilmişti. Çeşitli işlemlerden sonra 
01.01.1989 tarihinden itibaren fiilen faaliyete geçti.
Şirketin kurulma aşamasında ben T.C. Turizm Ban-
kası A.Ş İşletmeler ve İştirakler başkanıydım. Genel 
müdürlük bu birimin üzerine kuruldu. Daha sonra 
bir miktar personel daha Turizm Bankası’nın diğer 
birimlerinden  bize katıldı. Kuruluşta ve daha sonra-
ki ilk 2,5 yıl Genel Müdürlüğün toplam mevcudu 84 
kişiydi ( Ömer BİLGİN zamanında bu rakam -yalnız-
ca Genel Müdürlükte- 500’leri geçmiş!) Bir müddet 
sonra ben de Genel Müdür oldum.
Turban Turizm A.Ş kurulurken çok acemice hare-
ket edilmişti. Şirketin bağlı olduğu “Toplu Konut ve 
Kamu Ortaklığı İdaresi” bu konularda çok tecrübesiz 
ve bilgisizdi.
Şirkete beş kuruş işletme sermayesi ayrılmamıştı.
Şirket daha kurulmadan biz Turizm Bankası’ndan para 
kaçırmaya başlamıştık. Çünkü 18 konaklama tesisi, 4 
marina, 4 şehirde ofisi bulunan bir seyahat acentası 

olmak üzere 23 işletme bizim idare ve kontrolümüz-
deydi. Hatta bazı paralar özel hesaplarda bloke edil-
mişti. Bir tarih göçüyordu, kimse farkında değildi. 
İlk maaşları (1 Ocak 1989) Turban İtalya’nın (seyahat 
acentesi) gönderdiği parayla ödedik.
Bu arada Sait Halim Paşa Yalısı da bizim mülkümüz 
olmuştu. Yalı “Kaşıkçı Elması” gibi bir şeydi. Ona sahip 
olmak çok büyük bir zevk ve zenginlikti ama onu 
korumak bizim için büyük bir külfetti. Çok ciddî meb-
lağ tutan sigortası vardı. Alarm sistemi ile Yeniköy 
karakoluna ve itfaiyeye  bağlanmıştı. Kendi kadrosu 
(bekçileri, bakıcıları ve yalının müştemilatındaki loj-
manda devamlı ikamet eden sorumlu  amir)vardı.
Bir yıl geçtikten sonra yalıyı açmaya karar verdik. Uzun 
lafın kısası, varlık içinde yokluk çekiyorduk. Yalıdan 
rant elde etmeliydik! Esasen 1 Ocak 1989’dan itibaren 
kendi yağımızla kavruluyorduk. Üstüne üstlük bir de 
toplu sözleşme dönemindeydik. Malımızın ne kadar 
değerli olduğunun ciddi bir biçimde bilincindey-
dik. O’na en ufak bir zarar gelmesinin, bizim maddi 
manevi idam fermanımıza neden olacağını da çok 
iyi biliyorduk. Yalıyı açacaktık ama nasıl? Tıpkı eski 
Carlton Oteli zamanında olduğu gibi; rıhtımını plaj, 
bahçesini kulüp olarak kullanacaktık. İçerisi kesin 
olarak kullanılmayacaktı. Yalnızca yaz mevsiminde 
açık olacaktı. En önemlisi hiçbir personel giderimiz 
olmayacaktı. Turban Kilyos Moteli ile entegre çalışa-
caktı… Restore ederken yenilenmiş mutfağı bu işlem 
için müsaitti. Bahçede de daha önce kullanılmış bir 
yer, büfe olarak plaja hizmet verecekti.
Proje üzerinde aylarca çalışıldı.
Proje şirket Yönetim Kurulu’ndan geçirildi. (Yönetim 
Kurulu’nun tamamı Kamu Ortaklığı İdaresi’nce seçil-
mişti.)
Bu arada başka bir etkinliğe daha karar verildi: Turizm 
Bankası’nın 35. yılı da “Yalı”da kutlanacaktı…

“Turban Yalı  Clüp”
Haziran ortalarından itibaren çalışmalara başladık. 
“Turban Yalı Clüp”ün tanıtım yazılarını müşterileri-
mize, (özellikle geniş bir seçkin müşteri alanı olan Kil-
yos Motel ile eski Yeniköy Carlton otel müşterilerine), 
İstanbul sosyetesine (şahsi dostluğundan yararlandı-
ğımız Sezer Cumhur Önal’ın fahri danışmanlığında) 
basına vs. gönderdik:
“Turban Turizm A.Ş. Türk turizminde 35. hizmet yılında 
siz değerli TURBAN DOSTLARINA yeni bir imkân sun-
manın heyecanı içerisindedir. Dostlarınızı Yeniköy’deki 
tarihi SAİT HALİM PAŞA Yalısı’nın muhteşem dekoru ve 
BOĞAZİÇİ’nin emsalsiz manzarası içerisinde geleneksel 
TURBAN KONUKSEVERLİĞİ ile ağırlamak isteğindeyiz.
Snack Bar olarak 1 temmuz 1990 tarihinden itibaren işlet-
meye açılacak SAİT HALİM PAŞA Yalısı’nın bahçesinde 
değerli misafirlerimize hizmet vermekten zevk duyacağız…”

Cilt  16  n  Sayı  2  n  Güz  2005  n    119

Anatolia’dan..



Clüb için kişiye özel  kartlar bastırdık…
Resmi açılış 1 Ağustos 1990 Çarşamba gecesi yapı-
lacaktı. “Turban’ın 35. kuruluş yıldönümü dolayısıyla” 
Turban Yalı Clüb’de (Sait Halim Paşa Yalısı)  11 Ağustos 
1990 gecesi geniş üst düzey katılımlı kokteyl prolonge” 
düzenlemiştik. Davetiyelerde Yönetim Kurulu Başka-
nı Ateş Amiklioğlu ve eşi ile Yönetim Kurulu Üyesi 
ve Genel Müdür olarak benim ve eşimin imzalarımız 
vardı. Davetiyeler devlet protokolü başta olmak üze-
re dağıtılmıştı. Davetiyelerle birlikte çok şık 35. Yıl 
ambleminin yer aldığı Türk Turizminde 35. Yıl başlıklı 
Turban’ı tanıtıcı broşürler de gönderiliyordu. Uzun 
broşür metni şöyle son buluyordu: 
“… Biz Turban yöneticileri ve Turban çalışanları; Turban 
zincirinin daha da gelişerek ve mükemmel hale gelerek 
devam edeceğine ve Türkiye’nin Turizm İşletmeciliğindeki 
gururu olarak dış dünyadaki saygın konumunu uzun yıllar 
muhafaza edeceğine inanıyoruz.”
“Turban Yalı Clüb”ün resmi açılışı çok başarılı bir 
şekilde yapıldı. Açılışa çok seçkin ve nezih bir davetli 
topluluğu katıldı. Katılanlar arasında eski Başba-
kanlar da vardı. Gelen çelenkler ve buketler, yalının 
bahçesindeki ortancalarla birlikte etrafı rengârenk bir 
çiçek bahçesine çevirmişti.
O sıralarda İstanbul’da TRT’nin Haber Müdürü olan 
yakın dostum, TRT’nin 20 haberlerinde olayı oldukça 
uzun duyurarak, Yalı’nın tarihçesi ile beraber görün-
tülerini de yayınlayarak bana güzel bir “kıyak” geç-
mişti! Böylece Yalı clübûn bedavadan büyük reklâmı-
nı yapmıştık...

“Hemen Kapatın Orasını”
Ertesi gün son düzenlemelere de göz atıp, Ankara’ya 
öyle dönmek maksadıyla yalıdaydık. Saat 12.30 da 
Turban’ın Yönetim Kurulu Üyesi olan, Toplu Konut 
ve Kamu Ortaklığı İdaresi Başkan Yardımcısı  Sabahat 
POSHOR 12.30 da aradı: “…Yalı kapatılacak. Dün akşam 
Güneş Taner Ökkeş Beyi (Toplu Konut ve Kamu Ortaklığı 
İdaresi Başkanı) aramış. Yalının derhal kapatılmasını söy-
lemiş...” Yalı ile ilgili iki arkadaşımı da Yalı’ya çağırdım  
Turban Seyahat acentesi İstanbul Şubesi Müdürü Sela-
hattin KARABULUT, Kilyos Motel Müdürü Ahmet 
MOSTAR, Servis Şefi İbrahim Doğan ve Yalı’nın Güvenlik 
sorumlusu Raşit Arıyel’e talimat verdim, Yalı kapatıl-
dı. Yalı’nın açılış çalışmalarını yürüten daire Başkanı 
arkadaşım Mehmet Ökdem’le birlikte büyük bir yıkıl-
mışlık ve keder içinde Ankara’ya döndük…
Daha sonra öğrendik ki, dün akşam haberleri seyreden 
Özallar ve yanlarındaki Bakan Güneş Taner (özelleş-
tirme bu zata bağlıydı) hop oturup hop kalkmışlar. 
Özellikle Semra hanım küplere binmiş. İktidara gel-
diklerinden beri gözü yalıdaydı. Hatta yalının resto-
rasyonunda istediğine uygun değişiklikler de yapıl-

mıştı. Haberleri dinlerken eski aşkı yine kabarmış, Güneş’e 
bağırıp çağırmış…
 Arkadaşım Özden VARDAR’ın bana verdiği dostluk 
armağanı, açılışın TRT 20 haberlerinde uzun uzun yer 
alması, bize pahalıya mal olmuştu! Daha sonra 35. Yıl 
kutlama etkinlikleri de iptal edildi…

“İki yatak atar otururum”
Ankara’ya geldikten sonra, 6 Ağustos 1990 pazartesi 
günü bağlı olduğumuz (özelleştirmeden sorumlu) 
Bakan Güneş TANER’in Sait Halim Paşa Yalısı’na geleceği-
ni öğrendim. Bir gün önceden İstanbul’a gittim. Pazartesi 
sabahı saat 9.30’da Büyük Tarabya Oteli’nin resepsi-
yonundan telefonla “Sayın Bakan”ı  aradım. Büyük 
bir öfkeyle bağırarak aynen  “… Sana ihtiyacım yok! 
Selçuk (Selçuk Polat o tarihte yardımcım, bu yıl genç 
yaşta vefat etti.) hallediyor. Seni de görevden alıyo-
rum” (8) dedi.
Ne olduğunu pek anlayamadım. Bana Selçuk sadece 
Bakan’ın Sait Halim Paşa Yalı’sına geleceğini söyle-
mişti. Ne “hallediliyordu”? Yalı’ya dönüp beklemeye 
başladım.
Bir saat sonra “Sayın Bakanım” geldi! Yanında Ali Şen, 
Nurettin Koçak, Tümen Eser.. de vardı. İştahla yalıyı 
gezdiler. Yalı’nın yanındaki boş Carlton arsasına da 
göz attılar. Sayın Bakan ve beraberindekiler Raşit’in 
refakatinde yalının yukarı katına çıktılar. Daha sonra 
öğrendim ki Başbakan 1. yardımcısı Voremi başkan-
lığındaki Rus heyetiyle yemek yenecekmiş. Yaklaşık 
30-40 kişilik bir gurup!.. Ve saat 11’i geçiyor.. Hemen 
işe giriştik: Ben, Ahmet ve İbrahim’in riyasetindeki 
muhteşem Turban Kilyos Ekibi!.. İki saati bulmadan 
sıcağından soğuğuna, mezesinden tatlısına, kokteyl 
çeitlerine, masa düzeninden, çiçeğinden, enfes kola-
lı peçetelerine, özel çatal bıçağına, filinta gibi terte-
miz garsonlarına kadar her şey tamamdı. Saat 13.30 
da Rus heyeti ve Türk İşadamlarına “Sayın Bakan” 
Yalı’nın bahçesinde, tarihî atmosfer içinde ve boğaza 
karşı mükemmel bir ziyafet verdi… 
Bu arada yemekten önce çeşitli insanlar yalıya mal-
zeme taşıyorlardı. Bir Türk bayrağı, sümen takımı, 
kırtasiye…
Yemek bitiminde misafirler ayrıldıktan sonra, iri cüs-
seli narsist adamın saat 16.00 da yanına gittim. Tam 
bu özelliklerine lâyık bir şekilde, Sait Halim Paşa’nın 
boğaza bakan muhteşem çalışma odasında kurulmuş-
tu. Alman sefiri Baron Wangenheim ile Paşa tarafın-
dan yapılan anlaşmanın imza edildiği çalışma masa-
sının üstüne alel acele getirilmiş alelâde bir sümen 
takımı konulmuştu. Arkasına Bayrağı almış “Sayın 
Bakan”, Osmanlı’nın sadrazamı’nın çalışma odasını 
kendisine “makam odası” tensip buyurmuştu…

(Devamı 239. sayfada)
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GİRİŞ
1974 yılından buyana Kültür ve Turizm Bakanlı-
ğının, konaklama istatistiklerini yayınlamasındaa-
maç, işletme belgeli tesislere giriş yapan (konakla-
yan) kişilerin il ve ilçe bazında tesis türü ve sınıfı, 
milliyete ( veya ikâmet ülkesine) göre sayıları ile 
birlikte tesislerin doluluk oranlarını ve tesislerde 
ortalama kalış sürelerini hesaplamak ve kullanı-
cılara sunmaktır (Konaklama İstatistikleri 2001). 
Kültür ve Turizm Bakanlığı bu bilgileri tam sayım 
yöntemine göre, turizm işletme belgeli konaklama 
tesislerine gönderdiği bilgi formlarını değerlendi-
rerek elde etmektedir. Bakanlık, 2000‘den fazla te-
sisten her ay milliyet bazında, konaklayan kişi ve ge-
celeme sayılarını almaktadır. Tam sayım yöntemi 
uygulanmasına rağmen, her ay tesislerin tümün-
den bilgi almakta güçlükler yaşanmakta, toplam 
anket formlarının ancak %50-60’ı geri dönmektedir. 
Bakanlık açısından tam sayım yapma zorunlulu-
ğunun diğer bir nedeni ise il/ilçe ve milliyet bazın-
da istatistikleri her yıl ayrıntılı olarak bir bültende 

yayımlama zorunluluğudur. Bu istatistikler aynı 
ayrıntıda yayımlanmaya devam ettiği sürece, Ba-
kanlık tam sayım yöntemi ile turizm belgeli tesis-
lerden anket formu doldurtmak suretiyle bilgi top-
lamaya devam edecektir. Çünkü, çoğu ilçede bazı 
illerde turizm belgeli tesis o kadar azdır ki, ilçe ve 
milliyet bazında konaklama istatistiği oluşturabil-
mek için tam sayım yapmak zorunda kalınmakta-
dır. Tam sayım yapma isteğine rağmen geri dönüş-
ler %50-60 olunca bu kez tam sayım ilkelerinden 
de sapılmış olmaktadır. Geri dönen (veya ankete 
katılan) tesis sayısı toplamın %70 ‘ine ulaşmış olsa 
bile, bu sayı büyük bir örneklem olarak dahi kabul 
edilemez. Çünkü, bir anlamda anket göndermeye 
istekli olan tesislerden elde edilen istatistikler, yan-
lılık sebebiyle tam sayım istatistikleri yerine geçe-
mez. Tam sayım ile amaçlanan, her ilçede, milliyet 
ve tesis türüne göre konaklama istatistiklerini elde 
etmektir. Ancak elde edilen istatistikler gerçeği 
yansıtmaktan uzaktır. Örnek olarak, bir ilçede belli 
bir ayda turizm belgeli otellerde üç gece kalan Al-
man turistlerin sayısı hiçbir şey ifade etmeyecektir. 
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Türkiye Konaklama İstatistiklerine İlişkin Anket Uygulamasının 
Örnekleme ve Tam Sayım Açısından Değerlendirilmesi

Cenap ERDEMİR
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi

ÖZ
Bu çalışmada T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı  tarafından yayımlanmakta olan konaklama istatistiklerinin tam sayım yerine örnekle-
me yöntemi ile elde edilip edilemeyeceği konusu değerlendirilmiştir. İhtiyaç duyulan istatistiklerin hemen hepsinin tabakalı rastgele 
örnekleme yöntemi ile elde edilebileceği gösterilmiş ve hata düzeylerine bağlı olarak konaklama istatistikleri konusundaki yetkili karar 
vericilere dört alternatif örnekleme planları sunulmuştur. Turizm tesislerinin yükünü de azaltacak bu uygulama ile daha güvenilir bilgi 
almanın mümkün olabileceği de vurgulanmıştır.  
Anahtar Sözcükler: Konaklama  istatistikleri anketi,  tabakalı rastgele örnekleme.

ABSTRACT
In this study, the subject is evaluated whether the accommodation statistics can be obtained by using sampling method instead of com-
plete count; It is shown that almost all required statistics can be obtained by using stratified random sampling method. Depending on 
reliability and precision level, four alternative sampling plans are proposed to decision makers on accommodation statistics.  Besides, 
the issue is emphasized that the proposed sampling plan will also decrease the working loads of tourism establishments and getting 
more reliable information will be possible from data.
Keywords:  Survey of accommodation statistics, stratified random sampling,

An Evaluation of the Survey Application Related to Turkish Accommodation Statistics From 
 Sampling and Complete Count Point of View
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Eğer söz konusu ilçedeki tüm tesisler ankete katıl-
mış olsaydı ancak o zaman Alman turistlerin yo-
ğunluğu hakkında bir bilgiye ulaşılmış olurdu. 

 Bu durumda, il ve ilçe bazında istatistik elde et-
mek bunları kullanmak mümkün olamamaktadır. 
Tam sayım yöntemi yerine, il ve ilçe bazındaki dağı-
lımlara dayanan istatistiklerden vazgeçerek, daha 
güvenilir ve daha az maliyetli olan örnekleme yön-
temine dayanarak istatistikler elde edilebilir.

Bu çalışmada, önerilen örnekleme yönteminin hangi 
koşullarda nasıl uygulanabileceği konusu incelen-
miştir. Bilindiği gibi, örnekleme yöntemi ile bilgi 
toplamada amaç kısa sürede, az masrafla doğru 
bilgiye ulaşmaktır. Burada diğer bir önemli konu 
da, yalnızca örnekleme rastgele olarak seçilen te-
sislerden anket doldurmalarını isteyerek, tüm tu-
rizm belgeli tesisleri, her ay anket formu doldurma 
külfetinden kurtarmaktır. Anket bilgilerinin doğ-
ruluğu daha kolay denetlenecek ve her tesise bir-
kaç yılda bir anket doldurma sırası geleceğinden, 
zorunluluk yerine gönüllülük esasına dayanan sis-
temden daha güvenilir bilgiler elde edilebilecektir. 

YÖNTEM

Uygun bir örnekleme yöntemi arayışına girmeden 
önce, örnekleme yöntemi ile toplanacak veriden han-
gi bilgilerin üretilebileceği ve kamu oyuna hangi 
istatistiklerin sunulabileceği üzerinde irdeleme yapmak 
gerekmektedir. Örnekleme yöntemine geçişte en 
büyük engel ilçe bazında istatistik verme zorunlu-
luğudur. Mevcut durumu, eleştirel açıdan incele-
mek amacıyla, 2001 yılında anket göndermiş olan 
1112 turizm işletme belgeli tesisin il bazında dağı-
lımına bakmak gerekmektedir. İl bazında tesis tür 
ve sınıfına göre ankete katılan tesis sayısı, turizm 
yöreleri dışında düşük frekansa sahiptir. Bir ilde 1 
ile 5 arasında değişen sayılardaki tesislerden elde 
edilecek istatistikleri hesaplamak ve bunları o il 
için genellemek istatistiksel analiz açısından müm-
kün görünmemektedir; dolayısıyla böylesine risk-
leri taşıyan bir örnekleme planı önermek gerçekçi 
bir yaklaşım olmayacaktır. Bunun ötesinde ilçe 
bazında bir örnekleme yaklaşımı düşünmek ise 
tamamen gerçekten uzak sonuçlar doğuracaktır. 
Eğer Turizm Bakanlığı açısından il/ilçe ayrımı çok 
önem taşıyorsa örnekleme yaklaşımından vazgeç-
mek, tam sayım için bütün olanakları kullanmak 
en güvenilir yol olacaktır. 

İl/ilçe ayırımı düşünülmeden, tüm Türkiye ba-
zında, tesis türü/sınıfı ayırımında bir planlama 
yaklaşımı daha akılcı bir yol olabilecektir. İşlemsel 
açıdan tesislerin türlerine göre konaklama/geceleme 

istatistiklerine ulaşmak hem Turizm Bakanlığı hem 
de konu ile ilgilenenler açısından yaralı olabilecektir.

2001 yılında ankete katılan 1112 tesis üzerinde 
yapılan incelemede, tesis tür ve sınıfına göre dağı-
lım Tablo 1’de verilmiştir. Yüzer Otel, Termal Otel, 
1. Sınıf Motel, Özel Belgeli Motel, Özel Belgeli Pan-
siyon, 4,5 Yıldız Tatil Köyleri, 2. Sınıf Tatil Köyü, 
Oberj, Kamping, Golf Tesisleri, Eğitim Uygulama 
ve Turizm Kompleksi türündeki tesislerin frekans-
ları çok küçük olduklarından örnekleme planı kap-
samı dışında düşünülmesi gerekmektedir. Bu te-
sislerin örnekleme dışından tam sayımla alınması 
istatistiklerin güvenirliği açısından uygun bir yön-
tem olacaktır. 

Örnekleme Yöntemi Seçimi

Örneklem planı, istatistik literatüründe “Tabakalı 
Rastgele Örnekleme” olarak bilinen olasılıksal ör-
nekleme yöntemi ile yapılmıştır ve bu bölümde 
kullanılan tüm kuramsal bilgiler Yamane 1989 ve 
Cochran 1977 dan alınmıştır. 

Turizm belgeli her bir tesis temel örneklem birimi 
olarak tanımlanmıştır. Diğer bir deyişle bir turizm 
konaklama tesisi bir temel örneklem birimidir.

Tabakalı örnekleme yöntemi ile, temel örneklem 
birimi konaklama tesisi olan kitleden k tane tabaka 
için toplam n büyüklüğünde bir örneklem seçme 
işlemi yapılır. Kitledeki örneklem birimleri home-
jen olmadıkları için, kendi içinde homojen olan 
tabakalar oluşturarak kitle parametrelerinin en iyi 
tahminleri elde edilebilmektedir. Örneklem birim-
leri, tesislerin tür ve sınıfına göre farklılık göster-
mektedirler. Bu nedenle, tesis sınıfının her biri bir 
tabaka düzeyi olarak kabul edilebilir. Tablo 1 ’de 
bu heterojenlik gözlenebilir. Her tabakanın diğe-
rinden farklı bir dağılıma sahip olduğu görülmek-
tedir. 1. Sınıf Motel sayısı çok az olduğu için ayrı 
bir tabaka olarak düşünülmemekle birlikte yeter-
li sayıda tesisten bilgi alındığında ayrı bir tabaka 
olarak plana dahil edilebilir ya da dağılım para-
metreleri aynı ise bu iki tesis sınıfı birleştirilebilir. 
k tane tabaka düzeyine sahip örneklem planında 
temel amaç kaç tane tesisin seçileceğine karar ver-
mek, diğer bir deyişle örneklem büyüklüğü olan n 
tamsayısını hesaplamaktır. Örneklem büyüklüğü 
hesaplandıktan sonra uygun bir yöntemle bu sayı 
tabakalara dağıtılır. Böylece hangi tabakadan kaç 
birimin örneğe girmesi gerektiğine karar verilir. 

Tabakalı Rastgele Örnekleme Yöntemi  

Tabakalı örnekleme yöntemine göre, kitle N tane 
birime sahiptir. N tane birim, belirlenmiş olan k tane 
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tabakaya göre alt-kitlelere bölünür. Alt kitleler N1, 
N2,..., Nk olsun. Yöntemin varsayımına göre, bu alt-
kitleler hiçbir zaman örtüşmez ve tabakalar tüm 
kitleyi oluşturur. Tabakalara göre tayin edilecek 
örneklem büyüklükleri n1, n2, ve nk olsun. Her ta-
baka h ile gösterilsin. Bu durumda Nh, h tabaka-
sındaki toplam tesis sayısını, nh ise örneklemde h 
tabakasına düşen tesis sayısını gösterecektir. Bun-
lardan başka yhi, h tabakasının i’inci birimini (tesi-
si) göstersin. 

Wh =    

eşitliğinden elde edilen Wh ise tabaka ağırlığını gös-
terecektir.

Tabakalı örnekleme yöntemine göre kitle ortala-
masının en iyi tahmini

 =  

ifadesinden elde edilir. Buradaki kitle ortalaması tah-
mini, tesislerin bir nicelik veya niteliği ile ilgili yapı-
lan ölçümlerin bir istatistiksel ortalamasıdır. yh ise 
h’inci tabaka ortalamasının tahminidir. sh2, h ’inci 
tabakadaki varyansın en iyi tahmini olsun. 

Burada verilen örneklem planında, bir nicelik öl-
çüsü olarak 2001 yılında, her tesislerdeki aylık ko-
naklama sayıları alınmıştır. 

Kitle ortalamasına ait tahmininin beklenen var-
yansı V(yst)  bilinemediği için, V(yst) hakkında bir 
varsayımda bulunulur ve 

V( ) = (d/t)2
 

olarak kabul edilir. Burada d istenilen duyarlılık dü-
zeyini t ise güvenirlik düzeyini göstermektedir. 
%95 güvenirlik düzeyinde t=1,96 olarak alınabilir. 
Duyarlılık düzeyi, kitle ortalamasının tahminin r ile 
çarpımı olarak alınır:

 d= r .  

Burada r göreli hata değeridir. r değeri kitle or-
talaması tahminin bir oranı olarak düşünülebilir. 

Sözgelimi, r = 0,10 alınırsa, bu kitle ortalaması ile 
örneklem ortalaması arasında olabilecek en fazla 
değişimi gösterir. Diğer bir deyişle asıl kitle ortala-
masının, % 95 güvenilirlikle (t=1,96 alınırsa),

   ± d  

sınırları içinde olması istenir. 

Duyarlılık düzeyini belirlemek için ikinci bir yol 
da varyasyon katsayısını kullanmaktır:

[V( )0,5
 ]/  = v.k

V( ) =  (v.k*  )
2

Tabakalı rastgele örnekleme yöntemine göre örnek-
lem büyüklüğü, n, aşağıdaki eşitlikten hesaplanır:

n = (Σ Whsh )
2 /  [V + (1/N) Σ Whsh

2]

Hesaplanan n örneklem büyüklüğünün nh taba-
kalarına tahsisi Neyman yöntemine göre aşağıdaki 
formül kullanılarak yapılır:

 nh=  n (Whsh / Σ Whsh)

Neyman tahsisinde kitle ortalama tahmininin var-
yansı en küçük yapılır.

UYGULAMA

Tabakalı örnekleme planın uygulaması için, önceki 
bölümlerde de açıklandığı gibi tabakalar tesis tür/
sınıfına göre belirlenmiştir. Gerçekten de tesisler 
tür/sınıf ’a göre homojenlik arz etmektedirler. 

Tabakalı örnekleme planını hazırlamak için en ideal 
olan uygulama, eğer elde varsa tüm kitleye ait bilgi-
yi kullanmaktır. Eğer kitleye ait tüm bilgi mevcut 
değilse mümkün olduğunca büyük bir örneklem 
üzerinden çözümlemeleri yapmak sağlıklı sonuca 
varmak açısından oldukça yararlıdır. Halen elimiz-
de 2001 yılına ait 1112 tesisin aylık konaklama bil-
gileri mevcuttur. Bu tesislerin mevcut tüm tesisleri 
hangi oranda temsil ettikleri Tablo 2’de verilmiştir. 
Tablodan da görüleceği gibi toplam temsil oranı 1112/
2121=0,52 olup yeterince yüksek kabul edilebilir. 
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Frekansları düşük olan tabakalar çıkartıldığında 
toplam 10 tabaka oluşturulmuş tesis sayısı toplamı 
ise 1074 ‘e düşmüştür. Tesislerdeki aylık ortalama 
konaklama sayıları örnekleme planının oluştu-
rulmasında kullanılan temel değişken olarak ka-
bul edilmiştir. Çünkü eldeki büyük örneklemin 
yarısına yakınında 12 aylık bilgi mevcut değildir. 
Bu tesislerin bazıları yılda 12 ay açık olmamakla 
birlikte çoğu tüm yıl açık olmasına rağmen aylık 
bilgilerde eksiklikler mevcuttur. Bu durumda aylık 
bazda çalışmayı yürütmek ve temel değişken ola-
rak aylık ortalama konaklama kişi sayılarını almak 
en uygun yol olarak kabul edilmiştir. Eğer eldeki 
tüm bilgiden yararlanılacaksa başka da bir yol bu-
lunmamaktadır. Aksi durumda ise, yani her tesise 
ait yıllık konaklama sayıları esas olarak alınacaksa 
bu kez mevcut tesislerin yarısı kadarı ile çalışılma-
sı gerekecektir. Ayrıca sezonluk çalışan tesisler de 
göz ardı edilecektir. 

Her tabakaya ait ortalama, standart sapma, ağır-
lıklı standart sapma ve ağırlıklı standart sapma 
kare( ağırlıklı varyanslar ), kitle ortalamasının en 
iyi tahmini olan örneklem ortalaması, tahmin et-
mek istediğimiz örneklem büyüklüğü (n) Tablo 3 

’de düzenlenmiştir. Aynı tabloda örneklem büyük-
lüğünün tabakalara tahsisi de yer almaktadır. Ön-
ceki paragraflarda yöntemle ilgili formüller oldu-
ğu gibi kullanılmış ve istenen varyans hesabı için 
t=1,96 , r=0,10 alınmıştır. Bu sonuca göre, örneklem 
büyüklüğü olarak toplam 190 tesisin alınması ye-
terli bulunmaktadır. Bu sayı tüm kitle parametre-
lerinin en iyi tahminlerini elde etmek için yeterli 
bir sayıdır. Özellikle tesis tür/sınıf bazında toplam 
konaklama ve geceleme sayılarının hesabı için 
yeterlidir. Örneklemden hesaplanacak ortalama 
değerler o tabakadaki tesislerin toplam sayısı ile 
çarpıldığında kitleye ait değerler tahmin edilebile-
cektir. Örnek olarak 5 yıldızlı oteller’ in ortalaması 
2622 bulunmuştur. 5 yıldızlı otellerin toplam sayısı 
m ise bu otellerde bir aydaki toplam konaklama 
m*2622 olarak tahmin edilecektir. Örnekleme pla-
nının sonuçlarını doğrulamak açısından varyasyon 
katsayısı (0,05) kullanılarak yapılmış alternatif bir 
örnekleme planı hazırlanmış, sonuçlar yine Tablo 
3’te n(h)* sütunu altında verilmiştir. Buna göre n = 
195 bulunmuştur. İki plan arasında fark yalnızca 5 
birim olup ihmal edilebilir bir büyüklüktür. 

r=0,10 ve t=0,05 için elde edilen örnekleme planı 
ile birlikte, değişik göreli hata düzeyleri ve güve-

Tablo 1. İncelen tesislerin tür-sınıfına göre  aylık ortalama konaklama sayıları ve standart sapmaları (2001 yılı)
Tesis Tesis Aylık Ortlama Tesis Türü Standart 
Türü ve Sınıfı Sayısı Konaklama Sayısı Toplamı Başına Ortalama Sapma

Otel / 5 Yıldız 81 212368 2622 1773
Otel / 4 Yıldız 136 194355 1429 1112
Otel / 3 Yıldız 285 239694 841 762
Otel / 2 Yıldız 337 143815 427 340
Otel / 1 Yıldız 78 28364 364 295
Otel / Özel Belgeli 30 12515 417 483
Otel / Yüzer 2 2875 1438 *
Otel / Termal 1 1597 * *
Otel / Apart 17 11335 667 1065
Motel / Özel Belgeli 2 191 95 24
Motel / 1. Sınıf 4 795 199 91
Motel / 2. Sınıf 15 3813 254 275
Pansiyon / Özel Belgeli 6 564 94 83
Pansiyon / Turistik 53 7273 137 123
Tatil Köyü / 1. Sınıf  42 117241 2791 2650
Tatil Köyü / 2. Sınıf  6 10981 1830 2677
Tatil Köyü / 3. Sınıf  2 2657 1328 *
Tatil Köyü / 4 Yıldız 1 921 921 *
Oberj / Turistik 5 4396 879 784
Kamping / Turistik 4 626 156 125
Golf Tesisi / 3 Yıldız 1 463 * *
Golf Tesisi / 5 Yıldız 2 2476 1238 *
Eğitim Uygulama / 3 Yıldız 1 292 * *
Turizm Kompleksi / 5 Yıldız  1 2385 * *
Toplam 1112      
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nilirlik düzeyleri için seçenekli örneklem planları 
Tablo 4’de verilmiştir. Plan 2’de güvenirlik düzeyi 
(%95) aynı kalmak koşulu ile, göreli hata düzeyi 
r=0,05 alındığında örneklem büyüklüğü n=412 ‘ 
ye yükselmektedir. Doğal olarak hata düzeyi düş-
tüğünde örnekleme maliyeti de artacaktır. Plan 3’de 

göreli hata oranı r=0,10 güvenilirlik düzeyi %99 alın-
dığında n=272 bulunmuştur. Bu seçenekte güveni-
lirlik artmakta ancak maliyette fazla bir yükselme 
görülmemektedir. Plan 4’de ise duyarlılık düzeyi 
artırılıp göreli hata düzeyi r=0,05 ve güvenirlik dü-
zey %99 alındığında en fazla maliyetli ancak buna 

Tablo 2. Tür ve sınıfına göre tüm turizm  işletme belgeli tesislerin sayıları (2001 yılı)
Tesis Türleri                                                                                                                               Tesis Sınıfı ve Sayıları

Otel 5 Yıldız 4 Yıldız 3 Yıldız 2 Yıldız 1 Yıldız Özel Belgeli Yüzer Termal Apart Toplam
 133 251 534 658 148 62 4 2 45 1837

Motel 1.Sınıf 2.Sınıf Özel Belgeli              
 9 17 3             29

Pansiyon Özel Belgeli Turistik                
 14 126               140

Tatil köyü 1.Sınıf 2.Sınıf 5 Yıldız 4 Yıldız            
 64 10 7 9           90

Oberj Turistik                  
 7                 7

Kamping Turistik Özel Belgeli                
 8 0               8

Gençlik kampı Özel Belgeli                  
 1                 1

Golf tesisi Turistik 3 Yıldız 5 Yıldız              
 1 1 2             4

Eğitim uygulama 3 Yıldız                  
 3                 3

Turizm kompleksi 5 Yıldız Turistik                
 1 1         2

Tablo 3. Tabakalı örnekleme planı sonuçları
  Tesis Sayısı  Aylık  Tesis  Standart  Örneklem  Ağırlıklı  Ağırlıklı 
Tesis   Konaklama Başına Sapma  Büyüklüğü  Standart Standart
Türü-Sınıfı  Sayısı Ortalama   Sapma Sapma Kare  
  Konaklama    
    Toplamı         

 (h) N(h)   y(h) S(h)  n(h)    n(h)* W(h)S(h) W(h)S(h)S(h)

Otel/ 5 Yıldız 81 212368 2622 1773   34        35 134 237072
Otel/ 4 Yıldız 136 194354 1429 1112   36        37 141 156673
Otel/ 3 Yıldız 285 239693 841 762   51        53 202 153964
Otel/ 2 Yıldız 337 143814 427 340   27        28 107 36332
Otel/ 1 Yıldız 78 28364 364 295    5           6 21 6331
Otel / Özel Belgeli 30 12515 417 483    3           4 14 6525
Otel / Apart 17 11334 667 1065    4           4 17 17942
Motel / 2. Sınıf 15 3813 254 275    1           1 4 1059
Pansiyon/Turistik 53 7273 137 123    2           2 6 743
Tatil Köyü / 1. Sınıf 42 117240 2791 2650   26         27 104 274581

Toplam 1074 970768      190      195 749 891224
Örneklem Ort. 904 
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karşın en iyi örnekleme planı olarak verilmiştir. Bu 
planlamada örneklem büyüklüğü n=493 bulunmuştur. 

Yukarıda verilen dört seçenekten hangisinin uygu-
lanacağı konusunda kesin bir karar vermek yerine, 
şöyle bir uygulama stratejisi uygulamak mümkün-
dür: Başlangıçta dördüncü plan hedeflenir. Eğer 
bu hedefe ulaşılamazsa önceki planlamalardan biri 
gerçekleştirilebilir. Aslında 493 örnek büyüklüğü 
ile 412 arasında fazla bir fark olmadığından, bun-
lardan vazgeçildiğinde n=272 olan üçüncü plana 
en istenmeyen halde n=190 olan birinci plan uygu-
lanabilir. 

SONUÇ

2001 yılına ait tesislerden gelen anketlere dayana-
rak bir örnekleme planı tasarlandı. Turizm belgeli 
tesislerin tür/sınıflarını tabakalar olarak kabul eden 
tabakalı rastgele örnekleme yönteminin en iyi yön-
tem olduğuna karar verildikten sonra, halen mev-
cut olan 2001 yılına ait yıllık toplamlı konaklama 
istatistikleri kullanıldı. Tesis türüne bağlı olarak 10 
ayrı tabakanın seçilmesi uygun bulundu. Gelecek-
te de kullanmak üzere dört ayrı plan için dört ayrı 
örneklem büyüklüğü belirlendi. Örnekleme planı, 
il/ilçe ayırımı dikkate alınmaksızın tüm Türkiye 
için yapıldı. Örneklem kullanılarak, aylık bazda 
tesis türlerine göre doluluk oranları, ortalama ka-
lış süreleri ile Türkiye bazında toplam konaklama 
ve geceleme sayılarının tahminleri bulunabilir. 
Örneklemin elverdiği ölçüde, Akdeniz, Ege, Mar-
mara, İç Anadolu bölgeleri için ayni istatistikler 
ve tahminleri hesaplamak mümkündür. Ayrıca, 
turizm yoğunluğunun yaşandığı Antalya, Muğla, 

Aydın, İstanbul, Ankara, Niğde, Nevşehir gibi belli 
başlı turizm merkezlerindeki tesislerin rastgele ör-
nekleme girme olasılıkları yüksek olduğundan bu 
merkezler için de tesis türlerine göre aylık ve yıllık 
bazda istatistikler çıkarmak ve tahminler yapmak 
mümkün olabilecektir.

Tabakalı örnekleme planı, istendiği taktirde coğra-
fi bölgeler ya da turizm merkezlerinin bulunduğu/
yoğunlaştığı yöre ya da il/ilçe düzeyinde de plan-
lanabilir. Bu durumda örneklem büyüklüğü ve 
maliyeti doğal olarak artacaktır. 
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Tablo 4. Seçenekli  duyarlılık ve güvenilirlik düzeylerinde  tabakalı örnekleme planları 
    Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4

Tesis Tesis r=0,10 r=0,05 r=0,10 r=0,05

Türü-Sınıfı Sayısı t=1,96(%95) t=1,96(%95) t=2,576(%99) t=2,576(%99)

Otel/ 5 Yıldız 81 34 74 49 88
Otel/ 4 Yıldız 136 36 77 51 93
Otel/ 3 Yıldız 285 51 111 73 133
Otel/ 2 Yıldız 337 27 59 39 70
Otel/ 1 Yıldız 78 5 12 8 14
Otel / Özel Belgeli 30 3 7 5 9
Otel / Apart 17 4 9 6 11
Motel / 2. Sınıf 15 1 2 1 3
Pansiyon/Turistik 53 2 3 2 4
Tatil Köyü / 1. Sınıf 42 26 57 38 68
Örneklem Büyüklükleri  190 412 272 493



GİRİŞ
Türkiye’de kültür turizminin gelişimine ivme ka-
zandırmak için konuyla ilgili araştırmaların artma-
sı yerinde olacaktır. Selçuk-Efes yöresi uzun yıllar-
dır Türkiye turizminde önemli bir çekim merkezi 
olmasına rağmen kültür turizmi ve destinasyon 
imaj algılamaları bakımından yöresel çalışmalar 
yetersizdir. Bu çalışmanın amacı, Selçuk-Efes yö-
resinde kültürel ziyaret gerçekleştiren turistlerin 
demografik profillerini saptamak ve demografik 
değişkenlerle turistlerin algıladıkları destinasyon 
imajı arasındaki ilişkileri incelemektir. Araştırma 
ile yörede kültürel tüketimde bulunan turistlerin 
özellikleri, memnuniyet düzeyleri, yörede bulu-
nan çekicilik unsurlarına dayalı olarak algıladıkları 
imajlar, ve yöreyi ziyaret amaçları incelenecektir. 
Araştırma bulguları ışığında destinasyon pazar-
lamacıları başta olmak üzere yerel yönetimler ve 
turizm endüstrisi ile ilişkisi bulunan işletmelere 
yönelik öneriler geliştirilecektir. 

KÜLTÜR TURİZMİ
Kültür, Latince “cultura” kelimesinden diğer dillere 
geçmiş ve 12. yüzyıldan günümüze kullanılan bir 
sözcüktür (Le Robert Quotidien). Önceleri tarımsal 
üretimi, ekip biçmeyi anlatan kelime 19.yüzyıldan 
itibaren insan topluluklarının becerileri, sanatları, 
gelenekleri ve toplam yaşama biçimi şeklinde ta-
nımlanmıştır (Usal ve Kuşluvan 1998). Türkçe’de 
kültür sözcüğü yerine zaman zaman “bilgi, bilgi 
birikimi, ekin, bilgi dağarcığı, hars” sözcükleri kul-
lanılmaktadır (Moran 1992). 

1990’lardan itibaren deniz kıyısında tatile odaklı 
kitle turizminden alternatif turizm türlerine geçiş 
Akdeniz çanağı’nda bulunan ülkelerin öncelikli 
politikaları haline gelmektedir (Poutet 1995, Tsar-
tas 1998). Kitle turizmine alternatif arayan politika 
oluşturucular ve sektör profesyonelleri kültürün 
daha çok turizme kazandırılmasının önemine de-
ğinmektedirler. 
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Kültür Amaçlı Seyahat Eden Turistlerde Destinasyon İmajı: 
Selçuk-Efes Örneği

Zafer ÖTER - Osman N. ÖZDOĞAN 
Dokuz Eylül Üniversitesi, İşletme Fakültesi Turizm İşletmeciliği Bölümü

ÖZ
Bu çalışmanın amacı, kültür amaçlı seyahat eden turistlerin Selçuk-Efes yöresinde algıladıkları destinasyon imajını belirlemektir. 
Araştırmanın verileri Selçuk Efes Arkeoloji Müzesi ziyaretçilerinden gönüllü katılımcılara uygulanan anketle elde edilmiştir. Araştırmada 
ziyaretçilerin demografik verileri ile algıladıkları destinasyon imajları arasındaki ilişkileri sorgulayan hipotezler sınanmıştır. Çalışma 
sonuçlarına göre, Selçuk-Efes yöresi ziyaretçileri demografik bakımdan yurtdışındaki kültür amaçlı seyahat eden turistlerle ortak özel-
likler taşımaktadır. Ziyaretçilerin yaş ve cinsiyet değişkenleri bakımından destinasyon imajında farklılaşma saptanmıştır. Selçuk-Efes 
ziyareti turistlerde genel olarak yüksek bir memnuniyet sağlamaktadır. 
Anahtar sözcükler: Kültür turizmi, destinasyon imajı, Selçuk- Efes, Türkiye.

ABSTRACT
This study seeks to find out destination image of Selcuk-Ephesus area in Turkey as perceived by cultural visitors. The data of the 
research was collected from voluntary participants via questionnaires distributed among visitors of Selcuk Archaeological Museum. 
The research tested hypothesis about relations between visitors’ demographic profiles and perceived destination images. The results 
indicate that, cultural visitors of Selcuk-Ephesus area have common characteristics with those abroad. However, some differences 
figured out from perceived images related with the gender, age characteristics. The visit of Selcuk-Ephesus area provided a high level 
of satisfaction to the visitors. 
Keywords: Cultural tourism, destination image, Selcuk-Ephesus, Turkey.

Destination Image of Cultural Tourists: The Case of Selçuk-Ephesus
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Ulaştırma, iletişim, güvenlik, çalışma yaşamının 
düzenlenmesi, serbest zaman artışı, eğitim düze-
yinin yükselmesi, gelirlerin artması turizmin kü-
reselleşmesine katkıda bulunmaktadır (Usta 2002). 
Turizmin genişlemesi ekonomik boyutundan ayrı 
bir kültürel boyut içermektedir. 

Çağımızda teknolojik yenilikler, özellikle ulaş-
tırma, iletişim, bilgi teknolojilerinde gözlemlenen 
ilerlemeler küresel bir kültürü üretmektedir. Tu-
rizm bu noktada diğer toplumsal dönüştürücü-
lerle işbirliği içinde yerel ve gelenekselden küresel 
ölçekli bir toplumsallaşmaya yönelimi hızlandır-
maktadır (Akgül 2004). Turizm ve kültür içiçe geçen 
kavramlara dönüşmektedir. 

Turizm ve kültürün yaklaşmasına yol açan süreç-
ler iki grupta toplanabilir (Richards 2001); Birincisi, 
günlük yaşamda önceden ayrı değerlendirilen sos-
yal ve kültürel alanlar benzeşmektedir. Semboller 
ekonomisinin ortaya çıkması, üst ve alt kültürler ile 
sanat ve yaşam arasındaki yakınlaşma, insanların 
ve nesnelerin artan hareketliliği ve kültürler arası 
sınırların kaybolması bu gelişimi hızlandırmakta-
dır. İkinci olarak, turist deneyimleri kültürleşmek-
te, kültürün yeni biçimlerini oluşturmaktadır. Kül-
tür turizminin gelişimi ve turizm merkezlerinin ge-
liştirilmesinde sembollere daha fazla yer verilmesi 
bu süreci hızlandırmaktadır. Seyahatle ilgili kültü-
rel semboller sadece turistler tarafından tüketilme-
mekte, aynı zamanda diğer kültürel endüstrilerin 
de tüketimine konu olmaktadır.

Turizm, bir kültürel etkileşimdir, olumlu ve olum-
suz sonuçlara yol açabilir. Kültürler arası temasın 
niteliğini turistlerin profili ve beklentileri, temasın 
gerçekleştiği ortamın özelliği, ve kültür pazarla-
yıcılarının (turist rehberi vb) rolü belirlemektedir 
(Lea 2001). Kısaca özetlenecek olursa turizmin kül-
türel etkileri dinsel inanç ve davranışlarda, değer-
lerde, yaşam biçiminde, dilde ve sanatta değişim 
seklinde ortaya çıkmaktadır (Doğan 1987).

Bir tanıma göre kültür turizmi (Richards 2001); 
kültürel güdülerle seyahat eden turistlerin dahil ol-
duğu turizmdir. Daha geniş bir diğer tanıma göre 
(du Cluzeau 2000); kültürel mirasları ziyaret ara-
cılığıyla gezginin duygu ve düşüncelerinde açılım 
sağlayan, ufuk genişletici yer değiştirmeler kültür 
turizmini oluşturmaktadır. Kültürel şeyin geçmişe 
ait olması (zamansal uzaklık) veya yaşanılan yerden 
uzak bir coğrafyada bulunması (mekansal uzaklık) 
çekiciliğe yol açmaktadır. Bazılarını ise zihinsel bir 
uzaklık (ileri sanat ve bilim eserlerini anlama çaba-
sı) kültür turizmine çekmektedir (Amirou 2000). 
Kültür turizmi tarihi eserleri ziyaret nedeniyle miras 
(heritage) turizmini, güncel sanatsal etkinliklerden 

yararlanması nedeniyle de sanat turizmini içine 
almakta ve yaratıcı turizme (turistin kendi dene-
yiminin üreticisi olduğu yeni bir yaklaşım) doğru 
genişlemektedir. Öte yandan, kültür turizmi ve 
kentsel turizm arasındaki yakınlaşma kültür tu-
rizminin sınırlarını belirlemeyi güçleştirmektedir 
(Bonet 2003). 

Kültür turizminde kültürel miras (olaylar, mekan-
lar vb.) az ya da yüksek oranda tüketilir. Kültürel 
çekicilikler; tarih öncesi ve tarihi devirlere ait bilim, 
din ve güzel sanatlarla ilgili olaylar, yerler (müze, anıt 
vb) ve objeler, dil, mimari tarz, spor ve eğlence ak-
tiviteleri, yöresel mutfak, modern popüler kültür 
(film platoları vb.), el sanatları, endüstri alanları, 
ticari yerler, fabrikalar, folklor, gelenek, bilim-tek-
nik, zanaatlar, mutfak, ünlüler, festivaller, sergiler, 
kutlamalar, ses ve ışık gösterileri, fuar, yarışma, 
maç gibi pek çok biçimlerde ortaya çıkabilir (Boret 
1989, Aydın 1992, Swarbrooke 1999). Kısaca, insan 
emeğiyle şekillenmiş ve diğer insanların merakını 
çekebilecek obje ve olaylar kültürel çekicilik kapsa-
mına girmektedir. 

Kültür turizmi kültürel varlıkların yıpranmasına 
(değer kaybetmesine) veya korunmasına (değer ka-
zanmasına) yol açabilmektedir. Kültürel turizmin 
bu etkileri merkezi ve yerel düzeyde turizm politi-
kalarında dikkate alınmayı gerekli kılmaktadır (Ba-
yer 1992). Kültür turizmi destinasyonlardaki ürün ve 
ziyaretçi çeşitliliğini arttırabilir, daha nitelikli ziya-
retçilerin artmasını sağlayabilir, yerel halkın kültü-
rüne saygılı bir gelişmeye yardımcı olabilir. 

Kültürün bozulmamış hali gerçek çekim nedenini 
oluşturmaktadır. Oysa, turizmin gelişim surecinde 
pek çok destinasyonda kültürün pazarlanması ko-
nusunda tek tipleşme ve sıradanlaşma görülmekte-
dir (Göksan 1978). Türk gecelerinin sıradanlaşması, 
hatta bu tür kültürel organizasyonların biçim bakı-
mından küresel benzeşimi kültür turizmine zarar 
vermektedir. Özgünlükten uzak bu tür yaklaşımlar 
ziyaretçilerin eksik  ve hatta yanlış bir destinasyon 
imajı ile ülkelerine dönmesine neden olabilir. 

KÜLTÜR AMAÇLI SEYAHAT EDEN TURİSTLER
Dünya Turizm Örgütü’ne göre uluslararası turist-
lerin % 37’si kültür amaçlı seyahat etmektedir (du 
Cluzeau 2000). Kültür genel bir tema olarak hemen 
tüm turist gruplarından belli bir payı kendine çek-
mektedir.

Deniz, güneş, kum, dağ vb. doğal çekicilikleri ön 
plana alarak seyahat edenlerin bile zamanlarının 
bir kısmını bulundukları bölgenin kültürünü tanı-
maya ayırdıkları görülmekte ve eğitim düzeyinin 
artışıyla birlikte kültürel güdüleri ön plana alarak 
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seyahat edenlerin sayısında artış yaşanmaktadır 
(Timur 2003). 

Avrupa Birliği ülkelerini kapsayan bir araştırma-
da kültür amaçlı seyahat eden turistlerin; yarıdan 
çoğunun yüksek öğrenimli olduğu (AB ortalaması 
% 21), genelde yüksek gelir getiren mesleklere men-
sup oldukları anlaşılmıştır. Aynı araştırmaya göre, 
seyahatlerini kültürel olarak niteleyenlerin oranı 
yüksek eğitim sahiplerinden diğer eğitim grupla-
rından iki kat daha fazladır. Yine, yüksek eğitimli 
turistler kültürel çekicilikleri diğer turistlerden iki 
kat daha fazla ziyaret etmektedirler (Richards 2001). 
Bu araştırma sonuçları kültür turizminin oldukça 
nitelikli ve yüksek harcama kapasitesine sahip bir 
pazarı ilgilendirdiğini göstermektedir. Türkiye’nin 
turistik ürün çeşitlendirme politikalarında kültür 
turizmine ağırlık vermesi gerekmektedir. Bu tu-
rizm türünü geliştirebilmek için kültür amaçlı se-
yahat edenlerin daha yakından tanınması yerinde 
olacaktır.

McKercher ve du Cros’ya göre (2002) kültür amaç-
lı seyahat eden turistler amaçları bakımından beş 
gruba ayırmaktadırlar; amaçlı gezenler, çevreyi gör-
mekle yetinenler, kaşifler, kültüre ilgisi zayıf olan-
lar, rastlantısal ziyaretçiler. Bunlar içinde amaçlı 
ziyaretçiler düşük sayıda ancak konularına hakim-
dirler. Kaşifler, katıldığı bir kültür gezisi sırasın-
da belli bir kültürel konuya olan ilgisini keşfedip 
amaçlı ziyaretçi olmaya yönelirler. Çevreyi görmekle 
yetinenler kültüre meraklıdır ancak bilgileri yeter-
siz olduğundan kısa ziyaretlerle yetinirler. Kültüre 
ilgisi zayıf olanlar bu tur gezilere nadiren katılırlar 
ve fazla ilgilenmeden gezinin bitmesini beklerler. 
Rastlantısal ziyaretçiler planlamadan bu tür gezi-
lere katılır ve konuyla ilgisi olmadığından ziyareti 
hemen bitirmeye çalışırlar. Benzer bir gruplamada 
du Cluzeau (2000), üç kategori belirlemiştir; yük-
sek motivasyonlu konu uzmanları, motivasyonla-
rı yüksek ancak ilgileri pek çok konuya dağılmış 
olanlar, merakını çeken bir konuda fırsat oluşunca 
ve seçici davranarak bu turizme katılanlar. Bu son 
grup, özellikle kitle turistlerini ağırlayan kalabalık 
turizm merkezlerinde yaygındır. 

DESTİNASYON İMAJI
İmaj; kişinin fiziksel algılama sınırlarının ötesinde-
ki şey hakkında sahip olduğu ussal çağrışım veya 
temsildir (Grand Dictionnaire de la Psychologie, 
Larousse 1991). İmaj duyularla algılanan bir şey 
hakkında bellekte kalan izler olabildiği gibi kişinin 
bir şey hakkında oluşturduğu zihinsel bir kurmaca 
da olabilir. Geçmişe ait algılarını canlandırmada ve 
yeni bilgiler edinmede imajlar kişiye yardım sağlar. 

Pazarlamada sıkça kullanılan marka imajı, işletme-
nin topluma kabul ettirmeye çalıştığı kimliği, gö-
rünümüdür (Grand Dictionnaire Encyclopedique 
Larousse 1983). 

İmaj ölçülebilir bir kavramdır. İmaj analizi için tipik 
olarak tüketicilerden belli bir marka veya ürünün 
niteliklerini temsil eden ifadeleri verilen ölçekler ile 
derecelendirmeleri istenir (Engel 1990). İşletmelerin 
büyümesi ve coğrafi dağılımı sonucunda müşteri-iş-
letme arasındaki doğrudan iletişim azaldığı için tü-
keticilerin algıladıkları imajları bilmek pazarlama 
yönetimleri için önemli hale gelmiştir. Ayrıca, artan 
rekabet tüketici davranışlarını incelemek üzere 
özel araştırmalar yapılmasını zorunlu kılmaktadır 
(Kotler ve Armstrong 1994). Turistik tüketicinin sa-
tın alma kararını temelde dört ana gruptan oluşan 
özellikler (bireysel, kültürel, toplumsal, psikolojik) 
şekillendirmektedir. Bu özellikler kontrol edileme-
se de bir düzeye kadar etki uygulanabilir. Bunlar-
dan psikolojik kökenli davranış şekillendiricileri 
içinde güdülenme, algılama, öğrenme, inanç ve dü-
şünceler öne çıkmaktadır (İçöz 2001). Buradan ha-
reketle, turistlerin algıladıkları imajlarda psikolojik 
faktörlerin büyük rol oynadıkları söylenebilir. 

Bir turistik tesis, bir koy, bölge, ülke, bir kaç ülke 
grubu, hatta bir kıta turistik destinasyon olarak ta-
nımlanabilmektedir. Destinasyonların bu çeşitliliği 
onları pazarlayanlara da yansımıştır. Destinasyon 
imajı belli bir turist pazarının destinasyon hakkın-
da algılamış olduğu imajdır. Algılanan destinasyon 
imajı turistin yaşadığı “iletişim yaşam eğrisi” ile da-
ha iyi anlaşılabilir. Turist belli bir destinasyon hak-
kında içinde bulunduğu iletişim yaşam eğrisi aşa-
masıyla (bilgisizlik, fark etme, anlama, kabul etme, 
yanıtlama) bağlantılı imajlar algılayacaktır (Batc-
helor 1999). Turist gruplarına içinde bulundukla-
rı aşamaya göre farklı iletişim kanallarıyla farklı 
mesajlar iletilmelidir. Örneğin; destinasyondan 
habersiz olan birinin önce bu konuda geniş çaplı 
reklamlarla bilgilendirilmesi gerekir. Bazen bilgisiz 
turistin fark etme aşamasına geçişi olumsuz mesaj-
larla (deprem, sel, terör vb) da gerçekleşmektedir. 

İmaj yaratma ve yönetme işinin temelinde etkin 
iletişim bulunmaktadır. İmaj geliştirme surecinde 
ele alınan destinasyon sınırlarının belirlenmesi, 
imajı etkileyen ve ondan etkilenen aktörlerin ayır-
dedilmesi gerekmektedir. Yörede yaşanan “gerçek 
imaj” ve yörenin dışarıdan algılanan imajları önce-
den bilinmeli ve buna uygun bir “hedef imaj” oluş-
turulmalıdır (Perroy ve Frustier 1998). Verilmek is-
tenen imaj doğru medya kanalları ile doğru yer ve 
zamanlarda verilerek etkinleştirilmelidir. 
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İmaj oluşturma, aslında bir kimlik yaratma süreci-
dir. Yaratılan kimlik hedef kitleye (pazarlara) ihraç 
edilir. Bir destinasyonun yerel toplum ve dış top-
lum gözünde aynı anda pek çok imajı bulunabilir. 
Bu imajları bilmeden yapılan, tanıtım harcamaları 
israfa dönüşebilir. İmajın oluşumu oldukça karma-
şık bir süreçtir. Belli bir ülke hakkındaki imajımız 
belki daha çocukluktan ailede ve okulda verilen 
eğitimle şekillenmeye başlamaktadır. Ülke imajları, 
yüzyıllar boyunca fazla değişmeden kalabilmekte-
dir (Bizay 1998). Bölgesel çapta olumlu imaj ya-
ratmak bir ürün için imaj oluşturmadan çok daha 
kapsamlı ve zor olmaktadır (Günlü ve İçöz 2004).

Destinasyon imajı konusunda yapılan çalışmalar 
özellikle 1990’lardan itibaren artmış ve aşağıdaki 
konularda yoğunlaşmıştır (Baloglu ve McCleary 
1999);

• turistin algıladığı imaj ve destinasyonların yay-
maya çalıştıkları imaj arasındaki farklar,

• önceki ziyaretlerin güncel algılamalara etkisi,
• turistin destinasyona uzaklığı, coğrafi konumu 

ve imaj ilişkisi,
• destinasyon imajının ölçümü veya imajın derece-

sini etkileyen faktörler,
• imaj değişiminde zamansal etkiler,
• imaj ve seyahat amaçları arasındaki ilişkiler,
• destinasyon imajı ve turistin sosyo-demografik 

profili arasındaki ilişkiler.

Turistin destinasyon seçiminde seyahat öncesin-
de imaj oluşumu en önemli aşamadır ve bu neden-
le davranışı etkilemeden önce imajın nasıl oluştu-
ğunu anlamak gerekmektedir. Sosyo-demografik 
karakteristikler içinde en çok yaş ve eğitim düzeyi-
nin imajı etkilediği anlaşılmıştır. Örneğin; ABD’ye 
giden Alman turistler üzerine yapılan bir araştır-
mada algılanan imajı farklılaştıran en önemli fak-
tör olarak yaş ortaya çıkmıştır (Baloglu 1997).

Kolay ulaşım, fiyat/kalite uyumu, iklim, etkinlik 
sunumu ve tesiste çeşitlilik başarılı destinasyonla-
rın ortak özellikleri olarak belirmektedir. Son yıllar-
da, kültürel ve/veya doğal mirasa yakınlığın önemi 
artmaktadır. İskoçya yukarıda sayılan avantajlara 
sahip olmamasına rağmen doğal ve kültürel mira-
sının iyi tanıtımı ve güçlü bir imaj çalışması ile çe-
kim gücünü koruyabilmektedir (Butler 2001). İmaj 
algılamalarında mesajın sürekli ve sade tutulması 
etkili olmaktadır. Ulusal klişeler ve semboller za-
man içinde ülke tanıtımına dolaylı olarak katkıda 
bulunmaktadır (Prentice 2004). 

Ziyaretçilerin sosyo-demografik özellikleri algıla-
dıkları imaj üzerinde etkili olmaktadır. Kadınların 

destinasyonları genel olarak daha olumlu değer-
lendirdikleri görülmüştür. Yaş bilişsel algılamayı 
daha çok etkilemekte, yaşlandıkça destinasyonla-
rı olumlu algılama olasılığı artmaktadır. Milliyet 
özellikle duygusal algılamalarda etkili olmaktadır 
(Beerli ve Martin 2004). 

Türkiye’de destinasyon imajı çalışmalarının ye-
tersiz olduğu görülmektedir. Turizm pazarlaması 
alanında yapılan akademik çalışmalar 1986’dan sonra 
özellikle arz yönlü olarak konaklama endüstrisin-
de yoğunlaşmaktadır. 1972-1998 arasında turistle-
rin destinasyon imajlarıyla ilgili olabilecek “tüketi-
ci davranışı” çalışmalarının oranı sadece % 1,5’tur 
(Kozak 2001).

Baloğlu ve Mangaloğlu’na göre (2001) Amerikan 
seyahat aracılarından Türkiye’yi pazarlayanlar pazar-
lamayanlara oranla daha olumlu imajlara sahiptir. 
Akdeniz destinasyonları içinde Türkiye; ucuzluğu 
ve güçlü mutfağı ile öne çıkmıştır. Gece hayatı, eğ-
lence çeşitliliği, temizlik ve hijyen konularında Tür-
kiye’nin imajı İtalya ve Yunanistan’dan daha düşük 
profilde kalmıştır. Türkiye genel olarak eski, tarihi 
ve arkeolojik olarak tanımlanmakta ve “mistik, gi-
zemli, kafa karıştırıcı” olarak algılanmaktadır. 

Başka bir çalışmada (Kozak 2001); İngiliz turist-
lerin Türkiye’yi özellikle misafirperverlik, fiyatlar, 
eğlence olanakları ve müşteriye gösterilen özen bo-
yutlarında İspanya’dan daha olumlu algıladıkları 
anlaşılmıştır. Bir diğer çalışmada (Baloğlu 2001), 
Türkiye’yi olumlu algılayanların daha çok ülke ile 
tanışıklığı olan turistler olduğu belirlenmiştir. Tür-
kiye’nin destinasyon imajının geliştirilmesinde de-
neyimsel (ziyaret) ve bilgisel (tanıtım) tanışıklığın 
arttırılmasının önemi vurgulanmıştır. 

ARAŞTIRMA YÖNTEMİ
Efes; antik dönemlerden bu yana kültürel bir merkez 
olarak kültür amaçlı gezginleri çeken bir yöredir 
(Andre ve Baslez 1993). Çalışmada Efes yöresini 
ziyaret eden ziyaretçilerin profilinin belirlenmesi 
ile yöreye yönelik algılarının ölçülmesi amaçla-
maktadır. Bu nedenle turizm araştırmalarında tu-
tum ölçmek amacıyla kullanılan anket tekniğinden 
yararlanılmıştır ve tutumlara ilişkin sorular için 
Thurnstone, Likert ve semantik diferansiyel ölçek-
ler kullanılmıştır (Yüksel ve Yüksel 2004). Anket ça-
lışması aynı zamanda son on yıl boyunca periyodik 
olarak tekrarlanan ve merkezi İspanya’da bulunan 
ATLAS (European Association for Tourism and Leisure 
Education) Kültür Turizmi Özel Çalışma Grubu ta-
rafından 2004 yılı için uygulanan “ATLAS Küresel 
Kültür Turizmi Araştırması’nın veri toplama yön-
temini oluşturmaktadır. Çalışmanın ATLAS grubu 
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ile ortak yapılması nedeniyle soru formları ATLAS 
grubu tarafından gönderilmiş ve uygulanmasında 
herhangi bir değişiklik yapılmamıştır. Kapsamın-
da 15 çoktan seçmeli, 4 kapalı uçlu, 2 açık uçlu, 1 
Thurnstone ölçekli, 1 semantik diferansiyel ölçekli 
ve 1 Likert ölçekli olmak üzere toplam 24 soru yer 
almaktadır. Çalışmada bu sorulardan 13 adedi de-
ğerlendirilmiştir (6 çoktan seçmeli, 4 kapalı uçlu, 1 
Thurnstone ölçekli, 1 semantik diferansiyel ölçekli 
ve 1 Likert ölçekli). Bu çalışma 70 farklı ülkede bir 
çok farklı kültürel çekim merkezlerinde uygulan-
mış ve analizleri sürmektedir. 2005 yılında tamam-
lanması beklenen bu proje ile, Dünya çapında kül-
türel ziyaretçiler ve destinasyonların karşılaştırma-
lı olarak incelemesi hedeflenmektedir. Çalışmada 
veri olarak kullanılacak anketler bu projenin Tür-
kiye ayağını oluşturmaktadır. Anket çalışması Sel-
çuk – Efes yöresini ziyaret eden ziyaretçilerin tur 
güzergahında yer alan Efes Arkeoloji Müzesi’nde 
gerçekleştirilmiştir. Verilerin homojenliği ve kolay 
anlaşılabilirliğini sağlamak amacıyla soru formları 
Türkçe, İngilizce, Fransızca, İspanyolca, Flamanca 
gibi bir çok farklı dilde hazırlanmıştır. Anket çalış-
ması 2004 yılı Temmuz, Ağustos ve Eylül aylarında 
365 kişi ile görüşülerek gerçekleştirilmiştir. Görü-
şülen 118 kişi anketi cevaplamayı değişik sebep-
ler göstererek reddetmiştir. Cevaplamama nedeni 
olarak genelde tur otobüsüne yetişmek ve zaman 
darlığı gösterilmiştir. Geriye kalan 247 soru formu 
içerisinde ise 13’ü eksik veri içermesi nedeni ile 
değerlendirme dışı bırakılmıştır. Buna göre çalış-
mada 234 soru formu SPSS 12.0 istatistik programı 
yardımıyla analiz edilmiştir. 

Araştırmanın güvenilirliği sorgulandığında, ba-
ğımsız değişkenleri açıklayan önermelerin güve-
nilirliği Cronbach Alpha katsayısına bakılarak test 
edilmiş ve buna göre Alpha düzeyi 0,780 olarak 
bulunmuştur. Buradan hareketle Nunnally’nin sos-
yal bilimler araştırmaları için belirlediği (Nunnally 
1978) en yüksek güven aralığına (0,80) oldukça ya-
kın olması nedeniyle anket yanıtlarının oldukça iyi 
bir güvenilirliğe sahip olduğu söylenebilir. 

ARAŞTIRMA BULGULARI
Tablo 1’de sunulduğu üzere ankete katılanların cin-
siyet dağılımı kadın (%50,9) ve erkek (%48,3) katı-
lımcıların yaklaşık olarak eşit dağılım gösterdikleri 
saptanmıştır. Eylül 2004 itibariyle araştırmanın 
tamamlandığı 10 ülkeden gelen sonuçlara (Yeni 
Zelanda-Avustralya-Çin-Mozambik-Macaristan-
İspanya-Finlandiya-Arjantin-İngiltere-Brezilya) 
göre kadınların ortalaması % 52,7 olmuştur (Ric-
hards ve Queiros 2004). Katılımcıların yaş gruplarına 

Tablo 1. Demografik bulgular
           n        %

Cinsiyet Dağılımı

Kadın 119 51,3
Erkek 113 48,7
Geçerli Toplam 232 100,0

Yaş Dağilimi                                                                         

16-19 6 2,6
20-29 92 39,3
30-39 53 22,6
40-49 39 16,7
50-59 29 12,4
60 ve üstü 15 6,4
Geçerli Toplam 234 100,0

Eğitim Durumu

 İlkokul 1 ,4
 Lise  32 13,9
 Mesleki eğitim 20 8,7
 Üniversite (4 yıllık) 101 43,7
 Y. Lisans - Doktora 77 33,3
 Geçerli Toplam 231 100,0

Mesleki Konum

 Ücretli çalışan   136 58,1
 Kendi işi 34 14,5
 Emekli 15 6,4
 Ev hanımı/beyi, bakıcı 4 1,7
 Öğrenci 39 16,7
 İşsiz 5 2,1
Geçerli Toplam 233 100,0

Görev Alanı

Yönetici- Başkan 39 20,2
Profesyonel ( Avukat, Öğretmen vb.) 80 41,5
Tekniker (Teknisyen, hemşire vb.)  32 16,6
Dini-İdari görevler    21 10,9
Hizmet ve satış personeli 17 8,8
Zanaatkar 4 2,1
Geçerli Toplam 193 100,0

Çalişma Alaninin Kültürle Ilişkisi

İlişkili 64 27,5
İlişkisiz 169 72,5
Geçerli Toplam 233 100,0

Yillik Toplam Gelir

5.000 Euro ve  altı 24 12,9
5.001 – 10.000 Euro 17 9,1
10.001 – 20.000 Euro 22 11,8
20.001 – 30.000 Euro 38 20,4
30.001 – 40.000 Euro 18 9,7
40.001 – 50.000 Euro 18 9,7
50.001 – 60.000 Euro 10 5,4
60.000 Euro ve Üstü 39 21,0
Geçerli Toplam 186 100,0
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bakıldığında ortalama yaş 33 olarak belirlenmiştir 
(Me=4,16 std. sapma=1,310). Bu da ankete katılan-
ların yaş grubu olarak orta yaş grubuna dahil ol-
duğunu göstermektedir. Yukarıda değinilen 10 ül-
kenin sonuçlarıyla karşılaştırıldığında benzer yaş 
dağılımı görülmüştür. 20-29 yaş aralığı Türkiye’de 
%39,3 yurtdışında ise % 32,3 olmuştur. Eğitim du-
rumları incelendiğinde ise, yoğun olarak üniver-
site mezunu oldukları (Me=3,96 st. sapma=1,008) 
saptanmıştır. Bu da genel olarak kültür turizmine 
katılan ziyaretçilerin eğitim durumları yüksek ve 
bilgi edinmek isteyen ziyaretçi özelliğinde oldu-
ğunu doğrulamaktadır. Üniversite – Lisans düzeyi 
mezunlarının oranı Türkiye’de %43,2 yurtdışında 
ise %37,3 olmuştur. Selçuk-Efes yöresi ziyaretçile-
rinde üniversite mezunları yüksek orandadır. Ka-
tılımcıların büyük bölümü (%58) ücretli çalışanlar-
dan, öğrenci(%16,7) ve kendi işinde çalışanlardan 
(%14,5), geriye kalan kısmı ise emekli ve işsiz kısmı 
oluşturmaktadır. Çalışanların görev alanlarına ba-
kıldığında ise, %34,2’lik kısmının profesyonellerden 
oluştuğu, %16,7’si yönetici ve %13,7’sinin teknik 
mesleklerde görev aldıkları saptanmıştır. Ziyaretçilerin 
mesleki konumları yurtdışındaki sonuçlarla benzer-
lik göstermektedir. Türkiye’de öğrenci oranı % 2 
kadar fazla çıkmaktadır bunun nedeni ise nispeten 
diğer ülkelere göre ucuz ülke imajına sahip olması 
gösterilebilir. Ankete katılanların %27,4’ünün gö-
rev alanlarının kültürle ilişkili (bu oran yurtdışın-
daki kültürel ziyaretçilerle aynı çıkmıştır) olduğu 
geriye kalanların ise kültürle ilgili bir meslekte 
çalışmadığı saptanmıştır. Ankete katılanların yıllık 
gelirlerine bakıldığında, yıllık gelir ortalamasının 
36.000 Euro civarında olduğu (Me=4,60 st. sapma= 
2,374) saptanmıştır. 

Buradan elde edilen bilgiyle ankete katılan ziya-
retçilerin orta-üst gelir grubuna dahil oldukları gö-
rülmektedir. Türkiye’yi ziyaret eden kültür turist-
lerinde 60 bin Euro üzeri geliri olanların oranı % 
16,7 olmuştur, yurtdışında yapılan araştırmaların 
ortalamasında ise bu oran % 11,2 dir. Buradan an-
laşılıyor ki Türkiye’ye gelen kültür turistleri içinde 
harcama düzeyi yüksek AB sosyo-ekonomik statü-
süne sahip tüketici grubu önemli yer tutmaktadır. 

Ankete katılanların geldikleri (sürekli bulunduk-
ları) yer sorgulandığında, Tablo 2’de de görüldüğü 
üzere, %74,8 ile (175 kişi) yurt dışından, %21,4 ile 
(50) Ülke içerisinde başka bir bölgeden ve %3,8 (9) 
kişinin yöre çevresinden geldikleri saptanmıştır. 
Yukarıda değinilen 10 ülkenin sonuçlarına göre 
yabancıların oranı %10-30 arasında değişmesine 
rağmen Türkiye’de oldukça yüksek çıkmıştır. Bu-
nun nedenleri olarak, iç turizmin az gelişmesi, 
müze ziyaret alışkanlığının yerli gezginlerde zayıf 

olması, Efes’in daha çok yabancıların kültürel ola-
rak ilgi alanına girmesi gösterilebilir.Yurtdışından 
gelen ziyaretçilerin ülkelere göre dağılımı ise Tab-
lo.2’de gösterilmiştir. Tablo’ya göre ankete katılan 
ziyaretçilerin yoğunlukla sırasıyla İngiltere, Fran-
sa, Hollanda, Almanya gibi Avrupa Ülkelerinden 
geldikleri (%57,6) görülmektedir. Takibinde A.B.D. 
(%7,9), geriye kalan kısımda ise, yine diğer Avrupa 
Ülkeleri ile Dünya’nın çok farklı ülkelerinden ziya-
retçilerin yöreyi ziyaret ettiği görülmektedir. Müze 
istatistiklerinden alınan bilgiler ve elde edilen ve-
rilerden hareketle yöreye yönelik kültür turizmi 
tüketicilerinin yoğun olarak Avrupa ülkelerinden 
geldiği ve pazarın büyük bir bölümünü oluşturdu-
ğu görülmektedir. 

Ankete katılan ziyaretçilerin yöreye olan ziyaret 
tekrarının incelenmesinde, soruya yanıt veren zi-
yaretçilerin % 54,7’sinin ilk kez, %24,5’inin ikinci 
ziyaretleri olduğunu belirmişlerdir. Buradan ha-
reketle yöreye gelen turistlerin ziyaret tekrarının 
oldukça düşük olduğu söylenebilir. Ancak diğer 
ülke sonuçlarında iki ve daha yüksek ziyaret oranı 
Türkiye’den çok az yüksektir (%26). Bu da kültür 
turistlerinin her defasında farklı yerleri görmek 
istediklerini ve dikkatli tüketiciler olduklarını gös-
termektedir.  

Thurnstone ölçeğinden yararlanılarak ziyaretçi-
lerin bu geziye katılma amaçlarının sorgulandığı 
soruya verdikleri cevaplar Tablo.3’de görülmekte-
dir. Buna göre ziyaretçiler en çok yörenin kültü-
rünü keşfetmek amacında olduklarını (Me=4,37 
std.sapma=0,880), yöreyle ilgili yeni bilgiler elde 
etmek istediklerini (Me=4,25 std. sapma=1,011) ve 
bununla birlikte yörenin ortamını yaşamak istedik-
lerini (Me= 4,09 st. sapma= 1,042) belirtmişlerdir. 
“esas amacım çevreyi görmek” ve “bu yöreyi eğ-

Tablo 2.  Ziyaretçilerin geldikleri ülkelere göre dağılımı
Ziyaretçi Orijinleri n %

Türkiye 59 25,6
İngiltere 29 12,6
Fransa 27 11,74
Hollanda 20 8,7
Almanya  19 8,26
A.B.D. 13 5,6
İtalya  9 4
Belçika 8 3,5
İspanya – Avustralya/2 12 5,2
Japonya- Kanada- Güney Kore/3       15 6,5
Rusya- Yeni Zelanda- Danimarka/3  9 4
Yunanistan- İsviçre/2                       4 1,7
Avusturya- İran- İrlanda- Portekiz 
Güney Afrika – Birleşik Arap Emirliği/6 6 2,6
Geçerli  Toplam  230 100,0
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lenmek için ziyaret ediyorum ”önermelerine verilen 
cevap değerleri oldukça düşük olarak görülmekte-
dir. Buna göre, yöreye gelen ziyaretçilerin kültür 
turizmine bilinçli, isteyerek, bilgilenmek ve atmos-
feri paylaşmak üzere geldikleri saptanmıştır. 

Bölgenin imajının ne olduğu ve bölgenin ziyaretçi-
ler tarafından nasıl algılandığının saptanmasına yö-
nelik semantik ölçekte hazırlanan ve on iki farklı 
açıdan değerlendirme olanağı sağlayan soruya ve-
rilen cevaplar incelendiğinde, yörenin tarihi mimari 
özellikleri(Me=4,29 st.sapma= 0,996) ve görülecek 
eşsiz yerler(Me=4,04 st.sapma=1,058) açısından 
ön planda algılandığı görülmektedir. Devamında 
müze ve kültürel çekicilikler, (Me=3,80 st. sap-
ma=1,084), yerel halkın misafirperverliği (Me=3,68 
st. sapma= 1,157), kültürel olarak farklı bir bölge 
özelliği (Me=3,40 st. sapma=1,118), çok kültürlü 
bir bölge olması (Me=3,17 st.sapma= 1,206), dil 
çeşitliliği (Me=3,14 st. sapma=1,258), hareketli or-
tam (Me=3,13 st. sapma=1,080) ve yerel mutfak 
(Me=3,12 st. sapma=1,211) açısından önemli bir 
yöre olarak algılandığı saptanmıştır. Ancak; gele-
nek görenek, festival, olay çekicilikleri ve popüler 
bir yöre olması açısından zayıf görüldüğü belirlen-
miştir. Yöre imajına yönelik algıda yurtdışı desti-
nasyonlarından en önemli fark “hareketli ortam” 
algısında olmuştur. Bunun dışındaki üç algı (mü-
zeler-kültürel çekicilikler, tarihi mimari, görülecek 

eşsiz yerler) sıralamada ilk dört içinde yer almak-
tadır. Yabancı destinasyonlarda üçüncü sırada algı-
lanan hareketli ortam Efes yöresinde sekizinci sıra-
da algılanmıştır. Bu da Efes ve yöresinin yasayan 
kültürle (konser, sergi, el sanatları çalışmaları vb) 
desteklenmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. Sa-
dece ören yeri, müze gibi pasif elemanların ziyareti 
yeterli tatmini vermemektedir.  

Yöreyi ziyaret eden ve ankete katılan yabancı zi-
yaretçilerin memnuniyet düzeylerine bakıldığında 
genel olarak yüksek memnuniyet düzeyine sahip 
oldukları (Me=8,06, St. sapma= 1,397) görülmek-
tedir. Ancak, ankete katılan ziyaretçilerin ülkelere 
göre katılımcı sayılarına bakıldığında bazı ülkeler 
için genelleme yapmak sakıncalı olabileceği için 
yüzde olarak çoğunlukta olan ülkeler (%5 ve üzeri) 
değerlendirmeye alınmıştır. Buna göre, belirlenen 
ülkelere göre memnuniyet düzeyleri incelendiğin-
de, 10’lu ölçekte A.B.D. için tatmin düzeyi 9 iken, 
İngiltere için 8,17, Almanya için, 8,16, Hollanda için 
7,90 ve Fransa için 7,85 olarak saptanmıştır. Bu ül-
keler için bakıldığında genel tatmine uygun olarak 
Efes yöresinden memnun kalındığı görülmektedir. 
Yurtdışından gelen sonuçlara göre ortalama tatmin 
düzeyleri 7,1 ile 8,4 arasında değişmektedir. Diğer 
destinasyonlarla kıyaslandığında Efes ve çevresini 
ziyaret eden ziyaretçilerin tatmin düzeyinin olduk-
ça yüksek olduğu söylenebilir ancak ilk iki sırada 

Tablo 3. Ziyaretçilerin tura katılım amaçları 
Amaçlar  n En Düşük En Yüksek Ortalama St. Sapma

Bu yöreyi yeni şeyler öğrenmek için ziyaret ediyorum. 224 1 5 4,25 1,011
Bu yöreyi eğlenmek için ziyaret ediyorum. 223 1 5 2,93 1,317
Bu yörenin kültürünü daha çok keşfetmek istiyorum. 224 1 5 4,37 ,880
Bu yörenin ortamını yaşamak istiyorum. 225 1 5 4,09 1,042
Esas amacım çevreyi görmek. 224 1 5 3,52 1,260

Tablo 4. Yörenin imajına yönelik algı
Çekicilik unsurları n En düşük En yüksek Ortalama Standart sapma

Görülecek eşsiz yerler 226 1 5 4,04 1,058
Tarihi mimari 227 1 5 4,29 ,996
Müzeler ve kültürel çekicilikler 229 1 5 3,80 1,084
Festivaller ve olaylar 216 1 5 2,31 1,162
Gelenek ve görenekler 224 1 5 2,83 1,136
Yerel mutfak 224 1 5 3,12 1,211
Misafirperver yerel halk 226 1 5 3,68 1,157
Hareketli ortam  225 1 5 3,13 1,080
Dil çeşitliliği 222 1 5 3,14 1,258
Kültürü farklı bölge 225 1 5 3,40 1,118
Çok kültürlü bölge 224 1 5 3,17 1,206
Moda olduğu için gidilen yer 225 1 5 2,59 1,261

1= çok az,  5=çok fazla  
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Turku (Finlandiya) ve Leon (İspanya) yöreleri gel-
mektedir. 

Önceki bölümlerde de değinildiği gibi, ziyaretçi-
lerin yöreye yönelik imaj algısının ziyaretçilerin ki-
şisel özellikleri dikkate alındığında farklılık göste-
rebileceği varsayımı ışığında, Efes ve yöresini ziyaret 
eden kültür amaçlı ziyaretçilerin bölgeye yönelik 
imaj algılarının ziyaretçilerin demografik özellik-
leri ve geldikleri ülkeler düşünüldüğünde farklılık 
gösterip göstermediği konusunda aşağıdaki hipo-
tezler geliştirilmiş ve test edilmiştir. 

H1: Algılanan destinasyon imajı ziyaretçilerin cinsiyeti-
ne göre farklılık gösterecektir.

H2: Algılanan destinasyon imajı ziyaretçilerin yaşlarına 
göre farklılık gösterecektir.

Tablo 6’da görüldüğü üzere, bölge imajının belir-
lenmesinde yararlanılan on iki değişken içerisin-
de gelenek ve görenek özellikleri ve yerel mutfak 
özelliğinde önemli farklılığa rastlanmıştır (p<0,05). 
Buna göre ankete katılanların cinsiyetleri ile böl-
ge imajı algılamaları arasında gelenek ve görenek 
algısı ve yerel mutfak ile ilgili algılarda farklılık 
görülmüş ve H1 kabul edilmiştir. Bu değişkenlere 
ilişkin grup istatistikleri incelendiğinde kadın katı-
lımcıların bölgenin gelenek, görenekler (Kadın=3,11-Er-
kek=2,54) ve yerel mutfak özellikleri (Kadın=3,38- 
Erkek=2,85) yönünden erkek katılımcılara göre 
daha olumlu bir algıya sahip olduğu saptanmıştır. 
Diğer algı ölçen değişkenlere verilen cevaplarda 
cinsiyet faktörünün önemli bir rol oynamadığı 
(p>0,05) belirlenmiştir. 

Ankete katılanların bölge imajını belirleyen de-
ğişkenlere verdikleri yanıtlar ile yaşları arasında 
anlamlı bir farklılığın olup olmadığını belirlemek 

amacıyla yapılan varyans analizinde, yaş gruplarının 
homojenliğini sağlamak için yaş grupları genç (15 
altı ve 29), orta (30 ve 49) ve ileri yaş (50 ve üstü) 
olmak üzere üç grupta toplanmış ve varyans ana-
lizinin koşullarının sağlanması amacıyla veri azal-
tım yöntemi uygulanmıştır. Uygulama sonucunda, 
katılımcı yanıtlarının gelenek görenekler ile yerel 
mutfak konusunda yaş değişkenine göre farklılık 
gösterdiği saptanmış ve bu değişkenler için H2 
önermesi kabul edilmiştir.Diğer değişkenlere ait 
önem düzeylerinin güven aralığı dışında kalması 
nedeniyle yaş ile yukarıda belirtilen değişken-
ler dışında anlamlı bir farklılık saptanmamıştır. 
Farklılıkların hangi gruplardan kaynaklandığını 
saptamak için yapılan analizde, yöreye ait gele-
nek ve görenek algısının 3. yaş grubu tarafından 
(Me=3,46) diğer yaş gruplarına göre (Me=1.grup, 
2,71-  2.grup, 2,70)  daha olumlu algılandığı saptan-
mıştır. Yerel mutfak algısındaki farklılık ise, 2. yaş 
grubu tarafından (Me=2,83) diğer yaş gruplarına 
göre (Me= 1. yaş grubu, 3,24 – 3. yaş grubu, 3,53) 
daha olumsuz algılandığı saptanmıştır. 

SONUÇ VE ÖNERİLER
Bu çalışmada, kültür turizmi amaçlı ziyaretçilerin 
profillerinin ve bir kültür turizmi destinasyonu olarak 
Selçuk-Efes yöresi hakkında algıladıkları imajın be-
lirlenmesi amaçlanmıştır. Çalışmada veri toplama 
yöntemi olarak kullanılan anket sonuçlarına göre, 
yöreyi ziyarette bulunan kültür amaçlı ziyaretçi-
lerin, önceki çalışmalarda elde edilen bulgulara 
paralel olarak eğitim düzeyi yüksek, orta-üst gelir 
grubunda, mesleklerinde kariyer sahibi oldukları 
ve tüm yaş gruplarını temsil ettikleri saptanmıştır. 

Ziyaretçilerin geldikleri ülkeler sorgulandığında, 
genel olarak yerel ziyaretçiler ve Avrupa ülkeleri-

Tablo 5. Ziyaretçilerin geldikleri ülkelere göre yöreye yönelik memnuniyet düzeyleri
Ülke Memnuniyet düzeyi Ülke Memnuniyet düzeyi

Kanada 9,20 Belçika 7,88
A.B.D. 9,00 Fransa 7,85
Danimarka 8,34 İtalya 7,67
İspanya 8,34 Japonya 7,20
İngiltere  8,17 Güney Kore 7,20
Almanya 8,16 Avustralya 7,17
Avusturya 8,00 İrlanda 7,00
İran 8,00 Portekiz 7,00
Güney Afrika 8,00 İsviçre 6,50
Birleşik Arap Emirlikleri 8,00 Yunanistan 6,00
Yeni Zelanda 8,00 Rusya 6,00
Hollanda 7,90  

Ağırlıklı ortalama = 8,06           Standart Sapma=1,397
1= Hiç memnun kalmadım. 10= Çok memnun kaldım.
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nin yoğunlukta olduğu görülmekle birlikte bir çok 
farklı ülkeden turist çekebilen bir yöre olduğu söy-
lenebilir. Bu bulgulara neden olarak yörenin aynı 
zamanda Hristiyanlar için kutsal bir yöre olması 
gösterilebilir. Ancak bu ziyaretçilerin yöreye olan 
ziyaretlerinin tekrar düzeyinin oldukça düşük ol-
duğu belirlenmiştir. Bu konu ise, ayrı bir araştırma 
konusu olabilecek niteliktedir. 

Ziyaret amaçlarının belirlenmesine yönelik ola-
rak sorulan soruya verilen yanıtlar incelendiğinde, 
ziyaretçiler esas amaçlarının yörenin kültürünü öğ-
renmek, yeni bilgiler öğrenmek ve yörenin ortamı-
nı yaşamak için geldiklerini belirtmişlerdir. Bu da 
ziyaretçilerin yöreyi kültür amaçlı tercih ettiklerini 
ve kültür amaçlı ziyaretçi kategorisine girdiklerini 
kanıtlamaktadır. 

Yörenin ziyaretçilerde oluşturduğu imaj algısı-
nın saptanması amacıyla yapılan ve yöreyi on iki 

farklı değişken açısından değerlendirme imkanı 
buldukları soruya verilen yanıtlar incelendiğinde, 
katılımcılar tarafından genel olarak yöre tarihi mi-
mari ve görülecek yerler açısından oldukça olumlu 
algılandığı, takibinde müze ve kültürel çekicilikler, 
halkın misafirperverliği, farklı kültür ve dil çeşit-
liliği özellikleri, hareketli ortam ve yerel mutfak 
açısından önemli bir yöre olarak algılandığı ancak 
festival ve olay çekiciliği ve popüler bir yöre olması 
açısından zayıf görüldüğü tespit edilmiştir. Bura-
dan yörenin kültürünün zenginleştirilmesi gerek-
liliği ve yörenin tanıtılmasında eksiklikler olduğu 
sonucu çıkarılabilir. 

Yöreyi ziyaret edenlerin ziyaretlerinden memnun 
kalıp kalmadıklarını belirlemek amacıyla sorulan 
soruya verilen yanıtlar incelendiğinde, genel mem-
nuniyet düzeyinin oldukça iyi olduğu söylenebilir. 

Tablo 6. Cinsiyet ile yöre imajı hakkındaki düşünceler arasındaki farklılıklar
  Ortalama  Varyansların Ortalamaların 
  Değeri  Eşitliği için Eşitliği için
    Levene Testi t testi

  Erkek Kadın F Önem t df Önem
        (2-uçlu)

Görülecek eşsiz yerler Varyanslar eşit 4,14 3,93 3,238 ,073 1,467 223 ,144
 Varyanslar eşit değil     1,472 222,533 ,142

Tarihi mimari Varyanslar eşit 4,38 4,19 1,956 ,163 1,413 224 ,159
 Varyanslar eşit değil        1,415 223,123 ,158

Müzeler& kültürel çekicilikler Varyanslar eşit 3,91 3,69 ,716 ,398 1,495 226 ,136
 Varyanslar eşit değil        1,497 225,675 ,136

Festivaller ve olaylar Varyanslar eşit 2,22 2,41 ,697 ,405 -1,164 213 ,246
 Varyanslar eşit değil        -1,165 212,775 ,245

Gelenek ve görenekler Varyanslar eşit 2,54 3,11 3,226 ,074 -3,901 221 ,000
 Varyanslar eşit değil        -3,889 215,565 ,000

Yerel mutfak Varyanslar eşit 2,85 3,38 4,830 ,029 -3,300 221 ,001
 Varyanslar eşit değil        -3,287 210,467 ,001

Misafirperver yerel halk Varyanslar eşit 3,55 3,80 3,837 ,051 -1,631 223 ,104
 Varyanslar eşit değil        -1,624 214,245 ,106

Hareketli ortam Varyanslar eşit 3,06 3,21 1,383 ,241 -1,032 222 ,303
 Varyanslar eşit değil        -1,034 221,212 ,302

Dil çeşitliliği Varyanslar eşit 3,03 3,23 2,081 ,151 -1,181 219 ,239
 Varyanslar eşit değil        -1,176 211,853 ,241

Kültürü diğerlerinden farklı bölge Varyanslar eşit 3,29 3,50 1,150 ,285 -1,435 222 ,153
 Varyanslar eşit değil        -1,429 214,473 ,154

Çok kültürlü bölge Varyanslar eşit 3,13 3,22 ,097 ,755 -,541 221 ,589
 Varyanslar eşit değil        -,541 218,955 ,589

Moda olduğu için gidilen yer Varyanslar eşit 2,53 2,66 1,525 ,218 -,764 222 ,446
 Varyanslar eşit değil        -,763 219,475 ,446

 1= Çok az   5= çok fazla
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Ankete katılanların cinsiyetleri ile yöreye yönelik 
imaj algılarının farklılık gösterip göstermediğini 
saptamak amacıyla yapılan analizde, katılımcıların 
belirlenen on iki değişken içerisinde yöreye ait ge-
lenek, görenek özellikleri ve yerel mutfak özellik-
leri açısından aynı düşünmedikleri belirlenmiştir. 
Buna göre, kadın katılımcıların bu iki değişken 
için erkek katılımcılara göre daha olumlu bir algı-
ya sahip oldukları saptanmıştır. Diğer değişkenlere 
verilen yanıtlarda ise cinsiyet faktörünün önemli 
bir farklılık yaratmadığı görülmüştür. Bölge ima-
jının geliştirilmesinde ve tanıtım çalışmalarında 
kadınlar için özel mesajlar hazırlanması yerinde 
olacaktır.

Ankete katılanların yaşları ile yöreye yönelik imaj 
algılamalarında bir farklılık olup olmadığını belir-
lemek için yapılan analizde ise, katılımcıların on iki 
değişken arasında yöreye ait  gelenek ve görenek-
ler ile yerel mutfak konularında farklı algıya sahip 
oldukları saptanmıştır. Buna göre, 3. yaş grubu-
nu temsil eden 50 yaş ve üstü katılımcılar, diğer 
yaş gruplarına göre yörenin gelenek ve görenekler 
açısından orta derecede de olsa yeterli olduğunu 
düşündükleri diğer grupların ise gelenek görenek 
açısından yöreyi yetersiz buldukları saptanmıştır. 
Bu bulgular ışığında yörenin gelenek ve görenek 
özelliklerinin ön plana çıkarılması gerektiği söyle-
nebilir. Bunun için ise yöresel kıyafetlerin ve yaşam 
tarzının tanıtılmasına önem verilmelidir. Diğer bir 
farklılık ise, yöreye ait yerel mutfak özelliklerinden 
kaynaklanmaktadır. Buna göre yörenin yerel mut-
fağı 2. yaş grubu temsil eden 30 ve 49 yaş arası katı-
lımcılar tarafından yetersiz bulunurken 1. ve 3. yaş 
grupları tarafından orta derecede yeterli bulun-
muştur. Bu olumsuzluğu gidermek için ise, yöre 
mutfağını ön plana çıkaran mönüler hazırlanması 
ve ziyaretçilerin bunları tatması için teşvik edilme-
si önerilebilir.         

Genel olarak bakıldığında, yöre imajının iyileşti-
rilmesi için, yörede ziyaret yoğunluğu da dikkate 
alınarak çeşitli festivaller düzenlenmeli, ayrıca tu-
rizme kazandırılmamış atıl kültür kaynakların de-
ğerlendirilerek çekicilik arttırılmalıdır. Sanatsal et-
kinlikler (konserler, sergiler), yarışmalar, senlikler, 
mutfak günleri gibi temalı etkinlikler, el sanatları 
staj merkezlerinin açılması, yöreye ait ürünlerin ser-
gilenmesi gibi çalışmalar gerekmektedir. Kısacası, 
ören yeri, müze ve anıt gibi pasif çekiciliklerin ba-
kımlı ve güvenli olmaları gerekli ancak yetersizdir. 
Tarihi miras yasayan kültürle desteklenmelidir. Bu 
gibi etkinliklerin düzenlenebilmesi için mülki ida-
re ve yerel halkın işbirliği gerekmektedir. Ayrıca bu 
etkinlikler tur programlarını hazırlayan tur opera-
törleri ve seyahat acenteleri ile karşılıklı iyi ilişki-
lerle tur programları içine eklenmelidir. Böylece 
hem yörede ziyaretçi kalış süreleri uzatılacak hem 
de ziyaretçi tekrarının artırılması sağlanabilecektir. 
Bu çalışmalarla birlikte ziyaretçi isteklerinin sürek-
li değişebileceği dikkate alınarak memnuniyet dü-
zeylerinin belirlenmesi amacıyla periyodik olarak 
memnuniyet anketlerinden yararlanılması gerek-
mektedir. Böylece yöreye gelen ziyaretçilerin nabzı 
tutularak turistik ürünün müşteri odaklı olarak ye-
nilenmesi ve sürdürülebilirliği sağlanmış olacaktır. 
Müze ve ören yerlerinin dünya standartlarına çıka-
rılması ve tekrar düzenlenerek daha iyi bir tanıtım 
sağlanması gereklidir. Bu da çeşitli uzmanlardan 
yararlanılması gerekliliğini ortaya koymaktadır. 
Ayrıca yerel halkın turizme katılması, pay alması 
sağlanmalı ve bu konuda eğitimler verilmelidir. 
Böylece ziyaretçi ve halk arasında çıkabilecek olum-
suzluklar en aza indirgenmiş olacaktır. 

Kültürel mekanların pazarlanmasında imaja kat-
kısı açısından ise, belirtilen üç kritik sorunun ce-
vapları aranmalıdır (ICOMOS ve WTO 1993): 

1. Kültürel alanın gerçek değerleri ve özellikleri 
güncel ve geçmiş pazarlama planlarında yer alı-
yor mu? Yoksa bu bilgiler oluşturulmalıdır.

2. Daha geniş kapsamlı ticari reklam kampanyala-
rına ihtiyaç var mı? Bunun için yasal düzenleme 
gerekiyor mu? İstenen turistler kimler ve onlar 
gelmiyorsa neler yapılacaktır?

3. Eğer kültürel alanın tanıtıma ihtiyacı varsa ana 
imaj ne olmalıdır? Örneğin; evrensel değeri, belli 
bir din için değeri, kalitesi, belli bir uygarlık için 
değeri gibi.

Böylece, belirlenen imaj hedefleri ile kültür tüke-
ticilerinin algıları etkilenebilecek dolayısıyla doğru 
tanıtımla istenen imaj oluşturulabilecektir. Ayrıca 

Tablo 7. Yaş ile yöre imajı değişkenleri arası Varyans analizi    
             (ANOVA)

İmaj değişkenleri F. Önem

Görülecek eşsiz yerler 1,632 ,198
Tarihi mimari 1,539 ,217
Müzeler ve kültürel çekicilikler 2,795 ,063
Festivaller ve olaylar 1,394 ,250
Gelenek ve görenekler 7,044 ,001
Yerel mutfak 5,156 ,007
Misafirperver yerel halk 2,969 ,053
Hareketli ortam ,860 ,425
Dil çeşitliliği 2,099 ,125
Kültürü diğerlerinden farklı bölge 1,726 ,180
Çok kültürlü bölge ,386 ,680
Moda olduğu için gidilen yer 1,364 ,258
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yerel ve bölgesel ölçekte etkili sivil toplum örgüt-
lerinin imaj oluşumuna katkıları gerekmektedir 
(Gravari-Barbas ve Violier 1999). 

ARAŞTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Araştırmada, kullanılan örneklem sayısı her ne kadar 
demografik veriler ile algı üzerine istatistik analiz-
lere izin verse de ziyaretçilerin geldikleri ülkeler ile 
algıları üzerine analiz yapmaya izin vermemekte-
dir. Bu nedenle ülke ile algı arasındaki analizlere 
yer verilememiştir. Öte yandan, anket uygulanan 
örneklemin homojen olmaması nedeniyle ülkeler 
bazında analiz yapmaya izin verecek denek sayı-
sına ulaşmakta güçlük çekilmiştir. Ancak, bu kısıt-
lara rağmen araştırma bölgeye yönelik algı düzey-
leri hakkında fikir vermekte ve gelecek çalışmalara 
referans oluşturacak niteliktedir.  İleride yapılacak 
araştırmalar için, yörede örneklemi daha geniş tu-
tulmuş, ana kütleyi temsil edebilen, farklı ülkelere 
odaklanmış ve belirli zaman aralıkları ile yapılacak 
çalışmalar önerilebilir. Bu kapsamda ülkeler arası 
imaj algısı farklılıklarını test edebilecek araştırma-
lar yapılabilir.  Her ne kadar ziyaretçi görüşleri de-
ğişik faktörlerden etkilense de bu tip çalışmaların 
turizmin geleceği için önemli olduğu ve tekrarlan-
ması gerektiği düşünülmektedir. 

Teşekkür: Anket çalışmasındaki katkıları nedeniyle Do-
kuz Eylül Üniversitesi İşletme Fakültesi Dekanlığı’na ve 
Selçuk Arkeoloji Müzesi Müdürlüğü’ne teşekkür ederiz.
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GİRİŞ
Turizm, her geçen gün büyük gelişme gösteren bir 
hizmet sektörüdür. Turizmin 21.yüzyılın en büyük 
sektörü olacağı konusunda söylemler devam et-
mektedir (Giles ve Perry 1998). Bugün gelinen nokta-
da; turizm hareketleri artık, yüksek gelir grubuna 
hitap eden, boş zamanı ve geliri olan aristokrat 
gruba yönelik bir faaliyet olmaktan çıkmıştır (Din-
çer 1993). 2003 yılı rakamlarıyla, Dünya nüfusunun 
yaklaşık %10’nu oluşturan 691 milyon kişi turizm 
faaliyetine katılırken, turizm gelirleri de 523 milyar 
ABD Doları olmuştur (www.world-tourism.org). 
Dünya Turizm Örgütü’ne (DTÖ) göre, bu rakamla-
rın 2020 yılında sırasıyla 1,6 milyar kişi ve 2 trilyon 
Dolar (Cho 2003), 2050 yılında ise 2 milyar kişi ve 
2,1 trilyon Dolar olması öngörülmektedir. Bunun-
la birlikte, yine 2050 yılında, dünya genelindeki iç 
ve dış turizm gelirlerinin toplam olarak 24,2 tril-
yon Dolara ulaşacağı beklenmektedir (Pizam 1999). 

Dünya Turizm ve Seyahat Konseyi (DTSK), 2006 
yılında turizm gelirinin %50 artarak 7,1 Trilyon 
Dolara ulaşacağını ve gelecek on yıl içinde turizm 
gelirinin Dünya GSMH’nın %11,5’i ve işgücünün 
de %11,1’ne eşit olacağını öngörmektedir (Crouch 
ve Ritchie 1999). Böylesine hızla büyüyen turizm 
sektöründe, Dünya ülkelerinin paylarını arttırma 
çabalarına girmeleri turizm rekabetini doğurmuş 
ve yeni araştırma ve çalışmalara yön vermiştir. 
Bundan dolayıdır ki, birçok turizm ülkesi, özellikle 
kalkınma ve büyümeleri için zorunlu olan döviz 
girdisini sağlamak, yeni iş sahaları açmak, ulusal 
gelirlerini arttırmak amacıyla uluslararası turizm 
pazarından pay almak için rekabet içindedirler.

Rekabet ile ilgili yapılan çalışmaların, genelde mal 
ve imalat sektörlerindeki firmaların ihracattaki başarı-
larını ölçmeye odaklandıkları, turizmi de kapsaya-
cak şekilde hizmet sektörüne yönelik çok fazla bir 
araştırmanın bulunmadığı görülmektedir. Bununla 
birlikte günümüzde, endüstrileşmiş ülkelerde hiz-
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Türkiye Turizminin Akdeniz Ülkeleri ile Rekabet Gücü Açısından 
Karşılaştırılması

Ozan BAHAR* - Metin KOZAK**
* Muğla Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi

** Muğla Üniversitesi Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu

ÖZ
Günümüzde; uygun turizm potansiyele sahip birçok ülkenin ekonomik büyüme-kalkınmaları için gerekli olan döviz girdisini sağlamak, 
istihdam olanaklarını, pazar payını ve ulusal gelirini arttırmak amacıyla uluslararası turizm piyasasında birbirleri ile kıyasıya bir rekabet 
içinde oldukları görülmektedir. Çalışmanın öncelikli amacı, Türkiye’de turizm sektörü açısından Akdeniz Bölgesi içindeki karşılaştırmalı 
rekabet gücünü belirleyen faktörlerin neler olabileceğinin belirlenmesidir. Bu amaçla, Türkiye geneli için örnek seçilen Muğla bölgesin-
de, Temmuz-Ağustos 2004 dönemi gelen toplam 881 yabancı turist ile konaklama işletmeleri, seyahat acenteleri ve tur rehberlerinden 
oluşan 429 sektör temsilcisine yönelik bir araştırma yapılmıştır. Yapılan araştırma, Türkiye’nin Akdeniz bölgesindeki en yakın rakiple-
rinin; İspanya, Yunanistan, İtalya, Fransa ve Kıbrıs olduğunu ortaya koymuştur. Bununla birlikte, Türkiye’nin uluslararası turizm sektö-
ründeki rekabet gücünü en olumlu etkileyen faktörün konukseverlik ve en olumsuz etkileyen faktörün ise uzaklık olduğu görülmüştür. 
Çalışmanın sonucunda, araştırma bulguları ışığında, teoriye ve sektör temsilcilerine yinelik önerilere de yer verilmektedir.
Anahtar sözcükler: Uluslararası turizm, rekabet, rekabet gücü, Muğla, Türkiye.

ABSTRACT
Today, many countries with the appropriate tourism potential are seen to have a cutthroat competition in order to obtain the neces-
sary foreign exchange, job opportunities, improve the market share and the national income for economic improvement-develop-
ment. The prior objective of this study is to determine possible factors, which mark out Turkey’s comparative competition power in 
the Mediterranean Area from the point of tourism. To serve this objective, a research was made in the sample area of Mugla in the 
July-August 2004 period, including 881 foreign tourists, and a total of 429 sector representatives from accommodation establish-
ments, travel agencies and tour guides. The research displays that Turkey’s closest competitors in the Mediterranean Area are Spain, 
Greece, Italy, France and Cyprus. Nonetheless, it is seen that the most positive factor that affects the competition power of Turkey in 
the international tourism sector is hospitality and the most negative one is distance. At the end of the study, according to the findings, 
suggestions to theory and to representatives of the sector are mentioned. 
Keywords: International tourism, competitiveness, competitiveness advantage, Mugla, Turkey.
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met sektörünün giderek ağırlık kazanması ve ülke 
ekonomilerinin %60-70’ini oluşturması, rekabet ve 
rekabet gücüne ilişkin çalışmaların bu alanlarda da 
yaygınlaşmasını sağlamıştır. Çünkü, hem hizmet 
sektörü ve hem de turizm bölgelerindeki rekabet 
konusu ile ilgili bilinenler sınırlı sayıdadır. 

Çalışmanın öncelikli amacı, Türkiye’de turizm sektörü 
açısından Akdeniz Bölgesi içindeki karşılaştırmalı 
rekabet gücünü belirleyen faktörlerin neler olabi-
leceğini ortaya koymaktır. İkinci amaç ise, turizm 
bölgelerindeki rekabet ve rekabet gücü hakkında 
çok fazla bilgi ve ampirik testi yapılmış çalışma 
olmamasından kaynaklanan eksikliktir. Literatüre 
bakıldığında, destinasyon rekabeti konusunda teorik/
analitik bir takım çalışmalar olmasına karşın, ko-
nunun ampirik olarak yeterli şekilde test edilmedi-
ği görülmektedir. Böylece araştırma kapsamında, 
Türkiye’nin uluslararası turizm sektöründeki re-
kabet gücünün ortaya konulabilmesi için ülkenin 
en yakın rakibi olan Akdeniz bölgesindeki 11 ülke 
(Fas, Fransa, Kıbrıs, İspanya, İtalya, Malta, Mısır, Por-
tekiz, Tunus, Yugoslavya ve Yunanistan) çalışmaya 
dahil edilmiştir. Bunun nedeni, Türkiye’nin de için-
de yer aldığı Akdeniz bölgesinin, bugün dünya tu-
rizminden %31.6 oranında bir pay almasıdır (turist 
sayısı açısından). Söz konusu bu ülkelerin seçilme 
nedeni de; Türkiye’nin turizm sektöründeki en bü-
yük rakipleri olmasından kaynaklanmaktadır. Da-
ha açık bir deyişle, Türkiye’nin turizm alanındaki 
en güçlü rakipleri Akdeniz ülkeleridir. Daha önce-
ki araştırma sonuçları da bunu doğrular nitelikte-
dir (Kozak ve Rimmington 1999; Kozak 2004). 

Akdeniz bölgesinde 2003 yılı itibariyle pazar pa-
yı en yüksek olan ülke, %34,1 ile Fransa’dır. Bunu 
sırasıyla; İspanya, İtalya, Yunanistan ve Türkiye izle-
mektedir. Türkiye, %6,0’lık pazar payı ile Akde-
niz’deki beşinci büyük ülke durumundadır. Ayrıca, 
DTÖ’nün 2010 ve 2020 yılına göre yapmış olduğu 
öngörüler, Türkiye’nin Yugoslavya ve Mısır’ın ar-
dından %5,5’lik yıllık büyüme hızıyla bölgede en 
hızlı gelişen üçüncü ülke olacağını göstermektedir. 
Benzer şekilde; 2020 yılına göre yapılan projeksi-
yonlarda, Türkiye %7,8’lik pazar payı ve 27 milyon 
ziyaretçi sayısı ile Akdeniz bölgesindeki dördüncü 
büyük destinasyon olma yolundadır. Böylece; Tür-
kiye’nin bölgede pazar payı ile ziyaretçi sayısını ve 
sonuçta turizm gelirini arttırabilmesi; rekabet gü-
cünü oluşturan faktörleri iyi analiz etmesine ve uy-
gun politika ve stratejiler geliştirmesine ve bunları 
çok hızlı bir şekilde uygulayabilmesine bağlıdır. 
Turizm sektörünün rekabet gücünün ve üstünlük-
lerinin neler olabileceğinin ortaya konulması, bu 
sektörden büyük beklenti içerisinde olan Türkiye 
ekonomisi için çok önemli bir noktadır.

LİTERATÜR TARAMASI
Rekabet ve rekabet gücü konusunda, tam ve mü-
kemmel bir içeriğe sahip, herkesin üzerinde fikir 
birliğine vardığı bir tanıma ulaşmak olanaklı değil-
dir. Bunun nedeni, çok sayıdaki ülke ve firmanın 
özelliklerini bütünleştirmenin ve bazılarını ayırt 
etmenin neredeyse olanaksız olması ve rekabetin 
değişik disiplinlerden oluşan yapısıdır. Şöyle ki; 
rekabetin kendisi, karşılaştırmalı üstünlüklerle bir-
likte fiyat rekabeti perspektifi, strateji ve yönetim 
perspektifi, tarihi ve sosyo-kültürel perspektif gibi 
farklı disiplinleri kapsayan bir kavramdır (Man, 
Lau ve Chan 2002). Turizme özgü bir rekabet tanı-
mı ve modeli geliştirilmesinin nedeni ise, gelenek-
sel mal ve hizmetlerin üretimi ile turizm ürününün 
üretimi arasındaki farktan kaynaklanmaktadır. Be-
lirli bir imalat ürünün tersine, turizm bölgelerinde-
ki rekabet, gidilen yerdeki tüm deneyimlerin birle-
şimi bağlamında (Vanhove 2005), bireysel ürün ve 
hizmet sunan; uçak şirketleri, deniz yolları, tren, 
kiralık araba şirketleri, seyahat pazarlamacıları ile 
sorunlara çare bulan kişiler, pansiyonlar, restoran-
lar ve toplantı merkezleri gibi kimi büyük kimi kü-
çük iş kollarından oluşan 41 değişik sektörü içeren 
bir yapıya sahiptir (Lundberg vd. 1995).
Turizm sektöründe, küreselleşmenin etkisi yüzün-
den rekabet, uluslar ve firmalar arası rekabetten des-
tinasyonlar arası rekabete kadar değişiklik göstere-
bilir. Ancak, destinasyon rekabetinin belirleyenleri-
ne ilişkin özel bir takım faktörler bulunmamakta-
dır. Turizm rekabeti (destination competitiveness); 
döviz kuru hareketlerinin bir araya gelmesiyle oluşan 
fiyat farklılıkları, turizm sektörünün çeşitli bileşen-
lerinin verimlilik düzeyleri ve bir bölgenin çekici-
liğini etkileyen niteliksel faktörleri kapsayan genel 
bir kavramdır (Dwyer, Forsyth ve Rao 2002). 

Literatüre bakıldığında (Goodrich 1977; Haathi 
ve Yavas 1983; Heath ve Wall 1992; Kozak ve Rim-
mington 1999), bugüne kadar turizmde rekabet 
alanında yapılan en kapsamlı çalışmanın Ritchie 
ve Crouch’a ait olduğu görülmektedir. Rekabet ol-
gusunu; ülke, endüstri, ürün ve işletmeler bazında 
turizm destinasyonuna uygulamışlardır. Ritchie ve 
Crouch’a (2003) göre, bir turizm bölgesinin yerle-
şiklerine yüksek bir hayat standardı sağlayan im-
kanlar, o yerin rekabet gücü olarak ifade edilmek-
tedir. Uzun dönemde en rekabetçi destinasyon, 
vatandaşlarına en iyi olanakları sağlayandır. Tabii 
bu rekabet gücünün elde edilebilmesinin, destinas-
yonun gelişimini sürdürülebilir temellere oturtma-
sı gerektiğini de belirtmektedirler.

Konuyla ilgili olarak literatürde yer alan diğer 
tanımlar ise şunlardır: Turizm rekabeti, “bir desti-
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nasyonun rakiplerine karşı pazar payını koruyan 
kaynakların devamlılığını sağlayacak şekilde kat-
ma değerli ürünler oluşturması kabiliyeti” olarak 
tanımlanmaktadır (Hassan 2000). Bir başka tanıma 
göre turizm rekabeti, “bir destinasyonun piyasa pa-
yını ve gücünü sürdürmesi, koruması ve zamanla 
onu geliştirmesidir” (d’Hauteserre’e 2000). Mihalic 
(2000); destinasyon rekabetini, sosyal ve kültürel 
çevrelerde olduğu gibi turizm bileşenlerini doğal 
ve insan yapımı olarak ayırdığı çevresel bir bakış 
açısıyla tanımlamaktadır. 

Diğer bir tanımda destinasyon rekabeti, “bir plan-
lama bağlamında destinasyonların rekabet etmede-
ki farklı özelliklerinin kıyaslanması ve sistematik 
analizini yapan method ve destinasyon değerlen-
dirme teknikleri” olarak açıklanmaktadır (Pearce 
1997). Poon’a (2002) göre ise; destinasyon rekabeti, 
sürekli yenilik ve sürekli bir değişim olarak değer-
lendirilmektedir. Destinasyonların rekabet gücü 
elde edebilmeleri için takip etmeleri gereken dört 
temel prensip olduğu vurgulanmaktadır. Bunlar; 
çevrenin birinci öncelikli politika olması, turizmin 
öncü sektör olması, pazar yerindeki dağıtım kanal-
larının güçlendirilmesi ve turizmde dinamik bir 
özel sektörün varlığıdır. Go ve Govers (2000) ise, 
turizm rekabetini, artan stratejik bir değer olarak, 
turizm destinasyonunun bütünleştirilmiş kalite yö-
netimindeki başarı gibi düşünmektedirler. 

Peattie ve Peattie (1996), satış geliştirme amacıyla 
yapılan fiyat kaynaklı promosyon  faaliyetlerinin 
turizm rekabetinde önemli bir unsur olacağını dü-
şünmekte ve rekabeti bu bağlamda ele almaktadırlar. 
Prideaux (2000) da, destinasyon rekabetini, turist 
gönderen ve kabul eden ülkeler arasındaki çift 
yanlı turizm akışının analiziyle açıklar ve ulaşımın  
turizm rekabeti açısından önemine değinir. Enrigth 
ve Newton’un  (2004) destinasyon rekabetini am-
pirik açıdan ölçmeye çalıştıkları çalışmada, Hong 
Kong’un diğer rakip on turizm destinasyonu ara-
sındaki rekabetçi gücünün, hem turistik çekicilik 
faktörleri bazında ve hem de işletme faktörleri ba-
zında bir  karşılaştırılması yapılmıştır. Söz konusu 
bu çalışma, destinasyon rekabetinin ampirik testi-
nin kapsamlı olarak ortaya konulmasından dolayı 
önemlidir. 

Kısaca, destinasyon rekabeti son olarak şu şe-
kilde tanımlanabilir: “Bir destinasyonun, müşteriyi 
(turisti) azami ölçüde memnun edecek turizm ürünü-
nü diğer destinasyonlardan daha farklı, kaliteli ve iyi 
sunabilmesi ve bunu sürdürebilmesidir” (Bahar 2005). 
Sonuçta böyle bir tanım, her bir destinasyonun 
performansının diğerleri ile sağlıklı bir ortamda 
karşılaştırılmasını gerektirecektir. Diğer yandan, 

sağlıklı bir performans analizi sadece turistler (tu-
rizm talebi) ile sınırlı olmayıp, kendilerine hizmet 
sunanların da (turizm arzı) görüşlerinin alınması 
yararlı olacaktır. Bu nedenle, bu çalışma kapsa-
mında, her iki grubun düşünceleri de ele alınmaya 
çalışılmaktadır. 

Turizm Sektöründe Rekabet Gücünü Etkileyen 
Faktörler 
II. Dünya Savaşı’ndan sonra hızla büyüyen ve Dün-
yanın en büyük üç hizmet sektöründen biri duru-
munda olan turizm sektöründe, ülkelerin paylarını 
arttırma çabaları turizm rekabetini doğurmakta ve 
yeni destinasyonlar ile ürünlerin ortaya çıkmasına 
neden olmaktadır (Crouch ve Ritchie 1999). Günü-
müzde turizm, bir sektör olarak uygun potansiyele 
sahip ülkelerin ekonomilerine önemli katkıda bu-
lunmaktadır. Bu nedenle, birçok ülke ekonomik 
büyüme ve kalkınmaları için gerekli olan döviz 
girdisini sağlamak, yeni istihdam olanakları oluş-
turmak, pazar payını ve milli gelirini arttırmak 
amacıyla uluslararası turizm piyasasında birbirleri 
ile rekabet içindedirler. 

Dünya genelinde değişen ekonomik, siyasi, kültü-
rel ve toplumsal koşulların etkisi ile ülke ekonomi-
leri ve bu ekonomileri oluşturan firma/işletmelerin 
varlıklarını sürdürebilmeleri, rekabet edebilirlikle-
rine bağlıdır. Artan bu küresel rekabet ortamında 
her sektörde olduğu gibi turizm sektöründeki işlet-
melerin; esneklik, çabuk tepki verebilme ve değişen 
koşullara hızlı uyum sağlama konusunda gerekli 
önlemleri almaları gerekmektedir. Buradan hare-
ketle; turizm sektöründe yer alan konaklama, seya-
hat ve yiyecek-içecek işletmeleri; rekabetin gittikçe 
arttığı, küreselleşmenin ve teknolojik yeniliklerin 
çok hızlı yaşandığı bu değişmeler ve gelişmeler 
karşısında kâr elde etmek ve mevcut pazar payları-
nı kaybetmemek için, rekabetçi güçlerini iyi analiz 
ederek, buna uygun politika ve stratejiler geliştir-
mek zorundadırlar.  

Rekabet ve rekabet gücü kavramlarının dinamik 
bir yapı içermesi, ekonominin diğer sektörlerinde 
de, onun standart bir ölçüm yönteminin bulunma-
sını güçleştirmektedir. Bunun en büyük nedeni ise; 
rekabet gücünün ölçülebilmesinde kullanılabilecek 
faktörlerin çok fazla sayıda olması ve her birinin 
farklı şekil ve durumlarda ve ağırlıkta rekabeti et-
kilemesidir (Doğan 2000). Bununla birlikte, ekono-
minin diğer sektörlerinde rekabet gücü ölçümünde 
kullanılan en yaygın araçların; reel kurlar, enflas-
yon, ücretler, maliyetler, işgücü verimliliği, kârlılık, 
yatırımlar, işsizlik, nitelikli işgücü, araştırma ge-
liştirme faaliyetleri, ihracat payları, ihracat/ithalat 
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oranı, ithalat nüfuz oranı, teşvikler, bilgi teknolojisi 
kullanımı, organizasyon ve yönetim yapısı, fiyat-
maliyet marjı, sektör içi ticaret ile yenilikçilik ve 
yaratıcılık faktörleri olduğu bilinmektedir (Demir 
ve Çoban 1996; Doğan 2000; Kotan 2002).

Turizm sektörü açısından genel bir değerlendir-
me yapıldığında ise, destinasyon rekabeti ile iliş-
kilendirilebilecek çok fazla sayıda ve birbirleriyle 
bağlantılı faktör bulunmaktadır. Bunlar, beşeri 
sermaye ve eğitimin rolü; bilişim teknolojileri ve 
teknolojik gelişme; turizmin arz ve talep koşulları; 
yatırım, teşvik ve mali düzenlemeler; ziyaretçi sa-
yısı; turizm gelirleri; turist harcamaları; nispi döviz 
kurları; uzaklık; reklam-tanıtım ile doğal kaynakla-
rın sayısı gibi objektif olarak ölçülebilen niceliksel 
faktörlerdir. Bir de; sürdürülebilir turizm ve çevre, 
hizmet kalitesi ve müşteri memnuniyeti, verimlilik 
ve kaynakların etkin kullanımı, turistik ürün çeşit-
lendirmesi, destinasyon imajı, turizm pazarlama 
ve rekabet stratejisi, devlet ve bürokrasi, kültürel 
ve tarihi miras zenginliği ile doğal çevre gibi öznel 
(sübjektif) olarak ölçülebilen niteliksel faktörler yer 
almaktadır (Bahar ve Kozak 2005). Ziyaretçilerin 
algılamasına dayanan ve böylece de öznel olarak 
ifade edilen niteliksel faktörlerin, ölçülmesi ve karşı-
laştırma yapılması oldukça zordur. Destinasyonun 
rekabet gücü; bireysel, bölgesel, ülkesel, niceliksel 
ve niteliksel olmak üzere çok farklı ve birbiri ile et-
kileşim halinde olan karmaşık yapıdaki faktörlerin 
etkisi altındadır. Destinasyonun rekabet gücü elde 
edebilmesi için; bireysel, ülkesel-bölgesel, nicelik-
sel ve niteliksel rekabet gücü faktörlerinin aynı 
anda, bir bütün ve uyum içinde faaliyet göstermesi 
gerekmektedir.

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ
Türkiye’nin uluslararası turizm sektöründeki reka-
bet gücünün belirlenmeye çalışıldığı bu çalışmada; 
araştırma türü ve veri toplama yöntemi, kapalı 
uçlu soru formuna dayalı bir alan araştırmasıdır. 
Dolayısıyla, öncelikli olarak soru formlarının ha-
zırlanması, bölge seçimi ile verilerin toplanması ve 
analizi konularında çok kısa bir bilginin verilmesi, 
konunun daha iyi bir şekilde anlaşılabilmesine yar-
dımcı olacaktır.

Anket Formlarının Hazırlanması
Öncelikle, araştırma konusu ile ilgili olarak ayrıntı-
lı bir literatür taraması yapılmış ve ulusal düzeyde 
konuyla ilgili yeterli araştırma olmaması, araştır-
mayı tamamıyla uluslararası  literatürde bulunan 
kaynaklara yöneltmiştir. Bu nedenle, ilgili litera-
türden bu ve buna benzer az sayıdaki değişik araş-

tırmalardan (Kozak 2000; Yoon 2002; Dwyer 2003; 
Kim 2003) ve bazı öğretim elemanlarının araştırma 
deneyimlerinden yararlanılarak, yoğun bir çalış-
manın sonucu anket formlarına Mayıs 2004 itiba-
riyle son şekli verilmiştir. 

Daha önce de vurgulandığı gibi araştırmanın ön-
celikli amacı; Türkiye’nin turizm açısından Ak-
deniz ülkeleri arasındaki rekabet gücünün analiz 
edilmesi ve rekabet gücünü etkileyen faktörlerin 
nelerden oluştuğunun belirlenmesidir. Bu amaç 
doğrultusunda öncelikle, Türkiye’ye gelen yabancı 
turistlerin ülke hakkındaki görüşlerini belirlemek 
ve dolayısıyla çalışmaya gerekli olan verileri el-
de etmek için yabancı turist anketi geliştirilmiştir. 
Yabancı turist anket formunun geliştirilmesinde, 
Kozak (2004) tarafından gerçekleştirilen bir araştır-
mada kullanılan soru formu örnek alınmıştır. Ko-
zak çalışmasında, Türkiye’nin diğer ülkelere göre 
rekabet durumunu belirleyen faktörleri açık uçlu 
geliştirdiği bir soru formu ile ölçmeye çalışırken, 
bu çalışmada soru formu daha da geliştirilerek 
kapalı uçlu bir formata dönüştürülmüştür. Yabancı 
turistlere yönelik hazırlanan anket formu; “Akde-
niz Ülkelerine Ziyaret Durumunuz”, “Türkiye’nin 
Rekabet Düzeyini Nasıl Görüyorsunuz?”, “Tekrar 
Ziyaretiniz”, “Türkiye’deki Tatiliniz ve Kişisel Bil-
giler” ile “Söylemek İstedikleriniz” başlıklı toplam 
beş ayrı bölüm ve yirmi bir sorudan oluşmaktadır. 
Bu kapsamda; turistlere daha önce Akdeniz’de git-
miş olduğu on bir ülkeden istediği birini seçmesi 
ve Türkiye’yi rekabet gücünü etkilediği düşünü-
len 23 değişik değişken açısından Likert ölçeğine 
(5=çok daha iyi; 1=çok daha kötü) göre kıyaslaması 
istenmiştir.

Yukarıda belirtilen bu amaca paralel olarak sek-
tör temsilcilerinden konaklama işletmeleri ile seya-
hat acenteleri ve tur rehberlerine de ayrı ayrı an-
ketler uygulanarak konuyla ilgili görüş ve önerileri 
alınmaya çalışılmıştır. Bütün bu dört grup anket 
içinde; ülkenin Akdeniz’deki bir ülke ile kıyaslan-
ması ve sonuçta rekabet gücünü etkilediği düşünü-
len faktörlerin belirlenmesine yönelik sorular aynı-
dır. Bunun nedeni ise, hem turistlerin ve hem de 
sektör temsilcilerinin konu ile ilgili düşüncelerinin 
benzer olup olmadığının ortaya çıkarılmasıdır.

 Turizm talebinin en önemli ayağını oluşturan yabancı 
turistlerin konu ile ilgili görüşleri esas olmasına karşın, 
ülkedeki sektör temsilcilerinin konu hakkındaki görüş-
lerinin de alınmasının, çalışmaya büyük katkı sağ-
layacağı öngörülmektedir. Çünkü; her iki grubun 
düşünce ve eğilimlerinin karşılaştırılması, araştırmanın 
sonucu ile ilgili daha doğru yargı ya da tespitlerin 
ortaya konulmasına yardımcı olacaktır. Sektör tem-
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silcilerine uygulanan anket formları da; “Akdeniz 
Ülkelerine Ziyaret Durumunuz”, “Türkiye’nin Re-
kabet Düzeyi”, “Kişisel Bilgiler” ve “Diğer Görüş-
ler” olmak üzere toplam dört bölümden oluşmak-
tadır. Sektör temsilcilerine uygulanan anketlerle 
benzer şekilde; Türkiye’nin, Akdeniz bölgesindeki 
diğer rakipleri ile belirlenen 23 değişkene göre re-
kabet gücünün kıyaslanması hedeflenmektedir. 

Araştırma kapsamında bilişim teknolojileri ve 
teknolojik gelişme faktörü, hem turist ve hem de 
yerli işletmeci anketinde yer alan iki soru ile öl-
çülmüştür. Bunlar, Türkiye’deki telekomünikasyon 
ağının kalitesi ile bankacılık hizmetinin kalitesidir. 
Turizmin arz koşulları faktörü; Türkiye’deki konuk-
severlik, hijyen ve temizliğin kalitesi, yiyecek ve içe-
cek kalitesi, konaklama tesislerinin kalite ve stan-
dardı, gece yaşantısı ve eğlence olanakları, sportif 
faaliyetler, alışveriş imkanı, sağlık hizmetlerinin 
kalitesi, çocuklara sağlanan hizmetin kalite ve stan-
dardı, yerel ulaşım ağı ve hizmetindeki kalite, ha-
vaalanlarının kalitesi ile kültürel ve tarihi zenginli-
ğin çekiciliği şeklindeki on üç soru ile ölçülmüştür. 
Bu faktör ayrıca,  turist anketinin son ve açık uçlu 
sorusu olan “Bir turizm destinasyonu olarak, Tür-
kiye hakkındaki düşünceleriniz nedir?” sorusu 
kapsamında da bir değerlendirmeye alınmıştır. 

Turizmin talep koşulları faktörü; turist ve yerli işlet-
me anketlerinin dördüncü sorusu içinde yer alan 
ve “Türkiye’ye olan uzaklık ile Türkiye’deki tanıtım 
ve reklam politikalarının etkinliği” şeklinde soru-
lan iki ayrı soru, turist ve yerli işletme anketinin 
son ve açık uçlu sorusu ve son olarak da yerli iş-
letmeci anketinin beşinci sorusu içinde yer alan ve 
“doğal afetler ile savaş ve terör olayları” kapsamın-
da değerlendirilmiştir. 

Sürdürülebilir turizm ve çevre faktörü ise, turist 
ve yerli işletme anketlerinin dördüncü sorusu için-
de yer alan ve “Türkiye’deki doğal çevrenin güzel-
liği ile deniz ve kumsalların kalitesi” şeklinde soru-
lan iki ayrı soru ile ölçülmüştür. Hizmet kalitesi ve 
müşteri memnuniyeti faktörü ile ilgili bilgiler; tu-
rist ve yerli işletmeci anketlerinin dördüncü sorusu 
içinde yer alan ve “Türkiye’deki hizmet kalitesi” 
ile turist anketindeki “son ziyaretinizden mem-
nun musunuz?, gelecekte tekrar gelmeyi düşünür 
müsünüz?, eş, dost ve akrabalarınıza tavsiye eder 
misiniz?” şeklinde sorulan üç ayrı soru ile ölçül-
müştür. Turistik ürün çeşitlendirmesi faktörü ise, 
turist ve yerli işletme anketlerinin dördüncü soru-
su içinde yer alan ve “Türkiye’deki turistik ürün çe-
şitliliği” şeklinde sorulan tek soru ile değerlendiril-

miştir. İmaj ve yenilik faktörü, her iki grupta yer alan 
“Türkiye’nin genel anlamda çekiciliği” şeklinde 
sorulan tek soru ile ve de turist anketinin açık uçlu 
sorusu kapsamında değerlendirilmiştir. 

Turizm pazarlama stratejisi ve pazar payı faktörü 
de, yerli işletme anketlerinin beşinci sorusu içinde 
yer alan ve “işletmenin bir pazarlama stratejisinin 
olması” şeklinde sorulan tek soru ve yerli işletme 
anketinin açık uçlu sorusu kapsamında ölçülmüş-
tür. Devlet ve bürokrasi faktörü ise, yerli işletme 
anketlerinin beşinci sorusu içinde yer alan ve “dev-
let ve bürokrasi” şeklinde sorulan tek soru ile de-
ğerlendirilmiştir. Turizm rekabet stratejisi faktörü, 
yerli işletme anketlerinin beşinci sorusu içinde yer 
alan ve “işletmenin bir rekabet stratejisinin olması” 
şeklinde sorulan tek soru ve yerli işletme anketinin 
açık uçlu sorusu kapsamında ölçülmüştür. Rekabet 
gücünü etkilediği düşünülen bir diğer faktör ola-
rak, turist ve yerli işletme anketlerinin dördüncü 
sorusu içinde yer alan ve “Türkiye’de müşterinin 
ödediği paranın karşılığını alması” şeklinde soru-
lan tek soru kapsamında değerlendirilmiştir.

Hazırlanan anket sorularının hedef kitle tarafından 
algılanma düzeyi; soruların anlaşılırlığı; doğru ya-
nıt verilip verilemediğinin kontrolü ya da kelime-
lerde anlaşılmayan bir durumun söz konusu olup 
olmadığının test edilmesi; anketlerle ilgili küçük 
ölçekli bir pilot (ön test) uygulamanın yapılmasını 
gerektirmektedir. Yapılan bu pilot uygulama saye-
sinde anketin; öncelikle hedef kitle tarafından an-
laşılabilirliği, uygulanabilirliği, etkinliği, geri dö-
nüşümü, süresi, maliyeti gibi konularda genel bir 
değerlendirme yapılarak, ön bir bilgi elde edilmesi 
sağlanmış olacaktır (Baş 2001). Bu amaçla, gelişti-
rilen turist anketlerinin pilot uygulaması, Fethiye 
bölgesindeki çeşitli otel ve tatil köylerinde bulunan 
yabancı turistlere yönelik olarak ulus farkı gözetil-
meksizin 20 adet ve aynı şekilde, sektör temsilci-
lerine yönelik olarak Antalya bölgesinde faaliyet-
lerini sürdüren konaklama işletmeleri ile seyahat 
acentelerine yıldız ve grup farkı gözetmeksizin 20 
adet olmak üzere toplam 40 adet anket 2004 yılının 
Haziran ayı içinde dağıtılarak test edilmiştir. Pilot 
çalışma için farklı bölgeler seçilmesinin nedeni, 
veri toplama aşamalarında gerekli olan örneklem 
sayısını düşürmemek ve bir işletmeyi ikinci kez 
ziyaret etmeyi engellemektir. Elde edilen pilot uy-
gulama sonuçları; soru formları ile ilgili herhangi 
bir sorunun olmadığını, soruların hedef kitle tara-
fından rahatlıkla anlaşılabilir ve yanıtlanabilir nite-
likte olduğunu göstermiştir. 
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Bölge Seçimi
Çalışmaya örnek teşkil edecek araştırma bölgesi 
olarak, Muğla ili geneli seçilmiştir. Bunun nedeni; 
Muğla’nın Antalya ve İstanbul’dan sonra turistin 
en çok ziyaret ettiği il konumda olmasından kay-
naklanmaktadır. 2003 yılı verilerine göre, Türkiye 
genelinde Antalya 4,682,104 bin turistle birinci, 
İstanbul 3,148,206 bin turistle ikinci ve Muğla 
1,998,559 bin turistle üçüncü il konumundadır . 
Bu amaçla bölge; hem geçmişten gelen ve kayna-
ğa dayalı ürün şeklinde ifade edilen tarihi, doğal 
ve kültürel güzellikleri ile ve hem de turistlerin 
yararlanması için sonradan yapılmış olan altyapı, 
konaklama tesisleri ve ulaşım ağı gibi kullanıma 
dönük ürün arzıyla, yabancı turistlerin gözünde 
gezip-görülebilecek önemli bir destinasyon görü-
nümündedir.

Verilerin Toplanması ve Analizi
Yabancı turistlere yönelik anket çalışması, 19-30 Tem-
muz 2004 tarihleri arasında Bodrum-Milas ve 01-10 
Ağustos 2004 tarihleri arasında da Dalaman Hava-
alanında gerçekleştirilmiştir. Anketler; son yıllarda 
Muğla’ya en çok turist gönderen İngiltere, Alman-
ya, Hollanda ve BDT ülkelerinden gelen, pasaport 
kontrolünü geçen ve kolayda örnekleme yöntemi-
ne göre seçilen turistlere, uçağa binmeden önceki 
1,5-2 saatlik boş zaman içerisinde elden dağıtılıp, 
tekrar elden toplanmıştır. Analize elverişli olan 
toplam anket sayısı 881’dir. İngilizler, araştırma 
kapsamında temsil edilen birinci grubu oluşturmak-
tadır (%44,4). Bunu, sırasıyla Hollandalı (%25,2) ve 
Alman turistler (%17,8) izlemektedir. Örneklemin 
milliyet dağılımına göre, en düşük ulus ise %12,6 
ile Ruslar’dır. 

Konaklama işletmeleri, seyahat acenteleri ve tur 
rehberlerine yönelik anketler ise, Muğla ilinin en 
çok turist alan ve işletmelerin en yoğun olarak fa-
aliyette bulundukları Fethiye, Marmaris, Bodrum 
ve Ortaca ilçelerindeki gerekli tesis, kişi ve kurum-
lara elden dağıtılıp, tekrar elden toplanarak uygu-
lanmıştır. Anketlerin uygulanmasına 2004 yılının 
Temmuz ayı başında başlanmış ve sonunda biti-
rilmiştir. Muğla genelindeki toplam 1,497 işletme/
işletmeci için yapılan hesaplamaya göre çıkan ör-
neklem büyüklüğü sayısı 138’dir. Ancak; araştır-
manın orijinalliği, güvenilirliği ve daha gerçekçi 
sonuçlar elde edilmesi açısından yapılacak anket 
sayının yüksek tutulmasında fayda görülmektedir. 
Bu bağlamda; dağıtılan 1000 anketten 573 tanesi 
geriye dönmüştür. Geri dönen soru formlarından 
analize elverişli olanların sayısı ise 429’dur. Bunla-
rın da %65’ini konaklama işletmeleri, %18’ini tur 

rehberleri ve %17’sini de seyahat acenteleri oluştur-
maktadır. 

Çalışmaya veri teşkil eden ve soru formu yoluy-
la elde edilen birincil veriler, SPSS 10,0 (Statistical 
Packages for Social Sciences) paket programında 
oluşturulan veri dosyalarına aktarılmıştır. SPSS ve-
ri tabanına aktarılan bu bilgilerin, programda çalış-
maya uygun hale getirilmesi amacıyla için yeniden 
kodlanması sağlanmıştır. Daha sonra ise rekabet 
gücünü etkilediği düşünülen faktörlerin analizi 
yapılarak, anket sonuçlarının frekans dağılımları 
hesap edilmiş, daha sonra da t ile ANOVA testleri 
uygulanmıştır. 

BULGULAR VE DEĞERLENDİRME 
Anketlerden elde edilen verilere yönelik değişik analiz 
teknikleri uygulandığından oldukça fazla sayıda 
tablo ortaya çıkmıştır. Bununla birlikte, araştırma 
sonuçlarını bir çalışmada özetlemek ve okuyucu-
yu araştırmanın bütünü hakkında bilgilendirmek 
amacıyla sadece özet bilgilere yer verilmesi uygun 
görülmüştür. Tablo 1; ankete katılan yabancı turist-
lerle, sektör temsilcilerinin Türkiye’yi rekabet gücü 
(RG) açısından karşılaştırma yapma eğiliminde bu-
lundukları ülkelerin dağılımına yer vermektedir. 
Buna göre, turist anketinde de sektör temsilcileri 
anketinde de; İspanya, Yunanistan, İtalya, Fransa 
ve Kıbrıs’ın seçilen ilk beş ülke arasında oldukla-
rı görülmektedir. Diğer bir deyişle; ankete katılan 
881 turistten 720’si (%81,8’i) ve yine ankete katılan 
429 sektör temsilcisinden 366’sı (%85,4’ü), Türki-
ye’yi en çok bu beş ülke ile karşılaştırma yapma 
eğilimindedir. Bu nedenle, her iki grubun daha 
rahat karşılaştırılması açısından, diğer altı ülke 
analiz dışı bırakılmış ve sayıca fazla olan İspanya, 
Yunanistan, İtalya, Fransa ve Kıbrıs veri analizine 
alınmıştır. Buradan hareketle; ankete katılan her iki 
grubun, RG’nü etkilediği düşünülen değişkenler 
açısından Türkiye’yi en çok İspanya, Yunanistan, 
İtalya, Fransa ve Kıbrıs ile karşılaştırmaları, ülke-
nin Akdeniz çanağındaki en yakın rakiplerinin de 
bu beş ülke olabileceği sonucunu gündeme getir-
mektedir. 

Tablo 2, ankete katılan turistlerin Türkiye’ye ve 
diğer Akdeniz ülkelerine daha önceki yıllarda yap-
mış oldukları ziyaret durumlarını göstermektedir. 
Katılımcıların, Türkiye’nin Akdeniz bölgesindeki 
rakiplerinden en çok; %79 ile İspanya’ya, %67,1 
ile Fransa’ya, %65,3 ile Yunanistan’a ve %53,9 ile 
de İtalya’ya gittikleri anlaşılmaktadır. Tablodan, 
turistlerin daha önceki yıllarda İspanya’dan sonra 
en fazla %72,5 ile Türkiye’yi ziyaret ettikleri de an-
laşılmaktadır. 
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Tablo 3’de ise, ankete katılan sektör temsilcile-
rinden Akdeniz’deki diğer beş ülkeye daha önceki 
yıllarda yapmış oldukları ziyaret durumları göste-
rilmektedir. Benzer şekilde, sektör temsilcilerinin 
Türkiye’nin Akdeniz bölgesindeki rakiplerinden 
en çok; %48,4 ile Yunanistan’a, %41,3 ile Kıbrıs’a, 
%36,1 ile İtalya’ya, %32,5 ile Fransa’ya ve %25,7 ile 
de İspanya’ya gittikleri anlaşılmaktadır. Ayrıca; an-
kete katılan turistlerin ve işletmecilerin söz konusu 
bu ülkelere en az bir ve daha fazla sayıda gitmiş 
olmaları, seçmiş oldukları ülke ile Türkiye’yi RG 
kriterleri açısından çok daha sağlıklı ve güvenilir 
bir şekilde kıyaslamalarını sağlamaktadır. 

Turistlerin ve sektör temsilcilerinin söz konusu 
ülkelere en son hangi yılda gittiklerini gösteren 
Tablo 4’den; ankete katılan yabancı turistlerden 
%75,6’sının 2000-2004 ve %12,8’inin 1995-1999 yıl-
ları arasında söz konusu ülkeleri ziyaret ettikleri 
anlaşılmaktadır. 1990 öncesi ziyaret edenlerin ora-
nı ise tüm ankete katılanlar içinde sadece %1,5’dir. 
Sektör temsilcilerinden, %62,4’ünün 2000-2004 ve 
%18,6’sının 1995-1999 yılları arasında bu beş ül-
keden birini ziyaret ettikleri anlaşılmaktadır. 1990 
öncesi ziyaret edenlerin oranı ise tüm ankete katı-

lanlar içinde sadece %2,7’dir. Bu durumda, ankete 
katılanların büyük çoğunluğunun çok yakın bir za-
manda kıyaslama yaptıkları ülkede bulundukları 
ortaya çıkmaktadır. Diğer bir deyişle; seçilen ülke 
ile Türkiye’nin kıyaslanması çok yakın bir tarihte 
oluşan algılamalara ve deneyimlere dayanmakta-
dır. Bu da, araştırma için önemli faktördür. Çünkü, 
ankete katılanların yaşadığı deneyimlerin son yıl-
lara ait olmasının, araştırma açısından daha güve-
nilir sonuçların ortaya çıkmasına neden olabileceği 
varsayılmaktadır.

Tablo 5 ise; yabancı turistlere yöneltilen ve karşı-
laştırmış oldukları ülkeyle kıyaslandığında, Türki-
ye’nin RG’nü nasıl değerlendirdiklerine ilişkin eği-
limlere ait değerlerin dağılımını göstermektedir. 
Buradan; beş ülkeyle kıyaslandığında Türkiye’nin 
Kıbrıs’a göre çok daha rekabetçi olduğu; başka bir 
ifade ile, Kıbrıs’a göre rekabet düzeyinin çok daha 
yüksek olduğu sonucu ortaya çıkmaktadır. Bunu 
sırasıyla; Yunanistan, İspanya, Fransa ve İtalya iz-
lemektedir. Benzer şekilde; Türkiye’nin İtalya’ya 
göre rekabet düzeyi Kıbrıs’a göre daha düşük ol-
makla birlikte, 3,63’lük ortalama değeri ile daha 
yükseğe yakın bir düzeyde çıkmaktadır. Genel 

Tablo 1. Turistlerin ve işletmelerin RG açısından Türkiye’yi karşılaştırdıkları ülkelerin dağılımı
Turist Anketi    Ülkeler  Sektör Temsilcileri Anketi

Sıralama n %  Sıralama N %

1 267 30,3 İspanya 4 58 13,5
2 267 30,3 Yunanistan 1 123 28,7
3 73 8,3 İtalya 3 60 14,0
4 64 7,3 Fransa 5 56 13,1
5 49 5,6 Kıbrıs 2 69 16,1

ARA TOPLAM 720 81,8  ARA TOPLAM 366 85,4

6 47 5,3 Portekiz 10 7 1,6
7 40 4,5 Mısır 6 26 6,1
8 30 3,4 Tunus 7 11 2,6
9 19 2,2 Yugoslavya 11 4 0,9
10 13 1,5 Fas 8 8 1,9
11 12 1,4 Malta 9 7 1,6
TOPLAM 881 100.0  TOPLAM 429 100.0

Tablo 2. Turistlerin Akdeniz’deki ülkelere olan ziyaret sayılarının oransal dağılımı
Ülkeler 7 ve üzeri 6 5 4 3 2 1 Ziyaret Yok Toplam

 n % n % n % n % N % n % n % N % n %

Fransa 149 20,7 11 1,5 21 2,9 38 5,3 55 7,6 84 11,7 125 17,4 237 32,9 720 100
Kıbrıs 15 2,1 2 0,3 5 0,7 9 1,3 21 2,9 40 5,6 128 17,8 500 69,4 720 100
İspanya 130 18,1 34 4,7 30 4,2 70 9,7 90 12,5 84 11,7 131 18,2 151 21,0 720 100
İtalya 47 6,5 14 1,9 25 3,5 32 4,4 33 4,6 83 11,5 154 21,4 332 46,1 720 100
Yunanistan 47 6,5 12 1,7 27 3,8 37 5,1 75 10,4 91 12,6 181 25,1 250 34,7 720 100
Türkiye 87 12,1 18 2,5 21 2,9 56 7,8 76 10,6 107 14,9 157 21,8 198 27,5 720 100
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ortalama değeri olan 3,84 ise, Türkiye’nin bu beş 
ülkeye göre rekabetçi düzeyinin daha yüksek oldu-
ğunu ifade etmektedir. Ancak, anlamlılık düzeyine 
bakıldığında; yapılan bu analizde Türkiye’nin di-
ğer beş ülkeyle rekabet düzeyi açısından karşılaş-
tırılmasının istatistiki olarak anlamlı olmadığı göz-
lenmektedir. Buradan da; Türkiye ile diğer rakip 
beş ülkenin rekabet düzeyleri açısından, aralarında 
herhangi bir fark olmadığı şeklinde bir sonucun 
çıktığı yorumunu yapmak mümkündür. 

Tablo 6, sektör temsilcilerinin diğer Akdeniz ülke-
lerine göre, Türkiye’nin uluslararası turizm sektö-
ründeki rekabet düzeyini nasıl gördüklerine ilişkin 
değerlerin dağılımına yer vermektedir. Buna göre; 
işletmecilerin %40,4’ü diğer Akdeniz ülkelerine 
oranla, ülkenin rekabet düzeyini düşük ya da çok 
düşük gördükleri anlaşılmaktadır. Ankete katı-
lanların %35,2’si de tam tersi düşünce ile ülkenin 
rekabet düzeyini yüksek ya da çok yüksek olarak 
görmektedir. Geriye kalan %20,8’lik grubun ise, 
Türkiye ile diğer rakip ülkeler arasında rekabet 
düzeyi açısından çok önemli fark olmadığı şeklin-
de bir düşünceye sahip oldukları anlaşılmaktadır. 
Böylece de; ülkedeki işletmecilerin, Türkiye’nin 
uluslararası turizm sektöründeki rekabet düzeyi 
konusunda kötümser bir tutum içinde oldukları 
söylenebilir.

Tablo 7 ve 8 ise, Türkiye’nin turizm sektöründeki 
RG’nü etkilediği düşünülen 23 değişkenin genel bir 
özetini göstermektedir. Söz konusu değişkenlere 
ait Alpha güvenirlik katsayısı değerleri Tablo 9’de 
gösterilmektedir. Tablodan görüldüğü üzere, her 
iki grup için rekabet gücünü ölçmek amacıyla ha-

zırlanan bu 23 değişkenin güvenilirliğinin olduk-
ça yüksek olduğu saptanmıştır (Nunnally 1978). 
Buna göre Tablo 7’ye bakıldığında; arz koşulları 
kapsamında değerlendirilen konukseverlik değiş-
kenin, yapılan bütün analizlerde RG’nü etkileyen 
en olumlu değişken olduğu görülmektedir. Bu 
değişken ile ilgili benzer sonuçlar; Türkiye ile Ak-
deniz’deki diğer bazı turizm ülkelerini karşılaştır-
mak amacıyla daha önceki yıllarda yürütülen araş-
tırmalarda da elde edilmiştir (Kozak 2001; Kozak 
2002). Benzer şekilde, tarihi zenginliğin çekiciliği 
değişkeninin, yapılan analizlerde RG’nü etkileyen 
en olumlu beş değişken arasında yer aldığı görül-
mektedir. Tablo 8’e bakıldığında ise; turizmin arz 
koşulları kapsamında değerlendirilen Türkiye’deki 
hijyen ve temizliğin kalitesi ile havaalanlarının ka-
litesi değişkenlerinin, RG’nü etkileyen en olumsuz 
beş değişken içinde yer aldığı görülmektedir. Hiz-
met kalitesi ve müşteri memnuniyeti faktörü kap-
samında değerlendirilen hizmet kalitesi değişkeni; 
diğer faktörler kapsamında değerlendirilen müş-
terinin ödediği paranın karşılığını alması; imaj ve 
yenilik kapsamında değerlendirilen ülkenin genel 
anlamda çekiciliği ise, Türkiye’nin diğer ülkelere 
göre RG’nü en olumlu etkileyen diğer değişkenler 
arasında yer almaktadır. 

Turist anketinden elde edilen bulgulara göre; uzak-
lığın, talep koşulları faktörü kapsamında Türki-
ye’nin RG’nü en olumsuz etkileyen değişken oldu-
ğu görülmektedir. Bilişim teknolojileri ve teknolo-
jik gelişme kapsamında değerlendirilen telekomü-
nikasyon ağının kalitesi ile bankacılık hizmetinin 
kalitesi ise, ülkenin RG’nü etkileyen en olumsuz 

Tablo 3. Sektör temsilcilerinin Akdeniz’deki ülkelere olan ziyaret sayılarının oransal dağılımı 
Ülkeler 7 ve üzeri 6 5 4 3 2 1  Ziyaret Yok Toplam

 n % n % n % n % n % n % n % N % n %

Fransa 12 3,3 2 0,5 4 1,1 4 1,1 13 3,6 29 7,9 55 15,0 247 67,5 366 100
Kıbrıs 13 3,6 4 1,1 5 1,4 9 2,5 19 5,2 28 7,7 73 19,9 215 58,7 366 100
İspanya 5 1,4 1 0,3 1 0,3 4 1,1 9 2,5 15 4,1 59 16,1 272 74,3 366 100
İtalya 11 3,0 1 0,3 3 0,8 5 1,4 14 3,8 30 8,2 68 18,6 234 63,9 366 100
Yunanistan 21 5,7 8 2,2 6 1,6 10 2,7 17 4,6 34 9,3 81 22,1 189 51,6 366 100

Tablo 4. Katılımcıların beş rakip ülkeyi en son hangi yıl ziyaret e�iklerinin oransal dağılımı
Yabancı Turistler

Yıllar 1990 öncesi 1990-1994 1995-1999 2000-2004 Yanıt Yok Toplam
N 11 21 92 544 52 720
% 1,5 2,9 12,8 75,6 7,2 100,0

Sektör Temsilcileri 

Yıllar 1990 öncesi 1990-1994 1995-1999 2000-2004 Yanıt Yok Toplam
N 10 18 68 228 42 366
% 2,7 4,9 18,6 62,4 11,4 100,0
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beş değişken arasında yer almaktadır (bkz. Tablo 
8). Sektör temsilcileri anketinde ise hem uzaklık ve 
hem de bu iki değişkenin en olumsuz beş değişken 
arasında yer almadığı görülmektedir. Ancak, tu-
rizm talebinin en önemli kaynağını oluşturan ve 
ülkeye gelen yabancı turistlerin düşünceleri esas 
alınacak olursa, bu değişkenleri ülkenin uluslara-
rası turizm sektöründeki RG’nü olumsuz etkileyen 
faktörler olarak yorumlamak mümkündür.  

SONUÇ VE ÖNERİLER
Uluslararası turizm sektörü kapsamında, Türkiye’nin 
Akdeniz bölgesindeki rekabet gücünü ölçmeyi amaç-
layan bu çalışmada elde edilen bulgulara göre, 
Türkiye’nin rekabet düzeyi ile ilgili olarak şunları 
söylemek mümkündür: Turizm sektörü açısından, 
ülkenin Akdeniz bölgesindeki en yakın rakipleri-
nin; İspanya, Yunanistan, İtalya, Fransa ve Kıbrıs 
olduğu saptanmıştır. Çünkü; ankete katılan ya-
bancı turistler ile sektör temsilcilerinin, rekabet gü-
cünü etkilediği düşünülen değişkenler açısından 
Türkiye’yi en çok bu beş ülke ile karşılaştırma eği-
liminde oldukları görülmüştür. Bununla birlikte, 
Türkiye’nin uluslararası turizm sektöründe; üçün-
cü yaş turizmi başta olmak üzere, yüksek gelir 
grubuna sahip turist kitlesine yönelik turistik ürün 
çeşitlendirmesine gitmesi Akdeniz bölgesindeki di-
ğer rakipleri ile rekabet edebilmesi için önemlidir. 

Yapılan analizlerden, turizmin arz koşulları; mali-
yet, yatırım, teşvik ve mali düzenlemeler; sürdü-
rülebilir turizm ve çevre; hizmet kalitesi ve müş-
teri memnuniyeti; verimlilik ve kaynakların etkin 
kullanımı; turistik ürün çeşitlendirmesi; imaj ve 
yenilik; turizm rekabet stratejisi ile rekabet gücünü 
etkileyen diğer faktörlerin Türkiye’nin uluslararası 
turizm sektöründeki rekabet gücünü olumlu etki-
ledikleri saptanmıştır. Aynı şekilde; beşeri sermaye 
ve eğitimin rolü; bilişim teknolojileri ve teknolojik 
gelişme; turizmin arz koşulları; turizmin talep ko-
şulları; maliyet, yatırım, teşvik ve mali düzenleme-
ler; turizm pazarlama stratejisi ve pazar payı ile 
devlet ve bürokrasi faktörlerinin ülkenin turizm 
alanındaki rekabet gücünü olumsuz etkiledikleri 
saptanmıştır. 

Teoriye yapılan katkılar: Literatüre yapılan di-
ğer katkılar kapsamında; araştırma sonuçlarına 
bağlı olarak, bir ülkenin diğer rakip ülkelere göre 
rekabet düzeyi açısından karşılaştırılmasının, bir 
pazardan (her bir turist gönderen ülke) diğerine 
değişebileceğini söylemek mümkündür. Nitekim; 
söz konusu bu çalışma da olduğu gibi, bir ülke-
nin turizm rekabeti açısından, birden fazla sayıda 
ülkeyle karşılaştırılması daha gerçekçi sonuçların 
ortaya çıkmasını sağlayabilir. Çünkü, bir ülke bel-
li alanlarda bir başka rakip ülkeye oranla, daha 
yüksek rekabet avantajına sahip iken, diğer bir 
ülkeye oranla daha düşük bir rekabet avantajına 
sahip olabilir. Dolayısıyla, turizm ülkesinin her bir 
pazara göre olumlu ve olumsuz taraflarını bilmek 
gerekmekte ve o ülkenin diğer rakip ülkelere göre 
rekabet düzeyi açısından karşılaştırılması yapılır-
ken, her bir pazarın ayrı ayrı dikkate alınması ge-
rekmektedir. 

Diğer bir katkı olarak da; bu çalışmada, önceki 
araştırmalardan farklı olarak, aynı anda bir ülke-
nin birden fazla ülkeyle karşılaştırılması sağlan-
mıştır. Anket soruları ile, bir ülkenin diğerlerine 
oranla rekabet düzeyi ölçülürken, aynı turiste 
ziyaret ettiği iki ülkeyi doğrudan karşılaştırma se-
çeneği sunulmuştur. Daha önceki çalışmalarda, iki 
farklı ülke ve iki farklı turist grup arasında karşı-
laştırmalar yapılmış ya da iki farklı ülkeyi ziyaret 
eden aynı turiste her ülke için düşünceleri tek tek 
sorulup, bunlar arasında bir karşılaştırma yapıl-
ması sağlanmıştır (Haahti 1986; Javalgi, Thomas ve 
Rao 1992; Bothe, Crompton ve Kim 1999). Böyle bir 
uygulama ise, elde edilen bulguların güvenilirliği 
konusunda soru işaretlerini beraberinde getire-
bilmektedir. Dolayısıyla, bu çalışmanın en önemli 
özelliği, yukarıda da vurgulandığı üzere, aynı an-
da bir ülkenin birden fazla ülkeyle karşılaştırılmış 
olmasıdır. 

Tablo 5. Turistlere göre, Akdeniz ülkeleriyle karşılaştırıldığında  
             Türkiye’nin rekabet düzeyi* 
Ülkeler N Ortalama Standart Sapma

Kıbrıs 42 4,12 0,99
Yunanistan 247 3,90 0,99
İspanya 244 3,84 1,11
Fransa 61 3,67 1,14
İtalya 62 3,63 1,04
Toplam 656 3,85 1,06

* Değerler, 5 üzerinden hesaplanmıştır. 5 rekabet düzeyi çok daha 
yüksek,…, 1 rekabet düzeyi çok daha düşük.

Tablo 6. Sektör temsilcilerine göre, Türkiye’nin uluslararası 
turizmdeki rekabetçi düzeyi
Görüşler n Oran %

Rekabet Düzeyi Çok Daha Yüksek 37 10,1
Rekabet Düzeyi Daha Yüksek 92 25,1
Ne Yüksek Ne Düşük 76 20,8
Rekabet Düzeyi Daha Düşük 99 27,0
Rekabet Düzeyi Çok Daha Düşük 49 13,4
Yanıt Yok 13 3,6
TOPLAM 366 100,0

Aritmetik Ortalama = 3,00, Standart sapma = 2,02
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Tablo 7. Türkiye’nin rekabet gücünün yüksek olduğu değişkenlerin genel bir özeti
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Tablo 8. Türkiye’nin rekabet gücünün düşük olduğu değişkenlerin genel bir özeti
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Buna ek olarak; önceki çalışmalarda, araştırma-
cılar ağırlıklı olarak turistlerden aldıkları bilgilere 
göre rekabet gücünü ölçmeye çalışırken, sektör 
temsilcileri kapsam dışında tutulmuştur. Bu çalış-
mada ise, her iki grubun görüşleri alınarak, hem 
ikisi arasında bir karşılaştırma yapılması sağlanmış 
ve hem de rekabet gücünü etkilediği düşünülen 
faktörler, iki grup açısından ayrı ayrı değerlendi-
rilmiştir. Konuyla ilgili olarak, daha önce az sayıda 
çalışmanın olması, söz konusu bu çalışmanın lite-
ratüre yaptığı başka bir katkıdır. Bununla birlikte; 
araştırma sonuçları, turistlerle yerli işletmecilerin 
Türkiye’nin rekabet gücü ile ilgili değişken ve so-
rulan sorular açısından farklı düşündüklerini ve 
sektör temsilcilerinin turistlere göre, daha düşük 
puan verme eğiliminde olduklarını göstermektedir. 
Bunun gerekçelerinin de, ayrı bir araştırma konusu 
olarak ele alınması gerekmektedir. Turistler, birkaç 
haftalığına ve tatil amaçlı geldikleri için daha iyim-
ser ya da işletmeciler, kendi kaynak ve durumlarını 
daha iyi bildikleri için çok daha kötümser/gerçekçi 

olabilirler. Ancak şu da bir gerçektir ki, bir turizm 
ülkesi olan Türkiye’de, müşteri konumundaki turis-
tin fikirlerinin, ülke turizmini etkilemesi açısından 
daha önemli olacağı yorumunu yapmak mümkündür.

Sektör temsilcilerine yönelik öneriler: Farklı tu-
rizm bölgelerinin zayıf ve güçlü taraflarının belir-
lenebilmesi, hükümet ve sektör temsilcilerine, tu-
rist sayısının ve turizm gelirlerinin arttırılması için 
bir yol gösterecektir. Buradan hareketle, araştırma 
sonuçlarından yola çıkılarak sektör temsilcilerine 
bazı önerilerde bulunulacaktır: Turist anketinden 
elde edilen bulgular; telekomünikasyon ağının ka-
litesi ile bankacılık hizmetinin kalitesinin, ülkenin 
RG’nü çok olumsuz etkileyen bir faktör olduğu-
nu göstermektedir. Türkiye’de turizm sektörünü 
oluşturan ekonomik aktörlerin, uluslararası turizm 
sektöründe rakipleriyle etkili şekilde rekabet ede-
bilmesi, pazar payı ile turizm gelirlerini arttırabil-
mesi için, bilişim teknolojileri ve teknolojik gelişme 
faktörüne daha fazla önem vermesi gerekmektedir. 

Elde edilen analiz sonuçlarından, turizmin arz ko-
şulları faktörünün, RG’nü hem olumlu ve hem de 
olumsuz etkileyen bir faktör olduğu anlaşılmakta-
dır. Bu bağlamda; Türkiye’deki hijyen ve temizlik, 
konaklama tesisleri, sportif faaliyetler, sağlık, yerel 
ulaşım ağı ve hizmeti, çocuklara sağlanan hizmet ile 
havaalanlarının kalite ve standardının yükseltilme-
sinin, ülkenin uluslararası turizm sektöründe daha 
rekabetçi ve başarılı olabileceğini göstermektedir. 
Türkiye’de turizm sektörünü oluşturan birimlerin, 
turizmin arz koşulları kapsamında belirtilen bu nok-
talara gereken önemi vermesi ve yeni politikaları 
hızlı bir şekilde uygulamaya koyması, ülkenin tu-
rizmdeki RG’nü arttırabilecek bir diğer unsurdur.

Turist anketinden elde edilen bulgulara göre; Tür-
kiye’nin diğer turist gönderen ülkelere olan uzak-
lığı, RG’nü en olumsuz etkileyen değişken olarak 
görülmektedir. Bu bağlamda; sektör temsilcileri, 
uzaklık konusunda hedef pazarlara yönelik olarak 
daha etkili bir pazarlama, reklam ve tanıtım strate-
jisi kullanarak, ülkenin uzaklık açısından dezavan-
tajını avantaja dönüştürebilirler. Bununla birlikte; 
turizmin talep koşulları kapsamında, devletin tu-
rizme yönelik tanıtım ve reklam faaliyetlerine ve 
güvenliğe çok daha fazla ağırlık vermesinin, gerek-
li tedbirleri almasının ve aniden ortaya çıkan olay-
ları başarı ile idare edebilecek bir kriz yönetiminin 
bulunmasının, ülkenin bu alandaki rekabetçi gücü-
nü arttıracağı öngörülmektedir. 

2020 yılında, Dünya genelinde 1,6 milyar turist sa-
yısı ile turizm talep hacminde çok büyük bir artış 
olacağı öngörülmektedir. Böylesi bir talep artışının 
arz cephesini de ciddi ölçüde sarsması ekonominin 

Tablo 9. Değişkenlere ait α değerleri
Değişkenler Turistler Sektör 
  Temsilcileri

1.Türkiye’deki hizmet kalitesi 0,9267 0,8893
2.Türkiye’deki turistik ürün çeşitliliği   0,9266 0,8897
3.Türkiye’deki konukseverlik 0,9280 0,8939
4.Türkiye’deki doğal çevrenin güzelliği 0,9274 0,8947
5.Türkiye’de müşterinin ödediği paranın 
 karşılığını alması 0,9296 0,8916
6.Türkiye’deki hijyen ve temizliğin kalitesi  0,9273 0,8905
7.Türkiye’deki yiyecek ve içecek kalitesi 0,9257 0,8896
8.Türkiye’deki konaklama tesislerinin 
 kalite ve standardı 0,9258 0,8908
9.Türkiye’deki gece hayatı ve eğlence 
 olanakları 0,9262 0,8931
10.Türkiye’deki sportif faaliyetler  0,9278 0,8887
11.Türkiye’deki alışveriş imkanı 0,9273 0,8896
12.Türkiye’deki sağlık hizmetlerinin kalitesi 0,9254 0,8881
13.Türkiye’deki çocuklara sağlanan hizmetin 
 kalitesi 0,9269 0,8892
14.Türkiye’deki deniz ve kumsalların kalitesi    0,9281 0,8915
15.Türkiye’deki yerel ulaşım ağı ve 
 hizmetindeki kalite 0,9267 0,8909
16.Türkiye’deki telekomünikasyon 
 ağının kalitesi   0,9256 0,8892
17.Türkiye’deki bankacılık hizmetinin kalitesi 0,9260 0,8887
18.Türkiye’deki havaalanlarının kalitesi 0,9262 0,8890
19.Türkiye’deki kültürel zenginliğin çekiciliği 0,9255 0,8925
20.Türkiye’deki tarihi zenginliğin çekiciliği 0,9277 0,8917
21.Türkiye’ye olan uzaklık 0,9282 0,8936
22.Türkiye’nin genel anlamda çekiciliği 0,9254 0,8889
23.Türkiye’deki tanıtım ve reklam 
 politikalarının etkinliği 0,9263 0,8921
Genel Ortalama 0,9298 0,8950
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doğal mekanizması içinde beklenir bir durumdur. 
Bu bağlamda, Türkiye’nin sahip olduğu doğal çev-
renin, tarihin, kültürün ve toplumsal değerlerin 
sürdürülebilir turizm ilkesi ile pazarlanabilmesi ve 
turizm arz ve talebinin ileriye yönelik politikalarla 
dengelenmesi, ülkenin uluslararası turizm sektö-
ründeki RG açısından çok önemlidir.

Kısıtlar ve gelecek çalışmalar için öneriler: Çalışma-
nın kısıtları hakkında şunları söylemek mümkün-
dür: Bölge olarak Muğla’nın ve Akdeniz’deki 11 
ülkenin ele alınması; daha geniş bir örneklemin 
olması; kullanılan dil; pratiğe yönelik az sayıda 
çalışma olması ve bunların çalışmanın amacına 
doğrudan hizmet etmemesi; sektör temsilcilerinin 
anket uygulaması sırasında gerekli yardımı yap-
maktan kaçınmaları araştırmanın en önemli kısıtlarını 
oluşturmaktadır. Dolayısıyla, bir hizmet sektörü 
olan turizmde, rekabet ve rekabet gücü ile ilgili so-
runları yeterli şekilde ortaya koymada bazı sıkıntı-
lar yaşanmıştır. Teoride yer verilen bazı konuları/
açıklamaları uygulamada görmek zor olmuş ve bi-
rincil verilerle test etme şansı olmamıştır. Örneğin; 
“verimlilik ve kaynakların etkin kullanımı” fak-
törü ile ilgili veri toplamanın ve ölçüm yapmanın 
güçlüğü ortadadır. Bunun için ise ikincil verilere 
gereksinim bulunmaktadır. Ancak; Türkiye’de ve 
Dünyada turizm sektörü ile ilgili düzenli ve bazı 
faktörlerin ölçümünü sağlayabilecek ikincil-somut 
verilere ulaşmanın ya da veri toplamanın kolay ol-
madığı yapılan bu çalışma sonucunda ortaya çıkan 
kısıtlardan bir diğeridir. Buradan hareketle; çalış-
manın, kıyı turizmine yönelik olması ve kapsamı-
nın daha da geliştirilmesi ve benzer çalışmaların, 
Akdeniz bölgesindeki diğer bazı ülkelerde de tek-
rarlanarak sonuçlarının geçerliliğinin test edilmesi 
ve o ülkelerden Türkiye’nin nasıl göründüğünün 
araştırılması faydalı olabilir. 

Sonuç olarak; 20. yüzyıl, tüm Dünya genelinde 
turizmin düzenli şekilde gelişimine tanıklık etmiş-
tir. Boş zaman ile yaşam kalitesi ve standardının daha 
da artacak olması ve yoksul insan sayısının azala-
cağına ilişkin beklentiler, turizmin, 21. yüzyılda da 
hızlı bir gelişme ve büyüme göstereceğini ortaya 
koymaktadır. Yeni yüzyıla yeni eğilimlerle giren 
turizm sektöründeki bu gelişme ve büyüme süre-
cinin (destinasyon, ürün, pazar ve turist açısından 
değişen bazı noktaları olmasına karşın) en önemli 
noktası; müşteri memnuniyeti ve rekabet gücü ol-
gusudur. Destinasyonların birer marka haline dö-
nüşmeye başladığı sektörde, müşteri memnuniye-
tini gerçekleştirerek, iyi-kaliteli hizmeti, rekabetçi 
bir fiyatla, uygun pazarlarda sunabilen destinas-
yonların gelecekte daha başarılı olacakları ve reka-
betçi üstünlük sağlayacakları beklenmektedir. 
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GİRİŞ
Bu araştırma, Mersin Üniversitesi Turizm İşletmeciliği 
ve Otelcilik Yüksekokulu’nun eğitim–öğretim prog-
ramında yer alan staj çalışmaları kapsamında, öğ-
rencilerin staj süresince çalıştıkları departmanlara 
ve genel bilgilere (sınıf, cinsiyet, statü ile otelin yıl-
dızı ve çalışma süresi) göre eğitim-öğretim progra-
mındaki derslerden en çok hangilerinden yararlan-
dıklarını ortaya koymak amacıyla yapılmıştır. 

Çalışma sonucunda elde edilen bulgulara daya-
narak eğitim öğretim programlarını güncellemek 

ve daha rasyonel hale getirmek mümkün olacaktır. 
Konunun bu yöndeki önemine bağlı olarak ger-
çekleştirilen bu çalışmada, stajyer öğrencilerin bu 
konudaki görüşlerinin belirlenmesine çalışılmıştır. 
Araştırma bulgularının, ilgili literatüre katkı sağ-
lamasının yanısıra, aynı düzeydeki diğer turizm 
işletmeciliği ve otelcilik yüksekokulları için yol göste-
rici olması beklenmektedir. 

Araştırma beş bölüm olarak düzenlenmiştir. İlk 
bölümde araştırma konusunun dayandığı alan ta-
nımlanmaktadır. İkinci bölümde, yapılan literatür 
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Öğrenci Stajlarında Yararlanılan Dersler Üzerine Ampirik Bir Değerlendirme:  
Mersin Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu Örneği 

Şule ÇETİN  
Mersin Üniversitesi Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu

ÖZ
Araştırma Mersin Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu’nun eğitim-öğretim programında yer alan zorunlu staj çalışmaları kap-
samında, öğrencilerin staj süresince çalıştıkları departmanlara ve  genel bilgilere (öğrencinin sınıf, cinsiyet, statü ve çalışma süresi 
ile otelin yıldızı) göre, eğitim-öğretim programındaki derslerden daha çok hangilerinden yararlandıklarını ortaya koymak amacıyla 
yapılmıştır. Araştırma sonucunda elde edilen bulguların eğitim-öğretim programlarının güncellenmesinde ve daha işlevsel hale koyul-
masında yol gösterici olması beklenmektedir.  Anket tekniğinin kullanıldığı tarama modelindeki bu çalışmada, staj çalışmalarına katılan  
2. 3. ve 4. sınıf toplam 115 öğrencinin tümü araştırma kapsamına alınmıştır.  Bulguların analizinde sıklık, oran ve ki-kare testinden 
yararlanılmıştır. Stajyerler, en çok Bilgi İşlem Teknolojileri (%9,29), Resepsiyon-Ön Büro Yönetimi (% 8,53), Yiyecek-İçecek Yönetimi 
II (%7,16), Yabancı Dil (%6,70), Muhasebe (%6,09), Sosyal Psikoloji (%5,64), Turizme Giriş, Seyahat Acenteliği ve Tur Operatörlüğü 
ile İşletme Yönetimi (%4,87), Personel Yönetimi ve Pazarlama (%4,26) derslerinden yararlanmışlardır. En az yararlandıkları dersler 
ise, Türk Vergi Sistemi ve Uygulamaları (%0,15), Fiziksel Planlama ve Turizm Mevzuatı (%0,60) ve Finansman (%1,06) dır.  Araştırma 
sonucunda, öğrencilerin sınıf, statü, çalışılan departman (satın alma ve depo hariç), cinsiyete göre dağılımları ve çalıştıkları otelin 
yıldızı ile yararlandıkları dersler arasında (p<0,05) anlamlı bir ilişki olduğu;  staj süresi ile yararlandıkları dersler arasında ise (p>0,05) 
anlamlı bir ilişki bulunamadığı yolunda bulgulara ulaşılmıştır.
Anahtar sözcükler: Turizm ve otelcilik eğitimi, staj, Mersin Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu, Türkiye.

ABSTRACT
This article aims to find out which courses in the curricula of Mersin Tourism and Hotel Management School are most useful to students 
according to the (departments worked, class, sex, working status, working period  and the status of the hotel) in their internship.  It is 
expected that, the findings of the study will be helpful in updating the curricula and maketing it more functional.  A questionnaire has 
been prepared to gather the information required for the study. 115 students from 2nd.3rd, and 4th, classes filled out the question-
narie.  Data has been analyzed by frequency and  chi-square tests. In their internship, the students describe that Computer (9.29 per 
cent), Reception-Front Office (8.53 per cent), Food-Beverage Management II (7.16 per cent), English (6.70 per cent),  Accounting 
(6.09 per cent), Social Psychology (5.64 per cent), Introduction to Tourism, Travel Agency & Tour Operators, Business Management 
(4.87 per cent), Personnel Management and Marketing (4.26 per cent) are more usefull courses on the curricula. Less usefull courses 
are: Turkish Tax System and Application (0.15 per cent), Physical Planning and Tourism Law (0.60 per cent) and Finance (1.06 per 
cent).  According to the results of the study, the correlation between courses useful and class, status, sex and working department 
and hotel status are found to be significant and positive at the p<0.05 level. No correlation exists between the internship period and 
the courses usefull.
Keywords: Tourism and hospitality education, training, School of Tourism and Hotel Management, Turkey.

An Exploratory Study of the Courses Useful in Internship: A Case Study on 
Mersin School of Tourism and Hotel Management
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taraması sonucu elde edilen ve konu ile ilgili önceden 
yapılmış benzer çalışmalarda elde edilen sonuçlara 
yer verilmektedir. Üçüncü bölümde, araştırmanın 
yöntemi, dördüncü ve beşinci bölümlerde ise, araş-
tırma bulguları ve konu ile ilgili tartışmalara yer 
verilmektedir.

ARAŞTIRMANIN KONUSU
Farklı düzeylerdeki turizm eğitiminin amacı, turizm 
sektöründe yer alan hizmetleri sunan kişilerin ge-
rekli donanıma sahip olmalarını sağlamaktır. Lisans 
düzeyi turizm eğitiminin amacı, turizm sektörü için 
planlamacı ve araştırmacı elemanlar yetiştirmek ya-
nında sektör içerisinde yer alan konaklama, yeme-
içme, ulaştırma vb. işletmelerinde hizmet vermek 
üzere üst ve orta düzey yönetici adayı yetiştirmektir 
(Çetin 1999:6). Yönetici adaylarına yönelik eğitim 
programlarıyla, bu adayların bir işletmede yapı-
lan işlerin gerektirdiği mesleki ve yönetsel bilgi ve 
becerilerle donatılmış olmaları gerekliliğinin yanı-
sıra, işletmenin amaçlarını ve hedeflerini belirleme, 
politika oluşturma, sorumluluk üstlenme; problem 
çözme; planlama yapabilme, proje geliştirebilme yön-
temlerinin öğretilmesi de amaçlanmaktadır. Ayrı-
ca, öğrencilerin son derece hızlı gelişen ileri iletişim 
teknolojisi ile tanıştırılması ve bu teknolojiyi kulla-
nabilir hale getirilmeleri de her geçen gün daha da 
önem kazanmaktadır (Kocaoğlu 1995: 117).  

Öğrencilerin, sözü edilen donanıma sahip olabil-
meleri için akademik eğitim yanında staj uygulama 
çalışmalarına gereksinimleri vardır. Staj, “kişilere 
ileride yüklenecekleri görevlere ilişkin çalışma or-
tamlarını, koşullarını tanımayı, işlerin öğrenimini, 
bireysel değişikliklere kısa zamanda uyma yete-
nekleri kazandırmayı ve mesleki sorumluluğu ta-
şımasını öğretmeyi amaçlamaktadır (Sabuncu ve 
Tokol 2001:319).

Staj çalışmaları ile öğrenciler akademik ortamda 
elde ettikleri kuramsal ve uygulamalı bilgi ve dene-
yimleri gerçek ortamlarda, gerçek yaşam deneyimine 
taşıyabilmekte, uyumlaştırabilme ve sektördeki geliş-
melerden haberdar olabilmektedirler. Bu anlamda 
staj çalışmaları öğrencilerin gerçek dünyayı tanı-
maları için çok önemli bir olanaktır. 

Birçok farklı tanımı yapılabilen eğitim, “kişilerin 
bulundukları ortamda uyumlu bir biçimde yaşa-
yabilmeleri için gerekli bilgilerin ve davranışların 
kazanılması” olarak tanımlanabilir. Kişilerin yaşam-
larını sürdürebilmeleri için meslek kazandırıcı 
eğitime gereksinimleri vardır. Meslek eğitimi, us-
ta-çırak veya babadan-oğula yani geleneksel eğitim 
yoluyla veya örgün eğitim kapsamında, eğitim ku-
ruluşlarında verilmektedir. Mesleki eğitim, “ferde 

iş yaşamındaki belli bir meslek ile ilgili, beceri ve iş 
alışkanlığı kazandıran ve ferdin yeteneklerini çeşitli 
yönleri ile geliştiren eğitim sürecidir” (Sezgin 1988:
11). Meslek eğitimi kapsamındaki turizm eğitimi, 
belli düzeylerdeki kuramsal bilgi, insan ilişkileri 
ve teknik becerileri kapsar (Lundberg ve Armatas 
1980:124). Mesleki turizm eğitimi, “turizm sektörü-
nün ihtiyaç duyduğu kişilere, mesleki yenilikleri, 
mesleki becerileri kazandırmayı hedefleyen bir eği-
tim şeklidir” (Hacıoğlu 1992:92).    

Turizm Bakanlığı, turizm endüstrisinde çalışan-
ların mesleki eğitime gereksinim duyduklarını dik-
kate alarak, turizm eğitim politikasının hedeflerini 
belirlerken, “bireylere turizm sektöründe istihdam 
edilebilmelerini mümkün kılacak bilgi, beceri ve 
davranışların kazandırılması, ayrıca direkt veya 
endirekt turizm personelinin verdikleri hizmetle-
rin düzeyinin yükseltilmesi için nitelik ve nicelik 
bakımlarından geliştirilmeleri” gereğine de yer 
vermiştir (Turizm Bakanlığı 1989:4). 

Staj, kuramsal meslek bilgisine sahip kişilerin, al-
dıkları akademik bilgileri gerçek yaşamda kullan-
ma ve deneme, diğer bir deyişle, edindiği bilgileri 
yaparak-yaşayarak davranışa dönüştürme dene-
yimi biçiminde tanımlanabilir. Staj, kişiye ayrıca, 
iş yaşamına ilişkin sorunları tanıma, onlarla başa 
çıkma, iş arkadaşları ve üstleri ile iyi iletişim kura-
bilme, konukları tanıma ve onların neler bekledik-
lerini gözlemleme ve onlarla nasıl sağlıklı iletişim 
kurulacağına ilişkin çok değerli bilgiler kazandırır. 
Kişi kendini daha donanımlı hisseder ve kişinin öz 
güveni gelişir. Sektöre ait yenilikleri tanıma yanın-
da, mezuniyet sonrası için önemli bir referans elde 
edilmiş olur. Öğrenci İstihdam Yöneticileri Ulusal 
Birliği (NASEA) (1985) stajı, “özenle planlanmış ve 
kontrollü iş deneyimi veya hizmet deneyimi” ola-
rak tanımlamaktadır. Bu süreçte, stajyerin planlanmış 
özel öğrenme amaçları vardır ve iş deneyimi süre-
since ne öğrendiğini eylemleriyle yansıtmaktadır 
(Wisch 1988:18). Deneysel Eğitim ve Stajlar için Ulusal 
Dernek (NSIEE) (1987) stajları, ”öğrenme amaçları ve iş 
hizmet amaçlarının net bir biçimde tanımlandığı, 
özenle planlanmış iş ve hizmet deneyimleri” ola-
rak tanımlamıştır (Wisch 1988:19).  

Günümüzde birçok yayında öğrenci stajlarına ilişkin 
farklı görüşler yer almaktadır. Bu yayınlar stajın 
önemi, eğitimcilerin öğrencilerden gerçek iş yaşa-
mında deneyim edinmelerini istemeleri, endüstri-
nin öğrenci stajları hakkında neler düşündükleri 
ve gençlerin yaz tatillerinde sektör çalışmalarından 
neler bekledikleriyle ilgilidir. Staj, “öğrenciler için 
kıymetli bir deneyim ve öğrenme aracı olduğu ka-
dar, turizm eğitim programları için de her zaman-
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kinden daha çok önem verilen eğitimin ayrılmaz 
bir parçasıdır” (Van Hoof 2000:6). Türkiye’de, her 
düzeydeki turizm eğitiminde olduğu gibi, lisans 
düzeyi eğitim programlarında staj, eğitim kuruluş-
larına göre değişen sürelerde yapılsa da, eğitimin 
zorunlu bir parçası ve mezuniyet için gerekli bir 
araçtır. MacHatton ve Owns (1995); Breiter (1991), 
ağırlama endüstrisi, eğitimciler ve öğrenciler açısın-
dan stajın öğrencinin gelecek başarısı için gerekli 
olduğu ve bu tür eğitimin yalnızca akademik alan-
da elde edilemeyeceği konusunda hem fikirdirler 
(Van Hoof 2000:6). Roush, Dikson ve Le Bruto’ya 
(1996) göre staj, öğrencilere gerçek yaşam deneyimi 
kazandırma, bu alanın kendileri için uygun olup 
olmadığı konusunda bilgi edinme ve özgeçmişle-
rine eklenecek bir referans yanında ayrıca, kariyer 
değerlendirmesini yükseltmek amacıyla endüstri 
hakkında değerlendirme yapma olanağı, alt düzeyde 
çalışanlara karşı duyarlılık kazanma ve teori ile pratik 
arasındaki boşluğu doldurma gibi kazanımlar sağlar 
(Van Hoof 2000:6; Kuşluvan vd. 2003:143). Petrillose 
ve Montgomery’e (1997) göre staj, öğrencilere sınıf 
dışında ilk elden bilginin uygulanmasına ilişkin 
olarak etkinlikler ve fonksiyonlara ilişkin deneyim-
lerde bulunmaları için çevre ve olanak sağlamakta-
dır. Breiter’e (1993) göre staj, öğrencilerin kişilerle 
ilişki kurma becerilerini geliştirmelerini, aynı za-
manda misafirlerle ilgili sorunları çözebilmeleri 
için, ilişki yönetim becerilerini kazanmalarına ve 
hatta onlar için daimi statüde iş olanağı sağlaya-
bilir. Staja ilişkin öğrenci beklentileri de zaman 
içinde değişiklik göstermiştir. 1980’li yıllarda Hitle 
ve Belliz’e (1986) göre, öğrenciler stajı, sınıfta alınan 
kuramsal bilgilerin gerçek yaşam deneyimine dö-
nüşmesi biçiminde algılarken, 1990’lı yıllarda Can-
non ve Arbnold’un (1998) belirttikleri gibi, stajı eği-
timleri için zorunlu bir araç olmaktan çok, işgücü 
pazarında yeni bir iş için rekabet avantajı kazandır-
dığını düşünmektedirler (Van Hoof 2000:7). Turizm 
eğitimi her ne kadar sınıfta alınsa da bu endüstri için iş 
deneyimi değerli ve önemlidir. Downey ve DeVeau 
(1988) eğitimcilerin, ağırlama endüstrisinin stajyer-
leri “çalışan” olarak gördüklerini ve daha uzun 
süre staj yapmaları gerektiğini düşünmektedirler 
(Van Hoof 2000:7). Bu konuda öğrencilerin de ay-
nı şekilde düşündüklerini ortaya koyan aıraştırma 
bulguları vardır (Kuşluvan 2003:143). Staj, özellikle 
eleman azlığı zamanlarında işletmeler için alter-
natif bir çalışan kaynağı sağlamaktadır. Brieter, 
Cargill ve Fried-Kline (1995), öğrencilerin mesleki 
bilgilere sahip olmaları nedeniyle rutin işleri he-
men kavradıklarını ve otelle ilgili diğer işlerin ge-
rektirdiğinden daha çoğunu yapabildiklerini ileri 

sürmektedirler. İşyeri yetkilileri stajın, işyerlerine 
gelecekte personel alımı için deneme olanağı ver-
diğini ve iş deneyimine sahip öğrencilerin bu de-
neyimlerinin sağladığı katkı ile akademik eğitimle-
rindeki boşlukları da doldurmuş olacaklarından iş 
için başvuru yaparlarken riskten uzak olacaklarını 
düşünmektedirler. Petrillose ve Montgomery’ nin 
(1997) belirttikleri gibi, “çoğu iş verenler, işyeri dene-
yimi bulunan kişilerin iş yeri deneyimi bulunma-
yanlara göre iş bulma olanaklarının daha yüksek 
olduğu düşüncesini taşımaktadırlar” (Van Hoof 2000: 
7). Eğitimcilerin stajdan ne beklediklerine gelince, 
öğrenciler artan bir biçimde, iş deneyimine sahip 
oldukları zaman yalnızca akademik eğitime sahip 
olanlara göre iş gücü pazarında daha çok tercih edil-
diklerini bilmektedirler. İş gücü pazarı, işe eleman 
alma sürecinde gerçek iş deneyimine sahip olanlara 
büyük önem vermektedir. Eğitimciler ise, hala sta-
jı akademik eğitimin tamamlayıcı bir parçası olarak 
görmekte ve staj eğitim programlarında bu amaçla 
yer almaktadır (Küçüktopuzlu 2002:340). Stajın sü-
resi hakkında ise farklı düşünceler vardır. Petrillose ve 
Montgomery (1997) eğitimcilerin, mezuniyetten sonra 
öğrencilerin iş bulma olanağı konusunda, gerçek 
yaşam deneyiminin, bir köprü görevi üstlendiğini 
kabul etmektedirler (Van Hoof 2000: 7). 

Günümüzde öğrencilerin gittikçe çoğalan bir bö-
lümü, kariyer gelişiminde önemli gördükleri için 
yurt dışında iş deneyimi kazanmak istemektedir-
ler. Bu amaçla birçok kuruluş hizmet vermektedir. 
Bunlardan bir tanesi de Uluslararası Öğrenci Deği-
şim Programları’dır.   

Türkiye’deki stajlarla ilgili olarak yapılan en son 
düzenlemeler (MEB-YÖK) yasa tasarısında yer almak-
tadır. Bu kapsamda, mesleki ve teknik eğitim böl-
geleri içinde yer alan meslek yüksekokulu öğrenci-
lerinin yurt içi ve yurt dışındaki işyerlerinde yapa-
cakları eğitim, uygulama ve stajlarla ilgili faaliyet 
ve esasları düzenleyen yönetmeliğin ilk maddesin-
de stajın amacı, ”mesleki ve teknik eğitim bölgeleri 
içindeki meslek yüksekokullarında öğrenim gören 
öğrencilerin öğrenim süreleri içinde kazandıkları 
teorik bilgi ve deneyimlerini pekiştirmek, labora-
tuar ve atölye uygulamalarında edindikleri beceri 
ve deneyimlerini geliştirmek, görev yapacakları iş 
yerlerindeki sorumluluklarını, ilişkileri, organizas-
yon ve üretim sürecini ve yeni teknolojileri tanıma-
larını sağlamak” biçiminde tanımlamaktadır (htt:
//mevzuatmeb.gov.tr/html/157 html). 

İLGİLİ ÇALIŞMALAR   
Turizm Bankası (1984) “Turizm ve Otelcilik Eğiti-
mi” konulu araştırmasında, turizm eğitimi gören 
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gençlerin, çalışma yaşamına atıldıkları zaman işle 
ilgili: işe ilk girişte bocalama, adaptasyon zorlukla-
rı, serviste misafirlere mönü ile ilgili yardımda bu-
lunamama, konuklarla ilişkilerinde yetersizlik gibi 
eksiklikleri bulunduğu ortaya koymuştur.  

Saruhan (1986), yaptığı araştırmada, turizm eği-
timi gören kişilerin, turistik işletmelerde çalışmaya 
başladıkları zaman, uygulama becerisi eksikliği, 
yabancı dil bilgisinin yetersizliği ve konuklarla iliş-
ki kurmada güçlük yaşadıkları gibi bazı eksiklikle-
ri bulunduğunu saptamıştır.       

Çetin’in (1985,1987) öğrenci stajlarını değerlen-
dirme amacıyla yaptığı iki araştırma, turizm eğiti-
mi gören kişilerin staj dönemlerinde ve mezuniyet 
sonrası turizm sektörü kapsamındaki işletmelerde 
çalışmaya başladıkları zaman, bazı sorunlarla kar-
şılaştıklarını göstermektedir. Bu araştırmalarda be-
lirlenen en önemli güçlükler şunlardır: Öğrenciler/
mezunlar kuramsal bilgi noksanlığından çok ko-
nuklarla ilişki kurma ve iş arkadaşları ile uyumlu 
çalışma alışkanlığı geliştirmede güçlük çekmek-
tedirler. Ayrıca, öğrencilerin ekip çalışmasında zor-
landıkları, uygulama becerilerinin ve yabancı dil 
bilgilerinin yeterli düzeyde bulunmadığı ve işe 
adaptasyonlarının zaman aldığı saptanmıştır.

Çetin (1990) eğitim programı kapsamında yer alan 
staj çalışmalarında var olan sorunların belirlenmesi 
ve bu sorunların ortadan kaldırılabilmesi için, olası 
çözüm önerileri getirmek amacıyla anket tekniği 
kullanarak bir araştırma yapmıştır. Bulgular, araş-
tırmaya katılanların yarıdan çoğunun tatil merkezi 
ve kent içi otellerde en çok ön büro, restoran ve bar 
bölümlerinde, bölüm çalışanı ve geçici personel 
konumunda çalıştıklarını, yarıdan çoğunun daha 
önceki yıllarda benzer bölümlerde staj yaptıkları-
nı, çoğunun kısmen de olsa bilgi açığı (teknik bilgi, 
beceri geliştirme, araç-gereç kullanma, vb.) ve ya-
bancı dil konularında yetersizlikleri bulunduğunu, 
yararlanılan derslerle işletmenin türü, çalışılan de-
partman ile öğrencinin sınıfı arasında bir paralellik 
bulunduğunu, çalışma koşullarının kötülüğü oldu-
ğu, uygulama becerisi eksikliğini, yöneticilerden 
kaynaklanan bazı sorunlar olduğu ve iş tanımları-
nın yapılmadığını  göstermiştir. Öğrenciler en çok 
sektörü tanıma, iş arkadaşları ile uyumlu çalışma, 
ve tatil yapma şansı buldukları için stajdan mem-
nun kaldıkları ve öğrencilerin yarıdan çoğunun 
stajın eğitim-öğretimi bütünlediğini düşündükleri 
saptanmıştır. Öğrenciler, staj yerinin okul yetkilile-
ri tarafından belirlenmesi, stajın kontrolü, stajyer-
lerin hak ve sorumluluklarının belirlenmesi gibi 
önerilerde bulunmuşlardır. 

Akoğlan ve Okumuş (1991) lisans düzeyinde tu-
rizm ve otel işletmeciliği eğitimi veren okulların staj 

sorunlarını öğrenciler ve işletmeciler açısından ay-
rı ayrı belirlemek üzere, Nevşehir Turizm İşletme-
ciliği ve Otelcilik Yüksekokulu Staj Komisyonu’nca 
toplam 24 otel yöneticisi ve 2., 3. ve 4. sınıflardan 
toplam 176 öğrencinin katılımı ile bir araştırma ger-
çekleştirmişlerdir. Araştırma sonucunda, öğrenci-
lerin stajdan beklentilerinin para kazanmak, tatil 
yapmak ve bir formaliteyi yerine getirmek oldu-
ğunu göstermiş; öğrencilerin stajı eğitimin devamı 
olarak algılamadıkları görülmüştür. Yine aynı araş-
tırmada, işletme yöneticilerinin stajyer öğrencilere 
ucuz işgücü olarak baktıkları ve onların yetiştiril-
mesinde tüm görevin okula ait olduğunu kabul 
ettikleri, staj süresinin gerek öğrenciler, gerekse iş-
letmeler tarafından yetersiz bulunduğu yolunda 
bulgulara ulaşılmıştır. 

Çetin (1994), benzer amaçla ve aynı yöntemle yap-
tığı başka bir araştırmasında, öğrencilerin çoğu üç 
ve beş yıldızlı tatil merkezi ve kent içi otellerinde 
ön büro-resepsiyon, bar ve restoran bölümlerinde 
geçici personel veya stajyer konumlarında ve çoğu-
nun bölüm çalışanı statüsünde çalıştıklarını, çoğuna 
özel staj programı uygulanmadığını, yarıdan ço-
ğunun geçen yıllarda olduğu gibi yine, ön büro, 
restoran, bar ve kat birimlerinde çalıştıklarını, öğ-
rencilerin çoğunun staj süresini yeterli bulduğunu, 
bilgi açığı (uygulama becerisi, teknik bilgi, vb.) so-
runu yaşadıklarını, en çok yabancı dil, Resepsiyon-
Ön Büro, Restoran ve Servis Yönetimi, Kat Hiz-
metleri Yönetimi, Muhasebe, Sosyal Psikoloji, vb. 
derslerden yararlandıklarını, staj süresince çalışma 
koşulları, parasal sorunlar, işverenle uyumlu çalış-
ma, uygulama becerisi eksikliği vb. konularında 
güçlüklerle karşılaştıklarını, en çok sektörü tanıma, 
iş arkadaşları ile uyumlu çalışma ve tatil yapma 
olanağı yönleri ile stajdan memnun kaldıklarını ve 
stajdan tamamen veya kısmen yararlandıklarını; 
öğrencilerin stajın kontrolü, staj yerinin okulca be-
lirlenmesi, yurt dışı staj olanaklarının sağlanması 
gibi önerilerde bulunduklarını belirlenmiştir. 

Atalay (1996) staj çalışmalarına katılan öğrenci-
lerin stajın yararlarına ilişkin değerlendirmelerini 
alarak stajda karşılaşılan sorunlara ışık tutmak, 
turizm endüstrisi arasında işbirliği yollarını açmak 
ve gerekli ortamı yaratmak amacıyla, 1995 yılında 
Türkiye’de Antalya, Ege, Marmara Bölgeleri ile An-
kara ve Nevşehir yörelerindeki konaklama işletmele-
rinde staj yapan yüz öğrenci üzerinde anket kulla-
nılarak yüz yüze görüşme yöntemi ile bir araştırma 
yapılmıştır. Sonuçta, öğrencilerin büyük çoğunlu-
ğunun stajın yararına inandığı, stajın iş bulma ve 
sektörü tanıma konularında yararlı olduğu ancak, 
stajın daha verimli ortamda yapılabilmesi için okulun 
ve sektörün atması gereken bazı adımlar bulunduğu 
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inancını taşıdıkları görülmüştür. Gelecekte öğren-
cilere sektörü sevdirmek, onları ucuz işgücü olarak 
görülmekten uzaklaştırmak ve öğrencileri yetiştir-
mek gibi sorumlulukların endüstri yetkililerine yük-
lenmesi gereği ortaya konmuştur. Bu amaçla rotasyon, 
oryantasyon, staj süresince eğitim ve motivasyon 
gibi konular, sektörden başlıca beklentilerdir.     

Çakır (1998), Türkiye’deki lisans düzeyinde tu-
rizm ve otel işletmeciliği yüksekokullarından 150 
öğrenci üzerinde staj sonrası öğrenci görüşlerine 
yönelik bir araştırma yapmıştır. Öğrenciler sektörü 
tanıma, iş deneyimi ve becerileri yönünden staj ça-
lışmalarından memnun kalmışlardır. Olumsuz bul-
dukları hususlar ise, okulda alınan kuramsal bilgi 
ve becerileri yaşama geçirememe, staj süresince 
yeterince yönlendirilme yapılmamasıdır. Öğrencile-
rin büyük çoğunluğu, iş sahiplerince ucuz iş gücü 
olarak görüldüklerini, düşük ücret, uygun olma-
yan konaklama koşulları, düşük kaliteli yiyecekler, 
otelin hizmetlerinden yeterince yararlanamama, 
öğrencileri bağlayan katı kurallar, kötü ulaşım hiz-
metleri, uzun çalışma saatleri, adil olmayan insan 
kaynakları uygulamaları, sigortasız çalıştırma, yet-
kilendirmenin yokluğu ve cinsel taciz konularında 
sorunlar yaşadıklarını belirtmişlerdir.

Kozak (1999), Anadolu Üniversitesi Meslek Yük-
sekokulu Turizm ve Otelcilik Programı kapsamın-
da öğrencilerin stajlarla ilgili algılamalarını belir-
lemeye çalışmıştır. Sonuçta, öğrencilerin sektörü 
tanıma, gerçek yaşam deneyimi edinme, kuramsal 
bilgileri uygulamaya aktarabilme ve diğer kişilerle 
birlikte olma yönleri ile stajdan memnun kaldık-
larını; iş koşullarının iyi olması, diğer çalışanlarla 
uyum sağlama, mesleği sevme ve yükselme için 
fırsat bulma yönleri ile stajı olumlu bulmuşlardır. 
Çalışanlar arasındaki ilişkiler, çalışma saatleri, üc-
ret ve süpervizörler tarafından kendilerine yeterli 
zamanın ayrılmadığı ve yeterli eğitimin verilmedi-
ği konularında ise, stajdan yakınmışlardır.  

Küçüktopuzlu (2002) anket tekniği kullanarak 
15 Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu 
mezunu müdür ile öğrenci stajlarına ilişkin yaptı-
ğı araştırmanın sonucunda, staj sürelerinin eğitim 
kuruluşlarına göre farklılık gösterdiği, staj evrakla-
rının farklı format ve biçimde olduğu, evrak doldu-
ranlar için sorun yarattığı ve bu nedenle tek tip staj 
dosyası hazırlanmasının gerekliliği; staj denetim-
lerinin eleman azlığı, mali kaynak yetersizliği ve 
geniş coğrafya nedenleriyle güçlükle yapılabildiği 
ve çoğu yüksekokullar tarafından hiç denetleme 
yapılamadığı, yurtdışı staj belgelerinde eksiklikler 
bulunduğu, bu nedenle uygun yabancı dilde ortak 
bir staj belgesi hazırlanması gereği ortaya konmak-

tadır. Tüm yöneticiler stajın eğitimi bütünlediği 
düşüncesindedirler. Staj çalışmaları süresince iş-
yeri, okul yönetimi ve öğrencilerden kaynaklanan 
başlıca sorunlar belirlenmiştir. Sonuçta, tüm yük-
sek okullarda staj süresinde denklik sağlama, staj 
evraklarında benzerlik kazandırma, stajın denet-
lenmesi amacıyla işbirliği, yurtdışı stajları için ya-
bancı dilde evrakların hazırlanması, stajın gerekli 
olduğu ancak, okul-sektör-öğrenci yönleri ile so-
runlar yaşandığı ve yüksekokullar arası işbirliği ve 
koordinasyon sağlanarak sorunlara birlikte çözüm 
bulunabileceği önerilmiştir. 

Gökdeniz ve diğerleri (2002) turizm sektöründe-
ki konaklama işletmelerinin ve lisans düzeyinde 
turizm eğitimi alan öğrencilerin stajdan beklentile-
ri ve bu bağlamda yaşanan sorunlara çözüm öneri-
leri geliştirmek amacıyla bir araştırma yapmışlar-
dır. Araştırma, Antalya yöresinden 4 ve 5 yıldızlı 50 
otel yöneticisi ile 80 Balıkesir Turizm İşletmeciliği 
ve Otelcilik Yüksekokulu öğrencileri üzerinde an-
ket yöntemi ve yüz yüze görüşme şeklinde ger-
çekleştirilmiştir. Sonuçta, stajyerlerin ucuz iş gücü 
olarak görüldükleri, rotasyona tabi tutulmadıkları, 
ücret, sigorta vb. konularında sorunlar yaşandığı, 
stajda öğrencilerin yabancı dil konusunda eksik-
likleri bulunduğu, kontrollerin yapılamadığı, sek-
töre güvenin azaldığı, öğrencilere “yönetim” stajı 
yaptırılması gereği, öğrenci staj dosyalarının daha 
anlaşılır, sade ve kolay doldurulabilecek biçimde ha-
zırlanması gerektiği gibi sorunlar bulunduğu ve bu 
sorunların okul-sektör işbirliği çerçevesinde kalıcı 
çözümler bulunarak çözümlenebileceği belirtilmiştir.  

Yüksel ve diğerleri (2002) tarafından tanıma ve uy-
gulama stajını tamamlayan stajyer yönetici adayla-
rına yönelik, adayların sektörde çalışmaktan bek-
lentileri ve sektörün bu beklentileri karşılamakta 
gösterdiği performans incelenmiştir. Serbest-yanıt 
tekniğinin kullanıldığı araştırmada, 112 yönetici 
adayı ile görüşülmüş, sektörde çalışmaya yönelik 
en önemli beş beklenti ve sektörün bu beklentilerin 
ne ölçüde karşıladığı değerlendirilmiştir. Sonuçta, 
yönetici adaylarının tanıma ve uygulama amaç-
lı stajlarında en çok adil ücret, kariyer gelişimine 
yönelik fırsatlar, anlayışlı ve profesyonel yönetim ile 
kişisel gelişim ve sosyal etkileşim konularına önem ver-
dikleri saptanmış, bu konularda sektörün göster-
diği performansın beklentilerin gerisinde kaldığı 
belirlenmiştir.

Kuşluvan (1999), yaptığı araştırmada Türkiye’de 
turizm ve ağırlama yönetimi programlarında yer 
alan öğrenci staj çalışmalarında karşılaşılan başlıca 
problemleri şu şekilde özetlemiştir: Stajın yasal bir 
çerçevesinin bulunmadığı; eğitim programlarında 
stajın süresinin farklı olduğu; prensipleri ve uygu-
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lamalara ilişkin birlikteliğin bulunmadığı; verilen 
dersler kuramsal ağırlıklı olmasından dolayı öğ-
rencilerin stajda güçlüklerle karşılaştıkları; kaynak 
ve personel yetersizliği gibi nedenlerle öğrenci 
stajlarının kontrol edilemediği; stajları organize 
eden bir kuruluş bulunmadığı için öğrencilerin staj 
yeri bulmada güçlük çektikleri; yasal çerçevenin 
olmaması nedeniyle veya okul-işyeri arasında her-
hangi bir anlaşma bulunmadığından herhangi bir 
anlaşmazlık durumunda öğrencilerin haklarının 
belirlenmemiş olması ve korunamaması; sektörün 
öğrencileri ucuz veya bedava çalışan iş gücü olarak 
görmesi; staj süresinin kısa oluşu, öğrenciler için 
olumsuz çalışma koşulları, düşük ücret veya hiç 
ücret verilmemesi ve ücretsiz ek çalışma saatleri; 
ağır iş yükü, öğrencilerin staj süresince giriş dü-
zeyinde geçici-ve ucuz işgücü muamelesi görmesi; 
staj süresince çok az veya hiç eğitim verilmemesi; 
departman veya iş değişimi olmaması; öğrenci 
stajlarından sorumlu bir kimsenin bulunmaması; 
öğrencilerin beceri ve yeteneklerinin altında veya 
üstündeki işlerde çalıştırılmaları; diğer personelin 
öğrencileri küçümsemesi ve okullu-alaylı çatışma-
sı; yöneticilerin de eğitimli eleman ile diğer çalışan-
lar arasında bir fark görmemesi.    

Kuşluvan ve diğerleri (2003), Erciyes Üniversitesi 
Nevşehir Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yükse-
kokulu öğrencilerinin bir bölümünün staja ilişkin 
algılamaları, istihdama ilişkin tatminsizlik düzey-
leri ile sektördeki çalışmaların öğrencilerin gelecek 
planlaması üzerindeki etkisini araştırmak üzere 
anket tekniği kullanılarak 89 öğrenci üzerinde bir 
çalışma yapmışlardır. Sonuçta, öğrencilerin işin 
niteliği, çalışma koşulları, ücret ve diğer yan fay-
dalar ile staj süresince verilen eğitimden memnun 
kalmadıkları ortaya konmuştur. Dahası, öğrenciler 
stajdan bekledikleri yarar ve değerin kaybedildi-
ğini düşünmektedirler. Öğrencilerin endüstrideki 
çalışmaları süresince tatminsizlikleri ve sektörü 
tanımanın sağladığı bilinçlenme nedenleriyle, ge-
lecekteki olası iş beklentileri üzerinde olumsuz 
etkilendikleri saptanmıştır. Staj çalışmalarındaki 
yetersizliklerin iyileştirilmesi amacıyla konunun 
taraflarına yapıcı öneriler getirilmiştir.    

Barron ve Maxwell (1993), İskoçya’da yüksek turizm 
eğitimi veren yedi okuldaki 482 öğrenciyi kapsayan 
ve staj sonrasında, öğrencilerin bu sürece ilişkin 
görüşlerini almak amacıyla yaptıkları araştırmanın 
bulguları; staj çalışmalarına katılmış öğrencilerin 
yeni öğrencilere göre, sektöre karşı olumsuz ima-
ja sahip olduklarını göstermiştir. Daha detaylı ba-
kıldığında; staj çalışmalarına katılan öğrencilerin 
çoğu, endüstrideki katışıksız bağlılık isteyen kötü 
işveren, çalışanlara kötü muamele edilmesi, parasal 

olmayan ödülleri aşan çabaları, sektör çalışanlarına 
çok az veya hiç eğitimin verilmemesi ve karlılığın 
ön planda tutulması gibi nedenlerle sektörde çalış-
maya olumlu bakmadıkları görülmektedir.

Callan (1997), Manchester Metropolitan Üniver-
sitesi’nin Uluslararası Otel Yönetimi Programı öğ-
rencilerinin staj deneyimi, operasyon ve stajın ka-
zanımları hakkındaki tepkilerine ilişkin görüşlerini 
almak üzere, İngiltere ve Avrupa’da stajını tamam-
layan 53 öğrenci üzerinde bir araştırma yapmıştır. 
Bulgular; öğrencilerin büyük çoğunluğuna detaylı 
staj programı uygulanmadığını ortaya koymuştur. 
Öğrenciler stajın dil bilgilerini geliştirme, diğerle-
riyle çalışma becerisi, bireysel inisiyatif kullanma, 
konuklarla etkileşim, kendine güven, farklı kül-
türleri tanıma ve ön büro işlemleri gibi konularda 
stajın yararını belirli ölçüde görmüşlerdir. Yine de 
öğrenciler işle ilgili sorumluluk alma ve uygulama şan-
sı bulamadıklarından yakınmışlardır. Öğrencilerin 
üçte ikisi iş çevresi ve koşulları ile sektörün gerçek 
yönü hakkında biraz bilgi sahibi olduklarını belirt-
mişlerdir. Staj deneyimlerinin gelecek kariyer planla-
ması üzerindeki etkilerine gelince, hiçbir öğrenci 
turizm ve ağırlama endüstrisinden hemen ayrılma 
isteği göstermemekle birlikte, Callan öğrencilerin 
yaklaşık üçte birinin, stajın sonunda seçilen kariyer 
konusunda daha az coşkulu olduklarını bulmuştur.  

Barron (1999), Avustralya Queesland Üniversite-
si’nin ağırlama yönetimi öğrencilerinin endüstride-
ki staj dönemlerine ilişkin görüşlerini incelemiştir. 
Öğrencilerin staj döneminden genelde fayda sağla-
dıklarını ve çoğunun derslerde elde ettikleri bilgi, 
beceri ve tutumları uygulama şansı buldukları için 
memnun kaldıklarını belirtmiştir. Stajın gerçekleri 
ile öğrencilerin beklentileri arasında bir tutarlılık 
bulunduğu için öğrencilerin çoğu staj deneyimin-
den memnun kalmışlardır. Ancak, öğrencilerin gerek 
aldıkları eğitimden ve gerekse çalışma yaşamların-
dan memnun olmadıkları ortaya çıkarılmıştır. Staj 
dönemini genelde iyi olarak niteleyen öğrenciler, iş 
arkadaşları, iş ortamının olumlu atmosferi ve yöne-
timden memnun kalmışlar ancak, işe başlamaları 
ve staj süresince aldıkları eğitimin türü ve kalitesinden 
tatmin olmamışlardır. Staj sonrasında öğrenciler, 
gösterilen çabanın tam olarak ödüllendirilmediği-
ni, standartlarda düşme eğilimi olduğunu ve bu endüst-
ride çalışmanın çok da şahane bir şey olmadığını 
düşünmeye başlamışlardır. Staj döneminden sonra 
öğrenciler sektörde çalışma yaşamını farklı değer-
lendirmişler ve stajdan sonra sektördeki iş yaşa-
mının stresli olduğunu ve uzun çalışma saatleri 
nedeniyle baskı hissettiklerini, karşılaştırmalı ola-
rak ücretin düşük ve personel devir hızının yüksek 
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olduğunu belirtmişlerdir. Sektörde deneyim sahibi 
öğrencilerin yaklaşık yarısı, sektörde tam zamanlı 
olarak çalışmak istemediklerini belirtmişlerdir.   

Chan ve diğerleri (2000), turizm endüstrisine katılma-
yan yüksek orandaki mezun sayısının, “gelecekte 
sektörde kariyer sahibi olma hususundaki beklen-
tiler ve algılamalar arasındaki boşluk nedeniyle” 
sektöre katılmadıkları varsayımından hareketle, Asya 
çerçevesinde durumu irdelemek amacıyla, Hong Kong 
Politeknik Üniversitesi Otel ve Yiyecek Üretimi Yö-
netimi Yönetim Yüksekokulu, Zhongshan Üniver-
sitesi, Guangzhou ve Shanghai Turizm Enstitüleri 
tüm son sınıf öğrencileri üzerinde bir doğrulama 
araştırması yapmışlardır. Sonuçta, ileri sürülen sav, 
araştırma bulguları ile doğrulanmıştır.

Leslie (1999), İngiltere’de turizm ve ağırlama yö-
netimi programı bulunan 9 üniversitenin öğrenci 
stajlarını, staj süresi sonunda öğrencilerin bu yön-
lü görüşlerini, görüşme yöntemi ile araştırmıştır. 
Araştırma sonucunda, stajın potansiyel yararları-
nın öğrenciler tarafından tam olarak anlaşıldığını 
ve öğrencilerin stajdan beklentileri ile ders kap-
samlarının birbirini bütünlemediği görülmüştür. 
Öğrenciler, stajın amacının net bir biçimde belirlen-
mediğini, işe adaptasyon ve iş dönemindeki eğitim 
programı ve eğitiminin ihmal edildiğini ayrıca, super-
vizor ve yönetim deneyimi kazanmak için olanak-
ların sınırlı ve stajın derslerden kopuk bir modül 
olarak ele alındığını belirtmişlerdir.

Leslie ve Richardson (2000), İngiltere’de 9 lisans 
düzeyinde turizm ve ağırlama yönetimi programı-
na devam eden ve staj yapmış yüzaltı öğrencinin, 
stajlarının organizasyonu ve yönetimi ile deneysel 
öğrenme hususlarındaki algılama ve tutumlarına 
ilişkin bir araştırma yapmışlardır. Başlıca önemli bul-
gular arasında, öğrencilerin ön büro, operasyonlar, 
müşteri hizmetleri, araştırma, satış ve pazarlama, 
güvenlik, prosedürler ve finans konularında bazı 
deneyimler kazanmış olmalarıdır. Öğrencilerin yak-
laşık yarısı stajda alınan eğitimin kalitesini yeterli 
veya az olarak değerlendirmişlerdir. Öğrencilerin 
çoğu staj süresince örgütsel beceri, iletişim tekno-
lojisini kullanabilme yeteneği, sözel iletişim ve 
rapor yazma konularında beceri geliştirdiklerini 
belirtmişlerdir. Buna karşılık öğrencilerin çoğu 
yönetici ve supervizor deneyimi kazanma fırsat-
larının sınırlı olduğunu belirtmişlerdir. Staj yapan 
öğrencilerin yarısı, staja ilişkin olarak belirli amaç-
lar belirlemişler, yarıdan biraz çoğu işe ısınma 
deneyimi yaşamışlar ve üçte birine hiçbir özel staj 
eğitim programı uygulanmamıştır. Sonuç olarak, stajın 
genel anlamda tüm yararlarının gerçekleşmediği 
ve öğrencilerin kazanmayı umdukları deneyimleri 
elde edemedikleri görülmüştür. Araştırmacılar, bu 

tür endüstride staja ilişkin olumsuz deneyimlerin 
öğrencilerin meslek seçimlerinde, turizm ve ağır-
lama endüstrisi dışındaki işlere yönelmelerine yol 
açabileceğini vurgulamışlardır. 

Christou (1999), Yunanistan’da farklı düzeylerde 
turizm eğitimi almış ve son üç yıl içinde mezun ol-
muş 83 kişi ile yüz yüze görüşerek, bu mezunların 
staj dönemine ilişkin değerlendirmelerini içeren bir 
araştırma yapmıştır. Araştırma bulguları, öğren-
cilerin stajı okulda kazandıkları bilgi ve becerileri 
gerçek hayatta uygulamak için etkin bir yol olarak 
gördüklerini ve kariyer planı için sektörü tanıma 
olanağı bulduklarını, gerçek çalışma ortamında 
değerli deneyim kazandıklarını ve otel ve catering 
işletmelerinde uygulama becerilerini büyük ölçüde 
iyileştirdiğini ileri sürdürmüşlerdir. Ayrıca, zaman 
yönetimi, disiplin, örgütsel beceriler ve takım ça-
lışması becerilerini de geliştirme olanağı bulmuk-
tadırlar. Öğrencilerin staj dönemine ilişkin eleştiri-
leri ise, çalışma koşulları, yetkilendirme olmaması, 
yönetim becerilerinin geliştirilememesi ve özellikle 
sezonluk otellerde çalışma koşullarının tatminkar 
olmadığıdır. Başlıca tatmin olunmayan hususlar: 
düşük ücret, uzun çalışma saatleri, ucuz iş gücü 
veya yük olarak görülme, terfi ve kariyer gelişiminde 
ayrımcılık. Mezunların çoğu, işe girdikten itibaren 
giriş düzeyinde kaldıkları ve yönetim ve işletme 
konularındaki becerilerini geliştirme, pazarlama, 
insan kaynakları yönetimi ve örgüt teorisine ilişkin 
alanlarda bilgi ve becerileri uygulamaya dökme 
şansı bulamadıklarını, hatta yetersiz çalışma koşul-
ları ve yönetim eğitiminin verilmemesi nedeniyle, 
turizm endüstrisinde iş olanağı için motivasyonla-
rının düştüğünü belirtmişlerdir.    

Staj konusu üzerinde yapılan araştırmalar, amaç 
ve konuları itibariyle aşağıdaki tabloda özetlen-
miştir.

Tablo 1’de görüldüğü gibi, staj konusunda yapı-
lan araştırmalar, daha çok stajın stajyerler tarafın-
dan nasıl algılandığı, stajdan elde edilen kazanımlar, 
stajda karşılaşılan sorunlar ve stajın kariyer planla-
ması üzerindeki etkilerini içermektedir. Öğrencile-
rin eğitim-öğretim süresince aldıkları kuramsal ve 
uygulamalı derslerden stajları süresince yararlanıp 
yararlanmadıklarını gösteren çok az çalışma mev-
cuttur. Özellikle stajyerlerin çalıştıkları departmanlar 
ile okuldan aldıkları teorik ve uygulamalı dersler-
den ne derecede yararlandıklarını gösteren araştır-
malar sınırlı sayıdadır. Araştırma, söz konusu boş-
luğu doldurmak amacıyla yapılmıştır. Araştırma 
sonucunda elde edilen bulgular ışığında eğitim-
öğretim programlarını güncellemek ve daha işlev-
sel hale koymak mümkün olabilecektir.
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Tablo 1. Staj Konusunda yapılan araştırmalar 
Amaç Konu                  Araştırmacılar

Stajdan Elde Edilen  Sektörü Tanıma Çetin (1994), Atalay (1996), Callan (1997),   
Kazanımlar  Kozak (1999), Christou (1999). 

 Stajdan Genelde Yararlanma Çetin (1990, 1994), Atalay (1996), Çakır   
  (1998), Christou (1999), Barron (1999),   
  Leslie ve Richardson (2000), Küçüktopuzlu   
  (2002).

 Derslerle uyumlu departmanda çalışma  Çetin (1990, 1994), Leslie (1999), Callan   
  (1997) Leslie ve Richardson (2000).

Stajda Karşılaşılan Güçlükler İşe Adaptasyon güçlüğü Turizm Bakanlığı (1984), Çetin (1985,1987),  
  Çakır (1998), Leslie (1999). 

 İlişki kurmada yetersizlik Turizm Bakanlığı (1984), Çetin (1985,1987),  
  Saruhan (1986).

 Uygulama becerisi eksikliği  Çetin (1985,1987,1990,1994), Saruhan   
  (1986).

 Yabancı dil bilgisinin eksikliği Çetin (1985,1987,1990), Saruhan (1986),   
  Gökdeniz ve diğerleri (2002).

 Stajyeri ucuz işgücü olarak görme Akoğlan ve Okumuş (1991), Atalay (1996),   
  Çakır (1998), Gökdeniz ve diğerleri (2002),   
  Christou (1999), Kuşluvan (1999).

 Parasal sorunlar Çetin (1994), Çakır (1998), Gökdeniz ve   
  diğ, (2002), Yüksel ve diğerleri (2002),   
  Kuşluvan (2003).

 Uzun ve ek  çalışma saatleri Çakır (1998), Kuşluvan (1999,2003), Kozak  
  (1999), Christou (1999), Barron (1999).

 Uygun olmayan işler Barron ve Maxwell (1993), Callan (1997),    
  Christou (1999), Kozak (1999), Yüksel ve   
  diğ, (2002), Gökdeniz ve diğerleri (2002).

 Stajda verilen eğitimin yetersizliği Akoğlan ve Okumuş (1991), Barron ve   
  Maxwell (1993), Atalay (1996),Callan (1997),  
  Leslie (1999), Barron (1999), Yüksel ve diğ,  
  (2002), Gökdeniz ve diğ, (2002), Kuşluvan   
  (1999,2003), Kozak (1999).

 Sektörde kariyer sahibi olmak istememe Barron ve Maxwell (1993), Callan (1997),    
  Barron (1999), Christou (1999), Chan ve   
  diğ, (2000), Leslie ve Richardson (2000),   
  Kuşluvan ve diğerleri (2003).

 Yönetici/supervizör eğitimi yetersiz Leslie (1999), Christou (1999), Leslie ve   
  Richardson (2000).

 Stajdan genelde yararlanamama Akoğlan ve Okumuş (1991), Leslie (1999),   
  Christou (1999), Leslie ve Richardson (2000).
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YÖNTEM
Araştırma tarama modelinde bir çalışmadır. Bu 
yöntemle elde edilen bulgular, varolan sorunların 
çözüme ulaştırılabilmesinde araştırmacıya kolay-
lıklar sağlamaktadır (Kaptan 1977:129). Bu mode-
lin, bu tür araştırmaların yürütülmesinde etkili ol-
duğu kabul edildiğinden (Ary, Jacobs ve Razavieh 
1979:174-175; Karasar 1984:192; Tokol 1989:51; Ar-
seven 1993:110-111) bu çalışmada esas alınmıştır.  

Öğrencilerin, staj süresince eğitim-öğretim prog-
ramında yer alan derslerden daha çok hangilerin-
den yararlandıklarını ve yine bu derslerin sınıf, 
cinsiyet, çalışma statüsü, departman, otelin yıldızı 
ve staj süresi değişkenlerine göre bir farklılık gös-
terip göstermediği test edilecektir. Buradan elde edi-
lecek bulgular, eğitim-öğretim programının daha 
işlevsel ve güncel hale getirilebilmesinde yol göste-
rici olması açısından önemlidir. Söz konusu verile-
rin sağlıklı ve güvenli bir biçimde elde edilebilmesi 
için anket tekniği kullanılmıştır. Ankette yer alan 
sorular, staj çalışmalarına katılan öğrencilerin ve 
staj yerine ilişkin genel bilgiler ile staj süresince 
öğrencilerin departmanlara göre okulda aldıkları 
kuramsal ve uygulamalı derslerden ne derecede 
yararlandıklarını ortaya koymak ve hipotezleri test ede-
cek biçimde ilgili literatürden yararlanarak gelişti-
rilmiştir. (Çetin 1990, 1994; Kozak 1999; Kuşluvan 
2000; Leslie 1991; Altınay 1996). Maliyet ve zaman 
sınırlılığı yanında, öğrencilerin kolay cevaplama-
ları gibi kolaylıkları nedeniyle bu yöntem tercih 
edilmiştir.  

Araştırmanın ana kültesini, araştırma yapıldığı 
dönemde staj yapmış 2., 3., ve 4. sınıf öğrencilerinin 
tümünü kapsayan 115 kişi oluşturmaktadır. Birinci 
sınıf öğrencileri staj yapmadıkları için, ana külte 
kapsamına alınmamışlardır. Ana kütleyi oluşturan 
öğrenci sayısının çok fazla olmaması ve öğrencilere 
ulaşmada herhangi bir sınırlılık olmamaması dola-
yısıyla tam sayım yöntemine başvurulmuştur.  

Araştırmada gerekli verilerin elde edilebilmesi için 
kullanılan anketler, araştırmanın amacına uygun 
bir biçimde araştırmacı tarafından hazırlanmıştır. 
Araştırmada kullanılan soru formu, bu konudaki 
literatür taraması (Çetin 1990, 1994; Kozak 1999; 
Kuşluvan 2000; Leslie 1991; Altınay 1996) yapıl-
dıktan sonra hazırlanmıştır. Anketin hazırlanma 
aşamasında farklı sınıflardan 25’er olmak üzere top-
lam 75 öğrenci üzerinde pilot araştırma yapılmıştır. 
Bu uygulama sonucunda bazı soruların şekli, bazı 
soruların içeriği değiştirilmiş ve bazı yeni sorular 
eklenmiştir. Bir süre sonra, geliştirilen yeni anket 
ön test yapılmak üzere farklı sınıflardan 66 öğrenci 
üzerinde yeniden uygulanmıştır. Bu aşamada hiçbir 
sorunla karşılaşılmadığı için, araştırmada bu anket 

formu kullanılmıştır. Anket formunda stajyere, staj 
yerine ve staj uygulamalarına ilişkin 16 kapalı ve 6 
açık uçlu olmak üzere 22 soru yer almaktadır. Araştır-
ma, 2004-2005 Akademik yılında, öğrencilerin yeni 
döneme başlamalarından hemen sonra gerçekleşti-
rilmiştir. Anketler, öğrencilere elden ve sınıflarda 
topluca dağıtılmış, araştırmanın amacı açıklanmış, 
anketlerin doldurulması ile ilgili gerekli açıklama-
lar yapılmış, bu kapsamda öğrencilerden gelen sorular 
yanıtlanmış ve anketler araştırmacı gözetiminde 
doldurulduktan sonra toplanmıştır. Araştırmanın 
uygulanma sürecinde önemli bir sorunla karşıla-
şılmamıştır.

Anketler toplandıktan sonra, anket formundaki 
sorular kodlanmış, kodlanan bilgiler, SPSS (10.1 
versiyonu) programı kullanılarak hesaplanmıştır. 
Anketteki kişisel ve işletmeye ait genel bulgular, 
yüzdesel gösterimle yer almıştır. Bu sorulara ait 
yorumlar, çizelgelerde görülen yüzdelere dayanı-
larak yapılmıştır.  

Verilerin nominal düzeyde olması nedeniyle, ana-
lizlerde ki-kare tekniğinden yararlanılmıştır. Veri-
lerin bu yöntemle toplanmış olması araştırmada 
daha derin ilişkilerin aranmasında önemli bir sı-
nırlılık oluşturmuştur. Analizler %95 güvenirlilik 
düzeyi ve ,05 önem düzeyinde test edilmiştir.    

Araştırmanın amacı öncelikle, öğrenci stajlarında 
yararlanılan derslerin neler olduğunun belirlenmesi-
dir. İkincil amaç ise, bu derslerin öğrencilerin sınıfı, 
cinsiyeti, çalışma statüsü, otelin yıldızı ve staj süre-
si gibi genel faktörlere ve çalışılan departmanlara 
bağlı olarak bir farklılaşma gösterip göstermediği-
nin test edilmesidir. Bu nedenle araştırmada aşağı-
daki hipotezlerin test edilmesine karar verilmiştir.  

H1/H0 = Genel Bilgiler (sınıf, cinsiyet,otelin yıldızı,s-
tajyerin statüsü ve staj süresi) ile stajlarda yararlanılan 
derslere ilişkin bulgular arasında anlamlı bir ilişki var/
yoktur.

H2/H0 = Çalışılan Departman ile stajlarda yararlanı-
lan derslere ilişkin bulgular arasında anlamlı bir ilişki 
var/yoktur.

BULGULAR VE YORUM
Bu bölümde, araştırmaya ait genel bilgiler, öğren-
cilerin staj süresince yararlandıkları derslere ilişkin 
bilgiler ve hipotezlerin test edilmesiyle ilgili sonuç-
lara yer verilmektedir.

Genel Bilgilerle İlgili Bulgular
Tablo 2’deki bulgular, stajyerlerin % 46’sının son 
sınıf, % 25,2’sinin üçüncü sınıf ve %22,6’sının ikinci 
sınıf öğrencileri olduklarını göstermektedir. Staj-
yerlerin %30,4’ünü kız öğrenciler oluşturmaktadır. 
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işletmeler kuramsal eğitimi bütünleme açısından 
amaca uygundur. Tablo 2’de, staj çalışmalarını 
otellerde yapan öğrencilerin %41,6’sı resepsiyon-
ön büro, %19,4’ü restoran, %11,2’si bar, %7,6’sı kat 
hizmetleri ve %11,2’si diğer tanımlaması içerisinde 
yer alan animatör, sağlık kulübü vb. birimlerde ça-
lıştıkları görülmektedir. Söz konusu birimler, okul 
eğitimini pekiştirme açısından uygun ise de, özellikle 
daha önce staj çalışmalarına katılan öğrencilerin, 
süpervizor/yönetici stajı yapmış olmaları bekleniyor-
du. Stajyerlerin %68,7’si bölüm çalışanı, % 13’ü bö-
lüm şefi ve yaklaşık %6’sı şef yardımcısı statüsünde-
dir. Araştırma kapsamında elde edilen bilgilerden 
staj çalışmalarına katılan öğrencilerin %76 sının 
sektörde daha önce çalışmış olmalarına rağmen bir 
üst statüde staj yapmadıkları saptanmıştır.

Staj Süresince Yararlanılan Derslere İlişkin  
Bulgular 
Bu bölümde, öğrencilerin stajları süresince en çok 
yararlandıkları derslere ilişkin bilgiler yer almaktadır.

Tablo 3’de, stajyerlerin en çok, Bilgi İşlem Teknolo-
jileri (Bilgisayar) (%9,29), Resepsiyon-Ön Büro Yö-
netimi (% 8,53), Yiyecek-İçecek Yönetimi II (%7,16), 
Yabancı Dil (%6,70), Muhasebe (%6,09), Sosyal Psi-
koloji (%5,64), Turizme Giriş, Seyahat Acenteliği ve 
Tur Operatörlüğü ile İşletme Yönetimi (%4,87), Per-
sonel Yönetimi ve Pazarlama (%4,26) derslerinden 
yararlandıkları görülmektedir. Stajyerlerin an az 
yararlandıkları dersler ise, Türk Vergi Sistemi ve 
Uygulamaları (%0,15), Fiziksel Planlama ile Tu-
rizm Mevzuatı (%0,60) ve Finansman (%1,06) dır. 
Daha önce benzer amaçla yapılmış bir araştırma 
sonuçları yukarıdaki bulguları desteklemektedir. 
Şöyle ki, öğrenciler stajları süresince, sırasıyla Ya-
bancı Dil, Resepsiyon-Ön Büro Yönetimi, Yiyecek-
İçecek Yönetimi II ve I, Kat Hizmetleri Yönetimi, 
Muhasebe, Turizme Giriş, Sosyal Psikoloji dersle-
rinden daha çok; Halkla İlişkiler, Turizm Pazarlaması 
ve Satış Geliştirme ile İstatistik derslerinden ise, en 
az yararlandıklarını ifade etmişlerdir (Çetin,1995:
84). Stajyerlerin, zaman içerisinde yararlandıkları 
derslerin benzer olması, çalıştıkları departmanlar-
dan kaynaklanabilir.

Hipotez Sonuçları
Bu bölümde, staj uygulama çalışmalarına katılan 
öğrencilerin sınıf, cinsiyet, işyeri statüsü, çalışma 
süresi ve otelin yıldızına göre dağılımı ile hangi 
derslerden daha çok yararlandıklarına ilişkin her 
bir değişken arasında ilişki bulunup bulunmadığı 
(0,05) anlamlılık düzeyinde Ki-Kare analizi ile test 
edilmiştir. Test sonuçları Tablo 4’de yer almaktadır.

Tablo 2,  Araştırma ile ilgili genel bulgular
 n  %

Öğrencinin devam ettiği sınıf 
1. Sınıf 1  0,9
2. Sınıf 26 22,6
3. Sınıf 29 25,2
4. Sınıf 53 46,1
Eksik Veri 6 5,2
Toplam 115 100,0

Öğrencinin Cinsiyeti
Kız 35 30,4
Erkek 74 64,3
Eksik Veri 6  5,2
Toplam 115 100,0

Staj Yapılan Otelin Yıldız Durumu
İki Yıldızlı 2 2,5
Üç Yıldızlı 10 12,3
Dört Yıldızlı 29 35,8
Beş Yıldızlı 40 49,4
Toplam 81 100,0

Stajin Süresi
1 ay  2 2,6
2 ay 4 5,3
3 ay 5 6,6
4 ay ve üzeri 65 85,5 
Toplam  76 100,0

Staj Çalışması Yapılan Departman
Ön Büro 60 41,6
Restoran 28 19,4
Katlar 11 7,6
Bar 16 11,2
Satın Alma 2 1,3
Muhasebe 4 2,8
Mutfak  5 3,5
Depo 2 1,4
Diğer 16 11,2
Toplam 144 100,0
* Birden çok seçenek işaretlenmiştir.

Stajyerin Iş Yeri Statüsü    
Bölüm Şefi 15 13,0
Şef Yardımcısı   7  6,1
Bölüm Çalışanı                       79 68,7 
Diğer 12            10,4 
Eksik Veri 2  1,7
Toplam  115 100,0

Yüksekokul öğrenci cinsiyet dağılımında da kız öğ-
rencilerin erkek öğrencilere oranı yaklaşık %32’dir. 
Araştırmaya katılan öğrencilerin %49,4’ü 5 yıldızlı, 
yaklaşık %36’sı 4 yıldızlı ve %12,3’ü 3 yıldızlı kent 
içi veya tatil merkezi otellerinde staj çalışması 
yapmışlardır. Öğrencilerin staj çalışması yaptıkları 
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Staj çalışmaları kapsamında öğrencilerin sınıfla-
ra göre dağılımı ile Sosyal Psikoloji (1, sınıf), İnsan 
Kaynakları Yönetimi (3. sınıf), Turizm Coğrafyası 
(3. sınıf) ve Yiyecek-İçecek Yönetimi II (2. sınıf) 
dersleri arasında (p< 0,05) anlamlı bir ilişkinin var-
lığı ortaya çıkmıştır. Diğer bir deyişle, öğrenciler 
yukarıda sözü edilen derslerden elde ettikleri bilgi 
ve deneyimleri, staj çalışmaları süresince daha çok 
kullandıklarını belirtmektedirler. Tablo 2’den hatır-
lanacağı gibi, staj çalışmalarına katılan öğrencilerin 
%46,1’i son sınıf ve %25,2’si 3. sınıf oldukları için 
yukarıda belirtilen dersleri almışlardır. Stajyerin 
sınıfı ile staj süresince yararlanılan derslere ilişkin 
bulgular arasında anlamlı bir ilişki vardır. Bu kri-
terde H1 kabul edilmiştir.  

Öğrencilerin cinsiyeti ile Kat Hizmetleri Yönetimi 
(1. sınıf) dersinde öğrendikleri bilgi ve deneyimle-
rin staj süresince yararlı olduğunu gösteren (p< 
0,05) anlamlı bir ilişkinin varlığı ortaya çıkmıştır. 
Grant (1968), hemen her toplumda kadının “eş” ve 
“annelik” rollerinin öncelik kazandığını ve kadın-
lara meslek hayatlarında bu rollerle çakışmayacak 
hatta onların uzantısı sayılan mesleklerin (öğret-
menlik, hemşirelik, sekreterlik ve hizmet sektörü 

ile ilgili işler) toplum tarafından uygun görüldü-
ğünü ifade etmektedir (Çetin 1987:32). Bu açıdan 
bakıldığında, kat hizmetleri kapsamındaki birçok 
iş, “kadınsı işler” arasında sayıldığından (Akoğlan 
Kozak 1996: ) böyle bir bulgu ortaya çıkmış olabi-
lir. Dolayısıyla, stajyerin cinsiyeti ile yararlanılan 
derslere ilişkin bulgular arasında anlamlı bir ilişki-
nin varlığından söz edilebilir. Bu kriterde H1 kabul 
edilmiştir.  

Otelin yıldızı ile Seyahat Acenteliği ve Tur Ope-
ratörlüğü, Verimlilik Yönetimi, Yiyecek-İçecek Yö-
netimi II ve Resepsiyon-Ön Büro Yönetimi dersle-
rinin staj süresince yararlı olduğu (p< 0,05) ortaya 
çıkmıştır. Araştırma kapsamındaki öğrencilerin 
%49,4’ü beş %0,36’sı dört yıldızlı otellerde çalışmış-
lardır. Öğrenciler dört yıl süresince, yani sekiz dö-
nem bilgisayar kullanımı dersleri, 2. sınıfta Resep-
siyon- Ön Büro Yönetimi, Seyahat Acenteliği ve Tur 
Operatörlüğü derslerini, üç. ve dört sınıflarda ise, 
Biletleme, Fidelio, Galileo gibi dersler okumuşlardır. 
İkinci sınıfta öğrenciler, ilk dönem Yiyecek-İçecek 
Yönetimi I (Mutfak) ve 2. dönemde Yiyecek-İçecek 
Yönetimi II (Restoran Bar Yönetimi) derslerini oku-
maktadırlar. Böylece öğrenciler dört ve beş yıldızlı 
otellerde çalışabilmek için gerekli bilgi ve deneyim-
lere sahip oldukları için bu tür otellerde rahatlıkla 
çalışabilmektedirler. Tablo 1’den hatırlanacağı gibi, 
öğrencilerin % 41,6’sı ön büro, % 19,4’ü restoran, % 
11,2’si bar, % 7,6’sı kat hizmetleri bölümlerinde ça-
lışmışlardır. Otelin yıldızı ile staj süresince yararla-
nılan derslere ilişkin bulgular arasında anlamlı bir 
ilişki vardır. Bu kriterde H1 kabul edilmiştir.   

Staj süresi ile dersler arasında (p> 0,05) her hangi 
bir anlamlı ilişkinin varlığı ortaya çıkmamıştır. Staj 
süresinin, edinilen bilgilerin daha sıklıkla kullanıl-
ması için gerekli bir kriter olarak görülmediği daha 
önceki araştırmalarda ortaya koyulmuştu. Dolayı-
sıyla, staj süresi ile stajlarda yararlanılan derslere 
ilişkin bulgular arasında anlamlı bir ilişkinin ol-
maması kendi içinde tutarlılık göstermektedir. Bu 
kriterde H0 kabul edilmiştir.   

Öğrencilerin stajdaki statüleri ile Muhasebe (2. ve 4. 
sınıf), Finansman (3. sınıf) ile Vergi Sistemi ve Uy-
gulamaları (4. sınıf) derslerinin staj süresince yarar-
lı olduğunu gösteren (p< 0,05) anlamlı bir ilişkinin 
varlığı ortaya çıkmıştır. Öğrenciler 2. sınıfta Genel 
Muhasebe, son sınıfta ise Maliyet Muhasebesi dersi 
görmektedirler. Öğrencilerin statüleri yükseldikçe, 
supervizor/yönetici adayı olarak çalışma olasılıkla-
rı artmaktadır. Statü ile staj süresince yararlanılan 
derslere ilişkin bulgular arasında anlamlı bir ilişki 
vardır. Bu kriterde H1 kabul edilmiştir.   

Tablo 3. Staj süresince yararlanılan dersler
 n %

Genel Ekonomi 19 2,89
İşletme Yönetimi  32 4,87  
Sosyal Psikoloji                                                      37 5,64
Kat Hizmetleri Yönetimi 21 3,20   
Konaklama İşletmeleri Yönetimi 22 3,35
Muhasebe 40 6,09
Hukuk 18 2,74
Yiyecek-İçecek Yönetimi I 20 3,04 
Pazarlama 28  4,26 
Finans   7 1,06
Bilgisayar  61 9,29 
Seyahat Acenteliği ve Tur Operatörlüğü 32 4,87
Personel Yönetim 28  4,26
Turizm Politikası 11 1,67 
Fiziksel Planlama 4 0,60
Türk Vergi Sistemi ve Uygulamalar 1 0,15
İş Etüdü 9 1,37 
Halkla İlişkiler  26 3,96
Anadolu Medeniyetleri ve Turizm Coğrafyası 27 4,11 
Turizme Giriş 32 4,87
Yiyecek-İçecek Yönetimi II 47 7,16
Konaklama İşletmeleri Yönetimi 30 4,57
Resepsiyon-Ön Büro 56 8,53
Turizm Mevzuatı 4  0,60 
Yabanc Dil  44 6,70
Toplam 656 100

* Birden çok seçenek işaretlenmitir.
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Tablo 4, Öğrencilerin, işletmelerin özellikleri ile staj süresince yararlanilan derslere ilişkin ki-kare testi sonuçlari
Dersler Sınıfı Cinsiyeti Otelin Yıldızı Süre Statü

 Ki-kare Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig.

Ekonomi ,625 ,891 ,100 ,496 1,89 ,756 ,570 ,903 1,22 ,746
İşletme 3,74 ,290 ,692 ,276 2,65 ,618 2,65 ,448 ,935 ,817
Sosyal Psikoloji 9,44 ,024 ,600 ,291 2,94 ,567 1,69 ,639 ,971 ,808
Kat Hizmetleri Yönetimi 5,28 ,152 5,55 ,020 5,58 ,233 4,36 ,224 3,84 ,279
Konaklama İşletmeleri Yönetimi 1,69 ,637 ,082 ,499 8,78 ,067 2,23 ,505 3,74 ,291
Muhasebe 6,33 ,096 1,09 ,204 5,36 ,251 1,19 ,754 10,29 ,016
Hukuk 3,68 ,297 ,100 ,496 2,80 ,910 3,25 ,354 1,40 ,705
Yiyecek-İçecek Yönetimi-I 5,75 ,124 4,29 ,357 7,26 ,122 ,778 ,855 4,55 ,208
Pazarlama 17,30 ,001 ,523 ,319 ,995 ,911 4,71 ,174 7,41 ,060
Finansman 6,98 ,073 ,554 ,415 1,52 ,822 2,48 ,478 19,04 ,000
Bilgisayar 3,50 ,320 1,25 ,181 8,74 ,076 3,26 ,352 1,39 ,706
Sey, Acen, Tur Operatörlüğü 3,33 ,343 ,475 ,328 28,16 ,000 2,65 ,448 5,18 ,159
İnsan Kaynakları Yönetimi 7,81 ,050 ,156 ,443 ,714 ,950 2,99 ,392 2,94 ,400
Turizm Planlama ve Politikası 3,78 ,286 ,002 ,615 2,68 ,611 ,763 ,858 4,06 ,255
Turizm İşl. Fiziksel Planlama ,051 ,997 ,112 ,604 ,257 ,642 ,763 ,858 1,98 ,576
Türk Vergi Sistemi ve Uygulamaları 1,10 ,775 ,491 ,673 ,478 ,976 4,36 ,224 9,17 ,027
Verimlilik Yönetimi 4,68 ,196 1,60 ,195 11,58 ,021 2,48 ,478 1,45 ,700
Halkla ilişkiler 4,85 ,183 ,005 ,562 2,78 ,594 4,54 ,209 4,42 ,219
Tur, Coğrafyası 10,74 ,013 ,007 ,568 11,48 ,022 4,99 ,172 1,77 ,621
Turizme Giriş 1,99 ,575 ,475 ,328 2,64 ,618 1,18 ,758 ,017 ,999
Yiyecek-İçecek Yönetimi-II 12,81 ,005 ,340 ,356 15,26 ,004 1,11 ,772 1,01 ,798
İşletme Yönetimi 1,09 ,779 ,295 ,384 5,03 ,284 3,89 ,274 ,198 ,978
Resepsiyon - Ön Büro Yönetimi 3,64 ,303 ,470 ,316 11,71 ,020 4,35 ,226 ,624 ,891
Tur, Mevzuatı ,051 ,997 ,564 ,396 2,42 ,659 ,763 ,858 1,98 ,576
Yabancı dil 5,10 ,164 6,03 ,013 10,37 ,035 1,53 ,674 1,66 ,645

Öğrencilerin Staj Süresince Çalıştıkları  
Departmanlar İle Yararlı Buldukları Derslere  
İlişkin Bulgular
Staj çalışmalarına katılan öğrencilerin çalıştıkları 
departmanlar ile yararlı buldukları derslere ilişkin 
her bir değişken arasında ilişki bulunup bulunma-
dığı (0,05) ve (0,01)) anlamlılık düzeyinde Ki-Kare 
analizi ile test edilmiştir. Test sonuçları Tablo 5’ de 
yer almaktadır.

Resepsiyon-Ön Büro departmanında çalışan öğ-
rencilerin Bilgisayar, Verimlilik Yönetimi, Resepsi-
yon-Ön Büro Yönetimi ve Yabancı Dil derslerinden 
stajları süresince daha çok yararlandıkları dersler 
arasında (p< 0,05) anlamlı bir ilişkinin varlığıyla or-
taya çıkmıştır. Bir başka anlatımla, bu bölümde ça-
lışan öğrenciler staj çalışmaları süresince yukarıda 
sayılan derslerde öğrendikleri bilgi ve deneyimler-
den diğer derslere göre daha çok yararlandıklarını 
ifade etmişlerdir. Bu bölüm için gerekli bilgiler ara-
sında, bilgisayar kullanımı ve konu ile ilgili paket 
programların kullanımı yer almaktadır. Sözü edilen 
bilgi ve deneyimler sekiz dönemde de verilen bil-
gisayar derslerinden elde edilmiştir. Aynı şekilde, 
ön büro için gerekli kuramsal bilgi ve deneyimler 

Resepsiyon-Ön Büro Yönetimi dersinde görülmek-
tedir. Ön büro için en gerekli kriterlerden biri de, 
yabancı dil bil bilgisi ve konuşma deneyimine sahip 
olmaktır. Öğrenciler akademik eğitimlerinin ilk yı-
lını İngilizce hazırlık sınıfı olarak geçirmektedirler. 
Hazırlık sınıfını izleyen dört yılda her dönemde 
farklı isimler altında İngilizce ve Almanca dil eği-
timi verilmektedir. Öğrencilerin yabancı dil dersle-
rinden bu bölüm için diğer derslere göre daha çok 
yararlanmaları beklenen bir sonuçtur. Verimlilik 
Yönetimi (4. sınıf) dersi kapsamında, öğrenciler işletme-
lerde verimli çalışma için neler yapılması gerektiği-
ni ve işletme olanaklarının (insan, para, araç-gereç, 
zaman v.b.) verimli bir biçimde nasıl kullanılması 
gerektiğini öğrenmektedirler. Bu departmanda çalı-
şan öğrencilerin Halkla İlişkiler dersinden de ya-
rarlanmaları bekleniyordu. Resepsiyon-Ön Büro de-
partmanında çalışma ile staj süresince yararlanılan 
derslere ilişkin bulgular arasında anlamlı bir ilişki 
vardır. Burada H1 kabul edilmiştir.

Restoran (Yiyecek-İçecek) departmanında çalışan öğ-
renciler, staj çalışmaları süresince Turizm Pazarla-
ması ve Politikası (4. sınıf) ile Yiyecek-İçecek Yöne-
timi II (2. sınıf) derslerinden daha çok yararlandık-
ları (p< 0,05) ortaya çıkmıştır. Öğrenciler restoran 
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Tablo 5. Öğrencilerin staj süresince çalıştıkları departmanlar ile yararlı buldukları derslere ilişkin ki-kare testi sonuçları
Dersler Önbüro Restoran Housekeeping Bar Satınalma

 Ki-kare Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig.

Ekonomi ,143 ,449 ,101 ,505 ,953 ,273 ,050 ,530 1,60 ,309
İşletme ,031 ,512 ,650 ,292 ,389 ,379 ,841 ,276 ,472 ,488
Sosyal Psikoloji ,164 ,419 ,297 ,374 2,63 ,102 ,019 ,569 ,991 ,450
Kat Hizmetleri Yönetimi 1,15 ,203 ,310 ,381 23,61 ,000 ,456 ,391 ,465 ,662
Konaklama İşletmeleri Yönetimi 3,10 ,063 ,172 ,435 ,013 ,636 ,364 ,379 ,492 ,647
Muhasebe 1,86 ,121 ,516 ,316 ,005 ,592 ,569 ,313 ,190 ,585
Hukuk ,406 ,352 ,178 ,438 1,71 ,244 ,164 ,511 ,386 ,706
Yiyecek-İçecek Yönetimi-I ,131 ,455 3,46 ,062 2,62 ,105 ,682 ,304 ,436 ,676
Pazarlama ,358 ,352 ,124 ,470 2,79 ,100 ,419 ,357 ,671 ,564
Finansman 1,54 ,198 ,090 ,532 3,01 ,138 1,23 ,333 ,134 ,849
Bilgisayar 10,76 ,001 1,29 ,179 ,002 ,612 ,119 ,468 ,013 ,711
Sey, Acen, Tur Operatörlüğü ,354 ,350 3,18 ,058 ,007 ,621 2,29 ,108 ,804 ,512
İnsan Kaynakları Yönetimi ,075 ,478 1,39 ,177 ,041 ,545 3,59 ,061 ,671 ,564
Tur, Pazar, Ve Politikası 2,23 ,119 3,82 ,042 ,006 ,709 2,01 ,171 ,220 ,814
Tur, İşlet, Fizik, Planlama 3,92 ,066 1,30 ,330 ,447 ,660 ,684 ,538 ,075 ,930
Türk Ver. Sis. ve  Uygulamaları 1,06 ,487 3,21 ,239 9,35 ,097 ,166 ,858 ,018 ,982
Verimlilik Yönetimi 5,52 ,019 ,015 ,633 ,021 ,616 ,075 ,827 ,176 ,846
Halkla İlişkiler 2,67 ,079 1,34 ,186 1,22 ,225 ,042 ,529 ,608 ,591
Turizm Coğrafyası ,144 ,437 ,081 ,480 ,219 ,484 ,555 ,323 ,639 ,578
Turizme Giriş 2,23 ,099 ,650 ,292 ,617 ,347 4,31 ,042 ,804 ,512
Yiyecek-İçecek Yönetimi-II ,184 ,406 15,40 ,000 ,842 ,273 12,06 ,001 1,45 ,339
İşlet, Yönetimi ,066 ,483 ,173 ,426 ,602 ,325 ,211 ,425 ,574 ,462
Resepsiyon - Ön Büro 43,98 ,000 ,22 ,102 2,41 ,107 1,08 ,221 2,00 ,252
Turizm Mevzuatı ,930 ,329 ,003 ,650 1,10 ,340 ,684 ,538 ,075 ,930
Yabancı Dil 6,95 ,007 ,036 ,518 ,659 ,320 ,209 ,423 1,80 ,375
Dersler Muhasebe Mutfak Depo Bar

 Ki-kare Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig. Ki-kare Sig.

Ekonomi ,199 ,526 1,05 ,391 ,412 ,691 ,354 ,389
İşletme ,960 ,318 2,58 ,137 4,72 ,488 ,057 ,493
Sosyal Psikoloji ,561 ,397 ,125 ,530 ,275 ,550 ,140 ,447
Kat Hizmetleri Yönetimi ,947 ,434 1,58 ,232 1,32 ,338 1,99 ,126
Konaklama İşletmeleri Yönetimi 1,00 ,415 1,65 ,331 1,12 ,353 6,68 ,005
Muhasebe 2,84 ,126 1,83 ,237 1,11 ,415 6,26 ,009
Hukuk 3,59 ,119 2,26 ,179 ,386 ,706 ,505 ,328
Yiyecek-İçecek Yönetimi-II 2,70 ,143 1,78 ,214 1,45 ,324 3,41 ,052
Pazarlama 1,36 ,316 ,064 ,638 ,671 ,564 ,078 ,479
Finansman ,274 ,772 ,345 ,722 6,73 ,121 ,016 ,599
Bilgisayar ,737 ,372 ,412 ,424 ,031 ,711 4,93 ,022
Sey. Acen. ve Tur Operatörlüğü 1,63 ,258 ,178 ,562 ,804 ,512 6,77 ,010
İnsan Kaynakları Yönetimi 1,41 ,256 ,064 ,638 ,871 ,564 ,500 ,329
Turizm Pazarlaması ve Politikası ,447 ,660 ,564 ,593 ,220 ,814 ,003 ,601
Tur. İşlet. Fiz. Planlama ,152 ,864 ,192 ,832 ,075 ,930 ,005 ,714
Türk Vergi Sis. ve Uygulamaları ,037 ,965 ,047 ,956 ,018 ,982 2,79 ,265
Verimlilik Yönetimi 9,99 ,031 7,32 ,050 ,176 ,846 ,094 ,556
Halkla ilişkiler ,009 ,654 ,853 ,324 ,608 ,591 ,927 ,243
Turizm Coğrafyası 1,55 ,241 ,746 ,343 ,639 ,678 3,66 ,051
Turizme Giriş ,022 ,682 ,178 ,562 ,472 ,488 ,500 ,324
Yiyecek-İçecek Yönetimi-II 1,90 ,194 3,17 ,095 ,059 ,661 10,44 ,001
İşletme Yönetimi ,005 ,714 ,485 ,400 ,574 ,462 ,000 ,582
Resepsiyon ve Ön büro ,000 ,684 1,82 ,187 ,000 ,473 8,56 ,003
Turizm Mevzuatı ,152 ,864 4,14 ,168 ,075 ,930 1,17 ,286
Yabancı Dil ,227 ,502 ,004 ,643 1,80 ,375 ,200 ,406
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departmanı için gerekli bilgi ve deneyimi Yiyecek-
İçecek Yönetimi I ve II derslerinde kazanmaktadır-
lar. Turizm Pazarlaması dersinde elde edilen bilgiler, 
öğrencilerin konuklarla ne şekilde iletişim kurmaları 
ve ürünleri pazarlamaları bakımından yararlı oldu-
ğu anlaşılmaktadır. Restoran (Yiyecek-İçecek) de-
partmanında çalışma ile staj süresince yararlanılan 
derslere ilişkin bulgular arasında anlamlı bir ilişki 
olduğu saptanmış ve H1 kabul edilmiştir.

Kat Hizmetleri Yönetimi (Housekeeping) depart-
manında çalışan öğrenciler, Kat Hizmetleri Yönetimi 
dersinin staj çalışmaları süresince yararlı olduğu 
anlaşılmaktadır (p< 0,05). Öğrenciler staj çalışmaları 
süresince bu dersten edindikleri bilgi ve deneyim-
lerden diğer derslere göre daha çok yararlandıkla-
rını belirtmişlerdir. Kat hizmetleri departmanında 
çalışma ile staj süresince yararlanılan derslere iliş-
kin bulgular arasında anlamlı bir ilişki dolayısıyla 
H1 kabul edilmiştir.  

Bar (Yiyecek-İçecek) departmanında çalışma ile, 
Yiyecek-İçecek Yönetimi II dersi arasında (p<0,05) 
anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Bar departmanında 
çalışan öğrenciler staj çalışmaları süresince okulda 
edindikleri bilgi ve deneyimlerden staj süresince 
diğer derslere göre daha çok yararlandıklarını be-
lirtmişlerdir. Bar (Yiyecek-İçecek) departmanında 
çalışma ile staj süresince yararlanılan derslere iliş-
kin bulgular arasında anlamlı bir ilişkiye bağlı ola-
rak H1 kabul edilmiştir. 

Satınalma bölümünde çalışma ile yararlanılan ders-
ler arasında (p>0,05) herhangi bir anlamlı ilişki bu-
lunamamıştır. Satınalma bölümünde çalışan öğrenci-
ler staj çalışmaları süresince herhangi bir dersten 
yararlanmadıklarını belirtmektedirler. Oysa, Yiyecek-
İçecek Yönetimi I dersi içerisinde satınalma konusu 
geniş bir biçimde yer almaktadır. Bu staj dönemin-
de satınalma bölümünde çok az öğrencinin çalış-
mış olması, sonucun bu şekilde ortaya çıkmasına 
neden olabilir (H0 kabul ). 

Muhasebe departmanında çalışma ile Verimlilik 
Yönetimi dersi arasında (p<0,05) anlamlı bir ilişki 
bulunmuştur. Muhasebe departmanında çalışan öğ-
renciler stajları süresince Verimlilik Yönetimi der-
sinden yararlandıklarını ifade etmektedirler. Bu bölüm-
lerde çalışan öğrencilerin stajları süresince öğretim 
programında yer alan Genel Muhasebe ve Konak-
lama İşletmelerinde Maliyet Muhasebesi derslerin-
den daha çok yararlanmaları bekleniyordu. Mu-
hasebe departmanında çalışma ile staj süresince 
yararlanılan derslere ilişkin bulgular arasında bu 
anlamlı ilişki nedeniyle H1 kabul edilmiştir.

Mutfak departmanında çalışma ile Verimlilik Yöneti-
mi dersi arasında (p<0,05) anlamlı bir ilişki vardır. 

Mutfak departmanında çalışan öğrenciler staj çalış-
maları süresince Verimlilik Yönetimi dersinden ya-
rarlandıklarını ifade etmektedirler. Bu bölümlerde 
çalışan öğrencilerin stajları süresince öğretim prog-
ramında yer alan Yiyecek-İçecek Yönetimi I dersin-
den daha çok yararlanmaları beklenirdi.

Depo departmanında çalışma ile yararlanılan ders-
ler arasında (p>0,05) güven düzeyinde anlamlı bir 
ilişki bulunamamıştır. Depo departmanında çalı-
şan öğrenciler, staj çalışmaları süresince herhangi 
bir dersten yararlanmadıklarını belirtmektedirler. 
Oysa, Yiyecek-İçecek Yönetimi I dersi içerisinde 
Depo konusu geniş bir biçimde verilmektedir. Staj 
çalışmaları süresince depo bölümünde yalnızca iki 
öğrencinin çalışmış olması, sonucun bu şekilde or-
taya çıkmasına neden olabilir.

Bar (Yiyecek-İçecek) departmanında çalışma ile 
öğrencilerin staj çalışmaları süresince Konaklama 
İşletmeleri Yönetimi, Muhasebe, Bilgisayar, Seya-
hat Acenteliği ve Tur Operatörlüğü, Yiyecek-İçe-
cek Yönetimi II ve Resepsiyon-Ön Büro Yönetimi 
dersleri arasında (p<0,05) güven düzeyinde anlamlı 
bir ilişki bulunmuştur. Bar departmanında staj ça-
lışmalarına katılan öğrenciler, yukarıda adı geçen 
derslerden öğrenimleri süresince edindikleri bilgi 
ve deneyimleri kullandıklarını ifade etmektedirler. 
Bar bölümünde çalışan öğrencilerin sayılan ders-
lerden diğer derslere göre daha çok yararlanmış 
olmaları doğaldır. Ancak, Seyahat Acenteliği ve Tur 
Operatörlüğü dersi için aynı yargıya varmak güçtür. 

 Özetle bulgular; stajyerlerin %46’sının son sınıf, 
%25,2’sinin 3. sınıf ve %22,6’sının 2. sınıf öğrencileri 
olduklarını; %30,4’ünü kız öğrencilerin oluşturdu-
ğunu; öğrencilerin %49,4’ü beş yıldızlı, yaklaşık 
%36’sı dört yıldızlı ve %12,3’ü üç yıldızlı oteller-
de ve %41,6’sı resepsiyon ön büro, %19,4’ü restoran, 
%11,2’si bar, %7,6’sı kat hizmetleri ve %11,2’si diğer 
birimlerde %68,7’si bölüm çalışanı, % 13’ü bölüm 
şefi ve yaklaşık %6’sı şef yardımcısı statüsünde staj 
çalışması yaptıklarını ortaya koymaktadır.  

Stajyerler sırasıyla en çok, Bilgisayar, Resepsiyon-
Ön Büro Yönetimi, Yiyecek-İçecek Yönetimi II, Yabancı 
Dil, Muhasebe, Sosyal Psikoloji, Turizme Giriş, Seya-
hat Acenteliği ve Tur Operatörlüğü ile İşletme Yö-
netimi, Personel Yönetimi ve Pazarlama derslerin-
den; en az ise, Türk Vergi Sistemi ve Uygulamaları, 
Fiziksel Planlama,Turizm Mevzuatı ve Finansman 
derslerinden yararlanmışlardır. 

Birinci hipotezde belirtildiği gibi, genel bilgiler ile 
staj çalışmaları süresince yararlanılan derslere ilişkin 
bulgular arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur. 
Şöyle ki, öğrencilerin sınıflara, statülerine ve cin-
siyetlerine göre dağılımları ile çalıştıkları otelin yıldı-
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zı ile yararlandıkları dersler arasında anlamlı bir 
ilişki bulunurken, staj süresi ile aynı yönde bir 
ilişki bulunamamıştır. Staj çalışmaları kapsamında 
öğrencilerin sınıflara göre dağılımı ile Sosyal Psiko-
loji, İnsan Kaynakları Yönetimi, Turizm Coğrafyası 
ve Anadolu Medeniyetleri ile Yiyecek-İçecek Yö-
netimi II dersleri arasında; öğrencilerin cinsiyeti 
ile Kat Hizmetleri Yönetimi dersi arasında; otelin 
yıldızı ile Seyahat Acenteliği ve Tur Operatörlüğü, 
Verimlilik Yönetimi, Yiyecek-İçecek Yönetimi II, 
Resepsiyon-Ön Büro Yönetimi dersleri arasında; 
öğrencilerin statüleri ile Muhasebe, Finansman ve 
Türk Vergi Sistemleri ve Uygulamaları dersleri ara-
sında (p<0,05) anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Staj 
süresi ile öğrencilerin gördükleri dersler arasında 
ise, herhangi bir ilişki bulunamamıştır.

İkinci hipotezde de belirtildiği gibi, çalışılan de-
partman ile staj çalışmaları süresince yararlanılan 
derslere ilişkin bulgular arasında (0,05) anlamlı bir 
ilişkinin varlığı söz konusudur. Şöyle ki, resepsi-
yon-ön büro departmanında çalışan öğrencilerin, 
Bilgisayar, Verimlilik Yönetimi, Resepsiyon-Ön Büro 
Yönetimi, Yabancı Dil derslerinden; restoran de-
partmanında çalışan öğrencilerin, Turizm Pazarla-
ması ve Politikası dersi ile Yiyecek-İçecek Yönetimi 
II derslerinden; kat hizmetleri departmanında ça-
lışan öğrencilerin Kat Hizmetleri Yönetimi dersin-
den; muhasebe ve mutfak departmanlarında çalışan 
öğrencilerin Verimlilik Yönetimi; bar departma-
nında çalışan öğrencilerin Konaklama İşletmeleri 
Yönetimi, Muhasebe, Bilgisayar, Seyahat Acenteliği 
ve Tur Operatörlüğü, Yiyecek-İçecek Yönetimi II ve 
Resepsiyon-Ön Büro Yönetimi derslerinden stajda 
yararlandıkları (p<0,05) ortaya çıkmıştır. Ancak, sa-
tınalma ve depo departmanlarında çalışan öğrenci-
lerin bu derslerden herhangi birinden yararlandık-
larını gösteren ilişki sonucuna ulaşılamamıştır.

SONUÇ
Staj çalışmaları, eğitim-öğretim programının bü-
tünleyici bir parçasıdır. Staj çalışmalarına katılan 
öğrenciler, akademik ortamda kazandıkları bilgi 
ve becerileri gerçek yaşam ortamında pekiştirme 
olanağına sahip olabilirler. Ayrıca, sektördeki yeni 
gelişmeleri, ilgili teknolojinin kullanımını ve faklı 
işyerlerini tanıma şansı bulabilirler. Bu konuda yapılan 
araştırmalar, eğitimcilere öğrencilerin staj çalışma-
ları süresince hangi derslerden daha çok yararlan-
dıklarını, hangilerinden en az yararlandıklarını, han-
gi konuların ilgili ders içeriklerine eklenmesi ve ne 
gibi yeni derslerin eğitim-öğretim programına alın-
ması gerektiğine ilişkin önerileri yapabilmelerine 
olanak vermektedir. Bu şekilde hazırlanan programlar, 

öğrencilerin mezuniyetten sonra sektörde çalışma 
olasılığını arttırabilir.

Literatür taraması sonucunda elde edilen bulgula-
rın genellikle, stajın nasıl algılandığı, stajdan elde 
edilen kazanımlar, stajda karşılaşılan sorunlar üzerin-
de yoğunlaştığı görülmektedir. Şöyle ki, stajyerle-
rin sektörü tanıma, aldıkları akademik eğitimi kısmen 
de olsa gerçek yaşam deneyimine dönüştürebilme, 
takım çalışması becerisi kazanma, tatil yapma şansı 
gibi olumlu kazanımlar elde ettiklerini; işe adap-
tasyon, iletişim kurmada güçlükler, yeterince uy-
gulama becerisi geliştirememe, yabancı dil, uzun 
çalışma saatleri, yetersiz ücret, uygun olmayan 
işler, stajyerin ucuz iş gücü olarak görülme, stajda 
verilen eğitimin yetersizliği, yönetici ve süpervi-
zor deneyimi kazanma fırsatlarının sınırlılığı gibi 
olumsuz durumlarla karşılaştıklarını göstermiştir. 
Öğrencilerin stajda karşılaştıkları olumsuzluklar 
nedeniyle, sektörde kariyer yapma yönünde moti-
vasyonlarının düştüğü ve sektörde çalışmaya sıcak 
bakmadıkları belirlenmiştir. Araştırmacılar, söz konusu 
olumsuz durumların giderilebilmesi için, stajın 
kontrolü, stajyerlerin hak ve sorumluluklarının be-
lirlenmesi, stajyerlere ucuz iş gücü olarak değil öğ-
renmeyi amaçlayan kişiler olarak bakılması gereği, 
yönetici süpervizor eğitimi verilmesi, rotasyon uy-
gulamasına gidilmesi gibi okul-sektör işbirliği ile 
giderilebilecek önerilerde bulunmuşlardır ( Kuşlu-
van 2000: 262; Christou 1999: 690; Çetin 1994: 87). 

Eğitim-öğretim süresince alınan derslerin staj-
yerler tarafından ne derecede etkili olduğuna iliş-
kin çok az araştırma mevcuttur (Leslie 1999; Leslie 
ve Richardson 2000; Çetin 1990 1994; Barron 1999). 
Özellikle stajyerlerin çalıştıkları departmanlara gö-
re teorik ve uygulamalı olarak okuldan aldıkları 
derslerden staj çalışmaları süresince ne derecede 
yararlandıklarını gösteren araştırmalar sınırlı sayı-
dadır (Çetin 1990, 1994; Leslie 1999 ; Christou1999). 
Araştırma, söz konusu boşluğu doldurmak ama-
cıyla yapılmıştır. 

Bu araştırmada, stajyerlerin stajları süresince en çok, 
Bilgisayar, Resepsiyon-Ön Büro Yönetimi, Yiyecek-
İçecek Yönetimi II, Yabancı Dil ve Muhasebe ders-
lerinden; en az ise, Türk Vergi Sistemi ve Uygula-
maları; Fiziksel Planlama, Turizm Mevzuatı ve Fi-
nansman derslerinden yararlandıkları saptanmış-
tır. Bu sonuç, daha önce benzer amaçla yapılmış bir 
araştırma bulguları ile paralellik göstermektedir 
(Çetin 1995: 84).  

Öğrencilerin sınıflara, statülerine ve cinsiyetleri-
ne göre dağılımları ile çalıştıkları otelin yıldızı ile 
yararlandıkları dersler arasında (p<0,05) anlamlı 
bir ilişki bulunduğu; staj süresi ile öğrencilerin gör-
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dükleri dersler arasında ise, anlamlı bir ilişki bulun-
madığı sonucuna ulaşılmıştır.

Resepsiyon-ön büro, restoran ve bar, kat hizmetleri, 
muhasebe ve mutfak ile staj çalışmaları süresin-
ce yararlanılan derslere ilişkin bulgular arasında 
(p<0,05) anlamlı bir ilişkinin bulunduğu; satınalma 
ve depo departmanında çalışma ile staj süresince 
yararlanılan dersler arasında ise, anlamlı bir ilişki 
bulunamamıştır.  

Araştırma bulguları, öğrencilerin akademik eğitimde 
elde ettikleri kuramsal ve uygulamalı bilgileri staj 
süresince kullandıklarını, öğrencilerin aldıkları eğitimle 
uyumlu işlerde ve statülerde kısmen çalıştıklarını, 
staj süresince genelde çalıştıkları bölümle uyumlu 
derslerden yararlandıklarını, stajdan elde ettikleri 
bilgi ve deneyimle okul eğitiminin daha iyi pekiş-
tiğini, sektörü daha iyi tanıdıklarını ve okul sonra-
sında iş ve iş yeri seçimi yaparken bu konularda 
bilgi ve deneyim sahibi oldukları için doğru tercih-
ler yapabileceklerini ortaya koymuştur.   

Araştırma sonucunda aşağıdaki öneriler getiri-
lebilir:  

1. Yabancı dil eğitimine daha çok ağırlık verilmesi,
2. Kuramsal derslerin uygulama ile ilişkilendiril-

mesi,
3. Uygulamalı derslerin, uzman kişiler denetimin-

de uygun ortamda yürütülmesi ve öğrencilere 
yönetici stajı yaptırılmasının sağlanması,

4. Otel ve seyahat acenteleri yöneticilerinin güncel 
bilgisayar ortamında paket program kullanımını 
tercih etmeleri,

5. İletişim teknolojileri ile ilgili bir dersin eğitim-
öğretim programına eklenmesi,

6. Sektör gereksinimleri göz önünde tutularak eği-
tim programlarında seçmeli derslere daha çok 
yer verilmesi,

7. Staj çalışmalarının kontrol edilmesi ve
8. Staj öncesinde, staj çalışmasına ilk kez katılacak 

öğrencilerin bilgilendirilmesi. 

Yapılan araştırma aynı düzey yüksekokullar için 
bir örnektir. Diğer denk okullar tarafından benzer 
araştırmaların yapılarak sonuçlarının paylaşılması 
önerilebilir. Aynı amaçla sektör beklentileri ve öne-
rilerine ilişkin daha kapsamlı bir araştırma yapı-
labilir. Ulusal staj koordinatörlüğü kurulabileceği 
varsayımdan hareketle bu konuda neler yapılabi-
leceği araştırılabilir. Ayrıca, uluslararası staj prog-
ramları için öğrencileri yönlendirme ve yurtdışı 
stajlarını organize etme amacıyla bir kuruluş ya-
şama geçirilebilir mi? sorusuna yanıt bulmak ama-

cıyla araştırmalar yapılabilir. Yine bu amaçla denk 
okulların eğitim-öğretim programları arasında bir 
denklik kurulup kurulamayacağı araştırılabilir.
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GİRİŞ
Türkiye’nin ekonomisinde önemli bir yere sahip olan 
turizm sektörü; insan ilişkilerinin yoğun olarak ya-
şandığı, bundan dolayı da yüz yüze iletişimin un-
surları olan psikolojik, sosyal ve insani değerlerin 
büyük önem arz ettiği bir sektördür. Turizm sektö-
ründe işletmelerin uzun süre ayakta kalabilmeleri 
ve karlılıklarını koruyabilmeleri açısından, müşteri 
memnuniyetinin sağlanması hiç şüphe yok ki tü-
ketici beklentilerinin büyük bir titizlikle saptanıp 
karşılanması ile mümkündür.

Her yıl işletmeler ortalama % 10 ile % 30 arasın-
da değişen oranlarda müşteri kaybına uğramak-
tadırlar. Ancak, firmaların bir kısmı müşterilerini 
niçin, ne zaman kaybettiklerini, hangi müşteriyi, 

ne kadar gelir ve satış kaybettiklerini bilmemekte-
dir. Bazı kuruluşların ellerindeki mevcut müşteriyi 
muhafaza etmek yerine yeni müşteriler kazanma 
uğraşına içerisine girmektedirler. İşletmeler, kova 
örneğinde olduğu gibi, deliği kapatmak yerine, ko-
vaya yeni ilaveler yapma çabasına girebilmektedir-
ler (Kalder 2000)

Müşteri her zaman beklediği hizmetin karşılan-
masını ister, aksi halde memnuniyetsizlik meyda-
na gelir. Müşteri açısından algılanan hizmet, bek-
lediği hizmetin ne kadar üzerinde olursa müşteri 
memnuniyeti o derece üst düzeyde olacaktır. Müş-
teri beklentiler, bir ürünün yada hizmetin özellik-
lerine ilişkin yada gelecekteki bir zamanda tercih 
edilmesi konusundaki inançları (Olson ve Dover 
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ÖZ
Otel işletmeleri, müşterilerini maksimum düzeyde memnun ederek kar sağlama amacını güderler. Müşteri memnuniyetinde ise, 
hizmetin kalitesinin yüksekliği önemli bir unsurdur. Hizmetin kalitesinin ölçülmesi ve eksikliklerin giderilmesi de yine müşterilerin, 
işletmeye gelmeden önceki ve işletmeye geldikten sonraki beklentilerinin ölçülmesi ile mümkündür. Bu araştırmanın amacı; müşteri-
nin hizmeti almadan önceki beklentileri ile yararlandığı gerçek hizmet deneyimini kıyaslamanın bir sonucu oluşan hizmetin kalitesini 
servqual yöntemiyle ölçerek, işletmelerdeki aksaklıkları belirleyip, müşteri memnuniyeti çerçevesinde sunulan hizmetin eksik yönlerini 
saptamaktır. Bu amaç doğrultusunda hazırlanan anketler, Antalya ili, ilçeleri ve beldelerinde beş yıldızlı otellerde ve birinci sınıf tatil 
köylerinde konaklayan farklı uyruktaki müşterilere uygulanmıştır. Yapılan servqual analizleri sonucu elde edilen bulgular, Türkiye’deki 
otel işletmelerinin hizmet kalitesi yönünden eksikliklerini ortaya koymaktadır. 
Anahtar Sözcükler: Servis kalitesi, müşteri memnuniyeti, servqual.

ABSTRACT
The aim of hotel operations is to get profit and to make customer pleasure in maximum level. The quality of service is an important item 
at customer satisfaction. The measuring service quality and supplying deficiencies are possible with measuring customer expectations 
before coming the operations and after coming. The objective of this study is to find out service deficiencies by measuring the quality of 
operation as a result of comparing the expectations of customers who did not get the service before and experiment which customers 
got the real service with servqual method. The enquiries which were prepared applied to customers from different nationatilities who 
stayed in five stars hotels and first class holiday villages in Antalya and its municipalities. The results which were found out by servqual 
analysis, put forward the deficiencies as service quality of hotel operations in Turkey. 
Keywords: Service Quality, customer satisfaction, servqual.

Measuring Service Quality in Hotel Operations by Servqual Method
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1979) olduğundan işletmeler, ürettikleri ürün ve 
hizmetlerle müşterilerin beklentilerini tam karşı-
lamaya çalışırken, bunun ne kadar başarıldığını da 
ölçmelidirler.

Müşteri tatmini, müşterinin işletmeye tekrar ge-
leceğinin bir göstergesi olarak kullanılmaktadır. 
Tatmin olmuş bir müşterinin işletmeye tekrar ge-
leceği konusunda bir kesinlik olmamasına karşın, 
tatmin olmayan bir müşterinin tekrar gelmeyeceği 
kesindir (Kozak 1996: 52). Müşteri istekleri ile elde 
ettikleri birbiriyle uyumlu ise, tatmin ortaya çıkar. 
Şayet beklentiler arasında uyumsuzluk varsa tat-
minsizlik ortaya çıkacaktır (Kızılırmak 1995: 64)

Otel işletmelerinin hizmet işletmeleri içerisinde 
yer alması, bu işletmelerde insan unsurunun öne-
mini daha da artırmaktadır. Çünkü, insanlar otele 
geldiklerinde otel personeli tarafından karşılan-
makta, kayıt işlemleri resepsiyon görevlileri tara-
fından yapılmakta, odaları kat hizmetlileri tarafın-
dan temizlenmekte, yemekleri aşçılar tarafından 
hazırlanmakta, servisleri servis personeli tarafın-
dan yapılmakta ve otelden ayrılana kadar tüm ihti-
yaçları otel personeli tarafından karşılanmaktadır.

Bu nedenle otel işletmelerinin başarısı, iyi bir eko-
nomik ve fiziki yapıya sahip olmasının yanında, et-
kili insan gücüne sahip olmaya da bağlıdır. Çünkü, 
işletmenin gerek finansal gerekse fiziki yapısına 
anlam kazandıran ve onları değerlendiren işletme-
nin çalışan insan gücü olmaktadır. İnsan gücünü 
geliştiren ve motive eden örgütler amaçlarına çok 
daha kolay ulaşırken, bunu başaramayan örgütler, 
fiziksel ve finansal olanakları ne kadar mükemmel 
olursa olsun amaçlarına ulaşamazlar (Erdem 2004).

Ülkemizde, hem hizmet arzı hem de talebin tat-
mini açısından uluslararası standartlara uyum sağ-
lanması, ülke turizmi ve konaklama sektörünün 
gelişmesine önemli katkılar sağlayacaktır (Öztekin 
ve İlhan 1994: 15). Turizm sektöründe, günümüz 
tüketicisi, ürünlerde kaliteye yönelmekle ve kali-
tesiz mal ve hizmetlere tolerans göstermemekledir. 
Bu süreç konaklama sektörü için de geçerlidir. Ver-
diği paranın hakkını almak istemesinin yanı sıra, 
konaklama tesislerindeki artıştan dolayı seçenek-
leri çoğalmaya başlamıştır. Bu açıdan otel yöneti-
cileri mevcut olan ve yeni müşterileri de devamlı 
kılmak için etkin çalışmalar yapmalıdırlar. Bir otel-
den, aldığı servisten memnun olarak tatmin edil-
miş halde ayrılan bir müşteri, elbette bir daha otele 
gelecektir. Ancak, tatmin edilmemiş bir müşterinin 
bir daha aynı işletmeye kesinlikle gelmeyeceği or-
tadadır. Dahası, müşteriler memnuniyetlerini yada 
memnuniyetsizliklerini direkt olarak o mal ve hiz-

mete yöneltmektedirler. Başka bir ifade ile, başka 
bir etken aramamaktadırlar (Kızılırmak 1995: 65).

Hizmet standardının aynı kalitede tutulması, tatmin 
olmuş müşterilerin sayısını artıracak ve bu uygu-
lama zamanla bağımlılıkları sağlanmış müşteriler 
grubunun oluşmasıyla sonuçlanacaktır. Böylece, 
doluluk oranının belirli bir seviyenin altına düş-
mesi de engellenebilecektir. Tatmin olmamış müş-
terilerin tatmin olmuş müşterilere kıyasla çevresi-
ni olumsuz yönde etkileme olasılığının daha fazla 
olabildiği düşüncesi, otellerde müşteri tatmini ya-
ratılmasının hassaslığını ortaya koymaktadır. Otel-
den iyi izlenimlerle ayrılmamış ve hizmetlerden 
memnun olmayan müşterilerin olumsuz tutumda 
bulunma olasılığı, otelin imajı açısından bir takım 
sorunlara sebebiyet verebilecektir. Otel doluluğu-
nu yakından etkileyen bu duruma paralel olarak bazı 
mali sorunlar da gündeme gelebilecektir (Çakıcı 
1998: 9-10).

Türkiye’nin bir turizm ülkesi olması ve bünyesin-
deki turistik tesislerin giderek artan rekabet ko-
şulları altında kendilerini yenileme zorunluluğu, 
müşteri memnuniyetinin sağlanması ile mümkün 
olacaktır. Ne zaman sunulan hizmet en az müşte-
rinin beklentisi dahilinde olursa, o zaman kalite-
li bir hizmetin varlığından söz edebiliriz. Bir mal 
üretirken kaliteye ulaşmak ve o kalitenin standart-
laştırılabilmesi mümkün olmakla beraber sunulan 
hizmetin standartlaştırılabilmesi mümkün değil-
dir. Bu da bir hizmet sektörü olan turizm sektörü 
üzerinde yapılmış bu araştırmanın önemini açıkça 
göstermektedir.

Bu araştırmanın amacı; müşterinin hizmeti al-
madan önceki beklentileri ile yararlandığı gerçek 
hizmet deneyimini kıyaslamanın bir sonucu olu-
şan hizmetin kalitesini Servqual yöntemiyle ölçe-
rek, işletmelerdeki aksaklıkları belirleyip, müşteri 
memnuniyeti çerçevesinde sunulan hizmetin eksik 
yönlerini saptamaktır. Dolayısıyla, turizm işletme-
lerinin eksikliklerini görmelerine yardımcı olmak 
ve Türk turizmini beklenilen kaliteye ulaştırılabil-
mek için bu eksikliklerin giderilebilmesine katkı 
sağlamaktır. 

KURAMSAL ÇERÇEVE 
Hizmet, bir tarafın diğer tarafa sunduğu, üretimi 
fiziksel bir ürüne bağlı olan veya olmayan, asıl ola-
rak gayri maddi ve sonuçta belli bir şeyin mülkiye-
tinin geçmediği faaliyet veya yararlardır (Tek 1995: 
271). Bir başka tanımda hizmet, müşteri ile tedarik-
çi arasında gerçekleştirilen en az bir faaliyetin so-
nucudur ve genelde dokunulamaz türdendir (TSE 
2001: 10)
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Kaliteli mal ve hizmet üretimi son yıllarda işlet-
melerin en önemli güncel sorunları arasında yer 
almaktadır. Hizmetin taşıdığı özellikler nedeniy-
le kalitenin ölçülmesi her zaman önemli bir sorun 
olarak ortaya çıkmış ve son yıllardaki hizmet sek-
töründeki gelişmelerin de etkisi ile hizmet kalite-
si üzerindeki araştırmalar yoğunluk kazanmıştır 
(Saat 2003: 1-2). Hizmet kalitesi, bir işletmenin 
müşteri beklentilerini karşılayabilme veya bu bek-
lentileri aşma yeteneğidir (Öztürk 1996: 66).

İşletmelerde hizmet kalitesinin belirlenmesinde 
müşterilerin algıladıkları hizmet ve bunun sonu-
cunda oluşan fikirleri önemlidir. Herhangi bir iş-
letmede, hizmet kalitesinin artırılmasında temel 
faktör servis kalitesinin ve müşterilerin bu perfor-
mans karşısındaki tepkilerinin ölçülmesidir. Hiz-
met kalitesini geliştirme programlarının başarısız-
lık riski yüksektir. Hizmet firmaları, sık sık tatmin 
edilmeyen müşteriyi alıkoymak için, teşvikler sağ-
layarak kalite geliştirme sürecini başlatırlar (Stuart 
ve Stephen 1995). 

Müşteri memnuniyetini, algılanan kalite ve bek-
lentilerin karşılanma seviyesi belirlemektedir. Al-
gılanan kalite beklentilerin altında ise, müşterinin 
memnuniyetsizliği söz konusudur. Bu durumda 
müşteri, beklentilerini karşılayacak yeni ve başka 
bir ürün ve hizmeti satın alma yönünde tercihte 
bulunacaktır. Müşterinin marka sadakati olmadığı 
gibi, olumsuz algılamalarını çevresi ile paylaşarak 
markanın pazardaki imajını olumsuz yönde etki-
leyecek ve mevcut, hatta sadık müşterilerin kaybe-
dilmesine neden olabilecektir (Kalder 2000).

Beklenen hizmet ile algılanan hizmet arasında-
ki ilişki şu şekilde açıklanabilir (Parasuraman vd. 
1985: 48).

1. Beklenen Hizmet > Algılanan Hizmet ise; algıla-
nan kalite tatmin edici değildir (müşteriyi tatmin 
etmez).
2. Beklenen Hizmet = Algılanan Hizmet ise; algıla-
nan kalite tatmin edicidir (müşteriyi tatmin eder).
3. Beklenen Hizmet < Algılanan Hizmet ise; algıla-
nan kalite tatmin edicidir, bu fark arttıkça ideal 
kaliteye yaklaşılır (müşteriyi tatmin etme oranı çok 
yüksektir).

İşletmelerin müşterilerine sundukları hizmet so-
nucunda onların bu hizmeti nasıl algıladıklarının 
belirlenmesi için konuyla ilişkili bazı kriterler oluş-
turulmuştur. Kriterler genel olarak şöyle sıralan-
mıştır (Parasuraman vd. 1985: 47)

1- Güvenilirlik: İşletmenin vaat ettiği hizmetleri ye-
rine getirmesi, işletmenin tüm çalışanları ile bir-

likte müşteriye sunacağı hizmeti eksiksiz yerine 
getirmesi güvenilirlik kriterini oluşturmaktadır. 
Çalışanların performansında tutarlı olması müşte-
rilerin bakış açısında olumlu etki yapacaktır.
2- İlgi: Personelin büyük bir iş azmiyle her zaman 
hazır olması, müşterilerin algıladıkları hizmetten 
duydukları memnuniyeti artırmak için işletme 
çalışanlarının süratli ve istekli bir şekilde hizmet 
sunmasıyla ilişkilidir.
3- Yetenek: Personelin yeterli derecede iş tecrübesi 
ve yeteneğine sahip olması, dolayısıyla hizmet su-
numu sırasında minimum hata yapması.
4- Ulaşılabilirlik (Erişilebilirlik): Hizmete ve persone-
le en kolay ve hızlı bir şekilde ulaşılabilmesi, hiz-
met sunulan yerleşim mekanının uygunluğu ve za-
manlamanın doğru olması ile ilişkilidir.
5- Nezaket: Personelin müşterilere karşı kibar ve 
saygılı olması, onların sunulan hizmeti olumlu al-
gılamalarında büyük önem arz etmektedir.
6- İletişim: Müşterinin isteklerinin kolayca anlaşı-
labilmesi, müşterinin alacağı hizmet hakkındaki 
bilgilerin kolay anlaşılır ve açık bir şekilde anla-
tılması, hususun anlaşılabilmesi için uygun bir dil 
kullanılması, müşterilerle diyalogun iyi kurulması 
bu kriterde esastır.
7- İnanılırlık (Dürüstlük): Personelin ve işletmenin 
müşteri üzerinde güvenilir bir izlenim bırakması, 
işletmenin müşteri üzerinde bırakacağı imajı da et-
kileyecektir.
8- Güvenlik: Güvenli bir hizmet sunulması, bir baş-
ka ifadeyle müşterinin sunulan hizmeti güvenli bir 
şekilde algılamasının sağlanması ve içinde hiçbir 
şüphe kalmamasını ifade eder.
9- Anlaşılabilirlik: Müşterilerin isteklerini anlayabil-
mek için çaba sarf edilmesi ve müşteriye rahatsız-
lık vermeden bu ihtiyaçlarının saptanıp giderilme-
sini ifade eder.
10-  Somut Özellikler (Görünüm): Kullanılabilir fizik-
sel tesislerin, malzemelerin, araç-gereç ve teçhizat-
ların varolması, bunların yanı sıra işletme persone-
linin görünüşü ve temizliğini ifade eder.

Ortaya çıkan bu on adet hizmet kalitesi boyu-
tu toplam 97 madde içermektedir. Bu maddelerin 
beklentileri ve algılamaları ölçmek üzere iki ver-
siyonu bulunmaktadır, bu maddeler kullanılarak 
yarı yarıya bayan ve erkekten oluşan örnek üze-
rinde 7’li Likert ölçeği ile değerlendirme yapmala-
rı istenmiş; algılamaları ile beklentileri arasındaki 
fark tespit edilmeye çalışılmıştır. Toplanan veriler 
çeşitli istatistiksel analizlere tabi tutulmuş (Yetiş 
2001: 1435) ve yapılan bu analizler sonucunda bir-



172  n    Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi

Konaklama İşletmelerinde Sunulan Hizmet Kalitesinin Servqual Yöntemi İle Ölçülmesi

Cilt  16  n  Sayı  2  n  Güz  2005  n    173

Yüksel Öztürk - Kadir Seyhan

birine yakın anlamda olan boyutlar tespit edilerek 
ve bunları ayrı ayrı ele almanın gereksiz olacağı 
düşünülerek, birleştirilip beşe indirilmiştir. Buna 
göre; Somut özellikler, güvenilirlik ve ilgi boyutları 
korunmuş, yetenek, nezaket, inanılırlık ve güven-
lik boyutları yetkinlik boyutu içinde; ulaşılabilir-
lik, iletişim ve müşteriyi anlama boyutu ise empati 
boyutu içerisinde yer almıştır (Saat 2003: 11). 

Hizmet kalitesinin ölçülmesi amacına dayalı bu 
araştırmada, otel işletmelerinin, önbüro, yiyecek 
içecek, kat hizmetleri, halkla ilişkiler, güvenlik, 
animasyon ve spor aktiviteleri ve sağlık bölümle-
rine ilişkin özellikler saptanarak müşterilerin bu 
özelliklere verdikleri cevaplar doğrultusunda bek-
lenti ve algılamaları araştırılarak Servqual yöntemi 
ile gerekli veriler elde edilmiştir.

ARAŞTIRMANIN EVRENİ VE ÖRNEKLEM SEÇİMİ
Bu araştırmanın evrenini, ülkemize gelen turistle-
rin yoğun olarak tercih ettikleri bir yerleşim yeri 
olan Antalya ili, turistik açıdan en çok turist çeken 
4 ilçesi (Merkez, Belek, Kemer, Side), (DİE 2002) ve 
bağlı beldelerdeki beş yıldızlı oteller ve birinci sı-
nıf tatil köyleri oluşturmaktadır. Anket diğer yıl-
dızdaki otellerde de uygulanmak istenmiş, ancak 
otel yöneticilerinin bir kısmı, kendilerinde olma-
yan özellikleri, müşterilerin var olması gerekti-
ği gibi düşüneceklerini varsayarak anketin kendi 
otellerinde uygulanmasının aleyhlerine olacağını 
düşünmeleri, anketin sadece beş yıldızlı otellere ve 
birinci sınıf tatil köyleri kapsamında yürütülmüş-
tür. Bu çalışmanın alan araştırması, 2003 yılı Ağus-
tos ayında  yapıldığı için araştırmaya konu olan 
topluluğu bulabilmek için, Antalya bölgesinde ko-
naklayan turistlerin son yirmi bir yılının aritmetik 
ortalaması alınmıştır.

Baker ve arkadaşlarının (1994) ifade ettiği gibi, araş-
tırmalarda örnek sayısının belirlenmesi araştırmanın 
geçerliliği konusunda hayati bir önem arz etmek-
tedir. Günümüzde araştırmacılar için örneklem sayısı-
nın belirlenmesi için bir çok yazar (Davis ve Cosen-
za 1988; Cannon 1994; Ryan 1995; Tatlıdil, 1996) de-
ğişik formüller ortaya koymuşlardır. Bu çalışmada 
örnek sayısının belirlenmesinde Ryan (1995)’dan 
faydalanılmıştır.

Formülden de anlaşılacağı gibi, örnekleme sayısı-
nın belirlenmesinde araştırmacının önceden bazı 
kararlar vermesi gerekir. Araştırma konusu ile ilgi-
li daha önceden herhangi bir araştırma yapılmamış 
ise, P değeri genel olarak 0.5 olarak alınır. Örnek 
sayısının belirlenmesinde katlanılabilinir hata ora-
nı Hurst’ın (1994) dile getirdiği gibi bir matematik-
sel kavram olan hata oranı, araştırmaya konu olan 
toplulukla örnek olarak seçilen kitlenin uygunsuz-
luğunu gösterir ve genellikle araştırmacının önce-
den tahmin etmesi gerekir. Katlanılabilinir hata 
oranının yüzde üç ile yüzde beş arasında olması 
gerekir. 

Bu çalışmada, katlanılabilinir hata oranı yüzde dört 
olarak saptanmıştır. Bunun yanında, araştırmalar-
da yapılan çalışmaların bir güven aralığında olma-
sı, araştırmanın güvenirliği açısından büyük önem 
arz etmektedir. Araştırmacılar tarafından kabul 
edilen bu güven aralığı da artı eksi yüzde iki bu-
çuktur. Başka bir ifade ile, % 95 güven aralığıdır. 
Z değeri de buna bağlı olarak 1,96 olarak saptan-
mıştır. Örneklem sayısının belirlenmesinde araştır-
maya konu olan topluluk sayısının belirlenmesin-
de 1981-2002 döneminde Antalya’da konaklayan 
turistlerin aritmetik ortalaması 1490974 kişi ola-
rak saptanmıştır. Yukarıdaki açıklamalar ışığında 
Ryan’ın (1995) geliştirdiği model şu şekildedir;

 
                              NPq
n= 
                      (N-1) B²+Pq
                      
  Z²

Formülde yer alan sembollerin anlamları:

n=  Örnekleme sayısını
N=  Araştırmaya konu olan topluluğu
P=  Topluluk oranını veya tahminini 
q=  1-P’yi
B=  Katlanılabilir hata oranını 
Z=  İstenilen güven aralığını ifade etmektedir.

Tablo 1. Yıllara göre Antalya’da konaklayan turist sayısı
Yıl Sayı Yıl Sayı

1981 71 082 1992 1 003 557
1982 113 171 1993 1 120 241
1983 137 277 1994 1 260 102
1984 154 993 1995 1 673 702
1985 198 337 1996 2 264 144
1986 278 508 1997 3 448 175
1987 358 242 1998 2 769 554
1988 588 816 1999 2 551 066
1989 646 585 2000 3 518 091
1990 832 897 2001 4 337 105
1991 728 229 2002 4 747 550
  TOPLAM 32 801 424
Kaynak: Turizm Bakanlığı 1993 2000 2002
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Araştırmaya konu olan topluluk:
Buna göre; N= 32 801 424/22
O halde;
N=  1 490 974 kişi 
P=   0,5
q=   0,5
B=  0.04
Z=  (1,96)²

  1490974 (0,5)(0,5) 
n= 
            (1490974 - 1) (0,04)² + (0,5)(0,5)                        
     
          (1,96)²

n= 600 kişi

VERİ TOPLAMA ARACI
Araştırmada veri toplama aracı olarak anket tekniği 
uygulanmıştır. Anket formu üç bölümden oluşmak-
tadır. Birinci bölümde; otel işletmelerinin yiyecek 
içecek, önbüro, kat hizmetleri, animasyon ve spor 
aktiviteleri, halkla ilişkiler ve sağlık departmanları 
için oluşturulmuş kriterlere karşı müşterilerin bek-
lentileri, 5’li Likert ölçeği kullanılarak tespit edil-
meye çalışılmış; ikinci bölümde ise, yine aynı kri-
terler kullanılarak müşterilerin hizmet algılamaları 
sonucu oluşan memnuniyet dereceleri araştırılmış-
tır. Anketin son bölümünde ise, cevap verenlerin 
demografik özellikleri araştırılmıştır.

Anketler, Antalya’da turistlerin yoğun olduğu 2003 
yılı Ağustos ayı içerisinde uygulanmıştır. Anketin 
uygulanmasında Antalya ili, ilçeleri ve beldelerin-
deki otel işletmelerinin yöneticileriyle görüşülmüş, 
araştırmanın amacı ve önemi anlatılmıştır. Uygu-
lamayı kabul eden işletme yöneticilerine İngilizce, 
Rusça, Almanca ve Türkçe anketler müşterilere uy-
gulatılmak üzere bırakılmıştır.

Anketin kapsamlı oluşu ve konusunun her müş-
teriye ayrı ayrı anlatılmasının gerekliliği doğrultu-
sunda bazı otel yöneticileri, halkla ilişkiler müdür-
lerini ve bazıları ise, animatörlerini görevlendire-
rek anketin birebir görüşme yoluyla uygulanması 
sağlanmıştır.

Anketlerin müşterilere uygulanmasında tesadüfi 
örneklem yöntemi esas alınmıştır. Dört dilde çoğal-
tılıp, dağıtılan 600 adet anketten 416 tanesi değer-
lendirmeye tabi tutulmuş, sonuçta % 70 oranında 
geri dönüşüm sağlanmıştır.

VERİ ANALİZ YÖNTEMLERİ
Araştırma verilerinin analizinde SPSS 10.0 ve Ex-
cel programlarından yararlanılmıştır. Veriler bilgi-
sayarda kodlandıktan sonra frekans, yüzde dağı-
lımları, aritmetik ortalamaları ve standart sapma-
ları hesaplanmıştır. Beş yıldızlı otel işletmelerinde 
müşterilerin hizmet sunumundan önceki beklenti-
leri ile hizmeti aldıktan sonraki algılamaları Serv-
qual yöntemi ile hesaplanmış ve otel işletmelerin-
de sunulan hizmet kalitesi bulunmuştur. Servqual 
yöntemi uygulanırken her departman için farklı 
kriterler oluşturulmuştur.

Bu çalışmada uygulanan SERVQUAL yöntemi, 
1983-1990 yılları arasında Amerika’da geliştirilmiş-
tir. SERVQUAL, hizmet kalitesinin en kapsamlı ça-
lışmalarından biridir. Bu yöntemi ortaya koyanlar, 
geliştirdikleri yöntemin evrensel olarak geçerli ol-
duğunu ve küçük değişikliklerle her sektöre uygu-
lanabileceğini, hizmet kalitesi boyutlarını tanımla-
dıklarını savunmaktadırlar (Parasuman vd. 1994). 
Bir çok araştırmacı tarafından eleştirilse de SERV-
QUAL yöntemi şu ana kadar farklı sektörlerde 
yaygın uygulama alanı bulan bir yöntemdir (Land-
rum ve Prybutok 2004). Bunlardan Nguyen ve LeB-
lanc’ın (1998) çalışmasında, hizmet sektöründe ku-
rum imajı ve müşteri bağlılığında müşteri memnu-
niyeti, hizmet kalitesi ve değerin etkili olduğunu 
öne sürülmüş, elde edilen sonuçlar memnuniyet 
ve kalitenin değerlerle ilişkili olduğunu ve bu de-
ğerlerin kurum imajını belirlediğini göstermiştir. 
Min ve Min (1996) ise; yaptığı çalışmalarında söz 
konusu analizin otellerin rekabetçi gücünü artır-
mada güçlü bir araç olduğunu ileri sürmüşlerdir. 
Servqual yöntemi kullanılarak yapılan bu önemli 
çalışmalardan çıkan ortak sonuç ise; bu yöntemin 
hizmet sektörü ile ilgili yapılan çalışmalarda etkili 
bir yöntem olduğudur. 

Belirlenen kalite boyutlarına göre, Yetiş’in (2001: 
1429) ve Saat’in (2003) araştırmalarında kullandık-
ları Servqual puanı Parasuraman ve arkadaşlarına 
(1990) göre aşağıdaki şekilde hesaplanmıştır. 

Servqual Puanı = Algılanan Puan-Beklenen Puan 
(Robinson 1999; Thongsamak 2001: 8).

Metoda göre N sayıda müşteri tarafından yanıt-
lanmış bir Servqual çalışmasında, ortalama Serv-
qual puanı, her boyut için iki farklı adımda ger-
çekleşebilir (Parasuraman vd. 1990: 170; Zauniddin 
2005: 104).
1. Her tüketici için ifadelerdeki Servqual puanları 
boyutlara eklenir ve ifade sayısına bölünür.
2. Birinci aşamada elde edilen miktar, N müşteri 
sayısına bölünür.
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Hizmet kalitesinin ölçülmesi için her boyutta Serv-
qual puanları tespit edilmelidir. Bu ağırlıklı Serv-
qual analizini verir. Ağırlıklı Servqual puanlarının 
hesaplanması için dört aşamadan oluşan bir analiz 
yapılır. Bunlar sırayla: 

a. Her tüketici için her boyutta ortalama Servqual 
puanları hesaplanır.
b. Her tüketici için ağırlıklı Servqual puanı hesap-
lanır.
c. Her boyut için ortalama Servqual puanları he-
saplanır. Bunun için a). adımdaki Servqual puanla-
rı toplanır ve müşteri sayısına bölünür.
d. Ağırlıklı genel Servqual puanları hesaplanır. Bu-
nun için (c) adımda hesaplanan puanlar toplanır 
ve genel ağırlıklı hizmet kalitesi ölçümü için boyut 
sayısına bölünür.

BULGULAR
Tablo 2’de, araştırmaya katılan turistlerin bazı de-
mografik özellikleri görülmektedir. Buna göre; anke-
te katılan kişilerin (müşterilerin) % 48,3’ü (n=201) 
bay ve % 51,7’si (n=215) ise bayandır. Ankete katı-
lanların uyruklarına göre dağılımı incelendiğinde 
ise, % 34,1’inin (n=142) Alman, % 28,6’sının (n=119) 
Rus, % 18,5’inin (n=77) Türk, % 9,9’unun (n=41) İn-
giliz olduğu ve geriye kalan % 8,9’unun ise diğer 
(İtalyan, Fransız, Belçika, İsrail) uyruklara mensup 
olduğu görülmektedir.

Ankete katılanların mesleklerine göre dağılımı in-
celendiğinde; % 29,6’sının (n=123) serbest meslek, 
% 19,7’sinin (n=82) profesyonel, % 13,5’inin (n=56) 
memur, % 13,2’sinin (n=55) de işçi olduğu belir-
lenmiştir. Öğrenciler ise, % 9,1’lik (n=38) bir oranı 
oluşturmaktadır.

Tablo 2’ye bakıldığında, ankete katılanların bü-
yük bir bölümünü orta yaş grubu oluşturmakta-
dır. Ankete katılanlardan 36–45 yaş arası olanlar % 
34,4’lük (n=143), 26-35 yaş arası olanlar % 30,5’lik 
(n=127) bir oranı teşkil etmektedirler. Anketin Ağus-
tos ayı içerisinde yapılmış olması ve yaş düzeyi 
yüksek turistlerin genelde yaz sonunu tercih etme-
leri bu rakamların oluşmasında etkilidir.

Ankete katılan müşterilerin yarıdan fazlası (% 52,4; 
n=218) üniversite mezunudur. Bunu, (% 28,1; n=117) 
ortaöğretim mezunları takip etmektedir. Yüksek 
lisans ve doktorasını yapmış olanlar ise düşük bir 
oranla temsil edilmektedir (% 11,8; n=49). Bu du-
rum, ankete cevap veren turistlerin eğitim düzeyi-
nin yüksek olduğunu göstermektedir.

Seyahat ile ilgili kararlarda aile içerisinde kimle-
rin daha etken olduğu sorulduğunda, ankete ka-
tılanların yarıya yakını % 47,4 (n=197) ortak karar 

aldıklarını, % 20,7’si (n=86) ise, eşinin bu kararda 
etkili olduğunu belirtmişlerdir. Bu durum ise, an-
kete katılanların seyahatle ilgili kararlarında gayet 
demokratik olduklarını göstermekte ve aile içi bir 
uyum söz konusu olmaktadır.

Tablo 3’te katılımcıların kaldıkları oteli seçme-
lerinde etkili olan faktörler ve bu faktörlerin dağı-
lımı verilmiştir. Buna göre katılımcıların; % 29,8’i 
(n=124) seyahat acentesi tavsiyesi, % 23,6’sı (n=98) 
dost, akraba tavsiyesi, % 12’si (n=50) önceki dene-
yimler, % 9,9’u (n=41) yazılı medya, % 4,8’i (n=20) 
internet, % 1,9’u (n=8) ise sesli görsel basın aracılığı 
ile otelde konakladıklarını; geriye kalanlar ise, (% 
18) otelde konaklamalarında birden fazla faktör ol-
duğunu beyan etmişlerdir.

Tablo 2. Katılımcıların demografik özelliklerine göre dağılımları 
Demografik Özellikler  n %

Cinsiyet Bay 201 48,3
 Bayan 215 51,7

Uyruk Alman 142 34,1
 Rus 119 28,6
 İngiliz 41 9,9
 Türk 77 18,5
 Diğer 37 8,9

Meslek Profesyonel 82 19,7
 Serbest Meslek 123 29,6
 Memur 55 13,2
 İşçi 56 13,5
 Ev Hanımı 32 7,7
 Öğrenci 38 9,1
 İşsiz 14 3,4
 Diğer 14 3,4

Yaş 25 yaş altı 51 12,3
 26-35 yaş 127 30,5
 36-45 yaş 143 34,4
 46-54 yaş 79 19,0
 55 ve üzeri 16 3,8

Öğrenim Durumu İlköğretim 6 1,4
 Ortaöğretim 117 28,1
 Üniversite 218 52,4
 Yüksek Lisans  30 7,2
 Doktora 19 4,6
 Diğer 19 4,6

Seyahat Kararı Aile Reisi 66 15,9
 Eşim 86 20,7
 Çocuklar 16 3,8
 Ortak 197 47,4
 Diğer 50 12,0

Toplam  416 100,0
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Tablo 3’ü genel olarak incelemek gerekirse; an-
kete katılan müşteriler büyük bir oranda seyahat 
acentesine bağımlı kalarak kaldıkları oteli tercih 
etmişler, dost, akraba vb. tavsiyesi ve önceki dene-
yimlerinin de bu tercihlerinde önemli oranda etkili 
olduğu görülmektedir. Ankete katılanların kararla-
rında en az etkili olan faktörler ise, sesli görsel ba-
sın ve diğer faktörler olarak göze çarpmaktadır, bu 
da hazırlanan reklamların yetersiz kaldığını gös-
termektedir. Hazırlanacak kaliteli, tanıtıcı ve çekici 
reklamlarla insanların taleplerinde daha etkili ol-
mak muhakkaktır.

SERVQUAL ANALİZLERİ
Bu bölümde, otel işletmelerinde ele alınan departman-
ların (önbüro, yiyecek içecek, kat hizmetleri, ani-
masyon, halkla ilişkiler, güvenlik, sağlık) ağırlıklı 
Servqual genel puanları ve bölümlerde ele alınan 
boyutların ortalama Servqual puanları verilecektir.

Tablo 4’e göre önbüro bölümünde ölçülen hizmet 
kalitesi sonucunda ortalama Servqual puanı en dü-
şük olan boyutun güvenlik (-0,8510) boyutu oldu-
ğu görülmektedir. Bu boyutta verilen tek kriter 
olan “önbüro personelinin güvenilirliği”nin aynı 

zamanda önbüro bölümünde sunulan hizmet kali-
tesini düşüren bir kriter olduğu saptanmıştır. Ön-
büro departmanının otel işletmesine gelen müş-
terilerin ilk olarak karşılaştıkları ve işletme ima-
jı hakkında bilgi sahibi oldukları mekan olması 
özelliğinden dolayı tüm birimler arasında önemi 
büyüktür (Denizer, vd. 1995; Kozak 1998; Kantarcı 
ve Yörükoğlu 1998; Mısırlı 2001; Boran ve Karataş 
2001; Gökdeniz ve Dinç 2003). Dolayısıyla, burada 
çalışan personelin müşteriye verdiği güven duygu-
su, işletmenin tüm departmanlarına pozitif olarak 
yansıyacaktır. Önbüro personelinden müşterinin 
ve işletmenin beklediği güvenirlilik kriterleri, ya-
pılan rezervasyonların önceden taahhüt edilen şe-
kilde yerine getirilmesi, müşteri şikayetlerini diğer 
birimlere iletmesidir (Şener 1997: 118-119). 

Güven, önbüro personelinin, işletme müşterilerine 
saygıyla, güvenle, adaletle, doğrulukla ve dürüst-
lükle yaklaşarak hizmet ederek (Gerson, 1997: 94) 
müşterilerin sorularını yanıtlayacak bilgiye sahip 
olmaları ve müşterilerin verilen hizmete ilişkin 
işlemlerin (rezervasyon işlemleri, konuk giriş iş-
lemleri, konuğun kalışı esnasındaki işlemler, kasa 
işlemleri, konuk çıkış işlemleri vb.) güvenli bir şe-
kilde yapıldığına inanmalarıdır (Parasuraman vd. 
1994: 115). Bu boyutta ele alınan kriterlerin “önbü-
ro çalışanların kibarlığı” ve “önbüro personelinin 
uzman ve bilgili olması”dır. Tablo 4’e bakıldığında 
önbüro departmanı güven boyutunun ortalama 
Servqual hizmet puanının -0,7139 olduğu ve bu 
değerin sunulan hizmet kalitesi açısından hizme-
tin kalitesinin negatif yönlü olduğu fakat algılanan 
ve beklenen hizmet kalitesi arasında çok büyük bir 
farkın olmadığı görülmektedir. 

Önbüro departmanında empati, önbüro çalışan-
larının müşterilerine bireysel ilgi göstermeleri ve 
her zaman onlar için ayıracakları zamanlarının olma-
sı anlamına gelmektedir (Parasuraman vd. 1994: 
115). Araştırmada, önbüro bölümünün empati kri-
terleri “müşterilere bireysel ilgi gösterebilme” ve 
“önbüro personelinin müşteri ile iletişimi” olarak 
verilmiştir. Tablo 4’e bakıldığında önbüro depart-
manı empati boyutunun ortalama Servqual hizmet 
puanının -0,6695 olduğu ve bu değerin sunulan 
hizmet kalitesi açısından hizmetin kalitesinin ne-
gatif yönlü olduğu görülmektedir.

Önbüro çalışanlarının yaptığı işlemlerdeki çalış-
ma hızı ve bu işlemlerin hatasız yerine getirilmesi 
önbüro departmanında ilgi boyutunu oluşturur. 
Çalışanlar müşterilere ilgi göstermek için, itibarlı 
olmak, lazım olduğunda kolay ulaşılabilir olmak, 
iyiyi, daima en iyiyi aramak gibi özelliklere sahip 
olmalıdır (Gerson 1997: 58-60). İlgi aynı zaman-

Tablo 3. Katılımcıların kaldıkları oteli seçmelerinde etkili olan 
               faktörler
Faktörler n %1

1 8 1,9
2 41 9,9
3 20 4,8
4 98 23,6
5 50 12,0
6 124 29,8
7 5 1,2
1 ve 2 3 0,7
2 ve 4 6 1,4
2 ve 5 5 1,2
2 ve 6 3 0,7
3 ve 6 12 2,9
4 ve 5 5 1,2
4 ve 6 31 7,5
5 ve 6 3 0,7
4-5 ve 6 2 0,5
Toplam 416  %100

1-Sesli görsel basın, 2-Yazılı medya,  3-İnternet, 4-Dost, akraba 
vs., 5-Önceki deneyimler, 6-Seyahat acentesi tavsiyesi,  7-Diğer

Tablo 4. Önbüro bölümünün ortalama Servqual puanları
Somut Güvenilirlik Güven İlgi Empati

-0,5132 -0,8510 -0,7139 -0,5805 -0,6695

Ağırlıklı Servqual genel puanı : -0,6656
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da müşterilere yardım etme ve zamanında hizmet 
sunma isteğidir (Atılgan, 2001:50). Çalışmada, ön-
büro bölümünün ilgi kriterleri “önbüro personeli-
nin çalışma hızı” ve “check in işlemlerinin hatasız 
yapılması” olarak verilmiştir. Tablo 4’e bakıldığın-
da önbüro departmanı ilgi boyutunun ortalama 
Servqual hizmet puanının -0,5805 bulunduğu ve 
bu değerin negatif olmasına rağmen sıfıra yakın bir 
değer olduğu ve algılanan hizmetle beklenen hiz-
met arasındaki farkın düşük olduğu saptanmıştır.

Hizmet kalitesi negatif (-0,5132) yönde olan, an-
cak diğer boyutlarla kıyaslandığında hizmet ka-
litesinin yüksek olduğu görülen somut özellikler 
boyutu önbüro personelinin, önbüro da bulunana 
fiziksel olanakların, ekipmanların ve iletişim araç-
larının görünümü ile ilgilidir. Bu boyut içerisinde 
ele alınan kriterler, “önbüro çalışanlarının görünü-
şü” ve “önbüroda kullanılan malzemelerin düze-
ni” olarak belirlenmiştir. 

Otel işletmelerinin yiyecek ve içecek bölümüne 
bağlı ünitelerde sunulan hizmetler çok çeşitli, güç 
ve bir o kadar da sorumluluk gerektirmektedir 
(Denizer vd. 1995). Bu nedenle, son derece karma-
şık (Batman 1999: 64) faaliyetlerin gerçekleştirildi-
ği bu bölümde müşteriyi memnun etmek zordur 
(Olalı ve Korzay 1993: 364; Şener 1997: 137). Tablo 
5’de yiyecek içecek bölümünün  “somut”, “güven”, 
“ilgi” ve “empati” boyutları ele alınmış ve ortala-
ma Servqual puanları verilmiştir. 

Yiyecek içecek departmanında güven, bu bölüm-
de çalışanlarının ilgi ve nezaketi, güven ve emniyet 
verebilme becerileri olarak özetlenebilir (Atılgan 
2001: 50). Tablo 5’e bakıldığında yiyecek içecek bö-
lümü güven boyutu ortalama Servqual puanının -
0,7155 ve müşterilerin algıladıkları hizmet kalitesi-
nin bekledikleri hizmet kalitesinden düşük olduğu 
görülmektedir. Araştırmada güven boyutunu oluş-
turan kriterler “servis personelinin kibarlığı”, “ça-
lışanların uzman ve bilgili olması”, “çalışanların 
becerisi” ile “yiyecek içeceklerin lezzeti ve temizli-
ğidir”. Yiyecek içecek ihtiyacının giderilmesi ve bu 
hizmetin önceden vaat edilen çeşitlilikte giderilme-
si müşteriler açısından işletmeyi değerlendirmede 
önemli bir boyuttur. Bu kriterlerin, bölümdeki hiz-
met kalitesinin artırılmasında işletmeler tarafından 
öncelikle iyileştirilmesi gereken kriterler olduğu 
açıkça görülmektedir. 

İlgi, yiyecek içecek departmanında müşterilere 
yeme içme hizmetlerinin zamanında sunulması 
ve herhangi bir sorunla karşılaşıldığında sorunun 
çözümü için mümkün olduğunca hızlı bir şekilde 
müşteriye yardım etmek ve personelin bunun için 
her zaman hazır ve istekli olması şeklinde ifade 
edilmektedir (Saat 2003: 10). Tablo 5’e bakıldığında 
yiyecek içecek bölümü ilgi boyutu ortalama Serv-
qual puanının -0,7049 olduğu görülmektedir. “Ser-
vis personelinin çalışma hızı”, “servis işlemlerinin 
düzenli yapılması” ve “servis personelinin davra-
nışlarında tutarlı olması” araştırmada ilgi boyu-
tunda ele alınan kriterlerdir. 

Tablo 5’e göre empati -0,6719 luk ortalama Serv-
qual puanıyla üçüncü sırada yer almaktadır. Bu 
boyutu oluşturan kriterler “servis personelinin 
müşteriyle iletişimi” ve “müşterilere bireysel ilgi 
gösterebilmedir”. Yiyecek içecek departmanında 
empati, müşteriyi ve onun ihtiyaçlarını bilmek için 
çaba gösterilmesi (Saat 2003: 11) ve onlara bireysel 
ilgi göstererek her zaman isteklerine zaman ayrıl-
ması (Parasuraman vd. 1994: 116) şeklinde belir-
lenmiştir. Bu boyut için çıkan sonuç departmanda 
hizmet kalitesinin negatif yönde olduğu ve müşte-
rilerin beklentilerine tam olarak yanıt verilmediği 
sonucunu göstermektedir.

Maddi değerler olarak da ifade edilebilen yiyecek 
içecek departmanındaki fiziksel tesislerin, ekip-
manların, iletişim malzemelerinin mevcudiyeti bu-
nun yanı sıra çalışan servis personelinin görünüşü 
(kişisel ve dış görünüşünün temiz ve bakımlı olma-
sı) somut unsurları oluşturmaktadır (Parasuraman 
1988: 23). Araştırmada, bu boyutta somut kriterler 
olarak “servis personelinin görünüşü”, “yiyecek 
içeceklerin görünüşü” ve “servis araç ve gereçleri-
nin düzeni” ele alınmıştır. Yiyecek içecek depart-
manında bu boyutun ortalama Servqual puanı 
-0,5761 olarak bulunmuştur. Departmanın diğer 
boyutlarına nazaran bu boyutun ortalama Servqu-
al puanı düşük olmasına rağmen müşterilerin bek-
ledikleri hizmet kalitesinin algıladığından yüksek 
olduğunu söylemek mümkündür.

Bölüm çalışanlarının eğitilmesi, otele ait malzeme-
lerin ve donanımın bakımı ve korunması, görev 
alanı içindeki işleri zamanında yapmak (Jones 
1995: 4-5; Kozak 2001: 7; Nazik vd. 2002) olan kat 

Tablo 5. Yiyecek içecek bölümünün ortalama servqual puanları
Somut Güven İlgi Empati

-0,5761 -0,7155 -0,7049 -0,6719

Ağırlıklı Servqual genel puanı : -0,6671

Tablo 6. Kat hizmetleri bölümünün ortalama servqual puanları
Somut Güvenirlilik Güven İlgi

-0,5385 -0,9099 -0,6202 -0,6478

Ağırlıklı Servqual genel puanı : -0,6791
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hizmetleri bölümünde somut, güvenirlilik, güven 
ve ilgi boyutları ele alınmıştır. 

Bozkurt’a göre (2001:36) güvenilirlik, müşteriye 
karşı taahhütlerin yerine getirilmesi anlamına gel-
mektedir. Kat hizmetleri departmanında da güve-
nilirlik; otel odalarının, katların ve diğer mekanla-
rın müşteri üzerinde bırakacağı etkiler düşünüle-
rek, müşterilere bu konuda sağlanacak hizmetlerin 
yerine getirilmesi olacaktır. Araştırmada bu boyut-
ta “odanın günlük temizliği”, “çarşafların günlük 
değiştirilmesi”, “odalardaki herhangi bir teknik 
arızanın zamanında giderilmesi” ve “müşterilerin 
kirli çamaşırlarının zamanında yıkanması” olmak 
üzere dört kriter ele alınmıştır. Kat hizmetleri bölü-
münün güvenilirlik boyutunun ortalama servqual 
puanı -0,9099 gibi yüksek bir puan bulunmuştur. 
Kat hizmetleri gibi işletme imajını kalınan sürede 
belirleyen önemli bir birimde yukarıda belirtilen 
kriterlerin müşteri tarafından beklenilen şekilde 
algılanmayışı önemli bir bulgudur. İşletmelerin 
müşteri devamlılığını sağlamalarında bu kriterlere 
özen göstermeleri gerekmektedir.

İlgi boyutu, kat hizmetleri bölümünde müşte-
ri memnuniyetinin sağlanabilmesi için bir hizmet 
hatasını hızlı bir şekilde telafi etmek, süratli hiz-
met vermek gibi, personelin müşteriye hizmet sun-
ma konusundaki hazır olma ve istekliliğinin yanı 
sıra hizmetin süratliliğini kapsayan bir boyuttur 
(Bozkurt 2001: 36). İlgi boyutunda “kat hizmetle-
ri personelinin çalışma hızı” kriteri ele alınmıştır. 
İlgi boyutunun ortalama Servqual puanı -0,6478 
olduğu saptanmıştır. Kat hizmetleri personelinin, 
müşterilerin beklediği hızda çalışmadığı sonucuna 
varılmıştır.

“Kat hizmetleri personelinin müşterilerin özel 
eşyasına saygısı” ve “kat hizmetleri personelinin 
müşteriyi rahatsız etmeden görevlerini yapma 
becerisi” kriterlerinin oluşturduğu güven boyutu 
-0,6202 ortalama Servqual puanıyla güvenilirlik 
ve ilgi boyutlarına göre hizmet kalitesi yönünden 
daha iyi olduğu saptanmıştır.

Kat hizmetlerin departmanında bulunan müşte-
rilerin görsel çekicilik bekledikleri malzemelerin 
düzeni ve hoş bir şekilde dizayn edilmesi somut 
özellikleri kapsamaktadır. Buna paralel olarak araş-
tırmada ele alınan “oda içerisinde bulunan araç ve 
gereçlerin dizaynı” kriterinin ortalama Servqual 
puanı -0,5385 olarak bulunmuştur. İşletmeler son 
yıllarda göze hitap etmenin önemini kavramış ol-
salar da beş yıldızlı otellerde tatil yapan müşterile-
rin başka ülkelerde ve başka işletmelerde de daha 
önce konaklama olasılığını göz önüne alarak ken-
dilerini dekorasyon yönünden sürekli yenilemele-

ri gerekmektedir ve her işletmenin kendine has bir 
tarz oluşturması da bu bağlamda önemlidir (Sez-
gin 2000). 

Tablo 7’de animasyon ve spor aktiviteleri bölü-
münün ortalama Servqual puanları verilmiştir. Turist-
lerin animasyon konusundaki beklentileri sıradan, 
alışılmış aktivitelerden ziyade alışılmış olmayan 
aktivitelerdir. Bu anlamda animasyon alışılmışın 
dışında devam eden, alışılmış olmayan olağanüstü 
hayattır. Turistler alışılmış olmayan yaşam şartla-
rında animasyon aktivitelerine katılarak fizyolojik, 
kültürel, kişiye özel, prestij ve statüye ilişkin baskı-
ların sonuçlarından uzaklaşmaktadırlar. Animas-
yon faaliyetlerinin içerisinde yer alan sportif aktivi-
teler ise bireylere biyolojik, psikolojik ve toplumsal 
açıdan fayda sağlamaktadır. Avrupa ülkelerinde 
yapılan araştırmalara göre, daha önce spor yapma 
alışkanlıkları olan turistler bu alışkanlıklarını ko-
nakladıkları tesislerde de sürdürmek istemekte-
dirler. Spor yapma hobileri bulunmayanlar ise, ilgi 
duydukları bir spor dalında faaliyet göstermek için 
tatili ideal bir fırsat olarak değerlendirmektedirler. 
Bu nedenle, sportif faaliyetlere animasyon ürünle-
ri içinde gereken önemin verilmesi gerekmektedir 
(Hazar 2003).

Tablo 7’ye göre animasyon ve spor aktiviteleri bö-
lümünün somut boyutu ortalama Servqual puanı 
-0,8101 olarak bulunmuştur. Bu boyutta ele alınan 
kriter “animasyon aktivitesi gerçekleştirilen birim-
lerin ihtiyaca cevap verebilmesidir”. Animasyon 
ve spor aktivitelerinin yukarıda sayılan özellikle-
rinden dolayı işletmeler tarafından, gelen müşteri-
lerin istek ve ihtiyaçlarına göre sürekli yenilenerek 
düzenlenmesi gerekmektedir. Somut boyuttaki bu 
yüksek negatif değer işletmelerin bu birime pek 
önem vermediğini göstermektedir.

Tablo 7’de görüldüğü gibi hem güven (-0,6082) hem 
de ilgi boyutu (-0,6082) ortalama Servqual puanıy-
la somut özelliklerden sonra gelmektedir. İlgi bo-
yutuna ait kriter “çalışanların ilgisi”, güven boyu-
tuna ait kriter ise, “animatörlerin yeterli olması ve 
aktivite çeşitliliğidir”.

Animasyon ve spor aktiviteleri bölümünün en 
iyi hizmet kalitesi saptanan boyutu ise, “çalışan-
ların müşteri ile iletişimi” kriteri ile empati boyu-
tudur. Bu boyutta elde edilen ortalama Servqual 

Tablo 7. Animasyon ve spor aktiviteleri bölümünün ortalama  
                servqual puanları
Somut Güven İlgi Empati

-0,8101 -0,6082 -0,6082 -0,5024

Ağırlıklı Servqual genel puanı : -0,6322
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puanı -0,5024 ’dür. Animatörlerin, müşterilerin ko-
nakladıkları yeri benimsemelerinde ve iyi vakit ge-
çirmelerinde önemi büyüktür. Bu bölümde çalışan-
ların, müşterilerle sürekli iletişimde olup yaratıcı, 
ihtiyaç ve beklentilere cevap verecek çalışmaları 
sergilemeleri gerekmektedir. Ortalama Servqual 
puanının negatif çıkmış olması işletmelerin bu bi-
rimi yeterince ARGE ile desteklemediklerini gös-
termektedir.

Halkla ilişkiler, özel yada tüzel kişilerin hedef kit-
leleri ile dürüst ve sağlam bağlar kurup geliştirerek 
onları olumlu imaj, inanç ve eylemlere yöneltmesi, 
tepkileri değerlendirerek tutumuna yön vermesi, 
böylece karşılıklı fayda sağlayan ilişkiler sürdürme 
yolundaki planlı çabaları kapsayan bir yöneticilik 
sanatıdır (Tengilimoğlu ve Öztürk 2004).

Halkla ilişkiler çalışanının bilgisi, müşteriye kar-
şı saygısı ve inandırıcılığı halkla ilişkiler depart-
manında güven boyutunu oluşturur. Tablo 8’ de 
“halkla ilişkiler personelinin kibarlığı ve samimi-
yeti” kriteri ile güven boyutu -1,0769 Ortalama Serv-
qual puanı almış ve diğer boyutlarla karşılaştırıldı-
ğında halkla ilişkiler departmanında hizmet kalite-
si yönünden en düşük boyut olduğu saptanmıştır. 
Müşterilerin konakladıkları otellerdeki halkla iliş-
kiler servisi personelini samimi ve kibar bulmama-
sı ve bu puanın oldukça yüksek olması işletmedeki 
hizmet kalitesi zincirinde bir eksikliğin olduğunu 
göstermektedir. Müşterilerle doğrudan ilişki ku-
ran, müşterilerin anlık sorunları ve işletmede rahat 
etmelerini sağlamaları gereken bir birim olması 
dolayısıyla halkla ilişkiler birimine, işletmeler ge-
rekli önemi vermeli, sürekli kendilerini yenilemeli 
ve bu birimde çalışacak personeli titizlikle seçme-
lidirler.

Halkla ilişkiler çalışanlarının müşterilere kişisel 
ilgi göstererek onların istek ve ihtiyaçlarına yar-
dımcı olma duyarlılığında bulunması empati bo-
yutunu oluşturmaktadır. Bu boyutta empati için 
belirlenen kriter “müşterilerin ilgi, istek ve ihtiyaç-
larını saptayıp, yeni aktiviteler oluşturulmasına 
yardımcı olmaktır”. Bu kriterin Ortalama Servqu-
al puanı ise, -0,8918 olarak tespit edilmiştir. Halkla 
ilişkiler boyutu müşterilerin istek ve ihtiyaçlarının 
saptanıp bu doğrultuda yeni aktivitelerin oluştu-
rulmasında işletmenin diğer birimleri arasında köp-
rü görevi görmektedir. Yine, halkla ilişkiler perso-

nelinin işletmenin ARGE çalışmalarında hizmetin 
kalitesinin ve müşteri memnuniyetinin artırılma-
sında önemli veriler sağlamalıdır. Bu denli önem-
li görevleri olan bir birimin müşteriler tarafından 
beklenen hizmet kalitesinin altında bir hizmet algı-
lamaları önemli bir bulgudur. Müşteriler otele gel-
meden önce önbüro, kat hizmetleri ve animasyon 
etkinlikleri hakkında kafalarında birtakım beklen-
tilerle gelirler, ancak halkla ilişkiler bölümü hak-
kında pek beklentileri yoktur, işletmede kaldıkça 
bazı beklentiler oluşur. Bu beklentilerin karşılan-
ması sonucu oluşacak algılama işletmenin imajı 
açısından önemli bir veri olacaktır.

Somut özellikler boyutu, halkla ilişkiler bölümün-
de de diğer boyutlara göre daha düşük, negatif bir 
Servqual puanla (-0,7067) bölüm içerisinde en iyi 
hizmet kalitesine sahip boyut olarak göze çarp-
maktadır. Bu boyuttaki tek kriter ise, “halkla iliş-
kiler personelinin dış görünüşüdür”. Çalışanların 
dış görünüşü her birimde olduğu gibi bu birimde 
de önemli bir faktördür. Müşterilerin halkla ilişki-
ler personeli karşısında kendilerini rahatça ifade 
edebilmeleri açısından personelin güler yüzlülü-
ğü, aktifliği ve sempatikliği ön plana çıkmalıdır. 
Bunun yanı sıra giyinişi ve kişisel temizliği de, iş-
letmeye ve o işletmeyi tatil yapmak için seçen müş-
teriye uygun olmalıdır.

Müşteriler kendilerinin ve yakınlarının sürekli 
güvende olmalarını isterler. Güvenlik bölümünün 
ortalama Servqual puanı hesaplanırken somut ve 
güven olmak üzere iki boyut ele alınmıştır. Güven-
lik bölümünde somut özellikler kriteri olarak “gü-
venlik personelinin görünüşü” ele alınmıştır. Bu 
boyutun Ortalama Servqual puanı -0,5577 olarak 
saptanmıştır. Bu da işletmede kalan müşterilerin, 
güvenlik personelinin görünüşünden hoşnut kal-
madığını göstermektedir. 

Tablo 9’da güven boyutu Ortalama Servqual pu-
anı -0,6623 olarak bulunmuştur. Bu boyutta kriter 
olarak “güvenlik personelinin kibarlığı ve sami-
miyeti” ele alınmıştır. Bir kişinin güvenliği söz ko-
nusu olduğunda karşısındaki kişinin sorununun 
çözümünde samimi ve güvenilir bir şekilde dav-
ranması önemlidir. Bireylerin günlük streslerini at-
mak ve dinlenmek için geldikleri mekanlarda ken-
dilerini güvende hissetmeleri psikolojik açıdan çok 
önemlidir.

Tablo 8. Halkla ilişkiler bölümünün ortalama servqual puanları
Somut Güven Empati

-0,7067 -1,0769 -0,8918

Ağırlıklı Servqual genel puanı : 0,8918

Tablo 9. Güvenlik bölümünün ortalama servqual puanları
Somut Güven

-0,5577 -0,6623

Ağırlıklı Servqual genel puanı : -0,61
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Tablo 10’a göre sağlık bölümünde ölçülen hiz-
met kalitesi sonucunda bu bölümün tek boyutu 
olan güvenilirlik boyutunun ortalama Servqual 
puanı -1,5421 olarak tespit edilmiştir. Bu puanın 
tüm departman boyutları arasında hizmet kalitesi 
yönünden en düşük boyut olduğu görülmektedir. 
Güvenilirlik boyutuna ait kriterlerin “müşterinin 
herhangi bir rahatsızlığına zamanında müdahale 
edebilme” ve “herhangi bir kazaya karşı her za-
man hazır bulunabilme” olduğunu göz önünde 
bulundurursak sağlık bölümünde güvenilirlik bo-
yutu açısından büyük bir hizmet kalitesi eksikliği 
olduğu göze çarpmaktadır.

Tablo 10. Sağlık bölümünün ortalama Servqual puanları

Güvenirlik

-1,5421

Ağırlıklı Servqual genel puanı : -1,5421

Tablo 11’de Servqual ölçeği doğrultusunda oluş-
turulan boyutların ortalama Servqual puanları de-
partmanlara göre karşılaştırılmıştır. Gerçekleşen 
tüm sonuçların negatif olması dolayısıyla müşteri-
lerin ele alınan tüm departmanlarda bir hizmet ka-
litesi noksanlığı gördüğü şüphesizdir. Buna göre, 
ilk boyut olan somut özellikler boyutunu incele-
diğimizde, animasyon ve spor aktiviteleri bölü-
münde elde edilen -0,8101’lik Ortalama Servqual 
puan ve halkla ilişkiler bölümünde elde edilen -
0,7067’lik Ortalama Servqual puan diğer bölümle-
re oranla hizmet kalitesinin düşüklüğü yönünden 
dikkati çekmektedir. Sağlık bölümünde oluşturu-
lan kriterlerin bu boyutu kapsamaması nedeniyle 
bu boyut ele alınmamıştır.

Güvenilirlik boyutu; önbüro, kat hizmetleri ve 
sağlık bölümlerinde ele alınmış, elde edilen or-
talama Servqual puanlar incelendiğinde, sağlık 
(-1,5421) bölümünde, kat hizmetleri (-0,9099) ve 
önbüro (-0,8510) bölümlerine nazaran ciddi bir hiz-
met kalitesi eksikliği olduğu saptanmıştır.

Sağlık dışında kalan tüm bölümlerde güven bo-
yutu kapsamındaki kriterler araştırılmış ve ortala-
ma Servqual puanları Tablo 11’de verilmiştir. Buna 
göre, halkla ilişkiler bölümündeki güven boyutu-
nun -1,0769’luk bir Servqual puanla diğer bölüm-
lerden düşük bir hizmet kalitesine sahip olduğu 
açıkça görülmektedir.

Tablo 11’de ilgi boyutunun incelendiği bölümle-
re (önbüro, yiyecek içecek, kat hizmetleri, animas-
yon ve spor aktiviteleri) bakıldığında tüm bölüm-
lerde bir hizmet kalitesi eksikliğinin olduğu fakat 
bölümler arası hizmet kalitesi düşüklüğü farkının 
ciddi bir fark olmadığı tespit edilmiştir.

Empati boyutunu kapsamına aldığımız bölüm-
lerin bu boyutla ilgili ortalama Servqual puanları 
karşılaştırıldığında göze çarpan en önemli bulgu, 
animasyon ve spor aktiviteleri bölümünde diğer-
lerine nazaran daha kaliteli bir hizmetin verildiği 
şeklindedir.

SONUÇ
Turizm sektörünün elastik, soyut ve heterojen özel-
likler taşıması hizmet kalitesinin belirlenmesini 
güçleştirmektedir. Günümüzde gerek rekabet ko-
şulları gerekse işletmelerin faaliyetlerinin devam-
lılığı için kaliteli hizmet sunmaları kaçınılmazdır. 
Bu doğrultuda önemli olan müşterilerin sürekli 
değişen beklentilerinin saptanıp onlara en kaliteli 
hizmetin verilmesi, dolayısıyla müşteri memnuni-
yetinin sağlanmasıdır. Müşteri memnuniyeti, işlet-
meler için her zaman üzerinde en çok durulması 
gereken konu olmuştur. Son yıllarda turizm en-
düstrisinde yaşanan hızlı gelişmeler, tüketici mem-
nuniyeti ölçümünün önemini artırmıştır.

Müşterilerin otel işletmesinden memnun ayrılma-
ları, işletmenin varlığını sürdürebilirliği ve diğer iş-
letmelerle rekabet edebilmeleri açısından önem arz 
etmektedir. Bu da yönetici ve çalışanlarda görülen 
eksikliklere karşı yeterli derecede önlem alınması ile 
gerçekleştirilebilecektir. Görülen eksiklikler kar-
şısında kayıtsız kalan ve hiçbir şekilde iyileştirme 

Tablo 11. Boyutların servqual puanlarının departmanlara göre karşılaştırılması

    Departmanlar

Boyutlar Önbüro Yiyecek İçecek  Kat Hizmetleri  Halkla İlişkiler  Güvenlik  Sağlık  Animasyon ve  
       Spor Akt. 

Somut öz. -0,5132 -0,5761 -0,5385 -0,7067 -0,5577 -------- -0,8101

Güvenilirlik -0,8510 ---------- -0,9099 ---------- ---------- 1,5421 ----------

Güven -0,7139 -0,7155 -0,6202 -1,0769 -0,6623 -------- -0,6082

İlgi -0,5805 -0,7049 -0,6478 ---------- ---------- -------- -0,6082

Empati -0,6695 -0,6719 ---------- -0,8918 ---------- -------- -0,5024
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düşünmeyen işletme yöneticileri, yoğun rekabetin 
yaşandığı turizm pazarında kaybolacaktır.

Öte yandan, hiçbir zaman unutulmamalıdır ki, 
hizmet sektöründe iş gören, bir işletmenin varlığı 
açısından birinci derecede önemli bir unsurdur. O 
halde iş görenler, müşteri memnuniyetinin sağlan-
ması için önerilen eksikliklerini gidererek, işletme-
ye maksimum fayda sağlamayı amaç edinmelidir. 
Bu düşünceleri, işletmelerinin devamlılığı ve aynı 
zamanda kendilerinin de işletmedeki yeri için önem-
li olacaktır. Yöneticilerin, çalışanlarını motive ede-
rek işletmeye olan bağlılıklarını artırmalarının yanı 
sıra, onları işin gerekleri, mesleki bilgi ve meslek 
ahlakı açısından bilgilendirmeleri de kalitenin ar-
tırılmasına önemli katkı sağlayacaktır. Dolayısıyla, 
yaptığı işle bütünleşmiş ve işinden zevk alan iş gö-
renin işletmeye katkısı yüksek oranda olacaktır.

Müşteriler satın aldıkları herhangi bir hizmetin 
ardından beklentilerinin karşılanması yada fazlasına 
erişilmesi durumuna göre, farklı düzeylerde tatmin 
olma yada tatmin olmama tecrübesine erişirler. Tat-
min, duygusal bir durum olduğu için müşterilerin 
satın alma sonrası reaksiyonları mutlu yada çok 
mutlu olabileceği gibi mutsuz, tatminsiz veya nötr 
tatmin düzeyinde de olabilir.

İşletme yöneticileri, müşterilerinin tatmin olma-
sını sağlayabilecek özellikleri ortaya koyması aynı 
zamanda hizmet kalitesinin artırılması için de de-
ğerlendirmelidir. Konaklama işletmeleri, hizmet sunan 
işletmeler olmalarından dolayı, müşteri memnuni-
yetini sunulan kaliteli hizmet belirlemektedir.

İşletmeler, müşterilerin değişen ve yenilenen bek-
lentilerini sürekli araştırarak bu beklentiler doğrul-
tusunda kendilerini yenilemelidirler ve iş görenle-
rini bu konularda bilinçlendirmelidirler. Unutulma-
malıdır ki, hizmet kalitesinin geliştirilmesi, müşte-
ri beklentilerinin iyi analiz edilmesiyle mümkün 
olacaktır.

Otel işletmelerinde sunulan servisin kalitesinin 
belirlendiği Servqual (Service Quality) genel puan-
larına bakıldığında ele alınan tüm departmanlarda  
hizmet kalitesinin negatif çıktığı görülmektedir. 
Bunu, tüketicilerin algıladıkları hizmetin, bekledik-
lerinin altında gerçekleştiği şeklinde yorumlamak 
mümkündür. Tüm departmanların ağırlıklı Serv-
qual genel puanlarına bakıldığında, hizmet kalitesi 
en düşük departmanın (-1,5421) sağlık departma-
nı olduğu, bunu sırasıyla halkla ilişkiler (-0,8918), 
kat hizmetleri (-0,6791), yiyecek içecek (-0,6671), 
ön büro (-0,6656), animasyon ve spor aktiviteleri 
(-0,6322) ve güvenlik (-0,6100) departmanlarının 
izlediği görülmektedir. Bu departmanların somut, 
güvenilirlik, ilgi, empati, güven boyutlarında ince-

lenmesi durumunda çıkan tüm sonuçların negatif 
olması dolayısıyla, ele alınan tüm departmanlar-
da, hizmet kalitesi yönünden iyileştirme istendiği 
açıktır.

Yapılan Servqual analizleri sonucu elde edilen 
bulgular, Türkiye’deki otel işletmelerinin hizmet 
kalitesi yönünden eksikliklerini ortaya koymak-
tadır. Muhakkak ki, tüm otel işletmeleri, müşteri 
memnuniyetinin sağlanmasını, dolayısıyla müş-
teri sürekliliğini hedef olarak seçmelidir. Servqu-
al analizleri sonucu, ortaya çıkan negatif değerler, 
müşterilerin algılamalarının, beklentilerine eşde-
ğer veya beklentilerinden yüksek olması halinde, 
pozitife dönüşebilecek, dolayısıyla, müşterilere ka-
liteli bir hizmet verilmiş olacaktır. Yoğun rekabetin 
yaşandığı konaklama sektöründe sunulan kaliteli 
hizmet, işletmeleri rakiplerine nazaran daha güçlü 
hale getirecektir.
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GİRİŞ
Yaygın kabul gören bir tanıma göre işgören tatmi-
ni, ‘bir kişinin işini ve işteki deneyimlerini değer-
lendirmesi sonucunda hissettiği pozitif (olumlu) 
duygusal durum’ olarak ifade edilmektedir (Locke, 
1976:1300). Hizmet işletmelerinde yapılan araştır-
malar, işgören tatmininin tüketiciye verilen hizmet 
kalitesini (Hartline and Ferrell, 1996; Schneider and 
Bowen, 1985), tüketici memnuniyetini ve sadakati-
ni, (Bansal, Mendelson ve Sharma, 2001, Heskett 
vd., 1994; Schlesinger and Zornitsky, 1991), tüke-
tici odaklı davranışları (Hoffman ve Ingram, 1992) 
rekabet üstünlüğünü, genel olarak işletme etkinli-
ğini ve başarısını doğrudan veya dolaylı olarak et-

kileyebileceğini göstermektedir (Heskett, Sasser ve 
Schlesinger, 1997; Ostroff, 1992; Ulrich vd., 1991). 
Buna ek olarak işgören tatmininin örgütsel bağlı-
lığı, isteğe bağlı işgören devrini, işgören devamsız-
lığını (Tett ve Meyer, 1993) işgören başarısını (Judge 
vd., 2001, Schleicher vd, 2004) ve örgütsel vatan-
daşlık davranışını (Organ ve Ryan, 1995) önemli öl-
çüde etkilediği de bilinmektedir. Bu açıdan hizmet 
üreten işletmelerde işgörenlerin iş tatminini etki-
leyen faktörlerin araştırılması ve işletme yönetici-
lerinin uygulamalarına bu araştırmalara göre yön 
vermesi gerekmektedir. Bu önemine istinaden son 
yıllarda işgören tatmini ve tatminsizliği yaratan 
faktörlerin araştırılması hizmet işletmeleri yöneti-
mi ile ilgili yazında artan bir ilgi odağı olmuştur. 
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Otel İşletmelerinde İş ve İşletme ile İlgili Faktörlerin İşgören Tatmini 
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ÖZ
Bu çalışmanın amacı, otel işletmelerinde işgören tatminini belirleyen iş ve işletme ile ilgili değişken kümelerinin (gruplandırılmış 
değişkenlerin) iş tatminini açıklamadaki görece önemini ortaya koymaktır. Bu amaçla, otel işletmelerinde işgören tatminini belirleyen 
değişken kümelerini kapsayan bir model önerilmiş ve bu değişken gruplarının iş tatmini üzerindeki görece önemi, hiyerarşik çoklu reg-
resyon analizi ile incelenmiştir. Sonuç olarak, otel çalışanlarının iş tatmini üzerinde en çok etkiye sahip değişken kümelerinin sırasıyla, 
insan kaynakları yönetimi uygulamaları ve sosyal ilişkiler olduğu tespit edilmiştir. Buna karşın stres veya rol faktörleri, işin özellikleri 
ve fiziksel ortam ile ilgili değişken kümelerinin iş tatminini açıklama açısından önemli olmadığı ortaya çıkmıştır. Bu bulguların otel 
işletmeleri yöneticileri açısından ne anlama geldiği ve yansımaları tartışılmıştır.  
Anahtar Sözcükler: Otel işletmeleri, iş tatmini, hiyerarşik çoklu regresyon analizi

ABSTRACT
This article investigates the relative importance of job and organization related groups of independent variables in explaining employee 
job satisfaction in the hotel industry. In line with the purpose of the study, a causal model consisting of a dependent variable, job satis-
faction, and groups of independent determinant variables of job satisfaction in the hotel industry are offered. The relative contribution 
and importance of groups of independent variables to job satisfaction were analyzed with hierarchical multiple regression analysis. The 
results of the study indicate that the most important independent groups of variables impacting on job satisfaction of hotel employees 
are human resource management practices and social relations respectively. Stress or role factors, job characteristics and physical 
work conditions were found to be unimportant in explaining employee satisfaction in hotels.  The implications of the research findings 
for hotel managers are discussed. 
Keywords: Hotels, job satisfaction, hierarchical multiple regression analysis

Relative Impact of Job and Organization Related Factors on Employees’ Job Satisfaction 
in the Hotel Industry: The Case of Nevsehir 
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Ağırlıklı olarak hizmet sunan otel işletmelerinde 
işgören tatmini ile ilgili yapılan çalışmalar, çalışan-
ların memnuniyetini etkileyebilecek birçok değiş-
kenin veya faktörün olabileceğini ortaya koymuş-
tur. Ancak hangi değişkenlerin ve değişken küme-
lerinin iş tatminini belirlemede görece daha önemli 
olabileceğini araştıran kapsamlı bir model ortaya 
konmamıştır. Bu çalışmanın amacı, otel işletme-
lerinde işgören tatminini etkileyen işletme ve işle 
ilgili değişkenleri gruplandırarak, hangi değişken 
kümelerinin ve değişkenlerin işgören tatminini be-
lirlemede görece daha önemli olduğunu kapsamlı 
bir model ile test etmektir. Otel işletmelerinde işgö-
ren tatmini sağlamada hangi değişken kümelerinin 
ve değişkenlerin daha etkili olduğunun öğrenilme-
si, konu ile ilgili olarak öncelikle önem verilmesi 
gereken faktörleri ortaya çıkarması açısından son 
derece önemlidir. Bu çalışmada öncelikle iş tatmi-
ni ile ilgili temel kuramlar hakkında kısaca bilgi 
verilmiş, daha sonra otel işletmelerinde işgören 
tatminini etkileyen faktörlere ilişkin ampirik yazın 
özetlenmiştir. Çalışmaya, araştırmanın yöntemi, 
bulgular ve tartışma ve sonuç bölümleri ile devam 
edilmiştir. 

KURAMSAL ÇERÇEVE
İşgören tatminini açıklamaya çalışan birçok kuram 
ortaya atılmıştır. İhtiyaç temelli kuramlara (Alderfer, 
1969; Maslow, 1954; McClelland, 1971) göre insan-
ların bazı temel ve genel fizyolojik ve psikolojik ih-
tiyaçları vardır. İşte ve iş ortamında işgörenlerin bu 
ihtiyaçları karşılandığında işgören tatmini ortaya 
çıkar.  İki faktör (etken) kuramına (Herzberg, Maus-
ner ve Snyderman,  1959) göre işgören tatmini ve 
işgören tatminsizliği yaratan faktörler farklıdır. İş 
tatmini yaratan faktörler güdüleyiciler (motiva-
tors) olarak adlandırılır ve işin kendisi ve içeriği 
(başarı, tanınma, sorumluluk, işin kendisi, ilerle-
me, gelişme) ile ilgilidir. İşgören tatminsizliği yara-
tan faktörler ise hijyen faktörleri olarak adlandırılır 
ve bunlar işin kendisi ile ilgili olmayan iş dışındaki 
çevresel faktörler (işletme politikaları ve yönetim, 
amir ve çalışma arkadaşları ile sosyal ilişkiler, ça-
lışma şartları, özel yaşam, amirlerin gözetim şekli, 
ücret, statü, iş güvencesi) ile igilidir. Bu kurama 
göre, iş tatmini güdüleyici faktörlerin varlığı ve et-
kisiyle oluşur. İşgören tatminsizliği yaratan hijyen 
faktörlerini ortadan kaldırmak tatminsizliği önler, 
ancak işgören tatmini sağlamaz. Beklentiler kuramı-
na (Vroom, 1964) göre insanların emek ve çabaları 
karşılığında işten elde etmeyi umduğu ve arzu et-
tiği değerler, ödüller, amaçlar şeklinde beklentileri 
vardır ve bu beklentiler karşılandığında iş tatmini 
ortaya çıkar. Dolayısıyla işgören tatmini işten bek-

lenen değerler ile işten elde edilen değerler arasın-
daki farkın bir fonksiyonudur. İşgörenlerin iş ve iş 
ortamından elde ettikleri, elde etmeyi umduğu şey-
lerden daha az ya da düşük olursa işgören tatmin-
sizliği ortaya çıkar. Eşitlik kuramına (Adams, 1963) 
göre insanlar hem işlerindeki çabaları ve emekleri 
ile karşılığında aldıklarını kıyaslarlar, hem de aynı 
işletmede veya başka işletmelerde ve endüstrilerde 
diğer işgörenlerin çabaları ve emekleri karşılığın-
da aldıklarını kendi emeği ve çabası karşılığında 
aldıkları ile kıyaslar. İşgörenler bu kıyaslamaların 
neticesini eşit ve adil olarak algılarsa işgören tat-
mini ortaya çıkar; eşit ve adil olarak algılamazsa 
işgören tatminsizliği oluşur. İş özellikleri kuramına 
(Hackman ve Oldham, 1976, 1980) göre işgören 
tatminini belirleyen temel faktör, yapılan işin özel-
likleridir. Eğer yapılan işte beceri çeşitliliği, işin 
bütünlüğü, işin önemi, otonomluk ve geribildirim 
gibi özellikler yüksek ise kişi yaptığı işten zevk alır, 
işini anlamlı bulur, sorumluluk hisseder ve bu du-
rum da işgören tatmini yaratır. Yaradılış eğilimi kura-
mına (dispositional theory) göre  işgören tatmini bü-
yük ölçüde doğuştan gelen kişilik özelliklerinden 
kaynaklanmaktadır (Dormann ve Zape, 2001, Jud-
ge, Heller ve Mount, 2002, Furnham vd., 2002). Ge-
netik olarak bazı kişilerin iş ve zamandan bağımsız 
olarak işlerinden daha memnun olduğunu, bunun-
da kişilik özelliklerinden kaynaklandığını ileri sü-
ren bir teoridir. Kişi-ortam(çevre) uyumu kuramına 
göre ise işgören tatmini, kişi-iş ve kişi-örgüt uyu-
mu sözkonusu olduğunda ortaya çıkar (Kristof, 
1996). Bu yaklaşıma göre bireylerin kişilik özellik-
leri, kültürü, değerleri, ihtiyaçları, amaçları, ilgileri 
ve beklentileri ile yaptıkları iş ve çalıştıkları ortam 
uyumlu olduğunda işgören tatmini ortaya çıkar. 
Amaç belirleme (yüksek performans döngüsü) kuramına 
(Locke ve Latham, 1990, 2002) göre ise işgörenlere 
spesifik ve ulaşılması nispeten zor ama mümkün 
amaçlar (kişisel veya işle ilgili) belirlendiğinde iş-
görenlerin başarısı daha yüksek olmaktadır ve bu 
başarı ve amaca ulaşmanın sonucunda işgören tat-
mini ortaya çıkmaktadır. Bu kuramların dışında, 
yaş, cinsiyet, eğitim, kıdem ve benzeri demoğrafik 
faktörlerin de işgören tatminini belirlemede etkili 
olabileceği belirtilmektedir (Oshagbemi, 2003). 

Görüldüğü üzere işgören tatminini açıklamaya 
çalışan farklı kuramlar söz konusudur. Ancak son 
yıllarda yapılan çalışmalar bu kuramların sınan-
masından ziyade farklı işletme ve sektörlerde işgö-
ren tatminini etkileyebilecek olan iş, örgütsel ortam 
ve birey ile ilgili spesifik faktörlerin neler olabilece-
ğini tespit etmeye yoğunlaşmıştır (Spector, 1997).  
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YAZIN TARAMASI
Otel işletmelerinde işgören tatmini ile ilgili kap-
samlı bir yazın taraması yapıldığında, otellerde 
işgören tatminini etkileyen bireysel, iş ve işletme 
ile ilgili çok sayıda faktörün olduğu görülmekte-
dir. Yaş, cinsiyet, medeni hal, eğitim seviyesi gibi 
işgörenlerin demografik özellikleri yanında, çalış-
ma statüsü (daimi/geçici), hizmet yılı, çalışılan bö-
lüm, çalışılan kademe, işletmenin kuruluş yeri, işin 
içeriği (işin kendisi, doğası), işte yeni bilgi ve beceri 
öğrenme olanağı, işin rutinliği, ücret, terfi (ilerle-
me) fırsatları, kendini geliştirme olanağı, amirlerin 
yönetim şekli/tarzı, yöneticiler ile ilişkiler, çalışma 
(iş) arkadaşları ile ilişkiler ve uyum, sosyal haklar, 
iş güvencesi, fiziksel çalışma ortamı, takdir edilme, 
bahşişlerden alınan pay, yönetici adaleti, işyükü, 
çalışma saatleri, çalışma vardiyası, iş hayatı-aile 
hayatı uyumu/çatışması, örgütsel destek, karar-
lara katılım, işletme içi iletişim, örgüt kültürü-bi-
reysel değerler uyumu, rol belirginliği, işletme ik-
limi, işe alıştırma, işgören güçlendirme, personel 
yetersizliği/niteliksizliği, beklentilerin karşılanma-
sı, iş-işgören uyumu, yetersiz araç-gereçler gibi bir-
çok faktörün otel işletmelerinde iş tatminini etkile-
yebileceği belirtilmektedir. (Adak ve Hançer, 2002;  
Akıncı, 2002; Arnett, Laverie ve McLane; 2002; Aşı-
koğlu, 1997; Atılgan, Tarcan ve Aksu, 2001; Batman, 
Yıldırgan ve Soybalı, 1999; Birdir, 2001; Bolat, 2001, 
Charles ve Marshall, 1992; Choy, 1995; Deery ve Ja-
go, 2002; Diaz ve Park 1992; Ehtiyar, 1996; Emir ve 
Baytok, 2004; Harbourne, 1995; Huyton ve Sutton, 
1996; Kokko ve Guerrier, 1994; Kozak ve Akoğlan, 
1995; Lam, Pine ve Baum, 2003; Lam, Zhang ve Ba-
um, 2001; Lee-Ross, 1993; Lee-Ross, 1995; 1998; Le-
ung vd., 1996; Mok ve Finley, 1986; Mount ve Back, 
1999; Mount ve Bartlett, 2002; Öktem, Yalçınkaya 
ve Kaçar, 2000; Özkan, 1996; Özkaya, 1997; Pavesic 
ve Brymer, 1990; Sarker, Crossman ve Chinmetee-
pituck, 2003; Simons ve Enz, 1995; Smith, Gregory 
ve Cannon, 1996; Spinelli ve Gray, 1998; Susskind 
vd., 2000, Taner, 1993, Tarlan ve Tütüncü, 2001; Te-
peci ve Bartlett, 2002; Wong, Siu ve Tsang, 1999; 
Zhang, Lam ve Baum, 1999). Ancak konaklama iş-
letmelerinde yukarıda sayılan hangi değişkenlerin 
veya değişken kümelerinin (gruplarının) iş tatmini 
üzerinde görece daha fazla etkiye sahip olduğu ko-
nusunu kapsamlı bir model ile test eden her hangi 
bir araştırmaya rastlanmamıştır. Buradan hareket-
le, bu araştırmada otel işletmelerinde işgören tat-
minini belirleyen iş ve işletme ile ilgili değişkenle-
ri ve değişken kümelerini ve bunların iş tatminini 
açıklamadaki görece önemini ortaya koyabilmek 
için aşağıda açıklanan model önerilmiş ve bu mo-
del görgül bir araştırma ile test edilmiştir.   

ARAŞTIRMA MODELİ
Şekil 1’de gösterilen araştırma modelinde öncelik-
le, otel işletmelerinde çalışan işgörenlerin iş tatmi-
nini belirleyen iş ve işletme ile ilgili değişkenler yu-
karıda verilen yazından ve iş tatminini belirleyen 
faktörlerle ilgili olarak daha önce geliştirilmiş olan 
modellerden (Agho, Mueller, ve Price, 1993; Gaert-
ner, 1999; Kim vd., 1996) yararlanılarak gruplandı-
rılmıştır. Sebep-sonuç ilişkisi ortaya koyan bu mo-
delde bağımlı değişken genel işgören tatminidir. 
Bağımsız değişkenler ise, işgören tatminini etkile-
yebilecek olan değişken kümelerinden (grupların-
dan) oluşmaktadır. Kapsamlı bir yazın taraması so-
nucu oluşturulan bağımsız değişkenler beş grupta 
toplanmaktadır. Birinci grupta insan kaynakları 
yönetimi ile ilgili bağımsız değişkenler (seçici işe 
alma, eğitim, ücret, sosyal haklar, terfi fırsatları, 
kariyer yönetimi, kararlara katılım, performans de-
ğerlendirme ve iş güvencesi) yer almaktadır. İkinci 
grupta iş ortamındaki sosyal ilişkiler ile ilgili ba-
ğımsız değişkenlere (amirden sosyal destek, çalış-
ma arkadaşlarından sosyal destek) yer verilmiştir. 
İşgörenlerin rolleri ile ilgili bağımsız değişkenler –
stres faktörleri- (rol belirsizliği, rol çatışması, işyü-
kü, kaynak yetersizliği, roller arası çatışma) üçün-
cü grup bağımsız değişkenleri oluşturmaktadır. 
Dördüncü grupta işin özellikleri ile ilgili bağımsız 
değişkenler (beceri çeşitliliği, iş bütünlüğü, işin 
önemi, otonomluk, geribildirim) toplanmıştır. Son 
olarak, beşinci grupta ise işgörenlerin bulunduğu 
fiziksel ortam (fiziksel çalışma ortamı, personel 
kullanım alanları) ile ilgili bağımsız değişkenler 
yer almaktadır. Modelde, otel işletmelerinde işgö-
ren tatminini etkileyen yazın dikkate alınarak otel 
işletmelerinde işgörenlerin iş tatminini belirleyen 
en önemli değişken gruplarının sırasıyla insan kay-
nakları yönetimi, sosyal ilişkiler, rol veya stres fak-
törleri, işin özellikleri ve fiziksel ortam ile ilgili de-
ğişkenler olduğu varsayılmıştır. Modelde görüldü-
ğü üzere, araştırma kapsamına, işgören tatminini 
etkileyen sadece işten ve işletmeden kaynaklanan 
değişken grupları ve değişkenler dahil edilmiştir. 
İşgörenlerin genel iş tatminini etkileyen bireysel 
faktörler (kişilik özellikleri, demografik özellikler) 
araştırma modeli kapsamına alınmamıştır.

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

Örneklem
Örnekleme yöntemi olarak, tesadüfi olmayan örnekle-
me yöntemlerinden amaca göre (purposive) örnek-
leme yöntemi tercih edilmiştir. Yargısal (judgemen-
tal) örnekleme diye de adlandırılan bu yöntemde 
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araştırmacı, ilgisine, uzmanlığına, seçeceği örne-
ğin ana kütleye benzeyip benzememesi ile ilgili 
değerlendirmesine dayanarak, bilgi alınacak ana 
kütlenin bir alt grubu veya parçası olan daha kü-
çük bir gruptan örnek seçer (Bernard, 2000; Rob-
son, 2002).  Seçilen örneğin araştırmanın amacına 
uygun olduğu, araştırma amacına hizmet edeceği 
ve araştırmacının aradığı bilgiyi sağlayacağı var-
sayılır (Churchill, 1996). Amaca göre örnekleme 
ulaşılması zor çok büyük bir ana kütlenin parçası 
olan küçük bir gruptan veri almak gerektiğinde, 
model veya anketlerin ön testinde, örnek olay araş-
tırmalarında ve temsili örnekleme yapmadan önce 
kullanılabilmektedir (Babbie, 2001; Bernard, 2000). 
Ancak, amaca göre örnekleme temsili olmadığı için 
ana kütle hakkında genelleme yapma olanağı ver-

mez (Malhotra, 1996). İş tatminini etkileyen faktör-
ler ve çalışma şartları açısından, Türkiye’deki otel-
lerin önemli ölçüde birbirine benzediği ön kabulü 
ile bu çalışmada yargısal örnekleme benimsenmiş 
ve araştırma modeli Nevşehir’de bulunan üç, dört 
ve beş yıldızlı otellerde çalışan yönetici haricindeki 
bütün işgörenlere uygulanarak test edilmiştir. Tab-
lo 1’de Nevşehir’deki bütün turizm işletmesi belge-
li üç, dört ve beş yıldızlı otellerin listesi, araştırma-
ya katılan otellerin isimleri, yıldız sayıları, otellerin 
yaklaşık personel sayıları, otellerden araştırmaya 
katılan personel sayıları ve oranları verilmektedir. 
Bu açıdan araştırmanın sadece Nevşehir’de yer 
alan üç, dört ve beş yıldızlı otellerde çalışanların iş 
tatminini etkileyen faktörleri yansıttığını söylemek 
mümkündür.  

Şekil 1. Otel işletmelerinde genel işgören tatminini belirleyen gruplandırılmış değişkenler
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Bağımlı ve Bağımsız Değişkenlerin Tanımları ve Ölçümü
Bağımlı ve bağımsız değişkenleri ölçmek için daha 
önce geliştirilmiş güvenilirlikleri ve geçerlilikleri 
birçok araştırmada sınanmış ölçekler kullanılmış-
tır. Ancak bazı ölçeklere daha kapsamlı olması ve 
güvenilirliğinin arttırılması amacıyla yeni madde-
ler eklenmiştir (Ek 1). Personelin fiziksel çalışma 
ortamı ise yeni oluşturulan maddelerle ölçülmüş-
tür. Araştırmada kullanılan ölçekler, bu ölçeklerde 
yer alan maddeler, ölçeklerin referansları ve ölçek-
lerin cevap kategorileri Ek 1’de verilmiştir. Aşağıda 
ise bağımlı ve bağımsız değişkenlerin tanımlarına 
yer verilmektedir.

Bağımlı Değişken
İş Tatmini: Araştırma modelinde bağımlı değişken 
genel iş tatminidir. Yaygın kabul gören bir tanıma 
göre genel iş tatmini ‘bir kişinin işini ve işteki de-
neyimlerini değerlendirmesi sonucunda hissettiği 
pozitif (olumlu) duygusal durum’ olarak tanımlan-
mıştır (Locke, 1976:1300). Bu araştırmada iş tatmi-
nini ölçmek için Brayfield and Rothe’un (1951) ge-

liştirdiği ve Yoon ve Thye’nin (2002:106) kısalttığı 
genel iş tatmini ölçeği kullanılmıştır (Ek 1).

Bağımsız Değişkenler 

İnsan Kaynakları Yönetimi Uygulamaları
Seçici İşe Alma: Seçici işe alma, ‘bir işletmenin ye-
ni personel işe alma sürecinde adayları seçerken 
kapsamlı (detaylı) ve profesyonel personel seçme 
tekniklerini kullanmasını’ ifade eder (Way, 2002:
767-768). Seçici işe almada amaç daha üstün bil-
gi, beceri, tutum ve davranışlara sahip kişileri işe 
alabilmektir. Seçici işe almayı ölçmek için Khatri 
(2000:361) ile Snell ve Dean’in (1992:502) geliştirdi-
ği ölçeklerden yararlanılmış, ayrıca yeni maddeler 
eklenmiştir (Ek 1). 

Eğitim: Eğitim, ‘herhangi bir işte etkin performans 
sağlamak için bilgi, beceri, tutum ve davranışları 
öğrenme yoluyla değiştirmek ve geliştirmek için 
yapılan planlı ve sistemli bir çabadır’ (Garavan, 
1997:40). Diğer bir deyişle eğitim, ‘mevcut veya 
gelecekteki bir meslek veya iş için gerekli bilgi, be-
ceri ve tutumların geliştirilmesine yönelik olarak 

Tablo 1. Nevşehir’deki oteller, anket uygulanan oteller, personel sayıları ve cevaplama oranları
Oteller Yıldız Sayısı Personel Sayısı Anket Dolduran Personel Sayısı Cevaplama Oranı (%)

Dedaman  Oteli 5 70 38 54
Altınöz Oteli 4 40 23 58
Peri Tower  Oteli 4 50 49 98
Kapadokya Lodge Oteli 4 45 39 87
Yıltok Oteli 4 50 18 36
Altınyazı Otel 4 27 12 44
Perissia Otel 4 30 13 43
Kapadokya Inn Oteli 4 46 42 91
Irmak Otel 4 39 28 72
Dinler  Otel 4 42 18 -
Avrasya Oteli 4 İzin Alınamadı - -
Büyük Almira Oteli 4 Kapalı - -
Mustafa Otel 4 45 30 67
Başkal Otel 4 Gidilmedi - -
Büyük Avanos Oteli 3 10 7 70
Yükseller 3 10 6 60
Turist  Otel 3 7 4 57
Ottoman House 3 25 13 52
Orsan Oteli 3 Kapalı - -
Kavas Oteli 3 Kapalı - -
Altınyazı Kızılırmak Oteli 3 Kapalı - -
Çınar Otel 3 Kapalı - -
Melagobia Oteli 3 İzin Alınamadı - -
L’Princess 3 Gidilmedi - -
Kaya Otel 3 İzin alınamadı - -
Otel Arkadaş 3 Kapalı - -
Burcu Otel 3 Kapalı - -
Yavuz Otel 3 Kapalı - -
Gomeda Otel 3 Gidilmedi - -
TOPLAM - 536 340 63.4
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yapılan sistemli çabalar sürecidir’ (Washington, 
Feinstein ve Busser, 2003: 249). Otel işletmelerinde 
verilen eğitimin yeterliliği Ahmad ve Schrooeder 
(2003), Browne (2000), Delery ve Doty (1996), El-
lickson (2002), Rogg ve arkadaşları (2001) ve Snell 
ve Dean’in (1992) ölçeklerindeki maddelerden ya-
rarlanarak ölçülmüştür (Ek 1).

Ücret: Ücret, işgörenlerin emekleri (çalışmaları) 
karşılığı aldığı parayı ifade etmektedir. Ücretle il-
gili ölçek, Kuşluvan ve Kuşluvan (2000) tarafından 
geliştirilen ölçekten yararlanılarak oluşturulmuş-
tur (Ek 1).

Sosyal Haklar: Sosyal haklar, ‘işgörenlerin çalış-
maları karşılığı elde ettiği para (ücret) dışındaki 
menfaatleri ve hakları ifade etmektedir’ (Arms-
trong, 1993:629). Bu çalışmada sosyal hakları ölç-
mek için Ohlin ve West’in (1993) yazın taraması so-
nucu derlediği otel işletmelerinde uygulanan sos-
yal haklar listesi kullanılmış ve cevaplar var veya 
yok şeklinde iki kategorili olarak düzenlenmiştir 
(Ek 1).  Sosyal hak var ise cevap 1 olarak kodlan-
mış, yok ise 0 olarak kodlanmıştır ve bir cevaplayı-
cının verdiği cevapların sayısal değeri toplanarak 
sosyal haklar ölçek puanı oluşturulmuştur.

İşletme İçi Terfi Fırsatları: Terfi fırsatları, ‘herhan-
gi bir örgüt içinde işgörenlerin  mesleki açıdan iş-
lerinde yukarı doğru ilerleme potansiyelini’ ifade 
etmektedir (Kim vd., 1996:951, Price, 2001:607). 
İşletme içi terfi fırsatlarını ölçmek için Kim, Price, 
Mueller, ve Watson (1996) geliştirdiği ve Price’ın 
(2001) yayınladığı ölçek kullanılmış, ancak bu ölçe-
ğe yeni maddeler eklenmiştir (Ek 1).

Kariyer Yönetimi: Kariyer yönetimi örgüt açısın-
dan tanımlanmıştır ve ‘örgütün ihtiyaçları, çalışan-
ların performansı, potansiyeli ve tercihleri doğrul-
tusunda bir örgüt içinde çalışanların ilerlemesini 
planlama ve şekillendirmektir’ (Armstrong, 1993:
471). Kariyer yönetimi, işgörenlerin bir meslekte 
veya işte ilerleme ihtiyaçları ile işletmenin işgücü 
ihtiyacını uyumlaştırarak, işletmedeki işgücü akı-
şını ve seyrini düzenlemek için yapılan planlı bir 
çabadır (Tzabbar, Vardi ve Baruch, 2003:89). Kari-
yer yönetimi Sturges, Guest and Davey (2000) ve 
Daley, Vasu, ve Weinstein’in (2002) geliştirdiği öl-
çeklerdeki maddelerin bir kombinasyonu ile ölçül-
müştür (Ek 1). 

Kararlara Katılım: Kararlara katılım, ‘işgörenlerin 
kendilerini ve işlerini ilgilendiren kararları etkile-
me gücü ile ilgili algılamalarını’ ifade etmektedir 
(Steel ve Mento, 1987:415).  Kararlara katılım Steel 
ve Mento (1987) tarafından geliştirilen ölçek kulla-
nılarak ölçülmüştür (Ek 1). 

Performans Değerlendirme: Performans değerlen-
dirme, ‘işgörenin yaptığı işteki başarısının periyo-
dik ve resmi olarak değerlendirilmesidir’ (Schultz 
ve Schultz, 1998:129). Performans değerlendirme 
Daley (1988), Ellickson (2002), Khatri (2000) ve Rogg 
ve arkadaşlarının (2001) ölçeklerinden seçilen mad-
delerle oluşturulan ölçekle ölçülmüştür (Ek 1). 

İş Güvencesi: Bu çalışmada iş güvencesi, ‘işgörenle-
rin istikrarlı olarak işlerine devam edeceği yönün-
deki algılamaları’ olarak tanımlanmıştır (Probst, 
2003:452). İş güvencesini ölçmek için (Oldham, Ku-
lik, Stepina ve Ambrose (1986:608) ve Hellgren and 
Sverke (1999:195) tarafından geliştirilen ölçekler 
birleştirilerek kullanılmıştır (Ek 1). 

Sosyal  İlişkiler

Amirden Sosyal Destek: Amirden sosyal destek, ‘bi-
rinci derecedeki amirin işgörenlere işle ilgili konu-
larda yardımcı ve destek olmasını ifade etmekte-
dir’ (Agho, Mueller ve Price, 1993:1012). Amirden 
sosyal destek, büyük ölçüde Ducharme ve Mar-
tin’in (2000) çalışma arkadaşlarından sosyal des-
teği ölçmek için geliştirdiği ölçekteki çalışma arka-
daşları yerine amirler (şefler) kavramı kullanılarak 
ve ifadeler kısmen değiştirilerek oluşturulmuştur. 
Buna ilaveten amirden sosyal desteği ölçerken ilgi-
li literatürden (Daley, 1997, House ve Kahn, 1985, 
Karasek, 1985, Kottke ve Sharafinski, 1988, Lantz 
ve Laflamme, 1996 ve Stodgill, 1963) yararlanarak 
yeni maddeler de eklenmiştir (Ek 1). 

Çalışma Arkadaşlarından Sosyal Destek: Çalışma ar-
kadaşlarından sosyal destek, ‘çalışma arkadaşla-
rının işle ilgili konularda işgörenlere yardımcı ve 
destek olmasını ifade etmektedir’ (Kim vd., 1996:
951). Çalışma arkadaşlarından sosyal desteği ölç-
mek için Ducharme ve Martin’in (2000:233) bu amaç-
la geliştirdiği ölçek kullanılmıştır (Ek 1).

Rol (Stres) Faktörleri

Rol Belirsizliği: Rol belirsizliği, ‘işgörenin işinde yapa-
caklarının (rolünün) açık ve net olmamasıdır’ (Kim 
vd., 1996:951). Rol belirsizliğini ölçmek için Kim 
vd. (1996) tarafından geliştirilen ve Price (2001) ta-
rafından önerilen ölçek kullanılmıştır (Ek 1).

Rol Çatışması: Rol çatışması, ‘işgörenin işinde ya-
pacaklarının birbiriyle uyumsuz ve çelişkili olma-
sıdır’ (Kim vd., 1996:951).  Rol çatışması, Kim vd. 
(1996) tarafından geliştirilen ve Price (2001) tarafın-
dan önerilen ölçek kullanılarak ölçülmüştür (Ek 1) 

İşyükü: İşyükü, ‘bir işin gerektirdiği çaba miktarı-
nı’ ifade etmektedir (Kim vd., 1996:951).  İşyükünü 
ölçmek için Kim vd. (1996) tarafından geliştirilen 
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ve Price (2001) tarafından önerilen ölçek kullanıl-
mıştır (Ek 1).

Kaynak Yetersizliği: Kaynak yetersizliği, personelin 
‘işini yapması için gerekli kaynak ve araçların ye-
tersizliğini (eksikliğini) ifade etmektedir’ (Kim vd., 
1996:951). Kaynak yetersizliğini ölçmek için Kim 
vd. (1996) tarafından geliştirilen ve Price (2001) ta-
rafından önerilen ölçek kullanılmıştır (Ek 1).

Rollerarası Çatışma: Rollerarası çatışma, ‘bir kişi-
nin işinde yapması gerekenler ile iş dışında yapma-
sı gerekenler çatıştığında ve uyumsuz olduğunda 
ortaya çıkan durumdur’ (Pander ve Kumar, 1997:
198). Başka bir deyişle, işgörenin iş yaşamının ta-
lepleri ile iş dışındaki yaşamının talepleri birbirle-
rini olumsuz etkilerse ve çelişirse ortaya roller arası 
çatışma çıkar. Rollerarası çatışmayı ölçmek için Ko-
pelman, Greenhause ve Connolly’nin ölçeği (1983) 
kullanılmıştır (Ek 1). 

İşin Özellikleri

İşin Özellikleri: İşin özellikleri, ‘işte yerine getirilen 
görevlerin içeriğini ve doğasını ifade eder’ (Spec-
tor, 1997:31). Başka bir anlatımla işin özellikleri, işin 
gerektirdiği beceri ve karmaşıklık derecesini ifade 
eder. Hackman ve Oldham’ın (1975, 1980) yaygın 
kabul gören iş özellikleri teorisine göre işlerin beş 
temel özelliği; beceri çeşitliliği, iş bütünlüğü, işin 
önemi, otonomluk, geribildirimdir. Bu iş özellikle-
rinin tanımları Tablo 2’de verilmektedir. 

Bu çalışmada işin özelliklerini ölçmek için Hack-
man and Oldham (1975, 1980) tarafından geliştiri-
len ve Teas (1981:11) tarafından kısmen değiştirilen 
ölçek kullanılmıştır (Ek 1). 

Fiziksel Ortam

Personel Fiziksel Çalışma Ortamı: Personelin işteki 
görevini fiilen yerine getirirken bulunduğu fiziksel 
ortamdaki şartları ifade etmektedir. Personel çalış-
ma ortamı ile ilgili ölçek yeni oluşturulmuştur (Ek 1). 

Personel Kullanım Alanları: Personelin çalışma or-
tamı dışında kullandığı imkanları ifade etmektedir. 
Otel işletmelerinde çalışanlar, çoğu zaman otel iş-

letmelerinin sağladığı konaklama olanaklarından, 
yemekhanelerden, dinlenme salonlarından, tuvalet 
ve banyolardan faydalanmaktadır ve bu imkanla-
rın durumu iş tatmini üzerinde etkili olabilmekte-
dir (Kozak ve Akoğlan, 1995). Personel kullanım alan-
larının durumunu ölçmek için Kuşluvan ve Kuşlu-
van (2000) tarafından geliştirilen ölçek kullanılmış-
tır (Ek 1) . 

Verilerin Toplanması 
Veriler, yukarıda tanımlanan bağımlı ve bağımsız 
değişkenlerle ilgili ölçek maddelerini ve işgören-
lerle ilgili demografik soruları içeren anket yolu 
ile toplanmıştır. Araştırmayı Türkiye çapında ger-
çekleştirmenin maliyetleri (para, zaman, çaba) göz 
önüne alınarak veri toplama açısından hem coğrafi 
hem de işletme türü açısından sınırlamalar yapıl-
mıştır. Coğrafi olarak araştırma sadece Nevşehir ili 
ile sınırlıdır. İşletme türü açısından ise araştırma 
Nevşehir’de yer alan üç, dört ve beş yıldızlı turizm 
işletmesi belgeli otel işletmeleri ile sınırlandırılmıştır. 

Anketin uygulama aşamasında öncelikle üç, dört 
ve beş yıldızlı turizm işletmesi belgesi olan otelle-
rin yöneticileri ile görüşülmüş, anketi uygulamak 
için izin alınmış ve yardımları talep edilmiştir. Ço-
ğu yöneticinin araştırmacıyı tanıması bu izni ve 
yardımları kolaylaştırıcı olmuştur. Çoğu yönetici 
anketi dağıtmak ve toplamak için insan kaynakları 
müdürünü (insan kaynakları müdürü olmayan iş-
letmelerde personel işlemleri ile ilgilenen sorumlu 
bir kişiyi) görevlendirmiş veya bu işle bizzat kendi-
si ilgilenmiştir. Ancak bazı yöneticiler araştırmacı-
nın öğretim üyesi olduğunu bilmesine rağmen te-
dirgin olmuş özellikle personel sayıları konusunda 
çok net olmayan cevaplar vermişler ve ücretlerin 
yazılmaması konusunda personeli uyarmışlardır. 
Anketler oteldeki personel sayısına göre otellere 
bırakılmış ve 1-2 hafta sonra toplanmıştır. Anket-
lerin tam olarak doldurulmasında etkili olan diğer 
bir faktör de Nevşehir’deki birçok otelde araştır-
macının tanıdığı Nevşehir Turizm İşletmeciliği ve 
Otelcilik Yüksekokulu öğrencisi veya mezunu ol-
masıdır. Toplam olarak otellere 500 anket dağıtıl-

Tablo 2. İş özellikleri ve tanımı
İşin Özelliği Tanım

Beceri çeşitliliği Bir işi yerine getirmek için gerekli farklı eylem ve becerilerin miktarı 
İş bütünlüğü Bir işin başından sonuna kadar bir bütünlük gösterme derecesi
İşin önemi İşin diğer insanlar üzerindeki etkisi
Otonomluk (Özerklik) İşgörenlerin işlerini planlama ve yapma konusundaki özgürlük ve insiyatif derecesi
Geribildirim İşgörenlerin işlerini doğru ve başarılı bir şekilde yaptıklarını görme ve anlama derecesi

Kaynak: Spector (1997:33)
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mış, kullanılabilir durumda geriye % 68 cevaplama 
oranı ile 340 anket dönmüştür.   

BULGULAR VE TARTIŞMA

Araştırmada Kullanılan Ölçeklerin Güvenilirlikleri
Tablo 3’de araştırmada kullanılan her bir ölçeğin 
önerme (madde) sayıları ve güvenilirlik katsayısı 
(Cronbach Alpha) verilmiştir. Genel olarak kulla-
nılan ölçeklerin büyük çoğunluğu için güvenilir-
lik katsayısının yüksek ve tatmin edici düzeyde 
(α >0,70) olduğu gözlenmiştir (Nunnally, 1978; 
Peterson, 1994). Ancak rol belirsizliği, rol çatış-
ması, iş yükü ve kaynak yetersizliği ölçeklerinin 
güvenilirlikleri olması gerekenden (α >0,70) biraz 
düşüktür (0,59 ile 0,66 arasında) (Tablo 3). Bunun 
nedeni önermelerin karmaşıklığı olabileceği gibi, 
bazı önermelerin olumsuz ifade edilmesi ve cevap-
layıcıların dikkatsiz ve rastgele cevap vermeleri de 
olabilir. Gelecekte bu ölçekleri kullanan araştırma-
cılar ölçek önermelerini gözden geçirmeli ve gere-
kirse bütün önermeleri olumlu veya olumsuz ola-
rak ifade etmelidir. 

Araştırmaya Katılan İşgörenlerin Demografik ve Diğer 
Özellikleri
Tablo 4’de araştırmaya katılan işgörenler ile ilgili 
demografik ve diğer bilgilere yer verilmiştir. Araş-
tırmaya katılan işgörenlerin büyük bir bölümü er-
kektir (% 80,6). İşgörenler arasında evli olanların 
oranı % 62’dir. İşgörenlerin eğitim seviyesi ince-
lendiğinde yarıya yakınının lise mezunu (% 46,8), 
beşte birinin (% 20,9) ortaokul mezunu, diğer beşte 
birinin ilkokul mezunundan oluştuğu görülmekte-
dir. Üniversite mezunu olan işgörenlerin oranı (% 
12,3) nispeten düşüktür. Anketi cevaplayanların 
çalıştıkları bölümler incelendiğinde sırasıyla yiye-
cek içecek bölümü (% 23,2), mutfak (% 20,9), kat 
hizmetleri bölümü (% 19,1) ve önbüro bölümü (% 
17,9) ön plana çıkmaktadır. Anketi cevaplayanların 
görevleri incelendiğinde en fazla kat görevlilerinin 
(% 19,1), garson ve komilerin (% 16,5), aşçıların (% 
16,2) ve resepsiyonistlerin (% 15,6) anketi cevapla-
dığı anlaşılmaktadır. Anketi cevaplayanların % 11’i 
beş yıldızlı, % 80’i dört yıldızlı ve % 8’i üç yıldızlı 
otelde çalışmaktadır. Çalışanları % 60’ı daimi sta-
tüde çalışırken % 37,4’ü ise geçici ve mevsimlik sta-
tüde çalışmaktadır. Çalışma 24 Eylül-29 Ekim 2003 
tarihinde eğitim-öğretim döneminde gerçekleştiril-
diğinden çalışan stajyer oranı (% 1,5) düşük bulun-
muştur. Araştırmaya katılanların 2/3 ünün (% 65,9) 
31 yaşın altında olduğu gözlenmektedir. Çalışanla-
rın ortalama yaşı 29 (Medyan 28, Mod 30) olarak 
bulunmuştur. Ücretler ile ilgili 198 kişinin verdiği 
cevaba göre çalışanların ortalama aylık ücreti 2003 
yılı için 337 Yeni Türk Lirası (YTL) olarak (medyan 
= 300 YTL, Mod= 226 YTL) hesaplanmıştır. Ayrıca 
en düşük ücret 160 YTL en yüksek ücret de 850 YTL 
olarak bulunmuştur. Aylık ücretler incelendiğinde 
2003 yılı itibariyle çalışanların 2/3’e yakın bir oranı 
(% 63,5) 353 YTL’den daha düşük ücret almaktadır. 
2003 yılında işçi ve memur temsilcilerinin açlık ve 
fakirlik sınırı ile ilgili yaptığı araştırmalar dikkate 
alınırsa otel işletmelerinde çalışan personelin bü-
yük çoğunluğunun ücretlerinin düşük olduğu ve 
açlık ve fakirlik sınırının altında kaldığı söylenebi-
lir. Çünkü 2003 yılı için Kamu Emekçileri Sendika-
sı Konfederasyonu (KESK) açlık sınırını 454 YTL, 
yoksulluk sınırını da 1380 YTL olarak belirlemiştir 
(KESK, 2003). Benzer şekilde Türkiye İşçi Sendika-
ları Konfederasyonu da (TİSK) 2003 yılı için açlık 
sınırını 451 YTL yoksulluk sınırını da 1371 YTL ola-
rak belirlemiştir (TİSK, 2003). Bu bulgu konu ile il-
gili literatürle uyum içindedir.

Araştırmaya katılanların çalıştıkları oteldeki or-
talama çalışma yılı 4,4 yıl (medyan 4 yıl, mod ise 
2 yıl), otelcilik sektöründeki ortalama çalışma yılı 

Tablo 3. İş tatminini etkileyen faktörlerle ilgili ölçekler ve   
               güvenilirlikleri

Ölçekler Önerme Sayısı Cronbach’s Alpha

İşin Özellikleri 15 0,70
    Beceri çeşitliliği 3 0,45
    İşin bütünlüğü 3 0,48
    İşin önemi 3 0,62
    Otonomluk 3 0,72
    Geribildirim 3 0,76
Rol Belirsizliği   4 0,66
Rol Çatışması   5 0,66
İş Yükü   6 0,59
Kaynak Yetersizliği   4 0,64
Roller arası Çatışma   8 0,86
Çalışma Ortamı 10 0,81
Çalışma Arkadaşlarından Destek 10 0,89
Amirlerden Sosyal Destek 19 0,94
Kararlara Katılım   5 0,83
İş Güvencesi   8 0,72
Yeterli Ücret   8 0,81
Kariyer Yönetimi   8 0,88
Seçici İşe Alma 10 0,92
Terfi İmkanı   8 0,78
Performans Değerlendirme 10 0,90
Eğitim   7 0,92
Personel Kullanım Alanları   5 0,93
Sosyal Haklar 13  -
Genel İş Tatmini   5 0,84
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Tablo 4. Araştırmaya katılan işgörenlerle ilgili demografik ve diğer bilgiler
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ise 8,1 yıl (medyan 7 yıl, mod ise 5 yıl) olarak he-
saplanmıştır. Bu veriler Nevşehir’de otel işletmele-
rinde çalışan işgörenlerin deneyimli olduğuna ve 
işgören devir oranının nispeten düşük olduğuna 
işaret etmektedir. Ancak Tablo 4’deki veriler detay-
lı incelendiğinde çalışanların yarıya yakınının (% 
48,1) çalıştığı otelde üç yıl veya daha az bir süredir 
çalıştığı ve yine çalışanların yaklaşık 1/4’ünün (% 
22,5) sektörde üç yıldan daha az iş deneyimine sa-
hip olduğu anlaşılmaktadır.   

İşgörenlerin İş Tatmin Düzeylerini Etkileyebilecek  
Değişkenler İle İlgili Bulgular
Tablo 5’de otel işletmelerinde çalışan işgörenlerin iş 
tatminini etkileyebilecek faktörlerle ilgili tanımla-
yıcı istatistiklerden bazıları verilmiştir. Bu faktörle-
re verilen cevapların genel ortalamaları incelendi-

ğinde işgörenlerin genel olarak işin özelliklerini, fi-
ziksel çalışma ortamını, işletmenin personel seçme 
yaklaşımını ve personel kullanım alanlarını olumlu 
değerlendirdikleri,  işgörenlerin rol belirsizliği ve 
kaynak yetersizliği yaşamadığı, çalışma arkadaşla-
rından ve amirlerden sosyal destek aldığı ve mem-
nun olduğu ve genel iş tatmininin yüksek olduğu 
anlaşılmaktadır. 

Buna karşın işgörenler ücretleri, iş güvencesini 
ve kariyer yönetimini yetersiz ve düşük olarak al-
gılamaktadır. Genel ortalamalar dikkate alındığın-
da işgörenlerin istatistiki olarak kararsız oldukları 
veya ne yüksek ne düşük olarak ortaya çıkan rol 
çatışması, işyükü, rollerarası çatışma, kararlara ka-
tılım, performans değerlendirme, terfi imkanları ve 
eğitim ile ilgili cevapları daha detaylı olarak ince-
lendiğinde aşağıdaki bulgular ortaya çıkmaktadır.

Rol Çatışması: Anketi cevaplayan işgörenlerin fark-
lı önermelere bağlı olarak % 35 ile % 41 arasında 
değişen bir oranı işinde rol çatışması yaşadığını, 
yarıya yakın bir oranı ise rol çatışması yaşamadı-
ğını ifade etmiştir. Çalışanların % 20 civarında bir 
oranı ise kararsız kalmıştır. 

İş yükü: İşlerinde işyükünü fazla ve yorucu bu-
lanların oranı % 50 civarındadır ve % 80’i işlerinde 
çok sıkı ve hızlı çalışmak zorunda olduğunu belirt-
mektedir. Çalışma saatlerini uzun bulanların oranı 
ise % 40 civarındadır. Bu durumda çalışanların ço-
ğunluğunun otellerdeki işyükünü ağır, yorucu ve 
fazla bulduğunu söylemek mümkündür.  

Rollerarası Çatışma: Çalışanların yarıya yakını (% 
43 ile % 49 arasında bir oranı) rollerarası çatışma 
yaşadığını ve işlerinden dolayı aile ve sosyal hayat-
larının olumsuz etkilendiğini belirtmektedir.

Kararlara Katılım: İşgörenlerin % 50’ye yakını ka-
rarlara katıldığını belirtirken yaklaşık % 30’u işiyle 
ve kendisiyle ilgili kararlara katılamadığını ifade 
etmiştir. Anketi cevaplayanların beşte biri ise bu 
konuda kararsız kalmıştır. 

Performans Değerlendirme: Anketi cevaplayanların 
% 25’lik bir oranı performansın düzenli, adil ve doğru 
bir şekilde ölçülmediğini,  performansları hakkın-
da bilgilendirilmediklerini ve performans değer-
lendirme sürecine katılmadıklarını belirtmektedir. 
Personelin yarıya yakın bir oranı ise performans 
değerlendirmek için standart ve kriterlerin belir-
lenmediğini, ücretlerin ve terfilerin işteki perfor-
mansa göre olmadığını, performans değerlendir-
mede kullanılan kriterler ve standartlar hakkında 
personelin yeterince bilgilendirilmediğini belirt-
mektedir. Çalışanların yaklaşık üçte biri de per-
formans değerlendirme sürecine katılmadıklarını 
ifade etmişlerdir. İşgörenlerin yaklaşık % 25’i ise 

Tablo 5. Çalışmada kullanılan ölçeklerle ilgili bazı tanımlayıcı  
istatistikler

Ölçekler Genel Ortalama Standart Sapma

İşin Özellikleri 3,6 0,49
    Beceri Çeşitliliği 3,4 0,84
    İş Bütünlüğü 3,4 0,81
    İşin Önemi 4,1 0,76
    Otonomluk 3,0 1,00
   Geribildirim 4,2 0,69
Rol Belirsizliği 1,6 0,70
Rol Çatışması 2,9 0,95
İş yükü 3,3 0,65
Kaynak Yetersizliği 2,3 0,75
Roller Arası Çatışma 3,2 1,01
Çalışma Ortamı 3,9 0,66
Çalışma Arkadaşlarından Sosyal Destek  3,9 0,63
Amirlerden Sosyal Destek 3,9 0,70
Kararlara Katılım 3,2 0,88
İş Güvencesi 2,7 0,70
Yeterli Ücret 2,4 0,86
Kariyer Yönetimi 2,7 0,88
Seçici İşe Alma 3,4 0,88
Performans Değerlendirme 3,0 0,85
Terfi İmkanları 3,1 0,70
Eğitim 2,9 0,95
Personel Kullanım Alanları 3,4 1,00
Sosyal Haklar+ 7,4 0,17
Genel İş Tatmini 3,7 0,85

Anahtar: 
5=Çok memnun / Çok yüksek
4=Memnun / Yüksek
3= Kararsız / Ne yüksek ne düşük
2=Memnun değil / Düşük
1=Hiç memnun değil / Çok düşük
+ Bu ölçekte 13 sosyal hak kategorisi vardır ve cevaplar 
sosyal hak var ise 1, yok ise o olarak kodlanmıştır. Her bir 
cevaplayıcının ölçek puanı toplanarak hesaplanmıştır ve 0= hiç 
yok, 13=en yüksek anlamındadır
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performans değerlendirme konusunda kararsız kal-
mışlardır. 

Terfi İmkanları: Çalışanların yaklaşık üçte biri ter-
filerin düzenli yapılmadığını, terfi imkanlarının ye-
terli ve iyi düzeyde olmadığını,  genelde işletme içi 
terfilerin yaygın olmadığını ve en alt seviyeden en 
üst seviyeye yükselmenin mümkün olmadığını be-
lirtmişlerdir. Çalışanların yaklaşık % 20’si terfilerin 
adil olmadığını düşünmektedir. Terfi konusunda 
kararsızların oranı % 25 civarındadır ve nispeten 
yüksektir.  

Eğitim: Anketi cevaplayanların yarısından biraz 
fazlası (% 53,2) eğitim için yeterli para ayrılmadı-
ğını, yeni işe girenler için yeterli eğitim program-
larının olmadığını (% 56,5) belirtmiş yarıdan daha 
az bir oranı da (% 43) personelin eğitimi için yeterli 
zaman ayrılmadığını belirtmiştir. İşgörenlerin üç-
te biri ise yöneticilerin personel eğitimine gerekli 
önemi vermediğini, bilgi ve beceri geliştirmek için 
yeterli eğitim olmadığını ve düzenli eğitim veril-
mediğini belirtmişlerdir. Eğitim konusunda anketi 
cevaplayanların yaklaşık % 20’si de bu konuda ka-
rarsız gözükmektedir. 

Genel İş Tatmini İle Araştırmada Kullanılan Diğer  
Değişkenler Arasındaki İlişkiler

Tablo 6’da işgörenlerin genel iş tatmini ile araştır-
mada kullanılan ve iş tatminini etkileme potansiye-
li olan değişkenler arasındaki korelasyonlar veril-
miştir. Tablo 6’da görüldüğü üzere genel iş tatmini 
ile işin özellikleri, amirden destek, çalışma arka-
daşlarından destek, seçici işe alma, eğitim, yeterli 
ücret, sosyal haklar, terfi fırsatları, kararlara katı-
lım, performans değerlendirme, iş güvencesi, ka-
riyer yönetimi, fiziksel çalışma ortamı ve personel 
kullanım alanları arasında istatistiki olarak anlamlı 
pozitif korelasyon vardır. İş tatmini ile en yüksek 
pozitif korelasyon seçici işe alma (0,53), performans 
değerlendirme (0,47), terfi fırsatları (0,45), eğitim 
(0,41), kariyer yönetimi (0,35), fiziksel çalışma or-
tamı (0,35), çalışma arkadaşlarından destek (0,34), 
amirden destek (0,33), kararlara katılım (0,31), per-
sonel kullanım alanları (0,28), sosyal haklar (0,26), 
işin özellikleri (0,25), iş güvencesi (0,23), ve yeterli 
ücret (0,23) arasında olmuştur. Görüldüğü üzere iş 
tatmini ile seçici işe alma, performans değerlendir-
me, terfi fırsatları ve eğitim gibi değişkenler ile ge-
nel iş tatmini arasındaki pozitif korelasyon yüksek 
iken,  iş tatmini ile ücret arasında pozitif korelas-
yon nispeten düşüktür. Bu araştırmanın 2003 yı-
lında bir ekonomik kriz sonrası işsizliğin yüksek 
olduğu dönemde yapıldığı düşünülürse böyle bir 
dönemde iş tatmini ile ücret arasında pozitif ilişki-

nin yüksek olmaması normal karşılanabilir. Çünkü 
ekonomik kriz ve yüksek işsizlik dönemlerinde iş-
letmeler genellikle daha az ve daha düşük nitelik-
te personelle çalışabilmektedir. Böyle bir dönemde 
ücretlerinin nasıl olsa artmayacağını bilen işgören-
lerin daha nitelikli insanlarla çalışıp çalışmaması, 
performanslarının doğru ve adil değerlendirilip 
değerlendirilmemesi, terfi fırsatları olup olmaması, 
eğitim alıp almamaları, iş tatminleri ile daha fazla 
alakalı olabilmektedir. 

Genel iş tatmini ile rol belirsizliği, rol çatışması, 
işyükü, kaynak yetersizliği, rollerarası çatışma ara-
sında ise negatif korelasyon söz konusudur. Genel 
iş tatmini ile en yüksek negatif korelasyon sırasıy-
la; kaynak yetersizliği (-0,37), rollerarası çatışma (-
0,33), işyükü (-0,23), rol çatışması (-0,19) ve rol be-
lirsizliği (-0,12) arasında çıkmıştır. 

Yaş, eğitim, otel yıldız sayısı, otelde ve sektörde ça-
lışma yılı gibi değişkenler ile genel iş tatmini arasında 
istatistiki açıdan anlamlı ilişkiler bulunamamıştır. 

İş Tatminini Belirleyen Değişken Kümeleri

Otellerde çalışan işgörenlerin iş tatminini etkileyen 
faktörler ile genel iş tatmini arasındaki sebep-so-

Tablo 6. Genel iş tatmini ile araştırmada kullanılan değişkenler 
arasındaki korelasyonlar (Spearman’s rho)

Araştırmada Kullanılan Değişkenler Genel İş Tatmini

1. Seçici İşe Alma 0,53**
2. Eğitim 0,41**
3. Ücret 0,23**
4. Sosyal Haklar 0,26**
5. Terfi Fırsatları 0,45**
6. Kariyer Yönetimi 0,35**
7. Kararlara Katılım 0,31**
8. Performans Değerlendirme 0,47**
9. İş Güvencesi 0,23**
10. Amirden Sosyal Destek  0,33**
11. Çalışma Arkadaşlarından Sosyal Destek 0,34**
12. Rol Belirsizliği -0,12*
13. Rol Çatışması -0,19**
14. İşyükü -0,23**
15. Kaynak Yetersizliği -0,37**
16. Rollerarası Çatışma -0,33**
17. İşin Özellikleri 0,25**
18. Fiziksel Çalışma Ortamı 0,35**
19. Personel Kullanım Alanları 0,28**
20. Yaş 0,04
21. Eğitim Düzeyi -0,03
22. Aylık Ücret -0,01
23. Otel Yıldız Sayısı -0,04
24. Otelde Çalışma Yılı -0,03
25. Sektörde Çalışma Yılı -0,01

*Korelasyon 0.05 anlamlılık düzeyinde önemlidir (çift yönlü)
**Korelasyon 0.01 anlamlılık düzeyinde önemlidir (çift yönlü)
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nuç ilişkisini ortaya koymak amacıyla Şekil 1’de yer 
alan model test edilmiştir. Bu modelde daha önce 
açıklandığı üzere bağımlı değişkeni işgörenlerin 
genel iş tatmini oluşturmaktadır. Bağımsız değiş-
kenler ise beş grupta toplanmaktadır. Birinci grup-
ta insan kaynakları yönetimi uygulamaları ile ilgili 
bağımsız değişkenler sözkonusudur.  İkinci grupta 
iş ortamındaki sosyal ilişkiler ile ilgili bağımsız de-
ğişkenler yer almaktadır. Üçüncü grupta işgören-
lerin rolleri ile ilgili bağımsız değişkenler (stres/rol 
faktörleri) vardır. Dördüncü grupta işin özellikleri 
ile ilgili bağımsız değişkenlere ve beşinci grupta da 
işgörenlerin bulunduğu fiziksel ortam ile ilgili ba-
ğımsız değişkenlere yer verilmiştir. Bu modelde il-
gili yazın dikkate alınarak otel işletmelerinde işgö-
renlerin iş tatminini belirleyen en önemli değişken 
gruplarının sırasıyla insan kaynakları yönetimi, 
sosyal ilişkiler, rol (stres) faktörleri, işin özellikleri 
ve fiziksel ortam ile ilgili değişkenler olduğu varsa-

yılmıştır. Adı geçen bağımsız değişken gruplarının 
(kümelerinin) genel iş tatmini üzerindeki etkisini 
ve açıklayıcılığını görmek amacıyla SPSS 12.0’de hi-
yerarşik çoklu regresyon analizi gerçekleştirilmiş-
tir. Hiyerarşik çoklu regresyon analizi, istatistiki 
kriterlerden ziyade, araştırmacı tarafından belirle-
nen teorik bir sıraya göre bağımsız değişken grup-
larının regresyon eşitliğine girmesine olanak veren 
bir yöntemdir.   

Modeli sınamadan önce, bağımsız değişkenler ara-
sında çoklu bağlantı (multicollinearity) sorunu olup 
olmadığı da incelenmiştir. Bu amaçla varyans ar-
tış faktörüne (variance inflation factor -VIF) ve to-
lerans değerine bakılmıştır. Genel olarak varyans 
artış faktörü 10,0’dan büyük olduğunda çoklu bağ-
lantı sorununun ortaya çıktığı kabul edilmektedir 
(Hair vd. 1998). Bağımsız değişkenlerin hepsinin 
varyans artış faktörünün 2,9’dan daha küçük ol-
duğu tespit edilmiştir. Tolerans değeri ise 0,10’dan 

Tablo 7.  İşgörenlerin genel iş tatminini belirleyen bağımsız değişkenlere ilişkin hiyerarşik çoklu regresyon analizi sonuçları 

Araştırma Modelinin Özet İstatistikleri (Uyum İyiliği)

Çoklu R Katsayısı = 0,647
R2 = 0,419
Uyarlanmış R2 =0,383 
Standart Hata = 3.37658

Bağımsız değişkenler 

  B                                                      SEB � �R2      

1. Grup: İnsan Kaynakları Yönetimi Uygulamaları                                                                         0,38*
• Seçici İşe Alma 0,08             0,03    0,17* 
• Eğitim -0,01                0,04             -0,01                                                     
•  Ücret -0,00 0,03 -0,00 
• Sosyal Haklar 0,23 0,08 0,12* 
• Terfi Fırsatları 0,09               0,05              0,12**                                                 
• Kariyer Yönetimi -0,01               0,04             -0,03 
• Kararlara Katılım 0,02 0,05              0,02       
• Performans Değerlendirme 0,09               0,03              0,19* 
• İş Güvencesi 0,02               0,03              0,03 

2. Grup:Sosyal İlişkiler    0,02*
• Amirden Sosyal Destek       0,02              0,01                 0,08                                                 
• Çalışma Arkadaşlarından Sosyal Destek    0,03               0,03                 0,05    

3. Grup:Rol (Stress) Faktörleri              0,01
• Rol Belirsizliği                                                        -0,05 0,16                -0,01        
• Rol Çatışması   -0,07  0,07 -0,05 
• İşyükü            0,00  0,06                 0,00 
• Kaynak Yetersizliği                                               -0,11 0,08                -0,07 
• Rollerarası Çatışma  -0,03 0,03                -0,06                                

4. Grup: İşin Özellikleri            0,00          0,03                  0,00        0,00

5.Grup: Fiziksel Ortam            0,00
• Fiziksel Çalışma Ortamı     0,03            0,03                  0,05 
• Personel Kullanım Alanları 0,03               0,04                  0,04 

* P < 0,01          ** P < 0,05
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küçük olduğunda çoklu bağlantı sorunu olduğu 
kabul edilmektedir (Hair vd. 1998, Kleinbaum vd., 
1988). Modeldeki bağımsız değişkenlerin hepsinin 
tolerans sınırının 0,33’ün üzerinde olduğu görül-
müştür. Dolayısıyla bu regresyon analizinde ba-
ğımsız değişkenler arasında çoklu bağlantı sorunu 
yoktur.         

Tablo 7’de hiyerarşik çoklu regresyon analizinin so-
nuçları yer almaktadır. Hiyerarşik çoklu regresyon 
modeline ilk sıradan giren insan kaynakları yöneti-
mi ile ilgili değişkenlerin tamamı genel iş tatminin-
deki varyansın (değişimin) % 38’sini açıklamakta-
dır, R2 = 0,38 (F9, 319 = 21,44, p= 0,00) (Tablo 7). İkin-
ci olarak regresyon modeline giren sosyal ilişkiler 
ile ilgili değişkenler ise iş tatminindeki varyansın 
ancak % 2’sini açıklamaktadır, R2 = 0,40 (F2, 317 = 
5,73 p = 0,00). Modele üçüncü sıradan giren rol de-
ğişkenleri de iş tatmininin % 1’ini açıklamaktadır 
ancak bu oran istatistiki açıdan anlamlı değildir, R2 
= 0,41 (F5, 312 = 1,80, p = 0,11). Modele dördüncü ve 
beşinci sıradan giren işin özellikleri, R2  = 0,41 (F1, 
311 = 0,09, p=0,75) ve fiziksel ortamın ise, R2  = 0,41 
(F2, 309 = 0,87, p= 0,41) iş tatminini açıklama oranı 
% 0 olarak tespit  edilmiştir. Beta (β) değerleri in-
celendiğinde birinci gruptaki insan kaynakları yö-
netimi ile ilgili bağımsız değişkenlerden iş tatmini 
üzerinde en çok etkisi olan değişkenlerin sırasıyla 
performans değerlendirme (0,19), seçici işe alma 
(0,17) terfi fırsatları (0,12) ve sosyal haklar (0,12) ol-
duğu görülmektedir. Amirden ve çalışma arkadaş-
larından sosyal desteğin iş tatminini pozitif yönde 
etkilediği buna karşın istatistiki açıdan önemli ol-
masa da kaynak yetersizliği, roller arası çatışma ve 
rol çatışmasının iş tatminini olumsuz yönde etkile-
diği beta değerlerinden anlaşılmaktadır. 

SONUÇ 

Otel işletmelerinde çalışan işgörenlerin genel iş 
tatminini belirleyen değişken kümelerinin görece 
etkisini anlamaya yönelik olarak yapılan bu çalış-
mada, insan kaynakları yönetimi uygulamalarının 
ve sosyal ilişkilerin genel iş tatminini belirlemede 
en çok etkisi olan değişken grupları olduğu ortaya 
çıkmıştır. 

İnsan kaynakları yönetimi uygulamaları ile ilgili 
değişkenler daha detaylı incelendiğinde iş tatmini 
üzerinde en çok etkisi olan insan kaynakları uygu-
lamalarının sırayla performans değerlendirme, se-
çici işe alma, terfi fırsatları ve sosyal haklar olduğu 
görülmektedir. İnsan kaynakları yönetimi uygula-
maları içinde işgörenlerin iş tatminini etkileyen en 
önemli faktör performans değerlendirmedir. Bu so-
nuç otel işletmelerinde işgören tatminini arttırmak 

isteyen yöneticilerin işgören performansını düzen-
li, adil ve doğru bir şekilde, önceden belirlenmiş 
yazılı kriterlere uygun olarak personelin de katılı-
mı ile ölçmesi gerektiğine işaret etmektedir. Buna 
ek olarak ücret artışlarının, sosyal hakların ve terfi-
lerin personelin işte gösterdiği başarıya göre ayar-
lanması ve performans değerlendirme ölçütleri ile 
değerlendirme sonucu hakkında çalışanların birey-
sel olarak bilgilendirilmesi de yararlı olacaktır. 

İnsan kaynakları yönetimi ile ilgili olarak işgö-
renlerin iş tatminini etkileyen diğer önemli bir fak-
tör seçici işe almadır. Haklı olarak işgörenler bir-
likte çalışacağı insanların işin gerektirdiği bilgi ve 
beceriye sahip, deneyimli, yetenek ve kişilikleri işe 
uygun insanlar olmasını istemektedir. Dolayısıyla 
işin gerektirdiği bilgiye ve beceriye sahip, dene-
yimli, işe uygun kişilerin adil, tarafsız ve profes-
yonel bir personel seçim süreci ile işe alınması da 
mevcut çalışanların iş tatminini etkilemektedir. Bu 
araştırmanın 2003 yılında bir ekonomik kriz sonra-
sı yüksek işsizliğin olduğu bir ortamda yapıldığı 
ve işletmelerin bu dönemde daha az sayıda işgö-
renle çalışmak durumunda kaldığı düşünülürse, 
işletmelere yeni alınacak personelin nitelikli olması 
mevcut çalışanlar için işyüklerinin hafiflemesi açı-
sından oldukça önemlidir. Bu nedenle işletmelerin 
personel seçimi konusunda daha titiz davranması 
ve gerektiğinde bu konuda profesyonel işletmeler-
den yardım alması gerekmektedir. Ayrıca işgücü 
maliyetlerini düşük tutmak için düşük ücretle ye-
terli nitelikleri olmayan personel çalıştırma politi-
kasını benimseyen birçok otel sahip ve yöneticileri 
bu politikalarını da yeniden gözden geçirmelidir. 
Benzer şekilde terfi imkanları da işgörenlerin iş 
tatminini etkileyen diğer bir faktördür. Özellikle 
iş imkanlarının sınırlı olduğu kriz ve kriz sonrası 
dönemlerde işgörenlerin mevcut çalıştıkları işlet-
melerde terfi etme potansiyeli iş tatminini etkile-
mektedir. Ancak zincir otel işletmeleri dışındaki 
otel işletmelerinde terfi ettirilecek pozisyon, dola-
yısıyla işgören sayısı sınırlıdır. Bu açıdan özellikle 
münferit otel işletmeleri yöneticilerinin terfi ola-
nakları yaratma açısından yapabilecekleri sınırlı-
dır. Ancak bu durumda olan işletmeler departman-
lar arasında personel rotasyonu uygulayarak ve 
işgörenlerin bilgi ve becerilerini çeşitlendirerek iş 
tatminlerini arttırabilirler. Çünkü bu uygulamayı 
işgörenler kendilerine yatırım yapıldığı ve ileride 
aynı işletmede veya başka bir işletmede terfi etme 
şanslarının artabileceği şeklinde yorumlayabilirler 
ve bu da iş tatminlerini olumlu etkiler. Son olarak 
işgörenlere sağlanan çeşitli sosyal hakların da (üc-
retli izin, mesai ücreti, üniforma, ücretsiz yemek 
ve ulaştırma imkanı, kreş imkanları, vb.) iş tatmini 
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üzerindeki etkisi açısından önemli olduğu görül-
mektedir.   

İş tatminini etkileyen ikinci değişken grubu ise 
sosyal ilişkilerdir. Özellikle işgörenlerin birinci de-
recedeki amirlerinin iş tatmini üzerindeki etkisi 
kayda değer gözükmektedir. Bu sebeple otel işlet-
meleri departman şeflerini işyerinde işgörenlere 
gösterilmesi gereken tutum ve davranışlar, işgö-
renlerin amirlerden beklentileri ve ekip çalışması 
konusunda eğitmelidir. İşgörenler, amirlerinin iş-
te kendilerine yardımcı ve destek olmasını, saygı-
lı davranmasını, değer vermesini, işin inceliklerini 
öğretmesini, bilgi ve becerilerini geliştirmesini, iş-
le ilgili değişiklikler konusunda bilgilendirmesini 
istemektedir.  Buna ilaveten amirlerin, işgörenle-
ri kayırması, işte gerekli olan araç gereçleri onla-
ra sağlaması, adil olması, sorunları çözmesi, işleri 
planlaması, işlerin nasıl yapılacağını açıklaması, 
personel arasında uyum sağlaması da gerekmek-
tedir. Benzer şekilde işgörenler de birbirlerinin iş 
tatmini üzerinde etkiye sahiptirler. Bu açıdan iş-
görenler de ekip çalışması konusunda eğitilmeli, 
işgörenler arasında birlik ve beraberliğin gerekli-
liğini ve önemini vurgulayan bir işbirliği ve daya-
nışma kültürü oluşturulmaya çalışılmalıdır.  Ayrıca 
yeni işe alınan işgörenlerin mevcut işgörenler ve 
işletme kültürü ile uyumu da dikkate alınmalı ve 
bu konuda yeni personel işe alındığında işe uyum 
eğitimi verilmelidir.     

Araştırma sonuçları, otel işletmelerinin özellikle 
ekonomik krizlerde, kriz sonrasında ve işsizliğin 
yüksek olduğu dönemlerde işgörenlerin iş tatmi-
nini arttırmak için performans değerlendirmeye, 
yeni personel işe alırken seçici olmaya, terfi im-
kanlarını ve sosyal hakları arttırmaya özel önem 
vermesi gerektiğine işaret etmektedir. Ayrıca amir-
lerin personele işlerinde yardımcı ve destek olması 
ve iş arkadaşları arasındaki uyum, yardımlaşma 
ve işbirliğini sağlaması son derece önemli gözük-
mektedir. Bunlara ilaveten bu araştırmada eğitim, 
kariyer yönetimi, fiziksel çalışma ortamı, kararlara 
katılım, personel kullanım alanları, işin özellikle-
ri, iş güvencesi ve yeterli ücret ile genel iş tatmini 
arasında pozitif korelasyon olduğu dikkate alına-
rak bu konularında işletme yöneticileri tarafından 
ihmal edilmemesi gerekmektedir. Benzer şekilde 
genel iş tatmini ile rol belirsizliği, rol çatışması, iş 
yükü, kaynak yetersizliği, roller arası çatışma ara-
sında ise negatif korelasyon dikkate alınmalı ve rol 
çatışması, rol belirsizliği, kaynak yetersizliği, roller 
arası çatışma ve iş yükünün azaltılması için çaba 
gösterilmelidir.   

Elde edilen araştırma sonuçları, araştırmanın sı-
nırlı bir bölgede yapıldığı, örneklemin sınırlı sa-

yıda ve nitelikte işletmeyi kapsadığı ve çalışma-
nın bir ekonomik kriz sonrası işsizliğin nispeten 
yüksek olduğu dönemde gerçekleştirildiği dikkate 
alınarak değerlendirilmelidir. Bu açıdan, bu çalış-
mada önerilen modelin, daha kapsamlı ve tesadüfi 
olarak seçilen daha büyük bir örnek hacmi ile Tür-
kiye çapında farklı dönemlerde test edilmesi yarar-
lı olacaktır.  
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Ölçekler ve Maddeleri Kaynak

İnsan Kaynakları Yönetimi 

Seçici İşe Almaa (Khatri, 2000:361)

Bu işletmeye yeni personel alırken adaylara yetenek ve kişilik testleri uygulanır //
Bu işletmeye yeni personel alınırken kişinin yapacağı iş ve işletme gerçekçi bir şekilde adaya tanıtılır //
Bu işletmeye personel alınırken alınacak kişi ile ciddi ve standart bir görüşme (mülakat) yapılır.  //
Bu işletmede yeni personel işe alma adil olarak yapılmaktadır  Yeni Madde
Bu işletmede işi yapabilmesi için gerekli bilgi ve beceriye sahip olan kişiler işe alınır //
Bu işletmede işe çoğunlukla torpili ve tanıdığı olanlar alınmaktadır (T) //
Bu işletmeye personel alınırken ciddi ve profesyonel seçim yapılmaktadır //
Bu işletmede konusunda deneyimli kişiler işe alınmaktadır //
Bu işletmede doğru personelin işe alınmasına çok önem verilir (Snell ve Dean, 1992:502)
Bu işletmede herhangi bir iş için başvuranlar arasında en iyisinin işe alınmasına çok önem verilir //

Eğitima 

İşletmeye yeni girenlere işlerinde gerekli bilgi ve beceriyi kazandırmak için zorunlu eğitim proğramları vardır (Delery ve Doty, 1996:834)
Bu işletmede yöneticiler personelin eğitimine çok önem vermektedir (Ahmad ve Schroeder, 2003:24)
Bu işletmede personele düzenli olarak işleri ile ilgili eğitim verilmektedir (Snell ve Dean, 1992:502)
Daha kaliteli mal ve hizmet sunabilmek için personele gerekli bilgi ve beceriyi kazandırıcı yeterli eğitim verilmektedir (Browne, 2000:57)
İşimi daha iyi yapabilmem için gerekli eğitim işletme tarafından sağlanmaktadır (Ellickson, 2002:348)
Bu işletmede personelin eğitimi için gerekli zaman ayrılmaktadır Rogg, Schmidt, Schull ve Schmitt, 2001:446
Bu işletmede personelin eğitimi için yeterli para ayrılmaktadır //

Ücreta Kuşluvan ve Kuşluvan (2000:259) ölçeği kısmen değiştirilmiştir

Yaptığım işe ve gösterdiğim çabaya göre aldığım ücret yetersizdir(T) //
Aldığım ücret yeterince yüksektir //
Aldığım ücretle rahatlıkla geçinebiliyorum  //
Aldığım ücret düşüktür(T) //
İşteki başarıma göre aldığım ücret yeterlidir //
Ücretim yaptığım işe göre adildir //
Aldığım ücretle bir aileyi geçindirmek mümkün değil(T) //
Hak ettiğim ücreti alabiliyorum //

Sosyal Haklarb (Ohlin ve West, 1993:335-336)

Ücretli izin //
Mesai ücreti //
Ücretsiz üniforma //
Ücretsiz personel yemeği //
Ücretli hastalık/mazeret izni //
Ücretli doğum izni //
Ücretsiz ulaşım imkanı //
İşletmede çocuk kreşi //
Sigorta //
Ücretsiz yatakhane imkanı //
Başarılı personele ödül //
Parası işletme tarafından ödenen tatil //
Maaştan ayrı olarak ikramiye //
Diğer(lütfen yazınız) //

İşletme İçi Yükselme (Terfi) Fırsatlarıa (Price, 2001:622)

Bu işletmede terfiler düzenli bir şekilde yapılmaktadır //
Bu işletmede yükselme (terfi etme) imkanı çok iyidir (yüksektir) //
Bu işletmede en alt seviyedeki işten en üst seviyeye yükselme mümkündür //
Bu işletmede işletme içinden yükselme yaygın değildir(T) //
İlerleme (yükselme) imkanı olmayan bir işte çalışıyorum (T) //
Bu işletmede yükseltmeler (terfiler) adil değildir(T) Yeni Madde 
Bu işletmede yükseltmeler (terfiler) kişilerin işteki başarına göre yapılır Yeni Madde 
Bu işletmede işletme dışından ziyade işletmede çalışanlar bir üst göreve terfi ettirilir  (Ngo, Turban, Lau ve Lui, 1998:641-642)

Ek 1. Araştırmada kullanılan ölçekler ve maddeleri
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Kariyer Yönetimia  (Sturges, Guest ve Davey, 2000:369)

Bu işletme mesleğimde ilerlemem için gerekli eğitimi bana vermektedir //
Gelecekte mesleğimde ihtiyaç duyacağım bilgi ve beceri ile ilgili bana eğitim verilmektedir. //
Bu işletmede yükselmem (terfi etmem) için bilmem gerekenler bana öğretildi //
Bu işletmede ne zaman ve nasıl yükseleceğimin planı bana bildirildi //
Bu işletmede bana gelecekte mesleki olarak ilerlediğimde ihtiyaç duyacağım becerilerimi geliştiren görevler verilmektedir. //
Mesleki gelişmemde bana yardımcı ve destek olacak bir kişi (akıl hocası) görevlendirildi //
Çalışanların bu işletmede kaldıkları takdirde ne zaman ve hangi görevlere terfi edecekleri net bir şekilde belirlenmiştir.  (Daley, Vasu, ve Weinstein, 2002:366)
Bu işletmede çalışmaya devam edenlerin uzun vadeli mesleki gelecekleri bellidir //

Kararlara Katılıma  (Steel ve Mento, 1987:415)

Çalıştığım bölümde çalışanları etkileyen kararlar çoğu zaman çalışanların katılımı ile verilir //
Çalıştığım bölümde çalışanları etkileyen sorunların nasıl çözümleneceğine çalışanların karar verme imkanı var //
İşimle ilgili kararlara katılmama müsaade ediliyor. //
İşimle ilgili kararları önemli ölçüde etkilememe müsaade ediliyor  //
Şefim genellikle işimi etkileyen karalarla ilgili görüş ve önerilerime başvurur //

Performans Değerlendirmea 

Personelin işte gösterdiği başarı düzenli olarak ölçülmekte ve değerlendirilmektedir (Snell ve Dean, 1992:502)
Personelin işte gösterdiği başarı personel ile birlikte (personelin katılımı ile) değerlendirilir //
Ücret ve sosyal haklar personelin işteki başarısına göre belirlenir  (Rogg, Schmidt, Schull ve Schmitt, 2001:446)
Personelin işteki başarısını değerlendirmek için kullanılan standartlar belirlenmiş ve yazılı hale getirilmiştir //
Terfiler/ücret artışları yazılı olarak belirlenmiş başarı kriterlerine  bağlı olarak yapılmaktadır //
Personelin işteki başarısını değerlendirmek için kullanılan standart ve kriterler personele anlatılmaktadır.  //
İşimde gösterdiğim başarı veya başarısızlık hakkında bana yeterli bilgi verilmektedir (Ellickson, 2002:348)
İşimde gösterdiğim  başarı doğru ve isabetli bir şekilde değerlendirilmektedir //
İşimde göstermem gereken başarı standartlarının belirlenmesi sürecine ben de katılıyorum   (Khatri 2000:361)
İşimde gösterdiğim başarı  adil ve tarafsız bir şekilde değerlendirilmektedir (Daley, 1988:18)

İş Güvencesia (Oldham, Kulik, Stepina ve Ambrose, 1986:608)

Ben istediğim sürece bu işletmede çalışabilirim //
Bu işletmedeki işimde iş garantim var //
Şu anda yaptığım iş ortadan kalksa bile bu işletme bana başka bir iş verir //
İşletme ekonomik sorunlar yaşasa önce ben işten atılırım(T) //
Çalıştığım işte iş garantim yok (T) //
Bu işletmede işimi kaybetme (işten atılma) ihtimalim yok  (Hellgren ve Sverke, 1999:195)
İsteğim dışında işimden ayrılmak zorunda kalabilirim (T)   //
Yakın gelecekte işimden atılma ihtimali var (T) //
Sosyal İlişkiler 

Amirlerden Sosyal Desteka İlk on madde Ducharme ve Martin’den (2000:233) diğerleri Daley 
(1997), House ve Kahn (1985), Karasek (1985), Kottke ve Sharafinski (1988), Lantz ve Laflamme (1996) ve Stodgill’den (1963) esinlenerek oluşturulmuştur

Birinci derecedeki şefim iyiliğimi/mutluluğumu ister, beni kayırır //
Birinci derecedeki şefimle aramda iyi bir iletişim var //
Birinci derecedeki şefim beni takdir eder //
Birinci derecedeki şefim bana saygılı/nazik davranır //
Birinci derecedeki şefim bana değer verir //
Birinci derecedeki şefim arkadaşça yakın ilişkiler kurulabilecek bir insan //
Birinci derecedeki  şefim işle ilgili bilgi ve becerilerimi geliştirmeme yardımcı olur //
Birinci derecedeki şefim zor ve stresli dönemlerde işimi yapmama yardımcı olur //
Birinci derecedeki şefim işimde gerekli olan kaynakların (araç-gereç) sağlanmasına yardımcı olur //
Birinci derecedeki şefim astlarına adil davranır //
Birinci derecedeki şefim işlerin nasıl yapılacağını açıklar //
Birinci derecedeki şefim yapılacak işleri planlar //
Birinci derecedeki şefim bu işte çalışmayı daha zevkli hale getirmek için çabalar //
Birinci derecedeki şefim astlarının uyum içinde çalışmasını sağlar  //
Birinci derecedeki şefim işten kaynaklanan sorunlarımızın çözülmesine yardımcı olur //
Birinci derecedeki şefim işle ilgili değişiklikler ve gelişmeler hakkında bilgi verir //

Ek 1. Araştırmada kullanılan ölçekler ve maddeleri (devam)

Ölçekler ve Maddeleri Kaynak
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Birinci derecedeki şefim işte karşılaştığım sorunların çözümü için yararlı tavsiyelerde bulunur //
Birinci derecedeki şefim bu meslekte ilerlemem için bana yararlı tavsiyelerde bulunur //
Birinci derecedeki şefim işimi daha iyi yapmamı sağlayacak önemli bilgi ve tavsiyeler verir //

Çalışma Arkadaşlarından Desteka  (Ducharme ve Martin, 2000:233)

Çalışma arkadaşlarım beni kayırır //
Kendimi çalışma arkadaşlarıma yakın hissediyorum //
Çalışma arkadaşlarım beni sever //
Çalışma arkadaşlarım bana arkadaşça davranır //
Çalışma arkadaşlarım beni takdir eder //
Çalışma arkadaşlarım ben yokken yokluğumu hissettirmez //
Çalışma arkadaşlarım işimi yapmada bana yardımcı olur //
İşle ilgili sorunlar konusunda çalışma arkadaşlarım bana yararlı tavsiye ve bilgiler verirler //
Çalışma arkadaşlarım işimle ilgili olağandışı problemlerde bana yardımcı olur //
Çalışma arkadaşlarım işimde benimle işbirliği yapar ve destek olur //

Stres faktörleri (rol etkenleri)  (Price, 2001:621) 

Rol Belirsizliğia //

İşimin nasıl yapılacağını biliyorum (T)  //
İşimde benden ne istendiğini tam olarak biliyorum (T) //
İşimi yaparken sorumluluklarımın ne olduğunu bilmiyorum* //
Yeterince açık ve net olmayan talimatlar (emirler) altında çalışıyorum*. //

Rol Çatışmasıa //

Amirlerimin işimle ilgili birbirleriyle çelişen istekleri oluyor //
İş arkadaşlarımın işimle ilgili benden birbiriyle çelişen istekleri oluyor //
Birinci derecedeki şefim ve iş arkadaşlarım işimin nasıl yapılması gerektiği konusunda aynı fikirdeler* (T) //
Birinci derecedeki şefimin benden işimle ilgili birbiriyle tutarlı istekleri oluyor* (T) //
Müşteri ve şeflerimin birbiriyle çelişen talepleri oluyor Yeni Madde

İş Yüküa (Price, 2001:622)

İşimi tam olarak yapabilmem için yeterli zamanım oluyor(T) //
Yaptığım işte iş yüküm çok fazla değil(T)  //
İşimde çok sıkı çalışmak zorundayım //
İşimde çok hızlı çalışmak zorundayım //
Çalışma saatlerim çok uzun Yeni Madde
İşim çok yorucu Yeni Madde

Kaynak Yetersizliğia (Price, 2000:622)

İşimi iyi yapabilmem için yeterli fiziksel alan yok //
İşimde ihtiyaç duyduğum malzemeyi elde etmem zor //
İşimi yapabilmem için yeterli araç-gereç var(T) //
İşimi yapabilmem için yeterli destek hizmetler var(T) //

Rollerarası Çatışmaa (Kopelman, Greenhause ve Connolly, 1983:204)

Çalışma hayatım çoğu zaman aile hayatımı olumsuz etkiler //
İşten istediğim şeyleri yapamayacak kadar çok yorgun dönüyorum //
Çalışma  (iş) hayatımdaki yoğunluktan dolayı şahsi hobilerime zaman ayıramıyorum //
Evdeyken işimle ilgili konularla meşgul olmamdan ailem memnun değil //
İşimdeki yoğunluk ve yorgunluktan dolayı çoğu zaman evde sinirli oluyorum //
İşimin yoğunluğu çoğu zaman evde dinlenmeme engel olmaktadır //
Ailemle geçirmek istediğim zamanı işte geçirmek zorunda kalıyorum //
İşim aileme karşı sorumluluklarımı yerine getirmemi zorlaştırmaktadır.  //

İşin özellikleri (doğası, yapısı) Hackman ve Oldham’ın (1975, 1980) geliştirdiği ve Teas (1981:11) tarafından kısmen değiştirilmiş ölçek

Beceri  (İş-Görev) Çeşitliliğia //

İşim farklı bilgi ve becerileri kullanarak farklı şeyler yapmama imkan sağlıyor //

Ek 1. Araştırmada kullanılan ölçekler ve maddeleri (devam)

Ölçekler ve Maddeleri Kaynak
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İşim basit ve aynı şeylerin tekrar tekrar yapılmasından ibaret (T) //
İşim karmaşık ve yüksek seviyede beceri kullanmamı gerektiriyor //

İş (Görev) Bütünlüğüa //

İşim başından sonuna kadar kendimin yaptığı bütün ve belirgin bir işten oluşmaktadır //
Yaptığım iş başladığım işi bitirmeme olanak sağlar //
Yaptığım iş başından sonuna kadar bir kişinin yapacağı bütün (komple) bir iş olarak ayarlanmış //

İşin(Görevin) Önemia //

Yaptığım iş başka insanların hayatını veya mutluluğunu önemli ölçüde etkileyebilecek bir iş //
Yaptığım işin iyi yapılıp yapılmaması başka insanları önemli ölçüde etkileyebilir //
Yaptığım iş genel olarak çok önemli //

Otonomluk (Özerklik-Bağımsızlık)a //

İşimi ne zaman ve nasıl yapacağıma benim karar verme imkanım var //
İşimi yaparken şahsi karar ve insiyatifimi kullanma fırsatım var //
İşimi nasıl yapacağım konusunda bana önemli ölçüde bağımsızlık ve özgürlük verilmektedir //

Geribildirim (Geribesleme)a //

İşimi yaptığımda işi ne derece başarılı olarak yaptığımı işimin sonuçlarına bakarak anlayabiliyorum //
İşimi yaparken işi ne derece iyi yaptığımı anlama ve görme şansım var //
İşimi yaptığımda (bitirdiğimde) işi iyi yapıp yapmadığımı biliyorum //

Personelin Fiziksel Çalışma Ortamıa Yeni Ölçek

Çalıştığım ortamda aydınlatma yeterlidir //
Çalıştığım ortam yeterince temizdir //
Çalıştığım ortamda rahatsız olacağım derece gürültü yoktur //
Çalıştığım ortamda havalandırma  yeterlidir //
Çalıştığım işte ciddi iş kazası tehlikesi yoktur //
Çalıştığım ortamdaki ısı  beni rahatsız etmeyecek derecededir //
Çalıştığım ortam rutubetli değildir //
Sağlıklı bir ortamda çalışıyorum //
Çalıştığım işte fiziksel tehlike yaşamam //
Çalıştığım iş ve ortamda bedensel olarak rahatsız olmayacak uygun pozisyonda çalışıyorum  //

Personel Kullanım Alanlarıc Kuşluvan ve Kuşluvan’dan (2000:258-259) uyarlanmıştır

Personel yatakhanesi //
Personel yemekhanesi //
Personel tuvaletleri  //
Personel banyoları //
Personel kafeteryası //

Genel İş Tatminia  Brayfield ve Rothe’un (1951) geliştidiği ve Yoon ve Thye’nın (2002:106) kısalttığı ölçek

Genel olarak işimden memnunum //
Genel olarak işimi seviyorum //
Çoğu zaman iyi bir işim olduğunu düşünüyorum //
İşimden zevk alıyorum //
İşime karşı ilgimi kaybediyorum(T) //

Ek 1. Araştırmada kullanılan ölçekler ve maddeleri (devam)

Ölçekler ve Maddeleri Kaynak

 a Cevap Kategorileri: 
5= Kesinlikle Katılıyorum, 4=Katılıyorum, 3= Kararsızım, 2=Katılmıyorum, 1=Kesinlikle Katılmıyorum
b Cevap Kategorileri:  1=Var, 0=Yok    
c Cevap Kategorileri: 
5=Çok İyi,  4=İyi, 3=Orta, 4=Kötü, 1=Çok Kötü    
(T)=Bu maddeler ters kodlanmıştır: 
1=Kesinlikle Katılıyorum, 2=Katılıyorum, 3=Kararsızım, 4=Katılmıyorum, 5=Kesinlikle Katılmıyorum.
* Bu önermeler genel ölçek puanı ile düşük korelasyon (< 0,25) gösterdikleri için ölçek güvenilirliğini yükseltmek için analizlere 
dahil edilmemiştir. 
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GİRİŞ
Planlama çalışmalarına 1974 yılında başlanan, başın-
dan itibaren planlama-programlama-finansman-
uygulama süreçleri, tek bir proje bütünü olarak 
ele alınan, 1/25.000 ölçekli çevre düzeni planı ve 
yapılabilirlik etüdleri 1976 yılında tamamlanan 
ve Dünya Bankası ile 09.07.1976 tarihinde imzala-
nan 25 milyon Amerikan doları tutarındaki kredi 
anlaşması sonucunda uygulaması hızla başlatılan 
“Güney Antalya Turizm Gelişim Projesi”, Türkiye’nin 
en önemli bütünleşik turizm gelişim projesi olma 
özelliğini halen sürdürmektedir. 

Bu makale, “Güney Antalya Turizm Gelişim Projesi” 
projelendirme ve uygulamasının, arazi mülkiyeti-
ni büyük ölçüde elinde tutan ve doğru zamanda, 

önemli mali kaynakları bu projeye aktaran kamu 
yönetiminin, projede ilk hedeflenen yüksek nite-
likli çevre ve turizm gelişimine ulaşamaması, bu 
doğrultuda eylem planı (action planning) uygula-
masının bu hedefi sağlayamaması açısından ibretle 
incelenmesi gereken bir kıyı planlaması örneğini 
oluşturması nedeniyle incelenmesinin yararlı ola-
cağı düşünülerek hazırlanmıştır.

GÜNEY ANTALYA TURİZM GELİŞİM PROJESİ’NİN YERİ
“Güney Antalya Turizm Gelişim Projesi”nin sınırları, 
1976 yılında onaylanan 1/25.000 ölçekli Çevre Düze-
ni Planında, Antalya Limanı’ndan Gelidonya Bur-
nuna kadar uzanan 80 kilometre uzunluğundaki 
kıyı bandı olarak tanımlanmıştı. Projenin mekansal 
alanı tümüyle Olimpos-Beydağları Milli Parkı sı-
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ÖZ
Bu makale, “Güney Antalya Turizm Gelişim Projesi” projelendirme ve uygulamasının, arazi mülkiyetini büyük ölçüde 
elinde tutan ve doğru zamanda, önemli mali kaynakları bu projeye aktaran kamu yönetiminin, projede ilk hedeflenen 
yüksek nitelikli çevre ve turizm gelişimine ulaşamaması, bu doğrultuda eylem planı (action planning) uygulamasının 
bu hedefi sağlayamaması açısından ibretle incelenmesi gereken bir kıyı planlaması örneğini oluşturması nedeniyle 
incelenmesinin yararlı olacağı düşünülerek hazırlanmıştır. Sağlanan olanaklara ve Proje’nin ilk belirlenen hedefleri 
bağlamında gerçekleşebilmesi için ilgili kuruluşların bünyesinde fedakarca ve inanarak çalışan bir çok kamu görevlisi-
ne karşın projenin yaygınlaşmasının önlenememiş olduğu düşünülmektedir.
Anahtar sözcükler: Turizm planlaması, Güney Antalya Turizm Gelişim Projesi, Türkiye.

Hülya ÖRS
Devlet Planlama Teşkilatı

HAKEM DENETİMSİZ MAKALE

ABSTRACT
Implemented in the province of Antalya, one of the most prominent touristic centers of both Turkey and Mediterranean 
Region, “South Antalya Tourism Development Project” is classified as one of the six best integrated tourism development 
projects in the world by World Tourism Organisation. The avaibility of state owned lands favourable to the development of 
touristic accommodations, related laws giving permission to allocate land to private investors for hotel construction are the 
key issues to the success of the project. Infrastructure work is completed by financing from general budget and through 
Word Bank loans. Initial Plan targeted 25.000 licenced bed capacity and a very limited development for the existing rural 
settlements and complementary tourist facilities. The original plan had to be modified because of the pressures from the 
investors and land speculators and the plan had to be revised with a capacity of around 65.000 beds. The area is losing 
its environmentally well preserved image because of these subsequent modifications.
 Keywords: Tourism Planning, South Antalya Tourism Development Project, Turkey.

Güney Antalya Turizm Gelişim Projesi
South Antalya Tourism Development Project
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nırları içinde kalmaktaydı. Ancak bugün turizm 
gelişmesine konu olan alan milli park sınırları dışı-
na çıkarılmış bulunmaktadır.

Güney Antalya Turizm Gelişim Projesi

1. Proje alanının özellikleri

Güney Antalya Turizm Gelişim Proje Alanı, Antal-
ya Körfezinin kuzey-güney yönünde uzanan Batı 
kıyılarında yer almaktadır. 1970’lerin başında bu 
alan, kıyıya çok yaklaşan Beydağları’nın görkemli 
görünüşü, denize kadar inen çam ormanı örtüsü 
ve orman içinde yer alan küçük köyler ve yerel 
halkın başlıca geçim kaynağını oluşturan portakal 
bahçeleri ile sebze seraları, irili ufaklı koyları, plajla-
rı, en az 9 ay yüzme ve diğer su sporlarına elverişli 
iklimi, barındırdığı tarihi sit alanları ve dünya lite-
ratürüne geçmiş efsanelere konu oluşu, Antalya İl 
Merkezine yakınlığı, yapım halindeki yeni karayo-
lu, yörenin altyapı eksikliklerine karşın işletmeye 
açılmış olan Kemer Tatil Köyü ile, turizm çekicilik-
lerinin son derece yoğun bir biçimde bir araya gel-
diği ancak önemli alt yapı eksiklikleri bulunan ve 
alt yapı maliyetinin topografik koşullar nedeniyle 
oldukça yüksek olduğu bir coğrafyada yer almak-
taydı. Bu coğrafyada, 1970 nüfus sayımına göre, Kemer 
köyünde yaklaşık 2000 kişi olmak üzere, toplam 
4700 sabit nüfus barınmaktaydı.

Ağırlıkla tarımla uğraşan yerleşik nüfus, turunç-
giller, seracılık ve küçük çaplı hayvancılık yapmaktay-
dı. Ürünlerin, yetersiz altyapı nedeniyle pazarlana-
mama ve dolayısıyla iyi fiyat bulamama sıkıntısı 
vardı.

Büyük bir kısmı “orman” statüsünde olan proje 
alanı içinde yapılanmaya elverişli, düz ve seyrek 
ağaçlıklı kesimler göreli olarak sınırlıydı. Öte yan-
dan yöreden kadastro geçmemiş olduğu için arazi 
mülkiyeti açıklık kazanmamıştı, 2000-3000 m2 lik 
tapularla hektarlık arazi spekülasyonu yapılabili-
yor, ormandan açılmış olduğu belirgin olan tarım 
arazileri üzerinde, mülkiyet iddia edenlerle kamu 
yönetimi arasında anlaşmazlık sürüyor, sahipsiz 
ve kullanım biçimi tanımlanmamış kumsallardan 
kaçak kum alımı yapılıyor, onaylı arazi planlarının 
ve kadastronun bulunmaması nedeniyle kaçak ya-
pılaşma önemli boyutlara ulaşma eğiliminde bulu-
nuyordu.

Yapımı sürmekte olan ve Antalya’yı kıyıdan batı-
daki ilçelerine bağlamayı hedefleyen karayolunun 
dışında altyapı yoktu. İçme kullanma suyu kuyu-
lardan karşılanıyor, atık sular sızdırmalı çukurlar 
yoluyla yeraltına dönüyor, çöpler rast gele gömü-
lüyor ya da atılıyor, elektrik birkaç yerel jeneratörle 

sınırlı bir biçimde sağlanıp kullanılabiliyor, sağlık 
gereksinimleri için Antalya’ya gidilmesi gerekiyor, 
olanakları sınırlı köy ilkokulları ile eğitim hizmeti 
verilmeye çalışılıyor, mülki yönetim, Kemer Bucak 
Müdürlüğü ve köy muhtarlıklarınca, güvenlik ise 
Kemer Jandarma Karakolu tarafından sağlanıyordu.

Turistik konaklama, o sırada yeni yapılmış olan 
700 yataklı Valtur Tatil Köyü (İtalyan-Türk ortak-
lığı), 1970’lerin ortasında Kemer Köyü kıyısında 
hizmete açılan 70 yataklı Olimpos Motel ve çok az 
sayıda aile pansiyonu ile temsil ediliyordu. Bunla-
rın yanı sıra Kemer bucak merkezinin sınırları için-
de ve Beldibi-Göynük kıyı şeridinde 300 dolayında 
yazlık konut yapılmıştı ki bunların önemli bir kıs-
mı mülkiyet, imar durumu ve kıyı ile ilişkileri açı-
sından kaçak statüdeydi.

2. Projenin Amacı

Yerli ve yabancı turistlere 25 bin yataklık bir kapa-
site sunmak üzere planlanan Güney Antalya Tu-
rizm Gelişim Projesi kapsamında, iki plan revizyo-
nu sonucu 1995 yılında 62 bin, 2000 yılında 65 bin 
yataklık bir kapasiteye ulaşılmış ve toplam kapasi-
tenin yüzde 80 oranında dış turizme hizmet etmesi 
ve döviz girdileriyle ödemeler dengesine katkıda 
bulunması amaçlanmıştır. Projenin başarılı bir şe-
kilde uygulanması için kamu otoritesi tarafından 
her türlü önlem alınmıştır. Bunların en önemlileri 
aşağıda sıralanmaktadır:

n Yüksek standartlı alt yapı, Dünya Bankası kredisini 
de içeren, kamu kaynakları kullanılarak gerçek-
leştirilmiştir.

 n Özel sektöre, üst yapı tesislerini gerçekleştirmek 
üzere, önemli özendirmeler uygulanmıştır. Bun-
ların başlıcaları aşağıda sıralanmaktadır:

a) 49 yıl erimli, uygun kira bedelli kamu arazisi tah-
sisi (çoğunlukla orman);

b) Genel piyasa koşullarına göre çok daha uygun 
yatırım ve işletme kredileri;

c) 1980’li yıllarda, önce yüzde 70, daha sonra yüzde 
40 oranında hibe nitelikli “Kaynak Kullanımını 
Destekleme Primi”;

d) Yatırım indirimi (kümülatif yıllık kâr, toplam ya-
tırım tutarına erişinceye kadar ya da 5 yıl sürey-
le gelir/kurumlar vergisi bağışıklığı);

e) Sigorta primleri indirimi;
*Yapı malzemesi, araç-gereç, mefruşat için gümrüksüz 

ithal olanağı;
f) Yerli donanım alımında KDV iadesi.
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n  Doğal ve tarihsel çevreyi koruyucu önlemler dev-
let tarafından alınmıştır.

n Kemer destek kentinde gerekli olan sağlık merke-
zi, otelcilik eğitim merkezi ve uygulama oteli, 
turizm danışma bürosu, belediye binası, kamu 
personeli lojmanları gibi tüm sosyal donatılar 
devlet tarafından gerçekleştirilmiştir. 

Projeden Beklenen Faydalar

Sosyo-ekonomik Fayda

Projenin kredi talebiyle Dünya Bankası’na sunul-
duğu şekliyle, 25.000 turizm belgeli yatak içerdiği 
aşamada hedefler ;

n  Dünya Bankası kredilendirmesi ile ek finans,
n  20 bin kişiye yeni iş olanakları,
n  200 bin kişilik, günübirlik kullanım olanakları,
n  Dış turizm kaynaklı, 3 milyon geceleme ve 450 mil-

yon dolar

gelir, olarak belirlenmişti.

 Ancak, daha sonra sürekli arttırılan kapasite ile 
bu hedefler, doğal, tarihi ve sosyal çevreye olumsuz 
etkiler pahasına da olsa, fazlasıyla aşılmıştır.

Yatırımcıya Sağlanan Fayda
Yukarıda sıralanan özendirmelerin yanı sıra;

n  Eğitilmiş iş gücü;
n  Diğer işletme girdilerini uygun fiyatlarla, güven-

li ve sürekli bir biçimde, kolaylıkla sağlayabilme 
olanağı, 

n  İyi korunmuş, bakımlı ve sağlıklı bir çevre;
n  Proje içeriğinde doğrudan yer almamakla birlik-

te, Antalya hava alanının ve proje alanını hava-
alanına bağlayan kara yolu sisteminin gelişti-
rilmesi ile uluslararası kitle turizmi koşullarına 
uygun erişilebilirlik;

n  Dünya Bankası’nın devrede olmasından da des-
tek bulan, duyulma/tanınma.

Bölge İnsanına Sağlanan Fayda
n  Yüksek kaliteli alt yapı ve hizmetler (yol, su, elekt-

rik, haberleşme, katı atık toplama ve imha, kana-
lizasyon ve kullanılmış su arıtma, yat limanı),

n   Merkezi hükümet katkısı ile, kentleşmiş yörelere 
yakın düzeyde örgütlenmiş yerel yönetimler,

n  Sağlık hizmetleri,
n  Tarımsal üretimi arttırmak üzere sulama sistemleri,
n  Yörede oluşacak turizm aktivitesine bölge insa-

nının katılımı.

Projenin Parasal Boyutu 
Güney Antalya Turizm Gelişim Projesi kapsamında 
yapılacak konaklama tesislerinin yanı sıra yöre in-
sanının gereksinmelerini karşılamak üzere yapılan 
alt yapı ve temel teknik altyapı hizmetlerini karşı-
lamak üzere tahsis edilen Dünya Bankası kredisi-
nin kurumlara dağılımı aşağıdaki gibidir:

a) Turizm Bankası tarafından sağlanan hizmetlerin 
(İçme-kullanma suyu, kullanılmış su toplama ve 
arıtma, katı atık toplama ve imha, orman yangını-
na karşı korunma sistemleri gibi teknik altyapının 
geliştirilmesi, Phaselis antik kentinde, ziyaretçi 
kabul ve yönlendirme merkezi ve müze binası, 
Kemer Yat Limanı, Kemer Sağlık Binası, Kemer 
Otelcilik Eğitim Merkezi ve Uygulama Oteli, 
Kemer merkezinde nitelikli turizm işgücü için 
sosyal konut tarzı lojmanlar, Kemer’de Proje Alanı 
Yönetim Merkezi) yapımı için: 10.270.000 Amerikan 
doları,

b) Karayolları Genel Müdürlüğü’nün hizmetleri için: 
2.220.000 Amerikan doları,

c) Kepez A.Ş tarafından yapılan elektrik işleri için: 
3.860.000 Amerikan doları,

d) PTT İdaresinin sağladığı hizmetler için: 2.080.000 
Amerikan doları,

e) Başlangıç ödenekleri, bilinmeyen giderler toplamı: 
4.570.000 Amerikan doları olmak üzere toplam 
23 milyon Amerikan doları tutarında kredi kul-
lanılmıştır. 

T.C. Hükümeti, yatırım programlarında da yer veri-
len proje kapsamındaki alt yapıların toplam finans-
manını üstlenmiştir. Yapım gerçekleştikçe, “Proje 
Müdürlüğü” tarafından onaylanan hakedişlere göre, 
finansmanın Dünya Bankası kredisi ile karşılanacak 
yüzdesine denk gelen tutar, ilgili uygulayıcı kuru-
luşa ya da onun ihaleyi yaptığı yükleniciye doğru-
dan ödenmiştir. Yalnızca elektrik işleriyle yükümlü 
olan Kepez A.Ş., imtiyaz sözleşmesi uyarınca, kredi 
dışındaki iç finansmanı kendisi karşılamıştır.

Dünya Bankası kredisi kullanılarak gerçekleştirilen 
yatırımlar, uygulayıcıları ve ilgili kredi miktarları 
da belirtilerek izleyen 1 nolu tabloda gösterilmiştir. 
Projenin içerdiği diğer yatırımlar ve operasyonlara 
“Projenin Uygulanması” bölümünde değinilmiştir.

Projenin Örgütlenmesi ve Uygulanması

1969-1974 Dönemi (Dünya Bankası Devreye Girmeden 
önce) 
1969’da yayımlanan 6/12209 sayılı “Turizm Geliş-
mesi Esaslarına İlişkin Bakanlar Kurulu Kararı” ile 
Çanakkale-Balıkesir il sınırının denize saplandığı 
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nokta ile Antalya-İçel il sınırının denize saplandığı 
nokta arasındaki karasularının bitişiğindeki üç km 
derinliğinde kıyı şeridi “Turizm Gelişme Bölgesi” 
ilan edilmişti. Aynı Kararname hükümleri uyarınca 
DPT Müsteşarlığı bünyesinde, Müsteşar Yardımcı-
sı yetkilerine sahip bir Proje Müdürü yönetiminde 
bir Proje Müdürlüğü kurulmuş, bu Müdürlükçe 
yapılan bir ihale sonucunda bu bölgenin turizm ge-
lişme perspektifleri kabaca belirlenmiş ve bunların 
gerçekleştirilmesi için bir örgütlenme modeli de 
önerilmişti. Bu bağlamda Beldibi ile Tekirova‘yı ve 
aradaki yöreyi kapsayan Batı (ya da Güney) Antal-
ya Turizm Gelişme Alanı ile, bugün Belek Turizm 
Merkezi olarak bilinen Doğu Antalya Turizm Ge-
lişme Alanı’na öncelik verilmiş, DPT Müsteşarlığı 
tarafından bu alanlarda bir kısım orman arazisi 
için yatırımcı adaylarına koşullu tahsis vaadinde 
bulunulmuştu. Danimarka kökenli bir mimari bü-
ronun yaptığı çalışmada Güney Antalya proje alanı 

için 70.000 yataklık bir kapasite öneriliyordu. Oysa, 
DPT Müsteşarlığı koordinatörlüğünde hazırlanan, 
daha önceki yıllara ait kalkınma programları, ön-
celiği Kuşadası’nın güneyindeki Davutlar-Güzel-
çamlı-Dilek yöresi ile, Turizm Bakanlığı’nca 1969 
yılında gerçekleştirilen uluslararası bir mimari ve şe-
hircilik yarışması sonucu planlaması yapılan Side 
yöresine vermekte, bu öncelikler Turizm Bakanlı-
ğı’nca da desteklenmekteydi. Öte yandan büyük 
kesimi devlet ormanı niteliğinde olan proje alanı, 
Milli Parklar Genel Müdürlüğünce Beydağları 
- Olimpos Sahil Milli Parkı olarak ilan edilmiş ve 
ABD’li uzmanların da katılımıyla bir “Uzun Erimli 
Gelişme Planı”na bağlanmıştı. Bu planın öngördü-
ğü toplam yatak kapasitesi ise 3000 dolayındaydı.

1972 başında yürürlüğe konulan diğer bir Bakanlar 
Kurulu Kararı ile, DPT Müsteşarlığı’nın uygulama 
yapan bir kuruluş olmaması gerektiği gerekçesiyle, 
6/12209 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile belirlenen 

Tablo 1.  Güney Antalya Turizm Gelişim Projesi’nin Dünya Bankası kredisine konu bileşenleri, uygulayıcıları, kredi payları
Proje Bileşenleri Uygulayıcı Kredi Payı (ABD $)

Antalya-Kemer-Tekirova -Finike Kıyı Yolu nun Beldibi Tüneli Güney çıkışı ile Phaselis   2.220.000.  
Antik kenti ile T.C. Karayolları Genel Müdürlüğü yol ayrımı arasında kalan 32 km.lik bölümü ve   
yerleşmelere ve turizm gelişme alanlarına erişimi sağlayacak kılçık yollar 
Kepez santrali ile Kemer arasında 154 KV hat, Kemer trafo merkezi, 31,5 KV luk  KEPEZ A.Ş.
ikincil hatlar ve ikincil trafolar.  3.860.000.-

Kemer PTT santrali, mikrodalga rele noktası ve yeraltı haberleşme ağı  PTT Genel Müdürlüğü 2.080.000.-
gerçekleştirilmesi 

İçme, kullanma suyu kaptaj, dağıtım Turizm Bk.lığı (T.C. Turizm Bankası eliyle) 

Kullanılmış su topla ma, arıtma ve atma sistemi “  

Katı atık toplama ve gömme sistemi   “

Kemer Yat Limanı ”  

Kemer Otelcilik Eğitim Merkezi ve Uygulama Oteli ”  

Kemer kentleşmesi ve kentsel altyapıları ”

Çamyuva kentsel altyapıları ”  

Sosyal konutlar (turizm) ”  

Gıda üretim-depolaması- dağıtımının geliştirilmesi  ”  

Phaselis Antik Kenti ziyaretçi merkezi ve müzesi ”  

Kemer Sağlık Merkezi T.C. Turizm Bankası 

İlk ve orta öğrenim okulları ” Toplamı    10.270.000.-

Milli Park yönetim, gözetim ve koruma olanaklarının geliştirilmesi Orman Bakanlığı  

Başlangıç harcamaları ve kullanılamayan miktarlar   4.570.000.-

TOPLAM   23.000.000.-
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DPT Müsteşarlığı görev ve yetkilerinin Turizm Ba-
kanlığı’na devri hükme bağlandı.

Turizm Bakanlığı bu sırada Muğla ve Kapadokya 
bölgelerinin turizm gelişme planlarını gerçekleştir-
mek üzere iki planlama ekibi oluşturmuştu. DPT 
Merkez Proje Müdürlüğü’ndeki teknik elemanlar 
ve danışmanlar da bu ekiplerin içine alındı. Bunun 
yanı sıra, farklı Devlet kuruluşlarının benimsedik-
leri, birbirleriyle çelişen gelişme önceliklerini ve 
arazi kullanma kararlarını bağdaştırıp uygulama 
esaslarını belirlemeye yönelik araştırma ve çabala-
ra da girişildi. 

1970’li yıllarda ülkenin genelinde siyasal amaçlı çekiş-
meler tırmanıyor ve giderek sokağa yayılıp silahlı ey-
lemlere dönüşüyor, siyasal iktidar sık sık el değişti-
riyordu. Dolayısıyla, teknik kadroların geliştirdiği 
plan ve proje kararlarında siyasal otoritenin sürekli 
ve eksiksiz desteğini ve Bakanlıklar arası uzlaşma-
yı sağlamak olanağı bulunamıyordu. İşte böyle bir 
ortamda, Türk Hükümeti’nce geliştirilecek yöresel 
turizm gelişme projelerinin, Dünya Bankası tara-
fından uygun koşullu kredilerle desteklenilebilece-
ğini belirten bir Dünya Bankası önerisini değerlen-
diren Turizm Bakanlığı ile Dünya Bankası ilgilileri 
arasında görüşmeler başladı.

1974-1976 Dönemi (Dünya Bankasının Devreye Girişi) 

Karşılıklı görüşmelerin sonucunda Güney Antalya, 
Dünya Bankası kredisine konu olacak proje yöresi 
olarak seçildi. Projenin sahibi ve koordinatörü olan 
Turizm Bakanlığı ile proje alanının tümünü kapsa-
yan Milli Park ve büyük bir kısmında yaygın orman 
statüsü nedeniyle, Milli Parklar Genel Müdürlüğü, 
çevre düzeni ve nazım imar ve imar uygulama 
planlarını onama yetkisi nedeniyle, İmar ve İskan 
Bakanlığı arasında, ortak planlama ve uygulama 
çalışmalarına ilişkin bir protokol imzalandı. 

 Dünya Bankası’na kredi ile ilgili başvuruda bu-
lunulabilmek için bir teknik ve mali fizibilite çalış-
ması yapılması gerekiyordu. Turizm Bakanlığı bu 
amaçla derhal Bakanlık bünyesinde çalışan ancak 
yürütülmekte olan Muğla ve Kapadokya planlama 
çalışmaları ile ilgili ekiplerde yer almayan, mimar, 
kent plancısı, ekonomist ve mühendislerin yarı-
zamanlı çalışacakları çekirdek bir kadro kurdu. 
Kamu kurumlarının bağımlı olduğu yasal hüküm-
ler bağlamında gereksinim duyulan nitelikli ele-
manları işe alarak bu kadroyu, kısa sürede, olması ge-
rektiği biçimde genişletme olanağı yoktu. Bu sorun 
T.C. Turizm Bankası A.Ş.’nin kuruluş yasasındaki 
“Karşılığı bütçesine konmak koşuluyla, Bankaya turizm 
konusunda plan, proje ve uygulama işleri yaptırılabilir” 

hükmüne bağlı olarak aşıldı. Turizm Bakanlığı büt-
çesine konan ödeneklerden, iki kuruluş arasında 
imzalanan protokoller uyarınca, Turizm Bankasına 
ödeme yapılarak, sözleşmeli eleman istihdam edil-
di ve Bakanlıktaki proje grubuna dahil edildi. Bu 
arada Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı ile bir 
teknik yardım anlaşması imzalanarak dört ulusla-
rarası uzman, bir İngilizce-Türkçe çevirmen sekre-
ter sağlandı. Yeterli büyüklükte bir büro mekanı ki-
ralandı ve donatıldı. Bakanlıktaki bir genel müdür 
yardımcısına doğrudan bağlı olarak çalışan, sayı 
ve nitelik açısından oldukça yeterli olan bu ekip 
6 ay içinde Dünya Bankası’nın beklediği çalışmayı 
ve kredi başvurusunu gerçekleştirildi.

 Çalışma kapsamı, Proje’nin tanımını, ekonomik 
ve mali fizibilitesini, uygulanması için gerçekleşti-
rilecek örgütlenmeyi, üst yapı yatırımlarına uygu-
lanacak özendirmeleri, 1/25 000 ölçekli Çevre Dü-
zeni Planı’nın yanı sıra Kemer, Çamyuva ve Teki-
rova yerleşmelerinin Nazım İmar Planı taslaklarını 
ve proje bileşeni durumundaki alt yapıların (Bkz. 
Tablo 1) ön teknik tasarımlarını içeriyordu. Çalış-
manın zamanında yapılabilirliği bizzat Bakanlık 
üst yönetimince şüphe ile karşılanmakla birlikte 
yine de görevli ekibe gerekli destek ve hareket ser-
bestliği verildi. Dünya Bankası tarafından belli bir 
süre incelenen ve Türk Hükümeti temsilcilerinin 
Washington’a davet edilmesiyle sonuçlanan süreç-
te, Turizm ve Maliye bakanlıkları ile T.C. Turizm 
Bankası görevlilerinden oluşan dört kişilik Türk 
heyeti ile Dünya Bankası yetkilileri arasında ger-
çekleştirilen görüşmeler sonucunda, Dünya Ban-
kası ile 09.07.1976 da 1310-Tu sayılı 25 milyon ABD 
doları tutarındaki kredi ile ilgili anlaşma, Washing-
ton Mali Müşavirliği tarafından imzalandı. Anlaş-
ma, kredinin yürürlük koşulu olarak, en önemlileri 
aşağıda sıralanan, bir dizi hüküm içeriyordu:

n  Belli nitelik ve deneyime sahip, gerekli yetki ile 
donatılmış bir proje müdürünün atanması ve 
kendisine gerekli personel, iş yeri, büro eşya ve 
makinesi, araç, gereç olanakları verilmesi;

n  1/25 000 ölçekli Güney Antalya Çevre Düzeni Pla-
nı’nın onanması;

n  Turizm tesis alanlarında mülkiyet bütünlüğünü 
sağlamak için gerekli kamulaştırmalar için ilgili 
taşınmazların sahiplerine tebligatların yapılmış 
olması;

n  Proje alanındaki kaçak yapıların yıkılması/yıkım 
kararlarının elde edilmesi;

n  İç finansman için gerekli ödeneklerin bütçede yer 
alması.
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1976 - 1978 Dönemi (Kredi Anlaşmasının İmzalanması 
ile Kredinin Yürürlüğe Girişi Arasındaki Süreç)
 Bu dönem, özellikle kredi yürürlük koşullarının yeri-
ne getirilmesinin takıldığı engelleri ve nasıl aşıldık-
larını anlamak bakımından ve benzeri projelerde 
benzeri sorunlarla karşılaşılması olasılığı nedeniy-
le önemlidir.

Yatırım Programlarında, turizm sektörüne proje 
ile ilgili yatırımlar için ödenek konması, projeyi ve 
krediyi onaylamış bulunan Maliye Bakanlığı’nın ve 
Projenin önceki sahibi DPT Müsteşarlığı’nın deste-
ğiyle kolaylıkla sağlanmış, hatta önemli, öncelikli 
projeler arasına alınan projeye, gerek kadrolu ça-
lışanlarının ücretleri gerekse diğer açılardan, ger-
çekleşme süreci boyunca özel destek sağlanmıştır. 
Proje Müdürü ve diğer birkaç gerekli kadro ise, 
Bütçe Kanunu çerçevesinde sağlanmıştır. 

Proje müdürünün atanması, birinci derecede ve 
önemli, öncelikli proje statüsüne bağlı özel tazminat-
lı bir kadro olması nedeniyle, isteklilerin çokluğun-
dan bir süre gecikmiş, sonunda Dünya Bankası’nın 
da telkinleriyle, daha önceki aşamalarda projenin 
yönetimini ve eşgüdümünü üstlenmiş olan kişi 
bu göreve atanmış, Bütçe Kanunu ile tahsis edilen 
kadrolar ve daha önceki formülle, T.C. Turizm Ban-
kası yoluyla istihdam edilen sözleşmeli personel ile 
“Antalya Bölge Turizm Proje Müdürlüğü” oluşturul-
muş, büro binası, eşya, araç, gereç gereksinimleri 
de tamamlanarak 1978 yazı ortalarında Antalya’da 
fiilen göreve başlamıştır.

 Bir yandan Turizm Bakanlığı bünyesinde bir müs-
teşar yardımcılığı makamına, diğer yandan Antalya 
Valisine doğrudan bağlı olarak çalışan söz konusu 
Proje Müdürlüğü, proje bileşenleri için bütçeye ko-
nan ödenekleri, uygulayıcı kuruluşlara, protokoller 
bağlamında, dağıtmak, uygulamayı izlemek, yükleni-
ci hak edişlerini inceleyerek onaylamak, Türk mali 
denetleme mercilerine ve Dünya Bankası denetçi-
lerine karşı sorumlu olarak projenin hesaplarını 
tutmak, maliyet tahminlerini güncelleştirerek yıllık 
bütçe önerilerini hazırlamak, projenin her yönü ile 
eşgüdüm ve çevirim yönetimi işlerini üstlendi. 

1/25 000 ölçekli plan, Turizm Bakanlığı’nca İmar 
ve İskan Bakanlığı ve Milli Parklar Genel Müdürlü-
ğü’ne sürekli danışılarak ve olumlu görüşleri alına-
rak hazırlanmış ve onay için resmen İmar ve İskan 
Bakanlığı’na sevk edilmiş ancak anılan bakanlığın 
ara ve alt kadroları, çeşitli yorumlara yol açacak bi-
çimde, onayı geciktirmiş, bu engel Turizm ve İmar 
bakanlarının bizzat devreye girişi ve birbirleriyle 
doğrudan görüşmeleri ile aşılabilmiştir.

 En çapraşık ve zor aşılan konular ise kaçak ya-
pılarla mücadele ve kamulaştırmalardır. Partilerine 

oy, kendilerine prestij kaybına yol açacağı endişesi 
ile dönemin bakanları ve valiler bu iki konunun üs-
tüne gitmeye çekinmişler, yürürlük koşullarını ye-
rine getirmek için Dünya Bankası’nca tanınan süre 
birkaç kez uzatılmış, nihayet 1978 yılı başlarında, 
40 adet taşınmazın kamulaştırılması için Turizm 
Bakanının onayı alınmış, Valilikçe kıymet takdiri-
nin yapılması ve yasaya uygun biçimde tebligatların 
taşınmaz maliklerinin eline geçmesi sağlanmıştır. 
Hak sahiplerini topraksız bırakmamaya özen gös-
terilen Proje alanındaki kamulaştırmalarda, kamu-
laştırılan arazilerin bir kısmı, 20 yılı aşkın süredir 
kullanılmakta olduğu gerekçesiyle yalancı tanık-
lıklara bağlı zilliyetlik ya da uydurma yabani zey-
tinlik ihya iddiaları ile gaspedilmiş kamu arazileri 
idi. Devlet mülkiyetindeki arazileri geri alabilmek 
için yine Devlet tarafından ödeme yapılmıştır. Her 
durumda arazilerinin bir kısmı kamulaştırılan top-
rak sahipleri, ellerinde kalan arazilerinin yöredeki 
gelişmeye bağlı değer artışı nedeniyle son derece 
kârlı çıktılar.

Turizmle yakından uzaktan ilgili tüm Bakanlıkla-
rın müsteşarlarından oluşan “Turizm Koordinasyon 
Kurulu” Turizm Bakanlığı tarafından, Güney An-
talya ile ilgili özel bir gündemle toplanarak, burada 
çarpıcı slaydları ile, büyük bir kısmı kıyıya tecavüz 
eden, kaçak yapı sorunu ve bunun üstüne gitmenin 
hem proje için hem de genelde, o günlerde gün-
demde olan “Kıyının korunması ve kamu yararına açık 
tutulması” ilkesi açısından, ne denli önemli olduğu 
anlatılmış, tartışılmış, bunların üstüne hızla ve ka-
rarlılıkla gidilmesi için oy birliği ile karar alınmış-
tır. Böylece Dünya Bankası kredisi, 1978 yılı baha-
rında yürürlüğe girmiş, kısmi bir yıkım ise ancak 
1979 sonbaharında gerçekleştirilebilmiştir. Daha 
sonraki yıllarda, yörenin kadastrosu da tamamla-
nıp ileri sürülen mülkiyet haklarının asılsızlığı ya-
sal açıdan kesinleşince, kabul edilebilir bir çözüme 
ulaşılmıştır.

1978 - 1980’li yılların ilk yarısını kapsayan Uygulama 
Dönemi
1978 yılında kamulaştırmaları tamamlanan Kemer, 
Çamyuva ve Tekirova yerleşmelerinin nazım imar 
planları ve imar uygulama planları hazırlanarak 
yürürlüğe konuldu. Kemer’de imar parselasyonu, 
İmar Kanununun 18. Maddesi (Hamur Madde-
si) ilk kez belediye sınırları dışında uygulanarak, 
gerçekleştirildi. Aynı yıl ve izleyen yılda projenin, 
birkaç istisna dışında tüm bileşenleri ihale edilerek 
yapımına başlandı. Turizm Bakanlığı’nca özenle 
düzenlenmiş bir kamp alanı gerçekleştirilerek hiz-
mete açıldı, iki tatil köyünün temeli atıldı, bu temel 
atma törenine Dünya Bankası’nın o zamanki baş-
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kanı olan McNamara da katıldı. (1980 yılı başında 
hükümet ve devletin kesinlikle turizm üst yapı ya-
tırımlarına girmemesi yönünde politika değişikliği 
nedeniyle bu tatil köylerinin yapımı özel yatırım-
cılara bırakılmıştı.) Ancak bir tek kampingin açılışı 
bile, verdikleri desteğe karşın projenin gerçekleşe-
ceğine inanamayan bir çok kamu yöneticisini bu 
doğrultuda ikna etmesi nedeniyle çok önemliydi.

Yangına, patlayıcı ile balık avına karşı daha etkin 
mücadele için hızlı deniz aracı ve yangın helikopterleri 
alınması (Orman Bakanlığı), Kemer’de bir toptancı 
hali kurularak gıda üretim, depolama, dağıtım sis-
teminin yeniden düzenlenmesi Turizm Bakanlığı- 
yerel halk katılım gerektiren bazı proje bileşenleri, 
ilgili kuruluşun iç sorunları ya da Türkiye’nin ve 
yörenin gerçekleri nedeniyle hiçbir zaman gerçek-
leşemedi. Kimi bileşenlerin gerçekleşmesi çeşitli 
nedenlerle öngörülen zamanlamaya göre büyük ge-
cikmelere uğradı. Kredi kapsamında olmayan yan 
dere islahı ve taşkın kontrol çalışmaları, Turizm 
Bakanlığı’nın isteği ve bütçede turizm sektörüne kay-
nak tahsisi ile Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü 
tarafından gerçekleştirildi.

Başta Alanya olmak üzere, Antalya’nın diğer yö-
relerindeki turizm gelişmesine ve Güney Antalya 
Projesi kapsamındaki turizm gelişimine hizmet 
etmek üzere askeri hava alanının yanına yeni bir 
sivil hava alanı yapılması kararı alındı ve izleyen 
yıllarda gerçekleştirildi.

Ancak bu çok önemli gerçekleşmelere karşın, özel 
sektörden beklenen üst yapı yatırımları proje alanı-
na bir türlü çekilemiyordu.

1983 yılından başlayarak yürürlüğe konulan özen-
dirmeler bu sorunu çözdü, proje alanında oteller 
ve tatil köyleri hızla gerçekleşmeye başladı. Talep 
giderek öylesine artı ki, üst üste yapılan plan deği-
şiklikleri ile yapılanma katsayıları artırıldı, turizm 
gelişme alanları ve köy yerleşik alanları genişletildi 
ve plan kapsamındaki toplam yatak kapasitesi 65 
bine ulaştı. Artan yerleşik nüfus nedeniyle Antalya 
Merkez İlçesine bağlı Kemer Bucağı ilçe oldu. Yöre 
yerleşmeleri içinde yer alan turizm tesisleri ile bir-
likte kapasite bu gün 70 bin yatağın üstüne çıktı.

Tamamlanan altyapıların işletilmesi için önce yö-
rede belediye olmadığından, İl Özel İdaresi’nin ve 

Köy Tüzel Kişiliklerinin üye oldukları “Güney An-
talya Turizm Altyapı Birliği (GATAB)” adı altında bir 
hizmet birliği kuruldu. Birliğin daha esnek hareket 
kabiliyetine kavuşturulması, yöredeki turistik tesis 
sahiplerinin/işletmecilerinin de hissedar oldukla-
rı “ALTAŞ” isimli şirketin kurulması ile sağlandı. 
Yöre yerleşmeleri belli bir nüfus eşiğine ulaşıp 
Belediye kurdukça GATAB bünyesindeki köy tü-
zel kişiliklerinin yerini aldılar. Bugün aynı düzen, 
gerek işletme, gerekse ek altyapı gerçekleştirmeleri 
için oldukça etkin bir biçimde sürdürülmektedir.

SONUÇ/YORUM
Söz konusu proje gerçekleştirilirken, o döneme ka-
dar herhangi bir entegre turizm projesi uygulama 
deneyimi bulunmayan Turizm Bakanlığı, daha önce 
denenmemiş bir örgütlenme modeli, kırsal alanda 
18. madde uygulaması, Belediye olmayan bir yöre-
de hizmet birliği, özel işletmeciler ile belediyeleri 
bir şirket bünyesinde bir araya getiren bir altyapı 
işletme şirketi gibi bir çok ilki uyguladı. Projenin 
gerçekleşmesi, kaydettiği gecikmelere, aksayan, eksik 
kalan yönlerine karşın Dünya Turizm Örgütü’nün 
1991 yılında Rio de Janeiro’da yapılan kongresinde, 
dünyanın en başarılı 6 bütünleşik turizm gelişim 
projesinden biri olarak seçildi. 

İlk hazırlanan 1/25 000 ölçekli Çevre Düzeni Pla-
nı’ndaki çevreyi olabildiğince koruma yaklaşımı-
nın, yatırımın kârlılığı belli olunca bir kenara bı-
rakılıp, öngörülen kapasitenin üçe katlanması ile 
doğal özelliklerini büyük ölçüde yitiren yöre, elit 
turizmine ve bunun yanı sıra barındırdığı flora, 
fauna ve kültür değerleriyle evrensel bilime sesle-
nen bir mücevher olma şansını da tümüyle yitirdi. 
Sonuçta geriye Akdeniz’in çevresindeki çok sayıda 
ucuz aile/kitle turizmi servisi sunan turistik yöre-
lerden biri kalmasına rağmen, kalanı korumak için 
büyük çaba harcanması gerektiği düşünülmektedir. 
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27-29 Nisan 2005 tarihleri arasında “Türkiye’de Hava-
yolu Ulaştırması ve Turizmde Yeni Ufuklar” başlıklı 
sempozyum, Eskişehir’de Anadolu Üniversitesinin 
iki kardeş okulu olan Turizm ve Otel İşletmeciliği 
Yüksekokulu ile Sivil Havacılık Yüksekokulunun 
organizasyonu ile Anadolu Üniversitesi Yunus 
Emre Kampüsü  Atatürk Kültür Merkezinde ger-
çekleştirilmiştir. Bu sempozyumun ana teması Tür-
kiye’de Havayolu Ulaştırması ve Turizmde Yeni 
Ufuklar olarak belirlenmiş olup; Türkiye’de hava-
yolu ulaştırmasının ve turizmin yeri, önemi, güncel 
sorunları, çözüm önerileri, yeni fırsat ve yaklaşım-
ların ortaya konulması amaçlanmıştır. Sempozyum 
üç gün olarak belirlenmiş, ilk gün açılış konuşmala-
rı ve panel yapılmış; ikinci gün üç oturum  gerçek-
leştirilmiş, üçüncü gün ise gelen konuklara Frigya 
Vadisini tanıtan bir gezi düzenlenmiştir.
Birinci Gün/27 Nisan 2005 Çarşamba/Sabah: Sempoz-
yum Anadolu Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Engin 
Ataç’ın açılış konuşmalarıyla başlamıştır. Dr. Ataç, 
turizm ve havacılık sektörünün ülke açısından öne-
mini vurgularken, bu sektörlere uzman eleman 
yetiştiren önemli kuruluşlar olan üniversitelerin 
rollerini ortaya koymuştur. Anadolu Üniversite-
si’nin her iki sektöre de büyük önem verip kaliteli 
uzman personel yetiştiren bir eğitim kurumu oldu-
ğunu ve bunu hem ülkemizde hem de tüm dünya-
da kanıtladığını vurgulamıştır. Rektör Dr. Ataç’tan 
sonra kürsüye gelen sektör temsilcileri, kendi mes-
lek örgütlerinin yerine getirmeye çalıştıkları amaç-
lar çerçevesinde turizm ve havacılık sektörü ile 
ilgili değerlendirmeler yapmışlardır. TUROB Baş-
kanı Timur Bayındır, TOSHİD Başkanı Şahabettin 
Bolukçu, SKAL II. Başkanı Rıza Epikmen, TALPA 
Başkanı Tuna Gürel, BART Başkanı Bahar Birinci 
ve Türk Hava Yolları Genel Müdür Yardımcısı Yrd. 
Doç. Dr. İsmail Demir davetli konuşmacılar olarak 
görüşlerini dile getirmişlerdir.
-Birinci Gün/27 Nisan 2005 Çarşamba/Öğleden Son-
ra: Sempozyumun birinci günü öğleden sonra 
yapılan “Türk Turizmi ve Hava Taşımacılığı Sek-
törünün Sorunları, Çözüm Önerileri ve İleriye 
Yönelik  Hedefler” panelini Anadolu Üniversitesi 
Rektörü Prof. Dr. Engin Ataç yönetmiştir. Panele 
MNG Genel Müdürü Yavuz Çizmeci, ATLAS JET 
Genel Müdürü Tuncay Doğaner, AMADEUS Böl-

ge Müdürü Can Sezgin, TAV Genel Md. Yard. Gür-
büz Akdemir, HEAŞ Genel Md. Yard. Racih Tokaç, 
ÖGER TUR’dan Adil Serim, Yeditepe Üniversite-
si’nden İbrahim Büyükyüksel panelist olarak katıl-
mışlardır. 
Sempozyumun ilk günü zaman zaman heyecanlı, 
tartışmalı, hareketli geçmiştir. Gerek sabah gerek-
se öğleden sonraki sunumlarda ve konuşmalarda 
yetkililer sektör sorunlarına, özellikle de sektör-
deki eleman sıkıntısına dikkat çekerek bu konuda 
Anadolu Üniversitesi’nin kontenjan artırımına git-
mesini önermişlerdir. Ancak Rektör Dr. Ataç, Ana-
dolu Üniversitesi’nin maksimum kapasitede çalış-
tığını vurgulayarak; kontenjan artırımının sadece 
kendilerinin elinde olmadığını, buna devletin de 
destek ve yardımda bulunmasının gerektiğinin 
altını çizmiştir. TUROB Başkanı Timur Bayındır, otel 
ve havayolu işletmesi sayılarının planlı bir şekil-
de arttırılmasının önemini vurgularken 20 milyon 
turist ve 20 milyar dolar hedeflediklerini belirtmiş-
tir. TÖSHİD Başkanı Şahabettin Bolukçu, özel sek-
tör havacılık işletmelerinin sorunlarını dile getir-
miştir. Bunlara çözüm olarak, havaalanı, yakıt ve 
Euro-Control  ücretlerinde indirim, kalifiye personel 
ihtiyacının karşılanması, iç hat uçuşu yapılan mey-
danların altyapı ve terminal eksikliklerinin gideril-
mesi, TSHK’nun yeniden yapılanması ve Havayolu 
– Turizm sektörleri oyuncuları arasında eşgüdüm 
sağlanması gerektiğini belirtmiştir. SKAL II. Başka-
nı Rıza Epikmen ve BART Başkanı Bahar Birinci de 
turizm ve havacılık sektör ortaklığı içerisinde otel-
acenta (tur operatörü)-havayolu işletmesi işbirliği-
nin önemini ortaya koymuşlardır. TALPA Başkanı 
Tuna Gürel de havacılık sektöründe ülkemizdeki 
son yıllardaki gelişme sonucu ortaya çıkan pilot 
sıkıntısından ve ülkedeki pilotların sorunların-
dan bahsetmiştir. Sempozyuma THY adına katı-
lan Genel Müdür Yardımcısı Yrd. Doç. Dr. İsmail 
Demir, Türk Hava Yolları’nın mevcut durumu ile 
gelecekteki amaç ve hedeflerini anlatmıştır.
Öğleden sonra yapılan panelde ön plana çıkan 
hususlar ise aşağıdaki gibi sıralanabilir:
•  Özel havayolu şirketlerinin de iç hatlarda uçma-

ya başlamasıyla hızla artan uçak sayıları ve artan 
yolcu kapasitesi yetişmiş işgücü açığını ortaya 
çıkarmıştır. 2010 yılı tahminlerine bakıldığında, 
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pilot, kabin personeli, teknik personel ve bilet 
satış personeli ihtiyacının karşılanması için ciddi 
yeni eğitim kurumlarına ve/veya yapılanmalara 
ihtiyaç vardır. 

• Havayollarındaki büyümeyi kaldıracak şekilde 
yeni havaalanı yapımına ve mevcutlarda da ek 
yatırımlara ihtiyaç vardır.

• Halen mevcut 14 özel havayolunun rekabet orta-
mında ayakta durabilmesi ve özellikle büyümesi 
için teşviklere ihtiyaç vardır. Bu teşvikler, halen 
maliyetlerde ciddi artışa yol açan yakıtta sübvan-
siyon, havaalanı ücretlerinin düşürülmesi vb.dir. 

• MNG Genel Müdürü Yavuz Çizmeci yaptıkları 
bir çalışmayı özetledikten sonra, havayollarına 
sağlanacak 4,5 Milyar Dolar teşvikle 5 yıl içerisin-
de 46 Milyar Dolar döviz girdisinin sağlanabile-
ceğini özellikle vurgulamıştır.

• Türkiye’nin her yerinde havaalanı olmadığı ve 
halen beş ay gibi kısa bir zaman aralığında yük-
sek dolulukla uçulabildiği için, “uçakçı otobüsçü 
entegrasyonu” bir çözüm önerisi olarak düşünü-
lebilir. Böylece tek biletle yolcular havaalanına 
yakın illere veya ilçelere ulaşımda uçağı da kul-
lanmış olurlar.

• Türkiye’deki merkezi rezervasyon pazar payı-
nın %80’inini elinde bulunduran Amadeus yeni 
yapılanmasında bir çözüm ortağı olarak seya-
hat acentaları ile çalışmaktadır. Bu işbirliği hem 
turist hem de havayolu yolcu sayısının artışına 
olumlu katkıda bulunmaktadır.

• Havaalanı işletmeleri, havayolu işletmeleri, havaa-
lanındaki mağazalar havacılık endüstrisinin yapı 
taşlarıdır. Özellikle turizmde hava yolunun %90 
oranında kullanılması nedeniyle turizm işletme-
leri ile havacılık işletmeleri sıkı işbirliği içinde 
olmalıdırlar. Bu halkalardan birisindeki incelme 
veya kopma diğer işletmeleri de güç durumda 
bırakacaktır.

• Havaalanı kapasitelerindeki açık, belki büyük 
gövdeli uçakların çalıştırılması ile çözülebilir 
diye düşünülse de şu anki üretilen 550 yolcu kapa-
siteli uçakların inebileceği standartta bir havaala-
nımız bulunmamaktadır.

• Havacılık konusundaki uluslararası düzenleme-
lerin karmaşıklığı ve sektörün dinamik yapısı 
nedeniyle mevcut Sivil Havacılık Genel Müdür-
lüğü işlevini tam olarak yerine getirememekte-
dir. Yasa ile desteklenmiş özerk bir sivil havacılık 
otoritesine ülkemizin ihtiyacı vardır. Bu otorite 
olmadan sorunların hızlı ve etkin çözümü müm-
kün değildir. 

İkinci Gün/28 Nisan 2005 Perşembe/Sabah Birinci 
Oturum:“Havayolu Ulaştırması” başlıklı ilk oturu-

mun başkanlığını İstanbul Üniversitesi’nden Füsun 
İstanbullu Dinçer yapmıştır. R. Pars Şahbaz, Ünal 
Battal, Öykü Hacıoğlu ve M. Erkan Dursun’un sun-
duğu tebliğlerde aşağıda belirtilen konular ön pla-
na çıkmıştır:
• R. Pars Şahbaz/ ”Türk Havayolu İşletmelerinin Ülke 

Tanıtımına Katkıları Üzerine Düşünceler”: Havayo-
lu işletmelerimiz özellikle yabancı yolcuları taşır-
ken Türkiye’nin tanıtımına katkıda bulunacak 
faaliyetlerde (yerel giysi, küçük el yapımı hedi-
yeler, tarihi ve doğal güzellikleri yansıtan filmler 
vb.) bulunmalıdırlar.

• Ünal Battal/ ”Avrupa Havayolu Ulaştırmasında Düşük 
Maliyetli Taşımacılık ve Geleceği”: Düşük maliyetli 
taşımacılık yapan işletmeler tek sınıflı, tek koridor-
lu, orta menzilli yolcu uçaklarını tercih ederek, 
uçakların koltuk konfigürasyonlarında değişik-
lik yaptırmakta ve kapasitelerini artırmaktadır-
lar. Sektörde son zamanlarda yaşanan krizlere 
rağmen, düşük maliyetli taşıyıcıların uçak üreti-
cilerine verdikleri çok sayıdaki siparişler, üretici-
lerin yoğun sipariş iptalleri aldığı bu dönemlerde 
bir soluk almasını sağlayarak krizlerin büyüme-
sini engellemektedir.

• Öykü Hacıoğlu/ “Havalimanı İşletmeciliğinde Yeni-
den Yapılanmanın Gerekliliği ve Değişim Aracı Ola-
rak Toplam Kalite Yönetimi”: Havayolu ulaşımında 
rekabet çok çetin koşullar altında gerçekleştiğin-
den, havayolu işletmeciliğinde toplam kalitenin 
gerçekleştirilmesi son derece önemlidir. Son yıl-
larda, Türkiye’deki hava meydanlarının işletme-
ciliğinde toplam kalite konusunda birtakım faali-
yetlerin yapıldığı gözlenmektedir.

• M. Erkan Dursun/ ”Havaalanlarında Yer Emniye-
ti”: Yerde meydana gelen kazaların oluşmasında 
en önemli paya sahip olan insan faktörünün yer 
hizmeti ve havayolu şirketleri tarafından analiz 
edilmesi ve önleyici faaliyetlerin düzenlenmesi 
olası kazaların oluşmasını engelleyecektir.

İkinci Gün/28 Nisan 2005 Perşembe/Sabah İkinci Otu-
rum: “Terör ve Güvenlik” konulu ikinci oturumun 
başkanı Orta Doğu Teknik Üniversitesi’nden 
Yurdanur Tulunay’dı. Yasin Bilim, Mehmet Yıl-
maz, Özgür Devrim Yılmaz ve Pınar Erol’un sun-
duğu tebliğlerde ön plana çıkan konular aşağıda-
ki gibi sıralanabilir:

• Cevat Tosun&Yasin Bilim/ ”Avrupalı Turistlerin 
Gözüyle Türk Polisi ve Türk Polisinin  Güvenlik Hiz-
metleri: Antalya Örneği”: Tebliğ Yasin Bilim tara-
fından sunulmuştur. Yapılan araştırma sonucu-
na göre, Avrupalı turistlerin Türk polisine karşı 
olumlu bir imaj beslediği görülmektedir. Türk 
polisinin sahip olduğu bu olumlu imajın Türki-
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ye’nin güvenli bir ülke olduğu imajına önemli 
katkılar sağladığı yapılan korelasyon analizlerin-
de ortaya çıkmıştır.

• Derman Küçükaltan&Gül Küçükaltan&Mehmet 
Yılmaz/ “11 Eylül Boyutu ve Türkiye’deki Havayolu 
Şirketleri Üzerine Bir Araştırma”: Tebliğ Mehmet 
Yılmaz tarafından sunulmuştur. Kokpit kapısı-
nın korsanların giremeyeceği şekilde yapılma 
çabalarının yoğunlaştırılması, havaalanları dışa-
rısında da genel güvenlik kontrollerinin arttırıl-
ması, uçaklarda özel güvenlik görevlileri bulun-
durulması uçak seyahatlerinde güven arttırıcı 
önlemlerden bazılarıdır.

• Özgür Devrim Yılmaz&Burcu Selin Yılmaz/ “Hava-
yolu İşletmelerinde Terör Kaynaklı Krizlerin Etki-
leri”: Tebliğ Özgür Devrim Yılmaz tarafından 
sunulmuştur. Turistik destinasyonlarda görev 
yapan güvenlik güçleri turistlere yönelik suçların 
yanı sıra terörizm konusunda da eğitilmelidir.

• Mustafa Yağcı&Pınar Erol&Kemal Ülker/“11 
Eylül Sonrasında Havacılık Sektöründe Endüstriyel 
İlişkiler ve Sosyal Diyaloğun Önemi”: Tebliğ Pınar 
Erol tarafından sunulmuştur. Sivil havacılık sek-
törünün özgün yanları ve bu sektörün ülkelerin 
genel ekonomisi ve siyasi, sosyal mevcudiyeti 
için taşıdığı önem, bu sektör için politikaların 
belirlenmesinde, çalışan kesimin de katılacağı 
bir sosyal diyalogu bir kat daha önemli ve gerekli 
kılmaktadır.

İkinci Gün/28 Nisan 2005 Perşembe/Öğleden Sonra 
Üçüncü Oturum: “Bilişim Teknolojileri ve Yönelim 
Geliştirme” konulu üçüncü oturum ise Dokuz 
Eylül Üniversitesinden Orhan İçöz başkanlığın-
da gerçekleştirilmiştir. Tarık Birgören, Özlem 
Atalık, Hülya Ergül ve Nükhet Akpulat’ın sun-
duğu tebliğlerde aşağıdaki konular ön plana çık-
mıştır:

• Tarık Birgören&A. Özgür Karagülle/ ”Ticari Hava-
yolu Taşımacılığında Ulusal ve Uluslararası Yasal 
Düzenlemeler Çerçevesinde Bilişim Teknolojileri”: 
Tebliğ Tarık Birgören tarafından sunulmuştur. 
Tarife bilgileri, uçak bilgileri ile uçucu perso-
nel bilgilerinin sisteme girilmesi ve bu bilgile-
rin çeşitli bilgisayar programlarıyla işlenmesi 
sonucunda; uçakların seferlere göre belirlenme-
si ve bu uçaklara uçucu ekiplerin atanmasına 
ait kararların verilmesine katkısı yanında, sefer 
aksaklıkları nedeniyle gecikmeli olarak yapılan 
uçuşlar için yedek ekiplerin de devreye sokulma-
sını sağlaması yönetim bilişim sisteminin önemi-
ni ortaya koymaktadır.

• Özlem Atalık/ ”Elektronik Ticaretin Havayolu Sek-
törü Üzerine Olan Etkileri”: Havayolu işletmeleri 

rekabetçi üstünlük sağlamak için internet alanına 
yatırımlar yapmaktadır. Bu kapsamda havayo-
lu işletmeleri kendi web sitelerini hazırlayarak, 
internet üzerinden hizmetlerini tanıtabilmekte, 
müşterilerine seyahat planları konusunda gerek-
li olan tüm seyahat bilgilerini ve rezervasyon ola-
nağını sunarak, tüketicilere zaman, maliyet ve 
yer faydası sağlamaktadırlar.

• Hülya Ergül/ ”Online Seyahat”: İnternet, turizm 
işletmelerindeki haberleşme, pazarlama işlem-
lerini kısaltarak maliyet ve zaman ekonomisi 
yaratmakta, işletmelerin daha etkin ve verimli 
çalışmalarını sağlamaktadır.

• Nükhet Akpulat/ “Çeşme İlçesinin Kongre Turizmi 
Arzı Açısından Değerlendirilmesi ve Mevcut Ola-
nakların Etkin Kullanılmasına Yönelik Bir Çalışma”: 
Kongre turizmine yönelik arz imkanları ve mev-
cut toplantı sayıları, Çeşme’nin orta büyüklükte 
toplantılar için yeterli arz potansiyeline sahip 
olduğunu göstermektedir. Otellerin bireysel 
çabalarının yanında ilçede, sektör temsilcilerinin, 
eğitim kurumlarının, sivil toplum kuruluşlarının 
bir araya gelerek Turizm Konseyinin Kurulması 
ve ilçenin tanıtım çalışmalarına ağırlık verilmesi 
yararlı olacaktır.

Ayrılmaz bir bütün olan turizm ve havacılık sektörü 
hem dünya genelinde hem de ülkemizde son yıllar-
da gelişme göstermektedir. Turizm ve havacılık bir 
zincirin iki halkasını oluşturmaktadır. Sempozyum 
da bunların ışığında ele alınmış olup, kamu ve özel 
sektörün önemli temsilcilerini bir araya toplamıştır. 
Özel sektörün patron ve üst düzey yöneticileri sem-
pozyuma gereken ilgiyi fazlasıyla gösterirken, dev-
let tarafının sempozyuma ilgisi yetersiz kalmıştır. 
Sempozyumun bitiminde ortaya çıkan sonuç rapo-
runun ilgili Bakanlıklar düzeyinde yöneticilere 
aktarılması, çözüm önerilerinin sunulması ve yeri-
ne getirilip getirilmediğinin izlenmesi Türk Turizm 
ve Türk Sivil Havacılığı açısından önem arz etmek-
tedir. Çünkü ülkemizde sivil havacılığın hızlı bir 
büyüme trendi içinde olduğu, bu büyüme potansi-
yelinin ve ihtiyacının bir çok sorunu da beraberinde 
getirdiği sempozyum sonucunda ortaya çıkmıştır. 
Türk turizminin gösterdiği hızlı büyümenin sür-
dürülebilirliğinin sağlanmasında, Türk sivil hava-
cılığındaki sağlıklı büyümenin önemli bir rol oyna-
yacağı görülmektedir. Karşılaşılan sorunların çözü-
münde etkin ve hızlı karar alabilen özerk bir sivil 
havacılık üst kurulunun  oluşturulması yapılan en 
önemli önerilerden biridir. Havayolu şirketlerinin 
çalışmalarının denetlenmesi, havaalanı kapasite-
lerinin artırılması ve uluslararası düzenlemelerin 
hayata etkin bir şekilde geçirilmesi, sivil havacılık 
alanında çalışma koşullarının iyileştirilmesi, sivil 
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havacılık alanında eleman açığının kapatılması ve 
mezun öğrencilerin etkin bir şekilde değerlendi-
rilmesi sivil havacılığı yönlendirecek bir üst kuru-
lun kurulması ile gerçekleşebilir. Sivil  havacılık 
ve turizm konularının işlenmesi açısından olaya 
göz attığımızda, sempozyumun tartışma noktaları 
ağırlıklı olarak sivil havacılığın geleceği ve sorun-
ları üzerinde yoğunlaşmıştır. Bu bağlamda sivil 
havacılık ile ilgili konuların hızla hayata geçirilmesi 

hem sivil havacılık ve hem de turizm açısından çok 
büyük bir önem taşımaktadır.

 Gönderilme tarihi  : Haziran 2005 
 Kabul  :Temmuz 2005

Prof. Dr. Füsun İstanbullu Dinçer. İstanbul Üniversitesi, İktisat 
Fakültesi İktisat Bölümü Öğretim Üyesi, Turizm İşletmeciliği Bilim 
Dalı Başkanı, 34452 Beyazıt/İstanbul.
E-mail : istanbul@istanbul.edu.tr

“2005 Uluslararası Turizm Konferansı: Turizm Pazarla-
masında Perspektifler” 20-22 Mayıs 2005 tarihlerinde 
Muğla Üniversitesi ve Valencia Üniversitesi işbirli-
ğiyle Muğla Akyaka’da gerçekleştirildi.
Konferansın ilk iki gününde açılış (key-note) konuş-
maları ve oturumlar yapılırken üçüncü günü Köyce-
ğiz-Dalyan-İztuzu-Kaunos gezisi yapıldı. Konferansa 
Türkiye, İsrail, İspanya, İngiltere, Çin, Romanya, 
Yeni Zelanda, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti, Arna-
vutluk, Güney Kore, Belçika, Slovakya, Hırvatis-
tan, Portekiz, Amerika Birleşik Devletleri, İtalya 
ve Almanya’dan katılan akademisyenler toplam 
45 bildiri sundu. Paralel oturumlar şeklinde yürü-
tülen konferansta konu başlıkları; turizmde bilgi 
teknolojileri, destinasyon imajı, destinasyon pazar-
laması, turist karar verme ve tercihleri, destinasyon 
rekabetçiliği, pazar bölümlemesi ve konumlan-
dırma, turist sadakati, turist memnuniyeti, ilişki 
pazarlaması, inanç turizmi, pazarlama araştırma-
ları, fiyat ve değerdi. 
Konferansın ilk günü kayıt esnasında bildiri özet-
lerini içeren konferans kitapçığı ile birlikte Muğla 
ve Türkiye turizmini tanıtan broşürler verildi. Kon-
feransın açılış konuşmaları Muğla Üniversitesi rek-
törü Prof. Dr. Şener Oktik ve kongre organizatör-
lerinden Doç. Dr. Metin Kozak tarafından yapıldı. 
Dr. Kozak kongrenin iki yıllık bir çalışmanın ürünü 
olduğunu ve amaçlarının tüketici istek ve ihtiyaçla-
rındaki değişme ve yeniliklerin ortaya çıkarılması 
olduğunu belirtti. 
Konferansta key-note konuşmacıları Dr. Peter Tar-
low ve Prof. Dr. Turgut Var’dı. İlk oturumlara geçil-
meden önce Dr. Tarlow, “21. Yüzyılda Fırsat (Niche) 
Pazarlama Trendleri” konusunda bir sunum yap-
tı. Dr. Tarlow, turizm ürünü konusunda pek çok 
değişik tanımlama yapılabildiğini ancak kendisi-
ne göre turizm ürününün hatıralar veya anılardan 

oluştuğunu belirtti. Buradan hareketle Dr. Tarlow, 
“birilerinin geçmişi diğerlerinin geleceğini oluştu-
rur” yaklaşımında bulundu. Diğer bir ifade ile “bir 
turistin yaşadığı tecrübeler (yani geçmişi), başkala-
rına aktarılarak onların gelecek hayallerine dönüş-
mektedir” tezini savundu. Tarihin bir turistik ürün 
olarak satılmasını yeni şarabın eski şişede satılma-
sında benzeten Dr. Tarlow, “turizmde biz birileri-
nin geçmişlerini alıyoruz ve bunu diğerlerinin gele-
ceği haline getiriyoruz” yaklaşımında bulundu. Bu 
açıdan Dr. Tarlow, eldeki değerlerin iyi hizmet ve 
güvenlik sağlanarak sunulmasının turizm pazarla-
masında başarıyı getireceğini söyledi. 
Dr. Tarlow niche kelimesinin ekolojide bitkilerin yaşa-
ma şanslarının en çok olduğu yerler olarak tanım-
landığını söyledi ve her bitki kendi yaşayabileceği 
yeri (niche) arar tanımlamasında bulundu. Bura-
dan hareketle, niche turizmin elitist bir turizm 
türü olduğunu, daha özel ihtiyaçlara karşılık veren 
pozitif bir yaklaşım içerdiğini belirtti. Diğer taraf-
tan, Dr. Tarlow kitle turizminin bütün katılımcıla-
ra aynı şekilde davranan, demokratik ve pozitif bir 
yaklaşım içeren turizm türü olduğunu belirtti. Kitle 
turizminde insanların birbirlerini yüzeysel olarak 
tanıdıklarını fakat niche turizmde insanların bir-
birlerini daha yakından tanıdıklarını belirtti. Ayrı-
ca, Dr. Tarlow niche turizmin oldukça ürün odak-
lı olduğunu ve belirli pazarlara yönelik bir turizm 
türü olduğunu belirtti.
Dr. Tarlow konuşmasının son on dakikasını turizm-
de güvenlik konusuna ayırdı. Öncelikle güvenlik 
ve emniyet kavramları arasında ayırım yapan Dr. 
Tarlow, güvenlik (security) kavramının bireyin baş-
kaları tarafından maruz kaldığı tehlikeleri (hırsız-
lık, gasp, öldürme vb.) içerdiğini, emniyet (safety) 
kavramının ise bireysel kaynaklı tehlikeleri (yüzen 
birinin boğulması) içerdiğini belirtti. Günümüz-

2005 International Tourism Conference: Perspectives in Tourism  
Marketing

Göknil Nur KOÇAK - Teoman DUMAN
Mersin Üniversitesi - Gaziosmanpaşa Üniversitesi
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de bu iki kavramın birleştirilerek “safety + secu-
rity = issurity (issuing security)” kavramının geliş-
tiğini belirten Dr. Tarlow turizmdeki başarının bu 
yeni kavramın yönetiminden geçtiğini vurguladı. 
Güvenliğe ilişkin sorunları çözmenin en iyi yolu-
nun durumla yüzleşmek ve yönetmek olduğunu 
belirten Dr. Tarlow pazarlama faaliyetleri ne kadar 
iyi olursa olsun güvenlik pazarlamasının ihmal edi-
lemez önemde olduğunu vurguladı.
Birinci günün ilk paralel oturumlarında IT (infor-
mation techonology-bilgi teknolojileri) pazarlama-
sı ve destinasyon imajı konularında bildiriler sunul-
du. IT pazarlaması sunumlarının oturum başkanlığını 
Juergen Gnoth yaptı ve sunumlarda internetten 
satın alma davranışları, internet aracılığıyla tanı-
tım, internette tanıtımın kullanılmasının broşür 
basımı üzerindeki etkileri ve turizmde bilgi tek-
nolojilerinin tarihsel gelişimi konuları üzerinde 
duruldu. Destinasyon imajı oturumunda ise Tür-
kiye’nin imajı, kriz durumlarındaki imaj yöneti-
minde medya stratejileri, İsrail’den Türkiye’ye olan 
turizm talebinde imaj yönetimi ve imaj yönetimin-
de ziyaretçi grubu karşılaştırması konularına deği-
nildi. Birinci günün ikinci paralel oturumlarında 
destinasyon pazarlaması konularında bildiriler 
sunuldu. Bu sunumlarda destinasyon pazarlama-
sında ve sektör gruplamalarında yeni yöntemler 
ve Romanya ve Jamaika turizmi ile ilgili pazarlama 
yaklaşımları ele alındı. 
Konferansın ikinci gün açılış (key-note) konuşma-
sını Prof. Dr. Turgut Var, turizmin tarihi ve gelecek 
için vurgular konulu bir konuşma ile yaptı. Dr. Var 
kendisinin uzun yıllar turizm akademisine vermiş 
olduğu hizmetlerin ve dünyada turizmin akademik 
ve sektörel gelişimini takip etmesi sonucu elde etti-
ği tecrübelerin bir ürünü olarak hazırladığı konuş-
masında, yedi ana başlıktan bahsetti. Bu başlıklar 
ulaşım teknolojisindeki evrimlerin etkileri, konak-
lama sistemindeki gelişmelerin etkileri, gıda tek-
nolojisindeki evrimler, iletişim teknolojisindeki 
evrimler, turizme hizmet veren yan sektörlerdeki 
evrimler, turizmin bilimselleşmesi, örgütsel geliş-
meler ve turizmi olumsuz etkileyen faktörler idi. 
Birinci günün akşamı Muğla Üniversitesi kampü-
sünde katılımcılara folklor gösterilerinin ardından 
akşam yemeği sunuldu.
İkinci günün sabahındaki paralel oturumlarda seçim-
ler ve tercihler, destinasyon rekabetçiliği, pazar 
bölümlemesi ve konumlandırma ve turist sadakati 
konularında bildiriler sunuldu. İkinci gün öğleden 
sonraki paralel oturumlarda ise turist memnuniyeti 
ve ilişki pazarlaması, inanç turizmi ve bilgi sistem-
leri,  pazarlama araştırmaları, fiyat ve değer konu-

larında bildiriler sunuldu. Sunumların sonunda 
katılımcılar, elde edilen bulguların Türkiye ve ken-
di ülkeleri açısından değerlendirilmelerine yönelik 
yorumlar yaptılar. Bildirilerin yaklaşık yarısının 
teorik ağırlıklı araştırmaları içerirken diğer yarısı-
nın sektörel ve güncel konulara yönelik araştırma-
ları içermesi konferansın daha ilgi çekici bir nitelik 
göstermesine neden oldu. Bildirilere yapılan eleşti-
riler, ağırlıklı olarak örneklem seçiminin araştırma 
amacına uygunluğu ve yapılan analizlerin niteliği 
konularında olurken bazı bildirilerde elde edilen 
bulguların farklı örneklemlerle tekrarlanmasının 
sonuçları değiştirebileceği vurgulandı. Özellikle 
güvenlikle ilgili konularda seçilen örneklemlerde 
sonuçların genellenmesinin zor olduğu vurgulan-
dı. İki gün yapılan oturumlar sonucunda yabancı 
katılımcıların dikkatlerini en çok çeken konular-
dan birincisi “Türk turistlere yabancı turistlere göre 
daha yüksek fiyatlarla tatil veya oda satıldığı”, ikin-
cisi ise “Türk turizm işletmelerinde internette tanı-
tım ve işlemlerinin yaygınlaşmasının kağıt tüketi-
mini azaltmadığı” konuları oldu.   
İkinci günün kapanışından önce Yeni Zellanda Ota-
go Üniversitesi öğretim üyesi ve “Annals of Tou-
rism Research” dergisi yardımcı editörü Dr. Juer-
gen Gnoth tarafından “akademik dergilerde yayın 
süreci, gönderi değerlendirme ve kabul alma” 
konusunda bilgilendirmeyi amaçlayan özel bir otu-
rum yapıldı. Dr. Gnoth yazarlara öncelikle, çalış-
malarını akademik turizm camiası açısından önem 
taşıyan bir konuda yapmalarını ve yayınlanması 
düşünülen derginin hedef kitlesine uygun düşe-
cek ilginç bir başlık bulunmasını önerdi. Burada 
yazarların çalışmalarını, camianın yaklaşımlarına 
bir değişiklik getirip getirmeyeceği yönünde değer-
lendirmelerinin ve yazarların öncelikle kendilerini 
heyecanlandıran bir konu üzerinde çalışmalarının 
önemini vurguladı. Dergi seçiminin de önemine 
değinen Dr. Gnoth, yazarların dergiyi basılı haliy-
le incelemelerinin önemine değindi ve bu konuda 
sadece internet ortamında yapılacak incelemenin 
derginin yansıttığı anlayışı kavrayabilme açısın-
dan yeterli olamayacağını belirtti. Dr. Gnoth’un 
diğer vurguları şu şekildeydi: Yazarlar çalışmala-
rını gönderecekleri derginin editörler komitesin-
de kendi yazın alanlarına ilişkin uzmanlaşan aka-
demisyenler olup olmadığını değerlendirmeliler. 
Ayrıca derginin hakem heyeti kimlerden oluştuğu 
ve gönderilecek makaleyi değerlendirebilecek ola-
sı hakemlerin kimler olabileceğini tahmin etmeli-
ler. Yazarlar aynı zamanda, hakemlerin aynı alanda 
daha önce yayınlaşmış eserleri ve aynı dergide geç-
miş yıllarda benzer konularda yapılmış çalışmaları 
incelenmeli ve bu çalışmalara atıfta bulunmalıdır-
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lar. Bunun nedeni hakemler heyetini ve daha önce 
yapılmış çalışmaları yayınlanmış yazarları onore 
etmek değil, esasen konuya ilişkin süregelen tar-
tışmayı anlamak ve mevcut çalışmayı bu tartış-
ma içinde uygun bir yere konumlandırabilmektir. 
Ayrıca konu ile ilgili ve iyi incelenmiş pek çok atıf 
yapılmalıdır ki, süregelen tartışmanın dinlendiği 
anlaşılsın. Ayrıca, yazarlar literatür taramasının 
amaca ulaşmak için bir araç olduğunu unutmama-
lıdırlar. Ancak atıflarda dikkatli olunmalıdır. Çün-
kü eğer atıf yapılan çalışmalar kaliteli değilse sizin 
çalışmanızın da kaliteli olmadığı sonucuna varıla-
bilir. Literatürü eleştirirken dikkatli olunmalıdır. 
Çalışmalara bir özetle başlamalı ve burada çalış-
manın özgün katkısı belirtilmelidir. Ardından ilk 
taslak hazırlanmalı ve taslağın başında, çalışmanın 
amacı ve geçmiş çalışmalarla ilişkisi belirtilmelidir. 
Konuya ilişkin olarak şu ana kadar neler bilindiği 
özetlenmeli ve bilinmeyenin ne olduğu da açıkça 
ortaya konmalıdır. Ardından çalışmanın amacı çok 
net olarak yazılmalıdır. Burada araştırma konusu-
na ilişkin genel amaçlar, çalışmanın özgün amacı, 
çalışma sonuçlarının kullanım alanları ve neleri 
olanaklı kılacağı, bilgi açığını nasıl kapatacağı iyi 
açıklanmalıdır. Çalışmada ortaya koyulan hipotez-
ler veya tezler açıkça belirtilmeli ve bulgular özet-
lenmelidir. Burada 3-4 tane anahtar bulguya vurgu 
yapılmalı, bulgular amaçlarla ilişkilendirilmeli, 
bulguların sektörel ve akademik açıdan yorumu 
yapılmalı ve bu yorumlar da amaçlarla ilişkilendi-
rilmelidir. Taslak üzerinde tekrar, tekrar ve tekrar 
çalışılmalı ve iş arkadaşlarına okutulmalıdır. Tas-
lak metin hedeflenen dergiye uygun hazırlanmalı-
dır. Hazırlanan taslak metin araştırmanın amacına, 
araştırmada incelenen ana faktörlere (constructs), 
araştırma sorularına, araştırmanın dayandığı temel 
kaynaklara, araştırmanın teorik katkılarına, araştır-
ma sonuçlarının ortaya çıkardığı bulgulara, araştır-
manın geçmiş araştırmalardan temel farkına, araş-
tırma soruları ile ilişkilendirilen evrene, araştırma 
sorularına en uygun yönteme ve neyin bulunacağı 
taahhüt edildiğine ve ne bulunduğuna değinmeli-
dir. Dr. Gnoth çalışmanın öncelikle konferanslarda 
denenmesinin yararlarına da vurgu yaparak konfe-
ranslarda diğer akademisyenlerden eleştiri almaya 
özen gösterilmesi gerektiğine vurgu yaptı. Konfe-
ranslar esnasında katılımcılarla gayrı resmi görüş-
meler yapıp çalışma hakkında eleştiri almaya önem 
gösterilmesi gerektiğini belirtti. Dr. Gnoth çalışma-
nın alınan eleştiriler ışığında yeniden yazılması-
nın inceleme esnasında oldukça yarar sağlayacağı 
görüşünü savundu. Ayrıca, taslak metinlerin dilin 
uygunluğu, dil bilgisi ve kelime hataları bakımın-
dan gözden geçirilmesi gerektiğine vurgu yaptı. 

Dr. Gnoth taslak metnin mutlaka ana dili İngiliz-
ce olan bir akademisyene okutulması gerektiğine 
ve yazarın İngilizce seviyesinin oldukça iyi olma-
sının ana dili İngilizce olan birisine okutulmasını 
gereksiz kılmayacağına işaret etti. Çalışma gön-
derilirken editöre hitaben bir ön yazı hazırlanmalı 
ve çalışma kısaca özetlenmelidir. Dr. Gnoth, dergilerde 
hakemlerin gönüllü olarak çalıştıklarını ve akade-
mik kalite göstergesinin hakemlik süreci olduğunu 
vurguladı. Bu sürecin mükemmel olmadığını bildi-
ğini ancak sahip olunan tek seçeneğin bu olduğunu 
vurgulayarak editörlerin de hakemlerin yargılarına 
göre hareket ettiklerini belirtti. Dr. Gnoth’a göre, bir 
makalenin reddi de öğrenme sürecinin bir parçası-
dır ve daha büyük bir resme bakmayı sağlamaktadır. 
Akademik yayın alanındaki rekabete Çin’in hızlı 
bir giriş yaptığını belirten Dr. Gnoth, Çin’de son bir-
kaç yılda 200 turizm okulu açıldığını ve Çin Hükü-
meti’nin araştırmalara önemli destek sağladığını, 
ayrıca akademisyenlere ödenen ücretlerin yayınla 
oranlanması nedeniyle Çinli akademisyenlerin çok 
yoğun çalıştıklarını vurguladı. Dr. Gnoth, dergile-
re gönderilen yayın sayısının hızla arttığını ve bu 
nedenle yayın yapmanın gitgide zorlaştığını belirtti.
İkinci günün akşamı gala yemeği, kongrenin ger-
çekleştiği ve aynı zamanda katılımcıların büyük 
bölümünün konakladığı Yücelen Otel Akyaka’da 
gerçekleştirildi. Yücelen Otel’in konumu ve perso-
nelin güler yüzlü hizmeti de kongrenin başarısını 
destekledi.
Kongrenin son günü kongre heyeti tarafından katı-
lımcılara Köyceğiz, Dalyan, İztuzu, Kaunos ve çamur 
banyolarını kapsayan; otobüs, tekne ve yürüyüşle 
kombine biçimde gerçekleştirilen bir çevre ve kül-
tür turu yaptırıldı. Turizm akademisi, Türkiye ve 
Muğla Üniversitesi adına oldukça başarılı geçen 
konferans uzun hazırlanma sürecinde harcanan 
emeklerin başarılı bir sonucu şeklinde gerçekleşti.

 Gönderilme tarihi  : Haziran 2005 
 Kabul  :Temmuz 2005

Arş. Grv. Göknil Nur Koçak. Mersin Üniversitesi, Turizm İşletmecili-
ği ve Otelcilik Yüksek Okulu, Tece kampusü, Tece, Mersin.
E-posta: kocak@mersin.edu.tr

Yard. Doç. Dr. Teoman Duman. Gaziosmanpaşa Üniversitesi, Zile 
Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksek Okulu, Zile, Tokat.
E-posta: tduman@gop.edu.tr 
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5-7 Mayıs 2005 tarihleri arasında Çanakkale Onse-
kiz Mart Üniversitesi Turizm İşletmeciliği ve Otel-
cilik Yüksekokulu tarafından Dardanos Yerleş-
kesi’nde I. Çanakkale Turizm Biyaneli düzenlen-
di. Terzioğlu Yerleşkesi’nde yapılan açılışta ilk 
konuşmayı Yüksekokul Müdürü Yard. Doç. Dr. 
Haluk Erdem yaptı. İkinci sırada konuşan Çanak-
kale Onsekiz Mart Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. 
Ramazan Aydın Türkiye ve Çanakkale için turiz-
min önemini anlattı. Açılış konuşmaları içinde 
en ilginç konuşmayı MNG Holding Turizm Grup 
Başkanı Hüseyin Baraner yaptı. Baraner, dünyada 
turizmin dünü, bugünü ve geleceğini değerlendir-
diği konuşmasında Türkiye’nin yaptığı hatalardan 
örnekler verdi ve en büyük hataların da çevre kirli-
liği ile betonlaşma olduğunu söyledi. 
Açılışta yer alan vali, belediye başkanı, rektör, rek-
tör yardımcıları ve özel sektör temsilcileri daha 
sonra yapılan oturumlara katılmadılar. Oturumlar-
da diğer toplantılarda olduğu gibi tebliğ sunacak 
öğretim üyeleri, Yüksekokul öğretim elemanları ile 
öğrenciler vardı. Oturumlar Dardanos tesislerinde 
iki ayrı salonda yapıldı. İzlenilen bildirilerden ilgi-
mizi çekenler ve bu bildirilerde öne çıkan konular 
aşağıdaki gibidir: 
Selçuk Üniversitesi’nden Sertaç Güngör’ün “Turizm 
Planlamasında Coğrafi Bilgi Sistemleri” isimli bildiri-
si şu şekilde özetlenebilir: “Coğrafi bilgi sistemleri 
(CBS) yerel ve bölgesel planlamaya uygun verileri 
yönetmek, çözümlemek ve sunmak için günümüz-
de yaygın olarak kullanılmaktadır. Turizm planla-
masının karmaşık yapısı yüzünden, turizm plan-
lamasındaki çözüm arayışlarında CBS kullanımı 
önem kazanmaktadır. Turizmde CBS uygulamala-
rı genellikle, rekreasyonla ilgili olanakların envan-
teri, turizm kaynaklı arazi yönetimi, ziyaretçi etki 
değerlendirmesi ve rekreasyon-yaban hayatı iliş-
kisinin gözlemlemesinde kullanılmaktadır. Ancak 
ekonomik güçlükler, mevcut veri yetersizlikleri ve 
alana ilişkin verilerin toplanmasındaki güçlükler-
den dolayı CBS kullanımı kısıtlanmaktadır.”
Dokuz Eylül Üniversitesinden Burcu Selin Yılmaz 
“Bilgi Toplumu Dönüşümü ve Turizm Endüstrisi” baş-
lıklı bildirisinde şu görüşlere yer verdi: “Yirminci 
yüzyılda dünya ekonomisi küresel bir ekonomiye 
dönüşmekle kalmamış, sanayi toplumu da bilgi 
toplumuna dönüşmüştür. Bilgi teknolojilerinde-
ki son gelişmeler ve toplumsal dönüşüm turizm 
endüstrisinde yer alan işletmeler ve turistik desti-

nasyonlar için pazarlama, yönetim ve tanıtım alanın-
da yeni olanaklar sunmaktadır. Konaklama işlet-
meleri, havayolu şirketleri, turistik destinasyonlar 
ve seyahat acentaları değişen tüketicilerin beklen-
tilerini karşılayabilmek için bilgi teknolojilerinden 
geniş ölçüde yararlanmaya başlamıştır. Turizm 
endüstrisi bilgi teknolojileri sayesinde değişen 
dünya ile bütünleşmiştir.” 
“Turistik Destinasyon Seçiminde Kullanılan Bilgi Kay-
nakları ve Bilgi Kullanımı Üzerine Bir Araştırma” 
isimli bildiri Sakarya Üniversitesi’nden Remzi Altı-
nışık’a aitti. Bildiride ön plana çıkan hususlar şu 
şekilde özetlenebilir: “Ulusal ve uluslararası pazar-
larda yaşanan yoğun rekabet, firmaların tüketicile-
ri daha yakından izlenmesini gerekli kılmaktadır. 
Tüketicilerin, tatile çıkarken hangi bilgi kaynakla-
rını kullandıklarını turizm işletmeleri öğrenmek 
istemektedir. Böylece işletmeler tüketiciye ulaşabi-
lecek ve tüketicilerin tercihlerini etkileyebilecekler-
dir. Seyahate çıkmak isteyen kişiler iç ya da dış bilgi 
kaynaklarını kullanmaktadırlar. İç kaynaklar kişi-
nin önceki seyahat deneyimlerinden oluşmaktadır. 
Dış bilgi kaynakları ise; medya, kurumsal ve ticari 
broşürler, seyahat acentaları, internet, dost ve akra-
balar ile seyahat konulu literatürdür. Turizm işlet-
meleri tüketicileri bilgilendirmede ve tüketicilerin 
tercihlerini etkilemede dış bilgi kaynaklarını kul-
lanmaktadırlar ve pazarlama stratejilerini geliştir-
mede bu bilgilere gereksinim duymaktadırlar.”
“Türkiye’de Otel İşletmelerinin Toplantı Pazarı Profi-
lini Belirlemeye Yönelik  Bir Alan Araştırması” isimli 
bildiri Sakarya Üniversitesi’nden Recep Yıldırgan, 
Burhanettin Zengin ve Orhan Batman tarafından 
hazırlanmıştı. Bildiride ön plana çıkan hususlar 
aşağıdaki gibi özetlenebilir: “Bildirinin amacı Tür-
kiye’deki otellerin toplantı pazarına yönelik profi-
lini belirlemektir. Bu kapsamda 22 ayrı ilde faali-
yet gösteren 306 otele anket uygulanmıştır. Farklı 
boyutlarda toplantı organizasyonları düzenlenen 
tüm otellerde bazı sorunlar yaşanmaktadır. Otel 
işletmelerinin toplantı organizasyonlarını tüketi-
cilerin istekleri doğrultusunda hazırlamadıkları; 
otellerin teknik ekipmanlar konusunda gelişen tek-
nolojiden tam yararlanamadıkları; toplantı orga-
nizasyonlarının zaman zaman otelde konaklayan 
müşterileri rahatsız ettikleri ve otellerin toplan-
tı organizasyonlarının yönetimine özgü eğitilmiş 
personel çalıştıramadıkları belirlenen sorunlardan 
öne çıkanlardır. Öte yandan toplantı organizasyon-
larının otelin genel iş akışı dışında değerlendiril-

I. Çanakkale Turizm Biyaneli
Dündar DENİZER

Anadolu Üniversitesi
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mesi, otellerin toplantılarla ilgili bir çok eksiklik ve 
sorun yaşanmasına neden olmaktadır.” 
Doğu Akdeniz Üniversitesinden Erdoğan H. Ekiz, 
Rüçhan Kayman ve Ali Barik tarafından hazırlanan 
“İnternetin Konaklama İşletmelerinin Pazarlama Faali-
yetleri Üzerinde Etkileri: Kuzey ve Güney Kıbrıs Konak-
lama İşletmeleri Üzerine Bir Karşılaştırma” isimli bil-
diri de ön plana çıkan konular şu şekilde özetlene-
bilir: “Bildiride internetin konaklama işletmelerinin 
pazarlama faaliyetleri üzerinde gerçekleşen ve bek-
lenen etkilerinin belirlenmesi amaçlanmıştır.Veriler 
KKTC ve Güney Kıbrıs’ta yer alan 163 konaklama 
tesisinden anket yoluyla toplanmıştır. Elde edilen 
bulgular, internetin özellikle dağıtım ve tutundur-
ma çabalarına yönelik etkilerini göstermiştir. Son 
yıllarda internetin KKTC ve Güney Kıbrıs’ta yer 
alan konaklama işletmelerinde yoğun biçimde kul-
lanılmaya başlandığı görülmüştür. Pazarlama faali-
yetleri alanında internetin adanın güney kesiminde 
kuzeye oranla daha etkin olarak kullanıldığını tes-
pit edilmiştir.”
Gaziosmanpaşa Üniversitesi Zile Turizm İşletmeci-
liği ve Otelcilik Yüksek Okulundan Nurettin Ayaz 
tarafından sunulan bildirinin konusu “Turizm Sek-
töründe Oluşacak Kriz Dönemlerinde Yat Turizminin 
Alternatif Bir Turizm Çeşidi Olarak Değerlendirilme-
si ve Kullanılması” idi. Bildiride turizmin ekono-
mik, sosyal ve siyasal alanda oluşabilecek her türlü 
olumsuz gelişmelerden (krizlerden) çok çabuk etki-
lenebileceği anlatıldı. Bu durumda konaklama  sek-
törü, yiyecek-içecek ve eğlence sektörünün olumsuz 
yönde etkileneceği bildirildi. Bu kriz dönemlerinde 
ticari yatlarının arttırılması, yatırımların ticari yat 
inşasına önendirilmesi, turistlerin konaklama ve 
yiyecek-içecek ihtiyaçlarının bu yatlarda giderilme-
si özendirilerek turizm sektörünün olumlu sonuç-
lara götürülebileceği ifade edildi. Ayrıca 5.000 civa-
rında olan turizm işletme belgeli yat kapasitesinin 
20.000 civarında olan belgesiz yatların nitelikleri 
arttırılarak  turizm işletme belgeli hale getirilebile-
ceğini ve böylece yat kapasitesinin kısa sürede art-
tırılabileceği ifade edildi.
Selçuk Üniversitesinden Çağatay Ünüsan, Şük-
rü Çetinkaya ve Cihan Çobanlıoğlu’nun ortaklaşa 
hazırladığı bildirinin konusu ise, “İnternet Reklam-
cılığı İlkeler ve Turizm Sektörü Uygulamaları” idi. Bil-
diride internetin ticari hayatta kullanılmaya başlan-
dığı 1990 yılından bu yana ülkemizde ve dünyada 
kullanıcı sayısının hızla artmaya devam ettiği vur-
gulandı. Rakamlarla verilen örneklerde 03 Şubat 
2005 tarihi itibariyle dünyada internet kullanıcı 
sayısı 812.931.592 olarak hesaplanmıştır. Bu sayı 
dünya nüfusunun %12.7’sidir. 2000 yılından bu 

yana internet kullanıcı sayısı %125.2 artış göster-
miştir; bu da yılda %25 artışı ifade etmektedir. Diğer 
bir gelişme de online seyahat satışlarının giderek 
arttığıdır. Amerika’da 2004 yılı sonunda seyahat 
satışlarının 54 milyar dolar olarak gerçekleştiği 
tahmin edilmektedir. Online seyahat satışlarının 
2009 yılında 91 milyar dolara ulaşacağı ön görül-
mektedir. Türkiye’de de internet kullanımı giderek 
artmaktadır. Bu artış 2000 ile 2003 yılları arasın-
da %175 olmuştur. Aralık 2003 de internet kulla-
nıcı sayısı 5.500.000’e ulaşmıştır. Bu rakamlar bize 
turizm sektöründe internet reklamcılığının önemi-
ni vurgulamaktadır. Konaklama ve seyahat sektörü 
internet reklamcılığında başarıyı yakalayabilmek 
için üç unsura dikkat edilmelidir: Birincisi, doğru 
reklam aracı kullanılmalı; ikincisi doğru mesaj içer-
meli ve üçüncü olarak da doğru zamanı seçmelidir-
ler. Eğer; araç, mesaj ve zamanlama üçlüsü dikkate 
alınırsa internet reklamlarının başarı şansı yüksek 
olacaktır.  Kullanıcı sayısının her geçen yıl çoğal-
dığı küresel bir pazar niteliği taşıyan internet orta-
mında turizm işletmelerinin ürün ve hizmetlerinin 
değişik formatlarda reklamlarını gerçekleştirmeye 
yönelik çok sayıda seçenek bulunmaktadır. Reka-
bet üstünlüğü elde etmek isteyen turizm işletmele-
ri interneti elekronik bir broşür olarak görmekten 
kaçınmalı ve internet reklam seçeneklerinden çok 
yönlü olarak yaralanmalıdırlar. 
Son izlenilen bildiri, Çanakkale Onsekiz Mart Üni-
versitesi Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksek 
Okulu’ndan Celil Çakıcı, Serhat Harman ve M. 
Ali Mordoğan tarafından hazırlanmıştı. Bildiri-
nin konusu “Otel Çalışanlarınca Pazarlamaya Veri-
len Anlamlar” idi. Araştırma Alanya-Alara Turizm 
merkezinde; Mersin ve Çanakakale’de bulunan 5 
yıldızlı otel çalışanları üzerinde yapılmış ve 139 
kullanılabilir ankete ulaşılmıştır. Araştırma sonuç-
larına göre, otel çalışanları genel olarak pazarlama-
nın işler iyiye ya da kötüye gittiği zaman yapılma-
sı konusunda çelişki yaşamaktadırlar. Bu nedenle, 
eğitim programlarında pazarlamanın her zaman 
yapılması gerektiği vurgulanmalıdır. Çalışanlar 
pazarlamayı sadece yeni müşteriler bulmak ve 
tümüyle müşteri yönlü olmak şeklinde anlamak-
ta ve pazarlama çabalarının kısa dönemde hemen 
sonuç vermesini beklemektedirler. Oysa, pazarla-
ma mevcut müşterileri de göz önünde bulundur-
mayı gerektiren uzun dönemli bir faaliyettir. Araş-
tırma sonucunda, otellerin kilit konumunda çalı-
şan personelinin pazarlama konusunda kapsamlı 
bir eğitime ihtiyacı olduğu ortaya çıkmıştır.
Sonuç olarak toplam 35 bildirinin yer aldığı I. 
Çanakkale Turizm Biyenalinde katılımcılar sabah-
tan akşama kadar dolu dolu iki gün geçirdiler. Bil-
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diriler çoğunlukla araştırmaya dayalıydı ve iki-üç 
öğretim elemanı tarafından birlikte hazırlanmıştı. 
Bildirilerin konusu genellikle konaklama ve seya-
hat sektörüne yönelikti. Birincisi bu yıl düzenle-
nen 1. Çanakkale Turizm Biyenali’nin 2007 yılında 
uluslararası olarak düzenleneceği duyuruldu. Bil-
dirilerin yer aldığı kitap “ Dünya Turizm Örgütü 
Yayınlar Dairesi” nin Türkiye genel dağıtıcısı “ Set-
Systems” tarafından basılarak turizm biyenalinde 
dağıtıldı. Bu kitabı temin etmek isteyenler Çanak-

kale Onsekiz Mart Üniversitesi Turizm İşletmeciliği 
ve Otelcilik Yüksekokulu ile ilişkiye geçebilirler.

 Gönderilme tarihi : Haziran 2005
 Kabul : Ağustos 2005

Doç Dr. Dündar Denizer. Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel İşlet-
meciliği Yüksekokulu, Yunusemre Kampusü, 26470 Eskişehir.

E-mail : ddenizer@anadolu.edu.tr

1. Türkiye - Avrupa Turizm Zirvesi’nin Ardından
Kerem KÖFTEOĞLU 

Turizm Yazarları ve Gazetecileri Derneği

24 Eylül 2005 tarihinde yapılan “1. Türkiye–Avru-
pa Turizmi Zirvesi”, Antalya Ticaret ve Sanayi Oda-
sı (ATSO), Avrupa-Türkiye Turizm Konseyi (ETTC) 
ve Türkiye Otelciler Federasyonunun (TÜROFED) 
işbirliği ile Antalya-Belekte’teki Rixos Premium 
Hotel’de gerçekleştirildi. Katılımcı sayısı 400’e ula-
şırken, katılımcılar arasında; Almanya, ABD, Mal-
ta, Belçika, Mısır, Avusturya ve Hollanda’dan yer-
li ve yabancı turizmcilerin yanı sıra, Singapur’dan 
da bir bankacı bulunuyordu. Zirve’de 34 konuş-
macı, dinleyicilere 13 farklı konuda bilgiler verdi. 
Türk turizminin değişik konuları masaya yatırıldı. 
Zirve’nin can alıcı noktası, yerli ve yabancı konuş-
macıların altyapı sorularına dikkat çekmesi oldu. 
Konuşmacılar, özellikle Antalya’nın yeni bölge-
si Lara ile Side’de yaşanan sorunlara ilişkin gelen 
eleştiri ve uyarıların dikkate alınmasını istediler.
Zirve’nin açılış konuşmaları Hüseyin Baraner (Avru-
pa Türkiye Turizm İş Konseyi (ETTC) Başkanı), Kemal 
Özgen (Antalya Ticaret ve Sanayi Odası (ATSO) 
Yönetim Kurulu Başkanı), Ahmet Barut (Türkiye 
Otelciler Federasyonu (TÜROFED) Başkanı), Kla-
us Laepple (Alman Seyahat Acentaları (DRV) ve 
Almanya Turizm Sektörü Federal Birliği (BTW) 
Başkanı), Alaattin Yüksel (Antalya Valisi) ve Prof. 
Dr. Mustafa İsen (Kültür ve Turizm Bakanlığı Müs-
teşarı) tarafından sırayla yapıldı.
Baraner konuşmasında, Zirve’yi düzenli hale geti-
receklerini belirterek, yurt içinden ve yurtdışından 
sektör temsilcilerinin bir araya geleceği bu toplantı-
ların kurumsallaştırılacağını söyledi. Türk turizmi-
nin bu yıl dünya turizmine oranla 3 kat artış gös-
terdiğini ifade eden ATSO Başkanı Özgen, “Teşvik 
belgesi sayısı neredeyse aynı kalırken, teşvik tutarı 
yüzde 50 artmıştır. Son dönemde turizm yatırım-
larında yeni yönelimler, daha farklı nitelikte yatı-
rımları ortaya çıkarıyor. Turizm yatırımları Antal-

ya’da yoğunlaşmaktadır. Antalya için alınan teş-
vikler Türkiye toplamının üçte ikisidir” tespitlerin-
de bulundu. TÜROFED Başkanı Barut, Türkiye’ye 
son 10 yılda gelen turist sayısının yüzde 162 arttı-
ğını hatırlattı. Barut, “Turizm gelirlerinde yüzde 247, 
yatak sayısının ise yüzde 88 artış görüldü. Uçak 
koltuk sayısında yüzde 151 artış sağlandı. Türki-
ye 1997’de dünyanın 21. büyük turizm ekonomisi-
ne sahipken, 2004 yılında 8’nci olmayı başarmıştır” 
diye konuştu. Antalya Valisi Yüksel ise sektör tem-
silcileri ile birlikte çalışarak her bölgenin sorununu 
yerinde saptadıklarını söyledi. Vali Yüksel, sorunla-
rın giderilmesi için gerekli ödeneğin bakanlık ve ilgi-
li birimlerden aktarılmasını sağladıklarını belirte-
rek “Huzurunuzda söz veriyorum. 2006’da burada 
konuşulan ve haklı olarak rahatsız olmanıza neden 
olan altyapı sorunlarını çözmüş olacağız” dedi.
DRV Başkanı Laepple, Almanların turizmde Türki-
ye’den vazgeçemediğini belirterek, Türk turizm paza-
rını Alman turistlerin belirlediğini söyledi. DRV 
Başkanı Laepple, hiçbir ülkenin turizm alanında 
15 yılda Türkiye kadar büyük bir atılım sağlaya-
madığını vurguladı. Laepple, Türk turizm pazarının, 
Alman turistlerce belirlendiğini, Almanların da 
turizm anlamında Türkiye’den vazgeçemeyeceğini 
ve Türk ile Alman milletinin bu anlamda birbirine 
sıkı sıkıya bağlı olduğunu belirtti. Kültür ve Turizm 
Bakanlığı Müsteşarı Mustafa İsen Türkiye’nin dört 
bir yanında yeni alanları uluslararası yatırımcıla-
ra açacaklarını söyledi. Bunun meyvelerinin 2006-
2007 yıllarında yiyileceğini hatırlatan Prof. Dr. İsen 
“Türkiye’yi 2010’lu yıllara hazırlıyoruz. 2010 yılın-
da 30 milyon turist hedefleyen Türkiye, bu yatırım-
larla amacına ulaşacaktır” dedi.
Açılış konuşmalarının ardından kürsüye gelen QTA 
(Quality, Travel And Aliance) Seyahat Acentaları 
Zinciri CEO’su, ve RT Reisen Genel Müdürü Tho-
mas Bösl, “Avrupa Seyahat Acentaları Açısından 
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Türk Turizm Ürünlerine Bakış” konusunda görüş-
lerini dile getirdi. Bösl, Türkiye’de Kasım ve Mart 
ayları arasında ucuz yatak satıldığını, bunun gele-
cekte ciddi tehlikelere neden olabileceğini belirtti. 
Almanya’da bir uçak biletinin 199 Avro’ya satılma-
sına karşın 220 Avro’ya iki kişinin ulaşım giderle-
ri dahil Türkiye’de tatil yapabildiklerine dikkati 
çeken Bösl, ‘’Turizmde sadece ucuz seyahat gerekli 
değildir. Ülkeniz, potansiyeli ile dünya turizminde 
bir numaraya oynayacak noktadadır’’ dedi.
Öger Grubu Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Nina 
Öger, otel sayısının artmasıyla Akdeniz kıyıları-
nın tehdit edildiğine dikkati çekerek, ‘’Daha fazla 
otel yapılarak turizm sekteye uğratılmamalıdır’’ 
dedi. TSS Yönetim Kurulu Başkanı Manuel Moli-
na da yaptığı konuşmada; turizmde trendin her 
geçen gün değiştiğini vurgulayarak, “Büyük deği-
şim henüz gerçekleşmedi. Geleceğin satış organi-
zasyonlarının şimdiden hazırlanması gerekiyor. Bu 
konuda Türkiye’ye güveniyoruz” diye konuştu. 
“Gelecek 10 Yıl İçerisinde Türk Turizm Ürünlerinin 
Konumu, Öneriler, Yeni Pazarlama Sistemleri” paneli-
ni FVW Dergisi Genel Yayın Yönetmeni Klaus Hil-
debrand yönetti. Konuşmacılardan TUI Temsilcisi 
Helmut Heim, ulaşım altyapısında pozitif adımlar 
atılmasına karşın arıtma tesisleri yapımında ilerle-
me sağlanamadığını, bu konuda yerel yönetimlere 
büyük iş düştüğünü belirtti. Alltours adına konu-
şan Zeim Molina da açılışta valinin altyapı sorunla-
rının 2006’da kesinlikle çözülmüş olacağı açıklama-
sını söz olarak aldıklarını söyledi. Öger Tours’tan  
Wybcke Meier, turizmde büyük otellerin artık ter-
cih edilmediğini söylerken, Mastur’dan Selim Lapa 
ise turizm alanında Türkiye’deki en önemli ürünün 
deniz ve güneş olduğunu ifade etti. 
Touristik Report Dergisi Genel Yayın Yönetmeni Jür-
gen Scharrer, “Avrupalı Büyük Seyahat Şirketleri Han-
gi Rotayı İzliyor ve Bu Rotanın Türkiye Turizmine Etki-
si Nedir?” başlıklı bir sunum yaptı. Scharrer, Tür-
kiye’nin turizmde en büyük partnerinin Almanya 
olduğundan hareketle bu ülkedeki tüketiciler ve 
büyük şirketlerin ne istediklerinin iyi bilinmesi 
gerektiğini söyledi. Scharrer, otelcinin tur operatö-
rü ile iyi ilişkide olduğu zaman kendisine yardım 
edildiğine belirterek, “Bu durum bölge ve ülkeler 
için de geçerlidir. Burada dikkat edilmesi gereken 
neyin karşılığında ne istendiğidir. Tur operatö-
rü otelciden ilk önce fiyat indirimi ister. Ama tek 
başına fiyat indirimi yetmez. Tesisin bulunduğu 
bölge ve oraya ulaşım noktasına kadar olan altya-
pı ve çevrenin de iyi olması gerekir. Altyapı sorun-
ları ve çevre bozukluğu otelin değerini düşürür” 
dedi. Türkiye’nin hızlı büyüdüğünü bunun da 

abartılmaması gerektiğine dikkat çeken Scharrer, 
“Çünkü her alanda olduğu gibi burada da fiyat-
ları arz talep belirliyor. Arz düşük iken insiyatif 
sizde, talep düşükken ise insiyatif tur operatörün-
dedir. Onun için yatak kapasitesi talepten yüksek 
arttığında otelci tur operatörüne bağımlı hale gelir. 
Hızlı büyüme tur operatörü karşısında zaaf yara-
tır” dedi.
Türkiye’nin Havayolu Ulaşım Sisteminin tartışıldı-
ğı paneli gazeteci Güntay Şimşek yönetti. Konuş-
macılardan Yalım Tilev (SKY Airlines Yönetim Kuru-
lu Başkan Yardımcısı) THY’ye ait 188 uçak bulun-
duğunu belirttikten sonra, 270 gün turizm yapılan 
Türkiye’de hava taşımacılığının yeterli olmadığı-
nı bildirdi. Nedim Gürbüz’de (Onur Havayolları 
Genel Müdür Yardımcısı) 1985 yılından bugüne 
kadar 28 havayolu şirketinin iflas ettiğini belirte-
rek, güçlü bir sivil havacılığa sahip olabilmek için 
mevcut havayollarının birleşerek en az 15 uçaktan 
oluşan filolar oluşturması gerektiğini kaydetti.
Üçüncü panelde Rusya Turizm Pazarı, gelişmeler ve 
beklentileriyle ele alındı. Gazeteci Mevlüt Yeni’nin 
yönettiği panele konuşmacı olarak Ercüment Üna-
lan, (Odeon/Coral Rusya Genel Müdür Yardımcısı) 
Mustafa Atasu (BENTOUR Rusya Yönetim Kurulu 
Başkanı) katıldı. Rusya’da 7 bin seyahat acentesin-
den 150’sinin tur operatörü olduğu, Rus hüküme-
tinin bu sayıyı 15’e düşürmek için çeşitli önlem-
ler geliştirdiği belirtildi. Rus patronlu Türk genel 
müdürlü yeni şirketlerin kurulmaya başlandığına 
dikkat çekildi.
Türk tur operatörlerinin İskandinavya, Benelüks, 
İsviçre ve Avusturya’daki atılımlarının tartışıldığı 
dördüncü paneli ETTC Başkanı Hüseyin Baraner 
yönetirken, konu hakkında bilgiler veren konuş-
macılar, İskandinav ve İngilizler dahil Türk turiz-
minin hedef gruplarının yüzde 80’inin her şey dahil 
sistemini tercih ettiklerini dile getirdi. CIM Dergisi 
ve Travel One Dergisi Genel Müdürü Thomas Har-
tung, Avrupa iş turizmi hakkında bilgiler verdi. 
Almanya’da 60 milyon kişinin kongre katılımcısı 
olduğunu hatırlatan Hartung, katılımcıların yap-
tıkları harcamaların kişi başı 1250 avroya ulaştı-
ğını belirtti. Touristik Aktuell Dergisi Yayımcısı ve 
Avrupa Kaplıcalar Birliği Danışmanı Horst Ebel, 
Almanya’da 350 kaplıca olduğunu bu kaplıcaların 
Avrupa’nın ihtiyacının yüzde 80’ini karşıladığına 
dikkat çekti. Sağlık turizminde hacmin 25 milyar 
avroya ulaştığını belirten Ebel, “Bu alanda yatırım 
avantajı var. Giderek yaşlanan nüfus bu alanda cid-
di bir potansiyel olduğuna işaret ediyor” dedi.
Toplantının sonunda konuşan TUYED (Turizm 
Gazeteci ve Yazarları Derneği) Yönetim Kurulu 
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Başkanı Kerem Köfteoğlu da gazetecilikte uzman-
laşma süreci yaşandığını, turizm gazeteciliğinin 
bunu en hızlı biçimde gerçekleştirdiğini belirterek, 
turizm ve gazetecilik ilişkileri konusunda şirketle-
rin turizmde uzmanlaşmış gazetecilere daha açık 
olması gerektiğini söyledi. Panelin kapanış konuş-
masını yapmak için kürsüye çıkan TYD (Turizm 
Yatırımcıları Derneği) Başkanı Dr. Oktay Varlıer, 
gün içinde konuşulanları özetleyip, önemli nokta-
ların altını çizdi. 
Zirve’nin olumlu yanı, bir araya gelmesi kolay kolay 
mümkün olmayanları buluşturmasıydı. Olumsuz 

yönü ise programda olmamasına rağmen, ilave 
iki kişinin konuşturulmasıydı. Kültür ve Turizm 
Bakanlığı Müsteşarı Prof. Dr. Mustafa İsen’in katı-
lımcılara power pointle konuşmadan sessiz sunum 
yapması da tepki çekti.

 Gönderilme tarihi : Ekim 2005
 Kabul : Ekim 2005

Kerem Köfteoğlu. Turizm Gazeteci ve Yazarları Derneği Başkanı, Tarık 
Zafer Tunaya Sokak, Gümüşsuyu İş Merkezi, Gümüşsuyu-İstanbul.
E-mail : kkofteoglu@tuyed.org.tr
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Türkçe Makale İndeksi

Bu köşede ilk olarak  turizm araştırmacıları için web say-
falarını incelemekteydik. Daha sonra turizm yazımında 
araştırmacılara yol gösterebilmek amacıyla, naçizane 
araştırma yöntemleri bilgilerimiz dahilinde makale ve/
veya bildiri değerlendirmelerine geçtik. Geçirmiş oldu-
ğum bir trafik kazasından dolayı, yazılarıma bir süre ara 
vermek durumunda kaldım. Dergi editörlüğünün ben-
den ricası ile bu sayıda bilimsel bir makale yazımında 
nelere dikkat edilmeli konusunda, bildiklerimi Sizlerle 
paylaşacağım.
Bilimsel bir makale yazabilmek için öncelikle kişi-
nin gerekli alt yapıya sahip olması gerekmektedir. 
Bu nedenle benim genç araştırmacılara önerim, 
ilk çalışmalarını konularında yetkin olduklarını 
düşündükleri araştırmacılar ile ortak yapmalarıdır. 
Ortak çalışmanın en büyük faydası bilgi ve bece-
rilerin paylaşılmasıyla birlikte, farklı görüşlerin 
konuya daha anlamlı bakmayı beraberinde getir-
mesi ve ilgili yazın dünyasına daha fazla katkıda 
bulunulmasır. Her araştırmacı öncelikle OKUMA-
YI bir alışkanlık haline getirmelidir. Okuyarak elde 
edilen bilgiler, araştırmacının zamanı daha iyi kul-
lanmasını ve hatta yapmayı düşündüğü araştırma 
ile Amerika’ yı tekrar keşfetmesini önleyecektir. Bu 
nedenle burada araştırmacılara özellikle ilk öne-
rim TÜBİTAK tarafından çevirisi yapılan “Bilimsel 
Bir Makale Nasıl Yazılır ve Yayımlanır?” adlı eseri 
okumalarıdır. Bu eser Robert A. Day tarafından 
yazılmıştır. Esere hem internet üzerinden hem de 
pdf dosyası olarak ulaşmak mümkündür. Diğer bir 
ifade ile bedavadır. Kesinlikle gözardı edilmemesi 
gereken bir çalışma olduğu kanısındayım. Bu çalış-
maya http://journals.tubitak.gov.tr/kitap/maknasyaz/ 
adresinden ulaşılmaktadır.
Çalışmanın içinde aşağıdaki bölümler yer almakta 
ve bunlar gerçekten güzel bir dil ile araştırmacılara 
tane tane sunulmaktadır. Çallışmanın içeriği kısaca 
şöyledir:
İçindekiler
Önsöz  
Bilimsel Yazım Nedir?  
Bilimsel Yazımın Kökeni  
Bilimsel Makale Nedir?  
Başlık Nasıl Hazırlanır?  
Yazarlar ve Adresleri Nasıl Sıralanır?  
Kısa Özet Nasıl Hazırlanır?  
Giriş Nasıl Yazılır?  
Malzeme ve Yöntemler Bölümü Nasıl Yazılır?  
Sonuçlar Nasıl Yazılır?  
Tartışma Nasıl Yazılır?  
Teşekkür Nasıl İfade Edilir?  
Kaynaklara Nasıl Atıf Yapılır?  
Etkin Bir Tablo Nasıl Tasarlanır?  
Etkin Gösterimler Nasıl Hazırlanır?  

Metin Daktiloda Nasıl Yazılır?  
Yazılı Metin Nereye ve Nasıl Sunulur?  
Değerlendirme İşlemi (Editörlerle Nasıl İletişim Kurulur?)  
Yayımlama Süreci (Düzeltmelerle Nasıl Başedilir?)  
Tekil Kopyalar Nasıl Ismarlanır ve Kullanılır?  
Bir Tarama/Değerlendirme Makalesi Nasıl Yazılır?  
Bir Konferans Raporu Nasıl Yazılır?  
Kitap Değerlendirmesi Nasıl Yazılır?  
Tez Nasıl Yazılır?  
Bir Makale Sözlü Olarak Nasıl Sunulur?  
Poster Nasıl Hazırlanır?  
Ahlak, Haklar ve İzinler  
İngilizcenin Doğru ve Yanlış Kullanımı  
Jargondan Uzak Durmak  
Kısaltmalar Nasıl ve Ne Zaman Kullanılır?  
Kişisel Bir Özet  
Ekler  
Bu kitaptaki bilgilere ek olarak 20-22 Mayıs 2005 
tarihlerinde Muğla Üniversitesi, Turizm Araştır-
maları Merkezi ile Valencia Üniversitesi, Pazarla-
ma Bölümü’nün ortaklaşa yaptıkları International 
Tourism Conference Perspectives in Tourism Marketing 
adlı konferansta, Tourism Management Dergisi 
yardımcı editörü Prof. Juergen Gnoth (University 
of Otago, New Zealand) bir SSCI kapsamındaki der-
ginin makale değerlendirme aşamasında neleri 
dikkate aldığını sundu. Buradaki görüşlerini sizle-
re kısaca anlatmak isterim. Gelen makaleler önce-
likle derginin yazım kurallarına uygun mu ve atıf 
sistemi belirtilen gibi mi? Makalenin amacı, önemi, 
hipotezleri belirtilmiş mi? Referanslar bölümünde 
dergi yayın kurulu ve editörlerine atıflar yapılmış 
mı? Bunlardan herhangi biri eksik ise daha hake-
me yollanmadan elemeye tabi tutulmaktadır. Böyle 
bir değerlendirme ne yazık ki son dönemde Çin 
üniversitelerinin yayın yapmaya başlamasıyla bir 
zorunluluk halini almıştır. Yayın yapmak isteyen-
lerin derginin bir sayısı için yolladıkları makale 
sayısı, zaman zaman yüzlerce olmakta, doğal ola-
rak öncelikle usulden (şekilden) eleme yöntemine 
başvurulmaktadır. Kişisel önerim yayın yapmayı 
düşünen araştırmacıların nispeten daha kolay olan 
bildiri sunumu ile yayın dünyasına girmeleridir.  
Araştırmacıların bildirilerini basacağını belirten 
konferans, sempozyum ve/veya kongrelere baş-
vurması önerilir. Kongrelerin daha yoğun bilimsel 
toplantılar yaptığı unutulmamalıdır. Kongrelere 
genellikle önemli konuşmacılar  davet edilmekte-
dir. Bu nedenle muhtemelen bir dergiye gönderile-
cek makalenin değerlendirme aşamasında karşıla-
şılacak bir editor veya yayın kurulu üyesi ile bu tip 
ortamlarda tanışmak ve kişilerin kendi yaptıkları 
hakkında onları bilgilendirip, onların görüşlerini 
almak, gelecekteki yayınları kolaylaştırabilecektir. 
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Zavallı “Sait Halim Paşa Yalısı”nın hazin hikayesi 
(Yazının Devamı, baş tarafı sayfa 118’de)

Bana öfkeli öfkeli baktıktan sonra, çok kısa zamanda 
mükemmel hazırlanmış ziyafetin de yüzü suyu hür-
metine konuştu: 
- Karın özel kalem müdürüymüş…
Lafa girişinden anlaşıldı. Birileri fena halde doldur-
muşlar…”Karım özel kalem müdürü” değil “Yönetim 
Kurulu Bürosu” Müdürü’dür” dedim. “Bu görevi de 
Turizm Bankası’ndan itibaren 1978’den beri yapıyor. 
Daha öncede işe başladığı 1968 yılından beri Turizm 
Bakanlığı Özel Kalem Bürosu’ndaydı…”(Eşim Yaprak 
bu olaylardan sonra 1991 yılı Ocak ayında emekli oldu.)
Daha sonra birbiri ardına içindekileri dökmeye başladı:
- Çiftlik gibisiniz kardeşim. Bakanlar, milletvekilleri, 
bürokratlar, gazeteciler… sizde yeğip içiyor… 
- İlhan’ın (İlhan AKÜZÜM, Turizm Bakanı), Kemâl’in 
(Kemâl ZEYBEK Kültür Bakanı) kıçına takılmış gidi-
yorsun…
-  İlhan’ın sizin orada her gün ne işi var?
-  Kim sizin bakanınız, ben mi? İlhan mı?
-  Ne demek Turban’ın 35. yılı? Turban mı kaldı? Yat 

limanlarını sattım. Hepsini satacağım. Şu yandaki 
araziyi de yeşillendir. Orasını da satacağım.

-  Dr. Cengiz ASLAN’a (Özal’ın özel doktoru) “özel-
leştirmenin karşısındayım” demişsin. Sen kimsin?

-  Sefa’yı atacaksın, Ali’yi müdür yapacaksın! Benim 
haberim olmadan hiçbir atama olmayacak!

-  Yalıyı açmak için sordun mu?
-  Bütün Turizm Bakanları bu yalıyı çiftlik gibi kullan-

dı. BEN DE İKİ YATAK ATAR OTURURUM.
Meşhur “NO-NO” cu Bakanla (Bakan olmadan önce 
siyasi haklarla ilgili Başbakan Turgut Özal’la birlikte 
dolaşmıştı. Siyasi haklara “hayır” denmesi propagan-

dasını üzerindeki tişörtle remzediyordu. Basın giydiği 
“NO-NO” yazılı tişörtün amerikan homoseksüellerin 
giydiği tişörtün benzeri olduğunu uzun uzun yazmış-
tı…) ciddi ciddi bir saat kadar kavga ettik. Sonra ben 
arabayla Ankara’ya döndüm. Ertesi gün ve daha son-
ra ”Sayın Bakan” Yalı’da çalıştı. Aradan daha 10 gün 
geçmeden Sayın Bakan’ın sekreteri Ufuk hanım aradı 
(15 Ağustos 2005): Sayın Bakan 29 Ağustos Çarşamba 
günü yalıda 50 kişilik yabancı banka genel müdürü 
ve yardımcılarının katılacağı kahvaltı, 40 kişilik  Türk 
bankaları temsilcilerinin katılacağı öğle yemeği isti-
yordu…“

“Yalı Clüb”ün kapatılmasının akisleri
Kapatılma olayı basının büyük ilgisini çekti. Olay ayan 
beyan belliydi: “Sait Halim Paşa Yalısı’nda Semra Özal 
gölgesi”: Özel Şefkat (9) 

“1984’te Turgut Özal’ın başkanlığı döneminde”, Başbakan-
lık Konutu olması düşünülen, ancak tepkiler üzerine vaz-
geçilen Sait Halim Paşa Yalısı yine gündemde. Turban’ın 
yalının bahçesine yaptığı restoranın açılışı Semra Özal’ın 
isteğiyle ertelendi!.. Yalı’nın yeniden “Devlet Konukevi” 
yapılacağı şeklindeki söylentiler gündeme geldi!..
… Açılışın Devlet Bakanı Güneş Taner tarafından engel-
lendiği öğrenildi.
Cumhurbaşkanı Turgut ÖZAL’ın eşi Semra ÖZAL ise 
yalının konut yada restoran olarak kullanılmasının doğru 
olmayacağını söyledi!..
International Tourism Magazine’de Bülent GÖNCÜ 
“Turban’a yeni bir darbe daha” başlıklı makalesinde 
“açılan yalıyı kim kapattı” diye soruyordu (10)

Hani bana hep “özelleştirmeye karşı” olduğum söy-
leniyordu, “Sayın Bakan” öyle suçlamıştı ya. O iş 
öyle değildi. Biz Türkiye’nin çok ihtiyacı olduğu bir 
kurumu ve kadroyu var gücümüzle muhafazaya çalı-
şıyorduk. Zaman bizim ne kadar haklı olduğumuzu 
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gösterdi. Turizm Bankası’nın kapatılmasının ne kadar 
büyük bir hata olduğu anlaşıldı. Hatta Banka’nın yeni-
den açılması için Turizm Bakanlığı Müsteşar Yardımcıla-
rından Cengiz Oskay’ın ve başkalarının girişimleri 
oldu. Bunu o zaman anlayanlar da vardı. Özellikle 
Yazgülü Aydoğan çok önemli yazılar yazdı:
“… oysa neler yapılabilirdi; Turban otel zincirini kârlı 
olacak yerler ve hizmet verecek yerler olarak dengeleyip, 
sayısını artırabilirdi. Bir yandan otel müşterilerine hizmet 
verirken, bir yandan da buralarını eğitim amaçlı olarak da 
kullanabilir, şu anda turizmde en çok gereksinim duyulan 
eleman yetiştirmeye ağırlık verilebilirdi! Turban Otelleri 
birer deneme okulu olarak çalışabilirlerdi! Nitekim Dünya 
Bankası ile böyle bir proje çalışması yapılmış ve yüklü bir 
bütçe hazırlanmıştı. İlk etapta Yalova, Çeşme ve Ürgüp’ün 
bu tür eğitim etkinliği içine girmesi plânlanıyordu…
Hayır, hayır, hayır…Güneş Taner’in özelleştirme için ısrarlı 
olduğu biliniyor. Herhalde bu da şahsi meselesi!(11)

Rüzgardan kaçarken, fırtınaya tutulmak

Özallar, Semra’nımlar, Güneş Tanerler; papatyalar, yâren-
ler, yağdanlıklar… bunlardan kaçarken, maalesef çok 
daha beterleri varmış. Sanki zavallı Turban ve zavallı 
Sait Halim Paşa Yalısı da bütün bu talihsizliklerin, 
pisliklerin, çirkefliklerin simgesiymiş…
Bütün bu anlattıklarımdan sonra iktidar değişti (20 
Ekim 1991). Gelen iktidar yolsuzlukların üzerine gide-
ceğini açıklamıştı. Güya bu amaçla Bakanlık bile kur-
du. Hem de başına emekli bir generali getirdi. Sonra 
da Turban’ın başına bütün vasfı özel korumalık olan 
o meşhur ve meş’um şahıs geldi. Bu adam hakkında 
Cumhuriyet tarihinde görülmemiş kadar, belki de 
tüm bürokratlar için açılmış davaların toplamından 
daha fazla dava açıldı. Ve bu adam Neyzem Tevfik’in 
ünlü şiirinde adı geçen “mebus” da oldu…(12)

Bunlar hemen yalıya el attılar. Bizim gözümüz gibi bak-
tığımız yalıya eşkiyalar doldu. Yalı Nazlı Ilıcak isimli 
maruf kadına, Demirel’e hizmetlerinin bir hediyesi 
olarak (o zamanlar Demirel’e hizmet ediyordu) veril-
di. Oğlu Mehmet Ali Ilıcak ALEM adıyla bir mekan 
açtı. Hem bahçe kullanılıyor; hem de gece yarısından 
sonra restoran kapanıyor, gece kulübü hizmete giri-
yordu. Burada sabaha kadar canlı müzik eşliğinde 
eğlence devam ediyordu.
Daha sonra menfaatte anlaşamadılar, Nazlı Ilıcak’la 
maddi ilişkilerini giderek de siyasi ilişkilerini kopar-
dılar… Bu arada Yalı’nın yalı komşusu Tansu Çil-
ler başbakan, Demirel’in fedaisi Ömer BİLGİN’de 
Çiller’in has adamı oldu. Ömer Bilgin’in fedaileri de 
bir zamanlar Raşit ARIYEL’in gece gündüz yalının 
korunması için ailesiyle birlikte kaldığı lojmanı koğuş 
haline getirip yerleşerek etrafa dehşet vermeye, Carl-
ton Oteli’nin arsasında meydan savaşı yapmaya baş-
ladılar. Muhteşem yalı eşkıyaya emanetti! Bu güruh 
yalıyı talan etmeye başladılar. Çete başı Ömer BİL-

GİN giderek zenginleşiyordu. Turban’a geldiğinde 
giyecek ayakkabısı olmayan adam (bu bir teşbih değil 
yaşanmış, şahitleri olan bir gerçektir.), oluk gibi para 
akıtarak 1995 seçimlerinde mebus oldu!..
Sait Halim Paşa Yalı’sı da, Carlton arsasından sonra 
iki bitişiğindeki “Çillerler Yalısı” ile bütünleşti. Yalıla-
rının boyasına kadar tenezzül ettiler:
“Sait Halim Paşa Yalı’sının boyanması ile ilgili alınan mal-
zemeler, bu yalının yakınında bulunan Çiller Ailesine ait 
yalının boyanmasında kullanılmıştır. Boyama işleri Sait 
Halim Paşa Yalısı’nı boyayan Cağaloğlu İnşaat firmasında 
çalışan Ferhat ve Turgut isimli taşeronlara yaptırılmış-
tır.. bu şahıslara yaptırılan ödemeler, müteahhit alacağına 
eklenmiştir.” [TBMM Araştırma Komisyonu Raporu, s. 
274] (13)

Yalının boyasına tenezzül edenlerden daha neler bek-
lenmez?..
Kulağımıza sürekli olarak yalının soyulacağı haberleri 
geliyordu. Kutlu Savaş’a çok geniş bir rapor hazırladık. 
Raporun bir nüshasını CHP’den Vahit SUİÇMEZ’e, 
bir nüshasını Emin Çölaşan’a verdik. Arkadaşım  Meh-
met ÖKTEM kendisini Türban’ deki yolsuzlukların 
anlatılması işine adadı! ANAP bu konuyla ilgili İstan-
bul Milletvekili Halit DUMANKAYA’ yı görevlendir-
di. Ben, bizzat Elmadağ Dağ Evine nakledilen Turban 
arşivinin ve Sait Halim Paşa Yalısı’ nın yakılacağını 
Başbakanlık Basın Müşaviri Mehmet BiCAN’ a ihbar 
ettim. Turban’ dan çalınan tablolar Avrupa’ da pazar-
lanıyordu. Hem de çerçevelerinden bıçakla kesilip, 
çıkartılmış şekilde.

Ve Yalıyı Yaktılar
Ve Yalı’ yı göz göre göre 12 Kasım 1995 tarihinde yak-
tılar…
Yangından bir yıl önce, Yalı’ nın yakılacağı hususu “Yazılı 
Soru” ve gündem dışı konuşmalarla Meclis gündemi-
ne getirilmişti. Ne yazık ki tüm çabalarımız dönemin 
Başbakanı Tansu ÇİLLER tarafından hiç dikkate alın-
mamıştır!
“Bu yangın dolayısıyla İstanbul Milletvekili Halit 
DUMANKAYA ve 15 arkadaşının, Sait Halim Paşa 
Yalısı’nda meydana gelen yangının nedenlerini ve 
Türban Genel Müdürlüğü’yle ilgili yolsuzluk iddiala-
rını araştırmak amacıyla Anayasa’nın 98 inci, İç tüzü-
ğün 102 ve 103 üncü maddeleri uyarınca Meclis araş-
tırması yapılmasına ilişkin önergesi, Türkiye Büyük 
Millet Meclisi Genel Kurulu’nun 13.2.1996 tarihli 12. 
birleşiminde görüşülmüş ve bu konuda inceleme yap-
mak üzere 9 kişilik bir Meclis Araştırma Komisyonu’ 
nu kurulması 394 sayılı kararla kabul edilmiştir. ”(14)

Ömer Bilgin’in TBMM Karma Komisyonu’nun vermiş 
olduğu DOKUNULMAZLIĞIN KALDIRILMISI yönün-
deki rapor genel kurulda görüşülerek dokunulmazlık 
kaldırılmıştır. Ankara Cumhuriyet Başsavcılığı’na suç 
duyurusunda bulunulmuştur.
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Daha sonra Çiller’ in büyük gayretleriyle konu tekrar 
genel kurula getirildi.
Kesin sonuç şöyle oldu:
Soruşturma isteyenler: 243 
İstemeyenler: 244
Karar yeter sayısı 245’ di. Bu sayı bulunamadığından 
oylama yenilendi.
Sonuç: Kabul 260, Red 268 Tansu ÇİLLER bu netice-
nin alınması için her yola başvurulmasını emretmişti. 
Öyle de oldu…(15)

Ömer BİLÇİN ve hem paları TARİHİ YAKMAN’ın 
HESABINI VERMEDİLER…
Ömer BİLÇİN Mebus seçilmeden önce, seçimlerden 
bir ay önce, çalınanlar anlaşılmasın, diye Yalı yakıldı.
Karakola ve itfaiyeye bağlı alarm sistemi susturul-
muştu.
Sait Halim Paşa Yalısı’nda, Turizm Bankası zamanın-
da çıkartılan ve bizim zamanımızda da ilgili daire 
başkanı Yücel YAMAN’ ın titizlikle denetlediği, her 
yıl bir ekipçe sayımı yapılan envanterde bulunan 
eşyaların yarısı 2002 envanterine göre kayıp…
Sabah Gazetesi “Sait Halim Paşa Yalısı’ nın hazineleri sır 
oldu.” Başlığı ile kayıpların listesini veriyor (16) Bunların 
arasında aynalar, vitrinler, sehpalar, koltuklar, masa-
lar, konsollar ve tablolar var. Gazetenin kayıp listesin-
de tam 35 kalem eşya var. Gerçek belki de daha fazla.
Konuya bizim raporumuzla giren Halit DUMANKA-
YA şöyle diyor:
“Bana mektuplar gelmişti, Sait Halim Paşa Yalısı’nın 
soyulduğu üzerine. Araştırdım. Aldığım istihbarat 
Yalı boşaldıktan sonra yakılacağı yönündeydi. Paha 
biçilmez tablolar her yıl sigorta ettirilirken, son iki yıl-
da sigorta ettirilmemişti. (Çünkü Sigorta her yenilenişte 
Sigorta eksperleri, sigortaladıkları eserleri görürler. Bu 
işlem rutin olarak bizim ekibimizle, sigorta elemanları tara-
fından müştereken tekrarlanırdı. M.Ö) Konuyu TBMM 
gündemine getirdim.
“ Yakarlar burayı” dedim. Gerçekten de yangın çıktı, 
alarm çalışmadı, itfaiyeye bağlı direkt telefon çalış-

madı. Tabloların bir kısmı ise yoktu. Bu iş yüzünden 
şeker hastası oldum.” (17)

Zavallı Sait Halim Paşa Yalısı, zavallı Sait Halim Paşa, 
zavallı Millet…
“ Mâzi kalbimde yaradır…”
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