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EDITORDEN..

iICINDEKILER

Turizm arastirmalarinda derin sulara nasil ulaginz?..

Kabul edelim veya etmeyelim; turizm arastirma-
larinda ¢ok iyi bir noktaya hentiz gelemedik. Pek
cok gilizel gelismeye karsilik, hitap ettigi sektore
bilgi aktaran ve turizmin bir disiplin olarak yap1-
landirabilmek igin ihtiya¢ duydugumuz; derin-
ligi olan ¢alismalarin sayisi ne yazik ki ¢ok fazla
degil..

Soze gelince herkes turizmin bir disiplin olarak
yapilandirilmasindan s6z ediyor, ancak bunun
lafla olacak bir is olmadigini; okul, akademisyen,
makale, bildiri vs. sayist ile disiplin olunamayaca-
ginin pek ¢ok kimse farkinda degil!..

Turizmin disiplinlerarasi boyutu ne yazik ki,
19901arin ortalarindan itibaren terk edildi; bu
alanda ciddi ¢alismalar ortaya koyan arastirmaci/
akademisyon hemen hemen kalmadi!.. Turizm
psikolojisi, turizm sosyolojisi, turizm tarihi,
turizm antropolojisi, turizm felsefesi gibi alanlar-
da 6grencilere onerilebilecek herhangi bir ¢calisma
ne yazik ki, ilkemizde son donemde hig tiretilmedi.

Kalici, 6rnek, yonlendirici ve derinligi olan ¢alis-
malarin sayisi igin, “yok” denilse, hani ¢ok da
yanlis olmaz!..

Yukarida da degindigimiz tizere, elbette ki pek
¢ok calisma var, yapiliyor. Burada sozii edilmek
istenilen husus; iilkemizde ve Diinya’da turizm
arastirmalarinda ¢igir asan, yeni bakis agilar
ortaya koyan, degerlendirmeleri ile bu alanda ¢ali-
sanlara ve hatta yakin alanlara 1s1k tutan bir aka-
demisyenimizin bile olmayisindan s6z ediyorum.
Ulkemizdeki diger alanlarda oldugu gibi, pek ok
akademisyen akademik yiikseltilme i¢in aragtirma
yapiyor, makale yaziyor, bildiri sunuyor!..
Ciimleye yine ne yazik ki ile baglamak durumun-
dayim; zira bilimsel etik, bilimsel tutum, bilimsel
tavir, bilimsel yaklagim vb. konularda ortaya
¢ikan tartismalarin “bilimsel igerikli” yapilamadi-
&1 bir alan olmaya basladik. Dogrular ve yanlislar
giderek daha fazla biribirine karismaya basladi!..

Cok nitelikli bir calismay1 ¢ogunluk akademisyen
nitelikli oldugunu ne yeterince anliyor veya anli-
yorsa da igerikten ziyade sekilsel yonden ilgisini
¢ekiyor; ne de bilim etigine, arastirma metodolo-
jine ve kuramsal yaklasima taban tabana zit ¢alis-
malara yeterli gogunluk “Yanlistir” deme bilincini
ve cesaretini gosterebiliyor.

Bu ortamda yapilan ¢alismalarin, agilan okul ve
programlarin ve yazilan kitaplarin sayisal artisi-
nin Stesinde niteliklerinin de artmasina da 6nem
verilmelidir.
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GIRIS

oz

Konaklama isletmelerinde biitiinsel degerin hesaplanmasi, ¢ok cesitli verinin kullaniimasini gerekli kilan bir siirec-
tir. Bu nedenle degerleme siirecinde ekonomik, teknik ve finansal etiidlerin etkin bir sekilde yapilmasi gerekmek-
tedir. Bu makalenin amaci konaklama isletmelerinde degerlemenin 6nemini vurgulamak ve gayrimenkul temelin-
de konaklama isletmelerinde biitiinsel degerin nasil hesaplanabilecegini ve degerleme siirecini ortaya koymaktir.
Bu baglamda calismada, gayrimenkul degerleme temelinde konaklama isletmelerine yonelik olarak degerleme
yontemleri aciklanmakta ve bu yontemler hipotetik veriler kullanilarak drnek bir konaklama isletmesi lizerinde
uygulanmaktadir. Gergekgi butiinsel degerin hesaplanmasi icin biitiin yéntemlerin kullaniimasi ve bulunan farkl
degerlerin ortalamasinin alinmasi gerekmektedir. Hipotetik uygulamada uygulanan yontemlerin her biri konakla-
ma isletmelerine farkli amaclarla degerledigi icin 6rnek konaklama isletmesine ait farkli degerler hesaplanmis ve
bu degerlerin ortalamasi hesaplanarak konaklama isletmesinin degeri tespit edilmistir.

ABSTRACT

Calculating total value of lodging companies is a process that requires many different kinds of data. Therefore,
economic, technical, and financial studies have to be performed in valuation process. The aim of this study is to
emphasize valuation in lodging companies; and explain computation of total value and valuation process as a real
estate appraisal tool in lodging companies. In this context, depending on real estate appraisal, this study examines
appraisal methods for lodging companies and applies them by using hypothetical variables in a lodging company.
All of the appraisal methods should be used and average of the different figures should be calculated in order to
obtain the real total value. Since each real estate appraisal method applied in the valuation of lodging companies
has different purposes, different values have been calculated and average of these values has been computed for
determining the value of hypothetical lodging company.

hesaplamalari, kamulastirma, devletlestirme, 6zel-

Sermaye piyasasinda etkinligin ve giivenin saglan-
masindaki énemli unsurlarin basinda, firma dege-
rinin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve bdylece
bulunan degerin gercegi yansitmasi gelmektedir
(Copeland vd. 1996: 8). Bir firmanin satin alinma-
sinda veya birlesme siirecinde firmalarin sahip
olduklar1 gayrimenkullerin ve gergeklestirdikleri
faaliyetlerinin bir biitiin olarak degerinin belirlen-
mesi satis fiyatina temel tegkil etmesi acgisindan
onemlidir. Gayrimenkul degerlemesi ayrica, vergi

lestirme, sermaye piyasasi, bankacilik, kredilendir-
me, sigortacilik vb. 6zel sektor gereksinimleri igin
basvurulan bir uzmanlik alani olarak gelismekte-
dir. Ozellikle son yillarda iilkemizde gelismekte olan
gayrimenkullere dayali sermaye piyasasi araglari-
nin yayginlagmasy; bu araglarin dayanagimni olustu-
ran tasinmazlarin objektif ve bilimsel olarak deger-
lemelerini gerektirmektedir (Aglar vd. 2003: 15).
2006 yilinda baslayan ve 2008 yilinin son geyregin-
de Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) ortaya
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cikarak tiim diinyay: etkileyen kiiresel finansal
krizin temel nedeni ABD gayrimenkul piyasasin-
da ozellikle riskli kredi derecesine sahip kisilerin
kullandiklar: ipotege dayali kredilerin (subprime
mortgage) ve bu kredilere dayal olarak ¢ikarilan
menkul kiymetlerin ikincil piyasalarda iglem gor-
mesine bagh olarak ipotege dayali kredilerin ya-
pisinin bozulmasiyla finansal sistem igerisinde ya-
rattigy likidite sikisikligidir. Burada 6zellikle konut
degerlerinin yiiksek oldugu donemlerde, ipotekli
kredilere dayali menkul kiymetlerin diistik risk
grubunda degerlendirilerek yatirimcilara sunul-
masinin ardindan teminat niteligindeki konut de-
gerlerinin 2006 yilindan itibaren gayrimenkul piya-
sasinda yasanan durgunluk sonucunda ani diigme-
siyle yiiksek zararlar kaydedilmistir. Dolayisiyla
hem konut hem de ticari amagh gayrimenkullerin
satin alinmasi stirecinde kullandirilan kredilerde
bu gayrimenkullerin gergekgi bir sekilde ve etkin
olarak teminat degerlerinin belirlenmesi daha fazla
onem kazanmistir (Demir vd. 2008).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri; arsa, arazi, bina gibi biiyiik tutarlara
ulasan gayrimenkullere sahip isletmelerdir. Bu
durum konaklama isletmesi yoneticilerinin, sa-
dece yatirim ve faaliyet performansini temel alan
degerlemeyi degil sahip olduklar1 gayrimenkulleri
de dikkate alan biitiinsel degeri hesaplamalarin
zorunlu kilmistir. Bununla beraber turizm sekto-
riinde biiyiik konaklama isletmeleri veya tur ope-
ratorleri diger konaklama isletmelerini satin alarak
veya birleserek rekabet avantaji saglamay1 amagla-
maktadirlar. Birlesme veya satin alma siirecindeki
konaklama isletmelerinin sahip olduklar: varlikla-
rin ve faaliyetlerinin degerinin gayrimenkul deger-
leme temelinde dogru bir sekilde biitiinsel olarak
hesaplanmas1 6nem kazanmaktadir.

Bu calismanin amaci, gayrimenkul degerleme
mantig1 gercevesinde birlesme ve satin alma du-
rumlarinda konaklama igletmelerinin sahip oldu-
gu arsa, arazi, net varliklar ve faaliyetlerinin et-
kinligini toplu olarak ifade eden biitiinsel degerini
hesaplamaya yonelik gelistirilmis olan degerleme
yontemlerini agiklamaktir. Genel olarak konuyla
ilgili turizm sektoriine yonelik yapilan ¢alismalarin
biiyiik 6lciide yurt disinda yapildig: goriilmekte-
dir. Ancak Tiirk konaklama isletmelerine yonelik
olarak oOzellikle birlesme ve satin alma durumun-
daki konaklama isletmelerinin gayrimenkul deger-
leme cercevesinde nasil biitiinsel olarak degerlene-
cegine yonelik bir caligmaya tarafimizca rastlanil-
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mamistir. Ozellikle yakin bir zamanda yiiriirliige
giren ipotege dayal1 kredilendirme (mortgage) ya-
sasiyla birlikte gayrimenkul satin almalarinin da
isletmeler bazinda gerceklesebilecegi de goz oniine
alindiginda bu ¢alismanin hem turizm literatiiriine
hem de turizm sektoriindeki uygulamacilara fayda
saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda calis-
mada oncelikle gayrimenkul degerleme konusuna
kisaca deginilip, konaklama isletmeleri agisindan
degerlemenin 6nemi ve degerleme siireci agiklan-
mistir. Daha sonra konaklama isletmelerinin sahip
olduklar1 varliklari, gergeklestirdikleri faaliyetleri
ve gelecekteki beklentileri de géz oniine alinarak
biitiinsel degerleri, hipotetik veriler kullanilarak,
hesaplanmaya calisilmistir.

KONAKLAMA iSLETMELERINDE
GAYRIMENKUL DEGERLEME SURECI

Firmanin toplam aktiflerinin veya firmanin bir bii-
tiin olarak degerinin para cinsinden tespit edilmesi
degerleme faaliyetlerini olusturmaktadir (Giirbiiz
ve Ergincan, 2004; Ercan ve Ban, 2005). Degerleme;
firma, tesis vb. varliklarin alim veya satimlarinda
firmanin uygun/makul piyasa degerinin belirlene-
rek satis fiyatina temel olusturmas: amaciyla ya-
pilan bir faaliyettir (Hanrahan 1995; Yazic1 1997).
Uygun ve/veya makul piyasa degeri ise, piyasada
varliklarin degeri konusunda tam bilgiye sahip is-
tekli alicilarin ve saticilarin herhangi bir zorlama
olmadan, s6z konusu varlik icin takdir ettikleri de-
gerdir (Jones ve Van Dyke 1998: 9).

Gayrimenkul degerlemesi; bir gayrimenkuliin
satin alinmasi, satilmasi veya kiraya verilmesi, te-
minat gosterilerek kredi alinmasi, acik artirma ve/
veya tasfiye amaciyla satilmasi, gayrimenkul icin
hurda degeri tespit edilmesi, sigortalama islemleri-
ne esas olacak degerin belirlenmesi, vergilendirme
islemleri ve kamu yarar1 i¢in bir devlet kurulusu
tarafindan yapilan istimlak islemlerinde kullanil-
masl, sirket birlesme, devir ve ele gecirmelerinde
sirket aktifinde bulunan gayrimenkullerin deger-
lerinin belirlenmesi ve leasing islemlerine konu
olan gayrimenkullerin degerinin belirlenmesi gibi
oldukga genis sayilabilecek kapsamda gerceklesti-
rilen bir faaliyet 6zelligine sahiptir (Onal ve Topa-
loglu 2007).

Gelismis iilkelerde gayrimenkul degerlemesinin
en dogru bir sekilde yapilmasi finansal kararlarin
alinmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Gayrimen-
kul degerlemesi halka acik sirketlerin, gayrimenkul
yatirim ortakliklarmin gayrimenkul islemleri ya-
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ninda ipotek (mortgage) kredileri ve ipotege dayali
menkul kiymet islemlerinde de 6nem tasimaktadir
(Glingor 2006: 48). Gayrimenkul degerlemesinin
gerekli olabilecegi durumlar su sekilde siralanabi-
lir (Glingor 1999; Gilbertson ve Preston 2005);

* Bankalar menkul kiymetleri, kullandirdiklar1 kre-
diler i¢in bir karsilik/giivence olarak almaktadir-
lar. Bununla beraber gayrimenkule dayali menkul
kiymet ihraglarinda ve gayrimenkul portfdyii
yoneten kollektif yatirim kuruluslarinda port-
foydeki gayrimenkullerin degerlerinin belirlen-
mesi Onem arz etmektedir.

* Yatirimcilar agisindan yatirim yapilan firmalarin
hatali gayrimenkul yatirimlarina sahip olmasi
onemli bir tehdit olabilmektedir.

* Bir ev sahibi olmak veya sahip oldugu evi satmak/
kiralamak isteyen kisi degeri dogru belirlenmis
bir evi uygun bir fiyat karsiliginda alabilmek, sa-
tabilmek veya kiralayabilmek icin gayrimenkul
degerlemesi ile ilgilenir.

* Gayrimenkul degerlemesinin dogru yapilmas: emek-
lilik fonlarinin dogru fiyatlanmis bir yatirim ola-
nag1 bulabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

¢ Bir firmanin ya da sahip olunan varliklarin agik
artirma veya tasfiye yoluyla satis1 sirasinda sa-
tis fiyatinin belirlenmesinde ve hurda degerinin
tespitinde 6nemlidir.

e Sigorta, vergi ve kamu yarar1 i¢in bir devlet ku-
rulusu tarafindan yapilan istimlak siirecinde ve
gayrimenkullere iliskin vergi matrahlarinin tes-
pitinde 6nem tagimaktadr.

e Sirket birlesme, devir ve ele gegirmelerde sirket
aktifinde bulunan gayrimenkullerin degerleri-
nin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye'de 2006 yilina kadar gayrimenkul degerle-
me kavrami herhangi bir sisteme ve standarda da-
yanmadig1 i¢in ayni gayrimenkule ait farkl deger-
ler (vergiye esas deger, alim-satim degeri, bilirkisi
degeri gibi) hesaplanmistir. Gayrimenkuliin farkl
yaklagimlar ile farkli degerleri tespit edilse dahi
bu farkin %15'i gegmemesi gerekmektedir (Aclar
ve Cagdas, 2002). Tiirkiye’de Uluslararasi Degerle-
me Standartlarini devreye sokan teblig -“Sermaye
Piyasasinda Uluslararas: Degerleme Standartlar:
Hakkinda (Seri VIII 45 nolu) Teblig”- SPK tarafin-
dan 06.03.2006 tarihli ve 26100 sayil1 Resmi Gaze-
te’de yayimmlanmistir. Bu Teblig 01.05.2006 tarihin-
den itibaren gegerli olmak tizere yayimi tarihinde
yurtrliige girecek sekilde, 2499 sayili Kanunun 22.
maddesinin birinci fikrasinin (o), (r) ve (t) bentleri

ile 30 uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi-
ne dayanilarak SPK tarafindan hazirlanmistir (Ser-
maye Piyasasi Kurulu, www.spk.gov.tr/teblig/files/
SeriVIII_No48.pdf, 2007). Tebligin amaci, sermaye
piyasast mevzuatina tabi ortakliklarin, sermaye
piyasasi kurumlarimin ve menkul kiymet ihraggila-
rinin sermaye piyasasi mevzuati uyarinca yaptira-
caklar1 degerleme islemlerinde verilen degerleme
hizmetlerine iliskin esaslar1 belirlemektir. ABD Gayri
Menkul Degerleme Enstitiisii’'ne gore gayrimenkul
degerleme siireci yedi asamadan olusmaktadir
(Andrew ve Schmidgall, 1993; Bredice, 2003). Bu
asamalar ayni zamanda uluslararasi degerleme stan-
dartlari olarak da kabul edilmektedir. Bu asamalar
Sekil 1’de gosterilmisgtir.

Bu dogrultuda konaklama isletmelerinde deger-
leme siirecini agsagidaki gibi agiklamak miimkiindiir;

Sekil 2 incelendiginde konaklama isletmelerinde
degerleme siirecinin, alan calismasi ve arastirma
olmak tizere iki onemli ayag1 bulundugu goriil-
mektedir. Degerleme siirecinin ilk asamasi olan
ortalama doluluk ve oda fiyatinin analizinde 6nce-
likle alan ¢alismasi yapilarak degerlenecek konak-
lama isletmesinin ve rakiplerin oda doluluk ve ge-
liriyle ilgili bilgiler toplanmaktadir. Ayrica, makro
diizeyde arastirma yapilarak ulusal ve uluslararasi
turizm gelismeleri, rakip konaklama igletmeleri-
nin pazarlama, satis ve fiyatlama stratejileri, rakip
konaklama isletmelerinin rekabet stratejileri ve
pazar paylari arastirilmakta ve bu bilgiler 1s181nda
konaklama igletmesinin ortalama doluluk ve oda
fiyat analizi yapilmaktadir. Degerleme siirecinin
ikinci agsamasi olan konaklama isletmesine ait gelir
ve giderlerin tahmininde, alan galismas: kisminda
konaklama isletmesine ait ge¢mis finansal veriler,
potansiyel yiyecek-icecek gelirleri, enerji maliyet-
leri ve vergi oranlar1 analiz edilirken, arastirma
kisminda ise konaklama isletmesinin gelir ve gider
yapisina, sektorel gelir ve gider egilimlerine ilis-
kin bilgiler toplanmaktadir. Degerleme siirecinin
lclinci asamast olan ekonomik degerleme asama-
sinda, alan ¢alismas: ve arastirma faaliyeti gergek-
lestirilmektedir. Alan ¢alismasi kisminda konakla-
ma yatirimlarindaki gelisme, yatirim riski, konak-
lama isletmesi sahip ve yoneticilerinin yetenekleri
ve uzun vadeli beklentileri analiz edilmektedir.
Arastirma kisminda konaklama isletmesinin borg
ve Ozkaynak kullanma yetenegi, ipotek faiz oran-
lar1, borg/deger rasyosu, konaklama yatirim ortami
ve ekonomik riskler incelenmektedir. Degerleme
siirecinin dordiincii asamasi olan degerleme yon-
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Sekil 1. Uluslararasi Degerleme Standartlarina Gére Gayrimenkul Degerleme Siireci

Kaynak: (Andrew ve Schmidgall, 1993; Bredice, 2003).

temleriyle degerlemede, alan calismasi kisminda
rakip isletmelerin satislari, insaat giderleri ve arazi
degeri incelenirken, arastirma kisminda ise konak-
lama satiglarina ve ingsaat giderlerine ait veriler ve
egilimler incelenmektedir. Degerleme siirecinin
son asamasinda ise farkli yontemlere gore bulunan
degerler birlestirilerek konaklama isletmesinin ma-
kul piyasa degeri hesaplanmaktadir.
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Degerlenmesi amaglanan gayrimenkul tiiriin-
deki varliklar, oturma amaclh konutlar ve ticari
gayrimenkuller olarak iki ana boliime ayrilmak-
tadir (Alp 2000). Ticari nitelikteki gayrimenkuller
gelir getirici bir 6zellige sahip tesisler olduklar1 igin
biitiinsel degerlerini biiyiik 6l¢lide gelecekte bekle-
nen gelirleri olusturmaktadir. Kimi ticari isletmeler
degerlerini kismen ya da biiyiik 6l¢iide sahip ol-
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REVpar ve rakip
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pazardaki
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o ingaat giderleri
o Arazi degeri
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DEGERLEME SURECI
e Satiglarin o Gelir, satis ve
¢ Ortalama doluluk o Gelir ve giderlerin e Ekonomik kiyaslanmasi maliyet degerleme
ve tahmini degerleme o Gelir kapital- sonuglarinin
e Oda fiyati analizi izasyonu birlestiriimesi
o Maliyet o Pazar degerinin
yaklasimiyla tahmini
e Ulusal ve uluslar e Gelir ve giderlerin e Konaklama o Konaklama
arasi turizm yapisinin analizi iletmesinin borg isletmesi
sektoriindeki o Sektorel gelir ve ve 0z kaynak satislarina ait
trendler giderlerdeki kullanma yetenegi veriler
o Konaklama trendler o Ipotek (mortgage) o Konaklama
isletmesi turiine ¢ Finansal tablo faiz oranlari isletmesi
gore pazara niifuz verileri e Borg/Deger orani satislarindaki
etme « Isletmenin gegmis o Amortismanlar trendler
o Fiyatlama faaliyet bilgileri o Ozsermaye ¢ Insaat maliyetleri
stratejileri o Isletmenin gereksinimleri ve trendler
e Konaklama zincir finansal tablolari e Yatirim ortami
stratejileri o Ekonomik riskler
e Rakiplere gore
avantaj ve

dezavantajlar

ARASTIRMA

Sekil 2. Konaklama Isletmelerinde Ekonomik, Fizibilite ve Degerleme Akis Semast
Kaynak: Economic, Feasibility and Valuation Flow Chart. http://www. hotelconsulting. net/val_ process.htm isimli calismadan yararlanilarak

tarafimizca olugturulmustur.

duklari fiziksel varliklarindan alirlarken, digerleri,
markanin taninmighigi, patent haklari, entelektiiel
sermaye gibi maddi olmayan varliklarindan ala-
bilirler. Ornegin, bir konaklama isletmesi ile bir is
merkezi veya ofis binasi arasinda karin elde edilig
bic¢imi bakimindan onemli fark vardir. Konaklama
isletmesinin karlilif1 ve degeri yonetimin verimli
calismasindan daha fazla etkilenirken, digerlerin-
de kira gelirleri biiyiik 6lgiide sabittir. Ayrica, tu-
rizm sektoriinde talebin ¢ok esnek olmasi ve bir¢ok
faktorden etkilenmesi, konaklama isletmelerinde
riskin yiikselmesine ve degerlerinin dalgalanma-

sina neden olabilmektedir (Haris ve Brown, 1998;
Nilsson vd. 2001).

LITERATUR TARAMASI

Gayrimenkul degerleme ile ilgili turizm sektoriine
yonelik yapilan ¢alismalarin biiyiik 6l¢iide yurt di-
sinda yapildig goriilmektedir. Yabanci literatiirde
konuyla ilgili yapilan ¢alismalar genellikle konak-
lama isletmelerinde degerlemenin nasil yapilacagi-
n1, vergi kanunlarinin deger {izerindeki etkilerini
aciklamaya ve ABD’de konaklama isletmelerine
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yonelik olarak deger yaratan unsurlari belirlemeye
yoneliktir.

Lesser (1992), konaklama isletmelerinin deger-
leme siirecinde emlak vergilerinin, diizenli gelir
tablosu kullaniminin, piyasaya dayali hesaplanmis
giderlerin ve kapitalizasyon orani ile emlak vergi-
sine gore diizeltilmis sermaye maliyetinin dnemli
oldugunu vurgulamistir. Corgel ve DeRoos (1993),
varlik degerleme modellerinin deger tahmin gii-
cini temel varsayimlarinin eksikliklerini elesti-
rerek ortalama oda fiyati tekniginin konaklama
isletmelerinin degerlemesinde nasil kullanilacagin
ve konaklama isletmelerinin degerlerini tahmin
glictinii agiklamaya ¢alismiglardir. Calisma sonu-
cunda ortalama oda fiyat: tekniginin, konaklama
isletmesinin degerini tahmin giiciiniin yiiksek ol-
dugu saptanmistir. DeRoss ve Rushmore (1995) ile
DeRoss ve Rushmore (1996) konaklama isletme-
lerinin yatirim degerlerini etkileyen degiskenleri
incelemisler ve degerleme siirecinde gelir vergisi
ve borg verenlerin kriterleri goz oniine alindiginda
konaklama igletmesinin tahmini degerinin degi-
sebilecegini ve konaklama isletmesine potansiyel
aliclarin sunduklar fiyat teklifinin yiikselecegini
vurgulamiglardir.

Rushmore ve Goldhoff (1997), son yillarda otel
isletmelerinde degeri yaratacak sekilde arz ve talep
arasindaki iligskiyi dikkate alan modeller gelistiril-
digini vurgulamislardir. Calismada otel talebinin
sabit bir sekilde biiyiime gosterdigi, arzin ise otel
isletmelerinin tesis degeri {izerinde 6l¢iilebilir bir
etki yarattig1 belirtilmigtir. Arz tarafindaki unsur-
larin yatirimecilar agisindan yeni oda yatirimlarmn
gerceklestirilmesinde daha etkin oldugunu ve oda
yatirimi gerceklestirildikten sonra bu unsurlara
dikkat etmenin daha maliyetli oldugu ifade edil-
mistir. Ganchev (2000), konaklama isletmesi yati-
rimlarinda, birlesme ve satin alma siirecinde 6n-
celikle nakit akimlarinin, tahmin siirecinin, deger
degiskenlerinin belirlenmesi, yatirim geri doniisii-
niin hesaplanmasi ve en son olarak da nakit akis-
lariin iskonto edilmesi gerektigini vurgulamaistir.
O’Neill (2003), konaklama isletmelerinin degeri-
nin tespitinde ortalama oda fiyatina dayal: olarak
kullanilan degerleme tekniginin gegerliligini ve
glivenilirligini belirlemeye c¢alismistir. Calisma
sonucunda ortalama oda fiyatlar1 degiskeninin ko-
naklama isletmelerinin odabasina satis fiyatlarini
en etkin agiklayan degisken oldugu saptanmaistir.
O’Neill (2004), geleneksel degerleme yaklasimlar:
olan maliyet, satis karsilastirmas: ve gelir indirge-
me yaklasimlarina ek olarak otomatiklesmis de-
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gerleme modelinin (Automated Valuation Model)
gecerliligini test etmistir. Calisma sonucunda mo-
delde bulunan degiskenlerden sirasiyla odabasina
gore net faaliyet kari, ortalama oda fiyat1 ve oda sa-
yisinin odabasina otel satis fiyatini en iyi agiklayan
degiskenler oldugu belirlenmistir.

Tirkiye’ye yonelik olarak ise Tavmergen (2000),
degerleme faaliyetinin degisen piyasa kosullar ile
birlesme ve satin alma kararlarinda dnemli oldugu-
nu vurgulamistir. Ayrica, konaklama isletmelerin-
de degerleme yontemleri ve degerleme faaliyetleri
incelenmistir. Onal ve Karadeniz (2004), IMKB'de
islem goren {i¢ turizm isletmesinin degerlerinin
hesaplanmasinda Ekonomik Katma Deger (EVA)
yonteminin uygulanabilirligini incelemisler ve
turizm igletmelerinin piyasa degerini ve faaliyet-
lerinden kaynaklanan tahmini firma degerini he-
saplamiglardir. Onal vd. (2005), turizm isletmesi
degerlemesinde devam eden deger kavramini
aciklayarak, indirgenmis nakit akimlar1 yontemi ve
ekonomik kar yontemine gore firma degerinin he-
saplanmasinda devam eden degerin 6nemini vur-
gulamislardir. Met ve Giil (2006) ise yatirimcilarin
genel olarak konaklama igletmelerini pazar degeri
ve maliyet bedelleriyle degerlediklerini saptamiglar-
dir. Buna karsin, gelecekteki olas1 nakit akimina da-
yanan gelir indirgeme yaklagiminin ise fazla tercih
edilmedigini belirtmisler ve bu sonucu konaklama
sektoriindeki yatirimcilarin karlilik disinda amag-
lar1 olabilecegi seklinde yorumlamislardir. Met
(2007), otel isletmelerinin degerlemesinde daha
gelismis olan gelire dayali yaklasimin daha etkin
bir temel saglamadigini ifade etmistir. Yine otel de-
gerinin belirlenmesinde tiim yontemler ile bulunan
sonuglarin goz onitinde bulundurulmas: gerektigi
vurgulanmistir. Calismada ayrica bir otelin dege-
ri ile iligkili olan temel degiskenler; doluluk orani,
ortalama oda fiyati, oda sayisi ve sektdrde oda arz-
talep iliskisi olarak siralanmustir.

Ozellikle Tiirkiye'ye yonelik literatiir incelendigin-
de konaklama igletmelerinde gayrimenkul degerle-
me yOontemlerinin ve biitiinsel degerin hesaplanma
siirecini uygulamali olarak agiklayan bir ¢alismaya
tarafimizca rastlanilmamistir. Dolayisiyla calisma-
nin literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.

KONAKLAMA iSLETMELERINDE GAYRIMENKUL
DEGERLEME VE BUTUNSEL DEGERI
HESAPLAMA YONTEMLERININ UYGULANMASINA
YONELIK HIPOTETIK BiR UYGULAMA

Calismanin bu bdliimiinde gayrimenkullerin bii-
tiinsel degerinin hesaplanmasinda literatiirdeki
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ii¢ temel yontem olan Maliyet Yaklasimi Yontemi,
Satig Karsilagtirmasi Yontemi ve Gelir indirgeme
Yontemi agiklanmistir. Ayrica halka agik konak-
lama isletmelerine ait degerin hesaplanmasinda
kullanilan EVA teknigi ve konaklama isletmeleri-
nin degerlemesinde kullanilan diger basit teknikler
acgiklanmustir (Walsh ve Staley, 1993; Giingor, 1999;
Brueggeman ve Fisher, 2001). Daha sonra 6zellik-
le Tirkiye'de degerleme siirecinde kullanilacak
finansal verilerin saglanmasinin gii¢ olmasi ve
sektordeki konaklama isletmelerinde etkin bir mu-
hasebe bilgi sisteminin olmayisi nedeniyle hipote-
tik verilere dayanarak bir konaklama isletmesinde
biitiinsel degeri hesaplama siireci agiklanmaya ¢a-
lisilmistir. Hesaplama siirecinde, DeRoos ve Rush-
more (2003) calismasindan yararlanilmstir.

Degerleme yapilacak drnek otel, 2000 yilindan
beri Antalya’da faaliyet gosteren 250 odali, 180 ki-
silik bir restorani, 90 kisilik bar ve lobisi bulunan,
15.000 metre karelik toplanti salonu ve balo salonu-
na sahip bes yildizli bir oteldir. S6z konusu otelle
ilgili 2007 ve 2008 yillarma ait gegmis rakamlari, te-
mel maliyetler ile 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillarina
ait tahmini finansal rakamlar Tablo 2'de verilmistir.
Ornek otelin yoneldigi pazar diliminde yeni bir
rakip otel pazara girmistir. Bu nedenle 6rnek ote-
lin doluluk orani, ortalama oda satis fiyatina gore
daha yavas artmaktadir. 2007 yilinda gerceklesen
net gelir 2,38 milyon dolar, 2008'de ise 3,007 milyon
dolar iken, 2009 da tahmini net gelirin 4,64 mil-
yon dolara yiikselecegi diistiniilmektedir. Gelecek
yillarda istikrarli doluluk oraninin ortalama %71
olacag1 ve dolayisiyla ortalama istikrarl net gelir
4.104 milyon dolar olarak tahmin edilmektedir.

Temel Tahminler: Oda fiyatlarinin biitiin yillar
i¢in %3 oraninda ytiikselecegi, diger biitiin gelir ve
giderler ise yillik %3 oraninda ytikselecegi tahmin
edilmektedir. Degerleme tekniklerinde kullanilan
diger tahminler ise su sekildedir;

Bor¢ Parametreleri

Kredi/Deger Orani (Loan to Value) %60
Amortisman Siiresi 25 Y1l
Ipotek Faizleri (mortgage interests) %8,75
*Y1llik Tpotek Sabiti

(Yearly Mortgage Constant) 0,098657
10 Yilda Odenecek Kira Bedeli Yiizdesi %17,7403

Yillik Faiz 0,0875
1 Yildaki Ay Sayist 12
Faiz Aylik(Yillik Faiz /12)  0,007292

Vade Yil 25

Vade Ay 300 =25%12
Bugiinkii Deger

Faktorii (BDF) 121,6332

Sabit Carpan Aylik  0,008221 =1/BDF

*Sabit Carpan Yillik 0,098657 =Sab.Carp.Aylik*12

Ozsermaye Parametreleri

Vergi Oncesi Karpay1 Odeme Orani %13
Vergi Oncesi Ozsermaye Getirisi %18
Vergi Sonrast Ozsermaye Getirisi %14
Yatirimin tahmini degerine uygulanan

gelir vergisi orani %35
Sermaye Kazanglarina Uygulanan

Gelir Vergisi Oran %17,5

Amortisman Parametreleri (Dogrusal Amortisman Uy-
gulanacag Varsayimz)

Tesisin Vergi Omrii 39 yil
Bina Amortismani

Degerin %70'i ve Sermaye Gideri Yedeginin*  %30"u
Demirbag Vergi Omrii 7 yil

Demirbas Amortismani

Degerin %10"u ve Sermaye Gideri Yedeginin %70'i
Arazi Amortismani

Degerin %20’si (arsa amorti edilmeyecektir)

*Sermaye Gideri Yedekleri (CapEx Reserve): Duran
varliklarin gelistirilmesi ve yenilenmesi amaciyla
yapilacak harcama igin isletmede tutulan yedek

Kamuya Acik Firma Bilgileri
Borcun Maliyeti %8

Borg/Toplam Deger %60 (Ozsermaye/toplam de-
ger orani %601)

Kamuya Actk Firmamn Ozsermaye Parametreleri

Risksiz Faiz Oram %5
Sermaye Pazar1 Primi %8
Uygulanan Vergi Oran %35
Beta Degeri* 0,80

Diger Degerleme Parametreleri

Devam Eden Kapitalizasyon Orani %11,25
Satis Giderleri (Araci&Hukuki)

Satis fiyatinin = %3’

*Beta katsayisi, bir menkul kiymetin getirisinin
pazar portfoyii getirisi ile olan iliskisini gostermek-
tedir. Sermaye Varliklar1 Fiyatlama Modeli'nde
bir menkul kiymetin getirisi, bu menkul kiymetin
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toplam riskine baglidir. Bu risk, o menkul degerin
getirilerinin standart sapmasi ile gosterilmektedir.
Pazar portfoyii, ¢ok iyi bir sekilde ¢esitlenmis bir
portfoy oldugundan bu portfoyde toplam riskin iki
unsurundan biri olan firma riski tamamen ortadan
kalkmakta ve yalmiz pazar riski kalmaktadir. Bu
nedenle beta katsayis1 yalnizca pazar riskini gos-
termektedir (Chen, 2003: 371):

B,=Cov;, /0, ’

B,=1i varlig1 betasini,

Covy, =ivarhig getirileri ile pazar getirileri arasin-
daki kovaryansi,

0, 2=pazar getirilerinin varyansini gostermektedir.

Bir menkul kiymetin beta katsayisi ¢cogunlukla
0-2 arasinda degismektedir. Betanin sifirdan kiigiik
olmasi o menkul kiymetin, pazar portfoyt ile ters
yonde bir iligki igersinde oldugunu gosterir ve sik
rastlanan bir durum degildir. Beta katsayisinin bire
esit olmasi, hisse senedi veriminin piyasa verimi ile
ayni oranda degistigini, birden biiyiik olmasi ise,
o hisse senedinin veriminin piyasanin veriminden
daha yiiksek diisiis veya cikis gosterdigini goster-
mektedir (Karan, 2001: 204). Firmalarin beta kat-
sayilari, faaliyette bulunulan sektdér ve firmanin
Ozelliklerine gore farkliliklar gosterir. Bir firma;
ekonomik, siyasi ve piyasa kosullarindaki gelisme-
lerden etkileniyorsa, sabit giderlerin toplam gider-
ler igerisindeki pay1 daha ytiiksekse ve daha bor¢lu
ise, firmanin beta katsayis1 diger firmalara gore da-
ha ytiksek olur (Copeland vd. 1996: 381). Bu calis-
mada degerlemesi yapilacak otel igletmesinin Beta
degerinin hesaplanmasiin ¢alismanin boyutunu
oldukca arttiracag: diisiiniilerek, hipotetik olarak
0,80 oldugu kabul edilmistir.

Maliyet Yaklagimi

Maliyet yaklasimi genellikle kullanima hazir ko-
nutlarin degerlemesinde kullanilan bir yaklagim-
dir. Bu yaklasimda, belirli bir gayrimenkuliin satin
alinmasi yerine kisinin ya o gayrimenkuliin tipatip
aynisini veya ayni yarari saglayacak bagka bir gay-
rimenkulii insa edebilecegi olasilig1 dikkate alinir.
Ayrica, benzer bir gayrimenkulle kiyaslanarak s6z
konusu gayrimenkuliin degerinin tahminine ilave
olarak, gayrimenkulii gelistirmeye yonelik cari gi-
der tahmini ve gelistirme giderlerinin amortisman
oraninin tahminini gerektirir. Hesaplanan yeni ma-
liyet, degerin iist sinirini tayin etme egilimindedir
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(Glingor 1999: 21). Bu yaklasim 6zellikle yeni ku-
rulmus konaklama isletmeleri i¢in uygun olan bir
yontemdir.

Bu yaklasim, satin alma yerine insaat kararlarinda
ve fiyatlama ile ilgili unsurlarda bir kiyaslama aract
olarak yararli olabilmektedir. Yaklasimda tesisin ye-
rine koyma maliyeti belirlenmeye calisilmaktadir.
Genel olarak bina ve demirbas ile techizat degeri
tahmin edilirken konaklama isletmesinin her bir odasi
basina hesaplama yapilmaktadir. Bu yaklasim, ko-
naklama isletmesinin cari piyasa degerinden ve tah-
min edilen nakit akimlarindan ziyade maliyetlerin
azaltilmasini temel alan ve konaklama isletmesinin
degerini goz ard1 eden bir yaklasimdir (Stefanelli
1992; Lesser 1992). Ayrica hesaplamada, bir¢cok
siibjektif amortisman tahmin edicileri kullanmak-
tadir Bu nedenle maliyet yaklasimi konaklama is-
letmelerinin degerlemesinde fazla kullanilmamak-
tadir (Rushmore 1975). Ornek otelin maliyet yak-
lasimi ile degeri asagidaki gibi hesaplanmaktadir.
Oncelikle otelin yerine koyma maliyeti hesaplan-
maktadir. Yerine koyma maliyeti; otel isletmesinin
arazi, insaat, tefrisat arag ve gere¢ maliyetleri agilis
Oncesi yapilan giderler ve isletme sermayesi gider-
leri dikkate alinarak hesaplanmaktadir;

Arazi $7.500.000 (5 doniim; $1.500.000/déniim)
I'nguat, tesislesme giderleri $30.500.000 ($122.000/0da)
Mobilya, demirbas giderleri  $3.500.000 ($14.000/0da)
Acilis oncesi ve

f§letme sermayesi giderleri $1.350.000 ($5.400/0da)
Toplam Yerine Koyma Maliyeti $42.850.000 ($176.400/0da)

Hesaplanan yerine koyma maliyetinde, tesisin amor-
tisman, fiziksel yipranma, modasi ge¢me ve digsal
modasi ge¢gme giderleri g6z ardi edilmistir. Bu ne-
denle asagida amortisman diizeltmesi yapilmistir.
Ornek otelin 2000 yilinda kuruldugu bu baglamda
degerlemenin yapildig1 zaman igerisinde 8 yasinda
ve bu nedenle digsal yipranmasinin az oldugu ka-
bul edilmistir. Yine otel binasinin fiziksel domriiniin
50 y1l, demirbasin ise ortalama fiziksel 6mriintin 10
yil oldugu varsayilmigtir. Daha sonra tesisin 8 yil-
lik 6mrii tizerinden yenileme yatirimi i¢in ayrilan
karsilik tutar1 eklenmistir. Bu bilgiler dogrultu-
sunda Ornek otelin diizeltilmis degeri su sekilde
hesaplanmaktadir;

Toplam Yerine Koyma Maliyeti  $ 42.850.000

(-) Bina yipranmast $ 4.880.000 (*) (yerine koyma ma-
liyetinin 8/50'si)
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(-) Demirbas yipranmast $ 2.800.000 (**) (yerine koy-
ma maliyetinin 8/10"u)

(+)Sermaye Gideri Yedegi $ 1.220.800 (***) (yenileme
yatirtimi igin ayrilan yedek)

Diizeltilmis Toplam $36.390.800

(*) 4.880.000 = (30.500.000 / 50 y1l)*8
(**) 2.800.000 = (3.500.000 / 10 y11)*8

(***)  1.220.800 = [(4.880.000*%70%%30) +
(2.800.000*%10*%70)]

Satis Karsilastirmasi Yaklagimi

Bu yaklagim, degerlenecek gayrimenkuliin dege-
rini, yeni satilmig olan benzer diger gayrimenkul-
lerin satis fiyatina ve piyasadaki cari fiyat talebine
gore belirlemektedir. Yaklasimin ekonomik temeli
hi¢bir yatinmciin aym piyasa kosullarinda di-
ger yatirimcilarin benzer gayrimenkullere 6dedi-
gi fiyattan fazla 6demeyecegine dayanmaktadir
(Schulz 2003: 11). Bu yaklasimda, benzer konakla-
ma isletmelerinin satis1 dikkate alinarak, s6z konu-
su konaklama isletmesinin degeri tahmin edilmeye
calisilir. Satis karsilastirmasi yaklasiminda dikkate
alinmasi gereken faktorleri; gayrimenkule iliskin
haklarin devri, satis donemi ve kosullari, piyasa
kosullari, kurulus yeri, fiziksel ve ekonomik 6zel-
likler olarak siralamak miimkiindiir. Degerleme
yapilacak konaklama isletmelerinin bu agilardan
birbirine benzemesi gerekmektedir. Bu yaklasim,
konaklama igletmesi agisindan deger araliginin
belirlenmesini saglar. Aralikta en yiiksek satis fi-
yati, konaklama isletmesinin degerinin tepe nokta-
sin1 ifade ederken, en diisiik satis fiyati ise isletme
degerinin alt noktasini ifade etmektedir (Lesser,
1992). Belirlenen fiyat, pazarin benzer bir konakla-
ma igletmesini satin almak i¢in 6demeyi kabul ede-
cegi fiyattir (Sikich 1993). Ayrica, kiyaslanan ko-

Tablo 1. Karsilastirilabilir Satis islemlerine Ait Bilgiler

naklama isletmelerindeki farkliliklar nedeniyle bir
takim diizeltmeler gerekir (Andrew ve Schmidgall
1993). Bununla birlikte, her konaklama isletmesi-
nin fiziksel imkanlari, arsa ve arazinin gekiciligi,
hizmet kalitesi farkli olabilmektedir. Dolayisiyla
bu yaklasimda elde edilen bilgiler, yatirimcilarin
nihai satin alma kararlarinda kullandiklari bilgiler
degildir. Ancak bu bilgiler gelir indirgeme yaklagi-
minin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan baz bilgi-
leri icermektedir (Lesser 1992).

Bu yaklasimin uygulanmasini 6rnek otel verileri
tizerinden devam ederek gosterecek olursak; 6rnek
otelin disinda yine ayn1 bolgede faaliyet gosteren
ve benzer olarak secilen {i¢ otel isletmesinin 2007
yilina ait satis islemlerine ait bilgiler alinmustur.

Bu yaklasimda 6rnek otelin degerinin belirlenmesi
stirecinde satiglarla ilgili bu bilgiler {izerinde diizelt-
meler yapilmasi gerekmektedir. En temel diizeltme
yukaridaki tabloda da gosterildigi tizere odabasi-
na satis fiyatinin hesaplanmasinda yapilmaktadir.
Diger diizeltmeler genellikle fiziksel Ozellikler,
goreceli pazar giicii, marka imaji, yasi, sektor or-
talamas altinda bor¢glanma ve sunulan hizmetlerin
bilesimi ile ilgilidir. Gerekli diizeltmeler 1s1g1nda;
A, B ve C otellerinin diizeltilmis oda satis fiyatlar1
asagida verilmistir. Otel A’nin satisinda oda satis
fiyati, satisin zamanlamasina gore %3 diizeyinde
bir yiikselme, Otel B'nin satisinda ise 6rnek otelin
sahip oldugu tistiin fiziksel 6zelliklere gore %5 dii-
zeyinde bir yiikselme s6z konusudur. Otel C" nin
satisinda ise drnek otelin kurulus yerinin Otel C'ye
gore daha kotii olmasi nedeniyle %57lik bir azalma
olmustur.

Yukaridaki hesaplama ve diizeltmeler sonucunda
ornek otelin degeri 36.645.000% ile 38.625.000$ ara-
sinda ortalama 37.321.250 $ olarak belirlenmistir.

Otel A'ya lliskin Satis Bilgileri

Otel B'ye lligkin Satig Bilgileri ~ Otel C’ye lligkin Satis Bilgileri

Satis Fiyat 48.000.000 dolar 32.806.000 dolar 44.805.000 dolar
Oda Sayisi 320 235 290
Oda Basina Satis Fiyat 150.000 dolar 139.600 dolar 154.500 dolar
Satis Tarihleri Mart 2007 Kasim 2007 Haziran 2008
Doluluk Oranlari %55 %58 %61
Ortalama Oda Fiyatlari 159,75 dolar 162,50 dolar 166,00 dolar
Net Gelir (2008 fiyatlariyla) 3.040.000 dolar 2.105.000 dolar 2.297.000 dolar

Yorumlar Uzun vadeli performansinin

disuk olacagdi tahmin edilmekte

Tamir ve bakim
acisindan sorunlar yok

Pazarin lideri, yerlesim yeri
ve fiziksel imkanlari gok iyi

Cilt 20 o Sayi 2 e Giz 2009 o 157



Tablo 2. Ornek Otelin Gelir Gider Tablosu
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2007 2008 2009 (Tahmini)
Doluluk (%) 59 63 67
0.0.F($) 166,6 171,6 176,8
Y.S.0.8. 53.838 57.488 61.138
% $ % $ % $

$(000) Briit Oda Basi $(000) Briit  Oda Basi  $ (000) Brit  Oda Basi
Top.Gel. 12.591 100,0 50.364 13.769 100,0 55.076 15.005 100,0 60.020
Bol. Gid. (-) 4.939 39,2 19.756 5.197 37,7 20.788 5.465 36,4 21.860
Bal. Gel. 7.652 60,8 30.608 8.572 62,3 34.288 9.540 63,6 38.160
Dag.Faal.Gid. 3.915 31,1 15.660 4.116 29,9 16.464 4.326 28,8 17.304
S.G.0.Gel. 3.737 29,7 14.498 4.456 32,4 17.824 5.214 34,7 20.856
Sabit Gid. 1.354 10,8 5.416 1.449 10,5 5.796 1.550 10,3 6.200
Net Gelir 2.383 18,9 9.532 3.007 21,8 12.028 3.664 24,4 14.658

2010 (Tahmini) 2011 (Tahmini) 2012 (Tahmini)
Doluluk(%) 71 72 70
0.0.F($) 182,1 187,6 193,2
Y.S.0.8. 64.788 64.700 63.875
% $ % $ % $

$(000) Briit Oda Bagi $(000) Brit  Oda Basi  $ (000) Briit  Oda Basi
Top.Gel. 16.306 100,0 65.224 17.014 100,0 68.056 17.074 100,0 68.296
Bol. Gid.(-) 5.706 35,2 22.984 6.948 35,0 23.792 6.065 35,5 24.260
Bal. Gel. 10.560 64,8 42.240 11.066 65,0 44.264 11.009 64,5 44.038
Dag.Faal.Gid. 4.547 27,9 18.188 4.706 27,7 18.824 4.799 28,1 19.196
S.G.0.Gel. 6.013 36,9 24.052 6.360 374 25.440 6.210 36,4 24.840
Sabit Gid. 1.656 10,2 6.624 1.722 10,1 6.888 1.742 10,2 6.968
Net Gelir 4.357 26,7 17.428 4.638 27,3 18.552 4.468 26,2 17.872
O.0F.  :Ortalama Oda Fiyat:
Y.S.0.S.  :Yillik Satilan Oda Sayist

8.G.0.Gel. : Sabit Giderler Oncesi Gelirler
Not:

1) Toplam Gelirler: Odalar, Yiyecek&Igecek, Telefon ve diger gelirleri iermektedir
2) Bliim Giderleri: Direkt Odalar, Yiyecek&Icecek, Telefon ve diger giderler icermektedir

3) Dagitilmayan Faaliyet Giderleri: AR&GE, Pazarlama, Kira Giderleri, Bina Tamir Bakim Giderlerini ve Enerji Giderlerini icermektedir.

Sabit giderler; Vergi, sigorta primleri, yonetim giderleri, sermaye giderleri rezervinin %4 iinii icermektedir.

Gelir indirgeme Yaklagimi

Gelir indirgeme yaklagimi, konaklama isletmesinin
net kazancinin degerini ya da bir bagka ifadeyle ge-
lecekte elde edilecek faydalarin bugiinkii degerini
dikkate alarak degerleme yapmaktadir. Gelecekte-
ki faydalar, konaklama isletmesinin gelecekte ger-
ceklestirilecek satislarindan kaynaklanan gelir ve
giderlerinin tahminine gore hesaplanan net gelirini

1 58 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

ifade etmektedir. Bu faydalar bugiine indirgenerek
konaklama isletmesinin su anki degeri hesaplan-
maktadir. Burada, indirgeme siirecinde kullanilan
iskonto oraninin bir bagka ifadeyle isletmenin agir-
likl1 ortalama sermaye maliyetinin hesaplanmasi
oldukca zordur. Buna ragmen gelir indirgeme
yontemi, daha giivenilir ve daha gercekgi sonug-
lar vermesi bakimindan son yillarda konaklama
isletmelerinin degerlemesinde en ¢ok kullanilan
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Diizeltiimis Oda Satis Fiyati

Ornek Otel Isletmesinin
Hesaplanan Firma Degeri

Otel A'ya Gore

150.000*1,03 = 154.500 $

250%154.500 = 38.625.000 $

Otel B'ye Goére

139.600*1,05 = 146.580 $

250*146.580 = 36.645.000 $

Otel C’ye Gore

154.500*0,95 = 146.775 §

250%146.775 = 36.693.750 $

Ortalama Firma Degeri

111.963.750 / 3= 37.321.250 $

yontemdir (Lesser 1992; Andrew ve Schmidgall
1993). Bununla beraber, gelir indirgeme yontemi
ile yapilan degerlemeler 6zellikle Basel II kural-
larinin ileride gecerli olacag: dikkate alindiginda
Ooneminin daha da artacag diisiiniilmektedir. Ge-
lir indirgeme yontemiyle degerleme yaklasiminda
kullanilan degerleme teknikleri ise sunlardir (De
Roos ve Rushmore 2003):

e Yatirim Bilesimi: Istikrarli Bir Yil Teknigi (Band
of Investment Using One Stabilized Year)

e Ipotek ve Ozsermaye Getirisini Kullanarak 10
Yillik Indirgenmis Nakit Akimi Teknigi

* Ipotek-Ozsermaye Modeli ve Borg Servis Oranin
Kullanarak 10 Yillik 1ndirgenmi§ Nakit Akimi
Teknigi

* Ekonomik Katma Deger Yontemi (EVA)

1) Yatirim Bilesimi: istikrarli Bir Y1l Teknigi

Bu teknikte istikrarli bir yilda elde edilen net kar,
uygun bir indirgeme oraniyla indirgenir. Istikrarh
net kar, degerlenecek otelin doluluk, ortalama fiyat
ve net gelir degiskenlerine bagli olarak tahmin edi-
lir. Ornek otelin istikrarl net kar1 4.107.000$ olarak
tahmin edilmistir. ikinci asama, yine istikrarli bir
yili kullanarak konaklama isletmesi yatirimlarinda
kullanilan sermaye kaynaklarinin maliyetlerinin
agirlikli ortalamasini hesaplamaktir (Rushmore
2000: 32; De Roos ve Rushmore, 2003). Hesaplanan
agirlikli ortalama sermaye maliyeti, istikrarli yil-
daki net kardan hareketle, tesis degerini tahminde
kullanilacak indirgeme orani olarak kabul edilir
(Rushmore 2001). Finans literatiirlinde, elde edi-
len net karin, belirli bir iskonto orani ile indirgen-
mesi en ¢ok kabul goren yontemdir. Onemli olan
iskonto oraninin dogru bir sekilde belirlenmesidir
(Ercan vd. 2003; Damodaran 2000). Yukaridaki tah-
mini veriler dogrultusunda bu teknige gore 6rnek
otelin degeri su sekilde hesaplanmaktadir;

Amortisman Siiresi 25Yil
Ipotek Faizleri (mortgage interests) %8,75
Yillik Ipotek Sabiti 0,098657
Kredi (Borg)/Deger Orani (Loan to Value) %60
Vergi Oncesi Karpay: Odeme Orani %13

Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti'nin (AOSM)
hesaplanmasi:

Simdiki Deger (1)  Getiri Orani (2) Ortalama

Agirlikli Indirgeme
Orani (1)*(2)

ipotek %60 0,098657 0,059194
Ozsermaye %40 0,130000 0,052000
indirgeme Orani 0,111194

Ornek otelin tahmini net kari, indirgeme oranina
boliinerek otelin simdiki degeri:
4.107.000 $/0,111194=36.395.446 $ olarak bulunur.

2) Konaklama isletmesi Degerleme Formiilii: 10
Yillik Indirgenmis Nakit Akis1 Teknigi

Bu yontem, gelir ve giderlerin piyasa getiri oranlar1
ile bor¢ deger oranlarini temel alan ve bu donem-
deki tahmini net karlari, bir ipotek 6zkaynak pro-
sediirii (borg itfa tablosu) kullanarak, on yillik gelir
ve gider tahmini ile degerleme yapmaktadir. Tek-
nige gore firmanin degeri, 6zkaynak unsurlarinin
ve ipotegin toplamidir. Bu teknik, 6zelikle dinamik
bir yapiya sahip olan ve siirekli olarak arz ve tale-
bin ve buna bagli olarak doluluk oranlarinin, oda
fiyatlarinin ve net gelirin degistigi turizm sektorii
i¢in uygun bir degerleme teknigidir. Degerleme-
ciler, turizm sektortiniin bu o6zelliklerine dikkat
ederek on yillik projeksiyon donemi kullanmakta-
dirlar. Degerin saptanmasi siireci 4 asamadan olus-
maktadir (Rushmore 1992):

¢ Konaklama isletmesinin bor¢lanmasi; faiz orani,
itfa sartlar1 ve bor¢/deger orani dikkate alinarak
belirlenir.
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o Ozkaynak getiri oran1 saptanir; Birgok konakla-
ma isletmesi yatirimcisi, yatirimlarini on yillik
sermaye getiri oranlarini esas alarak gercekles-
tirmektedirler.

e Ozkaynak unsurunun degeri; tahmini borg ser-
visi (6denecek anapara ve faiz) oncesi kardan,
yillik borg servisinin indirilmesiyle hesaplanir.
Boylelikle her bir tahmini y1l agisindan 6zkaynak
karlilig1 hesaplanmaktadir. 10. yildan sonra, ipo-
tek bakiyesiyle birlikte, normal satis maliyetleri
¢ikarildiktan sonra 6zkaynak bakiyesi, 6zkay-
nak getiri oran1 kullanilarak degerleme tarihine
indirgenir. Tahmin dénemine ait net karin 6z-
kaynaga orani da iskontoya tabii tutulur. Iskon-
to edilen degerler toplami1 6zkaynak unsurunun
toplamina esittir. Bu degere, baslangictaki ipo-
tek degeri eklendiginde konaklama isletmesinin
biitiinsel degerine ulasilmis olmaktadir.

 Onceki asamalarda ifade edilmeye calisilan sii-
re¢ degiskenler arasindaki matematiksel iliskiyi
ortaya koyan iki denklemden meydana gelmek-
tedir. Bu denklemlerde kullanilan semboller asa-
g1da belirtilmektedir:

V =Deger

NI = Borg servisi icin mevcut olan net kar

M =Borg/Deger orani

f =Yillik borg¢ servisi sabiti

n =Tahmin siiresindeki yil sayis1

d. =Yillik mevcut 6zkaynak temettiisii

d, =Artik 6zkaynak degeri (donem sonundaki 6z-
varliklarin degeri)

b =Komisyon ve yasal maliyet giderleri ytlizdesi

P =Tahmin doneminde ddenen bor¢ miktar1 (P=(f-
/()

i =Ipotek faiz oran

f, = Tahmin edilen déneme ait toplam borcun itfas
icin gerekli y1llik itfa sabiti

R¢=Net kardan hareketle, konaklama isletmesinin
ilk sahip olma degerini hesaplamada kullanilan
devam eden kapitalizasyon orani (tahmin donemi
sonundaki satis fiyatr)

1/S" =1 para biriminin indirgeme faktorti ile hesap-
lanan bugiinkii degeri.

Borg¢ Servisi: Bir konaklama isletmesinin borg ser-
visini hesaplamak i¢in 6ncelikle toplam deger (V),
borg/deger orani (M) ile carpilir ve ipotek miktar:
hesaplanir. Daha sonra ipotek miktariyla, yillik
borg servisi sabiti (f) ¢arpilarak borg servisi hesap-
lanmas olur.
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f. M, V= Borg Servisi

Ozkaynak Temettiisii: Ozkaynak temettiisii (de),
konaklama igletmesinin bor¢ servisinden onceki
net karmndan (NI) bor¢ servisinin ¢ikarilmasiyla
hesaplanir.

NI-[(fZ, (M), (V)]=d

Déniisiim Degeri (Reversionary Value): Onuncu
yilin sonunda isletmenin degeri, bor¢ servisinden
onceki on birinci yilin net karmin (NI11) nihai ka-
pitalizasyon oranina (Rr) boliinmesiyle hesaplanir.

(NI''/ R,)=Déniigiim Degeri

Komisyon ve Yasal Giderler: Bir konaklama islet-
mesi satildiginda, gesitli maliyetler olusur. Komis-
yonculara ve avukatlara yasal 6demeler yapilir.
Bu 6demeler genelde satis fiyatinin %1’i ve %4’
arasinda degisir. Bu maliyetler, tahsilat miktarini
azaltir. Dolayisiyla bu gider kalemleri, ipotek-6z-
kaynak, degerleme siirecinde doniisiim degerin-
den cikarilir. Komisyon ve yasal giderler (b), donii-
siim degerinin ytizdesi olarak ifade edilir ve soyle
hesaplanir;

b, (N / R,)=Komisyon ve yasal maliyetler

Dénem Sonu Ipotek Bakiyesi (Ending Mortage Ba-
lance): Onuncu dénemin sonunda ipotek bakiyesi,
0zkaynak bakiyesini belirlemek i¢in, toplam donii-
siim degerinden (borg ve 6zkaynak) ¢ikarilmalidir.
Herhangi bir donemde 6denmis olan bor¢ miktari-
nin (p) hesaplanmasi asagidaki gibidir;

(f—l) / (fp—i):P

Bu esitlikte s6z konusu borcun 6denecek kismi P
ile gosterilmektedir. Dolayisiyla, borcun 6denme-
yen kisminin yiizdesi 1-P ile gosterilebilir. Donem
sonu ipotek bakiyesi de borcun 6denen kismu ile
baslangictaki bor¢ miktariin ¢arpimiyla bulunur;

(1-P), M, V=Dinem sonu ipotek bakiyesi

Konaklama Isletmesinin Donem Sonu Degeri: Ko-
naklama isletmesinin tahmin dénemi sonundaki
satis degeri (dr); doniisiim degerinden komisyon
ve yasal maliyetlerin ¢ikarilmasiyla bulunan deger-
den donem sonu ipotek bakiyesinin ¢ikarilmasiyla
bulunur.
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(N1 /R )~(b, (N'1/ R,)) — ((1-P)x M x V)=d,

Ozkaynaga Yillik Nakit Akimlari: Ozkaynaga nakit
akimlari, tahmin edilen on yilik dénemdeki her
bir yilin temettii gelirleri ve nihai degerler topla-
mindan olusur. 10. yilda:

N —(fx Mx V)=d,}
N?-(fx M x V)=d?
NUO-(fx M x V)=d,1°
(N/R,)—[bx (NI"'/R,)]-[(1-P) x M x V]=d,

Ozkaynagin Degeri: Konaklama isletmesinin 6z-
kaynak degeri, 1'le bor¢/deger rasyosu arasindaki
farkin, isletmenin degeri ile ¢arpilmasi sonucunda
hesaplanmaktadir;

(1-M) x V=Ozkaynak degeri

Ozkaynak Nakit Akimlarmun Bugiinkii Degere In-
dirgenmesi: Bu deger, nakit akimlarinin, (1/Sn) ile
iskonto edilerek, bugiine indirgenmesiyle hesap-
lanir. Tahmin donemlerine ait nakit akimlarinin
toplaminin indirgenmis toplami, konaklama islet-
mesinin degerini vermektedir.

(d1x 1/S1) + (d2 x 1/S2)+ ..+ (4,10 x 1/ )+(d, x 1/
S)=(1-M)x V

Denklemlerin Birlestirilmesi (Yillik Nakit Akimlari ve
Bugiinkii Degere Iskonto Edilmesi):

((NT1 - (f x M x V)) x 1/S')+ (NI2 - (f x M x V)) x 1/
%2) +._ ((NI10 - (f x M x V)) x 1/5) + {[(NI11/R,) - (b
x (NI11/R,)) - (1 - P) x M x V)] x 1/51%)= (1- M) x V

Bu teknige gore degerleme 6rnek otelin verileri
ile su sekilde hesaplanabilmektedir:

Ornek Otelin Yillik Net Kari(NI): 2008 yilina ait
net kar istikrarli net kar olarak dikkate alinmistir
ve 2009-2015 yillarinda net karin %3 oraninda her
yil artacagi varsayilmustir.

Bor¢/Deger Orani %60
Ipotek Faiz Oram %8,75
Borg Servis Sabiti f 0,098657
Ozsermaye Getirisi Y. %18
Komisyon ve Yasal Odemeler b %3
Devam Eden Kapitalizasyon Oran1 R,  %11,25

Yillik Borg Servisi Hesaplamasi= (f x M x V)
=(f x M x V) =0,098657 x 0,60 x V = 0,059194V

Bilinen bu degerler otel degerleme formiiliinde
yerine yerlestirilir:
Tablo 4. 10 Yillik indirgenmis Nakit Akist Teknigi'ne Gore Otel

Tablo 3. Bugiinkii Deger Faktorleri

Yil Bugtinkii Deger Faktérleri (%18)

N

0,847458

0,718184

0,608631

0,515789

0,437109

0,370432

0,313925

0,266038

Ol | N[ | |TW|N

0,225456

-
o

0,191064

Degerinin Hesaplanmasi

(3.007.000 — 0,059194*x V) x 0,847458 +
(3.664.000 — 0,059194 x V) x 0,718184 +
(4.357.000 — 0,059194 x V) x 0,608631 +
(4.488.000 — 0,059194 x V) x 0,515789 +
(4.622.000 — 0,059194 x V) x 0,437109 +
(4.761.000 — 0,059194 x V) x 0,370432 +
(4.904.000 — 0,059194 x V) x 0,313925 +
(5.051.000 — 0,059194 x V) x 0,266038 +
(5.202.000 — 0,059194 x V) x 0,225456 +
(5.359.000 — 0,059194 x V) x 0,191064 +

{[(5.519.000/0,1125) - (0,03 x (5.519.000 / 0,1125)) - ((1-
0,17740)x0,60xV)]x0,191064} = (1 - 0.60) V

28.102.819-0,360326 V = (1 - 0,60) V
28.102.819 = 0,639674 V

V =28.102.819/0,636974

V =36.961.542

V =36.962.000 $

* 56z konusu degerin (0,059194) yukarida Agirlik Ortalama Ser-
maye Maliyetinin belirlenmesi siirecinde ipotegin ortalama agir-
likl1 indirgeme oran1 olarak nasil hesaplandig1 gosterilmistir.

Degerin Ayristirilmast:

Ipotek Unsurlar1  (%60) 22.177.000
()zsermaye Unsurlari (%40) 14.785.000
Toplam 36.962.000

Yillik borg servisi, degerin ipotek kismu ile ipotek
sabitinin ¢arpimu ile hesaplanir:

Ipotek Unsurlar: x potek Sabiti = Yillik borg servisi
22.177.000 x 0,098657 = 2.187.914 ~2.188.000

Ozsermayeye nakit akimi, borg servisinden dnce-
ki tahmini gelirden, borg servisinin ¢ikarilmasiyla
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hesaplanir. 10. yilin sonundaki 6zsermaye degeri

Tablo 6. Toplam Tesis Getirisi

ise su sekilde hesaplanir; Yillar Borg Servisinden 1$ B.D. Faktdrii  INA($)
o _ Onceki (%13,20)
Déniistim Degeri (5.555.000 / 0,1125) 49.061.000 Net Gelir (000$)
] . - o
( )Kormsyon Ye Y.asal Odemeler (3,0%) 1.472.000 2008 3.007 X 0883389 2 656
(-) Ipotek Bakiyesi 18.243.000
=Dénem Sonu Ozsermaye Degeri 29.346.000  209° 3.664 X 0,780376 2.859
. S ~ 2010 4.357 X 0,689375 3.004
Borg servisinden onceki biitiinsel otel getirisi,
borg verenlerin getirisi ve 6zsermaye getirisi agagi- 20 4.488 X 0608986 2733
daki gibi hesaplanmigtir; 2012 4622 X 0,537971 2.487
. 2013 4.761 X 0,475238 2.263
Tablo 5. Ozsermayeye Net Akimlarin Tahmini
- 2014 4.904 X 0,41982 2.059
Yillar Net Gelir Borg Servisi Ozsermayeye
Nakit Akimi 2015 5.051 X 0,370864 1.873
2008 3.007.000 - 2.188.000 = 819.000 2016 5.202 X 0,327617 1.704
2009 3.664.000 - 2.188.000 = 1.476.000 2017 52.947 X 0,289413 15.324
2010 4.357.000 - 2188.000 = 2.169.000 36.962
2011 4.488.000 - 2188.000 = 2.300.000 Not: 10. y1ldaki net gelir olan 5.359.000 $, 47.589.000 $ olan satis
siirecine eklenmigtir
2012 4.622.000 - 2.188.000 = 2.434.000
2013 4.761.000 - 2188.000 =  2.573.000 Tublo 7. ipotek Unsurunun Getirisi
2014 4.904.000 - 2.188.000 = 2.716.000 Yillar ~ Borg Servisi ($) 1$B.D. INA ()
(0009) Faktérii (%13,20)
2015 5.051.000 - 2.188.000 =  2.863.000
2008 2.188 X 0,920132 2.013
2016 5.202.000 - 2.188.000 =  3.015.000
2009 2.188 X 0,846642 1.852
2017 5.359.000 - 2.188.000 =  3.171.000
2010 2.188 X 0,779022 1.704
45.415.000 21.880.000 23.535.000
2011 2.188 X 0,716803 1.568
3) ipotek-Ozsermaye Modelini ve Bor¢ Kargilama 2012 2.188 X 0,659553 1.443
Oranim Kl}}l.anan 10 Yillik Indirgenmis Nakit .. 2188 X 0.606876 1328
Akasi Teknigi
. . . .. 2014 2.188 X 0,558405 1.222
Bu teknik, baslangi¢ ipotek bakiyesi ile konaklama
isletmesinin degerinin tutariyla baglantili bor¢/ 2015 2.188 X 0,513806 1.124
deger rasyosunu kullanmaktadir. Bircok durumda 5546 2188 X 047277 1034
ipotege dayali kredi veren finansal kurumlar islet-
menin net geliri ve yillik borg servisi ile ilgilenirler. 2017 20.341 X 043501 8.888
Bu durumda borg/deger orani yerine borg karsi- 22177

lama orani kullanilir. Borg karsilama orani, yillik
net gelirin, borg servisinin kag kat1 oldugunu ifade
eder. Bor¢ veren kuruluslar kredi kararlarini alir-
ken hem kredi (borg)/deger hem de borg karsilama
oranini kullanmaktadirlar.

Konaklama Isletmesi Degerleme Formiilii: 10 Yillik
indirgenmi§ Nakit Akis1 Teknigi'ndeki bilgiler bu
teknikte de kullanilir. Ayrica, borg karsilama orani
ve borg verenlerin, borcun hacmini belirlerken kul-
landiklari istikrarli net gelir kullanilmaktadir.
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Not: 10. yildaki borg servisi olan 2.188.000 $, 18.243.000 $ olan
donem sonu ipotek bakiyesine eklenmistir.

Konaklama isletmesinin degerinin hesaplanma-
sinda kullanilan degiskenler asagidadir:

Bor¢ Servisi: Bir konaklama isletmesinin borg ser-
vis orany, igletmenin istikrarh net gelirinin borg karsi-
lama oranina (DCR) boliinmesiyle hesaplanir;

NI/ DCR
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Tablo 8. Ozsermayenin Getirisi

Yillar Ozkaynaga Net 1$ B.D. INA ($)
Nakit Akimi ($) Faktérii (%18)

2008 819 X 0,84746 694
2009 1.476 X 0,71818 1.060
2010 2.169 X 0,60863 1.320
2011 2.300 X 0,51579 1.186
2012 2.434 X 0,43711 1.064
2013 2.573 X 0,37043 953
2014 2.716 X 0,31393 853
2015 2.863 X 0,26604 762
2016 3.015 X 0,22546 680
2017 32.517 X 0,19106 6.213

14.785

Not: 10. y1ldaki net gelir olan 3.171.000 $, 29.346.000 $ olan satis
stirecine (sales proceeds) eklenmistir

Ipotek Miktar:: Tpotek miktars, istikrarl (stabilize)
net gelirin, bor¢ karsilama orani (DCR) ile ipotek
sabitinin (f) carpimina bdliinmesi ile hesaplanir;

NI/(DCR x f)

Ozkaynak Temettiisii: Ozkaynak temettiisii (de),
konaklama igletmesinin borg servisinden Onceki
net karindan (NI) bor¢ servisinin ¢ikarilmasiyla
hesaplanur.

NI - (NI-/DCR)

Déniisiim Degeri (Reversionary Value): Onuncu yilin
sonunda igletmenin degeri, borg servisinden 6nce-
ki on birinci yilin net karmin (NI11) nihai kapitali-
zasyon oranina (Rr) boliinmesiyle hesaplanir.

(NI''/ R,)

Komisyon ve Yasal Giderler: Bir konaklama isletmesi
satildiginda, ¢esitli maliyetler olusur. Komisyon-
culara ve avukatlara yasal 6demeler yapilir. Ortaya
¢ikan maliyetler, saticinin tahsilat miktarini azalt-
maktadir. Dolayisiyla bu gider kalemleri, ipotek-
0zkaynak, degerleme siirecinde doniisiim degerin-
den gikarilir. Komisyon ve yasal giderler (b), donii-
siim degerinin yiizdesi olarak ifade edilir ve soyle
hesaplanur;

bx (N'/R,)

Dénem Sonu Ipotek Bakiyesi: Ozkaynak bakiyesini
belirlemek i¢in, onuncu dénemin sonunda ipotek
bakiyesi, toplam doniisiim degerinden (borg ve
Ozkaynak) c¢ikarilmalidir. Herhangi bir donemde

O0denmis olan bor¢ miktariin (p) hesaplanmas:
asagidaki gibidir;

(f-l) / (fp.i):P

Bu esitlikte s6z konusu borcun 6denecek kismi P
ile gosterilmektedir. Dolayisiyla, borcun 6denme-
yen kisminin yiizdesi 1-P ile gosterilebilir. Donem
sonu ipotek bakiyesi de borcun ddenen kismu ile
baslangictaki bor¢ miktarmin ¢arpimiyla bulunur;

(1-P) x (NI/DCR x f)

Konaklama Isletmesinin Dénem Sonu Degeri (Residual
Equity Value): Isletmenin tahmin dénemi sonunda-
ki satis degeri (dr); doniistim degerinden komis-
yon ve yasal maliyetlerin ¢ikarilmasiyla bulunan
degerden donem sonu ipotek bakiyesinin ¢ikaril-
masiyla bulunur.

(N"/R,)-(bx (N"/R,) - ((1-P) x NI/ (DCR x f)=dr

Ozkaynaga Yillik Nakit Akimlari: Yillik 6zkaynaga
nakit akimlari, tahmin edilen on yillik donemdeki
her bir yila ait temettii gelirleri ve nihai degerlerin
toplamindan olusur. Onuncu yilin sonunda;

Nt~ (NI/DCR)=d,’
N2 - (NI/DCR)=d,?
N'-( NI/DCR)=d, "

Ozkaynagin Degeri: Her bir tahmin yilina ait 6z-
sermayeye nakit akimi, 6zsermaye getiri oram (1/
Sn) ile iskonto edilerek bugiinkii degerleri hesap-
lanir. Bu degerlerin toplami ise bize 6zsermayenin
degerini vermektedir.

(d} x 1/8') + (d? x 1/8%) +..+ (d 10 X 1/51) + (d, x

1/5%)

Denklemlerin Birlestirilmesi (Yillik Nakit Akimlar: ve
Bugiinkii Degere Iskonto Edilmesi)

(NI' - NIs/DCR) x 1/S') + ((NI- NIs /DCR) x 1/S?) +
..((NI'"" - NIs/DCR) x 1/58") + {[(NI''/R,) - (b x (NI'/R,))
-((1-P) x (NIs/(DCR x f)))] x 1/5} +NIs (DCR x f) =V

V =Deger,

NI = Borg¢ servisi i¢in mevcut olan net kar,

f =Yillik bor¢ servisi sabiti,

b =Komisyon ve yasal maliyet giderleri yiizdesi,

P =Tahmin doneminde 6denen bor¢ miktar: (P=(f-
D/(tp),

1/S" =1 para biriminin indirgeme faktorti ile hesap-
lanan bugiinkii degeri,

DCR =Borg¢ Karsilama Orani,

NIs = istikrarli Gelirdir.
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Ornek otelimizin piyasa degerinin hesaplanma-
sinda bor¢ karsilama orani 1,90 ve degerlemenin
yapildig: yildan (2008) itibaren 3. yildaki (2010) is-
tikrarli gelir ise 4.357.000% olarak tahmin edilmek-
tedir. Yukarida denklemlerin birlegtirilmesi ile elde
edilen denklemdeki degerler yerine konarak 6rnek
otelin degeri asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

(3.007.000 - (4.357.000/1.90) x 0,847458 +

(3.664.000 - (4.357.000/1.90) x 0,718184 +
(4.357.000 - (4.357.000/1.90) x 0,608631 +
(4.488.000 - (4.357.000/1.90) x 0,515789 +
(4.622.000 - (4.357.000/1.90) x 0,437109 +
(4.761.000 - (4.357.000/1.90) x 0,370432 +
(4.904.000 - (4.357.000/1.90) x 0,313925 +
(5.051.000 - (4.357.000/1.90) x 0,266038 +
(5.051.000 - (4.357.000/1.90) x 0,225456 +

(5.359.000 - (4.357.000/1.90) x 0,191064 +
{[(5.519.000/0.1125) - (0.03 x (5.519.000/0.1125)) —

((1-0,177403) x (4.357.000/(1.90 x 0,098657)))] x
0,191064} + (4.357.000/(1.90 x 0,098657)) = 37.388.000 $

4) Ekonomik Katma Deger (EVA) Teknigi

Stern ve Stewart Danismanlik Firmasinin gelistir-
digi EVA, en basit ifade ile bir firmanin yatirimlari
tizerinden meydana getirdigi vergi sonrasi nakit
akimi ile firmada kullanilan sermayeye yiiklenen
maliyet arasindaki farktir. EVA'nin bir bagka ta-
nimi ise; yatirilan sermayenin getirisi ile sermaye
maliyeti arasindaki farkin yatirilan sermaye tutar:
ile carpim1 sonucu bulunan degerdir (Kramer 1997:
41; Ehrbar 1999: 20). EVA, ortaklarin refahiin en
uist diizeye ¢ikarilmasi ile yakindan iligkili oldugu
i¢in firmanin basarisini finansal agidan O0l¢gmede
modern bir dl¢iidiir (Damodaran 2000; Hartman
2000). EVA, halka agik olan ve olmayan konaklama
isletmelerinin degerinin hesaplanmasinda kullani-
lan bir tekniktir. EVA asagidaki gibi hesaplanabil-
mektedir (Ganchev 2000; Haspeslagh vd. 2001).

EVA=VSNFK - (AOSM x Yatirilan Sermaye)

EVA= Yatirilan Sermaye x (YSG — AOSM)

VSNFK= Vergi Sonras1 Net Faaliyet Kari,

YSG= Yatirilan Sermayenin Getirisi,

AOSM= Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyetini ifa-
de etmektedir.

Tesis Yatirm Degeri &Yatirilan Sermaye(Deger)-
=VSNFK / AOSM

VSNFK= Istikrarli Net Gelir — Amortisman — Gelir
Vergisi
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AOSM=Bor¢ Unsuru + Ozkaynak Unsuru

Bor¢ Unsuru= Bor¢ Oranmi (%) x (1 — Vergi Orani
(%)) x Bor¢/Deger (%)

Ozkaynak Unsuru= {Risksiz Faiz Orani (%) +
(Ozsermaye Pazar Primi (%) x Firma Betas1)} x
Ozsermaye/Deger (%)

Ornek otelimizin EVA degeri ise su sekilde hesap-
lanmaktadir:

1) VSNFK ‘nin Hesaplanmast

Istikrarh Net Gelir 4.107.000
(-) Bina Amortismani 662.500
(-) Gelir Vergisi 609.800
VSNFK 2.834.700
2) Gelir Vergisinin Hesaplanmasi
Istikrarh Net Gelir 4.107.000
(+) Istikrarhi Sermaye Harcamas1 ~ 597.000
AFVOK* 4.614.000
-) Amortisman** 1.189.800
(-) Faiz*** 1.771.700
Vergiye Tabii Gelir 1.742.200
(x) Vergi Orani %35
Gelir Vergisi 609.800

*AFVOK: Amortisman, Faiz Ve Vergi Oncesi Kar
**Amortisman= Bina Amortisman (36.911.000 x
%70 / 39 Y1l) + Demirbag Amortismani (36.911.000
X %10/ 7 Y1)

**Faiz= Deger x Bor¢ Maliyeti (%) x Bor¢/Deger
Orani=36.911.000 x %8 x %60

3) AOSM 'nin Hesaplanmasi

Bor¢ Unsuru = 8,0% x (1 - 35%) x 60% = 3,120%
Ozsermaye Unsuru = {5,0% + (8,0% x 0,80)} x 40%
=4,560%

AOSM =7,680%

4) Degerin Hesaplanmasi

VSNFK / AOSM=2.834.700 / 0,07680 = 36.911.000 $
EVA’ nin Hesaplanmasi:: EVATM= VSNFK -
(AOSM x Yatirilan Sermaye)

EVA=2.834.700 — (0,07680 x 36.911.000)=64,8

Gelecek yillar igin tahmin edilen EVA degerleri
AOSM degeri lizerinden iskonto edilir ve bugiin-
kii degeri hesaplanir ve bu degere mevcut yatirilan
sermaye eklenir ve su anda isletmenin islem goren
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hisse senetlerinin degeri belirlenmeye calisilir. Bu
teknik oldukca hassas ve hesaplanmasi zor bir tek-
niktir. Bu nedenle burada fazla ayrintiya girilmeye-
cektir.

Konaklama igletmesi Degerlemesinde Basit
Teknikler

Yukarida agiklanan yontem ve tekniklerin haricin-
de konaklama igletmelerinin degerinin hesaplama-
sinda kullanilan ve Bagparmak Kurallar1 (Rules of
Thumb) olarak adlandirilan teknikler de vardir. Bu
teknikler, oda satis fiyati carpamni teknigi ve kola
kutusu carpani teknigidir (CokeTM of Can Mul-
tiplier).

1) Oda Satis Fiyat1 Carpam Teknigi

Oda satis fiyat: carpani teknigi, oturma amagl ve
ticari amagh gayrimenkullerin degerlemesi ile ge-
nel isletme faaliyetlerinin degerlemesinde, sekto-
riin ve degerlenecek gayrimenkuliin tiiriine gore
farklilasan sekillerde kullanilir. Konaklama en-
diistrisinde, satisa hazir odalarin satis fiyatinin bin
kat1 seklinde ifade edilen genel bir kural vardir. Bu
kuraldan hareketle deger su sekilde hesaplanmak-
tadir (O’Neill 2003: 8);

Deger= Ortalama Giinliik Oda Fiyat: x Oda Sayist x
1000

Ortalama oda fiyati, istikrarli bir yilin oda fiya-
tidir. Ornek otelimize ait istikrarlt y1l 2008 yilidir.
2008 y1il1 ortalama oda fiyat1 182,09%’dir. Bu dege-
rin 2006 yilindaki dolar fiyati cinsinden degeri ise
171,64%'d1r. Yukaridaki formiil ile deger asagidaki
gibi hesaplanir;

Tablo 9. Ornek Otelin Hesaplanan Degerleri

171,64 x 250 x 1.000 = 42.910.000 $.

2) Kola Kutusu Carpani Teknigi (The CokeTM Can
Multiplier)

Konaklama endiistrisinde kullanilan bu teknikte, ko-
naklama isletmesinin odalarindaki mini barda veya
lobide satilan kola veya soda kutusunun satis fiyati
ile oda sayisinin 100.000 sabit carpaniyla carpilma-
st sonucu degerin hesaplanmasi séz konusudur.

Deger=Kola veya Soda Satis Fiyat1 x Oda Sayis1 x
100.000

Ornek otelimizde mini barda satilan bir kutu ko-
lanin fiyatinin 1,50$ oldugunu diisiiniirsek;

Deger=1,50 x 300 x 100.000=$37.500.000 olarak he-

saplanir.

Yukaridaki tekniklere gore otel isletmesinin de-
gerleri asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Bu sonuglar incelendiginde otelin en diisiik degeri-
nin 36.395.000 $, en yiiksek degerinin ise 42.910.000
$ oldugu goriilmektedir. Sekiz degerin ortalamasi
ise yaklasik olarak 38.529.656 $'dir. Hesaplanan de-
gerlerin standart sapmasi1 2.707.422 $'dir. Genel ola-
rak sekiz yontem ve teknikle hesaplanan degerle-
rin ortalamasi otel isletmesinin degeri olarak kabul
edilmekte ve satis fiyatina temel tegkil etmektedir.

SONUG

Glintimtiizde piyasalarda gayrimenkule dayali bir-
¢ok finansal varlik firmalarin sermaye ihtiyaglari-
ni1 karsilamada kullanilmaktadir. Bununla beraber
firmanin yatirim performansini degerlendirirken
firma degerinin énemi artmaktadir. Ayrica bir fir-
manin satin alinmasinda veya birlesme siirecinde

Yéntem ve Teknikler Degerler ($)
Maliyet Yaklagimi 42.850.000
Satis Karsilastirmasi Yaklasimi 37.321.250
Gelir Indirgeme Yaklagimi
* Yatirim Bilegimi: Istikrarli Bir Yil Teknidi 36.395.000
* 10 Yillik Indirgenmis Nakit Akisi Teknigi 36.962.000
* [potek-Ozsermaye Modelini ve Borg Karsilama Oranini Kullanan 10 Yillik indirgenmis Nakit Akisi Teknigi 37.388.000
* Ekonomik Katma Deger (EVA) Teknigi 36.911.000
Basit Teknikler (Basparmak Kurallarr)
* Oda Satis Fiyati Carpani (Basparmak Kurali) Teknigi 42.910.000
* Kola Kutusu Carpani Teknigi 37.500.000
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firmalarin sahip oldugu gayrimenkullerin ve faali-
yetlerinin bir biitiin olarak degerinin belirlenmesi
satis fiyatina temel teskil etmesi agisindan 6nem
arz etmektedir. Ozellikle 2008 yilinin son geyregin-
de ABD ipotekli emlak piyasasindaki ahlaki riziko
(bir ekonomide, bireylerin moral degerlere aykir:
olarak verdikleri finansal kararlar dolayisiyla or-
taya cikacak zararlara iliskin risk) nedeniyle bu
piyasadaki gayrimenkuller ile bu piyasaya verilen
diisiik kalitedeki (subprime mortgage) kredilere
dayali finansal araglarin yanlhs degerlenmesinden
dolay1 ortaya ¢ikan finansal kriz sonucunda gay-
rimenkul degerlemenin ve gayrimenkule dayali
finansal araglarin degerlemesinin daha etkin yapil-
mas1 6onem kazanmaktadir. Glinlimiizde 6zellikle
gelismis iilkelerde gayrimenkul varliklara dayali
finansal araclar gelistirilmek suretiyle, firmalarin
farklilik gosteren finansman ihtiyaglarinin karsi-
lanmasinda kullanilabilmektedir. Gayrimenkule
dayali sermaye piyasas1 araglarindaki gelismeler,
gayrimenkul degerlemenin Onemini artirmis ve
Ozellikle gelismis tilkelerde bir meslek dali ve uz-
manlik alan haline gelmistir

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin niteliklerinin degismesiyle, konak-
lama isletmeleri aile isletmeleri olmaktan ¢ikip,
sermaye sirketleri haline doniismiislerdir. Bununla
beraber turizm sektoriinde faaliyet gosteren konak-
lama isletmeleri; arsa, arazi, bina gibi biiyiik tutar-
lara ulasan gayrimenkullere sahip isletmelerdir. Bu
durum konaklama isletmesi yoneticilerinin, sadece
yatirim ve faaliyet performansini temel alan deger-
lemeyi degil sahip olduklar1 gayrimenkulleri de
dikkate alan biitiinsel degeri hesaplamalarini zo-
runlu kilmistir. Ayrica turizm sektdriiniin hizla ge-
lismesi sonunda biiyiik konaklama isletmeleri veya
tur operatorleri iilkemizdeki mevcut konaklama
isletmelerini satin alarak veya birleserek rekabet-
te avantajli konuma gec¢meyi amaglamaktadirlar.
Gelecekte de Tiirk konaklama igletmelerinin daha
fazla kiiresellesmesi ve i¢ pazarda biitiinlesmelerin
artmasi beklenebilir. Bu baglamda, stratejik ortak-
lik, birlesme veya satin alma siirecindeki konakla-
ma igletmelerinin sahip olduklar1 varliklarinin ve
faaliyetlerinin degerinin gayrimenkul degerleme
temelinde biitiinsel olarak hesaplanmasi énem ka-
zanmaktadir.

Bu calismanin amaci konaklama isletmeleri aci-
sindan degerlemenin dnemini ve degerleme siire-
cini belirlemek ve gayrimenkul degerleme manti-
g1yla konaklama isletmelerinin birlesme ve satin
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alma durumlarinda sahip oldugu arsa, arazi, net
varliklar ve faaliyetlerinin etkinligini toplu olarak
ifade eden biitiinsel degerini hesaplama yontemle-
rini agiklamaktir. Bu baglamda degerleme yapabil-
mek i¢in gerekli olan finansal verilerin, muhasebe
bilgi sisteminin olmayisi ve konaklama isletme-
lerinin gizlilik gerekgisiyle vermek istememeleri
nedeniyle literatiirde yer alan teknikler hipotetik
veriler kullanilarak 6rnek bir otel isletmesi tizerin-
de uygulanmistir. Yapilan hipotetik uygulama so-
nucunda her bir degerleme yontemine gore farkh
degerler hesaplanmistir. Bunun nedeni degerleme
yontem ve tekniklerin her birinin farkli agilardan
konaklama isletmelerinin degerini belirlemeyi
amacglamalaridir. Bu nedenle konaklama isletmele-
rinin biitiinsel degerinin belirlenmesinde biitiin bu
yontem ve tekniklerin géz oniinde bulundurulma-
s1 gerekmektedir. Genel olarak diinyada bu teknik-
ler ayn1 anda bir biitiin halinde uygulanmakta ve
bu tekniklere gore saptanan degerlerin ortalamasi
aliarak konaklama igletmesinin biitiinsel degeri
hesaplanmaktadir. Ciinkii bu tekniklerin her biri
farkli acilardan isletmenin degerini belirlemeye
yoneliktir. Bu nedenle, hesaplanan degerlerin orta-
lamasinin alinmasi konaklama isletmelerinin dege-
rinin hesaplanmasinda daha rasyonel sonug vere-
cektir. Bu teknikler uygulanirken Tiirk konaklama
isletmelerinin ve turizm sektoriiniin karakteristik
Ozelliklerinin dikkate alinmasinin gergekgi degerin
hesaplanmasi agisindan 6nemli oldugu diistiniil-
mektedir. Ulkede degerleme ile ilgili mevzuatin
tek bir ¢at1 altinda toplanmasinin ardindan deger-
leme islemlerinin daha dogru bir sekilde yapilmasi
saglanmis olacaktir. Bununla birlikte, turizm islet-
melerinin degerlemesinin daha etkin yapilabilmesi
i¢in turizm sektdriiniin yapisini iyi bilen degerleme
uzmanlarina da ihtiya¢ bulunmaktadir. Konakla-
ma igletmelerinde biitiinsel degeri hesaplamaya
yonelik tekniklerin uygulanmasiyla Tiirk konak-
lama isletmelerinin daha saglikli bir finansman,
pazarlama-satig ve iiretim politikas1 izlemeleri ve
kiiresellesen turizm sektoriinde rekabette daha et-
kin ve basarili olacaklar1 diistintilmektedir.
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illerin aldig paylar degerlendirilmektedir. Bu cercevede Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) ile glindeme gelen Marka
Kent calismalarina iliskin birtakim tespit ve degerlendirmeler yapiimaktadir. Marka kent olarak belirlenen illerin
turizm sektoriine yapilan kamu yatirimlari isiginda, marka kent stratejisine elestirel bir bakis acisi getirmek ve
stratejiyi daha bilingli bir temel oturtmak iizere dikkatleri bu yéne cekmek amaglanmaktadir. Oncelikle, baslangic
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GIRIS

icin 19 kentin markalastirlacag) iddiasi sorgulanmaktadir. Bu illerin nasil tespit edildigi belirsizdir. Proje icin ayri-
lan kaynaklar yetersizdir. Projeye dahil edilen illerin turizm sektoriine yapilan kamu yatinmlarn incelendiginde, s6z
konusu illerin ihmal edildigi goriilmektedir. iller agisindan yapilabilirlik ve etki analizleri yapilmamstir. Bu haliyle
projenin basariya ulasmasi kuskulu gériinmektedir. Bu ¢calismayla uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar dikkate ali-
narak, marka kent projesinin tartisiimasi ve gézden gecirilmesi gereksinimine isaret edilmektedir.

ABSTRACT

In this work not only the public investments in Turkey after 1990 but also the share of the tourism investments
in the total public investments has been analyzed. The share of the provinces in the total tourism investments
has also been investigated. In this context, it has been reached some conclusions about the city branding which
has become a popular subject in Turkey while the city branding efforts has becoming into question with Turkish
Tourism Strategy - 2023. First of all, it is questioned that in which ways these 19 provinces has been selected as
city brand. The criteria of which provinces has been chosen is not obvious. The sources of the project is insufficient.
Analyzing the public investments that have been done in the tourism sector of the provinces which are concluded
in the Project it can be seen that mentioned provinces has been neglected. The feasibility and effect analysis for
the provinces has not been prepared. Therefore the success of the project is seemed hard to be achieved. Within
this study, with the consideration of the the matters that rise from the practice, it is argued that the city branding
project in Turkey has to be reviewed.

bigimlenen siireci tanimlamaya ve bigimlendirme-

Marka kent kavraminin bir bakima “moda” haline
gelmesiyle birlikte, kapitalizmin geldigi asama ve
post modern yaklasimin da katkisiyla “her sey gi-
der” sloganin etkisi, daha fazla hissediliyor. Valiler
illerini, belediye baskanlar1 da beldelerini “marka
kent” yapacaklar1 iddiasiyla ortaya ¢ikmakta ve
vaatler sunmaktadir. Moda halini alan marka kent
akimi gercevesinde bir zemin, 6l¢ii ve/veya 0lgiit
hazir olmadigindan, bu akim iginde yer alan he-
men her birey, kurum ya da orgiit aklina ya da isi-
ne geldigi gibi marka kenti ve marka kent etrafinda

ye ¢alismaktadir. Bu siirecin bu denli popiiler ol-
masinin altinda ise daha ¢ok bu siirecte olusabile-
cek rant potansiyeli ve bu potansiyelden bir sekilde
nemalanma diisiincesinin énemli bir pay1 oldugu
distintilmektedir.

Sanayi Devrimi sonrasinda tarimin ekonomide go-
reli 6neminin azalisina benzer bigimde, artik gi-
derek artan bir oranda sanayinin de goreli 6nemi
azalmakta, hizmetler sektoriiniin konumu giderek
biiyiimekte ve giiclenmektedir. Bu gelismelerin me-
kansal orgiitlenmeye ve kentlere yonelik birtakim
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yansimalari olacaktir. Tiirkiye’de de son donemler-
de bu degisim ve doniistimiin etkileri hissedilmek-
tedir. Giiniimiizde klasik anlamda hizmet vaatleri
yerini markalastirma vaatlerine birakmaktadir.
Bolgesel kalkinma planlari, tarim projeleri, sana-
yi yatirimlari, altyap1 ve hizmet gotiirme vaatleri
yerine turizm araciligiyla biiytime propagandasi
tercih edilmektedir. Turizm sektdriiniin giin geg-
tikge biiyuidiigii ve 6nem kazandig1 asikardir. Kii-
resellesme siirecinde meydana gelen degisim ve
dontstimler etkisini turizm sektoriinde de hisset-
tirmektedir (Aksu 1997). Turizmin artan 6nemi bu
konuda ciddiyet gereksinimini de beraberinde ge-
tirmektedir. Turizmin siyasal kaygilar ve hedefler
i¢in arag olarak kullanilmamasi bu gereksinimin
bir sonucudur.

Marka kent stratejisine dair birtakim sorularmn ve
sorunlarin simdiden altinin ¢izilmesi 6nemlidir. Bu
nedenle aklimiza takilan ve tartisiimasi gereken ko-
nularin belirginlestirilmesi ve farkli disiplinlerdeki
akademisyen, uzman, gorevli, sorumlu, yetkili ve
ilgililerce farkli pencerelerden, farkli yaklagimlar
1s181nda ele alinmasi ve incelenmesi gereklidir. Bu
cercevede 1990 yili sonrasinda turizm sektoriine
yonelik olarak kamu yatirimlarinin ve marka kent
kapsaminda ele alinan illere doniik kamu yatirim-
larinin degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Bu calismada Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve
bununla iligkili resmi metinlerde yer alan kentsel
Olcekte kiiltiir temal1 marka kent stratejisi ele alin-
maktadir. Strateji kapsaminda 15 il tespit edilmis
ve Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya illerinin de
eklenmesiyle 19 ilin markalastirilmas1 6n goriil-
miistiir. Resmi belgelerde, marka kent stratejisi
olusturulurken nasil bir karar alma stireci izlen-
digi; stratejide neden 19 ilin bulundugu, stratejiye
dahil edilen illerin tespitinde hangi ol¢iitlerin go-
zetildigi, segilen iller i¢in yapilabilirlik ve etki ana-
lizlerinin yapilip yapilmadigi, stratejinin maliyet
boyutu gibi kritik neme sahip hemen higbir acik-
lamaya yer verilmemistir. 2023 yilina kadar marka
kent projesine ayrilmasi planlanan miktar, projeye
dahil edilen il sayis1 dikkate alindiginda oldukga
diisik kalmaktadir. Calismada oOncelikle kamu
yatirimlarinda 1990 sonrasindaki degisim ortaya
konarak, kamunun ekonomideki etkinliginin azal-
digina dikkat gekilecektir. Bu azalisa paralel olarak
turizm sektoriine yonelik olarak kamu yatirimla-
rindaki diisiis gosterilecektir. Bu ¢cercevede marka
kent projesine dahil edilen illere yonelik turizm
yatirimlar: ortaya konacaktir. S6z konusu veriler
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1s181nda marka kent projesine dahil edilen illerin
basta turizm sektorii olmak iizere, kentsel altyap1
ve sosyal donatilar agisindan birtakim sorunlarina
isaret edilecektir. Bu cercevede ortaya ¢ikan so-
runlarin dikkate alinarak, marka kent stratejisinin
tartisilmas1 ve gozden gegirilmesi gereksinimine
isaret edilmektedir.

MARKA KENT TARTISMALARI

Birbirine benzer sayisiz sehir digerlerinden kendile-
rini farklilastirarak markalasma ¢abalarina girmekte-
dirler. Sehir pazarlamas ve markalasan sehir kavrami
ile ilgili sosyal uygulama ¢rnekleri diinya genelinde
ve Ozellikle Avrupa’da artmaya baslarken akademik
literatiirde bu konuda ¢ok az c¢alisma mevcuttur
(Altunbas 2007: 157). Varolan ¢alismalarda ise ge-
nellikle isletme bilimi odakl yaklasimlarin egemen
oldugu ve heniiz yeterli uyarlamalarin yapilmadig:
goriilmektedir. Kentlerin pazarlanmasi ve marka-
lasmasi basitge bir iiriin ve hizmet pazarlamasi ve
markalagmasi ile ayn1 kategoriye konulmaktadur.
Marka kent konusunda Tiirkiye’deki yazin olduk-
¢a yeni olup, az sayida c¢alismadan olusmaktadir
(Baysal 2004; Tosun ve Bilim 2004; Tiirkiin 2004;
Saran 2005; Tanlasa 2005; Basc¢i 2006; Altunbas
2007; Eroglu 2007; Glindogdu ve Katsal 2007; Tiir-
kiin 2007; Giirkaynak 2008).

Bu durum ulusalararasi diizeyde de gozlenmek-
tedir. Koetler ve arkadaslar1 (1993) rekabetin sade-
ce lirtinler ve firmalar arasinda gergeklesmedigini,
iilkeler ve sehirlerin de birbirleriyle rekabet ettikle-
rini ifade ederler. Pazarlama uzmanlarsi, tilke, bolge
ve kentleri mekan pazarlama kapsamu igerisine da-
hil etmeye baslamiglardir. Bu konuda isletme-pa-
zarlama kokenli ¢alismalarin disinda az sayida eser
goze carpmaktadir (Kavaratzis ve Ashworth 2005).
Kentlerin markalagsma deneyimlerine yonelik or-
nek olay incelemeleri de oldukga kisitli olmasina
ragmen son yillarda mekan ve kent markalamasi
ile ilgili yayinlar hizla gogalmaktadir (Ashworth ve
Voogd 1990; Kotler vd. 1993; Ashworth 2001; Tru-
eman vd. 2001; Hankinson 2001; Hauben vd. 2002;
Anholt 2002; Koetler ve Gertner 2002; Rainsto 2003;
Kavaratzis 2004; Hankinson 2004, Anholt 2006).

Marka kent ve yarisan yereller gibi kentlerin piya-
sa ve rekabet kavramlar ile iligkilendirilmesi 19901
yillarda yogunlasmaktadir. Marka kent kavramsal-
lastirmasi gorece yeni olmasina karsin, kentlerin
markalasma deneyimi birka¢ on yil daha geriye
gotiiriilebilmektedir. Marka kent konusunda aka-
demik calismalar piyasa ve kent deneyimlerini iz-
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lemekte ve gecikmis bir hal sergilemektedir. 19901
yillarda kentler de artan rekabet ortamindan na-
siplerini almiglardir (Winfield-Pfefferkorn 2005).
Kamusal ve 6zel sektor yaklasimlarinin (kamu
yonetimi ve 6zel sektor arasinda) marka kent stra-
tejisinde bir gerilim (Kavaratzis ve Ashworth 2005:
513) kaynag1 oldugu ortaya gikmaktadir. Piyasa
yaklagimi, felsefesi, terminolojisi, teknikleri, son
on yilda kamu sektoriinde egemen olmaya basla-
mistir. Ancak markanin yaratilmasi ve yonetimi ol-
dukca maliyetli ve pahali bir siiregtir. Logo ve slo-
gan bulmak etkili bir tanitim ve pazarlama teknigi
olabilir, ancak bu bir kentin tanitiminin salt imaj ile
stirdiiriilebilecegi anlamina gelmemektedir.

Cesitli diizeylerdeki mekanlar iiriin ve hizmetler
gibi pazarlamaya konu olmakta ve marka olarak
konumlandirilabilmektedirler. Ulke, bolge, desti-
nasyon, sehir ve yore gibi degisik mekan diizeyleri
mekan markasi yaratma siirecine konu olabilirler.
(Basc1 2006: 56). Sehir markasi yaratma, marka
stratejisi ve iletisiminde elde edilen bilgilerin, me-
kanlarin ve sehirlerin gelistirilmesi i¢in kullanildig1
yeni bir disiplindir. Bu disiplin s6z konusu sehrin
giiclerinin pazar ihtiyaglarryla iyi bir sekilde iligki-
lendirilmesini saglamak ve giiclii, olumlu ve fark-
I1 itibarinin o sehre kalici bir avantaj getirmesini
saglamayi temel alan bir anlayis1 ifade etmektedir
(Tanlasa 2005: 44).

Mekanlar da iiriinler ve hizmetler gibi markala-
nabilirler (Keller 1998: 19) anlayis1 giderek egemen
bir anlayis haline gelmektedir. Marka olusturma
siirecinde bir yaklasima gore, her kent markalasa-
bilir. Bunun icin herhangi bir potansiyel veri seti-
ne dahi gereksinim duyulmaz. Yaratic: fikir, imaj
olusturulmasi ve pazarlama teknikleri kullanilarak
da markalasma stratejisi tiretilebilir. Bu yaklasimi
haklilastiran Las Vegas ve Dubai 6rnekleridir. Bir
baska yaklasim ise bunun aksine kentin varolan
potansiyeline, anahtar faktorlere, dayanak nokta-
sina gereksinim duyuldugunu ileri stirer. Kentin
sahip oldugu potansiyel veri seti, kaldirag etkisi ya-
pacak bir dayanak noktast teskil eder. Uriin ve yer
markalamasi arasinda farklilik oldugu (Kavaratzis
ve Ashworth 2005: 510) ve mekan markalamasimin
daha karmasik bir konu oldugu ifade edilmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte, sanayi sonrasi toplum,
enformasyon toplumu, esnek birikim rejimi, post-
fordist iiretim yapisi, post endiistriyel kent gibi ta-
nimlamalarla yeni bir siirece girildigi ve bu siirecin
gecmis donemlerle ciddi farkliliklar tasidigr orta-
ya konmaktadir. Kentlerin sanayi sonras1 yeniden

yapilandirilmas: ve markalasmasi bu siirecte giin-
deme gelmistir. (Jensen 2005). Tarim ve sanayinin
ekonomi ve Ozellikle istihdamdaki yerinin gide-
rek azalmasi, mekan pazarlama stratejilerini de
derinden etkilemektedir. Sanayinin gorece onem-
li oldugu donemde, kentler sanayi yatirimlarmi
¢ekmek i¢in miicadele etmislerdir. Vergi ve tesvik
kolayliklar1 saglayarak, altyap: imkanlar1 sunarak
diger kentlerden daha avantajli duruma gelmek
icin ¢aba harcamiglardir. Sanayinin gorece giig
kaybetmesi kentleri sanayi dis1 sektorlere, hizmet
sektorii icinde yer alan is alanlarina yoneltmisler-
dir. Bu degisim kentleri yeni pazarlama stratejisi
gelistirmeye sevk etmistir. Ayrica turizmin artan
onemi kent pazarlamasinda yeni bir dénemin ka-
pilarini aralamistir. Kent markalamas: veya marka
kent stratejileri olarak ifade edilebilecek ¢abalar bu
degisimin bir tirtinii olarak goriilebilir. Artik temel
hedef kentlerin yaratilan marka degeri iizerinden
daha fazla turist, yabanci, yatirimei ve ilgi ¢cekmesi
olarak formiile edilmektedir. Mekanlarin da iiriin-
ler, hizmetler ve kurumlar gibi imajlar1 vardir. Bu
nedenle mekanlarin hedef kitleleri {izerinde arzu
ettikleri giiven ve sadakati yaratmak tizere giiglii
bir marka olarak performanslarini sergilemeleri
gerekmektedir (Saran 2005: 105).

Turistik pazarlamada kentlerin 6nemi gittikce art-
makta, bazi sehirler tek basina ait olduklar {ilkeden
daha fazla turist ¢ekebilmektedir. Bu durum turizm
ve tanitimda sehirleri 6n plana ¢ikarmaysi, sehirleri
markalastirmay1 zorunlu hale getirmektedir (Bay-
sal 2004: 22). Kentlerin markalagsmasinda kendine
0zgii nitelikler ve farklilasma 6nem kazanmakta-
dir. Rekabet halinde olan diger kentlerden farkls,
Uistlin ve avantajli birtakim 6zellikler sergilenmeli,
tiiketicilerde bu yonde bir alg1 olusturulmali ve s6z
konusu algi siirdiiriilebilir olmalidir. Turizmin gii-
niimiizdeki oneminin yani sira, gelecegin en onemli
sektorii olmaya aday bir potansiyele sahip oldugu
sOylenebilir. Turizmin Tiirkiye ekonomisi igindeki
konumu dikkate alindiginda daha ciddi, uzun va-
deli ve gercekgi stratejiler tiretilmesi gerekmektedir.

Giiniimiizde enformasyon bollugu yasanmas: sebe-
biyle siradan reklam uygulamalari etkinligini kaybet-
mektedir. Sadece tanitim yaparak markalasmak ve
basarili olmak miimkiin degildir. Tanitimin yaninda,
hedef kitleye ve diinyada ortaya ¢ikan degisimlere
gore {irlin yaratmak, var olan tiriinii gelistirmek,
hizmet kalitesini artirmak, fiyat dengesini kurmak
onemlidir (Glindogdu ve Katsal 2007: 36). Giin geg-
tikce biitiinlesen diinyada ve hizla artan rekabet
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ortaminda, tilkelerin geleceklerinde &nemli eko-
nomik ve sosyal sonuglar olusturacak olan turizm
sektoriinde seri kararlar alabilmek ve gecikmesiz
uygulayabilmek i¢in, zaman oldukga kisadir. Bura-
da dogru ilkelerle kurgulanmis bir plan siirecinin
sektore onciiliik etmesi kaginilmazdir. Bu siirecin
en 6nemli halkasin1 da markalagma ¢abalar1 olus-
turmaktadir (Doganli 2006: 6). Tiirkiye turizminin
“yol haritasinda” biitiin cografi bolgeleri ve yo-
releri, turizm potansiyeli yiiksek diyerek turizm
yatirimlarina ayni anda a¢gmak, kesinlikle yer al-
mamalidir. Bu tiir bir yaklasim, kiiresellesmenin
Tiirkiye’ye en kotii yansimasi demektir, sonucu
da hizli bir tiiketimle Tiirkiye’nin turizmde reka-
bet giiclinii kaybetmesini beraberinde getirecektir
(Emekli vd. 2006).

Kentlerin “pazarlanma” siireclerindeki girisim-
cilik stratejilerinin hi¢bir basar1 garantisi olmadig:
g6z oniinde bulundurulmalidir. Kamu kaynakla-
rinin prestijli, dolayisiyla da spekiilatif birtakim
projelere kaydirilmasinin kentlerdeki yoksullugu
artiric bir etki yaratabilecegine literatiirde siklikla
deginilmektedir. Ancak kent imaj ve kimliginin, bu
tiir etkinlikler yoluyla es zamanl olarak yonetimi
bu politikalara yerel destek bulunmasini ve kentsel
projelerin benimsenmesi ve desteklenmesini sagla-
yabilir (Diindar 2007:17).

Marka kent stratejisinin ¢ok yonlii maliyetleri,
ciktilar, etkileri ve sonuglar1 s6z konusudur. Bun-
larin basinda markalasmanin gerektirdigi mali yiik
gelmektedir. Devaminda markalasacak kentin nicel
ve nitel olarak yaratilan marka imaji ile ortiigmesini
saglayacak yatirimlarin maliyeti gelmektedir. Mar-
kanin tutunmasi ve islemesi ile birlikte kente yone-
lecek insanlarin yaratacagi hizmet talepleri, kentin
hizmet arz1 tizerinde baski yaratacak ve yeni yati-
rim gereksinimini doguracaktir. Bunlarin yani sira,
sosyal, kiiltiirel, cevresel ve benzeri maliyetler, so-
runlar ve direncler glindeme gelebilecektir. Bu ve
benzeri giigliikleri asabilmek igin kentlerin fiziki
altyapi, emek piyasasi, insan sermayesi, ekonomik
ve mali olanaklari, yonetim kapasitesi ve benzeri
acilardan yeterlilikleri ve rekabet potansiyelleri
onem kazanmaktadir.

KENTSEL OLCEKTE KULTUR TEMALI MARKA
KENT PROJESI

Tiirkiye’de kentsel 6lgekte marka kent projesi ilk
kez “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023” ¢alismasi ile
birlikte giindeme gelmistir. Tiirkiye Turizm Strate-

jisi 2023, “turizm gelisim bolgeleri”, “gelisim kori-
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Z7s

dorlar1” ve “gelisim ana akslar1”, “turizm kentleri”,
“eko-turizm bolgeleri” ve “marka kentler” iizerine
oturmaktadir. Turizm gelisiminin siirdiiriilebilir
kilinmasinda, markalagsma stratejisinin bir arag ola-
rak kullanilacag: belirtilmektedir. Kentsel Olgekte
markalasma, Tiirkiye turizm stratejisinde temel
kabullerden bir tanesidir. I¢ turizmin cesitlendi-
rilmesi ve tiim yurda yayilmasi ana politikasi ¢cer-
cevesinde kiiltiir turizmine 6nem verilerek, marka
kentlerin olusturulmasina calisilacagi (KTB 2007a:
15) ifade edilmektedir.

Kentsel 0lcekte markalasma stratejisi (KTB 2007a:
33); “Zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip kent-
lerimizin markalastirilarak, turistler i¢in bir ¢cekim
noktasi haline getirilmesi” amacina yonelmektedir.
Bu amag dogrultusunda 2023 hedefleri su sekilde
siralanmaktadir:

- Ankara, Istanbul, izmir ve Antalya’da sehir tu-
rizmini gelistirmeye yonelik plan ve projeleri
yasama gegirilecektir.

- Adiyaman, Amasya, Bursa, Edirne, Gaziantep,
Hatay, Konya, Kiitahya, Manisa, Nevsehir, Kars,
Mardin, Sivas, Sanliurfa ve Trabzon illerinde kiil-
tiir turizmi canlandirilarak marka kiiltiir kentle-
ri olusturulacaktir.

- I¢ ve dis turizmde kiiltiir turizmi hareketini ar-
tirmak igin her yil Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan bir sehir “Kiltiir Turizmi Kenti” ola-
rak ilan edilecektir.

- Tarihi, kiiltiirel ve mimari 6zelligi olan yapilarin
ve Oren yerlerinin restorasyonu yaptirilacaktir.

- Yoresel etkinlikler uluslararas: standartlara uy-
gun bicimde gelistirilecektir.

- Kiiltiirel ve sanatsal gosterilerin sergilenecegi
tesisler ve mekanlar yapilacaktir.

- Yerel halkin soyut ve somut kiiltiirel mirasin
degeri ve korunmasi konusunda bilinglendiril-
mesi saglanacaktir.

- Sehirlerimizin zengin kiiltiirel mirasini vurgu-
layan ulusal uluslar aras1 diizeyde tanitim ve
pazarlama yapilmasi saglanacaktir.

Siralanan hedeflere ulasmada, mimari, ulagim sis-
temi, kiiltiirel akslar, fiziksel-sosyal diizenlemele-
rin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

Kentsel 6lcekte marka kentlerin haricinde, Kiil-
tlir ve Turizm Bakanligi'nca planlama ¢alismalar:
devam eden bes turizm kentine ek olarak 10 yeni
turizm kentinin turizm sektoriine kazandirilacagi
ifade edilmektedir (KTB 2007a: 53). Yukarida belir-
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tildigi tizere benimsenen turizm stratejisi, cok yon-
lii, gok cesitli, kapsamls, farkl: stratejilerin yer aldi-
81, cok diizeyli (ulusal, bolgesel, yerel, nokta bazlz),
cok renkli ve zengin bir igerige sahip goriinmekte-
dir. Ancak bu karakteristik nitelik ayni zamanda
her seyi yapmak isterken, hi¢cbir sey yapamama
riskini de barmdirir goriinmektedir.

Planlama kisminda, turizm sektoriindeki planla-
manin esnek, seffaf ve hesap verebilir, yonetim ve
uygulama etaplarinda katilimcr ve siirdiiriilebilir
gelisim niteliklerine sahip stratejik planlama an-
layisina dayanmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.
Yatirim kisminda ise, genel olarak, sektdrde katma
deger vergisi indiriminin yatirimlari hizlandira-
cagl, turizm sektoriinde yatirim ve danigmanlik
hizmeti veren firmalarin belirli standartlara geti-
rilmesi belge verilmesi, bolgeye ve turizm tiiriine
0zgii yillik tesvik sistemlerinin gerekliligi gibi ko-
nular ele alinmaktadir (KTB 2007a). Bu faaliyetle-
rin sonucunda marka kentleri ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlerin nitelik ve niceliklerini artirarak
turizm gelirlerini en {ist diizeye ¢ikartmak amac-
lanmaktadir. 2023 hedeflerine dogru yapilacak fa-
aliyetler; mimari diizenlemeler, ulasim sistemi ile
ilgili diizenlemeler, kiiltiirel akslarin diizenlenmesi
ve fiziksel-sosyal diizenlemeler seklinde formiile
edilmektedir.

Kentsel 6lcekte marka kent stratejisine 2023 yilina
kadar 750 milyon ABD Dolar1 kaynak aktarilmasi
planlanmaktadir. Istanbul, Ankara, Izmir ve Antal-
ya'nin da eklenmesiyle 19a ¢ikan iller arasinda s6z
konusu meblagin boliisiimii esit bir bigimde ger-
ceklesecek dahi olsa her ile 39,47 milyon ABD do-
lar1 diisecektir. Bu miktar1 da 14 yila yaydigimizda
ortalama her yil 2,8 milyon ABD dolarlik bir tutar
ortaya ¢ikacaktir. Marka kiiltiir kentlerinin yasama
gecmesiyle her sehirde binlerce kisilik istihdam ve
en az 50 milyon TL'lik yatirimin gerceklesmesi 6n-
goriilmektedir (KTB 2009).

CALISMADA UYGULANAN YONTEM

Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda marka kent
tercihlerine iligskin olarak; ilk elde “neden 15 il?”
sorusu akla gelmektedir. Ardindan “neden bu 15 i1?”
sorusu sorulabilir. Akabinde s6z konusu strateji igin
2023 yilina kadar ayrilmasi planlanan 750 milyon
ABD Dolar1’'min yeterliligi glindeme gelecektir. Pe-
si sira benzeri sorular sorulabilir ve sorulmalidir.
Tiirkiye'de marka kent {izerine yazin oldukga
yeni ve zayiftir. Var olan yazin incelendiginde ise
Tirkiye'nin kendine 6zgii karakteristik 6zellikle-

ri goz ardi edilerek, bir bakima batida uygulanan
marka kent stratejilerine atifla oneriler gelistirildi-
gi gozlenmektedir. Batida uygulanan marka kent
stratejilerinde sanayi sonrasi doneme uyarlanma
cabalar1 belirginlesmektedir. Batida modern top-
lumun isterlerine uygun olarak hem alt hem de
tistyapisi tamamlanmis kentlerin, post-modern (sa-
nayi sonrasi) topluma uyumu 6n plana ¢ikmakta-
dir. Ancak Tiirkiye’de birgok kent igin s6z konusu
kentsel standartlarin heniiz saglanamadig: ve alt-
yap1 basta olmak tizere bir¢ok sorun ile kars1 kar-
stya olduklar: goriilmektedir. S6z konusu sorunlar
nedeniyle bir¢ok kentimizin asgari insani ve sosyal
gereksinimleri karsilayabilmek icin ciddi yatirim
ihtiyaci oldugu bilinmektedir.

Bunun yaninda bir¢ok ilimizin, 6zellikle turizm
yatirimlari agisindan, uzun yillar ihmal edildigi orta-
dadir. Marka kent stratejisi kurgulanirken bu ger-
ceklerin g6z oniine alinarak, mevcut kit kaynakla-
rin daha rasyonel ve etkili bir bigimde kullanilmasi
gerekmektedir. Marka kent stratejisi kapsamina
gereginden fazla ilin dahil edilmesi, “her seyi yap-
maya calisirken, hicbir sey yapamaz” duruma diis-
me riskini barindirmaktadir. Calismada, toplanan
verilerin gercek¢i ve biitiinciil bir bi¢cimde ortaya
konarak, konunun daha iyi anlasilmasi ve yorum-
lanmasima katkida bulunmak amaglanmaktadir.
Bu yolla gelecekteki aragtirmalar i¢in faydali bil-
giler {iretilecegi ve farkli calismalara 151k tutacagi
diistiniilmektedir. Mevcut durumun daha saglikh
olarak ortaya konulmasi, gelecek i¢in belirlenecek
stratejilerin yetkinlestirilmesi agisindan 6nem tasi-
maktadir. Bu ¢alismada probleme yanit {iretmekten
ve Oneriler getirmekten ¢ok, daha fazla sorular sor-
mak yoluyla konunun sorunsallastirilmasi ve karar
verme siirecindeki sorunlarin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik elestirel bir yontem benimsenmistir.

Bu calismada yukarida agiklanan amag dogrultu-
sunda, kamu yatirimlarmin degerlendirilmesi ya-
pilmaktadir. Calisma bir 6n arastirma niteligi tasi-
digindan; oncelikle ilgili verilerin tespiti ve temini
gerceklestirilmis, bu veriler siniflandirilarak ve de-
gerlendirilerek, olabildigince genis bir kullanima
uygun bir bicime doniistiiriilmiis ve sunulmustur
(Goode ve Hatt 1973: 407). Calismada DPT iktisadi
Sektorler ve Koordinasyon Genel Midiirliigii tara-
findan hazirlanan, Yillik Programlar gergevesinde
kamu yatirnmlarinin illere gore dagilimi verileri
kullanilmistir. Bu verilerden arastirma problemine
uygun olarak oncelikle “gruplandirilmis cizelge-
ler” tiretilmis ve buna bagl olarak “zaman serileri”
olusturulmustur. Calisma kapsaminda 1990-2008
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yillarin1 kapsayan toplam 18 yila ait yatirim prog-
rami incelenmistir. Karsilastirma olanagi bulunma-
st agisindan Tiirkiye’ye ait degerler, 1990 sonrast ile
smirli tutulmustur.

DPT'nin kamu yatirimlarini biitge tiirlerine gore
tasnif ettigi goriilmektedir. Bu tasnif uyarinca ka-
mu yatirimlary; genel-katma, doner sermaye, kitler,
iller bankasi, fonlar, 6zellestirme ve mahalli idare-
ler olmak tizere yedi grupta toplanmaktadir. Kamu
yatirimlarmin illere dagiliminda, DPT verilerinde,
yatirim programlarinda toplam dis1 tutulan yati-
rimlar dahil edilmistir. DPT'nin kamu yatirimlar:
i¢in kullanmakta oldugu sektdr siniflandirmasi; ta-
rim, madencilik, imalat, enerji, ulastirma-haberles-
me (U — H), turizm, konut, egitim, saghk ve diger
kamu hizmetleri (DKH) olmak tizere 10 ana baslik
altinda iglenmistir.-

Kamu yatirimlarinin illere gore dagiliminda, yu-
karida belirtilen 10 sektore dahil yatirimlar sirasiyla
yer almaktadir. Bundan sonra ise, birden ¢ok ili
kapsayan, muhtelif kamu yatirimlarina yer ve-
rilmektedir. Ancak il incelemelerinde, muhtelif
kamu yatirimlarinin il toplamina dahil edilmedi-
gi belirtilmelidir. Kamu yatirnmlarmin illere gore
dagilimi calismasinda, il incelemelerine girmeden
once biitlin illere ait kamu yatirimlarinn illere gore
dagiliminda toplam rakamlar i¢inde muhtelif iller
toplami1 da yer almaktadir.

1990 SONRASI KAMU YATIRIMLARI VE TURiZM
SEKTORUNUN KONUMU

1991 yili1 kamu yatirimlarinda, ilk siray1 ulastirma-
haberlesme sektorii, % 30,920lik degerle almak-
tadir. Diger kamu hizmetleri bagliginda toplanan
hizmetler (% 17,509) ikinci sirada, enerji sektorii
(% 16,251) tiglincii sirada yer almistir. Bu ilk grup-
ta yer alan sektorlerin % 15in {izerinde paylar1 s6z
konusudur. Bu ilk grubu % 9,2927lik degerle tarim
sektorii izlemekte, ardindan % 7,109 ile konut sek-
torti, % 5,972 ile egitim sektorti, % 5,430 ile imalat
sektorii gelmektedir. Ugiincii grupta ise % 5in al-
tindaki degerlere sahip olan sektorler yer almakta-
dir. Bunlar sirasiyla, % 3,848 ile madencilik sekto-
rii, % 2,869 ile saglik sektorii ve son sirada yer alan
% 0,791'lik degerle turizm sektoriidiir (Tablo 3).
Sektorlerin kamu yatirimlari igerisindeki paylari-
nin yillar i¢inde degisime ugradig goriilmektedir.
Turizm sektoriiniin kamu yatirimlari i¢indeki pay1
itibariyle en sonda yer alan sektér konumundadr.
Iki y1l (1997-1998) harig tutulursa, sektorler ara-
sinda son sirada yer almaktadir. Yine iki y1l (2001-
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2002) hari¢ tutuldugunda sektoriin almis oldugu
pay % 1’in altinda seyretmistir. 1990 sonrasinda
Tiirkiye’de kamu yatirimlarina iliskin miktarlar,
yillar ve sektorler itibariyle Tablo 1’de yer almak-
tadir. Tablo 1’deki miktarlar cari fiyatlar {izerinden
islenmistir. Bu degerlerin DPT'nin saptamis oldu-
gu deflator kullanilarak 2008 fiyatlarina doniigtii-
riilmiis haline Tablo 2'de yer verilmistir.

Kamu yatirimlarinin GSMH ile iligkisine bakil-
diginda; 1991 yilinda % 6,598’den 2008 yilina ge-
lindiginde % 3,058 bir diislis goriilmektedir. Bu
rakamlar, incelenen donem siiresince kamu yati-
rimlarinda % 50'nin {izerinde bir azalis yasandigini
gostermektedir. Kamu yatirimlarinin biitge iginde-
ki oraninda daha radikal bir azalig goriinmektedir.
Kamu yatirimlarinin biitge i¢indeki pay1 1991 yilin-
da % 31,615'den 2008 y1ilina gelindiginde % 9,847’ye
dismiistiir. Bu rakamlar, incelenen donem stiresin-
ce kamu yatirimlarinda % 70’e varan bir azalis s6z
konusudur. Sektorel degisimler kadar onemli bir
diger unsur da, kamu yatirimlarinin gerek biitge
ve gerekse Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) igindeki
paymin gelisimi olmaktadir. Kamu yatirimlarmin
GSMH'ya orani Tablo 4’de ve biitceye oran1 Tablo
5'de yer almaktadir.

Turizm sektoriiniin GSMH igindeki yeri 1991 y1-
linda % 0,052 iken 2008 yilina gelindiginde bu oran
% 0,013e gerilemistir. Benzer bir durum turizm
sektoriiniin biitceden aldig1 payda da gozlenmek-
tedir. 1991 yilinda turizm sektoriiniin biitceden al-
dig1 pay % 0,250 iken 2008 yilinda % 0,041’e diistii-
g gortilmektedir. Turizm sektoriine yonelik kamu
yatirimlarinin 1990 sonrasinda ciddi bir durakla-
ma ve gerileme i¢inde oldugu asikardir. Turizmin
Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve onemi dikkate
alindiginda bu tablonun anlagilmasi ve yorumlan-
masi gliclesmektedir. Benimsenen turizm stratejisi
oldukga kapsamli ve iddiali olmasina karsin, kamu
yatirimlarinin seyri bu iddiay1 desteklememekte-
dir. S6z konusu tezat, kultiir temali marka kent
stratejisi kapsaminda tespit edilen illere yonelik
kamu yatirimlarinda da kendini gostermektedir.

MARKA KENT KAPSAMINDA YER ALAN
ILLERE YONELIK TURiZM SEKTORU
YATIRIMLARI

Marka kent kapsaminda yer alan illere, turizm sekto-
riine yonelik olarak yapilan kamu yatirimlari ince-
lendiginde 1991-2008 yillar1 arasinda bu illerin de
biiyiik olgiide ihmal edildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de 1990 sonrasinda turizm sektoriine yo-
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Tablo 1. Cari Fiyatlara Gore, Yillar ve Sektorler itibariyle Tiirkiye'de Kamu Yatirimlari

Yillar ve Sektorler itibariyle Tiirkiye’de Kamu Yatirim Miktarlari (Cari Fiyatlar, TL)

Yillar Tarim Madencilik Imalat Enerji U-H Turizm Konut Egitim Saglik DKH Toplam
2008 1680778 823150 369236 2408570 6679243 91007 113446 2901009 1568871 5280142 21915452
2007 1738945 783400 415240 2545885 6477158 98478 162523 3012996 1583495 4694988 21513108
2006 1475146 641350 448641 2489125 6736902 121554 657010 2625776 1636757 4775965 21608226
2005 1426872 510777 634315 2726202 5971319 101787 379628 2535985 1556541 4056021 19899447
2004 1399793 386025 411882 2746575 4024561 93892 348169 2294717 1162433 3225296 16093343
2003 1280718 270300 665554 2656150 4043320 120971 834658 2190303 918038 3029211 16009223
2002 1096995 195300 705597 2060200 4177644 157566 1064911 2079705 744529 3251117 15533564
2001 536135 124150 505331 1570325 1712559 108194 528205 1235600 577643 2460070 9358212
2000 397000 93300 398258 1201850 1796640 36307 376968 993676 379772 1938806 7612580
1999 242310 62770 194219 717010 1114225 17460 60520 600014 213253 1383779 4605542
1998 224980 41750 102904 519550 638315 16468 6400 535136 135301 941976 3162782
1997 115827 19957 31663 205371 274872 8821 4925 134438 61556 489547 1346980
1996 46179 9778 24426 104312 132412 4032 17929 54920 24897 204036 622924
1995 21750 5327 12092 48291 62810 3070 21794 25216 11539 100147 312039
1994 21813 5548 6754 32667 59557 2059 9864 17755 8223 54631 218875
1993 12503 3135 5099 18766 35944 1076 5183 8955 4341 27794 122799
1992 7065 2752 3902 13699 20743 686 3566 5661 2729 14597 75404
1991 3890 1611 2273 6803 12944 331 2976 2500 1201 7330 41863

Kaynak: (DPT 1991; DPT 1992; DPT 1993; DPT 1994; DPT 1995; DPT 1996; DPT 1997; DPT 1998; DPT 1999; DPT 2000; DPT 2001; DPT 2002;
DPT 2003; DPT 2004; DPT 2005; DPT 2006; DPT 2007; DPT 2008)'den faydalanilarak hazirlanmugtir.

nelik olarak yapilan kamu yatirimlarindan yillar
itibariyle, hangi illerin, ne kadar pay aldig1 ekte
sunulan tablolardan (Tablo 8 ve Tablo 9’dan) izle-
nebilir. Gaziantep incelenen 18 yil siiresince kamu
yatirimlarinda turizm sektoriinden pay almamustir.
Edirne, Kiitahya, Manisa “bir y11”, Mardin “iki y1l”,
Sivas ve Sanliurfa “ii¢ y1il” igin turizm sektoriinden
pay alabilmistir. 15 il iginde turizm sektoriinden
diizenli pay alan tek il Bursa olmustur. Bunun yani
sira illerin aldig1 paylarin miktar: da 6nem kazan-
maktadir. Kamu yatirimlarinda turizm sektodriin-
den pay alan illerin siralamasina bakildiginda, s6z
konusu illerin siralamadaki konumlarinin oldukga
diisiik ve yetersiz oldugu goriilecektir (Tablo 6.).
Bu veriler dikkate alindiginda markalasma siire-
ci, ihmal edilmis iller a¢isindan ek maliyetler do-
guracaktir. Gelistirilen stratejide, yerel kapasitenin
ve kaynaklarin harekete gecirilecegi, AB, Diinya
Bankasi, UNESCO, OECD gibi kaynaklardan hibe
ve kredi olanaklarin 6nemi vurgulanmakta ve so-
rumluluk biiyiik dl¢tide yerel aktorlere birakilmak-
tadir. Kamu yatirimlarinin ve turizm sektoriiniin,
1990 sonrasinda ortaya konmaya calisilan konumu

ve degisim siireci degerlendirildiginde devletin gi-
derek smurl: bir aktor haline geldigi goriilmektedir.
Yerel aktorlerin ve 6zel sektoriin inisiyatifine bira-
kilan markalasma siireci akamete ugrama riski ile
kars1 karsiya kalabilecektir. Sosyal ve ¢evresel ma-
liyetlerin s6z konusu aktorlerce degerlendirmeye
alinip alinmayacagi da tartismalidir.

Cok kapsamly, ¢ok yonlii, ¢ok diizeyli ve emek iste-
yen turizm stratejisi biraz karmasik ve hesapsiz bir
bicime biirtinmiis goriinmektedir. Siyasi kaygilar
ve etkiler ile marka kent stratejisinin kapsaminin
genisletildigi diistintilmektedir. Marka kent kap-
samina alinan illerin degerleri siralanirken de bu
husus goze carpmaktadir (KTB 2007b). Ad1 gecen
illerin markalasma stratejisine dahil edilmeleri ge-
rekgelendirilirken kullanilan ctimleler de biri birle-
rinden farklidir (Tablo 7.).

Adryaman ve Gaziantep icin giiglii ifadeler kul-
lanilirken, Bursa, Edirne, Trabzon ve Nevsehir il-
lerinin mevcut potansiyelinin daha iyi degerlendi-
rilmesi amaciyla marka kent stratejisine dahil edil-
digi anlasilmaktadir. Ancak diger iller i¢in bunu
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Tablo 2. 2008 Fiyatlarina Gére, Yillar ve Sektorler Itibariyle Tiirkiye'de Kamu Yatirimlari

Yillar ve Sektérler itibariyle Tiirkiye’de Kamu Yatirim Miktarlari (2008 Fiyatlari, TL)

Yillar Tarim Madencilik Imalat Enerji U-H Turizm Konut Egitim Saglk DKH Toplam
2008 1680778 823150 369236 2408570 6679243 91007 113446 2901009 1568871 5280142 21915452
2007 1826762 822962 436210 2674452 6804254 103451 170730 3165152 1663461 4932085 22599520
2006 1765220 745581 514143 2837691 7772303 141678 775771 3051898 1901855 5436900 24943042
2005 2029126 675341 803986 3421498 7835225 135358 536465 3321758 2088800 5010067 25857625
2004 2143439 513668 501120 3295924 5314653 125565 530806 2967707 1597288 3714810 20704977
2003 2243130 397393 875600 3432977 5899325 179286 1464969 3108744 1411558 3716371 22729353
2002 2257265 318081 989603 2822270 6752372 259558 2213359 3227225 1293210 4143375 24276317
2001 1474341 278598 999287 3027593 3813875 247105 1480809 2676380 1381646 4464813 19844447
2000 1778405 370936 1475842 4341483 7088724 148168 1741066 3920938 1591454 6777965 29234981
1999 1528930 351571 1015271 3649256 6193316 100590 395084 3341344 1261964 6820984 24658311
1998 2190292 355509 806296 3977442 5394097 143164 63718 4484796 1211407 6931669 25558388
1997 1948967 297139 432555 2771705 4061488 131693 82151 1946686 940711 6337478 18950575
1996 1477580 264110 586753 2466023 3549370 109358 571215 1426183 700096 4552111 15702800
1995 1272859 261410 519830 2064167 3058850 148539 1232328 1169634 578091 4006217 14311926
1994 2155512 469462 504204 2443453 5001339 169862 922909 1414578 697231 3836320 17614869
1993 2497020 588185 908673 3309011 6692569 203123 1032943 1660808 827693 4774921 22494947
1992 2458489 858186 1102108 3876310 6419394 209787 1191126 1686098 850222 3921886 22573606
1991 2139583 808730 1042384 3139045 6448613 162033 1554797 1198753 595526 3224682 20314145

Kaynak: (DPT 1991; DPT 1992; DPT 1993; DPT 1994; DPT 1995; DPT 1996; DPT 1997; DPT 1998; DPT 1999; DPT 2000; DPT 2001; DPT 2002; DPT

2003; DPT 2004; DPT 2005; DPT 2006; DPT 2007; DPT 2008)'den faydalanilarak hazirlanmistir.

sOylemek giictiir. Diger iller icin olasilikli ciimleler
kuruldugu goriilmektedir. Marka kent stratejisi
disinda birakilan Canakkale, Corum, Diyarbakair,
Van gibi illerden yiikselen itirazlar da bu ¢ercevede
haklilik pay1 tasimaktadir.

Marka kent konusunda resmi metinler (KTB 2007a;
KTB 2007b) incelendiginde, marka kent olarak belir-
lenen kentlerin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerlerden baska, karar alma stirecinde etkili olan
herhangi bir farkl kriter olmadig1 goriilmektedir.
Salt bu kriterler gozetildiginde ise marka kent sii-
recine dahil edilmeyen iller arasinda da en az bu
iller kadar dogal, tarihi ve kiiltiirel potansiyele
sahip iller bulunacagi aciktir. Marka kent siirecine
dahil edilen kentler i¢in ortalama 50 milyon TLTik
yatirim ongoriildiigii (KTB 2009) hatirlandiginda,
bu hesapla 81 il i¢in toplam markalasma maliyeti
4,050 milyon TL olmaktadir. Bu tutar ile biitiin ille-
rimizi markalagtirabilecegimizi diistinmek yaniltict
olacaktir. Her ilin farkliliklar1 ve yatirim ihtiyaclar:
goz oniine alindiginda bahse konu miktarlar buz
dagmin goriinen kismindan ibaret kalmaktadir.
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Marka kent siirecinde ortaya ¢ikacak maliyetlerin
nasil finanse edilecegi sorunu muglak ve tartismal
olarak kalmaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME, SONUG
VE ONERILER

Son yillarda giindeme gelen, giderek dnemini arti-
ran ve yakin gelecekte en ¢ok tartisilacak konular-
dan biri olacak markalasma olgusunun, kentlere ve
kent yasamina 6nemli yansimalari olacaktir. Ure-
tim yapisindaki degisikliklerin de etkisiyle hizmet-
ler sektoriiniin ve 6zellikle turizmin ekonomideki
onemi belirginlesmektedir. Bu gercevede kentlerin
markalasmasi ¢ok koklii, kapsamli ve ¢ok boyutlu
etkilere sahip bir siireg olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Marka kent siirecinin tarihsel, yapisal ve ekonomik
arka plani goz ardi edilerek ele alinip degerlendi-
rilmesi ciddi kaygilara neden olmaktadir. Bu kay-
gilara yol agan temel yaklasimlardan ilki, marka
kent stratejisinin basit bir pazarlama ve imaj yarat-
ma isi olarak kavranmasidir. Genel olarak isletme
disiplini bakis agisin1 yansitan, cogunlukla yiizey-



Murat Tek

Tablo 3. Yillar ve Sektorler itibariyle Tiirkiye'de Kamu Yatirim Oranlari

Yillar ve Sektorler itibariyle Tiirkiye’de Kamu Yatirim Miktarlari (Her Yil 100 olmak Uzere)

Yillar Tarim Madencilik imalat Enerji U-H Turizm Konut Egitim Saglk DKH Toplam
2008 7,669 3,756 1,685 10,990 30,477 0,415 0,518 13,237 7,159 24,093 100
2007 8,083 3,642 1,930 11,834 30,108 0,458 0,755 14,005 7,361 21,824 100
2006 6,827 2,968 2,076 11,519 31,177 0,563 3,041 12,152 7,575 22,103 100
2005 7,170 2,567 3,188 13,700 30,007 0,512 1,908 12,744 7,822 20,383 100
2004 8,698 2,399 2,559 17,067 25,008 0,583 2,163 14,259 7,223 20,041 100
2003 8,000 1,688 4,157 16,591 25,256 0,756 5,214 13,682 5,734 18,922 100
2002 7,062 1,257 4,542 13,263 26,894 1,014 6,856 13,388 4,793 20,930 100
2001 5,729 1,327 5,400 16,780 18,300 1,156 5,644 13,203 6,173 26,288 100
2000 5,215 1,226 5,232 15,788 23,601 0,477 4,952 13,053 4,989 25,468 100
1999 5,261 1,363 4,217 15,568 24,193 0,379 1,314 13,028 4,630 30,046 100
1998 7,113 1,320 3,254 16,427 20,182 0,521 0,202 16,920 4,278 29,783 100
1997 8,599 1,482 2,351 15,247 20,407 0,655 0,366 9,981 4,570 36,344 100
1996 7,413 1,570 3,921 16,746 21,257 0,647 2,878 8,816 3,997 32,755 100
1995 6,970 1,707 3,875 15,476 20,129 0,984 6,984 8,081 3,698 32,094 100
1994 9,966 2,535 3,086 14,925 27,211 0,941 4,507 8,112 3,757 24,960 100
1993 10,182 2,553 4,152 15,282 29,271 0,876 4,221 7,292 3,635 22,634 100
1992 9,370 3,650 5,175 18,167 27,509 0,910 4,729 7,508 3,619 19,358 100
1991 9,292 3,848 5,430 16,251 30,920 0,791 7,109 5,972 2,869 17,509 100

Kaynak: (DPT 1991; DPT 1992; DPT 1993; DPT 1994; DPT 1995; DPT 1996; DPT 1997; DPT 1998; DPT 1999; DPT 2000; DPT 2001; DPT 2002; DPT
2003; DPT 2004; DPT 2005; DPT 2006; DPT 2007; DPT 2008)'den faydalanilarak hazirlanmigtir.

sel ve bir bakima siireci reklam ile 6zdeslestiren
cabalar1 6rnekleyebiliriz. Diger bir kayg: kaynag:
ise, siyasi ve biirokratik mantikla marka kent sii-
recinin yukaridan-asagiya kararlarla olusturulmasi
ve yonlendirilmesidir. Bu mantigin birincil etkisi
ise alinan kararlarda yapilabilirlik ve etki (sosyal,
siyasal, ekonomik, mali, sektorel) analizlerinin goz
ardi edilmesidir.

Bes yillik planlar ve diger temel planlama belge-
leri incelendiginde, turizmin kimi kent ve yorelerin
gelismesinde bir ara¢ olarak kullanilacag: ifade
edilmektedir. Sanayi yatirimlari, yol, su, elektrik
gibi kamu hizmet yatirnmlarinin yerini artik turizm
yatirimlari ve / veya vaatleri alacak gibi goriinmek-
tedir. Turizmin artan onemi sevindiricidir. Ancak
turizmin hesapsiz, Olgiisiiz, plansiz bir bigcimde
siyasi amaglar ve kaygilara alet edilmemesi gerek-
mektedir. Bu anlayis ve yaklasim en fazla turizme
zarar verecektir (Birkan, 2002).

Kentsel 6lgekte marka kent onerisinin yer aldig:
resmi metinler incelendiginde ve yapilan calis-
malara bakildiginda birtakim kokli hatalar goze

carpmaktadir. Temelde en 6nemli hata, marka kent
stratejisinin basit bir “teknik” siire¢ olarak algi-
lanmasidir. S6z konusu “kolayc1” yaklagimin da
etkisiyle ortaya ciddi sorunlar ¢ikmaktadir. Marka
kent stratejisine yol acan kararin nasil ortaya ¢ikti-
&1 ve marka kent olarak belirlenen kentlerin nasil
belirlendigi ¢ok acik degildir. Karar alma stirecinin
acik, saydam, demokratik ve katilimei bir siiregte
belirlenmedigi izlenimi edinilmektedir.

Marka kent tercihi yapilirken ileri diizeyde bir
analiz yapilmadig1 goriilmektedir. Marka kent
tercihinin dayandig: gerekgeler, kentlerin tarihi ve
kiiltiirel potansiyeli ile sinirli kalmaktadir. Ancak
kapsam dis1 birakilan illerin potansiyeli ile kar-
silastirildiginda, bu gerekgenin de soru isaretleri
ile dolu oldugu goriilmektedir. Hitit uygarligmimn
merkezi olan Corum veya biitiin diinyada bilinen
Truva Efsanesi'nin mekani Canakkale disarida bi-
rakilmistir. Markalasma siireci i¢in maliyet analizi
yapilmamuistir. Kentlerin markalasma maliyetleri
arasinda farklilik ongoériilmemektedir. Markalas-
ma stirecinin ayrintili bir zamanlama gizelgesi de
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Tablo 4. Tiirkiye'deki Sektorel Yatirimlari GSMH Igindeki Oraru

Kamu Yatirimlarinin GSMH icindeki Orani

Yillar Tarim Madencilik imalat Enerji U-H Turizm Konut Egitim Saglik DKH Toplam
2008 0,235 0,115 0,052 0,336 0,932 0,013 0,016 0,405 0,219 0,737 3,058
2007 0,269 0,121 0,064 0,394 1,001 0,015 0,025 0,466 0,245 0,726 3,326
2006 0,256 0,111 0,078 0,432 1,170 0,021 0,114 0,456 0,284 0,829 3,753
2005 0,293 0,105 0,130 0,560 1,228 0,021 0,078 0,521 0,320 0,834 4,091
2004 0,326 0,090 0,096 0,640 0,938 0,022 0,081 0,535 0,271 0,752 3,752
2003 0,359 0,076 0,187 0,745 1,134 0,034 0,234 0,614 0,257 0,849 4,488
2002 0,399 0,071 0,257 0,749 1,519 0,057 0,387 0,756 0,271 1,182 5,648
2001 0,304 0,070 0,286 0,890 0,970 0,061 0,299 0,700 0,327 1,394 5,303
2000 0,316 0,074 0,317 0,957 1,430 0,029 0,300 0,791 0,302 1,544 6,061
1999 0,310 0,080 0,248 0,916 1,423 0,022 0,077 0,766 0,272 1,768 5,883
1998 0,420 0,078 0,192 0,971 1,193 0,031 0,012 1,000 0,253 1,760 5,910
1997 0,394 0,068 0,108 0,699 0,935 0,030 0,017 0,457 0,209 1,666 4,583
1996 0,308 0,065 0,163 0,696 0,884 0,027 0,120 0,367 0,166 1,362 4,159
1995 0,277 0,068 0,154 0,615 0,800 0,039 0,277 0,321 0,147 1,275 3,973
1994 0,561 0,143 0,174 0,840 1,532 0,053 0,254 0,457 0,212 1,405 5,630
1993 0,626 0,157 0,255 0,940 1,800 0,054 0,259 0,448 0,217 1,392 6,148
1992 0,640 0,249 0,354 1,241 1,880 0,062 0,323 0,513 0,247 1,323 6,832
1991 0,613 0,254 0,358 1,072 2,040 0,052 0,469 0,394 0,189 1,155 6,598

Kaynak: (DPT 1991; DPT 1992; DPT 1993; DPT 1994; DPT 1995; DPT 1996; DPT 1997; DPT 1998; DPT 1999; DPT 2000; DPT 2001; DPT 2002; DPT
2003; DPT 2004; DPT 2005; DPT 2006; DPT 2007; DPT 2008)'den faydalanilarak hazirlanmustir.

yoktur. Mevcut durum nitelenmek istenirse, “ker-
van yolda diiziiliir” anlayisina uygun bir bicimde
hizli bir baslangi¢ yapildig1 goriilmektedir. Ancak
baslangigtaki bu hizin maliyetinin ileride bu illere
fatura edilecegi tahmin edilebilir. Bu tutumun de-
vami halinde, daha uzun bir miiddet marka kent
konusunda somut sonuglar alinamayacag: diisti-
niilmektedir.

Tiirkiye’nin egsiz konumu nedeniyle hemen her
kenti koklii bir tarihe ve kiiltiire sahiptir. Dogas1
ve iklimiyle birlikte diisiiniildiigiinde markalasma
potansiyeli giderek zenginlesmekte ve giiclenmek-
tedir. Ancak Tiirkiye'nin kit kaynaklar1 ve turizm
piyasasiin dinamizmi dikkate alindiginda, marka
kent stratejisinin daha somut ve sonug alinabilir
bir perspektife sahip olmasi beklenirdi. Strateji-
ler dogasi itibariyle uzun bir vadeye gereksinim
duyarlar. Ancak bir amaci belirsiz bir tarihsellige
Oteleyecek strateji ise, stratejik degerini yitirecektir.
Bu haliyle kentsel dlgekte marka kent stratejisinin
gereginden fazla ili igerdigi ve beklentileri karsila-
mayacagi ortaya ¢ikmaktadir.
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Dubai 6rneginde oldugu gibi hemen higbir po-
tansiyeliniz olmamasina ragmen, dogru ve yeterli
yatirimla bir marka kent yaratabilirsiniz. Bunun
yaninda oldukga zengin bir potansiyeli olmasina
ragmen, dogru ve yeterli yatirim yapilmadigi igin
bir kent markalagamayabilir. Onemli olan kit kay-
naklarin dogru yere, yerinde ve yeterli yatirimlarla
ve etkili bir markalasma stratejisi i¢in harcanmasidir.

Batida her iilkenin 6n plana ¢ikan bir iki kenti
varken bizim daha ise baslarken 19 kentimizi mar-
kalastirmaya ¢alismamiz oldukga iddiali ve biraz
da hayalci bir yaklasim olsa gerektir. Kiiresel 6l-
cekteki marka kent ornekleri incelendiginde, Bati-
nin sanayi sonrasi doneme uyarlanma ¢abalar1 goz
ardi edilmektedir. Bu uyarlanma ¢abasinin bir so-
nucu olarak Batidaki 6rneklerde ¢ok koklii ve kap-
samli1 kararlar alinabilmekte ve bu amaca yonelik
olarak ¢ok biiyiik yatirimlar yapilabilmektedir. Bir
diger farklilik da yerel yonetimlerin daha 6zerk ve
mali a¢idan gii¢lii olmalarinin, markalasma konu-
sunda 6nemli bir avantaj yaratmasidir. Markalas-
ma siirecinin daha agik, seffaf, katilimc1 ve demok-
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Tablo 5. Tiirkiye'deki Sektorel Yatirmlarim Biitge Igindeki Orani

Kamu Yatirimlarinin Biitce icindeki Orani

Yillar Tarim  Madencilik  imalat Enerji UH Turizm Konut Egitim Sadlik DKH Toplam
2008 0,755 0,370 0,166 1,082 3,001 0,041 0,051 1,304 0,705 2,373 9,847
2007 0,855 0,385 0,204 1,251 3,183 0,048 0,080 1,481 0,778 2,307 10,572
2006 0,828 0,360 0,252 1,397 3,782 0,068 0,369 1,474 0,919 2,681 12,131
2005 0,977 0,350 0,434 1,866 4,087 0,070 0,260 1,736 1,065 2,776 13,621
2004 0,993 0,274 0,292 1,948 2,854 0,067 0,247 1,627 0,824 2,287 11,412
2003 0,912 0,192 0,474 1,891 2,879 0,086 0,594 1,559 0,654 2,157 11,398
2002 0,948 0,169 0,610 1,781 3,611 0,136 0,921 1,798 0,644 2,810 13,428
2001 0,665 0,154 0,627 1,949 2,125 0,134 0,656 1,533 0,717 3,053 11,614
2000 0,850 0,200 0,853 2,573 3,847 0,078 0,807 2,128 0,813 4,151 16,299
1999 0,863 0,224 0,692 2,553 3,967 0,062 0,215 2,136 0,759 4,927 16,399
1998 1,441 0,267 0,659 3,327 4,088 0,105 0,041 3,427 0,867 6,033 20,255
1997 1,439 0,248 0,393 2,551 3,414 0,110 0,061 1,670 0,765 6,081 16,732
1996 1,166 0,247 0,617 2,633 3,343 0,102 0,453 1,386 0,629 5,151 15,725
1995 1,261 0,309 0,701 2,801 3,643 0,178 1,264 1,462 0,669 5,808 18,097
1994 2,417 0,615 0,748 3,620 6,599 0,228 1,093 1,967 0,911 6,054 24,253
1993 2,549 0,639 1,040 3,826 7,329 0,219 1,057 1,826 0,885 5,667 25,038
1992 3,134 1,221 1,731 6,078 9,203 0,304 1,582 2,512 1,211 6,476 33,452
1991 2,938 1,217 1,717 5,138 9,776 0,250 2,248 1,888 0,907 5,536 31,615

Kaynak: (DPT 1991; DPT 1992; DPT 1993; DPT 1994; DPT 1995; DPT 1996; DPT 1997; DPT 1998; DPT 1999; DPT 2000; DPT 2001; DPT 2002; DPT
2003; DPT 2004; DPT 2005; DPT 2006; DPT 2007; DPT 2008)'den faydalanilarak hazirlanmugtir.

ratik bir sekilde isledigi ve elestirilere agik oldugu
da belirtilmelidir.

Son yillarda siklikla dillendirilen yonetisim yak-
lasiminin bir geregi olarak, markalasma kararlari-
nin demokratik katilima elverisli, agik ve saydam
bir karar alma stirecinde olusturulmasi beklenirdi.
Basta ekonomik aktorler olmak tizere ilgili sivil
toplum orgiitlerinin karar alma stirecine dahil edil-
mesi gerekirdi. Ancak marka kent projesinde siireg
tersinden islemistir. Uygulama asamasinda, karar
verildikten sonra, alinan kararlarin yasama gegiril-
mesi amaciyla taraflarin destekleri talep edilmistir.

Tiirkiye’de turizm sektorii ekonomi igerisinde
onemli bir yere sahiptir ve bu konumu giderek
gelismekte ve giiclenmektedir. Mevcut potansiyeli
dikkate alindiginda, gercek¢i ve dogru stratejiler
izlendiginde turizmin ¢ok daha iyi yerlere gelebile-
cegi bir gergektir. Ancak turizme yonelik olarak ge-
listirilen kamu politikalar1 gerek nicel gerekse nitel
olarak eksiklikler ve hatalar tasimaktadir. Turizm
kamu yatirimlarindan hak ettigi pay1 alamamakta-
dir. Turizmin kamu yatirimlarindan aldig pay in-

celenen donem siiresince azalis egilimi sergilemek-
tedir. Gerek GSMH ve gerekse Biitce kapsaminda
ele alinsin turizme yonelik yatirnmlar azalmakta-
dir. Turizmin Tiirkiye ekonomisine olan katkisi her
gecen giin artarken, kamu yatirimlar agisindan ih-
mal edilmesi bir tezat teskil etmektedir.

Kentsel dlgekte kiiltiir temali marka kent strateji-
si kapsaminda 15 il tespit edilmistir. Bu illerin 1990
sonrasinda kamu yatirimlari gercevesinde, turizm
sektorii yatirimlarindan aldiklar1 pay oldukga dii-
sindiirticidiir. Tiirkiye'de turizm sektoriiniin ih-
mal edildigi gibi, bu illerin de ana hatlari itibariyle
kamu yatirimlar: agisindan ihmal edildigi ortaya
cikmaktadir. Bu ihmalin cesitli neticeleri s6z konu-
su olacaktir. Bunlarin basinda s6z konusu illerin
markalasma maliyetinin yiikselmesi gelecektir. En
temel kentsel gereksinimlerinin karsilanmas1 dahi
sorunlu olan illerin, markalasmasina daha fazla
kaynak ayrilmasi gerekecektir.

Ancak yukarida da aktarildig tizere, devletin gi-
derek kiigiildiigii ve yatirim kapasitesinin giderek
azaldigl, turizm sektoriine yonelik kamu yatirim-
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Tablo 6. llerin Turizm Sektoriine Yapilan Kamu Yatirim Paylari {tibariyle Siralamadaki Konumlari

iler 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08
1 Adiyaman 9 12 28 34 32 28 34 - - - - - - - - - - -
2  Amasya 13 18 18 26 17 21 15 17 9 - - - - - - - - -
3 Bursa 2 2 1 4 4 4 9 13 21 15 1 2 6 8 14 1 2 14
4 Edirne - - - - - - - - - - - - - - - 13 - -
5 Gaziantep - - - - - - - - - - - - - - - - - -
6  Hatay - - - - - - -3 A 29 26 29 19 19 18 31 25 38
7  Kars 25 - - - 8 - - - - 27 22 22 20 - - 33 20 20
8  Konya 17 10 9 9 12 15 24 19 16 12 10 15 16 17 16 9 - -
9 Kitahya - - - - - - - - - - - - - - - - - 28
10 Manisa - - - - - - - - - - - - - - - 26 - -
11 Mardin 19 - - - - - - - - - - - - - - - - 37
12 Nevsehir 10 8 8 10 30 - - - - - - - - - - 35 - 16
13 Sivas - - - - - - - - - - - - - - - 25 16 12
14 Sanlurfa - - - - - - - - - - - - - - - 19 24 35
15 Trabzon 22 - - - -9 13 7 7 7 5 9 - - - 5 1 2
Toplam il Sayisi 29 28 35 38 36 36 34 32 33 29 25 22 20 19 18 35 25 38

Kaynak: (DPT 1991; DPT 1992; DPT 1993; DPT 1994; DPT 1995; DPT 1996, DPT 1997; DPT 1998; DPT 1999; DPT 2000; DPT 2001; DPT 2002; DPT
2003; DPT 2004; DPT 2005; DPT 2006; DPT 2007; DPT 2008)'den faydalanilarak hazirlanmugtir.

larinda diisiis seyrinin devam ettigi bir siirecte be-
nimsenen stratejilerin hayata gecirilmesi ve segilen
kentlerin markalasmasi sorunlu olacaktir.

Siyasal kaygilar ile marka kent sayisinin artmis
olabilecegi diisiiniilmektedir. Siyasal kayg1 ve bek-
lentilerle, “her kese mavi boncuk dagitarak” strate-
ji iiretilmez. Uretilirse de bu stratejiler hedeflerine
ulasmaz ve kagit tizerinde kalmaya mahkum olur.
Tiirkiye'nin kit kaynaklarinin daha rasyonel har-
canmasi gibi bir zorunluluk varken, daha gergekgi
olunmasi gerekmektedir. Sihirli bir formiil bulun-
mus gibi; 6zel sektdr kaynaklarinin, sponsor, fon
(AB ve Diinya Bankas: gibi), kredi benzeri araglarin
kullanilmasi 6nerisi de, salt kar amaci giiden kamu
dis1 aktorler diisiiniildiigiinde, hayalden 6teye ge-
cemeyecektir.

Rekabet, farklilik ve iistiinliik yaratarak, rekabet
halindeki adaylarin avantajli konum elde etme mii-
cadeleleridir. Bu miicadelede imaj kadar ve belki
de imajdan da onemli olan gergekliklerdir. Sun-
dugunuz hizmet sonucunda tiiketici tatmin olmaz,
hizmetin kalitesinden memnun kalmaz ise, yarat-
tiginiz imaj zedelenecek ve marka degeriniz giin
gectikce negatif bir goriintim kazanacaktir.

Markalasma yaklasimi da oldukga sorunlu go-
riinmektedir. Illerin bir-iki iiriiniinii esas alan
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markalasma soylemi de dar, s1§ ve kisir (yaratici
olmayan) bir zihniyete isaret etmektedir. Yoresel
irtinler pek tabil ki onemlidir. Ancak salt yOre-
sel bir iirlin {izerinden markalasma, en azindan
turizm agisindan biraz sorunlu goriilmektedir.
Turizmde asil gaye hedef kitle olarak belirlenen
gruptan olabildigince ¢ok sayida insan1 ¢ekebilme,
bu insanlar1 olabildiginde uzun bir zaman o yerde
tutabilme, miimkiin oldugunca katma deger yarat-
maya doniik olarak tiiketim yaratma ve insanlarda
tatmin ve memnuniyet hissi uyandirarak bu siire-
cin siirdiiriilebilirligini olusturmak olmalidir.

Marka kent kavrami, bir iddiay1 ve ayni1 zaman-
da yaris1 ifade etmektedir. “Yarisan kentler” soy-
lemi de uzun bir zamandan beri kiiresel giindemi
isgal eden konulardan biridir. Yaris so6z konusu
edildiginde ise, kiminle yarisildiginin bilinmesi
onem kazanmaktadir. Marka kent tartismalarin-
da, edinilen izlenim 6zetlenmek istenirse; segilen
illerin birbirleriyle yaristig1 diistincesini cagrigtir-
maktadir. Halbuki, marka kent iddias1 “kiiresel
Olgek” ile anlam kazanmaktadir. Kiiresel 6lcek dii-
stiniilerek hareket edilmez ise, yapilan calismalar;
gecmiste “yerli mali haftas1” ¢ergevesinde {iretilen
ham sloganlara doniisebilecektir.
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Tablo 7. Marka Kent Kapsaminda Yer Alan illere fliskin Degerlendirme

/] llin Marka Kent Kapsaminda Yer Almasina Dair Oneri Ciimleleri
1 Adiyaman: ... kentsel dlgekte markalasmada oldukga ileri konumda bulunmaktadir.
2 Amasya: Bu o6zellikleri ile markalagma stratejisi uygulanabilir.
3 Bursa: ... kentsel dlgekte markalasmanin uygulanacagi bir ildir.
4 Edirne: ... kentte markalasma stratejisi turizm kullanimlarinin gelismesine yararlidir.
5 Gaziantep: Kentsel dlgekte markalagsmada oldukga ileri konumda bulunmaktadir.
6 Hatay: ... kentsel 6lgekte markalagsmanin uygulanacag bir ildir.
7 Kars: Bu 6zellikleriyle Kentsel Olgekte Markalasma calismasi oldukga yaralidir.
8 Konya:
9 Kuatahya: ... kentsel dlcekte markalasma stratejisi calismalarina uygundur.
10  Manisa: Markalasma stratejisi icin gerekli altyapi mevcuttur.
11 Mardin: kentsel 6lgekte markalagsma stratejisi gerekmektedir.
12 Nevsehir: ... mevcut olan turizm zenginliginin markalasma stratejisi ile daha ileri bir konuma ulasilabilir.
13  Sivas: ... Kentsel Olgekte Markalasma Stratejisinin uygulanacag bir ildir.
14 Sanlurfa: Bu cesitlilikle marka kent galismasinda yer almaktadir.
15  Trabzon: ... kentsel dlgekte markalagsma stratejisi turizm kullanimlari igin gerekmektedir.

Kaynak: (KTB 2007b)'den faydalanilarak olusturulmustur.

Marka kent stratejisinde tekrar gézden gecirilme
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Edinilen deneyimler
ve elestiriler 15181nda marka kent stratejisi yeniden
ele alinmalidir. Marka kent stratejisine dahil edilen
illerin say1s1 azaltilmali ve pilot proje kapsaminda
belirlenecek iki ya da ti¢ il saptanmalidir. Pilot pro-
je ile uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar goriilmeli
ve ¢O0zlim Onerileri gelistirilmelidir. Ayrica illerin
Ozellikleri dikkate alinarak farklilastirilmis strateji-
lere ihtiyag duyulmaktadir. Istanbul ve Antalya gi-
bi halihazirda marka degeri olan iller ayr1 kategori-
de alinmal1 ve marka degerini gelistirmeye yonelik
planlar yapilmalidir. Finansman konusunda gore-
ce dezavantajli olan illere kamunun destek vermesi
gerekmektedir. Bu amagla illerin gelistirecegi pro-
jeler yarismaya tabi tutulmalr ve basarili bulunan-
lara mali destek ve tesvikler saglanmalidir.

[zlenecek siirec acik, saydam ve demokratik bir
nitelige kavusturulmalidir. Bu kapsamda ilgili tiim
aktorler siirece dahil edilmelidir. Kamu ve 6zel
sektor isbirligi gereklidir. Ancak yorede yasayan
halkin yasam kosullar1 ve yasam kalitesi, yerel hal-
kin destegi ve katiiminin da goz ardi edilmemesi
gereken bir unsur oldugu unutulmamalidir.
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GIRIS

oz

ise yeni baslayan isgorenlerin érgiite uyumunu saglayan ve hem birey hem de érgiitler agisindan olumlu sonuglar
yaratan orgiitsel sosyallesme bu calismanin ana konusunu olusturmaktadir. Emek yogun ve yiiksek diizeyde per-
sonel devir hizina sahip olan otel isletmelerindeki isgorenlerin sosyallesme deneyimini yapilandirmada kullanilan
orgiitsel sosyallesme taktiklerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calisma Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) liyesi
olan dort ve bes yildizli otellerin insan kaynaklari miidiirleri Gizerinde web tabanl anket yoluyla gerceklestirilmistir.
Jones (1986) tarafindan gelistirilen ve bu alandaki ¢calismalarda yaygin olarak kullanilan (Saks vd. 2007) orgiitsel
sosyallesme odlceginin tercih edildigi anket calismasi dogrultusunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0
istatistik paket programi kullanilmistir. Yapilan analiz dogrultusunda, arastirma kapsamina alinan dort ve bes
yildizh oteller tarafindan uygulanan érgiitsel sosyallesme taktiklerinin sirali-kopuk boyutu disindaki tiim boyutlarda
kurumsal nitelikli oldugu ortaya ¢ikmistir.

ABSTRACT

Organizational socialization with which new employees adapt themselves to the organization, and which provides
positive results in both terms of individual and organizations is the main theme of this study. This study was made
on human resources managers of four and five star hotels that are members of Turkish Hotel Association (TUROB)
via web based questionnaire for the purpose of determining organizational socialization tactics used in forming
the socialization experiences of the employees applied in hotels that are labor-intensive and have high level of
employee turnover rates. SPSS 15.0 statistical package program was used in analyzing the data collected towards
the survey in which organizational socialization scale that is common in such studies developed by Jones (1986)
(Saks vd. 2007) was preferred. In line with the analyses, it was found out that all the dimensions of organizational
socialization tactics applied by four and five star hotels that are in the scope of this research are institutionalized
except for the serial-disjunctive dimension.

ve verimli bir sekilde calisabilmesi i¢in orgiitiin is-
leyis yapisini, politikasini, standartlarini, formel ve

Ekonomik ve demografik degisimlerin personeli
ise alma ve elde tutmaya iliskin faaliyetlerin 6ne-
mini arttirmasi dogrultusunda tiim isletmeler ise
yeni baglayan isgOrenlerin 6grenme ve uyumunu
saglayabilmeye odaklanmislardir (Saks vd. 2007).
Bu baglamda isgorenin tutum, davranis ve deger
yargilarmin, bulundugu orgiitle uyumlu olmasinin
bireysel ve orgiitsel amaglara ulagsabilmek agisin-
dan 6nemli bir husus olmas1 dogrultusunda ise ye-
ni baglayan her iggorenin, orgiitiin bir iiyesi olarak
kendisinden beklenen rollere uyum saglayabilmesi

informel kurallarini ve gorevi ile ilgili yetenek ve
becerileri 6grenmesini kapsayan orgiitsel sosyal-
lesme siirecinden ge¢mesi gerekmektedir.

@rgﬁt kiiltiirtinii olusturan degerler, normlar, gele-
nekler ve kurallar1 6grenme ve bunlara uyum sagla-
ma siireci (Woods 2006) olarak ifade edilen orgiit-
sel sosyallesme Orgiit tarafindan saglanan rollerin
ve isi iyi yapabilmek icin gerekli teknik becerilerin
ogrenildigi dnemli bir siirectir (Balct 2000: 7). Bu
siire¢ isgOrenin Orgiite uyumunu saglamak agisin-
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dan eski tutum, deger ve davranislarini terk ederek
yenilerini kazanmasini gerektirmektedir (Haueter
vd. 2003).

Isgorenlerdeki gesitli degisimleri kapsayan rgiit-
sel sosyallesme, bireyin orgiitiin iiyesi olabilmesi
icin ihtiya¢ duydugu tutum, davranis ve bilgiyi
edinme siirecidir (Morrison 2002). Bu baglamda,
isgorenler Orgiitsel sosyallesme siirecinde orgiitiin
temel amaclarini, bu amaglara ulagsmak i¢in tercih
edilen araclari, orgiitiin bir {iyesi olarak {istlenmesi
gereken rol sorumluluklarini, roliinii etkin bir se-
kilde yerine getirebilmesi igin istenilen davranig
kaliplarini, orgiitiin kimligi ile biitiinlesmeyi sag-
layan kural ve ilkeleri 6grenmektedirler (Raschke
2003: 41).

Orgiitsel sosyallesme kavramu literatiirde farkli
acilardan ele alinmis ve farkli arastirmacilar sos-
yallesme stirecinin farkli yonlerine odaklanmislardir.
Ozellikle orgiitsel sosyallesme taktikleri ile sosyalles-
menin 6nemli sonuglari (yeni isgorenin uyum algi-
s1, Ogrenme, rol aciklig, rol uyumu, rol catismasi,
rol belirsizligi, orgiitsel baglilik, is doyumu, isten
ayrilma niyeti ve sosyal entegrasyon) arasimndaki
iliskiyi belirlemeye yonelik ¢ok sayida ampirik
arastirma yapilmistir (Saks vd 2007; Klein ve Heu-
ser 2008). Ancak konaklama isletmelerindeki yeni
isgorenlerin nasil uyumlu ve etkin orgiit iiyesi ola-
bilecekleri konusunda ¢ok az ¢alisma yapilmaistir.
Bu alanda sosyallesmeye iliskin mevcut ¢alismalar
ise daha cok sosyallesen isgorenlere yonelik oneri-
lerle sinirh kalmigtir. Oysa konaklama endiistrisin-
deki yiiksek personel degisim oranlar1 bu alanda
faaliyet gosteren isletmeler agisindan sosyallesme
siirecinin daha iyi anlasilmasini gerektirmektedir
(Young 2003: 289).

Bu dogrultuda c¢alismanin amac: Orgiitsel sos-
yallesme faaliyetlerini daha iyi anlayabilmek agi-
sindan bu kavramin teorik anlamda derinlemesine
incelenmesi ve Tiirkiye’deki dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde yeni isgdrenlerin uyumunu sagla-
mak tlizere uygulanan Orgiitsel sosyallesme tak-
tiklerinin belirlenmesidir. Bu baglamda ¢alismada
oncelikle orgiitsel sosyallesme kavrami, orgiitsel
sosyallesmenin amaglari, asamalari, orgiitsel sos-
yallesme taktikleri ve sonuglar1 ayrintili bir sekilde
ele alinmigtir. Daha sonra dort ve bes yildizl otel
isletmelerinde uygulanan oOrgiitsel sosyallesme
taktiklerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan
alan arastirmasina ve sonuglarina yer verilmistir.
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ORGUTSEL SOSYALLESME KAVRAMI

Orgiitsel sosyallesme klasik anlamda galisanlarin
orgiite en yiiksek diizeyde katk: saglamalar1 yo-
niinde egitilmeleri; insan iliskileri a¢isindan ¢ali-
sanlarin is doyum diizeylerini en yiiksek diizeye
ulastirma yontemi; insan kaynaklari agisindan
calisanlarin katkilarini giiglendirme yolu; sistem
yaklasimi agisindan sistem disi 6gelerin sistem
icerisine aktarilma siireci; kiiltiirel agidan orgiitiin
deger ve normlarmin 6gretildigi bir siireg ve post-
modern ag¢idan ise uyum saglama ve sinirlara es-
neklik kazandirma siireci olarak tanimlanmaktadir
(Calik 2003:165).

Orgiitsel sosyallesme, ise yeni baglayan isgorenin
orgiitteki gorevine uyum saglamasina yardimci
olan ve bu baglamda orgiitsel gecmisi, hedef ve
degerleri, politikalari, prosediirleri, sosyal deger-
leri, 6rgiitiin kendisinden beklentilerini ve gerekli
davranislar ile ise ait bilgileri 6grendigi bir siiregtir
(Van Maanen ve Schein 1979; Kraimer 1997; Levine
ve Moreland 1999). Diger bir deyisle orgiitsel sos-
yallesme, daha iyi rol performansi gosterebilmek
i¢in, isgbrenin Orglitsel deger ve normlara uymasi
agisindan (Celik 1998: 192) gorevlerine, amirlerine,
is gruplarina ve Orgiitiin deger sistemine alistiril-
masidir (Yiiksel 2003). Bu baglamda orgiit ve ¢a-
lisanlar arasindaki karsilikli etkilesimi gerektiren
orgiitsel sosyallesme (Balct 2000: 2) hem degisimi
hem de 6grenmeyi kapsamaktadir (Can vd. 2001: 154).

Ise yeni baslayan isgorenler orgiit kiiltiirii konu-
sunda tam bir bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle
istemeden de olsa Orgiite zarar verici davranislar-
da bulunabilirler (Ozkalp 1995: 80). Bunu &nleye-
bilmek ve bireylerin i¢inde bulunduklar: orgiitle-
rin etkili elemanlar1 olabilmelerini saglayabilmek
agisindan gesitli bilgi ve davranislar: kazandirmayi
amaclayan (Klein ve Weaver 2000: 48-50) orgiitsel
sosyallesme; isgérenin grubun norm ve degerleri-
ne uyum gostermesi, yetenek ve becerilerini gelis-
tirmesi ve roliinii tam anlamiyla 6grenebilmesi igin
dahil edildigi siirectir. Bu stiregte isgoren yeni isini
nasil yapacagini 6grenmekte, yeni gevre ile iliskide
bulunmakta, yeni tutum ve davranislar gelistir-
mekte (Feldman 1980: 306-318) ve galistig orgiitsel
ortami1 daha iyi tanimaktadar.

Orgiitsel Sosyallesmenin Amaglari

Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci, isgdreni or-
glitiin etkili bir {iyesi durumuna getirmektir (Yo-
ung 2003). Bu baglamda isgorenin yeni is ortamima
uyumunu kapsayan orgiitsel sosyallesme siirecinin
temel amaclar1 soyledir (Kartal 2003):
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— Isin gereklerini 6gretmek: Isgorenin drgiitiin bir
iiyesi olarak kendisinden beklenen gorevi en iyi
sekilde yerine getirebilmesi icin sosyallesme stire-
cine dahil edilmesi gerekmektedir. Birey bu siireg
icinde hangi araclar1 kullanacagi, hangi basar1 de-
gerleme kriterlerine gore calisacagi ve isi yaparken
hangi yetenek ve bilgileri kullanacag1 gibi birtakim
onemli hususlar1 6grenmektedir.

— Bireyler arast iliskiler kurulmasin saglamak: Ise ye-
ni baglayan isgorenler eski orglit calisanlari ile tani-
sarak, orgiit, calisma grubu ve kendisine verilen isler
hakkinda formel ve informel iligkiler kurarak bilgi
edinmektedir. Ayrica orgiit i¢inde farkli konularda
uzmanlik gerektiren igleri kimlerin yaptig1 ve infor-
mel liderlerin kimler oldugunu 6gretmek, orgiitsel
sosyallesmenin dnemli amaglarindan birisidir.

Konaklama sektoriindeki sosyallesme uygulama-
larina iliskin birkag¢ ¢alismadan biri olan (Young
2003: 302) Lundberg ve Young (1997) tarafindan ya-
pilan ¢alismada bu sektordeki yeni isgorenlerin or-
ganizasyondaki degerler, inanglar, normlar ve ken-
disinden beklenilen davranislari nasil kavradiklar:
arastirilmistir. Kritik olaylar yaklasimini kullana-
rak yeni isgorenlere Orgiite giriste sosyallesmeleri-
ni etkileyen olaylari listelemeleri istenmis ve elde
edilen sonugclar siniflandirilmistir. Buna gore yeni
tiyelerin sosyallesmesinde egitim/oryantasyon ye-
rine Orgiite giristeki ilgi, destek, ovgti, taninma, iyi
karsilanma ve aile veya takim {iyesi olarak goriilme
gibi duygusal durumlarin ve bireyleraras: iligkile-
rin daha fazla etkili oldugu ortaya konulmustur.

— Ortak orgiit dilini 6gretmek: Her Srgiitte {iyelerin
kullandig: teknik terimler, 6rgiitsel jargon ve kisalt-
malari igeren ortak bir dil bulunmaktadir. Orgiitsel
dil olarak ifade edilen bu kavram, yeni isgorenlere
sosyallesme siireci igerisinde 6gretilmektedir.

— Orgiitsel amag ve degerleri 5gretmek: Sosyalles-
me siireci igerisinde Orgiite iliskin degerler ve or-
giitiin kurulus nedenini olusturan amaglarin yeni
isgorenler tarafindan 6grenilmesi saglanmaktadir.
Arastirmacilar sosyallesen isgorenlerin orgiit agi-
sindan onemli degerleri daha hizli 6grendiklerini
ortaya koymuslardir. Mesela otel isletmelerinde
hizmetin temel deger oldugu yoniinde sosyallesen
isgorenler bunu islerine daha fazla yansitmaktadir-
lar (Woods 2006).

— Orgiitiin gecmisini §gretmek: Orgiitlerin kendi-
lerine 0zgii gelenek ve gorenekleri, 6zel giinleri ve
hikayeleri bulunmaktadir. Bu orgiitsel tarih siireci-
nin Orglite yeni giren iiyelerce 6grenilmesi orgiitsel
sosyallesme siirecinin bir diger amacidir.

Yukarida yer alan amaglarin disinda orgiitsel sosyal-
lesme siirecinin diger 6nemli amaglari; orgiitteki
degerlerin siirekliligini saglamak, yeni isgorenler
acisindan is ¢evresine uyum ve diger calisanlarla
koordinasyon kurulmasi konusunda yap1 olustur-
mak (Saks vd 2007), isgorenin is tatminini ve orgiit-
sel baghiligini arttirmak (Schein 1975: 173), orgiitsel
gevreyi anlamasini, Orgiit kiiltiirii ve degerlerini 6g-
renmesini ve yeni 6grendigi bilgileri mevcut bilgi-
leri ile birlestirmesini saglamak (Cardon 2001: 112),
orgiitsel yapiya uygun tutum ve davranislari birey-
de olusturarak orgiitte isbirligi ve iletisim stirecini
daha iyi hale getirmektir.

Orgiitsel Sosyallegsme Siirecinin Asamalan

Orgiitiin biitiinliigiinii siirdiirebilmek agisindan genel
ilke ve kurallarin isgorenler tarafindan anlasilmasi-
n1 kapsayan Orgiitsel sosyallesme siireci, rol alma,
yeni isgorenin kimliginin bi¢imlenmesi, uyumu,
tutum ve davranislar1 gibi unsurlar1 kapsamakta-
dir. Bu nedenle temelde isgdreni se¢me ve ise alma
ile baslayan Orgiitsel sosyallesme (Feldman 1980)
isgorenin gorev uzmanlhg: sagladigi, beceri ve ye-
teneklerini gelistirdigi, ise iliskin gerekli bilgileri
ogrendigi ve bu dogrultuda orgiitle 6zdeslestigi
Onemli bir siirectir (Bullis 1993; Chao vd. 1994).

Yeni isgorenler sosyallesmenin farkli asamalarinda
farkli deneyimler elde etmektedirler (Young 2003:
300). Bu baglamda isgOren se¢im siirecinde en faz-
la uyum gosterme potansiyeline sahip adaylarin
orgiite alinmasiyla birlikte sosyallesme faaliyetleri
i¢in harcanacak zaman ve ¢aba biiyiik dl¢iide aza-
lacaktir (Levine ve Moreland 1999: 290). Buna gore
siirekliligi olan ve uzun donemi kapsayan orgiitsel
sosyallesme siirecinde genellikle 6ngdrme, karsi-
lasma ve degisim olmak {izere ii¢ asama bulun-
maktadir (Chiu 2007: 22).

1. Ongérme Asamast: Bireyler bir ise girmeden 6n-
ce Orgiit ve yapacaklari is hakkinda bilgi edinmek
isterler. Ancak is ve orgiite uyum konusunda belir-
sizlige sahip olan birey heniiz ¢rgiite katilmadigin-
dan, orgiite iliskin bilgileri 6ngdrii niteligindedir.
Bu dogrultuda belirsizlik ve stres diizeyinin ytik-
sek oldugu bu asamada ise alindiklar1 takdirde, or-
giitiin kendilerine ne gibi olanaklar saglayabilece-
gine iliskin birtakim beklentilere sahiptirler (Kllyn
2001; Chiu 2007). Bu nedenle 6n sosyallesme olarak
adlandirilan ilk asamada, orgiitiin isgiicii kaynagi-
n1 olusturabilecek bireylere, 6rgiitii tanitici bilgiler
verilmektedir. Bu bilgilendirme sayesinde, orgiite
girmeden onceki donemde, birey yetenekleri ile
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isin ozellikleri arasindaki uyum ve beklentilerinin
Orgiit tarafindan karsilanabilme potansiyeli hak-
kinda bilgi sahibi olmaktadir (Ardts 2001; Garavan
ve Claire 2001).

2. Karsilasma Asamasi: Orgijtsel sosyallesme sii-
recinin en 6nemli asamasi olan karsilasma asama-
sinda bireyler orgiit ile ilk temaslarin1 kurmakta-
dirlar. Bu asamada birey ve o6rgiit karsilikli olarak
birbirlerini uygunluk ve uyumluluk agisindan test
etmekte ve formel ve informel iletisim bu asama-
da gerceklesmektedir (Ardts vd 2001; Garavan ve
Claire 2001; Chiu 2007). Bu baglamda yeni isgorene
Orgiit icerisinde 6nceden planlanmis deneyimler
yasatilarak, onlarin orgiitiin deger ve normlarini
kabul edip etmeyecekleri ve ise ne 6l¢iide adap-
te olacaklarinin Ol¢iilmesi, iyi hazirlanmis egitim
programlari ve uygulamalar1 ile isgorenin de-
neyimlerinin arttirilmasi, énemli goriilen ilke ve
degerlere baglhilig1 saglamak suretiyle calisanlarin
orgiite yiiksek diizeyde giiven duymalarmin ve
iste daha fazla gaba gostermelerinin saglanmasi
gibi faaliyetler bu asamada gerceklestirilmektedir
(Luthans 1992). Bu nedenle eski deger, beklenti ve
davraniglarin terk edilerek yenilerinin kazanilma-
sina odaklanan bu asama (Chiu 2007) hem isgoren
hem de Orgiit a¢isindan kritik 6neme sahiptir (Ca-
Ik 2003: 168).

3. Degisim Asamasi: Son asamada; birey katildig:
orgiit ve grubun norm ve degerleri ile iistlenecegi
rol ve gorevlere uzun siireli uyum gosterme ¢abasi
icinde olmaktadir. Bu asamada, 6rgiitiin norm ve
degerlerini benimseyen iggdren isini severek yap-
makta, orgiit kiiltiiriine uygun tutum ve davranis-
lar1 sergilemekte, orgiitiin degerlerini savunarak
orgiit eleman: kimligini kazanmakta, yiiksek dii-
zeyde motivasyon, orgiite katihim ve baglilik goster-
mekte ve bu baglamda diger orgiit {iyeleri tarafin-
dan benimsenmesi s6z konusu olmaktadir (Kllyn
2001; Ardts vd 2001; Garavan ve Claire 2001; Chiu
2007). Bu dogrultuda orgiitsel sosyallesmenin, bi-
reyin igini 0rgiit tarafindan ortaya konulan kriter-
lere uygun olarak yapabilecek duruma gelmesi ile
basarili olarak sonuglanacagina, ancak bir eleman
olarak diger orgiit tiyelerince kabul edilmesi ile ta-
mamlanacagina inanilmaktadir (Donavan vd 2004:
148-149). Bu baglamda sosyallesme siirecinin son
asamasinda isini iyi yapan ve mevcut ¢alisanlar ta-
rafindan benimsenen isgorenlerin 6diillendirilmesi
ve gelecekte yeni isgOrenler agisindan rol modeli
olmalarmin saglanmas: s6z konusu olmaktadir
(Luthans 1992: 570-573)

188 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Van Maanen ve Schein (1979) orgiitlerin yeni isgo-
renlere yonelik bilgi transferini diizenlemede ve
sosyallesme deneyimlerini kazandirmada kulla-
nabilecekleri genel taktikleri tanimlayarak bu faa-
liyetlere iliskin kuramsal temeli olusturmuslardair.
Jones (1986) ise, orgiitsel sosyallesmeyi, bireysel
ve kurumsal olmak tizere birbirine zit uglarda ko-
numlanan bir diizlemde tartigmis, ayrica isin sos-
yal, kapsam ve igerik boyutlarini dikkate alarak,
orgiitsel sosyallesme taktiklerini stniflandirmigtir.
Kurumsal sosyallesme taktikleri yeni isgdrenlere
is deneyimlerinin erken donemlerindeki belirsiz-
ligi azaltacak bilgiler verilmesini kapsamakta ve
daha yapisal sosyallesme siirecini ifade etmektedir.
Bireysel sosyallesme taktiklerinde ise herhangi bir
yapinin olmamasi dogrultusunda isgorenler var-
sayimlara dayali olarak sosyallesmekte ve bu ne-
denle isgorenler agisindan is deneyimlerinin erken
donemlerindeki belirsizlik ve endise daha fazla ol-
maktadir (Young 2003; Kim vd. 2005; Gruman vd.
2006; Saks vd. 2007; Klein ve Heuser 2008).

Kurumsal sosyallesme programi yeni isgorenle-
rin var olan orgiitsel norm ve davraniglar: kabul
etmesini desteklemektedir. Belirsizligin yer aldig1
bireysel sosyallesme uygulamalarinda ise herhangi
bir yapinin olmamas: dogrultusunda isgorenlerin
kendi yaklasim ve yontemlerini kullanarak olay-
lar1 ele almalar1 s6z konusu olmaktadir (Young
2003: 290). Bu baglamda geleneksel rol uyumunu
amagclayan orgiitsel sosyallesme uygulamalar: ku-
rumsal, yaratici rol uyumunu amaglayan sosyalles-
me uygulamalari ise bireysel sosyallesme taktikleri
kapsaminda yer almaktadirlar. Buna gore bireysel,
bicimsel olmayan, tesadiifi, degisken, kopuk ve
yoksun birakma bireysel; kolektif, bicimsel, ardi-
sik, sabit, siral1 ve atama ise kurumsal sosyallesme
taktikleri kapsaminda yer almaktadir (Jones 1986).

Konaklama isletmeleri de dahil olmak tizere is-
letmelerin ¢ogu formel oryantasyon programlarini
sosyallesme siirecinin bir parcasi olarak uygula-
maktadirlar. Fakat oryantasyon programi basarili
sosyallesme igin tek basina yeterli olmamaktadir.
Bu siirecte yeni iggorenlerin 6grenmelerini etkile-
yecek cesitli sosyallesme taktikleri bulunmaktadir
(Young 2003; Woods 2006). Bunlar:

— Kolektif/Bireysel: Bu taktik yeni isgorenlerin
sosyallesme siirecine bireysel veya grup olarak ka-
bul edilmeleri ile ilgilidir. Buna gore, isgdrenlerin
grup halinde bir dizi ortak deneyimler elde etme-
lerini kapsayan kolektif taktikler araciligiyla yeni
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tiyeler birbirlerinden pek cok sey 6grenmekte ve
grup ortaminda birbirlerinden etkilenmektedirler
(Van Manen ve Schein 1979; Ashforth vd. 2007).
Kolektif sosyallesme faaliyetleri baglilik ve is do-
yumunu artirmakta, ancak yeni iggérenlerin rol ve
gorevlerinin gereklerini pasif olarak kabullenmele-
ri nedeniyle yaraticilik ve degisimi azaltmaktadir.
Buna karsilik, yeni igsgorenlere grup egitimi yerine
isbaginda egitimin verildigi bireysel sosyallesme
uygulamalar ile her isgorene 6grenme deneyimle-
rinin setleri tek tek verilmekte ve isgorenlerin tepkile-
rinin farklilagsmasina olanak saglanmaktadir (Elkins
2005; Miller 2006). Bu nedenle bireysel sosyallesme
taktigi rol catismasi ve belirsizlige yol a¢makta,
ancak degisimi de arttirmaktadir (Jones 1986; Saks
vd. 2007). Kolektif sosyallesme taktigi ayni rolde
birgok yeni isgdrenin bulundugu, igerigin kolayca
aciklanabilir oldugu ve orgiitiin, sosyallesen grup-
ta bir dayanisma ve baghlik kurmak istedigi du-
rumlarda kullanilir (Raschke 2003: 45).
Oryantasyon programlarinin yaygimn olarak kul-
lanild1g1 konaklama isletmelerinde kolektif taktik
kapsaminda yeni isgoren grubuna gorsel, yazili ve-
ya sozlii iletisim yoluyla orgiitiin misyonu ve tiim
calisanlardan beklenilen servis diizeyi konusunda
bilgi iletilebilmektedir. Boylece tiim yeni isgorenle-
rin belirli durumlarda ayn: davranis: gostermeleri
garanti altina alinmaktadir. Bireysel sosyallesme tak-
tiginin uygulandig1 konaklama isletmelerinde ise
yeni igsgorenlere isbasinda egitim yoluyla bilgi ile-
tilmesi s6z konusu olmaktadir (Young 2003: 295).
— Bigimsel/Bicimsel Olmayan: Yeni isgorenin rol
sorumluluklarini 6grenene kadar 6rgiitiin mevcut
tiyelerinden ayrilmasi ve tamamen diizenlenmis
bir sosyallesme deneyimine tabi tutulmasi bi¢im-
sel sosyallesme taktiginin bir geregidir. Bigimsel
olmayan taktikte ise yeni isgorenler is grubunun
bir parcasi olmaktadirlar (Elkins 2005; Miller 2006;
Saks vd. 2007). Bu nedenle bigimsel taktikler, 6zel-
likle, kolektif uygulamalarla birlestirildigi zaman,
yeni iggorenlerin ise olan egilimlerini artirmakta
ve daha iyi performans gostermelerini saglamak-
tadirlar (Van Manen ve Schein 1979; Ashforth vd.
2007). Bigimsel sosyallesme taktigi 6zellikle kiiltii-
rel agidan farklar ¢ok biiyiik oldugunda ve yapilan
isin dogast1 yeni isgorenler, deneyimli es ¢alisanlar,
miisteriler ve orgiit agisindan ¢ok biiyiik riskler
tasidiginda kullanilir (Raschke 2003: 47). Buna kar-
sin, daha ¢ok yaraticilik ve degisime tesvik eden
bigimsel olmayan ve bireysel taktikler yeni isgo-
renlerin farklilagmalarina olanak saglar ve bunun
sonucunda uyum artar (Ashforth 2007).

Bireysel taktik olarak degerlendirilen ve yeni isgo-
renlerin isi 6grenirken is grubundaki diger isgo-
renlerle bir araya gelmelerini saglayan isbasinda
egitim bigimsel olmayan sosyallesme taktigi kap-
samina girmektedir. Bicimsel ve kolektif taktikler
bicimsel olmayan ve bireysel taktiklere oranla is-
gorenlerin belirli bir duruma sabit ve standart dav-
ranigla yanit vermelerini saglamaktadir (Raschke
2003; Miller 2006; Young 2003).

— Ardisik/ Tesadiifi: Orgiitiin ise tam olarak hakim
olmaya gotiiren basamaklar belirleyip belirleme-
mesi ile ilgilidir. Ardisik taktiklerde isgorenin isi
tam olarak 6grenmesine yonelik belirli bir prog-
ram vardir ve bu programin basamaklar1 6nceden
belirlenmistir. Ardisik taktikler isgdrenlere dene-
yimlerin ve faaliyetlerin siras1 hakkinda acik bilgi
saglamaktadir. Tesadiifi taktiklerde ise basamaklar
belirsiz veya degiskendir (Van Manen ve Schein
1979; Raschke 2003; Elkins 2005; Miller 2006). Bu
siirecte isgoren bazi bilgileri farkina varmadan te-
sadiifen 6grenmektedir. Ardisik sosyallesme sa-
yesinde bireye, orgiitsel gelecegi ile ilgili istenilen
bilgilerin kazandirilmasi da saglanmis olur. Ayrica
ardisik taktiklerde, bireye aktiviteler ile ilgili bilgi
verilerek, onlarin Orgiitte “igten biri” olmalar1 ve
orgiit tiyeleri arasinda baglilik olusturulmas: da
saglanmaktadir (Kartal 2003). Konaklama isletme-
leri genellikle ardisik taktikleri uygulayarak yeni
isgOrenleri sosyalize etmektedirler (Woods 2006).

— Sabit/Degisken: Sosyallesme stirecine iliskin asa-
malarin bir zaman ¢izelgesine baglanip baglan-
mamasi ve yeni isgorene bildirilip bildirilmemesi
ile ilgilidir (Calik, 2003: 9). Van Maanen ve Schein
(1979) sabit taktiklerin rol uyumuna gotiirebilecegi-
ni ve ayn1 zamanda degisken taktiklerde orgiitiin
bireyi gozlemlemesi gerektigi tizerinde durmusglar-
dir. Degiskenligin kaygiya yol agmazini 6nlemek
amaciyla sabit sosyallesmede program basamak-
larmin stireleri belirlidir. Clinkii bireyler baslangig¢
noktasindan gelecekteki statiilerini acikca gozlem-
lemek isteyebilirler, bu da 6rgiite olan uyumlarin
artiracaktir. Sabit taktikte, degisiklik ve yeni iiye
icin belirsizlik azalir ve siiregteki her bir adim ek-
siksizdir. Buna karsin degisken sosyallesme tak-
tiklerinde yeni isgorenlerin siirecteki siray1 bilme-
meleri nedeniyle ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasi
kaginilmaz olmaktadir. Bu baglamda sabit ya da
ardisik sosyallesme taktikleri objektif bilgi sagla-
maya calisirken, tesadiifi ve degisken uygulamalar
isgorenlerin kararsizlik diizeyini artirabilir (Van
Maanen ve Schein 1979; Jones 1986; Raschke 2003;
Miller 2006).
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— Sirali/Kopuk: Orgiitte ayni pozisyonda dene-
yimli isgorenlerin olup olmadig1 ve bunlarin rol
modeli olarak belirlenip belirlenmedikleriyle ilgili-
dir. Siral: taktikte, deneyimli isgorenler, rol modeli
olarak orgiite yeni katilan isgorenleri egitmekte ve
benzer tiirdeki gorevleri almaya istekli héle getir-
mektedirler (Van Maanen ve Schein 1979; Raschke
2003). Boylece yeni iiye deneyimli orgiit {iyelerini
izleyerek seri sosyallesme deneyimleri elde etmek-
tedir. Kopuk taktikte ise, rol modeli bulunmamakta
ve yeni iiyelerin deneyimli isgorenlerin davranisla-
rin1 takip etmesine olanak saglanmamaktadir. Boy-
lece kopuk taktikte rol modelinin bulunmamasi
dogrultusunda degisiklik yapma konusunda 6zgtir
davranan yeni tiyenin kendisini daha giiglii hisset-
mesi ve yaratici olmasi saglanabilir. Bu nedenle si1-
ral1 taktik var olan davramislarin korunmasina yo-
nelik iken, yeni isgorenin roliinii yerine getirirken
yeni ve farkli uygulamalar gelistirmesine olanak
saglayan kopuk taktik bireye yeni 6zellikler ka-
zandirmaya yoneliktir (Raschke 2003; Elkins 2005;
Miller 2006).

— Atama/Yoksun Birakma: Sosyallesme siirecinin
yeni iggorenin kimligini dogrulayip dogrulamadig;,
diger bir deyisle orgiite getirdigi bireysel karakteris-
tikler bakimidan kabul edilebilirliligi ile ilgili tak-
tiklerdir. Yeni igsgorenler, drgiite giris sonrasinda de-
neyimli orgiit iiyelerinden olumlu ya da olumsuz
yonde destek alirlar. Bu kategoriler, sosyallesme
siirecinin sosyal ya da kisileraras: yoniinii yansi-
tir (Miller 2006). Kisileraras1 ¢evre yeni isgorenle-
rin Orgiitiin objektif yoniinii anlamasina yardimci
olur. Atama taktiklerinde yeni isgorenin kimligi
onaylanir ve ona uygun gorevler verilir. Diger bir
deyisle atama taktiklerinde yeni gelen tiyenin kisi-
sel 6zellikleri ve kisiligini reddetmek yerine, onla-
rin mevcut yetenek ve gortislerine deger verilmek-
tedir. Yoksun birakma taktiklerinde ise, deneyimli
isgorenler yeni isgdrenin mevcut yeteneklerini,
ozgiiven duygularini, orgiitsel imaja iliskin diisiin-
celerini ve ge¢mis deneyimlerinden edindikleri is
yapma becerilerini dikkate almay1p bireyin kimli-
gini inkar etme ya da degistirme yoluna gitmek-
tedirler (Van Maanen ve Schein 1979; Jones 1986;
Raschke 2003; Miller 2006; Saks vd. 2007).

Farkli igletmeler orgiitsel amaglarma bagh olarak
farkli taktikleri uygulamaktadirlar. Mesela yeni
isgbrenin mevcut isgorenler gibi davranmasi ve
¢alismasini isteyen konaklama isletmeleri bigimsel,
ardisik, sabit ve sirali taktikleri tercih etmelidirler.
Yeni isgorenlerin kendi kendilerine 6grenmelerini
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tercih eden konaklama isletmeleri ise bigimsel ol-
mayan ve degisken taktikleri uygulayabilirler (Wo-
ods 2006: 10). Bu baglamda orgiitsel sosyallesme
taktikleri kapsaminda yer alan ve yukarida agik-
lanan birbirinden bagimsiz boyutlarin sosyallesme
siireci igerisinde yoneticiler tarafindan Orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda uygun bir sekilde dizayn
edilmesi ile birey ve orgiitler agisindan ¢ok sayida
fayda yaratilacaktir.

Orgiitsel Sosyallesmenin Sonuglari

Orgiitsel sosyallesme, yeni iiyelerin orgiitsel kiiltii-
re dahil edilmesi i¢in kullanilan sistematik bir sii-
rectir. Bu siirecte, orgiitiin kidemli yoneticileri, yeni
tyelere Orgiitte gegerli mevzuati ve davranis kalip-
larin1 aktarirlar ve boylece orgiit icindeki gorev ve
yetkilerin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesi-
ni saglarlar (Hellriegel vd. 1998). Bu nedenle 6rgii-
tlin yeni iiyesi durumundaki her bireyin, uyum-
suzluk ve ¢atisma sorunlarini en aza indirgemek
amaci ile mutlaka sosyallesme siirecinden ge¢mesi
gerekir (Dogan 1997: 69). Basarili sosyallesme faa-
liyetleri isgorenlerin is doyumu ve Orgiitte kalma
istegini artirmakta, stres belirsizlik ve ¢atisma diize-
yini ise azaltmaktadir (Young 2003). Etkin sosyal-
lesme birey ile yaptig1 is ve orgiit arasmdaki uyum
ve iggoren performansi lizerinde de olumlu etkilere
sahiptir (Haueter vd. 2003: 21). Ayrica, sosyalles-
me, bireylerin orgiite baglanmasini sagladig: gibi,
orgiitsel degerlere, kurallara, yontemlere, normlara
ve sosyal iligskilere uyumu da kolaylastirmaktadir
(Hellriegel vd. 1998: 562).

Orgiitsel sosyallestirme siirecindeki hiz ve etkinlik
isgdrenin orgiite baglilig1 ve adanmighg ile verimli-
lik diizeyini belirlemektedir (Balc1 2000: 2). Bu bag-
lamda orgiitteki rolleri iistlenebilmek icin gerekli
olan tutum ve davraniglar1 6grenme siireci (Morri-
son 1993: 173) olarak ifade edilen orgiitsel sosyal-
lesme uygulamalari isgdrenler agisindan isyan, ya-
r1 uyum ve tam uyum olmak {izere {i¢ farkl1 sonug
yaratmaktadir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde orta-
ya ¢ikan bu sonuglara gore bireylerin davranislar
da farklilik gostermektedir. Buna gore; isyan eden
isgoren oOrgiitiin norm ve degerlerini agikca redde-
der, bu davranislar1 gosteren ve orgiite uyum gos-
termeyen bireyin Orgiitten ayrilmas1 gerekir. Yar1
uyum gosteren isgdren Orgiitiin temel degerlerini
benimserken, ayrintilar: veya temel degerleri des-
tekleyici nitelikteki degerleri benimsemez, bunla-
rin yerine yeni ve kendisine 6zgii degerlerin orgiit
tarafindan benimsenmesi beklentisi icinde olur. Tam
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uyum gosteren iggoren ise, orglitin mevcut norm
ve degerlerini tamamen benimseyerek ona uyum
saglayacak sekilde bireysel degisim gosterir (Nel-
son ve Quick 1991: 543-544).

Uyum, 6grenme, yonlendirme ve degisimi kapsa-
yan ve isgOrenin orglitteki yasami boyunca devam
eden (Celik 2000: 56) orgiitsel sosyallesme siirecinin
basarili bir sekilde yiiriitiilmesi dogrultusunda bi-
rey ve orgiit acisindan ortaya ¢ikan faydalar soyle
stiralanabilir (Ozgen vd. 2005: 147):

— Sosyallestirme yeni isgorenin orgilite uyumunu
kolaylastirir ve orgiit agisindan ise baglama ma-
liyetlerini azaltir.

— Sosyallestirme faaliyetleri yeni isgorenin isi kisa
siirede 0grenmesini ve beklenen standartlara
hizli bir sekilde ulasmasini saglar.

— Orgiitsel sosyallesme faaliyetleri ile isgorendeki
basarisizlik korkusu ve isten ayrilma istegi gibi
olumsuz duygular azalir.

— Orgiitsel sosyallesme, is hakkinda gergek bek-
lentilerin olusmasina ve bireyde olumlu tutum-
larin gelistirilmesine yardimei olur.

— Isgoren, orgiitle ilgili bilgileri sosyallesme siire-
cinde hizli bir bigimde 6greneceginden zaman
tasarrufu saglanir.

— Bireysel ve Orgiitsel olmak tizere iki yonlii bir
siireci kapsayan sosyallesme yeni isgorenlerin
kisisel sorumluluklarini daha iyi kavramalarina
olanak saglar.

Sosyallesme uygulamalarina olumlu tepki veren
isgorenler kendilerini gruptan ayri gormemekte,
iginde bulundugu toplumun geleneklerine sayg1
gostermekte, disiplin kurallarina daha fazla uy-
makta ve kisiliklerini kolayca iginde bulundugu
toplumun kurallarina uydurabilmektedirler (Eren
2000: 120). Bu dogrultuda orgiitsel sosyallesme sii-
recini basarili bir bicimde organize eden orgiitlerde

Tablo 1. Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Muhtemel Sonuglari

isgorenlerin igbirligi icerisinde hareket etmelerini
saglamak kolaylasirken, sosyallesmenin basarisiz
oldugu orgiitlerde isgorenler istedikleri gibi hare-
ket ettiklerinden igbirligi ve koordinasyonu sag-
lamak daha zordur (Celik 2000: 86). Bu baglamda
basarili ve basarisiz sosyallesme stireclerinin muh-
temel sonuglar: Tablo 1’de yer almaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Orgiitsel sosyallesmenin kapsadig1 unsurlar ve sahip
oldugu fonksiyonlar, bu siirecin 6rgiit ve ise yeni
baslayan isgorenler acisindan 6nemini ortaya koy-
maktadir. Bu baglamda yiiksek isgoren devri ve
yeni isgOrenlerin ise alim, se¢im ve egitim stiirecle-
rindeki maliyetler goz oniine alindiginda bireysel
degerler ile orgiitsel degerler arasinda uyum sagla-
may1 gerektiren oOrgiitsel sosyallesme otel isletme-
lerinde oldukga 6nemli bir faaliyet olarak kargimi-
za ¢gikmaktadr.

Otel isletmelerinde ise yeni baglayan isgorenlere
yonelik olarak diizenlenen oOrgiitsel sosyallesme
siirecinde uygulanan taktiklerin niteligini belirle-
mek {izere ilk kez gerceklestirilen bu arastirma-
nin ana kiitlesini Tiirkiye'deki dort ve bes yildizli
oteller olusturmaktadir. Ancak Tiirkiye genelinde
faaliyet gosteren tiim dort ve bes yildizli otellere
ulasmanin zaman ve maliyet agisindan miimkiin
goriilmemesi nedeniyle Bakanlik belgesine sahip-
lik itibariyle homojen bir topluluk olmas: dogrultu-
sunda kolayda 6rnekleme yontemiyle bu calisma-
nin Tiirkiye’de turizm alaninda énemli bir kurum
olan ve Tiirkiye'nin farkli cografik bolgelerindeki,
cogunlugu dort ve bes yildizli otel isletmesi olmak
tizere her smiftan iiyesi bulunan TUROB'a {iye dort
ve bes yildizli oteller iizerinde gerceklestirilmesi
planlanmustir.

Arastirmada dort ve bes yildizli otellerin segil-
mesinin nedenleri, bu kategoride yer alan otelle-

Basarili Sosyallesmenin Sonuglari

Basarisiz Sosyallesmenin Sonuglari

Rol acikligi

Rol belirsizligi ve gatisma

Yuksek dizeyde motivasyon

Dusik duzeyde motivasyon

KUltlrd anlama, kontroll kavrama

Kultdra anlayamama, kontrol eksikligini kavrama

Yuksek dlizeyde ise sarilma

Dusik dizeyde ise sarilma

isinde kalabilme hakki

Devamsizlik, isten ayriima

Yiksek performans

Duistk performans

Degerleri icsellestirme

Degerleri reddetme

Kaynak: Celik 2000: 86.
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rin daha profesyonel ve kurumsallasmis olmalari,
hizmet alanlarinin ve personel sayilarinin diger
kategorilerde yer alan otellerden daha fazla olmasi,
ozellikle oryantasyon ve egitim gibi insan kaynak-
lar1 faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeleridir.

Orgiitsel sosyallesme faaliyetlerine iliskin olarak
literatiirde yer alan 6nceki ¢alismalarin tamaminin
isgorenler tizerinde gergeklestirildigi ve onlarm
algisina dayali olarak orgiitteki sosyallesme taktik-
lerinin yapisinin ortaya konuldugu belirlenmistir.
Ancak Saks ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapi-
lan meta analize dayali ¢alismada sosyallesme tak-
tiklerini 6l¢mek iizere bireysel yanitlardan ziyade
farkli kaynaklardan bilgi toplanmas1 6nerilmekte-
dir. Bu dogrultuda otel isletmelerindeki orgiitsel
sosyallesme taktiklerinin belirlenmesine yonelik
olarak yapilan bu calisma literatiirdeki diger ca-
lismalardan farkl olarak sosyallesme faaliyetlerini
tiim departmanlar agisindan otel genelinde orga-
nize etmeleri, isgdrenin ise alimiyla baslayan sos-
yallesme siirecini yonlendirmeleri ve dolayisiyla
mevcut yap1r konusunda en dogru bilgiyi saglaya-
cak olmalar1 nedeniyle insan kaynaklar1 miidiirleri
tizerinde gergeklestirilmistir.

Veri toplamak amaciyla teknolojiye dayalt web
tabanli anket tekniginin kullanildig1 bu arastir-
mada TUROBa iiye olan tiim dort ve bes yildizh
otellere ulagilmistir. Buna gore 78 adet dort yildizli
ve 46 adet bes yildizli oteldeki drgiitsel sosyalles-
me taktiklerinin belirlenmesine yonelik, literatiirde
Orgiitsel sosyallesmeye iligskin olarak gelistirilen 61-
ceklerin psikometrik testlerinin pek fazla yapilma-
masi, gelistirilen baz1 6lgeklerin giivenilirliklerinin
diisiik ve galismalara gore degiskenlik gostermesi
nedeniyle Jones (1986) tarafindan gelistirilen ve
sosyallesmeye iliskin literatiirdeki calismalarda
en ¢ok kullanilan (Saks vd. 2007) 6l¢ek tercih edil-
mistir. Bu baglamda Jones tarafindan isgorenlere
yonelik olarak gelistirilen ve sosyallesmenin di-
namiklerini en iyi yansitan 6 faktorlii 6lcek (Ash-
forth vd. 1997) ile otel isletmelerindeki orgiitsel
sosyallesme taktiklerinin yapisi belirlenmektedir.
Arastirmada insan kaynaklar1 miidiirlerinin sos-
yallesme 6l¢eginde yer alan ifadelere ne derecede
katildiklarini gosteren, “1: kesinlikle katiliyorum”,
“5: kesinlikle katilmiyorum” tarzinda begli Likert
Olcegi kullanilmistir.

Anket uygulamas: i¢in oncelikle otellere mail
atilarak insan kaynaklar1 miidiirlerinin irtibat bil-
gileri toplanmis ve hazirlanan anketin direk onlara
gonderilmesi yoluna gidilmistir. Insan kaynaklar
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miidiirlerinin kolay ve hizli bir bigcimde cevaplaya-
bilecekleri sekilde yapilandirilan ankette sosyalles-
me Olgeginin disinda, insan kaynaklar: miidiirleri-
nin otellerindeki mevcut sosyallesme programinin
yeni isgorenleri ne derecede sosyalize ettigi ve bu
programlari ne derecede basarili bulduklarina ve
otellerin personel ve oda sayisy, isletme tiirii ve si-
nifi ile yillik faaliyet siirelerini belirlemeye iligkin
sorular da yer almaktadir.

ANALIiZ VE BULGULAR

Orgiitsel sosyallesme faaliyetlerini otel isletmeleri
baglaminda daha iyi anlayabilmek agisindan dort
ve bes yildizli otellerde isgorenlere yonelik olarak
uygulanan orgiitsel sosyallesme taktiklerinin be-
lirlenmesi amaciyla yapilan bu aragtirmaya toplam
154 otelden 72 tanesi katilmis olup, geri doniis ora-
n1 4 yildizli otellerde %54 (42) ve bes yildizli otel-
lerde ise %65 (30) olarak gerceklesmistir. Anketler-
den elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 ista-
tistik paket programimin kullanildig: calismanin bu
kisminda oncelikle arastirmaya katilan otellere ve
anketi yanitlayan insan kaynaklar1 miidiirlerinin
goriislerine, daha sonra orgiitsel sosyallesme taktik-
lerine iliskin giivenilirlik analizi sonuglarina ve alt1
boyutta gruplandirilan taktiklerin otellerde dayan-
dirildig1 temele iliskin bulgulara yer verilecektir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin %89'u yil
boyu, %11’i ise sezonluk olarak faaliyet goster-
mektedir. %401 bagimsiz, %36’s1 yabanci zincire ve
%24'11 ise yerli zincire bagl olarak faaliyet gosteren
bu otellerin oda sayilarinin 90 ile 370 arasinda, top-
lam personel sayilarinin ise 70 ile 315 arasinda de-
gistigi ve ortalama personel sayisinin 172 oldugu
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan insan kaynaklar:1 miidiirleri-
nin %57’si otellerindeki mevcut sosyallesme progra-
minin yeni isgorenleri yiiksek derecede, %32’si orta
derecede ve %11'i ise diisiik derecede sosyalize et-
tigini belirtmislerdir. Ayrica insan kaynaklar: mii-
diirlerinin %28'i otellerinde uygulanan sosyallesme
programini ¢ok basarili, %46’s1 basarili, %181 orta
derecede basarili bulurken, %8’i mevcut programi
basarisiz bulduklar: yoniinde goriis belirmislerdir.
Otellerindeki sosyallesme programini basarisiz
bulan insan kaynaklar1 miidiirlerinin tamaminin
bagimsiz ve yerli zincire bagl oteller olduklar1 ortaya
ctkmistir. Buna gore; % 77’sinin mevcut sosyallesme
programlarinin isgdrenleri yiiksek derecede sosya-
lize ettigini belirten yabanci zincire bagh otellerin
insan kaynaklar1 miidiirlerinin isgorenlere yonelik
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olarak uyguladiklar1 sosyallesme programlarindan
memnun olduklar1 goriilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme taktiklerine iligkin 6lgegin
glivenirliginin test edilmesinde Cronbach Alpha
tercih edilmistir. Analiz sonucunda 6l¢egin giiveni-
lirligi 0,91 olarak ortaya ¢ikmistir. Nunnally (1983)
bir 6lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in
glivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha yukarida ol-
masi gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda analiz
sonucunda ortaya ¢ikan bu deger 6lgegin i¢ tutarli-
liginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Otel isletmelerinde uygulanan Orgiitsel sosyal-
lesme taktiklerinin hangi temele dayandiginin (bi-
reysel ya da kurumsal) belirlenmesinde aritmetik
ortalama degerleri kullanilmistir. Buna gore; 1-
2,84 arasindaki yanitlar otellerdeki uygulamalarin
kurumsal; 2,85-5 arasindaki yarnitlar ise bireysel
temelli taktikler oldugunu gostermektedir (Jones
1986). Kurumsal ve bireysel orgiitsel sosyallesme
taktikleri ile ilgili dort ve bes yildizli otellerdeki
uygulamalara iliskin dagilimlar Tablo 2’te yer al-
maktadir. Buna gore:

Kolektif-bireysel boyutuna verilen yanitlarin or-
talamasinin 1,49 oldugu goriilmektedir. Buna go-
re; otellerdeki mevcut uygulamalar bu boyut i¢in
kurumsal sosyallesme kapsaminda yer almaktadir.
Kolektif-bireysel boyutu i¢in insan kaynaklar: mii-
diirlerinin %96’s1 otellerinde kurumsal, %4’ ise
bireysel sosyallesme taktiklerinin uygulandigini
belirtmislerdir.

Bicimsel-bigimsel olmayan boyutuna verilen yanit-
larin ortalamasi 2,47 olarak gerceklesmistir. Bu sonug
otellerdeki mevcut orgiitsel sosyallesme uygulama-
larinin kurumsal nitelikli oldugunu gostermekte-
dir. Buna gore; bigcimsel-bigcimsel olmayan boyutu

Tablo 2. Orgiitsel Sosyallesme Taktiklerinin Siniflandirmas

i¢in insan kaynaklar1 miidiirlerinin %69'u otelle-
rinde kurumsal, %31’i ise bireysel sosyallesme tak-
tiklerinin uygulandigin belirtmislerdir.

Ardisik-tesadiifi boyutuna insan kaynaklart mii-
diirleri tarafindan 1,77 ortalama ile yanit verildi-
gi goriilmektedir. Buna gore; otellerdeki mevcut
uygulamalar bu boyut i¢in kurumsal sosyallesme
kapsaminda yer almaktadir. Ardisik-tesadiifi boyutu
i¢in insan kaynaklar1 miidiirlerinin %93’ otellerin-
deki sosyallesme uygulamalarinin kurumsal, %7’si
ise bireysel nitelikli oldugunu belirtmislerdir.

Orgiitsel sosyallesme taktiklerinin sabit-degisken
boyutuna verilen yanitlarin ortalamasinin 1,95 ol-
dugu goriilmektedir. Buna gore; sabit-degisken
boyutu i¢in insan kaynaklar1 miidiirlerinin %88’i
otellerinde kurumsal, %12’si ise bireysel sosyalles-
me taktiklerinin uygulandigini belirtmislerdir.

Sirali-kopuk boyutuna verilen yanitlarin ortala-
mas1 3,19 olarak gerceklesmistir. Bu sonug oteller-
deki mevcut orgiitsel sosyallesme uygulamalarinin
bireysel nitelikli oldugunu ifade etmektedir. Buna
gore; sirali-kopuk boyutu icin insan kaynaklar:
miidiirlerinin %65’i otellerinde bireysel, %351 ise
kurumsal sosyallesme taktiklerinin uygulandigini
belirtmislerdir.

Insan kaynaklari miidiirleri tarafindan atama-
yoksun birakma boyutuna verilen yanitlarin orta-
lamasmin 1,78 oldugu goriilmektedir. Buna gore;
dort ve bes yildizli otellerde atama-yoksun birak-
ma boyutu ile ilgili 6rgiitsel sosyallesme uygula-
malar1 kurumsal nitelikli olarak yfiriitiilmektedir.
Atama-yoksun birakma boyutu i¢in insan kaynak-
lar1 miidiirlerinin %94'1 otellerindeki sosyallesme
uygulamalariin kurumsal, %6’s1 ise bireysel oldu-
gunu belirtmislerdir.

Sosyallesme Taktikleri Ortalama Standart Sapma Siniflandirma
Kolektif-Bireysel 1,49 0,66 % 96 Kurumsal
% 4 Bireysel

Bigimsel-Bigimsel Olmayan 2,47 1,06 % 69 Kurumsal
% 31 Bireysel

Ardisik-Tesadufi 1,77 0,77 %93 Kurumsal
%7 Bireysel

Sabit-Degisken 1,95 0,78 % 88 Kurumsal
% 12 Bireysel

Sirali-Kopuk 3,19 1,17 % 65 Bireysel
% 35 Kurumsal

Atama-Yoksun Birakma 1,78 0,65 % 94 Kurumsal

% 6 Bireysel
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Dort ve bes yildizli otellerdeki sosyallesme tak-
tiklerinin nitelikleri belirlendikten sonra ki-kare
analizi yapilarak sosyallesme taktiklerinin otellerin
faaliyet stireleri, tiir ve smniflarina gore farklilasip
farklilasmadig1 hecelenmistir. Analiz sonucunda
otel isletmelerinde uygulanan orgiitsel sosyalles-
me taktiklerinin kurumsal veya bireysel nitelikte
olmalari ile otellerin dort veya bes yildizli katego-
ride yer almalar1 arasinda iliski bulunamamaistir.
Orgiitsel sosyallesme taktiklerinden sabit-degisken
boyutunda otellerin y1l boyu veya sezonluk olarak
faaliyet gostermeleri agisindan fark bulunmustur.
Buna gore yil boyu faaliyet gosteren otellerin %88’i
sabit taktigi uygularken, sezonluk olarak faaliyet
gosteren otellerin %12’si degisken taktik uygula-
maktadirlar. Ayrica otellerin bagimsiz, yerli veya
yabanc zincire bagli olmalari ile drgiitsel sosyal-
lesmenin kolektif-bireysel ve ardigsik-tesadiifi bo-
yutlar1 agisindan farklilik oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Buna gore yabanc zincire bagl olarak faaliyet gos-
teren otellerin hicbirisinde bu iki boyut agisindan
bireysel taktiklerin uygulanmadig: belirlenmistir.

SONUG

Son yillarda insan kaynaklarinin énemini kavra-
yan Orgiitlerde ise yeni baslayan isgorenlerin ise,
gruba ve Orgilite uyumlar: iizerinde biiyiik etkisi
olan sosyallesme programlarini etkin bir sekilde
olusturmaya olan ilginin arttig1 goriilmektedir. Bu
baglamda ise yeni baslayan isgdrenin orgiit kiil-
tiriinii benimsemesine, orgiitteki rolii i¢in gerekli
davranig ve becerileri 6grenmesine, orgiitiin isleyi-
sine iligskin yap1 hakkinda bilgi elde etmesine ve bu
dogrultuda orgiitiin etkin bir {iyesi olabilmesine
odaklanan oOrgiitsel sosyallesme faaliyetleri bu ¢a-
lismanin ana konusunu olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiiriine uyumu kapsayan orgiitsel sos-
yallesme iggoren ve Orgiit arasindaki iki yonlii,
siirekli devam eden ve degisimi igeren bir siirectir.
Bu baglamda orgiitlerin yeni isgorenleri sosyalize
etme yOntemleri sosyallesme siirecinin basarisini
ve isgorenlerin uyumunu etkilemesi nedeniyle
oldukca onemlidir. Sosyallesme faaliyetleri dog-
rultusunda isle ilgili gorevleri, is rollerini, orgiitsel
deger ve normlar ve kisilerarasi iliskileri 6grenen
yeni isgOren Orglitsel ¢evreye uyum saglayacaktir.
Buna gore, iggorenlere yonelik olarak diizenlenen
ve onlar agisindan orgiitsel ortama iliskin belirsiz-
ligi azaltan oOrgiitsel sosyallesmenin isgorenlerin
is tatminini, ise ve Orgiite olan bagliligini, orgiitte
kalma egilimini ve performans diizeyini etkilemesi
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dogrultusunda tiim orgiitler, 6zellikle emek yo-
gun yapiya sahip otel isletmeleri agisindan énemli
faydalar yaratmasi s6z konusu olmaktadir. Bu bag-
lamda hizmet sektdriinde 6nemli bir yer tutan ve
yliksek personel devri ile kars: karsiya kalan otel
isletmelerinde uygulanan oOrgiitsel sosyallesme
taktiklerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen
calisma dogrultusunda elde edilen verilere gore;

Biiyiik kism1 bagimsiz otel kapsaminda yil boyu
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin insan
kaynaklar1 miidiirlerinin biiyiik cogunluguna gore
otellerindeki mevcut sosyallestirme programlari basa-
ril1 ve isgorenleri yiiksek derecede sosyalize etmek-
tedir. Elde edilen bu sonugcta otel igletmelerinde
ylriitiilen orgiitsel sosyallesme uygulamalarinin
yeni isgOren agisindan belirsizligi azaltarak uyumu
arttirmaya odaklanan ve daha formel nitelige sahip
kurumsal sosyallesme taktikleri kapsaminda yer
almaszyla iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitsel sosyallestirme programinin iggdrenlere
grup halinde veya ayr1 ayr1 uygulanmasina iliskin
kolektif-bireysel boyutu, isgorenleri ayr1 bir or-
tamda veya isbasinda sosyalize etmeyi kapsayan
bigimsel-bi¢imsel olmayan boyutu, sosyallestirme
faaliyetlerinin 6nceden belirlenmis asamalara gore
veya tesadiifi olarak gerceklestirildigi ardisik-tesa-
difi boyutu, sosyallestirme programindaki asama-
larin zaman agisindan belirli (kesin) veya belirsiz
(esnek) olmasini ifade eden sabit-degisken boyutu
ve yeni isgdrenin is i¢in hazir bulunup bulunma-
digi ile ilgili olan atama-yoksun birakma boyutu
icin dort ve bes yildizli otellerdeki mevcut uygula-
malarin isgorenlerin planli bi¢cimde Orgiit ve gorev
¢evresine uyumunu amaglayan kurumsal nitelikli
sosyallesme kapsaminda yer aldig1 ortaya gikmais-
tir. Ayrica 6rneklem kapsamindaki otellerde sos-
yallesme stirecinde yeni isgorenlere bir rol modeli
veya gozetmenin saglanip saglanmamasiyla ilgili
olan sirali-kopuk boyutundaki uygulamalarin bi-
reysel nitelikli oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bu sonuglar dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde isgorenlere yonelik olarak diizen-
lenen sosyallestirme siirecinde kolektif, bigimsel,
ardisik, sabit ve atama olmak {izere bes boyutta
geleneksel rol uyumunu amaclayan kurumsal sos-
yallesme taktiklerinin, sadece kopuk boyutunda
yaratict rol uyumunu amaglayan bireysel sosyal-
lesme taktiklerinin uygulandig: ortaya ¢ikmistir.
Buna gore; otel isletmelerinde ise yeni baslayan
isgorenler formel olarak diizenlenmis belirli asa-
malarin yer aldig1 ayr1 bir ortamda toplu bir bi¢im-



Fatma Nur iplik

de sosyallestirme stirecine dahil edilmektedirler.
Ayrica bu siirecte yeni iggorenlere deneyimli bir
rol modelinin saglanmadig1 da goriilmektedir. Bi-
reysel sosyallesme taktigi kapsamina giren kopuk
taktikte rol modelinin olmamas1 dogrultusunda
yeni isgorenler agisindan yeni ve farkli davraniglar
gelistirme konusunda 6nemli bir avantaj yarataca-
g1 dustiniilmektedir.

Yapilan arastirmalar yeni isgorenlerin, birebir egi-
timin gerceklestirildigi bireysel sosyallesme uy-
gulamalarinin faydali olmasina ragmen, belirsiz-
lik ve karmagiklig1 6nlemesi agisindan kurumsal
sosyallesme programini daha ¢ok tercih ettiklerini
gostermektedir (Cardon 2001: 131). Isletme yoneti-
cileri agisindan ise bireysel sosyallesme program-
larina gore daha diisiik isgoren devri saglamasi
nedeniyle kurumsal sosyallesme programlarimin
tercih edildigi belirlenmistir (Donavan vd. 2004:
141-144). Bu baglamda isgoren devir oraninin
azaltilmasini saglamasi dogrultusunda 6rneklem
kapsamindaki otel isletmelerinde kurumsal sosyal-
lesme taktiklerinin uygulaniyor olmasi olumlu bir
sonug olarak karsimiza ¢itkmaktadar.

Arastirma sonucunda Orneklem kapsamindaki
otel isletmelerinde uygulanan orgiitsel sosyallesme
taktiklerinin kurumsal veya bireysel nitelikte olma-
lar1 ile otellerin dort veya bes yildizli kategoride yer
almalar1 arasinda iliski bulunamamuistir. Otellerin
yil boyu veya sezonluk olarak faaliyet gostermeleri
ile orgiitsel sosyallesme taktiklerinden sabit-degis-
ken boyutu ve otellerin bagimsiz, yerli veya yaban-
a zincire bagh olmalari ile 6rgiitsel sosyallesmenin
kolektif-bireysel ve ardisik-tesadiifi boyutlar: agi-
sindan farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ise yeni baslayan isgorenler agisindan 6grenme,
degisim ve uyum gibi unsurlara odaklanan orgiit-
sel sosyallesme faaliyetleri ile ilgili olarak yapilan
ve literatiirdeki onceki ¢alismalardan insan kay-
naklar1 miidiirlerine uygulanmasi ve sektor baki-
mindan farklilik gésteren bu ¢alisma dogrultusun-
da; mevcut sosyallestirme faaliyetlerinin isgdrenle-
ri orta ve diisiik derecede sosyallestirdigini belirten
ve programlarini basarisiz bulan insan kaynaklar:
yoneticilerine isgorenlerin orgiitiin etkin bir tiyesi
olabilmesi i¢in gerekli olan tutum ve davranislari
sosyallestirme siirecinde kazanacaklarinin bilincin-
de olmalar1 ve mevcut programlarmi etkin bir se-
kilde gelistirmeleri; bu konuda arastirma yapmak
isteyenlere ise Orgiitsel sosyallesme taktiklerine
iliskin farkli kategorilerdeki otellerin de yer aldig1
daha genis drneklem kitlesi tizerinde ve otel islet-

melerindeki isgdrenlerin algilarini ve sosyallesme
uygulamalarinin igsgorenlerin is davranislariyla (6r-
glitsel bagllik, is tatmini, ise yabancilasma, moti-
vasyon, Orgiitte kalma istegi, stres ve performans)
olan iligkilerini belirlemeye yonelik olarak arastir-
ma yapmalari onerilmektedir.
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GiRIS

oz

Diinyanin en 6nemli endiistrilerinden biri olan turizm, ekonomik aktivitenin de en hizli gelistigi sektérlerin basinda
yer almaktadir. Cogu gelismekte olan tilke gibi Tiirkiye'de yabanci ziyaretci harcamalari, ekonomik biyiime tlize-
rinde belirleyici bir degiskendir. Bu calismada, yabanci ziyaretci harcamalarinin uzun dénemde ekonomik biyiime
icerisindeki rolii ele alinmaktadir. Bu baglamda 1970-2007 d6énemi igin Phillips ve Perron, Es bitiinlesme ve
Nedensellik analizleri yapilmis ve elde edilen ampirik sonuglar isiginda yabanci ziyaretci harcamalarinin ekonomik
biiyiime Uzerinde yarattigi etki ortaya konulmustur. Ayrica, yabanci ziyaretgi harcamalari ile ekonomik biiyiime
arasinda uzun donemde tek yonlii bir nedensellik iliskisi de ortaya cikarilmistir. Diger bir ifadeyle, analiz sonuglari,
yabanci ziyaretci harcamalarinin ekonomik biiylime iizerinde bir etki yarattigini ve bu etkinin yabanci ziyaretci har-
camalarindan ekonomik biiyimeye dogru oldugunu gostermektedir ancak ekonomik bilyiimeden yabanci ziyaretgi
harcamasina dogru bir etki gérilmemektedir.

ABSTRACT

Tourism is one of the most important industries in the world and one of the fastest growing sectors of economic
activity. Like in many developing countries, the foreign visitor spending in Turkey is a deterministic variable on
economic growth. This paper examines the role of foreign visitor spending in the Turkish long-run economic growth
by using Phillips - Perron test, Cointegration approach, Granger Causality test over the period of 1970-2007. The
empirical findings obtained have shown that foreign visitor spending has had a positive effect on economic growth.
In addition, the results indicate a long-run equilibrium relationship and further a uni-directional causality between
the two variables. This means that there is a uni-directional causality from foreign visitor spending to economic
growth.

Diinya turizm endiistrisi 6lgek tahmini 2004 y1-

Diinyada piyasalarinin hizli gelisen yapisiyla tu-
rizm sektorii, ekonomik kalkinma, 6demeler den-
gesi, istihdam ve kamu gelirleri acisindan ozellikle
gelismekte olan tilkeler i¢in 6nemli kalkinma arag-
larindan biri haline gelmistir. 80’li yillarin ortala-
rindan itibaren turizm tegvikleri ile birlikte turizm
yatirimlarinin arttig1 ve turizm sektoriiniin hizh bir
gelisme gosterdigi acikca ortadadir.

Beyan: Bu galigma, Atatiirk Universitesi tarafindan 27-29 Mayis
2009 tarihleri arasinda Erzurum’da diizenlenen 10. Ulusal Ekonometri
ve Istatistik Sempozyumu'nda teblig olarak sunulmus ve genis-
letilmis haliyle Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi'ne 6ne-
rilmistir.

linda diinya milli gelirinin %10,4'ii olarak gergek-
lesmis, 2014 yilinda ise bu rakamin %10,9 olacag1
ongormdiistiir. Turizm end{istrisinin tiim 6gelerini
g6z oniinde bulundurulursa turizm tiiketimi, ya-
tinmlari, kamu harcamalarini, ihracati 2004 yilin-
da bir endiistri olarak % 5,9 biiytirken 5,5 trilyon
amerikan dolarma ulagmistir. 2014 y1il1 i¢in beklenti
ise 9,5 trilyon amerikan dolar1 olarak belirlenmis-
tir (World Tourism Travel Council 2005). Dolayis1
ile ekonomik biiyiime ve turizm hiikiimetler igin
onemli hale gelmis ve yabanci ziyaret¢i harcamala-
rinin da onemi daha da artmistir.
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GALISMANIN ONEMI

Turizm sektorii diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de
biiyiik bir hizla gelisme gosteren ve buna bagl ola-
rak diger sektorleri de etkileyerek gelismelerinde
oncii rol oynayan genis bir sektor haline gelmistir.
Bugiin 10 milyar dolar1 asan turizm gelirine ula-
san Tiirkiye’de turizme yapilan yatirimlar ve verilen
tesvikler her gecen yil artmaktadir. Ayrica turizm
harcamalar1 ve turizm amagl yatirimlar da, ¢o-
galtan katsayisiyla orantili olarak ekonomiye bir
canlilik kazandirmaktadir. Bu gercevede ¢alismada
1970-2007 donemi itibariyle Tiirkiye’de ekonomik
biiytime {izerinde Yabanci Ziyaret¢i Harcamala-
rimin etkisi Granger nedensellik testi yardimiyla
irdelenmistir.

Bu calisma, Tiirkiye’de yabanci ziyaretgi harca-
malarinin ekonomik biiyiime {izerinde nasil bir
etki yarattigi ampirik bir ¢ercevede ele alinarak
incelenmistir. Literatiirde konuyla ilgili olarak da-
ha 6nce yapilan c¢alismalar ele alindiginda, uzun
doénemde ekonomik biiyiime ile yabanci ziyaretgi
harcamalar1 arasinda tek yonlii iliski mevcut ol-
dugu ortaya konulmustur. Ornegin Latin Amerika
iilkeleri igin yapilan ¢alismalarda iliskinin yonii
turizmden biiylimeye dogru iken, OECD {ilkele-
rinde bu yontiin bitylimeden turizme dogru oldugu
gozlenmistir. Bu kapsamda iilkemiz 6znelinde de
s0z konusu degiskenler arasindaki iliskinin arasti-
rilmasi yapilan analizlere katki saglayacaktir.

Turist akisi, yatirim ve destek, ekonomik biiytimeyi
ve seyahat elde edilebilirligini etkilemektedir. Diin-
ya Turizm Orgiitii'niin éngoriileri Asya, Pasifik ve
Gliney Amerika tilkeleri i¢in turizmin giderek ar-
tan 6onemini ortaya koymaktadir (World Tourism
Organisation 2005). Scott ve Ding (2007), “Diinya
Ticaret Orgiitiiniin ele aldig1 kiiresel trendleri, tu-
rizm endiistrisi icerisinde yer alan atraksiyonlari,
ulasim, oteller, milli parklar, eko turizm, paket tur-
lar ve ayni zamanda iilkelerin beklentilerini iger-
mektedir” (Becker 1987; Gonzalez ve Moral 1996).

Turizm, diinyadaki en biiyiik endiistrilerden biri
olup, ekonomik aktivitelerin en hizli gelistigi sek-
tor arasinda yer almaktadir. Pearce (1991)'1n ger-
ceklestirdigi calismada, turizm bolgesel ve ulusal
ekonomilerde sosyo-ekonomik etkilerine gore soy-
le smiflandirilmistir:

— Odemeler dengesi: birgok iilke icin turizm doviz
kazancinin ana kaynagidir.

— Bolgesel kalkinma: turizm genellikle belirli bir iil-
kenin simirlari icerisinde ekonomik aktivitelerin
yayilmasina olanak verir.
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— Ekonominin gesitliligi: turizm dogas1 ¢ok yonliilii-
gii geregi ekonomik gelismeyi destekler.

— Gelir diizeyi: Turizmin gelir etkisi birgok kisiye
gelir imkanlar1 saglar.

— Is imkanlari: Cogu iilkede turizm sektorii is igin
onemli bir kaynaktir, 6zellikle daha az egitimli
ve kalifiye olmayan iggiicliniin yogun oldugu
yerlerdedir.

— Kamu gelirleri: Hitkiimetlerin elde ettigi bu gelir-
ler sayesinde belirli harcamalara kaynak sagla-
nirken ve istenilen yatirimlar da yapilabilir.

Yukarda belirtilen bu etkiler tilkelerin sartlarina
gore bir takim degisiklikler gostermektedir bun-
lar; dogal kaynaklar, kiiltiir, turizm destinasyo-
nunun sosyo-ekonomik ¢evredir (Pao 2004).

Cogu gelisen iilke de oldugu gibi turizm ekono-
mik biliytimenin bir parcasi olup iilkelerin finansal
kaynak yaratmada, yeni is imkanlarinin olusturul-
masinda ve doviz kazanci saglamada 6nemli bir
yere sahiptir (Sinclair 1998; Dieke 2004; Fayissa ve
digerleri 2007).

LITERATUR OZETi

Ekonomik biiyiimenin Yabanci Ziyaretci Harcama-
lar1 tizerinde ki etkisini gormek igin konuyla ilgili
daha o6nce yapilmis ampirik ¢alismalar: karsilas-
tirmal1 bir tablo olarak bu boliimde ele alinarak
sunulmustur.

Konuyla ilgili yapilmis daha 6nceki ¢alismalar-
da, biiyiime ile turizm arasmdaki etkilesimin yonii
yukarida tablolastirilmis ve degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisinin tek yonlii veya iki yonlii ol-
dugu oklarla gosterilmistir. Sonug olarak, turizm
ile ekonomik biiyiime arasinda bir iliski s6z konu-
su ise bu durum ekonomiye veya turizm endtistri-
sine geri doniis etkisi yapmakta ve ekonomiyi po-
zitif olarak etkilemektedir.

Literatiir calismalarina bakilacak olursa, Dritsa-
kis (2004) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada,
uzun donemde turizmin ekonomik biiytimeyi et-
kiledigi sonucunu Yunanistan 6rnegini ortaya koy-
mustur. Balaguer, Cantavella ve Jorda (2002) Is-
panya icin 1975 - 1997 verilerini kullanarak yapmais
oldugu calismada, “Hata Diizeltme Modeli” yardi-
muyla turizmden ekonomik biiyiimeye dogru bir
iliskiyi ortaya ¢ikarmuslardir. Ayrica, Oh (2005) Ko-
re i¢in yapmus oldugu calismada, turizmin biiyii-
meyi etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Tosun (1999),
Gilindiiz ve Hatemi (2005) Tiirkiye Ornegini ele
alarak gerceklestirdikleri galismalarda, turizmin
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Tablo 1. Literatiir Ozeti

Orneklem Yazarlar Metod Dénem Ulkeler Nedensellik Iligkisi
Tek Ulke (Akan ve digerleri 2008) Granger nedensellik testi 1985-2007 Turkiye Turizm < Buylime
(Balaguer ve Cantavella-Jorda 2002) Hata diizeltme modeli 1975-1997 ispanya Turizm = Blyume
(Durbarry, 2004) Hata diizeltme modeli 1952-1999 Mauritius Turizm < Blylime
(Dritsakis 2004) Hata diizeltme modeli 1960-2000 Yunanistan Turizm < Buylme
(Ghali 1976) Siradan En Kiguk Kareler (OLS)  1953-1970 Hawaii Turizm = Blyime
(Kim ve digerleri 2006) Granger nedensellik testi 1971-2003 Taiwan Turizm < Blylme

(Narayan 2004)

Hata diizeltme modeli

1970-2000 Fiji Turizm = Blylime

(Oh 2005) Granger nedensellik testi 1975-2001 Kore Biylime = Turizm
(Vanegas ve digerleri 2007) Granger nedensellik testi 1980-2005 Nikaragua Turizm = Blylime
Birden Cok Ulke  (Eugenio-Martin ve Morales 2004) Genellestirilmis en kiguk kareler ~ 1980-1997 Latin Amerika Turizm = Blyume
(Panel GLS) Ulkeleri
(Lanza ve digerleri 2003) ideale Yakin Talep Sistemi (AIDS) 1977-1992 13 OECD Ulkesi  Turizm = Biyiime
(Lee ve digerleri 2002) Hata diizeltme modeli 1990-2002 OECD igin
Ve OECD vye dahil

olmayanlar igin

Kaynak: (Akan, Y., Arslan, I ve Isik, C. 2008: 47-69 ‘den diizenlenmistir)

Tablo 1'de literatiirde ekonomik biiyiime ile turizm arasinda daha 6nce yapilan ampirik ¢alismalar: icermektedir. Not: “turizm biiyii-
me” nedenselligin turizmden ekonomik biiytimeye dogru oldugunu gosterir. “Biiytime — turizm” nedenselligin ekonomik biiytime-
den turizme dogru oldugunu gosterir. “Turizm « biiyiime” nedenselligin cift yonlii oldugunu gosterir.

biiylimeyi tetikledigini Granger nedensellik testi
yardimiyla agiklamiglardir. Benzer olarak, Barro ve
Sala-i-Martin (1992) ve Proenca ve Soukiazis (2005)
ise Portekiz 6rnegini ele almis ve turizmin biiytime
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Ayrica Tiirkiye
i¢in yapilan diger bir calismada ise, Akan ve diger-
leri (2008) tarafindan gerceklestirilmis ve turizm ile
Biiylime arasinda iki yonlii bir iliskiyi Granger ne-
densellik testi yardimiyla ortaya konulmustur.

Cok iilkeli uygulamalar ele alindiginda, Euge-
nio-Martin, Morales ve Scarpa (2004), Latin Ame-
rika tlkeleri i¢in 1980-1997 verilerini kullanarak
yapmis olduklari calisma panel veri analizi kulla-
nilarak turizmden biiyiimeye dogru bir etkiyi orta-
ya koymuslardir.

EKONOMETRIK YONTEM VE BULGULAR

Calismada 1970-2007 yillar1 arasinda ekonomik
biiylime ile yabanci ziyaret¢i harcama degiskeni
arasinda Granger nedensellik testi ile degiskenlerin
birbirini etkileme yonii belirlenmistir. Bu kapsam-
da oncelikle ¢calismada kullanilan verilerin zaman
serisi verileri olmasi nedeniyle duraganlik ve Esbii-
tiinlesme testleri yapilmistir. Duraganlik sinamala-
r1 Phillips ve Perron testi kullanilarak yapilmistir
(Philips ve Perron 1988). Bu noktada gecikme kat-

sayisi, “Akaike Information Criteria” (AIC) kul-
lanilarak elde edilmistir. AIC’ yi minimize eden
gecikme sayisi, duraganlig: arastirilan serilerin en
uygun gecikme sayis1 olarak kabul edilmektedir.
Yani tek basina duragan olmayan serilerin dogru-
sal kombinasyonunun duraganlig: esbiitiinlesme
testi yoluyla arastirilmaktadir (Johansen 1991). Bu
baglamda, uzun dénem ile kisa donem ayrimi ya-
pilmustir. Esbiitiinlesme arastirmasi Johansen yon-
temi yardimiyla yapilmistir.

Bu ¢alismada kullanilan ekonomik biiyiime ve ya-
banci ziyaret¢i harcamasi yillik verileri 1970-2007
donemini igermektedir. Turizm verileri Tiirkiye
Seyahat Acenteleri Birliginden alinmis, ekonomik
biiyiime verileri ise Tiirkiye Istatistik Kurumundan
temin edilmistir.

Calismada degiskenlerin dogal logaritmas: ali-
narak islemler yapilmigtir. LEB, LYZH, ekonomik
biiylime ve yabanci ziyaretci harcamalarini goster-
mektedir.

Calismada kullanilan verilerin zaman serisi ve-
rileri uygulanacak ilk adimin verilerin duragan
olup olmadiginin sinanmasidir. Eger test edilen
bir zaman serisinin ortalama ve varyans: zaman
icinde degiskenlik gdstermiyorsa ve bu iki donem
arasinda ortak bir varyans incelendigi doneme ait
degil de sadece bu iki donem arasinda ki uzakliga
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Grafik 1. 1970-2007 Ekonomik Biiyiime ile Yabanci Ziyaret¢i Harcama Degerleri

bagli ise, bu zaman serisi duragan bir yapiya sahip-
tir (Gujarati 1999).

Diger taraftan, duragan olmayan zaman serile-
riyle karsilasilmas: durumunda sahte regresyon
problemi goriiliir (Granger ve Newbold 1974). Eger
duraganlik s6z konusu degilse regresyon ¢oziimle-
riyle elde edilen sonuglar ile ele alinan biiytikliikler
arasinda gergek bir iligki goriilmez. Sadece degis-
kenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi var ise gercek
bir iliskiden s6z edilebilir.

Diger bir ifade ile test sonuglarina gore ¢alisma-
da kullanilan serilerin seviye degerlerinin duragan
olmadig1 anlasilmis ve serinin birinci fark: alinarak
duraganlik stnamast yapilmistir. Iki serinin de ayni
derecede duragan olmasindan 6tiirii esbiitiinlesme
sinama agamasina gegilmistir.

Tablo 3’ de goriildiigii tizere iz istatistik degerine
gore ekonomik biiyiime ile yabanci ziyaretci harca-
malari arasinda tek vektdr soz konusudur.

Tablo 2. Birim K6k Analiz Sonuglar:

Nedensellik testi sonuglaria gore yabanc ziya-
ret¢i harcamalarinin ekonomik biiyiime {izerinde
bir etki yarattig1 ve bu etkinin yabanci ziyaretci
Harcamalarindan ekonomik biiytimeye dogru oldu-
gu acikca goriilmektedir. Diger taraftan ekonomik
biiytimeden yabanci ziyaret¢i harcamasina dogru
bir etki goriilmemektedir.

Ozet olarak duraganlik arastirmalarinda en sik
kullanilan Dickey ve Fuller 1979 ADF testi ve Phil-
lips-Peron 1988 birim kok sinama testleridir. Ca-
lismada ADF ve Philips-Perron testleri kullanilmis
olup, sonuglarin duragan oldugu goriilmiigtiir.
Her iki testte de test istatistikleri kritik degerler-
den kiiciik ¢ikarsa sifir hipotezi reddedilir. Birim
kok testlerinde katsayr onemli oldugundan du-
yarlik agisindan 6nemli hale gelmektedir. Yani
sabitli trendli; sabitli trendsiz ve sabitsiz trendsiz
sonuglar ele alimir. Calismada, Philips ve Perron
birim kok analiz sonuglar1 Tablo 2’ de ele alinmis

Degiskenler Augmented Dicky-Fuller(ADF) Testi Philips-Perron(PP) Testi
Diizey Birinci Fark Diizey  Birinci Fark
EB -2.20023 -8,18460 -3,39022 -4,7437
YZH -1,31658 -11,4664 -3,18514 -9,4233
Anlamhlik Duzeyi
%1 -4,3226 -4,3942 -4,3226 -4,3942
%5 -3,5796 -3,6118 -3,5796 -3,6118
%10 -3,2239 -3,2418 -3,2239 -3,2418

Not: LEB, LYZH, Ekonomik Biiyiime ve Yabanci Ziyaretci Harcamalar1 degiskenlerinin seviye degerlerini gdstermektedir. A bize degiskenle-
rin birinci farklarini ifade etmektedir. Optimal gecikme uzunlugu Akaike bilgi kriterine gore belirlenmistir.
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Tablo 3. Es buitiinlesme Test Sonuglar

Degiskenler Likelihood Rasyosu %1 Kritik Deger %5 Kritik Deger Sonug
EB 26,57709 20,04 15,41 Es bitunlesik
YZH 0,805397 6,65 3,76 Es butlnlesik degil

Normallestirilmis Es-biitiinlesme denklemi: LEB = 0,415545 +0,09521LYZH

ve birim kok igerdigi goriilmiistiir. Yine ayn tab-
loya bakildiginda degiskenlerin birinci farklar: du-
ragan ¢ikmis olup bu sonuglarda ADF ve Phillips
ve Perron testlerinde dogrulanmistir. Dolayisiyla
es-biitiinlesme i¢in 6n kosul saglanmis olup Engle
ve Granger (Granger 1987) ve Johansen Esbiitiin-
lesme (Johansen 1988) yontemleri kullanilmaya
karar verilmistir. Engle ve Granger Es-biitiinlesme
testi ile es-biitiinlesme iliskisinin olup olmadigina
bakilmistir. Daha sonra iliskinin yonii incelenerek
tespit edilmistir. Optimal gecikme uzunlugunun
belirlenmesinde Akaike bilgi kriteri dikkate alin-
mistir. Granger nedensellik testi serilerin dura-
gan oldugu varsayimina dayandigindan serilerin
es-biitiinlesik olmadig1l varsayimi 6ne ¢ikmistir.
Boylece standart Granger nedensellik testi yerine
hata diizeltme modeli ele alinmistir. Calismada
hata diizeltme sonuglari verilmis olup nedensellik
testi sonuglarina gore Yabanci Ziyaretci Harcama-
sindan ekonomik biiyiimeye dogru bir iliski tespit
edilmistir.

SONUG

Birgok gelismekte olan tiilke gibi Tiirkiye'de turizm
sektorii ekonomik biiyiimenin lokomotifi olmus
ve bugiin turizm harcamalari ve tesvikleri giderek
artmis ve turizm gelirleri 10 milyar dolar1 asmis-
tir. Bu calismada, turizm sektoriiniin Tiirkiyenin
ekonomik biiyiimesi lizerinde etkisi ortaya konul-
mugtur.

Bu ¢alismada ekonomik biiyiime ile yabanci zi-
yaret¢i harcama iliskisi arastirilmistir. Bu baglam-
da 1970-2007 donemi icin Phillips ve Perron, Es
biitlinlesme ve nedensellik analizleri yapilmaistir.
Analiz sonuglari, yabanci ziyaretci harcamalarinin

Tablo 4. Pairwise Granger Nedensellik Test Sonuglari

ekonomik biiyiime iizerinde bir etki yarattigini
ve bu etkinin yabanci ziyaret¢i harcamalarindan
Ekonomik Biiyiimeye dogru oldugu goriilmiistiir.
Diger taraftan ekonomik biiylimeden yabanci ziya-
retci harcamasina dogru bir etki goriilmemistir.

Turizmin sagladig1 yeni is imkanlar1 ve doviz
arttirici etkisi 6zellikle gelismekte olan tilkeler igin
Oonemli bir kalkinma araci haline dontismiistiir. Bu
baglamda diinya turizminde 6nemli bir yere sahip
olan Tiirkiye yabanci ziyaret¢i harcamalarindan
elde edilen gelirin ne denli ekonomik biiyiimeyi et-
kiledigi ortaya konulmustur. Calismada kullanilan
degiskenligi arastirilarak Johansen es-biitiinlesme
testi uygulanmistir. Yapilan sonuglar yabanci ziya-
ret¢i harcamalarindan ekonomik biiyiimeye dogru
bir etkiyi ortaya koymustur. Ayrica sonuglardan
hareketle hata diizeltme modeli ile nedensellik
testi uygulanarak yabanci ziyaret¢i harcamalariin
ekonomik biiyiimeyi tesvik ettigi hipotezi destek-
lenmistir.

Son olarak, konuyla ilgili daha 6nce Akan ve di-
gerleri (2008), 1985-2007 verilerini kullanarak yapmais
olduklar1 ¢calismada, turizm ile ekonomik biiyiime
degiskenleri arasinda karsilikli bir iliski tespit edil-
mislerdir. Diger taraftan, bu ¢alismada ise analiz
donemi daha da genisletilerek 1970-2007 donemi
verileri kullanilarak ekonomik biiyiime ile yabanci
ziyaretci harcama degiskenleri arasinda tek yon-
lii bir iliski ortaya ¢ikarilmistir. Bu iki ¢alismada
degiskenlerinin birbirini etkileme yonii farkl: so-
nuglara sebep olmasinin ana nedeni 1980 dénemi
oncesi ithal ikameci iktisat politikalari stirdiiren Tiir-
kiye'nin, 24 Ocak 1980 itibari ile disa agik ihracatci
ekonomi politikasi benimsemesidir. Bu sonuglar farkl
iktisat politikalarinin uygulanmasinin degiskenler
arasinda farkl: iligkileri de ortaya ¢ikarmaktadir.

1970-2007

Gecikme: 2

Ana Hipotez Gézlem F-istatistigi Prob
YZH ------- EB 36 6.31495 0.03341
EB - YZH 0,40684 0,68283

*E (m, n-k) =0, 05 (2, 11) =3, 98

Cilt 20 o Sayi 2 e Giz 2009 o 201



Yabanci Ziyaret¢i Harcamalarinin Ekonomik Bliylimeye Etkisi (1970 - 2007)

=0
~abhano Syarebci Harcamalan
[xlu}
=20
1;
[=1n) l '

<40

Grafik 2. Y1llara Gore Yabanci Ziyaret¢i Harcamalari (1987-2007)

15

EKOMONMIE BITYITMVE

10

™
<>

= > o o = o e oo e )

e e L e e &= =

LR = = = = = = == = = =

EEEEEEEEEE ===
-5
10

|—-—E‘KON01\£IIC BUYUME

15

Grafik 2. Yillara Gore Yabanci Ziyaret¢i Harcamalari (1987-2007)

KAYNAKCA

Akan, Y., Arslan, 1. ve Isik, C. (2008). The Impact of Tourism on
Economic Growth: The Case of Turkey, Journal of Tourism,
9(2): 47-69.

Balaguer, J. ve Cantavella-Jorda, M. (2002). Tourism as a Long-
run Economic Growth Factor: The Spanish Case, Applied
Economics, 34: 877-884.

Barro, R.J. ve Sala-i-Martin, X. (1992). Convergence,, Journal of
Political Economy, 110: 223-251.

Becker, C. (1987). Domestic Trends in FRG: Trends and Prob-
lems, Annals of Tourism Research, 14(4): 516-530.

Dickey, D.A. ve Fuller, W.A. (1979). Distribution of the Estima-
tors for Autoregressive Time Series with a Unit Root, Jour-
nal of the American Statistical Association, 74: 427-31.

Dritsakis, N. (2004). Tourism as a Long-run Economic Growth
Factor: An Empirical Investigation for Greece Using Cau-
sality Analysis, Tourism Economics, 10(3): 305-316.

Durbarry, R. (2002). The Economic Contribution of Tourism in
Mauritius, Annals of Tourism Research, 29(3): 862-865.

202 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Engle, R.F. ve Granger, C.W.]. (1987). Cointegration and Error
Correction: Representation, Estimation and Testing, Eco-
nometrica, 50: 987-1007.

Eugenio-Martin, J.L. ve Morales, N. M. (2004). Tourism and
Economic Growth in Latin American Countries: A Pa-
nel Data Approach, Social Science Research Network,
Electronic Paper, Nota de Lavoro 26,2004, http://ssrn.com/
abstract=504482.

Ghali, A. (1976). Tourism and Economic Growth: An Empiri-
cal Study, Economic Development and Cultural Change, 24:
527-538.

Granger, C.W.]. (1969). Investigating Causal Relations by Eco-
nometric Models and Cross Spectral Methods, Economet-
rica, 37: 424-438.

Granger, C.W.]. ve Newbold, P.(1974). Spurious Regressions in
Econometrics, Journal of Econometrics, (2): 111-120.

Gonzalez, P. ve Moral, P. (1996). Analysis of Tourism Trends in
Spain, Annals of Tourism Research, 23(4): 739-754.

Gujarati, D.N. (1999). Temel Ekonometri. Cev. U. Senesen ve G.G.
Senesen, [stanbul: Literatiir Yayinlar1



Yusuf Akan - Cem Isik

Giindiiz, L. ve Hatemi-J.A. (2005). Is the Tourism-led Growth
Hypothesis Valid for Turkey?, Applied Economics Letters,
12(8): 499-504.

Johansen, S. (1988). Statistical Analysis of Cointegrating Vectors,
Journal of Economic Dynamics and Control, (12): 231-254.

Johansen, S. (1991). Estimation and Hypothesis Testing of Coin-
tegration Vectors in Gaussian Vector Autoregressive Mo-
dels, Econometrica, 59: 1551-1580.

Kim, H.J., Chen M.H. ve Jang S.C. (2006). Tourism Expansion
and Economic Development: The Case of Taiwan, Tou-
rism Management, 27: 925-933.

Lanza, A., Templec, P. ve Urgad, G. (2003). The Implications of
Tourism Specialization in the Long-run: An Econometric
Analysis for 13 OECD Economies, Tourism Management,
24:315-321.

Lee, C. ve Kwon, K. (1995). Importance of Secondary Impact of
Foreign Tourism Receipts on the South Korean Economy.
Journal of Travel Research, 34: 50-54.

Narayan, P. K. (2004). Economic Impact of Tourism on Fiji's
Economy: Empirical Evidence from the Computable Ge-
neral Equilibrium Model, Tourism Economics, 10: 419-433.

Oh, Chi-Ok (2005). The Contribution of Tourism Development
to Economic Growth in the Korean Economy, Tourism
Management, 26: 39-44.

Pearce, D.W. (1991). Tourist Development. New York: Longman.

Phillips, P. ve Perron, P. (1988). Testing for a Unit Root in Time
Series Regression, Biometrica, 75: 333 —46.

Proenca, S. ve Soukiazis, E. (2005). Tourism as an Alternative
Source of Regional Growth in Portugal, Centro de Estudos
da Uniao Europeia Faculdade de Economia da Unversidade de
Coimbra, Discussion paper: No 34.

Pao, ].W. (2004). Recent Developments and Prospects of Macao’s To-
urism Industry. Monetary Authority of Macao.

Sinclair, M.T. (1998). Tourism and Economic Development: A
Survey, Journal of Development Studies, 34 (5): 1-51.

Scott, N. ve Ding, P. (2007). Tourism Trends: What Destinati-
on Managers Need to Know. Paper Presented at the 5th
APac-CHRIE (Asia Pacific International Council on Hotel,
Restaurant and Institutional Education) and the 13th AP-
TA (Asia Pacific Tourism Association) joint conference,
24-27 Mayis 2007, Bejin, Cin.

Tosun, C. (1999). An Analysis of Contributions International
Inbound Tourism to the Turkish Economy, Tourism Eco-
nomics, 5: 217-250.

Vanegas, Sr M. ve Croes, R. (2007). Tourism, Economic Expansi-
on and Poverty in Nicaragua: Investigating Cointegration
and Causal Relations, Staff Paper, 07-10.

World Tourism Organisation (2005). World’s Top Emerging Tou-
rist Destinations in the Period of 1995-2002.

World Travel and Tourism Council (2005). Annual Reports, Prog-
ress and Priorities 2004/05. The World Travel and Tourism
Council.

Cilt 20 o Sayi 2 e Giz 2009 o« 203



Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 20, Sayi 2, Bahar: 204-214, 2009.
Copyright © 2009 anatolia

Biitiin haklar sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2009)

Turizmin Gevre Uzerinde Yarattigi Etkiler: Pamukkale Ornegi

Tourism Impacts on Environment: The Case of Pamukkale

Serkan BERTAN*

* Dr., Pamukkale Universitesi , Turizm 1§letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Kinikli Kampusu, 20020 Denizli

E-posta: sbertan@pau.edu.tr

MAKALE BILGILERI
Makale islem bilgileri:

Gonderilme tarihi : 06 Nisan 2009
Birinci diizeltme : 02 Haziran 2009
Ikinci diizeltme : 09 Haziran 2009
Uciincii diizeltme : 23 Temmuz 2009

Kabul : 26 Temmuz 2009

Anahtar sozclikler:
Turizmin etkisi
Cevre

Pamukkale, Denizli

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted : 06 April 2009
Resubmitted : 02 June 2009
Resubmitted : 09 June 2009
Resubmitted : 23 July 2009
Accepted : 26 July 2009

Key words:
tourism impact
environment
Pamukkale, Denizli

GiRig

oz

Bu ¢alismanin amaci; turizmin cevre lizerinde etkileri ile turizmdeki gelismelerin desteklenmesi arasindaki iliski-
nin incelenmesidir. Bu amagla, bir termal turizm destinasyonu olan Pamukkale yéresinde anket ¢calismasi yapil-
mistir. Turizmin gevre lizerindeki etkilerinin degisken kiimelerini belirlemek amaciyla faktor analizi uygulanmis
ve turizmin cevre Uzerindeki etkileri ile turizmdeki gelismelerin desteklenmesi arasindaki iliski, coklu regresyon
analizi ydntemi ile incelenmistir. Calisma sonucunda, turizmdeki gelismelerin desteklenmesi ile turizmin cevre
tzerindeki etkileri arasindaki iliskiyi, turizmin cevre lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin 6nemli dlciide etkile-
digi tespit edilmistir. Turizmdeki gelismelerin desteklenmesini en iyi aciklayan bagimsiz degisken olarak, turizmin
cevre lizerindeki olumlu etkileri ortaya ¢cikmakta, bunu olumsuz etkiler izlemektedir.

ABSTRACT

This article investigates the relationship between tourism impacts on environment and residents’ support for tour-
ism development. For this purpose questionnaire technique was used, as data-collecting method in Pamukkale,
which is a thermal tourism destination. Factor analysis was done, to determine variable of tourism impacts on
environment and multiple regression analysis was used for the relationship between tourism impacts on environ-
ment and residents’ support for tourism development. The result of the study indicates that positive and negative
impact of tourism on environment affects the relationship between tourism impacts on environment and residents’
support for tourism development. The most important independent groups of variables impacting on residents’
support for tourism development are tourism positive impact on environment and negative impact on environment
respectively.

tadir. Turizmin yarattig1 etkilerin olumlu olmasi
yoniinde gosterilecek olan ¢abalarin, yore halkinin

Travertenleri, tarihi kalintilar1 ve termal su kay-
naklar: ile {ilkemiz turizminde Onemli bir yere
sahip olan Pamukkale, 6zellikle son yillarda ter-
mal turizm merkezleri arasinda tist siralarda yer
almaktadir. Bu calisma, Pamukkale yoresinde, tu-
rizmin gevre tizerindeki etkileri ile yore halkimin
turizmdeki gelismeleri desteklemesi arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Pamukkale’ye gelen ziyaretci sayisinin her gegen
yil arttig1 diistiniildiigiinde, turizmin gevre {ize-
rinde yarattig1 etki daha biiyiik 6nem kazanmak-
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turizmi desteklemesi seviyesini de arttiracag1 dii-
stinilmektedir. Bu calismanin amaci, Pamukkale
yoresinde turizmin gevre tlizerindeki olumlu etkile-
rinin 6ne ¢ikarilmasi ve yore halkinin turizm gelis-
melerini desteklemesine katkida bulunmaktir.
Pamukkale yoresinde, yorenin farkindaligini ve de-
gerini arttirmasi, imajini gelistirmesi, turistik degerle-
rin korunmasi, altyap:r imkanlarini gelistirmesi gibi
olumlu etkilerde bulunmakta ancak zaman zaman
turistik degerlerin bilingsiz kullanimi sebebiyle do-
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gal varliklar ve dogal cevre zarar gorebilmektedir.
Gerek olumlu etkiler gerekse olumsuz etkilerin,
yore halkimin turizmin gelismesini destekleyip
desteklememesi arasindaki iliski ortaya konmaya
calisilmis, ayni zamanda, turizmin Pamukkale y6-
resinin gevre unsurlar lizerindeki etkisiyle ilgili,
yerel yonetimler, yore halki ve yoredeki turistik
isletmeleri ilgilendiren somut oneriler olusturul-
maya calisilmistir.

Turizmin gevre tizerindeki etkilerinin degisken
kiimelerini belirlemek amaciyla faktor analizi uy-
gulanmis ve turizmin cevre tizerindeki etkileri ile
turizmdeki gelismelerin desteklenmesi arasindaki
iliski, coklu regresyon analizi yontemi ile incelen-
mistir. Bu calismada Oncelikle, Pamukkale des-
tinasyonu ve turizmin gevre iizerindeki etkileri
hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Alan arastirma-
sinda veri toplama yontemi olarak kullanilan anket
formunun hazirlanmasindan ve uygulanmasindan
bahsedilmis, bulgular kisminda ise anket yontemi
ile elde edilen veriler degerlendirilmistir. Once-
likle, demografik bulgular ortaya konmus, daha
sonra giivenilirlik testi, faktor analizi ve regresyon
analizi yapilarak veriler degerlendirilmistir. Sonug
ve Oneriler kisminda, elde edilen bulgular yorum-
lanarak somut oneriler olusturulmaya ¢alisilmistir.

PAMUKKALE DESTINASYONU

Termal turizm merkezleri arasinda 6nemli bir ye-
re sahip olan ve termal su kaynaklar1 bakimindan
zengin alanlarin iginde Denizli ilinde yer alan Pa-
mukkale, diinyada esi benzeri olamayan traverten-
lere, tarihsel kalintilara ve termal su kaynaklarina
sahip olmasina ragmen istenen turizm potansiyeli-
ne sahip olamamustir. Pamukkale bolgesi, Hierapo-
lis antik kenti ve kaplicalarin bulundugu Karahayit
yoresi ile birlikte, biiyiik bir kiiltiir ve turizm alam
olarak kabul edilebilir (Denizli Ticaret Odas1 2007).
Travertenleri yaratan karstik alanlardan ¢ikan su-
lar, biinyesindeki kireg ¢ozeltisi, buharlasma ve su-
daki karbondioksitin ayrismasi sonucu, ¢okelerek
genellikle beyaz renkte Pamukkale travertenlerini
olusturmaktadir (Semenderoglu vd. 1993). Pamuk-
kale UNESCO tarafindan ‘diinya ortak kiiltiirel mi-
rast’ olarak kabul edilmistir.

Termal kaynaklar bakimindan diinyanin en zen-
gin tilkeleri arasinda yer alan Tiirkiye, hem genis
bir alana yayilan zengin kaynaklara, hem de yil
boyunca termal hizmetleri gerceklestirebilme im-
kanina sahip olmasina ragmen, termal turizmi ye-
terli derecede degerlendirememektedir (Erdogan

ve Aklanoglu 2008). Tiirkiye Turizm Stratejisi'nde,
turizm cesitlendirilmesi incelendiginde, turizm se-
zonunun biitiin bir yila yayilmasinin, turizm tirii-
niiniin ¢esitlenmesine bagli oldugu goriilmiis, bu
kapsamda oncelikli olarak saglik turizmi ve termal
turizm ele alinmis ve Giliney Marmara (Balikesir,
Canakkale, Yalova), Giiney Ege (Aydin, Denizli,
Manisa, izmir), Frigya (Afyonkarahisar, Ankara,
Usak, Eskisehir, Kiitahya) ve Orta Anadolu (Aksa-
ray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat) bolgelerin-
de termal turizm merkezleri belirlenmistir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhig: 2007). Tiirkiye Turizm Strate-
jisi'nde, termal turizmin altyap1 ve listyapisinin ge-
listirilmesine yonelik, 6zel sektorii tesvik amaciyla
kamu arazisi ve termal su tahsisleri ve termal pro-
jeler i¢cin mutlaka uzman kurum ve kisilere fizibili-
te etiitleri yaptirilarak, termal tesisler bir kompleks
seklinde planlanarak, otel ve kiir merkezleri etra-
finda yesil alanlar, kosu ve gezi parkurlari, eglence
mekanlar1 diizenlenerek, imar planlarinda otel+kiir
merkezi+kiir parki entegrasyonunun iyi kurulmasi
amaglanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
2007). Yatirim alanlar1 termal su potansiyeline gore
belirlenerek, termal suyun konutlarda, konut devre
miilklerinde ve konut kooperatiflerinde ferdi ola-
rak kullanimi yerine ortak mekanlarda kullanimi
ozendirilerek, termal turizm merkezlerinde termal
turizm amacima uygun olmayan tesislere termal su
kullanim izni verilmeyerek termal suyun korun-
masi hedeflenmektedir (Kaltir ve Turizm Bakan-
111 2007). Kaplica tesislerinde mimarinin tarihsel
ve yerel mimariye uygun sekilde yapilmasi, bu sa-
yede Ozellikle dis turizm talebini arttiric1 goriiniim
kazandirilmasi saglanarak, tanitim amacli brosiir-
lerde termal tesis ve termal su varlig1 ile bilinen y6-
relerimize agirlik verilerek, termal turizm 6ncelikli
tesvikler arasinda yer aliarak, yabanc tilkelerdeki
saglik ve sosyal yardim kuruluslari ile iliskiler ku-
rularak, 6zel sektor ve toplumun bilgilendirilmesi
i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde toplanti, semi-
ner ve tanitim programlar: yapilarak stratejilerin
hayata gecirilmesi diistintilmektedir (Kiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2007). Pamukkale'nin de iginde
oldugu, yirmiyi askin jeotermal kaynaktan olusan
“Aphrodisya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bol-
gesi”, termal turizmin gelistirilmesi amaciyla tilke-
mizdeki jeotermal potansiyeller dikkate alinarak
baslatilan “Termal Turizm Kentleri Projesi” i¢inde
oncelikli gelistirilecek bolgeler arasinda da yer al-
mustir (Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 2007).
Pamukkale'nin en 6énemli cekicilikleri termal kay-
naklar1 ve bununla birlikte dogal ve tarihsel zen-
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ginlikleridir (Yiiksel vd. 1999). Pamukkale’de, 268
oda, 536 yatak kapasiteli 2 adet turizm isletme bel-
geli otel, 788 oda, 1658 yatak kapasiteli 19 adet be-
lediye belgeli otel ve 182 oda, 370 yatak kapasiteli
15 pansiyon bulunmaktadir. Karahayit'ta ise 1378
oda, 2819 yatak kapasiteli 7 adet turizm isletme
belgeli otel, 563 oda, 1125 yatak kapasiteli 11 adet
belediye belgeli otel ve 1442 oda 2986 yatak ka-
pasiteli 89 pansiyon bulunmaktadir. 2007 yilinda
Denizli ilini ziyaret eden 1.700.000 turistin, %35'i
yerli, %65’i yabanc turistlerden olusmus, turistle-
rin %27’si ile, yabanai turistlerin %90'1, Pamukkale
Oren yerini ziyaret etmistir (Kiiltiir ve Turizm Mii-
dirliigii 2008). Denizli ilinde yer alan turizm islet-
me belgeli otellerin doluluk oranlari, 2007 yilinda
%>55-70 oraninda degismektedir (Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii 2008). 2006, 2007 ve 2008 yillar1 arasin-
da Pamukkale 6ren yeri aylara ve yillara gore ziya-
retci sayilar1 asagidaki tabloda goriilmektedir. Tab-
lodan da anlasildig1 gibi, Pamukkale oren yerini
ziyaret eden yabanc turist sayisinda 2006 yilindan
itibaren bir artis sozkonusudur.

Her gegen giin Pamukkale’ye gelen ziyaretgi say1-
sinda artis yasanmakta ve bu artigin ¢evre iizerinde
olumlu-olumsuz etkileri olmaktadir. Bu etkilerin
miimkiin oldugunca olumlu etkiler olmasina 6zen
gosterilmeli ve buna yonelik ¢aba harcanmalidir.

KURAMSAL CERGEVE

Turizmin etkisi terimi, literatiirde artan bir sekilde
onem kazanmigtir (Ko ve Stewart 2002). Turizmin
ekonomik degerlendirmeleri hep 6n planda tutul-
mus, ¢evre lizerindeki olumlu-olumsuz bir ¢ok
baskiy1 da beraberinde getirdigi ise goz ardi edil-
mistir (Kahraman ve Tiirkay 2006). Bunun sebebi,
turizmin ekonomik getirisine duyulan gereksini-
min fazla olmasi ve turizmin ekonomik kalkinma-
da 6nemli bir fonksiyon iistlenmesidir (Kahraman
ve Tiirkay 2006). Bulundugu cevreyi genis bir
sekilde diizenleyen faaliyetler biitiinii olarak tu-
rizmin etkisi bir ¢ok farkli alanda genislemektedir
(Kuvan ve Akan 2005).

Sektorde artan rekabet ve degisen turist profili so-
nucunda ¢evreyi dikkate alan yaklasimlar ele alin-

Tablo 1. Pamukkale Oren Yeri Yillara Gore Ziyaretci Sayist

Yillar Yerli  Yabanci Toplam  Miize kart Ucretsiz
2006 231.200  762.200 934.400 - -
2007 182.122  969.720 1.151.842 - -
2008 123.415 1.092.741 1.216.156 15.477 192.057

Kaynak: www.pamukkale.org.tr
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mistir. Son zamanlarda turizmin gevre tizerinde
etkilerinin 6nem kazanmasiyla ekoturizm calisma-
lar1 da artis gostermistir (Clifton ve Benson 2006).
Ekoturizm ¢evrenin daha az zarar gérmesini, gev-
renin korunmasini ve korunan g¢evrenin gelisme-
sini saglar (Ok 2006). Bu baglamda Pamukkale’de
turizmin stirekliliginin, turizm amach kullanilan
kaynaklarin korunmasina ve gelistirilmesine bagl
oldugu sodylenebilir.

Cevre problemleri cesitlidir ve ¢ok sayidadir, an-
cak ozellikle belirli cevre problemlerine dikkat etmek
gereklidir (Kuvan ve Akan 2005). Turizmin g¢evre
tizerindeki etkisi, destinasyonlardaki turizm faali-
yetlerine ve ekosistemin degisik 6zelliklerine gore
degismektedir (Kahraman ve Tiirkay 2006). Turiz-
min gevre {izerindeki algilanan negatif etkisi; dogal
kaynaklarin yok edilmesi, kirlilik, kiiltiirel ve tarih-
sel kalintilarin zarar gérmesi, algilanan pozitif etki-
si ise yerel halk i¢in faaliyetler ve yollarin iyilesti-
rilmesi, yerel halk ve ziyaretciler i¢in rekreasyonel
firsati, tarihsel ve kiiltiirel kaynaklarin korunma-
sidir (Yoon vd. 2001). Turizmin ¢evre tizerindeki
etkisine yonelik yerel halkin davramislari, birgok
yerel halk davranis ¢alismalarinda ¢evre konusu-
na iliskin olarak durum c¢esitliligi ve sayis1 tarafin-
dan biitiinsel tutum boyutu olarak tanimlanmistir
(Kuvan ve Akan 2005). Bu arastirmalarin bazilar1
cevre konusu ile ilgili durumlar1 ve 6zel tutumlari
arastirirken; bazilari ise bunlar1 genel olarak simnif-
landirmistir (Kuvan ve Akan 2005). Turizmin ¢evre
tizerinde olumsuz etkileri olursa kendi varliginin
da tehlikeye atacagi, cevresel degerlere zenginlik
katarsa kendi stirekliligini de saglamis olacagt soy-
lenebilir (Kahraman ve Turkay 2006).

Bu calismada, turizmin ¢evre tizerindeki etkile-
ri iki yonden ele alinmigtir. Turizmin ¢evre tize-
rindeki olumlu etkileri; yore halki i¢in daha ¢ok
park alanlari saglamasi, ¢evrenin farkindaligini ve
degerini artirmasi, bolgenin imajini gelistirmesi ve
korumasi, altyap: imkanlarmi gelistirmesi, kamu
faaliyetlerini gelistirmesi, turistik degerlerin ko-
runmasidir (Yoon vd. 2001; Ko ve Stewart 2002;
Teye vd. 2002; Kuvan ve Akan 2005; Pappas 2008)
. Turizmin ¢evre tizerindeki olumsuz etkileri ise;
giiriiltii ve trafik karmasasi olusturmasi, turistik fa-
aliyetlerin dogal cevreye zarar vermesi, gevre kirli-
ligini arttirmasi, dogal kaynaklar1 olumsuz etkile-
mesi ve turistik degerlere zarar vermesidir (Yoon
vd. 2001; Ko ve Stewart 2002; Teye vd. 2002; Kuvan
ve Akan 2005; Pappas 2008).

Son yillarda ¢aligmalarin ¢ogu turizm gelismele-
rinin etkisini, yerel halk iizerinde incelemistir (Ko ve
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Stewart 2002). Turizm literatiiriinde bolge halkinin
turizm algilamalari gesitlidir (Yoon vd. 2001). Yore
halki turizmin destinasyonda sebep oldugu prob-
lemler gibi faydalarinin da farkindadir (Kuvan ve
Akan 2005). Yore halkinin bir kismi1 turizmin hem
pozitif hemde negatif etkiye sahip oldugunu (Liu
ve Var 1986) bir kismi1 turizmin sosyal, kiiltiir ve
cevre iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu,
diger bir kism1 bolge ekonomisi, kamu hizmetle-
ri ve/veya gevre {izerinde pozitif etkiye sahip ol-
dugu diistincesindedir (Yoon vd. 2001). Buradan
hareketle, turizm etkilerine yonelik yore halkinin
tutumlarini, ekonomik, sosyal ve ¢evre tizerindeki
tutumlar olarak gruplandirmak miimkiindiir (Ku-
van ve Akan 2005).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada, turizmde 6nemli bir yere sahip olan
Pamukkale’de turizmin cevre lizerindeki etkileri
incelenerek, turizmdeki gelismelerin desteklenme-
si arasindaki iliski ortaya konulmaya calisiimak-
tadir. Bu calismada oncelikle termal turizmin bir
parcasi olarak Pamukkale yoresinde anket ¢alisma-
s1 yapilmis, Pamukkale’deki yore halkinin demog-
rafik durumlari incelenmistir. Daha sonra termal
turizm destinasyonu olarak Pamukkale’deki turiz-
min gevre lizerindeki etkileri degerlendirilerek, yo-
re halkinin turizm faaliyetlerinin ¢evre {izerindeki
etkileri ile ilgili genel tutumlar1 ortaya konmus ve
turizmdeki gelismelerin desteklenmesi arasindaki
iliski incelenmistir.

Otel isletmelerinde, turizmdeki gelismelerinin des-
teklenmesi ile turizmin cevre tizerindeki etkileri
arasinda bir iliski oldugu varsayilarak, asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hi: Turizmin ¢evre tizerindeki olumlu etkileri ile
turizmin gelismesinin desteklenmesi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Hz: Turizmin gevre tizerindeki olumsuz etkileri ile
turizmin gelismesinin desteklenmesi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Arastirma iki asamada gerceklestirilmistir. Birin-
ci asamada, ikincil veriler incelenmis, ikinci asama-
daise alan arastirmasi ile veriler toplanmigtir. Alan
aragtirmasinda veri toplama yontemi olarak, anket
yontemi kullanilmistir. Anket formunun 6n sayfa-
sinda ¢alismanin amaci kisaca agiklandiktan sonra,
calismanin sadece bilimsel amagcla yapilacag: ve so-
nugclarin kesinlikle gizli tutulacag: 6zellikle belirtil-
mistir. Anket formu iki temel boliimden olusmak-

tadir. Anket formunun ilk bolimiiniin olusturulma-
sinda, oncelikle konuyla ilgili bilimsel alanda yer
alan arastirmalar incelenmis ve Yoon vd. (2001); Ko
ve Stewart (2002); Teye vd. (2002); Kuvan ve Akan
(2005) ve Pappas’in (2008) yaptiklar1 ¢alismalardan
yararlanilmistir. Bu ¢alismada turizmin gevre {ize-
rindeki etkileri 18 ifade ile, turizmdeki gelismele-
rin desteklenip desteklenmedigi ise 6 ifade ile ele
alinmistir. Ikinci boliimde ise ankete katilan yore
halkina ait demografik sorular bulunmaktadir.
Demografik sorular anket formunun sonunda yer
almistir. Bu calismada 6rnekleme dahil olan kisi-
lerin diisiincelerini 6grenmek igin nicel verilere
dayali arastirmalarda yaygin olarak kullanilan li-
kert tutum Olgegi kullanilmistir. Likert tipi 6lgek
maddeleri 3, 5 veya 7 segenekli olarak kullanil-
maktadir. Bu ¢alismada 6zgiin bi¢ciminde oldugu
gibi Likert'in besli 6l¢egi (Tezbasaran 1997) tercih
edilmistir. Turizmin gevre tizerindeki etkileri belir-
lenmesinde “kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
ne katiliyorum ne katilmiyorum, katilmiyorum,
kesinlikle katilmiyorum” ifadeleri ve turizmdeki
gelismelerin desteklenip desteklenmedigi ise “ke-
sinlikle destekliyorum, destekliyorum, ne destek-
liyorum ne desteklemiyorum, desteklemiyorum,
kesinlikle desteklemiyorum” verilerek katilimci-
larin her tutum ifadesini katilma derecesine gore
isaretlemesi istenmistir.

Alan aragtirmasinin temel noktasini olusturan an-
ket calismasinda gecerli sonuglar alabilmek icin
oncelikle 6n uygulama yapilmistir. Calismanin 6n
uygulamasi yore halki ile karsilikli goriisiilerek
gerceklestirilmistir. Karsilikli goriismelerde yore
halkinin, sorulara nasil reaksiyon gosterdikleri
incelenmis, nerelerde tereddiit ettikleri ve anla-
silmayan kisimlarin olup olmadigi sorulmus ve
yoOre halkinin sorular: algilama diizeyleri dikkate
alimustir. Anket formunun genel giivenilirlik testi
sonucunda alpha degeri 0,8130 olarak ortaya gik-
mustir. Bu sonug, elde edilen verilerin genel Cron-
bach alpha’st Nunnally’in belirttigi 0,8 diizeyinin
(Nunnally 1967) tizerinde gerceklestiginden, anket
formunun i¢ uyumun kabul edilebilir diizeyin tize-
rinde oldugunu gdstermektedir. On uygulamanin
ardindan anket formuna son sekli verilerek, Pamuk-
kale’de yasayan yore halkina bu anket uygulanmis-
tir. Anketler ylizyiize goriisiilerek yapilmaya cali-
silmistir. Pamukkale’deki turistik gelismelerin gev-
re lizerindeki etkilerine belirlemeye yonelik olarak,
anket yoluyla toplanan veriler, sosyal bilimler i¢in
gelistirilmis olan SPSS 13.0 (Sosyal Bilimler Icin Is-
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tatistik Programi) adli istatistik programi ile analiz
edilmistir.

Oncelikle anketler kontrol edilerek tam olarak dol-
durulup doldurulmadig, cevaplarim belli bir sekil-
de devam edip etmedigi incelenmistir. U¢ degerler
ve eksik veriler incelenmistir. Eksik cevap orani
%10"un tizerinde ise sorun arz etmektedir (Altu-
nisik vd. 2002). Yanitlayici kaynakl eksik verilerin
incelenmesinde eksik verilerin gozlemlere rasgele
mi sacildig1 yoksa belirgin bir yap1 mi1 olusturdugu
ve eksik verilerin ne kadar siklikla karsilasildigi-
nin arastirilmalidir (Karaatli 2005). Eksik verilerin
rasgele olup olmadiginin incelenmesinde tam olan
gozlemler dikkate alarak hesaplanan aritmetik or-
talamalar (Listwise) ile tiim degerleri dikkate ala-
rak hesaplanan aritmetik ortalamalar (All Values)
dikkate alindiginda iki grup arasinda 6nemli bir
fark olmadig1 goriilmektedir. Istatistiksel siirecte
analizlere baslamadan Once verilerin dagiliminin
normal yada normale yakin olmas: gerekmektedir.
Veri setinin normal dagilip dagilmadig: verilerin
normal dagilim grafigine, sapl kutu grafigine ba-
kilarak ve Kolmogorov-Smirnov testi yapilarak
tespit edilmistir.

Giivenilirligin kesin olarak belirlenmesi, veri azal-
tim1 yapilabilmesi, igsel gegerlili§in saptanmasi ve
ifadelerin anlamli gruplar arasinda saglanmasi icin
faktor analizi uygulanmistir. Cok degiskenli tek-
niklerin uygulamasinda énemli rol oynayan faktor
analizi, degiskenler arasinda iliski yapisin1 analiz
etmek i¢in kullanilmaktadir (Hair vd. 2006). Faktor
analizinin yapilmasi i¢in gerekli minimum Ornek-
lem biiytiikligii hakkinda ¢ok degisik diistinceler
vardir (MacCallum vd. 1999). Faktor analizinde
orneklem biiyiikliigtintin 50'den daha az olmasi
durumunda analiz saglikli sonug vermemekte bu
ylizden 6rneklem biiyiikliigiiniin 100 ve daha tistii
olmasi1 gerekmektedir (Hair vd. 2006). Bu ¢alisma-
da orneklem biiytikliigii 100’iin {izerinde oldugun-
dan faktor analizi uygulanmaistir. Verilere uygula-
nan faktdr analizinde varimax segenegi kullanilmis
ve elde edilen scree plot grafiginin analiz edilmesi
ile 6z degerleri (Eigenvalue>1) birin {izerinde olan
veriler degerlendirmeye alinmistir. Bunun yanin-
da faktor analizinin uygunluguna karar vermek
i¢in anti-image, coefficients ve KMO and Barlett’s
Test of Sphericity secenegi kullanilmistir. Bunun
sonucunda her bir degiskenin MSA degerlerinin
0,50'nin tistiinde oldugu goriilmiistiir. Verilerdeki
degiskenler arasinda korelasyonda bircok deger
minimum kosulun istiindedir. Sonug olarak bu
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testler, faktor analizinin verilere uygulanabilecegi-
ni belirtmektedir.

Her bir degiskenin en az yar1 varyansini agikla-
mas1 gerekmektedir, bu yiizden ortak varyans de-
gerleri 0,50'nin iistiinde ¢iktigindan herhangi bir
isleme tabi tutulmamaistir. Baz1 degiskenler komp-
leks bir yapida oldugundan oncelikle bir ifade
¢ikarilmis tekrar incelenmis sonra diger bir ifade
¢ikarilmis ve en son olarak da diger bir ifade ¢1-
karilmistir. Sonugta kalan degiskenlerin kompleks
yapida olmadig1 goriilmiis ve bagka bir degiskenin
cikarilmasina gerek kalmamistir. 150 ve {izerinde
gozlemler icin faktor yiikiintin 0,45 ve iizerinde
olmas: gerekir ve 0,50 iizerinde ise oldukca iyi
kabul edilir (Hair vd. 2006). Bu ¢alismada donts-
tiirtilmiis bilesenler matrisinde daha yogun iligkiyi
gostermek amaciyla 0,40 ve altindaki faktor ytiikleri
dikkate alinmamustir.

Hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yontemi kullanilmistir. Modelin anlamli
olup olmadigini test etmek i¢in Anova tablosun-
daki F ve Sig. degerleri modelin bir biitiin olarak
anlamli olup olmadigini, R Kare bagimsiz degis-
kenlerin bagimli degiskeni agiklama ytiizdesini,
standartlastirilmis beta degerleri bagimsiz degis-
kenlerin bagimh degiskenleri etkileme durumlari-
n1 ve Beta degerleri bagimsiz degiskenlerin 6nem
sirasini gostermektedir. En yiiksek Beta degerine
sahip olan degisken, en 6nemli bagimsiz degis-
kendir. Modelleri incelemeden 6nce bagimsiz de-
giskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu olup ol-
madig1 belirlenmelidir. Bunun i¢in modelde ¢oklu
baglant1 sorunu olup olmadigini gosteren varyans
artig faktorii (variance inflation factor) ve tolerans
degerine bakilmalidir. VIF, degiskenler arasindaki
iliskilerde ytiksek korelasyonun test agisindan bir
soruna neden olup olmadigini gostermektedir. VIF
degerleri 10’dan kiigiik oldugunda ve tolerans de-
gerleri 0,10’dan biiyiik oldugunda ¢oklu baglanti
sorununun ortaya ¢ikmadig1 goriilmektedir (Ha-
ir vd. 2006). Durbin-Watson modeli de hatalarin
bagimsizliinin (otekorelasyon) olup olmadigini
gostermekte (Ozdamar 2002) ve otokorelasyonun
biiyiik olmasi, modelin gegersizligini ifade etmek-
tedir. Durbin-Watson testi degeri O ile 4 arasinda
degismekte, sifira yakin degerler asir1 pozitif kore-
lasyonu, 4’e yakin olanlar asir1 negatif korelasyonu,
2’ye yakin olanlar ise otokorelasyonun olmadigini
gosterir (Oztiirk 2005). Durbin-Watson testi de-
gerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi arzulanir ve bu
otokorelasyonun olmadiginin belirtisidir (Oztiirk
2005).
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Aragtirmanin evrenini Pamukkale kasabasinda
yasayan yOre halki olusturmaktadir. Yore halkin-
dan kendilerine anket uygulanmasini kabul eden
244 kisi ise ¢alismanin 6rneklemini tegkil etmistir.
Arastirmanin veri toplama asamasinda, bolgedeki
tiim yore halki ile goriisiilmeye calisilmis, anket
teklifini kabul eden kisilere anket uygulanmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Anket ¢alismasinda karsilikli goriisme ile 244 kati-
Iimcidan cevap alinmistir. Bu anketlerin 20 tanesi
gerektigi gibi doldurulmadig: i¢in degerlendiril-
memistir. Analiz 224 anket formu {izerinden yapil-
mustir. Pamukkale kasabasinda oturan yore halki-
nin demografik bulgular1 Tablo 2'de belirtilmekte-
dir. Anket formunu dolduran katilimcilarin %26’s1
kadinlardan, %74’1i erkeklerden olugsmaktadir. Bu
durumda katilimcilarin 57 tanesi kadin, 162 tanesi
erkektir. Katilimcilarin 6grenim durumu incelen-
diginde bu katilimcilarin 80 tanesinin ilkdgretim,
78 tanesinin lise, 48 tanesinin lisans diplomasi ol-
dugu anlasilmaktadir. Bu durumda katilimcilarin
%38,8'si ilkogretim, %37,9'u lise ve geriye kalan
23,3’ tiniversite egitimi almislardir. Katilimcilarin
yaslar1 dikkate alindiginda 61 kisinin 25 yasindan
kiigiik, 46 kisinin 26-30 yas arasinda, 43 kisinin 31-
35 yas arasinda, 27 kisinin 36-40 yas arasinda, 20 ki-
sinin 41-45 yas arasinda, geriye kalan kisilerin yani
22 kisinin 46 yasindan biiyiik oldugu goriilmiistiir.
Bu katilimcailar ytizdesel olarak degerlendirildi-
ginde %27,9'unun 25 yasindan kiigiik, %21’inin
26-30 yas arasinda, %19,6’sinin 31-35 yas arasinda,
%12,3’tintin 36-40 yas arasinda, %9,1’inin 41-45
yas arasinda, geriye kalan kisilerin %10,1'inin 46
yasindan biiyiik katilimcilardan oldugu anlasil-
maktadir. Katilimcilarin egitimine bakildiginda
turizm egitimi almis kisi sayis1 39, turizm ile ilgili
egitim almayan kisi sayis1 164 kisidir. Bu sayilar
ylizdesel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin
%19,2’sinin turizm ve otelcilik egitimi aldig1, diger
%80,8’inin turizm ve otelcilik egitimi almadig1 go-
riilmektedir. Katihmcilarin gelirleri dikkate alindi-
ginda, 84 tanesi 600 TL'den daha az gelire sahip, 99
tanesi 600-1.499 TL arasi gelire sahip geriye kalan
31 tanesi ise 1.500 TL'den daha fazla gelire sahiptir.
Yiizdesel olarak %39,3'1i 600 TL'den daha az gelire
sahip, %46,3"1i 600-1.499 TL arasi gelire sahip geri-
ye kalan %14,5i ise 1.500 TL'den daha fazla gelire
sahiptir. Katihmcilarin aile tiyelerinden turizmde
calisanlar dikkate alindiginda 76 katihimcinin aile
iiyelerinden biri turizmde ¢alismakta iken 141 ka-

tillmcinin aile tiyelerinden herhangi biri turizmde
calismamaktadir. Yiizde olarak diistintildiigiinde
katilimeilarin %35’inin aile {iyelerinden biri tu-
rizmde ¢aligmakta iken, %65’inin aile tiyelerinden
birini turizmde ¢alismadig tespit edilmistir. Anket
yapilan katilimcilarin 131 tanesi evli, geriye kalan
84 Kkisi ise bekardir. Dolayisiyla anketi dolduran
katilimcilarin %60,9'u evli, %39,1’i bekardir. Ka-

Tablo 2. Demografik Bulgular

Demografik Faktérler Sayi Yiizde (%)
Cinsiyet

Bayan 57 26,0
Bay 162 74,0
Ogrenim Durumu

ilkokul-Ortaokul 80 38,8
Lise 78 37,9
Universite 48 23,3
Yas

25 yas ve alti 61 27,9
26-30 46 21,0
31-35 43 19,6
36-40 27 12,3
41-45 20 9,1
46 yas ve ustl 22 10,1
Gelir

600 TL'den az 84 39,3
600-1.499 99 46,3
1.500 ve Usti 31 14,5
Aile tiyelerinden turizmde galisan

Evet 76 35,0
Hayir 141 65,0
Egitiminiz

Turizm-Otelcilik

Evet 39 19,2
Hayir 164 80,8
Medeni durum

Evet 131 60,9
Hayir 84 39,1
Dogum yeri

Pamukkale 109 50,7
Diger 106 49,3
Pamukkale

1-5 49 23,7
6-10 35 16,9
11-15 17 8,2
16-20 32 15,5
21-25 15 7,2
26-30 10 4,8
31-35 14 6,8
36-40 12 58
41 ve Ustl 23 11,1
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tilmcilarin Pamukkale’de yasam siiresi dikkate
alindiginda 49 kisinin 1-5 yil arasi, 35 kisinin 6-10
yil arasi, 17 kisinin 11-15 yil arasi, 32 kisinin 16-20
yil arasi, 15 kisinin 21-25 yil arasi, 10 kisinin 26-30
yil arasi, 14 kisinin 31-35 yil arasi, 12 kisinin 36-40
yil aras1 ve geriye kalan 23 kisinin 41 yil ve tistii
zamandan beri Pamukkale’de yasadiklar1 belirlen-
migtir.

SPSS 13.0 programu kullanilarak, kodlanmis ve-
rilere giivenilirlik testi (Cronbach alpha) uygulan-
mistir. Anket formunun, genel giivenilirlik testi
sonucunda p degeri 0,001, buna bagh olarak Cron-
bach Alpha degerinin 0,8343 oldugu gortlmiistiir.
Test sonucunda verilerin genel Cronbach alpha’si
Nunnally’in sosyal bilimler arastirmalar: igin be-
lirttigi 0,8 diizeyinin (Nunnally 1967) tizerinde ger-
ceklesmesi nedeniyle 6lgek giivenirliliginin kabul
edilebilir diizeyin tizerinde oldugu ve elde edilen
verilerin giivenilir oldugunu ifade eder. Bu bilgile-
re gore Olcek oldukga giivenilir bir 6lgektir.

Giivenilirligin kesin olarak belirlenmesi, veri azal-
tim1 yapilabilmesi ve icsel gecerliligin saptanmasi
amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Bu calis-
mada Orneklem biiyiikliigiiniin 100"iin iizerinde
oldugundan faktor analizi uygulanmis ve Barlett
testi sonucu 1485,150 ve p 0,001 diizeyi ile Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,826 olarak ger-
ceklesmistir ki bu deger kabul edilebilir sinirlarin
icindedir. Bu bilgilere gore Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem degeri iyi olarak yorumlanabilir. Verilere
uygulanan faktor analizinde varimax secenegi kul-
lanilmis ve elde edilen scree plot grafiginin analiz
edilmesi ile 6z degerleri (Eigenvalue>1) birin tize-
rinde olan veriler degerlendirmeye alinmistir. Bu-
nun yaninda faktor analizinin uygunluguna karar
vermek icin anti-image, coefficients ve KMO and
Barlett’s Test of Sphericity secenegi kullanilmistir.
Bunun sonucunda her bir degiskenin MSA deger-
leri 0,50'nin istiinde oldugu goriilmiistiir. Veri-
lerdeki degiskenler arasinda korelasyonda birgok
deger minimum kosulun iistiindedir. Barlett’s Test
of Sphericity sig. degeri 0,001 olmasi nedeniyle an-
lamlidir. Sonug olarak bu testler faktor analizinin
verilere uygulanabilecegini belirtmektedir. Bunun
yaninda 0,45 veya iistii varyansi agiklamas1 dik-
kate alindiginda bunu 2 boyutun gercgeklestirdi-
gi goriilmektedir. Her bir degiskenin en az yari
varyansini agtklamas: gerekmektedir, bu yiizden
ortak varyans degerleri 0,50'nin iistiinde giktigin-
dan herhangi bir isleme tabi tutulmamistir. Bazi
degiskenler kompleks bir yapida oldugundan 6n-
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celikle bir ifade ¢ikarilmis tekrar incelenmis sonra
diger bir ifade ¢ikarilmis ve en son olarak da diger
bir ifade ¢ikarilmistir. Sonugta kalan degiskenlerin
kompleks yapida olmadig1 goriilmiis ve baska bir
degiskenin ¢ikarilmasina gerek kalmamustir. Fak-
tor analizi sonucunda ifadeler 2 degisken altinda
toplanmustir.

Bu calismada donitistiiriilmiis bilesenler matrisin-
de daha yogun iligkiyi gostermek amaciyla 0,45 ve
altindaki faktor yiikleri dikkate alinmamais ve fak-
tor ytiiklerinin 0,472 ile 0,862 arasinda gergeklestigi
tespit edilmigtir. Bunun sonucunda degiskenler ile
bilesenler yakin bir iliskide oldugu goriilmekte-
dir. 15 degisken iki faktor altinda, toplam varyansi
0,55428 oraninda tanimlayarak olustugu saptan-
mistir. Bu toplam varyans kabul edilebilir sinirlar
icerisindedir. Faktor analizinin sonucunda iki fak-
tor belirlenmis ve bu faktorlerin degiskenleri asa-
g1daki tabloda sunulmustur. Elde edilen iki faktor
olumlu ve olumsuz etkiler olarak adlandirilmistir.

Birinci faktoriin tanimladigi fark yiizdesi 32,588 dir
ve sekiz degisken ile ifade edilmektedir. Bu fakto-
riin altinda bulunan degiskenler; turizm, giiriiltii
ve trafik karmasasi olusturur; oteller ve turistik faali-
yetler, dogal ¢evreye zarar vermektedir; gevre iize-
rindeki etkisi olumsuzdur; ¢evre kirliligini arttirmak-
tadir; dogal kaynaklari olumsuz etkilemektedir;
travertenlere zarar vermektedir; turizm faaliyetle-
rin yapilanmasi, travertenlere ciddi bir sekilde za-
rar vermektedir ve turizm isletmelerinin kullandigt
yeralt1 su kaynaklar: travertenlere ciddi bir sekilde
zarar vermektedir. Degiskenler incelendiginde bi-
rinci faktoriin turizmin gevre tizerinde olumsuz
etkileri ilgili oldugu anlagilmaktadir. Tkinci fakto-
riin tanimladig fark ytizdesi 22,840'dir ve yedi de-
gisken ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda
bulunan degiskenler; turizm, yore halk: i¢in daha
¢ok park alanlar1 saglar; cevrenin farkindaligini ve
degerini artirir; bolgenin imajin1 gelistirir ve korur,
altyapr imkanlarini gelistirir; kamu faaliyetlerini
gelistirir; travertenlerin korunmasina daha fazla
Oonem verilmesini saglar ve travertenler tizerindeki
olumsuz etkiyi biiyiik Olciide azaltmistir. Degis-
kenler incelendiginde faktoriin turizmin gevre tlize-
rinde olumlu etkileri ile ilgili ifadelerden olustugu
gozlemlenmektedir. Birinci faktodriin ortalamasi
2,98 ve ikinci faktoriin ortalamasi 3,85 olarak ger-
ceklesmistir. Otel isletmesinde en yiiksek ortalama
turizmin ¢evre tizerinde olumlu etkileri olarak ¢ik-
mistir. Yore halki en diisiik ortalamayi turizmin
cevre lizerinde olumsuz etkilerine vermislerdir (5
en yiiksek, 1 en diisiik deger).
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Tablo 3. Faktor Analizinin Ozet Sonuglar:

Faktérler Faktér Oz Tanimlanan Alpha  Ortalama
Yk deger Fark Yizdesi

Olumsuz etkileri 4,888 32,588 89,46 2,98

Turizm, gurultl ve trafik karmasasi olusturur. ,841

Oteller ve turistik faaliyetler, dogal gevreye zarar vermektedir. , 798

Turizmin gevre Uzerindeki etkisi olumsuzdur. ,695

Turizm gevre kirliligini arttirmaktadir. ,862

Turizm, dogal kaynaklari olumsuz etkilemektedir. , 744

Turizm, travertenlere zarar vermektedir. ,627

Turizm faaliyetlerin yapilanmasi, travertenlere ciddi bir

sekilde zarar vermektedir. 775

Turizm isletmelerinin kullandigi yeralti su kaynaklari

travertenlere ciddi bir sekilde zarar vermektedir. ,688

Olumlu etkileri 3,426 22,840 81,91 3,85

Turizm, yore halki i¢in daha ¢ok park alanlari saglar. AT2

Turizm, gevrenin farkindahgini ve degerini artirir. ,650

Turizm, bélgenin imajini gelistirir ve korur. ,817

Turizm, altyapi imkanlarini gelistirir. , 789

Turizm, kamu faaliyetlerini gelistirir. ,798

Turizm, travertenlerin korunmasina daha fazla énem

verilmesini saglar. , 740

Travertenlerin kullanimini kontrol altina alan énlemler sayesinde

turizm, travertenler Gzerindeki olumsuz etkiyi buyik élciide azaltmistir.,.563

Toplam Farkin Agiklanma Orani= 0,55428 ve p < 0,001; Kaiser-Meyer-Olkin érneklem degeri =0,826

Asagidaki hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi yontemi kullanilmistir.

Hi: Turizmin ¢evre tizerindeki olumlu etkileri ile
turizmin gelismesinin desteklenmesi arasinda
pozitif bir iligki vardar.

Hz: Turizmin gevre {izerindeki olumsuz etkileri ile
turizmin gelismesinin desteklenmesi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Pamukkale destinasyonunda turizmin gevre {ize-
rindeki etkileri ile turizmdeki gelismelerin destek-
lenmesi arasindaki iliski, coklu regresyon analizi
yontemi ile incelenmistir. Coklu regresyon analiz-
lerin birinci asamasinda, turizmin desteklenmesi
bagimli degiskeni ile ¢evre tizerinde olumlu-olum-
suz etkileri bagimsiz degiskenleri arasindaki iligki-
ler incelenmistir. Asagidaki tabloda, turizmin des-
teklenmesi etkileyen faktorlerin regresyon analizi
sonuglar1 verilmektedir.

Turizm gelismelerinin desteklenmesi bagimli de-
gisken olarak yer alirken, gevre {izerinde olumlu-

olumsuz etkileri bagimsiz degisken olarak kullanil-
mustir. Tabloda goriildiigii gibi F degerinin 52,464,
p=,001 diizeyinde anlamli olarak gerceklestigi ve
modelin bir biitiin olarak her diizeyde anlamli ol-
dugunu goriilmektedir. Parametlere ait t istatistik
degerlerinde, modele katilan ¢evre iizerinde olum-
lu-olumsuz etkileri degiskenlerinin (Sig.=<0,05)
anlamli oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degis-
kenlerin VIF degerleri 1,014"ten kiigiik oldugundan
ve tolerans degerleri 0,986'dan biiyiik oldugundan
¢oklu baglanti sorunu yoktur. Durbin-Watson testi
degeri (1,621) 1,5 ile 2,5 arasinda oldugundan oto-
korelasyon yoktur. Durbin-Watson testi sonucu,
bu sonucun tesadiifi olmadig1 ve gercek durumi
yansittigi da kanitlanmaktadir. Multiple R=,569
ve R Square=,324 olarak gerceklesmistir. Bagimsiz
degiskenlerin bagiml degisken {izerindeki 6nem-
lerini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi so-
nucunda bagimsiz degiskenlerin bagimlh degiskeni
acgiklama ytizdesinin ,318 (R Square=,318) olarak
gerceklestigi tespit edilmistir.
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Tablo 4. Turizmdeki Gelismelerin Desteklenmesi Etkileyen Faktorlerin Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t Sig t VIF
(Sabit) 2,012 8,292 ,000
Cevre Uzerinde Olumlu Etkiler ,541 9,673 ,000 1,014
Cevre Uzerinde Olumsuz Etkiler 124 2,208 ,028 1,014
Coklu Regresyon = ,569 R Kare = ,324 p =,001 F =52,464

Uyarlanmis R Kare =,318 Durbin-Watson=1,621

Regresyon analizinde bagimli degiskene bagh ola-
rak bagimsiz degiskenlerin énem diizeylerinin be-
lirlenmesi amactyla Sig. degerlerinin ve £ (Beta)
diizeylerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Sig.
degerleri 0,05"ten kiigiik olanlar ve 3 (Beta) deger-
leri incelendiginde turizm gelismelerinin destek-
lenmesini degiskenlerin 6nemli Olgiide etkiledigi
goriilmiistiir. Bunlar turizmin c¢evre tiizerinde
olumlu-olumsuz etkileridir. Bagimli degiskeni en
iyi agiklayan bagimsiz degiskenin turizmin gev-
re iizerinde olumlu etkileri oldugu H1 (b= ,541;
t=9,673; p=,000) daha sonra olumsuz etkilerinin H2
(b=,124; t=2,208; p=,028) geldigi goriilmektedir. Bu
sonuglara gore H1 ve H2 desteklenmistir.

SONUG VE ONERILER

Bu ¢alismada Pamukkale yoresinde anket ¢alisma-
s1 yapilmis, Pamukkale’deki yore halkinin demog-
rafik durumlar1 incelenmis, termal turizm desti-
nasyonu olarak Pamukkale’deki turizmin cevre
tizerindeki etkileri degerlendirilerek, yore halki-
nin turizm faaliyetlerinin ¢evre tizerindeki etkileri
ile ilgili genel tutumlar1 ortaya konmus ve turizm-
deki gelismelerin desteklenmesi arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmanin birinci asamasinda,
ikincil veriler incelenmis, ikinci asamada ise alan
arastirmasi ile veriler toplanmistir. Alan arastirma-
sinda veri toplama yontemi olarak, anket yontemi
kullanilmigtir. Ankette, turizmin ¢evre tizerindeki
etkileri 18 ifade ile turizmdeki gelismelerin destek-
lenip desteklenmedigi ise 6 ifade ile ele alimustir.
Giivenilirligin kesin olarak belirlenmesi, veri azal-
tim1 yapilabilmesi, igsel gegerlili§in saptanmasi ve
ifadelerin anlamli gruplar arasinda saglanmas icin
faktor analizi uygulanmistir. Hipotezleri test etmek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yontemi kullanil-
migtir. Faktor analizinin sonucunda iki faktor be-
lirlenmis ve bu faktorlerin degiskenleri olumlu ve
olumsuz etkiler olarak adlandirilmistir. Bu ¢calisma
sonucunda ortaya cikan turizmin cevre {izerinde
algilanan olumlu-olumsuz etkileri, iki faktor altin-
da incelenmistir. Ko ve Stewart (2002) ve Kuvan ve
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Akan’mn (2005) yaptiklar: calismalarda da, turizmin
cevre lizerindeki etkileri, olumlu-olumsuz etkiler
olarak incelendiklerinden, bu ¢alisma ile paralellik
gostermektedir.

Coklu regresyon analizinde, turizmin desteklen-
mesi bagimli degiskeni ile ¢cevre iizerinde olumlu-
olumsuz etkileri bagimsiz degiskenleri arasindaki
iliskiler incelenmistir. Bagimsiz degiskenlerin ba-
gimli degisken tizerindeki 6nemlerini belirlemek
icin yapilan regresyon analizi sonucunda, bagim-
siz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama yiiz-
desinin ,318 olarak gerceklestigi tespit edilmistir.
Sonugta, turizm gelismelerinin desteklenmesini
her iki degiskenin 6nemli olgiide etkiledigi ortaya
¢ikmistir. Bunlar turizmin ¢evre tizerindeki olum-
lu ve olumsuz etkileridir. Bagimli degiskeni en iyi
aciklayan bagimsiz degiskenin turizmin gevre tize-
rindeki olumlu etkileri oldugu, daha sonra olum-
suz etkilerinin geldigi goriilmektedir. Bu sonuglara
gore hipotezler desteklenmistir.

Son yillarda ¢alismalarin ¢ogu turizm gelismele-
rinin etkisini, yerel halk {izerinde incelemis (Ko ve
Stewart 2002) bu ¢alismada da Pamukkale’de yasa-
yan yore halkina anket uygulanmistir. Pamukkale
destinasyonunda turizmin gevre tizerinde olumlu
ve olumsuz etkilerinin turizm gelismeleri ile iligki-
si oldugu tespit edilmistir. Ozellikle turizm gelis-
melerinin yore halki tarafindan desteklenmesinde,
sirasiyla gevre tizerindeki olumlu etkiler ve ¢evre
tizerindeki olumsuz etkiler belirleyici olmaktadir
desteklemektedir. Yoon vd. (2001) yaptig1 calisma-
da, turizmin cevre tizerindeki olumlu etkilerinin,
yore halkinin turizmi desteklemesinde onemli bir
rol oynadigini fakat turizmin gevre iizerindeki
olumsuz etkilerinin, turizmdeki gelismelerin yore
halki tarafindan desteklenmesi seviyesini azalttigi-
ni1 ifade etmistir.

Bu arastirmada turizmin gevre {izerindeki olum-
suz etkilerinin turizm gelismelerinin desteklen-
mesinde onemli bir etken olarak ¢ikmasi, Pamuk-
kale’de gelir kaynag1 olarak turizmin 6nemli bir
unsur olmasindan kaynaklanabilir. Yore halki, yo-
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renin turizm agisindan ¢ok onemli bir yere sahip
oldugunu, yOrenin turizm sayesinde gelisebilece-
gini ve zamanla gevre iizerindeki olumsuz etkinin
azalabilecegini diisiinmektedirler. Bu diisiincenin
somut hale getirilmesi igin, yoredeki ¢evre unsurla-
rinin korundugu siirece gelir kaynaklarinin da de-
vam edecegi vurgulanmali ve yore halkinin bilingli,
goniillii ve istekli olarak yoredeki cevresel degerlere
sahip ¢ikmasinin saglanmasi yoniinde calismalar
yapilmalidir.

Yore halk: turizmin destinasyonda sebep oldugu
problemler gibi faydalarinin da farkindadir (Kuvan
ve Akan 2005). Yore halkinin bir kismi turizmin hem
pozitif hemde negatif etkiye sahip oldugunu (Liu
ve Var 1986) bir kismi turizmin gevre iizerinde
olumsuz etkiye sahip oldugu, diger bir kismi ¢evre
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu diisiincesin-
dedir (Yoon vd. 2001). Bu durumda yore halkinin
turizmin gevre tizerindeki etkileri ile ilgili tutumla-
r1 sonucunda turizmdeki gelismeleri destekledikle-
ri ortaya ¢ikarilabilecektir.

Arastirma sonuglari, turizmdeki gelismelerin des-
teklenmesinde, turizmin ¢evre lizerinde etkilerinin
Oonem verilmesi gerektigine isaret etmektedir. Yerel
yonetimler agisindan elde edilen bu sonuglar de-
gerlendirilecek olursa, turizm isletmelerinde cali-
sanlarin, esnafin ve yore halkinin turizmin olum-
suz etkilerinin azaltilmas: konusunda egitilmeleri,
yorenin turizmdeki gelismeleri bakimindan 6nemli
sonuglar doguracaktir.

Turizm isletmelerinin cevreye verebilecekleri za-
rarlarin 6nlenmesi, bélge turizminin olumsuz etki-
lenmemesi agisindan ayr1 bir neme sahiptir. Ozel-
likle isletmelerin atik yonetimi ve ¢evreye duyarh
malzeme ile ara¢ gere¢ kullanimlari agisindan
bilgilendirilmeleri, yoredeki cevre degerlerinin
korunmasina katkida bulunacaktir. Pamukkale’de
son yillarda 6zellikle termal turizmin, bolge imaji
agisindan 6ne ¢ikan bir unsur olmasi, yoredeki siir-
diiriilebilir turizm c¢abalarini daha da 6nemli hale
getirmektedir. Yorede oldukga zengin olan yeralt1
su kaynaklarinin etkin ve kontrollii kullaniminin
saglanmasi icin yerel yonetimin yeni tedbirler al-
mas1 gerekmektedir. Travertenlerin korunmasi ile
ilgili aliman 6nlemlerdeki hassasiyet, sinirsiz olma-
yan yeralt1 su kaynaklarinda gosterilmelidir.

Pamukkale destinasyonunun stirdiiriilebilir tu-
rizm agisindan gelismesini saglamak icin, turizmin
cevre lzerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi
gerekmektedir. Olumsuz etkiler azaltilarak, tu-
rizmdeki gelismelerin Pamukkale destinasyon yapi-

sina uygun olmast ve siireklilik gostermesi, kaynakla-
rin siirdiiriilebilir gelismesine destek saglayacaktir.
Siirdiiriilebilirlik acisindan yonetsel stireg, gevre-
insan iletisiminde turizm kaynaklarinin kullanima,
potansiyel miisterilerin yerel halkla iligkileri ve
siirdiiriilebilir turizm yoOnetimi igerisinde deger-
lendirilmelidir. Bu nedenlerden dolayi, Pamukkale
destinasyonunun siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi
ile yonetilmek zorunda oldugu sdylenebilir.

Bu arastirma sinirh bir bolgede yapildig: igin veri-
lerin toplanmasi agisindan bazi sikintilarla karsi-
lasilmis ve arastirma ¢ok genis bir drneklem tize-
rinde yapilamamistir. Bu agidan bu caligmanin,
daha genis bir 6rneklem ile yapilmasi durumunda,
arastirma sonuglarinin genellenebilme diizeyinin
artirillabilecegi ve daha iyi sonuglar verebilecegi
distuntilmektedir.

Pamukkale ile ilgili daha sonraki arastirmalar-
da {izerinde durulmas: gereken konulardan biri
turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilerinin
belirlenmesi ¢alismalaridir. Ayrica yoredeki gevre-
sel unsurlarin korunmasinda, bu arastirmada ¢ok
kapsamli olarak ele alinmayan, yerel yonetimlerin,
isletmelerin ve yore halkinin {izerine diisen gorev-
lerin belirlenmesi, ortak ¢alismalarinin saglanmasi
ve slirdiiriilebilirlik acisindan yapilabileceklerin
ortaya konulmasi da bir baska arastirma konusu
olabilecektir. Gelecekteki arastirmalarin kapsami
bu yonde genisletebilir ve daha farkli bagimsiz de-
giskenlerle iliskisi incelenebilir.

KAYNAKCA

Altunusik, R., Coskun, R., Yildirim, E. ve Bayraktaroglu, S.
(2002). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygu-
lamali. Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Clifton, J. ve Benson, A. (2006). Planning for Sustainable Ecoto-
urism: The Case for Research Ecotourism in Developing
Country Destinations, Journal of Sustainable Tourism, 14
(3): 238-254.

Denizli Ticaret Odasi (2007). Ekonomik Yonii ile Denizli. Denizli:
Denizli Ticaret Odas1 Yayinlar1 34.

Erdogan, E. ve Aklanoglu, F. (2008). Termal Turizm ve Afyon
Gazhigol Ornegi, E-Journal of New World Sciences Academy,
3(1): 83-92.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. ve Tatham,
R. L. (2006). Multivariate Data Analysis. Altinci Baski, New
Jersey: Prentice Hall.

Kahraman, N. ve Tiirkay, O. (2006). Turizm ve Cevre. Ankara:
Detay Yayincilik.

Karaatli, M. (2005).Verilerin Diizenlenmesi ve Gosterimi, h;inde
S. Kalaya (Editor), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatis-
tik Teknikleri (ss. 3-47). Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Ko, D.W. ve Stewart W.P. (2002). A Structural Equation Model
of Residents” Attitudes for Tourism Development, Tou-
rism Management, 23: 521-530.

Cilt 20 o Sayi 2 e Giz 2009 o« 213



Turizmin Gevre Uzerinde Yarattig) Etkiler: Pamukkale Ornegi

Kuvan, Y. ve Akan, P. (2005). Residents” Attitudes Toward Ge-
neral and Forest-Related Impacts of Tourism: The Case of
Belek, Antalya, Tourism Management, 26: 691-706.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2008). www.kultur.gov.tr/TR/BelgeG
oster.aspx?F6E1034, (25/02/2008).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2007). Tiirkiye Turizm Strateji-
si (2023), Ankara, www.kultur.gov.tr/TR/Tempdosyalar/
189566_TTstrateji2023.pdf, (06/10/2008).

Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii (2008). www.pamukkale.gov.tr/tr/
content.aspid=5, (18/01/2008).

Liu, J. C. ve Var, T. (1986). Residents Attitudes Toward Tourism
Impacts in Hawaii, Annals of Tourism Research, 13: 193-214.

Maccallum, R. C., Widaman, K. F., Zhang, S. ve Hong, S. (1999).
Sample Size in Factor Analysis, Psychological Methods, 4
(1): 84-99.

www.pamukkale.org.tr, (30.03.2009).

Nunnally, J. C. (1967). Psychometric Theory. New York: McGraw Hill.

Ok, K. (2006). Multiple Criteria Activity Selection for Ecotou-
rism Planning in igneada, Journal Of Agriculture&Forestry,
30: 153-164.

Ozdamar, K. (2002). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi.
Eskisehir: Kaan Kitabevi.

214 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Oztiirk, E. (2005). Coklu Dogrusal Regresyon Modeli. iginde S.
Kalayci (Editor), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik
Teknikleri, (ss. 259-272). Ankara: Asil Yaym Dagitim.

Pappas, N. V. (2008). City of Rhodes: Residents” Attitudes To-
ward Tourism Impacts and Development, Anatolia: An
International Journal of Tourism and Hospitality Research, 13
(1): 51-70.

Semenderoglu, A., Durmus, H. ve Giiler, S. (1993). Pamukka-
le'nin Diinii, Bugiinii, Yarini, Cevre Dergisi, Temmuz-
Agustos-Eyliil, 8: 9-12.

Teye, V., Sonmez, S. F. ve Sirakaya, E. (2002). Residents” Atti-
tudes Toward Tourism Development, Annals of Tourism
Research, 29 (3): 668-688.

Tezbasaran, A. A. (1997). Likert Tipi Olgek Gelistirme Kilavuzu.
Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yaymlari.

Yoon, Y., Gursoy, D. ve Chen, J. S. (2001). Validating a Tourism
Development Theory With Structural Equation Model-
ling, Tourism Management, 22 :363-372.

Yuksel, F., Bramwell, B. ve Yuksel, A. (1999). Stakeholder Inter-
views and Tourism Planing at Pamukkale, Turkey, Tou-
rism Management, 20: 351-360.



Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 20, Sayi 2, Bahar: 215-229, 2009.
Copyright © 2009 anatolia

Biitiin haklar saklidir

ISSN: 1300-4220 (1990-2009)

Turizm Ogrencilerinin Galisma Bolgesi Segimleri Uzerine Bir Uygulama
An Application on the Choosing Working Destination of Tourism Students

Oguz TURKAY*, Adem TUZEMEN**

* Yrd. Dog. Dr., Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii, Esentepe Kampiisii, 54187 Adapazari, Sakarya

E-posta: turkay@sakarya.edu.tr

** Ars. Gor., Dokuz Eyliil Universitesi igletme Fakiiltesi i§letme Boliimii, Kaynaklar Yerleskesi, Buca, 35160 Izmir.

E-posta: adem.tuzemen@deu.edu.tr

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:
Gonderilme tarihi : 07 Ekim 2008
Birinci diizeltme : 17 Nisan 2009
Ikinci diizeltme : 09 Haziran 2009
Kabul : 16 Haziran 2009

Anahtar sézciikler:
Calisma bélgesi secimi
Turizm 6grencileri
Kariyer gelistirme
Analitik Hiyerarsi Siireci
[zmir, Tiirkiye.

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted : 07 October 2008
Resubmitted : 17 April 2009
Resubmitted : 09 June 2009
Accepted : 16 June 2009

Key words:

choosing working destination
tourism students

career development

Analytic Hierarchy Process
Izmir, Turkey

GIRIS

oz

Bu calismada turizm egitimi alan 6grencilerin calisacaklari bolgeyi secmelerinde etkili olan unsurlar ortaya koyul-
makta ve bu unsurlar lizerinden Tiirkiye’de hangi turizm merkezinin 6ne ¢iktigl tespit edilmektedir. Potansiyel
turizm calisani olarak 6grencilerin bélge secimini etkileyen beklentileri belirlenmektedir. Bu beklentilerin bilin-
mesi isletmeler icin insan kaynaklarinin yonetilmesi adina stratejik bir 6ncelige sahiptir. Bunun yaninda, ortaya
koyulan sonuglarin turizmde gériilen yiiksek isgéren devir hizi ve buna bagh sorunlarin ¢éziimiinde bir katkisi
olacag diisiinilmektedir. Bu kapsamda, 6grencilerin calisma bolgesi secimini belirleyen sosyal, ekonomik ve
kariyer olanaklari olmak uizere li¢ faktore iliskin toplam oniki alt faktér ortaya koyulmaktadir. Bunlar arasinda
kariyer olanaklari bolge seciminde en belirleyici alan durumundadir. En 6ne cikan alt faktorler, sirasiyla, deneyim
olanagl, beklenen diizeyde para kazanma olanagi ve yurt disinda calisma baglantisi olanagidir. Faktorlerin analitik
hiyerarsi siireci degerlemeleri neticesinde ise istanbul’un en yiiksek oranda tercih edilen calisma bolgesi olarak
one ciktigl gorilmektedir.

ABSTRACT

This study aims to investigate the factors that influence the students’ decisions on choosing the destination they
would work and as a result which tourism destination is mostly preferred by the students. By determining the
factors that influence students it will also be possible to point out the key areas such as their expectations, goals
and their decision making process. Determination of their expectations and goals has a strategic priority from
the human resources management perspective of the tourism enterprises. The results are expected to enlighten
and provide possible solutions for high employee turnover rates and related problems which are very common in
tourism industry. In order to examine the decision making process of the students the researchers identified three
constructs which are; social, economical and career possibilities. Twelve related subconstructs were also identified
among which career possibilities is mostly observed as the most important factor in choosing a job destination.
A careful examination of these constructs using analytic hierarchy process technique revealed that Istanbul is the
most preferred city as a job center.

samda onem arz etmektedir. Turizm 6grencileri,

Turizm emek-yogun bir sektordiir. Tiirkiye'de toplam
istihdamin %5,10'u dogrudan turizmde ¢alismak-
tayken, dolayl istihdam da hesaba katildiginda
bu oran %12,76’ya ulasmaktadir (TURSAB 2007).
Turizmde isgiictiniin nitelikleri, sunulan hizmetin
kalitesini biiyiik oranda etkilemektedir. Bu neden-
le, turizmde ¢alisan isgiiciiniin ve galisacak olan-
larin turistik tirtiin tiretimine katkilar1 6nemli bir
tartisma alanidir. Birer potansiyel turizm c¢alisani
olarak ele alinan turizm &grencilerinin sektorle
iliskileri, algilamalari, beklenti ve segimleri bu kap-

okul hayat1 sonrasinda, ilgi duyduklari bir alanda
ise baslayacaklardir. Kariyer gelistirme siirecinin
ilk adimi1 olarak bu asama, 6grencinin isletmecilik
turiinii, calisma bolgesini ve isletmeyi se¢me asa-
masidir. Isletmecilik tiirii agisindan turizm sekto-
riinde zengin bir se¢im olanag1 oldugu sdylenebi-
lir. Otelcilik, seyahat isletmeciligi, yiyecek-icecek
isletmeciligi, ulastirma isletmeciligi, rekreasyon is-
letmeciligi gibi degisik alanlar turizm 6grencilerine
yonelik istihdam olanag1 sunmaktadir. Isletmenin
secilmesi ise, cogu zaman ¢alisma bdlgesinin se-
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cilmesi siirecini takip eden ve 6grencinin isttihdam
edilebilirligi kadar, isletmelerin de beklentilerinin
devreye girdigi bir asamadir. Calisma bdlgesinin
secilmesi asamasi bu iki siireg iginde ¢ok kritik, an-
cak bir o kadar da gozden uzak kalabilen bir ince-
leme alani olmustur. Turizm &grencilerinin mezu-
niyetleri sonrasinda ¢alisacaklar1 bolgeyi se¢meleri
ile ilgili faktorler ve bu kapsamda Tiirkiye’de hangi
merkezin 6ne ¢iktiginin arastirildigi bu arastirma
kariyer gelistirme siirecleri iizerine odaklanmakta
ve bu alanda fikir ve bilgi tiretmek amach olarak
ortaya konulmaktadir. Incelenen konu, bélge se-
¢iminin kariyer hayatinin ileriki agsamalarinda da
ortaya ¢ikan bir siire¢ olmasindan dolayt, kariyer
hareketliligi ile de yakindan ilgilidir. Bu bakimdan,
ozellikle cografi hareketlilik konusuna deginilmek-
te ve hareketlilige neden olan cografi etkenlerin
neler olabilecegi degerlendirme kapsaminda tutul-
maktadir.

Calismanin sunacag katki {i¢ boyutta olacaktir.
Birincisi, turizm isletmeleri insan kaynaklarini et-
kin kullanabilmeleri adina potansiyel isgiiciiniin
isteklerini bilmek zorundadirlar. Bu bakimdan,
turizm egitimi alan kisilerin calisma bdlgesini
secerken nelere dikkat ettikleri onlar i¢in 6nem-
li bir bilgidir. Tkincisi, turizmde rekabet edebilir
bolgelerin olusumu agisindan yetismis kisilerin
bolgeye ¢ekilmesi énemli bir konudur. Giintimiiz-
de, turizm sektoriinde rekabetin isletmeler arasin-
da yasandig1 kadar bolgeler ve sehirler arasinda
da yasandigina tanik olunmakta ve bu kapsamda
bolgeler arasi rekabet etme anlayisinin gelistigi
gozlemlenmektedir. Rekabeti bolge bazinda siir-
diiren degisik orgiitlenmeler de bas gostermistir.
“Destinasyon yonetim orgiitii” olarak ortaya ¢ikan
bu orgiitlerin, bolgenin en temel rekabet giicti ola-
bilecek olan insan kaynaklarinin bolge segimine
0zgii beklentilerini turizm 6grencileri 6zelinde de-
gerlendirmeleri 6nemli bir bakis yaratabilecektir.
Uctinciisii ise, bolge seciminde etken olan faktdrler
tizerinden, turizm ¢alisanlarinin sektorde ¢alismaya
devam etmeleri igin gereken kolayliklar hakkin-
da fikir ytriitiilebilir. Turizm egitimi almis olan
ogrencilerin turizmde calisma egilimleri oldukga
diisiiktiir. Bu sorun sektoriin ve dolayisiyla iilke
ekonomisinin gelecegi agisindan bir tehdittir. Bu
sorunun kaynaklarini bulmaya ¢alismak akademik
cevrelerin 6onemli bir gorevi olarak belirmektedir.
Bu ¢alismada da turizm 6grencilerinin ¢alisma yeri
seciminde temel aldiklar: etkenlerin analiz edilme-
si yolu ile onlarin sektdre yaklagimlar1 degerlen-
dirilebilecektir. Ciinkii, calisma bolgesi se¢ciminde

21 6 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

temel alinan kriterler aslinda turizme, turizmde
calismaya, turistik isletmelere kars: yaklasimi da
oraya koymaktadir.

Calismada turizm 6grencilerinin bolge segimleri
teorik diizeyde ele alinmaktadir. Ortaya koyulmus
olan arastirma sorusu {izerinden 6grencilerin ca-
lisma bolgesi secimini belirleyen etkenleri tespit
etmeye yonelik odak grup goriigmesi ve sonuglari
ortaya koyulmaktadir. Belirlenen etkenler itibariy-
le 6grencilerin tercihinin Antalya, Istanbul ve Izmir
illerinden hangisine yoneldigi analitik hiyerarsi sii-
reci yaklasimiyla sitnanmaktadir.

TURIZM OGRENCILERININ CALISMA BOLGESI
SEGIMi VE HAREKETLILIGI

Calisma bolgesinin se¢imi, turizm ¢alisaninin ¢a-
lisacag1 bolgeyi alternatifleri arasindan se¢mesini
ifade etmektedir. Kavramin turizm sektorii igin
tasidig1 6zel bir dnem s6z konusudur. Bir¢ok ¢a-
lisma alaninda meslek seciminden veya ¢alisilacak
isletmenin se¢ciminden soz edilebilir. Calisma bol-
gesinin secimi meslek se¢imine ve isletme se¢imine
bagli olacag: diisiiniilerek goz ard1 edilebilir. An-
cak, turizmin mekana bagh 6zelligi ve turizmde
mekansal yogunlasma, bolgeleri kendi i¢inde ben-
zer Ozellikler gosteren ve diger bolgelerden ayrilan
ozelliklere sahip birer aktor durumuna getirmek-
tedir. Bir turizm ¢alisaninin kariyer beklentileri de
meslek ve igletme ile ilgili oldugu kadar, bolgeyle
de ilgili olabilmektedir.

Turizm calisanini cogu zaman kendi yasadig1 veya
tanidig1 ¢evrenin disina ¢tkmak durumunda bira-
kan calisma bdlgesi secimi, calisanin kariyer gelis-
tirme tercihleri ile ilgilidir. Bu se¢im kariyer gelis-
tirme siirecinin ilk adimlarindan birisidir. Kariyer
gelistirme, bireylerin kariyer hedeflerini belirle-
mesi, deneyimlerini bu hedeflere gore olusturmas:
ve bu siiregleri yonetmesi anlamina gelmektedir
(McCauley ve Hezlett 2001). Kariyer gelistirme
siireci is/calisma degerleri, kiiltiirel degerler, etnik
koken, cinsiyet, meslekle ilgili bilgi, kisinin kendi
yetenekleri hakkindaki diisiincesi ve tahminleri
gibi kisisel etkenlerden etkilenmektedir (Brown
2002). Isletme ve is cevresi ile ilgili bircok etken de
kariyere etkileri kapsaminda degerlendirilmekte-
dir. Ornegin, sektdriin yapisina bagh olarak éne
¢ikan “baglant1” (networking) olgusu veya isletme-
lerin ticret vb. uygulamalar1 yaninda, “mentorluk”
gibi ¢alisani yonlendirme ve danismanlik yapma
uygulamalar1 turizm ¢alisanlarinin kariyer yolculu-
gunun onemli belirleyicileridir (Ladkin 2002; McCa-
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be 2008). Ancak, bu etkenlerin ¢alisma bolgesi seci-
mi asamasinda nasil bir rol oynadig1 agik degildir.

Turizm egitimi alanlarin ¢alisma bolgesi segimle-
ri konusunda etken olan faktorleri agiklamak tizere
yapilmis bir calismaya rastlanmamuistir. Kariyer
gelistirme kapsaminda cografyayi bir degerlendir-
me kriteri olarak ele almak popiiler bir yaklagim
degildir. Ancak, son yillarda 6zellikle kariyer ha-
reketliliginin bir kariyer gelistirme stratejisi olarak
one ¢ikmasi, ¢alisma bolgesi se¢imini de kritik bir
asama olarak daha 6n plana ¢ikarmistir. Kariyer
hareketliligi olgusu ¢ogu zaman bir cografi hare-
ketliligi, dolayisiyla bir cografi se¢imi gerekli kil-
maktadir. Kariyer hareketliligi, calisanin kariyer
yolculugu boyunca belli bir isletmeye bagh kal-
madan, farkli kariyer basamaklarini, farkl: isletme
ortamlarimni ve farkli bolgeleri deneyimlemesidir.
Kariyer hareketliligi, son yillarda énemli bir kari-
yer gelistirme stratejisi olarak goriilmektedir. Cali-
sanlarin belli bir isyerine bagl kalmas1 ve ¢alisma
hayatinin tamamini bu isyerinde gegirmek iizere
bir kariyer beklentisi i¢cinde olmas: donemi sona er-
mistir. Calisanlar, farkli isletmelerde calismak su-
retiyle deneyim elde etmeyi kariyerleri agisindan
daha dogru bir yol olarak gormektedirler (McCabe
2008). Belli bir isletmeye bagli kalmama ve kariyer
gelisimi agisindan hareketlilik giidiisii, calisanlarin
kariyerleri boyunca farkli ¢alisma bolgelerini seg-
meleri olgusunu da ge¢gmise gore daha fazla oran-
da 6nemli kilmaktadir. Meslek se¢imi, bolge se¢imi
gibi kararlarin Szivas, Riley ve Airey’e (2003) gore
de kariyer hareketliligi olgusu ile yakindan ilgisi
vardir.

McCabe’in (2008) ampirik bulgularina gore, tu-
rizm galisanlariin kariyer yolculugunda 6ne ¢ikan
belli hareketlilik tiirleri; is ve sektor hareketliligi,
zaman hareketliligi, ve cografi hareketliliktir. Tu-
rizm ¢alisanlar1 igin is ve sektor hareketliligi olduk-
ca yiiksektir. Bu durum, sektoriin isgoren devrinin
yliksek olmasi anlamina gelmektedir. Turizmde
yliksek isgoren devrini besleyen yapisal dinamikler
diisiik ticretler, uzun mesai saatleri, vardiya usulii
calisma ve stres gibi faktorlerdir (Fraser 2003). Bu
faktorlere bagl olarak, turizm ¢alisanlar: ulasmak
istedikleri kariyerin oniinde sorunlar algilamakta-
dirlar. Calisanlarin kariyer olanaklar1 konusunda
tatmin olmamalar1 kariyer hareketliligini besle-
mektedir (Deery ve Shaw 1997; Armstrong 2006).
Kariyer hareketliligini besleyen turizme 6zgii yap:-
sal sorunlara dayal bir isgoren devri olgusu, 6zel-
likle turizm isletmeciligi egitimi alan 6grencilerin

de kariyerleri ile ilgili kararlarin etkilemekte ve bu
etki de 6nemli oranda sektor disina dogru bir hare-
ketliligi desteklemektedir (Kelley-Patterson ve Ge-
orge 2001; Kusluvan 2003). Duman, Tepeci ve Unur
(2006) Tiirkiye'de 1988-89 ve 1992-93 doneminde
turizm okullarindan mezun olan 6grencilerin an-
cak %30u civarinda bir oranin turizmde ¢alistigini
belirtmektedir. Turizm 6grencilerinin is ve sektor
hareketliligine yon veren algilamalar1 daha staj
donemlerinde olusabilmektedir. Meslege ilk adim
olarak kabul edilen stajlar, baz1 turizm isletmele-
rinin kotii uygulamalar: nedeniyle 6grencileri tu-
rizm sektoriinden uzaklagtirmaktadir. Tiirkiye'de
staj yapilan bazi isletmelerin stajyer 6grenciler igin
uygun gordiikleri uzun ¢alisma saatleri, kotii bari-
ma olanaklari, sagliksiz yeme-i¢gme olanaklar1 vb.
uygulamalar uzmanlar1 konu hakkinda uyarilar ve
oneriler gelistirmeye itecek diizeyde onemli birer
sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kozak 2006 ve
2008). Turizm egitimi alan kisilerin énemli bir kis-
minin belirtilen sorunlara bagli olarak turizm sek-
toriinde kariyer planlamadiklar: anlasilmaktadir.

Cografi hareketlilik turizm calisanlar1 arasinda
siklikla goriilmektedir. McCabe’nin (2008) bulgu-
larina gore Avustralya’da kongre ve fuar alaninda
calisan turizm profesyonellerinin %45’i kariyer
hayati boyunca {ilke i¢inde farkli sehirlerde ¢alis-
misken, %34’ farkl tilkelerde ¢alismis olduklarini
ifade etmektedir. Bu bulgularla arastirmaci, kari-
yer yolculugunda bir turizm calisanimin kariyer
hareketliligini kendi inisiyatifi dogrultusunda bir
kariyer planlama ve gelistirme stratejisi olarak izle-
digini vurgulamaktadir. Turizm calisanlar1 bilgi ve
deneyim kazanmak amaciyla isletme degistirmek
yaninda, ¢alisma bolgesini degistirmeyi de bir ka-
riyer gelistirme stratejisi olarak tercih etmektedir.
Turizm alaninda 6zellikle yiiksek 6grenim goren
kisilerin ise daha hareketli bir kariyer planladik-
lar1 diistintilebilir. Ciinkii egitim, 6zellikle cografi
hareketliligi 6nemli oranda etkileyen bir faktordiir
(Ladkin 2002). Egitimli kisiler ¢alisma bdlgesi ola-
rak daha zengin bdlgeleri se¢mektedirler (Archi-
bald 2008). Yiiksek egitim almanin is yasaminda
yliksek gelir elde etmeye olanak saglayacaginin
beklendigi gorgiil olarak da ortaya koyulmaktadir
(Webbink ve Hartog 2004). Rolleston ve Oketch
(2008) egitimin uzak {ilkelere goge etkisi oldugu-
nu ve koyden gocii etkiledigini, egitim seviyesi
yiikseldikce calisanlarin baska cografi bolgelerde
calisma oranlarinin arttigini gorgiil olarak ortaya
koymaktadir.
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Turizm caligsanlar igin isletme se¢imi karsisinda
calisma bolgesi se¢iminin 6n plana ¢tkmasi ve iglet-
melerin 6zelliklerinin, isletmenin yerlesik oldugu
bolgeye baglh olarak algilanmasi bolge secimini
onemli kilmaktadir. Bu secimi etkileyen faktorlerin
aciklanmas ise 6zellikle turizm profesyonellerine
ve isletmelere 6nemli faydalar sunacaktir. Turizm
isletmeleri calisanlarin bolge secimlerini anlamak
suretiyle insan kaynagini1 tanima adina 6énemli bir
adim atmis olacaktir. Turizm isletmelerinin dina-
mik bir pazar yapisi icerisinde faaliyet gostermeleri
ve sezonluk oluglarina bagl olarak ortaya ¢ikan
degisimi yonetme gerekliligi, onlarin insan kay-
naklar1 uygulamalarina daha dikkatle yaklasma-
larin1 gerektirmektedir (Akoglan Kozak 2004). Bu
dikkat, isgoren se¢ciminden baslamak zorundadir.
Turizm isletmelerinin isgoren se¢iminde ¢ok dik-
katli olmalar: stratejik bir zorunluluktur. Ciinkii
uygun olmayan birisinin ise alinmasi isletme igin
cok dnemli maliyetlere yol agmaktadir. Ise uygun
olmayan kisilerin istihdami isgdren devir hizim
artirmaktadir. Bu durum isletmeyi, farkli bircok
olumsuzluga katlanmak durumunda birakmakta-
dir. Bu nedenle, isletmelerin potansiyel ¢alisanla-
riin ¢alisma hayatindan ve ¢alistiklar: isletmeden
ne beklediklerini bilmeleri gerekir. Ancak bu sekil-
de uygun kisiyi ise almalar1 miimkiin olabilir (Ste-
vens ve Beach 1996). Isletmenin rekabet ortaminda
basarili olmasi, isgorenin igle ilgili ne hissettigine,
ne istedigine ve bekledigine baglidir (Lam, Zhang
ve Baum 2001). Bu agidan bakilarak, isletme yone-
ticilerinin bu beklentilerin farkinda olmalari strate-
jik bir dncelige ve oneme sahiptir denebilir. Ayrica,
ise uygun kisinin segilememesi segilen kisinin mut-
suz olmasina yol agmaktadir. Bu durum isten ayril-
malari tetiklemektedir (Boylu 2007). Artan isgoren
devri ¢alisanlarin moraline, verimliligine ve islet-
menin itibarina etkileri ile isletmeler igin gizli bir
maliyet unsurudur (Lam, Zhang ve Baum 2001).
Kisisel ozellikleri ve beklentileri uygun olan kisi-
lerin ¢alistirilmasi, ise devamlilig1 ve is tatminini
olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin islerin-
den tatmin olmasi, miisteri memnuniyeti yaratmak
yolu ile igletmenin rekabet giiciine katk: saglamak-
tadir (Gil, Berenguer ve Cervera 2007).

Calisma bolgesinin segilmesi, bolgenin 6zellikle-
rine bagl bir degerlendirme siirecidir. Diinyanin
her yerinde, baz1 bolgelerin veya sehirlerin istih-
dam kapasiteleri ile 6ne giktiklar1 bilinmektedir.
Bu bolgeler birer isgiicii pazari olusturmalari ne-
deniyle kendilerine has kariyer olanaklar1 sunmak-
tadirlar. Cografi yerlesim yeri ve cografi konuma
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bagli olarak bolgenin sahip oldugu sektorel gelis-
me diizeyi, isgliciiniin bu bolgeye dogru akmasina
yol agabilmektedir. Ozellikle sehir merkezleri ve
metropoller, kariyer hareketlerinin hedef bolgesi
durumundadirlar (Hutton ve Ley 1987). Archibald
(2008) bolgenin rekabet giicii agisindan insan kay-
nag1 gelistirmeye dayali yatirimlardan bahsettigi
calismasinda, insan kaynagini bolgesel bir kaynak
olarak ele almakta, insan kaynagimin niteligini bol-
geye has Ozelliklerle agiklamaktadir. Tiirkiye 6lge-
ginde de Bati illeri ve 6zellikle Istanbul ve Izmir
gibi metropoller isgiicliniin hedef bolgesi olarak
one ¢ikmaktadir.

Tarant’a (2001) gore calisanin bolge seciminde
etkili olabilecek faktorler, bolgede gegerli olan is
pazar1 kosullari, ekonomik performans ve cografi
ozellikler olmak iizere {i¢ baslikta incelenebilir. Is
pazar1 kosullarini ortaya koyan unsurlar isgiicii
oranlari, igsizlik orani, ortalama ticretler vb.dir.
Ekonomik performanstan kasit, bolgenin gayri-safi
hasilasy, kisi bast hasila, ekonomik istikrar gibi bol-
ge genelinde hakim olan ve ¢alisanin ekonomik ka-
zancint belirleyecek olan genel 6zelliklerdir. Cografi
ozellikler ise, niifus, iklim, yasanan yerden uzaklik
gibi etkenlerdir. Greenwood (1969) calisma bolge-
sinin, calisanin yasadig1 bolgede alistig sosyal gev-
reye uygun bir sosyal ortam sunmasinin énemine
vurgu yapmaktadir. Arastirmaci, bolgeye has 6zel-
likleri degerlendiren kisinin, alternatifler arasinda
daha iyi bolgeler olmasina ragmen, hangi bolgeyi
kendisi icin uygun goreceginin énemli oldugunu
belirtmektedir. Bu bakimdan, ¢alisma bolgesinin
sec¢iminde One ¢ikan ve kisinin kendi degerlendir-
mesine girdi teskil eden bir¢ok faktorden bahset-
mek olas1 goriinmektedir.

Miihendislik 6grencilerinin bolge degistirmele-
rinde etken olan faktorleri arastiran Tornatzky vd.
(1998), 6grencilerin bolge secimlerinin tesadiifi de-
gil, belli faktorlere bagh oldugunu, cografi faktorle-
rin 6grencilerin belli bolgelere hareketini etkiledi-
gini vurgulamaktadir. Bu faktorler ayni zamanda,
bu kisilerin sectikleri bolgede yasamlarina devam
etmelerinde de etkilidir. Yiiksek niifusa sahip ve si-
nir hareketleri agisindan gegise daha az izin verilen
bolgeler, daha az niifuslu ve smir gegisleri daha ra-
hat olan bolgelere oranla daha fazla oranda mezun
ogrencileri elinde tutabilmektedir. Yiiksek maas ve
ticret gibi ekonomik faktorler, bolgede daha fazla
g0¢ hareketliligi olusturmaktadir.

Tiirkiye'de turizm istihdami kapasitesi ile 6ne ¢ikan
belli sehirler vardir. Bunlar arasinda, 6grencilerin
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hangi faktorlere gore karar verip se¢im yaptiklar:
onemlidir. Bu faktorlerin anlasilmasi 6grencilerin
sektore yaklasimlari konusunda onemli bilgiler
verecektir. Calismay1 istedikleri bolgenin sorgu-
lanmas1 0grencilerin “is”ten ne beklediklerini de
ortaya ¢ikarmakta ve kariyer beklentilerinin detay-
larin1 da ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bu ¢alis-
manin odagini agiklayan aragtirma sorusu asagida-

ki sekilde ifade edilebilir:

Aragtirma Sorusu: Turizm igletmeciligi egitimi alan
Ogrencilerin okul sonrasinda ¢alisma bolgesini se-
cerken dikkate aldiklar: faktorler nelerdir? Bu fak-
torler kapsaminda Tiirkiye’de hangi merkez “hedef
calisma bolgesi” olarak one ¢ikmaktadir?

YONTEM

Hayat, gerek 6zel gerekse de is alaninda olsun, ve-
rilen kararlarin toplamidir. Bu bakimdan, her alan-
da karar vermeye sistematik ve kapsaml bir yakla-
sim en temel gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Karar verme, yasam kalitesini arttirmak ve hayatin
amacini ilerletmek i¢in bir temeldir (Saaty 2001).
Bir karar problemini ¢ozerken kurulan model,
gercek sistemi ne kadar iyi temsil ederse, elde edi-
len sonuglarin giivenilirligi de o kadar artacaktir.
Ozellikle nicel etkenler ile birlikte nitel etkenlerin
de g6z ontinde bulundurulmas: sonuglarin daha
gergekci olmasini saglayacaktir (Tiizemen ve Oz-
dagoglu 2007). Turizm isletmeciligi 6grencilerinin
calisma bolgesi se¢imine odaklanan bu ¢alismada,
hem nitel bir teknikle verilerin siniflandirilmas: ya-
pilmis ve hem de, faktorleri nitel ve nicel olarak bir
arada degerlendirmeye olanak veren Analitik Hi-
yerarsi Siireci kullanilmistir. Bunun igin, dort yillik
turizm egitimi veren bir okulun son sinif 6grenci-
leri ile bir odak grup calismasi yapilmis ve 6gren-
cilerin ¢alisma yeri segimlerini etkileyen faktorler
tespit edilmistir. Bu faktorlere itibariyle, belirlenen
illerin karsilastirilmasi yapilmaistir. Orneklem kitle
Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm
i§1etmecﬂigi Boliimii son smif 6grencileridir. Son
sinif Ogrencileri 6zellikle segilmistir. Ciinkii bu
kitlenin, sektor hakkinda daha detayl bilgisi ve
daha gercek¢i beklentileri oldugu diisiintilmek-
tedir. Webbink ve Hartog (2004) gorgiil ¢alisma-
sinda, son simf 0grencilerinin kariyer beklentisi
ve kariyer gerceklesmesi arasinda anlamli bir fark
olmadigini ortaya koymaktadir. Arastirmact st
siniflardaki 6grencilerin sektor hakkinda, daha alt
siniflara gore daha bilgili olduklarini ve kendi ge-
lecekleri hakkinda rasyonel tahminleri oldugunu
belirtmektedir.

Calisma Orneklem kitlesinin niteligi dolayisiyla
bir “6rnek olay ¢alismas1”dir. Sonuglarmin turizm
alaninda egitim veren baska okullarda yapilacak
uygulamalarla genellenebilir bir hiiviyet kazanaca-
g1 vurgulanmalidir.

Odak Grup Caligmasi

Odak grup, katilimcilarla bir konu basglig1 ya da
bir konu basliklar1 seti iizerinde detayli konusma
ve miizakereleri igeren nitel bir tekniktir. Bu tek-
nigin en onemli 6zelligi, katilimcilarla dinamik bir
etkilesime izin vermesi, serbest bir tartisma ortami
sunmasi ve grubun biitiin olarak belli kavramlar
tizerinde bir anlamlandirma cergevesi gelistirerek
tartismasina olanak sunmasidir (Henwood ve Pid-
geon 2003). Konuyu birlikte degerlendirme ortams,
tiim katilimcilari ayn seylerden bahsettiklerin-
den emin olarak tartismalarina ve sonuglara bu gii-
ven ile ulagsmalarina olanak saglamaktadir. Odak
Grup Calismasi, konu ile ilgisi uzmanlik derecesin-
de olan bir yiiriitiicii kontroliinde ve beyin firtinasi
seklinde tartismalara da olanak sunan bir agik uglu
soru-cevap diizleminde gerceklesmektedir. Ka-
tilmar sayist genellikle 6-8 arasidir (Walle 2001).
Odak grup calismasina Dokuz Eyliil Universitesi
Isletme Fakiiltesi Turizm i§letmecﬂigi Boliimii'nde
okuyan 8 tane son sinif 6grencisi katilmistir. Bu 6g-
rencilerin staj yapmis ve sektdr deneyimli olmala-
rina 6zellikle dikkat edilmistir. Ogrenciler, turizm
isletmelerinde staj yapmis ve ¢ogu her yaz calis-
makta olan 6grencilerdir. Dolayisiyla, hepsi belli
oranda da olsa sektorii tanimaktadir.

Gruba arastirma konusu genis kapsamli olarak
aktarilmigtir. Daha sonra, konu tizerinde diisiin-
celerini derinlestirmelerini ve faktorler baglaminda
diisiinmelerini saglayabilmek adina, calisma bol-
gesini secerken kendileri i¢in etkili olan ve bundan
sonra olabilecek etkenleri bir kagida yazmalari is-
tenmistir. Bunu yaparken, etkenleri siralamak ko-
nusunda grubun zorlandig: gozlenmis ve kendi se-
cimlerini hikaye edebilecekleri de belirtilmistir. Bu
uygulamadan sonra, arastirmaci kontroliinde, grup
iiyelerinin tercihleri ve hikayelerine dayali olarak
faktorler olusturulmaya baslanmistir. Belirlenen et-
kenlerin tahtaya yazilarak, katilimcilarin goriis ala-
ninda tutulmasina dikkat edilmistir. Olusturulan
faktorler, grup iiyelerinin ortak goriisii ve onay1
dogrultusunda tist faktorlerin altina yerlestirilmis-
tir. Bu sekilde, konuyu 6zetleyen tii¢ faktdre bagh
alt degiskenler olusturulmustur (bakiniz Tablo 1).
Faktorler “sosyal olanaklar”, ekonomik olanaklar”
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ve “kariyer olanaklar1” olarak {i¢ baglikta ortaya
cikmustir. Sosyal olanaklar, 6grencilerin bolge hak-
kinda algiladiklar kiiltiirel etkinliklerin zenginligi-
ni; sinema, tiyatro vb. bos zaman degerlendirme ve
eglence olanaklarina sahip olmasini; 6grencilerin
ozel ilgi alanlarina giren konularda sundugu ola-
naklarin cgesitliligini ve 6grencinin kendi yasam
alaninin digina ¢ikmasi suretiyle bolgenin kendi-
sinde yaratacag: yeniligi (degisikligi)/yenilik his-
sini kapsamaktadir. Ekonomik olanaklar; bolgenin
o bolgede yasayanlara sundugu hayat standardini,
para kazanma olanaklarmin 6grencinin beklenti-
lerine uygunlugunu, 6grencinin bolgede barinma
olanag1 bulup bulamayacagini ve calisacak bir
isletme bulma agisindan alternatiflere sahip olup
olmadigini kapsamaktadir. Kariyer olanaklari; 6g-
rencinin o bolgede ¢alismakla kendini iyi hissetme-
sini ve bolgenin 6grencide tatmin duygusu yarata-
rak, kendini gerceklestirmesine motivasyonel bir
katki saglamasini, yurtdisina ¢ikma amagli olarak
baglant1 bulmasina olanak vermesini, mesleginde
ylikselme olanag1 sunmasini ve deneyim kazanma-
sma olanak sunmasini kapsamaktadir.

Odak grup goriismesi ile belirlenen faktorlerin
bazi bilimsel ¢alismalarda tespit edilen sonuglar-
la benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu durum
odak grup goriismesi ile elde edilen sonuglarin
glivenilirligini ortaya koymaktadir. Ornegin, Rol-
leston ve Oketch (2008) tarafindan yapilan calis-
mada Ganal1 6grencilerin mesleki yiiksek ogre-
nimlerinden beklentileri arasinda énemli oranda
“deneyim elde etme” ve “baglantilar bulma” faktorii
yer almaktadir. Bunun yaninda, is bulmada nelerin
gerektigi soruldugunda “tanis olunan insanlar”,
“sahip olunan kalifikasyon”, “is i¢in gereken ye-
terlilikler”, gibi etkenler 6ne ¢ikmistir. Turizm ¢a-
lisanlarinin igletmeler arasinda hareketlilikleri Van
der Heijden’e (2001) gore, onlarin sektor igerisinde
farkli kontaklar bulmalarina ve bireysel olarak is-

tihdam edilebilirliklerini artirmalarimna yol agmak-
tadir. McCabe (2008) turizm g¢alisanlari i¢in kariyer
gelistirmede, sektorde iyi bir sekilde taninma ve
saglam baglantilara sahip olmanin 6nemini vur-
gulamaktadir. Hutton ve Ley (1987), 6zellikle sehir
merkezlerinin ¢alisma bolgesi olarak tercih edilme-
sini, kisilerin buralarda genis birer is ¢evresine gi-
rebilmelerine baglamaktadir. Calisanlar farkl sek-
torlerden isletmelerin bulundugu bu is ¢cevresinde
baglantilar bulabilmektedirler. Dolayisiyla, kariyer
olanaklar1 kapsaminda belirtilen etkenlerin farklh
orneklemlerde de ayni sekilde etkili olduklari orta-
ya ¢tkmaktadir.

Kariyer olanaklar1 bashig: altinda incelenen “yurt-
disina ¢ikma amagcli baglant1 bulma olanag1”, ve
“kendini gelistirebilme/deneyim” etkenleri 6gren-
cilerin okulda 6grendikleri ile sektor arasinda bir
aciklik algiladiklari, okulda 6grendiklerinin onla-
rin kariyer gelisimine cevap vermeyecegini diistin-
diikleri (Teichler 1999; Zagonari 2009) i¢in kariyer
admna 6grenmeye ve gelismeye devam olanaklar:
aradiklari gergegine uygundur. Bunun yaninda, 6g-
rencilerin kariyer gelistirme agisindan segim siireg-
leri, onlarin gercekte ne yapabileceklerinden ¢ok,
ne yapmay1 beklediklerine ve ne yapmak istedikle-
rine baghdir. Kariyer adina yabanci dilin ve yaban-
a tlkelerde deneyim kazanmis olmanin 6nemine
inandiklar1 i¢in de, bunu se¢imlerinde 6ne ¢ikari-
yor olmalidirlar.

Ogrencilerin meslek se¢imini konu alan bir arag-
tirmanin sonuglari, yaptiklari secimde 6grencilerin
kendi yeteneklerine olan inanci énemli bir etken
olarak ortaya koymaktadir (Brown 2002). Ogren-
cilerin kendi yeteneklerini kariyer seciminde 6n-
celikleyen yaklasimlari, onlarin, kendi gelisimleri
ve kariyer firsat1 yaratacak niteliklerini gelistirme
konusundaki duyarliliklarini ortaya koymaktadir.
Bu bakimdan ¢alismada kariyer olanaklar1 baslig:
altinda ortaya ¢ikan “kendini gelistirebilme-dene-
yim” etkeni literattirden de kanit bulmus olmaktadir.

Tablo 1. Odak Grup Sonuglarma Gore Ogrencilerin Caligma Yeri Segimini Belirleyen Ug Faktor ve Alt Faktorler

Sosyal Olanaklar

Ekonomik Olanaklar

Kariyer Olanaklari

(1) Kultirel gevrenin zenginligi

(1) Boélgenin hayat standardi

(1) Ego tatmini veya kendini gergeklestirme

(2) Eglence olanagi (sinema, tiyatro, vb. olanagi) (2) Beklenen diizeyde para kazanma

olanagi

(2) Yurtdisina ¢cikma amach baglanti
bulma olanagdi

(3) Ogrencinin hobilerine cevap verme olanagi

(3) Barinma olanagi (lojman vb)

(3) Mesleki yiikselme olanagi

(4) Kendi yasadigi cevreyi degistirmek isteyen
ogrenciye saglayacagi yenilik motivasyonu

(4) Farkli igletmelerde
calisabilme olanagi (bdlgenin

(4) Kendini gelistirebilme/ Deneyim kazanma

ornegin birgok farkh kalitede
otele sahip olmasi gibi)
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Bireyin ¢alisma bdlgesini segerken etkili olan de-
giskenlerin aslinda, bireyin ise ve ¢alismaya olan
yaklasimiyla dogrudan ilgisi vardir. Yani, bolgeden
beklenti “is hedefleri (work goals)” paralelinde ola-
caktir. Calisma hayatindan beklentileri 6rneklendi-
ren Porteous (1997), “6grenme firsat1”, “iyi iliskiler
kurma”, “gesitlilik (variety)” gibi kisinin duygusal
bir tatmin yasamasina yol etkenlerin 6nemini vur-
gulamaktadir. Dolayisiyla, “ego tatmini ve kendini
gerceklestirme” faktorii bu duygusal tatmini ifade
eden ve kisinin basarma ihtiyacinin tezahiirii ola-
rak goriilebilecek bir faktordiir. Kisinin basarma
ihtiyaci, her insanda belli diizeyde var olan ve
meslek secimi gibi kariyer gelistirme asamalarinda

etken olan bir degiskendir (Porteous 1997).

Ogrencilerin calisma bolgesi se¢imlerinde etkili
unsurlardan birsinin ekonomik beklentiler oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin yiiksek egitim aliyor
oluslari, biiyiik oranda, onlarin daha ileriki yagam-
larinda elde etmek istedikleri yiiksek hayat stan-
dard: ve yiiksek ekonomik kazangla ilgilidir (Rol-
leston ve Oketch 2008). Dolayisiyla, 0grenciler de
calisacaklar1 bolgeyi secerken, bu bélgenin onlara
getirecegi yliksek hayat standardini ve ekonomik
getiriyi secim kriteri olarak ele almak durumun-
dadirlar. Odak grup goriismesi sonucu olarak, 6g-
rencilerin farkli isletmelerde ¢alisabilme olanagini
onemli bir motivasyon olarak gordiikleri ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum, McCabe'nin (2008) bul-
gular ile Ortiismektedir. Arastirmaci, ¢alisanlarin
farkli isletmelerde ¢alismak, farkli sektorlerde ve
bolgelerde ¢alismak egilimlerini tespit etmektedir.
Bu egilimlerin de, kariyer gelisimine katk: sagladi-
g1 vurgulamaktadir. Arastirmaciya gore, farkl
bolgelerde calismak ¢alisanin 6zgtivenini de artir-
maktadir.

Turizm galisaninin ¢alisma bolgesi seciminde rol
oynayan etkenlerin hepsi ekonomi ile ilgili veya
ekonomik bir beklentiye dayanan kariyer gelecegi
ile ilgili degildir. Calisanlarin kariyerleri ile ilgili
secimlerini mikro-ekonomi agisindan ele alan ca-
lismalara gore, secimi etkileyen etkenler kisinin ye-
tenegi, isglicii pazarinda sunulan firsatlar ve kisiye
uygun is tiirleri tizerinde durmaktadir. Ekonomi
alaninda calisma yapanlarin disinda kalan sosyal
bilimciler ise, konuyu daha ¢ok ekonomi-dis1 fak-
torler temelinde ele almaktadirlar. Bilindigi gibi,
ekonomi alanindaki gelismelerin de temelinde sos-
yal bazi olgular yatmaktadir. Max Weber’in kapi-
talizmin kokenini Protestan ahlakinda goren yak-
lasimi1 bu konuda verilebilecek en ¢arpici drnektir
(Munshi ve Wilson 2007).

Geng bir insanin meslek sec¢imi gibi kariyerini
etkileyen kararlari, onun toplum igindeki yerini be-
lirlemekte ve kendini gergeklestirmesinin bir araci
olmaktadir (Harper ve Haq 1997). Dolayisiyla, ¢a-
lisanin kariyeriyle ilgili 6nemli bir karar asamasi
olarak calisma bolgesi seciminin, onun mesleki ge-
lecegi kadar, bu mesleki gelecek cercevesinde sekil-
lendirilecek toplumsal beklentilere ve kendini ger-
ceklestirmeyle ilgili daha duygusal beklentilere de
cevap vermesi gerekmektedir. Brown, Fry ve Haris
(2008) meslek secimini, kisisel faktorler (arz-yonlii
faktorler) ve isgiicii pazarinin kisitlarini barindiran
faktorler (talep yonlii faktorler) kapsaminda ele al-
maktadir. Ayni mantig1 meslek se¢iminin bir yan-
simasi olabilecek olan bélge secimine uygulayarak,
bireysel ve isgiicli pazarina has 6zelliklerin ya da
bunlarimn bir bilesiminin bolge seciminde etkili ola-
cag diisiiniilebilir. Bu bakimdan, sosyal olanaklar
arasinda goriilen kiiltiirel gevre, eglence olanags,
hobilerine cevap bulma ve yasadig1 yeri degistir-
mek suretiyle bir yenilenme hissi ihtiyacinin bolge
seciminde etkileri olacag1 agiktir.

Uzerinde durulmasi gereken énemli bir konu,
yurt disina ¢ikma istegidir. Bu, hem 6grencilerin
yabanci dillerini gelistirmek, hem yurtdisinda farkl
bir kiiltiirel ortam1 gérmek ve hem de orada kari-
yer olanaklarini arastirmak konusundaki isteklilik-
lerini ifade etmektedir. Bu konuda yapilmis bazi
calismalar vardir. Leslie ve Russel’a (2006) gore
turizm isletmeciligi 6grencileri i¢in yabana dil, te-
mel bir gerekliliktir. Kariyer hedefleri konusunda
rasyonel beklentiler ve hedefler koyabilen 6grenci-
ler, yabanci dillerini gelistirmek konusunda istekli
olacaklardir. Bu maksatla yurt disina gitmeyi bir
secenek olarak gorebilmektedirler. Ornegin, Gold-
stein ve Kim’e (2006) gore, ABD’'nde yiiksek okul
ogrencilerinin uluslararasi programlara katilma
nedenleri; dil 6grenmek ve diger kiiltiirii tanima-
nin getirecegi yararlar yaninda, disarida ¢alisma
deneyimi edinmek suretiyle kiiresellegsen pazarda
daha rekabetci bir gii¢ kazanacaklarina inanmala-
ridir. Nihayetinde, kiiresellesen isgiicii pazar1 daha
yetenekli isciler gerektirmektedir (Goyette 2008).
Calisanlar, daha fazla yetenege sahip olup, daha
yliksek oranda istihdam edilebilirlige ulasmak adi-
na, uluslararasi goge yonelmektedirler (Syed 2008).
Universite 6grencileri, daha fazla yetenek elde ede-
bilmek adina kiiresellesmenin yarattig1 hareketli-
likten faydalanmak istemektedirler.

Ogrencilerin, ailelerinin yasadig1 yeri bir calisma
bolgesi alternatifi olarak diigiinmedikleri goriil-
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mektedir. Ailenin yasadig1 bolge ya da sehir ¢ogu
zaman giiclii duygularla da bagl olunan bir yerdir.
Buna ragmen, o bolgenin sundugu firsatlar bu bol-
gede yasamay1 secip segmemeyi her zaman ¢ok de-
rinden etkilemektedir (Davis 2003). Kiiresellesme
ile birlikte, insanlarin daha hareketli yasadiklar:
bir gercektir. Turizm 6grencilerinin, daha meslege
ilk adimi attiklar: okul yillarindan itibaren farkl
bolgelerde calisiyor oluslari ve hatta okulu da ¢ogu
zaman biiytidiikleri ¢evrenin disinda okumalari,
onlarin, dogup biiytidiikleri ve ailelerinin yasa-
dig1 bolgeye baghiligini azaltiyor olabilir. Bunun
yaninda, ¢alisma amacl olarak yasanan alanin di-
sina ¢itkma egilimi ve buna bagli gelisen yabanci
tilkelere go¢, cagimizda yogunlugu her gegen giin
artan bir egilimi yansitmaktadir. Bu tiirlii yer de-
gistirmenin ana ekseni ise kalkinmakta olan {ilke-
lerden kalkinmis tilkelere dogrudur (Lordoglu ve
Parlak 2008).

Analitik Hiyerarsi Siireci

Ogrencilerin, odak grup galismasiyla ortaya koyu-
lan faktorler kapsaminda, Tiirkiye’de hangi mer-
kezleri ¢alisma alami olarak gordiiklerinin tespit
edilmesi, Tiirkiye dl¢eginde anlamli sonuglar or-
taya koyacaktir. Bu sayede, birka¢ 6nemli turizm
bolgesinden hangisinin daha fazla oranda one
ciktig1 belirlenebilecektir. Hangi bolgenin kariyer
hareketliliginin hedef bdlgesi oldugu, bu deger-
lendirme ile ortaya koyulabilecektir. Bunun igin, ii¢
ilin bu faktorler itibariyle Analitik Hiyerarsi Stireci
degerlendirmesine alinmasina karar verilmistir. Bu
iller Istanbul, Antalya ve Izmirdir. Degerlendirme
siirecine yalniz bu g ilin alinmasinin sebebi, An-
talya ve Istanbul’un Tiirkiye’de en yiiksek oranda
konaklama yapilan ilk iki il olmasi ve Izmir'in de
bu siralamada Mugla ve Ankara’dan sonra besinci
sirada olmasina ragmen (T.C. Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1 2007) 6grencilerin halihazirda yasadiklari il
olmasidir.

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS, Analytic Hie-
rarchy Process), bir aktiviteler ya da Olciitler setinin
goreli 6bnem derecelerini belirlemede kullanilan bir
yontemdir (Saaty ve Vargas 1994). Bu yontemin di-
ger karar verme yontemlerinden farki; karmasik,
cok kisili, cok 6lctitlii ve ¢ok periyotlu problemleri
hiyerarsik olarak yapilandirmasindadir (Wind ve
Saaty 1980). Yontem, hiyerarsinin her diizeyinde,
belirlenen bir 6l¢lite gore elemanlarin bir matris
yardimiyla ikiser ikiser karsilastirilmasindan ve bu
sayede agirliklarinin 6l¢eklendirilmesinden ibaret-
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tir. Bu agirliklandirma genis bir 6z vektor proble-
mine doniistiiriilmekte ve normalize edilmis bir
agirliklar vektoriiyle sonuglanmaktadir. Bu goreli
agirliklar, faktorler arasinda bir dnceligin belirlen-
mesine yardimeci olmaktadir (Wind ve Saaty 1980).

Uygulamada satirlar siitunlarla karsilagtirilarak
“satirdaki aktivite stitundaki aktiviteye gore ne ka-
dar daha 6nemli?” sorusunun cevabi her bir hiicre
icin verilmektedir. Ayn1 aktivitelerin kesistigi ve
matrisin de diyagonalini olusturan hiicrelerde esit
O6nemi temsil eden “1” degerleri bulunmaktadir.
Diyagonalin alt kismu1 ise, katilimcinin degerlendir-
mesi sonucunda kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.
Zira matrisin aij hiicresinin degeri x ise, aji hiicresi-
nin degeri 1/x olmaktadir (Yenginol 2000).

Odak grup calismas: ile ortaya koyulan faktor-
lerin birbirlerine gore agirliklarinin belirlenmesi
ve bundan sonra da, belirtilen {i¢ ile gore aldiklar
agirliklarin belirlenmesi AHS yardimiyla yapilmak-
tadir. AHS yonteminde temel olarak karsilastirma-
nin (1-9) dlgegi ile yapilmas: dnerilmektedir (Saaty
1980). Bu nedenle, karsilastirmalar (1-9) 6lgegine
gore yapilmistir. Bu 6lcekte dnem derecesi farkla-
rinin ayirt edilmesinin gii¢ oldugu belirtildigi icin,
cevaplayicilara her soru detayl: olarak agiklanmis
ve cevaplamalari i¢in uzun stireler taninmstir.

Odak gurup calismasinda belirlenen faktorler
gruplandirilmis ve bu faktorler arastirma mode-
linin hiyerarsisini olusturmustur. Modelin hiye-
rarsik yapisi1 Sekil 1'de verilmistir. Diizenlenen
formlar Microsoft Excel programinda faktorler ara-
sinda kiyaslamaya olanak verecek sekilde yeniden
tasarlanmis ve cevaplayicilardan bilgisayarlarda
bu formlar1 doldurmalari istenmistir. Cevaplayici-
larin bilgisayar laboratuarinda, toplu halde form-
lara yanit vermeleri saglanmistir. Bu sayede, daha
tutarli sonuglarin alinmasi i¢in biitiin sorularda ce-
vaplamanin tam olarak nasil yapilacag: agiklanmis
ve teknigin uygulanmasina dair yanlis anlamalar
bertaraf edilmistir.

BULGULAR

Katilimcilar Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grenci-
leridir. Toplam 35 form doldurulmus ancak, tutarl
formlarin ayiklanmas: sonucu 20 form ¢oziimle-
meye girmistir. Anket ¢calismalarinda ana kiitleyi
yansitacak biiytiikliikte bir 6rneklem olusturulma-
st gerekirken, AHS uygulamasinda karar vericiler
sinirli sayida kisilerden olustugu icin, anket gibi
¢ok sayida kisiye yapilmas: bir gereklilik degildir
(Zultner 2005). Bu bakimdan, gegerli sonuglara



0guz Tiirkay - Adem Tiizemen

0,1

Calisma
Bélgesi Segimi

0,36

Sosyal Ekonomik Kariyer
Olanaklar Olanaklar Olanaklar
0,08 0,11 042 0,39\ /0 08 033 041 0,18 0,14 033 021 0,32\
Kiltirel . 2 Yenilik Hayat Para 24 Ego i Mesleki .
Cevre E%I%r;ce g%t; Motivas. Standar. Kazan. Bac;'l:gna éillftnnla Tatmini glj: n:]:; Yiiksel. Deonfélm
0,01 g ( 0,07 0,03 012 d A 0.06 2 755 0,10 ‘

0,32 0,18

025 021

Sekil 1. Modelin Hiyerarsik Yapisi

erismek adina tutarli goriinmeyen cevaplamalar
elenebilmektedir.

Yapilan calisma sonunda verilecek karar bir¢ok
kisiyi etkileyecek yapida ise, ikili karsilastirma ka-
rar matrisleri farkli kisilerin yargilarinin birlestiril-
mesi ile olusturur. Bu birlestirme isleminde birgok
arastirmaci, tutarh ikili karsilastirma matrisleri el-
de edebilmek i¢in, geometrik ortalama yonteminin
kullanilmasini 6nermektedir (Saaty 2000; Tam ve
Tummala 2001). Calismada, biitiin formlarin tutar-
lilik oranlar1 hesaplanmustir. Tutarsiz olan formlar
ayiklandiktan sonra geri kalan 20 formdaki biitiin
ikili karsilastirma matrislerinin geometrik ortala-
masi alinarak, tek bir form haline getirilmistir. Yeni
olusturulan formun da tutarlilik oranlar1 hesap-
lanmis ve 0,10’dan kiigiik oldugu tespit edilmistir.
Tutarlilik oraninin 0,10 veya daha diisiik ¢ikmasi,
tutarliligin makul bir seviyede oldugunu goster-
mektedir (Taha 1997).

Tablo 2’de sosyal olanaklar, ekonomik olanaklar
ve kariyer olanaklar1 ana faktorlerinin “6nem dii-
zeyleri (genel skor katsayilar1)” gosterilmektedir.
Bu degerler; tutarli formlarin geometrik ortalama-

larinin alinmasi sonucu elde edilen son matristeki
degerlerin siitun toplamlar1 alindiktan sonra, her
hiicrenin kendi siitun toplamina boliinmesi sonu-
cunda bulunan degerlerin satir ortalamalaridir. CI
degeri 0,0003 ve CR degeri de 0,0005 olarak elde
edilmistir. CR < 0,10 oldugu i¢in elde edilen mat-
ris tutarlidir. Ana faktorler incelendiginde, Turizm
Isletmeciligi Boliimii dgrencilerinin caligma yeri
seciminde kariyer olanaklarina en ytiiksek oranda
onem verdikleri sOylenebilir (0,46). Bunu ekono-
mik olanaklar (0,36) izlemektedir. Sosyal olanak-
lar ise bu siralamada 0,181ik pay ile en sonda yer
almaktadir.

Tablo 3'de Sosyal olanaklar ana kriterinin alt kri-
terleri olan faktorlerin énem diizeyleri ve genel

Tablo 2. Genel Skor Katsayilari
Calisma Bolgesi Secimi

Onem Diizeyi

Sosyal Olanaklar 0,18
Ekonomik Olanaklar 0,36
Kariyer Olanaklari 0,46
Cl =0,0003 CR =0,0005
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onem diizeyleri yer almaktadir. Onem diizeyleri,
Tablo 2’deki degerlerin belirlenmesinde kullanilan
yol izlenerek bulunmustur. Genel 6nem diizeyleri,
sosyal olanaklar ana kriterinin genel skor katsayi-
smin ilgili alt kriterin 6nem diizeyi ile ¢arpilmasi
sonucu elde edilmistir. Ornegin, kiiltiirel cevre
faktorii i¢in genel onem diizeyi degeri, sosyal ola-
naklar ana kriterinin genel skor katsayis1 olan 0,18
ile, kiiltiirel cevre faktdriiniin onem diizeyi olan
0,08in carpini ile bulunmustur. CI degeri 0,0055
ve CR degeri 0,0061 olarak elde edilmistir. CR <
0,10 oldugu i¢in elde edilen sonug matris tutarhdir.
Sonuglar incelendiginde, sosyal olanaklar ana kri-
terinin alt kriterleri arasinda hobilerin daha fazla
oranda dnemli bulundugu goriilmektedir. Hobiler-
den sonra ikinci en 6nemli unsur yenilik motivas-
yonudur. Yani bolgenin, yasadiklar1 ¢cevreyi degis-
tiren 0grencilerde yenilik hissi yaratmas: 6zelligini
onemli bir 6zellik olarak algilamaktadirlar.

Tablo 4'te ekonomik olanaklar ana kriterinin alt
kriterleri olan faktorlerin 6nem diizeyleri ve genel
onem diizeyleri yer almaktadir. Genel énem dii-
zeyleri, ekonomik olanaklar ana kriterinin genel
skor katsayisinin, ilgili alt kritere dagitilmasi so-
nucu elde edilmistir. Bu kapsamda 6rnegin, hayat
standardi alt kriterinin genel 6nem diizeyi, ekono-
mik olanaklar ana kriterinin 6nem diizeyi olan 0,36
ile, hayat standardi alt kriterinin 6nem diizeyi olan
0,08 rakamlarinin ¢arpilmasi sonucu elde edilmis-
tir. CI degeri 0,0095 ve CR degeri de 0,0106 olarak
bulunmustur. CR < 0,10 oldugu igin elde edilen
sonu¢ matris tutarlidir. Ekonomik olanaklar ana
kriterinin alt kriterleri dikkate alindiginda, calisma
bolgesi olarak segilecek bolgenin en énemli 6zelligi
olarak barmma agisindan rahat olanaklar sunmasi-
nin éne giktig1 goriilmektedir. Tkinci faktor olarak,
fazla para kazanma beklentisi se¢ime etki ederken,
bunu, farkl: sektorlerde is bulma olanag: ve bolge-
nin hayat standardi takip etmektedir.

Tablo 5, kariyer olanaklar1 ana kriterinin alt kri-
terleri olan faktorlerin 6nem diizeylerini ve genel

Tablo 3. Sosyal Olanaklar Alt Kriterinin Genel Onem Diizeyleri

Tablo 4. Ekonomik Olanaklar Alt Kriterinin Genel Onem Diizeyleri

Ekonomik Olanaklar (0,36) Onem Genel Onem

Diizeyi Diizeyleri
Hayat standardi 0,08 0,03
Beklenen para 0,33 0,12
Barinma olanagi 0,41 0,15
Farkli sekt. calis. 0,18 0,07
Cl =0,0095 CR=0,0106

onem diizeylerini gostermektedir. Genel &nem
diizeyleri, ekonomik olanaklar ana kriterinin ge-
nel skor katsayisinin, ilgili alt kritere dagitilmas:
sonucu elde edilmistir. Bu kapsamda 6rnegin, ego
tatmini alt kriterinin genel 6nem diizeyi, kariyer
olanaklar1 ana kriterinin 6nem diizeyi olan 0,46
ile, ego tatmini alt kriterinin 6nem diizeyi olan 0,14
rakamlarinin ¢arpilmasi sonucu elde edilmistir. CI
degeri 0,0211 ve CR degeri de 0,0235 olarak elde
edilmistir. CR < 0,10 oldugu i¢in elde edilen sonug
matris tutarlidir. Yurt disinda galisma amaciyla
baglant1 kurma olanagy, kariyer yapmak isteyen bir
O0grencinin ¢alisma bolgesi se¢iminde dikkat ettigi
en Onemli faktor olarak dikkat cekmektedir. Dene-
yim kazanabilme, kariyer olanaklar1 ana kriterinin
ikinci en fazla 6nemli olan alt kriteridir. Bunlar1
meslekte yiikselme ve ego tatmini izlemektedir.

Yukarida onem siralar1 belirlenen alt kriterler,
secim yapilmasi istenen illere gore karsilastiril-
maktadir. Elde edilen ikili karsilagtirma matrisleri
geometrik ortalama ile tek bir matris haline geti-
rildikten sonra, 6nem diizeyleri belirlenmis ve ana
kriterlerin yiikleri dagitilarak genel 6nem diizeyle-
ri Tablo 6, 7 ve 8'de gosterilmistir. Ornegin, sosyal
olanaklar (0,18) ana kriterinin en 6nemli alt kriter-
leri olan hobiler ve yenilik motivasyonu agisindan
ii¢ ilin karsilastirilmasinda, Istanbul sirastyla 0,60
ve 0,451ik degerler ile ilk sirada yer almistir. Tlgili
alt kriterlerin genel 6nem diizeyleri faktor yiikle-
rine dagitildiginda, Istanbul’un aldig1 genel 6nem
diizeyi degeri, hobiler i¢in 0,05 ve yenilik motivas-

Tablo 5. Kariyer Olanaklar Alt Kriterinin Onem Diizeyleri

Sosyal Olanaklar (0,18) Onem Diizeyi Genel Onem

Diizeyleri
Kdltirel Cevre 0,08 0,01
Eglence olanagi 0,11 0,02
Hobiler 0,42 0,08
Yenilik motivasyonu 0,39 0,07
Cl = 0,0055 CR =0,0061

Kariyer Olanaklari (0,46) Onem Genel Onem

Diizeyi Diizeyleri
Ego tatmini 0,14 0,06
Yurtdisinda calisma Baglantisi 0,33 0,15
Mesleki yukselme 0,21 0,10
Deneyim 0,32 0,15
Cl =0,0211 CR =0,0235
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Tablo 6. “Sosyal Olanaklar” Alt Kriterlerin Secim Yapilacak {llere Gore Genel Onem Diizeyleri

Kiiltiirel 0,01 Eglence 0,02 Hobiler 0,08 Yenilik 0,07

Cevre Imkani Motivasy.
Antalya 0,25 0,00 0,22 0,00 0,18 0,01 0,33 0,02
istanbul 0,41 0,01 0,59 0,01 0,60 0,05 0,45 0,03
izmir 0,34 0,00 0,19 0,00 0,22 0,02 0,22 0,02
Cl CR Cl CR Cl CR Cl CR
0,0046 0,0079 0,0063 0,0109 0,0012 0,0021 0,0032 0,0056

yonu igin 0,03’tlir. Her bir alt kriterin CR degerle-
rinin 0,10’dan kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu da,
elde edilen sonug¢ matrislerinin tutarli oldugunu
gostermektedir. Katilime1 8grenciler Istanbul’u di-
ger iki sehir karsisinda daha fazla oranda hobileri-
ne cevap bulabilecekleri ve kendilerini yasadiklar1
ilin disina ¢ikmak suretiyle yenileyebilecekleri bir
sehir olarak gérmektedirler.

Ekonomik olanaklar (0,36) kriterinin alt kriterleri
acgisindan yapilan karsilastirmada farkli sehirle-
rin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin, bu kriter
kapsaminda en 6nemli goriilen barinma olanag:
agisindan [zmir, 0,46'lik deger ile ilk sirada tercih
edilmektedir. Genel onem diizeyi degerlerinin
dagitilmasi ile, Izmir'in ilgili alt kriter agisindan
aldig1 genel Onem diizeyi degeri de 0,07 olarak
bulunmustur. Barinma olanag1 agisindan Izmir'in
one ¢gikmasinda 6grencilerin bir kisminin Izmirli
oldugu, bir kisminin da okul siiresince Izmir'de ya-
sadiklari i¢in barinma olanaklarina sahip olduklar:
gercegi goz ardi edilmemelidir. Tkinci en 6nemli
alt kriter olan beklenen diizeyde para kazanma
olanag acisindan, Istanbul 0,71 degeri alarak ilk si-
rada tercih edilmektedir. Istanbul igin genel 6nem
diizeyi degeri 0,09'dur. Ogrenciler, Istanbul’u bek-
lentileri diizeyinde para kazanabilecekleri bir sehir
olarak gormektedirler.

Kariyer olanaklari (0,46) ana kriterinin en 6nem-
li alt kriteri olarak elde edilen yurtdisinda ¢alisma
baglantisi ile ilgili beklentinin illere gore karsilas-
tirilmasi sonucu, 0,52 ile istanbul ilk sirada yer al-

mustir. Alt kriterinin genel onem diizeyi olan 0,15
degeri faktor yiiklerine dagitildiginda, Istanbul’un
genel onem diizeyi 0,08 olarak elde edilmistir.
Diger en onemli alt kriter olan deneyim agisin-
dan yine, Istanbul 0,65 deger alarak ilk sirada yer
almigtir. Deneyim alt kriterinin genel énem dii-
zeyi degerinin illere dagitilmasinda Istanbul’un
pay1 0,10’dur. Her bir alt kriterin CR degerlerinin
0,10'dan kiigtik oldugu goriilmektedir. Bu da, elde
edilen sonug¢ matrislerinin tutarli oldugunu goster-
mektedir. Bu sonuglar, kariyer olanaklar1 agisindan
Istanbul’un en tercih edilebilir sehir oldugu ortaya
cikarmaktadir.

Bu asamaya kadar “calisma bolgesi se¢imi” ana
kriterleri kendi aralarinda, her bir ana kriterin alt
kriterleri kendi aralarinda ve yine her bir alt kri-
ter, belirli illere gore kendi aralarinda karsilasti-
rilmistir. Karsilastirma matrislerinden genel dnem
diizeyleri elde edilmistir. Elde edilen genel énem
diizeyleri ilgili tablolarda gosterilmistir.

BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 6, 7 ve 8 incelendiginde, katilimcilarin ¢a-
lisma bolgesi se¢ciminde belirlenen kriterlere gore
hangi ilin 6ncelikli oldugu ve tercih edildigi goriil-
mektedir. Genel énem diizeylerine bakildiginda,
Istanbul'un en fazla tercih edildigi ortaya ¢tkmak-
tadir. Bu tercihte “kariyer olanaklar1” ana kriteri-
nin alt kriteri olan “deneyim” faktoriiniin 0,10 ile
en fazla oranda etkili olan kriter oldugu goriilmek-

Tablo 7. “Ekonomik Olanaklar” Alt Kriterlerin Segim Yapilacak {llere Gére Genel Onem Diizeyleri

Hayat 0,03 Beklenen 0,12 Barinma 0,15 Farkli 0,07

Standardi Para Imkani Sekt. Calis.
Antalya 0,47 0,01 0,18 0,02 0,34 0,05 0,09 0,01
istanbul 0,17 0,00 0,71 0,09 0,20 0,03 0,69 0,04
izmir 0,36 0,01 0,11 0,01 0,46 0,07 0,22 0,01
Cl CR Cl CR Cl CR Cl CR
0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0023 0,0040 0,0014 0,0023
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Tablo 8. “Kariyer Olanaklar” Alt Kriterlerinin Segim Yapilacak illere Gore Genel Onem Diizeyleri

Ego 0,06 Yurtdisinda 0,15 Mesleki 0,10 Deneyim 0,15

Tatmini Calisma Yiikselme
Antalya 0,20 0,01 0,23 0,03 0,38 0,04 0,17 0,02
istanbul 0,48 0,03 0,52 0,08 0,41 0,04 0,65 0,10
izmir 0,32 0,02 0,25 0,04 0,21 0,02 0,18 0,03
Cl CR Cl CR Cl CR Cl CR
0,0021 0,0037 0,0027 0,0046 0,0003 0,0004 0,0005 0,0009

tedir. Ikinci sirada 0,09 ile ekonomik olanaklar ana
kriterinin bir alt kriteri olan “beklenen diizeyde pa-
ra kazanma” faktorii gelmektedir. Uciincii sirada
ise, yine kariyer olanaklar1 ana kriterinin bir alt kri-
teri olan “yurtdisinda ¢alisma olanag elde etme”
alt kriteri 0,08 ile yer almaktadir (Tablo 9). Yurt
disinda galisma alt kriteri, kariyer olanaklar1 ana
kriterinin alt kriterleri arasinda en onemli faktor
olarak karsimiza ¢ikmasina ragmen, se¢im yapila-
cak iller arasindaki karsilastirmalar dikkate alinin-
ca deneyim faktorii daha 6n plana gikmustir.
Turizm alaninda 6grenim goéren 6grencilerin ca-
lisma bolgesi secimi yaparken, yurt disinda cali-
sabilme olanagi elde edebilme konusuna ¢ok fazla
onem vermekte olduklar: sdylenebilir. Calismada
alternatif olarak 3 il sunulmus ve bu illerden hangi-
sini neye gore tercih edileceginin cevabi aranmustir.
Elde edilen sonuglara gére Istanbul, diger iller olan
Izmir ve Antalya’ya gore éne cikan il olmustur.
Ogrencilerin Istanbul'u ozellikle, kariyerlerinde
Oonemli bir yer tutan “deneyim” faktorii icin ter-
cih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Barinma olanagi ha-
ricindeki diger faktorler itibariyle de Istanbul’un
on plana ¢ikmasi, bolgelerin istihdam olanaklari
kapsaminda degerlendirilmesi ile ilgili bir sorunu
ortaya koymaktadir. Turizm 6grencileri gelecekle-
rini Istanbul'da goriirlerken, Tiirkiye'nin en dnemli
turizm merkezlerinden birisi olan Antalya ve 6g-
rencilerin tanidiklari bir sehir olan Izmir'in geri
planda kalmasi, bu bolgelerin insan kaynaklarina
sunduklar1 olanaklar tizerinde diistinmeyi gerekli
kilmaktadir. Antalya’ya ve dolayisiyla sahil turiz-

Tablo 9. Bulgularin Toplu Gosterimi

mine yaklagimin olumsuz oldugu goriilmektedir.
Antalya ve ¢evresi onemli oranda turistik hareket-
lilige ve cok genis istihdam kapasitesine sahiptir.
Buna ragmen, bir turizm bolgesi olarak, istihdam
olanaklar1 ve isgiiciine sunacagi firsatlar acisindan
Istanbul'un gerisinde degerlendirilmektedir. An-
talya’nin olanaklar agisindan zayif kalmasi, bol-
gede siiregelen turizm tiiriine mi baglidir? Yoksa,
yerel yonetimler, isletmecilik anlayislar1 gibi baska
unsurlar m1 bu bolgedeki istihdam olanaklarmin
gelistirilmesinde yeterince etken olamamiglardir?
Bunlar arastirilmasi gereken konular olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Barinma Onemli bir kriter olarak belirirken, bu
konuda 6nce ¢ikan il izmir'dir. Bunun cok 6nemli
bir nedeni vardir. O da, bu arastirmanin Izmir'de
yerlesik bir okulda yapilmis olmasidir. Katilimei
ogrencilerin [zmirli olsun veya olmasin, hepsinin
[zmir'de konaklama olanaklari vardir. Ancak, diger
iki sehirde konaklama olanaklar1 hakkinda bilgi
sahibi olmamalari, 6grencileri barinma olanag1 agi-
sindan Izmir’i 6n planda degerlendirme konumu-
na getiriyor olabilir.

SONUG

C)grencilerin calisma bolgesi secimlerinde kariyer
olanaklarini ekonomik ve sosyal olanaklarin 6niine
altyor olmalari sektorde galisma egilimi hakkinda
olumlu bir goriis saglamaktadir. Kariyer olanak-
lar1 kapsaminda deneyim kazanmanin énemli go-
riilmesi, 6grencilerin deneyime, dolayisiyla bil-

Alt-kriter Kriter Iginde Genel Onem Diizeyi il llin &nem Diizeyi
Deneyim Olanagi 0,15 istanbul 0,10
Beklenen Diizeyde Para Kazanma Olanagi 0,12 istanbul 0,09
Yurtdisinda Calisma Baglantisi Olanagi 0,15 istanbul 0,08
Barinma Olanagi 0,15 izmir 0,07
Hobilere Cevap Verme 0,08 Istanbul 0,05
Yenilik Motivasyonu 0,07 istanbul 0,03
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gi ve birikime 6nem verdiklerini gostermektedir.
Kariyer arzusu ile, olanaklar1 en yiiksek bolgenin
tercih edilmesi dogaldir. Buna karsin, kariyer ola-
nag1 olarak en 6nemli kriterin “deneyim” yaninda
“yurt disinda calisma olanag1” olarak belirmesi,
onemli bir olguyu ortaya koymaktadir. Yurt digin-
da calisma olanagindan kasit, 6grencinin ilgili bol-
gede yurt disina ¢ikmasini saglayacak baglantilar
kurabilmesidir. Bu faktoriin 6nemli bulunmasini,
ogrencinin kendi kariyeri agisindan yurt disina
citkmay1 en onemli kriter olarak gordiigii seklinde
okumak dogru olacaktir. Kariyer amaciyla yurt
disina ¢ikmak igin en gecerli nedenin yabanci dil
bilgisini artirmak olabilecegi diisiiniilebilir. Og-
rencilerin yabanci dil 6grenmek amaciyla farkl
iilkelerdeki egitim programlarina vb. katildiklar:
bilinmektedir.

C)grencilerin calisma bolgesi se¢ciminde etken olan
faktorlerin, onlarin kendilerini gelistirmek istedikleri
alanlara yonelik oldugu goézlenmektedir. Bu ba-
kimdan, ilgili alanlarda 6grencilerin kendilerinde
eksiklik hissettikleri diistintilebilir. Bu konuda da,
turizm egitimi veren okullara yonelik oneriler geti-
rilebilir. Egitim kurumlarinin deneyim kazanmaya
yardim edecek diizeyde ve uygulama agirlikli bir
egitim miifredati gelistirmeleri gerekmektedir.
Yabanc1 dil konusunda da daha etkin bir egitim
verilmelidir.

Ogrencilerin egitim hayati sonrasinda da dene-
yim kazanmay1 onemsedikleri ve bunun igin de
uygun kosullarda deneyim elde edebilecekleri nite-
likli tesisleri ve bolgeleri aradiklar: goriilmektedir.
Diger yandan, sosyal olanaklar gergevesinde, ho-
bilerini hayata gegirme olanaklar1 ariyor oluslar
onemlidir. Turizm isletmelerinde bu arayislarina
¢ok fazla karsilik bulabileceklerini séylemek zor-
dur. Ciinkti, vardiya usulii ¢alisma, uzun ve yogun
calisma saatleri c¢alisanlarin kendilerine zaman
ayirmalarini zorlastirmaktadir. Bu bakimdan ka-
riyer olanaklar1 kapsaminda ortaya koyulan once-
likler kamu ve turizm okullar: tarafindan dikkate
aliacak bir cergeve sunarken, ekonomik ve sosyal
olanaklar 6zellikle turizm isletmelerine 6nemli bir
geribildirim sunmaktadir.

Turizm isletmelerinin “deneyim”e 6nem veren ye-
ni isgiicline deneyim olanagi tanimas1 en 6nemli
konu olarak goriilmektedir. Bunun igin isletmele-
rin, ise yeni baglayanlar1 isin yogunlugu altina terk
etmekten ¢ok, onlar1 “yetistirmek” amacli bir yakla-
sim i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda,
adaylara, ilgili isletmede deneyim kazanabilecek-

lerinin gosterilmesi gerekmektedir. Isletmelerin ise
yeni baslayanlara sunabilecekleri en 6nemli ekono-
mik olanak “barinma” olanagidir. Bunun yaninda
“yeterli diizeyde para kazanma olanag1” ikincil bir
gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal ola-
naklar cercevesinde ise 0zellikle ¢alisanlarin “ho-
bi”lerini hayata gecirme olanaklar: arastirilmalidir.
Bu gereksinim, turizm tesislerinde ¢alisanlar igin
kullanim alanlarinin tasarimi, ¢calisma siirelerinin
diizenlenmesi, ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi
ve isgiicliniin planh bir sekilde yonetilmesi gibi ko-
nularda isletmelerin etkinligine bagl goriinmektedir.
Ogrenciler i¢in 6n planda degerlendirilen faktor-
ler, bolgelerin yonetimine etki eden kurumlarca da
dikkate alinmalidir. Bu kurumlar genellikle birer
“destinasyon yonetim orgiitii” olarak ortaya ¢ikan
kamu, yari-kamu yada 6zel kurumlar ve sivil ini-
siyatifler olabilir. Bolgenin en 6nemli kaynaklarin-
dan biri olarak insan kaynaginin zenginlestirilmesi
bu kurumlar1 temel hedefi olmalidir. Bu nedenle,
egitimli kisilerin bolgeye cekilebilmesi agisindan,
calisma bolgesi se¢iminde 6ne cikan faktorlerin
bolge genelinde gozetilmesi nem tasimaktadir. Bu
konuda boélge genelinde bir biling olusturulmasi,
isletmeleri de uygulamalar gelistirmeye itebilir.

Ogrencilerin calismak isteyecekleri bolge ola-
rak Istanbul’un 6ne ¢ikiyor olusu, agirlikli olarak
kariyer olanaklar1 agisindan degerlendirilmelidir.
Istanbul, ozellikle “deneyim” kazanmak adina
cok onemli avantajlar sunmaktadir. Istanbul’un
her tiirden turizm isletmesinin yogun olarak fa-
aliyet gosterdigi bir merkez olmasi, bunun dogal
karsilanmasini gerektirmektedir. Diger yandan,
ogrencilerin 6zellikle deniz-kum-giines turizminin
onemli merkezleri olarak Antalya ve Izmir'i kariyer
konusunda geride gormeleri, onlarin yonelimlerini
ortaya koymaktadir. Ancak, Istanbul “hayat stan-
dard1” ve “barinma olanag1” konularinda yetersiz
goriilmektedir.
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Seyahat yazilari, oykiiler, siir ve sanat, insanlarin bos zaman, rekreasyon ve turizm aktivitesi se¢ciminde etkili
olmustur. Eski ingiliz Turizm Otoritesi’nin Burns Country ve Bronte Country promosyonundan, Avustralya’nin
Crocodile Dundee’den faydalanmasina kadar acik hava rekreasyonu, yalnizca ‘seyreden’ olmaktan, aktif olarak
yer almaya dogru gelisim gostermistir. 21. ylzyilda, bélgelerle giiclii duygusal baglar kuran ve ziyaretgilerin ve
rekreatif turistlerin deneyimlemek veya taklit etmek isteyecekleri birtakim faaliyetleri gozler 6niine seren kurgu
filmler (sinema ve televizyon dizileri), popiiler medyanin en etkileyici bicimi olarak edebiyatin yerini aldi. Ornegin,
1988 Avustralya yapimi bir sinema filmi olan The Man from Snowy River, ticari safari etkinliklerini, rekreasyonel
kirsal at biniciliginde bir artisi, filmde gosterilen becerilerin ortaya konuldugu yari profesyonel kirsal yaris pistlerini
ve Dag Cobanlan Dernegi'ne ilk kez kentli liyelerin katilimini da kapsamak lizere maceraperest bir at biniciligi
sektoriiniin olusmasina yol acti. Bu denli gliclii 6rneklere karsin gerek sinema gerekse televizyon filmi heniiz yete-
rince incelenmemis bir olgudur. Ancak film, ekonomik, sosyal ve dogal cevremiz lizerinde olumlu etkilerin yanisira
olumsuz etkilere de yol acabilecek pek ¢cok bos zaman aktivitesi acisindan son derece énemli bir glidiileyicidir. Bu
unsurlarin bircogunu ele alan bu calismada, doniislii, otoetnografik ve katiimci-g6zlem materyallerinden ve 6rnek
incelemelerinden faydalaniimaktadir.

GiRiS

Bagimsiz olarak veya kuliip ve dernek gibi grup-
larla gerceklestirilen etkinlikler her ne kadar yerel
halk tarafindan agik hava rekreasyon aktiviteleri
olarak goriilse de, turizm ve rekreasyon; o6zellikle
ziyaretgilerin organize turlar aracilifiyla veya ba-
gimsiz olarak katilabilecekleri macera-odakli agik
hava aktiviteleri olarak birbiriyle yakindan baglan-
tilidir. Turizm ile rekreasyon arasindaki bu yakin-
sama, Stankey (1971), Stankey ve Shreyer (1985) ve
Roggenbuck ve Lucas (1985)'1n da iginde bulundu-
gu cok sayida Kuzey Amerikali arastirmacinin 6n-
ciiliigtinde rekreasyonel alan ve yonetim yazininda
yeterince drneklendirilmistir.

Hendee ve digerleri (1990), Amerika Birlesik Dev-
letleri'ndeki rekreasyonel alan yonetimi aragtirma-
larindaki zenginligin, bolgenin finansman saglay1-
cilarinin bolge tizerinde yeterince ¢alisma yapildig:
inanci yiiziinden 19801 yillarda kesintiye ugradi-

* Beeton, S. (2008) tarafindan yazilan “From the Screen to the Field:
The Influence of Film on Tourism and Recreation, Tourism Recreation
Research, 30 (1): 39-47” kiinyesini tagiyan makaleden dergi yayin-
asinin izni alinarak gevrilmistir.
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g1 acikladilar (Beeton 2006a). Bununla birlikte,
rekreasyon ve turizm arasindaki baglantili iligki
devam etmektedir. Beeton (1999, 2001a), bu ilk rek-
reasyon arastirmalarinin ¢ogunu, 6zellikle Stan-
key’nin (1971) tezini de ele alarak, (The Man from
Snowy River filminden de etkilenilerek) at binicili-
gi turlarina katilanlar ve rekreatif amagh ytiriiyiis
yapan gruplar arasindaki ¢atismalar: turizm ve
rekreasyon alanina uygulamis ve gruplar arasinda-
ki catismalari calismistir.

Turizm ve rekreasyon arasindaki iligki tizerine
calisma bahsi gegen fonlama uygulamalarina kar-
sin devam ediyorken (ayrintili bilgi icin bakiniz:
Newsome vd. 2002), ve bu durum bu ¢alismanin
konusu olmamakla birlikte, ¢calismanin kapsamli-
l1g1 adina bazi yorumlarin yapilmasina gerek du-
yulmustur.

Acikgasi, rekreatif amacli zaman harcayanlar ve
turistler arasindaki cizgiler genellikle belli belir-
sizdir; 6zellikle de insanlarin bir aktivite ile turizm
araciligiyla tanistiklar1 ve sonrasinda bunu rekre-
asyonel bir hobi olarak gelistirmek istedikleri, ya
da evlerinde veya turizm deneyimlerini yasadik-
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lar1 yerde ugrasilarmi sitirdiirmek istediklerinde
bu belirsizlik karsimiza ¢ikmaktadir. Film izleme-
nin kendisi de, bu aktiviteyi evde ya da sinemada
siirdiiren izleyicilerle, baslangicta pasif olmakla
birlikte, rekreasyonun farklhi bir bi¢imi iken, rek-
reasyon ve turizm arasindaki en belirgin baglant1
acgik havada ve film 6rneginde ise, genellikle film
bolgesinde gerceklesir. Bu ¢alismada, biz aktif agik
hava rekreasyonu, organize turlarla bunlara kati-
Iim saglayan turist aktiviteleri ve bunlardan daha
bagimsiz bigimde gerceklestirilen rekreasyon ile
ilgilendik; her ne kadar keyfi olsa da bu, stireci tar-
tismaya izin veren tek ayrimdir.

Seyahat yazini, dykiiler ve siirler insanlarin bos
zaman, rekreasyonel ve turizm aktiviteleri se¢im-
lerini etkilemistir (de Botton 2002). Alain de Botton
(2002) Seyahat Sanati’'nda (The Art of Travel), yer-
leri hayalimizde nasil canlandirdigimizi ve zihni-
mizde nasil animsadigimizi gostermek icin kendi
kisisel seyahat deneyimi ile sanat ve edebiyat ara-
ciligiyla seyahatin roliinii inceler. Eski Ingiliz Tu-
rist Otoritesi'nin (British Tourist Authority’s -BTA)
edebiyata dayali Bronte Country tanitimindan Cro-
codile Dundee filmi aracilifiyla orta Avustralya’ya
kurulan turizm baglantisina kadar (Crofts 1989);
aktiviteler, sadece ‘seyretmekten’ ibaret olanlar-
dan, macera Oykiilerinden esinlenen acik hava et-
kinliklerinde yer almaya dogru gelisim gosterdi
(Beeton 2001b, 2005a). Giiniimiizde popiiler med-
yanin baskin sekli, edebiyattan uyarlanan kurgusal
filmlerdir (sinemalar ve TV dizileri). Film, ziyaretci
ve rekreasyonistlerin taklit etmeyi veya denemeyi
isteyebilecegi belirgin aktiviteler sunmanin yani si-
ra, yerlere karsi giiclii duygusal baglar yaratma gii-
ciine sahiptir. Ornegin, dogal bir ciftci toplumu ice-
risinde gegen Deliverance, filme ¢ekildigi yer olan
California’daki Ratburn County’de maceraperest
kano sektoriiniin olusmasinda hizlandirici bir et-
ken oldu (Riley vd. 1998). Yiiziiklerin Efendisi (The
Lord of the Rings) filmindeki Bilbo Baggins’in ayak
izlerini takip ederek Yeni Zelanda civarinda gezin-
mek, 1939’da John Wayne'nin Stagecoach filminin
¢ekildigi Monument Valley’de ata binmek, ya da en
basitinden Gelecege Doniis (Back to Future) filmin-
de oldugu {izere, eve kaykayla gitmek miimkiin-
diir (Beeton 2005a).

YAZIN TARAMASI

Her ne kadar filmin, insanlarin filmde gosterilen
aktiviteleri gerceklestirme ve film setleri ya da film
bolgesini ziyaret etme istegini etkileyebilecegi ge-

nel kabul gorse de, bu etkiler fazlasiyla degisken-
dir ve genellikle ongoriilmeleri zordur. Sinema ve-
ya TV dizisi nedeniyle turizmde artisin beklendigi
ama bu beklentinin gergeklesmedigi pek ¢ok 6rne-
gin yan sira beklentileri fazlasiyla asan ornekler de
bulunmaktadir. Bununla birlikte, filmler sadece ak-
siyona fon olarak ekranda ‘hos” yerler ve sahneler
gostermezler, ayni zamanda duygusal baghlik dii-
zeyi ilave edebilirler. Ozellikle de yerin kendisinin
Oykiiniin ayrilmaz bir pargasi oldugu durumlarda
aslinda yer, basli basina bir karakter haline gel-
mektedir (Beeton 2004; 2005a). Diigsman bir cevre-
nin aktif rol oynadig1 Amerikan kovboy filmlerinin
pek cogu bu kategoriye girer. Hatta kimi zaman
yer, filmin bas karakteri veya yildizidir ve yerli Ki-
zilderililer de bu diisman g¢evrenin bir pargasidir.
Kentli ¢evre de benzer roller alabilir. Tablo 1, sikca
alint1 yapilmakla beraber nadiren elestirilen Riley
ve Van Doren’in (1992) ¢alismasinda oldugu gibi
diger yazinda yanlishikla ‘ikon” olarak bahsedil-
mis olan ve turizm ve rekreasyonu etkileyen, yerin
merkezi bir karakter oldugu ikonik sinema ve TV
dizisi orneklerinden bazilarini gostermektedir.

Bir karakter olarak yere baglhlik diizeyi, daha 6n-
ce ad1 gecen Deliverance ve The Man from Snowy
River 6rneklerinde oldugu gibi ekranda goriilen ve
pek ¢ogu rekreasyonel olan aktiviteleri tekrarlama
veya canlandirma istegi agisindan bakildiginda en
acik bicimde goriilmektedir. Tablo 2, filmin 6zellik-
le turizmin yaygin oldugu rekreasyonel aktiviteler
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini 6zetle-
mektedir. Bu hususlar, tablodaki filmsel ornekler
ve takip eden drnek olay incelemeleri ile destek-
lenmektedir.

Film-kaynakl: turizm hakkinda yayinlanmis boy-
lamsal ¢alisma, eger varsa bile, hentiz ¢ok azdir ve
filmin etkisi genellikle uzun yillar kesfedilmeksi-
zin atil kalabilir. Bu boylamsal ¢alisma eksikliginin
bir nedeni, bu alandaki ilk aragtirmacilarin diger
ilgi alanlarina yonelmeleriyken; bagka bir nedeni
ise digerlerinin, Cousins and Andereck (1993) ve
Busby ve Klug (2001) gibi film-kaynakli turizme
gecici mesleki ilgi duyan lisansiistii 6grencilerle
calismis olmalarindan dolayidir. Film-kaynakli tu-
ristlikten akademiye olan kisisel yolculugum (son-
raki boliimde agiklanmistir) sayesinde, bu alanda
calismay siirdiirerek ve katiimci-gozlem teknikle-
rini uygulayarak, ihtiya¢ duyulan icerigi saglayip
yaklasik 20 y1l boyunca film-kaynakli turizme boy-
lamsal bir yaklagim gelistirebildim. Bununla birlik-
te, bilginin daha ileriye taginmasz icin, digerlerinin
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Tablo 1. Filmde Bir Karakter olarak “Yer”

Sinema Mekan / Yer

“Yer'in rolii

Hitap/ Nitelik

Stagecoach 1939 Monument Valley, ABD

Sert, affetmeyen, kontrol
edilemez bir baskahraman

insanlar (suglular, yerliler) gibi
Ulkenin de kahraman tarafindan
Ustesinden gelindigi yerde, iyi
kotuye karsi;

Turistlerin deneyim yasamasi

ve hediyelik esya gibi alip evine
g6turmesi icin glcli gorsel imajlar.

Man from Snowy River Alpine Milli Parki,
(I &) Avustralya
1982 &1988

Nihai sinir macerasi;

Avustralya kirsal kultird-
besleyen ve bagkahraman
olarak ulke;

Adam ve at degisken gevreye
karsi birlikte micadele ediyor.

Hayal edilen kirsal mirasin
glclendiriimesi;

‘Guvenilir’ bir ziyaretgi
destinasyonunda nihai sinirin
uluslararasi gekiciligi.

Crocodile Dundee 1986 Kakadu Milli Parki,

Avustralya

Avustralya kirsal kulturt- mizah;
Ulke, - ancak anlayanlarin
hayatta kalabilecegi- agnostik
bir bigimde sunulur.

Ancak birkag Avustralyali tarafindan
tecrube edilmis, hayal edilen tasra
kiltdriinun desteklenmesi;
Amerikalilarin glivenli bir bicimde
seyahat edebilecegi nihai sinirin
uluslararasi gekiciligi.

The Lord of the Rings 2001, Yeni Zelanda
2002, 2003

Fantastik bir diinya
betimlenirken akilda kalici
yerler kullanilir.

Ulkenin savas tutsakliginin
‘fantastik’ karakterleri giiglendirdigi
yerde, iyinin kétuye karsi oldugu
dindar alegori.

Mad Max (1& II)
1979, 1981

Silverton,
New South Wales

Gelecekte nikleer savas
sonrasi bir diinya;
Dusman olarak ulke;
Yabanci, kirag topraklar.

Topraklar, ne yerel halk ne de
yabancilar tarafindan Avustralyali
olarak algilanmamistir.

Trainspotting 1996 Glasgow, Iskogya

Uyusturucu kaltarinde yer
alan endustriyel, sert topraklar.

Karakterlerin akilda kalici insanoglu
ve yerler oldugu ‘Sosyal Gergekgilik’
Uslubu hayranlarina gekicilik

Once Were Warriors 1994  Yeni Zelanda

Siddet dolu kentli ailevi gevre,
geleneksel degerler tarafindan
kurtarilir.

Karakterler ve yerlerin akilda kalici
oldugu ‘Sosyal Gergekgilik’ Gslubu
hayranlarina gekicilik.

Three Coins in a
Fountain 1954

italya

Hayat kurtarmak igin gesmenin
havuzuna bozuk para atma
gelenegini destekler sekilde
oykunin merkezinde Trevi
Cesmesi yer almaktadir.

Uluslararasi anlamda taninir hale
gelen bu yer, 6zellikle de Amerikali
seyirci icin romantik ve egzotik bir
yerdir.

de daha 6nce yapilanlari basitce tekrar etmektense,
film-kaynakli turizmi ciddiye almalar1 ve uzun do-
nemli bir arastirma alan1 olarak gormeleri 6nemli-
dir (Beeton 2006b).

Film-kaynakli turizm literatiirii neredeyse giin-
den giine artis gosterirken, pek ¢cogu daha once-
den yapilanlar1 tekrar eden 6rnek olay incelemeleri
olan bu ¢alismalarda ayrintilara derinlemesine in-
me eksikligi s6z konusudur (Beeton 2006b). Diger
calismalar, alandaki bilgimizin kapsamini gelistir-
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mekte (bakiniz Connell 2005; Hudson ve Ritchie
2006), ama kisisel, bireysel tepki ve ihtiyaclariyla
film gibi medyanin indigi (gerektirdigi) kisisel de-
rinlige inmemektedir. Higbirisi film, turizm ve rek-
reasyon arasindaki baglantry: kurmamuistir.
Motivasyon, basit¢e sahneye bakmanin Stesinde
fayda saglayan fazlasiyla derinlik ve kisiselliktedir.
Kismen kesfedilmemis duygusal bir bag vardir.
Benim burada {izerinde durdugum konu bu tiir
“baglar” ve film, turizm ve rekreasyonun duygular
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Tablo 1. Filmde Bir Karakter olarak “Yer” (Devam)

TV Programi

Mekan / Yer

‘Yer’in rolli

Cekicilik / Nitelik

Sea Change
(Kokli Degisim) 1998-2000

Barwon Heads, Victoria,
Avustralya

Hayat tarzlarinin degisimi
(rekabetci kentliye karsi
yardimsever tasrali).
Kuguk, sefkatli toplum.

Kendi ‘Kokll Degisim’ine 6zlem
duyan Avustralyall “Baby Boomer
Kusagi’na (ikinci Diinya Savasi ve
Soguk Savas arasinda dogmus

kisilere) hitap etmektedir.

Dost ve ilgi cekici bir Avustralya
imgesinin uluslararasi anlamda
glglendirilmesi.

The Andy Giriffith
Show 1960-1968

Mt Airy, ABD

Kiglk, sicak kanli, sefkatli
bir toplumla 1950’lerin ABD

Akillardaki “daha iyi” gegmise
6zlem duyanlara hitap etmektedir

degerleri.

Melbourne, Victoria,
Avustralya

Neighbours 1985-glinimuze

Avustralya varos kultura

‘Yerel’ baglamda 6zelikle de kent
tabanli Avustralyalilara hitap
etmektedir.

Temiz, glvenli bir Avustralya imgesi
uluslararasi anlamda
glglendiriimektedir.

New South Wales
, Avustralya

Home and Away
1988-giinimiize

Avustralya’nin sahil yagsam

tarzi (guines, kum, sorf ve seks);
Geng karakterler;

Kuguk, sempatik bir toplum

‘Yerel’ baglamda 6zellikle de kiyi
kesimindeki Avustralyalilara hitap
etmekte; uluslararasi anlamda ise
glines, kum, sorf ve seks imgesi
guclendiriimektedir.

araciligiyla nasil ayrilmaz bi¢gimde birbirine bag-
lanabilecegidir. Boylesine derin bir duygusal arag-
tirmay1 baglatmanin bir yolu, konuyu, bir sonraki
metodoloji béliimiinde ana hatlariyla verilen kisi-
sel, otoetnografik bir tarzla ele almaktr.

METODOLOJIK YAKLASIM

Son zamanlarda artan ilgiye ragmen, hem televiz-
yon hem de sinemada film, bir¢cok bos zaman akti-
vitesi agisindan yeterince ¢alisilmamais fakat onemli
bir motivasyon araci olarak kalmaktadir, ki bu du-
rum ekonomik, sosyal ve dogal ¢evremiz iizerinde
genis bir etki alan1 olusturmaktadir. Bu ¢alisma, or-
nek olay incelemesi olarak sunulan konuyla ilgili
nicel arastirmalarin yani sira; film, rekreasyon ve
turizmle ilintili bu unsurlardan pek ¢cogunu, 20 y1-
I agkin otoetnografik katilimci-gozlemcilik mater-
yallerini uygulayarak dikkate almaktadir. Ornek
olay incelemeleri bir yandan tekil olmakla ve daha
genis popiilasyonlar icin genellenememekle elesti-
rilirken (Dixon ve Bouma 1984), diger yandan du-
rumun tam olarak boyle olmadig: (Platt 1992; Yin
1994), hatta aksine bunlarin turizm ve rekreasyon
gibi, insanoglunun dahil oldugu karmagik feno-
menlerin daha biitiinsel ve derinlemesine analizine
firsat sagladig: 6ne stiriilmektedir (Beeton 2005b).

Etnograflar ve diger sosyal bilimciler, 6z doniisii-
niimselligin 6nemi hakkinda tartisarak, arastirma-
nin i¢inde arastirmacinin yerinin uzun zamandir
farkindadirlar (Elliot 2005). Ellis (1997: 117) tara-
findan ‘sosyal igerigin icindeki kisiye odaklanan
oykiiler’ olarak tanimlanan otoetnografi, bu fikri
arastirmacinin Ozeline, kisisel diinyasina uzatir.
Benim pasif film izleyicisinden aktif rekreasyonist-
lige olan kisisel yolculugum, bu tarz ¢alismalar:
“ardigik olaylar biitiinsellik i¢inde organize ede-
rek, her bir olayin biitiinle iligkisi tizerinden anla-
minin anlasilabildigi” bir anlat1 bi¢iminde sunarak
(Elliot 2005: 3) incelenebilir. Turizm arastirmalarin-
da otoetnografi kullanimu gittikge yayginlasmakla
birlikte (bakiniz Chi 1997; Ellis ve Bochner 2000;
Alsop 2002; Feighery 2006; Noy 2007), kisisel ni-
telikli olmasi ve Oykiisel tarzi nedeniyle bu metod
hala tartisiilmaktadir. Bununla birlikte, eger biz tu-
rizmin, Ozellikle film-kaynakli turizmin, turistler
icin kisisel anlamini inceleyecek isek, bu metodu
ciddi bir bigimde dikkate almak durumundayiz.
Bu ¢alismanin sekli, arzu edildigi {izere tiglinctii te-
kil sahistan birinci tekil sahsa kaymaktadir. Ryan
(2005), arastirmacinin ayni zamanda arastirilan ol-
dugu durumlarda, bu tiir bir dil karisimini destek-
lemektedir.
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Tablo 2. Filmin Turizm ve Rekreasyon Uzerindeki Etkileri

Etki Filmsel Ornek
Olumlu
Ekonomik Turistlerin ve aktivitelerin mevsimselligini genigletir. The Man from Snowy River Heartbeat
Yerel gelir ve firsatlari ¢esitlendirir. The Man from Snowy River Heartbeat
Sosyal Halk saghgini geligtirir. Heartbeat
insanlari (turizm aracihiyla) giivenli bir cevrede “yeni”
aktivitelerle tanistirir. The Man from Snowy River
Film girketlerinin yerel projelere katkisini saglar. Heartbeat
Toplumsal gurur ve kaynasmay arttirir. Heartbeat
Sea Change*
Cevresel Turistlerdeki gevresel farkindaligi arttirir. The Man from Snowy River
Yerel halktaki gevresel farkindahgr arttirir. The Man from Snowy River
Olumsuz
Ekonomik Kamu fonlarinin, temel saglik ve egitim disinda,
yeniden dagitimi Heartbeat
Toplumun belirli bolimleri ile sinirlandiriimig finansal The Man from Snowy River
kazanim Sea Change*
Sosyal Mevcut rekreasyonist ziyaretgilerle catisma The Man from Snowy River Heartbeat
Yerin ambiyansinin degisimi (guriltl, kalabalik, kirlilik vb.) Heartbeat
Toplumsal ayrisma — finansal kazang saglayanlara Sea Change*
karsi kiskanglik Heartbeat
Arkadas canlisi yerlilerin filmdeki gibi davranmalarini Heartbeat
bekleyen turistler Take the High Road#
Kendini film kahramani zanneden tecrlbesiz insanlarin The Man from Snowy River
sebep oldugu guvenlik sorunlari
Uygunsuz roller sergileyen turistler The Man from Snowy River
Trainspotting
Cevresel Kalabaligin ve uygunsuz rekreasyon aktivitelerinin

cevre Uzerindeki etkileri

The Man from Snowy River Heartbeat

Film setine benzetmek icin yerin degisimi

Heartbeat

* Sea Change - Barwon Heads, Victoria'da gekilen Avustralya yapimi popiiler bir TV dizisi
# Take the High Road - Luss, Iskogya'da cekilen popiiler bir Birlesik Krallik TV dizisi

Beeton 2005a’dan uyarlanmustir.

Bu calisma, arastirmaci ve arastirilani bir 6z-an-
latida bir araya getirmek suretiyle, ‘bulgular1” ana-
liz eden bir “6zne” nosyonunu, kisisel deneyimleri
yansitan anlatimlara dayali gogu arastirmanin Ote-
sine tasimaktadir. Holt'un akademik dergi elestir-
menleri tarafindan kendi otoetnografik ¢alismasi-
nin kabulii (ya da eksikligi) ile ilgili yaptig1 acik-
lamasinda, otoetnograflar ‘kendilerini, kendi ¢alis-
malarinin ana karakteri olarak yazmak suretiyle,
arastirmacilarin sesinin bulgularin sunumuna da-
hil edilmedigi sessiz yazarlhiga iliskin kabul goren
bakislara meydan okudular (Holt 2003: 1). Boyle
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bir yaklasim, kendine diiskiin 6ykii anlaticilig: ola-
rak elestirilme ve siddetle tartisilma riski tasirken
(Coffey 1999; Sparkes 2000), Reed-Danahay’in da
(1997) icinde bulundugu arastirmacilar tarafindan
anahatlari ¢izilmek suretiyle, zorlu anlat1 aragtirma
metodolojisinin uygulanmasi gibi 6z-doniistimsel
aracglar zengin bir serveti ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bu tarz raporlama, arastirmacinin genellikle ¢alis-
mada taraf oldugu sosyolojik ve antropolojik ¢alis-
malarda yaygindir ve alanin basitce sayisal verileri
raporlamanin 6tesine daha derin, kisisel inceleme-
ye taginmasiyla turizm ¢alismalarinda daha gegerli
hale gelmektedir (Ryan 2005).
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Oz doniisiimsellik

\ A /

A

T ) T
Glgli Toplulukta Topluluk disinda yasayan
Gozlemci ama disinda ama i¢inde kabul edilen
yasayan
Rekreasyonist Topluluk iiyesi Turist & Tur
olarak miidahillik olarak Rehberi olarak
diizeyi miidahillik miidahillik
diizeyi diizeyi

Sekil 1. Otoetnografik Ornek Olay incelemelerinde Aragtirmacinin Taraf Olma Diizeyi

[zleyen olaylardaki araglarin cogunun turist, rek-
reasyonist ve tur rehberi olarak diisiinme ve kisisel
taraf olmadan dolay1 Sekil 1'deki ¢gizelgede sunul-
dugu lizere aragtirmacinin taraf olma diizeyi son
derece yiiksektir. Bu diisiincelerin ¢cogu, yillar bo-
yunca kisisel giinliikler ve fotograflarla kayit altina
alinmis ve bdylece bu denli samimi bir yaklagimi
olas1 kilmistir.

Katilimci-gozlemci yontemlerin kullanimi, aras-
tirmacinin gozlemcilikten katilimciliga gecebilmek
amaciyla bir siireligine kendini kaybettigi etnogra-
fik arastirmalardan gelmektedir. Bununla birlikte,
turist deneyimini ¢alisirken, yerleri turist olarak zi-
yaret etmenin kendisi katilimci-gozlemciligin taraf
bir sekli, arastirmacinin diisiincelerini agiklamasi
arastirmanin anlamli bir seklidir. Tabi ki, miidahil
bir film turisti olmak i¢in, filmin kendisine kisisel
baglilik duyan birisi olmalidir. Bu ¢alismada tarti-
silan 0rnek olaylarda, her bir olayda kisaca deginil-
digi tizere benim boyle bir iliskim bulunmaktadir.

ORNEK OLAYLAR

Turizm yaziinda ve benim kisisel deneyimlerim-
de bahsedilen hususlari yeterli derecede aciklamak
i¢in Tablo 1’de gosterilen sinema ve TV dizilerinin
bir kagi aydinlatict olaylar olarak sunulmaktadir
(bakiniz Yin 1994). Daha 6nce de deginildigi tize-
re, secilen bu 6rnekler benim kigisel olarak filmin
kendisi iizerinden duygusal baga sahip oldugum,
Amerikal1 kovboy filmi ve TV dizisi The Man from
Snowy River ile ve Birlesik Krallik TV dizisi Heart-
beat tizerinedir.

Amerikali Kovboy Filmleri

Bir ¢ocuk olarak atlara olan sevgim, zorlu ¢evre ko-
sullarinda hayatta kalma miicadelesinde gegen pek

¢ok olayda, atlarin kahraman (zaman zaman da
kurban) oldugu Amerikan kovboy filmleri ve TV
dizilerinin ¢ekiciligine kapilmamla baslad1. Kirkli
yaslarimda Amerikan ‘¢orak arazilerini’ ziyaret et-
me firsatim dogdugunda, bagtan basa bu biiytileyi-
ci manzarada seyahat ederken kendimi hayal diin-
yamdaki bu miicadeleleri yeniden ziyaret ederken
buldum.

Bir keresinde Monument Valley’de (benzersiz John
Wayne'nin basroliinii oynadigi 1939 filmi Stageco-
ach’un da dahil oldugu diyarsiz kovboy filmlerin
seti), hafizanin ve igbirliginin giicii neredeyse his-
sedilebilirdi. Bu giiciin bir belirtisi olarak, atlardan
fazlasiyla korkan ama kovboy filmlerini seven yol
arkadasim, onlara alan boyunca binmemizi 6ner-
di. Kendimi kisa bir siirede John Wayne olmusca-
sina Monument Valley boyunca dort nala giderken
buldum. Bu rekreasyonun post-modern tuhafli1
tizerimden kaybolmadi, Amerikali bir kadinin bir
kovboy filmi kahramanini canlandiran Amerikali
bir aktor gibi ‘hissetmesi’...Yol arkadagim ve ben
sik sik tatilimize 1s1k tutan bir deneyim olarak ve
ayni zamanda orta-batidan bu filmin romantik ver-
siyonu olan Thelma ve Louise filmine olan yolcu-
lugumuzla (son sahneyi oynamadik!) iliskilendire-
rek bu deneyime basvururuz. Bu giiglii ve o an igin
beklenmedik olan reaksiyon, birkag yil sonra bu
fenomeni resmen ¢alismak {izere cesaretlendirerek,
benimle birlikte kaldi. Bu deneyimlerim esnasinda-
ki tepkilerimi ve duygularimi teyid etmek igin fo-
tograflarim gibi zamaninda yazilan kisisel notlari-
ma bakabilmekteyim ve bu benim simdi bir arastir-
maci olarak, ge¢mise gitmeme firsat vermektedir.

Kovboy tarzina olan sevgim, rekreasyonel at bi-
nisi deneyimimi ve hatta kamp yapma bicimimi
— boyanmis at sevgim, genellikle iistiin athilar ola-
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rak tasvir edilen ve pek ¢ok filmde yer alan yerlile-
re olan destegimden kaynaklanirken, atesin {istiin-
deki cezve kovboylarin dostlugunun animsaticisiy-
di. Hatta giizel bir tay -Bat1 Amerika’da yetistirilen
Ozel bir cins- sahibi olmay1 dahi sonlandirdim.
Davranisimiz sosyal 6grenme siirecinin karmasik
bir setinin pargasiyken, bu baglant: bu ¢alismalar-
daki tepkilerim ve anlayisim igin bir eksen haline
geldi. Bu filmler, kovboylarin kamp atesi arkadas-
lig1 ve Amerikan yerlileri ile onlarin atlarina dair
bir nevi romantik bakis ile ilk kargilasmamdi.

The Man from Snowy River

1988 yapiml1 Avustralyali film, The Man from Snowy
River (ve ardillar1), genellikle Amerikan kovboy
filmlerinin Avustralyali versiyonu olarak goriiliir,
ticari safari etkinliklerini de igeren maceraperest
bir at biniciligi sektorii tiiretirken, rekreasyonel
kirsal at biniciliginde bir artigi, filmde begenilen
yetenekli hareketlerin gosterildigi yar1 profesyonel
kirsal yaris pistleri olusturulmasini ve Dag Coban-
lar1 Dernegi'ne ilk defa kentli bir {iye olmasini sag-
lad1 (Beeton 1999, 2000). Bununla birlikte, tiim bun-
larin en belirgini ise ‘yeni” bir turizm sektoriiniin
-dagda at biniciligi- gelisimi oldu. Filmden 6nce bu
sekilde faaliyet gosteren ii¢ turizm operatorii var-
ken, filmin gosterime girmesini takip eden yillarda
sayilar1 30'u asmist1 (Beeton 2005a). Yaklasik 20 yil
kadar, bu at biniciligi turizm operatorleri, turlarini
tanitmak ve turlarina ek olarak, neredeyse kiiltvari
bir element katmak icin filmin duygusunu ve im-
gesini kullanmaya devam etmislerdir. Filmin ¢eki-
mine dogrudan dahil olanlar, ilgi duyan ziyaretgi-
leri filmin kahramanlar1 (atlar ve ¢evre de buna da-
hil) ve ¢ekimi ilgili anektodlarla eglendirmeye de-
vam etmislerdir. Bu durum, planlanmamais kisisel
bir olanak sunmustu ve beni turizm ve rekreasyon-
da bir hayli dikkate deger olan kisisel yolculuguma
baslatarak nihayetinde akademiye gotiirdii.

Bir ¢ocuk olarak, The Man from Snowy River si-
iri, Amerikan kovboy filmlerinden daha kisisel bi-
¢imde bende yankisini birakmistir - Avustralyal:
onciilerin Oykiileri ve atlarmin rolii sadece toprak-
lara agilmay1 degil ayn1 zamanda giiglii Avustral-
yali imajinin bir pargasi olarak, kolonici egilimine
ragmen bugiin bile bende bir iz birakmustir. Film,
ticari maceraperest at binisi turlar1 araciligiyla bir
kadina, erkek-baskin bir fanteziyi deneme firsatt
sagladiginda, ben, Monument Valley’deki Ame-
rikan kovboy filmiyle yasadigim sonraki deneyi-
mimden farksiz davranmayarak bu firsata atladim.
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High Country’de sigir siiriisiinii toplamay1 da ige-
ren (film ve siirin bir 6zelligi) turlarda misafir ola-
rak gecen birkag yi1ldan sonra, 1988’de bazi opera-
torlere turlarinda yardimci olmaya basladim. Bu
durum, beni profesyonel tur rehberi olarak ¢alis-
tig1m ve sektorii temsil ettigim turizm sektoriinde,
at biniciligi operatorlerini temsilen alan yonetimi
acentelerine danigsmanlik ve lobi yaptigim profes-
yonel bir iliski kurma kararina gotiirdii. Ayrica,
gururla bahsettigim, Beeton'un Maceraperest At
Biniciligi Rehberi (1994) adindaki rehberi yazarak,
daha da derinlemesine katilimci- gézlemcilik, do-
niisiimsel deneyimler ile sinemanin turizm ve rek-
reasyon tizerindeki etkilerinin kayitlarmi saglaya-
rak 20yi agkin tur operatorii ile tur yaptim.

Operatorlere daha iyi servis vermek ve Avustral-
ya’da 1990’larin ortalarinda baslayan danismanlik
arastirma firsatlarini finanse etmek i¢in arastirma-
ya geri dondiim. Bu galismalar beni, akademiye ve
bugiin icinde oldugum film-kaynakl:i turizm ala-
ninda arastirma yapmaya sevk etti. Filmler ve dog-
rudan bundan agiga ¢ikan rekreasyonel deneyim-
lerin, isimde ve ¢alisma yasantimdaki bu belirgin
degisimde ¢ok emegi oldu. Ve de, boyle kisisel bir
yolculuk, daha 6ncesinden basitce hazirlanan tu-
rist sayisindaki artis unsuru disinda, film-kaynakh
turizmin tekil potansiyelini sergilemeye hizmet et-
mektedir.

Maceraperest at biniciligi turu rehberi olarak kendi
zamanima doniince, Avustralyali kirsal fantezi di-
sinda yasayanin bir tek ben olmadigimi gérdiim.
Kendi taniklik ettigim (ya da giivenlik nedeniyle
tespit etmeye calistigim) sinema ve siirdeki tinlii
yokus asag1 dort nala gidisi taklit etmek isteyen
adamlarin sayisini sayamaz oldum. Ayrica, 6n-
celikle yonetim acenteleri ve tur katilimcilarinin
kulaktan dolma egitimleri ile alan-kullanim1 hak-
larinin pazarhigr araciligiyla, rekreasyonel yiirii-
ylsclilerin iz siirme karmasasi ile de bas etmek
zorundaydik (Beeton 1999, 2001a). Ayni1 zaman-
da, kendi atma sahip olan (sonradan Avustralyal:
baska bir {inlii siir ikonu Clancy of the Overflow
ismini alan), atini, turlara ve 6zel gezilere gotiiren,
profesyonel aktivitelere “yonlendirme’ ile turistten
rekreasyoniste olan dongiiyii tamamladigim rekre-
asyonel bir at binicisi olmustum.

Pek ¢ok rekreasyonel yiiriiyiis¢iiniin at binicili-
gi turlarina karg1 gosterdigi olumsuz tutuma kar-
sin (Stankey 1971; Beeton 1999, 2000), bu deneyimi
ylriiyiis aktivitelerini tamamlayici bulan daha da
fazla ytirliyiiscii at biniciligi turlarina katildi. Bu-
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nun yani sira, bitkin yiiriiytisgiilerin, gegen bir at
binicisi grubu tarafindan kurtarildig: sayisiz du-
rumlar da yasandi. Bir keresinde, bir yiiriiyiis gru-
bu, yoniinii kaybetmis ve susuz bir haldeyken at
biniciligi tur grubu tarafindan bulundu ve eger at
biniciligi turu oraya ugramasaydi, sonug ciddi ola-
bilirdi.

Heartbeat

Daglardan agag1 dortnala gitmek ya da Avustral-
ya 1ssizliginda kamp yapmak gibi aktif bir macera
ya da rekreasyonel aktivite gibi degilse de, Birlesik
Krallik TV dizisi, Heartbeat'in, izleyicileri 17 yil
askin bir siiredir Kuzey Yorkshire’daki Goathland
koytine toplanmaktadir. Cogu giiniibirlik¢i olarak
(ya da belirli bir saatligine) koyde bulunsa da, ko-
yiin Kuzey Yorkshire Bozkirlar1 Ulusal Parki'nda
(NYMUP) oldugu gercegi, oraya ulasmanin eglen-
celi, rekreasyonel bir yolu olarak tarihi buharli tren
vasitasiyla gelme konusunda bir¢ok kisiye ilham
vermektedir. North Yorkshire Moors Railway tara-
findan isletilen bu tren, pek ¢ok aile ve glintibirlik¢i
icin pasif bir rekreasyonel deneyim saglamaktadir.

Ek olarak, digerleri bozkir* yiiriiyerek kesfet-
mek i¢in daha uzun siire kalmakta ya da daha geg
geri donmektedir. Bu durum, parki ‘herkes igin
ulasilabilir’ yapma gorevindeki NYMUP yonetimi
tarafindan hosca karsilanmaktadir ve geleneksel,
orta sinuf ziyaretgiden farkli bir rekreasyonist tip
kazandirmak i¢in Heartbeat’i kullanarak bunu ba-
sardiklarina inanmaktadirlar (Breakell 2003, 2007).

Sadece film-kaynakli turizmi arastirmak igin de-
gil, ayn1 zamanda TV dizisinin de bir hayrani ola-
rak, 2003 yilindaki ilk ziyaretimden sonra, 15 yillik
bu fenomenin daha boylamsal bir deger bilirligine
nail olmak ve Heartbeat’in hala etkili olup olma-
digini gormek i¢in, 2007'de Goathland’a dondiim.
Kisa zamanda farkina vardim ki; dikkatli, bagim-
s1z bir gbzlemci (su anda Heartbeat filmini sadece
ara sira izliyorum) olmay1 umdugum yerde, dort
yil 6nceki ziyaretimden edindiklerimden kalan-
lar1 koruyan ve giliclendiren TV dizisi araciligiyla
¢ok yakindan ‘bildigim’ bir yere hevesle dénerek,
bu aktiviteye son derece miidahil olmustum. Ha-
fizamin kuvvetliligine (kisisel giinlitk notlarim ve
fotograflarimla desteklenmis olmasina karsin) sa-
sirmistim, bununla birlikte, dizi araciligiyla ortaya
cikan duygusal baglar ile kendi arastirmalarimin,
koytin ve civardaki bozkirlarin boylesine giiclii ve
kalic1 gortintiilerine sahip olmamda pay1 olduguna
inaniyorum.

Bolgenin dnceki Transfer ve Turizm Ofisi'ne (Trans-
port and Tourism Office) gore, Bill Brakel (2007),
yerlesik yasayanlar ile mevcut turistler ve rekreas-
yonistler arasindaki 6nemli sayidaki ¢catisma mev-
zularindan sonra, 2003 yilinda gozlenen (Beeton
2005a) ve literatiirde desteklenen (Mordue 1999,
2001) durumun aksine, toplum artik film-kaynak-
I1 turizmi ve onunla birlikte ¢alismay1 kabullen-
di. 2007’deki ziyaretlerim esnasinda, yerel halkin
ve rekreasyonel yiiriiylisciilerin, yerel halkin bu
‘yeni’ ziyaretgilere kars: ileri derecede memnuni-
yetsizlik ifade ettiklerini belirtmis olan Mordue
(1999, 2001) tarafindan daha énceden bulunandan
biraz daha farkl bir tavir i¢inde, hayatlarini film
turistlerinin durdurulamaz hale gelen akinina uy-
durduklarin gordiim. Giiniin ilk turistleri sabah
saat 10 civarinda gelme egilimindeyken, sonun-
cular Common’daki kdy merkezi yakininda pikni-
gin ardindan 6gleden sonra dort gibi ayriliyorlar.
Yerel halk sabah saat 10’dan 6nce aligverige gikiyor
ve ylriytisciiler erkenden yola ¢ikip geg saatlerde,
koy ve etrafi sakin, huzurlu bir haldeyken geri d6-
niiyorlar. 2003 yilindaki son ziyaretimden bu yana
kasabada Heartbeat filminin bilinirligindeki artigm
bir kanit1 olarak, kdydeki tiim diikkanlar, Heartbe-
at hediyelik esyalari ile zamanin araba modelleri
gibi 1960’1 yillarin hatiralik esyalarini satmay1 siir-
diirmektedirler. Benzersiz mutfak havlular: (kuru-
lama bezi), ¢ikartmalar, kasiklar ve takvimlerden
sarap ve bira, tizerinde Heartbeat fotograflar: bu-
lunan sekerleme kutulari, ¢canak-¢omlek ve hatta
saate kadar, sasirtic1 genislikte bir hediyelik esya
yelpazeleri bulunmaktadir. En ilgi ¢ekici (ve giin-
cel) olanlarin arasinda, Sekil 2’de gosterildigi gibi,
genellikle karede kameranin bulundugu yaklagik
30 ‘Heartbeat’i ¢gekmek, kartlar1 serisinin oldugu
diizinelerce posta karti ile birlikte bobby’'nin sap-
kalar1 ve kelepgeleri gibi polisle ilgili hatiraliklarin
on planda gelmesidir.

Son ziyaretimde, Heartbeat isaretlerinin bir par-
casi olan binalardan iki tanesi, dizi ile olan yakin
iligkilerinin kalici, somut bir hatirlaticist olarak ali-
koyulmustu: Goathland Garaji (dizideki Aidensfi-
eld Garaj1 ve Scripps Cenaze Hizmetleri) ve Goath-
land Oteli (Ainsfields Cephaneligi). Otel su anda
sik sorulan sorularin brostiriinii basarken, 1960’1
yillarin arabalari ve eski belgeleri goriintimiinii su-
nan garaji ile her ikisi de, kasabaya gelen Heartbeat
ziyaretcilerini karsilamaktadir. Bu islere ek olarak,
Goathland Postanesi su anda, Aidansfield Postane-
si’nin kalic1 “alternatif’ isaretine sahiptir. Sekil 3'te

Cilt 20 o Sayi 2 e Giiz 2009 o 237



Ekrandan Alana: Filmin Turizm ve Rekreasyon Uzerindeki Etkisi / From the Screen to the Field: The Influence of Film on Tourism and Recreation

Sekil 2. ‘Goathland’de (‘Heartbeat’i cekmek) Heartbeat'in ¢ekim’
kartpostallar:

gosterildigi lizere, hemen yanindaki magaza Ai-
densfield Magazasi'dir.

Bununla birlikte, Heartbeat kasabada ¢ekilen tek
film degildir. Tarihi tren istasyonu Harry Potter si-
nemalarinda Hogwarts Istasyonu olarak kullanil-
mustir. Ancak, film sirketi Warner Brothers tarafin-
dan uygulanan telif haklar1 kisitlamalari nedeniyle,
Harry Potter markal higbir hediyelik esya veya re-
ferans bulunmamaktadir. Tlgili tek olay, her yil ger-
ceklestirilen ve Harry Potter’da bulunan biiyticii-
likk unsurlarmin kutlandig: ‘Biiyticiiler Glinti'diir
fakat toplum yine de Harry Potter ismini dogrudan
kullanamamakta veya filmi dogrudan ima edeme-
mektedir (Beeton 2005a). Ancak haftasonu son de-
rece popiiler bir rekreasyonel olay olmaya devam
etmektedir. Koy tren istasyonunu Harry Potter
tizerinden tanitmaya izinli olmasa da, VisitBritain
web sitesi ayn1 kisitlamalara maruz degilmis gibi
goriinmekte, istasyonu ve filmdeki roliinii dile ge-
tirmekte, hayranlariin yeri tespit etmelerini sagla-
maktadir (VisitBritain 2007).

Heartbeat nedeniyle Goathland’e ilgi duyan
bir ziyaretgi ve arastirmact olarak, bana The Man
from Snowy River filmindeki Viktorya dénemine
ait ytiksek diizlitk manzaralarin1 animsatan Ku-
zey Yorkshire bozkiri ile tanistirildim ve kendimi
bozkirin tepelerine kadar bolgenin etrafinda yiirii-
yligler yaparken buldum. Avustralya’da ¢cogu kirsal
deneyimim at iistiinde iken Ingiltere’de kirsal bo-
yunca yiirliylis yapmanin eglencesini kesfetmeye

Sekil 3. Goathland Postanesi ve magazadaki Heartbeat isaretleri
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basladim ve filmler olmaksizin her iki deneyimi de
yasayamayacaktim.

SONUG

Birincil olmasa bile, ikincil giidiileyici olarak (NFO
New Zealand 2003; Beeton 2005a), insanlarin film
bolgelerini ziyaret etmekte oldugu belgelere da-
yanmaktadir (Crofts 1989; Butler 1990; Riley vd.
1998; Grihault 2003; Hall vd. 2003). Bununla birlik-
te, bugiine kadar, film, turizm ve rekreasyon (eger
yapildiysa da) nadiren birlikte incelenmistir, gerci
birbirleri ile karmasik bir baglar1 bulunmaktadir.
Hatta film, ¢evre ve yer igin bir ¢esit ‘agiklama’ ve
duygusal baglilik saglamaktadir. Refleksif, kati-
limci-gozlemci bir yaklasim sergileyerek ve bunu
otoetnografik analiz aracihigiyla iligkilendirerek,
bu baglantilar agik¢a goriilebilir ve bu tiim TV
dizisi ya da sinema izleyicisi i¢in ayni olmayacak
iken, bu baglantilar1 tanimak, belirli yerlerin yone-
timinde hatta tanittminda 6nemli bir adimdir. Bu
calismada gosterilen, turizm araciligiyla pasif film
izleyicisinden aktif rekreasyonistlige olan ilerleme
olanagidir. Film ve turizm kullanimiyla, ac¢ik hava
aktivitelerine yeni katiimcilar saglama potansiyeli,
asir1 kalabaliklasma ve uygunsuz aktivitelerin olasi
olumsuz etkilerini dikkate almay1 ihmal etmeksi-
zin, kiigiimsenmemesi gereken bir seydir.
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Turizm, Rekreasyon ve Serbest Zaman Yonetimi

Ulkemizde turizm akademisyenleri dogal olarak
ana konular1 olan konaklama, seyahat ve yiyecek
icecek {izerine yayin yapmaya odaklanmislardir.
Eskiden yayin yapabilmek i¢in simirli sayida der-
gi bulunurken, giiniimiizde bu segenekler artmis-
tir. Bu hem Tiirkce hem de Ingilizce dergiler icin
gecerlidir. Ozellikle turizm akademisyenleri ve eski
kusaktan olanlar, yurtdisinda yayin yapabilmenin
dergi sayisi azligindan ¢ok zor oldugunu belirt-
mekteydiler. Ancak giiniimiizde bu durum degis-
mistir. Ornegin daha iig y1l evvelsi, SSCI'de yer alan
turizm dergilerinin says1 iki adet idi. Oysa bu giin
turizm, agirlama, seyahat, serbest zaman anahtar
kelimeleri tarandiginda oniki adet dergi bulunabil-
mektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

¢ Annals of Tourism Research

¢ International Journal of Tourism Research

e Journal of Sustainable Tourism

e Tourism Economics

e Tourism Geographies

¢ Tourism Management

¢ Cornell Hospitality Quarterly

e International Journal of Hospitality Management
¢ Journal of Travel Research

e Journal of Hospitality Leisure Sport & Tourism
Education

¢ Journal of Leisure Research
e Leisure Sciences

Bu dergilerden burada bahsetmemin nedeni SSCI-
de yayin yapin demek degildir. Bu listelere gir-
meyen gercekten faydali bir ¢ok akademik dergi
bulunmaktadir. Vurgulamak istedigim, iilkemiz-
deki turizm yayinlarinin genel olarak belirli alan-
larda sikisip kalmasidir. Ozellikle turizm alanin-
da lisansiistil yapan ve tez yazacak dgrencilerinin
yukaridaki listeye dikkatle bakmalaridir. Listenin
son {i¢ dergisi serbest zaman faaliyetlerini icermek-
tedir. Hatta listede yer almayan rekreasyon alan
iizerine, {ilkemizde ¢ok fazla calisma yapilmadig:
goriilmektedir.
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) Dokuz Eyliil Universitesi
Isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii

Ulkemizdeki turizm okullar: incelendiginde, bun-
larin konaklama, seyehat, rehberlik ve yiyecek icecek
boliimleri tizerine odaklandig1 saptanabilmekte-
dir. Ulkemizde var olan sinirli sayidaki rekreasyon
boliimlerinin ise 6zellikle ABD’de bulunan rekreas-
yon boltimlerinden daha farkli bir sekilde olustu-
ruldugunu ve beden egitimi ve spor boliimlerinin
alt parcalar1 olarak islevlendirildiklerini gormekte-
yiz. Beden egitimi ve spor boliimlerinde gorev alan
Ogretim {iyelerinin koken olarak spor alanindan
gelmeleri, bu boliimlerin spor adamlarinin bakis
acilariyla sekillenmesini beraberinde getirmistir.
Bunun olumsuz oldugunu sdylemek yanlis olabilir.
ABD’de yer alan sportif rekreasyon boliimlerinin
Tiirkiye’de rekreasyon genel adi ile anilmasi ve
bu alana turizmcilerin girmemesi, ABD’de bulu-
nan teropetik rekreasyon ve rekreasyon yonetimi
gibi boliimlerin Tiirkiye’de yesermesini engelleye-
bilmektedir. Giintimiiz Tiirkiye’ sinde spor bran-
s1 lizerinden ilerlemek isteyen kisilerin oncelikle
beden egitimi 6gretmeni olmak istemeleri, bunu
basaramazlar ise spor yoneticisi olmak istemeleri
ve de bunu da bagaramazlar ise rekreasyon boliim-
lerini son sik olarak tercih etmeleri, belki de bu
boliimiin hem daha saglikli hem de akademik ola-
rak olumlu gelismesini de olumsuz etkilemektedir.
Turizm akademisyenleri agisindan konuya egildi-
gimizde, hocalarimizdan rahmetli Prof. Dr. Mus-
tafa Sagcan’in rekreasyon {izerine c¢alistigini ve
1986 yilinda “Rekreasyon ve Turizm” adli bir kitap
yayinladigini belirtmek isterim. Ote yandan daha
da 6nemli olarak ele alinmas: gereken, yine hoca-
larimizdan rahmetli Prof. Dr. Hasan Zafer Dogan’
m “Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri” adl1 kitabi ile
turizm sosyolojisine giris yapmasi ve serbest zaman
faaliyetlerini irdelemis olmasi unutulmamalidir.
Ozellikle turizm sosyolojisinin temel taslarini sekil-
lendirerek, diinya turizm akademik alanima ciddi
katki yapan hocamiz Hasan Zafer Dogan’in kita-
binin, vefatindan sonra tekrar yayinlanmasi ve bu
kitaba ihtiya¢ duyulmasi da ¢ok anlamlidir. Ancak
onlarin agmis oldugu bu yol, her nedense tilkemiz
turizm arastirmacilarini ¢ok fazla cezbetmemistir.
Belki de bu alanda ilerlemek kolay degildir. Sonug
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olarak bu alandaki yayinlarda zayif kaldigimiz asi-
kardir.

Yurt disinda tez hazirlayan veya akademik yayin
yapmak isteyen kisilere yol gosteren akademisyen-
leri, genel olarak diger disiplinlerde neler oldugu-
nu sormakta ve yayinlarina diger disiplinlerdeki
benzer arastirmalarin sonuglarina yer vermelerini
ve bunlar ile karsilastirma yapmalarini énermek-
tedir. Diger bir ifade ile hem disiplinlerarasi ¢alis-
ma hem de ¢ok disiplinli yaklasimlar ile daha ger-
cekgi, glivenilir ve biitiinsel bir ¢ikarima ulasmak
istenilmektedir. Turizm alaninda ¢alisma yapan biz

akademisyenlerin ve yonlendirdigimiz lisanstistii
Ogrencilerimizin arastirmalarinda, artik rekreas-
yon ve Ozellikle serbest zaman c¢alismalari tizerine
gitmesinde fayda bulunmaktadir. Bu hem akade-
mik yayinlarin gelismesine, hem de daha saglikli
boliimlerin olugmasina yardimar olabilecektir.
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Akademik Turizm Biilteni

AYLIK ULUSAL AKADEMIK TURiZM HABER BULTENI
| 2000 | | 2002 | | 2004 | 2005 | 2006 | | 2000 |

Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak
Subat Subat Subat Subat Subat Subat Subat Subat Subat
Mart Mart Mart Mart Mart Mart Mart Mart Mart
Nisan Nisan Nisan Nisan Nisan Nisan Nisan Nisan Nisan
Mayis Mayis Mayis Mayis Mayis Mayis Mayis Mayis Mayis
Haziran Haziran Haziran Haziran Haziran Haziran Haziran Haziran Haziran
Te 1z Ti 1z Ti T z Ti z 7 T z T
Eyliil Eyliil Eyliil Eyliil Eyliil Eyliil Eyliil Eyliil Eyliil
Ekim Ekim Ekim Ekim Ekim Ekim Ekim Ekim Ekim
Kasim Kasim Kasim Kasim Kasim Kasim Kasim Kasim Kasim
Arahk Arahk Aralk Arahk Arahk Arahk Arahk Arahk Arahk

Akademik Turizm Bifteni, Tirkiye'de turizm alaninda caligmalar yapan aragtirmac, akademisyen, lisansistii 8grenciler ile akademik ¢aliymalara ilgi duyan uygulamacilara yénelik olarak her ayin ikinci yarisinda e-posta

artaminda yayimlanir. Bilten'de genel olarak; “haberfer’ rez ¢

" 'Yeni yaymlar’, "géreve atanma,/gorev yeri dedisikiikieri"ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Akademik Turizm Biiteninin her ay

diizenli olarak e-posta adresinize gelmesini istivorsaniz, nkozak@anadolu.edu.tr adresine e-posta géndermeniz yeterlidir.
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Sindirgr’ya Farkl Bir Bakis: Termal Turizm

26 Mayis 2009 tarihinde Sindirgt Kaymakamlig:
ve Balikesir Universitesi (BAU) Isbirligi ile Balike-
sir ili Sindirgy ilgesinde “Sindirgi’ya Farkl: Bir Bakis:
Termal Turizm” konulu panel diizenlendi. Sindirg:
Kaymakamlig ile Balikesir Universitesi tarafindan
ortaklasa diizenlenen panel sayg1 durusu ve Istik-
lal Marsi’'nin okunmasi ile bagladi. A¢ilis konus-
masini Sindirgt Meslek Yiiksekokulu Miidiirii Yrd.
Dog. Dr. Fehmi CIVICI yaptt. Civici konusmasinda
Sindirginin termal turizm konusundaki kaynak-
larindan &rnekler vererek Balikesir Universitesi
Sindirgr Meslek Yiiksek Okulu'nun bu konuda-
ki calismalarini dile getirdi. Panelde ilk sozii alan
Civici, okulun egitime baslamasindan giiniimii-
ze kadar olan gelisimini ve etkinlikleri anlatarak
ilgenin turizmle kalkinma hedefindeki onemine
degindi. Ardindan s6z alan Sindirgr Kaymakami
Avni ORAL turizmin iilke ekonomileri igin itici
glic olarak ortaya ¢iktigindan bahsederek turizmin
cesitlendirilmesi gerektigini ifade etti. Ayrica Oral,
1500 termal kaynak bulunan Tiirkiye'nin Diinyada
7'nci, Avrupa’da da 1'inci sirada yer aldigina dik-
kat cekti, fakat bu kaynaklarin yeterince kullani-
lamadigini sdyledi. Oral, Sindirg: ilgesinin termal
kaynaklar yoniinden Tiirkiye ve diinya genelinde
nadir rastlanan kaynaklara sahip olan ender ilge-
lerden biri oldugunu da s6zlerine ekledi. Sindirg:
Kaymakami Avni ORAL’dan sonra sozii alan Bali-
kesir Universitesi Rektorii Prof. Dr. Serif SAYLAN,
Sindirgi ilgesinin sahip oldugu termal kaynaklarin
mutlaka turizme kazandirilmasi ve bunun i¢in de
hem yatirimcilarin hem de vatandaslarin bilgilen-
dirilmesi gerekliliginden bahsetti. A¢gilis konusma-
larinin ardindan “Sindirgi’ya Farkli Bir Bakis: Ter-
mal Turizm” konulu panele gecildi.

Panelin oturum baskanligini Balikesir Universite-
si (BAU) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek
Okulu Midiirii Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT yap-
t1. Panele konusmaci olarak BAU Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6gretim iiyesi Dogent. Dr. Hiise-
yin AKAR, Balikesir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii
Mustafa CALTI, ve BAU Turizm Igletmecﬂigi ve
Otelcilik Yiiksek Okulu aragtirma gorevlisi Ozlem
KOROGLU katildi. Katilmas: beklenen izmir-Bal-
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Balikesir Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

¢ova Termal Tesisleri Genel Miidiirti Turabi CELE-
Bl ise mazeret beyan ederek katilmadi.

Panelin ilk panelisti Dog. Dr. Hiiseyin AKAY turizm-
de genel ve 6zel nitelikli devlet tesvikleri hakkin-
da ayrintili bilgileri aktard. Balikesir 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirii Mustafa CALTI, Tiirkiye'de turiz-
min baslangic yerinin Balikesir oldugunu ifade
ederken sahip oldugu termal kaynaklar ile son y1l-
larda bolgenin saglik turizminde de 6nemli gelis-
meler kaydettigini belirtti. Diizenlenen panelde son
olarak s6z hakki alan Balikesir Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ars. Gér.
Ozlem KOROGLU ise konusmasinda sadik miisteri
ve termal turizm isletmelerinde miisteri sadakatini
etki edebilecek faktorlerden bahsederken, igletme-
lere sadik miisterilerin yaratilmas: konusunda 6ne-
rilerde bulundu. Paneli ¢ok sayida &gretim gorev-
lisi, baz1 daire amirleri, isletme sahipleri, yatirim-
cilar, Sindirgi Meslek Yiiksek Okulu 6grencileri ile
¢ok sayida vatandas izledi. Basarili bir sekilde ger-
ceklesen panelde dikkati ¢eken tespit ve degerlen-
dirmeler asagidaki gibi siralanabilir:

® Son yillarda sanayilesme ve kentlesme sonucu
ortaya ¢ikan c¢evre sorunlar1 ve ¢evre kirlenme-
si insan sagligini bozan ve verimliligi azaltan
bir ortam yarattigindan dolay1 turizm sekto-
riinde tatilcilerin biiyiik cogunlugu kum, deniz
ve eglenceden ziyade saglik / termal turizmine
yoneldigi goriilmekte ve termal turizmin 6nemi
her gecen giin daha da artmaktadir.

® Sindirg: ilgesinde en soguk ve en sicak termal
su kaynaklarinin mevcudiyeti ile hem iilkemiz-
de hem de diinyada termal turizm konusunda
onemli bir ayricalik olusturmaktadir. Sindir-
gi'nin kalkinmasinda tarimin 6n planda tutul-
dugu gozlense de alternatif olarak termal turiz-
min uygulanmas: kalkinmanin hizlanmasina ve
ekonominin énemli 6l¢lide biiylimesine sebep
olacaktir.

e Sindirg1 bolgesinde bulunan termal kaynak-
larin tedavi edici 0zelligi de yadsinamayacak
derecede biiytiktiir. Romatizma, Siyatik, Kadin
Hastaliklari, Sedef, Mantar, Uyuz, Egzama gibi
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pek cok hastaligin tedavisinde biiyiik yararlar
saglamaktadir. Bu noktada sindirg: yoresi ter-
mal suyun kalitesi agisindan 6nemli avantajlara
sahiptir.

e Sindirgi’min Istanbul - Izmir - Bursa gibi niifus
yogunlugunun fazla oldugu illere yakinlig: ula-
silabilirlik yontiinden de art1 6zellik katmakta ve
termal turizmin bu bolgede gelismesine olanak
saglamaktadir.

® Bolgenin sahip oldugu tarihi zenginlikler, dogal
glizellikler ve kiiltiirel degerler ve 6zellikle Yag-
cibedir halisi, Sindirgi’min turizme yonelmesine
katki saglayacak ve termal turizme destek vere-
cektir.

e Termal otel isletmeleri, diger konaklama islet-
melerinden farkli olarak miisterilerine tedaviye
dayali hizmetler sunmaktadir. Bu, miisterile-
rin belli tedavi aliskanliklar1 edinmesine sebep
olmakta ve her yil tekrarlanmasina yol agmak-
tadir. Ayrica isletmelerin termal turizm amacg-
It 12 ay hizmet verebilme imkanin olmasi ve
kis turizmi, yayla turizmi, kirsal turizm, kiiltiir
turizmi gibi diger alternatif turizm tiirleri ile bir-
likte degerlendirilmesi termal turizm isletmeleri-
ne onemli avantajlar saglamaktadir. Termal otel
isletmeleri de bu avantajlar1 en iyi sekilde kulla-
narak ve miisterilerinin sadakatlerine etki edebi-
lecek faktorleri tespit ederek, miisteri sadakati
yaratmada basarili olabileceklerdir.

® Yapilan arastirma sonuglarina dayanarak termal
turizm isletmelerinde miisteri sadakatini arttira-
bilecek en 6nemli nitelikler sdyle siralanmakta-
dir: 1§1etmeye ulagilabilirlik (isletmenin miiste-

rinin ikamet ettigi yere yakin olmasi), Restoran
hizmetleri, Temizlik ve hijyen, Beklentilerin kar-
silanmasi, Odalarin dizayni ve rahatlik, Hizmet
kalitesi, Hizli servis, Isletmeden duyulan genel
memnuniyet, Saglik personeli, Giiler yiizlii per-
sonel.

® Bedensel engelli kisiler termal turizm isletmeleri
i¢in 6nemli bir miisteri potansiyeli olusturmak-
tadir. Bu nedenle isletmelerde bedensel engelli-
lerinde da rahatlikla kullanabilecekleri alanlarin
bulunmasi, onlar i¢in bu alanlarin en iyi sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Isletmeler bunu
ayni zamanda bir sosyal sorumluluk olarak da
gormelidir. Bu durum isletme imajim1 halkin
goziinde daha da artiracaktir. Boylece termal
turizm isletmeleri bedensel engellilerden 6nemli
bir miisteri grubu elde edebileceklerdir.

Panelin sonunda kaynak agisindan da oldukga biiyiik
bir potansiyele sahip olan termal turizmin, her gegen
glin artan hava kirliligi, kentlesme, niifus artisi,
cevre kirliligi ve olumsuz ¢alisma kosullar ytiiziin-
den 6nemini daha da arttirdig1 konusu {izerinde
duruldu ve Balikesir ili Sindirg ilgesinin sahip oldu-
gu zengin termal kaynaklarin en iyi sekilde deger-
lendirilerek termal turizmin bu bolgede mutlaka
gelistirilmesi gerektigi tekrar vurgulandi. Ayrica
iiniversitenin, yerel yonetimlerin, yatirimcilarin,
isletmecilerin ve yerel halkin isbirliginin termal
turizmin gelistirilmesi i¢in 6nemi konusunda tiim
katilimcilar hemfikirdi.

Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT, Balikesir Universitesi Turizm Isletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Cagis Kampiisii, BALIKESIR

E-mail: avcikurt@balikesir.edu.tr
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Konaklama igletmelerinde E-ig Siirecinin Adaptasyonunun
Teknoloj Kabullenme Modeli ve Planli Davranis Teorisi Ger-
Cevesinde Degerlendirilmesi (Doktora Tezi). Didar Biiyiiker
ISLER. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2008 (Damigman: Dog. Dr. Mustafa Zihni TUNCA).

Bu aragtirmanin ilk asamasinda, bilgi ve iletisim teknolojileri,
internet ve e-is teknolojileri kavramlari, turizm kavrami ve
Diinyadaki ve Tiirkiye'de artan 6nemi ve internet tabanl tekno-
lojilerin turizmde yarattig1 degisim ve doniisiimler tartisilmigtir.
Bu degisim ve doniisiimlere paralel olarak konaklama isletme
yoneticilerinin teknoloji kullanimini benimseme davranislarina
etki eden faktorleri incelemek 6ngoriilmiistiir. Antalya’da faali-
yet gosteren bes ve dort yildizli konaklama isletmeleri yonetici-
lerine yonelik yiiriitiilen bu ¢alismanin amaci yoneticilerin e-is
teknolojilerini kullanma ve benimseme davranislarini etkileyen
faktorleri, literatiirde teknoloji kullanimina iliskin tutumlar:
belirlemeye yonelik calismalarda yogun bir sekilde kullanilan
Teknoloji Kabullenme Modeli ve Planli Davranis Teorisine
dayanilarak olusturulan modelle belirlemektir. E-is teknoloji
devam niyetini etkileyen faktorler, bilgi ve iletisim teknolojile-
ri kullanimina y&nelik yapilan teorik ve ampirik ¢alismalardan
elde edilen bulgulara dayanilarak kuramsallastirilmistir. Aras-
tirmada ileri siiriilen model, algilanan davranissal kontrolii
internet 6zyeterliligi ve algilanan denetlenebilirlik bilesenlerine,
6znel normu kisileraras1 norm ve sosyal norm bilesenlerine,
tutumu algilanan eglence, algilanan fayda ve algilanan kulla-
nim kolaylig: bilesenlerine ayirmigtir. Ayrica yoneticilerin e-ig
teknolojilerini kullanma niyetlerini algilanan denetlenebilirlik,
internet 6zyeterliligi, algilanan eglence, kisilerarasi norm, sosyal
norm ve memnuniyet olgusu tarafindan belirlendigi kuramu ile-
ri stirtilmiistiir. Literatiirden yararlanilarak ve anket teknigiyle
toplanan verilerle hipotezler ve dolayisiyla model test edilmis-
tir. Bu amagla kesfedici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi
ve yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Kesfedici faktdr analizi
sonucunda, ileri stiriilen modelden algilanan eglence, algilanan
denetlenebilirlik degiskenleri ¢ikartilmuis, kisilerarasi ve sosyal
norm degiskenleri ise tek bir degisken olarak 6znel norm ola-
rak ifade edilmistir. Dogrulayici faktor analizi yapilarak dahili
ve harici gizil degiskenlerin tek boyutlulugu saglanmistir. Yap1
gegerliligi, ayrisma ve Ortiisme testleri kullanilarak test edilmis-
tir. Ayrica 6l¢iim modelinin veri ile uyumlu oldugu sonucu elde
edilmistir. Arastirmada ileri siiriilen teorik model ve hipotezler
Yapisal Esitlik Modeli'nden (SEM) yararlanilarak analiz edil-
mistir. Arastirmanin sonucunda, onerilen teorik modelde 6ngo-
riilen iligkilerden {i¢tinde istatistik bakimdan anlamli sonuca
ulagilmistir. Elde edilen bulgulara gore e-is teknolojileri devam
niyetinin teknoloji kullanimindan kaynaklanan memnuniyet
tarafindan belirlenmektedir. Memnuniyet ise internet dzyeter-
liligi ve algilanan fayda degiskenleri tarafindan miistereken
belirlenmektedir.

Yerel Halkin Turizmin Gelismesine Verdigi Destegi Etkileyen
Faktorlerin Sosyal Degisim Teorisi Agisindan incelenmesi:
Alagati Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Mustafa Cevdet ALTUNEL.
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009 (Danisman:
Yrd.Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN).

Giiniimiizde turizm olaylar1 ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel
etkilerin bir arada yasandig1 karmasik bir olay niteligindedir.
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Turistik faaliyetler sonucunda meydana gelen bu etkiler turistler,
turizm isletmeleri ve y6re halki dahil olmak tizere tiim turizm
paydaslarini etkilemektedir. Ancak turistik faaliyetlerden en
¢ok etkilenen ve stirdiiriilebilir bir turizm igin destegi olmazsa
olmaz olarak kabul edilen aktor, yore halkidir.Calismamiz yore
halkinin turizme ve turizmin gelismesine verecegi faktorleri
belirlemek amaciyla Alagat1 Belediyesi'nde gerceklestirilmistir.
Yore halkina dagitilan anketlerde ilk olarak deneklerin demog-
rafik 6zellikleri sorulmustur. Daha sonra turizmin ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve cevresel fayda ve zararlarini yore halkinin
nasil algiladig1 6grenilmeye ¢alisilmis, son olarak ise turizmin
planlanmasina ve gelismesine verdigi destegi 6l¢gmeye yonelik
olarak sorular sorulmustur.Elde edilen sonuglar, literatiirde
yore halkinin turizme verdigi destegi agiklamaya yonelik olarak
kullanilan sosyal degisim teorisiyle genel anlamda uyumluluk
gostermektedir. Sosyal degisim teorisine gore birey ve gruplar
degisim iliskisine girdiklerinde 6diillerini artirmak, bedelle-
rini ise azaltmak istemektedirler. ligkilerin yasayabilmesi ve
devam etmesi igin ddiillerin bedelleri asmas1 gerekmektedir.
Boylelikle yore halkinin turizmden faydalandig: siirece, turiz-
min gelismesine ve planlanmasina da destek verecegi sdylen-
mektedir.Yapilan arastirmada turizme verilen destekte; gelir
durumu, yas, egitim seviyesi, kendini bu topluma ait hissedip
hissetmeme, ailenin temel gecim kaynaginin turizm olup olma-
masi, yerel yonetimlere ve planlamalarina duyulan giiven gibi
faktorlerin anlaml farkliliklar olusturdugu ve turizmin gelis-
mesine ve planlanmasina verilen destekte belirleyici olabildik-
leri goriilmiistiir. Ayrica turizmin gelismesine verilen destekle
turizm faydalarinin algisi ve yerel yonetimlerin planlamalarina
kars1 halkin tutumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Turizm planlamasina verilen destekle de turizm zararlarinin
algisi, yerel yonetimlerin planlamalarimna kars: halkin tutumu ve
turizm gelismesine verilen destek arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmigtir.

Gastronomide Menii Yonetimi (Yiiksek Lisans Tezi). Hiiseyin
ALTINEL. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009
(Danmigman: Yrd. Dog. Dr. Sehnaz DEMIRKOL).

Glintimiiz Gastronomi i@letmeciliginde; bir tarafta hassaslasan
talepleriyle tiiketiciler, diger tarafta ise hizla cogalan isletmeler;
gittikce kizigsan bir rekabet ortamini da beraberlerinde getir-
mektedirler. Bu gelismeler karsisinda isletmeler, s6z konusu
rekabette gittikce kiigiilen pastalarini korumak adina; kimi pro-
fesyonel yonetim araglarina yonelmis durumdadirlar. Gastro-
nomi isletmeciligi, beslenmenin temel ihtiyac ve dolayisiyla da
siirekli olma 6zelliginden dolay karli sayilir. Bu béyle olmakla
birlikte isin profesyonelleri, isin goriindiigiinden ¢ok daha zor
oldugunu da bilir. Ciinkii olay, sadece bir ailenin mutfagin ilgi-
lendirmemekte, endiistriyel bir iiretimi ifade etmektedir. i@let—
melerimiz hedeflerindeki kar1 elde etmek amaciyla profesyonel
davranmak zorundadirlar. iste verimli bir gastronomi isletme-
ciligini ortaya koyacak bu profesyonel yontemlerin basinda
menil yonetimi gelmektedir. Biz de {i¢ béliimden olusan bu
calismamizda, profesyonel bir yaklasim olan Menti Yonetimini
ortaya koyabilmek icin, Birinci Béliim'de; Gastronominin Tanim,
Tarihge, Kapsam, Onem ve Amaci ile ilkelerinden yararlanmak
tizere Toplam Kalite Yonetiminin Tanim, Gelisim, Amaci, Kali-
te Glivenlik Sistemi ISO-9000 ve Toplam Kalite ve Mentiyii
gorecegiz. Tkinci Béliim’imiizde; Meniiniin Tanim ve Tarihge-
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sini, Yapisini, igerigini, i@levini, Stirecini, Malzemelerini, Plan-
lamasini, Giincellemesini, Siniflamasini, Uretimini, Giivenligini,
Uyumunu, Maliyetini, Fiyatini, Maliyet Kontroliinti, Degerlen-
dirmesini, Tasarim ve Pazarlamasini agmaya calisacagiz. Uciin-
cii boliimde ise Gaziantep Gastronomisinde Menii isleyisini;
Turizm ve Belediye Belgeli Isletmeler iizerinden gormeye calisa-
cagiz. Son zamanlarda ad1 gurme turlariyla anilmaya baslayan,
Tiirk Mutfag icerisinde 6zel bir yere sahip bu bélgede, menii
yonetiminin gercekte nasil isledigine bakacagiz. Sz konusu
arastirmanin tespitlerinde bulunabilmek i¢in bolgede yiiz-yiize
goriisme yontemi kullanilmis, bu sirada gergcek durum da bizzat
gozlemlenmeye calisilmigtir. Bir ilimiz 6rnegi ile de destekle-
meye ¢alistigimiz bu aragtirmanin; Gastronomi Isletmeleri ve
Turizmine bir rehber olmasi1 amaglanmuistir.

Dagitim Kanallarinda Alici-Satici iligkileri (Doktora Tezi). Yusuf
YILMAZ, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009
(Damsman: Prof. Dr. Safak AKSOY).

Dagitim, pazarlama karmasinin en 6nemli elemanlarindan biridir.
Uretilen iiriinlerin miisteriye ulagtirlmasinda dagitim kanal-
larmin rolii biiyiiktiir. Literatiirde dagitim kanalini olusturan
iiyeler arasindaki alici-saticr iligkileri {izerine yapilmis birgok
¢alisma vardir. Turizm sektoriinde dagitim kanallarmdaki alici-
satici iligkilerini inceleyen az sayida ¢alisma vardir. Bu calisma-
nin 6nemi, Tiirkiye turizm sektoriindeki alici-saticr iligkilerini
inceleyen ilk ¢alisma olmasidir. Bu ¢alisma, dagitim kanallarin-
daki alici-satici iligkilerinin belirleyicileri tizerine odaklanmais-
tir. Calismada, alici-satici iliskilerini inceleyen temel modeller
incelenmis ve son yillarda calismalarin alici-satici iligkilerinin
belirleyicileri {izerine yogunlastigi goriilmiistiir. Calismada,
literatiirde en ¢ok incelenen yedi alici-satici iliskisi belirleyicisi
tespit edilmistir. Calismanin arastirma kisminda literatiirden
yola ¢ikarak Tiirkiye turizm sektoriindeki seyahat acentasi-
otel iliskilerinde ii¢ senaryo {izerinde calisilmistir. Senaryo 1,
en ¢ok incelenen yedi belirleyiciden ¢ogunu iceren Leonidou
vd.’nin (2008) modelidir. Senaryo 2, literatiire dayal: Leonidou
vd.’nin (2008) zenginlestirilmis modelidir. Senaryo 3, Leonidou
vd.’nin (2008) modelindeki belirleyicilerin yer aldig1 literatiire
dayali alternatif modeldir. Yapilan analizler sonucunda Senar-
yo l’in iyilestirmeye ihtiyac1 oldugu, Senaryo 3'iin istenilen
uyum endekslerini kismen yakaladig1 ve Senaryo 2'nin en iyi
model oldugu goriilmiistiir. Calismada yer alan hipotezlerden
zorlayical giiciin catismayi pozitif ve memnuniyeti negatif etki-
ledigi, zorlayic1 olmayan giiciin memnuniyeti pozitif etkiledigi,
catismanin giliveni negatif etkiledigi, memnuniyetin giiveni
pozitif etkiledigi, glivenin baglihg: pozitif etkiledigi, catismanin
memnuniyeti negatif etkiledigi, memnuniyetin baglilig1 pozitif
etkiledigi, zorlayic giiciin giiveni negatif etkiledigi, bagliligin
memnuniyeti pozitif etkiledigi ve giivenin memnuniyeti pozitif
etkiledigi bulunmustur. Diger hipotezler reddedilmistir. Calis-
manin sonug ve oneriler kisminda, calismanin bilimsel ve sekto-
rel katkilar: ele alinmis ve gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Turizm Yonetimi ve Yeniden Yapilanmasi (Yiiksek Lisans Tezi).
Piar BILGEN. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009
(Damisman: Yrd. Dog. Dr. Koray KARASU).

Turizm yonetimi, diinya genelinde bakanlik tipi drgiitlerden esnek
orgiitlere dogru bir degisim yasamaktadir. Tiirk turizm sekto-
riinde de bu yonde esitli gelismeler bulunmaktadir. Ancak yeni
bir yapilanmay1 dnerebilmek ya da olusturabilmek icin 6ncelikle
turizmin ne ifade ettigi anlasilmali, ardindan bu alanda s6z sahi-

bi olan aktorler ile bunlarin rolleri incelenmeli ve bu kapsamda
mevcut turizm yonetiminin bir analizi yapilmalidir. Bu amagla
calismanin ilk boliimiinde turizmle ilgili kavramlarin acik-
lanmis, diinya ve Tiirkiye turizm sektoriiniin mevcut durum
analizi yapilmis ve turizmin bir kamu hizmeti olup olmadig1
irdelenmistir. ikinci boliimde ise, dncelikle turizm politikalar1
ile bunlarin istikrar1 incelenmistir. Ardindan turizm yonetimin-
de yer alan aktorler olan devlet, hiikiimet dis1 kuruluslar ve 6zel
sektoriin rolleri ile etkinlik alanlar1 belirlenmeye calisilmistir. Bu
bilgiler 1s13g1nda turizm y&netiminin gelisimi ve niteligi ele alin-
mig, ingiltere ve Fransa turizm y6netimi sistemleri ile karsilagtir-
malar yapilmistir. Ucgiincii boliimde ise, Tiirk turizm yOnetimi-
nin yeniden yapilandirilmasina yonelik ¢alismalara deginildik-
ten sonra, bu alandaki modeller olan kamu-6zel sektor ortaklig
ve yerel yonetim birlikleri kavramlarinin agiklanmasi ile ¢alisma
tamamlanmistir.

Turizm Pazarlamasinda Bilgi iletisim Teknolojileri: Seyahat
Acentalari Internet Siteleri Uzerine Uygulamali Bir Galigma
(Yiiksek Lisans Tezi). Samet CEVIK. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009 (Danisman: Yrd.Dog. Dr. Giirhan
AKTAS).

Bilgi iletisim teknolojileri ve internetin gelismesiyle birlikte
turizm pazarlamasinda 6nemli degisimler ortaya ¢tkmustir. Turizm
sektoriindeki tiim isletmelerde oldugu gibi seyahat acentalar1 da
bu degisimden etkilenmis ve pazarlama anlayislarini degistir-
miglerdir. Giinlimiizde seyahat acentalar: geleneksel pazarlama
yontemlerini geride birakarak sahip olduklar: internet siteleri
araciligiyla pazarlama yapmaktadirlar. Bu sistemde tiiketiciler
ihtiya¢ duyduklar: her tiirlii bilgiye internet siteleri araciligiy-
la ulagabilmekte ve online olarak rezervasyon islemlerini ger-
ceklestirebilmektedirler. Son yillarda internet tabanli seyahat
acentalarinin sayilarinin giderek artmasi, seyahat acentalarini
daha etkin ve tam anlamiyla miisterilerin isteklerini karsilayan
internet siteleri gelistirmeye zorlamaktadir. Bu tez kapsaminda
turizm pazarlamasinda bilgi iletisim teknolojilerinin etkileri
ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmanin uygulama bolii-
miinde ise seyahat acentalar: internet siteleri iizerine bir ¢alisma
yapilmis ve etkin bir seyahat acentasi internet sitesinde olmas1
gereken Ozellikleri, son bir yil icerisinde internet araciligiyla
en az bir adet seyahat iiriinii almis miisterilerin bakis acilari ile
degerlendirmeye caligan bir anket ¢alismasinin sonuglarina yer
verilmistir.

Otel Markalarinin Konumlandirilimasinda Sosyal Sorumlu-
luk Kampanyalarinin Etkisi (Doktora Tezi). Giilnur KARAKAS
TANDOGAN. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii, 2009 Danigman: Prof. Dr. Ige PIRNAR).

Degisen ekonomik, toplumsal ve ¢evresel kosullar tiiketicilerin
satin alma davranislarinda sosyal sorumlu bir anlayisin olus-
masina yol agmistir. Bu nedenle markalarin bircogu, konum-
landirma ¢alismalarinda sosyal sorumluluga 6ncelik vermeye
baglamistir. Otel markalar1 da, basta zincir oteller olmak tizere,
faaliyette bulunduklar: destinasyonun ihtiyaglarina cevap ver-
mek adina cesitli sosyal sorumluluk uygulamalarinda bulun-
maktadir. Ancak diger sektorlerle karsilastirildiginda, otel
markalarinin diizenledikleri sosyal sorumluluk uygulamala-
rinin duyurumunu geregi kadar yapmadiklar: goriilmektedir.
Bu sebepten otiirii, tiiketiciler bu uygulamalardan yeteri kadar
haberdar olamamakta dolayisiyla markanin zihinlerdeki konu-
mu sosyal sorumluluktan etkilenememektedir. Sosyal sorumlu-
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luk uygulamalarinin kampanya dahilinde tanitilmasinin gerek-
liligi de bu asamada daha net bir bigcimde ortaya ¢ikmaktadir.
Caligmanin amaci, otel markalarinin konumlandirilmasinda
sosyal sorumluluk kampanyalarinin ne dlgiide etkide bulunaca-
gin1 ortaya koymaktir. Bu amagtan hareketle 6ncelikle literatiir
taramas1 yapilmis, marka konumlandirma ve sosyal sorum-
luluk kampanyalari ile ilgili bilgiler incelenmistir. Tiirkiye'de
sosyal sorumluluk kampanyasi diizenleyen otel markalarinin
bazilarimin satis yoneticileri ile, elde ettikleri deneyimler hak-
kinda goriisiilmiistiir. Arastirma boliimiinde ise anket yontemi
kullanilarak Kusadasi'na gelen turistlerin sosyal sorumluluk
bilincine ne kadar sahip olduklari, sosyal sorumluluk kampan-
yas1 diizenleyen otel markalarimi tercih edip etmeyecekleri ve
bu markalari zihinlerinde nasil canlandirdiklari tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda,
Kusadasi'nda faaliyet gosteren otel markalarinin, tiiketicilerinin
zihinlerine etki edebilecekleri bir sosyal sorumluluk kampanya-
sin1 olusturmalarma ve degerlendirmelerine yonelik oneriler
getirilmistir.

Turizmde Havaalanlarinin Onemi ve Havaalanlarinda Yasa-
nan Temel Problemler: Kapi Atamasi Problemi ve Atatiirk
Hava Limani Dig Hatlar Terminali Uygulamasi (Yiiksek Lisans
Tezi). Mune MOGOL. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii, 2009 (Danisman: Prof. Dr. Giiven SEVIL).

Turizm endiistrisinin en 6nemli bilesenlerinden hava ulagtir-
mas1, karmasik pek ¢ok sistemi i¢inde barindirmaktadir. Bu sis-
temlerden biri de havaalanlaridir. Ugus operasyonlarimin gerek
hava gerekse kara tarafinin kontrol ve isleyisinden sorumlu
havaalanlarinda ugaklarin uygun kapilara(gate) atanmasi, kapa-
siteye bagli gecikme problemlerinin dniine gecilmesinde 6nem
tasimaktadir. Bu calismada Atatiirk Hava Limani (AHL) dis
hatlar terminali i¢in ugaklarin uygun kapilara atanmas: durumu
ele alinmistir. 56z konusu problem matematiksel programlama
araclariyla ifade edilmis olup ¢6ziim igin Lindo programi kul-
lanilmustir. Etkin bir havaalan1 apron yonetimi ve kap1 atamasi
igin baslangi¢ niteliginde olan bu ¢alismada mevcut kapilara
uygun tipte ugaklarin yerlesimi saglanmistir.
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Konaklama igletmelerinin Uluslararasilagmasi Uzerine Bir
Degerlendirme: Antalya Ornegi (Doktora Tezi). Ulvi HOCA-
OGLU. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2009
(Damisman: Prof. Dr. Mithat UNER).

Arastirmada, konaklama isletmelerinin uluslararasilasma siire-
ci, yontemi ve bu yontemin secilmesine etkisi olan faktorlerin
neler oldugu degerlendirilmistir. Tanimlayic1 olan ¢alismanin
amaci, konaklama isletmelerinin temel 6zelliklerini belirlemek,
uluslararasilagma siirecinde hangi yollar izledikleri; geleneksel
uluslararasilasma teorilerine uygun asamalar1 mi izledikleri
yoksa kiiresel mi dogduklarini ortaya koymaktir. Arastirma-
nin evrenini, Antalya’da bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmeleri ile bunlarin iist diizey yoneticileri olusturmaktadir.
Arastirmada, literatiirden yararlanarak gelistirilen anket formu
kullanilmistir. Uygulamaya baglanilan Haziran 2008 tarihi itiba-
riyle Antalya’daki hedef isletme sayisi 310'dur. Orneklem hacmi
ise 82 isletmedir. Elde edilen bilgiler agiklamali tablolarla veril-
mis, isletmelerin temel 6zellikleri ile yoneticilerin demografik
ve mesleki bilgileri siklik ve yiizde olarak ortaya konulmustur.
Ayrica, bagimsiz degiskenlere uygun olacak sekilde t-test veya
ANOVA analizleri yapilmis, hata pay1 %5 olarak alinmistir.
Calismada yer alan isletmelerin; kurulus yeri ve yili ile ilk kez
yabanci ziyaretci agirlamaya basladiklar: yil, satis yapilan dis
pazar sayisi, isletme biiyiikliikleri, miisteri profiline gore hiz-
metlerini uyumlastirma dereceleri gibi 6zelliklerinin yani sira
iist diizey yoneticilerinin yurtdiginda egitim goriip gérmedik-
leri, deneyim siireleri, yabanc dil bilgisi, isletmelerin i¢ ve dis
gevresi ile icinde bulunduklari sebeke ve yabanci pazarlara ilis-
kin algilamalar1 6l¢iilmiistiir. Elde edilen veriler dogrultusunda,
isletmelerin uluslararasilasma davranisi belirlenerek, kiiresel
dogup dogmadiklar: ve s6z konusu isletmeler ile yoneticileri-
nin hangi 6zelliklerinin bu uluslararasilasma yontemine etkisi
oldugu olciilmeye calisilmistir. Ayrica, ¢alismanin sonuglari ile
literatiir kiyaslanmis, bu sonuglarin literatiire etkisi ile hiikiimet
ve karar vericiler agisindan 6nemine deginilmistir. Bundan son-
ra yapilacak calismalar i¢inse, isletmelerin kurulus yeri ve icinde
bulunduklar1 sebeke baglaminda, farkli 6rneklemler {izerinde
calisma yapilarak konuyla ilgili arastirma sayisinin artirilmasi
Onerilmisgtir.



2009 YILI INDEKSI

MAKALE iNDEKSI

Calisanlarm I Performansina Etkisi: Bes Yildizli Otel I§letme—
lerinde Bir Arastirma, Ahmet ERKUS - Ebru GUNLU, 20 (1):
7-24.

Afyonkarahisar'in Termal Turizm Imaji Uzerine Bir Degerlen-
dirme, Oktay EMIR - Giilay DURMAZ, 20 (1): 25-32.

Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik
ve I§ten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliski, Nilgtin AVCI - Deniz
KUCUKUSTA, 20 (1): 33-44.

Kariyer Yonetimi: Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama, Gonca
KILIC - Yiiksel OZTURK, 20 (1): 45-60.

Otel Isletmelerinde Deger Yaratma ve Miisteri Degeri Algilamas
Uzerine Bir Aragtirma: Edirnedeki Oteller Ornegi, Emel
GONENC GULER, 20 (1): 61-76.

Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baglilik
Boyutlarinda Algilama Farkliliklari: Kugadasi'ndaki Bes Yildizl
Konaklama Isletmeleri Ornegl Ulker COLAKOGLU - Tugrul
AYYILDIZ - Serhat CENGIZ, 20 (1): 77-89.

Turizm Arastirmalarinmin Olgunlasmasi: Bir Icerik Analizinden
Bulgu, Honggen XIAO - Stephen L. ]. SMITH Cevirenler:
Nuray SIMSEK - Savas ARTUGER, 20 (1): 90-102.

Konaklama Isletmelerinde Gayrimenkul Degerleme ve Biitiinsel
Degerin  Hesaplanmasi: Hipotetik Bir Uygulama, Erding
KARADENIZ - Serkan Yilmaz KANDIR - Yildirim Beyazit
ONAL, (20 (2): 149-168.

Kamu Yatirimlarinda Turizmin Yeri, Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023de Marka Kentler Projesi: Elestirel Bir Degerlendirme,
Murat TEK, (20 (2): 169-184.

Tiirkiye'deki Dért ve Bes Yildizli OtellerdeUygulanan Orgiitsel
Sosyallesme Taktiklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma,
Fatma Nur IPLIK, (20 (2): 185-196.

Yabanci Ziyaret¢i Harcamalarimin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi
(1970 -2007), Yusuf AKAN - Cem ISIK, (20 (2): 197-203.

Turizmin Cevre Uzerinde Yarattigi Etkiler: Pamukkale Ornegi,
Serkan BERTAN, ,(20 (2): 204-214.

Turizm Ogrenalerlnzn Calisma Bolgesi Secimleri Uzerine Bir
Uygulama, Oguz TURKAY - Adem TUZEMEN, (20 (2): 215-
229.

SEGME GEViRI MAKALE

Ekrandan Alana: Filmin Turizm ve Rekreasyon Uzerindeki
Etkisi, Sue BEETON / Ceviren: Isil Arikan SALTIK, , (20 (2):
230-239.

ARASTIRMA INCELEMELERI
Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi'mn Ardindan,
Ozkan TUTUNCU, 20 (1): 103-112.

Turizm, Rekreasyon ve Serbest Zaman Yonetimi, Ozkan
TUTUNCU, (20 (2): 240-241.

Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, Cilt 20, Sayi 2, Bahar: 255-256, 2009.
Copyright © 2009 anatolia

Biitiin haklari sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2009)

KONFERANS NOTLARI

Turizm Ogrencileri Kurultayi'nim Ardindan..., H. Rafet
YUNCU, 20 (1): 113-115.

VII. Arastirma Yontemleri Semineri — Academic Writing, Murat
AZALTUN, 20 (1): 115-117.

NVivo 8 ile Nitel Veri Analizi Semineri’nin Ardindan...,
GUNLU, 20 (1): 117-118.

VII. Arastirma Yontemleri Semineri Yapisal Esitlik Modellemesi
(LISREL) Egitimi, Cagil Hale OZEL, 20 (1): 118-119.

VIL. Arastirma Yontemleri Semineri Bilimsel Aragtirma ve
Nicellestirme Egitimi, Dontis CICEK, 20 (1): 119-120.
International Tourism Week 2009, Yildirim YILMAZ, 20 (1):
120-121.

Sindirgi’ya  Farkly  Bir Bakus:
AVCIKURT, (20 (2): 242-243.

YAZAR INDEKSI

AKAN, Y., 20 (2): 197-203.
ARIKAN SALTIK, L., 20 (2): 230-239.
ARTUGER, S., 20 (1): 90-102.
AVCI, N., 20 (1): 33-44.
AVCIKURT, C., 20 (2): 242-243.
AYYILDIZ, T., 20 (1): 77-89.
AZALTUN, M., 20 (1): 115-117.
BEETON, S., (20 (2): 230-239.
BERTAN, S.,20 (2): 204-214.
CENGIZ, S., 20 (1): 77-89.

CICEK, D., 20 (1): 119-120.
COLAKOGLU, U., 20 (1): 77-89.
DURMAZ, G., 20 (1): 25-32.

EMIR, O., 20 (1): 25-32.

ERKUS, A., 20 (1): 7-24.

GONENC GULER, E., 20 (1): 61-76.
GUNLU, E., 20 (1): 117-118; 20 (1): 7-24.
ISIK, C., 20 (2): 197-203.

IPLIK, F. N., 20 (2): 185-196.
KANDIR, S. K., 20 (2): 149-168.
KARADENIZ, E., 20 (2): 149-168.
KILIC, G., 20 (1): 45-60.
KUCUKUSTA, D., 20 (1): 33-44.
ONAL, Y. B., 20 (2): 149-168.
OZEL, C. H., 20 (1): 118-119.
OzTURK, Y., 20 (1): 45-60.

SMITH, S. L.]J., 20 (1): 90-102.
SIMSEK, N., 20 (1): 90-102.

TEK, M., 20 (2): 169-184.

TURKAY, O., 20 (2): 215-229.
TUTUNCU, 0., 20 (1): 103-112; 20 (2): 240-241.
TUZEMEN, A., 20 (2): 215-229.
XIAO, H., 90-102.

YILMAZ, Y., 20 (1): 120-121.
YUNCU, H.R., 20 (1): 113-115.

Ebru

Termal Turizm, Cevdet

Cilt 20 o Sayi 2 e Giz 2009 o 255



2009 Yili Hakem Listesi

2009 YILI HAKEM LISTESI

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’ne énerilen makalelerin
degerlendirilmesindeki 6zverili calismalarindan dolay: biitiin
hakemlere cok tesekkiir ederiz.

Editorliik

ACMA, B., Anadolu Universitesi
AKSU, A., Akdeniz Universitesi
AKSU, A., Akdeniz Universitesi
BAKIR, H., Anadolu Universitesi
BAKIR, H., Anadolu Universitesi

BAS COLLINS, A., Bilkent Universitesi

256 e Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi

ERTUNA, B., Bogazici Universitesi

GOKDENIZ, A., Balikesir Universitesi
HAMARAT, B., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
ISTANBULLU DINCER, F., Istanbul Universitesi
KOZAK, M., Mugla Universitesi

KUSLUVAN, S., Erciyes Universitesi
KUCUKALTAN, D., Trakya Universitesi
OKUMUS, E., The University of Central Florida
TAYLAN, B., Dokuz Eyliil Universitesi

TEPECI, M., Celal Bayar Universitesi
TUTUNCU, O., Dokuz Eyliil Universitesi



‘ Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar
ve Glz) yayinlanir ve merkezi Ankara’dir. Dergide, turizm ve alt dallarini
ilgilendiren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayin-
cisl, editort ve yayin kurulu yazarlarin belirtmis oldugu goris ve duslince-
lerin sorumlulugunu kabul etmekle yikiumli olmayip, dergide yer alan
makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
“Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi” seklinde atif yapilacaktir.

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nin yayin politikasi; ampirik ve
derleme turl (meta-analiz galigmalari, model dnerileri, olgu sunulari ve
tartismalar vb.) ¢calismalari yayimlamaktir. Dergiye génderilen btlin
makaleler hakem denetimine alinir, kabul gérmesi durumunda yayim-
lanir. Bu nedenle, makale degerlendirme surecini daha verimli kulla-
nabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da ylkseltmek igin
yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari dnerilir.

MAKALE INCELEMESI: Dergiye yayimlanmasi amaciyla énerilen
makaleler, en az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur,
hakemlerin 6nerilerine dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine
getiriimesi kosuluyla yayimlanir. istenilen sablona ve énerilere bagl
kalinarak hazirlanan ve génderilen makaleler isleme konulur.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRESLER:

E-posta: anatolia@tr.net,
E-posta: mkozak@anadolu.edu.tr
E-posta: nkozak@anadolu.edu.tr

Not: Makalelerin génderilmesinde yukaridaki adreslerden en az ikisi
tercih edilmelidir.

MAKALE TESLIMi: Makalelerin e-posta ortaminda gonderilmesi ter-
cih edilmelidir. Yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi, telefon ve
faks numaralari ile (varsa) e-posta adresini igceren kisimlarin yazilma-
sinin yani sira, akademik alanini ve galistigi arastirma konularini da
kapsayan kisa bir 6zge¢mise yer verilmelidir. Génderilecek olan maka-
lelerin daha 6nce herhangi bir yayinda yayimlanmamis olmasina 6zen
gosterilmelidir. Bununla birlikte, daha 6nce yayimlanan bir makalenin
cevrisi, kisaltilmis ya da genisletiimis seklinin génderilmesi durumunda,
daha énce yayimlanmis orijinal kisimin érnegi de génderilmeli ve daha
6nce yayimlanan makaleden farkli olan yonler ayrica belirtiimelidir.

DISKET: Makaleleri igeren bilgisayar disketlerinin génderilmesi, maka-
lenin yayimlanmaya uygun gorilmesinden sonra istenecektir. Makale-
nin yayimlanmaya uygun gorilmesinin ardindan Makalenin yer aldigi
bir disket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar ¢iktisinin génderilmesi istenecek-
tir. Makalenin yazilacagi programin yaziminda Microsoft Word prog-
raminin herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayarlarin herhangi
bir yazim programi tercih edilmelidir. Disketlerin génderimi sirasinda,
makalelerin hangi programda yazilmis oldugu belirtiimelidir.

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak, amacini agikga
ifade edebilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan ¢ikariimama-
lidir. Bu nedenle, bashgin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak
anlatabilen 6zde olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bagli-
ginin gok uzun olmamasina dikkat edilerek, makalede anlatilan galig-
may1 kapsamasi saglanmalidir. Basligin; 10 kelimeyi ya da bosluklar
dahil, 60 karakteri gegmemesine 6zen gosteriimelidir.

0OZ: Her makalede Tiirkge hazirlanmis 6z bulunmalidir. Bilindigi gibi
06z, makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam igerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, 150 sézclgi
gecmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ziin hazirlanma-
sinda; ¢alismanin konusu, amaci, hazirlanma yéntemi, veri derleme
araci/araglari ve teknikleri, rnekleme, analiz bigimi ve sonuglara iliskin
aciklamalar yer almaldir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Yayimlanan makalelere yer veren indeks
ve 0z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sézciikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari Gzerinde yapilacak taramalardan

rasyonel sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sézctiiklerin dogru veril-
mis olmasi 6nemlidir. Anahtar sézcik sayisi 6 ile sinirlandiriimalidir.
Siralanma sekli, inceleme konusu olan konunun yer aldigi disiplinden
baslayip, daha ayrintili olan konulara dogru olmalidir. Calismanin uygu-
landi§i cografi alan/bdlge en sonda yer almalidir.

GIRIS: Bu bélimiin amaci, galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci, agsamalari, boltimleri, islenen disiince-
ler, net ve butunlikli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariima-
lidir. Konunun ne oldugu, arastirmanin nigin yapildidi, hangi bélimler-
de nelerin s6z konusu edildigi gibi sorularin yanitlari yer almahdir. Bu
sorular arasinda, var olan bir sorunu ortaya koymak, bir soruna ¢6ziim
getirmek, herhangi bir konuyla ilgili literatiire katkida bulunmak gibi
amaglar bulunabilir. Bu bélimde, konu ile ilgili literatir taramasina ve
arastirma yontemine yer verilmemelidir. Giris kisminin 500 s6zcigu
gecmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Buna “konu” da denilmektedir. Bu béliimde, ¢alismanin dayan-
dig1 kuramsal cergeveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin
hangi alan Gzerine hazirlandigi aciklanir. Bu boélimle ilgili anlatimlar,
s6z konusu calismaya acilim saglayan kuramsal cerceve ile sinirli
tutulmahdir. Kuram bolimi, arastirmanin dayandidi alan ve konu ile
baglantili olmak lzere en fazla 800 sézclk olmalidir.

ILGILI GALISMALAR: Bu bélimde, makale konusuna giren alanda daha
dnce gerceklestirimis benzer arastirmalara yer verilir. “ilgili calismalar”
bélimiine gesitli yazarlar “literatir”, “alanyazin taramasi” érneginde
oldugu gibi farkli isimler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda
hangi konularin, hangi yéntemle incelendigi, hangi sonuglara ulasildigi
vb. konulara kisaca burada deginilir. Ayrica, makalenin ilgili alana getir-
digi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili galismalara yer verilmesi
onemlidir. Makale yazari, ilgili alanda var olan hangi boslukta bilime
katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi igin “ilgili galismalar” bolim-
niintin eksiksiz bir sekilde hazirlamasi zorunludur.

YONTEM: Burada, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda, var
olan veya olduguna inanilan sorunun ve ¢6zimiinun ortaya konulabil-
mesi igin yurutllen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Caismada kullani-
lacak yaklagim ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin
verilmesinin esas amaci, kullanilan yéntemin izlenmesi ile bir baska
arastirmacinin aynisini tekrarlamasina olanak taninmasidir. Bu neden-
le, yontem, bilimsel bilginin temeli olan tekrar edilebilirlik kosulu igin
yeterli agiklikta anlatiimahdir. Anakitlenin 6zellikleri, bilgi toplama tek-
nigi, nigin bu veri toplama tekniginin tercih edildigi, teknigin avantajl
ve dezavantajli yonleri tartigilir. Arastirmada veri derlemede kullanilan
aracin geligtirilme asamalari ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrin-
tih bir sekilde agiklanir. Arastirma alan arastirmasi tekniklerinden biri
ile gerceklestiriimis ise, secilen érnekleme teknigi ve bu teknigin tercih
edilme nedenleri agiklanir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yéntem ile ilgili agikla-
malarin ardindan arastirmanin esasini teskil eden, verilerin analizinin
yapildigi bolime sira gelir. Elbette ki analiz bélimu, veri derlemeye
dayali olan ¢alismalar icin gecerlidir. Derleme (toplu bakig) tiri maka-
lelerde analiz bolimi genellikle bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel
olarak alan arastirmasi teknikleri ile derlenen verilerin analizi tizerine
yapilmaktadir. Analiz gesitinin segimi, istatistiksel testler, gliven arali-
g1, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. noktalar bélimun giris
kisminda aciklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin yorum-
lanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi béliminde ise, verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular, arastirma
sorulari, bagka deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir.
Hipotezlerin 1g13inda veriler incelenir, yorumlanir. Bulgularin hipoteze
uygunlugu degerlendirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden
biri veya birkag ile gergeklestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin
sunumu da bu bélimde yapilir. Bulgularin yorumlanmasi béliminde
bulgularin tekli, ikili veya c¢oklu tablolar bigiminde istatistiksel testlerin
sonuglart ile birlikte sununun tercih edilmesi yerinde olacaktir. Boyle-
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likle hangi testin hangi veriler tzerine uygulandigina iliskin bilgiler
daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi bélimunde,
6rnekleme iligkin genel bilgiler (demografik veriler), aragtirmadan elde
edilen bilgiler olmak lzere iki asamada sunulmalidir. Arastirmadan
elde edilen bulgular ise kendi arasinda bir veya birka¢ asamali olarak
sunulabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, makalede
geredinden fazla kullanarak aciklamalari tablolar ile bogmamaktir.
Mimkin oldugunca tablolar birlestirilmeli ya da arastirma amaci/soru-
nu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kullaniimamalidir. Ayrica genel
bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar vardir.

SONUGC: Makaleden elde edilen sonuglarin ézetlendigi, gerektigi durum-
larda genellemelerin yapildigi bolimdir. Bu bélim, ele alinan sorunun
kisa bir tekrari ile baglamali ve bunu, elde edilen sonuglarin kisa bir
dzeti izlemelidir (ampirik galismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir.
llgili literatiire yapilan olasi bilimsel katki da, burada kisaca 6zetlen-
melidir. Sonug bolimundeki agiklamalarin 400 kelimeyi gegmemesine
dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bdliimde, daha sonra
bu alanla ilgili aragtirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklama-
lar yapilir. Olasi aragtirmacilara bu alanda hangi konularin arastirmaya
gereksinme duydugu, arastirmalarda hangi konulara dikkat edilmesi
gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir. Degerlendirme bdliminin
hazirlanmasi zorunlu olmayip, ancak yukaridaki agiklamalar dogrultu-
sunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gosterici olacagi da
kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar(lar), galismanin hazirlanmasi siirecin-
de yardim almig olduklari kisilere; galismaya parasal destek saglayan
kisi, kurum ya da kuruluslara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren
kisi, kurum ya da kuruluglara tesekkir edebilir. Bu not, calisma metni-
nin bitiminde ama referanslardan énceki kisimda yer almaldir.

DIGER BILGILER: Ek olarak, génderilen bir makalenin, saglikli bir hakem
denetiminden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa
surede sonuglanmasi igin, makale dilinin Turkce kurallari ile bilimsel
anlatim standartlarina uygun ve yapilan ampirik galismalarin sonuglari
glvenilir oimahdir. Bu konuda, gerekiyorsa, uzman akademisyenler-
den yardim alinmalidir. Galismanin, toplam 7000 kelimeden fazla olma-
masina 6zen gosterilmelidir (ana metin, referanslar ve tablo-sekiller
dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’'nin yazim kilavuzu 6rnek alinmali,
yabanci soézcukler yerine olabildigince Tlrkge sézcukler kullaniimali-
dir. Konu ile ilgili uluslararasi literatiirde yer edinmis teknik kavramlarin
metin icinde yer aldid1 ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez icinde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin igerisinde belirtilen ¢calismalara
‘kaynakga’ kisminda yer verilmelidir. Bu bolimde, eksik (metinde
belirtiimis ancak ‘kaynakg¢a’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin
icerisinde belirtiimemis ancak ‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak
isimlerine yer verilmemesine 6zen gosterilmelidir. Kaynaklar, yazarla-
rin soyadina gore alfabetik sira ile verilmelidir. Tirkge ile yabanci kay-
naklar ya da makaleler ile kitaplar igin ayri bir siniflandirma yapmadan
tek bir liste olusturulmalidir.

a) Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin
soyadlari ve yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Uysal (1996) ...

Uysal'a (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gére....

Yazar sayisi lgten fazla olan eserlere metin icerisinde yapilacak
atiflarda sadece ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde
belirtilecektir. Ornegin;

Timur vd. (2000) ...

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....
(Timur vd. 2000). .....
(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunulu-
yor ise, kaynaklar yayin tarihi sirasina gére verilmelidir (en eskiden en
yeniye dogru). Ornegin;

(Purdue 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKGA DUZENI: Atif yapilan bitiin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa
numarasinin hepsini kapsamalidir. Kaynaklarin listesine ¢alismanin
sonunda ve asagidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasi-
na gore yer verilmelidir.

Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt, U. ve Marcella, M. (1996). Services Marketing in the Lodging
Industry: an Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34
(4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt, E. S. ve Witt, C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism.
Londra: Academic Press.

Kitap Bolumleri:

Uysal, M. ve Hagan, L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel
and Tourism. Iginde M. Khan, M. Olsen ve T. Var (Editérler), VNR’s
Encyclopedia of Hospitality and Tourism (ss. 798-810). New York: Van
Nostrand Reinhold.

Tez Galismalar::

Timur, A. (1978). Turizm, Fiyat, Enflasyon lliskileri (Basilmamis Dokto-
ra Tezi). izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American
Psychologica Association. (19 Kasim 1999). Washington, DC: Ame-
rican Psychological Association http://www.apa.org/journals/web-
ref.html adresinden alinmistir.

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumun-
da ‘http://www.apa.org/journals/webref.html” adresinde yer alan “Elekt-
ronic Reference Formats Recommended by the American Psychologi-
cal Association” basl@i altindaki agiklamalar dikkate alinmaldir.

TABLO, SEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler
6zenle hazirlanmali, ayri sayfalarda génderilmeli ve metin icerisinde
nerede yer alacagi belirtiimelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana
metine atif yapilmadan anlasilir bir sekilde olmali, tablo basliginin yani
sira kolonlar igin de baslik verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablo-
lardan kaginilmalidir. Sekil ve grafikler sade ve baski igin hazir olmali
ve baslik icermelidir. Birinci yazarin adi ve grafik numarasi kagidin
arkasina silik bir sekilde kursunkalem ile yazilmahdir. Sekil ve grafik-
ler igin basliklara galismanin sonunda ayri bir sayfada yer verilmelidir.
Fotograflar, beyaz diiz kagit Gzerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edil-
memektedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE GOGALTMA: Diizenlenmis sayfa érnekleri
yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli gorilurse- génderilecektir. Ek ola-
rak, makalelerin yer aldigi dergi sayisinin génderilmesi islemleri igin
bir talep formu da yer alacaktir. Diizenlenmis sayfa 6rnekleri lizerinde
sadece kiglk degisikliklere izin veriimektedir
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Kongrede sahiplerini bulacak édiiller:
Celik Giilersoy 6zel odulii
En iyi doktora tezi 6duli
En iyi yiksek lisans tezi 6diili
Sektdre en iyi uygulanabilir tez 6duli
En iyi serbest bildiri 6dulii

http://www.anatoliajournal.com/kongre




GERGEKLESTIREBILDIKLERIMIZ (1990 — 2009)

Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi (1990-2009)

Tiirkiye’de turizm alaninda yayinlanan en uzun soluklu dergidir. 1990 yilindan bu yana turizm ve yakin
alanlarinda calisan akademisyen, lisansiistii 6grenci ve arastirmalarin tamamina yakinin en az bir maka-
lesi Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’'nde yayimlamistir.

www.anatoliajournal.com/atad

Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research (1997-2009)

Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi’'nden edinilen bilgi ve deneyim birikimiyle ilk sayisi 1997 yilinda
yayinlanmistir. 20 uluslararasi indeks tarafindan taranmakta olan dergi, yapilan arastirmalarda Diinya’da
turizm ve ilgili alanlarda yayinlanan 140’a yakin dergi icerisinde ilk 10 icerisinde gosterilmektedir.
www.anatoliajournal.com

Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi (2002-2009)

Birincisi 2002 yilinda diizenlenen kongre, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde calisma yapanlarin yani
sira akademisyen ve arastirmacilarin calismalarini bilim kamuoyu ile paylastiklan bir ortamdir. Her iki
yilda diuizenlenen kongre simdiye kadar 2002, 2004, 2006 ve 2008 yillarinda dort kez diizenlenmistir.
www.anatoliajournal.com/kongre

The Graduate Research Conference in Tourism, Hospitality and Leisure (2006-2009)

Kongrenin baslangici 2006 yilinda yapilan lll. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi'nin “uluslararasi ka-
tilimli” olarak diizenlenmesine dayanmaktadir. Kongre, ilk olarak 22-27 Nisan 2008 tarihlerinde Anatolia:
An International Journal of Tourism and Hospitality Research tarafindan yalnizca uluslararasi katilima acik
olarak diizenlenmistir.

www.anatoliajournal.com/conference

Akademik Turizm Biilteni (2000-2009)

Turizm ve ilgili alanlarindaki akademisyen, lisansiistii 6grenci, arastirmaci ve turizmin akademik boyutla-
rina ilgi duyanlar ile basin mensuplarina yonelik olarak hazirlanan Biilten’in her bir sayisi yaklasik 10 bin
kisi tarafindan okunmaktadir. Bulten, her ayin son haftasinda e-mail ortaminda yayinlanmaktadir.
www.anatoliajournal.com/turizmbulteni

Arastirma Yontemleri Semineri (2002-2009)

Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi ile Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlari
Dernegi’nin (METIOD) isbirliginde akademisyen ve lisansiistii 6grencilerin arastirma ve istatistiksel bilgi ve
deneyim birikimlerinin gelistiriimesi amaciyla her yil diizenlenmektedir. Seminer, baslangicta “Akademik
Turizm Semineri” adiyla baslatiimis ve daha sonra ise simdiki adin1 almistir.
www.anatoliajournal.com/seminer

TUYED-Anatolia Turizm Seminerleri (2007- 2009)

Tiirkiye'de turizm alaninda egitim-6gretim yapan okul ve programlarin ihtiya¢c duyduklan konferans ve
panel gibi etkinlikler konusunda aracilik yapmaya amaclayan bir etkinliktir. Herhangi bir licret karsilig§inda
yapilmayan bu etkinlik ile; turizm egitim programlarinin uygulayicilari, turizm gazeteci ve yazarlari ile bir
araya getirilmesine katkida bulunulmasi amaclanmaktadir.

Il. Egirdir Turizm Sempozyumu (2007)

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi ile Siileyman Demirel Universitesi Egirdir Meslek Yiiksekokulu’nun
isbirliginde 9 -11 Kasim 2007 tarihlerinde Egirdir'de diizenlenmistir. Sempozyum’da “i¢ turizm” konusun-
da hazirlanmis calismalar sunulmustur.

Anatolia Yayincilik (1993-1996)

Anatolia Turizm Yayinlari Merkezi’'nden edinilen bilgi ve deneyimle turizm alaninda kitap basimi ve da-
gitimi yapmak lizere olusturulmustur. Yayinevi biinyesinde basiimis olan kitaplarin yeni baskilan farkh
yayinevleri tarafindan halen yapiimaktadir.

Anatolia: Dokiimantasyon ve Veri Tarama Merkezi (1992-1996)

Tirkiye’'de turizm alaninda lisansuisti tez, arastirma vb. akademik calisma yapanlarin ilgili literatiire ulas-
malarini saglamak amaciyla olusturulmustur. Calisilan konularda yayimlanmis makale, kitap, bildiri, tez
gibi calismalarin fotokopilerinin teminini yapan Merkez'in calismalarina 1996 yilinda son verilmistir.

Anatolia: Turizm Yayinlari Merkezi (1991-1993)
Tiirkiye’de dagitim olan turizm ile ilgili kitaplarin okurlara ulastiriimasiyla amaciyla kurulan Merkez biinye-
sinde 130’dan fazla kitabin satis ve dagitimi yapiimistir.
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