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Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nde 1990 yilindan bu yana, turizm ve yakin alanlari olan “konaklama isletmeciligi’, “seyahat isletmeci-
ligi”, “yiyecek-icecek isletmeciligi” bagta olmak zere; turizm disiplininin yakin ilgi ve iligki icerisinde oldugu dallarda hazirlanmis makaleler
yayimlanmaktadir. Dergiye ulagsan makaleler, 1997 yilindan itibaren yayin kurulu listesinde yer alanlarin hakemliginde degerlendirildikten sonra,
uygun bulunmalari durumunda yayimlanmaktadirlar. Her makale en az iki tiyenin degerlendirimesine sunulmaktadir; gerekli gorildugiinde
Istatistik Editorii ve Yazim ve Dilbigisi Editoriiniin incelemesine de bagvurulabilmektedir. Dergiye génderilecek makalelerin hazirlanmasi asa-
masinda “Yayin ve Yazim Kurallari’na &ézellikle uyulmasi yazarlardan beklenmektedir. Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi’nde “Denetimli
Makaleler’in yani sira, “Arastirma Notlari”, “Tez Ozetleri”, “Konferans Notlari”, “Kitap Tanitimi” “Tiirkge ve Ingilizce Bilimsel Makale Indeksi” ve
“Editére Mektup” bollimlerine de yer verilmektedir. S6z konusu boéllimlere yazi géndermek isteyenlerin ilgili bolim editériyle iliskiye geg-
meleri gerekmektedir.

ABONE BIiLGILERI

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, ilkbahar ve Sonbahar olmak iizere yilda iki sayi yayinlanir. Abone bedelinin Tirkiye Is Bankasi-
Yenisehir (Ankara) subesinde kayitll olan 4218-5354529 numarali hesaba yatirildigini gésteren dekontun fotokopisinin “P.K. 589 - 0664,
Yenigehir, Ankara” adresine veya 0312 - 479 10 84 numarali faksa génderilmesi, abonelik isleminin tamamlanmasi igin yeterli olmaktadir.

(Not: her iki dergi yilda ikiser say yayinlanmaktadir).

Abone Bedelleri 1 Yillik
Kurum 60 YTL.
Akademisyen 40 YTL.
Ogrenci 25 YTL.

ONEMLI ACIKLAMA

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'ne dnerilecek makalelerin "makale hazirlama ve yazim bilgileri’nin incelenmesinin ardindan hazirlan-
masi yerinde olacaktir. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi Makale Hazirlama ve Yazim Kurallari’na iliskin aciklamalar derginin son iki
sayfasinda yer almaktadir. S6z konusu agiklamalar, her bilimsel dergiye &nerilecek makaleler igin uyulmasi istenilen asgari kurallari iger-
mektedir. Bu asamada yazarlarin dikkate almalari gereken diger énemli husus ise, makalenin hazirlanmasi agsamasinda atif ve kaynakga
diizenlerinin dikkate alinmasi ve galigmanin buna gére bigimlendirilmesidir. Onceki érneklerden de gérildigi izere, yazarlar bu konuya
hemen hi¢ 6nem vermemekte, en iyi bildikleri atif ve kaynakga dlizenine gére makaleleri hazirlamaktadirlar. Bu uygulamanin, gogu durumda,
makalenin yayimlanma araliginin uzamasina neden olabildigi unutulmamalidir.

http://www.anatoliajournal.com/atad
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EDITORDEN..

ICINDEKILER

Siimerli tablet ustasinin kaderi..

Elinize ulasan bu say1 ile Anatolia: Turizm Arastir-
malar1 Dergisi'nin 21’inci cilti tamamlanmis olu-
yor. 1990 yilinda baslayan yayin macerasi igerik
degistirse de, yazarlar degisse de, devam ediyor.

Icinde bulundugumuz yillar, M.O. 4000Terde bas-
layan yayim siirecinin farkl bir sekle girdigi bir
dénemi temsil ediyor. Onceleri magara duvarlari-
na, sonrasinda ise Siimerler'de ii¢ in¢ kalindiginda
kil tabletler ile devam eden yayim siireci, izleyen
bin yillarda Misirlilarin Nil Nehri kenarinda bolca
yetisen papiriis tizerine yazmaya baslamalari ile
yeni bir déneme girdi. Yiizlerce yil papiriisiin ege-
menligi devam etti. Ancak, Misir krali Ptolemai-
os’un liretimini ulusal bir sir halinde tutmak ve
Iskenderiye Kiitiiphanesi'nin iistiinliigiinii devam
ettirmek icin papiriisiin satigin1 yasakladi. Do6-
nemin iki diger 6nemli kiitiiphanesi olan Berga-
ma’nin bu yarigtan geri kalmasini dnlemek isteyen
Bergamali kral Eumenes, kiitiiphanesindeki kitap-
lar igin yeni bir malzeme buldu. Parsémen iste bu
gelismeler sonucu yayginlasmaya basladi. Ta ki
M. S. 8007lerde kagidin kullanim1 yayginlasincaya
kadar parsémen 6nemli bir malzeme oldu.

M.S. 800-100071i yillarla birlikke kagit onemli ya-
yim araci oldu. Hele matbaanin 1450'lerde Avru-
pa’da kullanilmaya baglanmas: ve kisa bir siirede
anakaradaki matbaa sayisinin yiizleri bulmasi,
kagidin 6nemini daha arttirdi. Bu arada kagit
kalitesinde de 6nemli teknolojik gelismeler ortaya
ciktr.

Kagit 1990'l1 yillarin sonuna kadar yaklasik bin
yildir sahip oldugu egemeligini, belki de bir daha
geri kazanmamak {izere yitirmeye basladi. Sanal
ortam; Onceleri diskete, daha sonra CD ve simdi-
lerde ise daha az yer tutan ve hafif ve tasinabilir
hard diskler kitabin yerini tutmaya bagladi.

Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi de insanlik
tarihinde 2-3 kez ancak ortaya ¢ikmis bir degisi-
min gobeginde yayimlanmaya basladi. Simdiler-
de ise bu degisimin sonuglarini biitiin yayimlar
gibi yasiyor ve etkinleniyor. Tipkisiyla Stimerli
tablet ustasmin papiriis, Misirli papiriis ustasinin
parsomen ve Bergamali parsomen ustasinin kagit
karsisindaki durumu gibi..
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GERGEKLESTIREBILDIKLERIMIZ (1990 — 2010)

Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi (1990-2010)

Tiirkiye’de turizm alaninda en uzun siireli yayinlanan dergidir. 1990 yilindan bu yana turizm ve yakin alan-
larinda calisan akademisyen, lisansiistii 6grenci ve arastirmalarin tamamina yakinin en az bir makalesi
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’nde yayimlamistir.

www.anatoliajournal.com/atad

Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research (1997-2010)

Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi’'nden edinilen bilgi ve deneyim birikimiyle ilk sayisi 1997 yilinda
yayinlanmistir. 20 ayri uluslararasi indeks tarafindan taranmakta olan dergi, yapilan arastirmalarda Diin-
ya’'da turizm ve ilgili alanlarda yayinlanan 140’a yakin dergi icerisinde ilk 10 icerisinde gésterilmektedir.
www.anatoliajournal.com

Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi (2002-2010)

Birincisi 2002 yilinda diizenlenen kongre, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde ¢alisma yapanlarin yani
sira akademisyen ve arastirmacilarin calismalarini bilim kamuoyu ile paylastiklan bir ortamdir. Her iki
yilda diizenlenen kongre simdiye kadar 2002, 2004, 2006, 2008 ve 2010 yillarinda bes kez diizenlenmistir.
www.anatoliajournal.com/kongre

The Graduate Research Conference in Tourism, Hospitality and Leisure (2006-2010)

Kongrenin baslangici 2006 yilinda yapilan lll. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi’'nin “uluslararasi ka-
tilimli” olarak diizenlenmesine dayanmaktadir. Kongre, ilk olarak 22-27 Nisan 2008 tarihlerinde Anatolia:
An International Journal of Tourism and Hospitality Research tarafindan yalnizca uluslararasi katilima acik
olarak diizenlenmistir.

www.anatoliajournal.com/conference

Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalarn Kongresi (2010 - )

Oziiitibariile disiplinlerarasibiralan olanturizmin gesitlibilim dallarinin kuramsal aciklamalarinareferans ve-
rilmeden anlasiimasive gelismesi miimkiin degildir. Turizm arastirmalarinin disiplinlerarasi bir yaklasim cer-
cevesindeincelenmesine katkida bulunmak uizere “Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalar Kongresi” diizenlen-
meyebaslandi.Kongre'ninbirincisi2010yilindagerceklesktirildi. Kongreikiseryilhikaraliklardadiizenlenecek.
http://www.anatoliajournal.com/disiplinlerarasi

Uluslararasi Turizm Karikatiirleri Yarismasi (2010 -)

Anadolu Universitesi Karikatiir Sanatini Arastirma ve Uygulama Merkezi, Turizm Yazarlar ve Gazetecileri
Dernegi ve Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi’nin isbirliginde “Uluslararasi Turizm Karikatiirleri Yaris-
masl” yillik periyodlarda diizenlenmeye baslandi. Yarismanin ilki, 2010 yilinda gerceklestirildi.
http:/[www.anatoliajournal.com/cartoon

Akademik Turizm Biilteni (2000-2010)

Turizm ve ilgili alanlarindaki akademisyen, lisansiistii 6grenci, arastirmaci ve turizmin akademik boyutla-
rina ilgi duyanlar ile basin mensuplarina yonelik olarak hazirlanan Biilten’in her bir sayisi yaklasik 10 bin
kisi tarafindan okunmaktadir. Bulten, her ayin son haftasinda e-mail ortaminda yayinlanmaktadir.
www.anatoliajournal.com/turizmbulteni

Arastirma Yontemleri Semineri (2002-2010)

Akademisyen ve lisansiistii 68rencilerin arastirma ve istatistiksel bilgi ve deneyim birikimlerinin gelistiril-
mesi amaciyla her yil Ocak ayinda diizenlenmektedir. Seminer, baslangicta “Akademik Turizm Semineri”
adiyla baslatiimis ve daha sonra ise simdiki adini almistir.

www.anatoliajournal.com/seminer

Anatolia Yayincilik (1993-1996)

Anatolia Turizm Yayinlari Merkezi’'nden edinilen bilgi ve deneyimle turizm alaninda kitap basimi ve da-
gitimi yapmak Uizere olusturulmustur. Yayinevi biinyesinde basiimis olan kitaplarin yeni baskilar farkli
yayinevleri tarafindan halen yapiimaktadir.

Anatolia: Dokiimantasyon ve Veri Tarama Merkezi (1992-1996)

Turkiye'de turizm alaninda lisanstistii tez, arastirma vb. akademik calisma yapanlarin ilgili literatiire ulas-
malarini saglamak amaciyla olusturulmustur. Calisilan konularda yayimlanmis makale, kitap, bildiri, tez
gibi calismalarin fotokopilerinin teminini yapan Merkez'in calismalarina 1996 yilinda son verilmistir.

Anatolia: Turizm Yayinlari Merkezi (1991-1993)
Tiirkiye'de dagitim olan turizm ile ilgili kitaplarin okurlara ulastirilmasiyla amaciyla kurulan Merkez biinye-
sinde 130’dan fazla kitabin satis ve dagitimi yapiimistir.
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GiRiS

oz

Bu calisma, turizm is gorenlerinin kendi degerlendirmelerine gore yildirma eylemlerine maruz kalma durumlarini
ve bu is gorenlerin demografik 6zellikleriyle yildirma eylemlerine maruz kalmalari agisindan bir fark olup olmadigr-
ni ortaya koymay! amaclamistir. Yildirma, hem acik ve dogrudan hem de kapali ve dolayli bicimlerde goriilebilen,
fakat esasen siirekliligi ile tanimlanan kisiler arasi bir saldirganlik bicimidir. Calismanin amacini gerceklestirebil-
mek icin bir anket hazirlanmis ve Antalya merkez ilcede bulunan otellerin is gérenlerine uygulanmistir. Anketlerden
elde edilen verilerin Leymann’in Psikolojik Terér Envanteri (LIPT) 6lciitlerine gore degerlendirilmesiyle calisanlarin
%13’liniin yoneticilerince, %8’inin is arkadaslarinca ve % 26’sinin da hem yoneticileri hem de is arkadaslarinca
(toplam %47) yildirma eylemlerine maruz kaldiklari ortaya ¢cikmistir. Ankete katilanlarin demografik nitelikleri ile
yildirma eylemlerine maruz kalmalari yoniinde bir fark olup olmadigi da tespit edilmeye calisiimis ve bu amagla
Kruskal-Wallis H ve Mann-Whitney U testleri uygulanmistir. Ankette belirtilen ve katilmcilarin yildirma eylemleri-
ne maruz kalmalan yéniinden incelenen sekiz demografik nitelikten cinsiyet haric yedisinde istatistiksel olarak
anlamli farklar cikmistir.

ABSTRACT

This study aims to reveal tourism employees’ view of mobbing and whether or not there is a difference between
their demographic characteristics and their exposition to mobbing. Mobbing is a form of interpersonal aggression
that could be both flagrant and subtle, but is mainly characterized by its persistency. A questionnaire has been pre-
pared and been applied to the employees working in hotels in the center district of Antalya in order to accomplish
the aim of the study. After the evaluation of data, it has been found that 13% of the employees have been mobbed
by their superiors, 8% have been mobbed by their colleagues, and 26% have been mobbed by both (47% in total)
according to the Leymann’s Inventory of Psychological Terror (LIPT) criteria. Besides, whether or not participants’
exposure to mobbing differs depending on their demographic characteristics has been tried to be found out, and
thus, Kruskal-Wallis H and Mann-Whitney U tests have been applied. Except gender, statistically significant differ-
ences have been observed in seven out of eight demographic qualifications.

arastirmalar (Aktop 2006; Bilgel vd. 2006; Caliskan

Hakaret ya da saldirganlik belirtilerinin, siirekli
elestirinin, kisiye yonelik fiziksel taciz ve tehditle-
rin yaygin oldugu diismanca bir is cevresi, hem ka-
mu hem de 6zel sektdrdeki bir¢ok is goren igin bir
gercektir. Iskandinavya’da “mobbing” terimi yay-
gin olarak bir is gdrene, amire ya da miidiire iistle-
rince, is arkadaslarinca veya astlarinca sistemli ve
tekrarli olarak kotii davranildig: ve magdur edildi-
g1 durumlari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu
terim, yaygin olarak, tekrarlayan saldirgan ve hatta
siddet iceren davranislarin bir siire boyunca bir bi-
reye yoOneltildigi durumlarda kullanilmaktadir (Ei-
narsen 2000: 379). Bu konuyla ilgili Tiirkiye'de baz1

2005 ve Kok 2006) yapilmis olsa da, batili iilkelerde
yapilan arastirmalar ¢ok daha fazladir.

Avrupa’da gesitli sektorler {izerinde yapilmis aras-
tirmalarda, ¢alisanlarin % 3,5 (Leymann 1996: 15), %5
(Einarsen vd. 1998: 563; Carnero ve Martinez 2005:
1), %7,5 (Hoel ve Cooper 2000: 11), %10 (Matthiesen
vd. 1989), %13 (Soares 2002:11), %41 (Bjorkqvist vd.
1994: 177) ve %53 (Rayner 1997: 205) arasinda degi-
sen oranlarda yi1ldirmaya maruz kaldiklarinin tes-
pit edildigi izlenmistir. Tiirkiye’deki arastirmalar
sayica daha az olsa da, bu arastirmalarda katilimci-
larin, Avrupa’daki bir¢ok arastirmaya kiyasla, %30
(Caliskan 2005: 73) ve %55 (Bilgel vd. 2006: 228)
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gibi daha ytiksek oranlarda yildirmaya maruz kal-
diklar1 sonucu ¢ikmistir. Bu arastirmada ise, yildir-
ma eylemlerine maruz kalma oramn1 % 47 ¢ikmuistir.

Gelismis tilkelerde, is yerlerindeki psikolojik yildirma
sorunlarina duyarlilik gosterilmekte, sorunu ¢alisan
kitlelere gesitli boyutlar: ile tanitmak ve bilinglendir-
mek i¢in 6zel ¢alismalar yiiriitiillmektedir. Gazeteler ve
televizyonlar bu konuya yer vererek uzmanlarin goriis-
lerini yansitmaktadirlar. ... Bu siirece iliskin binlerce In-
ternet sitesinde magdurlarin yasadig olaylar, sorunlar
ve uygulamalar yer almaktadir (Akoglan Kozak ve Uca

2007: 21).

Ingiltere’de, bir hayir kurumu olarak kendilerini
is yerinde yildirma eylemlerini 6nlemeye adamis
olduklarini ifade eden “The Andrea Adams Trust”
isimli dernek, web sitelerinde bu amag¢ dogrultu-
sunda tilke bazinda ¢esitli kampanyalar gercekles-
tirmekte olduklarindan bahsetmektedir. Bu dernegin
girisimleri ile 7 Kasim tarihi, Ingiltere’de “Is yerin-
de Yildirmay: Yasaklama Giinii (The Ban Bullying
at Work Day)” olarak deklare edilmistir. Yine, ayni
kurumun Internet sitesinde, Ingiltere’de giiniim{iz-
de iki milyonu askin kisinin is yerinde yildirmaya
maruz kaldig1 ve son bes yilda ise her dort yetis-
kinden birinin yildirma magduru oldugu duyurul-
maktadir (http://www.banbullyingatwork.com/).

Turizm sektorii, emek yogun ve calisanlarin ge-
rek kendi aralarinda ve yoneticilerle gerekse miis-
terilerle siirekli iletisim halinde oldugu bir hizmet
sektoriidiir. Mevsimsellik 6zelligi, calisma saatle-
rinin uzun, yogun ve diizensiz olmasi, personel
devir hizinin yiiksek olmasi, uluslararas: rekabet,
farkli kilttirlerle etkilesim halinde olma, talebin
esnek olmasi gibi turizm sektdriiniin kendine has
ozelliklerinden dolayi, bu sektor galisanlarinin yil-
dirmaya maruz kalma ve yildirma yapma olasilik-
larinin yiiksek oldugu diistiniilebilir.

Bu arastirmada, otel isletmelerinde yildirma ey-
lemlerinin gerceklesme boyutlar1 ve arastirmaya
katilanlarin demografik 6zellikleri tespit edilmeye
calisilmis; katilimcilarin sahip olduklari demog-
rafik nitelikleri ile yildirma eylemlerine maruz
kalmalar: arasinda fark olup olmadiginin ortaya
konulmasi amaglanmistir.

Yildirma eylemlerinin 6niine ge¢mek, ancak bu
problemi kabullenmek ve ¢oziim iiretmeye calismak-
la miimkiin olabilir. Bu eylemlerin varlig tespit edil-
dikce, miidahaleler miimkiin olabilecek ve olumsuz
durum daha da koétiilesmeden sonlandirilabilecektir.
Bu anlamda, yonetime, 6zellikle de insan kaynak-
lar1 yonetimine, biiyiik gorevler diigmektedir.

200 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

KURAM

“Mobbing” terimi, “siddet uygulayan kanunsuz
kalabalik” anlamindaki “mob” fiilinden tiiretilmistir
ve Latince “mobile vulgus” sozciiklerinden gelmek-
tedir (Davenport vd. 2003:3). Bu terim, Iskandinav-
ya'da (Isveg, Norveg, Finlandiya) yaygin olarak bir
is gorene ya da yOneticiye i arkadaslarinca, astla-
rinca veya listlerince sistemli ve tekrarl olarak bir
stire boyunca kotii, kiigiik diisiiriicii ve diismanca
davranildigi, hedef alinan kisinin galisma arzu-
sunu ve performansini diisiirmeye yonelik dav-
raniglarda bulunuldugu durumlar: tanimlamak
i¢in kullanilmaktadir (Leymann 1996; Leymann ve
Gustafsson 1996). Mobbing terimi, is yerlerindeki
bu tip davranislar i¢in 1983 yilinda yazilan ve 1984
yilinda Tsveg, Stockholm’de Ulusal Meslek Giiven-
ligi ve Saghgi Kurumu'nca basilan bir raporda ilk
kez kullanilmis ve bu konudaki ilk kitap, yine Ley-
mann tarafindan 1986’da basilmistir.

Is yerlerindeki bu tip eylemler igin kullanilan
bir baska genel terim ise “bullying”dir. Leymann;
“mobbing” teriminin ahlak dis1, kotii bir iletisim
tirtintin oldugu eylemler i¢in uygun oldugunu
ve bu yoniiyle “bullying” teriminin 6zelliklerine
sahip olmadigini; “bullying” teriminin ise fiziksel
saldirganlik ve korkutmay1 igerdigini ve daha ¢ok
okullardaki zorbalik olaylarmmn bu duruma or-
nek oldugunu belirtmistir. Ayrica, is yerlerindeki
“mobbing” olaylarinin, kurbani sosyal yonden izole
etmek gibi ¢cok daha ince davranislardan olustugu-
nu da ifade eden Leymann, “bullying” teriminin
okullardaki c¢ocuklar arasindaki saldirgan, diis-
manca faaliyetler i¢in kullanilmasinin devamini;
“mobbing” teriminin ise ig yerlerindeki yetigkin
davraniglarini ifade etmesi gerektigini Onermistir
(Leymann 1996:4-5).

“Mobbing” ve “bullying” terimleri ile ilgili bir
ayrim da su sekilde belirtilmistir:

Ogrenciler arasinda yapilan, magdura aleni bigimde
sozlii ve fiziksel saldirilarla gergeklestirilen “direkt
kabadayilik” (bullying), magduru akranlariyla dahil
oldugu gruptan atmak, digslamak gibi daha ince hareket
bigimleriyle gergeklestirilen “dolayli kabadayilik”tan
(mobbing) ayr1 tutulmaktadir (Einarsen 2000: 383).

Di Martino vd.ye (2003:6) gore, “Onceleri, birey-
sel olarak yapilan tacizle ilgili durumlarda kullani-
lan ‘bullying’ terimi ile toplu, ortak olarak yapilan
taciz durumlarinda kullanilan ‘mobbing’ terimleri-
nin kavramsal farki, simdilerde birbirine benzes-
mektedir.” “Mobbing” ve “bullying” terimlerinin
kullanild1g1 aragtirmalarda benzerlikler olsa da,
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bu durum, bu terimlerin tiim Avrupa’da birbiri-
nin yerine kullanildig1 anlamina gelmemektedir.
Iskandinav iilkeleri, Almanya ve ABD gibi bazi
tilkelerde “mobbing” teriminin kullanimi1 yaygin
iken, Ingiltere ve Irlanda’da ayni tip davraniglar
i¢in “bullying” teriminin kullanimi yaygindir. Hat-
ta bunlarin disinda bazi iilkeler kendi dillerindeki
terimleri kullaniyor olsalar da; -6rnegin, Fransa'da
“harcélement moral”, Ispanya’da “acoso psicoldgi-
co” ya da “maltrato psicologico”, Portekiz'de “co-
acgdo moral” ve Italya’da “molestie psicologiche”
gibi- bu iki Ingilizce terim, 6zellikle de “mobbing”
gitgide daha popiiler hale gelmektedir (Di Martino
vd. 2003:6).

Mobbing, tip diinyasinda incelenen bir hastalik ad1 gibi
literatiire girmis ve birgok iilkede ayni sekilde, hi¢ de-
gistirilmeksizin kabul gormiistiir. Dogrusu, “mobbing”
olgusunu agiklayan giizel sozciiklerden birisi de “yildir-
ma” ve “is yeri sendromu”dur.... Tiirkcede “mobbing”
yerine kullanmayz tercih ettigimiz belli bash kargsiliklar
sunlardir: i yerinde duygusal ling, is yerinde psikolo-
jik teror, is yeri travmasi, is yerinde zorbalik, is yerinde
psikolojik taciz, is yerinde duygusal saldiri, yildirma,
duygusal taciz, zorbalik... vb. (Cobanoglu 2005:19-20).

“Bullying”, “mobbing”, “taciz” ya da olumsuz
davranislar: tanimlamak i¢in secilmis herhangi bir
terim, akademisyenlerin zihinlerini son on yildir
mesgul etmektedir. Bununla birlikte, kelimelere
bakmaksizin tiim bu terimlerin benzer bir fenome-
ne isaret ettigi yoniinde goriis birligi vardir (Einar-
sen vd. 2003).

Leymann’in (1996:5) “mobbing” tanimi ise su
sekildedir:

Is hayatinda psikolojik terér ya da yildirma, bir ya da
birkag kisi tarafindan esasen yine yildirma yiiztinden
caresiz ve savunmasiz bir pozisyona itilmis ve devam
eden yildirma aktiviteleri araciligiyla orada tutulan
bir kisiye, sistematik bir bigimde yoneltilmis olan diis-
manca ve ahlak dig1 bir iletisimi igerir. Bu eylemler cok
sik (istatistiksel tanimi: haftada en az bir kere) ve uzun
bir siire (istatistiksel tanimi: en az alt1 ay) boyunca vuku
bulur.

Einarsen ve Skogstad’a (1996:191) gore “bull-
ying”, “bir ya da birkag kisinin bir siire boyunca
devamli olarak bir ya da birkag kisi tarafindan ken-
dilerine yonelik yapilan olumsuz eylemlerle karsi-
lastiklar1 ve kendilerini bu eylemler karsisinda sa-
vunmada zorluk yasadiklari bir durum”dur. Ayni
yazarlar, her iki tarafin esit giicte oldugu ya da tek
bir olaydan olusan durumlarin yildirma olamaya-

cagini da eklemislerdir.

Is yerinde bir ¢alisana; is arkadaslarinin, iistleri-
nin, astlarinin ve hatta misterilerin sistematik ola-
rak satastigi, rahatsiz ettigi ya da musallat oldugu
durumlar1 konu alan calismalarda “gorevi suiis-
timal” (Bassmann 1992), “psikolojik terdr” (Ley-
mann 1990) ve “magduriyetlik” (Olweus 1991) gibi
farkli terimler ve kavramlar kullanilmistir. Tablo
1'de, is yerlerinde bu tarz durumlar i¢in kullanilan
kavramlar ve tanimlar iizerine genel bir bakis su-
nulmaktadir.

Bu calismada, “mobbing” ve “bullying” terimle-
rine genel ve Tiirkge bir karsilik olarak “yildirma”
terimi kullanilmistir.

Bir yi1ldirma magduru sayilmak igin, kisinin ken-
disini savunmasinin zor olmasi gerektigi ileri sii-
riilmektedir. Tipik olarak, bir taciz ve yildirma
magduruna satasilmakta, rahatsizlik verilmekte,
hakaret edilmekte ve magdur karsilik verebilmek
i¢cin yardim alamamaktadir (Brodsky 1976). O yiiz-
den, esit kuvvete sahip taraflar arasindaki agir
catismalar ya da catismalarin bir kereye mahsus ol-
malar yi1ldirma olarak sayilmamalidir. Bu durum,
Bjorkqvist vd. (1994) tarafindan sunulan tanimda
da goriilmektedir. Bir iist tarafindan taciz edilme
esnasinda, glicteki esitsizlik elbette ki magdurun
kendisini savunmasini gii¢lestirmektedir.

ILGILI GALISMALAR

Organizasyonlarda yildirma eylemleri, tekrarl
ve slirekli olarak bir insana eziyeti ve yipratmay1
amagclayan; sonunda ise magduru kizdiran, korku-
tan, ona gozdag1 ya da huzursuzluk veren eylemler
olarak goriilmektedir. Is yerlerindeki y1ldirma ey-
lemleri, arastirmacilarca magdurlarda ve calistik-
lar1 organizasyonlarda neden olduklari olumsuz
sonuglar ve bu eylemlerin ve olumsuz sonuglarinin
onlenebilmesi agisindan incelenmistir.

Finlandiyali 338 tiniversite calisani (% 46 erkek,
% 54 kadin) arasinda yapilan bir aragtirmaya gore,
bayanlarin % 24’1 ve erkeklerin % 17’si is yerinde
yildirma magduru sayilmislardir (Bjorkqvist vd.
1994: 177).

Is yerinde yildirma eylemlerine maruz kalma;
yiiksek seviyede depresyon, kayg: (anksiyete) ve
saldirganlikla birlesmistir. Magdurlara gore bu
hisler, istisnasiz olarak yasadiklar: tacizin dogru-
dan birer sonucudur. Bunun yani sira; uykusuzluk
(insomnia), gesitli asabilik semptomlari, tiziintii
(melankoli), ilgisizlik (apati), konsantrasyon kaybi
ve sosyal fobi, uygulamada hemen hemen tiim ¢a-
lisanlarda goriilmiistiir (Bjorkqvist vd. 1994: 181).
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Tablo 1. Ts Yerlerindeki Saldirgan Tutumlar: Tanimlamada Farkl1 Arastirmacilar Tarafindan Kullanilan Terimler ve Tanimlar

Referans Terim

Tanim

Brodsky (1976) Taciz (Harassment)

iskence etmek, yipratmak, hayal kirikligina ugratmak ya
da karsidaki kigiden tepki almak icin bir Kkisinin
uyguladigi tekrarli ve slrekli girisimlerdir. Kisiyi
kigkirtan, baski yapan, korkutan, Urklten ya da baska
bir ifadeyle kisiye rahatsizlik veren bigimdeki
davraniglardir.

Thylefors (1987) oglani yapma (Scapegoating)

Gunah kegisi ilan etme ya da samar

Bir ya da daha fazla insanin belli bir stre igin bir ya da
daha fazla insan tarafindan tekrarlanan olumsuz
eylemlere maruz kalmalaridir.

Matthiesen, Raknes ve

Rekkum (1989) Yildirma (Mobbing)

Bir ya da daha fazla insanin c¢alisma gruplarinda
bulunan diger bir ya da daha fazla insani hedef alan,
tekrarlayan ve sureklilik gdsteren olumsuz tepkileri ve
tutumlaridir.

Yildirma/Psikolojik terér

Leymann (1990) (Mobbing/Psychological terror)

Bir ya da daha fazla insanin, hedef olan diger bir insana
yonelik sistematik bir bicimde, dismanca ve etik disi
iletisimde bulunmasidir.

Wilson (1991)

Is yeri travmasi (Workplace trauma)

Bir igveren ya da Ustten kaynaklanan, bir is gorenin
esasen kisiligine yonelik olarak hissedilen ya da gergek
olan devamli ve kasitli k6t muamelelerdir.

Adams (1992) Zorbalik (Bullying)

Aleni ya da 06zel, bireyi kiglk duslren ve algaltan
surekli elestiriler ve kigiyi sdmurmedir.

Vartia (1993) Taciz (Harassment)

Bir bireyin, diger bir ya da daha fazla insanin tekrarli ve
surekli bir bicimde yaptigi negatif eylemlere maruz
kalmasidir.

Ashforth (1994) Zalim yonetim (Petty tyranny)

Bir liderin digerleri Gzerindeki glicini keyfiyetle; kendini
blyuk gosterme, astlarini  kiigimseme, saygi
gOstermeme, gatismanin ¢dzimunde yetkisini
kullanma, girisimciligi desteklememe, beklenmeyen
cezalar verme yoluyla kullanmasidir.

Bjorkqvist, Osterman ve

Hjelt-Béck (1994) Taciz (Harassment)

Kendini su ya da bu nedenden dolayl savunamayacak
durumda olan bireylere yoneltilen ruhsal (fakat bazen
de fiziki) aci vermeyi amagclayan, tekrarlayan
eylemlerdir.

Doyle (2001)

Is yeri zorbaligi (Workplace bullying)

Dogrudan ya da dolayl, sézli, fiziksel ya da bagska
turlu; bir ya da daha fazla kisi tarafindan is yerinde ya
da is sirasinda bir bagska kisi ya da kisilere karsi
yuritilen, mantikli olarak birey ya da bireylerin is

Hirigoyen (2001)

Moral taciz (Harcélement moral)

yerindeki itibarini sarsan hareketler  olarak
sayilabilecek, tekrarli uygunsuz davraniglardir.
Tekrari ve sistematikligiyle bireyin itibarini veya

psikolojik ve fiziksel butunligini bozan, dolayisiyla
bireyin isinden taviz verdiren ya da bireyin is iligkilerine
zarar veren taciz sayilan tim davranislardir (jestlerle,
kelimelerle, davranislarla, tutumlarla).

Kaynak: Einarsen 2000:382 ve Soares 2002:5'ten derlenmistir.

Is yerinde yildirma ve taciz magduru olan 137
Norvecli arasinda; sosyal izolasyon ve dislanma,
birinin ¢calismalariin ve ¢abalarinin layik oldugu
bicimde degerlendirilmemesi, satasmaya maruz
kalma, alayc1 ve hakaret iceren konusmalar, tecrii-
be edilen en yaygin olumsuz eylemlerdendir. Baz:
magdurlar, hos karsilanmayacak cinsel kurlar ya

202 e Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi

da iltifatlara maruz kaldiklarini1 belirtmis olsalar
da, bu durum ikinci derecede bir durum olarak go-
rilmiistiir (Einarsen vd. 1994:383).

2.400 calisan ile yapilan bir arastirmada, isvec-
li calisan niifusun %3,5'inin is yerinde yildirma
magduru olduklar: bulunmustur. Bu sonug, Isvec-
li calisan niifusun temsili bir 6rnegi baz alinarak
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elde edilmistir. Bu sonuca gore, 4,4 milyon kadin
ve erkek calisandan olusan Isvec is glictiniin 154
bini yildirmaya maruz kalmislardir. Bu ¢alismada
bulunan bir diger sonuca gore ise, her yil 120.000
calisan yi1ldirma magdurlar: arasina katilmaktadair.
Yildirma eylemlerine maruz kalan bu grup icin yil-
dirma eylemlerinin devam ettigi ortalama donem
15 ay olarak bulunmus ve bu siirenin gergekten de
uzun ve zor bir siire olduguna deginilmistir (Ley-
mann 1996: 15).

Yildirma ve stres iliskisine bir agiklama getiren
Leymann (1996: 7), zayif psiko-sosyal kosullarin ve
iligkilerin oldugu is yerlerinde ¢alisanlarda, bu ko-
sullardan kaynakl stres belirtileri olusabilecegin-
den bahsetmistir. Bu durum, ¢alisanlarda hayal ki-
rikligina sebebiyet verebilecektir. Hayal kirikligia
ugramis calisanlar ise, 6zellikle is yerlerindeki stres
kaynaklarin tespit etmede zayiflarsa, birbirlerini
suglayacaklar ve boylelikle birbirlerinin sosyal stres
kaynag olacaklardir. Bu durum da, yi1ldirmaya yol
acabilecek ve yildirmay tetikleyebilecektir.

Leymann ve Gustafsson (1996), Isve¢’teki bir re-
habilitasyon kliniginde tedavi goren 64 yildirma
magduru ile gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, bu
hastalarin TSSB (Travma Sonras: Stres Bozuklugu)
semptomlar: gosterdiklerini ortaya koymuslardir.

“Travma sonrast stres bozuklugu, ani olarak ken-
dini belli eden nedensiz korkular, ¢ok siddetli pa-
nik atak nobetleri, 6liim duygusu ve ayni zamanda
0z kontroliinii yitirme ile birlikte kendini gosteren
bir sendromdur” (Tinaz 2006: 156).

Bir Norvec tersanesinde ¢alisan 480 erkek isci ile
gerceklestirilen bir ¢alismada; iscilerden %7’sinin
kendileriyle ilgili -haftalik olarak- dedikodu ve
soylentiler yayilmasi da dahil, kii¢lik diisiiriilme,
bir konusmaya girdiklerinde hakaret, satasma ve
saldirganlik igeren yorumlar yapilmas: ya da ko-
nusmalar1 esnasinda sessiz kalinmasi davraniglari-
na maruz kaldiklar: goriilmiistiir. Bu isciler, ayrica,
calisma gruplarindan izole edilmisler ya da calis-
malar1 ve ¢abalari siirekli olarak gz ardi edilmis,
calismalarina ve cabalarina deger verilmemistir.
Islerini yapabilmek icin ihtiyag duyduklar bilgiler-
den stirekli olarak mahrum edilmislerdir (Einarsen
ve Raknes 1997).

Norveg psikiyatri kogusundaki 99 hemsire ve
asistan hemsire icinden %10'u is yerinde yildirma-
ya maruz kaldiklarini hissetmiglerdir. Magdurlarca
tecriibe edilen en genel yildirma davranislari ise;
iftiralar, soylentiler ve sessiz diismanlik bigimin-
de olmustur. Bir¢ok vakada faillerin diger asistan

hemsireler ve hemsireler olduklar1 gozlenmistir.
Yildirmaya maruz kalan asistan hemsireler, bu
eylemlere maruz kalmayan diger meslektaslari ile
kiyaslandiklarinda, magdur hemsirelerin oldukca
yliksek diizeyde tiikenmislik, diisiik is tatmini ve
ruhsal sagliklarinda bozulma yasadiklar1 goriil-
mustiir (Einarsen vd. 1998: 563).

ingiltere’de 10 otelden 161 is goren ile gergekles-
tirilen bir ¢calismada, % 7,5lik bir oranin son alt1 ay-
da, %17’lik bir oranin da son bes yilda yildirmaya
maruz kaldiklar1 ve % 46’lik bir oranin da son bes
yilda yildirma olaylarina tanik olduklari gortil-
miistiir (Hoel ve Cooper 2000: 11).

Soares (2002:11), LIPT (Leymann Inventory of
Psychological Terror) envanterini kullanarak yap-
t1g1 calismasinda, katilimcilarin % 13’tintin yildir-
ma magduru oldugunu gozlemlemistir. Soares,
bu sonucun yildirmaya hedef olmadiklarini ifade
eden en az on katilimcmnin, ashinda iki aylik bir
siire zarfinda haftada en az bir defa bir ya da daha
fazla yildirma eylemine maruz kaldiklarini goster-
digini ve bu on kisinin is yerinde yildirma eylemle-
rine tahammiil gdstermeyi isin normal bir parcasi
olarak algiladiklarini akla getirdigini ifade etmis-
tir. Soares, ayrica bu durumu, is yerinde siddetin
onemsizlestirilmesinin talihsiz bir sonucu oldugu
seklinde de yorumlamustir.

AB Avrupa Calisma ve Yasam Kosullarini iyile@-
tirme Kurumu'nun yayimladig1 “Is yerinde Siddet
ve Tacizi Onleme Avrupa Raporu”na gore farkl
sektorlerden 20.000'den fazla is goren ile yapilan
genis kapsamli bir arastirmada otel ve yiyecek-ige-
cek isletmelerinde ¢alisanlarin %12’sinin yildirma
olaylarina maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir (Hoel
ve Einarsen 2003: 12).

Amerika’da 2000 yilinda gergeklestirilen bir aras-
tirmada ise, katihmcilarm %17’sinin yildirma mag-
duru olduklar1 ve bu sonugtan genelleme yapilirsa,
Amerika’da her alt1 ¢alisandan birinin yildirma
magduru oldugu sonucunun ¢ikacagi belirtilmistir
(Namie 2003: 2).

Ispanya’da turizm sektdriinden 1.107 kisi {izerin-
de yapilan bir arastirmada, galisanlarin % 16’sinin
son alt1 ay boyunca haftada en az bir veya daha sik
olarak psikolojik siddete maruz kaldiklar1 ortaya
¢itkmistir. Ayni arastirmada, ¢calismaya katilanlarin
%45’lik bir oranmnin yildirma eylemlerine taniklik
ettigi ve magdurlara gore de yildirma faili olarak
% 82lik bir oranla patronlara ya da miidiirlere, %
16’lik bir oranla da is arkadaslarina isaret edildigi
goriilmiistiir (Pifuel ve Zabala 2002).
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Ispanya’da yildirma problemini analiz etmek
i¢in 2003 y1ilinda basta hizmet sektorii olmak tizere
insaat ve sanayi gibi ¢esitli sektorlerden 5.236 ca-
lisanla yapilan bir baska arastirmada, ¢alisanlarin
yaklasik olarak % 5’inin y1ldirmadan etkilendigi ve
yildirmanin ¢alisanlarin sagliklar: tizerinde olum-
suz etkileri oldugu bulunmustur (Carnero ve Mar-
tinez 2005: 1).

Tiirkiye'de Antalya, Mugla ve Kapadokya’daki 5,
4 ve 3 yildizli otellerde 328 galisanla, Leymann’in
tipolojisindeki 45 maddeye ek olarak 8 madde da-
ha eklenerek 328 otel personeli ile gerceklestirilen
bir ¢alismada, LIPT kriterlerine gore 99 calisanin
(% 30) bu eylemlere maruz kaldig1 sonucu ¢ikmis-
tir. Ayrica, ayni calismada ¢ikan bir baska sonuca
gore de, 141 calisan (% 43) ayni imkanlari sunan bir
baska isletmede ¢alismay1 diistindiiklerini ifade et-
mislerdir (Caliskan 2005: 73).

YONTEM

Arastirmada ihtiya¢ duyulan verileri toplamak
amaciyla bir anket hazirlanmis ve Antalya merkez
ilcedeki “turizm isletmesi belgesi”ne sahip oteller-
de calisan is gorenlere 2007 yili, Temmuz ayinda uy-
gulanmistir. Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miudiir-
ligii'niin 31 Aralik 2006 tarihi itibariyle verilerine
bakildiginda; Antalya ili, merkez ilgede turizm is-
letme belgesine sahip 9 tane 5 yildizli otel, 6 tane 4
yildizl otel, 18 tane 3 yildizl otel, 20 tane 2 yildizh
ve 4 tane de 1 yildizh otel olmak {izere toplam 57 tane
turizm isletmesi belgesine sahip otel oldugu go-
riilmektedir ve bu otellerdeki toplam yatak sayis1
12.247'dir (http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/).

Krejcie ve Morgan (1970), degerlendirmelerin oran-
lara gore yapilacagi aragtirmalarda evren hacminin
blyiikliigiine karsilik 6rneklem biiyiikliigiiniin ne
kadar alinmas: gerektigine iliskin genel bir tablo
Onermiglerdir. S6z konusu tabloda, 0,05 anlamli-
lik diizeyi ve +0,05 hata oraninda, evren hacminin
10.000 olmas: halinde 6rneklem btiytikliigii 370,
15.000 olmasi halinde ise 375 olarak belirtilmistir.
Ote yandan, Internet iizerinden Creative Research
System’in arastirmacilarin faydasina sundugu or-
neklem biiyiikliigii hesaplamasi hizmetine basvu-
rulmus ve % 95 giiven diizeyi i¢in 12.247 (Farazi
olarak yatak basina bir personel diisiiniilmiistiir.)
olarak girilen evren hacmine karsilik 6rneklem
sayisinin 373 olarak ¢iktig1 goriilmiistiir (http://
www.surveysystem.com/).

Anketleri uygulayabilmek i¢in 14 - 21 Temmuz
2007 tarihleri arasinda Antalya’da bir hafta ko-
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naklanmistir. Yazarlar, otellerde insan kaynaklar:
miidiirleri basta olmak {tizere yetkili kisilerle go-
riismiis ve onlara ¢alismanin ve anketin igerigini ve
amacini anlatmislardir. Anketlerin uygulanmasin-
da “birak ve topla teknigi” uygulanmistir. Ancak,
yiiksek sezon olmasi ve asiri is ytiikii gerekgeleriyle
bir¢ok otel yonetimi, anketlerin bagli bulunduklari
otellerde uygulanmasini reddetmislerdir. Baz1 y6-
neticilerin ise, arastirma konusunu sakincali bul-
duklar1 ve bu yiizden anketlerin uygulanmasindan
cekinerek uygulatmak istemedikleri de gozlenmis-
tir. Sonug olarak, gidilen 23 otelden 12’sinde anket
uygulanabilmis ve bu otellerden toplam 510 ¢alisa-
na ulagilabilmistir. Arastirmada, anlamlilik diizeyi
0,05 olarak alinmistir.

Katilimcilardan anketteki sorular: cevaplamalar:
ya da bir baska deyisle, gerek demografik nitelik-
lerini gerekse yildirma eylemlerini tanimlarken,
Olgekteki mevcut ifadelere bakarak kendileri igin
en uygun segenegi isaretlemeleri istendiginden,
bu arastirma, literatiirde “6znel yontem” (Einarsen
2000) olarak bilinen yonteme gore gergeklestirilmis
bir aragtirmadir.

Ankete cinsiyet, yas, medeni durum, egitim se-
viyesi, calisilan otelin yildiz sayisi, otelde ¢alisilan
boliim, mevcut oteldeki calisma siiresi ve sektorde-
ki calisma stiresi biciminde demografik degisken-
ler konmustur.

Ankete demografik degiskenlerin devaminda,
yildirmaya iliskin ifadeler konmustur. Leymann,
1990 yilinda kisaca LIPT olarak bilinen bir dlgek ge-
listirmistir. Anketin bu kismi, Leymann’in tipolojisi
baz alinarak hazirlanmis ve Leymann’in belirledigi
45 eylem bigimine yer verilmistir. Ancak, ankette
45 degil, 44 ifade yer almistir. Bunun nedeni; Ley-
mann’mn tipolojisinde birinci eylem tiirii olarak,
“Yonetici, magdurun kendini gdsterme olanagini ve
iletisimini kisitlar.” bi¢ciminde bir ifade yer alirken,
ticlincii eylem tiirii olarak da “Meslektaslar1 veya
birlikte calistig: kisiler, magdurun kendini goster-
me olanaklarini ve iletisimini kisitlar.” bi¢iminde
bir ifadenin yer almasidir. Ankette her bir yildirma
eylem bi¢iminin karsisinda hem yoneticiler hem de
is arkadaslari icin ayr1 birer satir olusturulmus ve
katilimcilara her bir eylem bi¢cimine bu satirlarda
hem yoneticileri hem de is arkadaslar: tarafindan
ne siklikta maruz kalindig1 ayr1 ayri sorulmustur.
Dolayisiyla, yukarida bahsedilen tigiincii eylemin,
ayrica farkli bir eylem bicimiymis gibi tekrar sorul-
masina gerek kalmamistir. Bu boliimdeki amag, bu
anketi cevaplayanlarin kim tarafindan, ne siklikta
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hangi eylem bigimlerine maruz kaldiklarimnin tes-
pitine calisilmasi ve “yildirma eylemlerine maruz
kalanlar (yildirilanlar)” ile “yildirma eylemlerine
maruz kalmayanlar (yildirilmayanlar)” bi¢iminde
ayrimlarinin yapilabilmesidir. LIPT kriterlerine
gore, bir kisinin yildirma magduru sayilabilmesi
icin, envanterdeki eylemlerden en az birine, alt1
ay ve daha uzun bir siiredir haftada en az bir kere
veya daha sik maruz kalmas: gerekmektedir. Bu
Olciite gore, 44 eylem bi¢iminin tamamina haftada
en az bir kere maruz kaldigini ifade edenle, sadece
bir eyleme haftada en az bir kere maruz kaldigini
ifade eden, bir tutulmustur. Bu durum, s6z konusu
Olcegin bir dezavantaji gibi goriilmektedir. Ancak
Ote yandan, herhangi bir 6l¢iit olmasa, bir kisinin
yildirmaya maruz kalip kalmadiginin ayrimin
yapmak da miimkiin olamayacaktir.

Katilimcilarin, yildirma eylemlerine maruz kalip
kalmadiklarinin LIPT kriterleri ¢cercevesinde deger-
lendirildigi ankette, 44 y1ldirma eylem bigimine ve
5 siklik derecesine yer verilmistir. Siklik degerleri;
(1) ="hayur, higbir zaman”, (2) ="evet, yi1lda birkag
kez”, (3) =“evet, ayda birkag kez”, (4) =“evet, hafta-
da en az bir kere” ve (5) =“evet, her giin” bi¢ciminde
kodlanmustir.

Ankette, yildirma eylemlerine iliskin ifadelerin
karsisinda siklik derecelerine yer verildiginden,
Olcek siral1 6lgektir. Dolayisiyla, veriler niteldir ve
nitel veriler igin parametrik olmayan (Ural ve Kilig
2006:84) testler uygulanmistir. Parametrik olmayan
testler; parametreye, belirli bir dagilima ve varyan-
sa dayanmadan islemler yapan testlerdir. Dolay1-
styla, bu testleri yapmak icin ana kiitlenin ortala-
masi, standart sapmasi veya varyansi gibi paramet-
reler hakkinda dnceden herhangi bir varsayimda
bulunmak gerekmemektedir. Ozellikle, uygulama
hakkinda ¢ok derin sayisal bilgilerin olmadig ve
sadece veri saglayanlarin siibjektif degerlendirme-
lerine bagl hallerde, parametrik olmayan testler
genellikle kullanilmaktadir. Katilimcilarin yone-
ticilerince ve is arkadaglarinca yapilan yildirma
eylemlerine maruz kalmalar1 agisindan istatistiksel
olarak anlaml bir fark olup olmadigina bakmak
icin parametrik olmayan testlerden eslesmis iki
Orneklem testi olan Wilcoxon testi uygulanmaistir.
Bu baglamda, yoneticilerinin yaptiklar: yildirma
eylemleriyle karsilasanlar bir grup, is arkadaslari-
nin yaptiklar1 yildirma eylemleriyle karsilasanlar
ise diger bir gruptur. Ayrica, katihimcilarin demog-
rafik nitelikleri ve yildirma eylemlerine maruz kal-
ma durumlarinin kargilagtirilmasi i¢in ikiden fazla

secenegin s0z konusu oldugu ¢oklu degiskenlerde,
¢oklu degiskenleri karsilastirabilen non-paramet-
rik bir test olan Kruskal-Wallis H testi kullanilmis-
tir. Iki segenegin s6z konusu oldugu degiskenlerde
ise ikili degiskenleri karsilastirabilen non-paramet-
rik bir test olan Mann-Whitney U testi uygulanmis-
tir. Anilan testler bagimsiz 6rneklem gruplarmin
karsilagtirilmasinda kullanilmaktadir. Ornegin, ka-
tillmcilarin yoneticilerince ya da is arkadaslarinca
yapilan yildirilma eylemlerine maruz kalmalarina
bakilmaksizin, kadin ya da erkek olmalar: veya il-
kogretim, ortadgretim ya da yiiksekogretim mezu-
nu olmalari birbirinden bagimsizdir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Katilimcilardan, anketteki yi1ldirma eylemlerinden
herhangi birine veya birkacgina gerek yoneticile-
ri, gerek de is arkadaslar1 bazinda son alt1 ay igin
“evet, her glin” ve/veya “evet, haftada en az bir
kere” seklinde yanit verenler “yildirma magduru”
kabul edilmigler ve bu kriterlerin diginda kalanlar
ise “yildirilmiyor” kabul edilmislerdir. Yildirma
eylemleriyle karsilasan ve karsilasmayan perso-
nelin sayilarmi ve yiizdelerini bulabilmek igin ye-
niden kodlama yapilarak yukaridaki siklik deger-
lerinden (4) ve (5) puanlarini alan, yani yildirma
magduru olan katilimcilara (1) puani verilmistir.
Yine, daha once (1), (2) ve (3) puanlarin alan, ya-
ni y1ldirma magduru olmayan katilimcilara ise (0)
puanu verilmistir. Tiim analizler, SPSS programi
vasitastyla gerceklestirilmistir.

Anket, “Cronbach’s Alpha” giivenirlik testine tabi
tutulmustur. Test sonrasinda, yoneticiler igin veri-
len cevaplarda a =0,928; is arkadaslari icin verilen
cevaplarda «=0,939 ve her iki boyutun ayn: anda
teste tabi tutulmalar1 sonucunda da a=0,951 alfa
degerlerinin giktig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, an-
ketin bu kisminin giivenilir oldugu ifade edilebilir
(0,80<a<1).

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Anketin katilimcilari, 210 kadin (%41) ve 300 (% 59)
erkekten olusmustur. Katilimcilarin yaklasik yarisi
(% 44) 18 ve 24 yas kategorisindedirler. Bu yas ka-
tegorisinden sonra, katilimcilardan % 26’sinin 25-
29 ve %16’smin da 30-34 yas kategorisinde olduk-
lar1 goriilmistiir. Katilimcilarin % 69'u bekar ve %
26's1 evlidir. Katilimcilarin % 33'{iniin lise mezunu
olduklart ve % 29'unun da meslek yiiksekokulu
mezunu olduklar1 gézlenmistir.
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Ankete katilanlarin % 65’1 5 yi1ldizli, %19"u 4 yil-
dizli ve % 16’s1 3 yildizli otellerde ¢alismaktadirlar.
% 35’1 yiyecek-igecek boliimiinde, % 29'u 6n biiro-
da calismaktadir. Son olarak, anketin uygulandig:
esnada, katilimcilarin % 54’41 mevcut otelde bir
yildan daha az bir siiredir ve % 23'ti de 1-3 y1l aras1
bir stiredir; ayrica % 28'i turizm sektoriinde bir yil-
dan daha az bir siiredir ve % 21’i de 1-3 y1l aras1 bir
stiredir ¢calismaktadir.

Katilimcilarin LIPT Kriterlerine Gore Yildirilma
Durumlan

Aragtirmaya katilan 510 is gorenin, Leymann’in
belirledigi ve diger baz1 arastirmacilarin da (Soares
2002; Carnero ve Martinez 2005) kendi ¢alismala-
rinda kullandiklar1 psikolojik terdr envanterine
gore hazirlanmis sorulara verdikleri cevaplar de-
gerlendirilmistir. Bu degerlendirme neticesinde; 64
(%13) katilimcinin yoneticilerince, 42 (% 8) katilim-
cinin is arkadaslarinca ve 134 (% 26) katilimcinin
da hem yoneticileri hem de is arkadaslarinca ya-
pilan yildirma eylemlerine maruz kaldiklar1 anla-
silmistir. Boylece, genel olarak arastirmaya katilan
240 (% 47) personelin yi1ldirma magduru olduklar1
ve 270 (% 53) personelin ise yildirma magduru
olmadiklar1 sonucu ¢ikmistir. Sonug, arastirmaya
katilanlarin yaklasik yarisinin, anilan kriterlere
gore yi1ldirma eylemlerine maruz kaldiklarini gos-
termektedir.

Ote yandan, “Yaptiginz is stirekli elestirilir.” (38),
“Kendinizi gosterme olanaklariniz kisitlanir.” (30)
ve “Soziiniiz stirekli kesilir.” (30) ifadeleri, katilim-
cilara yoneticileri tarafindan en sik yapilan iig yil-
dirma eylemi olmustur.

Benzer bicimde, “Kendinizi gdsterme olanaklari-
niz kisitlanir.” (28), “Asilsiz sOylentiler ortada do-
lasir.” (24) ve “Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.”
(20) secenekleri, katilimcilarin is arkadaslarinca
maruz kaldiklar1 en sik yildirma eylem bicimleri
olmustur.

Katilimcilarin yoneticileri tarafindan yapilan yil-
dirma eylemleri ile is arkadaslar: tarafindan yapi-
lan y1ldirma eylemlerine maruz kalmalar1 yoniinde

Tablo 2. Yéneticiler*ls Arkadaslari Wilcoxon Testi

istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigina
bakmak igin Wilcoxon testi uygulanmistir. Tablo
2'de, katilimailarin verdikleri cevaplara uygulanan
Wilcoxon testinin sonuglar: gosterilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin yoneticile-
rinin uyguladiklar: yildirma eylemleri ile is arka-
daglar1 tarafindan uygulanan yildirma eylemlerine
maruz kalmalarinda 0,05 anlamhilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriil-
mektedir. Tabloda verilen sira ortalamalarina gore,
daha ¢ok yoneticiler tarafindan yapilan eylemlere
ait puanlar ytiksektir. Tablodan yola ¢ikarak, kati-
Iimcilarin is arkadaslarindan ziyade, yoneticileri-
nin yaptiklar: yildirma eylemlerine maruz kaldik-
lar1 yorumu yapilabilir.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin
Karsilastiriimasi

Cinsiyetlerin Karsilastirilmasi

Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile yoneticileri ta-
rafindan (p=0,065>0,05), is arkadaslar1 tarafindan
(p=0,150>0,05) ve genel olarak (p=0,564>0,05) y1l-
dirilma durumlari karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli farklar ¢itkmamistir. Bu durum;
Leymann’in (1996), Rayner’in (1997), Soares’in
(2002), Djurkovic McCormack ve Casimir’in (2004),
Carnero ve Martinez’in (2005) ve Caliskan’in (2005)
arastirmalarina benzer bir durumdur. Ozellikle,
Leymann’a gore cinsiyet, yildirmaya ugramak igin
bir neden degildir.

Yas Gruplarimin Karsilastirilmast

Orneklem yeterliligini saglamak adina 35-39, 40-44,
45-49 ve 50-54 yas gruplari birlestirilmis ve 35-54
yas kategorisi olarak yeniden kodlanmigtir. Kati-
Iimcilarin yag kategorileri ile yoneticileri ve mesai
arkadaslari tarafindan yildirilma durumlar: karsi-
lastirildiginda, istatistiksel olarak anlamli farklar
goriilmiistiir. Benzer bicimde, katilimcilarin yas
kategorileri ile genel olarak yildirilma durumlar:
karsilastirildiginda da 0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmiigtiir.

N Sira ortalamasi Sira toplami Z degeri p degeri
Negatif sira 298a 214,37 63883,00 -7,463 0,000*
Pozitif sira 126b 208,07 26217,00
Beraberlik 86¢c
Toplam 510

a.is arkadaslari<yoneticiler, b.is arkadaslari>yoneticiler, c.is arkadaglari=yoneticiler *p<0,05
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Tablo 3, katilimcilarin yas gruplarina gore yoneti-
cilerince, is arkadaslarinca ve genel olarak yildiri-
lanlar ve yildirilmayanlar bigiminde yiizde dag:-
Iimlarim1 ve Kruskal-Wallis H testinin sonuglarini
gostermektedir.

Tablo 3'teki ortalamalar incelendiginde, yonetici-
leri tarafindan en fazla 18-24 ve 25-29 yas kategori-
lerindeki personelin yildirildigi, bu kategorileri de
35-54 yas kategorisinin izledigi goriilmektedir. Bu
sonug, geng insanlarin acemiliklerinden dolay: bu
tarz eylemlere maruz kalabileceklerini ve daha isin
basindayken isten vazgecirilmeye calisilabilecekle-
rini diigtindiirebilir.

Yoneticileri tarafindan yapilan yildirma eylemle-
rine maruz kalmada, en yiiksek iki ortalama puani
alan 18-24 ve 25-29 yas kategorilerindeki katilimci-
larin, bu eylemlere maruz kalmalarinda anlaml bir
fark olup olmadigimin anlasilmasi i¢cin Mann-Whit-
ney U testi uygulanmustir.

Bu sonuglara gore, 18-24 ve 25-29 yas katego-
rilerinden katilimcilarin, yoneticileri tarafindan
yapilan yildirma eylemlerine maruz kalmalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriil-

miis (p=0,040<0,05) ve daha geng olan 18-24 yas
kategorisindeki katilimcilarmn, yoneticilerinin yap-
tiklar1 yildirma eylemlerine daha ¢ok maruz kal-
diklar1 anlagilmistir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin ifa-
delerine gore, geng calisanlara daha ¢ok yildirma
eylemi yapabildigini gosteren bu sonuca bakilirsa,
yoneticilerin ¢alisanlarin yaslarini dikkate aldiklar:
ve gengclerin tecriibesizliginin de bu sonuca katki
yaptig1 akillara gelebilir.

Tablo 3’teki ortalamalara bakildiginda, yine en
fazla, en geng yas kategorisi olan 18-24 yas kate-
gorisi ve onu takip eden ikinci geng yas kategorisi
olan 25-29 yas kategorisindeki personelin, mesai
arkadaglarinin y1ildirma eylemlerine maruz kaldik-
lar1 goriilmektedir. Bir ¢alisanin kendi yasindaki
bir baska galisana ya da kendisinden daha geng
bir ¢alisana yildirma eylemi yapmasi, kendisin-
den yasca daha biiyiik bir ¢calisana yapmasindan
daha kolay olabilir. Is arkadaslari tarafindan ya-
pilan yildirma eylemlerine maruz kalmada, 25-29
ve 35-54 yas kategorilerindeki katilimcilarin, diger
katilimcilara oranla, ortalamalar1 arasindaki farkin
en az olmasi tizerine, bu katilimcilarin ortalamala-
rna Mann-Whitney U testi uygulanmig ve sonugta

Tablo 3. Katilimcilarin Yas Gruplari ve Yildirilma Durumlarinin Karsilastirilmasi (Yiizdeler ve Kruskal-Wallis H Testi Sonuglart)

Yéneticileri tarafindan

Yas kategorisi Yildiriimayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
18-24 % 49,5 50,5 100 287,35 34,091 0,000*
25-29 % 61,2 38,8 100 257,60
30-34 % 82,5 17,5 100 184,98
35-54 % 74,3 257 100 216,61
Toplam % 61,3 38,7 100

is arkadaslari tarafindan
Yas kategorisi Yildirlmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
18-24 % 55,9 441 100 294,24 38,343 0,000*
25-29 % 68,7 31,3 100 242,51
30-34 % 77,5 22,5 100 186,10
35-54 % 77,1 22,9 100 222,36
Toplam % 65,6 34,4 100

Genel olarak

Yas kategorisi Yildirilmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
18-24 % 41,4 58,6 100 260,91 9,007 0,029*
25-29 % 53,7 46,3 100 272,05
30-34 % 65 35 100 215,08
35-54 % 71,4 28,6 100 238,39
Toplam % 52,6 47 .4 100
*p<0,05
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istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir
(p=0,367>0,05).

Tablo 3’te hem yoneticilerin hem de is arkadas-
larinin dahil oldugu, genel yildirilma test deger-
lerine bakildiginda, 25-29 yas kategorisindeki otel
personelinin yildirma eylemlerine en ¢ok maruz
kalan personel oldugu ve 30-34 yas kategorisindeki
calisanlarin ise bu eylemlere en az maruz kalanlar1
olusturduklar: goriilmektedir. Yine, genel deger-
lendirmede 18-24 ve 25-29 yas kategorilerindeki
katilimcilarin yildirma eylemlerine maruz kalma
ortalamalarina Mann-Whitney U testi yapilmis ve
bu test sonucu istatistiksel olarak anlaml bir fark
¢ikmamustir (p=0,593>0,05).

Medeni Hallerin Karsilastiriimasi

Ankete katilanlardan medeni durumlarini dul ve
bosanmis olarak ifade eden personel, drneklem
yeterliligini saglamak icin bekar kategorisine dahil
edilerek analizler gergeklestirilmistir. Katilimcila-
rin medeni halleri ile yoneticileri tarafindan yildi-
rilma durumlar karsilastirildiginda, istatistiksel
olarak anlamli bir fark goriilmiistiir. Bu sonuca go-
re, bekar personel evli personele oranla yoneticileri
tarafindan daha ¢ok yildirma eylemlerine maruz
kalmaktadir. Ayni sekilde, katilimcilarin medeni
halleri ile mesai arkadaslar: tarafindan yildirilma
durumlar1 karsilastirildiginda da, sonucun ista-
tistiksel olarak anlamli oldugu ve bekar persone-
lin evli personele oranla meslektaglar tarafindan

daha ¢ok yildirma eylemlerine maruz kaldiklar:
goriilmiigtiir. Son olarak, katilimcilarm medeni
halleri ile genel olarak yildirilma durumlarina ba-
kildiginda da, istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmuistir. Bu sonuca gore de, bekar personel,
evli personele oranla daha ¢ok yildirma eylemleri-
ne maruz kalmaktadir. Bu sonug, Caliskan (2005)
tarafindan yapilan ¢alismaya benzer bir sonugtur.
Bu sonugla ilgili olarak, bekar personelin, bu tarz
eylemleri yapanlar i¢in daha kolay bir hedef gi-
bi diisiiniildiikleri sdylenebilir. Ote yandan, evli
personelin, 6zel ve is hayatlarinda daha fazla so-
rumluluk sahibi olmalar1 sonucu, is ¢evresindeki-
lerle daha iyi iletisim ve iligski kurduklar: ve bu tarz
eylemlere mahal vermedikleri de diistiniilebilir.
Tablo 4, katilimcilarin medeni durumlarina gore
yoneticilerince, is arkadaslarinca ve genel olarak
yildirilanlar ve yildirilmayanlar bigiminde ytizde
dagilimlarimi ve Mann-Whitney U testinin sonugla-
rin1 gostermektedir.

Egitim Seviyelerinin Karsilastiriimasi

Analizler gergeklestirilmeden 6nce, ankete katilan
10 ilkokul ve 22 ortaokul mezunu personel birles-
tirilmigtir. Ayni sekilde, 24 yiiksek lisans ve 2 dok-
tora derecesine sahip 26 personel de birlestirilmis
ve bu birlestirilme sonucunda ¢ikan rakamlarla
analizler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin egi-
tim seviyeleri ile yoneticileri tarafindan yildirilma
durumlar karsilastirildiginda, istatistiksel olarak

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Halleri ve Yildirilma Durumlarinin Karsilastirilmasi (Yiizdeler ve Mann-Whitney U Testi Sonuglarr)

Yéneticileri tarafindan

Medeni hal Yildirilmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Mann-Whitney U p degeri
Evii % 75,4 24,6 100 202,15 17906,000 0,000*
Bekar % 55,9 44,1 100 267,84
Toplam % 61 39 100

Is arkadaslari tarafindan
Medeni hal Yildirilmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Mann-Whitney U p degeri
Evii % 80 20 100 198,35 17404,000 0,000*
Bekar % 59,7 40,3 100 269,21
Toplam % 61 39 100

Genel olarak

Medeni hal Yildirilmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Mann-Whitney U p degeri
Evii % 64,6 35,4 100 220,68 20352,000 0,006*
Bekéar % 47,8 52,2 100 261,20
Toplam % 52,2 47,8 100
*p<0,05
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anlaml bir fark goriilmiistiir. Katihmeilarin egitim
seviyeleri ile is arkadaslar tarafindan yildirilma
durumlar1 ve genel olarak yildirilma durumlar:
karsilastirildiginda ise istatistiksel olarak anlamli
farklar goriilmemistir. Tablo 5, katilimcilarin egitim
seviyelerine gore yoOneticilerince, is arkadaslarinca
ve genel olarak yildirilanlar ve yildirilmayanlar bi-
¢iminde ytizde dagilimlarini ve Kruskal-Wallis H
testinin sonuglarini gostermektedir.

Tablo 5’e gore, on lisans (2 yillik meslek yiiksek
okulu) mezunu personel, diger egitim seviyelerin-
de bulunan personele oranla yoneticilerince en faz-
la yildirma eylemlerine maruz kalan personeldir.
Yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip katego-
riyi olusturan personelin ise diger personele oranla
yoneticilerince en az yildirma eylemine maruz ka-
lan personel olduklar1 goriilmektedir. Bunun bir
nedeni, yiiksek derecelere ve egitim seviyelerine
sahip personelin zaten yonetim kadrolarinda veya
bu kadrolara yakin kadrolarda olmalar1 seklinde

diistiniilebilir. Burada, uygun bir kiyaslama meslek
yliksekokulu mezunlari ile lisans ve lise mezunlar1
arasinda yapilabilir. Bu kiyaslama i¢in ad1 gecen
gruplara Mann-Whitney U testi uygulanmistur.

Lise ve 6n lisans mezunu katilimcilarin yoneticile-
rince yapilan yildirma eylemlerine maruz kalma-
larinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
(p=0,022<0,05). Bu duruma gore, 6n lisans mezun-
lar1, yOneticilerince yapilan yildirma eylemlerine
daha sik maruz kalmaktadirlar. Burada, lise me-
zunlarinin, bu tip ince davranislarin daha az far-
kinda olduklar1 diisiiniilebilir.

Benzer bicimde, 6n lisans ve lisans mezunu kati-
limcilarin, yoneticilerince yapilan yildirma eylem-
lerine maruz kalmalarinda da istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir (p=0,020<0,05). Bu duruma
gore de, 6n lisans mezunlari, yoneticilerince yapi-
lan yildirma eylemlerine daha sik maruz kalmakta-
dirlar. Meslek yiiksekokulu mezunu katilimcilar ile
lisans mezunu katilimcilarin bu tarz eylemlere ma-

Tablo 5. Katiimcilarm Egitim Seviyeleri ve Yildirilma Durumlarmin Karsilastirilmas: (Yiizdeler ve Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari)

Yéneticileri tarafindan

Egitim seviyesi Yildiriimayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
ilkokul ve ortaokul % 68,8 31,2 100 201,19 16,424 0,003
Lise % 61,9 38,1 100 239,11
On lisans % 58,7 41,3 100 276,57
Lisans % 60,7 39,3 100 236,38
Yiksek lisans ve doktora % 76,9 231 100 182,65
Toplam % 61,9 38,1 100

Is arkadaglari tarafindan
Egitim seviyesi Yildiriimayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
ilkokul ve ortaokul % 68,8 31,3 100 242,88 7,054 0,133
Lise % 66,7 33,3 100 243,36
On lisans % 64 36 100 257,25
Lisans % 62,5 37,5 100 245,04
Yiksek lisans ve doktora % 76,9 231 100 178,04
Toplam % 65,6 34,4 100

Genel olarak

Egitim seviyesi Yildiriimayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
ilkokul ve ortaokul % 62,5 37,5 100 221,00 5,486 0,241
Lise % 53,6 46,4 100 242,79
On lisans % 48 52 100 256,38
Lisans % 51,8 48,2 100 247,14
Yiksek lisans ve doktora % 69,2 30,8 100 204,58
Toplam % 52,9 47,1 100
*p<0,05
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ruz kalmalar1 sonrasinda farkl: tepkiler vermeleri
beklenebilir. Lisans mezunlarinin kendilerini daha
iyi savunabilecek donanima sahip olmalar: akillara
gelebilir ve bunun sonucunda da kendilerine yapi-
lan yildirma eylemleri daha azdir denebilir.

Otellerin Yildiz Kategorilerinin Karsilastiriimasi

Analizler gerceklestirilmeden 6nce, iki yildizl1 otel-
de calisan 16 personel, ti¢ yildizl otel kategorisine
dahil edilmiglerdir. Katilimcilarin ¢alistiklar: otel-
lerin y1ldiz kategorisi ile yoneticileri tarafindan yil-
dirilma durumlar: karsilastirildiginda, istatistiksel
olarak anlamli bir fark goriilmiistiir. Ayn1 sonug,
katilimcilarin is arkadaslar: tarafindan yildirilma
durumlar1 ve genel olarak yildirilma durumlarinin
karsilastirilmasinda da gegerlidir. Tablo 6, katilim-
cilarin galistiklar: otellerin yi1ldiz kategorisine gore
yOneticilerince, is arkadaglarinca ve genel olarak
yildirilanlar ve yildirilmayanlar bi¢iminde yiizde
dagilimlarmi ve Kruskal-Wallis H testinin sonugla-
rin1 gostermektedir.

Tablo 6 incelendiginde, yoneticilerince en fazla
yildirilan personelin 5 ve 4 yildizli otellerin per-
sonelleri oldugu goriilmektedir. Davenport vd.
(2003), hiyerarsinin fazla oldugu orgiit yapilarinda
yildirmanin artabilecegini belirtmislerdir. Sonug-

lar, ayn1 durumun Tiirkiye’deki hiyerarsi kademe-
lerinin fazla oldugu konaklama igletmelerinde de
s0z konusu olabilecegini akillara getirebilir. Kiigiik
isletmelerde yonetim kademeleri hem daha azdir
hem de yoneticiler ile is gorenler arasinda daha
samimi bir iletisim s6z konusu olabilmektedir. 5 ve
4 y1ldizli otellerde ¢alisan katilimcilarin yildirilma
durumlarin1 karsilagtirabilmek igin Mann-Whit-
ney U testi yapilmistir. Sonucta, istatistiksel olarak
anlamli bir fark goriilmiistiir (p=0,013<0,05). Bu
sonuca gore, 5 yildizl otel personeli, yoneticilerce
yapilan yildirma eylemlerine daha sik maruz kal-
maktadirlar.

Tablo 6 incelendiginde, 5 ve 4 yildizli otellerin
personelinin, mesai arkadaglarinca en fazla yildirma
eylemine maruz kalan personel olduklar1 gortil-
mektedir. Bunun bir nedeni, biiyiik organizasyonlar-
da ig yiikiiniin fazla olmasinin yan1 sira rekabetin
ve ¢ekismenin de fazla olmasi seklinde agiklanabi-
lir. Rekabetg¢i bir ortamda yiikselmeyi hedefleyen
personel, bazen yanlis tutumlar secerek birbirleri-
ne yildirma eylemleri uygulayabilir. 5 ve 4 yildizli
otellerde calisan personelin mesai arkadaslarinca
yapilan yildirma eylemlerine maruz kalmalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini
anlamak igin gruplara Mann-Whitney U testi uy-

Tablo 6. Katilimcilarin Calistiklari Otellerin Yildiz Kategorisi ve Yildirilma Durumlarinin Karsilastirilmasi (Yiizdeler ve Kruskal-Wallis H Testi

Sonuglari)

Yéneticileri tarafindan

Otellerin yildiz kategorisi Yildirilmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
3 % 77,5 22,5 100 183,15 30,147 0,000
4 % 61,2 38,8 100 233,81
5 % 57,2 42,8 100 279,34
Toplam % 61,2 38,8 100

Is arkadaslari tarafindan
Otellerin yildiz kategorisi Yildirlmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
3 % 72,5 27,5 100 195,70 23,340 0,000*
4 % 63,3 36,7 100 230,54
5 % 64,5 35,5 100 277,28
Toplam % 65,5 34,5 100

Genel olarak

Otellerin yildiz kategorisi Yildirlmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
3 % 65 35 100 213,88 16,106 0,000*
4 % 55,1 44,9 100 225,05
5 % 48,8 51,2 100 274,52
Toplam % 52,5 47,5 100
*p<0,05
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gulanmis ve sonugta istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu goriilmiistiir (p=0,008<0,05). Yine, 5 ve
4 yildizl otellerden katihimcilarin genel karsilastir-
mast i¢in Mann-Whitney U testi yapilmis ve sonug-
ta istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriil-
miistiir (p=0,005<0,05). Genel olarak, biiyiik otel-
lerde yildirma eylemlerinin, kiiciik otellere kiyasla
daha fazla goriilebilecegini soylemek miimkiindiir.
Bu sonug, orgiitsel yapinin biiyiikliigiiniin ve hiye-
rarsinin artmasinin, yildirma eylemlerinin goriilme
olasiligini da arttirmasi anlamina gelebilir.

Otel Departmanlarinin Kargilastiriimasi

Katilimcilarin otellerde calistiklar: boliimler ile yo-
neticileri tarafindan yildirilma durumlar: karsilas-

tirlldiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlaml bir fark goriilmemistir. Benzer bir
sonug, katilimcilarin otellerde calistiklar: boltimler
ile genel olarak yildirilma durumlar: karsilastiril-
diginda da goriilmektedir. Katilimcilarin oteller-
de calistiklar1 boliimler ile is arkadaslar tarafin-
dan yildirilma durumlar: karsilastirildiginda ise
istatistiksel olarak anlamli bir fark gortilmiistiir.
Tablo 7, katilimcilarin galistiklar: boliimlere gore
yoneticilerince, is arkadaslarinca ve genel olarak
yildirilanlar ve yildirilmayanlar bi¢iminde ytizde
dagilimlarimi ve Kruskal-Wallis H testinin sonugla-
rin1 gostermektedir.

Tablo 7’ye gore, otellerin insan kaynaklar1 boliimii,
¢alisanlarin birbirlerine yildirma eylemlerini en az

Tablo 7. Katiimcilarin Otellerde Calistiklar1 Boliimler ve Yildirilma Durumlarinin Karsilagtirilmasi (Yiizdeler ve Kruskal-Wallis H

Testi Sonuglar)

Yéneticileri tarafindan

Otellerin bélimleri Yildiriimayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
On biiro % 68 32 100 232,89 6,261 0,282
Yiyecek-igecek % 53,9 46,1 100 267,26

Kat hizmetleri % 72,7 27,3 100 241,41

Muhasebe % 66,7 33,3 100 229,90

Insan kaynaklari % 55,6 44,4 100 227,61

Diger % 60,7 39,3 100 250,82

Toplam % 61,5 38,56 100

Is arkadasglari tarafindan

Otellerin bélimleri Yildirilmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
On biiro % 73,3 26,7 100 227,25 13,447 0,020*
Yiyecek-igecek % 58,4 41,6 100 267,83

Kat hizmetleri % 68,2 31,8 100 246,59

Muhasebe % 53,3 46,7 100 283,37

Insan kaynakiari % 72,2 27,8 100 195,39

Diger % 71,4 28,6 100 252,14

Toplam % 66 34 100

Genel olarak

Otellerin bélimleri Yildiriimayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
On biiro % 57,3 42,7 100 236,73 8,742 0,120
Yiyecek-igecek % 46,1 53,9 100 257,12

Kat hizmetleri % 59,1 40,9 100 223,64

Muhasebe % 53,3 46,7 100 286,17

Insan kaynaklari % 44,4 55,6 100 209,94

Diger % 60,7 39,3 100 267,96

Toplam % 130 117 100
*p<0,05
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yaptiklar1 bsliimdiir. Ote yandan, calisanlarin bir-
birlerine yildirma eylemlerini en ¢ok uyguladiklar
boliim olarak muhasebe boliimii ve yiyecek-igecek
béliimii goriilmektedir. Insan kaynaklar1 boliimiin-
de calisanlarin, yildirma vb. konularda daha iyi
donanima sahip olmalar1 beklenir. Bu durumun,
sonuglara yansidigi diisiiniilebilir. Ote yandan,
mubhasebe boliimiiniin yogun ¢alisan, hataya daha
az yer veren ve stres iceren bir boliim olabilecegi,
benzer bigimde, yiyecek-igecek boliimiiniin de yo-
gun ve uzun mesai gerektiren bir boliim olabilece-
g1 diistiniiliirse, bu nedenlerden dolayi, bu boliim-
lerde calisanlarin yildirma faili ve/veya magduru
olma oranlarinin yiiksek ¢iktig1 ifade edilebilir.

Mevcut Otelde Galigma Siirelerinin
Karsilagtiriimasi

Analizler yapilmadan 6nce; 6-10, 11-14, 15-19 ve
20-+ bicimindeki ¢alisma siiresi kategorileri 6-+
bi¢iminde birlestirilmis ve analizler gerceklestiril-
mistir. Katilimcilarin mevcut otellerinde galisma
siireleri ile yoneticileri ve is arkadaslar1 tarafindan

yildirilma durumlar: ve genel olarak yildirilma
durumlar karsilastirildiginda, istatistiksel olarak
anlamli farklar gortilmiistiir. Tablo 8, katilimcila-
rin mevcut otellerindeki ¢alisma stirelerine gore
yOneticilerince, is arkadaglarinca ve genel olarak
yildirilanlar ve yildirilmayanlar bigiminde yiizde
dagilimlarini ve Kruskal-Wallis H testinin sonugla-
rini1 gostermektedir.

Tablo 8’e gore, otelde calisma siiresi ile yonetici-
lerin yaptiklar1 yildirma eylemlerine maruz kalma
yoniinde ters orant1 vardir. Bir otelde uzun yillar
calisildikca, o otelde yoneticilerin yapabilecekleri
yildirma eylemlerine maruz kalma ihtimali azal-
maktadir. Bu durum, kisinin zamanla hem is tec-
riibesinin hem de calistig1 yere uyumunun artmasi
sebebiyle mantikli bir sonugtur. Bunun yan sira,
bir ¢alisanin zamanla yonetim kademelerine gec-
mesi ve sonucta kendisinin de bir yonetici olmasi
nedeniyle de, yoneticilerce yapilan yildirma eylem-
lerine maruz kalmamasi beklenebilir.

Tablo 8'de, calisilan siire ile is arkadaslarinca
yildirmaya ugrama arasinda da ters oranti oldu-

Tablo 8. Katiimcilarin Mevcut Otellerindeki Calisma Stireleri ve Yildirilma Durumlarinin Kargilagtirilmast

(Ytizdeler ve Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari)

Yéneticileri tarafindan

Otelde calisma stiresi  Yildirlmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
1 yildan az % 58,7 41,3 100 290,19 48,420 0,000*
1-3 % 57,4 42,6 100 226,39
4-5 % 59,3 40,7 100 207,50
6-+ % 84,6 15,4 100 160,46
Toplam % 61,1 38,9 100

Is arkadaslar tarafindan
Otelde calisma stiresi  Yildiriimayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
1 yildan az % 63,8 36,2 100 283,02 72,900 0,000*
1-3 % 60,7 39,3 100 273,70
4-5 % 70,4 29,6 100 176,17
6-+ % 80,8 19,2 100 120,04
Toplam % 65,5 34,5 100

Genel olarak

Otelde calisma stiresi  Yildirilmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
1 yildan az % 52,2 47,8 100 275,95 35,926 0,000*
1-3 % 44,3 55,7 100 263,19
4-5 % 51,9 48,1 100 194,31
6-+ % 73,1 26,9 100 163,38
Toplam % 52,4 47,6 100

*p<0,05
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gu gosterilmektedir. Gergekten de, insanlar geng
yaglarda daha hirsli, tecriibesiz ve hataya meyilli
olabilirler. Buna benzer zaaflar1 olan geng bir ¢a-
lisanin, yildirma yapma veya yildirmaya maruz
kalma ihtimali yiiksek olabilir. Ancak; zamanla
tecriibenin artmasi, hirsin azalmasi, olaylara ve ol-
gulara bakis agisinin degismesi ve mesleki doyuma
ulasma sonucu, yildirma yapma veya yildirmaya
ugrama ihtimallerinin azalmasinin s6z konusu ola-
bilecegi diisiiniilebilir. Otellerde, bir yildan az ve
1-3 y1l arasi bir siiredir ¢alisan personelin, is arka-
daslarinin yaptiklar: yildirma eylemlerine maruz
kalmalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark olup olmadigi, Mann-Whitney U testi ile in-
celenmis ve sonucta istatistiksel olarak anlamli bir
fark goriilmemistir (p=0,552>0,05).

Katilimcilarin mevcut otelde ¢alisma stireleri ile
genel olarak yildirma eylemleriyle karsilasmalari-
na bakildiginda, Tablo 8’e gore, bir yi1ldan daha az
siiredir ¢aligan personel, yildirma eylemlerine en
fazla maruz kalan personeldir. Bu siireyi, 1-3 yil
arasi ¢alisma siiresi izlemektedir. Personelin mev-

cut otelde galisma siiresi arttikga, yildirmaya ugra-
ma durumlar azalmaktadir. Dolayisiyla, otelde ga-
lisma siiresi ile y1ldirmaya maruz kalma arasinda
ters yonlii bir iliski oldugu soylenebilir.

Sektorde Caligma Siirelerinin Kargilagtiriimasi

Analizler yapilmadan once; 6-10, 11-14, 15-19 ve
20-+ bicimindeki calisma siiresi kategorileri 6-+
bi¢iminde birlestirilmis ve analizler gergeklestiril-
migtir. Katilimcilarin sektorde ¢alisma stireleri ile
yoneticileri, is arkadaglar: ve genel olarak yildiril-
ma durumlar karsilastirildiginda, her ii¢ kategori-
de de istatistiksel olarak anlamli farklar saptanmais-
tir. Tablo 9, katilimcilarin sektdrde ¢alisma siirele-
rine gore yoneticilerince, is arkadaslarinca ve genel
olarak yildirilanlar ve yildirilmayanlar bigciminde
ylizde dagilimlarini ve Kruskal-Wallis H testinin
sonuglarini gostermektedir.

Tablo 9 incelendiginde, bir personelin sektorde
calisma siiresi arttik¢a, yildirmaya maruz kalma
olasiligmin azaldigr goriilmektedir. Yoneticilerin,
sektorde tecriibeli, isi bilen personele kiyasla sek-

Tablo 9. Katilimcilarin Sektordeki Calisma Siireleri ve Yildirilma Durumlarinin Karsilastirilmasi

(Ytizdeler ve Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar)

Yéneticileri tarafindan

Sektérde ¢alisma stiresi Yildiriimayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
1 yildan az % 47,2 52,8 100 286,31 64,883 0,000*
1-3 % 58,5 41,5 100 285,35
4-5 % 60 40 100 228,45
6-+ % 73,3 26,7 100 171,26
Toplam % 60 40 100

Is arkadaslari tarafindan
Sektérde galisma sliresi Yildirlmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
1 yildan az % 52,8 47,2 100 284,88 66,324 0,000*
1-3 % 66 34 100 288,16
4-5 % 65 35 100 228,65
6-+ % 73,3 26,7 100 170,54
Toplam % 64,2 35,8 100

Genel olarak

Sektdrde galisma sliresi Yildirilmayanlar Yildirilanlar Toplam Sira ortalamasi Ki-kare p degeri
1 yildan az % 40,3 59,7 100 237,82 35,926 0,000*
1-3 % 52,8 47,2 100 302,90
4-5 % 47,5 52,5 100 248,00
6-+ % 62,7 37,3 100 194,98
Toplam % 51,3 48,8 100
*p<0,05
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torde hentiz yeni olan personele, 6zellikle persone-
lin bilgisizliginden de istifade ederek, emir-komu-
ta kisvesi altinda yildirma eylemlerini uygulama-
smin daha kolay olacag diisiiniilebilir. Sektorde,
bir yildan az ve 1-3 yil aras1 bir siiredir ¢alisan
gruplardaki katilimcilarin, yoneticilerinin yaptikla-
11 yildirma eylemlerine maruz kalmalar: agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigs,
Mann-Whitney U testi ile incelenmis ve sonugta
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir
(p=0,736>0,05).

Tablo 9’a gore, yine sektorde daha az tecriibeye
sahip personelin is arkadaslari tarafindan yapilan
yildirma eylemlerine, sektorde daha uzun yillarini
gecirmis personele oranla daha fazla maruz kaldik-
lar1 anlasilmaktadir. 1-3 yil aras1 tecriibeye sahip
personelin, diger mesai arkadaslarinin yaptiklar:
yildirma eylemlerine en fazla maruz kalan grup
olduklar: goriilmektedir. Sektorde, bir yi1ldan az ve
1-3 y1l aras1 bir stiredir ¢alisan gruplardaki katilim-
cilarin, is arkadaslarimin yaptiklar: yildirma eylem-
lerine maruz kalmalar1 ag¢isindan istatistiksel ola-
rak anlamli bir fark olup olmadigi, Mann-Whitney
U testi ile incelenmis ve sonucta istatistiksel olarak
anlamli bir fark gortilmemistir (p=0,763>0,05).

Tablo 9’a bakarak sektorde ¢alisma siiresi ile yil-
dirmaya maruz kalma durumu genel olarak de-
gerlendirildiginde, en ¢ok 1-3 yil aras1 bir siiredir
sektorde calismakta olan personelin, en az ise 6 y1l
ve daha uzun bir stiredir sektérde calismakta olan
personelin yildirma eylemlerine maruz kaldiklar:
goriilmektedir.

TARTISMA

Bu arastirma dahil, yildirma eylemleri ile ilgili bir-
¢ok arastirma magdurlara dayali, onlarin goriisle-
rini, diistincelerini temel alarak gerceklestirilmis-
tir. Bu durum, dogal olarak yapilan arastirmalara
magdurlarin bakis agisin1 ve 6n yargilarini tasimis
olabilir. Biitlin resmi gérmek icin yildirma uygu-
ladiklar1 one siiriilenlerin de (6rn. yoneticiler) go-
riislerine basvurulmali, onlara yonelik arastirmalar
yapilmalidir. Benzer bigcimde, yoneticilerin de ast-
lar1 tarafindan yildirilabilecegi akillara gelmeli ve
astlarin yildirma eylemlerini de arastiran ¢alisma-
lar yapilmalidur.

Yildirma ile ilgili arastirmalarda, farkl tilkeler-
den farkli sonuglar ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica,
yurt disinda farkl: iilkelerden bir¢ok arastirmaci-
nin bir araya gelerek konuyla ilgili ortak ¢alisma-
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lar yaptiklar1 ve bu ¢alismalarini yayimladiklar: da
goriilmektedir. Bu sekilde, farkl: iilkelerden aras-
tirmacilarin ortak bir ¢aligma yapmasi, hem farkh
tilkelerde konunun daha iyi anlasilmasina hem de
farkli goriis ve sonuglarin en aza indirgenerek belli
noktalarda gortis birligine varilmasina olanak tani-
yacaktir.

Bu aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile yildir-
ma eylemleriyle karsilasma durumlar: karsilastiril-
diginda, cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak an-
laml1 bir fark ¢tkmamistir. Bu durum; Leymann’in
(1996), Rayner’in (1997), Soares’in (2002), Djurkovic
McCormack ve Casimir’in (2004), Carnero ve Mar-
tinez’in (2005) ve Caliskan’in (2005) aragtirmalarina
benzer bir durumdur. Su ana kadar yapilan aragtir-
malar, yildirma magduru olmanin cinsiyetten ba-
gimsiz bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir.

Ote yandan, aragtirmaya katilanlarin yas, mede-
ni durum, mevcut oteldeki ve sektordeki calisma
siireleriyle ilgili niteliklerine bakildiginda; geng,
bekar ve hem calistig1 otelde hem de sektorde tec-
riibesiz olanlarin yildirma eylemleriyle daha gok
karsilasabildikleri goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin galistiklar: oteller ile
yildirma eylemlerine maruz kalmalar1 incelendi-
ginde, 5 ve 4 yildizli otellerde ¢alisan personelin
hem yoneticileri ve is arkadaslar: tarafindan hem
de genel degerlendirmede 3 yildizli otellerde ¢ali-
san personele oranla daha fazla yildirmaya maruz
kaldiklar1 sonucu ¢ikmistir. Davenport vd. (2003),
hiyerarsinin fazla oldugu orgiit yapilarinda yil-
dirmanin artabilecegini belirtmislerdir. Bu arastir-
madan ¢ikan sonug, ayni durumun Tiirkiye'deki
hiyerarsi kademelerinin fazla oldugu konaklama
isletmelerinde de s6z konusu olabilecegini akillara
getirebilir. Otellerin departmanlarina bakildiginda
ise, muhasebe ve yiyecek-icecek boltimlerine bagh
calisanlarin, diger boliimlerdeki galisanlara gore
daha ¢ok bu eylemlere maruz kaldiklar1 goriilmek-
tedir. Bu arastirmada, yi1ldirma eylemlerinin en az
goriildiigii boliim ise insan kaynaklar1 boliimii ol-
mustur.

Bu arastirmaya katilanlarin yaklasik yaris1 (%47),
yildirmaya ugradiklarini ifade etmislerdir. Egitim
diizeyinin diistikliigii, uygulamalarda standart-
larin olmayisi ve bunun tersine galisanlar arasi
ayrimciligin olmasi, yildirma eylemlerine dair bi-
lingsizlik ve bu eylemlere karsi herhangi bir yapti-
rimin olmaysisi gibi nedenlerden dolayi, Tiirkiye'de
yildirmaya maruz kalma oraninin yiiksek oldugu
sOylenebilir.
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SONUG VE ONERILER

Yildirma siireci, yonetimin ya da personelin, ig
yerindeki belirli kisi ya da kisilerin (¢alisanlarin)
kendilerine olan giivenlerini, is konusundaki ye-
terliliklerini ve verimliliklerini, basarilarini, saglik-
larini hedef alan birtakim zararli davraniglarda bu-
lunmalariyla baglamaktadir. Bu siirecin bagindan
sonuna kadar, hedef alinan kigilere sistematik bir
bi¢imde yildirma eylemleri gerceklestirilmektedir.
Diinyanin pek ¢ok {ilkesinde yapilan arastirmalar-
la konunun 6nemine dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmis,
calisanlarin ve kurumlarin da 6tesine gecilerek bu
eylemlerin topluma olan etkileri iizerinde durul-
mustur. Bir isletmenin en 6nemli kaynag1 olarak
addedilen “insan”, daha uzun yillar ¢alisip ken-
disine, ailesine, ¢alistig1 kuruma ve topluma fay-
dali olabilecekken, yildirma eylemleri sonucu is
goremez hale gelmekte ve zamanla durumu daha
da kotiileserek adeta yok olusa siiriiklenmektedir.
Bu durumun oniine ge¢gmek, ancak bu problemi
kabullenmek ve ¢oziim {iretmeye ¢alismakla miim-
kiin olabilir. Bu eylemlerin ortaya ¢ikis nedenleri
tespit edildikge, erken miidahaleler miimkiin ola-
bilecek ve olumsuz durum daha da kétiilesmeden
sonlandirilabilecektir. Bu anlamda, yonetime, 6zel-
likle de insan kaynaklar1 birimine ve yoneticilerine,
biiyiik gorevler diismektedir.

Yildirma, iizerinde 6zenle durulmasi gereken
karmasik bir konudur. Yildirma faillerinin ve
magdurlarinin kisilik 6zelliklerinin yildirmanin
ortaya ¢ikmasinda rol oynadigi, kuramsal olarak
diistiniilmektedir. Bu konuda da, deneysel arastir-
malar ve galismalar yapilabilir. Ote yandan, islet-
meler de kontrolleri altinda bulunan ve miidahale
edebilecekleri alanlarda, yildirmanin ortaya ¢ikis
nedenlerine odaklanabilir ve bu nedenleri ortadan
kaldirabilirler.

Hem Leymann (1996) hem de Einarsen (2000),
uzun siire ¢oziime kavusmayan kisiler arasi gatis-
malarin, eger bu ¢atismalara uygun miidahaleler
yapilmiyor ve catisma yonetim stratejileri uygu-
lanmiyorsa, yildirmaya yoneldigini savunmuslar-
dir. Boylece yildirma, kendi basina orgiitlerdeki
insan etkilesiminin dogal bir sonucu olabilmekte
ya da orglitlerde ve ¢alisma gruplarinda kaginilmaz
olarak mevcut olan bir¢ok catismadan bazilariin
potansiyel sonucu olabilmektedir. Olumsuz orgtit
iklimi, asir1 is yiikii ve tatmin saglamayan iliskile-
rin turizm ¢alisanlarinda strese yol agmasi sonucu
ortaya cikabilecek yildirma eylemlerini, isletme
yoneticileri, isletmelerinde stresi azaltmaya veya

kontrol etmeye calisarak ortadan kaldirmaya git-
melidirler.

[sletmelerde yildirma ve zorbalik olaylarinin ge-
nelde otokratik, duyarsiz ve kotii yonetimle birlik-
te anildig1 konuyla ilgili ¢alismalarda goriilmekte-
dir. Bu tarz bir yonetim bi¢imi, sadece ¢alisanlarin
morallerini bozmakla kalmamakta, ayni zamanda
isletme icin olumsuz sonuclar iiretmektedir. Islet-
meler, dayatmaci bir yonetim tarzi yerine, isletme-
de calisanlarin ve is gruplarinin ihtiyaglarmi goz
Ooniinde bulundurarak onlarin kisisel ve mesleki
biittinliiklerine dayali bir is birligini destekleyen
yonetim anlayisini benimsemelidirler. Yildirma-
nin gelisebilmesinin, ancak yonetimin dogrudan
ya da dolayli olarak yildirmaya gz yummasz ile
miimkiin olabilecegi bilinmelidir. Ote yandan, bir-
¢ok yildirma failinin y6netici kademesinde olanlar
arasindan ¢iktigr da bir gergektir. Eger, yildirma
eylemlerinin olmadig: bir is ¢evresi gelistirilmek
isteniyorsa, yonetim yildirmaya dogrudan ya da
dolayh katk: saglayabilecek uygulamalarmi ciddi
anlamda gozden gecirmeli ve kontrol etmelidir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin, yildirma eylemle-
ri ile ilgili atabilecegi ilk adim, isletmede yildirma
eylemlerinin olup olmadigini ya da olmasi igin
potansiyel durumlarin olup olmadigini tespit et-
mektir. Calisanlarin ise devamsizliginin artryor
olmasi, bagka yerlerde ¢alismaya y&nelik taleple-
rin gelmesi, ¢alisanlarda davrans degisikligi ve is
performanslarinda diisiis, yildirmanin isaretleri ve
habercileri olabilir. Bu asamada, su hususlara da
dikkat etmek gerekmektedir:

e Isletmede genis capli yeniden yapilanma ya da
teknolojik degisiklik, y1ldirma riskini arttiric1 bir
ortam olusturabilir.

Isletmede galismaya yeni baslayanlar ya da yasi,
cinsiyeti, dini inanci veya irkindan dolay islet-
mede azinlik olan bazi ¢alisanlar, diger ¢alisan-
lara kiyasla yildirmaya maruz kalma agisindan
daha biiyiik bir risk altinda olabilir.

* Sakay1 ya da muzipligi tolere eden is yerleri gibi,
zayif galisma iliskileri ve zayif iletisim, zorbalik
ve yildirma davranislarina katki saglayabilir.
Personel eksikligi, yetersiz ig tanimlari, isler ve
calismalarla ilgili politika ve prosediirlerin olma-
yisy, isle ilgili konular basta olmak iizere egitim
ve danismanligin olmayisi, yildirmanin olusma-
sin1 ve yayilmasin etkileyebilir.

Yine, bu baglamda, insan kaynaklar1 yonetimi
icin Onerilebilecek bazi uygulamalar sunlar olabilir:

Cilt 21 o Sayi 2 e Giz 2010 o 215



is Gérenlerin Yildirma Eylemlerine Maruz Kalma Durumlan Uzerine Bir Arastirma: Antalya Ornegi

e Yildirma karsit1 politikalar hazirlanmalidir. Ust
yonetim, yildirma eylemlerini dnlemede kararli ol-
dugunu ve yildirmanin kesinlikle hos goriilme-
yecegini vurguladiklar: bir ifadeye bu politikada
yer vermelidir. Yildirmanin tanimi yapilmali ve
isletmede nelerin yildirma davranis: sayilabile-
cegi siralanmalidir. Politikanin nasil uygulana-
cag1 da anlatilmalidir. Ayrica, ¢calisanlara danisa-
rak isletme ici bir davrarms kodu ya da politikasi
yazilmalidir.

* Personele yonelik esit yaklasim, her seviyedeki
calisanla acik iletisim ve personelin galisma ko-
sullarmi etkileyecek konularda onlarin da karar
verme siirecine katilimlar1 saglanmalidur.

e Calisanlardan gelecek sikayetler dikkate alin-
mals, sikayetlerin iizerine ciddiyetle gidilmeli ve
gereken sorusturma gergeklestirilerek suglular
cezalandirilmalidir. Sorusturma sonlanana ka-
dar sikayetler gizli tutulmalidir.

¢ Caliganlarin yildirma eylemleri ile ilgili olarak
her an temasa gegebilecekleri, yasadiklarini, si-
kayetlerini anlatabilecekleri uzman bir personel
atanmalidir. Bu personel, yildirma konularinda
egitimli olmalidir ve yildirmanin sona ermesi
i¢in izlenecek yollar1 bilmeli ve uygulamalidir/
uygulatmalidir.

TESEKKUR

Arastirma anketlerinin otellerinde uygulanmasi-
na izin veren ve bu esnada her tiirlii kolayligi ve
yardimi esirgemeyen ¢ok degerli otel sahipleri ve
yoneticilerine tesekkiirlerimizi sunariz.
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GiRiS

oz

Bu calismada yiyecek-icecek hizmetleri endiistrisinin varlik sebebi olarak kavramsallastirilan disarida yemek
yeme olgusuna iliskin kuramsal bir butiinciil modelin 6nerilmesi amaclanmaktadir. Konu ile ilgili literatiirde yer
alan kavramsal ve gorgil calismalarin bulgular isiginda disarida yemek yemeye iliskin (i) disarida yemek yeme
karari, (ii) yemek secimi karari ve (iii) restoran sec¢imi karari olmak lizere li¢ ana tiiketici karari olabilecegi anla-
silmaktadir. Disarida yemek yeme karar tiiketicilerin ev disinda yemek tilketme amaclari ile iliskili gériliirken,
tliketicilerin yemek secimi ve restoran secimi kararlarini cok sayida ve cesitte faktoriin etkiledigi gozlemlenmekte-
dir. Ayrica disarida yemek yemeye iliskin bu Ui¢ tiiketici kararinin birbiriyle iliskili olabilecegi de vurgulanmaktadir.
Disarida yemek yemeye iliskin li¢c ana karar tiiketicileri bir restoranda yemek deneyimine gétiirmektedir. Yemek
deneyimi restoranin i¢ tasarim, iriin, sosyal karsilasma, eslik edilme, servis, atmosfer, 6deme ve yénetim kontrol
sistemi bilesenlerinden olusmaktadir. Bu bilesenlerin etkilesimi sonucu tiiketici tatmini ya da tatminsizligi doga-
bilmektedir. Béylece calismanin dnerdigi kuramsal model, disarida yemek yemeye iligkin olarak amaglar, kararlar,
yemek deneyimi ve deneyim sonrasi degerlendirme boyutlarini icermektedir. Calismada restoran isletmecileri ve
konu lizerine calisma yapmak isteyen arastirmacilar icin oneriler de sunulmaktadir.

ABSTRACT

Assuming that eating out is the basis of existence of food service industry, the main purpose of this study is to
describe an integrative theoretical model of eating out. An extensive review of relevant literature reveals that the
three major consumer decisions related to eating out are (i) decision to eat out, (ii) food choice, and (iii) restaurant
choice. Decision to eat out is associated with consumers’ motives to eat out while food choice and restaurant
choice are influenced by a wide range of factors. It is also noted that these three major decisions of eating out are
interrelated. Decisions of eating out lead consumer to a meal experience in a restaurant environment, and res-
taurant’s internal design, product, social meeting, accompany, service, atmosphere, payment, and management
control system are the major components of meal experience. The meal experience components interactively
generate consumer satisfaction or dissatisfaction. Thus, the current study proposes a model comprising eating
out purpose, decisions, meal experience and evaluation dimensions. The study also discusses the implications for
restaurant managers and researchers.

urlin ve hizmetlere olan talebin ¢ikis noktasi halini
almaktadir. Su halde, disarida yemek yeme olgu-

Glntimiiz toplumlari, biiylik boyutlara ulasmis
olan yiyecek icecek hizmetleri endiistrisinin iret-
tigi tirin ve hizmetleri giderek artan oranlarda
tiketmektedir. Bu tiiketim, cagdas tiiketicilerin
disarida yemek yeme davranislariin bir sonucu-
dur. Disarida yemek yeme olgusu, temelde ev dis1
yiyecek igecek tiiketimi ile ilgilidir. Ticari diizlem-
de ise disarida yemek yeme, bireylerin ev disinda
bir isletme tarafindan iiretilen ve servis edilen yi-
yecek ve icecekleri iicret 6deyerek tiiketmelerini
ifade etmektedir. Boylece disarida yemek yeme,
yiyecek igecek hizmetleri endiistrisinin {irettigi
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sunu giiniimiiz yiyecek icecek hizmetleri endiistri-
sinin varlik sebebi olarak gormek gerekmektedir.
Bu baglamda, disarida yemek yeme olgusu, gerek
uygulamacilar gerekse akademisyenler tarafindan
ilgi gormiistiir.

Konu ile ilgili literatiirde bir¢ok disiplinin farkl
bakis agilari ile ele alinmis olan disarida yemek ye-
me olgusunun, Cullen (1994) tarafindan da vurgu-
land1g1 gibi bir biitiinliik iginde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ancak ¢ok degerli bulgulan ile
onemli katkilar saglamis olmalarina karsin, yapi-
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lan ¢alismalarin bir¢ogunun disarida yemek yeme
olgusuna parcal1 bir yaklasim sergiledikleri ve go-
gu kez tek bir yonii tizerinde durduklar1 gozlem-
lenmektedir. Daha agik bir ifade ile disarida yemek
yeme olgusu ile iliskilendirilebilecek ¢alismalarin
odaklandig1 arastirma konulariin disarida yemek
yeme amaglari, restoran se¢imi, yemek secimi ve
yemek deneyimi oldugu gozlemlenmektedir. An-
cak farkli calismalarda ayr1 ayr1 ele alinan bu kav-
ramlarin bir biittinliik i¢inde birbirleriyle iliskilen-
dirilerek sunuldugu bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Diger taraftan Tiirkge literatiirde ev disinda yemek
tiiketme oran, ev dis1 yemek harcamalarinin orani
ve fast food tiirii yiyecek ve restoran tercihleri gibi
konularin incelendigi goriilse de disarida yemek
yeme olgusunun Tiirkiye baglaminda ozellikle tu-
rizm isletmeciligi alanindaki akademisyenlerden
yogun bir ilgi gordiigiinii sdylemek oldukga giictiir.

Yabanci literatiirde {izerinde 6nemsenecek say1-
da ve cesitlilikte calisma yapilmis olmasina karsin,
disarida yemek yeme olgusuna iliskin kavramlar
biitlinciil bir yaklasimla ele alinmamuistir. Tiirkce
literatiirde ise Ozellikle turizm isletmeciligi ala-
ninda digarida yemek yeme biiyiik dl¢lide goz ard1
edilmis goriinmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin
amaci, literatiirde var olan kavramsal ve gorgiil
bulgular 1s1ginda disarida yemek yemeye iliskin
biitiinciil bir yaklagimla kuramsal bir model 6ner-
mek ve disarida yemek yeme olgusunu 6zellikle
ulusal baglamda turizm aragtirmacilarinimn ilgi
duyabilecegi ¢ok cesitli arastirma firsatlar: sunabi-
lecek bir arastirma alani olarak tartismaya agmak-
tir. Bu dogrultuda, ¢alismada tiiketicilerin disarida
yemek yeme amaclari, disarida yemek yemeye ilis-
kin kararlar1 ve bunlar arasindaki iligkiler, disarida
yemek yemenin deneyim yonii ile biitlinlestirilerek
kavramsal olarak incelenmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Gosterdigi hizli gelisme ile birlikte giiniimiiz top-
lumlarinin sosyal yasantisina yerlesen disarida ye-
mek yeme farkli bicimlerde tanimlanabilmektedir.
Bu tanimlamalarda 6rnegin, bir restoran igletme-
sinde veya bir baskasinin evinde yemek tiiketimi
disarida yemek yeme olarak nitelenebilmektedir
(Warde ve Martens 1998). Ancak bu c¢alismanin
amaci geregi digsarida yemek yeme olgusunun agik
bir bigimde tanimlanmasi ihtiyact bulunmaktadir.
Bu dogrultuda, bu ¢alismada tanimlanan hali ile
disarida yemek yeme olgusunun belirleyicileri; (i)
ev disinda (ii) bir yeme i¢me isletmesi tarafindan

hazirlanan ve servis edilen yiyecek ve igeceklerin,
(iii) Gicreti 6denerek tiiketilmesi seklinde ifade edi-
lebilir. Boylece disarida yemek yeme olgusunun
kapsami, restoran isletmelerinde tiiketilen yiyecek
ve igeceklerle sinirlandirilmis olmaktadir.

Disarida yemek yeme olgusunun incelenmesi
cok disiplinli bir yaklagim1 gerektirmektedir. Or-
negin, Johns ve Pine (2002) kapsaml: bir literatiir
taramast sonucu disarida yemek olgusunu farkl
disiplinlerin bakis agilari ile inceleyen ¢alismalarin
odaklandiklar1 aragtirma konularini; yemek segimi,
restoran secimi, disarida yemek yemenin baglami,
disarida yemek yemenin ekonomik boyutlari, diga-
rida yemek yemenin sosyolojisi, disarida yemek yi-
yen tiiketicilerin memnuniyeti ve sadakati seklinde
belirlemistir. Cok disiplinli yapisina uygun olarak
disarida yemek yeme olgusu antropoloji (6rnegin;
Douglas 1975; Levi-Strauss 1983), sosyoloji (6rne-
gin; Mennell vd. 1992; Finkelstein 1989), ekonomi
(6rnegin; Cullen 1994), pazarlama (6rnegin; Riley
1994), turizm isletmeciligi (6rnegin; Wood 1994;
Olsen vd. 2000; Knight vd. 2009) ve beslenme (61-
negin; Kant ve Graubard 2004) gibi farkli akademik
disiplinlerin ilgi alanina girmektedir. Bu akademik
disiplinler arasinda 6zellikle turizm isletmeciligi-
nin bir alt alani olarak goriilen yiyecek icecek islet-
meciligi (Riley 2005; Wood 2007; O’Mahony 2007)
ile de dogrudan baglantis1 kurulabilmektedir.

Tiirkge literatiirde ise disarida yemek yeme olgu-
sunun daha ¢ok tarim ekonomisi ve ev ekonomisi
disiplinlerinin bakis acilar1 ile ele alindig1 ve ev
dis1 yemek tiiketimi seklinde kavramsallastirildig:
gozlemlenmektedir. Tarim ekonomisi veya ev eko-
nomisi alaninda gergeklestirilen ¢alismalar ise ev
disinda yemek tiiketme orani, ev disi yemek harca-
malarinin orani ve tiiketicilerin fast food tiirii yiye-
cek ve restoran tercihleri gibi konular1 incelemistir.
Akbay ve Boz (2005) Kahramanmaras'ta, Giil vd.
(2003) Adana’da gerceklestirdikleri arastirmalarda
ailelerin 6nemli bir oraninin ev disinda yemek tii-
kettiklerini ve toplam yiyecek harcamalarmnin bir
kismini ev dis1 gida tiiketimine ayirdiklarin belir-
lemistir. Fast food tercihlerini inceleyen ¢alismalar-
da ise (Ozgelik ve Siiriiciiliioglu 1998; Siiriiciioglu
ve Cakiroglu 2000) tiiketicilerin hangi fast food
tiirti yiyecekleri agirlikli olarak tiikettigine iliskin
bulgulara yer verilmektedir. Bayraktar vd. (1995)
ise tiiketicilerin fast food restoran tercihlerini etki-
leyen faktorleri; dekor, atmosfer, yiyecek kalitesi,
kolay ulasilabilme, servis hizi, meniideki gesitli-
lik ve 6zel triinlerin olmas: seklinde saptamaistir.
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Tiirkiye’de turizm arastirmacilarinin disarida ye-
mek yeme olgusuna yogun bir ilgi gosterdiklerini
soylemek, yapilan ¢alismalarin sayisinin sinirliligi
g6z oniine alindiginda oldukga gii¢ olmaktadir.
Yakin zamanda gerceklestirilen ¢alismalardan biri,
kavramsal bir irdeleme ile yeme i¢me olgusunu bir
sosyallesme araci olarak vurgulamakta ve yiyecek
icecekle ilgili sosyolojik bir bakis agisinin benim-
senmesi gerektigine isaret etmektedir (Avcikurt vd.
2007). Bu gortisti destekler nitelikte, Tayfun ve Ka-
ra (2007) tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren
turizm isletme belgeli restoranlarda yapilan bir
calismanin bulgularina gore, disarida yemek ye-
menin ilk sebebi sosyallesmedir. Diger taraftan,
Tayfun ve Tokmak (2007) tiiketicilerin Tiirk usulii
fast food restoranlari tercih etme nedenlerini ince-
lemistir. Bu ¢alismada en 6nemli fast food restoran
tercih sebepleri; mentilerin doyurucu olmasi, da-
mak tadina uygunluk ve hizmetlerin zamaninda
sunulmast olarak saptanmistir. Korkmaz (2005) ise,
Ankara’daki iiniversitelerde 0grenim goren 6g-
renciler tizerine gerceklestirdigi calismada fast
food tiirii yiyecek tercihlerini etkileyen en énemli
¢ faktorii; temizlik, saglikli tiriin ve kalite olarak
belirlemistir. Kitap¢1 (2008) tiiketicilerin yemek
deneyiminden duydugu tatmini anlamada 6nemli
bir gosterge olarak kabul edilen sikdyet davranis:
tizerine odaklanmis ve Sivas ilindeki ti¢ restoranda
gerceklestirdigi arastirmada en sik goriilen sikayet
davraniginin olumsuz deneyimlerin dostlara ve ai-
le bireylerine anlatilmas: oldugunu saptamuistir.

Yukarida da deginildigi gibi Tiirkge literatiirde,
tiiketicilerin disarida yemek yeme davramiglarini
acgiklamada yararlanilan kavramlara (disarida ye-
mek yeme amaglari, restoran tercihleri ve yiyecek
tercihleri) iliskin bulgular rapor eden calismalar
bulunmakla birlikte, arastirmalarin hizli yemek
sunan restoranlarda gergeklestigi gozlemlenmek-
tedir. Ancak disarida yemek yeme olgusunu sade-
ce hizli yemek sunan restoranlar ile sinirlandirmak
dogru olmayacaktir. Bu baglamda, degerli katkila-
rina ragmen bu ¢alismalar Tiirkiye'de disarida ye-
mek yemeye iliskin tiiketici davranislarini derinle-
mesine anlamada sayica ve kapsam olarak yetersiz
kalmaktadir. Ayrica atifta bulunulan galismalarin
disarida yemek yeme olgusuna biitiinciil bir yakla-
sim sergiledikleri de sdylenemez.

Yabanci literatiirde disarida yemek yeme daha
¢ok bir tiiketici davranisi olarak kavramsallastiril-
maktadir (Cullen 1994; Riley 1994; Wood 1994). Bu
davranisin anlasilmasi i¢in de dort yoniiniin ince-
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lenmesi gerekmektedir. Ciinkii konu ile ilgili litera-
tiirden de anlasildigi {izere disarida yemek yemeye
iliskin tiiketici davranisi (i) disarida yemek yeme
amaglari, (ii) yemek secimi, (iii) restoran se¢imi ve
(iv) disarida yemek yeme deneyimi ile ilgilidir. Or-
negin, Park (2004) tiiketicilerin disarida yemek ye-
me nedenlerini belirlemeye ¢alismistir. Narine ve
Badrie (2007) ile O'Mahony ve Hall (2007a; 2007b) tii-
keticilerin yemek se¢imi ile ilgilenmis, Auty (1992)
ve Clark ve Wood (1998) yeme-i¢me isletmesinin
secimi konusunu arastirmustir. Ote yandan, Gus-
tafsson (2004) ve Hansen vd. (2005) disarida yemek
yemenin tiiketici deneyimi yoniine odaklanmaistir.
Su halde, disarida yemek yeme olgusunun biitiin-
ciil bir yaklasimla ele alinmas, tiiketicilerin neden
kendi evlerinde degil de evleri disinda yiyecek ige-
cek tiikettigini, olas1 bir¢ok segenek arasindan ne-
den belirli bir yiyecek igecek isletmesini ve yemegi
tercih ettigini, disarida yemek yeme deneyiminin
bilesenlerinin neler oldugunu derinlemesine anla-
may1 gerekli kilmaktadir.

Disarida Yemek Yeme Amacglari ve Karari

Varsayimsal olarak, tiiketicilerin disarida yemek
yeme davranislarinin ilk asamasinda disarida yemek
yemeye karar verdikleri ileri siiriilebilir. Disarida
yemek yemeye karar verme ise tiiketicilerin disa-
rida yemek yeme amaglar ile iligkilidir. Aslinda
tiiketicileri disarida yemek yemeye iten ¢ok sayi-
da ve farkli amactan s6z edilebilmektedir. Zaman
tasarrufu, ekonomiklik, yeni insanlarla tanisma,
aile/arkadaslarla birlikte olma, eglence, mutluluk,
ruh halinde iyilesme, kolaylik, aclig1 giderme, statii,
prestij, yenilik arayis1 ve evde yemek hazirlamak-
tan kaginma bu amaglarin basinda gelmektedir
(Pavesic 1989; Warde ve Martens 2000; Pedraja ve
Yagiie 2001; Park 2004; Narine ve Badrie 2007).
Konu ile ilgili literatiirdeki ¢alismalar gorgiil ve
kavramsal yaklasimlarla bu ¢ok sayidaki amaci
siniflandirmalara tabi tutarak karmasik bir sosyal
olguyu anlamay1 kolaylastirmaktadir.

Disarida yemek yeme amagclarini kavramsal ola-
rak smiflandiran Cullen (1994), sosyal yemek ve
kolayda yemek ayrimi yapmaktadir. Kolayda ye-
mek kavrami uygunluk, aglik, ekonomiklik, evde
yemek hazirlamaktan ka¢inma gibi amaclarla ilis-
kilendirilmektedir. Sosyal yemek kavramui ise sos-
yal etkilesim, ruh halinde iyilesme, eglence, mutlu-
luk, statii ve prestij amaglari ile agiklanabilir. Riley
(1994) ise digarida yemek yemeyi tiiketicilerin iki
temel ihtiyac ile iligkilendirmektedir. Buna gore,
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baz tiiketiciler disarida yemek yediklerinde bildik-
leri ve daha Once tiikettikleri yemekleri tercih ede-
rek belirsizligi azaltma ihtiyacini karsilarken, baz1
tiiketiciler merak duygusu ile ortaya ¢ikan yenilik
arayist ihtiyacini kargilamak iizere disarida yemek
yiyebilmektedir.

Park (2004), Kore'deki fast food restoranlarini ziya-
ret eden tiiketiciler {izerine gerceklestirdigi gorgtil
calismada, disarida yemek yeme ile ilgili iki tiiketi-
ci degeri saptamustir. Bu degerleri de yararci ve he-
donik degerler seklinde adlandirmaktadir. Yararc:
degerler, tiiketicilerin kolaylik, ekonomiklik, aglik
gibi amaglarla disarida yemek yemeleriyle iliskili
iken, hedonik degerler haz, mutluluk ve sosyal et-
kilesim amaclari ile disarida yemek yemeye karsi-
ik gelmektedir.

Disarida yemek yeme amaglarina iliskin 6nceki
calismalarin bulgular: da dikkate alinarak disari-
da yemek yeme amaglari; tiiketicilerin fizyolojik,
psikolojik, sosyal ve ekonomik ihtiyaclarina gore
bir siflandirmaya tabi tutulabilir. Tablo 1'de ko-
nu ile ilgili literattirde deginilen disarida yemek
yeme amaglari ile fizyolojik, psikolojik, sosyal ve
ekonomik boyutlar eslestirilmektedir. Fizyolojik
boyut insanlarin temel gereksinimi olan yemek ye-
me ihtiyacinin giderilmesini yani, aclik ihtiyacinin
kargilanmasini belirtmektedir. Psikolojik boyut ruh
halinde iyilesme, haz ve mutluluk amaci ile disari-
da yemek yemeyi tanimlamaktadir. Sosyal boyut,
sosyal etkilesim, statii, prestij ve sosyal farklilik
yaratmak gibi amaclar1 icermektedir. Ekonomik
boyut icinde ise zaman kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Zaman baskisi ve yemek pisirme becerilerine sahip
olamama gibi nedenlerle yemek pisirme insan ya-
santisinda daha az yer almaktadir (Lyon vd. 2003).
Nitekim Mutlu ve Gracia (2004) tarafindan Ispan-
ya'da gergeklestirilen bir ¢calismada disarida yemek
yeme ile elde edilecek zaman tasarrufu 6nemli bir
amag olarak saptanmustir.

Disarida yemek yemenin amaglarina iligkin fiz-
yolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik boyutlar,
Park’in (2004) disarida yemek yeme degerleriyle
iligkilendirilebilir. Su halde, fizyolojik ve ekonomik
boyutlar yararci degerlere, psikolojik ve sosyal bo-
yutlar ise hedonik degerlere karsilik gelmektedir.
Ayrica Cullen’in (1994) kolayda yemek kavrami
fizyolojik ve ekonomik boyutlarla, sosyal yemek
kavrami ise psikolojik ve sosyal boyutlarla agikla-
nabilir. Riley’nin (1994) yaklasimi da diistiniildii-
glinde fizyolojik ve ekonomik boyutlar bilindik
yemeklerin tiiketilmesi, sosyal ve psikolojik bo-

Tablo 1. Disarida Yemek Yeme Amaglar1 ve Boyutlart

Disarida yemek yeme amaci Boyut
Acligi giderme Fizyolojik
Yenilik arayisi Psikolojik
Eglence Psikolojik/sosyal
Mutluluk Psikolojik
Ruh halinde iyilesme Psikolojik
Haz Psikolojik
Kolaylik (evde yemek hazirlamaktan kaginma) Ekonomik
Zaman tasarrufu Ekonomik
Sosyal etkilesim (yeni insanlarla tanisma) Sosyal
Aile/arkadaslarla birlikte olma Sosyal
Statl Sosyal
Prestij Sosyal

yutlar ise yeni ve farkli yemeklerin tiiketilmesi ile
iliskilendirilebilir. Tablo 2'de de goriildiigii {izere
fizyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik boyut-
larla iliskilendirildiginde onceki ¢alismalarin ikili
siniflandirmalarinda yer alan her bir alt boyutun,
bu ¢alismada Onerilen dort boyuttan ikisi ile agikla-
nabildigi anlagilmaktadir. Su halde, bu ¢alismanin
onerdigi boyutlarin 6nceki ¢alismalarin onerdigi
smiflandirmalara gore daha kapsamli ve agiklayict
oldugu soylenebilir.

Disarida yemek yeme amaglar tiiketicilerde, di-
sarida yemek yeme ihtiyaci doguracaktir. Yeterli
satin alma giiciine sahip bireyler ise bu ihtiyacla-
rin1 gidermek {izere yeme i¢me igletmelerinin tii-
keticileri olacaklardir. Hangi amagla olursa olsun
disarida yemek yemeye karar vermis bir tiiketiciyi
iki 6nemli karar daha beklemektedir. Bu kararlar;
ne yiyecegi ve nerede yiyecegi ile ilgilidir.

Yemek Se¢imi

Tiiketicilerin yiyecek se¢ciminde 6nem verdigi fak-
torlerin arastirilmasi, gida bilimcilerinin ilgisini ge-
Tablo 2. Onceki Calismalarm Disarida Yemek Yeme Amaclarina ilis-

kin S1mﬂand1rmalar1‘ile Fizyolojik, Psikolojik, Sosyal ve Ekonomik
Boyutlar Arasindaki Iliski

Onceki galismalarin ikili siniflandirmalar Digarida yemek
yeme amaglarinin

Calisma Siniflandirma boyutlari
Park (2004) Yararci Fizyolojik/Ekonomik
Hedonik Psikolojik/Sosyal

Cullen (1994) Kolayda yemek Fizyolojik/Ekonomik

Sosyal Yemek Psikolojik/Sosyal

Riley (1994) Bilindik yemek Fizyolojik/Ekonomik

Yeni ve farkli yemek Psikolojik/Sosyal
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ken konulardan biridir. Gida bilimi alaninda yiye-
cek secimini 6l¢gmede kullanilan bir dlgek de Step-
toe vd. (1995) tarafindan gelistirilmis durumdadar.
Bu 6lgekle elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin
yiyecek tercihlerini etkileyen dokuz faktor; saglik,
ruh hali, uygunluk, duyusal 6zellikler, dogallik,
fiyat, kilo kontrolii, bilinirlik ve etik kaygilar sek-
linde siralanmaktadir. Lindeman ve Vaananen'e
(2000) gore bunlar arasinda en onemlileri saglik,
duyusal ozellikler, uygunluk ve fiyattir. Prescott
vd. (2002) ise yiyecek se¢iminin lezzet, doku, koku
gibi yiyecekle ilgili duyusal faktorler ile saglik kay-
gilary, fiyat, etik kaygilar ve ruh hali gibi duyusal
olmayan faktorlerin bir fonksiyonu oldugunu ileri
siirmektedir. Bu ¢alismalarin bulgular: yiyecek se-
¢im kararini anlamada yardimci olsa da, daha ¢ok
tiiketicilerin restoran baglami disinda kalan yiye-
cek tercihlerini yansitmaktadir. Bu ¢alismada ise
tliketicilerin restoranlardaki yemek tiiketimi bag-
laminda yemek se¢im kararlari incelenmektedir
ve “yiyecek se¢imi” yerine “yemek se¢imi” ifadesi
bilingli olarak kullanilmaktadir. Ciinkii yemek,
yiyecekleri tiiketicilerin duyusal algilamalarini tat-
min edecek sekle doniistiirmeyi gerektirir ve ticari
diizlemde restoranlarin temel tirtintidiir.
Marshall’a (1993) gore yemek se¢imi tesadiifi bir
karar degildir ve bircok faktoriin dikkate alinma-
sin1 gerektirebilmektedir. O’Mahony ve Hall'in
(2007a), kapsamlt literatiir taramas: da bu goriisii
dogrular niteliktedir. Buna gore, disarida yemek
yiyen tiiketicilerin yemek seg¢iminde kiiltiir, damak
tadi, sosyal statii, saglik ve beslenme kaygilari, yi-
yecekle ilgili egilimler, pazarlama, din ve cinsiyet
gibi ¢ok sayida faktor onemli etkilere sahiptir. Bu-
nunla birlikte, O’Mahony ve Hall (2007a) 18-30 yas
aras1 kadinlar tizerinde gerceklestirdikleri gorgtil
calisma ile yemek seciminde etkili olan faktorleri;
fiziksel gortiniim, zaman, pazarlama, fiyat, yiyecek
kalitesi, kiiltiirel, etnik ve felsefi kaygilar, cevresel
kaygilar ve doyuruculuk olarak saptamiglardir.
Yine 18-30 yas aras1 kadinlar tizerine yaptiklar: bir
calismada O’Mahony ve Hall (2007b), algilanan be-
densel imajin da yemek se¢imini etkileyen bir fak-
tor oldugunu tespit etmislerdir. Narine ve Badrie
(2007), 120 kisilik bir 6rneklem tizerinde gergekles-
tirdikleri bir arastirma ile yemek se¢iminde en etki-
li ti¢ faktorii sirast ile saglik/beslenme faydalar, gi-
da giivenligi/sanitasyon ve fiyat olarak belirlemis-
lerdir. Gustafsson (2004), bu faktorlere ilave olarak
marka, deneyim ve kisilik gibi unsurlarin da ye-
mek seciminde etkili olabilecegini belirtmektedir.
Konu ile ilgili gorgiil calismalarda yemek sec¢imini
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etkileyen faktorler, arastirmaya katilan cevaplayi-
cilarin bu faktorlere atfettikleri onem derecesi ile
Olciilmiistiir. Boylece daha dnemli goriilen faktor-
ler, daha etkili faktorler olarak belirlenmistir.

Shepherd (2001) ise, bir anlamda literatiirdeki bul-
gularin bir sentezi gibi degerlendirilebilecek sekil-
de yemek se¢imine iliskin yemekle ilgili faktorler
(fiziksel/kimyasal 6zellikler, besin degeri), kisi ile
ilgili faktorler (duyusal algilama, psikolojik faktorler)
ve ekonomik-sosyal faktorlerden (fiyat, erisilebilir-
lik) olusan bir model 6nermektedir. Modele gore
yemekle ilgili faktorler fizyolojik etkilere (doyma,
lezzet) neden olmakta ve bu yolla yemek secimini
etkilemektedir. Kisi ile ilgili faktorler ise dogrudan
yemek secimini etkileyebildigi gibi ekonomik ve
sosyal faktorlerle birlikte tutumlara etki etmekte ve
bu yolla yemek secimini etkileyebilmektedir.

Konu ile ilgili literatiirde tizerinde uzlasilmis bir
modele ulasilamamis olmakla beraber, yemek se-
¢imi ile ilgili 6nceki ¢alismalarin bulgularini bir
siiflandirma cercevesinde ele almak olanaklidir.
Bu amagla olusturulan Tablo 3’te, yemek se¢imin-
de etkili olan faktdrler Shepherd’in (2001) mode-
linden esinlenilerek yemek se¢imini yapacak kisi,
yemegin kendisi ve cevre ile iliskilendirilmistir.
Boylece yemek secimini etkileyen faktorlere ilis-
kin literatiirdeki kavramsal ve gorgiil bulgular1 bir
arada degerlendirmeye olanak saglayacak bir sinif-
landirma yapma olanagi dogmaktadir. Buna gore
yemek se¢imi baslica ti¢ ana gruptaki faktorden et-
kilenebilmektedir. Bunlar da kisi ile ilgili faktorler,
yemekle ilgili faktorler ve cevresel faktorlerdir.

Yemek Yenecek Yerin Segimi

Yemek secimi kararinda oldugu gibi yemek yene-
cek isletmenin se¢imi, daha basit bir ifade ile res-
toran se¢imi kararinda da tiiketicilerin ¢ok sayida
faktorii dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Bu faktor-
ler ise, yapilan ¢alismalarda tiiketicilerin restoran
seciminde 6nem verdikleri restoran nitelikleri ola-
rak kavramsallastirilmaktadir. Konu ile ilgili lite-
ratiirde ilk ¢calismalardan biri olan Lewis’in (1981)
calismasinda restoran seciminde etkili olabilecek
bes faktor; yemek kalitesi, menii cesitliligi, fiyat,
atmosfer ve uygunluk olarak belirlenmistir. Auty
(1992) ise yemek c¢esitliligi, yemek kalitesi, fiyat,
atmosfer, konum, servisin hizi, 6neri, yeni dene-
yim, acilis saatleri ve ¢ocuklar igin tesisler seklinde
belirledigi cok sayida faktor i¢inden, yaptig1 aras-
tirma ile en dnemli olan faktdrleri yemek gesitliligi,
yemek kalitesi, fiyat, atmosfer ve konum olarak
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Tablo 3. Yemek Seciminde Etkili Faktorler
Etkili faktor

Saghk

Ruh hali/psikoloji

Duyusal algilama (tat, koku gibi)

Kilo kontroli/bedensel imaj algilamasi
Etik kaygilar

Kultirel, etnik, felsefi ve ¢evresel kaygilar Kisi
Damak tadi

Beslenme kaygilari

Kisilik

Deneyim

Cinsiyet

llgili taraf

Fiyat

Dogallik

Saglik ve beslenme faydalari/besin degeri
Gida glvenligi/sanitasyon
Marka

Lezzet

Koku

Doku

Bilinirlik

Uygunluk

Doyuruculuk

Kdaltdr

Yiyecek egilimleri
Pazarlama

Zaman

Ekonomik faktorler
Sosyal faktorler

Yemek

Cevre

saptamustir. Clark ve Wood un (1998) ¢calismasinda
da onceki calismalarin bulgulari ile tutarlilik gos-
terecek sekilde yemek cesitliligi, yemek kalitesi, fi-
yat, atmosfer ve servis hizi restoran se¢imindeki en
onemli faktorler olarak belirlenmistir.

Lewis’in (1981) de vurguladig: gibi restoran segi-
minde etkili olan faktorlerin 6nemi, gidilen resto-
ranin tiiriine gore farklilik gosterebilmektedir. Ni-
tekim Pettijohn ve arkadaslar1 (1997) fast food res-
toranlarda yaptig1 bir aragtirma ile kalite, temizlik
ve degeri en onemli faktorler olarak tespit ederken,
atmosfer ve menii cesitliligini nispeten daha az
Onemli faktorler olarak saptamistir. Auty (1992) ise
disarida yemek yemenin herhangi bir 6zel olayla
iliskilendirilmesi durumunda restoran se¢imi fak-
torlerinin 6nem sirasinin farklilik gdsterebilecegini
belirtmektedir. Auty’e (1992) gore dort tiir 6zel olay
olabilir. Bunlar; kutlama, sosyal etkinlik, hizli ye-
mek ve is yemegidir. Buna gore 6zel olay, restoran
secim faktorlerinin ilk siralamasin belirlemektedir
ve bu siralamada yemek kalitesi, yemek ¢esitliligi

ve fiyat basta gelmektedir. Bu faktorlere gore tiike-
tici ¢ok sayida alternatif restoran arasindan hemen
hemen esit derecede tiriin ve hizmetler sunan bir-
kag restorandan olusan bir restoran seti olusturur.
Bu set icindeki restoranlar arasinda yemek kalitesi,
yemek cesitliligi ve fiyat acisindan ¢ok biiytiik fark
olmayacagindan bu kez tiiketici restoran seti i¢in-
deki bir restoran: se¢me kararini imaj ve atmosfer
tizerinden sekillendirecektir. Boylece restoran se-
ciminde yemek kalitesi, yemek cesitliligi ve fiyatin
yani sira atmosfer de onemli bir degisken olarak
one ¢ikmaktadir. Kivela (1997) da, restoran tiirii
veya Ozel olay tiirline gore restoran secim faktorle-
rine verilen 6nemin degisebilecegini, tiiketiciler ta-
rafindan yemek kalitesinin ve gesitliligin en 6nemli
faktorler olarak goriilmesine karsin, nihai kararin
verilmesinde daha az 6nemli faktorlerin (atmosfer
gibi) etkili olabilecegini ileri siirmektedir.

Farkli ¢alismalarin {izerinde biiyiik oranda uz-
lasmaya vardig1 sekliyle restoran seciminde etkili
olan faktorler Tablo 4’te sunulmaktadir. Bu faktor-
ler icinde yemek kalitesi ve ¢esitliligi, arastirma-
larda birinci ya da ikinci siray1 almaktadir. Fiyat,
calismalarda tiglincii sirada yer almistir. Atmosfer
tim calismalarda dordiincii siradadir. Konumun
ise cogunlukla beginci sirada yer aldig1 gozlem-
lenmektedir. Servis, sadece bir ¢calismada ilk beg
faktor arasinda yer almistir. Bu durumda restoran
se¢imini etkileyen en énemli begs faktoriin yemek
kalitesi, yemek cesitliligi, fiyat, atmosfer ve konum
oldugu anlasilmaktadir.

Yemek Deneyimi

Konu iizerine yayin iiretmis olan arastirmacilarin
cogunun ortak goriisii disarida yemek yemenin bir
deneyim olarak kabul edilmesidir (Johns ve Kive-
la 2001; Gustafsson 2004; Pettersson ve Fjellstrom
2007). Literatiirde de yemek deneyimini tanimla-
yan modellere rastlanmaktadir.

Tablo 4. Restoran Seciminde Etkili Faktorlerin Siralamast
Etkili faktor

Onceki Calismalarda Faktérlerin Siralamasi

Lewis (1981) Auty (1992) Clark ve

Wood (1998)
Yemek kalitesi 1 2 2
Menu/Yemek cesitliligi 2 1 1
Fiyat 3 3 3
Atmosfer/imaj 4 4 4
Konum/uygunluk 5 5 —
Servis - 5
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Pettersson ve Fjellstrom (2007), disarida yemek
yeme deneyiminin karmasikligina dikkat ¢ekerek,
bu tiir bir deneyimin yiyecek ve igecekleri, restora-
nin i¢ tasarimi ve atmosferini, servisi ve bagkalar1
tarafindan eslik edilmeyi kapsadigini belirtmekte-
dir. Ek olarak, Pettersson ve Fjellstrom (2007) disa-
rida yemek yeme deneyiminin, tiiketici ve restoran
isletmesi bakis agisiyla ele alinabilecegini ileri siir-
mektedir.

Warde ve Martens (2000), tiiketici bakis agisiyla
disarida yemek yeme deneyiminin alt1 farkli yo-
niind; (i) evden ayri olma, (ii) hazirlama ve pisir-
menin baskas: tarafindan yapilmasi, (iii) yemek ve
servis i¢gin licret 6denmesi, (iv) sosyal etkilesim, (v)
glindelik yemek deneyiminin karsit1 olarak 6zel
yemek ve (vi) disarida yemek yeme deneyiminin
Oziinii olusturan yiyecek ve igecekler olarak sirala-
maktadir. Warde ve Martens’in (2000) yaklasimui ile
disarida yemek yeme deneyimi, tiiketici agisindan
evin disinda bagkalar: tarafindan {iretilen yiyecek
ve igeceklerin ticret ddeyerek tiiketildigi ve tiike-
timde sosyal etkilesimin de etkili oldugu giindelik
yasayisin disinda gerceklesen bir deneyim olarak
tanimlanmaktadir. Anderson ve Mossberg (2004)
de tiiketici bakis agisin1 yansitacak sekilde, Isvec'te
iki ayr1 sehirdeki iki restoranda gercgeklestirdikleri
arastirmanin bulgularina gore tiiketicileri tatmin
eden bes yemek deneyimi faktoriinii; mutfak, res-
toranin i¢ tasarimi, servis, bagkalari tarafindan
eslik edilme ve diger restoran miisterileri olarak
saptamaktadir. Hansen ve arkadaslarmin (2005)
nitel arastirma bulgulari ile ortaya koydugu tiike-
tici bakis agisin1 yansitan model ise disarida yemek
yeme deneyimine iliskin bilesenleri yiyecek ve ige-
ceklerden olusan ¢ekirdek tiriin, restoranin i¢ tasa-
rimi, sosyal karsilasma, bagkalari tarafindan eslik
edilme ve restoran atmosferi olarak belirlemekte-
dir. Hansen ve arkadaslarinin (2004) bagka bir ¢a-
lismasinda 6deme de yemek deneyiminde etkili bir
unsur olarak kabul edilmektedir. Yemek deneyimi-
nin son agamast olan hesabin 6denmesinde yasana-
cak gecikme ve aksamalarin yemek deneyiminin
biitiinliigtint bozabilecegi ileri siiriilmektedir.

Restoran isletmeciligi bakis acistyla Gustafsson
(2004), Gustafsson vd. (2006), Edwards ve Gus-
tafsson (2008) tarafindan gelistirilmis olan model,
yemek deneyiminin bes yoniinii vurgulamaktadir.
Modele gore, bir restorani ziyaret eden misafir bir
odaya girer. Yemek deneyiminin ilk bileseni olan
oda; sekli, diger odalarla baglantisi ve kullanilis bi-
¢imi ile yemek deneyimi tizerinde etkilidir. Odaya
girisi bir garson tarafindan karsilanma izler. Boyle-
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ce modelde karsilasma diye tanimlanan kisilerarasi
etkilesim baslamis olmaktadir. Ancak bu etkilegim
sadece misafir-servis personeli etkilesimi ile sinirl
degildir, misafirler arasindaki etkilesimi de icer-
mektedir. Nitekim Johns ve Kivela (2001), yemek
deneyiminde misafir-servis personeli etkilesimi
ile misafirler arasi etkilesimin varligini ve roliinii,
nitel aragtirma bulgular ile ortaya koymaktadur.
Yemek deneyimi modelinin asamalar1 izlendiginde
t¢lincii 6nemli yon, misafirin masaya oturmasi ve
modelde {iriin diye tanimlanan yiyecek ve icecegi
tuketmesidir. Modelde tiriin, ¢ekirdek unsurdur.
Modelin restoran isletmelerini dikkate alan yonii
ise biitceler, hesaplamalar, yasal diizenlemeler ve
lojistik ile iliskili olan yonetim kontrol sistemidir.
Model atmosfere ayr1 bir vurgu yapmakta ve oda,
kargilasma ve {iriinti kapsayan bir yon olarak ta-
mimlamaktadir. Su halde atmosfer, rahatlik ve ko-
laylik duygusu yaratabilen, diger dort yoniin mi-
safir tarafindan algilanmasini da igeren bir unsur
olmaktadir.

Konu ile ilgili literatiirde farkli ¢calismalarda di-
sarida yemek yeme deneyimini olusturan bilesen-
lerin birbirine benzer kavramlarla tanimlandig:
dikkat ¢ekmektedir. Tablo 5'te yemek deneyimini
inceleyen calismalarin kavramlar: bir arada sunul-
maktadir. Tablo 5'ten de goriildiigii tizere, 6zellikle
tiiketici agisindan disarida yemek yeme deneyimi-
nin bilesenleri; restoranin i¢ tasarimi (oda), sosyal
karsilasma (misafir-servis personeli ve misafirler
arasi etkilesim), ¢ekirdek {iriin (yiyecek ve icecek
bilesimi), servis (yiyecek ve igeceklerin belirli ku-
rallar dahilinde sunulmasi), bagkalar1 tarafindan
eslik edilme (arkadas ve/veya aile ile yemek yeme),
atmosfer (rahatlik, diger bilesenlerin algilanmasr)
ve 6deme (hesabin aksakliklar yasanmadan 6den-
mesi) olmaktadir. Restoran bakis a¢isin1 da yansit-
mak agisindan yonetim kontrol sistemi de bu bile-
senlere dahil edilebilir.

Literatiir taramas: kisminda atifta bulunulan ya-
banci calismalarin disarida yemek yeme olgusu-
nun farkli yonlerini ve kavramlarini anlamada
degerli bulgular sundugu yadsmnamaz. Ancak bu
calismalarin disarida yemek yemeye iliskin kav-
ramlar1 birbirleriyle iligskilendirmeksizin tek tek
ele aldiklar1 gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda
disarida yemek yeme olgusunun biitiinciil bir yak-
lasimla incelenebilmesi a¢isindan disarida yemek
yeme amaglar1 ve karari, yemek se¢imi, restoran
se¢imi ve yemek deneyimi kavramlarmin birlikte
ele alinmasi yerinde olacaktir.
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Tablo 5. Yemek Deneyimi Bilegenleri

Yemek deneyimi bileseni

Calisma

Anderson Gustafsson (2004) Hansen vd. (2004) Hansen vd. (2005) Pettersson ve
ve Mossberg (2004) Fjellstrém (2007)
Restoranin i¢ tasarimi/oda v v v v
Sosyal karsilasma/diger miisteriler N v v
Yiyecek ve igecekler/mutfak/iiriin N v \ \
Atmosfer v v v
Eslik edilme N \ \
Yonetim kontrol sistemi \
Servis y y
Odeme \/

DISARIDA YEMEK YEMEYE ILiSKIN
KURAMSAL BiR MODEL

Bu calismaya yon veren kavramsal ve gorgiil ca-
lismalarin bulgular: 1s1g1nda degerlendirildiginde
disarida yemek yeme, tiiketicilerin amaglari, ye-
mek secimi ve restoran se¢imi konularinda dikkate
aldiklar1 ¢ok sayida faktoriin etkilesim i¢inde oldu-
gu ¢ok yonlii bir karar siirecini icermektedir. Tii-
keticilerin kendi evlerinde degil de digarida yemek
yemeye karar vermeleri amaglari ile ilgilidir. Disa-
rida yemek yemenin amaglari ise fizyolojik, psiko-
lojik, ekonomik ve sosyal boyutlarla agiklanabilir.
Disarida yemek yemeye karar veren tiiketicilerin
yemek secimi kararlar kisi ile ilgili faktorler, ye-
mekle ilgili faktorler ve gevresel faktorler bagliklar:
altinda derlenebilecek ¢ok sayida faktore baglidir.
Restoran se¢imi karar1 ise baslica yemek kalitesi,
yemek cesitliligi, fiyat, atmosfer ve konum faktor-
lerinden etkilenebilmektedir. Kararlara ek olarak
disarida yemek yeme olgusu, yemek deneyimi ve
deneyim sonrasi degerlendirmeyi de icermektedir.
Yemek deneyimi ise restoranin i¢ tasarimi, sosyal
karsilagsma, iirlin, baskalar: tarafindan eslik edil-
me, servis, atmosfer, 6deme ve yOnetim kontrol
sistemi bilegsenlerinden olusmaktadir. Su halde,
disarida yemek yeme olgusu bu kavramlar arasin-
daki iligkilerden olusan bir biitiind{ir. Biitiinciil bir
yaklasim sergilenebilmesi agisindan, digsarida ye-
mek yeme kavramlar1 arasindaki iligkileri gormek
gerekmektedir. Bu amagcla disarida yemek yeme
olgusu kararlar asamasi, yemek deneyimi ve dene-
yim sonrasi degerlendirme safhalari ile incelenebi-
lir. Bu dogrultuda oncelikle disarida yemek yeme
kararlar1 arasindaki iliskilere goz atmak gerekmek-
tedir. Sekil 1'de disarida yemek yemenin ¢ok yonlii
karar stirecine dahil edilebilecek faktorler, kararlar

ve bunlar arasindaki iligkiler bir arada sunulmak-
tadir.

Sekil 1’den de anlasilacagi tizere, disarida yemek
yemenin ¢ok yoOnlil karar siireci, {i¢ ana tiiketici
kararindan olusmaktadir. Bu {i¢ ana karar birbiri
ile iliskilendirilebilir. Bu iliskiler i¢cinde 6zellikle
disarida yemek yemenin amaci, yemek secimi ve
restoran secimi kararinda etkili olabilmektedir.
Nitekim ekonomik ve fizyolojik boyutlar i¢inde
diistiniilebilecek kisa zamanda fizyolojik gereksi-
nim nedeniyle yemek yeme amaci ile ev disinda
yemek tiiketimi s6z konusu oldugunda tiiketiciden
muhtemelen hizli bir sekilde servis edilebilecek bir
yemegi ve boyle bir yemegi sunabilecek restorani
secmesi beklenebilir (Park 2004). Nitekim O’Maho-
ny ve Hall (2007a), disarida yemek yeme amaci ile
yemek se¢imi arasinda bir iliski kurmakta ve mah-
rem bir aksam yemegi, bir is yemegi ya da aile veya
arkadaslarla yenen bir yemege gore yemek se¢imi-
nin de farklilik gosterebilecegine isaret etmektedir.
Thomas ve Mills (2006) de disarida yemek yeme
amacinin yemek se¢imi kararimi etkileyebilecegini
ileri siirmektedir. Benzer sekilde, disarida yemek
yeme amacinin mahrem bir aksam yemegi, bir is
yemegi ya da aile veya arkadaslarla yemek yeme
olmasi, restoran se¢imi kararmni da etkileyebilir.
Pettersson ve Fjellstrom’iin (2007) ifade ettigi gibi
restoran secimi tiiketicinin fizyolojik, psikolojik
ve sosyal ihtiyaglarindan etkilenebilmektedir. Or-
negin, disarida yemek yemenin amagclar: icinde
sosyal statii ve prestiji vurgulamak 6ne ¢iktiginda,
yeni, farkli, pahali bir yemek ve restoran secimi
karar1 beklenebilir (Olsen vd. 2000). Disarida ye-
mek yeme amacina gore yemek segimi ve resto-
ran se¢iminde dikkate alinan faktorlerin 6nemi de
farklilik gosterebilir. Nitekim Collins ve Turner’a
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Sekil 1. Disarida Yemek Yemenin Uc Ana Karar1 Arasindaki Kuramsal fligkiler

(1988) gore de siradan yemeklerde yemek kalitesi
ve gesitliligi gibi faktorler one ¢ikarken, 6zel ye-
meklerde gevre ve atmosfer gibi faktorler restoran
seciminde daha etkili olabilmektedir. Su halde, i¢
ana karar arasinda Sekil 1’de gosterilen kuramsal
iliskiler kurulabilir. Ozetlemek gerekirse, disarida
yemek yeme amaglari tiiketicileri disarida yemek
yemeye yOneltir ve bu yolla, tiiketicilerin yemek
secimi kararlari ile restoran se¢imi kararlarina ve
bu kararlar: etkileyen faktorlere verdikleri 6neme
etki edebilmektedir.

Sekil 1’'de yemek se¢imi ile restoran se¢imi ara-
sinda da kuramsal olarak iliski kurulabilecegi
varsayllmaktadir. Bu durumda digarida yemek
yemenin amaglarina bagl olarak yemegin mer-
kezde oldugu ya da restoranin merkezde oldugu
iki tiir karardan bahsedilebilir. Baz: tiiketiciler i¢in
disarida yemek yeme Ornegin, zaman veya beceri
eksikligi nedeniyle evde hazirlayamadiklar1 6zel
yemekleri tiiketmek anlamina gelebilir (Lockyer
2006). Bu durumda tiiketici, restoran se¢imi kara-
rinda yemek kalitesini dikkate alarak dogrudan
odaklanmis oldugu yemegi en iyi sunabilecek ola-
s1 restoranlar arasindan bir se¢im yapmay tercih
edebilir. Diger taraftan, sosyal olarak farkliligini
vurgulamak amaciyla digsarida yemek yiyen bir
tiiketici (Olsen vd. 2000), bu amacin1 gergeklesti-
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recegine inandig liiks bir restoram tercih ettikten
sonra, yemek se¢imini restoran mentisii ile sinir-
landirabilir. Gorgtil bulgular ile desteklenmemis
olmakla birlikte bu agiklamalar gostermektedir ki,
disarida yemek yeme kararini vermis olan tiiketici
icin yemek se¢imi ve restoran secimi karar1 sirala-
masi, disarida yemek yeme amacina ve yemegin ya
da restoranin merkezde oldugu karar tiiriine gore
farklilik gosterebilmektedir. Su halde, disarida
yemek yeme kararlarina iliskin evrensel bir sirala-
ma yaparak birbirini izleyen asamalar halinde bir
karar siireci tanimlamak olanakli gériinmemekte-
dir. Ancak, disarida yemek yemenin {i¢ ana karar1
arasindaki iligkiler ve bu kararlar1 yonlendiren fak-
torlerin anlasilmasi bir tiiketici davranisi olarak di-
sarida yemek yeme olgusunun kuramsal ve pratik
yonlerinin anlagilmasina da katki saglayacaktir.
Digarida yemek yeme kararlar1 ve yemegin de-
neyim boyutu birlikte ele alindiginda, tiiketicilerin
disarida yemek yemeye iligskin kararlarimin onlar
bir restoranda yemek yeme deneyimine gotiirece-
gi ileri stirtilebilir. Warde ve Martens (2000) tara-
findan da vurgulandig: gibi bu deneyim, tiiketici
acgisindan keyif verici, yani tatminkar olmalidir.
Digarida yemek yeme deneyiminin bilesenleri bir-
birleriyle etkilesim igindedir (Jonsson ve Knutsson
2009) ve tiiketiciye tatminkar bir deneyim yasa-
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tacak sekilde bir araya getirilmelidir (Hansen vd.
2005). Yemek deneyiminin g¢ekirdeginde yer alan
yiyecek ve icecekler tiiketicilerin beklentilerini
karsilayacak kalitede ise, restoranin i¢ tasarimi ve
sosyal karsilasma tatminkar bir atmosferin yaratil-
masina katki verecek ve toplamda yemek deneyi-
minin kalitesini iyilestirecektir (Rapp 2008). Yemek
deneyimi bilesenlerinin tatmin iizerindeki etkisi
farkli diizeylerde olabilir. Ornegin, Ute (2008) ta-
rafindan gergeklestirilen arastirmada, sosyal kar-
silasmanin, tiiketici tatmini agisindan restoranin ig
tasarimindan daha énemli oldugu saptanmustir.
Gustafsson’un (2004) ifade ettigi gibi tatminkar
bir yemek deneyimi hatirlanacak bir hikaye anla-
tabilmelidir. Ayn1 noktaya vurgu yapan Quan ve
Wang (2004) da hatirlanabilirligi, yemek deneyi-
minden duyulan tatminin 6nemli bir gostergesi
olarak nitelemektedir. Johns ve Pine (2002) ise
arastirmacilarin restoran isletmelerinden duyulan
tatmini ¢ogunlukla tiiketici beklentileri ile tiiketi-
cilerin restoran performansina iliskin algilamalar:
tizerinden Ol¢tiiglinii belirtmektedir. Bdylece res-
toran niteliklerine iliskin beklentiler ve performans
algilamasinin karsilastirilmasi ile tiiketici tatmini
belirlenmektedir (Kivela vd. 1999a). Johns ve Kive-
la (2001) da nitel arastirma bulgular: ile bu gortisii
destekler nitelikte sonuglara ulasmistir. Digsarida
yemek deneyiminden elde edilen tatminin, bir res-

torani tekrar ziyaret etme niyetini de olumlu yon-
de etkiledigi Pettijohn vd. (1997), Clark ve Wood
(1998), Kivela vd. (2000) tarafindan saptanmis du-
rumdadir. Weiss vd. (2004) ise, temal1 restoranlar-
da gerceklestirdikleri arastirmalarinda yemek de-
neyiminin bilesenleri arasinda da yer alan yemek
kalitesi ve atmosferin tiiketicilerin restoramn tekrar
ziyaret etme niyeti tizerinde etkili oldugunu sap-
tamistir. Su halde, tatminkar bir yemek deneyimi,
restoranin tekrar ziyaret edilme olasiligini arttira-
bilmektedir (Kivela vd. 1999b). Restoranlarin sabit
bir konumda hizmet verme zorunlulugu oldugu
da diistiniildiigiinde, miisterilerinin tekrar gelme-
lerini saglamak restoranlarin basarilarmi énemli
olciide etkileyebilmektedir (Ingram ve Jones 1998).
Sekil 2'de buraya kadar agiklanmaya calisilan disa-
rida yemek yeme karari, yemek deneyimi ve dene-
yim sonras1 degerlendirme arasindaki kuramsal
iligkiler gosterilmekte ve boylece biitiinciil bir mo-
dele ulagilmaktadr.

Sekil 2’deki kuramsal modele gore disarida ye-
mek yemeye karar veren bir tiiketici, yemek seci-
mini ve restoran se¢imini de yaparak bir yemek
deneyimi yasamaktadir. Miisteri, yemek deneyi-
minin bilesenlerini algilamasina gore tatmin ya da
tatminsizlik yasayabilir (Kivela vd. 1999b). Bu an-
lamda restoran tiiketicisi yasadigl deneyimi, ger-
¢eklesen restoran performansinin beklentilerini ne
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kadar iyi karsiladigina gore degerlendirmektedir
(Johns ve Pine 2002). Yasadig1 bu deneyimden elde
ettigi enformasyonu ise gelecekteki disarida yemek
yeme kararlarinda girdi olarak kullanabilmektedir.
Bei ve arkadaslarinin (2003) ifade ettigi gibi bir
restoranda yemek yeme deneyim yonelimlidir ve
kalitesi tiiketimden once tam olarak kestirilemez.
Ancak, tiiketici bir restoranla ilgili daha 6nce bir
deneyim yasamigsa buradan elde ettigi enformas-
yonu igsellestirerek giivenilir bir enformasyon
kaynagina sahip olmaktadir (Pedraja ve Yagiie
2001). Boylece, igcsel enformasyon kaynagi yani
bir restorandaki 6nceki yemek deneyimine iligkin
igsellestirilmis enformasyon daha sonraki restoran
ve yemek se¢im kararlarinda etkili olabilmektedir
(Batra 2008). Bu nedenle Sekil 2'de, yemek deneyi-
minin degerlendirilmesi ile elde edilen geri bildi-
rimin digarida yemek yeme kararlari ile baglantisi
kurulmus durumdadir.

TARTISMA

Bu calisma ile disarida yemek yeme olgusu, disa-
rida yemek yeme amaglari, digarida yemek yeme
kararlari, yemek deneyimi ve deneyim sonrasi de-
gerlendirme boyutlari ile tanimlanmis olmaktadir.
Hanefors ve Mossberg (2003) de sira dis1 yemek
deneyimi seklinde kavramsallastirdiklari model-
lerinde disarida yemek yemenin tiiketim Oncesi,
tiiketim an1 ve titketim sonrasi safhalarini tanimla-
maktadir. Buna gore tiiketim dncesinde, tiiketiciler
disarida yemek yemeye iliskin bir motivasyona sa-
hip olmakta ve birtakim beklentiler gelistirmekte-
dir. Tiketim aninda 6zellikle etkilesim ve katilim,
Oonemli unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Tiiketim
sonrasinda ise tatmin ortaya ¢ikmakta ve tiiketici
sasirtici, hatirlanabilir, memnuniyet ve keyif veri-
ci bir deneyim yagamig olmaktadir. Hanefors ve
Mossberg’in (2003) calismasinda Onerilen model
ile bu calismada Onerilen modelin benzerlikler
gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak Hanefors ve
Mossberg’in (2003) modeli disarida yemek yeme
kararlar1 ve bu kararlar etkileyen faktorlere iliskin
bir agiklama getirmemektedir.

Daha 6nce bahsedildigi gibi Hansen vd. (2005)
ve Gustafsson (2004) gibi baz1 arastirmacilar ye-
mek deneyiminin bilesenlerini tanimlamiglardir,
ancak ttiketim 6ncesi, titketim ani1 ve titketim son-
rasi safhalari ile degerlendirildiginde bu ¢alismala-
rin daha ¢ok tiiketim anina odaklanmis olduklar:
anlagilmaktadir. Bu nedenle, yemek deneyimi ile
ilgilenen ¢alismalarin digsarida yemek yeme amacg-
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lar1 ve kararlarini agiklamada yeterli olduklarini
soylemek gii¢ olmaktadir. Diger yanda, disarida
yemek yeme amaglar1 (Park 2004), yemek secimi
(Narine ve Badrie 2007; O’Mahony ve Hall 2007a)
ve restoran se¢imi (Auty 1992; Clark ve Wood 1998)
kararlarini inceleyen calismalarin ise tiiketim 6nce-
si safhaya odaklandig1 ve yemek deneyimi ile ilgili
yeterince fikir vermedigi goriilmektedir. Yemek
deneyiminden duyulan tatmini arastiran ¢alisma-
lar (Kivela vd. 1999a; Kivela vd. 1999b; Kivela vd.
2000) ise tiiketim oncesi safthada tiiketicilerin gelis-
tirdigi beklentileri, tiiketim sonrasi safhada ise bu
beklentilerle restoran performansinin karsilastiril-
masindan dogan tatmin ya da tatminsizligi dikkate
almaktadir. Boylece yine amaglar ve kararlara ilis-
kin agiklamalar eksik kalmaktadir. Bu ¢alismada
sergilenen biitiinciil yaklasim ise bu boyutlar: bir
arada gormeye ve aralarindaki iligkileri kavramaya
katki vermektedir.

Ote yandan, restoran mentiileri iizerine yapilan
calismalar, meniiniin de tiiketicilerin restoran ve
yemek segimi kararlarini etkileyebilecek 6nemli bir
degisken oldugunu gostermektedir. Bu durumda,
disarida yemek yemeye iliskin biitiinciil bir mode-
lin menii degiskenini de dikkate almas1 gerektigi
ileri siirtilebilir. Menii tizerine dnceki ¢alismalarin
bulgulari 1s181nda digarida yemek yeme modelin-
deki degiskenlerden tatmin, yemek se¢imi ve res-
toran secimi ile menti degiskeni arasinda birtakim
iligkiler kurulabilir. Ornegin, tiiketici tatmini aci-
sindan menti planlamasinda 6ncelik miisteri istek
ve ihtiyaglara verilmelidir (Kivela 2003; Lee ve
Cranage 2007). Restoranlarin rekabetgi bir cevrede
faaliyet gosterdikleri dikkate alinirsa, restoran yo-
neticilerinin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini, sa-
tin alma kararlarini ve tatmin diizeylerini bilmesi,
hayati 6neme sahiptir (Gyimothy vd. 2000). Menii
cesitliliginin arttirilmasi ve belirli araliklarla menii-
lerde degisiklik yapilmasi, restoran se¢imini olum-
lu yonde etkileyebilmektedir (Bernstein vd. 2008).
Mentideki yemeklere cekici isimlerin verilmesi
(taze, ev yapimi vb.) yemegin secilme olasiligini
arttirmaktadir (Wansink vd. 2001; Lockyer 2006).
Meniideki yemek ve igeceklerin, tiiketici psikolojisi
dikkate alinarak fiyatlanmasi ile yemek ve restoran
secimi kararina etki edilebilir (Carmin ve Norkus
1990). Ozellikle fiyat sonlarinda “0” rakammin
kullanilmasi kalite algilamasina (Hanger 2007), “9”
rakaminin kullanilmasi deger algilamasina neden
olabilmektedir (Naipaul ve Parsa 2001; Parsa ve
Hu 2004). Mentideki yiyecek ve igeceklerinin pro-
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mosyonunun yapilmasi, sunum, igerik ve porsiyon
miktarlarinin degistirilmesi ile segilme olasiliklar:
arttirilabilir (Jones ve Mifli 2001). Tiiketicilerin res-
toran ve yemek se¢imini etkilemede menii kartinin
kagit kalitesi, yaz1 karakteri ve boyutu, diizeni;
satist arttirilmak istenen yemeklerin menti kartin-
daki yerleri, kutu icerisine alinmasi, daha biiyiik
harflerle yazilmasi; menii kartinda fotograf kulla-
nilmasi restoran yoneticilerinin dikkate almasi ge-
reken mentii tasarimi unsurlaridir (Bowen ve Mor-
ris 1995; Kincaid ve Corsun 2003). Mentiye saglikli
ve besleyici yemeklerin eklenmesi ve meniideki
yemeklerin besin degerlerine iliskin enformasyon
saglanmasi, yemek secimini ve restoran segimini
olumlu yonde etkileyebilmektedir (Eves vd. 1996;
DiPietro vd. 2004; Roseman ve DiPietro 2005). Me-
nii kartinda yemegin igerigi ve hazirlanisi ile ilgili
enformasyona yer verilmesi, restoranin ve yeme-
gin secilme olasiligini arttirabilmektedir (McCall
ve Lynn 2008). Menii iizerine ¢alismalarin bulgula-
rina gore restoran yoOneticilerinin menti degiskeni-
ni kullanarak disarida yemek yeme modelinde yer
alan yemek sec¢imi, restoran sec¢imi ve tatmin gibi
degiskenlere etki edebilecegi goriilmektedir.

SONUG

Glinlimiiz yiyecek icecek hizmetleri endiistrisinin
baslica varlik sebebi olarak goriilen disarida yemek
yeme olgusuna iliskin biitiinciil kuramsal bir mo-
del tanimlanmasi amaci ile gergeklestirilen bu kav-
ramsal calismada, var olan literatiirdeki erisilebilir
kavramsal ve gorgiil calismalarin bulgular: 1s1§1n-
da disarida yemek yemeye iliskin ii¢ ana tiiketici
karari olabilecegi belirtilmistir. Buna gore, disari-
da yemek yemeye iliskin tiiketici kararlari, disa-
rida yemek yemeye karar verme, yenecek yemege
karar verme ve yemek yenecek restorana karar
verme seklinde belirlenebilir. Boylece tiiketicilerin
disarida yemek yeme amaglari, yemek secimlerini
ve restoran secimlerini etkileyen faktorler 6nem
kazanmaktadir. Tiiketiciler fizyolojik, psikolojik,
ekonomik ve sosyal nedenlerle digarida yemek
yemeye karar verirken; kisi ile ilgili faktorler, ye-
mekle ilgili faktorler ve gevresel faktorler yemek
secim kararini etkileyebilmektedir. Restoran segi-
minde etkili faktorlerin basinda ise yemek kalitesi,
yemek cesitliligi, fiyat, atmosfer ve konum gelmek-
tedir. Bu ii¢ ana karar birbirleriyle karsilikli olarak
etkilesim igindedir. Daha acik bir ifade ile disarida
yemek yeme amaglar: yemek se¢imi ve restoran se-
¢imi kararlarin: etkileyebilir. Diger taraftan, yemek

se¢imi ve restoran segimi kararlar1 da yemegin ya
da restoranin merkezde oldugu karar tiiriine gore
birbirlerini etkileyebilirler.

Disarida yemek yeme ayni zamanda bir dene-
yimdir. Bu deneyimin baslica bilesenleri ise res-
toranin i¢ tasarimi, sosyal karsilasma, {iriin, eslik
edilme, servis, atmosfer, 6deme ve yonetim kontrol
sistemidir. Bu bilegenler, etkilesim halinde restoran
tiiketicisinin yasadig1 deneyimden duydugu tatmi-
ni etkilemektedir. Disarida yemek yeme kararlar:
ve yemek deneyimi birlikte ele alindiginda, tiiketi-
cilerin disarida yemek yemeye karar verme, yemek
secimi ve restoran se¢imi kararlar: tiiketicileri yemek
deneyimi yasamaya gotiirecektir. Yemek deneyi-
minin sonucu ise tiiketici a¢isindan tatmin ya da
tatminsizlik olabilmektedir. Tiiketici, restoran ni-
teliklerine iligskin beklentileri ve restoranin perfor-
mansi agisindan bir degerlendirme yaparak yemek
deneyiminden duydugu tatmini belirlemektedir
ve yiiksek tatmin, restoranin tekrar ziyaret edilme
olasiligini arttirmaktadir. Diger taraftan, yemek
deneyiminin degerlendirilmesi ile elde edilen ge-
ribildirim, tiiketici tarafindan sonraki kararlarinda
bir i¢sel enformasyon kaynag olarak kullanilabil-
mektedir. Boylece disarida yemek yeme olgusu
amaglar, kararlar, yemek deneyimi ve deneyim
sonras1 degerlendirme boyutlarin igeren biitiinctil
bir kuramsal model cercevesinde tanimlanabilir
hale gelmektedir.

Calismanin literatiir taramasi sonucunda ortaya
koydugu bulgular, restoran yonetimi agisindan da
onemli ipuglar1 vermektedir. Her seyden 6nce, res-
toran yoneticileri tarafindan disarida yemek tiiketen-
lerin sadece fizyolojik nedenlerle degil ruh halinde
iyilesme, mutluluk, sosyal etkilesim, statii ve pres-
tij, zaman tasarrufu gibi ¢ok sayida ve farkli neden-
lerle bir restoran isletmesini ziyaret edebilecekleri
bilinmelidir. Su halde restoran yoneticilerinin, mi-
safirlerinin neden disarida yemek yediklerini iyi
anlamalari ve restoranin konumundan tasarimina,
menii planlamasindan pazarlama stratejilerine dek
bir¢ok unsuru bu anlayisa gore sekillendirmeleri
gerekmektedir. Ustelik tiiketiciler igin yemek ve
restoran seciminde yemek kalitesi ve cesitliligi, vaz-
gecilmez unsurlar olarak goriilmektedir. Bunlarla
birlikte, saglik ve beslenme ile hijyen konular1 da
onemli faktorlerdir. Restoran yoneticilerinin asgari
standartlar1 karsilamak i¢in yemek kalitesi, ¢esitli-
ligi, saglik ve hijyen konularinda titiz davranmala-
11 gerektigi anlagilmaktadir. Ote yandan, bu asgari
standartlar1 yerine getirmis olsa bile bir restoran
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isletmesinin imaj ve atmosfer {izerinden bir tarz
yaratarak rekabetciligini arttirabilecegi de gortil-
mektedir. Restoran yoneticileri mentiyii de giiglii
bir yonetim araci olarak kullanarak tiiketicilerin
yemek se¢imi ve restoran se¢imi kararlarimi etki-
leyebilirler.

Calismada deginilen bulgular, miisterisini tatmin
etmek ve restoranina tekrar gelmesini saglamak
isteyen bir restoran yoneticisinin disarida yemek
yemenin deneyim boyutunu da goz ard1 etmemesi
gerektigini gostermektedir. Daha dnce de belirtil-
digi gibi yemek kalitesi ve cesitliligi ile atmosferin
yani sira Ozellikle miisteri ile servis personeli ara-
sindaki etkilesim, restoranin fiziksel 6zellikleri ve
O0deme siirecinin aksamadan gergeklestirilmesi,
miisteri memnuniyeti itizerinde etkili faktorlerdir
ve bunlar ayn1 zamanda restoran yoneticisinin
kontrolii altindadir. Restoran yoneticilerinin dik-
kate almasi gereken 6nemli unsurlardan bir digeri
de miisterilere hatirlanabilecek bir yemek deneyi-
mi yasatabilmektir.

Bu ¢alisma, disarida yemek yeme olgusunun ozel-
likle turizm arastirmacilarina tizerinde ¢alisilabi-
lecek ¢ok sayida arastirma konusu sunabilecegini
gostermektedir. Calismada disarida yemek yeme
kararlar1 arasinda varsayilan kuramsal iligkiler
gorgiil bulgular ile desteklenmeye ihtiya¢ duymak-
tadir. Bu dogrultuda, asagidaki sorularin cevaplari
arastirmaya deger goriilmektedir;

¢ Tiiketicilerin digsarida yemek yeme amaclari ara-
sinda bir iligski var midir? Tiiketiciler ayni1 anda
fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve sosyal amag-
lardan biri ya da birkagiyla birlikte motive olarak
mi disarida yemek tiiketmektedirler? Tiiketiciyi
birkag amag ayn1 anda motive ediyorsa bu amag-
lar arasinda bir 6nem siralamasi yapilabilir mi?

e Tiiketicilerin disarida yemek yeme amaglar1 ye-
mek secimi ve restoran se¢imi kararlarini nasil
etkilemektedir? Fizyolojik, psikolojik, ekonomik
ve sosyal nedenlere gore yemek segimi kararini
ve restoran segimi kararini etkileyen faktorlerin
Oonem siralamasi degisebilmekte midir?

* Yemek secimi karar ile restoran segimi kara-
11 birbirlerini nasil etkilemektedir? Restoranin
merkezde oldugu kararda, yemek ve restoran se-
¢im kararim etkileyen faktorlere verilen 6nem ile
yemegin merkezde oldugu kararda verilen 6nem
arasinda farkliliklar var midir?

¢ Tiiketici tatminine yemek deneyiminin bilesenle-
rinin etkisi nedir? Bu bilesenler arasinda tatmin
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tizerindeki etkileri a¢isindan fark var midir? Han-
gi bilesen tatmini daha fazla etkilemektedir?

® Disarida yemek yeme amaclari, yemek segimi
ve restoran se¢imi kararlar: ile yemek deneyi-
mi bilesenleri arasinda ne tiir iliskiler olabilir?
Amaglar ile yemek ve restoran se¢imi kararini et-
kileyen faktorler yemek deneyimi bilesenlerinin
algilanmasini etkileyebilir mi?

Turizm arastirmacilarinin ilgisini ¢ekebilecek bir
baska arastirma konusu da turizm baglaminda di-
sarida yemek yeme olgusunun aragtirilmasi olabi-
lir. Boylece, turizm destinasyonlarini ziyaret eden
ozellikle yabanci turistlerin yerel yemeklere ve
restoranlara kargi tutumlarinin incelenmesi, disa-
rida yemek yeme olgusunun turizm ile iligskisinin
kurulmasinda ve genisletilmesinde biiyiik katkilar
saglayabilecektir.

Bir derleme caligmasi olarak nitelendirilebilecek bu
kavramsal ¢alisma, disarida yemek yeme olgusuna
iligkin ileri siird{igii agtklamalari, calismanin amact
dogrultusunda gergeklestirilmis bir arastirmanin
bulgular: ile destekleyememis olmasi nedeni ile
onemli bir sinirlili§a sahiptir. Ancak calismada konu
ile ilgili literatiire iliskin genis bir tarama yapilmis
ve literatiirdeki gorgiil ve kavramsal aragtirma bul-
gular1 calismadaki goriislere yon vermistir. Boyle-
ce, bu calisma ile disarida yemek yeme olgusunun
biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi gerekliligi ve
ozellikle de turizm arastirmacilar: tarafindan ilgi
duyulabilecek bir arastirma alan1 olabilecegi vur-
gulanmustir.
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GiRIS

oz

Karar Agaci istatistiksel karar problemlerinde siklikla kullanilan bir tekniktir. Ozellikle, Bayesgil karar verme prob-
lemlerinde ¢oziime biiyik katkilar saglamaktadir. Literatir taramasi sonuglarina gore turizm alaninda uygulanan
Karar Agaci analizlerinin genellikle siniflama amacli olarak veri madenciligi seklinde ortaya ciktigi goriilmektedir.
Karar Agacinin 6zlinii olusturan ve problemin dogasinda ortaya ¢ikan secenekleri, olasiliklar ile iligkilendiren yapi-
nin ele alindigi durumlarin arastirilmadigl gézlemlenmektedir. Bu calismada tatil yeri karari verilmesi sirasinda
Karar Agaci yaklasiminin kullanimiyla elde edilen sonuglar gésterilmistir. Ozellikle karar probleminde ortaya gikan
secenek sayisi fazlaliginin, Karar Agaci gosteriminde olusturacagl karmasik yapi gosterilmistir. Ek olarak Karar
Agacinin karmasik yapisini ortadan kaldiran Etki Diyagrami kullanimi 6nerilmistir. Bu tiir durumlar igin yeni bir
grafiksel gosterim sekli olan Etki Diyagraminin kullaniimasi 6nerilerek probleme uygun Etki Diyagrami grafigi
olusturulmustur. Etki Diyagrami yardimiyla karar vericinin i¢cinde bulundugu durumun ana unsurlarini gérmesine
yardimci olunmustur. Karmasik bir Karar Agacina sahip olan, Eskisehir'de faaliyet gésteren bir isletmenin, isletme
calisanlari icin diizenlemek istedigi bir tatil /gezi yeri karan lizerinde benzetim calismasi gerceklestirilmistir.

ABSTRACT

Decision tree analysis is a technique used frequently in statistical decision making problems. It especially makes
great contribution to Bayesian decision making problems. The literature indicates that decision tree analysis in
tourism generally falls into the category of classification towards data mining, instead of relating the different
alternatives in the problem with the probabilities. The main contribution of the decision tree analysis to the decision
making process is to associate the alternatives that relate to the problem with the probabilities. In this study, the
results of using the decision tree analysis on a holiday spot decision are investigated. Especially the complicating
effect of the large number of decision alternatives on the decision tree representation is exhibited and the use of
an influence diagram is proposed as an aid. An influence diagram is a modern graphical decision theory technique
that can express the problem in a simpler graphical form. In order to assist the decision maker to identify the main
characteristics of the decision problem, an influence diagram that suits the problem is designed. The complex
holiday spot decision tree of a company in Eskisehir, Turkey is investigated in detail as a simulation study.

problemle iliskili olarak karar vericinin kontrol ede-

Karar alma, insanin hayat1 boyunca siklikla karsi-
lastig1 bir durumdur. Giinliik hayatta siradan ola-
rak goriilen bir¢ok islem aslinda bir dizi karar al-
ma islemini icermektedir. Bu kararlar kimi zaman
basit bir yapida iken kimi zaman birbirine bagl,
birden fazla kararin ardigik olarak verilmesi gibi
daha karmasik bir yapida olabilmektedir (Decrop
2006: 1-4).

Karar analizi bir¢ok disiplinde siklikla kullanil-
maktadir. Bir karar probleminin ¢dziilmesinde iz-
lenen adimlar, karar siirecini olusturur (Bagirkan
1983: 3-15). Karar siireci, problemin belirlenmesi,

bildigi ve edemedigi degiskenlerin belirlenmesi,
problemin ¢dziimdiine iliskin alternatiflerin ve bun-
lara iliskin getirilerin ortaya konmasi, miimkiinse
kontrol edilemeyen degiskenlerle iligkili olasilik
degerlerinin belirlenmesi ve son olarak da uygun
karar Olgiitleri kullanilarak en iyi sonucu verecek
alternatifin sec¢ilmesi adimlarindan olusur (Clemen
ve Reilly 2001: 1-41).

Karar problemlerinde, problemin modellenmesi
ve ¢Oztimii amactyla geleneksel olarak iki yaklasim
kullanilmaktadir (Thompson 1982: 3-26). Bunlar-
dan ilki, karar matrisi ya da strateji matrisi olarak
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da bilinen sonu¢ matrisinin kullanimidir (Raiffa
1970: 7-8). Geleneksel diger yaklasim, karar proble-
minin, Karar Agact adi verilen ve problemdeki bile-
senlerin gesitli geometrik sembollerle ifade edildigi
bir grafik {izerinde gosterilmesidir (Aliprantis ve
Chakrabarti 2000: 88-92; Clemen ve Reilly 2001:
71-98). Karar problemlerinin gosterimi ve ¢oziimii
icin bir diger grafiksel yaklasim ise Etki Diyagram:
olarak adlandirilan tekniktir. Etki Diyagrami, Ho-
ward ve Matheson (1984: 719-762) tarafindan tiim
ayrintilari ve ¢dziim Onerileri ile sekillendirilmistir.
Shachter (1986: 871-882), etki diyagrami ¢oziimii
i¢in Onerilen algoritmalar gelistirerek, yeni bir ¢6-
ziim algoritmasi Onerisi getirmisgtir.

Bu ¢alismada, gesitli degiskenler ve secenekler ice-
ren tatil yeri kararimin verilmesi probleminin ¢6zii-
mii i¢in, grafiksel karar verme teknigi olan Karar
Agaci ve Etki Diyagrami yaklasimlarinin uygulan-
masi ele alinmistir.

Turizm isletmeciligi alaninda, karar verme prob-
lemlerine iligkin literatiir taramasi yapildiginda Ka-
rar Agaci yaklasiminin bu ¢alismada sunulandan
farkli bir boyutta kullanildig: goriilmektedir. Tu-
rizm arastirmalarinda, bir tiir Karar Agaci teknigi
olan ve veri madenciliginde siniflama amagcl kulla-
nilan CHAID (CHi-squared Automatic Interaction
Detector) analizi (Kass 1980: 119-127), Karar Agaci
¢oziimii olarak sunulmustur. Guoxia ve Jianqing
(2009: 689) Karar Agact problemini CHAID yar-
dimiyla veri madenciligi olarak ele alarak turizm
acentalarimi incelemektedir. Turizm isletmecili-
ginde veri madenciligi bashigi altinda siniflama
ozellikli Karar Agaci kullanimi Moutinho, Rita ve
Curry (1996) tarafindan da ele alinmaktadir. Calis-
malarinda turizm aktivitelerinin pazarlanmasinda
veri madenciligi kullaniminin faydalarina deginil-
mektedir. Byrd ve Gustke de (2007: 176-193) Karar
Agacini siniflama amagl olarak kullanarak turizm
planlamasinda, gelisiminde ve yonetiminde kati-
Iimcilarin paymi incelemektedir. Biiyiik miktarda
veri igerisinden, gizli kalmis, degerli, kullanila-
bilir bilgilerin a¢iga ¢ikarilmasi bigiminde tanim-
lanan veri madenciliginde amag, toplanmis olan
bilgilerin birtakim istatistik yontemlerle incelenip
ilgili kurum ve yonetim destek sistemlerinde kul-
lanilmak tizere degerlendirilmesidir (Albayrak
ve Yilmaz 2009:35). Veri madenciliginde siiflama
modeli olarak kullanilan Karar Agaci teknigi, bu
calismada grafiksel karar verme yaklasimi olarak
kullanilan Karar Agaci tekniginden oldukga fark-
lidir. Bu nedenle, turizm alaninda Karar Agaci tek-
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niginin kullanimina iliskin literatiir taramasi sonu-
cunda bulunan ¢alismalar farkli bir yondedir.

Ote yandan Manap’in ¢alismasinda (2006:157-
170) turizm merkezi se¢imi i¢in karar verme yak-
lagimlarindan Analitik Hiyerarsi Yaklasimi (AHP)
ele alinmugtir. Tatil i¢in tilkemizi tercih eden turist-
lerin, tatil merkezi seciminde AHP yaklasimi ile
karar verebileceklerini belirten Manap’a gore, bu
yaklasim ile karar verilirken, karar vericilerin bilgi,
diisiince ve Onsezilerini mantiksal bir sekilde bir-
lestiren bir yapisinin olmasi, AHP"yi gii¢lii kilmak-
tadir. Cok kriterli problemlerin ¢6ztimii icin yarar-
I1 bir karar verme yaklasimi olan AHP'nin birden
fazla kararin ardisik olarak verilmesini gerektiren
¢ok asamali karar problemlerinde ayni derecede
etkili oldugunu sdylemek giictiir. Boylesi ardigik
karar problemleri i¢in Karar Agaci, Etki Diyagram
gibi grafiksel karar verme yaklagimlarinin kulla-
nilmasi daha uygun olacaktir. Turizm isletmeciligi
alanindaki karar problemlerinin ¢oziimiine iliskin
bir bagka ¢alisma ise Analitik Ag Siireci (AAS) yak-
lasimi ile otel se¢iminin gergeklestirilmesine iligkin
calismadir (Ecer, A¢ikgdzoglu ve Yaman 2009: 187-
207). Sozi edilen son ¢alismanin amaci, AHP'de
oldugu gibi biinyesinde nitel ve nicel faktorleri
barindiran ¢ok kriterli karar problemlerinde AAS
yaklagiminin da kullanilabilecegini ortaya koymak
ve otel secimi probleminde AAS yaklagiminin kul-
lanimma yo6nelik bir bakis agis1 sunmaktir. AHPye
benzer bir yaklasim oldugundan AHP i¢in belirti-
len degerlendirmeleri AAS yaklasimi igin de yine-
lemek miimkiindiir.

Tatil karar1 verilmesine iliskin kapsaml bir ¢a-
lisma gergeklestiren Decrop (2006), tatil karar i¢in
ortaya ¢itkan sosyal olgular1 derinlemesine incele-
mekle birlikte problemin matematiksel/istatistiksel
boyutuna ¢ok fazla deginmemektedir. Decrop’un
(2006) sozkonusu eseri icerisinde de grafiksel ka-
rar verme yaklasimlarindan Karar Agact ve Etki
Diyagrami kullanimina rastlanilmamaktadir. Do-
layisiyla bu ¢alisma ile daha 6nceki turizm arastir-
malarinda kullanilmamis olan Karar Agaci ve Etki
Diyagrami tekniklerinin, turizm alanindaki karar
problemlerinde kullanilip kullanilamayacaginin
ortaya konmasi amaglanmustir.

Bu calismada, Eskisehir'de faaliyetlerini yfirii-
ten bir isletmenin, ¢alisanlarinin moral seviyesini
ylikseltmek amaciyla diizenlemeyi diistindiigii bir
hafta stireli ortak tatil i¢in yer secimi problemi ele
alinmustir. Isletme calisanlar: tatillerini gecmis yil-
lardan bu yana isletmenin ortak girisimlerinden
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olan bir seyahat acentesi aracilig1 ile gerceklestir-
mektedir. Marka ve diger ticari kaygilardan dolay1
calismada kullanilan verinin elde edildigi firma
isimlerine yer verilmemistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin yontemini iki farkli perspektifte de-
gerlendirmek miimkiindiir. Oncelikle veri toplama
yontemi olarak ge¢mis kayitlarin kullanimi ve ek
bilgi saglanabilmesi i¢in anket teknigi kullanil-
mustir. Calismanin analiz asamasinda ise grafiksel
karar verme tekniklerinden olan Karar Agaci (Von
Neumann ve Morgenstern 1944) ve Etki Diyagrami
(Howard ve Matheson 1984) kullanilmistir.

Veri derleme asamasinda galismaya konu olan
isletmenin ortak girisimi olan seyahat firmasinin is-
tatistiklerinden faydalanilmigtir.Bu seyahat firmasi
araciligr ile tatillerini gerceklestiren bireyler, tatil
doniisiinde seyahat firmasi tarafindan aranarak
miisteriler firmaya davet edilmekte ve mdiiste-
ri memnuniyeti anketini doldurmalar1 istenerek
toplanan bilgiler kayit altina alinmaktadir. Kul-
lanilan miisteri memnuniyeti anketi, gegerlilik ve
giivenilirligi daha onceden tespit edilerek firmanin
kullanimma sunulmus bir anket olup firma gizli-
lik kararlar: igerisinde kullanilmaktadir. Seyahat
firmasmin istatistiksel analizler hakkinda fikir
alisverisinde bulunduklar: bir adet danismanlar1
da bulunmaktadir. Seyahat firmasi yetkilileri miis-
terilerden aldiklar1 doniitleri iceren bir veri taba-
nina sahiptir. Seyahat firmasmin veri tabanindan
faydalanilarak Karar Agacindaki sans dallarmnin
olasiliklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla elde edilen
bu verinin seyahat firmas: tarafindan eksiksiz ve
hatasiz olarak tutuldugu varsayilmaktadir. Ek ola-
rak, seyahat firmasi uygulama boliimiinde detayla-
r1 sunulan farkl tatil seceneklerinin giincel parasal
degerlerini de tespit etmistir. Problemin grafiksel
gosteriminde Karar Agaci yaklasimi oncelikli ola-
rak kullanilmistir. Karar Agacinda kullanilmasi
gereken sonug degerlerinin olusturulabilmesi igin
tatili planlayan isletmenin karar vericisi olan yone-
tici ile biraraya gelinerek farkli alternatiflerin top-
lam kazang degerleri, firmanin genel amaglarini en
fazla arttiracak sekilde geziden genel memnuniyet,
gezi sonrasi galisanlardan beklenen performans
kriterleri de goz Oniine alinarak hesaplanmustir. Se-
yahat firmasindan elde edilen gercek memnuniyet
degerlerine ek olarak geziyi planlayan firma yone-
ticisi bu gezinin bir kaplica gezisi olmasi yoniinde
bir egilime sahip olundugunu belirtmistir. Fakat

firmanin, gezi karari ile ilgili tiim calisanlardan
bilgi toplamak i¢in ayirabilecegi bir biitgesi bulun-
mamaktadir. Dolayisiyla tiim calisanlara bir anket
yapilmasi yerine rassal olarak firmadan 10 ¢aligsan
secilerek calismanin analiz asamasinda kullanil-
mak {lizere tim calisanlar icin tatil secenek olabi-
lirlikleri hesaplanmistir. Orneklemde yer alan 10
adet ¢alisan, firma calisan listesinden bir bilgisayar
programi yardimiyla rassal olarak secilmislerdir.
Bu rassal 6rneklemden elde edilen bilgiler, elde bu-
lunan olasiliklarin yeniden diizenlenmesine olanak
saglayacak olabilirlik degerlerinin hesaplanmasin-
da kullanilmaktadr.

Problemin analiz edilmesi i¢in iki farkli grafiksel
teknik kullanilmistir. Bu teknikler sirasiyla Karar
Agaci ve Etki Diyagramidir. Izleyen paragraflarda
bu teknikler kisaca ele alinmistir.

Karar Agaci

Karar Agaci olas1 tiim eylem segeneklerini, bu ey-
lem seceneklerine etkisi olabilecek tiim olas1 fak-
torleri ve tim bu faktorlere dayanan her bir olasi
sonucu, verilere bagl olarak degerlendiren, cizgi,
kare, daire gibi geometrik semboller kullanimi yo-
luyla karar vericiye problemi anlamada kolaylik
saglayan grafiksel bir teknik olarak tanimlanabilir
(Sezen 2004: 4-5). Karar Agaci, grafik gosterimi
ile problemin tiim yonlerini ayrintih olarak orta-
ya koymaktadir. Herhangi bir karar problemi i¢in
kullanilabilen Karar Agaci teknigi 6zellikle birden
fazla kararin ardisik olarak verilmesini gerektiren
karar problemlerinin gosteriminde ¢ok kullanisli-
dir (Albright, Winston ve Zappe 2006: 311).

Karar Agacinin Ogeleri; karar noktasi, sans noktas,
bitis noktasi, dal, sonuc ve olasilik biciminde siralana-
bilir. Problemin ¢6ziim siirecinde, beklenen degerler
hesaplanarak Karar Agacma eklenir. Asagida Ka-
rar Agacini olusturan bu 6gelere iliskin 6zelliklerin
ana hatlar1 verilmistir.

Karar degiskenini temsil eden karar noktas: Ka-
rar Agaci iizerinde kare bicimiyle gosterilir. Karar
noktasinda en az iki segenek arasindan bir se¢im
yapilarak karar verilir. Karar Agaci, verilen bir ilk
kararla baslatildigindan, Karar Agacinin genellikle
sol yaninda konumlandirilan ilk karar noktas: bas-
langic ya da kok diiglim olarak da adlandirilir. Ras-
sal degiskeni (ya da sans degiskenini) gdsteren sans
noktas: Karar Agaci iizerinde daire bigimiyle goste-
rilir. Karar Agacinda sans noktasi, belirli olasilik-
larla belirli degerleri alabilen olaylar1 temsil etmek
i¢in kullanilan 6gedir. Sans noktas1 en azindan iki
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olas1 sonucu gosterir (Meredith, Shafer ve Turban,
E. 2002: 243-244). Bu noktay: varis diigtimii olarak
kabul eden dal i¢in nihai sonucu belirten bitis nok-
tas1 Karar Agacinda kisa diigey bir ¢izgi ile gosteri-
lir. Problemin kar ya da zarar yapisina gore ortaya
cikabilecek olan toplam kar ya da zarar bu nokta
tizerinde belirtilir. Karar ya da sans dalindan sonra
bir bitis noktas1 varsa, bitis noktasina baglanan dal,
ayni zamanda bir bitis dali olur. Karar vericinin
baslangi¢ noktasindan bitis noktasina ulasirken
izledigi yol ise senaryo olarak adlandirilmaktadair.
Karar Agaci tizerinde diigtimleri birbirine bagla-
yan ¢izgilere dal adi1 verilir (Gordon ve Pressman
1983: 110). Bir karar diigiimiiniin sagindan ¢ikan
cizgiye karar dal: denirken, bir sans diiglimiinii sa-
gindan terk eden ¢izgi sans dali olarak adlandirilir.
Sonug (degeri) bitis noktasinda ortaya ¢ikan parasal
tutardir. Net kar ya da yatirimin geri dontisii olarak
da adlandirilabilen sonug, toplam gelirle maliyetler
arasindaki farktir. Sonug pozitif veya negatif olabi-
lir. Pozitif sonug net kara, negatif sonug net zarara
esdegerdir. Karar Agacinin 6gelerinden sonuncu-
su, sans dallari ile iliskilendirilen olasilik 6gesidir.
Karar Agacinda yer alan her bir sans diigiimiinden
birden fazla dal ¢ikar. Her bir sans dalinin belirli
bir ortaya ¢ikma olasilig1 bulunmaktadir. Standart
Karar Agaci yaklasiminda sans dallar1 tizerinde yer
verilen ondalikli sayilar bu olasiliklar: ifade eder.
Bir sans diigiimiiniin tiim ¢iktilarina iliskin olasi-
liklarin toplami 1 olmalidir.

Karar Agact olusturulurken, yatay dogrultuda
soldan saga dogru bir yon izlenir. Ik diigiim ge-
nellikle bir karar diiglimiidiir. Karar diigiimii aga-
ca yerlestirildikten sonra, bu diigiime iliskin karar
degiskeninin alabilecegi tiim olas1 degerler, dii-
glimden sag tarafa ¢ikan dallar (karar dallari) bigi-
minde ¢izime eklenir. Daha sonra, baslangi¢ kara-
rindan sonra ortaya ¢ikmasi beklenen olaylar veya
kararlarla iligkili bir sans diigtimii veya bir diger
karar diigtimii eklenir. Bir sans diigiimiiniin sag
tarafinda yer alan sans dallarina, dogal durumlar:
kendilerine ait olasiliklarla birlikte eklenir. Agacin
¢izimi bu sekilde soldan saga dogru, sonuglara
ulasilan bitis diigiimlerine kadar siirdiiriiliir. Bas-
langi¢ diigiimiinden bitis diigiimiine giden bir yol
izlendiginde elde edilecek kazang ya da yapilacak
6deme sonug olarak dalin bitis noktasina yazilir
(Meredith, Shafer ve Turban, E. 2002:244). Boylece
Karar Agaci, problemin tiim bilesenlerini tek bir
grafik {izerinde gosterir.
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Karar Agacinin Céziim Siireci

Karar Agac ile gosterilen bir problemin ¢oziimii
icin kullanilan analiz yontemi geriye dogru sonug
¢tkarma (backward induction) ya da geriye dogru
katlama (folding-back) olarak adlandirilir (Raiffa
1970: 21-23). Bu analiz yontemi, baslangi¢ segenegi-
nin degerlendirilmesi i¢in, bu secenegin secilmesi
sonrasindaki tiim karar ve sans degiskenlerinin de
dikkate alinmas: gerektigini varsayar. Bu nedenle
agacin en sonunda yer alan karar ve sans diigiim-
leri ilk adimda analiz edilir ve sonra sirasiyla bir
onceki noktalar incelenir ve bu islemler baslangi¢
diigtimiine ulasilincaya degin siirdiiriiliir (Gordon
ve Pressman 1983: 114-115). Kolayca anlasilabile-
cegi gibi, Karar Agaci olusturulurken soldan saga
dogru bir akis izlenmekte iken ¢6ziim siirecinde ise
tersine islemler sagdan sola dogru yiiriitiilmekte-
dir. Karar Agacinda sans ve karar diigiimlerinin
bulundugu kesimler ayr1 ayri ele alinip bu kesim-
lerde yapilanlar asagidaki bigimde 6zetlenebilir.

Sans diigiimii kesimi: Bir sans diiglimiinden ¢ikan
tiim dogal durumlarin beklenen degerleri hesapla-
nir. Bu amagla her bir dogal durumunun olasilig:
ile sonug degeri carpilip her bir dogal durum igin
bulunan sonug degerlerinin tiimii toplanarak, o sans
digiimiine iliskin beklenen deger elde edilir. Bulu-
nan deger sans diiglimiiniin yanina beklenen deger
olarak yazilir. Boylesi islemler sonrasinda hesapla-
nan beklenen degerler, bir sonraki dalin sonucu
olarak kabul edilir.

Karar diigiimii kesimi: Bir karar diigtimiinde, her
bir karar segenegi icin verilen (ya da hesaplanan)
sonuglar karsilastirilir ve i¢lerinden en iyisi (amaca
en uygunu) secilip digerleri goz ard1 edilir.

Cozlim stirecinde kullanilan Beklenen Deger (Expec-
ted Value) 6lgiitli, karar segeneklerinin goreli faydala-
riin 6l¢iimiiniin bir yoludur; diigiim sonuglarmin
ve olasilik degerlerinin matematiksel bilesimidir.
Beklenen deger, tiim olasiliklar ve sonug degerleri
elde edildikten sonra hesaplanir. Hesaplamanin te-
melini, kok diigtimden ¢ikan her bir karar segenegi
icin beklenen degerin bulunmasi olusturur.

Beklenen degerin hesaplanmasina oncelikle bi-
tis noktalarindan baglanir ve bitis noktalarindan
kok diigtime dogru devam edilir. Beklenen degeri
bulmanin en kolay yolu olarak, beklenen degeri
once her bir bitis dali, sonra her bir sans ve karar
diigiimii i¢in hesaplama oldugu goriilmiistiir. Ka-
rar Agaci teknigi uygulamalarinda beklenen deger
hesaplamalar1 asagida siralanan kurallar uyarinca
gerceklestirilir.
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¢ Bir karar diigtimiine baglanan bitis dal1 i¢in bek-
lenen deger (BD), sonuca esittir.

BD = Sonug

¢ Bir sans diigiimiine baglanan bitis dali i¢in bek-
lenen deger, bu dalin sonucu ile olasiliginin ¢ar-
pimidir.

BD = Sonug x Olasilik

* Bir sans diigiimii icin beklenen deger, her bir
sans dalinin sonucu ile bunlara karsilik gelen
olasiliklarinin ¢arpimlarinin toplamidir.

BD =[ BDga1+ BD gapt...+ BD gqan]

e Bir karar diiglimii igin beklenen deger, karar dii-
gluimiinde c¢ikan tiim karar dallarinin beklenen
degerleri icinde en biiyiik kazang degerine (kar
yapili problemlerde en yiiksek degere, maliyet ya-
pili problemlerde en diisiik degere) sahip olanidir.

BD = Karar diigiimiinden ¢ikan tiim karar dallar1
arasindan en yiiksek beklenen deger

e Herhangi bir diiglimiin beklenen degeri, kok
diigiim yoniinde baglantili oldugu bir 6nceki
diigtimiin sonug degeridir.

Hesaplamalar yukarida belirtilen bicimde ger-
ceklestirildikten sonra en iyi beklenen degere (kar
yapili problemde en yiiksek, maliyet yapili prob-
lemde en diisiik degere) sahip karar secenegi en iyi
karar olarak benimsenir.

Karar Agacinin ¢6ziim siirecinde, olasiliklarin
ek bilgi ile yeniden diizenlenmesi miimkiin ola-
bilmektedir. Bu amacla Bayes Kurali olarak bilinen
yaklasim uygulanmaktadir. Bu kurala iliskin ay-
rintilar asagida verilmistir.

Bayes Kurali

Bir karar problemini ¢6zerken karar vericinin elinde
probleme iligskin bazi 6n (baslangic) olasilik degerle-
rinin oldugu varsayilsin. Bazen karar verici sahip
oldugu olasiliklarin gecerliliginin tespit edebilmek
amaciyla ek bilgiye basvurabilir. Bu ek bilgiden el-
de ettigi sonuglarin ilk olasiliklarla birlikte deger-
lendirilmesi islemi, olasiliklarin diizeltilmesi ola-
rak ortaya ¢ikacaktir. Olasilik teorisinde bu islem
Bayes kurali olarak adlandirilir (Giirsakal 1992:
13-17). Bayes kural matematiksel olarak asagidaki
gibi tanimlanir.

0,,0,,....... 0, olas1 dogal durumlari temsil ettiginde,
ilgili olasilik degerleri de P(0),, i=1....k bigiminde

gosterildiginde, 6rneklem ya da test bilgisini temsil
eden olay1igin

g - LEDPO)

Y P(x[6)P(©)

yazilir. Yukaridaki son ifadeden, Bayes kuralina gore
orneklemden ya da herhangi bir testten elde edilen
bilgiye dayanarak olasiliklar hakkinda islem ya-
pilmasi s6z konusudur. P(6,)ler, 6rneklem ya da
test sonucu bilinmeden 6nceki dogal durumlarin
olasiliklaridir. P(0;/x)ler belirli bir dogal durum
ortaya c¢iktiginda gozlemlenen orneklem ya da
test sonuglarmin olasiliklarini (probability) ya da
olabilirliklerini (likelihoods) temsil ettiklerinden,
orneklem ya da test ytriitiildiikten sonraki dogal
durumlarin olasilik degerleridir. P(6;)ler 6nsel
(baslangig), P(6/x)1er de sonsal olasilik olarak ad-
landirilirlar. Bayes kuralinin yukaridaki ifadesinde
P(x/0/x) olarak ortaya ¢ikan olasiliklar ise olabilir-
likler olarak adlandirilir (fpek 2006: 246-250). Bayes
kurali karar problemlerinin grafiksel gosteriminde
de siklikla kullanilir. Bayes kurali 6zellikle ardisik
karar verme problemlerinde, daha 6nceden bilinen
olasiliklarin ortaya ¢ikan yeni olasiliklarla har-
manlanabilme sansi oldugundan ¢6ziime faydali
olmaktadir.

Etki Diyagrami

Etki Diyagrami, karar probleminin ¢ok sayida ka-
rar ve sans degiskeni igerdigi durumlarda Karar
Agac1 gosteriminin karmasik bir yapiya doniistiigi
gerceginden yola ¢ikilarak onerilmigtir. Etki Di-
yagrami1 anlasilmasi gii¢ bir aga¢ gosterimi ortaya
koyma yerine, problemin genel yapisini 6zetleyen,
problemin 6geleri arasindaki iliskileri 6z bir bi¢im-
de gosteren bir ifade tarzi ortaya koyma amaciyla,
Howard ve Matheson (1984) tarafindan gelistiril-
mis bir grafiksel karar verme teknigidir. S6zkonu-
su bu teknik karar problemlerini, diigiimlerin ve
bu diigtimleri birbirine baglayan yonlii yaylarin
birlikte olusturdugu dongiisel olmayan, yonlendi-
rilmis grafik bi¢ciminde sunar (Howard ve Mathe-
son 1984: 719-762).

Etki Diyagraminin grafik gosteriminde temel ola-
rak ti¢ farkl: tip diigiim ve iki farkli tip de yay kul-
lanilmaktadir. Farkli diigtim tipleri, farkl: tipteki
degiskenlerin temsili i¢in kullanilir. Karar diigiimii,
kare veya dikdortgen ile temsil edilir ve karar ve-
ricinin kontrolii altinda bulunan degiskenleri ve
karar vericinin sahip oldugu karar alternatiflerinin
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modellenmesini temsil eder. Sans diigiimii, dai-
re ya da elips ile gosterilir ve rassal degiskenleri
ve dolayisiyla karar probleminin igerdigi belir-
sizlikleri temsil eder. Genellikle kosullu olasilik
dagilimlariyla ol¢timlenir. Deger (fayda) diigiimii
diizgiin dortgen (elmas) bicimiyle gosterilir, verile-
cek kararlar i¢inden en iyisini belirleyecek niceligi
modeller ve genellikle sonucun (¢iktinin) beklenen
faydasini temsil eder. Etki Diyagraminda sdzko-
nusu bu diiglimler yay adi verilen yonlii dogrular
ile birbiriyle iliskilendirilir (Howard ve Matheson
2005: 133). Etki Diyagramlarinda yoneldigi diigiim
tipine gore farkli anlam tastyan ve kosullu yay ya
da bilgi yay1 olarak adlandirilan iki farkli yay bu-
lunmaktadir. Kosullu yay; sans diigiimiine, ya da
deger diigtimiine dogru yonlendirilmis yaydir. Bir
sans diiglimiine dogru yonlendirilmis yay, sans
diigtimiiniin olasiliginin, diigiim girdisi {izerinde
kosullu bagimli oldugunu ifade eder. Buna gore,
bir sans diigiimiinde bir olayin ortaya ¢ikma olasi-
1181, bu sans diigiimii oncesindeki karara veya baska
bir sans digtimii ¢iktisina bagli olacaktir. Dolayi-
styla sans diigiimiiniin sonucu bir 6nceki diigi-
miin etkisi altinda kalacaktir. Bir deger diigtimiine
dogru yonlendirilen kosullu yay, girdi diagimii-
niin giktilar ile birlikte kismi olarak diigiimiin
degerini belirler. Bir deger diiglimiindeki sonu-
cun elde edilebilmesinde, bu deger diigtimiinden
hemen 6nce gelen sans ya da karar diigtimii etkili
olmaktadir. Bilgi Yayy, bir karar diigtimiine dogru
yonlendirilmis olan yaydir. Bir karar diigiimiinde
karar verildiginde, karar verici 6nceki kararm ya
da belirsiz degiskenin sonuglarini bilmektedir (Di-
ehl ve Y.Haimes 2004: 294).

Etki Diyagramlarinda yer alan farkli yay ornek-
leri Tablo 1’de 6zetlenmistir (Howard ve Matheson
2005: 130).

Tablo 1. Etki Diyagramlarinda Kullanilan Yaylar ve Anlamlar:

Sans degiskeni B'ye iliskin olasiliklar, sans degiskeni A'min giktilarina baghidir. Baska bir ifade ile

B'nin olasiligi kosulludur.

—®

Sans degiskeni D'ye iliskin olasiliklar C karar degiskeninin ciktilarina baghdir.

CO—L17]

F karari verildiinde, karar verici sans degiskeni E'nin giktisini bilmektedir.

H karan verildiginde, karar verici G kararini bilmektedir.
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Etki Diyagramlarinin ¢oziimii i¢in Howard ve
Matheson’un (1984) 6nerdigi yaklasim, Etki Diyag-
rami1 gosterimini Karar Agaci gosterimine doniis-
tlirme ve ¢dztime ulasmadir. Daha sonra Shachter
(1986) tarafindan onerilen Etki Diyagrami ¢6ziim
yaklagiminda ise, Karar Agacinin ¢dziim siirecin-
de gerceklestirilen hesaplamalarin grafik iizerin-
de degil de ayr tablolar tizerinde olusturulmasi
bicimindedir. Karar Agac1 ve Etki Diyagrami ¢o-
ztimleri sonucunda bulunacak deger ve secilecek
karar alternatifleri arasinda bir fark olmayacaktir.
Bu nedenle, bu ¢alismada Etki Diyagraminin kul-
lanim ile amaglanan, problemin Karar Agacinda
degisken ve secenek sayisi arttik¢a karmasiklasan
gosterimini Etki Diyagramui ile daha yalin ve anlasi-
lir bir bigimde ortaya koymaktir.

UYGULAMA

Eskisehir'de faaliyet gosteren bir isletmenin cali-
sanlari, tatillerini isletmenin yerel ortaklarindan
olan bir seyahat acentesi aracilig1 ile gergeklestir-
mektedir. Uzun yillar siiresince isletme ¢alisanla-
11, gesitli tatil alternatiflerini bu seyahat acentesi
ile degerlendirmislerdir. Seyahat acentesi, tatilden
donen miisterilerinin tatil ile ilgili memnuniyet
bilgisini kaydetmektedir. Dolayisiyla seyahat acen-
tesinin kayitlarinda ge¢mise donitk memnuniyet
istatistikleri bulunmaktadir. Arastirmaya konu olan
isletmenin yetkilileri bir gezi/tatil planlamakta-
dir. Gezi/tatil’in genel amaci, ¢alisanlarin bir ara-
da olmasi ve en yiiksek memnuniyet ile isletme
ici verimliligin arttirilmasidir. Bu amagla seyahat
acentesi ile goriismeler yiiriitiilmiis ve cesitli tatil
alternatifleri i¢in degisik yer isimleri ve bu seyahat
segenekleri icin fiyatlar elde edilmistir (s6z konusu
fiyatlar bir hafta i¢in 2 kisilik olarak derlenmistir).
Ayrica seyahat acentesi, gecmis yillardakilerden
farkli olarak, calisanlarin kaplicaya gotiirtilmesi
seceneginin de tatil yeri alternatiflerine eklenmesi
Onerisini getirmistir. Seyahat acentesinin nerdigi
tatil secenekleri ve ge¢mise doniik memnuniyet
olasiliklar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablodan izlenebildigi gibi ge¢mis yillarda tatil-
lerini deniz kiyisinda gegirenlerin % 80’i memnun,
% 20’si memnun degildir. Benzer sekilde tatillerini
Karadeniz Yaylalarinda gecirenlerin % 75’i mem-
nun, % 25'i memnun degildir. Tatillerini kiiltiir turu
ile degerlendirenlerin % 60’1 memnun, % 40’1 mem-
nun degildir. Kaplica secenegi yeni eklendigi icin
memnuniyet ve memnuniyetsizlik olasilig1 esit
goriilerek her iki duruma % 50 olasilik verilmistir.
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Tablo 2. Farkh Tatil Seceneklerine iliskin Memnuniyet Olasiliklari

Tatil Tipi Tatil Yeri P(Memnun) P(Memnun Degil)
Deniz Kiyisi Fethiye 0,80 0,20
Kemer 0,80 0,20
Karadeniz Yaylalari 0,75 0,25
Kultar Turu Kapadokya 0,60 0,40
Pamukkale 0,60 0,40
Dogu 0,60 0,40
Kaplica Kutahya 0,50 0,50
Afyon 0,50 0,50

Ancak aragtirmanin yontemi kesiminde so6zii edi-
len Bayes Kurali uygulanarak kaplica secenegine
iliskin olasiliklarin daha giivenilir bi¢cime doniis-
tiiriilmesi amaciyla anket ile ek bilgi elde edilebi-
lecektir. Anket uygulamanin da bir maliyeti olup
25 TL olarak belirlenmistir. Isletme yetkililerinin
10 kisiye yaptig1 pilot anket ¢alismasi sonucunda,
kaplica secenegine iliskin memnuniyet olasiliklar1
asagidaki bicimde belirlenmistir.

P(Memnun)= 0,60

P(Memnun Degil)=0,40

10 kisiye yapilan anket sonuglarina gore kaplica-
dan memnun kalma olasilig1 %60, memnun kalma-
ma olasilig1 % 40'tir.

Tim ¢alisanlara bir anket yapilmasi durumunda
anket sonuglarinin olabilirlikleri de asagida verilen
bicimde belirlenmistir.

P(Anket Memnun | Ger¢ekte Memnun) = 0,85

P(Anket Memnun Degil | Ger¢ekte Memnun) = 0,15
P(Anket Memnun | Gergekte Memnun Degil) = 0,30
P(Anket Memnun Degil | Gergekte Memnun Degil) = 0,70

Tablo 3. Alternatif Tatil Yeri Segeneklerine fliskin Maliyetler (TL)

Buna gore ilk olabilirlik % 85 olup, gergekte tatilin-
den memnun olacak bir caligan i¢in anketin sonucu-
nun da memnun ¢tkma olasihigini ifade etmektedir. %
15 olan ikinci olabilirlik, gercekte tatilinden memnun
olacak bir ¢alisan i¢in anketin sonucunun memnun
degil bigiminde ¢ikma olasiligidir. Diger olabilirlik
degerleri de benzer bicimde yorumlanabilir.

Seyahat acentesinin alternatif tatil yeri secenek-
leri icin verdigi maliyetler Tablo 3'{in Konaklama
Maliyeti stitununda yer almaktadir. Isletme yoneti-
cileri ge¢mis deneyimlerinden, ¢alisanlarinin tatil-
lerinden elde ettikleri memnuniyetin tatil sonrasi is
performansini etkiledigini bilmektedir. Isletme yo-
neticileri, tatilinden memnun doénen bir ¢alisanin
yliksek moral ve motivasyon ile is performansi-
nin da yiikseleceginden gezi/tatil maliyetinin %10
azaltilmasina, buna karsin tatilden memnun olma-
yan bir ¢alisanin diisiik moral ve motivasyon ile ig
performansinin da diiseceginden gezi/tatil maliye-
tinin %20 arttirilmasina karar vermistir.

Buna dayanarak Karar Agacinin bitis dallarinda-
ki sonug degerlerini olusturacak maliyetler, mem-
nuniyet /performans beklentisine gore yeniden
diizenlenerek Tablo 3’{in Memnuniyet Durumunda
Maliyet ve Memnuniyetsizlik Durumunda Maliyet sii-
tunlarinda verilmistir.

Isletme yetkililerinin amaci ¢alisanlarinin tatilden
memnun donmelerini saglayarak is performansini
ylikseltmek ve dolayistyla galisanlarini en az mali-
yet ile gezi/tatil’e gondermis olmaktr.

Bu karar problemine iliskin tiim veriler, Sekil 1'de-
ki Karar Agacina yansitilmistir. Sekil 1'deki Karar
Agaci incelendiginde {i¢ karar noktasi oldugu go-
riilmektedir. Birinci karar noktas: isletme yetkilile-
rinin, yeni 6nerilen kaplica tatili segenegine iliskin
memnuniyet olasiliklarini belirleyecek bir anketi,

Tatil Tipi Tatil Yeri Konaklama Memnuniyet Durumunda Memnuniyetsizlik Durumunda
Maliyeti Maliyet Maliyet

(Konaklama Maliyeti - (Konaklama Maliyeti +

Konaklama Maliyeti*0.10) Konaklama Maliyeti*0.20)

Deniz Kiyisi Fethiye 1145 1030 1375
Kemer 1154 1040 1385

Karadeniz Yaylalar 1776 1600 2130
Kultdr Turu Kapadokya 1260 1135 1510
Pamukkale 1190 1070 1190

Dogu Turu 1490 1340 1790

Kaplica Kitahya 1197 1080 1440
Afyon 1334 1200 1600

Cilt 21 o Sayi 2 e Giz 2010 o 239



Tatil Yeri Kararinin Verilmesinde Karar Agaci ve Etki Diyagraminin Uygulanmasi

tiim calisanlarina uygulayip uygulamama karari-
n1 verecekleri noktadir. Tkinci karar noktast tatil
tipinin belirlenecegi karar noktasi ve {i¢iincii karar
noktas ise tatil tipine bagli olarak tatil yerinin segi-
lecegi karar noktasidir. Sans noktalari tatil merkez-
lerinden memnuniyet/memnuniyetsizlik durum-
larmi temsil etmektedir. Tablo 2’'de yer alan, tatil
merkezlerinden memnuniyet / memnuniyetsizlik
olasiliklari, birinci karar noktasinda Anket Uygula-
ma kararini izleyen ikinci ve {igiincii karar noktala-
rina bagli olan sans dallar1 (burada ayni zamanda
bitis dallari) tizerinde gosterilmistir. Pilot anket ¢a-
lismasi sonucunda elde edilen olasiliklar ise birinci
karar noktasinda Anket Uygula karar1 verildiginde,
anket sonuglarini temsil eden sans dallar1 tizerinde
yer almaktadir. Anket sonucu Memnun degil bigi-
minde oldugunda bir sonraki karar noktasinda
Kaplica segenegine yer verilmedigi goriilmektedir.
Bu durumda Memnun degil sans dalini izleyen,
ikinci ve ti¢tincii karar noktalarina baglh sans dal-
lar1 (ayn1 zamanda bitis dallar1) da Tablo 2'de yer
alan olasiliklara sahiptir. Anket sonucu Memnun
biciminde oldugunda bir sonraki karar noktasinda
Kaplica segeneginin de yer aldig1 goriilmektedir.
Bu noktada yer alan Kaplica segcenegine baglanan
sans dallarinin olasiliklar1 ise anket sonucunda
elde edilen ek bilgi ile yeniden hesaplanmistir. Bu
hesaplamalar, Arastirmanin Yontemi boliimiinde,
Bayes Kurali bashig1 altinda verilen matematiksel
formiil ile gerceklestirilmistir. Tablo 3’te yer alan
maliyet degerleri ise bitis noktalarinda sonug de-
gerleri olarak yer almaktadir.

Bu sekilde olusturulan Karar Agaci, Karar Agaci-
nin Coziim Stireci baslig1 altinda ayrintilar: verilen
beklenen degerler hesaplanarak ¢oziilmiistiir. Mali-
yet yapili bir problemin ¢oziimiindeki son asama
en diisiik maliyetli secenegin secilmesidir. Buna
gore ele alinan tatil karar1 probleminde, Karar Aga-
cnin ¢oziimii sonucunda ii¢ karar noktasinda ya-
pilan secimler; Anket Uygulama-Deniz Kuyisi-Fethiye
secenekleri olup, bu stratejinin uygulanmasi ile en
diisiik maliyet 1099 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 1 incelendiginde Karar Agacinin problem-
de yer alan tiim 6geleri ayrintili olarak icerdigi go-
riilmektedir. Problemde yer alan karar ve sans de-
giskeni sayis1 az oldugunda tiim ayrintilar: tek bir
grafik lizerinde gormek tercih edilebilirken, karar
ve sans degiskeni sayisi fazla oldugunda buna bag-
l1 olarak Karar Agaci gosterimi de karmasiklasacak
ve karar verici ayrintilar arasinda problemin genel
yapisini, degiskenler arasindaki iligkileri anlamak-
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Sekil 1. Tatil Karar1 icin Karar Agaci

ta zorlanabilecektir. Bu anlamda problemin Karar
Agaci ile birlikte grafiksel gosterim olarak Etki Di-
yagraminin da kullanilmas: faydal olacaktir. Gezi/
tatil problemi i¢in Sekil 2'de verilen Etki Diyagrami
incelendiginde, problemde yer alan 6gelerin daha
Ozet, daha yalin bir yapida gosterildigi izlenebilir.
Sekil 2'de yer alan Etki Diyagramindaki diigtimler
ve aralarindaki yaylar, Tablo 1 yardimiyla yorum-
lanabilir. Buna gore, Tatil Yeri Karar1 verildiginde,
Tatil Tipi Kararmin ne oldugu karar verici tarafin-
dan biliniyor olacaktir. Benzer sekilde Tatil Tipi
Karar1 verildiginde Anket Uygulama Kararinin
ne oldugu bilinmektedir. S6zkonusu ii¢ karar ar-
disik olarak verilmekte olup, yaylar yardimiyla
bu kararlarin kronolojik sirasi izlenebilmektedir.
Anket Sonucu’'nun olasiliklar1 Anket Uygulama
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Sekil 2. Gezi/Tatil Problemi Etki Diyagrami1

Kararina baghdir. Anket Sonucu’nun olasiliklar
ayni zamanda Kaplica Memnuniyeti'nin olasilik-
larma baghdir, diger bir ifade ile kogullu olasiliga
sahiptir. Deniz Kiyist Memnuniyet, Karadeniz Yay-
la Memnuniyet ve Kiiltiir Memnuniyet olasiliklar:
bagimsiz onsel olasiliklardir. Karar probleminin
sonucu Anket Uygulama Karari, Tatil Tipi Karari,
Tatil Yeri Karari, Kaplica Memnuniyet durumu,
Deniz Kiyist Memnuniyet durumu, Karadeniz Yay-
la Memnuniyet durumu ve Kiiltiir Memnuniyet
durumunun etkisindedir.

Sekil 2’den izlenebildigi gibi karar vericinin ka-
rarlar1 ve bu kararlari etkileyebilecek ve deger dii-
glimiine ulastiracak tiim etkilesimler bir grafikte
yer almaktadir. Bununla birlikte Etki Diyagramin-
da, karar degiskenlerine iliskin secenekler, sans
degiskenlerine iligskin olasilik degerleri ve deger
diigtimiine iliskin sonug degerleri dogrudan grafik
tizerinde yer almay1p ayr1 tablolar olarak diizen-
lenmektedirler. Coziim islemleri de Karar Agacin-
da yapilan islemlerin tablolar bi¢iminde diizenlen-
mesi bigiminde gerceklestirilebilmektedir. Coziim
siirecinde gerceklestirilen islemler, Karar Agaci
¢Oziim siirecinde yapilan hesaplamalarin tablolar
bi¢ciminde diizenlenmesi olup en iyi karar(lar),
Karar Agaci ile bulunanla ayni olacaktir. Bu calis-
mada Onerilen, Etki Diyagrami grafik gosteriminin
Karar Agaci grafik gosteriminin yaninda yardimect
olarak kullanilmasi oldugundan Etki Diyagrami-
nin ¢ézlimiine iliskin hesaplama ayrintilarina yer
verilmemistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calismada kullanilan ve Tablo 2’de verilen, farkli
tatil segeneklerine iligskin memnuniyet olasiliklari,

veri derleme asamasinda ilgili seyahat firmasinin is-
tatistiklerinden alinmistir. Miisterilerin memnuniyet/
memnuniyetsizlik durumlari, seyahat firmasinin
tatil dontiislerinde miisterilerden aldiklar: geribil-
dirimler ile tuttuklar1 kayitlarda yer almaktadir.
Dolayisiyla seyahat firmasindan elde edilen bu ve-
rinin, seyahat firmasi tarafindan eksiksiz ve hatasiz
olarak kaydedildigi varsayilmaktadir.

SONUG VE ONERILER

Bu calismada Eskisehir'de faaliyet gosteren bir is-
letme yonetiminin, ¢alisanlar1 icin gezi/tatil yeri
kararini vermesinde Karar Agact ve Etki Diyag-
ram1 kullanimi incelenmistir. Karar Agaci, karar
problemlerinin grafiksel gosterimi ve ¢oziimiinde
siklikla kullanilan bir karar verme yaklasimidir.
Bununla birlikte, karar problemlerinde degisken
ve alternatif sayis1 arttirildiginda Karar Agacinin
boyutu da biiyiidiigiinden buna bagl olarak prob-
lemin gosterimi de karmasiklasmaktadir. Bu calis-
mada incelenen problemde de ¢ok farkli secenekler
olmasi ortaya karmasik bir aga¢ gosteriminin ¢ik-
masina neden olmaktadir. Bu karmasik yapi prob-
lemin tiim ayrintilari ile ortaya konmasi agisindan
faydali olmakla birlikte, problemin temel taglarinin
goriilmesinden uzaklasilmasina neden olmaktadir.
Bu noktada karar problemlerinin gosterimi ve ¢6-
ziimiinde kullanilan bir diger grafiksel teknik olan
Etki Diyagraminin kullanilmasi yararh olmaktadir.
Etki Diyagrami ile gosterilen bir karar probleminin
¢0zlimil sonucunda bulunan en iyi karar(lar) Karar
Agacinin ¢oziimii ile elde edilen en iyi karar(lar)
ile ayn1 olmaktadir. Coziim siirecinde gergeklesti-
rilen hesaplamalar ve bulunan sonugclar arasinda
bir fark olmamakla birlikte, Etki Diyagrami karar
problemini grafiksel olarak Karar Agacindan daha
yalin ve daha 6zet bir bicimde sunmaktadir. Etki
diyagraminin karar problemlerinde kullanimini
inceleyen benzer calismalarda da bu iistiinliik orta-
ya konulmustur. Bu nedenle, problemin gosterimi
icin Karar Agac ile birlikte, daha yalin gortintimii
ile problemde yer alan degiskenler arasindaki ilis-
kilerin kolaylikla izlenmesine olanak veren Etki Di-
yagraminin da ¢izilmesi, problemin daha anlasilir
olarak ifade edilmesinde yararli olacaktir. Daha
once yapilan ¢alismalarda turizm arastirmalarin-
daki karar problemlerinin gdsterimi ve ¢oziimii
icin Karar Agaci ve Etki Diyagramimnin kullanil-
madig1 goriilmiistiir. Bu calisma ile Karar Agaci
ve Etki Diyagraminin turizm arastirmalarinda da
kolaylikla kullanilabilecek grafiksel karar yakla-
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simlar1 oldugu ileri siiriilebilir. Turizm arastirma-
larindaki kullanim alanlarina 6rnek olarak turizm
isletmelerinin {irtin alim kararlar1 (oteller i¢in ya-
tak ve mobilya vb.), alternatif aktivite secenekleri
yaratilmasi (bungee jumping, doga yiiriiytisii vb.),
eleman alimlar1 ve otel yer secimi gibi karar prob-
lemleri verilebilir.
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GiRiS

0oz

Yoresel iiriinlerin turizm degerine doniistiirilmesine yonelik yapilan ¢calismalar cografi isaretlemeler acisindan
bakildiginda turizmde bdlgesel pazarlamanin 6nemini ortaya cikarmaktadir. Bu tarz Uriinlere sahip olan bélge-
lerin ekonomik ¢ikarlar disinda turizm ve tanitim amaci tasimasi dogru bir yaklasimdir. Cografi isaretleme ile
yéresel riinlerin turistik bir deger tasimasi icin yeni yontemlerin ortaya konulmasi da kaginilmazdir. Bu calis-
mada, yéresel iriinlerin korunmasi amaci ile gikartilan “Cografi isaretlere” iliskin kisa bir bilgi verilerek yéresel
degerlerin turizm degerine donustiirilmesi icin yapilmasi gereken ¢alismalar hakkinda kisa bilgiler sunulacaktir.
izmit Pismaniyesi”nin hem kent ekonomisine katki saglamasi hem de turistik bir deger tasimasi agisindan yerel
bir deger oldugu gercektir. Bu baglamda, Cografi isarete sahip olan izmit Pismaniyesi’'nin bir turizm argiimani
olarak kullaniimasi Kocaeli kenti agisindan 6nem arz etmektedir. Calismanin sonucunda, “izmit Pismaniyesi'nin”
kente ekonomik alanda katkisina iliskin bilgiler verilerek, yéreye has degerin korunmasina ve tanitilmasina iliskin
onerilerde bulunulacaktir.

ABSTRACT

The studies about the transformation of local products to tourism value arises the importance of local marketing in
tourism. This is not only an economic benefit but also an introduction of the tourism for the area. It is also inevitable
to find new methods for the transformation of the local products to tourism value by geographical indications. In
this study | will study about geographical marking which leads to the protection of the local products and give some
examples about the transformation of local products to tourism value. It is a fact that izmit Pismaniye is a local
value for izmit economically but also it is a value for tourism. In this sense, it is very important for the city of Kocaeli
that izmit Pismaniye, which has geographical indication, is used for tourism. | will examine the contribution of izmit
Pismaniye to the economy of the city and in addition to that | will give some suggestion about the protection and
the introduction of this value.

mal pazarlama unsuru olacaktir (Bozkurt ve Cagh

Diinyadaki hizli biiyiime trendi igerisinde 6zellikle
turizm sektoriinden doviz geliri elde eden gelismis
iilkelerin ekonomik kazanclari, gelismekte olan
tilkelerin turizm sektoriinii giindemine almasini
saglamistir. Asil neden diinya turizm gelirlerinden
daha fazla pay almaktir. Gelismekte olan tilkelerin
ana sorunlarindan biri olan hizli niifus artisi, emek-
yogun Ozellik gosteren turizm sektdriiniin gelisme-
sinden fayda saglayacaktir. Turizm sektoriiniin di-
ger bir etkisi tilke imajina olan katkisidir. Saglanan
imaj ile {ilke mallarina olan talep artacaktir. Diger
bir ifade ile uluslararasi turizm hareketliligi sonra-
sinda ortaya ¢ikan iilke imaji, 5nemli bir hizmet ve

1991).

Son dénemlerde tilkelerin ekonomilerine ¢ok fazla
katki yapan turizm sektorti, kiiltiirel ve geleneksel
degerlerin tanitimina dogru yonelmeye baslamis-
tir. Bu baglamda, turizm sektorii agisindan hem
diinyada hem de iilkemizde 6nem kazanan ydresel
degerler arasindaki karmasay: 6nlemek adina ha-
zirlanan bir yasa ile turistik deger tasiyan ve ken-
di yorelerine ekonomik anlamda katki saglayan
iirtinlere “Cografi Isaretleme” yapilmaya baslamis-
tir. Cografi isaretlemeye yonelik ilk yasal diizen-
leme AB (Avrupa Birligi) olceginde 1992 yilinda
uygulanmaya baglanmistir. Yapilan diizenlemeler
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cercevesinde bir¢ok {iriin tescillenip koruma altina
alinmistir. Koruma altina alinan tiriinler, gida pi-
yasalarinin hali hazirda en ¢ok talep edilen tiriinle-
ri olup, Avrupa gida siteminde son dénemde orta-
ya ¢ikan gida krizlerinde, talepleri daha fazla artan
irtinler siralamasinda en iist basamaklara otur-
mustur. Cografi degeri olan bu iirtinlerin degerlen-
dirilmesi, iilke kiiltiirlerinin ve geleneklerinin de
degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Bu tiriin-
lerin bir¢ogu ekonomik anlamda 6nem kazanirken,
yapilan koruma galismalar1 Diinya Ticaret Orgiitii
biinyesinde uluslararas1 diizeye ulagmistir.

Kiltiirel ve tarihsel agilardan bakildiginda tiim
diinyada ve iilkemizde yoresel {iriinlerin higbir
donemde etkinligini kaybetmedigi gozlemlenebil-
mektedir. Kocaeli kenti, cografi konum olarak bu
ozelliklere sahiptir. Kent yiizyillar boyunca bolge-
de hakimiyeti olan devletlere, imparatorluklara ve
gocebe topluluklara, gerek baskentlik gerekse stra-
tejik bir yerlesim merkezi gorevi yerine getirmistir.
Bu baglamda bakildiginda, Kocaeli kenti degisik
kiiltiirlerin izlerini tagimaktadir. Yiizyillar boyun-
ca yerlesim yeri vazifesi goren Kocaeli'nde yasayan
topluluklar, bolgenin kiiltiirel zenginligine 6nemli
katkilar saglamisgtir.

Bu calismanin ilk boliimiinde, yerel degerler agisin-
dan 6nem arz eden cografi isaretlemeler hakkinda
bilgi sunulacaktir. ikinci ve uglinct boliimde, tu-
ristik deger tasiyan Izmit Pigmaniyesi'nin tarihgesi,
kiiltiirel, ekonomik ve sosyal baglamda Kocaeli
kentine katkilarindan bahsedilecektir. Dordiincii
boliimde cografi isaretler baglaminda Izmit Pis-
maniyesi'nin onemine deginilecektir. Calismanin
sonug ve Oneriler boliimiinde, yerel bir deger olan
[zmit Pigsmaniyesi'nin {ilke tanitimima ve ekonomi-
sine katki saglamasina yonelik 6nerilerde bulunu-
lacaktir.

TURiZM SEKTORUNDE YORESEL URUNLER
VE COGRAFi ISARETLEME

Diinya ekonomisinde sektorel bazda zenginlik ve
katma deger yaratan en Onemli sektor hizmetler
sektoriidiir (Diilgeroglu 2000). Diinya Turizm Or-
glitii’'niin son donemlerde yaptig1 ¢calismalarin bir-
¢ogunda turizm sektoriiniin, hizmetler sektoriiniin
en 6nemli alt sektorii olacagl ve gelecek donemde
diinyanin en biiyiik endiistrisi olmaya aday oldugu
ongoriisiinde bulunulmustur. Bu sebeple turizm
sektorii bolgesel ve ulusal kalkinmanin énemli bir
araglarindan biridir. Diger bir deyisle, turizmin yer
aldig1 hizmetler sektorii, bugiin kalkinmanin en
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onemli dinamikleri arasinda yer almaktadir. Ancak
turizm sektorii glintimiizde hala en az arastirilmis
sektordiir (Nordin 2003).

Turizm sektorii, sinirlar1 bakimindan biiytiik bir
alana yayildigindan boyutlarinin dlgiilebilmesi ol-
dukca zordur. Turizm amagh bolgeler diger bolge-
lerden ayrildiginda, 6zel talep edilmeye baslayan
bir¢ok iiriin ve hizmet sektor igine dahil edildigin-
den, turizm sektorii, diger sektorlerin tamamina
yakinini kendi biinyesi icerisinde birlestirmektedir.
Restoranlar, oteller, ulasim sektorii, seyahat acen-
teleri, alis veris magazalar1 gibi farkli sektorlere
ait isletmeleri kapsamasindan dolay: sektdr olarak
farkl bir yap1 sergilemektedir. Yapilan arastirma-
larin bir¢ogunda, homojen olmayan birgok tiriiniin
ve Ozellikle tiretim siirecinde ¢ok farkli teknolojile-
rin kullanildig1 turizm sektdriiniin, tek basma bir
sektor olarak tanimlanip tanimlanmayacag tarti-
silmaya baslamistir (Ioannides ve Debbage 1998).

Bolgesel kalkinma anlayisinin en 6nemli unsurla-
rindan biri olan turizm, yerel ve yoresel tirtinlerin
on plana ¢ikmasini saglayan énemli bir sektordiir.
Bu agidan turistik mal ve hizmetlerin pazarlanmasi
on plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda turizm pazar-
lamasi, turistik mal ve hizmetlerin dogrudan veya
turizm aracilar1 yardimu ile tireticiden son tiiketici
olan turiste, akisi, yeni turistik tiiketim ihtiyaclari-
nin ve taleplerinin yaratilmasi, bu taleplerin karsi-
lanmasi ile ilgili faaliyetlerin tiimiidiir (Barutcugil
1989). Turizm pazarlamasy; turizm arzinin, turizm
talebine uygunlugunu saglamak suretiyle tiiketici
tatmininin esas alinmasidir (Akat 1990). Iki tanim-
lamadan anlagilacag: {izere, turizm pazarlamas: bir
sistematigi gerektirmektedir. Bu sistematik igeri-
sinde, hedef kitle, pazarlanacak mal ve hizmetin
icerigi onem arz etmektedir. Turizme konu olan
mal ve hizmetlerin igerigi hakkinda tanitici bilgi-
lerin verilmesi hedef kitlenin en fazla dikkat ettigi
unsurdur.

Diinyada ve iilkemizde y1l igerisinde diizenlenen
ve diizenlendigi yorenin gelenegini, gorenegini,
kiltiirtini, yagsantisini ve ticari hayatin1 yansitan
yerel etkinlikler, onemli bir turistik potansiyel ola-
rak goriilmektedir. Yapilan bu yerel etkinliklerin
bolgesel dagilimina bakildiginda, turizmin fazla
gelisme gostermedigi bolgelerin yerel etkinlikler
siralamasinda ilk siralarda yer aldig1 goriilmekte-
dir. S6z konusu yerel etkinlikler, sanayinin ve ticari
faaliyetlerin fazla gelismedigi bolgelerde, gelenek,
gorenek ve toplumsal boyuttaki kiiltiirel etkinlik-
lerin, gelismis bolgelere gore daha fazla korunarak,
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yasatilmaya ¢alisilmasi ve belirli bir ekonomik bek-
lentinin karsilanmasi i¢in yapilmaktadir.

Diinya niifus artisinin getirdigi yeni toplumsal
sekillenmeler sonrasinda, yeni diinya diizeni, in-
san ihtiyaglarinin, aliskanliklarinin ve zevklerinin
yeniden sekillenmeye basladig1 bir dénemsel sii-
rece girmistir. Ozellikle tarim, gida ve diger temel
ihtiyaglarin tiretiminde yogun olarak kullanilan
yeni teknolojilerin, sosyal ve ¢evresel maliyetlerin
gbz Oniine alinmaya baslanmasi sonrasinda, ge-
leneksel ve yoresel iiriinlere egilim artmigtir. Bu
anlamda tiiketiciler, tiikettikleri gidalarin menseini
arastirmaya, nasil bir iiretim siirecinden gectigine
ve dogay1 nasil etkiledigine dikkat etmeye basla-
muislardir. Kiiresellesen diinya ticareti cok ve gesitli
iiriiniiniin iiretilmesi yaninda agir1 kar elde etme
diisiincesini beraberinde getirmistir.

Diger yandan gelisen iiretim siireci ve asir1 kar
amaci, geleneksel gidalar yerine igerigi ile oynan-
mig Uriinlerin dretimini arttirmis ve tiiketicinin
sagligini tehlikeye atmaya baslamistir. Bu durum,
tiiketicilerin zevk ve tercihlerini geleneksel degerleri-
ne sahip ¢ikma ve onlar titketme egilimine yonelt-
mistir. Bu yonelim, dikkatleri yerel ekonomilerin
iizerine yogunlastirmistir. Kiiresellesme ile birlikte
ortaya ¢ikan olumsuzluklar ve tiiketici tercihlerinin
degismesi, onceligin yerel {iretim tarzini belirleyen
kiigiik olgekli firmalarin korunmasini 6ne ¢ikarmis,
kiiresel ve yerel 6lgekte yeni stratejilerin belirlenme
gerekliligi tartismaya agilmistir. Bu baglamda, yeni
stratejilerin baginda Cografi Isaretler gelmektedir.

Ulkemizde geleneksel ve yoresel bircok degerin
bulunmasi ve bu degerlerin kendine 6zgii nite-
likleri olmasi, gelisen diinya ticareti igerisinde bu
degerlerin sahiplenme olgusunu giindeme tasimis-
tir. Bu sebeple yoresel ve geleneksel degerlere ait
bilgilerin belirli bir diizen igerisinde toplanmasi ve
koruma altina alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu
acgidan bakildiginda, pek ¢ok tiriiniin cografi ad1 ile
tanindig1 bilinen bir gergektir (Filippi and Tribou-
let 2005; Reviron ve digerleri 2009). Bu bilgilerin
cografi isaretler verilerek koruma altina alinmasi,
hem yurt i¢i hemde yurt dis1 piyasalarda iirtinlerin
menseine ve iiretim siirecine ait dogru bilgilerle de-
gerlendirilmesi, iilke ekonomisine makro ve mikro
anlamda ciddi katkilar saglayabilmenin yolunu ag-
mustir. Cografi isaretlerin 6nemini ortaya koyan en
onemli yaklasim, kiiresellesen diinya ticareti karsi-
sinda yerel kalkinmanin en dnemli tesvik araci ola-
rak kabul gordiigii gercegidir. Bu anlamda, yerel
kalkinmanin en 6nemli unsurlarindan birisi olarak

goriilen Cografi Isaretler bazi avantajlari icermek-
tedir (Rangnekar 2004; Kop ve Digerleri 2006; Ilica-
11 2007; Kan ve Giilgubuk 2008);

o Uriiniin kalitesi, geleneksel iiretim metodu ve cog-
rafi kaynag1 arasinda kurulan siki bagi simgele-
yen bir giivencedir, tiiketicilerin ve tireticilerin
korumasini saglar,

e Uriin igin pazar farklilastirmasi, {in ve kalite stan-
dardi getirir. Bir tilkenin dogal zenginliklerine ve
halkinin yeteneklerine ekonomik yénden katma
degeri vardir, bu agilardan cografi isarete sahip
driinlerin pazar pay, imaji ve {iretim profilinin
belirlenmesine katki saglar,

Farkli bir tiretim yaklasimina neden oldugu igin
ozellikle orta ve kiigiik 6lcekli firmalarin ayakta
kalmasina katk: saglayan bir kalkinma modeli
olmasi,

Ortak bir gelenek ve karar verme stirecine bagl-
dir. insan isglicli ve emegi, kiiltiir, toprak, dogal
kaynaklar ve ¢evre arasindaki bag1 vurgular ni-
teliktedir,

Yerel tirlinlerin tiretimini tesvik etmede ve bol-
gesel kalkinmay1 desteklemede etkin bir aractir.
Diger yandan bolgeler ve sektorler arasi farklili-
gin giderilmesine ve devlet tarafindan korunma
saglanmasina katki saglayarak, iiretim maliyet-
lerinin azalmasina neden olur ve ekonomik bir
denge araci olarak kullanilabilir,

Cografi i§aretler, uretici ve tiiketici arasindaki
bilgi akisinin seffaf olmasina katki saglayarak
bilgi paylasim araci olarak kullanilabilir,

¢ Ait olduklar1 bolgelerden kaynaklanan iiriinlerin
bilinirligini artirarak turizme de dolayl olarak
katki saglamaktadir.

S6z konusu cografi degerler, iin ve kalitelerini bu-
lunduklar1 cografyanin kendine 6zgii dogal ko-
sullar1 veya beseri faktorlere iliskin, bilgi, beceri,
deneyim ve geleneklerden almaktadirlar. Yoresel
iirtinler sahtelerine karst korunmak ve ticarette hak-
s1z rekabete ugramamak i¢in ulusal ve uluslararasi
diizeyde yasal olarak cografi isaretlerle koruma
altina alinmistir. Fikri miilkiyet haklar1 arasinda
degerlendirilen cografi isaretler, tirlintin meydana
geldigi cografyay1 betimlemektedir. Cografi isaret-
ler Avrupa’da 13. ytlizyila kadar uzanan bir siirece
dayanmaktadir. Avrupa’da bu anlamda oldukga
gelismis bir sistem vardir. Cografi isaretlemede en
gelismis iilkeler, Fransa ve Italya’dir (Rangnekar
2004; Tekelioglu ve Demirer 2008).
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Gelismis ve gelismekte olan tilkeler, cografi isa-
retlere iliskin yasal diizenlemeleri ¢ok hizli bir se-
kilde yapmaya devam etmektedir. Bu baglamda
yerel degerlere yonelik, iilkeler ve bolgeler arasi
sahiplenmeye iliskin tartismalarinda oniine ge-
cilmesi amaglanmaktadir. Ulkemizde de geg¢mis
donemlerde ve giintimiizde hala yoresel degerlere
yonelik ¢gesitli karmasalar yasanmis ve yasanmaya
devam etmektedir. Orneklendirecek olunursa;

* Biiryan Kebabi i¢gin Siirt ve Bitlis

e Leblebi i¢in Kiitahya ve Corum

¢ Pastirma ve sucuk igin Kayseri ve Afyon
e Cini {iretimi icin Iznik ve Kiitahya

¢ Kayis1 i¢cin Malatya ve Elaz1g

e Kasar i¢in Trakya ve Kars.

Cografi isaretlemeye yonelik ilk yasal diizenleme
AB (Avrupa Birligi) olgeginde 1992 yilinda uygu-
lanmaya baslanmistir. Yapilan diizenlemeler cer-
cevesinde birgok {iriin tescillenip koruma altina
alinmistir. Koruma altina alinan iirtinler, gida pi-
yasalarinin hali hazirda en ¢ok talep edilen iiriinle-
ri olup, Avrupa gida siteminde son donemde orta-
ya ¢ikan gida krizlerinde talepleri daha fazla artan
iirtinler siralamasinda en tiist basamaklara otur-
mustur. Cografi degeri olan bu iiriinlerin degerlen-
dirilmesi, tilke kiiltiirlerinin ve geleneklerinin de
degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Bu tirtin-
lerin bir¢ogu ekonomik anlamda 6nem kazanirken,
yapilan koruma calismalari, Diinya Ticaret Orgiitii
bilinyesinde uluslararas: diizeye ulagmigtir (Filippi
ve Triboulet 2005; Reviron ve Digerleri 2009; Wat-
tanapruttipaisan 2009).

Ulkemizde yerel degerlerin korunmasina yonelik
ilk ¢alisma “27.06.1995 tarihinde yiirtirliige giren
555 sayili Cografi Isaretlerin Korunmasi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname” ile gerceklestiril-
migtir. Yasa, tescilleri vermek tizere Tiirk Patent
Enstitiisii (TPE)'nii gorevlendirmistir. Bu karar-
nameye gore Cografi Isaretler, (CI) “belirgin bir
niteligi, tinii veya diger 6zellikleri itibariyle koke-
nin bulundugu bir yore, alan, bolge veya tilke ile
0zdeslesmis bir iiriinii gosteren bir isaret” olup
mense ad1 ve mahreg isareti olarak ikiye ayrilmistir
(Tekelioglu ve Demirer 2008). Buna gore Cografi
Isaret verilirken (Ilicali 2007);

e Cografi sinirlari belirlenmis bir alan olmals,

® Bu alana ait dogal ve beseri unsurlardan kaynak-
lanan bir {irtin olmals,
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e Uriiniin iiretimi, islenmesi ve diger islemlerinin
tamami bu alanda gerceklesiyorsa Mense adi,
érnegin Izmit Pismaniyesi, en az biri bu alanda
gerceklesiyorsa Mahreg isareti verilmektedir, 6r-
negin Bozdag Kestane sekeri.

YORESEL BiR DEGER OLAN PiSMANIYENIN
TARIHSEL SURECTEKI YERI

Gegmis donemlerden bugtinler uzanan siiregte Ko-
caeli kentinin 6nemli sembollerinden biri olan Pis-
maniye, hakkinda ¢ok fazla rivayet olan yoresel de-
gerlerinin baginda gelmektedir. Bu helvanin neden
pismaniye olarak anildigina dair rivayetler muh-
teliftir. Diinyaca {inlii Ana Britannica ansiklopedi-
sine ve diger kaynaklara bakilirsa, Pismaniye’nin,
Iran’in Yezd kentine 0zgii yerel tath cesitlerinden
biri oldugu, Iran mutfagina ait bilgilerde gozlem-
lenmektedir. Bu bilgiler 1s1g1nda Pismaniyenin ilk
tiretildigi bolgenin Iran olma ihtimali fazladir . Bu
iilkede iiretilen ve helva ¢esidi olan tatl1 “pesmek”
diye adlandirildig: icin, sozcligiin zamanla Tiirk-
ce’de “pismaniye” bicimini almis olmasi muhte-
meldir. Pismaniye sozciik anlami ile “yiyen pisman”
veya “yapilan bir isten dolay1 incitilen kimselerin
gonliinii almak i¢in sunulan tath” olarak sanilsa
da gercgek anlami ¢ok farklidir. Pismaniye sozciigii
Farsca “Pesmin” sozcligiine Arapga ” —iyye” eki
getirilerek tiiretilmis “pesminiyye” sozciiglinden
gelmektedir. “Pesmin” sozcligii Farsga’da “Sade ve
siissiiz elbise, yiinden yapilmis, yapagidan yapil-
ma, yiinlii” anlamina gelmektedir. Tel tel olan pis-
maniye tatlisi, yiine benzetildigi i¢in ona bu isim
verilmistir (Kelimelerin Soy Agaci 2009).
Pismaniye halk arasinda bilinen anlamu ile tel
helvadir. Yoreye 6zgiin bir tatli ¢esidi olmasi, Ko-
caeli'nde yapilan tiim ydresel senliklerin vazgecil-
mez yiyecegi haline gelmistir. Bunlarin disinda ha-
fifligi ve damak tadina uygun olmas, iilke iginde
ve disinda ilgi géormesine neden olmustur. Tarihsel
dokiimanlar igerisinde Pismaniye iiretiminin bas-
langicina yonelik muhtelif rivayetler vardir.
Pismaniyeyi Anadolu kiiltiirii igerisinde yoresel
bir tat olarak kabul edenler, pismaniye {iretimini,
1601-1611 yillar1 arasinda Padisahlarin fermanlar:
dogrultusunda Izmit yoresine gelen ve kisa za-
manda yerli halk ile iyi iligkiler igerisinde uyum

T
fran'in Yezd kentine ait bilinen tatli gesitlerinin isimleri: Kuttap,

Baklava gesitleri, Sohan, Pismaniye, Hac1 badem vb. BKZ: (http:
//www.irankulturevi.com/turkce/haber/irandanevruz.htm),Erisim
Tarihi: 15.06.2009
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saglayan, ticarete onem veren Ermeni ustalarindan
ogrendigini iddia etmektedirler. Yakin donemlerde
bu ustalardan biri de simdiki Ermeni Patrigi Mu-
tafyan’mn Izmit’e yerlesmis olan dedesi Minas Mu-
tafyan’dir. (Istanbul FM 2009)

Ancak bilinen ve ragbet goren, Pismaniyenin ilk
ustasinin Kandirali Sekerci Hayri usta olduguna
iliskindir. Pismaniyenin pazarlanmasina, yani sa-
tisina yonelik iiretimi baglatip {inlendiren kisinin
Hac1 Agop Dolmaciyan isimli bir ermeni ustasi
oldugu cesitli kaynaklarda rivayet edilmektedir
(Keyfood 2009). Sonraki siiregte, Hac1 Agop un Ame-
rika’ya yerlesmesinin ardindan, Birinci Diinya Savasi
yillarinda sosyal ve etkin kisiligiyle bilinen ¢esitli
zamanlarda Tiirkce ve Fransizca dilleri tizerine egi-
tim yapan ayni1 zamanda Muhasebe Bagkatipligin-
de gorevli Ibrahim Ethem Efendi, halen Kapanonii
olarak bilinen sokakta bir sekerci diitkkani agmistir.
Botanik kiiltiirii, miizik yetenegi ile de taninan
ve Soyadi Kanunu ¢iktiktan sonra Cinar soyadini
alan, 1892-1953 yillar1 arasinda yasamis bu renkli
kisiligin imalathanesi adeta pismaniye ustasi yetis-
tiren bir okul gibi olmustur (Keyfood 2009).

PiSMANIYE URETIMININ KOCAELI
EKONOMISINE KATKISI

Sanayi devrimi sonrasinda degisik yorelerden kentle-
re go¢ eden topluluklar, kentlesmenin hizlanmasina
sebep olmuslardir. Bu topluluklar siireg igerisinde,
ya gog ettikleri bolgenin yoresel degerleri benimse-
misgler ya da kendi yoresel degerlerini gog ettikleri
kentlere tasimiglardir. Kocaeli kentinin yoresel de-
gerlerinden biri olan Pismaniye tiretimi, ayn1 tarih-
sel stirecten gecerek, gerek yerel toplumun gerekse
kente disaridan gelen topluluklarin ge¢im kaynak-
larindan biri haline gelmistir. Bu siirecte, yoresel
{irlin olarak kabul edilen pismaniye, Izmit ismi ile
anilsa da Kocaeli kentinin marka degerlerinden bi-
ri haline gelmisgtir.

Pismaniye {iretimi, son dénemlerde gelisen tekno-
loji ile pazar payini biraz daha arttirmistir. Bunun
nedeni, son dénemlerde pismaniye {ireticilerinin
bu sektore daha profesyonelce bakmalari kaynak-
lidir. Pismaniye {iretiminin kent ve iilke ekonomi-
sine net katkis1 hakkinda tatmin edici veri ve bilgi
bulunmamaktadir. Gida ve sekerleme grubu igeri-
sinde faaliyet gosteren bu sektor, iilkemizin istatis-
tiki verilerini toplayip degerlendiren TUIK (Tiirki-
ye Istatistik Kurumu) tarafindan da kodlanmamustir.
Ancak sektoriin iretim kapasitesi ve kullandig:
hammaddeleri agisindan degerlendirildiginde kar-

simiza ilging bir istatistik ¢ikmaktadir. Pismaniye
tiretim sektoriinde, gida iiretiminin temel hammad-
delerinin kullanildigy, {iretim stirecine ve pazarlan-
masina yonelik tirtinler ve tiretimi destekleyen alt
sektorlerin etkin oldugu gozlemlenmektedir.

Pigsmaniye tiretiminin etkinlestirdigi hammadde-
leri ve alt sektorleri su sekilde siralayabiliriz;

* Hammadde olarak, un, yag, seker, su,

o [stihdam yaratma, enerji ( Dogal gaz ve elektrik),

* Alt sektorler, pismaniye {iretim makineleri imala-
t, ambalaj tireten firmalar, dagitim ve pazarlama
firmalari, lojistik firmalar, geri dontisiim.

Bu baglamda, Pismaniye {iretiminin ¢ok mesak-
katli bir is oldugu ve 6nemli bir sermaye miktar1
gerektirdigini soylemek yanlis olmaz. Kocaeli si-
nirlar igerisinde faaliyet gosteren ve ismi marka-
lagmis bircok tiretici ve dagitici firma bulunmakta-
dir. Bu firmalar zaman zaman pismaniye tiretimi
ve tanitimi konusunda ulusal ve uluslararas: fu-
arlar araciligi ile Izmit Pismaniyesi'nin tanitimini
yapmakta ve iiriin satis1 igin cgesitli firmalar ile
baglantilar kurmaktadir. Kocaeli'nde, Pismaniye
konusunda marka yapmig firmalarindan bazilar::
ipek Pigsmaniye, Oz Can Pigsmaniye, Ugcan Pisma-
niye, Kar Pismaniye, Bogazi¢i Pismaniye, Yildiz
Can pismaniye, Star Can Pismaniye, Kafkas (Si-
may) Pismaniye, Tadlan Pismaniye, Adican Pisma-
niye, Onder Pismaniye, Inci Pismaniye’dir. Bunla-
rin disinda tezgah alt1 diye adlandirilan firmalarin
varlig1 resmi anlamda faaliyet gosteren firmalara
ekonomik zararlar vermekte ve {iriiniin kalitesine
zarar getirmektedirler. Bu konuda yasal diizenle-
me ve yaptirimlar s6z konusudur?.

Son donemlerde pismaniye iiretiminde degisik
bir rekabet 6rnegi yasanmaktadir. Kiiltiirel anlam-
da cesitlilik gostermesine ragmen birgok il, bu yo-

2 Bu anlamda, 13 Haziran 2007 GARSAMBA Resmi Gazete Say:
26551, TEBLIG Sanayi ve Ticaret Bakanhigindan: ESNAF VE SANATKAR
ILE TACIR VE SANAYICIiY] BELIRLEME KOORDINASYON KU-
RULU KARARIKARAR NO: 11 - 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar
Meslek Kuruluslari Kanununun 63 tincti maddesi geregince Kurulu-
muzca tespit olunan “Esnaf ve Sanatkar Meslek Kollar1” ilisik listede
gosterilmistir. 2 - Bu listede yer alip da; tiretimle istigal etmekle
beraber, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanununun 5 inci maddesindeki “SANAYICI” taniminin
kapsamina girenler ile 6762 sayili Tirk Ticaret Kanununun 17nci
maddesinin ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Meslek Kuruluslar:
Kanununun 3 tincti madde (a) bendinin diginda kalanlar esnaf ve
sanatkar sayilamaz. S6z konusu tebligde Gida maddeleri tireten ve sa-
tan sektdr ierisinde Pigmaniye, (10) Helva, Pismaniye, Lokum imal
ve Saticiligr baghiginda belirlenmistir.
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resel degeri sahiplenerek {iretim yapmaktadir. Asil
amag kazang elde etmek gibi goriinse de, bazi bol-
gelerin yerel deger olarak kabul edilen pismaniyeyi
sahiplenme adina bir rekabete girdigi gozlemlen-
mektedir. Tiirkiye'nin degisik illerinde pismaniye
iiretimi yapilmakta ve son donemlerde 4 kitada
160 iilkeye ihrag edilmektedir. Bu baglamda, Izmit
Pismaniyesi’'nin yeterince sahiplenilmemesinden
kaynakli bazi sorunlar oldugu muhtemeldir. Yu-
karida verdigimiz Orneklerden anlasilacag: iizere
pismaniyenin {iretiminde Afyon ve Diizce, Kocae-
li'ne rakip olmaya devam etmektedir. Her iki ilinde
Kocaeli gibi gegis noktasinda olmasi zamanla bu
endiselerin hakliligini ortaya koymaya yetecektir.
Yeni ve teknolojik tesisler ile {iretim siirecine giren
biiyiik firmalarin varligi, Izmit Pismaniyesi'ni teh-
dit eden diger bir unsurdur. Pismaniyenin ilk stan-
dardi, TSE 8787 ile 1987 yilinda TSE'ne gegmistir.
Daha 6ncede bahsedildigi tizere, Pismaniye {ire-
timine iliskin herhangi net bir veriye ulagilamamais-
tir. Bu sebeple, iiretici firmalarin ge¢miste ve son
donemlerde tiretim miktarlarini kestirmek giigtiir.
Bundan dolay:1 direkt ulasilabilen firmalarin ka-
pasite raporlar: alinarak ortalama bir hesaplama
yapildiginda pismaniye sektoriiniin Kocaeli igin
Onemi daha net ortaya ¢ikmaktadir®. Bu ¢alismada,
resmi olarak iki yillik bir veri elde edilebilmistir.
Ancak, TUIK ten elde edilen bu bilgiler gizlilik esa-
st dolayist ile firma isimleri ve bolgeleri verilmeden
elde edilen bilgilerdir. Bu sebeple, Tablo 1’de sunu-
lan bilgiler bu anlamda degerlendirilmelidir. Ay-
rica, Tablo 1’deki Pismaniye iiretim rakamlarmin
Izmit icin oldugunu sdylememiz dogru degildir.

3Tablo 1, TUIK’in 2005 ve 2006 yilinda pismaniye sektoriine yonelik
bes firma tzerine yaptig1 anket sonuglaridir.

Tablo 1. 2005-2006 Yillar1 Pismaniye Sektoriiniin Uretim Profili

Tablo 2'de ise Izmit Pismaniyesi igin yapilan {ire-
tim miktar1 caligmas1 TUIK'in izledigi yolun bir
benzeridir. Burada verilen rakamlar, Izmit Pisma-
niyesi {ireten ve kentimiz sinirlari igerisindeki bes
firmaya ait bilgilerden olusturulmustur.

S0z konusu bes firmanin {iretim kapasitelerine
bakildiginda i¢ ve dis piyasaya yonelik toptan ve
perakende {iretimin yarattig1 ortalama katma deger
goriilmektedir. Pismaniye {ireticilerinin ana ham-
madde olarak kullandig1, un, yag ve seker disinda
kalan ve tiretim siirecinin ¢esitli safhalarinda tire-
time katilan diger hammaddelerin varligi, pisma-
niye tiretim sektoriiniin, Kocaeli i¢in, ciddi katma
deger yaratan bir alt sektor oldugu ifade edilebilir.
Burada dikkat edilmesi gereken asil nokta, pisma-
niye {iretimini “fason tiretim” olarak yapan irili
ufakli firmalarin, ilimiz disinda bu sektore yatirim
yapan firmalarin ve tiizel kisiliklerin varligidirt.
Bu baglamda, organize sanayi bolgeleri igerisinde
iiretim yapan gida firmalarinin Hazine tarafindan
verilen tesviklerden yararlanmak adina bu sektorii
tercih ettigi gozlemlenmektedir. Ayrica, pismaniye
tiretim sektOriine makine tireterek hizmet saglayan
firmalarda, bu sektore 6zel olarak makine tiretimi
yapmaktadir.

iZMIT PISMANIYESi VE COGRAFi iSARETLEME

Tiirkiye’de Cografi Isaret icin basvuruda bulunan
veya bu hakka sahip olan kisi ya da kurumlar,

4 Bu kapsamda son dénemlerde ozellikle, Afyon, Sakarya, Diizce ve
Kayseri mengeli yatirimlar bulunmaktadir. Ornek verilecek olursa,,
Kayserili bir i adaminin pigmaniye iretimi i¢in Cine yapmis oldugu
yatirim ve Sivas ilinde gida organize sanayi bolgesinde iiretim yapan
bir firmanin pigmaniye tiretimi i¢in 2005 yilinda Hazineden tegvik
almasidir (Hazine Miistesarligi; 2009).

Yillar Isyeri Sayisi Olgii Birimi Uretim Miktari Uretim Degeri Satilan Miktar Satilan Deger ( TL)
2005 5 Kilogram 1.473.066 5.035.680 1.452.466 4.973.820
2006 5 Kilogram 1.695.767 7.860.044 1.681.270 7.813.430

Kaynak: 2005 ve 2006 yilina ait veriler TUIK ten temin edilmistir.

Tablo 2. 2008 Yili Ortalama Pigmaniye Uretim Degerleri

Yillar  Firma Sayisi  Kullanilan Ana Ortalama Ortalama Paketlenmis  Ortalama Calisan Ortalama Yaratilan
(Adet) Hammadde Miktari Uretim (Kg) Uretim (Adet) Sayisi (Adet) Katma Deger (TL)
(Un, Yag, Seker Kg Olarak)
2008 5 Un: 310.000 800.000 - 2.000.000 - 150-200 16.000.000-
1.500.000  3.000.000 20.000.000
Yag: 90.000

Seker: 480.000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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ticlincii kisiler tarafindan asagidaki durumlari 6n-
leme hakkina sahip olmaktadir (Tiirk Patent Ensti-
tiisii 2009);

e Tescilli adin iiniinden herhangi bir bicimde yarar
saglayacak kullanimlar veya tescil kapsamindaki
drtinleri andiran ya da ¢agristirabilen {irtinlerle
ilgili olarak tescilli adin dolayli veya dolaysiz
olarak ticari amacl kullaniminin 6nlenmesi,

Sozctik olarak gercek cografi yeri ifade etmekle
birlikte halkta haksiz bi¢imde {iriiniin baska yer
kaynakli oldugu izlenimini birakan kullanimi
veya korunan adin terciimesinin kullanimi ve-
ya “stilinde”, “tarzinda”, “tipinde”, “tiiriinde”,
“yontemiyle”, “orada tiretildigi bigimde” veya
benzeri diger agiklama veya terimlerle birlikte
kullaniminin dnlenmesi,

e Uriiniin i¢ veya dis ambalajinda, tanitim ve rek-
laminda, veya iiriinle ilgili herhangi bir yazil
belgede dogal veya esas nitelik ve 6zellikleri ile
mensei konusunda yanlis veya yaniltict herhangi
bir agiklama veya belirtiye yer verilmesinin 6n-
lenmesi,

e Uriiniin mensei konusunda halki yaniltabilecek
bigimde ambalajlanmas: veya yanilg: yaratabi-
lecek diger herhangi bir bigcimde sunulmasimin
oniine gecilmesini saglamaktadir’.

Tescil edilen {iriin i¢in temel amag, belirli bir cog-
rafyadan kaynaklanmasi nedeniyle belirli nitelik-
leriyle iin kazanmuis iirtinlerin “gercek tireticileri”

adina kayit altina alinmasidir®. Tiiketici bazinda
beklenen ve istenen ise kalitenin siirdiiriilebilirligi-
nin garanti edilmesidir. Tescil sonrasinda, ortak bir
miilkiyet hakki elde edilir. Diger taraftan elde edi-
len tescil hakki ile sanki bir lisans hakki verir gibi,
sOzlesme yapilarak diger {ireticilere verilmesi soz
konusu olmaz. Kisacasi, tescil ettirene “rakipleri
engelleme” veya “piyasa hakimiyeti kurma” hakki
vermez’.

Uzun yillardir yoresel {iriin olarak kabul edilen
[zmit pismaniyesi gikartilan yasa geregi, cografi
isaretlemeye iliskin basvurusunu 2001 yilinda ta-
mamlamis ve gerekli belgeye sahip sahip olmus-
tur. Ayrica Kocaeli ili icin yoresel deger olarak
kabul goren diger {iriinlere iliskin gereken bagvu-
rularda yapilmistir. Buna gore, Patent Enstitiisii'ne
yapilmis bagsvurulardan mahrec olarak isaret alan,
(1) Hereke ipek El Halis1 (100x100), (2) Hereke Yiin
Ipek El Halis1 (80x80), (3) Hereke Yiin El Halist
ve menge olarak (34) Izmit Pismaniyesi® (Kocaeli
Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi) cografi isaret
almis ti¢ trtindir (Tirk Patent Enstitisi 2009).
Bunlarin disinda, (C2004/007) basvuru numarast
ile Kandira Yogurdu ve (C2006/036) basvuru nu-
marast ile Karamiirsel Sepeti cografi isaret igin tes-
cil beklemektedir (Tiirk Patent Enstitiisti 2009). Ca-
lismanin ekler boliimiinde, Izmit Pismaniyesi i¢in
yapilmis basvuruya ait tescil belgesi ve etiketle-
mesine iliskin Patent Enstitiisti'niin vermis oldugu
belgelerin bir kopyas1 bulunmaktadir (Tiirk Patent
Enstitiisii 2009).

> Ek belgede Cografi isaretleme igin ticretlendirme tablosu bulunmaktadir.
Kaynak: http://www.turkpatent.gov.tr/portal/default2.jsp?sayfa=460, Erisim
Tarihi. 25.06.2009

® Tiirkiye'nin sahip oldugu zengin yoresel iiriin varliginin korunabilmesi
i¢in gerekli yasal diizenleme, 27.06.19-95 tarihinde yiriirlige giren 555
sayilt Cografi Isaretlerin Korunmas: Hakkin~da Kanun Hitkmiinde Ka-
rarname (555 sayili KHK) ile gergeklestirilmistir. Yasa tescilleri vermek
tizere Tiirk Patent Enstitiisii (TPE)'nii gorevlendirmis—tir. Bu kararnam-
eye gore CI, “belirgin bir niteligi, iinii veya diger ozellikleri itibariyle
kokenin bulundugu bir yére, alan, bolge veya ilke ile 6zdeslesmis bir
Uriinii gosteren bir isaret” olup men-se adi ve mahreg isareti olarak
ikiye ay-rilmistir. Kanun Hilkmiinde Kararnamenin koruma bigim-
lerine iligkin tamimlama-lar1 AB 2081/92 sayili konsey tiiziigiiy-le
ayni olup, PDO “Mense Adr, PGI de “Mahreg Isareti” olarak dilimize
cevrilmistir. Isaret tescili de “Mense adi tescili” ve “mahreg isareti tescili”
seklinde yapilmaktadir. Kararname AB uygulamasindan farkl olarak, her
tirlii Griintin cografi isaretlerle koruna-bilecegini ongérmekte ve 6zel
kisilere de tescil talebinde bulunma hakkini tanimaktadir (Madde 1).
Kararname-ye gore menge adlandirmasinda iiriin-menge iliskisi temel
olup, tiim Gretim siirecinin sinirlar1 tanimlanmig cografi alanda gegmesi
gereklidir. Bu iiriinlerin nitelikleri, kalitesi, tinii ve diger o6zel-likleri bu
cografi yerin doga ve beseri unsurlarindan kaynaklanan ozellikler tagir ve

bu triinler bu 6zellikleri ile tin kazanmus olup ait olduklar1 cografi bolgen-
in diginda tiretilemezler. Ciinkii tirtin, niteliklerini ancak ait oldugu yore
i¢inde {iretildigi takdirde kazanabilir (Giresun tombul findigi, Malatya
kayi-sisi, Ezine peyniri gibi). Mahreg isaretinde ise, iirtin-mense iligkisi
zayif olup Griiniin tretimi, islen-mesi ya da hazirlanmasindan en az
biri-sinin belirlenmis bolgede gergeklesme-si yeterlidir (Corum leblebisi,
Mersin cezeryesi, Edirne peyniri gibi). Cografi Isaretler konusunda Tiirk
tiiketicilerinin ve dreticilerinin hemen higbir bilgisi bulunmamaktadir.
Tescil almug iriinlerde, cografi isaret etiket-lemesine heniiz gegilmemis
olmasi bu—nun temel nedenini olusturmaktadir. Etiketlemeye gecilmesi
ile, tirtinlerin kalitesinin garanti altina alinmasi sag-lanabilecek ve tiiketi-
cilerin dogru bilgi-lendirilmesi ile bu tiriinlere olan talep 6nemli él¢iide
artabilecektir. Burada 6nemli olan stiphesiz, bu katma deger~den kimlerin
daha ok yararlanacagidir. Tescilli tiriinlerin sahiplerine bakildi~ginda ise
gogunlugun Griintn ait oldugu yérenin Ticaret ve Sanayi odalar1 oldu-gu
goriilmektedir. Avrupa Birliginde ise, tescil bagvurusunu yapan ve tescil
alanlar ¢ogunlukla triinle ilgili Gretici birlikleri ve sendikalardir. BKZ:
(www.turkpatent.gov.tr), Erisim Tarihi. 23.06.2009.

7 Calismanin Ek 1 boliimiinde cografi isareti elde etmek i¢in yapilmasi
gerekenler ve ticretlendirmesine ait bilgiler bulunmaktadir.

& fzmit Pismaniyesine ait olan patent belgesi ve etiketleme belgesi,
Ekler boliimiindedir.
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SONUG VE ONERILER

Avrupa ve Asya kitasinin tarim arazileri agisindan
zengin bir cografyasi olan Tiirkiye, bu anlamda ¢ok
sayida ve gesitte kaliteli tarimsal ve yOresel {iriine
sahiptir. Ulkemiz ayn1 zamanda jeopolitik konumu
geregi tarihsel siireg igerisinde bir¢ok uygarliga,
devlete ve topluluga yerlesim yeri olma ozelligi
tasimaktadir. Bu derin ve kokli tarih, {ilkemizin
degisik yorelerine gelismis bir mutfak kiiltiirii ve
otantik degerler birakmugtir. Bilgi ¢cag1 baglaminda
konuya bakildiginda bu durum, zengin yoresel
uretim becerisi (know-how) olarak tanimlanabilir
(Zografos 2008). Ulke topraklarimizin 6z varliklari
olan bu degerler, tilkemize yiiksek kalitede ve ¢ok
sayida yoresel {iriin kazandirmistir. Bu degerlerin
gorsellik arz eden biiyiik bir kismi1 turizm sekto-
riinde kullanilmaktadir. Son donemlerde gerek ig
gerekse dis turizmin yonelim alan1 geleneksel de-
gerler olmaya baglamigtir. “Kiiltiir Turizmi” bashg:
tastyan bu politika uygulamasi, yoresel degerlerin
tescillenip turizm sektdriinde yeni pazarlama alan
olarak kullanilmasi, diinya tilkelerinin sik¢a izledi-
gi ulusal turizm politikalarmdan biri olmustur. Iste
bu degerlerden birisi de yoremizde yillarca iireti-
len ve pazarlanan Izmit Pismaniyesi'dir.

Kiiresellesme siirecinin basladigi 1980-90'l1 yil-
larda uygulama alani bulan bolgesel kalkinma poli-
tikalari ile bolgeler arasi farkliliklar sadece piyasa
giiclerinin politikalari ile giderilememistir. Deva-
minda, devletin bolgesel kalkinma yaklasiminin
yeniden devreye girmesi tartismaya acilmistir. Gerek
uluslararasi ve ulusal piyasalarda paylarini koru-
mak gerekse geri kalmis kabul edilen bolgelerin
ekonomik gelisimine katki saglamak amacin giiden
bolgesel kalkinma politikalari, {iretim birimlerine
kamu destegi saglanmasini yogun bir bicimde giin-
deme tasimistir. Bolgeler arasi farkliliklar: giderme-
ye yonelik politika araci kabul edilen yoresel {iriin-
lerin, Cografi Isaret kapsaminda ulusal ve ulus-
lararas: boyutta koruma altina alinmasi, yoresel
iirtin ve degerlerin islevlerini daha giiclii kilmistir.
Bu baglamda, kiiresellesmenin, yoresel ve bolgesel
tiriinlerin kaybolmasi bir yana, bir¢ogunun yeni-
den dogmasina ve yapilanmasina neden olacagi
ifade edilebilmektedir (Rangnekar 2004). Kiiresel-
lesmis bir sistemde yOresel ve bolgesel iirtinlerin
“Menge” niteligi tagiyanlari, tilke turizmi, ekono-
mik sistem ve tiretim modelleri gesitliligine olum-
lu yansiyacaktir. Yoresel, bolgesel, ulusal ve ulus-
lararasi gelir farkliliklarinin azaltilmas: amaci ile
koruma gilidiisiinii gelistiren cografi isaretler, bu
stirecte Onemli bir islev {istlenmistir.
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Diger yandan yoresel tirtinler, yaratmis oldukla-
r1 katma deger, istihdam ve dis ticaretteki paylar1
bakimindan Tiirkiye ekonomisi 6l¢eginde 6nemli
bir yer isgal etmektedir. Cografi Isaretler korumast
altinda olan iiriinlerden, Giresun findig1, Malatya
Kayisisi, Ege Sultani kuru tiziimii, Ege inciri ve An-
tep fistig1 yaklasik 2,5 milyar dolara ulasan dis tica-
ret hacmi ile Tiirkiye tarimsal ihracatinin % 6071k
kapasitesini olusturmaktadir.

Yoresel iiriinlerin ve degerlerin sahip olduklar:
gliciin taklit tirlinler vasitasi ile zayiflatilmasini
engelleyen ve tiiketiciler agisindan giivenilirligini
saglayan Cografi Isaretler ile koruma, kontrolii-
niin sikilastirildiginda daha etkili bir yontemdir.
Bu baglamda, yoresel iirtinlerin 6zellikle ulusla-
rarasi piyasalarda yerini almasi ve korunabilmesi
i¢in tist diizey koruma tedbirleri alinmasi ve ulus-
lararasi kayit sisteminin gelistirilmesi zorunluluk
olmustur. Yoresel iirtin ve degerlerin, Cografi
Isaretlerin korumasi altinda hem yurt i¢i hemde
yurt dis1 piyasalarda degerlendirilmesi, {ilke eko-
nomisine makro ve mikro diizeyde ciddi katkilar
saglayacaktir. Yakin gelecekte Cografi Isaretlerde,
yasanan deneyimler ile birlikte yeni diizenleme-
lerin olacagi muhtemeldir. Bu baglamda, Cografi
i§aretler, retici ve tiiketici arasindaki bilgi asimet-
rini tiiketiciler yoniinde olumlu yonde etkileyen
bir yontemdir.

Tiirkiye 6zelinde Cografi Isaret kavrami ok ye-
nidir ve halen gelisme trendini tamamlamamuistir.
Bu stirecte karsilasilan en biiyiik sorun Cografi
Isaret kavramimin kullanimina iliskin eksiklikler
ve isareti alan yoresel degerlerin kontroliine iliskin
yapilan uygulamalarin yetersizligidir. S6z konusu
siirecte bu konuda gorev verilen kurum olan Pa-
tent Enstitiisii'niin somut arastirmalar yapmama-
s1 ve yapilan arastirmalar1 desteklememesi dikkat
cekmektedir. Cografi isaretlerin tescili ve yaygimn-
lastirilmasi 6zellikle bu konuda iilke potansiyelinin
degerlendirilmesine katki saglayacak bir unsurdur.
Bu sebeple iilkemiz 6zelinde yerel kalkinmaya des-
tek saglamak amaci ile ekonomik ve turistik degere
sahip iirtinlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Tiim bu gelismeler gz 6niine alindiginda, Izmit
ozelinde, yoresel iiriin olan Izmit Pismaniyesi'nin
ekonomik getirisi ve {ilke ekonomisine olan katma
degeri tartigmaya agik bir konudur. Bu sebeple Iz-
mit Pismaniyesi, oncelikli olarak kagit izerindeki
marka halinden ¢ikartilmali ve ekonomik anlamda
gercek degerine kavusturulmalidir. Yeni diinya
diizeninin, turizm agisindan kiiltiirel turizmi pa-
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zarlamasi, yoOresel degerlerin tanitilmasini ve 6n
plana gikartilmasini gerekli kilmaya baglamistir.
Son donemlerde diinyada metropol 6zelligi olan
bir ¢ok kent, kiiltiirel degerleri 6n plana ¢ikartila-
rak pazarlanmaya baglamistir. Kiiltiirel degerlerin
en basinda soz konusu anakentlerine has yoresel
gidalar basta gelmektedir. Ornegin, Italyan Mut-
fagi, en giizel Roma’da pazarlanmaktadir. Izmit
Pismaniyesi bu ac¢idan bakildiginda turizm sekto-
riinde pazarlanabilir bir yoresel iirtindiir.

Kocaeli'nde firma profillerine bakildiginda kar-
simiza orta biiytikliikteki birkag¢ firma disinda,
kiictik o6lgekli ve kayit dis1 firmalarin tilke ve kent
piyasasina hakim olmaya ¢alistig1 gozlenmektedir.
Bu baglamda alinmas: gereken en etkili 6nlem,
tiretim verilerinin bir an dnce kayit altina alinmasi
ve kayit disi firmalarin kanuni yolla tiretim yapma-
sina engel olunmasini saglamaktir. Genel anlamda
[zmit Pismaniyesi’'nin {iretim sorunlari su sekilde
siralanabilir:

¢ Cografi tescil isareti hakkinda iiretici firmalarm
yeterince bilgi sahibi olmamasi,

e Uretim kapasitesini ulusal ve uluslararasi dii-
zeydeki istek ve ihtiyaglar1 karsilayacak biiyiik-
litkk ve kapasitede olmamasi,

o Kayith veri eksikligi (Pismaniye sektoriiniin gida
ve sekerleme sektoriinde alt sektor kabul edilme-
si, veri eksikliginin ana nedenlerinden biridir),

e Sektorde usta yetistiriciligi Usta-Cirak iliskisi ile
saglanmaktadir. Bu durumda orta diizeyde Ci-
raklik okullarinda ve meslek liselerinde boliim
acilarak, on lisans diizeyinde ise Meslek Yiiksek
Okulu bolimii agilarak vasifli eleman yetistir-
melidir.

¢ Fiyat farklilastirilmasi ve tiriin kalitesine yonelik
firma temsilcileri ile birliktelik saglanmalidur.

e Kent i¢i ge¢isin, transit gecis saglayan otoyollar
ile ortadan kalkmasi, sektoriin perakende satis-
larin1 zayiflatmaktadir. Bu sebeple, kent sinirlar:
igerisinde olan otoyolun en az {i¢ béliimiine pis-
maniye satis reyonlar1 olan ¢arsilar kurulmalidir.

¢ Organize sanayi bolgeleri igerisinde daha biiyiik
Olgekli firmalarin kurulmas: tesvik edilmeli ve
hazine tesviklerinden faydalanilmalidir.

e Ulusal turizm politikasi olan kiiltiir turizmi igeri-
sinde yoresel iiriin olarak tanitimi yapilmalidir.

e Ulusal ve uluslararasi gida fuarlarina firmalarin
katiliminin saglanmasi tesvik edilmelidir.

¢ Tezgah alt1 ve fason iiretim yapan firmalar siki
bir sekilde denetlenmelidir.

e Satis ve pazarlamanin, son donemlerde ortaya
¢ikan Sehir Pazarlamasi mantid ile gelisimi sag-
lanmalidir. Izmit Pismaniyesi'nin iiretim degeri
disinda, turizme has kiiltiirel degeri 6n plana ¢i-
kartilmalidir.

e Artik ve liretim fazlasi pismaniye igin yok etme
giderlerinin ortadan kaldirilmasina yonelik al-
ternatif bir sektor olan hayvancilik sektoriinde
yem olarak kullanilmasini saglayacak ARGE ca-
lismalar yapilmalidir.

Bunlarin disinda, ulusal diizeyde Kocaeli 6zelin-
deki yoresel tiriinlerin korunmasina yonelik olarak
alinabilecek tedbirleri ise su sekilde siralayabiliriz;

¢ Kocaeli ilinin yoresel kiiltiirii iginde tanimlanan ve
gozlenebilme olanagi olan kaliteli mal ve hizmet-
lerin tiretim ve tiiketimlerinin, ulusal ve ulusla-
rarasi pazarlarda degerlendirilmesi saglanabilir,

e Kiiltiirel degerlerin korunarak gelecek kusaklara
aktarimini saglayacak tedbirler alinarak dogal ve
beseri kaynaklarin ve bio-gesitliligin korunmas:
saglanmalidir,

e Cografi isaret tasiyan iiriin ve hizmetler farkli-
lastirilmali ve pazarlanmasi icin her tiirlii aracin
kullanilmas: saglanmalidar,

e Ureticilerin ve dagitim kanallarmin 6rgiitlenme-
sini saglayacak kapasite gii¢clendirilmesine 6ncii-
liik edilmelidir,

® Yoresel iiriin ve degerler hakkinda dogru ve gii-
venilir bilgi resmi kanallar tarafindan tiiketicile-
re iletilmelidir.
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EK 1. Pismaniye Cografi Isaret Tescil Belgesi
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TURK PATETNTC Er\:smusu
COGRAFI ISARET
TEscit BELGESI

Tescil No 134

Basvuru Tarihi + 11.09.2000

Basvuru No +C 2000006

Yaymn Tarihi +13.06.2001

Tiirii + Mense

Basvuru sahibinin kimligi : Kocacli Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi

Basvuru Sahibinin Adresi : Yeni Persembe Pazani Birlik Ishant No:117 Kat:5
[ZMIT-KOCAELI

Cografi isaret + 1ZMIT PISMANIYESI

Cografi Smrlar + Kocaeli 1li ve figeleri

Kullamilaca iiriin + Pismaniye

Teknik izellikl
tarih ve 24431 sayil
Korunmas
geregince 13.06.2001 nanhmam gcccrll olmak iizere tesci

e denctim bigimi ckte verilen cografi isaret 13.06.2001

ENSTITZBASKANI

16 0&’

TiRK PATENT[@eNsTiTiisi

Ek 2. Pismaniye tiriintiniin Etiketleme Belgesi

IZMIT PISMANIVESInin
Kullanim Bigimi  : Etiketleme

Teknik Ayirt Edici Ozellikler : Ik kez 1940 yilinda Kocaeli Kandira da Mustafa Usta
tarafindan _kesfedilen pismaniye tathsmin; Gretim teknigi, goriniist, muhafazas: ve aromasi
diger sekerlemelerden farkhdr. Pismaniyenin lzmit'e has olan havanmn nemine, hamur pisirme
islemine, pisirdikten sonraki hamur cekme islemine, ideal oranlarda kullamilan malzemelere,
ustalarin Mustafa Usta Sgretisini almis olmalarina bagh olarak tat, koku, s, muhafaza,
etiketleme, denetl diger yorelerde iiretilen pi farkhdir.

Uretim Teknigi: Bir kazanda dercce ile birlikte, belli miktar seker hijyeni saglanmis
sehir suyuyla beraber 100 dereceye kadar kaynatilr. Istenen sicakliga erisildiginde ilag denilen
su ve limon tozundan hazirlanan kansim, havanin nem derecesine gore ilave edili. 160/180
dereceye kadar kaynatilip sogutma havuzuna alinr. Hazirlanan belli miktar un ve bitkisel ya ile
birlikte pisiriir. Beyazlatilmus olan seker ilave edilerck isin ustasi 5-6 kisiyle gekilir. Cekim
aninda istegie gore tereya, vanilya, kakao, tahin ilave edilebilir. Cesidine gore bardaklama ve
Kaliplama yapilarak jelatin ambalajlara konularak depolanr.

Uretim Yapilacak Alan: Zeminler su gegirmez ykanabilir, dezenfekte edilebilir
nitelikte malzeme il kaph, tavan yiksekligi uygun, duman, koku, buharlasmaya _engel
olacak, isiy1 muhafaza edecek, toz ve hasere girisini engelleyecek sekilde havalandirma sistemli
olmalidir.

Kullanilan malzemeler: Hamur pisirme makinesi, hamur isitma makinesi, seker pisirme
kazani, pismaniye gekim makinesi, seker sofutma tasi, tezgah, bardaklama
fincanlan, krom tepsiler kullamimalid. Pismaniye Gretiminde %54.8 seker, %33 un ve %12
bitkisel yag kullanimaktadur. Kalan yizde oranmda kakao, fimon tozu gibi ana ve yardimer
malzemeler kullanihr. Bu oranlar az da olsa degisiklik gostermektedir. lzmit'c has havanin nem
derecesi hamurun ve sonrasinda iyenin taduni ve

Saklanmasi: Gida ve femasta olan jelatin materyal kontaminasyona yol agmayacak
sekilde ambalajli ve etiketli olarak korunur. Dogrudan gines i1 ve nemden korunmal,
koruma sicakli 16-18 °C arasmda olmalidir.

Denetim : Kocacli Esnaf ve Sanatkarlar Odalani Birligi koordinatoriuginde; Kocacli
Esnaf ve Sanatkarlar Odalart Birliginden, Tarm 11 Mudirligtinden (gida ve ziraat mithendisi),
kendi alanlariny ilgilendiren konularda Saglik 1l Midrlaginden, Belediyelerden, Pastacilar
Odasi ve Esnaf Sanatkarlar Odasndan uzman elemanlarm katlmi ile en az 3 kisiden
olugturulacak komisyon tarafindan yapilr. Komisyon lzmit Pismaniyesi Gretiminin yukanda
sayilan 6zelliklere uygun Gretilip s 654y etk b et hakiesaceR
siklikta kontrol edecektir. Aynca, komisyon sikayet veya stiphe Gzerine kendiliginden anian
periyotlara bagh kalmaksizm Ureticileri denetleme yetkisine sahip olacakr.

Kullamm Bigimi : Yukanda saylan teknik ozellikleri gerceklestirdigini ispat eden
dreticiler, Kocaeli Esnaf ve Sanatkarlar Odalan B veya onun goreviendirecegi yetkili
birimden “IZMIT ~PISMANIYESI” yazan etiketleri alarak friinlerinin Gzerinde

kullanabileceklerdir. Etiketin kullammi ve basim yetkisi Kocaeli Esnaf ve Sanatkarlar Odalan
Birligi'nindir. Etiketleme digmdaki bir usulde cografi isaretin kullanimi miimkiin olmadig: gibi,
Kocaeli Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi veya onun gdreviendirecegi her hangi bir makammn
«digindaki bir yerden de bu etiketleri temin etmek miimkiin olmayacaktir.

Cilt 21 e Sayi 2 e Giiz 2010 o« 253



Yerel Degerlerin Turizm Uriiniine Déniistiiriilmesinde “Cografi isaretlerin” Kullanimi: izmit Pismaniyesi Ornegi

Ek 3. Cografi Isaret Bagvurusu Nasil Yapilir ve Bagvuru Ucretlendirme Tablosu
Basvuru yapmak icin gerekli bilgi ve belgeler:
a) Basvuru dilekgesi
b) Mense veya mahreg isarete ait 6rnek
c) Basvuru Ucreti 6denti belgesi asli (105 YTL)
d) Uriiniin tanimi (fiziksel, kimyasal ve benzeri ayirt edici ézellikleri)
e) Uriiniin Gretim teknigi
f) Uriiniin mense ya da mahreg isareti taniminin hangisine uydugunu gésterir bilgi ve belgeler
g) Mense / mahreg isaretin kullanilacagi (irtnin Uretildigi) yore, alan veya boélgenin cografi sinirlarini agikga tanimlayan ve
belirleyen bilgi, belge ve harita
h) Cografi isaretin kullanim bigimi (markalama, etiketleme, isaretleme)
1) Denetim bigimini ayrintili olarak agiklayan bilgiler

Inceleme ve tescil:

* Uzman kurulustan goris istenmesi

* Gerekli sartlari taglyan basvurular Resmi Gazete, yurt capinda dagitimi olan en yiksek tirajli glinliik gazetelerden ikisinde ve
bir yerel gazetede yayimlanmasi

* Resmi Gazetedeki ilan tarihinden itibaren 6 aylik itiraz suresi

* Bagvuru-itiraz-karsi gorus igin uzman kurulustan goris alinmasi

* Kapsaminda degisiklik meydana gelen basvurularin yeniden yayimlanmasi

Cografi Isaret Ucretleri (2009)

Hizmetin Tiirdi Harg KDV Matrahi KDV Enstitii

Tarafindan

Tahsil Edilecek

Toplam Ucret

2.02.01 Cografi Isaret Bagvuru Ucreti 11.20 79.49 14.31 105.00

2.02.02 Basvurularin inceleme Icin llgili Kurulusa G. Uc. 0.00 67.80 12.20 80.00

2.02.03 itiraz inceleme Ucreti 0.00 42.37 7.63 50.00

2.02.04 Basgv. ve ltirazin incele.icin ilgili Kurulusa Gén.Uc. 0.00 84.75 15.25 100.00

2.02.05 Cografi Isaret T.Belgesi Diizenle. ve Si.Kayit Uc. 11.20 130.34 23.46 165.00

2.02.06 Cografi Isaret Tescil veya Sicil Sureti Diizenleme Ucreti 11.20 20.17 3.63 35.00
2.02.07 Cografi Isaretin Turkiye’'de Tescili Olduguna Dair Avrupa )

Birligine veya Diger Ulkelere Verilmek Icin Dizenlenen Belge Ucreti- 144.07 25.93 170.00
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GiRiS

0oz

Bu calismanin amaci, dinamik panel veri analizi yontemi kullanarak GOU turizm sektérii ile ekonomik bilyiime
arasinda uzun dénemde herhangi bir pozitif iliskinin olup olmadigini analiz etmektir. Bu baglamda; Tiirkiye'nin de
icerisinde yer aldig gelismekte olan 21 iilke icin 1998-2005 donemini kapsayan bir panel veri seti olusturuimus
ve iki Asamali GMM-Sistem analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda GOU’ler agisindan turizm ve ekonomik
bliylime arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmis, turizm gelirlerindeki %1'lik bir artisin uzun dénemde
ekonomik biiyiime lizerinde %2,825'lik bir artisa yol actig saptanmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyse whether there is a positive relationship between tourism sector and economic
growth in the long run using dynamic panel data analysis in devoloping countries. A panel data set was set up for
21 countries, including Turkey between 1998-2005 and two steps analysis have been done. The results of the study
shows that there is a positive relationship between tourism and economic growth in developing countries and %1
increase in toruism incomes had led to %2.825 economic growth.

yiyecek-icecek sektorleri ve diger hizmet sektorle-

Turizm faaliyetleri diinya ekonomisinde giderek
artan oranli bir gelisim gostermektedir. Birgok
tilkede turizm, GSMH ile istihdamin 6nemli bir
boliimiinii meydana getirmektedir. Buna ilave
olarak turizmden elde edilen uluslararasi doviz
gelirleri {ilkelerin mevcut biitge agiklarini finanse
etmeye yardimci olmaktadir. Bolgesel diizeyde
ise turizm issizlik sorununun ¢éziimiine yardim
etmekte ve tarim sektoriinden dolay: kaybedilen
rekabet avantajinin yeniden kazanilmasima yarar
saglamaktadir. Bununla birlikte, turizm ekonomisi
birc¢ok tilkedeki ulasim, ticaret, ingaat, konaklama,

ri ile birlikte dogrudan ya da dolayl bir yayilma
etkisi gostermektedir (Proenca ve Soukiazi 2008).
Turizm gelirinin zengin iilkelerden daha fakir {il-
kelere, gelismislerden gelismekte ve az gelismis
iilkelere dogru dagilimina katki yaparak tilkeler
arasinda yakinsamaya da neden olmaktadir. Boyle-
ce turizm bolgesel gelismeye de yardimci olmakta
ve bolgesel ekonomik farkliliklarin azaltilmasina
olanak saglamaktadir. Dolayisiyla sektore yapila-
cak ulusal/uluslararas: yatirimlar, kisa siirelerde
etkisini gostererek geri kalmis bolgelerin ilerleme-
sine olumlu yoénde etki edebilecektir (Proenca ve
Soukiazi 2008).
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Ozellikle gelismekte olan {ilkelerde (GOU), eko-
nomik biiyiimenin gergeklestirilmesi icin politik
bir alternatif olarak goriilen uluslararas: turizm
talebi, her gecen giin artmaya devam etmekte ve
hizli bir ilerleme gostermektedir. Ayrica bu {tilke-
lerde turizmin; ekonomik gelisim agisindan ihti-
yag¢ duyulan kaynak ve doviz gereksinimi ile artan
niifusun artan beklentilerini karsilamak ve tatmin
etmek icin desteklendigi gortilmektedir. Boylece,
istihdam, tiretim ve Odemeler dengesine sagla-
dig1 genis katkilardan dolay: turizm, ekonomik
kalkinma ve biiylimede 6nemli bir sektor olarak
kabul goérmektedir (Gokovali ve Bahar 2006). Turizm
trliniiniin tiretiminde sermayenin smirli kalmasi
ve turizmin dogasi geregi onun emek yogun bir
sektor olmasi emek ve sonugta istihdam yoniinden
oneminin daha da artmasina neden olmaktadir.

Ulusal ekonominin turizm araciligiyla gelistiril-
mesi, turistlerin ihtiyaci olan konaklama, yiyecek,
ulasim faaliyetleri, hediyelik esya, eglence, giivenlik,
bankacilik ve saglik gibi hizmetler sektoriindeki
arz kapasitesinin arttirilmasina ve gelistirilmesine
ek olarak, bu sektore yapilacak altyap1 yatirimlari-
nin yapilabilmesine baghdir. Bu baglamda, ulus-
lararas1 sermaye otel, tur operatorleri ve ulasim
hizmetleri ile altyap: yatirimlarindaki dogrudan
yabanci sermaye (DYS) seklinde turizm sektoriine
giris yapmaktadir.

Nitekim Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi'nin
verilerine gore, 2009 yilinda turizm sektoriiniin
diinya GSMH'nin %9,4’tinii ve toplam ihracat geli-
rinin %10,9"unu gerceklestirecegi ongoriilmektedir.
Benzer sekilde, diinya genelinde sektorde galisan
toplam insan sayisinin 219.810.000 kisi olacag: ve
bunun da diinya toplam isgliciiniin %7,6’sin1 mey-
dana getirecegi tahmin edilmektedir (WTTC 2009).
Uluslararas: ticaretteki en biiytiik kategorilerden bi-
ri olan turizm, diinya genelinde tiim hizmetler tica-
retinin yaklasik %40’1n1 olusturmakta ve goriinmez
bir ihracat kalemi olarak ekonomik biiytimeye ve
gelismeye onemli katkilar saglamaktadir.

Buradan hareketle yapilacak bu ¢alismanin ama-
c1, dinamik panel veri analizi yontemi kullanarak
GOU’deki turizm sektérii ile ekonomik biiyiime
arasinda uzun donemde herhangi bir pozitif iligki
olup olmadigini arastirmaktir. Bu baglamda, ¢a-
lismanin ilk boliimiinde GOU’deki turizm sektorii
kisaca incelenecek, daha sonra literatiir taramasi
yapilacak ve son boliimde de ekonometrik analizin
yapilmasiyla birlikte caligma tamamlanacaktir.
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GELISMEKTE OLAN ULKELERDE TURIizM
SEKTORU

Cogu GOU’de turizm ekonomik biiyiimenin vazge-
¢ilmez ve 6nemli bir boliimii olarak kabul edilmek-
te, teknik bilgi, yabanc1 doviz kazanglari, istihdam
artist ve gesitliligi, kit kaynaklarin etkili/verimli
kullanim1 noktasinda bir gelisim stratejisi olarak
degerlendirilmektedir (Sinclair 1998). Gelismekte
olan 69 {iilke i¢in turizm, en 6nemli ihracat geliri
saglayan bes oncii sektérden biri durumundadir.
S6z konusu tilkelerin %4 0,5'inde ise turizm geliri
tek basina en 6nemli ihracat kalemidir. Ayrica dii-
siik gelirli tilkelerin yarisinda ve orta diisiik gelirli
iilkelerin neredeyse tamaminda -ki, bu iilkeler ayni
zamanda diinyanin en fakir 100 tilkesidir- turizm
biiyiik énem arz etmektedir (WTO 2002). Diin-
ya geneline bakildig1 zaman ise turizm, GOU’in
%83’tintin en 6nemli ihracat gelirini olusturmak-
tadir. Dolayisiyla, turizmin gelistirilmesi yukarida
belirtilen nedenlerden dolay1 bir¢ok {ilke, hiikiimet
ya da bolge agisindan 6nemli bir hedef olarak go-
riilmektedir.

Bu kapsamda, Diinya Bankas1 da (DB), 19601
yillarin ortalarindan itibaren 86 iilkedeki 300"iin
tizerinde turizm projesine yapisal diizenlemeler,
stirdiirtilebilir gelisme, kalkinmaya yardimci olun-
mast ve yoksullugun azaltilmasi gibi gesitli amaglar
dogrultusunda destek saglamaktadir. 2000-2006
yillart arasinda diinyanin degisik bolgelerindeki
AGU ve GOU'lere Uluslararasi Finans Kurumu ile
Cok Tarafli Yatinm Garanti Ajansi tarafindan 70
projeye 544 milyon Dolar; Diinya Bankasi tarafin-
dan ise turizmle ilgili 94 farkl projeye 2 milyar 984
milyon Dolar yatirim i¢in kaynak aktarimi yapail-
mustir (Hawkins ve Mann 2007).

Tablo 1’e bakildiginda, GOU’'de GSMH'nin %1-
19unu turizm sektoriiniin olusturdugu anlasil-
maktadir. S6z konusu rakam diisiik bir oranmis
gibi goziikmesine karsin, GOU'ler agisindan biiyiik
anlam ifade etmektedir. Ciinkii yoksul ve GOU’de
turizmden elde edilen gelir, tilkenin daha acil ve
onemli makro ekonomik sorunlarini gidermede
kullanilmaktadir. Diger bir deyisle, AGU ya da
GOU’de turizmden elde edilen gelir turizm dist
sektorlere aktarilirken, gelismis {ilkelerde daha ¢ok
sektor iginde kalmaktadir (Bahar 2008). Dolayisiy-
la bu gibi tilkelerde elde edilen bir birimlik gelir,
hem turizm sektoriinde hem de diger sektorlerdeki
yatirimlara olumlu etki yapmakta ve ¢ogunlukla
da istihdam olusturmak amaciyla kullanilmakta-
dir (Bahar ve Kozak 2008). Bu ¢alismada 6rneklem
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olarak ele alman 21 GOU’de ise 1998 yil1 verilerine
gore turist sayis1 112,6 milyon kisiden, 2005 yilina
gelindiginde % 40'lik bir artisla 157,6 milyon kisiye
ulasmistir. Benzer sekilde, bu tilkelerin elde ettigi
uluslararas1 turizm gelirleri toplami 74,3 milyar
Dolardan, % 74,1’lik artisla 129,3 milyar Dolar’a
ctkmigtir!.

Thracat odakl bilyiime stratejisi ile turizm, is-
tihdami gelistirmede, yoksullugun azaltilmasi ile
onunla miicadelede ve de insanlarin kendilerini
gelistirerek bu sektor araciligiyla refah seviyelerini
arttirmasinda etkili olan bir sektor goriiniimiinde-
dir (Fayissa vd. 2008). Diinya Turizm Orgiitii'niin
(WTO) turizm, mikro finans ve yoksullugun
azaltilmasi/Oonlenmesi iizerine yaptig1r bir baska
arastirmaya gore ise, yeni gelisen Asya tilkeleri ha-
rig, turizmin GOU’de hizli bir biiyiime gosterdigi

! Diinya Bankasrnin veri tabaninda, diger GOU’in veri setlerinde
kirilmalar oldugundan dolay: bu tlkelere iligkin istatistiki bilgilere
yer verilememektedir.

Tablo 1. Gelismekte Olan Ulkelerde Turizmin Goriiniimii

goriilmektedir. Diinyanin cesitli kita ve bolgele-
rindeki bu {iilkelerde 2003 yil1 itibariyle, uluslara-
ras1 turist sayis1 %16,2 artarak 112 milyon kisiye ve
uluslararasi turizm gelirleri de %19,3 artarak 100
milyar Dolara ulasmistir (WTO 2005). Bu nedenle
WTO, 21. ylizyilin en énemli dinamik aktivitele-
rinden birinin turizm oldugunu vurgulayarak, bu
sektoriin giicline ve yoksullukla ilgili miicadelede-
ki 6nemine dikkat cekmektedir (WTO 2002).
fyimser bir yaklagima gore, turizmin gelecek on
yil iginde reel ¢ikti miktarinda %4,6'lik artisla 10,7
trilyon Dolarlik bir biiytikliige ulasacag: dngoriil-
mektedir (Hong 2009). Turizm bu yoniiyle diinya
genelinde gelismis, gelismekte ve az gelismis pek
cok iilkede ekonomik biiyiimenin potansiyel kay-
naklarindan birini olusturmakta ve ziyaretgiler ta-
rafindan saglanan harcamalar neticesinde 6nemli
bir ekonomik faaliyet alani olmaktadir. Ciinkii
ziyaret¢i harcamalar: yerel ekonomiye katki sag-
lamakta ve bolgesel olarak bakildiginda da turizm

Ulkeler GSMH (Milyar $) Turist Sayisi Turizm Geliri Turizm Geliri
(Milyon Kisi) (Milyar $) (GSMH (%)
1998 2002 2005 1998 2002 2005 1998 2002 2005 1998 2002 2005
Arjantin 298,94 102,04 183,19 3,01 2,82 3,82 3,35 1,71 3,21 1,12 1,68 1,76
Brezilya 843,82 504,22 882,18 4,81 3,78 5,35 1,39 2,14 4,16 0,17 0,42 0,47
Sili 79,37 67,26 118,24 1,75 1,41 2,02 1,43 1,22 1,65 1,80 1,82 1,40
Cek Cum. 61,84 75,27 124,54 5,48 4,74 6,33 3,89 3,37 5,61 6,30 4,48 4,51
Haiti 3,77 3,48 4,31 0,14 0,14 0,11 0,13 0,10 0,08 347 3,09 1,86
Hong Kong 166,90 163,78 177,77 7,13 10,68 14,77 7,33 9,84 13,58 4,40 6,01 7,64
Hindistan 416,25 507,18 810,15 2,35 2,38 3,91 2,94 3,30 7,65 0,71 0,65 0,94
Endonezya 95,44 195,66 285,86 4,60 5,03 5,00 4,25 5,79 5,09 446 296 1,78
Jamaika 7,82 8,59 9,71 1,22 1,26 1,47 1,38 1,48 1,78 17,63 17,24 18,35
Malezya 72,17 100,84 137,95 5,55 1329 16,43 3,23 8,08 10,38 448 802 7,53
Meksika 421,21 64,90 846,98 19,39 19,66 21,91 8,30 9,54 12,80 1,97 14,71 1,51
Fas 40,02 40,41 59,52 3,09 4,45 5,84 1,93 3,15 5,42 4,83 7,81 9,12
Panama 10,93 12,27 15,46 0,43 0,53 0,70 0,49 0,71 1,10 450 579 7,16
Paraguay 7,91 5,04 7,47 0,35 0,25 0,34 0,12 0,07 0,09 1,62 1,51 1,28
Polonya 172,90 198,17 303,91 18,78 13,98 15,2 8,32 4,97 712 4,81 2,51 2,35
Singapur 82,39 88,26 119,77 5,12 5,85 7,08 4,60 4,42 5,90 559 502 493
G. Afrika 134,29 110,87 242,34 5,73 6,43 7,36 3,41 3,69 8,44 2,55 3,33 3,49
Tayland 111,85 126,87 176,41 7,84 10,87 11,56 7,95 10,38 12,10 7,11 8,19 6,86
Tunus 19,81 21,04 28,96 4,71 5,06 6,37 1,98 1,83 2,80 9,99 8,70 9,67
Turkiye 269,00 232,74 483,99 8,96 12,79 20,27 717 11,90 19,72 2,67 51 4,07
Uruguay 22,08 12,27 16,64 2,16 1,25 1,80 0,69 0,40 0,69 3,15 3,33 4,20
Kaynak: World Development Indicators (2009).
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potansiyeline sahip yerlerin gelismesine yardimci
olmaktadir. Soyle ki; turizmin bir bolgede gelisim
goOstermesiyle birlikte, doviz gelirleri artmakta,
O0demeler dengesi ile dis ticaret agig1 azalmakta, iil-
kenin dis borg yiikii hafiflemekte, diger sektorler-
deki mal ve hizmetlere olan talep diizeyi artmakta,
yeni is ve istihdam kaynaklar1 ortaya ¢ikmakta,
vergi gelirleri artmakta ve sonugta iilke insaninin
refah diizeyindeki artisla birlikte ekonomik bii-
ylime bundan olumlu yonde etkilenebilmektedir
(Hodur ve Leistritz 2007).

Kiiresel anlamda her 10 kisiden birinin ¢alistig1
turizm sektorii, diinyanin en biiyiik ve gelisme yo-
lunda olan sektorlerinin de en basinda yer almakta-
dir. Ayrica diinya niifusunun %70’inin yoksullukla
miicadele ettigi diistiniiliirse, bu yontiyle de turiz-
min yoksullukla miicadele noktasinda yoksullugu
Onleyici ya da azaltict yonde 6nemli bir arag olarak
goriildiigii bilinmektedir (Nadkarni 2008).

Son yillarda istihdam ve gelirdeki hizli artisla
turizm hem gelismis hem de GOU'ler igin lokomo-
tif gorevi goren bir sektér konumundadir. Ciinkii
ekonominin diger sektorlerine kiyasla daha az ma-
liyetle doviz yani ihracat geliri getirmesi ve yine
diger sektorlere gore ¢ok daha sofistik bir teknolo-
jiyi gerektirmemesi, bu sektoriin 6nemli 6zellikleri
arasindadir. Bir {ilkedeki zengin ve essiz dogal,
kiiltiirel ve tarihi alanlar ve varliklar, turizmin
temel kaynaklaridir. Bunlarin altyapisi tamamlan-
mus, stirdiiriilebilir ve korumact politikalarla taniti-
mi ve pazarlanmasi bélgenin ekonomik canliligma
biiyiik katkilar saglayacaktir (Oki vd. 1997).

LITERATUR iINCELEMESI

Turizm, 60demeler bilan¢osunun cari islemler he-
sabinin alt kalemi olan uluslararas: hizmetler ka-
leminde yer almaktadir. Ayni mal ihrag ya da itha-
latinda oldugu gibi, GOU’ye yabanci bir iilkeden
gelen turistin yapmis oldugu harcamalar sonucun-
da biraktig1 doviz geliri, tilkenin 6demeler bilango-
sunu sanki mal ihracat1 yapmus gibi pozitif yonde
etkileyecektir. Ote yandan, GOU insaninin bagka
bir {ilkede turistik faaliyet sonucu yaptig1 harca-
ma da, sanki dis tilkeden mal ithalat1 yapilmis gibi
O0demeler bilangosunu negatif yonde etkileyecektir.
Eger elde edilen dis turizm geliri, {ilkenin dis diin-
yaya yapmis oldugu turizm giderinden fazla ise
turizm sektoriintin 6demeler bilancosu tizerindeki
net etkisi pozitif olacaktir. Bu baglamda, goriinmez
ihracat ya da bacasiz bir sanayi olarak adlandirilan
turizmin, ekonomik biiytimeyi iktisat literatiiriin-
deki ihracat odakli biiylime stratejisi ile olumlu
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yonde etkileyecegi bilinmektedir (Bahar 2006;
Gokovali ve Bahar 2006). Thracat artigi, iilkelerin
ekonomik biiyiimesini etkileyen en énemli faktor-
lerden biridir. Ciinkii makro iktisattaki milli gelir
esitligine bakildig1 zaman, net ihracatin milli geliri
etkileyen temel otonom biiyiikliiklerden biri oldu-
gu bilinmektedir. Dolayisiyla bir gelisme stratejisi
olarak turizmin ekonomik biiyiimeye neden olaca-
g1na iliskin teorik dayanagin, ihracat ve ekonomik
biiylime literatiiriinden kaynaklandigini rahatlikla
soylemek miimkiindiir (Vanegas ve Croes 2003).

Y=C+I+G+(X-M) 1)

Literatiirde konuyla ilgili olan ampirik ¢alismala-
ra bakildiginda, biiyiik bir boliimiiniin “turizm ge-
liri ya da turizm talebi (say1si) ile ekonomik biiyiime
arasinda pozitif yonlii bir korelasyonun oldugu”
sonucuna ulastiklar1 goriilmektedir (Bkz. Tablo
2). Az sayida da olsa birtakim ¢alismalarda da tu-
rizmin gelisiminin {ilkedeki ekonomik biiytimeye
herhangi bir olumlu etkisinin olmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalarin bir kismi tek bir
iilke icin yapilmisken, diger bir kisminin ise belir-
li bir grup iilkeyi kapsadig1 goriilmektedir. Tablo
2’de bu zamana kadar yapilan hemen hemen tiim
calismalara ait bilgiler, diger bir deyisle yazarlari,
veri seti, kullanilan ekonometrik analiz yontemi ve
teknigi, bagimli ve bagimsiz degiskenler ile elde
edilen sonuglar, tilke ve iilke gruplari i¢in tiim ay-
rintilarryla kisaca 6zetlenmektedir.

Bunlardan Sequeira ve Nunes'un (2008) 1018 goz-
leme dayanan ¢alismasinda, turizmin 6zellikle yok-
sul iilkeler i¢in ¢ok 6nemli bir sans oldugu belirtil-
mektedir. Ayrica ekonomik biiyiimeyi agiklamakta
kullanilan turizme ait tiim degiskenler anlamli ve
pozitif ¢ikmistir. Analiz sonuglar: turizmin, 6zel-
likle arastirmanin ¢ok biiyiik bir 6rneklem kitlesini
olusturan yoksul iilkelerde, ekonomik biiyiime-
nin pozitif bir bileseni oldugunu gostermektedir.
Ancak daha onceki ¢alismalarin tersine turizmin
kiiciik tilkelerde beklenilen etkiyi gostermedigi de
s0z konusu arastirmanin diger bulgulari arasinda-
dir. Chen ve Chiou-Wei'nin (2009) Tayvan ve Gii-
ney Kore i¢in yapmis olduklar: bagka bir ¢calisma-
da, Tayvan'da turizmin ekonomik biiyiimeye yol
actig1 tezi desteklenirken, Giiney Kore’de turizm ve
biiylime arasinda bir nedensellik iliskisinin oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Hazari ve Sgro'nun (1995) gelistirdikleri dinamik
biiyiime modeline gore ise turizm talebinin agik
ekonomilerde uzun dénemli bir pozitif bityiimeye
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yol agtig1 goriilmektedir. Narayan'in (2004) Fiji i¢in
yapmus oldugu bir diger calismada da, yabanci tu-
rist harcamalarindaki %10luk bir artisin; tilkenin
GSYIH’sinda %0,5ik, reel tiiketiminde %0,721ik
ve reel anlamda ulusal refah diizeyinde %0,67lik
bir artisa neden olacag1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
Bununla birlikte yine Cin igin yapilan ¢alismalar-
da, turizmin ekonomik gelismeye 6nemli diizeyde
katkilar sagladig: belirtilmektedir (Witt ve Tuner
2003; Liang, Duo ve Wang 2004).

EKONOMETRIK TAHMIN VE SONUGLARI
Model ve Veri Seti

Calismada Uluslararasi Turizm Gelirlerinin bagim-
It degisken olarak belirlendigi ve farkli bagimsiz
degiskenlerden olusan birden fazla modelleme ya-
pilmis ve analiz edilmistir. Ancak yapilan analizler
sonucunda en iyi tahmin sonuglarini veren asagi-
daki model (Best Model) calismanin ekonometrik
modeli olarak belirlenmistir. Calismada kullanilan
ekonometrik model asagidaki sekildedir.

Agi = oy + ajAitry, + oy Agefy + a3 Agdsy + ogdummy ;, +uy,

)

Modelde;

Ag; gayri safi milli hasila basina sermaye miktari-
nin biiyiime oranini,

Aitr; uluslararasi turizm gelirlerinin gayri safi milli
hasilaya oraninin biiyiime oranini,
Agcf; toplam sermaye miktarinin gayri safi milli
hasilaya oraninin biiyiime oranini,
Agds; toplam yurt ici tasarruflarin gayri safi milli
héasilaya oraninin biiyiime oranini,
i; tilkeyi ve t de zamani gostermektedir.

Ayrica ekonometrik modelde, kriz dénemlerinin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini gérmek ama-
ayla, kontrol degiskeni olarak bir kukla degisken
kullanilmigtir. Bu baglamda; 1998 ve 2001 yillarina
bir degeri, diger yillara da sifir degeri verilmistir.
Diger taraftan bu calismada, Tiirkiye'nin de dahil
oldugu 21 GOU igin 1998-2005 dénemini kapsayan
bir panel veri seti olusturulmustur. S6z konusu {il-
keler gerek gelir seviyeleri gerekse mevcut veri set-
leri dikkate alinarak secilmistir. 1998 6ncesi ve 2005
sonrasi doneme ait verilerde eksiklikler oldugu i¢in
1998-2005 donemi analiz kapsamina alinmaistir.

Ekonometrik modelleme asamasinda gerek ba-
gimli degiskenin gerekse bagimsiz degiskenlerin
belirlenmesi asamasinda, Tablo 2'de verilen turizm
ve ekonomik biiytime iligkisi iizerine yapilan am-
pirik ¢alismalara iliskin literatiir dikkate alinmistir.
Yapilmis olan bu 27 calismanin sadece 8’inde do-
viz kuru ile ilgili degisken tanimi1 yapilmis olmasi

Tablo 2. Turizm ve Ekonomik Biiyiime iliskisi Uzerine Yapilan Ampirik Calismalara fliskin Literatiir Ozeti

Orneklem ve Yil

— Yazarlar Veri Seti Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken Arastirma Teknigi ve Yéntem Hipotez Sonucu
Tek Ulke
i Uluslararasi turizm geliri i VAR modeli ve Granger . . .
Ispanya—-2002 Balaguer ve Jorda 1975-1997 ve reel efektif déviz kuru Reel GSYIH nedensellik testi Hipotezi destekliyor
Reel turizm geliri,
Tiirkiye—2004 Yildirim ve Ocal 19622002  Yaunmlara iliskin gdige GSYIH VAR model Hipotezi destekliyor
degisken olarak reel
tasarruflar ve isglici
Fiziksel ve beseri
Mauritius—2004 Durbarry 1970-1999 ~ Se'Maye, turist bagina Reel GSMH EKK Hipotezi destekliyor
disen reel turizm geliri ve
reel ihracat
. N . Uluslararasi turizm geliri i VAR modeli ve Granger . . .
Yunanistan-2004 Dritsakis 1960-2000 ve reel efektif dviz kuru Reel GSYIH nedensellik testi Hipotezi destekliyor
Tirkiye—2004 Kasman ve Kasman 1963-2002  Turizm gelirleri GSYIH VAR mOd.e“ ve Qranger Hipotezi destekliyor
nedensellik testi
Kore-2005 Oh 1975-2001  Reel turizm gelirleri Reel GSMH VAR modeli ve Granger Hipotezi reddediyor
nedensellik testi
Tiirkiye-2005 Giindiiz ve Hatemi 1963-2002 ::r':ft sayisi ve reel doviz  poo) GsyiH ARCH testi Hipotezi destekliyor
Tiirkiye—2006 Bahar 1963-2004  Turizm geliri GSMH VAR modeli ve Granger Hipotezi destekliyor
nedensellik testi
Turkiye—2006 Yavuz 1992-2004  Turizm geliri GSYiH Granger nedensellik testi Hipotezi reddediyor
. . Kointegrasyon ve Granger . . "
Tayvan—2006 Kim vd. 1971-2003  Toplam turist varislar GSYIH nedensellik testi Hipotezi destekliyor
Meksika-2008 Brida vd 1980-2007  1Urizm harcamatar ve Reel GSYIH Birim KBk, kointegrasyon test Hipotezi destekliyor
1Ka— I va. —. P 1] Z1 I
Reel d6viz kuru ve Granger nedensellik testi i v
Uluslararasi turizm geliri .
Tayvan-2008 Lee ve Chien 1959-2003 ile turist sayisi ve reel Reel GSYIH Birim kok ve kointegrasyon testi Hipotezi destekliyor
efektif doviz kuru
Tiirkiye—2009 Katircioglu 19602006  |Uristsayisivereel doviz oo Ggyiy ARDL modeli Hipotezi reddediyor

kuru
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Tablo 2. Turizm ve Ekonomik Biiyiime Tiskisi Uzerine Yapilan Ampirik Calismalara Tliskin Literatiir Ozeti (Devam)

Orneklem ve Yil

Yazarlar

Veri Seti

Bagimsiz Degiskenler

Bagimli Degisken

Arastirma Teknigi ve Yéntem

Hipotez Sonucu

ABD-2009

Rosentraub ve Joo

2000-2006

Toplam kumarhane
sayisi, Toplam eglence
merkezi ve lunapark
sayisl, Diger eglence
tesislerinin sayisi, Sahne
sanatlari merkezlerinin
sayisl, Miize sayisi, Spor
tesislerinin sayisi, Sahne
sanatlari, spor ve benzeri
faaliyetlerde bulunan
kurulug sayisi, Nifus

Turizm sektoriindeki
toplam istihdam, toplam
isyeri sayisi, hane halki
gelir diizeyi

Regresyon analizi

Hipotezi destekliyor

ABD-2009

Tang ve Jang

1981-2005

Havayolu, gazino, otel ve
restoran sektorleri

GSYiH

VAR modeli ve kointegrsyon
testi

Hipotezi reddediyor

Ulkeler Grubu

4 Karayip lilkesi—1995

Modeste

1981-1992
ve 1975—
1992

Turizm giktisindaki kisi
basina blylime

Kisi bagina dusen
GSYIH'daki blyiime
oranlari

EKK (kukla degiskenli)

Hipotezi destekliyor

143 drnek igindeki 14
GOU-2003

Brau, Lanza ve Pigliaru

1980-1995

Kisi basina diigen GSYiH,
1980-1995 arasi
GSYiH’daki ticaretin pay1,
1980-1995 arasi blyime
oranlarindaki standart
sapma ve GSYiHda
turizm gelirlerinin payi

Kisi bagina diisen reel
GSYIH'daki yillik ortalama
biiytime oranlari

EKK

Hipotezi destekliyor

21 Latin Amerika Ulkesi—
2004

Martin, Morales ve
Scarpa

1985-1998

Turist basina
harcamadaki blyiime
orani, yurt igi yatirnimlar,
egitimdeki kamu
harcamalari ve genel
hiikiimet harcamalar

Kisi bagina diisen GSYiH

Dinamik panel veri analizi

Hipotezi destekliyor

509 gozlem-2005

Campos ve Sequeira

1980-1999

Turist variglar ve turizm
gelirleri

Kisi bagina diisen
GSYIHdaki biyiime
oranlari

Statik panel veri analiz

Hipotezi reddediyor

13 Akdeniz iilkesi-2006

Gokovall ve Bahar

1987-2002

ihracatin %’si olarak
turizm gelirleri ve
GSYIH'In %’si olarak sabit
sermaye miktarlari

GSYIiH'daki bilyiime orani

Statik panel veri analizi

Hipotezi destekliyor

ispanya ve italya—2006

Jimenez

1990-2000

Yatinm orani, niifusun
biiylime orani, beseri
sermaye ve hiikiimet
harcamalari

Kisi bagina diisen GSYiH

Dinamik panel veri analizi

Hipotezi destekliyor

Orneklem ve Yil

Yazarlar

Veri Seti

Bagimsiz Degiskenler

Bagimli Degisken

Arastirma Teknigi ve Yéntem

Hipotez Sonucu

23 OECD lilkesi ve 32
OECD dis! lilke—2008

Lee ve Chang

1990-2002

Kisi basina reel turizm
geliri ve turist sayisi, reel
efektif doviz kuru ile digsal
rekabetin gostergesi
olarak golge degisken

GSYiH

Panel birim kék ve
kointegrasyon analizi

Hipotezi destekliyor

Yunanistan, italya,
Portekiz ve Ispanya’dan
olusan 4 Giiney Avrupa
(ilkesi—2008

Proenca ve Soukiazis

1990-2004

Reel GSYIH'DA reel
yatirimlarin payi, niifus,
teknolojik blyime,
sermayenin amortisman
oranli, uluslararasi turizm
geliri ve kukla degisken

Kisi bagina diigen GSYIH

Statik panel veri analizi

Hipotezi destekliyor

1018 g6zlem—2008

Sequeira ve Nunes

1980-2002

Turist sayisl, ihracatin ve
GSYIH'nin %'si olarak
turizm gelirleri

Kisi bagina diisen GSYIH

Dinamik panel veri analizi

Hipotezi destekliyor

42 Afrika (lkesi-2008

Fayissa, Nsiah ve
Tadasse

1995-2004

Uluslararasi turizm geliri,
sabit sermaye yatirimlari,
ekonomik 6zgiirlik
indeksi, okullagma orani,
GSYIH'nin %'si olarak
dogrudan yabanci
sermaye yatirmi, net dis
ticaret ve hane halkinin
kisi basina disen nihai
tliketim harcamasi

Kisi bagina diisen GSYIH

Statik panel veri analizi

Hipotezi destekliyor

Sarawak&Malezya—2008

Lau, Oh ve Hu

1972-2004

Turist sayisi

GSYIH

Kointegrasyon ve Granger
nedensellik testi

Hipotezi destekliyor

Tayvan ve Gliney Kore—
2009

Chen ve Chiou-Wei

1975-2007

Reel déviz kuru ve turizm
gelirleri

Kisi bagina diigen reel
GSYIH

EGARCH-M modeli

Hipotezi destekliyor

(kaldi1 ki tilke gruplari icin yapilan 12 ampirik ¢alis-
manin ise sadece 2 tanesinde doviz kurunun dik-
kate alinmis olmasi) yapilan ampirik ¢alismalarin
turizm sektoriinde ve ekonomik biiyiimede fiyat
rekabetinden ziyade fiyat disi rekabet unsurlarina
¢ok daha fazla 6nem atfettiklerini gostermektedir.
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Her ne kadar yapilmig olan ampirik calismalarin
bagimsiz degisken tanimlamalarinda doviz kuru
cok fazla tercih edilmemis olsa da 6zellikle GO-
U’ler agisindan fiyat rekabetine dayali bir biiyiime
modelinin daha anlamli olabilecegi varsayimai altin-
da ekonometrik modelimiz reel déviz kurunun da
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modele dahil edilmesi ile genisletilebilirdi. Ancak
orneklem olarak ele almis oldugumuz iilkelerin
GOU'ler olmasi ve 6zellikle istatistiki anlamda mo-
dele dahil edemedigimiz degiskenlerle ilgili kesin-
tisiz ve saglikli verilere ulasilamadigi igin mevcut
veri seti dikkate almarak modelleme yapilmstir.

Bu noktada ¢alismanin orijinalligi agisindan, kuru-
lan ekonometrik modelin 6nceki ¢alismalarin model-
lerinin bir kopyas: olmasindan 6zellikle kaginilmis
ve ekonomik teorik cerceve, ampirik literatiir ve
GOU'lerin ekonomik gergekleri (yurt igi sermaye
ve tasarruf oranlarinin diisiikliigii) dikkate alina-
rak daha orijinal bir model belirlenmeye ¢alisilmis-
tir. Bu baglamda s6z konusu ¢alismanin GOU'ler
ac¢isindan turizm ve ekonomik biiytime iliskisini
analiz eden sinirl sayida ¢alismadan biri oldugu
ve gerek GOU’ler agisindan ulagmis oldugu so-
nuglar itibari ile gerekse kullanmis oldugu GMM
analiz yontemi ile son derece orijinal ve degerli bir
calisma olacag ve ilgili literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Calismanin ekonometrik modelini olugturan s6z
konusu {ilkelere ait veriler Diinya Bankasi'nin ista-
tistik veri tabanlarindan (WDI) temin edilmistir ve
model dahilinde analiz edilen iilkeler Diinya Ban-
kasi'nin Orta-Gelir Seviyesine Sahip Ulkeler Sinif-
lamasi dikkate alinarak belirlenmistir. Ekonomet-
rik analiz asamasinda tiim verilerin iki gecikmeli
degerleri de dikkate alinarak analiz yapilmigtir.

Ekonometrik Tahmin Yontemleri

Calismada, dinamik panel veri tahmin yontemle-
rinden GMM-Sistem tahmin teknigi kullanilmis-
tir. Zira yapilan analiz sonucunda ekonometrik
modelin dinamik bir yapr tegkil ettigi goriilmiis ve
dinamik panel veri analizinde en iyi tahmin sonug-
larmi veren GMM tahmin tekniklerinden biri olan
GMM-Sistem tahmin teknigi, ana hatlari ile asag1-
da aciklanmaya calisilmistir.

a) GMM teknigi

Arellano (2003), GMM modelini asagidaki sekilde
gostermistir:

¥, =Y+ X B, 41, Ve B, Xy X 1) =0 (1 = L) (3)

Modelde X'in gecikmeli degerleri ve Y'nin ge-
cikmeli degerleri gosterilmistir. Modelde X, u hata
teriminin ge¢misteki, su andaki ve gelecekteki de-

"

gerleri ile iligkili degildir. Dolayisiyla “x” dissal bir

degiskendir ve sadece “n” bireysel etkisi ile iligkili-
dir (Arellano 2003).

Statik panel veri modellerinde, bagiml degiske-
nin gecikmeli degerlerinin kullanilmasi, bagimli
degiskenin gecikmeli degerleri ile hata terimi ara-
sinda bir iliskinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta
bu da 6nemli problemlerin ortaya ¢ikmasima yol
acmaktadir (Greene 2000). Dolayisiyla, dinamik
panel modelleri ile sabit veya rastlantisal etki mo-
delleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir (Greene
2000).

Bu baglamda Anderson ve Hsiao (1981), Y, ;1 - Y;
2 dcinya Y ,-Y; 3yaday; ., veya Y, 45 gibi
farkl gecikme diizeylerine sahip gecikmeli degis-
kenlerin ara¢ degisken olarak kullanilmasini 6ner-
mektedirler. Bu gecikmeli degiskenlerin agiklayici
degiskenlerle korelasyon igerisinde oldugunu
ancak hata terimi ile herhangi bir iliski icerisinde
olamayacaklarini vurgulamaktadirlar. Bu tarzdaki
ara¢ degiskenler yontemi ile dinamik panel veri
modelleri tahmini tutarli olmakta ancak etkin ol-
mayan tahmin ediciler elde edilmektedir (Arellano
ve Bond 1991).

Tahmin edicilerin etkin olmamasinin nedeni; ola-
silikli tiim ara¢ degiskenlerin kullanilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Eger Yir», Yiis veya Y3 gibi
gecikmeli gozlemler ¢, - i ile iliskili degilse s6z
konusu bu degiskenler gegerli gecikmeli degisken-
lerdir. Dolayisiyla, tiim gegerli gecikmeli degisken-
lerin dinamik panel veri modellerinde arag degis-
ken olarak kullanilmasi onerilmektedir. Boylece
gozlemlenemeyen bireysel etkilerdeki farkliliklar:
ortadan kaldiran GMM tahmin edicileri bagiml
ve bagimsiz degiskenlerin olanakl: tiim gecikme-
lerini ara¢ degisken olarak kullanir (Arellano ve
Bond 1991). Bunun i¢in bir asamal1 ve iki agsamali
GMM tahmin edicileri kullanilir. Bir asamali tah-
min (GMM 1), hata terimlerinin gruplar arasinda
ve zaman i¢inde sabit varyansli olduklarini kabul
ederken, iki asamali tahmin (GMM 2), hata terim-
lerinin degisen varyansh olabilecegini hesaba kat-
maktadir (Doornik ve Hendry 2001). Arellano ve
Bond (1991) GMM tahmin edicisi ile tahmin edilen
dinamik bir panel veri modelini asagidaki sekilde
gostermislerdir.

Y, =Y, ,a,+Y, a, +xb +wb,+v,+e,ve i=|l.., N], t=[l ......... T,] (4)

Modelde; al,........ , ap tahmin edilecek paramet-

releri; xit, (1* k1) vektoriinde dissal degiskenleri;
b1, (k1* 1) vektoriinde tahmin edilecek parametre-
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leri; wit, (1* k2) vektoriinde 6nceden tahmin edil-
mis degiskenleri; b2, (k2* 1) vektoriinde tahmin
edilecek parametreleri; vi, rastlantisal etkileri gos-
termektedir.

Arellano ve Bond (1991) tarafindan dinamik pa-
nel veri modeli tahminlerinde GMM teknigi ile
beraber kullanilmasi 6nerilen birtakim modelleme
testleri vardir. Bunlardan ilki, bagimsiz degisken-
lerin bir biitiin olarak anlamliliginin testi i¢in kul-
lanilan Wald testidir. Ikincisi de, GMM tahmininde
kullanilan arag degiskenlerin gegerli olup olmadig:
ile ilgili yapilan Sargan testidir (Bozkurt 2008).

b) GMM- Sistem Teknigi

GMM-Sistem tahmin yontemi, Arellano ve Bover
(1995) tarafindan onerilmistir. Blundell ve Bond
(1998) GMM-Sistem tahmin yontemini diger GMM
tahmin edicileri ile karsilastirmislar ve GMM-Sis-
tem tahminin daha iyi bir tahmin edici oldugu
sonucuna ulagsmisglardir. Blundell vd. (2000) Mon-
te-Carlo simulasyonu ile GMM-Sistem tahmininin
daha iyi tahmin sonuglar1 verdigini bulmuslardir.
Ayrica, Blundell ve Bond (1998) GMM-Sistem ile
ABD imalat sanayinde faaliyet gosteren 509 sirket
igin 1982-1989 yillar1 arasinda Cobb-Douglas iire-
tim fonksiyonu tahmin etmisler ve bu ydntemin
daha iyi sonugclar verdigini bulmuslardir.

GMM-Sistem tahmininde de ayn1 GMM tahmi-
ninde oldugu gibi modelleme ile ilgili baz1 testlerin
yapilmasi Onerilmektedir. Bunun igin GMM de ol-
dugu gibi ilk 6nce Wald testi, ikinci olarak da Sar-
gan testi yapilir. GMM-Sistem tahmininde, GMM
tahmininden farkli olarak modele ilave edilmis
olan ara¢ degiskenlerin gegerliligi i¢in Fark-Sargan
test istatistigi yapilir. Bu istatistik testi GMM-Sis-
tem ve GMM-Dif tahminleri ile hesaplanan iki ayr1
Sargan testi arasindaki fark ile hesaplanir. Son ola-
rak da; AR (1) ve AR (2) testleri ile modelde sipesi-
fikasyon hatalarinin ve otokorelasyon sorununun
olup olmadigi test edilir (Bozkurt 2007).

Tahmin Sonuglari

GMM-Sistem tahmin sonuglar1 Tablo 3’te veril-
mistir. Tahmin sonuglarina bakildiginda uzun do-
nemde uluslararas1 turizm gelirleri ile ekonomik
biiylime arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Dolayisiyla ekonomik teoriyi GOU’ler
agisindan destekleyen bir sonug elde edilmistir.
Ancak kisa donemde uluslararasi turizm gelirleri
ile ekonomik biiyiime arasinda istikrarsiz bir ilis-
ki gozlemlenmistir. Bu istikrarsizligin ise temelde
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gerek ekonomik konjonktiire gerekse nispi fiyat
hareketlerine bagh olarak ortaya ¢iktig1 yorumunu
yapmak miimkiindiir.

Sermaye miktari ile ekonomik biiyiime arasinda-
ki iliskiye bakildiginda ise uzun dénemde sermaye
miktari ile ekonomik biiylime arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Ancak kisa donem-
de sermaye miktar1 ile ekonomik biiyiime arasinda
istikrarsiz bir iliski tespit edilmistir. Bu istikrarsiz-
ligin da sermayenin dogasindan, ekonomik soklar-
dan ve krizlerden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Yurt ici tasarruf diizeyi ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligkiye bakildiginda ise uzun dénemde
yurt ici tasarruf diizeyi ile ekonomik biiyiime ara-
sinda anlaml herhangi bir iligki tespit edilememis-
tir. Bu sonu¢ GOU’de yurt ici tasarruf diizeyinin
yetersiz oldugu yoniindeki tespitleri de dogrular
niteliktedir.

Diger taraftan kriz donemlerinin ekonomik bii-
yiime iizerindeki etkisine bakildiginda ise GOU'ler
acisindan ekonomik teoriyi de dogrular nitelikte
gerek uzun gerekse kisa donemde negatif ve an-
lamli bir iliski tespit edilmistir.

Diger taraftan, GOU’de yasanan krizlerin temel-
de 6demeler bilangosunun cari iglemler dengesin-
de yasanan dengesizliklerle iligkilendirildigi ve s6z
konusu dengesizliklerin doviz piyasalarina etkileri
diisiiniildiigiinde; kriz donemlerinde ulusal para-
nin asirt degerlenmesi ile gerek ithalat kalemindeki
artislar kanaliyla gerekse fiyat rekabeti siirecine
bagli olarak turizm gelirlerindeki azalmayla eko-
nomik biiylime iizerinde negatif bir etki ortaya
cikartacag1 ¢ikariminda bulunabilir. Bu baglamda;
dolayli da olsa kriz donemleri ile reel doviz ku-
rundaki dalgalanmalar arasinda birebir bir iligki
ortaya konulabilir ve kriz donemlerine ait kukla
degiskenimizin kur dalgalanmalarinin etkilerini
igsellestirdigi cikarimi yapilabilir.

Degiskenlerin uzun déneme ait katsayilarina ba-
kildiginda ise uluslararas: turizm gelirlerinin uzun
donemdeki katsayisinin 2,825; sermaye miktarinin
uzun donemdeki katsayisinin 4,058 ve kriz donem-
lerinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini gos-
teren kukla degiskeninin uzun dénemdeki katsay:-
sinin ise -2,850 oldugu goriilmektedir. Buna karsin
yurt ici tasarruf diizeyinin ise uzun dénemde eko-
nomik biiytime {izerinde herhangi anlaml1 bir etki-
si bulunmamaktadir.

SONUG

Bu calismanin temel amaci GOU acisindan eko-
nomik biiyiime ve turizm iliskisini ampirik olarak
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Tablo 3. Ekonometrik Tahmin Sonuglari; 1998-2005, Bagimli degisken: A Sit

Degiskenler GMM-Sistem (2 Asamali)
Agit-1 0.237**
0.096
Agi t-2 0.038
0.103
Aitri,t 2.825*
1.473
Aitri,t-1 -5.244*
2.011
Aitri,t-2 3.118**
1.019
Agcfit 4.058**
1.191
Agcfi,t-1 -5.126**
1.555
Agcfit-2 1.003
0.723
Agdsi,t 0.106
0.209
Agdsi,t-1 0.280*
0.131
Agdsi,t-2 -0.107
0.115
Akuklai,t -2.850**
0.852
Akuklai,t-1 -1.530**
0.535
Akuklai,t-2 -0.933**
0.428
Wald Testleri
Joint 526.7**
Time 8.797**
Spesifikasyon Testleri
AR(1) -2.002*
AR(2) -0.166
Notlar:

1-) Katsayilarin altinda yer alan italik degerler, standart hatalar1 gostermektedir. * ve ** ise sirastyla %10 ve %5 anlamlilik diizeylerini ifade

etmektedir.

2-) AR (1) ve AR (2) testleri modelde spesifikasyon hatalarinin ve oto korelasyon sorununun olup olmadigini test etmek i¢in kullanlmaktadur.
AR (1) test sonucunun negatif ve %5 veya %10 anlamhilik diizeyinde anlamli olmas: beklenmektedir.

test etmektir. Bunun icin Tiirkiye'nin de igerisinde
bulundugu 21 GOU igin iki asamali GMM-Sistem
analizi yapilmis ve yapilan analiz sonucunda tu-
rizm faaliyetlerinin ekonomik biiyiimeyi artirdig:
bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen analiz sonug-
lar1, calismanin literatiir kisminda verilen ve daha
onceden yapilan benzer ¢alismalarla ayni ampirik
sonuglari ihtiva etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma
gerek turizm faaliyetlerinin ekonomik biiytimeyi

arttirdigini vurgulayan teoriyi dogrulamas: gerek-
se GOU agisindan bu teorik gikarsamayi destekle-
mesi nedeniyle, son derece 6nem arz etmektedir.
Zira literatiirde gelismis tilkeler agisindan turizm
faaliyetlerinin ekonomik biiytimeyi arttirdig: hipo-
tezini dogrulayan ¢ok sayida ampirik ¢alisma mev-
cutken, GOU’ler agisindan bu hipotezi dogrulayan
ampirik caligmalarin sayis1 son derece sinirlidir. Bu
yoniiyle calisma, mevcut literatiire de 6nemli bir
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katki yapmaktadir. Analizin diger 6nemli bulgular:
ise ekonomik biiyiimenin en énemli dinamiklerin-
den birinin sermaye miktar1 oldugu, buna karsin
yurt ici tasarruflarin GOU’in ekonomik biiyiime
dinamiklerini a¢iklama hususunda yetersiz kaldi-
g1dir. Bu noktada GOU’de yurt igi tasarruflarin ne
kadarinin yatirimlara yonlendirildigi ve/veya yurt
i¢i tasarruf diizeyinin yetersizligi ayr1 bir calisma
konusudur.

Bu baglamda, diinyada hizli bir gelisme trendi gos-
teren turizm sektdriiniin, GOU'de de diinyadaki gelis-
melere paralel olarak, hizli bir gelisme trendi gos-
terdigi goriilmektedir. WTO yapmais oldugu ileriye
yonelik projeksiyonlarda, turizmin 21. yiizyilda
daha da biiyiik gelismeler gosterecegi belirtilmek-
tedir. 2020 yilinda ise tiim diinya genelinde olusa-
cak turizm gelirlerinin 2 trilyon Dolar’a ulasacagi
ongoriilmektedir. Ayrica, diinya genelinde 6zellikle
gelismis tilkelerde yiikselen refah diizeyine paralel
olarak, seyahate ayrilan gelirin ve ulasim olanakla-
riin artmasi ile turizm sektoriiniin ekonominin di-
ger sektorlerine oranla ¢ok daha fazla biiytiyecegi
de ortadadir. Bu nedenle, GOU’deki hiikiimetlerin
ve sektor temsilcilerinin bu sektore gereken 6nemi
vermeleri ve uluslararas: turizm piyasasinda olu-
sacagl ongoriilen bu zenginligi {ilkeye tasryacak
politikalar: hizla iiretmeleri gerekmektedir.

Ozellikle GOU’de, ekonomik biiyiimenin ger-
ceklestirilebilmesi icin alternatif bir ara¢ olarak
goriilen turizm faaliyetleri her gecen giin 6nemini
arttirmakta ve hizli bir ilerleme gostermektedir.
Ayrica bu {ilkelerde turizm, ekonomik gelisim agi-
sindan ihtiya¢ duyulan kaynak ve déviz finansma-
ninin karsilanmasi, istihdam, tiretim ve 6demeler
dengesine sagladig: katkilardan ve en 6nemlisi de
diger sektorlere saglamis oldugu dissalliklardan
dolay1, ekonomik kalkinma ve biiytimede dnemli
bir sektor olarak onemini arttirmaktadir (Gokova-
I1 ve Bahar 2006). Diger taraftan turizm, istihda-
mi1 gelistirmede, yoksullugun azaltilmasinda ve
yoksullukla miicadelede, insanlarin kendilerini
gelistirerek bu sektor aracilifiyla refah seviyelerini
arttirmada etkili olan bir sektor goriiniimiindedir.
Bu yoniiyle turist harcamalari, yerel ekonomiye
katki saglamakta ve bolgesel olarak bakildiginda
da turizm potansiyeline sahip yerlerin gelismesi-
ne yardimcr olmakta ve bolgeleraras: gelismislik
farklarmin giderilmesinde alternatif bir arag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ekonominin diger sektorlerinden ihracat kana-
liyla elde edilen d6vize kiyasla, turizm gelirlerin-
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den elde edilen dovizin maliyetinin daha diisiik
oldugu goz oniine alindiginda, iilkede var olan
dogal, kiiltiirel, tarihi ve sosyo-ekonomik varlik-
lardan istenilen dovizin saglanmasi, GOU’in ve
Tiirkiye'nin ekonomik biiyiimesi ve {ilke insaninin
daha miireffeh bir yasam siirdiirebilmesine de ola-
nak saglayacaktir.

Son olarak Diinya Bankasi'nin veri tabaninda,
diger GOU’in veri setlerinde kirilmalar oldugun-
dan dolay1 bu iilkelere iliskin istatistiki bilgile-
re yer verilememistir. Bu noktada ¢alismanin bu
kisitina iliskin olarak ileride s6z konusu {ilkelere
iligkin veriler temin edilebilirse ekonometrik mo-
del yeniden test edilebilir. Ayrica bu ¢alismada
turizmin ekonomik biiyltime {izerindeki etkisini
incelemek igin turizm gelirleri ile GSMH diizeyi,
modele dahil edilmistir. Bu baglamda turizm faali-
yetlerinin gostergesi olarak kullanilan uluslararasi
turizm gelirlerine ilaveten temin edilebilecek ilave
gostergelerle ¢ok daha anlamli analiz sonuglarina
ulasilabilir. Ancak bu ¢alisma igin turizm faaliyet-
lerinin gostergesi olarak sadece uluslararasi turizm
gelirleri kullanilabilmistir.
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internetin kullanilmaya baslamasindan beri 10 yildan uzun bir siire gegmis olmasina karsin, seyahat iiriinii satin
almalarinda internetin kullanimi agisindan Uilkeler arasinda belirgin farkliliklar oldugu géze carpmaktadir. Portekiz
gibi baz lilkelerde, seyahat iiriinli satin almalarinin sadece kiiciik bir orani internet lizerinden yapilmaktadir. Bu
calisma, seyahat iiriiniinii internet tizerinden satin alma niyetinin belirleyicilerini degerlendirerek, satin almalarda
internet kullaniminin daha iyi anlasilmasina katkida bulunmay amacglamaktadir. Bu niyeti hangi faktorlerin etkile-
digine iliskin goreceli avantaj, karmasiklik, kapsam (involvement) ve e-ticaret uyum siirecindeki asama gibi bircok
faktor degerlendirmeye alinmistir. Kruskal Wallis ve lojistik regresyon analizleri sonucunda géreceli avantaj, kap-
sam ve e-ticarete uyum siirecindeki asamanin internet lizerinden seyahat satin alma niyetinin 6nemli belirleyicileri

oldugu, karmasikhigin ise belirleyici etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir.

GIRIS

Bilgi iletisim teknolojilerinin (ICT) turizm endiist-
risi tarafindan yiiksek diizeyde benimsenmesi (Bu-
halis 2002) ve turizm tirliniintin ¢evrimici (online)
ticarete onemli derecede uygun olmas: (Peterson,
Balasubramanian ve Bronnenberg 1997; Rosen ve
Howard 2000) internetin seyahat satin almalarinda
temel bir platform olarak konumlandirilabilecegi
diistincesine yol agmaktadir. Ancak, internetin kul-
lanilmaya baglamasindan beri 10 yildan daha uzun
bir siire ge¢mis olmasina karsin, tilkeler arasinda
seyahat satin almalarinda internetin kullanilmasi
agisindan belirgin diizeyde farkliliklar bulunmak-
tadir. Ingiltere gibi bazi iilkelerde seyahatlerin

* Moital, M., Vaughan, R., Edwards, J. and Peres, R. (2009). De-
terminants of Intention to Purchase Leisure Travel Over the In-
ternet, Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality
Research, 20 (2): 345-358 kiinyesini tasiyan makaleden dergi ya-
yincisinin izni alinarak gevrilmistir.
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biiyiik bir oraninin internet tizerinden satin alindi-
g1 ve satin almalarda internet kullaniminin yillar
boyunca istikrarl bir sekilde arttig1 goriilmektedir.
Istatistikler, 2006 yilinda Ingiltere’deki yetiskinle-
rin %22’sinin seyahat veya tatil konaklamalarini in-
ternet {izerinden satin aldigin1 gostermektedir. Bu,
satin almalarin sadece kiigiik bir oraninin internet
tizerinden yapildig1 Portekiz gibi baz1 tilkelerdeki-
ne ters bir durumu ifade etmektedir. Istatistiklere
gore, 2006 yilinda Portekiz’de niifusun %30 unun
tatil amagl seyahat etmesine karsin, bu oranin
sadece %1’i seyahatlerini internet iizerinden satin
almiglardir (Statistics Portugal 2007). Dolayisiyla,
Portekiz'de tatil seyahatlerinin internet {izerinden
alinma diizeyinin diistikliigiiniin nedenlerine ilis-
kin daha kapsamli bir anlayisa ihtiyag¢ vardir. Bu
calismanin amaci da, tatil seyahatlerini internetten
satin alma niyetini etkileyen faktorleri degerlendir-
mektir.
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LITERATUR TARAMASI

Teknoloji temelli yeniliklerin benimsenmesi ile il-
gili arastirmalar, temelde iki teori ile agiklanmak-
tadir: Davis’in Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve
Rogers'in Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (Dol). Tek-
noloji Kabul Modeli ilk olarak 1989 yilinda, Davis
tarafindan enformasyon sistemi kullanicilarinin bu
sistemleri kabuliinii tahmin etmeye y6nelik olarak
ileri stirtilmiistiir. Yeniliklerin Yayilmas1 Modeli ise
belirli bir davrarnis —yenilik¢i davranis- {izerine yo-
gunlasmakta ve yayilim ve benimseme olmak {ize-
re iki stirecten olusmaktadir. Model cercevesinde
yeniliklerin benimsenmesine iligkin karar verme
siireci belli etkilerin hiyerarsisi olarak nitelendiril-
mektedir. Rogers’a gore yeniliklerin benimsenme
siireci bes asamadan olusmaktadir (Rogers 1995):
bilgi, ikna, karar, uygulama ve dogrulama. Bu siireg,
yeniliklerin benimsenme siirecinin bir¢ok degiske-
nin etkiledigi karmasik bir siire¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Tkna siireci boyunca birey, s6z konu-
su yeniligin niteliklerini onun kullanimi hakkinda
bir tutum gelistirmek {izere degerlendirmektedir.
Yenilik daha uzun siire degerlendirildikge, ona
karst daha olumlu bir tutum olusmaktadir. Yeni-
liklerin yayilmasi ¢calismalarinda tutumun, goéreceli
avantaj, rekabet edebilirlik ve karmasiklik gibi, ye-
niligin algilanan niteliklerine dayanarak belirlendi-
gi ileri siiriilmektedir.

Internetten satin almanin diger satin alma tiirlerine
kiyasla yeni bir satin alma uygulamas: oldugu (Vi-
jayasarathy 2004) ve yenilikci teknoloji kullanimin
gerektirdigi goz Oniine alindiginda yeniliklerin
yayilim1 ve benimsenmesi teorisinin, internet tize-
rinden satin almanin benimsenmesini incelemek
i¢in uygun bir teori oldugu soylenebilir. Yeniligin
algilanan niteliklerinin satin almalarda interneti
kullanma niyetine etkisi ve s6z konusu kullanimin
gercek durumu, yeniliklerin yayilmas: teorisinin
onemli bir arastirma alani durumundadir. Genel
olarak arastirma sonuglari, internet tizerinden sa-
tin almanin algilanan 6zelliklerinin benimsenmeyi
etkiledigi yoniindedir (Eastlick ve Lotz 1999; Ver-
hoef ve Langerak 2001; Eastin 2002).

Daha once de deginildigi gibi, bazi tilkelerde se-
yahat, tiiketiciler tarafindan siklikla satin alinan
bir {iriin kategorisindedir. Dolayisiyla, bu {iriin
kategorisinin satin alinmasinda internetin kullanil-
masina ve benimsenmesine iliskin ¢ok sayida ¢alis-
ma oldugunu diisiinebilir. Oysa, yapilan literatiir
taramasi konuyla ilgili fazla kaynagin olmadiginm
gostermistir. Arastirmalarin ¢ogu demografik 6zel-

likler basgta olmak tizere kisisel 6zelliklere odaklan-
mistir (Weber ve Roehl 1999; Shon et al. 2003). Di-
ger bazi arastirmacilar, katilimcilarin seyahat mo-
delleri {izerinde arastirma yapmaislardir (Morrison,
Jing, O’Leary ve Cai 2001; Shon et al. 2003). Bunun
yani sira arastirmalarda segilen 6rneklemlerin bir
iirtin kategorisinin tiiketicileri (Heung 2003), inter-
net kullanicilar1 (Weber ve Roehl 1999), 6grenciler
(Anckar ve Walden 2002; Athiyaman 2002) veya bir
turizm kurulusunun tyeleri (Card, Chen ve Cole
2003) olarak belirlendigi goriilmektedir. Ayrica
arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugu, temelde yatan
seyahat amacini (is veya tatil) agik¢a ayirmadan ya
bir {iriin kategorisi olarak seyahat tizerinde (Weber
ve Roehl 1999; Card, Chen ve Cole 2003), ya da ha-
vayolu biletleri gibi belirli bir alt kategori iizerinde
yogunlagmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Genel insan davranisi modelleri (Fishbein ve Ajzen
1975; Rogers 1995) ve tiiketici davranisi modelleri
(Howard ve Sheth 1969; Engel, Blackwell ve Mi-
niard 1995) niyeti, davranislar: etkileyen kritik bir
degisken olarak ele almaktadir. Fishbein ve Ajzen
(1975) niyeti, inang ve tutumlarin bagl oldugu
oznel olasilik olarak tamimlamaktadir. Diger bir
deyisle niyet, kisinin inang¢ ve tutumlarma gore
davranmasi, yatkinlik olarak tanimlanabilir. Niyet
ve davranis denk olmamakla birlikte, kisinin dav-
ranisi onun davranis gosterme niyeti tarafindan
belirlenmektedir (Fishbein ve Ajzen 1975). Rogers’a
gore benimseme, reddetme veya benimsemeyi ge-
ciktirme ile ilgili hiikiim, yeniligi kullanma niyeti
olarak ifade edilebilir.

Bir davranisi gosterme niyetini anlamaya cali-
sirken, internet {izerinden satin almay1 benimse-
meyi etkileyen degiskenlerin belirlenmesi énemli
olmaktadir. Literatiirde internetin satin alma ka-
nali olarak kullaniminin gesitli yonlerinin, onun
benimsenmesi konusunda belirleyici oldugunun
alt1 ¢izilmektedir. Hemen hemen tiim ¢aligmalar
internetten satin alma eylemine iliskin faktorlerin,
internetten satin almanin benimsenmesini etkile-
digini belirtmektedir. Bunlar; internet iizerinden
satin almanin algilanan 6zellikleri ve internetten
satin almay1 benimsemeye iliskin kisisel 6zellikler
(6rnegin, katihm diizeyi ) gibi faktorleri icermekte-
dir. Bununla birlikte, birkag arastirmaci internetten
satin almay1 arttiran bunlar disinda baz: faktorlere
deginmektedir. Bu faktorlerden biri gerekli tekno-
lojinin benimsenmesiyle ilgilidir. Bu degiskenlerin
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arastirmada kullanilmasmin mantig1l, ¢alismanin
bu boliimiiniin geri kalaninda agitklanmaktadir.

Internet iizerinden yapilan satin almalarin niteligi:
Rogers (1995) yeniliklerin nitelikleriyle ilgili kap-
samli bir tarama sonucunda yeniliklerin benim-
senme oranini etkileyen bir degiskenler seti oldugu
sonucuna varmistir. Yeniliklerin benimsenmesini
etkileyen degisken sayisinin fazla olmasina rag-
men en sik kullanilan degiskenlerden ikisi, bu aras-
tirmanin kapsamina alinmistir: goreceli avantaj
(Childers, Carr, Peck ve Carson 2001, Eastin 2002;
Worthy et al 2004) ve karmasiklik (Childers, Carr,
Peck ve Carson 2001; Chen, Gillenson ve Sherrel
2002; Vijayasarathy 2004). Sonugcta algilanan gore-
celi avantaj arttikca ve karmasiklik diistiikge, inter-
netten satin alma niyetinin arttig1 sdylenebilir. Bu
da iki hipotez baglaminda ifade edilebilir:

Hy: Goreceli avantaj arttikca internetten satin alma ni-
yeti de artar.

H,: Karmagsikli§in internetten satin alma niyetiyle ne-
gatif iliskisi vardir.

Katilim: Katilim genellikle davranisin 6zellikleri-
nin bireyin ihtiyaglari, degerleri ve ilgileriyle ilintili
olma derecesi olarak ele alinmaktadir. Yenilikler
s0z konusu oldugunda, yenilige katihm durumu
onun yayilmasin etkilemektedir (Kappelman
1995). Teknoloji temelli yeniliklerin benimsenme-
siyle ilgili gecmis arastirmalar katilimin, yenilikle-
rin benimsenmesinin 6nemli bir belirleyicisi oldu-
gunu ileri stirmiislerdir (Kappelman 1995; Salom,
Roo ve Pegels 2000). Dolayisiyla asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H: Bireyin siirece katilim1 arttikca internet iizerinden
satin alma niyeti de artmaktadur.

E-ticarete uyum siirecindeki agsama: Internetten
satin almanin benimsenmesi, teknolojinin 6zellikle
bilgisayarlarin kullanimi ile miimkiin olmaktadir.
Bunlar, satin alma amaglariyla kullanilmakla be-
raber, kullanimlar1 sadece bu isle smirli degildir.
Bilgisayarlar internet gibi pek ¢ok amac icin kulla-
nilabilir. Ayni sekilde internet de satin almay1 da
iceren pek ¢cok amag i¢in kullanilabilmektedir.

Bazi internet kullanicilar1 bu araci satin alma
amaciyla da kullanmaktadir. Bununla birlikte bi-
reyler, seyahat disindaki tiriinleri de satin alabil-
mektedirler. Dolayisiyla, e-ticarete uyum siirecinin
bes asamadan olustugunu soylemek mantikli ola-
caktir 1) hig bilgisayar kullanmamus, 2) bilgisayar
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kullanmis ancak hi¢ internet kullanmamais, 3) in-
terneti kullanan ama satin alma yapmayan, 4) in-
ternetten seyahat diginda iiriinleri satin alan ve 5)
internetten seyahat satin alan. Ge¢gmisteki arastir-
malara gore bilgisayar, internet ve internetten satin
almaya iliskin deneyimler, benimsemenin nemli
belirleyicileri konumundadir (Pavlov 2003; Efendi-
oglu ve Yip 2004; Chang, Cheung ve Lai 2005). Bu
kapsamda, asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hy. E-ticaret siirecinde daha ileri asamalarda olanlarin
internetten seyahat satin alma diizeyi daha yiiksektir.

YONTEM

Internet iizerinden seyahat satin almay1 benimse-
me davranisina iliskin sorular1 kapsayan bir anket,
Portekiz-Lizbon’da Borough of Cascais bolgesinde
yasayanlar arasindan segilen temsil edici bir 6rnek-
lem iizerinde uygulanmisgtir. Orneklem, yaglar 18
ile 69 arasinda degisen kisilerden olugsmaktadir ve
bu kisiler bilgisayar, internet ve internetten satin
alma konusundaki daha onceki tecriibeleri goz
oniine alinmaksizin segilmistir. Dolayisiyla, 6rnek-
lem daha once bilgisayar1 hi¢ kullanmamis olan
bireylerin yani sira, internet {izerinden satin alma
gerceklestirmis olan bireyleri de icermektedir. Bu
calismada analizlere temel olarak, kullanilabilir
durumda olan 228 anket kullanilmustir.

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu 40 yasin altinda-
ki genglerden olusmaktadir. Orneklemin egitim
diizeyi ise degismektedir: % 30'u 9 yillik egitimi
tamamlamisken, % 40’a yakini {iniversite derecesi-
ne sahiptir. Orneklemin % 30"u daha 6nce interneti
hi¢ kullanmamus, yarisindan biraz fazlasi interneti
kullanmakla beraber satin alma amaciyla hig¢ kul-
lanmamis, % 20’si civar ise interneti satin alma
amaciyla daha 6nce de kullanmustir.

Anketin Hazirlanmasi

Kullanilan degiskenlerin 0zeti, ise yonelik tanim-
lar1 ve kaynaklari, Tablo 1'de verilmistir. Ttim 6l-
¢ekler oncelikle ingilizce olarak gelistirilmis, daha
sonra Portekizce’ye ¢evrilmistir. Ceviri yapilirken
anlamin kaybolmasi riski vardir ve bunun titizlik-
le ele alinmas1 gerekmektedir (Efendioglu ve Yip
2004). Ceviri siirecinde bazi Ingilizce sdzciiklerin
Portekizce’ye cevrildiklerinde mantikli bir anlami
olmamas1 dolayisiyla bir takim zorluklar yasan-
mistir. Anket 6ncelikle yazarlardan biri tarafindan
cevrilmis, daha sonra Portekiz {iniversitesinde go-
rev yapan hem Ingiliz dili, hem de turizm ydneti-
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mi 6gretimi konularinda alt yap1 sahibi bir 6gretim
iiyesi tarafindan gozden gegcirilmistir. Onlarin tav-
siyeleri dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapil-
mustir. E-ticarete uyum siirecindeki asama degiske-
ni sirali degiskendir ve ti¢ alt grup icermektedir 1)
interneti hi¢ kullanmamas olanlar, 2) internet kulla-
nicilar1 (interneti en az bir kere kullanmis ama asla
internet {izerinden satin alma yapmamuis olanlar),
3) internetten satin alanlar (en az bir {iriinii internet
tizerinden satin almis olanlar).

Anketin 0On testi iki asamada gerceklestirilmistir.
Anket ilk olarak daha 6nce anket gelistirme konu-
sunda deneyim sahibi olan bes Portekizli akade-
misyene dagitilmis, sorulardaki kelime dizimi, 61-
¢eklendirme ve talimatlarla ilgili yapmis olduklar1
yorumlar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmustir.
Anket daha sonra alan testine tabi tutulmustur.
Uygulamanin ilk {i¢ haftas1 boyunca geri dénen
anketler dikkatli bir sekilde kontrol edilmistir.
Ozellikle, acik uclu sorulara verilen cevaplarin ve
daha 6nceden kodlanan sorularin tutarlilig: tetkik
edilmistir. Onemli bir sorun olmamasi dolayistyla
anket uygulamasina devam edilmistir.

Verilerin Analizi

Goreceli avantaj ve karmasiklik ve katilim dere-
cesi degiskenleri ¢oklu dlgekler yardimiyla olgiil-

Tablo 1. Calismada Kullanilan Olceklerin Ozeti

miistiir. Lojistik regresyon i¢in ¢ok fazla degisken
(madde) olmas1 dolayisiyla bu degiskenleri daha
makul bir sayiya diistirmek gerekmistir. 16 mad-
deyi daha kiiciik degisken setine doniistiirmek i¢in
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Ancak, iki fark-
I1 dlgek tipi kullanildigs igin, biri Likert tipi mad-
deleri, digeri semantik farklilagtirma olgegi mad-
delerini kapsayan iki ayr1 faktor analizi yapilmak
durumunda kalinmigtir. Varimax doniistiirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan faktor matrisleri Tablo 2'de
goriilmektedir. Her bir 6zelligi olusturan madde-
ler, iki faktore birden yiiklenen ve analiz disinda
birakilan “6nemli degil-6nemli” disinda beklenen
faktorlere yiiklenmistir.

Hangi degiskenlerin belirleyici faktor oldugunu
tespit etmek igin Kruskal-Wallis ve lojistik regres-
yon analizleri yapilmistir. Niyeti etkileyen faktor-
ler arasindaki farkliliklari, farkli niyet diizeyleri
agisindan belirlemek amaciyla iki olumlu katilma,
iki olumsuz katilma diizeyi gruplanmistir. Boyle-
likle, ii¢ gruptan olusan bagimsiz bir degisken or-
taya ¢ikmuistir: niyeti olmayanlar (%32,9), kararsiz
(%42,1), niyetli (%25,0). Analiz sonucu en az bir
grubun digerlerinden farklilik gosterdigi ortaya
¢ikmistir (p<0.05). Hangi grubun farkli oldugunu
belirleyebilmek i¢in Siegel ve Castellan (1988) ta-
rafindan 6nerilen Coklu Karsilastirma Testi uygu-
lanmustir.

Degisken (ise yénelik) Tanim Madde sayisi Olgek tipi Kaynak
Katilim Degersiz-degerli 8 7’li semantik Zaichowsky
Sakincali-faydali farklilagtirma (1985)
liskili-iligkisiz Olcegi
Cazip-cazip degil
Istemeyerek-isteyerek
Onemsiz-dnemli
ise yaramaz-ige yarar
Gereksiz-gerekli
Goreceli avantaj Hizl satin alma, 4 5'li likert Olgegi Eason (1988)
daha az ¢aba harcama,
daha kaliteli satin alma,
yasam kalitesini arttirma
Karmasiklik Karmasik/kullanimi kolay 4 7’li semantik Strutton,
Kullanmayi 6grenme kolayhgi farkhlastirma Lumpkin ve
Kendi kendine kullanmayi Olgegi Vitel (1994)
6grenme kolayligi
E-ticarete uyum interneti hi¢ kullanmamis siral

surecindeki asama

Niyet

interneti satin alma

amaciyla kullanmamis

Daha once internetten

satin alma yapmis

Kisa ddnemde kullanma niyeti

5’li Likert Fishbein ve Ajzen (1975)

Cilt 21 o Sayi 2 e Giz 2010 o 269



internet Uzerinden Satin Aima Niyetinin Belirleyicileri / Determinants of Intention to Purchase Leisure Travel Over the Internet

Tablo 2. Faktor Analizi

Semantik farklilastirma élcekleri maddeleri (KMO=0.863;Bartlett’s Test of Sphericity=0.000)

1-Katilhim 2-Karmasiklik

Degersiz-degerli .856

Sakincali-faydali .833

iliskili-iliskisiz .756

Cazip-cazip degil .880

istemeyerek-isteyerek .873

ise yaramaz-ise yarar .663 Cronbach alfa=0.891
Gereksiz-gerekli 519 917 Varyans=%39.59
Karmasik/basit 611 .851

Ogrenmesi kolay-zor .867

Kullanmasi kolay-zor
Kendi kendine 6grenmesi kolay-zor

Likert tipi 6lcek maddeleri (KMO=0.646,Bartlett’s Test of Sphericity=0.000)

1-Géreceli avantaj

Hizli satin alma 0.769
Daha az ¢aba harcayarak satin alma 0.759
Daha kaliteli satin alma 0.716
Yasam kalitesini arttirma 0.745

Cronbach alfa=0.732
Varyans=%55.89

Niyetin belirleyicilerini ortaya ¢ikarmak icin 6ne-
rilen hipotezler, internetten seyahat satin alma
niyetinin bagiml, dort belirleyici faktoriin ise ba-
gimsiz degisken oldugu lojistik regresyon analizi
ile test edilmistir. Lojistik regresyon analizi, aras-
tirmacinin katihmeilarin iki gruptan hangisine ait
oldugunu belirlemeye galistig1 durumlarda kulla-
nilir (Field 2000). Dolayisiyla, sonug degiskenin iki
kategorili oldugu lojistik regresyon prensiplerine
uymak i¢gin iki grup olusturulmas: gerekmektedir.
Buradaki sorun, kararsiz grubun nasil ele alinmast
gerektigidir. Bir secenek bu grubu niyeti olanlarin
ve niyeti olmayanlarin arasina dahil etmektir. Di-
ger secenek ise analiz disinda birakmak olabilir.
Sonuglarin evet/hayir cevabini yansitmas: agisin-
dan son segenek tercih edilmistir. Bu durumda
regresyon analizine 75i niyeti olmayan, 57’si niyeti
olan 132 katilimci dahil edilmistir. E-ticarete uyum
siirecindeki asama degiskeni de kategorik olarak
ele alinmistir ve {i¢ kategoriden birisi referans
grubu olmak durumundadir. Kodlama su sekilde
yapimustir: 1=(referans grup) 2=internet kullani-
cilar1 3=internet satin alicilari. Bu da, modelin bu
degiskenin analizini ikiye ayirmasini saglayacaktir:
internet kullanmayanlar/internet kullanicilar1 ve
internet kullanmayanlar/internet satin alicilari.
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TARTISMA

Kruskal-Wallis analizi sonuglarina gore niyet ile
dort bagiml degisken arasinda istatistiksel agidan
anlaml farkliliklar mevcuttur (Tablo 3). Coklu kar-
silastirma testi, katilim diizeyi arttik¢a algilanan
goreceli avantajin da arttig1 ve internet {izerinden
seyahat satin alma niyetinin de artti§1 yoniinde
sonuglar ortaya koymustur. Analiz sonuglar1 inter-
neti satin alma amaciyla kullanma niyeti olanlarin
niyeti olmayanlara ve kararsizlara gore internet
tizerinden seyahat satin almay1 daha az karmasik
buldugunu gostermektedir. Ancak niyeti olmayan
grupla kararsiz grup arasinda herhangi bir farklilik
bulunamamuistir. E-ticarete uyum siirecindeki asa-
ma i¢in de benzer bir durum s6z konusudur. Niye-
ti olanlarin kararsizlara ve niyeti olmayanlara gore
siireg i¢inde daha ilerde olduklar: goriilmektedir.
Dolayisiyla H; ve H; desteklenmekte, H, ve H, ise
kismen desteklenmektedir.

Daha once de deginildigi gibi, katilimcilarin iki
gruptan hangisine ait oldugunu belirlemek {izere
lojistik regresyon kullanilmaktadir. Internet {ize-
rinden seyahat satin alma ile ilgili iki kategori niye-
ti olmayanlar ve niyeti olanlar olarak belirlenirken,
bagimsiz degiskenler karmasiklik, goreceli avantaj,
katilim ve e-ticarete uyum siirecindeki asamadr.
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Lojistik regresyonda iki model olusturulmakta-
dur. I1ki, regresyon denkleminde sabiti iceren mo-
del (baslangi¢c modeli) ve tahmin edici (yordayicr)
degiskenleri igeren diger model (yeni model). Da-
ha sonra bu iki model karsilagtirilarak siniflandir-
manin dogrulugu ve log-likelihood degerlerinin
iyilestigi goriiliirse, yeni modelin sonug degiske-
nini tahmin etmede daha dogru oldugu sonucuna
varilir (Field 2000). Siniflandirmanin dogrulugu
degerine iliskin agirlikli ortalamanin %56,8'den
%81,8%e yiikseldigi goriilmektedir. Bu, sabit dahil
edildiginde modelin katilimcilarin %56,8'ini dogru
olarak siniflandirdigi anlamina gelmektedir. Dort
yordayict degisken de dahil edildiginde bu oran
%81.8%e ylikselmektedir. Log-likelihood degeri
goz Ontine alindiginda 180.529’tan 100.405%e kes-
kin bir diistiis oldugu goriilmektedir. Bu diisiis 0.05
diizeyinde anlamlidir. Log-likelihood degerinin
yiiksekligi daha fazla agiklanamayan gozlemler ol-
dugu anlamina gelmektedir. Bu anlamda, daha az
acgiklanamayan gozlem oldugu igin dort degiskeni
iceren yeni model, sabitin dahil oldugu ilk mo-
delden daha iyidir. 0.611 olan Nagelkerke degeri
(pseudo R?) dort degiskenin sonug degigkeninin
(niyetin) %61’ini agikladigini gostermektedir ki bu
oldukga tatmin edici bir degerdir.

Daha sonra modelin agiklayamadigr noktalar:
belirlemek icin artik degerler gozlemlenmistir.
Modelin katsayilarin etkileyen 2,58 degerini asan
ii¢ standardize edilmis artik deger mevcuttur. Bu
durumun etkisini belirlemek icin onlar1 kapsam
dis1 birakan yeni bir analiz gergeklestirilmistir. So-
nuglar, hem smiflandirmanin dogrulugu, hem de
Nagelkerke degerinin ilk modele gore daha iyi ol-
dugunu gostermektedir. Bu da ii¢ degerin kapsam
dis1 birakilmasinin verinin uygunlugunu iyilestir-
digi anlamina gelmektedir. Veri, artik degerler igin
tekrar gozden gecirilmis ve esik deger olan 2,58’
¢ok yakin olmalarina ragmen iki u¢ deger daha
belirlenmistir. Bu iki degerin kapsam dig1 birakil-

Tablo 3. Kruskal Wallis ve Coklu Karsilastirma Testlerinin Sonuglar:

masl, hem smiflandirmanin dogrulugunu (%86,6),
hem de Nagelkerke degerini (0,730) iyilestirmistir.
Ancak, bu iyilestirmenin ¢ok az olmasi dolayisiyla,
iki ug degere ragmen bir 6nceki modelin daha iyi
bir uyum sagladig1 soylenebilir. Dolayisiyla s6z
konusu ug degerler, analizde tutulmustur.

Sonug olarak, son modelin katilimcilarin internet-
ten seyahat satin alma niyetlerini tahmin etme dog-
rulugu %85 olarak gergeklesmistir. Dort yordayici
degisken ise bir kisinin internet {izerinden seyahat
satin alma niyetinin %70’i civarini agiklamaktadir
(Tablo 4). Hosmer ve Lemeshow Uyum lyiligi Testi
anlaml degildir (p=0.631). Bu da modelin internet-
ten satin alma niyetindeki degisimi 6nemli derece-
de agikladigini gostermektedir (Field 2000).

Tablo 4, lojistik regresyon analizinin paramet-
re tahminlerini gostermektedir. Ug deger her bir
yordayict degiskenin sonug degiskeni iizerindeki
etkilerini anlamaya yardimci olmaktadir. 3 degeri,
yordayici degiskenin katilimcilarin internetten se-
yahat satin alma niyetlerinin iizerindeki pozitif ve-
ya negatif etkisini gosteren regresyon katsayisidir.
Exp £ degeri, diger degiskenler sabitken herhangi
bir yordayic1 degiskendeki birim degisimin inter-
netten seyahat satin alma niyetinin degerindeki
degisikligi ifade etmektedir. Bu deger yiikseldikge,
kisinin internetten seyahat satin almaya niyeti olan
grupta olma sansi da artmaktadir. Exp £ degerinin
1’den diisiik olmasi ise kisinin bu grupta olma san-
s azaltmaktadir. Son olarak p degeri, 3 katsayi-
sinin niyet {izerine yapmis oldugu 6nemli katkiy1
gostermektedir.

Goreceli avantaj, katilim ve e-ticarete uyum sii-
recindeki asama, interneti satin alma amaciyla kul-
lanmaya niyetli olma ihtimali ile 0.05 diizeyinde
anlamli iligkilidir. Goreceli avantaj 1.794 £ degeri
ve 6.015 Exp 3 degeri ile en fazla etkisi olan yor-
dayic1 degisken durumundadir. Bu durum, diger
bagimsiz degiskenler sabit kaldiginda goreceli
avantajdaki bir birimlik artisin internetten seyahat

Niyeti olmayanlar Kararsiz Niyeti olanlar X2 sig Coklu karsilastirma

Ort. siralama Ort. siralama Ort. siralama A/B A/C B/C

Katihm 68.02 123.96 159.73 66.15 0.000 + + +

Karmasiklik 100.22 112.38 136.87 10.28 0.006 ns + +

E-ticaretteki asama 98.05 110.98 142.07 17.99 0.000 ns + +

Goreceli avantaj 70.97 123.15 157.22 59.09 0.000 + + +
Not: +isareti 0.05 diizeyinde anlamlilig, ns ise iliskinin anlamli olmadigini gostermektedir
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Tablo 4. Modelin Ozeti ve Degiskenlerin Niyet Uzerindeki Etkisi

X2 Df P B S.E Wald Exp
Baslangi¢-2log likelihood 176.023
Model-2 log likelihood 82.509
Cox&Snell R? 0.516
Nagelkerke R2 0.693
Model 93.514 5 .000
Block 93.514 5 .000
Step 93.514 5 .000
Hosmer-Lemeshow
uyum iyiligi 6.146 8 .631
Goreceli avantaj 1 .004 1.794 .629 8.129 6.015
Katilim 1 .000 1.234 .337 13.376 3.435
Karmasiklik 1 .506 -.183 .276 442 .833
Asama 2 .021 7.773
Asama 1 (NIU-IU) 1 .083 1.470 .847 3.012 4.348
Asama 2 (NIU-IP) 1 .006 2.970 1.073 7.668 19.491
Sabit 1 .000 -11.936 2.398 24.767 .000

NIU:internet kullanmayanlar, IU: internet kullanicilari, IP: internet satin alicilart

satin almaya niyetli olmay1 6 kat arttirdig1 anlamu-
na gelmektedir. Katilimin £ degeri (1.234) ve Exp
8 degeri 3.435'dir. Bu da ayni sekilde, katilimin bir
birim artmastyla, bireyin niyetli olma durumunun
u¢ kat1 arttigini ifade etmektedir. E-ticarete uyum
stirecindeki asamanin da internetten satin alma
niyeti {izerinde pozitif bir etkisi mevcuttur. Exp 8
degeri (19.491) internetten satin alma islemini ya-
panlarin gelecekte internetten seyahat satin almaya
niyetli olma durumlarinin internet kullanmayanla-
ra oranla 19 kat daha fazla oldugunu gostermek-
tedir. Internet kullanicisi olmak ise internetten
seyahat satin alma niyetini etkilememektedir. Kar-
masikligin da benzer sekilde niyet {izerinde etkisi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla H; ve H; desteklen-
mekte, H, reddedilmekte, H, ise kismen desteklen-
mektedir.

SONUG VE ONERILER

Internetten satin alma, heniiz gelisiminin erken
asamalarindadir ve tiiketicilerin e-ticareti benim-
seme konusunda bilgileri kisitlidir. Tiiketicilerin
interneti satin alma amaciyla kullanilmasinin daha
fazla benimsenmesinin saglanmasi, tiiketicilerin
onu benimsemesini etkileyen faktorlerin detayli bir
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sekilde anlagilmasin gerektirir. Seyahatin internet-
ten en ¢ok satin alman {iriin olmasina ragmen diin-
ya ¢apindaki seyahat alimlarmin sadece kiigiik bir
orani internet {izerinden gergeklesmektedir. Ozel-
likle Portekiz gibi seyahat alimlarinda internetin
kullaniminin diisiik oldugu iilkelerde bu faktorle-
rin anlasilmasi 6nemlidir. Su anda, niifusun sadece
%]1’1 interneti bu amagla kullanmaktadir. Bu ¢alig-
mada konuyla ilgili daha iyi bir anlays gelistirmek
amaciyla, internet {izerinden satin alma niyetini
belirleyen faktorler incelenmistir. Calismanin bul-
gular1 internetten satin alma niyetinin internetten
satin almanin algilanan 6zellikleri, katilim, e-tica-
rete gecis siirecindeki asama gibi pek ¢ok faktor
tarafindan belirlendigini gostermistir. Tablo 5, hi-
potez testlerinin sonuglarini 6zetlemektedir.
Konuyla ilgili daha dnceki arastirmalarla (Eastin
2002; Efendioglu ve Yip 2004; Chang, Cheung ve
Lai 2005) uyumlu olarak tiiketicilerin algiladikla-
r1 faydanin niyetlerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
Bununla birlikte, yeniligin bir diger 6zelligi olan
karmasikligin ise internet tizerinden satin alma ni-
yeti tizerinde etkisi bulunamamuistir. Bu sonug, da-
ha o6nce iki degisken arasinda negatif iliski ortaya
koyan ¢alismalarin (Childers, Carr, Peck ve Carson
2001; Verhoef ve Langerek 2001; Chen, Gillenson
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Tablo 5. Hipotez Testlerinin Ozeti

Kruskal Wallis Lojistik Regresyon

H1: Goreceli avantaj arttikga internetten satin alma niyeti de artar.

Desteklenmistir Desteklenmistir

H2 : Karmasikligin internetten satin alma niyetiyle negatif iligkisi vardir.

Kismen desteklenmistir. Desteklenmemistir

H3: Bireyin slrece katimi arttikga internet lizerinden satin alma niyeti de artmaktadir.

Desteklenmistir Desteklenmistir

H4: E-ticaret strecinde daha ileri asamalarda olanlarin internetten seyahat satin alma

dizeyi daha yuksektir.

Kismen desteklenmistir Kismen desteklenmistir

ve Sherrell 2002; Vijayasarathy 2004) sonuglariyla
celismektedir. Dolayisiyla seyahat sektoriiniin sii-
recleri basitlestirmekten ziyade faydalarini vurgu-
lamasi gerektigi sdylenebilir. Karmasiklik ile niyet
arasindaki baglantinin yoklugu, turizm {irtiniiniin
ozellikleri diistintildiigtinde oldukga sasirticidir.
Aslinda seyahatin satin alinmasi, bu siiregte bir¢ok
irtin ve tedarik¢i olmasi dolayisiyla oldukga kar-
masik bir siirectir.

Katilim da 6nemli bir yordayic1 degiskendir. Bir
baska deyisle, katilim diizeyinin artisi, benimsen-
me diizeyini arttirma konusunda bir 6n kosuldur.
Bu bulgu katilimin tiiketici davranislari tizerindeki
etkisine iliskin bir bagka kanit olusturmaktadir. Bu
calismanin bir baska sonucu, seyahat sektortindeki
yoneticilere, tiiketicilerin e-ticarete uyum siirecin-
deki deneyimlerini izlemek durumunda oldugunu
onermektedir. Niyetin dort belirleyicisi arasinda
s0z konusu degisken, en onemli yordayic degis-
ken durumundadir. Bireyler bu siiregte ilerledikce
internet izerinden seyahat satin alma niyetleri de
artma egilimindedir. Ancak, internet kullanicis
olmayanlarin internet kullanicis1 olmasy, niyeti art-
tiric1 bir katki yapmamaktadir. Sadece, internetten
daha o6nce satin alma gergeklestirilmesi durumun-
da, niyet dnemli derecede artmaktadir. Seyahat
saglayicilar: bilgisayar ve internet kullanimini art-
tirmaya iliskin ulusal politikalar1 desteklemelidir.
Sektoriin, kullanicilar: ikinci basamaktan {iglincii
basamaga tasima konusunda 6nemli bir rolii vardir.

Internetin seyahat iiriinii satin alma amaciyla
kullanilmasi konusundaki ¢alismalar artmaktadir.
Ancak, galismalarin ¢ogu belirli bir seyahat tiirti-
niin satin alinmaszyla ilgilidir (Wong ve Law 2005;
Kim, Ma ve Kim 2006) Internetin seyahat satin al-
ma kanali olarak kullanimini, genel niifus 6zellik-
lerine yakin 6rneklem {izerinde degerlendiren her-
hangi bir ¢alisma yoktur. Modelin teorik 6nerileri
¢ogunlukla yapildig: gibi internet kullanicilar: ve
internetten satin alma gergeklestirenler {izerinde
degil, halktan secilen bir 6rneklem {izerinde test

edilmistir. Internete ulasim, onu satin alma ama-
cyla kullanmay1 kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla,
daha sonraki ¢alismalarda internet tizerinden se-
yahat satin alma niyetinin belirleyicileri arasinda
internete ulagsimin da dahil edilmesi onerilebilir.

Bu ¢alisma, e-ticareti benimsemeyi anlama konu-
sunda lojistik regresyonun nasil kullanilabilecegini
gostermistir. Bu ¢alisma, bu bolgede gerceklesen
ilk calismadir ve bir kiginin internet tizerinden
seyahat satin alma niyetini anlamaya iliskin katki
saglamaktadir.

Yazarlarin notu:

Bu calisma, Turismo de Portugal Burs Programi IP
tarafindan desteklenen bir arastirmay: temel al-
maktadir.
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Il. Akademik Turizm Egitimi Arama

Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelci-
lik Yiiksekokulu tarafindan diizenlenen “II. Akade-
mik Turizm Egitimi Arama Konferans:” 22-25 Nisan
2010 tarihleri arasinda Mugla’nin Fethiye ilgesinde
gerceklestirildi. 19 Universiteden 36 akademisyen
ve sektor temsilcisinin katildig1 konferansin spon-
sorlugunu LykiaWorld Oliideniz Resort iistlendi.
Konferansin koordinatorliigiinii Prof. Dr. Metin
Kozak, moderatérliigiinii ise SISMA Danigsmanlik
sorumlusu Dr. Irfan Misirh gergeklestirdi.

Gegtigimiz yil diizenlenen ve Akademik Turizm
Egitiminde lisans programlarinin sorunlari tizerin-
de yogunlasan birinci arama konferansindan sonra,
bu yilki arama konferansinin konusu Tiirkiye’de
lisansiistii turizm egitiminin sorunlariydi. Katilim-
cilar, say1 olarak giderek artmaya baglayan turizm
lisansiistii programlarinin olumlu ve olumsuz etki-
lerini, verilen egitimin niteligini arttirma yollari-
ny, lisansiistii programlar ytiriiten 6gretim {iyeleri
arasindaki iletisim sorunlarmi, okutulmas: gere-
ken dersleri ve diinyada yiiriitiilen 6ncii ve ornek
turizm programlarmin iilkemizde de uygulanmasi
gibi konular1 masaya yatirdilar.

Katilimcilar 6nce Tiirkiye'deki lisansiistii turizm
egitimini giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve teh-
ditler a¢isindan analiz ettikten sonra beyin firtinasi
yontemiyle konu ile ilgili alt1 ana sorun alan1 belir-
lediler. Bu ana sorunlar: program gelistirme ile ilgi-
li sorunlar, 6gretim elemanlarinin nitelik ve nicelik
sorunlari, mevzuat ile ilgili sorunlar, sektor-tiniver-
site iliskileri, arastirma, yayin, yontem, tez hazirla-
ma ve etik sorunlar1 ve turizmin multi-disipliner
konumu ile ilgili sorunlar seklinde ortaya ¢ikt1. Her
bir sorun alan1 i¢in kurulan komisyonlar, ana sorun
alanlarindaki alt sorunlar: belirleyerek kisa, orta
ve uzun vadeli ¢6zlim Onerilerini ortaya koydular.
Komisyonlari ele aldig1 sorunlar ve ¢oziim Oneri-
leri asagida sunulmaktadar.

Onemli sorunlardan biri ¢ok sayida yiiksek 6gre-
tim kurumunun turizm alaninda lisanstistii prog-
ram agmasi ve yiiksek lisans ile doktora program-
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larmin isim ve igerik karmasikligidir. Yiiksek lisans
ve doktora programlarinin vizyon ve misyonunun
ayri ayr1 ele alinmasi ve hedef gruplarinin da prog-
ram gelistirme 6ncesinde, net olarak tanimlanmasi
gerekmektedir. Doktora adaylari igin; lisanstistii
programini tamamlayanlardan, segtikleri disiplin-
de kuramsal, stratejik, politik analizleri yorumlaya-
bilmelerini ve degerlendirebilmelerini saglayacak
programlarin gelistirilmesi esastir. Belirlenen viz-
yon ve misyon gergevesinde disiplinlerarasi turizm
egitiminin amaci, hem akademik hem sektorel
yeterliliklere haiz, turizm felsefesine vakif, hem
teorik hem pratik alanda arastirmalar yapabilecek,
egitecek ve turizm egilimlerini belirleyecek, ulusal
yeterlilikler ¢cercevesinde doktora i¢in 8. seviye egi-
tim programlar1 gelistirmektir.

Yiiksek lisans adaylarinin; belirlenen vizyon, mis-
yon ve hedef kitle gercevesinde her iiniversitenin
bulundugu boélgenin kaynaklarma gore ve kendi
yonetim anlayisina gore kendi programlarinin ilgili
iceriklerini tanimlamasi, iiniversitelerarasi etkile-
sim aginin gelismesi ile yiiksek lisans ve doktora
diizeyindeki temel derslerin iki donemle sinirlan-
dirilmas1 ve birimler arasi esgiidiim saglanmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, turizm gelisim
egilimleri paralelinde ve egitimde ulusal yeterli-
likler gercevesinde (7. seviye) beklenenler dogrul-
tusunda ortak temel ders konularinin belirlenme-
si, segimlik derslerin ise adaylarin kendi yetenek
ve uzmanlik alanlarini ilgilendiren disiplinlerden
sec¢ilmesi konusunda, adayin danismanlar tarafin-
dan yonlendirilmesi sonucunda, uzmanlagmasinin
saglanmasi 6ngoriilmektedir.

Ogrenci kabuliinde, enstitiilerin farkli uygulamala-
rindan kaynaklanan sorunlar, lisanstistii program-
larin denetimsizligi, tez danigsman ve jiiri tiyeleri-
nin olusumu siirecinde yasanan sorunlar, program
agilmasinda dlgiitlerin uygulamasindaki sorunlar,
basvuru kosullarinin lisanstistii yapmak isteyen
sektor calisanlarini kisitlamasi; yiiksek lisans tez
izleme komitelerinin olusturulamamasi, bilim-
sel hazirlik programina 6grenci kabuliinde farkl
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uygulamalara rastlanilmasi, 6nemli bir diger sorun
yumagini olusturmaktadir.

Bu komisyonda ¢oziimler gercevesinde ise; 6grenci
kabuliine iliskin olarak, YOK'iin asgari 6lgiitleri-
nin yani sira, tiim {iniversite senatolarina biraktig1
insiyatif konusunda ortak kriterler belirlenmesi,
lisansiistii programlarin yiiriitiilmesi siirecinde
yapilacak denetimlerde uyulacak esaslarin belir-
lenmesi, tez danismani ve jiiri tiyelerinin olustu-
rulmasinda bilimsel ve etik Ol¢titlerin belirlenmesi
ve gerekirse ikinci danisman atamasimin yapilmasi,
genellikle lisans programi bulunan tiniversitelerde
lisanstistii program agilmasina izin ve onay veril-
mesi, sektorde en az bes yil deneyimi olan lisans
mezunlarma giris kosullarinda iyilestirme yapil-
mas, yiiksek lisans tez izleme komitelerinin olus-
turulmasi gerekliligi belirtilmistir. Ayrica, turizm
egitimi ile ilgili sorunlarin ilgili akademisyenler
tarafindan etkin bir sekilde ¢6ziimlenmesi ama-
ciyla, tiniversitelerarasi kurul biinyesinde Turizm
Egitimi Konseyi'nin kurulmasinin yerinde olacagi
vurgulanmuistir.

Bir diger komisyon ise 6gretim elemanlarinin nite-
lik ve nicelik sorunlar1 iizerinde durmustur. Ogre-
tim elemanlarinin nitelik ve nicelik sorunlarina
¢oziim Onerileri olarak, lisansiistii egitime baslaya-
cak akademisyen adaylarinda 6ncelikle yabanci dil-
de 65 puan yeterliligine sahip olmasinin bir 6nkosul
olarak getirilmesi gerekliligi tizerinde durulmus ve
vurgulanmistir. Ayrica akademisyen adaylarinin
lisanstistii egitimlerindeki arastirma yontemleri,
bilim felsefesi, etik konularindaki yetersizlikleri-
nin giderilmesi icin ortak zorunlu dersler altinda
se¢meli olarak sunulmasi zorunlulugu ortaya kon-
mustur. Akademisyen adaylariin istihdaminda
uzmanlik alanlari i¢in kariyer planlamasinin yapil-
masi ve Ogretim elemanlarina uzmanlik alanlarina
gore ders verilmesinin gerekliligi vurgulanmaistir.
Ayrica 6gretim elemanlariin ders yiiklerinin faz-
la olmasindan dolayi, doktora programlarda ders
verecek ogretim tiyelerinin ders yiikii toplaminin
15 krediyi gegmemesi, yiiksek lisans igin 20 krediyi
gecmemesinin zorunluluk haline getirilmesi isten-
migtir. Ders yiikleri belirlenen bu kredileri asan
Universitelerde yiiksek lisans ve doktora progra-
m1 agilmamast Onerilmistir. Boylelikle lisanstistii
programlarin kalitesi artirilabilecektir.

Ikinci 6gretim programlari agarken &gretim iiyesi
sayisinin ve ders yiiklerinin dikkate alinmasi; kad-
rolasma sorunu i¢in bu konuda kriterler gelistiril-
mesi ve 6nlem alinmasi ile 6zellikle tiniversitelerin
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kendi mezunlarmi istihdam etme egilimlerini azalt-
masy; akademisyenligin para kazanilan bir is olarak
goriilmemesi i¢in akademisyen adaylarma mesle-
ge baslamadan once akademik yasamin gercekleri
hakkinda bilgi verilmesi bir ¢6ziim olarak deger-
lendirilmelidir. Akademisyenlerin bilgi tirettikleri
turizm alan1 hakkinda pratik bilgiye sahip olmasi
icin sektorde en az iki yil ¢alisma zorunlulugunun
getirilmesi uygun olacag tizerinde durulmustur.
Formasyon, 6lgme ve degerlendirme, teknolojik
gelismeler ve degismelere uyum saglayabilmek
i¢in, anabilim dali ve boliimlerin bu konuda daha
ciddi rol almasi, kontrol ve destek mekanizmalari-
nin ¢alistirilmasi benimsenmelidir.

Atama ve yiikselme kriterlerinin subjektif olma-
sindan dolay1 spesifik alan dersleri veren 6gretim
iiyelerinin yilda en az bir yayin, makale, bildiri
veya projelerde yer almasi gerektigi; iki danisman-
lik sisteminin yiiriitiilememesi nedeniyle iki danis-
manlik sisteminin uzmanlik alanina gore zorunlu
isletilmesi ve bilimsel hazirlik dersleri kapsaminda,
epistemoloji gibi derslerin verilmesi; hangi unvana
sahip kisilerin hangi dersleri vereceginin belirlen-
mesi sorunu icin temel derslerin deneyimli 6gretim
elemanlar: tarafindan, yeni alanlar ile uygulama
ve meslege doniik arastirma derslerinin daha geng
akademisyenler tarafindan verilmesi; fazla 6gren-
ci odakli olmaktan kaynaklanan sikintilar i¢in de
egitimde hem 6grenci hem de evrensel akademik
degerlere odakli olunmasi dnerilmistir.
Sektor-tiniversite iligkilerinin gelismesinde lisan-
siistii calismalarin sektoriin gereksinim ve beklen-
tilerine karsilik verebilecek, diinya turizm gelisme-
sine paralel olarak hazirlanmasi, konu alanlarinin
belirlenmesinde isbirligi ve 6grencilerin mezuniyet
sonrasi belli bir siire deneyim kazandiktan sonra
lisansiistii programina basglamalar1 bir ¢6ziim ola-
rak ongoriilmektedir. Ogrencilerin alan calismala-
rinda ilgili meslek orgiitleri kanalinin kullanilmasi,
tiniversitelerin yaptiklar1 akademik calismalar: ve
sonuglarini sektoriin meslek orgtitlerine duyur-
masy, lisanstistii programlarin da deneyimli sektor
temsilcilerinin seminerleri yoluyla, sektor ve sekto-
riin sorunlar1 hakkinda 6grencilerin daha detayl
bilgilendirilmelerinin saglanmas1 sonucuna varil-
mustir.

Turizm alanindaki lisanstistli programlarda; turizm
alaninda bilimsel aragtirma yontemlerinin temelini
olusturan bilim ve bilimsel diisiinme mantigy, tezle-
rin konusu ile danigmanlarin uzmanlik alanlarimin
uyusmamasl, tez konularinin sektorel beklentilerle
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olan uyumsuzlugu 6nemli bir sorundur. Akade-
misyen ve 0grencilerdeki arastirma kiiltiirii eksik-
ligi, aragstirma ve yayinlarda yasanan etik ihlalleri,
ticari amagh sozde bilimsel dergilerin sayisinda-
ki artis, ders kitaplarindaki kuramsal yetersizligi,
yazim ve dilbilgisi hatalarinin giderek artmasi,
akademik ders kitaplarinin giincellenmemesi, tez
danigsmani atamalarinda anabilim dali bagkanlari-
nin tahakkiimii, ¢cok yazarl kitap ve makalelerdeki
yazarlik konularinda yanlis uygulamalar ayr1 bir
sorun alanini olusturmaktadir. Son 15 yilda hizla
artis gosteren akademik dergi sayisina bagl ola-
rak nitelikli editor sayisinin artmamasinin getirdigi
sikintilar, hakemli dergilerde sekil boyutunun 6n
planda tutulmasi, hazirlanan tezlerin konusu ile
danigsmanlarin uzmanlik alanlarinin uyusmamasi,
enstitli yoneticilerinin lisansiistli programlarinin
onemini Oziimsemis akademisyenler arasmndan
atanmamasi konularinda sorunlar gézlenmektedir.
56z konusu sorunlarin ¢6ztime kavusturulmasi igin
ivedilikle calismalar ytirtitiilmelidir.

Her ne kadar turizm akademisyenleri arasinda yay-
gin bigcimde bagimsiz bir disiplin algilamasi var ise
de, turizmin disipliner konumu hakkinda bir meg-
ruiyet tartismasi sz konusudur. Bu tartismanin
temelinde ise, akademik turizm bilgisi tiretiminde
¢ok sayida disiplinin yer almasi, diger bir deyisle
¢ok disiplinli bilgi tiretimi bulunmaktadir. Bu bag-
lamda turizm, disiplinlerarasi bir kimlige sahiptir.
Turizmin kisaca 0zetlenen s6z konusu disipliner
konumunun lisanstistii 6gretimine yansimasi, ara-
ma konferansinda olusturulan hemen tiim komis-
yonlardaki konu bagliklarmi ilgilendirmekte, bu
konu baslig1 basli basina bir arama konferansi
konusu olabilecek durumdadir. Bu tespiti yapmak-
la birlikte, s6z konusu genis kapsami daraltma adi-
na, ilgili konudaki sorun basliklarina yonelik kisa
vadeli ¢6ziim Onerileri asagida 6zetlenmistir.
Hentiz yasal bir engeli bulunmayan ¢oklu danis-
manlik yapisinin yayginlastirilmas: gerekir. Tez
konusu ile ilgili disiplinden bir akademisyenin
ikinci danmisman olarak gorev almasi (Ornegin;
arkeoloji alaninda yapilan bir ¢alismada, danis-
manin biri turizm akademisyeni, digeri ise arkeo-
loji akademisyeni olmas1) ve benzer sekilde farkl

disipliner kaynakli ancak turizm konulu lisansiistii
calismalarinda, turizm akademisyenlerinin ikinci
danigman olmas: benimsenmelidir. Doktora prog-
ramlariin adinin, doktora (PhD) unvanina uygun
olarak turizm olgusuna herhangi bir disipliner cep-
heden degil, biitiinciil bakmay1 saglayacak sekilde
ve bir ek almadan “Turizm” olarak kabul goren bir
yaklasim temelinde olmasi gerekmektedir. Buna
karsin yiiksek lisans programlarinin farkl isimlerle
cesitlenmesi, bu baglamda yiiksek lisans program-
larinin turizm olgusuna ticari bakislar1 kapsayan
“Turizm Isletmeciligi” ve ticari olmayan bakislari
kapsayan program orneklerinin bulunmasi 6neril-
migtir.

Ozellikle yiiksek lisans programlarinda farkli disipli-
ner uzmanliklardan 6gretim elemanlarina yer veril-
mesi; lisansiistii 0gretim programlarinda disipliner
agirligi dengeli temsil etmek igin, turizme yonelik
farkli disiplinlerin turizm programlarinda, turiz-
me yOnelik teorik katkisi oraninda programda yer
almasinin gozetilmesi turizm alanina 6nemli katki-
lar saglayabilecektir. Ogrencilerin turizmin disipli-
ner konumunu tartisabilecegi yeterlilikleri kazan-
diracak “Turizm Kuramlar1” veya benzeri adl1 bir
dersin zorunlu olarak programda yer almasi ve
“Arastirma Yontemleri” dersinin evrensel ve ulus-
lararas1 kriterler cercevesinde hem nicel hem de
nitel olarak kapsamli bir sekilde ele alinmasi zorun-
lulugu bulunmaktadir.. Turizm alanindaki Lisan-
siistii programlarindaki adaylarin bilgi {iretme
ozgurligiinii saglayacak sekilde, “Turizm Dogent-
ligi” kariyer unvaninin yeniden olusturulmasi giin-
deme gelmistir.

Ozet olarak, konferansin bagariyla sonuglandirildi-
gin1 ve ortaya ¢ikan sonuglarin Tiirkiye'de lisansiis-
tii egitimin gelecegi i¢in ¢ok dnemli oldugu soyle-
nebilir. Ulusal ve turizm basininda genis ilgi goren
“Arama Konferans1” nda tartisilan konularin Mug-
la Universitesi tarafindan bir kitapgik olarak yayin-
lanarak, kamuoyu ile paylagilmas ile birlikte orta-
ya ¢ikacak katma deger etkisinin ¢ok daha yiiksek
olacag1 diistiniilmektedir. Bu kapsamda, boylesine
Onemli tartigmalarin ele alinmasina aracilik eden
kisi, kurum ve kuruluslar1 kutlar, bu tiir etkinlikle-
rin gelecek yillarda da devam etmesini dileriz.

Cilt 21 o Sayi 2 e Giz2010 @ 277



KONFERANS NOTLARI
%

Editor: Murat AZALTUN
E-posta: murat.azaltun@okan.edu.tr

8. Arastirma Yontemleri Semineri —

Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi ile Detay
Anatolia Akademik Yaymcilik Ltd. $ti.’nin isbir-
liginde organize edilen 8. Arastirma Yontemleri
Semineri, 27/01/2010 — 31/01/2010 tarihleri arasinda,
Antalya Concorde De Luxe Resort'da gerceklestiril-
mistir. {lki 2002 yilinda gergeklestirilen ve o tarih-
ten itibaren geleneksellesen arastirma yontemleri
semineri bu y1l da yogun ilgi gérmiistiir. Dagilim-
larm Olgekleri ve Istatistiksel Tekniklerin Kullanila-
bilirligi, Nitel Arastirma Yéntemleri, Oleme ve Olgek
Gelistirme, SPSS ve Istatistik Analizleri T — I, Yapisal
Esitlik Modeli ve Academic Writing gibi konularin yer
aldig1 seminere, katilimcilarin da fikirleri alinarak
her gegen yil yeni konular eklenmekte ve basariyla
yuriitiilmektedir.

Son ti¢ yildir aragtirma yontemleri seminerlerine
katilan geng bir akademisyen olarak, genelde tiim
seminer atmosferi ve katkilari, 6zelde ise Yapisal
Esitlik Modeli semineri ile ilgili fikirlerimin semi-
nere katilmis ya da ileriki yillarda katilmak isteyen
arastirmacilara (6zellikle genglere) faydali olacag:
inancindayim.

2008 y1linda Dog. Dr. Ozkan TUTUNCU tarafindan
verilen SPSS ve Istatistik Analizleri, 2009 yilinda da
Prof. Dr. Metin KOZAK'1n yiiriittiigii Academic
Writing seminerine katildiktan sonra, bu sene Yrd.
Dog. Dr. Sabri ERDEM'in iistlendigi Yapisal Esitlik
Modeli seminerine katildim. Gegmis yillardaki gibi
bu y1l da hem akademik hem de sosyal anlamda bir
¢ok faydali bilgi ve tecriibe ile geri dondiim.
Yapisal Esitlik Modeli Semineri’'nde ilk giin; kati-
limcilarin kendilerini tanitmalarindan sonra, Yapi-
sal Esitlik Modeli'ne (YEM) giris ve temel kavram-
lar, Gizil Degiskenli Modeller’in kullanimi, Dog-
rulayici Faktor Analizi ve YEM'in diger istatistik-
sel yontemlerle iliskisi, Deneysel Gizil Degiskenli
Model tanimlama ve betimleme ve LISREL kulla-
nilarak model olusturma ve LISREL yazilimi konu-
larinin anlatilmasi ile gegirildi. Seminerin ilk giinii
bilgi yiiklemesi agisindan yogun gegse de teorik bil-
giler ile daha 6nceden hazirlanmus bir veri seti {ize-
rinden ytriitiilen pratik ¢alismanin birlestirilmesi
ile kalic1 hale getirildi.
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Tkinci giin; YEM ve LISREL'de kullanilan temel uyum
(fit) indeksleri ve 6zet uyum indekslerini kullan-
ma ve LISREL 6rnek uygulama I: Olgiim modeli
konulari tizerinden yapilan anlatim ile birlikte yine
pratik uygulamalar yogun olarak devam etmistir.
Sinif mevcudunun uygun sayida olmasi sebebiyle
seminer yiiriitiiciisti hocamizin katilimcilar ile tek
tek ilgilenebilmesi imkan1 da dogmustur. Bunun
yaninda konu ile ilgili belli bir birikime sahip kati-
Iimcilarin seminere hazirlikli gelmeleri ve kilit
sorular1 hocamiza yoneltmeleri de yeni baglayanlar
agisindan faydali olmustur.

Uciincii ve son giin ise; LISREL &rnek uygulama
II: Yapisal Model testi, bilgisayar {izerinde kati-
Iimcilarin kendi modellerini sinamalar1 ve YEM
sonuglarini sunma, yazma ve uygulamada dikkat
edilmesi gereken genel kurallar, kaginilmas: gere-
ken yanlislar iizerinde durularak seminer basarili
bir sekilde sonuclandirilmistir. {lk bakista konu ile
ilgili sadece kulak dolgunlugu olan arastirmacilara
korkutucu gibi goriinen Yapisal Esitlik Modeli ve
LISREL uygulamalari, seminer sonrasinda bu 6nyar-
gry1 yikmuisg ve {lizerinde biraz da kisisel ¢aba harca-
narak rahatlikla uygulanabilir bir yontem oldugu
anlagilmistir.

Elbette kisa bir siire zarfinda verilen bu egitimler ile
konuya bastan sona hakim olunmasi gibi bir bek-
lentiye girilmemesi seminerden duyulacak mem-
nuniyet a¢isindan 6nemlidir. Yapisal Esitlik Modeli
ve LISREL Uygulamalar: seminer simifinin kati-
Iima profiline bakildiginda, konu {izerinde daha
onceden calismis, 6nceki seminerlere de katilmis,
bu modeli kullanarak ¢alisma yapmis veya yap-
maya ¢alisan katilimcilarin yaninda, konu ile ilgili
higbir fikri olmayan katilimcilarin da oldugu goz-
lenmistir. Bu iki grubun birarada olmasi ilk bakista
seviye farkliliklarinin meydana gelecegi diistince-
sini dogursa da seminer siiresince paylasilan bilgi-
ler ve bilenlerin bilmeyenlere sagladiklar: katkilar
ek fayda saglanmasina sebep olmustur. Semineri
veren hocamizin elinden geldigince tiim katilimci-
larla ayr1 ayri ilgilenmesi, sorularin sesli bir sekilde
sorulmasi ve cevaplanmasi, smif igerisinde yogun
olarak uygulamaya yonelik faaliyetler ve katilim-
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cilarin mobil olabilmesi de sinerji yaratmistir. Bu
anlamda seminer, hem hig bilmeyenlere konu ile
ilgili bir ufuk agmis hem de alt yapis1 olanlara kafa-
larindaki soru isaretlerini gidermede yol gosterici
olmustur.

Arastirma Yontemleri Seminerleri'ne genel anlam-
da gesitli disiplinlerden akademisyenlerin katilma-
s1 sasirtict olmamakla birlikte, bu seneki katilim-
cillarin iginde ilkogretim ve lise dgretmenlerinin
hatta okul 6ncesi 6gretmenlerinin de olmas: dikkat
cekicidir. Ulkemizde bilimsel arastirmalarin sade-
ce liniversitelerde yapilmadigi, bilime lisans 6ncesi
egitim ve 6gretim kurumlarinin da katki saglamaya
basladiginin sinyallerinin alinmas: sevindiricidir.
Ayrica yine bu sene geng arastirmacilarin yogunlu-
gu ve yeni katilimcilarin sayisindaki artisin da far-
kedilir diizeyde olmas1 da seminerlere olan ilginin
her gecen yil arttiginin bir kanitidir.

Son olarak bu seminerlere katilmaya bagladiktan
sonra edindigim deneyimleri ve geng bir aragtirma-
c1 olarak bana katkilarini paylasmak istiyorum. Her
seyden Once 6grenmeye hevesli bir sekilde yiirii-
meye basladigim yolun basinda, hocalarim saye-
sinde haberdar oldugum bu seminerler, akademik
anlamda bilgi birikimime biiyiik katk: saglamis-
tir. Universitede aldigimiz derslerle birlikte farkl
hocalardan alinan seminerler, ayn1 konularda dahi
farkli ayrintilarin 6grenilmesine sebep olmaktadir.
Ayni camiadan ancak farkl tiniversitelerden gelen

katilimcilarin hem sinif ortaminda hem de sosyal
ortamda dort giin boyunca birlikte vakit gegirme-
leri de 6zellikle genglere vizyon agisindan katkida
bulunmaktadir. Molalarda yapilan tartigmalara
katilmak, birlikte oturup yemek yemek, aksam soh-
petlerine eslik etmek, farkli alanlardan hocalari-
mizla ve geng arkadaslarimizla tanismak, dort giin
boyunca hem 6grenme hem de dinlenme firsatina
sahip olmak motivasyon kaynagi olmaktadir. Edi-
nilen yeni dostluklar her sene pekistirilmekte, kati-
Iimcilar tanidik yiizler gordiigiinde mutlu olmak-
tadirlar. Yaratilan bu samimi ortam is yasaminda-
ki stresi kisa siireligine de olsa unutturmaktadir.
Seminer duyurularinin tiim katilimcilar tarafindan
iistlenilmesi, yiiksek lisansa baglamig 6grenciler-
den baslayarak faydalarinin anlatilmasi, akademik
camiaya hem vizyon agisindan hem de sosyallesme
acgisindan donanimli geng arastirmacilarin kazan-
dirilmasimni saglayacaktir. Emegi gegen, katki sagla-
yan tiim hocalarimiza ve arkadaslarimiza tesekkiir
ederim. Sayg1 ve sevgilerimle, 9. Arastirma Yon-
temleri Semineri'nde goriismek iizere...

Gonderilme tarihi
Kabul

: Subat 2010
:Mart 2010

Ars. Gor. Beril Dénmez, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitii-
sii, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, Ciftlikkdy Kampu-
sii, 33343 Yenisehir / Mersin.

E-posta: berildonmez@gmail.com

Bir Arastirma Yontemleri Semineri Yine Bitti... Bu defa SPSS I

Bu yil sekizincisi diizenlenen Arastirma Yontemle-
ri Semineri, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi
ile Detay Anatolia Akademik Yayincilik Danisman-
lik igbirligi ile 27-31 Ocak 2010 tarihleri arasinda,
Antalya Concorde De Luxe Resort'da gerceklestiril-
di. 2010’a girdigimiz ilk ayda yine basari ile sonug-
lanan bir arastirma yontemleri seminerine katilmis
olmaktan memnuniyet duyuyorum.

Bu y1l seminerde gegen yilki konulara ilave olarak,
yogun talep iizerine farkli seminer konular: eklen-
di. Toplamda 7 paralel seminer ve bir de ¢ocuklara
yonelik resim at6lyesi vardi ve herbiri ayr1 ayri can-
I1 ve keyifli akademik paylagimlar: giindeme getir-
di. Gegen yillarda Yapisal Esitlik Modeli ile Nitel
Arastirma Yontemlerine katilmis oldugumdan bu yil
tercihimi SPSS’den yana kullandim. Bu yil yine bir

Ebru GUNLU
Dokuz Eyliil Universitesi
Isletme Fakiiltesi
onceki yildan farkli olarak, her yil talebin artmasi
nedeni ile SPSS, iki sube olarak diizenlendi ve SPSS
Il stmift agildi. SPSS 11, Afyon Kocatepe Universitesi
Ogretim Uyelerinden Prof. Dr. lsmet Dogan tarafin-
dan verildi. Siif yaklasik olarak 32 kisiydi ve farkl
disiplinlerden 6gretim elemanlarinin renk kattig1
bir profile sahipti. Diger bir deyisle gecen yillar-
daki tecriibelerimle kiyasladigimda hem akademik
paylasimin hem de kisisel iletisimin sinerji yarattig1
yegane sinif oldugunu soyleyebilirim. Aslinda sah-
si fikrime gore bu daha ¢ok Saym Dogan’in yaratti-
&1 pozitif enerjiden ileri geldi. Hem dost tavri hem
kursa hem de katilimcilara olan ilgisi, yardimsever
tutumu ve tabi uzman bilgisi ile deneyimini aktar-
ma kabiliyeti, basta ben olmak {izere tiim katilimci-
larm hayranligini ve takdirini kazandz.
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Acikgas1 daha onceki istatistik bilgimin daha ytizey-
sel ve ezbere dayali olduguna kanaat getirdim kurs
boyunca. Ciinkii yaptigim her islemin, sectigim her
testin neden ve sonug iliskisinin kusursuz bir mate-
matik formulii gibi oldugunu, ezber degil de daha
¢ok mantiksal bir dizin olarak algilamanin aras-
tirmacinin nasil ufkunu actigini ben Sayin Dogan
sayesinde bu yil 6grendim. Nitekim bu sadece
benim fikrim degil kursa katilan diger katilimci-
larin da ortak goriisti idi. Kahve aras1 sohbetler
Ogretim {iyemizin ne kadar ytiiksek bir performansa
sahip oldugunu tartismakla gecti. Dogan’in deste-
gini kurstan sonra da bizlerden esirgememesi, her
yazilan e-postaya geri donmesi, kurs bitiminde
kendisine ait ders notlarimni eksiksiz olarak bizler ile
paylasmasi hocamizin yine takdir ile karsilanmasi-
naneden oldu.

Sanirim degerlendirme formlarinda Prof. Dr. Dogan'in
performansi rakamsal olarak da sonuglara yansiya-
caktir ve bu da dolayisiyla gelecek yil Sayin Dogan’1
yine aramizda gorecegimizin miijdecisi olacaktir.
Ancak benim gelecek yil ile ilgili olarak soyle bir
onerim olacaktir. Oncelikle SPSS kursunun iki sinif
olmasi organizasyon komitesinin almis oldugu son
derece iyi bir karar. Eger gelecek y1l da ayni1 format
benimsenecek olursa, katilimcilarin bilgi diizeyle-
rinin tespiti ve olusturulacak gruplarin biraz daha
homojen o6zellikler gostermesi isabetli olacaktir.
Ciinki sinifta bazi kursiyerlerin altyapisinin olma-
mas1 benim gibi bazi katilimcilarin ileri diizeyde
SPSS analizleri beklentisi biraz hocamizi zor duru-
ma soktu. Ayrica hiyerarsik regresyon gibi ileri

diizeyde analizlere iliskin beklentilerin de gercek-
lesememesine neden oldu. Eger gelecek yil siniflar-
dan birisi baslangi¢ diizeyinde birisi ise ileri diizey-
de istatistik analizlerine yonelik olarak ayrilabilirse
0zellikle kursun hocasmin daha da rahat edecegini
diistiniiyorum.

Organizasyona gelince... Her detaymin profesyo-
nelce distintildiigii, her katihimcinin taleplerinin
tek tek ele alindigi, birbirinden degerli 6gretim
tiyelerinin bir araya getirildigi, akademik sinerjinin
ortaya ¢ikmasina aracilik edildigi organizasyonla-
rinin sonuncusu da basari ile sona erdi. Ozellik-
le konaklamanin gergeklestigi Concorde De Luxe
Resort, hem ¢alisanlarinin yardimsever tutumlar:
hem de tesisin fiziksel 6zellikleri nedeni ile katilim-
cilarin ¢ogundan tam puan aldi. Zaten olumlu geri-
bildirimler neticesinde gelecek yil da aym tesiste 9.
Arastirma Yontemleri Semineri'nin gerceklesecegi-
nin miijdesini verildi. Kendisine ve ekibine, her y1l
oldugu gibi sonsuz tesekkiirii bir borg bilirim.
Evet... 2010'da SPSS II yorumlari ile birlikteydik.
2011’de farkli bir kurs ve farkli izlenimlerle yeniden
birlikte olmak dilegi ile arastirmalarinizda basari-
lar ve kolayliklar dilerim.

: Mart 2010
: Mart 2010

Gonderilme tarihi
Kabul

Yrd. Do¢.Dr. Ebru Giinlii, Dokuz Eyliil Universitesi, i§letme Fakiilte-
si Turizm Isletmeciligi Tinaztepe Kampusii, 35163 Buca/lzmir

E-posta: ebru.gunlu@deu.edu.tr

Nitel Arastirma Yontemleri Semineri’nin Ardindan

Artik geleneksellesen Arastirma Yontemleri Semi-
nerlerinin sekizincisi bu yil 27-31 Ocak tarihleri
arasinda Antalya Concorde Otel'de gerceklestiril-
di. Her y1l basariyla ve organize olarak diizenlenen
seminere olan ilgi Tlirkiye'nin farkli bolgelerinden
ve {iniversitelerinden yaklagik 300 kadar katilim-
cyla bu yil en yiiksek diizeye ulasti.

6 farkli seminer konusu ve 7 farkli gruptan olusan
bu yilki organizasyonda gecen yillardaki deneyim-
lerden de yola ¢ikilarak teknik donanim ve sinif
yapilar1 diizenlemeleri kusursuz izlenimi verdi.
Kisisel olarak, gecen y1l katildigim Olgme ve Olgek
Gelistirme Semineri'nden sonra bu yilki diisiin-
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cem Nitel Arastirma Yontemleri'ne devam etmekti.
Boylelikle daha ¢ok nicel arastirma ¢alisan bir aka-
demisyen olarak iki farkli ¢alisma alaninin farkli-
ligin1 daha iyi kavrayabilmeyi ve nitel arastirma-
lardan da ne yonde yararlanabilecegimi anlamay1
hedefliyordum ve bu hedefime ulastim.

Nitel Arastirma Yontemleri Semineri'ni veren deger-
li hocamiz Dog. Dr. Vildan Mevsim, itiraf etmeliyim
ki gerek disiplinler aras: farklilig1 gérme anlamin-
da, gerekse nicel ve nitel calismalarin hangi kosul-
larda bulusabilecegi konusunda oldukga yardimei
oldu. Hocamizin Tip fakiiltesi kokenli olusu bize
ayrica derse baslamadan 6nce bir dizi meditasyon
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ve kiiltiir fizik hareketleri olarak geri dondii. Boy-
lece derslere daha dinamik baglayabiliyor ve diger
gruplarin da ilgi odag haline geliyorduk dogrusu.
Seminer sonunda ornek bir denek gruba dahil ola-
rak, uygulamali bir goriisme teknigi konusunda da
fikir sahibi oldugumu soyleyebilirim.

Sonug olarak, son iki yildir devam ettigim Aras-
tirma Yontemleri Seminerlerine iyi ki katilmigim
dedigim ve bundan sonraki yillarda da katilma-

Academic Writing Semineri

Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi ve Detay Yay1-
nevi igbirligi ile diizenlenen 8. Arastirma Yontem-
leri Semineri 27-31 Ocak tarihleri arasinda Antal-
ya'nin Kundu yoresindeki Concorde de Luxe
Otel'de gergeklestirilmistir. Aragtirma yontemleri
ile dogrudan ilintili alt1 konunun yedi ayr1 grup-
ta farkli hocalar tarafindan islendigi seminerde
“Academic Writing” semineri Mugla Universitesi
Ogretim tiiyelerinden Prof. Dr. Metin Kozak tara-
findan verilmistir. Prof. Dr. Metin Kozak’in kisisel
deneyimleri aracilig1 ile elde ettigi kazanmimlarini
paylastig1 ve biitiin arastirmacilar igin bir kilavuz
niteligindeki doyurucu sunumunu ikisi profesor
olmak {izere, agirlikh olarak aragtirma gorevlileri
ile 6gretim gorevlilerinden olusan toplam 31 kati-
limai ilgiyle izlemistir.

Aragtirmalarini ingﬂizce yazmak ve ingﬂizce maka-
le kabul eden dergilerde yayin yapmak arzusunda
olan katilimcilar, seminer siiresince etkilesimli bir
ortamda egitim almislardir. Her tiirlii soruya agik
olan Prof.Dr. Metin Kozak, hem arastirmaci ola-
rak hem de “Anatolia: An International Journal of
Tourism and Hospitality Research” isimli derginin
editorii olarak yillarca galisarak elde ettigi Ingiliz-
ce akademik yazim ile ilgili bilgi ve birikimlerini
katilimailarla paylagmistir. Ug giin siiren seminer
siiresince bir makale yazimina baslamadan once,
yazim asamasinda, dergi se¢ciminde ve makaleyi
bir dergiye gonderdikten sonra izlenmesi gereken
yollar1 ayrintili olarak onlarca 6rnek esliginde aka-
demik bir yaklagim ile katilimcilara aktarmistir. Bir
makalenin yazimi konusundaki bilgileri ise, gesit-
li bagliklar altinda toplayarak ayrintili incelemis-
tir. Prof. Kozak sunumunu beraberinde katilim-

y1 planladigim basarili bir organizasyonu geride
birakmis olduk. Seneye 9. Arastirma Yontemleri
Seminerinde goriismek dilegiyle...

Gonderilme tarihi
Kabul

: Subat 2010
: Mart 2010

Yrd.Do¢.Dr. Erkan Sezgin, Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiiksek Okulu, Yunus Emre Kampiisii, 26470 Eskisehir
E-posta: esezgin@anadolu.edu.tr

Gokge OZDEMIR
Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

cilar i¢in getirdigi yayinlanabilir ve yayinlanamaz
makale ornekleri ile ¢esitlendirmis ve renklendir-
mistir. Ayn1 zamanda egitim seminerinin sonunda
katilimcilardan gelen sorular gercevesinde doktora
tezi yazimi ile de ilgili ek bilgiler sunmustur.
Calismalarini Tiirkiye'de gerceklestiren arastirma-
cilara yillarin deneyimini ve birikimini toplu olarak
aktararak biiyiik bir sans sunan ve onlara ulusla-
rarast alanda yayin yaparak isimlerini duyurma
olanag1 taniyarak, ayn: zamanda uluslararasi aras-
tirma alaninda da Tiirkiye'nin giiclii bir sekilde
var olmasinin kapilarini1 agan “Academic Writing”
seminerinin basariyla tamamlandigini sdylemek
yerinde olacaktir. Ilgili seminer konusunun gele-
cek yillarda diizenlenecek arastirma yontemleri
seminerlerinde tekrarlanmasi durumunda ilginin
gittikce artacagi sdylenebilir. Katilimcilarin kisisel
gelisimleri sonucu, bagli bulunduklari tiniversite-
lerinin yarn sira tilkemizin de yayin siralamasinda
iist basamaklara ¢ikmasinda bir sekilde katki yapa-
cag1 inanciyla seminerin diizenlemesinde emegi
gecen herkesi kutluyorum.

: Mart 2010
: Mart 2010

Gonderilme tarihi
Kabul

Yrd. Do¢.Dr. Gokce Ozdemir, Yasar Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Universite Caddesi, No: 35-37, Agacli Yol Borno-
va, Izmir.

E-posta: gokce.ozdemir@yasar.edu.tr
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VIIl. Arastirma Yontemleri Semineri — SPSS ve istatistik Analizleri - |

Onceki adi “Akademik Turizm Semineri” olan
‘Aragtirma YOntemleri Semineri, Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi’'nin Onciiliigiinde diizenle-
nen akademik bir etkinliktir. Aragtirma Yontemleri
Semineri, tilkemizde sosyal bilimler alaninda ¢alis-
malarda bulunan akademisyenler ile lisanstistii 6g-
rencilerin aragtirma yontemleri ve istatistiksel ana-
lizler konularindaki bilgi, deneyim ve uygulamaya
dontik birikimlerini artirmak amaciyla diizenlen-
mektedir. Seminer, baslangicta turizm isletmeciligi
ve yakin alanlarinda diizenlenirken; zaman igeri-
sinde pazarlama, isletme yonetimi, iletisim, kamu
yonetimi, sosyoloji, muhasebe-finansman, egitim
bilimleri, {iretim yonetimi alanlarindaki biitiin
lisansiistii 0grencilerine ve diger akademisyenlere
acik bir etkinlik halini almigtir.

2010 yilinda sekizincisi diizenlenen bu etkinlik 27
- 31 Ocak 2010 tarihlerinde Antalya’da Concorde
De Luxe Resort, Lara, otelinde diizenlenmistir.
Tirkiye'nin c¢esitli egitim kurumlarindan gelen
katilimcilarla bir araya gelindigi, arkadasliklarin
pekistirildigi, yeni projelerin filizlendigi bu katma
deger yaratan organizasyonun sadece “SPSS ve Is-
tatistik Analizleri — I” egitimine 53 kisi katilmistir.
Bu egitimi Dokuz Eyliil Universitesi'nden Dog. Dr.
Ozkan Tiitiincii vermistir.

Seminerin ilk giiniinde katilimcilar otele yerlese-
rek, aksam saatlerinde yapilan hog geldin partisi
ile bir araya getirilmigtir. flerleyen hos sohbetler
sonrasinda ertesi giin (ilk ders) igin odalara ¢ekil-
meler baglamistir. Egitimin ilk giintinde, bilimsel
arastirmanin Ozellikleri ve niteliklerinden baslayan
girisi, arastirma alani ve belirlenmesi, kuramsal
cerceve ve Hipotez gelistirme ve degiskenlerin
olgtimii (Olgekler, glivenilirlik ve gecerlilik, veri
toplama yontemleri, O6rneklem) konular1 takip
etmigtir. Ikinci giin, konularm biiyiik ¢ogunlugu-
nun bitmesi {izerine genel bir tekrardan sonra asil
faydanin saglanabilmesi icin 6rnek SPSS uygula-
malarina gegilmistir. Bu cergevede ilk islenenler
birbirlerini su sirayla takip etmistir; veri analizleri-
ne giris (verilerin diizeltilmesi, kodlanmasi, grup-
lanmasr), gegerlilik ve yapisal gegerlilik-giivenirlik
analizi (Cronbach’s Alpha). Ugiincii giin ise SPSS
programi ile daha ileri testler igin 6rnek uygula-
malara gecilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde
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ilker CALAYOGLU

Okan Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

yararlanilan ve artik hipotezin yorumlanabilme-
sine olanak verecek olan temel testlerden ki-kare,
t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri
islenmistir. Bazilarinin soyut buldugu ve 6gren-
mekte zorlandig istatistiksel bilgilerin bol 6rnek-
lerle pekistirilebildigi SPSS ve Istatistik Analizleri
— I egitimi, bir fiil islenen 18 saatten sonra bitmis
bulunmaktadir.

Arastirma Yontemleri semineri boyunca iizerinde
onemle durulan ve tekrarlanan bazi degerlendir-
meler asagidaki gibi siralanabilir;

o [statistiksel bir arastirmann temelini; kullanilan
Olgek olusturmaktadir. Diger bir deyisle, bilimsel
bir calismada gergeklestirilecek istatistiksel ana-
lizlerin tiimii, kullanilan Olcege gore sekillen-
mektedir.

e Verilerin toplandig1 grubun homojen bir grup
olmasi durumunda, standart sapma diisiik de-
gerlere sahip olmaktadir. Veri toplanan birim
sayisinin yiiksek olmasi durumunda standart
sapma halen ytiiksek degerler aliyor ise, grubun
heterojen bir grup oldugu anlasilmalidir.

e Veriler {izerinde cesitli testlerin uygulanmasina
gecilmeden Once, veri setinin gegerliligi ve gii-
venilirligi kontrol edilmelidir. Veri seti gegerli
ve giivenilir degilse, elde edilecek sonuglar da
yanlis olacaktir.

* Ankette bulunacak olan demografik degiskenleri
anketin sonuna ekleyiniz.

e Anket sorularinizin igine ters cevaplanmis soru-
lar ekleyerek cevaplayicilarin odaklanmishiklari-
n1 test edebilirsiniz.

* Anket formunda mevcut soru sayisinin %5'i
oraninda kontrol sorusu bulundurulabilir. Bu
sorulara verilen cevaplar, verilerin kodlanmasin-
dan 6nce kontrol edilerek, gerektigi durumlarda
anket degerlendirmeye alinmamalidir.

¢ Sosyal bilimlerde arastirmalarda aranan genel
giivenirlik analizinde oranin %95 ve daha biiyiik
olmasi beklenir.

e Tiim bu degerlendirmelerin 1s181nda, istatistigin
her sey demek olmadigy, bilimde mantik ve sez-
gilerin de mutlaka iyi kullanilmas1 gerektigi de
unutulmamalidir.
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Seminerin ardindan yapilan anket sonuglarina
gore, seminer konularmin katilimecilarmin ihtiyag-
larina cevap vermis oldugu, eksikliklerin gideril-
mesinde olumlu yonde etkili oldugu ve seminerde
uygulamali anlatima genis bir yer verilmesinin
oldukga yararl: oldugu ortaya ¢ikmustir. VIII. Aras-
tirma Yontemleri Semineri, katilimcilara sertifika-

larinin verilmesi ve toplu halde fotograf ¢ekilmesi
ile son bulmustur.

: Nisan 2010
: Nisan 2010

Gonderilme tarihi
Kabul

[lker Calayoglu. Okan Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekoku-
lu, Tuzla Kampiisii, Formula I Yani, 34959 Tuzla / Istanbul.

E-posta: ilker.calayoglu@okan.edu.tr

l. Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari Kongresi Raporu

Diinyada en onemli sektorlerden biri haline gelen
turizmin, bir yandan farkl sektorler ve bilim dalla-
r1yla olan etkilesiminin giinden giine arttig1; diger
taraftan, toplumun hangi sosyal katmanindan olur-
sa olsun, her bireyin turizmin arz ve talep konumla-
rindan en az biriyle iliskisi bulundugu gozlenmek-
tedir. Ozellikle 19707 yillarda daha gok sosyolog,
cografyaci, ekonomist, psikolog ve antropologlar
tarafindan ¢agdas toplumlarda insanlarin bireysel
olarak turizm ihtiyacina yonelik vurgular: ve bu
disiplinlerin turizme kars: ilgisi baslamistir.

Bilim insanlarinin turizmin ve turizm egitiminin
Onemine biiyiik Ol¢lide dikkat ¢ekmeleri sonucu
1980’lerin basina kadar yukarida siralana bilim
alanlarmnin bir ugrasi alani olarak ele alman turizm,
bu yillardan sonra 6zellikle de okullasma oraninin
artmasiyla birlikte yayginlagmis, bu alanda egitim
Onem kazanmis, bilgi tiretimi artmaya baslamis ve
turizme Ozgii isletme ve bu alanin alt akademik
dallar1 6n plana ¢ikarilmistir.

Bilgi tiretmenin en Onemli araglarindan biri olan
bilimsel arastirmalar, turizm alaninda turizmin
farkli boyutlarini da igerecek sekilde 1990'h yilla-
rin ikinci yarisindan itibaren artmaya baslamaistir.
Diinyada ve Tiirkiye'de elde edilen bilgi birikimi-
nin, yiiriitiilen arastirmalarin, kazanilan deneyim-
lerin ve diger calismalarin bir araya getirilerek bir
sinerji ve paylasim ortami yaratilmasi, yeni bir
doneme girilirken iilkemizin bu alanda yaptig:
calismalarin derlenmesi amaciyla ilk defa turizm
disindaki disiplin temsilcilerinin de katilimina agitk
bir kongre diizenlenmistir.

. Disiplinlerarast Turizm Arastirmalart Kongresi,
Mugla Universitesi ile Anatolia Turizm Arastirma-
lar1 Dergisi igbirligiyle 27-30 May1s 2010 tarihleri
arasinda Kapadokya Dedeman Oteli'nde diizen-
lenmistir. Kongrenin agis konusmasi, Anadolu

irfan MISIRLI

Sisma Danmismanlik

Universitesi 6gretim iiyesi ve Kongre Diizenleme
Kurulu Bagkani Dog. Dr. Nazmi Kozak tarafindan
yapilmistir. Kozak, acilis konusmasinda asagida
siralan hususlardaki gortislerini dile getirmistir:

1. 2001 yilinda yiiriirliige giren akademik yiikselt-
me puanlamasi uygulamasinin arastirma ve tez-
ler tizerindeki olumsuz etkileri.

2. Turkge yazimi ve kullanimi konusunda yasan-
makta olan kaygilar.

3.Orta Ogretim sisteminden gelen Ogrencilerin
nitelik sorunu.

4. “Akademik Yazim Merkezleri”nin Tiirkiye'de
bulunmayis.

5. Bilimsel kisve altinda yayin hayatina giren ticari
ve 6zel amagh yaymlarin yaratmis oldugu bilgi
kirliligi.

6. Sosyal Bilimler Enstitii miidiirlerinin “dogal edi-
tor” olarak gorev alryor olmalari.

7. Kapadokya'nin kongre turizminde hak ettigi yeri
almasini engelleyen faktorler.

Acilis konusmalari sonunda Yazar Alev Alatl “Turizm
ve Kiiltiirleraras: Iletisim” konusunda bir konfe-
rans vermistir. Alatl konferans esnasinda yoneti-
cisi durumda oldugu MYO hakkinda bilgi vermis
ve turizmde “ara eleman” yetistirme kavramai yeri-
ne “temel eleman” kavramini énermistir. Onyargi
olgusunun insanlar1 6zellikle turizm konusunda
ne kadar yanilgiya ittigini belirten Alatli, sektore
eleman yetistiren egitim kurumlarinin ayni zaman-
da bir “diplomat” yetistirmeleri geregini vurgula-
mustir. Yazar, programlarda mutlaka, yakin tarih,
yurttaslik bilgisi, protokol ve sosyal davranislar ve
kiiltiirel tercihler konularina yer verilmesi gerek-
tigini belirtmis, ayrica 6grencilerin ¢alisilacaklar1
isletmelerde verilen hizmetleri bireysel yasamla-
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Tablo 1. Disiplinlerarasi: Turizm Arastirmalar1 Kongresi Oturum ve
Bildiri Sayilar1 Tablosu

Oturum Sayisi  Bildiri Sayisi Konferans Bildiri Sahibi
Kisi Sayisi
24 94 1 196

rinda nadiren ya da hi¢ almadiklarini, bu neden-
le ya kabaday:1 tutumlar: ya da sinme davranislar:
gosterdiklerini belirtmistir. Turizm egitimde teknik
bilgi beceri egitiminde bir sorun yasanmadigin
ancak tutum ve davranis kazandirmada eksiklikle-
rin bulundugunu dile getirmistir.

[lk defa diizenlenen ve iki giin siiren konferansta iig
salonda toplam 24 oturum gergeklestirilmis ve 94
bildiri sunulmustur. Bildiri sahipleri arasinda farkl
disiplinlerden gelen arastirmaci ve 6gretim {iyeleri
bulunmaktadir.

Bildiri konulari incelendiginde, kongrenin adin-
dan da anlasilacag: tizere, farkli disiplinlerden
daha once ele alinmayan konularin bu kongrede
ele alinmis oldugu gozlenmektedir. Heniiz turizme
kazandirilmamis ve az taninan yoreler konusunda
yapilan arastirmalar, mimarlik, sosyoloji, egitim,
bolgesel kalkinma, hemsirelik, saglik, yonetim,
proje yonetimi gibi daha once pek ele alinmayan
konularin bu kongrede ele alinmasi ilgi ¢ekicidir.

Tablo 2 . Bildiri Sahiplerinin Disiplinlere Gére Dagilimlar

Bildiri sahiplerinin disiplinlere gore dagilimlarinin
cesitliligi Tablo 2'de goriilmektedir.

Kongre sirasinda daha 6nce 6n elemeden gegerek
finale kalan 11 bildirinin izlenmesi ve degerlendir-
mesi igin bir degerlendirme jiirisi olusturulmustur.
Jiiri tiyeleri, bildiri sunumlarini bireysel olarak izle-
misler ve ortak bir 6lgiit tizerinde degerlendirmele-
rini yapmuslardir. Daha sonra her bir iiyenin verdi-
g1 puanlar bir araya getirilerek en fazla puan alan
iki bildiri sahibi 6diile deger bulunmustur: Disip-
linleraras1 Caligma Odiilii - Detay Yayincilik Ozel
Odiilii. Odiil térenin de yer aldigi kongre kapanis
yemegini Pakistan Sindh Eyaleti Turizm Bakani
Shazia Marri onurlandirmis ve bir konugma yap-
mastir.

Katilimcilarla yapilan yiiz yiize goriismelerde,
Kongreyi oldukga basarili ve etkileyici bulduklari,
ancak paralel olarak iki kongrenin ayni tarihlerde
ve ayn1 mekanda yapilmasinin belli bir yogunluk
olusturdugunu belirtmislerdir.

: Haziran 2010
: Haziran 2010

Gonderilme tarihi
Kabul

Dr. frﬁm Misirli, Sisma Damgmanhik Egitim ve Bilisim Hizmetleri
Ltd., 290 Sk. 12/9 K.Konak, 06610 Ankara.

E-posta: imisirli@sisma.com.tr

1. Aile Ekonomisi Egitimi ABD 26.

2. Anadolu Lisesi 27. Hemsgirelik Bolimi

3. Anadolu Tarim Lisesi 28. Hukuk Fakltesi

4. Ankara Zirai Miicadele Merkez Arastirma 29. ¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Bélimii
Enstittsa 30. IiBF

5. Antropoloji 31. K Yonetimi

6. Avanos Belediyesi 32, iktisat B8limii

7. Baghekim 33. lletisim Tasarimi Bélimii

8. Bati Dilleri ve Edebiyati Bolimu

9. Beslenme Egitimi ABD
10. Beslenme ve Besin Teknolojileri Bolumu
11. Biyoistatistik

12. Biyoloji 37. lIsletme Bolimu

Halkla lliskiler ve Tanitim 51.

34. llkégretim Bélimii
35. Insaat Mihendisligi
36. Istatistik BIGmu

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Bolimi
52. Rus Dili ve Edebiyati

53. Saglk Kurumlari isletmeciligi Bélimii
54. Seramik Bolimi

55. Sermaye Piyasas! Kurumu

56. Seyahat Isletmeciligi Bélimii

57. Sosyal Bilimler Enstitisi

58. Sosyoloji

59. Tarim il MidUrligi

60. Toprak ve Su Kaynaklari Aragtirma

Enstitlisu

38. Kamu Yonetimi Bolumu

13. Cografya egitimi
14. Cevre Mihendisligi
15. Deniz astsubay MYO

39. Konaklama isletmeciligi Balimii
40. Kultdr ve Turizm Bakanligi

61. Turist Rehberligi Bolimu
62. Turizm Fakdltesi

63. Turizm Isletmeciligi

41. Milli Egitim Bakanhgi

16. Deniz Bilimleri

17. Dilbilim 42. Mimari Restorasyon Programi
18. Dinler Tarihi ABD 43. Mimarlik Bolimd

19. Edebiyat Fakiiltesi 44. Maze MGdarlaga

20. Egitim Bilimleri Fak 45. MYO

21. Emekli Egitimci 46. Orman Mihendisi

22. Fen Edebiyat Fakiiltesi 47. Ormancilik Arastirma Enstitlist
23. Gida Muhendisligi 48. Ozel Firmalar

24. Glzel sanatlar Fakiiltesi 49. Pazarlama Bolimi

25. Halkbilim 50. Peyzaj Mimarhg

64.
65.
66.

67.
68.
69.
70.

Turizm ve Otel isletmeciligi Bélimii
Uluslararasi lligkiler bolimii
Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik
Bolumu

Uydu ve Uzay Bilimleri

Yabanci Diller

Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimi

Ziraat Fakdiltesi
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Kapadokya Etkinlikleri’nin Ardindan: V. Ulusal Lisansusti Turizm
Ogrencileri Arastirma Kongresi, V. Uluslararasi Lisansusti Turizm
Ogrencileri Arastirma Kongresi, . Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari

Kongresi

Bu yil Erciyes Universitesi ile Anatolia: Turizm
Aragtirmalar1 Dergisi isbirligiyle diizenlenen V.
Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi
27-30 May1s 2010 tarihleri arasinda Nevsehir Dede-
man Oteli'nde basariyla gerceklestirildi. Bu kong-
reyle es zamanl olarak diizenlenen V. Uluslararas:
Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi
(The 5th World Conference for Graduate Research
in Tourism, Hospitality and Leisure), 25-30 May1s
2010 tarihleri arasinda ayni kongre merkezinde
gerceklestirildi. Katilimin oldukga yiiksek oldugu
her iki kongrede cesitli tilkelerden ve Tiirkiye'nin
farkli tiniversite ve kurumlarindan gelen ¢ok sayi-
da akademisyen ve arastirmact hazir bulundu.

Bu y1l gercgeklestirilen kongre baz1 yenikliklere de
sahne oldu. Onceki kongrelere gore en dnemli fark-
liliklarin basinda, Mugla Universitesi ile Anatolia:
Turizm Aragtirmalar1 Dergisi ortakliginda ger-
ceklestirilen 1. Disiplinleraras: Turizm Arastirmalar
Kongresi gelmektedir. Farkli disiplinlerden akade-
misyenleri bir araya getirerek disiplinleraras: yapi-
ya sahip turizm alanindaki arastirmalar: destekle-
meyi amaglayan kongreye ilgi oldukga ytiiksekti.
Ayrica Yiiksek Lisans ve Doktora tez ¢alismalarina
ek olarak serbest bildirilere yer verilmigtir. Bu yil-
ki kongrenin farkliliklardan bir digeri de, verilen
odiillerin gesitlenmis olmasrydi. Farkli dal ve alan-
larda onceden tayin edilmis akademisyenlerden
olusan jiirilerce se¢im yapilarak en iyi ¢alismalar
odiillendirildi.

V. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kong-
resi, Erciyes Universitesi Rektor Yardimcisi Prof.Dr.
Metin Hiilagii ve Anadolu Universitesi dgretim
tiyesi Do¢.Dr. Nazmi Kozak’in agilis konusmala-
riyla bagladi. Dr. Hiilagii, konusmasinda ortakla-
sa gerceklestirilen akademik etkinliklerin 6nemi-
ne dikkat gekerek, Erciyes Universitesi'nin bu tiir
ortakliklara onem verdigini belirti. Dr. Kozak ise,
konusmasinda ¢ok sayida derginin varligindan ve
akademik ¢alismalarin ticari amaca yonelmesinden
duydugu kaygryi dile getirdi. Daha sonra yazar ve
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Miitevelli Heyet

Mehmet SARIISIK

Sakarya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Bagkani ve Kurucusu Alev Alatli'nin “Turizm ve
Kiiltiirleraras: Iletisim” bashikli acilis oturumu
yapildi. Kongre, dordii ulusal (doktora, yiiksek
lisans, serbest bildiriler ve disiplinleraras1 bildiri-
ler) ve biri uluslararasi olmak tizere toplam 5 farkl
alanda ve yedi salonda gergeklestirildi.

Bu yil ilki gergeklestirilen L. Disiplinleraras: Turizm
Arastirmalar1 Kongresi'nde toplam 24 oturumda
94 ortak calisma sunuldu. Farkli alanlar1 temsilen
akademisyenlerden olusturulan jiiri tarafindan
Disiplinleraras1 Calisma Odiilii ve Detay Yaymnecilik
Ozel Odiilii olarak iki farkl kategoride iki ¢alisma
odiillendirildi. Disiplinlerarasi Caligma Odiilii'nii
Dog.Dr. Ozkan Tiitiincii (Dokuz Eyliil Universitesi)
alirken, Detay Yaymcilik Ozel Odiilii'ne ise Dog.Dr.
Sami Kiling (Firat Universitesi) laytk bulundu.

V. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Aragtirma Kong-
resinde, 8 oturumda toplam 23 doktora tezi geng
arastirmacilar tarafindan sunuldu. Bu alanda En
Iyi Doktora Tezi Odiilii, Dr. Cagil Hale Ozel'e (Ana-
dolu Universitesi) verilirken, Celik Giilersoy Ozel
Odiilii'nii ise Dr. Mahmut Demir (Dokuz Eyliil
Universitesi) tarafindan tamamlanan doktora tezi
aldi. Toplam 29 Yiiksek Lisans tezi 8 ayr1 oturum-
la sunulurken, bu alanda En iyi Yiiksek Lisans Tezi
Odiilii'nii, Harun Calhan (Mustafa Kemal Univer-
sitesi) alirken, Sektore En Iyi Uygulanabilir Tez
Odiilii'nii Yasin Keles (Gazi Universitesi) ald1. Ser-
best Bildiriler alaninda 9 oturumda 35 bildiriye yer
verildi. En Iyi Arastirma Bildirisi Odiilii {i¢ yazarl
bir ¢alismaya verildi (Ebru Giinlii - Dokuz Eyliil
Universitesi, Beril Donmez - Mersin Universitesi,
Ceren Milal - Dokuz Eyliil Universitesi).

Bu yil es zamanl diizenlenen V. Uluslararasi Lisan-
siistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi 25-30
May1s 2010 tarihleri arasinda yine Nevsehir Dede-
man Oteli Kongre Merkezi'nde gerceklestirildi. 25
Mayis 2010 giinii agilis kokteyli ile baslayan kong-
rede 2 oturumda 8 uluslararasi Yiiksek Lisans tezi
sunulurken, En 1yi Yiiksek Lisans Tezi Odiilii Noa
Shor’a (University of Haifa, Israil) verildi. 10 otu-
rumda sunulan toplam 30 uluslararas: doktora tezi
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igerisinden En Iyi Doktora Tezi Odiilii'ne La Verg-
ne Lehmann’in (University of Ballarat, Avustralya)
calismasi layik bulundu. Toplam 55 arastirma bildi-
risi igerisinden Japonya’dan Muneo Kitajima, Hirot-
sugu Tahira ve Sachi Takahashi'nin ortak ¢alismala-
r1 0diile deger bulundu. Bu y1l ilk kez verilen Jafar
Jafari Ozel Odiilii ise, Cody Morris Paris’e (Arizona
State University, ABD) verildi.

28 Mays1s 2010 tarihinde oturum baskanligini Jafar
Jafari’nin (Wisconsin-Stout Universitesi, ABD) yap-
tig1 turizm arastirmalarinin disiplinler aras1 6zelligi
iizerine yapilan panele konusmaci olarak antropo-
loji alanini temsilen Jafar Jafari'nin yani sira, sos-
yoloji alanindan Erik Cohen (Hebrew Universite-
si, israil), ekonomi temelinden gelen Egon Smeral
(Avusturya Ekonomi Arastirma Enstitiisii, Avus-
turya) ile cografya alanini temsilen de Richard But-
ler (Stracthlyde Universitesi, Ingiltere) katild1. Dort
farkl alani temsil eden ama uzun yillardir turizm
iizerine yaptiklari aragtirmalari ile taninan konus-
macilarin yer aldig1 panel biiyiik ilgi gormiis ve
soru-yanit kismi ile son bulmustur.

Es zamanli kongreler boyunca, kongre merkezi
farkl etkinliklere ev sahipligi yapti. I. Uluslarara-
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s1 Turizm Karikatiirleri Yarismasi bu etkinliklerden
birisidir. Uluslararasi katilimcilar i¢in diizenlenen
iki glinliik tur siiresince, Kapadokya bolgesinin
turizm c¢ekicilikleri de kongre programinda 6nem-
li bir yer tutmustur. Kongre, 29 Mayis Cumartesi
aksami Dedeman Oteli balo salonunda diizenlenen
Gala Yemegi ve Odiil Toreni ile son buldu. Gala
Yemegine onur konugu olarak Pakistan Kiiltiir
ve Turizm Bakani Shazia Marri de katildi. Bakan
Marri, konusmasinda katilimcilara hitaben, iki
iilke arasindaki vizelerin kaldirilmas: yolundaki
calismalar1 anlatti. Ayrica Pakistan’in kiiltiirel ve
tarihi degerleri hakkinda bilgi verdi. Bakan Marri,
konusmasinin sonunda Kongre Diizenleme Kurulu
Bagkanlar1 Do¢.Dr. Nazmi Kozak ile Prof.Dr. Metin
Kozak'a gesitli hediyeler verdi. Ozetle, ulusal basin-
da genis yer bulan her ii¢ kongrenin de verimli ge¢-
tigini ictenlikle soyleyebiliriz.

: Haziran 2010
: Temmuz 2010

Gonderilme tarihi
Kabul

Dog¢.Dr. Mehmet Sarugsik, Sakarya Universitesi, I.I.B.F. Turizm Islet-
meciligi Boliimii, Esentepe Kampusii, 54187 Sakarya.

E-posta: msariisik@sakarya.edu.tr, sariisik@gmail.com
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Kaynak Bagimliiginin Yénetilmesinde Orgiitsel ideolojinin
Stratejik Rolii: Otel isletmelerine Yénelik Bir Model Onerisi
(Doktora Tezi). Aziz Gokhan OZKOG. Sakarya: Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009 (Damsman: Dog. Dr. Orhan BATMAN).

Makro 6rgiit kuramlarindan biri olan Kaynak Bagimliligi Kura-
mi Orgiitleraras: kaynaga dayal iliskiler sonucu olugsmasi muh-
temel asimetrik bagimlilik ve giic iliskilerini incelemektedir.
Kuram, orgiitlere digsal bagimliliklarini minimize edebilmeleri
i¢in birtakim y&netsel stratejik alternatifler sunmaktadir.

Bu calisma kaynak bagimliligi kurama ile 6ne siiriilen yonetsel
stratejilerin 6nemine vurgu yaparken, diger taraftan, postmo-
dernist diistiniirlerin 6nemle tizerinde durdugu, orgiit i¢i deger
yapilanmalarinin drgiitlerin kaynak bagimlilig: diizeyine olan
etkisini sorgulamay1 amaglamaktadir.

Orgiitlerde {ist yonetimler tarafindan belirlenen ve &rgiitiin
geneline yayilmis inang ve degerler seti olarak tanimlanan
orgiitsel ideoloji, iist yonetimlerin &rgiit i¢i ve disi iliskilerinde
onemli bir faktor olarak goze carpmaktadir. Bu calisma sonucu
orgiitsel ideolojinin kaynak bagimliligina olan etkisi bir model
yardimiyla iki sekilde incelenmistir. {lk olarak 6rgiitlerde mev-
cut ideolojik deger bileskesinin orgiitlerin kaynak bagimliligi
diizeyine (yapisal ve psikolojik olarak) olan etkisi dogrudan test
edilmistir. Tkinci olarak ise 6rgiitsel ideolojinin, kaynak bagimli-
liginin yonetilmesi egilimi tizerinden, kaynak bagimlilig: diize-
yine olan dolayl etkisi incelenmistir.

Otel isletmeleri ile seyahat acenteleri arasindaki iligkileri baz
alarak yapilan ampirik ¢alisma sonucunda, drgiitsel ideolojiyi
olusturan yapisal boyutlardan ilerici karar alma ve kurumsal
sosyal sorumluluk boyutlarmin iist yonetimlerce algilanan
kaynak bagimlilig1 diizeyini diisiirdiigii ortaya konulmustur.
Orgiitsel ideolojinin bir diger yapisal boyutu olan “organiklik”
ise, {ist yonetimlerce algilanan kaynak bagimlilig: diizeyini yiik-
seltmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin organik yapi tar-
z1 yerine, drgiitlerinde mekanik yonetim tarzini benimsedikleri
ve uyguladiklar goriilmiistiir. Yine orgiitsel ideolojiyi olusturan
boyutlardan hicbiri, érgiitlerin yapisal olarak kaynak bagim-
liig1 diizeyine etki etmemektedir. Orgiitlerin yapisal olarak
kaynak bagimlilig1 diizeyleri ise algilanan bagimlilik diizeyinin
aksine daha ytiiksek orandadir.

Orgiitsel ideolojinin dolayli olarak (kaynak bagimliligini yénetme
egilimi {izerinden) {ist yonetimlerce belirlenen kaynak bagim-
lilig1 diizeyine etkisi bu arastirma kapsaminda incelenmistir.
Arastirmaya katilan otel isletmeleri yoneticilerinin ¢ogunluk-
la etki ve kontrol stratejileri ile orgiitsel tasarim stratejilerini
uyguladiklari, digsal baglantilar kurma yoniinde stratejik karar
almadiklar goriilmiistiir. Orgiitsel ideolojinin etki ve kontrol
stratejilerini uygulama egilimini pozitif yonde etkiledigi, etki ve
kontrol stratejilerini uygulama egiliminin de algilanan kaynak
bagimlilig diizeyini diislirdiigii bu arastirma sonucu elde edi-
len en énemli bulgulardan biridir.

Stratejik Rekabet Ustiinliigii Agisindan Konaklama iglet-
melerinde ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin ig
Siireglerine Etkileri: Teori ve Otel igletmelerinde Uygulamali
Bir Arastirma (Doktora Tezi). Tolga GOK. Konya: Selcuk Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009 (Damsman: Prof. Dr. M. Serif
SIMSEK).

ISO 22000 GGYS (Gida Giivenligi Yonetim Sistemi) kapsamin-
da, dort ve bes yildizli otel isletmeleri ve bes yildizli (1. Sinif)
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tatil koylerine yonelik yiiriitiilen bu ¢calismanin amaci, yiyecek
iiretim siirecinde gida giivenligi uygulamalarinin yerine geti-
rilme diizeyini belirlemek ve gida giivenligi uygulamalarinin
konaklama isletmelerinin rekabet iistiinliigiine etkilerini ortaya
koymaktir. Calismanin birinci ve ikinci béliimiinde, literatiir
taramasi sonucunda elde edilen rekabet ve rekabet tistiinliigii-
nii belirleyen faktorler, kalite-rekabet iliskisi, ISO 22000 GGYS,
konaklama isletmelerinde yiyecek iiretim siireci (satinalma,
teselliim, depolama, depodan mal ¢ikarma, gidalarin hazirlan-
masi, gidalarin islenmesi, gidalarin muhafaza edilmesi, servis-
sunum ve temizlik-bakim) ve gida giivenligi uygulamalar1 hak-
kinda bilgilere yer verilmistir. Calismanin {i¢lincii boliimiinde
ise, turizm sektoriinde faaliyet gosteren 146 konaklama isletme-
sinden gelen 241 anket ile alan arastirmasi yapilmistir. Elde edi-
len arastirma sonuglari, konaklama isletmelerine ve bu alanda
arastirma yapanlara sunulmustur.

Arastirma sonuglarina gore, belirlenen on iki farkli hipotezden
farkliliklar1 belirlemeye yonelik ii¢ hipotez kabul edilmistir. lis-
kiyi belirlemeye yo6nelik dokuz hipotezden ii¢ii kabul edilmis
altis1 ise reddedilmistir. Bu ¢ercevede, konaklama isletmelerinin
ISO 22000 belgesine sahip olma durumu, smifi ve yonetim tiirii-
ne gore yiyecek iiretim siirecinde gida giivenligi uygulamalari-
nin yerine getirilme diizeyinin anlaml bir sekilde farklilastig1
goriilmiistiir. Konaklama isletmelerinden, ISO 22000 belgesine
sahip olanlarin olmayanlara, 5 yildizlilarin 4 yildizlilara ve grup
isletmelerin bagimsiz ve zincir isletmelere gore yiyecek iiretim
siirecinde gida giivenligi uygulamalarmi daha iyi yerine getir-
dikleri tespit edilmistir. Ayrica, yiyecek iiretim siirecinde gida
giivenligi uygulamalar: ile konaklama isletmelerinin rekabet
ustiinliigii arasinda iligki oldugu goriilmiistiir. Konaklama islet-
melerinin rekabet {istiinliigii, yiyecek {iretim siirecinin “gidala-
rin islenmesi”, “depolama” ve “satinalma” asamalarindaki gida
giivenligi uygulamalari tarafindan olumlu yonde etkilenmektedir.

Turizm igletmelerinde Halkla iligkiler Faaliyetlerinin itibar
Yénetimine Etkileri: Ornek Bir Uygulama (Doktora Tezi). Erkan
AKGOZ. Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009
(Danisman: Dog. Dr. Basak SOLMAZ).

itibar yonetimi giiniimiiz turizm sektdrii igin oldukga yeni bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6zelliginden dolay1
bu alanda c¢alismalar hentiz yeterli diizeyde degildir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere bu alanda katk: yapa-
bilmek amaciyla bu arastirma hazirlanmistir.

Yapilan bu arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
béliimde turizm sektorii ve turizm isletmeleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Ayrica bu boliimde, halkla iliskiler ile ilgili genel
agiklamalar yapilmis ve turizm isletmelerinde yiiriitiilen halkla
iligkiler faaliyetleri {izerinde yogunlagsmaya ¢alisilmistir. Itibar
kavraminin agiklandigy ve itibari olusturan unsurlar ile itibarin
yonetilmesiyle ilgili konulara ise ikinci boliimde yer verilmistir.
Turizm isletmelerinde itibarmn olusturulmasi, dl¢tilmesi, korun-
masi ve yonetilmesi gibi genel degerlendirmeler de yine ikinci
béliimde yapilmuistir.

Arastirmanin tiglincii béliimde arastirma ile ilgili anket yapil-
mis ve elde edilen veriler SPSS programu ile degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda itibar yonetiminin; yonetim, finans-
man, paydas sadakati ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine olum-
lu katkilar sagladig: tespit edilmistir. Bu katkilarin daha uzun
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stireli ve etkin olabilmesi i¢in arastirma bir model Onerisi ile
sonuglandirilmistir.

isgoérenlerin Motivasyon Diizeyleri ile is Tatmini ve ise Devam
iligkisi Uzerine Turizm Sektoriinde Bir Uygulama (Yiiksek
Lisans Tezi). Pinar CELIK. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii, 2010 (Damsman: Yrd. Do¢. Dr. Hulusi DOGAN).

Yonetimin “insan” boyutuyla ilgilenen insan kaynaklar: yone-
timi, ister 6zel ister kamu sektorii olsun, kar amaci glitsiin veya
glitmesin, orgiitiin icinde bulundugu sektore bagli bulunmak-
s1zin tiim isletmeler icin 6nem arz etmektedir. icinde bulundu-
gumuz yiizyilda, insan kaynagina yatirim yapan isletmelerin
basarili olacag1 konusu bir¢ok akademisyen ve uygulamacinin
uzlastig1 bir goriistiir. Bu nedenle; calisanlar yiiksek diizeyde
verimlilik saglayabilecek ve pozitif bir ¢calisma ortami olustu-
rabilecek bir deger olarak goriilmektedir. Isletmelerde isgd-
renlerin verimli bir bicimde ¢alismalarini saglamak i¢in motive
edilmeleri gerekir. Motivasyon, insanlarin verimli olmasini sag-
layan yo6nlendirici bir giictiir. Dolayzst ile isletmeler icin biiyiik
Onem tasiyan bir kavramdir. Bu ¢alisma, turizm sektoriinde ¢ali-
sanlarin motivasyon diizeyleri ile is tatmini ve ise devam iligkisi-
nin belirlenmesi amaciyla yapilmstir.

Birinci béliimde motivasyon, motivasyon siireci ve motivasyon
cesitleri ile ilgili tanimlara yer verilmistir. Bu boliimde ayrica
motivasyon teorilerine ele alinmistir. fkinci boliimde motivas-
yon ve is tatmini iligkisi ele alinmus, is tatmini, is tatminin 6nemi,
is tatminin etkileyen faktorler, motivasyon ve is tatmini iliskisi,
is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yer verilmis-
tir. Uclincii boliimde ise isgorenlerin Motivasyon Diizeyleri ile
Is Tatmini ve Ise Devam iliskisinin 6lciimiine yer verilmistir. Bu
calisma ile turizm sektoriinde calisanlarin motivasyon diizeyleri
ve is tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik arastir-
ma yapilmustir.

Calismada yapilan uygulama sonuglari calisanlarin motivasyon
ve is tatmini beklentileri ile mevcut algilamalar1 arasinda farkli-
lik oldugu; is tatminin isgdrenlerin isten ayrilma niyeti {izerinde
belirleyici bir etkiye sahip oldugu saptanmustir.

Giidiilere Dayali Yerli Turist Tipolojisinin Belirlenmesi: ig
Turizm Pazarina Yonelik Bir Uygulama (Doktora Tezi). Cagil
Hale OZEL. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sti, 2010 (Danisman: Do¢. Dr. Nazmi KOZAK).

Turizm pazarinda yer alan turistlere sunulan mal ve hizmetlerin
igeriklerinin belirlenmesinde bagvurulan yol gostericilerden biri
de pazar boliimlendirmedir. Pazar boliimlendirme sayesinde
farkli turist tiplerinin olusturdugu pazar boliimlerine ulagsma-
da ne tiir pazarlama cabalarinin gerekli oldugu saptanabil-
mektedir. Bu ¢alismada yerli turistlerin olusturdugu pazarin
glidiilere bagh olarak boliimlere ayrilmasi ve yerli turist tipolo-
jisinin belirlenmesi amaglanmustir. i¢ turizm pazarinin giidiilere
dayali olarak pazar boliimlerine ayrilmasinda genel giidiilenme
kuramlarindan ve turist davranisini agiklamaya yonelik giidii-
lenme kuramlarindan yararlanilmistir. Yerli turistlerin seyahat
giidiileri, gelistirilen soru formu ile ortaya konulmustur. Aras-
tirma kapsamina alinan il ve ilgelerdeki turizm isletme belgeli
konaklama isletmelerinde konaklayan yerli turistlerden kisisel
goriisme yoluyla toplanan veriler analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda yerli turistleri seyahat etmeye giidii-
leyen faktorler belirlenmis, bu faktorlere bagh olarak i¢ turizm
pazarinda alt1 tip yerli turistin bulundugu saptanmistir. Bu
turist tipleri arasinda demografik 6zellikler ve seyahat davranisi
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ozellikleri bakimindan anlaml farkliliklar bulunmustur. Aras-
tirmanin sonucunda, turizm bolgesi ve turizm isletmesi yone-
ticilerine yerli turist tiplerinin istek ve gereksinimlerine uygun
iiriinler sunabilmeleri ve farkli turist tiplerine yonelik pazarla-
ma uygulamalari gelistirebilmeleri i¢in 6neriler sunulmustur.

Turizm Pazarlamasinin Organizasyonunda Destinasyon Pazar-
lama Orgiitleri Ve Tiirkiye igin Uygun Orgiit Yapisinin Belir-
lenmesine Yonelik Bir Aragtirma (Doktora Tezi). Emre Ozan
AKSOZ. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sti, 2010 (Danisman: Prof. Dr. Sevgi Ayse OZTURK).

Turizm destinasyonlari i¢cinde bulunduklar: rekabet ortaminda
siirekli yenilenmeye ve dogru pazarlama stratejilerinde bulun-
maya zorlanmaktadir. Diinya turizminin gelismesi ile birlikte,
ulusal anlamda turizmi yonetmek amaciyla tilkeler farkli turizm
pazarlama sistemlerini kullanmaktadirlar. Giintimiizde Avrupa
ve Amerika’daki bir ¢ok iilke destinasyon pazarlama strateji-
lerini tek basina kamu otoritesine birakmamaktadir. Ozellikle
Avrupa ve Amerika’da “destinasyon pazarlama orgiitleri” olus-
turularak turizm pazarindan en yiiksek verim almmasi saglan-
maktadir. Bu kuruluslarin sagladigi en 6nemli yarar iilkelerin
pazarlanmas: ve tanitilmasi konusunda olmaktadir. Bu orgiit-
ler cogunlukla kamu - 6zel ortakligryla kurulan orgiitler olup;
gesitli turizm paydaslarindan olugsmaktadirlar.

Tiirkiye icin uygun turizm orgiit yapisinin belirlenmesinde
diger iilkelerdeki pazarlama faaliyetlerine benzer bir yapinin
olugmas: ve pazarlama stratejilerinin bu dogrultuda belirlenme-
si gerekmektedir. Ancak, tilkemizde yapilan ¢alismalar incelen-
diginde Tiirkiye turizm Orgiit yapisina yonelik olarak benzer bir
calismaya rastlanmamistir. Bu diisiinceden hareketle, bu calis-
mada Tiirkiye i¢in en uygun turizm 6rgiit yapisinin belirlenmesi
hedeflenmistir.

Bu arastirmada, bir destinasyon olarak Tiirkiye nin pazarlanma-
sinda destinasyon pazarlama orgiitlerinin 6nemi ve yeri incele-
nerek; Tiirkiye'ye uygun turizm 6rgiit yapisinin belirlenmesine
iliskin turizm profesyonellerinin goriisleri degerlendirilmistir.
Bu amacla, Ankara, istanbul, Izmir, Mugla ve Antalya’daki
toplam 226 turizm profesyonelinden anket araciligiyla bilgiler
toplanmustir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadur. ilk boliimde destinas-
yon kavrami, zellikleri, pazarlamasi ve bir turizm destinasyo-
nu olarak Tiirkiye ele alinmakta, ikinci boliimde destinasyon
pazarlama Orgiitleri ve gesitli iilkelerdeki turizm 6rgiit yapisin-
da destinasyon pazarlama 6rgiitlerinin yeri degerlendirilmekte-
dir. Destinasyon pazarlama orgiitleri ele alinirken; bu 6rgiitlerin
isleyisine iligskin farkli modeller incelenmistir. Bu tilkelerdeki
turizm pazarlamasinda rol oynayan kamunun, 6zel sektoriin,
STO'lerin ve yerel yonetimlerin 6zelliklerinden bahsedilerek;
cesitli iilkelerde bu ydnde yapilan turizm stratejileri ve turizm
orgiitlenme modelleri incelenmistir. Uciincii boliimde ise, bir
destinasyon olarak Tiirkiye'nin pazarlanmasinda uygun orgiit
yapisinin belirlenmesine iliskin faktorlere yonelik degerlendir-
meler analiz edilmistir. Ugtincii boliimiin ikinci kisminda, Tiirk
turizminin mevcut pazarlama sorunlarina, en uygun orgiit yapi-
sinin belirlenmesine ve bu yapida yer almasi gereken paydaslara
yonelik degerlendirilmeler analiz edilmistir.

Dordiincii ve son boliimde ise, arastirmadan elde edilen veriler
1s181nda sonuglar ve gesitli dneriler ortaya konmustur.

Elde edilen bulgulara gore, turizm profesyonelleri Tiirkiye'deki
turizm Orgtit yapisinin etkili olmadigini bu anlamda daha etkili
ve etkin bir 6rgiit yapisina ihtiyaci oldugunu diistinmektedir. Bu
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kapsamda arastirmaya katilanlar, ilgili tiim paydaslarin (kamu
kurumlari, yerel yonetim, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleri)
katilimiyla gerceklestirilen bir pazarlama orgiit yapisinin daha
etkili olacagini diistinmektedirler. Bu anlamda, belirtilen pay-
daglarin katiliminin saglanmas ve etkili bir turizm pazarlama
Orgiit yapist olusturulmasi igin Oncelikle Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: ile birlikte sektor iginde yer alan diger tiim birimler
arasinda ortak fikir birliginin saglanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak; turizm konusunda devletin, 6zel sektoriin, sivil
toplum kuruluslarinin ve yerel yonetimin birbirlerine kars: daha
sorumlu davranarak Tiirkiye turizm sektoriiniin istek ve bek-
lentilerini dikkate alan, sistemli ve etkili bir yap1 icerisinde fikir
birliginde olunan ¢alismalar yapmalidirlar.

Tur Operatorii-Seyahat Acentesi Elektronik Miisteri iligkileri
Yonetiminde Web Sitesi Kalitesinin Memnuniyet ve Giiven
Uzerine Etkisi (Doktora Tezi). Meltem CABER. Antalya: Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danigman: Prof. Dr.
A.Akin AKSU).

Bu calisma elektronik ticaret ortaminda karsilikli igbirligi ve
tedarik siirecinde bagimlilik igerisinde faaliyet gdsteren isletme-
ler arasindaki iligkilerin giiglendirilmesinde, elektronik miisteri
iligkileri yonetimi yaklagiminin tasidig1 onemi ortaya koymak
tizere gergeklestirilmistir. Turizm endiistrisi icerisinde tur ope-
ratorleri ve seyahat acenteleri arasinda geleneksel olarak bu tiir
bir iliski s6z konusudur. Araci-satici isletme konumundaki seya-
hat acentelerinde gérev yapan personel, iiretici-tedarikg¢i konu-
mundaki tur operatoriiniin kendileri igin gelistirmis oldugu
web sitesi ara yiiziinii kullanarak nihai tiiketicilere (alici-turist)
urtin ve hizmet satisinda bulunmaktadirlar. Bu nedenle aragtir-
ma modeli; tur operatoriiniin web sitesi ara yiizliniin ve miisteri
hizmetleri departmaninin sundugu hizmet kalitesinin; seyahat
acentesi personelinin memnuniyetlerini dogrudan, tur operato-
riine yonelik giivenlerini ise dolayl olarak etkiledigi varsayimi-
na dayal olarak olusturulmustur. Ayrica web sitesi kalitesinin
kullanici istek ve ihtiyaglarina uyumlu bir hale getirilmesinin,
tur operatoriiniin elektronik miisteri iligkileri yonetimine yone-
lik ilgisini ve bu konudaki basarisini yansitan kriterlerden bir
tanesi oldugu kabul edilmistir. Yapisal denklem modelleme
sonuglaria gore tur operatdriiniin extranet iizerinden acen-
te satis yetkililerine sundugu websitesi kalitesi kullanicilarin
memnuniyetleri (faktor yiikii ,66) ve giivenleri (faktor yiikii
,32) lizerinde dogrudan ve pozitif; sundugu miisteri hizmetleri,
kullania giiveni tizerinde (faktor ytikii ,59) yine dogrudan ve
pozitif etkiye sahip iken; sunulan miisteri hizmetleri kullanici
memnuniyeti ve kullanict memnuniyeti giiven {izerine istatisti-
ki agtdan anlamli bir etkiye sahip degildir. Sonug olarak, ilgili
arastirmanin sonuglari isletmeler arasi elektronik miusteri iligki-
leri yonetimi kapsaminda web sitesi kalitesi, miisteri hizmetleri,
memnuniyet ve giiven arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri
ortaya koymaya yardimeci oldugu soylenebilir.

Cumbhuriyet Dénemi Tiirkiye Turizmi ve Bir Turizm Modeli
Onerisi (Yiiksek Lisans Tezi). Burak INAN. [zmir: Dokuz Eyliil Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009 (Danigman: Yrd. Dog. Dr.
Burcu Selin YILMAZ).

Tirkiye turizmi ile ilgili ge¢miste yapilmis arastirmalarda
biiyiik bir ¢cogunlukla Tiirkiye’de turizm kavrami ya Turizm
Bankasi'nin kurulus yil1 olan 1962 ya da ekonomi politikalarmnin
degistigi ve serbest piyasa ekonomisine ge¢ildigi 1980'li yillara
dayandirilmakta, daha 6nceki donemdeki gelismeler goz ardi

edilmektedir. Oysa, Cumhuriyet’in ilanindan sonraki hizli kal-
kinma ¢abalarinin damgasini vurdugu donemde turizm sektorii
de unutulmamis, bu alanda da gelismelerin saglanabilmesi icin
calismalar yapilmigtir. Tiirkiye'de turizmin gelisiminin Cum-
huriyet’in gelisimine kosut olarak incelenmesi ve gelismelerin
degerlendirilmesi tez calismasinin temel ¢ikis noktasini olustur-
maktadir.

Tez ¢alismasinda, Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren turizm
alanindaki gelismeler kapsamli bir arsiv ¢aligmasi ile incelen-
mekte ve ortaya konulmaktadir. Tiirkiye’de turizmin gelisimi
tek partili donemdeki gelismeler, ¢ok partili dénemdeki gelis-
meler ve planli donemdeki gelismeler olmak iizere {i¢ kisimda
ele alinmaktadir. Tiirkiye turizm politikalarina ve Tiirkiye'de
turizmin gelisimine iligkin ¢alismalarda genellikle tercih edilen
yontem olan planli dénem 6ncesi - planli dénem sonrasi ayrimi,
tek partili dénemdeki ve ¢ok partili dénemdeki gelismelerin far-
kini agikca ortaya koyamadig igin tercih edilmemistir. Calisma-
da, bu ti¢ donemdeki turizm politikalar1 ayrintili olarak incelen-
mekte, farkli donemlerdeki gelismelerin turizm politikalarina
yansimalar1 ve etkileri arsiv aragtirmalar: ve literatiir taramasi
ile degerlendirilmektedir.

Tez calismasinin ilk béliimlerinde Tiirkiye turizmi ve turizm
politikalarinin incelenmesinin ardindan Tiirkiye turizmi igin
bir model 6ne stiriilebilmesi i¢in arastirma ve model 6nerisine
ayrilan boliimde goriisme teknigi kullanilarak turizm alaninda
¢alisan uzman akademisyenlerin goriisleri arastirilmakta ve bu
goriismelerden elde edilen sonuglar dogrultusunda Tiirkiye
turizmi icin bir model 6nerilmektedir. Bu gorii?melerden elde
edilen sonuglarin analizi akademik cevrelerin Tiirkiye turizmi-
ne bakiglarini ve Tiirkiye turizm politikalarindan beklentilerini
ortaya koymaktadir. Gériisme sonuglarinin analizinin ardindan
akademisyenlerin goriis ve fikirleri ile Tiirkiye turizminin gele-
cegini kapsayan bir model 6nerilmektedir.

Tez galismasinin temel amaci, ge¢gmis donemin verileri 1s181nda
Tiirkiye Turizminin gelecegini yapilandiracak bir model olus-
turmaktir. Modelde Tiirkiye turizminin niceliksel ve niteliksel
gelisimi, siirdiiriilebilir kalkinma ve stirdiiriilebilir turizm para-
digmalari ile baglantili ele alinmaktadar.

Sehir Turizmi ve Kiiltiir: Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon
Olarak Istanbul’'u Degerlendirmeleri Uzerine Bir Arastirma
(Doktora Tezi). Selda UCA OZER. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danmigman: Prof. Dr. Irfan ARI-
KAN).

Kiiltiirel deneyim kazanma, spor ve sanat etkinlikleri, alisveris
ve is amach seyahatler gibi pekgok fakli boyuttan olusan sehir
turizmine olan ilgi tiim diinyada hizla artmaktadir. Bu aras-
tirmada, sehir turizmi olgusu igerisinde Istanbul’'un mevcut
durumuna odaklanilmistir. Calismada 6ncelikle; sehir turizmi
kavramy, sehir turizminde tiiketici davraniglar: ve kiiltiirel sehir
turizmi konulari incelenmis ve kiiltiirel bir sehir olarak Istanbul
ayrintili bir sekilde analiz edilmistir. Daha sonra, Istanbul’u
belirli bir zaman diliminde ziyaret eden turistlerin genel profil-
lerini, egilimlerini ve Istanbul’a bakis agilarini ortaya koymaya
yonelik bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir.

Arastirma verileri, Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gokcen Hava-
limanlari’'ndan ¢ikis yapan 516 turiste yapilan anket ¢alismasi
ile derlenmis, frekans analizi, loglinear analiz, faktor analizi,
bagimsiz drneklem t testi ve varyans analizi teknikleri kullani-
larak degerlendirilmistir.
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Elde edilen bulgular, arastirma kapsaminda Istanbul’u ziyaret
eden turistlerin agirlikli olarak geng ve orta yas grubunda yer
alan, yiiksek egitim ve gelir diizeyine sahip bireylerden olus-
tugunu gostermektedir. Bunlarin disinda, Istanbul’u belli bir
zaman diliminde ziyaret eden turistlerin seyahat amaglari, ter-
cihleri, katildiklar1 kiiltiirel aktiviteler ve kiiltiirel ihtiyaglarini
tatmin diizeyleri saptanarak, Istanbul’un kiiltiirel sehir turizmi-
ne yonelik profili ortaya konulmus ve Istanbul’un kiiltiirel bir
sehir destinasyonu olarak gelistirilebilmesine yonelik 6nerilerde
bulunulmustur.

Antalya Korfezi Batisinda Kirsal Turizm: Potansiyel ve
Gelistirme Stratejisi (Yiiksek Lisans Tezi). Ahmet Salih OZTURK.
I[zmir: Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danisman:
Prof. Dr. Fiisun Baykal).

Antalya, dogal giizellikleri, essiz kiyilari, daglari, yaylalar, elveris-
li iklim kosullari, zengin tarihsel ve kiiltiirel degerleri ile Tiirki-
ye'nin en 6nemli turizm bolgelerinden biridir. Bu potansiyelin
onemli bir boliimiinii Antalya Korfezi'nin batisinda yer alan
kirsal alanlar ve bu kirsal alanlardaki kiiltiirel, dogal ve tarihsel
zenginlikler olusturmaktadir. Arastirma alanimiz sayisiz kirsal
turizm cekiciligine sahiptir. Bu yerlerde kirsal turizmin gelisti-
rilmesi, hem kirsal alanlarin kalkinmasina katk: yapacak, hem
de Antalya Korfezi'nin batisindaki turizm etkinliklerini gesit-
lendirmek yoluyla turizmin tiim yila yayilmasini saglayarak,
mevcut turizm tiirlerini tamamlayici bir nitelik tasiyacaktir.
Kirsal turizm agisindan yeterince degerlendirilemeyen bolge-
nin, dogal, tarihsel ve kiiltiirel zenginliklerine y6nelik turizm
talebinin artirilmasi kiyilardaki klasik turizm anlayisinin ortaya
cikardig1 cevresel baskiy1 azaltabilecegi gibi, kirsal alanlarda
yasayanlar igin de bir ge¢im kaynagi olacaktir. Ayni zamanda
bolgenin tanitimina katk: yapacak ve turizmde bir marka ola-
rak goriilmesine olanak taniyacaktir. Yilda 10 milyona yaklasan
turist sayisiyla Antalya, Tiirkiye’de kirsal turizmin gelistirilmesi
olanaklar1 bakimimdan en sansli illerden biridir.

Kirsal Turizmin Sosyo-Ekonomik Yapiya Etkisi ve Fethiye
Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Metin UCAR. Mugla: Mugla Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Damsman: Yrd.Dog. Dr.
Hiiseyin CEKEN).

Kirsal turizm son zamanlarda ¢ikan alternatif turizm tiirlerin-
den biridir. Hem kirsal yerlesimlere hem de dogal kaynaklara
dayanmaktadir. Onemi her gegen giin daha iyi anlagilmaktadir.
Tiirkiye tarih, saglhk, kiiltiir ve kirsal turizm gibi ¢ok sayida
secenege sahiptir. Bu seceneklerin en onemlilerinden biri de
kirsal turizmdir. Kirsal turizmin dogal ve kiiltiirel mirasimizin
korunmasinda 6nemli bir islevi vardir. Tiirkiye'de kaliteli bol-
gelerden bir tanesi de Fethiye'dir. Fethiye sahip oldugu degerler
bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. Kirsal turizmin gelismesi
Fethiye i¢in gerekmektedir.

Kurumsal Performans Degerleme ve Termal Turizm iglet-
melerinde Kurumsal Performans Karnesi Olusturulmasina
Yénelik Model Onerisi (Doktora Tezi). I.Cemal GENCAY. Gazi-
osmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danigman:
Dog¢. Dr. Kadir ARDIC).

Kurumsal performans degerleme ile ilgili geleneksel l¢tim sis-
temlerindeki yetersizliklerin anlagilmasi, “Balanced Scorecard”
olarak isimlendirilen sistemin gelistirilmesine neden olmus-
tur. Bu sistem isletmelerin, dlgme ve degerleme esasina dayali
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bir stratejik yonetim sistemi ile yonetilmelerini 6nermektedir.
Vizyon ve stratejilerin eyleme doniistiiriilmesini amaglayan ve
“Kurumsal Performans Karnesi” olarak isimlendirilen Balanced
Scorecard’a gore kurumsal performans, finans, miisteri, i¢ islem-
ler, 6grenme ve gelisme boyutlariyla ele alinmalidir.

Bu ¢alisma kurumsal performans karnesi (Balanced Scorecard)
yonteminin termal turizm isletmelerinde nasil olusturulabi-
lecegine yol gosteren siireg ile 6rnek amag ve Odlgiitleri ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Termal turizm isletmelerinin {ist
diizey yoneticileri ile nitel arastirma ve goriisme yontemi kulla-
nilarak sorgulanan model, termal turizm isletmeleri i¢cin uygun
ve gerekli bir model olarak goriilmiistiir. Yoneticilerin katkilar:
ile elde edilen veriler 1s181nda, kurumsal performans karnesi-
nin her boyutu igin ayr1 ayr1 tablolar halinde gosterilen amag
ve Olgiitler, termal turizm isletmelerinde kurumsal performans
karnesi olusturulmasi stirecinde kullanilabilecek 6rnekler ola-
rak onerilmektedir.

Konaklama igletmeleri Agisindan Agizdan Agiza lletigimin
Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarina Etkileri: Ankara Ornegi
(Yiiksek Lisans Tezi). Bilal DEVECI. Sakarya: Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danisman: Yrd.Dog. Dr. Burhanet-
tin ZENGIN).

Agizdan agiza iletisim; ticari bir amag giitmeksizin bir marka,
iirlin veya hizmetle ilgili olan iki veya daha fazla sayida tiiketici
arasinda sozlii iletisim sekli olarak tanimlanmaktadir. Agizdan
agiza iletisim diinya tizerinde bulunan ve konusmay1 bilen her-
kes tarafindan bilingli veya bilingsiz bir sekilde kullanilabilmek-
tedir. Agizdan agiza iletisim bir sozlii iletisim seklidir.

Agizdan agiza iletisim hizmet sektoriinde énemli bir yere sahip-
tir. Hizmet sektoriinde agizdan agiza iletisim tiiketicilerin satin
alma karalarinda oldukga etkili olabilmektedir. Bu kapsamda
agizdan agiza iletisimin tiiketicilerin satin alma karalarinda
nasil bir etkiye sahip oldugunun incelenmesi hedeflenmistir.
Bu konuda yapilmis arastirmalar incelendiginde agizdan ag-
za iletisimle ilgili olarak pek ¢ok ¢alismanin yapilmis oldugu,
ancak konaklama isletmeleri {izerinde ve Ankara’ya yonelik
uygulamalarin yapilmadig: tarafimizdan tespit edilmistir.

Bu konuyla ilgili olarak Tiirkiye'deki literatiirde yetersizlik
oldugunu sdyleyebilmekteyiz. Agizdan agiza iletisimin satin
alma kararlarina etkilerine yonelik bu calismanin saha aras-
tirmas yerli ve yabanci dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
Ankara subelerinde gerceklestirilmistir.

Alan aragtirmasinda sadece hizmet tiiketicilerine yonelik anket
yontemi kullanilmistir. Ulasilan anket sayis1 392 olmustur. Elde
edilen anketler ylizde dagilim, frekans, Mann Whitney U testi,
Spearman Korelasyon ve Kruskal Wallis testi ile degerlendir-
meye tabi tutularak elde edilen veriler yorumlanmistir. Bu kap-
samda yapilan ¢alismalar sonucunda konaklama isletmelerinde
agizdan agiza iletisimin tiiketicilerin satin alma karalarina olan
etkisinin énemli 6l¢iide oldugu sonucuna varimistir.

Turizmde Engelli Pazarinin Degerlendirilmesi ve Bodrum
Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Burak ERYILMAZ. Sakarya: Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danisman : Yrd.Dog.
Dr. Burhanettin ZENGIN).

Engelli kisi; giinliik aktivitelerini yerine getirmesine olumsuz
etki eden uzun dénemli ve énemli fiziksel veya zihinsel sakatlig1
olan kisidir. Diinyada toplam engelli say1s1 600 milyonun iize-
rindedir. Ulkemizde ise 8,5 milyondan fazla engelli bulunmak-
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tadir. Diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak nitelenen engelliler,
turizm endiistrisi icin diinyanin en biiyiik 6zel pazar1 anlamina
gelmektedir. Cagdas toplum olmanin geregi ve temel bir insan
hakki olarak toplumda yasayan her bireyin biitiin hizmetlere ve
olanaklara esit ulasmasi saglanmalidir. Seyahat etmek, dinlen-
mek ve gezip gérmek de bu haklardandir.

Calismada engellilerin diinyada ve Tiirkiye'de; toplum igindeki
oranlari, engellilere yonelik yasal mevzuat ve engelli turizmi
ile ilgili yasal mevzuat incelenerek karsilastirmalar yapilmistir.
Buna ilaveten tilkemizde ve diinyada turizm tesislerinde engel-
liler i¢in yapilmas: gereken diizenlemelerin standartlar: belirti-
lerek Bodrum destinasyonundaki 4 ve 5 yildizli tesisler incelen-
mistir. Turizm isletme belgeli tesislerin sayica ¢oklugu ve gerek
yurt i¢i gerekse yurtdigi turizm pazarinda cazip bir destinasyon
olmasi sebebiyle arastirma kapsamina Bodrum alinmustir.

Bu alanda daha 6nce yapilan arastirmalar incelendiginde iilke-
mizde engelli turizmi konusunda yapilan arastirmalarin ¢ok az
sayida ve bunlarin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Arastirma
Bodrum’da faaliyet gosteren 4 ve 5 y1ldizli otel ve tatil kdylerinin
engelli turizm pazari agisindan degerlendirilmesi ve bu tesis-
lerin yd&neticilerinin bu konudaki goriislerini almak amaciyla
yapilmustir. Literatiir taramasindan sonra engelli bireylerle ve
Bodrum’daki konuyla ilgili yetkililerle goriismeler yapilmistir.
Son béliimde ise tesis yoneticilerine yonelik anket uygulamas:
yapilmistir.

Elde edilen veriler frekans dagilimi, yiizde dagilimu, ki kare tes-
ti, anova ile test edilmistir. Bu analizler sonucunda otel yonetici-
lerinin bu pazarin éneminin farkinda olmadiklar: tespit edilmis-
tir. Ayrica turistik isletmelerin engellilerle ilgili yasal mevzuata
genelde uyduklar: ancak konu ile ilgili yasal mevzuatin gelismis
iilkelere gore yetersiz oldugu ortaya gikmustir.

Bes Yildizh Otel isletmelerinde Etik Uygulamalan: istanbul
Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Ismet BAHADIR. Sakarya: Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danigman: Yrd. Dog.
Dr. Burhanettin ZENGIN).

Bu ¢alismada Etik tanimi yapilarak, etik kurallarin gesitli sektor-
lerdeki kurallar1 incelenmeye ¢alisilmistir. Cesitli meslek grup-
larina gore etik kurallar ve ahlak kavramalarmin karsilastirilma-
s1 yapilmustir. Konu ile baglantili olarak turizmde etik sorunlar
ve etik kurallar gelistirilme siireci anlatilmakta, ahlak ve etik
kavramlari etikle ilgili temel yaklasimlar ve bunlarin is hayatina
uygulamasi ele alinarak Diinya Turizm Orgiitii'niin belirledigi
(WTO) Turizm Etigi Evrensel {lkeleri ve yaklagimlar gercevesin-
de degerlendirilmektedir.

Etik tiirlerinin tanimlar1 yapilarak incelenmistir. Cesitli mes-
leklerin etik ilkeleri arastirilmis ve mesleklerin etik ilkeleri lis-
telenmistir. Calisma, is hayati ile ilgili etik kurallarin ve Turizm
Bakanligi Turizm Ahlak Ilkeleri'nin Onbiiro departmaninda
calisanlarca benimsenip uygulanmasini 6lgen bir anket calisma-
sinin sonuglarinin yorumlanmasi ve sonug ve oneriler boliimiiy-
le son bulmaktadir.

Calismanin literatiir taramasi bitikten sonra anket calismasi
yapilmstir. Uc boliimden olusan anket sorularinda, birinci
béliimde demografik bilgiler ikinci ve tigiincii béliimde ise kisi-
lerin etik algilar1 ile ilgili besli likert sorular sorulmustur.

Baslangicta posta ile anket yontemi denenmis fakat anketlerin
geri gelmemsi nedeniyle Istanbul’'da yasayan 6grenciler ve eski
mezunlar araciligi ile tek tek otellere gidilerek anket ¢alismasi
tamamlanmistir. Calisma sonunda ortaya ¢ikan veriler deger-

lendirilerek konaklama isletmelerinde galisan Onbiiro persone-
linin etik anlayisina bir agiklama getirmeye calisilmistir.
Yapilan arastirmada; konaklama isletmelerindeki isgorenlerin
etik algilama diizeylerinin genelde kabul edilebilir diizeyde
oldugu, isletme yonetici ve patronlarinin emir ve goriislerin-
den etkilendigi, bununla beraber etik alg: diizeyinde isgdrenin
karakter ve kisiliginin énemli bir yeri oldugu sonucu ortaya
¢ikmustir.

Etik ilkelerin olusturulmasi ve hakim kilinasi i¢in Oncelikle
isletme y0netici ve patronlarinin etik ilkeler konusunda bilgili
ve inangli olmas: gerekir. Bunun yaninda isgdren se¢iminde ve
ise yerlestirmede segici davranmak isletmenin uygulamalarda
etik alg1 diizeyini olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica yapilacak
isbas1 egitimleri ile hem sektor hem de isletme etik kurallar1 per-
sonele gerekgeli olarak anlatilmal, tesvik ve yaptirimlarla ilkele-
re riayet etmeleri saglanmalidir.

Turizm Sektériinde Faaliyet Gosteren Aile igletmelerinde
Yasanan Kurumsallagma Sorunlari; istanbul’da Bir Aras-
tirma (Yiiksek Lisans Tezi). Ceyhun AKYOL. Sakarya: Sakarya Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danisman: Yrd. Dog. Dr.
Burhanettin ZENGIN).

Aile isletmeleri tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de eko-
nomik hayatin vazgecilmez temel unsurlarindan biridir. Genel
olarak diinya ekonomisi icindeki paylari itibariyle onemli bir yer
tutan aile isletmeleri, {ilkemizde de yerli sermayeli isletmelerin
yaklasik %90'n1 olusturmaktadir.

iktisadi hayatta bu biiyiikliiklerle temsil edilen aile isletme-
lerinin yagsam siirelerine bakildiginda; énemli bir boliimiiniin
kisa siire ekonomik hayatta yer aldiklar1 ve daha sonra degi-
sik sebeplerden dolay1 ekonomik hayattan ¢ekilmek zorunda
kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durumun degisik nedenleri var
olmakla birlikte, bu sebeplerin basinda kurumsallasmadaki
yetersizlikler gelmektedir. Yeterince kurumsallasamama soru-
nu, gerek iilkemiz gerekse diger tilkelerdeki isletmeler agisin-
dan ele alindiginda, benzer nedenlere dayandirilabilecegi sonu-
cuna varmak miimkiindiir.
Global bir pazar haline gelen ve degisim hiz1 giderek artan
gliniimiiz is diinyasinda, isletmelerin kurumsallagmalarmin tar-
tisilmazlig1 Snemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
de girisimcinin kisiligi ve imaji ile aile soyadinin, gegmisinin ve
temel degerlerinin isletme vizyonu, stratejileri dikkate alindi-
ginda, kurumsallasmanin aile isletmeleri a¢isindan ayr1 bir 6ne-
me sahip oldugu goriilmektedir.
Bu calismada Istanbul ilinde turizm sektoriinde faaliyet goste-
ren aile isletmelerinde kurumsallasma ile ilgili sorunlar saptan-
maya ¢alisilmis ve yasanan sorunlara iligkin bir takim ¢éziim
Onerileri getirilmesi amaglanmusgtir. Istanbul merkezli bir anket
uygulamasi gerceklestirilerek, ¢dziim Onerilerine ve sorunlarin
tespitine dayanak olusturulmaya calisilmistir.
Calisma alani olarak Istanbul’un secilmesinin temel nedeni; ilin
mevcut turistik potansiyeli, turistik tirtin farklilastirma kapsa-
minda turistik tirtin potansiyelinin yiiksek olmasidir. Bunlarin
yani sira, kentsel turizm kapsaminda degerlendirildiginde, tatil
ve dinlenme disinda “Istanbul Tiirkiye'nin en iyi turistik tirii-
niidiir” diyebiliriz. Her gegen yil sehre gelen turist sayisindaki
arti, Istanbul’un bir diinya sehri ve 2010 yilinin “Avrupa Kiiltiir
Bagkenti” olarak turizm agisindan giiven ve istikrar1 yakalaya-
bildigini gostermektedir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Konaklama islet-
meleri Performansina Etkileri (Doktora Tezi). Kamil YAGCI
[zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010
(Damgman: Prof. Dr. Ocal USTA).

Giintimiiziin yogun rekabet kosullar1 miinferit isletmeler yerine
tedarik zincirlerine odaklanmay1 zorunlu kilmaktadir. Makro
agidan bakildiginda tedarik zinciri, hammadde tedariginden
baslay1p, iiriin ya da hizmetin nihai kullaniciya sunulmasina
kadar stirece dahil olan isletmelerin olusturdugu bir ag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar tedarik zinciri kavrami
oncelikli olarak tiretim isletmeleri igin ele alinmig bir kavram
olsa da, hizmet endiistrisinin de zincirin kapsaminda olmasi
dogaldar.

Turistik tirtinler, miisteriler tarafindan cogunlukla, hizmet agini
olusturan cesitli hizmet bilesenleri tarafinda olusturulan katma
deger zinciri olarak algilanmaktadir. Bu nedenle, hizmet aginin
etkin bir bigimde yonetiminin saglanmasi, diger isletmelere kar-
s1 rekabet avantaji kazanmak isteyen bir turizm isletmesi igin bir
zorunluluktur.

Calismada, Ege bolgesinde faaliyet gosteren biiyiik Olcekli
konaklama isletmelerinin tedarik zinciri yonetimi uygulamala-
rinin, isletme performansina etkileri incelenmektedir.

Dért ve Bes Yildizh Otel igletmelerinin Pazarlanmasinda
Satig Geligtirme Yéntemlerinin Etkisi: Bodrum Ornegi (Yiik-
sek Lisans Tezi). Duygu YETGIN. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009 Damsman: Prof. Dr. Ige PIRNAR).

Otel igletmeleri yogun rekabet ortaminda modern pazarlama
fonksiyonlarini kullanmak ve siirekli pazara yakin olmak icin
hedef pazarlarinda yer alan mevcut ve potansiyel miisterileriyle
iletisim kurmaktadirlar. Bu iletisimin ana amaci isletmenin tirtin
ve hizmetleri hakkinda bilgi vermek, bu bilgileri hatirlatmak ve
miisterileri isletmenin {riinlerini satin almaya ikna etmektir.
Bunu da reklam, kisisel satis, satis gelistirme ve halkla iligkiler-
den olusan tutundurma karmasi elemanlarindan yararlanarak
gerceklestirmektedir.

Otel isletmeleri, satis gelistirme yontemlerini kullanarak tiret-
tikleri iirtin ve hizmetler hakkinda daha hizli tepkiler alabil-
mekte ve miisterilerle daha rahat iletisim kurabilmektedir. Satis
gelistirme yontemlerinin esnek yapisi sayesinde bu isletmeler
her dénem satis, pazarlama ve tanitim faaliyetlerini gercekles-
tirmektedirler. Satis gelistirme faaliyetleri miisterilere, satis
giiciine ve araci firmalara yonelik olarak uygulanabilmektedir.
i§1etme1er, satis gelistirme faaliyetlerini; markanin, {iriiniin, hiz-
metin farkinda olunmasini saglamak, marka baglilig: yaratmak,
tekrar satin almaya tesvik etmek, rakiplerle miicadele etmek,
pazarda yeni miisteriler yaratmak, mevcut miisterilerin satin
alma hacimlerini arttirmak, miisteri sadakati olusturmak ve de
mevsimsellik gibi nedenlerden kaynaklanan satis dengesizlikle-
rini gidermek i¢in kullanirlar.

Bu ¢alismanin ana amaci otel isletmelerinin satis gelistirme
yontemlerinin énemini kavrayip kavramadiklarini ; hangi otel
ici ve otel dis1 satis gelistirme yontemlerinden faydalandiklari-
n1 ortaya koymaktir. Bu amaca ulagsmak igin ilk olarak literatiir
taramasi yapilarak ikincil kaynaklardan veri toplanmis, calisma-
nin kuramsal altyapisi olusturulmustur. Daha sonra iki asamal1
sorulardan meydana gelen anket formu Bodrum ve gevresinde-
ki toplam 53 adet dort ve bes yildizl otel isletmesine dagitilmig-
tir. Bu anket formlarindan geri dénen 45 tanesinden toplanan
veriler istatistiksel olarak analiz edilmistir.
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Bedensel Engellilerin Turizm Sektériinden Beklentilerinin
Tespit Edilmesine Yonelik Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Semih ARICI. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
2010 (Danisman: Prof. Dr. Yiiksel OZTURK).

Engelli, uzun vadeli olarak fiziksel, zihinsel veya saglik sorun-
lar1 nedeniyle aktivitesinin cesidi veya miktari ile ilgili sinirlar:
bulunan kisidir. Diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak adlandiri-
lan engelli niifusu 600 milyonu agmaktadir. Ulkemizde ise 8,5
milyondan fazla engelli bulundugu bilinmektedir. Avrupa’daki
engellilerin turizm harcamalarinin 80 milyar avro oldugu,
ABD’deki engellilerin alim giiciiniin 175 milyar dolara ulastig1
diisiiniildiigiinde gliniimiizde turizm endiistrisinde engelliler
pazarimnin ne denli 6nemli bir konuma geldigi anlasilmaktadir.

Bu ¢alismada bedensel engellilerin turizme sektoriine dair algi-
larmi ve beklentilerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bunun
icin toplam 415 bedensel engelliye internet {izerinden ve anketor
araciligiyla anket uygulanmistir. Calismada, kullanilan 6lgek-
lerin, genel gecerlik ve giivenirligine iliskin gereken analizler
gerceklestirilmis olup, 7 Subat - 25 Subat 2010 tarihleri arasinda
orneklem gruba uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizinde,
“yiizde”, “frekans”, iligkili 6l¢iimler icin “t-testi”, “tek faktorlii
varyans (Anova) analizi” ve ¢oklu karsilastirmalar icin “Tukey”,
analizleri kullanilmisgtir.

Arastirmaya iliskin gelistirilen hipotezlerin testine yonelik ger-
geklestirilen analizler sonucunda, bedensel engellilerin turizm
hareketlerine katilim sikliklariyla konaklama isletmeleri tara-
findan sunulan hizmetlere iliskin algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu ortaya konulmustur. Arastirma bulgularmin
sonucunda, bedensel engellilerin turizm hareketlerine katilimi-
nin saglanabilmesi icin, seyahat acentalari, konaklama isletme-
leri ve turistik bolgelerde engellilere yonelik sunulan hizmetlere
iligkin oneriler getirilmistir.

Turizmin Sosyo Kiiltiirel Etkileri: Antalya/Muratpasa ilgesi
Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Seyla DEMIRCAN. Antalya: Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danigman: Prof. Dr.
Ahmet AKTAS).

Giinlimiizde turizm en fazla gelisme gosteren sektorlerden biri-
dir. Bir¢ok tilkede, turizm endiistrisi temel bir ekonomik faktor
haline gelmistir ve destinasyon toplum ve kiiltiirleri {izerinde
yaygn etkileri vardir. Sosyal yaps, kiiltiir ve gelenekler turizm-
den dolay1 etkilenebilir, farklilasabilir veya kokten bir degisim
gosterebilir. Turizmin sosyo kiiltiirel etkileri, turizmin yerel
halkin kiiltiir, gelenek, gérenek ve sosyal yasam tarzi iizerindeki
olumlu veya olumsuz etkilerini isaret etmektedir. Turizmin sos-
yo kiiltiirel etkileri diinya ¢apinda ayn1 olmayabilir. Yere bagl
olarak cesitli faktorler etkilerin tiiriinii degistirebilir ve sosyo
kiiltiirel etkilerin olumlu veya olumsuz olmasina sebep olabilir.
Yerel halk ve ziyaretgilerin sosyo ekonomik gelisim diizeylerinin
benzer olmas halinde, sosyo kiiltiirel farkliliklar daha az belir-
gindir ve turizmin toplum ve kiiltiir tizerindeki etkileri azalma-
ya meyillidir.

Bu tezin amaci, Antalya/Muratpasa ilgesinde yerel halkin turiz-
min sosyo kiiltiirel etkilerini algilamasini incelemek igin besli
Likert 6lgekli bir anket ile katilmcilarin gézlemlerinden yararla-
nilarak yiiriitiilen aragtirmanin bulgularini sunmaktir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Antal-
ya'nin idari yapilanmasi, niifus gelisimi, niifus yogunlugu ve
dagilisi, sosyal ozellikleri ve kentsel altyapisi ele alinmistir.
Ikinci boliim Antalya’da turizmin gelisiminin ele alinmasin-
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dan olusmaktadir. Ugiincii boliimde turizmin sosyo kiiltiirel
etkileri ile ilgili agiklama yapilmistir. Dérdiincii boliimde ise
Antalya/Muratpasa ilgesinde turizmin sosyo kiiltiirel etkileri
incelenmistir.

Turizm etki faktorlerinin ve etki mekanizmalarinin sistematik
bir analizi turizmin gelisiminde cogu olumsuz etkilerin 6nlen-
mesi ve uygun politika ve 6nlemlerin belirlenmesinde faydali
olabilir.

Kiigiik Olgekli Konaklama igletmelerinde Miisteri iligkileri
Yénetimi: Alagati Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Manolya AKSA-
TAN. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2010 (Danigman: Yrd. Dog. Dr. Giirhan AKTAS).

Gliniimiiziin rekabetci ortaminda isletmeler, miisterilerle ilis-
ki kurmak, gelistirmek, yonetmek, siirdiirmek ve bu iligkileri
kontrol etmek amaciyla miisteri iliskileri yonetimi (MIY) uygu-
lamaya mecburdur. Miisteri iliskileri yonetimi, isletmeler icin
basarili miisteri stratejileri gelistirme ve uygulama, daha fazla
deger yaratma, miisteri sadakati olusturma, karlilig: arttirma
gibi ¢ok Onemli avantajlar saglamaktadir. Konaklama islet-
meleri de hizmet sektoriiniin bir pargasi olarak, etkili miisteri
iligkileri yonetiminin sagladig1 avantajlardan yararlanmaktadir.
Isletme tiirlerindeki farkliliklara bagli olarak, MIY stratejilerinin
uygulanmasinda farkhiliklar gozlenmesi miimkiindiir. Uygu-
lamadaki farkliliklardan biri de kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerden biiyiik isletmelere dogru, isletme &lgeklerindeki
farkla ilgilidir.

Bu arastirmada, Cesme, Alagati’daki 15 kiigtik 6l¢ekli konakla-
ma isletmesi analiz edilerek, miisteri iliskileri yonetimi uygula-
malar1 arastirilmigtir. Otel yoneticileri ile yapilan derinlemesine
miilakatlarin bulgulari, kalitatif arastirma yazilim programi
NVivo 8 ile analiz edilmis, kapsamli literatiir arastirmasimin
sonuglari ile karsilagtirilmigtir.

Bulgular, kiigiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin, miisteri iliski-
leri yonetiminin 6neminin ve hem miisteriler, hem de isletmeler
i¢in yararlariin bilincinde olduklarini gostermektedir. Yone-
ticiler konunun teknolojik boyutundan ok, organizasyonel
boyutuna odaklanmaktadirlar. Kiiciik 6lcekli konaklama islet-
melerinin miisterileri elde tutma ve miisteri sadakati yaratma-
daki basarilari, miisteri iliskileri yonetimindeki yetkinliklerini
gostermektedir.

Ege Bolgesi’ndeki 4- 5 Yildizli Otel isletmelerinde Orgiit
Kiiltiiriiniin Iis Degerlerinin Déniigiimiine Etkileri (Yiiksek
Lisans Tezi). Cigdem OZKAN. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danisman: Dog. Dr.
Murat GUMUS).

Giintiimiizde modern isletmelerde salt orgiit kiiltlirtiniin yara-
tilmas1 yetmemekte bunun yaninda &rgiit ¢alisanlariin orgiit
kiiltiirtinii benimsemesi ve kiiltiire uygun tutum, davranis,
duygulanim ve beklenti sergilemesi gerekmektedir. Bunu basa-
rabilen isletmeler genellikle calisanin sahip oldugu degerlerin
farkinda olan isletmelerdir. Calisanin sahip oldugu is degerleri
ile drgiit kiiltiirii arasindaki giiclii bag isletmeye olan sadakati
arttirmakta bunun sonucunda is degerlerinde dontisiim gercek-
lesmektedir.

Bu kapsamda calismada amag, Ege Bolgesi'ndeki 4- 5 yildizli
otel isletmelerinde orgiit kiiltlirtiniin is degerlerinin doniisii-
miine etkilerini arastirmaktir. Arastirmada, otel isletmelerinde
calisanlarin algilarina ulasabilmek igin anket yontemi kulla-
nilmistir. Analiz siirecinde; frekans dagilimi, standart sapma,

aritmetik ortalama, bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi, tek yonlii var-
yans analizi (ANOVA), Pearson Korelasyon katsayis: yoluyla
verilerin analizi ve iligkiler hakkinda bilgi elde edilmistir. Bulgu-
lara gore, 4- 5 yildizli otel isletmeleri dayanigsma ve sosyallesme
diizeyi yiiksek Orgiit kiiltiiriine sahip olup, orgiit kiiltiiriiniin
is degerlerinin doniisiimiinde etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Kadin calisanlarin erkek calisanlara kiyasla “uygun calisma
saatleri” konusuna, 6te yandan erkek ¢alisanlarin kadin calisan-
lara kiyasla “gelir” konusuna daha ¢ok énem verdigi sonucuna
ulagilmustir. isletmede calisma yili arttikca is degerlerine verilen
6nemin artt181 ve ¢alisma yiliile is degerleri doniisiimii arasinda
olumlu bir iligkinin oldugu, isletmedeki pozisyon yiikseldikge is
degerleri doniisiimiiniin gergeklestigi bulunmustur.

5 yildizli otel islemelerinde orgiit kiiltiiriiniin is degerlerinin
doniisiimiine etkilerini arastiran bir calisma yazinda yer almadi-
gindan bu ¢alismanin 6zgiin oldugu soylenebilir.

Saghk Turizmi Agisindan Bursa ili’nin Pazarlanabilirligi
Konusunda Saglik Calisanlarinin Goriiglerinin Belirlenme-
si Uzerine Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi). Tolga CETINKA-
YA. Sakarya: Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010
(Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Burhanettin ZENGIN).

Saglik turizmi &zellikle son yillarda tiim diinyada deger kaza-
nan Snemli bir turizm ¢esididir. Medikal, kaplica, i¢me, 1lica,
klimatizm ve yash bakimi alt dallariyla giiglenen saglik turizmi
yapildig1 yerlere ciddi ekonomik katkilar saglamaktadir. Ulke-
mizde diinya tizerindeki saglik turizmi pastasindan kendine
diisen pay1 alabilmek igin ciddi galigmalar yapmaktadir. Ozel-
likle genel yonetimin oldugu kadar, saglik turizmi potansiyeli
olan illerin merkezi ve yerel yonetimlerinin de bu turizm cesi-
dini giiclendirebilmek adina ciddi calismalar yaptiklarini gor-
mekteyiz.

Bu konuda yapilmis arastirmalar incelendiginde saglik turizmi
ile ilgili olarak pek ¢ok ¢alismanin yapilmis oldugu, ancak Bursa
ilindeki mevcut potansiyeli ve pazarlanabilirligi konusunda bir
arastirma yapilmadigi tarafimizdan tespit edilmistir. Bu konuy-
lailgili olarak Tiirkiye'deki literatiirde yetersizlik oldugunu soy-
leyebilmekteyiz. Bursa ilinin mevcut saglik turizmi potansiyeli
ve pazarlanabilirligi konusunda Bursa’'daki saghik kuruluslarin-
da galismalar yapilmistir.

Alan aragtirmasinda sadece saglik calisanlarina yonelik anket
yontemi kullanilmistir. Ulagilan anket say1s1 100 olmustur. Elde
edilen anketlere yiizde dagilim, frekans, One Way Anova testi
ve T- Testi ile degerlendirmeye tabi tutularak elde edilen veriler
yorumlanmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar sonucunda
Bursa ilinde ciddi saglik turizmi potansiyeli ve pazarlanabilirli-
ginin 6nemli 6l¢iide oldugu sonucuna varilmustir.

i¢ Miisteri Tatmininin Dis Miisteri Tatmini Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Antalya’da Bir Yiyecek
icecek isletmesi Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Burcu GOK. Antal-
ya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danisman:
Yrd. Dog. Dr. V. Riiya EHTIYAR).

Bu c¢alismada turizm isletmelerinin en 6nemli kaynag: olan ig
miisterilerin (isgorenler) tatminlerinin dis miisterilerin (tiiketi-
ciler) tatminleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmis-
tir. Bu amagla Antalya ilinin merkezinde yer alan bir yiyecek
igecek isletmesi 6rnegi sunulmustur. Calismaya katki saglayan
isletmenin Antalya, Kayseri ve Bursa’da subeleri bulunmakta-
dir. Ancak calisma ili olarak Antalya segildiginden, calismaya
sadece Antalya ilinin merkezinde yer alan dort subenin i¢ ve dis
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miisterileri dahil edilmistir. Her iki miisteri grubu igin iki ayr1
anket formu diizenlenmistir. Elde edilen verilerden yararlanila-
rak, oncelikle i¢ miigterilerin tatmin durumlar: ve tatminlerini
etkileyen etmenler; ardindan dis miisterilerin tatmin durumlar:
belirlenmis ve i¢ miisteri tatmini ile dis miisteri tatmini arasin-
daki iligkiye bakilmustir.

Yapilan analiz sonucunda i¢ miisterilerin tatminlerinin egitim,
konum (statii) ve is yerindeki ¢alisma siiresinden etkilendigi; ic
miusterilerin tatmin durumlar1 konusunda kararsiz kaldiklar:
sonucuna ulasilmis. I¢ miisteri tatmini ile dis miisteri tatmini
arasinda beklenenin aksine anlamli bir iligski bulunamamastir.
Calismanin birinci boliimiinde miisteri kavramina, miisteri
kavrammin gelisimi ve cesitlerine, miisteri odakli y&netim
anlayigina deginilmistir. Tkinci boliimde 6ncelikle i¢ miisteri
tatmini konusuna yer verilmis; tanimi, &nemi, kuramlari, etkile-
yen etmenleri, sonuglar1 ve 6l¢iimii ele alinmigtir. Ardindan dis
miisteri tatmininin tanimina, 6nemine, kuramlarina ve sonugla-
rina deginilmistir. Miisteri tatminleri ile ilgili kavramsal cerceve
ortaya konulduktan sonra da i¢ miisteri tatmininin dis miisteri
tatmini tizerindeki etkisine yonelik yazin bilgisi yer almaktadur.
Uciincii boliimde ise i¢ miisteri tatmininin dis miisteri tatmini
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak Antalya ilinin
merkezinde yer alan bir yiyecek icecek isletmesi drnegini igeren
arastirma bulgularina yer verilmistir. Tiim bulgularin ve sonug-
larinin yorumu ise sonug kisminda yapilmustir.

Wellness Turizminde Siirdirulebilirlik Uygulamalarinin
Tespitine Yénelik Nitel Bir Aragtirma ve Bir Model Onerisi:
Afyon ili Ornegi (Doktora Tezi). Naci POLAT. Kiitahya: Dumlu-
pinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danigman: Prof.
Dr. Necdet TIMUR).

Tiim diinyada her gegen giin énem kazanan “Siirdiirtilebilirlik”
kavrami, kalkinmanin oldugu bolgelerde olumsuz etkilerin
artmasi neticesinde gelistirilmistir. Bu kavram, kalkinmanin
ekonomik etkilerinin yani sira gevresel ve sosyal etkilerinin de
dikkate alinmasini icermektedir. Bu ¢alismada stirdiiriilebilirlik
kavrami agiklanmakta, bu kavramin ge¢misi ve turizm sektorii
ile iliskisine deginilmekte, siirdiiriilebilir wellness turizminin
esaslar1 ortaya konularak Afyon iline déniik stirdiiriilebilir well-
ness otelleri modeli 6nerilmektedir. Sonrasinda wellness otelleri
alaninda gelecekteki trendler ve pazar gelisimi konusu ilgili
somut Oneriler gelistirilmektedir.

Kiy1 turizminde son 20 yilda ortaya cikan cevresel ve sosyal
problemler, eger gerekli tedbirler alinmazsa, turizmin gesitlen-
dirilmesi stireci iginde alternatif turizm alanlarinda da ortaya
cikabilecektir. Bu calismada goriilecegi gibi saglik ve termal
turizm konusunda heniiz gelisme i¢inde olan ve dniimiizdeki
dénemde hizla kapasitesi artacak olan Afyon ilinin muhtemel
siirdiiriilebilirlik sorunlar1 ortaya ¢ikmadan wellness turizmi
acisindan degerlendirilmesinde, oteller diizeyinde siirdiiriile-
bilirlik uygulamalar1 icin kriterlerin belirlenmesinin gerekli-
ligi ortadadir. Bu kriterlerin belirlenmesi ile halen kurulu ya
da ileride kurulmasi planlanan wellness isletmelerine doniik
Onerilerin ve bir uygulama modelinin gelistirilmesi miimkiin
olabilecektir. Bu sayede Afyon ilindeki wellness otellerinin faa-
liyetlerinin daha stirdiiriilebilir olmasi i¢in etkin bir uygulama
araci elde edilmis olacaktir.

Konya’yi Kiiltiirel Amaglarla Ziyaret Eden Yabanci Turist-

lerin Satin Alma Karar Sirecinin Degerlendirilmesi (Yiiksek
Lisans Tezi). Ali AVAN. Afyonkarahisar: Afyon Kocatepe Universite-
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si, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Damgsman: Yrd. Dog. Dr. Oktay
Emir).

Artan kiiresel rekabet ortaminda yasanan ekonomik ve tekno-
lojik gelismeler, her sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinde de
tiiketim algisinda ve davraniglarda degisikliklere neden olmus-
tur. Stirdiiriilebilir turizm anlayisinin gelismesi ve klasik tatil
anlayisinin yerini alternatif turizm tiirlerinin almasi gibi neden-
ler insanlarin farkl: arayislar igine girmesine neden olmustur.
Farkl kiiltiirleri tanima ve yeni yerler kesfetme amaciyla seya-
hat eden turistlerin bu hareketleri kiiltiir turizmini ve kiiltiirel
varliklari, seyahat kararlarinda etkili olan iki 6nemli degisken
haline getirmistir. Bu calismada, Konya'y1 kiiltiirel amaglarla
ziyaret eden yabanci turistlerin satin alma karar siirecine iliskin
goriislerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi temel amagtir.
Bu dogrultuda Konya'y: ziyaret eden yabanc turistler aragtir-
manin evrenini olusturmaktadir. Anket yontemiyle toplanan
verilerin analizinde frekans-yiizde dagilimlari, aritmetik ortala-
ma ve standart sapma degerleri, iliskisiz 6l¢iimler igin “t-test” ve
“Varyans Analizi” kullanilmistir.

Arastirmada toplanan verilerin analiz edilmesiyle elde edilen
bulgulara gore, turistlerin satin alma karar siirecine iligkin
goriisleri demografik ve seyahat 6zelliklerine gore farklilik gos-
termektedir. Bununla birlikte, turistlerin satin alma karar siireci-
nin ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve alim sonrast davranislar asama-
larina iliskin ifadelerle ilgili goriisleri daha olumludur.

Seyahat iligkili Lejyoner Hastaligi, Korunma ve Kontrol Yon-
temleri (Yiiksck Lisans Tezi). Mustafa KAYACAN. I[zmir: Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Dantgman: Dog.
Dr. Ozkan TUTUNCU).

Globallesme tartisiladursun, teknolojik gelismeler turizmde arz
ve talebi arttirmakla kalmamus yeni diizenlemeler de getirmistir.
Klasik turist tanim1 yenilenmis, tiiketici haklarindaki iyilegtir-
meler, asir1 rekabet, turistik {irtinlere aracisiz ulasmanin yaratti-
&1 fiyat avantaji, ulasimin hizlanmasi ve kolay ulasabilirligi ve en
onemlisi internet bu gelismelere ivme kazandirmustir.

Ortalama yasam 6mriiniin uzamasi, hastaliklarin tanisinda ve
tedavisindeki gelismelere baglanmissa da yeni hastaliklar ve
salginlarla tanismamiza da vesile olustur. Gidilen yerde kar-
silasilacak saglik (ve diger) riskler ve bu risklerin yonetilmesi
sorunu turizmin giindemine oturmustur. HIN1, Hanta Viriisti,
Cryptosporodium, Sars, Sitma vb. olasi risklerin yonetimi araci-
lar tarafindan tiiketiciler i¢in Turistik Mal ve Hizmet tiretenler-
den talep edilir olmustur.

Bu risklerden biri de Lejyoner hastaligidir. T.C Saglik Bakanlig1
ve Avrupa Lejyoner Enfeksiyonlar1 ¢alisma grubunun uygulan-
masini arzu ettikleri basta olmak tizere, Uluslararas1 (WHO,
CDC, ECDC, FTO, ASHRAE, gibi) resmi veya sivil kuruluslarin
da manuelleri, ve normlari bu ¢calismada dikkate alinmistir.
Kusadas1 ve Bodrum’da secilmis bazi otellerin Lejyoner Calis-
mas1 dokiimantasyonlarindan yola ¢ikarak elde edilen veriler,
Turizm Sektoriiniin Lejyoner Hastalig1 konusunda ne durumda
olduguna dair sadece bir 6n fikir verebilir. Sadece oteller degil,
ucak, havaalanlari, tur otobiisii, sehir imkanlar1 (parklar, sus
havuzlari, alis veris merkezleri, hastaneler de) mercek altina
alinip, daha genelini kapsayacak sekilde arastirilmay1 bekle-
mektedir.

Turizm Lisans Egitimi Veren Yiiksek Ogretim Kurumu Yéne-
ticilerinin Liderlik Davraniglarinin Ogretim Elamanlarinin
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Orgiitsel Baglihgina Etkisi (Doktora Tezi). Arzu GURDOGAN.
Aydin: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010
(Damigman: Yrd.Dog. Dr. Senol CAVUS).

Bu ¢alismanin temel amaci, turizm lisans egitimi veren yiik-
sek ogretim kurumu yoneticilerinin liderlik davraniglarinin,
calisanlarin orgiitsel bagliliklar: tizerindeki etkilerinin arasti-
rilmasidir. Calismanin diger alt amac ise, Tiirkiye'nin farkli
bolgelerinde bulunan tiniversitelerde calisan akademisyenlerin
orgiitsel bagliliklarini ve yoneticilerinin liderlik davraniglarini
nasil algiladiklarini ortaya koymaktir. Arastirmada, veri topla-
ma yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Arastirma veri-
leri, Tiirkiye'deki 21 devlet tiniversitesinde gorev yapmakta olan
198 akademisyenden elde edilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda iki 6lcekten yararlanilmis-
tir. Bu olgekler, “orgiitsel baghilik” ve “liderlik davranis1” 6lgek-
leridir. Arastirmanin ilk 6l¢eginde, akademisyenlerin orgiitsel
baglhiliklarini 6lgmek icin Mowday, Steers ve Porter'in orgiitsel

baglilik 8lgegi kullanilmistir. Olgekte, 5i duygusal baghhig, 5'i
devam baglilig1 ve 5’i de normatif bagliligi 6l¢meye yonelik 15
ifade bulunmaktadir.

Arastirmanin ikinci 6lgeginde ise, Robert Kabacoff tarafindan
gelistirilmis olan Lider Etkililigi Analizi kullanilmistir. Akade-
misyenlerin, yoneticilerinin liderlik davranislarini, varsa liderlik
davranislar1 arasindaki farkliliklar: ve bu farkliliklarin hangi
alanlarda oldugunu tespit etmek amaciyla bu 6lgek kullanilmis-
tir. Olgek, yoneticilerin liderlik davraniglarini lgmeye yonelik
olarak yapilmis 22 degiskenden olusan “Liderlik Davranisi
Anketi” olarak arastirmada yer almistir.

Arastirmada, verilerin degerlendirilmesinde, istatistik yontem-
lerinden; giivenilirlik analizi, ylizde, frekans, aritmetik orta-
lama, standart sapma, korelasyon, iki yonlii varyans analizi,
bagimsiz t-testi ve regresyon analizi kullanilmistir. Bu yontem-
ler, “SPSS for Windows 15.0” paket programindan yararlanila-
rak yapilmstir.
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‘ Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar
ve Glz) yayinlanir ve merkezi Ankara’dir. Dergide, turizm ve alt dallarini
ilgilendiren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayin-
cisl, editord ve yayin kurulu yazarlarin belirtmis oldugu goris ve duslince-
lerin sorumlulugunu kabul etmekle yikimli olmayip, dergide yer alan
makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
“Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi” seklinde atif yapilacaktir.

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nin yayin politikasi; ampirik ve
derleme turl (meta-analiz galismalari, model dnerileri, olgu sunulari ve
tartismalar vb.) ¢calismalari yayimlamaktir. Dergiye génderilen bitlin
makaleler hakem denetimine alinir, kabul gérmesi durumunda yayim-
lanir. Bu nedenle, makale degerlendirme surecini daha verimli kulla-
nabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da ylkseltmek igin
yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari dnerilir.

MAKALE INCELEMESI: Dergiye yayimlanmasi amaciyla énerilen
makaleler, en az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur,
hakemlerin 6nerilerine dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine
getiriimesi kosuluyla yayimlanir. istenilen sablona ve énerilere bagl
kalinarak hazirlanan ve génderilen makaleler isleme konulur.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRESLER:

E-posta: anatolia@tr.net,
E-posta: mkozak@anadolu.edu.tr
E-posta: nkozak@anadolu.edu.tr

Not: Makalelerin génderilmesinde yukaridaki adreslerden en az ikisi
tercih edilmelidir.

MAKALE TESLIMi: Makalelerin e-posta ortaminda gonderilmesi ter-
cih edilmelidir. Yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi, telefon ve
faks numaralari ile (varsa) e-posta adresini igceren kisimlarin yazilma-
sinin yani sira, akademik alanini ve galistigi arastirma konularini da
kapsayan kisa bir 6zge¢mise yer verilmelidir. Génderilecek olan maka-
lelerin daha 6nce herhangi bir yayinda yayimlanmamis olmasina 6zen
gosterilmelidir. Bununla birlikte, daha 6nce yayimlanan bir makalenin
cevrisi, kisaltilmis ya da genisletiimis seklinin génderilmesi durumunda,
daha énce yayimlanmis orijinal kisimin 6rnegi de génderilmeli ve daha
6nce yayimlanan makaleden farkli olan yonler ayrica belirtiimelidir.

DISKET: Makaleleri igeren bilgisayar disketlerinin génderilmesi, maka-
lenin yayimlanmaya uygun gorilmesinden sonra istenecektir. Makale-
nin yayimlanmaya uygun gorilmesinin ardindan Makalenin yer aldigi
bir disket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar ¢iktisinin génderilmesi istenecek-
tir. Makalenin yazilacagi programin yaziminda Microsoft Word prog-
raminin herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayarlarin herhangi
bir yazim programi tercih edilmelidir. Disketlerin génderimi sirasinda,
makalelerin hangi programda yazilmis oldugu belirtiimelidir.

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak, amacini agikga
ifade edebilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan ¢ikariimama-
lidir. Bu nedenle, bashgin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak
anlatabilen 6zde olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bagli-
ginin gok uzun olmamasina dikkat edilerek, makalede anlatilan galig-
may1 kapsamasi saglanmalidir. Basligin; 10 kelimeyi ya da bosluklar
dahil, 60 karakteri gegmemesine 6zen gosteriimelidir.

OZ: Her makalede Tiirkge hazirlanmis 6z bulunmalidir. Bilindigi gibi
0z, makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam igerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, 150 sézclgi
gecmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ziin hazirlanma-
sinda; ¢alismanin konusu, amaci, hazirlanma ydntemi, veri derleme
araci/araglari ve teknikleri, rnekleme, analiz bigimi ve sonuglara iliskin
aciklamalar yer almaldir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Yayimlanan makalelere yer veren indeks
ve 0z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sézciikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari Gzerinde yapilacak taramalardan

rasyonel sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sézciiklerin dogru veril-
mis olmasi 6nemlidir. Anahtar sézcik sayisi 6 ile sinirlandiriimalidir.
Siralanma sekli, inceleme konusu olan konunun yer aldidi disiplinden
baslayip, daha ayrintili olan konulara dogru olmalidir. Calismanin uygu-
landi§i cografi alan/bdlge en sonda yer almalidir.

GIRIS: Bu bélimiin amaci, galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci, agsamalari, boltimleri, islenen disiince-
ler, net ve butunlikli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariima-
lidir. Konunun ne oldugu, arastirmanin nigin yapildidi, hangi bélimler-
de nelerin s6z konusu edildigi gibi sorularin yanitlari yer almahdir. Bu
sorular arasinda, var olan bir sorunu ortaya koymak, bir soruna ¢6ziim
getirmek, herhangi bir konuyla ilgili literatiire katkida bulunmak gibi
amaglar bulunabilir. Bu bélimde, konu ile ilgili literatir taramasina ve
arastirma yontemine yer verilmemelidir. Giris kisminin 500 s6zcigu
gecmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Buna “konu” da denilmektedir. Bu béliimde, ¢alismanin dayan-
dig1 kuramsal cergeveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin
hangi alan Gzerine hazirlandigi aciklanir. Bu bélimle ilgili anlatimlar,
s6z konusu calismaya acilim saglayan kuramsal cerceve ile sinirli
tutulmahdir. Kuram bolimi, arastirmanin dayandigi alan ve konu ile
baglantili olmak lzere en fazla 800 sézclk olmalidir.

ILGILI GALISMALAR: Bu béliimde, makale konusuna giren alanda daha
dnce gerceklestirimis benzer arastirmalara yer verilir. “ilgili calismalar”
bélimiine gesitli yazarlar “literatir”, “alanyazin taramasi” 6érneginde
oldugu gibi farkli isimler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda
hangi konularin, hangi yéntemle incelendigi, hangi sonuglara ulasildigi
vb. konulara kisaca burada deginilir. Ayrica, makalenin ilgili alana getir-
digi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili galismalara yer verilmesi
onemlidir. Makale yazari, ilgili alanda var olan hangi boslukta bilime
katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi igin “ilgili galismalar” bolim-
niintin eksiksiz bir sekilde hazirlamasi zorunludur.

YONTEM: Burada, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda, var
olan veya olduguna inanilan sorunun ve ¢6zimiinun ortaya konulabil-
mesi igin yurutllen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Caismada kullani-
lacak yaklagim ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin
verilmesinin esas amaci, kullanilan yéntemin izlenmesi ile bir baska
arastirmacinin aynisini tekrarlamasina olanak taninmasidir. Bu neden-
le, yontem, bilimsel bilginin temeli olan tekrar edilebilirlik kosulu icin
yeterli agiklikta anlatiimahdir. Anakitlenin 6zellikleri, bilgi toplama tek-
nigi, nigin bu veri toplama tekniginin tercih edildigi, teknigin avantajli
ve dezavantajli yonleri tartigilir. Arastirmada veri derlemede kullanilan
aracin geligtirilme asamalari ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrin-
tih bir sekilde aciklanir. Arastirma alan arastirmasi tekniklerinden biri
ile gerceklestiriimis ise, secilen érnekleme teknigi ve bu teknigin tercih
edilme nedenleri agiklanir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yéntem ile ilgili agikla-
malarin ardindan arastirmanin esasini teskil eden, verilerin analizinin
yapildigi bolime sira gelir. Elbette ki analiz bélimu, veri derlemeye
dayali olan galismalar icin gecerlidir. Derleme (toplu bakig) tiri maka-
lelerde analiz bolimi genellikle bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel
olarak alan arastirmasi teknikleri ile derlenen verilerin analizi tizerine
yapilmaktadir. Analiz gesitinin segimi, istatistiksel testler, gliven arali-
g1, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. noktalar bélimun giris
kisminda aciklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin yorum-
lanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi béliminde ise, verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular, arastirma
sorulari, baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir.
Hipotezlerin 1g13inda veriler incelenir, yorumlanir. Bulgularin hipoteze
uygunlugu degerlendirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden
biri veya birkagi ile gergeklestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin
sunumu da bu bélimde yapilir. Bulgularin yorumlanmasi bélimiinde
bulgularin tekli, ikili veya ¢oklu tablolar bigiminde istatistiksel testlerin
sonuglart ile birlikte sununun tercih edilmesi yerinde olacaktir. Boyle-
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likle hangi testin hangi veriler tzerine uygulandigina iligkin bilgiler
daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi bélimunde,
6rnekleme iligkin genel bilgiler (demografik veriler), aragtirmadan elde
edilen bilgiler olmak lzere iki asamada sunulmalidir. Arastirmadan
elde edilen bulgular ise kendi arasinda bir veya birka¢ asamali olarak
sunulabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, makalede
geredinden fazla kullanarak aciklamalari tablolar ile bogmamaktir.
Mimkin oldugunca tablolar birlestirilmeli ya da arastirma amaci/soru-
nu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kullaniimamalidir. Ayrica genel
bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar vardir.

SONUGC: Makaleden elde edilen sonuglarin ézetlendigi, gerektigi durum-
larda genellemelerin yapildigi bolimdur. Bu bélim, ele alinan sorunun
kisa bir tekrari ile baglamali ve bunu, elde edilen sonuglarin kisa bir
dzeti izlemelidir (ampirik galismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir.
llgili literatiire yapilan olasi bilimsel katki da, burada kisaca 6zetlen-
melidir. Sonug bolimundeki agiklamalarin 400 kelimeyi gegmemesine
dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bdliimde, daha sonra
bu alanla ilgili aragtirmalarda bulunacak olanlara yol gésterici agiklama-
lar yapilir. Olasi aragtirmacilara bu alanda hangi konularin arastirmaya
gereksinme duydugu, arastirmalarda hangi konulara dikkat edilmesi
gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir. Degerlendirme bdliminin
hazirlanmasi zorunlu olmayip, ancak yukaridaki agiklamalar dogrultu-
sunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gosterici olacagi da
kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar(lar), galismanin hazirlanmasi siirecin-
de yardim almig olduklari kisilere; galismaya parasal destek saglayan
kisi, kurum ya da kuruluglara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren
kisi, kurum ya da kuruluglara tesekkir edebilir. Bu not, calisma metni-
nin bitiminde ama referanslardan énceki kisimda yer almaldir.

DIGER BILGILER: Ek olarak, génderilen bir makalenin, saglikli bir hakem
denetiminden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa
surede sonuglanmasi igin, makale dilinin Turkce kurallari ile bilimsel
anlatim standartlarina uygun ve yapilan ampirik galismalarin sonuglari
glvenilir oimahdir. Bu konuda, gerekiyorsa, uzman akademisyenler-
den yardim alinmalidir. Galismanin, toplam 7000 kelimeden fazla olma-
masina 6zen gosterilmelidir (ana metin, referanslar ve tablo-sekiller
dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’'nin yazim kilavuzu 6rnek alinmali,
yabanci soézcukler yerine olabildigince Tlrkge sézcukler kullaniimali-
dir. Konu ile ilgili uluslararasi literatiirde yer edinmis teknik kavramlarin
metin icinde yer aldid1 ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin igerisinde belirtilen ¢calismalara
‘kaynakga’ kisminda yer verilmelidir. Bu bolimde, eksik (metinde
belirtiimis ancak ‘kaynakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin
icerisinde belirtiimemis ancak ‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak
isimlerine yer verilmemesine 6zen gosterilmelidir. Kaynaklar, yazarla-
rin soyadina gore alfabetik sira ile verilmelidir. Tirkge ile yabanci kay-
naklar ya da makaleler ile kitaplar igin ayri bir siniflandirma yapmadan
tek bir liste olusturulmalidir.

a) Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin
soyadlari ve yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Uysal (1996) ...

Uysal'a (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gére....

Yazar sayisi lgten fazla olan eserlere metin icerisinde yapilacak
atiflarda sadece ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde
belirtilecektir. Ornegin;

Timur vd. (2000) ...

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....
(Timur vd. 2000). .....
(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunulu-
yor ise, kaynaklar yayin tarihi sirasina gére verilmelidir (en eskiden en
yeniye dogru). Ornegin;

(Purdue 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKGA DUZENI: Atif yapilan bitiin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa
numarasinin hepsini kapsamalidir. Kaynaklarin listesine galismanin
sonunda ve asagidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasi-
na gore yer verilmelidir.
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Elektronic Reference Formats Recommended by the American
Psychologica Association. (19 Kasim 1999). Washington, DC: Ame-
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Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumun-
da ‘http://www.apa.org/journals/webref.html” adresinde yer alan “Elekt-
ronic Reference Formats Recommended by the American Psychologi-
cal Association” basligi altindaki agiklamalar dikkate alinmaldir.

TABLO, SEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler
Ozenle hazirlanmali, ayri sayfalarda génderilmeli ve metin icerisinde
nerede yer alacagi belirtiimelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana
metine atif yapilmadan anlasilir bir sekilde olmali, tablo basliginin yani
sira kolonlar igin de baslik verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablo-
lardan kaginilmalidir. Sekil ve grafikler sade ve baski igin hazir olmali
ve baslik icermelidir. Birinci yazarin adi ve grafik numarasi kagidin
arkasina silik bir sekilde kursunkalem ile yazilmalidir. Sekil ve grafik-
ler igin basliklara galismanin sonunda ayri bir sayfada yer verilmelidir.
Fotograflar, beyaz diiz kagit Gzerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edil-
memektedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE GOGALTMA: Diizenlenmis sayfa érnekleri
yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli gorilurse- génderilecektir. Ek ola-
rak, makalelerin yer aldigi dergi sayisinin génderilmesi islemleri igin
bir talep formu da yer alacaktir. Dlizenlenmis sayfa 6rnekleri lizerinde
sadece kiglk degisikliklere izin veriimektedir
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