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GiRiS

0z

Bu calismanin amaci, istanbul’u ziyaret eden Kiiltiir turisti tipolojilerinin belirlenmesi ve belirlenen bu tipolojilerin
demografik 6zellikler, tercih edilen aktiviteler, amaclar ve seyahat giidiileri agisindan incelenmesidir. Sultanahmet
Bolgesi'nde yiiz yiize goriisme yoluyla gerceklestirilen anket calismasina, sorularin tamamina cevap veren 538
adet kultir turisti katilmistir. Elde edilen sonuclara gore turist tipolojileri demografik degiskenler, aktiviteler, amac-
lar ve seyahat guidiileri agisindan cesitli farkliliklar géstermektedir. Amacli-derin deneyimli kiiltiir turist tipolojisinin
diger turist tipolojilerine gore uluslararasi seyahatlerinde egitim ve kiiltiirle daha fazla ilgili olduklari, kisisel gelisi-
me 6nem verdikleri, diger kiiltirler hakkinda bilgi alma konusunda ¢ok daha istekli olduklari gorulmiustur. Aktif ve
varlikli bir kiiltiir turisti 6zelligi gésteren bu grubun diger gruplara nazaran daha fazla oranda miize ziyaret ettigi,
yerel pazarlar tercih ettigi ve daha fazla arastirma yapma egiliminde oldugu gériilmektedir. Elde edilen bulgulara
gore bu tipolojinin kendi icerisinde de farklilik arz ettigi tespit edilmis ve bu dogrultuda iki farkli grup halinde
degerlendirilebilecegi ifade edilmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to identify the typologies of cultural tourists who visit Istanbul city and to test the typologies
against the demographic variables, preferred activities, aims and travel motivations. In the survey, 538 cultural
tourists filled the complete questionnaire through face to face interview that is held in Sultanahmet district. Study
findings indicate that tourist typologies differ in terms of demographic variables, activities, aims and travel moti-
vations. The purposeful cultural tourists tended to be more interested in education and culture during their travel,
give importance to the personal development, and be informed about other cultures than the other groups. The
purposeful cultural tourists that have the active and wealthy cultural tourist characteristic features were more
willing to visit museums, prefer local markets and do research in comparison with the other typologies. According
to the study results, it is understood that this typology can be examined in two different groups because it contains
differences in itself.

lik bir raporda, turistlerin artik fotograf ¢ekmek ve
etrafa bakmanin yarn sira kiiltiirii tecriibe etmek,

Deniz, kum ve giines ticliisiine dayali tatil turizmi
diinya 6l¢eginde halen énemli bir ¢ekim unsuru-
dur. Ne var ki, turistlerin tatil anlayis1 ve tercihle-
rinde onemli degisiklikler meydana gelmektedir.
Turistler bu tiglityii sunan ve agir1 derecede tica-
rilesmis bolgeleri, ge¢gmise nazaran daha az tercih
etmektedirler (Kozak, Kozak ve Kozak 2001). Do-
layisiyla giintimiizde, destinasyonlar yalnizca de-
niz, kum ve giines ticliisiine dayanan bir turizm
trlinii ile uluslararas: alanda rekabetci bir avantaj
elde edememektedir. 2015 yilinda Amerika turizm
pazarindaki tiiketici talebini tahmin etmeye yone-

yerel etkinliklere katilmak ve aktif katilimcilar ol-
mak istedikleri belirtilmektedir (http://www.tu-
rizmguncel.com).

Basarili bir pazarlama ¢alismasinin yiiriitiilmesi,
turistlerin tercih ve davranislarinda gozlemlenen
bu degisimlerin tespit edilmesi ile miimkiindiir.
Pazarlama teorisine gore, miisteri gereksinim ve
isteklerinin belirlenmesinden sonra miisteri odakh
bir pazarlama stratejisinin tasarlanmasi gerekmek-
tedir. Pazarlama stratejisi hangi miisterilere hizmet
edilecegi ve bu miisteriler i¢in nasil deger yarati-
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lacag1 sorularina cevap aramaktadir. Stratejinin
olusturulmasinda 6ncelikle kime hizmet edilece-
gine karar verilmelidir. Bu karar, pazarin miisteri
dilimlerine ayrilmasi ve sonrasinda uygun dilimin
secilmesi yoluyla verilmektedir. Bir sonraki agama
ise girketin kendisini ne sekilde farklilagtirarak ko-
numlandiracagidir (Hooley, Piercy ve Nicoulaud
2008; Kotler, Bowen ve Makens 2010; West, Ford
ve Ibrahim 2010). Kiiltiir turistlerinin farkl: gerek-
sinim ve isteklerinin belirlenmesi, turistlerin gesit-
li 6zelliklerine gore boliimlere ayrilmas: yoluyla
miimkiin olabilecektir.

Turizm literatiiriinde kiiltiir turistlerinin tatil gii-
diilenmelerinin diger turist gruplarindan farklilik
arz ettigine dikkat ¢ekilmistir. Ancak, uzun bir sii-
re boyunca, kiiltiir turizmi pazar1 kendi igerisinde
farklilik gosteren bir grup olarak degil, homojen
bir biitiin olarak degerlendirilmistir (Tchetchik,
Fleischer ve Shoval 2009). Bu ¢alismalarda, kiiltiir
turistleri seyahate kiiltiirel nedenlerle ¢ikan ve de-
rin bir deneyim yasamay1 amaglayan kisiler ola-
rak ele alinmistir. Daha sonraki ¢alismalarda ise,
kiiltiir turistlerinin farkli gereksinim ve isteklere
sahip heterojen gruplar oldugu 6ne siirtilmiistiir
(Hughes 2002). Oyle ki, kiiltiirel varliklar1 ziyaret
eden turistlerin bir kismi igin kiiltiirel zenginlikle-
rin destinasyon se¢iminde hig bir etkiye sahip ol-
mayabilecegi belirtilmektedir. Bu turist tipleri igin
kiiltiir turizmi temel tercih olarak 6ne ¢itkmamakta
olup ikincil bir aktivite olarak algilanabilmektedir
(McKercher 2002). Dolayisiyla giiniimiizde tek tip
bir kiiltiir turisti ¢esidinden bahsetmek miimkiin
gozitkmemektedir.

Bu c¢alismanin amaci; zengin tarihi, kiiltiirel ve
sosyal varliklartyla kiiltiir turizmi agisindan 6nem-
li bir cekim merkezi olan Istanbul’u ziyaret eden
kiiltiir turisti tiplerinin belirlenmesi ve belirlenen
bu tiplerin demografik 6zellikler, tercih edilen ak-
tiviteler, amaglar ve seyahat giidiileri agisindan in-
celenmesidir.

LITERATUR TARAMASI

Turizm literatiiriinde {izerinde anlasmaya varilmis
tek bir “kiiltiir turizmi” tanimi bulunmamaktadir
(Alzua, O'leary ve Morrison 1998). “Kiiltiir” kavra-
minin genis kapsamli olmasi, kiiltiir turizmi kav-
raminin sinirlarimin ¢izilmesini gii¢lestirmektedir
(Richards 2003). Yazarlar kendi bakis acilarina go-
re bu kavrami daha dar ya da genis bakis agilariy-
la ele almaktadirlar (Stylianou-Lambert 2011). S6z
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konusu kavramin genis ve dar bir bakis agisiyla ya-
pilmis farkli tanimlar asagida 6zetlenmistir.

Adams’in turizm ansiklopedisinde yer alan ge-
nis ¢ercgeveli tanimina gore kiiltiir turizmi “kisi-
sel zenginlesme adina yapilan seyahat”tir (Jafari
2000:126). Ayn1 kaynakta yer alan bir diger genis
kapsamli tanimlamada, kiiltiir turizmi “diger in-
sanlarin nasil yasadigini gérmek i¢in duyulan ar-
zunun ticarilesmis disavurumu” seklinde ifade
edilmektedir (Jafari 2000: 126). Bu tanima gore des-
tinasyonda yasayan yore halkinin sanat ve el sa-
natlari, miizik, literatiir, gelenek-gorenek ve yasam
bigimini iceren otantik ¢evresine ilgi duyan turist-
lerin merakinin giderilmesi gerekmektedir (Jafari
2000). Benzer bir tanima gore kiiltiir turizmi; tarihi,
sanatsal, bilimsel ya da kiiltiirel varliklar tarafin-
dan biitiiniiyle ya da kismen motive edilen insanla-
rin yabanci tilkeye yaptiklari ziyarettir (Silberberg
1995). Genis gerceveli bir bagka tanima gore ise kiil-
tiir turizmi; siirekli olarak oturduklar yerden, yeni
bilgiler ve deneyimler edinmek amacryla kiiltiirel
gereksinimlerini tatmin etmek isteyenlerin kiiltiirel
cekiciliklere yonelik seyahatleridir (Richards 1997).

Kiiltiir turizmini daha dar bir aciyla ele alan, an-
cak islevsel bakimdan kolaylik saglayan tanimlar-
da ise kiiltlir turizmi, turisti neyin giidiiledigine
bakmaksizin seyahat sirasinda tiiketilen kiiltiirel
hizmetlere odaklanmaktadir (Foo 1998; Hughes
2002). Bu yaklasima sadik kalinarak yapilan kiil-
tiir turisti tanim1 da, ana seyahat nedenine 6nem
vermeksizin kiiltiirel bir hizmetten yararlanan ya
da yararlanma niyetinde olan tiim turistleri kiiltiir
turisti olarak kabul etmektedir (McKercher 2002).
Bu calismada, kiiltiir turistlerinin belirlenmesinde
sagladig1 kolaylik dolayisiyla kiiltiir turizminin da-
ha dar olan tanimu tercih edilmistir.

Kiltiir turisti tipolojileri ile ilgili aragtirmalarda,
kiiltiir turizmine katilan turistler degisik siniflandir-
malara tabi tutulmus ve farkl kiiltiir turisti tipolo-
jileri onerilmistir. Bu ¢alismalarin bir boliimiinde,
seyahat karar1 sirasinda kiiltiirel nedenlere verilen
onem, temel siniflandirma kriteri olarak kullanil-
mustir. Ornegin Foo ve Rosetto, Avustralya’y: ziya-
ret eden yabanci turistler tizerine yaptiklar: arastir-
mada kiiltiir turistlerini iki grupta ele almistir: Salt
ve genel. Salt kiiltiir turistinin temel giidiisii Avust-
ralya kiiltiiriiniin belirli bir yoniinii deneyimle-
mektir. Genel kiiltiir turistinin temel motivasyonu
ise, salt kiiltiir turistinin aksine, kiiltiir degildir.
Ancak, genel kiiltiir turisti ziyareti sirasinda kiil-
tiirel bir etkinlige katilabilmekte ya da bir kiiltiirel
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hizmeti tiiketmektedir (Foo ve Rosetto 1998). Ben-
zer sekilde Silberberg, kiiltiirel bir hizmeti tiiketen
turistlerin motivasyon diizeylerinin birbirlerinden
farkli oldugunu 6ne siirmiis ve bu farkliliklar1 dort
grupta toplamustir. Yiiksek derecede giidiilenmis tu-
ristlerin temel amaci kiiltiirel bir {iriinii deneyim-
lemektir. Kismen giidiilenmis turistler kismen kiil-
tlir kismen de akraba/arkadas ziyareti gibi diger
sebeplerle motive olmaktadirlar. Kiiltiir 6gesinden
ikinci planda giidiilenmis turistler kiiltiirel aktivite-
leri temel motivasyonlarini tamamlayan ikincil bir
etkinlik olarak gormektedirler. Kazara turistler ise
herhangi bir kiiltiirel aktiviteye katilmak isteme-
yen ancak arkadas 1srar1 gibi nedenlerle bu hizmeti
tiiketmek durumunda kalan kisilerdir (Silberberg
1995). Bir bagka simiflandirma ¢alismasinda Hug-
hes, Silberberg’in kurmus oldugu catidan yararlan-
mis, ancak bu ¢at1 tizerinde bir takim degisiklikler-
de bulunmustur. Turistleri oncelikle esasl: ve dolayl:
olmak tizere ikili bir ayrima tabi tutan Hughes, da-
ha sonra bu ikili siniflandirmayi da ikili bir ayiri-
ma tabi tutarak dort sinifl bir tipolojiye ulasmaistir.
Kiltiirtin belirli yonlerini deneyimlemek tizere o
tilkeyi ziyaret eden esasl: turistler, tek amacl ve cok
amacli seklinde boliimlendirilmigtir. Birincisi, temel
amaci kiiltiirel bir hizmeti tiiketmek olan turist tip-
lerine gondermede bulunurken, ikincisi kiiltiiriin
yaninda diger amaglara da esit derecede 6nem ve-
ren turistleri kapsamaktadir. Deniz, kum, giinese
dayal: tatil seyahati ya da is seyahati gibi benzeri
nedenlerle evlerinden uzakta bulunan dolayl: tu-
ristler ise rastlantisal ve kazara olmak {izere ikiye ay-
rilmaktadir. Rastlantisal turistler icin kiiltiir, o tilke-
yi ziyaret etmede 6nemli bir neden olmakla birlikte
cesitli nedenlerle motivasyon sebebi olarak daha
geri planda kalmaktadir. Kazara turistlerin ise her-
hangi bir kiiltiirel hizmet tiiketimi konusunda her-
hangi bir giidiilenmeleri bulunmamakta, ancak bir
sekilde kendilerini o hizmeti tiiketirken bulmakta-
dirlar (Hughes 2002). Hausmann ise yapmis oldu-
gu siniflandirmada Silberberg, (1995) McKercher
ve DuCros (2002) ve Richards’in (1997) ¢alismala-
rindan yararlanmis ve dortlii bir ayirim 6nermistir
(Hausmann 2007). Ancak bu siniflandirma c¢alisma-
s1, Silberberg ve 6zellikle de Hughes un smiflandir-
ma ¢alismasindan onemli bir farklilik arz etmedigi
i¢in burada detaylandirilmamaistir.

Diger bir grup ¢alismada ise, seyahat kararinda
kiiltiirel nedenlere verilen 6nemin yani sira, kiil-
ttirel hizmetin tiiketildigi anda turistin yasamis ol-
dugu deneyimin derinligi de hesaba katilmaktadir.

McKercher, bu iki boyutu ele alarak olusturmus ol-
dugu kiiltiir turisti tipolojisini bes gruba ayirmak-
tadir. Amach-derin deneyimli kiiltiir turisti, kiiltiirel
nedenlerle seyahat karar1 veren ve kiiltiirel hizme-
tin tiiketilmesi sirasinda derin bir deneyim yasayan
turistlerdir. Gezici-yiizeysel deneyimli kiiltiir turisti,
seyahat kararini kiiltiirel nedenlerle veren ancak
ylizeysel bir deneyim yasayan turistlerdir. Siradan-
yiizeysel deneyimli kiiltiir turisti, seyahat kararinda
kiiltiiriin orta diizeyde etkili oldugu ve yiizeysel
bir deneyim yasayan turist tipidir. Kazara-yiizeysel
deneyimli kiiltiir turisti, seyahat kararinda kiiltiiriin
diisiik diizeyde etkili oldugu ve yasadig1 deneyi-
min ytiizeysel oldugu turist grubuna gondermede
bulunmaktadir. Son olarak rastlantisal-derin dene-
yimli kiiltiir turisti ise seyahat kararinda kiiltiirtin
etkisi diisiik olmakla birlikte, kiiltiirel hizmeti tii-
ketmesi sirasinda derin bir deneyim yasayabilmek-
tedir (McKercher 2002). Tablo 1'de, yukarida 6zet-
lenen turist tipolojilerinin yazarlari, orijinal isimleri
ve bu ¢alismanin yazarlarinca onerilen Tiirkge kar-
siliklar1 siralanmustir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada Sultanahmet Bolgesi'ni ziyaret eden
turistlerin, Istanbul’u ziyaret eden kiiltiir turistleri-
ni temsil ettigi kabul edilmis ve tesadiifi olmayan
Ornekleme yontemlerinden biri olan yargisal 6rnek-
leme metodu kullanilmigtir. Ayasofya Miizesi, Top-
kap1 Saray, Aya Irini Kilisesi Miizesi, Biiyiik Saray
Mozaikleri Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizesi, Sul-
tan Ahmet Camii, Yere Batan Sarnici, Tirk Islam
Miizesi, Hipodrom, Misir Carsisi gibi pek ¢ok turis-
tik cekim merkezini biinyesinde barindiran Sulta-
nahmet Bolgesi (Yenen 2009; Tongug ve Yale 2010),
Istanbul’a gelen kiiltiir turistlerinin biiyiik boliimii
tarafindan ziyaret edilmektedir. Kiiltiir Varliklar:
ve Miizeler Genel Miidiirliigii'niin verilerine gore
2009 yilinda Topkapi Saray1 Miizesi'ni 2.373.311 ki-
si, Ayasofya Miizesi'ni ise 2.370.540 kisi {icretli ola-
rak ziyaret etmigtir ve bu iki miize Tiirkiye capin-
da en ¢ok gezilen iki miize olmustur (http://www.
kvmgm.gov.tr).

McKercher ve DuCros’un (2003) kullanmis oldu-
gu soru formundan yararlanilarak olusturulan an-
ketin uygulanma asamasinda yiiz yiize gortisme
yontemi tercih edilmistir. Anket ¢alismasin gercek-
lestirmek {izere lisans diizeyinde Turizm Isletme-
ciligi egitimine devam eden ve calismaya katilma-
ya goniillii olan 6grenciler segilmistir. Ogrenciler,
saha calismasi sirasinda davranis, kullanilacak dil
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Tablo 1. Turist Tipolojilerinin Orijinal Isimleri ve Tiirkce Karsihiklart

Yazarin adi

Turist Tipolojisinin Orijinal Hali

Turist Tipolojisinin Tiirkge Karsiligi

Foo ve Rosetto (1998)

Specific

Salt

General

Genel

Silberberg (1995)

Greatly motivated

Yiksek derecede gudilenmis

In part Kismen gudulenmis
Adjunct Kdltlr 6gesinden ikinci planda gidulenmis
Accidental Kazara

Hughes (2002)

Core primary

Esasli-tek amaclh

Core multi-primary

Esasli-gok amagli

Peripheral incidental

Dolayli-rastlantisal

Peripheral accidental

Dolayli-kazara

McKercher (2002) Purposeful

Amagli-derin deneyimli

Sightseeing

Gezici-ylizeysel deneyimli

Casual

Siradan-yuzeysel deneyimli

Incidental

Kazara-ylzeysel deneyimli

Serendipitous

Rastlantisal-derin deneyimli

ve teknik konularinda ihtiya¢ duyacaklar1 egitimi
aldiktan sonra anket ¢alismasini yiiriitmiislerdir.
Yapilan yiiz yiize goriismeler sonunda katilimcila-
rin soru formunda yer alan sorular1 agik ve anlasi-
lir olarak degerlendirmeleri sebebiyle pilot calisma
uygulanmamigtir. 2010 yili Nisan-Agustos aylar1
arasinda Sultanahmet Bolgesi'ni ziyaret eden ya-
banci turistlerle yapilan goriismeler sonucunda 550
adet anket elde edilmistir. Arastirma igin biiyiik
Onem arz eden sorularin cevaplanmadig on iki
adet anket analize dahil edilmemistir. Dolayisiyla
yapilan analizler 538 adet anket formu kullanilarak
gerceklestirilmistir. Orneklem sayisinin hesaplan-
masinda Sekaran’in kabul edilebilir 6rneklem bii-
ytikliiklerini gosteren tablosundan yararlanilmis-
tir. Bu yaklasima gore en az 384 yabanci turiste ula-
sildig1 takdirde arastirmada belirlenen 6rneklem
sayisinin ana kitleyi temsil ettigi kabul edilecektir
(Sekaran 2000: 295).

Arastirmaya katilmay1 kabul eden turistlere 6n-
celikle Sultanahmet gezileri esnasinda miize, sa-
ray, sarni¢ ve benzeri turistik ve kiiltiirel bir ¢gekim
merkezini ziyaret edip etmedikleri sorulmustur.
Olumlu yanit verenler anket formunu cevaplandir-
mustir. Bu kapsamda turistlere cinsiyet, yas, mede-
ni durum, is, egitim diizeyi, uyruk ve gelir diizey-
lerine dair bilgileri elde etmek amaciyla demogra-
fik sorular yoneltilmistir. Daha sonra McKercher
ve DuCros’un (2003) ¢alismasindan yararlanilarak,
kiiltiir turistlerinin tipolojilerini belirlemek tizere
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iki adet soru sorulmustur. Ilk soruda turistin seya-
hat kararinda kiiltiir turizmine verdigi 6nem dere-
cesinin belirlenmesi amaglanmistir. Cevaplar begli
Likert 6lgegi bazinda hazirlanmistir (1=Onemsiz,
2= Cok onemli degil, 3= Ne énemli ne 6nemsiz, 4=
Cok 6nemli, 5= Ziyaretin ana nedeni). Ikinci soruda
ise turistin kiiltiirel cekim merkezini ziyareti son-
ras1 yagsamis oldugu deneyim diizeyinin Olciilmesi
hedeflenmistir. Katilimcilardan dort cevap segene-
ginden bir tanesini se¢meleri istenmistir (1=cogun-
lukla gezip gordiim/fotograf ¢ektim ya da ilging
ve farkli yerleri gordiim, 2=Istanbul’un kiiltiir
ve miras1 hakkinda biraz bilgiye sahip oldum, 3=
[stanbul’un kiiltiir ve mirasi hakkinda pek ¢ok bil-
giye sahip oldum, 4= Istanbul'un kiiltiir ve miras1
hakkinda derin bir deneyim yasadim).

Bu arastirmada kullanilan ilk siniflandirmada,
turist tipolojileri McKercher ve DuCros’un (2003)
calismasini takiben amagli-derin deneyimli, gezici-
yiizeysel deneyimli, siradan-yiizeysel deneyimli,
kazara-ytiizeysel deneyimli ve rastlantisal-derin de-
neyimli olmak {izere bes farkli grup olarak tanim-
lanmuistir. Tablo 2'de turist tipolojilerinin olusturul-
mast esnasinda kullanilan soru bilesenleri gosteril-
mektedir. Ornegin amagli-derin deneyimli kiiltiir
turisti, kiiltiir turizmine verdigi nem derecesinin
soruldugu birinci soruda 4. ya da 5. segenegi isaret-
lemis, yasadig1 deneyim diizeyinin soruldugu ikin-
ci soruda ise 4. segenegini isaretlemistir. Dolayis1y-
la bu ilk siniflandirmada McKercher ve DuCros un
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Tablo 2. Tipolojilerin Olusturulma Bigimi

Turist tipolojileri Soru 1’e Verilen Soru 2’ye

Cevap Verilen Cevap
Amacli-derin deneyimli 4yadab 3yada4
Gezici-ylizeysel deneyimli 4yadab 1yada2
Siradan-yiizeysel deneyimli 3 1yada2
Kazara-ylzeysel deneyimli  1yada?2 1yada2
Rastlantisal-derin deneyimli 1,2, yada 3 3yada4

calismasinda kullanilan yonteme sadik kalinmis
ve her bir turist yalnizca bir tipolojinin i¢ine dahil
edilmistir.

Amagh-derin deneyimli turistlerin tiim diger tu-
rist tipolojileriyle demografik anlamda gosterdik-
leri farkliligin tespiti amaciyla ikinci bir smiflan-
dirma ¢alismasina daha ihtiya¢ duyulmustur. Bu
siniflandirmada amagli-derin deneyimli turistler
birinci grubu, gezici-ylizeysel deneyimli, siradan-
ylizeysel deneyimli, kazara-yiizeysel deneyimli ve
rastlantisal-derin deneyimli turistlerin toplamin-
dan olusan turistler ise diger grubu olusturmaktadir.

Tablo 3. Turistlerin Demografik Ozellikleri

Kiiltiir turistlerinin tipolojilerini belirlemeye y6-
nelik olarak sorulan bu iki sorudan sonra ise kiil-
tlir turistlerinin uluslararasi seyahat motiflerini
o6grenmek amacryla yedi adet soru sorulmus ve ce-
vaplar kategorik degisken olarak tanimlanmuistir.
Demografik degiskenlerin turist gruplarina gore
gosterdikleri farkliliklarm incelenmesi amaciyla ki
kare testi ve lojistik regresyon analizi kullanilmis-
tir. Turist gruplarinin uluslararasi seyahat motifleri
agisindan gosterdikleri farklilik ise ki kare testi ile
incelenmistir.

BULGULAR

Ankete katilan turistlerin cinsiyet, yas, gelir duru-
mu, egitim durumu, medeni durumu ve galisma
durumunu kapsayan demografik 6zellikleri Tablo
3’te sunulmustur.

Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan turistlerin
% 44,8’1 kadin ve % 55,2’si erkeklerden olugsmakta-
dir. Turistlerin yas araliklarina gore yapilan yiizde
dagiliminda ise sirasiyla su sonuglar elde edilmis-
tir: 25 yas ve alt1 % 15,6; 26-40 yas aras1 % 39,6; 41-60

Cinsiyet Medeni Durum

f % f %
Kadin 241 44,8 Evli 278 51,7
Erkek 297 55,2 Bekar 260 48,3
Toplam 538 100,0 Toplam 538 100
Egitim Durumu Calisma Durumu

f % f %
Egitim almamis 4 0,7 Calisiyor 375 69,7
ilkdgretim 6 1,1 Ev kadini 19 3,5
Ortadgretim 80 14,9 Emekli 62 11,15
Lisans 358 66,5 Ogrenci 72 13,4
Lisansustli 90 16,7 Diger 10 1,9
Toplam 538 100 Toplam 538 100
Yas Gelir durumu

f % f %
25 ve alti 84 15,6 1000 $'dan az 53 9,9
26-40 213 39,6 1001-3000 $ 163 30,3
41-60 164 30,5 3001-6000 $ 144 26,8
61 ve Ustu 77 14,3 6001-9000 $ 49 9,1
Toplam 538 100 9001 $ ve lzeri 43 8,0

Duzenli bir geliri yok 50 9,3
Toplam 502 93,3
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yas aras1 % 30,5 ve 61 yas ve {istii % 14,3. Katilim-
alarin bir boliimii gelir durumlarimni belirtmek iste-
memislerdir. Dolayisiyla gelir durumunu belirten
502 kisinin % 9,9’u 1000 $’dan az, % 30,31 1001-
3000 $ aras1, % 26,8’ 3001-6000 $ arasi, % 9,1’1 6001-
9000 $ aras1, % 8’1 9001 $ ve iizeri gelire sahip ol-
duklarini beyan etmislerdir. % 9,3’litk bir boliimiin
ise, diizenli bir geliri bulunmamaktadir. Turistlerin
egitim durumlarinda % 66,5 ile lisans egitiminin
biiyiik bir yogunlukta oldugu goriilmektedir. Li-
sansiistii egitimi % 16,7 ile ikinci sirada yer almak-
tadir. Bunu sirasiyla % 14,9 ile ortadgretim, %1,1
ile ilkogretim, % 0,7 ile egitim almamus kisiler ta-
kip etmektedir. Arastirmaya katilanlarin % 51,7’si
evli, % 48,3’ ise yalniz olduklarini belirtmislerdir.
Calisma durumunda ise, katilimcilarin % 69,7’sinin
herhangi bir iste ¢alistiklari, % 3,5'inin ev kadini,
% 11,15'inin emekli ve % 13,4’tintin ise 6grenci ol-
duklar1 gortilmiistiir. Calisma durumuna iliskin
sorulan soruda, katilimcilarin meslekleri sorulma-
mus, fakat calisip calismadig ile 6grenci, emekli ve
ev kadini olup olmadig1 6grenilmek istenmistir. Bu
durumun sebebi, bahsi gecen bu farkli gruplarin
icerisinde yer alan kisilerin bog zaman, hayata ba-
kis acis1 ve zevk ve tercihler agisindan birbirlerin-
den farklilik gostereceklerinin ve bu farkliliklardan
Otlirii ayr turist tipolojilerine ait olabileceklerinin
dasuntilmesidir.

Sultanahmet Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin
tipolojilerine gore yapilan yiizde ve frekans dagi-
lim1 Tablo 4’te goriilmektedir. Bu sonuglara gore,
kiltiir turistlerinin biiyiik bir boliimii, % 63,6 ile
amagli-derin deneyimli turistlerden olugsmaktadir.
Gezici-ytizeysel deneyimli turistler % 13'{indi, sira-
dan-yiizeysel deneyimli turistler % 11,2’sini, kaza-
ra-ylizeysel deneyimli turistler % 4,8’ini ve rastlan-
tisal-derin deneyimli turistler ise tiim turistlerin %
7,4 inl olusturmaktadir.

Bahsi gecen turist tipolojilerinin demografik de-
giskenler agisindan farklilik gosterip gostermedik-
leri ki kare testi ile incelenmistir. Sonuglar, fayda

Tablo 4. Turist Tipolojilerinin Y{izde ve Frekans Dagilim1

Turist tipolojileri f %
Amagli-derin deneyimli 342 63,6
Gezici-ylzeysel deneyimli 70 13
Siradan-yuzeysel deneyimli 60 11,2
Kazara-ylizeysel deneyimli 26 4,8
Rastlantisal-derin deneyimli 40 7,4
Toplam 538 100
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temelli boliimlendirme ¢alismalarinda demografik
degiskenlerin belirleyici olmadigini belirten ve yal-
nizca yas degiskeninde anlamli bir farklilik bulan
McKercher ve DuCros"un (2003) ¢alismasiyla celi-
sir goziikmektedir. Elde edilen sonuglara gore yas
degiskenleri (x*=68,350, Df= 12, p= 0,000) agisindan
turist tipolojilerinde anlamli bir farklilik bulun-
mustur. Amagli-derin deneyimli turistlerin orta ve
iist yas araliklarinda olduklar: goriilmiisken, sira-
dan-yiizeysel deneyimli ve kazara-yiizeysel de-
neyimli turistlerin daha geng¢ olma egiliminde ol-
duklar tespit edilmistir. Medeni duruma bakildi-
ginda, amagcli-derin deneyimli turistlerin evli olma
egiliminde olduklari, rastlantisal-derin deneyimli
ve siradan-yiizeysel deneyimli turistlerin ise bekar
olma egiliminde olduklar1 goriilmiigtiir. Dolay1siy-
la turist gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bu-
lunmustur (x*= 15,949, Df= 15, p= 0,003). Calisma
durumunda da gruplar arasinda anlamli bir fark-
lilik tespit edilmistir (x*=90,509, Df= 16, p= 0,000).
Amagcli-derin deneyimli turistlerin ¢ok biiytiik bir
oranda calistyor olduklari, diger gruplara nazaran
emekli ylizdesinin ytiiksek, 6grenci yilizdesinin ise
¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Siradan-yiizey-
sel deneyimli ve gezici-yiizeysel deneyimli turist
gruplarinda ise 6grenci olma egiliminin, amag-
li-derin deneyimli turist grubuna gore ¢ok daha
yiiksek oldugu fark edilmistir. Gelir durumunda
amagli-derin deneyimli turistlerin 1001-3000 ve
3001-6001 gelir gruplarinda yogunlastiklari, 9001
ve iistii gelir grubunda diger gruplara nazaran da-
ha fazla, diizenli gelire sahip olmayanlarda ise da-
ha az bir ytlizdeye ulastiklar1 goriilmiistiir. Siradan-
ylizeysel deneyimli ve gezici-ylizeysel deneyimli
turist gruplarinin ise diger gruplara nazaran daha
yiiksek bir diizenli gelire sahip olmama egilimin-
de olduklar1 bulunmustur. Sonug olarak gelir du-
rumuna gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (x*=75,790, Df= 20, p= 0,000).

Turist tipolojilerinin demografik degiskenler aci-
sindan farklilik gosterip gostermedikleri ki-kare
testi ile incelendikten sonra, demografik degisken-
lerin giictinii ve anlamliligini test etmek amaciyla
bir lojistik regresyon modeli kurulmustur. Lojistik
regresyon analizi, bagimli degiskenin iki ya da gok
diizeyli kategorik verilerden olustugu ve bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki ne-
den sonug iliskilerinin incelendigi durumlarda kul-
lanilmaktadir (Agresti 1996). Coklu regresyon ve
¢oklu diskriminant analizlerinin bir kombinasyonu
olan lojistik regresyon modelleri, bagimli degiske-
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nin metrik diizeyde olgiilmemesi yoniiyle ¢coklu
regresyon analizinden, bagimsiz degisken olarak
metrik ve metrik olmayan tiim degiskenlerin kulla-
nilabilmesi ac¢isindan ise ¢oklu diskriminant anali-
zinden farklilik gostermektedir (Hair, Black, Babin,
Anderson ve Tatham 2006).

Kurulan lojistik regresyon modelinde bagimh
degisken, iki diizeyli kategorik verilerden olustu-
rulmustur. Bu kategorilerden ilki, turist tipolojileri
icerisinde 342 kisi ile en kalabalik grubu olusturan
amagli-derin deneyimli yabanci turist grubudur.
Olusturulan ikinci grup ise, amagli-derin deneyim-
li turist tipolojisine girmeyen diger tiim yabanc tu-
ristlerden meydana gelmektedir. Boylelikle amagh
derin deneyimli turistler ile bu gruba girmeyen tu-
ristlerin, demografik degiskenlerle olan nedensel-
lik iligkileri bakimindan karsilastirilmalart miim-
kiin olmaktadir. Zengin bir tarihi ve kiiltiirel mi-
rasa sahip olan destinasyonlar agisindan oncelikli

hedef kitle durumunda olan amacli-derin dene-
yimli turistlerin diger tiim kiiltiir turistleriyle be-
timsel 6zellikler agisindan karsilagtirilmalari, hem
turizm sektorli hem de arastirma sonuclari agisin-
dan 6nem teskil etmektedir. Tablo 5'te lojistik reg-
resyon analizinin sonuglarina yer verilmistir.
Analiz sonuglarina gore cinsiyet (p=0,537), me-
deni durum (p=0,355) ve egitim durumu (p=0,115)
agisindan herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.
Yas ve ¢alisma durumlarinda ise belirli kategori-
lerde farklilik gozlenmistir. 61 ve iizeri yas arali-
gindaki yabanci turistlerin, 25 ve alt1 yas araligin-
daki turistlere gore amacli-derin deneyimli turist
grubuna dahil olma egilimleri daha fazla olmak-
tadir (p=0,037; b=1,285). Ancak 25 ve daha alt yas
araligindaki turistler ile 26-40 (p=0,982) ve 41-60
(p=0,103) yas araligindaki turistler arasinda her-
hangi bir farklilik tespit edilmemistir. Calisma du-
rumlarinda ise ¢alisiyor olanlarin 6grencilere gore

Tablo 5. Demografik Degiskenlere Gore Lojistik Regresyon Analizi Sonuglart

Ozellikler B Wald Odds ratio (95% C.1.) p-degeri
Yas 12,680 0,005
25 ve alti 1 (Referans)

26-40 -0,010 0,001 0,990 (0,419-2,341) 0,982
41-60 0,803 2,657 2,232 (0,850-5,862) 0,103
61 ve Usti 1,285 4,358 3,615 (1,082-12,079) 0,037
Calisma Durumu 16,936 0,002
Calisiyor 1 (Referans)

Ev kadini 0,000 0,000 1,000 (0,349-2,864) 1,000
Emekli -0,477 1,220 0,621 (0,266-1,447) 0,269
Ogrenci -1,771 14,404 0,170 (0,068-0,425) 0,000
Diger -1,050 2,411 0,350 (0,093-1,317) 0,121
Cinsiyet

Erkek 1 (Referans)

Kadin 0,125 0,381 1,133 (0,762-1,684) 0,537
Medeni Durum

Evli 1 (Referans)

Bekar 0,221 0,855 1,248 (0,780-1,995) 0,355
Egitim Durumu 7,432 0,115
Egitim almamis 1 (Referans)

ilkégretim -1,519 1,087 0,219 (0,013-3,804) 0,297
Orta 6gretim -1,115 0,855 0,328 (0,031-3,488) 0,355
Lisans -0,423 0,128 0,655 (0,065-6,625) 0,720
Lisansistl -0,685 0,325 0,504 (0,048-5,313) 0,569
Sabit 0,903 0,525 2,467 0,469
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(p=0,000; b=-1,771) amagli-derin deneyimli turist
grubuna dahil olma egilimleri daha fazla olmak-
tadir. Diger bir ifadeyle 6grencilerin amagli-derin
deneyimli turist grubuna dahil olma egilimleri ¢a-
listyor olanlara gore daha diisiik diizeyde olmakta-
dir. Ancak galisiyor grubu ile ev kadin1 (p=1,000),
emekli (p=0,269) ve diger (p=0,121) gruplar arasin-
da herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Dola-
yisiyla, amagli-derin deneyimli turistlerin orta yas-
l1, aktif ve varlikli bir kiiltiir turisti profili ¢izdigi
gortilmektedir.

Bu bulgulara gore amagcli-derin deneyimli turist
grubu; Alzua ve digerlerinin (1998) “daha yasli/
kentsel miras (older/urban heritage)” olarak isim-
lendirdigi, orta yas ve iizerinde olan, kentsel miras,
miize, galeri ve tarihi alan ziyareti ile ilgilenen ve
ist gelir grubuna hitap eden restoranlarda yemek
yemeyi tercih eden turist tipi ile benzerlik goster-
mektedir.

Kiiltiir turistlerinin tatil giidiilenmeleri ve ulus-
lararasi seyahatleri esnasinda tercih ettikleri etkin-
liklerin neler oldugunun ve degisik turist gruplari
arasinda bu kriterlere gore ne gibi farkliliklar bu-
lundugunun tespit edilmesi amaciyla yedi adet
soru sorulmustur. Yapilan ki kare testi sonucunda
sorulardan altisina verilen cevaplarda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Tyi bilinen/taninmayan
yerlere yonelik tercihlerin soruldugu soruda ise
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis-
tir. Kiiltiir turistlerinin tatil giidiilenmelerine ilis-
kin verdikleri cevaplar Tablo 6’da goriilmektedir.
Amagli-derin deneyimli turistlerin diger gruplara
gore uluslararasi seyahatlerinde egitim ve kiiltiir-
le daha fazla ilgili olduklari, kisisel gelisime onem
verdikleri ve diger kiiltiirler hakkinda bilgi alma
konusunda ¢ok daha istekli olduklar1 goriilmekte-
dir. Gezici-ylizeysel deneyimli turistlerin de benzer
nedenlerle motive olduklar: ancak bu nedenlerin
amagli-derin deneyimli turistlerinki kadar baskin
olmadig tespit edilmistir. Rastlantisal-derin dene-
yimli turistlerin seyahat motivasyonlarinda tek bir
nedenden ziyade iki nedenin esit oranda etkili ol-
dugu tespit edilmistir. Dolayisiyla diger gruplara
nazaran iki motivasyonun esit oranda etkili oldu-
gu secenekleri daha fazla tercih etmislerdir. Kaza-
ra-ylizeysel deneyimli turistler diger gruplara gore
daha fazla oranda rekreasyon ve eglenceye onem
vermekte, daha ziyade rahatlama amaciyla seya-
hatlerini gerceklestirmekte ve de agirlikli olarak
aile ve arkadaslariyla beraber olma egiliminde ol-
maktadirlar.

14 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Elde edilen sonuglar McKercher ve DuCros’un
(2003) bulgulariyla biiyiik oranda ortiigsmektedir.
Rastlantisal-derin deneyimli turistlerin cevaplarin-
da ise bir farklilik gbzlenmektedir. McKercher ve
DuCros’un (2003) calismasinda rastlantisal-derin
deneyimli turistler daha ziyade rekreasyon ve eg-
lence, rahatlama ve aile/arkadaslarla beraber olma
seceneklerinden motive olduklarini belirtmislerdir.
Calismanin bulgulari, Cohen’in (1979) turist tipo-
lojileri tizerine yaptig1 calisma sonuglariyla karsi-
lastirildiginda ise fiziksel ve zihinsel rahatlamaya
Onem veren, ayni zamanda kiiltiirel derinlige vur-
gu yapmayan ve derin deneyim arayis: i¢inde ol-
mayan dinlentisel (recreational) turist tipinin ve se-
yahati yasamin sikiciligindan ve anlamsizligindan
bir kagis olarak goren fakat anlam arayisi i¢cinde
olmayan eglentisel (diversionary) turist tipinin, bu
calismada yer alan siradan-ytiizeysel deneyimli ve
kazara-ytizeysel deneyimli turist tipleriyle ortiis-
tigl gortilmektedir. Cohen’in (1979) ¢alismasinda,
glinliik hayatin anlamsizligl, bagska yasamlardaki
anlami ve otantikligi arayarak gidermeye ¢alisan
deneyimsel (experiental) turist tipi bu noktada, ge-
zici-ylizeysel deneyimli ve amaglh derin-deneyimli
turist tipleriyle benzerlik gostermektedir. Cohen’e
(1979) gore asil amaci seyahat ettigi yerlerdeki kiil-
tlirel birikimi 6ztimsemek olan varolussal (existen-
tial) turist ve otantik hayat1 gézlemlemek isteyen
fakat bu amaca kendisini tamamen adamayarak
Ozel istek ve ihtiyaclarini gidermek igin diger alter-
natiflere de agik olan deneysel (experimental) tu-
rist tipolojileri ise sirasiyla amaglt derin-deneyimli
turist tipi ve gezici-ylizeysel deneyimli turist tipi
ile benzerlik gostermektedir.

Kiltiir turistlerinin uluslararasi seyahatleri sira-
sinda tercih ettikleri etkinlikler, Tablo 7’de yer al-
maktadir. Amagli-derin deneyimli turistlerin diger
gruplara gore daha fazla oranda miize ziyaret et-
tikleri, daha fazla oranda yerel pazarlari tercih et-
tikleri ve daha fazla arastirma yapma egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Gezici-yiizeysel dene-
yimli turistler de daha diisiik diizeylerde benzer
ozellikler gostermislerdir. Siradan-yiizeysel dene-
yimli turistlerin ise diger gruplara gore iki ayr1 et-
kinligi esit oranda yapmayz tercih ettikleri saptan-
mustir. Bu turist grubu, hem aligveris/miize ziyareti
hem de yerel pazar/marka magaza ziyaretlerini esit
oranda tercih etme konusunda diger gruplara gore
ustlinliik saglamigtir. Kazara-yiizeysel deneyimli
turistlerin diger gruplara gore daha fazla oranda
aligveris yaptiklar: ve marka magazalar: tercih et-
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Tablo 6. Turist Tipolojilerinin Uluslararasi Seyahatlerindeki Tercihleri

Rastlantisal-Derin ~ Kazara-Yiizeysel ~ Siradan-Yiizeysel — Gezici-Yiizeysel Amagli-Derin
Deneyimli Deneyimli Deneyimli Deneyimli Deneyimli

Uluslararasi seyahatlerimde genellikle sunu tercih ederim:

Daha ¢ok egitim ve kdltdir 32,5 15,4 13,3 28,6 38 x2=111,128
Egitim ve kiltir/rekreasyon ve edlence esit oranda 65 26,9 51,7 54,3 57,6 Df=8
Daha gok rekreasyon ve eglence 25 57,7 35 171 4.4 P=0,000
Uluslararasi seyahatlerimi genellikle s6yle bir firsat olarak degerlendiririm:

Daha ziyade kisisel gelisim 10 15,4 6,7 314 33 x2=92,108
Kisisel gelisim / rahatlama esit oranda 62,5 231 48,3 52,9 57,3 Df=8
Daha ziyade rahatlama 275 61,5 45 15,7 9,6 P=0,000
Uluslararasi seyahatlerimde genellikle sunu tercih ederim:

Agirlikli olarak diger kiilttrler hakkinda bilgi alma 40 231 25 60,3 68,5 x2=81 837
Bilgi alma / aile ve arkadaslarla beraber olma esit oranda 57,5 46,2 56,7 35,3 26,8 Df=8
Agirlikli olarak aile ve arkadaslarla beraber olma 25 30,8 18,3 4.4 4,7 P=0,000

tikleri goriilmektedir. Bu sonuglar siradan-ytizey-
sel deneyimli turistlerin tercihleri haricinde biiyiik
oranda McKercher ve DuCros’un (2003) ¢aligma-
styla uyum gostermektedir.

SONUG

Giintiimiizde biiyiik sehirler diinya dlgeginde
onemli birer ¢ekim merkezi haline gelmistir. Kiil-
tir, eglence, alisveris, saglik, is ve benzeri pek ¢ok
farkli nedenle genis kitleleri kendilerine ¢ekebil-
mektedirler. Ancak, bu sehirler turizm {irtintintin
niteligi agisindan birbirlerinden farklilik gostere-
bilmektedir. Oyle ki, kiiltiir turizmine odaklanan
iki farkli sehirden bir tanesi 20. ytizy1l gibi yakin
bir tarihin modern mimari eserlerini turizm triini

Tablo 7. Turist Tipolojilerinin Uluslararasi Seyahatlerindeki Tercihleri

seklinde kullanarak turist ¢ekerken, bir digeri or-
tacagin tlim gizemini gozler Oniine sererek farkl
bir iirtinii ziyaretcilerin begenisine sunabilmekte-
dir. Dolayisiyla bu sehirleri ziyaret eden turistlerin
amaglar1 ve yasadiklar: deneyimler bir sehirden di-
gerine ya da bir turizm iirtiniinden bir diger turizm
triintine farklilik gosterebilmektedir.

Roma, Bizans ve Osmanli Imparatorluklarinin
kiiltiirel ve tarihi mirasina ev sahipligi yapan Is-
tanbul da 2011 yilinda 8.057.879 yabanci ziyaretgi
sayisiyla 6nemli bir sehir ve turistik ¢ekim merke-
zidir (http://www .turizmgazetesi.com). Istanbul’u
kiiltiir turisti olarak ziyaret eden kisilerin amacla-
11, yagadiklar1 deneyim diizeyleri, kiiltiirel ve diger
hizmetlerden beklentileri ile zevk ve tercihlerinin
belirlenmesi yoluyla daha kaliteli bir kiiltiirel su-

Rastlantisal-Derin  Kazara-Ylizeysel

Siradan-Yiizeysel  Gezici-Yiizeysel Amacli-Derin

Deneyimli Deneyimli Deneyimli Deneyimli Deneyimli

Uluslararasi seyahatlerimde genellikle sunu tercih ederim:

Daha ziyade aligverig 17,9 42,3 10 57 53 x2=77,273
Alisveris/miize ziyareti esit oranda 71,8 57,7 78,3 62,9 55,4 Df=8
Daha ziyade miize ziyareti 10,3 - 1,7 31,4 39,3 P=0,000
Uluslararasi seyahatlerimde genellikle sunu tercih ederim:

Daha ziyade iyi bilinen yerleri ziyaret ederim. 32,5 46,2 36,7 37,1 36,1 x2=4,969
lyi bilinen/taninmayan yerleri esit oranda ziyaret ederim. 60 50 51,7 48,6 49,6 Df=9
Daha ziyade taninmayan yerleri ziyaret ederim. 7,5 3,8 1,7 14,3 14,4 P=0,761
Uluslararasi seyahatlerimde genellikle sunu tercih ederim:

Genellikle yerel pazarlari ziyaret ederim. 42,5 30,8 28,3 48,6 63,5 x%=38,717
Yerel pazarlar/marka magazalari esit oranda ziyaret ederim. 50 57,7 63,3 42,9 32,9 Df=8
Genellikle marka magazalari ziyaret ederim. 7,5 11,5 8,3 8,6 3,6 P=0,000
Uluslararasi seyahatlerimde genellikle:

Genellikle arastirma yaparim. 50 19,2 23,3 37,1 50,9 X2=36,100
Bazen arastirma yaparim/ Bazen de arastirma yapmam. 35 65,4 71,7 457 41,2 Df=8
Genellikle arastirma yapmam. 15 15,4 5 171 7.9 P=0,000
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num yapilabilecektir. Ayrica sehrin turistler agisin-
dan cazip kalabilmesi icin, Istanbul'u hangi kiiltiir
turisti tipolojisine giren gruplarin agirlikli olarak
tercih ettiginin ortaya ¢ikarilmas: da dnem teskil
etmektedir. Bu sayede hangi gruplarin hedef kitle
olarak segilecegi saptanabilecektir.

Bu ¢alismada kiiltiir turistlerini, ziyaret amaglar1
ve yasadiklar1 deneyim diizeyi temelinde gruplara
ayiran bir yaklasim tercih edilmistir. Arastirma-
ya katilan turistlerin % 63,6 gibi biiyiik bir oranla
amagli-derin deneyimli turistlerden olustugu go-
rilmiistiir. Bu sonug, McKercher ve DuCros’un
(2003) Hong Kong'u ziyaret eden kiiltiir turist tipo-
lojilerini inceledigi ve amagcli-derin deneyimli tu-
ristlerin oranini % 13,4 olarak tespit ettigi calisma-
ya gore bu yoniiyle biiyiik bir farklilik gostermek-
tedir. Bu durum, Istanbul ve Hong Kong arasinda-
ki tarihi ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklaniyor
olabilecegi gibi, diinya 6lgeginde turistlerin gide-
rek daha fazla diizeyde yerel kiiltiirleri tecriibe et-
me ve deneyim kazanma egilimlerinin sonucu da
olabilir. Diger yandan, McKercher ve DuCros’un
(2003) calismasinda kiiltiir turistlerine havaalanin-
da ulasilmigken, bu ¢alismada kiuiltiir turistlerine
bizzat kiiltiir ve tarihi deneyimledikleri yer olan
Sultanahmet Bolgesi'nde ulasilmistir. Kiiltiirel bir
hizmetin tiiketilmesinin ardindan belirli bir zama-
nin ge¢mesi ve ortamin farklilasmasi, yasanan de-
neyim diizeyinin etkisinin goreli olarak azalabil-
mesine neden olabilecektir.

Amagli-derin deneyimli yabanci turistlerin 6zel-
liklerine genel olarak bakildiginda bu turist grubu-
nun kiiltiir-tarih, yerel ¢arsilarda alisveris ve hafif
nitelikli eglenceyi tercih ettigi goriilmektedir. Ay-
rica, arastirmaya konu bu turist grubunun % 70’i
40-60 yas araligindadir. Bu 6zellikler, orta yasly, ak-
tif ve varlikli bir kiiltiir turisti profilinin gostergesi-
dir. Dolayisiyla yliksek katma degere sahip olan bu
turist profilinin Istanbul kentini daha gok tercih et-
mesini saglamak amaciyla, uluslararas: turizm pa-
zarlarinda yapilacak tanitim etkinliklerinde kiiltii-
rel ve tarihi degerleri; aligveris ve eglence olanakla-
rini daha fazla 6ne ¢ikartmak gerekmektedir.

Turist tipolojileri igerisindeki en biiyiik grup olan
amacli-derin deneyimli turistlerin uluslararasi se-
yahatlerindeki tercihlerine yonelik sorulara verdik-
leri cevaplar incelendiginde, bu tipolojinin biiyiik
bir boéliimiiniin uluslararasi seyahatlerinde agir-
likl1 olarak egitim/kiiltiir ve eglenceyi esit oranda
tercih ettikleri tespit edilmistir. Amagli-derin de-
neyimli turistlerin igerisinde yer alan ikinci biiyiik
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grubun ise, daha ¢ok egitim ve kiiltiire 6nem ver-
digi gortilmiistiir. Uluslararasi seyahat tercihlerine
yonelik olarak sorulan bir diger soruda, amagli-de-
rin deneyimli turist tipolojisinin igerisinde yer alan
% 57,3'liik biiyiik bir grup kisisel gelisim ve rahat-
lamaya esit oranda 6nem verirken, % 33’liik daha
kiigiik bir grup daha ziyade kisisel gelisime 6nem
vermektedir. Benzer sekilde aligveris ve miize ziya-
retlerine esit oranda 6nem verenler daha biiyiik bir
oran olustururken, ikinci bityiik grubu daha ziyade
miize ziyaretini tercih edenler olusturmustur. Bu-
radan yola ¢ikarak amagli-derin deneyimli turistle-
rin de kendi igerisinde iki grupta ele alinabilecegi
sonucuna ulagilabilmektedir. Oyle ki, gruplardan
bir tanesi kisisel gelisime onem vererek, agirlikli
olarak miize ve yerel pazarlar: ziyaret ederken, di-
ger grup ise kigisel gelisimin yaninda eglence 6ge-
sinin de esanli olarak mevcut bulunmasini tercih
etmektedir.

Pazarlama teorisi farkli gereksinim ve isteklere
sahip olan miisterilere farkl: iiriin ve hizmetlerin
sunulmasi gerekliliginin altini ¢izmektedir. Sunu-
lacak iirlin ya da hizmet agisindan, agirlikl ola-
rak miize ve yerel pazarlari ziyaret eden “yogun”
amagli-derin deneyimli turist ile ayn: anda eglen-
ce 6gesinin de mevcut bulunmasini isteyen “hafif”
amacli-derin deneyimli turist arasinda bir farklilik
olabilecektir. Eglence 6gesine kisisel gelisim kadar
onem veren grup icin kiiltiirel sunumlarin igerisi-
ne, sunum ile baglantisi olan hos zaman gegirici
ilging aktiviteler ya da gosteriler eklenmesi diisii-
niilebilir. Ayrica eserlerin dikkat ¢ekici sekilde ser-
gilenmesi, eserler hakkinda aydinlatici tarihi bilgi-
lerin sikici olmayacak tarzda ziyaretgiye sunulma-
s1 gerekmektedir. Ozellikle, miizelerde kullanilan
elektronik sesli turist rehberligi uygulamalarinda
ziyaretgilere ayni dil i¢in farkli segenekler sunul-
mas1 diistiniilmelidir. Kisisel gelisime eglenceden
daha fazla onem veren turistler i¢in teknik terim-
lerin daha yogun kullanildig1 bir anlatim tercih
edilebilir. Diger turist grubu igin ise teknik terim-
lerden kaginan ve daha anlasilir ve eglenceli bir dil
kullanilabilir.

Diger yandan, seyahat acentelerinin diizenledi-
gi sehir turlarinda, standart bir giizergah ve anla-
timin benimsenmesi yerine, farkl: turist tipolojile-
rinin ilgisini ¢ekebilecek alternatif giizergahlar ve
anlatimda farkli iceriklere sahip olan degisik tur
secenekleri turistlere sunulabilir. Ornegin “yogun”
amacli derin deneyimli kiiltiir turist grubu igin
standart bir Sultanahmet sehir turunun yaninda,
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Istanbul sehrinin farkl: kiiltiirlerini bir arada barin-
diran Pera, Balat, Fener, Eyiip benzeri bolgeler, ilgi
cekici anlatimlarla 6zellikli bir turistik tirtin sek-
linde sunulabilir. Ayrica, dnceden sehir hakkinda
aragtirma yaparak genel bir bilgi diizeyiyle ziyare-
tini gergeklestiren bu turist grubunun memnuniye-
tini saglamak i¢in, standart anlatimin disina gikabi-
lecek bir bilgi diizeyi ve anlatim giiciine sahip olan
turist rehberlerine daha ¢ok ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Ote yandan, degisik turist gruplari igin, aksam
yemegi sonrasi diizenlenen alisilagelmis oryantal
Ogeler barindiran aktiviteler ve eglenceler yaninda,
ilgi gekici tarihi hikayelerin anlatildig: teatral gos-
teriler diizenlenebilir. Bu tiir kiiltiirel igerikli teat-
ral aktiviteleri, degisik turist gruplarinin isteklerini
goz oniinde bulundurarak diizenleyebilecek islet-
melere de ihtiya¢ duyulacaktir.

Amach derin deneyimli turist grubu ile tiim di-
ger turist grubunun demografik 6zelliklerinin kar-
silastirildig1 analizde, ¢alisiyor olma ve 6grenci ol-
ma secenekleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Ozellikle liiks turizm talebine hizmet
veren ve amagcli-derin deneyimli turistlerin tercih
edebilecegi kalitede konaklama potansiyeline sa-
hip olan Istanbul sehrinde, turizm sektdriiniin da-
ha diisiik gelire sahip olan 6grencilere de uygun
fiyatli, temiz ve giivenligin saglandig: bir konakla-
ma olanagimni sunmasi ve genglere yonelik konakla-
ma iriiniinii ¢esitlendirmesi gerekmektedir.

Bu arastirma, biinyesinde gesitli kisitlar1 da ba-
rindirmaktadir. Arastirma sonuglarinin genellene-
bilmesini engelleyen bir kisit, drnekleme yontemi-
dir. Tesadiifi olmayan bir érnekleme yontemi olan
yargisal 0rnekleme, arastirmacilarin 6rneklem {ize-
rindeki degerlendirmeleriyle tasarlanmaktadir. Bu
yontemde ana kitleden segilen bireylerin secilme
olasiliklar1 birbirlerine esit degildir. Ancak aras-
tirmanin yapildigi bolge, Tiirkiye'de en ¢ok ziya-
ret edilen iki miizeyi ve pek ¢ok tarihi ve kiiltiirel
dokuyu icinde barindirmaktadir. Bu bélge, sahip
oldugu karakteristik 6zellikler sebebiyle ulasilmak
istenen kitle i¢in ana ¢ekim merkezi oldugundan,
s0z konusu orneklem yonteminin ¢alisma igin uy-
gun oldugu diisiintilmiistiir.

Bu ¢alisma, turist tipolojilerinin Tiirkge ¢eviri-
sinde bir takim degisikliklere gitmistir. Literatiirde
kullanilmakta olan turist tipolojisi tanimlamalari-
nin Tirkge olarak daha anlagilir bir sekilde ifade
edilebilmesi i¢in 6nceki Turkge cevirilerden farkli
olarak ikili tanimlamalar tercih edilmistir. Arastir-
macilarin goriisiine gore, “amach” turist ifadesi ye-

rine “amacli-derin deneyimli” turist ifadesinin kul-
lanilmasi ile bu tipolojiye atfedilmek istenen turist
ozelligi daha iyi agiklanmaktadir ve tipolojiler ara-
sindaki olas1 anlam kargasas: dnlenmektedir.

Bu arastirmada Istanbul’u ziyaret eden yabanci
kiiltiir turistleri, seyahat motivasyonu ve kiiltiirel
hizmet tiiketimleri sonrasinda elde ettikleri dene-
yim agisindan siniflandirilmistir. Turistlerin Istan-
bul'daki kiiltiirel hizmetlerden edindikleri dene-
yim diizeyi, her bir kiiltiirel hizmet i¢in ayr1 ayr1
degil, timiiniin genel bir degerlendirmesi seklin-
de elde edilmistir. Arastirma her bir kiiltiirel hiz-
met i¢in 6zel olarak yapildiginda, farkli sonuglara
ulasilmasi olasidir. Dolayisiyla kendi isletmelerine
dair turist tipolojilerini tespit etmek isteyen turis-
tik birimlerin, bu ¢alismay1 sadece kendi ziyaretci-
lerine uygulayarak giivenilir sonuglara ulagsmalari
miimkiin olabilecektir.
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GiRIS

0z

Yat limani isletmeleri, deniz turizmi alaninda faaliyet gosteren hizmet isletmeleridir. Yat limani hizmetlerinde
algilanan hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin arttirimasi, yat limaninin tercih ve tavsiye edilmesinin
saglanmasi, bilingli ve dogru bir hizmet kalitesi stratejileri ile gergeklestirilebilir. Bu arastirmanin amaglari, yat
limani isletmeciliginde algilanan hizmet kalitesini belirleyen faktorleri tespit etmek, bu faktorlerin tekrar tercih
etme niyeti, tavsiye etme niyeti ve genel memnuniyet diizeyi lizerinde etkisinin bulunup bulunmadigini ortaya
koymaktir. Arastirmanin diger bir amaci, genel memnuniyet diizeyi ile tekrar tercih niyeti ve tavsiye etme niyeti
arasinda bir iliski bulunup bulunmadigini belirlemektir. Arastirmada veri toplamada yiiz yiize anket yontemi kulla-
nilmis ve anketler Antalya ilinde faaliyet gosteren bir yat limani isletmesinin 101 miisterisine uygulanmistir. Analiz
sonuglarina gére yat limani isletmeciliginde algilanan hizmet kalitesine iliskin dokuz faktér belirlenmis ve bunlar-
dan ‘fiziksel kosullar’, ‘heveslilik’, ‘glivenlik’ ve ‘empati’ faktorlerinin tekrar tercih etme ve tavsiye etme niyetleri
uzerinde etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, genel memnuniyet diizeyi ile niyet degiskenleri arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur.

ABSTRACT

Marinas are the service enterprises operating in marine tourism field. Making the marinas more preferable and
recommendable and an improvement in perceived service quality and customer satisfaction can be realized
by deliberate and correct service quality strategies. By this research, we aimed to see the factors determining
the perceived service quality in marina management, to put forth whether these factors have any effect on the
re-preferring and suggesting intentions and the general satisfaction level, and to see any relation between the
general satisfaction level and re-preferring and suggesting intentions. We used face-to-face survey method and
data collection in this research and we applied this survey to 101 customers of a marina operating in Antalya
region. By this analysis, we identified nine factors related to the perceived service quality in marina management,
and we found out the effect of ‘physical conditions’, ‘eagerness’, ‘security’ and ‘empathy’ factors on re-preferring
and suggesting intentions. We also found out a relation between the general satisfaction level and the intention
variants.

Hizmet {iretimi bir insana bagl olarak gergekles-

Hizmetler, somut bir goriiniime sahip olmayan ve
tiiketicilerin yagsamlarindan kaynaklanan ¢ogu fi-
ziksel olmayan problemlerin ¢6ziimlenmesi ya da
¢ozlimlenmesine yardimci olan sistemler, faaliyet-
ler ve faydalar toplami olarak tanimlanabilir (Kara
ve Giircii 2010). Bagka bir tanimda hizmet, tiiketici
ihtiyaglarinin tatmin edilmesi amaciyla meydana
getirilen maddi niteligi olmayan bir tirtin (Kuriloff
ve digerleri 1993) seklinde tanimlanirken, bazi ya-
zarlar hizmeti “bagka birisi i¢in is icra etmek’ sek-
linde tanimlamaktadir (Goetsch 1998).

tirilebildigi gibi, fiziksel bir {irine bagli olarak da
gerceklestirilebilmektedir. Hizmetin insan boyutu-
nu miisteriler ve hizmeti veren personel olusturur.
Fiziksel iiriin boyutunu ise bir nesne olusturabilir.
Yat limani igletmeleri de hizmet sektoriinde faali-
yet gosteren igletmelerdir. Yat limani isletmelerin-
de hizmetin iki ana boyutu vardir. Bu hizmetin in-
san boyutunu tekne sahipleri/kaptanlari, fiziksel
iriin boyutunu ise tekneler olusturmaktadir. Son
yillarda deniz turizmi alaninda yapilan ¢alismalar,
yat limani sayilarindaki ve yat baglama kapasitele-
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rindeki artislar, rekabetin ortaya ¢ikmasina neden
olmakta, bu durum da isletmeleri daha kaliteli hiz-
metler sunmaya itmektedir.

Yat limani isletmeciliginde rekabet avantaji sag-
lamak, mevcut miisterileri elde tutmak ve potansi-
yel miisterileri kazanmak hem insan hem de arag
boyutunda kaliteli hizmet sunmakla miimkiindtir.
Ayrica, yat limani yoneticilerinin hizmet kalitesini
artirmak ve algilanan hizmet diizeyini iyilestirmek
i¢in, tekne sahiplerinin/kaptanlarinin istek ve ihti-
yaglarinin neler oldugunu, sunduklar: hizmetleri-
nin nasil algilandigini arastirmalar: ve elde edilen
sonuglara gore gerekli degerlendirmeleri yapmala-
11 gerekmektedir.

Yat limani isletmeciligi hizmetlerinde algilanan
hizmet kalitesini arttirmak, limanin tercih ve tav-
siye edilmesini saglamak, bilingli ve dogru hizmet
kalitesi stratejileri ile saglanabilir. Ayni1 zamanda
yat limani1 hizmetlerinin kalitesi, sadece yat lima-
n1 isletmeleri agisindan degil, bir tilkenin tanitimi1
agisindan da biiyiik rol oynamaktadir. Ozellik-
le teknesini Tiirkiye’deki bir yat limanina bagla-
yan yabanci tekne sahiplerinin verilen hizmetten
memnun olmalari, bunu diger tekne sahipleri ile
de paylagsmalarina neden olabilecegi gibi, iilkenin
yabanci tekne sahipleri tarafindan tercih edilmesi-
ni de saglayabilir.

Deniz Ticaret Odas1 2010 Sektor Raporu’na go-
re diinya genelinde 19.000 adet yat limani mevcut
olup sadece Avrupa genelinde 5000 adet yat limani
bulunmaktadir. ftalya’nin 6500 km uzunlugundaki
kiyilarinda 380, ispanya’nm 4964 km uzunlugun-
daki kiyilarinda 96, Hirvatistan’in 5835 km uzunlu-
gundaki kiyilarinda 50 adet yat limani yer almakta-
dir. Tiirkiye’'nin 8333 kilometrelik kiyilarinda ise 46
adet yat liman1 bulunmaktadir. Tiirkiye kiyilarinda
2002 sonu itibariyle 25 adet yat liman1 varken, 2010
yili sonu itibariyle bu rakam 46’ya (altis1 belgesiz)
ulasarak sekiz yilda % 84'liik bir artis saglanmistir
(Deniz Ticaret Odas1 Sektor Raporu 2010). Ancak
sayica artistan ziyade, diger hizmet sektorlerin-
de oldugu gibi yat limani isletmeciligi sektoriinde
de asil 6nemli olanin kaliteli hizmetin sunulmasi,
miisteri memnuniyetinin arttirilmasi ve isletme-
nin tekrar tercih ve tavsiye edilmesinin saglanma-
s1 gerektigi unutulmamalidir. Bu arastirmanin yat
limani isletmeciligi {izerine yapilmasinin temel
nedeni, uygulamacilara hizmet kalitesi strateji ve
politikalarinin gelistirilmesine iliskin 151k tutacak
ve ipuclar1 verecek bilgiler sunmak ve katki sagla-
maktir. Literatiir incelendiginde basta saglik, ban-
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kacilik, egitim olmak tizere farkli hizmet sektorleri-
ne yonelik olarak algilanan hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyetler ile ilgili aras-
tirmalarin yapildigi goriilmektedir. Arastirmanin
yat liman igletmeciligi tizerine yapilmasinin diger
bir nedeni de, bu alanda yapilmis arastirma say1-
sinin az olusudur. Ayrica, son yillarda tilkemizde
yat limani isletmeciliginin yer aldig1 deniz turizmi
sektori, tilke turizmine 6nemli katkilar saglayan
bir turizm olup bu yonii de deniz turizmini tizerin-
de arastirmaya yapmaya deger kilmaktadir.

Arastirmada once literatiirde yapilan calismala-
ra bagl olarak algilanan hizmet kalitesi ve dl¢limii
ile hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin tek-
rar tercih etme ve tavsiye niyeti lizerindeki etkisi
acgiklanmistir. Bulgular kisminda, algilanan hizmet
kalitesini belirlemeye yonelik cevaplayicilara yo-
neltilen 27 degisken, faktor analizine tabi tutulmus,
elde edilen ve adlandirilan faktorlerin genel mem-
nuniyet, tekrar tercih etme ve tavsiye etme niyetleri
ile iligkisi incelenmistir.

ALGILANAN HiZMET KALITESi VE OLGUMU

Kalite, miisteri istek ve ihtiya¢larinin, beklentileri-
nin karsilanmasi ve ileri diizeyine gecilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Hurley 1994'den aktaran Oz-
tiirk 1998). Ishikawa ise kaliteyi kisaca “iiriin ka-
litesi” olarak tanimlamaktadir (Ishikawa 1997). Av-
rupa Kalite Kontrol Organizasyonu'na (EOQC) go-
re kalite, “belirli bir malin veya hizmetin, miisteri
isteklerine uygunluk derecesidir” (Ertugrul 2004).

Hizmet kalitesi ise bir igsletmenin miisteri beklen-
tilerini karsilayabilme ya da gecebilme yetenegi-
dir (Odabas1 2004). Parasuraman ve arkadaslarina
gore hizmet kalitesi, algilanan hizmet ile beklenen
hizmet kalitesinin birbiriyle karsilastirilmasidir
(Parasuraman, Zeithaml ve Berry 1985). Miisteri-
lerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak adina hizmet
sunmalk, kaliteli hizmet sunabilmenin sartidir. An-
cak bu sayede isletmeler, miisterilerinin beklentile-
rini karsilayabilir ve miisteri tarafindan algilanan
hizmet kalitesini artirabilir (Okumus ve Duygun
2008). Miisteriler hizmeti aldiktan sonra algilanan
hizmeti, beklenen hizmet ile kiyaslarlar. Algilanan
hizmet kalitesi, beklenen hizmet kalitesinin altinda
olursa, miisteriler isletme ve sunulan hizmete ilgi-
lerini kaybedebilirler. Algilanan hizmet kalitesinin
beklentilerini karsilamast durumunda ise miiste-
riler o hizmeti satin almay1 siirdiirebilirler (Kotler
1997).
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Gronroos’a (1984) gore hizmet kalitesinin iig
onemli faktori vardir. Bu faktorler; teknik kalite,
fonksiyonel kalite ve firma imajidir. Bunlar, hizmet
kalitesini dogrudan etkiler. Hizmet kalitesi ile ilgi-
li literatiir incelendiginde; Parasuraman, Zeithaml
ve Berry’nin (1985; 1988; 1991; 1994) hizmet kalite-
sinin tanimlanmasi, faktorlerinin tespit edilmesi,
nicel olarak algilanan hizmet kalitesinin dl¢iilmesi
(SERVQUAL Olgegi) konularinda 1985-1994 yilla-
r1 arasinda bir dizi ¢alismalar yaptiklar: ve hizmet
kalitesinin ol¢timiinde SERVQUAL adin1 verdikle-
ri standart bir 6lgegi gelistirdikleri goriilmektedir.
Olgek, alinan hizmetle ilgili algilamayla, hizmet
alinmadan 6nce hizmetin nasil olmas: gerektigiyle
ilgili beklentilerin kargilagtirilmasi yoluyla hizmet
kalitesini 6l¢gmektedir. Eger algilamalar beklenti-
lere esitse veya beklentilerden daha yiiksekse ali-
nan hizmet kaliteli; tersi durumunda kalitesizdir.
Parasuraman ve arkadaslar1 hizmetin ne olduguna
bakilmaksizin, tiiketicilerin hizmet kalitesinin be-
lirleyicileri olarak isimlendirilen 10 farkl faktorii
kullanarak, hizmetin kalitesini belirlediklerini ileri
strmiistiir. Bu faktorler; fiziki unsurlar, giivenilir-
lik, duyarlilik, iletisim, tutarlilik, emniyet, yeterli-
lik, saygi, ulasilabilirlik ve empatidir. Daha sonra,
yine Parasuraman ve arkadaslari, bircok hizmet
sektorii icin gecerli olabilecek bes hizmet kalitesi
faktoriiniin oldugunu 6ne siirmiistiir. S6z konusu
faktorler; fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik,
gliven ve empati faktorleridir (Parasuraman vd.
1988). Fiziksel unsurlar, hizmet sunmadaki fiziksel
olanaklar, arag gereg ve personelin goriintisii; gii-
venilirlik, s6z verilen hizmeti dogru ve giivenilir
bir sekilde yerine getirebilme yetenegi; heveslilik,
miisterilere yardimci olma ve hizmetin i¢tenlik-
le, dogru bir sekilde verilmesi; giiven, ¢alisanlarin
bilgili ve nazik olmasi ve miisterilerde giiven duy-
gusu uyandirabilme becerileri; empati, isletmenin
kendisini miisterinin yerine koymasi, miisterilere
kisisel ilgi gosterilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Hizmet kalitesine yonelik standart bir 6l¢iim ge-
listirebilmek i¢in genel olarak kabul edilen yontem,
hizmet kalitesini olusturan faktorlerin belirlenme-
sidir (Kim ve Kim 1985). Hizmet kalitesini olus-
turan faktorlerin sayis1 ve tanimlamalar1 sunulan
hizmet yapisina bagl olarak degismektedir (Ro-
binson 1999). Hizmet kalitesi faktorlerinin belirlen-
mesine yonelik yapilan diger ¢alismalara bakilacak
olursa; Shane ve arkadaslarinin (1991) yaptiklar:
calismada performans, giivenlik, biitiinliik, kulla-
nim kolaylig1 ve duygu/cevre’den olusan bes fak-
tor belirledikleri goriilmektedir (Shane, Takao ve

Masami 1991). Mittal ve Lasser ise (1996) yaptiklar
calismada hizmet kalitesi faktorlerini giivenirlilik,
heveslilik, kisisellik ve fiziki goriiniis olmak tize-
re dort faktorde siiflandirmistir. Johnston (1995)
yaptig1 calismada 18 hizmet kalitesi faktorii belir-
lerken, Evans ve Lindsay’in (1999), zaman (miiste-
rinin bekledigi siire), zamanindalik (hizmetin ta-
mamlanma siiresi), nezaket, tutarlilik, ulasilabilir-
lik-elverisglilik, dogruluk ve heveslilik olmak {izere
yedi faktor belirledikleri goriilmektedir.

Parasuraman ve arkadaslari tarafindan gelistiri-
len SERVQUAL 6l¢egi, hizmet kalitesini beklenen
hizmet ile algilanan hizmet arasindaki fark olarak
hesaplayan bir 6l¢ektir. Hizmet kalitesinin 6l¢ti-
miine iligkin bir diger model ise Cronin ve Taylor
(1992) tarafindan Onerilen SERVPERF’dir. Cronin
ve Taylor SERVQUAL modelinin hizmet kalitesi-
ni 6lgmede yeterli olmadigini savunmus ve alter-
natif bir model olarak SERVPERF’i 6nermislerdir.
Bu model de SERVQUAL 6lgegini olusturan 22 so-
ruyu aynen kullanmaktadir. Fakat hizmet kalitesi-
nin sadece algilamalarin bir fonksiyonu oldugunu
savunmaktadir. Diger bir ifadeyle, SERVPERF mo-
deline gore hizmet kalitesini 6l¢gmek i¢in algilanan
hizmetin 6lgiilmesi yeterli goriilmektedir. Cronin
ve Taylor, SERVPERF o6l¢egini kullanarak yaptik-
lar1 galismalarda algilanan hizmet kalitesi ile miis-
teri memnuniyeti ve satin alma niyeti arasindaki
iliskiyi aciklamaya calismislardir (Cronin ve Taylor
1992; 1994).

TEKRAR TERCIiH ETME VE TAVSIYE ETMEYE
YONELIK DAVRANISSAL VE TUTUMSAL
YAKLASIMLAR

Literatiir incelendiginde bir mal ya da hizmetin
tekrar tercih edilmesi, mal ya da hizmet hakkinda
olumlu bilgiler yayma ve tavsiye etme, “sadakat”
olarak tanimlanmaktadir (Dick ve Basu 1994; Zeit-
haml vd. 1996). Yapilan ¢alismalara bakildiginda,
arastirmacilarin misteri sadakatini tanimlarken iki
yaklagimin {izerinde durduklar1 goriilmektedir. Bi-
ri davranissal, digeri ise tutumsal yaklagimdir.
Davranissal yaklasim, miisterinin bir mal ya
da hizmet igin tercihini gosteren tekrar satin al-
ma davranigini ifade etmektedir (Cat1 ve Kogoglu
2006). Bu yaklasim, satin alma miktari, satin alma
siklig1 veya satin alma ihtimali gibi davranissal 6l-
ciimler kullanarak degerlendirilmektedir (Chang
ve Chen 2006). Olciilebilen ve satiglar: dogrudan
etkileyen davranislari belirlemeye yonelik bu yak-
lasim, miisterilerin bir mal, hizmet veya markay1,
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tekrar satin alma egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Hammond, East ve Ehrenberg 1996). Sadakatin
davranissal yonii, miisterilerin isletmeden satin
alma fiilini tekrarlamasini saglamaktadir. Davra-
russal sadakat yaklasimiyla ilgili problem ise tek-
rar tercihin her zaman o mala veya hizmete karsi
verilen psikolojik taahhiidiin bir sonucu olmama-
sidir (Cat1 ve Kogoglu 2006). Clinkii miisterinin is-
letme degistirmesini engelleyecek baska unsurlar
da olabilir. Ornegin, miisterinin tercih edebilecegi
alternatif bir isletme, {iriin, hizmet ya da marka ol-
mamast durumunda miisterinin ayni1 isletmeyi ter-
cih etmesi bir zorunluluktur (Hartmann ve Ibanez
2007). Ayrica miisteri memnuniyeti, o miisterinin
o iirtinii tekrar satin alacaginin veya tavsiye edece-
ginin kesin gostergesi olarak kabul edilmemelidir.
Bu durum, sadece bir olasiliktir. Karakas, Bircan ve
Gok’e (2007) gore hizmet sektoriinde 6zellikle ko-
naklama ve agirlama alaninda bu durum belirgin
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri memnuniyeti
saglanmis olsa bile miisteri baska bir otelde kal-
mak veya bagka bir restoranda yemek yemek iste-
yebilir. Bagka bir 6rnek vermek gerekirse, bir tekne
sahibi, bir yat limanin1 havaalanina, sehir merke-
zine yakin olmasi nedeniyle tercih edebilir. Ancak
havaalanina ve sehir merkezine daha yakin bir bol-
gede agilan bir yat liman1 daha cazip teklif sundu-
gunda, konakladig1 yat limanindan memnun olsa
bile yeni agilan yat limanina y&nelebilir.

Tutumsal yaklasim, sadakatin yapisinda dogal
olarak var olan psikolojik ve duygusal baghlig:
ifade etmek i¢in tutumsal verilerin kullanildig: bir
yaklasimdir (Degermen 2006). Bu yaklasim taahhiit
derecesiyle ilgili bir kavramdir (Lin ve Wang 2006).
Tutumsal yaklasim, miisteri satin alma fiilini tek-
rarlamasa bile isletme hakkinda olumlu konusma-
s1, tavsiye etmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu
yaklasim isletmeler igin ¢ok dnemlidir. Silverman’a
(2006) gore gliniimiizde tutundurma faaliyetleri
olumlu kulaktan kulaga iletisim ¢evresinde don-
mektedir. Bu iletisim isletmelere, tiiketicilere ulas-
mada dogru kullanildig1 takdirde 6nemli avantaj-
lar saglamaktadir (Cop ve Giimdiis 2009). Dolay1siy-
la isletme tutumsal sadakate sahip miisterileri sa-
yesinde ticretsiz ve daha etkili reklam faaliyetinde
bulunmaktadir (Cat1 ve Kogoglu 2006). Tutumsal
yaklasima gore, isletmeden mal veya hizmet satin
almamasina ragmen miisterinin isletmeye karsi
duygusal bagliligi devam edebilir ve isletmeyi bas-
kalarina tavsiye edebilir (Bowen ve Chen 2001). Or-
negin, bir tekne sahibi konaklamamasina ragmen,
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X Yat Limanini yakinlarina tavsiye edebilir, liman
ile ilgili kulaktan kulaga olumlu bilgi yayabilir.

Miisterilerin mal veya hizmet satin alirken iglet-
meye olan bagliliklar farklilik gdsterebilmektedir.
Bu baglamda, miisteri gruplarimin farklh satin alma
ozellikleri goz ardi edilmemelidir. Isletme yone-
timleri de karar alirken miisteri gruplar: arasindaki
farki mutlaka dikkate almalidirlar. Sonucta tekrar
tercih etme ve tavsiye etmenin bir tutum sekli ol-
dugu unutulmamali ve her miisteriden boyle bir
tutum beklenmemelidir (Knox 1998).

HIiZMET KALITESi VE MUSTERI MEMNUNIYETININ
TEKRAR TERCIiH ETME NiYETIi VE TAVSIYE
NIYETi UZERINDEKI ETKISI

Tekrar tercih etme niyeti, miisterilerin satin aldik-
lar1t mal ve hizmeti tekrar ayni1 isletmeden almaya
devam etme niyetini ve diisiincesini ifade ederken;
tavsiye etme niyeti, miisterilerin mal veya hizmet
satin aldiklar1 isletmeyi arkadaslarina, yakinlarina
veya potansiyel miisterilere olumlu konusmalari
ve Onermeleri seklinde tanimlanabilir. Elbette ki
miisterilerin bir isletmeyi ve onun iiriinlerini tek-
rar tercih etme niyetleri ve onun hakkindaki olum-
lu diistincelerini potansiyel miisterilere iletmeleri,
sunulan hizmetin kalitesi ve miisteri memnuniyeti
gibi hususlardan etkilenerek sekillenir. Yapilan bir
calismada miisteri memnuniyetinin artmasinin da-
ha fazla mal ya da hizmet satin almaya, mal ya da
hizmeti diger potansiyel miisterilere tavsiye etme-
ye ve fiyat toleransinin artmasina neden olabildigi
belirlenmistir (Anderson vd. 2004). Baska bir ¢alis-
mada hizmet kalitesinin miisterinin yeniden satin
alma niyetini, isletmeye sadakatini ve isletmenin
mal ve hizmetlerini kullanmaya devam etme iste-
gini etkiledigi belirlenmis ve ¢alisanlara olan gii-
venin bu niyetler {izerinde daha fazla etkili oldu-
gu tespit edilmistir (Macintosh ve Lockshin 1997).
Ornegin; tekne sahiplerinin/kaptanlarinin teknesi-
ni bagladig yat limanu ile tekrar s6zlesmeye otur-
mast ve liman ile ilgili olarak olumlu konusmalar1
onlarin limana olan giivenlerinin ve sadakatlerinin
onemli bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Hiz-
met kalitesi ile ilgili yapilan diger bir¢ok arastir-
mada da hizmet kalitesinin igletme performansi ve
satin alma niyetiyle (Boulding vd. 1993), miisteri
tatminiyle (Cronin ve Taylor 1992; Taylor ve Baker
1994) iliskili oldugu belirlenmistir.

Miisteri memnuniyetinin davranissal niyetler
tizerindeki etkisine yonelik yapilan diger ¢calisma-
larda da miisteri memnuniyetinin miisterilerin ge-
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lecekte sergileyecekleri davranisi (tekrar satin alma
niyeti ve olumlu konusma gibi) belirlemede ¢ok
onemli bir role sahip oldugu belirlenmistir (Soder-
lund 1998; Leverin ve Liljander 2006). Bir miisteri-
nin yeniden bir mal veya hizmeti satin alma olasili-
g1, ilk satin almada yasadig1 tatmin ve memnuniyet
derecesine baghdir. Eger miisteri ilk satin almada
¢ok memnuniyetsiz, memnuniyetsiz ya da karar-
siz kalmigsa bu durum, miisterinin isletme ile olan
iliskisini siirdiirme ihtimalini azaltacaktir. Eger
misteri ilk satin alma sonucundan memnun kal-
missa ¢ogu durumda miisterinin tekrar satin alma
olasiliginin artmasi beklenir. Bunun 6tesinde, miis-
teri cok memnun kalmigsa ve isletme vermis oldu-
gu hizmetle miisteri beklentilerinin ¢ok {izerine
¢ikmigsa, bu durumda yeniden satin alma olasilig:
yiikselecektir. Isletmeler cogu zaman, memnun ve
¢ok memnun mdisterilerinin arasinda, isletmeye sa-
dakat agisindan ayrim yapamamaktadir. Memnun
kalan miisteriler ayn1 diizeyde ya da daha fazla
memnuniyet saglayan bir baska tedarikg¢i bulduk-
larinda onu tercih edebilmektedirler (Kotler 2000).

ARASTIRMANIN AMACI VE YARARI
Bu arastirmanin amaclari sdyle siralanabilir:

¢ Yat limani isletmeciliginde algilanan hizmet kali-
tesini belirleyen faktorleri tespit etmek,

* Bu faktorlerin tekrar tercih etme niyeti, tavsiye
etme niyeti ve genel memnuniyet diizeyi tizerin-
de etkisinin bulunup bulunmadigim belirlemek,

* Genel memnuniyet diizeyi ile tekrar tercih etme
ve tavsiye etme niyeti arasinda bir iliski bulunup
bulunmadigimi ortaya koymak.

Bu arastirma sonuglarinin, yat limani isletmele-
rinin yOneticilerine hizmet kalitesi stratejilerinin
gelistirilmesi konusunda fikir verecegi, bu alanda
calisma yapmak isteyen arastirmacilara yol gos-
terecegi ayrica, hem algilanan hizmet kalitesi fak-
torleri ile davranigsal niyetler ve genel memnuni-
yet diizeyi arasindaki iliskiyi hem de davranissal
niyetler ile genel memnuniyet diizeyi arasindaki
iliskiyi aciklamasi agisindan literatiire katk: sagla-
yacag1 diisiiniilmektedir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Antalya ilinde yedi adet yat limani isletme-
si mevcut olup, bunlarin ti¢ii Kiltiir ve Turizm
Bakanligi'ndan Turizm Isletme Belgesi'ne sahiptir.
Ayrica iki yat liman1 da Uluslararas: Yat Limanla-

11 Birligi (International Yacht Harbour Association)
tarafindan verilen ‘Bes Altin Cipali’ tesis 6zelligi
tasimaktadir. Bu tesisler, miisterilerine baglama
hizmetinin yani sira su sporlari, aligveris merkezi,
onarim ve bakim, sosyal ve kiiltiirel aktivite gibi
hizmetleri de sunmaktadirlar (Deniz Ticaret Odasi
Sektor Raporu 2010).

Arastirma, tiim yat limanlarina zaman ve ma-
liyet kisitlarina bagh ulasma giicliigii nedeniyle,
Antalya’da faaliyet gosteren bir yat limani igletme-
sinde gergeklestirilmistir. X Yat Limani'nin Turizm
Isletme Belgeli ve Bes Altin Cipali liman olmasi,
sektordeki tecriibe ve deneyimi, Tiirkiye'nin bii-
yiik kuruluslarindan birine bagl olarak kurumsal-
lasmus yapisi, diger isletmelere oranla havaalaninin
yanu sira sehir merkezine yakin konumu goz oniin-
de bulundurulmus ve boyle bir isletmede yapila-
cak arastirmanin ve sonuglarinin sektore yon vere-
cegi diistiniilmiigtiir.

Bu arastirmanin tek bir yat limani {izerine yapail-
mis olmasi en 6nemli sinirliligini olusturmaktadir.
Benzer bir arastirma tiim yat limanlarmi kapsaya-
cak sekilde yapilabilir. Bes altin ¢ipali olanlarla ol-
mayanlar, Turizm Isletme Belgesi'ne sahip olanlar-
la olmayanlar birbirleri ile kiyaslanabilir.

YONTEM

Bu arastirmada, arastirmanin amaglarini gergek-
lestirmek {izere nicel arastirma yonteminden ya-
rarlanilmis ve ytiz yiize anket teknigi kullanilmis-
tir. Anket {i¢ boliimden olusmakta olup, birinci
boliim cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine
iligkin sorular1 kapsamaktadir. Tkinci boliim 1983-
1990 yillar1 arasinda Parasuraman, Zeithaml, Vala-
rie ve Berry’'nin gelistirdigi SERVQUAL 0lceginde
yer alan degiskenlerden olusmaktadir (Parasura-
man vd. 1985; Parasuraman vd. 1988; Zeithaml vd.
1990). Ancak Carman’in (1990) SERVQUAL o6l¢ce-
ginden yararlanarak farkli hizmet isletmelerine yo-
nelik olarak yaptig1 calismada, farkli hizmet sektor-
lerinde hizmet kalitesi boyutlarinin farklilik goste-
rebilecegi ve bu nedenle Slgekte yer alan ifadelerin
her sektdre gore yeniden uyarlanmas: gerektigi
uyarisindan hareketle, 6lcek marina hizmetlerine
gore diizenlenmistir. Anketin ti¢iincii boliimii ise
‘tekrar tercih etme niyeti’, ‘tavsiye etme niyeti’ ve
‘genel memnuniyet diizeyinin’ belirlenmesine yo-
nelik degiskenleri igeren sorulardan olusmaktadir.
Ankette algilanan hizmet kalitesi, tekrar tercih et-
me niyeti ve tavsiye etme niyeti sorularinda besli
Likert Olgegi, (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Ke-
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sinlikle Katiliyorum), genel memnuniyet diizeyi-
nin belirlenmesine yonelik soruda ise ikili nominal
Olcek (Evet, Hayir) kullanilmstir.

Bu arastirma Antalya ilinde gerceklestirilmis-
tir. Aragtirma i¢in Antalya’nin se¢ilmesinin bas-
lica nedeni, yat limanai isletmeciliginin gelistigi il-
lerden biri olmasidir. Deniz Ticaret Odas1 2010
Sektor Raporu’na gore; hem Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'ndan Turizm Isletme Belgeli yat limani
potansiyeli agisindan hem de bes altin ¢ipal1 yat
liman1 potansiyeli agisindan en gelismis ikinci ilin
Mugla’dan sonra Antalya oldugu goriilmektedir
(Deniz Ticaret Odas1 Sektor Raporu 2010).

Arastirma Probleminin Tanimi
Bu aragtirmada asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Yat liman isletmeciliginde algilanan hizmet kali-
tesini belirleyen faktorler nelerdir?

2. Algilanan hizmet kalitesi faktorlerinin ‘tekrar
tercih etme niyeti’ izerinde etkisi var midir?

3. Algilanan hizmet kalitesi faktorlerinin ‘tavsiye
etme niyeti’ tizerinde etkisi var midir?

4. Algilanan hizmet kalitesi faktorlerinin ‘genel
memnuniyet diizeyi’ {izerinde etkisi var midir?

5. Genel memnuniyet diizeyi ile tekrar tercih etme
ve tavsiye etme niyeti arasinda bir iliski var midir?

Arastirmanin Modeli

Belirtilen amaglar dogrultusunda yapilan bu aras-
tirmayla, algilanan hizmet kalitesini olusturan fak-
torlerin “tekrar tercih etme niyeti’, ‘tavsiye etme
niyeti’ ve ‘genel memnuniyet diizeyi’ {izerinde bir

etkisinin bulunup bulunmadigimnin tespit edilmeye
calisilmasinin yan sira, genel memnuniyet diizeyi
ile tekrar tercih etme ve tavsiye etme niyeti arasin-
da anlamli bir iliski olup olmadig1 belirlenmeye ¢a-
listlmigtr.

Arasgtirmanin Degiskenleri

Cevaplayicinin demografik 6zellikleri ile ilgili de-
giskenler; cevaplayicinin yas: (besli nominal 6l-
¢ek), cevaplayicinin cinsiyeti (ikili nominal 6lgek),
cevaplayicinin egitim diizeyi (altili nominal 6l¢ek)
ve cevaplayicinin gelir diizeyidir (altili nominal
Olcek).Algilanan hizmet kalitesini belirlemeye y6-
nelik degiskenler; begli aralikli 6lgekten olusan 27
degiskenden olusmaktadir. Davranigsal niyetlere
yonelik degiskenler; tekrar tercih etme niyetine yo-
nelik degisken (besli aralikli Slgek) ve tavsiye etme
niyetine yonelik degiskendir (besli aralikli 6lgek).
Genel memnuniyet diizeyinin belirlenmesine yo-
nelik olarak ikili nominal 6lgekten olusan bir degis-
ken kullanilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amacglarini test etmek tizere olustu-

rulan hipotezlere asagida yer verilmistir.

H,: Algilanan hizmet kalitesini olusturan faktorle-
rin ‘tekrar tercih etme niyeti’ {izerinde etkisi vardir.

H,: Algilanan hizmet kalitesini olusturan faktorle-
rin ‘tavsiye etme niyeti’ {izerinde etkisi vardir.

Hs: Algilanan hizmet kalitesini olusturan faktorle-
rin ‘genel memnuniyet diizeyi’ tizerinde etkisi
vardir.

Fiziksel
Kosullar

Karsihik
Verebilme

| Guven Duyma

Tekrar Tercih Etme
Niyecti

| Ulasilabilirlik

“Alemlanan Hizmet
Kalitesi

Duzeyi

Tokneye
Y onelie Hizmet /

’ Guvenlik

‘ Empati

| Profesyonellik

Heveslilik

Genel Memnuniyet

Tavsiye Etme Niyeti
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H,: Genel memnuniyet diizeyi ile ‘tekrar tercih et-
me’ ve ‘tavsiye etme’ niyeti arasinda anlamli1 bir
iligki vardir.

Ana Kiitle ve Orneklem

Bu arastirmanin ana kiitlesini Antalya ilinde fa-
aliyet gOsteren bir yat limani isletmesinin yillik
konaklama hizmeti satin alan miisterileri olustur-
maktadir. Isletmenin denizde yat baglama kapasi-
tesi 220, ¢ekek noktasindaki (karada) yat baglama
kapasitesi 100 adet tekne olup, yillik hizmet verilen
ortalama tekne sayis1 190-200 arasinda degismek-
tedir. Arastirmada zaman ve maliyet kisitlari, is
yogunlugu ve bazi tekne sahiplerinin anketi cevap-
lamak istememeleri ve miisterilere ulasma giiglii-
&1 sebebiyle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi
uygulanmis ve cevaplayicilar kolayda 6rnekleme
yontemiyle secilmistir. Toplam 101 tekne sahibi/
kaptanina anket uygulanmaistir.

Veri Toplama Yontem Ve Araci

Aragtirmada veri toplamada yiiz yiize anket yon-
temi kullanilmistir. SERVQUAL o6lgeginin yam sira
literatiirde algilanan hizmet kalitesi {izerine yapal-
mis calismalar ve yat limani isletmeciliginde sunu-
lan hizmetler incelenerek anket formu olusturul-
mustur. Anlagilmasi gii¢ soru bulunup bulunmadi-
g1 test etmek tizere X Yat Limani'nin 12 miisteri-
sine On test uygulanmis ve gerekli diizeltmeler ya-
pilmistir. Veri toplama islemi, 2011 yilinin Temmuz
ve Agustos aylarinda gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma siirecinde toplanmis olan veriler SPSS
15.0 paket programu ile degerlendirmeye tabi tutul-
mustur. Verilerin analizinde; algilanan hizmet ka-
litesini olusturan faktorleri belirlemek tizere “fak-
tor analizi’, H; ve H, hipotezlerini test etmek iizere
regresyon, H; hipotezini test etmek {izere lojistik
regresyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR
Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Anketi cevaplayan 101 tekne sahibi/kaptanindan
besi bayan, 96’s1 erkektir. Yas agisindan; bir cevap-
lay1c1 25 yasin altinda, sekiz cevaplayici 26-35 yas
araliginda, 43’11 36-45 yas araliginda, 32’si 46-55 yas
araliginda ve 17’si 56 yas ve iistiinde yer almaktadir.
Gelir diizeyi olarak; iki cevaplayici 1001-2000 TL
arasinda, 21 cevaplayici 2001-3000 TL arasinda, 23

cevaplayic1 3001-4000 TL arasinda, 37 cevaplayic
4001-5000 TL arasinda ve 18 cevaplayici 5000 TL ve
iistii gelir diizeyine sahip oldugunu ifade etmistir.

Egitim diizeyi olarak; dokuz cevaplayicinin egi-
tim diizeyi ilkogretim, 29 cevaplayicinin lise, 21
cevaplayicinin onlisans, 27 cevaplayicinin lisans,
10 cevaplayicinin yiiksek lisans ve bes cevaplayici-
nin doktoradir.

Yat Limani igletmeciliginde Algilanan Hizmet
Kalitesi Faktorleri

Yat limanu isletmeciliginde algilanan hizmet kalite-
sini 6l¢gmek amaciyla cevaplayicilara SERVQUAL
Olcegine birtakim eklemeler ve diizeltmeler yapi-
larak 27 degiskenden olusan sorular yoneltilmistir.
Bu degiskenleri daha az sayida degisken altinda
toplamak ve algilanan hizmet kalitesi faktorlerini
belirlemek amaciyla faktor analizi uygulanmistir.
Faktor analizi temel olarak degiskenler arasindaki
iligkileri esas alarak onlar1 anlamli bir sekilde grup-
lamay1 ve veri indirgemesi yapmay1 saglayan ¢ok
degiskenli bir istatistik analizdir (Kurtulus 2010).

27 degiskene uygulanan faktor analizinden elde
edilen sonuglar Tablo 1'de yer almaktadir.

Yat limani isletmeciliginde algilanan hizmet kali-
tesini olusturan faktorlerin belirlenmesine yonelik
olarak yapilan faktor analizinde algilanan hizmet
kalitesi toplam %70,26 varyansla dokuz faktorle
acgiklanmstir. Tablo 1’e gore bu faktorler; “fiziksel
kosullar’, “heveslilik’, ‘karsilik verebilme’, ‘giiven
duyma’, ‘ulasilabilirlik’, ‘teknelere yonelik hizmet’,
‘glivenlik’, “empati” ve ‘profesyonellik’ olarak ad-
landirilmistir.

Tekrar Tercih Etme Niyeti, Tavsiye Etme Niyeti
ve Genel Memnuniyet Degiskenlerine Verilen
Cevaplarin incelenmesi

Tekne sahiplerinin/kaptanlarinin tekrar tercih et-
me niyeti, tavsiye etme niyeti ve genel memnuniyet
diizeyine iliskin degiskenlere vermis olduklar: ce-
vaplar asagidadir.

Tablo 2 incelendiginde, anketi cevaplayan tekne
sahiplerinin/kaptanlarinin %15,8’inin “yat limani-
n1 tekrar tercih etme” konusunda ‘kararsiz” olduk-
lar;, %69,3’tiniin “yat limanini tekrar tercih etme’
degiskenine ‘katiliyorum” %14,9’unun ise ‘kesin-
likle katiliyorum’ cevabi verdikleri goriilmektedir.
Cevaplarin ortalamasi 3,99 olup, bu sonugtan tekne
sahiplerinin/kaptanlarinin yat limanini tekrar ter-
cih etme niyetinde olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 1. Yat Limant Isletmeciliginde Algilanan Hizmet Kalitesi Faktorlerinin Belirlenmesine Yénelik Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler Degiskenler

Faktor Faktor

Faktor 1: Fiziksel Kosullar Faktér 5: Ulagilabilirlik

Marinanin ici ve denizi temiz ve glzeldir. , 743 Telsiz ile yapilan ¢agrilara hemen cevap alabiliyorum. , 791

Marina isletmesinin iskeleleri moderndir. ,592 Bir sorunla kargilastigimda gece de olsa yonetimden

Ortak kullanim alanlari temiz ve hijyeniktir. ,549 birine ulagabiliyorum. 762

Tekne sahiplerinin bos zamanlarini gegirecekleri ortam ve Sorunlarim Ust yonetime ulastirilyor. 533

kosullar saglaniyor. ,529 Faktér 6: Tekneye Ybénelik Hizmet

Personel iyi giyimli, bakimli ve temiz gortnisluddr. 4495  YoOnetim galisanlarina destek oluyor. ,809

Faktér 2: Heveslilik Giris ve ¢ikis islemleri zamaninda yapiliyor. ,540

Marina personeli her zaman guler yuzli ve yardim Marinaya giris-gikista ve manevralarda yardimci

etme arzusu iginde oluyor. ,878 olunuyor. ,532

Marina personeli her tekne sahibinin kendini 6zel Faktér 7:Giivenlik

hissetmesini saghyor. 827 Marina isletmesi firtina ve dalgalara kasi korunakli

Faktér 3: Karsilik Verebilme mendirek ve dalgakiranlarla gevrilidir. ,850

Hizmetlerin ne zaman ve ne sekilde verilecegini konusunda Tekne sahiplerinin kendilerini giivende hissedecekleri

onceden bilgi veriliyor. ,765 tedbirler aliniyor. ,578

Tekne sahipleri bir problemle kargilagtigi zaman, Faktér 8: Empati

mir_lnla |_§I_etmhes:[|| ptrobleml ¢ozilyor ve tekne 735 Marina isletmesi personeli, tekne sahiplerinin isteklerinin,

sahiplerini rahatiatiyor. ’ ihtiyaclarinin ne olabilecegi konusunda bilgi sahibidir. ,785

l_\_/leyddanabg_lel_elabllg_cek aksall(llk ve 6zel durum igin 554 Marina igletmesi sorunlarimi kendi sorunuymus gibi

onceden brigliendirme yapiliyor. ’ algihiyor ve dikkate aliyor. ,696

l\/_let_e_o_rolouk raporlar diizenli olarak tekne sahiplerine Faktr 9:Profesyonellik

bildiriliyor. ,526

Sikayetlerim dikkate aliniyor. 510 Marina personeli birbiriyle uyum iginde calisiyor. 721

Faktor 4- Given Duyma Deniz personeli yeterli gemicilik bilgisine sahiptir. ,588

Tonoz alma ve atma iglemlerinde yardimci olunuyor. -,520

Teknelerle ile ilgili kayitlar detayli ve dogru tutuluyor. 850 zeamav [yjemierinde yardimer olunuy

Marina isletmesi verdigi s6zi vaat ettigi sekilde Algilanan hizmet kalitesinin olciilmesine yonelik 27 degisken, tekrar
. - tercih etme ve tavsiye etme niyetine yonelik iki degisken de dahil olmak

yerine getiriyor. ,548

Faktor analizi sonucunda, KMO degeri %71,5 (0,715) tir. KMO de-
gerinin 0,50'den biiyiik olmas1 veri setinin faktor analizi icin uygun
oldugunu gostermektedir. Barlett testi sonucuna gore Sig. degerinin
anlamli ¢tkmast da deiskenler arasinda korelasyon oldugunu ve veri
setinin faktdr analizi icin uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci ve
digerleri 2005).

Tavsiye etme niyeti incelenecek olursa, tekne
sahiplerinin/kaptanlarinin %15,8inin “yat limani-
n1 ‘tavsiye etme’ konusunda ‘kararsiz’ olduklari,
%65,3’tintin ‘yat limanini tavsiye ederim’ degiske-
nine ‘katiliyorum’, %18,8’inin ise ‘kesinlikle katili-
yorum’ cevabi verdikleri goriilmektedir. Cevapla-
rin ortalamasi 4,02 olup bu sonuca gore tekne sa-
hiplerinin/kaptanlarinin yat limanin1 tavsiye etme
niyetinde olduklar1 sdylenebilir.

Anketi cevaplayan tekne sahiplerinin/kaptanla-
rinin yat limanindan ‘genel memnuniyet” diizeyi-
ne iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde; 101
tekne sahibinden/kaptanindan % 82,2’sinin veri-
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tizere 29 degisken giivenirlilik analizine tabi tutulmugs ve Cronbach’s
Alpha katsayist 0,8918 olarak bulunmustur.

len hizmetten genel itibariyla memnun oldugu, %
17,8’inin memnun olmadig1 goriilmektedir.

Algilanan Hizmet Kalitesi Faktorlerinin ‘Tekrar
Tercih Etme Niyeti’ Uzerindeki Etkisi

Faktor analizinden elde edilen ve adlandirilan al-
gilanan hizmet kalitesi faktorlerinin ‘tekrar tercih
etme niyeti’ tizerinde etkisinin bulup bulunmadi-
gin1 belirlemek tizere regresyon analizi uygulan-
mustir. Regresyon analizi model 6zeti sonucuna
gore; faktor analizinde elde edilen dokuz algilanan
hizmet kalitesi faktorii, bagimli degisken olan “tek-
rar tercih etme niyeti’ degiskenindeki degisimin %
65,2’sini aciklamaktadir. Diger bir deyisle “tekrar
tercih etme niyetinin” % 65,2 oraninda bu faktorlere
bagli olarak bicimlendirildigi sdylenebilir. Ayrica,
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Tablo 2. Tekrar Tercih Etme ve Tavsiye Etme Niyetine Yénelik Verilen Cevaplar

Degiskenler Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Ortalama  Standart
Katilmiyorum Katiliyyorum Sapma

f % f % % f % f %
Tekrar Tercih Etme 0 0 0 0 158 70 69,3 15 14,9 3,9901 ,55669
Tavsiye Etme 0 0 0 0 158 66 653 19 188 4,0297 ,59085

varyans analizine gore degiskenler arasindaki iligki
0,05 giiven diizeyinde anlamlidur.

Algilanan hizmet kalitesi faktorlerinin “tekrar
tercih etme niyeti’ izerindeki etkisine iligskin reg-
resyon analizi katsayilar tablosu asagidadir.

Tablo 3’e gore, algilanan hizmet kalitesi faktorle-
rinden ‘fiziksel kosullar’, ‘heveslilik’, ‘karsilik ve-
rebilme’, “‘giiven duyma’, ‘giivenlik’, ‘empati’ ve
‘profesyonellik” faktorlerinin %95 giiven araligin-
da ‘tekrar tercih etme niyeti’ degiskeni lizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu gortilmektedir. Bu so-
nuglara gore H, hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan Hizmet Kalite Faktorlerinin ‘Tavsiye
Etme Niyeti’ Uzerindeki Etkisi

Faktor analizinde elde edilen ve adlandirilan al-
gilanan hizmet kalitesi faktorlerinin “tavsiye etme
niyeti” tizerinde etkisinin bulup bulunmadigim
belirlemek {izere regresyon analizi uygulanmis-
tir. Regresyon analizi model 6zeti sonucuna gore;
faktor analizinde elde edilen dokuz algilanan hiz-
met kalitesi faktorii, bagiml degisken olan ‘tavsiye
etme niyeti’ degiskenindeki degisimin % 55,6"sin1
acgiklamaktadir. Diger bir ifadeyle, ‘tavsiye etme ni-

yetinin” % 55,6 oraninda bu faktorlere bagh olarak
bicimlendirildigi sdylenebilir. Ayrica, varyans ana-
lizine gore degiskenler arasindaki iliski 0,05 giiven
diizeyinde anlamlidir.

Algilanan hizmet kalite faktorlerinin ‘tavsiye et-
me niyeti’ {izerindeki etkisine iliskin regresyon
analizi katsayilar tablosu agsagidadir.

Tablo 4’e gore, algilanan hizmet kalitesi faktor-
lerinden ‘fiziksel kogullar’, ‘heveslilik’, ‘karsilik
verebilme’, ‘giiven duyma’, ‘giivenlik’ ve ‘empati’
faktorlerinin %95 giliven araliginda ‘tavsiye etme
niyeti’ degiskeni tizerinde anlaml1 bir etkisinin ol-
dugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore H2 hipote-
zi kabul edilmistir.

Algilanan Hizmet Kalite Faktorlerinin ‘Genel
Memnuniyet Diizeyi’ Uzerindeki Etkisi

Faktor analizinde elde edilmis ve adlandirilms al-
gilanan hizmet kalitesi faktorlerinin ‘genel mem-
nuniyet diizeyi’ tizerinde etkisinin bulup bulun-
madigini belirlemek tizere lojistik regresyon ana-
lizi uygulanmistir. Lojistik regresyon analizi dog-
ru siniflandirma orani sonuglarina gore; X Yat
Limani'nda verilen hizmetten memnun olan 81

Tablo 3. Tekrar Tercih Etme Niyetine iliskin Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu

Faktérler B Standart Beta T Sig.
Hata
Sabit Katsay!i 3,990 ,034 116,507 ,000
Fiziksel Kosullar ,283 ,034 ,508 8,212 ,000
Heveslilik ,158 ,034 ,284 4,590 ,000
Karsilik Verebilme ,142 ,034 ,256 4,140 ,000
Glven Duyma ,109 ,034 ,195 3,157 ,002
Ulasilabilirlik ,026 ,034 ,047 ,756 ,452
Teknelere Yénelik Hizmet ,066 ,034 ,119 1,920 ,058
Guvenlik ,167 ,034 ,300 4,856 ,000
Empati ,150 ,034 ,270 4,371 ,000
Profesyonellik ,098 ,034 175 2,836 ,006
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Tablo 4. Tavsiye Etme Niyeti Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu

Faktorler B Standart Hata Beta T Sig.
Sabit Katsay 4,030 ,041 98,168 ,000
Fiziksel Kosullar ,280 ,041 474 6,788 ,000
Heveslilik 127 ,041 ,215 3,082 ,003
Karsilik Verebilme ,102 ,041 173 2,480 ,015
Guven Duyma ,123 ,041 ,208 2,979 ,004
Ulasilabilirlik -,005 ,041 -,009 -,128 ,899
Tekneye Yonelik Hizmet ,031 ,041 ,052 ,740 ,461
Guvenlik 72 ,041 ,291 4,172 ,000
Empati ,198 ,041 ,335 4,805 ,000
Profesyonellik ,065 ,041 ,110 1,571 ,120

kisi, memnun olmayan 14 kisi dogru smiflandiril-
migtir. Genel olarak dogru smiflandirma orant %
94,1’dir. Bagka bir ifadeyle model toplam 101 ka-
tilimcinin %94,1'ini dogru tahmin etmistir. Genel
memnuniyet degiskeni ile iliskili olabilecegi diisii-
niilen algilanan hizmet kalitesi faktorlerine iliskin
sonuglar Tablo 5'tedir.

Tablo 5'te, lojistik regresyon esitligi ve degisken-
lerin anlamlhilik diizeyleri verilmektedir. Tablodaki
B degerleri her bir bagimsiz degiskene iliskin etki
katsayisini gostermektedir. B'nin negatif isaretli
olmasi1 hizmeti alan tekne sahiplerinin/kaptanla-
rinin verilen hizmetten memnun olma olasilig1-
n1 arttirdiini gostermektedir. Wald istatistigi ise
modelin anlamli olup olmadigini gosterir. An-
lamlilik diizeyi de tabloda Sig. degeri ile gosteril-
mektedir. Sig. degerlerine bakildiginda, algilanan
hizmet kalitesi faktorlerinden ‘fiziksel kosullar’,
"heveslilik’,’karsilik verebilme’, ‘giivenlik’ ve ‘em-
pati’ faktorlerinin genel memnuniyet degiskeni ile
anlaml bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. Bu

sonuglara gore H3 hipotezi bu faktorler icin kabul,
diger faktorler igin reddedilmistir.

Tablodaki Exp (B) degeri ise, s6z konusu degiske-
nin alacag1 degerde bir birimlik artisin éngoriilen
olayin olma olasiligindaki artis1 gostermektedir.
Ornegin, ‘fiziksel kosullar’ faktdriine katilma de-
recesi bir birim arttirildiginda, tekne sahiplerinin/
kaptanlarinin memnun olmama olasilig1 0,188 kat,
‘heveslilik’ faktoriine katilma derecesi bir birim art-
tirlldiginda tekne sahiplerinin/kaptanlarinin mem-
nun olmama olasilig1 0,305 kat ve ‘empati’ faktorii-
ne katilma derecesi bir birim arttirildiginda tekne
sahiplerinin/kaptanlarinin memnun olmama olasi-
1181 0,296 kat azalacaktir (Altunisik ve digerleri 2007).

Genel Memnuniyet Diizeyi ile Tekrar Tercih
Etme ve Tavsiye Etme Niyeti Arasindaki
iliskinin incelenmesi

Arastirmanin dordiincii hipotezi olan genel mem-
nuniyet diizeyi ile tekrar tercih etme ve tavsiye et-

Tablo 5. Genel Memnuniyet Degiskeni fle Miskili Olabilecegi Diistiniilen Algilanan Hizmet Kalitesi Faktorleri Tablosu

Faktérler B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Fiziksel Kosullar -1,672 ATT 12,267 1 ,000 ,188
Heveslilik -1,188 ,393 9,115 1 ,003 ,305
Karsilik Verebilme -1,106 ,436 6,424 1 ,011 ,331
Gliven Duyma -,431 374 1,330 1 ,249 ,650
Ulasilabilirlik -,234 ,384 ,371 1 ,542 791
Tekneye Yonelik Hizmet -,800 ,457 3,060 1 ,080 ,450
Guvenlik -,939 413 5,176 1 ,023 ,391
Empati -1,219 ,386 9,991 1 ,002 ,296
Profesyonellik -,665 ,363 3,363 1 ,067 ,514
Sabit Katsayi -3,229 724 19,860 1 ,000 ,040
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Tablo 6. Genel Memnuniyet Diizeyi ile Tekrar Tercih Etme Niyeti ve Tavsiye Etme Niyeti Arasindaki Korelasyon Analizi

Tekrar Satin Alma Niyeti Tavsiye Etme Niyeti

Kendall’s Tau_b Genel Memnuniyet Korelasyon Kat. -, 716(**) -,691(*)
Sig. (2-yonli) ,000 ,000
Cevaplayici Sayisi 101 101

** Korelasyon 0.01 diizeyinde (2-y6nlii) anlamlidir.

me niyeti arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi-
n1 belirlemek {izere korelasyon analizi yapilmis ve
asagidaki tabloda yer alan sonuglar elde edilmistir.
Genel memnuniyet diizeyinin belirlenmesine yo-
nelik kullanilan degiskenin isim 6lgek (evet/hayir),
tekrar tercih etme niyeti ile tavsiye etme niyetleri-
nin belirlenmesine iliskin kullanilan degiskenlerin
ise aralik (interval) dl¢lim diizeyinde 6l¢iilmdiis ol-
malari nedeniyle Kendall’s Tau b korelasyon anali-
zi kullanilmigtir (Kurtulus 2010).

Tablo 6 incelendiginde, genel memnuniyet dii-
zeyi ile ‘tekrar tercih etme niyeti’ ve ‘tavsiye etme
niyeti’ arasinda anlaml bir iliskinin oldugu goriil-
mektedir. Bu sonuca gore, miisteri memnuniyeti
ile davranissal niyetlerden ‘bir hizmeti tekrar satin
alma’ ve “isletmeyi baskalarina tavsiye etme’ ara-
sinda anlamli bir iliskinin bulundugu soylenebilir.
Buna gore H4 hipotezi kabul edilmistir.

SONUG

Kaliteli hizmet vermek, miisteri istek ve ihtiyaglari-
na, beklentilerine yiiksek diizeyde karsilik vermek
ve onlarin beklentilerin iistiine ¢tkmak demektir.
Yat limani isletmelerinin miisteri beklentilerinin
tizerinde kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢gin, hizmet
kalitesinin anahtar 6zelliklerinin neler oldugunu,
yliksek kalitede hizmet vermek i¢in hangi gorev-
leri yerine getirmeleri gerektigini bilmeleri gerek-
mektedir.

Analizlerde algilanan hizmet kalitesi faktorleri
dokuz adet olarak belirlenmistir. Bu faktorlerden
fiziksel kosullar hizmetin olusturuldugu ortama
iliskin fiziksel goriinim durumunu agiklamakta-
dir. Tekne sahipleri/kaptanlar: agisindan konakla-
diklar1 yat limaninin denizinin ve tesislerinin te-
mizligi, personelin fiziksel goriintimii, WC ve ban-
yo gibi ortak kullanim alanlarinin temiz ve hijyenik
olmasi biiyiik 6nem arz eder. Bu arastirmada yapi-
lan analizde fiziksel kosullar faktoriintin davranig-
sal niyetler ile genel memnuniyet diizeyi {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

ikinci olarak belirlenen faktdr olan “heveslilik’,

miisterilere yardimci olmak ve hizmeti i¢tenlikle
yapmaktir. Elde edilen analiz sonuglarinda ‘heves-
lilik” faktoriiniin tekrar tercih ve tavsiye etme ni-
yetleri ile genel memnuniyet diizeyi iizerinde an-
lamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Yat liman1
icinde herhangi bir konuda yardima ihtiyaci olan
veya bilgi almak isteyen tekne sahiplerine/kaptan-
larina, giiler ytizle, goniilden yapilan yardimlar
miigterilerin memnuniyetine, tekrar tercih niyetine
ve yat limanini diger tekne sahiplerine tavsiye et-
me niyetine biiyiik katki saglayacaktir. Yat limani
yOneticilerinin ‘fiziksel kosullar’ faktorii gibi ‘he-
veslilik” faktoriiniin de 6nemli bir hizmet kalitesi
belirleyicisi oldugunu g6z oniinde bulundurmalar:
onerilir.

Arastirmada “tekrar tercih etme’, ‘tavsiye etme
niyeti’ ve ‘genel memnuniyet diizeyi’ olmak iizere
ti¢ degisken {izerinde etkili oldugu belirlenen diger
bir faktor ‘empati’ faktoriidiir. Empati, yoneticile-
rin ve ¢alisanlarin kendisini miisterinin yerine koy-
masi, miisterilere kisisel ilgi gostermesidir. Arastir-
mada elde edilen sonuca gore empati faktoriiniin
de ii¢ degisken iizerinde istatistiksel agidan anlam-
I1 bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin
ve ¢alisanlarin tekne sahiplerinin/kaptanlarinin
gerek teknik konularda gerekse sosyal konularda
yagadiklar: sikint1 ve sorunlar1 kendi sorunuymusg
gibi algilamalari, o problemi kendi problemiymis
gibi diistinerek hareket etmeleri ve ¢c6zmeleri miis-
terilerin isletmeye olan bagliligini ve memnuniye-
tini artiracaktir.

‘Karsilik verebilme’ faktorii, hizmetlerin ne sekil-
de ve ne zaman verilecegi konulari ile aksaklik ve
0zel durumlar i¢in 6nceden bilgi verilmesi, sorun-
larin kisa stirede ¢oziime ulastirilarak miisterinin
sikintisinin giderilmesidir. Ornegin, genel elektrik
sistemindeki bir ariza nedeniyle yat limanimnin tii-
miinde bir kesinti yapilacaksa, bu durumun 6n-
ceden tekne sahiplerine bildirilmesi ya da firtina
nedeniyle teknelerin sefere ¢ikmalarinin tehlikeli
olabilecegine iliskin bilgilerin iletilmesi kaptanla-
rin faaliyetlerini bu durumlara gore planlamalarimi
saglayacaktir. Arastirmada elde edilen sonuca go-
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re, ‘karsilik verebilme’ faktoriiniin davranigsal ni-
yetler ve genel memnuniyet degiskenleri tizerinde
istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin oldugu be-
lirlenmistir.

‘Gliven duyma’, inanilirlik ve diiriistlitk 6zellik-
lerini agiklamaktadir. Bu faktor tekne sahibinin/
kaptaninin en ¢ok ilgilendigi seylere i¢tenlikle sa-
hip olmayi igerir. Yat limaninin imajtyla eylemleri-
nin uyumlu olmasi, marinanin soyledikleri ile yap-
tiklarinin uyumu, s6z verdiklerini yerine getirme-
si, kisilere ve teknelere ait bilgilerin dogru tutulma-
s1 ve gizliligin korunmasi, bu faktor ¢ergevesinde
degerlendirilebilir.

‘Glivenlik’ ise gerek tekneler igin gerekse kisiler
i¢in korunma ortammnin saglanmasidir. Teknesinde
konaklayan ve hatta yilin tamamini teknesinde ge-
¢irmeyi bir yasam tarzi haline getirmis olan tekne
sahipleri/kaptanlari igin firtina ve dalgalara kars:
yat limaninin korunakli olmas: ve digsaridan gele-
bilecek tehlikelere kars: can giivenliginin saglan-
masl, biiylik onem tasimaktadir. Arastirmada elde
edilen sonug da bu durumu dogrular niteliktedir.
‘Glivenlik’ faktoriiniin davranigsal niyetler ve ge-
nel memnuniyet degiskenleri {izerinde istatistiksel
acgidan anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Diger faktorlerden ‘ulasilabilirlik’, tekne sahiple-
rinin/kaptanlarinin yat limani ile temas kurabilme
derecesini belirler. Ornegin, telsiz haberlesmelerin-
de her zaman cevap verecek bir personelin bulun-
durulmasi ya da gece bir sorunla karsilasildiginda
yetkili bir personele ulasilabilmesidir.

‘Profesyonellik’ faktorii, gerekli mesleki ve tek-
nik bilgiye sahip personel bulundurma, isleri dog-
ru ve hatasiz olarak yapabilme seklinde tanimlana-
bilir. Faktor analizinde ortaya ¢ikan ve adlandiri-
lan diger bir faktor olan ‘tekneye yonelik hizmet’,
teknenin liman giris ve ¢ikislarinin zamaninda
yapilmasi, yanasma ve kalkma faaliyetinin giiven-
li bir sekilde gerceklesmesini saglayacak tedbirin
alinmasi ve yardimin yapilmasi olarak ifade edile-
bilir. Basta egitim, saglik ve bankacilik hizmetleri
alaninda yapilan hizmet kalitesine yonelik arastir-
malar incelendiginde, degerlendirmelerin yalnizca
insana yonelik hizmet agisindan yapildigi gortil-
mektedir. Yat limanlarinda hizmetin insan ve arag
olmak {izere iki boyutu vardir. Insan boyutunu
tekne sahipleri/kaptanlari, ara¢ boyutunu tekneler
olusturmaktadir. Bu aragtirmanin hem insan hem
arag boyutu agisindan yapilmis olmasi diger aras-
tirmalara gore en belirgin farkliligini ortaya koy-
maktadir. Faktor analizinde elde edilen ve adlan-
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dirilan “teknelere yonelik hizmet’ faktorii de bunu
dogrular niteliktedir.

Arastirmada elde edilen diger sonuclardan biri de
miisteri memnuniyeti ile tekrar tercih etme niyeti
ve tavsiye etme niyeti arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliskinin bulundugu olmustur. Rust,
Zahorik ve Keiningham (1996), yaptiklar1 ¢alisma-
da miisterinin memnuniyet derecesi ile yeniden sa-
tin alma davranisi arasinda pozitif bir iliski oldu-
gunu ileri stirmektedirler. Benzer bir iligskinin varli-
g1n1 Gronroos da savunmaktadir (Gronroos 2000).

Sonug olarak, yat limani isletmeciliginde hiz-
met kalitesini arttirmak i¢in oncelikli olarak fiziki
unsurlara, goniilden ve istekli ¢alismaya, miisteri
merkezli faaliyet gostermeye, tekne sahiplerinin/
kaptanlarinin sorunlarini anlamak igin empati ku-
rulmasina, miisterilere kars1 saygili ve giilerytiz-
lii olunmasina hassasiyet gosterilmesi gerektigi
agiktir. Ayrica tekneye yonelik organizasyonlarin
planl bir sekilde yapilarak teknelerin limana gii-
venli giris -¢ikislarinin saglanmasi, emniyetli bir
sekilde yanastirilip kaldirilmasi ve konaklama bo-
yunca hem kisilerin hem de teknenin giivenliginin
saglanmasi gereklidir. Bunlarin gerceklesmesi de
tekne sahiplerinin/kaptanlarinin beklentilerini kar-
silayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip ¢alisanlarin
istihdam edilmeleri ile saglanabilir. Bu baglamda
yat limani isletmelerinin arastirmanin bu sonug-
larini da dikkate alarak hizmet kalitesi ve miisteri
iligkilerinin yapilandirilmasina yonelik strateji ve
politikalar gelistirmeleri 6nerilir. Buna bagl olarak
gelistirilecek strateji ve politikalarla igletmenin tek-
rar tercih edilmesi ve tavsiye edilmesi saglanabilir.
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GIRIS

0oz

Turizm ve konaklama literatiiriinde internet kullanimina iliskin giderek artan sayida yayinlanan calisma olmasina
ragmen, bunlarin pek azi destinasyon temelli karsilastirmalar ve basarili uygulamalardan alinan dersler iizerine
odaklanmaktadir. Gercekten, basarili destinasyonlarin analizi ve uygulamalarinin basar diizeyi daha diisiik olan
destinasyonlarla karsilastiriimasi, genel olarak tiim diinyadaki ve 6zellikle gelismekte olan otel isletmelerine islev-
sel bir anlayis kazandiracaktir. Bu calisma, Hong Kong ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) destinasyonlarinin
otel endiistrilerinde internet kullanimini belirlemeyi ve otellerin internet ile ilgili uygulamalarini karsilastirmayi
amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda Hong Kong ve KKTC'nin belli bash otel birliklerine yonelik olarak bir
arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirma Hong Kong’da yer alan 56 ve KKTC'de yer alan 47 otelin 6n biiro ve
pazarlama yoneticilerine yonelik gelistirilen bir soru formu kullanilarak yiritilmistir. Arastirma bulgularina gére
KKTC otellerinin internet kullanimi, Hong Kong'daki benzerlerine oranla 6zellikle web sitesi tasariminda profesyo-
nel hizmet kullanimi, glincelleme, online rezervasyon, arama motoruna kayitlilik gibi alanlarda yetersiz kalmakta-
dir. Arastirma bulgularina yonelik ayrintili tartisma, cikarimlar ve sinirliliklar ayrica metin icinde belirtiimektedir.

ABSTRACT

Despite the continuously increasing number of published work on use of internet in tourism and hospitality literatu-
re, little has been written on destination based comparisons and lessons to be learnt from the successful practices.
Indeed, analyzing the well performing destinations and comparing their practices with not so well performing
counterparts would provide useful insights for the hoteliers around the world in general and later hoteliers in
particular. The aim of the study is first to find out the usage of Internet in the hotel industries of two tourist desti-
nations, namely Hong Kong and Northern Cyprus then compare the internet related practices carried out by hotels
in these two locations. To do so, a research process carried out through members of major hotel associations in
both locations. The research process was carried out by using a questionnaire that developed for front office and
marketing managers of 56 hotels in Hong Kong and 47 in Northern Cyprus. According to research findings hotels
in Northern Cyprus are not efficient in internet using than hotels in Hong Kong especially in having professional
service in designing their web sites, updating, online reservation, registering search engines etc. Discussion of
research findings, implications and limitations are also given.

ve gelecekte de harciyor olacaktir (Yeung ve Law

Teknoloji, hizmet endiistrilerinin temel bilesenle-
rinden biridir. Son dénemdeki teknolojik gelisme-
lerinin tiimii, son on yilda internet ile ortaya ¢ik-
mis ve turizm {izerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahip
olmustur (Vich-i-Martorell 2004). Bilginin internet
yoluyla gelismesi ve ticarilesmesi, turizm igletme-
lerinin stratejilerini bu yapiya gore uyarlamalarina
neden olmaktadir. Pek ¢ok otel, rekabet edebilmek,
hizmetlerini tutundurmalk, {iriinlerini pazarlamak
ve online islem olanagi saglamak amaciyla web
sitesi gelisimi i¢in biiyiik bir ¢caba harcamaktadir

2003, 2006).

Yeh, Leong, Blecher ve Lai (2005), seyahat ile il-
gili hizmetler elektronik ticaret kapsaminda ortaya
en hizli ¢ikan alanlar olduklari i¢in internet kulla-
niminin konaklama isletmeleri bakimindan olumlu
bir egilim ve dnemli bir temel yeterlilik haline gel-
digini vurgulamaktadir. Hizli, etkin ve giivenilir
bir iletisim bi¢imi olan internet, ¢ok hizli degisen
turizm endiistrisindeki artan talebi karsilamada da
etkili bir aragtir. Internet, otellerin pazarlama ga-
balarinin verimliligini ve etkinligini artirmaktadir
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(French 1998; Porter 2001). Van Hoof ve Combrink
(1998) gelecekte otellerin internetsiz var olamaya-
caklarini iddia etmekte ve internet {izerindeki var-
l1g1 sinirli olan otel operasyonlarmin rekabet iis-
tiinliiklerinin bir kismini1 kaybedeceklerini soyle-
mektedir. Benzer olarak Anckar ve Walden (2001)
ile Buhalis’e (1998) gore web’de yer almayan oteller
var olan ve potansiyel miisterileri ile aralarindaki
mesafeyi kapatmada basarisiz olacaklar ve rekabet
avantaji yaratamayacaklardir.

Turizm ve konaklama literatiiriinde internet kul-
lanimi ile ilgili yayinlanan ¢alisma sayisi siirekli
artmaktadir. Ancak bunlarin ¢ok az1 destinasyon
temelli karsilastirmalar ve basarili uygulamalar-
dan 6grenilen dersler {izerine odaklanmaktadair.
Gergekten, iyi performans gosteren destinasyon-
lar1 incelemek ve bu destinasyonlarin uygulama-
larini benzerleri ile karsilastirmak genel anlamda
tiim diinyadaki otelciler ve 6zel olarak da KKTC
otelcileri i¢in islevsel bir anlayis edinme olanagi
saglayacaktir. Ayrica Yeung ve Law (2006), farkl
bolgelerdeki otel web sitelerinin degerlendirilmesi-
nin ve bulgularin karsilastirilmasinin hem endistri
hem de akademik diinya igin yararlh olabilecegini
sOylemislerdir.

Turizm, KKTC’'nin en 6nemli gelir kaynakla-
rindan biridir ve ekonomik gelismenin lokomotif
endiistrisi olarak goriilmektedir. Bununla birlik-
te devam eden politik belirsizlik ve uluslararas:
alanda kabul gormiis ambargolar nedeniyle tu-
rizm endiistrisinin rekabet giicii, rakipleri ile kar-
silastirildiginda varislar ve ulusal ekonomiye katki
bakimindan geride kalmaktadir (Altinay, Altinay
ve Bicak 2002). Genel olarak turizm ve Ozellikle
de otellerin pazarlama uygulamalarinda internet
kullanimi, bu tip sorunlarin ¢6ziimii i¢in gtiglii bir
¢oziim yolu olabilecekken KKTC’de internet kul-
lanimu ile ilgili yayinlanmis az sayida ¢aligma var-
dir (Ekiz 2004; Ekiz, Kayaman ve Bavik 2005). Di-
ger taraftan, uluslararasi bir turizm ve is merkezi
olan Hong Kong, internet ve konaklama ile ilgili
pek ¢ok makalenin konusu olmustur. Bu ¢alisma-
lar genel olarak; web sitesi kullanishligi (Huang ve
Law 2003; Chung ve Law 2003; Yeung ve Law 2003,
2004, 2006), web sitelerinin islevselligi (Law, Leung
ve Au 2002; Chung ve Law 2002; Law ve Chung
2003), web sitesi boyutlar1 ve 6zellikleri (Qu, Ryan
ve Chu 2000; Law ve Hsu 2005, 2006) tizerine odak-
lanmaktadir. Bu calisma kesifsel bir ¢alisma oldu-
gu i¢in web sitesi kullanislilig1 veya web sitesi ile
ilgili 6zellikler, bu ¢alismanin kapsamina girme-
mektedir.
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Huang ve Law (2003) yiiriittiikleri arastirmada
Hong Kong ve Mainland’da yer alan liiks otelle-
rin web sitesi performanslarini karsilastirmislar-
dir. Bu arastirma sonucunda Hong Kong otelleri-
nin web sitesi performanslarinin Mainland’da yer
alan benzerlerinden daha giiglii oldugunu ortaya
koymuslardir. Hong Kong otelleri web sitelerini
‘pazarlama arac1’ olarak kullanirken Mainland Cin
otellerinin, web sitelerini bir ‘elektronik brosiir’
olarak kullandiklar: ortaya ¢ikmistir (Huang ve
Law 2003). Bulgulari, Hong Kong otelcilerinin web
sitelerini etkin bir bi¢cimde kullandiklarini ve diger
otelcilerin dersler alabilecekleri basarili uygulayici-
lar olduklarini gostermektedir. Bu nedenle turizm
sektoriiniin ekonomileri igerisinde énemli bir yere
sahip oldugu bu iki ada iilkesinin karsilastirilmasi,
Ozellikle KKTC i¢in 6nemli ¢ikarimlara ulagilmasi-
n1 saglayacaktir.

Internetin otel endiistrisi i¢in 6neminin ortaya
¢ikmasi ve destinasyon ve uygulama karsilastirma-
lar1 konusunda yapilan 6nceki ¢alismalarin az sa-
yida olmasi nedeniyle bu ¢alismada, bir turizm ve
is merkezi olarak uluslararasi kabul gormiis olan
Hong Kong ve gelismekte olan bir ada {ilkesi olan
KKTC otel endiistrilerinin internet kullanimini be-
lirlemek ve bu destinasyonlardaki otellerin inter-
net ile ilgili uygulamalarini karsilastirmak amacg-
lanmaktadir. Bu calismada bir pazarlama araci
olarak internet, avantajlari, dezavantajlar1 ve 6zel-
likle otellerde olmak iizere turizm endiistrisindeki
kullanimina iliskin bilgi verilmekte ve s6z konusu
destinasyonlarin turizm endiistrileri kisaca agik-
lanmaktadir. Yontemsel bilgiyi, sonuglar ve bulgu-
larin tartisilmasi izlemektedir. Son olarak, ¢ikarim-
lar ve smirhiliklar belirtilmektedir.

ILGILI CGALISMALAR
internet

Internet, kiiresel olarak birbirine bagli cok genis bir
bilgisayar agidir. 30 yil 6nce ulusal savunma ama-
cyla gelistirilmesine ragmen (Lee, Sung, Defranco
ve Arnold 2004) giiniimiizde modern hayatin he-
men hemen her alaninda etkin hale gelmistir. NDP
Online Arastirma Sirketi internet kullanicilarinin
neredeyse yiizde 70’inin seyahat ve konaklama
ile ilgili bir web sitesini ziyaret ettigini belirtmistir
(NDP Online Research 2006). Weihs (2000), internet
kullanicilarinin yiizde 57’sinin seyahat diizenleme-
leri i¢in interneti kullandiklarinin ve yiizde 26’sinin
seyahat iiriinlerini online ortamda satin aldiklari-
nin altini ¢izmistir. Amerika Seyahat Endiistrisi
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Birligi (ASEB), sadece Amerika’da 2005 yilinda se-
yahat ve destinasyona iligkin bilgi edinmek igin in-
ternet kullanan 64 milyon seyahatg¢inin oldugunu
ve 44,6 milyonun en azindan bir seyahat hizmeti
veya lirlin rezervasyonu yaptirdigini belirtmistir
(American Travel Industry Association 2006). Ye-
oman ve McMohan-Beattie (2006), calismalarinda
internetin 2015 yil1 ile birlikte tatil satislarinin en
yliksek oranda yapildig1 ortam olacagini tahmin
etmektedirler.

Internet kullanicilarinin hala satin alan degil, vit-
rin miisterileri olmalarina ve seyahat ve turizm en-
distrisinde web tizerinde arasgtirma ve satin alma
arasinda biiytik bir fark bulunmasina (Bernstein ve
Awe 1999) ragmen giderek daha fazla insan elekt-
ronik ortamda ‘bakan’ degil ‘satin alan’ kisiler ha-
line gelmektedir (Law ve Hsu 2006). Jupiter Media
Metrix online seyahat rezervasyonlarinin gelecek
bes yil icinde dort kattan fazla artmis olacagini 6n-
gormekte ve 2007 y1il1 itibariyle dinlence ve is se-
yahati rezervasyonunun 64 milyar dolar degerine
ulasacagini tahmin etmektedir (Jupiter Media Met-
rix 2006). O’ Connor (2003), Jupiter Media Metrix'in
2007 tahminlerinin gerceklesmesi halinde seyaha-
tin en biiyiik online satis {irtinii olacagini belirt-
mektedir. Benzer olarak Vich-i-Martorell (2004) ile
Connolly, Olsen ve Moore (1998) seyahat ve turizm
ile ilgili hizmetlerin internet yoluyla tutundurulan,
dagitilan ve satilan en 6nemli {iriin kategorisi ola-
rak ortaya ¢ikacagini tahmin etmektedirler.

Seyahat ve turizm ile ilgili hizmetlerin internet
tizerinden satisy, bilgisayar donanimindan sonra en
biiytik ikinci online ticaret alanini olusturmaktadir
(Inkpen, 1998; Hsu, Zhu ve Agrusa 2004). 2001’de
bes milyar dolar olan online otel rezervasyonlari-
nin 2007’de 14,8 milyar dolara ulasacagi tahmin
edilmektedir (Greenspan 2003). Tiim bu rakamlar
internetin biiyiikliik ve deger olarak nasil bu ka-
dar muazzam bir bigimde genisledigini, internet ve
oteller arasindaki iliskinin ne kadar giiglii oldugu-
nu ve olacagini kanitlar niteliktedir.

Oteller Icin Bir Pazarlama Araci Olarak Internet

Pazarlama ve tutundurmanin, basarili bir turizm
ve konaklama gelisimi i¢in bir zorunluluk oldugu
(Williams 2006) ve internetin kapsamli erisim giicti
ile etkin bir pazarlama araci olabilecegi ¢ok agiktir.
Bu nedenle, turizm endiistrisi igindeki ¢ok sayida
isletme, sanal aligveris olanag1 yaratmak, {iriinleri-
ni tanitmak ve hizmet sunmak veya dogrudan satis
yapmak amaciyla world wide web (www) tizerin-
de siteler kurmaktadir (Legoherel, Fischer-Lokou
ve Gueguen 2000; Huang ve Lin 2006).

Yeh vd. (2005) internetin herhangi bir konaklama
isletmesi icin basarili bir bigcimde rekabet etmek ve
miisterileri i¢in deger yaratmak adina en 6nemli
rekabet iistiinliigii oldugunu tartismiglardir. Inter-
net dzellikle uzak ve ada destinasyonlar i¢in pazar-
lama ve iletisim olanaklarinit artirmaktadir (Vich-i-
Martorell 2004). Turizm {iriiniiniin dinamik doga-
s1, bilginin hizli iletimini (Seaton ve Bennett 1996)
gerektirmekte, internet ise bilgi iletiminde yiiksek
hizda bir yol olarak goriilmektedir. Law ve Lau
(2004:118) internetin “...turizm pazarlamasi i¢in
ideal bir kanal...turizm isletmelerinin rekabet gii-
ciinii ve performansini iyilestirme olanag1 sagla-
makta” oldugunun altini ¢izmiglerdir. Seyahat ve
turizm ile ilgili tirtinler; yiiksek fiyatlari, birbiriy-
le ¢cok yogun bir bi¢cimde iliskili olmalar1 ve farkli-
lastirilmis 6zellikleri nedeniyle internetin dinamik
dogasina ¢ok uygun goriinmektedir (Law 2000; Le-
ong 2001; Hsu, Zhu ve Agrusa 2004; Luo, Feng ve
Cai 2004). Ayni sekilde Yeung ve Law (2006), otel
konaklamasinin internette satisa en uygun iiriin
oldugunu tespit etmisglerdir. Ozellikle gelismekte
olan uilkelerdeki oteller, interneti tiiriinlerinin tu-
tundurulmasi ve gelismis tilkelerdeki rakipleriyle
rekabet etmek i¢in kullanabilirler (Nadiri ve Av-
1 2000). Ayrica Gilbert, Powell-Perry ve Widijoso
(1999) ve Anckar ve Walden (2001)’in belirttigi gi-
bi internet, otel endiistrisi i¢in miisterilerin diinya
¢apinda otel oda rezervasyonu yapmalarina olanak
saglayan bir dagitim kanalidir. Kracht ve Wang'e
gore (2010) ise internet ve iletisim teknolojileri, kar-
masgik bir kiiresel ag haline gelen turizm endiistrisi
icinde aracilarin sayisini diigiirmek yerine, aracilar
i¢in karmasik bir alan haline gelmistir.

Yeh vd. (2005) son yillarda seyahat planlari, ara-
ba kiralama ve otel rezervasyon diizenlemeleri icin
bilgi saglamada interneti kullanan turistlerin sa-
yisinda artan bir egilim oldugunu tespit etmisler-
dir. Internetin oteller icin bir dagitim kanali olarak
potansiyeli, turistlerin interneti kullanmaya de-
vam etmeleriyle artmaktadir (Fisk 1999; Ho 2002).
Ayrica internet otellere misafirleri ile etkilesimde
bulunmak ve miisteri beklentilerini kargilamak ve
asmak igin iiriinlerini stirekli gelistirme olanagi
saglamaktadir (Henriksson 2005). Diger taraftan
iletisim teknolojileri ve internetin turizm sektorii
ve otelcilik i¢in 6nemli hale gelmesine bir kanit ola-
rak teknolojik yeniliklere ve internete ayrilan biit-
celerdeki artis gosterilebilir (Aksu ve Tarcan 2002).
Ayrica Lim (2009) Ingiltere’deki otelciler {izerine
ylriittiigii calismasinda, internetin siirekli yayili-
mi1 nedeniyle otelcilerin internet uygulamalarim
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benimsemelerinde pek ¢ok diizey oldugunu belirt-
mektedir.

Konaklama isletmelerinde bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin kullanimina (Orn. Ip, Leung ve Law
2011) ve web sitesi incelemelerine (Orn. Law, Qi
ve Buhalis 2010) iliskin yayinlanmis makalelerin
analizine yonelik olarak yiiriitiilmiis ¢alismalar da
bulunmaktadir. Bu ¢calismalar dikkate alindiginda
teknoloji ve internet kullanimina yo6nelik turizm li-
teratiirtiniin hizla gelistigi goriilebilecektir.

Asagidaki tabloda listelenen otelciler agisindan
internetin avantajlar1 ve dezavantajlarini ortaya ¢i-
karabilmek i¢in internet pazarlamasi ve konaklama
alaninda kapsamli bir literatiir analizi yapilmistir
(Buhalis 1996; Palumbo ve Herbig 1998; Olmeda ve
Sheldon 2001; Karakaya 2001; Buhalis ve Licata 2002;
O’Connor ve Frew 2002; Vich-i-Martorell 2004; Yeh
vd. 2005; Law ve Hsu 2005; Shadev ve Islam 2005;
Migiro ve Ocholla 2005; Baloglu ve Pekcan 2006;
Yeung ve Law 2006; Zafiropoulos, Vrana ve Pasc-
haloudis 2006; Law ve Hsu 2006). Tablo 1'de inter-
netin avantajlar1 ve dezavantajlar1 goriilmektedir.

Internetin sagladig1 avantajlar kismina bakildi-
ginda, internetin ¢ok sayida insana ulasma olanagt
sagladig1 ve miisterilerle daha yakin iliskiler kur-
ma firsat1 verdigi goriilmektedir (Buhalis ve Licata
2002; Wang, Yu ve Fesenmair 2002). Ayrica inter-
net, reklam ve pazarlama olanaklarini ortaya ¢ika-
ran bir aractir (Baloglu ve Pekcan 2006). Internet
daha hizli ve etkin bir iletisim olanag: saglamak-

Tablo 1. internet Pazarlamasmin Avantajlari ve Dezavantajlari

ta, bu da miisteri tabanini tanimlamay1 ve hedef-
lemeyi kolaylastirmaktadir (Giirsan 2002). Internet
ile konaklama endiistrisi, kitle pazarlamasindan
miisterilerin ihtiyag ve isteklerinin bireysel olarak
hedeflendigi kitlesel bireysellestirme arasinda yer
alan ¢ok cesitli yontemlerle hizmetlerini pazarlama
olanagina sahip olmaktadir (Ismail ve Mills 2001;
Paraskevas ve Buhalis, 2002). Ayrica internet, siber
uzay icerisinde ¢alismakta, bu da cografi ve ulu-
sal sinirlardan bagimsiz olma olanag: saglamakta-
dir (Anckar ve Walden 2001). Son olarak internet,
esitleyici etkisi ile biiytikliigiin 6nemli olmadig: bir
alanda hareket edilen bir platform yaratmaktadir
(Sigala 2003).

Dezavantajlar kismina bakildiginda ise sistem
kurulumuna ve bu sistemin stirdiiriilmesine harca-
nan zamanin finansal maliyeti tizerinde durulabil-
mektedir (Van Hoof ve Combrink 1998). Palumbo ve
Herbig (1998)’e gore finansal islemlerde giivenlik,
giivenilirlik ve gizlilik konular: 6nemlidir ve inter-
netteki genel problemlerdir. Diger bir dezavantaj,
pek ¢ok potansiyel miisterinin modemler yolu ile
diisiik hizda internet erisimine veya diisiik bant
genisligi baglantisina sahip olmalaridir (Anckar ve
Walden 2001). Cok sayida izleyiciye ulasma avantaji-
nin yaninda rakipler de diger binlercesi ile rekabet
etmede ayn1 avantaja sahiptirler (Gilbert ve Powell-
Perry 2002). Potansiyel miisterilerin yabancilasmasi
ve kisisel temasin kayb1 da hem mdisterilerin hem
de otelcilerin diger korkularidir (Blikom 1996).

Avantajlar

Dezavantajlar

+ Cok sayida musteriye erisim

-Yapilandirma, sirdirme ve guncellemeyi iceren maliyetler

+ Isletmenin digariya agilimi

- Guvenlik, gizlilik ve guvenilirlik

+ Reklam ve tutundurma

- Klturel farklilklar

+ Daha iyi iletisim

- Egitim, bilgi eksikligi, cahillik

+ Online rezervasyon olanagi

- Yogun rekabet

+ Musterileri kolaylikla tanimlama ve hedefleme

- Kisisel temasin kaybi

+ Bir bilgi kaynagi olma

- Potansiyel musterilerin yabancilagsmasi

+ Maliyet ve zaman kazanci

- Telekomunikasyon altyapisi

+ Sinirlardan bagimsiz olma

+ Ucuz olma

+ Esnek ve ulagiimasi kolay olma

+ Uriinlerin kiiresellesmesi

+ Musteri etkilesimini artirma

+ Birebir pazarlamaya olanak saglama

+ 24 saat 365 gun erisilebilir olma
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Internet yoluyla konaklama {iriinlerinin pazar-
lanmasinda var olan dezavantaj ve meydan oku-
malar onemli goriilebilecek olmasina ragmen,
pek cok otel bu yeni arac1 basarili bir bicimde kul-
lanmaktadir (Palumbo ve Herbig 1998). Ancak
Murphy ve Kielgast (2008) tarafindan belirtildigi
gibi, her otelin bir web sitesi olmasina ragmen bu
web sitesi i¢indeki uygulamalarda yeterli basar:
gosterilememekte, bu da pazarlama planlamasinda
zayif bir alana isaret etmektedir. Yukarida sirala-
nan avantajlara bakildiginda ise konaklama tiriin-
lerinin pazarlanmasinda internetin geleneksel kit-
le iletisim araclarina oranla sahip oldugu {istiinliik
ortaya cikmaktadir. Internetin sahip oldugu avan-
tajlar, onu tiim seyahat ve turizm ile ilgili siiregler-
de degerli bir varlik haline getirmektedir, ancak bir
site olusturmak ve onu elektronik bir brosiir olarak
kullanmak, ne etkin gelir akis1 ne de rekabet {is-
tiinliigli bakimindan bir yarar saglamaz (Vrana ve
Zafiropoulos 2006). Internetten en iyi sonucu ala-
bilmek i¢in web sitelerinin 6zenli bir bigimde tasar-
lanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle
web siteleri; miisteri ihtiyag ve istekleri, kolaylik ve
iletisim (Huang ve Law 2003), belirli bir diizeyde
etkilesime olanak saglamas: (Gilbert ve Powell-
Perry 2002), kolaylikla erisilebilir ve dolasilabilir
olmasi (Aksu ve Tarcan 2002; Zafiropoulos, Vrana
ve Paschaloudis 2006), var olan pazarlama uygula-
malari ile baglantilandirilmas: (Baloglu ve Pekcan
2006; Pires, Stanton ve Rita 2006), gorsel olarak ge-
kici olmas1 (Law ve Ngai 2005), bilgi verici olmasi
(Law ve Hsu 2005, 2006) ve islevsel olmas1 (Law,
Leung ve Au 2002) gibi bir takim 6zellikler dikkate
alinarak hazirlanmalidir.

YONTEM

Aragtirma Araci ve Yanitlayanlar

Bu calisma kesifsel bir arastirmadir. Bu dogrultu-
da Hong Kong ve KKTC otelleri arasinda var olan
internet uygulamasini ortaya ¢ikarmak igin nicel
bir yaklasim benimsenmistir. Bu nedenle arastir-
macilarin ileri ¢ikarimlar: anlayabilmesi ve yo-
rumlayabilmesine olanak saglayacak bir grup soru
gelistirilmistir. Literatiir incelemesi, yanitlayanla-
rin kendi baglarina dolduracaklari soru formunun
hazirlanmasi sirasinda gerekli maddelerin belir-
lenmesini saglamistir (Buhalis 1996; Bonn, Furr ve
Susskind 1998; Boyaci, Aksu ve Tarcan 2000; Cakict
ve Cetinkaya 2001; Buhalis ve Licata 2002). Calisma
boyutlar1 olarak incelenen otel web sitesi 6zellikleri
ve pazarlama unsurlarini igeren sorular, ilgili alan-

yazinda tartisilmis (Cakici ve Cetinkaya 2001; Law,
Leung ve Au 2002; Albert 2003; Ekiz, Kayaman ve
Bavik 2005; Yeh vd. 2005; Baloglu ve Pekcan 2006;
Huang ve Lin 2006) ve bu nedenle ¢alismaya da-
hil edilmistir. Soru formunun hazirlanmasindan
sonra ¢ogunlugu akademisyenler ve otel yonetici-
lerinden olusan kii¢iik bir uzman gruba sorularin
uygunluguna iliskin diisiinceleri sorulmustur. Bu
sorgulama sonucunda yanitlayanlar sorular1 anla-
makta herhangi bir sikint1 yasamamaislar ve bu se-
kilde soru formunun gecerliligi kabul edilebilir sa-
yilmustir (Judd, Smith ve Kidder 1991).

Calisma i¢in 6rneklem cergevesi her iki desti-
nasyonun belli basl otel birliklerinden -93 tiye ile
Hong Kong Oteller Birligi (HKOB) ve 96 iiye ile
Kuzey Kibris Otelciler Birligi (KKOB)- segilmistir.
Calismanin amaci, otellerin var olan internet uygu-
lamalarini ortaya gikarmak oldugu icin web sitesi-
ne sahip olan oteller 6rneklem iginde tutulmustur.
HKOB'nin 93 tiyesinin 6’sinin web sitesi yoktur ve-
ya islevsel degildir (HKOB 2006), benzer olarak 96
KKOB iiyesinin 28’i benzer sebeplerden dolay1 ca-
lisma disinda tutulmustur (KKOB 2006).

20 kapal1 uglu sorudan olusan soru formu 6n bii-
ro ve pazarlama yoneticilerini hedeflemigtir. Ciin-
kii s6z konusu yoneticiler birliklerin {iye listelerin-
de internet kullanim1 ve internet pazarlamasi faali-
yetlerinden sorumlu ¢alisanlar olarak gosterilmek-
tedirler (HKOB 2006; KKOB 2006). Onceki calisma-
lar da hedef yanitlayicilar olarak otel birliklerini
kullanmiglardir (6rnegin Yeung ve Law 2003; Law
ve Lau 2004; Ekiz 2004; Law ve Jogaratman 2005).

Secilen otellere, yoneticilerin isimlerini alabilmek
ve bu sekilde soru formunu onlara dogrudan pos-
talamak igin telefon agilmigtir. Tlk postada génde-
rilen 155 soru formuna ek olarak (87’si Hong Kong
otellerine ve 68’'i KKTC otellerine) Parasuraman
(1982) tarafindan geri dontis oranlarini arttirmak
tizere Onerilen sekilde, cevap vermeyen otellere
hatirlatma amagli ikici bir tur postalama yapilmis-
tir (41 Hong Kong oteli ve 33 KKTC oteli). Ara-
ik 2006’nin basinda, Hong Kong otellerinden 56,
KKTC otellerinden 47 soru formu gegerli sayilmis-
tir. S6z konusu soru formlarinin temsil ettigi yanit
oranlar1 sirastyla Hong Kong i¢in yiizde 64,4 ve
KKTC igin ytizde 69,1'dir.

Yanitlamama ve yaniti ¢arpitma egilimini en aza
indirmek icin gesitli onlemler alinmistir. Yanitla-
mama egilimini kontrol etmek i¢in, posta ticreti 6n-
ceden 6denmis pullar kullanilmis, alan arastirma-
s1 uzunlugu makul diizeyde tutulmus, estetik bir
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goriiniim saglamak amaciyla soru formu 6zenli bir
bi¢imde tasarlanmis, yanitlayanlar soru formunu
gondermeden once telefon ile arastirma hakkin-
da bilgilendirilmis ve son olarak Mangione (1995)
ve Parasuraman (1982)"in onerdigi gibi arastirma-
nin ciddiyetini temin etmek amaciyla zarflar resmi
iiniversite damgali kagitlara basilmistir. Yanit: ¢ar-
pitma egilimini en aza indirmek i¢in; soru formu-
nun kapak sayfasinda aragtirmanin temel amaci
acgiklanmis, yanitlayanlardan gelebilecek herhangi
bir soru olursa diye posta adresleri, e-posta adres-
leri, telefon ve faks numaralari belirtilmis ve Judd,
Smith ve Kidder (1991) tarafindan onerildigi gi-
bi yanitlayan otellerin isimlerinin sakli kalacagina
dair soz verilmistir. Son olarak her iki destinasyon
icin de erken ve ge¢ yanitlayanlarin tanimlayici
analizleri istatistiki olarak onemli farkliliklar yarat-
mamaktadir. Her iki egilimi de tamamen ortadan
kaldirmak miimkiin olmasa da s6z konusu ¢abayla
bu egilimler nedeniyle olusabilecek hatalar en aza
indirilmeye calisilmistir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Tanimlayic1 analizler Windows 12.0 igin SPSS kul-
lanilarak gercgeklestirilmistir. Her bir soru igin ba-
sit frekans dagilimlar1 hesaplanmistir. Ayrica ¢alis-
mada kullanilan 6l¢ek, normal dagilim, betimleyici

Tablo 2. Soru Formunu Yanitlayan Otellerin Ozellikleri

faktOr analizi ve t-testine tabi tutulmustur. Bu ana-
lizler ve sonuglari ilerleyen boliimde detaylh olarak
sunulmustur. Tablo 2, soru formunu yanitlayan
otellerin 6zelliklerini gostermektedir.

Hong Kong ve KKTC'nin otel siniflandirma sis-
temleri farklidir*. Tablo 2’de goriilen denklestir-
me, ¢alismanin yazarlar1 tarafindan uygun goriil-
miistiir. Yanitlayan Hong Kong otellerinin nere-
deyse yarisi (yiizde 48,2) orta fiyat diizeyinde iken
KKTC otellerinin yaridan biraz fazlasi (ytizde 53,2)
ekonomi otelleridir. Law ve Jogaratham’in (2005)
gozlemi ile tutarl olarak yanitlayan Hong Kong
otelleri, 300’den fazla odasi olan (yiizde 57,1) yani
genel olarak biiyiik 6lgekli iken KKTC'de otellerin
¢ok biiytiik bir cogunlugu (ytizde 85,1) 200'den da-
ha az odaya sahiptir, yani daha kiigiik olgeklidir-
ler. Hong Kong otellerinin yaridan fazlasi (ytizde
51,8) oncelikli olarak is seyahati alaninda hizmet
verirken Kibrisli otelcilerin misafirlerinin ¢ogunlu-
gu (ylizde 65,9) dinlence seyahati amaciyla Kibris'a
gelmektedirler.

Tablo 3, otellere web siteleri ile ilgili sorulan so-
rularin sonuglarini gdstermektedir. i1k olarak ya-
nitlayan otellere web sitelerini ne zaman olugtur-
duklar1 sorulmustur. Sonuglardan, Hong Kong
otellerinin web sitelerini KKTC'li benzerlerinden
daha énce olusturdugu agikca goriilmektedir. Ozel
olarak belirtmek gerekirse Hong Kong otelleri-

Hong Kong KKTC
(n=56) (n=47)

F % F %
Siniflandirma
Luks (5+4 Yildizli veya YUlksek Tarife A) 13 23,2 9 19,1
Orta Fiyatli (3 Yildizli veya Yiksek Tarife B) 27 48,2 13 27,7
Ekonomi (2+1 Yildizh veya Orta Tarife) 16 28,6 25 53,2
Oda Sayilari
301 ve daha fazla 32 57,1 2 4,3
201 - 300 14 25 5 10,6
101 - 200 10 17,9 15 31,9
51-100 - - 14 29,8
50 ve daha az - - 11 23,4
Hizmet Edilen Oncelikli Pazarlar
is Seyahatgileri 29 51,8 10 21,3
Dinlence Seyahatgileri 22 39,3 31 65,9
Diger 5 8,9 6 12,8
Toplam 56 100 47 100
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Tablo 3. Yanitlayan Otellerin Web Siteleri

Hong Kong KKTC

F % F %
Olusturuldugu Zaman
2005 veya sonrasi 8,9 17 36,2
2004 - 2003 71 13 27,6
2002 - 2001 13 23,2 7 14,9
2000 - 1999 15 26,8 6 12,8
1999 6ncesi 19 33,9 4 8,5
Tasarlayan Kisi-Kurulug
Profesyonel Sirket 42 75 17 36,2
Otel Personeli 14,3 26 55,3
Diger 10,7 4 8,5
Sorumlu Olan Kigi-Kurulus
Profesyonel Sirket 37 66,1 10 21,3
Otel Personeli 14 25 34 72,3
Diger 5 8,9 3 6,4
Glincellenme Sikligi
Haftalik veya daha kisa 12 21,4 3 6,4
Ayhk 7 12,5 4 8,5
intiyag oldugunda 35 62,5 16 34,0
Diger 2 3,6 24 51,1
Online Rezervasyon Olanagdi
Evet 52 92,9 31 66
Hayir 4 71 16 34
Toplam 56 100 47 100

nin {i¢te birinden fazlasi (ytizde 33,9) web siteleri-
ni 1999’dan 6nce olusturduklarini belirtmislerdir.
Bunu 2000-1999 (yiizde 26,8) ve 2002-2001 (yiizde
23,2) izlemektedir. Diger taraftan KKTC otellerinin
pek cogu web sitelerini son yillarda olusturmuslar-
dir; 2004-2003 (yiizde 27,6) ve 2005 ve sonrasi (ytiiz-
de 36,2). Soru formlarindan elde edilen bulgulara
gore, yanitlayan Hong Kong otellerinin ¢ogunlu-
gu (ylizde 75) web sitelerinin hazirlanmasinda bir
profesyonel hizmet satin almiglardir. KKTC otel-
lerinin {icte birinden fazlas: (ytizde 36,2) da pro-
fesyonellere giivenmistir, ancak KKTC otellerinin
cogunlugu (ylizde 55,3) ya web sitesi hazirlamada
uzman ¢alisanlara sahip olduklarin ya da sitelerini
yapilandiracak bilgiye sahip ¢alisanlari ise aldikla-
rin1 belirtmislerdir. ‘Diger’ segenegini temsil eden
yarutlar ise bu ikisinin kombinasyonu, bir arkadag
veya bir akrabadir. Otel web sitesinin kim tarafin-
dan tasarlanmasi gerektigine iliskin tercih, otelle-

rin web sitesinin giincellenmesinin kimin sorumlu-
lugunda olmasi gerektigine iliskin se¢imleriyle ay-
n1 sekilde siralanmaktadir. Diger bir deyisle, Hong
Kong otellerinin ¢ogunlugu (yiizde 66,1) gerekli
glincellemelerin profesyonel bir sirket tarafindan
gergeklestirildigini belirtirken, KKTC otellerinin
neredeyse dortte tigii (ylizde 72,3) web sitesi giin-
cellemelerinden calisan veya ¢alisanlarinin sorum-
lu oldugunu ifade etmislerdir.

Otellerin 6n biiro ve pazarlama yoneticilerine
otel web sitelerini hangi siklikta giincelledikleri so-
rulmus, verilen yanitlar su sekilde olmustur; Hong
Kong otellerinin pek ¢ogu (yiizde 62,5) web site-
sinde herhangi bir giincelleme ihtiyaci oldugunda
web sitelerini giincellemektedir. Thtiyag oldugun-
da yanitini, ‘haftalik veya daha kisa’ yanit1 (yiizde
21,4) izlemektedir. KKTC'li otelciler i¢in ‘ihtiyag ol-
dugunda’ yaniti, verilen yantlarm {igte birini (ytiz-
de 34) olusturmaktadir. ‘Diger’i temsil eden yanit-
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lar yilda iki defa, yilda bir defa veya ne zaman uy-
gun zaman bulunursa seklindedir. Tablo 3'te goste-
rilmese de otellere web sitesi yapilandirmalarinin
ardindaki 6ncelikli amag sorulmustur. Sasirtici ol-
mayan bir sekilde Hong Kong ve KKTC’deki otel-
lerin ¢ogunlugu otel web sitesine yatirim yapma-
larinin ardindaki temel sebebin “daha ¢ok insana
ulasmak” oldugunu belirtmislerdir. Bu amaci, her
iki destinasyonda da aymni sirayla online rezervas-
yon firsati, hizmetlerin tanitilmasi ve otelleri ile il-
gili bilgi verme izlemektedir.

Otellere ilk olarak web sitelerinin online rezer-
vasyon ozelligi olup olmadig, ardindan online re-
zervasyon olanagina sahip otellere aylik yaklasik
rezervasyon sayisi sorulmustur. Hong Kong so-
nuglari, otellerin tamamina yakininin (ytizde 92,9)
online rezervasyon ozelligine sahip olduklarini ve
ayda yaklasik 51-150 (ytizde 32,2) ve 151 ve daha
fazla (ytizde 48,2) rezervasyon aldiklarini goster-
mektedir. Diger taraftan KKTC’de otellerin {icte
ikisinin (ytizde 66) online rezervasyon 06zelligi var-
dir ve bunlarin yiizde 75'i yaklagik olarak her ay 50
ve daha az rezervasyon almaktadir. Ayrica, otellere
tim kosullarin esit oldugu (mdtisteri say1si, oda tipi,
zaman periyodu vs.) varsayilarak web siteleri ara-
cligryla satilan oda oraninin geleneksel yontemler-
le (tur operatorleri, seyahat acenteleri, telefon, faks,
walk-in) satilanlara oranla daha diisiik olup olma-
dig1 sorulmustur. Hong Kong otelcileri online oda
satis1 oranlarinin telefon, faks ve walk-in"den daha
diisiik oldugunu, ancak tur operatorleri ve seyahat
acentelerinden daha yiiksek oldugunu belirtmis-
lerdir. KKTCli otelciler ise sadece walk in oranlari-
nin online satilan odalardan yiiksek oldugunu be-
lirtmiglerdir.

Yanitlayanlara bir arama motoruna kayitl olup
olmadiklari sorulmustur. Sonuglar Hong Kong
otellerinin ¢ogunlugunun (ytizde 75) hali hazirda
bir arama motoruna kayith olduklarini, KKTCli
otellerin ise gogunlugunun (ytizde 68,1) kayith ol-
madiklarini gostermektedir.

Otelcilere web sitelerine yapilan ziyaret sayisini
bilip bilmedikleri, eger biliyorlarsa bir aylik yakla-
sik ziyaret say1st sorulmustur. Hong Kong otelleri-
nin ¢ogunlugu (ylizde 76,8) web sitesi ziyaretgile-
rini takip etmekte ve bunlarin yiizde 601 ayda 400
internet kullanicisindan fazla ziyaretgi tarafindan
ziyaret edilmektedir. Bununla birlikte KKTC otel-
lerinin yarisindan azi (yiizde 46,8) ziyaretci sayila-
rini1 takip etmekte ve bunlarin web siteleri ayda 100
kisiden daha az (ylizde 72,7) ziyaretgi tarafindan
ziyaret edilmektedir.
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Otellere kendi web sitelerine hangi tip yatirim
yaptiklar1 sorulmustur. Elde edilen verinin anali-
zi, her iki destinasyonda da hem ilk yapilandirma
hem de siirdiirme siirecinde yapilan en 6nemli ya-
tirmmin “para’ oldugunu gostermektedir. Para ya-
nitin1 web sitesinin gelistirilmesi ve stirdiirtilmesi
i¢cin gorevlendirilen otel personelinin maliyeti izle-
mistir. Bunun yaninda soru formunda bir web site-
sine sahip olmanin algilanan yararlari sorulmustur.
Hem Hong Kong’daki hem de KKTC’deki oteller
cogunlukla ‘miisteri sayisin artirma’ yani ilk ola-
rak gelir artirmayi isaretlemislerdir. Oteller ayrica
“tirin ve hizmetlerin tutundurulmasi’ ve ‘var olan
ve potansiyel miisterileri ile baglantilarin kurul-
mas1’ yararlarini da bir web sitesine sahip olmanin
diger 6nemli yararlari olarak belirtmektedirler. Bu
bulgu, internet pazarlamasi literatiiriinde de alt1
¢izilen avantajlar1 desteklemektedir (Buhalis 1998;
Gilbert ve Powell-Perry 2002; Baloglu ve Pekcan
2006). Daha sonraki sorularda otelcilere internetten
elde edilen yararlarin web sitesine yapilan yatirimi
karsilayip karsilamadigr sorulmustur. Hong Kong
otelcilerinin hemen hemen hepsi (yiizde 96,4) ya-
rarlarin yapilan yatirimi karsiladigini belirtmek-
tedir. KKTC otelcilerinin ¢ogunlugu (ytizde 63,8)
benzer sekilde yanitlasa da, ticte biri web sitelerin-
den elde ettikleri yararlarin yaptiklar1 yatirimi kar-
silamadigin belirtmektedirler.

Otelcilere eger varsa web sitelerinde planladikla-
11 iyilestirmeler sorulmustur. Sonuglar her iki des-
tinasyon icin de benzerlik gostermektedir. Hem
Hong Kong hem de KKTC otelcileri web sitelerinin
gorsel cekiciliklerini ve igerigini gelistirmeyi plan-
lamaktadirlar (sirasiyla yiizde 57,2 ve yiizde 49).
Otelciler ayni zamanda “kayitli olduklar: arama
motoru sayisini artirmayt’ ve ‘ek hizmetler sunma-
y1" istemektedirler (Hong Kong i¢in sirasiyla yiiz-
de 17,9 ve ytizde 8,9; KKTC icin sirasiyla yiizde
21,3 ve ylizde 21,3). Otelcilerin kiigiik bir ytlizdesi
ise ‘herhangi bir degisiklik veya ekleme yapmay1
planlamadiklarini” belirtmislerdir (Hong Kong igin
ylizde 16,1 ve KKTC i¢in ytiizde 4,3).

Notlar: a dogrulanmis ifade korelasyonlar1. Tiim
korelasyonlar Tabachnick ve Fidell (1996) tarafin-
dan onerilen minimum sinir olan 0,32'nin tizerin-
dedir. b standart yiik degerleri. Tiim degerler Hair
vd. (1995) tarafindan ileri stirilen minimum sinir
olan 0,50'nin tizerindedir. a standardize edilmis
Cronbach alfa degerleri. Tiim degerler Nunnally
(1978) tarafindan 6nerilen minimum sinir olan
0,70’in tizerindedir.
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Tablo 4. Olgek Sorulari, Giivenilirlik ve Korelasyon Skorlar1

Hong Kong KKTC
1a 2b 1a 2b

Pazarlama Uygulamalari a=HK: 0,86 a=NC: 0,81

1. Uriin Karari 0,72 0,57 0,68 0,53
2. Pazarlama Arastirmasi 0,83 0,63 0,80 0,60
3. Satis Oncesi Miisteri Destegi 0,74 0,60 0,70 0,54
4. Uriin Gelistirme 0,70 0,52 0,69 0,51
5. Satis Sonrasi Musteri Destegi 0,87 0,70 0,77 0,67
6. Fiyatlama 0,76 0,58 0,72 0,55
7. Dagitim 0,82 0,64 0,66 0,61
8. Satis Gelistirme 0,80 0,71 0,74 0,68
9. Reklam 0,85 0,68 0,75 0,62
10. Halkla iligkiler 0,79 0,65 0,71 0,59
11. Kisisel Satis 0,88 0,69 0,84 0,6
12. Fuarlara Katilmak 0,71 0,55 0,70 0,26

Daha 6nceki boliimlerde belirtildigi gibi, internet
otel hizmetleri i¢in etkin bir aracgtir. Otelcilerden
geribildirim almak i¢in internetin otellerinin pa-
zarlama uygulamalarina etkisini belirlemeleri is-
tenmistir. Pazarlama literatiirtiniin analizi (Reithel,
Hwang ve Boswell 2001; Albert 2003; Luck ve Lan-
cester 2003; Kotler, Bowen ve Makens 2006; Shoe-
maker 2007) 1=Hig etkilenmiyor olmak ve 5=Cok
etkileniyor olmak arasindaki 571i Likert lgegi ile
belirlenebilecek 12 uygulamay1 ortaya gikarmaigtir.
Hong Kong ve KKTC i¢in her uygulamanin etki-
sinin ortalamasi Tablo 4’te listelenmektedir. Hong
Kong icin toplam ortalama puani 3,445 olarak he-
saplanmaktadir. Bu, ortalama puan, orta nokta
olan 3,00’dan yiiksek oldugu icin pazarlama uy-
gulamalarmin yiiriitiilmesinde internetin etkin bir
ara¢ oldugunun belirtildigini ortaya koymaktadir.
Diger taraftan bu puan KKTC igin 2,708 olarak he-
saplanmaktadir ki bu, yanitlayan otellerin listele-
nen pazarlama uygulamalarinda internetin etkin
olmadigini gostermektedir. Internetin en biiyiik
etkisinin ‘satiglarin artirilmasi” uygulamasi tize-
rinde oldugu belirtilmistir (Hong Kong icin 4,21
ve KKTC igin 3,49). En diisiik etki ise ‘fuarlara ka-
tilma’ olarak belirtilmistir (Hong Kong i¢in 2,41 ve
KKTC icin 1,98). Hong Kong ve KKTC otelcileri ta-
rafindan verilen yanitlar arasindaki fark da hesap-
lanmis ve asagidaki aralik siitununda listelenmis-
tir. Otelcilerin yanitlar1 arasindaki aralik, internetin
pazarlama uygulamalari {izerindeki etkisi arasin-
daki farki gostermektedir. Tiim aralik puanlari 0,05

diizeyinde istatistiki olarak anlamli bulunmaktadir
(Hair vd. 1995). Sonuglardaki en biiyiik aralik ‘pa-
zarlama arastirmast’ uygulamasi tizerindeki etki-
dir (1,37), bunun anlam1 Hong Kong otelcilerinin
interneti pazarlama arastirmasi uygulamasinda
basarili bir bicimde kullandiklari, ancak KKTC'li
benzerlerinin interneti bir pazarlama arastirmasi
aract olarak kullanamadiklaridir. Hesaplanan en
diistik aralik ‘iirtin belirleme” uygulamasi tizerine
etkidir (0,08) ve bu, otelcilerin {iriin belirlemede in-
ternet kullanimi konusunda hemen hemen benzer
deneyimlere sahip olduklarin1 gostermektedir. Di-
ger bir ifadeyle internet, misafirlerine sattiklar: se-
yi (odalari, yiyecek ve icecegi ve diger ilgili iriin ve
hizmetleri) etkilememektedir.

Iki destinasyondaki internet kullaniminin ben-
zerliklerini ve farkliliklarini analiz etmek igin ileri
analizler gercgeklestirilmistir. Daha tanimlayzici so-
nuglara ulasmak i¢in “web sitesini kimin tasarladi-
g1, ‘ne zaman isleme konuldugu’, ‘otel siniflandir-
mast’, ‘hizmet edilen pazar’ ve “pazarlama uygula-
malar1” arasindaki istatistiki olarak anlaml iliskiler
arastirilmistir. ANOVA analizi sonuglarina gore
Hong Kong’da otel smiflandirmasi, hizmet edilen
pazar, web sitesini kimin tasarladig1 ve web sitesi-
nin ne zaman tasarlandig1 arasinda anlamh bir ilis-
ki bulunmamaktadir. Diger taraftan KKTC'deki ge-
nellikle is adamlarina hizmet eden liiks oteller, web
sitelerini ilk tasarlayanlardir. Bu, KKTC otellerinin
dinlence seyahatgilerine hizmet eden otellerin web
sitesi yapilandirmasinda Hong Kong’'daki benzer-
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Tablo 5. Internetin Pazarlama Uygulamalarima Etkileri

Hong Kong KKTC

Ort SS Ort SS t Aralik Anl
Uriin Karari 2,04 1,09 1,96 1,14 2,35 0,08 0,05*
Pazarlama Arastirmasi 3,71 0,78 2,34 1,08 7,44 1,37 0,00
Satis Oncesi Misteri Destegi 3,73 1,00 3,09 1,24 2,92 0,64 0,04
Uriin Geligtirme 3,02 0,84 2,47 1,19 6,90 0,55 0,00
Satis Sonrasi Musteri Destegi 3,68 1,19 3,40 1,14 2,66 0,28 0,04
Fiyatlama 3,18 1,25 2,21 1,17 5,26 0,97 0,00
Dagitim 3,95 1,21 2,81 1,43 3,46 1,14 0,01
Satis Gelistirme 4,21 0,78 3,49 1,26 7,32 0,72 0,00
Reklam 4,18 0,74 3,16 1,36 7,70 1,02 0,00
Halkla iligkiler 3,75 1,10 2,65 1,38 5,07 1,10 0,00
Kisisel Satis 3,48 1,14 2,94 1,38 3,99 0,54 0,00
Fuarlara Katilmak 2,41 1,22 1,98 1,09 2,18 0,43 0,03

Not: Ort = Ortalama degeri, SS = Standart sapma, aAralik = Hong Kong i¢in ortalama puan — KKTC i¢in ortalama puan, t = t-degeri,

Anl = Anlamlilik degeri,

*p < 0,05 seviyesi, 1 = Hig etkilenmiyor ve 5 = Derinden etkileniyor, Genel Ortalama= Hong Kong: 3,445, KKTC: 2,708, Aralik: 0,736

lerine yetisemediklerini gostermektedir. Ayrica,
pazarlama uygulamasi sorularinin otel siniflandir-
masi, hizmet edilen pazar, web sitesini kimin ta-
sarladig1 ve web sitesinin ne zaman tasarlandig; ile
kargilagtirmal analizi Hong Kong ve KKTC otelleri
i¢in anlamli farkliliklar ortaya ¢ikarmamustir.

KKTC 6rneginde oldugu gibi gelismekte olan {il-
kelerin ve kiiciik ada devletlerinin otelcileri Hong
Kong otelcilerinin internet ile ilgili bagarili uygula-
malarini izleyerek internetten ve web sitelerinden
son noktasina kadar yarar saglayabilirler. Ampirik
bulgular ile Hong Kong otelcilerinden alinabilecek
¢ok sayida ders oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Hong Kong'daki otellerin pek cogu web sitelerini
tasarlamada ve siirdiirmede profesyonel danisman
sirket hizmeti satin almistir. Belki var olan ¢alisan-
larin bilgisine giivenmek kisa vadede diisiik mali-
yetli olabilir, ancak profesyonel ve bagarili olmak
i¢in otelciler deneyimli bir danismanlik sirketi ile
calisma yoluna bagvurmalidirlar. Web sitesini giin-
cel tutmak, Hong Kong otellerinin bagar faktorle-
rinden biri olabilir, ¢linkii bu oteller web sitelerini
cok sik giincellemektedirler. Konaklama gibi dina-
mik bir endiistride web sitesindeki gerekli degi-
siklikleri yapmay1 ertelemek akillica olmayabilir.
KKTCli otelciler web sitelerini daha sik giincelle-
melidirler.

Bir otel web sitesinde online rezervasyon 6zel-
ligine sahip olmak, giiniimiizde liiks olarak ta-
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nimlanabilecek bir 6zellik degildir. Belki de Hong
Kong otelcilerinden 6grenilebilecek en 6nemli
derslerden biri online rezervasyon olanagina ve-
rilen 6nemdir. Ayrica online satislarda diisiik oda
tarifesi olanaginin saglanmasi, online rezervasyon
sayist goreceli olarak daha az olan KKTC otelcileri
igin bir ¢dztim olabilir. Diisiik oda tarifesi onermek
Hong Kong'daki yiiksek online rezervasyon sayisi-
nin ardindaki nedenlerden biri olabilir.

Hong Kong’daki otelciler bir arama motoruna
kayitli olmanin 6neminin fazlasiyla farkindadir-
lar. Web sitesi ziyaretini, dolayisiyla online rezer-
vasyon sayisini artirmak igin KKTC otelcileri daha
biiyiik oranda potansiyel miisteriye ulasmalarini
saglayacak arama motorlarinin {iyesi olmaya daha
fazla 6nem vermelidirler. Belirli bir web sitesini zi-
yaret edenlerin sayisi, web sitesinin basar1 goster-
gelerinden biri olabilir ve pazarlama uygulama-
lar1 igin islevsel olabilen bazi ipuglari saglayabilir.
Boylece Hong Kong’daki benzerlerinin yapmakta
oldugu gibi KKTC otelcilerine ziyaretci sayilarini
izlemeleri tavsiye edilebilir.

Hong Kong’da yer alan tiim yanitlayan otelci-
ler web sitelerine yapilan yatirimlarin geri donii-
stinden tatmin olduklarini belirtmislerdir. Ancak
KKTC'li otelciler web sitesinden elde ettikleri ya-
rarlarin yaptiklar: yatirimlar: karsilamadigini be-
lirtmislerdir. Bu durum, otelcilerin bir pazarlama
araci olarak internet ve/veya web sitelerinden ger-
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¢ekgi olmayan yiiksek beklentilerinden kaynakla-
niyor olabilir. Ancak, bir web sitesi yapilandirmak
ve onu bir elektronik brosiir olarak kullanmak re-
zervasyon sayisini artirma, gelirleri yiikseltme ve
rekabet giiclinii artirmada beklenen yarar: sagla-
yamaz. Kibrislh otelciler beklentilerini daha diisiik
tutmal1 ancak web sitelerinden en iyi ¢iktiyr almak
i¢in yatirimlarini artirmalidirlar.

Tablo 4'te de goriildiigii gibi, internet Hong Kong
otelcileri tarafindan pazarlama uygulamalarinin
ylriitiilmesinde etkin bir arag olarak tanimlanir-
ken KKTC otellerinin interneti bu amacla kullana-
madiklar1 goriilmektedir. Otel pazarlama cabala-
rin1 internet ortamina da tasimak ve web sitesini
onemli bir arag olarak gormek, KKTC otelcileri igin
bir avantaj yaratabilir.

Son olarak, Hong Kong otelleri internet uygula-
malarini, siniflandirma sistemlerine bagli olmak-
sizin Oncelikle hizmet edilen hedef pazar1 dikkate
alarak yapilandirmislardir. Diger taraftan KKTC'de
diisiik diizeydeki oteller web sitesi olusturmada
kararsizlik yasamaktadir. Bu dogrultuda oteller,
potansiyel alicilarin sayisimi artirmak, rakiplerinin
ardinda kalmamak gibi nedenlerle hedef pazarin
ihtiyag ve istekleri dogrultusunda tasarlanmis web
sitelerine yatirim yapmalidirlar.

SONUG

Bu ¢alisma Hong Kong ve KKTC otellerinin inter-
net kullanimini belirlemeye, bu destinasyonlardaki
otellerin uygulamalarin karsilastirmaya ve KKTC
otelcilerinin alabilecegi dersleri ortaya ¢ikarmaya
calismaktadir. Sonuglar Ekiz, Kayaman ve Bavik
(2005) ile tutarh olarak Hong Kong’'daki benzerle-
rinin yaptig1 gibi KKTC otelcilerinin interneti tam
anlamiyla kullanamadiklarimi gostermektedir.
Genelde Hong Kong otelleri web sitelerini bir pa-
zarlama araci olarak kullanmada daha deneyimli-
dirler. Ancak giderek artan oranda web sitesi olus-
turulmas1 KKTC'li otelcilerin kendi web sitelerine
sahip olmalarinin 6neminin ve gerekliliginin farki-
na vardiklarini gostermektedir. Internetin otellere
sagladigi, daha ¢ok sayida insana ulasmak, daha
etkin iletisim olanag1 yaratmak, maliyet ve zaman
kazanci saglamak, esnekligi ve erisilebilirligi sagla-
mak gibi bir takim firsatlarin yani sira gerektigi gi-
bi kullanilirsa otel web siteleri, hizmet sunumunda
gliclii bir arag olabilir ve konaklama end{istrisin-
de daha yiiksek kalite standartlar: yaratilabilir. Bir
web sitesi olusturmak her ne kadar finansal yatiri-
mu gerektirse de KKTC’deki kiigiik oteller bir web

sitesine sahip olmak amaciyla yatirirm yapmalidir-
lar. KKTC'li otelciler Hong Kong'lu otelcilerin uy-
gulamalarini izleyerek internetin ve web sitelerinin
nasil daha iyi kullanilabilecegine iliskin ipuclar:
edinebilirler. Sonug olarak gelecegin otel end{istri-
si internet tizerindeki varlig1 bir zorunluluk haline
getirmektedir. Bu kosullara uygun olmayan otelle-
rin s6z konusu yogun rekabet ortami igerisinde yer
alabilmeleri ve varliklarini stirdiirmeleri miimkiin
olmayacaktir.

DEGERLENDIRME

Bu calismanin kesifsel dogas1 goz oniine alindigin-
da genelde otel endiistrisine iligkin genellenebilir
bir konu ile ilgili kesin bir yarg: ve sonuca ulagmak
miimkiin goriinmemektedir. Bu ¢alismanin sinirli-
liklarindan biri, web sitesi 6zelliklerini ve/veya is-
levsellik analizini icermemesidir. Gelecekteki ¢alis-
malar Huang ve Law (2003)’in Cin ve Hong Kong
otellerinin web sitesi 6zelliklerini ve islevsellikleri-
ni karsilastirdiklar gibi, Tiirkiye ve KKTC veya di-
ger destinasyon Ornekleri ile bu konu tizerinde du-
rabilirler. Tkincisi, bu calisma sadece hali hazirda
bir web sitesi olan otellere odaklanmaktadir. Ancak
bir web sitesi olusturmamisg olan otellerin ek olarak
incelenmesi, bu otellerin internet uygulamalarina
yatirim yapmada neden isteksiz olduklarini anla-
may1 kolaylastirabilir. Son olarak herhangi bir so-
nug One siirmeden once destinasyonlardaki politik
unsurlarin farkliliklarina dikkat edilmelidir. Diger
bir ifadeyle KKTC'yi ulastirma ve iletisimde zorla-
yan ambargolar, otelcilerin pazarlama uygulama-
larinda web sitelerine yatirim yapma ve kullanma
planlarimi etkiliyor olabilir.

fleri ampirik calismalar yiiriitiilene kadar, bu
¢alismanin sonuglar1 ve bu sonuglara dayali olan
stratejiler oneri niteliginde kalmalidir. Diger desti-
nasyonlar i¢in, belki de diger ada devletleri ve/ve-
ya gelismekte olan iilkeler i¢in daha biiyiik boyutta
orneklemlerle gerceklestirilecek benzer ¢alismalar
verimli olacaktir.
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GiRiS

0z

Bu calismanin amaci seyahat acentelerinde 6rgiit kiiltiirii ve liderlik arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amaci
basarmak icin, Ogbonna ve Harris tarafindan Deshpande ve arkadaslarinin ¢calismasindan uyarlanmis érgiit kiil-
tuirii 6lcegi ve Ogbonna ve Harris tarafindan House, House ve Dessler’in ¢alismasindan uyarlanmis liderlik tutum
6lgegini iceren bir anket uygulanmistir. Kusadasi bolgesindeki seyahat acentelerinde calisan 136 isgéren 6rnek-
lem olarak basit rastgele 6rnekleme yontemi ile secilmistir ve her bir seyahat acentesinin orgit kiiltiirii ve yone-
ticilerin liderlik tarzlan bu anket ile 6l¢iilmustur. Liderlik ve orgut kulturii dlceginin yapisal gecerliligi, aciklayici
faktor analizleri ile gerceklestirilmistir. Ogbonna ve Harris tarafindan 6l¢ildigii gibi, 6rgit kiiltiirii icin; yenilikei
kultiir, rekabetci kiiltir, biirokratik kiltiir ve toplumcu kiiltir, liderlik icin; katihmci liderlik, destekleyici liderlik ve
yénlendirici liderlik desteklenmektedir. Olgegin icsel tutarliligi, Cronbach’s alpha giivenilirlik testinin ortaya koyul-
dugu gibi, hem iki dlgegin butiiniinde hem de g liderlik stilinin ve dért 6rgiit kiiltiir tlrlerinin her birinde yeterlidir.
Orgiit kiltiirii ve liderlik arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon analizi yapilmis ve érgiit kiiltiiriiniin liderlik
ile iliskisi ayrica regresyon analiziyle ortaya konulmustur. Korelasyon analizine gore; yenilik¢i kiltiir ve rekabetci
kultiir arasinda; destekleyici liderlik ve yenilikei kiiltlir arasinda; yonlendirici liderlik ve toplumcu kultiir arasinda;
katiimet liderlik ve yenilikgi kiltiir arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu, katihmci liderlik ve biirokratik kiiltiir
arasinda ise anlamli fakat negatif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir. Regresyon analizine gére; Kusadasi’nda
toplumcu kiiltiiriin seyahat acenteleri i¢in en iyi 6rgut kultiiri turi oldugu belirlenmistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the relationship between the organizational culture and leadership in travel
agencies. In order to achieve this goal, a survey that contains the measure of organizational culture adapted from
that of Deshpande et al. by Ogbonna and Harris and the measure of perceived leadership style adapted from
that of House and House and Dessler by Ogbonna and Harris. The organization culture of each travel agency and
leadership styles of managers were measured by this survey. As the sample of this study, 136 employees of travel
agencies in the region of Kusadasi were selected through simple random sampling method. Preliminary construct
validity of leadership and organizational culture was tested using exploratory factor analysis. The existence of four
dimensions of organizational culture and three dimensions of leadership, as measured by Ogbonna and Harris,
were supported: for organization culture; innovative culture, competitive culture, bureaucratic culture, and com-
munity culture and for leadership; participative leadership, supportive leadership, and instrumental leadership.
Internal consistency, as assessed by Cronbach’s alpha, for each of the content areas within each of three leaders-
hip styles and four organization culture types, was found to be adequate to demonstrate reliability. Correlation
analysis was made to determine the relationship between organizational culture and leadership and organizational
culture. The regression analysis for the relation of the organizational culture to the leadership was done. According
to correlation analysis, it was found that there is a significant and positive relationship between innovative culture
and competitive culture; between supportive leadership and innovative culture; between instrumental leadership
and community culture; participative leadership and innovative culture; there is a significant but negative relati-
onship between participative leadership and the bureaucratic culture. According to regression analysis, community
culture was determined to be the best organizational culture type for travel agencies in Kusadasi.

yapan ticari isletmelerdir (Buck 1988: 68; Holloway
1994: 58-59). Ayni zamanda seyahat acenteleri, tu-

Uriin ile tiiketici arasinda iligki kuran, turistik {irii-
nii olusturan veya aract olarak dagitimini yapan
orgiitsel bir yapiya sahip (Pekoz ve Yarcan 1998:6)
seyahat isletmeleri, tur operatorleri ve seyahat
acenteleridir (Oner 1997:14). Seyahat acenteleri,
turistlerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda aracilik

ristik tirtintin alicilar1 ve saticilar1 arasinda bir bag-
lant1 saglamaktadirlar. Turizm isletmelerinin fark-
lilagtirma stratejilerinde ve karliliginda da seyahat
acenteleri 6nemli rol oynamaktadir (Huang, Chen
ve Wu 2009: 734).

Cilt 23 e Sayi 1 e Bahar2012 ¢ 59



Seyahat Acentelerinde Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Arasindaki iliski: Kusadasi Bélgesinde Bir Arastirma

Orgiit kiiltiirii, seyahat acentelerinde isgorenle-
rin davraniglarina yOn veren norm, inang ve sem-
bollerin olusturdugu bir sistem olarak goriilmek-
tedir. Seyahat acenteleri daha giiclii 6rgiit kiiltiirii
yaratarak, isgorenlerin daha verimli olmalarina
yardimci olmaktadir. Ayni bi¢cimde, isletme ve is-
gorenlerin basarisinda orgiit kiiltiirtiniin yani sira
liderin davranislar1 da biiyiik 6nem tasir (Schein
1992; Ogbonna ve Harris 2000).

Orgiit kiiltiirii icerisinde liderlerin sorumluluk
anlayisi, yeniliklere kars: agik olmasi, isgdrenler
arasinda uyum saglayabilmesi, isgorenleri ile ara-
sinda olumlu iletisim kurabilmesi ve basarili isgo-
renleri motive etmek iizere 6diillendirmesi, orgiit
tiyelerinin orgiit kiiltiirtinii anlamalarin ve paylas-
malarini saglamaktadir. Isletme iginde 6rgiit kiiltii-
riiniin paylasilmasi verimliligin artmasini saglayan
onemli bir etkendir.

Orgiit kiiltiirii ve liderlik, iizerinde ortak kani-
ya varilamamig kavramlardir. Bu nedenle pek ¢ok
arastirmaci, orgiit kiilttirti ve liderlik ile ilgili ¢ok
sayida ¢alisma yapmis ve farkli yaklasimlarda bu-
lunmuslardir. Orgiit kiiltiirti konulu arastirmalar;
performans, is tatmini ve miisteri memnuniyeti gi-
bi konulara temel olusturmustur. Liderlik konulu
arastirmalar ise, liderin davranigsal 6zellikleri, or-
glitsel baglilik, motivasyon, isgoren baghligi, 6z
yeterlilik ve performans gibi konulara temel olus-
turmustur.

Liderlik ve orgiit kiiltiirii iliskisi teorik baglamda
ele alinmis olup, bu iligkinin varligini ortaya ¢gika-
racak yeterli sayida aragtirma yapilamamistir (Og-
bonna ve Harris 2000). Bu aragtirmanin amaci fark-
11 liderlik tarzlar ile degisik orgiit kiiltiirii tiirleri
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amaca yonelik
bir alan arastirmasi yapilmig olup, bu makalede
56z konusu aragtirmanin bulgularina yer verilmistir.

KURAMSAL CERGEVE
Orgiit Kiiltiirii

Schwartz ve Stanley’e (1981:33) gore orgiit kiiltiirii,
orgiitteki grup ve bireylerin davranislarini 6nemli
Olciide sekillendiren normlarin olusmasini sagla-
yan ve Orgiit iiyelerince paylagilan inanglar ve bek-
lentiler biitiiniidiir. Schein (1992:12) orgiit kiiltiiri-
nii; “bir grubun igsel biitiinlesme ve digsal uyum
sorunlarini ¢dzmek amaciyla, 6grenme siireci igin-
de gelistirmis oldugu ve problemleri ¢ézmede et-
kili, bu nedenle yeni katihmcilarin problemler ile
ilgili dogru algilama, diisiinme ve hissetmelerini
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saglayan temel varsayimlar” olarak tanimlamak-
tadir. Hofstede (1991:182-183) ise orgiit kiiltiiriinii;
“bir organizasyonun iiyelerini digerlerinden farkli-
lastiran kolektif diisiinme programi” olarak tanim-
lamastir.

Insanlar bir 6rgiite katildiklarinda 6grendikle-
rini, inanglarini ve degerlerini de kendileri ile bir-
likte orgiite getirirler. Orgiitte bireylerin basarili
olmalar1 igin bu deger ve inanglar yeterli olmamak-
tadir. Ayni1 zamanda bireylerin Orgiitiin kiiltiiriini
o0grenmeye de ihtiyacglar1 vardir. Her orgiit tistii ka-
pali kurallar, anlasmalar ve varsayimlarin bir setini
gelistirir. Orgiite yeni katilanlar bu kurallar1 8gre-
nene kadar tam anlamiyla 6rgiitiin bir pargasi ola-
mazlar. Orgiit kiiltiiriine uygun davranislar, terfi
ve odiiller igin temel olusturur (Robbins 2003:525).

Orgiit kiiltiiriiniin, isgdrenlerin davraniglarinin
diizenlenmesindeki katkilar: son derece dnemlidir.
Yoneticiler igin biiyiik kolayliklar saglar. Calisan-
lar i¢in belirsizlikleri en aza indirir. i@gérenlere isi
ne sekilde ve nasil yapacaklarini gostermesi baki-
mindan agiklik getirir. Ancak, kiiltiiriin potansiyel
olarak olumsuz bir fonksiyonu da vardir. Eger or-
glitlin kiiltiir yapisi ile gevrenin 6zellikleri birbiri
ile uyumlu degilse bu drgiitiin basarisini olumsuz
olarak etkileyebilir. Kiiltiir, ancak ¢evre duragan
ve uyumlu oldugu zaman olumlu fonksiyonlar icra
etmektedir (Ozkalp ve Kirel 2001: 99).

Orgiit kiiltiiriine tiim iiyelerin igtenlikle inan-
malari, 6rglitiin misyon ve stratejisini gerceklesti-
rebilmesi i¢in orgiitsel etkinligin ve degisimin ba-
sarilmasini saglar (Armstrong 1990:208). Ayrica
Orgut kultiirii, orgiit liyeleri i¢in bir kimlik saglar
ve Orgiit birimi veya daha biiyiik takimlara baglilik
yaratir. Isgrenlere ne sdylemeleri ve ne yapmalari
gerektigi konusunda ipuglari saglayarak orgiitii bir
arada tutan sosyal bir yapistiric1 gorevini iistlenir
(Simpson ve Cacioppe 2001:396).

Bazi orgiitlerin kiiltiirti giliglii bazilarinin kiiltii-
rii ise zayif olarak adlandirilmaktadir. Bir orgiit
kiiltiirtiniin glictinii belirleyen iki ana faktor var-
dir. Bunlar, paylasilirlik ve yogunluktur (Wiener
1988:536). Paylasilirlik, uyum saglama ve odiiller
olmak iizere iki faktorden etkilenir. Insanlarm ayni
kiilttirel degerleri paylasmalari icin bu degerlerin
neler oldugunu bilmeleri gerekir. Bir¢cok orgtitte
bu siireg isgorenlere verilen oryantasyon egitimi
ile saglanir. Oryantasyon egitiminin ardindan ¢a-
lisma arkadaslarmin paylastigi bu degerler giinliik
is aliskanliklar1 ve kullanilan kelimeler sayesinde
devam eder. Paylasilirlik 6diillerle de etkilenebilir.
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Orgiitte 6z degerlerine bagli olarak takdir, yiiksel-
me ve diger bicimlerde 6diiller verilmesi isgorenle-
rin bu degerleri anlamalarina yardim eder.

Ouchi (1981), Deal ve Kennedy (1982), Peters ve
Waterman (1982) yaptiklar1 arastirmalarda, kusur-
suz sirketlerin basarisinda rol oynayan etkenler
arasinda giliglii kiiltiirlerinin oldugunu ve giigli
kiltiiriin isletme basarisi, isgérenin motivasyonu,
isgoren devir hizi, rekabet iistiinliigii ve benzeri
bir¢ok konuda isletmeye avantajlar sagladigini be-
lirtmektedirler. Barney (1986), sahip olduklari kiil-
tiirel 6zellikleri degistirme yetenegine sahip olan
isletmelerin rekabet avantaji kazanarak istedikleri
finansal basariya ulasabileceklerini belirlemistir.
Denison (1996), orgiit kiiltiirti ve orgiit iklimi kav-
ramlarini iki ayr1 paradigma olarak ele almigtir.
Yaptig1 yazin incelemesi ile bu iki kavramin ben-
zerlikleri ve farkliliklarini ortaya koymustur. Deni-
son ve Mishra (1995), kiiltiirel davranislarin sahip
oldugu “ilgi, uyum, tutarlilik ve amag” 6zellikleri
ile orgiit performansinin algilanmasi arasinda po-
zitif iliski oldugunu, ayrica orgiit kiiltiirtiniin 6lgii-
lebilecegini ve orgiit kiiltiiriiniin orgiit ¢iktilari ile
arasinda dnemli bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Turizm sektdriinde ise Kemp ve Dwyer (2001),
Sydney’de bulunan The Regent Hotel'de yaptikla-
11 calismada orgiit kiiltiiriiniin bir organizasyonda
bireylerin davraniglarini nasil etkiledigini agikla-
muglardir. Chen ve arkadaslar1 (2011), 1985 ve 2010
yillart arasinda 12 dergide yayinlanan online ola-
rak giris yapabildikleri toplam 107 makaleyi incele-
yerek otel isletmeciliginde kiiltiir aragtirmalarinin
gelisimini incelemislerdir. Chen (2011), Taiwan'da
bulunan uluslararas: otellerde ¢alisan 185 isgo-
ren iizerinde yaptig1 calismada yenilikgi kiiltiir ve
proaktif kisilik arasindaki iliskiyi ortaya koymus-
tur. Bu ¢alismada yenilik¢i davranislarin sekillen-
mesinde gevresel faktorlerin bireysel etkenlerden
daha 6nemli oldugu ortaya konulmustur. Pansiri
(2008), seyahat sektoriinde kiigiik ve orta biiyiik-
liikteki isletmelerde stratejik isbirliklerinin basa-
risinda ortaklik yapilan isletmelerin 6zelliklerini
aciklamistir. Ortagin baghlik ve yeteneklerinin
ortaklik basarisini, pazar payini, karliligi ve genel
memnuniyeti etkiledigini belirlemistir. Lovelock
(2008), Yeni Zelanda’da faaliyet gosteren seyahat
acentelerinin etik karar vermelerinde nelerin etki-
li oldugu tizerine odaklanmistir. Acentelerin miis-
teriler hakkinda yapmis olduklar1 degerlendirme-
lerin, sosyal, kiiltiirel, yasal ve ekonomik baglan-
tilardan genel olarak etkilendigi belirlenmigtir.

Tsui, Zhang, Wang, Xin, ve Wu (2006), Cin Halk
Cumbhuriyeti'nde yaptiklari ¢alismada bir lider ola-
rak CEO’larin davranislari ile orgiit kiiltiirii arasin-
da giiglii bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Tepeci (2005), konaklama isletmeleri {izerine
yaptigi calismada orgiit kiiltiirii boyutlarini; dii-
riistlitk ve birey oryantasyonu, takim oryantasyo-
nu, yenilik, miisteri degeri veya hizmet kalitesi, is-
goren gelistirme, sonug oryantasyonu ve adil ticret
olmak iizere yedi boyut olarak belirlemistir. Cavus
ve Gilirdogan (2008) otel isletmelerinde orgiit kiil-
tlrh ve orgiitsel baglilik iliskisini incelemislerdir.
Calismada orgiit kiiltiiriiniin tarihsel boyutu ile
orgiitsel baghiligin duygusal ve devam bagliligi ile
arasinda anlaml iliski oldugu belirlenmistir. Ay-
rica Altunay (1999), Falez Otel'de yaptig1 calisma-
da orgiit kiiltiiriiniin “sosyallesme/orgiitsel yap1”,
“hosgorii/isgdren se¢imi” ve “tdren/toplanti” bo-
yutlarinin ortiistiigiinii belirlemistir.

Erkmen ve Ordun (2001), Istanbul'da faaliyet gos-
teren bes yildizli oteller tizerinde Handy'nin kiiltiir
tipolojileri ile Likert’in ortaya koydugu yonetim
tarzlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Giig kiiltii-
rii ile otokrat yonetim tarzlari arasinda olumlu ve
yiiksek iligki; rol kiiltiirii ile yardimsever-otokrat
ve otokrat yOnetim tarzlari arasinda olumlu, de-
mokrat yonetim tarzi ile olumsuz iliski; basari kiil-
tiirti ve destek kiiltiirii ile demokrat yonetim tarzi
arasinda olumlu, otokrat ve yardimsever-otokrat
yOnetim tarzlari arasinda olumsuz iligski bulundu-
gu sonuglarina ulasmislardir.

Orgiit kiiltiirii, goriilebilen orgiitsel yapilar
ve siirecleri ifade eden “fiziksel diizen ve sos-
yal gevre”; stratejileri, amaclar1 ve felsefeleri ifa-
de eden “benimsenmis degerler” ve davranisla-
rin ve degerlerin esas kaynagini olusturan “temel
varsayimlar”dan olusur (Schein 1992:12). Orgiit
kiltiiri ¢ok farkli yontemlerle 6l¢iilmeye calisil-
mustir (Tsui vd. 2006). Kiltiiriin giiclii veya zay1f
olmasi (Kotter ve Heskett 1992), kiiltiiriin 6zellik-
leri (Denison ve Mishra 1995), kiiltiiriin uygunlu-
gu (Quinn ve McGrath 1985) ve kiiltiiriin tiirleri
(Cameron ve Freeman 1991) acisindan farkli tanim
ve dlciimlemeler yapilmistir. Ogbonna ve Harris
(2000), farkh orgiit kiiltiirti siniflandirmalarini in-
celeyerek, Desphande ve arkadaglarinin (1993) ge-
listirdikleri ve “yenilikci”, “rekabetci”, “toplumcu”
ve “blirokratik” kiiltiir olarak isimlendirdikleri or-
giit kiiltiird tiirlerinin ve bunlar1 6l¢gmek icin olus-
turduklar: 6lgegin ¢agdas Orgiit teorilerine uygun
oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu makalede de
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cagdas yonetim anlayislariyla uyum gosteren “ka-
tilimc1”, “destekleyici” ve “yonlendirici” liderlik
tarzlar1 6lciimlendiginden, bunlarla uyumlu ol-
masi agisindan ¢agdas Orgiit kiiltiirii teorileriyle
uyum sagladig ifade edilen “yenilikgi”, “rekabet-

¢i”, “toplumcu” ve “bilirokratik” kiiltiir tiirleri in-
celemeye alinmustir.

Biirokratik kiiltiir; Orgiitlerin duragan oldugunu,
mal ve hizmetlerinin istikrarli oldugunu savun-
maktadir. Standartlasmis kurallar ve prosediirler,
kontrol ve sorumlu mekanizmalar basari i¢in vaz-
gecilmez degerlerdir. Isgdrenlerin ne yapacagini
kural ve prosediirler belirler. Etkin liderler iyi ko-
ordinatorler ve organizatorlerdir. Islerin sorunsuz
yliriitiilmesi onemlidir. Yazili kurallar ve politika-
lar biirokratik kiiltiirde orgiitleri bir arada tutar
(Hooijberg ve Petrock 1993:31). Rekabetc¢i kiiltiirtin
var oldugu isletmelerde rekabet edebilirlik ve ve-
rimlilik baskin degerlerdir. Rekabetci kiiltiirde, re-
kabet edebilirlik ve verimlilik dis ¢evrede giiglii ol-
mak kosuluyla basarilir (Cameron ve Quinn 1999:
35). Insanlar rakiptir ve amag odaklidir. Toplumcu
kiiltiiriin temel 6zelligi; takim galismasi, isgoren ge-
lisim programlar1 ve isgoren bagliligidir (Cameron
ve Quinn 1999: 36-37). Orgiit performansinin ve
kendi is basarilarinin nasil artirilacagi konusunda
isgorenler sesli olarak diistinmeleri i¢in cesaretlen-
dirilirler. Toplumcu kiiltiirdeki temel varsayim; or-
glit gevresinin takim ¢alismasi, isgoren gelisimi ve
miisterilerin hayat arkadas: olduklar: diisiiniilerek
en iyi bicimde yonetilebilecegidir. Orgiitlerde geli-
sen insancil bir is ¢evresi vardir. Bu tiir orgiitlerde
yonetimin temel gorevi calisanlar giiclendirmek,
isgorenlerin katilimlarimi ve bagliliklarini kolay-
lastirmaktir. Orgiitler insanlarin kendileri ile ilgili
bircok seyi arkadasca paylastigi bir ¢alisma ortam-
laridir. Yenilikgi kiiltiirde; yeni {iriinler ve hizmet-
ler gelistirmek Orgiitlerin temel isidir. Bu tiir 6r-
glitlerde yonetimin temel isi girisimciligi ve yara-
ticiligr artirmaktir (Hooijberg ve Petrock 1993:31).
Girisimciligin degerine, yaraticiliga ve isgorenlerin
uyum yetenegine vurgu yapilir. Esneklik ve tole-
rans bu orgiit tiirinde énemlidir ve bliytime igin
yeni diizenlemeler yapilir. Orgiitiin etkinligi agikca
ifade edilmis amaglarin basarilmasi ve tutarlilikla
ilgilidir (Despande vd. 1993:27).

Liderlik

Literatiirde liderligin tanimi, 6zellikleri ve tiirle-
rine iliskin bir ¢ok teorik ve ampirik ¢alisma bu-
lunmaktadir (Bass 1985; Kouzes ve Posner 1995).
Buna ragmen, herkes tarafindan kabul gérmiis bir
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tanim gormek miimkiin degildir. Yapilan her ta-
nim liderlik kavraminin degisik boyut ve yonlerini
ifade etmektedir. Bunun 6ncelikli nedeni, liderlik
konusunun ¢ok boyutlu olmasidir. Ikinci neden,
orgiitlerin faaliyet gosterdikleri ortamlarin degis-
mesi nedeniyle liderlerden beklentilerin siirekli de-
gismesidir (Eraslan 2004:1). Sisman’a gore (2002:1)
diger bir neden ise liderligin yonetim, psikoloji,
sosyoloji, siyaset bilimi, egitim bilimi gibi bircok
bilimin inceleme alanina dahil olmasidir.

Bass (1990:11), liderlige iliskin farkli tanimlari
“tanim yapmak isteyen insan sayis1 kadar liderlik
tanimi1 vardir” diyerek 6zetlemektedir. Liderlik
ile ilgili yapilan arastirmalarda, arastirmacilar li-
derligi “6zellik”, “stire¢”, “etkilesim”, “gti¢ iliski-
si”, “yonetimden ayrildig1 yonler”, “etkinlik” gibi
bir¢ok agidan ele alarak acgiklamaya calismislardir.
Davis (1988: 141) liderligi, insanlar1 belirlenmis he-
defler yoniinde ¢aba gdstermeye ikna etme yetene-
gi olarak tanimlamisken; Hodgetts (1997:318) lider-
ligi bir tesebbiisiin amaglarinin basarilmasi igin bi-
reylerin ve gruplarin faaliyetlerini etkileme siireci
olarak tanimlamistir.

Vizyon sahibi liderler, 6rgiitiin gelecegini ger-
geklerden ayrilmadan kendi hayallerine gore sekil-
lendiren ve bunu izleyicilere anlatabilme 6zelligine
sahip olan kisilerdir. Liderin dolayisiyla orgiitiin
iyi belirlenmis ve sekillendirilmis bir vizyonunun
olmasi, Orgiitiin faaliyet gosterdigi pazarda siirdii-
riilebilir rekabet avantaji kazanmasinda 6nemli rol
oynayacaktir. Vizyon sahibi liderlerin olusturduk-
lar1 orgiit kiiltiirti, orgiitiin gelecekteki basarili ko-
numu veya rekabet iistiinliigii, liderin bilincinde-
ki yansimasindan kaynaklanmaktadir (Mintzberg,
Ahlstrand, Lampel 1998).

flgili yazin incelendiginde, hem orgiitlerde lider
olarak bulunan bireylerin davranislari ile o toplu-
mun kiiltiirel degerleri arasinda bir iliskinin var-
ligindan s6z edilmekte hem de liderlik ve orgiit
kiiltlirii arasinda karsilikli bir iliskinin varlig: or-
taya konulmaya calisiilmaktadir (Balkan 2009:140).
Liderlikle ilgili yaklasimlar incelendiginde, klasik
yaklagimlar icerisinde 6zellikler yaklasimlari, dav-
ranissal yaklasimlar ve durumsallik yaklasimlar:
yer alir. Cagdas yaklasimlar icerisinde ise karizma-
tik liderlik, dontistimcii liderlik, stirdtirtimcti lider-
lik, stratejik liderlik, hizmetkar liderlik, vizyoner
liderlik, etik liderlik ve otantik liderlik yaklasimlar1
yer almaktadir.

Worsfold (1989), otel yoneticilerinin liderlik yo-
nelimlerini ortaya koymaya ¢alismis, sonuglar di-
ger yoneticilerle karsilastirildiginda, otel yoneti-
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cilerinin hem “yapiy1 harekete gegirme” hem de
“anlayis” yoniinden daha yiiksek puan aldiklarim
belirlemistir. Deery ve Jago (2001), otel yoneticile-
rinin liderlik stillerini belirlemeye y&nelik bes yil-
dizl1 ve orta biiytikliikte otellerde yaptiklar: ¢alis-
mada, yoneticilerin daha gok otokratik davranislar
gosterdiklerini belirlemislerdir. Minett ve arkadas-
lar1 (2009) ise Avustralya’da yaptiklar: calismada
yOneticilerin biirokratik davranislar gosterdikleri-
ni belirlemislerdir.

Kozak’in (1994), 63 yiyecek-igecek isletmesinde
yonetici dlizeyinde gorev alanlar tizerinde yaptig1
calismasinin bulgulari, iist diizey yonetici olarak
calisan kadin ve erkek yoneticilerin otoriter bir tu-
tum sergilediklerini gostermistir. Yaptig1 bir diger
calismada Kozak (1997), konaklama isletmelerinde
gorev yapan kadin yoneticilerin yonetsel davranis-
larin1 “insana yonelik” ve “goreve yonelik” olmak
tizere iki boyutta analiz etmistir. Arastirma sonug-
lar1, kadin yoneticilerin insana ve goreve yonelik
olmaya ayni derecede 6nem verdiklerini ortaya
koymustur.

Masry, Katara ve Demerdash (2004) tarafindan
yapilan ¢alismada, Misir'daki bes yildizli otel islet-
melerinde gorev yapan Misirh ve yabanci uyruklu
genel miidiirlerin liderlik etkinligi diizeylerinin
yani sira, aralarindaki benzerlikler ve farkli-liklar
belirlenmeye calisilmistir. Sonuglar, yabanci uy-
ruklu genel miidiirlerin “otokratik”, Misirli genel
miidiirlerin ise “serbestlik” taniyan bir yonelimi
benimsediklerini gostermistir.

Tagkiran (2006), calismasinda otel isletmelerinde
gorev yapan yoOneticilerin “insana yonelik” ve “g6-
reve yonelik” boyutlardaki liderlik yonelimlerini
arastirmistir. Arastirmanin sonuglari, otel isletme-
leri yoneticilerinin goreve yonelik liderlik yonelim-
lerinin, insana yonelik liderlik yonelimlerinden da-
ha yiiksek oldugunu gostermistir.

Keegan (1983), turizm sektorii yoneticileri {ize-
rinde yaptig1 calisma sonucunda, yoneticilerin da-
ha ¢ok insan iligkilerine yonelik bir liderlik yoneli-
mi sergilemeleri gerektiginin bilincinde olduklari-
n1 ve daha katilima bir liderlik bigimini benimse-
diklerini tespit etmistir (Taner 1994).

Liderin izleyenlerinin gortiislerine 6nem verdigi,
orgutiin degisim ve yenilesmeyi gerceklestirebil-
mesi igin izleyenlerin kararlara katihmini saglaya-
rak onlar1 orgiitsel amaclar: benimseme yoniinde
ikna etmeye calistig1 “katilimc1”, “destekleyici”
ve “yonlendirici” liderlik tarzlar1 (Fleishman 1957;
Stogdill 1963; House 1971; House ve Dessler 1974)

gelistirilmistir. Bu makalede giincel yonetim yak-
lasimlarinin 6rgiitsel basari igin katilimci yonetim
anlayisini 6n plana ¢gikaran “katilimci”, “destekle-
yici” ve “yOnlendirici” liderlik tarzlar: ele alinarak
incelenmistir.

Katilimear liderlik, yetkisini izleyenleri ile paylas-
ma egilimi gostermektedir. Amaglarin, lider ve iz-
leyenlerin katilimi ile tespit edildigi yonetim sek-
lidir (Guastello 1995:226). Bu nedenle amaglarin,
plan ve politikalarin belirlenmesinde, is boliimii
yapilmasinda lider daima izleyenlerinden aldi-
g1 fikir ve diistinceler dogrultusunda bir yaklagim
sergiler (Eren 2001:453). Destekleyici liderlik izle-
yenlerinin ihtiyaglar1 karsilamak ve izleyenlerinin
zenginligi ve arkadasca bir is cevresi yaratmak gi-
bi 6nceliklerine dogru yonlendiren bir liderlik tar-
z1dir (House 1996). Takim iiyelerinin ihtiyaglarina
kars1 hassaslik igerir, uyumlu is iliskilerine odakla-
nir, bireysel ve grup ihtiyaglarina duyarhdir. Grup-
ta olusabilecek gerilimine dikkat eder, bu yiizden
orgilitte arkadasca bir ortam yaratir. Ayrica destek-
leyici liderler izleyenlerine drnek olurlar, yapilan-
lar1 takdir ve tebrik ederler, elestirilerinin sebebini
aciklarlar ve yapici elestirilerde bulunurlar (Banai
ve Reisel 2007:466). izleyenleri umutlandirmak ve
problemleri ¢6zmek, destekleyici liderlik davranis-
laridir (Yukl 2002; Northouse 2004). Yonlendirici li-
derlikte ise lider, beklentileri tanimlayan, siirecleri
olusturan, gorev dagilimi yapan ve belirlenen per-
formans standartlarina ulasmay1 saglayan kisidir
(Ogbonna ve Harris 2000).

Seyahat Acentelerinde Orgiit Kiiltiirii ve
Liderlik iligkisi

Seyahat acenteleri turizm sektoriinde turistik arz
ve talebin birbiri ile temasini kolaylastiran ve ta-
mamen hizmet sunan isletmelerdir. Seyahat acen-
telerinin gorevi, miisterilerinin en iyi seyahat de-
neyimi kazanmalarini saglamak igin bilgileri ve
hizmetleri toplamak, organize etmek ve yorumla-
maktir (O’Connor 1999:114). Seyahat acenteleri sa-
dece bilgi saglamazlar ayn1 zamanda miisterilerin
tatil beklentilerine gore dneride bulunurlar. Seya-
hat acenteleri rezervasyon hizmeti, biletleme hiz-
meti, vize ve glimriik formaliteleri, ara¢ kiralama,
seyahat danigsmanlig1 hizmeti, transfer hizmeti, tur
diizenleme, sigorta hizmeti, kongre ve toplant: or-
ganizasyonu, 6zel organizasyonlar, saglik formali-
teleri, bilgilendirme ve tanitim hizmetleri sunmak-
tadirlar (Ahipasaoglu 1997: 8-9; Kotler, vd. 1999:
453; Hacioglu 2000: 61-79; Ahipasaoglu ve Arikan
2003: 231-241).
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Orgiit kiiltiirii ve liderlik iliskisi iki yaklagimla
aciklanir. Birinci yaklasim, orgiitiin bir parcasi olan
liderin tutum ve davramnislari, 6rgiit kiiltiirinden
etkilenir. Orgiit kiiltiiriinden etkilenen liderler,
kendilerini orgiit kiiltiiriiyle uyumlastirmaya ¢ali-
sirlar. Orgiitiin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilen
liderin diisiinceleri, duygulari ve tepkileri érgiit
kiiltiri tarafindan bigimlenir (Schein 1992; Bass ve
Avolio 1993).

Diger yaklasim ise, orgiit kiiltiirtiniin olusumun-
da orgiitiin kurucularinin, temeli i¢inde yetistikle-
ri toplumsal kiiltiir, yasadiklar: deneyimler ve sa-
hip olduklar goriislere dayanan bir takim inang ve
varsayimlarla yola ¢tkmalaridir. Orgiitiin kurucu-
lar1, baslangicta orgiitsel yapi ve isleyisi bu dogrul-
tuda olustururlar (Schein 1983:14). Orgiit kiiltiirii,
kurucularin orgiit tiyelerine aktarmaya calistig te-
mel varsayimlarin ve orgiit tiyelerinin tecriibeleri
ile 6grendikleri dogrularin karsilikl: etkilesimi ile
olusur.

Orgiit kurucusu veya yoneticisi olarak liderin
kiltiiriin olusum siireci tizerinde etkisini vurgula-
yan ve roliinii ortaya koyan arastirmalar mevcut-
tur (Pettigrew 1979; Baker 1980; Schein 1983, 1992;
Smircich 1983; Gagliardi 1986; Robbins 1987; Geor-
ge vd. 1999; Daft 2000). Schein, (1992) orgiit kiiltii-
riiniin; orgiitiin kurucusunun inanglari, degerleri
ve varsayimlari, orgiitiin evrimlesme stirecinde or-
glitii olusturan insanlarin yasadiklar: deneyimler
ve yeni lider ve iiyelerin getirdikleri yeni inanglar,
degerler ve varsayimlardan olustugunu ifade et-
mektedir. Schein (1992), orgiit kiiltiiriiniin olusu-
munda kurucu veya yonetici olarak liderin 6nemli
bir belirleyici oldugunu belirtmektedir.

Oztop (2008), Gebze’de bulunan iiretim yone-
limli igletmeler {izerinde yaptig1 calismada liderlik
tarzlarinin orgiit kiiltiirii tipleri tizerindeki etkileri-
ni ele alarak karizmatik liderligin adhokrasi kiiltii-
rii izerinde giiglii ve pozitif etkisi oldugunu orta-
ya koymustur. Bunun aksine, paternalist liderligin
adhokrasi kiiltiirtinii negatif yonde etkiledigini, is-
lemsel liderligin ise biirokrasi ve pazar kiiltiirtinii
pozitif yonde etkiledigini belirlemistir.

Kiltiiriin yasatilma siirecini olusturan faaliyet-
lerin yapist kurucu veya yonetici olarak lider tara-
findan belirlenmektedir. Orgiit kiiltiiriinii yasatan
isgorenler liderin belirledigi degerler ve is yapma
felsefesi kapsaminda ise alinmakta ve isgorenle-
rin Orgiitle biitiinlesmesini saglayan sosyalizasyon
stirecinin yapisi kurucu ve iist yonetim tarafindan
belirlenmektedir. Ayrica kurucu ve yonetici olarak
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liderlerin is yapma felsefeleri, isletmenin orgiitsel
sistemi ve is siireglerinin isleyisinde belirleyici ol-
maktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin temel dinamigi olan vizyon
olusturmanin bir liderlik gorevi olmasi, orgiit kiil-
tiirtintin degisiminde lideri temel faktor haline ge-
tirmektedir. Ciinkii lider tarafindan ortaya konan
yeni vizyon, drgilitiin sistemine ait yapilari, siireg-
leri, is yapma felsefesini, degerleri, varsayimlari ki-
saca kiiltiirii dogrudan etkilemektedir.

Topaloglu ve Kara (2004), yaptiklar: ¢alismada
isgoren merkezli orgiitsel kiiltiirtin oldugu islet-
melerde katilimar liderlik davraniginin ve gorev
merkezli orgiitsel kiiltiiriin oldugu seyahat acente-
lerinde katilimc1 yonetsel davranisin sergilendigini
belirlemislerdir.

Liderler orgiitiin yoniinii belirlemekte ve orgiit
yapisini olusturmaktadirlar (Tiitiincii ve Kiremit-
¢i 2010:940). Liderler hedeflere ulasmak i¢in norm,
deger ve temel varsayimlardan yararlanarak orgii-
tlin ¢evreleri ile digsal uyumlarini ve biitiinlesme-
lerini saglarlar. Orgiitlerde liderlerin sahip oldugu
vizyon ve misyonlar orgiitiin kiiltiirel yapisin et-
kiler ve mevcut degerlerin degismesini gerektirir.

Bass ve Avolio (1993), Schein’in (1992) iddialari-
na 151k tutmuglardir. Devam eden karsilikli iliskide
lider kiiltiirii bicimlendirir ve ortaya ¢ikan kiiltiir
tarafindan lider bigimlenir. Bass (1985), farkl: li-
derlik stillerinin kiiltiire olan etkilerini a¢iklayarak
kiiltiir ve lider arasindaki iliskiyi ortaya koymus-
tur. Strdirtmcti liderler, var olan kiiltiirtin sinir-
larmi belirlemeye ve tanimlamaya egilimli olurken,
dontistimcii liderler vizyonlar: dogrultusunda o1-
giit kiiltiiriintin degisimi icin ¢aba gosterirler.

Bu arastirmanin temel amaci, 6rgiit kiltirii ve li-
derlik arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu ¢alisma
seyahat acentelerinde degisik orgiit kiiltiirii tiir-
leri (yenilikgi, rekabetci, toplumcu ve biirokratik)
ile farkl liderlik tarzlar1 (katilimci, destekleyici ve
yonlendirici) arasindaki iliskinin belirlenmesine
odaklanmustir. Ayrica pek ¢ok sektorde orgiit kiil-
tiiri ve liderlik ile ilgili arastirma yapilmis olmasi-
na ragmen, dogrudan turizm sektoriinii ilgilendi-
ren Orgit kiiltiirti ve liderligi bagdastiran ¢calisma-
nin olmamasi, bu ¢alismanin ¢ikig noktasidir. Bu-
nunla birlikte ¢alisma seyahat acentelerine odak-
lanmaktadir. Calisma hem teorik hem de Kusadasi
acentelerine yonelik pratik bulgular ve sonuglar
elde edilmesine yardimci olabilecektir.

Bu arastirma orgtit kiiltiiri boyutlar ile hangi
liderlik davranislarinin uyumlu oldugunu belirle-
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mek i¢in yapilmaktadir. Ogbonna ve Harris (2000)
tarafindan son sekli verilen yenilikci, toplumcu,
biirokratik ve rekabetci orgiit kiiltiirii ile House ve
Dessler (1974) tarafindan gelistirilmis olan katilim-
c1, destekleyici ve yonlendirici liderlik davranisi-
nin birbiri ile olan iliskisini belirleyen daha 6nce-
den yapilmis bir ¢calismanin olmamasi, bu ¢alisma-
nin sekillendirilmesinde belirleyici olmustur.

H,. Destekleyici liderlik ve yenilikgi kiiltiir arasin-
da pozitif bir iliski vardir.

Bu hipotez (H1), seyahat acentelerinde destekleyici
liderlik ve yenilikgi kiiltiir arasinda bir iliski olup
olmadigini belirlemek i¢in olusturulmustur.

H,. Katilmar liderlik ve toplumcu kiiltiir arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Bu hipotez (H2), seyahat acentelerinde katilimcr li-
derlik ve toplumcu kiiltiir arasindaki iliskiyi belir-
lemek amaciyla olusturulmustur.

H,. Yonlendirici liderlik ve biirokratik kiiltiir ara-
sinda pozitif bir iligki vardir.

Bu hipotezi (H3) kurmanin amaci, seyahat acente-
lerinde yonlendirici liderlik ile biirokratik kiiltiir
arasinda bir iliskinin olup olmadigin belirlemektir.

H,. Yonlendirici liderlik ve toplumcu kiiltiir arasin-
da pozitif bir iligki vardir.

Bu hipotez (H4), seyahat acentelerinde yonlendi-
rici liderlik ve toplumcu kiiltiir arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla olusturulmustur.

H;. Yenilikgi kiiltiir ve rekabetgi kiiltiir arasinda
pozitif bir iligki vardur.

Calismanin son hipotezi (H5), seyahat acentele-
rinde yenilikgi kiiltiir ile rekabetgi kiiltiir arasinda
bir iliski olup olmadigini belirlemek amacryla olus-
turulmustur.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Gerek ulusal gerekse uluslararasi yonetim alanin-
da orgiit kiiltiirti ve liderlik tizerine yapilmis bir-
¢ok calisma vardir. Yapilan bu ¢alismalarin ¢ogun-
da orgiit kiiltiirti ve liderlik birbirinden bagimsiz
olarak incelenmigtir (Balkan 2009:147).

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiirti ve liderlik
tarzlarini belirlemeye yonelik bir¢ok 6lcek gelisti-
rildigi goriilmiistiir. Orgﬁt kiltirtint 6l¢gmek i¢in
Ogbonna ve Harris (2000) tarafindan gelistirilen 61-
cekten yararlanilmistir. Ogbonna ve Harris (2000)

orgiit kiilttirti 6lgegini gelistirirken Deshpande ve
arkadaslarinin (1993), Campbell ve Freeman (1991)
ve Quinn’in (1988) gelistirdigi 6lgeklerden yarar-
lanmisglardir. Liderlik stillerini 6l¢mek i¢in House
ve Dessler (1974) tarafindan gelistirilmis olan al-
gilanan liderlik 6l¢eginin, Ogbonna ve Harris’in
(2000) kendi calismalarinda kullandiklar: haliyle
bu ¢alismada da kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Ogbonna ve Harris (2000) tarafindan son sekli
verilen Orgiit kiiltiirii ve liderlik 6lgegi ile seyahat
acentelerinde gorev yapan isgorenlerin katilim ile
veriler toplanmistir. Anket formunda katilimcila-
rin demografik 6zelliklerine yonelik olmak tizere
yedi adet kapali uglu soru, érgiit kiiltiirii tiirleri ile
ilgili 22 ve liderlik stilleri ile ilgili 13 adet Likert ti-
pi 6lcekle ele alinmis ifade yer almaktadir. Bagim-
I1 degisken olarak Ogbonna ve Harris’in (2000) 61-
ceginden adapte edilen Likert tipi bir ifade “genel
olarak baktigimda isletmemde herkes tarafindan
benimsenen iyi bir orgiit kiiltiirii vardir” arastir-
maya eklenmistir.

Kusadasi’'nda yer alan 110 adet A Sinifi, 1 adet
B Sinif1 ve 2 adet C Sinif1 olmak {izere toplam 113
adet seyahat acentesinde yapilan bu ¢alisma 2010
Temmuz-Eyliil doneminde gergeklestirilmistir. Co-
gu seyahat acentesinin, personel say1s1 hakkinda
bilgi vermekten kaginmasi, evreni olusturan isgo-
ren sayisinin tam olarak tespit edilmesini engelle-
mistir. Bu nedenle, seyahat acentelerindeki isgo-
renlerin esit olasilikla secilebilmesi i¢in basit rast-
gele drnekleme yontemi tercih edilmistir. Her se-
yahat acentesine 2’ser anket dagitilmistir. Seyahat
acentelerine elden dagitilan anketler, seyahat acen-
teleri calisanlar: tarafindan doldurulduktan sonra
yine elden teslim alinmistir. Dagitilan 226 anketten
geri donen toplam 142 anketin 6’sinda ¢ok sayida
cevaplandirilmamis soru oldugu igin, bu anketler
elenmis ve analiz edilmemistir.

BULGULAR

Calismada katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin say1sal ve ytlizdesel dagilim SPSS 17.0 prog-
rami ile analiz edilmistir. Arastirmaya toplam 136
kisi katilmis olup elde edilen bulgular, Tablo 1'de
goriilmektedir.

Demografik verilere iliskin bulgulardan sonra 6l-
cegin yapisal gegerliligi ve igsel tutarlilig: test edil-
mistir. Orgiit kiiltiirii dlgegine faktor analizi uygu-
lanmistir. Faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem degeri orgiit kiiltiirii igin 0,825; Bartlett
Testi sonucu 2004,662 ve p<0,05 diizeyinde ger-
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¢eklesmistir. Verilere uygulanan temel bilesenler
(Principal Component) analizinde déndiirme (Va-
rimax) segenegi kullanilmis ve elde edilen 6z deger-
lerin (Eigenvalues) dagilimina gore (Scree Plot) 1'in
tizerinde olan veriler degerlendirmeye alinmistir.

Orgiit kiiltiirii dort faktor altinda toplam 22 ifa-
de ile temsil edilirken faktor analizinde degisken-
lere iliskin faktor ytiikleri ve 6z degerleri agiklan-
maktadir. Faktor gruplarinin “Biirokratik Kiiltiir”,
“Toplumcu Kiiltiir”, “Yenilik¢i Kiltiir” ve “Reka-
betci Kiiltiir” olarak belirlendigi analizde gruplar1
olusturan degiskenler orgiit kiiltiirti kapsaminda
incelenmektedir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili verilerin
glivenilirligi (Cronbach Alpha) 0,869 (F=10,211 ve
p<0,05) diizeyinde gergeklesmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere fliskin Sayisal ve Yiizdesel Dagihm

Tablosu
Degiskenler n %
Yas (n=136)
20 ve alti 0 0
21-25 65 47,8
26-30 44 324
31-35 23 16,9
36 ve Ustl 4 29
Cinsiyet( n=136)
Bayan 49 36
Erkek 87 64
Gelir (n=135)
1000 TL'den az 94 69,5
1001 TL ve Ustil 41 30,5
Medeni Durum (n=136)
Bekar 95 69,9
Evli 41 30,1
Is Tecriibesi (n=123)
5 yil ve alti 79 64,2
6 yil ve Ustl 44 35,8
Egitim Durumu (n= 136)
Lise 69 50,7
Universite 64 471
Lisansusti 3 2,2
Calisilan Bélim (n= 136)
Operasyon 64 471
Rezervasyon 40 29,4
Muhasebe 19 14
Yardimci Hizmetler 13 9,5
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Liderlik stilleri ii¢ faktor altinda toplam 13 ifade
ile temsil edilirken faktor analizinde degiskenlere
iliskin faktor ytikleri ve 6z degerleri Tablo 3'te yer
almaktadir. Faktor gruplarimin “Katilimer Lider-
lik”, “Destekleyici Liderlik” ve “Yonlendirici Li-
derlik” olarak, Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem de-
geri 0,802; Bartlett Testi sonucu degeri 1215,462 ve
p<0,05 diizeyinde gerceklesmistir. Liderlik stilleri
ile ilgili verilerin giivenilirligi (Cronbach Alpha)
ise 0,832 (F=9,926 ve p<0,05) diizeyinde gergekles-
mistir. Bu verilere bakilarak olgegin igsel tutarlilik
diizeyinin yiiksek oldugu (Nunnally 1978; Sekaran
2000) anlagilmaktadr.

Calismada oOrgiit kiiltiirti boyutlar: ve liderlik
stilleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
korelasyon analizi yapilmstir.

Korelasyon tablosu incelendiginde, destekleyici
liderlik ile yenilikgi kiiltiir arasinda anlamh pozitif
yonde zayif bir iliski oldugu goriilmektedir (r=,298
ve p<0,05). Olusan zayif korelasyonun pozitif yon-
lii ve anlamli olmasi nedeniyle H1 hipotezi kabul
edilmistir. Diger bir ifadeyle destekleyici liderlik
davranisi arttik¢a, seyahat acentelerinde yenilikgi
kiltiir de gelismektedir.

Katilimai liderlik ve toplumcu kiiltiir arasinda
anlaml pozitif yonde, zayif bir korelasyon goriil-
mektedir (r=,262 ve p<0,05). Bu nedenle H2 hipote-
zi kabul edilmistir. Diger bir deyisle seyahat acen-
telerinde katilimci liderlik davranis: arttikga, top-
lumcu kiiltiir gelismektedir.

Yonlendirici liderlik ve biirokratik kiiltiir arasin-
da anlaml bir iligski olmamasi (r=,057 ve p=0,510)
nedeniyle H; reddedilmistir.

Yonlendirici liderlik ve toplumcu kiiltiir arasin-
da anlamli pozitif yonde, zayif bir korelasyon go-
riilmektedir (r=,247 ve p<0,05). Bu nedenle H4 hi-
potezi kabul edilmistir. Diger bir deyisle seyahat
acentelerinde yonlendirici liderlik davranisi artik-
¢a, toplumcu kiiltiir gelismektedir.

Son olarak yenilikgi kiiltiir ve rekabetgi kiiltiir
arasinda anlamli pozitif yonde zayif bir korelasyon
goriilmektedir (r=,361 ve p<0,05). Bu nedenle H5
hipotezi kabul edilmistir. Yenilikgi kiiltiiriin gelis-
mesi, rekabetci kiiltiirti de gelistirmektedir.

Bagimli Degisken : “Genel olarak baktigimda is-
letmemde herkes tarafindan benimsenen iyi bir or-
gt kilttirti vardir.”

Regresyon analizinde verilen t degerleri faktorii
olusturan degiskenlerin grup igindeki énemini ifa-
de etmektedir. Genel olarak bu degerin 2’den da-
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Tablo 2. Orgiit Kiiltiirti ile flgili Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Ozdeger Varyansin F Degeri Alpha P
Yiki Aclklanma Degeri
Orani

1. Faktor (Blirokratik Kiltdir) 6,088 27,672 12,469 ,909 ,000
istikrar ,895
Baghlik ,893
Sorunsuz Isler ,870
Gelenekler ,845
Burokratik ,748
Yazih Kurallar ,661
2. Faktér (Toplumcu Kiiltiir) 4,647 21,121 3,439 ,907 ,004
Aile ,870
Sosyal Diyalog ,851
Sadakat ,816
Gelenek ,798
Moral Seviyesi ,763
Anne Baba 742
3. Faktor (Yenilikgi Kliltiir) 2,769 12,588 8,825 ,875 ,000
Yeni Gorls ,853
Dinamik ,802
Yenilik 77
Yenilik Yonlendirmesi , 746
Yenilikgilik 712
4. Faktor (Rekabetci Kiiltiir) 1,691 7,685 9,869 ,863 ,000
Kisisel lligkiler ,838
Rekabet ,818
Rekabet Avantaji ,816
Rekabet Gulctini Artirmak 742
Yogun Caligan Yonetici ,676
Tablo 3. Liderlik Stilleri ile Tlgili Faktér Analizi Sonuglari

Faktér Ozdeger Varyansin F Degeri Alpha P

Yiikii Aciklanma Degeri
Qrani

1. Faktér (Katilimer Liderlik) 4,726 36,351 3,855 0,944 ,004
Karar Oncesi Gorlis ,900
Hareket Oncesi Oneri ,890
Sorunla Karsilasinca ,859
Astlarin Gorugleri ,818
Yapilacaklar igin Oneri ,795
2. Faktér (Yénlendirici Liderlik) 2,982 22,940 3,385 0,884 ,018
Hangi Isler ,885
Yapilan Isi Programlar ,861
Gorevi Agiklar ,859
Performans Standardi ,807
3. Faktor (Destekleyici Liderlik) 1,969 15,147 6,378 0,802 ,001
Kisisel Refah ,703
isleri Sevecen ,638
Calis Severek ,605
Uyelere Esit Davranis ,483
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Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Stillerine Ait Korelasyon Matrisi

Ortalama Standart 1 2 3 4 5 6 7
Sapma
1. Yenilikgi Kalttr 3,79 ,95 1.00
2. Rekabetgi Kiltir 3,33 ,88 ,361** 1,00
3. Toplumcu Kdltir 3,87 ,91 ,435** ,067 1,00
4. Burokratik Kaltar 3,45 1,06 ,119 ,325** ,002 1,00
5. Katilime Liderlik 3,32 1,10 ,360** -,014 ,262** -,369** 1,00
6. Yonlendirici Liderlik 3,78 ,94 ,096 -,090 24T ,057 ,060 1,00
7. Destekleyici Liderlik 3,80 ,87 ,298** ,015 ,199* ,039 ,351** ,034 1

** P<0,01 (2 yonlii).
* P<0,05 (2 yonlil).

ha biiyiik olmasi, parametrelerin istatistiksel ola-
rak anlamli oldugunu gosterir (Kinnear ve Gray
2004:169). Bagimsiz degiskenin iyi bir orgiit kiiltii-
rinii agiklama orani 0,15’tir. Toplumcu kiiltiirtin
iyi bir orgiit kiiltiirtinii %40 oraninda etkiledigi go-
riilmektedir.

SONUG VE ONERILER

Calismanin bulgulari ile ilgili tartisma, sonug ve
oneriler, kuramsal ve uygulamaya yonelik ¢iktilar
bagliklar1 altinda degerlendirilecektir.

Kuramsal Ciktilar

Balkan (2009) tarafindan farkli alanlarda faaliyette
bulunan 12 isletmede yapilan ¢alismada, yenilik-
¢i, rekabetci ve toplumcu kiiltiir ile destekleyici ve
yonlendirici liderlik arasinda anlamli pozitif yon-
de iliskiler ortaya konmustur. Seyahat acenteleri
iizerinde yapilan bu ¢alismada, Balkan (2009) ta-
rafindan yapilan aragtirmada oldugu gibi yenilikgi
kiiltiirtin rekabetci ve destekleyici liderlikle arala-
rinda, toplumcu kiiltiiriin katilima ve yonlendirici
liderlikle aralarinda anlamli pozitif yonde iligki bu-
lunmustur. Bununla birlikte biirokratik kiiltiir ve
katilimei liderlik arasinda ise anlamli negatif yon-
de bir iliski belirlenmistir. Bu kapsamda bu ¢alisma
Balkan (2009) tarafindan yapilan arastirma ile fark-
I1 bulgulara sahiptir. Seyahat acentelerinde sunu-
lan hizmetin temel girdisi durumunda olan isgo-

Tablo 5. Tyi Bir Orgiit Kiiltiirii Regresyon Analizi Sonuglart

renlerin performanslarinda, liderin insan iliskileri-
ne agirlik veren davraniglar: 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayrica miisteri ile devaml yiiz yiize iliski i¢inde
olan seyahat acentesi ¢alisanlarinin davranislari-
n1 diizenlerken, miisteri memnuniyetini saglamak
icin anlik kararlar almalarinin yazili kurallarin
Oonemini azalttigini soylemek miimkiindiir. 1980'li
yillarin baslarindan itibaren turizmin yogunlastig:
bolgelerden biri olan Kusadasi'nda uzun yillardir
faaliyet gosteren birgok seyahat acentesinin, payla-
silan ortak bir orgiit kiiltiirtine sahip olmalarinin,
bu farkliliklara neden oldugunu sdéylemek miim-
kiindtir.

Kusadasi’'nda faaliyet gosteren seyahat acen-
teleri tizerinde yapilan bu ¢alismada ve Ogbon-
na ve Harris (2000) tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yapilan arastirmada, rekabetci kiil-
tir ile yonlendirici liderlik arasinda, katilimer li-
derlik ve yenilikgi kiiltiir arasinda anlaml iligkiler
bulunmustur. Bununla birlikte Kusadasi’'nda ya-
pilan bu ¢aligmada, yenilikgi kiiltiir ve yonlendiri-
ci liderlik arasinda anlamli iliski bulunamamasgtir.
Bunun temel nedeni yenilikgi kiiltiire sahip bir se-
yahat acentesinin, ¢alisanlarin gorevlerine iliskin
diizenlemeler yapmak yerine, onlar1 girisimci dav-
ranislarda bulunmaya yonlendiren kisileri, lider
pozisyonuna getirmeleri olabilir.

Oztop (2008) tarafindan Gebze'deki iiretim yo-
nelimli isletmelerde yapilan arastirmada islemsel-

Degisken Standardize Edilmemis Katsayilar Standart Katsayilar Sig t
B Std. Hata B T

(Sabit) 1,832 377 4,857 ,000

Toplumcu Kiiltir 478 ,095 ,399 5,041 ,000

R=,399; R?=,159; Diizeltilmis R? =,153; F = 25,441; Sig F=0,000
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yonlendirici- liderlik ve biirokratik kiiltiir arasin-
da anlamli pozitif yonde iliskiler belirlenmesine
ragmen Kusadasi’'nda bulunan seyahat acentele-
rinde yapilan bu ¢alismada, biirokratik kiiltiir ve
yonlendirici liderlik arasinda anlamli iliski oldugu
belirlenmistir. Bu iki arastirmadaki farkliligin ne-
deni; seyahat acentelerinin i¢ ve dis ¢evre faktor-
lerindeki belirsizlik, tiretim sektdriine gore ayni
pazarda benzer isleri yapan daha fazla isletmenin
olmasi, turizm sektoriinde isgdren devir hizinin
tiretim isletmelerine gore daha yiiksek olmasi ve
Kusadasi'nda bulunan ¢ogu seyahat acentesinin
sezonluk olarak faaliyet gostermesi oldugu diisii-
niilmektedir. Seyahat acentelerinin sahip oldugu
bu 6zellikler nedeni ile iki arastirmada ortaya ¢i-
kan farkli sonuglar makul olarak kabul edilebilir.

Kusadasi'nda yapilan bu ¢alismada destekleyi-
ci liderlik ile yenilikgi kiiltiir arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Bu iligki giri-
simci davranislarin desteklendigi seyahat acentele-
rinde, izleyenlerine esit davranislar gosteren lider-
lerin orgiit kiiltiiriinii olumlu etkileyebilecekleri
seklinde yorumlanabilir. izleyenlerinin gérevlerini
severek yapmalarini saglayan liderlerin de drgiit
kiiltiirii tizerinde olumlu etki yaratabilecekleri dii-
stiniilebilir. Bununla birlikte, izleyenlerinin kisisel
refahlarini artirmak igin ¢aba harcayan liderlerin
de orgiit kiiltiirtinii olumlu etkileyebileceklerini
sOylemek miimkiindiir.

Kusadasi bolgesinde yer alan acentelerde yonlen-
dirici liderlik ile toplumcu kiiltiir arasinda anlaml
ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
iliskiye bagli olarak, izleyenlerinin beklentilerini
tanimlayan ve belirlenen performans standartlari-
na ulasmalarini saglayan, izleyenleri arasinda go-
rev dagilimi yapan liderlerin, takim ¢alismasinin
onemli oldugu seyahat acentelerinde liderlik yap-
malarinin daha uygun olacag diisiiniilebilir.

Yonlendirici liderligin diger liderlik davranig-
lar1 ve Orgiit kiiltiirleri ile arasinda anlaml iliski
bulunamamuistir. Yonlendirici liderlerin rekabetin
yogun oldugu, yazili kurallarin davraniglar: dii-
zenledigi ve girisimciligin oncelikli oldugu seyahat
acentelerinde gorev yapmalar: durumunda, orgiit
icerisindeki norm, deger ve varsayimlarla liderin
davranislar1 arasinda uyumsuzluk olabilecegi so-
nucuna ulagilabilir.

Faaliyet gosterdigi Kusadasi pazarindan daha
fazla pay almak isteyen seyahat acentelerinde, is-
goren gortislerinin 6nem kazanacagini, isletmenin
yenilik¢i ve dinamik bir yapiya sahip olacagini sdy-

lemek miimkiindiir. Ayrica geleneklere bagl dav-
raniglari 6nemli oldugu ve isgorenlerin kendileri-
ni Orgiitiin bir pargasi olarak kabul ettikleri seya-
hat acentelerinde, herkes tarafindan benimsenen
iyi bir orgiit kiilttiriiniin var oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Kusadasi bolgesinde bulunan seyahat acenteleri-
nin orgiit kiiltiirlerine uygun liderlik davranigi ser-
gileyen kisileri istihdam etmeleri durumunda, 6r-
glitsel amaclarina daha kolay ulasabilecekleri soy-
lenebilir.

Kusadasi’'nda bulunan toplumcu kiiltiire sahip
bir seyahat acentesinin lider pozisyonunda biri-
ni istihdam etmesi durumunda, katilimci lider-
lik unsurlarina sahip bir kisiyi tercih ederek daha
basarili olabilecegi soylenebilir. Katilimci liderlik
ile toplumcu Orgiit kiiltiirii arasindaki pozitif ilis-
ki dikkat gekicidir. Sosyal iliskilerin artirilmasina,
isgorenlerin moral seviyesinin yiikseltilmesine ve
isgorenlere onem veren toplumcu orgiit kiiltiiriine
sahip seyahat acentelerinde, astlarin goriislerine ve
Onerilerine deger veren, basar1 icin izleyenlerin ka-
rarlara ve faaliyetleri katilimini esas alan katilimci
liderlik davramislarinin 6rgiit basarisini artirabile-
cegi sOylenebilir.

Kusadasi bolgesi igin yenilikgi kiiltiire sahip bir
acente, lider pozisyonunda birini isttihdam edecek
ise destekleyici liderlik unsurlarina sahip bir kisiyi
istihdam etmesi durumunda daha basarili olabilir.
Destekleyici liderlik ve toplumcu kiiltiir arasinda
yapisal olarak pozitif iligski vardir. Yeni goriislere
deger veren, izleyicilerinin iglerini severek yapma-
larini saglayan, {iyelerine esit davranarak onlarin
yaraticiliklarini ve bireysel mutluluklarin artiran,
yeni fikirlerini destekleyen liderlerin ve yenilik-
¢i kisilerin iyi bir yonetici olarak kabul edildikleri
acentelerde, drgiitsel basarinin artmasina daha faz-
la katkida bulunacaklarini sdylemek miimkiindiir.

Bu bolgede faaliyet gosteren seyahat acentele-
rinde liderler, toplumcu kiiltiirii saglayacak norm,
deger ve varsayimlar: olusturduklarinda, herkes
tarafindan paylasilan iyi bir orgiit kiiltiirii olustu-
rabileceklerdir. Bu acenteler, pazardan daha fazla
pay almak igin rekabetci orgiit kiiltiirti yaratmak
isteyebilirler. Yenilik¢i orgiit kiiltiirtinii saglayan
norm, deger ve varsayimlar olusturmay1 basaran
acenteler bu amaclarina daha kolay ulasabilecek-
lerdir. Kusadasi'nda faaliyet gosteren biirokratik
kiiltiire sahip olan bir seyahat acentesinin katilimci
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veya destekleyici liderlik unsurlarina sahip bir kisi-
yi istihdam etmesi, basarisina olumlu katkilar sag-
layabilir.

Seyahat acentelerinde liderlik tarzlari ve orgiit
kaltiirti arasindaki farkli eslesmeler, farkli sonug-
lar ortaya cikarabilir. Liderlerin orgiit kiiltiiriine
uygun davraniglar gostererek izleyenlerini etkile-
meleri ve yeni alinacak isgdrenlerin orgiit kiiltii-
riine uyumlu kisilerden secilmesi orgiitlerin basa-
rilarinda 6nemli olabilecektir. Bu nedenle liderlik
tarzlar1 ve orgiit kiiltiirii tipleri arasindaki uyum,
bagarinin yakalanmasinda bir anahtar olabilir.

Calismanin Kisitlari

Bu calisma, Kusadasi bolgesinde faaliyet goste-
ren seyahat acentelerinde gorev yapan galisanlar-
la siirlandirilmistir. Calismanin turizmde faaliyet
gosteren diger alt sektorlerde uygulanmasi, daha
farkli ve saglikli yorumlarin yapilmasina katkida
bulunabilir. Ayrica ¢alismanin daha genis bir 6r-
neklem grubuna uygulanmasi, genellenebilir ¢ika-
rimlarin yapilmasina yardimeci olabilecektir.

Calismadaki anket formunda Ogbonna ve Har-
ris tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii ve liderlik
olgeklerinden yararlanilmigtir. Ayni konuyu 6lgen
farkl: 6lgeklerle yapilacak tespitlerin arastirma so-
nuglarinin gegerlilik ve giivenilirliklerini artirabi-
lecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle 6zellikle lite-
ratiirde son donemde fazlasiyla kullanilan MLQ
ve Rekabet¢i Degerler Yaklasimi 6lgekleriyle de
calismanin tekrarlanmasinin faydali olacag: diisii-
niilmektedir. Ayrica bundan sonraki ¢alismalarda
orgiit kiiltiirii ve liderlik ile hizmet kalitesine odak-
lanilmasi veya calisanlarin 6znel yeterliligine ilis-
kin ifadelere yer verilmesi, daha farkli hipotezlerin
sinanmasina ve yeni ¢ikarimlarda bulunulmasina
yardimei olabilecektir.
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GiRiS

0z

Bu calismanin amaci; tiniversite 6grencilerinin sehirlerarasi otobiis firmalarinin verdikleri hizmetlere iligkin diistin-
celerinin tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda, Nevsehir Universitesi'nde turizm égrenimi goéren 618 dgren-
ciye anket uygulanmustir. Elde edilen verilerin analizinde t testi ve Kruskal-Wallis testi yani sira faktor, giivenilirlik,
varyans ve regresyon analizi gibi istatistiksel analiz yontemlerinden faydalaniimistir. Ogrencilerin hizmet kalite-
si algilamalarinin alti faktorli bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Bu faktorler “yazihane, yazihane gorevlileri
ve otobiis personeline iliskin hususlar”, “otoblislere ve yolculuk esnasinda sunulan hizmetlere iliskin hususlar”,
“guvenilirlik ile ilgili hususlar”, “sehir ici servis araclari ve gorevlilerine iliskin hususlar”, “mola ile ilgili hususlar” ve
“yer ayirma, bilet satin alma ve bagajlara iliskin hususlar” seklinde adlandinimistir. Ogrencilerin s6z konusu alti
faktore (hizmet kalitesine) iliskin algilamalan diisiik diizeydedir. Ogrencilerin seyahatlerine iliskin memnuniyetleri
de diisiik diizeydedir ve dnemli bir boliimi seyahat ettikleri firmayi baskalarina tavsiye etmeyi diisinmemektedir.
Seyahat genel memnuniyetini 6nemli élclide etkileyen faktorler otobiislere ve yolculuk esnasinda sunulan hizmet-
lere iliskin hususlar ve giivenilirlik ile ilgili hususlardir. Ogrencilerin tekrar tercih ve tavsiye niyetleri agisindan en
onemli faktor, giivenilirlik ile ilgili hususlardir.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine university students’ opinions about services of intercity bus companies.
For this purpose, the questionnaire was applied to 618 students who study tourism at the University of Nevsehir.
When analyzing the data obtained, as well as t-test and kruskal-wallis test, statistical methods like factor, reli-
ability, variance, and regression analysis was used. Students’ perceptions of service quality consist of six factors.
These factors are named “elements relating to office, officials and the staff of the buses”, “elements relating to
buses and the services offered during travel”, “elements relating to reliability”, “elements relating to service cars
and their officials”, “elements relating to break”, and “elements relating to booking, buying ticket, and baggage”.
Students’ perceptions on the six factors (service quality) are at low level. Students’ satisfaction in travelling is also
at low level and an important part of the students don’t think of recommending the company to others. Significant
factors affecting the overall satisfaction of travel are elements related to buses and the services offered during
travel and reliability. The most important factor in terms of students’ intensions to re-purchase and recommed is
related to reliability.

yolcu tasimaciligi hizmeti veren otobiis firmalar:

Tiirkiye’de sehirlerarasi yolcu tasimaciliginin ¢ok
biiyiik 6l¢lide karayolu ile yapildig: bilinmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (2011) ulagtirma is-
tatistiklerine gore 2008 yilinda karayolu ile taginan
yolcu sayisi yaklasik 206 milyon kisi iken bu rakam
2009 yilinda 212 milyonu gegmistir. Ote yandan,
son yillarda bu alanda yapilan yeni yatirimlar neti-
cesinde karayolu ile yolcu tasimaciliginin ge¢mise
gore daha iyi durumda oldugunu séylemek miim-
kiindiir. Bu gelismeye paralel olarak, sehirlerarasi

arasindaki rekabet de artmistir. Otobiis firmala-
r1 daha profesyonel hizmet vermeye baslamis ve
miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in ge-
sitli konularda (yer ayirma islemleri, tarifeler, oto-
biislerin teknik donanimi, yan hizmetler vb.) farkl
uygulamalara gitmislerdir. Tiirkiye’de sehirleraras:
otobtis hizmetlerinde yasanan s6z konusu gelisme-
lere paralel olarak, miisterilerin bu hizmetlere ilis-
kin algilamalarinin belirlenmesine yonelik bilimsel
calismalar da (Tan ve Bektas 2002; Duman, Aydu-
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gan ve Kogak 2007; Ozgﬁven 2008; Ardi¢ ve Sadak-
lioglu 2009; Karaca 2009) artmuistir.

Tiirkiye'de farkl tiiketici kesimleri tarafindan
sehirlerarasi yolcu tasimaciliginda otobiisler ter-
cih edilmektedir. Bu kesimlerden biri de siiphesiz
{iniversite 6grencileridir. Ornegin; Atatiirk Univer-
sitesi 0grencileri tizerinde yapilan bir aragtirmada
(Dogan, Akan ve Oktay 2006) 550 6grenciye anket
uygulanmis, 6grencilerin sehirlerarasi ulasimda en
cok tercih ettikleri (%90) ulasim aracinin otobiis ol-
dugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica, Alniagik ve Ozbek
(2009) tarafindan sehirlerarasi otobiis hizmetleri-
nin kalitesine iliskin yapilan arastirmada tiniversi-
te 6grencilerinin goriislerine bagvuruldugu goriil-
mektedir.

Bu arastirmada, yukarida bahsi gegen ¢alismalar-
dan faydalanilarak turizm egitimi alan tiniversite
Ogrencilerinin sehirlerarasi otobiis hizmetlerinin
kalitesine iliskin algilamalar1 8l¢iilmektedir. Og-
rencilerin seyahatlerine iliskin memnuniyet, tekrar
ayni firma ile seyahat ve firmay1 bagkalarina tavsi-
ye niyetleri konularindaki degerlendirmeleri ince-
lenmektedir. Ogrencilerin hizmet kalitesi algilama-
lariin seyahat memnuniyeti, tekrar tercih ve tav-
siye niyetleri {izerinde ne derece etkili oldugu da
ortaya konulmaktadir.

HiZMET KALITESi, MUSTERI MEMNUNIYETI,
TEKRAR TERCIH (SATIN ALMA) VE TAVSIYE
NIYETI

Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) hizmet
kalitesini, isletmenin miisteri beklentilerini karsi-
lama veya bu beklentileri asma yetenegi seklinde
ifade etmektedir. Zeithaml, Parasuraman ve Berry
(1990), hizmet kalitesini miisterilerin beklentileri
ile algilamalar1 arasindaki fark olarak tanimlamak-
tadir. Ghobadian, Speller ve Jones da (1994) benzer
sekilde, hizmet kalitesini sunulan hizmetlerin miis-
terilerin beklentilerini karsilama derecesi seklinde
tanimlamaktadirlar. Dolayisiyla, algilanan kalite-
nin iyi ya da kotii olmasi sunulan hizmetin miisteri
beklentilerini karsilay1p karsilamamasz ile iligkili-
dir. Burada, beklenti kavram1 miisterilerin arzu ve
istekleri ya da miisterilerin bir igletmenin ne suna-
cagindan ¢ok ne sunmasi gerektigi ile ilgili diistin-
celeridir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry 1988).
Miisteri memnuniyeti mal veya hizmetten bekle-
nen performans ile titketim sonucu elde edilen per-
formans arasindaki degerlendirmeye dayanmak-
tadir (Oliver 1999). Ancak, buradaki beklenti (bek-
lenen performans) kavrami miigterilerin herhangi
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bir isletmenin kendilerine ne sunabilecegine iliskin
tahminleridir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry
1988). Miisteri memnuniyeti tiiketicinin siibjektif
degerlendirmesi sonucu olusmaktadir. Dolayisiy-
la, her miisterinin belirli bir tirtine iliskin memnu-
niyet diizeyi degisebilmektedir. Pazarlama agisin-
dan 6nemli olan miisteri memnuniyetini saglamak
ve memnuniyet diizeyini yiikseltmeye calismaktir
(Alturusik, Ozdemir ve Torlak 2006).

Miisterilerce olumlu algilanan hizmet kalitesi ile
memnuniyet ve tekrar tercih arasindaki iliskiyi or-
taya koyan arastirmalar, hizmet kalitesinin 6nemi-
ne isaret etmektedir. Ayrica, hizmet kalitesi, agiz-
dan agza iletisim yoluyla insanlar arasinda tavsi-
ye zincirleri yaratarak onemli bir pazarlama araci
haline gelmektedir (Celik 2009). Cronin ve Taylor
(1992), hizmet kalitesinin miisteri memnuniye-
ti tizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu vurgu-
lamaktadir. Boulding, Karla, Staelin ve Zeithaml
(1993) hizmet kalitesi, tekrar satin alma ve tavsiye
niyeti arasinda olumlu iligkiler ortaya koymustur.
Dick ve Basu (1994) ile Clark ve Wood (1998), al-
gilanan hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti
tizerinde belirleyici bir rol oynadigini belirtmekte-
dir. Vanniarajan ve Alleswari (2010) da hizmet ka-
litesinin miisteri memnuniyeti, tekrar tercih ve tav-
siye niyetinin dnemli belirleyicisi oldugunu ortaya
koymustur.

LITERATUR TARAMASI

Tan ve Bektas (2002) tarafindan Kahramanmaras’ta
yapilan arastirmada miisterilerin sehirlerarasi oto-
biis firmalarinin verdikleri hizmetlerin kalitesine
iliskin gortisleri alinmistir. Arastirma kapsaminda
goriisiilen 455 yolcu gesitli konularda (yapilan ik-
ramlarin yetersiz olmasi, sehir i¢i servislerin yeter-
siz olmasi, otobiislerin gelisigiizel yerlerde yolcu
almalar1 ve indirmeleri vb.) beklentilerinin karsi-
lanmadigin belirtmislerdir. Hindistan"in bir bol-
gesinde yapilan bir arastirmada (Shiralashetti ve
Hugar 2008), kamuya ait bir yolcu tagima firmasi-
nin 250 miisterisi, firmanin kendilerine sundugu
hizmetlerin biiyiik cogunlugundan memnun olma-
diklarini ifade etmislerdir. Hindistan'in bagka bir
bolgesinde yapilan bir diger aragtirmada (Gautam
2010), 400 otobiis miisterisi kamuya ait firmalara
kiyasla 6zel sektor firmalarimin hizmetlerinden da-
ha ¢ok memnun kaldiklarimi belirtmiglerdir. Alnia-
cik ve Ozbek (2009) tarafindan Kocaeli’de yapilan
benzer bir arastirmada ise, bir otobiis firmasinin
yolcu tasima kalitesini 6l¢gmek amaciyla SERVQU-
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AL o6lgegine benzer bir 6l¢liim aract kullanilmaistir.
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine yonelik olarak
484 anketin uygulandig1 arastirma sonunda, 6g-
rencilerin hizmet kalitesine iligkin algilamalari ile
beklentileri arasinda olumsuz yonde fark bulun-
mustur. Bir bagka ifadeyle, 6grencilerin hizmet ka-
litesi algilamalari, beklentilerinden diisiik ¢ikmistir.

Tokat’ta faaliyet gosteren sehirlerarasi otobiis
firmalarinin hizmet kalitesi diizeyinin belirlendigi
arastirmada (Ardig¢ ve Sadaklioglu 2009) miisteri-
lere 931 anket uygulanmuistir. Arastirmada, hizmet
kalitesinin yedi boyuttan olustugu ve bu boyutla-
rin personelin tutum ve davranislari, otobiislerin
fiziksel Ozellikleri, zamanindalik, konaklama ve
mola, rezervasyon, servis ve bagaj islemleri ile ya-
zthane iglemleri seklinde adlandirildig: goriilmek-
tedir. Personelin tutum ve davraniglarinin hizmet
kalitesinin en 6nemli bileseni (belirleyicisi) oldugu
ortaya ¢ikmustir. Biitiin boyutlar agisindan mdiiste-
rilerin algilamalar: diistik ¢ikmistir. Merkezi Sivas
olan otobiis firmalarinin sunmus oldugu hizmetle-
rin kalitesinin SERVQUAL ile dl¢iilmesine yonelik
bir arastirmada (Cat1 ve Yildiz 2005) bes boyut or-
taya ¢ikmistir. Bu boyutlar; somut 6geler, miiste-
riyi anlamak, nezaket, giivenirlik ve istekli olmak
seklinde adlandirilmigtir. Boyutlardan en kalitelisi
somut Ogeler, en kalitesizi ise istekli olmak olarak
belirlenmistir.

Duman, Aydugan ve Kogak (2007) tarafindan
Mersin’de yapilan arastirmada otobiis miisterile-
rinin karayolu ulastirma hizmetlerine yonelik al-
gilarinin ol¢tilmesi amaciyla SERVQUAL'den fay-
dalanilmistir. Arastirma kapsaminda 209 yolcuya
anket uygulanmis ve karayolu hizmet kalitesi al-
gisini yazihane-servis-terminal hizmetleri, seyahat
siiresinde alinan hizmetler ve mola yeri hizmetleri
olmak tizere ii¢ temel boyutun belirledigi saptan-
mustir. Arastirmada ayrica, miisteri sadakatinin en
giiclii belirleyicisinin hizmet kalitesi oldugu orta-
ya konmustur. Benzer bir arastirmada (Celik 2009),
Bilecik’te faaliyet gosteren birbirine rakip ti¢ adet
sehirlerarasi otobiis firmasinin 220 miisterisi or-
neklem kapsamina alinmistir. Algilanan hizmet
kalitesinin, sehirlerarasi seyahat eden otobiis yol-
cularinin davranissal egilimleri tizerinde etkili ol-
dugu belirlenmistir. Teknik kalite boyutunun fonk-
siyonel kaliteye kiyasla, hizmeti tekrar satin alma
ve baskalarina tavsiye etme egilimlerini belirleme-
de daha etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Vanniarajan
ve Alleswari (2010) tarafindan 624 otobiis miisterisi
iizerinde yapilan diger bir arastirmada da hizmet

kalitesinin miisteri memnuniyeti, tekrar tercih ve
tavsiye niyetinin 6nemli belirleyicisi oldugu sap-
tanmusgtir.

Miisterilerin otobiis hizmetlerinden ne 6l¢ii-
de memnun kaldiklarinin belirlenmesine yonelik
aragtirmada (Ozgiiven 2008) bir otobiis firmasinin
hizmetlerinden faydalanan 400 kisi 6rneklem kap-
samina alinmistir. Miisteri memnuniyetinin dort
boyutlu bir yapiya sahip oldugu ortaya konmustur.
Bu boyutlardan giivenilirlik, otobiis kalitesi, yolcu-
luk boyunca sunulan hizmetler ilk boyutu, ¢alisan-
larin 6zellikleri ikinci boyutu, otobiis firmasinin
ofis diizeni tiglincii boyutu ve rezervasyon, fiyat ve
sefer saatleri dordiincii boyutu olusturmaktadar.
Calismadan elde edilen bulgular genel olarak miis-
terilerin ulagtirma sektoriinde faaliyet gosteren soz
konusu otobiis firmasindan memnun olduklarini
ortaya koymaktadir. Ayrica, miisterilerin yakla-
sik %801 tekrar ayn1 firmay1 tercih edeceklerini ve
yaklasik %95’i de firmay1 dostlarina tavsiye ede-
ceklerini belirtmislerdir. Karaca (2009) tarafindan
yapilan bir arastirmada otobiis hizmetlerinde ya-
pilan bir yeniligin tiiketici algisina etkisi arastiril-
mustir. Usak ilinde yapilan arastirmada bu yeni hiz-
meti satin alan 198 miisteri aragtirma kapsamina
alinmustir. Misterilerin firmaya ve verilen hizmete
kars1 oldukga olumlu algilamaya sahip olduklari,
ayni zamanda memnuniyet ve sadakat konularin-
daki miigteri algilamalarinin da ¢ok olumlu oldugu
tespit edilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci; 6nlisans, lisans ve lisan-
siistli dlizeyde turizm ile ilgili egitim alan 6gren-
cilerin sehirlerarasi otobiis hizmetlerinin kalitesine
iliskin algilamalarinin dlgiilmesidir. Arastirmada
ayrica Ogrencilerin, kendilerine sunulan hizmetlere
yonelik memnuniyet diizeyleri, tekrar satin alma
ve tavsiye niyetleri konularina iligkin diigiincele-
rinin saptanmasi da amaglanmaktadir. Buna ilave
olarak, 6grencilerin hizmet kalitesi algilamalarinin
seyahat memnuniyeti, tekrar tercih ve tavsiye ni-
yetleri {izerindeki etkileri de incelenmektedir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Karayolu ulastirmasinda yasanan gelismeler neti-
cesinde otobiis firmalar1 arasinda daha yogun bir
rekabet yasanmaktadir. Rekabet avantaji elde et-
mek isteyen firmalar, rakiplerine gore miisteri bek-
lentilerini daha yiiksek diizeyde kargilamak zorun-
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dadir. Otobiis firmalarinin gesitli tiiketici kesim-
lerinin beklentilerini karsilamaya yonelik perfor-
manslarinin tespit edilmesi gerekir. Bu baglamda,
tiniversite 6grencilerinin, otobiis firmalarinin ver-
dikleri hizmetlerin kalitesine iligkin algilamalari-
nin Ol¢iilmesi onemli katk: saglayabilir. Ayrica, 6g-
rencilerin hizmet kalitesine yonelik algilamalarinin
seyahatlerine iliskin memnuniyetlerini, tekrar ayni
firmay1 tercih ve firmayi1 bagkalarina tavsiye etme
niyetlerini ne 6l¢iide etkilediginin belirlenmesi de
onemlidir.

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirma modeli olusturulurken, algilanan hiz-
met kalitesi ile seyahat memnuniyeti, tekrar tercih
ve tavsiye niyeti gibi kavramlar arasindaki iliskile-
ri agiklayan ve ¢alismanin onceki boltimlerinde yer
verilen arastirmalar (Cronin ve Taylor 1992; Boul-
ding vd. 1993; Dick ve Basu 1994; Clark ve Wood
1998; Duman, Aydugan ve Kogak 2007; Ozgiiven
2008; Celik 2009; Vanniarajan ve Alleswari 2010) te-
mel alinmistir. Arastirmanin teorik modeline gore
(Sekil 1) 6grencilerin hizmet kalitesi algilamalar1
seyahat genel memnuniyeti ve davranigsal niyetle-
ri tizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla, modele
gore bagimsiz degisken/ler algilanan hizmet kalite-
si (boyutlar1) iken bagimli degiskenler seyahat ge-
nel memnuniyeti, tekrar tercih ve tavsiye niyetidir.
Konu ile ilgili literatiir 1s181nda ortaya konan mo-
dele dayanilarak gelistirilen arastirma hipotezleri
ise su sekildedir:

H;: Algilanan hizmet kalitesi (faktorleri) ile seyahat
genel memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.

H,: Algilanan hizmet kalitesi (faktorleri) ile aym
firmay1 tekrar tercih niyeti arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Hj: Algilanan hizmet kalitesi (faktorleri) ile ayni
firmay1 bagkalarina tavsiye etme niyeti arasinda
pozitif bir iligki vardir.

Seyahat
memnuniyeti

/'
\.

Algilanan hizmet kalitesi

Tekrar tercih

Tavsiye niyeti

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bilindigi tizere, hizmet kalitesini 6l¢gmek amacry-
la en sik kullanilan 6l¢ek Parasuraman, Zeithaml
ve Berry (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL
Olgegi’dir. SERVQUAL’in en 6nemli avantajlarin-
dan biri, isletmelerdeki hizmet kalitesi diizeyini
miisterilerin bakis a¢isindan ortaya koymasidir.
Olgek ayni zamanda miisteri beklentilerinde mey-
dana gelen degisiklikleri izleme ve isletmelerin
hizmet kalitesini arttirmaya yonelik ¢abalarinin et-
kili olup olmadigini tespit etmeye imkan vermek-
tedir. Ote yandan, SERVQUAL isletmelerin hizmet
kalitesi agisindan rakiplerine kiyasla giiglii ve zayif
yonlerini belirleyerek uygun pazarlama stratejileri
gelistirmelerine de 6nemli katkida bulunmaktadir.
SERVQUAL, sahip oldugu avantajlar sayesinde
turizm sektoriinde hizmet kalitesinin 6l¢lilmesine
yonelik cesitli arastirmalarda (Armstrong vd. 1997;
Nadiri ve Hussain 2005; Yoon ve Ekinci 2003; Lam
ve Zhang 1999; Bigne vd. 2003; Douglas ve Connor
2003; Johns vd. 2004; Ingram ve Daskalakis 1999;
Oztiirk ve Seyhan 2005) kullanilmugtir.

SERVQUAL Olgegi, yaygin bir sekilde kullanil-
masina karsin, ayni zamanda cesitli elestirilere de
maruz kalmistir. SERVQUAL'in hizmet kalitesini
performans ve beklenti farkina dayal1 olarak 6l¢-
mesi temel elestiri konularindan biridir. Ornegin;
Cronin ve Taylor (1992) hizmet kalitesinin perfor-
mans ile beklenti arasindaki fark yerine yalnizca
performans tarafindan belirlendigini ileri siire-
rek performansa dayal alternatif bir 6l¢iim araci
olan SERVPERF’i gelistirmistir. Bu iki arastirmaci,
SERVPERF'in SERVQUAL’e gore daha pratik bir
Ol¢lim araci oldugunu vurgulamaktadir. Brown,
Gilbert ve Peter (1993), SERVQUAL’de miisteri-
lerin bir hizmete yonelik beklentileri ve sunulan
hizmetin performans: arasindaki farktan olusan
bir puan elde edildigi i¢in gegerlilik ve giivenilir-
lik bakimindan sorun oldugunu vurgulamaktadair.
Peter, Churchill ve Brown (1993) da benzer sekilde,
algilama ve beklenti fark puanlarinin kullanilmasi-
nin sorunlar yarattigina dikkat ¢ekmektedir. Teas
(1994), 6lcekte beklentilerin kavramsallastirilmast
ve Ol¢lilmesi bakimindan sorun oldugunu, beklen-
tiler ile ilgili agiklamalarinin karmasik oldugunu
belirtmektedir. Asubonteng, McClearly ve Swan
(1996) insanlarin hizmetle ilgili beklentilerini aldik-
lar1 hizmetin performans diizeyinden daha yiiksek
gosterme egiliminde olabileceklerini, bunun da el-
de edilen fark puanlarimin giivenilirligi noktasinda
soru isaretleri yaratabilecegini belirtmektedir.
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SERVQUAL'’e yonelik elestiriler dogrultusunda,
Ozellikle son yillarda turizm isletmelerinde hizmet
kalitesinin Ol¢iilmesine yonelik olarak SERVPERF
ile ayn1 ya da benzer (hizmet kalitesini yalnizca
performansa dayali olarak 6l¢en) 6l¢iim araglarinin
kullanildig1 goriilmektedir. Ornegin; Kuzey Kib-
r1s’taki bes y1ldizli otellerde konaklayan Tiirk miis-
teriler tizerinde gergeklestirilen arastirmada (Kara-
tepe ve Avc 2002) algilanan hizmet kalitesinin 61-
¢lilmesi amaciyla SERVPEREF 6lcegi kullanilmistir.
Kuzey Kibris’ta gergeklestirilen ve SERVPERF’in
kullanildig1 benzer bir arastirmada (Nadiri ve Hus-
sain 2005) ise dort, bes yildizli ve resort otellerde
konaklayan Avrupal: turistlerin, kaldiklar1 otellere
iliskin hizmet kalitesi algilamalar1 dl¢iilmiistiir. Ja-
in ve Gupta (2004) tarafindan fast food restoranlar
tizerinde yapilan bir aragstirmada SERVPERF'in,
hizmet kalitesinin yapisin1 daha iyi acikladig1 or-
taya konmustur. Luk ve Layton (2004), otellerde
yaptiklari benzer arastirmada yalnizca performan-
sa dayali 6l¢limiin daha giivenilir sonuglar verdigi-
ni tespit etmistir. Nevsehir'de yapilan arastirmada
da (Yilmaz 2009) SERVPEREF kullanilarak tig, dort
ve bes yildizli otellerin hizmet kalitesi miisterile-
rin bakis agisindan dl¢iilmiistiir. Bu aragtirmada da
universite 6grencilerinin hizmet kalitesi algilama-
lar;, SERVPERF’e benzeyen bir 6l¢lim aract ile yal-
nizca performansa dayali olarak dl¢iilmiistiir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmigtir. Anket sorularinin hazirlanmasinda
ayni konudaki arastirmalarda (Duman, Aydugan
ve Kogak 2007; Ozgiiven 2008; Ardig ve Sadakli-
oglu 2009; Karaca 2009) kullanilan 6l¢iim aragla-
rindan faydalanilmistir. Arastirmada bes aralikli
Likert 6lgegi tercih edilmistir. Ogrencilerin otobiis
hizmet kalitesine iliskin algilamalarini 6l¢gmeye yo-
nelik ifadelere (25 ifade) katilip katilmadiklarini
(1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)
ne katiliyorum ne katilmiyorum, (4) katiliyorum
ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde yapilandiri-
lan olgek {izerinde belirtmeleri istenmistir. Ayrica,
ogrencilerin daha once ayni firma ile seyahat edip
etmedikleri, tatil dontisii ayn1 firmay1 tercih edip
etmedikleri, seyahatlerine iliskin memnuniyet, ge-
lecekte tekrar satin alma ve tavsiye niyetlerine ilis-
kin goriisleri de birer ifade ile belirlenmeye ¢alisil-
mustir. Ol¢iim aracinin ikinci kisminda ise ogrenci-
lerin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas ve 6g-
renim durumu) belirlenmesine yonelik sorular yer
almaktadir.

Anket ile toplanan veriler SPSS 17.0 programi
kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz edilerek

yorumlanmistir. Analizlerde frekans, ytizde dag:-
Iim ve aritmetik ortalamalar hesaplanmus, t testi
ve Kruskal-Wallis testi kullanilmis ve giivenilirlik,
faktor, varyans ve regresyon gibi istatistiksel analiz
yontemlerinden faydalanilmistir.

ORNEKLEM SEGiMi

Arastirma, Nevsehir Universitesi'ne bagli akade-
mik birimlerdeki dnlisans, lisans ve lisanstistii dii-
zeyde turizm egitimi veren boliim ve programlar-
da 6grenim goren 0grencilere yonelik olarak ger-
ceklestirilmistir. Ulasma kolayli§1 nedeniyle ilgili
boliim ve programlarda 6grenim goren biitiin 6g-
renciler (toplam 6grenci sayis1 1200’iin iizerinde)
arastirma kapsamina alinmistir. Ancak yariyil ta-
tiline gitmeyen, tatile giderken otobiis yolculugu
yapmayan ve ¢ok kisa siireli (1-2 saat) seyahat eden
Ogrenciler arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Anket uygulamasindan giivenilir sonuglar elde
edebilmek amaciyla, 6ncelikle 60 6grenci ile pilot
calisma yapilmistir. Sorularin ifade edilisine ve an-
lagilirhigina iliskin sorun olmadig: tespit edilmis-
tir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢tim
aracinin Cronbach Alpha degeri 0,87 ¢ikmistir. Bu
sonug, elde edilen verilerin oldukga giivenilir oldu-
guna ve anket formunun i¢ uyumunun kabul edi-
lebilir diizeyin {izerinde olduguna isaret etmekte-
dir. Zira 6l¢iim araglarinin giivenilirlik katsayisinin
en az 0,70 olmasi gerektigi diisiincesi yaygin kabul
gormektedir (Muijs 2004). On uygulamadan sonra
asil anket uygulamasi, 6grencilerin yolculuklarina
iliskin deneyimlerinin hentiz yeni oldugu, yariyil
tatilinden dontislerinden kisa bir siire sonra (31
Ocak-4 Mart 2011) yapilmistir. Bu gergevede, 2010-
2011 ogretim yil1 giiz donemi yarryil tatilinde (13-
23 Ocak 2011) sehirlerarasi otobiis yolculugu ya-
pan ve anket doldurmay1 kabul eden 674 6grenci
arastirma kapsamina alinistir. Ancak, verilerin ana-
lize hazirlanmasi asamasinda ¢ok sayida eksik veri
iceren 56 anket analiz disinda birakilmistir. Dolay1-
styla, analize hazir anket sayisi, 618 olarak gercek-
lesmistir.

VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Ogrencilerin demografik 6zellikleri ve seyahat et-
tikleri otobtis firmalarina iligkin sorulara verdikleri
cevaplar, Tablo 1'de bir arada goriilmektedir. Aras-
tirmaya katilan 6grencilerin yaklasik yarisi bayan-
lardan diger yaris1 ise erkeklerden olusmakta ve
tamamina yakini 18-25 yas araliginda bulunmakta-
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dir. Ogrencilerin 6nemli bir gogunlugu (%69) lisans
diizeyinde turizm egitimi almaktadur.

Nevsehir Seyahat, %34'liik pay ile 6grencilerin
en ¢ok seyahat ettikleri firmadir. Ad1 gegen firma-
nin merkezi Nevsehir oldugu i¢in diger firmala-
ra kiyasla Nevsehir'den Tiirkiye'nin diger illerine
daha yaygin sefer diizenlemektedir. Toplam igin-
de %20 paya sahip olan “Diger” bashigmin bir kismi
Nevsehir'de yazihanesi bulunmayan ancak, yazi-
hanesi bulunan diger firmalar araciligiyla rezer-
vasyon ve bilet islemlerini yiiriiten birkag firmadan
olusmaktadir. Birkagi ise Nevsehir'den transit ge-
¢en ve Ogrencilerin kendi imkanlariyla rezervasyon
ve bilet islemlerini halledip seyahat ettikleri firma-
lardir.

Ogrencilerin biiyiik bir boliimiiniin (%91) daha
once ayni firma ile seyahat ettikleri, nemli bir bo-
limiiniin de (%68) tatil doniisii aymn firma ile se-
yahat ettikleri goriilmektedir. Ogrencilerin 6nemli
bir kismi tekrar ayni firma tercihinin bir bakima
zorunluluk oldugunu, ikamet ettikleri sehirlerden
Nevsehir'e dogrudan seferi olan ¢ok sinirli sayida
firma oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler, baska
firmalar tercih etmeleri durumunda aktarmali yol-
culuk yapacaklari i¢in hem zaman hem de maliyet
acisindan dezavantajli olacaklarmi vurgulamislardir.

Ogrencilerin seyahatlerine iliskin genel memnu-
niyetlerinin diisiik (2,60) oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin gelecekte tekrar ayni firma ile seyahat
edip etmeyecekleri sorusuna verdikleri cevaplarin
ortalamasi 3,09 ¢ikmistir. Bunun anlami 6grencile-
rin bu konuda kararsiz olduklaridir. Ogrencilerin,
seyahat ettikleri firmay1 baskalarina tavsiye edip
etmeme konusundaki goriisleri ise daha belirgin-
dir. Ogrencilerin yaklasik iicte ikisi s6z konusu
firmay1 bagkalarina tavsiye etmeyi diisiinmemek-
tedir. Ciinkii; “kesinlikle katilmiyorum” ve “katil-
miyorum” secgeneklerinin toplam igindeki agirlig:
%63’tlir ve bu soruya iliskin genel ortalama (2,56)
“katilmiyorum” segenegine denk gelmektedir.

Arastirmada kullanilan 6l¢tim aracinin faktor ya-
pisint belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmis-
tir. Temel bilesenler analizi ve Varimax rotasyonu
kullanilmugtir. Oz degeri (eigen value) 1,001 iize-
rinde olan faktorler degerlendirmeye alinmistir.
Faktor analizi sonuglarina gore (Tablo 2), Keiser
Meyer Olkin (KMO) degeri 0,90 ve Bartlett’s Test of
Sphericity anlamli (p=0,000) ¢ikmuistir. Bu iki sonug,
orneklemin yeterli olduguna ve verilerin faktor
analizine uygun olduguna isaret etmektedir. Og-
rencilerin hizmet kalitesine iligskin algilamalari al-
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Tablo 1. Ogrenci Profiline ve Otobiis Firmalarima iliskin Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Bay 301 49
Bayan 317 51
Toplam 618 100
Yas

18-25 593 96
26-33 23 4
34 ve uzeri 2 -
Toplam 618 100
Ogrenim durumu

Onlisans 181 29
Lisans 427 69
Lisansustu 10 2
Toplam 618 100
Seyahat edilen firma

Nevsehir Seyahat 21 34
Siha Turizm 169 27
Metro Turizm 117 19
Diger 121 20
Toplam 618 100
Daha 6nce ayni firma ile seyahat

Evet 562 91
Hayir 56 9
Toplam 618 100
Dénliste ayni firma ile seyahat

Evet 422 68
Hayir 196 32
Toplam 618 100
Seyahat genel memnuniyeti (A. 0.=2,60)

Cok dustk 109 18
Dislik 269 44
Orta 34 5
Yiksek 169 27
Cok ylksek 37 6
Toplam 618 100
Bundan sonra tekrar ayni firmayi tercih (A.O0.=3,09)

Kesinlikle katilmiyorum 108 18
Katilmiyorum 144 23
Ne katiliyorum ne katiimiyorum 39 6
Katiliyorum 238 39
Kesinlikle katiliyorum 89 14
Toplam 618 100
Ayni firmayi bagkalarina tavsiye etme (A.0.=2,56)

Kesinlikle katiimiyorum 154 25
Katilmiyorum 232 38
Ne katiliyorum ne katiimiyorum 33 5
Katiliyorum 131 21
Kesinlikle katiliyorum 68 11
Toplam 618 100

A.O.=Aritmetik ortalama
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t1 faktorlii bir yapiya sahiptir. Alt1 faktoriin toplam
varyansi actklama orani %56,87'dir. Faktorler, ken-
dilerine yiiklenen ifadelerden yola ¢ikilarak adlan-
dirilmustir. Birinci faktor olan “yazihane, yazihane
gorevlileri ve otobiis personeline iligskin hususlar”
faktorii en yiiksek (%11,49) varyansa sahiptir. Var-
yans aciklama orani en diisiik (%7,77) olan altinci
ve son faktor “yer ayirma, bilet satin alma ve ba-
gaja iliskin hususlar” faktoriidiir. Dolayisiyla, alt1
faktor de 6grencilerin hizmet kalitesi algilamalari-
na 6nemli O6l¢iide katkida bulunmaktadir. Faktor
analizinde normalde “otobiislere ve yolculuk esna-
sinda sunulan hizmetlere iliskin hususlar” faktorii-
ne yiiklenen “mola yerlerindeki yiyecek-icecek fi-

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglar

yatlar1 uygundur” ifadesi “mola ile ilgili hususlar”
faktorii altinda analiz edilmistir. Clinkii; s6z konu-
su ifade dogrudan mola yerleri ile ilgilidir.
Arastirmada ortaya ¢ikan faktor yapist ile “litera-
tlir taramas1” kisminda yer verilen benzer arastir-
malardaki faktor yapilar: karsilastirildiginda, fak-
tor sayis1 bakimindan farkl: sonuglar ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Ornegin; Cati ve Yildiz (2005) tara-
findan gercgeklestirilen arastirmada bes, Duman,
Aydugan ve Kogak (2007) tarafindan yapilan aras-
tirmada ti¢, Ardig ve Sadaklioglu (2009) tarafindan
yapilan arastirmada ise yedi faktorli bir yapiya
ulagilmigtir. Bununla birlikte, faktorleri olusturan
ortak ifadelerden yola ¢ikilarak verilen faktor ad-

Faktoérler Faktor Ozdeger Varyans
yiki (%)

Yazihane, yazihane gérevlileri ve otoblis personeline iligkin hususlar 7,65 11,49

Yazihane gorevlileri nazik ve giler ylzludir 0,50

Yazihaneler temiz ve bakimli gériinige sahiptir 0,72

Yazihane gorevlileri temiz ve bakiml dis goérliniise sahiptir 0,76

Yolculuk esnasindaki gorevliler (hostes, bagaj gorevlisi vb.) nazik ve gller yuzludir 0,50

Yolculuk esnasindaki gorevliler (hostes, bagaj gorevlisi vb.) temiz ve bakimlidir 0,61

Yolcularin acil ve 6zel bazi ihtiyaglariyla ilgilenilmektedir 0,45

Otoblislere ve yolculuk esnasinda sunulan hizmetlere iliskin hususlar 1,60 10,82

Otobusler yeni ve bakimlidir 0,73

Otobuslerdeki isitma, sogutma ve havalandirma sistemi sorunsuz galismaktadir. 0,66

Yolculuk esnasinda sunulan yan hizmetler (gazete, film, muzik vb.) yeterlidir 0,66

Yolculuk esnasindaki ikram menisu yeterlidir 0,56

Gdvenilirlik ile ilgili hususlar 1,44 9,91

Bilet fiyati uygundur (makuldur) 0,42

Otobdisler zamaninda hareket etmektedir 0,47

Otobus firmasi guvenilirdir 0,72

Yolcular kendilerini givende hissetmektedir 0,76

Sofér araci dikkatli kullanmakta ve trafik kurallarina uymaktadir 0,60

Sehir i¢i servis araglari ve gérevlilerine iliskin hususlar 1,30 8,96

Sehir ici servis araglar yeterlidir 0,71

Sehir igi servis araglari temiz ve bakimlidir 0,65

Sehir ici servis araci gorevlisi nazik ve guler yizlidir 0,64

Mola ile ilgili hususlar 1,15 7,92

Mola sayisi yeterlidir 0,83

Mola siiresi yeterlidir 0,85

Mola yerlerindeki yiyecek-igecek fiyatlari uygundur 0,49

Mola sonrasinda otobUsler saatinde hareket etmektedir 0,41

Yer ayirma, bilet satin alma ve bagaja iliskin hususlar 1,08 7,77

Yer ayirma ve bilet satin alma igslemleri hatasizdir 0,57

Yer ayirma ve bilet satin alma iglemleri kolaydir 0,66

Esyalar (bagaj) ile ilgili herhangi bir sorun yaganmamaktadir 0,40
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larina bakildiginda arastirmalar arasinda onemli
benzerlikler olmasi dikkat cekmektedir ve bu du-
rum siirpriz degildir. Cilinkii sehirleraras: otobiis
yolculuguna iliskin hizmet siirecinin asamalar1 dii-
stniildiigiinde, bu hizmeti farkl: firmalar vermek-
le birlikte siirecin biiyiik dl¢iide ayni asamalardan
olustugu bilinmektedir.

Arastirmada kullanilan 6l¢tim aracinin ve ortaya
cikan faktorlerin biiyiik 6l¢iide minimum diizeyin
(0,70) iizerinde oldugu soylenebilir (Tablo 3). Ol-
¢lim aracinin genel giivenilirlik katsayis1 yiiksek
(Cronbach Alpha: 0,90) ¢ikmistir. Ciinkii; 6lgek ifa-
deleri miimkiin oldugunca kisa ve anlasilir hazir-
lanmis, 6n uygulama asamasinda ifadelere iliskin
Oonemli bir sorun tespit edilmemistir. Ayrica, her-
hangi bir karisikliga yol agmamak igin ifadelerin
olumlu ve olumsuz ifadeler seklinde yapilandiril-
mast tercih edilmemistir. Ote yandan, 6lcek ifade-
lerinin ayn1 konudaki literatiirden faydalanilarak
hazirlanmasi, 6l¢iim aracinin 6n uygulamaya tabi
tutulmasi ve yiiksek giivenilirlige sahip olmasi ge-
cerlilik agisindan da 6nemli gostergelerdir.

Ogrencilerin sehirlerarasi otobiis hizmetlerinin
kalitesine yonelik algilamalarini olusturan alt1 fak-
tore ait ortalamalar 6grencilerin cinsiyetlerine, yas-
larma ve 6grenim durumlarina gore anlaml farkli-
lik gostermemektedir. Alt1 faktdrden yalnizca dor-
diinciisiine (sehir i¢i servis araglar1 ve gorevlilerine
iliskin hususlar) ait ortalamalar 6grencilerin daha
Once ayni firma ile seyahat edip etmediklerine go-
re anlamh farklihk gostermektedir. Bagimsiz iki or-
nek t testi (Independent Samples t Test), daha 6nce
ayni firma ile seyahat eden 6grencilerin etmeyenle-
re gore bu faktore iligkin algilamalarmin daha ytik-
sek oldugunu (t:2,171; sig:0,033) ortaya koymustur.
Ayni analiz sonucunda dordiincii (sehir ici servis
araclar1 ve gorevlilerine iliskin hususlar) ve besinci
(molaile ilgili hususlar) faktorlere ait ortalamalarin

Tablo 3. Guivenilirlik Analizi Sonuglari

doniiste ayni firma ile seyahat edilip edilmedigi-
ne gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Doniigte
ayni firma ile seyahat eden 6grencilerin dérdiincii
faktore iliskin algilamalar1 etmeyenlere gore daha
yiiksek (t:2,836; sig:0,009), seyahat doniisii aynu fir-
may1 kullanan 6grencilerin besinci faktore iliskin
algilamalar1 ise ayni firmay1 kullanmayanlara gore
diisiik (t:2,646; sig:0,013) ¢ikmuistir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way
Anova) neticesinde seyahat genel memnuniyeti
ile seyahat edilen otobiis firmasi arasinda anlamli
(F:7,162; sig:0,000) bir iliski bulunmustur. Sitha Tu-
rizm ile seyahat eden 6grencilerin memnuniyet dii-
zeyleri Metro Turizm ve Nevsehir Seyahat ile seya-
hat edenlere gore yiiksek ¢ikmistir. Bu arada, Nev-
sehir Seyahat ile ilgili algilamalar Metro Turizm ile
kiyaslandiginda daha diistik diizeydedir. Aymn fir-
may1 tekrar tercih ve bagkalarina tavsiye niyeti de
seyahat edilen firmaya gore anlamli farklilik gos-
termektedir. Varyanslar esit dagilmadigi i¢in para-
metrik varyans analizi yerine parametrik olmayan
Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Test sonucun-
da Sitha Turizm ile seyahat eden 6grencilerin diger
firmalar ile seyahat eden 6grencilere gore ayni fir-
may1 tekrar tercih niyetinin ytiksek oldugu (Chi-
Square:14,891; sig:0,002) goriilmiistiir. En diisiik
algilama degeri ise Nevsehir Seyahat’e aittir. Ben-
zer sekilde, 6grencilerin Sitha Turizm’i bagkalarina
tavsiye niyetine iliskin algilamalar1 diger firmalar-
dan daha yiiksek (Chi-Square:32,488; sig:0,000) ¢1k-
mustir ve Nevsehir Seyahat’e iliskin algilamalar en
diisiik diizeydedir.

Yapilan bagimsiz iki 6rnek t testi (Independent
Samples t Test) ile 6grencilerin ileride ayni firma-
y1 tekrar tercih niyetinin daha 6nce ayni firma ile
seyahat edip etmediklerine gore anlamli farklilik
(t:2,672; sig:0,008) gosterdigi saptanmigtir. Daha
Once ayni firma ile seyahat edenlerin gelecekte tek-

Faktoérler Ifade sayisi Cronbach

alpha katsayisi
Yazihane, yazihane goérevlileri ve otobus personeline iligkin hususlar 6 0,81
Otobuslere ve yolculuk esnasinda sunulan hizmetlere iliskin hususlar 4 0,75
Guvenilirlik ile ilgili hususlar 5 0,72
Sehir ici servis araclari ve gorevlilerine iliskin hususlar 3 0,68
Mola ile ilgili hususlar 4 0,69
Yer ayirma, bilet satin alma ve bagajlara iliskin hususlar 3 0,70

Olgiim aracimnin genel Cronbach alpha katsayisi: 0,90
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rar ayni firma ile seyahat etme niyetleri nispeten
daha olumludur. Son olarak, ayni test sonucunda
ogrencilerin gelecekte ayni firmay1 tekrar tercih ni-
yetinin tatil doniisiinde ayni firma ile seyahat edip
etmediklerine gore de anlaml (t:2,704; sig:0,007)
farklilik gosterdigi sonucuna varilmaistir. Tatil do-
niisii ayn1 firmay1 kullananlar kullanmayanlara
gore daha yiiksek algilamaya sahiptir.
Ogrencilerin seyahatlerine iligskin genel memnu-
niyet diizeyleri ile cinsiyet, yas 6grenim durumu,
daha Once ayni firma ile seyahat edip etmeme ve
doniiste ayni firma ile seyahat edip etmeme degis-
kenleri arasinda anlamli iliski ¢itkmamistir. Ayni

Tablo 4. Ogrencilerin Otobiis Hizmet Kalitesi Algilamalari

sekilde, 6grencilerin gelecekte tekrar ayni firmayi
tercih etme niyetleri cinsiyetlerine, yaslarina ve 6g-
renim durumlarina gore anlaml: farklilik goster-
memektedir. Ogrencilerin firmay1 bagkalarina tav-
siye etme niyetleri ile cinsiyet, yas, 6grenim duru-
mu, daha 6nce ayni firma ile seyahat edip etmeme
ve doniiste ayni firmay1 kullanip kullanmama ara-
sinda da anlaml iliski saptanmamustir.
Ogrencilerin sehirlerarasi otobiis hizmetlerine
iligkin kalite algilamalar1 incelendiginde (Tablo 4)
Olgek ortalamasinin diisiik (2,91) oldugu anlasil-
maktadir. Faktorler agisindan bakildiginda, “yer
ayirma, bilet satin alma ve bagaja iligskin hususlar”

Algilama Ort. Stand. sapma
Yazihane, yazihane gérevlileri ve otoblis personeline iliskin hususlar 2,99
Yazihane gorevlileri nazik ve guler yGzlidur 2,67 1,30
Yazihaneler temiz ve bakimli gériinuse sahiptir 3,10 1,26
Yazihane gorevlileri temiz ve bakiml dis gériinise sahiptir 3,30 1,19
Yolculuk esnasindaki gorevliler (hostes, bagaj gorevlisi vb.) nazik ve guler yuzludir 2,55 1,23
Yolculuk esnasindaki gorevliler (hostes, bagaj gorevlisi vb.) temiz ve bakimhdir 3,25 1,78
Yolcularin acil ve 6zel bazi ihtiyaglariyla ilgilenilmektedir 3,07 1,17
Otoblislere ve yolculuk esnasinda sunulan hizmetlere iliskin hususlar 2,75
Otobdusler yeni ve bakimlidir 3,02 1,35
Otobuslerdeki 1sitma, sogutma ve havalandirma sistemi sorunsuz calismaktadir. 3,17 1,29
Yolculuk esnasinda sunulan yan hizmetler (gazete, film, muzik vb.) yeterlidir 2,37 1,27
Yolculuk esnasindaki ikram mentusu yeterlidir 2,43 1,26
Gdvenilirlik ile ilgili hususlar 2,84
Bilet fiyati uygundur 2,11 1,24
Otobusler zamaninda hareket etmektedir 2,68 1,40
Otobdus firmasi guvenilirdir 3,02 1,23
Yolcular kendilerini glivende hissetmektedir 2,99 1,22
Sofdr araci dikkatli kullanmakta ve trafik kurallarina uymaktadir. 3,40 1,12
Sehir i¢i servis araglari ve gérevlilerine iliskin hususlar 2,67
Sehir igi servis araglar yeterlidir 2,59 1,28
Sehir ici servis araglari temiz ve bakimhdir 2,96 1,31
Sehir ici servis araci gorevlisi nazik ve guler ytzlidir 2,47 1,20
Mola ile ilgili hususlar 3,09
Mola sayisi yeterlidir 3,64 1,10
Mola suresi yeterlidir 3,67 1,08
Mola yerlerindeki yiyecek-igecek fiyatlari uygundur 1,68 1,09
Mola sonrasinda otobUsler saatinde hareket etmektedir 3,37 1,26
Yer ayirma, bilet satin alma ve bagaja iliskin hususlar 3,14
Yer ayirma ve bilet satin alma islemleri hatasizdir 2,87 1,36
Yer ayirma ve bilet satin alma islemleri kolaydir 3,25 1,30
Esyalar (bagaj) ile ilgili herhangi bir sorun yasanmamaktadir 3,30 1,32

Olgek (faktorlerin) ortalamasi:2,91
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faktoriiniin 3,14 ile en yiiksek ortalamaya sahip ol-
dugu goriillmektedir. “Sehir i¢i servis araglari ve
gorevlilerine iliskin hususlar” faktorii ise 2,67 orta-
lama ile en diisiik algilama degerine sahiptir. Olgek
ifadeleri agisindan degerlendirme yapildiginda,
mola ile ilgili hususlar faktoriine ait “mola siiresi
yeterlidir” ifadesinin en yiiksek ortalamaya (3,67)
sahip oldugu goriilmektedir. Ayni faktor altinda
yer alan “mola sayis1 yeterlidir” ifadesi ise ikinci
en yiiksek (3,64) algilama degerine sahiptir. Mola
ile ilgili hususlar faktoriine ait “mola yerlerindeki
yiyecek-igecek fiyatlar1 uygundur” ifadesi 1,68 or-
talama ile en diisiik degere sahiptir. Giivenilirlikle
ilgili hususlar faktoriine ait “bilet fiyat1 uygundur
(makuldiir)” ifadesi ise 2,11 ortalama ile ikinci en
diistik degere sahiptir.

Ogrencilerin hizmet kalitesine iliskin algilamala-
rin1 olusturan alt1 faktdriin (bagimsiz degiskenler)
seyahat genel memnuniyeti, tekrar tercih ve tavsi-
ye niyeti (bagimli degiskenler) tizerindeki etkile-
rini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Biitiin analizlerde F degerinin anlaml
(S5ig.=0,000) olmas1 modellerin bir biitiin olarak an-
lamli oldugunu gostermektedir. Regresyon model-
leri ele alinmadan once bagimsiz degiskenler ara-
sinda ¢oklu baglanti ve modelde otokorelasyon so-
runu olup olmadigina bakilmistir. Bu amagla, var-
yans artis faktorleri (VIF) ve tolerans degerleri ile
Durbin-Watson testi sonucu incelenmistir. Asagida
ilgili tablolarda goriilecegi tizere, bagimsiz degis-
kenlerin VIF degerleri 10’dan kiigiik, tolerans de-
gerleri 0,10'dan biiyiik oldugu icin ¢oklu baglant
sorunu yoktur. Durbin-Watson degeri 1,5-2,5 sinir-
lar1 arasinda oldugundan otokorelasyon sorunu da
soz konusu degildir (Hair, Black, Babin, Anderson
ve Tatham 2006).

Yapilan regresyon analizi sonucunda &grencile-
rin hizmet kalitesine iliskin algilamalarini olustu-
ran alt1 faktoriin, bagiml degiskeni (genel memnu-

niyet) onemli oranda (Uyarlanmis R kare:0,49) et-
kiledigi ortaya ¢ikmigtir (Tablo 5). Dolayisiyla, H1
hipotezi desteklenmektedir. Beta (3) degerlerine
bakildiginda, genel seyahat memnuniyetini en iyi
aciklayan bagimsiz degiskenlerin “otobiislere ve
yolculuk esnasinda sunulan hizmetlere iliskin hu-
suslar” (3=0,25) ve “giivenilirlikle ilgili hususlar”
(p=0,25) oldugu goriilmektedir. Besinci faktor olan
“mola ile ilgili hususlar” 6grencilerin genel mem-
nuniyet algilamalar1 tizerinde herhangi bir etkiye
sahip olmadig i¢in analiz disinda kalmistir.

Ogrencilerin hizmet kalitesi algilamalarina ilig-
kin faktorlerin tekrar aym firmaysi tercih etme ni-
yeti tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla ya-
pilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar: Tablo 6'da
goriilmektedir. S6z konusu faktorlerin tekrar tercih
niyetini agiklama orani diisiik (Uyarlanmis R ka-
re:0,19) diizeyde gergeklesmistir. Tekrar tercih ni-
yetini en iyi actklayan bagimsiz degiskenin tigiincii
faktor olan “giivenilirlikle ilgili hususlar” (3=0,24)
oldugu goriilmektedir. Birinci, dordiincii ve besin-
ci faktorler 6grencilerin tekrar ayni firmay: tercih-
leri tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Bu
sonuglardan hareketle, H, hipotezinin kismen des-
teklendigini soylemek miimkiindiir.

Ogrencilerin hizmet kalitesi algilamalarina ilis-
kin faktorlerin seyahat ettikleri firmay1 baskalari-
na tavsiye niyeti tizerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1
Tablo 7’de goriilmektedir. Uyarlanmis R kare dege-
ri, 0,30 olarak gergeklesmistir. Dolayisiyla, hizmet
kalitesine iliskin faktorlerin 6grencilerin tavsiye
niyetini etkileme orani da nispeten diisiiktiir ve
H; hipotezinin kismen desteklendigini soylemek
yerinde olacaktir. Firmay1 bagkalarina tavsiye ni-
yetini en iyi agiklayan bagimsiz degiskenin yine
ictlincii faktor olan “gtivenilirlikle ilgili hususlar”
(P=0,28) oldugu goriilmektedir. Dordiincii ve be-
sinci faktorler 6grencilerin seyahat ettikleri firmay1

Tablo 5. Faktorlerin Seyahate fliskin Genel Memnuniyet Uzerindeki Etkilerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Stand. Beta t Sig. Tolerans VIF
Sabit 4,31 0,000

Yazihane, yazihane goérevlileri ve otobus personeline iligkin hususlar 0,09 2,29 0,023 0,49 2,06
Otobuslere ve yolculuk esnasinda sunulan hizmetlere iliskin hususlar 0,25 6,44 0,000 0,55 1,81
Guvenilirlik ile ilgili hususlar 0,25 6,42 0,000 0,55 1,82
Sehir igi servis araclari ve gorevlilerine iliskin hususlar 0,17 4,72 0,000 0,66 1,51
Yer ayirma, bilet satin alma ve bagaja iliskin hususlar 0,15 3,96 0,000 0,58 1,74

Uyarlanmis R Square: 0,49; Durbin-Watson degeri:1,96
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Tablo 6. Faktorlerin Tekrar Aymi Firma ile Seyahat Niyeti Uzerindeki Etkilerine {liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Stand. Beta t Sig. Tolerans VIF
Sabit 3,41 0,000

Otobuslere ve yolculuk esnasinda sunulan hizmetlere iliskin hususlar 0,1 2,29 0,022 0,55 1,81
Gvenilirlik ile ilgili hususlar 0,24 4,93 0,000 0,55 1,82
Yer ayirma, bilet satin alma ve bagaja iliskin hususlar 0,13 2,61 0,009 0,58 1,74
Uyarlanmig R Square: 0,19; Durbin-Watson degeri:1,89

Tablo 7. Faktorlerin Firmay1 Baskalarina Tavsiye Niyeti Uzerindeki Etkilerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler Stand. Beta t Sig. Tolerans VIF
Sabit 0,63 0,000

Yazihane, yazihane gorevlileri ve otobus personeline iligkin hususlar 0,14 2,78 0,006 0,49 2,06
Otobuslere ve yolculuk esnasinda sunulan hizmetlere iliskin hususlar 0,17 3,75 0,000 0,55 1,81
Guvenilirlik ile ilgili hususlar 0,28 6,07 0,000 0,55 1,82
Yer ayirma, bilet satin alma ve bagaja iliskin hususlar 0,09 2,09 0,037 0,58 1,74

Uyarlanmis R Square: 0,30; Durbin-Watson degeri:1,72

baskalarina tavsiye etme niyeti iizerinde herhangi
bir etkiye sahip degildir.

SONUG VE ONERILER

Yogun rekabetin yasandig1 karayolu yolcu tasima-
cilig1 sektoriinde hizmet veren otobiis firmalarmin
basarisi stiphesiz toplumun ¢esitli kesimlerden
olusan miisterilerinin ihtiyag ve beklentilerine uy-
gun hizmet vermelerine baglidir. Bu kesimlerden
biri de basta ekonomik nedenler olmak iizere, ce-
sitli nedenler ile sehirlerarasi ulasimda biiyiik 61-
ciide otobiis firmalarini kullanan {iniversite 6gren-
cileridir.

Bu calismada, sehirlerarasi otobiis hizmetleri biz-
zat bu hizmetlerden faydalanan ve Nevsehir Uni-
versitesi biinyesinde turizm 6grenimi goren 6g-
rencilerin bakis agisiyla incelenmistir. Ogrencilerin
hizmet kalitesi algilamalar: alt1 faktorli bir yapiya
sahiptir. Bu faktorler “yazihane, yazihane gorevli-
leri ve otobiis personeline iliskin hususlar”, “oto-
biislere ve yolculuk esnasinda sunulan hizmetlere
iliskin hususlar”, “giivenilirlik ile ilgili hususlar”,
“sehir i¢i servis araclar1 ve gorevlilerine iliskin hu-
suslar”, “mola ile ilgili hususlar” ve “yer ayirma,
bilet satin alma ve bagajlara iliskin hususlar” sek-
linde adlandirilmistir. Alt1 faktor de 6grencilerin
hizmet kalitesi algilamalarina énemli 6l¢iide kat-
kida bulunmaktadir. Ogrencilerin s6z konusu alt1
faktore (hizmet kalitesine) ve seyahatlerine iliskin
memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu sdylene-
bilir. Seyahat genel memnuniyetini 6nemli 6l¢iide

etkileyen faktorler otobiislere ve yolculuk esna-
sinda sunulan hizmetlere iliskin hususlar ile gii-
venilirlik ile ilgili hususlardir. Ogrenciler gelecek-
te ayni firma ile seyahat edip etmeme konusunda
kararsizdir. Bu noktada su hususu vurgulamak
gerekir; 6grencilerin bir boliimi (6zellikle Nevse-
hir Seyahat ile seyahat edenler) anket uygulamasi
sirasinda, gelecekte ayni firma ile seyahatin bir ter-
cihten ziyade zorunluluk oldugunu belirtmislerdir.
Buna gerekge olarak da adi gegen firmanin Nevse-
hir merkezli bir firma olmas1 nedeniyle piyasaya
biiyiik 6l¢lide egemen olmasini, bunun bir bakima
firmaya tekel giicii kazandirmasini gostermisler-
dir. Ogrencilerin yaklasik iicte ikisi seyahat ettikleri
firmay1 baskalarina tavsiye etmeyi diisiinmemek-
tedir. Ayrica, giivenilirlik ile ilgili hususlar, 6gren-
cilerin tekrar tercih ve tavsiye niyetleri agisindan
en onemli faktordiir.

Ogrencilerin hizmet kalitesi, memnuniyet, tekrar
tercih ve tavsiye niyeti konularina iligkin diisiince-
lerinin bagta demografik 6zellikleri olmak {izere,
cesitli degiskenler acisindan anlaml farklilik gos-
terip gostermedigine iliskin analizler yapilmistir.
Asagida, oncelikle analizler neticesinde aralarinda
herhangi bir anlamli iliski ¢ikmayan degiskenlere
yonelik acgiklamalar, sonra degiskenler arasinda
anlamli iliskiler ortaya koyan analizlere iligkin bul-
gular 6zetlenmektedir.

Ogrencilerin sehirlerarasi otobiis hizmetlerinin
kalitesine ve seyahatlerine iliskin genel memnu-
niyetlerine yonelik algilamalar1 6grencilerin cinsi-
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yetlerine, yaslarina ve 6grenim durumlarina gore
anlaml farklilik gostermemektedir. Benzer sekil-
de, 6grencilerin gelecekte tekrar ayni firmayi tercih
etme ve firmay1 bagkalarina tavsiye etme niyetleri
de 6grencilerin cinsiyetlerine, yaslarina ve 6grenim
durumlarina gore degismemektedir.

Daha 6nce ayni firma ile seyahat eden 6grenci-
lerin etmeyenlere gore “sehir igi servis araglar1 ve
gorevlilerine iliskin hususlar” faktoriine iliskin
kalite algilamalar1 digerlerine gore yiiksektir. Do-
niiste ayni firma ile seyahat eden 6grencilerin yine
ayni faktore iliskin kalite algilamalar1 etmeyenle-
re gore daha yiiksek, seyahat doniisii ayni firma-
y1 kullanan 6grencilerin “mola ile ilgili hususlar”
faktoriine iliskin kalite algilamalari ise ayni firma-
y1 kullanmayanlara gore diisiiktiir. Sittha Turizm
ile seyahat eden 0grencilerin memnuniyet diizey-
leri Metro Turizm ve Nevsehir Seyahat ile seyahat
edenlere gore yiiksek ¢ikmistir. Nevsehir Seyahat
ile ilgili memnuniyet algilamalar1 Metro Turizm ile
kiyaslandiginda daha diisiik diizeydedir. Sitha Tu-
rizm ile seyahat eden 6grencilerin diger firmalar ile
seyahat eden 6grencilere gore ayni firmay: tekrar
tercih niyetinin daha olumlu oldugu, en olumsuz
degerlendirmenin ise Nevsehir Seyahat’e ait ol-
dugu goriilmektedir. Benzer sekilde, 6grencilerin
Siiha Turizm'’i baskalarina tavsiye niyetine iliskin
degerlendirmeleri diger firmalardan daha olum-
ludur ve en olumsuz degerlendirme yine Nevsehir
Seyahat’e yoneliktir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Nev-
sehir Universitesi'nde turizm 6grenimi goren 6g-
renciler otobiis firmalarindan biitiin faktorler aci-
sindan daha kaliteli hizmet beklentisi igindedirler.
Bu sonug, benzer arastirmalarin (Shiralashetti ve
Hugar 2008; Alniagik ve Ozbek 2009; Ardig ve Sa-
daklioglu 2009) sonuglar ile ortiismektedir. Ote
yandan, bazi arastirmalarda ise (Ozgﬁven 2008;
Karaca 2009) miisterilerin otobiis hizmetlerinin ka-
litesinden biiyiik l¢lide memnun kaldiklar: tespit
edilmistir. Ogrencilerin en diisiik kalite algilamasi-
na sahip olduklar: “sehir i¢i servis araglari ve go-
revlilerine iligkin hususlar” faktoriinde yapilacak
iyilestirmeler 6nemli katki saglayabilir. ifadeler ba-
zinda bakildiginda, 6grencilerin en diisiik kalite al-
gilamasina sahip olduklari ifadelerin fiyat ile ilgili
olmas: dikkat ¢cekmektedir. Soyle ki; 6grenciler bi-
let fiyatlariin ve mola yerlerindeki yiyecek-icecek
fiyatlarinin yiiksek oldugunu diistinmektedirler
(0zellikle, bilet fiyatlar1 konusunda anket uygula-
masi sirasinda 0grencilerin biiyiik bir cogunlugu
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sikayetlerini sozlii olarak da dile getirmislerdir).
Firmalarin, 6grencilerin ekonomik durumunu dik-
kate alarak bilet fiyatlar1 konusunda 6grencilere
0zel yeni uygulamalar1 hayata gecirmeleri diistinii-
lebilir. Otobiislere ve yolculuk esnasinda sunulan
hizmetlere iligkin hususlar ile giivenilirlik ile ilgili
hususlar faktorlerinde (hizmet alanlar1) yapilacak
iyilestirmeler 6grencilerin seyahatlerinden mem-
nuniyetini onemli dl¢lide artiracaktir. Ayrica, gii-
venilirlik ile ilgili hususlar 6grencilerin tekrar ter-
cih ve tavsiye niyetleri agisindan en énemli faktor
oldugu icin bu faktor altinda yer alan ifadelerde
(hizmet alanlar1) yapilacak yeni diizenlemeler bu
iki konudaki olumsuz diistinceleri olumluya ¢evi-
rebilir.

Arastirmada hizmet kalitesinin, miisteri memnu-
niyeti, tekrar tercih ve tavsiye niyeti tizerinde etki-
li oldugunu ortaya koyan arastirmalara (Duman,
Aydugan ve Kocak 2007; Vanniarajan ve Alleswari
2010) benzer sonuglara da ulasilmigtir. Zira aras-
tirmanin sonuglari otobiis hizmet kalitesine iligkin
algilamalarin 6zellikle seyahatle ilgili memnuniyet
tizerinde etkili oldugunu, bunun yaninda tekrar
tercih ve tavsiye niyetlerini de belli 6l¢iide etkile-
digini ortaya koymaktadir. Ancak, seyahat genel
memnuniyeti, tekrar tercih ve tavsiye niyeti birer
ifade ile 6lgtildiigii icin bu degiskenlerin giivenilir-
ligi konusunda bir sey sdylemek miimkiin degildir.
Arastirmada sehirlerarasi otobiis hizmetlerinden
faydalanan iiniversite 6grencilerinin yalnizca bir
boliimiiniin (turizm 6grenimi gorenler) diisiince-
leri tizerinden hareket edilmistir. Gelecekte yapila-
cak benzer arastirmalarda s6z konusu degiskenler
daha fazla sayida ifade ile dlgiilerek giivenilirlik
analizinden gegirilebilir. Ayrica, arastirma modeli
genisletilerek bu degiskenler arasindaki iligkiler de
analiz edilebilir. Son olarak, farkl: tiiketici kesimle-
ri ile ve tesadiifi olarak se¢ilmis daha genis Ornek-
lem grubu tizerinde ¢alisilmasi siiphesiz, yapilacak
benzer arastirma sonuglarinin gegerlilik ve giiveni-
lirligi bakimindan oldukga faydali olacaktir.
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GiRiS

oz

Tiiketim ve eglence amagli tasarlanmis yok-mekanlarda insanlarin beklentilerinin farklilasmasi sonucu yon bul-
ma davranisinin amacsizlasmasi ve kaybolmanin istenilen bir duruma déniismesi ¢calismanin temel konusudur.
Bu baglamda turistlerin otel kompleksindeki yén bulma ve kaybolma algilar arastiriimistir. Antalya, Kundu bol-
gesindeki dort farkh temal otelde tatil amach konaklayan 140 turist izerinde bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda kaybolmayi deneyimleme isteginin yenicagin farklilasan insan beklentilerinin bir 6rnegini
olusturdugu goérulmustiir. Anketin analiz sonuglari, frekans dokiimii ki-kare iliski analizi ve ANOVA analiz yéntem-
leri kullanilarak ifade edilmistir. Sonu¢ olarak, temali otellerin turistlerin beklentilerinin farkinda olarak turistlere
icinde bulunduklari tasanim kurgusu icerisinde kaybolacaklari bir tatil yaratmay1 amacladiklan tespit edilmistir.

ABSTRACT

The main subject of the study is the transformation of way finding behavior into a lost process as the result of
differentiation of people’s expectations in the non-places of consumption and entertainment. In this context, the
wayfinding and lost perceptions are investigated in the hotel complex. A field work was carried out in four themed
hotels on the 140 holiday-oriented tourists. At the end of the study it's determined that the desire to experience
the state of being lost is an important example of new human-being expectations. The survey analysis information
is expressed with frequency tables, chi-square and ANOVA analysis methods. Finally, it is determined that theme
hotels, together with the awareness of tourists’ expectations, aim to create a holiday that tourists will get lost in
the design of the hotel complex.

zaman” kavrami zamanin da bir tiiketim nesnesi
oldugunu vurgulamaktadir. “Bos zaman”larimizi

21. yiizyil bircok alanda hizli degisimlerin ger-
ceklestigi bir donemdir. Her giin yenilenen nes-
nel ve 6znel degerler genis capta algisal, psikolo-
jik ve davranigsal doniisiimlere sebep olmaktadir.
Fikirler, imajlar, tirtinler ve teknolojiler iletisimin
yayginlasmasi ve kolaylagsmasi ile kitleleri etkile-
mektedir. Bugiinkii diinya algisi, tiim kavramlari
yeniden tanimlamay1 gerektirmistir. Kisa omiirlii-
litkk, yalnizlik, yersizlik, gegicilik tiiketim gibi ¢agin
yeni tanimlamalari, zaman-mekan iliskilerini de
tekrar diiglinmeyi gerektirmistir. Yagsadigimiz ¢ag-
da zamanin bize ait olan kismini tanimlayan “bos
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gecirdigimiz mekanlarin yasamlarimizdaki tani-
my; tiiketime dayal1 yeni yasam bi¢imlerimizi yan-
sitacak sekilde anlik varolusa yonelik mekanlardir.
Kiiresellesen ve hizi siirekli artan diinyanin bu ye-
ni mekansal olusumlarini, siipermodernite gagi-
na 6zgii mekan tipolojilerini Fransiz Antropolog
Augé (1995), “Yok Mekan” olarak adlandirmistir.
Yok-mekanlar 21. yiizyilda insanlarda gelisen diin-
ya algisini pekistiren mekanlardir ve temsil ettik-
leri anlamlar, post modern insanin beklentilerine
uygun iirtinler, goriintiiler, zamanlar1 ve yasamlari
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tanimlar. Yenidiinyada insanlarin farkli beklentileri
sonucunda mekansal diizenlemeler yenilenmis ve
¢agin kosullarima uyum saglayacak sekilde bigim-
lenmis olan yok-mekanlar, alg1 ve davraniglarimiz-
daki degisimlerin en iyi okunabilecegi mekanlar
olmustur.

Yok-mekanlar; ekspres yollar, bankamatikler, ha-
vaalanlar1 gibi insanlarin ve mallarin hizlandiril-
mis dolasimi icin yapilmis yerler veya biiyiik alis-
veris merkezleri ve otellerdir. Ge¢is mekanlari, tii-
ketim ve eglence yapilarini igeren bu tiir mekanlar,
cagin bilindik tanimlamalari ile tariflenir; aidiyet-
sizlik, yersizlesme, tiiketim, haz, tatmin, gegicilik,
kimliksizlik bu mekanlara hakimdir. Ibelings’e go-
re (2002), bu yas tutulacak bir durumdan 6te giinii-
miiziin kabullenilmesi gereken bir gercegidir. Tatil-
ler, Baudrillard’a gore (1999), kaybedilen bir zaman
arayigidir ve giiniimiiziin iiretim ve tiiketim giic-
leri arasinda zaman yalnizca kazanilan bir kavram
olarak algilanmaktadir. Jean Baudrillard galisma
hayat1 disinda kalan bos zamani; zamani kaybetme
ozglirliigii olarak tanimlamistir. Bu diisiinceye go-
re, tatildeki insan zamani kaybetme 6zgtirliigiinii
yasamak isteyecektir.

Yukarida agiklamalar ve gerekgeler dogrultusun-
da aragtirmanin temel sorusu, tatil siiresince zama-
nin1 kaybetmeyi amag edinen turistlerin tatillerini
gecirmek istedikleri mekanlarda da kaybolma his-
sini duyumsamak isteyip istemeyecekleridir. Kay-
bolmay1 isteme duygusu, post modern diinyanin
algilari igerisinde tanimlanan bireylerin siirekli ve
dongiisel degisim taleplerinin fiziksel mekandaki
algisal bir sonucu olarak ¢dziimlenmistir.

ILGILI GALISMALAR

Turistlerin yon bulma alg1 ve davranislar: tizerine
literattirde ¢ok miktarda ¢alisma bulunmamakta-
dir. Bu konuda yapilan arastirmalar ise genellikle
turistlerin otel icerisinde daha kolay yonlenme ha-
reketleri gerceklestirmelerine ve dogru yonlenme
kararlar1 almalarini saglayacak cevresel faktorlerin
incelenmesine yoneliktir.

Ik kez 1995 yilinda Titus ve Everett (1995), bir
alisveris merkezinde yaptiklar: yon bulma calis-
malarinda ilging bir noktaya dikkat ¢ekerek ba-
z1 miisterilerin sadece magaza veya {iriin arayisi
icinde olmadiklarini, etrafi kesfetme amach gezinti
halinde olduklarini da tespit etmislerdir. Alisveris
merkezine gelmekteki esas amaclarinin gezmek,
eglenmek ve aligveristen keyif almak olan -hedo-
nist (hazc1)- miigterilerin, yon bulma problemi ya-

samadiklar1 belirtmislerdir. Bu baglamda 2007 y1-
linda Xia, Arrowsmith, Jackson ve Cartwright bir
arastirma yapmis ve turistlerin yon bulma alg: ve
davranislar1 hakkinda farkli teoremler tiretmisler-
dir. Xia ve arkadaslar1 (2007), Avusturalya’daki Phi-
lip Adasi’'nda bulunan turistlerce sik¢a ziyaret edi-
len bir koala koruma merkezinde yaptiklar: aras-
tirmada turistleri dort farkli kategoriye ayirmis ve
yon bulma davranislarimi 6lgmiislerdir. Mekan da-
ha 6nceden taniyanlar, mekana dair ¢ok az bilgisi
olanlar ve mekani yeni yerler gormek ve etrafi gez-
mek i¢in gelenlerin olusturdugu gruplar {izerinde
calisilmistir. Yon bulma amaci tasimaksizin gezme
amacl dolasanlar ikiye ayrilarak; ¢cevredeki niren-
gi noktalarinin gekiciligi ile hareket edenler ve ge-
lisigtizel -plansiz- programsiz kararlarla hareket
edenler seklinde tanimlanmistir.

Titus ve Everett’in (1995) yaptig1 calisma, tatil ve
eglence mekanlarindaki kullanicilarin biiyiik ¢o-
gunlugunda benzer sekilde yon bulmada alg: ve
davranis degisikligi goriilebilecegi diisiincesini or-
taya ¢ikarmistir. Xia ve arkadaslarinin (2007) yap-
t1g1 calismalarda da benzer sonuglar elde edilmesi
bu diistinceyi kuvvetlendirmistir. Xia ve arkadas-
larinin (2007) ve Titus ve Everett’in (1995) ortaya
koydugu caligmalarda turistlerin yeni yerler kes-
fetme amach gezinti halinde olduklari tespit edil-
mistir. Fakat yapilan bu tespitin nedenleri aragti-
rilmamis, “amagsiz yonlenme hareketi” yalnizca
yonlenme kararlarinin arastirildigi calismanin bir
sonucu olarak kalmistir. Bu galisma, turistlerin ge-
zinti amagli yonlenme hareketlerinin ortaya ¢ikis
nedenlerini aragtirmis ve turistlerin kaybolmayz is-
teme olarak tanimlanan bu egilimlerinin mekansal
diizenleme ve tasarim kurgusuna nasil etki ettigini
ortaya koymay1 amaglamustir.

CALISMANIN AMACI

Ideal sartlarda yon bulma davranisinin basarili bir
sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in kisinin herhangi
bir ortamda ulagmak istedigi hedef noktaya kolay-
ca erisebiliyor olmasi istenir. Buna gore yon bulma
belli bir hedefe ulagmak i¢in yapilan dogru yonlen-
me davraniglari olarak ifade ediliyorsa, yon bulma
davranis siiresince kaybolma hali istenmeyen bir
durum olacaktir. Tiiketim ve eglence yapilarindan
olan temal: otellerde, yon bulma davraniginin bi-
lesenlerinden olan “bilingli yonlenme” hareketinin
yerine “amagsiz yonlenme” hareketinin gercekles-
tirilmesi, “yon bulma” eyleminin farkli bir yakla-
sim ile ele alinmasi gerektirdigini diistindiirmiis-
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tiir. Tiiketim ve eglence yapilarindaki mekan kul-
lanicilarinin “amagsiz yonlenme” diyebilecegimiz
kesfetme amach gezinti hali icerisinde bulunuyor
olmalar1; “y6n bulma” kavraminin i¢ini bosaltmis
ve yon bulma kavramini farkli anlamlar gerekti-
ren bir eyleme dontistiirmiistiir. Bu doniistim soyle
aciklanabilir: alg1 ve davranislarin dontisiime ug-
radig1 yenidiinya diizeni igerisinde bireylerin geci-
cilik, farklilik, kisa dmiirliilitk ve degisim talepleri
beraberinde mekansal farklilasma ve bilinmezlik
icerisinde olma istegi dogurur ve bu talepler kay-
bolmay1 deneyimleme olgusunu ortaya ¢ikarir. Bu-
na bagli olarak kisi yon bulma amaci olmaksizin
hareket eder ve “kaybolmay1 deneyimlemek” ister.

Aidiyetsizlik ve kaybolma hissi; artik eylemsel
bir kavram degil ¢cagimizin yaygin bir fenomeni
olmustur. Aynilastirilmis diinyada, bilindik imajla-
rin arasinda; kendi hayatlarimiz i¢inde kaybolmus
iken rutin yasantimizin disina ¢ikmak, farklilig:
deneyimlemek, zamanimizin disinda var olmak
kaybolmusluktan kurtulmayi ifade edecektir. In-
san hayatinin biiyiik kismina egemen olan bu ayru-
lagma/siradanlagsma hali; diger tiim yasamsal faali-
yetlerde de farkls, ilging, degisken, stirprizli, anlik
degisim ve doniisiimlerle merak duygusunun hep
canl kalacag cesitli kurgulara ihtiya¢ duyulma-
sia sebep olmustur. Yabancisi olunan bir mekan;
kaybolma hissi ile birlikte yeni ve farkli olani de-
neyimlemek i¢in uygun bir ortam sunar. Kaybolma
hissinin duyumsandig1 zaman ve mekanlar genel-
likle kisiyi hayatin diizeninden ve sikici siradanli-
gindan biraz olsun uzaklastirir.

Post-modernizmin topluma getirdigi alg-
sal ve davranissal degisimler incelendiginde, bu
degisimlerin en iyi sekilde gozlemlenebilece-
gi mekanlardan birinin de temal: oteller oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi post-modernizme
ait temel kavramlarin tiiketim ve eglence odakh
mekanlarin ortaya ¢ikisindaki etkisidir. Bu gerge-
vede degerlendirilebilecek olan otel kompleksle-
rindeki turistlerin algisal ve psikolojik 6zellikleri-
ne bagh olarak talep ve beklentileri incelendiginde
siirekli bir degisim ve tiiketim isteginin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bu durum otellerin de ¢ok
cabuk tiiketilen, gelip gecici olarak nitelendirilen
“yok-mekanlar” oldugunu gosterir. Temal: otelle-
rin gorsel anlamda birgok 6geyi i¢inde barindirma-
lar1, arastirma alani igin 6zellikle tercih edilmesin-
de belirleyici olmustur. Algi olusumunda gevresel
Ozelliklerin rolii kadar bireysel 6zelliklerin de etkili
olmasi arastirmanin turistler {izerinde ytiriitiilme-
sinde etkendir.
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Yukaridaki agiklamalarla birlikte degerlendiril-
diginde, turistlerin otel kompleksleri icerisindeki
yon bulma davranislarindaki degisim ile ¢agin ge-
tirdigi yeni tanimlamalar olan siirekli farkl: olani
isteme, degiskenlik, kisa Omidirliiliik, ¢abuk sikilma
ve yenilik arayisi gibi 6zellikler arasindaki iliskinin
problemin ana eksenini olusturdugu goriilmekte-
dir. Bu degiskenlerin yon-bulma davranisina nasil
etki ettigi, yapilan alan ¢alismasiyla sorgulanmaya
calisilmistir. Bu gergevedeki temel hipotez ortaya
konulmustur.

Hipotez 1: Turistler yersizlik ve yurtsuzluk duygu-
larmni bilingli olarak yasamak isterler. Bu sebeple
otel kompleksi igerisinde kaybolma hissi veren
mekanlarda dolasmaktan hoglanirlar.

Hipotez 2: Temal1 otellerin amaci miisterilerine tatil-
leri siiresince i¢inde kaybolacaklari bir riiya ya-
satmaktir. Bu amagla otelin fiziksel kurgusu ve
mimari yapisi kaybolmayi tesvik edici elemanla-
r1 barindirir.

Calismanin ortaya koydugu hipotezlere gore
kaybolmay1 deneyimleme istegi yon bulma siire-
cini bir ¢esit kaybolma siirecine dontistiirmekte ve
kisi bulundugu mekéanda kendisini bilinmezlige
stirtikleyen cevresel uyaranlara dogru cekilmektedir.

GALISMANIN YONTEMI

Arastirmanin yontemi, yon bulma algisi gerceve-
sinde temali otel kullanicilarindaki davranissal
durumlarin gozlemidir. Arastirma genel olarak bi-
reyin ¢evreden gelen uyaranlar ve kisisel zihinsel
faaliyetleri neticesinde olusturdugu algiya bagh
olarak otel kompleksi icerisindeki kaybolma duru-
munu nasil yorumladigini incelemektedir.
Calisma hipotezlerini stnamak amaciyla Antalya
Kundu Boélgesi'ndeki temal: otellerde tatil amagl
konaklayan turistler {izerinde betimleyici kitlesel
bir arastirma yuiriitiilmiistiir. Tiirkiye’deki tema-
I1 otel kavraminin burada gelismis olmasi arastir-
manin bu bolgede yapilmasinda etken olmustur.
Bu bolgedeki temali oteller mimari 6zellikleri ile
cevresel algiy1 degistirecek boyutta farklilagmis ol-
masinin yani sira miisterilerine, kullanilan temaya
uygun hizmet ve {iriin sunmasindan dolay ilgi ce-
kicidirler. Arastirmanin ¢alisma grubu i¢in Antal-
ya Lara, Kundu sahil bandinda hizmet veren fark-
It mimari yapiya sahip dort temali otel segilmistir.
Orneklem grubunun temali otellerden secilmesinin
sebebi; bu otellere gelen ziyaretcilerin otelin fark-
It mimarisini gérmenin yani sira o atmosferi yasa-
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mak istemeleridir. Bunun sonucu olarak turistlerin
tatil siiresince otel mekanindaki alg1 ve davranisla-
rinin daha iyi gézlemlenebilecegi diisiintilmiistiir.

Arastirmada belirlenen hipotezlerin dogrulugu-
nun saptanmasi igin gerekli veri toplamada yiiz
ylize goriisme teknigi ile anket uygulamasi yon-
temi kullanilmigtir. Segilen temali otellerde turist-
lerin otel komplekslerindeki alg1 ve davraniglar:
anket sorularryla aragtirilarak yon bulma algisinin
turistlerin beklenti ve davranislarina iliskin karar-
larindan nasil etkilendigi sorgulanmistir.

ORNEKLEM

Arastirmanin 6rneklemi igin Antalya Kundu bol-
gesindeki temal1 otellerde konaklayan 66 erkek 74
kadin toplam 140 turist belirlenmistir. Orneklemin
her otelden 50 kisiyi icermesi 6ngoriilmiis ancak
anket katilima yonelik egilimin az olmasi ve otelde
anket yapilmasina izin verilen siirenin kisitli olma-
s1 sebebiyle her otelden 35 kisiye ulasilabilmistir.
Anket yapilmas: kararlastirilan dort otelde yerli ve
yabanci toplam 140 turiste 30 sorudan olusan anket
formu yiiz yiize goriisme teknigi ile uygulanmustir.
Uygulama Antalya’da tatil sezonunun en hareket-
li zamanlarinin yasandig1 yaz sezonu igerisinde 3
Temmuz-23 Temmuz 2010 tarih araliklarinda ya-
pilmistir. Anket sorulari ile temal: otellerdeki yon
bulma ve kaybolma algis: sorgulanmistir. Anket
sorularina verilen yanitlarin istatistiksel analizle-
rinde SPSS Istatistik Paket Programi kullanilmis-
tir. Amaca uygun olarak frekans analizleri ve iligki
analizleri yapilmistir. Degiskenler arasi1 analizlerin
belirlenmesinde ki-kare analizinden yararlanilmis-
tir. Anket sorularinin analizinde son olarak tiim or-
neklem {izerinde tartisilan anket verileri otel bazin-
da ayristirilarak otellere gore turist davrarnslarinin
farklilagip farklilasmadigi ANOVA (varyans anali-
zi) ile tespit edilmistir.

Arastirma Alanina Ait Ozellikler

Alan ¢alismasi Antalya Kundu bolgesindeki yuka-
rida da bahsedilen 5 yildizli temali otellerden dort
tanesinde gerceklestirilmistir. Bunlar, Miracle De
Luxe Resort Hotel, Limak Lara De Luxe Hotel ve
Wow Otelleri: Topkapi Palace ve Kremlin Palace
Hotel'dir. Belirtilen oteller gorsel ve mekansal ge-
sitlilik bakimindan oldukga zengin bir ¢evreye sa-
hip olmalarinin yaninda genis bir alana dagmik bir
sekilde yerlesmisler ve tema kavramini otel komp-
leksinin bir¢ok alaninda yansitabilmislerdir. Bu
otellerde mekani deneyimleme sirasinda farkli gor-

sel ve mekansal dgeler hem otel mimarisinin ayrin-
tilarinda hem de otel hizmet ve fonksiyonlar1 bag-
laminda her an turistin karsisina ¢ikabilecek sekil-
de tasarlanmistir. Her an farkli bir etkinlik, eglence
ve degisiklik arayan turist igin temal1 otellerin boy-
le bir olanak sunmasi tercih edilen ve istenen bir
durum olmasina sebep olacaktir. Anket calismasi-
nin uygulandig1 temali oteller; mimarisi, cephe ve
siisleme detaylari, genis alana yayilmais farkli bo-
yut ve fonksiyonlardaki yapi 6zellikleri ve degisik
konseptleri ile turist algisin1 6lgebilmek icin uygun
ortami sunmaktadirlar.

Miracle De Luxe Resort Hotel

Miracle Oteli'nin arastirma kapsamina alinmasi-
nin sebebi, uzaktan algilanabilir boyutta kelebek
bi¢iminde bir mimariye sahip olmasidir. Otel yiiz-
me havuzu dairesel bir sekilde bicimlenmis ve otel
bloklarinin ortasinda konumlanmistir. Yiizme ha-
vuzu otel bloklar1 arasinda genis bir aciklik olus-
turarak uzak mesafelerden dahi otel avlusunda
yer alan kiigiik yapilarin algilanmasini saglamis-
tir. Otel ana blogu otel kompleksi igerisinde boyut
olarak en baskin kiitledir. Otel ana kiitlesi farkli
boyutu ve kanatlarini agmis bir kelebek bigimiyle
otel avlusunun her boliimiinden rahatlikla goriile-

Sekil 1. Miracle Resort Hotel
Kaynak: Duygu Karasakaloglu kisisel arsivi, Temmuz 2010.

e 8
4 - L ] 4
== B L S T

Sekil 2. Miracle Resort Hotel.
Kaynak: www.miracleotel.com, 1 Temmuz 2010.
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bilmekte ve dikkat ¢ekici mimarisi ile gorsel algiy1
tizerinde toplayabilmektedir. Miracle Oteli simet-
rik plani ve dis mekanlarinin genis alana yayilmasi
ile kullanicilarina kolay algilanabilir bir ¢cevre sun-
maktadir (Bkz. Sekil 2-3).

Topkap1 Palace Hotel

Topkap1 Palace Oteli, Tiirkiye'nin ilk temal1 oteli
olma 6zelligine sahiptir. Topkap Palace Oteli adinm
ve mimarisini Osmanli Imparatorlugu igin biiyiik
Oonem tasiyan saraylardan biri olan Topkap: Sara-
yindan almaktadir. Topkap1 Palace Otel yapilar:
ger¢egini yansitmasi dolayisiyla insan 6l¢eginde
(en fazla iki katli) binalardan olugsmaktadir. Otel
avlusunda mimari ve gorsel olarak baskin olan tek
bir yapinin bulunmayisi ve ayni 6lgekte birden faz-
la otel blogunun olmasi, alginin dagilarak birden
¢ok noktaya yayilmasina sebep olmaktadir. Genis
bir yesil alan igerisinde daginik olarak konumlan-
mis az katli biiytik ve kiigiik bir¢ok yapiy1 barin-
dirmasi turistin ilgisini tizerinde toplamakta yeter-
siz kalarak gevresel alg1 olusumunu giiclestirmek-
tedir. Topkapi Palace Oteli ¢ok parcgali ve kiigiik
boyutlu yapilari ile yon bulma algisini zorlastirict
Ozellikler barindirmasina ragmen tema kavramini
otelin bir¢ok 6gesinde kullaniyor olmasi dolayisiy-

Sekil 3. Topkapi Palace Hotel
Kaynak: Duygu Karasakaloglu kisisel arsivi, Temmuz 2010

Sekil 4. Topkapi Palace Hotel
Kaynak: www.wowhotels.com, 18 Haziran 2010.
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Sekil 6. Kremlin Palace Hotel
Kaynak: www.wowhotels.com, 18 Haziran 2010

la turistlere ilgi ¢ekici i¢ ve dis mekanlar sunmakta-
dir (Bkz. Sekil 4-5).

Kremlin Palace Hotel

Topkapi Palace Oteli'ne olan ilginin yogun olmasi
ile Kremlin Palace Oteli fikri ortaya ¢ikmistir. Wow
otelleri olarak bilinen Topkap1 Palace ile Kremlin
Palace temali otelleri birbirine bitisik olarak ko-
numlanmislardir. Antalya sahillerinde Rus kiiltii-
riinii, Tlirk misafirperverligi ile biitiinlestirme ve
cekicilik yaratma amaci ile inga edilmistir. Kremlin
Palace’ta otelin dis gorsel 6gelerinin uzaktan algilana-
bilecek derecede baskin ve ilgi ¢ekici oldugu goz-
lemlenmistir. Daha ilk goriiste turistlerin ilgisini
cekebilecek ve gorsel cazibesi ile hayranlik uyandi-
racak Ozellikte olan saray yapilar: turistlerin algila-
rin1 6nemli dlgiide etkilemektedir. Otel saray yapi-
larinin insan 6lgeginden biiyiik boyutlarda ve hay-
ranlik uyandiran mimari bi¢gimlere sahip olmasi ise
turistlerin yon bulma algilarina etki eden 6nemli
unsurlar olarak tespit edilmistir (Bkz. Sekil 6-7).

Limak Lara De Luxe Hotel

Limak Lara De Luxe Oteli, Japon mimarisini vur-
gulayan Ozellikler tasimaktadir. Tema kavrami,
Limak Lara Oteli'nin mimarisinde daha baskin ol-
mak tizere gorsel ve dekoratif anlamda da kendini
goOstermekte turiste her an kendisini Japon kiiltii-
riiniin i¢inde oldugunu hissettirecek bigimde yo-
gun olarak kullanilmaktadir. Japon mimarisinin
geleneksel mimari 6zelliklerini modern mimari
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Sekil 7. Limak Lara De Luxe Hotl
Kaynak: www.limakhotels.com, 3 Temmuz 2010.

/ & ezl
Sekil 8. Limak Lara De Luxe Hotel
Kaynak: www.limakhotels.com, 3 Temmuz 2010

ile bulusturmaya ¢alisan otel ana blogu algisal bir
karmasiklik izlenimi vermektedir. Simetrik bi¢im-
li ana kiitlenin masif ve agir bir goriintimii vardir.
Simetrik bigimli ana blok zemin katta bulunan yiiz-
me havuzuna uzanan teras restoranlar sebebiyle
simetrik goriintimiinii yitirmekte, teraslar1 orten
Japon motifli ¢atilarin birbiri ile asimetrik bir sekil-
de bulusmasi ile gorsel olarak karmasik bir yapi-
ya biirtinmektedir. Restoran, kafe, bar ve aquapark
boliimii otel avlusunun icinde farkl alanlara yer-
lestirilmis olup esas kiitleyle boyutsal olarak zit bir
goriintim i¢indedir (Bkz. Sekil 8-9).

BULGULAR

Yapilan goriisme ile katilimcilarin; yaslari, egitim
durumlari, uyruklari ve otel mekaninda yon bulma
ve kaybolma davranislarina dair diisiinceleri orta-
ya konulmustur (Bkz. Tablo1).

Yapilan analizlerde demografik 6zellikler ince-
lendiginde 6rneklemin ¢cogunlugunu, bekar (%
55,7 ile), tiniversite mezunu (%75 ile), Tiirk vatan-
das1 (%87,1 ile), geng ve orta yasl (25-45 yas arasi
%61,4 ile), bayan (%52,4 ile) turistlerin olusturdugu
belirlenmistir.

Orneklemin Yén Bulma ve Kaybolma Algilarina
iligkin Bulgular

Bu béliimdeki sorular, turistlerin otel kompleksin-
deki alg1 ve davranislaria bagh olarak yon bulma
davranislarinda degisim olup olmadigini lgmeye
yoneliktir. Anketin bu béliimiinde ¢alismanin ana
konusunu olusturan yon bulma davraniginin tema-
L1 otellerdeki turist algis1 ¢ercevesinde nasil bigim-
lendigi arastirilmistir. Turistlerin bilmedikleri or-
tamda etraf1 kesfetmek i¢in dolasim halinde olma-
lar1, bulunduklar: ortamda kaybolmay1 bir sorun
olarak gormekten ziyade yeni ve farkli mekanlari
kesfetme firsat1 olarak degerlendirmelerine sebep
olur. Kaybolmay bir firsat olarak gérmek y6n bul-
ma davraniginin bu tiir mekanlarda islerligini yi-
tirmesi anlamina gelir. Arastirma kapsaminda sor-
gulanan bu davranissal degisim temal: otellerde
yiiriitiilen anket ¢alismasinin bu son boliimiinde
turistlerin goriisleri alinarak ortaya konmaya cali-
silmistir (Bkz. Tablo 2).

Turistlerin otel kompleksi igerisinde yonlenme
davranislarini arastirmak amaciyla oncelikle “Otel
kompleksi icerisinde farkli mekdnlar: gérebilmek icin
gezintiye ¢cikmaktan hoglanir misiniz?” diye sorul-
mustur. Bu soruya katilimcilarin %47’sinin “her
zaman”, %40 min “sik sik” yanitin1 verdigi goriil-
mektedir. Yanitlara bakildiginda turistlerin gevre-
ye olan ilgilerinin ve otel mekanina olan merakla-
rinin oteli kesfetme istegini dogurdugu ve bunun
sonucu olarak turistlerin bulundugu mekani geze-
rek deneyimlemek istedikleri sonucu ¢ikarilabilir.
Katilimcilarin otel komplesindeki dolasimlarin-
da gitmek istedikleri yere ulagsmak i¢in haritalar-
dan yardim alip almadiklarimni arastirmak amaciyla
“Otel odasindan ¢ikmadan once otel plan semasina goz
atar mistmz?” diye soruldugunda %22’si “hicbir za-
man”, %24’1 “nadiren”, %25’i bazen yanitini ver-
mistir. Buradan turistlerin genellikle yonlenmele-
rine yardimar olacak haritalara bakma egiliminde
olmadiklari sonucu ¢ikarilabilir. Eger turistler ha-
ritalara bakmak istemiyorlarsa ya kendi kendile-
rine dogru yon ve yollar1 tayin edecekler, ya bilen
biriyle gitmek isteyecekler, ya gorevliye soracaklar
veyahut da ¢evredeki yonlenme isaretlerinden fay-
dalanacaklardir. Bunu 6grenmek igin katilimcilar-
dan “Otelde ulasmak istedigim herhangi bir noktaya gi-
derken genellikle; yalniz olmay: tercih ederim veya bilen
biriyle gitmeyi tercih ederim” seklindeki iki 6nermeyi
oylamalar1 istenmistir. Bu soruya verilen yanitlara
iliskin analiz degerlerine bakildiginda katilimcila-
rin gitmek istedikleri bilmedikleri bir noktaya, o
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Tablo 1. Dért Otelin Genel Toplaminda Ankete Katilanlarm Demografik Ozelliklerinin Dagilimi N=140

Kremlin Palace

Limak Lara Topkap! Miracle Resort

Hotel De Luxe Hotel Palace Hotel Hotel
n %) n (%) n %) n (%)
Katilimcilar 35 (25) 35 (25) 36 (25,7) 34 (24,3)
Cinsiyet
Kadin 20 (57,1) 19 (54,3) 20 (55,6) 15 (44,1)
Erkek 15 (42,9) 16 (45,7) 16 (44.,4) 19 (55,9)
Yas
17-25 Yas Arasi 12 (34,3) 10 (28,6) 15 (41,7) 6 (17,6)
25-45 Yas Arasi 23 (65,7) 20 (57,1) 17 (47,2) 26 (76,5)
45-65 Yas Arasi 0 0 5 (14,3) 4 (11,1) 2 (5,9)
Medeni Hal
Evli 13 (37,1) 12 (34,3) 14 (38,9) 15 (44,1)
Bekar 22 (62,9) 20 (57,1) 19 (52,8) 17 (50,0)
Dul 0 (0) 3 (8,6) 3 (8,3) 2 (5,9)
Egitim Durumu
Okur-Yazar 0 (0) 1 (2,9) 0 (0) 15 (44,1)
ilkdgretim-Lise 2 (5,7) 8 (22,9) 12 (33,3) 17 (50,0)
Universite ve Ustii 33 (94,3) 26 (74,3) 24 66;7) 2 (5,9)
Uyruk
T.C. 32 (91,4) 27 (77,1) 33 (91,7) 30 (88,2)
UK 2 (5,7) 5 (14,3) 0 (0) 0 (0)
GR 0 0) 1 (2,9) 1 (2,8) 3 (8,8)
RUS 1 (2,9) 0 0) 0 (0) 1 (2,9)
POLISH 0 0) 0 0) 1 (2,8) 0 0)
NL 0 0) 2 (5,7) 1 (2,8) 0 0)
Meslek
Hizmet Sektori 13 (37,1) 14 (40,0) 9 (25,0) 16 47,1)
Sanayi Sektoru 9 (25,7) 10 (28,6) 9 (25,0) 1 (32,4)
Kamu Sektori 2 (5,7) 1 (2,9) 3 (8,3) 0 (0)
Egitim Sektori 0 0) 4 (11,4) 2 (5,6) 3 (8,8)
Calismayan 11 (31,4) 6 17,1) 13 (36,1) 4 (11,8)

noktaya giden yolu bilen birisiyle birlikte gitmek-
ten ziyade yalniz gitmeyi tercih ettigi ve bilmedigi
yollar1 kendi kendine 6grenmeyi tercih ettigi sonu-
cu c¢ikarilabilir.

Katilimcilarin otel igerisindeki dolagimlarinda
gitmek istedikleri yolu deneme yanilma yontemiy-
le mi yoksa yonlenme isaretlerinin yardimi ile mi
tespit ettiklerini arastirmak amaciyla “Otelin farkl:
boliimlerine giden yollar: gosteren isaretler dikkatinizi
ceker mi?” diye soruldugunda %28’i “her zaman”,
%27'si “sik s1k”, %22’si “bazen” yanitini vermistir.
Buradan turistlerin ¢ogunlugunun dikkat gekici se-
kilde yerlestirildigi takdirde isaretlerden faydalan-
ma egiliminde olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.
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Turistlerin oteldeki dolasimlarini bilingli olarak
ve sectikleri yonleri akillarinda tutmaya calisarak
yapip yapmadiklarini 6grenmek amaciyla “Otel
icerisinde gectiginiz yollar1 aklinizda tutmaya caba-
lar misimiz?” denmistir. Yanitlarin % 27’si “bazen”,
%26’s1 “nadiren” sikkina aittir. Sonuclar bir 6nceki
soruyla da iliskili olarak degerlendirildiginde, kati-
Iimcilarin ¢ogunlugunun dikkat ¢ekici oldugu sti-
rece yonlenme isaretlerinden faydalandiklar: fakat
bu ¢ogunlugun gectikleri yollar: akillarinda tutma
egilimi icerisinde olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Turistlere, otel kompleksi icerisinde kaybolduklarin-
da nasil bir hisse kapilacaklari sorulmus, cevap olarak

“panik”, “sinir”, “merak” ve “caresizlik” secenek-
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lerini 571i skala tizerinden oylamalar1 istenmistir.
Turistlerin kaybolduklarini diistindiikleri anda ne
hissettikleri 6grenilerek kaybolma durumunu na-
sil degerlendirdiklerine iliskin bilgi sahibi olmak
istenmistir. Bu bilgi kaybolduklarmi diigtindiikle-
rinde turistlerin nasil bir yon bulma davranisi ige-
risinde bulunduklarina dair ipucu olacaktir (Bkz.
Tablo 3).

Anket sonuglarinda “panik”, “sinir” veya “care-
sizlik” hissine kapildiklarini belirtenlerin yogun-
lukta olmasi turistlerin kaybolduklarinda bu du-
rumu endige ile karsiladiklarinin gostergesi olarak
yorumlanacaktir. Turistler endise icerisinde iken
kisa siire icerisinde dogru yon tahlili yapmak ve
icerisinde olduklar: durumdan kurtulmak isteye-
ceklerdir. “Merak” hissine kapilanlarin yogunlukta
olmast ise kaybolma aninda endise ya da korku du-
yulmadan daha once goriilmemis fiziksel ¢evrenin
etkisi altinda dolasim hareketlerinin stirdiiriilecegi
anlamina gelecektir. Turistlerin verdikleri yanit-
lara iliskin yapilan analizlere gore turistlerin otel
kompleksi igerisinde kaybolduklarinda genellik-
le panik, sinir veya garesizlik hissinde olmadikla-
r1 fakat biiyiik cogunlugunun kaybolduklar: anda
“merak” hissi igerisinde olduklar1 anlagilmaktadir.
Turistlerin kaybolduklarinda merak hissi duyma-
lar1 etrafi kesfetme istegi ile iliskili bir bulgu olarak
degerlendirilmistir. Turistlerin otel komplesinde-
ki farkl1 mekanlara duyduklar1 merak hissi etrafi
kesfetme istegi ile birlikte turistlerin otel igerisinde

gezinti halinde dolagsma arzularini artiran bir 6zel-
lik olarak goriilmiistiir. Gezinti halinde dolagma is-
teginin de yon bulma amac1 tasimayan yonlenme
davranislarina sebep oldugu diistiniildiigiinde tu-
ristlerin kaybolduklarinda merak hissi duymalar1
onemli bir bulgu olarak kabul edilmistir.

Turistlerin otel kompleksi icerisinde nerede oldukla-
rin1 bilmedikleri bir anda ne yapacaklarina iliskin bas-
ka bir soru daha sorulmustur. Katilimcilardan iki
farkli segenegi oylamalari istenmistir. Birincisi bir
gorevliye danigsmasi, digeri ise gidecegi yolu ken-
disinin bulmasini istemesi seklindedir. Yollarini
kendileri bulmak isteyen katilimcilarin %44’t “sik
sik”, %34t “her zaman” yanitin1 vermistir. Burada
katilimcilarin agirlikli olarak kendi yollarini kendi-
leri bulduklari fakat kimi zaman bir gorevliye da-
nistiklar: sdylenebilir.

Otel kompleksi icerisinde kaybolma hali i¢inde olma-
min katilimeilar tarafindan nasil degerlendirildigini Olg-
mek amaciyla katilimcilardan iki farkli durumu
oylamalar1 istenmistir. Soruya ait analiz tablolar1
asagida goriilmektedir. Sorulardan ilki kaybolma-
nin zaman kaybr oldugunu soylerken digeri farkli
mekanlar1 kesfetmek icin firsat oldugunu belirtmekte-
dir. Calismanin esas amacini tek bir segenege indir-
geyen bu kritik soruya verilen cevaplarda zaman
kaybidir diyenlerin %39’u “hicbir zaman”, %32’si
“nadiren” segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo 3).

Kaybolmaysi, farkli mekanlar: kesfetmek igin
firsat seklinde degerlendirenlerin %44’i “her za-

Tablo 2. “Y6n Bulma Davrarsiniza iliskin Degerlendirmeler” Béliimiindeki Sorulara Verilen Yanitlar N:140
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man”, %33’ ise “sik sik” secenegini isaretlemis-
tir. Buradan turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun otel
kompleksi icerisinde kaybolma durumunu zaman
kaybi olarak degerlendirmedigi nerede olduklarini
bilmedikleri bir anda bu durumu farkli mekanlar
kesfetmek i¢in firsat olarak gordiikleri anlasiimak-
tadir (Bkz. Tablo 3).

Ankette son olarak turistlerin etrafi kesfetmek
i¢in kaybolmay1 deneyimlemek isteyip istemeye-
cekleri, iki soru ile sorgulanmak istenmistir. Ka-
tilimcilara “Otel icerisinde bilmediginiz yerleri go-
rebilmek i¢in farkli yollari ve yonleri denediginiz olur
mu?” seklinde soruldugunda %36 oraninda “her
zaman”, %42 oraninda “sik sik” yanit1 verilmistir.
Buradan turistlerin ¢ogunlukla otel kompleksi ige-
risindeki dolagimlarinda bilmedikleri mekanlari
gorebilmek amaciyla farkli yollardan ge¢mek iste-
dikleri anlasilmaktadir. Bu durum turistlerin otel
kompleksi igerisinde direkt yonlenme davranis:
icerisinde bulunmadan gitmek istedikleri noktaya
ilerledikleri anlamina gelmesi agisindan 6nem ta-
stmaktadir.

Turistlerin etrafi kesfetmek igin kaybolmay1 de-
neyimlemek isteyip istemeyeceklerini 6l¢gmek ama-
ciyla sorulan ikinci soru “Otel icerisinde mekinsal
diizenlemeleriyle yon duygunuzu yitirmenize sebep
olan mekdanlarda dolasmaktan hoslanir misiniz?” ol-
mustur. Bu soruya %32 oraninda “her zaman”,
%35 oraninda “sik sik” yaniti verilmistir. Buradan
da anlasilmaktadir ki, turistlerin biiyiik ¢cogunlugu
otel kompleksi icerisinde varmak istedikleri nokta-
ya gelisiglizel gilizergahlar belirleyerek farkl yolla-
r1 deneyerek ulagsmaktadir. Bununla birlikte turist-
lerin otel icerisindeki dolasimlarinda yon duygu-
larin1 yitirdikleri anda gevreye olan meraklarinin
arttig1 ve farkli mekanlari deneyimledikleri igin
kaybolma durumunu keyifli bir siire¢ olarak algi-
ladiklar1 anlagilmaktadr.

Katilimcilarin kaybolma algilarinin 6l¢iilmeye
calisildig1 bu boliimde, turistlerin ¢ogunlukla otel
kompleksi igerisinde kaybolma durumunu panik
veya sinirle karsilamadiklari, tam aksine nerede ol-
duklarmi bilmedikleri bir anda merak duygusu ile
etrafi kesfetme istegi icerisinde bulunduklar1 be-
lirlenmistir. Turistlerin otel kompleksindeki dola-
simlarinda farkli ve ilgi ¢ekici mekanlar: deneyim-
lemek tizere bilmedikleri yol ve yonleri deneyerek
kaybolma durumunu igerisinde bulunmay1 arzu
ettikleri bir hal olarak degerlendirdikleri gozlem-
lenmistir. Kaybolmay1 deneyimlemek isteyen turis-
tin nerede oldugunu bilmedigi bir anda direkt yon-
lenme davranisi gostermeyecegi ve kaybolmay1
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deneyimlemek tizere otel igerisinde gezinti halin-
de dolasimlarini gerceklestirecegi diistiniilm{istiir.
Boylece yon bulma stireci, otel kompleksi igerisin-
deki turistler agisindan bir tiir kaybolma siirecine
doniismiis olacaktir. Anket sonuglariyla destekle-
nen bu hipotezlerin dogrulugu bir sonraki boliim-
de istatistiksel iliski analizleri yontemiyle stnanma-
ya ¢alisilacaktir.

Arastirma Verilerine Bagh Hipotezlerin Toplu
Bicimde Sinanmasi

Calismanin bu boliimiinde, bir 6nceki béliimde in-
celenen anket soru ve cevaplarinin ortaya koyma-
ya c¢alistig1 hipotezlerin dogrulugu sorulara verilen
cevaplarin istatistiksel acidan birbirleriyle anlaml
bir iliski igerisinde olup olmadig1 arastirilarak be-
lirlenmeye calisilmistir. Bir karar verebilmek igin
One stiriilen ve gecerliligi istatistiksel analizlerle
arastirilan varsayimlara istatistikte “hipotez” de-
nir. Hipotezlerin kabul veya reddinde alfa degeri
baz almir. Alfa degeri genellikle 0,05 olarak alinir.
Bu arastirmada da alfa degeri 0,05 alinmistir. Aras-
tirmanin hipotezlerinin sinanmasinda, Pearson
Chi-Square Tests kullanilmigtir. Hipotezin anlamli-
ligin1 6lgmede, (Alfa) o =0,05'den kiiciik P degerleri
hipotezin kabuliinii, o =0,05’den biiyiik P degerleri
hipotezin reddini ortaya koymaktadir (Bkz Tablo 4).
Bu boliimde, yon bulma algisindaki degisim ve
kaybolma algis1 olusumu anket sorularina verilen ya-
nitlara iliskin korelasyon analizleri ile test edilmistir.
Korelasyon analizleri ile turistlerin otel komplek-
sindeki yon bulma davranislarina iligskin olusturu-
lan hipotezler sinanmis ve anlaml farklar (p<0,05)
elde edilmistir. Boylece arastirma kapsaminda or-
taya konulan hipotezin agirlikli olarak turistler ta-
rafindan dogrulandig1 ortaya konulmustur.

Anket Verilerinin Otellere Gére Dagiliminin
Incelenmesi

Alan calismasi verilerinin analiz edildigi bu son
boliimiinde, simdiye kadar tiim 6rneklem {izerin-
de tartisilan anket verileri otel bazinda ayristirila-
rak otellere gore turist davranislarinin farklilasip
farklilasmadig1 arastirilmistir. Turist alg1 ve dav-
ranislarinda farkliligin tespit edildigi oteller plan
semalar1 ve mimari 6zellikleri ile iligkili olarak de-
gerlendirilmistir. Alan ¢alismasi sonucu aralarin-
da anlaml iliskisi oldugu tespit edilen sorulara ait
yanutlarin otellere gore farkhilasip farklilasmadig:
ANOVA (varyans analizi) yontemi ile tespit edil-
migstir (Bkz. Tablo 5)
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Tablo 3. “Y6n Bulma Davrarusiniza iliskin Degerlendirmeler” Boliimiindeki Sorulara Verilen Yanitlar N:140

Otel Ki leksi icerisinde Nerede Oldug Bilmediginiz Bir anda

Ne Yaparsimz?

Otel Ki ksi icerisinde Nerede Oldug Bilmediginiz Bir Anda

Ne Hissedersiniz?

GidecegimYolu Kendim Bulmay Bir Gorevliye Danisinm

Tercih Ederim

M HicbirZaman B Madiren B Bazen BSikSik M HerZaman

Soru1l: Otel igerisinde
Bilmediginiz Yerleri
Gorsbilmek icin Farkl Yollar
ve Yonleri Denediginiz Olur

Mu? W Her Zaman
M SikSik
M Bazen
Soru12: Otel lcerisinde B Nadiren
Mekansal Dizenlemeleri ile H Hicbir Zaman

Yén Duygunuzu Yitirmenize
Sebep Olacak Mekanlarda
Dolasmaktan Hoslamir Misiniz?

%0 %10 %20 %30 %40 %50

Caresizlik Merak Sinir Panik

W HicbirZaman B Nadiren B Bazen MSikSik M HerZaman

Otel Kompleksi igerisinde Kaybolmak;

%39

Farkli Mekanlar Kegfetmek igin
Firsattir

Zaman Kaybidir

M Hicbir Zaman B Nadiren W Bazen M SikSik W HerZaman

Turistlerin tercihlerinin konakladiklari otelle
olan iliskisinde anlamli bir fark tespit edilmistir
(df=3, F=7,807, P=0,00). Miracle Hotel’in sonuglar1
ile Kremlin, Topkap1 ve Limak Lara Otelleri ara-
sinda anlamli bir fark vardir. Sonuglar otel plan
semalar1 ve mimari yapilari goz oniine alinarak in-
celendiginde, kaybolma aninda merak duygusunu
hissedenlerin en ¢ok Kremlin Palace ve Limak Lara
Otel'de konaklayanlardan olusmasinin sebebi da-
ha kolay anlasilabilmektedir. Kremlin Palace ve Li-
mak Lara Otelleri ¢ok parcali, daginik bir yerlesime
sahip olmakla birlikte gorsel acidan diger iki ote-

le gore daha fazla temasal 6zellikler iceren mima-
ri unsurlarla dekore edilmistir. Kremlin Palace ve
Limak Lara Otelleri'nin dikkat ¢ekici bircok 6geyi
barindirmasi, gelen turistlerde merak duygusunu
arttiran bir 6zellik olmaktadir. Buradan, turistlerin
otel mekanina iliskin hissettikleri merak duygusu-
nun, otellerin temasal 6geleri ne kadar yogunlukla
kullandiklariyla ve ilgi ¢ekici mimari farklilasmala-
ra ne kadar énem verdikleriyle iliskili olarak degi-
sim gosterdigi sOylenebilir.

Turistlerin “Otel kompleksi igerisinde kaybol-
mak etrafi kesfetmek i¢gin firsat midir?” sorusu-

Tablo 4. Anket Sorularmna Verilen Yanutlarin Korelasyon Analiz Sonuglar N:140

Y6n Bulma Davranisi 1. Otelde Bilmedigim Bir Yere Giderken Nerede Oldugunu Bilmedigim Bir Anda 0,000
Uzerine Yalniz Olmayi Tercih Ederim Gidecegim Yolu Kendim Bulmay:i Tercih
Degerlendirmele Ederim

2. Otel Kompleksi igerigindeki Farkli Y6n Duygusunu Yitirmeye Sebep Olan 0,000

Mekanlari Gorebilmek Igin Gezintiye Mekanlarda Dolagsmaktan Hoslanmam

Cikarim

3. Kaybolma Aninda Merak Duygusu Otel igerisinde Kaybolmak Etrafi 0,000

Hissederim Kesfetmek icin Bir Firsattir

4. Kayboldugumda Merak Duygusunu Y6n Duygusunu Yitirmeye Sebep Olan 0,001

Hissederim

Mekanlarda Dolasmaktan Hoslanirim

Not: p< 0,05 diizeyinde onemlidir.
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na verdikleri yanitlarin konakladiklar: otelle olan
iliskisinde anlaml1 bir fark tespit edilmistir (df=3,
F=8,694, P=0,00). Miracle Otel’in sonugclari ile
Kremlin Palace Otel’e verilen yanitlar arasinda an-
laml1 bir fark vardir. Bir 6nceki soruda elde edilen
sonuglara benzer sonuglar elde edilmistir. Bura-
dan, Kremlin Palace Otel’de konaklayan turistlerin
otelin siislemeli ve iglemeli cephelerinden, dikkat
cekici dekorasyon ayrintilarindan etkilendikleri ve
daha fazlasini gorebilmek igin otel igerisinde ge-
zintiye ¢ikmayi isteyebilecekleri, bu yiizden otel
kompleksi igerisinde kaybolmay etrafi kesfetmek
igin firsat olarak degerlendirdikleri yorumu yap1-
labilir.

Turistlerin “Bilmediginiz yerleri gormek icin farkl:
yollar1 ve yonleri dener misiniz?” sorusuna verdikle-
ri yanitlarin konakladiklar: otelle olan iliskisinde
de anlamli bir fark tespit edilmistir (df=3, F=4,394,
P=0,006). Miracle Otel’in sonugclari1 ile Kremlin Pa-
lace Otel’e verilen yanitlar arasinda anlamli bir fark
vardir. Bunun sebebi olarak turistlerin ¢cevresinde-
ki mimari ve gorsel 6gelerden etkilenme seviyele-
ri gosterilebilir. Otel ne kadar fazla gorsel ¢ekicilik
barindiriyorsa turistin gevresine olan ilgisi o kadar
artmakta ve otel kompleksinde dolasma, ¢evresin-
den keyif alma davranisi o kadar fazlalasmaktadir.
Kremlin Palace’ta gorsel cesitliligin fazla olusu ve
yapilarin hem boyut olarak hem de sekil ve bi¢cim
olarak farklilagsmasi turistlerin ilgilerinin gevresine
yogunlasmasina ve otel igerisinde dolasim siirele-
rinin artmasina sebep olmaktadir, seklinde yorum-
lanabilir.

Turistlerin “Otel kompleksi icerisinde otel sasirtic
mekdnsal diizenlemeleriyle yon duygusunu yitirmeye

sebep olan mekdanlarda dolasmaktan hoglanir misiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlarin konakladiklar: otelle
olan iliskisinde de anlamli bir fark tespit edilmistir
(df=3, F=10,037, P=0,000). Miracle Otel ve Topkap1
Palace Otel’in sonuglari ile Kremlin Palace Otel ve
Limak Lara Otel’e verilen yanitlar arasinda anlam-
I1 bir fark vardir. Kremlin Palace Oteli basta olmak
tizere her iki otelde konaklayan turistlerin otel ige-
risinde kaybolmay1 problem etmedikleri, yon bul-
ma amaci igerisinde olmak istemedikleri, kaybol-
duklar1 anlarda da gevrelerindeki farkli gorsel ve
mimari farkliliklar1 deneyimlemek istedikleri anla-
silmaktadir.

SONUG

Anket sonuglari, turistlerin temali otellerdeki alg1
ve davranislar: konusunda 6nemli ipuglar sagla-
mustir. DOrt temali otelde yiiriitiilen alan ¢alisma-
s1, bu mekanlarda turistlerin yon bulma davranis-
larma iligkin farkliliklar1 ortaya koymustur. Anova
analizleri otellerin gorsel ve mekansal farklilagsma-
larmnin turistlerin algilarini etkileyerek yon bulma
davraniglarinda degisimlerin olusmasina sebep
oldugunu gostermektedir. Kremlin Palace Otel’de
konaklayan turistlerin kaybolma algisini en yogun
hissetme arzusunda olan 6rneklem grubunu olus-
turdugu tespit edilmistir.

Kremlin Palace Oteli otel yerlesim planinda, otel
bloklar: biiyiik kiitleler halinde ve daginik olarak
yerlestirilmistir. Kremlin Palace Oteli'ne benzer se-
kilde Limak Lara Oteli yapilar:1 da mimari agidan
ilgi cekecek boyutta ve gorselliktedir. Hem Krem-
lin Palace Oteli hem de Limak Lara De Luxe Oteli
siisleme detaylar1 ve mimari elemanlarinin yogun-

Tablo 5. ANOVA Analizinde Anlamli Bulunan Varyans Kaynaklarma Ait Sonuglar N:140

Kremlin Palace Limak Lara Topkapi Miracle Resort
Hotel De Luxe Hotel  Palace Hotel Hotel
Maddeler n n n n p
(%) (%) (%) (%)
1.0tel Kompleksinde Kaybolma Aninda Merak Duygusunu Hissetmek 17 20 18 9 0,000
%26,6 %31,2 %28,1 %14,1
2.0tel Kompleksinde Kaybolmak Etrafi Kesfetmek Igin Firsattir 23 17 11 10 0,000
%37,7 %27,9 %18 %16,4
3.0tel Kompleksinde Bilinmeyen Yerleri Gérmek Igin Farkli Yollari ve Yénleri 15 14 " 10 0,000
Denemek %30 %28 %22 %20
4. Otel Kompleksinde Yon Duygusunun Yitirilmesine Sebep Olan Mekanlarda 15 14 8 8 0,006
Dolagmaktan Hoslanmak %33,3 %31,1 %17,8 %17,8

Not: p< 0,05 diizeyinde 6nemlidir. (%) degerleri sorulara verilen “her zaman” yanitini tanimlar.
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lugu ile dikkat cekmekte, devasa boyutu ile ken-
dine hayran birakmaktadir. Benzer 6zellikte olan
Kremlin Palace ve Limak Lara De Luxe otellerinde
turistler kaybolduklarinda yogunlukla merak duy-
gusunu hissettiklerini, otel igerisinde kaybolmay1
etrafi kesfetmek igin firsat olarak degerlendirdikle-
rini, otel kompleksinde bilmedigi mekanlar1 gore-
bilmek i¢in farkl: yollar1 denemek istediklerini ve
otel kompleksi igerisinde kaybolacag1 mekanlarda
dolasmaktan hoslandiklarini belirtmislerdir. Bu-
nun sonucu olarak Kremlin Palace ve Limak Lara
Otel'lerinin mimari ve gorsel 6zelliklerinin turistle-
rin gevresel algilarini etkiledigi ve yon bulma dav-
ranis gelistirmelerini gereksiz kilacak sekilde bir
dolagim siirecine ittigi soylenebilir.

Topkapi Palace Oteli'nin, Kremlin ve Limak La-
ra Oteli gibi temasal 6zellikleri baskin ve daginik
yerlesime sahip bir otel olmasina ragmen boyut
olarak Kremlin ve Limak Lara Otelleri’'ne kiyasla
daha algak ve kiigiik yapilardan olustugu goriil-
mektedir. Bu durum turistlerin algilarini etkile-
mekte ve yapilarin turistler tarafindan daha az dik-
kat cekmesine sebep olmaktadir. Miracle Oteli ise
boyutu biiyiik ana bir kiitleye sahip olmasina rag-
men tematik 6zelliklerinin otelin gorsel 6gelerinde
¢ok belirgin olmayisi sebebiyle turistlerin algilari-
n1 cekmekte yetersiz kalmaktadir. Ana bloklar1 az
katli ¢cok parcali goriiniime sahip Topkap1 Palace
Oteli ile ana blogu tek bir yapidan meydana gelen
Miracle Oteli’'nin mekan organizasyonlar: karsilas-
tirldiginda birbirlerine zit bir gortintime sahip ol-
duklar anlasilmaktadir. Mekan organizasyonlarin-
daki zithga ragmen yon bulma davranigiyla iliskili
sorularda benzer yanitlar elde edilmesi, sasirtict
bir sonug olmustur. Bunun sebebi arastirildiginda
Topkap1 Palace Oteli'nin gorsel ve mimari agidan
Miracle Otel’den farklilasmasinin elde edilen sonug
iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Kremlin Palace Oteli'nde ve Limak Lara De Lu-
xe Oteli'nde turistlerin otel igerisinde genellikle
yon bulma amaci tasimamalar: hem turistlerin tatil
ruhundaki rahatlik ve keyif kavramlariyla hem de
cevresel faktorlerin kendilerini cezbetmesiyle ilis-
kili olarak gelismektedir. Boylece kaybolmak otel
icerisinde daha 6nce hayatinda gormedigi seyler
deneyimlemek, farkli bir heyecan yasamak arayi-
sinda olan turist icin biiyiik bir keyfe dontistir. Yon
bulma kavrami bu noktada tiim anlamini yitirerek
bir tiir kaybolma siirecine doniisiir. Kaybolmak
yalnizca nerede oldugunu bilememek degil nerede
oldugunu bilmek istememek anlamina gelir. Tatili

siiresince biitiin sikint1 ve kederini unutmak iste-
yen turistin otelde kendisine sunulan bu diinyada
kaybolmay1 istemesi sasirtict olmayacaktir.

Kremlin Palace Oteli ve Limak Lara De Luxe Ote-
li i¢in hazirlanan mimari kurgu ve tasarim 6zel-
likleri turistlere hayallerindeki diinyay1 yasatmak
i¢in uygun ortami sunmaktadir. Temali otellere da-
ir tespit edilen mimari 6zellikler turistlere arzula-
diklar1 ortami sunabilmek {izere olusturulmus bir
konsept olarak belirlenmistir. Fakat bu 6zellikler
turistlerin tercih ve beklentilerine cevap verebildigi
ve mimari olarak yeterince ilgi ¢ekici oldugu stire-
ce turistlerin alg1 ve davranislarini bi¢gimlendirebil-
mekte, aksi halde turistler {izerinde istedigi etkiyi
olusturamamaktadir.

DEGERLENDIRME

Glintimiiz diinyasinda sik¢a duydugumuz aidiyet-
sizlik, yersizlesme, tiiketim, haz, tatmin, gegicilik,
kimliksizlik gibi kavramlar hayatimizin bir¢ok ala-
ninda kararlarimiz: etkilemektedir. Baudrillard'in
(1997) tiiketim toplumu seklinde tanimladig: gii-
niimiiz toplumlari, var olan her seyin gegici oldu-
gu bir diinya deneyimlemektedir. Bugiin, ulasim
olanaklar1 ve gelisen teknolojiler sayesinde higbir
yere ait olmayan ama her yerde olan, yeni olan ne
varsa olanca hiziyla tiiketen bireylerden olusan bir
toplumuz. Bunun sonucu olarak yenicagin getir-
digi hiz, haz, yenilik, tiiketim gibi kavramlar bizi
biz yapan degerlerle 6zdes anlamlar icerir. Haz ve
tatmin duygusu yenilik ve farkliliga ulastikca de-
neyimledigimiz bir his olarak ortaya ¢ikar. Turizm
gibi insanlarin eglenceli vakit gegirmek ve mutlu
olmak isteyecekleri anlar1 yaratmay1 amaglayan bir
sektorde, miisteri profilindeki turistlerin memnu-
niyetleri, cagin mutluluk tanimlamalarmin dogru
yorumlanmasi ile saglanabilecektir.
Yok-mekanlardaki insanlarin algi ve davranislari
incelendiginde de aidiyetsizlik, yersizlesme, tiike-
tim, haz gibi ¢agin yeni kavramlarinin etkin oldu-
gu goriilmektedir. Altun ve Inceoglu (2006) yok-
mekanlarin birer yersizlik yurtsuzluk mekéanlar:
olduklarini belirtmiglerdir. Aidiyetsizlik ve yersiz-
lik duygular1 beraberinde psikolojik agidan kaybol-
ma hissi yaratir. Calisma kapsaminda arastirilmis
olan kaybolma hissi, kisinin bulundugu mekanda
nereye gidecegini bilemedigi bir anin1 degil; rutin
hayatlarinin disina ¢ikma, farkliligi deneyimleme,
kendisini siradanliklarin disinda tarif etme ihtiyact
sonucu ortaya ¢ikan bir hissiyat olarak agiklanmak-
tadir. Kaybolma hissi, yon bulma siireci igerisinde
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diistiniildiigiinde istenmeyen bir durum olabile-
cekken, kisinin farklilik arayisi sonucu igine diis-
tiigli bir durum olarak diisiiniildiigiinde deneyim-
lenmek istenen bir durum olabilecegi anlasilmak-
tadir. Artik “kaybolmak” istenmeyen bir durum
degil, tam tersine hissedilmek istenen bir duygu-
duruma doniigsmiistiir. Kaybolma algisi, bilinmez-
ligin cazibesini tatmak isteyen giiniimiiz insaninin,
kendisini igerisinde bulmak istedigi bir hissiyattir.
Yapilan galismalar, Xia ve arkadaslarinin (2007)
turistler iizerinde yaptiklar1 aragstirmada elde et-
tikleri sonuca benzer bir tablo ¢cizmektedir. Turist-
lerin, otel igerisindeki yonlenme davranislarinda
genellikle cevrelerindeki gorsel imgelerin gekiciligi
ile hareket ettikleri ya da plansiz programsiz ola-
rak sadece yolun gotiirdiigii yone dogru hareket
ettikleri tespit edilmistir. Turistlerin bu tiir davra-
niglar1 Titus ve Everett’in (1995) alisveris merke-
zindeki miisteriler {izerinde yaptiklar: arastirmada
hedonist (hazci) miisteri tespitleri ile de paralel-
lik gostermektedir. Turistler de genellikle otel ige-
risindeki dolasimlarinda ve eylemlerinde o anki
zevk duygusunu 6n plana tasimakta ve yon bulma
amaci tasimadan hareket etmektedirler. Oteldeki
tatillerini keyifli bir sekilde gecirmek isteyen tu-
rist igin bir yerden bir yere gitme eylemi de gezin-
ti amagl dolasim haline dontismektedir. Turistler
merak ve tatmin mekanizmasini siirekli canli tutan
mekanlar1 deneyimlemek istemektedirler. Bu iste-
gin cagin getirdigi yasam diizeninin, aligkanlikla-
rin ve ihtiyaglarin insanlar tizerinde biraktig: algi-
sal ve davranigsal etkiler sebebiyle ortaya ¢iktig:
anlasiimistir. Stipermodern diinyanin sinirlari ige-
risinde kaybolmak istedigi kesfedilen giintimiiz in-
sani1 igin yaratilan mekanlar yok-mekanlardir. Yok-
mekanlarin bir 6rnegini olusturan temal: oteller
turistlerin farklilik arayislarina en iyi sekilde cevap
verecek niteliktedirler. Kaybolmay1 deneyimlemek
tizere gelinen temal: oteller hayal edilen farkl bir
diinyay1 yasatmak {izere tasarlanmigslardir. Dolay1-
styla temal1 otellerin mekansal olarak kaybolmaya
tesvik edici bilesenlere sahip olmasi, mimari agi-
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dan Ozellikle istenen bir durum olarak belirlenmis-
tir. Son yillarda {ilkemizde de artmakta olan temal
oteller degisen alg1 ve davraniglarin mekansal yan-
simalaridir. Karmasik gorsel ve mekansal dgeler ile
tasarlanmis mimari kurgulara sahip temal: otelle-
rin modasal bir {islup haline gelmesi ¢agin birey-
lerine iliskin algi-davranis ¢dziimlemesinin basarili
bir sonucu olarak degerlendirilmistir.

Bundan sonraki ¢alismalarda insanlarin bos za-
man mekanlari olan yok-mekanlardaki yon bulma
davranisinda gozlemlenen degisimlerin nedenleri,
farkli cografyalar: ve farkl kiiltiirleri de kapsaya-
cak sekilde genisletilmelidir. Calisma kapsaminda
tiiketim ve eglence yapilarindan olan temali otel-
lerde yiiriitiilerek elde edilen veriler gelecek aras-
tirmalarda yine tiiketim ve eglence bashig1 altinda
degerlendirilebilecek farkli yap: tiplerini kapsaya-
cak sekilde genisletilebilecek niteliktedir. Calisma;
farkl: oteller, temal1 parklar, eglence mekanlari,
aligveris merkezleri, rekreasyon alanlar: gibi me-
kan tipolojilerinde farkli insan-mekan ¢oziimleme-
lerine firsat veren calismalara imkéan verecek 0Ol¢ii-
de gelistirilmelidir.
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Strateji arastirmalarinda son dénemdeki gelismeler, firma degeri yaratmada aglara katiimin 6nemini ortaya koy-
mustur. Bunun yaninda, deger yaratma lizerinde aglarin anahtar roliinii kavrayabilmek yalnizca ilk adimdir. Fir-
manin deger yaratma ve uygun hale getirme kabiliyetinin altinda yatan temel isleyisin, onun aglara katiimindan
gectiginin anlasiimasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle, kiiciik ve orta biyiikliikteki turizm isletmeleri arasinda
deneysel bir arastirmaya dayanan bu calisma, firmalarin deger yaratma ve uygun hale getirmelerinin, isletmelerin
6ziimseme kabiliyetinden ne 6lciide etkilendigini ortaya koymayi amaclamaktadir.

ABSTRACT

Recent development in strategy research has demonstrated the important role of network participation in firm va-
lue creation. However understanding the key role of networks in value creation is only the first step. It is substantial
to understand, also, the underlying mechanisms that impact firms capability in appropriating and creating value
through its participation in networks. Therefore, based on an empirical research study among tourism small and
medium enterprises, this paper aims to demonstrate that the extent to which firms can create and appropriate

Absorptive capability.

GiRiS

Kaynak temelli goriis (Penrose 1959; Wernerfelt
1984; Barney 1991), isletme performansindaki fark-
liliklar1 kavrayabilmek i¢in en az iki farkl tiir kay-
nagin gerekliligini 6ne siirmektedir. Bunlar; islet-
me sinirlari igerisindeki maddi ve maddi olmayan
varliklar ve isletmeler arasindaki iligkilerdir (Dyer
ve Singh 1998). Bu iki tiir kaynak arasindaki temel
fark birinin isletme sinirlar1 iginde, digerinin ise is-
letmeler arasinda meydana gelmesidir. Kaynak Ba-
gimlilig1 Kurami'na (Pfeffer ve Salancik 1978) gore
isletmeler nadiren kendi kendilerine yetebilirler.
Isletmeler, ihtiyaglari olan kaynaklara ulasabilmek
icin dis ¢evreye bagimlidirlar. Ozellikle KOBI'ler,
rekabet iistiinliigii saglamak ve {istiin verime ulas-
mak i¢in yalnizca kendi 6z kaynaklarina giivenme-

* Valentina, N., G. Passiante (2009). Impacts of Absorptive Ca-
pacity on Value Creation, Anatolia: An International Journal of To-
urism and Hospitality Research, 20 (2): 269-287 kiinyesini tasiyan
makaleden dergi yayincisinin izni alinarak gevrilmistir.

value, would highly influence their absorptive capabilities.

melidirler. Eger KOBI'ler tam rekabeti gerceklestir-
mek istiyorlarsa, 6z kaynaklari ile birlikte, stratejik
kaynaklardan ve isletme disindaki ticari ortaklarin
kabiliyetlerinden de faydalanmak zorundadirlar.
Yeni bir rekabetci cevre ortaminda deger yarat-
mak, isletmelerin mevcut kabiliyetlerinin istismar
edilmesine yol agmaktadir. Bunun yaninda hare-
ketli bir cevrede hayatta kalabilmek, yeni becerile-
rin kesfini saglamaktadir (March 1991; Levinthal ve
March 1993). Cesitli endiistriyel alanlarla ilgilenen
ve siirekli olarak gelisen alanyazin sonucunda, kii-
ciik-biiyiik tiim isletmeler, ag olusturmayi ve igbir-
lik¢i uygulamalars, bilgi tiretimi ve nakli igin tutar-
I1 bir yontem olarak gormektedirler (Hamel 1991;
Nonaka 1994; Powell, Koput ve Smith-Doerr 1996).
Ayni zamanda, bir¢ok bilim insan1 ve uygulamaci,
turizm KOBIleri icin ag sistemlerinin olusturulma-
sin1 desteklemektedir. Ag yaklasimi, bir¢cok bagim-
s1z aktor tarafindan saglanan, turistik bolgeye 6z-
gil olan ve essiz bir marka altinda tiiketilen turistik
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driinlerin, tesislerin ve hizmetlerin yonetilmesi i¢in
son derece donemlidir.

Turistler, turistik bolgelerin biitiintinii tek bir
tecriibe seklinde algilamaktadir ve bolge igerisin-
de sunulan tirtinlerin birini ya da digerini kimin
sagladigin1 onemsememektedir. Sonug olarak, tu-
ristik bolgelerin evrimi turistin bolgede aldigi mal
ve hizmetlerin tiimiinden bir biitiin olarak elde
ettigi tecriibeye dayanmaktadir. Bu sebeple, tu-
ristik bolgeler rekabetin anahtar: haline gelmekte,
Turistik Bolge Yonetim Sistemleri (TBYS) ise bol-
genin e-Ticaret faaliyetlerinde ¢ok énemli bir tek-
nolojik altyap1 olanag1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
TBYS'ler, yerel turizm yetkilileri ile bagimsiz tu-
rizm isletmelerinin —5zellikle KOBIler- faaliyetleri-
ni ve iligkilerini tiiketicilere, bolgede sunulan hiz-
metler ile birlikte genis kapsamli bir turistik bilgi
saglayacak sekilde aglar1 bicimlendirerek, daha iyi
bir sekilde esgiidiimlemelerini saglamaktadir (Bu-
halis 1994; Salzburg/Briissels 2005). Turizm KO-
Bl'leri, TBYSler araciligiyla, firmalararasi igbirlik-
leri ya da rekabetlerin de yardimiyla deger yarata-
bilmektedirler. Bu sayede isletmeler, i¢ ve dis kay-
naklara erisme, bu kaynaklar: dagitma, degistirme
ve birlestirme olanag: bulmaktadirlar.

TBYS, yatirimlarin geri doniisii agisindan turis-
tik bolgelere rekabet noktasinda dikkate deger fay-
dalar saglar. Bu faydalar arasinda 6zellikle tirtin
cesitlendirme, nis pazarlarin (Buhalis 2003) ¢ekil-
mesi, maliyet azaltma, esneklik, heveslilik ve ye-
ni katilimcilara, hizmetlere ve uygulamalara karsi
acik olma sayilmaktadir (Petti ve Ndou 2004). Ay-
rica, kaynak aglarmin 6zel durumlarla ilgili olma-
s1 ve hedefe bagh siirecler arzetmesi gibi, bu tarz
bir ag da ayirt edici kaynaklar saglama agisindan
tecrit edilmis tek bir firmadan daha fazla olanaga
sahiptir. Izlere bagimli siirecler (iz Bagimlihigi Ku-
rami) (Gulati ve Gargiulo 1999) yaratilmasi, rakip-
lerin sistemi taklit etmesini ya da yerine ikamesini
koymasini zorlastirmaktadir. Firmalar, bilgi degi-
simini amaclayan adetleri ve etkin iliski tabanli y6-
netim mekanizmalarmi, bilgi saglamak ve bu bilgi-
lerden kendi ¢ikarlarina yonelik faydalanmak igin
kullanabilirler.

Buna ragmen, bir aga dahil olan firmalar kendi-
leri i¢in bir deger yaratma faaliyetinden otomatik
olarak s6z edememektedirler. Ciinkii firmalarin
deger yaratmasi, yine o firmalarin 6ziimseme ka-
biliyetine baglidir. Oziimseme kabiliyeti (OK), “bir
firmanin yeni olanin degerini ve disaridan sagla-
nan bilgiyi kabul etmesi, bu bilgiyi 6ziimsemesi ve
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ticari amaglarinda kullanmas: kabiliyetidir (Cohen
ve Levinthal 1990)”. Firma diizeyinde OK’ye y&ne-
lik deneysel kanitlarin ¢ogu biiyiik dlgekli firmala-
ra ve onlarin Ar-Ge calismalarina dayanmaktadir
(Cockburn ve Henderson 1998; Lane ve Lubatkin
1998; Rosenkopf ve Almeida 2003). Buna ragmen,
KOBI'lerin bilgi kazanmalarinin ve diger firmalarla
deger yaratan iliskilerde bulunmalarinin dnemini
ortaya koyan kanitlar, az sayida olsalar da mevcut-
tur.

Bahsi gegen yonlerden yaklasildiginda bu ¢alis-
manin amaci, dziimseme kapasitesinin turizm KO-
Bl'lerinin deger yaratmak icin aglara katilimi iize-
rindeki onemi ve etkisi ile ilgili deneysel kanitlar
saglamaktir. Calisma, ag seklinde orgiitlenecek bir
TBYS'nin turizm firmalari i¢in deger yaratma nok-
tasinda ¢ok 6nemli firsatlar sunacagini ancak fir-
malarin deger yaratma diizeyinin yine o firmanin
Ozlimseme kabiliyetinin biiyiikliigii ile dogrudan
ilgili oldugunu 6ne siirmektedir.

KAVRAMSAL YAPI

Aglarm, KOBI'lerin gelismesi ve yerel rekabetciligi
icin olduk¢a 6nemli oldugu One siiriilmektedir. Fa-
kat icinde bulundugumuz doneme kadar yapilan
ve bu olgu ile ilgilenen ¢alismalarin ¢ogu imalat
ve yiliksek teknoloji sektorlerine odaklanmistir. Bu
durumun kaynagi ise, KOBI'lerin (geleneksel ola-
rak) iiretim endiistrisinde faaliyet gosterdigi tize-
rine kurulan kavramsal yap1 ve bu yonde ¢izilen
sinirlardan kaynaklanmaktadir (OECD 2002). Bu-
nunla birlikte bir ag yapilandirmasi, i¢ice ge¢mis
birbirinden farkli bagimsiz saglayicilar tarafindan
olusturulan fakat adina turistik bolge denilen em-
salsiz bir marka altinda tiiketilen, turizm triin ve
hizmetlerinin ve turizm tesislerinin ¢esitlendiril-
mesinin ve farklilastirilmasinin yonetimi agisindan
son derece 6nemlidir. Turistler, turistik bolgeyi bir
biitiin olarak tecriibe ederler ve onlar i¢in nihai
iiriiniin yani turistik bolgenin, biitiiniin herhangi
bir kismini kimin iirettiginin veya sagladiginin pek
bir 6nemi yoktur.

Sonug olarak, bir biitiin olarak turistik bolgenin
degerlendirmesi, turistin turistik bolgede aldig:
irtin ve hizmetlerden elde ettigi tecriibenin biitii-
niine bagimlidir. Bu sebepten dolayidir ki turistik
bolgenin ve o bolgede faaliyet gosteren kiiciik ve
orta biiyiikliikteki turizm isletmelerinin (KOBTI)
rekabet giicii ve basarili yonetimi, bolgedeki tiim
tedarikgilerin, paydaslarin ve kamu orgiitlerinin
esglidiimiinii ve isbirligini gerektirmektedir. Cok



Ndou Valentina - Giuseppina Passiante / Cev.: Engin Bayraktaroglu

sayidaki akademisyen ve uygulamaci, KOBTI'ler
i¢in sirketlerarasi isbirligi ve ilave ¢oziimlerin ge-
rekliliginin altin1 ¢izmektedirler (Buhalis 1998;
Evans, Bohrer ve Richards 2000). Uzmanlar 6zellik-
le KOBTllerin yatay, dikey ya da capraz isbirligini
sagladig1 bolgesel bazda ag sistemlerinin yapilan-
dirilmasiin gerekliligini savunmaktadirlar. Isbirli-
gi yoluyla KOBTI'ler, 6lgek ve kapsam ekonomile-
rinin gereklerini yerine getirebilecek, maliyet kont-
rollii bir teknoloji kullanimi saglayabilecek, kiiresel
miisterilere ulasabilecek, kiiresel ¢evrimici pazarda
yer bulabilecek ve dahasi rekabet {istiinliigii i¢in
gerekli olan becerilerini ve olanaklarini gelistirebi-
leceklerdir.

Su giinlerde diinyay1 arastirip firmalari, kaynak-
lari, ortaklar1 ve tedarikgileri tiimlesik bir turizm
sistemi igerisinde bir araya getirmeyi amaclayan
¢ok sayida ortak girisim bulunmaktadir. Bu sistem-
lerin baglica amaclari, turistik bolgelerin ve o bol-
gelerin saygi duyulan turizm sirketlerinin (6zellikle
KOBI) uluslararasi alanda tanitim ve pazarlamasi
ile ilgilenmek, kiiresel marketlere ulasmak ve yeni
elektronik yontemler sayesinde uzak miisteriler, te-
darikgiler ve rakipler ile genis dlgtide isbirligi sagla-
maktir. Bu sistemler turistik bolge yonetim sistem-
leri (TBYS) olarak bilinirler. TBYSler, turistik bolge
pazarlamasi drgiitlerini (TBPO) destekleyen ve bu
destegi de rezervasyon islemlerinde ve diger tica-
ri faaliyetlerde kullanilacak olan bilgiyi tiim form-
lariyla birlikte toplayarak, saklayarak, kullanarak
ve dagitarak saglayan bir teknolojik altyap1 olarak
tanimlanmaktadirlar (Tourism Technology Wor-
king Group 1999). TBYS'ler temel olarak, turizm
cekicilikleri ve tirtinleri ile ilgili verileri bir tekno-
lojik diizlem yardimiyla merkezi bir veritabaninda
toplayarak bu verileri bilgi sunan ¢evrimigci sayfalar
aracilig1 ile son miisteriye ulasmasini saglamak igin
meydana getirilmislerdir.

Teknolojik bir ag olusturmak i¢in elektronik giri-
simlerle kaynagmis olan turistik bolgelerin biiyiik
cogunlugu, bu aglar araciligl ile bolge ve bolgede
sunulan turizm {irtinii hakkinda basit bilgi verebi-
lecek sekilde sinirlandirilmistir. Ancak, iyi kurul-
mus aglarin yer aldig1 daha biitiinsel bir siireg ige-
risinde KOBTI'lerin rekabetciliginin artis1 teknolo-
jinin de Stesine gegecektir. KOBTIler yeni orgiitsel
yapilara ve becerilere, yeni liderlik sekillerine ve
halkla iligkilerde degisime gereksinim duyacaklar-
dir. Ornek olaylarin kiigiik bir kismi Bilgi Tletisim
Teknolojileri (BIT) tarafindan sunulan firsatlardan
yararlanabilmisler ve KOBTIlere faaliyetlerini in-

ternet yoluyla, farkli sanayi kuruluslar ile ortakla-
sa bir sekilde ve miisterilere yonelik bulus¢ulugu
ve deger yaratmay1 amaglayan kabiliyet, rekabetci-
lik, bilgi, istihbarat paylasimi ve degisimini, etkili
turizm aglarinin yaratilmasi ile saglayacak sekil-
de gelismistir. Bu ¢alismada turizmde aglarin ku-
rulmasinin yani sira bu aglarin deger yaratma ve
rekabetcilik tizerindeki sinirli faydalar: da ortaya
konmak istenmistir.

Aglarin, KOBI'lere faydalari {izerine yapilmis
olan calismalarin biiyiik ¢cogunlugu iiretim ya da
ileri teknoloji sanayileri {izerinedir. Bu durum,
turizm yoOneticilerinin {iretim sanayisi tizerine ge-
listirilmis olan modelleri hizmet sanayisine uyar-
lamalar1 tizerinde bazi sinirhiliklar yaratmaktadair.
Ayrica turizm alaninda ag sistemlerinden elde edi-
lebilecek temel iistiinliiklerin ve faydalarin ne ol-
dugunu agiklayan alanyazin, BIT ve ag modelinin
ne oldugu ve bunlarin KOBI'ler ile onlarin diger
bilesenlerine ne getirdigi temeline dayanmaktadir.
Buna ragmen alanyazindan soyutlanmis bazi de-
neysel calismalar da mevcuttur. Az sayidaki aras-
tirmaci ag gelistirme siirecini daha iyi anlamak ve
aglara katilarak elde edilebilecek olan iktisadi de-
gerin yeni sekillerini tanimlamak i¢in, kaynaklara
dayali bakis agisina, a§ kuramina, toplumsal degi-
sim kuramina ve akilli sermaye bakis agisina daya-
nan ¢agdas ve yeni yaklasimlarda bulunmuslardir
(Rastrollo 2001; Xiang, Gretzel, Wang ve Fesenmai-
er 2002; Gratzer ve Winiwarter 2003).

Deger Yaratma

Maddi olmayan varliklarin rolii ile ilgili artan far-
kindalik, isletme degeri yaratmaya ve isletme kay-
naklarini agiklamaya ¢alisan bakis agilarini genis-
letecektir. Bazi yazarlar (Norman ve Ramirez 1993;
Allee 2000) degeri, cogunlukla mali terimlerle acik-
layan, geleneksel ve kaliplasmis bakis agisini eles-
tirmektedirler. “Deger”, kaynaklar temelli bakis
acis1 (KTB) yardimz ile tekrar tanimlanmis ve bu
tanima gore isletmeler yonetsel cercevede bir ara-
ya getirilmis bir kaynaklar toplulugu olarak ele
alinmistir (Penrose 1959). Bu tanimda kaynaklar,
verimli bir ¢iktiya sahip varolan tiim maddi ya da
maddi olmayan varliklar: ifade etmektedir (Pen-
rose 1959). KTB, isletmelerin birbirlerinden, elle-
rindeki kaynaklar bakimindan biiyiik dlgiide ve
stirekli olarak farklilagtiklarini 6ne stirmektedir
(Rumelt 1984; Grant 1991). Kaynaklar, firmalar ara-
sinda ayrisik bir sekilde dagilmis ve bu sebepten
dolayi farkliliklar: baki kalmaya devam etmistir
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(Wernerfelt 1984; Mahoney ve Pandian 1992; Amit
ve Schoemaker 1993). Kaynaklarin farkli bilesim-
leri, farkli hizmetler ve iiriinlerin {iretilmesine yol
acabilmektedir ve bu da yeni degeri yaratmaktadir.

Bu sebeplerden dolayidir ki, yapilan yeni kav-
ramsallagtirma ¢alismalarinda “deger”, alicilar:
i¢in kullanish ya da cazip olan ve karsiliginda uy-
gun bir bedelin 6denmesini saglayan tiim menkul
varliklar, gayrimenkul varliklar, bilgi, hizmet ya da
fayda saglayan varliklar olarak tanimlanmaktadir
(Allee 2000). Degeri ele alan ve aciklamaya calisan
bu genis bakis agis1 bize sistemlertistii bir yaklasim
saglar, yalnizca mali olgiilere bagh kalma mecburi-
yetinden kurtararak farkliliklari ve gesitlilikleri an-
lamamuizi saglar (Allee 2000). KTB’ye gore Morgan
ve Ghosdal (1999) deger yaratmayi, kaynak biles-
tirme ve degistirmeyi kapsayan bir siire¢ olarak ta-
nimlamiglardir. Deger yaratmanin temelinde baslh
basina kaynaklarin degil, bu kaynaklara ulasma,
dagitma, degistirme ve bir araya getirme yetenegi-
nin yattigini 6ne stirmektedirler (Moran ve Ghos-
hal 1999). Bu sebeple deger yaratma, kaynaklarin
kendi i¢lerindeki ve igletmeler arasindaki birlesimi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

KTB’ye daha genis bir yaklasimda bulunan ilis-
kisel bakis agisi, degerin yalnizca isletme biinye-
sindeki kaynaklardan degil ayni zamanda isletme
disindaki sebeke iligkilerine dahil ve taklit edilmesi
zor olan ikincil kabiliyetler araciligiyla da meydana
getirildigini 6ne siirmektedir (Dyer ve Singh 1998).
Toplumsal Degisim Kuramina gore, hicbir isletme
yalnizca dahili kaynaklari ile hayatta kalamaz. Bu-
nun yaninda isletmeler her zaman diger isletme-
ler tarafindan saglanan kaynaklara bagimlidirlar.
Bu da kaynaklarini diger isletmeler ile degistiren
isletmeler durumunu meydana ¢ikarmistir. Bura-
dan yola ¢ikildiginda sebekeler isletmelere bilgi,
sermaye, mal, hizmet gibi anahtar kaynaklara ulas-
ma sansi saglayarak isletmelerin rekabet iistiinlii-
gii saglamalar1 ya da mevcut olan iistiinliiklerini
stirdiirmeleri i¢in biiyiik olanaklar sunmaktadirlar
(Gulati 2000).

Amit ve Zott, “E-Ticaret Isletmelerinde Deger
Yaratma’’ isimli 6zgiin ¢alismalarinda, Amerika
ve Avrupa kaynakli 59 e-ticaret isletmesini incele-
yerek deger yaratmanin temelinde yatan 4 nedeni
ortaya ¢ikarmislardir: Verimlilik, Tamamlayicilik,
Yenilik ve Kenetlenme (Amitt ve Zott 2001). Bulgu-
larini ve tahlillerini, derinlemesine ve dikkatli de-
gerlendirmeler sonucunda deger yaratma ile ilgili
temel kuramsal yaklasimlara, 6zellikle de Porter'in
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deger zinciri gergevesi (1985); Schumpeter’in Ya-
ratic1 Yikicilik Kurami (1942); kaynak temelli ba-
kis (Barney 1991; Penrose 1959); Stratejik Sebeke
Kurami (Dyer ve Singh 1998; Gulati 1998; 1999) ve
iktisadi islem maliyetlerine (Coase 1937; William-
son 1975) dayandirmislardir. Sonrasinda, bagimsiz
tliketicilerin konu ile iliskili bazi islemlerine ulas-
ma hakki veren, amazon.com, bamesandnoble.
com, ebay, Net2Phone, flowers.com, eToys.com,
QXL.com, AB soft, Tiscali gibi kamuoyu tarafin-
dan 6rnek gosterilen bazi firmalar tizerinde 6rnek
olay calismalarinda bulunmuslardir (Amit ve Zott
2001).

Bu yaklasimin devaminda, deger yaratma KO-
Bl sebekeleri baglaminda genisletilerek tekrar ele
alinmak istenmektedir. Bu calismada KOBTI'lerin
deger yaratma olasiliklar1 “Verimlilik, Tamamlay1-
cilik, Yenilik ve Kenetlenme” acilarindan, sebeke
sisteminin ayrilmaz bir parcas1 haline geldiginde
deneysel olarak stnanmaistir. Amit ve Zott'un yak-
lasim1 olunabildigince takip edilmeye calisildigin-
da, ulasilan sonuglarda 6zgiinliikten uzaklasildig:
goriilmiistiir. Sunuldugu gibi, farkl bir kavramsal
yapida farkl bir toplulukla yapilan bu ¢alisma bir
gelistirme calismasidir (Tsang ve Kwan 1999). Top-
lanilan veriler, aglara (TBY Sistemlerine) katilan
KOBTT"lerin, islem zamanini azaltmak, (pazarlama
ve dagitim) maliyetlerini azaltmak, diger iiriin ve
hizmetlere ulagsmak yoluyla talebi ve kaynag1 bir-
lestirmek gibi bazi faydalar1 oldugunu ortaya koy-
maktadir. Ayrica veriler, katilimcr isletmelerin ag
sistemleri tarafindan saglanan merkezi e-ticaret
uygulamalarindan (CRM’ler gibi) yararlanabile-
cegini gostermistir. Ozellikle, miisteri ile iliskileri-
ni diizenleme, ¢evrimigi teklifler sunma, diger is-
letmeler ile iliskiye gecerek yeni dagitim kanallar:
kullanma, daha derinlemesine bilgi sunma ve fark-
It hizmetler gelistirme noktasinda daha fazla sege-
nekleri olacaktir.

Isletmeler, aglar araciligiyla isletmelerarast olan,
misteriler ile olan ve tedarikgiler ile olan iligkileri
noktasinda yaratilan degeri elde etme ve 6ziimse-
me kabiliyetleri agisindan farklilik gostermektedir-
ler. Sanayi gozlemcileri, isletmelerin halihazirda
degerli teknoloji varliklar1 noktasinda biiyiik mev-
cutlar saglamalarina ragmen, kabiliyet noktasinda
ayni basariy1 saglayamadiklarinin altini ¢izmek-
tedirler. Stirdiiriilebilir bir rekabet tistlinliigiinii
gelistirebilme yetenegi isletmenin bilgiyi, cevresel
talebi karsilayabilme kabiliyetine doniistiirebilme-
sine baghdir (Lane ve Lutbakin 1998). Bu sebeple,
rekabetci bir aga dahil olmak tek bir isletme ag1-
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sindan kendiliginden deger yaratmamaktadir. Bu
noktada asil olan, isletmenin, ag icerisindeki degeri
ele gecirecek olan “6zlimseme kabiliyeti”dir. Ag-
lardaki yalniz katilimcilara, sadece degerin tiike-
ticileri olarak bakilmamalidir, onlar ayni1 zamanda
degerin yaraticilaridirlar.

Bir sey i¢in muktedir olmak, amaglanan etkiyi
yerine getirmek i¢in gerekli olan kapasiteye sahip
olmaktir. Kabiliyetler, hedef ile sonug arasindaki
boslugu doldurmaktadirlar ve bu isi yaparken de
hedeflenmis olanla meydana gelen arasinda kesin
bir benzerlik olmasini saglama gorevini {istlen-
miglerdir (Dosi ve arkadaslar1 2000). Bir isletme-
nin 6ziimseme kabiliyeti, isletmenin deger yaratma
olasiligini arttirmaktadir. Oziimseme kabiliyeti is-
letmenin disaridan gelen yeni bilgileri tanimasini,
onlar1 benimsemesini ve ticari faaliyetlerinde kul-
lanmasi 6lgmektedir. Bu yaklagimlar sonucu ortaya
¢ikan varsayim ise sudur: Aglara katilan isletmele-
rin 6ziimseme kabiliyetleri ne kadar yiiksek olur-
sa, deger yaratma olasiliklar: da o kadar yiiksek ol-
maktadir.

Oziimseme Kabiliyeti

Aglara katilan isletmelerin deger yaratmasi ve uy-
gun hale getirmesi, ag icerisinde yaratilan degeri
ne Olgiide yakalayabildikleri ve 6ziimseme kabili-
yetlerinin biiyiikliigiine oldugu gibi iliskilerin ve
aga bagl isletmelerin aralarindaki etkilesimlerin
yogunluguna da dayanmaktadir. Aglara katilan
isletmeler, kendi 6zitimseme kabiliyetlerini kullan-
mak agisindan daha iyi durumdalardir ¢iinkii bu
isletmeler daha degerli firsatlarla karsilasmakta ve
disaridan gelen tamamlayic kaynaklara daha fazla
ulasmaktadirlar (Lee, Lee ve Pennings 2001). Or-
giitler, farkl1 6ziimseme kabiliyetlerine sahip siin-
gerler olarak diistintilmektedirler. Bulusculuk, iyi-
ce sikilmis bir siingerden elde edilmektedir. Fakat
bu stinger, eger mevcudundaki bilgi sinirli ise ya
da baska bir deyisle “daha fazlasin1 ememeyecegi
kadar 1slaksa” verimliligi ve bulusgulugu saglaya-
mayacaktir (Fiol 1996).

Isletmelerin i¢sel kabiliyetleri olmadan, girdile-
ri verimli bir sekilde ¢iktilara ¢eviremedikleri gibi,
kaynaklardan da herhangi bir deger ¢ikarmalari
beklenemez. Oziimseme kabiliyetinin eksikligi, is-
letmeleri dig baglantilarindan deger elde etmeleri
noktasinda zorluklarla kars: karsiya getirecektir
(Lee, Lee ve Pennings 2001). Oziimseme kabiliye-
tine dayanan gelistirilmis isletme performansi, faa-
liyet verimliliginin esaslarini ve dissal kaynaklarin

oztimsenmesi becerisini saglar. Kapsamli bir alan-
yazin taramasi sonucunda, 6ziimseme kabiliyetine
ait baslica {i¢ bilesen tanimlanmustir.

Kaynaklar: elde etme ve serbest birakma— Bu bilesen,
isletmelerin yeni bilgileri elde etmesi ve kullanma-
s1 yetenegini ifade etmektedir. Arastirmacilar bu
becerinin isletmeden isletmeye farklilik gosterdigi-
ni ve her igletmenin 6grenmeye karg: bir yetenegi
oldugunu varsaymaktadirlar. Yeni bilgiyi kullan-
ma ve degerlendirme yetenegi, mevcut olan bilgi-
nin yeni bilgi ile ilgili olmasin1 gerektirir (Cohen ve
Levinthal 1990). Kisisel ortamda yapilan arastirma-
lar ise mevcut bilgi ve yetenekler ile bunlarin yeni-
lerini 6grenmeye yonelik beceriler arasinda olumlu
bir iliskinin varligini gostermektedir. Ellis (1965) ve
Anderson, Farrell ve Sauers (1984) gibi ¢ok sayida
arastirmaci, kisilerin maddi konulardaki (cebir, bil-
gisayar yazilimlari) temel yeteneklerinin, ayn ko-
nularda yer alan ileri diizeydeki bilgi ve becerileri
O0grenme ve O0zlimseme faaliyetlerini kolaylastirdi-
g1n1 gosteren deneysel dayanaklar ortaya koymus-
lardir. Ogrencinin ziimseme kabiliyeti sunulan
yeni bilgi mevcut olanla iligkiliyken ve 6grenci ile
O0gretmen ayni kavramsal yapiy1 paylasiyor iken
son derece kuvvetlidir (Lane ve Lubatkin 1998).

Bununla birlikte, yeni fikir ve {iriinlerin meydana
getirilmesi icin bireysel yeteneklerin ve bilgilerin
orgiit tiyeleri arasinda paylasilmasi ve karsilikli ak-
tarilmasi gerekmektedir. Isletmenin 6z{imseme ka-
biliyetinin en 6nemli boyutu bireysel 6grenmeden
orgiitsel 5grenmeye gegistir. Orgiitler, 5grenen bi-
reyler vasitasi ile 6grenmektedirler. Bireysel 6gren-
me, Orglitsel 0grenmeyi giivence altina almamak-
tadir, fakat bireysel 6grenme olmadan Orgiitsel
o6grenme olusmayacaktir (Senge 1990). Bu sebeple
bireylerin bilgilerinin paylasilmasi gerekmektedir.
Orgiitsel bilgi iiretimi, bireyler tarafindan iiretilen
bilginin grup diizeyinde soylesiler, tartismalar,
tecriibe paylagimi ya da gozlemler yardimiyla be-
lirginlestirilmesini orgtitsel boyuta yayan bir siireg
olarak ele alinmalidir (Nonaka ve Takeuchi 1995).
Orgiitlerin elde etme ve serbest birakma kabiliyeti,
orgiitte mevcut olan bilgi tabaninin ve 6rgiit tiyele-
ri arasinda bilgi paylasiminin bir iglevidir.

Tletisim kiiltiirii ve yapisi— Bu bilesen ise, drgiit ici
iletisim stirecini kolaylastiran ya da engelleyen, ka-
bul edilmis iletisim davranislarini belirleyen orta-
mi1 tanimlamaktadir (Adler 1965; Brown 1997). ile-
tisim yapis1 ve bilginin biitiinlesmesi, 6ztimseme
kabiliyetinin gelistirilmesi a¢isindan olmazsa ol-
maz bilesenlerdir (Cohen ve Levinthal 1990). Farkli

Cilt 23 o Sayi 1 e Bahar2012 ¢ 103



Oziimseme Kabiliyetinin Deger Yaratma Uzerindeki Etkileri / Impacts of Absorptive Capacity on Value Creation

yazarlar tarafindan iletisim iklimi, iletisim siirecini
etkileyen 6nemli bir etmen olarak kabul edilmekte-
dir (Adler 1965; Levinson ve Asahi 1995; Tsai 2001).
Acik kiiltiir olumlu degisimi, iletisimi ve bu yiiz-
den 6grenme siirecini de kolaylastirici bir etmen
olarak gormektedir (Levinson ve Asahi 1995). Yeni
bilgi tiretimi, ¢alisanlarin mevcut bilgiyi nasil kul-
lanacaklarina ya da yeni bir bilgiyi nasil gelistire-
bileceklerine yonelik yontemlerin kesfedilmesini
saglayacak sekilde, iletisimin kolaylastirilmasina
ve devam ettirilmesine yarayan aligkanliklara ihti-
yag¢ duymaktadir. Yapisal, kavramsal, davranigsal
ve siyasal engellerin, etkin paylasimi ve bilginin
biitiinlestirilmesini zorlastiracag1 6ne siiriilmekte-
dir (Zahra ve George 2000).

Diger bazi ¢alismalar iletisim siirecini ytiiksek
derecede etkileyen orgiitsel yapilar (resmiyetin ve
merkeziyetciligin derecesi) gibi 0gelerin tizerine
yogunlasmislardir. Yapilar isletmelerin siireg bilgi-
lerini nasil tanimladiklar1 yoniinden de 6nemlidir.
Ciinki orgiit tiyeleri yalnizca bireyler olarak de-
gil ayn1 zamanda orgiitsel rollerini yerine getiren
oyuncular olarak da etkilesime gecerler (Lane ve
Lubatkin 1998). Clark ve Fujimoto (1991), otomo-
bil sanayisinde tasar1 gelistirme tizerine yaptiklar:
calismalarinda, esgiidiimleme yontemlerinin yeni
driinlerin gerceklestirilmesi asamalarinda tedarik
siiresi, maliyetler ve kalite gibi bilesenler ac¢isindan
isletme performansin giiclii bir sekilde etkiledigini
ortaya koymuslardir. Uluslararasi ortak yatirimlar
tizerine yapilan ¢ogu arastirma, 6grenme yapilari-
nin ve yeni bilgilere agikligin, yeni yeteneklerin ge-
listirilmesinin ve bilgi {iretiminin {izerindeki 6ne-
mini desteklemektedir (Nonaka 1994; Lyles ve Salk
1996).

Cevreyi tarama— Hizli bir sekilde degisen ¢evre-
sel kosullarda hissetme becerisi, isletmenin varlik
yapisini yeniden sekillendirme ihtiyaci ve gerekli
olan igsel ve digsal doniisiimii gergeklestirebilme-
si olduk¢a 6nemlidir (Amit ve Schoemaker 1993;
Langlois, 1994). Daha da énemli olaru ise, igsel bil-
giyi ele gecirme, kullanma ve paylasma {izerine
odaklanan 6ziimseme kabiliyetidir. Fakat isletme-
ler, dissal cevreyi tarayarak goz Oniine serme ve
uygun yeni bilgiyi tanimlama becerisine sahip ol-
mak zorundadirlar (Cohen ve Levinthal 1990). Is-
letmeler ¢evreyi tarayarak (sezme kabiliyeti) yeni
pazarlar, teknolojiler ve rekabet tehditleri hakkin-
da haberleri alabilir ve yorumlayabilir ve orgiitiin
cevresi ile baglant1 kurmasini saglayarak akillica
yatirimlarda bulunabilirler. Bunun sonucu olarak
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da daha nitelikli geridontisler elde edebilirler (Te-
ece 2000). Degisim gereksinimlerini ayarlama ve
ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri iiretme becerileri,
cevreyi tarama, pazarlari ve rakipleri degerlendir-
me ve rekabet {istiinliigli saglayacak degisimleri ve
yeniden diizenlemeleri hizlica gerceklestirme bece-
rilerine bagh olarak ortaya ¢itkmaktadir (Teece, Pi-
sano ve Shuen 1997).

Cevre taramasi, ¢alisanlarin egitilmeleri, ileri
egitimlere tabi tutulmalari, alanyazin ve yayinlar:
okumalarinin ve takip etmelerinin desteklenme-
si, kiyaslama ve teknolojinin degerlendirilmesi gi-
bi bir¢ok farkli yoldan gergeklestirilebilmektedir
(Cohen ve Levinthal 1994). Ortaklardan 6grenme,
stratejik isbirlikleri ve iyilestirme ¢alismalar1 da or-
glitiin yeni dissal bilgileri ele gecirmesini ve ¢evre
taramasi becerilerini etkileyebilmektedir (Levinson
ve Asahi 1995). Basit arastirma ve gelistirmelere ya-
pilan yatirimlar, ¢alisanlar i¢in egitim programla-
rinin hazirlanmasi, isletmenin digsal bilgi ve kay-
naklarini kavrama ve kullanma yetenegini gelisti-
rebilecektir (Cohen ve Levinthal 1990). Bahsedilen
elemanlar bir araya geldiginde su 6nerme ortaya
cikmaktadir: Isletmenin ag yapilarina katilarak de-
ger yaratmasi su etkenlerden olumlu bir sekilde et-
kilenmektedir;

a) isletmenin yeni teknolojileri elde etme ve kullan-
ma lizerindeki yetenegi,

b) deger yaratma diizeyini olumlu etkileyen islet-
menin iletisim kiiltiiriiniin, 6grenmeyi ve bilgi
paylasimini ne Olciide kolaylastirdigi,

c) isletmelerin gevreyi taramaya yonelik kabiliyet-
leri ve tutumlari.

Bu elemanlarin her biri 6zel dgeler yardimu ile 6l-
¢lilmiis (Tablo 1) ve besli Likert 6lgegi yardimu ile
degerlendirilmistir.

YONTEM

Bu ¢alismanin drneklemi, turizm ag sistemlerine
(iyi yapilanmis turistik bolge sistemlerinin verita-
banlar1 vasitasi ile ulasilmis olan) katilan ve/veya
islevlerinden faydalanan ve baz1 basit BIT aragla-
rini (segilen bolgede veritabanlarindan alinmuis,
e-posta ya da ¢evrimigi adresi olan isletmeler) kul-
lanan kiiciik ve orta biiyiikliikteki turizm isletme-
lerinden olusturulmustur. Bu kistaslara dayanarak,
600 isletme 6rneklem olarak belirlenmistir. Ornek-
lem 6zelde, en 6nde gelen ii¢ TBYS’ye (Tiscover,
golreland.ie ve Holland.com) katilmis olan kiigiik
otelleri, rezidanslari, tatil koylerini, konukevlerini,



Ndou Valentina - Giuseppina Passiante / Cev.: Engin Bayraktaroglu

miizeleri, tarihi yapilar1 ve restoranlar: icermekte-
dir. Bu ii¢ TBYS'de alanda bas1 ¢eken, ulusal capta
gelistirilmis ve temel olarak kiigiik ve orta biiytik-
litkteki yapilara uzmanlasmais girisimlerdir.

Arastirma anketi temel veri toplama araci ola-
rak kullanilmigtir. Anketin tasarimi ve yonetimi
“Ismarlama Tasarim Yontemi (ITY)” ile yapilmis-
tir (Dillman 2000). Ornekleme gonderilen anketin
son hali 3 sayfadan olugsmakta ve yapilandirilmis
sorular1 icermektedir. Maddeler oncelikli olarak,
iyi stnanmis psikometrik 6l¢iim araglarindan fay-
dalanmak i¢in daha 6nceden sinanmis ol¢timler-
den elde edilmistir (Straub 1989). Calismada, ya-
nitlama bigimi olarak iki deger sinifina boliinmdis
571i Likert olgegi kullanilmistir: Bu siniflar, Kesin-
likle Katiliyorum’dan — Kesinlikle Katilmiyorum’a
ve Biiyiik Olciide’den — Az Olciide’ ye siralanmis-
tir. Anketin yoneltildigi 600 isletmeden, %22 geri-
dontis orani ile 134 adet anket elde edilmistir. Geri
donen anketler arasindan besinde eksik veriler ol-
dugundan dolay1 uygunsuz olarak degerlendiril-
mistir. Eksik veriden kasitla, “bir konu (olay) ile
ilgili bir bilgi bulunurken, ayni konuyla ilgili teyit
edici bir bagka bilginin bulunmadig1” anlatilmak-
tadir (Hair ve arkadaslari 1998). Hair ve arkadas-
larinin 6nerilerinden yola ¢ikarak, eksik veri bulu-
nan anketler tahlillerden ¢ikarilmiglardir.

Cevaplayialarin yaklasik %94t konaklama hiz-
meti veren isletmelerden, geri kalan %6's1 ise diger
yapilardan (miizeler, restoranlar, tarihi yapilar)
olusmaktadir. Cevaplayicilarin ¢gogunlugu orta-
lama 10-20 yildan beri (%36) ticaret yapiyorken,

Tablo 1. Oziimseme Kabiliyetini Faaliyetsellestirilmesi Tablosu

%27’si 20 yi1ldan daha eski, %24'{i ortalama 5-10
yillik ve yalnizca %12’si 5 yildan daha az siiredir
hizmet vermektedir. Isletmelerin yaklasik %45'i
10-50 galisan istihdam ediyorken, %27’si 50-100 ki-
siyi istihdam etmektedir. Cevaplayicilarin timii-
niin %21'i 10 kisiden az ¢alisana sahip ¢ok kiigiik
isletmeler olarak degerlendirmektedir. Varsayim-
lar denenmeden 6nce toplanan verilerin gegerliligi
ve giivenilirligi gézden gegirilmistir. Olgiimlerin
gilivenilirliginin tahlil edilmesi i¢in Nunnally’nin
(1978) 6nerdigi gibi Cronbach’in alfa katsayis1 yon-
temi kullanilmistir. Cogunlukla, gegerlilikten bah-
sedebilmek i¢in alfanin esik degerinin 70’ten yiik-
sek olmasi1 gerekmektedir (Nunnally 1978). Calis-
mada, tiim Ol¢timler i¢in tatmin edici bir alfa bu-
lunmustur. Ttim alfa katsayilar1 0,834'ten 0,957’ye
yayilacak sekilde meydana gelmis, iyi sonuglar
vermistir.

Cronbach’in alfa katsayisina ek olarak, giivenir-
ligi 6lgen bir bagka yontem ise ¢ikarilan ortalama
varyanstir (COV). Bu arag, gizil yapi 6l¢timlerinde
oldukga kullanishidir. Genellikle kullanildigi tizere,
COV'un esik degerinin 0,5'ten daha yiiksek olmasi
gerekmektedir (Fornell ve Larcker 1981). Bu ikinci
tahlil, ilk tahlil degerlerini dogrulamis ve tim COV
degerleri 0,5'ten biiyiik ¢ikmuis, 0,67 ile 0,80 arasin-
da bir yayilim gostermistir (Tablo 2). Bu nedenler-
le, maddeler 6l¢meleri gereken sonuglarla uyumlu
Olctimlerde bulunmuslardir ve bunlar da diger tah-
liller i¢in uygundur.

Olgiimlerin diskriminant ve koverjan gegerlili-
gi, faktor analizi yontemi kullanilarak tahlil edil-

Degiskenler

Tanimlar ve Maddeler

Alanyazin

Kaynaklari elde etme ve serbest birakma

isletmelerin yeni bilgileri anlamas, elde etmesi,
icsellestirmesi ve kullanmas! yetenegini ifade

etmektedir. Mevcut bilgi tabaninin (galisan egitimi,

teknik beceriler) ve isletmelerin 6grenme
kapasitelerinin (ortaklardan, tedarikgilerden,
musterilerden ve iyilestirme galismalarindan
6grenme) bir islevidir.

Davy ve arkadaslari, 1992; Flynn ve arkadaslari,
1995; Zahra ve George, 2002; Cohen ve Levinthal,
1990; Kaplan ve Norton, 1992; Galunic ve
Eisenhardt, 2001; Lane ve arkadaslari,

2001; Lane ve Lubatkin 1998.

iletisim kiltiir(i ve yapisi

Orgiit ici iletisim siirecini kolaylastiran ya da
engelleyen kabul edilmis iletisim davranislarini
belirleyen ortamdir.

Adier 1965, Brown 1997,
Levinson ve Asahi 1995;
Roth ve arkadaslari. 1994;Tsai 2001

Cevreyi tarama

Hizli bir sekilde degisen cevresel kosullarda
hissetme becerisi, isletmenin varlik yapisini
yeniden sekillendirme ihtiyaci ve gerekli olan
icsel ve digsal donuisimu gergeklestirebilmesi
oldukga 6nemlidir.

Cohen ve Levinthal 1990,
Levinson ve Asahi 1995;

Roth ve arkadaslari, 1994; Kohii ve
Jaworski 1993; Zahra ve

George 2002
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mistir. Veriler icin koverjan gecerlilik, birbirleriyle
iliski faktorler {izerinde ¢ok sayida maddenin bu-
lunmasini gerektirmektedir (yiik > 0,5) ve faktorle-
rin her birinin yiikii, kendi iliski faktorleri ile diger
faktorlere nazaran daha kuvvetli olmalidir (Chau
ve Tam 1997). Koverjan gecerlilik tahlili, ana unsur
faktor analizi uygulanarak desteklenmistir. Tiim
maddelerin uygun faktorler ile yiiklendigi ve ytik-
lerin genellikle 0,708 ile 0,902 arasinda bir dagilim
gosterdigi gortilmiistiir (Ek 1).

Diskriminant gegerliligi ise, ¢ikarilan ortalama
varyans (COV) degerlerinin iliskili oldugu her bir
yapinin, yapilar arasindaki korelasyon ile karsilas-
tirilmasi ile belirlenir (Staples ve arkadaslar: 1999).
Diskriminant gegerliliginin kabul edilebilmesi i¢in
COV degerlerinin karekoki, ilgili satir ve siituna
kargilik gelen herhangi bir degerden biiyiik olmak
zorundadir (Staples ve arkadaslar: 1999). Tablo
2’de giivenilirlik sonuglar1 ve korelasyon matrik-
si sunulmaktadir. Tabloda goriildiigii tizere, COV
degerlerinin her birinin karekokd, ilgili herhangi
bir satir ve siituna kargilik gelen korelasyon katsa-
yisindan daha biiyiiktiir. Bu sonuglar dlgiimlerin
hem gecerli hem de giivenilir oldugunu goster-
mektedir.

BULGULARIN YORUMLANMASI

Calismada ele alinan KOBTI'ler “holland.com, Tis-
cover ve Ireland” isimli bu ti¢ TBYS’den birine iiye-
dirler. Bu ti¢ TBYS secilirken goze alinan 6zellikler;
alanda 6nde gelen girisimler (tiscove ve Ireland gi-
bi), bulusgu TBYS (Holland) ve ilk girisimler olma-
lari, i¢inde bulunulan bu durumda (kii¢iik ve or-
ta biytiikliikteki isletmeleri temel alma) daha fazla
veri elde edebilmeleridir. Bu 6lciitler, sayilan bu tig
TBYS'nin segilmesini saglamislardir.

Tablo 2. Glivenilirlik Sonuglar1 ve Korelasyon Matriksi Tablosu

Bu TBYS’lerin amaci, kisisellestirilebilen yiiksek
kaliteli hizmetleri 6nermeleri, miisterilerinin tu-
rizm igletmeleri ile anlik olarak bilgiye erisebildik-
leri, ucuza, interaktif, fiziksel konuma bakilmaksi-
zin stirekli iligki ve iletisim igerisinde bulunmalari-
n1 saglamalaridir. Bu ii¢ TBYS'nin degerlendirme-
ye almmasini saglayan ana ozellikler sunlardir:

* Bu girisimler, bolge ve cekicilikleri, etkinlikleri,
halki hakkinda bilgi ve uygun tesisler, konakla-
ma isletmeleri, ikram hizmetleri, seyahat acente-
leri ve tur operatorleri hakkinda farkl yerel tu-
ristik tedarikgilerin tiriin ve hizmetlerini kapsa-
maktadirlar.

e Onerilen iiriinlerin menzili, konaklama yapila-
rindan bilginin en diisiik seviyesine kadar git-
mektedir. Bilgi, hizmetler ve {iriinler yalnizca ge-
zi oncesi ihtiyaclarla degil ayn1 zamanda gezi sii-
recinde ve sonrasinda karsilasilan ihtiyaglarla da
ilgilenmektedir. Bu da seyahatleri ile ilgili ihtiyag
duyabilecekleri tiim bilgiyi saglamak i¢in miigte-
rilerle siirekli bir temasi gerektirmektedir.

e Bu girisimler, aralarinda 6zel isletmelerin, pa-
zarlama isletmelerinin, ticaret isletmelerinin
ve kamu Orgiitlerinin yer aldig: farkli gruplarla
gliclii ortakliklara dayanmaktadir. Bu orgiitler,
turistik bolgenin e-pazarlamasi, miisteri iliskile-
ri yonetimi, e-ticaret stratejisinin planlanmasi ve
yOnetilmesi, cevrimigi satis ve islemler gibi kali-
teli bulusqu stiregler ve islevler yaratmak igin bir
araya gelmislerdir.

e Elektronik aracglar ve ¢dziimler; tirtinlerin da-
gitilmasi, miisteri ile iligkiler ve bilgi yonetimi
icin kullanilmaktadir. E-pazarlama, e-yonetim,
miisteri iligkileri yonetimi, e-baski ve diizenle-
me, TBYS'ler tarafindan bilginin farkli oyuncu-

Glivenilirlik cov EFF LI NO Cco SE cc GR
a (>0,70 (>0,50
olmalidir) olmalidir)
Etkinlik 0,957 0,714 Pearson 0,845
Korelasyonu
Kenetlenme 0,834 0.678 0,618 0,572
Yenilik 0.923 0,698 0,617 0,598 0,835
Tamamlayicilik 0,874 0,671 0,78 0,529 0,782 0,819
Cevre tarama 0,915 0,714 0,622 0,757 0,664 0,611 0,845
iletisim kultiiri 0,934 0,805 0,582 0,754 0,553 0,637 0,617 0,623
Elde etme ve serbest birakma 0,887 0,694 0,762 0,556 0,606 0,641 0,618 0,646 0,833
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lar arasinda yayilmasini saglamak igin ytiriitiilen
sureclerden bazilaridir.

Katilimcilarina ag tasarimi, gevrimici tanitim gibi
e-hizmetler sunulmaktadir. Ayrica, e-pazarlama,
ag tanitimi, e-iletisim, ag reklamcilig, internet tek-
nolojileri ile ilgili genel bilgiler gibi konulari ige-
ren, katilimcilarinin yeni elektronik modellerle
basa ¢ikabilmesi yolu ile bulusgu ¢éziimlerini
siirekli olarak gelistirmeleri icin gerekli olan be-
cerileri saglamay1 amaglayan egitim kurslari, atol-
ye ¢alismalar1 ve seminerler diizenlemektedirler.

Genel olarak tizerinde calisilan TBYS; temel ola-
rak isletmeleraras: sistematik iliskilere dayanan,
iiyeleri arasinda paylagilan bir bilgi havuzunu ya-
ratmakla ytikiimlii, stirdiiriilebilir bir bilgi aktari-
min1 gergeklestirme amacini tasiyan girisimlerdir.
Katilimcr isletmeler agisindan beklenilen faydalar;
ortaklar arasindaki bilgi akisini gelistirmek, ta-
mamlayici varliklara erisebilmek, bulusguluk sii-
reclerinde ortaklasa faaliyetler yiirtitmek ve bol-
genin turistik imajin1 iyilestirmek ve gelistirmek-
tir. Oziimseme kabiliyeti degiskeni ile alakali ya-
nitlarin tahlilleri 6lgegi gerceklestirmek ve turizm
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin ne tiir bir
oztimseme kabiliyeti gelistirdigini belirlemek igin
oldukga yerindedir. Tablo 3’te bu ¢alismada kulla-
nulan 6ziimseme kabiliyetine ait her bir madde igin
ortalama degerler verilmistir.

Tablodaki sonuglar, cevaplayicilarin ¢evreyi tara-
ma ve sezme, biiyiime kabiliyetlerini miisterilerin-
den, ortaklarindan ve iyilestirme ¢alismalarindan
ogrenerek gelistirme ve siirdiirebilme c¢abalarini
gostermektedir. Miisterilerden 6grenme, igletme-
nin basarisi, deger yaratma en 6nemli konu olarak

goriilmektedir ve miisterilerin alan i¢in 6nemini
bir kez daha dogrulamaktadir. Ayrica sonuglar is-
letmelerin yeni firsatlar: tanimlama ve yeni kar-
masik degisimleri benimseme agisindan fazla is-
tekli olmadiklarmi ortaya koymaktadir. Isletmeler,
¢evreyi taramaya katilmaya, alan ile ilgili yayimnlar1
okumaya ve hizmet ici egitime fazla bir deger big-
memektedirler.

Yeni bilgi ve istihbaratin yoneticiler arasinda ig-
sel bir sekilde yayilmasi ve yeni meydan okuma-
lara karsilik verme egilimi ile iliskili olan madde-
lere ait degerler orta diizeyde degerlendirilmis-
tir. Isletmeler, pazarlar hakkindaki yeni bilgilerin
(miimkiin oldugunca) bastanbasa biitiin orgiit ile
paylasilmasinin, bilgi paylasimi, 6grenme ve da-
ha iyi karar verme siiregleri i¢in yapilan farkli ig
islevsel toplantilarin érgiitlenmesi gibi birbirinden
farkli islevlerin aralarinda bilgi degisimini tesvik
edecegini soylemektedirler. Bu tatmin edici sonug-
lara ragmen, i¢sel paylasim siirecinde dis ¢evrenin
taranmasi ile ilgili maddeler diisiik diizeyde de-
gerlendirilmistir. Bu da kiiglik turizm isletmeleri-
nin yeni pazar sanslarini yakalama konusunda ve
bulusculuk agisindan fazla becerikli olmadiginin
diistiniilmesine yol agmaktadir. Kiigiik isletmele-
rin bilgiyi i¢sel olarak paylastiklar: halde, baglica
doniisiimleri gerceklestirmeyi ve kiiresel ¢evrede
neler olup bittigini sezemedikleri, yakalayamadik-
lar1 ve bu nedenle de bilgileri yapilandiramadiklar:
icin siirdiiriilebilir degeri yaratamayacaklar1 goriil-
mektedir.

Fakat bu ¢alismanin temel amaci, aglara katilan
isletmelerin 6ziimseme kabiliyetlerinin, deger ya-
ratma {izerindeki etkilerini incelemektir. Oztimse-
me kabiliyeti degiskenleri ile isletmenin deger ya-

Tablo 3. Oziimseme Kabiliyeti Maddelerinin Aritmetik Ortalama Degerleri Tablosu

Oziimseme kapasitesinin maddeleri

Cevre tarama (A. Ortalama)

lletisim (A. Ortalama)

Kaynaklari elde etme ve serbest
birakma (A. Ortalama)

Yeni firsatlari tanimlamak igin gevreyi tarama 2,37 Her yonde yayilmis temel pazar bilgisi 3,02 Galisanlarin egitimleri 3,33
Alan iizerine yazinlarin okunmasina ayrilan zaman 2,33 Diger ticari islevlerle uyumlu olan pazarlama stratejileri 2,75  Calisanlarin teknik becerileri 2,70
Atdlye galismalarina, toplantilara ve konferanslara katima 2,56 Calisanlarin fikirlerini 6zgtirce paylasmasi 2,71 lIslevler arasindaki isel bilgi takasini
destekleriz 291
Miisterilerden 6grenme 3,19 Calisanlarin agik bir iletisim ortamini paylasmasi 2,99 Islevler arasi toplantilar érgiitleriz 2,84
Tedarikgilerden 6grenme 2,71 Caliganlarin yeni fikirleri desteklemesi 2,78  Yeni gozimler saglayabilmek icin igsel
kaynaklarin yeniden sekillendirilmesi 2,57
Ortaklardan 6grenme 3,01
Iyilestirme calismalarindan grenme 3,18
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Tablo 4.Regresyon Analizi Tablosu

Model R R2 Diizelt. R2 St. Hata F degs. Anl. F degs.
Model 1 0,879 0,772 0,770 0,48 430,682 ,000
Model 2 0,898 0,806 0,803 0,44 21,986 ,000
Model 3 0,905 0,819 0,814 0,43 8,644 ,004

Not: Model 1: lletisim kiiltiirii bileseni 6ngériisii
Model 2: lletisim kiiltiir(i bileseni; Cevre taramasi bileseni éngériisii

Model 3: lletisim kiiltiirii bileseni; Cevre taramasi bileseni; Elde etme ve serbest birakma bileseni Ongériisii

Nihai modelin regresyon sonuglari

Bagimsiz degiskenler Ayarlanmig Beta T degeri Anlam Diizeyi
lletigim kltdir 434 4,813 0,000***
Cevreyi tarama ,256 3,607 0,000***
Elde etme ve serbest birakma ,262 2,940 0,004**
Model Ozeti

F= 8,664

a=0,05 R= 0,905 R2=10,819 Diizelt. R2= 0,814

*p<0,05iken anlamli

*kk

** p<0,01iken anlaml p<0,001 iken anlamli

ratma ihtimali arasindaki iligkiyi ve etkinin giicii-
nii sinamak i¢in, ¢oklu regresyon analizi kullanil-
mugtir. Takip eden tabloda, adimsal regresyon ana-
lizinin sonuglar1 verilmistir. En iyi modeli bulmak
i¢in, her bir modele uyum iyiligi testi uygulanmis-
tir. Uyum iyiligi testi, gozlenen verilere hangi mo-
delin benzedigini saptayan 0l¢ii hassasiyeti goste-
ren bir Ozet istatistiktir (Maddala 1997). Regresyon
modellerinde, en sik kullanilan yontem ise R? dir.

Model 1, iletisim kiiltiirtiniin bagimsiz degisken-
leri icin bir regresyon istatistigini degerlendirmek-
tedir. R, R* ve diizeltilmis R? katsayilar1 arasindaki
iligki, iletisim kiiltiirtintin deger yaratma ile gii¢lii
bir sekilde baglantili oldugunu gostermektedir.
Ozelde deger yaratmadaki gesitlemelerin %71’i
iletisim kiiltiirii ile agiklanabilmektedir. Ikinci mo-
del ek bir bilesen olan “Cevre Tarama Bileseni”nin
etkilerini degerlendirmektedir. Sonuglar bu iki
degiskenin, deger yaratmadaki gesitlemelerin
%80’inin aciklanabildigini gdstermektedir. Ugiin-
cii model ise, 6ziimseme kabiliyeti degiskenini ta-
nimlayan {i¢ degiskenin birden yaptig1 toplam etki-
yi gostermektedir. Tabloda goriildiigii tizere diizel-
tilmis R?, elde etme ve serbest birakma bileseninin,
hem isletmelerin deger yaratma ihtimalini hem de
ozlimseme kabiliyetinin {i¢ bileseninin toplam et-
kisini, deger yaratmadaki gesitlemelerin %81’inden
sorumlu olarak etkilemektedir.

Sonug olarak, degiskenler arasindaki iliskiyi en
iyi sekilde temsil eden model, model 3’tiir. Coklu
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regresyon analizi, isletmenin 6ziimseme kabiliye-
tini agiklayan {i¢ bilesenin toplami ile deger yarat-
ma arasinda regresyon iligskisinin bulundugunu
ortaya koymustur. Ozelde, modelde gdzlemlenen
¢ bilesen, isletmelerin deger yaratma ihtimalinin
varyansimin %81’ini agiklamaktadir. Sekil 1, her bir
degiskenin betalarini ve p degerlerini gostermekte-
dir. Ayrica ¢oklu regresyon analizi, calismada 6ne
siirlilen varsayimlar1 destekleyici sonuglar sagla-
mugtir. Varsayima gore, aglara katilan isletmelerin
O0zlimseme kabiliyetleri ne kadar yiiksek olursa,
deger yaratma olasiliklar: da o kadar yiiksek ol-

B=,256
(P=0,000)

B=,434
(P=0,000) n ,
S Deger Yaratma
+
B=,262
(P=0,004)
Kaynaklari elde R=0,819
etme ve serbest DiizeltilmisR?= 0,814
birakma R=0,905
F=8,644

Sekil 1. Regresyon Analizi
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maktadir. Sonuglarin ortaya koyduguna gore, eger
bir turizm KOBI'si gevreyi taramaya kars1 yiiksek
bir beceri ve tutum gelistirirse, drgiit i¢cinde 6gren-
meyi kolaylastirict agik bir iletisim kiiltiirii saglarsa
ve yeni bilgi ile biitlinlesmeyi saglarsa, deger yarat-
ma ve dziimseme noktasinda yiiksek olasiliga sa-
hip olacaktir.

SONUG VE ONERILER

Alanyazin, aglara katilan isletmelerin deger ya-
ratmay1 dogrudan, olumlu ve/veya olumsuz et-
kileyecek olan etmenleri hesaba katmadan deger
yaratma becerileri {izerine yatirim yapmalarinin
kabul edilemez olacagini one siirmektedir. Bura-
da hareketle degerin, kaynaklarin birlestirilmesi
ve degistirilmesi, diger ticari kuruluslarla, miiste-
rilerle, pazarlarla kurulan iligkiler ve isletmelerin,
disarida neler oldugu ve diger paydaslarla iligkiler
sonucunda nelerin yaratildigini 6ziimseyebilme
kapasitesinin bir araya gelmesi sonucunda yara-
tildig1 goriilmektedir. Onceki arastirmalar; deger
yaratmanin, isletmelerin aglar dahilinde, isletmeler
arasi iligkiler sonucu, miisteriler veya tedarikgiler
ile yapilan iligkiler sonucu, ortaklarin beceri ve ka-
biliyetlerini i¢sellestirebilme becerisi sonucu ve bil-
giyi cevresel talebi karsilayabilecek becerilere ¢evi-
rebilmesi sonucunda yaratilan degeri elde etme ve
Ozlimser kabiliyetine dayandigini 6ne siirmektedir
(Porter 1986; Lane ve Lubatkin 1998).

Isletmenin kendi sinirlari disindan sagladig ye-
ni bilginin basaril bir sekilde kullanilmasi igin ge-
rekli olan 6n kosul, isletme igerisinde yeni bilgileri
benimseyebilme kabiliyetinin gelistirilmesidir (Co-
hen ve Levinthal 1990). Calismanin sonucu, agla-
ra katilan isletmelerin deger yaratmasi, isletmenin
oztimseme kabiliyetinden etkilendigi ve ayn1 za-
manda da bu kabiliyetin bir islevi oldugudur. Bu
calisma 6zellikle, 6ziimseme kabiliyetinin tig bile-
seninin bir arada iken isletmenin deger yaratma
kabiliyetinin degiskenlerinin %81’ini aciklayabil-
digini ispat etmistir. Dahasi, kiigiik isletmeler dis
cevreyi izleme ve ona erisme, yeni bilgi ve istihba-
ratlar1 tanimlama ve igsellestirebilme, bilgi paylasi-
mini1 kolaylastirmaya yonelik uygun iletisim kanal-
larinm1 kullanma gibi becerilerini gelistirerek; farkl
ve kendine 6zgii bilgi kaynaklarini kesfetme ve 6g-
renme siireclerine egilme yoluyla deger yaratmala-
r1 daha muhtemel olacaktir. Bu da sonucta kokten
bulusguluga donitisecektir.

Arastirma sonuglari, uygulamacilar i¢in bir¢ok
onemi barindirmaktadir. Ik olarak sonuglar ag

sistemlerinin, KOBI'lerin deger yaratmalar1 ve ta-
mamlamalari noktasinda etkin bir yardimei oldu-
gunu desteklemektedir. Isletmeler ag sistemlerine
katilarak, miisterileri ile iletisime ge¢cmek ve {iriin-
lerini diinya ¢apinda satabilmek i¢in daha fazla
olasiliga sahip olacaklardir. Isletmeler aglarin sun-
dugu firsatlar1 yeni pazarlara girmek, yeni tirtin
ve hizmetleri gergeklestirebilmek, yeni icerik ve
¢oziimler yaratabilmek ve yeni dagitim kanallar:
bulabilmek i¢in kullanabilirler. Ayrica KOBTIlerin
aglara katilimi onlara, iirlinlerini diinya genelin-
deki bireysel gezginlere sunma becerisini gelistir-
me, olast misafirleri kendilerini se¢meleri i¢in ikna
etme ve misafirlere emsalsiz bir ¢evrimigi hizmeti
sunma noktalarinda yardim edecektir. Bu sebeple
de KOBI yéneticilerinin, aglarin nasil isledigini ve
katilimlar1 sonucu nasil faydalar saglayacaklarini
daha iyi anlamalar1 gerekmektedir.

Kiiciik ve biiyiik isletmelerin igbirliklerinin 6zel
bir bi¢imi olarak TBYS, degerli kaynaklarin ve bil-
ginin birbirinden farkl katilimci isletmeler ara-
sinda degis tokus edildigi etkin bir olusumdur.
Bununla birlikte, degeri, kaynaklarin ve bilginin
tamamlayiciligini en {ist diizeye ¢ikarmak igin is-
letmenin 6ziimseme kabiliyetinin iyi seviyede ol-
masi1 6n kosuldur. Aglara katilan isletmeler, agdaki
diger ortaklardan (isletmeler) bilgi 6ziimseyebili-
yorlarsa deger yaratabilirler. Isletmeler aga erisim
imkani sagladiklarinda deger yaratabilirler ancak
isletme ortaklarindan bilgi alamazlarsa bahsedilen
bilgi, isletmenin disariya gonderdigi tek tarafli bir
bilgi haline gelecektir. Isletmeler digsal ortaklar-
da sekillenmis olan bilgiye erisebilmek igin bilgiyi
Ozlimseyebilecek icsel kabiliyeti arttiracak nitelikli
insan kaynagina yatirim yapmali ve ¢alisanlarin bu
yeteneklerini siirekli olarak gelistirmelidirler.

Aym 6lciide 6nemli olan bir diger konu ise icsel
bilgi paylasimi ve naklidir. Veriler, aglara katilan
isletmelerin kendi deger yaratma becerilerini, or-
glitsel bilgi paylasimini ve 6grenmeyi arttirma yo-
luyla gelistirebileceklerini gostermektedir. Boylece
isletmenin, 6ziimseme kabiliyetine yapilacak i¢sel
yatirimlar ve bilgiyi yaymay1 kolaylastirmaya yo6-
nelik yapilacak dissal iletisim altyapisi yatirimla-
r1, o isletmenin sinirlari disindaki bilgi ile basaril
bir sekilde biitiinlesmesini saglayacaktir. Yonetim-
sel anlam1 bakimindan; bilgi iiretimi, paylasimi ve
naklininin, 6rgiitsel yapilarin ve yontemlerin ge-
listirilmesi vasitasi ile giidiilendigi gibi 6ziimseme
kabiliyetinin de egitim, beceri gelistirme gibi islev-
ler tizerine yapilacak yatirimlar vasitasi ile gelisti-
rilebilecegidir. Oziimseme kabiliyeti ile deger ya-
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ratma arasinda varolan iligkiyi anlayabilmek, yo-
neticilerin digsal degisimlere ve meydan okumala-
ra kars1 hazir olma ve tepki verebilme diizeylerini
arttirict uygun yontemler gelistirmelerine yardimar
olacaktir.

Bu calisma, ¢ok sayida 6nemli anlayis saglasa da,
bircok sinirliliga da sahiptir. Bulgular, tiim turizm
isletmeleri agisindan sinirh bir genellestirilmeye
sahiptir. Clinkii arastirmaya katilan isletmeler ge-
nel olarak konaklama hizmetleri veren ve giinliik
faaliyetlerinde basit baz1 teknolojik olanaklardan
yararlanan isletmelerden meydana gelmektedir.
Istatistiksel tahliller, 5rneklemin kiiciik olmasi do-
layist ile biraz simirlanmistir. Bu ¢alisma, veri tah-
lili ve arag gegerliligi icin yapisal esitlik modelini
(YEM) kullanmaya uygun olmasina ragmen, ca-
lismanin 6rneklemi buna miisaade etmemektedir.
YEM yontemleri daha biiytik bir 6rneklem hacmi-
ne ihtiya¢ duymaktadir. Cok amagli bir 6lgekleme
modeli ile tahlil i¢in her bir maddeye ait yaklasik
olarak 20 gozlem degeri gerekmektedir. Daha bii-
yiik bir 6rneklem ile yapilararasi iliskiler {izerine
YEM yontemleri kullanilarak yapilacak bir ¢alisma
daha degerli olabilir, kald1 ki bu daha giivenilir bir
yontemdir.

Ayni zamanda, gozlenen gosterge ve degiskenle-
rin se¢imi bazi siirliliklar yaratabilmektedir. Goz-
lenen gostergeler, degiskenler ve yapilar alanyazin
taramasi ve arastirmacilarin gozlemlerine dayani-
yor olsa bile, diger bazi énemli degisken ve yapilar
mevcuttur. Bu sebepten dolay1 gelecekteki calisma-
lar daha iyi bir yaklasim olusturabilmesi a¢isindan,
turizm alamn ile ilgili konuda 6zel madde ve gos-
tergelerin yaratilmasi ve kullanilmas: tizerine yo-
gunlasabilirler. Son olarak, gelecekteki ¢alismalar
ayrica isletmelerarasi iliskilerin saglamlastiriimasi,
etkilesimin s1klig1, giiven diizeyi veya iliski tiirii gi-
bi deger yaratma olasihigini etkileyen diger isleyis-
lerin {izerine yogunlasabilirler. Sonug olarak, bah-
sedilen sinirliliklar, gelecek ¢alismalar agisindan
daha eksiksiz aragtirma sonuglar1 elde edebilmek
i¢in gerekli ve 6nemli olan tavsiyeler olarak diisii-
niilmektedir.

KAYNAKCA

Adler J. H. (1965). Absorptive Capacity: The Concept and Its Deter-
minants. Washington: Brookings Institution.

Allee V. (2000). The Value Evolution, Journal of Intellectual Capi-
tal, 1 (1): 7-32.

Amit R. ve Schoemaker P. (1993). Strategic Assets and Organi-
zational Rent, Strategic Management Journal, 14 (1): 33-46.

Amit R. ve Zott C. (2001). Value Creation in eBusiness, Strategic
Management Journal, 22 (6-7): 493-520.

110 o Anatolia: Turizm Arastirmalarn Dergisi

Anderson J. R. Farrell R. ve Sauers R. (1984). Learning to pro-
gram in LISP, Cognitive Science, 8 (2): 87-130.

Brown S. L. ve Eisenhardt K. M. (1997). The Art of Continuous
Change: Linking Complexity Theory and Time-Paced
Evolution in Relentlessly Shifting Organizations, Admin-
istrative Science Quarterly, 42 (1): 1-34.

Buhalis D. (1994). Information and Telecommunications Tech-
nologies as a Strategic Tool for Small and Medium Tour-
ism Enterprises in the Contemporary Business Environ-
ment. iginde A. Seaton (Editor) Tourism-The State ofthe Art:
The Strathclyde Symposium (ss. 254-275). England: John Wiley.

Bubhalis D. (1998). Strategic Use of Information Technologies in
the Tourism Industry, Tourism Management, 19 (5): 409-422.

Buhalis D. (1998). Strategic Use of Information Technologies in
the Tourism Industry, Tourism Mangement, 19 (5): 409-422.

Chau P. Y. K ve Tam K. Y. (1997). Factors Affecting the Adoption
of Open Systems: An Exploratory Study, MIS Quarterly,
21 (1): 1-24.

Cohen W. M ve Levinthal D. A. (1990). Absorptive Capacity: A
New Perspective on Learning and Innovation, Administra-
tive Science Quarterly, 35 (1): 152-162.

Dargan L ve Prosser G. (2001). Towards an E-Business Strategy
for SMEs in the Irish Tourism Industry 31st European Small
Business Seminar Dublin (Eyliil).

Dillman D. A. (2000). Mail and Internet Surveys: The Tailored De-
sign Method. NY: John Wiley.

Dyer J. H ve Singh H. (1998). The Relational View: Cooperative
Strategy and Sources of Interorganizational Competitive
Advantage, Academy of Management Review, 20 (2): 343-378.

Ellis H. C. (1965). The Transfer of Learning. NY: McMillan.

Evans G. Bohrer J. ve Richards G. (2000). Small is beautiful? ICT
and Tourism SMEs: A comparative European Survey, In-
formation Technology and Tourism, 3 (3-4): 139-153.

Fiol C. M. (1996). Squeezing Harder Doesn’t Always Work:
Continuing the Search for Consistency in Innovation Re-
search, Academy of Management Review, 21 (4): 1012-1021.

Fornell C. R ve Lacker D. F. (1981). Two Structural Equation
Models with Unobservable Variables and Measurement
Error, Journal of Marketing Research, 18 (Subat): 39-50.

Galbraith C. S ve Merrill G. B. (1991). The Effect of Compensa-
tion Programme and Structure on SBU Competitive Ad-
vantage: A Study of Technological Intensive Firms, Strate-
gic Management Journal, 12 (5): 353-370.

Glaser B. G. ve Strauss A. L. (1967). The Discovery of Grounded
Theory. Chicago: Aldine.

Grant R. M. (1996). Toward a Knowledge-based Theory of the
Firm, Strategic Management Journal, 17 (Kis Ozel Sayisi):
109-122.

Gratzer M. ve Winiwarter W. (2003). A Framework for Competi-
tive Advantage in eTourism. Proceedings of the 10th Inter-
national Conference on Information Technology and Travel &
Tourism. Berlin: Springer-Verlag.

Gulati R. (1999). Network Location and Learning: The Influence
of Network Resources and Firm Capabilities on Alliance
Formation, Strategic Management Journal, 20 (5): 397-420.

Gulati R., Nohria N. ve Zaheer A. (2000). Strategic Networks,
Strategic Management Journal, 21 (3): 203-215.

Hair J. F., Tatham R. L., Anderson R. E. ve Black W. (1998). Mul-
tivariate Data Analysis (5. Baski). New Jersey: Prentice Hall.

Hamel G. (2000). Leading the Revolution. Boston: Harvard Busi-
ness School Press.



Ndou Valentina - Giuseppina Passiante / Cev.: Engin Bayraktaroglu

Kaplan R. S ve Norton P. D. (1992). The Balanced Scorecard:
Measures that Drive Performance, Harvard Business Re-
view, January-February: 71-79.

Kirzner 1. M. (1973). Competition and Entrepreneurship. Chicago:
University of Chicago Press.

Kohli A. K ve Jaworski B. J. (1990). Market Orientation: The Con-
struct, Research Propositions and Managerial Implications,
Journal of Marketing, 54 (2): 1-18.

Lane P ve Lubatkin J. M. (1998). Relative Absorptive Capacity
and Interorganizational Learning, Strategic Management
Journal, 19 (5): 461-477.

Lane P. Salk J. E. ve Lyles M. A. (2001). Absorptive Capacity,
Learning, and Performance in International Joint Ven-
tures, Strategic Management Journal, 22 (12): 1139-1161.

Lee C., Lee K. ve Pennings J. M. (2001). Internal Capabilities, Ex-
ternal Networks and Performance: A Study on Technolo-
gy-based Ventures, Strategic Management Journal, 22 (6-7):
615-640.

Levinson N. S ve Asahi M. (1995). Cross-national Alliances and
Interorganizational Learning, Organizational Dynamics, 24
(2): 50-63.

Levinthal D. A. ve March J. G. (1993). The Myopia of Learning,
Strategic Management Journal, 14 (2): 95-112.

Louvieris P. Jung T. H ve Pandazis Y. N. (2001). Investigating
the Web Presence of London Hotels. Iginde P. Sheldon K.
Wober ve D. Fesenmaier (Editorler) Information Communi-
cation Technologies in Tourism (ss. 327-334). NY: Springer-
Verlag Wien.

Lyles M. ve Salk J. (1996). Knowledge Acquisition from Foreign
Parents in International Joint-Ventures: An Empirical Ex-
amination in the Hungarian Context, Journal of Interna-
tional Business Studies, 27 (Ozel say1): 877-903.

Maddala G. S. (1997). Limited-Dependent and Qualitative Variables
in Econometrics- Econometric Society Monographs-. Cam-
bridge University Press.

Mahoney ]. ve Panadian R. (1992). The Resource-based View
within the Conversation of Strategic Management, Strate-
gic Management Journal, 13 (5): 363-380.

March J. G. (1991). Exploration and Exploitation in Organiza-
tional Learning, Organization Science, 2 (1): 71-87.

Matusik S. F. (2002). Managing Public and Private Firm Knowl-
edge within the Context of Flexible Firm Boundaries.
Icinde W.C. Choo ve N. Bontis (Editorler) The Strate-
gic Management of Intellectual Capital and Organizational
Knowledge (ss. 605-617). NY: Oxford University Press.

Moran P. ve Ghoshal S. (1999). Markets, Firms, and the Process
of Economic Development, Academy of Management Re-
view, 24 (3): 390-412.

Neter J. Kutner M. H. Nachtsheim C.] ve Wasserman W. (1996).
Applied Linear Statistical Models. NY: McGraw-Hill.
Nonaka I. (1994). A Dynamic Theory of Organisational Knowl-

edge Creation, Organisation Science, 5 (1): 14-37.

Nonaka I. ve Takeuchi H. (1995). The Knowledge Creating Com-
pany. NY: Oxford University Press.

Nunnally J.C. (1978). Psychometric Theory. NY: McGraw-Hill.

OECD (2002). Observatory of European SMEs Enterprise Directorate
General Luxembourg.

Penrose E. (1959). The Theory of the Growth of the Firm. Londra:
Basil Blackwell.

Petti C. ve Ndou V. (2004). Networks in the Tourism Industry.
icinde A. Frew (Editor) Information Communication Tech-
nologies in Tourism (ss. 446-457). NY: Springer-Verlag.

Pfeffer J. ve Salancik R. G. (1978). The External Control of Organiza-
tions: A Resource Dependence Perspective. NY: Harper and Row.

Pisano G. (1994). Knowledge, Integration, and the Locus of
Learning: An Empirical Analysis of Process Development,
Strategic Management Journal, 15 (1): 85-100.

Porter M. (1998). Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance. NY: Free Press.

Powell W. W. Koput K. W ve Smith-Doerr L. (1996). Interorgani-
zational Collaboration and the Locus of Innovation. Net-
work Learning in Biotechnology, Administrative Science
Quarterly, 41 (1): 116-145.

Rumelt R. (1974). Strategy, Structure and Economic Performance.
Boston: Graduate School of Business Administration.

Salzburg/Briissels. (2005). The European e-Business Market Watch.
ICT and Electronic Business in the Tourisin Industry. JCT
Adoption and e-Business Activity in 2005. Brussels: Eu-
ropean Commission.

Schoemaker P. J. H. ve Amit R. (1994). Investment in Strategic
Assets: Industry and Firm-level Perspectives. iginde P.
Shrivastava A. S. Huff ve J. E. Dutton (Editorler) Advances
in Strategic Management: Resource-based View of the Firm (ss.
3-33). Greenwich: JAI Press.

Senge P. (1990). The Leader’s New Work: Building Learning Or-
ganisations, Sloan Management Review, 32 (1): 7-22.

Shenkar O ve Li]. (1999). Knowledge Search in International Co-
operative Ventures, Organization Science, 10 (2): 134-143.

Sigala M., Airey D., Jones P. ve Lockwood A. (2001). Multimedia
Use in the UK Tourism and Hospitality Sector: Training in
Skills and Competencies, Information Technology and Tour-
ism, 4 (1): 31-39.

Staples D. S., Hulland J. S. ve Higgins C. A. (1999). A Self-Effi-
cacy Theory Explanation for the Management of Remote
Workers in Virtual Organizations, Organization Science, 10
(6): 758-776.

Straub D. W. (1989). Validating Instruments in MIS Research,
M/S Quarterly, 13 (2): 147-166.

Teece D. (2000). Managing Intellectual Capital. Oxford: Oxford
University Press.

Teece D. J., Pisano G. ve Shuen A. (1997). Dynamic Capabilities
and Strategic Management, Strategic Management Journal,
18 (7): 509-533.

Tsai W. (2001). Knowledge Transfer in Intraorganizational Net-
works: Effects of Network Position and Absorptive Ca-
pacity on Business Unit Irmovation and Performance,
Academy of Management Journal, 44 (5): 996-1005.

Tsai W. ve Ghoshal S. (1998). Social Capital and Value Creation:
The Role of Intrafirm Networks, Academy of Management
Journal, 41 (4): 464-476.

Weick K. E. (1995). Sensemaking in Organizations. Thousand
Oaks: Sage Publications.

Xiang P., Gretzel U., Wang R. ve Fesenmaier R. D. (2002). Design-
ing B2B Communities for the Tourism Industry: A Case
Study of the Illinois Tourism Network (ITN). icinde K.
Wober A. Frew ve M. Hitz (Editorler) Information Commu-
nication Technologies in Tourism (ss. 356-365). Wien: Spring-
erVerlag.

Zahra S. A ve George G. (2000). Absorptive Capacity: A Review,
Reconceptualization, and Extension, Academy of Manage-
ment Review, 27 (2): 185-203.

Zikmund W. G. (1997). Business Research Method. Orlando: Har-
court Brace College Publishers.

Cilt 23 o Sayi 1 e Bahar2012 ¢ 111



2 REKREASYON INCELEMELERI

Editor: Ozkan TUTUNCU
E-posta: ozkan.tutuncu@deu.edu.tr

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 23, Sayi 1, Bahar: 112-116, 2012.
Copyright © 2012 anatolia

Biitiin haklarn saklidir

ISSN: 1300-4220 (1990-2012)

Rekreasyonda Kurumsallagma ve Uzmanlagma
Ozkan TUTUNCU', ilkay TAS" ve IPEK KIREMITGI, MSc™

" Dokuz Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii
" Dokuz Eyliil Universitesi, Reha Midilli Foga Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Ulkemizde ilk olarak Spor Bilimleri ve Teknoloji-
si Yiiksekokullar1 (SBT) ile Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokullar1 (BESYO) biinyesinde agilmaya
baslanan Rekreasyon programlarina, son yillarda
Turizm Fakiilteleri biinyesinde agilmaya baslayan
Rekreasyon Yonetimi programlari da eklenmeye bas-
lanmistir. iginde bulundugumuz dénemde Turizm
Fakiiltelerinde acilan ve toplam sayisi yedi olan
Rekreasyon Yonetimi boliimlerinden biri 6grenci
kabul ederken, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokul-
lar1 biinyesindeki Rekreasyon boliimlerinin sayisi
ise on bese ulasmistir. Once var olan bu durumun
incelenmesi gerekmektedir.

Rekreasyon boltimleri dncelikle SBT ve BESYO'lar-
da acilmistir. Ancak BESYO ve SBTlerde genel ola-
rak 0grenciler i¢in birinci tercih Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenligi, ikinci tercih antrenérliik, tictin-
cii tercih spor yoneticiligi (spor yonetimi yerine
neden spor yoneticiligi diye bir ad verildigi de ayr1
bir tartisma konusudur), dordiincii ve son tercih ise
rekreasyon programlari olmustur. Diger bir ifade
ile BESYO ve SBT'lerde en son tercih olarak Rekre-
asyon boliimlerine bir yonelmeden bahsedilebilir.
BESYO ve SBTlerde bu programa giren 6grenci-
ler ve mezunlar hem mesleki bir tanimlamalarimin
olmamasindan hem de toplumun bu alan1 bilme-
mesinden 6tiirii hem is bulmada hem de meslek-
lerini konumlandirmada ciddi sorunlar yasamis-
lar ve yasamaktadirlar. En son olarak bir 6gren-
cinin hukuki stirece bagvurmasiyla, rekreasyon
mezunlari rekreasyon egitmeni unvani ile anilma-
y1 hak etmislerdir. Diger taraftan Turizm Isletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiiksekokullarma YOK'iin fakiilte
olma olanagini agmis olmasi, bu okullarin yurtdisi
orneklerine kismen bakarak biinyelerinde Rekre-
asyon Yonetimi boliimlerini agmalarini beraberin-
de getirmistir. Goriinen o ki turizm fakiiltesi olma
yolunda, rekreasyon yonetimi boliimlerinin agilma
oranlarinda yakinda bir patlama yasanabilecektir.
Isin asli yurtdist 6rnekleri incelendiginde rekre-
asyon boliimlerinin yine BESYO ve SBT'lerin biin-
yesinde veya Turizm okullarmin icinde oldugu
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goriilmektedir. Ancak bazi onemli farkliliklarin
bulundugu goz ardi edilmemelidir. Ozellikle Kuzey
Amerika, Pasifik ve Avrupa’daki okullarda rekreas-
yona yonelik uzmanlagmalarin oldugu goriilmek-
tedir. Bu iilkelerdeki BESYO ve SBTlerde “Rekreas-
yon Rehberligi” (Recreation Leadership) program-
larinin, disiplinleraras: ¢alisma yapma giicii olan
biiyiik tiniversitelerde Rekreasyon, Park ve Turizm
veya Dogal Kaynaklar ve Rekreasyon gibi orman
ve peyzaj mithendislerini igine alan programlarin
oldugu goriilmektedir. Ayrica Turizm Yiiksekokul-
larinda Turizm Isletmeciligi ve/veya Rekreasyon
programlarinin oldugu goriilmektedir. Bu gesitlen-
dirmeyi artirmak olasidir ve halen mevcut durum-
da rekreasyon ile ilgili bir ¢ok farkli program adi
gormek miimkiindiir.

Ulkemiz agisindan konu degerlendirildiginde ilging
bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Spor bilimciler agi-
sindan konu degerlendirildiginde, “Rekreasyon”
boliimleri rekreasyon elemanlarinin yetistirilmesi
i¢in belirli bir diizeye heniiz gelmemis olmakla bir-
likte, sadece genel rekreasyon alanina hitap etmek-
te ve uzmanlasma saglanamamaktadir. Ornegin
bugiin hem Avrupa, hem Kuzey Amerika hem de
Pasifik’te engelli bireylerin yasam kalitelerini artir-
mak icin “Rekreasyon Terapisi” programlar: hem
de macera turizmine yonelik bir boglugu doldur-
mak amaciyla “Rekreasyonel Rehberlik” program-
lar1 hizmet vermektedir. Bu programlarin hemen
hemen hepsi yurtdisinda BESYO ve SBT'lerin biin-
yesinde toplanmaktadir. Bu zaten isin dogasi gere-
gidir. Ctinkii BESYO ve SBTlerin konuyu insanin
saglikli bir yasam siirmesi ve spor agisindan deger-
lendirmesi gerekmektedir. Bahsedilen bu iki ala-
na (Rekreasyonel Rehberlik ve Rekreasyon Terapi-
si) yonelik {ilkemizdeki BESYO ve SBTlerin hizla
uzmanlasmis programlar tiretmesi gerekmektedir.
Ote yandan iilkemizdeki Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokullar: veya Turizm Fakiiltelerin-
de durum biraz daha farkli ve yine ilginctir. Zaten
bu iki olusumun i¢inde Turizm I@letmeciligi bolim-
leri mevcuttur. Hal boyle iken tekrar agilan “Rek-
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reasyon Ydnetimi” programlarinin Turizm Islet-
meciligi programlarindan daha farkli ne tiretecegi
Oonemli bir soru isaretini olusturmaktadir. Fakiilte
olmak icin “Rekreasyon Yonetimi” bdliimlerinin
acgilmasina gercekten ihtiyag¢ var midir veya “cag-
das tilkelerde (6rnek almaya calistigimiz tilkelerde)
turizm fakiilteleri var midir” bu da ayr1 bir aras-
tirma konusudur. Ornegin “Turizm Isletmeciligi”
programi ile “Rekreasyon Yonetimi” programin
bitiren kisilerin gorev tanimlar1 ve mesleki unvan-
lar1 ne olacaktir sorularinin yanits, ilgili fakiiltele-
ri kuranlar tarafindan verilmis midir bilemiyorum.
Bu is tanimlamas1 ve unvan sorunu hem Turizm
Fakiilteleri ve Yiiksekokullarinda hem de BESYO
ve SBTlerde gelecekte baska sorunlarin da dogma-
sina neden olabilecek, bu alan mezunlarin kars:
karsiya getirebilecektir.

Bu belirlemelerden sonra rekreasyon alaninda
uzmanlasmanin olmas: gerekliliginin iizerinde dura-
rak, bu alanin kurumsallasmasi i¢in neler yapilmasi
gerektigine de deginmek gerekmektedir. Oncelik-
le kurumsallasmanin saglanabilmesi icin bu alanda
egitim veren okullarin 6gretim elemanlarinin hep-
sini kucaklayan bir sivil toplum orgiitii olusturmak
gerekmektedir. Bu konuda son bir yil i¢inde gok
Onemli adimlar atilmistir. Geleneksel olarak stirdii-
riilen “Rekreasyon Boliim Bagkanlar1” toplantisinin
bu yilki ayag1 Akdeniz Universitesi BESYO, Rekre-
asyon Boliimii tarafindan gergeklestirilmistir. Bura-
daki toplantida Rekreasyon alaninin kuvvetlenebil-
mesi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda ortak bir
politika benimsenmistir. Bu toplantinin hemen aka-
binde alanda ¢alisan ve ulasilabilen tiim akademis-
yenlerin bilim kurulunu olusturdugu Dokuz Eyliil
Universitesi, SBT, Rekreasyon Béliimii dnciiliigiin-
de “I. Rekreasyon Arastirmalar: Kongresi” Anato-
lia Dergisi ile birlikte Antalya’da 12-15 Nisan 2012
yilinda yapilmistir. Kongreye Tiirkiye'nin hemen
hemen her yerinden katilim saglanmig ve 87 bilim-
sel calisma sunulmustur. Calismalarin gesitliligi ve
ilk kongrede boyle bir sayiya ulasilmasi, rekreas-
yon alanin ileride ¢ok gii¢leneceginin de bir goster-
gesidir. Yapilan kongrede iki ayr1 calistay gergek-
lestirilmis ve kongre bilim kurulu {iyeleri bu ¢alis-
taylarda yer almislardir. Boliim Baskanlar1 toplan-
tilarinda alinan kararlar burada daha genis bir kitle
ile irdelenmis ve Rekreasyon Dernegi'nin kurul-
masina ¢alistaylarda tiim delegelerin katilimiyla
oybirligi ile karar verilmistir. 17-20 May1s 2012'de
Karadeniz Teknik Universitesi, BESYO, Rekreas-
yon Boliimii dnctiiliigiinde bu yilki ikinci Rekreas-
yon Boliim baskanlar: toplantis: yapilmis ve bura-

da Rekreasyon Dernegi kurulmustur. Dernegin ilk
isi bu alandaki akademisyenleri, 6grencileri, tiim
calisanlar ve ilgilileri dernek catis1 altinda bir ara-
ya getirmektir. Halkimiz heniiz rekreasyon kelime-
sinin anlamin1 bilmemektedir. Bu nedenle 6ncelik-
le alanin taninabilirliligini artirmak ve farkindalik
yaratmak gerekmektedir. Dernegin bu kapsamda
politika olusturan kesimler ile diyaloga ge¢mesi
gerekmektedir. Boylelikle dernek rekreasyon ala-
ninin gelismesine ve kurumsallagsmasina yardimci
olacaktir. Dernek ayni1 zamanda bu alanin alt dal-
larinin da olusmasina 6n ayak olacaktir. Diger bir
ifade ile artik rekreasyon alaninda uzmanlasmanin
olmasi gerekmektedir.

Yukarida da ele alindig tizere “Rekreasyon Terapi-
si” ve “Rekreasyonel Rehberlik” alanlarmin BESYO
ve SBTlerde gelismesi gerekmektedir. Her iki ala-
nin da gelisebilmesi i¢in rekreasyon yiiksek lisans
ve doktora programlarinin olusmasi 6nemli bir 6n
kosuldur. Ancak agilacak olan yiiksek lisans ve dok-
tora programlarinin, cagdas iilkelerden esinlenme-
si ve i¢inin dolu olmasi gerekmektedir. Rekreasyon
alanindaki uzmanlasma, artik bu alanin lisanstistii
egitim vermesiyle miimkiin olabilecektir. Ulkemiz-
de yiiksek lisans diizeyinde “Rekreasyon” egiti-
mi veren saglikli bir programin varlig1 siiphelidir.
YOK tarafindan istihdam edilen OYP asistanlari,
Turizm Isletmeciligi yiiksek lisans ve doktora prog-
ramlarina yonlendirilmektedirler. Bu kapsamda
mevcut rekreasyon boliimleri mezunlarinin 6nii-
nii acabilmek ve onlara en azindan bati {ilkelerin-
de var olan 6nemli bir mesleki alan1 kazandirabil-
mek i¢in “Rekreasyon” ve “Rekreasyon Terapisi”
adli yiiksek lisans programlarmin olusturulmasi
onerilebilir. Ancak Rekreasyon Terapisi programi-
n1 agacak tliniversitelerin biinyesinde BESYO veya
SBT, Turizm Boliimii, Tip Fakiiltesi ile Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Yiiksekokulunu bulundurmas,
bu alanin daha saglikli gelisimi agisindan elzemdir.
Boylelikle bu yiiksek lisans programin bitirenle-
rin rekreasyon terapisti olmasi saglanabilir. Ayrica
elbette ki ici dolu bir Rekreasyon doktora progra-
mi da olusturulmalidir. Olusturulacak olan hem bu
lisansiistii programlarin hem de lisans programla-
rinin muhakkak disiplinlerarasi ¢alisma yapmasi
gerekmektedir. Aksi taktirde giidiik ve kagit tize-
rinde kalan programlar olmaya mahkum olacaklardur.
Ote yandan rekreasyon lisans programlari icin de
artik uzmanlasma vakti gelmistir. Bu kapsamda
yurtdisinda oldugu gibi macera ve doga sporlar1
liderleri yetistirmek igin yeni atilimlar gerekmek-
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tedir. Bu makale yazarlar1 buradan hareketle yurt-
disindaki benzer programlari inceleyerek bu alana
yonelik bir lisans programi dnerisi olusturmuslar-
dir. Bu program 6nerisi yakinda YOK’e sunulacak-
tir. Ancak boyle bir ¢alismanin saglam bir zemine
oturabilmesi i¢in oncelikle rekreasyon rehberinin
gorev taniminin belirlenmesi gerekmektedir. Bura-
dan hareketle asagida rekreasyon rehberinin gorev
tanimi; amaci, kapsami, sorumluluklari, bilgi-bece-
ri ve yetkinlikleri, calisma kosullar1 bazinda ele
alimmus ve bir 6neri olusturulmustur.

REKREASYON REHBERININ GOREV TANIMI
Amag

Rekreasyon rehberi, toplumun tiim tiyelerine yone-
lik saglikl1 yasam tarzini tesvik eden, bu yonde ola-
naklar yaratan ve rekreasyon, serbest zaman ile
spor programlarindan sorumlu kisidir.

Kapsam

Topluma rekreasyon ve spor programlarinin yete-
rince saglanmamasi veya eksik sunulmasi, toplu-
mun tiim tiyelerinin yasam kalitesini ve saglikla-
rin1, Ozellikle gengler ve yaslilar bazinda olumsuz
yonde etkiler.

Rekreasyon rehberi, kaliteli spor, rekreasyon ve
serbest zaman programlarinin uygulanmasi igin
aragtirma ve gelistirme faaliyetinde bulunur. Hangi
programlara gereksinim duyuldugunu anlamak ve
en uygun programi uygulamak i¢in ihtiyag¢ analiz-
leri yapar. Rekreasyon rehberi, spor, rekreasyon ve
kiiltiir programlarinin genis bir yelpaze igerisinde
sunulmasini saglamalidir. Ayrica, ilgili ekipmanla-
rin ve tesislerin bakiminin yapilmasini saglamali ya
da bunu denetlemelidir. Rekreasyon rehberi prog-
ramlar, goniilli faaliyetler gelistirir, gerektiginde
bunlar ile ilgili egitimler sunar.

Sorumluluklar
Sorumluluklar: ve basar1 hedefleri asagidaki gibi
siiflandirilabilir;

1. Rekreatif etkinlikleri toplumun tiim kesimleri
i¢in ulagilabilir olmasini saglamak icin spor ve rek-
reasyon programlari planlamak ve gelistirmek.

Temel faaliyetler;

o Rekreasyonla ilgili bilgi verilmesi, rekreasyon
hakkindaki bilginin genis kitlelere ulasmasinin
saglanmasi,

o Bireylerin ihtiyaglarmnin ve sorumluluklarinin
tespit edilmesi i¢in onlarla iletisime gegilmesi,
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e Toplumun rekreasyon gereksinimlerinin belir-
lenmesi,

e Spor ve rekreasyon programlar: hakkinda aras-
tirma yapilmasi, program gelistirilmesi, finans-
man saglanmasi veya finansman saglanacak dne-
rilerin hazirlanmasi,

e Cesitli spor, rekreasyon ve kiiltiirel programlarin
planlanmasi ve uygulanmasi,

e Rekreasyon ve spor organizasyonlarinin yapilmast,
e Mevcut programlarin etkinli§inin degerlendirilmesi.

2. Toplumun iiyelerinin rekreasyon, spor ve serbest
zaman faaliyetlerine erisimlerinin saglanmasi.

Temel faaliyetler;

e Tiim toplum iiyeleri, 6zellikle gengler ve yaslilar
bazinda rekreasyon ile ilgili faaliyetlere rehberlik
edilmesi,

e Bir zaman ¢izelgesi ile rekreasyon olanaklarinin
belirlenmesi, buna yonelik faaliyetlerin plan-
lanmasi ve goniilliilerin esgiidiimiinii saglayan
programlarin hazirlamasi,

e Gontilliilerin egitilmesi,

e Yerel halkin bolgesel ve ulusal programlara,
yarismalara katilmalariin tesvik edilmesi.

3. Rekreasyon programlarini belirlenen biitce ve
ilkeler 1s5181nda yonetmek.

Temel faaliyetler;

e Temel rekreasyon planmin ve alt diizey planlarin
hazirlanmasi,

e Rekreasyon programui biitgesinin olusturulmast,

e Rekreasyon faaliyetleri ile ilgili mali raporlarin
ve diger program raporlarmin hazirlanmasi,

e Rekreasyon programiyla ilgili s6zlesmelerinin
yuritiilmesi,

e Rekreasyon tesislerinin ve ekipmaninin kulla-
nimlarinin saglanmasi ve denetlemesi,

e Spor, rekreasyon ve kiiltiirel faaliyetler ve yaris-
malarla ilgili mevzuat, politika, prosediir ve
kurallarin takip edilmesi ve izlenmesi,

e Bolgesel, ulusal yarismalar ve katilim kosullar
hakkinda bilgi paylasimi ve bu bilgilerin yayili-
min saglanmasi,

e Rekreasyon programlar: ve firsatlar1 hakkinda
aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi,

e Tiim program ve faaliyetlerin, ilgili mevzuat,
politika ve prosediirlere uygun olarak yerine
getirilmesi.
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4. Bolge halkinin, katilabilecekleri rekreasyon ve
spor programlar1 hakkinda farkindaliginin artti-
rilmasini saglamak.

Temel Faaliyetler;

e Rekreasyon ve kiiltiir programlarinin tesvik edil-
mesi i¢in halkla iligkiler kampanyalarinin diizen-
lenmesi ve stirduriilmesi,

e Rekreasyon programlarinin reklamimin ve tani-
timlarmin yapilmasi,

o Yerel, bolgesel ve ulusal rekreasyon ve spor orga-
nizasyonlariyla iletisime gecerek toplumla stirek-
li iletisimde bulunulmasi ve bag kurulmasi,

e Yerel yonetimler ile igbirliginin artirilmasr.

REKREASYON REHBERININ BiLGi, BECERI VE
YETKINLIKLERI

Rekreasyon rehberi, asagidaki alanlarda bilgiye
sahip olmalidir;
e Rekreasyon, spor ve serbest zaman felsefesi,

e Rekreasyon, spor ve serbest zaman programlari-
nin yonetilmesi ve degerlendirmesi,

o Rehberlik ve liderlik (kogluk) teorisi ve uygulamas,

e Sosyal psikoloji teorisi,

o Goniillii egitimi,

e Yabana dil bilgisi,

o Cografya bilgisi,

e Biyoloji ve fizyoloji bilgisi,

e Olay (event) diizenlemesi ve planlamasi,

o Kiiltiirel faaliyetler ve geleneksek sporlar, oyunlar,

e Sanat bilgisi,

e ilgili mevzuat, politika, prosediir ve kurallar,

e Kalite, glivenlik ve risk yonetimi bilgisi,

e Acil durum uygulamalari, ilk yardim, yasam
destek (CPR) bilgisi.

Rekreasyon rehberi, asagidaki alanlarda becerilere
sahip olmalidir;

e Spor (kapali ve agik alan) becerileri,

o Takim rehberligi ve yonetimi becerileri,

e Mali yonetim becerisi,

e Denetim becerisi,

e Sozlesme yonetimi becerisi,

e Stratejik planlama becerisi,

e Analitik diisiinme ve problem ¢6zme becerileri,
e Karar alma becerileri,

e Miizakere becerileri,

e Etkin dinleme ve konusma becerisi,
e Bilgisayar becerisi,
o Miizik ve drama becerisi,

e Rapor hazirlama esnasinda kullanilabilecek etkin
yazili iletisim becerisi,

e Etkin halkla iliskiler ve kamuoyuna yd&nelik
konusma becerisi,

e Arastirma ve program gelistirme becerisi,
e Yazili ve sozel iletisim becerisi,

e Stres yonetimi becerisi,

e Zaman yOnetimi becerisi.

Rekreasyon rehberi, asagidaki alanlarda kisisel
Ozelliklere sahip olmalidir;

e Saygili olmak,

e Yonetim ilkelerine uymak,

e Kiiltiirel farkindalik ve duyarhlik sahibi olmak,
e Esnek olmak,

e Dogay1 ve canlilar1 sevmek,

e Cevreci olmak,

e [s etigine sahip olmak,

e Tutarli ve adil olmak.

Rekreasyon rehberinin yukarida ele alinan rekre-
asyon programlarini olusturmak ve yiiriitmek ile
ilgili gerekli bilgi, beceri ve yetkinlige sahip olmasi
i¢cin alaninda en az dort yillik bir yiiksekokul veya
fakiilteyi basariyla bitirmis ve diplomali olmasi
gereklidir.

CALISMA KOSULLARI

Calisma kosullari fiziksel, cevresel, duyusal, zihin-
sel ve ek kosullar olarak bes baslikta ele alinabilir.

Fiziksel gereklilikler

Rekreasyon rehberi rekreasyon, spor ve serbest
zaman faaliyetlerini tiim hava kosullarinda yone-
tebilmeli ve izleyebilmelidir. Ayrica rehber, gerekli
malzemeleri kaldirabilmeli, tasiyabilmeli ve yone-
tebilmelidir. Bunlara ek olarak gerektiginde giiniin
farkli saatlerinde ya da uzun saatler ¢alisabilme-
lidir. Rekreasyon rehberi hem agik havada hem
kapal ortamda gerceklestirilen yorucu fiziksel
aktivitelere katilabilmeli ve ytiriitebilmelidir.

Cevre kosullari

Rekreasyon rehberi, farkli tesislerde ve agik hava
mekanlarinda ¢alisabilir ve ayni anda bir dizi proje-
yi ve kisiyi yonetmek zorunda kalabilir. Uygulama
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esnasinda sik sik cesitli ihtiyaglar ve isteklerle kar-
silasabilir. Rekreasyon rehberi, mesgul ya da giirtil-
tilii bir gevre ile karsilasabilir. Bu nedenle gorevle-
rini basariyla yerine getirebilmek i¢in etkin zaman
ve stres yonetimi becerilerine sahip olmalidir. Rek-
reasyon rehberi, rekreasyon ya da spor faaliyetleri-
ne bagl kazalar ve yaralanmalara miidahale etme-
ye hazir olmalidir.

Duyusal kosullar

Kosullar ve programlar bazen giiriiltiilii olabilir ve
rehberin rekreasyon faaliyetlerine odaklanmasini
zorlastirabilir.

Zihinsel kosullar

Rekreasyon rehberi, ayni anda birden fazla talebi
ve projeyi yerine getirmek zorunda kalabilir. Reh-
ber; spor ve rekreasyon programlari, ilgili mevzuat,
politika ve prosediirler hakkinda bilgi sahibi olma-
lidir. Acil durumlarla ve stresli durumlarla bas ede-
bilmelidir. Rehber hem ruhen hem bedenen saglikli
olmali ve sigara icmemelidir.

Ek kosullar

Tiirk vatandaslar: disinda yabanci dil konusan fark-
I1 iilke vatandaslar1 ve gruplar igin ¢alisacak olan
profesyonel rekreasyon rehberlerinin yukaridaki
bilgi, beceri, yetkinlik ve kosullara ek olarak; sade-
ce “Rekreasyonel Rehberlik” adiyla egitim veren
bir dort yillik yiiksekokul veya fakiilteden mezun
olmus olmasi, en az bir yabanci dili ¢ok iyi diizey-
de bilmesi ve ilgili bakanligin belirledigi kosullar1
yerine getirmesi gerekmektedir.

Burada agilmasi planlanan Rekreasyonel Rehberlik
programina yoOnelik bir gorev tanimi Onerisi geti-
rilmistir. Bu gorev tamimi Kuzey Amerika, Pasifik
ve Avrupa’daki ilgili programlar ve bu {ilkelerde-
ki istihdam kosullari ele alinarak olugturulmus ve
iilkemize adapte edilmistir. Olusturulmas: diisiinii-
len bir uzmanlik alaninin, rekreasyonda kurumsal-
lasma kapsaminda ele alindigini belirtmek gerek-
mektedir. Onerilen uzmanlik alanlarma yonelik
bilim insanlarinin gorev tanimlamalarini 6ncelikle
olusturmalari gerektigi diistiniilmektedir. Aksi tak-
tirde agilan programlarin umut tacirliginden 6teye
gidemeyecegi sdylenebilir.
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Editor: Mehmet OZDEMIR
E-posta: mehmetozdemir22@yahoo.com

“Tren gelir, hos gelir...”
Kara Trenin Hikayesi

Gegen sayimizda “Yasli, Yash Yollar” basligiyla, se-
yahat olayinin iki temel bacagindan bahsetmistik:
Ulasim ve konaklama.

Yazimizda “Karayollar1” ve “Denizyollari”’nin za-
man i¢inde Diinyada ve bizdeki gelisimi {izerinde
durmustuk. Bu yazimizda ulagimin dnemine tek-
rar deginerek Sanayi Devrimi'ni tekrar vurgulaya-
cak, Sanayi Devrimi'nin anas1 “Buhar Makinas1”na
ve onun yavrusu “KARA TREN”in tarihgesine goz
atacagiz.

TEKERLEKTEN “BUHAR MAKINASI”NA ULASIM

Ulastirma sektoriiniin, hatta bir¢ok teknolojik ala-
nin en 6nemli kesfi, tekerlegin icadidir (MO 3500).
Tekerlek teknoloji teriminin ilk semboliidiir. Insa-
nin sirtta, basta ve kolda tasimasi, ulastirma diinya-
sinin ilk basamaklaridir. Tekerlegin icadiyla “hiz”
kavrami anlam kazanmustir. Demiryollar:, Havayol-
lar1, Denizyollari, Karayollarmin hepsinde tekerlegin
Oonemi biiyiiktiir. Tekerlek bugiinkii halini alabil-
mesi i¢in bir¢ok asama gegirmistir...

Ulagim araglar1 medeniyetin temelini teskil etmis-
tir. Ayn1 zamanda bir milletin medeniyet seviyesi-
nin sembolii de olmustur.

Bugiin yasadigimiz uygarliga ulasmak kolay olma-
mustir. Bilgiye ulasmak ve bilim adamlarinin verile-
rini kabul etmek her zaman sorun olmustur. Yeni-
liklere kars: ¢ikan birileri hep olmustur.

Insanligin dogusu ile beraber, iktisadi ihtiyaglar ve
savaglar ile tabii afet, isgal ve istila gibi cesitli sebep-
ler insanlari isteyerek veya istemeyerek baska bol-
gelere go¢ etmeye zorlamistir. Bu gogler, ilk zaman-
lar yiirtiyerek veya hayvanlardan istifade edilerek
yapilmistir. Tekerlegin icadi bu isi kolaylastirmis,
“araba” ile seyahat etme devri baglamistir.

Ulasim, turizm faaliyetlerinin oldugu gibi, ekono-
mik faaliyetlerin de en 6nemli parcasidir. Uretim
slirecinde ¢ok onemli bir evredir. Uretilen mal, tii-
keticisinin eline ulasmadan ekonomik a¢idan tire-
tim tamamlanmis sayilmaz. Uretim siirecinin ta-
mamlanmasi ulagtirma ile miimkiindiir. Ulagtirma-
nin ekonomik islevi de kapali ekonomiden pazar
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ekonomisine doniisiimii saglamasidir. Ulastirma
maliyeti diistiikge kar artar, fiyat diiger...

Ulastirma ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel etkin-
liklerin kilit 6gesi niteliginde bir sistemdir. Bu se-
bepten dolay1 bir tilkenin kalkinmas: ve ekonomi-
nin gelismesi ancak saglikli bir ulagtirma sistemiy-
le gerceklesebilir. Bir ulastirma sisteminden bek-
lenen, hem en iyi bicimde hizmet sunmas: hem de
sistemin en ucuz sekilde olusturulmasidir.

Ulastirmanin, tilkelerin sosyal, kiiltiirel ve iktisadi
kalkinmalarinda, kaynaklarin verimli bir sekilde
degerlendirilmesinde, kalkinmanin dengeli olus-
masinda biiyiik yeri vardir. Bir {ilkenin modern-
lesmesi, o iilkenin sahip oldugu ulagim imkanlari
ile ¢cok yakin iliski igerisindedir. Sanayi 6ncesi top-
lumlarda ulasim, insanoglunun tecriibelerinden el-
de ettigi araglar ile yapilmaktaydi. Bu araglar, uzun
astrlar boyunca biiyiik degisimlere ugramadan toplum-
larin birbirleriyle iletisim kurmalarina hizmet etti.
Olumlu hizmetlerin yaninda ulasim, emperyal giicle-
rin hedeflerini gerceklestirmesinde de ok Gnemli rol oynadi.
Ulastirma; turizm, ticaret ve sanayi kesimlerinin iti-
ci giicti oldugu gibi, militarist faaliyetlerin de etki-
sini artiran dnemli bir faktordiir.

Ulastirmadaki 6ncelikli amaglardan biri de devamli
kendini yenileyerek ¢aga ayak uydurmak, maliye-
ti olabildigince diisiirerek emniyet faktoriinii artir-
maktir. Gelismis iilkeler ulastirma alt yapisini tamam-
lamiglardir. Maliyetleri diisiiren, konfor ve giiven-
ligi 6n planda tutan, siiratli ve zamandan tasarru-
fu saglayan ulasimi yakalayabilmislerdir (Akalan
2000: 99).

TREN ULASIMIN HiZMETINDE

Onsekizinci ytizyilda, 6nce ingiltere sonra Alman-
ya ve diger Bat1 Avrupa tilkelerinde baslayan sana-
yilesmenin en 6nemli sonuglarindan biri, kara ta-
simaciliginda ¢ok biiyiik miktarlarda mal tasgimaya
imkan veren trenin icadi oldu. Hem Kuzey Amerika
hem de Avrupa 19. yiizyil i¢inde bir bastan bir ba-
sa demiryolu aglariyla kaplandi. Boylelikle sanayi-
lesen iilkeler yeni pazarlara demiryollar: sayesinde agil-
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di. Demiryollar: bu ¢agda sermayenin yogunlasmasini
ifade ediyordu. Sanayilesen iilkelerde demiryollar1
0zel girisimle dosenmis ve uluslararasi sermaye ile
diinyaya ulagsmistir. Sanayilesemeyen tilkelerde ise
demiryolu yapimini devlet iistlendi. 19. yiizyila ka-
dar mallarin deniz ve nehir ulasim1 disinda tasin-
mas1 miimkiin degildi. Bu yiizden kurulan devlet-
ler (kentler) hep suyollarinin ¢evresinde olmustur.
Demiryollar ile birlikte ise uygarliklar sudan ¢ok
uzak bolgelere tagindi. Demiryollar: diinyanin dort
bir yanina mal ve hizmet arzini ¢ok hizli bir sekilde
artirdi ve dengeledi (Toprak 2003:9-10-11).
Ondokuzuncu ytizyilda ¢agdaslik, demiryollariy-
la ve demiryollar1 aksamiyla gii¢ kazandi. Buhar
ve demir 19. ytlizyilin ilk yarisina damgasini vurdu.
Demir ve celik her tiirlti ulasim alanini kusatti. Sa-
nayilesmesini erken saglayan iilkelerde demiryolu ekono-
mik gelismeyi simgeledi. Bliyiik sermaye gerektiren
demiryolu, sermaye birikimi sonucunu olusturdu.
Ote yandan demiryollar1 genis is imkanlar1 olustu-
rarak, yogun emek kullanimini sagladi. Bu tilkeler-
de ulusal pazar1 pekistiren ve ulus devleti simgele-
yen demiryolu oldu.

Peki, bu kadar 6nemli iglevi olan ulagim araci de-
miryolu nedir? Demiryolu, lokomotif, vagon gibi
demir tekerlekli tasitlarin ytirtidtigii paralel iki ray
dosenerek yapilan bir tiir yol, tren yoludur (Tiirkce
Sozliik 1998: 353). Diger bir tanima gore ise loko-
motiflerin vagonlar: cekmek suretiyle her tiirlii ta-
simanin yapildigy, iki paralel ray dizisinden olusan
yola demiryolu denmektedir. Demiryolunun olusg-
mas1 yol ile makinanin uzun zaman birbirinden
ayri fakat birbirine paralel bir gelisme siireci takip
ettikten sonra, her ikisinin bir arada kullanilmasi
fikrinin dogmasiyla miimkiin olmustur. Bugiin de-
miryolu denince; biitiin giizergah boyunca birbiri-
ne paralel iki gelik ray ile bunun tizerinde hareket
eden vagon ve lokomotif denilen diger iki vasitanin
biitiinti anlasilir.

Ray ve vagon, ¢ok daha once kullanilmasina rag-
men; bir buhar makinesi olan lokomotif daha geg orta-
ya ¢itkmustir. Fransa ve Amerika’da daha 6nce bir-
¢ok buhar makinesi yapilmis ve caddelerde yiirii-
tiilmiistiir. Ama bugiinkii manadaki lokomotifin
yapilabilmesi, Fransiz Mac Seguin’in borulu kazanla-
r1icat etmesiyle gerceklesmistir.

Yine George Stephenson’in icat ettigi bir buhar lokomo-
tifi ile demiryollari, tarihin gidisinde dnemli degisimle-
re yol agmistir. Lokomotifi yaparak tarihteki yerini
alan Stephenson, daha sekiz yasinda iken ¢alisma-
ya baslamis, makineye kuvvet veren islimi elde et-
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mek i¢in kazanlarin altinda atesin yanmasina bak-
ma isi ona verilmis ve iki sene igerisinde makine ile
ilgili olan her seyi 6grenmisti (Kegeli 1945:9).
Bugiin demiryolu dedigimiz ulasim aracinin ilk onem-
li icady, lokomotifin icadindan baska bir sey degildir.
Ciinkii demiryolunun diger unsurlar1 daha dnce-
den biliniyordu. Daha 16. yiizyildan beri Ingiltere
ve Fransa’da maden nakliyatin1 kolaylastirmak igin
vagonetlerin altina tahta raylar dosenirdi. Demir-
den yapilmis ilk ray, 1767'de Ingiltere’de iiretilmis-
tir. Bu raylar {izerinde madenleri limanlara indir-
mek igin, birbiri arkasinda baglanmis basit yapili
vagonetler atlarla gekilirdi. Bu, bugiinkii tren ve va-
gonlarin atasi sayilir. 1767de James Watt tarafindan
buhar makinesi kesfedildikten sonra tekerlekler {izerin-
de kendi kendine hareket edebilecek bir buhar ma-
kinesi olusturmak fikri ingiltere’de olusmaya bas-
lamugtir.

Bu fikri harekete gegiren George Stephenson olmus-
tur. 1814 yilinda yaptig1 makine, yiiriiyebilen bir lo-
komotifti. 27 Eyliil 1825 tarihinde agilan Stockton ve
Darlington demiryolunda Stephenson’in buharli lo-
komotifle yaptig1 deneme, yolun meyilli olmasin-
dan dolay1 netice vermedi. Ama Stephenson ¢alis-
malarina devam etti. 1829'da Liverpool ve Manchester
demiryolu direktorleri tarafindan imal edilecek en
iyi makine igin 500 sterlin vadedilerek bir yarisma
acildi. George Stephenson “Rocket” adli makine-
siyle birinciligi kazandi. Bu makine 13 tonluk net
ylikii saatte 19 km hizla ¢ekmistir.

Bu basarili sonug buharli lokomotifin kullanilmasi-
na dogru genis ufuklar agmistir. Bu ilk tip lokomo-
tif geliserek bir asir sonra bugiinkii halini almigtir.

1k isletmeye agilan hat, 1830 yilinda Liverpool-Manc-
hester hattidir. Kisa zamanda Ingiltere, Fransa ve
Amerika Birlesik Devletleri de demiryolu yapimi-
na ¢ok onem vermis ve ciddi sermayeler yatirmis-
tir. Fransa’'da ilk demiryolu hatt1 1832 yilinda St.
Erienne-Lyon arasinda yapilmistir. Almanya’da ise
1835 yilinda Niirnberg-Maliner arasinda ilk demir-
yolu insa edilmistir. Amerika'da ilk demiryolu 1830 y1-
Iinda Baltimore-Ohio arasinda gerceklesmistir. Ulkelera-
rast ilk demiryolu ise Belgika'nin Liege ile Almanya’nin
Kéln sehirleri arasinda 1843 yilinda hizmete girmistir
(Engin 1993:17).

Daha sonra sirasiyla Avusturya, Rusya, Hollanda
ve Italya’ya tren seferleri baglamustir. 18507i yillarda
Avrupa’daki demiryolu hatlar: genel ihtiyact karsilaya-
cak hale gelmistir. 1890 yilina gelindiginde tiim diin-
yada demiryolu hatt1 616.000 km’ye, 1910 y1lina ge-
lindiginde 1.030.000 km’ye ulasmistir. Bundan son-



Turk Turizm Tarihi

raki yillarda hat yapimi hizini1 kaybetse de devam
etmis; ancak, demiryolu tasitlarinda 6zellikle de lo-
komotiflerde gelisme kaydedilmistir.

Kisacast 18. yiizyilda 6nce Ingiltere ve ardindan di-
ger Bat1 Avrupa iilkelerinde baglayan sanayilesme-
nin en onemli sonuglarimdan biri kara tagimaciliginda
¢ok biiyiik miktarlarda mal tagimaya imkan veren
trenin icad: oldu. Hem Kuzey Amerika hem de Avrupa
19. yiizyil i¢inde bir bastan bir basa demiryolu aglariyla
kaplandi.

Demiryollarindaki bu gelismeler sadece ekono-
mik sonuglar1 dogurmadi. Ulasim ile medeniyet
arasindaki yakin iliskiyi goz oniine aldigimizda ve
bu baglamda demiryolunun islevine baktigimizda
karsimiza ilging bir manzara ¢ikmaktadir. Demir-
yolu vasitasiyla sadece mallar degil kiiltiirler de
tagind1. Istasyonlar kiiltiirel etkilesimin yasandig1
mekanlar haline geldiler. Her tiirden basili yayin
kisa zamanda demiryollari ile biiyiik merkezlerden
iilkelerin en {icra koselerine tasindi. Bu gelisme,
ayni zamanda, belli bir siyasal organizasyon i¢in-
de yasayan topluluklari daha tiirdes anlayisa tasi-
d1. Milliyetciligin dogusunda sik sik s6zii edilen or-
tak iilkii ve degerlerin paylagilmasinda, ulagim ve
ozellikle de demiryolu ¢ok dnemli rol oynadi. Ote
taraftan bu ag, milli devletin en mithim unsurlarin-
dan biri olan milli ekonominin de temel alt yapisini
olusturdu. Trenlerin tasidig biiyiik miktarlardaki
demir ve ¢elikle modern sehirler insa edildi. Bu ge-
lisme, sehir mimarisinin temel niteligini degistirdi.
Ozellikle Amerika’da yiiksek binalar sehrin siluet-
lerine hakim hale geldiler.

Demiryollari, bir tilkenin ig iletisimini saglamanin
yaninda onu dis diinyaya da agmistir. Sanayilesmis
Bat1 Avrupa’da {ilkeler birbirlerine demiryollar:
araciligi ile baglandilar. Ote taraftan limanlara ka-
dar inen demiryollar1 vasitasiyla, kitalararas1 mal
tasimaciliginin dlgegi genisledi. Kitalarin i¢ bolge-
lerinde yer alan devletler, demiryollar: vasitasiyla
denizasiri iilkelerden mal temin etme imkéani bul-
dular.

TURKIYE’DE DEMIRYOLLARI: EMPERYALIZMIN
KATARI MI?

Diinyadaki bu gelismeler karsisinda Osmanli
Devleti'nde demiryollarinin sose yollardan da-
ha eski bir mazisi vardir. Osmanli'da ilk demir-
yolu yapilmasi fikri, memlekette hentiz sose de-
nilebilecek bir yol pargasinin bile olmadig: bir za-
manda, 1830’dan sonra baslamistir. Bu tarihe ba-
kildig1 zaman trenin icadindan bes sene sonradir.

Osmanli'da demiryolu yapmak i¢in Avrupa devlet-
leri baz1 tekliflerde bulunmuslardir. Avrupa tilke-
lerinin Osmanli’ya demiryolu yapmak hevesleri ise
su sebeplerden kaynaklanmistir. 17 Agustos 1838
Balta Limani Ticaret Anlagmasi ile Ingiltere Os-
manli Imparatorlugu’nun dis ticaret konusundaki
son engellerini de yikmist1. Thracat yasaklari, tekel
usulii ve i¢ glimriikler kaldirilmis, boylece Osmanli
pazarlarina girmek ve oradan hammadde ithal etmek icin
bir engel kalmamist:. Bu anlasma ile ilgili ingﬂiz elcisi
Ponsonby gonderdigi raporda “daha ¢ogunu iste-
meye hakkimiz olmayacak kadar eksiksiz ve 6nce-
den umut ettiklerimizin ¢ok tistiinde” ifadesini kul-
lanmistir (Qutaert 1985:1630).

Osmanli Imparatorlugu {i¢ kitada yayilmis genis
bir imparatorluktu. Bu biiyiik iilkenin ulasim siste-
minde onemli sorunlar soz konusuydu. Patika yollar
¢ok kotii durumdayds, Istanbul ve izmir limanlari
da dahil rihtimli ve tesisatli liman yoktu. Teknolojik
acgidan geri kalmishik, Osmanli Devleti igin demir-
yolu tasimacilig1 ile gelen emperyalizm, beraberin-
de anilan yerlerde disa bagimlilig1 getirmistir (Te-
keli ve Ilkin 1985:1630).

* Asya kitasi tabii servetiyle dikkat ¢ekiyordu. Av-
rupa, Asya’nin zenginliklerinden faydalanmak
i¢in bir yol artyordu. Avrupa demiryollar: daha do-
kuz yasinda iken Osmanli Devleti'nde demiryolu ya-
parak Hindistan’a ulasilma fikri uyand:. Boylelikle
Hindistan Ingilizlerin egemenliginde bulunacak
ve Rusya'ya kargt Hindistan’1 koruyabilecekti. In-
gilizlerin de buradan sonug olarak hedefleri, Os-
manli Devleti'nin iizerinden kolayca oncelikle
Hindistan’a daha sonra da biitiin Asya tiilkelerine
mallarini gotiirmek ve oradaki {iriinleri de kendi
iilkelerine tasryabilmek icin, Akdeniz’i Basra'ya
baglamak.

¢ Hindistan ve biitiin Asya iilkelerini pazar hali-
ne getirirken, Osmanli Devleti'ni de pazar haline
getirmek.

¢ Osmanli Devleti'nin zengin yer alt1 ve yer {stii
kaynaklarini kullanmak.

¢ Osmanli Devleti topraklar: igerisinde kalan Hi-
ristiyanlik aleminin kutsal yerlerini tekrar ele ge-
cirmek.

¢ Zayiflayan Osmanli Devleti'nin mirasina kon-
mak, miimkiin oldugu kadar somiirmek ve
miimkiin oldugu kadar toprak kapabilmektir.

Osmanli Devleti’nin demiryollarina bir an énce kavus-
mak istemesinin nedenleri ise ihtiyactan daha ziya-
de askeri ve siyasi idi. Demiryollar i¢ giivenligin
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saglanmasinda, merkezi otoriteyi gliclendirmede
ve devletin en iicra kdselerine kadar ulagilmasinda
cok etkili olacakti.

® Yapilacak demiryolu, savas sirasinda asker ve
cephane sevkinde ¢ok 6nemli rol oynayarak sa-
vaglarda Osmanli’nin en biiyiik giicii olacakt1.

¢ Demiryollar1 sayesinde biitiin bolgeye ulasilarak,
vergiler daha diizenli toplanabilecek ve kotii gi-
den mali durum biraz olsun diizelebilecekti.

® Demiryollar: sayesinde tarim alanlar1 genisleye-
cek; liretim artacak ve biitiin imparatorluga tire-
tilen mallar ulasabilecekti. Bu da paralel ekono-
minin canlanmas: demekti.

® Demiryollar1 insan ve mal ulasimini kolaylastira-
cak, i¢ ve dis ticaret canlanacakti.

® Arabistan, Mezopotamya, Misir ve Suriye gibi
uzak bolgelerdeki degisik uyruklarin isyanlar:
demiryolu sayesinde hizli bir sekilde asker sev-
kiyat1 yaparak bastirilip, egemenligi kurduktan
sonra alinan vergilerle mali yap1 diizeltilecekti.

e Miisliimanlarca kutsal olan Mekke ve Medine’ye
demiryollari sayesinde ulasip Islam’in ve bunun
sonucu, halife olarak sultanligin giictinti artir-
makt1 (Pamuk 1994:35).

Biitiin bu i¢ ve dis sebeplerden sonra Osmanli’ya
ilk demiryolu diisiincesi Ingilizlerden gelmistir.
Zaten bu diisiinceler yabanci agirlikli olup, kendi
emperyalist siyasetlerinin gerceklesmesi yolunda
aranilan araglar ve careler sebebiyle giindeme geti-
rilmistir. Ingilizlerden sonra Almanya da emperya-
list diisiincelerle Osmanli Devleti'ne yaklasmuistir.
Almanya Imparatorlugu, 1871’de Prusya’nin ege-
menligi altinda federal bir devlet olarak kuruldugu
zaman, diinyanin belli bagl1 kolonileri biiyiik dev-
letler arasinda boliisiilmiistii. Almanya ise gok geri-
de kalmis, ancak uzun ugraslardan sonra Afrika’da
birkag yer ile Avustralya adalarinda birkag ada ele
gecirebilmisti. Bu ylizden Osmanli Devleti, Alman-
ya i¢in ¢ok dnemli bir pazardi. Bu pazara girmenin
en iyi sekli ise Bagdat hattinin yapim hakkinin alin-
mast idi. Bu durum sadece Ingilizleri degil Ruslar1
da rahatsiz etmistir (Conker 1935:223).

Almanya, Bagdat hattinin yapimini alarak, hem In-
giltere ile Hindistan arasindaki yolu kesmek ve boy-
lece Ingilizlerin en biiyiik amaci olan Hindistan’a
inme planini bozuyor hem de ilerideki bir savas du-
rumunda Tirkiye’yi en bliylik miittefiki haline ge-
tiriyordu.

Osmanli 1839 yilinda Tanzimat'la beraber Avrupa’ya
ylizlinli doniince limanlar agilmis ve emperyalist
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devletlerin i¢ pazara hakim olmak icin aralarinda
rekabet olusmustur. Tanzimat'in ilanindan, Kirim
Savasi’'nin sonu olan 1854 yilina kadar Osmanli’ya
demiryollarinin sadece ismi girmistir. Bu donem-
de Avrupalilar Osmanli Devleti ile temasa gec-
misler ve hiikiimete projeler sunmuslardir. Kirim
Savasi’'nda Osmanl’'nin iki miittefiki Ingiltere ve
Fransa sermaye ve karlarini artirmak igin Osman-
I1 Devleti'nde demiryolu insaatina baslamislardir.
Bu siirecte siyasal, askeri, teknolojik ve sosyo-eko-
nomik agidan 6nemli sorunlar yasayan Osmanli
Imparatorlugu, demiryollari vasitasiyla bir ekono-
mik iinite olmak yolunda ilerledi. Ancak bu siireg,
ayni zamanda Osmanli pazarinin diinya ekonomik
sistemine eklemlenmesi icin de alt yapinin olusma-
st anlamina geliyordu. 1870’lerde Avrupa devletle-
rinin demiryollarina ilgisi bu agidan degerlendiril-
melidir.

Demiryolu aginin genislemesi, sadece ticari malla-
rin iilkenin dort bir yanina tasinmasi degil; bunun
yaninda kiiltiirel unsurlarin da tasinmasi anlamina
gelmekteydi. Anadolu’da bir¢ok sehir, modernles-
meye demiryollari iizerinden girdi. Ote taraftan
demiryollari, devlet aygitinin otoritesini saglamlas-
tirmasinda bir arag olarak kullanildi. Merkezi oto-
ritenin hem fonksiyonel hem de sembolik imgele-
rinden biri oldu. II. Abdiilhamid doneminin ulagim
politikasina ve buna bagl olarak demiryollarinin
gelisimine bu agidan da bakmak gerekir.

Anadolu halki demiryolunu ve okulu Sultan Ab-
diilhamid déneminde tanid1 denilebilir. Uriinler pa-
ra etti, Rumeli gd¢menleri yeni tarim metotlar1 ge-
tirdiler. Istanbul dahi bolluk gordii (Ortayli 2011: 94).

Osmanli Imparatorlugu’nda insa edilen ilk demir-
yolu, Iskenderiye-Kahire arasindadir. 1837 yilin-
da baslayan bu hat, Misir Valisi Kavalali Mehmet
Ali Pasa ile Ingilizlerin zorlamasi sonucu yapilma-
ya baglamugtir. Ancak Iskenderiye-Kahire arasi de-
miryolu yapimina uzun bir donem ara verilmis,
ancak 1854 yilinda bitirilebilmistir. 1869 yilinda
Misir Demiryollariin uzunlugu 1300 kilometreyi
asmustt. 1905”te 4400 kilometre ile Misir diinyanin
en yogun demiryolu aglarindan birine sahip olma
unvanini elinde tutuyordu. Osmanli Devleti’'ndeki
ikinci demiryolu ingaat1 ise Rumeli’de Cernavoda-
Kostence arasindaki 66 kilometrelik yoldur. Bu hat
tarimsal potansiyeli degerlendirmek iizere yapi-
lan ilk demiryolu hattidir. Ingiltere’ye yapilan hu-
bubat ihracatini ucuzlatmak i¢in dosenmistir. Bu
hat ise Aralik 1882 tarihinde Romanya Hiikiimeti
tarafindan 1.560.000 Frank karsiliginda satin alin-
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mustir. Daha sonra da 220 kilometrelik Varna-Rus-
cuk hatti tamamlanmistir. Bu hat 1886’da Bulgar
Hiikiimeti'nce satin alinmistir.

Daha sonra, 1856’dan itibaren, izmir—Aydm Demir-
yolu, 1zmir—Turgutlu Demiryolu, Rumeli Demiryo-
lu, Hicaz Demiryolu ve Anadolu-Bagdat Demiryo-
lu hatlar1 devreye girmistir.

Osmanli Imparatorlugu’na “tren”; evet, emperya-
lizmin katar1 olarak girmistir, diyebiliriz. Ancak
iilke i¢in biiyiik faydalar: da oldu. Ayrica Kurtulus
Savasi'mizda mevcut hatlardan ¢ok istifade edil-
mis, DEMIRYOLCULARIMIZ biiyiik kahramanlik-
lar gostermislerdir (Giirel 1969).

SARK EKSPRESI, ORIENT-EXPRESS, VAGON-LI

“Orient-Express” ad1 hep sirlarla, entrika ve giz-
li ask maceralarimin gectigi yer olarak {inlenmistir.
“Dogu’'nun ve Bati'nin Birlesmesi” bu yolculuga
egzotik bir hava katmistir. Graham Green'in Istanbul
Treni adli kitabi, Agatha Christie’nin Sark Ekspresin-
de Cinayet adli romanui ile adeta Sark Ekspresi Edebi-
yati olusmustur. Parasi ve zamani bol konuklarinin
renkli kisilikleri, bu ¢ok liiks ve ¢ag1 icin ¢ok kon-
forlu seyahatin popiilaritesini daha da artiriyordu.
Vagon-Li Sirketi'ne ait olan Sark Ekspresi, “Ori-
ent-Express” orijinal ismi ile 1883 yilinda Paris’ten
ilk seferine basladi. Sark Ekspresi’'nin bu ilk sefe-
rine Fransiz, Alman, Avusturyali ve Osmanl: asil-
zadeleri, zengin isadamlari, diplomatlar ve ytiiksek
biirokratlar katildi. Ayrica katilanlar arasinda The
Times gazetesi muhabiri ile romanci ve seyyah Ed-
mond About da bulunuyordu. Iste Edmond About
bu gezi ile ilgili hatiralarini 1884 yilinda De Ponte-
ise a Stamboul isimli kitabinda yayinladi. The Times
mubhabiri de 2. Abdiilhamid ile goriismek amaciyla
bir siire Istanbul’'da kaldi. Béylece 5 Haziran 1883
tarihinde ilk Orient Express seferi yapilarak, Dogu
ile Bat1 birlestirilmis oldu. Boylece de Istanbul’un
turistik slogan1 “Where the East Meets West” ola-
rak kaldi... (Ozdemir 1992:129).

Tabii Istanbul’un zamanin turizminin boyle goz-
de bir sehri olmasi, konaklama talebini de berabe-
rinde getirdi. Sark Ekspresi’'nin seferlerinin basla-
masindan sonra Istanbul’a gelen turistler sehirde-
ki gesitli otellerde kaliyorlardi. Bu oteller yalnizca
Istanbul'da degil, daha bagka yerlerde de “Orient
Express” yolcularinin trende bulduklar liiks ve
konforu karsilayamiyordu. Wagons Lits'nin ya-
yilist ile birlikte sirkete bagh biiyiik oteller, ya da
“Palace”ler, bizim dilimizde de “Palas”lar kurulma-
ya bagladi. Istanbul’da bu boslugu kisa siire sonra

kurulusuna 1892 yilinda baslanan 1895’te ise acilis
balosu yapilan Pera Palace Hotel doldurdu.
Levanten mimar Alexandra Vollaury nin tasarladig:
otel, Hali¢'in muhtesem manzarasina hakim, kiiltii-
rel faaliyetleri ve sosyal aktiviteleri nedeniyle “Kii-
¢lik Avrupa” olarak bilinen Pera’nin Tepebas: bolge-
sindeydi.

Orient Express’in o dénemki sahibi olan La Campa-
guie International des Wagons Lits et des Grand Express
Europeans, kendi isletme sirketini kurarak Pera Pala-
ce Hotel’in yar1 miilkiyetini ald1. Otel, Birinci Diinya
Savasi'na kadar ¢ok parlak bir donem gegcirdi. 1895
yilindan itibaren Istanbul’a gelen yolcular treni is-
leten Vagon-Li Sirketi'nin satin aldig1 Pera Palas’ta
kalmaya basladilar. Dort yil siiren (1914-1918) 1.
Diinya Savas: siiresince Sark Ekspresi seferleri ya-
pilamadi. Tren savas sirasinda istasyonda kaldu.
Birinci Diinya Savasi'ni sona erdiren antlagma Itilaf
Devletleri ile Almanya arasinda Paris yakinlarinda
Sark Ekspresi’nin bir vagonunda imzalandi. Daha
sonra bu vagon tarihi 6neminden dolay1 Fransizlar
tarafindan miizeye kondu.

Bir dénem “Sark Ekspresi” ile 6zdeslesen Pera Palace
Hotel, Tstanbul’un en ihtisaml1 yapilaridan biri ola-
rak agildiginda, birgok ilkleri biinyesinde barmdairi-
yordu. Istanbul’da Osmanli saraylar1 diginda elekt-
rigin verildigi, ilk elektrikli asansoriin ve ilk odala-
rindaki musluklarindan sicak suyun aktig1 binaydi.
Tiirkiye'nin Avrupa standartlarindaki ilk oteli olan
Pera Palace Hotel, kurulugundan itibaren tarihi olay-
lara taniklik ederek, kent kiiltiiriintin onemli sim-
gelerinden biri haline geldi.

Sark Ekspresi Birinci Diinya Savasi'nin bitimiyle tekrar
seferlerine basladi. Bu sefer 1905 yilinda agilan iinlii
“Simplon Tiineli"nin ismiyle “Simplon Orient Exp-
ress” olarak anilmaya baslandi. Sark Ekspresi'nin
yeni sefer giizergahindan I. Diinya Savasi'nin mag-
luplar1 olan Almanya ve Avusturya’nin istasyonlari
cikarildi. Boylece Sark Ekspresi; Paris, Lozan, Milano
ve Venedik iizerinden 58 saatte Istanbul'a ulagmaya baslads.
Orient Express sadece yolcu treni degildi. Tren, ge-
sitli ticaret egyalarmi karsilikli olarak Istanbul’a ve
Paris’e tagtyordu. Istanbul’da Fransizca olarak ya-
yinlanan La Patrie gazetesinde yayinlanan haberle-
re gore 1925 Sapka Inkildbindan sonra binlerce sapka
ve kasket Sark Ekspresi ile Istanbul’a getirildi...

Sark Ekspresi, sadece Istanbul’a kadar gelmekle
kalmadi! “Vagon-Li” 1924 yilinin Agustos aymdan
itibaren, Mustafa Kemal’in izniyle, Istanbul-Ankara
arasimdaki yatakli ve yemekli vagon seferlerini de baslat-
migt1. Karayollarinin heniiz gelismedigi bu yillarda,
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Vagon-Li trenleri Istanbul-Ankara arasinda tiiccar-
lar, politikacilar, heniiz Ankara’ya tasinmamus elgi-
lik mensuplar1 gibi, pek ¢ok dnemli kisiye hizmet
veriyordu. Baslangigta Istanbul-Ankara arasi hafta-
da iki giin (Sal1 ve Cumartesi) bir yatakli ve bir ye-
mekli vagonu servise koyan sirket, daha sonra sefer
sayisini haftada tige ¢ikardi. Daha sonra, 1926 y1ilin-
da Mustafa Kemal'in istegiyle, sirkete yeni kurulan
TCDD yatakli ve yemekli vagonlarini 40 yil boyun-
ca isletme ayricaligi tanindi.

Sirketin Osmanli doneminden beri Fransiz ve Tiirk-
lerden olusan bir personel yapis1 vardi. Vagon-Li
sirketinde 12 Subat 1933 tarihinde Bel¢ikali miidiir
Jannoni, telefonda Tiirk¢e konusan memur Naci
Bey’e, sirketin resmi dilinin Fransizca oldugunu be-
lirterek, 10 Lira para cezasi ve 15 giin isten uzaklas-
tirma cezasi vermistir.

Bu olay zamanin gazetelerine yanstyinca, siyasi ta-
rihimizde “Vagon-Li Olay1” denilen gosteriler basla-
mustir. 25 Subat 1933 giinii aralarinda Peyami Sa-
fa, Cahit Arif, Tevfik Ileri gibi taninmis isimlerin
de bulundugu Dariilfiinun (Universite) ve Mil-
Beyoglu’'nda bulunan biirosu dniinde protesto gos-
terileri yapmaya baslamislar ve daha sonra olaylar
biiylimiis, camlar: kirarak binaya giren dgrenciler,
Mustafa Kemal’in duvarda asili duran resmini al-
diktan sonra, biiroyu tahrip etmislerdir. Niimayis-
¢i grup ellerinde Mustafa Kemal’in resmi ve Tiirk
bayraklariyla sirketin Karakody biirosuna gelmis,
ayn sekilde Mustafa Kemal’in resmini duvardan
aldiktan sonra, biiroyu tahrip etmislerdir. Daha
sonra [stanbul Valiligi 6niine gelen kalabalik, gaze-
te biirolarinin dniinde bir siire daha gosteriye de-
vam etmisler ve ellerindeki Mustafa Kemal resimle-
rini Halkevleri'ne teslim ederek dagilmislardir.
Yasanan olaylar tizerine sirket, Naci Bey’i ise baslat-
mis, azinliklarin ve gayrimiislimlerin yogun olarak
yasadig1 Pera civarindaki bircok yabanci sirket Tiirkce
isim kullanmaya baglamstir.

Vagon-Li Sirketi daha sonra Osmanli doneminden
kalan yabanci sirketler gibi devletlestirilmistir (tari-
hinizde.com 2012).

CUMHURIYET DONEMi: DEMIR AGLARLA
ORDUK ANAYURDU DORT BASTAN...

Osmanli Dénemi'nde yapilan hatlarin 4.136 km’lik
boliimii bugtinkii milli sinirlarimiz iginde kaldi. Bu
hatlarin 2.759 km’si yabanci sirketler, 1.377 km’si
devlet eliyle isletilmekteydi. Cumhuriyet 6ncesi
donemde, yabanci sirketlere verilen imtiyazla, on-
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larin denetiminde ve tilke dis1 ekonomilere hizmet
eden tiirde gelisen demiryollari, Cumhuriyet son-
rast donemde milli ¢ikarlar dogrultusunda yapilan-
dirilmis, kendine yeterli “milli ekonomi”nin yaratil-
mas1 amaglanmisti. Ayni zamanda demiryollarinin
iilke kaynaklarini harekete gecirmesi de hedeflen-
misti. 24 May1s 1924 tarihinde ¢ikarilan 506 sayili
kanunla Osmanli’dan kalan hatlar millilestirilmis
ve “Anadolu-Bagdat Demiryollar1 Miidiiriyeti Umumi-
s1” kurulmustur. Demiryollar1 yapimai ve igletilme-
sinin bir arada ytiriitiilmesi ve daha genis ¢calisma
imkanlar1 verilmesini saglamak amaciyla ¢ikarilan
31 May1s 1927 tarih ve 1042 sayili kanunla “Devlet
Demiryollart ve Limanlar: Idare-i Umumiyesi” adin
almugtir.

1953 y1lina kadar Katma Biitceli bir Devlet Idaresi
seklinde yonetilen kurulus, 29 Temmuz 1953 tari-
hinden itibaren 6186 sayili kanunla “Tiirkiye Cum-
huriyeti Devlet Demiryollar: Isletmesi” (TCDD) ad1 al-
tinda Kamu Iktisadi Devlet Tesekkiilii (KIT) haline
getirilmistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda, 1932 ve 1936 yillarin-
da hazirlanan 1. ve 2. Bes Yillik Sanayilesme Planla-
rinda, demir-gelik, komiir ve makine gibi sanayilere
oncelik verilmesi, demiryollarmin 6nemini daha da
arttirmustir. Bu tiir kitlesel yiiklerin en ucuz bigim-
de tasinabilmesi agisindan demiryollar: yatirimlarima
agirlik verilmistir. Bu nedenle, demiryollar1 hatla-
r1 milli kaynaklara yonlendirilmis, sanayinin yurt
sathina yayilma siirecinde yer seciminin belirlen-
mesinde yonlendirici olmustur. Bu donemde tiim
olumsuz kosullara ragmen, demiryolu yapimi ve islet-
mesi adeta milli iilkii haline gelmistir.

Bu donemin énderleri, tabii basta ATATURK olmak
tizere bu milli tilkiiyti devaml dile getirmislerdir:

“Iktisadi hayatin faaliyet ve zindeligi ancak miinakale
vasitalarimin (ulagim araclarinin), yollarn, simendifer-
lerin (trenlerin), limanlarin hali ve derecesiyle miitena-
siptir (orantilidir)...”

“...Memleketin biitiin merkezleri yekdigerine az zaman-
da simendiferle baglanacaktir. Miihim maden hazineleri
acilacaktir. Memleketimizin bastan nihayete kadar harap
manzarasini mamureye tahvil etmekten (bayindir ha-
le getirmek), ibaret olan gayenin temel taslar1 her yerde
gozleri tesrir edecektir (sevindirecektir )(Mustafa Kemal,
1920).”

ismet Inonii, 30 Agustos 1930’da Sivas'ta yaptig
konusmada 1920’de Mustafa Kemal ATATURK iin
baskanlig1 altinda toplanan hiikiimetin ilk progra-
mina atifta bulunarak sunlar1 sdylityordu:
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“Diinyarn biitiin atesleri bagina yagarken, yarinki mev-
cudiyeti hazin bir siiphe altinda iken, vatandaglar yali-
nayak ve sopa ile miistevlilere karst koymaya calisirken,
biitiin membalar: elinden gitmisken ve hazinelerinde bir
tek lira yok iken, ilan ettigi ilk programinda, Ankara'dan
Yahsihan'a kadar simendifer temdit edecegini (uzataca-
i) soyliiyordu.”

Cumbhuriyetimizin ilk yillarinda demiryolu sevdast
herkesin yiiregini tutusturmustu. Iste, demiryolu-
nun 6nemini, kazandirdiklarini Dr. Necdet Bey’in
30 Agustos 1930’da demiryolunun Sivas’a ulasmasi
nedeniyle yapilan térendeki konusmasi ¢arpici bir
sekilde ortaya koyuyor:

“Goziimiiz aydin, iste tren geldi... Demiryolu cumhuri-
yetin celik koludur... Artik Sivas higbir yere uzak degil-
dir... Simdi Ankara bize bir giinliik yoldur. Bu demirleri
topragin pasini silmek icin bu yerlere dosedik. Sar1 basak
ekinleri altina cevirmek icin ucuca ekledik. Ankara-Sivas
arasini on giinden bir giine indiren iste bu demirlerdir...
Kurak tarlalarla kirag ovalara bolluk ve zenginlik geti-
ren, iste bu demirlerdir... Simdi bir lira eden bir “rupla
tahil1” yarindan sonra bes liraya ¢ikaracak iste bu demir-
lerdir... Bu demir degil, altin yoludur... Yol yerin dama-
ridir. Nabzi carpmayan toprak, kangren olmugs demek-
tir. Topragin yasayabilmesi i¢in, viicudumuzu saran kan
damarlari gibi, onun viicudunu da, yol damarlari sarma-
Lidir. Topragin nabzi, insaninki gibi, bir dakika durma-
dan islemelidir... Bir ekini yeserene kadar su, yetistikten
sonra yol besler...” (Onur 1953: 73-78).

Gergekten de onca kithga, imkansizliklara rag-
men, demiryolu yapimi Tkinci Diinya Savasi'na ka-
dar biiytik bir hizla stirdiiriildii. Savas nedeniyle
1940’dan sonra yavagladi. 1923-1950 yillar1 arasinda
yapilan 3.578 kmlik demiryolunun, 3.208 km’'si 1940
ytlina kadar tamamlandi.

Ekonomik gelismenin {ilke diizeyinde yayilma-
sin1 saglamak amaciyla 6zellikle az gelismis bol-
gelere ulasmak amagclanmisti. Cumhuriyetin ku-
rulmasiyla birlikte politik merkez Bati’dan Orta
Anadolu’ya kayarken; ulagilabilirlik de Bati’'dan

Orta Anadolu’ya, Dogu ve Gilineydogu Anadolu’ya
yayginlastirilmistir. Bu politikaya gore 1923’te Kay-
seri, 1930'da Sivas, 1931'de Malatya, 1933de Nigde,
1934'de Elaz1g, 1935'te Diyarbakir, 1939'da Erzurum
demiryolu agina baglanmstir.

Bitmez tiikenmez, ardi sonu gelmez dogiislerden
yorgun ve parasiz ¢ikan bir milletin, on bes sene i¢gin-
de; sarp, daginik, haberlesme imkanlar1 kisitli, tabi-
at sartlar1 ¢ok ¢etin bir yurtta 2.700 km yepyeni ge-
lik cubuklar uzatmasi bir inancin tirtintidiir. Dagla-
11 yararak, 1ss1z yurt koselerini lokomotifin tiz dii-
diikleriyle ¢inlatmasi, yurdun hemen hemen her
kosesinde bir is ve hayat kaynag1 yaratmasi; ayrica
ecnebi sirketlerden satin alinan 3.000 kilometrelik
celik yola kaynak bulabilmesi; Milli Ulkii'ye olan
inangtan bagka bir sekilde izah edilebilir mi?
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Il. Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari Kongresi

Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi tarafindan
diizenlenen 2nd Interdisciplinary Tourism Rese-
arch Conference (II. Disiplinleraras: Turizm Aras-
tirmalar1 Kongresi), 24-29 Nisan 2012 tarihleri ara-
sinda Fethiye’de gerceklesti. Profesyonel bir yakla-
simla diizenlendigi her haliyle belli olan kongreye
ondokuzu Tirkiye'den olmak iizere toplam yiizon-
bir akademisyen katildi. Kayittan kapanisa kadar
her asamada ve her konuda bilgi akisinin basari-
I1 sekilde saglandig1 ve katilimcilarin iyi kosullar-
da agirlandig1 konferansa olan uluslararasi ilginin
yogunlugu, iilkemizde gerceklestirilecek turizm
konferanslarinin gelecegi agisindan umut vericiy-
di. Yurtdisinda gerceklesen 6nemli konferanslarda
bile bildiri kitaplarinda sadece bildiri 6zetlerinin
yer aldig1 diistintildiigiinde, bu konferansta kati-
limcilara metnin tamaminin yer aldig: bildiri kitap-
larinin verilmesi, organizasyonda hicbir fedakar-
liktan kaginilmadigin karnitlar nitelikteydi.

Bu konferansta Tiirkiye, pek ¢ok farkl: iilkeden ala-
ninda 6nde gelen akademisyenleri agirladi. Adeta
bir diinya konferansi niteligindeki bu konferansa
Mistr, iran, Tunus, Amerika, ingiltere, Danimarka
gibi iilkelerden gelen akademisyenlerin yani sira
Avustralya, Yeni Zelanda ve Japonya gibi tilkeler-
den de akademisyenler katildi. Katilimda dikkat
ceken bir nokta ise Iranl akademisyenlerin konfe-
ransa biiytiik ilgi gdstermis olmalariydi.

II. Disiplinleraras: Turizm Arastirmalari
Kongresi'nin amaci, turizm, otelcilik ve misafir
agirlama gibi branglarda, alanin disiplinlerara-
s1 dogasini One ¢ikaracak nitelikte dogrudan veya
dolayl olarak arastirma yapan akademisyenleri
bir araya getirmek ve ayni zamanda turizm arastir-
ma standartlariyla uyumlu akademik bir platform
olusturmakti.

Konferansin 25 Nisan'da gerceklestirilen acilis otu-
rumundaki konusmacilar, alanlarinin 6nde gelen
isimleri Perdue, Jafari, Ryan ve Fyall idi. Bu akade-
misyenlerin arasinda 6zellikle diinya ¢apinda iine
sahip Jafar Jafari'nin konferansa konusmact olarak
katilmasi, dikkat ¢ekiciydi. Acgilis oturumunda yer
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Cem TINAZ
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Uygulamalr Bilimler Yiiksekokulu
Spor Yonetimi Boliimii

alan konusmacilar, turizm egitimi ve turizm aras-
tirmalarinin gelecegine yonelik diisiincelerini din-
leyicilerle paylastilar.

Konferansta yer alan her bir oturum i¢in 90 dakika
ayrilmisti. Farkli konularin ele alindig1 oturumlar-
da her biri 15’%er dakika i¢inde sunulan ti¢ ya da dort
bildirinin ardindan, 30 - 45 dakikalik verimli tar-
tismalar gerceklestirildi. Bildirilerle ilgili karsilikli
tartisma ortami, arastirmalarin kuvvetli ve gligsiiz
yanlarinin ortaya ¢ikartilmasini saglarken arastir-
macilara, ilerideki ¢alismalarinda bu noktalar1 goz
ontinde bulundurmalar: dogrultusunda yol goste-
rici oldu.

Konferansin ilk giiniinde 4 salonda, 7 farkli ana
tema altinda, 28 bildiri sunuldu. Temalar “finans,
istatistik ve turizm”, “rekreasyon ve turizm”,
“pazarlama ve turizm”, “yOnetim ve turizm”,
mimari ve turizm”, “cografya ve turizm”, “turizm-
de siyaset bilimi, hukuk ve etik” seklinde diizen-
lenmisti. Konferansin ikinci giiniinde sabah basla-
yan oturumlar, aksam 17.30’a kadar stirdii. Birin-
ci glinle benzer temalar altinda 50’den fazla bildiri
sunuldu. Konferansin son giiniinde de yarim giin
siiren yogun bir program yasandi. Sunulan 16 bil-
diri sonrasinda gergeklestirilen kapanis panelinde
bir bilim olarak turizmin yapisal durumu tartisild.
Sunulan bildirilerin sayisinin fazla olmasi, tama-
minin dinlenmesini ne yazik ki miimkiin kilma-
d1. Ancak turizm faaliyetlerini arttiracak ve yerel
yoOnetimlerin turizm faaliyetlerinin yonetimine kat-
ki saglayacak bulgulari igeren bildirilerin, uygu-
lamaya aktarilabilir olusu gézden kagirilmamasi
gereken onemli bir noktaydi.

Istanbul Universitesi, Akdeniz Universitesi, Mugla
Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Siileyman
Demirel Universitesi gibi iilkemizin farkl {iniver-
sitelerinden gelen akademisyenler de sunduklar:
ilgi cekici bildirilerle kongreye katkida bulundu-
lar. Tiirk akademisyenlerin sunduklar: bildirilerin,
farkl iilkelerden katilan akademisyenlerin bildiri-
leri ile igerik ve kalite agisindan benzerlik goster-
mesi, lilkemizde turizm biliminin gelecegi agisin-
dan umut vericiydi.
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Il. Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari Kongresi’nin Ardindan

I1ki 2010 yilinda gerceklesen Disiplinleraras:
Turizm Arastirmalar: Kongresi'nin ikincisi 12-15
Nisan 2012 tarihleri arasinda Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi ile Akdeniz Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tara-
findan diizenlendi. Diizenleme kurulunu olusturan
tiyeler Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nden
Prof. Dr. Metin Kozak, Prof. Dr. Nazmi Kozak ve
Yrd. Dog. Dr. H. Rafet Yiincii, Akdeniz Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'ndan
Prof. Dr. A. Akin Aksu, Dog. Dr. Bahattin Ozdemir
ve Yrd. Dog. Dr. Ebru Tarcan Icigen oldu. Kong-
renin ev sahipligini Kemer-Antalya'da yer alan
Majesty Mirage Park Resort yapti. Agilis toreni ve
konusmalarinin ardindan ii¢ salonda 15 paralel
oturumla gergeklestirilen kongrede 145 yazara ait
toplam 72 bildiri sunuldu. Temel amaci turizmin
disiplinleraras1 6zelligini vurgulamak ve bu yonde
yapilacak ¢alismalar: desteklemek olan kongrede
cografya, mimarlik, peyzaj mimarligi, hukuk, eko-
nomi, pazarlama, arkeoloji, sosyoloji, tarih, iletisim,
halkla iliskiler, bilgisayar mithendisligi, istatistik
gibi farkli disiplinlerden akademisyenlerin ¢alis-
malar1 yer aldi. Disiplinlerarasi ¢aligmalar arasin-
da turizm akademisyenleriyle yapilan ¢alismalarin
da bulunmasi bu konudaki isbirliginin gelismekte
oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir. Sunulan
calismalara bakildiginda cografya, mimarlik, pey-
zaj mimarlig1, arkeoloji, tarih ve sosyoloji gibi disip-
linlerin sayisal agidan agirlik kazandig1 gortildii.

Kongrede ayrica en iyi calisma odiilii de verildi. Bu
amagcla farkl disiplinlerden olusturulan alt1 kisilik

Dilek ACAR GUREL

Anadolu Universitesi
Eskisehir Meslek Yiiksekokulu

jiri, caligmalar1 kuram, yontem, bulgular, ¢alisma-
nin katkis1 ve sunum agisindan degerlendirdi. “En
Iyi Disiplinlerarasi Caligma Odjiilii”ne Dokuz Eyliil
Universitesi'nden Gokce Cicek Savasir ve Izmir
Ekonomi Universitesi'nden Zeynep Tuna Ultav’in
hazirladig1 “Tiirkiye’de Turizm ve Mimarlik Ala-
ninda Bir Oncii: TUSAN” baslikli ¢alisma layik
gorildi.

Bilimin en temel amaci varolan: anlamaktir. Bunun
i¢in bilim, ilgili bilgi ve yontemlerden yararlanarak
varolanin yap1 ve isleyisini ortaya koymaya ¢ali-
sir. Bu nedenle bilim alanlar1 arasinda kesin sinir-
lar gizerek etkilesimini engellemek, bilimin temel
amact ile ¢elismektedir. Bir bilim alani1 olarak gelis-
meye devam eden turizmin de geleneksel sinirlari-
nin Stesine ge¢mesi gerekmektedir. Turizmin zen-
gin yapisinin daha iyi anlasilmasi ve gelistirilme-
sinde disiplinleraras: bakis agisinin 6nemli bir yeri
vardir. Disiplinlerarasi ¢alismalarin tiim diinyada
Onemi artmaktadir. Disiplinleraras: Turizm Aras-
tirmalar1 Kongresi, farkli disiplinlerin turizme ilgi-
sini ¢cekmek ve turizm akademisyenleriyle ortak
caligsmalar1 desteklemek agisindan 6nemli bir kat-
kida bulunmustur.
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VI. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi’nin Ardindan...

2002 yilindan bu yana geleneksel olarak iki y1lda bir
diizenlenen kongrenin altincisi olan V1. Lisansiistii
Turizm Ogrencileri Aragtirma Kongresi, Gazi Univer-
sitesi Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi ile

Ebru GUNLU

Dokuz Eyliil Universitesi
Ingilizce Isletme Fakiiltesi

Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin igbirli-
ginde Antalya’nin Kemer ilgesinde Majesty Resort
Hotel Mirage Park’ta 12 - 15 Nisan 2012 tarihleri
arasinda diizenlendi. Kongrede 17’si doktora tezi
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ve 50’si yiiksek lisans tezi olmak tizere toplam 70
lisanstistii tez ¢caligmasi ve 43 serbest bildiri sunu-
lurken yine es zamanl olarak Akdeniz Universitesi
Turizm Fakiiltesi ile Anatolia: Turizm Arastirmala-
r1 Dergisi'nin isbirliginde diizenlenen “IL Disiplin-
leraras1 Turizm Arastirmalar: Kongresi” ve Dokuz
Eyliil Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiikse-
kokulu ile Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi
tarafindan ytiriitiilen “I. Rekreasyon Arastirmala-
11 Kongresi” ile birlikte 8 salonda 257 bildiri sunul-
du, 16 poster bildiri sergilendi, dort konferans ve
iki de panel diizenlendi. Yaklasik olarak 400 kisinin
katildig: etkinlik renkli, keyifli ve her zaman oldu-
gu gibi ¢ok basarili gecti.

Kongre programinda yer alan “Turizm Literatiirii
Arastirmalar1 Ozel Oturumlar1” ise iki dzel otu-
rum seklinde gerceklestirildi. Oturumlarda Tiirk
turizm literatiiriiniin gelisimi ve ilgili konularda
hazirlanmis 8 bildiri yer alirken; “Tiirkiye’nin 1k
Oteli: “Hotel d’Angleterre” (Avni AKER- Turizmci-
Egitmen), “Bilimsel Yazilt Anlatimda Dikkat Edil-
mesi Gereken Noktalar” (Prof. Dr. Nazmi KOZAK
- Anadolu Universitesi), “Uluslararast Dergilerde
Editorlik ve Hakemlik” (Prof. Dr. Metin KOZAK
- Mugla Universitesi), “Turizm Basininda Turizm
Haberciliginin Degisimi” (Kerem KOFTEOGLU -
TUYED Baskan1) konulu dort ayr1 konferans veril-
di. I. Rekreasyon Arastirmalar1 Kongresi kapsamin-
da ise “Rekreasyon Lisans ve Lisansiistii Program-
larinin Degerlendirilmesi” ve “I. Rekreasyon Aras-
tirmalar1 Arastirma Kongresi'nin Degerlendirilme-
si” konulu iki panel gergeklestirildi.

Bol odiillii gerceklesen kongrede, 2008 yilindan bu
yana Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi tara-
findan turizm egitimine ve arastirmalarina kat-
kida bulunanlara verilen “Turizm Egitimine Hiz-
met Odiilleri” sahiplerini bulurken, VI. Lisansiis-
tti Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi kap-
saminda geleneksellesmis “En iyi doktora tezi”,
“En iyi yliksek lisans tezi”, “En iyi arastirma bil-
dirisi”, “Celik Giilersoy Ozel Odiili; 11 Disiplin-
lerarasi Turizm Arastirmalar1 Kongresi kapsamin-
da “En iyi disiplinlarasi ¢calisma 6diilii” ve I. Rek-
reasyon Arastirmalari Kongresi kapsaminda da
“Rekreasyon alaninda en iyi bildiri” odiilleri Gala
Yemegi'nde renkli goriintiilerle sahiplerini buldu.

Odiillerin detaylari ise asagida yer aliyor;

“Turizm Egitimine Hizmet Odiilleri 2012”

e Dr. Mehmet OZDEMIR (Ogretim iiyesi, Turizm
sosyolojisi uzmant),
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e Avni AKER (Turizmci, Egitimci),

e Giilsen KAHRAMAN (Dogus Universitesi igre-
tim gorevlisi) ve

e Abdullah TEKIN (Turizmci, Aragtirmaci, Egitimci).

“En lyi Yiiksek Lisans Tezi Odiilii”

Furkan Baltaci, Akdeniz Universitesi,

“Ikinci Konut Turizm Kapsaminda Alanya’da Konut
Edinen Yabancilarin Kentin Sosyal, Kiiltiirel ve Ekono-
mik Yapisina Etkileri”

“En Iyi Doktora Tezi Odiilii”
Gonca Manap Davras, Siileyman Demirel Univer-
sitesi

“Turizm Isletmelerinde Vardiya Planlamasi: Bes Yildizli
Bir Otelde Uygulama”

“Yiiksek Lisans Tesvik Odiilii”
Eren Erkilig, Afyon Kocatepe Universitesi

“Orgiitsel Stresin Orgﬁtsel Yabancilagma Uzerine Etki-
leri: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”

“Doktora Tezi Tesvik Odiilii”

Canan Bastemur, Ankara Universitesi
“Mimar Sinan Rotasinin Kiiltiirel ve Peyzaj Izleri”

“Celik Giilersoy Ozel Odiilii”
Alper Aslan, Dokuz Eyliil Universitesi

"’Turist—Calz;:an Cinsel Iliskilerinin Elestirel Gerceklikle
Incelenmesi”

“En Iyi Aragtirma Bildirisi”
Sertag Sert, Gaziosmanpasa Universitesi ve Aylin Nal-
caci Ikiz, Nevsehir Universitesi

“Turizmin Bilimsel Konumuna Iliskin Akademisyenle-
rin Tutumlar: Uzerine Bir Arastirma”

“En lyi Disiplinleraras: Calisma Odiilii”
Gokge Cigek Savasir, Dokuz Eyliil“l'lniversitesi ve
Zeynep Tuna Ultav, Izmir Ekonomi Universitesi

“Tiirkiye'de Turizm ve Mimarlik Alaninda Bir Oncii:
TUSAN"

“Poster Bildiri Dalinda Odiil”
Ozgii Demir - Biilent Giirbiiz, Ahi Evran Universitesi

Gizem Dogdubay - Ozlem Yenigiin, Sakarya Uni-
versitesi
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“Rekreasyon Alaninda En iyi Bildiri Odiilii”
Canan Koca - Pinar Oztiirk, Hacettepe Universitesi

“Sosyal Fizik Kaygi ve Rekreasyonel Egzersize Giidiilen-
me Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baglikli tezleri ile
kazanda.

Bol 6diillii ve bol akademik paylasimli bir kongre
daha, yillardir konusunda uzman, olagantistii feda-
kar ¢alisan, uyumlu ekip ¢alismasi neticesinde yine
basar1 ile Gala Yemegi ve 6diillerin dagitilmasinin
ardindan sona erdi. Emegi gecen tiim meslektasla-
rima, Turizm Egitimine verdikleri katk: igin sahsim
ve akademi adina tesekkiir ediyor ve bir sonraki
kongrenin miijdesini burada vermek istiyorum. Bir
sonraki VII. Lisanstistii Turizm Ogrencileri Aragtir-

ma Kongresi 2014 yilinda Dokuz Eyliil Universite-
si Isletme Fakiiltesi Turizm i§1etmeciligi Bolumii ve
Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi igbirliginde
zmir'de gergeklestirilecek. Dokuz Eyliil Universi-
tesi Turizm Isletmeciligi Boliim Bagkani olarak bu
kongrenin de 6nceki diizenlenen kongrelerin baga-
risin1 yakalamasi igin tiim ekibimizle gereken 6zve-
riyi gosterecegimize s6z veriyorum...
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Rekreasyon Bolumleri Koordinasyon Toplantisinin Ardindan...

Bu y1l tiglinciisii diizenlenen Rekreasyon Boliimleri
Koordinasyon Toplantisi, 24-25 Subat 2012 tarihleri
arasinda Antalya Akdeniz Universitesi Beden Egiti-
mi ve Spor Yiiksekokulu'nda nitelikli bir katilim ile
gerceklestirilmistir. Iki giin siiren toplanti Akdeniz
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Rekreasyon Boliim Baskan: Yrd.Dog.Dr. Faik Arda-
han moderatérliigiinde toplam yedi oturum seklin-
de yapilmuistir.
Toplantinin amaci, rekreasyon boliimiine iliskin
sorunlari tartismak ve bu sorunlara iliskin uygu-
lanabilir ¢6ziim yollarini belirlemektir. Gergek-
lestirilen toplantiya Abant izzet Baysal Universi-
tesi, Akdeniz Universitesi, Anadolu Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Karadeniz Teknik Universitesi, Kocaeli Universi-
tesi, Pamukkale Universitesi ve Trakya Universite-
si Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu rekreasyon
boliim bagkanlar1 ve bu alanda ¢alisma yapan aka-
demisyenler katilmistir.
Rekreasyon Boliimleri Koordinasyon Toplantisi'nda
tartisilan giindem konular1 asagida siralanmaistir:
- Rekreasyon boliimlerinin misyon ve vizyonlarini
olusturabilme
- Miifredat gelistirme ve miifredatlarin uyumlulu-
gunu saglayabilme
- Giris smavlarini standartlagtirabilme
- Ortak projeler gelistirme
- Ogretim elemani ve 6grenci degisimi

Miige AKYILDIZ

Anadolu Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

- Ogrenci istihdam1

- Ortak toplumsal duyarlilik projeleri
- Bakanliklarla iletisim

- Dilek ve oneriler

Rekreasyon Boliimleri Koordinasyon Toplantisi'nin
glindemini olusturan bu maddelerin yanisira rek-
reasyon terapisi, diinyadaki rekreasyon boliimii
miifredatlar ile tilkemizdeki olanaklarin karsilas-
tirilmasi, rekreasyon boliimii 6grencilerine yone-
lik staj ve yaz/kis kamplarina iligkin diizenlemeler,
alana iliskin bilimsel ¢alismalarin kalitesi ve der-
neklesme ile ilgili konular da ayrintili bir sekilde
tartisilmistar.

Toplantida tartisilan sorunlar, bu sorunlara iliskin
gerekli dnlemlerin alinmasi ve ulasilabilir ¢oztim
yollar1 bulunabilinmesi ¢ercevesinde derneklesme
karar1 alinmistir. Dolayisiyla, toplantinin sonunda
glindem maddelerinin tekrar {izerinde durulma-
s1 ve derneklesme yoluna gidilebilmesi gerekge-
siyle ontimiizdeki giinlerde Rekreasyon Béliimleri
Koordinasyon Toplantisi’'nin tekrar diizenlenmesi
geregi ortaya cikmistir. Bu toplantiya goniillii ola-
rak ev sahipligi yapacak olan Karadeniz Teknik
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
olup, Mayis ayinin basinda toplantinin yapilma-
s1 planlanmistir. Toplanti, katilimcilara Tesekkiir
Belgesi dagitilarak toplantiya sonlandirilmistir.
Tiirkiye’de Rekreasyon Boliimlerinin iyilestirilme-
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si ve gelistirilmesine katkida bulunan bu toplanti-
y1 organize eden ve katilim saglayarak destekleri-
ni esirgemeyen Tiirkiye rekreasyon egitim ailesinin
degerli fertlerine ¢ok tesekkiir ediyorum...

Gonderilme tarihi : Mart 2012
Kabul : Mart 2012
Aras. Gor. Miige Akyildiz, Anadolu Universitesi, Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu, 2 Eyliil Kampiisii, 26470 Eskisehir.

E-posta: mugeakyildiz@anadolu.edu.tr

VI. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Aragtirma Kongresi’nin Ardindan

Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi ve Gazi
Universitesi Turizm Uygulama ve Arastirma Mer-
kezi tarafindan ortaklasa diizenlenen VI. Lisan-
siistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi, 12-15
Nisan 2012 tarihleri arasinda Fethiye'de gergekles-
ti. Kongrenin amaci, Tiirkiye'de turizm ve iligkili
oldugu bilim dal1 ve alanlarinda lisanstistii calisma
yapan Ogrencilerin akademik gelismelerine katki-
da bulunmak, aralarindaki iletisim/etkilesimi gelis-
tirmek ve turizmin disiplinleraras1 bir yaklasimla
incelenmesinin yayginlagsmasina destek olmak ola-
rak agiklanmstir.

VI. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi, 3
Nisan Cuma giinii basta Avni Aker, Giilsen Kah-
raman, Dr. Mehmet Ozdemir ve Abdullah Tekin
olmak {izere degerli isimlere “turizm egitimine
hizmet edenler kategorisinde” ddiillerin verilmesi
ve duygu yiiklii konusmalarin yapilmasiyla basla-
du. Ilk giin, devam eden tezlerin yaristig1 kategori-
de Ankara Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Anadolu Universitesi, Gazi Universitesi, Sakarya
Universitesi, Akdeniz Universitesi, Balikesir Uni-
versitesi gibi Tiirkiye'nin gesitli {iniversitelerinden
sunumlar oldu. Saat 9.00'da baslay1p 18.00’e kadar
stiren oturumlarda ilk giin hayli heyecanl: gecti.
Yaklasik 2 saat stiren 12 sunum, akabinde soru, tar-
tisma, katki ve onerilerden sonra ilk giin kapanmus
oldu. Oturum baskanliklarini Prof. Dr. Hasan Isin
Dener, Prof. Dr. Necdet Hacioglu, Dr. Ugur Ibra-
himhakkioglu gibi alaninda ¢ok degerli isimler
yapti. “Mimar Sinan Rotasinin Kiiltiirel ve Peyzaj
Izleri” baslikli tezi sunan Canan Bastemur tamam-
lanmakta olan tez calismalar: kategorisinde en iyi
doktora tezi tesvik odiiliine layik goriildii.

14 Nisan Cumartesi gilinii ayn1 cogkuyla devam etti.
Tamamlanmis doktora tezleri basligiyla ilk otu-
rumu Prof. Dr. Alp Timur yonetti. Ik oturumda
Dokuz Eyliil Universitesi, Adnan Menderes Univer-
sitesi, Afyon Kocatepe ve Atatiirk Universitesi’'nde
hazirlanmis tezler sunuldu. Prof. Dr. Meryem
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Okan Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Gastronomi Béliimii

Akoglan Kozak baskanliginda yapilan ikinci otu-
rumda Selguk Universitesi, Siileyman Demirel Uni-
versitesi, Dokuz Eyliil Universitesi'nde hazirlanmis
tezler sunuldu. Bu oturumun giizel bir yani, 2 6dii-
le ev sahipligi yapmasiydi. “Turist-Calisan Cinsel
Iliskilerinin Elestirel Gerceklikle Incelenmesi” bas-
likli ilging tez Celik Giilersoy 6zel 6diiliinii alir-
ken, Siileyman Demirel Universitesi'nden Gonca
Manap Davras’in “Turizm Isletmelerinde Vardiya
Planlamas1” baslikli tezi en iyi doktora tezi ddiiliine
layik goriildii. Dr. Mehmet Ozdemir bagkanliginda
yapilan tiglincii ve son oturumda Siileyman Demi-
rel Universitesi ve Balikesir Universitesi'nde hazir-
lanmis tezler sunuldu. Cumartesi aksami 6zenle
hazirlanmis gala yemegi organizasyonu ile kongre
tamamlanmuis oldu.

Bir¢ok akademisyenin yaptiklar: ¢alismalar ile
turizmin gelisimine katkilar yaptigini gérmek
sevindiriciydi. Umarim bu tez ¢alismalari; birbirin-
den giizel diger calismalarin da yaristigi bu salon-
larda kalmaz, hayata gecer ve lilkemiz akademis-
yenleri sayesinde turizm sektorii diinya pastasin-
dan hak ettigi pay1 alir. Ulu 6nder Mustafa Kemal
Atattirk’tin de soyledigi gibi “Diinyada her sey i¢in,
uygarlik i¢in, yasam i¢in, basar1 i¢in en hakiki miir-
sit ilimdir, fendir. ilim ve fen haricinde miirsit ara-
mak gaflettir, cehalettir, delalettir.” VI. Lisanstis-
tii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi hosgo-
rii, tevazu, erdem ve bilginin bir arada oldugu bir
ortamdi. Emegi gecenleri kutluyor ve katilmayan-
lara bir sonraki kongreye katilmalarini tavsiye edi-
yorum.

: Nisan 2012
: Mayis 2012

Gonderilme tarihi
Kabul

Ogr.Gor. Esra Mankan, Okan Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiik-
sekokulu, Gastronomi Boliimii, Tuzla Kampusii, 34959 Akfirat — Tuzla
/ Istanbul.

E-posta : esra.mankan@okan.edu.tr
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10. Aragtirma Yontemleri Semineri’nin Ardindan

Bu yil onuncusu diizenlenen Arastirma Yontemle-
ri Semineri 23-29 Ocak tarihleri arasinda Antalya
Concorde De Luxe Resort Otel'de gergeklestirilmis-
tir. 10. Arastirma Yontemleri Semineri ilk donem
4 genel oturum ve 1 6zel oturum, ikinci dénem 5
genel oturum ve 1 6zel oturum halinde olmak
tizere toplamda 11 oturumda gergeklestirilmistir.
Alt1 giin siiren seminerde konularin giincel olma-
st nedeniyle yiiksek diizeyde bir katilimin saglan-
dig1 gozlemlenmistir. 10. Arastirma Yontemleri
Semineri'ne basta turizm olmak tizere farkl disip-
linlerden yaklasik olarak 300 kisi katilmistir.

23-26 Ocak 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilen
birinci dénemde; Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii tara-
findan gerceklestirilen “Temel SPSS”, Yrd.Dog.Dr.
Pinar Ozdemir tarafindan gerceklestirilen “Temel
LISREL (Yapisal Esitlik Modellemesi)”, Dog. Dr. Vil-
dan Mevsim tarafindan gerceklestirilen “Nitel Aras-
tirma Yontemleri” ve son olarak Prof. Dr. Muammer
Tuna tarafindan gergeklestirilen “Sosyal Bilimlerde
Arastirma ve Yontem Felsefesi” konulu seminerler
yapilmustir.

“Temel SPSS” seminerinde Prof. Dr. Ozkan Tiitiin-
cii, sirastyla arastirma siirecinin gelistirilmesi, kul-
lanilacak yontemin belirlenmesi ve hipotezler kap-
saminda kullanilan hipotez testleri konularini isle-
mistir. Seminerin hipotez testleri ile ilgili boliimiin-
de SPSS Istatistik Paket Programinin kullanilmasi,
verilerin programa yiiklenmesi, analizlerin yapil-
mas ve analizlerin yorumlanmasi ile ilgili bilgiler
vermistir. Ayrica kullanilan 6lgeklerle ilgili giive-
nilirlik ve gecerlilik testlerinin nasil yapilacagina
yonelik bilgiler de bu seminer icerisinde yer almistir.
Ayni dénemde Yrd.Dog.Dr. Piar Ozdemir tarafin-
dan gergeklestirilen “Temel LISREL” (Yapisal Esit-
lik Modellemesi) seminerinde; iliski ve regresyon
analizi, Yapisal Esitlik Modellemesinin temeli say1-
lan agiklayic1 ve dogrulayici faktor analizleri, Yapi-
sal Esitlik Modellemesinde kullanilan temel kav-
ramlar ve yol diyagramlari iizerinde durulmustur.
Bunun yaninda model ve parametre uyum kriter-
lerinin yorumlanmasi anlatilmis ve yapilan gesitli
uygulamalarla seminer son bulmustur.

Birinci donemde gergeklestirilen ti¢tincii seminer
konusu; Dog. Dr. Vildan Mevsim tarafindan sunu-
lan “Nitel Arastirma Yontemleri”dir. Bu seminerde

Hilmi Rafet YUNCU

Anadolu Universitesi
Turizm Fakiiltesi

nitel arastirma yontemlerine bir giris yapilmis ve
nitel arastirma yontemlerinin temelinde yer alan
cesitli kavramlardan bahsedilmistir. Bunun yanin-
da nitel arastirma ¢alismasi esnasinda kullanila-
cak orneklem belirleme ve veri toplama yontemle-
ri agiklanmustir. Ayrica bu seminerde gozlem, odak
grup goriismesi ve birebir goriisme gibi yontemler
cesitli uygulamalarla anlatilmistir. Son olarak elde
edilen verilerin analizi ve bu verilerin raporlanmasi
ile ilgili bilgiler verilerek seminer sonlandirilmigtir.
Arastirma yontemleri seminerinde “ingilizce
Bilimsel Dil ve Anlatim” konulu seminer, Prof. Dr.
Metin KOZAK tarafindan 23-26 Ocak tarihleri ara-
sinda gerceklestirilmistir. Bu seminerde uluslarara-
st makale yazimi ve yayimu ile ilgili tiim asamalar,
yasanmis Orneklerle desteklenerek katilimcilara
aktarilmistir.

Birinci donemin son semineri Prof. Dr. Muammer
Tuna tarafindan gergeklestirilen “Sosyal Bilimlerde
Aragtirma ve Yontem Felsefesi” konulu seminerdir.
Gectigimiz yil ilk defa diizenlenen ve gelen yogun
istek tizere bu sene ikinci kez diizenlenen bu otu-
rumda; bilgi, bilimsel bilgi ve bilimsel bilgi ile ilgili
konular ele alinmigtir. Bunun yaninda teori ve yon-
tem kavramlar tizerinde durularak, sosyal bilim-
lerde arastirma yonteminin kullanilmasi, yonte-
min belirlenmesi ve yontemsel yaklasimlarla ilgi-
li konulara deginilmistir. Ayrica seminerin ikinci
boliimiinde bilim felsefesi, aydinlanma felsefesi,
modernite ve bilim kavramlari tizerinde durulmus-
tur. Son olarak, bilim felsefesinde yapilan poziti-
vizm ve anti pozitivizim konular: tarihsel boyutu
g6z oniinde bulundurularak katilimcilara aktaril-
mastir.

Bu yil seminerde diizenlenen iki 6zel oturumdan
biri Prof. Dr. Ismet Dogan’in vermis oldugu “SPSS
Arastirmaya Ozel Uygulamali Seminer”dir. Bu semi-
nerde katilimcilarin aragtirmalari ile ilgili merak
ettikleri konularda Prof. Dr. Ismet Dogan ve kati-
Iimcilar arasinda tartisma ortami olusturulmustur.
Katilimcilar seminerle galismalarini gelistirme ve
sorularma yanit bulma olanag elde etmiglerdir.
Arastirma Yontemleri Seminerinin 26-29 Ocak
tarihleri arasinda gercgeklestirilen ikinci donemin-
de, biri 6zel oturum olmak tizere 6 farkli konuda
seminer verilmistir. Seminerin iki donem yapilma-
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sindaki temel neden birbirini tamamlayan konu-
larin ard1 ardina gergeklestirilmesi ve konular ile
ilgili biittinleyici bir yapinin katilimcilara akta-
rilmasidir. Bu kapsamda ilk donem temel olarak
verilen “LISREL (Yapisal Esitlik Modellemesi)” ve
“SPSS” konularinin ileri diizeyleri, seminerin ikin-
ci doneminde de gerceklestirilmistir. Bunun yanin-
da “Etnografiden Netrografiye Nitel Arastirma”,
“Makalelerde Dil ve Anlatim” konulariyla birlik-
te, seminerin ilk doneminde yapilan “Temel SPSS”
konulu seminer ikinci dénemde de yer almistir.
Prof. Dr. Sabri Ozcan’in verdigi “Ileri SPSS” konu-
lu seminerde; SPSS paket programinda verilerin
doniistiirtilmesi, siklik tablolarinin hazirlanmasi ve
orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi gibi konu-
lar ele alinmistir. Bunun yaninda, Prof. Dr. Sabri
Ozcan tarafindan, ikili gruplarda ve ikiden fazla
olusan gruplarda kullanilan hipotez testleri, kiime-
leme analizi, karar agaci, veri madenciligi ve lojis-
tik regresyon analizi gibi ileri teknik konular, bu
boliimde katilimcilara aktarilmistir.

Yrd. Doc. Dr. Pinar Ozdemir tarafindan verilen
“Ileri LISREL (Yapisal Esitlik Modellemesi)” konulu
seminerde; LISREL programinda yer alan ve 6l¢iim
modelinin gelistirilmesinde yardime1 olan gesit-
li testlerle birlikte, 6l¢iim modelinin gecerlilik ve
giivenilirliginin hesaplanmasi ile ilgili uygulama-
lar ele alinmastir.

Bu yil ilk defa diizenlenen ve Prof. Dr. Asker
Kartar1'nin katkilariyla gerceklesen “Etnografiden
Netnografiye Nitel Arastirma” seminerinde; nitel
diistincenin tarihi, nitel diistincenin kuramsal
dayanaklari, niteliksel arastirma tasarima, niteliksel
veri toplama teknikleri, niteliksel verilerin analizi,
etnografinin evrimi, ¢evrimici cemaatler, ¢evrimi-
¢i kiiltiirii anlamak, ¢evrimigi arastirma yontemi,
planlama, ¢evrimici topluluga giris, etik sorunlar
ve degerlendirme gibi konular ele alinarak katilim-
cilara aktarilmistir.

Prof. Dr. Nazmi Kozak tarafindan aktarilan “Makale
Yaziminda Dil ve Anlatim” konulu seminerde; bilim-
sel iletisimin 6nemi ve tarihsel siireci, makale tani-
mi, neden yazildigy, baslik hazirlama, 6z-6zet yazi-
my, atif ve kaynakga diizeni hazirlama, atif ve kay-
nakga hazirlarken dikkat edilmesi gereken husus-
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lar, makalelerde giris boliimii yazimi, yontem ve
analiz yazimi, bulgu, sonug ve tartisma boliimle-
rinin yazimi ve dergilere makalelerin 6nerilmesi
esnasinda ve oncesinde dikkat edilmesi gereken
konularla ilgili bilgiler aktarilmistir.

Seminerin ilk doneminde diizenlenen ve ikin-
ci doneminde tekrarlanan “Temel SPSS” semine-
ri Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii tarafindan verilmistir.
Bu seminerde; bilim ve arastirma (bilimsel aras-
tirmanin yap1 taslari, iliskiler), arastirma siireci
(arastirma alani ve belirlenmesi), kuramsal cerce-
ve ve hipotez gelistirme (degiskenler ve hipotez-
ler), degiskenlerin dl¢timii (6lgekler, giivenilirlik
ve gecerlilik), veri toplama teknikleri ve 6rneklem
(anket, miilakat ve 6rneklem tiirleri), veri analizine
giris, SPSS (verilerin diizeltilmesi, kodlanmasi ve
gruplanmasz), gecerlilik ve yapisal gegerlilik (faktor
analizi), arastirma tasarimi ve etik aragstirmalarmin
siniflandirilmasi ve aragtirmacinin aragtirmada-
ki giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha), hipotez
testleri (ki kare testi, t testi, ANOVA- Homojen ve
Homojen Olmayan Grup Farkliliklarinin Analizi),
bagimsiz degiskenler arasi iliskiler (Korelasyon),
bagimli ve bagimsiz degiskenler arast iligkiler (Reg-
resyon) gibi konulara deginilmistir.

Seminerlerin ikinci doneminde Prof. Dr. Metin
Kozak “Akademik Yazma - Makaleye Ozel Uygula-
mal1” konulu bir 6zel oturum gergeklestirmistir. Bu
oturumda uygulamali olarak yabanci dilde yazila-
cak makalelerde nelere dikkat edilmesi gerektigi
katilimailarin getirmis oldugu ornekler {izerinden
gidilerek anlatilmistir.

Bu yil onuncusu diizenlenen Arastirma Yontemleri
Semineri her y1l oldugu gibi bu y1l da farkh konula-
r1 igeren seminerleri ile sadece turizm arastirmaci-
lar1 icin degil, diger bir¢cok alandaki arastirmacilar
icin de 6nemli bir bilgi edinme ve beceri gelistirme
kaynag1 olmustur.

Gonderilme tarihi
Kabul tarihi

: Subat 2012
: Mart 2012

Yrd. Dog. Dr. Hilmi Rafet YUNCU. Anadolu Universitesi, Turizm
ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Yunusemre Kampusii,
26470 Eskisehir.

E-posta: hryuncu@anadolu.edu.tr
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Tirkiye’yi Ziyaret Eden Turistlerin Gida Giivenligi Algilama-
lari Uzerine Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi). Miray KILICALP.
Aydin: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011
(Damsman: Yrd. Doc. Dr. Osman Nuri OZDOGAN).

Gida giivenligi giintimiizde, diinyada yasanan gida kaynak-
I1 hastaliklar nedeniyle, gerek tiiketicilerin gerekse iireticilerin
en 6nemli sorunlarindan biri halini almistir. Tiiketicilerin gida
giivenligi konusunda artan ilgisi ve endiseleri, hiikiimetleri,
gida {ireticilerini ve kamu otoritelerini bu konuda daha faz-
la 6zen gostermeye itmektedir. Bu arastirmanin amaci; gida
giivenligi konusunda Tiirkiye’ye gelen yabanc turistlerin algi-
lamalarmin belirlemektir. Bu amagla Tiirkiye’yi ziyaret eden 524
yabanci uyruklu turiste anket uygulanarak gida giivenligi algi-
larinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Anket 5 boliimden ve 79 sorudan olusmaktadir. Anketin birinci
béliimiinii, katilimcilarin gida glivenligi ile ilgili bilgi diizeyle-
rini belirlemeye yonelik sorular olusturmaktadir. Anketin ikin-
ci béltimiinde, katilimcilarin seyahat tercih nedenleri ve gida
giivenliginin seyahat tercihlerini etkileme d{izeyini tanimlama-
ya yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin {igiincii boliimiinde;
katilimcilarin kendi tilkeleri, Tiirkiye, Tiirkiye’de konakladiklar1
otel ve otel disindaki restoranlar hakkinda gida giivenligi algila-
malarini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Dordiincii
boliim; katilimeilarin Tiirkiye, Tiirkiye'de konakladiklari otel ve
otel disindaki restoranlar hakkinda gida giivenligi algilamalari-
n1 6l¢gmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Besinci boliimde
ise demografik degerlendirmelerin (cinsiyet, yas, egitim duru-
mu, uyruk, yurtdisina ¢ikma siklig1 ve Tiirkiye'ye gelis sayis1)
bulundugu 6 soru yer almaktadir.

Calismada Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin Tiirkiye’deki
gida giivenligi alg1 diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Belirlenen alg1 diizeyleri ile katilimcilarin demografik 6zellikleri
arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini test etmek ama-
ciyla SPSS 17.0 istatistik programindan yararlanilmistir.

Arastirma sonucunda, genel olarak Tiirkiye’ye yonelik gida
glvenligi algisinin olumlu oldugu goriiliirken, aragtirmanin
yapildigi otelin aritmetik ortalamasinin Tiirkiye aritmetik orta-
lamasindan yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica, katilimcilarin
tatil kararlarini verirken gidecekleri iilkeler hakkinda 6n bilgi-
ler aldiklar1 ve destinasyondaki gida giivenliginin de (iilkenin
giivenligi, su giivenligi, hizmet kalitesi, deniz, kum, giines, kiil-
tlir zenginligi, fiyatinin uygun olmasi, konukseverlik, kiiltiir
zenginligi ve tilkeye ulasim kolaylig1) tatil kararlarinda 6nemli
bir rol oynadig1 belirlenmistir.

Afyonkarahisar ilinin Baglica Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Kay-
naklarinin Sirdirilebilir Turizm Agisindan Degerlendirilme-
si (Doktora Tezi). Ismail KERVANKIRAN. Afyonkarahisar: Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011 (Damsman:
Prof. Dr. Mehmet Ali OZDEMIR).

Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin 6nemli termal turizm merkezlerinden
biri olan Afyonkarahisar ilinin turizme konu olan dogal, tari-
hi ve kiiltiirel kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin incelenmesi
amaci ile gerceklestirilmistir. Calismada oncelikle ilin mevcut
turizm degerleri incelenmis daha sonra turizm potansiyelinin
belirlenmesine yonelik arz, talep, rekabet ve pazar analizleri
yapilmisgtir.

Calismada mevcut turizm degerlerinin belirlenmesinde literatiir
taramasi ve arazi ¢alismalari yapilirken, ildeki mevcut ve potan-
siyel turizm kaynaklariin haritalanmasi ve etki alanlarinin
(hinterlandinin) olusturulmasinda Uzaktan Algilama ve Cografi
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Bilgi Sistemleri (CBS) kullanilmistir. ilin gecmisten glintimiize
turizm gelisiminin incelenmesinde yayinlanmus istatistiki veri-
lerden ve ildeki turizm gelismelerinin ¢evresel, ekonomik ve
toplumsal etkilerinin degerlendirilmesinde ise anket yontemin-
den yararlanilmistir. Calismada iki anket uygulanmistir. Yirmi
bir sorudan olusan birinci anket turizmin sehirdeki gevresel,
ekonomik ve toplumsal etkilerini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
hazirlanmis ve yerel halktan 1025 kisi {izerinde uygulanmaistir.
Turistlerin sehri neden tercih ettikleri, hangi 6zellikleri gormek
istedikleri ve sehirde ne kadar siire kaldiklar1 gibi 25 soru igeren
ve sehrin turist profilini ortaya ¢ikarmak i¢in hazirlanan ikinci
anket ise 352 yerli turist tizerinde uygulanmistir. Anket sonugla-
11 SPSS 17.0 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.

Calismada, Afyonkarahisar ilinin toplumsal ve ekonomik ola-
rak kalkinmasinda turizmin 6nemli bir potansiyel tasidig:
ortaya ¢ikmistir. Sehrin dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin turiz-
min gelisimi i¢in yeterli potansiyele sahip oldugu, ancak turiz-
min stirdiiriilebilir olarak gelisimi i¢in bu kaynaklarin yeterli
olciide verimli ve etkin kullanilmadig ortaya ¢ikmistir. Ayrica
Afyonkarahisar’in termal turizm yoniiyle ili 6nemli bir ¢ekim
merkezi haline getirecek modern tesislerinin bulunmasina kar-
sin, ilde bulunan turizm merkezlerindeki hizli ve diizensiz yapi-
lagmanin sicak su kaynaklariin kontrolsiiz ve asir1 kullanimina
yol agtig1 ve ciddi cevre problemlerine neden oldugu, sonugcta
da sehrin gelecekte turizmden elde edecegi kazanimlari tehdit
etmekte oldugu da goriilmiistiir. Anket sonuglar1 gosterdigi
iizere, Afyonkarahisar’a gelen turistlerin cogunlugu, diinyada
gelismeye baglayan yeni turizm yaklasiminda oldugu gibi, daha
temiz bir ¢evre, sakin bir doga, korunan dogal, tarihi ve kiiltii-
rel yapilar, kaliteli hizmet ve nitelikli tesisler tercih etmektedir.
Bu yeni turizm anlayisina uygun diizenlemeler ve planlamalar
yapildig: takdirde turizmin Afyonkarahisar'da daha fazla gelise-
cegi beklenmektedir.

Turizm, gevreyi etkileyen ve cevreden etkilenen ¢ok yonlii ilis-
kilerden olusmaktadir. Boylesine ¢ok yonlii etkilesimle isleyen
turizmin stirdiirtilebilir ve verimli olmas i¢gin, 6ncelikle turizm
degerlerinin korunmasi ve yasatilmasi gereklidir. Bu yiizden,
Afyonkarahisar’da turizm faaliyetlerinin saglikli olarak ger-
ceklestirilebilmesi ve gelecek kusaklarin da bu kaynaklardan
yararlanabilmesi i¢in dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin siir-
diiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda kullanilmasimna dikkat
edilmelidir.

Engelli Bireylerin Konaklama Tesislerinden Memnuniyet
Durumlarinin incelenmesi (Doktora Tezi). Hande SAHIN. Anka-
ra: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danis-
man: Dog. Dr. Sibel ERKAL).

Bu arastirma, Ankara’da yasayan ortopedik ve gérme engelli
bireylerin kaldiklar: konaklama tesisinden memnuniyet durum-
larmi belirlemek amaciyla planlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Arag-
tirma kapsamina, Ankara ili sinirlar1 igerisinde yasayan ve son
5 yil ierisinde bir konaklama tesisinde kalmis olan ortopedik
ve gorme engelli bireyler arasindan “kota drneklemesi” yon-
temi ile segilen 202 birey alinmistir. Arastirmaya alinan engelli
bireyler arasinda; “21-30” yas grubundakiler (%42,1), erkekler
(%60,4), yliiksekdgrenim mezunlari (%48,0), bekarlar (%56,4),
calismayanlar (%52,5), “601-1000 TL” gelir diizeyine sahip olan-
lar (%38,6), ortopedik engelliler (%58,4), sonradan engelli olan-
lar (%52,5), ve tekerlekli sandalye kullananlar (%39,3) 6nde
gelmektedir. Calismada esit oranlarla (%20,3) bes yildizl otel ve
tatil kdytii, pansiyon, apart, motel, kamping vb. tesislerde kalan-
lar ilk sirada yer almaktadir. Engelli bireylerin “Konaklama
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Tesislerinin Rahatligin1 Belirlemeye Yonelik” 6lgekte belirtilen
her bir ifadeye iliskin cevaplarinin dagilimi ve aritmetik orta-
lamalar: incelendiginde, en diisitk memnuniyet bildirilen ifa-
deler; “basamaksiz siirgiilii kapili dusa kabin girisinin olmas1”,
“banyoda acil durum diigmesinin olmas1” ve “kaymayan ban-
yo zemini olmas1” konularidir. Arastirmaya alinan ortopedik
engellilerin “Ortopedik Engelli Bireylerin Konaklama Tesislerin-
den Memnuniyet Durumu” dlgeginde belirtilen her bir ifadeye
iliskin cevaplarimin dagilimi ve aritmetik ortalamalar incelendi-
ginde; en diisitk memnuniyet bildirilen hususlar; “engelliler igin
uygun spor salonunun olmas1”, “banyo genisliginin tekerlekli
sandalyenin rahat hareket edebilmesine imkan verecek sekilde
olmas1”, “engelliler i¢in uygun ylizme havuzunun olmas1” sek-
linde siralanmistir. Calismaya katilan gérme engelli bireylerin
“Gorme Engelli Bireylerin Konaklama Tesislerinden Memnuni-
yet Durumu” dlceginde belirtilen her bir ifadeye iliskin cevap-
larmin dagilimi ve aritmetik ortalamalar incelendiginde ise; en
diisiik memnuniyet bildirilen hususlar; “asansoriin geldigi kat1

i

haber veren sesli uyar: sisteminin olmas1”, “restoranda Braille
alfabesi ile hazirlanmis meniiniin olmas1”, “tesis boltimlerini
anlatan Braille alfabesi ile hazirlanmis brostirlerin olmas1” sek-
linde siralanmistir. Engelli bireylerin konaklama tesislerinden
memnuniyetlerini arttirmak icin yapilabilecek diizenlemeler-
le ilgili olarak esit oranlarla; “diizenlemeler yapilirken engelli
goriisleri alinmalidir” ve “tiim tesislerde egitim almis yardimci

eleman bulundurulmalidir” cevabini verenler énde gelmektedir.

Girisimcilik Kultiirii: Balikesir’de Turizm Sektoriine Yonelik
Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi). Ugur SAYLAN. Balikesir: Bali-
kesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011 (Danisman: Yrd.
Doc. Dr. Burhan AYDEMIR).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste 6ne ¢ikan ve eko-
nomik gelismeyi belirleyen temel faktorlerden biri girisimcilik-
tir. Aslinda girisimcilik sadece bir ekonomik deger degil, ayn1
zamanda toplumsal ve kiiltiirel bir degerdir. Baz1 toplumlar
girisimcilik konusunda ytiksek bir performans gosterirken bazi-
lar1 ayn1 performansi gosterememektedir. Toplumlar arasindaki
bu farkin olusmasinda girisimcilik kiiltiirtiniin oynadigi rol tize-
rinde durulmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, turizm isletmelerindeki girisimcilerin giri-
simci kisilik 6zellikleri ile sahip olduklar1 degerlerin ve kiiltiir
boyutlarinin incelenmesidir. Balikesir il merkezindeki turizm
isletmelerindeki girisimcilerin, girisimci kisilik 6zellikleri ile
girisimcilik kiiltlirii boyutlar1 arasindaki iligki test edilmis ayn1
zamanda demografik faktorlerin, girisimci kisilik &zellikleri ve
girisimcilik kiiltiirii boyutlar1 agisindan farklilik yaratip yarat-
madig aragtirilmustir.

Calismada; girisimcilik ve girisimcilik ile benzer kavramlara,
girisimcilik tiirlerine ve girisimciligin 6nemine yer verilmis,
ayrica kisilik ve girisimei kisilik kavramlari, girisimcilerin bazi
kisilik 6zellikleri incelenmistir. Girisimcilik ve kiiltiir arasindaki
iliski agiklanarak, girisimcilik kiiltiirtinii belirleyen degerler ve
etkileyen temel faktorlere yer verilmistir. Calismanin devamin-
da; girisimcilik kiiltiirii ve turizm iligkisi incelenmis, Balikesir'in
turizm potansiyeli ve girisimcilik kiiltiirii arasindaki iligkiyi
belirleyen veriler anket yoluyla elde edilerek degerlendirilmistir.
Calismanin sonucunda, Balikesir il merkezindeki turizm giri-
simcilerinin demografik faktorlere gore girisimci kisilik 6zellik-
leri ve girisimcilik kiiltiiri boyutlar1 acisindan anlamli bir fark-
lilik olmadigr sonucu ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber, Bali-
kesir il merkezinin turizm potansiyeli bakimindan yeteri kadar
degerlendirilemedigi, girisimciligin yeterli seviyede olmadigs,
ancak girisimcilik kiiltiiriintin olusturulmasiyla turizm sekto-
riine yapilacak girisimcilik faaliyetlerinin Balikesir’in gelismesi
acgisindan onemli oldugu sonucuna varilmistir.

Turizmin Sosyal ve Kiiltiirel Etkilerinin Turist Rehberleri
Tarafindan Algilanmasi — Trabzon’da Bir Uygulama (Yiiksek
Lisans Tezi). Ozge GUDU. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2011 (Damsman: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT).

Diinyada en hizli gelisen ve biiyiiyen sektorlerin basinda gelen
turizm sektorii, insanlarin bir toplum iginde birlikte yasamala-
rinin belirli bir yoniinii olusturmaktadir. Bu yonii ile sosyal bir
olay niteligi tagiyan turizm sektoriinde, seyahatler ve konakla-
malar sirasinda kurulan iligkiler sonucunda farkl sosyal ve kiil-
tiirel yapilara sahip toplumlar arasinda etkilesim s6z konusu
olabilmektedir. Turizmin sebep oldugu muhtemel sosyal ve kiil-
tiirel etkilerin incelenmesi, 6zellikle ev sahibi toplumun yapisin-
da meydana gelen degisimlerin belirlenebilmesi agisindan énem
arz etmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin amaci turizmin
sosyo-kiiltiirel etkilerini incelemek ve turist ile yerel halk ara-
sinda aract konumunda bulunan turist rehberlerinin, turizmden
kaynaklanan sosyo-kiiltiirel degisimler konusundaki goriis ve
tutumlarini belirlemektir.

Bu amag dogrultusunda yazin bdliimiinde, turizmin sosyal ve
kiiltiirel yap1 tizerinde meydana getirdigi etkiler ele alinmistir.
Uciincii bliimde, calismanm amacina yonelik olarak, Trabzon
ilinde turist rehberligi meslegini icra eden kisiler 6rneklem ola-
rak segilmis ve turist rehberlerine 55 adet anket uygulanmistir.
Uygulama sonucunda elde edilen verileri betimlemek amaciy-
la ankette yer alan her bir ifade frekans ve yiizde dagilimlar:
alinarak degerlendirilmis, ifadeler arasindaki iliski korelasyon
analizi ile tespit edilmistir. S6z konusu ifadelere yonelik olarak
belirtilen goriislerin turist rehberlerinin demografik dzellikleri-
ne gore 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik gosterip
gostermedigi Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Faktorlii Var-
yans Analizi kullanilarak ele alinmisgtir.

Calismanin bulgularina gore; turist rehberlerinin genel olarak,
turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini algilayislarinda olumsuz bir
goriise sahip olmadiklar: gdzlemlenmistir. Turizmin hem turist
kabul eden {ilke insanlarini hem de turist génderen {ilke insan-
larmi sosyolojik olarak etkiledigi; turizm nedeniyle meydana
gelen sosyo-kiiltiirel degisimlerde, destinasyonlarin kalkinmis-
lik diizeyinin, medyanin ve turist rehberlerinin etkisinin olduk-
¢a fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Turizm igletmelerinin Karsilagsmis Olduklari Pazarlama
Sorunlar: Balikesir ilinde Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi).
Sinem OZCAN. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2011 (Danigman: Prof. Dr. Necdet HACIOGLU).

Hizla gelisen ve degisen giiniimiiz piyasa kosullarinda pazar-
lama tiim sektorler i¢in en 6nemli isletme fonksiyonlar1 arasin-
da yer almaktadir. Hatta pazarlama, isletmelerin satis ve karli-
liklarini arttirma yoniiniin diginda, dis diinyaya agilan yiizleri
olmasi nedeniyle pek ¢ok isletme agisindan en 6nemli fonksiyon
olarak degerlendirilmektedir.

Balikesir ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konakla-
ma tesislerinin ve seyahat acentalarinin pazarlama sorunlarini
belirlemeye y&nelik bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir.
Calismanin birinci béliimiinde; Balikesir ilinin mevcut arz kay-
naklarmna genel olarak deginilmistir. Balikesir ilinin niifusu, ikli-
mi, bitki ortiisii, kiiltiirel degerleri, yoresel mutfagi, ekonomik
yapisi hakkinda bu béliimde bilgiler verilmistir.

Calismanin ikinci boliimde; Balikesir ili turizm potansiyeli ve
ildeki mevcut ve gelistirilebilecek turizm ¢esitleri, Balikesir ilin-
deki yerel yonetimlerin turizm calismalar: ve Balikesir turizm
istatistiklerine yer verilmistir. Uglincii boliimde turizm pazarla-
masl, Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin pazarlama faaliyet-
leri ve turizm isletmelerinin sorunlar1 yer almaktadr.
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Son boliimde, Balikesir'de faaliyet gosteren turizm isletme bel-
geli konaklama tesislerinin ve seyahat acentalarinin karsilagtik-
lar1 pazarlama sorunlarinin tespitine yonelik hazirlanan iki fark-
It anket formu yer almaktadir. Bu kapsamda arastirmaya Bali-
kesir ilinde faaliyet gosteren 100 isletme katilmistir. Arastirma
Mayi1s 2011'de yiiz yiize yapilan goriismeler ve e-posta yolu ile
gergeklestirilmistir.

Bir Tutundurma Araci Olarak Sponsorluk: Fast Food iglet-
melerinde Bir Degerlendirme (Yiiksek Lisans Tezi). Sevgi
DEMIR. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2011 (Damsman: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT).

Giinlimiizde rekabete dayali piyasa kosullarinda isletmeler,
varliklarini siirdiirebilmek, hedeflerine ulasabilmek ve rakip-
leri karsisinda tiirlii avantajlar elde edebilmek amaciyla tutun-
durma ¢abalarin1 yogun olarak kullanmaktadirlar. Bu noktada;
sponsorluk faaliyeti, kendine has 6zellikleriyle fast food islet-
melerinin iletisim amaclarini gerceklestirmede kullanilabilecek
etkili bir arag olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Bu calismanin amaci,
bir tutundurma araci olarak sponsorlugun fast food isletmele-
rinde uygulanma durumunun incelenmesidir. Ayrica bu calis-
ma ile fast food isletme yOnetici veya sahiplerinin sponsorluga
bakis agilar1 belirlenmeye caligilmistir. Calismanin yazin bolii-
miinde tutundurma faaliyetleri ve sponsorluk konusu ele alin-
mustir. Fast food isletmelerinde sponsorluk uygulamalarinin
tespiti amaciyla Istanbul ili Taksim bélgesinde faaliyet gdsteren
13 isletmede arastirma yapilmistir. Arastirmada anket ve bigim-
sel miilakat yontemi kullanilarak bulgulara ulagilmistir. Calis-
manin baglica bulgular1 sdyledir; ankete katilan 13 fast food
isletmesinden yalnizca uluslararas: zincire bagli olarak faali-
yet gosteren bir isletmenin sponsorluk faaliyetinde bulundugu
saptanmistir. Sponsorluk uygulamayan fast food isletmelerinin
agirlikli olarak kullanmayz tercih ettikleri tutundurma aracinin,
reklam oldugu belirlenmistir. Gelecek donemlerde sponsorluk
uygulama konusunda kesin bir goriise sahip olmayan bu islet-
melerin, sponsorluk uygulamamalarinin baslica nedenlerinin;
sponsorluga ihtiya¢ duymadiklarini diisiinmeleri ve biitgeleri-
nin sponsorluk icin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Sponsorluk
uyguladig: tespit edilen isletmenin ise sosyal ve spor alanlarin-
da sponsorluk yapmay1 tercih ettigi belirlenmistir. Kurum imaji
ve kimligini gelistirmek, kurulusun ismini duyurmak, {iriinle-
ri desteklemek, miisteri sadakatini arttirmak, medyanin ilgisi-
ni ¢gekmek ve uluslararas: pazarlama amaglar gerceklestirmek
dogrultusunda sponsorluk yaptig1 belirlenen isletmenin spon-
sorluk bagarisini tespit etmede ekonomik ve algisal verileri goz
oniinde bulundurdugu belirlenmistir.

Stres Faktérlerinin is Motivasyonuna Etkisi: Turist Rehber-
leri Uzerine Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi). Giilden SENEL.
Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011
(Danigsman: Yrd. Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN).

Turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan turist rehberle-
ri agir ve onemli bir gorevi yerine getirmektedirler. Cok fazla
sayida gorevi yerine getiren turist rehberleri, gesitli problemler-
le karsilasmaktadir. Bu durum onlarin is motivasyonu olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu calismanin ana amaci stres faktorleri-
nin turist rehberlerinin motivasyonuna etki eden faktorleri belir-
lemektir. Arastirma, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 165 turist reh-
berine uygulanmis ve bulgulara anket yontemiyle ulasilmistir.
Arastirmanin bulgulari, is motivasyonu ve is stresinin rehber-
lerin demografik 6zelliklerine gore degismedigini gostermek-
tedir. Motivasyon faktdrlerinden olan {icretin rehberlerin moti-
vasyonunun saglanmasinda énemli bir etken oldugu sonucuna
ulasilmistir. Rehberlerin calisirken gesitli stres faktorleriyle karst
karstya kaldiklar, bu stres faktorlerini asmak icin daha ¢ok ken-
di kendilerini motive ettikleri gozlemlenmistir.

136 e Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

Konaklama igletmelerinde Analitik Hiyerarsi Prosesi Yonte-
mi ile Tedarikgi Segim Kriterlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir
Arastirma (Doktora Tezi). Mehmet SARIOGLAN. Balikesir: Baltke-
sir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011 (Damgman: Prof. Dr.
Cevdet AVCIKURT).

Teknolojik gelismelere bagli olarak miisterilerin ihtiyacla-
r1 degismis ve daha diisiik fiyat ve daha yiiksek kaliteyi ayn1
zamanda talep etmeye baslamiglardir. Yeni gelismelerle birlikte
bircok iilkede siddetli pazar rekabeti olusmus, organizasyonlar
miisteri ihtiyacini, yeni iiriinlerle ve servislerle karsilamak, buna
paralel olarak da yeni tedarikgilerle igbirligi yapmak zorunda
kalmiglardir. Konaklama isletmeleri arasinda rekabetin artik
tedarik zincirleri arasinda oldugu gercegi goz 6niine alindigin-
da, isletmelerin giiciiniin sadece kendi performanslarina bagl
olmadig;, tedarik zinciri igerisindeki tiim birimlerin performan-
sinin isletme basarisini etkiledigi aciktir. Konaklama isletmele-
rinde tedarik zinciri yonetimi kapsaminda tedarikgi se¢im kri-
terleri isletmenin hedeflerinin gergeklestirilmesinde 6nem arz
eden faktorler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismada konakla-
ma isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi kapsaminda tedarikgi
seciminde kullanilan kriterlerin tirtinler nazarinda benzerlikler
veya farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi kullanilmistir. Calisma bes
ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris ana bashig:
altinda galismanin problemine, amacina, dnemine, varsayimla-
rina ve sinirliliklarina yer verilmektedir. ikinci béliim, ilgili alan
yazin boliimiinden olusmakta ve ilgili alan yazinda genel ola-
rak tedarik zinciri yonetimi isleyisi, konaklama isletmelerinde
tedarik zinciri yonetimi isleyisi ve konaklama isletmelerinde
tedarikgi se¢iminin 6nemi olmak tizere ti¢ kisimda ele alinmak-
tadir. Calismanin ti¢lincii boliimiinde; arastirmanin yontemi yer
almaktadir. Yontem boliimiinde aragtirmanin modeli, evreni ve
orneklemi, veri toplama araclar1 ve verilerin analizleri ile ilgili
agiklamalara; dordiincii béliimde arastirmanin bulgularina ve
yorumlarina; son boliimde ise arastirmanin sonuglarina ve éne-
rilerine yer verilmektedir.

Kurumsal itibar Yonetiminin Miisteri Degerlendirme Siireci-
ne Yansimasi ve Etkileri: Konaklama igletmelerine Yonelik
Bir Uygulama (Doktora Tezi). Mesut BOZKURT. Balikesir: Balike-
sir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011 (Damgman: Prof. Dr.
Necdet HACIOGLU).

Isletmelerin itibar yonetimi aktivitelerini gerceklestirmesinde
esas amag miisteri nezdinde bir deger olusturabilmektir. Miiste-
rinin isletme hakkinda olumlu bir imaj sahibi olmas, isletmeye
glivenip, algiladig: riskin diisiik olmasi bu isletmeyi deger ola-
rak algilayip, secme davranisini bu isletme yoniinde gergekles-
tirmesini saglayabilecektir. Bu ¢alisma itibar kavrami ve itibar
yonetimi faaliyetlerinin miisteri tercihleri iizerinde etkilerini
belirlemeye yoneliktir. Arastirmada drneklem olarak uluslarara-
s1bir otel grubu olan Best Western The President Istanbul ve Best
Western Hotel Oldentruper Hof Bielefeld otellerinin miisterile-
ri tesadiifi olarak secilmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalarin
ve pazarlama teorisinin 6ngordiigii iliskilerin secilen 6rneklem
bazinda tespit edilebilmesi icin gerceklestirilen boyutlar ara-
stiligki analizleri de literatiirii destekler niteliktedir. Arastirma
sonuglari; isletmenin itibar yonetimi aktiviteleri ile isletme-
nin imaj algis: arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki (tirtin/
hizmet kalitesi: r=0,724, p<0,01, pazarlama iletisimi: r=0,645,
p<0,01, ¢alisma ortamai: r=0,789, p<0,01, sosyal sorumluluk:
r=0,562, p<0,01), isletmenin itibar yonetimi aktiviteleri ile islet-
meye duyulan giiven boyutu arasinda pozitif yonde, istatistiksel
acidan anlamli bir iligki (iiriin/hizmet kalitesi: r=0,659, p<0,01,
pazarlama iletisimi: r=0,531, p<0,01, calisma ortami: r=0,718,
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p<0,01, sosyal sorumluluk: r=0,461, p<0,01), isletmenin itibar
yonetimi aktiviteleri ile isletme icin algilanan risk boyutu ara-
sinda negatif yonde, istatistiksel agidan anlamli bir iligki (tiriin/
hizmet kalitesi: r=-0,469, p<0,01, pazarlama iletisimi: r=-0,347,
p<0,01, ¢alisma ortamai: r= - 0,525, p<0,01, sosyal sorumluluk: r=
-0,334, p<0,01), ve isletmenin itibar yonetimi aktiviteleri ile islet-
meyi segme davraniglar: boyutu arasinda pozitif yonde, ista-
tistiksel agidan anlamli bir iligki (iirtin/hizmet kalitesi: r=0,469,
p<0,01, pazarlama iletisimi: r=0,347, p<0,01, ¢alisma ortami:
r=0,525, p<0,01, sosyal sorumluluk: r=0,334, p<0,01) oldugunu
gostermektedir. Bu iligkilerin yaninda isletmenin algilanan ima-
jtile isletmeye duyulan giiven duygusu arasinda pozitif yonde,
istatistiksel agidan anlamli ve giiglii bir iliski (r=0,727, p<0,01),
isletmenin algilanan imaj1 ve algilanan riski arasinda negatif
yonde istatistiksel agidan anlamli ve giiclii bir iliski (r=-0,547,
p<0,01), isletmeye duyulan giiven duygusu ile isletme icin algi-
lanan risk arasinda negatif yonde, istatistiksel agidan anlaml1 bir
iligki (r=-0,498, p<0,01), isletmenin algilanan imaj1 ile miisteri-
nin se¢me davranisi arasinda pozitif yonli, istatistiksel acidan
anlaml ve giiclii bir iliski (r=0,728, p<0,01), isletmeye duyulan
gliven duygusu ile miisterinin se¢me davranisi arasinda pozi-
tif yonldj, istatistiksel agidan anlaml1 ve giiclii bir iliski (r=0,665,
p<0,01), miisterilerin isletme i¢in algiladiklari risk ile segme dav-
ranislar1 arasinda negatif yonde, istatistiksel agidan anlamli ve
glicli bir iligki (r= -0, 514, p<0,01) bulunmaktadir.

Destinasyon Cekicilik Unsuru Olarak Gastronomi Turizmi
(Balikesir ili Ornegi) (Yiiksek Lisans Tezi). Goniil GOKER. Balike-
sir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011 (Damgman:
Yrd. Do¢. Dr. Murat DOGDUBAY).

Bu ¢alismanin amaci, gastronomi turizminin destinasyonda
gekicilik unsuru olarak kullanilabilirligi ve Balikesir merkezi ile
ilgelerinde uygulanabilirligini tespit etmektir. Calismanin yazin
kisminda destinasyon, destinasyon imaji, destinasyon gekicilik
unsurlari, gastronomi ve gastronomi turizminin kavramsal ana-
lizleri yapilmis, daha sonra destinasyon ¢ekicilik unsuru olarak
gastronomi turizminin, destinasyonlarin rekabet edebilirligine
olan etkisi incelenmistir. Calismanin {iclincii béliimiinde uygu-
lama boliimii incelenmistir. Dordiincii boliimde ise; uygulama-
dan elde edilen bulgu ve yorumlar ortaya konulmustur. Son ola-
rak; bulgu ve yorumlardan hareketle elde edilen sonuglar ve bu
sonugclara yonelik dneriler gelistirilmistir.

Miisteri Yonlii Konaklama isletmelerinde Pazarlama Depart-
mani Yapisi (Yiiksek Lisans Tezi). Hanim Kader SANLIOZ. Antal-
ya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danigman:
Prof. Dr. Safak AKSOY).

Pazar yonliiliik kavrami, pazarlama anlayisi ve kavramlarimin
isletmeler tarafindan 6rgiit performansini ve rekabet avantaji-
n1 yiikseltmeye yo6nelik uygulanmaya baslamasiyla, 6zellikle
1990l yallardan itibaren akademik ¢alismalarin da yogunlastig1
bir konu haline gelmistir. Hem pratikteki uygulamalar hem de
kuramsal bulgular pazar yonliilitk kavraminin ¢ok ¢gesitli yon-
lerden incelenmesini, bilesenlerinin belirlenmesini, uygulama
ve yogunlagsma diizeylerinin gesitlenmesini saglamistir. Birgok
akademisyen ve yonetici i¢in, pazar yonliiliigiin en 6nemli ele-
man1 miisteri yonliiliik olarak degerlendirilmekte ve isletmeler-
de strateji olarak kabul edildikten sonra, planlamalar miisteri-
ye yonelik yapilmaktadir. Miisteri yonliiliik, rekabetci ortamda
ayakta kalmanin ve 6rgiit performansin yiikseltmenin vazgecil-
mez bir 6nceligi olarak kullanilmaktadir.

Miisteri yonlii olma stratejisini benimseyen isletmelerin, en bas-
ta yogunlastiklar1 konulardan biri de 6rgiitlenme yapist olmus-
tur. Bu anlayisin yerlesmesi ve ¢ok cesitli uygulamalarla orta-

ya koyulmasi, drgiitlenme ve 6zellikle pazarlama faaliyetlerini
yiriiten islevlerin orgiitlenmesine yonelik bircok model tiretil-
mesini ve kullanilmasini saglamistir.

Bu ¢alismanin amaci, hem pazar yonliiliigiin en 6nemli unsuru
olan miigteri yonliilitk hem de bu stratejinin kabul gérmesiyle
gelisen ve degisen pazarlama o6rgiitlenmeleri konularindaki bil-
gi, fikir ve modelleri agiklamak, bu kavramlarin, uygulama alan
olarak Antalya’daki bes yildizli oteller secilerek, 6zellikle pazar-
lama orgiitlenmeleri yapisi ve igeriginde, pratikteki kullanim
bicimlerini ortaya koymaktir.

Baz1 dlgiitlere gore miisteri yonlii oldugu belirlenen konakla-
ma isletmelerinin satig ve pazarlama yoneticileri ile goriisiile-
rek, pazarlama orgiitlenmeleri, ¢calisan profili ve gorevleri ile bu
ozelliklerin miisteri odakli uygulamalardaki yeri tizerine tespit-
ler yapilmustir.

Davranigsal Niyeti Etkileyen Hizmet Kalitesi Boyutlari Agi-
sindan Tolerans Bélgelerinin Karsilastiriimasi: Otel igletme-
lerinde Bir Arastirma (Doktora Tezi). Ebru Ozlem GUVEN. Sakar-
ya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danigman:
Dog. Dr. Mehmet SARIISIK).

Hizmet kalitesi ile davranigsal niyet kavramlar1 arasindaki ilis-
kiyi anlamak ve aciklamak adina pazarlama dalinda genis kap-
saml1 teorik ve deneysel ¢calismalar yiiriitiilmiis ve arastirma
bulgular1 hizmet kalitesinin ve iligkili oldugu diger kavramlarin
miisterinin baglangigta bekledigi hizmetin gerceklesip gergek-
lesmemesine bagli oldugu tizerine yogunlagsmistir. Bu baglam-
da da hizmet kalitesi dl¢iimlerinde algilanan hizmet kalitesi ile
farkli beklenti seviyeleri arasindaki iligkiyi agiklamakta farkl
modeller ve boyutlar gelistirilmistir. Parasuraman ve arkadas-
larinin 1991 yilinda baslattiklar1 ve sonraki ¢alismalariyla gelis-
tirdikleri ve “Hizmet Kalitesi Boyutlar1” olarak adlandirdikla-
11 “fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, giiven ve empa-
ti” boyutlari ile “Servqual Olgegi” bu calismada esas alinmis,
konaklama hizmetlerine 6zgii hizmet kalitesi boyutlarimin gelis-
tirilmesi amaglanmustir. Calismaya 1s1k tutan bir diger model ise,
Zeithaml ve arkadaslarinin 1993 yilinda baslattiklar1 ve miiste-
rilerin arzu ettikleri en yiiksek hizmet seviyesi ile yeterli gorebi-
lecekleri en diisiik hizmet seviyesi arasindaki fark olarak adlan-
dirilan “Tolerans Bolgesi” modelidir (ZOT-Zone of Tolerance).
Her iki modele yonelik yapilan arastirmalar gerek akademik
gerekse de isletme ¢evrelerinin dikkatini ¢ekerek, odak nokta-
st haline gelmis; hizmet sektorii ve 6zellikle de turizm sektorii
i¢in 6nemli bir kavram halini almistir. Bu nedenle arastirilmaya
deger bir ¢alisma konusudur.

Calismanin amaci; konaklama hizmetlerine 6zgii olarak gelisti-
rilmesi planlanan ve miisterilerin davranissal niyetlerini etkile-
yen hizmet kalitesi faktorlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu faktor-
lere yonelik miisterilerin tolerans bolgelerinin (ZOT) kargilasti-
rilmasidir. Arastirmanin ana kiitlesini, Antalya’da Hersey Dahil
pazarlama yaklasimi ile hizmet veren otellerde konaklayan
Alman ve Rus miisteriler olusturmaktadir. Clinkii gliniimiizde
onemli bir gelisme gosteren “Hersey Dahil” pazarlama yaklasi-
mi en ¢ok bu iki milliyet tarafindan tercih edilmekte ve destinas-
yon olarak da Antalya ili secilmektedir. Calismanin arastirma
bulgularindan elde edilecek sonuglar ile turizm ve pazarlama
literatiiriine 6zgiin katkilar saglanmas1 umut edilmektedir. Tez
calismasi, elde edilen “yapisal esitlik modelleme sonuclar1” ve
“Alman ve Rus turistlerin tolerans bolgesi genislikleri” sonug-
larmin farkl: kriterlere gore karsilastirilmasi olmak {izere iki
baslik altinda 6zetlenebilir. Elde edilen yapisal modele bakildi-
ginda, konaklama hizmetlerinde hizmet kalitesine iliskin ola-
rak “fiziksel 6zellikler, heveslilik ve giivenilirlik” boyutlarinin
davranissal niyetler {izerinde etkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
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Ek olarak da milliyet, cinsiyet, otel y1ldiz say1is1 ve konaklama
deneyimi degiskenleri bakimindan farkl 6zelliklere sahip olan
miisteri profilinin Tolerans Bolgelerinin de birbirinden farklilik-
lar gosterdigi ve genel olarak boyutlar bazinda Alman turistlerin
daha dar tolerans bolgesine sahip oldugu goriilmektedir. Calis-
manin bulgulari, “fiziksel 6zellikler, heveslilik ve giivenilirlik”
hizmet kalitesi faktorlerinin, miisterilerin konaklama hizmetini
yeniden tercih etme, bu deneyimi bagkalariyla paylasma ve ilgili
hizmeti bagkalarina tavsiye etme yoniindeki davranigsal niyet-
leri tizerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikardigindan, isletmele-
rin bu faktorleri gelistirme yoniinde daha titiz ve planli calisma
yapma geregi de ortaya ¢ikmaktadir. Tolerans bolgelerinin kar-
silastirilmast ile elde edilen bulgular ile farkli miisteri profilleri-
nin hangi hizmet kalitesi faktoriine daha dar ya da daha genis
bir tolerans araligina sahip oldugu tespit edilerek, tolerans bol-
gesinin dar oldugu faktorlerin diger faktorlere nazaran daha 6n
plana gikarilarak gelistirilmesi ve bu hizmet faktorlerinin stirekli
iyilestirilmesi saglanabilir.

internet Ortaminda Pazarlama, Online Rezervasyon ve Onli-
ne Bilet Satis Uygulamalari: Marmara ve Ege Bolgelerinde
Otobiisle Sehirlerarasi Yolcu Tasimaciligi Yapan Firmalar
Uzerine Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Hasan GUL. Canak-
kale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2012 (Damgman: Yrd. Dog. Dr. Mustafa BOZ).

Son veriler diinyada internet kullanicilarinin sayisinin 2 mil-
yar1 gectigini gostermektedir. Kullanici sayisina paralel sekil-
de internetin ticari kullanimi da artmaktadir. internet 6zellikle
isletmeler i¢in olagantistii firsatlar sunan bir alandir. Internet,
kiiresellesen diinyada dis pazarlara agilmak ve rekabet iistiin-
liigii saglayabilmek igin, sagladig1 olanaklardan dogru sekilde
yararlanilmasi gereken ¢ok 6nemli bir aractir. Clinkii internetin
ticari kullanimi isletmelerle smirli kalmamakta, onemli oranlar-
da nihai tiiketiciler tarafindan da tercih edilmektedir. Gintimiiz
isletmeleri icin internetin dogru ve etkin kullanimi, basar1 i¢in
son derece 6nemli bir etken durumundadir.

Isletmelerin ticari nitelikteki bir takim hizmetleri (seyahat,
konaklama, arag kiralama, sinema bileti vb.) internet tizerinden
tiiketicilere satmada kullandiklar1 en 6nemli yontemlerden biri
online rezervasyon hizmetleridir. Ge¢miste online rezervasyon
hizmetleri ile tiiketicilere sadece internet iizerinden ilgili hizme-
ti satin alma olanag veriliyordu. Giiniimiizde ise online rezer-
vasyon sistemleri, miisterilere hem yer ayirtma hem de bilet
satin alma olanagini ayr1 ayr1 verecek sekilde gelismistir.

Bu tez ¢alismasi, otobiisle sehirlerarast tarifeli yolcu tagimaciligy
yapan firmalarin sundugu online rezervasyon (internet iizerin-
den yer ayirtma) hizmetleri ve online bilet satis (internet izerin-
den bilet satig1) hizmetleri hakkindadir. Otobiisle sehirlerarast
yolcu tasimacilig1 Tiirkiye’de ulastirma sektoriiniin 6nemli bir
parcasini olusturmakla birlikte, cok yogun bir rekabet baskisi
altindadir.

Calismada, ilgili firmalarm hizmetlerini tiiketicilerle bulustur-
mada kullanabilecekleri 6nemli bir arag olan online rezervasyon
sistemlerini, ne dlglide ve hangi etkinlikte kullandiklari 6lgiil-
meye ¢alisilmis ve bu dogrultuda bir takim oneriler sunulmus-
tur. Calisma, internet tizerinden benzer faaliyetler ytirtiten islet-
meler i¢in de bir takim yol gosterici ipuglar1 tasimaktadir.

Tarihi Kentlerin Turizm Destinasyonu Olarak Gelistirilmesi:
Safranbolu Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Isa UGUR. Canakkale:
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012
(Danisman: Yrd. Dog. Dr. Mustafa BOZ).

Son yillarda turizm gesitleri ve turist tercihleri hizli bir degisim
gostermektedir. Bilinen turizm hareketleri yaninda tarihi, kiil-
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tiirel ve cevresel 6gelerin 6n planda oldugu turizm gesitleri de
o6nem kazanmaktadir. Bu konulara énem veren tarihi ve kiiltiirel
dokuyu 6n planda tutan destinasyonlar giderek daha hizli tanin-
makta ve turizm olgusunda kendini daha cok hissettirmektedir.
Calismamizin birinci boliimiinde destinasyon ve destinasyon
pazarlamasi kavramlari, ikinci boliimiinde tarihi kent ve des-
tinasyon iligkisi konular1 yazin taramasi gergevesinde anlatil-
mustir. Calismanin alan arastirmasini igeren tiglincii boliimde
ise Safranbolu tarihi-turistik kenti, gesitli boyutlara gore arz ve
talep yonlii olmak iizere iki farkli anket ¢alismast ile incelenmis-
tir. Bu baglamda ilk anket ¢alismast ile kentin hem tarihi-turistik
hem de genel turizm imajinin yerli ve yabanc turistler tarafin-
dan algilanmasi arastirilmistir. Tkinci anket ile ise kentte bulu-
nan konaklama isletmelerinin kentin tarihi-turistik destinasyon
yapisina iligkin diisiince ve &nerileri 6grenilmeye calisilmistir.
Bu iki anketin ortak amaci, kentin daha iyi bir tarihi-turistik des-
tinasyon olarak pazarlanabilmesi i¢in, Diinya Miras Kentleri lis-
tesinde yer almasj, gesitli turizm tiirlerinin varlhigs, turistik talep
yogunlugu gibi giiclii yonleri ile turistik yerlerin yeterince tani-
tilamamasi ve pazarlanamamasi, kamu-6zel sektoriin turizm
gelismesinde yetersizligi, hava ulasiminin olmamasi gibi zayif
yonlerinin belirlenmesidir.

Arastirma sonuglari, kenti ziyaret eden turistlerin konakla-
ma siirelerinin diisiik oldugunu, kentte turizmin sezonluk etki
gosterdigini, sunulan turistik aktivitelerin cesitliliginin yetersiz
oldugunu ve gerek kamu gerekse turistik isletmeler arasindaki
orgiitlenmenin turizme yonelik hizmetlerinin eksik oldugunu
gostermektedir. Ayrica kentin tarihi-turistik 6zgiinliigiin turist-
ler tarafindan olumlu algilandig1 sonucuna da ulasilmistir.

Konaklama isletmelerinde Otantik Liderlik ve Oz Yeterlilik
Arasindaki iligkinin Analizi (Doktora Tezi). Yilmaz AKGUNDUZ.
[zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012
(Damgman: Prof. Dr. Ozkan TUTUNCU).

Calismanin temel amaci, is turizmine yonelik faaliyet gosteren
sehir otellerinde ve tatil turizmi i¢in ¢alisan resort otellerde otan-
tik liderlik ve 6z yeterlilik arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.
Ayrica calisma kapsaminda isgdrenlerin yas gruplarina, cinsi-
yetlerine ve galistiklari otel tiirlerine gore otantik liderlik algi-
larinda farkliliklar olup olmadigini da belirlemek amaglanmak-
tadir. Calismada oncelikle yazin taramasi yapilmistir. Otantik
liderlik ile ilgili olarak Tiirkiye’de sadece ii¢ calisma yapilmis
olmasi ve bu ¢alismalarda Otantik Liderlik C)lgegi’nden yarar-
lanilmamus olmasi yapilan bu calisma ile dlgegin Tiirkceye uyar-
lanmasina da imkan saglamistir. Aragtirmanin evrenini, fzmir
il merkezinde ve Cesme ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli
konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Yapilandirilmis anket
teknigi ile elde edilen veriler dogrultusunda, dncelikle tanimla-
yia istatistikler yapilmistir. Otantik Liderlik Olgegi, Tiirkiye'de
ilk defa uygulandigi i¢in dlgegin gecerliligini belirlemek ama-
ayla agiklayici faktor analizi ile birlikte dogrulayici faktor ana-
lizi gergeklestirilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonuglari-
nin agiklayicl faktdr analizi sonuglarimi destekledigi ve 6lgegin
ahlakli davranis, seffaflik, bireysel farkindalik ve dengeli dav-
ranis olmak tizere toplam dort boyuttan ve 16 ifadeden olustu-
gu belirlenmistir. Tanimlayicr istatistiklerden sonra faktoriyel
ANOVA ve faktoriyel ANCOVA testi yapilarak hipotez testle-
ri gergeklestirilmistir. Faktoriyel ANCOVA testinde kovaryant
olarak 6z yeterlilik kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
hem sehir otellerinde ¢alisan isgorenler hem de resort otellerde
calisan isgorenler, yoneticilerinin davraniglarini otantik liderlik
kapsaminda degerlendirirken yoneticilerinin 6z yeterliliklerin-
den etkilenmemektedirler. Is turizmine yonelik faaliyet goste-
ren sehir otellerinde galisan isgorenler, tatil turizmine yonelik
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faaliyet gosteren resort otellerde ¢alisan isgdrenlere gore otantik
liderlige daha olumlu yaklasim gostermektedirler. Hem sehir
otellerinde hem de resort otellerde kadin isgorenler, erkek isgo-
renlere gore otantik liderligi daha olumlu degerlendirmektedir-
ler. Ayrica arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin yas grupla-
rindaki etkilesime bagl olarak 25 ve alt1 yas grubundaki kadin
isgorenlerin, ayni1 yas grubundaki erkek isgorenlere gore otantik
liderligi daha olumlu olarak algiladiklar: belirlenmistir.

Turizm Egitiminde Yasanan Staj Sorunlari: Staj Ogrencile-
rinin Goriiglerine Yonelik Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi)
Erkan TURKSEVEN. Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2012 (Damsman: Yard. Doc. Dr. Burhanettin ZENGIN).

Turizm, tiim diinyada artik en az sanayi kadar énemli bir
endiistri haline gelmistir. Tiirkiye turizminin diger Diinya tilke-
leriyle rekabet edebilmesi igin bir takim cazip ve {istiin yanla-
rinin olmasi gerekmektedir. Turizm, emek yogun bir sektor
oldugu igin {istiin yanlarinin basinda kaliteli hizmetin gelmesi
kaginilmazdir. Kaliteli hizmeti ancak nitelikli isgdren verebilir.
Personelin nitelikli olmas ise ancak iyi bir beceri egitimi ile sag-
lanabilir.

Bu calismada, turizm egitimi veren okullarin yaptiklar: staj
uygulamalarinin hedeflenen sonuglariyla alinan sonuglari ara-
sindaki tutarlilik arastirilmis ve staj uygulamalarinin etkinligi
incelenmistir.

Arastirmada, orta 6gretim ve onlisans diizeyindeki staj uygula-
malar1 yakin tarihteki bazi arastirmalardan yararlanilarak ince-
lenmis ve bu arastirmalarin sonuglar1 derlenmis, lisans diizeyin-
de turizm egitimi veren Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi
Turizm igletmeciligi Boliimii, Diizce Universitesi Akcakoca TIO-
YO ve Balikesir Universitesi TIOYO'da staj uygulamasi yapmig
3. ve 4. sinif 6grencilerinin katildig: bir anket ¢alismasiyla veri
toplama yoluna gidilmistir.

Tiim bu inceleme ve arastirmalarin degerlendirilmesi sonucu
baz1 6nemli sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglarin en 6nemlileri
arasinda; stajlarin yeterli etkinlikte olmayis, staj siirelerinde-
ki yetersizlikler ile kontrol ve denetim eksiklikleri yer almak-
tadir. Bu sonugclar 1s181inda okul-sektor isbirliginin daha etkin
hale getirilerek staj egitiminde standardizasyonun saglanmasi
ve isbasi egitiminin isin gereklerine gore yeniden sekillenmesi
gerekliligi ortaya ¢tkmustir.

Hac ve Umre Organizasyonu Diizenleyen isletmelerin Kar-
silastiklari Sorunlar ve Géziim Onerileri (Yiiksek Lisans Tezi)
Giil ERKOL. Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2012 (Damsman: Yrd. Doc. Dr. Burhanettin ZENGIN).

Turizm; bireylerin belirli amaglarla bulunduklari yerler digin-
da yaptiklar1 gezilere yonelik degisik eglence, dinlenme, spor,
kiiltiirel aktiviteleri kapsayan farkli milletlerden ve dinlerden
pek cok kisiye ayni anda hizmet verebilen bir endiistridir. inang
turizmi, turistin seyahate katilma amacinin dini agidan kutsal
yerleri ziyaret etmesini igeren bir turizm gesididir. Insanlarin
dini inanglarina bagli olarak ibadetleri farklilasmakla birlikte
bircok dinde temel ibadetlerden biri de kutsal mekanlar: ziyaret-
tir. Bu baglamda hac ve umre faaliyetleri, inang turizmi kapsa-
minda degerlendirilmektedir. Farkli milletlere mensup olan mil-
yonlarca kiginin her yil hac ve umre ibadetini yerine getirmek
i¢in seyahat etmesi, bu faaliyeti diizenleyen seyahat acentalar1
gibi hizmet saglayicilarina biiyiik sorumluluklar yiiklemekte-
dir. Ulasim, konaklama, rehberlik, transfer, vize islemleri gibi
turistik hizmetleri hac ziyaretcilerine sunan seyahat acentalar1
bu gorevleri yerine getirmeleri esnasinda tiiketicilerin memnu-
niyetlerini iist diizeyde tutmalari icin baz1 zorluklarla karsilas-

maktadir. Bu ¢alismanin kapsami tiim bu hususlar goz 6niinde
bulundurularak belirlenmistir.

Bu c¢alisma ile turizm bilimi ¢ercevesinde insanlarin men-
sup olduklar1 dini inanglarina bagli olarak yerine getirmekle
yiikiimlii olduklar: hac ibadetlerinin ne oldugu tartisilmis, bu
kapsamda, lahi olmayan dinler ve flahi dinlerin ibadetleri ve
hac faaliyetleri incelenmistir. Literatiir ¢alismasi sonucunda
elde edilen veriler, kisilerin inanglar1 dogrultusunda ibadetleri
geregi yerine getirmekle miikellef olduklar: birtakim kurallar
ve kaidelerin varligini ortaya koymaktadir. Bu ¢calismada hac ve
umre organizasyonu diizenleyen seyahat isletmelerinin hac ve
umre organizasyonlarinda karsilastiklar: sorunlar ve bu sorun-
lara iliskin neler yapilabilecegi arastirilmistir. On bes adet hac ve
umre organizasyonu diizenleyen seyahat isletmesinin yonetici-
sine yar1 bicimlendirilmis miilakat yapilarak s6z konusu organi-
zasyonda karsilagtiklari sorunlar ve bu sorunlara yonelik neler
yapilabilecegi sorulmus ve sonuglar: degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda seyahat isletmeleri yoneticilerinin farkl
birimlerle alakal1 sorunlar yasadig belirlenmis ve bu konuda
¢ozlim tiretilmesine dair bir takim ¢aligmalar yiiriittiikleri sonu-
cuna varilmigtir.

Hizmet Kalitesinin Bir Unsuru Olarak Atmosferin Misteri
Sadakati Uzerine Etkisi: Bozcaada’daki Otellerde Konak-
layan Yerli Turistler Uzerinde Bir Arastirma (Doktora Tezi).
Murat AKSU. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii, 2012 (Damgman: Dog. Dr. Diiriye BOZOK).

Hizmet kalitesinin bir unsuru olarak atmosferin, miisteri sadakati
olusturmada 6nemli bir rol oynadig1 kabul edilmektedir. Turist-
lerin ilk algilamalari iizerinde etkili olan atmosfer, hizmet kali-
tesi ve miisteri sadakatini 6nemli sekilde etkileyebilmektedir.
Bundan dolay1 otellerdeki atmosferi etkileyen unsurlarin bilin-
mesi, misteri sadakati olusturmada olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Atmosferin 6nemi otel isletmelerinde yoneticilerin dikkatini
¢ekmis ve bu konuda ¢alismalar yapilmasina neden olmustur.
Atmosferin, hizmet kalitesi ve miisteri sadakati tizerinde etkili
olmasi, otel isletmelerinde yoneticilerin dikkate almas1 gereken
énemli bir konu olmaktadir. Onemi nedeniyle, otel isletmele-
rinde hizmet kalitesinin bir unsuru olarak atmosferin, miisteri
sadakati lizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla bir aras-
tirma yapilmistir. Tanimlayici arastirma tiirti kullanilan aras-
tirmada veriler alanyazina dayali olarak gelistirilen bir anket
ile toplanmistir. Arastirmanin evrenini 2011 yaz doneminde
Bozcaada’da konaklayan yerli turistler olusturmaktadir. S6z
konusu dénemde konaklayan yerli turistlerin tam bir listesine
sahip olma olasilig1 olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmis-
tir. Bu amagla kolayda 6rnekleme yontemine basvurulmustur.
Arastirmada veriler SPSS 13 istatistik paket programi ve Minitab
12 istatistiksel yazilim ile analiz edilmistir. Arastirmada, demog-
rafik 6zelliklerin frekans analizleri, giivenirlik analizi (Cronbach
Alpha), eslestirilmis ¢ift 6rneklem t testi (Paired t-Test), Ordinal
Lojistik Regresyon analizi kullanilmastir.

Calisma sonucunda, yerli turistlerin kaldiklar1 otellere eglestiril-
mis ¢ift orneklem t testi ile yapilan analize gore Genel Otel Dis1
Degiskenler (GODD) ve Otel Calisanlari ile Hgili Degiskenler
(OCIID) boyutunda beklentilerinin iizerinde kargilandig1 bulun-
mustur. Genel Otel ici Degiskenler (GOID), Otel ici Yerlesim
Degiskenleri (OIYD) ve Otel Kayit Yeri Degiskenlerinin (OKYD)
boyutunda beklentilerin karsilanmadigi bulunmustur.

Calismada, atmosfer ve algilanan hizmet kalitesinin boyutlar:
Ordinal Lojistik Regresyon analizine gore biitiin olarak alindi-
ginda miisteri sadakati tizerinde etkisi bulunmustur. Atmosfe-
rin alt boyutlarindan Otel Ici Yerlesim Degiskenleri (OIYD) ile
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Otel Caliganlart ile ilgili Degiskenlerin (OCIID) miisteri sadakati
iizerinde etkili oldugu saptanirken; diger atmosfer boyutlarmin
etkili olmadig1 bulunmustur. Algilanan hizmet kalitesinin alt
boyutlarindan Giivenirlik boyutunun miisteri sadakati tizerinde
etkili oldugu saptanirken, diger boyutlarinda etkisi saptanama-
mastir. Katithmailarin cinsiyet, yas ve egitim durumlarmin miis-
teri sadakati tizerinde etkisi bulunamamustir.

Atmosfer ve algilanan hizmet kalitesinin boyutlar1 Ordinal Lojis-
tik Regresyon analizine gore ayr1 ayr1 alindiginda ise; atmosfe-
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rin OIYD, OCIID ve OKYD (%10 anlam diizeyinde) boyutlarmin
miisteri sadakati {izerinde etkisi bulunmustur. Ayrica algilanan
hizmet kalitesinin Giivence ve Giivenirlik (%10 anlam diizeyin-
de) boyutlarinin miisteri sadakati iizerinde etkisi bulunmustur.

Miisteri sadakati {izerinde etkili olmayan atmosfer ve algilanan
hizmet kalitesi boyutlarimin otel yoneticileri tarafindan aragtiril-
mas1 hem atmosferin hem de hizmet kalitesinin daha iyi algi-
lanmasini saglayacaktir. Bu da miisteri sadakati olusturulmasi
agisindan oldukga 6nemlidir.



