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gerceklestirmekte oldugumuz etkinlikier (2012)

Anatolia: Turizm Arastirmalarn Dergisi (1990 - 2012)

Tiirkiye'de turizm alaninda yayinlanan en uzun soluklu dergidir. 1990 yilindan bu yana turizm ve yakin
alanlarinda calisan akademisyen, lisansiistii 6grenci ve arastirmalarin 6nemli bir b6liimiiniin en az bir
makalesi Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’'nde yayimlamistir.

www.anatoliajournal.com/atad

Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research (1997 - 2012)

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’'nden edinilen bilgi ve deneyim birikimiyle ilk sayisi 1997 yilinda
yayinlanmistir. Uluslararasi indeks ve veri tabanlar tarafindan taranmakta olan dergi, yapilan arastir-
malarda Diinya’da turizm ve ilgili alanlarda yayinlanan 140’a yakin dergi icerisinde ilk 10 icerisinde
gosterilmektedir. Dergi, 2011 yilindan itibaren Taylor and Francis yayinevi tarafindan yayinlanmaktadir.
www.anatoliajournal.com

Graduate Research Conference in Tourism, Hospitality and Leisure (2006 - 2012)

Kongrenin baslangici 2006 yilinda diizenlenen lll. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi'nin “ulusla-
rarasi katilimh” olarak diizenlenmesine dayanmaktadir. Kongre, ilk olarak 2008 yilinda Anatolia: An
International Journal of Tourism and Hospitality Research tarafindan yalnizca uluslararasi katihma acik
olarak diizenlenmektedir. iki yilda bir diizenlenen Kongre son olarak 2012 yilinda Fethiye’de yapilmistir.
www.gradtourismconference.org

Interdisciplinary Tourism Research Conference (2010 - 2012)

Turizm arastirmalarinin disiplinlerarasi bir yaklasim cercevesinde incelenmesine katkida bulunmak
lizere “Interdisciplinary Tourism Conference” diizenlenmeye baslandi. Kongre’nin birincisi 2010 yilinda
diizenlenmis olup, ikincisi 24-29 Nisan 2012 tarihlerinde Fethiye'de gerceklestirilmistir.
wwuw.interdisciplinaryconference.org

Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi (2002 - 2012)

Birincisi 2002 yilinda diizenlenen kongre, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde calisma yapanlarin
yani sira akademisyen ve arastirmacilarin calismalarini bilim kamuoyu ile paylastiklan bir ortamdir. iki
yilda diizenlenen kongre simdiye kadar 2002, 2004, 2006, 2008, 2010 ve 2012 yillarinda olmak lizere
alti kez diizenlenmistir.

www.anatoliajournal.com/kongre

Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalan Kongresi (2010 - 2012)

Turizm arastirmalarinin disiplinlerarasi bir yaklasim cercevesinde incelenmesine katkida bulunmak
lizere “Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari Kongresi” diizenlenmeye baslanmistir. Kongre'nin birincisi
2010 yihinda gerceklesktirilmis olup, ikincisi 12-15 Nisan 2012 tarihlerinde Antalya’da yapilmstir.
www.anatoliajournal.com/disiplinlerarasi

Uluslararasi Turizm Karikatiirleri Yarismasi (2010 - 2012)

Anatolia/Turizm Arastirmalan Dergisi, Anadolu Universitesi Karikatiir Sanatini Arastirma ve Uygulama
Merkezi ve Turizm Yazarlar ve Gazetecileri Dernegi’nin isbirliginde diizenlenen “Uluslararasi Turizm Ka-
rikatiirleri Yarismasi”’nin ilki 2010 yilinda gerceklestirilmistir.

www.tourismeartoons.com

Rekreasyon Arastirmalar Kongresi (2012 -)

Rekreasyon Arastirmalari Kongresi'nin temel amaci lilkemizde rekreasyon alaninda var olan teorik bilgi
birikimi eksikliginin giderilmesine ve ek olarak da birbirlerinden kopuk olarak calismalarini sirdiiren
Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi programlarinda gérevli akademisyen ve lisansiistii 6grenciler ara-
sinda isbirligi olanaklarinin genisletiimesine katkida bulunmaktadir. ilki 2012'de diizenlenmistir.
web.deu.edu.tr/sbt/rekreasyonkongresi

Akademik Turizm Biilteni (2000 - 2012)

Turizm ve ilgili alanlarindaki akademisyen, lisansiistii 6grenci, arastirmaci ve turizmin akademik boyut-
larina ilgi duyanlar ile basin mensuplarina yonelik olarak hazirlanan Biilten’in her bir sayisi yaklasik 30
bin kisi tarafindan okunmaktadir. Biilten, her ayin son haftasinda e-posta ortaminda yayinlanmaktadir.
www.anatoliajournal.com/turizmbulteni
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Arastirma Yontemleri Semineri (2002 - 2012)

Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi ile Mersin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlari
Dernegi’nin (METIOD) ishirliginde akademisyen ve lisansiistii 6grencilerin arastirma ve istatistiksel bilgi
ve deneyim birikimlerinin gelistiriimesi amaciyla her yil diizenlenmektedir. Simdiye kadar 10 kez aralik-
siz gerceklestirilmis olup, seminerlere 1300’den fazla akademisylen ve lisansiistii 6grenci katilmistir.
www.arastirmayontemleri.com

Turizm Egitimine Hizmet Odiilleri (2008 - 2012)

Turizm Egitimine Hizmet Odiilleri Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi tarafindan baslatilan gelenek-
sel bir etkinliktir ve turizm egitimi ve arastirmalarina katkida bulunmus kisilere verilmektedir. Turizm
Egitimine Hizmet Odiilleri, ikiser yilik araliklarda verilmekte olup, ddiiller, turizm egitimi ve arastirmala-
rina katkida bulunmus kisilere tesekkiir mahiyetindedir.

www.anatoliajournal.com/hizmetodulleri

Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi (2008 - 2012)

Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi, Tiirkiye’de ve diinyada turizm egitimi ve arastirmalarinin
oniindeki olasi sorunlarin ¢oziimiine katki yapmak ve gelecege iliskin ongériilerde bulunmak amaciyla
diizenlenmektedir. Arama konferansi simdiye kadar dort kez diizenlenmisti
www.anatoliajournal.com/aramak
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YAYIN POLITIiKASI

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisinde 1990 yilindan bu yana, turizm ve yakin alanlari olan “konaklama isletmeciligi”, “seyahat isletmeci-

o orm)

ligi”, “yiyecek-icecek isletmeciligi

basta olmak Uzere; turizm disiplininin yakin ilgi ve iligki icerisinde oldugu dallarda hazirlanmis makaleler

yayimlanmaktadir. Dergiye ulasan makaleler, 1997 yilindan itibaren yayin kurulu listesinde yer alanlarin hakemliginde degerlendirildikten sonra,
uygun bulunmalari durumunda yayimlanmaktadirlar. Her makale en az iki tyenin degerlendiriimesine sunulmaktadir; gerekli gérildiginde
Istatistik Editorii ve Yazim ve Dilbigisi Editoriiniin incelemesine de basvurulabilmektedir. Dergiye génderilecek makalelerin hazirlanmasi asa-
masinda “Yayin ve Yazim Kurallari’na 6zellikle uyulmasi yazarlardan beklenmektedir. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’'nde “Denetimli
Makaleler’in yani sira, “Arastirma Notlar”, “Tez Ozetleri”, “Konferans Notlari”, “Kitap Tanitimi” “Tiirkge ve Ingilizce Bilimsel Makale Indeksi” ve
“Editére Mektup” bolimlerine de yer verilmektedir. S6z konusu bolumlere yazi géndermek isteyenlerin ilgili bélim editoriyle iliskiye gec-
meleri gerekmektedir.

ABONE BILGILERI

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, ilkbahar ve Sonbahar olmak (izere yilda iki sayi yayinlanir. Abone bedelinin Tiirkiye Is Bankasi-
Yenisehir (Ankara) subesinde kayitli olan 4218-5354529 numarali hesaba yatirildigini gésteren dekontun fotokopisinin “P.K. 589 - 0664,
Yenisehir, Ankara” adresine veya 0312 - 479 10 84 numarali faksa génderilmesi, abonelik isleminin tamamlanmasi igin yeterli olmaktadir.

Abone Bedelleri 1 Yillik (2 sayi)

Kurum 40 YTL.
Akademisyen 30 YTL.
Ogrenci 20 YTL.

SONEMLI ACIKLAMA

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'ne dnerilecek makalelerin "makale hazirlama ve yazim bilgileri’nin incelenmesinin ardindan hazirlan-
masi yerinde olacaktir. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi Makale Hazirlama ve Yazim Kurallari'na iliskin agiklamalar derginin son iki
sayfasinda yer almaktadir. S6z konusu agiklamalar, her bilimsel dergiye dnerilecek makaleler igin uyulmasi istenilen asgari kurallari iger-
mektedir. Bu asamada yazarlarin dikkate almalari gereken diger dnemli husus ise, makalenin hazirlanmasi agsamasinda atif ve kaynakga
diizenlerinin dikkate alinmasi ve calismanin buna gére bigimlendirimesidir. Onceki érneklerden de gérildigi lizere, yazarlar bu konuya
hemen hi¢c 6Gnem vermemekte, en iyi bildikleri atif ve kaynakga dlizenine gére makaleleri hazirlamaktadirlar. Bu uygulamanin, gogu durumda,
makalenin yayimlanma araliginin uzamasina neden olabildigi unutulmamalidir.

http://www.anatoliajournal.com/atad
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Yazarlarin Dikkatine..

Son yillarda makale yaziminda giderek kuralsizlik ve/veya herkesin kendi kuralini uydur-
masi gibi aciklanabilecek bir gelisme ile karsi karsiyayiz. Onceleri miinferit bazi uygula-
malar olarak gozlenen bu egilim, giderek yayginlk kazanmaya baslamistir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi alandaki dergilerde yayimlanan makale-
lere yiklenen 6nemin bir sonucu olan bu egilime, daha ¢ok akademik kariyer basamak-
larini hizla ¢ikmak isteyenlerin yayinlarinda rastlanmaktadir. Siklikla, tez danismanligi
muessesinin ¢ok iyi calismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan bu egilim, ne
yazik ki, GUlkemizde akademik yasamda bir kuralsizligin daha yayginlasmasina yol agmak
tizeredir. Ozellikle dogentlik eser inceleme asamasinda jiiri iyelerinin rastladiklari bu
tirden calismalarda durumun ciddiyeti daha iyi anlasilmaktadir.

Anatolia/Turizm Arastirmalari Dergisi editorligi olarak son yillarda turizm alaninda ha-
zirlanan makalelerde artan yabanci s6zcik ve kavramlar kullanma egiliminin yani sira
istatistik paket programlari yardimiyla ylritilen analiz sonuglarinin oldugu gibi makale
metinlerinde yer verilmesini 6nlemek amaciyla birtakim kararlar aldik.

Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makale-
de* Turkge karsiliklari olmasina karsilik yabanci s6zciik ve kavramlarin gereksiz ve 6zen-
siz bir sekilde kullanilmakta oldugu gériilmektedir. Ote yandan, SPSS, Lisrel, AMOS, vb.
istatistik paket programlari yoluyla yurdtilen hesaplamalarda, kullanilan test isimlerinin
Turkgelestiriimeden (hatta gogunlukla gozlendigi gibi SPSS, Lisrel analiz sonug sayfasin-
dan oldugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer verilmesinde gozle gorilir bir
artisin oldugu gozlenmektedir.

Yukarida s6zi edilen makaleleri hazirlayan yazarlarin uluslararasi dergilere makale 6ne-
rirken gosterdikleri 6zeni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini
beklemek kadar dogal bir beklenti olamaz!.. Daha acik bir deyimle, dili ingilizce olan bir
uluslararasi dergiye Tirkce kavram ve test adlari ile nasil ki makaleler 6nerilemiyorsa,
ayni durumun ulusal dergilerde niye gecerli olamadigini anlamakta giclik ¢ekiyoruz!..

Turkge’nin bilimsel s6zcik ve kavram zenginliginin gelistirilmesine katkida bulunmak
ve daha da onemlisi, Tirkce’nin korunmasina katkida bulunmak lzere, bundan boyle
Anatolia/Turizm Arastirmalari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler 6ncelikle Turkge sozclik ve
kavramlarin kullanimina gosterilen 6zen bakimindan incelenecek ve Tiirkce karsiligl bu-
lunmasina karsilik, yabanci s6zcik ve kavramlarin yer aldigi makaleler diizeltiimek Gzere
yazarlarina geri gonderilecektir. Yabanci s6zclik ve kavramlari kullanmadaki 6zensizlikte
Israr eden yazarlarin makaleleri degerlendirme slirecine alinmayacaktir.

Saygiyla duyurulur..

*Prof. Dr. Nazmi KOZAK tarafindan beser yillik zaman dilimlerinde 1997 yilindan bu yana gergeklestirdigi ve 2012
yilinda 1500 akademik/bilimsel dergi lizerinde Dérdiinciisiinii hazirlamakta oldugu Tiirkiye Akademik Dergiler
Arastirmasi’nin veri tabani hazirhigi sirasinda incelenen dergilerde de pek ¢cok benzer makaleye rastlanmstir.
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GiRiS

Ankara’nin 6nde gelen isadamlarindan Hiiseyin
Hilmi Orak’in ¢ocuklarinin, yilsonu karnelerindeki
basarilarindan 6tiirii 6diil olarak Istanbul’daki ya-
kinlarinin yanlarma gonderilmeleri istegiyle basla-
yan “Tren ile Tiirkiye turu” fikri, {i¢ cocugun kendi
evrenlerinde sessiz, sakin yasarken, bir anda tiilke
capinda popiilerlesmelerine ve “Kiigiik Seyyahlar”
sifatiyla iin kazanmalarina yol agmustir.

0z

Hiiseyin Orak adli Ankarali bir isadami, 1936 yili yazinda, ilk 68renim cagindaki cocuklarini karne hediyesi olarak,
tren ile Tiirkiye turuna ¢ikarmistir. iki ay kadar siiren ve iilke kamuoyunda ciddi bir ilgi géren bu seyahat, bir yandan
1930’lu yillarda Tiirkiye'nin kiiciik yaslardaki cocuklarin dahi yalniz baslarina seyahat edebilecekleri kadar glivenli
bir lilke oldugu imajina hizmet ederken, diger yandan yogun bir modernlesme cabasi icindeki Tiirkiye'de 6zellikle
kiz cocuklarinin egitimine ve sosyallesmelerine verilmesi gereken 6neme dikkat ¢ceken bir 6rnek olusturmustur.
S6z konusu donemde bdyle bir seyahatin gerceklestirilebilmis olmasi, Tiirkiye'nin turizm, ulasim ve iletisim tarihi
bakimindan da biyiik bir deger tasimaktadir. Calismanin konusunu olusturan Orak kardeslerin tren seyahatine
sadece 1936 yili gazetelerinde haber olarak yer verilmis ve 2006’da yayinlanmis bir kitapta kisaca s6z edilmistir.
S6z konusu seyahatin etkilerine ve 6nemine odaklanan bu makale ile; tarihsel sosyoloji ve Tiirkiye'nin kiilturel
tarihi cercevesinde 6zgiin bir katkida bulunmak amaclanmistir.

ABSTRACT

Hiiseyin Orak who was one of the important businessmen of Ankara, sent his children to Turkey tour by train in
1936’s summer as a gift for summer holiday. The journey, lasting up two months, had aroused a considerable
interest in the public opinion of Turkey. The train journey of children who were traveling alone, on the one hand
was promoting the safe country image of Turkey in 1930’s Turkey. This journey, on the other hand, was an example
for emphasizing the importance of education and socialization of girls in Turkey which was in the deep effort of
modernization at this era. In the 1936, actualizing the train journey of Orak siblings has a great importance in
terms of tourism, transportation and communication history of Turkey. Although the train journey of Orak siblings
was previously reported as news in 1936’s newspapers and then was mentioned as briefly in a book in 2006, the
importance and effects of this journey is examined thoroughly as an academic fact in this study. This article aims
to make an original contribution in the context of historical sociology and cultural history of Turkey.

Yazar Orhan Karaveli, “Gorgii Tanigi—Bir Gazeteci-
nin Siradist Anilar1”, (2006) adli eserinde Tiirkiye'de
turizmin gelisimini degerlendirme baglaminda
Tiirkiye'nin ilk turizm ve tanitma rehberi olarak
“Tiirkiye Rehberi” isimli kitaptan ve bunu hazir-
layan Hiiseyin Orak’tan bahseder. Ad1 gegen sa-
histan, ¢ocuklarinin seyahatinden ve hazirlamis
oldugu kitaptan boylece haberdar oldugumuz bu
eserden hareketle; once soz konusu eserin yaza-

Bu makale, editorliigiin daveti tizerine hazirlanmis olup, davetli makale

olarak yayimlanmaktadur.

r1 Orhan Karaveli ile temas kurularak, kitapta an-
latilanin 6tesinde bir bilgiye sahip olup olmadig:
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O0grenilmek istenmis, yazarin, kitapta ifade ettik-
lerinin 6tesinde bir bilgiye sahip olmadigini be-
lirtmesi tizerine, Hiiseyin Orak’la ilgili detayl1 bil-
gi sahibi olmak iizere yogun caba gosterilmistir.
Oncelikle, Karaveli'nin yukarida anilan kitabinda
zikretmis oldugu “Tiirkiye Rehberi” adli ¢alisma
aranmis bu ¢alisma karsimiza “Tiirkiye Kilavuzu”
adiyla gtkmustir!. Bu bilgiye ulagilmasinin ardin-
dan, Ankara’da ticaretle istigal eden bir kimse ol-
masindan hareketle Hiiseyin Orak’in Ankara Tica-
ret Odasi’'na kayith olup olmadig: yoklanmis, aka-
binde buradaki dosyasi ¢ikartilarak (Ankara Ticaret
Odasi1 (ATO), Hiiseyin Orak’a ait 363 no.lu evrak ve
oda kay1t dosyas1 1936) incelenmistir. Keza dosya-
sinda bulunan niifus hiiviyet ciizdan suretinden
yola ¢ikilarak Icisleri Bakanligi Mernis Kayitlar
yoluyla yasayan ¢ocuklari, yakinlar: olup olmadig:
tetkik edilmistir. Calismanin ilerleyip gerceklesme-
sinde, bu kayitlarda halen yasamakta olan kizi Ay-
se Sahavet Orak Ozbay’a ulagilmasinin biiyiik kat-
kis1 olmustur. Ayse Sahavet Ozbay ile sozlii ve go-
riintiilii olarak kayda alinan bir sozlii tarih ¢alisma-
s1 gerceklestirilmistir. Gorlismenin yapildig: tarih
itibariyle 84 yasinda olan, esini, ¢ocuklarin ve 6zel-
likle de calismanin yapildig: tarihten alt1 ay 6nce
ablas1 Fatma Zekavet Hanim’1 kaybetmekten otiirii
derin bir tiziintii yasayan Ayse Sahavet Hanim’in
ailesine, ¢ocukluk donemlerinde gergeklestirdikle-
ri oldukga ilging kendi seyahatlerine, babasina ve
babasimin Tiirkiye Kilavuzu ¢alismasina dair anlat-
tiklar titiz bir ¢alisma ile yaziya aktarilmistir. Yine
bu calismay1 zenginlestirmek tizere, Milli Savunma
Bakanlig ile bir yazisma gergeklestirilerek Hiiseyin
Hilmi Orak’in askerlik hayati ile ilgili net ve saglik-
I1 bilgiler elde edilmistir. Ayrica, ii¢ kardesin ilging
seyahatlerinin akig1 ve yansimalar1 gazete arsivle-
rinden de bulunmaya ¢alisiimistir. Bu ¢ergevede
1936 yil1 gazetelerinin 6nemli bir kismi taranarak,
“Kiigiik Seyyahlar”in “Tren ile Tiirkiye Turu”na
iliskin haberlerin derlenmesi yoluna gidilmistir.
Hiiseyin (Hilmi) Orak, 1936 yilinda, Ankara Tica-
ret Odasi'na kayitli, “Insaat malzemesi alim satim
ve imali” ile ugrasan, Birinci Diinya Savasi'na, Milli
Miicadele’ye katilmig (daha sonraki yillarda Tkinci
Diinya Savasi ile birlikte ihtiyaten yeniden askere

1) Bu konu ile ilgili olarak, yazarlarin daha énce yaymnlanan bir
calismasi vardir, bkz. Z. Avsar, M. Yiiksel (2012). Tiirkiye'nin
[lk Turizm Rehberi Tiirkiye Kilavuzu ve Hazirlayicisi Hiiseyin
Orak, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 23 (1): 34 - 44.

1 52 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

alinmis) istiklal madalyali, gazi payeli eski bir su-
bay ve bir isadamidir. O yillarda ii¢ ¢ocuk babasi-
dir (sonra bes olmustur). Fatma Zekavet 11 yasin-
da, Ayse Sahavet 9 yasinda ve Zafer 7 yasindadar.
Fatma Zekavet ve Ayse Sahavet, Ankara Maarif
Koleji'nde 6grencidirler.

Bugiin Romanya sinirlar: icinde bulunan
Babadag'dan kiigiik yasta ailesi ile Eskisehir’e go-
¢en, sonraki yillarda amcasinin 1srar1 ile Harp
Okulu’na kayit yaptiran, heniiz 6grenimini ta-
mamlamadan tegmen nasbedilerek Birinci Diin-
ya Savasi’nda Irak Cephesi'nde gorevlendirilen,
burada yaralanan ve Ingilizlere esir diiserek bir
siire Hindistan’daki kamplarda kalan, sonra bir
arkadasiyla esir kampindan kagip Anadolu’ya ge-
len ve Milli Miicadele’ye katilan Hiiseyin Orak,
Cumbhuriyet’e, Mustafa Kemal’e, devrimlere inan-
mis ve goniilden destek vermis, bunu yasaminin
her asamasina yansitmis bir aydin isadamidir. Co-
cuklarmin 6grenim hayatini cok énemseyen Orak,
onlarin Bati kiiltiiriine asina olarak, ancak yurt ve
millet sevgisiyle, bilgili bir sekilde yetismeleri ar-
zusundadir. Yine, kendisi gibi Tatar Tiirk go¢meni
olan ve koken olarak “Kirim Giraylar1”na dayanan
Eskisehirli bir ailenin kiz1 olan esi de ¢ocuklarinin
O0grenim hayat1 ve iyi yetismeleri hususunda olduk-
cailgilidir. Bunun i¢in de ¢ocuklara derslerinin yani
sira, evde siirekli kalan bir Fransiz 6gretmenden pi-
yano, yabanci dil dersleri aldirilir.

1936 yilinin Tiirkiye’sinde degil kiz ¢ocuklarinin,
yetiskin kadinlarin bile kendi baslarina seyahat et-
melerinin bir hayli miigkiil oldugu ve dogal olarak
yanki1 yaratacagi bir donemde, kizlariin kendi bas-
larina seyahatlerine karar verebilmesi, kuskusuz ki,
Hiiseyin Orak’in hem Cumhuriyet’e hem de iilke
yonetimine olan gliveninin bir gostergesidir.

Kald1 ki, o dénemde diinya adeta bir ates ¢cem-
beri olma yolundadir. Birinci Diinya Savagi'ndan
sonra Italya'da Mussolini liderliginde temelleri atil-
mis bulunan Fasist rejimin ardindan, 1930lu y1l-
larda Hitler onciiliiglinde Nazi Partisi iktidara gel-
mistir. [talya Habegistan’1 isgal etmis, Ispanya’da
ise i¢ savas siirmektedir, Irak’ta ihtilal olmustur,
Tiirkiye'de ise Hatay meselesinin yogunlastig1 giin-
ler yaganmaktadir. Boyle bir ortamda s6z konusu
gezi, Tlrkiye’deki huzur ve giiven ortami hususun-
da gerek i¢ kamuoyuna gerekse dis diinyaya mesaj
vermek bakimindan islevsel olmustur.



Zakir Avsar - Mehmet Yiiksel

GEZi FIKRININ DOGUSU VE HAZIRLIKLAR

Isadami ve Kurtulus Savasi gazisi Hiiseyin Hilmi
Orak, 1936 yil1 itibariyle ii¢ ¢ocuk babasidir. Kiz-
lar1 Fatma Zekavet (11), Ayse Sahavet (9) ve oglu
Zafer (7) yasindadir. O donemde Ankara Maarif
Koleji'nde ilkokula giden iki kiz1 siniflarini baga-
riyla gecmistir. Cocuklar, karne 6diilii olarak, aile
yakinlarinin bulundugu Istanbul’a gitmek isterler.
Hiiseyin Orak, istegi makul bulmakla birlikte ¢o-
cuklarina bir baska 6diil olarak “Trenle Tiirkiye Tu-
ru” yapmalarini 6nerir. TCDD'nin o yillarda “kom-
bine bilet uygulamas1” vardir. O zamanin parasiyla
50 Lira mukabili alinan biletle tiim yurt sathinda bir
ay siireyle seyahat miimkiin olmaktadir. Hiiseyin
Orak’in ¢ocuklarina 6nerdigi bu turun énemli bir
ozelligi daha vardir; ne kendisi ne de esi seyahate
katilacak, yalnizca ii¢ kardes iilkeyi kendi baslari-
na dolasacaklardir. Hiiseyin Orak’in o giiniin sart-
larinda bu ¢ok ilging ve cesur fikri, kisa siirede ba-
sinin da dikkatini ¢eker. Bunda Hiiseyin Orak’in o
donemin gazetecileriyle, 6zellikle de Ulus Gazetesi
yOneticileriyle olan 6zel hukukunun etkisi biiyiik-
tiir. Aslinda, ¢ok 6nceden karar vermis oldugu bu
seyahate iliskin olarak, gazetecileri kendisi bilgilen-
dirir. Glintimiizde bile ¢ok ilgi ¢ekici olan boyle bir
iilke turu, o giiniin basini tarafindan haber yapilin-
ca, li¢ ¢ocuk {iilke capinda “Kiigiik Seyyahlar” ola-
rak iin yaparlar. Cocuklarm boyle bir geziye gikiyor
olmasi, kisa siirede iilke ¢apinda duyulur ve her
gittikleri yerde miilki erkanin korumasi, mahalli er-
kanin ilgisi ve halkin cogkusu ile kiigiik yaslarinda
idrak dahi edemeyecekleri bir sevgi seli icinde kar-
silanirlar.

Cok basarili bir isadam1 olan Hiiseyin Orak’in
boyle bir seyahat fikrini ortaya atmak ve uygu-
lamaktaki temel hedefi, biitiin diinyanin ¢ok gii-
vensiz oldugu ve tehlikelerle bogustugu bir sii-
recte, Mustafa Kemal’in Cumhurbaskani, Ismet
Inénii'niin Bagbakan olarak siyasi ve idari sorum-
luluk iistlendigi Cumhuriyet Tiirkiye’sine olan
inanci ve giiveni pekistirmekti. Diger bir hedefi de,
milli bir kurulug olan ve biitiin tilkeyi demir aglarla
oren TCDD isletmesinin o zamanin sartlarinda tiim
yurtta seyahati ve turizmi canli tutmak igin baslatti-
g1 kombine bilet uygulamasinin ilgi gérmesine kat-
ki saglamakt.

Fakat hig siiphe yok ki, en temel hedeflerinden
birisi de ¢ocuklarinin gelecegi agisindan bu seya-
hate 6zel bir anlam yiiklemesi ve bunun tahakku-

kunu arzulamasidir. Bu 6zel anlam veya misyonu
da 5 Temmuz 1936 giinii cocuklarinin trene binme-
sinden Once seyahat anilarini kaleme almalari igin
ellerine tutusturdugu not defterine? sdyle kaydet-
migtir:

“Sevgili Yavrularim, yurdunu tanmimayan, bilmeyen
kimseden bir fayda beklenemez. Bir kiracinin bile otur-
dugu evin icinde ve etrafinda neler vardir, bunu bilmesi
lazimdir. Nerde kaldi ki siz, kendi evinizin (yurdunu-
zun) 0z sahiplerisiniz. Onu iyice tanimazsaniz, sahibi
olamazsinmiz. Ona yabanct kalirsaniz, size giilerler.

Babalarumiz bize kiiciikken boyle yol gostermedigi icin
yurdumuza bigane kaldik, onu thmal ettik. Hayatta ¢cok
yoksulluk cektik. Biiyiik felaketlerle karsilastik; bu yiiz-
den yurdumuzun varliklarini hep yabancilara kaptirdik,
ona olan borcumuzu ddeyemedik ve neticede size mamur
ve ferah bir yurt hazirlayamadik.

Bu yiizden ben babamiz, cektigim derin i¢ sizilarindan
ders alarak, disimden ve bogazimdan artirarak ayirabil-
digim ti¢ bucuk kurusu size yol har¢hgi vererek sizi aziz
yurdumuzu gezmeye, onun bereketli ve essiz topraklari-
n1 gormeye, temiz ve saf havasini almaya, onu yakindan
tetkik ederek benimsemeye gonderiyorum.

Sevgili yurdumuzda neler var, yurdun dort bucagin-
daki kardeslerimiz ne halde, biiyiiklerimiz neler yapmis-
lar, ilerde sizin de biiyiiyiince neler yapmaniz lazim, ata-
larimiz bize neler birakmuglar, bunlari bilerek, yurt bilgi-
nizi arttirarak doneceksiniz...(Orak 1946:9).”

Orak’in yukarida zikredilen yaklasiminda; mo-
dernlesme ve ulus-devletlesme stirecinde ekonomi
ve ticaretle yakindan ilgili bir kimsenin zihniyet
diinyasini, yani yiikselmekte olan burjuva diinya
goriisiinii ve bu baglamda gelisen bireycilik ve mil-
liyetgilik gibi yeni degerleri de gormek miimkiin-
diir. Boylece, geleneksel toplum yapisindan mo-
dern topluma gegis siirecinde yeni bir degerler sis-
teminin ve zihniyet diinyasinin Orak’in kisiliginde
ne denli igsellestirilmis oldugunu anliyoruz (Yiik-
sel 2004:71).

O donemde iilkenin bir bastan 6biir basa ziyaret
edilmesi ve yurdun dort bucagindaki kardesler ile

2) Soz konusu ani defterine basta Basbakan Inénii olmak iizere, git-
tikleri her yerin mahalli ve miilki erkan1 seyahatin anlam ve 6nemini
iceren yazilar yazmis, ¢ocuklar kendi gordiiklerini kaydetmislerdir. An-
cak bu notlardan sadece Hiiseyin Orak’in ve Indniniin yazdiklari, Tiir-
kiye Kilavuzu adli aligmaya aktarildig1 i¢in elde kalmis, diger notlar ise
2009 yilinda hayatin1 kaybeden Fatma Zekavet (Orak) Hanim’in hususi
evraklari arasinda bulunamamustir.
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kucaklasilmasi, ancak demiryolu ile miimkiindii.
19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren “¢cag: yakala-
manin aract” olarak goriilen demiryollar1 konusun-
daki ¢abalar ve girisimler yogunlasmaya baslar.
Bu ¢ercevede 1850'1i yillardan itibaren demiryol-
lar1 insa faaliyetine girisilir. Bunda amag, sadece
Osmanli'y1 diinya pazari ile biitiinlestirmek, Bat1
kapitalizminin ihtiya¢ duydugu ham maddeleri
tasimak veya imal edilen {irtinlerin pazarlara ulas-
tirllmasin saglamak degildi (Satan 2012: 210). Ay-
n1 zamanda tilkeyi dort bir yanindan boydan boya
kusatacak bir ulasim a1 ile modernlegsme projesini
yurdun her tarafinda hayata gecirmek, merkez ile
cevre iliskisini gliclendirmekti.

Osmanli’da 1850'li yillarda baslayan demiryolla-
11 inga siireci, alt yapi yatirimlarina ve dzellikle de-
miryolu sebekesinin gelistirilmesine ekonomik kal-
kinmanin bir araci olarak bakilan Ittihat ve Terakki
doneminde devam etmistir. Ancak bu donemde,
demiryolu insa ve isletmesi konusunda yabanci
sirketler ve sermaye c¢ok agirlikli bir yere sahiptir.
Bu donemde demiryollarinin Tiirkler tarafindan
yonetilmesini saglamak ve ¢alisan Tiirk personel
sayisini arttirmak yoniinde bazi ¢abalar gosterilmis
olmakla birlikte, bu konudaki asil gelisme Cumhu-
riyet doneminde miimkiin olabilmistir.

1923-1945 donemi; ulagim politikasinin esas ola-
rak demiryoluna dayanmasi, ulasim sisteminin dis
pazarlarla biitiinlesmekten ziyade i¢ pazar biitiin-
liigiinii saglamaya yonelik olmasi, yabanci sirketle-
rin elinde bulunan altyapi isletmelerinin satin alin-
mast ve devlet isletmeciligine agirlik verilmesi gibi
bakimlardan 6nceki donemlerden ciddi bir sekilde
ayrilir (Tekeli ve Ilkin 1985: 2760-2761). 1923-1935
yillar1 arasinda Bati Anadolu- I¢ Anadolu demiryo-
lu baglantis1 tamamlanmis; 1935-1945 doneminde
ise I¢ Anadolu'nun Dogu Anadolu’yla baglantilart
tamamlanarak ara hatlar insa edilmistir. Boylece,
demiryollari bir yandan milli ekonominin yaratil-
masina hizmet eden bir arag olarak degerlendiril-
mis (Merdol 1985: 2772), bir yandan da sosyal, si-
yasi ve askeri amaglarla tilkeyi bastan basa gecerek
ulus devletlesme ve modernlesme politikalarina iv-
me katmak hedeflenmistir. Cumhuriyet donemin-
de yogunlasan “Kimlik Olusturma” ve “Ulus Bilin-
ci” yaratmak bakimindan da iletisim aglar1 yanin-
da ulasim sebekelerinin de 6nemli bir isleve sahip
oldugu dikkate alindiginda “Kiigiik Seyyahlar”in
tren turu daha farkli bir anlam kazanmaktadir.
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Orak kardeslerin “Tren ile Tiirkiye Turu”,
Osmanli’dan baslayip Cumhuriyetle birlikte yo-
gunlasarak devam eden bir siirecte gerceklestiri-
len demiryolu ag1 sayesinde miimkiin olabilmistir.
Cumbhuriyetin ilk yillarinda demiryolu yapimu ile
somutlasan ulasim politikasi ¢cercevesinde; 1923'te
3756 km olan demiryolu hatti, yabanci demiryo-
lu hatlarinin devletlestirilmesi ile birlikte 1930’da
5639 km'ye, 1935'de ise 6639 km'ye ulasmistir (Ko-
cak 2012).

17 Subat 1934 tarihinde Nafia vekilligine getiri-
len Ali Cetinkaya’nin bakanlik dénemi, demiryol-
lar1 politikasinda yeni bir sigrama doneminin bas-
langici olmugtur. Bu donemde demiryolu insaatla-
rina biiyiik hiz verilmis ve demiryolu ag1 biiytik bir
hizla Tiirkiye'nin dogu sinirlarina dogru gelismeye
baglamistir (Aydin 2012: 79). Bu ¢abalara ragmen
1936 yilinda Tiirkiye’de ulasim, 6zellikle dogu vi-
layetleri bakimindan ciddi bir sorundur. Iktisat
Vekili Celal Bayar'in dogu illerine yaptig1 uzun bir
tetkik gezisi sonunda Basvekalet’e sunmus oldugu
“Sark Raporu” basglikli uzun ve ayrintili raporda
“Nakliyat Isleri” baghig1 altinda su bilgilere yer ve-
rilmigtir:

“Dogu illerimizin ekonomik bakimindan en biiyiik
bir derdinin de, nakliyat meselesi oldugunu arz etmek
isterim. Memleketin kiymetli bir kosesi, denilebilir ki sirf
miinakalesizlik (ulastirma yetersizlikleri) yiiziinden se-
nenin biiyiik bir kisminda memleketin diger parcalart ile
miinasebet (iliski) tesis edememektedir. Dogu illerimizin
bu vaziyeti, memleketin diger kistmlari ile oldugu kadar
bizzat kendi biinyesi icinde de vardir. Bir taraftan mii-
nakalesizlik, diger taraftan niifus azligi, ekonomik mii-
badelenin canlanmasina mani olmustur. Muntazam ve
miitemadi mal nakli imkini olmadikca, canli bir ticaret
mevzuu olarak mal satmak imkdni da olmaz ve dolay:-
styla istihsal de, inkisaf edemez. Bu mintikada, girecek
mallarin ucuz satilmas: da ayni sebepten dolay: kabil
olamaz.” (Bayar 2006: 112)

Cocuklarin geziye ¢ikmalari fikri ile uygulama
stireci arasindaki siire ¢ok kisa olur. Hatta bu, ¢o-
cuklara bir oyun, saka gibi gelir. Hiiseyin Orak’in
esi, once olaylarin gelisim siirecine inanamaz, an-
cak esine mani de olmaz, olamaz. Yakin arkadas-
lar1, akrabalari, dostlar1 da boyle bir seyahati ¢o-
cuklar igin tehlikeli, gereksiz, zahmetli bulurlar.
Vazgecirmeye ugrasirlar. Ancak, onlar da basarili
olamazlar.
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Hiiseyin Orak, ¢ocuklarin gezi giizergahini bii-
tiin detaylariyla planlar. Gidecekleri yerlerdeki ar-
kadaslaria ve is hayatindan tanidiklarina mektup-
lar yazarak ¢ocuklarinin oralara ulasacagi tarihleri
bildirir. Ayrica, gidilen yerlerde ¢ocuklar tarafin-
dan teslim edilmek tizere, miilki ve mahalli erkana,
tanidiklara da mektuplar yazilir. Yapilan hazirlik-
lar neticesinde gocuklarin seyahatlerinin ana hatla-
r1 ortaya ¢ikar; hangi sehirde kag giin kalacaklari,
nerede konaklayacaklari, kimler tarafindan karsila-
nip gezdirilecekleri gibi hususlar tek tek saptanur.

Kaldi ki, girisimin ilgingligi, halkin ilgisi, geziye
yiiklenen anlam ve misyon gibi nedenlerle, gidi-
lecek her yerde miilki ve mahalli erkan tarafindan
tedbirler de alinmistir. Tren iginde de ¢ocuklarin
glivenlikleri ve ihtiyaclar1 konusunda tiim perso-
nelin seferber oldugu bir hassasiyet gosterilmistir.

Hiiseyin Orak, ciktiklar: seyahatin verimli gec-
mesi bakimindan ¢ocuklarina yapmalar: gereken
seyleri de ayrica belirtir; gittikleri yerlerde mutlaka
memleketin biiyiiklerini ziyaret ederek onlardan
malumat istemelerini, elde ettikleri bilgileri def-
terlerine kaydetmelerini, onlarin imzalarini alma-
larini isteyerek soyle der: “... Bu defter size yurdun
biiyiik bir hatirast ve ilerde sizin icin bir rehber olacak-
tir” (1946: 9). Yiiz ylize goriisme gergeklestirdigi-
miz Ayse Sahavet Hanim, babalarmin kendilerine
verdigi bu 6giitleri, ablast merhum Fatma Zekavet
Hanim’in yasca kendilerinden biiyiik olmasinin
da etkisiyle biiytiik dl¢iide tuttuklarini, tiim gidi-
len yerlerde deftere oranin miihim sahsiyetlerinin
yaz1 yazmalarii sagladiklarini, cocuk akli ve go-
ziiyle hatiralarini not ettiklerini, énemli kisilerin
imzalarmi aldiklarini soylemistir. Kendisinin seya-
hat esnasinda nispeten kii¢iik oldugunu, hatta bir
ara hastalandigini, kiigiik erkek kardeslerinin ise 7
yasinda ve olay1 kavramaktan ¢ok uzak oldugunu
da eklemistir. Kendileriyle ilgili gazetelerde ¢ikan
yazilar1 yillarca sakladigini, ancak sonrasinda kay-
bettigini de belirterek, olaylar1 daha ¢ok hafizasin-
da kalan ve animsayabildikleri iizerinden aktaraca-
gin1 sdylemistir (A. Sahavet Ozbay’la goriisme not-
lar1: 24.06.2011).

Hiiseyin Orak, ¢ocuklarinin yasinin kiigtikliigii
ve biinyelerinin bdyle bir seyahate gore zayif oldu-
gunun da aslinda farkindadir. Nitekim bunu da se-
yahat defterine soyle yazar:

“Kiigiiksiiniiz, bu cetin ve uzun yolculuk sizi yoracak-
tir. Fakat yilmayacaksiniz. Gezeceginiz yerler size ya-

banci degil, kendi evinizdir. Yalniz kendinizi hastalan-
mamak i¢in iyi koruyunuz. Yatacaginiz ve gezeceginiz
yerleri biiyiiklerden soracaksiniz. Onlar size hem em-
niyetli konak yeri gosterir, hem de himaye ederler. (...)
Hayatta daima yalniz kalmaya, bashibasiniza ¢alismaya,
her seyde kendinize giivenmeye ve istikbalde hic kimse-
den yardim gormeden muvaffak olmaya aliginiz ki, ilerde
biiyiiyiince tesadiif edeceginiz gii¢liik ve engelleri asabi-
lesiniz. Yine kimsenin yardumina ihtiya¢ duymaya alis-
mayarak yetisiniz ki, istikbalde etrafinizda hami arama-
yarak biiyiik ve cetin hayat yolculugunu sasirmayasimiz
(1946:9)”.

KUGUK SEYYAHLARIN TREN iLE
TURKIYE GEZiSi

Cumbhuriyet’e ve Atatiirk devrimlerine yiirekten
inanan, destek veren genis ufuklu bir isadami olan
Orak, gerek Tiirkiye'nin ne denli giivenli bir iilke
oldugunun ispati, gerek “Atatiirk ¢ocuklarinin na-
sil yetistiklerinin biitiin diinya tarafindan goriilme-
si” bakimindan da bu seyahati fazlasiyla 6nemser:

“Dondiigiiniiz vakit size ne yaptiginizi soracagim.
Eger yurdu iyi taniyarak ve bu geziyi piiriizsiiz ve mu-
vaffakiyetle bagsarip gelirseniz, iki sene sonra sizi bir de
yurtdist seyahatine yine boyle yalniz gonderecegim. Ata-
tiirk cocuklarimin nasil yetistiklerini biitiin diinya gor-
stin. Hem ben sizde, kendi baginiza kabiliyet gormek is-
tiyorum. Bu kabiliyeti simdiden go0sterebilirseniz, istik-
balden hi¢ korkmayiniz (1946: 10)”.

Orak’in ¢ocuklarina iki sene sonra icin vaad ettigi
Avrupa seyahati gerceklesemez; ¢linkii diinya hizli
bir sekilde savas iklimine dogru kaymakta, Avrupa
Hitler ve Mussolini'nin ¢ilginliklar ile her giin sar-
silmakta ve Tiirkiye teyakkuz halindedir.

Ote yandan Orak, ¢ocuklarinin kiigiikliigiinii ge-
rekge gostererek kendisini bu seyahatten vazgecir-
mek isteyen tiim dostlarinin ve yakinlarinin sozle-
rini onemsemez (1946: 10). Seyahate iliskin olarak
soylenen her olumsuz soze karsi tavr: hep ayni
olur: Cocuklarima ve milletime giiveniyorum. Ne
onlarin basina kotii bir sey gelir, ne de devletimiz
bu ¢ocuklar: giiven ve huzur iginde seyahat ettir-
mekten acizdir (A. Sahavet Ozbay’la goriigme not-
lar1: 24.06.2011).

Seyahat giizergahinin baslangici Ankara gar1
olur. Buradan cogkulu bir ugurlama ile yola ¢ikan
cocuklar, sirasiyla Kirikkale, Kayseri, Sivas, Ada-
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na, Mersin, Malatya, Elazig, Diyarbakir, Trabzon,
Samsun, Istanbul illerine ulasirlar.

Yapilan planlama geregi, her gittikleri yerde en
az ii¢ glin konaklarlar. Konaklamalar ve gezi prog-
ramlari, Hiiseyin Orak’in kendisi, is arkadaslari,
mahalli ve miilki erkan tarafindan ayrintili olarak
planlanir. Cocuklarin herhangi bir sikinti gekme-
mesi i¢in olaganiistii bir gayret gosterilir. Bir taraf-
tan istasyonlarda merakli kalabaliklar tarafindan
kendilerine gosterilen sevgi seli, diger yandan ka-
mu yonetimi tarafindan saglanan yiiksek giivenlik,
kiiciik yasta cocuklar olmalarina ragmen rahatlik-
la gozlemleyebildikleri hususlar olarak hatirala-
rinda yer alir. Vatandaslarin ilgisi o boyuttadir ki,
cocuklar babalar: tarafindan kendilerine verilen
harcliklar1 bile harcama imkani bulamazlar. Bi-
tiin bunlara ek olarak, gidip gordiikleri hemen her
yerde kendilerine tastyamayacaklar: kadar ¢ok sa-
yida degerli ve giizel hediyeler verilir (A. Sahavet
()zbay'la goriisme notlar1: 24.06.2011).

Seyahatin Kayseri kismi ¢ocuklar i¢in unutulmaz
anilarla doludur; Kayseri Tren Gari’'nda muazzam
bir karsilama olur, halk toplanmistir, Vali ve Be-
lediye Baskani gelir, konusmalar yapailir, altlarina
araba tahsis edilir, sehrin tiim goriilmeye deger
dogal, kiiltiirel ve tarihi yerleri gezdirilir, onurla-
ria yemekler tertip edilir ve sehrin en giizel ote-
linde konaklamalari saglanir, kendilerine pek ¢ok
hediye verilir, iistelik {i¢ glin siiren bu konakla-
malarinda ceplerinden hi¢ para harcayamazlar.
Sonraki asamalar da tipki Kayseri gibi olur. Uger
giin konakladiklar1 Sivas, Adana, Mersin, Malatya,
Elazig, Diyarbakir, Trabzon, Samsun ilerinde he-
men her yeri gezerler; yoresel yemekleri tadarlar,
bolca hediyeler alirlar. Samsun’a geldiklerinde ne-
redeyse evlerinden ayrilal iki ay olmustur. Bura-
dan babalarina “ Artik donelim mi?” diye telefonla
sorarlar. Ciinkii ilgiye ragmen ¢ocukturlar ve ¢ok
yorulmusglardir. Ozellikle kiigiik kardesleri Zafer,
seyahati ¢ok sevmistir ama evden bu kadar uzak
kalmay1 bir tiirliit anlamamaktadir, bir an 6nce do-
niip babasmin kendisine kukla almasin istemekte-
dir, bunu babalarina aktardiklar1 zaman Hiiseyin
Orak da gocuklarina Istanbul’a gelmelerini soyler.
Istanbul'da ise 10 giin kalirlar. Denize girerler, ada-
lara giderler. Bol bol gezerler, fotograf cektirirler.
Tabii, bir de Bagbakan Ismet Inonii tarafindan ka-
bul edilirler. Istanbul’da Heybeliada'da ziyaret et-
tikleri Basbakan Ismet Indnii, bu zor ama 6nemli
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seyahati gerceklestiren i kiiciik cocugun defterine
su notu yazar: “Kiiciik seyyahlar: tebrik ettim. Seyahat
sevmek bir memleket icin cok eyi (iyi) bir sey, tesvik olu-
nacak bir arzudur. 12.09.1936.” (Orak 1946: numara-
s1z sayfa)

Yerel ve ulusal gazeteler cocuklardan bahseder,
gittikleri yorelerde haber olurlar: “Yalniz Baslarina
Iki Kiiciik Kardes Yurdu Geziyorlar” (Kurun Gazetesi
28 Temmuz 1936). Adana’da Tiirksozii Gazetesi'ni
de ziyaret ederler. Gazete, ¢ocuklarin ellerinde 5
Temmuz 1936 tarihinde alinmis ikiser aylik halk
ticaret biletleriyle iilkeyi gezdiklerini, babalarmnin
kendilerine 50 liralik harglik verdigini, Ankara, Ki-
rikkale, Kayseri, Sivas, Turhal, Samsun, Mersin ve
Adana’ya ugradiklarini, Malatya, Elaziz (Elaz1g) ve
Diyarbekir’e (Diyarbakir) gideceklerini, Adana’da
Tiiccardan Ahmet Muhtar’in evinde misafir olduk-
larini sehrin goriilecek yerlerini gezdikleri yazar
(25 Temmuz 1936).

Anadolu Gazetesi'nin manseti sdyledir: “Atatiirk
Tiirkiyesi'ni Korkacak Ne Var ki!” “Mehmleket Turuna
Cikan ii¢c Yavru Kardes Diin Izmir'e Geldi.” (19 Agus-
tos 1936).

Gazete, gocuklarin Istanbul’a gidince dogruca
Atatiirk’i ziyaretle ellerini 6peceklerini yazar. An-
cak bu Istanbul’a gittiklerinde gerceklesmez. Co-
cuklarin {i¢ii birarada bir de fotograflarini yayin-
lar “Ug Kiiciik Seyyahlar” resimalt1 ile. (19 Agustos
1936).

Iki ay siiren seyahatin bazi anlarinda ilgiden bu-
nalirlar. Kimi kisimlarinda hastalanirlar. Ancak,
hep giizel seyler hatirlarlar. Ug kardes de evlerine
¢ok mutlu donerler. Ankara garina geldiklerinde
muazzam bir kalabalik vardir. Herkes, Bagbakan
[nonii tarafindan dahi kabul edilen bu kiigiik sey-
yahlardan bahsetmekte, onlar1 yakindan gormek
istemektedir. Bunun i¢in de ¢ocuklarin doniistinii
bir firsat olarak degerlendirirler. Okullarinda ise
hayli popiiler olmanin hazzini yasarlar. Seyahatleri
esnasinda bulduklar tizeri sekilli tarihi bir tas1 ise
getirip Etnografya Miizesi'ne hediye ederler. Yine
o zamanin medyasinda bu da haber olur: “Kiiciik
Seyyahlar Memlekete Bir Tas Daha Hediye Etti” (A. Sa-
havet Ozbay ile goriisme notlari: 24.06.2011).

Geziden doniisleri sonrasi da yine gzetelerin il-
gi odagidirlar. Son Posta Gazetesi’'nde ii¢ cocukla
roportaj vardir: “Anadoluyu tek baslarina gezen ti¢
cocuk neler anlatiyor?” “Cocuklarin kotuklarinin al-
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tindaki kapakapl defter memleketimizdeki emniyetin en
kuvvetli delilidir.” (7 Eyliil 1936).

Cankaya Gazetesi, “Atatiirk Cocuklar1” manseti
ile, “ii¢ Ankaralr cocuk yalniz baslarna memleketi geze-
rek dondiiler” der ve Indnii’niin defterlerine yazdig1
yaziy1 spot olarak verir: “Kiiciik yavrular tebrik ettim.
Seyahat sevmek bir memleket icin ¢ok iyi bir sey, tesvik
olunacak bir arzudur. Inonii.” Gazete Inoénii’niin imla
ve yazim hatalarini da diizeltmistir (10 Eyliil 1936).

Gazete ¢ocuklarin balalar1 Hiiseyin Orak’in seya-
hat sonras1 duygularini da aktarir: “... Kayseri bez
fabrikasini [zmit Kagit fakrikasinin en tesvirini ben bu
cocuklarimdan dinledim, bu giin oralar: bizzat gezmis
gibiyim ...” (10 Eyliil 1936).

Hiiseyin Orak, ¢ocuklarini bu seyahate yollar-
ken, Istanbul ve Ankara’da iilkeyi tanitan ve seya-
hat planlamasinda yararl olacak bir kaynak kitap
bulmak i¢in ugrasir. Ancak istedigi nitelikte derli
toplu bir rehber kitabi bulamaz. Seyahati, kendi
bildiklerinden ve her ile 6zel olarak arastirip bul-
dugu birtakim kiiciik notlardan hareketle planlar.
Ancak tespit ettigi bu eksikligi de siklikla dostla-
r1 arasindaki yiiksek biirokratlara ve politikaci-
lara iletmekten geri de durmaz. Araya II. Diinya
Savasi'nin girmesiyle birlikte kendisi ihtiyat subay1
olarak askere alinir. Terhis olduktan ve savas bit-
tikten sonra da, yine cocuklarinin seyahatinden do-
lay1 eksikligini hissettigi bu tiir bir ¢calismanin hala
mevcut olmadigin goriir, tiziiliir ve kendisi hazir-
lama karari alir. Biitiin servetini bu yolda harcar,
ortaya “Tiirkiye Kilavuzu” gibi degerli bir eser ¢1-
karir, ancak bu eser umdugu ilgiyi gormez, birin-
ci ciltten sonraki ciltleri ise yayinlayamaz, hatta bu
eser dolayisiyla ticari hayat1 da sona erer. Hiiseyin
Orak’in Tiirkiye Kilavuzu'nun ilk cildini imzaladi-
81 kiz1 Ayse Sahavet Orak’taki niishaya el yazisi ile
dercettigi climleler cok manidardir:

“Kizim Sahavet, hayatimin ellinci yilinda yazdigim
aziz yurdumuzun bu rehberini sizden aldigim ilhamla
hazirladim. Bu benim size birakacagim mirasin en bii-
yiigiidiir ciinkii onun iginde biitiin diinyaya bedel Tiirk
vatani vardir. Beni hatirladikca bu essiz eserin icinde da-
ima arar bulur ve goriirsiin. Gozlerinden sefkatle Gper,
hayat yolculugunun cetin yollarinda mesut olmani ulu
Tanridan dilerim, kizim. 27.03.1946. Baban.”

Orak’in yukarida “sizden aldigim ilhamla” dedi-
g1 husus, kuskusuz ki, onlar1 seyahate gonderirken
bir rehber eser bulamayisidir. Ote yandan eserin

ruhuna hakim olan yaklasim ise, yine bu ithaf yazi-
sindaki “egsiz Tiirk vatani1”, “aziz yurt” duygusu-

nun tiim benligini sarmis olmasidur.

Burada, 19. yiizyilin ortalarindan itibaren Os-
manli Imparatorlugu’nda gelismeye baglayan; ata-
lardan miras kalmis topraklar, kendileri i¢in kan
dokiilmiis topraklar gibi deyigler temelinde sekil-
lenen bir “vatan fikri”nin Orak’in diistincesinde de
onemli bir yer iggal ettigini anliyoruz. 1860-1870
yillarinda biiyiik Osmanli sairi Namik Kemal ta-
rafindan giiglii bir sekilde dile getirilen vatan fikri,
jon Tiirk kusagini da besleyerek 20. yiizyilin bagin-
da Imparatorlugun yonetici sinifi ve seckinlerinde
“devlet vatanseverligi” ve “Tiirk milliyet¢iligi” sek-
linde kristalize olan temel iki kavrama ve ideolojik
akima hayat verdi (Georgeon 2006: 16-17). Devleti,
vatani korumak ve gerektiginde kurtarmak duygu-
su ve diistincesi, Osmanli seckinleri kadar cumhu-
riyet seckinlerinde de oldukga baskin bir duygu ve
diisiincedir. Resmi ideoloji, toplumun {iyelerinin
milli birlik i¢inde, tilke biitiinliigiinii ve boliinmez-
ligini savunmasini ve bu yonde davranmasin ister
(Unsal 1998: 20). Cumhuriyetin kurucu kadrosunu
ve yetismekte olan kusag1 derinden etkileyen boy-
le bir duygu ve diisiincenin giiglii etkilerini, bizzat
Orak’in sahsinda da miisahede ediyoruz.

SONUG

Ulkesini ¢ok seven, Cumhuriyet'e ve Atatiirk dev-
rimlerine yiirekten bagli bir isadami, miitegsebbis
olan Hiiseyin Orak’in, 1936 y1l1 yazinda, ¢ocuklari-
na sagladig: trenle Tiirkiye seyahati imkani, giinii-
miiz kosullarinda bile pek ¢ok aile bakimindan ne-
redeyse imkansiz gibidir. Gerek Tiirk turizm tarihi,
iletisim ve ulagim tarihi bakimindan, gerekse sos-
yolojik gelisme agisindan ve diger pek ¢ok husus-
ta onemli ve anlamli olan bu seyahati, unutulmaya
mahk{im etmek, hi¢ kuskusuz dogru bir yaklagim
olmazda.

Ozellikle, seyahate iligkin olarak 1936 yilinda ya-
yimlanan birkag¢ gazete haberi disinda hi¢bir anim-
satic1 galismanin bulunmadig, seyahate ¢ikan {ig
cocuktan ikisinin hayatta olmadig1 bir donemde,
Hiiseyin Orak’in ikinci ¢ocugu Sahavet Ozbay’a
ulasarak, hatiralarindan ve elindeki bazi bilgi, bel-
ge ve fotograflardan istifade edebilmis olmamiz,
inaniyoruz ki, Tiirkiye’'de turizm, ulastirma, ileti-
sim tarihi tizerine ¢alisacak, modernlesme, aydin-
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lanma cabalarini inceleme konusu yapacak akade-
misyenlere ve arastirmacilara yararh olacaktir.

Bu calisma kapsaminda ulasmayi ¢ok arzu etti-
gimiz ve bulabilmek i¢in ailenin yasayan geng bi-
reyleri ile de temasa gectigimiz halde seyahat bo-
yunca tutulan an1 defterini bulamayisimiz ise bir
hayli tiziicti olmustur. Bu defterden ilk sayfadaki
Hiiseyin Orak’in kizlarina hitaben yazdig1 boliim
ile [smet Inénii'niin seyahatin nihayetinde son say-
faya yazdigi not, Tiirkiye Kilavuzu adli ¢calismaya
da aktarildig: i¢in burada tekrar zikredilebilme
imkan1 bulunmustur.

Hiiseyin Orak’in ilk sayfadaki seyahatin anlam
ve Onemine iliskin yazisi, bir¢ok a¢idan dikkate
alinmasi gereken ciddi ve degerli bir belge olarak
goriilmelidir: Birinci Diinya Savasi’ni, Kurtulus Sa-
vasini, Tkinci Diinya Savasi'ni cephelerde yasamis,
ondan 6ncesinde de Balkan Savaslarini takiben ai-
lesiyle birlikte ¢ok kiiciik yasta dogdugu topraklar-
dan Anadolu i¢lerine gdo¢miis bir insan olarak Hii-
seyin Orak’in ¢ocuklarina agilamak istedigi vatan
ve millet sevgisi, cumhuriyet coskusu, aslinda bu
seyahatin her agamasina sirayet etmis gibidir. Ote
yandan, Inénii'niin ¢ocuklar1 kabulii ve defterleri-
ne yazmis oldugu not da, ¢ocuklar tizerinden tiim
diinyaya verilmek istenen giivenli {ilke mesajinin
ve turistik hareketliligin ne kadar onemsendigini
gostermesi bakimindan dikkate degerdir.
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GiRiS

oz

Son yillarda kiiresel anlamda ortaya ¢ikan politik, dogal afet, saglik ve 6zellikle ekonomik krizlerin en fazla etkisi-
ni gosterdigi sektorlerin basinda turizm gelmektedir. Uluslararasi seyahatlerin bu krizlerden dolayi risk tasimasi,
arastirmacilari, turistlerin seyahatleri 6ncesi olasi riskleri azaltici calismalar yapmaya yoneltmistir. Kiiresel capta
krizlerin ortaya cikmasi sonucu uluslararasi seyahatlere katilan turistlerin risklerden ve belirsizliklerden kacin-
mak istemeleri, turizm pazarlamacilarini alternatif pazarlama stratejileri liretmeye zorlamaktadir. Bu arastirmada,
Akdeniz'de tatil turizmi icin ciddi bir pazar payi bulunan Alanya ilcesine gelen turistlerin tatil 6ncesi ¢cekim yeri
hakkinda uyguladiklari risk azaltma stratejileri tespit edilmeye calisiimis ve demografik 6zellikler arasindaki farkli-
liklar 6l¢ilmustiir. Arastirma, 2010 yilinin Temmuz ve Agustos aylarinda Alanya ilgesinde 559 kisiye uygulanmistir.
Arastirmanin verileri SPSS kullanilarak faktér analizi, aritmetik ortalama, t-testi ve varyans (ANOVA) analizleri ile
olciilmiistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin Alanya'’ya tatile gelmeden 6nce uyguladiklar risk azaltma strate-
jileri ile demografik 6zellikler arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

The impacts of problems such as natural catastrophes, epidemics, political events and economic crises existed
throughout the world recently, mostly affect turistic activities. These problems lead to various risks in international
travels, so tourists tend to make some risk reduction measures against probably encountered problems before
their travels. The consequences of various problems occured in global scale and the demand of tourists who attend
international travels to stay away from risks and uncertainties, urged marketers to produce alternative strategies.
In this study the risk reduction strategies of tourists came to Alanya which is a very important attraction center in
the Mediterranean in contex of tourism were investigated and the differences between demographic features were
measured. The research was conducted in Alanya on 559 participants-tourists during July and August 2010. Data
collected from the field were analysed via SPSS using factor analysis, arithmetic mean, t-Test and varience analy-
sis (ANOVA). The findings of the research indicate that there are meaningful differences between risk reduction
strategies and demographic features of tourists before coming to Alanya.

li bir endise olarak belirtilmektedir (Yavas 1987;

Uluslararas: seyahate katilan bir¢ok insan, yaptik-
lar1 harcamalar ile gidilen iilkeye ve turizm bolge-
sine dnemli miktarda ekonomik katk: saglamakta-
dir (Gray ve Wilson 2009). Turistlerin ¢ekim yeri
secim siirecini iyi tanimak, iilkeler ve tur opera-
torlerinin gelir ve turist sayis: rekabeti agisindan
oldukga 6nem kazanmaktadir (Ng, Lee ve Soutar
2007).

Seyahat riski, uluslararasi seyahatlerin degerlen-
dirilmesinde 6nemli bir faktor olmakta, ayn1 za-
manda uluslararasi seyahatler i¢in de ¢ok dnem-

Sonmez 1998; Sonmez ve Graefe 1998ab; Lepp ve
Gibson 2003; Reisinger ve Mavondo 2005; Kozak,
Crotts ve Law 2007; Qi, Gibson ve Zhang 2009).
Ziyaretgilerin bazi 6zel ¢ekim yerlerine yaptiklar
seyahatlerinden son yillarda vazge¢mesi, onlarin
yiiksek risk ve tehlike algilarindan kaynaklanmak-
tadir (Kozak, Crotts ve Law 2007; Sonmez ve Gra-
efe 1998b).

Roehl ve Fesenmaier (1992) ve Fuchs ve Reichel
(2011)a gore bir ¢ekim yeri hakkinda bilgi arastir-
ma davranisi risk azaltma stratejisi ile baglantilidir.
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Son yillarda birgok tiiketici yeni iiriin satin alirken,
riski azaltmayla ilgili bilgi arama egilimindedir
(Byzalov ve Shachar 2004). Insanlarin ne diisiin-
diiklerini anlamak, onlarin tutum ve davraniglarin
etkilemede oldukc¢a 6nemlidir (Lo, Law ve Cheung
2011). Tiiketicilerin bilgi arastirma ve risk azaltma
davranislar: genellikle 6grenme, algilama, moti-
vasyon, kisilik ve tutum gibi kisilik 6zelliklerine
gore sekillenmektedir (Luo, Feng ve Cai 2004). Tu-
rizm pazarlamacilari igin turistlerin se¢im strateji-
lerinin altinda yatan nedenlerin ne oldugu, farkl
kosullar altinda nasil ve nerede bilgi aradiklar: gibi
bilgi arama stratejilerini anlamak oldukga 6nemli-
dir (Demir ve Kozak 2011).

Literatiir, baslica bes risk faktorii tizerinde yo-
gunlasmistir; (1) Savas ve politik istikrarsizlik
(S6nmez ve Graefe 1998a,1998; Uriely, Maoz ve
Reichel 2007), (2) Saglik endiseleri (Kuo, Chen,
Tseng, Ju ve Huang 2008; Rittichainuwat ve Chak-
raborty 2009), (3) Sug (Ryan 1993; Pizam 1999), (4)
Terorizm (Sonmez ve Graefe 1998a,1998; Fischhoff,
Bruin, Perrin ve Downs 2004; Uriely, Maoz ve Re-
ichel 2007; Rittichainuwat ve Chakraborty 2009) ve
(5) Dogal afetler (Huang ve Min 2002; Vastfjall, Pe-
ters ve Slovic 2008). Ekonomik anlamda temel ge-
¢im kaynag1 turizm olan bir¢ok ¢ekim yeri igin bu
sonuglar tam bir felaket olabilmektedir.

Bugtin uluslararas: turizm hareketlerine bakil-
diginda, WTO'nun verilerine gore 2010 yilinda
uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi say1-
s12009a gore %2 artmis ve 935 milyon kisiye ulas-
muigstir. Uluslararas: turizm hareketlerine katilan
turistler 2010’da 856 milyar USD harcama yapmis-
lardir. WTO diinya ¢apinda uluslararas: turist sayi-
sinin 2020’de 1,6 milyar kisiye ulasilacagini tahmin
etmektedir (TUROFED 2011).

109.890 yatak kapasiteli Alanya ilgesini (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2010) her y1l ortalama 2 mil-
yon ziyaretci (ALTID 2010) tatil, dinlenme, eglen-
me ve gezip gorme gibi nedenlerle ziyaret etmekte-
dir. Bugiin Alanya ilgesinin rekabet giicliniin ytik-
seltilmesi i¢in, turizm amagl arz kapasitesinin ni-
celiginden ¢ok niteliginin arttirilmasina ve turizm
pazarinda giiglii bir imaj yaratilabilmesine ihtiyag
duyulmaktadir (Aktas, Cevirgen ve Toker 2007).
Hizli bir markalasma ve biiyiime siirecine giren
Alanya, tilkenin genel siyasi ve ekonomik politi-
kalari, asir1 gog (yaz aylarinda), dogal afetler (dep-
rem, sel vs.), saglik sorunlari ve teror faaliyetleri
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gibi nedenlerden dolay1 turizm agisindan dénem
donem olumsuz etkilenebilmektedir.

Tiiketici davranigst literatiirtinde tiiketici, bir
iriin veya hizmeti satin alirken mevcut belirsizligi
ve riski azaltma ihtiyacin1 duymaktadir. Risk azalt-
ma stratejileri tiiketiciler tarafindan yiiksek deger-
de bir tiriin veya teknoloji satin alirken agirlikli ola-
rak kullanilmaktadir (Fuchs ve Reichel 2011). Son
yillarda yapilan bir¢ok ¢alismada da tiiketicilerin
algiladiklari seyahat risklerine odaklanilmistir (Ko-
zak, Croots ve Law 2007; Rittichainuwat ve Chak-
raborty 2009; Simpson ve Siguaw 2008; Lo, Cheung
ve Law 2011), fakat uluslararas: seyahatler ile ilgili
(paket tur, otel secimi veya hava yolu se¢imi gibi)
risk azaltma stratejileri ¢ok az sayida ¢alisilmistir
(Mitchell ve Vassos 1998; Lo, Law ve Cheung 2011;
Fuchs ve Reichel 2011).

Risk azaltma stratejileri ve turistlerin demogra-
fik ozellikleri arasinda yakin iligki bulunmaktadir.
Grenflaten’e (2009) gore, turistlerin demografik
ozelliklerinin iyi tanimlanmasi onlarin hangi bilgi
kaynaklarini (seyahat acentalar: ve hizmet tiretici-
leri) tercih ettikleri ve hangi bilgi kanali secenekle-
rini (yliz ytize ve internet) kullandiklarini tahmin
etme agisindan oldukca énemlidir.

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar, tu-
rizmde tiiketici davraniglar: literatiirtine katk:
saglayacag1 gibi ekonomisinde turizm gelirlerinin
onemli yeri olan tilkelerin ve turizm sektoriinde fa-
aliyet gosteren isletmelerin daha spesifik pazarla-
ma kararlar1 almalarinda da yardimci olacaktir. Bu
calismanin amaci ise Tiirkiye’de dnemli bir turizm
merkezi olan Alanya ilgesine gelen yabanci turistle-
rin tatilleri 6ncesinde gerceklestirdikleri risk azalt-
ma stratejilerini tespit etmek ve bunlarin demogra-
fik 6zellikleri arasindaki farklilig: belirlemeye yo-
neliktir.

LITERATUR
Turizmde Algilanan Risk

Giivenlik ve emniyet algilamalar: turistlerin seya-
hat kararlarinda 6nemli bir faktordiir (Rittichai-
nuwat ve Chakraborty 2009). Mitchell ve Vassos
(1998) turistlerin seyahat kararlarini gergek risk-
lerden ziyade algiladiklari risklere gore verdikleri-
ni belirtmiglerdir. Son yillarda risk unsuru en ge-
nis boyutta terérizm tehdidi ile ilgiliyken politik
kargasa, saglik tehditleri, sug, siddet, savas, dogal
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afetler ve teror, bir ¢ekim yeri veya cevresi igin di-
ger onemli risk unsurlar: olarak dahil edilmektedir
(Lepp ve Gibson 2003; Kozak, Crotts ve Law 2007;
Qi, Gibson ve Zhang 2009).

Turizm bir hizmet endiistrisi olarak soyut, ayri-
lamazlik, bozulabilirlik ve degiskenlik 6zelligi tasi-
maktadir (Kozak 2006; Fuchs ve Reichel 2004; Kot-
ler, Bowen ve Makens 2006; Rizaoglu 2004). Ayrica
turizm triinii kotii hava, dostga olmayan yerler, ag-
resif havaalani personeli, yenilemeyen yerel yiye-
cekler, sug, politik huzursuzluk, salgin hastalik ve
dogal afetler gibi turistlerde belli seviyelerde risk
algilamalarina yol agan belli faktdrlere maruz kala-
bilmektedir (Fuchs ve Reichel 2004; Sénmez ve Gra-
efe 1998a).

Turizmde risk algilamasi turistin seyahat hizmet-
lerini satin alma ve tiikketme islemi sirasinda ve va-
r1s yerinde deneyimledigi ve algiladig1 olgu olarak
tanimlanmaktadir (Tsaur, Tzeng ve Wang 1997, Re-
isinger ve Mavondo 2005).

Yiiksek seviyede algilanan emniyet ve riskle ilgili
unsurlar, bu yerlere seyahat etmeyi diistinen ziya-
retgileri olumsuz etkilemektedir (Gray ve Wilson
2009; Kozak, Crotts ve Law 2007; Sonmez ve Gra-
efe 1998a,b; Lepp ve Gibson 2003; Fischhoff, Bruin,
Perrin ve Downs 2004). Ornegin ziyaretciler muh-
temelen gelecekteki tatil planlarinda riskli olarak
algiladiklari belli ¢ekim yerlerinden kaginacaktirlar
(6rnegin Afrika ve Ortadogu gibi). Oysa ziyaretgiler
onceden seyahat ettikleri ¢cekim yerlerinin dontisii-
ni daha emin ve muhtemel hissettikleri i¢in 6ncelik
tanimaktadirlar (Kozak, Crotts ve Law 2007).

Turizmde Algilanan Risk Boyutlari

Turizmde risk algilamasi konusunda yapilan aras-
tirmalara ilk olarak Roehl ve Fesenmaier (1992)
onciiliik etmistir. Turizmde algilanan risk ¢alisma-
lar1 yiiriitiilmesine ragmen, belirlenen tiim risk ¢a-
lismalarinda diger disiplinlerden faydalanilmistir
(Simpson ve Siguaw 2008).

Turizmde risk algilamalari, algilanan risk tiirle-
rine bagh olarak cesitlilik gostermektedir. Hizmet
sektorii icin en sik kullanilan genel boyutlar ise fi-
nansal risk (yanlis hizmetten kaynaklanan para
kaybzi), fonksiyonel risk veya performans riski (iiriin
ozelliklerinin tiiketici ihtiyaglarina cevap vermeme-
si), fiziksel risk (hastalik veya sakatlanmaya yol ac-
masi), sosyal risk (kisisel veya sosyal statii kaybi,
moda olmayan veya diistik statiilii bir {iriin gibi),

psikolojik risk (kendi imajin1 yaralama), memnu-
niyet riski (memnun olamama) ve zaman riski (za-
man performansinin zayiflig1 ve zaman kaybi gibi)
olarak belirtilmistir (Roehl ve Fesenmaier 1992).
Sonmez ve Graefe (1998a), uluslararasi seyahat ile
ilgili dokuz risk tiirti tanimlamislardir. Bunlar fi-
nansal, saglik, fiziksel, politik belirsizlik, psikolojik,
memnuniyet, sosyal, ter6rizm ve zaman riskleridir.
Reisinger ve Mavondo (2005) turizm sektoriinde al-
gilanan risk ¢alismalarinda oniig seyahat riski (kiil-
tlirel, donanim/islevsel, finansal, saglik, fiziksel,
politik, psikolojik, memnuniyet, sosyal, ugak kagir-
ma, bombalama, biyolojik veya kimyasal saldiri, ve
zaman) boyutu belirlemislerdir. Mitchell ve Vassos
(1998) ise bir tatil paketinde 43 risk faktorii tanim-
lamistirlar. Bunlar “dogal afetler” gibi ciddi olay-
lardan “tur temsilcisinin aktivitelere katilmamas1”
gibi siradan olaylara kadar siralanmustir.

Risk Azaltma Stratejileri

Tiiketiciler satin alacag: tiriinlerde riski azaltabil-
mek i¢in bircok strateji gelistirebilmektedirler (Cox
1967; Odabas1 ve Barig 2007). Cox (1967) riski azalt-
ma faaliyeti olarak olumsuz sonuglar1 azaltmaktan
¢ok belirsizligi azaltmanin daha yaygin oldugunu
gozlemlemistir. Riski azaltmak i¢in s6zlii tavsiye-
ler, garantiler, marka imaji, fiyat-kalite iligkisi ve
satis eleman giivencesinin dahil oldugu farkl stra-
tejiler onerilmektedir (Sweeney, Soutar ve Johnson
1999; Boshoff 2002). Mitchell, Davies, Moutinho ve
Vassos'a (1999) gore risk azaltma siireci sonucunda
tliketiciler ya satin alma faaliyetlerini gerceklesti-
receklerdir ya da satin almadan vazgegeceklerdir.
Cox (1967) algilanan risk arttikga bilgi arama egili-
minin de artacagini belirtmistir. Genel olarak satin
almadaki belirsizligi azaltmak icin tiiketiciler, ken-
disinin veya arkadaslarinin ge¢mis tecriibelerine
bagvurma ve bilgi arayis1 yontemlerini kullanmak-
tadirlar. Roselius (1971) ise algilanan riski azaltma-
da 11 madde belirlemistir. Bunlar; ciro, marka ta-
kintilig1 (sadakati), esas marka imaji, 6zel (kisisel)
test, magaza imaji, bagimsiz drnek, paray1 geri 6de-
me garantisi, devlet testi, aligveris, pahali model ve
aile ve arkadas tavsiyesidir. Mitchell ve McGold-
rick (1996), 1960-1980 yillar1 arasinda yaptiklari lite-
ratiir taramasi sonucunda tiiketicilerin benimsedigi
iki genel risk azaltma yaklasimi tespit etmiglerdir:
Bunlardan birincisi satin almanin basarisiz olma-
masi i¢in kesinligini arttirmak, digeri ise olas1 basa-
risizlik riskini diigtirmektir.
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Turizmde Risk Azaltma Stratejileri

Qi, Gibson ve Zhang (2009) turizmin gelistirilme-
sindeki basarinin, bir ¢ekim yeri ile ilgili risklerin
azaltilmasi ile baglantili oldugunu belirtmislerdir.
Son yillarda ¢ekim yerlerinde risklerin terér tehdi-
diile ilgili olarak yaygin sekilde incelenmis olmasi-
na ragmen (Sonmez ve Graefe 1998a; Sonmez 1998;
Floyd, Gibson, Gray ve Thapa 2003; Fischhoff, Bru-
in, Perrin ve Downs 2004; Sjoberg 2005; Rittichai-
nuwat, Chakraborty 2009) bir ¢ekim yeri se¢imini
etkileyen (dogal afetler, savas, siddet, sug, saglik
tehditleri ve politik kargasalarin da dahil oldugu)
¢ok sayida faktor bulunmaktadir (Lepp ve Gibson
2003; Kozak, Crotts ve Law 2007; Qi, Gibson ve
Zhang 2009).

Glintimiizde akilci hareket eden turistler olaga-
niistli durumlar disinda risklere katlanarak seya-
hat etmek istemezler (Law 2006; Lo, Law ve Che-
ung 2011). Bundan dolay1 arastirmacilar, uluslara-
rasi seyahatlere katilmadan once turistlerin bilin-
meyeni ve algiladiklari riskleri azaltma konusunda
bazi ¢alismalar sergilediklerini tespit etmislerdir.
Risk azaltma konusunda ¢ekim yeri ve isletmelerin
pazarlama stratejilerine destek olmak igin turistle-
rin satin alma siirecinde nerelerden bilgi topladik-
lar1 arastirilmistir (Sonmez ve Graefe 1998a; Mitc-
hell ve Vassos 1998; Fuchs, Reichel 2004; Xie, Bao
ve Morais 2006; Quintal, Lee ve Soutar 2009; Lo,
Law ve Cheung 2011).

Fuchs ve Reichel (2004) risk azaltma stratejileri-
ni, seyahat acentalarindan bilgi toplama, internet-
te bilgi arama, kisa siireli turlar ve baskalari ile is-
birligi yaparak karar verme gibi faaliyetleri iceren
turizm ¢ekim yeri se¢im siireci olarak tanimlamis-
lardir. Mitchell ve Vassos (1998) ise risk azaltma fa-
aliyetlerini tiiketicilerin belirsizligi azaltma arayisi
veya bir karar1 sonlandirabilmek igin risk azaltma
siireci olarak agiklamiglardir. Mitchell, Davies, Mo-
utinho ve Vassos’a (1999) gore risk azaltma strate-
jileri miisterilerin belirsizligi veya memnuniyetsiz-
ligi azaltmaya ¢alistiklar: bir siiregtir. Mitchell ve
McGoldrick (1996) potansiyel turistlerin riski azalt-
mak i¢in iki temel yaklasim igerisinde olduklarim
belirlemiglerdir. Bunlardan birincisi satin alimin
basarisizlik riskini azaltmak, ikincisi ise olasi olum-
suz sonuglarin risklerini (fiziksel, finansal, zaman,
sosyal, performans ve psikolojik riskler) azaltmak-
tir. Sonug olarak tiiketiciler, istedikleri bilgilere
ulagtiklar1 zaman satin alma kararlarini verecektir.
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Bu alanda yapilan ¢alismalarin bir¢ogunda ¢ekim
yeri secim siirecine odaklanilmis olup (S6nmez ve
Graefe 1998a; Mitchell ve Vassos 1998; Fuchs, Reic-
hel 2004; Xie, Bao ve Morais 2006; Quintal, Lee ve
Soutar 2009; Lo, Law ve Cheung 2011) tatil bagla-
minda seyahat acentasi brostir bilgisi, aile ve arka-
das tavsiyeleri, seyahat acentas: personeli veya di-
ger kisisel kaynaklar baglica risk azaltic1 kaynaklar
olabilmektedir (Mitchell ve Vassos 1998; Quintal,
Lee ve Soutar 2009).

Law (2006) galismasinda salgin hastaliklar, teror
saldirilar1 ve dogal afetler gibi bazi ¢ekim yeri risk-
leri ile ilgili risk azaltma stratejilerini belirtmistir.
Bunlar; seyahat sigortasi, yerel yonetimin turiste
kisisel giivenlik garantisi, risk hadiseleri ile ilgi-
li bilgi seffafliginin artmasi, gozetim veya koruma
onlemlerinin olusturulmasidir.

Mitchell ve Greatorex (1993) marka sadakatinin
hizmet satin alimlarinda en 6nemli risk azaltma
stratejisi oldugunu ifade etmislerdir. En az faydali
strateji olarak ise bir satis personelinin tavsiyesi ve
uUrliniin moda olmasini belirtmislerdir.

Bu konuda Sénmez ve Graefe (1998a) uluslara-
ras1 turizm kararlarina yonelik yaptiklari ¢alisma-
da seyahate katilacak olan kisilerin bilgi arastirma
siirecinde sosyal kaynaklar1 daha fazla tercih ettik-
lerini tespit etmislerdir. Tatile gtkmadan 6nce kati-
limailarin siklikla seyahat profesyonellerine danis-
tiklar1 ve kisisel deneyimlerinden faydalandiklar:
tespit edilmistir. Katiimcilarin yarisindan fazlasi-
nin diger insanlarin deneyimlerinden faydalandik-
lar1 goriilmisgtiir. Bilgi aragtirma konusunda en az
tercih edilen kaynak ise yabancr iilkelerin biiyiikel-
cilikleri ve konsolosluklari oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Mitchell ve Vassos (1998) belirledikleri on bes
risk azaltma degiskeni arasinda en fazla ¢ekim ye-
rindeki bagimsiz seyahat acentalar1 hakkinda bil-
gi toplama ve bazi seyahat sigortalarini satin alma
faaliyetlerini gergeklestirdiklerini belirlemislerdir.
En az kullanilan degiskenin ise tatil 6ncesi yerel
dilin ¢alisilmasi ve 6grenilmesi oldugu ortaya ¢ik-
muisgtir.

Mitchell ve Vassos (1998) kiiltiirleraras: risk
azaltma faaliyetleri konusunda herhangi bir fark-
lilik olmadigini belirlemislerdir. Fakat cinsiyet
bazinda risk azaltma faaliyetlerinde anlamli bir
farklilik bulundugunu tespit etmislerdir. Ozellik-
le Kibrisli 6rneklem grubu incelendiginde Kibrish
kadinlarin erkeklere gore daha fazla risk azaltma
faaliyetinde bulunduklar1 goriilmiistiir.
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Fuchs ve Reichel (2004) risk azaltma faaliyetle-
ri ve milliyetler arasinda anlamli bir farklilik bu-
lundugunu tespit etmislerdir. Ozellikle Amerikalt
turistlerin diger milliyetlere gore daha fazla risk
azaltma faaliyetlerine yoneldiklerini ve seyahat
acentalarindan en fazla bilgi toplayan milliyet ol-
duklarini tespit etmislerdir. Bunun yaninda Israilli
turistlerin Fransiz turistlere gore interneti ve bas-
kalarina danisma yontemlerini daha fazla uygula-
diklarini belirlemislerdir. Ayrica Fuchs ve Reichel
(2004) aragtirmalarinda turistlerin inanclari ile risk
azaltma faaliyetleri arasinda anlamli farkliliklar ol-
dugunu tespit etmislerdir. Ornegin Katolik turist-
ler Protestan turistlere gore risk azaltma faaliyetine
daha fazla katilma egilimindedirler.

Ayrica Fuchs ve Reichel (2011) ilk kez gelen zi-
yaretgiler ve tekrar gelen ziyaretcilerin uyguladik-
lar1 risk azaltma stratejileri arasindaki farkliliklar:
da incelemislerdir. Calisma sonucunda ilk kez ge-
len ziyaretgiler risk azaltma stratejileri konusunda;
onceden Israil’i ziyaret edenlere damismakta, Isra-
il hakkinda makaleler okumakta, Diinya Turizm
Orgﬁtﬁ’ne (WTO) basvurmakta, seyahat acentala-
rindan bilgi toplamakta, akraba ve arkadaslarin-
dan bilgi edinmekte, bilinen bir ¢ekim yerini ziya-
ret etmekte ve televizyon programlar: izlemekte-
dirler. Buna karsilik tekrar ziyaretgi segmenti ise
akraba ve arkadaslar ile isbirligi icerisinde kararlar
almakta ve ucuz turlar tercih etmektedirler.

Quintal, Lee ve Soutar (2009), turistlerin bilgi
arastirmalar1 ve belirsizlikten kaginmasinin fark-
I1 yontemleri konusunda bir ¢calisma gerceklestir-
mislerdir. Calismada yazarlar, turizm kararlarinin
dort farkli alaninda (turizm ¢ekim yeri, fiyatlar, ko-
naklama ve ugus kararlar1) on dort bilgi kaynagini
kullanmislardir. Bu bilgi kaynaklari; bireysel kay-
naklar (akrabalar, arkadaslar, seyahat acentalar1 ve
tur operatorleri), geleneksel seyahat kaynaklari (se-
yahat rehber kitaplari, gazeteler, TV seyahat prog-
ramlari, seyahat magazinleri, hava yolu telefonlars,
turizm ofisi brosiirleri) ve internet ag1 kaynaklarin-
dan (internet, hava yolu internet ag1 sayfalari, gev-
rim i¢i mektuplar, seyahat acentas: internet ag1 say-
falar1) olusmustur.

Lo, Law ve Cheung (2001) Hong Konglu turistle-
rin seyahatlerinde uyguladiklari risk azaltma stra-
tejilerini aragtirmislardir. Aragtirmalarinda turizm
sektorii literatiiriine onemli katk: saglayacak iki
onemli bulgu tespit etmislerdir. Bunlardan birinci-

si turistlerin ¢ekim yerine gittiklerinde ekstra nakit
bulundurma gereksinimi, ikincisi ise ¢ekim yerin-
de turistler i¢in bir acil arama telefon hatt: bulun-
durma gereksinimidir.

YONTEM

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tek-
nigi kullanilmistir. Arastirma, 2010 Temmuz ve
Agustos aylarinda yapilmistir. Anketler belirlenen
alt1 karsilayici seyahat acentasinin transfer gorev-
lileri tarafindan turistlerin tatillerinin son giiniin-
de genel degerlendirme yapabilmeleri igin 6zel-
likle doniis transferleri esnasinda turistlere dol-
durtulmustur. Gelen turistlerin yogunlugunun
genel olarak Avrupa iilkeleri olmas1 goz oniinde
bulundurularak anketler 1ngi1izce, Almanca, Rus-
ca ve Flamanca (Hollanda resmi dili) olmak tizere
dort dilde hazirlanmigtir. Alanya’da herhangi bir
glmriik girig kapist bulunmadigindan Alanya’ya
gelen turistlerin net sayilarini belirlemek oldukga
zordur. Ancak Alanya Turizm Isletmecileri Derne-
ginin (ALTID) konaklama isletmelerinin doluluk
oranlarini géz dniinde bulundurarak yaptiklar:
arastirmaya gore Alanya’ya 2009 yilinda ortala-
ma 2.000.000 turist gelmistir ve bu rakam ayni yil
Tiirkiye’ye gelen toplam yabanci turist sayisinin
%7,6’s1n1 ve Antalya’ya gelen yabanci turistin ise
yaklasik %24’tinti olusturmaktadir. Antalya iline
Temmuz ve Agustos aylarinda toplam 2.825.473
yabanci ziyaretci gelmigtir. Bu rakamin ortalama
olarak %24’ii hesaplandiginda Temmuz ve Agustos
aylarinda Alanya ilgesini yaklasik 678.114 yabanci
turistin ziyaret ettigi tahmin edilmektedir (Kiltiir
ve Turizm Bakanlig1 31.12.2010). Alanya ilgesinde
turizm faaliyetlerinin en énemli oldugu aylar Hazi-
ran, Temmuz ve Agustos’tur (Akis 2007: 31). Anket
sorular1 i¢in 2010 Haziran aymnin ilk iki haftasinda
48 kisi ile yapilan pilot ¢alisma, Alanya’daki gesitli
otellerde konaklayan turistlerin tatillerinin son gii-
niinde uygulanmustir.

Arastirmada, 16 ve iistii yas grubuna anket uy-
gulanmistir. Arastirmada, basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Anketler, Alanya ilgesi ve
Alanya’ya bagli turizm beldelerinde uygulanmis-
tir. Arastirmada olasiliga dayali tabakali 6rnekle-
me yontemi kullanilmamuistir ancak gelen turistle-
rin milliyetlerinin biiyiik bir oranini (%50) Alman
ve Rus turistlerin olusturmasindan dolay1 (Alanya
Belediyesi 2010) bu durum g6z oniinde bulundu-
rulmustur.
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Arastirma anketi bes boliimden olusmustur. Bi-
rinci boliimde turistlerin satin alma tutumlar: 6l-
¢lilmeye calisilmistir. Anketin ikinci boéliimiinde
turistlerin tatilleri siirecinde algiladiklar riskler
ve tehlikeler 6lciilmiistiir. Uciincii boliimde turist-
lerin Alanya’y1 tekrar ziyaret etme niyetleri 6lgiil-
mistiir. Anketin dordiincii boliimiinde turistlerin
risk azaltmak icin uyguladiklar: faaliyetler 6lgiil-
meye ¢alisilmistir. Risk azaltma faaliyetlerine yo-
nelik sorular i¢in Fuchs ve Reichel’in (2004) “Tu-
ristlerin Cekim Yeri Riski Algilamasinda Kiiltiirel
Farkliliklar” konulu ¢alismasinda ve Quintal, Lee
ve Soutar’in (2009) “Turistlerin Bilgi Arastirmasu:
Belirsizlikten Kaginma ve Riskin Farkl: Etkisi” ko-
nulu ¢alismalarinda yapmis olduklari risk azaltma
faaliyetlerine yonelik 6l¢egin ifadelerinden yarar-
lanilmistir. Risk azaltma faaliyetlerini 6l¢mek igin
risk azaltabilecek bilgi toplama teknikleri sorul-
mustur. “Genellikle seyahat danismani kullanir
misin?”, “Turizm dergilerinden arastirma yapar
misin?” gibi sorular sorulmustur. 571i Likert 6l¢me
tird (1. Asla Kullanmam .... 5. Her Zaman Kulla-
nirim) kullanilmigtir. Anket, literatiirde belirlenen
calismalara uygun olarak on sorudan olusmakta-
dir. Besinci boliimde ise Alanya’ya gelen turistlerin
demografik yapilari belirlenmeye calisilmistir.

Parametrik hipotez testlerinin varsayimlarina go-
re, verilerin aralikli ya da oransal olmasi, verilerin
normal dagilima uymasi ve grup varyanslarinin
esit olmasi gerekir (Kalayc1 2008). Bu arastirma-
da temel veriler aralikli 6lgekten elde edilmistir.
Verilerin basiklik ve carpiklik degerleri -1 ve +1
civarinda oldugundan normal dagilima uymak-
tadir. Grup varyanslarinin esitliginde faktorlerin
varyanslarinin birbirine esit oldugu goriilmekte-
dir. Dolayisiyla bu aragtirmada veriler s6z konusu
ozellikleri tasidigindan parametrik testlere tabi tu-
tulmustur.

Veri toplama sirasinda karsilasilabilecek giigliik-
ler dikkate alinarak arastirmanin ytiriitiildiigii kar-
silayic1 seyahat acentalarina toplam 700 adet anket
formu dagitilmis, formlardan 600 tanesi geri don-
miistiir. Anketlerin geri doniis orani %85 olmustur.
Anket formlari tek tek gozden gecirildikten sonra
uygun goriilmeyen ya da eksik doldurulan 41 adet
anket formu degerlendirme dis1 birakilmis ve aras-
tirmanin analizleri 559 anket iizerinden yapilmis-
tir. Bu say1, Sekaran’in (1992) belirledigi 6rneklem
biiyiikliigii tablosuna gore de yeterlidir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Onceki caligmalarin bircogunda genellikle tiike-
ticilerin algiladiklar: risklerin boyutlar: tanimlan-
mustir. Fakat algilanan bu riskleri azaltma strate-
jileri {izerine fazla bir ¢alisma yapilmamaistir. Bu
calismanin temel amaci, turistlerin tatil satin alma
stire¢lerinde satin alma risklerini azaltmak igin
yaptiklari calismalari tespit etmek ve bunlarin de-
mografik 6zellikleri arasinda farkliliklarin olup ol-
madigini tespit etmektir. Bu temel amag kapsamin-
da faktor analizi sonucu belirlenen faktor boyutlar:
(sosyal kaynaklar, geleneksel kaynaklar ve taninmislik)
ile demografik degiskenler arasindaki farkliliklar
Ol¢ulmiistiir.

Son yillarda pazarlamanin fiyat ve {iriin (Persuric
ve Tezak 2009; Bertsch ve Ostermann 2011), algila-
nan risk (Mitchell ve Vassos 1998), bolimlendirme
(Conyette 2011), marka tercihi (Lin 2002), tiiketici
davranislari (Tolon ve Zengin 2011) ve tutundur-
ma (Azeem ve Haq 2012; Kwon ve Kwon 2007) gibi
bazi konularinda demografik faktorlerin farklilik-
lar1 5nem kazanmaktadir. Kozak’a (2006) gore her
alt pazar diliminin 6zelliklerinin bilinmesi pazarla-
ma etkinliklerinin basariya ulasmasi ve kaynakla-
rin optimal kullanilmas: bakimlarindan 6nemlidir.

Yapilan bir¢ok arastirmada demografik 6zellik-
lerin satin alma Oncesi risk azaltma stratejilerinde
onemli farkliliklar gosterdigi ortaya konulmustur
(Sonmez ve Graefe 1998a; Mitchell ve Vassos 1998;
Fuchs, Reichel 2004; Xie, Bao ve Morais 2006; Quin-
tal, Lee ve Soutar 2009; Lo, Law ve Cheung 2011).
Bu noktadan hareketle bu aragtirmanin sonuglarin-
dan, tiiketicilerin bir tatil satin alma karar siirecin-
de demografik ozelliklerinin farkliliklarmin ortaya
konulmasinda ve satis gelistirmeye yonelik onleyi-
ci yaklasimlarin olusturulmasinda énemli kolaylik-
lar elde edilecektir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Aragtirmaya dahil olan turistlerin vermis oldugu
cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler sosyal
bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS istatistik paket
programi ile analiz edilmistir. Arastirmada Alan-
ya ilgesine gelen turistlerin seyahat 6ncesi Alanya
hakkinda uyguladiklar risk azaltma faaliyetleri ve
katiimcilarin demografik 6zellikleri ile arasindaki
iliskiler varyans analizi ve T-testi gibi parametrik
testler ile ol¢lilmiistiir.
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Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin %41,9'u erkek, %58,1’i
ise kadin, %44,4’11 16-29 yas, %28,3’t 30-39 yas,
%18,4’11 40-49 yas, %5,7’si 50-59 yas, %2,5i 60-69
yas ve %0,7’si ise 70 yas ve lizerindedir. Katilanla-
rin medeni durumlarina bakildiginda, %51,5"inin
evli, % 48,5’ inin bekar oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin %31,8’i Alman, %27,5'i Rus, %16,1’i
Cek, %11,3'tt Hollandali ve %13,2’si diger milliyet-
lerdendir. Arastirmaya katilanlarin %7,3"1 ilkogre-
tim, %46,3'1 lise, %40,8'1 tiniversite ve %4,3'11 ylik-
sek lisans ve doktora diizeyinde egitimlerini ta-
mamlamislardir. Arastirmaya katilanlarin %26,7’si
0-750 Euro, %31,3"11 751-1500 Euro, %18,4’ti 1501-
2250 Euro, %7,5’1 2251-3000 Euro, %3,8’1 3001-3750
Euro, %3,8’1 3751-4500 Euro ve %3,6’s1 ise 4501
Euro’nun tizerinde aylik bir gelire sahip olduklari-
n1 belirtmislerdir. Ayrica katilanlarin % 47’si ¢ocuk
sahibi olmadiklarini, %45,6’s1 1 veya 2, %7,3'11 3 ve
daha fazla ¢ocuk sahibi olduklarini belirtmislerdir.
Son olarak arastirmaya katilanlarin %28,6"s1 isci,
%20,9"u serbest meslek sahibi, %11,1’i kamu ¢alisa-
n1, %16,51 6grenci, %6,4'1 tliccar, %4,5'i ev hanimi,
%0,5'1 issiz, %2,3'1i emekli ve %8,8'i meslek grupla-
rini1 belirtmemisler ve diger secenegini isaretlemis-
lerdir.

Gilvenilirlik

Risk Azaltma Faaliyetleri boliimii igin yapilan gii-
venilirlik analizi sonucunda giivenilirlik degeri
(Cronbach Alpha Katsayisi) 0,8155 olarak tespit
edilmistir. Bu deger, sosyal bilimler arastirmalar:
icin kabul edilen alfa degeri olan 0,80 diizeyinin
tizerinde gergeklestiginden, arastirmada kullani-
lan 6lgegin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir
(Nunnally 1967: 248).

Gegerlilik

Calismada dlgeklerin yap: gegerliligi aciklayict fak-
tor analizleri ile gerceklestirilmistir. Daha anlaml
ve yorumlanabilir bir ¢6ziim elde etmek i¢in, dii-
siik ytiiklii ya da ayn1 anda birden fazla faktore yiik
veren ifadelerin silinmesi gerekmistir (Hair, An-
derson, Tatham ve Black 2006). Asagida faktor ana-
lizleri sonuglar1 yer almaktadir.

Kullanilan risk azaltma faaliyetleri ile ilgili 6l¢iim
aracinda sekiz ifade bulunmaktadir. Kullanilan
risk azaltma faaliyetleri 6lgegine, katilimcilar orta-

lama deger olarak 3,15 vermislerdir. Yapilan faktor
analizi sonucunda, Barlett Testi sonucu 899,5304 ve
p anlamlilik degeri 0,001 olarak gerceklesmistir, bu
deger degiskenler arasinda yiiksek korelasyon de-
gerleri oldugunu ifade etmektedir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,762'dir. Bu deger
ise faktor analizi uygulamak igin yeterli diizeyde
gergeklesmistir (Kalayc1 2008). Uc veri (seyahat
acentalarindan bilgi toplama, Diinya Turizm Or-
giitii, Turizm Bakanlig1 ve diger uluslararasi orga-
nizasyonlardan giivenlik ve riskler hakkinda bilgi
toplama ve Alanya’ya seyahati fiyat agisindan di-
ger cekim yerleri ile karsilastirma) faktor yiikle-
rinin diisiik olmasindan dolay1 analiz disina alin-
mistir. Veri setine iliskin faktor analizi sonuglari
Tablo 1'de verilmektedir.

Quintal, Lee ve Soutar (2009) calismalarinda uy-
guladiklar: faktor analizi sonucunda {i¢ faktor be-
lirlemislerdir. Bunlar geleneksel kaynaklar, sosyal
kaynaklar ve internet ag1 sitesi kaynaklaridir. Mev-
cut aragtirmada ise yine ii¢ faktor belirlenmis (sos-
yal kaynaklar, taninmislik ve geleneksel kaynak-
lar) olup internet ag: sitesi kaynaklar1 internetten
bilgi arama bashg: ile sosyal kaynaklar faktoriine
dahil olmustur.

[lk faktoriin (sosyal kaynaklar) toplam varyan-
st aciklama oran1 % 38,241 diizeyindedir ve dort
degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin 6z
degeri 3,059’dur. Bu faktoriin altinda yer alan de-
giskenler; akraba ve arkadaslardan bilgi toplama,
tatil karari ile ilgili olarak aile ve arkadaglara da-
nisma, internetten bilgi arama, daha 6nce Tiirkiye
ve Alanya’ya gidenlere danigma iizerinedir. Sosyal
kaynaklar faktorii giivenilirlik degeri 0,7720'dir ve
p=0,001 diizeyinde anlamlidir. Bu faktore, katilim-
cilar ortalama deger olarak 3,48 vermislerdir.

Ikinci faktoriin (taninmislik) toplam varyansi
aciklama orani % 14,20’dir ve iki degisken ile ifa-
de edilmektedir. Bu faktoriin 6z degeri 1,136'dar.
Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; daha
once taninan otel ve cekim yerlerini bu tatil siire-
cine de dahil etme, Alanya’nin popiiler bir ¢ekim
merkezi olmasi sebebiyle onu se¢gme / tercih etme
tizerinedir. Taninmishk faktorii giivenilirlik dege-
ri 0,6334'tiir ve p= 0,005 diizeyinde anlamlidir. Bu
faktore, katilimcilar ortalama deger olarak 3,07 ver-
mislerdir.

Uglincii faktoriin (geleneksel kaynaklar) toplam
varyansi agiklama orani % 13,97'dir ve iki degis-

Cilt 23 o Sayi 2 e Giz2012 ¢ 165



Turistlerin Demografik Ozelliklerine Gére Risk Azaltma Stratejileri: Alanya Ornegi

Tablo 1. Alanya'ya Gelen Turistlerin Kullanilan Risk Azaltma Stratejilerine Yonelik Fakt6r Analizi

Faktorler Faktér Oz- Aciklanan Cronbach Ort. F P
Yiikleri Deger  Varyans % Alpha ()

Faktor 1: Sosyal Kaynaklar 3,059 38,241 ,7720 3,48 19,5499 0,001
Akraba ve arkadaslardan bilgi toplama 779

Tatil karari ile ilgili olarak aile ve arkadaslara danisma , 749

internetten bilgi arama 747

Daha 6nce Tirkiye ve Alanya’ya gidenlere danisma ,730

Faktor 2: Taninmislik 1,136 14,205 ,6334 3,07 7,8580 0,005
Daha 6nce tanidiginiz otel ve gekim yerlerini

bu tatil strecine de dahil etme ,848

Alanya’nin popller bir gekim merkezi olmasi

sebebiyle onu se¢gme / tercih etme ,816

Faktér 3: Geleneksel Kaynaklar 1,118 13,978 ,7801 2,57 4,5531 0,033
Turkiye ve Alanya hakkinda TV programlariizieme ,833

Turkiye ve Alanya hakkinda gazete ve dergiler okuma ,816

Aciklanan Toplam Varyans  (66,424)

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilegenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= ,762. Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000

(Chi-Square 899,530 df=28).

ken ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin 6z degeri
1,118dir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler;
Tiirkiye ve Alanya hakkinda TV programlari izle-
me, Tiirkiye ve Alanya hakkinda gazete ve dergiler
okuma tizerinedir. Geleneksel kaynaklar faktorii
glivenilirlik degeri 0,780'dir ve p= 0,033 diizeyinde
anlamlidir. Bu faktore, katilimcilar ortalama deger
olarak 2,57 vermislerdir.

Degiskenler Arasi Farkliliklarin Belirlenmesi
T-Testi

Katilimcilarin cinsiyetleri ile risk azaltma faali-
yetleri (sosyal gruplar, taninmislik ve geleneksel
kaynaklar) boyutlar: arasinda (p>,05) anlamlilik
diizeyinde bir farklilik bulunmamistir. Sénmez ve
Graefe (1998a), Lepp ve Gibson (2003), Simpson ve
Siguaw (2008), Mitchell ve Vassos (1998), Lo, Law
ve Cheung (2011) ve Xie, Bao ve Morais (2006) er-
keklerin kadinlara gore risklere kars1 daha duyar-
siz olduklarini tespit etmiglerdir. Fakat Mitchell ve
Vassos (1998) yoresel kiiltiiriin arastirilmasi konu-
sunda erkeklerin kadinlara gore daha ilgili olduk-
larmi tespit etmislerdir. Benzer olarak Qi, Gibson
ve Zhang (2009) calismalarinda erkeklerin kiiltiirel
ve saglik riskleri konusunda daha endiseli oldukla-
rin1 ifade ederken, kadinlarin erkeklere gore siddet
riskini daha ytiksek algiladiklarmi belirtmislerdir.
Mitchell ve Vassos (1998) calismalarinda risk azalt-
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ma faaliyetleri ile milliyetlerin cinsiyetleri arasinda
anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.

Tablo 2'de katilimcilarin medeni durumlarina go-
re, uyguladiklari risk azaltma faaliyetleri ile (p<,05)
arasinda anlamlilik diizeyinde bir farklilik belirlen-
mistir. Katilimcilardan evliler (x=2,69), bekarlara
gore (x=2,46) daha fazla geleneksel kaynaklara bas-
vurarak riski azaltmaya ¢alismiglardir. Katihmcila-
rin tasidiklari aile sorumlugundan dolay: gelenek-
sel kaynaklara (TV, gazete ve dergi vb.) daha fazla
bagvurarak ¢ekim yeri hakkinda bilgi topladiklar1
goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin me-
deni durumlarina gore sosyal gruplar ve taninmais-
lik faktorleri ile (p>,05) anlamlilik diizeyinde bir
farklilik bulunmamaistir. Katilimcilardan evliler,
bekarlara gore daha fazla geleneksel kaynaklara
danisarak riski azaltmaya calismislardir. Simpson
ve Siguaw (2008) evlilerin bekarlara gore daha faz-
la risk algiladiklarin belirterek arastirma sonucu-
nu desteklemislerdir. Arastirma sonucuna gore
evliler sahip olduklari es ve ¢ocuklarin giivenlik
endisesinden dolay1 sosyo-psikolojik olarak daha
fazla risk algilamaktadirlar. Ayrica evlilerin riskle-
ri azaltmak i¢in geleneksel kaynaklar olarak kabul
edilen medya ve basili yayinlar: daha fazla takip et-
melerinden dolay1 yapilacak tutundurma faaliyet-
lerinde evliler icin 6zel tur programlari sunulmal
ve giivenlik mesajlar1 mutlaka verilmelidir.
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Sekil 1. Risk Azaltma Stratejileri Faktorlerinin Ortalamalar:

Sosyal kaynaklar risk azaltma faktorii ile Alman-
lar, Hollandalilar, Cekler ve diger milliyetlerden
gelenler arasinda ve Ruslar, Hollandalilar, Cekler
ve diger milliyetlerden gelenler arasinda 0,05'in al-
tinda anlamlilik diizeyinde farkliliklar bulunmak-
tadir. Tablo 3’e gore Almanlar (x=3,79), Hollanda-
lilara (x=3,15), Ceklere (x=3,00) ve diger milliyetle-
re (x=2,95) gore (anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda)
daha fazla sosyal gruplara danisarak riski azalt-
maya calismaktadirlar. Almanlarin toplumsal an-
lamda tatil ve seyahat kiiltiiriiniin oldukga yaygin
olmasindan dolay1 ¢ok daha kolay bir sekilde bu-
lunduklari sosyal ¢evreden bilgi toplayabildikleri
goriilmektedir. Ayni zamanda Ruslar (x=3,77) Hol-
landalilara (x=3,15) Ceklere (x=3,00) ve diger mil-
liyetlerden gelenlere (x=2,95) gore (anlamlilik dii-
zeyi 0,05'in altinda) daha fazla sosyal gruplara da-
nisarak riski azaltmaya ¢alismaktadirlar. Alanya’da
Alman pazarindan sonra en ¢ok turist Rus pazari-
na aittir ve bundan dolay1 Ruslarin da diger pazar-
lara gore sosyal kaynaklardan istedikleri bilgiye ol-
dukga kolay ulagabildikleri goriilmektedir.

Taninmislik risk azaltma faktorii boyutunda Al-
manlar ve Ruslar arasinda ve Almanlar, Ruslar,

Hollandalilar, Cekler ve diger milliyetlerden gelen-
ler arasinda 0,05’in altinda anlamlilik diizeyinde
farkliliklar bulunmaktadir. Tablo 3’e gore Almanlar
(x=3,11) Ruslara (x=2,93) gore (anlamlilik diizeyi
0,05’in altinda) daha fazla popiiler ve taninmisli-
g1 yliksek ¢ekim yerlerini segerek riski azaltmaya
calismaktadirlar. Alman turistlerin Ruslara gore
daha az risk aldiklar1 ve bu riski azaltmak i¢in da-
ha fazla taninmis ve markalasmis ¢ekim yerlerini
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum ayn za-
manda ekonomik anlamda Almanlarin Ruslara go-
re daha markalagmis pahali cekim yerlerini de ter-
cih edebildiklerini gostermektedir. Ayrica Cekler
(x=3,50) Almanlara (x=3,11), Ruslara (x=2,93), Hol-
landalilara (x=2,95) ve diger milliyetlerden gelenle-
re (x=2,79) gore (anlamhlik diizeyi 0,05"in altinda)
daha fazla popiiler ve taninmishig yiiksek ¢ekim
yerlerini secerek riski azaltmaya ¢alismaktadirlar.
Ceklerin Alman, Rus ve Hollanda pazarlarma gore
popiiler ¢ekim yerlerini daha fazla tercih etmeleri-
nin nedeni, Avrupa’da yeni ve gelismekte olan bir
pazar olmalarindan kaynaklandigi ve riski en aza
indirmek i¢in popiiler ve markalasmis ¢ekim yerle-
rini daha fazla tercih ettikleri tahmin edilmektedir.

Tablo 2. Faktor Boyutlarinin Medeni Durumlara Gore T Testi Sonuglar

Faktér Boyutlari Medeni Durum Sayi(n) A.O. S.S. t- degeri p-degeri
Geleneksel Kaynaklar Bekar 241 2,46 0,89 - 2,652 0,008
Evli 192 2,69 0,93
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Tablo 3. Faktor Boyutlarinin Milliyetlere Gore Degisimleri (ANOVA)

Faktér Boyutlari Milliyet Sayi(n) A.O. S.S. f-degeri p-degeri
Sosyal Kaynaklar Alman 173 3,79(a) 0,77 24,903 0,001
Rus 131 3,77(b) 0,67
Hollandali 60 3,15(a)(b) 0,97
Cek 78 3,00(a)(b) 0,78
Diger 62 2,95(a)(b) 1,17
Taninmisglik Alman 176 3,11(a)(b) 0,79 7,220 0,001
Rus 127 2,93(a)(b) 0,71
Hollandali 61 2,95(b) 0,99
Cek 81 3,50(b) 1,10
Diger 62 2,79(b) 1,07

Not: Grup karsilagtirmalarinda ayni harfi tagtyan ortalamalar 0,05 anlamlilik diizeyinde birbirinden énemli 6l¢iide farklidir.

Fuchs ve Reichel (2004) ve Quintal, Lee ve Souter
(2009) calismalarinda etnik koken / tilkeleri ara-
sinda risk azaltma faaliyetleri konusunda anlaml
farkliliklar bulmuglardir. Mitchell ve Vassos (1998)
risk azaltma faaliyetlerinde milliyetler arasinda her
hangi bir farklilik tespit edememislerdir. Katilimci-
larmn egitim durumlari ile risk azaltma faaliyetleri
arasinda faktorleri ile (p>,05) anlamlilik diizeyinde
bir farklilik bulunmamustir.

Sosyal kaynaklar risk azaltma faktorii boyutun-
da 0-750 Euro, 751-3000 Euro ve 3001-4500 Euro ge-
lir gruplar: arasinda 0,05’in altinda anlamlilik dii-
zeyinde farkliliklar bulunmaktadir. Tablo 4’e gore
0-750 Euro gelir grubuna ait katilimcilar (x=3,73),
751-3000 Euro gelir grubu (x=3,43) ve 3001-4500
Euro gelir grubuna ait katilimcilara (x=3,16) gore
(anlamlilik diizeyi 0,05'in altinda) daha fazla sos-
yal kaynaklara danigarak riski azaltmaya ¢aligmak-
tadirlar. Yani diisiik gelir grubu, yiiksek gelirlilere
gore riski azaltmak icin daha fazla sosyal kaynak-

lara danisarak bilgi toplamaktadirlar. Bu durumun
diisiik gelirli katilimcilarin tatil ve ¢ekim yeri de-
neyimlerinin diisiik olmasindan da kaynaklandig:
tahmin edilmektedir.

Taninmislik faktorii boyutunda 0-750 Euro, 751-
3000 Euro ve 3001-4500 Euro gelir gruplar: arasin-
da 0,05'in altinda anlamlilik diizeyinde farkliliklar
bulunmaktadir. Tablo 4’e gore 3001-4500 Euro gelir
grubuna ait katilimcilar (x=3,84) 0-750 Euro gelir
grubu (x=3,08), 751-3000 Euro gelir grubuna ait ka-
tilimcilara (x=2,92) gore (anlamlilik diizeyi 0,05’in
altinda) daha fazla taninmis ve popiiler ¢ekim yer-
lerini tercih ederek riski azaltmaya ¢alismaktadir-
lar. Ayrica 751-3000 Euro gelir grubu ve 4501 Eu-
ro ve listii gelir gruplar1 arasinda 0,05’in altinda
anlamlilik diizeyinde farkliliklar bulunmaktadair.
4501 Euro ve iistii gelir grubuna ait katilimcilar
(x=3,57) 751-3000 Euro gelir grubuna ait katilimci-
lara (x=2,92) gore (anlamlilik diizeyi 0,05'in altin-
da) daha fazla taninmis ve popiiler ¢ekim yerlerini

Tablo 4. Faktor Boyutlarimin Katilimcilarin Gelir Durumuna Gore Degisimleri (ANOVA)

Faktér Boyutlari Gelir Durumu (Euro Sayi(n) A.O. S.S. f-degeri p-degeri
Sosyal Kaynaklar 0-750 131 3,73(a) 0,72 5,384 0,001
751-3000 295 3,43(a) 0,98
3001-4500 40 3,16(a) 0,74
4501 ve Uzeri 19 3,35 0,95
Taninmiglik 0-750 131 3,08(a) 0,85 14,830 0,001
751-3000 298 2,92(a)(b) 0,90
3001-4500 39 3,84(a) 0,74
4501 ve Uzeri 19 3,57(b) 0,97

Not: Grup karsilastirmalarinda ayni harfi tagtyan ortalamalar 0.05 anlamlilik diizeyinde birbirinden 6nemli dl¢iide farklidir.
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Tablo 5. Faktor Boyutlarinin Katilimcilarinin Calisma Durumlarina Gére Degisimleri (ANOVA)

Faktér Boyutlari Calisma Durumu Sayi(n) A.O. S.S. f-degeri p-degeri
Sosyal Kaynaklar isci 151(a) 3,34 0,93 3,310 0,001

Serbest Meslek Grubu 98(a) 3,38 0,92

Kamu calisani 56(a) 3,85 0,70

Ogrenci 87 3,68 0,80

Tuccar 31 3,74 0,69

Ev Hanimi 24 3,27 1,14

issiz 2 3,87 0,53

Emekli 1 3,02 1,10

Diger 43 3,37 1,00

Not: Grup kargilastirmalarinda ayn1 harfi tastyan ortalamalar 0,05 anlamlilik diizeyinde birbirinden 6nemli dlgiide farklidur.

tercih ederek riski azaltmaya ¢alismaktadirlar. Yani
Tablo 4’teki verilere gore yiiksek gelir gruplarina
ait katilimcilarin diistik gelir gruplarina gore daha
fazla taninan, pahali ve popiiler turist ¢ekim yerle-
rini tercih ederek riski diistirmeye ¢alistiklar: tespit
edilmistir. Lo, Law ve Cheung (2011) Hong Kong-
lu turistlere yonelik aragtirmalarinda diisiik gelir
gruplarinin diger gruplara gore daha az sekilde
risk azaltma faaliyetleri uyguladiklarin belirlemis-
lerdir. Bu durum arastirma sonuglari ile uyusma-
maktadir.

Sosyal kaynaklar faktorii boyutunda isci, serbest
meslek ve kamu calisanlar1 arasinda 0,05’in altinda
anlamlilik diizeyinde farkliliklar bulunmaktadar.
Tablo 5’e gore kamu ¢alisanlarmin (x=3,85) serbest
meslek calisanlarina (x=3,38) ve iscilere (x=3,34) go-
re (anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda) sosyal kay-
naklara daha fazla danisarak tatil risklerini azalt-
maya calistiklari tespit edilmistir.

Ayrica katilimcilarin yaslarina gore yapilan
ANOVA (Varyans analizi) testinde risk azaltma fa-
aliyetleri faktor gruplar arasinda anlamli bir fark-
liligin olmadig: tespit edilmistir. ﬂgili calismalar-
da Lo, Law ve Cheung (2011) yas gruplari ve risk
azaltma faaliyetleri arasinda anlamli farkliliklar
tespit etmislerdir. Ozellikle 65 yas ve iistiiniin di-
gerlerine gore faaliyetlere daha az katildiklarini
tespit etmislerdir.

SONUG

Bu arastirma Alanya ilgesine gelen yabanci turistle-
rin tatilleri dncesinde gergeklestirdikleri risk azalt-
ma faaliyetlerini tespit ederek bunlarin demografik
ve kiiltiirel 6zellikleri arasindaki farklilig1 anlama-

ya yonelik betimsel (tanimlayici) bir ¢calismadir.
Kuramsal ¢alisma dogrultusunda olusturulan an-
ket ile Alanya’ya gelen turistlere alt1 kargilayici (in-
coming) seyahat acentasi araciligi ile 559 kisiye ula-
silip anketler uygulanmis ve olgiimler yapilmisgtir.
Elde edilen verilerden turistlerin Alanya’ya tatile
gelmeden 6nce gerceklestirdikleri risk azaltma fa-
aliyetlerinin boyutlar: tespit edilmis ve demografik
ozellikleri ile arasindaki iligkiler konusunda kap-
samli bulgular saglanmaistir.

Arastirma sonucunda, risk azaltma faaliyetleri-
ne yonelik uygulanan faktor analizinde faktor bo-
yutlar1 olarak; sosyal kaynaklar, taninmislik ve ge-
leneksel kaynaklar tespit edilmistir. Aragtirmada
katilimcilarin riskleri azaltmak i¢in en fazla sosyal
icerikli kaynaklar1 (akraba ve arkadaslardan bil-
gi toplama, tatil karari ile ilgili aile ve arkadaslara
danisma, internetten bilgi arama, daha 6nce Tiirki-
ye ve Alanya’ya gidenlere danisma) tercih ettikleri
tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda, demografik 6zellikler ile
risk azaltma stratejileri arasinda anlaml farklilik-
lar bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuglar 6nceki
calismalar ile (Fuchs ve Reichel 2004, 2011; Mitchell
ve Vassos 1998; Lo, Cheung ve Law 2011) uyus-
maktadir. Arastirma sonuglari, turizm pazarlamasi
yoneticilerinin alacaklar1 kararlarda daha spesifik
ve dogru kararlar almalarina yardimci olacaktr.
Boylece turistlerin tatil plani yaparlarken ¢ekim ye-
ri hakkindaki belirsizlikler ortadan kalkacak ve ge-
kim yeri hakkindaki giivenleri artacaktir.

Arastirma sonuglarina gore aile ve arkadas tavsi-
yeleri onemli bir risk azaltma stratejisi faaliyetidir.
Genellikle tiiketiciler hizmet kalitesinin degerlen-
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dirilmesinin zorlugundan dolay1 hizmet satin alir-
ken aile ve arkadas goriisleri konusunda oldukga
hassastirlar. Perry ve Ham (1969) ve Murray (1991)
agizdan agza tanitimin risk azaltma stratejileri
igcinde 6dnemli bir unsur oldugunu vurgulamislar-
dir (akt. Kim,Qu ve Kim 2009).

Son yillarda en 6énemli kitlesel iletisim aracla-
rindan biri olan internet, titketicilerin risk azaltma
stratejilerinde de 6nemli bir arag olarak kabul edil-
mektedir (Luo, Feng ve Cai 2004). Giiniimiizde pa-
zarlamacilar ¢cagdas risk azaltma stratejileri olan ve
internet {izerinden faaliyet gosteren sosyal medya
gruplarini, seyahat bloglarini ve sohbet programla-
r1 ile uygulanan tiiketici hizmetleri gibi uygulama-
lar1 gelistirebilmeli ve teknolojik yenilikleri takip
edebilmelidirler.

Aragtirmada, taninmiglik faktoriiniin katilimcilar
tarafindan énemli bir risk azaltma stratejisi olarak
kullanildig: tespit edilmistir. Katilimcilarin belir-
sizligi azaltmak icin 6zellikle bilinen ve markalas-
mis ¢ekim yerlerini tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.
Mitchell (1989) ve Roselius da (1971) risk-marka
sadakati iliskisini incelediginde, tiiketicilerin mar-
ka sadakatini risk azaltma stratejisi olarak kullan-
diklarini belirtmigtir. Bunun yaninda Mitchell ve
Greatorex (1993) hizmet sektoriinde yaptiklar: ca-
lismalarinda en 6nemli risk azaltici etmenin marka
sadakati oldugunu bulmuslardir (akt. Demir 2011).

Arastirmada, katilimcilarin risk azaltma stratejisi
olarak geleneksel kaynaklari fazla tercih etmedik-
leri tespit edilmistir. Ancak Cavlek’e (2002) gore
geleneksel kaynaklar1 olusturan televizyon ve basi-
I1 yayinlar ¢ekim yerlerini etkilemede ve algilanan
risklerin sekillenmesinde énemli bir rol oynamak-
tadir (akt. Rittichainuwat ve Chakraborty 2008: 2).

Potansiyel turistlerin uyguladiklari risk azaltma
stratejilerinin demografik 6zelliklere gore farkli-
liklar gostermesi, ¢cekim yerleri i¢in olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Bunun en belirgin sonucu ise aras-
tirmada ortaya ¢ikan milliyetler arasindaki risk
azaltma stratejilerinin farkliliklaridir. Ozellikle
Alanya’nin en 6nemli iki pazari olan Alman ve Rus
pazarinin sosyal kaynaklar: diger milliyetlere gore
daha fazla tercih etmeleri, turizm sektorii igin agiz-
dan agza reklamin ve internette tanitimin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Quintal, Lee ve
Soutar (2009) da ¢calismalarinda milliyetler ile bilgi
arama ve risk azaltma kaynaklar1 arasinda anlam-
l1 iligkiler tespit etmislerdir. Ayrica ¢alismalarinda
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tatil deneyimleri az olan turistlerin kisisel kaynak-
lar1 daha fazla tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Giintimiizde pazarlama arastirmacilar igin tu-
ristlerin karar verme siirecinde nelerden ve kimler-
den etkilendiklerini, bilgi toplama kaynaklarinin
neler olabilecegini belirlemek olduk¢a dnemlidir.
Arastirma sonuglar1 6zellikle Alanya ilgesi ile ilgi-
li turistlerin bilgi arama kaynaklarini tespit edip
buna uygun tutundurma politikalarinin gelistiril-
mesine yardimei olacak ve turistlerin satin alma
siirecinde yagsadiklari belirsizligi en aza indirgeye-
rek bu siireci kolaylastirilmasina ve hizlandirilma-
sina katki saglayacaktir. Gudykunst ve Hammer'in
(1988) endise/belirsizlik yonetimi teorisine gore,
kisiler belirsizlik hissettiklerinde endise altinda ka-
lirlar ve yeni bir ¢evreye adaptasyonda zorluklar
yasarlar. Belirsizlik kontrol altina alindiginda, ki-
siler daha kolay uyum saglarlar (akt. Reisinger ve
Mavondo 2005).

DEGERLENDIRME

Turizmde risk azaltma stratejileri literatiirii ince-
lendiginde calismalar iki farkli baslikta gercekles-
tirilmektedir. Bunlardan birincisi turistlerin algila-
diklar: riskleri azaltma stratejileri (Fuchs ve Reic-
hel 2004, 2011; Mitchell ve Vassos 1998; Lo, Cheung
ve Law 2011), ikincisi ise turistlerin ¢ekim yeri hak-
kinda bilgi arama stratejileri (Quintal, Lee ve Sou-
tar 2009; Fodness ve Murray 1999; Luo, Feng ve Cai
2004) olarak ¢alisilmistir. Calismalarin temel amag-
lar1 olarak turistlerin tatile ¢tkmadan 6nce riskleri
azaltma cabalari incelenmektedir. Fakat ilgili bir-
¢ok calismada bilgi arama, risk azaltma stratejile-
rinin bir pargasi olarak goriilmektedir (Roehl ve
Fesenmaier 1992; Fuchs ve Reichel 2011; Tides ve
Faulkner 1999).

Calismada, risk azaltma stratejileri ile katilimci-
larin cinsiyet, egitim diizeyleri ve yaslar1 arasinda
herhangi bir iliski anlamli bulunmamuistir. Fakat
Mitchell ve Vassos (1998), Fodness, Murray (1999),
Luo, Feng ve Cai (2004) ve Lo, Cheung ve Law
(2011) galismalarinda bazilarinin anlaml iliskileri
oldugunu tespit etmiglerdir. Bu durum, Alanya’ya
gelen turistlerin yas, egitim seviyesi ve cinsiyet ba-
kiminda risk azaltma stratejilerinde herhangi bir
belirgin farklilik bulunmadigini gostermektedir.

Ayrica Mitchell ve Vassos (1998), Lo, Cheung ve
Law (2011), Fuchs ve Reichal (2004, 2011), calisma-
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larinda seyahat acentalarindan bilgi toplamay risk
azaltma stratejisi olarak uygulamalarma karsin, bu
calismada faktor yiikii oldukea diisiik ¢ikmastur.
Bundan dolay1 ¢alismaya dahil edilememistir.

Turizmde algilanan risk ¢alismalar: agirlikli ola-
rak riskten kaginan turistlere yonelik gerceklesti-
rilmistir. Ancak bundan sonraki ¢alismalarda risk
arayan turistler de goz oniinde bulundurulmali ve
bu pazar diliminin beklentilerine uygun ¢ekim yer-
leri gelistirilmelidir.

TESEKKUR

Arastirma anketlerinin Alanya ilgesindeki oteller-
de ve seyahat acentalarinda uygulanmasina izin
veren ve bu esnada her tiirlii kolaylig1 ve yardimi
saglayan ¢ok degerli yonetici ve personele tesek-
kiirlerimizi sunariz.
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GiRiS

0z

Kisilik ve satin alma davranisi arasindaki iliski g6z 6niine alindiginda, tiiketicilerin daha cok kendi kisiliklerini
yansitan iiriin ve markalari satin almay tercih ettikleri bilinmektedir. Bu durum pazarlamada “marka kisiligi” kav-
raminin 6nemini arttirmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, bes farkli havayolu sirketinin tiiketiciler tarafindan
hangi marka kisilikleri ile algilandigini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda, katiimcilarin havayolu tercihle-
ri ve havayolu sirketlerinin marka kisiliklerine yonelik algilamalarini belirlemeye yonelik sorular ve demografik
bilgileri iceren bir anket diizenlenmistir. Elde edilen sonuclara gore, katilimcilarin seyahatlerinde en ¢ok tercih
ettikleri havayolu sirketi 1. havayolu markasidir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi bir yil icinde 6-10 kez havayolu ile
seyahat etmektedir. Havayolu sirketini tercih ederken dikkat ettikleri en 6nemli lic unsur ise; glivenilirlik, hizmet
kalitesi ve ucuzluktur. Marka kisilikleri bakimindan yapilan degerlendirmelere gore; tiiketiciler tarafindan 1. hava-
yolu markasi “samimiyet, heyecan, yetkinlik, sofistike ve sertlik”, 2. havayolu markasi “samimiyet”, 3. havayolu
markasi “samimiyet ve yetkinlik”, 4. havayolu markasi “heyecan” ve 5. havayolu markasi ise “yetkinlik” 6zellikleri
ile algilanmaktadirlar.

ABSTRACT

Given the relationship between personality and purchasing behavior; consumers generally prefer to buy products
and brands that reflect their personalities. This situation increases the importance of “brand personality” concept
in marketing. The aim of this research is to analyse perspectives of the consumers to brand personality of five
different airline companies. For this research, we prepared a survey including questions to measure consumers’
perceptions about the brand personalities of airline companies, airline perceptions and demographic informations.
According to the results, the most preferred airline brand by participants is the first airline brand. The majority of
participants reported that they travelled by air within a year 6-10 times. Also, the three most important factors
when choosing the airline brand are reliability, service quality and low price. According to brand personality evalu-
ations, first airlines company is perceived with “sincerity, excitement, competence, sophistication and ruggedness”
brand personality traits by consumers. While second airline company is perceived with “sincerity” trait, “sincerity
and competence” traits of third airline company stand out. Moreover, fourth airline company is perceived with
“excitement” brand personality trait and fifth airline brand is perceived with “competence” brand personality trait
by consumers.

leri gibi, tipk1 kendileri gibi yeteneklere ve fiziksel
karakterlere sahip olduklarin diisiindiikleri mar-

Uriin ile ilgili algilar1 sekillendiren ve {iriin bilgisi-
nin fiziksel olmayan bir parcas: olarak kabul edilen
marka kisiligi, “bir marka ile iliskilendirilmis insan
Ozellikleri” olarak tanimlanmaktadir (Aaker 1997;
Freling ve Forbes 2005). Marka kisiligi kavraminin
temeli, markalarin da tipki insanlar gibi bir takim
tiziksel olmayan 6zelliklere sahip olduklar: yakla-
simina dayanmaktadir (Musante, Bojanic ve Zhang
2008; Kurtulus 2008). insanlar arkadaslarimi sectik-

kalar1 da segerler (Azoulay ve Kapferer 2003). Mar-
ka kisiligi, tiiketicilerin kendini ifade etmesinin en
etkili yollarindan biri olarak kabul edilmektedir
(Chiu, Chiu, Hsu ve Chang 2008).

Yaklasik otuz yildir var olan bir kavram olan
marka kisiligi, akademisyenler ve uygulamacilar
arasinda her zaman 6nemli bir arastirma konusu
olmustur. Akademisyenler genellikle marka kisili-
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ginin {irtinii ifade etme giiciinii arastirirken, uygu-
lamacilar, iirtin farklilastirmasi yoluyla marka kisi-
liginin yararlar1 {izerinde durmuslardir (Freling ve
Forbes 2005). Marka kisiliginin markalar: farklilas-
tirmas1 ve markalarin duygusal yoniinii gelistirme-
si gibi Ozellikleri, marka kisiligi arastirmalarinin da
Onemini arttirmaktadir (Aaker ve Fournier 1995).
Diinya genelinde ve Tiirkiye’de marka kisiligi ile
ilgili calismalar goz oniine alindiginda, imalat en-
diistrilerinde gerceklestirilen arastirmalarin yogun-
lukta oldugu dikkat cekmektedir. Ancak, marka
kisiligi kavrami hizmet sektorii isletmeleri icin de
hayati oneme sahiptir. Diger sektorlerde oldugu gi-
bi hizmet sektoriinde de faaliyet gosteren isletmele-
rin rekabet tistiinliigii elde edebilmeleri, ortalama-
nin istiinde getiriye sahip olmalar1 ve yasamlarini
stirdiirebilmeleri, tiiketicilerin zihninde s6z konu-
su isletmelere yonelik olumlu imajin olusturulma-
s1, tiiketicilerin kendilerini igletme ile biitiinlestir-
mesi ve o isletmenin hizmetlerini ikame edilemez
olarak algilamasina baghdir. “Hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin basarisi, tiiketicilerin
kendi kisilik 6zelliklerini isletmenin sahip oldugu-
nu diistindiigii kisilik 6zellikleri ile 6zdeslestirme-
sine baglidir” diisiincesinden hareketle tasarlanan
bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de hizmet veren
ve en yiiksek pazar paylarina sahip olan bes ha-
vayolu sirketinin kisilik 6zelliklerinin tiiketiciler
tarafindan nasil algilandigini ortaya koymaktir.
Arastirma ile tiiketicilerin havayolu sirketleri ile
ilgili kullanim tercihleri, demografik 6zelliklerinin
bu tercihleri etkileyip etkilemedigi ve tiiketicilerin
bes havayolu sirketine yiikledikleri marka kisili-
&i ozellikleri incelenmistir. Arastirma kapsaminda
Tiirkiye’de yasayan tiim tiiketicilere ulasmak miim-
kiin olmadigindan, arastirma belirli bir zaman di-
liminde Istanbul’da ikamet eden bireyler arasindan
secilen 6rneklem ile sinirlandirilmistir. Arastirma
sonuglari sadece Istanbul’a yoneliktir. Farkli bolge-
lerde farkli sonugclar elde edilebilecegi igin arastir-
ma bulgular1 diger bolgelere genellenebilir degil-
dir. Ancak, bu kisitlara ragmen arastirmadan elde
edilen sonuglar, hem havayolu sirketlerine hem de
arastirmacilara, tiiketicilerin havayolu sirketlerine
ylikledikleri marka kisiligi 6zellikleri ve tiiketicile-
rin havayolu tercihlerinde dikkat ettikleri unsurlar
hakkinda fikir vermektedir ve gelecek calismalara
referans olabilecek niteliktedir.
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MARKA KiSILIGi

Marka kisiligi calismalari, kisilik psikolojisi temel-
lerine sahiptir ve tiiketicinin tirtin segimi ile kendi
kimligini veya ideal bir kimligi temsil etmesinin
bir yolu olarak ortaya ¢ikmistir (Rathnayake 2008).
198071i yillarda arastirmacilar, bir markanin kulla-
nilmasi yoluyla marka kisiliginin tiiketiciyi ve onun
fikirlerini nasil ifade ettigi tizerine yogunlasmais-
lardir (Belk 1988; Malhotra 1988; Kleine, Kleine ve
Kerman 1993). Aaker (1997), marka kisiliginin bo-
yutlarini belirlemeye yonelik gerceklestirdigi ¢calis-
masinda, 571i Likert 6l¢egi kullanarak katilimcila-
rin spesifik bir markaya gore 114 kisilik 6zelligini
tanimlamalarini istemistir. Aragtirma sonunda, 42
kisilik 6zelligini iceren bes marka kisiligi boyutu
(samimiyet, heyecan, yetkinlik, sofistike ve sertlik)
belirleyerek, gercekgi, dl¢iilebilir ve genellenebilir
nitelikte bir 6lgek ortaya koymustur. Aaker’in mar-
ka kisiligi 6l¢eginin kisilik boyutlar1 Sekil 1’de ve-
rilmigtir.

Aaker (1997) tarafindan gelistirilen marka kisiligi
Olcegi pazarlama diinyasinda yeni bir akimin dog-
masina sebep olmustur. S6z konusu marka kisiligi
Olceginin (BSP), yalnizca 2007 yilina kadar 250 ma-
kalede kullanildig1 ve/veya atifta bulunuldugu bi-
linmektedir (Musante, Bojanic ve Zhang 2008). Baz1
elestirilere ragmen, 1997 yilindan sonra gergekles-
tirilen marka kisiligi calismalarinin ¢ogu Aaker’in
(1997) arastirmasina dayanmaktadir (Sophonsiri ve
Polyorat 2009). 1997 yilindan itibaren, marka kisili-
i ile ilgili literatiir ve gerceklestirilen arastirmalar
daha da gelismis ve spesifik 6lgekler yayginlasmis-
tir (Azoulay ve Kapferer 2003). Aaker’in marka kisi-
ligi 6l¢lim ¢alismalarim gelistirmek igin sergiledigi
titiz cabasi, markalarin sembolik anlamlarini 6l¢gme
konusunda ampirik arastirmalara 6nemli katkilar
saglamistir (Austin, Siguaw ve Mattila 2003).

Marka kisiligi ile ilgili yapilan arastirmalarin pek
¢ogunda Aaker’in marka kisiligi 6lgeginin kullanil-
dig1 ve bir kisminda ise bu 6lgek baz alinarak yeni
Olcekler gelistirildigi dikkat cekmektedir. Gelisti-
rilen bu Olgeklerden birinde Ferrandi, Valette-Flo-
rence ve Fine-Falcy (2000), Aaker’in (1997) dlgegi
ile kismi yapisal-anlamsal benzerlikler kurmuslar,
kisilik 6zelligi sayisini 42’den 33’e indirmisler ve
marka kisiliginin bes farkli boyutunu ortaya koy-
muglardir: samimiyet, dinamizm, disilik, sertlik ve
eglence. Musante, Bojanic ve Zhang (2008), restoran
endiistrisinde kullanilmak tizere bir marka kisiligi
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- Diiriist - Canh - Zeki - Biiytileyici - Sert
- Samimi - Karizmatik - Teknik - Feminen - Hasin
- Gergek - Geng - Kurumsal - Diizgiin
- Erdemli - Yaratici - Basarili
- Orijinal - Essiz - Lider
- Neseli - Giincel - Kendinden emin
- Duygusal - Bagimsiz
- Arkadasga - Cagdas

Sekil 1. Aaker'in Marka Kisiligi Boyutlari.
Kaynak: Aaker J. L., 1997.

Olcegi gelistirmis ve test etmislerdir. Analizlerinin
bir kisminda Aaker (1997) tarafindan gelistirilen
orijinal marka kisiligi 6lgeginin (BSP) modifiye edil-
mis versiyonunu kullanan arastirmacilar, restoran
endiistrisi i¢in daha uygulanabilir bir marka kisili-
gi Ol¢egi olusturmay1 amaclamigslardir. Aaker’in 6l-
¢egi 42 maddeyi temsil eden bes kisilik boyutunu
igerirken, arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen
faktor analizi bulgular1 18 maddeyi ifade eden ve
dort kisilik boyutundan olusan yeni bir marka kisi-
ligi dlgegi ortaya koymustur. I¢ giivenilirligi yiiksek
olan bu modifiye edilmis 6lgek, restoran markalar1
i¢in ¢ok uygun olmayan BSP'nin 24 maddesini icer-
memektedir. 2008 yilinda Kurtulus tarafindan ger-
ceklestirilen arastirmada da 6n arastirmalar dog-
rultusunda belirlenen baz iilkelerin (Japonya, Ital-
ya, Almanya, ABD, Cin ve Fransa) marka kisiligini
ol¢meye yonelik 65 sifattan olusan yedili boyutsal
ayirma Olgegi kullanilarak dokuz faktoér bulunmus-
tur. Ulkelerin kisiligini belirleyen bu dokuz boyut;
“samimi”, “heyecanli”, “sosyal”, “yeterli”, “cag-
das”, “etkileyici”, “giivenilir”, “duyarli-narin”,
“0zgiin” olarak ifade edilmisgtir.

Aaker’in 6l¢eginin kullanildig1 ¢alismalardan
birinde, “sofistike” 6zelliginin yalnizca liiks res-
toranlarin ayirt edici karakteristigi oldugu ortaya
konulurken, aksam yemegi sunan geleneksel resto-
ranlar “samimi” olarak tanimlanmigtir. Hizli servis
veren restoranlar ise diger iki tip restorandan da-

ha az “heyecan verici” ve “sert” olarak goriilmek-
tedirler (Siguaw, Mattila ve Austin 1999). Restoran
endiistrisine yonelik yapilan bir baska marka kisi-
ligi arastirmasinda ise aksam yemegi hizmeti veren
geleneksel restoranlarin tiiketiciler tarafindan daha
“heyecan verici”, “samimi” ve “sofistike” olarak al-
gilandig1 ortaya konulmustur. Ayni zamanda, ak-
sam yemegi sunan geleneksel restoranlarin hepsi
fast-food restoranlarina gore daha “samimi” bulun-
mustur (Musante, Bojanic ve Zhang 2008). Bilindi-
gi gibi degisen sosyal ortamda tiiketiciler oncelik-
le igtenlik ve samimiyet ihtiyaglarini tatmin etmek
istemektedirler. Bu nedenle firmalar bu sosyal de-
gisime, lirlin veya hizmetlerine farkl bir kisilik ek-
leyerek cevap vermektedirler (Magin, Algesheimer,
Huber ve Herrmann 2003). Marka kisiligi arastir-
malarindan birinde ise kozmetik markalarina yone-
lik marka kisiligi yapisinda “yetkinlik” boyutunun
oldukga 6nemli oldugu ortaya konulmustur (Guth-
rie, Kim ve Jung 2008).

Purkayastha (2009), marka kisiligine yonelik
gerceklestirilen arastirmalarda inceleme konusu
yapilan her markanin ayri ayr1 ele alinmasi gerek-
tigini ifade etmis ve Aaker’in 6l¢eginin farkli mar-
kalar i¢in genellenemeyecegi sonucuna ulagmigtir.
Aaker’in marka kisiligi 6l¢eginin tiim endiistrilere
genellenemeyecegi pek ¢ok arastirmaci tarafindan
da kabul edilmektedir (Azoulay ve Kapferer 2003;
Romaniuk 2008; Musante, Bojanic ve Zhang 2008).
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Kisilik ve satin alma davranisi arasindaki ilis-
ki gbz oniine alindiginda, tiiketicilerin daha ¢ok
kendi kisiliklerini yansitan iiriin ve markalar sa-
tin almay tercih ettiklerini soylemek miimkiin-
diir. Bu asamada, tiiketici kisiligi ve marka kisili-
&1 arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik ampirik
arastirmalar 6nem kazanmaktadir. Marka kisiligi
kavraminin yapisina ve marka kisiligi olgeklerine
odaklanan ¢alismalardan farkli olarak Mulyane-
gara, Tsarenko ve Anderson (2007) tarafindan ger-
ceklestirilen arastirmada, tiiketici kisiligi ve marka
kisiligi arasindaki iligki, insan davraniglarini agik-
lamada kullanilan “Bes Faktorlii Kisilik Modeli”
kullanilarak 6l¢tilmeye ¢alisiimistir. Arastirma bul-
gulari, “Bes Faktorlii Kigilik” yapisiin, marka kisi-
liginin belirli boyutlarini 6nemli derecede etkiledi-
gini gostermektedir. Buna gore, “dtiriist” bir kisilik
sergileyen tiiketiciler “giivenilir” markalar: tercih
ederken, “disa doniik” kisilik 6zelligine sahip tii-
keticiler “sosyal” markalarla motive olmaktadirlar.

Marka kisiliginin {iriin degerlendirmeleri tize-
rinde pozitif bir etkisi oldugu bilinmektedir. Ayni
zamanda, marka kisiligi kavrami kaliteli ve giiglii
marka iliskilerinin olugsmasina katk: saglamaktadir
(Freling ve Forbes 2005). Ozellikle “basarili”, “bii-
ytileyici”, “canli” ve “giincel” seklinde ifade edilen
kisilik 6zellikleri ile satin alma niyeti arasinda ¢ok
gliclii bir korelasyon oldugu ortaya konulmustur
(Boudreaux ve Palmer 2007). Marka kisiligi, tiike-
ticilerin markaya yonelik duygularmi 6nemli dlgii-
de etkilemektedir. “Samimi” ve “heyecan verici”
kisilik 6zelliklerine sahip markalarin, tiiketicilerin
sicaklik, heyecan, giivenlik ve sosyal kabullenme
duygular iizerinde 6nemli derecede olumlu etkile-
re sahip oldugu ortaya konulmustur. Ayni zaman-
da, “yetkin” ve “sofistike” marka kisiligi boyutla-
rinin 6zsaygl, sosyal kabullenme ve giivenlik duy-
gular1 yarattig1 da ileri siirtilmektedir (Rathnayake
2008).

Marka kisiligi boyutlarinin marka ile ilgili pek
¢ok bilesen {izerinde etkili oldugu bilinmektedir.
Sophonsiri ve Polyorat (2009) tarafindan gercek-
lestirilen bir arastirmada, marka kisiligi boyutla-
rindan “yetkinligin”, marka ¢agrisimi ve marka
cekiciligi tizerindeki etkisinin diger dort boyuttan
(“samimiyet”, “heyecan”, “sofistike” ve “sertlik”)
daha etkili oldugu ortaya konulmustur. Sung, Kim
ve Jung (2010) tarafindan gergeklestirilen arastirma
ise farkli marka kisiligi boyutlarinin, marka sada-
katinin seviyesini arttirma yoluyla, marka giiveni-
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lirligi ve marka etkinligini farklh sekillerde etkiledi-
gini gostermektedir.

Tiiketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen mar-
kalarin, agirliklt olarak tiiketicilerin kendi kisi-
likleri ile 6zdeslestirdikleri markalar oldugu bi-
linmektedir. Farkli endiistrilerde hizmet veren is-
letmelerde, tiiketicilerin kullandiklar:i markalari
0zdeslestirdikleri kisilik 6zelliklerine yonelik ¢cok
sayida arastirma bulgusu oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, marka kisiligi konusundaki lite-
ratiiriin biiyiik boliimii imalat endiistrileri ile ilgi-
lidir ve hizmet end{istrisi isletmelerini incelemede
yetersiz kalmaktadir. Hizmet end{istrilerine yone-
lik gerceklestirilen sinirli sayidaki arastirmada ise
Ozellikle yiyecek-igecek hizmeti veren restoranlar
aragtirma konusu yapilmigtir. Bu kapsamda deger-
lendirilebilecek en 6nemli hizmet end{istrisi islet-
melerinden biri de havayolu sirketleridir. Durma-
dan gelisen, yenilenen ve gelecegin sektorii olarak
adlandirilan sivil havacilik, en 6nemli hizmet en-
diistrisi alanlarindan biri olarak diistintildiigii igin
arastirmanin uygulanacagi sektor olarak segilmistir.

Tiirkiye’de marka ile ilgili gerceklestirilen aras-
tirmalarda havacilik sektoriiniin ihmal edildigi go-
riilmektedir. Oysa Tiirkiye'de 6zellikle ticaret ve
turizm gelisiminin en 6nemli unsurlarindan biri
havayolu tasimacilig: ve dolayisiyla havayolu is-
letmeleridir. Bu kapsamda pazarlama agisindan
oldukga 6nemli bir ¢alisma alan1 olan marka ve
iligkili kavramlara yonelik arastirmalar havayolu
isletmeleri igin stratejik bir yere ve 6neme sahiptir.
Arastirmanin bulgulari, Tiirkiye’de faaliyet gos-
teren havayolu isletmelerinin giiglii ve pozitif bir
marka kisiligi yaratarak, tiiketicilerin tercih ve kul-
lanim sikligin ve giiven-sadakat seviyesini arttira-
cak sekilde markalarin1 yonetebilmeleri agisindan
Onem tagimaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, tiiketicilerin bakis acis1 ile Istanbul’da
faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin marka kisi-
liklerini belirlemeye yonelik planlanmistir. Arastir-
ma evrenini, “2011 yili Agustos aymda Istanbul'da
ikamet eden tiim bireyler” olusturmaktadir. Aras-
tirma kapsaminda, evrenin biiytikliigiiniin belirle-
nebilmesi icin T.C. Bagbakanlik Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) adrese dayali niifus kayzt sis-
temi-niifus sayimi sonuglarina gore giincellenmis
ve en son yayimlanmis 2010 yilinda Istanbul'da ika-
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met eden birey sayisini gosteren istatistiklerinden
yararlanilmigtir. TUTK ten elde edilen veriler dog-
rultusunda, arastirma evreninin biiyiikliigiiniin
13.624.240 kisi oldugu belirlenmistir (www.tuik.
gov.tr). Arastirmada, hedef kitledeki birey sayisi-
nin bilindigi durumlar i¢in kullanilan formiilden
(n=Nt2pq /d2(N-1) + t2pq)* yararlanilarak, ula-
silmasi gereken O6rneklem sayisi, 384 kisi olarak
hesaplanmigtir. Bulunan deger, belli evrenler igin
kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliiklerini gosteren
tablodan da (a= 0,05 igin) kontrol edilmistir (Ya-
zicioglu ve Erdogan 2004; Bayram 2004).

Arastirma amaglar1 dogrultusunda hazirlanan
anket, 2011 y1l1 Agustos ay1 boyunca, belirlenen
orneklem sayisina ulagsmak amaciyla, Istanbul’da
ikamet eden bireyler arasindan kolayda 6rneklem
yontemi ile segilen 418 katilimciya uygulanmaistir.
Ancak bunlardan 16 tanesi hatali ya da eksik dol-
durulduklari ig¢in degerlendirmeye alinmamuistir.
Arastirma analizleri 402 anket {izerinden gergek-
lestirilmistir.

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak
bir anket kullanilmistir. Anket, iki bolimi icer-
mekte ve kapall uclu sorulardan olusmaktadir.
Tiiketicilerin havayolu sirketi kullanim tercihle-
rini ve demografik 6zelliklerini belirleme amacini
tastyan anketin ilk kismi, nominal dlgek tarzinda
hazirlanmis ve sekiz soruya yer verilmistir. Anke-
tin ikinci kisminu ise, tiiketicilerin Tiirkiye'de faa-
liyet gosteren bes havayolu sirketini ¢esitli marka
kisiligi 6zellikleri bakimindan degerlendirdikleri
bolim olusturmaktadir. Anketin bu kisminda yer
alan marka kisiligi 6zellikleri, Aaker’in (1997) ge-
cerliligi ve giivenilirligi test edilmis “Marka Kisili-
gi Olgegi”nde yer alan 42 marka kisiligi 6zelligidir.
Arastirma sonuglar1 agisindan herhangi bir yanlis
anlamaya neden olmamasi i¢in, galisma kapsamin-
da ele alinan havayolu sirketlerinin isimleri kulla-
nilmamistir. Aragtirmaya dahil edilen markalar “1.
havayolu markasi, 2. havayolu markasi, 3. hava-
yolu markasi, 4. havayolu markasi ve 5. havayolu
markas1” olarak isimlendirilmistir.

Aragtirmanin degerlendirilmesi stirecinde SPSS
17.0 paket programi kullanilmistir. Aragtirma bul-

* N = hedef kitledeki birey sayisi, n = 6rneklem hacmi yani or-
nekleme girecek birey sayisi, p = incelenen olaym olus siklig1, q =
incelenen olayin olmayis sikligy, t =t tablosundan bulunan teorik
deger, d = olaymn olus sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme
hatas1

gularinin analizi asamasinda, “Yiizde ve Frekans
Dagilim1” ve “Ki-kare Testi” tekniklerinden yarar-
lanilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak, her bir
soru i¢in elde edilen bulgulara yonelik yiizde ve
frekans dagilimi gergeklestirilmistir. Yiizde ve fre-
kans dagilimlarinin yani sira demografik degisken-
ler ile katilimcilarin kullanim tercihleri arasindaki
iligkilerin belirlenmesinde ¢apraz tablolardan ve
ki-kare testinden yararlanilmaistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik
Arastirma Bulgulan

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin cin-
siyet, yas, egitim durumu ve gelir diizeylerine ilis-
kin veriler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1’de de goriuldiigii gibi, katilimcilarin
%b53,5'1 bayanlardan, %46,5i ise baylardan olus-
maktadir. Bay ve bayan katilimcilarin arastirmaya
dahil olma oranlarinin birbirlerine oldukg¢a yakin

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Katihmeilar ile {lgili Demografik

Bilgiler
n %
Cinsiyet Bayan 215 53,5
Bay 187 46,5
Toplam 402 100,0
Yas 18-25 39 9,7
26 - 35 112 27,9
36 -45 177 44,0
46 -55 22 55
56 ve Uzeri 52 12,9
Toplam 402 100,0
Egitim Durumu ikégretim 0 0
Lise 86 21,4
Universite 202 50,2
Y.lisans / doktora 114 28,4
Toplam 402 100,0
Gelir Dlizeyleri 1000 TL ve alti 28 7,0
1001 — 2000 TL 125 31,1
2001 — 3000 TL 75 18,7
3001 — 4000 TL 100 24,9
4001 - 5000 TL 22 55
5001 ve uzeri 52 12,9
Toplam 402 100,0
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oldugu goriilmektedir. Yas acisindan inceledigi-
mizde, katilimcilarin %44’{iniin 36-45 yas arasinda
oldugu ve %50,2 oraninda iiniversite mezunu bi-
reylerden olustuklari tespit edilmistir. Katilimci-
larin %31,1i ise gelir diizeylerinin 1001 — 2000 TL
arasinda oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin Havayolu Kullanim Tercihlerine
Yonelik Bulgular

Katilimcilarin arastirmaya dahil edilen havayolu
sirketlerinden hangi veya hangileriyle daha 6nce
seyahat ettiklerini belirlemeye yonelik anket so-
rusunda, katilimcilara birden fazla secenegi isa-
retleyebilecekleri belirtildigi i¢in yanitlar frekans
sikliklar1 bakimindan degerlendirilmistir. Frekans
sikliklar1 bakimindan yapilan degerlendirme sonu-
cuna gore; katilimcilarin %61,9'u 1. havayolu mar-
kast ile, %32,8’1 3. havayolu markast ile, %29,3'11 2.
havayolu markasi ile, %25,4'ti 4. havayolu markast
ile ve %22,9'u 5. havayolu markasi ile daha 6nce se-
yahat ettiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin seyahatlerinde 6ncelikli olarak ter-
cih ettikleri havayolu sirketinin hangisi olduguna
yonelik sorulan soruya verdikleri yanitlara gore; en
¢ok tercih edilen havayolu sirketinin 1. havayolu
markasi (%63,7) oldugu ortaya konulmustur. Ka-
tilimcilarin 1. havayolu markasi disinda 6ncelik-
li olarak tercih ettikleri diger sirketler ise sirasiyla
3. havayolu markasi (%14,9) 2. havayolu markasi

Tablo 2. Cinsiyet ve Tercih Edilen Havayolu Sirketi Arasindaki {ligki

(%12,7) ve 4. havayolu markasi (%8,7) olmustur. Ay-
n1 zamanda katilimcilarin %36,6’s1 bir yil icinde
6-10 kez havayolu ile seyahat ettiklerini belirtirken,
%25,4'11 11 kez ve tistii, %24,9'u 2 ve daha az, %13,2’si
ise 3-5 kez seyahat ettiklerini ifade etmislerdir.
Hazirlanan anket dogrultusunda arastirmaya
katilan bireylerin seyahat edecekleri havayolu sir-
ketini tercih ederken en ¢ok dikkat ettikleri unsur-
lardan ¢ tanesini isaretlemeleri istenmistir. Bu
soruda da tercihler frekans sikliklar1 bakimindan
analiz edilmislerdir. Katihmecilarin havayolu sirke-
tini tercih ederken oncelikli olarak dikkat ettikleri
unsurlar sirasiyla; giivenilir olmasi (%100), hizmet
kalitesi (%57,2), ucuz olmasi (%39,3), tecriibeli per-
sonel/ugus ekibi (%37,8), imaj1 (%19,4), teknik do-
nanim (%17,6), ugus noktalar1 (%15,9), kampanya-
lar (%6,5) ve ugus sonrast servis hizmeti (%6,0)'dir.

Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Seyahatlerinde
Oncelikli Olarak Tercih Ettikleri Havayolu
Sirketlerinin Karsilagtirimasina Yénelik Ki-
Kare Testi Sonuglari

Bu arastirmada, demografik degiskenler ve kati-
Iimcilarin seyahatlerinde 6ncelikli olarak tercih
ettikleri havayolu sirketleri arasindaki iligkileri in-
celemek tizere farkli hipotezler olusturulmustur.
Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskileri 6l¢-
mek iizere olugturulan hipotezler soyledir:

Cinsiyet Toplam Pearson df Pearson
Ki-kare degeri Ki-kare.
Bayan Bay Anlamlilik
1. Havayolu markasi n 151 105 256
% 37,56 26,1 63,7
2. Havayolu markasi n 25 26 51
% 6,2 6,47 12,7
Havayolu Sirketi 3. Havayolu markasi n 39 21 60 46,963 3 ,000
% 9,7 5,2 14,9
4. Havayolu markasi n 0 35 35
% ,0 8,71 8,7
Toplam n 215 187 402
% 53,5 46,5 100,0

p >,05 Anlamli degil
p <,05 Anlamlr*
Guivenilirlik: 95 %
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H;/Hy: Katilimcilarin cinsiyetleri ve seyahatlerin-
de oncelikli olarak tercih ettikleri havayolu
sirketleri arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamlidir/anlamsizdir.

H,/H,: Katihmcilarin gelir diizeyleri ve seyahatle-
rinde Oncelikli olarak tercih ettikleri havayo-
lu sirketleri arasindaki iligki istatistiksel ola-
rak anlamlidir/anlamsizdir.

H3/Hy: Katilimcilarin seyahat sikliklar1 ve seyahat-
lerinde 6ncelikli olarak tercih ettikleri hava-
yolu sirketleri arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamlidir/anlamsizdir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, cinsiyet ile
katilimcilarin seyahatlerinde oncelikli olarak tercih ettik-
leri havayolu sirketleri arasindaki iligkileri belirleme-
ye yonelik ki-kare testi uygulanmistir. 56z konusu
ki-kare testi sonucunda elde edilen bulgulara Tab-
lo 2’de yer verilmektedir (giivenilirlik: % 95, p > 0,05
anlamsiz; p <0,05 anlamlz).

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen ki-kare
testi sonuglarina gore; cinsiyet ile katilimcilarin 6n-
celikli olarak tercih ettikleri havayolu sirketleri arasin-
da anlamli bir iliskiye rastlanmistir (0,000 < 0,05).
Buna gore; “H;/H, Hipotezi”nde alternatif hipo-
tez kabul edilmis, sifir hipotezi reddedilmistir. 1.

Tablo 3. Gelir Diizeyi ve Tercih Edilen Havayolu Sirketi Arasindaki {ligki

havayolu markasi ve 3. havayolu markasini tercih
edenler agirlikli olarak bayanlardan olusurken, 2.
havayolu markas: ve 4. havayolu markasi cogun-
lukla baylar tarafindan tercih edilmektedir.

Katilimcilarin Gelir Diizeyleri ile Seyahatlerinde
Oncelikli Olarak Tercih Ettikleri Havayolu
Sirketlerinin Karsilastiriimasina Yonelik
Ki-Kare Testi Sonuglari

Arastirmanin amaci dogrultusunda, gelir diizeyleri
ile katilimcilarin seyahatlerinde oncelikli olarak tercih
ettikleri havayolu sirketleri arasindaki iligkileri belir-
lemeye yonelik uygulanan ki-kare testi sonucunda
elde edilen bulgulara Tablo 3’te yer verilmektedir
(giivenilirlik: % 95; p >0,05 anlamsiz; p < 0,05 anlamlz).

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen analiz so-
nuglarma gore, katiimcilarin gelir diizeyleri ile once-
likli olarak tercih ettikleri havayolu sirketleri arasinda
da anlamli bir iliskiye rastlanmistir (0,000 < 0,05).
Buna gore; “H,/H, Hipotezi”nde alternatif hipotez
kabul edilmis, sifir hipotezi reddedilmistir. Gelir
diizeyleri 3001-4000 TL arasinda olan katilimcilar
agirlikh olarak 1. havayolu markasin tercih eder-
ken, gelir diizeyleri 1001-2000 TL arasinda olan ka-
tilmailar 2., 3. ve 4. havayolu markalari ile seyahat
ettiklerini ifade etmislerdir.

Gelir Dizeyi
1000 TL  1001-2000 TL  2001-300 TL ~ 3001-4000 TL ~ 4001-5000 TL ~ 5001 TL Toplam  Pearson df  Pearson
ve alti ve ustu Ki-kare Ki-kare
Anlamlilik
1. Havayolu markasi n 28 0 54 100 22 52 256
% 7,0 0 13,4 249 55 12,9 63,7
2. Havayolu markasi n 0 51 0 0 0 0 51
% 0 12,7 0 0 0 ,0 12,7
Havayolu 3.Havayolu markasi n 0 39 21 0 0 0 60 3,738 15 ,000*
Sirketi % 0 9,7 52 0 0 0 14,9
4. Havayolu markasi n 0 35 0 0 0 0 35
% 0 8,7 0 0 0 0 8,7
Toplam n 28 125 75 100 22 52 402
% 7,0 31,1 18,7 249 55 12,9 100,0
p>,05 Anlamli degil
p <,05 Anlamlr*

Guvenilirlik: 95 %
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Tablo 4. Seyahat Sikliklar1 ve Tercih Edilen Havayolu Sirketi Arasindaki {liski

Seyahat Sikliklari
2kez 3-5kez 6-10kez 11 kez ve ustii Toplam Pearson  df Pearson
ve Ki-kare Ki-kare
daha az Anlamiilik
1. Havayolu markasi n 0 28 126 102 256
% ,0 7,0 31,3 254 63,7
2. Havayolu markasi n 26 25 0 0 51
% 6,5 6,2 0 ,0 12,7
Havayolu 3. Havayolu markasi n 39 0 21 0 60
Sirketi % 9,7 ,0 52 ,0 14,9 3599 9 ,000*
4. Havayolu markasi n 35 0 0 0 35
% 8,7 ,0 0 0 8,7
Toplam n 100 53 147 102 402
% 24,9 13,2 36,6 254  100,0

p >,05 Anlaml degil
p <,05 Anlamlr*
Guvenilirlik: 95 %

Katilimcilarin Seyahat Sikliklari ile Seyahatlerinde
Oncelikli Olarak Tercih Ettikleri Havayolu
Sirketlerinin Karsilagtiriimasina Yonelik
Ki-Kare Testi Sonuglar

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin seyahat sik-
liklar1 ile seyahatlerinde dncelikli olarak tercih ettikleri
havayolu sirketleri arasindaki iliskileri belirlemeye
yonelik gerceklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 4'te
yer almaktadir (giivenilirlik: % 95; p< 0,05 anlamsiz;
p< 0,05 anlaml).

Gergeklestirilen ki-kare testi sonuglarina gore,
katilimcilarin seyahat sikliklar: ile 6ncelikli olarak ter-
cih ettikleri havayolu sirketleri arasinda da anlamli bir
iliskiye rastlanmistir (0,000 < 0,05). Bu dogrultuda;
“Hs/Ho Hipotezi”nde alternatif hipotez kabul edil-
mis, sifir hipotezi reddedilmistir. Yilda 6-10 kez ha-
vayolu ile seyahat eden katilimcilar agirlikli olarak
1. havayolu markasini tercih ederken, yilda iki ve
daha az havayolu ile seyahat eden katilimcilar 2., 3.
ve 4. havayolu markalari ile seyahat etmektedirler.

Katihmcilarin Seyahatlerinde Oncelikli Olarak
Tercih Ettikleri Havayolu Sirketleri ile Havayolu
Sirketi Tercihlerinde Dikkate Aldiklari Unsurlarin
Karsilastirlimasina Yoénelik Bulgular

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, katilimcilarin
seyahatlerinde oncelikli olarak tercih ettikleri havayolu
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sirketleri ile havayolu sirketi tercihlerinde dikkate aldik-
lart unsurlar arasindaki iliskileri belirlemeye yone-
lik uygulanan capraz tablolardan elde edilen bul-
gulara Tablo 5’te yer verilmektedir.

1. havayolu markasini tercih eden katilimcilar
havayolu sirketi se¢imlerinde oncelikle; giivenilir
olmast, hizmet kalitesi, imaj1, ucus sonrast hizmetleri,
kampanyalar, tecriibeli personeli/ugus ekibi, teknik do-
nanim ve ucus noktalari unsurlarina 6nem vermekte-
dirler. 2., 3. ve 4. havayolu sirketlerinin ise agirlikli
olarak tercih edilme sebepleri ucuz olmalaridir.

Havayolu Sirketlerinin Marka Kisiliklerine
Yonelik Bulgular

Havayolu sirketlerinin marka kisiliklerini belirle-
meye yonelik katilimcilarin degerlendirmelerin-
den elde edilen bulgular ortalama (X) ve MOD de-
gerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Sonuglar
Tablo 6’da yer almaktadir.

1. havayolu markas: icin ifade edilen kisilik 6zel-
liklerinden 6ne ¢ikan ve en ¢ok tekrar edilen 6zel-
likler sirasiyla; cesur (X =1,0000), lider (X =1,0000),
iyi goriiniimlii (X =,9378), kendinden emin (X =,9254),
diiriist (X =9055), basarili (X =,8955), karizmatik (X
=,8881), diizgiin (X =,8881), batili (X =,8607), ¢alig-
kan (X =,8582), iist tabaka (X =,8159), modaya uygun
(X =,8109), giivenilir (X =,7886), essiz (X =,7811), sert
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Tablo 5. Tercih Edilen Havayolu Sirketleri ve Havayolu Sirketi Tercihlerinde Dikkate Aldiklart Unsurlar Arasindaki {liski

Havayolu Sirketi
1.Havayolu 2.Havayolu 3.Havayolu 4.Havayolu
markasi markasi markasi markasi
Glvenilir olmasi n 256 51 60 35
% 63,7 12,7 14,9 8,7
Ucuz olmasi n 33 51 39 35
% 8,2 12,7 9,7 8,7
Hizmet kalitesi n 130 26 39 35
% 32,4 6,5 9,7 8,7
Havayolu Sirketi imaji n 57 0 21 0
Tercihinde Dikkate % 14,2 ,0 5,2 ,0
Alinan Unsurlar Ucus sonrasi servis hizmeti n 24 0 0 0
% 6,0 ,0 0 0
Kampanyalar n 26 0 0 0
% 6,5 ,0 0 0
Tecribeli personel/ugus ekibi n 127 25 0 0
% 31,6 6,2 ,0 ,0
Teknik donanim n 50 0 21 0
% 12,5 ,0 5,2 ,0
Ugus noktalari n 64 0 0 0
% 15,9 ,0 ,0 ,0

(X=,7562), akli basinda (X =,7463), cekici (X =,7114),
erdemli (X =,6915), kurumsal (X =,6542), hasin (X
=,6443), cagdag (X =5622), arkadasga (X =,5547), bii-
yiileyici (X =,5348), teknik (X =,5423) ve gercek (X
=5323)'tir. Katilmcilarin 1. havayolu markasi igin
ifade ettikleri kisilik 6zellikleri dikkate alindiginda
bu 6zelliklerin Aaker’in belirledigi marka kisiligi
boyutlarindan samimiyet (akl basinda, diiriist, ger-
cek, erdemli, arkadasca), heyecan (cesur, modaya uygun,
karizmatik, essiz, cagdas), yetkinlik (giivenilir, ¢alis-
kan, teknik, kurumsal, basarily, lider, kendinden emin),
sofistike (iist tabaka, ¢ekici, iyi goriiniimlii, biiyiileyici,
diizgiin) ve sertlik (batil, sert, hasin) boyutlarini ifa-
de eden Ozellikler oldugu dikkat cekmektedir. Bu
durumda, katilimcilarin 1. havayolu markasini
samimi ve heyecanl bir marka olarak gordiikleri
ve nitelik itibariyle isini basarili bir sekilde yerine
getiren 1. havayolu markasinin sektdrde dncii ha-
vayolu isletmesi olarak kabul edildigi diistintilebi-
lir. Bilindigi gibi “sofistike” dzelligi genellikle liiks
markalarla 6zdeslestirilen bir marka kisiligi 6zelli-
gidir. Ayni zamanda 1. havayolu markasi i¢in ifa-

de edilen “sofistike” ve “yetkin” marka kisiligi bo-
yutlarinin 6zsaygi, sosyal kabullenme ve giivenlik
duygular1 da yarattig1 bilinmektedir. Ortalamalar
dikkate alindiginda 1. havayolu markasinin diger
havayolu sirketlerinden daha samimi, heyecan ve-
rici, uzman, sofistike (elit) ve sert olarak algilandig1
goriilmektedir.

1. havayolu markasmin tiiketicilerin bakis agisty-
la marka kisiligi olusturabilmis, 6ncii bir havayolu
sirketi olmasinin en 6nemli nedenleri arasinda; il-
kemizin bayrak tastyict havayolu isletmesi olmasi,
uluslararasi boyutta sundugu ugus hizmetinin ka-
litesi, filosu, ugus aglari, teknolojik yenilikleri ya-
kindan takip etmesi, ugus dncesi ve sonrasi hizmet-
leri, kurumsal yapis1 gibi unsurlari sayilabilir.

2. havayolu markas: i¢in yapilan marka kisiligi de-
gerlendirmelerine gore One ¢ikan 6zellikler sira-
siyla; aileye yinelik/aile odakl (X =,8756), arkadasca
(X =,7391), cana yakin (X =,6891), samimi (X =,6891),
duygusal (X =,6587) ve neseli X =,6169) olmustur. Ka-
tillmcilarin 2. havayolu markasi i¢in ifade ettikleri
kisilik 6zellikleri dikkate alindiginda bu 6zellik-
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Tablo 6. Havayolu Sirketlerinin Marka Kisilikleri

Marka Marka 1.Havayolu Markasi  2.Havayolu Markasi  3.Havayolu Markasi 4.Havayolu Markasi 5. .Havayolu Markasi
Kisiligi Alt Kisiligi X MOD X MOD X MOD X  MOD X MOD
Boyutlari Boyutlari

Akili Basinda ,7463 1,00 ,3632 ,00 ,5050 1,00 ,1621 ,00 ,6735 1,00
Aileye Yonelik/ ,2537 ,00 ,8756 1,00 ,7438 1,00 ,6818 1,00 ,3458 ,00
Aile Odakli/ Cana Yakin ,2090 ,00 ,6891 1,00 ,7413 1,00 ,2238 ,00 ,3458 ,00
Durist ,9055 1,00 ,3308 ,00 ,5149 1,00 ,1070 ,00 1144 ,00
Samimi ,3632 ,00 ,6891 1,00 ,5025 1,00 ,0920 ,00 ,0473 ,00
Gergek Samimiyet ,6323 1,00 ,3781 ,00 ,0746 ,00 ,2239 ,00 1244 ,00
Erdemli ,6915 1,00 ,2139 ,00 ,2065 ,00 ,2587 ,00 ,0721 ,00
Orijinal ,3134 ,00 ,2363 ,00 ,1468 ,00 ,0920 ,00 ,1517 ,00
Neseli ,1443 ,00 ,6169 1,00 ,3134 ,00 ,0920 ,00 1144 ,00
Duygusal ,1468 ,00 ,6587 1,00 ,2040 ,00 ,0920 ,00 ,0000 ,00
Arkadasca ,5547 1,00 ,7391 1,00 ,1990 ,00 2711 ,00 ,2015 ,00
Cesur 1,0000 1,00 ,3980 ,00 ,1940 ,00 ,2289 ,00 1144 ,00
Modaya Uygun ,8109 1,00 ,3209 ,00 ,0000 ,00 ,2388 ,00 ,1194 ,00
Heyecanli ,2388 ,00 ,2040 ,00 ,1990 ,00 ,6918 1,00 1144 ,00
Canli ,2886 ,00 ,6692 ,00 ,2413 ,00 ,6935 1,00 ,2687 ,00
Karizmatik ,8881 1,00 ,2363 ,00 ,0000 ,00 ,0920 ,00 ,0746 ,00
Geng Heyecan ,3308 ,00 ,4081 ,00 ,2991 ,00 ,6022 1,00 ,1318 ,00
Yaratici ,3756 ,00 ,1592 ,00 ,1667 ,00 ,1692 ,00 ,2015 ,00
Essiz ,7811 1,00 ,1692 ,00 ,0000 ,00 2711 ,00 ,0000 ,00
Giincel ,0821 ,00 ,3607 ,00 ,1990 ,00 ,5421 1,00 ,5806 1,00
Bagimsiz ,4030 ,00 ,2512 ,00 ,0721 ,00 ,7408 1,00 ,2761 ,00
Cagdas ,5622 1,00 ,1692 ,00 ,1667 ,00 ,5201 1,00 ,0746 ,00
Guvenilir ,7886 1,00 ,3607 ,00 ,6871 1,00 ,0920 ,00 ,6746 1,00
Caligkan ,8582 1,00 ,2363 ,00 ,6045 1,00 ,3433 ,00 ,6234 1,00
Emniyetli ,4453 ,00 ,2587 ,00 ,0473 ,00 ,0920 ,00 ,5672 1,00
Zeki Yetkinlik ,3159 ,00 ,2488 ,00 ,1169 ,00 ,3284 ,00 ,0000 ,00
Teknik ,5423 1,00 ,1318 ,00 ,3159 ,00 ,2413 ,00 2114 ,00
Kurumsal ,6542 1,00 ,3035 ,00 ,5622 1,00 271 ,00 ,5721 1,00
Basarili ,8955 1,00 ,4975 ,00 ,5344 1,00 2214 ,00 ,5000 1,00
Lider 1,0000 1,00 ,1617 ,00 ,0000 ,00 ,1766 ,00 ,0000 ,00
Kendinden Emin ,9254 1,00 ,0920 ,00 ,4303 ,00 ,0920 ,00 ,0622 ,00
Ust Tabaka ,8159 1,00 ,0920 ,00 ,0000 ,00 ,0920 ,00 ,0000 ,00
Cekici ;7114 1,00 ,0920 ,00 ,0846 ,00 ,2488 ,00 ,2015 ,00
lyi Gorintimli ,9378 1,00 2114 ,00 ,0000 ,00 ,2488 ,00 ,3881 ,00
Biyiileyici Sofistike ,5348 1,00 ,0000 ,00 ,0000 ,00 ,1692 ,00 ,0000 ,00
Feminen ,0846 ,00 ,0000 ,00 ,2438 ,00 1741 ,00 ,2637 ,00
Diizglin ,8881 1,00 1741 ,00 ,1194 ,00 ,2587 ,00 ,2015 ,00
Micadeleci ,3408 ,00 ,1542 ,00 5124 1,00 ,3184 ,00 ,0000 ,00
Erkeksi 4428 ,00 ,0846 ,00 ,0000 ,00 ,1766 ,00 ,0000 ,00
Batili Sertlik ,8607 1,00 ,0920 ,00 ,0473 ,00 ,0920 ,00 ,2015 ,00
Sert ,7562 1,00 ,1542 ,00 ,0000 ,00 ,0920 ,00 ,0000 ,00
Hasin ,6443 1,00 ,0000 ,00 ,0000 ,00 ,0920 ,00 ,0000 ,00
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lerin Aaker’in (1997) belirledigi marka kisiligi bo-
yutlarindan yalnizca samimiyet (aileye yonelik/aile
odakly, cana yakin, samimi, negeli, duygusal ve arkadas-
ca) boyutunu ifade eden 6zellikler oldugu dikkat
cekmektedir. Baska bir ifadeyle 2. havayolu mar-
kast; 4. ve 5. havayolu markalarindan daha “sami-
mi” olarak algilanmaktadir. 2. havayolu markasi-
nin tiiketiciler tarafindan bu tiir kisilik 6zellikleri
itibariyle degerlendirilmesi, s6z konusu havayolu
sirketinin uygun fiyatlari, kiigtik filosu, smirh ugus
baglantilar1 vb. nedeniyle daha dar bir kitleye hi-
tap etmesi olabilir. Ancak, sundugu ugus sirasinda-
ki ve sonrasindaki hizmetlerle tiiketiciyi memnun
edebildigi, yakin ve sicak iliskileriyle tiiketicilere
samimi gelen bir havayolu sirketi oldugunu soyle-
mek miimkiindiir.

3. havayolu markas: igin yapilan degerlendirme-
lerde 6ne ¢ikan ozellikler ise su sekilde siralandi-
rilmaktadir; aileye yonelik/aile odakl: (X =,7438), ca-
na yakin (X=,7413), giivenilir (X=,6871), ¢aligkan (X
,6045), kurumsal (X=,5622), basarili (X=,5344), diiriist
(X=,5149), miicadeleci (X=,5124), akl1 basinda (X=,5050)
ve samimi (X=,5025). S6z konusu kisilik 6zellikleri
dikkate alindiginda bu 6zelliklerin Aaker’in (1997)
belirledigi marka kisiligi boyutlarindan samimi-
yet (akli baginda, aileye yonelik/aile odakli, cana yakin,
diiriist ve samimi) ve yetkinlik (giivenilir, caliskan, ku-
rumsal ve bagarily) boyutunu ifade eden 6zellikler
oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda katilimcilar
tek bir kisilik 6zelligi (miicadeleci) degerlendirmesi
ile sertlik boyutunu da ifade etmislerdir. Ortalama-
lar dikkate alindiginda 3. havayolu markasinin 4
ve 5. havayolu markalarindan daha “samimi” ve 2,
4 ve 5. havayolu markalarindan daha “yetkin” ola-
rak algilandig: goriilmektedir.

Yapilan degerlendirmeler incelendiginde, 3. ha-
vayolu markasinin tiiketiciler tarafindan yalnizca
duygusal ifadeler bakimindan degerlendirilmedi-
gi, ayn1 zamanda kurumsal ve basarili bir isletme
olarak da goriildiigii dikkat gekmektedir. 3. hava-
yolu markasi i¢in “miicadeleci” olarak ifade edilen
kisilik 6zelliginin yogun rekabet ortaminda iglet-
meler arasinda gergeklesen rekabeti vurguladigini
diisinmek miimkiindiir.

4. havayolu markasi igin ifade edilen kisilik 6zel-
likleri ise sirasiyla; bagimsiz (X=,7408), heyecanli
(X=,6918), aileye yinelik/aile odakli (X=,6818), can-
l1 (X=,5935), giincel (X=,5421), cagdas (X=,5201), ve
geng (X=,5022), iken; 5. havayolu markasi i¢in ifade

edilen ozellikler ise; giivenilir ( X=,6746), akl1 basin-
da (X=,6735), caliskan (X=,6234), giincel (X=,5806),
kurumsal (X=,5721), emniyetli, (X=,5672) ve bagari-
l1 (X=,5000) olmustur. Katilimcilarin 4. havayolu
markasi i¢gin ifade ettikleri kisilik 6zellikleri dik-
kate alindiginda bu 6zelliklerin Aaker’in belirle-
digi marka kisiligi boyutlarmdan heyecan (heyecan-
l1, canli, geng, giincel, bagimsiz ve ¢agdas) boyutunu
ifade eden Ozellikler oldugu goriilmektedir. Aym
zamanda katilimcilar tek bir kisilik 6zelligi (aileye
yonelik/aile odaklr) degerlendirmesi ile samimi boyu-
tunu da ifade etmislerdir. Yapilan degerlendirme-
ler incelendiginde, 4. havayolu markasinin 2, 3 ve
5. havayolu markalarindan daha “heyecan” verici
olarak algilandig1 dikkat cekmektedir. Ozellikle 4.
havayolu markasi i¢in ifade edilen “canli” ve “giin-
cel” marka kisiligi 6zellikleri 6nemlidir. Nitekim,
yapilan arastirmalar “canli” ve “gtincel” seklinde
ifade edilen kisilik 6zellikleri ile satin alma niyeti
arasinda ¢ok giiglii bir korelasyon oldugunu ortaya
koymustur. Katilimcilarin 5. havayolu markasi i¢in
ifade ettikleri kisilik 6zellikleri dikkate alindiginda
bu 6zelliklerin Aaker’in belirledigi marka kisiligi
boyutlarindan yetkinlik (giivenilir, caliskan, emniyetls,
kurumsal ve bagarili) boyutunu ifade eden 6zellikler
oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda katiimcilar
tek bir kisilik 6zelligi itibariyle samimi (akl1 basin-
da) ve heyecan (giincel) boyutlarini da ifade etmis-
lerdir. 5. havayolu markasi, her ikisi de diinyanin
en 6nemli havayolu sirketlerinden olan 1. havayo-
lu markasi ve Almanya’nin bayrak tastyicist olan
havayolu sirketinin (Lufthansa) esit ortakliginda
kurulan bir havayolu sirketidir. Tiiketicilerin 5.
havayolu markasi ile ilgili degerlendirmelerinde
bu birlikteligi (1. havayolu markasi - 5. havayolu
markasi) goz oniinde bulundurduklar: diisiintile-
bilir. Ozellikle kurumsal ve basarili bir havayolu
sirketi olarak algilanmasi, 1. havayolu markasinin
yaratmus oldugu giiglii imajin 5. havayolu markasi
tizerindeki giiclii ve pazarlama agisindan oldukga
onemli olan bir yansimasi olarak alinabilir.

SONUG

Gilintimiizde isletmeler arasinda yasanan yogun
rekabet, her sektorde piyasaya sunulan mal ve hiz-
metler arasindaki fark: azaltmaktadir. Bu nedenle
irtin ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan algilan-
masinda fark yaratmak onemli hale gelmistir. Tii-
keticilerin kendi kisiliklerine uygun markalari ter-
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cih etmeleri de isletmeler acisindan marka kisiligi
yaratma zorunlulugunu giindeme getirmektedir.

Havayolu sirketlerinin sunmus oldugu faydala-
rin somut 6zelliklerinden ziyade soyut nitelikleri,
pazarlanmalarinda bir takim sikintilar: da berabe-
rinde getirmektedir. Bilindigi gibi tiiketicinin hiz-
met alimi1 sonrasinda sahip oldugu tek sey, yasa-
dig1 deneyimdir. Hizmetlerin soyutlugu, stoklana-
mama (dagitim sorunlari), tanitma, fiyatlandirma
ve konumlandirmada gesitli pazarlama sorunlari-
na yol agmaktadir. Hizmetin kalitesi hakkindaki
fikrin olusturulmasinda, marka kisiligi kavrami ol-
dukca 6nemlidir.

Bu arastirmada, tiiketiciler tarafindan bes farkli
havayolu sirketinin hangi marka kisilikleri ile al-
gilandig ve tiiketicilerin havayolu isletmelerine
yonelik kullanim tercihleri ortaya konulmaya cali-
silmistir. Arastirma kapsaminda, katilimcilarin se-
yahatlerinde 6ncelikli olarak tercih ettikleri hava-
yolu sirketinin 1. havayolu markasi oldugu ortaya
konulmustur. Katilimcilarin bir yi1l i¢cinde gercek-
lestirdikleri seyahatlerin oransal dagilimina gore,
6-10 kez yapilan seyahatlerin en yiiksek paya sahip
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan bireyle-
rin seyahat edecekleri havayolunu tercih ederken
en ¢ok dikkat ettikleri unsurlarin ise 6ncelikle gii-
venilirlik, hizmet kalitesi ve ucuzluk oldugu ortaya
konulmustur.

Arastirmada, demografik degiskenler ve katilim-
cilarin seyahatlerinde oncelikli olarak tercih ettik-
leri havayolu sirketlerinin arasindaki iliskilere y6-
nelik bulgulara gore; 1. ve 3. havayolu markalarin
tercih edenler agirlikli olarak bayanlardan olusur-
ken, 2. ve 4. havayolu markalar1 ¢ogunlukla bay-
lar tarafindan tercih edilmektedir. Gelir diizeyleri
3001-4000 TL arasinda olan katilimcilarin agirlikl
olarak 1. havayolu markasin tercih ettikleri, gelir
diizeyleri 1001-2000 TL arasinda olan katilimcilarin
ise 2., 3. ve 4. havayolu markalari ile seyahat ettik-
leri belirlenmistir. Tarifeli havayolu sirketi olan 1.
havayolu markasi yiiksek fiyatlar1 ve diger hava-
yolu sirketlerine gore sinirli promosyon imkanlar:
ile daha ¢ok yiiksek gelir diizeyine sahip bireyle-
re hitap ettigi diistintilebilir. Bilindigi gibi tarife-
li seferler ucaklarin doluluk oranlari ne olursa ol-
sun u¢gmak zorundadirlar. Bunun sonucu olarak
yiiksek doluluk oranlarina ulagmalar1 her zaman
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle de fiyatlar1 ol-
dukga yiiksek olarak belirlenmektedir. Yilda 6-10

184 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

kez havayolu ile seyahat eden katilimcilar agirlikli
olarak 1. havayolu markasini tercih ederken, yilda
2 ve daha az havayolu ile seyahat eden katilimcilar
2., 3. ve 4. havayolu markalari ile seyahat etmekte-
dirler. 1. havayolu markasini tercih eden katilimci-
lar havayolu sirketi se¢cimlerinde 6ncelikle; giiveni-
lirlik, hizmet kalitesi, imaj, ucus sonrast hizmetler, kam-
panyalar, tecriibeli personeli/ucus ekibi, teknik donanim
ve ucus noktalart unsurlarima 6nem vermektedirler.
2., 3. ve 4. havayolu markalarinin ise tercih edilme
sebepleri agirlikli olarak ucuz olmalaridir.

Aragtirma kapsaminda 1. havayolu markas: “sa-
mimiyet, heyecan, yetkinlik, sofistike ve sertlik” ki-
silik Ozellikleri ile 6n plana gikarken, 2. havayolu
markasinin tiiketiciler tarafindan algilanan belirgin
kisilik 6zelliginin “samimiyet” oldugu, 3. havayolu
markasinin “samimiyet ve yetkinlik” 6zellikleri ile
algilandig1 ortaya konulmustur. Ayni zamanda 4.
havayolu markasinin “heyecan” 6zelligi 6n plana
cikarken, 5. havayolu markasi agirlikli olarak “yet-
kinlik” 6zelligi ile algilanmaktadir.

TARTISMA VE ONERILER

Hem imalat endiistrilerinde hem de hizmet en-
diistrilerinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in
olumlu bir marka kisiliginin, tiiketicinin tercih ve
kullanim sikligini ve sadakat seviyesini arttirdig:
bilinmektedir. Aragtirma bulgularindan da goriil-
diigii tizere tiiketicilerin bir havayolu markasin
tercih ederken giivenilirlik, hizmet kalitesi, imaj,
teknik donanim gibi unsurlar1 6n plana aldiklar:
bilinmektedir. Havayolu isletmelerinin s6z konu-
su unsurlar1 vurgulayabilecek marka kisiligi 6zel-
liklerini gelistirmeye y&nelik girisimleri ve bu kap-
samda gerceklestirecekleri tanitim ve promosyon
calismalar, tiiketicilerin marka tercihlerini etkile-
yebilecektir. Bu kapsamda 6zellikle diirtist, cagdas,
glivenilir, emniyetli, teknik, basarili vb. gibi ifade
edilen marka kisiligi 6zelliklerinin, tiiketici tercih-
lerini etkileyebilecek ve degistirebilecek giice sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayni zamanda
“basaril1”, “biiyiileyici”, “canl1i” ve “giincel” sek-
linde ifade edilen kisilik 6zellikleri ile satin alma
niyeti arasinda ¢ok giiglii bir iliski olmasi, havayo-
Iu markalarinin s6z konusu 6zellikleri vurgulaya-
cak sekilde hizmetlerini konumlandirmalarini da
gerektirmektedir.

Havayolu isletmeleri i¢in markalarinin duygusal
yoniiniin gelistirilmesi de olduk¢a 6nemlidir. Bi-
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lindigi gibi “samimiyet, heyecan ve yetkinlik” gibi
duygusal 6zellikler insan kisiliginin dogustan ge-
len parcalar: iken “sofistike ve sertlik” gibi kisilik
ozellikleri bireylerin arzuladiklar1 boyutlar olmasi-
na ragmen bir markada mutlaka bulunmalar1 ge-
rekmemektedir. Bu nedenle samimiyet, heyecan ve
yetkinlik gibi tiiketicilerin duygularma hitap eden
kisilik 6zelliklerini igeren marka kisiligi boyutla-
r1 lizerine yogunlasmak havayolu isletmeleri igin
daha anlaml olacaktir. Bu kapsamda olusturula-
cak marka kisilikleri tiiketicinin duygularina hitap
edecek, kendi kisilik 6zelliklerini tiriin ile biitiin-
lestirmesine yardimai olarak, iirtine yonelik duy-
gusal bir baglilik yaratacaktir.

Bireyler agisindan nasil ki kigilik duragan degil
siirekli gelisen, sekillenen bir olgu ise markalar agi-
sindan da marka kisiligi ayn1 sekilde algilanmali-
dir. Marka kisiligi o markanin bir anlamda kimlig;i-
ni ortaya koymakta, ayn1 zamanda hangi yoniiniin
vurgulanmasi gerektigine, hangi mesaji iletecegi-
ne, pazarda konumunun ne olmasi istendigine dair
yoneticilere fikir vermektedir. Stratejilerin belirlen-
mesinden operasyonel kararlara kadar her alanda
markanin kisiligi onemli bir rol oynamaktadir. Ye-
ni bir pazara agilirken, yeni bir hizmet ortaya ko-
yarken, imaj calismalarinda, reklam, promosyon ve
benzeri konularda marka kisiligi s6z konusu ¢alis-
malari yonlendirebilir. Ozellikle bu calismadaki gi-
bi marka kisiliginin tiiketiciler tarafindan nasil al-
gilandiginin bilinmesi sirketler i¢in ayrica anlaml
ve yon gosterici olacaktir. Boylelikle hedef kitlenin
goziinde nasil bir imaja sahip olundugu bilinecek,
pekistirilmek istenen ya da degistirilmek istenen
goriis tizerine odaklanilabilecektir. Bu, yoneticiler
agisindan hem zaman kaybini 6nleyecek hem de
dogru stratejilerin gelistirilmesine kaynaklik ede-
cektir.

Rekabette farkli olanin deger kazandig giinii-
miiz kosullarinda yoneticilerin marka kisiligine ge-
reken Oonemi vermesi sirketlerin rakiplerinden bir
adim One ge¢melerini saglayacaktir. Bu kapsamda,
havayolu sirketleri de daha kapsamli pazarlama
arastirmalariyla kendi marka kisiliklerini ortaya
koymali, hedef kitlenin 6zellikleri ile kendi marka
kisiliklerini uyumlastirmalidirlar. Hedef kitlenin
kisilik 6zellikleri dikkate alinarak, bu dogrultuda
kendi tirin ve hizmetlerini sekillendirmeleri hayati
onem tasimaktadir. Gelecek arastirmalar icin, Tiir-
kiye genelinde, 6rneklem sayisi daha genis, farkl

havayolu sirketlerini de kapsayan farkh ¢alismalar
oOnerilebilir. Bu kapsamda Tiirkiye’de havayolu sir-
ketleri i¢in uygulanabilecek, farkl sifatlardan olu-
san Olcekler gelistirilebilir. Ayni zamanda, marka
kisiligi ve tiiketici kisilikleri arasindaki iliskileri,
marka kisiliginin tiiketici tercihleri {izerindeki etki-
lerini ortaya koymaya yonelik ampirik arastirmala-
rin yapilmasi da 6nemlidir.
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GiRiS

0z

Bu calisma iki ekolojik tatil ¢iftliginin TATUTA projesi uygulamasina iliskin bir 6rnek olay incelemesidir. Bu calis-
mada Hindiba Pansiyon ve OZLU Ailesi ciftlik isletmelerinde TATUTA projesinin amacina ne derecede ulastigi sor-
gulanmistir. Arastirma bu yoniiyle kesifseldir. Yari yapilandiriimis miilakat yontemi yiritlilmustir. Veriler genelde
26 Agustos 2011 ve 4 Eylul 2011 tarihinde yapilan goriisme ile toplanmis ve sesli kayit sistemi kullanilmistir.
Veriler sistematik olarak toplanmustir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmus; bazi tanimlanamayan
kavramlara iliskin icerik analizi yapiimistir. Sonug olarak; gelen goniillii ve tatilci sayilar oldukca az olup; heniiz bir
artis yoktur. Herhangi bir ek gelir artisi s6z konusu degildir. TATUTA sadece bir giftlikte organik tarimin tanitimina
yardimci olmustur. Yeterli diizeyde bilgi takasi da saglanamamistir. Buna karsin proje kapsaminda simdiye kadar
gelen goniillii ve tatilciler yerel halkla kaynasma imkani bulmus ve sosyo-kiiltiirel etkilesim icinde olmuslardir.
Doga sevgisi ve organik urinlere olan 6zlem duygularinin arttigl gézlenmistir. Bu arastirma sonucunda TATUTA
projesinin s6z konusu ciftliklerde heniiz amacina tam olarak ulasamadigi ortaya cikmistir. Bunun temel nedenleri,
yapilacak diger arastirmalarla ortaya cikarilabilir.

ABSTRACT

This paper is a case study analyzing two ecological holiday farms which are parts of the TATUTA project. In this
study, to what extent the objectives of the project can be achieved by the Hindiba Pension and the dude ranch of
Ozlii Family is examined. Hence, this research is heuristic. Semi-structured interviews are conducted as a research
method. Data have been collected mostly through the audio recorded interviews that were conducted between 26
August 2011 and 4 September 2011. Data were collected systematically. The received data have been subject to
descriptive analysis. Content analysis has been made for some undefinable concepts. As a result, the number of
visiting volunteers and vacationers is quite limited and there has been no increase. There is no additional growth
in revenue. TATUTA was useful for only one farm in promoting organic farming. There has been no sufficient infor-
mation exchange either. However within the scope of project, there has been an opportunity of connection between
volunteers/vacationers and locals and a socio-cultural interaction has been established. Though, an increase has
been observed in love of nature and desire for organic products. According to this research, TATUTA project could
not achieved its objectives in these two farms that are subject to the case study. The underlying reasons of this
ineffectiveness can be uncovered in further researches.

vurgulamaktadir. Oppermann (2003), kiigiik ¢ift-

Kirsal turizmin 6zel bir ilgi sekli olan, bir “nis pa-
zar” Ozelligi gosteren ve alternatif bir tatil imka-
n1 sunan giftlik turizmi (Ingram 2002: 1) diinyada
pek ¢ok akademisyenin ¢alisma konusunu olus-
turmaktadir (Weaver ve Fennell 1997; Busby ve
Rendle 2000; Przezborska 2003). Diger baz1 yazar-
larin calismalari ise su sekilde 6zetlenebilir: Pina ve
Di"az-Delfa (2009), koy ve ciftlik gibi kirsal desti-
nasyonlardaki konaklama evlerinin tipi ve kendine
has 6zeliklerinin turistlerin tercihlerini etkiledigini

liklerin tiiketicilerine yoresel organik iiriinler pa-
zarlayan; biyogesitlilik bakimindan zengin yerler
oldugunu belirtirken; Shucksmith ve Renningen
(2011) karsal siirdiiriilebilirlikte kiictik aile ¢iftlik-
lerinin rollerine ve sagladig: katkilara dikkat gek-
mektedir. Tarlak (2007) ¢iftlik turizminin bolgesel
tanitima olan etkisinden; Busby ve Rendle (2000),
Douglas, Douglas ve Derrett (2001), Coombera ve
Limb (2004) ise ciftlik turizmi kapsaminda yapi-
lan aktivitelerden bahsetmektedirler. Nickerson,
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Black ve Mccool (2001), Amerika’daki kii¢iik aile
ciftliklerinin alternatif yatirim amaciyla turizme
acildiklarint ve bunun muhtemel nedenleri {ize-
rinde durmaktadirlar. Klein, Cardenas, Leung ve
Sanders (2007) ise ciftlige gelen ziyaretgilerin gevre
tizerindeki olas kirletici ve tahrip edici etkilerine
vurgu yapmaktadirlar. Soykan (2003), baz: aktivi-
teleriyle 6n plana ¢ikarak uzmanlasmak ve iinlii
olmak isteyen &zel giftliklerin oldugunu ve Isvicre,
Avusturya, Belgika gibi bazi Avrupa iilkelerinde
yalnizca ¢ocuklarin kabul edildigi “pedagojik ¢ift-
liklerin” bulundugunu belirtmektedir. Ayrica ¢ift-
liklerde iirtin gelistirme stratejileri (Adams 2008);
ciftliklerin ekonomik yararlar: (Fleischer ve Tchetc-
hik 2005; McGehee, Kim ve Jennings 2007), ¢iftlik
turizmi pazarlamasi (Gossling ve Mattson 2002)
ve ciftliklerde cesitleme (Yang, Cai ve Sliuzas 2010;
Brandth ve Haugen 2011; Domenico ve Miller 2011;
Su 2011) ile ilgili calismalara da rastlanmaktadar.

Ozellikle kiiciik 6lgekli aile ciftliklerinin cesitli
projelendirme ¢alismalari ile desteklenmesi, ¢iftlik-
lerin turizme agilmasini kolaylastirabilir ve tesvik
edebilir. Bu projelerden biri “Ekolojik Ciftliklerde
Tarim Turizmi ve Goniillii Bilgi, Tecriibe Takas1”
olarak bilinen ve kisa ad1 “TATUTA” (Tarim-Tu-
rizm-Takas) olan projedir. Bu noktada TATUTA 'nin
¢ozliim olup olamayacagi, bu arastirma konusu-
nun se¢ilmesinde etkili olmustur. Bu arastirmanin
amaci, ekolojik tatil ciftlikleri olan Hindiba Pansi-
yon Ekolojik Tatil Ciftligi (HPETC) ve OZLU Aiile-
si Ekolojik Tatil Ciftligi'nde (OAETC) uygulanan
TATUTA projesinin amacina ne 6lciide ulastigini
sorgulamak ve sonuclarini tespit etmektir. TATU-
TA projesinin tatil ciftliklerine nasil bir deneyim
kazandirdigl, arastirmanin temel sorununu olus-
turmaktadir. Benzer bir ¢alisma Avusturya’da ya-
pilmistir. Ingram (2002) derinlemesine yaptig: mii-
lakatlar ile iig ciftlik isletmecisi ve {i¢ ziyaret¢inin
deneyimlerini ele almaktadir. Diger bir calisma ise
ABD’de Missouri'de tarim turizmi yapan 164 ¢iftlik
sahibi {izerinde yapilan ¢alismadir (Tew ve Barbie-
ri 2011).

Bu calismada elde edilen bulgular ve sonuglarin
konu hakkinda ileride olusturulabilecek kuramsal
calismalara ve hipotezlerin gelistirilmesine yar-
dimc1 olacagr muhtemeldir. Bu ¢alisma tatil ¢ift-
likleri ile ilgili olarak ¢alismak isteyen akademis-
yenlere kendi ¢apinda bir kaynak teskil edebilir;
sonugta yerli alanyazindaki kaynak sayisina ekle-
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nebilir. Ayrica bu ¢alisma Tiirkiye’de TATUTA pro-
jesine dahil olmayan ciftliklerin bir durum deger-
lendirmesi yapmasini da saglayabilir. Arastirmada
oncelikle ¢iftlik turizmi/tarim turizminin tanimi,
yapisi ve siniflamasina iliskin alanyazindan bilgi-
ler verilerek; tatil ¢iftliklerinin genel 6zellikleri be-
lirtilmistir. Daha sonra arastirmaya konu olan TA-
TUTA projesinin anlami, 6nemi, amaci ve isleyisi
kisaca belirtilmistir. Calismada daha sonra arasgtir-
ma yontemine (6rneklem segimi, veri toplama aract
ve Ozellikleri, veri analizi) iliskin bilgilere yer veril-
mektedir. Giivenilirlik, gegerlilik ve genellemelere
iligkin agiklamalardan sonra bulgular ve analizler
yer almaktadir. Bu boliimde gozlem ve goriismeye
iliskin bulgular ayrintili olarak verilmistir. Aragtir-
manin son boliimiinde, ortaya ¢ikan sonuglar yer
almaktadir. Arastirmanin simirliliklari, uygulayici-
lara katkilar1 ve gelecek ¢alismalarin yanisira yine
bu béliimde tesekkiir kismina yer verilmistir.

TEORIK GERGEVE
Tatil Giftlikleri/Giftlik Turizmi ve Ozellikleri

Kirsal turizm kapsaminda “tatil giftlikleri”, “ciftlik
turizmi”, “tarim turizmi”, “ciftlige dayal turizm”
kavramlar1 ayni anlamda kullanilmaktadir. Ciinkii
temelinde tarim, hayvancilik, ormancilik, balik¢ilik
gibi aktiviteler zorunlu olarak mevcuttur. Irshad’a
(2010: 2) gore tarim turizmi, “en temel kirsal tu-
rizm sekli” olarak bilinmektedir. Ciftlikler ekono-
mik amacli olarak turizmde gesitleme yaparak kir-
sal gelismede bir katalizor gorevi iistlenmektedir
(Busby ve Rendle 2000; Nickerson vd. 2001; Sharp-
ley ve Vass 2006).

Ciftlik turizmi bilhassa 20. yy’da goze carpan ak-
tivite alanlarindan biri olarak gelismeye baslamis
ve Avrupa’nin pek ¢ok iilkesinde genis bir uygu-
lama alan1 bulmustur. Kuzey Amerika, Avustral-
ya, Yeni Zelanda ve Filipinler gibi tilkelerde ¢iftlik-
ler profesyonel birliklerle organize edilmektedir.
ftalya’da “Agri Tour”, Almanya’da “Bauernhofur-
laub”, Tsvicre’de “Bo Po Lantgard” bunlar arasin-
da sayilabilir. Internetin yayginlagsmasiyla ¢iftlik
turizmi pazarlamasi da kiiresel boyut kazanmistir
(Gossling ve Mattson 2002). Nilsson’a (2002) gore
karsal turizm, genellikle kirsal ¢evreye dayanirken;
ciftlik turizmi kirsal turizmin bir alt dal1 olup ¢ift-
lige ve ciftciye dayanmaktadir. Bu goriisii Clarke
(1999) da desteklemektedir. Fleischer ve Tchetchik
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(2005), ciftlik turizminin diger kirsal turizm islet-
melerine gore tarim kiiltiirtine daha yakin oldugu-
nu belirtmektedirler. Przezborska’a (2003) gore cift-
lik turizmi, “tarim ya da ciftlik isleriyle ilgili olarak
yapilan her tiirlii turizm ve rekreasyon aktivitele-
ridir”. Tatil giftlikleri faaliyet halindeki bir ¢iftlikte
ticari olarak turizm aktivitelerinin de entegre edil-
digi kirsal girisimlerdir (Weaver ve Fennell 1997;
McGehee vd. 2007). Girisimci olarak ciftciler turiz-
me yonelmektedirler (Haugen ve Vik 2008). Ilbery,
Bowler, Clarke, Crockett ve Shaw (1998) ciftlik tu-
rizminin aslinda ciftlik isletmelerinin gelistirilmesi-
ne katki saglamak amaciyla baslatilan girisimler ol-
dugunu belirtmektedirler. Ayni yazarlar ciftlik tu-
rizmini insanlari ¢iftliklere yonlendiren ve geken al-
ternatif ciftlik girisimi olarak nitelendirmektedirler.
Goriildiig tizere ciftlik turizmi, temelinde tarimsal
islerin yatt1§1, gerek turistlerin kalabilecekleri ko-
naklama tinitelerine gerekse ziyaretgilerin rahatca
dinlenebilecekleri dinlenme tesislerine imkan ve-
ren bir girisimcilik seklidir. Tarim turizmi, faaliyet-
te olan bir ciftlikte ziyaretgileri cezbetmek ve cek-
mek amaciyla gelistirilen herhangi bir uygulamadir
(Barbieri ve Mshenga 2008). Ciftlik turizmi/tarim
turizmi, faaliyetteki bir ciftlikte ziyaretgilerin tatil
amacina uygun olarak yerine getirdigi ¢iftlik akti-
vitelerini aciklamak icin kullanilan bir terimdir (II-
bery vd. 1998; Fleischer ve Tchetchik, 2005; Veeck,
Che ve Veeck 2006). Kizos ve losifides (2007) ise ta-
rim turizmini “kirsal alanlarda tarimla ugragan in-
sanlarin, kiiciik 6lgekli aile giftliklerinin gelistirdigi
turistik aktiviteler” olarak tanimlamaktadir.

Barth ve Theis’e (1998) gore, ciftlik isletmeleri ku-
rulus yerine gore daglik alanlar, tepelik yerler, de-
niz kenar1 ve dogal park ciftlikleri olarak siniflan-
dirilabilir. Diger bir siniflama sekli ise, ¢iftliklerin
misafirlerine sagladiklar: deneyimin yogunluk de-
recesidir (6rnegin, ciftlik islerinde ¢alisma olanag:
saglamak ya da sadece konaklama imkani1 sunmak).
Bir diger siniflama sekli ise sunulan konaklama ti-
pine goredir. Buna gore tatilciler apartman dairesi,
tatil evi gibi bagimsiz meskenlerde ya da bir evin
odalarinda kalmaktadirlar. Bunun yaninda gadir
ve karavan da secenekler arasindadir. “Daha ¢ok
isttihdama olanak saglayan organik tarimin yapildi-
g1 ciftliklerin, bilgili ve yetenekli 6zel bir kesim icin
ayr1 bir kariyer edinme firsati1 sundugu, bu konuda
oldukga goniillii olduklari ve giftlik islerini gesitlen-
dirmeye ¢alistiklar1 belirtilmektedir” (Lobley, But-

ler ve Reed 2009). Yazarlara gore organik ciftcilerin
kirsal gelismede daha genis bir rolii vardir. Alterna-
tif gida ve yiyecek endiistrisine yeni girisimciler ce-
kilebilir. Kiiglik pazarlama aglar: kurulmak suretiy-
le, yoresel tiriinlerin satis1 yapilabilir; boylece yerel
ekonomik gelismeye hatir1 sayilir katkilar saglamak
mimkiindiir. Organik ciftliklerde mevsimlik mey-
ve-sebze yetistiriciligi, hayvan besleme ve yetistir-
me, yoresel gurme zevki yaninda geleneksel el sa-
natlar1 da tecriibe edilmektedir. Coombera ve Limb
(2004), ciftlik turizmi kapsamindaki faaliyetleri su
sekilde belirtmektedirler: Konaklama hizmetleri,
el sanatlar {iriinlerinin teshir ve satisinin yapildig:
diikkanlar, ¢iftlik ziyaretgileri i¢in diizenlenen ga-
leri ve miizeler, rehber esligindeki doga yiiriiytisle-
ri, egitim amagh ziyaretler, mevsimlik meyve-sebze
yetistirme ve hasat, ata binme, balik tutma.
Yukarida yapilan a¢iklamalar dogrultusunda tatil
ciftliklerinin ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Tatil ciftlikleri kendine has konaklama tiniteleri
olan, bunun yaninda modern insanin ihtiyagla-
rini karsilayabilecek sekilde donatilan, olabildigi
olciide iyi hizmetin verilmeye ¢alisildig yerlerdir.

e Tatil ciftlikleri aile tiyelerinin birbirinden kopma-
yarak birlikte ¢alismasina imkan veren, istihdam
olanaklari da yaratan yerlerdir.

e Tatil ciftlikleri yaban hayatina dayal aktivitele-
rin, hizmet ve imkanlarin oldugu ekolojik ortam-
lardar.

e Tatil ciftlikleri ekolojik ortamin, mimari yapilarin
ve geleneksel kiiltiiriin korundugu yerlerdir.

o Tatil giftlikleri organik usullerle yapilan tarimsal
igler ile turizm hizmetlerinin biitiinlestirildigi kii-
¢lik aile igletmeleridir.

o Tatil ciftlikleri yerli ve yabanci konuklarin giinii-
birlik ya da konaklamali olarak ziyaret ettikleri
ve sunulan yoresel mal ve hizmetlerden yararla-
nip satin aldiklari yerlerdir.

e Tatil ciftlikleri tarim ekonomisinde olusan gesitli
dalgalanmalar karsisinda alternatif ek gelir sag-
layic1 bir yatirim ve gesitlendirme 6rnegidir.

e Tatil giftlikleri katihmecilarin sinirli sayida kabul
edildigi, tasima kapasitesinin stirekli gozetildigi,
dolayisiyla siirdiiriilebilir turizmi destekleyen ve
yasatan yerlerdir.

e Tatil giftlikleri; ziyaretgilerin bedelini 6deyerek
dinlenmek, gezmek ve kesfetmek amacli gelebil-
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dikleri, ayrica goniilliilerin giin icinde ciftlik sa-
hipleriyle birlikte ¢iftlik islerinde ¢alisabildikleri
yerlerdir. Bu durumda goniilliiler ticret 6demezler.

e Tatil ciftlikleri konuklarin kir yasami hakkinda
konaklama, yeme-i¢me cesit ve usulleri, el sanat-
lar1 ve folklorik ozellikler hakkinda ayrintili bilgi
sahibi olduklar yerlerdir.

e Tatil ciftlikleri mevsimlik meyve-sebze yetistir-
me, hayvan besleme, ot toplama, ayiklama, ha-
sat, et, siit, peynir vb. yapimi, doga yiiriiytisleri,
ata binme, bisiklet, yiizme, balik avlama, kus ve
bitki inceleme gibi ekolojik aktivitelerin bolca ya-
pilabildigi yerlerdir.

e Tatil ciftlikleri genelde kent yasaminin yiprati-
a1 ve tiikendirici atmosferinden kagmak isteyen,
dogaya 6zlem duyan kisilerin katildig: yerlerdir.

o Tatil ciftlikleri 6zellikle belli bir orandaki ytiksek
egitimli ve bilgili, yetenekli kisilerin bilgilerini
paylasabilecekleri yerlerdir. Boylelikle bu kisi-
ler icin 6zel bir kariyer ve uzmanlik alani firsatt

dogmaktadir.

e Tatil ciftlikleri yaban hayat1 ve kirsal yasamin
kentlilerce kesfedildigi, kir ve kent yasamlarinin
kaynastig1; karsilikly, saygi, sevgi, hosgorii ve an-
layisin egemen oldugu yerlerdir.

TATUTA Projesi

Tiirkiye’de kirsal alanlardaki giftlikler 6zellikle
2002 yilindan itibaren tarim turizmi ile iligkilen-
dirilerek projelendirilmekte ve gittikce yaygin-
lasmaktadir. Ozellikle 2004’ten itibaren TATUTA
projesi kanaliyla turizme agilan giftlikler 6zel ilgi
turizmi kapsaminda nis pazar 6zelligi gosterebilir.
Tiirkiye’de ekolojik tarim turizmi yapilan ciftlikler
Tablo 1'de verilmektedir.

Projenin Anlami ve Onemi

TATUTA projesi 12 Agustos 2002 tarihinde Bug-
day Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi'nin des-
tegi ile 2003 yilindan itibaren Tiirkiye nin dort bir
tarafinda uygulanan bir projedir. Projede, ekolo-
jik tiretimin teknik, pazarlama, sosyal, ¢evresel vb.
boyutlarinda bilgi/ilgi sahibi kisiler, ¢iftlik ve islet-
melerde bilgi, deneyim ve/veya isgiiclerini payla-
sirken yiyecek, icecek ve barinma ihtiyaglar: ¢iftlik
tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica, goniilliiler
hem sosyal bir kaynasmaya hem de yereldeki ger-
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Tablo 1. Tiirkiye'de Ciftlik Turizmi Yapilan Ciftliklerin Bolgelere

Gore Dagilim1

Bélgeler Sayi
Akdeniz Bolgesi 16
Bati Karadeniz 7
Dogu Anadolu

Dogu Karadeniz 11
Ege Bolgesi 18
Marmara Bolgesi 12
Toplam 69

Kaynak: BUGDAY, http://www.bugday.org/tatuta/allFarms.php?lang=TR,
Erisim Tarihi: 15.08.2011.

¢ek tecriibeye ve bu tecriibeye dayali bilgiye ulas-
maktadirlar (TATUTA 2011).

Projenin Amaci

TATUTA projesinin ana amaci, Tiirkiye’deki ekolo-
jik tarim ile gecinen ciftci ailelerine mali, goniilli
isglicii ve/veya bilgi destegi saglayarak ekolojik ta-
rim1 tesvik etmek ve stirdiiriilebilirligini saglamak-
tir. Tarim turizmi isleyisinde ise amaglar su sekilde
Ozetlenebilir (TATUTA 2011):

e Kirsal alanlarda ekolojik tarim yapan aile ve is-
letmelere ek gelir saglamak,

o Isgiicii temin etmek,

¢ Ekolojik tiretim yontemleri konusunda karsilikli
bilgi ve deneyim takasini gergeklestirmek,

e Kiiltiirleraras: aligverisin saglanmasina katkida
bulunmak,

e Uretici-tiiketici arasindaki iligkilerin seffaflasma-
sina yardimci olmak,

¢ Ekolojik yasam ve karsilikli sorumluluklar husu-
sunda ortak bilincin gelistirilip gliclendirilmesi-
ne katki saglamak.

Projenin igleyisi

TATUTA projesi kapsaminda tarim turisti olmak
isteyen bir ziyaretci her ¢iftligin kabul donemlerine
gore “konuk” ya da “goniillii” olarak gitmek iste-
digi ciftligi se¢gmektedir. Goniilliilerin konaklama
ve yeme-i¢me ihtiyaglari ciftlik tarafindan karsilan-
makta ve herhangi bir ticret alinmamaktadir. Giin-
liikk alt1 saat tarim ve hayvancilikla ilgili ¢iftlik is-
lerinde calismalari yeterli olmaktadir. Boylece go-
niilliilerle kargilikl bilgi ve deneyim takas1 imkani
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dogmaktadir. Konuk olarak ciftliklere gidenler
“eko-pansiyon” tarzi konaklama birimlerinde ya
da ciftlikte kendilerine ayrilan “misafirhanelerde”
kalmaktadirlar. Is yapmak istemeyen bu ziyaret-
ciler giinliik kisi bas1 25-75 TL arasinda bir bedel
Odeyerek tatillerini gecirmektedirler. Konuk ya da
goniillii olarak katilan ziyaretgiler Geng Tur tara-
findan ciftliklere ulastirilmaktadir (TATUTA 2011).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmada iki ekolojik tatil ¢iftliginde uygu-
lanan TATUTA projesinin, amacina ne derece ula-
sabildigi sorgulanmaktadir. Dolayisiyla arastir-
manin amaci, organik tarim yapilan ve bir girisim
olarak turizme acilan tatil ¢iftliklerinin TATUTA
deneyimlerini belirlemektir. Bu arastirmada anla-
m1, amaci, énemi ve isleyisi belirlenen ve formiile
edilen bir TATUTA projesi soz konusudur. Baska
bir deyisle, bu arastirmada ciftliklerde projenin
amaglarina ne 6lciide ulasilabildigi teyit edilmek-
tedir. Projenin tatil ¢iftliklerine nasil bir deneyim
kazandirdig1 arastirmanin temel sorununu olus-
turmaktadir. Arastirmada projenin sonuglarina
iliskin baz1 ipuglarina ulagilmaktadir. Elde edilen
bulgu ve sonuclar, TATUTA kapsaminda yer alan
ve Karadeniz Bolgesi'nde bulunan, tarim turizmi
yapilan ekolojik tatil giftliklerinde yapilacak benzer
calismalarin sonuglariyla karsilastirilabilir. Boyle-
likle TATUTAnun Tiirkiye'nin degisik bolgelerin-
deki benzer ve farkl tarim ciftlikleri i¢in ne anlama
geldigi, nasil etkilerde bulundugu, amacma ulasip
ulasamadigi, neden—sonug iliskileri gercevesinde
incelenecek konulara yonelik kismi kuram ve hipo-
tezlerin gelistirilmesine yardimci olabilir.

YONTEM
Ornek Olay (Durum Galigmasi)

Bu galisma bir “6rnek olay incelemesidir” (durum
calismasi) (Hancock ve Algozzine 2006; Gerring
2007; Dul ve Hak 2008; Woodside 2010; Mills, Du-
repos ve Wiebe 2010). Arastirmada iki farkl gift-
lik s6z konusudur. Her bir ¢iftlik bir durumdur
ve kendi iginde biitlinciil olarak ele alinmaktadir.
Arastirma bu 0zelligi ile de “biitiinciil ¢oklu du-
rum deseni” 6zelligi gostermektedir (Daymon ve
Holloway 2005: 108; Yildirim ve Simsek 2008: 290-
291). Bat1 Karadeniz Bolgesi'nde, Bolu-Mengen ilge
sinirlari iginde yer alan HPETC isletmesi ve Diizce

1li Cilimli Ilgesindeki OAETC isletmesi 6rnek ola-
rak secilmistir. Bu se¢imde arastirmacilarin bolge
sinirlari i¢inde yasamasi, dolayisiyla yoreyi daha
onceden bilmesi, tanimasi ve yore hakkinda dene-
yimlerinin olmasi etkili olmustur.

TATUTA projesine dahil olup, Tiirkiye'nin yedi
cografi bolgesine dagilmis vaziyette olan ekolojik
tatil ciftlikleri, evren itibari ile ¢ok biiytiiktiir. Bu
ciftliklerin TATUTA deneyimlerine iliskin net bul-
gularinin da ortada olmamasi, bu aragtirmanin 6r-
nek olay incelemesi modelinde olmasini gerektir-
mistir. Kiling’a (2007) gore ornek olay ¢alismalar:
belli nokta yargilara varma amaci ile yeni bulgula-
ra ulasma ve kesfetme agisindan biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Ornek olay galismasi bu hali ile kesifsel
nitelik tasimaktadir. Arastirma sonucunda ciftlik-
lerin TATUTA deneyimine iligkin agiklayici ve ta-
nimlayici bilgilere ulasilmistir. Boylelikle arastirma
tanimlayici bir 6zellik de tasimaktadir. Ornek olay
calismalarinda kisiler, gruplar ya da belli bir du-
rum tarafindan olusturulan iligkili bir sistem kendi
0zgiin ortaminda incelenmekte ve anlagilmaktadir
(Yin 2003: 2; Lodico, Spaulding ve Voegtle 2010).
Ayni yazarlara gore, ornek olay bir kisi, grup ya
da durumun derinlemesine anlasilmasi, bakis acist
kazanilmasi, siireclerin incelenmesi ve anlamlari-
nin kesfedilmesine caligan bir nitel aragtirma seklidir.

Nitel arastirmalarda 6rnek olaylar, kisisel dene-
yimler, gozlem (igebakis, i¢-gozlem), goriisme, ya-
z1l1 ve gorsel dokiimanlar, hayat hikayeleri gibi pek
cok yontemler kullanilmakta ve bunlardan bazila-
rinin birlikte kullanilmas: istenmektedir (Denzin
ve Lincoln 2005: 4). Bu ¢alismada da arastirmaci-
larin “Ornek olay inceleme” alani ile ilgili bilgi ve
deneyimlerinin yani sira goriisme siirecindeki goz-
lemleri de veri analizine dahil edilmistir. Arastir-
macimin gozlenen ortama iligkin diisiinceleri ve yo-
rumlar1 bireysel 6zellikte olsa da nitel arastirmada
onemli yer tutar (Yildirim ve Simsek 2008: 180).

Veri Toplama Araci

Ornek olay aragtirmalari alan ¢alismalaridir. Kok-
lii (2011), alan ¢alismalarinda goriisme ve katihml
gozlemin 6nemli bir yer tuttugunu ifade etmekte-
dir. Diger taraftan arastirmacilarin durum ¢alisma-
s1 yapilan ciftliklerle, daha 6nceki deneyimlerine
kadar uzanan bir etkilesim stireci s6z konusudur.
Bu siireg goriisme oncesindeki iletisim ve goriisme
sirasindaki gozlemi de kapsamaktadir. Bu da ve-
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rilerin toplanmasinda hem goriisme hem de kati-
liml gozlem yontemlerinin birlikte kullanilmasina
zemin hazirlamistir. Seidman (2006: 23), katilima
gozlemin gorlismenin dogasinda olan veri top-
lama araglarindan biri oldugunu belirtmektedir.
Nitel arastirmalar, arastirmacilara gozlem ve go-
riisme gibi katilimcilarla yakin temas kurmalarim
saglayan veri toplama yontemlerini kapsar (Lodi-
co vd. 2010: 143). “Goriisme yoluyla; deneyimler,
tutumlar, diisiinceler, niyetler, yorumlar ve zihin-
sel algilar ve tepkiler gibi gozlenemeyen hususlar
anlagilabilir” (Yildirim ve Simsek 2008: 120). Ger-
son ve Horowitz’e (2002) gore goriisme, insanlarin
glidiilerini, algilarini ve deneyimlerini kesfetmede,
ayrica bu deneyim ve eylemleri agiklamada siste-
matik bir yontem sunar. Ayni yazarlar goriismeci-
lerin gozlem de yapabilecegini ve bu gozlemlerini
destekleyici bilgiler toplamada kullanabilecekle-
rini belirtmektedirler. Benzer goriisleri Daymon
ve Holloway (2005) de paylasmaktadir. Hatta bu
yazarlara gore, nitel arastirmalarda gozlem meto-
du nadiren tek basina kullanilmakta ancak siklikla
gortismelerle birlikte kullanilmaktadir (s.203). Her
iki yaklagim da arastirmacilara veri toplamada ye-
ni stratejiler formiile etmeye izin vermektedirler.
Bu calismada, her iki ciftlikten elde edilen verile-
rin, gdzlemden ziyade goriismeye dayandig be-
lirtilmelidir (Uzun goriismeler i¢in bkz. Woodside
2010: 264).

Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis mii-
lakat yontemine uygun agik uglu sorulardan yarar-
lanilmistir. Bu yontem goriismecinin sistematik
olarak veri toplamasi ve konu disina cikarak bazi
detaylara inmesini ve esnek sorular sorabilmesini
saglamaktadir (Berg 2001: 70). Gerson ve Horowitz
(2002) gortismenin kesifsel arastirmalarda dene-
yim ve eylemleri aciklamada sistematik bir yontem
sundugunu belirtmektedir. Bu yontem sahip oldu-
gu ozellikleri nedeniyle kesifsel arastirmalarda sik-
likla kullanilmaktadir (Yiiksel ve Yiiksel 2004: 154;
Daymon ve Holloway 2005: 171). Arastirma konu-
su ana hatlari ile belirlenmis ve {izerinde odaklanil-
mas1 gereken boyutlar ¢izilmistir. Sorular su sekil-
de kategorize edilmistir:

1. Ciftlik sahibi ve pansiyon isletmesine iligkin so-
rular

2. Projeye katilma nedenleri, amaglar ve beklenti-
lere iliskin sorular

3. Proje 6ncesi ve sonras1 durumla ilgili sorular
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4. Projenin igletmecilikle ilgili etkilerini belirleme-
ye yonelik sorular

5. Genel memnuniyetle ilgili sorular
6. Ziyaretgilere iliskin sorular

Gorildiigi tizere goriigsme sorular: sistematik
olarak veri toplayabilmek i¢in gruplandirilmistir.
Her bir grupta degisik tipte sorulari iceren alt bas-
liklar mevcuttur.

Temel arastirma problemi sudur: “TATUTA pro-
jesi ekolojik tarim ciftliklerine nasil bir deneyim
kazandirmaktadir?”. Bu cercevede olusturulan alt
problemler de su sekilde dizayn edilmistir:

1. TATUTA projesinin tatil ¢iftliklerine ekonomik
katkilar1 nelerdir? Bu katkilar hangi yollarla ya-
pilmaktadir?

2. TATUTA projesinin tatil ¢iftliklerine ne gibi sos-
yal, kiiltiirel ve psikolojik etkileri olmugtur? Bu
etkiler nasil gerceklesmektedir?

3. TATUTA tarimsal ve ekoloji ile ilgili bilgi ve tec-
riibe takasini ne Olciide saglayabildi? Bu, hangi
konularda nasil ve ne derecede gerceklesti?

4. TATUTA insanlarda doga bilinci ve sorumlulugu
anlaminda neler saglayabilmistir?

5. TATUTA kirsal yasam, organik tarimin zorlukla-
r1 vb. konularda kentlilerde nasil bir farkindalik
yaratabilmistir?

6. TATUTA projesinden umulanlar, beklentiler ne
Olciide gerceklesebilmistir? Genel memnuniyet
orani nedir?

Gorlisme formunda temel sorularin yanisira eks-
tra sayilabilecek alt kategorilere gore istiflenmis
sorular da kullanilmistir (Berg 2001: 74-75). Ha-
zirlanan sorularin kolay anlasilabilir (Yildirim ve
Simsek 2008: 140), alt boyutlara gore odaklanmais
(Yildirim ve Simsek 2008: 129) ve ana hatlarinin be-
lirlenmis (Daymon ve Holloway 2005: 171) olmasi
kolaylik saglamistir. Dolayisiyla elde edilecek ve-
riler alt problemlerle de ilgilidir. Arastirmada ve-
rilerin toplanmasinda sorularin sistematik olarak
hazirlanmasina (Weller ve Romney 1988) ve da-
ha saglikli sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglamak
i¢in goriisme formunun buna gore tasarlanmasina
0zen gosterilmistir. Kisa boyutlu olarak hazirlanan
gozlem formu i¢inde yer alan sorular goriisme ile
elde edilen verileri destekleyici niteliktedir. Goz-
lem formundaki sorular genelde ¢iftlik sahipleri-
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nin tutum ve davranislari ile bolge ve ortama ilis-
kin sorulardir (Orn.: Buras: ciftlige doniismeden
once nasil bir yerdi? Burasini 6nemli kilan unsurlar
nelerdir; tarim mi, pansiyon isletmesi mi, tabiatin
kendisi mi?).

Bazi tespitlerde bulunmak tizere 7 Temmuz 2011
tarihinde HPETC isletmesine bir inceleme gezisi
yapilmistir. Inceleme gezisi sirasinda isletmeci ile
yapilmasi planlanan goriismenin amaci ve one-
mi anlatilarak 26 Agustos 2011 tarihi i¢in randevu
alinmistir (Gorlisme alani ve iletisim bi¢imi i¢in
bkz. Berg, 2001: 84). HPETC isletmecisi ile yapilan
goriisme, ana hizmet binasinda kapali bir ortamda
gerceklestirilmistir. OAETC isletmesi ile telefon-
la iletisim kurulmus, gériismenin amaci ve dnemi
anlatilarak 4 Eyliil 2011 giinii saat: 13.00’a randevu
alinmistir. OAETC isletmecisi ile olan goriigsme bal-
konda gerceklesmistir. Her iki goriisme siirecinde
de goriismecilerin dikkat etmesi gereken temel ku-
rallar goz ontine alinmistir (Berg 2001: 99-100; Seid-
man 2006: 78-92).

On inceleme gezisi sirasinda yapilandirilmamis,
acgiklayici, miilakatlarda ise yarayabilecek sorular
da tespit edilmistir. Yapilan bu gezide taslak ola-
rak hazirlanan goriisme formunda yer alan ancak
yanlis anlasilabilecek ve yorumlanabilecek ya da
uygun olmayan alt konu basliklar:1 ve bazi sorular
revize edilmistir (bkz. Berg 2001: 80). Ayrica aras-
tirmaci agisindan oldukga 6nemli goriilen kimi so-
rularin alternatif bigimleri ve ayrintili bilgi almaya
yonelik ek sondalar da olusturulmustur (bkz. Yiik-
sel ve Yiiksel 2004: 159; Yildirim ve Simsek 2008:
132-133). Ek sondalar arastirmacilara goriisme for-
munda yer almayan bazi ayrintili bilgiler saglarlar
(Berg 2001: 70). Bu arastirmada ne, ne tiir, hangi,
ne kadar, kag tane gibi sorular da kullanilmistir
(bkz.Yin 2003: 5-6). Yine bu stirecte ciftlik sahibi-
nin demografik 6zellikleri yaninda, ¢iftlik uygula-
malariyla ilgili 6grenilmis davramislarimin bilissel,
duyussal ve devinissel boyutlarina iligkin bilgiler
edinilmeye calisilmistir. Boylelikle goriisme for-
munda yer alan sorularin daha ¢ok edinilmis dene-
yimlere yonelik olmasina dikkat edilmistir (Yildi-
rim ve Simsek, 2008: 140).

Veri Analizi

Bu goriismeler yaklasik bir bucuk saat stirm{istiir.
Gortismelerin 120 dakikadan fazla, 90 dakikadan
az olmamasi belirtilmektedir (Seidman 2006: 20).

Gorilisme boyunca goriisme formundaki sorular-
dan bazilar1 alinan cevaplardan tatmin olunmadig:
icin degistirilmis ve hatta anlik olarak sorulan ek
sondalardan yararlanilmistir. Veriler goriisme for-
muna uygun olarak sistematik olarak toplanmusgtir.
Veriler kisaltilip 6zetlenerek daha anlamli hale ge-
tirilmistir (Berg 2001: 35). Veriler arastirmacilarin
durum calismasi yapilan alanla ilgili gerek daha
onceki bilgi ve deneyimleri gerekse aragtirma sii-
recinde yaptiklar1 gozlemler de eklenerek betimsel
analize tabi tutulmustur. Gortlismelerde dogrudan
alintilara yer verilmektedir. Bu betimlemeler siste-
matik olarak aciklanmaya ve yorumlanmaya cali-
silmigtir (Yildirim ve Simsek 2008: 224). Ancak baz1
gizli kalan ve anlasilamayan kavramlar iizerinde
kismen igerik analizi de uygulanmistir. Nitel aras-
tirmalarin analizi, zor, karmasik, uzun ve zaman
alicidir; ayrica oncelikle tiimevarimcidir (Daymon
ve Holloway 2005: 232). Ornegin Sirakaya, Sasid-
haran ve Sonmez (1999) ekoturizm kavramina ilis-
kin tanimlamalarda igerik analizini kullanmisglar-
dir. Bu calismada da igerik analizi yapilirken, aras-
tirma sorularina iliskin ortaya ¢ikan bazi ciimle ve
paragraflar genel bir cerceve icinde ortak 6zellikle-
rine gore ayrilarak kodlanmis ve kavramsallastiril-
mustir. Daha sonra ciftlik sahiplerinden elde edilen
bulgular tematik kodlamaya gore diizenlenmis ve
tanimlanmistir (Yildirim ve Simsek 2008: 232-237).
Bu noktada herhangi bir yorum yapilmadan veri-
ler islenerek bilgiye doniistiiriilmiis; dolayisiyla
tanimlayic1 6zellik kazandirilmigtir. Elde edilen
bazi veriler gerek karsilastirmali gerekse bagimsiz
olarak tablolar halinde belirtilmistir. Icerik analizi
uygulanmasinda gozlem ve goriismelerin sesli ka-
yit altina alinmasi da etkili olmustur. Neuendorf'a
(2002) gore igerik analizi, kayit altina alinan tiim
iletisim bi¢imlerinin gercek ve sembolik igerigini
sistematik olarak degerlendirmek i¢in kullanilan
gozlemsel bir arastirma yontemidir. Gozlem sira-
sinda elle notlar alinmis; ayrica ses kayit cihazi da
kullanilmistir (Yildirim ve Simgek 2008: 17). Bazi
derinlemesine yapilan agiklayict miilakatlar da ka-
yit cihazlarina alinmaktadir (Oppenheim 2001: 52).

GEGERLILiK, GUVENILIRLIK VE GENELLEME

Durum calisma alani aragtirmacilar tarafindan bili-
nen ve tanman bir bolgedir. Arastirmacilar Bolu ve
Diizce il merkezinde yasamaktadirlar. Ornek olay
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incelemesine konu olan HPETC ve OAETC aras-
tirmacilar tarafindan daha 6nceden tecriibe edilen
yerlerdir. Boylelikle nitel arastirma siirecinde aras-
tirmacilarin harcadiklar: zaman, enerji ve katlan-
diklar1 diger zahmet ve maliyetler neticesinde elde
ettikleri daha 6nceki deneyim ve kazanimlarimin
verilerin analiz siirecine katilmasiyla daha anlaml
sonuclarimn ortaya cikmasi kuvvetle olasidir.

Bu arastirmada goriisme, gozlem ve arastirma-
cnin durum ¢alismasi yapilan alanla ilgili bilgi ve
deneyimlerinden elde edilen veriler s6z konusu ol-
dugu icin ¢oklu veri toplama tiiriinden yararlanil-
mistir (Darke, Shanks ve Broadbent 1998; Yin 2003;
Yildirim ve Simsek 2008). Gorlisme formundaki alt
gruplara ayrilmis sorulara gore elde edilen bulgu-
lardan sonuglara ulagilmistir. Aragtirmanin asama-
lar1 hakkinda gerekli bilgiler verilmistir. Goriisme
sirasinda alinan bazi ifadelerden oldugu gibi alint1
yapilmagtir. Dolayisiyla bir kanit zinciri de sagla-
nabilmistir. Ayrica arastirmanin sonucu hakkinda
ciftlik sahipleri haberdardirlar. Bu durumda aras-
tirmanin yapi gegerliligine sahip oldugu belirtile-
bilir. Belirtilen bu hususlar 6rnek olay arastirma-
larinda yapi gegerliligini artirmak icin kullanilan
onemli taktiklerdir (Yin 2003: 35; Yildirim ve Sim-
sek 2008: 289). Elde edilen veriler sistematik ola-
rak analiz edilmistir. Arastirmada izlenilen siire¢
agikca belirtilmistir. Yapilan yorumlar ve sonuglar
s0z konusu ornek olay incelemesi sonucunda orta-
ya ¢ikan bulgulara dayanmaktadir. Bu arastirma-
da arastirma konusuyla genel anlamda ilgili olan
ancak 6rnek olaydaki bulgulara dayanmayan her-
hangi bir yorum s6z konusu olmay1p, arastirmaci-
larin kisisel deneyimleriyle sinirlidir. Diger taraf-
tan bu ¢alismada ortaya ¢ikan bulgu ve sonuglarin
Tiirkiye'deki tiim tatil giftliklerine genellestirilmesi
beklenemez. Bu arastirmanin zaten bdyle bir ama-
c1 yoktur. Bu bulgu ve sonuglar sadece iftliklerin
kendileri i¢in gegerlidir. Ciinkii sosyal olgular an-
cak kendi iliskide oldugu ortamda olusmakta ve
sekillenmektedir (Denzin ve Lincoln 2005: 3; Day-
mon ve Holloway 2005: 167). Her olay kendi orta-
minda anlamli ve kiymetlidir. Ortaya ¢ikan sonug-
lardan daha mini dlgekte Bat1 Karadeniz Bolgesi
icin genelleme yapma imkani dogabilir. Cilinkii
bazi temel hususlar sabit kalmak sartiyla, bolge-
nin iklim ve bitki ortiisii, sezon yapisi, bolge halki,
ziyaretci tipolojisi vb. baz1 degiskenler diger islet-
meler icin de ortak 6zellikler gosterebilir. Yukarida
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belirtilen tiim hususlarin arastirmanin gecerlilik ve
glivenilirligine iliskin kaygilar: azaltic1 yonde ol-
dugu belirtilebilir.

BULGULAR VE ANALIZLER

HPETC (Hindiba Pansiyon) isletmesi ve OAETC
(Ozlii Ailesi Ciftligi) isletmesine iliskin katiliml
gozlem ve goriismeye iliskin elde edilen bulgular
asagida yer almaktadir.

Gozleme lligkin Bulgular

26 Agustos 2011 tarihinde goriisme yapmak iizere
HPETC isletmesine gidilmistir. Ciftlik, Yedigoller
yolu {izerinde Mengen’e sekiz km, Zonguldak-Bar-
tin karayoluna ti¢ km uzakliktadir. Yedigdller, Kar-
talkaya, Gokgol Magarasi, Seker Kanyonu ve Yeni-
ce Ormanlar1 gibi goriilebilecek yerler ciftlige 1-2
saatlik mesafededir. Pansiyon ismini “karahindi-
ba” isimli bir bitkiden almistir. Ciftlik orman igin-
de sakin bir atmosfere ve yaklasik ti¢ buguk déniim
araziye sahiptir. Pansiyon yoreye has mimarisiyle
dokuz adet tas ev, ii¢ adet ahsap bungalov ve bir
adet hizmet binasindan olusmaktadir. Konakla-
ma {initeleri var olan yapilarin restore edilmesiyle
olusturulmakta ya da yoreye uygun malzemelerin
kullanimryla kiigiik yapilar halinde insa edilmekte-
dir. “Bu tiir ¢iftlikler, yorenin kirsal ve geleneksel
dokusunu kaybetmemis, gelenek ve goreneklerini
stirdiiren ve yasamsal degerlerini bir sonraki nesle
aktarabilecek olan ciftliklerdir. Binalar, bulunduk-
lar1 yorenin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini tasiyan,
yorenin cografik ve iklimsel yapisina uygun olarak
tasarlanmaktadir (Yilmaz 2008: 194).

Odalar modern tarzda dosenmistir. Merkezi sis-
tem kaloriferle 1sinmakta, 24 saat sicak su bulun-
maktadir. Giristen sonra sirayla kayin, mese ve
koknar agaclarindan yapilan evler ve sonrasinda
hizmet binas: kendini gostermektedir. Ana hiz-
met binasinda ortak kullanim alan1 olarak somineli
120 m?lik bir salon ve bir mutfak bulunmaktadir.
Bungalovlar ise HPETC nin i¢inden gegen kiigiik
derenin diger tarafinda bulunmaktadir. Bu dere-
nin {istiinde bir ¢ardak kurulmus olup, kenarinda
banklar, salincaklar ve hamaklar yer almaktadir.
Ates yakmak i¢in 0zel bir alan ayarlanmistir. Ayri-
ca, yorenin zengin bitki Ortiisiinii iginde barindiran
bahge, biiyiik begeni ve 6vgii toplamaktadir. Ana
hizmet binasindaki karsilamadan sonra, giiler ytiz-
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lii ve samimi personel ikramlarda bulunmustur.
Ik birkag dakika hos-sohbet yapilmistir. Daha son-
ra yavas yavas sorulara gegisler yapilmistir. Cos-
kun KOCAK Bey, tiim ictenligiyle sorulara yanitlar
vermis; ayrica Geng Tur ve TATUTA hakkinda bil-
giler edinmemize de yardimct olmustur. Bu ciftlik
TATUTA projesine yeni dahil olan bir isletme ol-
masina ragmen bu projeye baglilig1 ve devamlilig
hakkindaki goriisleri dogal ve yoresel tirtinleri kul-
lanma konusunda bolgeye 6rnek olacak bir isletme
izlenimi yaratmaistir.

OAETC isletmesi ise Diizce Ili, Cilimli Ilesi, Top-
cular Koyii mevkiindedir. 4 Eyliil 2011 tarihinde
OAETC isletmesi ziyaret edilmistir. Arastirmacilar
ciftlik sahibi Hamdi Bey tarafindan karsilanmistir.
Her tarafi gigeklerle dolu olan evin bahgeye bakan
genis balkonuna gecilmistir. Miilakat 6ncesinde
bes dakikalik genel bir sohbet sonrasi sorulara ge-
¢is yapilmustir. Hamdi Bey bazi sorulari sormadan
Once bazi bilgileri ictenlikle vermistir. Ayrica ver-
digi ilave bilgiler not alinmistir. Goriisme Hamdi
Bey’e gelen bir telefonla bir siire kesilmistir. Hamdi
Bey telefon goriismesi sonrasinda gelen telefonun
da organik tarim yapan bir kisiden, kendisinden
bilgi almak amaciyla geldigini sdylemis; ardindan
TATUTA projesine girme amacindan ve organik ta-
rim ¢alismalarindan bahsetmistir.

Goriigmeye iligkin Bulgular

Gortisme stirecinde elde edilen bulgular ve yapilan
analizler asagida yer almakta olup; bazi bulgular
tablolar halinde sunulmaktadir.

Ciftlik isletmeleri

HPETC isletmecisine gore yoreyi var eden temel
unsur, pansiyondan ziyade dogal cekiciliklerdir.
Ciftlik daha 6nce bir tarim alani iken, mesken ola-
rak kullanilmis; yapilan yatirim ile 1998 yilinda
isletmeye agilmistir. Ciftlik TATUTA’ya 2011 Su-
bat ayinda katilmistir. Ciftlik bir A.S.’ye ait olup;
bes ortagi vardir. 45 yasinda, bekar ve tiniversite
mezunu olan Sn. Coskun KOCAK bunlardan biri
olup; ayn1 zamanda ¢iftligin kurucusudur. Cift-
likte bekgi ve yardimar aile, as¢1, temizlik elema-
ni, tanitim ve rezervasyon elemani, muhasebe ve
insan kaynaklarindan sorumlu bir eleman, kism1
zamanli ¢alisan bir garson ve yonetici olmak iizere
genellikle toplam 10 kisi ¢alismaktadir. Dolayisiyla

bu say1 ciftlikte verilen konaklama ve yiyecek-ige-
cek hizmetlerinin yeterli diizeyde sunulabilecegine
iliskin 6nemli bir ipucu niteligi tasimaktadir. Roz-
man, Potocnik, Pazek, Borec, Majkovic ve Bohanec
(2009) kirsal kesimde turizm hizmeti veren kiigiik
ciftliklerde sunulan hizmet kalite diizeyinin ziya-
ret ya da konaklama amacl tercihlerde tiiketicinin
kararini etkiledigini belirtmektedirler. Albaladejo-
Pina ve Di"az-Delfa (2009) bu goriisii destekleye-
rek koy, kasaba, ¢iftlik gibi kirsal turizm destinas-
yonlarinda konaklama yapilacak evlerin sundugu
imkan ve Ozelliklerin turistlerin tercihlerini etkile-
yebilecegini, hatta konaklama hizmetlerindeki ka-
lite diizeyinin kirsaldaki turizmi gelistirebilecegini
ifade etmektedir. Ciftlikte genel olarak tarimsal is-
ler agirlikta olup, hayvan yetistirilmemekte; buna
karsin bir ¢ok turizme iligskin aktiviteler yapilabil-
mektedir (Tablo 2).

Bungalovlarda konaklama, yeme-i¢gme faaliyetle-
ri i¢in kisi bas1 50-70 TL {icret alinmaktadir. “Cift-
liklerde konaklama tiiniteleri tasidig1 6zelliklere
gore degismekte ve sunulan tiim hizmetler ve or-
ganik tirtinler ¢evresel unsurlar tasidigindan, tii-
keticilerin aldig1 haz ve zevk devam ettigi siirece
hedonik fiyatlandirma s6z konusu olabilmektedir.
Boylece daha yiiksek fiyattan 6deme yapmaya ha-
z1r tiiketiciler giftgilerin ek gelirlerini artirmakta-
dirlar” (Fleischer ve Tchetchik 2005: 495).

OAETC isletmesi y1l boyu “ziyaretci” kabul et-
mektedir. Temmuz-Agustos ve Eyliil aylar1 ise “g6-
niillii” kabul donemleridir. OAETC isletmesi evle-
rinin ti¢ odasii TATUTA ziyaretgilerine ayirmak-

Tablo 2. HPETC Isletmesinde Yapilan Aktiviteler

1. Tanimsal Aktiviteler

A-Mevsimlik Yetigtirilen B- Mevsimlik Yetigtirilen C-Genel

Sebzeler Meyveler lsler

edomates emaydanoz eelma o kiraz o ekme

o saltalik e karaldhana e armut o dut o glibreleme

o biber o marul e ayva o (iz(im e sulama

o roka e kivircik o Gilek « timar etme

o fasulye e patlican o erik o temizleme

e MisIr o hasat

2. Turizm Aktiviteleri

meditasyona dayal egitim seminerleri
cadir konaklamali aile kamplari

doga yurlytsleri

kampgllik ve ilk adimlar

kus ve gokyizi gézlemciligi

amatdr gokbilim geceleri

doga sporu etkinlikleri

o mutfak atolyesi

e yaban hayati gézlemi

o doga egitimi

o oriyantiring

o doga fotografciligi

o belgesel sinema atdlyeleri
e agag Urlinleri atlyesi
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tadir. Alaturka tuvalet ve sofbenle 1sinan, banyosu
olan ciftlik evinde aile ile yemek yemek miimkiin-
diir. Ciftlikte Hamdi OZLU, esi ve kiiciik kiz1 ol-
mak tizere toplam ¢ kisi ¢calismaktadir. Ciftlik
kendi miilkiyetleridir. Hamdi OZLU genelde eko-
lojik yontemlerle findik, sebze ve bugday yetistiri-
ciligi yapmaktadir. Ciftlikte hayvan beslenmemek-
tedir. Temmuz ayinda sebze sulama ve bakimi,
agustos ve eyliil ayinda findik toplama ve sebze ha-
sadi, yapilan tarimsal islemlerdir. Domates, biber,
patlican, misir, findik, ¢ilek ve altin ¢ilek yetistiril-
mektedir. Konuklardan konaklama, kahvalti, 6glen
ve aksam yemekleri igin kisi bas1 25 TL alinmakta-
dir. Gontlliilerden ticret alinmamaktadir. Yaklagik
ii¢ hektarlik tarimsal alan1 kaplayan bolgede, ¢ift-
lik sahibi Hamdi OZLU, 2004 yilinda TATUTA’ya
katilmis ve o glinden itibaren isletmeye agilmistir.
Ciftlikler tarimsal faaliyetleri ve turizm aktiviteleri
ile TATUTA projesinin amacina uygun bir 6zellik
gostermektedir. HPETC isletmesi daha ¢ok tatil-
dinlenme amagh gelen ziyaretgileri agirlamaktadir.
OAETC isletmesi ise daha cok evde misafir etmek
tizere goniilliilerin calismak tizere geldigi bir ciftlik
ozelligindedir. Oldukca genis arazide tarim yapil-
maktadir.

Projeye Dahil Olma Nedenleri

“Dogal dengeye saygili ve doga sevgisi igerikli bir
yapilanmaya gidiyoruz” diyen HPETC isletmecisi
ile “Organik tarimla ugrastigim igin ayrica bolgeye
ornek olmak istedim. Asil amacim Diizce ve orga-
nik tarimin tanitiminin yapilmasi, bunun yani sira
TATUTA nin faaliyetlerinden yararlanmak” ifade-
lerini kullanan OAETC isletmecisinin projeye katil-
ma nedenleri asagida Tablo 3’te verilmektedir.

Ciftliklerin projeye katilmalar1 oldukg¢a makul ve
hakli sebeplere dayanmaktadir. Ancak OAETC is-
letmesi i¢in sadece isin tanitim boyutu 6nemli iken
HPETC isletmesi i¢in TATUTA projesinden bekle-
nen yararlar amaglanmstir.

Ekolojik ortamlar turizm endiistrisinin en 6nemli
sermayelerinden biri olup girisimciler i¢in 6nemli
firsatlar sunmaktadirlar. Ekolojik ciftliklerdeki tu-
rizme dayali gesitlendirme girisimleri bu firsatlar-
dan biridir. Sharpley ve Vass’a (2006) gore ciftlikler,
turizme dayali gesitlendirmeye giderek kirsal gelis-
mede bir katalizor gorevi tistlenmekte ve boylece
daha ¢ok konusulan ve diisiiniilen bir konu olmak-
tadir. “Amerika’da ailelerin gogunlugu alternatif
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Tablo 3. TATUTA Projesine Katilma Nedenleri

HPETC Isletmesi OAETC Isletmesi

® Yapilan Uretimin ve sunulan hizmetlerin
niteliginin arttirilmasi,

 Yoresel Urtinlerin misafirlerle
paylasiimasi ve bu tretimin alt-yapisinin
iyi anlagilmasinin saglanmasi,

® Yoreye TATUTA kapsamindaki nitelikli
misafirlerin gekilmek istenmesi,

o Belli bir musteri kitlesinin hedeflenmesi,
e Gondlluler araciligi ile Gretimde
bulunulmasi,

o Ciftligin TATUTA standardina getirilmesi,
o Benzer giftlikler ile dogal retilmis trtin
paylasimi,

® Ek gelir saglanmasi,

 Bilgi paylagimi

e Organik tarimin tanitilmasi gudusu,
® Projenin sundugu imkanlardan
yararlanma istegi,

o Gelen konuklara dogayla ig ice
yasama firsati sunulmasi,

e Diizce’nin tanitimina katki
saglanmasi.

yatirim olarak kiiciik aile ciftlikleri isletmektedir.
Birgok ciftci ve giftlik sahibi, temel islerinin yan1
sira gesitlendirmeye giderek turizme yonelmekte-
dir” (Nickerson vd. 2001: 19). Lee (2005) Tayvanlt
ciftcilerin turizme dayali ¢esitlenmeye gitmelerinin
temelinde ciftlik gelirlerindeki azalma ve kar marj-
larindaki diismenin yattigini vurgulamaktadir.
“Amerika’daki ¢iftlik turizmine yonelmenin muh-
temel nedenleri, alanyazina dayali olarak su sekil-
de belirtilebilir (Nickerson vd. 2001: 20-21): Tarim
gelirindeki dalgalanma, aile iiyeleri i¢in istihdam,
ek gelir, devlet tarim programlarinin kaybi, turizm
pazarindaki ihtiyaci karsilama, vergi tesviki, ziya-
retcilerle dostluk kurma ve iyi iliskiler, ilgi, hobi,
ciftlik kaynaklarindan daha iyi faydalanmak, diger
tatil ciftliklerin basaril1 isletmecilik uygulamalar1
ve tiiketicinin egitilmesi. Kirsal turizmin énemli
boyutlarindan biri olan, tiim diinyada basarili 6r-
nekleriyle hizla gelisen ve bir pazar dilimi yaratan
“tatil ciftligi” girisimleri kirsal gelismeye de ciddi
katkilar saglamaktadir. McGehee vd. (2007) ¢iftlik
turizminde ek gelir saglama, aile iiyelerinin ¢iftlik-
te kalmasi, istihdam yaratma, tiiketicilerin egitil-
mesi kadin ve erkek girisimcilerin ortak amaclar:
arasinda olduguna isaret etmektedir.

Proje Sonrasi Durum

HPETC isletmecisi “su ana kadar gelir kaynaklari-
mizda belirgin bir artis yasanmadi. Gelen ziyaretgi
sayisinda da gozle goriiliir bir artis yok. Nitelikli
personel yok. Pazarlamada bir degisiklik yok. An-
cak goniilliilerin katilimryla is verimliligi arttirildi”
seklindeki ifadesiyle tarimsal iirlinlerin satisinda
bir artisin s6z konusu olmadigini, gelirlerinde bir
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artisin yasanmadigini belirtmistir. Simdiye kadar
5 kisinin gontillii olarak geldigi belirtilen ciftlikte;
bir kisinin 10 giin, iki kisinin 15 giin, diger iki kisi-
nin de 30 giin kald1g1 belirtilmistir. Kalig siireleri-
ne bakilirsa tarimsal islemlerle ilgili ciddi bir emek
destegi saglanmistir. Dolayisiyla iscilik maliyetleri
azalmistir. Odalarda pamuklu malzemelerin kul-
lanildigs, yiyecek-icecek hizmetlerinin yoresel ve
olabildigince dogal malzemelere doniistirildiigii
bilhassa ifade edilmistir. Ciftlik sahibine gore pro-
je kapsaminda egitim ¢alismasi planlanmis ama
hentiz gergeklestirilememistir. Nitelikli personel
sorunu bugiin halen devam etmektedir. Diger ¢ift-
liklerle herhangi bir ciftci aginin da simdiye kadar
kurulamadig ifade edilmistir.

OAETC igletmecisi proje sonrasinda gelir artigi-
nin s0z konusu olmadigini, ancak gondiilliiler sa-
yesinde is yiikii ve isglicli ihtiyacinin azaldigini
belirtmistir. Ciftlik sahibi “¢iftlige yilda ortalama
3-5 kisi gelmektedir (2 kisi konuk olarak, 1-2 kiside
goniillii olarak). Goniillii olanlar bazen 2-7 giin ba-
zen de 15 giin kalmaktadir). Kendi evimiz oldugu
i¢in kalabalik grup kabul edemiyoruz. Konuklarin
da aile olmasmi tercih ediyoruz. Ayrica sadece yaz
donemi misafir kabul ediyoruz” seklinde ifadeler-
de bulunmustur. Ancak sasirtici olan yaklasik 6-7
senedir proje kapsaminda olmasina ragmen gelen
gontillii sayisinin heniiz olgunluga ulasamamis ol-
masidir. Ciftliklere gelen goniillii ve tatilcilere ilis-
kin istatistik mevcut degildir. Ciftlik sahibi konuk-
larin1 yoreye uygun olarak yaptiklari kendi evinde
agirladigindan konuk se¢iminde bazi kriterlerinin
oldugunu, bazen bu kriterlere uygun olmayan ko-
nuklarin geldigini, onlar1 sadece bir gece konuk
edebildiklerini belirtmistir. Ciftlikler stirdiiriilebi-
lir turizm anlayisinin biiyiik dl¢iide gerceklestirile-
bilecegi yerlerdir. Ciinkii turist ve ziyaret¢i sayisi
sinirli sayida kabul edildiginden tasima kapasite-
si zorlanmamakta ve dolayisiyla agir1 kullanim ve
kirlilik s6z konusu olmamaktadir. Bu bulgular ilgi-
li alanyazinda desteklenmektedir. Ornegin Shuck-
smith ve Renningen (2011), kirsal stirdiiriilebilirli-
gin saglanmasinda kiigiik aile iftliklerinin sagladi-
g1 katkilara dikkat gekmektedir. TATUTA nin ¢ift-
liklerde 6nemli diizeyde herhangi bir gelir artisina
neden olmadig, goniillii gelen kisi say1s1 az olma-
sina ragmen sadece iscilik maliyetlerini azaltici etki
yaptig1 ortadadir.

Bilgi ve Beceri Takas1

HPETC isletmecisine gore, boylesi bir orgiitlenme-
nin igerisinde olmak bazi kural, diizen ve nizama
uymay1 gerektirmektedir. Ornegin atik yonetimi
ve tarimsal faaliyetler sirasindaki uygulamalar de-
gismistir. Ciftlik sahibi; tohumlar1 zaten yerel halk-
tan temin ettiklerini, giibrelemede kompost ¢alis-
masi ile dogal giibrelemenin 6grenildigini, simdi-
ye kadar sadece peyzaj ve agag bilgisi olan iki ki-
sinin geldigini, bolgedeki diger ciftlik sahipleri ile
herhangi bir ¢ift¢i aginin hentiz kurulamadigini
belirtmektedir. OAETC isletmecisi, TATUTA kap-
saminda gelen ziyaretgilerin teknik bilgi, gorgii,
beceri ve yeteneklerinden yararlanma imkan: bula-
madiklarini, sadece Fransa’dan gelen iki konugun
teknik yonden katkilar sagladigini ama biiytik cift-
lik mantigiyla hareket ettigi i¢in ¢ogunu uygulaya-
madiklarin, ciftlikte organik tohum ve giibreleme
islemlerinin tanitilmasina gayret ettiklerini ifade
etmistir. Brandth ve Haugen (2011) ciftliklerdeki
turizme dayanan ¢esitlemenin sadece ekonomik
degil sosyal yonlii de oldugunu, eski ve yeni uygu-
lamalarla, yeni bilgi ve yetenekler gerektirdiginin
farkina varilmasiyla ciftcilerin zihniyeti ve kimligi
tizerinde 6nemli etkilerde bulundugunu ifade et-
mektedirler. Lobley vd. (2009), organik tarim ¢ift-
liklerinde ytiiksek egitimli, bilgili ve yetenekli kisi-
lerin goniillii olarak bu isle ugrasmalarinin ve bu
ciftliklerin daha ¢ok isttihdam ve ekonomik gelir
yaratmasinin, kirsal gelismeye 6nemli katkilar sag-
ladigin ileri stirmektedir.

Sosyo-Kiiltiirel Etkilesim

HPETC( isletmesine gelenler sehrin sikint1 ve stre-
sinden uzaklagmak isteyip doganin iginde olmak
isteyenlerden olusmaktadir. Bu amacla gelmeyen-
ler bile, bulunduklari ortamin etkisi ile dinlenmis
ve huzur iginde evlerine donmektedirler. Ciftlik
sahibi bunu su sozlerle dile getirmistir: “Ziyaretgi-
lerin ¢ok biiytik bir cogunlugu, hem doganin igin-
de olmanin hem de sehir konforu, temiz ve orga-
nik yiyecekler yemis olmanin verdigi rahatlama
ile tatillerini yapmuslardir”. Ciftlik sahibine gore
ziyaretciler tekrar geleceklerini beyan ederek git-
mektedir. Su ana kadar proje kapsaminda ciftci ai-
lesinin yaninda {i¢ kisi kalmistir. Ciftlige hem go-
niillit hem de ziyaretci kisiler gelmektedir. Goniillii
ya da ziyaretci gelenler arasinda gocuklu aileler de
bulunmaktadir. Ciftlige gelenler arasinda en ¢ok
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yazarlar, sanatgilar, spor ve yoga yapan gruplar
bulunmaktadir. Ciftlik sahibi “bu kitlelerin ¢evre-
lerinden ve referanslarindan yararlanityoruz” s6z-
leriyle en biiyiik katkiy1 bu kesimlerin sagladigini
Ozellikle belirtmistir. Bu miisteri profilinin agizdan
agiza yapacaklari reklamlar, ciftlikler i¢cin 6nem-
li etkiler yapabilir. Ciftlik sahibi, misafirlerinin bir
kisminin koy halka ile iligkiler kurmalarin ve 6zel-
likle bayram ve 6zel giin yemeklerine katilmalarim
sagladigini belirtmektedir. TATUTA nin tesviki ile
birlikte, yerel halkla daha ¢ok temas yasanmakta
ve yerel halkin {irettigi dogal malzemelerin kulla-
nim1 artmaktadir. Bunun yaninda ¢evredeki yer-
lesim yerlerinin gezildigi ve kirsal kiiltiirle tanig-
ma firsatlarinin yakalandig: belirtilmistir. Ciftlik
sahibine gore misafirler yoresel yemekleri yapma
deneyimi kazanmis ve tatma imkani bulmustur.
Gelen iki Fransiz, iiriinlerin pisirilmesine yonelik
onerilerde bulunmus, kendi kiiltiirlerine 6zgii ye-
mek kiiltirii aktarmiglardir. Ciftlik sahibi 6zellikle
Biiytiikelgiliklerden ve tiniversitelerden gelen misa-
firlerinin kendilerine olan &vgii ve desteklerini siir-
diirmekte olduklarini belirtmistir.

OAETC isletmecisi farkli insanlar tanidiklarina
ve organik tarimi tanittiklarina inanmaktadir. Cift-
lik sahibi bunu su sozlerle ifade etmektedir: “Ge-
lenler zaten doga ve temiz hava i¢in gelmektedir-
ler. Kent yasamindan sikilip dogayla i¢ ige olmak,
yedigi sebzenin nasil yetistirildigini gérmek ve
ogrenmek gelenleri mutlu ediyor”. Ciftlik sahibi,
yanlarina {ig kisilik ¢ocuklu ailelerin de kaldigini,
gelenlerin daha ¢ok referanslarindan yararlandik-
larini, genelde gelenlerin sosyal yasamdan etkilen-
digini, glivenilir ve caliskan kisiler oldugunu, hatta
Fransa’dan gelen bir konugun kendi kiigiik kizla-
rinin bir senelik okul masraflarini karsiladigini be-
lirtmistir. Ciftlik sahibi gelen konuklarin 6zellikle
yoresel yemekleri ¢ok begendiklerini, Italyanlarla
dil sorunu yasadiklarini, Fransa’dan diinya turu
i¢in gelen bir konugun ise goniillii olarak calistigi-
n1, koy kahvesine gidip, koy halki ile kaynastigini
sozlerine eklemistir. “Ciftliklerdeki konuksever-
lik yerli ve yabanci tatilciler igin degisik bir alter-
natif ve eglence ortami1 yaratmaktadir” (Nickerson
vd. 2001: 19). TATUTA'nin daha ¢ok yerel halkla
sosyo-kiiltiirel anlamda bir etkilesim olanag1 sag-
lad1g1 ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirlerarasi etkilesi-
min en canli 6rneklerinden biri, TATUTA sayesin-
de gerceklesmektedir. Ciinkii her iki isletmede de
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bu etkilesim ortam1 dogmustur. Bu ortamlar tiim
ciftliklere yayilarak Tiirkiye’de kirsal turizmin ge-
lismesine ciddi katkilar saglayabilir. Tarlak’a (2007)
gore, ciftlik turizmi konukseverlik uygulamalariy-
la bolgesel tanitima da onemli destekler saglaya-
bilir. Odalarin ve yiyecek-igeceklerin paylagilmasi,
yoresel el sanatlarinin nasil dokunup islendiginin
turistlere ve ziyaretgilere 6gretilmesi, yoresel yiye-
cek-igeceklerin hangi asamalardan gecerek yapildi-
ginin tecriibe ettirilmesi, turistlerin kir diigliniine
davet edilerek yasayan geleneklerin i¢ine ¢ekilmesi
gibi misafirperverligin birer gostergesi olan bu un-
surlar yore kiiltiirtiniin tanitimini saglayabilir.

Goniilliilerin Tarimsal is Deneyimleri

HPETC isletmesine gore goniilliiler bolgeye 6zel
ilkim kosullar1 geregi yetistirilebilen tirtinleri gor-
me ve tanima firsati bulmaktadir. Gelen goniillii-
ler peyzaj diizenlemesi gercevesinde agaclarin bu-
danmasi, bahge, bitki ve ¢imlerinin organizasyonu
calismalarinda bulunmuslardir. Ayrica bu hususta
su ifadeler de dnemli goriilmistiir: “Gonilliiler
bahgede yetisen fasulyelerin toplanmasi, marulla-
rin bakim igleri ve damla sulama ile sulama islerin-
de calisiyorlar. Ayrica ¢cevrede dogal yolla yetisen
meyve ve otlar 6gretilmistir. Meyvelerin toplan-
masi islemleri de yaptirilmistir”. Ciftlik sahibi ge-
lenlerin bir kisminin tarimsal islerle ilgili bilgili ve
deneyimli, digerlerinin ise deneyimsiz oldugunu,
bu yiizden tarla ve bahgelerde ¢alisirken kismen de
olsa tiriinlere zarar verdiklerini, ama genelde gay-
retle calistiklarini ifade etmislerdir. OAETC islet-
mecisine gore gelenler ekolojik tarim ve dogal ya-
sam konularinda deneyim kazanmaktadir. Ciftlik
sahibi gontilliilerin ¢iftlik deneyimlerini su s6zlerle
ozetlemektedir: “Bolgede dogal olarak yetistirilen
turtinleri tanima firsati buldular. Domates, biber,
findik, cilek topladilar, seralar1 gezdiler. Organik
tarim hakkinda bilgi alarak altin ¢ilegin nasil ye-
tistirildigini 6grendiler. Uriin hasadina yardim et-
tiler”. Goriildiigii tizere TATUTA, goniilliilere yo-
reye has bazi iiriinleri kesfetme firsati sunmakta ve
bu anlamda amacina hizmet etmektedir.

Kirsal Yasam Zorluklarinin Kentlilerce
Anlagilmasi

HPETC isletmecisi son gelen Fransiz ¢iftin bu ko-
nuda sikintilar yasamasina ragmen ellerinden ge-
leni yaptiklarini belirtmistir. Ciftlik sahibine gore
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dogal iiretim ve tiiketim giidiisii eskiye oranla git-
tikge artmaktadir. Ziyaretciler ve goniilliiler kirsal-
da yapilan organik iiretimin ne sartlarda gergek-
lestigini anlamakta ve sahit olmaktadirlar. OAETC
isletmecisi “Gelenler zorlu yasam kosullarina alisi-
yorlar, kdy hayatini 6greniyorlar ve bunun yanin-
da doganin ve temiz havanin tadini gikartiyorlar”
sozleriyle TATUTA nin kentli ziyaretgiler tizerinde
kirsal yasamla ilgili 6nemli bir deneyim sagladigi-
n1 vurgulamaktadir. Kirsaldaki tatil ¢iftlikleri ta-
rimsal tiretimle biitlinleserek turistik tiiketicilerine
kendi dogal ortamlarinda organik olarak yetistir-
dikleri tiriinleri sunma ve farkli bir tatil deneyimi
yasatma ¢abasi i¢indedirler. TATUTA ile birlikte ta-
rim turizminin ziyaretcilerine ne tiir imkanlar sun-
duklar1 bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bugiiniin
yesil tiiketicisi doga dostu {iriin tireten isletmeleri
tercih etmektedir. Oppermann (2003), kiiciik ¢ift-
liklerin tiiketicilerine yoresel tiriinler pazarlayabil-
digine, ancak tiiketicilerin bunun pek farkinda ol-
madiklarina dikkat cekmektedir. Yazar, ciftliklerin
kirsal alanlarin biyo-gesitliligine uzunca stire kat-
kilar sagladigina ancak pek ¢ok ciftligin bunun far-
kinda olmadigini belirtmektedir.

Ekolojik Duyarlilik ve Sorumluluk Bilinci

HPETC isletmecisine gore insanlarin dogaya olan
sevgi, sayg1 ve baghilik duygular kirsaldaki ¢ift-
liklerin ziyaret edilmesiyle gelismektedir. Boylece
bitki, aga¢ ve orman sevgisi eskiye oranla yiiksek
oranda artmakta; unutulmus duygular ciftlikler sa-
yesinde yeniden yasanmaktadir. Ciftlige gelenler
dogal yasamdan ¢ok, doga icerisindeki yasami his-
setmektedirler. OAETC isletmecisi, insanlarin do-
gaya olan sevgi, sayg1 ve baglilik duygularinin; bit-
ki, hayvan, aga¢ ve orman sevgisinin ve konuklara
dogal lezzetler sunulmasiyla birlikte dogal tiretim
ve tiiketim giidiisiiniin eskiye oranla arttigini vur-
gulamustir. Tarim ¢iftlikleri insanlarin dogaya olan
0zlemini gidermekte ve daha gevreci olma sorum-
lulugu yiiklemektedir. Buradan da TATUTA nin
amaglarindan birinin daha gerceklesebildigi anla-
silmaktadir.

Genel Memnuniyet

Bazi1 olumsuzluklara karsin HPETC isletmesi i¢in
kismen bir memnuniyet s6z konusudur. OAETC
isletmecisinin amaci organik tarimi tanitmaktir.
TATUTA, ciftligin bu amacin gergeklestirmekte-

dir. Neticede tanitima dayali bir memnuniyet s6z
konusudur. Ozlii ailesi TATUTA projesini sadece
¢iftligin tanitim araci olarak kullanmistir. Ancak
projenin asil amaci bu degildir. S6z konusu c¢iftlik-
te projenin igerigine iliskin bir memnuniyet agikla-
masi da yapilmamistir. Her iki ¢iftlik isletmesi de
sonugcta projeye katilmay1 her zaman isteyebilece-
gini, bunu baska ciftliklere de tavsiye edecegini be-
lirtmektedir. “ABD’nin Missouri eyaletinde, tarim
turizmi yapilan toplam 164 ciftlige yonelik bir an-
ket calismasinda ciftlik sahiplerinin ¢ogunlugunun
tarim turizmi etkinliklerinden genelde memnun
olduklar1 ve diger ciftlik sahiplerine tarim turiz-
mine gecis yapmalarini tavsiye ettikleri ortaya ¢ik-
mustir” (Tew ve Barbier 2011). Ingram (2002), Bat1
Avustralya’nin Giineybat1 Tapestry Bolgesi'nde
g ciftlik sahibine tarim turizmi tecriibesine iliskin
miilakat yapmigtir. Aragtirma sonucuna gore ciftlik
sahiplerinin boyle bir deneyimden genelde mem-
nun olduklarini ve bu gesit bir performansi basa-
riyla gosterdikleri igin mutlu olduklarini belirtmis-
lerdir.

SONUCLAR

Diinyanin pek ¢ok bdlgesinde turistik seyahatlerin
kirsal alanlara dogru yoneldigi ve bu trendin arta-
rak devam ettigi bilinmektedir. Kirsal alanlardaki
tarim ciftliklerinin cesitlendirmeye giderek kiiciik
6lgekli turizm yatirimlarina doniismeleri, diinyada
gittikce yayginlasmaktadir. Avrupa ve Amerika’da
gelismeye baslayan ciftlik turizmi fenomeni, daha
cok ekonomik kaygilar nedeniyle giindeme gel-
mektedir. Pek ¢ok ciftlik bugiin diinya listelerine
girmek i¢in yogun ¢aba gostermektedir. Tiirkiye'de
ozellikle Karadeniz bolgesi 6zellikleri bakimindan
girisimciler ve ziyaretgiler i¢in alisilmisin disin-
da turizm iirtinii sunmaktadir. Bunlardan biri de
bu calismaya konu olan ekolojik tatil ¢iftlikleridir.
Hindiba Pansiyon ve OZLU Ailesi ciftlik isletmele-
rinin TATUTA projesine katilma nedenlerini, pro-
jeden beklentilerinin neler oldugunu ve projenin
ciftlik isletmelerine ne gibi katkilarda bulundugu-
nu belirlemeye ¢alisan bu ¢alismada ortaya ¢ikan
sonuglar, elde edilen bulgular dogrultusunda su
sekilde 6zetlenebilir:

TATUTA projesi sonrasinda hentiz ek gelir sag-
lama imkani dogmamistir. Yoresel {iriinlerin ¢ift-
lik disina satis1 ve pazarlamasi heniiz s6z konusu
degildir. Projenin ciftlikteki nitelikli isgiicii soru-
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nunu ¢ozme siirecinde katkis1 olmamaistir. Proje
sonrasinda gelen ziyaretci sayis1 heniiz artmamis-
tir. Teknik bilgi, yetenek ve beceri takasi heniiz ye-
terince gerceklesememistir. TATUTA’dan beklenen
onemli hususlardan biri de teknik bilgi ve beceri
degisiminin yasanmasidir. Bu da ancak daha fazla
sayida goniilliiniin gelmesi ile miimkiin olacaktir.
Ozellikle tarim ve ziraatle ugrasan egitimli ya da
o isi meslek olarak yapan goniilliilerin bu tiir ¢ift-
liklere cekilmesi, projenin bu amacina ulasmasina
ciddi katkilar saglayacaktir. Ciftliklerde projenin
bu yo6nii oldukga zayif durumdadir. Buna karsin;
sosyo-kiiltiirel anlamda kentli misafirler ile kirsal
toplum arasinda bir kaynasma zemini yakalanmus;
misafirlerin yerel halkla olan miinasebetleri arta-
rak onemli bir etkilesim zemini yakalanmistir. Ya-
pilan ciftlik ziyaretleri dogaya dayali kirsal yasam
hakkinda kentlilerin daha bilin¢li olmasina katki
yapmaktadir. Kalis siireleri dikkate alindiginda ge-
len goniilliiler ciddi emek destegi vermektedirler.
Gondilliiler tarimsal islerle ugrasarak bilmedikleri
deneyimler kazanmislardir. Kentlilerde organik
iiretim ve tiiketim bilincinin artti§ina iliskin ipug-
lar1 elde edilmistir. Insanlarin dogaya olan sevgi
ve ihtiyag giidiileri gittikce artmaktadir. Hindi-
ba Pansiyon Isletmesi icin kismi bir memnuni-
yet ortam1 hakimdir. Buna karsin OZLU ailesinin
TATUTA’dan sadece tanitim amagli olarak yarar-
lanmas1 ve sadece bu agidan bir memnuniyeti s6z
konusudur. Buna karsin bu ¢alismada her iki cift-
lik sahibi, diger ¢iftliklere TATUTA kapsamina gi-
rerek bagsvuruda bulunmalarini tavsiye etmektedir.
S0z konusu ciftlik isletmeleri kendi iliskili oldugu
sistem i¢inde kendi sosyal olgularini olusturduk-
lar1 igin arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar sadece
kendileri i¢in gegerli olacaktir. Bununla beraber di-
ger sartlar sabit kalmak sartiyla daha mini diizeyde
Bat1 Karadeniz Bolgesi'nde olabilecek ayr tiirde-
ki diger ciftlik isletmeleri icin de baz1 genellemeler
yapma imkani olabilir.

TATUTA projesi yiiriitiiciilerinin, daha fazla go-
niillii ve tatilcinin bu tiir ¢iftliklere gonderilebil-
mesi i¢in, ¢iftlik sahipleri ve Geng Tur temcilcile-
rinin de katilacag1 periyodik araliklarla yapilacak
toplantilar diizenleyerek bir dizi kararlar almalar:
gerekmektedir. Tiirkiye'de kirsal turizm konusun-
da yapilacak ¢alismalar daha ¢ok ciftlik turizmini
gelistirmeye yonelik olmalidir. TATUTA projesinin
uygulandig; ciftliklerin satis1 ve pazarlamasi stire-
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cinde ilgili ve sorumlu olanlar, daha etkin kampan-
yalar diizenleyebilirler.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI,
UYGULAYICILARA KATKILARI VE
GELECEK CALISMALAR

Bu ¢alisma mali kaynak ve zaman elverisli olmadi-
g1i¢in sadece Bat1 Karadeniz Bolgesi'nde yer alan
iki ciftlikte ytriitilmistiir. Hindiba Pansiyon ift-
lik isletmesinin TATUTA projesine gegisi oldukga
yenidir. Dolayisiyla elde edilen bulgulardan ¢ika-
rilan sonuglar su ana kadar olan zaman dilimi igin
gecerlidir. Dogal olarak elde edilen bulgular bir
ciftlik isletmesi igin baslangicta makul diizeyde bir
tatmin duygusu olusturmayabilir. TATUTA nun bir
ciftlik isletmesine yapacag katkilar orta ve uzun
vadede ortaya ¢ikacaktir. Bu bulgular projenin bas-
langi¢ safhasi icin girisimcilere bir fikir vermesi ba-
kimindan 6nemli goriilebilir. Projenin ciftlikte ol-
gunlasmasi beklenerek ileriki donemlerde bu ¢alis-
malar tekrarlanabilir. Belki o zaman TATUTA nin
Bat1 Karadeniz Bolgesi'nde yer alan bir tarim gift-
ligindeki tam ve gergek etkisi belirlenebilir. OZ-
LU ailesi tatil ciftligi sadece kendi evinde sinirh
zamanda ve sayida goniillii kabul eden bir 6zellik
arz etmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgular
sadece kendisi i¢in gecerli olacaktir. Bu arastirma
TATUTA projesine dahil olan tarim ¢iftliklerinde
ne tiir degisimlerin ve gelismelerin yasandigina
dair organizasyon sorumlularinin siklikla durum
kontrolleri yapmasi gerektigini ortaya ¢ikarmakta-
dir. Proje yiirtitiiciilerinin ciftliklerle olan iliskile-
rinin daha aktif ve siirekli olmasi gerektigi agiktir.
Bu ¢alisma diger tarim ciftliklerinin kendi zayif ve
gliclii yanlarimi degerlendirip TATUTAya katil-
ma konusundaki karar verme siirecini etkileyebi-
lir. Arastirmacilarin cografi bolgelerle ilgili durum
calismalarinda daha 6nceden kazanilmis bilgi ve
deneyimlerinin olmasi nitel arastirmalarda avan-
taj saglayabilir. Durum ¢alismasi yapilan alanda
daha 6nceden yasanilan deneyim ve gozlemlerin
yar1 yapilandirilmis miilakat ile elde edilen verilere
eklenerek, verilerin bilgiye doniismesine, dolayisi
ile konu hakkinda ileride olusturulabilecek kuram-
sal calismalara ve hipotezlerin gelistirilmesine yar-
dimai olacagr muhtemeldir. Diger taraftan bagka
akademisyenler i¢in konu ayr1 bir uzmanlik alani
olarak goriilebilir. Bu ¢alisma zaman, enerji ve para
olanaklari elverdigi dl¢lide Karadeniz Bolgesi'nde
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yer alan tiim ekolojik tatil ciftlikleri igin yapila-
bilir. Hatta daha da genis tutularak Tiirkiye'de
TATUTA’nin uygulandig: tatil ciftlikleri genel bir
degerlendirmeye alinabilir. Boylece projenin han-
gi bolgelerde amacina daha ¢ok ulagabildigi, ne tiir
ciftlikler tizerinde ne kadar etkili olabildigi, ¢ift-
liklerin ne tiir sorunlarina projenin nasil ¢oziimler
tiretebildigi konusunda daha agiklayici bilimsel ve-
rilere ulasilabilir. Ekolojik yasam bigimi, tarim tu-
rizmi, kirsal ve kentli toplumlar arasindaki sosyal
etkilesim gibi konularda bu tiir projelerin etkinli-
gi arastirma konusu yapilarak, kirsal kalkinmada
turizmin hangi boyutlarinin modellenebilecegi ve
katki saglayabilecegi kestirilebilir. Tiirkiye'de ta-
rim turizmi yapilabilecek ciftliklerin ekonomik ve
sosyo-Kkiiltiirel yararlari, ¢iftlik ziyaretgileri acisin-
dan ciftlik tirtinlerinin imaj, markalama gibi pazar-
lama yonleri, ayr1 birer calisma konusu yapilabilir.
Ziyaretgilerin ¢iftliklere iliskin seyahat motifleri,
beklentileri, hizmet algilamalar1 gibi konular da
0zel calisma konusu olabilir.

TESEKKUR

Bu ¢alismada birincil verilerin toplanmasi igin
arastirmacilar ¢iftligine kabul ederek, goriisme
yapmay1 kabul eden; hig tereddiitsiiz ve samimi
olarak tiim sorularimiz igtenlikle cevaplayan Hin-
diba Pansiyon c¢iftlik isletmesinden Sn. Coskun
KOCAK ve ailesine, OZLU ailesi giftliginden Sn.
Hamdi OZLU ve ailesine son olarak Gen¢ Tur TA-
TUTA Gonillii Koordinatorii Sn. Zafer YILMAZ'a
tesekkiirii bir borg biliriz.
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GIRIS

0z

Bu arastirmanin temel amaci, potansiyel isgoren konumundaki turizm egitimi alan 68rencilerin (n=924) kisilik
ézelliklerini, orijinali Costa ve McCrae (1992) tarafindan gelistirilen NEO-FFI (Bes Faktor Kisilik Olcegi) ile sapta-
yarak, ilgili literatiir 1siginda turizm sektorii baglaminda degerlendirmektir. Anket yontemiyle elde edilen verileri
test etmek igin temel belirleyici istatistikler (ortalama ve standart sapmalar) kullaniimistir. istatistiksel analiz
sonuglari, turizm egitimi alan 6grencilerin duygusal dengesizlik, deneyime aciklik ve disadoniikliik 6zelliklerin-
den aldiklari puanlarin orta, sorumluluk ve yumusak baslilik 6zelliklerinden aldiklari puanlarin yiksek oldugunu
gostermektedir. Béylece, 6grencilerin baskin (6n plana cikan) Kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve yumusak baslilik
oldugu ortaya cikmaktadir. Kisilik-is uyumunun; birey, isletme ve toplum agisindan olumlu sonuglar dogurdugu
gorlilmektedir. Bu nedenle, bu arastirmayla turizm sektériinde kisilik-is uyumunun énemiyle ilgili farkindalik yarat-
mak amaclanmaktadir

ABSTRACT

The main purpose of this research is to identify the personality traits of tourism students who are in the position
of an employee (n=924) by NEO-FFI developed originally by Costa and McCrae (1992), and to evaluate them in
the context of tourism and hospitality industry related to relevant literature. Descriptive statistics (means and
standard deviations) were used to analysis the data gathered via surveys. The results of statistical analysis showed
that students scored moderately on neuroticism, extraversion and openness, and highly on conscientiousness
and agreeableness. Thus, the results indicated that conscientiousness and agreeableness were the dominant
personality traits of tourism students. It is seen that personality-job fit creates positive results in aspect of person,
organization and society. For this reason, it was aimed to create awareness of the importance of personality-job
fit in tourism sector by this research.

sisel 0zelliklerine bagli olmasi, hizmetlerin iiretimi

Genel olarak turizm sektorii, “konaklama, yiyecek-
icecek, sozlesmeli hizmetler, eglence hizmetleri,
toplant1 diizenleme hizmetleri, tema parklari, teda-
rikgiler, turizm egitimi gibi bir¢ok faaliyet alanini
kapsayan ve birbirinden farkli hizmetleri barindi-
ran bir sektor” olarak tanimlanmaktadir (Barrows
ve Bosselman 1999:21). Temelde kisilerin bir baska
kisiyle ilgilenmesi, islerin kisisel hizmete dayan-
masi, sektdrel bagarinin ¢ogunlukla isgdrenlerin ki-

ile tiikketiminin es zamanli olmasi, ¢esitli hizmetle-
rin sosyal ortamlarda gerceklesmesi ve kisilerarasi
iletisimin yogun olmas turizm sektdriiniin baslica
ozelliklerindendir (Slattery 2002; Themduangkhae
2002; Richardson 2008; Kusluvan, Kusluvan, flhan
ve Buyruk 2010). Ayrica diinya genelinde turizm
sektoriiniin, genis isgiiciine sahip biiytiik bir sek-
tor oldugu ileri siiriilmektedir (Themduangkhae
2002). Tiirkiye'de ise son 10 yildan beri turizmde
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calisanlarin toplam istihdamdaki payinin artti-
g1 ve 2010 y1ili i¢in bu oranin %5,21 oldugu goriil-
mektedir (TUROFED Turizm Raporu, Mart 2011).
Turizmde isgiictiniin gittikge genislemesi turizmin
insan kaynaklari tizerinde 6nemle durulmasini zo-
runlu hale getirmektedir. Kusluvan ve digerlerine
(2010) gore turizmde insan sermayesi, turizmin or-
glitsel giktilar1 (Orn; rekabet edilebilirlik) {izerinde
dogrudan etkisi oldugundan turizm isletmeleri-
nin bel kemigini olusturmaktadir. Turizm egitimi
veren okullarin temel amacinin 6grencileri turizm
sektoriine hazirlamak (Hoyle 2003:53) oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda, potansiyel isgéren
konumundaki 6grencilerin turizmin insan kaynak-
lari, turizmde hizmet pazarlamasi, kisisel satis vb.
agisindan oldukga 6nemli oldugu anlagilmaktadir.
Yiiksek Ogretim Kurumu verilerine gére, Tiirki-
ye’deki tiniversitelerin cogunlugunda turizm egiti-
mi veren okullar bulunmaktadir (YOK 2011). Son
5 yildan beri turizm egitimi veren okullarin sayi-
sinda ise biiyiik bir artis oldugu gozlenmektedir
(OSYM 2011). Turizm sektdriiniin giin gegtikge
biiylimesinin, turizm egitimi veren okullarin sayi-
sinin giderek artmasina ve turizmle ilgili yeni bo-
liimlerin agilmasina neden oldugu goriilmektedir.
Boylece, turizm egitimine olan talebin artacag ve
turizm egitimi alan veya almis kisilerin turizm is-
tihdamindaki yerinin genisleyecegi 6ngoriilmekte-
dir. Turizm egitimi alan veya almis olan 6grenciler
tizerinde yapilan arastirmalar incelendiginde, ge-
nel olarak 6grencilerin turizme yonelik algilama-
larinin, tutumlarinin ve beklentilerinin belirlenme-
sine yonelik oldugu goriilmektedir (Kusluvan ve
Kusluvan 2000; Richardson 2008). Aragtirmalarin
bir kisminda, turizmin olumsuz ¢alisma kosulla-
11, isin dogasi, isin sezonluk olmas: ve diisiik iicret
gibi sektorden kaynaklanan olumsuzluklardan do-
lay1 6grencilerin turizme yonelik olumsuz tutum
icinde olduklar1 (Kusluvan ve Kusluvan 2000), di-
ger kisminda ise boliimii ilk sirada ve isteyerek ter-
cih etmeleri ve yurtdisi: deneyimi gibi gesitli neden-
lerden dolay1 olumlu tutum (Aksu ve Koksal 2005)
icinde olduklari sonucuna varilmaktadir.
Iggérenlerin kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in tu-
tum ve davranislarinin belirlenmesinde kisiligin ol-
dukga 6nemli oldugu goriilmektedir (Kusluvan vd.
2010). Ancak turizm 6grencileri tizerinde yapilan
arastirmalar gozden gegirildiginde, yabanci yazin-
da konuyla ilgili birden ¢ok arastirmaya rastlanma-
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sina karsin Tiirkge yazinda 6zellikle turizm egitimi
alan 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin belirlenme-
si ve bu Ozelliklerin turizm sektoriine gore deger-
lendirilmesine yonelik herhangi bir arastirmanin
olmadig: dikkat cekmektedir. Bu arastirma ile ko-
nuyla ilgili Tlirkge yazindaki boglugu doldurmak
amagclanmaktadir. Literatiirdeki bu bogluktan yola
¢ikarak hazirlanan bu arastirmanin temel amaci,
turizm egitimi alan 6grencilerin kisilik 6zellikleri-
ni belirlemek ve elde edilen sonuglar ilgili literatiir
1s181inda turizm sektoriine gore degerlendirmektir.
Boylece arastirmanin, 6grenciler, egitim kurumlar:
ve isletmeler agisindan 6nemli yararlar saglayacagi
diistintilmektedir. Bu yararlar; 6grencilerin, kisilik
ozelliklerini sektoriin istedigi kisilik 6zellikleriy-
le karsilastirarak kendilerine uygun isi se¢gmeleri-
ne, egitim kurumlarimin 6grenci kisiliklerine gore
uygun egitim stratejilerini uygulamalarina ve tu-
rizm isletmelerinin ise uygun kisileri se¢melerine
yardimcr olmak seklinde siralanabilir. S6z konusu
arastirma ti¢ kisstmdan olusmaktadir. Birinci kisim-
da, kisilik ve bes faktor kisilik 6zellikleri hakkinda
bilgi verilmekte, sonrasinda kisilikle ilgili literatiir
gozden gecirilmektedir. Son asamada ise yontem,
bulgular, tartisma, sonug ve oneriler boliimleri yer
almaktadir.

KiSILIK VE BES FAKTOR KiSiLIK OZELLIKLERI

Kisilik kavrami farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Bu tanimlardan en giincel olanlarindan biri Weins-
tein, Capitanio ve Gosling (2008:330) tarafindan
su sekilde yapilmigtir: “Kisilik, bireylerin istikrar-
I1 bir oriintii gosteren duygularini, diisiincelerini
ve davranislarini tanimlayan ve agiklayan bireysel
ozelliklerdir” (Kusluvan ve Eren 2011:142). Hogan
(2009) ise kisiligi, kisileraras1 farklilig1 ortaya ko-
yan onemli bir faktor olarak gérmekte ve kisiligin
olusmasinda genetik ve ¢evresel faktorlerin etkili
oldugunu belirtmektedir. Somer’e (1998:39) gore
kisilik tanimlarimin tiimiinde ortak olan, ¢esitli du-
rumlarda tutarlilik gostermeleri, uzun siireli egi-
limler olmalar1 ve igsel nedenler olarak degerlen-
dirilmeleridir.

Literatiirde bes faktor kisilik 6zelliklerinin cer-
cevesiyle ilgili bir¢ok arastirmaya rastlanmakta-
dir (Goldberg 1990; McCrae ve Costa 1991; Somer
1998; Somer, Korkmaz ve Tatar 2002). Bu cercevede
kisilik ozellikleri, Duygusal Dengesizlik, Disadoniik-
liik, Yumugak Baslilik, Sorumluluk ve Deneyime Aciklik
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seklinde bes faktor altinda toplanmaktadir (Somer
1998). Disadoniikliigiin daha ¢ok sosyal uyaranlarin
miktari ile; yumusak bashligin ise iliskilerin niteligi
ile baglantili oldugu; sorumluluk 6zelliginin giinliik
yasam olaylarinin ve 6zellikle okul, is gibi ortam-
lardaki basar1 agisindan 6nemli 6zellikleri kapsadi-
&1; duyqusal dengenin kisaca sakin, dengeli, heyecan-
s1z ve tutarli gibi sifatlarla temsil edildigi; deneyime
acikligin ise kisilerin yeteneklerinden ¢ok egilimle-
ri, yasam tarzlar1 ve tercihleri ile sekillendigi ile-
ri siiriilmektedir (Somer 1998:43,46,48,49). Duygu-
sal denge/dengesizlik-nevrotiklik; kisinin sinirliligini,
kendine giiven derecesini, iyimserligini, sikilgan-
ligini, duygusalligini ve endiseli olup olmadigini
(Barrick ve Mount 1991), kisacas: kisinin duygusal
olarak nasil bir yapiya sahip oldugunu 6l¢gmektedir
(Brown, Mowen, Donavan ve Licata 2002). Duygu-
sal olarak istikrarsiz kisiler; endiseli, depresif, 6f-
keli, utangag, cekingen ve giivensizdir (Barrick ve
Mount 1991). Disadoniikliik; kisinin ne derecede
sosyal olup olmadigini 6lgmekte olup (Brown vd.
2002), disadoniik kisiler; dogalar1 geregi sosyal,
baska kisilerle bir arada olmaktan hoslanan, kendi-
ne giivenen, kendini baskalarina hissettiren, liderlik
Ozelliklerine sahip, konuskan ve aktiftir (Barrick ve
Mount 1991). Sorumluluk; kisinin ne derecede has-
sas, giivenilir, planli, organize ve disiplinli oldugu-
nu gosterir. Sorumlu kisiler; dikkatli, titiz, sorumlu,
organize, planli, caliskan, temkinli, basar1 odakli ve
azimlidir (Barrick ve Mount 1991). Yumusak baglilik;
kisinin digerlerine karst duydugu duygusal yakin-
ligin derecesini ifade etmektedir (Brown vd. 2002).
Yumusak basl kisiler; nazik, esnek, giivenilir, iyi
huylu, uzlasmaci, isbirlikgi, affedici, yumusak kalp-
li (Barrick ve Mount 1991), diiriist, algakgoniillii
ve merhametlidir (Somer, Korkmaz ve Tatar 2002).
Deneyime agiklik ise kisinin hayal giicii ve 6zgiinliik
derecesiyle ilgili bir 6zelliktir (Brown vd. 2002). De-
neyimlere agik kisiler; sanata kars1 duyarli, yaratici,
kiltiirlii, merakls, orijinal ve genis fikirli, zeki (Bar-
rick ve Mount 1991), cesur, degisikligi seven ve agik
fikirlidir (Somer, Korkmaz ve Tatar 2002).

Hogan (2009), tiim kurumlarin basar1 ya da ba-
sarisizliklarmin ¢ok biiytiik ol¢lide kurumlarin isle-
yisinde gorev alan bireylerin kisiliklerine bagli ol-
dugunu vurgulamaktadir. Kusluvan ve digerlerine
(2010) gore, isgorenlerin kisilikleri, isgorenlerin is
ile ilgili tutum ve davraniglarini (6rn; is performan-
s1) belirlemekte, bu tutum ve davraniglar da tiike-

ticilerle (6rn; hizmet kalitesi algilamalar1) ve islet-
melerle (6rn; verimlilik) ilgili ¢iktilar1 etkilemekte-
dir. Boylece, kisiligin turizm isletmeleri agisindan
oldukg¢a 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir
(Leung ve Law 2010). Ayrica Tokar, Fischer ve Su-
bich (1998), kisiligin meslek se¢imi siirecinde (6rn;
tutumlar) ve kariyer siirecinde (6rn; is arama) et-
kili bir faktor oldugunu one siirmektedir. Diger
bir arastirmada, kisilik ile mesleki ilgi arasinda bir
iliskinin oldugu; bireyin, kisiligine gore belirli mes-
leklere ilgi duydugu ileri siiriilmektedir (Harris vd.
2006). Isletmeler bireylerin kisiliklerini ise alim, ter-
fi, yonetim pozisyonlarina atama, is performansi
degerlendirme, liderlik gelisimlerini ve karar ver-
me yeteneklerini belirleme, yonetimi gelistirme, or-
glitsel catismalar1 ortadan kaldirma ve isten ¢ikar-
ma gibi cesitli amaclar icin test etmektedir (Stone
ve Ineson 1997; Janes, Wisnom ve Pybus 2003; Kus-
luvan vd. 2010). Isletmeler bu uygulamay, isgoren
adaylarinin yeteneklerini, becerilerini ve ilgilerini
ortaya koyabilmek icin kullanmaktadir. Daha son-
ra bireyin kisiligi ve becerileri hakkinda elde edilen
bilgilerden; kariyer planlamada, ekip olusturmada,
kurumsal gelisimde ve diger uygulamalarda yarar-
lanmaktadirlar (Hogan 2009: 49). Somer (1998: 39)
ise genel olarak kisilikle ilgili yapilan arastirmala-
rin temel amacinin, insanlarin belli durumlarda
belli bicimlerde davranma egilimlerini sistematik
bir bi¢imde ele almaya olanak saglamak oldugunu
ileri stirmektedir.

Hizmet verme siirecinde, isgdrenlerin kendilerini
nasil hissettikleri ve baskalariyla nasil iletisim kur-
duklar: onemlidir. Ornegin, baz kisiler, yiiz yiize
kisileraras iletisim gerektiren islerde galisirlarken,
dogalar: geregi kendilerini rahat ve mutlu hisset-
mektedir ve islerinden tatmin olmaktadir (Kuslu-
van vd. 2010:194). Isletmeler ise buna dayanarak,
kisilik-is uyumuna énem vermektedir. Ornegin,
otellerde tiiketicilerle yiiz yiize iletisimde bulunan
isgorenlerin yumusak basl kisiler olmalar1 gerek-
tigi (Costen ve Barrash 2006) belirtilmektedir. Tu-
alindiginda, bu etkilesimde kisilik bireyin digerle-
riyle kurdugu iliskileri etkilediginden, isgorenler
etkilemektedir (Ekinci ve Dawes 2009). Bu a¢idan
bakildiginda, tiiketiciyle yiiz yiize iletisimde bu-
lunan hizmet ¢alisani, isletme adina tiiketiciyle ilk
etkilesimi sagladigindan hizmet verme siirecinde
onemli bir rol iistlenmektedir (Nguyen 2006). Ozel-
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likle konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde
tiiketicilerle yiiz ytize iletisimde bulunan 6n biiro
ve servis c¢alisaninin 6neminin oldukga biiytiik ol-
dugu goriilmektedir (Uniivar ve Basoda 2012).
Calisma yasaminda, kisilik-rol arasinda énemli
bir iliski vardir ve her rol, farkl kisilik 6zellikleri
gerektirmektedir. Ornegin, cekingen ve utangag
bir kisiye satis ile ilgili bir pozisyon; sert, kaba ve
duyarsiz bir kisiye de tiiketici hizmetleri (6rn; 6n
biiro) roliiniin verilmesi birtakim olumsuz sonug-
lar (6rn; rol ¢atismast) dogurabilir. Kisinin isletme-
de iistlendigi roller incelendiginde, isletme tarafin-
dan kisiye verilen resmi roliin (6rn; resepsiyonist)
disinda bir takim sorunlarin ¢6ziimiinde, ¢atisma-
larin giderilmesinde veya gruba yon verilmesinde
etkili olan psikolojik rollerinin de bulundugu go-
riilmektedir. Psikolojik rollerin temelinde ise kisi-
lik yer almaktadir. Bu nedenle, kisilik-rol uyumu
saglandig: takdirde kisinin performans: artmakta,
kisi-isletme amaclar: uyusmakta ve boylece hem
kisi tistlendigi rolden tatmin olmakta hem de islet-
me kisiden memnun olmaktadir (Hogan 2009). Bir
diger acidan bakildiginda, isin de kisiligi etkiledigi
goriilmektedir. Kisi isletmede yer aldi8; siire igeri-
sinde, isten kazandig1 yeni yetenekler, bilgi ve be-
ceriler kisinin sosyal hayatina gekil vermekte ve bu
da kisinin tutum ve davranislarina yansimaktadir
(Aytag 2001). Bu bilgilerden yola ¢ikarak, kisilik-ig
arasinda giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Kisilikle ilgili literatiir incelendiginde, kisiligin hem
egitim hem de is alaninda oldukga 6nemli oldugu
goriilmektedir. Diger sektorlerde ve turizm sekto-
riinde egitim ve is alanlarinda kisilik ile ilgili yapi-
lan arastirmalarin bazilar1 asagida sunulmaktadir:
Antony (1998), saglik alaninda egitim alan 6gren-
cilerin kisilik 6zelliklerini belirlemeye ve meslek
uyumu agisindan degerlendirmeye yonelik yapti-
g1 arastirmasinda, sorumluluk, disadonitikliik ve
deneyime aciklik kisilik 6zelliklerinin, 6grencile-
rin saglikla ilgili meslek secimlerinde 6nemli bir
rol oynadigini belirtmektedir. Ayrica, saglik sek-
toriine yonelik diger bir arastirmada, 6grencile-
rin daha ¢ok disadoniik ve yumusak bash oldugu
sonucuna varilmigtir (Lievens vd. 2002). Kisilik ve
mesleki davraniglar arasindaki iligskinin incelen-
digi bir arastirma Tokar, Fischer ve Subich (1998)
tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, nevrotiklik,
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disadoniiklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin
mesleki davraniglar ile iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Duygusal dengesizlik boyutlarindan;
baglilik korkusu, siirekli gerginlik, 6zgiiven eksik-
ligi ve cesaretsizligin 6grencilerin kariyer secimini
olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir (Betz ve Ser-
ling 1993). Bir diger arastirmada, Lindley ve Bor-
gen (2000), psikoloji alaninda 6grenim goren 6g-
rencilerin kisilik 6zellikleri ile bireysel 6zellikleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Disadoniikliik ve
ogrencilerin is, liderlik, 6grenme ve risk alma se-
killeri; yumusak baslilik ve 6grencilerin is ile ilgi-
li 6zellikleri; sorumluluk ve agiklik ile 6grencilerin
ogrenme sekilleri arasinda 6nemli iliski oldugunu
ortaya koymuslardir.

Lounsbury ve digerleri (1999) ise kariyer ile il-
gili kararlilik ile yumusak baslilik ve sorumluluk
arasinda olumlu, duygusal dengesizlik arasinda
olumsuz iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Be-
rings, De Fruyt ve Bouwen (2004), ticari bilimlerde
okuyan 6grenciler {izerinde yaptiklar1 aragtirmada,
kisilik, is degerleri ve mesleki ilgiler arasindaki ilis-
kiyi incelemistir. Arastirmada, kisiligin is degerle-
rini ve mesleki ilgileri etkiledigi saptanmigtir. De
Fruyt ve Mervielde (1996) tarafindan gesitli fakiil-
telerde 6grenim goren ogrenciler tizerinde yapilan
arastirmada; kisilik, ilgiler, egitim akis1 ve basarisi
arasinda iliski oldugu, kisiligin egitim akis1 ve ba-
sarisi {izerinde dogrudan etkisinin oldugu; sorum-
luluk 6zelliginin ise 6grencilerin ders ve sinav per-
formanslari tizerinde 6nemli etkisinin oldugu orta-
ya ¢ikmistir.

Literatiir incelendiginde; disadoniik kisilerin do-
galar1 geregi sosyal olduklarindan, diger kisilerle
yogun ve rahat iletisim kurabilme yetenegine sahip
olduklari, bu egilimlerinden dolay: genellikle sos-
yal ortamlari tercih ettikleri ve uzun dénemli sos-
yal ag kurabildikleri belirtilmektedir (Zimmerman
2008). Barrick ve Mount’a (1991) gore disadoniik ve
yumusak basli kisilerin, yonetim ve satis gibi yo-
gun kisilerarasi iletisim iceren pozisyonlarda per-
formanslari yiiksektir. Ayrica performansla ilgili
olarak, sorumlu, yumusak basli ve duygusal olarak
istikrarli isgorenlerin, kisilerarasi iletisim igeren
islerde performanslarinin yiiksek oldugu belirtil-
mektedir. Kisilerarasi iletisimin yogun oldugu hiz-
met ortamlarinda, duygusal olarak dengeli isgo-
renlerin ig esnasinda oldukga rahat, sakin olmalar1
ve stresle basa ¢ikabilmelerinin kendi performans-
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larini olumlu yonde etkiledigi ve bu sekilde dav-
ranmakla tiiketicilerin giivenini kazandiklar1 or-
taya konmustur (Mount, Barrick ve Stewart 1998).
Judge, Heller ve Mount (2002) ise disadoniik, so-
rumlu, duygusal olarak dengeli ve yumusak bash
kisilerin islerinden tatmin olduklarini saptamaistir.
Kisiligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi de
incelenmistir. Buna gore, diisiik diizeyde yumu-
sak baslilik ve yiiksek diizeyde deneyime agiklik
ve duygusal istikrarsizligin isten ayrilma niyeti
tizerinde olumlu etkisinin oldugu belirtilmektedir
(Zimmerman 2008).

Turizm sektoriinde kisilik konusunda yapilan
arastirmalarin ise diger sektorlere oranla daha az
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalardan biri Ja-
nes vd. (2003) tarafindan yapilmistir. Arastirma-
cilar, Amerika’da bir {iniversitede rekreasyon bo-
liimiinde okuyan ve bu boliimden mezun olup is
alanina atilan 6grencilerin kisilik 6zelliklerini test
ederek kisiliklerinin 6grenim asamasinda ve son-
rasinda degisip degismedigini incelemistir. Ayrica,
ogrencilerin birinci siniftan ise baslamalarina ka-
dar gecen bes yillik siirede kisiliklerinin degistigi-
ni, ancak istatistiksel olarak 6nemli olmadigini, ki-
siligin 6grencilerin is ile ilgili davramislarinin belir-
lenmesinde ve meslek se¢ciminde 6nemli bir faktor
oldugunu ortaya koymuslardir. Holland, kisilerin
gelecekle ilgili plan yaparken ilk olarak kisisel ilgi-
lerini, degerlerini, tutumlarini ve becerilerini goz-
den gecirmeleri gerektigini belirtmektedir (Aytag
2001). Bu da kisiligin bireysel kariyer planlamas
tizerinde etkili olabilecegini gostermektedir.

Richardson (2008) ise turizm 6grencilerine yone-
lik yaptig1 arastirmasinda, 6grencilerin ¢ogunlu-
gunun (%72,9) kisiliklerinin turizmdeki is tiplerine
uygun oldugunu ve %89,5'inin turizmde calisarak
yetenek ve becerilerini sergileyebileceklerine inan-
diklarini saptamistir. Brymer ve Pavesic (1990),
mezun bireylerin kisiliklerinin, isten ayrilma ve is-
te kalmayz1 etkileyen faktorlerden biri oldugunu be-
lirlemistir. Lai (2003) ise Amerika’da ve Tayvan'da
dort yillik turizm egitimi alan 6grencilerin 6gren-
me sekillerini test ederek, bunlar kisilik 6zellikle-
riyle karsilastirmistir. Sonug olarak, disadoniiklitk
ile 6grenme sekilleri arasinda bir iliski oldugunu
ortaya ¢gikarmistir. Boyle bir karsilastirma, kisilik-
lerinin gelismesi, uygun ders planinin se¢ilmesi ve
ogrencilere kariyer secimlerinde destek verilmesi
agisindan oldukga 6nemli goriilmektedir. Barnett
ve Klitzing (2006) tarafindan turizm ve sosyal bi-

limler alanlarinda 6grenim goren 6grenciler iize-
rinde yapilan arastirmada, kisiligin 6grencilerin
serbest zamanlarmda yaptig aktiviteleri etkiledigi,
disadoniikliigiin 6grencilerin serbest zamanlarin-
daki sikilganliklariyla olumsuz iligkisinin oldugu,
icedoniiklerin serbest zamanlarinda daha ¢ok si-
kildiklari, duygusal olarak istikrarsiz olanlarin ser-
best zamanlarindan zevk almadiklar1 ortaya ¢gik-
mugtir.

Teng (2008), Tayvan'da turizm egitimi alan 6§-
rencilerin kisilik 6zellikleri ile turizme yo6nelik
mesleklere kars1 tutumlar: arasindaki iliskiyi ince-
ledigi aragtirmasinda, disadoniikliigiin turizm ile
ilgili mesleklere kars1 6grencilerin tutum ve bek-
lentileriyle 6nemli derecede iliskili oldugunu, ay-
rica disadoniikliik ve yumusak basliligin sektor-ki-
si uyumu ve kisilerarasi iliskilerle ilgili tutumlar1
etkiledigini ortaya ¢ikarmigtir. Arastirmada ayrica
isverenlerin, disadoniik kisileri miikemmel sosyal
becerilere sahip olduklari igin tercih ettikleri vur-
gulanmaktadir.

Liao ve Chuang (2004), Amerika’da bir restoran
zincirine ait bir¢ok isletmede tiiketiciler, isgorenler
ve yoOneticiler tizerinde yaptiklari arastirmada; di-
sadontikliik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin, is-
gorenlerin mitkemmel hizmet sunmalariyla olum-
lu ve 6nemli iliskisi oldugunu; kisilik 6zellikleriyle
(sorumluluk, nevrotiklik, disadoniikliik ve yumu-
sak baslilik) sekillenen bireysel hizmet performan-
sinin isletme performansini etkiledigini, onun da
hizmet kalitesi tizerinde etkisinin oldugunu ileri
stirmiistiir. Aragtirmacilar ayrica, genel olarak tiim
islerde sorumluluk ve duygusal dengesizlik, hiz-
met ortamlarinda ve sosyal etkilesim iceren islerde
ise disadoniiklitk ve yumusak baslilik ile perfor-
mans arasinda iliskinin 6nemli oldugunun altini
¢izmistir.

Amerika’da yapilan bir diger arastirmada, res-
toranlarda servis calisaninin kisilik 6zelliklerinin,
bireysel performanslarinin hem kendileri hem de
yOneticileri tarafindan degerlendirilmesi {izerin-
deki etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda,
sorumluluk kisilik 6zelliginin, isgdren performan-
sinin hem isgdren hem de yoneticiler agisindan de-
gerlendirmesi iizerinde dogrudan etkisinin oldu-
gu ortaya ¢ikmistir. Boylece, sorumluluk 6zelligi
ile isgoren performansinin hem kendileri hem de
yOneticileri tarafindan degerlendirilmesi arasinda
onemli bir iliski oldugu; yumusak baslilik ve duy-
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gusal denge 6zelliklerinin isgorenlerin hizmet ver-
me yatkinligi ile ilgili davranislar tizerinde olum-
lu ve 6nemli etkisinin oldugu saptanmistir. Ayrica,
igedOniiklerin baska kisilerle birlikte olmaktan, on-
larin ihtiyaglarinmi karsilamaktan ve onlarla uzun
donemli iliskiler kurmaktan hoslanmayan; yumu-
sak basli isgorenlerin hizmet sunumu esnasinda
kendilerini tiiketicilerin yerine koyan ve onlarin
sorunlarini ¢6zmeye istekli olan; sorumlu isgoren-
lerin hizmet verme esnasinda gorevlerini eksiksiz
bir sekilde yerine getirmeye istekli olan; duygusal
olarak istikrarsiz olan igsgorenlerin ise olumlu hiz-
met odakli davranislara sahip olmayan, olumsuz
ruh haline sahip, digerleriyle siirekli catismaya
girdikleri, bu yiizden ¢alistiklari isletmelerde sos-
yallesmedikleri belirtilmektedir. Bununla birlikte,
yumusak basli ve sorumlu kisilerin hizmet verme
esnasinda bagkalarma ilgi gosteren, olumlu hizmet
davranislarinda bulunan kisiler olduklar1 vurgu-
lanmaktadir (Brown vd. 2002).

Hurley (1998) ise bir diger agidan, Amerika’da
faaliyet gosteren fast-food isletmelerinin satis per-
soneli {izerinde yaptig1 aragtirmasinda, miikemmel
hizmet sunan isgorenlerin yumusak basli ve disa-
doniik olduklarini saptamigtir. Costen ve Barrash
(2006), tiiketici hizmetleriyle ilgili isgéren segimin-
de yumusak basli, disadoniik ve sorumlu kisilerin
tercih edildigini ve bu 6zelliklere sahip kisilerin,
tliketici ihtiyaglarini karsilamaya ve onlarla uzun
donemli iligkiler kurmaya egilimli olduklarini be-
lirtmektedir. Yumusak baglilarin tercih edilme ne-
deni olarak giivenilir, uzlagsmaci, nazik, iyi huylu
olmalari; disadOniiklerin tercih edilme nedeni ola-
rak sosyal olmalar1; sorumlu kisilerin tercih edilme
nedeni olarak ise kisisel olarak hedef belirlemeleri
ve isletmeye karsi kendilerini sorumlu hissetme-
leri gosterilmektedir. Silva (2006), Amerika’da fa-
aliyet gosteren iki otel isletmesindeki isgorenlerin
kisilik 6zelliklerinin is tatmini ve Orgtitsel baglilik
uzerindeki etkisini incelemistir. Sonuglar; disado-
niik, sorumlu ve duygusal olarak dengeli kisilerin
isletmeye bagh kisiler oldugunu; disadontikligiin
is tatmini boyutlarindan iicret, yonetici, is arka-
daslari, iletisim ve 6diillerle; yumusak bashhigimn is
arkadaslar1 ve isin dogasiyla; sorumlulugun iicret,
yOnetici, maas disinda verilen haklar, ¢alisma ko-
sullari, isin dogasi ve iletisimle; duygusal istikrarin
terfi, ddiiller ve isin dogasiyla; deneyime acikligin
ise ticret, 6diiller ve iletisimle olumlu sekilde iliski-
li oldugunu ortaya cikarmistir. Arastirmaci ayrica,
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sorumluluk 6zelliginin hem igletmeye baglilik hem
de is tatmini ile olumlu iliski i¢inde olduguna dik-
katleri ¢ekerek, bu 6zelligi 6n planda olan kisilerin
yiiksek performans gosterebilecegini ve ise alim-
larda etkili olabilecegini 6ne stirmiistiir.

Szeliga (2009) ise Amerika’nin Oregon eyale-
tindeki Portland kentinde faaliyet gdsteren resto-
ranlarin servis ¢alisaninin kisiliklerini test ederek,
sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik 6zellikle-
rinin digerlerine gore 6n planda oldugunu ortaya
¢ikarmustir. Arastirmaci ayrica, deneyime agik olan
kigilerin zamanla yeni deneyimler elde etmek is-
teyeceklerinden dolay1 kolaylikla isten ayrilmaya
egilimli olabileceklerini, boylece isgoren devir hizi-
nin artabilecegini; sorumlu kisilerin ise is ile ilgili
performanslarinin yiiksek olabilecegini ileri siir-
miistiir. Bir diger arastirmada, deniz turizminde
isgorenlerin kisilik 6zellikleri, is ile ilgili motivas-
yonlar1 ve yenilige acgiklig1 ifade eden davranislar:
arasinda iliski oldugu saptanmistir. Chen, Wu ve
Chen (2010) tarafindan yapilan arastirmada, yu-
musak baslilik, disadoniikliik ve deneyime agikli-
g1n, iggorenlerin yenilige agiklig1 ifade eden davra-
nislarinin ve is ile ilgili motivasyonlarinin (ayrica
duygusal dengesizlik) belirleyicileri olduklari orta-
ya konulmustur.

Stewart, Carson ve Cardy (1996), Amerika’da bir
otel isletmesinin isgorenlerinin kisilik 6zellikleri ile
yOneticilerin isgorenlerin performans degerlendir-
meleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonuglar, so-
rumluluk ile yOneticilerin isgdrenlerin performan-
sin1 degerlendirme arasinda onemli bir iliskinin
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Otel isletmelerinde
isgorenler {izerinde yapilan bir diger arastirma ise
Kim, Shin ve Umbreit (2007) tarafindan yapilmis-
tir. Arastirmada, kisilik 6zellikleri ile tiilkenmisglik
olgusu arasindaki iliski test edilmistir. Sonuglar,
tiikenmislik ile sorumluluk, disadontikliik ve yu-
musak bashlik 6zellikleri arasinda olumsuz; duy-
gusal dengesizlik 6zelligi arasinda olumlu iliski
oldugunu; deneyime agiklik arasinda herhangi bir
iliskinin ¢ikmadigini ortaya koymustur. Aragtirma-
nin en énemli sonucu ise yumusak baslhilik 6zelli-
gi ile titkkenmislik arasinda olumsuz ve 6nemli bir
iliskinin ortaya ¢ikmasidir. Ekinci ve Dawes (2009)
tarafindan, ingiltere’deki otellerde, havalimanla-
rinda ve kuafdrlerde hizmet veren isgorenler iize-
rinde yapilan arastirmada ise digsadoniikliik, yu-
musak baglilik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin,



Zeynep Aslan - Safak Uniivar - Alaattin Basoda

isgOren ve tiiketici arasindaki iletisim kalitesini
onemli ve olumlu derecede etkiledigi, boylece bu
durumdan tiiketicilerin memnun kaldiklar1 ortaya
cikarilmistir. Literatiirde kisilik 6zellikleriyle ilgili
yapilan arastirmalar Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tiirkge yazinda, turizm egitimi alan 6grencilerin
kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve turizm sekto-
riine uyumu agisindan degerlendirilmesiyle ilgili
herhangi bir aragtirmanin olmadig1, ancak yabanci
yazinda birden ¢ok aragtirmanin yapildig: goriil-
mektedir. Bundan yola ¢ikarak yukarida yabanci
literatiir taranarak bazi saptamalarda (Tablo 1) bu-
lunulmus ve buna gore bazi hipotezler gelistiril-
migtir:

H;: Potansiyel isgéren konumundaki turizm egi-
timi alan 6grencilerin duygusal dengesizlik
ozelligi diisiik diizeydedir.

H,: Potansiyel iggoren konumundaki turizm egi-
timi alan 0grencilerin disadontikliik 6zelligi
yiiksek diizeydedir.

H;: Potansiyel isgoren konumundaki turizm egiti-
mi alan 6grencilerin sorumluluk 6zelligi yiik-
sek diizeydedir.

H,: Potansiyel isgoren konumundaki turizm egiti-
mi alan 6grencilerin yumusak baslilik 6zelligi
yiiksek diizeydedir.

Hj: Potansiyel isgoren konumundaki turizm egiti-
mi alan 6grencilerin deneyime aciklik 6zelligi
diisiik diizeydedir.

YONTEM

Orneklem ve Katilimcilar

Aragtirmada tercih edilen 6rnekleme yontemi,
tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden ama-
ca gore (purposive) 6rnekleme yontemidir. Bu yon-
temde arastirmaci, ilgisine, uzmanlhgina ve segece-
gi Oornegin ana kiitleyle benzerligi ile ilgili deger-
lendirmesine dayanarak ana kiitlenin pargasi olan
daha kiiciik bir gruptan 6rnek seger (Bernard 2000;
Robson 2002). Bu yontemin bir diger 6zelligi ise se-
cilen 6rnegin arastirmanin amacina uygun oldugu
ve arastirmacinin aradig bilgiyi sagladig: varsayi-
lir (Churchill 1996). Ana kiitlenin homojenligi ve
arastirmaci tarafindan iyi taninmasi olumlu sonug-
larin ¢tkmasina neden olacaktir (Arikan 1995; Eren
2007:75). Ancak, bu yontemle segilen drnegin ana

kiitleyi temsil etme derecesi bilinmemekte ve ana
kiitle hakkinda genelleme yapilamamaktadir (Mal-
hotra 1996; Kusluvan ve Kusluvan 2005:185-186;
Eren 2007:75). Turizm sektoriiniin genel 6zellikle-
ri dikkate alinarak Tiirkiye'de turizm egitimi alan
ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin kisilik-is/sektor
uyumu gergevesinde birbirine benzerligi 6n kabulii
ile bu 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve kisilik
dlgegi, Selguk Universitesi'ne bagl turizm egitimi
veren dort meslek yiiksekokulu ve iki yiiksekokul-
da, 2010-2011 akademik yilinin ikinci (bahar) do-
neminde kayitli yaklasik 1796 6grenci (1559"u iki
yillik, 237’si dort yillik) {izerinde test edilmistir.
Ogrencilerin 1143'ti Konaklama Tsletmeciligi, 653'ii
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi §grenci-
leridir. Ornekleme cercevesi, ilgili okullarin 6gren-
ci igslerinden alinan verilerle belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek igin
Costa ve McCrae (1992) tarafindan gelistirilen Bes
Faktor Kisilik Olgegi, NEO-FFI kullanilmistir. Ol-
cek; duygqusal dengesizlik, disadoniikliik, yumusak bas-
hilik, sorumluluk ve deneyime agiklik olmak iizere bes
faktorden olusmaktadir. Toplam 60 madde altinda
toplanan bes faktoriin her biri 12’ser maddeden
olusmaktadir. Arastirmacilar tarafindan, 6lgegin
orijinal (ingilizce) versiyonu Tiirkgeye ¢evrilmis ve
Olctimde besli Likert tipi 6lgek (1=Kesinlikle katil-
miyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.
Son zamanlarda literatiirde en ¢ok tizerinde duru-
lan kisilik tipi Bes Faktor Tipi oldugundan (Somer
1998), bu arastirmada bes faktor kisilik 6zellikleri
tercih edilmistir.

Tiirkgeye cevrilen 6lgegin her bir maddesinin
yanlis ifade edilme ihtimaline karsilik pilot uygu-
lamas1 yapilmistir. Pilot uygulama, Selguk Uni-
versitesi Sosyal Bilimler MYO’da turizm ile ilgili
boliimlerde 6grenim goren ve rastgele segilen 29
kisilik 6grenci grubu tizerinde gergeklestirilmis-
tir. Elde edilen verilerle ilgili giivenilirlik analizleri
(Cronbach’s Alpha) yapilmistir (duygusal denge-
sizlik; ,73, disadoniikliik; ,83, sorumluluk; ,90, yu-
musak baslilik; ,95, deneyime aciklik; ,82). Analiz
sonuglarindan goriildiigii gibi, her bir boyutun
Alpha degeri olmas1 gerekenden (a >,70) yiiksek
cikmistir. Sonug olarak, Tiirkceye cevrilen NEO-FFI
6lceginin her bir maddesinin anlasilir oldugu, boy-
lece Slgegin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.
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Toplam 1796 anket, okullarin boliim baskanla-
rinin bazilarma kargo yoluyla bazilarina da elden
teslim edilmistir. Anketler, boliim baskanlar ta-
rafindan gereken 6zen gosterilerek gizlilik ilkeleri
cercevesinde 6grencilere uygulatilmis ve arastir-
macilara elden veya kargo yoluyla teslim edilmis-
tir. Gonderilen anketlerden 111571 (%62) geri don-
miis, fakat 191 anket eksik dolduruldugu i¢in uy-
gulamaya dahil edilmemistir. Geriye kullanilabilir
924 (%82,8) anket kalmistir. Anket iki boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde 6grencilerle ilgi-
li demografik ve diger 6zellikler [cinsiyet, medeni
durum, yas, kayitli oldugu boliim, sinufi, okul tiirii
(iki, dort yillik), baba ve anne meslegi, ailenin ge-
liri, ailenin ikamet adresi (il), is tecriibesi (turizm),
calisma statiisii (daimi, gegici, stajyer, gegici ¢ali-
san), calisma stiresi (y1l), calistig1 yer (il), gorevi, ¢a-
listig1 isletme tiirii (turizm acentesi, otel, restoran),
boliimii tercih sirasi, boliimii tercih sekli (isteyerek,
tavsiye {izerine, rastgele, ailenin istegi), turizmde
calisma istegi (mezuniyet sonras1)]; ikinci boliimde
ise toplam 60 maddeden olusan NEO-FFI 6l¢eginin
Tiirkgeye cevrilmis orijinal hali yer almaktadar.

Verilerin Analizi

Olgekte her bir boyuta ait en diisiik puan (ortala-
ma) 12, en yiiksek puan 60’tir. Puani yiiksek olan
ozellikler (ortalamasi yiiksek), 6grencilerin baskin
(6n plana ¢ikan) ozellikleri olarak belirlenecektir.
Kisilik 6zelliklerinden alinan puanlarla ilgili ge-
nel sonuglar ise Tablo 2'de belirtilen puan araliklar
ve derecelendirme tablosuna gore degerlendirile-
cektir. Olgekte yer alan her bir maddenin anlasi-
lir olup olmadigini test etmek icin pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Daha sonra asil uygulamada
Olcegin tiimiine ve her bir faktoriine yonelik giive-
nirlik (Cronbach’s Alpha katsayisina gore a >,70)
ve gecerlik (uzaksak ve yakinsak gegerlik) testleri
yapilmis olup verilerin analizi i¢cin merkezi egilim
Olciilerinden (frekans, ylizde dagilimlari), temel

belirleyici istatistiklerden (ortalama ve standart
sapma) ve korelasyon analizinden faydalanilmis-
tir. Veriler SPSS 19.00 kullanilarak analiz edilmistir.
Olgegin Giivenirligi ve Gegerligi

Bu asamada, asil uygulamadan (n=924) sonra 6lge-
gin tamaminin ve alt boyutlarinin Cronbach’s Alp-
ha (a) giivenirligine bakilmistir.

Analizler, dlgegin glivenilir ve tatmin edici oldu-
gunu gostermistir. Fakat bir faktoriin (deneyime
aciklik) Alpha degerinin ,66 (a <,70) ¢iktig1 goriil-
miistiir. Bunun nedeninin, 6lgegin madde sayisinin
fazla olmasi, ilgili faktoriin anketin sonunda yer
almasi ve katiimcilarin rastgele cevap vermelerin-
den kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin gecerligi ise
uzaksak (divergent validity) ve yakinsak (conver-
gent validity) gecerlik ile test edilmistir. Uzaksak
gecerlik i¢in arastirmada kullanilan dlgeklerin her
bir maddesi yer aldig1 boyuttan ¢ikartildiginda
kendi boyutu ile diger boyutlara kiyasla daha yiik-
sek diizeyde korelasyon gostermesi gerekmektedir
(Eren 2007). Bu agidan yapilan madde analizinde
¢ogu maddenin ait oldugu boyut ile daha yiiksek
diizeyde korelasyon gosterdigi goriilmiistiir. An-
cak, disadoniiklitk boyutunda 4. madde, sorumlu-
luk boyutunda 1. madde ve yumusak baslilik bo-
yutunda 11. maddenin ait oldugu boyut ile diisiik
diizeyde korelasyon sergiledigi ortaya ¢ikmistur.
S6z konusu li¢ maddenin ifade edilis seklinde her-
hangi bir sorunun olmadig: pilot uygulama sonu-
cunda belirlenmisti. Boylece, s6z konusu maddeler
icerik ve ilgili boyutlardaki 6nemi agisindan tekrar
incelendikten sonra, 6nermelerin yer aldiklar1 bo-
yutlarla énemli iligkisinin oldugu, bu nedenle ilgili
boyutlarda yer almas: gerektigine karar verilmistir.

Tablo 3. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgeginin Glivenilirlik
Katsayilar1! ve Boyutlarin Kendi Aralarindaki
Korelasyon? Sonuglar1

Degiskenler Madde Sayisi a  D.D. D S YB.DA
.. Bes Faktor 60 79

Tablo 2. Kisilik Olgeginin Her Bir Faktoriine Ait Puan (Ortalama)

Araliklar1 ve Diizeyleri Duygusal Dengesizlik (D.D.) 12 77
Puan Araliklari Diizeyler ~ Disadoniikliik (D) 12 71 24
12-27 Diisiik Sorumluluk (S) 12 81 -24*  45*
28-44 Orta  Yumusak Baslilik (Y.B.) 12,70 -18* 28" 39*
45-60 Yiiksek Deneyime Agiklik (D.A.) 12 66 -01 ,35° ,28* 23"

* NEO-FFL: En diisiik puan 12; en yiiksek puan 60
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*(p<0,01, cift yonlii) n =924, 'Cronbach’s Alpha. 2Spearman
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Yakinsak gecerlik i¢in arastirmada kullanilan 6l-
¢egin alt Olceklerinin birbirleriyle diisiik ancak an-
laml1 ve olumlu korelasyon sergilemesi gerekmek-
tedir (Judd, Smith ve Kidder 1991:165; Eren 2007).
Bu ac¢idan analiz sonuglari, NEO-FFI 6l¢eginin alt
Olgeklerinin, genel olarak birbirleriyle olan korelas-
yonlar: diisiik, ancak anlamli ve olumlu oldugunu
gostermektedir (Tablo 3). Ancak, duygusal denge-
sizlik ile deneyime agiklik arasinda anlaml bir ko-
relasyonun ¢ikmadig1 goriilmektedir. Bu, katihim-
cilarin her iki boyuta ait ifadelere rastgele cevap
vermelerinden kaynaklanabilir. Bir baska acidan
ise nedeni, Somer’in (1998) Tiirk dilinde duygusal
dengeyi/dengesizligi ifade eden sifatlarin az sayida
oldugunu ve deneyime agikli§in ise {izerinde en az
uzlasmaya varilan faktor oldugunu belirten agikla-
malarina dayandirilabilir. Arastirmada kullanilan
Olcegin giivenirlik ve gecerlik analizleri, 6lgegin
glivenilir ve gecerli oldugunu gostermistir. Ancak,
disadoniiklitk boyutundaki 4. madde, sorumluluk
boyutundaki 1. madde ve yumusak baglilik boyu-
tundaki 11. maddenin ve deneyime agiklik 6zelli-
ginin her bir maddesinin sonraki arastirmalarda
gozden gegirildikten sonra kullanilabilecegi diisii-
niilmektedir.

BULGULAR
Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan 924 6grencinin %60,1'i bay, ta-
mami bekar, ortalama yas1 21, %75,4’ti konaklama
isletmeciliginde kayitli, %51,6's1 ikinci sinif 6gren-
cisidir ve %83,5'1 iki yillik okullarda egitim almak-
tadir. %35'nin babasi emekli, %88,4’tintin annesi
ev hanimi, %46 smin toplam aile geliri 500-1000
TL’dir ve %21,1’inin ailesi Konya’da ikamet etmek-
tedir. %28,8i kayith oldugu boliimii birinci sirada,
%68,4'11 isteyerek tercih etmistir. %67,2’si (n=621)
daha onceden herhangi bir turizm isletmesinde ¢a-
lismistir ve %67,3’ti mezun olduktan sonra turizm
isletmelerinde ¢alismay1 istemektedir. Calisanla-
rin, %16,8’inin bir yi1ldan az is tecriibesi bulunmak-
tadir ve %44,7’si stajyer olarak, %46,5’i servis per-
soneli olarak, %32,6's1 Antalya’da ve %51,8i otel
isletmelerinde ¢alismistir.

Kisilik Ozelliklerinin Belirlenmesi

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 19.00 kul-
lanilarak test edilmistir. Bes faktor kisilik 6zellik-

Tablo 4. Kisilik Ozellikleri Olgegine Ait Ortalamalar, Standart
Sapma Degerleri ve Diizeyleri

Faktérler Ortalama Std. Sapma Diizey*
Duygusal Dengesizlik 30,7 7.7 Orta
Disadoniklik 42,2 6,3 Orta
Sorumluluk 45,7 7,4  Yiksek
Yumusak Baslilik 451 5,3  Yuksek
Deneyime Agiklik 40,4 6,0 Orta

*Tablo 2'deki puan araliklarina gore degerlendirilmistir.

leriyle ilgili baz1 tanimlayici istatistikler Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4’teki sonuglar degerlendirildiginde en
yliksek puanin sorumluluk (Ort.=45,7; S=7,4) ve he-
men arkasinda yumusak baslilik (Ort.=45,1; S5=5,3)
ozelliklerine ait oldugu, bu iki 6zellige yakin pu-
an alan 6zelliklerin ise sirasiyla disadoniikliik
(Ort.=42,2; 5=6,3) ve deneyime agiklik (Ort.=40,4;
5=6,0) oldugu goriilmiistiir. Duygusal dengesiz-
lik 6zelliginin puaninin ise digerlerine gore daha
diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir (Ort.=30,7; 5=7,7).
Fakat sonugclar Tablo 2’deki puan araliklarina go-
re degerlendirildiginde, birinci hipotezde 6gren-
cilerin duygusal dengesizlik 6zelliginden diisiik
diizeyde (12-27 puan araliginda) puan almalar:
beklenmekteyken bu 6zellikten aldiklar: puanin
orta diizey (28-44) puan aralifinda bir puana denk
geldigi goriilmiistiir (Ort.=30,7). Boylece H,'in des-
teklenmedigi ortaya ¢ikmistir. H,, H; ve Hy'te di-
sadontikliik, sorumluluk ve yumusak bashlik 6zel-
liklerinden ytiiksek diizeyde puan alinmasi 6ngo-
riilmekteydi (45-60 puan araliginda). Ancak, test
sonuglarindan disadoniiklitk puaninin orta diizey
(Ort.=42,2), sorumluluk (Ort.=45,7) ve yumusak
baslilik (Ort.=45,1) puanlarinin ise yiiksek diizey-
de oldugu saptanmistir. Boylece, H,'in desteklen-
medigi, H; ve Hq'tin desteklendigi ortaya ¢ikmusgtir.
Son hipotezde (Hs) ise, deneyime agiklik 6zelligin-
den diisiik puan alinmas: beklenmekteydi (12-27
puan araliginda). Ancak sonuglar, bu 6zellikten ali-
nan puanin orta diizeyde oldugunu gostermis ve
boylece Hs desteklenmemistir. Genel olarak test so-
nuglar1 incelendiginde, turizm &grencilerinin bas-
kin kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve yumusak
bashlik oldugu goriilmiistiir.

TARTISMA

Turizmde geng istthdam oraninin yiiksek olmasi,
istihdamin bir kisminin 6grencilerden (okul do-
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neminde/mezunlar) olusmasi, 6grencilerin sekto-
re yonelik olumsuz tutumlari, iggéren devir hizi-
nin yiiksek olmasi ve isgoren verimliliginin diisiik
olmasi (Kusluvan vd. 2010:195) gibi faktorler bu
arastirmanin yapilmasinda etkili olmustur. Yazin-
da, olumsuzluklarin genel olarak sektoriin 6zel-
liklerinden kaynaklandig; ileri siiriilmektedir. Bu
arastirmada ise, olumsuzluklarin kisisel 6zellik-
lerden kaynaklanabilecegi ve bu sorunlarin ¢6ziim
yollarindan birinin de kisilik-is/sektdr uyumu ola-
bilecegi tizerinde durulmaktadir.

Onceki arastirmalarda, her bireyin farkl kisilik
ozelliklerine sahip oldugu ve farkli mesleklerin
farkli kisilik 6zellikleri gerektirdigi ortaya ¢cikmustir
(Barrick ve Mount 1991; Aytag 2001). Bu nedenle bu
arastirmada, 6grencilerin kisilik 6zellikleri belirle-
nerek literatiir 15181nda turizm agisindan degerlen-
dirilmektedir. Kisiye dayali hizmetlerin verildigi
bu ortamlarda, kisinin i¢ diinyasindan gelen 6zel-
likler ile isin veya sektoriin 6zellikleri arasindaki
uyumun, hem kisi (6rn; mutluluk, huzur) hem de
isletmeler (6rn; isgdren devir hizinin diismesi, ytik-
sek performans, verimlilik, karlilik) agisindan ya-
rarli olacag1 (Aytag 2001; Kusluvan vd. 2010) ve ge-
nel olarak turizmin isgiicti ve hizmet pazarlamasi
ile ilgili sorunlarini hafifletecegi diistiniilmektedir.

Turizm sektorii hizmetlere dayali bir sektordiir
(Themduangkhae 2002). Kusluvan’a (1999:1) gore
hizmetler, “tiiketicilerin ihtiyag¢larini karsilamak
i¢in tasarlanip yerine getirilen ve miibadeleye ko-
nu olan soyut ve fark edilir faaliyetlerdir”. Hiz-
metler soyut olduklarindan, tiiketiciler tarafindan
fark edilmesi i¢in somutlastirilmasi gerekmektedir.
Bunu saglayan faktorlerden biri de isgdrenlerdir
(Eren 2007:17). Isgorenler psikolojik egilimlerine
gore tutum ve davranislarini sergilemekte ve bun-
lara gore sundugu hizmetleri sekillendirmektedir
(Brown vd. 2002). Bu nedenle, turizm isletmelerin-
deki isgorenlerin, dzellikle tiiketici-isletme arasin-
daki ilk etkilesimi (Nguyen 2006) saglayan on bii-
ro, satis ve servis ¢alisaninin, bir takim kisilik 6zel-
liklerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Yazinda,
bu 6zelliklerin hangileri olmas: gerektigiyle ilgili
donanimli bir arastirmaya rastlanmamaistir. Ancak,
turizm veya diger hizmet ortamlarinda isgorenle-
rin kisilik 6zellikleriyle ilgili yapilan arastirmalarin
sonuglarma dayanarak genel bir kaniya varilmis ve
bu sonuglar ve saptamalara dayanarak bes hipotez
gelistirilmistir: Ogrencilerin duygusal dengesizlik
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ozelliginden diisiik puan (H;); disadontikliikten,
sorumluluktan ve yumusak bashliktan yiiksek pu-
an (H,, H; ve Hy) ve deneyime agikliktan diisiik
puan (Hs) almalar beklenmektedir.

Istatistiksel analiz sonuglari, 6grencilerin baskin
kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve yumusak bas-
lilik oldugunu gostermis, ancak beklenmedik bir
sekilde disadoniikliigiin bu 6zellikler arasinda ol-
madigini; duygusal dengesizlik ve deneyime agik-
liktan alinan puanlarin ise orta diizeyde oldugunu
gostermistir. Boylece, sonuglar turizm sektdriinde
kisilik-is/sektér uyumu agisindan degerlendirildi-
ginde, bes 6zellikten ikisinin (sorumluluk ve yu-
musak baslilik) bu uyumu sagladigi, ancak {igiiniin
(duygusal dengesizlik, disadoniikliik ve deneyime
aciklik) saglayamadig goriilmektedir. Bunun bir-
¢ok nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ne-
denlerden bazilar1 asagida sunulmaktadar:

Arastirmacilar, kisiligin gelisiminde genetik ve
cevresel faktorlerin etkili oldugunu belirtmektedir
(Somer 1998). Bu arastirmada genetik faktorlerle
ilgili agiklamanin yapilmasi uygun goriilmedigin-
den sadece gevresel faktorlerin kisiligin gelisimi
uzerindeki etkileri, literatiirdeki bazi aragtirmala-
rin sonuglari 151¢inda degerlendirilmistir. De Fruyt
ve Mervielde (1996), sorumluluk 6zelliginin 6gren-
cilerin final sinavlariyla 6nemli derecede iligkisinin
oldugunu, bu nedenle mezuniyet yaklasinca bu
ozelliklerinin 6n plana ¢iktigini belirtmistir. Judge
ve Cable (1997) ise kisilik-Orgtitsel kiiltiir tercihi
iliskisini arastirdig1 calismasinda, isletme, end{ist-
riyel iliskiler ve miihendislik 6grencilerinin mezu-
niyeti yaklaginca sorumluluk ve yumusak baslilik
Ozelliklerinin baskin hale geldigini vurgulamaistir.
Ornekleme bakildiginda, uygulamanin mezuniye-
tin yaklastig1 bir tarihte yapilmis oldugunu ve or-
neklemde dort yilliklarin ikinci sinifinin olmadigt
(yliksekokullarin yeni agilmasindan dolayi) ve ka-
tillmailarin ¢gogunlugunun (%51,6) iki yilliga gore
son sinif ogrencileri oldugu goriilmektedir. Bu do-
nemde Ogrencilerin mezuniyet sonrasinda calisabi-
lecekleri orgiitsel ortamlar1 degerlendirdikleri, bu
nedenle sorumluluk ve yumusak baslilik 6zellikle-
rinin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Bir diger acidan degerlendirildiginde, yiyecek-
icecek isletmelerinin servis ¢alisaninin sorumlu-
luk 6zelliginden aldiklar1 puanin yiiksek diizeyde
oldugu (Szeliga 2009); sorumlu ve yumusak basl
isgorenlerin bagkalarina ilgi gostermeye ve olum-
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lu hizmet davraniglarinda bulunmaya egilimli ol-
duklar1 ortaya ¢ikmistir (Brown vd. 2002). Somer
(1998:43) ise yumusak bash kisilerin sosyal ¢alis-
ma tiirtinde isleri tercih ettiklerini belirtmektedir.
Katilimcailarla ilgili bilgilerden, cogunun (%67,2) is
tecriibesi oldugu ve bunlardan %46,5"inin otel ve-
ya restoranlarda servis personeli olarak galistig1
goriilmektedir. Isin dzelliklerinin bireyin kisiligi
iizerinde etkilerinin oldugu (Aytag 2001) goz onii-
ne alindiginda, 6grencilerin is alaninda elde ettik-
leri deneyimlerin kisiliklerinin gelisiminde etkisini
gosterdigi soylenebilir.

Yazinda, disadoniikliik ile sosyal ilgiler, yogun
sosyal igerikli meslekler ve ortamlar arasinda ol-
dukca 6nemli bir iliski oldugu vurgulanmaktadir
(Zimmerman 2008). Bu arastirmada ise disadoniik-
lilk, turizm isletmelerinde kisilik-is/sektor uyumu
agisindan oldukca 6nemli bir 6zellik olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, potansiyel isgoren konu-
mundaki 6grencilerin disadoniikliik 6zelliginden
oldukga ytiiksek puan almalar1 beklenmistir. Ancak
bu 6zellikten alinan puanin beklenenden diisiik
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Kisi-is/sektor uyu-
mu agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle tu-
rizm isletmelerinde disadoniik kigilerin tercih edil-
digi bilinmektedir (Hurley 1998; Brown vd. 2002;
Costen ve Barrash 2006). Bu ytizden, disadoniiklii-
glin turizm sektoriinde aranan bir kisilik 6zelligi
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu arastirmada,
disadoniikliigiin baskin kisilik 6zellikleri arasinda
olmayis1 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir.
Kisiligi aciklarken, genetik ve ¢evresel faktorlerin
kisilik tizerinde etkili olabilecegi belirtilmisti (Ho-
gan 2009). Buna gore bu 0zelligin orta diizeyde
¢ikmasinin nedeninin bir takim igsel veya dissal et-
kenler oldugu soylenebilir.

Duygusal dengesizlik ve deneyime agiklik 6zel-
liklerinden, beklenenin tersine orta diizeyde puan-
lar alindig1 goriilmektedir. Bu nedenle ilgili hipo-
tezler (H1 ve Hs) desteklenmemistir. Katilhmcilarin
cogunlugunun (% 67,2) gesitli turizm isletmelerin-
de calistig1 belirlenmistir. Kisiligin aile ve okulda
oldugu gibi calisma hayatinda da gelisim goster-
digi (Aytag 2001) dikkate alinarak, bu siirecte, sek-
toriin olumsuz kosullariyla karsilasan 6grencilerin
bu durumdan duygusal olarak olumsuz etkilenmis
olduklari séylenebilir. Ogrencilerin dogustan duy-
gusal dengesizlik egilimleri 6n planda ise is dene-
yimlerinin etkisi karsisinda duygusal dengesizlik-

leri da artmuis olabilir. Bu durum, is tecriibesiyle
sektorel olumsuzluklar1 goren 6grencilerin bagka
alanlara veya islere kayip, yeni deneyimler elde et-
mek istemelerinden kaynaklanabilir. Bu da deneyi-
me agiklik 6zelliginin orta diizeyde ¢ikmasimin ne-
deni olabilir.

Sonuglar turizm sektoriinde kisilik-is/sektor uyu-
mu agisindan degerlendirildiginde; sorumluluk
ve yumusak baslilik 6zelliklerinden yiiksek puan
alinmasinin 6grencilerin kisisel stillerini (6grenme,
is) (Lindley ve Borgen 2000), akademik basarilari-
n1 (De Fruyt ve Mervielde 1996) ve meslekle ilgi-
li aldiklar1 kararlar1 (Lounsbury vd. 1999) olumlu
etkileyebilecegi soylenebilir. Hizmet ortamlarinda
(turizm isletmeleri) sorumluluk ve yumusak bash-
lik 6zelliklerinin baskin olmasi, 6grencilerin doga-
lar1 geregi kisisel performanslarini (Barrick ve Mo-
unt 1991; Mount, Barrick ve Stewart 1998; Szeliga
2009), is tatminlerini ve ise bagliliklarin arttirabi-
lir (Silva 2006); onlari tiiketici hizmetlerinde aktif
ve etkili (Mount, Barrick ve Stewart 1998), tiiketici
ihtiyaglarini karsilamaya (Costen ve Barrash 2006),
onlara mitkemmel hizmet sunmaya (Hurley 1998;
Liao ve Chuang 2004) ve onlarla uzun dénemli ilis-
ki kurmaya (Brown vd 2002; Zimmerman 2008)
yatkin kisiler haline getirebilir. Ayrica 6grenciler,
konaklama isletmelerinde tiiketicilerle yiiz ytlize
iletisimde bulunulan pozisyonlarda hizmet veren
isletmelerde, 6rnegin 6n biiro veya servis (Costen
ve Barrash 2006); tiiketici hizmetlerinde (Hogan
2009), kisilerarasi iletisimin yogun oldugu ortam-
lardaki satis ve yonetim ile ilgili boliimlerde (Bar-
rick ve Mount 1991) veya restoranlarda servis bo-
limiinde (Brown vd. 2002; Szeliga 2009) ve satista
(Hurley 1998) calisabilecek yatkinliga sahip kisiler
olabilirler.

Ilgili yazinda elde edilen bilgilere dayanarak;
duygusal olarak dengesiz 6grencilerin serbest za-
man aktivitelerinde (Barnett ve Klitzing 2006), tu-
rizmle ilgili kariyer secimlerinde (Betz ve Serling
1993) ve karar verme siireclerinde (Lounsbury vd.
1999) zorlandiklari/zorlanacaklari ileri stirtilebilir.
Bu 6grenciler, hizmet ortamlarinda kisisel perfor-
manslar1 disik (Mount, Barrick ve Stewart 1998;
Liao ve Chuang 2004), isten ayrilmaya egilimli
(Zimmerman 2008), is tatmini diistik (Silva 2006),
duygusal olarak ¢abuk tiikenen (Kim vd. 2007),
stresle basa ¢ikamayan, gergin ve tiiketici giiveni-
ni kazanamayan (Mount, Barrick ve Stewart 1998)
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kisiler olabilir. Katihmcilarin deneyime agikliktan
aldiklar1 puanlarin orta diizeyde oldugu goriil-
mektedir. Bu sonug da 6grencilerin isten ayrilmaya
egilimli olabilecekleri (Zimmerman 2008; Szeliga
2009), boylece turizmde isgoren devir hizinin yiik-
selmesine neden olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

SONUG VE ONERILER

Sonug olarak, bireyin tercihlerinin kisilik 6zellik-
lerine odakli bir siire¢ olmasi ve yazindaki diger
saptamalar dikkate alinarak bu arastirmada, tu-
rizm sektoriinde, kisilik-is/sektor uyumu agisindan
kisinin, “yiiksek diizeyde disadoniik, sorumlu ve
yumusak basli; diisiik diizeyde duygusal olarak
dengesiz ve deneyime acik” olmasi gerektigi one
stirlilmiistii. Fakat katilimcilarin bu uyumu tam
olarak saglayamadiklari goriilmektedir. Ogrenci-
lerin orta diizeyde sosyal olduklari ve disadoniik-
liiglin 6grencilerin baskin 6zellikleri arasinda yer
almadig1; duygusal dengesizlik ve deneyime agik-
lik 6zelliklerinden alinan puanlarin ise beklenenin
tersine orta diizey ciktig1 belirlenmistir. Bu durum,
ogrencilerin turizme yonelik tutumlarini, turizm-
de calismak istemelerini, turizmle ilgili kariyer se-
¢imlerini; is alanina girdiklerinde is tatminlerini,
is performanslarini ve ise bagliliklarini olumsuz
yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Ancak,
katilimcilarin “yiiksek diizeyde sorumlu ve yu-
musak basli” kisiler olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Sorumluluk ve yumusak baglhlik 6zelliklerinin tu-
rizm igletmelerinde aranan temel kisilik 6zellikleri
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikler, 6zel-
likle tiiketici-isgoren etkilesiminde hizmet kalitesi-
nin belirleyicileri olarak dikkat ¢ekmektedir (Liao
ve Chuang 2004). Bu nedenle, 6grencilerin is alani-
na atildiklarinda kaliteli hizmet sunmaya egilimli
kisiler olabilecekleri tahmin edilmektedir. Arastir-
mada, turizm sektoriinde kisilik-is/sektdr uyumu
kismen saglandigindan bu sonucun hem kisi ve is-
letme hem de toplum agisindan kismi yararlar sag-
layabilecegi diistiniilmektedir. Fakat diistiniilen
kisilik-is/sektor uyumunun tam olarak saglanmasi,
hem kisi ve isletme hem de toplum agisindan daha
¢ok yarar saglayacagi ongoriilmektedir.

Bu aragtirmanin kisitlarindan biri sadece Selguk
Universitesi'ne bagli turizm egitimi veren okullar-
da egitim alan 6grenciler {izerinde yiiriitiilmesidir.
Bunun bir nedeni, turizm okullarinin sayisinin faz-
lalig1 ve bu okullarin tamamina ulasmanin zaman
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ve maddi kisitlar agisindan miimkiin olmamasidir.
Digeri ise yazinda kisilik ile bir¢ok kavram arasin-
da iliski kurulmasina karsin bu arastirmada sadece
ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesidir.
Bunun gerekgesi ise arastirmanin temel amacinin,
kisiligin is ve sektor uyumu cergevesinde degerlen-
dirilmesidir. Arastirmanin zayif yonii ise uygula-
manin hem iki y1llik hem de dort yillik 6grenciler
{izerinde ayn1 anda yapilmasidir. Istenilen uygula-
ma, okul tiirlerine (MYO/YO), boliimlere ve sinif-
lara gore ayr1 ayr1 ve farkl: tarihlerde yapilmasidir.
Ornek olay niteliginde olan bu arastirmanin alana
en biiyiik katkisi ise turizm egitimi alan 6grencile-
rin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ile turizm sek-
tortine uyumu agisindan degerlendirmeye yonelik
Tiirkge yazindaki boslugu doldurmak ve konunun
onemiyle ilgili farkindalik yaratmaktir.

Arastirmanin diger katkilari; egitim ve is saha-
sinda kisiligin 6nemini vurgulamak, 6grencilerin
calisma hayatina girmeden once ilgilerinin, tutum-
larinin, yeteneklerinin ve psikolojik 6zelliklerinin
farkinda olmalarini saglamak ve buna gore uygun
meslegi se¢melerine yardimci olmak, turizm egiti-
mi veren okullarin 6grenci kisiliklerine gore uygun
egitim stratejilerini uygulamalarina yardimci ol-
mak ve son olarak isletmelerin ise, cevreye ve sek-
tore uygun kisileri se¢melerinde kisiligin dnemini
vurgulamaktir.

Kariyer secimi kisilik 6zelliklerinin bir yansima-
st olarak diisiiniildiigiinde; potansiyel isgoren olan
ogrencilerin tutum ve davranislarini, yeteneklerini,
ilgilerini, tutkularini, bilgilerini, sinirlarini, olumlu
ve olumsuz yonlerini ve egilimlerini gozden geci-
rip kendilerini tanimalari, mesleki basar1 ve tatmin
agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Meslek
seciminde kisisel degerlendirmenin yani sira segi-
lecek meslekle ilgili teknik ve psikolojik arastirma-
larin da yapilmasi gerekmektedir. Secilecek mes-
lekle ilgili is gerekleri, calisma sartlari, avantajlar,
dezavantajlar, firsatlar, istenilen mesleki yatkinlik-
lar (kisilik 6zellikleri) ile ilgili arastirmalar yapil-
malidir. Meslekle ilgili hem kisisel hem de orgiitsel
acgidan yapilan degerlendirmeler, kisinin gelecek-
te nerede, hangi pozisyonda galisacagini ve nasil
olacagin (psikolojik durum) belirlemeye yonelik
onemli degerlendirmelerdir (Sav 2008).

Okullarla ilgili boltim se¢gmekten meslek secimi-
ne kadar kisinin birgok tercihinde aile ve ¢evre-
nin baskis1 goriilmekte, bu da hem kisiyi hem de
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kurumlar1 olumsuz etkileyebilmektedir. Bireyin
kendi kisiligine gore mesleki kararlar1 alma 6z-
glrliigliniin kisitlanmasi, kiside 6z giiven kaybz,
basarisizlik, gelecekle ilgili korku, endige, sosyalle-
sememe korkusu, diger kisilerle uyum problemle-
ri yasama gibi olumsuzluklar: ortaya ¢ikarabilmek-
tedir. Bu sorunlarin 6ntine gecebilmek igin kisisel
ozelliklerin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.
Ciinkii kisilige uygun boliim veya meslek segimi
kisinin egitim ve is hayatinda mutlu, huzurlu ve
basarili olmasini saglayabilmektedir (Aytag 2001).
Bu nedenle okullarin turizm ile ilgili boliimlerinde
egitim almak isteyen kisilerin, kisilik 6zelliklerinin
o boliimiin 6zellikleriyle uyumlu olup olmadigini
arastirmalar1 hem kisi hem de kurum agisindan ya-
rarli sonuglar dogurabilir. Kariyer planlamasinin
genelde lise doneminden itibaren yapildig1 gozlen-
mektedir. Bu nedenle 6zellikle ilkogretim sonunda
bu konuyla ilgili rehberlik hizmetleri verilmesi ge-
rekmektedir. Bu konuda ebeveynlerin ve okullar-
daki rehber 6gretmenlerin destegi gerekmektedir.

Kisinin psikolojik yapisina uygun egitim strateji-
lerinin se¢ilmesi, hem kisinin basarili olmasini hem
de egitim kurumlarinin saglikli egitim vermesini
saglayabilir. Kisi meslek se¢meden 6nce, kendi ki-
siligini calismak istedigi isin 6zeliklerine gore de-
gerlendirip ona gore meslek tercihinde bulunursa
isinde daha verimli olabilir. Ornegin, turizm islet-
melerinde kisilik-is/sektdr uyumu gergevesinde is-
tihdam edilecek kisilerin disadoniik, yumusak bas-
l1, sorumlu ve duygusal olarak dengeli olmalarina
Ozen gosterilerek, bu 6zelliklere sahip kisilerin is-
tihdam edilmesi saglanabilir. Boylece, isgorenlerin
is ile ilgili verimlilikleri isletmenin hizmet kalitesi-
ne yanstyabilir. Bu durum da isletme performansi-
n1 olumlu yonde etkileyip olumlu isletme imajini
yaratabilir.

Yazinda genel olarak turizmin sektdrel sorun-
lar1 tizerinde duruldugu goriilmektedir. Turizm
sektoriiniin olumsuz ¢alisma kosullarinin 6gren-
cileri, isgorenleri, yoneticileri ve isletmeleri olum-
suz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Kusluvan ve
Kusluvan 2000). Bu arastirmada ise, turizm sekto-
riiniin olumsuz 6zelliklerinin istenilen zamanda
yasal veya diger diizenlemelerle iyilestirilebilece-
gi veya diizeltilebilecegi, ancak sektorel sorunlar
en aza indirilse bile, bireyin dogustan gelen kisi-
lik 6zelliklerinin istenildigi anda degistirilemeye-
cegi ve kisiden kaynaklanan sorunlarin kolaylikla

diizeltilemeyecegi vurgulanmaktadir. Bu nedenle,
kisiden kaynaklanabilecek sorunlarin daha ortaya
¢ikmadan 6nlenmesi gerektigi, bunu saglamanin
yollarindan birinin de kisilige uygun egitim ve is
se¢imi olabilecegi tizerinde durulmaktadir. Hangi
pozisyona ne tiir kisilik 6zelliklerine sahip birey-
ler yerlestirilmeli ve turizm sektoriinde ¢alisabile-
cek 0grencilerin ne tiir kisilik 6zelliklerine sahip
olmalar: gerektigi gibi konular tizerinde durulma-
s1 gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Gelecekte ise, tu-
rizm egitimi alan 6grencilerin kisilik 6zellikleri ile
demografik 6zellikleri, meslege yonelik tutumlars,
ogrenme sekilleri, motivasyonlari, kisilerarasi ile-
tisim becerileri, tiiketici hizmet davranislar, kisi-
sel performanslari, hizmet verme yatkinliklari, ise
bagliliklari, isten ayrilma niyetleri, is tatminleri,
tiikenmislik olgulars, stresle basa gikmalari, turizm
isletmelerindeki boliimlerde galisma istekleri, staj
donemlerinde is deneyimleri vb. arasindaki iligki-
leri belirleyecek arastirmalarin yapilmasi 6neril-
mektedir. Boylece arastirmalar ¢ogaldikga, kisilik-
ig/sektor uyumu igin daha net sonuglarin ortaya ¢i-
kabilecegi diistiniilmektedir.
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GiRiS

oz

Bu calisma, Eskisehir’in ¢ekici faktorlerinin, ilin bir turistik destinasyon olarak tercih edilmesindeki etkilerinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Eskisehir'e gelen 235 guinlibirlik ziyaretci lizerinde yiritiilen bu calis-
mada veri toplamak amaciyla anket yonteminden yararlaniimistir. Arastirmanin bulgularina gore, Eskisehir 6zel-
likle Yilmaz Biiylikersen imajiyla 6ne cikan bir 6grenci, gezi, eglence, alisveris ve kiltir kenti olarak goériilmektedir.
Calismada uygulanan faktor analizi sonucunda, alti faktor grubu ortaya ¢cikmistir: (1) Dogal, tarihi ve kiiltiirel deger-
ler, (2) Eglence, egitim ve alisveris, (3) Parklar ve gezi alanlari, (4) Konaklama, ulasim ve digerleri, (5) Yerel yénetim
ve Bllyiikersen, (6) Spor, dizi ve filmler. Bu faktorler acisindan demografik 6zellik gruplan arasindaki farklhihklar
ANOVA ve T-testleri ile incelenmis ve yas, cinsiyet, medeni hal, egitim seviyesi ve gelir seviyesi gibi demografik
degiskenlere yonelik belirlenen gruplar arasinda faktorler agisindan bazi anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

ABSTRACT

This study aims to determine the effects of pull factors on the destination choice of visitors of Eskisehir as a
touristic destination. To collect data, 235 excursionists visiting Eskisehir were surveyed. According to the results
of the study, Eskisehir is prominent particularly with the image of Yilmaz Buyukersen and it is seen as a city for
students, excursions, entertainment, shopping and cultural activities. Six factors emerged from the factor analysis:
(1) Naturel, historical and cultural values, (2) Entertainment, education and shopping, (3) Recreational parks and
excursion areas, (4) Accommodation, transportation and others, (5) Local government and Buyukersen, (6) Sports,
TV shows and films. In terms of these factors, differences between demographic groups were examined by using
ANOVA and T-tests and various significant differences were determined between age, gender, marital status, edu-
cation level and income level groups.

likler, sosyo-kiiltiirel yap1, turist gekme amaciyla

Baz1 faktorlerin turistlerin turistik {iriinleri satin
alma karari tizerinde etkili oldugu bilinmektedir
(Uysal, Li ve Sirakaya 2008). S6z konusu unsurlar,
literatiirde itici ve gekici faktorler olarak iki grupta
incelenmektedir (Prayag ve Ryan 2011). Itici faktor-
ler, psikolojik ve igsel faktorler iken gekici faktor-
ler, destinasyon imaji ile ilgili digsal faktorlerden
olusmaktadir (Yoon ve Uysal 2005). Howie (2004),
turistlerin tatil satin alma karar siirecinde etki-
li olan bu digsal unsurlarin, tarihi ve dogal giizel-
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olusturulmamis yapilar (katedraller, camiler), tu-
rist gekme amaciyla olusturulmus yapilar (turistik
isletmeler) ve 0zel etkinlikler (festivaller, fuarlar
vb.) oldugunu ifade etmistir. Itici faktorler, insan-
larin sadece seyahat karar1 vermeleri {izerinde et-
kili olurken; ¢ekici faktorler ise insanlarin bu seya-
hati nerede gegcirecegine karar vermeleri {izerinde
etkili olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, itici faktorler
tatile gidilip gidilmeyecegini belirlerken ¢ekici fak-
torler hangi destinasyonun tercih edilecegini belir-
lemektedir (Klenosky 2002).
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Turizm pazarinda yasanan yogun rekabet, turis-
tik destinasyonlarin yoneticilerini bolgelerine daha
fazla sayida turist cekebilmek icin yogun ¢aba har-
camaya zorlamaktadir. Glintimiizde pek ¢ok bdlge,
birer turistik destinasyon olma iddiasiyla turizm
pazarina girmeyi hedefleyen calismalarda bulun-
maktadir. Bu nedenle 6zellikle benzer nitelikle-
re sahip olan bolgeler arasinda yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Bu gelismeler de destinasyonlarin
tercih edilmesi icin destinasyon gekiciliklerinin et-
kili bir sekilde pazarlanmasinin énem kazanmasi-
na yol agmaktadir.

Turistik destinasyonlar, literatiirde farkli boyut-
larda incelenmektir. Ornegin Kotler, Bowen ve
Makens (1999), destinasyonlar1 mikro ve makro
destinasyonlar olmak {izere iki sekilde incelemis-
lerdir. Bu ayrimda, sinuri fiziki olarak var olan ve-
ya genellikle var oldugu kabul edilen yerler mikro
destinasyonlar, birden ¢ok destinasyon alanini ige-
ren yerler ise makro destinasyonlar olarak tanim-
lanmaktadir. Bu yaklagima gore, Istanbul bir mikro
destinasyon iken Tiirkiye makro 6lgekli bir desti-
nasyondur. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin ytiriitiil-
diigii Eskisehir ili de mikro 6lgekli bir destinasyon
olarak degerlendirilebilir.

Tarihi ve dogal giizellikleri, sosyo-kiiltiirel de-
gerleri, gelismis sehircilik anlayzsy, iki biiytik {ini-
versitesi, sanat ve eglence yasami ve ulasim ko-
layliklar: gibi ¢ekici faktorleriyle turizm sektorii
agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olan Eskise-
hir, 6zellikle yerli turistler i¢in dnemli bir turistik
destinasyon olma yolundadir. Eskisehir’in tam an-
lamiyla bir turizm destinasyonu olabilmesi ve tu-
rizm pazarindan daha fazla pay alabilmesi i¢in, bu
cekici faktorlerinin destinasyon yoneticileri tarafin-
dan ziyaretgilerin destinasyon secimine etki edecek
sekilde 6n plana ¢ikarilmas: 6nem kazanmaktadir.

Bu calisma, Eskisehir’in giliniibirlik ziyaretciler-
ce bir turistik destinasyon olarak tercih edilmesin-
de hangi ¢ekici faktorlerin daha etkili oldugunun
belirlenmesi amaciyla yiiriitiilmiistiir. Oncelikle
calismanin kavramsal ¢ercevesi olusturulmus, bu-
radan elde edilen bilgilerle ve alanda uzman aka-
demisyenlerin de katkisiyla veri toplama araci ge-
listirilmistir. Eskisehir’deki turistik ¢ekiciliklerin
onem derecelerinin giintibirlik ziyaretgilerin bakis
acilartyla degerlendirildigi bu ¢alisma, Eskisehir'de
turizm sektoriinii gelistirme ¢abasinda olan cevre-
lere 6nemli bulgular sunmas: bakimindan 6nem
arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Destinasyon kavrami, genel olarak {iilke, sehir ve-
ya kasaba gibi smirlar1 belirlenmis cografi bolgeler
olarak tanimlanmaktadir (Hall 2000). Turizm lite-
ratiiriinde ise destinasyonlar, turistik isletmeler
ve gekiciliklerden olusan birlesik bir {iriin veya bu
uriin ve ¢ekicilikleri biinyesinde bulunduran cog-
rafi bir bolge olarak incelenmektedir (Buhalis 2000;
Kozak 2002; Yoon ve Uysal 2005). Ornegin Van Rai-
ji (1986) turistik destinasyonu, bir kismi insanlar ta-
rafindan olusturulan, bir kismi da doga tarafindan
bahsedilen bir {iriin olarak kabul etmektedir. Buna
gore doga tarafindan bahsedilen unsurlar; iklim,
bitki ortiisii, sahiller, daglar, akarsular ve tarihi-
kiiltiirel yapilar gibi faktorlerden olusurken insan-
lar tarafindan olusturulan yapilar ise oteller, paket
turlar, restoranlar, ulasim araglari, rekreasyon mer-
kezleri vb. unsurlardan olusmaktadir (Van Raiji
1986, akt., Hsu, Tsai ve Wu 2009). Turistik destinas-
yonu bir marka olarak inceleyen Beerli ve Martin’e
(2004) gore turistik destinasyonlar, stratejik yone-
tim anlayisiyla yonetilmesi gereken bir marka ola-
rak degerlendirilmelidir. Buhalis’in (2000) genel
kabul goren taniminda ise turistik destinasyonlar,
bir destinasyon markasi altinda bir araya getirilen
turistik tirtin ve hizmetlerin planlanip pazarlandi-
g1, sinurlart belirli, turistler tarafindan essiz 6zellik-
lere sahip oldugu diistiniilen cografi bir bolge ola-
rak tanimlanmaktadir.

Howie'nin (2004) turistik destinasyonlarla ilgili
yaptig1 basit yoruma gore, bir bolge eger turistlerin
ilgisini cekmiyorsa ve turistler tarafindan ziyaret
edilmiyorsa, orasi bir turistik destinasyon degildir.
Yazara gore, bir bolgenin turistik bir destinasyon
olabilmesi i¢gin, bolgede bulunan cekici faktorle-
rin gesitli pazarlama stratejileriyle, seyahat karar:
aldirabilecek sekilde potansiyel turistlerin bilgisi-
ne sunulmasi ve bolgede turistlerin beklentilerini
karsilayacak iirtin ve hizmetlerin {iretilmesi ge-
rekmektedir. Buradan da anlasilacag: {izere, des-
tinasyon pazarlamasi agisindan bdlgeden bdlgeye
farklilik gosteren ve kisiden kisiye 6nem algis1 de-
gisen cekici faktorlerin (Prayag ve Ryan 2011), bir
bolgede yogun olarak bulunmasindan ziyade, bu
faktorlerin nasil degerlendirildigi daha 6nemlidir.
Bu baglamda, gekici faktorlerini daha etkin bir se-
kilde kullanan ve bunlar1 bireylerin destinasyon
se¢imine etki edecek sekilde pazarlayan rekabet-
¢i destinasyonlarin, turizm pazarindan daha fazla
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pay almalari miimkiin olacaktir (Kim, Noh ve Joga-
ratnam 2006).

Hsu, Tsai ve Wu (2009), insanlarin destinasyon
secimine etki eden faktorlerin belirlenmesinin, des-
tinasyon pazarlamasi agisindan oldukga énemli ol-
dugunu belirtmistir. Bu etki faktorleri literatiirde,
itici/i¢sel faktorler ve gekici/digsal faktorler olarak
incelenmektedir (Uysal ve Jurowski 1994; Pizam
ve Mansfeld 1999; Prayag ve Ryan 2011). Bu itici ve
cekici faktorler, insanlarin turistik destinasyonla-
ra digsal faktorler tarafindan nasil ¢ekildiklerini ve
destinasyonlara i¢sel faktorler tarafindan nasil itil-
diklerini agiklamaktadir (Yoon ve Uysal 2005). Hsu,
Tsai ve Wu (2009), itici faktorler kavramini “seyahat
istegi” olarak aciklarken, ¢ekici faktorler kavramini
ise “gercek destinasyon se¢imi” olarak agiklamak-
tadir. Buna gore, once itici faktorler kiside seyaha-
te ¢itkma arzusu uyandirmakta; ardindan da ¢ekici
faktorler, kisinin nereye seyahat edecegini belirle-
mektedir (Klenosky 2002; Prayag ve Ryan 2011).

Kisileri seyahate iten faktorler; giinliik yasamin
monotonlugundan kagis, yenilik ve degisiklik ara-
y1s1, sosyallesme, kendini gelistirme ve gergekles-
tirme, saglik, macera arayisi ve egitim istegi gibi
glidiisel faktorlerdir (Crompton 1979; Ryan 1991).
Kisileri destinasyona ¢eken faktorler ise insanlarin
hangi destinasyona, nasil ve ne zaman gidecekleri-
ni belirleyen ve destinasyonun ¢evresi, 6zellikleri
ve cekicilikleriyle ilgili faktorlerdir (Prayag ve Ryan
2011).

LITERATUR

llgili literatiirde, destinasyonlarin itici ve gekici
Ozelliklerinin destinasyon se¢imindeki rolleri ve
seyahatgiler tarafindan algilanan 6nem diizeyleriy-
le ilgili bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bunlarin
biiytik bir kismi hem ¢ekici hem de itici faktorleri
incelerken (Uysal ve Jurowski 1994; Oh, Uysal, ve
Weaver 1995; Baloglu ve Uysal 1996; Josiam, Sme-
aton ve Clements 1999; Kim, Noh ve Jogaratnam
2006; Prayag ve Ryan 2011) bir kism1 sadece itici
faktorleri (Cha, McCleary ve Uysal 1995) bir kismu
da sadece gekici faktorleri incelemistir (Sirakaya ve
McLelland 1997; Klenosky 2002; Demir 2010). Or-
negin Sirakaya ve McLelland (1997), 6grencilerin
somestr tatilini gecirdikleri bir destinasyona iliskin
56 cekici faktoriin 6nem derecelerinin 6grenciler
tarafindan degerlendirilmesini istedikleri arastir-
malarinda, uyguladiklar faktor analizi sonucunda,
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bu 56 6zelligi dokuz faktore indirmislerdir. Ogren-
ciler, bu faktorlerden en onemli olanini; “iklim”,
“sahillerin yeterliligi”, “iyi konaklama imkanlar1”,
“biiyiik oteller”, “iyi karsilanma hissi”, “dost canli-
s1 yerel halk” ve “iyi yemekler” gibi yedi ayr1 6zel-
likten olusan “yerel misafirperverlik ve hizmetler”
faktorii olarak belirlemislerdir.

Arz yonlii faktorler olarak da bilinen gekici fak-
torler; genel olarak dogal kaynaklar, tarihi-kiiltiirel
degerler, konaklama ve ulasim olanaklari, altyapi
ve rekreasyon etkinliklerinden olusmaktadir (Kim,
Lee ve Klenosky 2003). Son yillarda gerceklestirilen
arastirmalar ise yerel mutfak, alis-veris olanaklar:
ve giivenlik gibi degiskenlerin de dnemli ¢ekici fak-
torler arasinda yer aldigini gostermektedir (Hsu,
Tsai ve Wu 2009). Ornegin Ryan (1997), yemek ye-
menin turistlerin seyahatleri sirasinda en ¢ok eg-
lenerek yaptiklari aktivitelerden biri oldugunu
belirtirken Quan ve Wang (2004), yemek yemenin
turistlerin seyahat motivasyonlarinda birincil veya
ikincil faktor oldugunu ve destinasyon imajina de-
ger kattigini belirtmislerdir. Chang, Kivela ve Mak
(2010) da farkl kiiltiirlere ait yemeklerin turistlerin
ilgisini ¢ektigini ifade etmiglerdir. Bugiin bir¢ok
gastronomik turizm destinasyonunun seyahatgiler
tarafindan tercih edilmesi ve gastronomi turizmi-
nin her gegen giin popiilaritesini arttirmasi bu go-
risleri desteklemektedir (Fox 2007). Giivenlik ko-
nusunda ise Heung, Qu ve Chu’'nun (2001) Tayvan
ve Hong Kong'lu seyahatgiler {izerine yaptiklar:
arastirmalarinda, her iki {ilke seyahatgileri icin de
glivenligin en onemli ¢ekici faktor oldugu goriil-
miustiir.

Kim, Noh ve Jogaratnam’in (2006) hem itici hem
de gekici faktorlerin 6nem derecelerini belirlemeyi
hedefledikleri aragtirmalarinda, 31 itici 6zelligin
yani sira 25 ¢ekici 6zellik de degerlendirilmistir.
ABD’nin ¢esitli eyaletlerinde yiiriitiilen arastirma-
da, gekici faktorler “erisilebilirlik”, “giines ve sahil-
ler”, “rekreasyon”, “cekicilikler”, “doga” ve “aile”
gibi alt1 faktor altinda incelenmistir. Arastirmaya
katilanlar tarafindan bu faktorlerin en énemlileri
“erisilebilirlik” ve “glines ve sahiller” olarak belir-
lenmistir. Klenosky (2002) de yine ¢ogunlugu ABD
eyaletlerinden olusan farkli destinasyonlarda yap-
t1g1 arastirmasinda, farkli bolgeler icin farkh geki-
ci faktorlerin 6n plana ¢iktigini ortaya koymustur.
Ornegin, Florida sahilleri, parti olanaklar1 ve sicak
iklimi nedeniyle ¢ekici bulunurken California, sa-
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hilleri ve tarihi/kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle ¢ekici
bulunmaktadir. Ayrica Colorado, dogal ¢evresinin
giizelligi ve kayak imkanlariyla 6n plana ¢ikmakta-
dir (Klenosky 2002).

Hsu, Tsai ve Wu (2009) ise Tayvan'i ziyaret eden
turistler tizerinde yaptiklar: arastirmada, gekici
faktorleri dissal faktorler olarak incelemis ve “ula-
sim olanaklar1”, “insanlarin cana yakinlig1”, “yi-
yecek imkanlarinin gesitliligi ve kalitesi”, “konak-
lama imkanlar1”, “kisisel giivenlik”, “fiyat”, “kiil-
tlirel ve dogal kaynaklar”, “alisveris olanaklar1”,
“cevresel giivenlik ve kalite”, “destinasyon imaj1”
ve “fayda beklentileri” gibi ¢ekici faktorlerin 6nem
derecelerini degerlendirmistir. Sonug olarak aras-
tirmada, “kisisel giivenlik”, “cevresel giivenlik ve
kalite” gibi glivenlikle ilgili 6zellikler ve “destinas-
yon imaj1” gibi soyut ¢ekici faktorler en 6nemli fak-
torler olarak gortilmiistiir (Hsu, Tsai ve Wu 2009).

Yoon ve Uysal (2005) da arastirmalarinda itici ve
cekici faktorleri bir arada incelemislerdir. Kuzey
Kibris'ta 148 ziyaretci ile gerceklestirilen arastir-
mada, destinasyonun 28 cekici 6zelligi dokuz fak-
tor altinda incelenmistir. Bu dokuz faktorden, “te-
mizlik ve aligveris”, “glivenilir hava ve giivenlik”,
“kiiltiirel farklilik” ve “su aktiviteleri” en 6nemli
cekici faktorler olarak 6n plana ¢ikmistir. Demir
(2010) ise Dalyan bolgesinin turistik ¢ekiciliklerinin
destinasyon secimine etkisini arastirmistir. Top-
lam 330 yabanci turist {izerine yiriitiilen arastir-
mada gekici faktorler; “tarihi ve dogal cekicilikler”,
“rekreasyonel ¢ekicilikler”, “konaklama ve ulagim
olanaklar1” ve “sosyo-kiiltiirel degerler” olarak si-
ralanmigtir. Bunlar arasinda 6n plana ¢ikan faktor-
ler; “konaklama ve ulagim olanaklar1” ve “tarihi ve
dogal cekicilikler” olmustur. Jang ve Cai'nin (2002)
Ingiliz seyahatciler iizerinde yaptiklar1 aragtirma-
da da itici ve gekici faktorlerin destinasyon segi-
mine etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma
bulgularina gore; destinasyon secimine etki eden
en onemli gekici faktorler; “hijyen ve temizlik stan-
dartlan”, “kisisel giivenlik”, “en uygun fiyatlar”,
“iyi hava” ve “destinasyonun 6denen paraya de-
ger olmas1” olarak belirlenirken en 6nemsiz geki-
ci faktorler, “ilkel agik hava kamplar1”, “agik hava
aktiviteleri”, “kiginin kendi araciyla ulasim kolay-
1ig1”, “sanatsal ve kiiltiirel gekicilikler” ve “egzotik
atmosfer” olarak belirlemistir (Jang ve Cai 2002).
Kim, Lee ve Klenosky'nin (2003), Giiney Kore'de-
ki alt1 Ulusal Park’in ziyaretgileri tizerinde ytiriit-
tikleri aragtirmalarinda itici ve ¢ekici faktorler bir

arada degerlendirilmis ve ¢ekici faktorler, “erisile-
bilirlik ve ulasim olanaklar1”, “bilgi ve aktivitelerin
uygunlugu” ve “6nemli turizm kaynaklar1” seklin-
de gruplandirilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci: Bu arastirma, bir turistik des-
tinasyon olarak Eskisehir’e gelen giiniibirlik ziya-
ret¢ilerin, ili tercih ederken hangi cekici faktorler-
den etkilendiklerini belirlemek amaciyla gergek-
lestirilmistir. Ayrica, ziyaretgilerin hangi amaclarla
Eskisehir’i ziyaret ettikleri ve ziyaretgilerin yas, cin-
siyet, medeni durum vb. demografik 6zelliklerinin
cekici faktorlerin degerlendirilmesinde farklilik ya-
ratip yaratmadig gibi sorulara yanitlar bulmak da
arastirmanin amaglari arasindadir. Bu baglamda,
Eskisehir’e gelen giiniibirlik ziyaret¢ilerin ili tercih
etmelerine etki eden en 6nemli ¢ekici faktorleri be-
lirlemek aragtirmanin temel amacini olusturmaktadr.

Veri Toplama Araci: Arastirma kapsaminda veri
toplamak amaciyla, ilgili literatiir ve Eskisehir’in
turistik ¢ekici kaynaklar: dikkate alinarak ilin ¢ekici
ozelliklerinin 6nem derecelerinin 6l¢tildiigii bir an-
ket gelistirilmistir. Anketteki gekici faktorlere ilis-
kin ifadeler, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'nin
“Istatistiklerle Eskisehir 2009” baslikl1 yaymindan
yararlanilarak olusturulmustur. Anket, pilot ¢a-
lisma kapsaminda 40 kisilik bir 6rneklem tizerin-
de uygulanmis; sonuglar uzman akademisyenlerle
birlikte degerlendirilmis ve ankete son hali veril-
mistir. Anket iki ayr1 kisimdan olusmaktadir. Bi-
rinci kisimda katilimcilara yas, cinsiyet, meslek,
medeni durum, egitim durumu, aylik ortalama ge-
lir, seyahat amaci ve Eskisehir’i ziyaret etme sayi-
stile ilgili sorular sorulmustur. Tkinci kisimda ise
ziyaretcilerin Eskisehir’i ziyaret etmesine etki eden
33 gekici 6zelliginin 6nem derecelerinin, (1) ¢ok
onemsiz ve (5) ¢cok 6nemli arasinda degisen ifade-
lerle dlgtildiigii sirali 6lgek yer almistir.

Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi: Arastirma ev-
reni, Eskisehir’e turistik amaclarla gelen tiim yer-
li glintibirlik ziyaretcilerdir. Bu ziyaretgiler i¢inde
herhangi 6zel bir grup incelenmediginden arastir-
mada Ornekleme teknigi olarak, zaman ve maddi
kaynak kisitlamalar1 da dikkate alinarak, seckisiz
(rastgele) ornekleme teknigi kullanilmistir ($im-
sek ve Yildirim 2004). Bu dogrultuda, olusturulan
anketler, Nisan 2011 ve Mayis 2011 tarihlerinde,
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Eskisehir Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki ve Odunpa-
zar1 Evlerine gelen giiniibirlik ziyaretciler arasin-
dan rastgele secilen 250 kisiye doldurtulmustur.
Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki ve Odunpazari Evleri,
Eskisehir’e giiniibirlik turlarla gelen ziyaretgilerin
iki ana gezi alan1 olmalar1 nedeniyle tercih edilmis-
tir. Elde edilen anketlerden 15’i, ankette yer alan
sorularin biiytiik bir kismina yanit verilmedigi ge-
rekgesiyle analize tabi tutulmamistir. Dolayisiyla
arastirmanin 6rneklemi, Eskisehir’e giintibirlik zi-
yaret i¢in gelen 235 kisiden olusmustur.

Analizler: Elde edilen veriler, bilgisayar yardimiy-
la hesaplanmistir. Bu dogrultuda, oncelikle kati-
Iimcilarin demografik 6zelliklerinin yapisi frekans
dagilimlariyla incelenmis, daha sonra Eskigehir’in
¢ekici 6zelliklerine atfedilen 6nem dereceleriyle
olusan puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 hesaplanmistir. Ayrica 6lgek maddeleri-
ni azaltip belirli boyutlar altinda degerlendirmeler
yapabilmek igin de faktor analizi uygulanmistir.
Uygulanan faktor analizi sonucunda olusan boyut-
lara atfedilen ortalama 6nem dereceleri acisindan,
demografik 6zellik gruplari arasinda anlamli fark-
liliklar olup olmadigini belirmek amaciyla t-testi ve
ANOVA testlerine bagvurulmustur.

Giivenirlik Analizi ve Orneklemin Ozellikleri

Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirliligi Cron-
bach Alpha giivenirlik katsayisi ile 6l¢iilmiis ve
,980 olarak bulunmustur. Bu giivenirlik katsay1si,
arastirma olgeginin yiiksek derecede giivenilir ol-
dugunu gostermektedir (Kay1s 2006).

Calismada ulagilan 6rneklemin 6zelliklerini be-
lirlemek amaciyla, arastirmaya katilan kisilere yas-
lari, cinsiyetleri, medeni durumlari, aylik ortalama
gelirleri, en son mezun olduklari okul ve Eskisehir’i
kag kez ziyaret ettikleri sorulmustur. Frekans dagi-
limlarmdan elde edilen veriler kapsaminda Tablo 1
diizenlenmistir.

Calismada, yaslar1 16 ila 82 arasinda degisen ka-
tilimailar, TUIK in bos vakit ve kiiltiirel etkinliklere
katilanlarin gruplandirilmasina iliskin uluslarara-
st siniflandirma kriterinden (15-24, 25-44, 45-64 ve
65 ve lizeri) yararlanilarak gruplandirilmislardir
(www.tuik.gov.tr). Tablo 1’de goriildiigii iizere,
ziyaretgilerin biiyiik cogunlugu 25-44 ve 45-64 yas
gruplarinda yer almaktadir. Yas gruplar: bakimin-
dan en az ziyaretci orani ise tiglincii yas olarak ta-
bir edilen, 65 ve iizeri yas grubunda (%9,4) gortil-
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Tablo 1. Ziyaretgilerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler Gruplar n %
Yas 15-24 39 16,6
25-44 85 36,2
45-64 84 35,8
65 ve Uzeri 22 9,4
Toplam 231 100,0
Cinsiyet
Toplam Kadin 109 46,4
Erkek 126 53,6
Toplam 235 100,0
Medeni durum
Evli 142 62,3
Bekar 86 37,7
Toplam 228 100,0
Aylik ortalama gelir durumu
1000 TL ve alti 50 27,9
10001-2000 TL arasi 85 47,5
2001 TL ve Uzeri 44 24,6
Toplam 179 100,0
En son mezun olunan okul tiirii
ikégretim 20 8,5
Ortadgretim 27 11,5
Lise 75 32,1
On lisans 31 13,2
Lisans 68 29,1
Lisansustu 13 5,6
Toplam 234 100,0
Eskisehir’i ziyaret etme sayisi
1 kez 84 40,2
2 kez 57 27,3
3 kez ve Uzeri 68 325
Toplam 209 100,0

mektedir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore
dagilimi incelendiginde, kadin ve erkek ziyaretgi-
ler arasinda esite yakin bir dagilimin oldugu gortil-
mektedir. Zira kadin ziyaretgilerin toplam ziyaret-
ciler igindeki oran1 %46,4 iken erkek ziyaretgilerin
orani %53,6’d1r. Katilimailarin cogunlugu evliler-
den olusurken (%62,3) bekarlarin toplam ic¢indeki
orani %37,7 olmustur.

Tablodaki gelir durumu satirina bakildiginda,
katilimcilarin daha ¢ok (%47,5) 1001-2000 TL ara-
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sinda aylik ortalama gelire sahip olan kisilerden
olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim du-
rumlar1 konusunda ise yogunlugun lise (%32,1) ve
lisans mezunlarinda (%29,1) oldugu goriilmekte-
dir. Egitim durumu bakimmdan en diisiik ziyaretgi
orani ilkogretim mezunlarinda (%8,5) goriilmek-
tedir. Eskisehir’i kag kez ziyaret ettiklerine yone-
lik soruya alinan yanitlara gore ise, ziyaretgilerin
onemli bir kisminin (%40,2) Eskisehir’i ilk kez zi-
yaret ettigi ortaya ¢cikmustir. Orneklem genel olarak
degerlendirildiginde, ziyaretgilerin daha ¢ok orta
yas, 2000 TL ve alt1 gelir grubundan, lisans ve lise
mezunu ve evli kisilerden olustugu ifade edilebilir.

Ziyaretgilerin Eskisehir’i Ziyaret Etme Amaglari

“Eskisehir’i ziyaret etmenizdeki en énemli amaci-
niz nedir?” sorusuna katilimcilar, genel olarak bir-
den fazla amag ifadesini isaretleyerek yanit vermis-
lerdir. Tablo 2'de goriilen yiizde oranlari, belirtilen
amag tirtinin katilmcilarin kagi tarafindan isaret-
lendigini gostermektedir. Seyahat amaglar1 arasin-
dan en 6ne ¢ikanlar “gezi-eglence”, “tarihi kiiltiirel
degerleri gormek” ve “akraba ziyareti” olmustur.
Ziyaret amaglarina iligkin diger veriler Tablo 2'deki

Ziyaretgilerin Eskisehir’in Gekici Ozellikleri
Hakkindaki Gorusleri

Katilimcilarin 6l¢cek maddelerine atfettikleri 6nem
derecelerine gore olusan “ortalama” degerlere ba-
kildiginda, baz1 maddelerin yiiksek 6nem derecele-
riyle 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Tablo 3). Ornegin,
“Yilmaz Biiyiikersen imaji”nin en yiiksek 6nem

Tablo 2. Ziyaretgilerin Eskigehir’i Ziyaret Etme Amaglar

Amag Kisi sayisi Yiizde oranlari
Gezi-eglence 129 54,8
Tarihi ve kiiltirel degerlerler 102 43,4
Akraba ziyareti 84 35,7
Aligveris 32 13,6
Is 30 12,7
Saglik 25 10,6
Egitim 22 9,3
Sportif aktiviteler 12 5,1
Kongre-seminer " 4.6
Din 3 1,2

atfedilen madde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
etkili bir imaja sahip olan yerel yoneticilerin giinii-
birlik ziyaretgiler tizerinde 6nemli etkilerinin oldu-
gunu ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Diger
One ¢ikan maddeler arasinda, “Bilim, Sanat ve Kiil-
tiir Park1”, “Odunpazari Evleri”, Anadolu Univer-
sitesi”, “Kentpark”, “Eskisehir’in bir 6grenci kenti
olmas1”, “Porsuk ¢ayinda diizenlenen gondol tur-
lar1” ve “Eskisehir’in gelismis sehircilik anlayisiyla
ilgili medyada ¢ikan haberler” yer almaktadir. Bu
bulgular, Eskisehir’in ziyaretgiler nezdinde, tarihi
kiiltiirel mekanlari, parklari, yerel yonetimi ve bir
ogrenci kenti olmasiyla one ¢iktigini gostermekte-
dir. Genel olarak tabloda ilk bes ve son iki madde
disinda kalanlarin {i¢ ve dort arasinda degisen or-
talamalara sahip olmasi, gekici 6zelliklerin genel
olarak “notr” ve “6nemli” ifadeleri arasinda degi-
sen ifadelerle degerlendirildigini gostermektedir.

Faktor Analizi

Yapilan faktor analizi ile toplam alt1 faktor grubu
ortaya ¢ikmis ve bunlar; “dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerler”, “eglence, egitim ve alisveris”, “parklar
ve gezi alanlar1”, “konaklama, ulasim ve digerle-
ri”, “yerel yonetim ve Biiyiikersen” ve “spor, dizi
ve filmler” olarak adlandirilmigtir. Calismada aras-
tirma Olgeginde yer alan 33 maddeden “Anadolu
Universitesi” ve “sanatsal etkinlikler” maddele-
ri, faktor yiikleri diisiik oldugu i¢in (<0,30), faktor
analizi kapsaminin disinda tutulmustur (Biiytikoz-
tiirk 2009). Dolayistyla faktor analizi kapsaminda
31 madde degerlendirilmis ve bu maddelerin fak-
torlere dagilimi Tablo 4’te goriildiigii gibi gergek-
lesmistir.

Faktor analizi kapsaminda olusan alt1 faktor, top-
lam varyansin %56,327’sini agiklamaktadir. Cron-
bach Alpha giivenirlik katsayilarinin ise faktorler
arasinda en diisiigiiniin ,613; en yiikseginin ,871
seklinde oldugu goriilmektedir. Bu katsayilar, fak-
torlerin genel olarak giivenilir oldugunu goster-
mektedir (Kay1s 2006). Ayrica, verilerin faktor ana-
lizine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
KMO testi sonuglari incelenmis ve test sonucunda
ortaya ¢ikan degerin ,842 oldugu gortilmiistiir. Bu
sonug, arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir
(Bliytikoztiirk 2009). Faktor analizi tablosu genel
olarak degerlendirildiginde ise Eskisehir’'in gezi
alanlari, tarihi-kiiltiirel degerleri, egitim, alisveris
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Tablo 3. Eskisehir'in Cekici Ozellikleri Hakkinda Ziyaretci Goriisleri

Cekici bzellikler Ort. Std. Sapma n
1. Yilmaz Buylkersen imaji 4,2979 ,97654 235
2. Bilim, Sanat ve Kiiltur Parki 4,1325 ,81006 234
3. Odunpazari Evleri 4,1282 ,84446 234
4. Anadolu Universitesi 4,0742 1,08769 235
5. Porsuk Cayr’nda duzenlenen gondol turlari 4,0431 ,95248 232
6. Eskisehir’in bir 6grenci kenti olmasi 4,0086 1,03803 233
7. Kentpark 3,9660 ,80524 235
8. Eskisehir’in gelismis sehircilik anlayisiyla ilgili medyada gikan haberler 3,921 1,06316 228
9. Eskisehir’e ulagim kolayligi 3,7205 1,16625 229
10. Eskisehir’in bazi arastirmalarda en yasanilabilir ikinci kent olarak gorilmesi 3,7143 1,15544 224
11. Sanatsal etkinlikler 3,6608 ,99752 234
12. Yapay deniz 3,6580 1,08344 231
13. Cam Sanatlari Miizesi 3,5603 ,95608 232
14. Eskisehir hamamlari 3,5517 1,30828 232
15. Dogal zenginlikler 3,56242 1,00577 227
16. Eskisehir mutfagi 3,4784 1,15450 232
17. Yazilikaya (Midas) Antik Kenti 3,4592 1,00829 233
18. Aligveris merkezleri 3,4498 1,26469 229
19. Havacilik Mizesi 3,4052 ,98014 232
20. LuletasI Mizesi 3,3896 1,01924 231
21. Frig Vadisi 3,3467 ,94718 225
22. Arkeoloji Muzesi 3,3000 1,03709 230
23. Mihalgazi Sakariilica Termal Turizm Merkezi 3,2913 1,11262 230
24. Konaklama imkanlarinin gesitliligi 3,2684 1,08620 231
25. Eskisehir’de gekilen diziler ve filmler 3,2679 1,23827 224
26. Eskisehir’de dizenlenen sportif etkinlikler 3,2601 1,23557 223
27. Yunus Emre ve Nasrettin Hoca gibi tarihi/dini karakterler 3,2402 1,14688 229
28. Barlar Sokag! 3,1588 1,30173 233
29. Magaralar 3,1299 ,89468 231
30. Anadolu Universitesi Agikégretim Fakiiltesi 3,1048 1,31704 229
31. Gece kullpleri 3,0952 1,29867 231
32. Karikatlir Mizesi 2,9914 1,06088 232
33. Eskisehirspor 2,9204 1,49453 226

ve eglence olanaklari, konaklama ve ulasim ola-
naklari ve yerel yonetimi gibi 6zelliklerinin desti-
nasyon imaj1 agisindan farkli boyutlar olusturdu-
gu gozlenmektedir. Ayrica ortalama degerleri goz
oniinde bulunduruldugunda, en yiiksek 6nem at-
fedilen faktorlerin “parklar ve gezi alanlar1” (3,99)
ve “yerel yonetim ve Biiytikersen” (3,98) faktorleri
oldugu goriilmektedir.
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Farklhilik Analizleri

Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlere at-
fedilen ortalama 6nem dereceleri dikkate alinarak
cinsiyet, medeni durum, yas, gelir seviyesi ve egi-
tim seviyesi gruplar1 arasinda anlamh farkliliklar
olup olmadigini degerlendirmek tizere farklilik
analizleri yapilmistir.



Tablo 4. Faktor Analizi Tablosu
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Faktérler ve degiskenler

Faktér ylikleri

4

F1: Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler

*Yazilikaya (Midas) antik kenti
*Magaralar

*Havacilik muzesi

*Frig vadisi

*Arkeoloji mizesi

*Karikattr mizesi

*LuletasI mizesi

*Cam sanatlari muzesi
*Dogal zenginlikler

147
,743
,679
,652
,624
,561
,505
411
,408

F2: Eglence, egitim ve aligveris
*Gece kulUpleri
*Barlar sokagi
*Aligveris merkezleri
*Ogrenci kenti olmasi
*A.U. Agikdgretim Fakiiltesi

,793
,781
,703
,651
,511

F3: Parklar ve gezi alanlan

*Porsuk Cayinda dliizenlenen gondol turlari

*Yapay deniz

*Bilim sanat ve kultir parki
*Kentpark

*Odunpazari evleri

742
,729
, 703
,598
,469

F4: Konaklama, ulagim ve digerleri

*Konaklama imkanlarinin gesitliligi

*Yunus Emre ve Nasrettin Hoca gibi tarihi/dini karakterler

*Eskisehir mutfagi
*Eskisehir’e ulagim kolayligi
*Eskisehir hamamlari

*Mihalgazi Sakarilica Termal Turizm Merkezi

,752
,667
,576
,532
,501
,379

F5: Yerel y6netim ve Bliylikersen

*Eskisehir'in bazi arastirmalarda en yasanilabilir ikinci kent olarak gorilmesi

*Eskisehir’in gelismis sehircilik anlayisiyla ilgili medyada ¢ikan haberler

*Yilmaz BuyuUkersen imaji

719
672
441

F:6 Spor, dizi ve filmler

*Eskisehir’de duzenlenen sportif etkinlikler

*Eskisehirspor faktori

*Eskisehir’de gekilen diziler ve filmler

7123
,673
,5636

Cronbach Alpha glivenirlik katsayilari

Ozdegerler

Aciklanan Varyans (%)
Ortalamalar (Means)

F degerleri

P degerleri

,871
8,651

13,248
3,346
12,863
,000

,803
3,290

10,231
3,359
39,302
,000

,801
1,918

9,729
3,985
19,221
,000

,730
1,905

8,396
3,418
8,410

,000

,613 ,667
1,585 1,238

8,344 6,379
3,983 3,156
27,415 7,756
,000 ,000
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Tablo 5. Cinsiyet ve Medeni Durum Gruplar1 Arasinda Faktorler Agisindan Farkliliklar

Cinsiyet Kadin ortalama Erkek ortalama F degeri P degeri
Faktorler

F1: Dogal, tarihi ve kiiltirel degerler 3.4358 3.2668 614 .055
F2: Egdlence, egitim ve aligveris 3.3980 3.3335 .020 .594
F3: Parklar ve gezi alanlar 4.0755 3.9077 4.283 .054
F4: Konaklama, ulagim ve digerleri 3.5629 3.3059 1.819 .008
F5: Yerel yonetim ve Blyukersen 4.0683 3.8994 .186 .100
F6: Spor, dizi ve filmler 3.0295 3.2532 .026 .088
Medeni Durum Evli ortalama Bekar ortalama F degeri P degeri
Faktérler

F1: Dogal, tarihi ve kulttrel degerler 3.3705 3.3034 11.318 480
F2: Egdlence, egitim ve aligveris 3.1332 3.7370 315 .000
F3: Parklar ve gezi alanlar 3.9935 3.9480 .925 .636
F4: Konaklama, ulagim ve digerleri 3.5538 3.1938 24.893 .000
F5: Yerel yonetim ve Blyukersen 3.9939 3.9208 713 .505
F6: Spor, dizi ve filmler 3.0336 3.2984 4.979 .055

Uygulanan t-testi sonucunda elde edilen bulgu-
lara gore, kadin ve erkek ziyaretciler arasinda sa-
dece “konaklama, ulasim ve digerleri” faktoriine
atfedilen onem dereceleri a¢isindan anlaml fark-
liliklar bulunmaktadir (Tablo 5). Bulgulara gore,
kadin ziyaretgiler erkek ziyaretcilere gore “konak-
lama, ulasim ve digerleri” faktoriine daha fazla
onem ytiiklemektedir. Bu bulgu, kadinlarin 6zel-
likle konaklama ve ulasim gibi konularda erkekle-
re oranla daha hassas olduklarini gostermektedir.
Medeni durum gruplarindaki farkliliklara bakildi-
ginda ise evli veya bekar olan ziyaretgilerin “eglen-
ce, egitim ve alisveris” ve “konaklama, ulasim ve
digerleri” faktorlerine atfettikleri onem dereceleri-
nin anlaml bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.
Bekar olan ziyaretgiler aligveris, eglence ve egitim
gibi olanaklar1 daha fazla 6nemserlerken; evli olan
ziyaretgiler, daha ¢ok konaklama ve ulasim gibi
olanaklara deger vermektedirler. Bu bulgu, uygu-
lanan genel t-testi sonuglariyla da ortiismektedir.
Zira genel t-testi bulgulari; barlar sokagi, gece ku-
liipleri, alisveris olanaklari, 6grenci kenti imaji gibi
ozelliklerin bekar olan ziyaretciler tarafindan daha
fazla onemsendigini gostermistir.

Aragtirma kapsaminda yas gruplari arasinda fak-
torlere atfedilen 6nem dereceleri agisindan anlamli
farkliliklarin olup olmadigini belirlemek amaciyla
ANOVA testi uygulanmistir (Tablo 6). Bulgulara
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gore, yag gruplar1 arasinda “dogal, tarihi ve kiiltii-
rel degerler”, “eglence, egitim ve alisveris” ve “ko-
naklama, ulasim ve digerleri” faktorlerine atfedi-
len 6nem dereceleri agisindan anlamli farkliliklar
vardir. “Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler” faktorii-
ne 65 ve tizeri yas grubu (iiglincii yas) ziyaretgiler,
15-24 yas grubu ziyaretcilerden daha fazla 6nem
atfetmislerdir. Bu faktor iizerindeki diger farkli-
liklar istatistiksel olarak anlamli degildir. “Eglen-
ce, egitim ve aligveris” faktorii agisindan ise yas
gruplari arasinda daha fazla sayida anlaml fark-
liliklar olusmustur. Ornegin 15-24 yas grubunun
(genglik), bu faktorii diger yas gruplarindan daha
fazla onemsedikleri goriilmektedir. Bu sonug, yas
seviyesi yiikseldikce ziyaretgilerin Eskisehir'de-
ki eglence, alisveris vb. 6zellikleri daha az onem-
sediklerini gostermektedir. “Konaklama, ulasim
ve digerleri” olarak ifade edilen faktor agisindan
ise sadece 15-24 yas grubu ile 45-64 yas grubu ara-
sinda anlamli farkliliklar vardir. 45-64 yas grubu
ziyaretgiler bu faktore daha fazla onem vermistir.
Bu faktor iizerinde istatistiksel olarak anlamli olan
baska farklilik bulunmamakla birlikte, ziyaretgile-
rin yas diizeyleri yiikseldikge bu faktorii daha fazla
onemsedikleri goriilmektedir.

Gelir gruplar1 arasinda ise uygulanan ANOVA
testi sonuglarina gore, “dogal, tarihi ve kiiltiirel de-
gerler” ve “konaklama, ulasim ve digerleri” faktor-
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Tablo 6. Yas Gruplar1 Arasinda Faktorlere Gore Farkliliklar

Yas Gruplari a) 15-24 b) 25-44 c) 45-64  d) 65 ve lzeri F P Farklar
ortalama ortalama ortalama ortalama Degeri Degeri

Faktérler F degeri P degeri Farklar
F1: Dogal, tarihi ve kdlttrel degerler 3,0702 3,3164 3,4434 3,4815 3,304 ,021 a<d
F2: Eglence, egitim ve aligveris 3,9376 3,4976 3,0765 2,8455 12,233 ,000 a>b; a>c;
a>d; b>c;
b>d
F3: Parklar ve gezi alanlari 3,7676 4,0388 4,0441 4,0091 2,065 106 -
F4: Konaklama, ulasim ve digerleri 3,0811 3,3585 3,5824 3,5833 4,779 ,004 a<c
F5: Yerel yonetim ve Buyukersen 3,8198 4,0100 4,0030 4,0000 ,440 725
F6: Spor, dizi ve filmler 3,1375 3,2580 3,1163 2,8333 1,105 348 -

leri acisindan anlaml: farkliliklar bulunmaktadir
(Tablo 7). “Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler” fak-
toriine 1000 TL ve alt1 gelire sahip olan ziyaretgi-
ler, hem 1001-2000 TL aras: geliri olanlardan hem
de 2001 TL ve tizeri geliri olanlardan daha az 6nem
atfetmislerdir. Ayrica, 1000 TL ve alt1 gelir grubun-
dakiler, “konaklama, ulasim ve digerleri” fakto-
riine de diger iki gelir grubundan daha az 6nem
atfetmekle birlikte, 2001 TL ve iistii gelir grubun-
dakiler ile aralarindaki fark istatistiksel olarak an-
lamli degildir. Bu baglamda, diisiik gelir grubunda
bulunan ziyaretgilerin “dogal, tarihi, kiiltiirel de-
gerler” ve “konaklama-ulasim olanaklari”’na daha
yiiksek gelir grubundaki ziyaretgilere gore daha az
onem verdikleri ifade edilebilir. Tablo 7’de de go-
riildiigii tizere bu gelir grubu (1000 TL ve alt1) en
fazla “eglence, egitim ve aligveris” faktoriinii (or-
talama: 4,4280) nemsemektedir. Ancak bu faktor
tizerindeki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli
degildir.

Calisma kapsaminda gercgeklestirilen bir baska
analiz de egitim seviyesi gruplar1 arasinda faktor-

Tablo 7. Gelir Gruplar1 Arasinda Faktorlere Gore Farkliliklar

lere yiiklenen 6nem dereceleri agisindan anlaml
farkliliklarin olup olmadigini incelemek iizere ya-
pilan ANOVA testidir. Uygulanan ANOVA testi
sonucunda, farkli egitim seviyesine sahip ziyaretci-
ler arasinda, “dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler” ve
“eglence, egitim ve aligveris” faktorleri agisindan
anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir (Tablo 8).

Tablo 8’e gore, lisans diizeyinde egitim almis ki-
siler, “dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler” faktoriine
hem ortadgretim diizeyinde egitim almis olanlar-
dan hem de lise diizeyinde egitim almis olanlardan
anlamli bir sekilde daha fazla 6nem atfetmislerdir.
“Eglence, egitim ve alisveris” faktoriine ise lisan-
siistii egitim almuis kisilerin; ilk, orta, lise, dnlisans
ve lisans diizeylerinde egitim almis kisilerden an-
laml bir sekilde daha fazla 6nem yiikledikleri go-
riillmektedir. Ayrica, orta 6gretim diizeyinde egi-
tim almis kisilerin ise “eglence, egitim ve alisve-
ris” faktoriine, lise, Onlisans, lisans ve lisanstistii
seviyelerde egitim almis ziyaretgilerden daha az
onem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu veriler 1s181n-
da, yiiksek egitim seviyesinde olanlarin genel ola-

Gelir Durumu Gruplari a) 1000 ve alti (TL)  b) 1001-2000 (TL) c) 2001 ve ustii  F degeri P degeri  Farklar
ortalama ortalama ortalama

Faktorler

F1: Dogal, tarihi ve kiiltirel degerler 3,1075 3.4695 4.4177 4.628 ,011 a<b; a<c
F2: Eglence, egitim ve aligveris 4.4280 3.2460 3.4178 774 463 e
F3: Parklar ve gezi alanlari 3.8200 4.0736 3.8880 2,551 081 e
F4: Konaklama, ulagim ve digerleri 3.1391 3.5991 3.3733 5,938 ,003 a<b
F5: Yerel yonetim ve Blyukersen 3.7928 4.0243 4.0070 1,625 2000 -
F6: Spor, dizi ve filmler 3.0533 3.1404 3.0413 ,182 834 -
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Tablo 8. Egitim Seviyesi Gruplar1 Arasinda Faktorlere Gore Farkliliklar

Faktorler a)llk b)Orta c)Lise d)Onlisans e)Lisans f)Lisans (isti  F degeri P degeri Farklar
dégretim  6gretim
F1: Dogal, tarihi ve kiiltirel degerler ~ 3,2466  3,0700 3,2147 3,2781 3,6357 3,3854 4,350 ,000 e>b; e>c
F2: Edlence, egitim ve aligveris 3,1900 2,8444 3,3194 3,3771 3,5040 4,0689 4,001 ,000f>a,b,c,d,e; b<c,d,e,f
F3: Parklar ve gezi alanlari 4,0200  3,9481 3,8449 3,9731 4,1049 4,1646 1,329 250 -
F4: Konaklama, ulagim ve digerleri 3,6917  3,5185 3,2088 3,4531 3,5105 3,4465 2,108 070 e
F5: Yerel yonetim ve Blyukersen 3,5500  3,9630 3,8710 4,1051 4,1323 4,0912 2,226 ,050 e
F6: Spor, dizi ve filmler 3,3500  3,1975 3,1337 3,2547 3,0145 3,1958 ,490 780 0 -

rak, diisiik egitim seviyesinde olanlara gore, dogal,
tarihi ve kiiltiirel degerlere ve eglence, egitim ve
aligveris olanaklarina daha fazla 6nem verdikleri
ifade edilebilir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Insanlarin turistik amach seyahatlerinde, kendi ic-
sel motivasyonlarinin yani sira, seyahat edilecek
bolgenin gekici 6zelliklerini yansitan “cekici faktor-
lerin” de etkisi biiyiiktiir (Baloglu ve Uysal 1996).
Oyle ki, itici faktorler sadece seyahate ¢ikma kara-
11 tizerinde etkili olurken ¢ekici faktorler, bu seya-
hatin nereye gerceklestirilecegini belirlemektedir
(Klenosky 2002). Bu noktada, destinasyonlarin se-
yahatgiler tarafindan tercih edilmesinde etkili olan
¢ekici unsurlarin tespit edilmesi ve bu unsurlarin
gelistirilip etkili bir sekilde pazarlanmas: 6nem ka-
zanmaktadir (Howie 2004). Ziyaretgilerin bolgenin
hangi 6zelliklerini 6n plana ¢ikardigi, hangi 6zel-
liklerini 6nemsiz buldugu gibi konular destinas-
yon yoneticileri agisindan énemli sorular haline
gelmektedir. Bu dogrultuda, bu ¢alisma kapsamin-
da son yillarda 6zellikle yerli gliniibirlik ziyaretci-
ler agisindan 6nemli bir turistik destinasyon olma
yolunda olan Eskisehir'deki hangi turistik cekici-
liklerin glintibirlik ziyaretgilerin tercih siirecinde
daha 6nemli oldugunun belirlenmesi amaglanmustir.

Calisma sonucunda, Eskisehir iline ait bazi fak-
torlerin ziyaretgiler nezdinde 6n planda tutuldugu
goriilmiistiir. Bunlarin en basinda, “Yilmaz Biiytii-
kersen imaj1” gelmektedir. Ziyaretgiler Eskisehir’e
gelmelerine etki eden en 6nemli faktorlerden biri-
nin “Yilmaz Biiyiikersen imaji” oldugunu ifade et-
mislerdir. Bunun temelinde, Yilmaz Biiyiikersen'in
toplumda ve medyada basarili bir yerel yonetici
olarak 6ne ¢ikmasinin yattig1 ifade edilebilir. Za-
ten ziyaretgilerin, “Eskisehir’in baz1 arastirmalar-
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da en yasanilabilir ikinci kent olarak goriilmesi”
ve “Eskisehir’in gelismis sehircilik anlayistyla ilgili
medyada ¢ikan haberler” gibi 6zelliklere de yiiksek
seviyede onem atfetmis olmalar1 bu goriisii destek-
lemektedir. Bu durum Eskisehir'deki yerel yoneti-
cilerin halkla iligkiler faaliyetlerine énem verdigini
de gostermektedir. Ayrica arastirma kapsaminda
ulasilan bu sonug, arastirmanin alandaki diger ba-
z1 arastirmalardan farkini da ortaya koymaktadir.
Zira bu ¢alismalarda yerel yonetimlere ya hig de-
ginilmemis (Klenosky 2002; Kim, Lee ve Klenosky
2003; Kim, Noh, Yogaratnam 2006; Hsu, Tsai ve Wu
2009) ya da yerel yonetimlerin 6nem derecesi ¢ok
yiiksek ¢cikmamistir (Demir 2010).

Yerel yonetim disinda Eskisehir, bir 6grenci ve
alisveris kenti olmasi gibi 6zellikleriyle ve Odun-
pazari evleri, Bilim Sanat ve Kiiltiir Parki, Gondol
turlar1 ve Kentpark gibi 6zellikleriyle 6n plana ¢ik-
maktadir. Bu sonug, ziyaretgilerin Eskisehir’i ziya-
ret etme amaglarina iliskin soruya verdikleri yanit-
larla da Ortlismektedir. Zira “gezi-eglence” amaci,
en onde gelen ziyaret amaci olarak belirlenmistir.
Ayrica “tarihi ve kiiltiirel degerleri gorme” ama-
cnin ikinci sirada gelmesi de yine bu verileri des-
teklemektedir. Demir de (2010) Dalyan bolgesinin
cekiciliklerini konu aldig1 calismasinda, “tarihi ve
dogal cekicilikler”in en 6nde gelen faktorler oldu-
gunu belirtmistir. Ancak yazarin ¢alismasinda en
onemli faktor “konaklama ve ulasim olanaklar1”
olmustur. Bu, Klenosky’nin (2002) de ifade ettigi
gibi farkli destinasyonlarin farkl ¢ekiciliklerle 6n
plana g¢iktigina bir 6rnektir. Klenosky'nin (2002)
calismasinda da California, Colorado ve Florida gi-
bi farkli bolgelerin farkli 6zelliklerle 6n plana ¢ikti-
g1 gorulmiistiir.

Calisma kapsaminda uygulanan farklilik analiz-
leri ile geng, bekar ve yiiksek egitimli ziyaretgilerin
“eglence, egitim ve aligveris” faktoriine daha fazla
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onem gosterdikleri; evli, daha yasl ve yine yiiksek
egitimli ziyaretcilerin ise “konaklama, ulasim ve
digerleri” faktoriine daha fazla dnem atfettikleri
goriilmiistiir. Ayrica yas yiikseldikce “dogal, tarihi
ve kiiltiirel degerler” ve “konaklama, ulasim ve di-
gerleri” faktorlerine gosterilen dnemin arttig1 da
gozlenmistir. Bu bulgular, alandaki bazi ¢alisma-
larla da ortiigsmektedir. Ornegin, Kim, Lee ve Kle-
nosky (2003) de yaptiklar arastirmada yas seviyesi
ylikseldikge ulasim olanaklarina ve temel turizm
kaynaklarina (dogal kaynaklar, tarihi ve kiiltiirel
degerler, iyi korunmus ¢evre vb.) verilen onemin
arttigini ortaya koymuslardir. Mevcut ¢alismada,
“dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler” faktorii konu-
sunda ortaya ¢ikan bir diger sonug, gelir seviyesi
yiikseldikge atfedilen dnem derecesinin yiiksel-
mesidir. Bu sonuglar, geng ve bekar insanlarin do-
gal olarak daha fazla eglence, alisveris vb. faktor-
leri 6nemsediklerini, yasca daha biiyiik olanlarin
ve daha fazla gelire sahip olanlarin ise konakla-
ma, ulasim, tarihi-kiiltiirel degerler vb. faktorleri
onemsediklerini gostermektedir.

Elde edilen sonuglar, Eskisehir’in ziyaretgiler
nezdinde genel anlamda bir gezi-eglence, 6grenci
ve kiiltiir kenti olarak goriildiigiinii ve yerel yone-
timiyle 6ne ¢iktigini gostermektedir. Bu sonuglar
(diger detayl1 sonuglarla birlikte), destinasyon hak-
kinda genel bir bakis agis1 kazandirmasi bakimin-
dan 6nemli bulunmakla birlikte, ¢alismanin bazi
kisitliliklarinin oldugu da ifade edilmelidir. Orne-
gin, bu calisma kapsaminda turistik destinasyonla-
rin tercih siirecinde sadece ¢ekici faktorlerin (pull
factors) dikkate alinmis olmasi, ¢alismanin sinirli-
liklarindan birini ortaya koymaktadir. Ayrica, ¢a-
lisma kapsaminda sadece giintibirlik ziyaretgilere
ulasilmistir. Bu baglamda otellerde konaklayan zi-
yaretgilerin dikkate alinmamais olmasi da bir diger
sinirlilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bundan sonra-
ki calismalarda, destinasyon tercih siirecinin bir di-
ger onemli unsuru olan itici faktorlerin de dikkate
alinmasi yararh olacaktir.
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GIRIS

Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren miisteri odakli
bir anlayisla hareket etmenin birgok isletme agisin-
dan oldukca énemli hale gelmesi, iligkisel pazarla-
ma kavraminin gelisimi, diger isletmelerle rekabet
edebilmek i¢in miisterilerin her gecen giin degisen
ve artan beklentilerini anlay1p karsilayabilmenin
Oneminin anlasilmasi ve bilisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, Miisteri {ligkileri Yénetimi'nin
(MIY) gelismesine ve pek ¢ok isletme tarafindan
benimsenip uygulanmasina zemin hazirlamistir.
Konaklama isletmeleri de MIY {izerinde 6nemle

durmaktadirlar.

0z

Giinimuiz rekabetci ortaminda, miisterilerle iliski kurmak, gelistirmek, yonetmek, siirdiirmek ve bu iliskileri kont-
rol etmek amaciyla uygulanan Miisteri iliskileri Yonetimi (MiY), 6nem kazanmaya devam etmektedir. Konaklama
isletmeleri, MiY ile basarli miisteri stratejileri gelistirme, miisteri degeri yaratma, milisteri sadakati olusturma
ve karlilig artirma gibi 6nemli faydalar saglayabilmektedir. Bugiine kadar konaklama sektériinde MiY ile ilgili
yapilan arastirmalarin cogunlugunun biiyiik ve zincir otel isletmeleri tizerine yapilmis olmasi; konunun farkh dlcek
ve tiirdeki otel isletmeleri acisindan degerlendirilmesinde bir eksikligin olduguna isaret etmektedir. Bu arastirma-
da, Alacatr’'daki (Cesme) 15 kiiciik konaklama isletmesinin yéneticileri ile MiY uygulamalar iizerine yapilan yari
yapilandinimis derinlemesine miilakatlarin bulgularn igerik analizine tabi tutulmustur. Bulgular, isletmelerin MiY’in
6neminin ve yararlarinin bilincinde olduklarini gostermektedir. Arastirmanin 6nemli sonuglarindan biri, kiigiik
konaklama isletmelerinin uyguladiklari MiY’in teknoloji destekli boyutundan gok hizmet boyutuna odaklandig
seklindedir. isletmelerin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati yaratmadaki basarilari, MiY’deki yetkinliklerini
gostermektedir.

ABSTRACT

In today’s fierce competition, Customer Relationship Management (CRM), which is used to establish, manage,
maintain and control relationships with customers, continues to gain importance. Through the use of CRM, hos-
pitality establishments benefit from successful customer strategies development, customer value and customer
satisfaction enhancement, and profitability improvement. However, the dominance of studies examining the CRM
at large and chain hotel enterprises pinpoints a gap in the literature on the assessment of different scale and type
establishments. In this paper, the use of CRM is investigated through semi-structured in-depth interviews held with
the managers of 15 small accommodation enterprises in Alacati (Cesme). The findings indicate that the managers
are aware of the benefits and importance of CRM. One of the important findings is that the applications adopted
by such enterprises concentrate on the service-based use of the CRM rather than technology-based applications.
The success of the enterprises in the creation of customer loyalty and satisfaction also hints at the succesful use
of CRM by small accommodation enterprises.

Bugiine kadar akademik alanyazinda yer alan
arastirmalarin biiyiik ¢cogunlugunun, biiyiik ve
zincir otel igletmeleri tarafindan uygulanan MIY fa-
aliyetlerini arastirma konusu yapmis olmasi, farkl
tiir ve 6lcekteki konaklama isletmelerinin MIY fa-
aliyetlerinin incelenmesi anlaminda bir eksikligin
oldugunu gostermektedir. Farkli otel tiirlerindeki
uygulama farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasinin,
her bir isletme tiirii icin izlenecek farkli MIY model
veya siireclerinin gelistirilmesine olanak saglayabi-
lecegi diistiniilmektedir. Bu amagla, alanyazindaki
pek ¢ok calismadan farkli olarak bu arastirmada
kiigiik konaklama isletmelerinin MIY faaliyetleri
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yar1 yapilandirilmis, derinlemesine miilakatlarla
irdelenmistir. Calismada éncelikle MIY’in anlami-
na, isletme ve miisteriler agisindan sagladig: yarar-
lara yer verilmis, daha sonra Alagati’da kiigiik ko-
naklama isletmeleri ile gergeklestirilen uygulama-
nin yontemi ve bulgulari ortaya konulmustur. Elde
edilen birincil verilerin alanyazin ile kargilastiril-
mas1 sonucu ortaya ¢ikan en dnemli bulgulardan
biri, MiY’in kiiciik konaklama isletmeleri tarafin-
dan da yogun sekilde benimseniyor ve uygulani-
yor olmasidir.

KONAKLAMA iSLETMELERINDE MUSTERI
ILISKILERI YONETIMI

Alanyazinda, MIY’in tanim1 hakkinda ok sayida
goriis bulunmaktadir. Zablah, Bellenger ve John-
ston (2004), 45 farkli MIY tanimina ulasmis ve kav-
ramin siireg, strateji, felsefe, yetenek ve teknolojik
arag olmak {izere bes farkli bakis acisiyla tanimlan-
digini ortaya koymuslardir. Payne ve Frow (2005)
cesitli MIY tanimlarini inceledikten sonra, MIY'in
isletmelerin 6nemli miisteriler ve pazar dilimle-
ri ile iyi iliskiler kurarak paydas degeri yaratmay1
saglayan stratejik bir yaklasim olduguna deginmis-
lerdir. Payne ve Frow’a (2005: 168) gore MIY, ilis-
ki pazarlamasi stratejileri ile bilgi teknolojilerini
miisteriler ve diger temel paydaslar ile karli, uzun
donemli iliskiler yaratmak igin birlestirmekte; islet-
melere faaliyetlerini planlama, yonetme ve kontrol
etmeleri anlaminda ¢esitli firsatlar sunmaktadair.
Dolayisiyla, MIY'in en énemli amact miisteriyi an-
lamak ve miisteri degeri yaratmaktir ve bu amacin
gerceklesmesi bilgi, teknoloji ve farkli pazarlama
uygulamalari sayesinde stireglerin, insanlarin ve
pazarlama faaliyetlerinin ¢apraz fonksiyonel bii-
tlinlesmesini gerektirmektedir. Piccoli, O’Connor,
Capaccioli ve Alvarez (2003), MIY'in, bir firmanin
miisterileriyle saglikli iligkiler kurmasmi miimkiin
kilan yonetimsel bir felsefe olduguna deginmek-
te; ()zgener ve Iraz (2006) ise MIY'in, miisterilerin
ihtiyaglarina odakli kalmak ve isletmenin her ye-
rinde miisteriye doniik bir yaklasim olusturmak
icin uygulanan en temel rekabet stratejilerinden
biri oldugunu, basari ile uygulanmasi igin biligim
teknolojilerinden faydalanilabilecegini belirtmek-
tedir. Messner (2005) igin MIY, strateji yonelimli
bir yaklagim iken, Lin ve Su’ya (2003) gére MIY,
isletmelerin potansiyel ve mevcut miisterilerinin
ihtiyaglarini anlamayi, dnceden tahmin edip ona
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gore davranmay1 ve yonetmeyi amaglamaktadr.
Newell (2004) ise MIY'in gegerliligini yitirdigini,
yerine Hi@kiyi Miisterilerin Yonetmesi (IMY) anla-
mina gelen yeni bir kavramin ortaya ¢iktigini 6ne
siirmektedir. IMY'de miisteriyi yetkilendirme dii-
siincesi 6n plandadir ve etkilesimi yonlendiren de
miisteridir.

Sonug olarak, alanyazinda MIY'in kapsami konu-
sunda degisik bakis acgilar1 olsa da tanimlarin he-
men hepsinin ortak yani, miisterilerin ihtiyaglari-
nin belirlenmesi, isletmelerin bu ihtiyaglar 1s181nda
miisterileriyle etkin iliskiler kurmaya calismasi ve
bunu gergeklestirebilmek igin MiY'in isletme tara-
findan stratejik bir faaliyet olarak benimsenmesi ve
biitiin olarak uygulanmasi seklinde 6zetlenebilir.

MIY ile ilgili calismalarin ge¢misi ve bu yone-
tim yaklasiminin benimsenmeye baslanmasi ¢ok
eskilere dayanmamaktadir. Coltman (2007), miis-
teri merkezlilik ile ilgili aragtirmalarin ivme kaza-
nisinin 1990’ yillarda basladigini belirtmektedir.
Shah, Rust, Parasuraman, Staelin ve Day’e (2006)
gore, 20. ylizyilin ikinci yarisinda bilgi teknoloji-
lerinde, bilgiyi toplama, saklama, analiz etme ve
iletme alanlarindaki ilerlemeler sayesinde MIY'in
yiikselisi hizlanmistir. Teknolojik gelismeler, miis-
teriler hakkinda elde edilen bilgilere gore sekillen-
dirilen triin ve hizmetlerin, kisisellestirilmis tirtin/
hizmet gibi yeni pazarlama anlayiglarinin ortaya
¢itkmasini saglamistir (Schiffman ve Kanuk 2004;
Messner 2005).

Tim bu gelismeler, MiYin isletmeler ve miiste-
riler agisindan yararlarini da ortaya koymaktadir.
MIY'in isletmelere sagladig1 yararlar; maliyet tasar-
rufu, miisteri memnuniyeti ve baglilig1, artan kar,
artan ig¢sel sorumluluk, ¢alisan memnuniyeti ve
daha gelismis is zekasidir (Tourniaire 2003). Mev-
cut miisterilerin baglhiliklarinin artirilmas: ile yeni
miisteri kazanmak igin yapilacak faaliyetler ve bu
faaliyetlerin maliyetleri azalmaktadir (Zeithaml ve
Bitner 2003). Memnun ve sadik miigteriler igletme-
ler i¢in agizdan agiza pazarlama firsat: sunmakta-
dir (Zeithaml ve Bitner 2003). Sadik miisterilerin fi-
yat duyarlili§1 daha az olmakta ve yogun rekabet
ortaminda fiyat politikalarini sabit tutmak miim-
kiin hale gelmektedir (Scanlan ve McPhail 2000).
MiY'in calisan memnuniyetini artirmasi ve ¢alisan-
larin isten ayrilma oranini diisiirmesi ise hizmet
kalitesini yiikseltmekte, ¢alisanlarin isten ayrilma-
larinin yaratacagi maliyeti de diisiirmektedir (Zeit-
haml ve Bitner 2003).
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MiY'in miisteriler acisindan yararlarina deginen
O’Malley ve Prothero (2004), daha iyi iliskiler ge-
listirmenin, miisterilerin igletme ile ortak hareket
etmelerine ve isletmeye giiven duymalarina katk:
saglayacagini one stirmektedir. Miisterilerin islet-
melerle kurdugu iliskilerin olusturdugu yararlari;
giiven yararlari, sosyal yararlar ve 6zel ilgi gorme
yararlari olarak ii¢ grupta smiflandirmak miimkiin-
diir (Zeithaml ve Bitner 2003). Zeithaml ve Bitner’e
(2003) gore, isletme ve miisteri arasinda kurulan
uzun donemli iliski, miisterinin isletmeye ve sun-
dugu tirlinlere olan farkindaligini ve taninirliginm
artirmakta, personel ve miisteri arasinda samimi-
yet ve yakinlik olusturmakta, sosyal bir iligki gelis-
mekte ve sonug olarak bu durum miisterinin iglet-
meye baglilig tizerinde olumlu etkiler yaratmakta-
dir. Gwinner, Gremler ve Bitner’in (1998) arastirma
bulgularina gore giiven yararlarinin miisteriler i¢in
birinci sirada yer aldigini, sosyal yararlarin ise en
onemli ikinci yarar grubunu olusturdugunu soy-
lemek miimkiindiir. Ozel bir fiyat uygulama ya da
miisterinin tercih ettigi 6zel bir hizmeti sunma gi-
bi durumlar ise miisteriler agisindan 6zel ilgi gor-
me yararlari olarak algilanmakta ve onlar da miis-
teri baglilig1 tizerinde etkili olmaktadir (Zeithaml
ve Bitner 2003). Kim, Lee ve Yoo (2006), yaptiklar1
arastirma sonucunda sadik restoran miisterilerinin
kisisel taninma ve arkadaslik gibi sosyal yararlari,
indirim ve 6zel teklifler gibi fonksiyonel yararlar-
dan daha cok isteyebilecegi bulgusuna ulagmustir.

Daha 6nce deginildigi gibi, bugiine kadar konak-
lama sektorii ve MIY {izerine yapilan calismalarin
biiyiik cogunlugu biiyiik ve zincir otel isletmeleri-
nin uygulamalar1 {izerinde yogunlagsmaktadir (Lin
ve Su 2003; Minghetti 2003; Piccoli vd. 2003; Sigala
2005; Ozgener ve Iraz 2006). Oysa kiigiik konakla-
ma isletmelerinin kendilerine has 6zellikleri nede-
niyle, yonetim ve pazarlama alanlarindaki pek ¢ok
faaliyetleri biiytik isletmelerinkinden farkl: bir se-
kilde gerceklesmektedir. Byers ve Slack (2001), ko-
nunun strateji boyutuna dikkat cekmekte, kiigtiik is-
letmelerin stratejik faaliyetlerinin biiyiik isletmele-
rinkinden farkli oldugunu belirtmektedir. Turizm-
de faaliyet gosteren KOBI'lerin nis pazarlara hitap
etmek, miisteriye 6zel iirtin ve hizmetler sunmak,
miisterilerin degisen istek ve beklentilerine hizla
cevap verebilmek, calisanlar, miisteriler, tedarikgi-
ler ve dagiticilarla iyi iliskiler gelistirebilmek, aile
bireylerini isin bir parcasi haline getirerek giiven ve

baglhilik yaratmak gibi konularda énemli avantaj-
lara sahip oldugu bilinmektedir (Buhalis ve Peters
2006: 124). Bununla birlikte KOBI'lerin kitle iireti-
mine izin vermeyen yapilari nedeniyle fiyat konu-
sunda rekabet¢i davranamamalari, uzun dénemli
stratejik planlar olusturamamalari, gerekli serma-
yeyi bulamamalar1 ve isin gerektirdigi ozelliklere
sahip olmayan aile bireylerini isletmeye dahil ede-
rek sikint1 yasamalari: da miimkiindiir (Buhalis ve
Peters 2006: 124-125).

Biiytik Britanya’daki {ig, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin veri bankacilig1 olusturma ve elde
edilen verilerin pazarlama amach kullanilmasina
yonelik yaptiklar: ¢alismada Callan ve Teasdale
(1999), bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelis-
melerin veri bankalar1 olugturmay: kolaylastiraca-
gin1 ve veri bankalariin otel isletmeleri pazarlama-
sinin kaginilmaz bir 6gesi oldugunu belirtmektedir-
ler. Karatepe (2006) tarafindan Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti'ndeki tig, dort ve bes yildizli otellerin
miisterileri {izerinde yapilan arastirmada, miiste-
ri sikayetlerinin isletmeler tarafindan ele alinma-
s1 ve cevaplanmasi incelenmis, miisteri sadakati
ve baglilig1 yaratmada etkin iletisimin énemi vur-
gulanmigtir. Ozgener ve Iraz’in (2006) Kapadok-
ya Bolgesi'nde turizm alaninda faaliyet gosteren
KOBI'ler iizerine yaptiklari caligma sonucunda ise
isletmelerin MIY uygulamalarinin éniindeki énem-
li engeller arasinda biitge yetersizligi, yoneticilerin
MiY'e karst duyarsizliklari ve paydaslar arasindaki
iletisim kopuklugu gosterilmistir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, kii¢iik konaklama isletme-
lerinde MIY'in ne derece uygulandigini, yoneticile-
rin bakis agisiyla degerlendirmek, kiigiik bir islet-
me olmanin MIY agisindan olusturdugu yarar ve
zorluklar: ortaya ¢ikarmaktir. Kiiresel pazarda var-
liklarin siirdiirmek isteyen KOBI'lerin miisterilere
odaklanmalarinin biiyiik 6nem tagimasi (Ozgener
ve Iraz 2006) ve biiyiik isletmelere kiyasla miisteri-
lerle daha yakin temas kurma avantajina sahip ol-
mas1 (Moriarty, Jones, Rowley ve Kupiec-Teahan
2008) gibi goriisler bu arastirmanin 6rneklemi igin
kiiciik konaklama isletmelerinin tercih edilmesin-
de 6nemli rol oynamustir. Ayrica, Yolal, Emeksiz ve
Cetinel’in (2009: 380) kii¢iik ve orta 6lcekli oteller
tizerine yaptiklari calisma, arastirmaya katilan islet-
melerin pazarlama stratejilerinin en ¢ok kaliteli hiz-
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met, etkili miisteri iliskileri ve miisterileri elde tut-
mak iizerinde yogunlastigini ortaya koymaktadir.
Bu bulgu, miisteri iliskileri yonetiminin KOBI'ler
i¢in 6nemini gozler oniine sermektedir. Uygulama
i¢in Izmir’in, Cesme ilgesine bagl Alagat1 beldesi-
nin secilmesinin baglica nedenlerini, beldede ¢ok
sayida kiiciik konaklama isletmesinin bulunmasi
ve bu isletmelerin basarilarina dair medyada ¢ikan
haberler neticesinde, bu basarilarda MIY’in nasil
bir rol oynadig1 sorusunu yanitlama istegi olustur-
maktadir.

Aykin (2001), turizm isletmelerinin KOBI olarak
degerlendirilebilmesi i¢in gesitli kistaslarin belir-
lenmesi gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Alanya-
zinda, konaklama isletmelerinin 6lgeginin belirlen-
mesi konusunda tek bir goriis bulunmamaktadir
(Andriotis 2002; Thomas 2004). Turizm ve agirlama
endustrilerindeki kiiciik isletme arastirmalarinda
“kiigiik firma” terimi birbirinden bagimsiz sekilde
kullanilmaktadir (Thomas 1998). Ayrica, iilkelerin
kiiciik isletmeler i¢in yaptig1 resmi tanimlar da bir-
birinden farkli olabilmektedir (Thomas 2004). AB,
50’den az ¢alisani olan, yillik cirosu veya yillik bi-
lango toplami1 10 milyon €'yu ge¢gmeyen isletmeleri
kiiciik 6lgekli olarak siniflandirirken; 10’dan az ¢a-
lisan1 olan, yillik cirosu veya yillik bilango toplami
iki milyon €’yu ge¢meyen isletmeleri mikro 6lgekli
olarak smiflandirmaktadir (European Commission
2012). Olali ve Korzay’in (1993) otel isletmeleri s1-
niflandirmasina gore, 10 ila 50 odaya sahip ve 30-
50 is¢i calistiran isletmeler kiiclik, iki ila 20 misa-
fir agirlayabilen ve 1-5 calisani olan isletmeler ¢ok
kiiciik otel isletmeleri olarak kabul edilmektedir.
Andriotis (2002), calismasinda 40 ve daha az odaya
sahip konaklama isletmelerini kiigiik 6lgekli olarak
siniflandirmigtir. Bu arastirmada, en az i¢ ve en
fazla 23 odaya sahip 15 isletme kiiciik konaklama
isletmesi olarak kabul edilmistir. Alagat1 Rehberi
(2009), Kiiciik Oteller Kitab1 (Tonbekici ve Tonbe-
kici 2009), Butik Oteller Kitab1 (Orak 2009) ve ¢esit-
li internet sitelerinden (Bkz. Kaynakga) elde edilen
bilgiler 1s181nda ilk asamada Alagati’daki 38 kiigiik
konaklama isletmesine e-posta ile miilakat talebin-
de bulunulmus, bes yoneticiden yanit alinabilmis-
tir. Bu nedenle Ocak 2010'da, acik olan otellerin y6-
neticileri ile yiiz ylize goriisiilerek miilakat talebi
iletilmeye baslanmistir. Bu sayede 10 miilakat daha
gerceklestirilmis, sorulara verilen yanitlar birbiri-
ni tekrarlamaya basladiginda, miilakatlara Nisan
2010'da son verilmistir. Veri toplama siirecinde, ya-
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11 yapilandirilmis, derinlemesine miilakat teknigi
ile toplamda 15 yoneticinin konu hakkindaki go-
riglerine ulasilmistir (Aksatan 2010).

Miilakatlar igin, mevcut ve hedef pazar, MIY'in an-
lami, MIY'in amaclar: ve uygulanmast, MIYde bilgi
yonetimi, MiYide teknoloji, miisteri stratejisi, MIY’i ko-
laylastiran ve zorlastivan faktorler, miisteri sadakati ve
bagliligi, MIY ve iletisim ile MIY'de basar: baglhklari
altinda 6rnek sorulardan olusan bir format belir-
lenmistir. Ancak derinlemesine miilakat teknigi-
nin kullanilmis olmasina bagh olarak, yoneticilerin
farkli deneyim ve birikimleri neticesinde, goriisme
esnasinda ortaya ¢ikan sorular da arastirmada elde
edilen bulgularin kapsamini genigletme konusun-
da faydal1 olmustur. Yoneticilere, MIY ile ilgili ola-
rak yoneltilen baz1 sorular Lo, Stalcup ve Lee’nin
(2010) calismalarinda kullandiklar: 6rnek miilakat
sorularmin aynen ya da bazi degisikliklerle alin-
tilanmasi, diger sorular ise basta Lindgreen, Pal-
mer, Vanhamme ve Wouters (2006), Payne ve Frow
(2005), Odabast (2009a), Newell (2004) ve Kotler
(2003) olmak tizere alanyazindaki gesitli kaynakla-
rin incelenmesi sonucunda olugturulmustur. Aras-
tirmanin ana konusu haricinde, otel ve yoneticiler
ile ilgili bilgilerin edinildigi sorular da kullanilmis-
tir. 45 ile 75 dakika araliginda degisen siirelerde
gerceklesen miilakatlar, gortisiilen kisilerin izinle-
rine bagh olarak kayda alinmis, {i¢ yOneticinin ses
kayit cihazi kullanilmasini istememesi nedeniyle
bu miilakatlarda sadece not tutulmustur. Miila-
katlarla elde edilen veriler her iki yazar tarafindan
ayri1 ayri incelenmis, NVivo 8 Programi kullanila-
rak igerik analizi yapilmis, temel ve alt kategorile-
ri gosteren kod semalari hazirlanmistir. Kullanilan
programin bir dzelligi olan Kod Tekrar1 Ozet Ra-
poru sayesinde, her bir kodun kag yonetici tarafin-
dan tekrarlandig1 semalar {izerinde gosterilmistir.
Son asamada ise bulgular, miilakatlardan alintilar
yapilarak yorumlanmistir. Bu ¢alismanin bulgular
kisminda yer verilen alintilarda, s6zlii iletisimden
kaynakl ifade bozukluklarinin aragtirmanin dili-
nin akiciligini etkilememesi igin, arastirma bulgu-
larmi degistirmeyecek sekilde diizeltmeler ve/veya
eksiltmeler yapilmistir.

BULGULAR

Mevcut ve Hedef Pazar

Alagatr’'da gergeklestirilen miilakatlarda yonetici-
lere, isletmelerin miisteri profilini ortaya koyabil-
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mek adina, hedef pazarlarinin kimlerden olustugu
sorusu yoOneltilmistir. Cevaplarin analizi sonucu
olusturulan kodlar, Sekil 1'de gosterilmektedir. Ba-
z1 yoneticiler, Alagat: Turizm Dernegi'nin yaptig1
calismalar1 yansitan bir hedef pazardan s6z etmis-
lerdir. Genel kani, turizm sezonunun uzatilabilme-
siigin yabanci pazarlara duyulan ihtiyag yoniinde-
dir. Yoneticiler % 50 yerli, % 50 yabanct miisteriyle
calisma hedeflerinden s6z etmiglerdir:

“Daha ziyade Tiirk miisterilerimiz, Istanbul miis-
terilerimiz geliyor. Ama bizim asil hedef pazarimiz
yurtdist ve yabancilar. Gitgide de artwyor. Ciinkii
biz sezonumuzu uzatmak istiyoruz. Tiirklerin ge-
nelde tatil aliskanliklar: yazin gelmek. 6 aylik sezo-
na ¢tkmak ancak yabancryla miimkiin”.

Miilakat 3
Serbest meslek Ust diizey 2 3
erbab: véneticiler V a:ldd(n4msanlar
® 6) 2
Sehir

hayatmdan
bunalmas kisiler
@

Tiirk muisteriler
@

30-50 yas Herkes
63} 3

Intemetten
duyanlar
(¢))

Mevcut ve
hedef pazar

kazanma amaci degil, miisterilerini en iyi sekilde,
evlerine gelen bir misafirmigcesine memnun etme
amaci da tagidiklari, MIY'e miisteri memnuniyetine
giden yolda bir arag¢ goziiyle baktiklar: tespit edil-
mistir. Bu durum soyle ifade edilmektedir:

“Bir isletme sahibi olarak, miisteri memnuniyeti bi-
zim ilk hedefimiz... Miisteri bizim yanimiza geldigi
zaman, bizden ayrilirken bir memnuniyet varsa ve
bir dahaki secimlerinde bizi tercih ediyorlarsa, de-
mek ki memnun olmusglardir”.

Miilakat 6

Miilakatlarda miisteri memnuniyeti iizerinde
duran tanimlardan biri, i¢ ayr1 miisteri grubunun
memnuniyetine deginiyor olmasi nedeni ile diger-
lerinden farklidir:

“Bizim de [x] otel olarak hedefimiz hep miiste-
ri memnuniyetinde birinci olmak. Sadece miisteri
memnuniyetinde degil, ayni zamanda hem ¢alisan-
lar hem de tedarikcilerimiz acisindan hep bir numa-
ra olmak. (Biz calisan ve tedarikcileri de) miisteri
kabul ediyoruz. 3 tane miisteri grubumuz var gi-
bi... Ozellikle kiiciik otelde turizmde, calisan mem-
nun oldugu zaman miisteri de memnun oluyor”.

Miilakat 1

Sekil 1. Mevcut ve Hedef Pazar

Zaman ve maliyet faktorlerinin de etkisi ile kii-
ciik ve orta biiytikliikteki otel isletmelerinin pazar
arastirmasi yapmak konusunda yasadiklari gesitli
sikintilar bulunmaktadir (Yolal vd. 2009). Miilakat-
lar sonucunda, isletmelerin hedef pazar belirleme
konusunda bireysel olarak yaptiklar: calismalarin
arastirmadan ¢ok gozlemlere dayandig: belirlen-
misgtir.

MiY’in Anlami

MIiY’in nasil tanimlandig;, isletmenin onu nasil ka-
bul ettigini ve ne sekilde uyguladigimi etkiledigin-
den, dogru sekilde tanimlanmas: biiyiik 6nem ta-
simaktadir (Payne ve Frow 2005). Sekil 2’de MIY'in
anlami konusunda belirlenen kodlar ortaya konul-
mustur. Miilakatlarda, yoneticilerin sadece para

Akademik konu Bilgi
[60) [6))

Musteriledle ivi
divalog
[¢))

Musteri odakldik
@

M“S‘C_ﬁ i Misafiri evinde
memnuniyveti hissettirmek
(&) 3

En 6nemli unsur
(©)]

Insanlar sevmek

[(¢3]
Karakter
@

Sekil 2. Yoneticilerin Bakis Agistyla MY

Kotler (2008: 16), benzer bir goriisii soyle dile ge-
tirmektedir: “kurum ici pazarlamanin amaci, ¢alisan-
lara bir miisteri grubu gibi davranmaktir. Biiyiik orga-
nizasyonlar en alt kademedeki iscilerinin bile kendilerini
iyi hissetmesini saglar”. Miilakatlarda verilen yanit-
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lar, yazindaki tanimlarda rastlanan strateji, siireg,
yetenek, teknoloji, felsefe gibi kavramlar1 icerme-
mekte, cogunlukla miisteri memnuniyeti ile iligki-
lendirilmektedir.

MiY’in Amaglari ve Uygulamasi

Yoneticilere MIY amaglarinin neler oldugu sorul-
dugunda verilen cevaplar, MIY tanimlarinda oldu-
gu gibi, cogunlukla miisteri memnuniyeti {izerine
odaklanmaktadir. YOneticilerin belirttikleri amac-
lar Sekil 3'te gosterilmektedir.

Alagatinm en gok tercih
edilen oteli olmak
(03}

Migterilerle ivi iletigim
kumak
@

Misterileri evlerinde
hissettirmek
@

Miigteri sadakati yaratmak
@

Eksiklikleri tespit etmek
()}
g Hedef misterileri
MIY Amaglan belirlemek
)

Milteri memnuniyeti
®)

Sekil 3. Isletmelerin MIY Amaglar1

Alanyazinda, miisteri memnuniyeti MIY'in fay-
dalarindan biri olarak goriilmekte, miisteri sadaka-
tine giden yolda tasidig1 6neme sikg¢a deginilmek-
tedir. Yoneticilerin, miisterileri memnun etmek
icin MIY'i bir arag olarak gormeleri, hem MIY ta-
nimlarinda hem de MIY uygulamaktaki amaglarin-
da, kavramin sik¢a tekrarlanmasinin nedeni olarak
diistiniilmektedir.

Yapilan miilakatlarda, 13 yonetici isletmelerinde
MIY uygulandigini, bir yénetici uygulanmadigin,
bir yonetici ise tam anlamiyla uygulanamadigini
belirtmistir. MIY’in tam olarak uygulanmadigini
dile getiren yonetici, ¢alisanlarin bu konuda yeter-
siz kaldigina, hi¢ uygulanmadigini belirten yoneti-
ci ise isletmenin kapasitesine deginmistir:

“Tam anlamiyla uygulayamiyoruz. Miisteri sayi-
st kisitl. Feedback [geribildirim] alabilecek kalifiye
eleman yok. Bu nedenle kendimiz feedback almaya
calistyoruz”.

Miilakat 13
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Beldede gergeklestirilen miilakatlar sonucunda,
yoneticilerin cogunun isletmelerinde MIY uygula-
diklarini disiindiikleri belirlenmistir. Yoneticilerin
10’u isletme kiiltiirlerinin miisteri odakli oldugunu
ve miigteri istek ve ihtiyaglarma uygun hizmet sun-
manin kendileri i¢in 6nemli oldugunu vurgular-
ken, 12 isletme yOneticisi ¢alisanlar arasinda olus-
turulacak ekip ruhunun isletmenin basarisindaki
onemli faktorlerden biri oldugu tizerinde durmustur.

Odabasi'na (2009a; 178) gore, “miisteri odaklilik;
kurulusun ve ¢alisanlarinin, miisterinin olumlu bir de-
neyim yasama beklentisini gerceklestirebilmesi icin bir
biitiin olarak diizenlenmeleridir”. Shah ve digerleri-
nin (2006) goriisii ile benzer sekilde, miisteri mer-
kezli isletmelerin, miisteri sadakati ile uzun do-
nemli karlilik saglayabilecegini belirten bir goriis
ise sOyledir:

“Gelenleri mutlu edeceksiniz, gelenler gelmeye ve
artarak gelmeye devam edecek, ondan sonra da bu-
ras1 yasayacak. Miisteri odakli bir yonetim yapma-
dan bu [zor]... Hizmeti en iyi sekilde [sunmamiz]
lazim, bizim tip otellerde hep kisisel deger verdigi-
mizi gosterir yaklagimla calismamiz ldzim...”

Miilakat 3

Miisteri odakl: kiiltiir kavrami ilk anda baz1 yo-
neticiler tarafindan miisterilerin her dedigini yap-
mak ve prensiplerden taviz vermek gibi yorum-
landigindan, miisteri odakh kiiltiirtin var olmadi-
g1 yoniinde cevaplar alinmis, miilakatlar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde ise bazi eksiklikler di-
sinda, miisteri odakli bir anlayisa sahip olundugu
sonucuna ulasilmigtir. Miisteri odakli hizmetin,
isletme biitiiniinde tiim ¢alisanlar tarafindan be-
nimsenmesi ve bunun igin gerekli yetki devrinin
saglanmasi konusunda yoneticilerden alinan bil-
giler de ilginctir. Miilakatlara katilan yoneticile-
rin ¢ogunun, zorunluluk halleri, giiven, konunun
ciddiyeti, maddi unsurlar gibi gesitli unsurlar1 géz
ontinde bulundurarak, belli sinirlar ¢cergevesinde,
MIY konusunda galisanlarina yetki devrettigi be-
lirlenmistir. Bununla birlikte, ¢alisanlar bir depart-
manin iiyesi olmaktan ziyade, otel sahibi/yoneticisi
ve diger calisanlarin olusturdugu bir ailenin tiyesi
gibi kabul edilmektedir. Isletmelerde capraz fonk-
siyonel yapidan ziyade ekip ¢alismasi belirgin bir
sekilde kendini gostermektedir. Ekip ¢alismasinin
Onemi lizerinde duran yorumlardan biri soyledir:
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“Mutlaka bir ekip ¢caligmast var. Herkesin her sabah
geldiginde yapmas: gereken bir gorev dagilimi var.
Herkes kimin ne yaptigin bilir. Gelmedigi zaman-
herhangi bir sebepten dolayi- o gorevi de paylasir.
... X hanim gelmedi, sunlarin yapilmas: gereki-
yordu. Hemen onlarla ilgili bir calisma da yapilir...
Ekip ruhu olmazsa, bu isin altindan kalkamazsimz”.

Miilakat 8

Yoneticilere isletmede MiY'den kimlerin sorumlu
oldugu soruldugunda ise otel sahibinin, yonetici-
lerin ve tiim ¢alisanlarin sorumlu oldugu seklinde
farkli cevaplar alinmigtir. MIY'den tiim galiganlarin
sorumlu oldugunu diisiinen bir yonetici bu gorii-
stinii soyle dile getirmektedir:

“Hepimiz sorumluyuz... Biz sahipler olarak sorum-
luyuz, personel de sorumlu... Biz yokken, bizi temsil
eden kisi, bir mutfak gorevlimiz var, kat gorevlimiz
var, gececimiz var. Hepsi sorumlu ama bizler de on-
larn iyi yapip yapmadi§inm, kendi standartlarimiza
gore denetlemekle sorumluyuz”.

Miilakat 3

Odabasi’na (2009a: 69) gore, “genel miidiirden,
kapicisina kadar herkes ozellikle miisteri iliskilerine yo-
nelik iletisimin icinde yer ve gorev alir”. Dolayistyla
bu durumun farkinda olmayan baz1 yoneticilerin,
MIY'in tiim galisanlarin sorumlulugunda oldugu
konusunda bilinglendirilmeleri gerekmektedir.

MiY’de Bilgi Yénetimi

Miilakatlarda isletmelerin bilgi yonetimi siiregleri-
nin, biiyiik isletmelerdeki profesyonel siire¢lerden
farkli oldugu belirlenmistir. Isletmeler miisteri is-
tek ve tercihleri hakkindaki bilgilerin edinilmesi
i¢in 6zel bir caba gostermese bile, miisteriler ile ku-
rulan samimi diyaloglar sayesinde, gerekli bilgiler
elde edilmektedir. Ne tiir miisteri bilgileri, hangi
miisteriler hakkinda toplanmali ve gelecekte kulla-
nilmak {izere bu bilgiler nasil yonetilmeli, sorula-
rina verilecek cevaplar isletmelerde bilgi yonetimi
acisindan 6nem tasimaktadir (Park ve Kim 2003).
Yolal ve digerlerinin (2009: 377) kiigiik ve orta bii-
yiikliikteki oteller iizerine yaptiklar: ¢alisma, bu
isletmelerin pazarlama arastirmalarinin miisteri
memnuniyeti, miisteri istek ve ihtiyaclari, hizmet
kalitesi, yeni hizmet ve imkanlar, rekabet gibi ko-
nularda veri toplamak tizere gergeklestirildigini

ortaya koymaktadir. Miilakat yapilan isletmelerde,
¢ok cesitli miisteri bilgileri farkl1 amaclarla toplan-
maktadir. Bu durum yoneticilerden biri tarafindan
sOyle dile getirilmektedir:

“Bir, gelen biitiin miisterilerimizi jandarmaya bil-
dirmemiz gerek. Bir de, bizim onlara daha sonra
ulasabilmemizi saglayacak bilgiler oluyor. Bir de,
gelenlerin ozel isteklerini [6grenmek]... Onlari da
not etmeye calistyoruz”.

Miilakat 3

Miisteri bilgileri, yeni {iriin ve hizmetler gelis-
tirmekten, daha etkili promosyon ve dagitim faa-
liyetleri belirlemeye kadar isletmeler igin dnemli,
pek ¢ok pazarlama faaliyetinde kullanilmaktadir
(Danaher, Conroy ve McColl-Kennedy 2008). Baz:
isletmelerin yOneticileri, miisterilerin nereden gel-
dikleri ve isletmeyi nasil bulduklar: gibi bilgilerin
pazarlama stratejisi gelistirmedeki 6nemine degin-
mektedir:

“Bizi nereden duyduklar: cok onemli. ... Arkadas
tavsiyesi mi, internet iizerinden mi, rehber kitap-
lardan m1, gazete, dergi, basin, medya... Ozellikle
dil bilen personeli tesvik ediyoruz. Konugsunlar,
ogrensinler... hangi siteden bizi buldular, hangi ki-
tapta gordiiler ki biz o konuda pazarlama stratejimi-
zi gerekirse degistirelim”.

Miilakat 1

Miisterinin verdigi bilginin kayit altina alinma-
mas1, unutulmasi ve dolayisiyla da yeniden isten-
mesi ¢cogu zaman miisteri memnuniyetsizligine
neden olmaktadir. Miisteriler ayni bilgileri tekrar
tekrar vermekten hoslanmamaktadir (Minghetti
2003). Bu nedenle miisteriden bir kez istenen bilgi
bir daha sorulmamalidir (Newell 2004). Yonetici-
lerden biri bu durumu soyle dile getirmektedir:

“Burada [bilginin tekrarlatilmamasinal cok dikkat
ederiz. Siz kahvenizi sade i¢iyorsaniz artik bir daha
size kahvenizi nasil iceceksiniz diye sorulmamalidir.
Bu da bir bilgidir... Ya da sizin bir cocugunuz var,
Amerika'da okuyor, sérf yapryor ya da bisiklete bi-
niyor. Bunu unutmamasi énemlidir. Servis eleman:
da olsa, miidiir de olsa ya da onunla ilgili herhangi
bir kisi de olsa. Ciinkii o samimiyet saglar bir dahaki
goriismede”.

Miilakat 9
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Miisteri bilgilerinin mahremiyetinin saglanmasi
da bir tiir miisteri hizmetidir (Newell 2004). Mii-
lakatlarin yapildig: 15 isletme yoneticisinin higbiri
diger isletmelerin miisterileri hakkinda bilgi tale-
binde bulunmamakta ve yine hicbiri miisteri hak-
kinda sahip olduklar kisisel bilgileri diger isletme-
lerle paylasmamaktadir. “Alagat: kazansin” bilinci
ile hareket eden bazi isletmeler, diger isletmele-
rin de isine yarayabilecegini diisiindiikleri miiste-
ri profilini yansitan ¢ok genel bilgileri (6rn. hangi
iilkelerden miisteri geldigi) ve miisterilerin Alacati
hakkindaki degerlendirmelerini, bazi isletmeler ise
0deme yapmayan miisterilerin isimlerini diger is-
letmelerle paylasmaktadir.

MiY’de Teknoloji

Kotler (2008), eski bir isletmenin, miisteri merkez-
li bir isletme haline getirilmeden yeni bir teknolo-
jinin eklenmesi ile ancak daha pahali eski bir sir-
ket olacagini ve MIY'de bagari elde edemeyecegini
belirtmektedir. Newell (2004), MIY'i bir pazarlama
uygulamasi olarak diisiinmeyen, yontem ve felsefe
degisikligi yapmadan teknoloji yatirimi yapan is-
letmelerin ugradig: hiisrana deginmektedir. Miila-
katlarda ortaya ¢ikan tablo, goriisiilen isletmelerin
hig birinde MIY yazilimi kullanilmadig1, baz: is-
letmelerde 6n biiro programinin ve veri tabaninin
bulundugu yoniindedir. Yoneticilerden biri, islet-
menin Slgegine bagli olarak MIY programinin ge-
rekli olmadigini net bir dille belirtirken, yoneticile-
rin bazilari bilgisayar ortaminda kendi gabalariyla
olusturduklar1 veri tabanlarini kullandiklarini, 6n
biiro programlarinin sundugu 6zelliklerden fayda-
landiklarini, defter veya dosya ile kayit tuttuklarini
belirtmislerdir. Bir yonetici kullandiklar veri taba-
nin1 ve yaptiklari analizi soyle agiklamaktadir:

Tabii, database [veri tabani] olusturuyoruz... Biz
kendimiz yaptik. Hazir disaridan alinan bir prog-
ram degil, basit bir program ama sorulara cevap ve-
riyor... Oradan aldiumiz bilgileri farkl bir program
sayesinde analiz yaptirabiliyoruz”.

Miilakat 6

Bu bulgular alanyazindan elde edilen verilerle
de paralellik gostermektedir. Kiigiik ya da nis islet-
melerde miisterilerin tercihlerini takip etmek daha
kolay oldugundan ve biiyiik isletmelerdeki kadar
fazla miktarlarda bilgi toplanmadigindan, biiyiik
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MIY teknolojisi yatirimlarinin yapilmasina gerek
duyulmamaktadir. Miisterileri ile kiiglik bir otel-
de kurulan iligkilere benzer iligkiler kurmak iste-
yen uluslararas: biiyiik bir otel zinciri ise ok daha
fazla miktarlarda veriyi yonetmek durumundadir
(Piccoli vd. 2003: 64).

Miisteri Stratejisi

Miisterilerin yasam boyu degerlerini hesaplamak,
karli miisterileri belirlemek, bu miisterilerle ilis-
kileri gelistirecek faaliyetlerde bulunmak biiyiik
Onem tasimaktadir. Bu arastirma kapsaminda,
miisteri stratejisi ile ilgili belirlenen kodlar, ‘miiste-
ri yasam boyu degeri yaratmak’ ve ‘oncelikli miisterileri
belirlemek’ basliklar1 altinda toplanmistir. Miilakat
yapilan yoneticilerin hig¢biri, miisterilerin yasam
boyu degerini hesaplamamakla birlikte, miisteri-
lerle yasam boyu devam edecek iliskiler gelistir-
meye, belli bir miisteri tabani olusturmaya ugras-
maktadirlar. Newell’a (2004: 252) gore, “yasam boyu
miisteriler gelistirebilecek durumda olmak ve bunlarin
kér potansiyelini en iiste cikartmak, firmanin sermaye-
lestirilmis degerini artiracaktir”. Bu galisma kapsa-
minda goriisiilen yoneticiler, profesyonel anlam-
da misteri karliliklarini analiz etmemekle birlikte,
miisterilerle kurulan uzun vadeli karl iligkilerin
degerinin bilincindedirler.

Bununla birlikte, MIY'den uygun bir kazang elde
etmek isteyen isletmelerin, isletmeye getirdikleri
degere gore miisterilerine farklilastirilmis miiste-
ri hizmetleri saglamalari gerekmektedir. Ornegin,
karli miisterilere “krallara yakisir sekilde” davrani-
lip yararlar sunulurken, kar getirmeyen miisterile-
re bu tarz bir hizmet verilmemelidir (Haenlein ve
Kaplan 2009: 96). Bir yonetici goriisiinii sdyle ifade
etmektedir:

“Tabii ki samimi oldu§umuz insanlar oluyor. Sii-
rekli diyalog icerisinde oldugumuz igin onlarin
yerleri her zaman ayr1 oluyor. Gelecekleri tarih bel-
li oldugu icin, rezervasyon bile yapmalarina gerek
kalmuyor”.

Miilakat 6

Miisterilerin bazilarini digerlerinden dncelikli
hale getirmek diistincesi, kimi yOneticiler tarafin-
dan hos karsilanmamaktadir. Bir yonetici diisiince-
sini soyle dile getirmektedir:
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“Soyle ki, derler ya miisteri velinimettir. Miisteri
degil, ben onlar1 hep konuk olarak [g0riiyorum]...
Adaletsizligi seomiyorum. Insanlar arasinda da faz-
la [adaletsizlik] yapmay: istemiyorum agik¢ast”.

Miilakat 7

Yapilan miilakatlarda bazi isletmeler igin belirli
miisterilerin, konaklama siklig1, eski miisteri olma,
tekrar tekrar gelme gibi ¢esitli faktorlere gore once-
lik kazanabildigi ortaya ¢ikmugtir.

MiY ve iletisim

Kiiciik konaklama igletmelerinde yoneticilerin ve
calisanlarin miisterilerle kurduklari iletisim, miis-
terilerin isletmeyi tercih etmesinde énemli rol oy-
namaktadir. Iletisim konusundaki kodlar Sekil 4'te
gosterilmektedir. Yoneticilerden biri diisiincelerini
sOyle ifade etmektedir:

“[Benim] telefonumda, [miisterilerin] numaralar
kayith. Ik goriismede... 10 dakika sonra birbirimize
isimle hitap edebilir miyiz diyoruz... Daha spontane,
dogal ve insani taban: genis bir miisteri iligkisini...
tercih ediyoruz. Onlart... miisteri olarak gormiiyo-
ruz, onlar bizim misafirlerimiz ve o misafirlerimiz
bizim dostlarimiz olacak. Biz boyle bakiyoruz”.

Miilakat 14

Evans, Bohrer ve Richards’in (2000) kiigiik ve or-
ta bliytikliikteki turizm isletmeleri {izerine yaptik-
lar1 calismanin bulgulari, e-posta ve internetin bu
isletmeler tarafindan en ¢ok kullanilan teknolojiler
oldugunu gostermektedir. Miilakatlar sonucunda
e-posta, telefon, posta ve sosyal paylasim siteleri-
nin iletisimin devaminda 6nemli rol oynadig: an-
lagilmaktadir. Bir yonetici e-posta yontemini nasil
kullandigimi soyle ifade etmektedir:

“Belli donemlerde kisiye Ozel e-posta [gonderirim],
topladigim ciceklerin fotograflarini yollarim, haber-
ler veririm. Iletisimimizi kesinlikle koparmayiz. Bir
sekilde, bir konu bulurum... iletisime gececek”.

Miilakat 9

Miisteriler isletmeyle farkli temas noktalarin-
da etkilesime girebilmektedir. Bir ¢alisanin miis-
teriye telefonda nasil cevap verdigi, miisteri
sikayetlerinin calisanlar tarafindan nasil ¢oziildii-

&1, miisterilerin isteklerinin nasil yerine getirildigi
gibi konular 6nem ve titizlik istemektedir (Payne
ve Frow 2004). Miilakatlarda, her calisanin miiste-
rilerle iletisim igerisinde olmadig: ya da otel yone-
ticisinden bile daha samimi iligkiler icerisinde ola-
bildikleri yoniinde farkli goriisler edinilmistir. Bir
yonetici bu durumu soyle ifade etmektedir:

“Cok enteresan, servis elemanlarindan, benden cok
daha fazla miisteriyle samimi ve yakin olanlar... var”.

Miilakat 8

Yoneticilerin goriisleri, isletmeler ve miisteriler
arasindaki iletisimin, diyalogun, sohbetlerin bii-
yiik isletmelerden oldukga farkli oldugunu gos-
termektedir. Yoneticiler ve personel ile miisteriler
arasindaki yakinliga bagl olarak iletisim stirekli
hale gelmekte, bu durum iyi iligkilerin stirdiiriil-
mesinde 6nemli rol oynamaktadir.
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musterilere
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Sekil 4. Tletisim ve MIY

Misteri Memnuniyeti ve Sadakati

Miisterilerin tirtin ve hizmetler karsisindaki mem-
nuniyet diizeyi, rekabetin yogun oldugu piyasalar-
da kazananin kim olacagini belirlemede rol oyna-
maktadir. Isletmelerin mutsuz, tatmin olmamus ve
kirgin miisterilerle karsilasma ihtimalleri hep var-
dir (Odabas1 2009a ve 2009b). Bu nedenle isletme-
ler, miisterilerinin sunulan {irtin ve hizmetlerden
ne derece memnun olduklarin: takip etmelidir. Y6-
neticilerden biri bu durumu soyle dile getirmektedir:
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“[Miisterilere] soruyoruz eksimizi, artumizi. Kendi- lama {icretini yiiksek bulan miisterilerden vazgec-
leri de soyliiyorlar zaten. ‘Su cicek burada olmamis’ me seklindedir. Bu durum soyle dile getirilmektedir:
diyen miisterilerimiz var. Gidip cicek alip, ‘o ¢icegin
yerine ben bunu aldim, bunu koyar misimiz” diyen
miisterilerimiz var. Bu bizim i¢in ¢ok énemli. Anket
bir kere yaptik, insanlar aslinda anket doldurmay:
¢ok fazla sevmiyorlar... Nasil yapacaksiniz biliyor
musunuz, bir gece oturup muhabbet ortaminda [so-
racaksinmiz]... Ankete doniisiiyor konustugunuz mu-
habbet. O sekilde aliyoruz bilgileri”.

“Neden kaybettik ona bakiyoruz. Miisterinin kendi
beklentilerine uymamak olabilir, 0 zaman yapacak
cok fazla bir sey yok... Odalarda televizyon yok di-
yor, onun icin gelmiyor. Onu tekrar kazanabilme-
miz i¢in odaya televizyon koymamiz gerekiyor ama
biz burada 6yle bir otel degiliz, konseptimize uygun
degil... Baz1 miisterilerimizin artik bize degil de,
baska otellere gittigini gozlemliyoruz. Orada... fiyat
Miilakat 6 tercihi oluyor. Onu tekrar kazanmak igin fiyatimizi
indirmiyoruz. Cocuklu geliyorlar, cocuklariyla da-
ha rahat ettikleri icin baska yere gidiyorlar, onda da

Miilakatlarda, sorunlarin miimkiin olan en kisa
fazla bir sey yapmiyoruz”.

siirede ¢ozlimlenmeye calisildig1 ve miisterilerden
geribildirim alindig1 da belirlenmistir. Bu durum Miilakat 1
bir yonetici tarafindan soyle ifade edilmistir:

Aragtirma sonucunda isletmelerin miisteri mem-
nuniyetini saglamak ve rekabet avantaji kazanmak
icin odalar, kahvalti, ikramlar, aksesuarlar, dekor
ve hizmet unsurlarmin degerini artirmaya calistik-
lar1 belirlenmistir. Yoneticilerden biri bu durumu
soyle dile getirmektedir:

“Sorun ¢oziildiikten sonra biz miisteriyi arariz. Biz
sorunumuzu ¢ozdiik, siz de kontrol eder misiniz [di-
yel. EGer miisteri ¢ikis yaptiysa, ... problemin biiyiik-
liigiiyle ilgili olarak, boyle bir sey oldu, kusura bak-
mayin [diye telefon ediliyor]...”

Miilakat 8
“Tabii ki yenilik yapmak gerekiyor. Farklr olmak ge-

rekiyor... 100 tane butik otel varsa [miisteri] neden
sizi tercih etsin. Sonucta hepsi tas bina, hepsi resto-
rasyon gecirmis, hepsinde iyi, kaliteli... hizmet veri-
liyor. Sizi gekecek ne olmali diye ¢ok cok diisiindii-
giimiiz oluyor... Bunun icin ¢calismalar yapiyoruz”.

Miilakatlarda bir¢ok yonetici miisteri kaybetme
gibi bir durumla karsilasmadiklarini dile getirmis
olmakla birlikte, karsilasmalar1 halinde nasil bir
siireg izleyebileceklerine deginmektedir. Goriisler-
den biri soyledir:

Miilakat 6
“Memnun olmayan bir miisteri icin... elimizden ne

geliyorsa... para almamaktan ikramlara kadar [ya-
pariz]... Bir daha buraya gelmeyecegim diyen miis-
terimiz olmadi... Alacati’da 115 otel [var]. Bence
memnun olmayan miisterinin tekrar buraya gelme
ihtimali ya da herhangi bir otele gelme ihtimali yok.

Degerlerin insanlarla baglantili olmas: gerektigi-
ni belirten Bono (2008), deger yaratmanin siirekli
soru sormay1 gerektirdigine deginmektedir. Bir y6-
netici bu durumu soyle ifade etmektedir:

Hatta en kotiisii Alagati’ya gelmeyebilir. Onun igin, “Sohbetlerde ¢ikiyor ortaya... Yilbasinda kalan bir
miisterinin her otelde mutlu olmas: hepimiz icin ¢ok miisteri ‘neden buray: boyle ziyan ediyorsunuz, bu-
onemli”. radan bir oda daha ¢ikar” dedi. Oraya bir oda yaptik.

. Resimlerini bekliyorlar simdi”.
Miilakat 5

Miilakat 5

Kimi zaman igletmeler, kar getirmeyen miisteri-
lerinden vazge¢me yolunu tercih edebilmektedir. Miilakatlarda miisterilerin sadakatini kazanma-
Alacatr'da olusan tablo ise kar getirmeyen miisteri-  da etkili olan unsurlarin neler oldugu sorusuna ise
lerden ziyade, isletmenin ilkelerine, hizmet anlay1-  soyut ve somut unsurlar1 kapsayan cevaplar alin-
sina uygun olmayan isteklerde bulunan ve konak-  muistir. Bu unsurlar Sekil 5’te gosterilmektedir.
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Sekil 5. Miilakat Yapilan Isletmelerde Miisteri Sadakati Yaratan
Unsurlar

Verilen cevaplarin ¢ogu, Mcintosh ve Siggs’in
(2005: 76) yazindaki gesitli calismalardan yola ¢ika-
rak belirledikleri, butik konaklama isletmelerinin
tercih edilmesine neden olan konfor ve litks dene-
yimi, kendine has olusu, tarihi yonii, ev sahibi-ko-
nuk iligkileri ve daha kisisel temaslar gibi faktorler
ile benzerlik gostermektedir. Bir yonetici konuyu
sOyle dile getirmektedir:

“Miisterilere yasattigimiz deneyimler, giiler yiizlii-
liigiimiiz, insanlara davramsimiz [sadakat yaratan
faktorler]. Biiyiikle biiyiik oluruz, kiiciikle kiiciik
oluruz... [Boylece] buraya gelen miisterimiz bir giin
kalacag1 yerde iki giin, ii¢ giin kalr... Ciinkii kendi
eviymis gibi, rahat. Huzuru buluyor burada”.

Miilakat 11

Alacgatr’'daki kiigiik konaklama isletmeleri, tarihi
dokular1 ve mimari yapilari ile bir¢ok turistin terci-
hi haline gelmistir. Bunun yan1 sira 6zenle hazirla-
nan kahvaltilar, ikramlar, personel ve hizmet anla-
yist gibi unsurlar da miisterileri hem beldeye hem
de isletmelere baglamaktadir.

MiY’i Kolaylastiran ve Zorlastiran Faktorler

Kigiik ve biiyiik konaklama isletmelerinin miisteri
iligkileri yonetiminde bazi farkliliklar bulunmakta-
dir. Bu farkliliklar genellikle 6lgege bagh avantaj ve
dezavantajlardan kaynaklanmaktadir. Miisteri ilig-
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Sekil 6. MIY'i Kolaylagtiran ve Zorlagtiran Faktorler

kilerini kolaylastiran ve zorlastiran faktorlere dair
kodlar Sekil 6’da gosterilmektedir.

Beldede gerceklestirilen miilakatlarda yonetici-
ler, kiiciik bir isletme olmanin MIY'i kolaylastiran
yonlerini agiklarken miisterilerle birebir iliski, sa-
mimiyet ve iyi iletisim kurabilmek konulari tizerin-
de durmuslardir. Yoneticilerden biri bu durumu
sOyle dile getirmektedir:

“Bence zorlugu yok... Cok fazla [odasi] olan bir yer-
de insan iliskisinin daha az olacagina inaniyorum...
Burasi kiiciik oldugu icin insanlarla birebir iligki
kurabiliyorsunuz, konusuyorsunuz, sohbet ediyor-
sunuz. Dertlesen bile olabiliyor, oturuyor [derdini]
size anlatiyor. Demek ki samimi [hissediyorlar]”.

Miilakat 7

Bazi1 misteriler, kii¢lik isletmelerden daha fazla
hizmet beklentisi igerisine girebilmektedir (Friel
1998). Miilakatlarda yoneticilerin bir kismi, kimi
miisterilerin isletmeden ¢ok fazla hizmet beklentisi
icerisinde olduklarina deginmektedir:

“Butik otel isletmenin ¢ok zevkli yanlari olsa da ko-
tii tarafi, insanlar bazen ¢ok fazla ilgi bekliyorlar.
Bu bizler i¢in, yani isletme sahibi icin kotii, ama
miisteriler icin iyi bir sey... Bazen ¢ok sikildigimiz
noktalar da oluyor ve... [¢calisan], miisteri bunu is-
tedi diyor. Zamani degil sizin icin... Onu eger yapa-
biliyorsaniz basarmigsinizdir. Yapamuyorsaniz kitii
taraflar: da var”.

Miilakat 6
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Yapilan miilakatlar, personel konusunun kimi
zaman MIY'i zorlastiran, kimi zamansa kolaylasti-
ran bir konu olarak algilandigini ortaya ¢ikarmis-
tir. Baz1 yoneticiler, isletmenin 6lgegine bagl ola-
rak, ¢alisanlarin performansinin daha kolay takip
edilebilecegine deginmektedir. Beldede gergekles-
tirilen miilakatlarda, bazi yoneticilerin nitelikli ve
glivenilir eleman bulma ve ise almanin zorluklari-
na deginmeleri, Sigala’nin (2005) ¢ok cesitli beceri-
ye sahip personelin, kiiciik otellerde, biiyiik oteller
i¢in oldugundan daha fazla 6nem tasidig: yoniin-
deki bulgusu ile paralellik gostermektedir. Cetinel,
Yolal ve Emeksiz (2008: 56) kiiciik ve orta biiyiik-
liikkteki isletmelere personel alinirken agizdan ag-
za iletisimin 6nemli rol oynadigini dile getirmek-
tedir. Yoneticilerle yapilan miilakatlarda da benzer
bulgulara ulasilmistir.

Her ne kadar yazinda kiigiik isletmeler, “biiyiik
isletmelerin minyatiirii” olarak goriilse de pazar-
lama konusunda, kiigiik isletmeleri biiytiklerden
farkli hale getiren, 6l¢ekten daha farkli konular s6z
konusudur (Friel 1998: 115). Miilakatlarda bazi y6-
neticiler, kiiciik konaklama isletmeleri ile biiytik is-
letmeleri kiyaslayan cevaplar vermistir. Bu cevap-
lardan birinde, agizdan agiza iletisimin roliine de-
ginilmektedir:

“Kolaylastiran su: Birebir her miisteriyle her sey-
le ilgilenebiliyorsun, kalabalik yok... Zorluklari su:
Bin miisterilik bir otelde iki tane aksilik binde ikidir.
Boyle kiiciik isletmelerde bes odaniz varsa iki hata
yaparsaniz, neredeyse ticte bir miisteriden olumsuz
tepki alirsiniz. Bu manada cok biiyiik dezavantaj.
Bunun da bilincinde oldu§umuz icin miisterilerin
hicbir sekilde aksi bir sey yasamamast icin [ugra-
styoruz]. Oransal olarak baktiinda biiyiik otellere
gore riskimiz daha biiyiik. Ama iyi bir sey yaptigin
zaman da bunun yayiimi [fazla]... Ciinkii burada
herkes agiz dedikodusu yoluyla miisteri olur. Biz
kendimize giivendigimiz icin de bu konuda cok ra-
hatizdur. Isteriz ki konussunlar”.

Miilakat 9

Kiigiik konaklama isletmelerinde yapilan miila-
katlar sonucunda miisterilerle kurulan birebir ilis-
kiler en ¢ok bahsedilen avantaj, miisterilerin asir1
beklentileri ise en ¢ok bahsedilen dezavantaj olarak
belirlenmistir.

244 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

MiY’de Basari

Miilakatlarda sorulara verilen cevaplar incelendi-
ginde; isletmelerin MiYdeki basarilarini, miiste-
rileri memnun etme ve elde tutma konularindaki
performanslarina gore degerlendirleri belirlenmis-
tir. Ayni isletmeye tekrar tekrar gelen miisteriler,
zaten smirh konaklama kapasitesine sahip bu kii-
clik isletmeler icin, belirli bir miisteri taban1 olus-
turmaktadir. Isletmeler hem sahip olduklar1 miis-
terileri elde tutarak hem de yeni miisteriler edine-
rek mevcut miisteri tabanlarini stirekli gelistirmeyi
hedeflemektedir. Newell (2004: 146) isletmelerin,
miisterilerin yagsamlarina, gereksinim ve istekleri-
ne adanabilmesi durumunda MIY'i mali ve y6ne-
timsel hedeflerine hizmet ettirecek yolu bulabile-
ceklerine deginmektedir. Basariya ulasmada mdis-
teri memnuniyetinin ne derece 6nemli oldugunun
bilincinde olan y&neticiler bu durumu soyle ifade
etmisgtir:

“Basarty1 neye gore ol¢iiyoruz, doluluk yiizdelerine
gore, miisteri memnuniyetine gore ol¢iiyoruz. Miis-
teri memnuniyetini nasil élciiyoruz, tabii ki burast
kiigiik bir yer oldugu icin giden miisterinin mutlu
olup olmadigini anlayabiliyoruz”.

Miilakat 1

“Acildi§imizdan bu yana israrla ayni donemde ge-
len 10-12 kisilik bir grubumuz var... 2003 ten beri
artik aileniz gibi oluyor o miisterileriniz sizinle be-
raber olduklari icin”.

Miilakat 8

Newell (2004), isletmelerin MIY'de ne derece ba-
saril1 olduklarini 6lgmeleri gerektigine, basar1 fak-
torlerini ise en basta belirlemeleri gerektigine de-
ginmektedir. Alacati’da ¢ok sayida rakip isletme
bulunmasina ragmen, miisteri sadakati yaratmay:1
basaran isletmelerin, MiY'de basarili olduklarini
soylemek yanlis olmayacaktir.

SONUG

MIY, hem isletmeler hem de miisteriler acisindan
iliski beklentilerinin artti§1 giintimiiz kogullarin-
da, her iki taraf i¢in de beklentilerin en iyi sekilde
karsilanmasini saglayan bir yoldur. MIY'in sundu-
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gu firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak isteyen
isletmelerin bu yolda atmas1 gereken ilk adim ise
MIY'in ne oldugunu anlamaktir.

Alagatr’da yapilan miilakatlarin analizi sonucun-
da, yoneticilerin MIY'i, miisterileri en iyi sekilde
memnun edebilme ve evlerindeymis gibi hissetti-
rebilme yolunda bir arag olarak gordiikleri ortaya
¢ikmustir. 15 isletme yOneticisinden biri isletmenin
oda kapasitesinin (ii¢ oda) smirli olmasi nedeni ile
MIY uygulamadiklarini, bir yonetici ise ¢alisanla-
rin gerekli niteliklere sahip olmamasi nedeni ile
miisterilerden geribildirim alamadiklarini, dolay:-
siyla da tam olarak uygulayamadiklarin: dile ge-
tirmistir. Diger 13 yonetici ise MIY uyguladiklarmi
ifade etmistir.

Aragstirma sonucunda, miilakat yapilan isletme-
lerin MiY'de kullanilan miisteri bilgilerinin edinil-
mesi, saklanmasi ve analiz edilmesi konusunda
biiytiik isletmelerden farkl ve kendilerine has yon-
temleri oldugu belirlenmistir. Miisterilerle isletme
yOneticisi ve ¢alisanlar: arasinda kurulan iyi ileti-
simin bilgi edinme ve edinilen bilgiyi giincelleme
siireglerini kolaylastirdigi, kimi isletmelerin elde
edilen bilgileri saklamak i¢in miisteri defterleri ile
yetindikleri sonucuna ulasilmistir.

Bunun yani sira bilgiyi analiz etmeye, kullan-
maya ve strateji gelistirmeye imkan veren, biiyiik
isletmelerin kullandiklar1 yazilim programlariin
kiictik isletmeler tarafindan kullanilmadig da or-
taya ¢ikmustir. MiY yazilim programlari olmayan
ve bazilarinda 6n biiro programi bulunan bu islet-
melerin, teknoloji unsuruna agirlik vermemeleri
nedeni ile MIY uygulamadiklarini sdylemek dog-
ru olmayacaktir. Bu isletmelerin teknoloji yatirim-
larini, olgekleri ile degerlendirmek 6nem tasimak-
tadir. Yapilan arastirma sonucunda, isletmelerin
hig birinde miisteri yasam boyu degeri analizi gibi,
MIY icin kritik 6nem tasiyan bir analizin gercekles-
tirilmedigi, hatta bazi isletmelerde bilgi yonetimi
siirecinin belirli bir diizene oturtulamadig1 ortaya
¢ikmistir. Dolayisiyla en azindan temel ihtiyaglari
karsilayacak, siireci kolaylastiracak, biiyiik mali-
yetler yaratmayacak bir MIY programi kullanmak,
isletmelerde bilgi yonetimini kolaylastiracagindan,
analizlerin yapilmasini ve bilimsel veriler elde edil-
mesini saglayacagindan iizerinde diisiiniilmesi ge-
reken 6nemli bir konudur.

Aragtirmaya katilan isletmelerin, miisteri bagli-
l1§1 yaratmanin 6nemi konusunda en az biiytik is-

letmeler kadar bilingli olduklar: ve bu amagla miis-
terilerinin sesine kulak verdikleri, Girtin ve hizmet-
lerine deger katmaya yonelik stratejiler gelistirdik-
leri, sikayet yonetiminde biiyiik isletmelerin siirec-
lerini, kurallarini kullanmamakla birlikte bu konu
uzerinde onemle durduklar: belirlenmistir.

Yapilan miilakatlarda, otel sahibi, ¢alisanlar ve
miisteriler arasinda olusan samimi iliskilere bagl
olarak, bireylerini otel sahiplerinin, ¢alisanlarin ve
miisterilerin -yoneticilerin deyisi ile kendi evlerine
gelen misafirlerin- olusturdugu bir aile kavramin-
dan sikga s0z edilmistir. Bu kavram, kii¢iik islet-
me yOneticilerinin goziinde miisterilerle kurulan
samimi iligkilerin, ticari bir iliskinin ¢ok Otesinde
oldugunu kanitlar niteliktedir. Kendilerini, miis-
terilerin istek ve ihtiyaclarini tatmin etme isteginin
otesinde bir ¢aba ile miigteri sadakati yaratmaya
adayan yoneticiler, basari igin, miisteri odakl bir
isletme kiiltiirti yaratmanin éneminin farkindadir-
lar. Yoneticiler, ¢alisanlarina miisteri odakli bir an-
layis1 benimsetmek konusunda, kiigiik bir isletme
olmanin avantajini da kullanmaktadir.

Yapilan miilakatlar sonucunda yoneticilerin ¢a-
re aradiklar1 en temel konular; beldedeki turizm
sezonunun kisa olusu, otel sayisindaki artisa bag-
I1 olarak agirlasan rekabet kosullari, nitelikli per-
sonel bulma ve Alagat1 disindan gelen ¢alisanlara
konaklayacaklari yer saglama seklinde belirlenmis-
tir. Beldede agirlasan rekabet kosullar: altinda, kar
paylarini korumak isteyen yoneticilerin bazilarinin,
“rakiplerden farkli olarak ne yapabilirim endisesi” igeri-
sinde olduklari tespit edilmistir. Sezonu uzatmak
adina, yaratici fikirleri ihtiva eden stratejik planlar
hazirlamak, Alagati i¢in en uygun konaklama ka-
pasitesini hesaplamak ve yoneticilerin tizerinde
onemle durduklar1 adil rekabet ortamini korumak
icin gerekli dnlemleri almak, beldede yasayan geng
isgticiine konaklama sektorti igin gerekli nitelikleri
kazandiracak kurslar agmak gibi ¢alismalarla, bel-
de ve isletmeler i¢in olumlu sonuglar alinabilece-
gi diistiniilmektedir. Ancak bireysel ¢abalarla, bu
Onerileri gerceklestirmek pek de kolay goriilme-
mektedir. Bagta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak
tizere, Alacati Turizm Dernegi ve isletmelerin yan1
sira diger miilki ve mahalli kurumlarin isbirligi ile
sorunlara ¢oziim bulmak, boylece Alagati’y1 simdi-
kinden daha da iyi bir konuma getirmek, beldenin
gelecegi icin onem tasimaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda kiigiik konaklama
isletmelerinin, MIY konusunda baz eksiklikleri ol-
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makla birlikte, onemi ve faydalar1 konusunda ol-
dukca bilingli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Konunun
teknolojik boyutundan ¢ok hizmet boyutu iizerin-
de odaklanan bu isletmelerin, miisterilerini elde
tutma ve sadakatlerini kazanma konusundaki ba-
sarilar;, MIY'deki yetkinliklerini ortaya koymakta-
dir. Kiigiik konaklama isletmelerinin 6lgege bagh
avantajlarini kullanarak, MiY'de olumlu sonuclar
elde edebilecekleri diistiniilmektedir. Bunlara ila-
ve olarak, beldedeki sorunlar ¢oziime kavusturul-
duktan ve MIY konusundaki eksiklikler gideril-
dikten sonra, Alacati’'nin tilkemizdeki diger kiiciik
konaklama isletmelerine MiY konusunda 6rnek
olabilecegi diisiiniilmektedir. Alacat1’y1 dogasiyla,
yasayanlariyla, tarihi ve mimari dokusuyla koru-
mak, beldede turizmin stirdiiriilebilirligini sagla-
mak adina 6zverili ¢calismalarda bulunan isletme
yoneticileri, sahipleri ve ¢alisanlari, Alagati’y1 tiim
glizellikleri ile misafirlere tanitma ve sevdirme-
de ¢ok biiytik bir rol oynamaktadirlar. Beldedeki
tiim isletmelerin ayni 6zeni gostermeleri ve birlik
icerisinde hareket etmeleri, Alagati’nin muhtesem
atmosferinin korunmasi ve uzun yillar boyunca,
turistik bir destinasyon olarak popiilerligini yitir-
meden varligini siirdiirmesi agisindan énem tasi-
maktadir.

Aragtirmanin sinirliliklari ise ¢calismanin Alagati
ve kiiciik konaklama isletmeleri ile simirh tutulmus
olmasi ile ilgilidir. Ayrica arastirmada, isletme yo-
neticilerinin MIY hakkindaki goriisleri incelenmis,
miisterilerin goriisleri hakkinda bilgi edinilmemis-
tir. Gelecekte bu konuda yapilacak ¢alismalarda
hem yoneticilerle hem de miisterilerle miilakat-
lar gergeklestirilmesi ve aragtirmanin gelistirilme-
si miimkiindir. Benzer calismalarin farkl turistik
merkezlerdeki kii¢iik konaklama isletmeleri ile
tekrarlanmasi halinde, sonuglarin kiyaslanmasi ve
kiigiik konaklama isletmelerinin MIY uygulama-
larinda izleyebilecekleri bir siire¢ modelinin ha-
zirlanmas1 miimkiin olabilecektir. Bu ¢alismanin
sinirliliklar: nedeniyle model gelistirme anlamin-
da yeterli olmadigini kabul etmekle birlikte, kiigiik
konaklama isletmeleri i¢in gelistirilecek bir model
calismasinda, basta bu tiir isletmelerin i¢ ve dis
miisterileri ile iletisim kurma, gelistirme ve stird{ir-
medeki yetenekleri olmak iizere bilgi yonetimi ve
teknoloji kullanimindaki farkliliklari, miisteri stra-
tejisi belirleme konusundaki kisitliliklar: gibi bul-
gularin dikkate alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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de rafting ve dagcilik rehberligi yapmis olmam, bu
tercihimde énemli bir etmendir. Universitemiz icin-
de rekreasyon boliimiinii kurmakla birlikte, heniiz
bu programa 6grenci alinmamaktadir. Bunun en
biiyiik nedeni iilkemizdeki rekreasyon boliimlerin-
den mezun olan kisilerin, 6zel sektorde istihdam
kosullarinin olgunlasmamis olmasidir. Isin ash aci-
lan boliimlerinde olgun kadrolarla agilmadig: da
onemli bir gergektir. Burada ilging bir ikilem bulun-
maktadir. Hem oOgrencileri yetistiren akademik
kurumlarin altyapisinin yetersizligi hem de 6zel
sektoriin bu alandan beklentilerinin net olmamasi,
bu alanin gelismesinde olumsuz etkiler yaratmak-
tadir. Bu kdse yazisinin temel amaci bu sorunlarin
kokeninde yattig1 diisiiniilen “Rekreasyon” kavra-
min1 incelemek ve 6zellikle yurtdisindaki ve tilke-
miz politikalarindaki degisimlere bagh olarak, bu
alanin portresinin daha net bir sekilde ortaya kon-
masina yardimei olmaktir. Buradan hareketle ala-
nin gelismesine yonelik ¢oziim onerileri gelistirile-
bilecektir.

Kavramsal Cergeve

Arastirma yontemlerinde bir ¢alisma ortaya konu-
lur iken genel olarak kuramsal cergevenin gerek-
liliginden dem vurulur. Ancak hem turizm hem
de spor alaninda okuyan ogrencilere “Rekreasyon
nedir” diye soruldugunda - bu hem spor hem de
turizm sektoriinde ¢alisan kisiler i¢inde gegerlidir
— genel olarak “insanlarin bos zamanlarinda yaptikla-
11 goniillii faaliyetlerdir” yamiti alinmaktadir. Aslinda
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verilen yanit yanlis olmamakla birlikte, bazi 6nemli
eksikliklerinin bulundugu diistiniilmektedir.
Rekreasyon felsefesi agisindan bir degerlendir-
me yapilir ise bos zaman nedir ve insan neden bos
zamaninda bir seyler yapmak ister sorular1 orta-
ya gikmaktadir. Rekreasyon felsefesi bu kavramin
aydinlatilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ancak
burada sadece bu konunun 6nemine vurgu yapi-
larak (rekreasyon felsefesinin bir baska yazida ele
alinmasi diisiiniilmektedir), rekreasyon kavrami-
nin ontolojik ve epistemolojik yaklasimlar ile agik-
lanmasinda fayda bulunmaktadir. Bununla birlikte
insanin temel amaci hayatini siirdiirmektir. Elbet-
te hayatin1 mutlu bir sekilde siirdiirmesi en 6nem-
li amacini olusturmaktadir. Hepimiz keyifli bir
yasanti stirdiirmek isteriz. Tam bu noktada énem-
li bir soru karsimiza ¢ikmaktadir. Hayatimizi nasil
idame ettirebiliriz?

Kavramsal Degerlendirme

Yasadigimiz kapitalist (vahsi kapitalizm) sistem-
de hayatta kalabilmek i¢in para kazanmak ve calis-
mak zorunlulugu otomatikman dogmaktadir. Bu
bireyin yasaminda asil olan “Zaman” kavramin
sekillendirmektedir. Insan hayatta kalabilmek igin
oncelikle fizyolojik ihtiyaglarini gidermelidir (Mas-
low 1943; 1954). Yemek-i¢mek icin ¢alismali ve para
kazanmali, bunun i¢in yasama zamanindan fera-
gatte bulunmalidir. Buna galisma zamani denil-
mektedir. Genel olarak bir insanin sekiz saati iste,
yaklasik olarak iki saati de ise hazirlik ve ulasim
gibi faaliyetlerde titkenmektedir. Fizyolojik agidan
enerjisini toplayabilmek i¢in uyumas: da gerek-
mektedir. Bir kiginin sekiz saat uyudugu var sayilar
ise ortalama olarak giiniiniin onsekiz saati zorunlu
faaliyetlerde, geri kalan alt1 saati ise kendi rizasi ile
yapabilecegi faaliyetlerde ge¢cmektedir.

Klasik yaklasgimda rekreasyon “bos zamanlarda
yapilan goniillii faaliyetler” olarak tanimlanmakta-
dir. Oysa ki bu yaklasimda insanin hayat1 “calis-
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ma zamani” ve karsiti olan “bos zaman” ikileminde
degerlendirilmektedir. Sosyolojik olarak “Logos”
ve “Eros” ikilemi, kapitalist sistem iginde var olan
“Uretim” ve “Tiiketim” baglaminda bu kavramsal
acgiklamaya bizi itmektedir. Oysa ki insanin hayat-
taki temel amaci sadece hayatini idame etmek degil,
hayatini mutlu bir sekilde ~doyum alarak- siirdiir-
mektir. Ancak buradaki “mutluluk-doyum” sade-
ce “zevk-hedonizm” kapsaminda ele alinmamalidir.
Insan basarma giidiisii cercevesinde acili siirec-
lerden gecerek, kendisini mutlu edecek faaliyetler
icinde bulunabilir.

Buradan hareketle “rekreasyon, insanin yasam kalite-
sini artirmak icin serbest ve bos zamaninda dogaya zarar
vermeden, kendi istemi ve goniillii olarak yaptigi faali-
yetleri kapsayan multidisipliner bir ¢calisma alanidir”
seklinde ifade edilebilir. Bu tanimda “bos zaman’
yaninda “serbest zaman” kavraminin kullanilmas:
bilingli bir sekilde yapilmistir. Yapilan yeni ¢alis-
malarda yasam kalitesinin artirilmasi ¢abalarinin
sadece bos zaman i¢inde degil, serbest zaman i¢in-
de de degerlendirilmesi gercegi ortaya konulmak-
ta ve vurgulanmaktadir. Buna ek olarak kavramsal
tanimlamanin igersinde “dogaya zarar vermeden”
agiklamasi ge¢mektedir. Bunun en biiyiik nedeni
ise doganin bir parcasi olarak insanin, siirdiirebilir
bir dogay1 olusturmas: ve gelecek kusaklara birak-
masi insanliginin bir geregidir. Ayrica bu tanimda
yasam kalitesinin rekreasyon tanimmnin igine girdi-
§i goriilmektedir. Buradan hareketle “yasam kali-
tesi” ne demektir sorusu akla gelmektedir. Yagsam
kalitesi en basit anlamda, kisilerin yasadiklar1
hayattan memnun olmalaridir. Diger bir ifade ile
rekreasyonun, yasam doyumu ile dogrudan ilin-
tisi bulunmaktadir. Insanlarin rekreatif faaliyetle-
re katilmalarinda hem hazsal alma hem sagliksal
hem de basarma gereksinimlerinden kaynaklanan,
yasam doyumu elde etme giidiisii-diirtiisii bulun-
maktadir. Bu nedenledir ki insanlarin hayattan
keyif almalarinin, rekreasyon faaliyetleri ile iligkisi
bulunmaktadir.

7

Kavramsal degerlendirme icinde ele alinmasi gere-
ken diger onemli bir husus ise “rekreasyon” keli-
mesinin yabanci bir dilden dilimize aktarilmis
olmasinin yaratti1 zararlardir. Her nedense kar-
silig1 olabilecek kelimelerin Tiirk¢emize dogrudan
yabanci bir dilden ithal edilmesi, insanlarimizin o
kelimeyi kavramalarinda ve algilamalarinda bir
takim zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Nor-

mal bir Tiirk vatandasinin bu kelimeyi anlamasi-
n1 beklememiz ¢ok ta mantikli degildir. Oysa ki bu
kelimenin tam anlamiyla Tiirkce karsilig1 bulun-
maktadir. Rekreasyon’a rahatlikla “Dinlence” deni-
lebilir. Ancak tilkemizdeki egitim kurumlarinda
rekreasyon adinin benimsenmis olmasi, dinlence
ifadesini akademisyenler arasinda havada birak-
maktadir. Her ne olursa olsun, bilim insanlarimizin
gorevlerinden biri de bilimi anlasilabilir kilmak-
tir. Bu nedenle bu alanda calisan akademisyenle-
rin dinlence kavramini da kullanmalari, alanimizin
genis kitlelerce daha rahatlikla anlagilmasina yar-
dimci olacak ve alanimizi gelistirebilecektir.

Saglik ve Rekreasyon

Saglik, sadece bir hastaligin bulunmayis1 degil,
bedensel, zihinsel ve sosyal olarak tam iyilik halidir.
Insanlarin uzun ve saglikli yasama istekleri, onlari
hem fiziksel hem de mental olarak rahatlamalarina
firsat taniyan rekreasyon faaliyetlerine yoneltmek-
tedir (Sagcan 1986). Bu kapsamda bireyler hayatla-
rinin ortalama olarak dortte birini rekreasyon faa-
liyetlerinde gecirmektedir. Rekreasyon saglikli ve/
veya engelli olan her yasta ve beceri seviyesinde
tiim bireyleri kapsamakta ve onlarin mutlu-kaliteli
yasama egilimlerine bagl olarak gelismektedir.
Saglik agisindan rekreasyon temel olarak iki kisim-
da degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki koruyu-
cu saglik hizmetleri kapsaminda saglikli bireylere,
ikincisi ise iyilestirme ve esenlik (rehabilitasyon)
hizmetleri kapsaminda engelli ve yetersiz (saglik
sorunlar1 olanlar) kisilere verilen rekreasyon hiz-
metleridir (Tiitiincii 2008). Diinyada saglikli birey-
lere verilen rekreasyon hizmetleri “Rekreasyon”
kapsaminda, engelli ve saglik sorunu olan kisilere
verilen rekreasyon hizmetleri “Rekreasyon Tera-
pisi” kapsaminda degerlendirilmektedir (Austin
2004).

Insanoglunun yasam siirecinde degisik evreler-
de dogaya ve rekreasyon faaliyetlerine olan istemi
degisik nitelik ve boyutlarda oldugundan, genel
olarak yasam alanlarinda bu istemi karsilayabile-
cek hem olanaklarin olusturulmasi hem de genis
bir yelpaze i¢inde sunulmasi, yasam kalitesi agi-
sindan ayr1 bir onem tasimaktadir (Tiitlincii 1997).
Genellikle az gelismis veya gelismekte olan tilkeler-
de yagam alanlarinin islevsel olmayan yapilari, bir
takim sorunlarin dogmasina kendiliginden olanak
saglamaktadir. Ozellikle fiziksel bakimdan insanin
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en aktif oldugu genglik yillarinda rekreatif faaliyet-
lerin yapilacagi alanlarin ve olanaklarin olmamasi,
bu fiziksel enerjinin baska bir sekilde olumsuz ola-
rak ortaya ¢ikmasina da neden olabilecektir. Hatta
rekreatif olanaklarin yetersiz olmasinin yarataca-
g1 olumsuz birikimler, gelecegin bireylerine cesitli
bigimlerde ortaya ¢ikabilecek olan nevrozlarin da
tohumlarii atmaktadir (Usal 1981).

Insanin aile, okul veya is hayatindaki sorunlari
sinir sistemini bozabilmekte, yorulma ve dayan-
ma glicliniin azalmasina neden olabilmektedir.
Teknolojinin ve hayatin tekdiizeliginin getirdigi
stres, kisiye fizyolojik ve psikolojik anlamda biiyiik
rahatsizliklar olusturabilmektedir. Daha ¢ok grup
ve ekip olarak gerceklestirilen rekreatif faaliyetler,
insanin sosyal iliskiler kurmasinda ve gelistirme-
sinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu etkinliklere bag-
I1 olarak, yeni arkadasliklarin olusmasi, grup igin-
de yer edinme ve diger grup {iyelerini taniyabilme
gibi cabalar, kisinin sosyal yasantisini etkileyerek
olgunlasmasini ve toplum hayatina alismasini sag-
lamaktadir (Karakiiciik 1997).

Rekreasyon Egitimi

Ulkemizdeki olusumlara bagli olarak giiniimiizde
iki adet rekreasyon egitimi kargimiza ¢tkmaktadur.
Bunlardan biri Beden Egitimi ve Spor Yiiksekoku-
lu (BESYO) ve SBTYO'lerde bulunan “Rekreasyon”
boliimleri, digeri ise Turizm Fakiilte’lerinin i¢inde
bulunan “Rekreasyon Yénetimi” boltimleridir. Bu
boliimlerin birbirinden farkli olarak ne yaptigi ve
yapacagl ayr1 bir konu olmakla birlikte, muhak-
kak incelenmelidir. Rekreasyon egitimi ile ilgili
olarak Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nde
ve Rekreasyon Kongresinde bazi makale ve bildi-
riler yayinlandi (Tiitiincti 2008; 2012). Bu yazilar-
da rekreasyon egitiminin {ilkemizde sadece genel
rekreasyona yonelik olarak yapildig1, branglasma-
ya ve uzmanlasmaya yonelmedigi vurgulanmus idi
(Ttuttincti, Tas ve Kiremitgi 2012). Rekreasyon ala-
ninda ¢alisan neredeyse tiim akademisyenlerin bu
konuda ortak goriis icinde oldugu, yaptiklar: der-
neklesme toplantilarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda yurtdisi 6rneklerinin incelenmesi gerek-
mektedir.

Gegen sayida yurtdisinda kismen olan ancak {ilke-
miz agisindan daha da 6nem kazanan spor ve
rekreasyon turizmine yonelik profesyonel turist
rehberlerinin yetistirilmesi gercegi ele alinmistir
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(Titiincti, Tas ve Kiremitgi 2012). “Rekreasyon Reh-
berligi” boliimlerinin bu agidan var olan boliimlere
alternatif olusturabilecegi ve kurulmasi gerekliligi
ortaya konulmustur. Bu siireg icersinde 12 Haziran
2012 tarihinde “Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
yayinlanmaistir. Hgili kanun incelendiginde rehber-
ligin sadece tarih, kiiltiir ve turizm ile iliskilendiril-
medigini, bunun yaninda c¢evre ve dogayla da ilgili
oldugu belirtilmistir. Bu agidan diger yazilarimiz-
daki onerilerin gergekgi oldugu sonucuna varila-
bilir. Tlgili kanun bu alanda lisansiistii egitimi de
gecerli kilmaktadir.

Ancak burada asil vurgu rekreasyon rehberligine
degil, “Rekreasyon Terapisi” ne yapilacaktir. Daha
onceki sayilarimizda ele alinan tilkemizde artik
“Rekreasyon Terapisi” boliimlerinin kurulma-
s1 gerekliligi, degisik uygulamalarla da vurgulan-
maktadir. Ornegin Saglik Bakanligi Toplum Ruh
Saglig1 Merkezlerinin (TRSM) kurulmasina yone-
lik yonerge yaymlamig ve burada ¢alisacaklarin
gorev tanimlarimi belirlemistir. Ilgili yénergede her
ne kadar “Is Ugras Terapisti” tanimlanmis olsa da
tilkemizde heniiz ne bu alanda mezun vermis bir
boliim ne de burada tanimli olan rekreasyon tera-
pisini gergeklestirecek olan “Rekreasyon Terapisi”
boliimleri mevcuttur. Oysa ki Kuzey Amerika’da
rekreasyon terapisi alaninda {iniversite diizeyinde
egitim veren yaklasik ylizden fazla egitim kuru-
mu bulunmaktadir. Ulkemiz bu alandaki yenilikle-
ri takip etmemekte veya edememektedir. Fakat bu
alanda bir branglasmaya gidilmesi zaruri goziik-
mektedir.

Rekreasyon Terapisi

Terapi tedavi siirecinde yapilan rehabilitasyon faa-
liyetleridir seklinde tanimlanabilir. Buradan hare-
ketle rekreasyon terapisinin 6ziinii hastalik ya da
yetersizlik durumunda olan bireylere, bos zaman-
larinda tedaviye destek amagcli uygulanan rehabi-
litasyon amagl esenlik ve rekreasyon hizmetleri
olusturmaktadir. Rekreasyon terapistleri zihinsel,
bedensel engeli ve/veya her tiirlii kisit1 olan bireyle-
re, kisitlar1 kaldirmak, belirli gelismeleri saglamalk,
hayatlarini miimkiin oldugunca kendi basarina stir-
diirmeye yetebilmelerini saglamak amaci ile hare-
ket, oyun, istirahat ve dinlence bazli uygulamalar:
gerceklestirirler. Bu bakimdan rekreasyon terapist-
leri engelli bireylerin sosyo-Kkiiltiirel ve fiziksel geli-
simlerine dogrudan katki saglamaktadir (Diilger-
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baki 2006). Rekreasyon terapistleri genel olarak; her
alanda hedef kisinin engelini olabildigince mini-
muma indirerek giinliik hayata hazirlamak, kisile-
rin ilgi alanlar1 ve yeteneklerini gesitlendirerek fay-
dal1 olmak ve terapiyi, rekreasyon egitimiyle birles-
tirerek kisiyi rehabilite etmek iizerinde ¢aligirlar.
Rekreasyon terapisinin temel 6zellikleri ise su sekil-
de siralanabilir (Pala 2006; Kozan 2006):

e Bireyi yasam kalitesini artirir.

e Fiziki saglik gelisiminde onemli diizeyde pozitif
etki saglar.

e Ruh saghigi agisindan moral, motivasyon ve
ozgiiven kazandirir.

e Yapilacak uygulamali aktivitelerle zihinsel geli-
sim saglar.

e lleride olusabilecek ruhsal ve fiziksel gerilemeyi
onler ve/veya azaltir.

e Bireyi sosyallestirir, hayal giiclinii (yaraticilik)
gelistirir.

o Kisisel beceri ve yetenegini gelistirir.

e Kisisel basar1 ve verimin artisinda pozitif etki
saglar.

e Sosyallesme, dayanisma ve biitiinlesmeyi saglar.

e Yetenek seciminde en etkili dogal yontemdir.

o Verilen Ozel egitim ile sosyal yasam arasinda
kopriidiir.

o Rehabilitasyon siirecini hizlandirir ve etkili kilar.

e Drama, oyun, spor ve organizasyonlar verilen
rehabilitasyon egitiminin ilk uygulama alanlar1
ve sosyal yasamin ilk adimidir.

o Ailenin (refakat¢inin) moral ve motivasyonuna
dolayli yoldan katk: saglar.

Rekreasyon terapisi uzun siire hastanede tedavi
goren, kronik hastalig1 olan ve siirekli takip gerek-
tiren hastalarin moral motivasyonlarini gii¢glendir-
mek ve tedaviye destek olmak amach gerceklesti-
rilmektedir. Her seyden once tiim aktivitelerin en
temel amaci engelli bireyi bagimsiz bir yasam stili-
ne uyumunu saglamaktir. Rekreasyon terapisi has-
tanelerde oldugu gibi; huzur evlerinde, kliniklerde,
rehabilitasyon merkezlerinde, toplum ruh saglig:
merkezlerinde ve turizm igletmelerinde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu kapsamda rekreasyon terapi-
si alaninda uzmanlasacak kisilerin, sagliga yonelik
bilgi altyapisinin giiclii olmasi gerekmektedir.

Saglik Bakanligi'nin 16.02.2012 tarih ve 7364 say1-
It makam onayi ile yiiriirliige giren “Toplum Ruh
Saglig1 Merkezleri Hakkinda Yonerge”sinde, bu
merkezlerde rehabilitasyona yonelik uzman ele-
manlarin galistirilmas: gerekliligi vurgulanmak-
tadir. Tlgili yonergenin amag boliimiindeki birinci
maddesinde asagidaki metin yer almaktadir:

“MADDE 1 - (1) Bu Yonerge'nin amaci: agir ruh-
sal bozuklugu olan hastalara, toplum temelli ruh sagli-
g1 modeli ¢ercevesinde psikososyal destek hizmetlerinin
verilmesi, takip ve tedavilerinin gerektiginde evde sag-
ik hizmetleri uygulamasina entegre bir sekilde yasadik-
lar1 ortamda sunulabilmesi i¢in, Saglik Bakanlhigina ait
yatakli saglik tesislerine bagl olarak faaliyet gostermek
iizere toplum ruh saghgr merkezlerinin kurulmast ve
isleyisi, asgari fiziki sartlart ile bulundurulmasi gereken
arag, gereg ve personel standardinin ve ilgili personelin
gorev, yetki ve sorumluluklar ile uygqulamanin deneti-
mine iliskin usul ve esaslarin belirlenerek hizmetin etkin
ve ulasilabilir bir sekilde sunulmasini saglamaktir.”

Buradan hareketle 4. Maddesi “g” bendinde ise
asagidaki metin yer almaktadir:

“q) Is ugras terapisti veya usta 63retici: Beceri 63reti-
mi ve uygulamalarinda sanat/zanaat dalinda is ve teknik
egitim branslaridaki atélye ve meslek dersleri egiticisi
olarak gorevlendirilmis veya mezuniyet belgesi *'is ugras
terapisti belgesi”” gibi alanla ilgili egitimi belgelenmis
kisiyi”

Yonergede yer alan bilgilerden TRSM'lerde istih-
dam edilmesi gereken terapistlere ihtiya¢ oldu-
gu, ancak bunlarin is ugras terapisi ile iliskilen-
dirildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada BESYO
ve SBTYO'lerde yer alan rekreasyon boliimlerine
onemli bir is ¢ikmaktadir. Yukarida yonergeden
once ele alman rekreasyon terapisinin amaglari,
tamamen bu yonergede yayinlanana is ugras tera-
pistinin gérev tanimui ile drtiismektedir. Ulkemiz-
deki bazi tiniversiteler bu konuya yakin ilgi duy-
maktadirlar. Ornegin en son olarak Gazi Univer-
sitesi, BESYO’ dan Suat Karakiiciik (2012) Terapa-
tik Rekreasyon tizerine bir kitap ¢ikarmig, Akdeniz
Universitesi, BESYO, Rekreasyon Boliimii kanser
hastalar1 i¢cin “Yasam Kalitesi Merkezi” olustur-
mus, Dokuz Eyliil Universitesi, SBTYO, Rekreas-
yon Boliimii Rekreasyon Terapisi lizerine bir miif-
redat gelistirmis ve YOK’ e sunum asamasina getir-
mistir. Bu alandaki akademisyenlerin ortak bir ¢aba
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ile Saglik bakanligin bilgilendirmesi ve bu siirecte
rekreasyon terapistlerinin yetistirilerek, saglik sek-
toriinde istihdaminin saglanmasi ve yeni politika-
lar olusturulmasi gerekmektedir.

SONUG

Insanlarin hayatlarindan mutlu olmalar1 elde
ettikleri yasam kalitelerine bagli olarak gelisecek-
tir. Rekreasyonun yasam kalitesindeki etkisinin
pozitif yonde oldugu yapilan bilimsel ¢alisma-
lar ile ortaya konmaktadir. Ulkemizdeki BESYO
ve SBTYO'larinda yer alan rekreasyon boliimleri
mezunlarinin, istihdaminda g¢ok biiyiik sorunlar
yasanmaktadir. Bunun en biiyiik nedenlerinden
birinin rekreasyon kavraminin ne halk ne de is ¢ev-
relerinde net olarak algilanamamasi oldugu d{isii-
niilmektedir. Bu kavramin yasam kalitesi ile i ice
oldugu, Tiirk¢emiz de dinlence olarak kullanilabi-
lecegi unutulmamalidir.

Genel olarak tilkelerin halkalarinin 0,10'nu engel-
lidir. Ulkemizde bu rakamin 0,12 oldugu belirtil-
mektedir. Tiim diinyada rekreasyon terapisi genel
olarak engelli veya her hangi bir kalic1 ve/veya
gecici kisit1 olan kisilerin rehabilitasyonunda kul-
lanilmaktadir. Hatta her insanin giinliik hayatin-
da kargilagtig: stres ve depresyonlarin tedavisinde,
rekreasyon terapisinin rolii biiyiiktiir. Hem yurt-
disindaki hem de tilkemizdeki gelismeler bu alana
yonelik egitim verecek kurumlarin artik olusmas:
gerekliligini vurgulamaktadir. Rekreasyon alanin-
da uzmanlagsmanin saglanabilmesinde, rekreasyon
terapisi alaninda branslasmanin katki saglayacag1
diistintilmektedir.
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Turizm Tarihimizle ilgili iki Cok Onemli Eser

GiRiS
Turizm tarihimize gesitli agilardan yaklasmak, bu
konuda arastirma yapacak olanlara ciliz da olsa 1s1k
tutabilmek amacryla baglattigimiz bu yazi dizisinin
“dordiinciisii "ne geldik.

Bu yazi dizisine, benim hem modern anlamda turiz-
min baglamasimmin ve olugsmasinin temeli olarak
gordiigiim, hem de bugiinkii diinyamizi sekillen-
diren “Sanayi [htilali"ni kisaca degerlendirerek bas-
ladik. Sosyal bilimler metodolojisinde en dnemli
unsur, arastirmaya saglam bir temel kurarak bas-
lamaktir. Bizim “modern anlamdaki turizmin olusu-
munu” oturttugumuz “temel” de “Sanayi Ihtildli” ve
“Sanayilesmek "tir.

Tiirkiye’de de turizmi bir “Sanayi Faaliyeti” ile bas-
latiyoruz. Osmanli Devleti'nde sanayilesme giri-
simlerinin ve alinan birtakim 6nlemlerin sonucun-
da bir “fuar” diizenlenmesi kararlastirildi. Iimpara-
torluk doneminin ilk biiytiik ve uluslararasi nitelik-
teki Istanbul Sergisi, Avrupa’daki benzerleri 6rnek
almarak diizenlendi: Sergi-i Umum-i Osmani.
“Tiirkiye'de Turizmin Baslamasi: Osmanli'da Sanayi-
lesme Cabalari: Sergi-i Umum-i Osmani (1863 Istanbul
Uluslararast Sergisi)” baslikli yazimizda; bu girigim-
lerin nasil bir “turizm faaliyeti” meydana getirdigi-
ni anlatmaya calistik.

Her seyahat olayimnin temelde ulasim ve konak-
lama olmak {iizere iki bacag1 oldugu varsayimin-
dan hareketle ikinci yazimizi hazirladik: “Yasl: Yas-
I1 Yollar... Kervan”Saray”dan, Frenk isi “Saray”a Ya-
ni “Palas”a”... Bu yazimizda Karayollari'nin ta-
rihgesine goz attik. “Tiirklerde Karayollari“na ve ya-
kin tarihimizde kara yolculuguna degindik. Yine
en eski ulasim araglarindan olan “denizyollar1”ni,
“Tiirklerde Denizcilik”i, Osmanlinin son done-
mindeki ve Cumhuriyet tarihimizdeki “denizcilik
isletmeciligi”ni inceledik. Tiirklerde “Konaklama
Tesisleri”, Hanlar ve 6zellikle “Kervansaraylar” tize-
rinde durduk.

Uciincii yazimiz “Tekerlekten Buhar Makinasima Ulasim ™
konu aliyordu. Trenin ulasgimin hizmetine girme-
siyle yeni bir “Cag” basliyordu ve bundan turizm
de nasibini aliyordu...

Mehmet OZDEMIR
T. C. Anadolu Universitesi

“Tren Gelir Hos Gelir”... Kara Trenin Hikdyesi” bas-
likli yaklasimimizda “tren”e, “tren yolculuguna ve
Tirkiye'de “demiryolculuk” seriivenine yolculuk
yaptik! Tabii bu yolculukta en biiyiik konforumuz
“Sark Ekspresi, Orient Express, Vagon-Li” oldu... El-
bette bu yolculukta Turizmimizin abide taglarindan
“Pera Palace Hotel” de konaklamamak olmazda...
Bu sayimizda yakin turizm tarihimize bir baska agi-
dan bakacagiz. Bu sefer turizm tarihimizle ilgili
¢ok 6nemli buldugumuz belge/eserleri tanitacagiz.
Bunlardan ilki yakin turizm tarihimizin belki “ata-
s1”, belki “bag duayeni” olarak kabul edebilecegi-
miz Kara Semsi Resit Saffet beyin yani Resit Saffet
ATABINEN'in bir brosiirii. Nicelik olarak kiiciik fa-
kat nitelik olarak ¢ok biiyiik olan bu eseri tanitma-
ya calisacagiz.

Bir bagka eser de Prof. Dr. Remzi Oguz ARIK'a ait.
Miizeciligimizin onde gelenlerinden bilim adami
ve politikacit ARIK 1 1947’de yazdig1 “Miize, Tarih
ve Folklor Calismalar: Kilavuzu” isimli kitabinin yari-
sindan fazlasin1 “Turizm” teskil ediyor. Bu eser de
glniiniin turizm anlayisini, aydinlarin ve devletin
bakisini oldukca net bir sekilde yansitiyor.

RESIT SAFFET ATABINEN: TURiZM’iN HARSI,
SIiYASI VE iKTiSADI FAYDALARI

Kara Semsi Resit Saffet ismiyle, 1933 yilinda, Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kuliibii nesriyatindan (12-18 Ada-
let Han, Galata-Istanbul) yayimlanmistir. Brosiir
olarak basilan 16 sayfalik bu yazi, daha énce Ulkii
Dergisi’'nin Subat 1933 ilk sayisinda (s:63-71) nes-
redilmistir.

Resit Saffet ATABINEN, cok renkli bir kisilige sahip-
tir. Yazar, tarihgi, diplomat, politikaci, yiiksek dev-
let memuru...

Resit Saffet ATABINEN 1884 yilinda Istanbul'da
dogmus, 1965 yilinda vefat etmistir.

' YJLKU Dergisi, Ankara Halk Evi adina Nusret Kemal KOYMEN'in
imtiyaz sahibi oldugu aylik fikir ve edebiyat dergisi. Subat 1933-Aralik
1949 yillar1 arasinda 270 sayr yayimlanmustir. Derginin adi Atatiirk
tarafindan belirlenmigti.
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- Torkiye Turing ve Otomobil Kisbi negriyatindan
: 1218 Adalet Han, Galata ~ lstanbul

Mizak-i Himayun’da basfiiliit¢ii Saffet Bey’in og-
ludur.

1900 yilinda Kadikdy Saint Joseph Lisesi'ni, 1904
yilinda Paris Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ni bitirdi.
Inhisar’da terciimanlik, Levand Herald gazetesinde
yazarlik yapti.

Biikres, Washington, Madrid, Tahran Biiytikelgi-
liklerinde baskatip ve miistesar olarak gorev yapt
(1908-1912).

Maliye Vekaleti Ozel Kalem Miidiirii (1912), Suray-1
Devlet Uyesi (1917), Lozan Konferansi Genel Katibi
(1922), Memaliki Sarkiye Fransiz Bankas1 Miisaviri
oldu (1923).

1927 ve 1931 yillarinda iki kez Kocaeli Milletve-
killigi'ne secildi.

Istanbul ve Paris’te yayinlanan bazi gazetelerde ca-
list1 (Temp, Levand Herald, [stanbul, Jeune Ttirk, Be-
yoglu, Ikdam, Sabah, Turan, Hakimiyeti Milliye...).
Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu Baskani idi.
Harf inkilabina paralel olarak “rakam inkilabini”
24 May1s 1928 tarihli onergesiyle kabul ettirdi.
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Economiste d’Orient adli dergiyi ¢ikardi. Fransiz-
ca yazilmis bazi eserleri, Tiirkce gesitli brostirleri
ile Osmanl Tarih-i Mali Dersleri (Istanbul, 1913),
Tiirkliik ve Tiirkciiliik izleri (Ankara, 1931) gibi ki-
taplar1 vardir (Meydan Larousse: 234-235; Biiyiik
Larousse: 944).

“Darbi mesellerimizin en meshurlarindan

biri ‘Cok yasayan ¢ok bilmez, ¢cok gezen ¢ok
bilir’dir”

Resit Saffet ATABINEN “Turizmin Harsi, Siyasi ve Ik-
tisadi Faydalar:” yazisina sOyle basliyor:

“Istimali (kullamigt) bugiin beynelmilel olan “turizm” mem-
leketimizde nispeten yeni kullanilan bir kelimedir. Turizm ke-
limesi “Tur” ashmdan ¢ikmadir ki; Fransizca manast devir, ol-
dukca uzun boylu gezme, gezinti demektir.

Tiirkcede manasinin pek giizel ifade ettigi vechile (anlatti1g1
iizere) gezinti, ihtiyac ve maddi bir kazang gaygusile (kaygu-
suyla) ¢ikilmayan seyahattir. Demek ki Turizm para kazan-
mak icin degil, az cok haline gore para sarf etmek icin yapilan
gezmedir. Zaruret ve maddi bir kdr emeli ile (amaciyla) yapil-
mamakla beraber, Turizmin gayeleri yok demek degildir.

Turizm, gerek memleket icinde ve gerek diinya iizerinde geze-
rek insanin tetkik ufkunu genisletmek, kiyas kabiliyetini bii-
yiitmek, okudugu ve okumadig: seyleri bizzat gorerek, 63ren-
digini zannettigi fikri malumatla (bilgilerle) tabiati, vakialar:
(olgular1), memleketleri, ahalileri tarihin biraktig1 eserleri kar-
s1 karstya getirerek, okumus olmakla bilmekligin farkin ya-
kindan gostermek itibariyle, fikir terbiyesi noktai nazarindan
(goriis acisindan) birinci derecede miihimdir.

Bunu Tiirk milleti o kadar iyi bilir ki, darbi mesellerinin (ata-
sozlerinin) en meshurlaridan biri “cok yasayan ¢ok bilmez,
cok gezen ¢ok bilir” der...”

“Memleketimizin 20-30 asirlik tarihini
yerlerinde, aséar-1 atika ve abideler lizerinde
tetkik etmek kadar Tiirk’e manevi kuvvet ve
iftihar hissi verecek bir sey tasavvur edilemez”

Az qok fikir terbiyesi olmayan bir adam turizm ya-
pamaz. Turizm yapan, gezdigi yerlerde, tabiatin
glizelliklerinden lezzet alacak, oralar ahalisinin
yasayisini tetkik edebilecek, abidelerinin kiymeti-
ni anlayabilecek incelikte ve kudrette, hi¢ olmaz-
sa bunlar1 merak edecek fikir merakina sahip olan
adamdir. Serserilikle, gbcebelikle, mecburi seyahat-
le turizmin farki budur. Romanya gibi bazi mem-
leketlerde turizme en evvel, terbiye bakimindan
ehemmiyet verildiginden, turizm tegkilat: ve faali-
yeti Maarif ve Sosyal Terbiye Vekaleti 'ne baglidir.?

Metin ézetlenirken aslina sadik kalinmis, bazi yerlerde sadelestirilmeye
caligilmistir.
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“Bence, turizmin terbiye bakimindan en esasli fay-
das1 insana her seyin nisbi (goreli) oldugunu (rela-
tivite) 0gretmesidir. Baska baska gtizellikleri, kuv-
vetleri, hisleri, fikirleri kiyas etmeye alismak, me-
deniyetin en biiyiik faktorlerinden biridir. Kiyas ve
kendi kendini tenkit kabiliyetini arttirarak, bir nok-
taya ayak diretmekten kurtarmak terakkinin (ilerle-
menin) baslica ¢aresidir.

Dedelerimizin, bildigimiz gibi, en kuvvetli ve me-
deniyetli devirleri en hareketli, gezici olduklari,
baska medeniyetlerle temasa geldikleri zamanlara
rastlar. Bir milletin en ileri zamani, ¢evresindekiler-
le her tiirlii miinasebetleri arttirdig1 zamandir. Bu
hakikati biitiin Avrupa, Asya, Afrika, Amerika mil-
letlerine kolayca ve yiizlerce misal ile tatbik edebi-
liriz. Medeniyet, benligini kaybetmeksizin baskalariyla
anlagma, kaynasma kabiliyetinin uyanmasi, artmasidir.
Eger bu his bir koyde 6teki koye karsy, bir vilayet-
te oteki vilayete karsi, bir memlekette 6teki mem-
lekete karsi olmasa, diinyada yagamak, diinyanin
terakki etmek ihtimali kalmaz. Demek ki gormek ve
anlamak, goriismek ve anlagmak medeniyetin en birinci
sartlarindan, amillerindendir (etkenlerindendir). Koy-
den koye, vilayetten vilayete, memleketten memlekete
farklar ancak kiyas (karsilastirarak) ile meydana cikar.
Bu farklar, faziletlere de, kusurlara da aittir. Bu su-
retle komsunun bizimle ayriliklarinda gerek onun
gerek bizim hem iyiliklerimiz, hem de eksiklerimiz
meydana ¢ikar. Senelerce galisarak elde edilebile-
cek bir kiyas, yerinde bir goriisle zihinde yer tutar.
Iste insanlar1 hodbinlikten kurtarip ilerleme yolu-
na sevk eden bu siirekli kiyas ve “Relativisme (G6-
recelilik)” duygusu, diistincesidir ki, alakal (ilgili)
gezicilikle hasil olur...

TARIH tedrisi bakimindan da turizme pek biiyiik
ehemmiyet veriliyor. Gerek biitiin insanligin, ge-
rek bir milletin gecirdigi safhalar1 miimkiin oldu-
gu kadar yerlerinde incelemek kadar faydali 6gre-
nig olamaz. Mesela kendi memleketimizde Dersim
daglariyla Ankara ve Istanbul arasinda insanligima-
zn ayr1 ayri safhalarina, derecelerine tesadiif edilir.
Yakinlarimizda bile bes alt1 asir medeniyet fasilala-
riyla yasayan adamlar vardir. Sonra lisan, kiiltiir,
adet itibariyle milletimizin gectigi yerlerden, mii-
nasebette bulundugu komsulardan, asirlardan beri
aldig tesirler o kadar gesitlidir ki bunlar: kitaplar-
da okumakla bir sey 6grenilemez. Keza memleketi-
mizin 20, 30 asirlik tarihini yerlerinde, Asdr-1 atika (eski
eserler) ve abideler (anitlar) iizerinde tetkik etmek kadar

Tiirk’e manevi kuvvet ve iftihar hissi verecek bir sey ta-
savour edilemez.”

Parthe, Scythe, Hittite, Yunan, Roma, Bizans, Tiirk-
men, Sel¢cuk, Osmanli devirlerine ait eserler kolek-
siyonu kadar hic¢bir milletin zengin tarih hazinesi
yoktur. Ephése harabelerini, Halep ve Konya kap1-
larini, Cesme ve Anadolu Hisar1 kalelerini, Yesilttir-
be ile Siileymaniye ve Gebze camilerini gormeden
bu hususta bagka tiirlii malmat edinmek zordur.
Bunlar1 anlayarak, tetkik ederek goriip de, hem
millet, hem sahiplik gururu artirmamak miimkiin
degildir. Ayni1 zamanda diinyanin en yiiksek mede-
niyetlerine sahip olan bir milletin bu maziye layik
olmak icin daima yiikselmek, biiyiimek, medeni-
lesmek hususunda azmini artiracak, bundan 6zl
bir tesvik tasavvur olunamaz. Anadolu’da Tiirk-
liglin muteaddit (bircok) Kabe'leri, ziyaretgahlar:
vardir. Binlerce Ingiliz ve Fransiz maglup oldukla-
r1 Canakkale harp yerlerini ziyaret ettikleri halde
bizim, Bizanslilari, Ehl-i salibi, son senelerde yeni
Yunanlilar: tar-ii-mar (perisan) ettigimiz yiizlerce
kahramanlik meydanlarini gezmemekligimiz, en
hafif tabiriyle garip goriilebilir. Hi¢ olmazsa yeni ye-
tisen nesle bu hiirmet ddetini vermeliyiz.
Vatandaslarimiza memleketlerini fazla sevdirmek icin en
kolay, en tesirli care, memleketlerinin tabii giizelliklerini
tanitmaktir. Anadolu’nun diinyadaki en giizel mev-
kilerle (yerlerle) kiyas kabul eder yerleri, daglari,
ormanlari, golleri vardir ki, buralar1 goriip de sev-
memek, bu topraga goniil baglamamak kabil degil-
dir. Diinyada en imrenilebilecek tabiat giizellikleri-
nin benzerlerini, memleketimizde buluruz.”
Vatandaslarimizi memlekete fazla baglamak icin
kendilerine bunlar1 tanitmakla miikellefiz. Turiz-
mi ilgilendiren “Camping” ve “Boy-Scout” (izcilik)
teskilatinin genislemesine, yayilmasina ¢alismak
borgtur...

Gerek memleketimiz iginde, gerek Tiirkiye disin-
da Tiirklerin turizmden bekledikleri fayda demek
ki birinci derecede terbiyevi (egitici) mahiyettedir.

“Disaridan igeriye turizm, yani ecnebilerin
memleketimize gelmesinin bizim gériisiimiiz-
den ehemmiyeti, siyasi ve iktisadi mahiyettedir...”

“Tiirklerin elinde diinyanin en zengin turizm sermayesi,
malzemesi mevcuttur. Bu sermayeyi bulmak igin bi-
zim nesiller on para sarf etmemisglerdir. Tiirkiye'nin
cazip tabiat giizelliklerini biz yaratmadigimiz gibi,
dort biiyiik devre ait, mitkemmel muhafaza edil-
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mis mithim abideler koleksiyonunu da bizim nesil
viicuda getirmemistir. Bunlar tabiatin verdigi hedi-
ye ve dedelerimizin biraktig1 mirastir. Milli kabili-
yetimizi, bu hediyeden ve mirastan faydalanmak
suretiyle ispat etmek asgari borcumuzdur.”

“Bedava kondugumuz bu sermayeden istifade et-
mezsek pek ayip olur; dirayetsizligimize, medeni-
yetsizligimize hitkmedilir. Bu biiyiik sermayeden is-
tifade usullerini turizm bilimi ve sanati 6gretir. Dedigji-
miz gibi Sark, asirlardan beri Garplilar i¢in daima
cazip goriilmiistiir. Sarktaki memleketler arasinda
ise Tiirkiye, gerek tabiat, gerek uzak ve yakin tarih
hatiralari, gerek asar-1 atika zenginligi, gerek Tiirk
milletinin an’anevi celadeti (kahramanligy) itibariy-
le daima ytiksek bir yer tutmustur. Garp seyahat
acentelerinin ittifakla sdyledigine gore Istanbul’u
icine alan bir “Croisiére” icin, digerlerine nis-
petle, iki misli istekli ¢ikar. [stanbul’y, Bursa'yy,
Ankara’y1, Konya'y1 iyi sartlar iginde ziyaret edip
de Tiirkiin lehine fikrini degistirmeyen ecnebi ta-
savvur edilemez.”

“...Memleketlerin birbiriyle temasini organi-
ze eden, kolaylastiran, bugiin her yerde, res-
mi ve gayr-i resmi turizm tesekkiilleridir. Bu ha-
kikat Avrupa'da o derece yerlesmistir ki, hiikiimetler
daima artan yardim ve fedakdrliklarla bu tesekkiille-
ri kuvvetlendirmekte, tesvik etmektedirler. italya’da,
Fransa’da, ispanya’da miistakil, yar1 mdiistakil,
Basvekalete veya Iktisat vekaletine bagl miistesar-
liklar ihdas olunmus, milyonlarca frank tahsisat
verilmistir. Rusya’da, Macaristan’da, Romanya’da,
Yunanistan’da nezaretlere bagl yar1 miistakil mii-
diirliikler yapilmis, ayrica biitiin devlet demiryolu
idareleri turizm ile dogrudan dogruya alakali sube-
ler agmiglardir.”

“Ecnebi seyyahlari cezbedici tesebblislerden
herhangi bir memleket belki en ziyade iktisat
sahasinda istifade etmektedir”

Fransa’ya 1918 senesi miitarekesinden beri, yani, 14
senede, 80 milyar frank, yani Tiirk parastyla 7 mil-
yar liraya yakin seyyah parasi girmistir ki bu meb-
lag ihracat terazisinde goriilmemekle beraber dihili ihra-
cat bedeli namiyle Fransiz parasinin bugiinkii kiymetini
tutmasinda en tesirli amillerden biri sayilir. Fransa’nin
su ve kaplica sehri olan Visi'yi alalim. Visi'nin asil
niifusu 30 bin kisiyi gegmez. Fakat igme mevsimin-
de 120 bin ziyaret¢iyi yatiracak yatag: vardir ki, ge-
¢en sene hepsi dolmustur. Ziyaretciler vasati olarak
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20 giin kalirlar. Yani 6 aylik mevsimde tahminen
900 bin ila 1 milyon kisi gelir. Her adam yatma ye-
me, igme, gezme, satin aldig1 ufak tefek i¢in asgari
10 lira sarf etse, yalniz Visi sehrine bir mevsimde en
asag1 10 milyon lira girdigi hesap olunabilir...
[talya ve Avusturya'nin ziyaret ve su sehirleri igin
buna yakin istatistikleri vardir. Miitehassislarca
uzun tetkiklerden sonra yapilan hesaplara gére, mem-
lekette turizmden dolay1 giren paranin yiizde otuzu o
memleketin ciftcisine, yiizde kirki otelleri, tagitlart ile sa-
nayicilerine, yiizde onu ilim ve fen erbabina, yiizde yir-
misi vergi ve tiirlii vergi olmak iizere devlete hesabina
giriyormus. Su halde bir millet, her tiirlii mahsulat (irii-
nii) ve imalatin (iglenmis mallarinin) bir kismini harici
piyasalara gondereceline, ayagina gelen miisteriye, ec-
nebiye satiyor ki, haricte piyasa arayan bir memleket icin
bundan biiyiik firsat, kolaylik olmaz.

Bunu takdir edip istifade yoluna koyulmamak
miimkiin degildir. Nasil ki bugiin, biitiin Avrupa hii-
kiimetleri siyasetlerinde turizme pek biiyiik bir yer ver-
mislerdir.

Tiirkiye'de Sakir Bey’in (Sakir KESEBIR-Iktisat Ba-
kani, 1929-1930) iktisat Vekilligi zamaninda turizm
isleri birinci defa olmak iizere hiikiimet programi-
na ve biitgesine girmis ise de siyaset olarak takip
olunmamustir. Celal Bey (Celal BAYAR-Iktisat Ba-
kani, 1932-1937) bu miithim meseleyi tekrar ele ala-
rak canlandirmak ve iktisat bakimindan ilerletmek
azmindedir...

is devlet programi igine sokulup derhal biiyiik ne-
ticeler verecek tedbirler alinmasi ve biraz zihniyet
degismesiyle, bu miktar az zamanda bes on misli
¢ikabilir.

Oneriler

Resit Saffet ATABINEN, meseleyi yalnizca teorik
safhada birakmamus, “Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu” bu hususta bir ¢alisma programi ¢izmis,
onerilerini somut ¢alisma programi olarak hiikii-
mete bildirmistir.

“Temenniler biiyiik hatlariyla” sunlardur:

1. Turizm siyasetini bir program altinda takip ve
tatbik etmek tizere Firka ve Devlet teskilatinda
bu meseleye layik oldugu yerin verilmesi; Hal-
kevlerinin, kendi mintakalarinda terbiye, ekono-
mi, siyasi propaganda bakimindan turizm ile ug-
ragmalari.
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2. Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii'niin Ankara
merkez komitesini teskil eden 20-30 mebustan,
biitiin Avrupa memleketlerinde oldugu gibi, Bas-
vekilin riyaseti altinda bir “Conseil Supériur de
Tourisme” teskil edilmesi ve bu meclisin, Iktisat
Meclis-i Alisi gibi Bagvekalete baglanmas.

3. Devletin, ilim, iktisat, miinakale (ulasim) miies-
seseleriyle (kuruluslari, kurumlariyla) yari resmi
ve gayri resmi diger miiesseselerin turizm ile ala-
kalarinin tespiti, resmilestirilmesi ve maddi yar-
dimlarinin temini; Iktisat vekéleti Ticaret Umum
Miidiirliigii’'niin unvan: Ticaret ve Turizm Umum
Miidiirliigii 'ne degistirilerek vazifesinin ona gére ge-
nigletilmesi; Maarif Vekdleti Talim ve Terbiye Daire-
sinin turizm ile vazifeten mesgul olmasi, Nafia (Ba-
yindirlik) Vekiletinde ayrica bir sube ihdasiyle gerek
yollart yapmanin, tamir etmenin, bakiminin, gerek
demiryollari isletmesinin ve tariflerinin, turizm baki-
mindan tespiti; 1slahi (Dahiliye Vekiletinde Emniyet-i
Umumiye Dordiincii subesi elyevm (kaynaktan) tu-
rizm ile ugrasmaktadir).

4. Film yapmak, “folklor”u toplayarak millete 6g-
retmek, konferanslar vermek, miizelerde tetkik-
lerde bulunmak, talebeye memleketi ve ecnebi
(yabanci) alemi gezdirmek, milli sanatlar1 tesvik
ve milli eserleri teghir eylemek suretiyle tanitmak
gibi tesebbiisler i¢cin memleketin hars, sanat, spor
teskilatinin Tiirkiye Turing Kuliibii’'ne fi'li (gercek
olarak) yardimda bulunmasi.

5. Biitiin miizeler, harabeler, plajlar, icme, kaplica,
sayfiye yerleri, “Camping”, otel, lokanta, tercii-
man, yollar, seyr-ii-sefer (trafik), tasitlar, simen-
difer ve vapur tarifeleri gibi turizm ile birinci de-
recede alakadar olan iglerin toplu ve memleketin
umumi menfaatlar: bakimindan bir goriisle ida-
resi, propaganda ilanlarinin, rehberlerin miiste-
reken ve membadan dagitilmasi.

6. Yugoslavya'da oldugu gibi, Tiirkiye’de de Devlet
Demiryollar1 ve Seyr-i sefain gibi devlet miiesse-
selerinin biletlerini satmak imtiyazini haiz Office
de Voyage=Resmi seyahat acentesi agilarak kazanci-
nin miinhasiran propaganda masraflarina karsi-
lik olmak tizere Tiirkiye Turing Kuliibii’ne verilme-
si; ayrica Turing Kuliibii'ne muayyen bir gelir mem-
bai olmak iizere bir pul ihdasiyla tasra yolculuklar: bi-
letlerine, birinci ve ikinci sinif otel notlarina ( I talya'da
oldugu gibi) mecburi olarak konulmasu.

7. Memleketimizi bir bastan bir basa, hi¢ olmaz-
sa simdilik Avrupa hududundan Istanbul ve

Ankara’ya baglayacak, bir tek araba ana yolunun
her seye tercihen, siiratle ikmali, tamiri, daimi su-
retle bakimi ve beynelmilel isaretlerle isaretlenmesi.

8. Tasitlara ve yolculara ait diger tedbirlerin millet-
lerarasi usullere uygun bir sekilde ve turizm ihti-
yaglar dikkate alinarak tespiti ve tatbik olunmasi.

9. Bazi limanlarda, fener, sithhiye resimleri gibi ver-
gilerin turizmin tesviki yolunda icaba gore tashi-
hi (duruma gore diizenlenmesi).

10. Tren, vapur tarifelerinin miimkiin oldugu kadar
denklestirilmesi.

11. Baslica ziyaret olunan yerlerdeki otellerin milli-
yet, propaganda, fiyat, temizlik bakimindan Tu-
ring Kuliipleri ve belediyelerce murakabe edilmesi.

12. Terctimanlarin, rehberlerin, soforlerin ve sey-
yahlarla temasa gelecek diger meslek sahipleri-
nin milli vasiflarla itina olunmasi.

13. Girip ¢ikarken pasaport muamelelerinin azami
surette basitlestirilmesi.

14. Kayikgilarin, hamallarin, hakiki bir intizam (dii-
zen) altinda alinmas, ticret tarifelerinin kat'i ola-
rak tespiti.

15. Glimriik muamelesinin kolaylastirilmasi, sey-
yahlara miistesna muamele edilmesi i¢in amirle-
re selahiyet verilmesi.

16. Turizme en elverisli noktalarda belediyelerin hi-
mayeleri altinda milli eglence haftalar: tertibi i¢in
“Syndicat d'Initiative”ler tegkili.

17. Her tarafta oldugu gibi Istanbul’da memleketin
giizelliklerini, tagitlarini, Tirkiin selikasini (gtizel
sOyleme ve yazma kabiliyetini), medeniyetini gos-
teren Tiirk sanat eserlerinin en giizel numunele-
rini toplu bulundurur bir mesher (sergi) agilmasi.

18. Aymu serginin kiiclik tertipte biiytiik istasyonlar-
da, limanlarda bulundurulmasi.

19. Her tabakadan halkin ecnebilere misafirperver
bir muamele gostermelerinin, Tiirkiin haiz oldu-
gu an’anevi dogruluk sohretinin korunmasi igin
alelumum (genel olarak) saticilarin ecnebileri al-
datmak ithami altina diismemelerini temin et-
mek lizere matbuatimizin ¢alismasi.

20. Memleketimizi manen, maddeten sevdirici ve gii-
zelliklerini tebariiz ettirici (belirleyici) edebi eser-
lerin nesri, terctimesi i¢in tegvikatta bulunulmasi.

21. Sehirlerimizin, koylerimizin medeni bir manza-
ra arz edebilmeleri i¢in dahilde genis propagan-
da yapilmasi...
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“Velhasil gerek vatandaslarimiza, gerek ecnebile-
re Tiirkiye'yi giizel gostermek, memlekette seve
seve, kolay gezinmek, oturmak carelerini temin
edici her vasitaya miiracaat etmek turizm siyase-
tinin baglica gayesidir...”

Prof. Dr. REMZi OGUZ ARIK: HALKEVILERINDE
MUZE, TARIH VE FOLKLOR GALISMALARI
KILAVUZU

ARIK’m bu kitabi, ATABINEN'in brosiiriinden 14
sene sonra yaymnlanmustir. CHP Halkevleri Yayimla-
rindan Kilavuz Kitaplar: XXI numarali* bu eser An-
kara 1947 tarihinde basilmistir. Metin kismi biiyiik
boy 125 sayfadir. Turizm konusu miinferiden 69-99
sayfalar arasinda incelenmistir. Metnin sonunda 5
fasikiil (80 sayfa) olarak verilen fotograflarin hepsi
turizmle ilgilidir. Metinde ATABINEN'in yazisinin
tamami kullanilmuisgtir.

Remzi Oguz ARIK da ilging ve renkli bir kisilige sa-
hiptir. [lim ve fikir adami, arkeolog, politikacidir...
ARIK, Adana’nin Kozan ilgesine bagli Kabaktepe
koyiinde dogdu (1899). Kozan Mahalle Mektebi'nde
basladig1 ilkdgrenimini Istanbul Mercan Idadisi ve
[zmit Sultanisi'nde okuduktan sonra Istanbul Mu-
allim Mektebi'nden mezun oldu. Birinci Diinya
Savasi’na goniillii olarak katildi. Savas sonrasi ge-
sitli liselerde 6gretmenlik yapti. Bu gérevin yanin-
da Istanbul Edebiyat Fakiiltesi Felsefe Boliimii'nii
bitirdi. 1932 yilinda Fransa'ya gonderilerek Sorbon-
ne Universitesi'nde sanat tarihi, Louvre Arkeoloji
Enstitiisti'nde arkeoloji ihtisas1 yapti. Yurda don-
diikten sonra Istanbul Arkeoloji Miizesi'nde gorev-
lendirildi. Bu arada bir¢cok 6nemli kazi ¢alismalari-
na katildi. Bunlarm bir kismini bizzat yonetti.

> HALKEVLERI, Tirk kiltir ve sanat yagamina katkilarda bulun-
mak, aragtirmalar yapmak, gengleri bir ¢at1 altinda toplamak amaciyla
merkezi Ankarada olmak ve tilkenin tiim il ve ilgelerinde gerektiginde
koylere kadar uzayarak subeler agmak fizere kuruldu. Orgiit 1931
yilinda kapatilan Tirk Ocaklari, Tiirk Halk Bilgisi Dernegi, Muallim
Birliklerinin yerine almak ve bunlarin eksik biraktiklar: etkinlikleri
tamamlamak amaciyla 19 $ubat 1932de kurulmaya baslayan Halkev-
leri, CHP’nin bir yan kurulus olarak ¢alismaya basladi. Giderleri genel
biitgeden, ozel idarelerden, belediye ve koy biit¢elerinden, kamu tiizel
kuruluglarindan kargilanacakti. Orgiitiin bir amact da CHP’nin 6 okun-
da belirtilen ilkeleri benimseyen bir genglik yaratmakti. Bu 6rgiitiin
yonetim ve denetimi partinin genel ve yerel yonetimine birakilmisti.
Halkevlerinin ¢aligmalari dil-edebiyat-tarih, giizel sanatlar, halk der-
shaneleri, kurslar, kiitiphaneler, miizeler agmak, folklor aragtirmalari,
gosteri ve temsiller, spor, sosyal yardim, yayin yapmak, koyliiyle kentliyi
yaklastirmak gibi alanlar1 kapsiyordu.
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ARIK, 1939'da profesorliige yiikselerek, Anka-
ra Universitesi DTCF'de Arkeoloji ve Dinler Tari-
hi okuttu. 1943’te Ankara Arkeoloji ve Etnografya
Miizesi Miidiirii oldu. 1950 yilinda siyasete atila-
rak, Demokrat Parti'den Seyhan Milletvekili se-
¢ildi. 1952’de bu partiden ayrilarak Tiirkiye Koy-
lii Partisi’'ni kurdu. Bu partinin genel bagkan1 iken
1954’te bir ucak kazasinda hayatini kaybetti.

Remzi Oguz ARIK'in eserlerinin baslicalar: sun-
lardir: Koy Kadini, Memleket Pargalari, ideal ve
Ideoloji, Cografyadan Vatana, Tiirk Inkilab1 ve Milli-
yetciligimiz, Gurbet, Inmeyen Bayrak, Tiirk Geng-
ligi... Mesleki eserleri ise: Alacahdyiik Hafriyati
(1937), Karaoglan Kazilar1 (1938), Tiirk Miizeciligi-
ne Bir Bakis (1946), Ankara-Konya-Eskisehir-Yazi-
likaya Gezileri (1956), Tiirk Miizeciligine Bir Bakis
(1953), Tiirk Sanat1 (1976) (Yeni Tiirk Ansiklopedisi,
1985:176; Biiyiik Laraousse, 1992:784; Congur, 2001)...

“Turizm, ¢agimiza damga vuran iglerin siiphesiz
en giizeli, en faydalisi, en insancasidir”

.. Iste turizme simdi 6nem ve deger verdiren, tu-
rizmi devletlerin resmi isleri arasina sokan, hatta

C. H. P. Halkevleri Yayvmlarmdan Kilavuz Kitaplar. XXI.

HALKEVLERINDE

Miize, Tarih ve Folklor

Calismalani Kilavuzu

HAZIRLAYAN:
Remzi Oguz ARIK
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“Turizm Bakanlig1” diye yeni bir de devlet organiz-
masi1 kurdurtacak kadar itibar kazanan, “Turizm Bi-
limi” diye koca kitaplar yazdiran bas sebep bu! Bas-
ka milletler bu yolu ¢ok iyi kullanip neticelerini de
almiglardir. Bizim i¢in ise meslek yenidir. Halbuki
bugiin bu vasita ile kendimizi yetistirmeye, baska
biitiin milletlerden ¢cok muhtaciz.

Turizmin ikinci bir cephesi milletleri birbirine tanit-
mak ve bu yolla kitleleri birbirine yaklastirip sev-
dirmektir...

Turizmin iigiincii bir cephesi, millet iktisatlarina getir-
digi yardimdar.

...Turizm, biitiin bu cephelerde sagladig: biiyiik
neticeler i¢in neler kullanir? Vasitalar: nelerdir?
Kisaca diyelim ki turizmin vasitalar1 sonsuzdur.
Her milletin cografyasina, tarihine, o nispette de
hayaline, bulusuna, yaratis derecesine baghdir. Fa-
kat ti¢ sart vardir ki turizmi miimkiin kilar ve onlar-
siz Oteki biitlin imkanlar isleyemez, islenemez:

Bu ii¢ sarttan birincisi “emniyet"tir...

... Turizmi mimkiin kilan sartlardan ikincisi
“kolaylik"tir...

... Turizmi miimkin kilan iigiincii sart “tizlik”tir (¢a-
bukluktur).

Insanligin edindigi tecriibe sudur: turizm emni-
yet, kolaylik, cabukluk ister. Konfor ve ucuzluk bi-
le bunlardan sonra gelir. Korkmadan dolasilan bir
memleket, herhangi bir ariza ile yolda birakmayan,
adim basinda zorluk ¢ikarmayan, bir saatlik isi on
giinde bitirmeyen memleket: Iste turistin can attigi
yer!

“Tiirkiye’nin turizmi “milli gelir kaynagi”, “imar
FE 11

ve kalkinma manivelasi”, “milli propaganda
vasitasi” gibi gérmesi gerekir”

Memleketimizin turizme elverigli olmasi, simdi
korlerin bile kabul ettigi seydir. Ecnebi turist, ken-
di genis dleminde kolayca buldugu seyler icin bas-
ka memleketi aramaz. Deniz havasi, plaj... Bunlar:
kendi tasitinda, transatlantiginde de bulabilir. Fa-
ka, ruhun hava tebdili, biiyiik mesafeler asmakla,
hele zaman bakimindan bagka diinyalara gitmek-
le miimkiin oluyor. Bu, baska diinyalara sefer et-
tiren sey: Tarih, arkeoloji, miizedir. Sanat eserinin
bizi bu diinyanin, su giiniin, su saatin dertlerin-
den, “Contingences=zaruretlerinden” siyirip baska
alemlere gotiirdiigii, ruhumuzu yikadig bir sir de-
gildir. Tiirkiye, kendine kosan turistin ruhuna bu hava

tebdilini, ruhun bu yikanmasini, arinmasini vadeden sa-
nat, arkeoloji, tarih anitlariyla doludur.
Memleketimizin gercekten giizel tabiatina da-
yanacak olan turizmin, tasitlarda, otelcilikte bii-
yiik bir faktorii aradig1 sliphesizdir. Bu faktor
“konfor”dur... Bu is toptan bir programa baglanir,
turizm bakimindan ele alinarak yiiriitiiliirse, tesir-
lerini pek cabuk gorebiliriz. Ardindan yayn, otelcili-
Jimiz, tasit islerimiz ve iyi hesaplanmis bir propagan-
da ile isi ytirtitmek miimkiin olacaktir.

Tiirkiye'nin, turizmi “milli gelir kaynag1”, “imar ve
kalkinma manivelasi”, “milli propaganda vasitas1” gi-
bi gormesi-hi¢ olmazsa- baglamistir. 1936'da Izmir
Fuari’ni acan- o zaman basvekil- Ismet Inonti, tu-
rizm bakimindan eksiklikleri hatirlatmisti. Bunun
sonucunda ise, 3477 sayili “Izmir Ili Turistik Yol-
lar Kanunu” ¢ikti. Sonra, pasaport kanununa ko-
nan parasiz “turistik vize” hiikiimleri ile “turistik
gemilerini liman harcindan affeden” kanun, mil-
letleraras: “otomobil gidis gelisine ait sozlesme”
ile “yol isaretlerini birlestirme sdzlesmesi” ne katil-
mamizi saglayan kanunlar ve bazi giimriik hiikiim-
leri devletin kanun bakimimdan yaptig1 seylerdir.
Bundan baska; “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii”
kurulmustur. Istanbul Belediyesi'nde “turizm biirosu”
meydana getirilmistir. Simdi ise Basin ve Yaymm Umum
Miidiirliigii icinde bir “turizm dairesi” vardir. Izmir'de
“Fuar, Kiiltiirpark ve Turizm Miidiirliigii”, Bursa'da
“Belediye Turizm Sefligi”, en son “Ege Turizm Derne-
81" kurulmus bulunmaktadir. Bir¢ok yerlerimizde
ise de, o bolgeleri sevenler, turistik mahiyette ¢a-
lisan veya calisacak olan dernekler kurmuslardair.
Bergama temsilleri dolayisiyla Bagbakanlik’ta ku-
rulan komisyon ise, son derece 6nemli bir kitap ¢1-
karmigtir®.

“Yayim ve basin alemimiz bu yolda-6ncekilere nis-
pet edilemeyecek derecede- uyaniklik i¢indedir.
Yasadigimiz devrin 6zelliklerinden belki en giizeli,
gezip tozmay1 bir zenginler isi olmaktan ¢ikarma-
sidir. Bu yolda aydinlarimiz hem devleti, hem hal-
k1 aragtirmak igin, sevingle goriilecek, bir uyanma,
cabalama gostermektedir. Asagida tarih sirasiyla
koydugumuz yazilar, hem bu uyanikliga taniklik
etmekte, hem turizm bahsinde s6ylenmesi gereken
seyleri hatirlatmaktadir”

‘Bu kitap 1945 yilinda yayilanmig olup “Bergama Temsilleri ve Turizm
Isleri” adini tagir. Cesitli kurulus ve kisilerin hazirladig1 birgok rapordan
meydana gelmistir. Bir “Turizm Umum Midirligi” kurulmasi
gerektigini ilk defa belirten bir brosiirdiir.
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“Memleketimizi iyi tanitmakla istiklalimizi temin
edebiliriz...”

Remzi Oguz ARIK yazisinin bu kisminda gesitli ya-
zarlarin “turizmimiz” ile ilgili gortislerine yer veri-
yor. Bunlarin en ilginglerinden birisi de “Dariilfii-
nun muallimlerinden” “Avram GALANTI'nin 1923'te
Yeni Mecmua'da yaymlanan yazisidir.
GALANTI ¢ok 6nemli bir konuyu ele aliyor. “Bil-
memezlik yiiziinden, Bagdat simendifer hattinda verdi-
gimiz imtiyazlardan dolay: neler kaybettigimizi” anla-
tiyor. Uzun makalede memleketimizi bilemedigi-
mizden dolayi1 neler kaybettigimizi anlatiyor. Yine
bu “bilmezlik devam ederse neler kaybedecegimiz
vurgulaniyor...
Dogan NADI Cumhuriyet Gazetesi'nin 1.12.1933 ta-
rihli sayisinda soruyor: Istanbul'a seyyah nicin gelsin,
azap cekmek igin mi?
NADI, Atina’dan Istanbul’a kadar Amerikali bir ga-
zeteci ile seyahat ettiklerini, onemli bir Amerikan
gazetesinin Paris muhabiri olan bu zatin gorevi ica-
b1 sik sik Istanbul’a geldigini, yolculuklari boyun-
ca “tam 30 saat Istanbul’dan sikayet ettigini” anla-
tiyor. Cok onemli olumsuzluklarin yer aldig1 yazi,
sOyle bitiyor:

“Gazeteci arkadagimin, siz de teslim edersiniz ki yerden go-

ge kadar hakki vardir. Ara sira Istanbul’a seyyah gelmedi-

ginden sikiyet eder dururuz. Tamamyla yanls ve haksiz

bir sikiyet... Biz “nasil oluyor da kirk yilda bir yolu diisiip

Istanbul’a bir ugrayan bulunuyor” diye diigiinmek ve bu mu-

ammay1 halletmek gibi tuhaf bir mevkideyiz. “Istanbul’a nicin

seyyah gelmiyor” diyorlar. Maddi ve manevi bin tiirlii azaba

girmek icin mi? Dogrusu ya bu sekilde Istanbul'a seyyah cel-
betmek degil Istanbullular: harice kagirmamak igin gayret et-

mek lazimdir...”

Yine Cumhuriyet Gazetesi'nde 30.7.1936 tarihinde ya-
ymlanan yazida “turizm meseleleri” isleniyor. Tu-
rizmin 6nemi teorik olarak vurgulaniyor ve diger
tilkelerden 6zellikle Yunanistan’dan 6rnekler ve-
riliyor. Yazi “Tiirkiye bunlar1 yapmis veya daha
dogrusu, daha mithim meseleler arasinda turizme
ehemmiyet verebilmis midir?” sorusuyla devam
ediyor ve yazar cevap veriyor: “Bunu zannetmiyo-
ruz. Fakat bu miithim meselenin de, digerleri gibi,
devletin umumi siyasetine daha kuvvetli bir sekil-
de yerlesmesi zamani gelmistir. Bunun i¢in de ne
yapmak lazim geldigini, asil turizm vadisinde ka-
biliyetimizi bilmek mecburiyetindeyiz. Bunlari bili-
yor muyuz? Seyyahlara ne gibi kolayliklar, nereleri
gosterebilecegimizi tayin edecek bir vaziyette mi-
yiz? Cok yazik ki haynr...
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... En biiyiik sehrimiz olan Istanbul’da bin seyya-
h1 bile makul bir fiyatla rahatca oturtabilecek yeri-
miz olmadigini, bu islerle ugrasan bir¢ok tanidik-
larimizdan isittik. Acaba Ankara, Bursa, Edirne,
[zmir'de kag yataklik yerimiz var?”

Yazi, oldukga 6nemli bir tespitle bitiyor: “Turizm isi
yalniz bir devlet isi degildir. Bu memlekette herkesin bu
hususta gorecegi isler vardir...”

Ulus gazetesinde 18.7.1943 giinlii yazisinda Suut
Kemal YETKIN 6nemli bir konuya deginiyor: I¢ tu-
rizm davasi...

“Demiraglar yurtta dallanip budaklandikg¢a, yur-
dun bir¢ok yerlerini, mahalli renklerini gormek,
halkin topluluk ruhunu aksettiren adetlerini biitiin
hususiyetleri ve asillikleri i¢cinde tanitmak imkan1
da ¢ogaliyor. Bununla beraber i¢inde yasadig1 cev-
reden ¢itkamamis olan vatandaslar ¢oktur. Bu du-
rumun sebeplerinden biri maddi imkansizliklar ise,
digeri bu hususta ¢alisiilmamis ve i¢ turizmin ehem-
miyeti tizerinde durulmamais olmasidir.

Simdiye kadar bizde bir turizm tegekkiilii yok de-
gildir. Bu tesekkiil, devlet teskilat1 biinyesi iginde
epeyce zamandan beri vardir. Fakat bu daire, han-
gi teskilata baglanmissa orada kafi bir gelisme ze-
mini ve imkani bulunamamuistir. Bunun sebebini de
turizm isinin gereken ehemmiyetle ele alinamamais
olmasina ve devletin biitiin tegkilatiyla ilgili bir ma-
hiyet gostermemesinde aramak lazimdir.

Bu yeni “Tegkilat Kanunu” ile i¢ turizm milli bir
dava olarak konuluyor, Basin ve Yaymn Umum Mii-
diirliigii cercevesi icinde, devletin diger tesekkiilleriy-
le isbirligi yapabilecek duruma getiriliyor. Turizm
davasinin ehemmiyeti ve biiytikliigii karsisinda
bugiin icin yapilabilecek isler siiphesiz giigliikler-
le doludur. Fakat diinya nizamai igerisinde daima
ileride, daima dik ve dipdiri kalmak bugiinii degil,
yarinlar1 diisiinmek zorundayiz. Simdiden turizm
isleri bir dava olarak ortaya atilmis ve kanunun
saglam hiikiimlerine dayanmis bulunuyor. Pek ya-
kin bir gelecekte, bir baglangic olmak iizere yurdun
glizellikten bol nasip almis yerlerine dogru gezile-
re imkan vermek i¢in Umum Miidiirliigi'niin gere-
ken ¢alismalara simdiden baslayacagini bekleyebi-
liriz. Bu ¢alismalarin basinda; ilk is olarak yurdun
tarihi ve estetik zenginliklerini, mahalli hususilikle-
rini aksettiren filmlerin hazirlattirilmasi ve “La Tur-
quie Kémaliste” gibi yurdun se¢me resimleriyle do-
lu mecmua ve kitaplarin, memleket disinda degil
memleket i¢cinde dagitilmasi islerini goriiyorum...”
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Cihad BABAN, Tasvir Gazetesi'nin 20.9.1945 giinlii
yazisina alisik oldugumuz bir baslik atmis: "ALTIN
YUMURTLAYAN TAVUK!”

“Doviz getirecek baska bir kaynak da Turizmdir...”
“... Son bes alt1 sene iginde ulastirma vasitalarin-
da, yillarinda 6nemli ilerlemeler, gelismeler kayde-
dilmistir. Ugaklarin daha siiratli, daha genis, daha
ehemmiyetli olmasy; havayollarinin diinyanin dort
ucunu birbirine baglamasi seyahati ¢ok kolaylastir-
muastir. Binaenaleyh (bundan dolay1) turizm de harpten
sonra siiratle gelisecektir... Gerek bes alt1 senedir in-
sanlarin serbestge seyahat edememesi, gerek har-
bin ruhlardaki tesiri, daha simdiden hemen herke-
se gezmek, dolasmak istegini vermektedir. Bu istek
ise turizmi artiracak bir amil olacaktr...”

“... Turizm yani bagka memleketlere mensup in-
sanlarin bir memlekette yasamalari, para sarf etme-
leri o memleketin 6deme muvazenesinde (denge-
sinde) 6nemli bir rol oynayabilir. Iste turizmin ikti-
sadi onemi bundan dogar. Baska bir deyimle, tica-
ret ve ddeme muvazenesi (dengesi) aleyhinde olan
bir memleket turizm yoluyla bu muvazeneyi diizel-
tebilir. Mesela Isvigre ve Fransa gibi memleketlerde
turizm, 6deme muvazenesini diizeltmekte 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Bu miitalaay1 (diisiinceyi) baska bir deyimle soyle
aciklayabiliriz: Disaridan turist ceken bir memleket,
sanki yabanct memleketlere mal satmis gibi diinya paza-
rinda satin alma kuvveti temin eder ve o nispette fazla
mal sokmak imkdnini bulur. Demek ki bir memlekete
turistlerin gelmesi o memleketten mal ¢ikmasi gi-
bi faydalidir. Clinkii bir memleketin disardan mal al-
ma kudreti, ctkardigr mala baglidir. Turizm de, iktisadi
biinye iizerinde, disariya mal satma tesiri yaptigina
gore bir memleketin gelistirilmesi disaridan daha fazla
mal alabilmesi demektir...”

Remzi Oguz ARIK, kitabinin sonunda Halk
Evleri’nde “turizm kolu” kurulmasini 6neriyor”:

“... Belediyelerle yapilacak isbirligi, bir biiro agti-
rabilir. Burada turizmle ugrasmak, bolgenin tablo-
larini, fotograflarini tiiccara, mekteplere, vapurlara
verdirmek miimkiin olur. Yol, otel, lokanta ve hayat

> Miizecilik ve turizmin birbirleriyle ¢ok yakindan iliskili oldugu
stirekli ifade edilmektedir: “Birgok seyyah gezdikleri sehirlerdeki biitiin
miizeleri gezmeden duramaz. Bu yiizden miizeleri zengin uluslarin
memleketlerine birgok seyyah gelir ve devlet bu yiizden birgok gelir
kazanmaktadir. Miizelerin bir faydas: da yurda seyyah ¢ekecek bir gelir
kazandirmaktir... (Sapolyo, 1936).

tarzi icin malumat verilir. Brosiirler, kitaplar, bura-
larda tedarik edilebilir. Bu biirolar ayn1 zamanda
“Tiirkiye Turing Kuliibii” ile devamli miinasebete gi-
recektir...”

SONUG

Turizm tarihimizle ilgili olarak bu sayimizda bizce
¢ok onemli iki eseri inceledik.

Resit Saffet ATABINEN'in turizm tarihimiz igin ade-
ta basyapit olarak degerlendirilebilecek brosiiriiy-
le, Remzi Oguz ARIK'1n kitabini inceledik.

Her iki eser de Cumhuriyet donemimize aittir. Ilki
1933, ikincisi ise 1947 tarihini tasimaktadir. Otuzlu
ve kirkl yillarda turizme bakisi, turizm anlayisini,
turizmle ilgili beklentileri, diinyadaki turizm hare-
ketlerini ve tilkemizdeki yansimalarini... Oldukca
net sekilde ifade etmektedir.

Ozellikle ATABINEN'in kurucusu ve bagkani oldugu
“Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii” adina 1932 yi-
Iimda hiikiimete sundugu oneriler son derece carpicidir.
Ozellikle bir turizm politikasinin tespit edilmesi
(zamanimizda da hala tartisiliyor), bunun bir prog-
ram altinda uygulanmas ve izlenmesinin istenme-
si, cagina gore son derece modern bir diistincedir.
Bu uygulamanin o giiniin sartlar1 iginde en giiglii
organlar parti ve devlet tegkilatlarryla, yan sivil bir
toplum orgiitii olarak nitelendirilebilecek “Halk
Evleri” nin katkisiyla hayata gecirilmesi arzulan-
maktadir. Bununla ilgili ¢ok ayrintili bir oneriler
demeti sunulmaktadir. Halk Evleri’'nden yararlan-
ma, Halk Evleri'ni bu konuda gorevlendirme istegi,
¢ok yaygin bir diisiincedir.

ARIK'1n kitabinda da Cumhuriyet dénemimizdeki
turizm faaliyetleri hakkinda ilging tespitlere rastla-
maktayiz. Turizm kaynaklarimizla ilgili son derece
olumlu ifadelerin yaninda, olumsuz durumlara ait
tespitler de goriilmektedir. Hatta 1. Diinya Savasi
oncesi Istanbul’a turistik ragbetin daha fazla oldu-
gunu, Istanbul’un turistler icin gekim merkezi ol-
dugunu savunanlar bile vardir. Ancak genel istek
hep “turizm” islevimizin devlet orgiitii igerisinde
onemli bir konumda (Umum Miidiirliik) ytiritiil-
mesidir. Bununla ilgili gelismeleri de kitaptan takip
edebiliyoruz. Ancak diisiincemiz 14-15 yillik d6ne-
min hiikiimet agisindan en biiyiik talihsizliginin 2.
Diinya Savasi’'na denk gelmesidir. Savasin resmi
olarak siirdiigii 1939-1945 yillar1 arasindaki siire,
baslangi¢ ve sonug tesirleri de gz oniine alindigin-
da, diinyanin da en buhranl: yillaridir.
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ARIK'1mn kitabindaki 6zellikle zaman zaman vurgu-
lanmaya baslayan “turizmin yalnizca bir devlet isi
olmadig1, herkesin bu hususta gorecegi isler” bu-
lundugu diistinesi, pek yaygin olmamakla birlikte
ifade edilmektedir.
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NOT: 1

Gegen sayimizda yer alan degerli 6gretim {iye-
leri Prof. Dr. Zakir AVSAR ve Prof. Dr. Mehmet
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YUKSEL'in ortak aragtirmast “Tiirkiye nin Ilk Tu-
rizm Rehberi “Tiirkiye Kilavuzu” ve Hazirlayicist Hiise-
yin ORAK” baglikli ¢calismayt, turizm tarihimiz agi-
sindan ¢ok yararli bulduk. Kendilerini tebrik eder,
bu konudaki yapacaklar: diger arastirmalar igin de
basarilar dileriz.

NOT: 2 TURIZM BAKANLIGI’NIN 50 YILI

Turizm Bakanligi yarim asr1 dolduruyor. Turizm-
de, kamu yOnetimi i¢inde orgiitlenme cesitli evre-
lerden gecmistir. En son 1957 de, “Basin Yayin ve Tu-
rizm Genel Miidiirliigii”, 4951 Sayili Yasa ile “Basin
Yayin ve Turizm Vekaleti” adiyla kurulan apayri bir ba-
kanlik olmustur. Daha sonra “turizm konusunda 6zgiin
politikalar olusturmak ve bunlart uygulamak” iizere 12
Temmuz 1963 giin ve 265 Sayili Yasa ile “Turizm ve Ta-

mitma Bakanlit” kurulmustur.
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2. Balkan Spa Zirvesi’nin Ardindan

2. Balkan Spa Zirvesi, Tlirkiye Kaplica Talasso ve Kiir
Merkezleri Dernegi (TURKAP/TURKSPA) ev sahip-
liginde 4-7 Ekim 2012 tarihlerinde Cesme’de gercek-
lestirildi. Ilki gegen y1l Albena Bulgaristan’da yapi-
lan zirvenin ikincisi, TURKAP ile birlikte Sirp Kap-
licalar Dernegi (Serbian Spas Association) ve Bulga-
ristan Ulusal SPA & Wellness Turizmi Dernegi'nin
(National Association for Spa&Wellness Tourism)
ortak girisimiyle gergeklestirildi. Bu yilki toplanti-
ya Ukrayna Profesyonel Spa Otelleri ve Wellness
Tesisleri Birligi, Hirvatistan Spa ve Wellness Aka-
demisi, Hirvat Wellness & Fitness Birligi, Bulgar
Medikal Jeoloji ve Geoterapi Dernegi, Sirp Fiziat-
ristler Dernegi ve Slovenya Kaplicalar Dernegi tara-
findan da destek ve katilim s6z konusuydu. Tiir-
kiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve
Tiirk Havayollar1 2. Balkan Spa Zirvesi'ni destek-
lediler. Iki giin boyunca siiren zirvede Tiirkiye, Sir-
bistan ve Bulgaristan basta olmak {izere Hirvatis-
tan, Slovenya, Makedonya ve Ukrayna’dan 80 civa-
rinda katilimci bir araya geldi. Zirvenin katilim-
cilar tilkelerinde kaplica ve spa sektoriiniin 6nde
gelen akademik, medikal, yonetsel ve endiistriyel
gevrelerinin 6nde gelen temsilcileriydi.

Zirvenin baglica amaglari; Balkanlardaki termal spa
ve saglik turizmi sektdrlerinin bilinirligi ve gelisi-
mi i¢in giigleri birlestirmek, bolge temelli saglam
bir sektorel platform olusturmak ve alanda birlikte-
lik gelenegini yaratmaktir. Bu isbirligi yatirimci ve
tur operatorlerinin de ilgisini cekmeyi amaglamak-
tadir. Daha biiyiik ve gelismis bir Balkan spa well-
ness ve saglik turizmi pazari olusturmak, boylece
saglik turizminde daha etkili, dikkat ¢ekici ve kar-
I1 bir destinasyon olarak Balkanlar1 6n plana cikar-
mak ve bir Balkan Spa markas: yaratmak da bu giri-
simin hedefleri arasinda yer almaktadir.

Zirvede iki giin boyunca Balkan iilkeleri spa ve
wellness gelenekleri ve giincel durumu tizeri-
ne ¢ok degerli bilgiler aktarildi. Sirbistan’dan iki
konusmact vardi. Sirp Kaplicalar Birligi Genel
Sekreteri Vladan Veskovic, “Sirbistan kaplicalari-
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min iki yiizyili; gelenekselden de dte” ve Belgrad Sag-
lik Yiiksekokulu'ndan Dr. Gorana Isailovic “Otan-
tik Strp Wellnessi” {izerine konustular. Bulgaristan
zirve programina iki konusmaci ile katkida bulun-
du; Spor ve Sosyal gelisim i¢in BM Biiyiikelgisi ve
Bulgaristan Arastirma Genel Miidiirliigii AB uzma-
n1 Dog. Bistra Dimitrova, “SPA & wellness turizmin-
de Balkan markasi yaratmada kiyaslama siireci” tizeri-
ne goriislerini aktarirken Bulgar Medikal Jeoloji ve
Geoterapi Dernegi Baskani Dog¢. Krasimira Stavena
ise Bulgaristan'nin giiclii medikal spa ve geotera-
pi gelenegini anlatti. Zirvenin 6zel davetli konugu
Tamila Rzaeva (Ukrayna Profesyonel SPA Otelleri
ve Wellness Resortlar1 Birligi Baskan1) kendi tilke-
lerindeki kalite standartlar1 ¢calismalarini paylas-
t1. Katilimlari ile zirveyi zenginlestiren Hirvatistan
Wellness & Fitness Dernegi Genel Sekreteri Ernest
Svazic “Saglik turizmi endiistrisinde yeni egilimler ve
Hirvatistan spa sektorii” ve Sloven Kaplicalar Birligi
Direktorii Iztok Altbauer de “Slovenya’da Spa ve son
yillardaki gelismeler” lizerine kapsamli sunumlarini
gerceklestirdiler.

Zirvenin diizenleyicisi TURKAP bagkani Prof. Dr.
M. Zeki Karagiille de toplantinin ana konusu cer-
cevesinde “TURKSPA modelleri; gelencksel dzellikle-
ri ve yenilikci kullanimlart” isimli sunumunda gele-
neksel yapilar1 yansitan spa konseptlerini anlat-
t1. Ttrkiye’den zirveye katilan diger ti¢ konusma-
a1 da programu biitiinlestiren sunumlar yaptilar.
TURKAP Genel Sekreteri ve Balcova Termal Genel
Midiirii Turabi Celebi “Tiirkiye'de termal medikal spa
deneyimi: Balcova Termal Kiir Merkezi Ornegi”ni pay-
last1. Altin Yunus Hekimi Dr. Ilgaz Nacakoglu ise
“Bir saglik turizmi destinasyonu olarak Cesme”yi
anlatti. TURKAP Bagkan Yardimcisi ve Tuzla Kap-
licalar1 sahibi Koksal Kose'de gelistirdikleri “Ther-
mal Istanbul Projesi” izerine bilgi verdi.

Hig stiphesiz 2. Balkan Spa Zirvesi katilimcilarin
teorik ve pratik Spa deneyimlerini paylasip zengin-
lestirmelerine olanak sagladi. Katihmcilar Balkan-
lar, Avrupa ve Diinya spa ve wellness sektoriindeki
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son gelismeleri irdeleme ve tartisma firsat1 buldu-
lar. Zirve, endiistrinde yeni is birligi firsatlar: yara-
tirken, uzman katilimcilarin yenilikgi fikir ve kon-
septlerini tanitmalarini da sagladi. Sonugta goriildii
ki; Balkanlarda spa ile ilgili ayni konular {izerinde
durulmakta, ayni1 seyler yapilmaya calisilmakta ve
ozetle hemen hemen aymn1 spa dili konusulmaktadir.

Diizenleyiciler, Balkan Spa Zirvelerinin sadece bol-
gesel degil, Avrupa diizeyinde ve uluslararasi bir
etkinlik halinde getirilmesi temel hedefini koydu-
lar. Boylece giiclii spa ve wellness gelenekleri, yeni-
lik¢i yaklasimlarla gelistirme olanagina kavusmus
olacaktir. Zirvelerin siirekliligi Balkan Spa gelece-
gi yaratilmasina olanak saglayacaktir. Oniimiizde-

ki y1l Sirbistan’da diizenlenecek 3. zirvede, sekto-
riimiiz i¢in yeni firsatlar yakalama yaninda drnek
kalite standartlar1 diizenlenmeye galisilacaktir. Bu
arada Balkan Spa Endiistrisi'nin kazanimlarina
onciiliik etme gayretleri yeni katilimlarla stirdiirii-
lecek ve tiim sektor temsilcileri ile olusturulan Bal-
kan Spa calisma gruplar1 desteklenecektir.

: Ekim 2012
: Ekim 2012
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Kiiltiir Turizmi ve istanbul Paneli’nin Ardindan

“Kiiltiir Turizmi ve Istanbul Paneli” 12 Nisan 2012
Persembe giinii Okan Universitesi Tuzla Kampii-
sii Mevlana konferans salonunda gergeklestiril-
di. Turizm Eski Bakani, TURSAB Eski Bagkani ve
Turizm Arastirmalar: Dernegi (TURAD) Baska-
n1 Bahattin Yiicel’in oturum bagkanhgini yapti-
&1 panelde onur konugu Kiiltiir ve Turizm Baka-
n1 Ertugrul Giinay ve panelistler Tiirkiye Seyahat
Acentalari Birligi (TURSAB) Baskani1 Basaran Ulu-
soy, Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi Genel Miidii-
rii Gorgiin Taner, Kiltiir Bilincini Gelistirme Vak-
f1 Onursal Bagkan1 ve Fest Travel Yonetim Kurulu
Baskani Faruk Pekin, Yazar Ahmet Umit ve Okan
Universitesi Turizm ve Otelcilik Boliim Baska-
n1 Dog.Dr. Onur Giilbahar'di. Panelde Istanbul’un
kiiltiir turizmi potansiyeli, yasanan son gelismeler,
mevcut sorunlar ve ¢6ziim Onerileri konusuldu.

Panelin agilis konusmasini miitevelli heyet baska-
n1 Bekir Okan yapti. Okan Grubu’'nun, Tiirkiye'de
aktif turizm anlayisini ilk baslatan sirketlerden
olmasi sebebiyle turizm ile yakindan ilgilenen
Okan, 80 yillarda Tiirkiye turizm gelirlerinin 400
bin dolar seviyelerinde ve yatak kapasitesinin ise 40
bin oldugunu, 2012 yilina gelindiginde ise gelirle-
rin 30 milyar dolara ve yatak kapasitesinin ise 1,2
milyona yiikseldigini belirtti. Diinyada her y1l 1
milyar insanin seyahat ettigine isaret eden Okan,
“Seyahat eden bu 1 milyar insan 1 trilyon dolar para
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harciyor. Bu potansiyelin iyi bir sekilde degerlendi-
rilmesi gerekiyor” dedi. 80li yillarda sahip oldugu
otele agirlikli Alman turist geldigi icin otel miidii-
riiniin Alman oldugunu, fakat bu giin Tiirkiyenin
diinya geneline hizmet verdigini ve pek cok oteli
artik Tiirk genel miidiirlerinin yonetir haline gel-
digini ekledi. Gerek nitelikli yatak sayis1 ve gerek-
se nitelikli personeldeki artigin Tiirkiye nin turizm
alaninda kisa zamanda ne kadar biiytik bir yol aldi-
g1nin altini ¢izmis oldu.

Turizmin en 6nemli ayaklarindan birinin de kiiltiir
turizmi oldugunu belirten Bekir Okan, yillik ziya-
retci orani Paris’in dortte biri kadar olan Istanbul un
bu pastadan yeteri kadar pay almadigina degindi.
Kiiltiir turizmini gelistirmek i¢in sadece hiikiimet-
ten ¢alisma beklemek yerine sivil toplum orgiitle-
rinin, yerel yonetimlerin, {iniversitelerin, 6zel sek-
tortin ve halkin da buna destek vermesi gerektigini
vurguladi. Okan Universitesi olarak, yurt digindan
ogrenci alimina dnem verdiklerini sdyleyen Okan,
“Bu y1l 250-300 yabanci 6grenci alacagiz. Aileleri de
buraya gelmis olacak. Bu yonde bir katki saglayip
kiiltiiriimiizii anlatacagiz” diye konustu.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Bas-
kani Bagaran Ulusoy ise 80'li yillarda Turgut Ozal
ile baslayan turizm atagiyla Tiirkiye'nin sektdr-
de 6nemli bir yere geldigini soyledi. 1980 yilin-
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da Tiirkiye'nin 20 ugag1 ve 4 bin yolcu kapasitesi
olan bir {ilke oldugunu, 2012 yilina gelindiginde
ise ucak sayisinin 447’ye, yolcu kapasitesinin ise
80 bine ulastigini belirten Ulusoy, “Biz hep yurtdi-
sindan insanlar bekliyorduk. Gelenlere itibar ettik,
kendi vatandasimizi unuttuk, oysaki 9,5 milyon
insanimiz 2011 yilinda 78 {ilkeye gezmistir.” ded.i.
Tiirkiye'nin diinya turizm siralamasinda gelen
turist sayis1 bakimindan 7., doviz girdisi bakimin-
dan ise 8. sirada olduguna dikkat ¢eken Ulusoy,
o6nemli olan konunun gelen turist sayisindan ziya-
de miisteri memnuniyeti oldugunu da belirtti.

Tiirkiye'nin 2023 yilinda 50 milyar dolar turizm
geliri ve 50 milyon turist hedeflediginin altini ¢izen
Ulusoy, “Turizm sektoriinde ilerlemek istiyorsa-
niz, kiiltiir varliklarinizi, ¢evreyi, denizi ve dogay:
da korumarnz gerekiyor.” dedi. 19. yiizyil sanayi,
20. ylizy1l insan, 21. yiizyilin ise ¢evre odakli oldu-
gunu vurgulayan Ulusoy, ¢evreyi koruyamazsa-
niz turizmde olamazsiniz agiklamasinda bulundu.
Tiirkiye’deki 305 miizeye 20 TL karsiliginda gezme
imkaninin sunuldugunu sozlerine ekledi.

Kiltiir ve Turizm Bakani Ertugrul Giinay panel-
de yaptig1 konusmada, Istanbul’un rant merke-
zi haline getirildigine dikkat gekerek, “Istanbul’a
karsi ¢ok sugluyuz. Tarihi, dogay1 korumak yeri-
ne rant merkezi haline getirme gayretleri var. Rant
hirsini frenleyemezsek Istanbul’a yazik olur” dedi.
[stanbul’a gegen yil 8 milyon turist geldigini de
belirten Giinay, “10 milyon turist gelse bize yeter.
Gelmese de yaptigimiz galismalarla Istanbul’da
yasayan insanlar sahip olduklar1 zenginliklerin far-
kinda olsunlar istiyoruz” agiklamasinda bulundu.

Yazar Ahmet Umit éncelikle Tiirk toplumunun tarih
anlayisini ve algisini degistirmesi gerektigi iistiin-
de durdu: “Gittigim {iniversitelerde Istanbul’un
kurulusu ne zamandir diye soruyorum, 1453 yili
diye cevap veriyorlar. Tarihi Tiirk ve Miisliiman-

likla baglatiyoruz. O zaman evrensel turisti gekme
sansimiz kalmiyor” diye vurguladi.

[stanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi Genel Miidiirii Gor-
glin Taner ise gelen turist sayisinin artmasindansa
Tiirkiye’de kalis siirelerinin artmasi ve burada kiil-
tlir turizmi ¢ercevesinde kendilerine sunulanlarin
farklilig1 ve zenginliginin énemli oldugunu vurgu-
lad1. Stirdiiriilebilir farkliligin ve zenginligin turist-
lerin 6niine konulabilmesi i¢in alt yapi, giizel tani-
tim programlari, ulasim sistemleri ve yasam stan-
dardmin yukarda olmasi gerektigini belirtti. Boyle-
ce gelir diizeyi ytiiksek turistlerin de Tiirkiye'yi ve
ozellikle Istanbul’u tercih edebileceklerini vurgulad.
Okan Universitesi Turizm ve Otelcilik Boliim Bas-
kani1 Do¢.Dr. Onur Giilbahar ise, kiiltiiriin sadece
miizelerden, tarihi eserlerden ibaret olmadigina,
gliniimiizde popiiler kiiltiiriin ve rant kiltiiriintin
yaygin olduguna, Istanbul’un siluetini bozan dev
ylikseklikte binalara ve Tiirkiye'nin diinya mirasi
listesinden ¢ikarilma tehlikesine dikkat gekti.

Ozet olarak, panelde yapilan konusmalar giinii-
miiz kiiltiir turizmi sorunlarini ele almakla birlikte
genis bir ¢6ziim alan1 sunarak gelecekte yapilabi-
leceklere 151k tutmustur. Yapilan sunumlar 6gren-
cilerin vizyonunu genisleterek onlara kolay kolay
erisemeyecekleri bir firsat sunmustur. Ogrenciler
gerek ilgili bakanlarla gerekse kiiltiir turizminde
rol alan 6nemli konuklarla bulugma firsatin yaka-
lamiglardir. Sorulan sorular ve tartisilan konularla
genisleyen panel, kiiltiir turizminin gelismesinde
Onemli bir adim tegkil etmistir.

: Haziran 2012
: Haziran 2012

Gonderilme tarihi

Kabul tarihi

Ars. Gor. Irem Batibay. T. C. Okan Universitesi, Uygulamali Bilimler
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Turizm Trendleri Zirvesi 2012’ nin Ardindan

Turizm Trendleri Zirvesi 2012, Geng Turizmci-
ler Dernegi (GTD) ve turizmtrend.com organizas-
yonuyla, onlarca sponsor ve kurulusun destek-
leriyle, 10 Ekim 2012 tarihinde Istanbul Kongre

M. Onur GULBAHAR

T. C. Okan Universitesi
Turizm ve Otelcilik Boltimii

Merkezi'nde gergeklestirilmistir. Zirvenin amacla-
r1 arasinda; diinya turizm vizyonunu {ilke profes-
yonelleri ile paylasmak, yeni nesil tiiketici davra-
n1s modellerini katilimcilara aktarmak, diinyadaki
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sektorel teknoloji trendlerini paylasmak, uluslara-
ras1 pazarlama vizyonunu yerel isletmelerle pay-
lagsmak sayilabilir.
Sabah ve aksam olmak {izere iki oturumda gercek-
lesen zirvenin sunuculugunu TRT programcisi ve
Radikal Gazetesi yazari Serdar Kuzuloglu tistlen-
mistir. Zirvenin sabah boélimiinde, GTD Baska-
n1 Bulut Bagci’'nin agilis konusmasinin ardindan,
yurt disinda Tiirkiye'nin turistik tanitimini ger-
ceklestiren Oykii Ajans’inin Bagkan1 Necati Ozkan,
Tiirkiye’nin 2011 turist sayisinin 31,4 milyona ula-
sarak diinyada 6. siraya yerlestigini, gelirin 23 mil-
yar $ diizeyinde kaldigini, mevcut durumda hig
bir sey yapilmasa bile 2023 yilinda 50 milyon turist
hedefine ¢ok rahat ulasacagimizi ancak 50 milyar
$ gelir hedefinin tutturulamayacagini belirterek,
kendi gozlemleri cercevesinde diinya turizminde
one ¢ikan 15 adet tespiti yapmustir:

¢ Satis kampanyasi degil marka yaratma 6n plan-
da olmalidir. Tiirkiye hep satis pazarlamasi yap-
makta ve diisiik fiyatla kendine turist cekmekte-
dir. Fiyatlar biraz yiikseldiginde Ispanya tercih
edilmektedir. Ucuz iilke imajindan kurtulmak
i¢in tilke markasina yatirim yapilmalidir.

e Tatil anlayis: farklilasmaktadir. 5 turist tipi var;
dengeli, stipheci, sosyo-ekonomik, ekolojik ve
yerellesmis. Tiirkiye agirlikli olarak sosyo-eko-
nomik tatillerin yapildig: bir {ilkedir.

e Gelir diizeyi yiiksek olan turistler diisiik olanlara
oranla daha az seyahat etmektedir. Sadece gelir
diizeyi diisiik turist grubunu Tiirkiye’ye ¢eker-
sek markalasma yolunda ilerlenemez.

* Gelir diizeyi yiiksek turistler kaliteye, diisiik
gelir grubundakiler ise fiyata onem vermektedir.

¢ Sik, kisa ve ucuz tatil talebi yiikselmektedir:
Avrupa’da ortalama geceleme 2011'de %5, harca-
nan para %4’e diismiis; seyahat sayisi ise %2 art-
magtir.

¢ Son dakika rezervasyonlar: artmaktadir. ABD'de
her 10 kisiden 3’11, Avrupa’da ise 4,2’si tatiline
sadece 6 giin kala karar vermeye baslamistir.

® Yeni turist tipi artik kentlerin arka sokaklarini
kesfetmeyi seven insanlardan, maceray1 seven
insanlardan olusmaktadir. Ozellikle ABD, Latin
Amerika ve Avrupal: turistlerin 4’te 1’i macera
turizmine yonelmektedir.

® Gelismis pazarlarda 65 yas {istii ziyaretci (baby-
boomer) sayis1 artmaktadir. 2030’a dek kiiltiir
turizmi pazari 2,5 kat biiyiiyecektir ve Tiirkiye
bu pazara odaklanmalidir.
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e Her turist en az bir kruvaziyer seyahati planla-
maktadir. Tiirkiye kruvaziyer turizminde giinii-
birlik gelen turistlere hediyelik esya satmaya
calismaktadir, bu siireyi uzatacak turistik tiriin
alternatifleri olusturulmalidir.

¢ Giinlimiizde internetin ve sosyal medyanin 6ne-
mi artmaktadir. Bilgiye ulasmada bilgisayar-
internet pay1 %75, cep telefonlarinin pay1 %16,
seyahat acentalarinin pay1 %10, basili yayin-
brosiir pay1 %13 civarindadir. Turizm Bakanlig:
internet sitesi, tanitim ve pazarlama agisindan
yeterli bulunmamaktadir.

* Mobil cihazlarin etkisi artmaktadir. Online tatil
satin almada 21-34 yas aras1 %37, 35-54 yas aras1
%23, 55 ve tlizeri yas grubu %14'liik orana sahip-
tir. Ontimiizdeki dénemlerde ilan panosu ve
gazete reklamlarina yatirim yapmak gereksiz
hale gelecektir.

¢ Seyahat acentalar1 zor bir doneme girmektedir.
Seyahat acentalarindan memnun olanlarin ora-
n1 21-34 yas arasinda %8, 35-54 yas arasinda %6,
55 yas tistii kisilerde %4 tiir. Acentalar faaliyetle-
rini siirdiirebilmek i¢in internet tizerinden satis
yapan seyahat acentalarina doniismelidirler.

¢ Asya ve Latin Amerika tilkeleri yiikselise ge¢mis-
tir. Cinli bir turist, Avrupali bir turistin 2,5 kat1
para harcayabilmektedir.

* Global pazarda yiiz milyonlarca Cinli turist seya-
hat etmektedir. Cinli turist akin1 beklenmekte-
dir. 2015’e kadar 100 milyon Cinli turist seyahate
cikacak ve bir Ingiliz ortalama 2760 dolar harcar-
ken, bir Cinli'nin ortalama 6200 dolar harcamasi
beklenmektedir. Tiirkiye bu trende ayak uydura-
bilmek i¢in biran 6nce yatirim yapmalidir. Cinli
turistler teknolojiyle i¢ ige olduklarindan dolay:
Cin’de basarinin yolu dijital ve sosyal medyay1
etkin kullanmaktan ge¢mektedir. Otel, acenta ve
varis noktalarinin Cince web siteleri kurmalidir.
Tiirkiye’den yonetilen bir operasyonla basarili
olunamaz; yatirim Cin'de yapilmalidir. Cin, Hin-
distan, Brezilya gibi iilkelerde daha fazla turizm
ofisi a¢ilmalidur.

® Geleneksel reklam ve “agizdan agiza reklam”
yerini ‘¢evirimigi ve igerik pazarlama’ya birak-
mistir. Internet {izerinde yazilan elestiri ve
yorumlarin 6nemi artmistir. Gidilecek varis
noktalarina karar verme konusunda aile/arka-
das tavsiyesi %81 oraninda etkin iken, ¢evirimigi
seyahat siteleri %54, tedarikgi siteleri %46, blog-
lar %33, Facebook-Twitter %19, Youtube %14
etkindir.
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Tk kez turizm ile ilgili bir ortamda bulunan ve
konusma yapan CHP Genel Baskan1 Kemal Kilig-
daroglu, “Turizmin gelismesini, bliytimesini isti-
yorsak, savaslardan uzak durmaliyiz. Mustafa
Kemal Atatiirk ‘zorunlu olmadik¢a savas cinayet-
tir’ demistir. Zorunlu olmadikga savas hep gozyasi
getirmistir” dedi. Tlirkiye'nin diinyada en ¢ok turist
geken 6. tilke olmasina karsin, turistlerin Tiirkiye'ye
yeterli doviz birakmadigini soyleyen Kiligdaroglu,
“Turistlerin geldigi ama en az para birakilan tilke-
yiz. Paris’teki bir-iki y1ldizli otellerde, bizim bes y1l-
dizli otellerin fiyatlar1 var. Biitiin oteller doludur. 3
biiyiik imparatorluga bagkentlik yapmus Istanbul’y,
Mardin’i, Sanliurfa’yi, Adiyaman’i, Trabzon'u,
Anadolu’yu, Orta Anadolu’yu diisiiniin, Hititle-
ri diisiiniin. Baktiginiz zaman uygarliklarin besigi
bir Anadolu var, yeterince tanitamiyoruz. Ust gelir
gruplarini ¢ekebilirsek, kiiltiir turizminin 6ne gik-
masin saglayabilirsek, Tiirkiye gergekten de bir
marka olabilir” diye konustu.

Kisa bir siire Turizm Bakanlig1 da yapan KKTC 2.
Cumhurbagkan:1 Mehmet Ali Talat, yaptig1 konus-
mada, Kibris Rum Kesimine 2,5 milyon turist gider-
ken, KKTC'nin 70-80 bin turist ¢cekebilmesinin
altinda yatan sikintilar1 anlatt.

Bahgesehir Universitesi 6gretim iiyesi de olan rek-
lamci Prof. Dr. Ali Atif Bir, Tiirkiye turizmin sek-
toriinlin ¢agin markalama gereklerini yerine geti-
remedigini sOyleyerek, “Koskoca Tiirkiye turizmi
yOnetimi tek bir bakanliga birakilmamali” demis-
tir. “Modern iletisim teknolojileri turizmi ¢ok
yogun bir sekilde etkiledi. Artik turistler ¢cok daha
bilgili ve kiiltiirlii. Kalite arayan, bilingli ve seyyah
nitelikli insanlar yeni turistlerdir. Turizmin hede-
fi yeni tiriinler ve girisimciler yetistirmek olmali.
Tiirk turizminin derinlikli aragtirmalara ve bilgiye
ihtiyaci var. Bunun disinda turizmin her asamasin-
da ve sisteminde esnek olmamiz gerekiyor. Yeni
turizm esneklik, pazar boliimleme, dijital enteg-
rasyon ve ¢evre bilinci gerektiriyor. Tiirkiye cevre
bilincinde yerlerde siiriiniiyor. Ulke markalama-
st i¢in tilkenin misafirperverligini, taksi sistemini,
restoranlari, sefleri, tarihi eserleri, eglence yerleri-
ni, raki evlerini, birahaneleri bile markalamalisi-
niz. Deneyimler markalamada giderek daha fazla
rol oynuyor. Ulke drgiitlerinin bir araya gelerek,
beyin firtinalartyla yaraticiliklarini ortaya koymala-
r1 gerekiyor.” seklinde konustu.

Cesitli dallarda basarili bulunan kisgi ve isletmeler
i¢in yapilan 6diil toreninden sonra verilen kahve

molasinin ardindan “Gelecegin turizmi, yenilikler,
trendler, tahminler” konulu bir panel gerceklesmistir.
Kiltiir ve Turizm Bakani Ertugrul Giinay, Tiirk
turizminde yasanan gelismeleri ve Bakanligin ¢alis-
malarini anlattig1 konusmasinda, G.Antep Zeug-
ma Miizesi'nin TripAdvisor kullanicilar: tarafin-
dan 6 Ekim’de 2012 Miikemmellik Odiiliine layik
gortldiigiinii, “World Travel Awards 2011” 6diil
toreninde Tiirkiye'nin 15 kategoride 6diil aldig-
n1, Istanbul’un Avrupa’nin en iyi sehir turu varis
noktasi, Izmir'in Avrupa’nin en iyi kruvaziyer varis
noktasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin Avrupa’nin
en iyi turizm Orgiiti segildigini belirtti. Sozlerini
“21. Yiizyilin, diinyay1 degistiren sektorii turizm
olacak” diyerek tamamladi. TUREB Icra Komitesi
Baskani Serif Yenen'in, bu yil ¢ikarilan ve rehberlik-
le ilgili bir ilk olan kanun nedeniyle ald1g1 6diil ve
konusmasinin ardindan 6gle arasina gegildi.

My Travel Russia’'nin sahibi Mustafa Giil'tin, Tiirk
turizminin Rusya’dan goriiniisiinii anlattig1 konus-
masinin ardindan, Fiitiiristler Dernegi Baskani
Ufuk Tarhan, teknolojik gelismelerin hizindan s6z
etti. Konusmasinda, artik tek nesilden bahsedildigini
(screenagers — tablet bilgisayar nesli), sosyal med-
yanin tek basina yeterli olmadigini, sosyal medya-
da etkileme skoru (klout perks) kavraminin 6nem
kazandigini, mobil 6deme sistemlerinin yayginlas-
tigini, tanitimlarda artik videolarin ve 360 derece
uygulamalarin demode oldugunu, hologram servis
elemanlarinin devreye girdigini, otellerin miisteri-
nin uykusunun resmini ¢izen robotlar bile gelistir-
digini, tiim bu degisimlerin sektdr tarafindan takip
edilip uygulanmasinin sart oldugunu belirtti.
Habertiirk yazari Serpil Yilmaz'in yeni nesil turizm
aligkanliklarini konu aldig1 konusmasinin ardin-
dan “Sehircilik ve Turizm Planlamas1” konulu bir
panel gerceklesti. Kahve molasinin ardindan yapi-
lan konusmalarla kapanisinin gergeklestirildigi
Turizm Trendleri Zirvesi 2012, programda yer alan
bazi bityiiklerimizin ge¢ gelmesi, bazilarinin tesrif
etmemesine ragmen geng turizmcilerin ¢ok basa-
rili organizasyonu ve hizli reaksiyonlar: sayesin-
de miikemmel denebilecek bir sekilde gerceklesti-
rilmis oldu. Geng turizmcilerden, bu gibi basarilt
organizasyonlarin devami beklenmektedir.

Gonderilme tarihi : Ekim 2012
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Otellerde insan Kaynaklari Uygulamalarinin Yoneticiler ve
Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir Alan Galismasi (Yiiksek
Lisans Tezi). Nazmiye Ulkii ARI. Kahramanmaras: Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danigman:
Dog. Dr. Mustafa TASLIYAN).

Gelisen teknolojiyle birlikte {iretimin artmasi daha yiiksek gelir
diizeyine ulasilmasina neden olmaktadir. Gelir diizeyinde gorii-
len artis kuskusuz turizm sektoriinde de talebin artmasina sebep
olmustur. Karsilanabilir bir talep seviyesine ulagsabilmek ve bu
seviyeyi git gide arttirabilmek kalitede diinya standartlarina
uygun hizmet sunulmasini gerektirmektedir. Bu da ancak nite-
likli elemanlarin varligiyla miimkiin olmaktadir. Insana yapilan
yatirimin gelecege yapilan bir yatirim olmasi sebebiyle istihdam
edilen personelin uygun nitelik ve beceri de olmas1 énem tasi-
maktadir. Otel isletmelerinde insana insanla hizmet verilmesi
sebebiyle insan kaynaklar1 boliimiiniin isleyisi ve uygulamalar1
cok ayr1 bir dnem derecesine sahiptir. Bu gercevede arastirmada
oncelikle literatiir taramasi gergeklestirilerek turizm sektorii ve
otel isletmeleri, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, is tat-
mini ve orgiitsel baglilik ile ilgili veri elde edilerek degerlendi-
rilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda Tiirkiye'de turizm agi-
sindan gelismis ve gelismekte olan bolgeler arasindan ulasim ve
erisilebilirlik gibi unsurlar g6z 6niinde bulundurularak tesad{ifi
olarak segilen illerdeki 4 ve 5 yildizl1 otellerdeki insan kaynakla-
r1 uygulamalari, bu uygulamalarin y&neticilerin karar mekaniz-
malarina, calisanlarin is tatminlerine ve 6rgiitsel bagliliklarina
olan etkileri saptanmaya galisilmistir.

Politik istikrarsizliklarin Turistlerin Destinasyon Segimine
Etkisi Uzerine Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Erdem SIM-
SEK. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2012 (Damisman:
Prof. Dr. Yiiksel OZTURK).

Diinya ekonomisinde bugiin, turizm olduk¢a 6nemli bir yer
isgal etmektedir. Diinyadaki pek ¢ok sektorde duraklama olma-
sina karsin turizm, dinamik yapast ile diger sektorler igin de itici
bir gii¢ islevi gérmektedir. Buna karsin turizm endtistrisi savas,
terdr, hirsizlik, sosyal ve politik krizlere karsi son derece has-
sas ve kirilgan bir yapiya sahiptir. Turist ceken destinasyonlar-
da yasanan politik istikrarsizliklar, turizm sektoriinii 6nemli
sekilde etkilemektedir. Diinyanin her hangi bir yerine ya da bir
destinasyona ziyaret sirasinda algilanan veya var olan seyahat
riskleri turistlerin temel ihtiyaglarindan birisi olan kisisel giiven-
lik algisina etki edecegi i¢in turistlerin verecegi kararlar da bu
durumdan etkilenebilir. Bu etkilerin sonucunda turistler alter-
natif destinasyonlara yonelmekten, seyahatin iptaline varana
kadar degisik sekilde tepkiler gosterebilirler. Politik istikrarsiz-
liklarin destinasyon segimine etkisini belirlemeye yonelik ulus-
lararasi ¢alisma sayisinin sinirl olmasi ve 6zellikle Tiirkiye'de
turistlerin destinasyon secimlerine politik istikrarsizliklarin
etkilerine iligkin bir ¢calismaya rastlanmamasi, bu arastirmanin
gergeklestirilmesinde 6nemli rol oynamistir. Arastirmanin ama-
cin1 ortaya koyabilmek ve anket formunu olusturabilmek igin,
oncelikle ayrintili literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Giiveni-
lirlik sinamasindan yeterli puan1 alan anket formunun olustu-
rulmasini takiben 23 Ocak 2012 — 5 Subat 2012 tarihleri arasin-
da belirlenen evrende, rastlantisal olarak secilen 770 katihimciya
demografik sorular ve 20 adet degiskenden olusan anket formu
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kullanilarak bilgi toplanmistir. Elde edilen isbu verilere; yiizde,
frekans, t-testi, ANOVA ve Tukey HSD analizleri uygulanmustir.

Aragtirma bulgularina gore, yerli ve yabanci turistler arasinda
politik istikrarsizliklarin destinasyon segimine etkisi incelendi-
ginde, yerli turistlerin daha fazla 6nem verdigi ortaya ¢ikmistir.
Ayrica kadin turistler erkeklere oranla politik istikrarsizliklara
daha fazla 6nem vermektedirler. 18-35 yas arasindaki katilim-
calar diger katilimcilara oranla istikrarsizliklar: daha az 6nemli
olarak gérmektedir. Egitim seviyesindeki artisla birlikte poli-
tik istikrarsizliklara verilen 6nem derecesinde de artis oldugu
bulgusuna arastirma sonucunda ulasilmistir. Yapilan analizler
neticesinde milliyetin destinasyon se¢imi sirasinda politik istik-
rarsizliklar durumlarinda etkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Son
olarak gelir seviyesindeki artis ile politik istikrarsizliklara verilen
6nem derecesinde de dogru orantili bir artis oldugu saptanmustir.

Deneyim Tabanh Pazarlama Faaliyetlerinin igletme Per-
formansi Uzerindeki Etkisi: Mugla Bélgesinde Konaklama
isletmeleri Uzerine Bir Uygulama (Doktora Tezi). Fatma Ozlem
GUZEL. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2012 (Damsman: Prof. Dr. Nurhan PAPATYA).

Tiiketiciler, iiriin ve hizmetlere yeni anlamlar yiikleyerek, {iriin
ve hizmetleri sosyal hayatlarinin bir parcasi haline getirmekte-
dirler. Bu dogrultuda tiiketim bigimlerinin icsellestirilmesi ve
tiiketim algilamalarin da ortaya ¢ikan doniistimler, geleneksel
rekabet kosullarinin gegerliligini kaybetmesine neden olmak-
tadir. Var olan bu durum da isletmelerin, ekonomik sunularini
deneyimlere doniistiirerek miisterilerin istek ve gereksinimle-
rinin 6tesine gegislerini ve yeni farklilasma stratejilerini {iret-
melerini zorunlu hale getirmektedir. Ornegin, iiriiniin kendine
has kokusu, goriintiisii ve tad1 gibi igeriklerin yani sira bir de
tasarim, arka fon miizigi, dekor gibi unsurlarin kullanilmasi ile
birlikte iiriin ve hizmetlerin 6tesinde ‘deneyimler’ yaratilmak-
tadir. Bu baglamda deneyimler, artik yeni heyecanlarin, eglen-
ce alanlariin, hazlarin odak noktasi olarak islevsellesmekte ve
bdylece miigteri belleginde siirekli hatirlanacak izler birakarak
miisterilerin, marka ve/veya isletme ile 6zdeslesmesini/duygu-
sal bag kurmasini saglamaktadir. Deneyim olusum siirecinde
aktif aktorler haline gelen miisterileri ortak olarak gérmeye bas-
layan isletmeler, ancak tiiketimi islevsel, duyusal, duygusal ve
iliskisel boyutlari ile beraber biitiinsel olarak ele alacak pazar-
lama yeteneklerini gelistirerek siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratabilecektir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci rekabetin
yogun yasandig: turizm sektoriinde konaklama isletmelerine
yonelik bir deneyim degeri dlgiim araci gelistirmektir. Ampirik
uygulamaya veri saglayabilmek ve arastirmanin amacina ulasa-
bilmek igin 6nerilen model, Tiirkiye’de turizm sektorii bazinda
incelenmistir. Mugla Bolgesinde faaliyet gdsteren dort ve bes
yildizli konaklama isletmelerinde konaklayan turistlere anket
uygulanmistir. Arastirmanin kuramsal yapisini olusturan dene-
yim pazarlamasi boyutlarinin isletme performansiyla iliskisi
yapisal esitlik modeliyle belirlenmeye calisilmistir. Test edilmis
hipotezler dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar stratejik agidan
degerlendirilirken, turizm sektdriine yeni girecek ve/veya ken-
dilerini yenileyecek olan mevcut konaklama isletmelerine siir-
diiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢cin deger yarata-
cak stratejik oneriler sunulmustur.
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Kongre Turizmi ve Tiirkiye 'deki Toplantilarda Katilimci Algi-
larinin incelenmesi; Antalya Yoresinde Bir Uygulama (Yiiksek
Lisans Tezi). Kadriye DELICE. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2012 (Damsman: Prof. Dr. Akin AKSU).

Kelime anlami olarak” toplanma, bulusma” anlamina gelen
kongre kavrami genel olarak belirli bir konuda insanlarin bilgi
alisverisinde bulunmasi amaciyla toplanmasi seklinde tanimla-
nabilir. Bu amagla insanlarin siirekli yasadiklar: yerden kongre-
nin diizenlenecegi yere seyahat etmesi, konaklamasi, yeme-icme
ve diger hizmetlerden yararlanmasi sonucu ortaya ¢ikan etkin-
lik ise kongre turizmi olarak tanimlanmuistir.

Kongreler yapilis amaglarina, katilimei sayilarina, iceriklerine
ve katilanlarin milliyetlerine gore farkli isimler altinda sinif-
landirilmaktadir. Bunlarin baslicalari; konvansiyon, konfe-
rans, panel, forum, sempozyum, seminer, kolokyum, meeting
(miting), workshop (calistay) ve genel kurul olarak siralanabilir.

Bilim ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte insanlar daha
fazla toplanma ve bilgi alisverisinde bulunma ihtiyact duymus-
lar ve ulasim imkanlarinin gelismesiyle toplantilara katilim
daha hizli ve ekonomik olmustur. Bu nedenle kongre turizmi
hizla gelismis ve bu alanda hizmet veren kuruluslar bu pastadan
daha fazla pay alabilmek amaciyla ulusal ve uluslararasi diizey-
de oOrgiitlenmislerdir. Kongre organizasyonunun diizenlenme-
si biiyiik bir titizlik gerektirmektedir. Kongre organizatorleri,
diizenlenecek olan toplantinin temel amaglarini ve katilimcila-
rin beklentilerini gok iyi bilmeli ve ona gore planlama yapma-
lidir. Tyi bir kongre organizatérii toplanti 6ncesinde, toplanti
sirasinda ve toplant1 sonrasinda katilimcilarin tiim ihtiyaglarina
cevap verebilmelidir. Program sadece katilimcilara gore degil,
onlarla birlikte gelecek olan refakatciler de goz dniinde bulun-
durularak diizenlenmelidir. Bir kongre organizasyonunda hem
kongreyi diizenleyen kurulusun, hem kongrenin diizenlenece-
&1 kongre merkezi veya tesisinin hem de kongreye katilan dele-
gelerin bir takim hedef ve beklentileri bulunmaktadir. Kongre
diizenleyicileri ve kongre merkezleri kendi hedeflerine ulasabil-
mek igin 6ncelikle katilimcilarin beklentilerini ¢ok iyi tespit edip
buna gore hizmet vermek zorundadirlar. Kongre katilimcilarin
beklentilerinin anlasilmasi ve bu dogrultuda hizmet verilmesi,
diizenleyen kurulus ve diizenlenen isletme acistndan hem eko-
nomik agidan verimli olmakta hem de siireklilik saglanmas agi-
sindan olumlu sonuglar vermektedir.

Turizm igletmelerinde Mentorluk ve Kogluk Uygulamalari:
Otel isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Murat BALCI. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danisman: Dog. Dr. Sule AYDIN
TUKELTURK).

Bu calisma, son yillarda tilkemizde de sikga tartisiimaya basla-
nan yonetim bigimlerinden biri olan mentorluk sistemleri hak-
kinda bilgi vermek ve etkili bir mentorluk sisteminin olustu-
rulmasimin turizm isletmelerinde ¢alisan yonetici ve isgorenler
iizerinde ki performans, motivasyon ve verimliligin artirilmasi,
isgoren devir hizinin azaltilmasi ayrica isletmelerin en 6nemli
sikintilarindan biri olan gelecegin yonetici ve igsgdren kadrolari-
nin olusturulmasinda kendi 6z kaynaklarini kullanmada men-
torluk sisteminden nasil yararlanabilecegini saptamak amaciyla
yapilmistir.

Bu calismada mentorluk sisteminin otel isletmelerinde ¢alisan
isgoren ve yonetici adaylar1 tarafindan nasil yorumlandigi, bu

sistemden beklentilerinin neler oldugu, mentorluk sistemini
nasil algiladiklarini ve bu algilama diizeyinin kisisel, mesleki ve
kariyer gelisimiyle olan iliskisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Bu arastirmanin temel problemi, turizm sektdriinde ki isgoren
devir hizin1 mentorluk uygulamalariyla azaltilip azaltilamaya-
cagini saptamak, bu sistemi turizm sektoriindeki isletmelerde
kurumsallastirmaktir.

Bu arastirmanin 6rneklemini, Antalya l'inde ki 3, 4 ve 5 yildiz-
I1 otel isletmelerinin tiim departmanlarindaki isgérenler olus-
turmaktadir. Arastirma bolgesinin Antalya ilinin se¢ilmesinin
nedeni, Antalya’nin Tiirkiye'nin en 6énemli turizm merkezle-
rinden biri olmasi ve yogun olarak 3, 4 ve 5 yildizli otellerin bu
bolgede toplanmasidir. Bu bolgede gergeklestirilen arastirmada
anket teknigi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore men-
torluk sisteminin uygulanmasi durumunda otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin, yonetici adaylarinin mesleki, kisisel ve kari-
yer gelisimine olumlu yonde katkis1 olacag, ayrica isgoren devir
hizini azaltacagi saptanmistir. Ancak bu sistemin 6niindeki en
biiyiik engel mentorluk uygulamalarinin otel isletmelerinde
kurumsallastirilamamis olmasidir.

Afyonkarahisar’in Rekreasyon Alanlari ve Faaliyetlerinin
Turizm Talebine ve Konaklama Siiresine Etkisi (Yiiksek Lisans
Tezi). Fatih GUNAY. Afyonkarahisar: Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Damisman: Yrd. Dog. Dr. Mustafa
SANDIKCI).

Destinasyonlar bugiin turizm sektorii iginde rekabetin yasan-
dig1 taraflarin basinda gelmektedir. Tatil anlayisinin degismesi
sektorel gelisim ve rekabetin getirilerinden olmustur. Yapilan
bu ¢alisma da amag Afyonkarahisar’in rekreasyon alanlari ve
faaliyetlerinin turizm talebine ve konaklama siiresine etkisinin
incelenmesidir. Termal kaynaklarin temel tercih nedeni olmas1
nedeniyle termal &zellikli hizmet veren isletme dis1 rekreasyon
alanlar1 incelenmistir. ile gelen yerli turistler aragtirma evreni-
ni olusturmaktadir. Anket aracihigiyla toplanan verilerin anali-
zinde frekans-yiizde dagilimlari, frekanslara baglh olarak énem
puan1 hesaplamasi ve bagimsiz 6rneklemler icin ki-kare testi
kullanilmigtir.

Elde edilen bulgulara gore turistlerin Afyonkarahisar’i tercih
nedenleri arasinda rekreasyon alanlarini gérmek ve faaliyetlere
katilma neredeyse yoktur. Katilanlarin ise konaklama siiresine
etkisi biiyiik oranda yoktur. Rekreasyon kaynaklar: hakkinda
ziyaretcilerin bilgi diizeyleri ve bu alanlara katilanlarin tercihle-
ri ile degerlendirmeleri ile katilmayanlarin nedenleri demogra-
fik dzelliklere gore test edilmistir. Kimi 6zelliklerinde istatistiki
acidan anlamli farkliliklar goriilmiistiir.

Gevre Yonetimi Uygulayan Yesil Otel isletmelerinde Yesil
Miisteri Deneyimi Uzerine Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Aycan YILDIZ. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2012 (Danisman: Dog. Dr. Murat EMEKSIZ).

Giinlimiizde degisen pazarlama anlayis1 miisteri memnuniye-
tinde miisteri deneyiminin 6nemine vurgu yapmaktadir. Miis-
teri deneyiminde ise sadece {iriine iliskin ihtiyag ve isteklerin
karsilanmast yeterli olmamakta, ayn1 zamanda tiiketimin keyif-
li bir hale gelmesi i¢in, {irtiniin ¢evreye duyarlilig1 agisindan da
beklenti olusmaktadir. Bu baglamda cevre ile devamli etkilesim
iginde olan otel isletmeleri igin de gevre y&netimi uygulamalar:
6nemlilik arz etmektedir. Yesil otel isletmelerinin cevre y6netimi
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uygulamalarina giderek daha fazla yonelmeleri sayesinde ¢evre
sorunlarinin ¢dziimiine destek saglamalars, {irtinlerini farklilas-
tirmalari, alternatif pazarlama uygulamalarina yonelmeleri ve
farkli miisteri boltimlerine hitap edebilmeleri s6z konusudur.
Bu ¢alismada, dncelikle yesil otel isletmelerinin gevre yoneti-
mi uygulamalar1 ve deneyimsel pazarlama kuramsal olarak ele
alinmustir. Calismada, yesil otelde konaklayan miisterilerin yesil
deneyimleri; yesil miisteri memnuniyeti, yesil miisteri sadakati,
kurumsal yesil imaj ve yesil iletisime iliskin veriler anket ara-
aligiyla toplanarak, degiskenler arasindaki iliski Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) ile test edilmis ve bir model 6nerisi sunulmustur.
Modele gore, miisteri sadakatinin saglanmasinda yesil miiste-
ri memnuniyeti, yesil miisteri deneyimi, yesil kurumsal imaj ve
yesil iletisimin pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu ve incele-
nen uyum indeksleri dogrultusunda modelin orta diizeyde dog-
rulandig ortaya ¢ikmuistir.

Konaklama Sektoriiniin Rekabet Edebilirlik Agisindan ince-
lenmesi: Antalya Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Hande UYAR.
Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danis-
man: Yrd. Doc. Dr. Burhanettin ZENGIN).

Rekabet kavrami iktisat kuramcilari, girisimciler, bilim adamlar:
tarafindan farkli bakis agilarina yonelik olarak tanimlanmistir.
En basit tanimiyla rekabet, ayni amag pesinde kosanlar arasin-
daki yaris olarak nitelendirilebilir. Yazin incelendiginde, reka-
bet konusuna en fazla katkiy1r Amerikali bilim adam1 Michael
PORTER'1n yaptig1 goriilmektedir. Porter, rekabet kavramini
iilke, sektor ve firma diizeyinde ele almistir ve bir {ilkenin reka-
bet edebilirliginin ancak firmalar arasi rekabet ile gelisecegini
belirtmistir. Bir isletmenin rekabet edebilirligi icin ise, tiiketicile-
re sunulacak {iriin ve/veya hizmetlerin rakiplere kiyasla daha az
maliyetle, daha diistik fiyatla, {irlin ve/veya hizmete, kaliteli tire-
timinin de Gtesinde ilave 6zellikler ekleyerek gergeklesecektir.
Bilindigi gibi kiiresellesen diinyada isletmelerin rakipleri yerel
firmalarin da 6tesinde uluslararasi isletmelerdir. Dolayisiyla
birgok rakip isletmenin bulundugu serbest piyasa ekonomile-
rinde varlik géstermeye ¢alisan isletmeler, ancak uzun vadeli
rekabet stratejileri belirleyerek, istikrarli bir pazar pay1 elde ede-
bilirler. Rekabetgi stratejilerin basarili olabilmesi igin pazarin iyi
analiz edilmesi gerekir. Bunun i¢in de pazarda bulunan diger
rakiplerin gelistirdikleri pazarlama stratejileri hakkinda isletme-
ye siirekli bir bilgi akis1 saglanmalidir. Ayrica rakiplerin gelistir-
dikleri stratejilere kars: aliacak 6nlemler belirlenmelidir

19501 y1llardan itibaren hizli gelisim gosteren sektorlerden biri-
si de hizmet sektoriidiir. Hizmet sektoriiniin bir alt kolu olan
turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
birbirlerini hangi konularda rakip olarak gordiikleri ve rakiple-
rine karsi ne tiir eylemler gelistirmeyi tercih ettikleri bu ¢alig-
manin 6ziini olusturmaktadir. Calisma igin, tilkemizde turizm
isletme kiimelenmesinin en yogun oldugu Antalya ilinde faali-
yet gosteren bes yildizli otel isletmeleri 6rneklem olarak segil-
mis, otel yoneticilerinin anket sorularina verdikleri cevaplar tab-
lolar yardimiyla degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

Havayolu Tagimaciliginda Miisteri Memnuniyeti Tiirk Hava-
yollari Miisterileri Uzerine Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Aras KAYSARI. Eskigehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2011 (Dantsman: Dog. Dr. Murat EMEKSIZ).

Ekonomik sinirlarin neredeyse tamamen ortadan kalktig1 diinya
pazarlarinda, basariy1 yakalamanin en 6nemli kosulunu reka-
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bet giicli olusturmaktadir. Diisiik karlarla calisan ve havacilik
kurallarinin da etkisiyle ¢ok siddetli bir rekabetle kars1 karsiya
kalan havayolu isletmeleri, ancak bu rekabete karsilik verip hiz-
metlerinde fark yaratabilirse ayakta kalabilmektedir. Bunu sag-
lamak i¢inde miisteri beklentilerini karsilayarak miisteri mem-
nuniyetini saglamak durumundadirlar. Bu calismada 6ncelikle
miisteri memnuniyetini olusturan degiskenler kuramsal olarak
ele alinmis daha sonra bu degiskenlerin havayolu miisterileri
agisindan onemine deginilmistir. Arastirma kapsaminda Tiirk
Hava Yollarinda anket ¢alismasi yapilarak veriler SPSS progra-
mina girilerek dlgegin i¢ giivenilirligi test edilmistir. Literatiir-
den faydalanarak miisteri memnuniyetine etki eden faktorlerin
bir modeli olusturulmustur. Ortaya ¢ikan modeldeki toplam
miisteri degeri, toplam miisteri maliyeti, koordinasyon, dog-
rulama ve iletisim, etkilesim degiskenlerinin aralarinda ¢oklu
iligkiler oldugunu tespit edilmistir. Elde edilen korelasyon mat-
risi LISREL programina veri olarak girilmistir. LISREL ¢iktilar
uyum degerleri bakimindan standart degerlerle karsilastirilarak
2 hipotez kabul edilirken 2 hipotezin uyum saglamadig1 gorii-
lerek reddedilmistir. Sonug olarak (H1) miisteri degerinin miis-
teri memnuniyeti {izerinde dogrudan etkili oldugu goriiliirken
miisteri degeri agisindan en fazla ugus esnasinda verilen hiz-
metlerin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Kabul edilen diger bir
hipotez olan (H2) iletisim ve etkilesiminde miisteri memnuniye-
ti tizerinde dogrudan etkili oldugu tespit edilmistir. Sonug ola-
rak kabul edilen bu iki hipotez ile ilgili 6l¢egin gilivenilir oldugu
ve havayolu isletmelerinde miisteri memnuniyetini belirlemek
i¢in kullanilabilecegi goriilmiistiir. Reddedilen diger iki hipotez
Olceginin tekrar gozden gecirilmesini ve baska arastirmalarda
tekrar test edilmesini gerektirmektedir.

Konaklama igletmelerinde Etik iklimi, Orgiitsel Adalet ve
Orgiitsel Baghhk iligkisi (Yiiksek Lisans Tezi). Burcak EKIZTE-
PE. Mugla: Mugla S. Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2012 (Damisman: Yrd. Dog. Dr. Mahmut DEMIR).

Calisma hayatinda is ¢iktilarimi etkileyen 6nemli bir faktor ola-
rak goriilen etik iklimi, etik sorunlarimn {istesinden nasil geline-
bilecegi hakkinda calisanlara gesitli alternatifleri degerlendir-
me firsat1 verecek Orgiitsel degerleri iceren bir mekanizmadir.
Temelde Adams’in esitlik kuramina dayanan orgiitsel adalet
yaklagimi, orgiitii ilgilendiren kararlarin alinma siirecinin cali-
sanlar tarafindan adil olarak algilanmasini ifade etmektedir.
Olumlu is sonuglarinin elde edilmesinde etkili bir faktor olan
orgilitsel baglilik, bireyin orgiitsel amac ve degerleri kabul etme-
si, bu amaglara ulagilmas: yoniinde caba sarf etmesi ve orgiit
tiyeligini devam ettirme arzusu olarak agiklanmaktadir. Bu tez
calismasi, etik degerleri yiiksek olan konaklama isletmelerinde
calisanlarin adalet algilariin 6rgiitsel baglanma diizeylerini
etkiledigini, bunun sonucunda da calisanlarin kaliteli hizmet
sunumu gergeklestirdikleri ve etik sorunlarla kolay bir sekilde
basa ¢ikabildiklerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Ayni
zamanda orgiit i¢indeki etik dis1 uygulamalarin ¢alisanlarin
adalet algilarini ve Orgiitsel baghlig1 zayiflatarak orgiitsel yasam
kalitesini olumsuz yonde etkileyecegi gosterilmek istenmistir.
Antalya, Bodrum ve Kusadasi Bolgelerinde faaliyet gdsteren
dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde galisan toplam
650 kisiye anket uygulanmistir. Bunlarin 484’ii adeti degerlen-
dirmeye alinmistir. Verilerin analizinde PASW 18 ve LISREL
8.80 istatistik paket programlari kullanilmistir. Verilerin yapisal
gecerliligi faktor analizi ile ortaya konmustur. LISREL programi
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araciligryla faktorler arasindaki iliskiler Yapisal Esitlik Modeliy-
le (YEM) analiz edilerek sonuglara ulasilmistir. Analizler sonu-
cunda arastirmaya konu olan degiskenlerin birbirleri ile anlam-
l1iliskide oldugu saptanmistir. Etige dayali bir 6rgiit ikliminde
isgorenlerde olusan Orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel baghlig:
yiikselttigi tespit edilmistir.

Sehirlerin Turizm Uriinii Olarak Markalastiriimasi: Hatay
Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Duyqu BABAt. Mugla: Mugla S.
Kog¢man Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danisman:
Yrd. Doc. Dr. Mahmut DEMIR).

Bu calismada marka sehir olarak ilan edilen Hatay’in marka
denkligi boyutlar dl¢iilerek, s6z konusu boyutlarin sehre yeni-
den ziyaret, harcanan paraya atfedilen deger ve tatmin iizerinde
bir etkisi olup olmadig1 arastirilmistir. Ayrica sehre gelenlerin
beklenti ve algilar1 arasindaki farki dlgerek sehir kalitesi {izeri-
ne bir inceleme yapilmistir. Calismada nitel ve nicel arastirma
yontemleri bir arada kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi ola-
rak sehre gelen yerli ve yapanci ziyaretgilere anket uygulama-
s1 yapilmistir. Nitel arastirma yontemi olarak ise sehrin yone-
timinde aktif rol oynayan kamu kurum ve kuruluslarinin, 6zel
sektoriin ve sivil toplum kuruluslarinin 6nde gelen aktorleri ile
miilakatlar gerceklestirilmistir.

Nicel olarak toplanan veriler SPSS paket programui ile faktdr ana-
lizi, regresyon analizi ve eslestirilmis 6rneklem T-testi analizleri-
ne tabii tutulmustur. Oncelikle sehrin marka denkligi boyutlari
agiklayici faktor analiziyle gruplandirilmistir ve bu boyutlarda
One ¢ikan unsurlar belirlenmistir. Ardindan bu boyutlarla yeni-
den ziyaret etme niyeti, deger ve tatmin iligkisi regresyon ana-
liziyle ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Sehre gelenlerin beklen-
tileri ve algilar1 arasindaki fark eslestirilirmis 6rneklem T- testi
ile Sl¢tilmiistiir.

Calismada iki adet model kullanilmistir, sehrin marka denkli-
gini Ol¢timlemek igin David Aker’in Marka Denkligi modeli,
gelenlerin beklentileri ve algilarimi dl¢iip sehrin hizmet karakte-
ristiklerini tanimlamak igin ise Yoji Akao'nun Kalite Evi modeli
kullanilmustir.

Son olarak sehir paydaslarinin markalagsmaya kars1 mevcut
durumlarini ve bakis acilarini 6l¢mek adina yapilan miilakatlar
igerik analizine tabii tutulmustur. Tim bu arastirmalarin netice-
sinde Hatay’in etkin ve siirdiiriilebilir bir markalasma yaklagimi1
ve yonetimi icin goriisler ve dneriler ortaya atilmstir.

Kadin Galigsanlarin Miisteri Memnuniyetine Etkisini Belirle-
meye Yonelik Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Ebru ARSLA-
NER. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012
(Danisman: Dog. Dr. Medet YOLAL).

Turizm sektorii dogrudan insana yonelik ve emege dayali bir
sektordiir. Bu nedenle insanlart memnun etmek turizm sekto-
riindeki isletmelerin en 6nemli gorevidir. Ancak miisteri mem-
nuniyetinin saglanmasi kaliteli hizmet sunumu ve nitelikli
calisanlar1 gerektirir. Konaklama isletmelerinde, calisanlarla
miisteriler arasindaki yogun etkilesim miisteri memnuniye-
tinin saglanmasinda calisanlarin roliinii daha da énemli kilar.
Kadin ¢aligsanlar i¢in 6nemli bir istthdam alani olan konaklama
isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda kadin
calisanlar 6nemli bir yer tutar. Bu kapsamda arastirmada kadin
calisanlarin miisteri memnuniyetine etkisi ve miisterilerin kadin

calisanlara bakis agisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
Antalya ve Mugla’daki konaklama isletmelerinde hizmet alan
311 miisteriye anket uygulanmasi ile gerceklestirilmistir. Yapi-
lan faktor analizi, kiimeleme analizi ve uyum analizi sonuglari-
na gore arastirmaya katilan miisterilerin genel anlamda kadin
calisanlardan memnun olduklar1 ve kadin ¢alisanlara karsi
tutumlarinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica kadin ¢ali-
sanlardan duyulan memnuniyet {izerinde kadin ¢alisanlarin
niteliklerinin, katiimecilarin kadin ¢alisanlara bakis agisinin ve
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin de etkisi oldugu saptan-
mistir. Calismanin son boliimiinde ise aragtirma bulgulari tarti-
silarak yorumlanmus ve gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Bedensel Engellilerin Konaklama igletmelerinden Beklen-
tilerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Eskisehir Ornegi
(Yiiksek Lisans Tezi). Stla KARACAOGLU. Eskisehir: Anadolu Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, (Danisman: Do¢. Dr. Medet
YOLAL).

Diinya’da yaklasik 650 milyon engelli kisinin oldugu tahmin
edilmektedir. Tiirkiye'de ise engelli niifus 8,5 milyondan fazla-
dir. Cesitli kurumlarin yaptig1 aragtirmalara gore, 2030 yilinda
tiim diinyadaki engelli niifusunun iki katina ¢ikacagi 6ngoriil-
mektedir. Engelli sayisinin kayda deger sekilde yiiksek olmasi
ve engellilerin seyahat ve turizm faaliyetlerine genellikle refa-
katci esliginde katilmalari, engelli turizm pazarin gelisen ve
gelecek vaat eden bir nis pazar haline getirmis durumdadir.
Bununla beraber, yapilan arastirmalar engellilerin karsilasti-
g1 sosyal ve pratik giicliiklerin, engellilerin turizm faaliyetleri-
ne olan katilimlarini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.
Bu calisma, diger engel gruplarina gore sayica daha fazla olan
bedensel (ortopedik) engellilerin, seyahat ve turizm faaliyetle-
rine katilim durumlarini belirlemeyi, bu kisilerin konaklama
isletmelerinden beklentilerini tespit etmeyi ve konaklama islet-
melerinin bedensel engelliler acisindan uygunluguna iligkin
degerlendirmelerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastir-
ma kapsaminda alanyazin taramasi yapilarak soru formu gelis-
tirilmistir. Arastirma, zaman, maliyet ve erisilebilirlik kisitlar1
g0z oniinde bulundurularak Eskisehir ilindeki bedensel engel-
liler ile sinirh tutulmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda;
tatile katilimin 6niindeki nedenler tespit edilmis ve bedensel
engellilerin demografik dzellikleri ile diger alt faktorler (beklen-
ti, tatil degerlendirmesi ve isletmeye uygunluk) arasindaki ilis-
kiler incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, Tiirkiye'de engelli
turizm pazarmin gelismesi ve konaklama isletmelerinin engelli
turistlere uygun hizmet sunabilmeleri igin &neriler gelistirilmistir.

Aragsal ve Sembolik Ozellikler Kapsaminda Otel igletmele-
rinin Orgiitsel Gekiciligi (Doktora Tezi). Alev DUNDAR AKCAY.
Eskigehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012
(Danigman: Prof. Dr. M. Necdet TIMUR).

Bir isletmenin potansiyel isgéren adaylar: tarafindan calis-
mak icin gekici bir yer olarak algilanmasini ifade eden orgiitsel
cekicilik, isgoren adaylarinin isletmeye cekilebilmesinde kritik
bir 6neme sahiptir. Yetenekli ¢alisanlara sahip olma konusun-
da isletmeler arasinda yasanan rekabet ve isgliciiniin degisen
profili, gliniimiiz isletmelerini mevcut ve potansiyel ¢alisanla-
r1 acisindan “cekici” olmaya zorlamakta; sahip olduklari cesitli
sektorel ozellikler orgiitsel cekiciligi otel isletmeleri i¢in daha
da 6nemli hale getirmektedir. Orgiitsel gekicilik konusunun
otel isletmeleri a¢isindan biiyiik bir 6nem tasidig; ilgili alanya-

Cilt 23 o Sayi 2 e Giz2012 e 273



Lisansiistii Tez Ozetleri

zinda ve uygulamada kabul edilmesine ragmen; bu isletmeleri
¢ekici kilan unsurlarin tam olarak bilinmemesi bir problem tes-
kil etmektedir. Bu baglamda bu tez ¢alismas: kapsaminda, otel
isletmelerinin orgiitsel gekiciligini etkileyen unsurlar, aragsal ve
sembolik 6zellikler cergevesinde arastirilmigtir. Calismanin alan
aragtirmasi, Istanbul kent merkezinde faaliyet gosteren bes yil-
dizli otel isletmelerinin potansiyel isgdren adaylar1 olabilecek
katilimcilardan olusan iki ayr1 evren iizerinde yiiriitiilmiistiir.
Otel isletmelerine 6zgii aragsal ve sembolik 6zellikler ile orgiit-
sel gekicilik arasindaki iligkilerin belirlenmesinde yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmigtir. Ulagilan sonuglar; deneyimli
ve deneyimsiz isgoren adaylarinin, isletmelerin aragsal ve sem-
bolik 6zelliklerine ve drgiitsel gekiciligine iligkin algilamalarinin
farkli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ¢alisma sonucunda,
otel isletmelerine 6zgii aragsal dzelliklerin orgiitsel gekiciligi
dogrudan etkiledigi; sembolik 6zelliklerin ise aragsal &zellikler
aracihigi ile orgiitsel gekicilik tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Pazar Yénliiliik ve Tedarikgi iligkilerinin igletme Performan-
sina Etkileri: Otel isletmeleri Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Seyit
Ahmet SOLMAZ Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2012 (Damgman: Dog. Dr. Oguz TURKAY).

Tiiketici ihtiyag ve isteklerini karsilamayi, hatta onlar igin nite-
likli deger yaratmay1 amaclayan énemli bir isletme fonksiyonu
olarak pazarlama, tarihsel siireg igerisinde ekonomik ve tekno-
lojik degisimlere paralel olarak 6nemli evrelerden gecmis ve
degisimlere ugramistir. Bu siire¢ sonunda igletmelerde benimse-
nen yaklasim, modern pazarlama yaklasimi olmustur. Modern
pazarlama diistincesinin isletmelerdeki tezahiirii ise, pazar yon-

274 e Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

laliik olarak gerceklesmistir. Modern pazarlama anlayisinin bir
uygulamasi olarak ifade edilen pazar yonliiliik, 6grenme, reka-
bet avantaji ve miisteri memnuniyeti gibi otel igsletmelerinin
yasamsalligini etkileyecek diizeyde 6nemli ¢iktilar1 olan bir kav-
ramdir. Bu dogrultuda, arastirmanin birinci boliimiinde pazar
yonliilitk kavrami incelenmistir.

Otel isletmeleri, miisterilerine konaklama hizmeti basta olmak
lizere, yiyecek- igecek ve eglence gibi ¢cok sayida yardimcr hiz-
meti de sunan isletmelerdir. Bunun yaninda, sunulan hizmet
cesitliliginin fazla olmasi, otellerin tedarikgileri ile yakin iliskiler
kurmalarmi gerekli kilmaktadir. Bir otel isletmesinin tedarikgi-
leri ile yakin ve saglikli iligkiler kurmasi, miisteri memnuniye-
tinin artmasini ve dolayli yonden performansinin olumlu yon-
de gelisimine de katki saglayacaktir. Bu kapsamda, ¢alismanin
ikinci bolimiinde otel igletmelerinin tedarikgileri ile iligkileri
incelenmeye calisilmistir.

Pazar yonliiliik ve tedarikgi iliskileri arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla otel isletmeleri {izerinde bir alan arastirmasi
gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda kolayda drnekleme
yontemiyle; 3 yildizli, 4 yildizli, 5 yildizli ve S Class olmak tizere
140 otel isletmesinden anket yolu ile veri elde edilmistir. Elde
edilen veriler istatistiki metotlarla analiz edilmistir. Arastirma
sonuglari, pazar yonliiliik ve tedarikgi iliskileri boyutlarinin otel
isletmelerinin 6zelliklerine gore farklilastigini ortaya koymak-
tadir. Bununla birlikte, otel isletmelerinin pazar yonliiliigii ile
tedarikgileri ile olan iligkileri arasinda pozitif bir iliski oldugu
anlasilmaktadir. Ayni zamanda, hem pazar yonliiliigiin hem de
tedarikgilerle iliskilerin otel isletmelerinin performansini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar ve
Giiz) yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iligkili dallarini
ilgilendiren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi,
editor ve yayin kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve dislinceler ile
dogabilecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yiikiimli olmayip
dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir.
Dergiye, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nin yayin politikasi; ampirik ve derle-
me tlr (meta-analiz calismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamaktir. Dergiye gonderilen bitiin makaleler hakem
denetimine alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Bu nedenle makale
degerlendirme strecini daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma
kalitesini daha da yikseltmek icin yazarlarin asagida belirtilen yazim kuralla-
rina uymalari énerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla énerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayim-
lanir. istenilen sablona ve énerilere bagl kalinarak hazirlanan ve génderilen
makaleler isleme konulur.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES:
Yrd. Dog. Dr. Cadil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Yunus
Emre Kampusu, 26470 Eskisehir.
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E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr
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MAKALE TESLiMi: Makalelerin e-posta ortaminda gonderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numalari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basi-
Il veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.. Bununla birlikte daha
once yayimlanan bir makalenin gevrisi kisaltilmis ya da genisletilmis seklinin
gonderilmesi durumunda daha 6nce yayimlanmis orijinal kisimin 6rnegi de
gonderilmeli ve daha 6nce yayimlanan makaleden farkli olan yénler ayrica
belirtiimelidir.

Not: Makale génderilirken asagidaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif
Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini agikga ifade ede-
bilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan gikarilmamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir igerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale basliginin ¢ok uzun olma-
masina dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi icermesi saglanmahdir.
Bashigin; 10 sézclgl ya da bogluklar dahil 60 karakteri gegmemesine 6zen
gosterilmelidir.

0z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli
bir anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla
150 sozclgu gegmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ziin hazirlan-
masinda; ¢alismanin konusu amaci hazirlanma yéntemi veri derleme araci/
araglari ve teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglara iliskin agiklamalar
yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi tizere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sézciikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari tizerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi i¢in anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi 6nem-
lidir. Anahtar s6zcik sayisi 6 ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baglayip daha ayrintili olan konu-
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lara dogru olmalidir. Calismanin uygulandigi cografi alan/bdlge en sonda yer
almaldir.

GIRiS: Giris bélimiinin amaci galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci agsamalari bolimleri islenen dislinceler net
ve bitunlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimahdir. Konunun
ne oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi boélimlerde nelerin s6z konusu
edildigi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir
sorunu ortaya koymak bir soruna ¢6ztim getirmek herhangi bir konuyla ilgili
literatlre katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bdliimde konu ile
ilgili literatlir taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig
kisminin 500 sézcugu gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu boliime “konu” da denilmektedir. Bu bolimde galismanin dayan-
digr kuramsal gergeveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
Uzerine hazirlandigi agiklanir. Bu boltimle ilgili anlatimlar s6z konusu galig-
maya agilim saglayan kuramsal gerceve ile sinirli tutulmalidir. Kuram balimi
arastirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak Gzere en fazla 800
sozclik olmalidir.

iLGILi CALISMALAR: Bu boliimde makale konusuna giren alanda daha 6nce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. ilgili calismalar bolimiine
cesitli yazarlar literatlr (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farklh
isimler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi
yontemle incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada
deginilir. Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisin-
dan da ilgili calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda
var olan hangi boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi igin
ilgili galismalar bélimuniiniin eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu bslimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin igiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziimiintn ortaya konulabilmesi igin
yuritulen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Calismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yontemin izlenmesi ile bir baska arastirmacinin aynisini tekrarlama-
sina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan tek-
rar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatiimalidir. Bu bélimde ayrica,
anakutlenin ozellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iligkin agiklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistiriime asamalari
ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gergeklestirilmis ise secilen 6rnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatlr incelemesi icerginde hazirlanmis ise,
yontem boltiminde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yontem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolu-
me sira gelir. Elbette ki analiz boltimi veri derlemeye dayali olan galismalar
icin gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tiri makalelerde analiz bolimu genel-
likle bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri
ile derlenen verilerin analizi tizerine yapilmaktadir. Analiz gesitinin segimi,
istatistiksel testler, given aralig, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni
vb. noktalar bélimiin giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira
bulgularin yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi bolimiinde
ise verilerin analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular aras-
tirma sorulari baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir.
Hipotezlerin isiginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze
uygunlugu degerlendirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri
veya birkagi ile gergeklestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu da
bu bolimde yyer alir. Bulgularin yorumlanmasi boltiiminde bulgularin tekli
ikili veya goklu tablolar bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte
sununun tercih edilmesi yerinde olacaktir. Boylelikle hangi testin hangi veriler
Uzerine uygulandigina iliskin bilgiler daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin
yorumlanmasi bélimiinde 6rnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veri-
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ler) arastirmadan elde edilen bilgiler olmak tzere iki asamada sunulmahdir.
Arastirmadan elde edilen bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali
olarak sunulabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus makalede
gereginden fazla kullanarak agiklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkin
oldugunca tablolar birlestirilmeli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan
ilgisi olmayan tablolar kullanilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo
halinde sunulmasinda yarar vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6’yi asmamalidir.
Bu say1yr asan ve yer verilmemesinin ¢alismanin eksik agiklanacaginin duisi-
nuldtgu durumlarda, makaleyi dergiye 6nermeden 6nce, dergi editori ile
irtibat kurulmalidir.

SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin 6zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigi bélimdir. Bu bolim ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(ampirik calismalar icin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bélimundeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu boliimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirma-
larda hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunula-
bilir. Degerlendirme béliminin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yuka-
ridaki agiklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol
gosterici olacagl da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar(lar) calismanin hazirlanmasi siirecinde yardim
almig olduklari kisilere; ¢alismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullanilmasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkir edebilir. Bu not ¢alisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem deneti-
minden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa slirede sonug-
lanmasi i¢in makale dilinin Tirkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgul galismalarin sonuglari gtivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozclik sayisinin 6000’denn fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci s6zcukler yerine olabildigince Tiirkge s6zcukler
kullanilmahdir. Konu ile ilgili uluslararasi literaturde yer edinmis teknik kav-
ramlarin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez
icinde verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin igerisinde belirtilen ¢alismalara ‘kaynak-
¢a’ kisminda yer verilmelidir. Bu bolimde eksik (metinde belirtilmis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin igerisinde belirtiimemis
ancak ‘kaynakg¢a’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine
Ozen gosterilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile veril-
melidir. Tlrkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar igin ayri bir
siniflandirma yapmadan tek bir liste olusturulmahdir.

Metin icerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Uigten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;

Timur vd. (2000) ....
Timur ve arkadaslari (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....
(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKCA DUZENi: Atif yapilan biitiin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin tmund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine ¢alismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.

Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry:
an Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra:
Academic Press.

Kitap Béliimleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism.
icinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editérler) VNRs Encyclopedia of Hospitality
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Calismalari:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon iliskileri (Basiimamis Doktora Tezi).
izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http.//www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir.

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
bashgi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

TABLO SEKIiL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler 6zenle
hazirlanmali ayri sayfalarda gonderilmeli ve metin icerisinde nerede yer ala-
cagi belirtilmelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine atif yapilmadan
anlasilir bir sekilde olmali tablo bashginin yani sira kolonlar igin de baslik veril-
melidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Sekil ve grafikler
sade ve baski i¢in hazir olmali ve baslik icermelidir. Birinci yazarin adi ve grafik
numarasi kagidin arkasina silik bir sekilde kursunkalem ile yazilmahdir. Sekil
ve grafikler igin basliklara galismanin sonunda ayri bir sayfada yer verilmelidir.
Fotograflar beyaz diiz kagit Gizerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edilmemek-
tedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE COGALTMA: Diizenlenmis sayfa 6rnekleri yazida belir-
tilen ilgili yazara gonderilecektir. Ek olarak makalelerin yer aldigi dergi sayisi-
nin génderilmesi islemleri igin bir talep formu da yer alacaktir. Dizenlenmis
sayfa ornekleri tizerinde sadece kiglk degisikliklere izin verilmektedir

BAZI ETIK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya ¢ikabilmektedir. Akademik alanda galisiyor olsun veya olmasin, bile-
rek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra bireylerin 6niine
gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle, Anatolia: Turizm
Arastirmalari Dergisi’ne onerilecek makalelerin hazirlanmasi ve 6nerilme-

” ou ”ou

sinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “sarpitma”, “destek
belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlik sirala-
masl, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken hususlara

uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.
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