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GiRiS

oz

Otel yoneticilerinin etkinliginde, kritik bir 6neme sahip olan yetkinliklerin belirlenmesinin, turizm sektoriiniin
basarisina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yetkinlikler; bireylerin is performansi icin gerekli olan bilgi, beceri,
yetenek, tutum ve 6zellikleri kapsamaktadir. Bu calismanin amaci; otel yoneticilerinin yetkinliklerini belirlemek
ve yetkinliklerin sehir otelleri ile resort oteller agisindan farkli olup olmadigini arastirmaktir. Arastirmada; verileri
toplamada ve analizde, nicel yontem kullanilmistir. Sehir otellerinin ve resort otellerin birlikte analiz edilebilecegi
alan olarak izmir belirlenmis, izmir merkez ilge Konak’ta sehir otelleri ile Cesme’de bulunan resort oteller galisma-
ya dahil edilmistir. Calisma icin veriler li¢, dort ve bes yildizli otellerden toplanmistir. Toplanan verilerin analizinde
SPSS 20 programi kullanilmistir. Oncelikle giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis, hipotezler fark analizleriyle
test edilmistir. Analizlerden elde edilen bulgular, yonetici yetkinliklerinin yedi boyut altinda toplandigini géstermis-
tir. Yapilan fark analizleri sonucunda; yonetici yetkinliklerinin; yoneticinin egitim durumuna, yonetim kademesine,
calisma siiresine, calistigl bolimlere, otel sinifina gore fark gosterdigi, otel tiriine gore ise fark gostermedigi
belirlenmistir. Elde edilen sonugclarin, gelecegin otel yoneticilerine, insan kaynaklari yoneticilerine ve turizm egitimi
veren kurumlara faydal olacag diisiiniilmektedir.

ABSTRACT

The identification of the competences which have a critical role in the effectiveness of the hotel managers is
expected to contribute to increasing the success of the tourism sector. Competencies refer to knowledge, skills,
abilities, attitudes, traits, and characteristics that are desirable or necessary for individuals to perform job. The
purpose of this study is to determine the competence of hotel managers and investigate whether there are diffe-
rences in terms in competence of resort hotels and city hotels. In the study, quantitative methods were used in
data collection and analysis. lzmir was defined as the area which business and resort hotels in can be analyzed
together. Data were collected from the city hotels on the center and Cesme resort hotels. Data were collected from
three, four and five stars hotels. The collected data were analyzed by SPSS 20 software program. Firstly reliability,
validity were tested, and hypotheses were tested with gap analysis. Findings showed that managers’ competen-
cies were gathered under seven dimensions. Management Competencies showed difference in the factors which
are manager’s education level, management level, work experience, department, and class, except for the type
of hotels. The obtained results can be useful for future hotel managers, human resources managers and tourism
education institutions.

sel kalite ve yetkinlikler olarak kabul gormektedir

Otel igletmeleri, tiiketici tercihlerine miidahalede
bulunamama kisitini, isletmede etkili bir yonetim
uygulayarak ve mevcut miisterilerinin memnun
ayrilmasini saglayarak avantaja dontistiirebilir
(Kozak vd. 2013:105). Miisteri memnuniyeti ise
kaliteyle saglanirken, kaliteli hizmeti destekleyen
yonetsel yetkinliklerdir (Shemwell, Yavas ve Bil-
gin 1998; Agut, Grau ve Perio 2003). Ayni zaman-
da yatirimlarin basarisinda da ana faktor yonetim-

(Jeou-Shyan vd. 2011). Bir orgiitii yonetmek, isle
ilgili gorevler ile degisen ¢evreyi uyumlastirmayi
icermektedir (Agut, Grau ve Perio 2003). Bunun ya-
ninda bilgi ve beceriye dayali geleneksel yonetim
yetersiz kaldigindan, son donemlerde genis yonet-
sel yetkinlikler tanimlanmustir. Yetkinlikler, ise yo-
nelik kiside istenen ya da gerekli olan bilgi, beceri,
yetenek, tutum ve Ozellikleri icermektedir (Perdue,
Woods ve Ninemeier 2001; Suh, West ve Shin 2012).
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Gilintimiizde artan rekabet ve degisimin etkin ol-
dugu kiiresel ekonomik ortamda, turizm 6grencile-
ri, egitimcileri ve yOneticileri i¢in gelecegin endiist-
ri liderlerinin yetkinliklerini anlamak, dnemli hale
gelmistir. Yetkinlik ¢alismalari, isletmelerin insan
kaynaklar1 programlarini, performans yonetim
sistemlerini, egitim ve gelisim araglarini, isgoren
tutundurma uygulamalarini ve orgiitsel gelisim
stratejilerini gelistirmesi (Gangani, McLean ve Bra-
den 2006) yonii ile de 6nem kazanmaktadir. Diin-
ya Turizm Orgiitii'niin (Tourism Highlights 2014
Edition) 2013 yili verilerine gore Tiirkiye, agirladi-
&1 turist sayis1 bakimindan diinyada altinci, turizm
gelirleri agisindan da 12"inci sirada (UNWTO 2014)
yer almaktadir. Diinya Ekonomik Forumu’'nun
hazirladig1 2013 Seyahat ve Turizmde Rekabet-
cilik raporunda ise Tiirkiye’nin Diinya’da 46'inc1
ve Avrupa’da 28’inci sirada bulunmasi (Weforum
2013) diistindiirticiidiir. Rekabette {ist siralara ¢i-
kabilmek i¢in turizm sektdriiniin tiim bilesenleriy-
le birlikte otel isletmelerinin de iyi yonetimi 6nem
kazanmaktadir. Kozak ve Yetgin (2013), yetkinligin
personel egitimi, se¢imi ve kariyer planlamas: gibi
insan kaynaklar1 alanlarinda sik sik kullanildigins,
glintimiiz ihtiyaclarina gore mesleki gorev tanim-
larinin yaninda yetkinliklerin de ortaya konulmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Yoneticilerin basa-
risinda yetkinliklerin oynadig: etkin rol (Wang ve
Tsai 2012), calismanin yazarini bu arastirmaya yon-
lendirmistir.

Calismanin iki amaci bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, otel yoneticilerinin yetkinliklerini belirlemek,
ikincisi de sehir otelleri ile resort otel yoneticile-
rinin yetkinliklerini karsilastirmaktir. Calismada
sehir otelleri ile resort otellerinin farkli 6zellikleri-
nin, yoneticilerin yetkinliklerinde de fark yaratip
yaratmadig1 sinanmak istenmistir. Calismanin so-
nucunun konaklama sektoriinde kariyer planlayan
gelecegin yoneticilerine yararli olabilecegi diisii-
niilmektedir. Bireyler kariyer planlarini yaparken,
belirlenen yetkinliklerden yetersiz olduklarmi dii-
stindiikleri alanlarda gelisim gostermek i¢in ¢alig-
ma yapabilirler. Turizm egitimi verilirken de yet-
kinliklere gore ihtiya¢ duyulan konularda egitime
agirlik verilebilir.

YETKINLIK KAVRAMI

Lucia ve Lespinger (1999) yetkinligi, orgiitsel ro-
lii etkin bir sekilde gergeklestirmede ve stratejik
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hedefleri karsilamada ihtiya¢ duyulan, bilgi, be-
ceri, kigisel 6zellikleri ve davraniglari ifade eden
arac olarak tanimlamaktadirlar. Brownell (2008) ise
yetkinliklerin iste etkili olabilmek i¢in gerekli be-
ceri (0grenilmis davranislar) ya da nitelikler/yete-
nekler (kisisel 6zellikler) oldugunu vurgulamistir.
Baska bir tanimda da yetkinliklerin, basariyla ilis-
kili beceriler, bilgi, davranislar, kisisel 6zellikler ve
motivasyonlar1 igerdigi belirtilmektedir (Gangani,
McLean ve Braden 2006).

Gangani, McLean ve Braden (2006) yetkinlikle-
ri, genel, isle ilgili ve kigisel olmak {izere ii¢ grupta
siniflandirmiglardir. Bir¢cok ¢alismada ise temelde
teknik yetkinlikler ve genel yetkinlikler olarak ele
almmustir (Garavan ve McGuire, 2001; Agut, Grau
ve Perio 2003; Jeou-Shyan vd. 2011). Teknik yetkin-
likler isle ilgili profesyonel bilgileri igerirken, genel
yetkinlikler bireyle iliskili, gorevleri yerine getirir-
ken yararlandig1 ve bireyin karakterini olusturan
motivasyonlari, tutumlari ve 6zelliklerini icermek-
tedir (Cizel, Anafatra ve Sarvan 2006).

OTEL YONETICILERININ YETKINLIKLERI

Alanyazin incelendiginde, agirlama sektorii yo-
neticilerinin yetkinliklerini arastiran arastirmaci-
larin, en ¢ok insan kaynaklar1 becerileri tizerinde
durduklar goriilmektedir. Wang ve Tsai'nin (2012)
uluslararasi turist otellerindeki restoran yoneticile-
rinin kariyer yetkinliklerini belirledikleri ¢alisma-
da, en 6nemli yetkinliklerden birincisi isyeri dav-
ranislary, ikincisi de iletisim ag1 becerisi olarak yer
almigtir. Isyeri davranislari olarak; ige karsi tutum,
is etigi, is glivenligi, saglik giivencesi ve takim ¢a-
lismasi olarak ele alinmistir. Brownell’in (2004) Ku-
zey Amerika’daki liiks ve iist diizey otellerin genel
miidiirlerinin basarisinda ve kariyer gelisiminde
onemli olan becerileri ve kisisel 6zellikleri inceledi-
gi arastirmada; becerilerde, takimlar1 yonlendirme,
etkili dinleme, ¢alisanlara kogluk etme, geribildi-
rim verme, anlagmazliklar1 yonetme daha énemli
bulunurken, kisisel 6zellik olarak da ¢aliskanlik,
sOziine giivenirlik ve diiriistlitk 6ne ¢ikmustir.

Jeou-Shyan vd.'nin (2011) ¢alismalarinda Tay-
van’'daki otel yoneticilerinin yetkinlikleri, 18 boyut
altinda 107 yetkinlik olarak ele alinmis, en 6nemli
yetkinlik boyutlari liderlik, kriz yonetimi ve prob-
lem ¢6zme olarak ortaya gikmuistir. Diger bir calis-
mada Agut, Grau ve Perio (2003), Ispanya’da otel
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ve restoran yoneticilerinin yetkinlik gereksinimle-
rini; teknik yetkinlikler (bilgisayar, yabanc1 dil ve
ekonomik-finansal) ve genel yetkinlikler (etkinlik,
0z denetim ve sosyal iliskiler) olarak belirlemisler-
dir. Cizel, Anafatra ve Sarvan'in (2006) yaptig: ben-
zer bir ¢alismada, Antalya’da otellerin orta kademe
yoneticilerinin ihtiyag¢ duyduklar yetkinliklerde,
pazarlama ve pazar arastirmalari ile ekonomik ve
finansal yonetim birinci sirada yer almistir. Kay ve
Moncars (2004) da benzer sekilde, otel yoneticileri-
nin kariyer basarisinda finansal yonetimin 6nemi-
ne vurgu yapmistir.

Suh, West ve Shin (2012) ¢alismalarinda otel yo-
neticileri ve 6grencilerden topladiklar: verileri
analiz ederek gelecegin agirlama endiistrisi yone-
ticilerinin basarisinda 6nemli olan yetkinlikleri;
konukseverlik becerileri, kisisel iliskiler becerileri,
denetim becerileri, yiyecek-icecek yonetimi beceri-
leri, liderlik ve iletisim becerileri olarak belirlemis-
lerdir.

Pirnar’in (2014) izmir'de otel yoneticilerinin go-
riislerini aldig1 calismasinda, etkin otel yoneticile-
ri i¢in; “verimlilik yonetimi, maliyet, tutundurma,
yaraticilik, miisteri iligkileri, sosyal medya, etkin
biitceleme, egilimleri yonetme, pazarlama, yeni-
lik¢i hizmetler, stirdiiriilebilir hizmetler, miizake-
re, zaman yonetimi, kriz yonetimi, kalite yonetimi,
sosyal sorumluluk ve etik standartlar” gelistiril-
mesi gereken dnemli alanlar olarak belirlenmistir.
Calismada, otel yoneticilerinin, kiiltiirel farklilig:
anlama, ekip olusturma, liderlik 6zellikleri, koor-
dinasyon, etik ve siirdiiriilebilirligi anlama ve ileti-
sim bilgisi ile karar verme bilgilerine sahip olmala-
rinin beklendigi ortaya ¢ikmustir.

Kiiltiir farkinin yonetici yetkinliklerinde etkili
olacag1 goriisii birgok arastirmact (Hoskisson vd.
2000; Jeou-Shyan vd. 2011) tarafindan savunul-
maktadir. Mesleki yetkinliklerin birey merkezli ol-
masindan dolayi, farkl: kiiltiirlere sahip iilkelerde
mesleki yetkinliklerin degerlendirilmesinde 6zel-
liklere verilen 6nemin farkli oldugu (Le Deist ve
Winterton 2005; Jeou-Shyan vd. 2011) goriilmiistiir.
Zaman igerisinde gerek duyulan yetkinliklerin de-
gistigi de (Chung 2000) kabul edilmektedir. Farkl
tilkelerde otel yoneticilerinin yetkinliklerini arasti-
ran bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen Tiirkiye'de fa-
aliyet gosteren otellerdeki yoneticilerin yetkinlikle-
rinin arastirildig: ¢calisma sayist oldukca azdir.

SEHIR OTELLERI VE RESORT OTELLER

Alanyazindaki aragtirmalarin daha ¢ok otel yoneti-
cilerinin yetkinliklerinin diger sektorlerdeki yoneti-
ci yetkinliklerinden farkliligina odaklandigi, farklh
cevre kosullarinin otel yoneticilerinin yetkinlikle-
ri tizerine etkilerinin arastirildig1 ¢alismalarin ise
oldukga az oldugu goriilmiistiir (Brownell 2008).
Brownell’in (2008) otel yoneticilerinin yetkinlikleri
ile kurvaziyer yoneticilerinin yetkinliklerini karsi-
lastirdig1 calismada, olumlu tutum ve etkili dinle-
me gibi temel yetkinliklerde farklilik bulunmazken,
her bir endiistriye 6zel olan yetenek ve becerilerin
onemlerinde farklilik bulunmustur. Agut, Grau ve
Perio (2003), Brownell (2008), Jeou-Shyan vd. (2011)
ve Horng ve Lin (2013) otel yoneticilerinin yetkin-
liklerinde bireysel kosullarin ve ¢evre kosullarinin
etkisini gormek icin yeni ¢alismalara ihtiyag oldu-
gunu belirtmektedirler.

Alanyazin taramasinda sehir otelleri yonetici-
leri ile resort otelleri yoneticilerinin yetkinlikle-
rinin karsilastirildig: bir ¢alisma yapilmadig1 da
goriilmiistiir. Sehir otelleri ile resort oteller bir¢ok
yonden farklilik gostermektedir. Sehir otellerinin
miisterileri genellikle is amacli seyahat edenlerden
olusmakta iken resort otel miisterileri tatil amacl
seyahat etmektedirler (Oral 2005; Kozak vd. 2013).
Miisteri tiiriine gore otellerin hizmet tiirleri de de-
gisiklik gostermektedir. Sehir otelleri 12 ay hizmet
veren isletmeler iken resort oteller tatil tiiriine gore
mevsimsellik gostermektedir (Oral 2005; Kozak vd.
2013). Otellerin isgorenleri de otelin konumuna, ve-
rilen hizmet tiiriine ve ¢alisma siirelerine gore fark-
lilik gostermektedir. Bu kosullarin yonetici yetkin-
liklerinde fark yaratip yaratmadigi bu ¢alismanin
aragtirma sorusudur.

Alanyazin taramasinda, Tiirkiye’de faaliyet gos-
teren otellerin yOneticilerinin yetkinliklerinin ince-
lenmesi konusunda bosluk oldugu goriilm{istiir.
Farkli bireysel 6zelliklerde ve farkli ¢evre kosulla-
rinda faaliyet gosteren otellerin yoneticilerinin yet-
kinliklerinin arastirilmasi, ¢alismanin 6zgiin yonii-
nil olusturmaktadir. Daha 6nceki ¢calismalarda otel
yoneticilerinin yetkinliklerinin neler olmas: gerek-
tigi ve yetkinliklerin 6nemi arastirilirken, bu ¢alis-
mada yOneticilerin sahip olduklar1 yetkinlikler ve
bu yetkinliklerin kosullara gore degisiklik gosterip
gostermedigi arastirilmastir.

H: Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda ¢calisilan otel tii-
riine gore fark vardir.
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Bu hipotez (H.) sehir oteli yoneticileri ile resort
otel yOneticilerinin yetenekleri arasinda fark olup
olmadigini gérmek i¢in olusturulmustur.

H,: Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda ¢alisilan otel s1-
nifina gore fark vardir.

Calismaya tig, dort ve bes yildizli oteller dahil
edilmis, otel sinifina gore yonetici yetkinliklerinin
farkli olup olmadigini belirlemek i¢in bu hipotez
(H,) olusturulmustur.

Hj: Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda bulunduklar1 yo-
netim kademesine gore fark vardir.

Otel yoneticileri iist, orta ve alt kademe y0Onetici-
ler olarak ayrilmis, yoneticilerin bulunduklar: ka-
demeye gore yetkinliklerinde fark olup olmadigini
belirlemek icin H; hipotezi olusturulmustur.

H,: Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda ¢alisilan otel bo-
liimlerine gore fark vardur.

Otellerde bulunan boéliimlerde birbirinden ol-
dukga farkli isler yapiliyor olmasinin yoneticileri-
nin yetkinliklerinde fark olup olmadigini belirle-
mek icin H, hipotezi olusturulmustur.

Hj: Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda aldiklar: egitim
diizeyine gore fark vardir.

Hg:Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda turizm egitimi
alip almamalarina gore fark vardir.

Otel yoneticilerinin aldiklar: egitim diizeyine ve
turizm egitimi alip almamis olmalarina gore sahip
olduklar1 yetkinliklerde fark olup olmadigini belir-
lemek i¢in H; ve H; hipotezleri olusturulmustur.

H,: Yéneticilerin yetkinlikleri arasinda calisma siireleri-
ne gore fark vardir.

Hyg: Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda yaslarina gore
fark vardir.

Calismanin son hipotezleri de (H7 ve H8) yone-
ticilerin ¢alistiklar: siireye ve yaslarina gore sahip
olduklar1 yetkinliklerde fark olup olmadigini belir-
lemek icin olusturulmustur.

YONTEM

Calismada nicel yaklasim benimsenmis, alan aras-
tirmasi yontemi kullanilmistir. Alan arastirmasin-
da anket teknigi uygulanmistir. Anketin yapilandi-
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rilmas1 asamasinda 6n arastirma yapilarak, yazin
taramasindan elde edilen bilgiler degerlendirilmis
ve ampirik ¢alismalarda kullanilan 6lgekler ince-
lenmistir. Daha sonra 58 ifadeden olusan Jeou-
Shyan vd.'nin (2011) ve 22 ifadeden olusan Agut,
Grau ve Perio’nun (2003) gelistirdikleri 6lgeklerden
yararlanilarak soru listesi olusturulmustur. Olus-
turulan ifadeler, anlasilir ve sektére uyumlu olma-
st i¢in ti¢ akademisyen ve iki profesyonel yonetici
olmak {izere bes uzman tarafindan gézden gegiril-
mis, 61 ifadeden olusan 6l¢ek hazirlanmistir. Boy-
lelikle igerik gecerliligi saglanmistir.

Anket formu, iki béliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde otel yoneticilerinin yetkinliklerine iliskin
ifadeler yer alirken, ikinci boliimde katilimcilarin
demografik 6zellikleri ile ¢alistiklar1 otele yonelik
ifadelere yer verilmistir. Yetkinlikler listesi kisiler
arasi iligkiler, iletisim, liderlik, uygulama, strate-
jik yonetim, analiz, sorun ¢dzme, insan kaynakla-
r1 yonetimi, operasyon yonetimi, uzmanlik bilgisi,
finansal yonetim, pazarlama, kiiltiir, 6z yonetim,
tutum ve yabana dil alanlarindan olusmaktadir.
Ankette otel yoneticilerinin yetkinliklere sahip ol-
ma dereceleri besli tutum 6lgegi ile (hi¢-tamamen)
Ol¢tlmiistiir.

Alan arastirmasi Izmir'de gerceklestirilmistir. Iz-
mir, sehir otelleri ve sayfiye otellerin bulundugu
bir destinasyon oldugu i¢in ¢alisma alani olarak se-
cilmistir. Cesme, Izmir’in en cok sayfiye oteli olan
ilgesidir. Izmir’in merkez ilgesi Konak’ta 61 sehir
oteli, Cesme’de 50 sayfiye oteli bulunmaktadir (iz-
mir Kiiltiir ve Turizm Miidiirltigii 2013). Calisma-
ya tiim ii¢, dort ve bes yildizli oteller dahil edilmek
istenmis, ancak ¢alismaya katilmay1 kabul eden
otel say1s1 Konak’ta 12, Cesme’de 11 olarak gercek-
lesmistir.

Veriler 2013 yilinin Eyliil ve Ekim aylarinda alt,
orta ve iist kademe otel yoneticilerden toplanmis-
tir. Anketler otel yoneticilerinin tercihiyle baz1 otel-
lerde yiiz yiize doldurulmus, bazi otellerde ise an-
ket formlar1 birakilmis bir hafta sonra geri alinmis-
tir. Daha sonra teslim alinan anketlerin geri doniis
oran1 %52'dir. Baz1 yazarlarin da (Lukas 1999; Jeou-
Shyan vd. 2011) vurguladig gibi otellerde galisma
yuriitmek gii¢ olabilmektedir. Analize uygun elde
edilen veri sayis1 ise 162'dir. [zmir merkez ve Ces-
me’deki otellerdeki yonetici sayilarina ulasilamadi-
g1i¢in gergek evren tespit edilememistir. Toplamda
23 otel calismaya katilmay1 kabul ettiginden, her
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otelde ortalama on yonetici oldugu varsayilarak,
evren 230 kabul edildiginde, 162 6rneklem birimi,
evreni temsil etmede yeterli olmaktadir (Sekaran
ve Bougie 2010). Verilerin analizinde parametrik
veya parametrik olmayan testlerin hangilerinin
kullanilmasi gerektigine karar verebilmek igin ¢ar-
piklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerle-
rine bakilmistir. Verilerin normal dagildig: tespit
edildigi igin veri analizinde parametrik testler kul-
lanilmigtir. Verilerin analizinde SPSS 20 programi
kullanilarak, frekans dagilimi, giivenilirlik analizi,
faktor analizi yapilmis, hipotezler t-testi ve varyans
analizi ile sinanmuistir.

BULGULAR

Calismaya katilan bireylere ve bu bireylerin ¢a-
listiklar1 otele ait 6zellikler Tablo 1’de verilmigtir.
Tablo 1 incelendiginde, calismaya katilan otel y6-

Tablo 1. Katiimailara ve Calistiklari Otellere fliskin Ozellikler Tablosu

neticilerinin %71’inin erkek, %66,7’sinin {iniversite
mezunu, %50,6’sinin on yildan fazla siire ¢alistig1
goriilmektedir. Katihmcilarin %44,4' turizm egiti-
mi almis ve %40,7’si 31-40 yas araligindadir.

Givenilirlik ve Gegerlik

Arastirmada kullanilan, Otel Yoneticileri-
nin Yetkinlikleri 6l¢eginin giivenirlik katsayis1
(Cronbach’s Alpha) 0,962 olarak bulunmustur. Bu
deger, sosyal bilimler arastirmalari igin kabul edi-
len alfa degeri olan 0,80 diizeyinin tizerinde ger-
ceklestiginden, arastirmada kullanilan 6lgegin ol-
dukca giivenilir oldugu soylenebilir (Nunnally
1967).

Calismada 06lgegin yap1 gecerliligi agiklayici fak-
tor analizi (AFA) ile gergeklestirilmistir. Daha an-
laml1 ve yorumlanabilir bir ¢6ziim elde etmek igin,

Sayi (N) Yiizde (%) Sayi (N) Yiizde (%)
Yas Otelin Sinifi
21-30 45 27,8 5 yildiz 96 59,3
31-40 66 40,7 4 yildiz 27 16,7
41-50 43 26,5 3yildiz 37 22,8
51 ve usti 8 4,9 Béliimler
Cinsiyet Genel Mudur ve Yardimcisi 16 9,9
Kadin 47 29,0 Odalar Bolimu 40 24,7
Erkek 115 71,0 Yiyecek-icecek BolUmU 41 25,3
Medeni Durum Ofisler 42 25,9
Evli 89 54,9 Diger Bollimler 18 11,1
Bekar 72 44,4 Calisma Stiresi
Egitim 1-3 yil 15 9,3
Lise 44 27,2 4-6 yil 27 16,7
Universite 117 72,2 7-9yil 37 22,8
Turizm Egitimi 10 yildan fazla 82 50,6
Var 60 37 Yénetim Kademesi
Yok 102 63 Ust kademe 20 12,3
Otelin Konumu Orta Kademe 70 43,2
izmir (Sehir Oteli) 59 36,4 Alt Kademe 72 44 .4
Cesme (Sayfiye Oteli) 103 63,6
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diisiik yiiklii ya da ayn1 anda birden fazla faktore  Test of Sphericity) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
yiik veren ifadelerin silinmesi gerekmistir (Hair vd. ~ Orneklem Yeterliligi Olciitii kullanilmaktadir.

2006). Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu- Otel yonetici yetkinlikleri 6l¢eginde yapilan
nun degerlendirilmesinde Barlett’s Testi (Barlett’'s  faktor analizi sonucunda Bartlett’s Testi sonucu

Tablo 2. Otel Yoneticilerinin Yetkinliklerine iliskin Faktor Analizi Tablosu

Faktér Yk Ozdeger Ortalama Aciklanan
varyans % a
Faktor 1: Kriz Y6netimi 12,258 4,206 19,408 ,930
Cozumdn etkisini degerlendiririm. , 780
Co6zumu uygularim. ,761
Olasi krizleri belirler ve énlerim. ,758
Krizi etkili olarak ele alirm. , 7157
Sorunu tespit eder incelerim. ,752
Sorunlara ¢dézium bulurum. ,715
Calisanlara gelisim firsatlari sunarim. ,601
Calisanlari karar vermede desteklerim. ,585
Guvenlik tehlikesini yonetirim. ,557
Calisanlar arasinda isbirligi saglarim. ,500
Faktor 2: Yenilikgilik 2,651 4,039 13,051 ,869
Yaratici Urlnler igin plan yaparim. 770
Otelde yaratici gelisime ortam saglarim. 717
Kararlarin uygulanabilirligini degerlendiririm. ,644
Otele yenilik ve farklilagsma getiririm. ,638
Uretim ve verimliligi gelistiririm. ,607
Yenilikci stratejiler hazirlar ve uygularim. ,557
Faktor 3: Yabanci Dil 2,589 3,807 9,266 ,954
Yabanci dilde yazma yetenegine sahibim. ,909
Yabanci dilde okuma yetenegine sahibim. ,901
Yabanci dilde iletisim yetenegine sahibim. ,894
Faktor 4:0z Denetim 1,418 4,239 8,205 ,744
is-yasam dengemi kurarim. 779
Kisisel sagligima dikkat ederim. , 754
Duygularimi yonetirim. , 752
is etigine uygun davranirim. 575
Faktér 5: Analiz 1,334 4,004 7,828 ,863
Gelecekteki pazar egiliminin analizini yaparim. ,833
Sektorel durum analizi yaparim. 775
Rekabet analizi yaparim. ,756
Faktor 6: Kisiler Arasi iletisim 1,249 4,348 6,499 ,800
Halkla iligkiler becerilerine sahibimdir. ,834
Uzlasma becerisine sahibimdir. 797
ikna kabiliyetim vardir. 498
Faktor 7:Kisisel Gelisim 1,079 4,259 6,298 ,619
Kisisel gelisimimi strdtrtrim. ,800
Kendime meydan okurum. 711
Zamani verimli yonetirim. ,566

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgﬁmﬁ =,880; Bartlett’s Test of Sphericity =3345,053; Toplam farkin (Varyans) agiklama orani: 70,556
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3345,053 ve p anlamlilik degeri 0,000 olarak gercek-
lesmistir ki bu deger degiskenler arasinda yiiksek
bir korelasyon oldugunu ifade etmektedir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,880'dir. De-
gerler faktor analizi uygulamak igin yeterli diizey-
de gerceklesmistir (Eroglu 2008). Faktor yapisini
belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler elde
etmek amaci ile temel bilesenler analizi ve varimaks
rotasyonu teknikleri kullanilmis, 6zdeger istatistigi
birden biiyiik olan ve faktor yiikii 0,30'un tizerinde
olan veriler dikkate alinmistir. Verilere iligkin fak-
tor analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde otel yoneticilerinin yet-
kinliklerinin yedi boyutta toplandig1 goriilmekte-
dir. Tk boyut “Kriz Yonetimi” olarak adlandiril-
mistir. Yoneticilere yetkinliklere sahip olma dere-
celeri sorulmustur. Kriz yonetimi boyutundaki ifa-
deler; krizin fark edilmesi, 6nlenmesi, yonetilmesi,
¢ozililmesine iliskindir. “Yenilik¢ilik” olarak adlan-
dirilan ikinci boyut, yaraticiligin gelistirilmesi ve
uygulanmasina yonelik ifadelerden olusmaktadir.
Ugiincii boyut “Yabanci dil”; yabanci dilde oku-
ma, konusma ve iletisim becerilerini icermektedir.
“QOz-Denetim” olarak adlandirilan dérdiincii boyut
da; is-yasam dengesi, kisisel saglikla ilgili ifadeler-
den olusmaktadir. Besinci boyut “Analiz” boyutu;
pazar egilimleri, sektorel durum ve rekabet anali-
zini icermektedir. “Iletisim” boyutunda halkla ilis-
kiler, uzlagsma ve ikna becerileri yer almaktadir. En
son boyut “Kisisel Gelisim” olarak adlandirilmais-
tir. Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin boyutlar
i¢inde iletisim boyutuna en yiiksek puani vermele-
ri nedeniyle, yoneticilerin en fazla sahip olduklar:
yetkinligin kisiler arast iletisim oldugu goriilmektedir.

Hipotez Testleri

Calismanin hipotezlerini sitnamak i¢in verilere
t-testi ve varyans analizi uygulanmaistir. Tablo 3'te
t-testi ve varyans analizi testi sonuglar1 yer almak-
tadir. Yonetici yetkinliklerinin otel tiirlerine gore
fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapi-
lan t-testi sonucunda anlam diizeyi 0,05"ten biiytik
ciktig1 icin istatistiksel olarak fark olmadig: goriil-
miistiir. Bu nedenle H, hipotezi reddedilmistir. Yo-
netici yetkinliklerinin yasa gore fark gosterip gos-
termedigini belirlemek i¢in yapilan varyans analizi
sonucunda anlam diizeyi 0,05 ten biiyiik oldugu
i¢in istatistiksel olarak fark olmadig1 goriilmiistiir.
Bu nedenle Hghipotezi de reddedilmistir.

Otel yoneticilerinin yetkinliklerinde, otel sinifina
gore yapilan varyans analizi sonucunda; kriz y6-
netimi, yenilikgilik ve yabanci dil boyutlarinda an-
laml1 farklilik bulunmustur. Bu sonugla H, hipotezi
kabul edilmistir. Otel yoneticilerinin bulunduklar:
yonetim kademesine gore “analiz yetkinligi” bo-
yutunda anlaml bir fark gozlenmistir. Analiz yet-
kinliginin en ¢ok iist kademede, sirasiyla orta ve
alt kademede bulundugu goriilmiistiir. H; hipotezi
kabul edilmistir. Boliimlere gore yonetici yetkinlik-
leri yalnizca analiz yetkinliginde fark gostermistir.
Analiz yetkinligi en ¢ok {ist yonetimde, sonra oda-
lar boliimiinde, ofislerde, yiyecek-icecek boliimiin-
de, son olarak da diger boliimlerde bulunmaktadir.
H, hipotezi kabul edilmistir.

Egitim durumuna gore yonetici yetkinlikleri,
yabanci dil ve analiz boyutlarinda farklilik goster-
mistir. H; hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin
turizm egitimi alip almamalarina gore yOnetici yet-
kinliklerinden yenilik¢ilik boyutunda fark bulun-
mustur, Hy hipotezi kabul edilmistir. Yetkinlikler
yOneticilerin ¢alisma siirelerine gore, yenilikgilik
boyutunda fark gostermistir. Yenilikgilik yetkinli-
ginin en ¢ok 10 yildan fazla ¢alisma siiresine sahip
yoneticilerde bulundugu belirlenmistir. H;, hipote-
zi kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUG

Otel yoneticilerinin yetkinliklerinin arastirildig: bu
calismada, yetkinliklerin yedi boyut altinda toplan-
dig1 goriilmiistiir. Boyutlar sirasiyla; kriz yonetimi,
yenilikgilik, yabanci dil, 6z denetim, analiz, kisiler
arasi iletisim ve kisisel gelisimden olusmaktadar.
Yetkinlikler, Jeou-Shyan vd.'nin (2011), Suh, West
ve Shin’in (2012), Testa ve Sipe'nin (2012) ve Horng
ve Lin’in (2013) ¢alismalarinda bulunan otel yone-
tici yetkinlikleriyle benzerlik gostermektedir. Kriz
yonetimi yetkinliginin ilk boyut olarak ortaya ¢ik-
masi, diinyada yasanan ve kaginilmaz olarak tu-
rizm sektoriinde de hissedilen ekonomik krizin
sonucu olarak dogal karsilanabilir. Benzer sekilde
Jeou-Shyan vd.’nin (2011) ¢alismalarinda da kriz
yonetimi énemli bir yetkinlik olarak belirlenmistir.
Kriz yonetimi boyutunda faktor ytiikii en yiiksek
olan ifade de “krizde ¢oziimlerin sonuglarinin de-
gerlendirilmesi” oldugu goriilmiistiir. 2008 kiiresel
finansal kriz sonrasinda uygulanan ¢oziim yolla-
rinin degerlendirmesinin yapildigr donem olmas:
nedeniyle bu sonucun elde edildigi diisiiniilebilir.
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Tablo 3. Otel Yoneticilerinin Yetkinliklerine Yonelik Fark Analizleri Tablosu

Kriz Yénetimi Yenilikgilik Yabanci dil Oz Denetim Analiz lletisim  Kisisel Gelisim
Otelin Sinifi
5Yildiz 4,3634 4,2194 3,8646
4 Yidiz 41477 4,0741 4,1852
3Yildiz 3,8502 3,7523 3,4324
F-test 10,634 6,345 4,422
Anlam Duzeyi ,000 ,002 ,014
Ybénetim Kademesi
Ust Kademe 4,4167
Orta Kademe 41214
Alt Kademe 3,8241
F-test 4,874
Anlam dizeyi ,009
Boélimler
Ust Yénetim 4,3125
Odalar 4,2833
Yiyecek-icecek 4,2439
Ofisler 4,2619
Diger 4,2407
F-test 3,202
Anlam Duzeyi ,015
Egitim
Lise 2,9470 3,6970
Universite 41254 41410
Anlam Duzeyi ,000 ,003
Turizm Egitimi
Var 4,2765
Yok 3,9863
Anlam Duizeyi ,025
Calisma stiresi
1-3 yil 3,9889
4-6 yil 3,8086
7-9yil 3,9414
10 yildan fazla 4,2691
F-test 4,135
Anlam Duzeyi ,007

Ikinci boyut yenilikgilik (yaraticilik), yogun re-
kabet ortaminda isletmelerin hayatta kalmasi icin
en 6nemli araglardan biri olmas1 nedeniyle 6ne
¢gikmaktadir. Yenilikgilik i¢in ortam olusturulma-
s1, buna destek verilmesi yoneticilerin yetkinlik-
leri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu sonug,
Pirnar’in (2014) ¢alismasindaki bulgular1 destek-
lemektedir. Yabanci dil boyutu, kiiresellesme ve
miisterilerinin biiyiik cogunlugunun yabanci tu-
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ristler ve tur operatorleri olmasindan dolay1 otel
yOneticileri i¢in 6nemli bir yetkinliktir. Benzer bir
sonug Agut, Grau ve Perio’nun (2003) Ispanya’da
otellerde yaptig1 calismada da ortaya ¢ikmistir.
Farkli dili konugan turistleri agirlamalar1 nedeniyle
yabanci dil bilgisi Tiirkiye ve Ispanya’da gereklilik
gostermektedir. Bu durum Izmir igin de gegerlidir.
fs-yasam dengesi, duygularini yonetmek ve eti-
giiceren 6z denetim, yonetim yetkinlikleri iginde
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yer almaktadir. Bu sonug, Agut, Grau ve Perio'nun
(2003) ve Jeou-Shyan vd.'nin (2011) ¢alismalarini
desteklemektedir. Analiz yetkinligi, yoneticilerin
planlamada, karar vermede, denetimde kullandig1
bir yetkinliktir. Otel isletmeleri insan iliskilerinin
yogun oldugu isletmeler olmasi dolayisiyla bu is-
letmelerde kisiler arasi iletisim de 6ne ¢ikmaktadir.
Calismada, yetkinlik boyutlarindan en ytiksek or-
talama iletisim boyutunda ortaya gikmistir. fleti-
sim becerisi, alanyazin tarama kisminda yer verilen
bir¢ok ¢alismada otel yoneticilerinde ortak bir yet-
kinlik olarak belirlenmistir. Yoneticilerin oldugu
gibi operasyonel personelin yetenekleri arasinda
da iletisim, sosyal ve bireyler arasi rollerin 6n plan-
da oldugu calismalarla (Kozak ve Ozdemir 2013)
desteklenmektedir.

Calismada, uygulanan fark analizlerinde yonetici
yetkinliklerinin, yoneticilerin ¢alistig1 otelin sinifi-
na, bulunduklar: yonetim kademesine, boliimiine,
egitim durumuna, turizm egitimi alip almamasi-
na ve ¢alisma siiresine gore fark gosterdigi belir-
lenmistir. Ancak yoOneticilerin yetkinliklerinin, ca-
listiklar: otelin tiiriine gore fark gostermedigi go-
riilmiistiir. Farkli ¢evre kosullarinin, yoneticilerin
yetkinliklerinde fark yaratacag: beklentisi bu ca-
lismanin sonuglar ile desteklenmemistir. Konak
ve Cesme’nin birbirlerine yakin destinasyonlar ol-
malar1 ya da Cesme’de bulunan resort otellerin ge-
nelde zincir oteller olmasi, bu sonugta etkili olmus
olabilir.

Kriz yonetimi ve yenilikgilik yetkinliklerinin en gok
bes yildizli otel yoneticilerinde, ardindan sirasiyla
dort yildizh ve iig y1ldizh otel yoneticilerinde mev-
cut oldugu goriilmiistiir. Otelin y1ldiz say1s: arttik-
¢a bu yeteneklere sahipligin de arttig1 analizlerle
bulunmustur. Calismaya katilan yoneticilerin ana-
liz yetkinliginin yonetim kademesine gore arttig1
belirlenmistir. Bu durum, {ist yonetimin zamaninin
daha biiyiik kismini analize ayirmasmin dogal so-
nucu olarak goriilebilir. Bu sonu¢ Chung’in (2000)
calismasini da desteklemistir. Cetinkaya da (2009)
farkli sektorlerde gergeklestirdigi calismasinda yo-
netim kademesine gore yetkinliklerin farklilik gos-
terdigini belirlemistir. Calisilan boltimlere gore,
iist yonetimin ve arkasindan 6n biiro boliimiindeki
yoneticilerin analiz yetkinligi daha yiiksektir. Ust
yonetimden sonra 6n biiro boliimiinde analizlerin
diger boliimlere gore daha fazla yapildig: bilin-
mektedir. Siu'nun (1998) calismasinda da otellerde
farkli departmanlardaki yoneticilerin yetkinlikle-

rinin onem derecelerinin degistigi belirlenmistir.
Universite mezunu ydneticilerin, lise mezunlarina
gore yabanc dil ve analiz yetkinliklerinin daha faz-
la oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin aldig1 egiti-
me uygun sonuglar elde edilmistir. Turizm egitimi
alan yoneticilerin, almayanlara gore yenilikgilik
yetkinligi daha yiiksek ¢tkmistir. Bu sonucun daha
sonraki ¢alismalarda, {izerinde durulmasi gereken
bir bulgu oldugu, turizm egitimlerinde buna ilis-
kin konularin agirlikta olup olmadig: tartisiimali-
dir. Calismaya katilan yoneticilerin ¢aligma stiresi
arttikca, yenilik¢ilik yetkinliginin de arttig1 goriil-
mektedir. Uzun stire otelcilik sektoriinde ¢alisan
yoneticilerin deneyimleriyle yenilikgiligin 6nemini
kavramis olduklar diistiniilebilir. Iletisim, 6z de-
netim ve kigisel gelisim yetkinliklerinde fark orta-
ya ¢ikmamasindan, sosyal yetkinliklerin ¢alismaya
katilan yoneticiler agisindan ayni derecede gerekli
goriildiigii sonucuna varilabilir.

Sinirh bir 6rneklem ile yapilmis tek ¢alismanin
sonuglarindan genelleme yapilmas: dogru olma-
masina ragmen, bulgularin daha dnce yapilan ¢a-
lismalar: da destekledigi gz oniinde tutularak,
otel yonetici adaylarinin ¢alismada ortaya konulan
yetkinliklerini gelistirecek yonde ¢alismalar 6neri-
lebilir. Yine ayni sonuglarla, turizm egitimi veren
egitim kurumlarimin belirlenen yetkinliklere yone-
lik egitim planlarini gézden gegirmeleri yararl ola-
bilir.

Calismanin birkag kisit1 bulunmaktadir. Caligma-
nin Izmir ile sinirli olmasi birinci kisitidir. Calis-
ma iilke genelinde daha yiiksek sayida katilimci
ile tekrar edilerek gevre kosullarinin otel yoneti-
ci yetkinliklerinde farklilik gosterip gostermedi-
&i yeniden sinanmalidir. Calismada nicel yontem
benimsenmis, kisa siirede ¢ok sayida drnekleme
ulagilmasi saglanmisg, ancak; yonetici yetkinlikle-
rinden yenilikgiligin, turizm egitimi alip almamaya
ve yoneticinin ¢alisma stirelerine gore farklilig gi-
bi konularda agik uglu sorularla derinlemesine bil-
gi alinmasi gerektigi fark edilmistir. Bu tespitlerle
ileride ayni1 konunun daha genis cografyada nicel
ve nitel yontemler birlikte kullanilarak arastirilma-
s1 Onerilebilir.
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GIRIS

oz

Bu ¢alismanin temel amaci, yabanci yoneticilerin kiiltlirel zekasinin kiiltiirel farkliliklarin yonetimi tizerindeki etki-
sini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda istanbul ve Antalya bélgesinde faaliyet gosteren 10 adet bes yildizli
konaklama isletmesinin yabanci genel miidiirleri ve onlara bagh olarak calisan 27 Tiirk departman miidiiriyle
derinlemesine goériisme yapilmis ve yari yapilandiriimis gériismelerle elde edilen verilerin betimsel analizinden
sonra li¢ ana tema belirlenmistir. Calismada nitel arastirma desenlerinden kiiltir analizi kullaniimistir. Arastirma
sonuglarina gore, yabanci yoneticilerin bilissel, motivasyonel ve davranissal kiiltiirel zekalarinin kltiirel farklilikla-
nn yénetilmesini olumlu anlamda etkiledigi belirlenmis ve elde edilen bu sonug da kiiltiirel farkliliklarin yénetilme-
sinde kiiltiirel zekanin 6nemli bir katkisinin oldugunu gostermistir.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the effect of foreign managers’ CQ on the management of cultural
differences. For this purpose, the depth interview was conducted with 10 foreign hotel managers from five star
hotels operating in Antalya and istanbul regions and 27 Turkish department managers working depending on
them and then three main themes identified after descriptive analysis of the data obtained from semi-structured
interviews. In this study, cultural analysis was used. According to the research, it was found that foreign hotel
managers’ cognitive, behavioural and motivational cultural intelligence affect positively the management of cul-
tural differences and this result obtained showed that cultural intelligence has a significant contribution in the
management of cultural differences.

durum Orgiitler ve yOneticiler i¢gin tistesinden ge-
linmesi gereken yeni gilicliikler ortaya ¢ikarmis ve

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme
sonucu Orgiitlerin ulusal siirlar1 asarak farkl kiil-
tiirlerde faaliyette bulunmasiyla birlikte farkl etnik
koken ve dine sahip bireylerden olusan gruplar or-
gilitleri daha gesitli bir hale getirmistir (Trompena-
ars ve Hampden-Turner 1997; Harris 2006: 43). Bu

* Bu makale, Ash Ersoy’un Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti'nde hazirladigy “Kiiltiirel Farkliliklarin Yonetiminde
Kiiltiirel Zekdnmn Roliine Iliskin Konaklama Isletmelerinde Bir
Aragtirma” baghikli yiiksek lisans tezinden {iretilmistir.
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orgiitlerin kiiltiirel farkliliklara sahip bireyleri etki-
leyebilme, motive edebilme ve kiiltiirel farkliliklar:
etkin bir sekilde yonetebilme ihtiyaglar1 artmistir.
Turizm sektori, Tiirkiye'de uluslararas: rekabette
biiyiik avantajlara sahip olan stratejik bir sektor-
diir. Sahip olunan tarih ve uygarlik tecriibesi, sos-
yal dinamizm, kiiltiirel zenginlik ve ¢esitlilik diin-
yada bagka bir benzerine rastlanmayacak degerde
essiz bir cografya ile Tiirkiye, diinya turizminin
Oonemli ve vazgecilmez bir aktdrii olmaya devam
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etmektedir. Turizmin baskenti olarak nitelendiri-
len Antalya ve diinyanin en 6nemli zincir otelleri-
nin bulundugu ve kiiltiirel farkliliklar1 biinyesinde
barindirabilen Istanbul, kiiltiirel farkliligin en fazla
yasandig1 turizm destinasyonlarindandir. Boyle bir
perspektif icinde kiiltiirel farklilasmalarin uzlasti-
rilmasina ve avantaja ¢evrilmesine yonelik yone-
tim becerileri ve liderlik etkinligi, Tiirkiye'yi yakin-
dan ilgilendirmektedir.

Cox ve Blake (1991: 54), kiiltiirel farkliliklar ve bu
farkliliklar: yonetmenin hem insanlar hem de or-
giitler igin yararli oldugunu vurgulamis ve farkl-
liklarin akillica yonetilmesi sonucunda birey, grup,
orgiit ve toplum agisindan fayda getirecegini be-
lirtmistir. Farkl kiiltiirleri biinyesinde barindiran
turizm sektorii igin de kiiltiirel farkliliklar ve yone-
timi son derece 6nemlidir. Bu anlamda uluslarara-
st otel yOneticilerinin basaris1 i¢in bes anahtar kav-
ram ortaya koyulmustur (D’ Annunzio-Green 1997:
201): Kiiltiirel farkindalik, iletisimsel yeterlilik, bi-
lissel yeterlilik, deger farkliliklarini anlayabilme
ve farkliliklardan sinerjik kazanclar elde edebilme.
Konaklama isletmelerinin degisen emek ve miisteri
pazarlarinda hizmet kalitesi yoluyla rekabet avan-
taji kazanabilmeleri i¢in farkliliklarin yonetilmesi,
hem kuramsal hem uygulamali sekilde temel bir
ihtiyag olarak goriilmektedir (Maxwell, McDougall
ve Blair 2000: 372).

Kiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde gesitli or-
glitsel ve bireysel stratejiler vardir. Bu konuda bi-
reysel anlamda en 6nemli stratejilerden biri de
kiiltiirel zekadir (Early ve Ang 2003; Early ve Mo-
sakowski 2004; Ang ve Van Dyne 2008; Yesil 2009).
Bir bireyin kiiltiirleraras: ortamda veya ¢ok kiilttir-
lii bir ortamda etkin bir sekilde islevini yerine ge-
tirmesini ve basarili olmasin saglayan yetenekler
seti olarak kavramsallastirilan kiiltiirel zeka, farkl:
kiiltiirlerden ¢alisma gruplarini yonetebilme, farkl
uluslardan, farkli kurumlardan ve farkli meslekler-
den gelen insanlari tanima, anlama ve birlikte ¢a-
lisabilmede 6nemli bir kriter olarak goriilmektedir
(Early ve Ang 2003: 9).

Kiiltiirel zeka, gliniimiizde yonetim ve orgiitsel
psikoloji alanyazininda oldukg¢a 6nem kazanmis
bir kavramdir. YOnetici ve ¢aliganlarin hem birbir-
leriyle hem de miisterilerle olan iligkilerinde yeni
kiiltiirlere olan etkili uyum becerisini ifade eden
kiltiirel zekanin, 21. yiizyilda yonetici ve calisan-
lar icin temel bir beceri oldugu ifade edilmektedir.

Kiltiirel zeka, hem yoneticilere hem de ¢alisanla-
ra farkl kiiltiirler karsisinda uyum saglayabilmeyi,
karar almayi, dogru iletisim kurmaysi, ¢alisanlar:
etkilemeyi ve yonlendirmeyi daha etkili bir sekilde
yapabilme firsati sunmaktadir (Sadeghian 2011: 403).

Bu arastirmanin temel amaci, konaklama islet-
melerinde kiiltiirel farkliliklarin yonetiminde kiil-
tlirel zekanin roliinii belirlemektir. Bu arastirma,
farkl millet ve kiiltiirden gelen bireylerin ortak bir
sinerji yaratabilmelerinde ve is ortaminda basariy1
yakalayabilmelerinde kiiltiirel zekanin roliiniin be-
lirlenecek olmasi bakimindan 6nem tagsimaktadir.
Bunun yaninda turizmle ilgili ulusal ve uluslarara-
st alanyazinda konuya iliskin yapilan calismalarin
sinirli olmasi ve konaklama isletmelerinde kiiltiirel
farkliliklarin yonetimini kiiltiirel zeka agisindan
inceleyen Tiirkiye’deki ilk ¢alismalardan biri olma
niteligi tasimasi nedeniyle arastirma 6nem tegkil
etmektedir.

ALANYAZIN TARAMASI

Kiltiirel Zeka

Kiiltiirel zeka, Ingilizcede Cultural Intelligence ya
da Individual’s Cultural Quotient (CQ) olarak ifa-
de edilmektedir. Kiiltiirel zeka konusunda bugii-
ne kadar gesitli tanimlamalar yapilmistir. Early ve
Mosakowski (2004: 140), kiiltiirel zekay: bir bireyin
farkli kiiltiirden gelen bir kisinin alisilmadik ve be-
lirsiz olan viicut hareketlerini o kisinin arkadaslari
ve aynu kiiltiirde yasayan insanlar gibi yorumlama-
sin1 saglayan dogal bir yetenek olarak tanimlamis-
tir. Kiiltiirel zeka, kiiltiirel meta-bilis ile baglantili
olan ve bireylerin ¢evrelerindeki kiiltiirel boyutlar1
sekillendirme, se¢gme ve uyum saglamalarina izin
veren bilgi ve becerilerin etkilesimli oldugu bir sis-
temdir (Thomas ve digerleri 2008: 126). Thomas ve
Inkson’a (2006: 78) gore kiiltiirel zeka, farkl kiiltii-
re sahip insanlarla etkin bir sekilde etkilesim kur-
ma yetenegidir. Kiiltiirel zeka, bir bireyin yeni kiil-
tiirel ortamlara adapte olabilme yetenegidir (Ang
ve digerleri 2007: 336).Kiiltiirel zeka, ¢cok boyutlu
bir kavram olarak {i¢ ya da dort boyut seklinde ele
alinmistir. Farkli calismalarda kiiltiirel zekanin
farkli boyutlarinin ele alindig: goriilmektedir, fa-
kat ortaya koyulan bu boyutlarin birbiriyle orttis-
tigii agik bir sekilde goriilmektedir. Bu ¢calismada
Early ve Ang (2003) tarafindan ele alinan meta-bi-
lissel, bilissel, motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel
zeka boyutlari tizerinde durulmustur:
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Meta-bilissel kiiltiirel zekd, farkli kiiltiirlerle karsi-
lasildiginda liderin strateji olusturma yetenegini
ifade eder. Meta-bilissel kiiltiirel zeka veya strateji
olusturma, yavas ve dikkatli bir sekilde kendi igi-
mizde ve diger insanlarin kafalarinin i¢inde neler
olup bittigini gozlemleme, kendi diisiince siiregle-
rimiz tizerinde diisiinme ve farkl bir kiiltiiri an-
lamak ve bu durumda meydana gelen problemleri
¢ozmek icin kendi kiiltiirel bilgimizden yararlan-
ma yetenegidir (Van Dyne, Ang ve Livermore 2010:
136).

Bilissel kiiltiirel zeki, egitim ve tecriibe yoluyla el-
de edilen farkl kiiltiirlerin norm, uygulama ve ge-
lenekleri hakkindaki bilgileri kapsamaktadir. Bu
zeka turii, farkl: kiiltiirlerin ve onlara ait alt kiil-
tiirlerin ekonomik, yasal, sosyal ve genel kiiltiirel
deger sistemleri hakkindaki bilgileri icermektedir
(Ang ve Van Dyne 2008: 6). Yiiksek bilissel kiiltiirel
zekaya sahip olanlar kiiltiirler arasindaki benzerlik
ve farkliliklar: anlarlar (Ang, Van Dyne, Koh, Ng,
Templer, Tay ve Chandrasekar 2007: 338).

Motivasyonel kiiltiirel zeka, farkh kiiltiirel or-
tamlarda 6grenmek ve faaliyette bulunabilmek icin
enerji ve dikkati yonlendirebilme kapasitesi olarak
belirtilmis ve bu motivasyonel kapasitelerin hede-
fe ulasmay1 kolaylastiran duygu, bilgi ve davranis
kontrolii sagladig ortaya koyulmustur (Kanfer ve
Heggestad 1997: 39). Yiiksek motivasyonel kiiltiirel
zeka, bireyin daha fazla stratejik diislinceyle mes-
gul olmas1 anlamina gelir ve bu da gercek uyum
tizerinde olumlu bir etki saglar (Early ve Peterson
2004: 109). Templer, Tay ve Chandrasekar (2005:
157) motivasyonel kiiltiirel zekdnin bireylerin kiil-
tiirlerarast uyum derecesini etkiledigini belirtmis-
lerdir.

Davramissal kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirlerden gelen
insanlarla etkilesimde bulunurken bir bireyin uy-
gun sozlii ve sozsliz davraniglar: gosterme yetene-
gidir. Davranigsal kiiltiirel zeka, genis anlamda bir
davranis repertuarina sahip olmay1 gerektirir (Van
Dyne, Ang ve Koh 2008: 17). Davranigsal kiiltiirel
zekasi ytliksek olan bireyler esnektir ve davranisla-
rini1 farkl kiiltiirel etkilesimlere gore ayarlayabilir-
ler (Ang ve Van Dyne 2008: 7).

Kiltiirel Zeka ve Kiiltiirel Farkhiliklarin Yonetimi

Globallesme sonucunda ulusal boyuttan uluslara-
ras1 boyuta tasinan isletmeler igin farkh kiiltiirlere
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sahip birey ve gruplar1 yonetmek 6nemli hale gel-
mistir. Buna gore, farkl kiiltiirel 6zellikler tasiyan
isgiiciinii herkesin paylasabilecegi ortak degerler
etrafinda birlestirerek, kiiltiirel farklilig: isletme
icin bir avantaja dontistiirmek isletme etkinliginin
saglanmasinda olmazsa olmaz kosullardan biri ha-
line gelmistir (Ehtiyar 2003: 67).

Kilttirel farkliliklarin yonetimi, 6rgiitiin amacg-
larina ulasmasini saglamak igin tiim is gorenlerin
kendi potansiyellerini tam olarak kullanmalari-
na olanak verecek bir ortam yaratmay1 amaclayan
biitlinselci bir odaklanmadir (Seymen 2005: 10).
Konaklama isletmeleri farkliliklar: biinyesinde ba-
rindiran bir yapiya sahiptir. Yapilan arastirmalarda
en etkili organizasyonlarin tek bir kiiltiire taraftar
olma egiliminden ka¢iman ve bulunduklari tilkenin
kiiltiirtinii dikkate alan bir yaklasima sahip olduk-
lar1 belirlenmistir (Vincere 1995: 2). Yapilan bir bas-
ka arastirmada da benzer sonuglara ulasilmis olup
konaklama endiistrisinin degisen yapisiyla birlikte
tek kiiltiirliiliik yerine ¢ok kiiltiirlii yapiy1 esas alan
bir yaklasima sahip olduklar1 belirlenmistir (Chris-
tensen Hughes 1992). Kiiltiirel farkliliklarin etkin
yonetimi konaklama endyistrisi agisindan son dere-
ce 6nemli goriilmektedir. Konaklama isletmelerin-
de rekabet avantaji saglayabilmek kiiltiirel farklilik-
larin etkin yonetilmesiyle saglanabilir (Maxwell vd.
2000).

Farkl kiiltiirlerden gelen yoneticiler ve caliganlar
arasinda tutum, davranis ve motivasyon yoniinden
farkliliklar olup olmadigi ve bu farkliliklarin gru-
bun yonetimi ve performansi tizerinde ne gibi etki-
ler yarattig1 konusunda bir¢ok ¢alisma yapilmistir
(Chen, Chen ve Menioll 1998; Hofstede 1980). Asu-
nakutlu ve Safran (2004), turizm isletmelerinde kiil-
tirel farkliliklarin iyi yonetilmedigi takdirde catis-
maya neden olabilecegini belirlemistir. Mok, Pine
ve Pizam (1998) tarafindan Hong Kong'da bulunan
otel igletmelerinde gorevli yabanci yoneticiler tize-
rinde yapilan bir ¢alismada yOneticilerin karar ve-
rirken kendi tilkelerinin degerlerine uygun tarzda
hareket etme egiliminde oldugu belirlenmistir. Bu
durum olumsuz sonuglari beraberinde getirmek-
tedir. Ozellikle ilk defa giris yaptig1 bir iilkenin ya
da bolgenin kiiltiirtine yabanci olan bir uluslararas:
isletmenin, basarili olabilmesi i¢in belki de ilk yap-
masi gereken o toplumun kiiltiiriinii etiit etmek ve
calisanlarina ve o topluma karsi bu degerleri goz
ontine alarak davranis bi¢gimi gelistirmektir (Aksu
ve Ehtiyar 2007: 184).
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Hughes (1999) tarafindan Kanada’da yapilan bir
calismada kiilttirel farkliliklarin etkin bir sekilde
yoOnetilmesinin yoneticiler agisindan zorlayici bir
siire¢ oldugu fakat bunun gerekli oldugu ortaya
koyulmustur. Lundberg ve Woods (1990) tarafin-
dan yapilan bir arastirmada ise kiiltiirel duyarlihiga
sahip yoneticilerin daha basarili olduklar: belirlen-
mistir. Bu baglamda basarili bir evrensel yonetici
her seyden 6nce kozmopolit bir yapiya sahip olma-
I1 ve merkeziyetci (etnosentrik) olmamalidir. Baska
bir deyisle, farkli kiiltiirlerden gelen insanlara agik
ve esnek olmali ve onlar1 kategorilestirip dislama-
malidir (Aksu ve Ehtiyar 2007: 189).

Kiltiirlerin i¢ ige yasandig1 bir ortamda, karisik-
lik, yanlis anlasilmalar, mahcup olma, haksiz duru-
ma diisme hissi, iliskilerde bozulma sik sik meyda-
na gelir ve isyeri sorunlarina neden olur. Bu durum
genellikle ¢alisanlarin basarili bir yonetim i¢in ge-
reken bir beceri olan kiiltiirel zekaya sahip olma-
masindan kaynaklanir (DuPlesis 2011: 28). Triandis
(2006: 20), farkli kiiltiirlerde basarili bir sekilde et-
kilesim kurmak igin kiiltiirel zekanin gerekli oldu-
gunu belirtmistir.DuPlessis (2011: 30) ise kiiltiirel
zekanin yonetici ve liderlerin stratejik yetenegine
ve organizasyona katki sagladigini vurgulamaistir.
Bunun yaninda yapilan arastirmalar etkin kiiltiir-
leraras: liderligin sadece duygusal zeka ve sagdu-
yu meselesi olmadigini gostermektedir (Ang, Van
Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve Chandrasekar 2007).

Kiltiirel farkliliklarin basarili bir sekilde yone-
tilmesinde liderlerin kiiltiirel zeka seviyelerinin
de etkisi bulunmaktadir. Giiglii kiiltiirel zeka yete-
nekleri, liderlerin ¢alisma ekiplerinin ihtiyaglar: ve
perspektifleri i¢in daha dogru bir anlayis gelistir-
melerine izin verir ve sonug olarak kiiltiirel farkli-
liga sahip takim iiyeleriyle giiglii iligkiler kurulma-
sma yardimci olur (Groves ve Feyerherm 2011: 541-
542). Yiiksek kiiltiirel zeka, liderlerin pozitif bir
ortam yaratmalarina, farkl kiiltiirlerde ¢alisirken
en iyi sonucu verecek olan takim tiyelerinin beceri-
lerinden yararlanmalarina ve yiiksek performansl
takimlar gelistirmelerine yardimai olur (MacClach-
lan, 2011).

Yapilan arastirmalarda, kiiltiirel zekanin bireyle-
rin kiiltiirleraras: performanslarina katki sagladi-
g1 (Ang, Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve Chand-
rasekar 2007; Sahin ve Glirbiiz 2011), kiiltiirlera-
ras1 adaptasyonda etkili oldugu (Templer, Tay ve
Chandrasekar 2006), tiikenmisligi azalttig1 (Tay,

Westmen ve Chia 2008) ve basariy1 arttirdig: (Ve-
dadi, Kheiri ve Abbasalizadeh 2010) goriilmiistiir.
Deng ve Gibson (2008), kiiltiirleraras: liderlik et-
kinligiyle ilgili yaptiklar: nitel bir arastirmada, lide-
rin kiiltiirel zekasinin farkl kiiltiirel ge¢misi olan
astlar1 yonetmede 6nemli oldugunu bulmuslardir.
Farkl: kiiltiirlerden kisilerin olusturdugu takimlar-
da yapilan bir calismada, liderin kiiltiirel zekasimnin
liderlik performansina ve takim g¢alismasina olum-
lu yonde katkida bulundugu goriilmiistiir (Groves
ve Feyerherm 2011). Isvigre ordusunda uluslara-
ras1 askerl operasyonlarda gorevlendirilen subay-
lar arasinda yapilan bir arastirmada ise kiiltiirel
zekanin, genel bilissel zeka ile duygusal zekadan
daha fazla kiiltiirlerarasi liderlik i¢in 6nemli oldu-
gu ortaya gikmistir (Rockstuhl vd. 2011). Bunun ya-
ninda, kiiltiirel zekanin uluslararasi liderlik potan-
siyelinin belirleyicisi oldugu yapilan arastirmalarla
da ortaya koyulmustur (Kim ve Van Dyne 2012).

Ulusal alanyazinda, kiiltiirel zekaya iligkin ola-
rak yapilan ¢alismalar bulunmakla birlikte, bunlar
kiiltiirel zeka olgusunu derinlemesine anlamada
say1 ve kapsam bakimindan yetersiz kalmaktadur.
Yesil (2009; 2010), kiiresel orgiitler i¢in ve kiiltiirel
farkliliklarin yonetiminde alternatif bir strateji ola-
rak kiiltiirel zeka konusunu kavramsal agidan ele
almistir. Sahin (2011), liderlerin kiiltiirel zekasinin
astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ve is doyu-
mu {izerine etkisini belirlemeye yonelik bir ¢alis-
ma ortaya koymustur. Sonug olarak, kiiltiirlerara-
s1 ortamda bir liderin kiiltiirel zekasinin astlarin
Orgiitsel vatandaslik davranisi ile is doyumunu
olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Sahin ve
Giirbiiz (2012), kiiltiirel zeka ve 6z-yeterliligin go-
rev performansi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir ¢alisma
yapmuglardir. Sonug olarak, kiiltiirel zekanin ve 6z-
yeterliligin gerek gorev performansini gerekse 0r-
glitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etki-
ledigi sonucuna varmisglardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Modeli

Arastirmada yabanci yoneticilerin kiiltiirel
zekasiin kiiltiirel farkliliklarin yonetimi tizerin-
deki etkisini belirlemek amaciyla nitel arastirma
desenlerinden kiiltiir analizi kullanilmistir. Farkli
kiiltiirlerde is gorme ve liderlik etkinligi tizerine
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odaklanan bu arastirmanin deseni bireylerin ya da
grubun kiiltiirtinti (degerler, inanglar ve uygula-
malar) ve bu kiiltiirlin davranislari nasil etkiledi-
gini betimlemeye ve aciklamaya olanak tanimasi
nedeniyle kiiltiir analizi olarak tasarlanmistir. Bu
arastirma yukarida belirtilen amaci ve sorulari agi-
sindan kiiltiirel anlamda derinlemesine betimle-
meleri gerektirdiginden nitel bir aragtirma olarak
tasarlanmistir.

Kiiltiir analizi, bireysel alg1 ve davranisin oldu-
gu kadar toplumsal davranis, yaps, isleyis, deger-
ler, normlar gibi kiiltiirel 6gelerin tanimi1 ve analizi
tizerine odaklanmaktadir. Kiiltiir analizine yonelik
calismalarda amag belirli bir grubun kiiltiiriinii ta-
nimlama ve yorumlamadir. Veri kaynaklar: genel-
likle bir kiiltiirti olusturan ve o kiiltiirden etkilenen
bireyler ya da gruplardir (Yildirim ve Simsek 2006:
70-71).

Veri Toplama Araci

Aragtirmada nitel veri toplama tekniklerinden de-
rinlemesine goriisme (miilakat) teknigi uygulan-
mis ve bu amagla yari yapilandirilmis goriisme for-
mundan yararlanilmistir. Derinlemesine goriisme-
de grup baskis1 ortadan kalktig1 igin her katilima
diisiincelerini daha diiriistge ortaya koyar. Bunun
yaninda katilime yiiz yiize goriismeye daha ¢ok
ilgi gosterir ¢iinkii anketorle dogrudan iligki igin-
dedir ve arkasinda saklanacagi baska grup tiyeleri
yoktur (Proctor 2005: 221).

Yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginde aragtir-
mac1 onceden sormay1 planladig: sorular: igeren
goriisme protokoliinii hazirlar. Buna karsin arastir-
mac1 goriismenin akisina bagli olarak degisik yan
ya da alt sorularla goriismenin akisinu etkileyebilir
ve kisinin yanitlari agmasini ve ayrintilandirmasini
saglayabilir (Tiirniiklii 2000: 6). Yar1 yapilandiril-
mig goriisme tekniginin aragtirmaciya sundugu en
onemli kolaylik gériismenin dnceden hazirlanmis
gorlisme protokoliine bagl olarak siirdiiriilmesi
nedeniyle daha sistematik ve kargilagtirilabilir bilgi
sunmasidir (Yildirim ve Simsek 2004: 283).

Soru Formunun Hazirlanmasi

Soru formu gelistirilirken ilgili ulusal ve ulusla-
rarasi alan yazin aragtirmalarindan (Early ve Mo-
sakowski 2004; Deng ve Gibson 2008; Yesil 2009;
Groves ve Feyerherm 2011; DuPlessis 2011; Sahin
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ve Glirbiiz 2012) ve uzman goriislerinden yararla-
nilmistir. Meta-bilissel kiiltiirel zeka, bilissel kiil-
tiirel zekanin daha tist bir boyutu olarak diigiiniil-
diigiinden, biligsel kiiltiirel zeka boyutunun yanit:
alinmak istenen sorular1 karsilar nitelikte oldugu
goriilmiis ve calisma bilissel, motivasyonel ve dav-
ranissal kiiltiirel zeka olarak ii¢ boyutta ele alin-
mistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda asagi-
daki sorulara yanit aranmistir:

Yabanct Yoneticilere Ait Sorular

1-Turk kaltira ve kendi kiiltiirtintiz arasindaki ba-
z1 tipik farkliliklar: tanimlayabilir misiniz?

2-Ttirkiye'de ¢alismaya baslamadan 6nce Tiirk kiil-
tiirii ile ilgili bilgili miydiniz?

3- Iginde yasadiginiz iilkenin kiiltiirtinii daha iyi
anlayabilmek i¢in o tilkenin dilini 6§renme yo-
lunda bir ¢cabaniz var mi?

4-Siz deneyimli bir yonetici olarak, geng yonetici
adaylarina yabanci bir kiiltiirde yasama ve galis-
ma konusunda neler 6nerirsiniz?

5-I¢inde bulundugunuz kiiltiire adaptasyon siire-
cinde hangi zorluklar1 yasadiniz ya da yastyor-
sunuz?

6- Motivasyon araglarini kullanirken Tiirk kiiltii-
riinde bir ¢alisaru giidiileyen araglar1 biliyor mu-
sunuz ve uygulamada nasil bir yol izliyorsunuz?

7-Is disinda calisanlarimizla vakit geciriyor musunuz?

8-Iletisim kurarken en fazla yasadiginiz sikintilar
nelerdir (viicut dili, iletisimin agik ya da kapalt
olmasi, kullanilan sembolleri bilmemek)?

9-Kendi kiiltiiriiniiziin baskin degerlerini Tiirk
kiltiirtine uyarlamak gibi bir ¢abaniz var mi1?

Tiirk Departman Miidiirlerine Ait Sorular

1-Yabanci bir yoneticiyle calismanin zorluklari ve
kolayliklar: var midir? Varsa nelerdir?

2-Yabanci yoneticinizin sizin kiiltiiriiniize karg: tu-
tumu ya da anlayist sizin i¢in ne derece onemlidir?

3-Yabanci yoneticiniz Tiirk kiiltiiriinii anlayabili-
yor mu, bu kiiltiire uygun {iretken davranis sag-
lamaya yonelik ne tiir tutum igerisine giriyor?

4- Siz mi yabanc1 yoneticinizin kiiltiiriinii anlama-
ya galisiyorsunuz yoksa o mu sizin kiiltiiriintizii
anlamak i¢in ¢aba sarf ediyor?

5-Yabanci yOneticinizle is disinda da zaman gegiri-
yor musunuz?
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Orneklem

Arastirmada amacli 6rnekleme yontemlerinden
maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmigtir.
Miles ve Huberman (1994: 27), nitel arastirmalar-
da 6rneklemi derinlemesine arastirabilmek i¢in
orneklem grubunun kiiciik oldugunu, bu nedenle
rasgele drneklem se¢imi yerine, amacgh 6rnekleme
tercih edildigini belirtmistir (Akt. Tekbiyik ve Ak-
deniz 2008: 26). Maksimum cesitlilik 6rneklemesin-
deki amag goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olus-
turmak ve bu 6rneklemde galisilan probleme taraf
olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum dere-
cede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek 2006: 108).

Bu arastirma igin 6rneklem belirlenirken bes y1l-
dizli konaklama isletmelerinde gorevli yabanci otel
genel miidiirleri ve onlara bagh olarak calisan Tiirk
departman miidiirleri uygun bir katilimer profili
olarak kabul edilmis ve ilk olarak Antalya ve Is-
tanbul illerinde bu profile uygun isletmeler tespit
edilmeye calisilmistir. Bu asamada 1l Turizm Mii-
diirliiklerinden yardim alinmistir. Yabanct yonetici
Orneklemi, ayni zamanda Tiirk ¢alisanlarin 6rnek-
lemini de belirleyen bir islev iistlenmistir. Antalya
yoresinde belirtilen 6zellige sahip dort konaklama
isletmesi, Istanbul yoresinde ise 11 konaklama is-
letmesi belirlenmistir. Bu bolgelerin se¢ilme nede-
ni ise yabanci yonetici sayis1 bakimindan bolgede
en yogun ¢ekim merkezi olmalarindan kaynaklan-
maktadir. Antalya yoresinde belirtilen 6zellikteki
dort konaklama isletmesinin tamamindan, Istan-
bul yoresinde ise belirtilen 6zelliklere sahip alt1
konaklama isletmesinden olumlu yanit alinmustir.
Diger konaklama isletmelerinden isletme kararlar:
ve politikalar1 sebebiyle arastirma kapsamina dahil
olmalar1 konusunda olumlu yanit alinamamustir.

Calisma baglaminda her bir konaklama isletmesi
genel miidiiriinden ve onlara bagli olarak ¢alisan
Tiirk departman yoneticilerinden randevu alinmais
ve onlarin belirledikleri tarih ve saatte bulunduk-
lar1 konaklama isletmelerinde goriisme gergekles-
tirilmistir. Gorlismeler 01 Nisan—-28 Mayis 2013
tarihleri arasinda tamamlanmigtir. Gortismeler or-
talama 40 dakika stirmiistiir. Yabanci katilimcilara
yonelik goriismeler bir uzman esliginde Ingilizce
gerceklestirilmis ve daha sonra Tiirkceye cevrile-
rek analize hazir hale getirilmistir. Goriismeler her
bir katilimciya goriisme formunda yer alan agik
uglu sorularin sorulmas: ve alinan yanitlarin kati-
limcinin izni dogrultusunda ses ve goriintii kaydi

yapan bir cihaza kaydedilmesi seklinde gercekles-
tirilmistir. Bunun yaninda goriismeler yazili olarak
da not edilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik ve giivenilirlik, arastirma sonuglarinin
inandiriciligi agisindan en yaygin olarak kullani-
lan iki Ol¢iittiir. Arastirmacinin arastirdigi olguyu,
oldugu bicimiyle ve olabildigince yansiz gozleme-
si nitel aragtirmalarda gecerlilik anlamina gelmek-
tedir (Kirk ve Miller 1986; Akt. Yildirim ve Simsek
2006: 255). Gegerlilik konusunda nitel arastirma-
ciya sunulan stratejileri, i¢ ve dis gecerlilik olmak
tizere iki ayr1 boliimde incelemek miimkiindiir.

Aragtirma kapsaminda i¢ gegerliligin saglanmasi
i¢in; arastirma bulgular verilerin elde edildigi or-
tama bagli olarak tanimlanmis, arastirma ile ilgili
olarak alan yazin siirekli okunmus, bu dogrultuda
arastirmanin kavramsal ¢ercevesi olusturulmus,
veri toplama araglari olusturulurken alan yazin
okunmus ve gorlismelerden elde edilen veriler-
den dogrudan alintilar verilmis, ardindan yoruma
gidilmistir. Arastirma kapsaminda dis gegerliligin
saglanmasi i¢in; arastirmanin modeli, calisma gru-
bu, veri toplama araglari, veri toplama, ¢oziimleme
ve yorumlama siirecine iliskin 6zellikler baska 61-
neklemlerle karsilastirma yapilabilecek diizeyde
ayrintili olarak tanimlanmis, arastirma sonuglari
okuyucunun sonuglar: kendi deneyimleriyle ilis-
kilendirebilecek sekilde sunulmus ve arastirma
bulgularinin bagka arastirmalarda test edilebilecek
diizeyde olmasi icin siirece iliskin gerekli agikla-
malar yapilmistir. Arastirmada giivenilirlik iki an-
lama gelmektedir. Birincisi, aragtirma yonteminin
glivenilirligini ifade eder. Bu tamamen yontemle
ilgilidir. ikinci anlami1 oOlctilecek nesnenin, olgunun
ya da tutumun boyutlarinin, miktarinin ya da dii-
zeyinin tam ve dogru olarak 6l¢iilmesini ifade eder
(Islamoglu 2009: 129).

Arastirmada i¢ giivenilirligin saglanmas: i¢in;
veriler betimsel bir yaklasimla sunulmus, goriis-
me yoluyla elde edilen veriler yorum katilmadan
dogrudan alintilarla sunulmus ardindan gerekli
durumlarda yorumlara sonradan yer verilmis, alan
yazinda arastirma ile ilgili yapilmis diger calisma
sonuglar1 bu arastirma ile ulasilan sonuglarin gii-
venilirligini teyit etmede kullanilmis ve verilerin
analiz siirecine iligskin bilgiler agik ve ayrintili bir
big¢imde verilerek i¢ giivenilirligin artmasi saglan-
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mustir. Arastirmada dis giivenilirligin saglanmasi
i¢in; nitel yapinin nasil olusturuldugu, veri topla-
ma araglarinin neler oldugu, olusturulma siireci,
verilerin toplanma siirecinde goriismelerin nasil
yapildigi, goriisme verilerinin arastirmac: tarafin-
dan alinan notlarla kaydedildigi ve verilerin betim-
sel analizinde izlenen asamalara yer verilmistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen verilerin ¢oziimlenme-
sinde betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Be-
timsel analiz, elde edilen verilerin daha 6nceden
belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumlanmasi
yaklagimidir. Dogrudan alintilara sik sik yer ve-
rilen bu yaklagimda goriisiilen ya da gozlenen bi-
reylerin goriislerini ¢arpici bir sekilde yansitmak
amaci giidiiliir (Yildirim ve Simsek 2006: 224). Go-
riismeler tamamlandiktan sonra elde edilen yazili
kayitlarin bilgisayar dokiimii yapilmistir. Bunun
i¢in veriler dncelikle bilgisayar ortamina aktarilip
gerekli yiiklemeler yapilmis ve soru bazinda bir
siniflandirma yapilarak toplanan veriler betimsel
analiz i¢in hazir hale getirilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma, bes y1ldizli1 konaklama isletmelerinde
gorevli 10 yabanci genel miidiir ve onlara bagli ola-
rak ¢alisan 27 Tiirk departman miidiirleriyle ger-
ceklestirilmistir. Birinci asama bes y1ldizli konakla-
ma isletmelerinde ¢alisan yabanci genel miidiirleri,
ikinci asama ise yabanci yoneticilere bagli olarak
calisan Tiirk departman miidiirlerini kapsamaktadar.

Tablo 1. Yabanci Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Yabanci Yoneticilere Ait Bulgular

Bu béliimde yabanci genel miidiirlerin kiiltiirel
zekasi ve kiiltiirel farkliliklar1 yonetme becerisine
dayanan bulgular sunulmustur. Yabanci katilimci-
lar goriisme sirasina gore K1, K2, K3, K4, K5, K6,
K7, K8, K9 ve K10 seklinde siralanmuistir.

Yabanci Yoneticilere Ait Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan yabanci yoneticilerin demog-
rafik ozellikleri Tablo 1’de asagidaki gibi sunul-
mustur.

Arastirma kapsaminda yer alan bes yildizli ko-
naklama isletmelerinde genel miidiir pozisyonun-
da calisan toplam 10 yoneticinin tamami erkektir.
Yabanci genel miidiirlerden sadece biri Avustur-
yali iken iki Alman, ii¢ Ispanyol, iki Hollandali ve
iki Italyan yonetici aragtirmaya katilmistir. Arastir-
maya katilan yoneticilerin yas ortalamasi 46 olup
Tiirkiye’de ¢alisma siireleri ortalama alt1 yildir.
Yoneticilerin altisinin Istanbul’da ve doérdiiniin
Antalya’da aileleriyle birlikte yasadiklar1 belirlen-
mistir. Bunun yaninda yabanci yoneticilerin tama-
mi1 daha once farkl: iilkelerde ¢alisma deneyimine
sahiptir.

Yabanci Yoneticilerin Kulturel Zeka ve Kiilturel
Farkliliklari Yénetme Becerilerine iligkin Bulgular

Arastirmada kullanilan goriisme formu araciligiyla
10 konaklama isletmesi genel miidiiriiyle gergek-
lestirilen goriismelerin notlar1 desifre edilmis ve

Katilimci Cinsiyeti Milliyeti Yasi Tiirkiye'de Sehir
calisma sliresi
K1 Erkek Avusturya 41 7 yil Antalya
K2 Erkek Almanya 46 28 yil Antalya
K3 Erkek Almanya 56 3ay Antalya
K4 Erkek ispanya 52 8 yil Antalya
K5 Erkek ispanya 44 1ay istanbul
K6 Erkek ispanya 45 5,5yl istanbul
K7 Erkek Hollanda 52 2,5yl istanbul
K8 Erkek Hollanda 38 3,5 il istanbul
K9 Erkek italya 40 10yl istanbul
K10 Erkek italya 48 2 yil istanbul
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kiiltiirel zekanin her boyutu igin 6ne ¢ikan temalar
belirlenmistir. Buna gore bilissel, motivasyonel ve
davrarugsal kiiltiirel zeka boyutlar1 altinda olusan
temalar ve tema igerikleri tablolagtirilmistir.

Bilissel Kiiltiirel Zeka Boyutu

Yabanci yoneticilerle yapilan goriismelerin sonu-
cunda biligsel kiiltiirel zeka kapsaminda ti¢ konu-
nun 6ne giktig1 goriilmektedir: Yabanc: yoneticilerin
kendi kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiirii arasinda gordiikleri
en onemli farkliliklar; Tiirkiyeye gelmeden dnce alinan
kurumsal oryantasyon ve bireysel hazirlik siiregleri ve
Tiirkgenin dgrenilmesidir. Bu alt boyutlarin igerikleri
ile ilgili yapilan saptamalar Tablo 2'de gosterilmistir.

Bu tespitlere gore yabanci yoneticilerin kendi
kiiltiirleriyle Tiirk kiiltiirii arasinda gordiikleri en
onemli farkliliklar din, duygusallik, kurallara uy-
mama ve genel yasam kosullarindaki farkliliklar-
dir. Diger taraftan biligsel kiiltiirel zekanin boyut-
larindan biri olan oryantasyon stirecinde ise yaban-
c1 yoneticilerin Tiirk kiiltiiriine daha ¢ok bireysel
cabalarla uyum saglamaya caligtiklar: izlenmek-
tedir. Arastirmaya katilan yabanci yoneticilerin
Tiirkiye'ye gelmeden 6nce ve geldikten sonra her-
hangi bir kurumsal oryantasyona tabi tutulmadik-
lar1 belirlenmistir.

Bununla da iligkili goriilebilecek dil 6grenme sii-
recinde ise yabanci yoneticilerin isyerinde kendi
dillerini ya da Ingilizceyi agirlikta kullansalar da
Tiirkgeyi 6grenmeye caba gosterdikleri ve bu ¢a-
bay1 6zellikle Tiirk ¢alisanlarla iyi iligkiler kurabil-
mek i¢in Onemli bulduklar1 anlasilmaktadir. Nite-
kim uzun siireden beri Tiirkiye’de yasayan yaban-
c1 yoneticilerin iyi derecede Tiirk¢e konustugu ve
diger yabanci yoneticilerin biiyiik bir kisminin ise
Tiirkceyi 6grenme konusunda ¢aba gosterdikleri
belirlenmistir.

Motivasyonel Kiiltiirel Zeka Boyutu

Farkl bir kiiltiirle ilgilenme, uyum icin niyet, istek
ve ¢aba gosterme goniilliigiine yonelik potansiyeli
ifade eden motivasyonel kiiltiirel zeka kapsamin-
da ti¢ konu 6ne ¢ikmustir: Yabanct yoneticilerin uyum
stirecinde yasadiklar: zorluklar, Tiirk ¢calisanlar: motive
eden unsurlar ve ¢calisanlarla informal iliskilerdir. Bu
alt boyutlarin igerikleri ile ilgili yapilan saptamalar
Tablo 3’te gosterilmistir.

Elde edilen bulgulara gére yabanci yoneticilerin
kiiltiirel uyum siirecinde yasadiklari en 6nemli so-
runun i¢inde yasadiklar1 kiiltiiriin dilini ve insanla-
rin viicut dilini bilmemeleri oldugu belirlenmistir.
Yabanci yoneticilerin bir kisminin, Tiirk calisanla-
rin duygusal olmasindan ve kendilerini yeterince
ifade edememelerinden kaynaklanan zorluklar ya-
sadiklar1 belirlenmistir. Bulgular, yabanci yonetici
ve Tiirk departman yoneticileri arasindaki etkili
iletisimin sadece kiiltiirii anlamak igin degil aym
zamanda yerel kiiltiire uyumda da etkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Yabanci yoneticiler Tiirk kiiltiirtinde bir ¢alisani
motive eden araci, calisanlara karsi acik ve icten ol-
mak, onlar1 dinlemek, onlar1 diistindiigiinii hisset-
tirmek ve dokunmak seklinde nitelendirmislerdir.
Bunun yani sira yoneticiler, ¢alisanlar: motive eden
araglarin kiiltiirel 6zellige indirgenemeyecegini,
motivasyon araglarinin evrensel oldugunu da vur-
gulamislardir. Ote yandan yabanci yoneticilerin
biiytiik bir cogunlugunun is disinda ¢ok sik olmasa
da calisanlariyla zaman gegirdikleri belirlenmistir.
Yoneticilerin bir kisminin ise turizm sektoriiniin
0zelliginden kaynaklanan uzun is saatlerinden do-
lay1 ve Tiirk calisanlarin is ve arkadaslig birbirine
karistirmasindan dolay1 is disinda fazla zaman ge-
cirmedikleri belirlenmistir.

Davranigsal Kiiltiirel Zeka Boyutu

Belirli bir kiiltiirel ortama uygun olan davranisla-
r1 iceren davranissal kiiltiirel zeka kapsaminda iki
konunun 8ne giktig1 goriilmektedir: Iletisim zorluk-
lar1 ve kiiltiirel gorelilik. Bu alt boyutlarin igerikleri
ile ilgili yapilan saptamalar Tablo 4 ‘te gosterilmistir.

Elde edilen verilere gore yabanci yoneticilerin
biiyiik bir kisminin iletisim anlaminda yasadikla-
11 sikintinin viicut dilini ve i¢inde yasadiklar kiil-
tiriin dilini bilmemelerinden kaynaklandig belir-
lenmistir. Tiirkge bilmeyen yabanci yoneticilerin
Ingilizce olarak iletisim kurduklar1 goriilmektedir.
Bazi yabanci yoneticilerin i¢inde yasadiklar: kiiltii-
riin dilini bilmeseler bile viicut diliyle de iletigim
kurabildiklerini belirtmis olmalari, iletisimin sade-
ce sozlii bir eylem olmadigini ortaya koyar nitelik-
tedir. Katilimcilarin bir kismi ise Tirk ¢alisanlarin
fikirlerini acik bir sekilde ifade edememelerinden
dolay1 sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir.

Cilt 26 e Sayi 1 e Bahar2015 o 49



Kiiltiirel Farkhliklanin Yonetiminde Kiiltiirel Zekanin Rolii: Tiirk ve Yabanci Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma

Tablo 2. Biligsel Kiiltiirel Zeka Boyutuna {liskin Bulgular

Alt Boyutlar Ierikler Ornek Ifadeler

Tark ve Din, duygusallik, “En 6nemli farklilik din. Bence yasama kosullari agisindan da farkhlik var.
Diger Kilttrler Arasindaki  kurallara uymama ve Avusturya’da yasama kosullari daha iyi. Turkiye’de koti demek
Farkhhklar genel yasam kosullari istemiyorum ama farkli. Avusturya’da nasil buytdiginle Turkiye'de

nasil bliyidugunun farki var. Fikirler, anlayiglar bunun gibi birgok farklilik
yasiyoruz.”(Avusturyall Yonetici)

“Bana gore en belirgin fark kurallarin izlenmesinde ortaya gikiyor.
Ornegin, Hollanda’'da birtakim kurallar vardir uyulmasi gereken ve
bu kurallara uyulur. Benim tilkemde ya da Avrupa’da kurallari yerine
getirmezsen yaptidin isi ciddiye almadigin anlamina gelir. Turkiye’'de
kurallar pek fazla ciddiye alinmiyor. Bazilari uyuyor, bazilari
uymuyor.”(Hollandal Yénetici 1)

“Ben Hollanda kiiltirinde dogdum ve blyidim. Kendi kiltirim ve
Tark kiltarG arasindaki en belirgin fark Turkler Almanlara gére

daha duygusal. Bunun yaninda Turkiye'de iligkiler cok 6nemli.
Hollanda’da her sey belli kurallara gére yapilir ve is ortaminda
duygusallik aranmaz. Tlrkler igin is ortaminda bile arkadaslik énemli
ama benim kiltirimde is ve arkadashgin belirli gizgileri vardir.”
(Hollandal Yonetici 2)

Oryantasyon Sdureci Turkiye'ye gelmeden “Hayir, bilgili degildim. Turkiye'ye ve kiltirini 6grenmeye yonelik
once alinan kurumsal bireysel bir gabam olmadi. Kurumsal anlamda da herhangi bir
oryantasyon egitimleri oryantasyon egitimi almadim, sadece Turkiye hakkinda kitapcik
ve bireysel hazirliklar ve brosUr verildi. Tlrkiye'de ¢alismaya basladiktan sonra Turk kaltdrd

hakkinda bilgi sahibi olmaya basladim.”(Avusturyali Yonetici)

“Evet, esim Turk ve dolayisiyla Turk kultiri hakkinda bilgili olarak
geldim. Bunun yaninda Hollanda’da yasayan cok yakin bir Turk
arkadasimdan Ulke hakkinda bir¢ok bilgi edinmistim gelmeden
once.”(Hollandali Yonetici 2)

“Hayir, bilgili degildim. Biz genel mudurler olarak diinyayi dolagiyoruz
ve bu sirada gittigimiz ulkelerin kulturlerini 6grenmeye galisiyoruz.
Turkiye'ye geldikten sonra kultirinl ve insanlarini 6grenmeye
basladim, fakat kurumsal anlamda bir oryantasyon egitimi almadim.
*(Italyan Yénetici 2)

Dil 6grenimi Turkgeye duyulan ihtiyag  “Sunu kesin bir sekilde soyleyebilirim ki icinde yasadiginiz tlkenin
kulturinu anlayabilmek igin o dili bilmek gerekiyor. Birgok dil biliyorum
ama c¢ok az Turkge konusuyorum. Eger galisanlarla Turkge
konugmazsak emin olun ¢ok problem yasariz. Turkce 6grenmeye
calisiyorum ve de 6grenmek istiyorum.” (Avusturyali Yonetici)

“Isyerinde biiyiik cogunlukla ingilizce kullaniyorum. ispanyolca
konusulmayan yerlerde 6zellikle ingilizce kullaniyorum. Dil 6grenmenin
kllturt anlama konusundaki etkisi yadsinamaz. 5 yildir Tlrkge egitimi
aliyorum ve calisanlarla Turkge konugsmaya da 6zen gdsteriyorum.”
(Ispanyol Yénetici 1)

“Ben alti dil biliyorum. Ofisime kim gelirse onun dilinde konusmayi

tercih ediyorum. Dil kultlrt anlama ve yorumlamada énemli bir etken.

Su an iyi derecede Tirkge konusuyorum ve bu is ortamindaki iliskilerime de
olumlu bir sekilde yansiyor.” (italyan Yoénetici 1)
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Tablo 3. Motivasyonel Kiiltiirel Zeka Boyutuna liskin Bulgular

Alt Boyutlar

Igerikler

Ornek Ifadeler

Uyum Surecinde
Yasanan Zorluklar

Yabanci dil bilmemek,
vucut dilini bilmemek,
iletisim problemi,

Turklerin duygusalligi

“Turk kultirine adapte olmak igin insanlari degistiremem, ama kendimi
degistirmeliyim dedim. Her seye agik olmak zorundasiniz ve kendi
Ulkenizle iginde yasadiginiz tlkenin degerlerini karsilastiramazsiniz.

Bu yiizden ben kendimi bu kiltire adapte etme yolunu segtim, bdyle de
yapmak gerekiyor. Yagadigim zorluklardan birisi de icinde oldugum
kiltarun dilini bilmememden kaynaklandi.”(Avusturyali Yonetici)

“Dil tabii ki en buylk zorluk. Mimikleri, ses tonunu, viicut hareketlerini
anlayamamak gergekten buyuk bir zorluk. Dili 6grenmeye basladiktan
sonra gelenekleri, yagam tarzini 6grenmeye calismak ve kendini
adapte etmeye galismak bulyuk bir zorluk. Ayni dili konussan bile
iletisimde problemler yasanabiliyor.” (ispanyol Yénetici 1)

“En biiyiik zorluk iletisimdir. lyi bir sekilde iletisim kurabiliyorsaniz,
sizden ne beklendigini ve sizin ne beklediginizi acik bir gekilde kargi
tarafa iletebiliyorsaniz, her sey mimkin. Turkge bilmemem yasadigim
zorluklardan biridir.” (ispanyol Yénetici 2)

Turk Calisanlari Motive
Eden Unsurlar

Agcik ve igten olmak,
dinlemek, onlari
distnduguna
hissettirmek ve
dokunmak

“Galigsani gudileyen araglarin kiltirden kiltire degistigini distinmuyorum.
Calisanlari motive etmek kalpten gelen bir seydir. Onlari diislindiglnizu,
6nemsediginizi hissettirmenizdir 5nemli olan. Bunun kultirle bir ilgisi yok
gunku ayni kultiirde bulunan insanlar da birbirinden farklidir.”

(Avusturyall Yonetici)

“Bu kultirde galisanlari gudilemenin yolu her seyden dnce acik olmaktir.
Turk kdltirinde galisanlarla konusurken onlara dokunmak, onlari dvmek,
neseli olmak diyebilirim. Ve de onlari dinlemek ve 6rnek olmak.”

(Alman Yonetici 1)

“Galisanlari dinlemek ve onlari anladigini géstermek dnemli. Ornegin
Ramazan ayinda bir¢ok galisanim orug tutuyor bu durumda onlarin
mesailerinde esneklik yaratma yoluna gidiyorum. Biliyorum ki bu
calisanlar kendilerini isletmeye daha bagli hissedecek ve motivasyonlari
artacak.” (Alman Yonetici 2)

Calisanlarla informal
iligkiler

Is disinda gegirilen
zaman

“Evet, zaman gegiriyoruz. Biz bir aile gibiyiz. Bir prosedir olmasindan
dolayi degil gergekten 24 saati otelde gegirdigimiz oluyor. Birlikte
galisiyoruz, yagiyoruz ve birlikte zaman geciriyoruz.”(Avusturyali Yonetici)

“Cok sik olmasa da evet. Uzun saatler is yerinde oluyoruz, aileme de
zaman ayirmam gerekiyor bu ylizden ¢ok sik olmasa da zaman zaman
calisanlarla vakit gegirebiliyoruz.” (Ispanyol Yénetici 1)

“Is disinda cok fazla zaman gegirmiyoruz. Bunun bir nedeni, uzun
saatler boyunca otelde bulunmamiz. Digeri ise ortama resmi bir hava
vermek istememem, ¢linkl calisanlarimla is disinda herhangi bir
aktivitede benim de o ortamda bulundugumda benden ¢ekinmelerini
veya sikilmalarini istemiyorum.”(italyan Yénetici 1)

Diger taraftan yabanci yoneticilerin biiytiik bir
kismi, kendi kiiltiirlerinin baskin degerlerini Tiirk
kiiltiirine empoze etmek yerine farkl kiiltiirlere

acik olmak ve farkli deneyimler elde etmek gerek-

ortama uygun hale getireceklerini vurgulamislar-
dir. Yabanc yoneticilerin kendi kiiltiiriiniin is-
tinltigiini savunan etnosentrik goriisten uzak ol-
dugu, bunun yerine kiiltiirlerin olumlu yonlerini
ornek alip sinerjik bir ortam yaratmaya calistiklar1

tigini belirtmisler ve gerektiginde davranislarini  belirlenmistir.
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Tablo 4. Davramssal Kiiltiirel Zeka Boyutuna iliskin Bulgular

Alt Boyutlar Igerikler

Ornek Ifadeler

iletisim Zorluklari Yabanci dil bilmemek,
vucut dilini bilmemek,
bakis agilarinin farkh

olmasi, ifade glcligu

“Dil anlaminda problem yasiyorum. Bu iletisim anlaminda yasadigim en
buyik problem diyebilirim fakat her zaman problemin Ustesinden gelebiliriz,
bunun i¢in her zaman bir ¢ézim vardir. Turkge bilmesem de vicut
hareketlerimle, kullandigim sembollerle iletisim kurmayi basarabiliyorum.”

(Avusturyall Yonetici)

“Burada calisanlarin cogu daha 6nce Almanya’da ¢alismis ve Almanca
ve Ingilizce konusuyorlar. Ama giivenlik, teknik ve bahge ile gérevli
kisiler sadece Turkge konusuyorlar. Onlarla iletisim konusunda sikinti
yasayabiliyoruz. Bence iletisimde en buyuk sikinti dil nedeniyle yasanir
onun disinda bir problem yasamiyoruz.” (Alman Yonetici 2)

“Ben en ¢ok vicut diliyle ilgili problem yasiyorum. Benim hala rahatsiz
oldugum davranis tirl bana dokunulmasidir. Otobuste veya disaridayken
iletisim kurmak amaciyla bana dokunuldugunda sinirleniyorum.

Biliyorum ki bu kulttirde sevgini veya glvenini gostermek igin dokunma
ihtiyaci hissediliyor ama beni rahatsiz ediyor, ¢linki bdyle bir davranisin
olmadigi bir kiltirden geliyorum.” (Hollandali Y&netici 2)

Kdltdrel gorelilik Kdlturel farkindalk,

global bakis agisi

“Inanarak yaptigim bazi degerlerim var kesinlikle ama bu degerlerimi Tiirk
kiiltiriine uyarlamak gibi bir gabam yok. Italyan, Fransiz, Tirk olup

olmamak benim i¢in 6nemli degildir. Kendi degerlerimi Turkiye'de yasatmak
kolay fakat benim icin dnemli olan yeniliklere agik olmak.”
(Avusturyall Yonetici)

“Tirkiye’de kendi kultlirimi yasatmak gibi bir gabam yok. Boyle bir
¢abam olsa da bunun kolay olmayacagini sdylemek zorundayim.
Ben global bir kilttirde yasadigimi distiniyorum. Uzun zamandir
yabanci Ulkelerde yasiyorum ve artik global dugtnuyorum bu
konuda.”(Hollandal Y&netici 1)

“Hayir, benim dyle bir gabam yok. Aksine yeni kultirleri 6grenmeye
merakli ve istekli bir insanim.Turkiye’de yasiyorsam bu kiilttrin
degerlerini 6grenmek isterim. Kendi kilturimdn degerlerinin de
farkindayim ve olumlu yénlerini hep kullanacagim.Yeni karsilastigim
kultirleri de tanimak ve olumlu yénlerini kullanmak isterim.”

(Italyan Yénetici 1)

Tiirk Departman Miidiirlerine Ait Bulgular

Bu boliimde Tiirk departman miidiirlerine ait de-
mografik 6zellikler ve Tiirk departman miidiirle-
rinin yabanci bir yoneticiyle ¢alisma konusundaki
goriislerine iliskin bulgular sunulmustur.

Tiirk Departman Miidiirlerine Ait Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda yer alan bes yildizli ko-
naklama isletmelerinde orta ve iist diizey yonetici
pozisyonunda ¢aligan toplam 27 Tiirk yOneticinin
18'i erkek, dokuzu ise kadindir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 39’dur. Arastirmaya katilan yoneticile-
rin biiyiik bir kisminin (n=24) daha 6nce yabanci
bir miidiirle ¢alisma deneyimi vardir. Katilimci-
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larin bulunduklar: departmana bakildiginda ise
arastirmaya katilanlarin yedisinin insan kaynaklar:
miidiirdi, besinin 6nbiiro miidiird, tigliniin yiyecek
icecek miidiird, tictintin teknik miidiir, ikisinin mi-
safir iliskileri miid{irii, ikisinin giivenlik miidiird,
ikisinin muhasebe miidiirti, birinin operasyon mii-
durd, birinin kat hizmetleri miidiirti ve birinin sa-
t1s pazarlama miidiirii oldugu goriilmektedir.

Tiirk Departman Miidiirlerinin Yabanci Bir Yoneticiyle
Calisma Konusundaki Goriislerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin amaci dogrultusunda 10 konakla-
ma isletmesi genel miidiirtine bagh olarak calisan
27 Tirk departman miidiiriiyle gerceklestirilen
goriismelerin sonucunda bes konunun 6ne ¢iktigi
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Tablo 5. Tiirk Calisanlarin Yabanci Bir Yoneticiyle Yasadiklari Calisma Zorluklarina fliskin Bulgular

Bagl Oldugu Birlikte Calismanin
Yabanci Yénetici Gligliikleri

Ornek Ifadeler

Avusturyall Yonetici Dil ve kultur farkliliklari

“Zorluklari var kesinlikle. Zorluklari dncelikle kiltir farki. Bizim
galisanlarimizin davranis bigimleri cok farkli. Ornegin bir Aimanla,
isvigreliyle caligiyorsaniz daha disiplinli olmaniz gerekir. Bu disipline
alistiktan sonra insan yerli bir mudurle galismakta zorluk gekiyor bu
sefer de. Kesinlikle zor yonleri var ama bu sizin ¢alisma tarzinizla
alakali diyebilirim.”(Onbiiro Midiirii)

“Zorluklari var tabii ki, ilk basta dil problemi. Dili ¢ozsek, ayni dili konussak
bile kultlr farkliliklarindan kaynaklanan problemler yasiyoruz. Ne demek
istedigimizi, buradaki isleyisi anlayamiyorlar. Ayni frekansta olamiyoruz.”
(Teknik Maddar)

Alman Yonetici Dil ve kulttr farklihklar

“Yabanci bir miidurle ¢alismanin zorlugu kultir farkindan ileri gelmektedir.
Calistiginiz birime goére belli ydnetmelikler ve kanunlar var, onlari

anlatmakta guicliik gekiyorum. Dil farki benim icin 6nemli...” (Teknik Maddr)

ispanyol Yénetici Dil ve kultir farkliliklari

“llk defa Tiirkiye'ye gelen yabanci bir miidiirle galismanin zorluklari var
elbette. Ozellikle bir Avrupa iilkesinden geliyorsa oranin galisma
standartlariyla buradakini tam oturtamiyorlar. Turk kiltirind anlamaya
calisirken bocalayabiliyorlar, personele yaklagimlarinda ama her
dezavantaj bir avantaja donustirlebiliyor sonunda.”

(insan Kaynaklari Maduirii)

“Kilturel farkhhklardan kaynaklanan zorluklar var, ama zamanla onlar da
Turk kilttrind 6greniyorlar ve zorluklar ortadan kalkabiliyor.

Yabanci dil agisindan problem yagiyoruz. Ben iyi derecede ingilizce
bilmiyorum, bu durumda genel middriin asistani araciligiyla
anlasiyoruz..“(Teknik Maddr)

Hollandali Yénetici iletisim zorluklari ve
sosyo-ekonomik yapinin
anlasiimamasi

Her Ulkenin kendine gore bir yapisi vardir. Turkiye’nin de kendine 6zgu

bir ekonomik ve sosyo-ekonomik yapisi vardir. Genel olarak yabanci

genel mudurler ekonomik yonlerin analizini ge¢ anhyorlar ve ekonomik
konjonktir hakkinda yeterince bilgi sahibi olamiyorlar.”(Muhasebe Midur()

“...Yabanci bir mudurle ¢alismanin zorluklar, kltirel farkhhklardan
kaynaklanan zorluklar yasanabiliyor. En 6nemlisi yabanci dilden
kaynaklanan iletisim problemleri yasanabiliyor zaman zaman. Bunun
yaninda ydneticiniz sizin kiltirinuzu tam anlamiyla 6grenmemigse
sizin hareketleriniz, mimikleriniz yanlis anlagsilabiliyor.”

(Misafir lligkileri Miid(iri)

italyan Yénetici Dil, anlam ve anlayis farki

“Yabanci bir midurle galismanin zorluklari vardir tabii ki. Bu sizin
altyapiniza ve deneyimlerinize bagl.Benim zorluk yasiyorum diyebilecegim
konu iletisim olabilir. Farkl kulturlerden veya altyapilardan geliyor

olmanin getirdigi birtakim zorluklar yasanabilir, bakis acilarinin farkl
olmasi gibi.” (Misafir lliskileri Miid(ir(i)

“Farkli bakis agisindan kaynaklanan anlasmazliklar yasanabiliyor zaman
zaman, ama bizim genel midurimuz farkh fikir ve goruslere agik ve
sayglyla yaklasan bir insan ve bu anlamda bir problem yasamiyoruz.
Eger ki iletisim kurdugunuz ortak bir dil ve de farkliliklara anlayigla
yaklasilan bir yénetim tarzi varsa sorun yasanacagini disunmuyorum.”
(Onbiiro Miidiirii)
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Tablo 6. Tiirk Calisanlarin Yabanci Bir Yoneticiyle Yasadiklari Calisma Kolayliklarina {liskin Bulgular

Bagli Oldugu Yabanci
Yénetici

Birlikte Calismanin
Kolayliklari

Ornek Ifadeler

Avusturyall Yonetici Farkli disunce tarzi

ve disiplin

“Yabanci bir yoneticiyle ¢calismanin yararinin oldugunu disiiniyorum.
Farkl dislince tarzlarini gérmek insanin vizyonunu gelistiriyor. Bunun
yararini karsihkh olarak gérdiigimuze inanryorum.”

(Insan Kaynaklari Miidiirii)

“Disiplinli ve duzenli bir sekilde ¢alismayi seviyorsaniz kesinlikle yabanci
bir midirle galigmak ¢ok glizel. Daha 6nce yurtdisinda da yasadigim
igin Ingilizce ve Almancaya iyi derecede hakimim, bu yiizden bir

sorun yagsamiyoruz.”(Onbiiro Mid(irii)

Alman Yonetici Esnek galisma tarzi

ve profesyonellik

“Aslinda biz ¢ok fazla sorun yasamiyoruz ¢linkli midirimuz Tuarkge
konuguyor. Yabanci yoneticiler Tlrk yoneticilere gore gok rahat. Bizim
kiltirimuzde oldugu gibi ast-Ust iliskisini cok fazla yasatmiyorlar.”
(insan Kaynaklari Maduirii)

“Yerli yoneticiyle calismak yerine yabanci bir yoneticiyle galismayi
tercih ederim. Yabanci yOneticinin sizden istedigi sadece iyi bir is
yapmaniz. Uzun zamandan beri yabanci yoneticilerle ¢alisiyorum ve
yabanci yoneticiler olaya profesyonelce bakiyorlar. Olayi
kisisellestirmiyorlar.”(Yiyecek igecek Muduirii)

ispanyol Yénetici Disiplin ve farkl bakis

agisi

“Eger lisana hakimseniz, tarza hakimseniz, ne istedigini iyi 6lgebiliyorsaniz
ve bunu anlamadidiniz zaman soracak kadar medeni cesaretiniz varsa
yabanci bir midurle ¢galismanin higbir zorlugu oldugunu distinmuyorum.
Tam tersine ¢ok seyler 6grenebileceginiz yabanci yoneticiler vardir.”
(Yiyecek Igecek Miidiirii)

“Her seyden 6nce dunyaya farkl bir agcidan bakabiliyorsunuz ve bu da is
ortaminda farkl fikirlerin dogmasina olanak veriyor. Bizim genel midirimuz
de farkli fikirlere Gnem veren ve saygiyla yaklasan biridir. Bu anlamda
zorluktan ziyade yararlarini gérdigumuzi sdyleyebilirim. Uluslararasi

bir zincir oldugumuz icin yabanci dile hakimiz ve bu konuda rahat bir
sekilde iletisim kurdugumuzu séyleyebilirim.”(Onbiiro Miidiirii)

Hollandali Yonetici Profesyonellik, nesnellik

ve farkli dislince tarzi

italyan Yénetici Prensip, farkliliklara

aciklik

“Ben Turklerle galismayi sevmiyorum. Bana gore yabanci yoneticiler
daha profesyonel ve nesnel. Tirk midirler olaya daha duygusal
yaklasiyorlar ve de egolari daha ylksek.”(Satis Pazarlama Muduru)

“Tark kltrinu ne kadar bildidi ve buna ne kadar uyum sagladidiyla
ilgilidir bu. Bizim mudurimuz Tark kaltirinin farkinda ve herhangi bir
zorluk yasamiyoruz. Aksine farkli dislince tarzi bizi daha genis kiliyor.
Mudurimiz degerlerimizin farkinda olan bir yoneticidir.”

(Misafir lliskileri Mudiirl)

“Yabanci bir mudurle ¢alismanin arti yonlerinin oldugunu diistiniyorum.
Bizim genel mudurimuz farkliliklara agik ve ¢ok saygili bir insan ve is
ortaminda da son derece prensiplidir.” (insan Kaynaklari Miid(ir{i)

goriilmektedir: Yabanc bir yoneticiyle calismanin zor-
luklari, kolayliklari, yabanci yoneticinin Tiirk kiiltiiriine
yonelik tutumu, karsilikly kiiltiir anlayisi, yabanc yo-
neticinin Tiirk kiiltiiriine yonelik anlayist ve sergiledigi
davrans ve yabanci yoneticiyle informal iligkilerdir. Bu

alt boyutlarin igerikleri ile ilgili yapilan saptamalar
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asagida tablolar halinde sunulmustur. Oncelikle
ele alian yabanci bir yonetici ile ¢aligma giigliigii
konusudur. Tiirk departman miidiirleri, yabanci
bir miidiirle calismanin zorluklarimi dil bilmemek-
ten kaynaklanan iletisim problemleri, anlay1s fark-
liliklar: ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan so-
runlar seklinde siralamaktadirlar (Tablo 5).
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Tablo 7. Yabanci Yéneticilerin Tiirk Kiiltiiriine Yonelik Tutumlarina fligkin Algilamalar

Bagli Oldugu Temel tutumlar

Yabanci Yénetici

Ornek Ifadeler

Avusturyali Yonetici Saygl, anlayis

“Farkli kulturde ve ortamda olan insanlarin olaylara yaklagim tarzlari

farkli olabiliyor. Biz Tirk insanlari olarak is ortaminda da iyi arkadas

iliskileri gelistirmeye galisiyoruz, sosyal faaliyetlerde bulunmaya
calisiyoruz ama aldigimiz kararlara da bu duygusallikla yaklastigimiz
icin profesyonelce davranamiyoruz. Genel midirimuz bizim kiltirimiz
karsi saygil ve kultirimuzu anlamaya galisiyor diyebilirim.”

(Onbiiro Miidiirii)

Alman Yonetici Anlayis, esitlik

“Genel mudurimuz bizim kultirimize kargi anlayigli davraniyor. Benim
kiltirime karsi olumsuz bir sekilde davranmasi catisma yaratabilir,
ama ¢oziilmeyecek bir sorun degildir.” (insan Kaynaklari Miidiir(i)
“Genel mudurimuzin bizim kilturimize kargi son derece anlayisla
yaklastigini ve uyumlu davrandigini sdyleyebilirim. Hatta bazi 6zel
konularda, dini bayramlar gibi bizim haberimiz olmadan

hazirlik yaptirabiliyor. Genel mudirimuz kimseye ayrimcilik yapmadan
kimi nasil yénetecegini gayet iyi biliyor.” (Yiyecek icecek Miidiir(i)

“Bizim inanglarimiza ve gelenek ve goreneklerimize buyuk bir oranda
deger veriliyor. Su anki mudirimuz kultirimuze karsi gayet anlayisla
yaklasiyor. Ornegin, bir kurban bayraminda kurban kesiliyor ve bayram
kutlaniyor. Bunun yaninda Ramazan ayinda orug tutan Kisilere tolerans
gOsteriliyor. Bizim genel mudirimuiz, orug tutan personelin barda yapmasi
gereken bir isi gerekirse kendisi barin arkasina gecip yapabiliyor.”

(Insan Kaynaklari Miidiirii)

ispanyol Yénetici Saygl, uyum, anlayis,

olumlu yaklagim

"Bu konuda zaten buttin yabanci mudurleri hangi tGlkeden olursa olsun
soyle bir genelleme yaparsak calistiklari yerin kultlrine ve ananelerine
¢ok saygihlar ve o kultirun lisanini 6grenmeye, yasanti tarzini kendilerine
adapte etmeye caligiyorlar.” (Yiyecek igecek Miduirii)

“Yabanci bir mtdurle ¢calismak profesyonelligi gerektiriyor ama bunun
pesinden kultirimuzu anlamasi ve bu dogrultuda ¢alisma programlarini,
sektorun ihtiyaglarini ve bizim yasayabilecegimiz problemleri anlamasi da
dnemli rol oynuyor.” (insan Kaynaklar Miidiiri)

Hollandali Yonetici Saygl, esitlik

“Bizim mudurimuz her kulture karsi olumlu yaklagiyor. Bizim
kultirimuze bizden daha ¢ok saygili davraniyor. Bizim kultirimuizde
insan ayrimi yapiliyor ama bizim mudurimuzde bdyle bir davranis ve
onyargi kesinlikle yok. O her kdiltire karsi saygili yaklasan bir
yoneticidir.”(Satis Pazarlama Mudur()

“Genel mudurimiz son derece saygil ve duslinceli bir insan bu
konuda beni rahatsiz eden bir davranisi yok.”(Misafir iliskileri Miid{ir(i)

italyan Yénetici Anlayis, ilgi

“Uluslararasi bir sirkette calistigimiz igin farkh kultarleri igimizde
barindiriyoruz ve karsilikli saygi gercevesinde ortak bir anlayis
gelistirebiliyoruz.”(Onbiiro Miidiirii)

“Ben genel mudurimuzle bu anlamda bir sikinti yagsamiyorum. Kendisi
bizim kiltirimizi 6grenme konusunda gayet istekli ve benim
kultirimun degerlerini de son derece anlayisla karsiliyor.”

(insan Kaynaklari Midiiri)
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Diger yandan yabanc dil bilen ve daha 6nce ya-
banci bir miidiirle ¢alisma deneyimine sahip Tiirk
departman miidiirlerinin biiyiik bir kismi i¢in ya-
banci bir miidiirle calismanin kolayliklart mevcut-
tur (Tablo 6). Buna gore yabanci yoneticilerin farkl
diistince tarzina sahip olmalari, disiplinli ve pren-
sipli calismalari, esnek ¢alisma tarzina sahip olma-
lari, farkliliklara deger vermeleri, profesyonellik
anlayislar1 ve tarafsizliklar: bu yoneticilerle ¢alis-
manin olumlu yonlerini olusturmaktadir. Yabanci
dil bilmeyen giivenlik miidiirii ve teknik miidiir
pozisyonlarinda galisanlarin yabanci bir yoneticiy-
le calisma konusunda olumlu bir goriis bildirme-
meleri, algilamalarin iletisim kurabilmeye bagl ol-
dugunu gosteren 6nemli bir sonugctur.

Aragtirmanin bulgularindan biri de Tiirk depart-
man miidiirlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun ya-
banci yoneticinin ev sahibi kiiltiire yonelik olumlu
bir tutuma sahip oldugunu belirtmeleridir (Tablo
7); yabanci yoneticilerin saygily, ilgili ve anlayisl
tavirlari ve ayirimcilik yapmamalari en fazla gortis
birliginin oldugu tutumlardar.

Diger taraftan yabanci yoneticilerin kiiltiirel tole-
ranst ile ilgili belirtilen en 6nemli 6zelliklerinin ba-
sinda kiiltiirli anlama ¢abasi gelmektedir. Tiirkler-
le dogrudan iletisim kurma ¢abasi; geleneklerine
duyarli olma, uyumlu bir sirket kiiltiiri olusturma
ve c¢alisanlarin hassasiyetlerine dikkat ederek onla-
r1 motive etme gibi davranislar en fazla belirtilen
hususlardir. Yabanci yoneticilerin kiiltiirel toleran-
sa sahip olmalarinin ve kiiltiirel duyarlhiliklarinin,
farkl: kiiltiirlerde uzun siire ¢alisma deneyimleriy-
le iligkili bulundugu da 6nemli bir tespit olarak be-
lirtilmektedir:

“Tiirk kiiltiiriinii anlayabiliyor. Ornegin, Tiirkce ko-
nusmaya ¢alistyor. Cuma giinii namaza gitmek isteyen
personele son derece toleranshdir. Onlarin davranislari-
n1 kisitlama gibi bir sey soz konusu degildir tam tersine
kiiltiiriimiize karst agik ve saygihidir.” (Onbiiro Miidiirii)

“Evet, Tiirk kiiltiiriinii anlayabiliyor. Her bayram,
bayram kutlamas: yapilir. Bayramda personele ¢ikolata,
lokum dagitiliyor, isletmede kurban kesiliyor. Onun di-
sinda Ramazanda is saatinde yemege gidemezsiniz gibi
bir yaklasim soz konusu degil. Calisanlarin inanglarima
karst gayet saygili ve anlayish davraniyor.” (Insan Kay-
naklart Miidiirii.

“Genel miidiiriimiiz gayet uyumlu. Ramazanda orug
tutan kisilere karsi son derece sayguli ve anlayishdir. Bir
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iilkede ne yasaniyorsa 10 Kasim'dan tutun da Kurban
Bayramina kadar buradaki insanlarin durumunu anla-
yip ona gore hareket ediyor, gayet toplumsal bir barisik-
lik iginde devam ediyor.” (Yiyecek Icecek Miidiirii)

Tiirk departman miidiirleri ve yabanci miidiirle-
rin karsilikl kiiltiir anlayislarmin degerlendirildigi
asamada ise Tiirk departman miidiirlerinin biiyiik
bir kisminin yabanci yoneticiyle karsilikli kiiltiir
aligverisinde bulunduklari, birbirlerinin kiiltiirleri-
ni anlamaya ¢alistiklar ve ortak bir kurum kiiltiirii
olusturduklar: belirlenmistir. Departman miidiir-
leri karsilikli anlay1s ve duyarlilik konusunu énem-
li bulmakta ve bu konudaki ¢abalarin iki tarafin
sorumlulugunda gelisebilecegine inanmaktadirlar:

“Bu karsilikli oluyor. Hem biz onun kiiltiiriinii 6gren-
meye ¢alisiyoruz hem de o bizimkini 6grenmeye caligi-
yor. Bazi anlamadig1 noktalarda ise bizde boyledir sizin
kiiltiiriiniizde nasildir gibisinden sorular da soruyor ve
kargilikly bir paylasim séz konusu oluyor.” (Yiyecek Ige-
cek Miidiirii)

“Biz daha ¢cok onun kiiltiiriinii anlamaya ¢aba sarf
ediyoruz diyebilirim. Onlarin resmi ve dini bayramlari,
aile yapilari, insan iligkileri gibi kiiltiirel degerleri anla-
maya ¢alistyoruz.” (Teknik Miidiir)

“Her iki taraf da 6zveride bulunarak birbirini anlama-
ya calisiyorlar. Genel miidiiriimiiz kendisine yabanci ge-
len herhangi bir seyle, davramisla karsilastiginda bunun
anlamint mutlaka sorar. Biz de onun fikirlerini, bakis
acistni kavramaya ¢alisiriz ama o bu kiiltiirde yasadig
icin bizim kiiltiiriimiizii daha fazla 6greniyor diyebili-
rim.” (Insan Kaynaklar: Miidiirii)

Tiirk departman miidiirleri ve yabanci yonetici-
ler arasindaki informal iligkilerin var olup olma-
digr ile ilgili tespitlerde ise turizm sektoriiniin ka-
rakteristik yapisindan kaynaklanan uzun ¢alisma
saatleri ve yogun is temposu nedeniyle taraflarin
is disinda fazla zaman gegiremedikleri, aksam ye-
mekleri ve hafta sonu gezileri gibi sinirli diizeyde
gerceklestirilen aktivitelerde bir araya gelebildikle-
ri belirlenmistir:

“Biz neredeyse giinii 24 saatini otelde geciriyoruz di-
yebilirim. Normal mesai saatimiz bittikten sonra misa-
firlerle ilgileniyoruz ve bu sayede de ¢alisanlar olarak
hep birlikte zaman gecirme firsatimiz oluyor.” (Onbiiro
Miidiirii)

“Zaten uzun saatler isteyiz, is disinda disariya ¢ikma-
ya ¢ok vakit olmuyor, ama sezon sonunda gala yemekle-
rimiz olabiliyor.”(Insan Kaynaklar: Miidiirii)
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“Cok simirly diyebilirim ve yine isin devami niteli-
ginde devam eden aktiviteler, buna aksam yemekleri de
dahildir.”(Teknik Miidiir)

SONUG VE TARTISMA

Yabanci yoneticilerin kiiltiirel zekasinin kiiltiirel
farkliliklarin yonetimi tizerindeki etkisinin belir-
lenmeye calisildig1 bu arastirmada yabanci yoneti-
cilerin bilissel, motivasyonel ve davranigsal kiiltii-
rel zekasinin kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde
olumlu bir etkisinin oldugu saptanmustir.

Arastirma bulgulari, yabanct kdkenli yonetici-
lerin biiyiik bir kisminin Tirk kiiltiirii ve kendi
kiiltiirleri arasindaki farkliliklarin bilincinde ol-
duklarini ve bu anlamda giiglii bir bilissel kiiltii-
rel zekaya sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Nitekim Livermore (2011) ve Brislin, Worthley ve
MacNab (2006) gibi arastirmacilar; bilissel kiiltii-
rel zeka boyutunu benzer sekilde kavramsallasti-
ran yazarlardir ve arastirma bulgular: bu goriisleri
destekler niteliktedir.

Bilissel kiiltiirel zeka boyutu gercevesinde Tiirk
kiiltiirti ve diger kiiltiirler arasindaki farkliliklar
olarak betimlenen alt boyutta dikkat ¢ekici unsur-
lar din, duygusallik, kurallara uymama ve genel
yasam kosullari olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilissel
kiiltiirel zekanin 6nemli bir alt boyutu yerel dilin
bilinmesi konusundaki gerekliliktir. Bu baglamda
arastirma bulgular1 1s181nda; yabanci yoneticiler
ile herhangi bir yabanci dili iyi diizeyde bilmeyen
Tiirk departman miidiirleri arasinda anlasabildik-
leri ortak bir dilin olmamasi nedeniyle anlasmazlik
yasanabildigi gortilmiistiir. Early ve Ang de (2003)
bu boyutun varligini gorgiil arastirma bulgulari ile
saptamis olan arastirmacilardir. Arora ve Rohmet-
ra (2010), Ingilizceyi iyi bilen ve farkl kiiltiirlerden
birileriyle etkilesimi seven bir bireyin kolaylikla
iletisime gecgebildigini, kiiltiirleraras: ortamin ge-
rektirdigi s6zlii ve sozlii olmayan davranislar ba-
sartyla sergileyebildiklerini belirlemistir.

Bilissel kiiltiirel zekanin bir alt boyutu olarak or-
taya ¢ikan kurumsal oryantasyon boyutu incelen-
diginde; arastirmaya katilan yabanci yoneticilerin
Tiirkiye’ye gelmeden once ve geldikten sonra her-
hangi bir kurumsal oryantasyona tabii tutulma-
diklar1 belirlenmistir. Bunun yaninda arastirmaya
katilan yabanci yoneticilerin tamaminin daha 6nce
farkl tilkelerde ¢alisma deneyimine sahip oldugu

dikkat cekmektedir. Yabanci yoneticiler, farkl tl-
kelerde ¢alisma deneyiminin kiiltiirel uyumu ko-
laylastirdig: yoniinde bildirimde bulunmuslardir.
Bu sonuglar kiiltiirel zeka ve yurtdis: gorev tecrii-
besi iliskisini gorgiil arastirmalara dayali olarak in-
celeyen Ang, Van Dyne ve Koh (2008), Tarique ve
Takeuchi'nin (2008) elde ettikleri bulgularla ortii-
stir niteliktedir.

Motivasyonel kiiltiirel zeka boyutu altinda or-
taya ¢ikan alt boyutlar; uyum siirecinde yasanan
zorluklar, Tiirk ¢calisanlart motive eden unsurlar ve
calisanlarla informal iligkiler olarak ¢ercevelenmis-
tir. Uyum siirecinde yasanan zorluklar; yabanci dil
bilmemek, viicut dilini bilmemek, iletisim proble-
mi ve duygusallik yoniinden yasanan farkliliklar-
dir. Yabana yoneticilerin kiiltiirel uyum siirecinde
karsilastiklar: en 6nemli sorunun i¢inde yasadikla-
11 kiiltiirtin dilini bilmemeleri, bu boyut altinda da
kendini gostermistir. Tiirk insaninin duygusallik
boyutundaki farkliliginin anlasilmasi, agik ve ig-
ten davranis, hissetmek ve ¢aba gostermek, dokun-
mak gibi 6zellikler bir anlamda disi kiiltiiriin {iyesi
olan Tiirk ¢alisanlarint motive eden unsurlar ola-
rak on plana ¢ikmaktadir. Bu tanimlamalar, Tiirk
kiiltiriiniin disi kiiltiir 6zellikleri ile ortiisttigtinii
gostermektedir. Hofstede (1980), disi kiiltiiriin gos-
tergelerini insanlar aras iligkilere ve insana verilen
onem seklinde belirtmistir. Bunun yaninda, Tiirk
departman miidiirlerinin goriisleri genel olarak de-
gerlendirildiginde yabanci bir yoneticiden bekle-
dikleri seyin anlayis, disiplin ve esnek bir yonetim
tarz1 oldugu belirlenmistir. One ¢ikan bu unsurla-
rin kiiltiirleraras: uyumu ve takim uyumunu giig-
lendirdigi soylenebilir. Sonuglar, Templer (2006),
Lee ve Sukoco (2010) ve Tsai ve Lawrence (2011)
tarafindan yapilan gorgiil arastirmalarla ulasilan
sonuglarla paralellik gostermektedir. Aragtirmaci-
lar, motivasyonel kiiltiirel zeka ile kiiltiirel uyum
arasinda anlamli bir iliskinin olduguna dikkat ¢ek-
mekte ve motivasyonel kiiltiirel zekas: ytiksek olan
bireylerin yiiksek diizeyde kiiltiirel uyuma sahip
oldugunu belirtmektedirler.

Davranigsal kiiltiirel zeka boyutu altinda ortaya
¢ikan alt boyutlar ise iletisim zorluklar1 ve kiiltii-
rel gorelilik seklinde simiflandirilmistir. Alt boyut-
lar derinlemesine incelendiginde, Tiirk departman
miidiirlerinin biiyiik bir cogunlugunun isyeri orta-
minda ortak bir kurum kiiltiirti olusturduklar: ve
yabanci genel miidiirlerin gerektiginde Tiirk kiil-
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tiriine uygun davranis sergiledikleri ve kendi kiil-
tiirlerinin baskin degerlerini yasatmaktan ziyade
farkli kiiltiirlere agik olmay1 tercih ettikleri ve es-
nek olduklari belirlenmistir. Ozellikle yabanci y&-
neticilerin Tiirk insani igin 6nem arz eden Rama-
zan ayinda orug tutan personele kars: anlayisl ve
esnek davranislar gelistirmesi bu anlamdaki uyu-
mu gli¢lendiren ana unsur olarak ifade edilmistir.
Arastirma bulgularina gore; yabanci yoneticiler ve
onlara bagh calisanlarin tamaminin farkli degerler-
le kendi degerlerini birlestiren bir yaklasim sergi-
lemesi her iki grubun da etnik kiiltiirlerin iistiine
cikarak isletme i¢indeki kiiltiirel farkliligin hem
olumlu hem de olumsuz yonlerini algilayarak bir
yaklagim benimsedigini gostermektedir. Bu bulgu-
lar, Thomas ve Inkson (2004) tarafindan gercekles-
tirilen gorgiil arastirma sonuglari ile drtiismektedir
ki yazara gore kiiltiirel zekasi yiiksek olan bir yo-
netici farkl: kiiltiirlerarasi durumlarda uygun bir
sekilde davranabilme yetenegine sahiptir. Ayn
zamanda Livermore (2011), kiiltiirel zekas: yiiksek
olan bir yoneticinin Ramazan ayinda orug tutan bir
¢alisani nasil idare edecegini bildigini ve bunu an-
lama yetenegine sahip oldugunu belirtmistir. Ear-
ley ve Gardner (2005) ise ¢ok kiiltiirlii takimlar: yo-
neten bir yoneticinin ekip tiyeleriyle iyi iligki kur-
mak i¢in esnek bir ¢alisma tarzina sahip oldugunu
gorgiil arastirma bulgulari ile saptamislardir.

Davranissal kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan
biri olan iletisim zorluklar1 diger boyutlarda sap-
tandig1 {izere burada bir kez daha tespit edilmis-
tir. Yabanci yoneticilerin iletisim anlaminda yasa-
diklar1 sikintinin i¢inde yasadiklar: kiiltiirtin dilini
ve insanlarin viicut dilini bilmemeleri oldugu goz
ontine alinirsa yabanci yonetici ve Tiirk departman
miidiirleri arasindaki etkili iletisimin yerel kiiltiire
adaptasyonda ve iyi bir yonetim saglanmasinda et-
kili oldugu sonucuna varilabilir.

Elde edilen bulgular 1s5181nda; arastirmaya katilan
yabanci yoneticilerin farkl kiiltiirel 6zellik tagiyan
isgliclinii ortak ve paylasilan degerler etrafinda
birlestirebilen, kiiltiirel farkliliklar: igsletmenin en
Oonemli rekabet aracina dontistiirebilen, etnosent-
rik goriisten uzak durarak farkhi degerlerle kendi
degerlerini birlestirici bir yaklasim benimseyen ve
farkli motivasyon stratejilerini etkin bir bi¢imde
uygulama esnekligini gosteren vizyon sahibi birey-
ler oldugu belirlenmistir. Yabanci yoneticiler, pozi-
tif ve insani degerlerin bulunduklari organizasyon-
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larda strdiiriilmesi i¢in ¢caba sarf etmektedirler.
Yabanci yoneticilerin kiiltiirel zekasimin kiiltiirel
farkliliklarin yonetimine olumlu anlamda etki etti-
gi sonucu; yabanci yoneticilerin kiiltiirel farkinda-
liklar, iletisimsel yeterlilikleri, kiiltiirel degerler ve
davraniglara kars: biligsel yeterlilikleri, deger fark-
liliklarini anlayabilmeleri ve sonug olarak farklilik-
lardan sinerjik kazanglar elde edebilmeleri seklin-
de ortaya ¢tkmaktadir.

Bununla birlikte bazi sorunlarin da yasandig:
goriilmektedir. Ozellikle yabanci dil konusunda
yasanan sikinti her {i¢ boyutta da kendisini goster-
mektedir. Bu baglamda hem yabanci yoneticilerin
yerel dili bilmesi hem de Tiirk ¢alisanlarin evrensel
dil olan Ingilizce konusma yeteneklerinin gelistiril-
mesi konusundaki gayretler artirilmalidir. Calig-
manin bir diger bulgusu ise kurumsal oryantasyon
eksikligidir. Oryantasyon egitiminin yoneticilerin
kurumu benimseme, performanslarini artirma ve
yabanci bir kiiltiire alisma evresindeki etkisi diisii-
niildiigltinde konaklama isletmelerinin bu alandaki
calismalara agirlik vermeleri gerektigi soylenebilir.

Bu calismanin, konaklama igsletmelerinde kiil-
tlirel farkliliklarin yonetiminde kiiltiirel zekanin
etkisinin belirlenmesinin hem teorik hem de pra-
tik tartismalarin anlasilmasina yardimci olmasi ve
ampirik veri saglamasi agisindan onem tasidigi
diisiiniilmektedir. Turizmle ilgili ulusal ve ulusla-
rarasi alan yazinda yabanci yoneticilerin kiiltiirel
zekasinin kiiltiirel farkliliklarin yonetimine etkisi-
ne dayanan bir alan arastirmasina rastlanmamak-
tadir. Bu ¢alisma bu alandaki boslugu doldurur
niteliktedir. Bunun yaninda kiiltiirel calismalarin
bir¢ogu nicel arastirmalar {izerine kurulmustur.
Bu ¢alismada, nitel aragtirma desenlerinden elde
edilen sonuglarn nicel aragtirmalardan elde edilen
sonuglarla karsilastirilmasi bakimindan alan yazi-
na katki saglayacag: diisiiniilmektedir ve bu ¢alis-
ma ile konaklama isletmeleri baglaminda kiiltiirel
zekaya iliskin kavramsallastirmalarda yararlanila-
bilecek alt boyutlar da ortaya koyulmustur.

Her kiiltiirii temsil eden yabanci yonetici sayisi-
nin az olmasi ve tek kisi olarak algilar1 yansitmasi
ve yabanci yonetici sayisi bakimindan Antalya ve
Istanbul illeri kadar 6nemli olan Ankara ilinin kap-
sam disinda tutulmasi bu arastirmanin en énemli
kisitidir. Buna ragmen elde edilen sonuglarin daha
genis 0rneklemlerle yapilan ¢alismalarda saptanan
temel Ozellikleri desteklemesi, sinirli drneklemle
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calisilsa da nitel yontemlerin son derece etkili ve
kesfedici oldugunu gostermektedir. Bu alanda ge-
lecekte yapilacak olan galismalar Antalya ve Istan-
bul disindaki merkezleri de icine alirsa daha genel
ve giivenilir sonuglara ulasilabilir.
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GiRiS

oz

Bu calismanin amaci, Tiirk turizm sektoriindeki talep soklarinin etkilerini analiz etmektir. Bu baglamda Tiirkiye'ye
en cok turist génderen 24 iilke icin T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Turizm istatistikleri veri tabanindan elde
edilen veriler ile 1991-2010 dénemini kapsayan bir panel veri seti olusturulmus ve panel birim kok analizleri
yapilmistir. Yapilan panel birim kok analizleri ile s6z konusu soklarin etkilerinin gegici mi yoksa kalici mi oldugu
analiz edilmistir. Yapilan panel birim kék analizleri sonucunda s6z konusu talep soklarinin etkilerinin gegici oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu kapsamda bu ¢alisma Tiirk turizm sektériinde talep soklarinin tanimlanmasi ve etkileri-
nin analizi noktasinda onciil bir calisma olma niteligi tasimaktadir.

ABSTRACT

The aim of the study is to analyze the effects of demand shocks in Turkish tourism sector. In this context, a panel
data set has been executed of the time period including from 1991 to 2010 which has been gathered from the
tourism statistics database of the ministry of Culture and Tourism of The Republic of Turkey and panel unit root
analysis established. By determining the panel unit root analysis; the effects of demand shocks have been taken
into investigation whether they are permanent or not. As a result of the analysis, it is reached to a decision that
the demand shocks are non-permanent. In this study, it is aimed to identify the demand shocks of Turkish tourism
sector and to analyze the effects so that it has a pioneer manner for the subject considered.

sermaye yatirimlar: basta olmak tizere, bir takim
tesvik, hibe, diistik faizli kredi ve desteklerle sek-

Turizm, 21. ylizyilin en 6nemli hizmet sektdrlerin-
den biridir. Bundan ¢ok degil 50-60 y1l 6ncesine
kadar, ekonomik énemi pek de fark edilmeyen tu-
rizm, bugtin artik ister gelismis isterse az gelismis
olsun tiim iilkeler i¢in doviz geliri getiren 6nemli
bir sektor konumundadir. Gelir kazandirict yonii-
niin giderek artmasi ile birlikte, {ilkelerin uluslara-
ras1 turizm piyasasindan pay alma ve pazar arayi-
st ile bunun beraberinde getirmis oldugu rekabet,
ozellikle Akdeniz bolgesinde her gegen giin art-
maktadir (Bahar ve Kozak 2007; Kozak, Baloglu ve
Bahar 2010). Dolayistyla iilkeler dogrudan yabanci

tore ¢ok biiyiik yatirimlar yapmakta ya da cekme-
ye calismaktadir (Bahar 2010). Ancak ekonominin
imalat Oncelikli olmak tizere diger sektorlerine
oranla, turizme yapilan yatirimlarin geri doniis sii-
resi olduk¢a uzundur. Diger bir deyisle, diger sek-
torlere yapilan yatirimlarin geri doniisii 3-5 y1l iken
bu siire turizmde yedi ila 10 yila kadar ¢ikabilmek-
tedir. Bu baglamda, turizm sektoriine yapilacak
olan yatirimlarin geri doniisii ve stirdiiriilebilirligi
sorunu, hem yatirimct hem de iilke ekonomisi agi-
sindan diisiinmeye deger bir konu olarak kargimi-
za gikmaktadir.
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Diger taraftan, turizm sektorii benzer sekilde
ekonominin diger sektorlerine gore bir takim sok-
lardan ¢ok ¢abuk bir bi¢cimde etkilenebilmektedir.
Turizm sektoriinii etkileyebilecek olan soklarin de-
gisik kaynaklari ya da gesitleri mevcuttur. Terdr ve
glivenlik olaylari ile politik ve siyasi kargasalar, til-
kedeki giiven ortaminin bozulmasi, bulasici ve sal-
gin hastaliklar, dogal afetler, doviz kurlarinda ve
petrol fiyatlarinda meydana gelen degismeler, ne-
gatif arz-talep soklari ile birlikte ekonomik krizler
bunlara 6rnek olarak verilebilir. Boylece ¢ok biiyiik
miktarlarda sabit sermaye yatirimlarinin yapildi-
g1 ve ¢ok riskli bir yatirim alani olarak goriilen bu
sektordeki soklarin etkisinin kalic1 m1 yoksa gegici
mi olacag1 sorusu akla gelmektedir. Eger soklarin
etkisi kalici ise yapilan yatirnmlarin geri doniis sii-
resi uzar ve turizmden elde edilmesi beklenen ge-
lirler kaybedilebilir veya saglanan kazanglarin siir-
diiriilebilirligi tehlikeye girebilir. Tersi durumda
yani soklarin etkisi gecici ise ekonomik agidan her-
hangi bir olumsuz durum s6z konusu olmayacak,
yapilan yatirimlarin geri doniis siiresi uzamaya-
cak, turizmden beklenen gelirler elde edilebilecek
ve saglanan kazanglarin siirdiiriilebilirligi tehlike-
ye girmeyecektir.

Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de turizm eko-
nomisi oldukga 6nemli bir yer tutmakla birlikte,
1980li yillardan itibaren saglanan tesvik ve uy-
gulanan politikalar ile turizm sektorii hizli bir
gelisme gostermistir (Bahar 2006). 1980 yilinda
1.288.000 olan yabanci turist sayis1 2010 yilinda
27.000.000"a ulasmistir. Tiirkiye uluslararas: ziya-
retci aliminda %2,9luk pay1 ile diinya genelinde en
cok turist alan altinc1 tilke konumundadir. Turizm
gelirlerindeki artis oransal olarak turist sayisindaki
artig kadar fazla olmasa da 2010 y1l1 verilerine gore,
uluslararasi turizm piyasasindan elde edilen 20,8
milyar dolar gelirle Tiirkiye, diinya genelinde 10.
sirada yer almistir (WTO 2011). Tiirkiye elde edilen
turizm geliri siralamasinda, 2010 yilinda 10. Sirada
iken 2014 yi1linda diinya genelinde ilk 10’a gireme-
mistir (WTO 2014). 1998 yilinda 736 ABD Dolarina
ulasan ortalama turist harcamasi ise 2000 yilindan
itibaren bir diisiis egilimine girerek 2010 yilinda
755 ABD Dolari olarak gergeklesmis, 2014 yili ra-
kamlari ile ise ancak 828 ABD Dolarina ¢ikabilmis-
tir. Bununla birlikte sektorel olarak turizm Tiirkiye
ekonomisi i¢in en 6nemli gelir ve de doviz kaynak-
larindan biridir. 2009 yilinda turizmin GSMH’deki
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yeri %3,4, toplam ihracat icindeki pay1 %20,8 ola-
rak gerceklesmistir. Dis ticaret agigini kapatmakta-
ki rolii ¢cok biiyiik olan turizm, tiim diinyada da-
ralmanin yasandig: 2009 yilinda toplam dis ticaret
agiginin %54,79unu, 2010 yilinda ise %29,08’ini tek
basina kapatmistir (www.tursab.org.tr).

Buradan hareketle, soklarin yabanci turist sayisi
ve harcamalar1 tizerindeki etkisinin kalict mi1 gegi-
ci mi olup olmadiginin belirlenmesi, Tiirkiye'nin
bu sektorden elde edecegi gelirlerin devam edip
etmeyeceginin ortaya konulmas: agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Ciinkii Tiirkiye, mevcut yer
alti/tistii kaynaklar diisiiniildiigii zaman oncelikle
bir turizm iilkesi olarak degerlendirilmekte ve bu
anlamda da sektore hem tilke icinden hem de tiilke
disindan ciddi 6lctide yatirimlar yapilmaktadir. Bu
yatirimlarin en az zararla geri donmesi ve kar sag-
lamasy; tilkedeki issizlik, dis ticaret agig1, ekonomik
biiyiime gibi temel makroekonomik sorunlara da
¢OzUm olacaktir.

Bu bilgilerin 1s181nda yapilacak olan ¢alismanin
amaci, Tiirkiye'ye en ¢ok turist génderen 23 {ilke
icin bir panel veri seti olusturarak, soklarin etkisi-
nin kalict m1 yoksa gegcici mi oldugunu arastirmak-
tir. Bu kapsamda ¢alismada 6ncelikle konu ile ilgili
turizm alanyazini 6zetlenmis, daha sonra ¢alisma-
nin veri seti ve analiz yontemi agiklandiktan sonra
ulasilan uygulama sonuglari yorumlanmustir.

ALANYAZIN iNCELEMESI

Turizm ekonomisi alanyazininda turizm sektoriin-
deki olaylarin neden-sonug iliskisini agiklamak-
ta kullanilan degiskenlerin duraganlik 6zelligini
inceleyerek, soklarin ilgili degiskenlere ait seriler
tizerindeki etkisinin kalic1 m1 yoksa gegici mi ol-
dugunu arastiran az sayida da olsa bilimsel bazi
aragtirmalar mevcuttur. Bunlardan ilki Narayan’in
2005 yilinda Fiji i¢in 1970-2002 yillarini kapsayan
calismasidir. Narayan burada oncelikle “turist
harcamalar1” serisinin duraganligini aragtirmistir.
Genigletilmis Dickey-Fuller testi serisinin duragan
olmadigini, Zivot ve Andrews ile Lumsdaine ve
Papell testleri ise askeri darbe donemlerine denk
gelen yapisal kirilmanin dikkate alinmas: halinde
serinin duragan oldugunu gostermistir. Narayan,
2005 yilinda yine Fiji'deki 1987 yilinda General Si-
tiveni Rabuka’nin yapmais oldugu askeri darbenin
(sokun) iilkenin turist harcamasi tizerindeki etkisi-
nin kalict m1 yoksa gecici mi oldugunu arastirdig:
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calismasinda, 1970-2002 yillarini1 kapsayan dénem
icin Vogelsang trend break testini kullanmistir. Bu-
na gore 1988 yilinda yapisal bir kirilmanin oldugu
sonucu ortaya ¢ikmakta, ancak daha sonraki do-
nemde Fiji'nin turist harcamalari tizerinde Rabuka
darbesinin etkisinin gegici oldugu gozlenmektedir.

Bhattacharya ve Narayan (2005), 1980-1999 do-
nemi i¢in Hindistan’a turist gonderen 10 {ilkeden
gelen turistlerin sayisin1 gosteren serilerin duragan
olup olmadigini hem zaman serileri ve hem de pa-
nel birim kok veri analiziyle incelemeye ¢alismis-
lardir. Panel birim kok veri analizi, serilerin dura-
gan oldugunu gosterirken, zaman serisinde bunun
tam tersi bir sonug ortaya ¢ikmistir. Dogal felaket-
ler, Pakistan ve Hindistan arasindaki sinir ihlalleri
gibi dissal soklarin Hindistan’a gelen ziyaretgiler
tizerinde herhangi bir kalic1 etkisinin olmadig: ya-
ni serilerin duragan oldugu sonucuna varilmistir.
Bu faktorlerin, tilkenin turizm sektorti tizerindeki
etkisi gecici ve kisa donemlidir.

Eger bir iilkeye olan ziyaretci girisleri duragan
degilse bu durumda soklarin ziyaretci sayilar tize-
rinde etkisi kalict olmaktadir. Bu baglamda, ekono-
metrik olarak bakildiginda serilerde yapisal kiril-
manin olmasi kisaca sok olarak tanimlanmaktadir.
Diger taraftan eger ziyaretgi sayilarini gosteren se-
rilerde bir duraganlik s6z konusu ise bu durumda
soklarin ziyaretci sayilar1 {izerindeki etkisi de gegi-
ci olacaktir.

Narayan’in 2008 yilinda Avustralya’ya 28 ayr1
tilkeden gelen ziyaretcilerin sayisin1 gosteren ve
1991-2003 dénemini kapsayan diger bir ¢alismasin-
da serilerin duraganligini incelemis ve panel birim
kok testleri serilerin duragan oldugunu gostermis-
tir. Bireysel birim kok testleri ise sadece yapisal ki-
rilmanin dikkate alindig1 durumda bu sonucu des-
teklemistir. Asya finansal krizi ve 11 Eyliil terorist
saldirilar1 gibi 6nemli iki yapisal kirilma durumun-
da Avustralya’ya diger 28 iilkeden gelen ziyaretci
sayisinda da %79luk bir diisiis gozlemlenmistir.

Narayan ve Prasad’in 2008 yilinda Lee ve Strazi-
cich birim kok testleri yardimiyla tek ve iki yapisal
testlerini kullanarak dort Pasifik tilkesindeki reel
efektif doviz kurlarinin duraganhigini incelemisler-
dir. Papua Yeni Gine ve Fiji igin 1979-2003, Solomon
Adalari i¢in 1978-2004 ve Samoa i¢in ise 1975-2003
yillarina ait zaman serileri olusturulmustur. Elde
edilen bulgulara gore Papua Yeni Gine ve Samoa
i¢in d6viz kuru oranlar1 duragan diger bir deyisle,
soklarin reel doviz kurlar tizerindeki etkisi gegici;

Fiji ve Solomon Adalari igin ise duragan degil yani
soklarin etkisinin kalict oldugu sonucuna varilmis-
tir. Doviz kurlariin degismesinin satin alma giicii
paritesi {izerinde yarattig1 etki kalici ise soklarin et-
kisi kalici; eger satin alma glicii paritesi tizerinde
yaratilan etki gecici ise soklarin etkisi de gegici ola-
caktir. Benzer sekilde, toplam talepte kalici bir kay-
ma yaratiyorsa soklarin etkisi kalici; toplam talebi
kaydirmadan sadece dalgalanmaya neden oluyorsa
soklarin etkisi gecicidir.

Sivri'nin 2010 yilinda Tiirkiye ekonomisi i¢in
yapmus oldugu 1963-2008 donemini kapsayan calis-
masinda; yabanci ziyaretgi sayisi, yabanci ziyaretgi
harcamalar1 ve kisi basina yabanci ziyaretgi har-
camalarinin duraganhigi incelenmektedir. Yapisal
kirilmanin dikkate alinmadig1 duraganlik testleri,
yani Ng ve Perron tarafindan gelistirilen M testleri,
serilerin duragan olmadigini gostermektedir. Buna
karsilik bir ve iki yapisal kirilmaya izin veren du-
raganlik testleri kullanildiginda, sirasiyla Zivot ve
Andrews ile Lee ve Strazicich birim kok testleri so-
nuglar: tamamen degismektedir. Bu durumda, test
sonuglari serilerin yapisal kirilma(lar) ile duragan
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismalara ilave olarak, Lean ve Smyth 2009
yilinda 1995-2005 donemi i¢in Malezya’ya 10 fark-
1 iilkeden gelen yabanci ziyaretgilerin sayisini
gosteren serilerin, yapisal kirilmanin dikkate alin-
mas1 durumunda duragan olduklari sonucunu el-
de etmislerdir. Lee (2009) ve Smyth, Nielsen ve
Mishra’nin (2009) yapmus olduklar1 benzer ¢alisma-
larda da genel olarak serilerin duragan olduklar:
tespit edilmistir.

Narayan 2011 yilinda Avustralya igin 1976-2004
yillarin1 kapsayan bagka bir ¢alismasinda teorik
olarak gelistirilen bir makro model gercevede ve is
¢evrimlerini de dikkate alarak turist harcamalari ile
GDP iizerindeki degismeleri agiklamasinda sokla-
rin gegici ya da kalici bir etkisinin olup olmadigini
arastirmistir. ARDL modelini kullandig1 ¢alisma-
sinda Narayan turizm harcamalar: ve GDP arasin-
da ortak trend ve dongiisellik iliskisi bulmustur.
Ayrica turizm harcamalar soklarmin gegici etkileri
oldugu sonucuna ulasmistir.

MODEL VE VERI SETi

Bilindigi {izere is ¢evrimleri teorilerinin temel yak-
lagim noktas: gelirdeki dalgalanmalarin nedenleri-
ni agiklamaya ¢alismaktir. Diger bir ifadeyle asag1-
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daki denklemde de goriilecegi tizere Y-Y,; arasin-
daki degismenin yani Y'deki degismelerin nedenle-
rini belirlemektir.

AY,=Y,-Y,, (M)

Ancak gelirdeki degisme (AY) dogas1 geregi oto-
regresif bir siireci igerisinde barindirmaktadir. Bu
otoregresif stireci asagidaki denklem ile gostermek
miimkiindiir.

AY, = pAY,, +u, @)

Denklemde u;, otoregresif siirecle baglantili ola-
rak soklarin etkilerini yansitan hata terimini ifade
etmektedir. Diger taraftan ,: p<[01) kosulu altinda
sabit bir katsayidir. Bu siire¢ dahilinde pozitif bir
sokun (u>0) ¢ikt1 diizeyini arttiracagi buna karsin
negatif bir sokun ise (#;< 0) tam aksine ¢ikt1 diizeyi-
ni azaltacagini soylemek miimkiindiir.

Tabit ki burada bahsedilen sok kavrami genel an-
lamda makro ekonomik bir sok tanimini icermek-
tedir ve spesifik bir sok taniminin da yukaridaki
gosterimle benzer bir sekilde otoregresif bir stireci
icerecegi soylenebilir. Dolayisiyla bu ¢alisma igin
gecerli olacak otoregresif bir siireci igerisinde ba-
rindiran ve ortalamasi sifirdan farkli, normal da-
g1lima sahip hata terimi ile ifade edilen sok siireci
asagidaki denklem ile ifade edilebilir.

ng,, =g, +&" 3)

itat

Denklemde g, i tlkesindeki Tirkiye’ye yo-
nelik turizm talebini ve ¢/  da talep soklarm
etkilerini yansitan hata terimini ifade etmektedir.

Diger taraftan galisma kapsaminda Tiirkiye’ye
en ¢ok turist gonderen 24 {ilke i¢in T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin Turizm Istatistikleri veri ta-
banindan elde edilen veriler ile 1991-2010 donemi-
ni kapsayan bir panel veri seti olusturulmustur. Tlk
olarak verilerin logaritmik formlar: kullanilarak (3)
numarali denklemdeki regresyon modeli tahmin
edilmis ve her bir iilke ve yil i¢in talep soklarinin
gostergesi olarak kullanilan degerleri tila he-
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saplanmigtir (Ekler kismina bakiniz). Ikinci asama-
da ise 6ncelikle hesaplanan gt’m degerleri igin ya-
tay kesit bagimliliginin olup olmadig1 LMadj test
istatistigi ile tespit edilmistir.

YONTEM

Calismanin yontem kisminda oncelikle seriler ara-
sinda yatay kesit bagimlili§inin varligina deginil-
mistir. Zira seriler arasinda yatay kesit bagimliligi-
nin varligr uygulanacak birim kok testlerinin giive-
nilirligini etkilemektedir. Bu noktada uygulamada
eger seriler arasinda yatay kesit bagimlilig1 varsa
birinci nesil panel birim kok testleri kullanilirken
yatay kesit bagimhiliginin olmadig1 durumda ise
ikinci nesil panel birim kok testleri kullanilmaktadar.

Bu calisma i¢in yatay kesit bagimliliginin tespi-
ti noktasinda Pesaran (2004) tarafindan Breusch-
Pagan (1980) Lagrange Multiplier (LM) testinden
hareketle elde ettigi sapmasi diizeltilmis LM tes-
ti (LMadj) kullanilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen LMadj test istatistiginin olasilik degerinin
%5 anlamlilik diizeyinde anlamli olmas: ise paneli
olusturan birimler arasinda yatay kesit bagimliligi-
nin oldugu sonucuna ulastirmaktadir (Pesaran vd.
2008). Bu noktada ikinci nesil panel birim kok test-
lerini kullanmak analizin tutarlilig1 i¢in daha dog-
ru olmaktadir. Tablo 1'de ilgili LMadj test istatistigi
sonucu verilmis olup sonucun %5 anlamlilik diize-
yinde anlamli olmasi nedeniyle ikinci nesil testler-
den CADF testinin kullanilmas, ayrica birinci nesil
panel birim kok testlerinin uygulama sonuglarmin
da calismada verilmesi kararlagtirilmisgtir.

Bu baglamda alanyazina bakildiginda uygula-
mada ilk kabul goren birinci nesil test Levin, Lin ve
Chu Testi (LLC) olmustur. Bu test Levin ve Lin’in
(1992, 1993) calismalarina dayanmaktadir. Levin
ve Lin (1992, 1993) testi (LL) ise birim kok sinamasi
yaparken tiim yatay kesitleri tek bir kesit gibi de-
gerlendirerek analiz yapmaktadir. Levin ve Lin'in
bu yontemi tercih etmelerinin nedeni ise test ista-
tistiginin anlamlilik giicliniin daha yiiksek ¢ikma-
sidir. Analiz kapsaminda ADF regresyonu dikkate
alinmaktadir ve homojen panel birim kok varsayi-
m1 yapilmaktadir. Levin, Lin ve Chu Testi de ben-
zer temel varsayimlari dikkate almaktadir. Ancak
her bir yatay kesit i¢in ayr1 bir ADF regresyonu ta-
nimlanmaktadir. Testin varsayimlari ile bos ve al-
ternatif hipotezleri asagidaki gibidir.
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Cov(u,,,u;,)=0 vei#j

Yukaridaki temel varsayimlar altinda;

Ho:fy=p = =Pv =9 (Birim kok vardir, seri
duragan degildir)
H,:B =p0

(Birim kok yoktur, seri duragandir)
hipotezleri test edilmektedir. Analizde kullanilan
ve tahmin edilen temel regresyon modeli asagida
belirtilen ADF regresyonudur.

AY, =a,+BY,  + Z¢ AY,, (4)
ve
£=12 . TVe i=12... N @)

Yukaridaki ADF regresyon denkleminde; i bir-
den N’e kadar her bir bagimsiz kesiti, ¢ de birden
T'ye kadar zaman ifade etmektedir. Analiz kapsa-
minda s6z konusu panel homojendir ve her bir ya-
tay kesit i¢in elde edilen f katsayis1 aynidir. Ayrica
paneli olusturan biitiin kesitler icin gecikme say1la-
11 da esittir. p, ise gecikme derecesini ifade etmek-
tedir ve her bir gecikme degeri AIC veya Schwartz
bilgi kriterine gore belirlenmektedir. Levin, Lin ve
Chu Testi dort asamadan olusmaktadr.

1. Asama: AY, =a;+6 +Z¢uA - te, denklemin-

den ¢, hesaplanir.

2. Asama: AYi; =@+, +Z¢ AY,;+v,  denklemin-
A J=1
den 9, hesaplanir.
. _é',l LD, :Ui"/ . .
3. Asama: : %~ %ﬂ_‘ ve " /%s  heterojenlik

diizeltmeleri yapilir.

A2

Ua'_T P, 1/;56” azU:rl)
4. Asama: e, =0, +n,,'den ,tahmin edilir. Asagi-
daki H, ve H 4 hipotezleri altinda H, hipotezi test
edilir ve test istatistigi olarak t istatistigi kullanilir.

H,=a=0 (Birim kok vardir. Dolayisiyla seri dura-
gan degildir)

H, = a <0 (Birim kok yoktur. Dolayisiyla seri du-
ragandir)

A

{ = (94
“ std.ht(@)

t, Standart normal dagilima, sonlu ortalama ve
varyansa sahiptir.

Alanyazinda kabul goren ikinci 6nemli test ise
Im, Pesaran ve Shin (IPS) testidir. Im, Pesaran ve
Shin (1997; 2003) yapmis olduklar1 ¢calismalarda,
homojenlik varsaymmini esnek hale getirerek hete-
rojen panel yapisina izin vermislerdir. Testin bos
ve alternatif hipotezlerine bakildiginda H,'in diger
tlim panel birim kok testleri i¢in ortak ancak H,
hipotezinin sinirlandirici bir hipotez oldugu goriil-
mektedir. Test asagidaki ADF regresyon denklemi-
ni dikkate almaktadr.

u, (6)

P
AYi,t =, +IBIY1'J—1 +§i‘l +Z¢i‘jA),i‘l—j +

Jj=1

t=12,...,Tvei=12,..,N
Heterojen panel yaklagimu.
Cov(u,,,u;,)=0vei#j

Yukaridaki temel varsayimlar altinda;
Hy:p=5=0
H,: 50

(Biitlin yatay kesitler igin)
(En az bir yatay kesit i¢in)

Im, Pesaran ve Shin (2003) yapmis olduklari ¢a-
lisma ile olabilirlik taslagini kullanmisglar ve es za-
manlt duraganlik ile duragan olmama durumunu
dikkate alan ve t-bar istatistigi olarak tanimlanan
bir birim kok testi ortaya koymuslardir. Bu nokta-
da oncelikle her bir kesit igin birinci sira kendisiy-
le baglasiml katsayinin t; istatistiklerini ve t;'lerin
ortalamasini kullanarak da Z-bar istatistigini he-
saplamiglardir.

_ B N
" sdmp) ! _;t‘ ' @)

W(E—N*‘ﬁE(zﬂ,)
N"Zw“var(tﬁ’)
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Im, Pesaran ve Shin (2003) Z-bar istatistigindeki
E(tg) ve var(tg ) degerlerini Monte Carlo simiilas-
yonlari ile bulmuslar ve bulmus olduklar: sonugla-
11 tablolastirmislardir. Gerek LL gerekse IPS testleri
N, N7 -0 ve N'nin T'ye gore olduka kiigiik ol-
dugu panel veri analizleri i¢in uygulama alani bul-
maktadir. Bu noktada Im, Pesaran ve Shin (1997)
N'nin T'ye gore biiylidiigii durumlarda simdiilas-
yon sonuglarinin gerek LL gerekse IPS testleri i¢in
sorun teskil edebilecegini vurgulamaktadir. Diger
taraftan IPS testi heterojenlik varsayimina karsin
hangi kesitin duragan hangisinin duragan olmadi-
ginin tespiti hususunda bilgiler vermemektedir.

Bir diger test ise IPS testinin devamui niteliginde
olan Maddala ve Wu'nun (1997) ortaya koymus
olduklar1 panel birim kok testidir. Maddala ve
Wau testinin teorik olarak IPS testinin devami ni-
teliginde olmasina karsin IPS testinden ayrilan tek
yonii 3, katsayilarinin t istatistikleri yerine olasi-
lik degerlerini P; kullanmasidir. Maddala ve Wu
testi Fisher tipi bir test olmakla birlikte, testin bos
ve alternatif hipotezleri ile test istatistigi asagidaki
gibidir.

H,: B,=p =0 (Biitiin yatay kesitler igin)
H,: B, <0 (En az bir yatay kesit igin)

P =23 In(p) ~ 23y ®)

Testte panel veri birim koklerinin test edilebil-
mesi igin her bir yatay kesite ait birim koklerin ola-
silik degerleri toplulastirilmistir. P, degerleri 2N
serbestlik derecesinde asimtotik olarak x2 dagilimi
gostermektedir. Ayrica T—o ve T>N iken Madda-
la ve Wu test istatistigine bakmak ¢ok daha anlaml
olmaktadr.

Maddala ve Wu testinin benzeri Fisher tipi bir
test istatistigi ortaya koyan Choi (2001) N—o ve
ile N>T ile N'nin sonlu oldugu durumlar igin iki
farkli panel birim kok test istatistigi hesaplamistir.
Testin bos ve alternatif hipotezleri IPS testinin bos
ve alternatif hipotezleri ile aynidir.

N—oo gitmesi ve N>T durumunda;, = -~ tn(p, +1~ ¥

test istatistigi hesaplanmaktadir ve N bﬁyﬁdﬁkge
test istatistiginin de giicli artmaktadur.

N'nin sonlu oldugu durumda ise z-~ "2i¢ (p) = NI
test istatistigi hesaplanmaktadir ve ¢ standart nor-
mal dagilim fonksiyonudur. P; degeri 0< P;<1 ara-
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sinda degerler almaktadir. Dolayisiyla ¢ ,(P,) de-
giskeni normal dagilima sahip rassal bir degisken-
dir ve T—o iken tiim kesitler i¢in gegerlidir (Choi
2001). Z testi asimtotik olarak standart normal da-
g1lima sahiptir ve bazi durumlarda IPS testine gore
¢ok daha anlaml test sonuglar1 verdigi icin Baltagi
ve Kao (2000) tarafindan da tavsiye edilen 6nemli
bir panel birim kok test istatistigidir.

Tim bu ¢alismalardan farkli olarak Hadri (2000)
tiim kesitler i¢in zaman serilerinin deterministik
bir trend etrafinda duragan oldugunu vurgulayan
bos hipotezi ve birim kok icerdigini vurgulayan al-
ternatif hipotezi test eden artik temelli bir LM tes-
ti onermistir. Hadri (2000) testi onceki testlerden
farkli olarak zaman serilerinin duraganligini test
eden Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS)
testinin panel veriler i¢in gelistirilmis seklidir. Test
trendli ve trendsiz model olmak tizere iki temel
model kullanmaktadir.

(Trendsiz model)
v =B tu (Trendli model) 0

Denklemlerde 8, =8, +e, ve t =12......Tve i =12,.....N dir

Yie = :Bi,z +u;,

u;,ve ¢; karsilikli ve 6zdes dagilmaktadir.

E(u;)=0ve E(u?,)=0%>0
E(ei,f) =0ve E(ezi,f) = 0292 0

Trendli ve trendsiz modeller i¢in bos ve alternatif
hipotezler ise H, : 0%,=0 ve H, : 0%,> 0 'dir. Trendli
ve trendsiz modeller geriye dogru iterasyonla ¢o-
ziildiiglinde asagidaki denklemler elde edilmektedir.

Vie =B+ iei,z ‘u, =fi,+e;, (Trendsiz model) (10)

Vo= Bo 01+ e, wu, = po+5i+e, (Trendli model) (11)

=1

Bu noktada; duraganlik 6n savinin sinanmasi
asamasinda u,,'lerin paneli olusturan yatay kesitler
arasinda sabit varyansli m1 (uzun donem varyansi
homojen) yoksa degisen varyansh mi (uzun donem
varyansi heterojen) olduklar1 varsayimi altinda iki
farkli LM istatistigi (LMpy,, LMy,,) asagidaki sekil-
de hesaplanmaktadir.
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N T
NI sl o st (12)
LM, :‘46_73’*‘ and S = 2 u,;; S, ;;uh,
li Zi 2
N~ 7 Sir
LM, =—*&= =l = = (13)

i

LM,;; denklemindeki . ifadesi her bir yatay
kesit i¢in degisen varyans varsayimi altinda ayr1
ayr1 hesaplanmaktadir. Bu baglamda Hadri (2000)
sirasiyla trendli ve trendsiz model icin LM istatis-
tiklerinin limit dagilimlarini ise asagidaki sekilde
gostermektedir.

z, :—\/N(UZ,,—%) N (14)

= 7\'[\](1’]:’_!”’) ~ N(0,)) (15)

Formiillerdeki y , ifadesi z, rassal degiskeninin
ortalamasidir ve 1/6 degerine esittir. ¢, ifade-
siise z, rassal degiskeninin varyansidir ve 1/45
degerine esittir. Diger taraftan 1, ifadesi Z, rassal
degiskeninin ortalamasidir ve 1/15 degerine esit-
tir. ¢? ifadesiise Z, rassal degiskeninin varyansi-
dir ve 11/6300 degerine esittir. Eger yapilan analiz
sonucunda LM .u7> LMy, sonucuna ulasilirsa H,
hipotezi reddedilir. Bagka bir ifadeyle verilerin du-
ragan olmadig1 sonucuna ulagilir.

Yatay kesit bagimlilig1 altinda panel birim kok s1-
namasi yapan bir diger calisma ise Peseran (2006)
tarafindan gelistirilen ikinci nesil CADF smamasi-
dir. Yapilan simiilasyonlar sonucunda gerek N—o
gerekse T>N ve N>T durumlari icin gegerli ve an-
lamli istatistiksel sonuglara ulastig1 goriilmiistiir.
Im, Peseran & Shin (1997; 2003)'nin ¢alismalarin-
dakine benzer sekilde asagidaki temel ADF denk-
leminden hareketle tiim seriler i¢in ortak ve her
seri i¢in ayr1 ayr1 tanimlanan seriye 6zgii iki fark-
I1 kisimdan olusan bir hata terimi tanimlamasi ya-
pilmistir. Diger bir deyisle yatay kesit bagimlili1
altinda mekansal korelasyonda dikkate alinmistir.

P
AY, =a,+BY,, +5,+ > 4 AT, +u, (16)

it—j it
Jj=1

Denklemlerde A, ifadesi her bir kesite iligskin ba-
gimsiz zaman etkisini ifade etmektedir ve sok ve/
veya kriz gibi dissal stireglerin varliginda her bir
kesit i¢in s6z konusu sok ve/veya kriz gibi dissal
siireclerin etkilerinin farkli olacagini ifade etmekte-
dir. Denklemdeki f; ifadesi ise tiim kesitler i¢in or-
tak gozlenemeyen zaman etkisini ifade etmektedir
ve duragan oldugu varsayilmaktadir. Denklemde-
ki €;, degeri her bir kesite iliskin hata terimini ifade
etmektedir ve kesitten kesite farklilik gosteren 6z-
des dagilmis bir degerdir.

CADEF testinin bos ve alternatif hipotezleri ise asa-
g1daki gibidir ve SURADF testindekine benzer se-
kilde tiim kesitler igin ayr1 ayr1 hesaplanmis olan
B katsayilarina iliskin ¢ degerleri kritik degerler
ile karsilagtirilmaktadir. CADF testinin kullanmisg
oldugu ADF denklemi asagidaki gibidir ve N—
iken denklem EKK ile tahmin edilmekte ve hangi
kesitlerin duragan olduguna ve/veya duragan ol-
madigina karar verilmektedir.

P Di
AY, =a,+BY,  + zci,jAYi,tfj +dit+hy, , + Z’h,;AT’L,f,‘ +&;, (17)
=0

=

1) Ho: B, =0
2) H B0 ve i=12eeeeee, N
_ B
t, = Sht(ﬂl) = CADF; (18)

SURADF testinden farkli olarak CADF testinde
kritik degerler Peseran (2006) tarafindan yapilan si-
miilasyon sonuglari ile tablolastirilmigtir. N>T du-
rumu icin agagida da gosterilmis olan cior istatistigi
hesaplanmaktadir ve bu istatistige CIPS istatistigi
de denilmektedir. cior ve/veya CIPS istatistiginin
durumu iginde iyi sonuglar verdigi T>N goriilmek-
tedir.

iCADF,- (19)
CADF =CIPS == —

Her bir kesit i¢in duraganlik sitnamasi yapilma-
sinin temel mantig1 soklarin seriler tizerindeki ka-
lic1 ve gecici etkilerinin her bir kesit i¢in sitnanmak
istenmesidir. Zira soklar gecici ise seriler duragan
olacak, tersi durumda seriler duragan degilse seri-
ler duragan olmayacaktir. Dolayisiyla bu noktada
her bir kesit i¢in duraganlik sinamasi1 yapmak kagi-
nilmaz olmaktadir.
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Gerek SURADF gerekse CADF testleri yatay kesit
bagimsizlig1 varsayimi altinda gelistirilen testlerdir
ve bu noktada oncelikle yapilmasi gereken kesitler
arasinda bir bagimlilik iliskisinin olup olmadiginin
test edilmesidir. Bu baglamda zaman ve kesit bo-
yutunun farkli varyasyonlari i¢in {i¢ farkli LM test
istatistigi hesaplanmaktadir. Bunlardan ilki N'nin
sabit ve T—>co durumu igin gelistirilen Breusch &
Pagan (1980)'nin LM testinin panel uygulamasi
olan CDLM,; test istatistigidir ve kesitler arasinda
iliski yoktur bos hipotezi altinda asagidaki gibi he-
saplanmaktadir.

Nl N
CDLM, = TZ Z,[’zzz ~ X.i’(N—I)/Z (20)

i=1 j=i+l

Formiildeki 4,, ifadesi her bir kesite iliskin denk-
lemlerin EKK tahmini ile elde edilen artiklar ara-
sindaki yatay kesit korelasyonlarinin tahminleridir
ve CDLM, testiile ; w arasinda korelasyon olma-

dig1 bos hipotezi sinanmaktadir. ;. ise asagidaki
sekilde hesaplanmaktadir (Yilgor 2008).

2D

Ikinci test istatistigi ise ayn1 anda hem N
hem de T—o durumu i¢in Peseran (2004) tarafin-
dan gelistirilen kesitler arasinda iliski yoktur bos
hipotezi altinda normal dagilima sahip CDLM:
test istatistigidir ve asagidaki sekilde ifade edil-
mektedir.

CDLM, =

1 N-1 N , asy
752 —1) ~ N(0,1
N(N—l);j;l( Pi;—D (0.1)

(22)

Uclincii test istatistigi ise N>T durumu igin yine
Peseran (2004) tarafindan gelistirilen kesitler ara-
sinda iliski yoktur bos hipotezi altinda normal da-
g1lima sahip CD test istatistigidir ve asagidaki se-
kilde hesaplanmaktadir.

T Nl N asy
b= VNN -1 (Z‘ ,;‘,p"j J - VoD

Gerek birinci nesil panel birim kok testleri gerek-
se su ana kadar anlatilmis olan ikinci nesil panel
birim kok testleri veri iiretme siirecinde yapisal ki-
rilmalarin yasanmadigini varsaymakta ve siirecin

(23)
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dogrusal bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir. An-
cak zaman serisi analizinde de hatirlanacag: tizere
yapisal kirilmalar dikkate alinmadiginda Dickey-
Fuller tipi zaman serisi birim kok testlerinin bos hi-
potezi ret etme siklig1 diismektedir ve ayni sorun
panel birim kok testleri icinde gegerli olmaktadir.

UYGULAMA SONUCLARI

Caligmanin uygulama kisminda 6ncelikle yatay
kesit bagimliliginin tespiti igin LM, test istatistigi
sonuglarina bakilmistir ve asagida Tablo 1'de ilgi-
li test istatistigi sonucu verilmigtir. Tablo 1'de ilgili
LM, test istatistigi sonucunun %5 anlamlilik diize-
yinde anlamli olmasi nedeniyle birinci nesil panel
birim kok testlerinin kullanilmasi kararlagtirilmigtir.

Bu kapsamda sirasiyla; LLC, Hadri, IPS, Fisher-
ADF ve Fisher-PP birim kok analizleri yapilmigtir.
Her bir analize iligskin sabitli ile sabitli ve trendli
modellere iliskin uygulama sonuglari ise sirasiyla;
Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 2’ye bakildiginda LLC panel birim kok ana-
lizi sonucunda gerek sabitli model gerekse sabitli
ve trendli model kapsaminda %1 ve %5 anlamlilik
diizeylerinde, serilerin diizeyde birim koke sahip
oldugu hipotezinin reddedildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla LLC panel birim kok analizi sonuglari-
na gore Tiirk turizm sektoriindeki talep soklarinin
etkilerinin gecici oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3’e bakildiginda ise Hadri panel birim
kok analizi sonucunda gerek sabitli model gerek-
se sabitli ve trendli model kapsaminda %1 ve %5
anlamlilik diizeylerinde, serilerin diizeyde birim
koke sahip oldugu hipotezinin reddedildigi goriil-
mektedir. Dolayisiyla Hadri panel birim kok anali-
zi sonuglaria da Tiirk turizm sektoriindeki talep
soklarmin etkilerinin gegici oldugu sonucunu dog-
rulamaktadir.

Tablo 1. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglar1

LMaq; Test Istatistigi Prob.
3743.03 0.000

Tablo 2. LLC Panel Birim Kok Test Sonugclar:

LLC Istatistigi Prob.

Sabitli -7.41294 0.0000

Sabitli ve Trendli -5.57761 0.0000
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Tablo 3. Hadri Panel Birim Kok Test Sonuglari

Tablo 6. CADF Panel Birim Kok Test Sonuglar

Hadri Test Istatistigi Prob. t-bar cv10 cvd cvl Zft-bar] Prob.
Sabitli 6.08118 0.0000 Diizey -2.890 -2.070 -2.150 -2.320 -5.407 0.000
Sabitli ve Trendli 7.38635 0.0000

IPS panel birim kok analizi sonuglarina bakil-
diginda ise Tablo 4’te gerek sabitli model gerek-
se sabitli ve trendli model kapsaminda %1 ve %5
anlamlilik diizeylerinde, serilerin diizeyde birim
koke sahip oldugu hipotezinin reddedildigi goriil-
mektedir. Dolayisiyla IPS panel birim kok analizi
sonuglar1 yine Tiirk turizm sektoriindeki talep sok-
larinin etkilerinin gegici oldugu sonucunu dogru-
lar niteliktedir.

Fisher-ADF ve Fisher-PP birim kok analizi so-
nuglarina bakildiginda ise Tablo 5'te gerek sabitli
model gerekse sabitli ve trendli model kapsaminda
%1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde, serilerin diizey-
de birim koke sahip oldugu hipotezinin reddedil-
digi goriilmektedir.

Son olarak ikinci nesil panel birim kok testi olan
CADEF test sonuglarina bakildiginda ise Tablo 6'da
serini diizeyde duragan oldugu goriilmektedir. Di-
ger bir ifadeyle %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde,
serilerin diizeyde birim koke sahip oldugu hipote-
zinin reddedildigi goriilmektedir. Dolayisiyla ge-

Tablo 4. TPS Panel Birim Kok Test Sonuglari

IPS Test Istatistigi Prob.
Sabitli -7.62701 0.0000
Sabitli ve Trendli -5.57245 0.0000

Tablo 5. Fisher-ADF ve Fisher-PP Panel Birim Kok Test Sonuglar:

rek birimci nesil LLC, Hadri, IPS, Fisher-ADF ve
Fisher-PP panel birim kok analizi sonuglar1 gerekse
ikinci nesil CADF panel birim kok analizi sonuglar:
Tiirk turizm sektoriindeki talep soklarinin etkileri-
nin gecici oldugu sonucunu dogrulamaktadir.

SONUG

Diinyada hizli bir gelisme trendi gosteren turizm
sektoriiniin, Tiirkiye’de de diinyadaki gelismelere
paralel olarak, hizli bir gelisme trendi gosterdigi
goriilmektedir. WTO yapmis oldugu ileriye yo-
nelik tahminlerde, turizmin 21. yiizyilda daha da
biiyiik gelismeler gosterecegini ifade etmektedir.
2020 yilinda ise tiim diinya genelinde olusacak tu-
rizm gelirlerinin 2 trilyon Dolara ulasacag: diisii-
niilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de hiikiimetlerin
ve sektor temsilcilerinin bu sektore gereken 6nemi
vermeleri ve uluslararasi turizm piyasasinda olu-
sacag1 ongoriilen bu zenginligi {ilkeye tasiyacak
politikalar1 hizla tiretmeleri gerekmektedir (Bahar
ve Bozkurt 2010).

Ozellikle Tiirkiye’de, ekonomik biiyiimenin ger-
ceklestirilebilmesi igin alternatif bir arag¢ olarak
goriilen turizm faaliyetleri her gecen giin 6nemini
arttirmaktadir. Ayrica turizm, ekonomik gelisme
agisindan ihtiya¢ duyulan kaynak ve doviz finans-
maninin kargilanmasi, istihdam, tiretim ve 6deme-
ler dengesine sagladigi katkilardan ve en 6nemlisi
de diger sektorlere saglamis oldugu dissalliklardan

Fisher-ADF Prob.
Sabitli ADF-Fisher ki-kare 145.707 0.0000
ADF - Choi Z-stat -7.23301 0.0000
Sabitli ve Trendli ADF-Fisher ki-kare 108.908 0.0000
ADF - Choi Z-stat -5.42813 0.0000

Fisher-PP Prob.
Sabitli PP-Fisher ki-kare 227.593 0.0000
PP - Choi Z-stat -9.06807 0.0000
Sabitli ve Trendli PP-Fisher ki-kare 134.184 0.0000
PP - Choi Z-stat -6.25319 0.0000
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dolay1 ekonomik kalkinma ve biiyiimede 6nemli
bir sektor olarak 6nemini arttirmaktadir (Gokovali
ve Bahar 2006; Bahar ve Bozkurt 2010).

Bunun yaninda turizm, istihdami gelistirmede,
yoksullugun azaltilmasinda ve yoksullukla miica-
delede, insanlarin kendilerini gelistirerek bu sek-
tor araciligiyla refah seviyelerini arttirmada etkili
olan bir sektor goriintimiindedir. Bu yoniiyle turist
harcamalari yerel ekonomiye katki saglamakta ve
bolgesel olarak bakildiginda da turizm potansiyeli-
ne sahip yerlerin gelismesine yardimci olmakta ve
bolgeleraras: gelismislik farklarinin giderilmesin-
de alternatif bir arag olarak karsimiza ¢gikmaktadir
(Bahar ve Bozkurt 2010).

Diger taraftan, turizm sektorii teror ve giivenlik
olaylari ile politik ve siyasi kargasalar, tilkedeki
gliven ortaminin bozulmasi, bulasici ve salgin has-
taliklar, dogal afetler, doviz kurlarinda ve petrol
fiyatlarinda meydana gelen degismeler, ekonomik
krizler gibi arz ve talep soklarindan ¢ok ¢abuk et-
kilenebilen bir sektordiir. Bu noktada ¢ok biiyiik
miktarlarda sabit sermaye yatirimlarinin yapildig:
ve ¢ok riskli bir yatirim alan1 olarak goriilen turizm
sektortindeki soklarin etkisinin kalici m1 yoksa ge-
¢ici mi olacaginin tespiti son derece dnemlidir. Do-

layisiyla soklarin etkisi kalici ise yapilan yatirimla-
rin geri doniis siiresi uzamakta ve turizmden elde
edilmesi beklenen gelirler kaybedilebilmekte veya
saglanan kazanglarin stirdiiriilebilirligi tehlikeye
girebilmektedir. Tam tersi durumda ise ekonomik
agidan herhangi bir olumsuz durum s6z konusu
olmayarak, yapilan yatirimlarin geri doniis siire-
si uzamamakta, turizmden beklenen gelirler elde
edilebilmekte ve saglanan kazanglarin stirdiiriile-
bilirligi tehlikeye girmemektedir. Bu noktada, sok-
larin kalict m1 yoksa gegici mi olup olmadiginin
belirlenmesi, Tiirkiye'nin turizm sektoriinden elde
edecegi gelirlerin siirekliliginin tespiti agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak bu calismanin temel amaci, Tirk
turizm sektorii icin talep soklarinin gegici mi yok-
sa kalict m1 oldugunu analiz etmektir ve bu kap-
samda Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen 23 tilke
i¢in 1991-2010 dénemini kapsayan bir panel veri
seti olusturulmus ve panel birim kok analizleri ya-
pilmistir. Yapilan birim kok analizleri sonucunda
Tiirk turizm sektoriinde talep soklarinin gecici ol-
dugu sonucuna ulasilmistir. Bu yoniiyle s6z konu-
su bu ¢alisma Tiirk turizm sektoriinde talep sokla-
rinin tanimlanmasi ve etkilerinin analizi noktasin-
da onciil bir ¢alisma olma niteligi tasimaktadir.

Ek-1. Milliyetlerine Gore Tiirkiye’ye gelen Turistlerin Sayilari (ita) ve Turizm Talep Soklar1 (gtim )

Ulkeler Yillar ita ita Ulkeler Yillar ita ita
Turizm Talebi I, g, Turizm Talebi O ¢

Almanya 1991 779 882 13,566898 2,62 Avusturya 1991 102071 11,633424 0,58
Almanya 1996 2141778 14,577147 3,19 Avusturya 1996 235540 12,369636 0,99
Almanya 2001 2884 051 14,874706 3,06 Avusturya 2001 360363 12,794867 0,98
Almanya 2006 3762475 15,140588 2,89 Avusturya 2006 429709 12,970864 0,72
Almanya 2010 4385 263 15,29376 2,70 Avusturya 2010 500321 13,123005 0,53
Belgika 1991 33763 10,427121 -0,52 Bulgaristan 1991 943250 13,757087 2,81
Belgika 1996 113505 11,639602 0,26 Bulgaristan 1996 139301 11,844392 0,46
Belgika 2001 310296 12,645282 0,83 Bulgaristan 2001 540452 13,200161 1,39
Belgika 2006 459824 13,038599 0,79 Bulgaristan 2006 1177906 13,979249 1,73
Belgika 2010 543003 13,20487 0,61 Bulgaristan 2010 1433970 14,175957 1,58
Cek Cumhuriyeti 1991 217232 12,288721 1,34 Danimarka 1991 32320 10,383442 -0,57
Gek Cumhuriyeti 1996 40929 10,619594 -0,76 Danimarka 1996 147531 11,901794 0,52
Gek Cumhuriyeti 2001 51818 10,855493 -0,96 Danimarka 2001 126034 11,744307 -0,07
Gek Cumhuriyeti 2006 94450 11,455826 0,79 Danimarka 2006 235755 12,370548 0,12
Gek Cumhuriyeti 2010 174426 12,069256 -0,52 Danimarka 2010 314446 12,658568 0,07
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1. Milliyetlerine Gore Tiirkiye'ye gelen Turistlerin Sayilari (ita) ve Turizm Talep Soklar1 (gtim)

Ulkeler Yillar ita ita Ulkeler Yillar ita ita
Turizm Talebi In 6im,t € t Turizm Talebi In 5"’“ 8t
Finlandiya 1991 80511 11,296149 0,34 Fransa 1991 117070 11,670527 0,72
Finlandiya 1996 124627 11,733081 0,35 Fransa 1996 251976 12,437089 1,05
Finlandiya 2001 64283 11,07105 -0,74 Fransa 2001 524170 13,169571 1,35
Finlandiya 2006 78766 11,274237 -0,97 Fransa 2006 657859 13,396746 1,15
Finlandiya 2010 143204 11,872025 -0,72 Fransa 2010 928376 13,741192 1,15
Hollanda 1991 107018 11,580752 0,63 ingiltere 1991 200813 12,210129 1,26
Hollanda 1996 216672 12,28614 0,90 ingiltere 1996 758433 13,53901 2,16
Hollanda 2001 632975 13,358186 1,54 ingiltere 2001 845536 13,647726 1,83
Hollanda 2006 997556 13,813064 1,57 ingiltere 2006 1678845 14,333617 2,09
Hollanda 2010 1073064 13,886029 1,29 ingiltere 2010 2673605 14,798938 2,21
iranda 1991 11736 9,3704163 -1,58 ispanya 1991 24944 10,124389 -0,83
irlanda 1996 24431 10,103608 -1,28 ispanya 1996 47617 10,770945 -0,61
iranda 2001 48635 10,792099 -1,02 ispanya 2001 116067 11,661923 -0,15
iranda 2006 88973 11,396088 -0,85 ispanya 2006 234334 12,364503 0,12
iranda 2010 111065 11,617871 -0,97 ispanya 2010 321325 12,680208 0,09
isveg 1991 69344 11,146835 0,20 isvigre 1991 41606 10,636 -0,32
isveg 1996 163944 12,00728 0,62 Isvigre 1996 70961 11,169886 -0,21
Isveg 2001 200709 12,209611 0,39 Isvigre 2001 126538 11,748298 -0,07
isveg 2006 326254 12,695431 0,45 isvigre 2006 210277 12,256181 0,01
isveg 2010 447270 13,010918 0,42 Isvigre 2010 271139 12,510387 -0,08
italya 1991 64134 11,06873 0,12 izlanda 1991 3398 8,1309423 -2,82
italya 1996 160118 11,983666 0,60 izlanda 1996 4574 8,4281434 -2,96
italya 2001 315286 12,661235 0,85 izlanda 2001 4110 8,3211783 -3,49
italya 2006 402568 12,905619 0,66 izlanda 2006 6667 8,8049253 -3,44
italya 2010 671060 13,416614 0,82 izlanda 2010 6476 8,7758583 -3,82
Liiksemburg 1991 1608 7,3827464 -3,57 Macaristan 1991 164903 12,013113 1,06
Liiksemburg 1996 1762 7,4742048 -3,91 Macaristan 1996 15428 9,6439393 -1,74
Liiksemburg 2001 3527 8,1682029 -3,65 Macaristan 2001 38194 10,550434 -1,26
Liiksemburg 2006 5365 8,5876517 -3,66 Macaristan 2006 78275 11,267984 -0,98
Liiksemburg 2010 11262 9,3291895 -3,26 Macaristan 2010 90944 11,417999 117
Norveg 1991 24590 10,110095 -0,84 Polonya 1991 184008 12,122735 117
Norveg 1996 86751 11,370797 -0,01 Polonya 1996 37542 10,533216 -0,85
Norveg 2001 87704 11,381723 -0,43 Polonya 2001 150916 11,924479 0,11
Norveg 2006 165580 12,01721 -0,23 Polonya 2006 190774 12,158845 -0,09
Norveg 2010 299405 12,609552 0,02 Polonya 2010 428275 12,967521 0,38
Portekiz 1991 3197 8,0699681 -2,88 Romanya 1991 503785 13,129905 2,18
Portekiz 1996 9728 9,1827636 -2,20 Romanya 1996 191511 12,162701 0,78
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1. Milliyetlerine Gore Tiirkiye'ye gelen Turistlerin Sayilar (ita) ve Turizm Talep Soklar1 (gtim)

Ulkeler Yillar i ’;:aTalebi s, tim Ulkeler Yillar s ,I:]Ta/eb,- s, £ tita
Portekiz 2001 18382 9,8191272 -2,00 Romanya 2001 180911 12,10576 0,29
Portekiz 2006 18148 9,8063156 2,44 Romanya 2006 245941 12,412847 0,17
Portekiz 2010 53373 10,88506 1,1 Romanya 2010 355144 12,780279 0,19
Yunanistan 1991 138918 11,841639 0,89

Yunanistan 1996 147305 11,900261 0,52

Yunanistan 2001 197258 12,192268 0,38

Yunanistan 2006 413162 12,931595 0,68

Yunanistan 2010 670297 13,415476 0,82

Kaynak: www kultur.gov.tr/

Not: Turizm talebi verileri, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin Turizm Istatistikleri veri tabanindan elde edilmis veriler olup ve degerleri

yazarlar tarafindan hesaplanmustir.
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GIRIS

0z

Mevcut alanyazinda genellikle uriin 6zelliklerinin performansi ile miisteri memnuniyeti arasinda dogrusal bir iligki
bulundugu varsayimi benimsenmistir. Ancak son yillarda gerceklestirilen bircok arastirma, bu iliskinin dogrusal
yonlii olmadigini ortaya koymaktadir. Bu calismada uriin 6zelliklerinin performansi ile misteri memnuniyeti ara-
sinda dogrusal ve dogrusal olmayan iliski bulundugu seklindeki iki varsayima gore performansi arttirilacak triin
6zelliklerinin tespit edilmesi ve kiyaslanmasi amaclanmistir. Ayrica dogrusal olmayan iliskiyi temel alarak triin
ozelliklerini siniflayan teknikler aciklanmistir. Bu maksatla bir tur operatoriiniin hizmet kalitesi 6l¢iimiine ait veriler
kullanilmistir. Dogrusal iliski varsayimi ile yapilan regresyon analizinde genel miisteri memnuniyetine en diisiik
seviyede etki yapan ozellikler olarak tespit edilen “Cocuklara yonelik hizmetler” ile “Wellness ve SPA hizmetleri”
dogrusal olmayan iliskiyi temel alan Ceza-Odiil Karsithg Analizi ile “heyecan faktérleri” olarak siniflandinimistir. Bu
sebeple, isletme yoneticilerinin kararlarinda farkli varsayimlarla gerceklestirilen analiz sonuglarini dikkate alma-
lari uygun olacaktir.

ABSTRACT

In the current literature, it is generally assumed that there is a symmetric relationship between product attributes’
performance and customer satisfaction. However, many of the recent studies indicate that this relationship might
be asymmetric. The current study aims at identifying the product attributes and comparing them based on two
assumptions which posit either a symmetric or an asymmetric relationship between product attributes’ performan-
ce and customer satisfaction. Besides, techniques which classify the product attributes according to asymmetric
relationship assumption were explained. With this purpose, data from a tour operator’s service quality measure-
ment were used. “Facilities for the children” and “Wellness and SPA Services” which were identified as the least
important attributes that have influence on customer satisfaction by regression analysis, accordingly symmetric
relationship assumption; were classified as the “excitement factors” by Penalty-Reward-Contrast Analysis, relying
on asymmetric assumption. Therefore, business managers are advised to consider the analyses results which are
performed by alternative assumptions.

leri tespit edilmistir (Oliver, Rust ve Varki 1997;
Anderson ve Mittal 2000). Miisteri memnuniyeti,

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar alaninda
basari saglayabilmeleri icin rakiplerine gore daha
yliksek miisteri memnuniyeti saglamalar: gerek-
mektedir (Deng, Kuo ve Chen 2008). Ciinkii miiste-
ri memnuniyetinin; miisteri sadakatinin ve olumlu
tavsiyenin saglanmasi, fiyat duyarliliginin azaltil-
masi, ¢apraz satiglarin arttirilmasi gibi sonuglara
yol agmakta oldugu ve bu konularin isletmelerin
finansal performanslarini olumlu yonde etkiledik-

Bartikowski ve Llosa (2004: 67) tarafindan tirtinii
olusturan farkli 6zelliklerin performansinin genel
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Uriin
ozelliklerinin performansi, bu 6zelliklerin miigteri
tarafindan algilanan kalitesini belirtmekte olup, ge-
sitli kalite Olgekleri ile degerlendirilmektedir. Do-
layisiyla isletmeler agisindan miisteri memnuniye-
tini arttirmak i¢in hangi iiriin 6zelligine veya 0zel-

Cilt 26 o Sayi 1 e Bahar2015 o 17



Uriin Ozelliklerinin Performansi ile Miisteri Memnuniyeti Arasindaki Dogrusal ve Dogrusal Olmayan iliskinin Karsilastinimasi

liklerine odaklanilmasi gerektigi dnemli bir husus-
tur. Bu ¢alismada tirtin kavrami, somut tirlinleri ve
soyut hizmetleri kapsayacak sekilde kullanilmistir.

Miisteri memnuniyeti tizerinde en yiiksek etki-
yi yapan iiriin 6zelliklerinin tespit edilerek islet-
menin kisitl kaynaklarmin bu 6zellikler {izerinde
yogunlastirilabilmesi amaciyla, ¢oklu regresyon
analizi veya yapisal denklem modellemenin yani
sira Martilla ve James (1977) tarafindan gelistirilen
Oonem performans analizi gibi tekniklerden yararla-
nilmaktadir. Bu istatistiki tekniklerin ortak amaci,
isletme yOneticilerinin miisteri memnuniyetini art-
tirmaya yonelik ¢abalarinda kendilerine rasyonel
kararlar alabilmeleri agisindan yol gostermektir.
fgili tekniklerin ortak yonii ise iiriin 6zellikleri-
nin performansi ile miisteri memnuniyeti arasinda
dogrusal bir iligki oldugu varsayimina dayanma-
laridir (Mittal, Ross ve Baldasare 1998: 33). Ancak,
son yillarda gergeklestirilen arastirmalar (Matzler
ve Sauerwein 2002; Ting ve Chen 2002; Matzler vd.
2004; Bartikowski ve Llosa 2004; Fiiller ve Matz-
ler 2007; Slevitch ve Oh 2010; Mikulic ve Prebezac
2011a; Caber, Albayrak ve Loiacono 2013) bu iliski-
nin dogrusal yonde olmadigini ortaya koymakta-
dir. Diger bir ifade ile tiriin 6zelliklerinin miisteri
memnuniyeti agisindan tasidigi onem, ilgili 6zelli-
gin mevcut performans seviyesine gore degismek-
tedir. Bu nedenle, geleneksel yontemler esas alin-
diginda, isletmelerin kisith kaynaklarimnin yanls
alanlara aktarilmasi riski s6z konusu olmaktadar.
Bu riskin ortadan kaldirilabilmesi i¢in, performan-
s1 arttirilmas: gereken iiriin 6zelliklerinin dogru
yontemlerle tespiti gereklidir. Ancak bu sayede
isletmelerin Anderson ve Mittal’in (2000) onerdigi
hizmet-kar zincirini hayata ge¢irmeleri miimkiin
olacaktir.

Uriin 6zelliklerinin performansi ve miisteri
memnuniyeti arasindaki dogrusal olmayan iligkiyi
ortaya koymak amaciyla en fazla tercih edilen tek-
nikler arasinda; Kano Teknigi, Kritik Olay Teknigi
(Critical Incident Technique), Onem Matrisi (Dual
Importance Mapping), kukla degiskenli regresyon
analizi yardimiyla gergeklestirilen Ceza-Odiil Kar-
sithig1 Analizi (Penalty-Reward Contrast Analysis)
yer almaktadir (Matzler ve Sauerwein 2002). Kano
Teknigi iilkemizdeki arastirmacilar tarafindan da
(lter, Ozgen ve Aykol 2007; Delice ve Giingor 2008;
Uca ve Mentes 2008) kullanilan bir yontemdir.
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Bu c¢alismanin iki temel amaci bulunmaktadair.
Bunlar; (1) tirtin 6zelliklerinin miisteri memnu-
niyetine dogrusal olmayan etkileri gbz oniine ali-
narak siniflandirilmasinda kullanilan teknikleri
aciklayarak, bu tekniklerden “Ceza-Odiil Karsithig
Analizi” i¢in bir 6rnek uygulama sunmak; (2) tirtin
ozelliklerinin performansi ile miigteri memnuniye-
ti arasindaki iliskinin dogrusal oldugu ve dogrusal
olmadig: seklindeki iki varsayima gore kisith kay-
naklarin aktarilmasi icin belirlenen tirtin 6zellikleri
arasindaki farkliliklari ortaya koymaktir.

Calismanin amagclarina ulasmak maksadiyla, ilk
boltimde iirtin 6zelliklerinin performansi ile miis-
teri memnuniyeti arasindaki dogrusal olmayan
iliski anlatilmistir. Devaminda bu iliskiyi ortaya
koymak igin kullanilan gesitli teknikler agiklan-
mustir. Takip eden boliimde ise irtin 6zelliklerinin
performansi ile miisteri memnuniyeti arasindaki
dogrusal ve dogrusal olmayan iligkilerin bir 6rnek
uygulama ile test edilmesi amaciyla, konaklama
sektoriine yonelik bir analiz gergeklestirilmistir.
Elde edilen sonuglarin tartisilmasi ile ¢calisma son
bulmustur.

URUN OZELLIKLERININ PERFORMANSI iLE
MUSTERI MEMNUNIYETi ARASINDAKI
DOGRUSAL OLMAYAN iLiSKi

Isletmelerin kisitli kaynaklarinin 6ncelikli olarak
aktarilmasi gereken en onemli {iriin 6zelligi veya
Ozelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla kullanilan
geleneksel yontemler (6rnegin regresyon analizi,
onem performans analizi), belli bir {iriin 6zelliginin
hem negatif hem de pozitif performansinin miiste-
ri memnuniyetine benzer yonde bir etki yarataca-
g1 varsayimina dayanmaktadir (Mittal ve Baldasa-
re 1996: 34). Ancak, Mittal, Ross ve Baldasare'nin
(1998) otomobil kullanicilarina yonelik yaptiklari
arastirmada fren, vites, motor ve hiz, sessizlik gibi
baz: tirtin 6zelliklerinin negatif performanslarmnin,
pozitif performanslarina kiyasla miisteri memnu-
niyetine/memnuniyetsizligine daha yiiksek oran-
da etki ettikleri goriilmiigtiir. Diger taraftan arag
i¢i ferahlik 6zelliginin pozitif performansinin, ne-
gatif performansina kiyasla miisteri memnuniyeti-
ne/memnuniyetsizligine daha yiiksek oranda etki
ettigi gozlenmistir. Bu durum, {iriin 6zelliklerinin
performansi ile miisteri memnuniyeti arasindaki
dogrusal olmayan iliskiden kaynaklanmaktadir.
Arastirmacilar iirtin 6zelliklerinin performansi ile
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miisteri memnuniyeti arasindaki dogrusal olma-
yan iliskiden yola ¢ikarak iiriin 6zelliklerini smif-
landirmaktadirlar. Arastirmacilar tarafindan 6zel-
liklerin siniflandirilmasinda bir¢ok farkli terim
kullanilmigtir (Tablo 1).

Bu ¢alismada son donemde bir¢ok yazar tara-
findan (Fuller ve Matzler 2007; Arbore ve Busac-
ca 2009; Alegre ve Garau 2011; Albayrak ve Caber
2013) tercih edilen “temel”, “performans” ve “he-
yecan” faktorleri terimleri kullanilmis ve miisteri
memnuniyeti/memnuniyetsizligi tizerindeki etki-
leri, Sekil 1'de gosterilmistir (Busacca ve Padula,
2005: 545).

Temel Faktorler miisterilere sunulmadig1 zaman
memnuniyetsizlik yaratan, ancak sunuldugunda
memnuniyete yol agmayan temel gereksinimler-
dir (Matzler vd. 2004: 273). Miisterilerin goziiyle
temel faktorler, isletmeler tarafindan saglanmasi
gereken minimum gereksinimlerdir. Temel faktor-

ler miisteri memnuniyeti yaratmak agisindan ge-
rekli, ancak tek bagina yeterli olmayan faktorlerdir.
Ozet olarak, temel faktorler, miisteriler tarafindan
zaten kendilerine sunulmasi gereken bir gereklilik
olarak goriildiiklerinden, sunulmamalar halinde
biiyiik tatminsizlige yol agan, sunulmalari halinde
ise cogunlukla olumlu bir etki yaratmayan faktor-
lerdir. Orne{;in, bir konaklama isletmesinde, odala-
ra sabun birakilmasi, miisteriler tarafindan, zaten
sunulmasi gereken bir 6zellik olarak diistintilmek-
te oldugundan herhangi bir memnuniyet yaratma-
maktadir. Benzer bir bigimde odaya ekstra olarak
konulan sabun da memnuniyeti artirict bir unsur
olarak nitelendirilmemektedir. Ancak odaya sabun
birakilmadig: takdirde miisteriler bu eksikligi fark
ederek, memnuniyetsizlik duymaktadirlar.

Performans Faktorleri migterilere sunulduklarinda
memnuniyet yaratan, sunulmadiklarinda ise mem-
nuniyetsizlik yaratan faktorlerdir. Performans fak-

Tablo 1. Uriin Ozelliklerinin Miisteri Memnuniyetine Dogrusal Olmayan Etkilerine Gére Siniflandiriimast

Yazarlar® Siniflamalar
Kano (1984) Olmasi gereken Tek-boyutlu Cekici Fark yaratmayan Zit
(Must-be) (One-dimensional) (Attractive) (Indifferent) (Reverse)
Lu ve Stepchenkova (2012) Memnuniyetsizlik Kritik Memnuniyet Notr
yaratan (Dissatisfier) (Critical) yaratan (Satisfier) (Neutral)
Bartikowski ve Llosa (2004) Memnuniyetsizlik Memnuniyet
yaratan yaratan
(Dissatisfier) (Satisfier)
Brandt (1987) Asgari gereklilik Hibrit Deger artirici
(Minimum requirement)  (Hybrid) (Value Enhancing)
Alegre ve Garau (2011) Temel Performans Heyecan
(Basic) (Performance) (Excitement)
Tontini ve Silveira (2007) Temel Anahtar Ykseltici No6tr Zit
(Basic) (Key) (Amplifier) (Neutral) (Reverse)
Herzberg, Mausner Hijyen Gudileyici
ve Snyderman (1959) (Hygiene) (Motivator)
Swan ve Combs (1976) Etkili faktor Araci faktor
(Expressive factor) (Instrumental factor)
Oliver (1993) Tek degerli Tek degerli Cift degerli Sifir iligkiler
memnuniyetsizlik memnuniyet yaratan ~ memnuniyet (Null relationships)
yaratan (Monovalent (Monovalent satisfier) yaratan

dissatisfier)

(Bivalent satisfier)

Vargo vd. (2007) temel alimarak gelistirilmistir.
* Yazarlar, ilgili stiflandirmay1 kullanan arastirmacilara drnek olarak verilmistir.
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Memnuniyet
A

Heyecan faktorleri _ Performans faktorler

Diisiik \_/ .
performans < »~ Yuk_sz.k
h /—\ ¥ performans

Temel faktorler

v

Memnuniyetsizlik

Sekil 1. Ug Faktoriin Miisteri Memnuniyetine Etkisi

torleri bu ag¢tidan hem memnuniyet hem memnu-
niyetsizlik icermektedirler (Matzler, Sauerwein ve
Heischmidt 2003: 114). Eger bu faktdrlere ait per-
formans ytiiksek ise miisteri memnuniyeti, perfor-
mans diisiik ise miisteri memnuniyetsizligi ortaya
cikmaktadir. Performans faktorlerine ait algilanan
performans ile miisteri memnuniyeti arasinda dog-
rusal ve simetrik bir iliski s6z konusudur. Diger bir
ifade ile ilgili 6zelligin performansi ytikseltilirse,
miisteri memnuniyeti de bundan olumlu y6nde et-
kilenecektir. Ornegin, otel personelinin miisterilere
yakin ilgi gostermesi ve giiler yiizlii hizmet sunma-
s1 miisteri memnuniyetini saglarken, aksi bir du-
rum miisteri memnuniyetsizligine yol acacaktir.

Heyecan Faktérleri sunulduklarinda miuisteri
memnuniyetini arttiran, sunulmadiklarinda ise
memnuniyetsizlik yaratmayan faktorlerdir. Heye-
can faktorleri, miisteriler tarafindan beklenmeyen
ve siirpriz olarak nitelendirilen faktorlerdir. Bu
nedenle yiiksek memnuniyet yaratma potansiyeli-
ne sahiplerdir. Isletmeler bu tiir iiriin &zelliklerini
sagladiklar: takdirde miisteriler memnun olacak-
tir. Ornegin standart otel odasinda kiivet yerine ja-
kuzi bulunmasi yiiksek miisteri memnuniyeti sag-
layabilecekken, jakuzi bulunmamas: memnuniyet-
sizlik yaratmayacaktir. Ciinkii jakuzi, standart otel
odasinda beklenmeyen bir 6zelliktir.

Temel ve heyecan faktorlerinin miisteri memnu-
niyetine olan etkileri bakimindan 6nemleri, perfor-
manslarina gore degisiklik gostermektedir. Temel
faktorii olusturan ozelliklerin performanslar: dii-
siik oldugunda miisteri memnuniyeti tizerindeki
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etkileri 6nemli hale gelirken, performanslar ytik-
sek oldugunda miisteri memnuniyetine olan et-
kileri azalmakta, dolayisiyla 6nemsiz (etkisiz) ol-
maktadir. Heyecan faktorleri i¢in bunun tam aksi
bir iliski s6z konusudur. Heyecan faktorleri per-
formanslar: yiiksek oldugunda énemli iken per-
formanslar diisiik oldugunda énemsiz olmaktadir
(Matzler vd. 2004: 273). Bu iliski, 6zellik perfor-
mansi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki-
nin dogrusal olmadigini gostermektedir (Matzler
vd. 2004: 273). Uriin 6zellikleri ile miisteri memnu-
niyeti arasinda dogrusal olmayan bir iliskinin s6z
konusu oldugu bankacilik (Matzler, Sauerwein ve
Heischmidt 2003), hizmetler (Johnston 1995; Matz-
ler, Renzl ve Rothenberger 2006), isletmeden islet-
meye iligkiler (Matzler vd. 2004), turizm destinas-
yonlar1 (Fuchs ve Weiermair 2004; Fiiller ve Matz-
ler 2007; Alegre ve Garau 2011; Albayrak ve Caber
2013) ve web siteleri (Tan, Xie ve Shen 1999) ile ilgi-
li arastirmalarda da ortaya konulmustur.

URUN OZELLIKLERININ MUSTERI
MEMNUNIYETINE DOGRUSAL OLMAYAN
ETKILERINE GORE SINIFLANDIRILMASINDA
KULLANILAN TEKNIKLER

a) Kano Teknigi: Uriin 6zelliklerinin miisteri mem-
nuniyeti tizerine olan etkileri agisindan ti¢ farkl
grup altinda toplanabilecegini 6ne siiren ilk aka-
demisyen olan Kano (1984), bu siniflama i¢in kendi
teknigini de 6nermistir. Kano teknigine gore miis-
terilere her iiriin 6zelligiyle ilgili iki soru sorulmak-
tadir. Tlk soru ilgili 6zelligin olumlu (pozitif) per-
formans gostermesi durumundaki miisteri tepkisi-
ni, ikinci soru s6z konusu 6zelligin olumsuz (nega-
tif) performans gostermesi durumundaki miisteri
tepkisini 6l¢gmektedir. Daha sonra her bir katilimeci
agisindan ilgili 6zellik, katilimcinin iki soruya ver-
digi cevaba gore “temel”, “performans” veya “he-
yecan” faktor seklinde smiflandirilmaktadir. Son
olarak tiim katilimcilar dikkate alinarak, ilgili 6zel-
ligin bu ti¢ faktor igin toplam frekanslar1 hesaplan-
makta ve Ozellik toplam frekans: en yiiksek olan
faktor altinda siniflandirilmaktadir (Mikulic ve
Prebezac 2011b: 48).

b) Kritik Olay Teknigi (Critical Incident Technique):
Miisteri memnuniyetine yon veren degiskenlerin
tespiti amaciyla one siiriilmiis olan bu teknigin
temel varsayimi, miisteri memnuniyetsizligi yara-
tan unsurlarin, memnuniyet yaratan unsurlardan
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farkli oldugudur. Bu teknikte, miisteriler kendi-
lerini memnun eden ve memnuniyetsizlige sebep
olan (veya sikayet ve dvgiiye neden olan) husus-
lar1 kendi ifadeleriyle belirtmektedirler (Vargo vd.
2007: 7). Eger miisterilerin belli bir 6zellikle ilgili
belirttikleri hususlar olumsuz bir deneyim ile il-
gili ise s6z konusu 6zellik “temel faktor” olarak,
olumlu bir deneyim ile ilgili ise “heyecan faktorii”
olarak smiflandirilmaktadir (Matzler ve Sauerwein
2002: 315). Miisterilerin hem olumlu hem de olum-
suz deneyimler belirttigi 6zellikler “performans
faktorleri”dir. Kritik Olay Teknigi, miigteri mem-
nuniyetine veya memnuniyetsizli§ine yol agan
olaylarin miisterilerin sahsi ifadeleri ile belirtile-
bilmesine olanak saglamas: acisindan dikkat ¢ceken
bir tekniktir (Vargo vd. 2007: 11). Ancak Matzler ve
Sauerwein (2002) gibi akademisyenler ilgili tekni-
ge yonelik bazi elestiriler getirmektedir. Matzler ve
Sauerwein’a (2002) gore miisterilerin belli bir tirtin
ozelligi ile ilgili olumsuz bir husustan bahsetmesi
(temel faktor), bu 6zellikle ilgili olumlu bir olay1
hatirlamamalarindan mi, yoksa bu 6zellikle ilgili
olumlu bir performansin hi¢ gerceklesmemis olma-
sindan mi1 kaynaklanmaktadir gibi sorular, teknik-
te cevapsiz kalmaktadir. Benzeri bir kaygt heyecan
faktorleri icin de s6z konusudur. Miisterilerin ilgili
uriin 6zelligi ile ilgili olumsuz bir olay1 hatirlama-
diklar1 mi, yoksa bu 6zellikle ilgili olumsuz higbir
olayin bulunmadig1 mi1 diistiniilmelidir? Son ola-
rak, sadece asir1 uglardaki durumlarin dikkate alin-
mas1 ve bu sebeple bir¢ok tecriibenin degerlendir-
me dig1 kalmasi s6z konusudur (Johnston 1995: 66;
Vargo vd. 2007: 12).

¢) Onem Matrisi (Vavra Metodu; Dual Importance
Mapping): Vavra'ya (1997) gore bir {iriin 6zelliginin
6nemi, dogrudan (miisteri ifadesi ile) veya dolayl
(6zelligin baska bir kriterle olan korelasyonu veya
regresyon analizi sonucu elde edilen katsay1 ile) 61-
¢limiine bagli olarak degisiklik gostermektedir. Ni-
tekim mdisteriler bir tirtin 6zelliginin 6nemini ifade
ederken, ad1 gegen 6zelligin mevcut performans
seviyesinden ziyade, diger 6zelliklere gore gorece-
li 6nemini dikkate almaktadirlar (Matzler, Sauer-
wein ve Heischmidt 2003: 124). Diger taraftan ad1
gecen Ozelligin dnemi dolayli olarak dlciimlenir ise
sadece mevcut performans seviyesi dikkate alin-
maktadir. Bu nedenle, dogrudan ve dolayl olarak
Onem tespitinde tutarsizliklar olusmaktadir (Matz-
ler ve Sauerwein 2002: 320).

Diger taraftan eger miisterilere iiriinii olusturan
ozelliklerle ilgili bir liste sunulur ve bu 6zelliklere
ait onem derecelerini belirtmeleri istenirse, temel
faktorlerin en 6nemli 6zellikler olarak isaretlenme-
si muhtemeldir. Ciinki bir¢ok 6zellik, bir tirtintin
olmazsa olmazlaridir ve bu 6zellikler temel {iriinii
olusturmaktadir. Ancak ilgili 6zelliklerin perfor-
manst yiiksek iken miisteri memnuniyeti tizerinde
herhangi bir etkilerinin olmamasi veya bu etkinin
diisiik bir seviyede olmasi beklenecektir. Benzer bir
bicimde, temel faktorlerle kiyaslandiklarinda heye-
can faktorlerinin goreceli olarak daha az 6nemli
olarak isaretlenmeleri s6z konusu olacaktir. Clinkii
heyecan faktorleri genisletilmis {iriiniin bir parga-
s1 konumundadirlar ve sunulduklarinda misteri
memnuniyetine etkileri yiiksek olmaktadir. Orne-
gin bir havayolu seyahatinde yolculardan bu tecrii-
belerinde énemli bulduklar1 6zellikleri belirtmeleri
istendiginde, gilivenlik ve bagaj kaybetmeme gibi
hususlarin en 6nemli 6zellikler olarak nitelendi-
rildigi, yemek cesitliligi ve giiler yiizlii hizmet gi-
bi hususlarin daha diisiik 6nemli 6zellikler olarak
belirtildigi goriilebilmektedir (Matzler ve Sauerwe-
in 2002: 319). Ancak giivenlik ve bagaj kaybetme-
me gibi hususlar (temel faktorler) tatmin edici bir
performans seviyesinde ise performanslarmin da-
ha fazla arttirilmasi miisteri memnuniyeti {izerin-
de bir artisa yol agmayacaktir. Bu 6zelliklerin temel
faktor olmasi, performanslarinin belli bir seviyede
tutulmasin yeterli kilacaktir. Diger taraftan yemek
cesitliligi ve giiler ytizlii hizmet gibi hususlar (he-
yecan faktorleri) daha diisiik 6neme sahip 6zellik-
ler olarak belirtilmelerine karsilik, bu hususlara ait
performansin arttiritlmasi, miisteri memnuniyeti
iizerinde daha yiiksek bir etki yaratacaktir.

Yiksek

Yiksek dolayli 5nem/
Dustik dogrudan 6nem =
“Heyecan Faktorleri”

Yiiksek dolayli onem/
Yiksek dogrudan 6nem =
“Performans Faktorleri
(6nemli)”

Dolayli Onem
Diistk dolayli nem/ | Yiiksek dogrudan 8nem/
Dustk dogrudan 6nem = | Diisiik dolayl énem =
“Performans Faktorleri “Temel Faktorler”
o (6nemsiz)’
Dusuk

Disik

Dogrudan Onem

Yiksek

Sekil 2. Onem Matrisi (Vavra 1997: 385)
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Vavra’'nin (1997) 6ne siirmiis oldugu “Onem
Matrisi” teknigi sayesinde iiriin 6zelliklerine ait
dogrudan ve dolayli 6nem degerlerinin iki boyutlu
matris {izerinde gosterilebilmesi ve miisteri mem-
nuniyeti tizerine farkl etkileri olan {i¢ faktoriin tes-
pit edilebilmesi miimkiindiir (Sekil 2). Dogrudan
ve dolayli olarak elde edilen 6nem degerleri, tiriin
ozelliklerine ait x ve y koordinat degerlerini olus-
turmaktadir. Elde edilen biitiin sonuglar x eksenin-
de dogrudan elde edilen 6nemin, y ekseninde do-
layli olarak elde edilen 6nemin yer aldig1 bir matris
tizerinde gosterilmektedir. Ozelliklere ait dogru-
dan ve dolayli 6nem degerlerinin ortalamalar: he-
saplanarak, matrisi dort hiicreye ayiracak eksenle-
rin kesisme noktasi belirlenmektedir. Sonug olarak,
dort hiicreden olusan bir onem matrisi elde edil-
mektedir. Ozelliklerin konumlandig hiicre, o 6zel-
ligin hangi faktorii olusturdugunu (temel, heyecan
veya performans) ortaya koymaktadir.

Dolayl: 6l¢limde diisiik 6neme, ancak dogrudan
olciimde yiiksek oneme sahip oldugu tespit edi-
len ozellikler “temel faktorler” olarak siniflandiril-
maktadir. Dogrudan dl¢iimde diisiik neme, ancak
dolayli 6l¢timde yiiksek dneme sahip oldugu tespit
edilen 6zellikler ise “heyecan faktorleri” olarak si-
niflandirilmaktadir. Diger taraftan hem dogrudan
Ol¢timde hem de dolayl 6l¢iimde yiiksek 6nem-
li oldugu tespit edilen 6zellikler, “Onemli perfor-
mans faktorleri” seklinde siniflandirilmaktadir.
Son olarak hem dogrudan dl¢iimde hem de dolayl
Olciimde diisiik 6nemli oldugu tespit edilen 6zel-
likler “Onemsiz performans faktorler” olarak sinif-
landirilmaktadir.

d) Ceza-Odiil Karsith§r Analizi (Penalty-Reward-
Contrast Analysis): Brandt (1987) tarafindan one
stiriilen bu teknik temel, performans ve heyecan
faktorlerinin tespiti igin kukla degiskenli regresyon
analizini Onermektedir. Bir¢cok arastirmaci tarafin-
dan (Anderson ve Mittal 2000; Matzler ve Sauer-
wein 2002; Mikulic ve Prebezac 2011a; Albayrak ve
Caber 2013) iiriin 6zelliklerinin algilanan perfor-
mansinin miisteri memnuniyeti tizerindeki dogru-
sal olmayan etkilerinin ortaya koyulmas: amaciyla
ilgili analiz tekniginden yararlanilmistir.

Ceza-Odiil Karsitlig1 Analizini gerceklestirmek
icin, ilk olarak her bir {iriin 6zelligine ait perfor-
mans degerleri, kukla degiskenleri yaratmak mak-
sadiyla yeniden kodlanmalidir. Performans deger-
leri; “diisiik performans” icin (0,1); “yiiksek perfor-
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mans” i¢in (1,0) ve “orta seviyede performans” icin
(analize dahil olmamasi maksadiyla) (0,0) seklinde
yeniden kodlanmaktadir (Tablo 2).

Kodlama sonucunda her 6zellik i¢in iki kukla de-
gisken elde edilmektedir. Daha sonra biitiin kukla
degiskenler bagimsiz degisken, miisteri memnu-
niyeti bagimli degisken olacak sekilde regresyon
analizi gergeklestirilmektedir. Analiz sonucunda
her 6zellik igin ilgili 6zellik performansmin miiste-
ri memnuniyeti {izerine dogrusal olmayan etkisini
gosteren iki regresyon katsayisi (biri 6zelligin dii-
siik performans seviyesindeki, digeri yiiksek per-
formans seviyesindeki etkisini gosteren) elde edil-
mektedir (Matzler vd. 2004: 274). Kukla degiskenli
regresyon analizi vasitasiyla 6zelliklerin yiiksek ve
diisiik performans seviyeleri igin elde edilen katsa-
yilarla olusturulan regresyon denklemi asagidaki
gibidir:

Genel Memnuniyet
= (50 + [3162.1 * Kuklags,1 + [,))2611 * Kuklazaz’l to (1)

* *
+ [316241'1 KUklalézn + [3262.n KUk1a25Z-ﬂ

n: Uriine ait incelenen zellik say1st;
Kukla,: Yiiksek performans seviyesini gosteren
kukla degisken;

Kukla,: Diisiik performans seviyesini gOsteren
kukla degisken;

B.: Ozelligin yiiksek performans seviyesinde miis-
teri memnuniyetine etkisini gosteren regresyon
katsayisi;

B,: Ozelligin diisiik performans seviyesinde miiste-
ri memnuniyetine etkisini gdsteren regresyon kat-
sayis;

6z.: Ozellik.

Son asamada tirlin 6zelliklerinin siniflandirilma-
st icin yiiksek (1) ve diisiik (32) performans sevi-

Tablo 2. Uriin Ozelligine ait Performansm Kukla Degisken Olarak

Kodlanmast
Ozellik Performansi K1 K2
Yuksek seviye performans 1 0
Orta seviye performans 0 0
Dusuk seviye performans 0 1

K: Kukla degisken
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yesi i¢in elde edilen regresyon katsayilar1 kiyaslan-
maktadir. Siniflandirma ile ilgili kural Tablo 3’te
gOsterilmisgtir.

Diisiik performans seviyesinde elde edilen reg-
resyon katsayisi, yiiksek performans seviyesinde
elde edilen regresyon katsayisindan yiiksek olan
ozellikler “temel faktorler” olarak siniflandiril-
maktadir. Diger taraftan yiiksek performans sevi-
yesinde elde edilen regresyon katsayisi, diisiik per-
formans seviyesinde elde edilen regresyon katsay1-
sindan yiiksek olan ozellikler, “heyecan faktorleri”
olarak siniflandirilmaktadir. Eger her iki katsay1
esitse, bu 6zellikler “performans faktorleri” olarak
siniflandirilmaktadir (Fiiller ve Matzler 2007: 121).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada Antalya ilinde faaliyet gdstermekte
olan ¢okuluslu bir tur operatdriiniin miisterileri-
ne uygulamakta oldugu anket formundaki otelle-
rin hizmet kalitesini 6l¢en 13 6nermeden yararla-
nilmistir (Tablo 4). Anket formu tur operatdriiniin
hizmet kalitesini 6l¢en 33 onermeden olusmakta-
dir. Bu 6nermeler alanyazin taramasina miiteakip
(Heung, Qu ve Chu 2001; Troung ve Foster 2006;
Wang, Hsieh, Chou ve Lin 2007) {i¢ tur operatorii
yetkilisi ve bes akademisyenin katilimiyla gercek-
lestirilen odak grup calismasi sonucunda belir-
lenmistir. Tiirkge olusturulan anket formu iki dile
hakim terciiman tarafindan Rusgaya cevrilmis-
tir. Olusturulan anket ifadelerinin anlasilirligini
ve ¢evrim degismezligini (Douglas ve Craig 2006)
test etmek igin 476" turist ile pilot uygulama ya-
pilmistir. Onermelerin anlagilirhiginda ve boyut ya-
pisinda problem olmamasi iizerine anket tur ope-
ratoriiniin hizmet kalitesini 6l¢mek maksadiyla
2007 yilindan itibaren yazarin da i¢inde yer aldig1
bir ekip tarafindan kullanilmaya baslanmistir. An-
ketler sistematik drnekleme yontemiyle havaalani
doniis transferi esnasinda her aragta 6nceden belir-

Tablo 3. Uriin Ozelliklerinin Siniflandiriimast ile Tlgili Kural

Temel faktor B1<p2
Performans faktor B1=p2
Heyecan faktorl B1>pB2

1 Pilot calisma icin Grneklem hacmi oran yontemiyle (P:0,05; Or-
nekleme hatasi + % 5; Giiven diizeyi % 95; 1 milyon kisi) 384 olarak
hesaplanmustir.

lenmis koltuk numaralarinda oturan misteriler ta-
rafindan (anket her aracin yaklasik %20’sine denk
gelecek sekilde bes koltuktan birine verilmektedir)
doldurulmaktadir. Bu ¢alismada Nisan-Eyliil 2011
dénemine ait verilerden faydalanilmistir. Tlgili yil-
da tur operatoriiniin toplam miisteri sayisinin yak-
lasik %20’sine denk gelen 163.090 anket toplanmis-
tir. Bu ¢alismada bes yildizli bir otel isletmesine
ve Rus turistlere ait 2183 adet anket kullanilmistir.
Sadece bir milliyete ait veri kullanilmasinin sebe-
bi, birden fazla milliyete ait veri kullanmaktan kay-
naklanan 6l¢iim degismezligi probleminden sakin-
maktir. Ayrica otel hizmet kalitesi 6l¢timiintin her
otel i¢in 6zel olmas1 sebebiyle, sadece bir otele ait
veriler kullanilmistir. Onermeler 571i Likert Olcegi
ile 6l¢imlenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Analizlerin ilk agsamasinda, veri giivenilirliginin
test edilmesi amaciyla giivenilirlik katsayis1 he-
saplanmis (Cronbach Alpha) ve 0,923 olarak tes-
pit edilmistir. 2183 katilimcinin tamami Rus olup
%701 kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas
ortalamalar1 32,16 (Std. Sapma: 13,4) ve %58,9u 21-
40 yas araligindadir.

Otel igletmesinin 6zellikleri arasinda en dusiik
performans algisinin 3,44 ortalama ile “Plaj”a ait ol-
dugu gortilmiistiir. Katilimcilarin en olumlu algiya
sahip oldugu 6zellik 4,25 ortalama ile “Havuz”dur
(Tablo 4). Otel isletmesinin elindeki kisith kaynak-
lar1 hangi {iriin 6zelliklerinin performansini arttir-
mak icin aktarmasi gerektigini belirlemek maksa-
diyla, ilk olarak ilgili 6zelliklerin performansiyla
miisteri memnuniyeti arasinda dogrusal yonde bir
iliski oldugu varsayimina gore hareket edilmistir.
Bu amagla, miisteri memnuniyeti bagiml degis-
ken ve 13 6zellik bagimsiz degisken olmak tizere
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon
modeli istatistiki agidan anlaml olup (F=275,310;
p=0,000), miisteri memnuniyetini agiklama oran1
%69,9'dur (Tablo 4). Ug ozelligin (“Ses kirliligi bu-
lunmamas1”, “Animasyon aktiviteleri”, “Yiizme
havuzu”) miisteri memnuniyeti {izerine etkisi is-
tatistiki agidan anlamsiz oldugundan, bu 6zellik-
ler sonraki analizlere dahil edilmemistir. Dogrusal
regresyon analizi sonuglarina gore miisteri mem-
nuniyetine en yiiksek etkiyi yapan 6zellik “Plaj” dir
(B=0,246). ilgili ozellige yonelik performans algisi-
nin diisiik olmasi, otel isletmesinin bu 6zellige 6n-
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Tablo 4. Uriin Ozelliklerinin Performanslari ile Miisteri Memnuniyeti Arasindaki Dogrusal {ligki

Ozellik Ortalama Std. Sapma Regresyon Katsayisi
Plaj 3,44 1,251 0,246**
Hizmet aliminda sirada beklenmemesi 3,70 1,203 0,108**
Tesisin ve odalarin teknik durumu 3,60 1,134 0,098**
Ses kirliligi bulunmamasi 3,66 1,221 0,012
Cocuklara yonelik hizmetler 3,91 1,083 0,088**
Wellness ve SPA hizmetleri 4,11 0,981 0,055**
Animasyon aktiviteleri 4,02 1,112 -0,014
Yizme havuzu 4,25 0,875 0,021
Genel temizlik 3,55 1,232 0,046*
Odalarin tasarimi 3,56 1,115 0,098**
Genel atmosfer 4,18 0,944 0,147*
Yiyecek-icecek kalitesi 3,86 1,088 0,128**
Personelin verdigi hizmet 4,06 1,012 0,070**

R%2:0,699 ; F: 275,310

* 0,05 seviyesinde anlamli; ** 0,01 seviyesinde anlamli; digerleri anlamsizdir
Bagimli degisken: Otelin mitkemmel hizmet sundugunu diistiniiyorum.

celikle kaynak aktarmasi gerektigini gostermekte-
dir. Miisteri memnuniyetine yiiksek etki yapan di-
ger ozellikler, sirasiyla “Genel atmosfer” (3= 0,147)
ve “Yiyecek-igecek kalitesi”dir (3= 0,128).

Bir sonraki asamada, 6zelliklerin performansi ile
miisteri memnuniyeti arasinda dogrusal olmayan
bir iliski oldugu varsayimi esas alinarak, kukla de-
giskenli regresyon analizi yardimiyla “Ceza-Odiil
Karsithig1 Analizi” gerceklestirilmistir (Anderson
ve Mittal 2000; Matzler, Renzl ve Rothenberger
2006). Bu analiz ile 6zelliklerin temel, performans
ve heyecan faktorleri olarak siiflandirilmasi amag-
lanmustir. Ik olarak heyecan faktérlerinin tespiti
i¢in bir grup, temel faktorlerin tespiti icin bir diger
grup kukla degisken olusturulmustur. Kukla de-
giskenleri olusturmak maksadiyla ozellikler “dii-
siik performans” i¢in (0,1), “yiiksek performans”
i¢in (1,0) ve “orta seviye performans” icin (0,0) sek-
linde kodlanmuistir. Bu arastirmada “1” diistik per-
formans; “5” yiiksek performans ve diger deger-
ler orta diizey performans olarak kabul edilmistir.
Kodlama sonucunda elde edilen her 6zellik igin 2;
toplam olarak 20 (2 kukla x 10 6zellik) kukla de-
gisken bagimsiz ve miisteri memnuniyeti bagimh
degisken olmak iizere regresyon analizi gercekles-
tirilmistir. Analiz sonucunda her 6zellik i¢in diisiik
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performans seviyesinde ve yiiksek performans se-
viyesinde miisteri memnuniyetine etkiyi yansitan
iki ayr1 katsay1 elde edilmistir (Tablo 5).

Kukla degiskenli regresyon analizi sonucu elde
edilen katsayilar incelendiginde 6zelliklerin 6ne-
minin performans seviyesine gore degismekte ol-
dugu goriilmektedir. Bu durum, katsayilarin da-
ha kolay anlasilabilmesi amactyla hazirlanan Sekil
3’de agik bir bicimde goriilmektedir. Diisiik perfor-
mans seviyesindeki miisteri memnuniyetine etkisi,
yliksek performans seviyesindeki etkisinden daha
yliksek olan 6zellikler “temel faktorler” olarak si-
niflandirilmigtir. Yiiksek performans seviyesinde
miisteri memnuniyetine etkisi, diisiik performans
seviyesindeki etkisinden daha yiiksek olan 6zel-
likler ise “heyecan faktorleri” olarak siniflandiril-
muistir. Son olarak, yiiksek ve diisiik performans
seviyesinde miisteri memnuniyetine etkisi yaklagik
olarak esit olan 6zellikler “performans faktorleri”
olarak siiflandirilmistir (Fiiller ve Matzler 2007:
121).

Sekil 3'te goriildiigii gibi diisiik performans se-
viyesinde miisteri memnuniyetine etkisi, yiiksek
performans seviyesindekine kiyasla daha yiiksek
(temel faktorler) olan 6zellikler “Sirada bekleme”,
“Tesisin ve odalarin teknik durumu”, “Genel te-
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Tablo 5. Kukla Degiskenli Regresyon Analizi ve Uriin Ozelliklerinin Siniflandirilmast

Kukla Degiskenli Regresyon Katsayilari

Ozellik Diigiik Performans Yiiksek Performans Siniflama
Plaj -0,140* 0,135** Performans
Hizmet aliminda sirada beklenmemesi -0,105** 0,047* Temel
Tesisin ve odalarin teknik durumu -0,069** 0,055** Temel
Cocuklara yonelik hizmetler -0,048* 0,085** Heyecan
Wellness ve SPA hizmetleri -0,015 0,042* Heyecan
Genel temizlik -0,067** 0,020 Temel
Odalarin tasarimi -0,058** 0,083** Heyecan
Genel atmosferi 0,020 0,193** Heyecan
Yiyecek-igecek kalitesi -0,096** 0,073** Temel
Personelin verdigi hizmet -0,046™ 0,045 Performans

R2:0,613; F: 157,065

* 0,05 seviyesinde anlamli; ** 0,01 seviyesinde anlamli; digerleri anlamsizdir.

mizlik” ve “Yiyecek-igecek kalitesi”dir. Otel temiz-
liginin miisteri memnuniyeti i¢in 6nemli bir 6zellik
oldugunu belirten Ryan ve Huimin’in (2007) ak-
sine bu ¢alismada “Genel temizlik” temel bir fak-
tor olarak smiflanmistir. Diger taraftan, “Yiyecek-
icecek kalitesi”nin temel faktor olarak siniflanmais
olmasi, yiyecek kalitesini miisteri memnuniyeti
agisindan diisiik oncelikli olarak tespit eden Chu
ve Choi'nin (2000) sonuglariyla tutarlilik goster-
mektedir. Temel faktorlerin performansi, miisteri
beklentilerini karsilayabilecek bir seviyede devam
ettirilmelidir. Fakat bu 6zelliklerin performansi
daha fazla arttirilirsa, miisteri memnuniyeti/mem-
nuniyetsizligi tizerine etkilerinin azalmasi s6z ko-
nusu olacaktir. Diger bir ifade ile temel 6zelliklerin
onemleri azalacaktir. Diger taraftan bu 6zelliklerin
performans: diisiis gosterirse, miisteri memnuni-
yetsizligi {izerine etkileri yiikselecektir.

“Plaj” ve “Personelin verdigi hizmet” 6zellikleri-
nin diisiik ve ytiiksek performans seviyesinde miis-
teri memnuniyetine etkileri yaklasik olarak esit
olarak tespit edildiginden, performans faktorleri
olarak siniflandirilmislardir. Bu 6zelliklerin perfor-
mansini arttirmak, miisteri memnuniyeti tizerine
olumlu etki yapacaktir. Bu bulgu, miisteri memnu-
niyeti agisindan otel personelini en 6nemli 6zellik
olarak tespit eden 6nceki galismalarin sonuglarini
desteklemektedir (Choi ve Chu 2001; Kuo, Chen ve
Lin 2010). Yiiksek performans seviyesinde miiste-
ri memnuniyetine etkileri, diisiik performans se-

viyesindekine kiyasla daha fazla olan “Cocuklara
yOnelik hizmetler”, “Wellness ve SPA hizmetleri”,
“Odalarin tasarim1” ve “Genel atmosfer” heyecan
faktorleri olarak siiflandirilmistir. Bu 6zelliklerin
performansini arttirmak, miisteri memnuniyet se-
viyesi lizerinde 6nemli bir yiikselme saglayacaktur.
Bu nedenle, otel isletmesinin miisteri memnuniye-
tini arttirmak adina, kisitli kaynaklarini ve strate-
jik onceliklerini bu 6zellikler tizerinde yogunlastir-
masl, rasyonel bir yaklasim olacaktir. “Wellness ve
SPA hizmetleri”nin heyecan faktorii olarak sinif-
lanmasi, otel 6zelliklerinin miisteri memnuniyetine
dogrusal olmayan etkisini inceleyen ve wellness’i
performans faktorii olarak siniflayan Matzler,

0,048 | oo | 0,085

0,015 s I 0.042
0,067[___~~=Ji 0.02

0,046 — 0,045

Diglk performansin etkisi - Ylksek performansin etkisi

Sekil 3. Ozellik Performansinin Miisteri Memnuniyetine
Dogrusal Olmayan Etkisi
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Renzl ve Rotenberger’in (2006) bulgularindan fark-
lilik gostermektedir. Ancak her iki faktore gore de
wellness’in performansini arttirmak miisteri mem-
nuniyetine olumlu etki yaratacaktir.

Dogrusal regresyon analizi neticesinde tigiincii
sirada onemli 6zellik olarak tespit edilen “Yiye-
cek-icecek kalitesi” dogrusal olmayan iligki dikka-
te alindiginda, “temel faktor” olarak siniflanmuistir.
Bu 6zellige ait performans seviyesi diisiik oldu-
gunda, miisteri memnuniyetsizligi s6z konusu ol-
maktadir. Ancak 6zelligin performansini arttirmak,
miisteri memnuniyetine yol agmamaktadir. Diger
taraftan regresyon analizinde genel miisteri mem-
nuniyetine en diisiik seviyede etki yapan 6zellikler
olarak tespit edilen “Cocuklara yonelik hizmetler”
ile “Wellness ve SPA hizmetleri” ise “heyecan fak-
torleri” olarak siniflandirilmistir. Bu 6zelliklerin
algilanan performansinin yiiksek olmasi, miisteri
memnuniyetine énemli 6l¢lide katk: saglamakta-
dir. Bu nedenle miisteri memnuniyetini arttirmak
icin oncelikle kaynak aktarilmasi gereken hususlar,
“heyecan faktorleri”dir. “Genel atmosfer” ozelli-
giise hem dogrusal regresyon analizi vasitasiy-
la miisteri memnuniyetine olan etkisi yoniinden
en onemli ikinci 6zellik olarak tespit edilmis hem
de dogrusal olmayan iliski varsayimiyla “heyecan
faktorii” olarak siniflandirilmistir.

SONUG VE ONERILER

Glintimiizde yiiksek iirtin kalitesi ile miisteri mem-
nuniyeti arasindaki iliskinin énemi anlasilmais ol-
makla birlikte, iirtin 6zelliklerinin hangi oncelikle
gelistirilmesi gerektigine yonelik tartismalar halen
devam etmektedir (Ting ve Chen 2002: 548). Miis-
teri memnuniyetini yiikseltmek i¢in isletmelerin
kaynak aktarmasi gereken {iriin 6zellikleri, ele ali-
nan varsayima gore (dogrusal iliski/dogrusal ol-
mayan iliski) farklilik gostermektedir. Bu ¢alisma-
da da dogrusal iligski varsayimi ile yapilan regres-
yon analizi ile dogrusal olmayan iliskiyi temel alan
Ceza-Odiil Karsitlig1 Analizi farkli sonuglar ortaya
koymustur. Isletme yoneticilerinin karar verirken
farkli varsayimlarla gerceklestirilen analiz sonugla-
rini dikkate almalar1 uygun olacaktir. Aksi durum-
da isletmenin kisith kaynaklarinin yanhs alanlarda
kullanilmasi s6z konusu olabilecektir.

Isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamak
amaciyla hem tespit edilen “temel faktorler”e,
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hem de “heyecan faktorleri”ne yonelik miisteri
beklentilerini agsmalar1 gerekmektedir. Miisterile-
rin, sadece temel faktorlerde yiiksek performans
sunularak memnun edilebilmesi miimkiin degil-
dir (Ting ve Chen 2002: 554; Bartikowski ve Llosa
2004: 69). Ayrica, temel faktorlerde diisiik perfor-
mans sergilenmesi, miisteri memnuniyetsizligi-
ne yol agmaktadir. Bu nedenle temel faktorlerde
miisteri beklentilerinin karsilanmasina yonelik
belli standartlarin gelistirilmesinde yarar vardir.
Bu standartlarin konulmasi ve korunmasi saye-
sinde miisteri sikayetlerinde azalma saglanmasi
ve potansiyel memnuniyetsizlik unsurlarinin orta-
dan kaldirilmast miimkiin olacaktir. Ancak, miis-
teri memnuniyetsizliginin ortadan kaldirilmasz ile
miisteri memnuniyetinin saglanmasi kavramlari
esanlamli olarak kabul edilmemelidir (Kondo 2000:
648). Miigteri memnuniyeti saglamak igin heyecan
faktorlerinde de yiiksek performansa ihtiya¢ du-
yulmaktadir.

Ampirik arastirmalarda iiriin 6zelliklerine ait
“temel faktorler”in tespiti kolay iken “heyecan fak-
torleri” genellikle gizli kalmaktadir (Kondo 2000:
649). Ciinkii miisteriler tirtin ile ilgili sikayetlerini
acikca belirtmekle birlikte, isletmelerden beklen-
tilerini nadiren ifade etmektedirler (Ting ve Chen
2002: 566). Ayrica miisteri memnuniyetinin tespiti-
ne yonelik arastirmalarda tercih edilen hazir soru
listeleri, olmasi gereken tirtin 6zelliklerini igerir-
ken, yeni “heyecan faktorleri”ni kesfetmekte ye-
tersiz kalabilmektedir. Kondo (2000) bu tiir aragtir-
malar1 “{irtin merkezli” olarak nitelendirmekte ve
miisteri memnuniyetini yaratacak faktorlerin kes-
fedilmesine yonelik olarak “pazar merkezli” aras-
tirmalarin gerceklestirilmesi gerektigini belirtmek-
tedir.

Miisteri ihtiyag ve istekleri hizli bir bigcimde de-
gisim gosterdiginden, miisteri memnuniyetinin
ve memnuniyeti etkileyen faktorlerin tespitine y6-
nelik arastirmalar siiregelen ¢abalar olarak kabul
edilmelidir (Tontini ve Silveria 2007: 483). Nitekim
iriin 6zelliklerinin yer aldig1 faktorler (temel, per-
formans veya heyecan) zaman igerisinde degisim
gOsterebilir. Pazara sunus asamasinda “heyecan
faktorii” olan kimi iirtin 6zellikleri, izleyen siireg
icerisinde degisen rekabet kosullari, miisteri ih-
tiyac ve beklentilerindeki degisimler nedeniyle
“performans” veya “temel faktor” konumuna ge-
¢ebilir (Vargo vd. 2007: 9). Ornegin ilk olarak bes
yildizli otellerde sunulan icretsiz banyo sampuani
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ve dus jeli uygulamasi, ilk donemlerde bir “heye-
can faktorii” iken giiniimiizde biitiin konaklama
tesislerinde standart olarak sunulur hale gelmis-
tir. Bu nedenle miisteriler tarafindan beklenen bir
Ozellik haline dontiserek, “temel faktor” olmustur.

Mevcut kiiresel rekabet ortaminda miisteri mem-
nuniyetinin saglanmasi, ancak beklentilerin asila-
bilmesi ile miimkiindiir. Fakat beklentiler kisiden
kisiye farklilik gosterdiginden, miisteri memnuni-
yetini yaratan “heyecan faktorleri” ve memnuni-
yetsizligi ortadan kaldiran “temel faktorler” farkl
pazar boliimleri igin ayr tespit edilmelidir (Matz-
ler, Sauerwein ve Heischmidt 2003: 126; Fiiller ve
Matzler 2007: 124). Bu nedenle, ileride gergeklesti-
rilecek olan aragtirmalarda, farkli pazar boliimleri
i¢in alternatif analiz teknikleri kullanilarak {irtin
ozelliklerinin performansi ile miigteri memnuniye-
ti arasindaki dogrusal ve dogrusal olmayan iligkisi-
nin incelenmesinde yarar bulunmaktadir.

CALISMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEK
CALISMALAR IiGIN ONERILER

Bu aragtirma, tiriin 6zelliklerinin performansi ile
miigteri memnuniyeti arasinda, hem dogrusal hem
de dogrusal olmayan iligkilerin s6z konusu oldugu
varsayimi ile yola ¢ikarak, biiyiik bir 6rneklem hac-
mi ile bu varsayimlar1 incelemis olmasina karsin
bazi sinirliliklar1 da mevcuttur. Ornegin, ¢alisma
sadece bir konaklama tesisi ve bir pazar boliimii-
ne ait sonuglar1 kapsamaktadir. Ayrica otel hizmet
kalitesini 6l¢mek i¢in kullanilan 13 ifade tiim otel
Ozelliklerini kapsamamaktadir. Buna karsin, Tiirk-
ce alanyazinda ilk kez Ceza-Odiil Karsithgi Analizi
yonteminin kullanilmis olmasi agisindan ¢alisma,
ilgili alanyazina 6nemli bir katki saglamaktadir.
fleride gerceklestirilecek olan aragtirmalarda, farkli
iriinler ve pazarlar igin, tirtin 6zelliklerinin perfor-
mansi ile miisteri memnuniyeti arasindaki dogru-
sal olmayan iligskinin farkli analiz yontemleri kulla-
nilarak incelenmesinde yarar bulunmaktadir. Ay-
rica Onem Matrisi, Ceza-QOdiil Karsitlig1 Analizi,
Kano Teknigi gibi farkli analiz yontemlerinin ayni
anda kullanilmasina ve sonuglarinin kiyaslanmasi-
na ihtiya¢ duyulmaktadir.
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GiRIS

oz

Bu arastirma bireysel ve davranissal faktorlerin restoran miisterilerinin sikayet etme niyetlerine etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Alanyazin taramasinin ardindan davranissal faktérler olarak planl davranis kuraminin temel
degiskenleri (tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol); bireysel faktorler olarak da enformasyon
diizeyi ve kendini dnemseme inceleme kapsamina alinmistir. istanbul’da yapilan calismada 582 kisiye soru form-
lari dagitilmis; eksik doldurulan ve uc degerler nedeniyle elenen soru formlari olmasindan dolay1 375 adet soru
formu degerlendirmeye alinmistir. Dogrulayici faktér analiziyle 6lciim modelinin uygunlugu belirlendikten sonra
arastirma modelinde yer alan bes hipotez yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Hipotezlerin tamami arastirma
bulgularindan destek bulabilmistir ve arastirma bulgular tutum, algilanan davranissal kontrol, 6znel normlar, ken-
dini Gnemseme ve enformasyon diizeyinin restoranlarda misterilerin sikayet etmeye iliskin niyetlerini belirleyen
faktorler oldugunu gostermistir. Calisma uygulamacilar ve ileriki arastirmalar icin oneriler ile sonuclandirimistir.

ABSTRACT

This study aims at exploring the effects of behavioral and individual factors on restaurant customers’ intentions
to complain. Relying on the prior research, the current paper operationalized the variables of planned behavior
theory (attitudes, subjective norms, and perceived behavioral control) as behavioral factors whereas information
level and self-importance were included into the model as the representatives of individual factors. Questionnaires
were administered to 582 participants in istanbul. After elimination of questionnaires which were not completed
or contained extreme values, remaining 375 questionnaires were further analyzed. First, a confirmatory factor
analysis was conducted to evaluate the measurement model. Second, five hypotheses of the research were tested
by using structural equation modeling. The findings supported all the hypotheses. Specifically, the research revea-
led that attitude, subjective norms, perceived behavioral control, self-importance, and information level were good
predictors of restaurant customers’ intention to complain. Study concluded with recommendations for practice
and future research.

minda yapilan arastirmalarda da miisteri memnu-

Isletmeciligin diger alanlarinda oldugu gibi resto-
ran igletmeciligi alaninda da miisterilerin memnu-
niyeti, varligin siirdiirebilmesi ve karliligin arttira-
bilmesi i¢in temel faktor olarak kabul edilmektedir.
Dahasi, memnun edilmis miisterilerin sadik miis-
terilere doniisme olasilig1 da hesaba katildiginda,
sadik miisteri tabanini genisletme, restoranlarin en
onemli hedefleri arasina yerlesmektedir. Ana akim
alanyazinda oldugu gibi restoran hizmetleri bagla-

niyeti, daha ¢ok miisterilerin beklentilerinin karsi-
lanmasi ile iliskilendirilmektedir (Kivela vd. 2000;
Weiss vd. 2004). Ancak en basarili isletmeler bile
miisterilerinin tiim beklentilerini karsilamakta zor-
luklar yasayabilmektedir. Bu sebeple restoranlarda
hizmet hatalar1 olusmakta ve bu hatalar miisteri
memnuniyetsizligi veya miisteri sikayetleri ile so-
nuglanabilmektedir.

Gilintimiizde tiiketicilerin 6nemli bir kismi keyif-
li bir yemek deneyimi yasamak tizere restoranlari
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ziyaret etmekte (Johns ve Kivela 2001; Hansen vd.
2005) ve bu ziyaretleri sirasinda servis personeli,
restoranin atmosferi ve restorandaki diger miigteri-
ler ile etkilesimlere girmektedir (Wu ve Liang 2009;
Lundberg 2011). S6z konusu etkilesimler, restoran
miisterilerinin yemek deneyiminden memnun kal-
malarini saglayacak ¢ok onemli etkenler oldugu
(Kivela vd. 2000; Antun vd. 2010) gibi yasanacak
olumsuzluklara bagli olarak memnuniyetsizlige
yol agabilecek birer hata kaynag: da (Susskind ve
Viccari 2011) olabilmektedir. Aslinda tiiketicile-
rin hizmet sunumunun bir parcasi oldugu ve ha-
ta yapilma olasiliginin da yiiksek oldugu agirlama
hizmetlerinde, hatalarin ve bu hatalarin yol aca-
bilecegi miisteri sikayetlerinin biitiiniiyle ortadan
kaldirilmasi olanaksiz goriinmektedir (Ekiz 2009).
Yine de ilgili alanyazindaki arastirmalarin bulgula-
11, restoran isletmelerinin hizmet hatalarma uygun
hizmet telafileri ile yanit vermesinin miisteri mem-
nuniyetini (Susskind 2005), miisterinin restorana
yeniden gelmesini (Leong ve Kim 2002; Silber vd.
2009; Chua vd. 2010) ve gevresine restoran hakkin-
da olumlu diisiincelerini sdylemesini saglayan (Ok
vd. 2006; Kim vd. 2010) 6nemli bir faktor oldugu-
nu ortaya koymaktadir. Bu durumda, restoran yo-
neticilerinin miisteriler tarafindan sikayet yoluyla
iletilen hizmet hatalari ile ilgili geri bildirimleri bi-
rer firsat olarak gormeleri gerektigi onerilmektedir
(Karatepe 2006). Bunun igin restoranlarda miigteri-
lerin maruz kaldig1 hizmet hatalarinin neler oldu-
gu, bu hatalarin olusmasi durumunda nasil telafi
edilecegi, hatalara ve bu hatalar igin kendilerine
sunulan telafilere miisterilerin nasil yanit verdigi,
tizerinde diisiiniilmesi gereken konularin basinda
gelmektedir. Bu baglamda arastirmacilarin {izerin-
de durdugu bir diger 6nemli konu ise hatalara kar-
st miisterilerin sikayet davranislaridir.

Restoranlarda miisteri sikayetleri konusu ile ya-
kindan ilgilenen arastirmacilar restoran miisterile-
rinin sikdyet davraniglarini siniflandirmis (Lam ve
Tang 2003; DeFranco vd. 2005; Kim ve Lynn 2007)
ve bu davraniglarin belirleyicilerini saptamaya ca-
lismistir (Velazquez vd. 2006; Mattila ve Ro 2008;
Wei vd. 2012). Bu ¢alismalarin isaret ettigi kritik
noktalardan biri restoran miisterilerinin 6nemli bir
kisminin memnuniyetsizlige neden olan bir hata-
ya maruz kalsa dahi sikayetini dogrudan restoran
yonetimine bildirmemesidir (Wildes ve Seo 2001;
Heung ve Lam 2003). Boylece restoran yoneticileri
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¢ok onemli bir geri bildirimden ve hatalar1 diizelt-
me ya da dnleme firsatindan yoksun kalmaktadir.
Bu nedenle restoran miisterilerinin sikayetlerini
dogrudan yonetime iletme niyetlerini giiclendiren
faktorlerin tespiti biiyiik Onem tasimaktadir. Ya-
banci alanyazinda restoranlarda miisteri sikayet
davranisi ya da niyetini etkileyen faktorler tizerine
¢ok sayida ¢alismanin bulunmasi da konunun 6ne-
minden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye baglaminda
ise restoran miisterilerinin sikayet davranislari ile
ilgili stnurli sayida ¢alisma bulunmaktadir. S6z ge-
limi, Kitapgi (2008) restoran miisterilerinin sikayet
davranis tiirleri tizerine odaklanmis ve Sivas ilin-
deki ii¢ restoranda gerceklestirdigi arastirmada
en sik goriilen sikdyet davraniginin olumsuz de-
neyimlerin dostlara ve aile bireylerine anlatilmas:
oldugunu saptamistir. Emir (2011) ise Antalya’da-
ki otellerin restoranlarinda gergeklestirdigi bir
arastirmada milliyet ile miisteri sikayet davranisi
arasindaki iliskiyi incelemis ve farkli tilkelerden
(Tirkiye, Rusya, Hollanda ve Almanya) gelen mi-
safirlerin sikayet davranislarinin da farkli oldugu
sonucuna varmistir. Caliskan (2013) tarafindan ya-
pilan bir arastirmada daha ¢ok restoranlarda hiz-
met hatalar1 ve telafileri konusuna odaklanilmis
ve restoranin hizmet hatasina karsilik uygun bir
telafi stratejisi ile yanit vermesi durumunda miis-
teri memnuniyetinin de olumlu yonde etkilendigi
saptanmuistir. Ancak bu ¢alismalarda restoran miis-
terilerinin sikayet etme niyetleri ya da egilimlerini
belirleyen faktorler tizerine odaklanilmamis oldu-
gu goriilmektedir.

Bu calismada, restoran miisterilerinin
sikayetlerini dogrudan ilgililere iletmelerinin res-
toran igletmelerinin sikayete yol acan hatay1 tespit
etmesine ve ileride tekrar olusmasini 6nlemesine
yardimai olacagy, sikayetgi olan miisteriye sunu-
lacak uygun bir telafi ile miisterinin memnuniyet-
sizliginin giderilebilecegi ve isletme i¢in etrafina
olumlu enformasyon yaymasinin saglanabilece-
gi olgularindan hareketle restoranlarda miisteri
sikayetlerini etkileyen faktorler incelenmektedir.
Daha acik bir ifade ile bu ¢alismanin amaci, ulusal
alanyazinda pek ele alinmayan bir konu olan bi-
reysel (enformasyon diizeyi ve kendini 6nemseme)
ve davranigsal (tutum, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontrol) faktorlerin restoran miiste-
rilerinin sikayet etme niyetleri {izerindeki etkisini
arastirmaktir.
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ALANYAZIN TARAMASI VE MODEL
Restoranlarda miisteri sikayetleri ile ilgili gorgiil
aragtirmalarin 6zellikle iki ana konu iizerine odak-
landigini s6ylemek miimkiindiir. Bunlar miigte-
rilerin sikayet davranislarinin siniflandirilmasi
(Wildes ve Seo 2001; Gursoy vd. 2003; Mattila ve
Ro 2008; McQuilken ve Robertson 2011) ve miisteri
sikayet davranislarinin belirleyicilerinin saptanma-
st (Su ve Bowen 2001; Jones vd. 2002; Velazquez vd.
2006; Cheng ve Lam 2008; Kim ve Chen 2010; Kim
ve Boo 2011; Wei vd. 2012) konularidir.

Restoranlar Baglaminda Miisteri Sikayet
Davraniglarinin Siniflandiriimasi

Arastirmacilar, restoranlar baglaminda miisteri
sikayet davranislarini siniflandirirken ana akim
alanyazindan 6zellikle Hirschman (1970), Day ve
Landon (1977) ve Singh (1988) gibi arastirmacilarin
onerdigi siniflandirmalar1 kuramsal ¢erceve olarak
ele almislardir. Kuramsal temellerini bu ¢alisma-
lardan alan ve gorgiil arastirma bulgulari ile resto-
ranlar baglaminda miisteri sikayetlerini siniflandi-
ran ¢alismalara 6rnekler Tablo 1’de sunulmaktadir.
Bu ¢alismalardan biri Lam ve Tang’in (2003) aras-
tirmasidir. Bu arastirma ile restoran miisterilerinin
sikayet davraniglarinin kisisel eylem (tekrar gel-
meme); agizdan agiza olumsuz iletisim, yonetime
sikayet ve liglincii taraflara iletme seklinde dort
grupta incelenebilecegi ortaya konulmaktadir. Da-
ha sonra farkli 6rneklemlerde, DeFranco vd. (2005);
Sujithamrak ve Lam (2005) ve Kim ve Lynn (2007)
tarafindan gergeklestirilen arastirmalarin bulgu-
lar1 da biiyiik oranda bu siniflandirmay destekle-
mistir. Daha yakin zamanda Mattila ve Ro (2008)
ve Kim vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda,
Rogers vd.’nin (1992) 6nerisine uyularak eylem-
sizligin de restoran miisterilerinin sikayet davra-
nislarindan biri olarak dikkate alinmasi gerektigi
belirtilmektedir. Boylece restoran isletmeciligi ile
ilgili alanyazinda dillendirme (sikayet konusunun
dogrudan restoran yonetimine ya da garsona iletil-
mesi); agizdan agiza olumsuz iletisim (tanidiklara
ve diger insanlara olumsuz deneyimleri aktarma);
¢ikis (restorana tekrar gelmeme); ti¢lincii tarafla-
ra iletme (zararin tazmini i¢in medya ve yasal or-
ganlar gibi kurumlara sikayeti iletme) ve eylemsiz-
lik (hi¢bir sey yapmama) seklinde bes tiir miisteri
sikayet davranigi olabilecegi goriilmektedir.
Alanyazinda siralanan miisteri sikdyet davra-
nislar1 arasinda dillendirme, sikdyetin dogrudan

restoran isletmesine aktarilmasina olanak vermesi
acisindan tizerinde onemle durulan bir davranis
tiirii olarak one gikmaktadir. Restoranlar baglamin-
da yapilan arastirmalar miisterilerin ¢ok 6nemli bir
kisminin sikayetini dogrudan restoran yoneticisi ya
da garsona iletmedigini ortaya koymaktadir (Wil-
des ve Seo 2001; Heung ve Lam 2003; Gursoy vd.
2003). Yakin donemdeki bir aragtirmada Wei vd.
(2012) cevaplayicilarin sikayetlerini dillendirmek-
ten ¢ok agizdan agiza olumsuz iletisimi tercih etme
egiliminde olduklarini saptamistir. Yine arastirma-
lar gostermistir ki sikayetini dogrudan restoran yo-
netimine iletmeyen yani dillendirmeyen miisteriler
sadece eylemsiz kalmamaktadir (Gursoy vd. 2003).
Ciinki miisteriler birden fazla sikayet davranigini
bir arada sergileyebilmekte (Kim ve Lynn 2007; Kim
vd. 2010) ve sikayetlerini dillendirmedikleri halde
olumsuz deneyimlerini agizdan agiza iletisim yo-
lu ile tamidiklarina; zararlarinin tazmini ya da ya-
sadiklar1 hayal kirikligini hafifletmek i¢in ti¢iincii
taraflara iletebilmektedir (Lam ve Tang 2003; Kim
ve Chen 2010).

Restoranlarda Miisteri Sikayet Davraniglarinin
Belirleyicileri

Alanyazinda restoranlarda miisteri sikayetlerinin
aciklanmasinda kuramsal altyapilar olarak esit-
lik ve adalet kuramlar1 (Lam ve Tang 2003; Kim
vd. 2010); 6grenme kuramlar: (6grenilmis caresiz-
lik) ve maliyet-fayda degerlendirmesi (Gursoy vd.
2003; Mattila ve Ro 2008) gibi yaklasimlar kullanil-
mustir. Boylece alanyazinda restoranlarda miiste-
rilerin sikayet egilimlerini etkileyen degiskenlerin
belirlenmesi veya farkli sikayet davranislarindan
hangisini segeceklerini belirleyen faktorlerin sap-
tanmasinda onemli bir yol alinmistir. Tablo 2’de
bu dogrultuda yapilan arastirmalarin drneklerine
yer verilmistir. Bu arastirmalarin bulgularinin da
gosterdigi gibi miisterinin maruz kaldig: hatanin
siddeti (McQuilken ve Robertson 2011) ve memnu-
niyetsizligi yliksekse (Velazquez vd. 2006); sikayet
ederek bir ¢oziim elde edebilecegine inaniyorsa (Su
ve Bowen 2001; Velazquez vd. 2010); nereye ve na-
sil sikayet edilecegi konusunda deneyim sahibiyse
(Cheng vd. 2005; Kim ve Boo, 2011); miisteri resto-
randa yedigi yemegi 6nemsiyorsa (Velazquez vd.
2006; Chang vd. 2012); servis siirecine katilim dii-
zeyi yiiksekse (Kim ve Chen 2010) ve maruz kaldi-
g1 hata olumsuz duygular yasamasina yol agmissa
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Tablo 1. Restoranlarda Sikayet Davraniglarmin Siniflandirilmas:

Calisma

Siniflandirma

Wildes ve Seo (2001)

So6zIu bildirme, yazil bildirme, tekrar gelmeme

Heung ve Lam (2003)

Aile ve arkadaslari uyarma, restorana gelmeyi birakma, Ust kademelere sikayet
etme, yorum karti yazma, sikayet mektubu yazma, medyaya bildirme, tiketici
konseyine sikayet etme

Lam ve Tang (2003)
DeFranco vd. (2005)

Kisisel eylem (tekrar gelmeme; tanidiklari uyarma), agizdan agiza olumsuz
iletisim, yonetime sikayet, genele ilan etme (tglincu taraflara sikayeti bildirme)

Sujithamrak ve Lam (2005)

Kisisel eylem, genele ilan etme (lglncl taraflara sikayet), yonetime sikayet

Velazquez vd. (2006)

Sikayet eylemi (sikayeti yonetime ve restorana bildirme), 6zel eylem (tekrar
gelmeme, agizdan agdiza olumsuz iletigim)

Kim ve Lynn (2007)

Ugiincii taraflara iletme (medya, tiiketici konseyi ya da otoritelere iletme) ézel
eylem (agizdan agiza olumsuz iletisim, tekrar gelmeme), dillendirme (garsona
ya da yonetime sikayet)

Mattila ve Ro (2008)

Dogrudan sikayet, agizdan agiza olumsuz iletisim, degistirme, eylemsizlik

Kim vd. (2010)

Dillendirme, agizdan agiza olumsuz iletisim, t¢lincu taraflara sikayet, eylemsizlik

Velazquez vd. (2010)

Ozel eylemler, sikayet etme, liciincii taraflara iletme

Kim ve Chen (2010)

Dillendirme, ¢ikig, agizdan agiza olumsuz iletisim, li¢lincu taraflara iletme

McQuilken ve Robertson (2011)

Cikis, agizdan agiza olumsuz iletisim, dillendirme

Wei vd. (2012)
Chang vd. (2012)

Dillendirme, agizdan agdiza olumsuz iletisim, degistirme
Cekinmeden konusma ve digerlerine sikayet (diger muisterilere anlatma, tglncu

taraflara iletme, sikdyet mektubu yazma), yonetime sikayet, pasif yanit
(6nermeme, sikayet etmeme, degistirme)

(Mattila ve Ro 2008) sikayetini dillendirme egilimi
yiiksek olabilmektedir. Diger taraftan miisterilerin
cinsiyeti, yasi, egitim ve gelir diizeyleri de (Gur-
soy vd. 2003; DeFranco vd. 2005; Kim ve Boo 2011)
sikayet egilimlerini etkileyebilmektedir.

Hgili alanyazinda Planli Davranis Kurami da
(PDK) restoranlarda miisteri sikayetleri baglamin-
da yararlanilan bir diger kuramsal yaklasimdir.
Ozellikle tiiketici davraniglarinin anlasilmasinda
basari ile uygulanan bir kuram olan PDK, Cheng
vd. (2005) ile Cheng ve Lam’in (2008) arastirmala-
rinda kullanilmis ve kuramin restoran miisterile-
rinin sikayet davraniglarinin belirleyicilerini tes-
pit etmede yararl bir yaklagim olabilecegine dair
ilk isaretler alinmistir. PDK ¢ercevesinde sikayete
iliskin niyet, restoran miisterilerinin sikayet davra-
nislarinin temel belirleyicisi olarak goriilmekte ve
niyeti giiclendiren faktorler de davramisa iliskin tu-
tum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kont-
rol seklinde siralanmaktadr.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

flgili alanyazinin sunmus oldugu gorgiil bul-
gulardan anlasilacag: iizere restoran miisteri-
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lerinin sikayetlerini dogrudan ilgililere iletme
orani oldukga diisiik diizeyde kalabilmektedir.
Sikayetlerini dillendirmeyen miisteriler aslinda
restoran isletmesinin hatasini gérmesine yardimei
olacak geri bildirimi isletmeden esirgemis olmak-
tadir. Geri bildirimden yoksun kalan restoran is-
letmesi hatanin telafisi ya da gelecekte tekrarinin
onlenmesi i¢in herhangi bir 6nlem alamamaktadir.
Ustelik sikayetini dillendirmeden restorandan ay-
rilan miisteriler, restorana tekrar gelmeyerek ya da
etraflarina restoranla ilgili olumsuz enformasyon
yayarak isletmenin mevcut ve potansiyel miiste-
rilerinin kaybinda 6énemli bir rol oynayabilmekte-
dir. Ayrica restoranlarda miigterilerin sikayetlerini
dogrudan yonetime ya da garsona ileterek dillen-
dirmeleri, restoran yonetiminin sikayete yol agan
hatay1 telafi etmesi i¢in de bir gerekliliktir. Ancak
bu yolla sikayetci olan miisteriye sunulacak uygun
bir telafi ile miisterinin memnuniyetsizligi gideri-
lebilmektedir. Bu nedenle, restoran miisterilerinin
sikayetlerini dillendirmelerine etki eden faktorle-
rin bilinmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda bu ¢alismada da restoran miisterileri-



Bahattin Ozdemir - Gékhan Yilmaz - Osman Caligkan

Tablo 2. Restoranlarda Miisterilerin Sikayet Davranigsini ve Niyetini Etkileyen Faktorler

Calisma

Bagimsiz Degiskenler

Bagimli Degisken

Su ve Bowen (2001)

Musterilerin Gzgin olma dizeyi
Disarida yemek yemenin dnemi
Cozum elde edilecegine iligkin
algilanan guven

Sikayet etme motivasyonu

Jones vd. (2002)

Sosyo-demografik faktorler
Fiyat bilinci

Psikolojik baski

Baskalarinin etkisinde kalma

Sikayet davraniglarina gére musteri gruplari (sikayet etme
olasihigi disuk olanlar; herhangi birine sikayet edenler,
agizdan agiza olumsuz iletisime bagvuranlar)

Gursoy vd. (2003)

Sosyo-demografik faktorler

Sikayet davraniglarina gére musteri gruplari (konusanlar;
dillendirenler)

Heung ve Lam (2003)

Sosyo-demografik faktorler

Sikayet davraniglarina gére musteri gruplari (sikayet edenler,
sikayet etmeyenler)

Lam ve Tang (2003)

Sosyo-demografik faktorler

Musterilerin sikayet davranisi turt (kisisel eylem, agizdan agiza
olumsuz iletisim, yonetime sikayet, t¢lincl taraflara sikayet)

Cheng vd. (2005)

Sikayete iliskin tutum

Oznel normlar

Algilanan davranigsal kontrol
Sikayet deneyimi

Sikayet etme niyeti

DeFranco vd. (2005)

Milliyet

Musterilerin sikayet davranisi turt (kisisel eylem; agizdan
agiza olumsuz iletisim, yonetime sikayet, Ug¢lincu taraflara
sikayet)

Sujithamrak ve Lam (2005)

Demografik faktorler

Musterilerin sikayet davranigi turu (kisisel eylem, Gglncu
taraflara bildirme, yonetime sikayet)

Velazquez vd. (2006)

Memnuniyetsizlik duzeyi
Sikayete iligkin tutum

Sikayetin basari ile sonuglanma
olasiligi

Disarida yemek yemenin 6nemi

Musterilerin sikayet davranigi tiru (sikayet eylemi, 6zel eylem)

Cheng ve Lam (2008)

Oznel normlar

Algilanan davranigsal kontrol
Alici-satici arasindaki iligkinin
dizeyi

Sikayet etme niyeti

Mattila ve Ro (2008)

Olumsuz duygular (kizginlhk,
hayal kiriklidi ve pismanlik,
Uzuntu)

Musteri sikayet davranisi tiri (dogrudan sikayet, agizdan
agiza olumsuz iletisim, degistirme, eylemsizlik)

Kim ve Chen (2010)

Sikayet etmenin kolayligi ve
beklenen fayda

Sikayete iligkin tutumlar
Musteri katilimi

Kendini 6nemseme

Musteri sikayet davranisi tirl (dillendirme, ¢ikis, agizdan agiza
olumsuz iletigim, tGglincl taraflara iletme)

Velazquez vd. (2010)

Sikayete iligkin tutum
Enformasyon dizeyi
Tatminsizlik duzeyi

Sikayetin basari ile sonuglanma
olasihgi

Uriin ve hizmetin 6nemi

Sikayet etme niyeti

Kim ve Boo (2011)

Sikayete iligkin tutum

Sikayet deneyimi

Yiyecegin degeri

Harcama miktari

Mevsim (yaz ya da kis olmasi)
Demografik faktorler

Sikayet etme niyeti
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Tablo 2. Restoranlarda Miisterilerin Sikayet Davranisini ve Niyetini Etkileyen Faktorler (Devami)

Calisma Bagimsiz Degiskenler

Bagimli Degisken

McQuilken ve
Robertson (2011)

Hizmet garantisi

Hatanin siddeti

Musterilerin sikayetci olmasi
icin aktif talepte bulunma

Musteri sikayet davranisi tirl (¢ikis, agizdan agiza olumsuz
iletisim, dillendirme)

Wei vd. (2012) Benlik kurgusu
Diger insanlarla birlikte

yemek tiketimi

Musteri sikayet davranigi tird (dillendirme, agizdan
agiza olumsuz iletisim, degistirme)

Chang vd. (2012) Hizmet hatasi turt
Disarida yemek yeme 6zel

olayi

Musteri sikayet davranigi tirl (cekinmeden konusma ve
digerlerine sikayet, yonetime sikayet, pasif yanit)

nin sikayetlerini dogrudan yonetime iletme ya da
dillendirme niyetleri {izerine odaklanilmaktadar.

Tablo 2’den restoranlarda miisterilerin sikayet
etme niyetini ya da egilimini etkileyebilecek ¢ok
sayida faktor oldugu anlasilmaktadir. Bu faktor-
leri durumsal faktorler ile bireysel ve davranissal
faktorler seklinde iki ana grupta incelemek olanak-
lidir. Esasen benzer bir ayrim daha 6nce Kim ve
Chen (2010) ile Chang vd. (2012) ¢alismalarinda da
yapilmaktadir. 56z gelimi, Kim ve Chen’in (2010)
ayrimina gore miisterinin katilimi, sikayet etme
kolaylig1 ve sikayetten beklenen fayda durumsal
faktorler arasinda sayilmaktadir. Kendini nemse-
me ve sikayete iliskin tutum ise bireysel ve davra-
nigsal faktorler olarak kabul edilmektedir. Benzer
bir anlayisla, bu ¢alismada da durumsal faktdrlerin
memnuniyetsizlik, disarida yemek yemenin one-
mi, sikayetin basari ile sonuglanma olasiligi, olum-
suz duygular, hizmet saglayici ile ge¢misteki iliski-
ler, sikayet etmenin kolaylig1, hizmet garantisinin
saglanmasi, hatanin siddeti ve tiirii, hatay1 baskasi-
na yiikleme seklinde siralanabilecegi soylenebilir.
Bu baglamda durumsal olan faktorlerin en 6nemli
ozelligi, etkilerinin bir sikdyet durumundan dige-
rine farklilik gosterecek nitelikte olmasidir. Diger
tarafta, bireysel ve davranissal faktorler ise du-
rumdan bagimsiz olarak restoran miisterilerinin
sikayet etme egilimlerini etkileyebilmektedir. Bu
faktorler sikayete iliskin tutum, 6znel normlar, al-
gilanan davranissal kontrol, enformasyon diizeyi,
sosyo-demografik degiskenler ve kisilik 6zellikleri
olarak siralanabilmekte ve bunlardan ilk ti¢l (tu-
tum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kont-
rol) PDK cercevesinde bireylerin davranissal niyet-
lerini belirleyen faktorler olarak kabul edilmektedir.
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Faktorleri durumsal ile bireysel ve davranissal sek-
linde bir ayrima tabi tutmanin birinci nedeni, bu
iki grup faktoriin sikayet niyeti {izerinde farkl et-
kileri olabilecegi diistincesidir. Durumsal faktorler
sikayet durumunun 6zelliklerinden etkilenmekte
ve miisterinin duruma iliskin anlik degerlendir-
mesine gore sikayet egiliminin ortaya ¢itkmasina
neden olabilmektedir. Bir 6rnek ile agiklamak ge-
rekirse McQuilken ve Robertson (2011) tarafindan
da tespit edildigi gibi hatanin siddeti, sikayet etme
niyetini etkileyebilecek durumsal bir faktordiir. Bir
baska anlatimla miisterinin bir restoranda sikayet
etme davranisi, maruz kaldig1 hatanin siddetine
iliskin algilamasina gore farklilik gosterebilmekte-
dir (Susskind ve Viccari 2011). Restoranlarda hiz-
met hatalarini inceleyen arastirmalarin bulgular:
dikkate alindiginda yavas servis, titkenmis yemek,
yanlis pisirme derecesi, uygun olmayan ¢alisan
davranigi, yanhs siparis, hesap hatasi ve yiyecek ve
icecegin dokiilmesi (Silber vd. 2009) gibi ¢ok say1-
da ve farkli sekillerde hatalar ortaya ¢ikabilmekte
ve miisterilerin hatanin siddetine iligkin algilama-
lar1 maruz kaldiklar: hata tiiriine gore degisebil-
mektedir (Chang vd. 2012). Bireysel ve davranis-
sal faktorler ise her sikayet durumunun kendisine
0zgi niteliklerinden bagimsiz olarak miisterilerin
genel sikayet egilimlerini belirleyebilecek tiirdeki
faktorlerdir. S6z gelimi, sosyo-demografik degis-
kenlerden biri olan milliyet, sikayet davranisinin
belirleyicisi olabilmektedir (DeFranco vd. 2005;
Emir 2011). Miisterinin milliyeti sikdyet durumuna
gore farklilik gostermemekte ancak miisterinin ge-
nel sikayet egilimi {izerinde etkili olmaktadir. Du-
rumsal faktorler ile bireysel ve davranigsal faktor-
ler ayriminin ikinci nedeni ise bu iki grup faktore
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iliskin yapilacak 6l¢timlerde farklilik olmasi ve bu
farklilik nedeniyle bu faktorleri tek bir arastirma-
da birlikte ele almanin gii¢liigiidiir. Buna gore du-
rumsal faktorlerin 6l¢iimii daha ¢ok deneysel aras-
tirma tasarimi kapsaminda senaryolar kullanmay1
gerektirmektedir. Bireysel ve davranigsal faktorler
ise gelistirilmis olan 6lgekler yardimiyla Slgiile-
bilmektedir. S6z gelimi, McQuilken ve Robertson
(2011) hatanin siddetine iligskin ol¢iimlerinde ce-
vaplayicilara senaryolar sunmakta ve bu senaryo-
lara gore gortislerini almaktadir. Boylelikle degis-
kenin (hatanin siddetine iliskin algilama) dogasin-
da yer alan durumsallik 6l¢time de yansitilmigtir.
Kim ve Chen (2010) ise bireysel faktorler arasinda
saydiklar1 kendini onemseme ve sikayete iliskin tu-
tumu iki ayr1 6lgek ile 6l¢gmiislerdir.

Sikayet etme niyeti kavramina aciklik getiren
onemli bir kuram olan PDK, bu ¢alismanin da ku-
ramsal dayanaklarindan biridir. Gerekgeli Eylem
Kurami'nin (Ajzen ve Fishbein 1970) gelistirilmis
sekli olarak bilinen Planli Davranis Kurami (Ajzen
1991), bireylerin bir davranis: sergilemesinde belir-
leyici olan faktoriin s6z konusu davranisa iliskin
niyet oldugunu ileri stirmektedir. Buradaki davra-
nigsal niyet kavrami, belirli bir davranisla mesgul
olma konusunda bireyin sahip oldugu motivasyon
(Lodorfos ve Dennis 2008) olarak tanimlanmakta-
dir. Su halde niyet, bireyin bir davranisi sergilemek
tizere ne kadar ¢aba sarf edeceginin bir gosterge-
sidir (O’Fallon vd. 2007). Bu tanimlarin ve kura-
min isaret ettigi gibi bireylerin belirli bir davranisi
sergileme olasiliklar1 davranissal niyetlerinin giicii
oraninda artmaktadir. Yine kurama gore niyetin
ti¢ temel belirleyicisi davranisa iliskin tutum, 6z-
nel normlar ve algilanan davranigsal kontrol olarak
siralanmaktadir. Bu ¢calismada da restoranlarda
miisterilerin dogrudan yonetime ya da gorevlile-
re sikayet etme egilimleri PDK cergevesinde miis-
terilerin sikdyet etme niyeti olarak kavramsallagti-
rilmakta ve PDK'nin ana degiskenleri olan tutum,
oznel normlar ve algilanan davranigsal kontroliin yani
sira diger durumsal olmayan degiskenlerden en-
formasyon diizeyi ve kisilik ozelliklerinin misterilerin
sikayet etme niyeti tizerindeki etkileri incelenmek-
tedir.

PDK’ya gore bireyin davranisa iliskin tutumu,
onun s6z konusu davranisla ilgili inanislari ile dav-
ranisin sonuglarina iliskin degerlendirmelerinden
olusmaktadir. Birey bir davranisa iliskin olumlu

bir tutuma sahipse o davranisi gerceklestirmeye
iliskin niyeti de gliclenmektedir. Su halde, miiste-
ri sikdyetleri konusunda tutumun 6nemli belirleyi-
cileri, miisterinin sikayet etmenin iyi bir davramns
olduguna dair inanisi ile sikdyetinin isletme tara-
findan ¢oziilecegine ve olumlu bir sekilde sonugla-
nacagina iligkin degerlendirmesi olacaktir. Resto-
ranlar baglaminda yapilan arastirmalar, bireyin ¢6-
ziim elde edecegine iliskin giiven duygusuna sahip
olmasi (Su ve Bowen 2001) veya sikayeti sonucun-
da olumlu ¢iktilar (zararin tazmini; takdir gérme
veya ayni hatanin tekrarlanmasini 6nleme gibi) el-
de edecegine inanmasi durumunda (Velazquez vd.
2010) sikayet etme egilimin de arttigini gdstermis-
tir. Bunun yanui sira restoran isletmeciligi alaninda
birkag arastirma dogrudan tutum ve sikayet etme
niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Buna gore
Cheng vd. (2005) ve Kim ve Boo (2011) sikayete
iliskin tutumun sikayet etme niyetini olumlu y6n-
de etkiledigini saptamis iken Kim ve Chen (2010)
sikayete iliskin olumlu tutum sahibi olmanin res-
toranlarda sikayeti dillendirme davranisini olumlu
yonde etkiledigini gosteren bulgular elde etmistir.
Buna karsin Cheng ve Lam (2008) tutum ile sikayet
etme niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edeme-
mistir. Genel olarak bakildiginda alanyazinda tu-
tumun restoranlarda miisterilerin sikayet etme ni-
yetlerini aciklayan baslica faktorlerden biri oldugu
kabul edilmektedir. Buradan hareketle ¢calismanin
ilk hipotezi agagidaki gibi kurulmustur.

H1: Sikayete iligkin tutum, restoran miisterilerinin
sikdyet etme niyetlerini etkilemektedir.

Oznel normlar, bireyin diger insanlarin norma-
tif beklentilerine yanit verme konusundaki moti-
vasyonu ile ilgilidir (Lodorfos ve Dennis 2008). Bi-
rey kendisini yakin hissettigi ya da saygi duydugu
diger insanlarin belirli bir davranist gdstermesine
dair beklentilerine yanit olarak bazi davranislari
sergileyebilmektedir (Bagozzi vd. 2000). Boylece
oznel normlar, bireylerin baz1 davranislar1 goster-
mesi ya da gostermemesi yoniinde bir sosyal baski
olusturmaktadir. Benzer baskilar sikayet davranisi
i¢in de ortaya ¢ikabilmekte ve birey, onem verdi-
gi diger insanlarin memnun olmadig1 bir durumda
sikayetini dile getirmesi gerektigi yoniindeki bek-
lentisine yanit olarak sikayet davranisi sergileyebil-
mektedir. Jones vd. (2002) tarafindan da belirtildigi
gibi restoranlarda miisterilerin hangi sikayet dav-
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ranigini sergileyecekleri baskalarinin etkisi altinda
kalma durumlarina bagl olabilmektedir. Benzer
sekilde 6znel normlarin sikayet etme niyeti tizerin-
deki etkisini PDK kapsaminda test eden Cheng vd.
(2005) ile Cheng ve Lam (2008) sosyal baskilarin
restoran miisterilerinin sikayete iliskin niyetlerini
belirledigini ortaya koymustur. Buna karsin Wei
vd. (2012) restoranlarda birlikte yemek yenen di-
ger bireylerin sikayete iliskin tutumlarinin (olumlu
ya da olumsuz) bireyin sikayet davranisi (dillen-
dirme, agizdan agiza olumsuz iletisim veya cikis)
tizerindeki etkisini gosterecek bir bulguya ulasila-
mamuistir. Aragtirmacilar sikayet davranisi iizerin-
de sosyal baskilarin varlig1 konusunda kismen ce-
ligkili bulgular elde etmis olmasina ragmen ilgili
alanyazindaki arastirmalar 6znel normlari sikayete
iliskin niyetin belirleyicileri arasinda saymaktadir.
Su halde arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gi-
bi yazilabilir.

H2: Oznel normlar, restoran miisterilerinin sikdyete
iliskin niyetlerini etkilemektedir.

Bireyin sergileyecegi davranisa iliskin perfor-
mansin kendi kontrolii altinda olup olmadigi ile
ilgili algilamas1 onun algilanan davranigsal kont-
rol diizeyini gostermektedir. Birey, davranis1 ko-
laylikla gerceklestirip gerceklestiremeyecegini ve
davranisi gerceklestirmek igin gerekli kaynak ve
becerilere sahip olup olmadigini degerlendirerek
bu algilamasini olusturmaktadir. Sikayet davrani-
sinin gerceklestirilmesinde bireyin sikayet etmenin
kolay olup olmadigina iliskin algilamasi énem-
li bir faktor olabilmektedir (Kim ve Chen 2010).
PDK kapsaminda da algilanan davranissal kontro-
liin restoran miisterilerinin sikayet etme niyetleri-
nin 6nemli bir belirleyicisi oldugu hem Cheng vd.
(2005) hem de Cheng ve Lam (2008) tarafindan el-
de edilen gorgiil bulgularla ortaya konmustur. Bir
baska anlatimla, restoran miisterilerinin algilanan
davranigsal kontrol diizeyi arttik¢a sikayet etme ni-
yetleri de giiclenmektedir. Su halde, arastirmanin
tigilincii hipotezi asagidaki gibidir.

H3: Algilanan davranissal kontrol, restoran miisterileri-
nin sikdyete iliskin niyetlerini etkilemektedir.

Restoranlarda miisteri sikayetlerinin belirleyici-
lerini inceleyen arastirmacilarin bir kismi miiste-
rilerin kisilik 6zelliklerinin sikayet etme niyetleri-
ni etkileyebilecegi yoniinde goriisler sunmaktadir.
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S6z gelimi, Jones vd. (2002) fiyat bilinci (miisteri-
lerin aldig1 hizmetin kalitesini degerlendirmede fi-
yatin rolii); psikolojik baski hissi (miisterinin yakin
iliski igerisinde oldugu kisilerin fikrini alirken his-
settigi sosyal baski ve stres) ve kalite bilinci (miis-
terinin aldi1g1 hizmetin kalitesini degerlendirebilme
becerisi) seklindeki faktorlerin bireyin kisilik 6zel-
liklerini tanimlamada kullanilabilecegini ve bun-
larin sikayet etme davranisinin belirleyicisi olarak
dikkate alinabileceklerini ifade etmektedir. Daha
yakin donemde gerceklestirilen arastirmalarda ise
benlik kurgusu (Wei vd. 2012) ve kendini 6nem-
seme (Kim ve Chen 2010) degiskenlerinin kisilik
ozelliklerinin birer temsilcisi olarak incelendigi go-
riilmektedir.

Wei ve arkadaslarina (2012) gore benlik kurgusu,
bireyin kararini ne dereceye kadar diger insanlar-
dan bagimsiz ya da diger insanlara bagimh kalarak
verebilecegi ile ilgilidir. Bu durumda benlik kur-
gusu yiiksek olan bireylerin kendi diisiincelerine
dayanarak karar verme ve davranma olasiliklar:
yiiksektir. Aksine benlik kurgusu zayif bireylerin
kararlar1 diger insanlarin diisiincelerine bagl kala-
bilmektedir. Wei vd. (2012) benlik kurgusu yiiksek
bireylerin sikayetlerini dillendirme egilimlerinin
de yiiksek olacagini belirtmis ve bu hipotezleri-
ni gorgiil bulgularla da desteklemiglerdir. Kim ve
Chen de (2010) benzer bir yaklasimla kendilerini
Onemseyen miisterilerin sikdyet ederken ve ma-
ruz kaldiklar1 hatanin diizeltilmesini talep ederken
daha az sikint1 hissi duyacaklarini ileri stirmiistiir.
Elde ettikleri bulgular, kendini 6nemseme degis-
keninin sikayeti dillendirme {izerindeki etkisine
iliskin bir destek saglamasa da kendini 6nemseyen
restoran miisterilerinin etraflarina restoranla ilgili
olumsuz diisiincelerini iletme egilimlerinin yiiksek
oldugunu géstermistir. {lgili alanyazin restoran
miisterilerinin sikayet etme egilimlerinin 6nemli
belirleyicilerinden biri olarak kisilik 6zelliklerine
atifta bulunsa da bu konuda yapilan ¢aligmalarin
sayisinin azlig1 dikkat ¢gekmekte ve elde edilen bul-
gularin tutarliliginin tartismali oldugu anlasilmak-
tadir. Ancak son donemde bireylerin kendilerini
ne kadar énemli gordiikleri konusu ilgi gormeye
baslamistir. Bu sebeplerle, bu ¢alismada da kendini
Oonemseme degiskeni ile sikayet etme niyeti arasin-
da bir iliski olabilecegi diisiiniilerek asagidaki hi-
potez gelistirilmistir.
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H4: Kendini 6nemseme, restoran miisterilerinin sikdyet
etme niyetlerini etkilemektedir.

Azsayida arastirmaya konu olmakla birlikte miis-
terilerin tiiketici olarak haklarin ve sikayetlerini
nereye ve nasil yapabileceklerini bilme anlaminda
sahip olduklar1 enformasyonun diizeyi de sikayet
etme niyetini etkileyen degiskenler arasinda yer
almaktadir. Tiiketicilerin sahip oldugu enformas-
yonun diizeyi arttikca sikayeti dillendirme egi-
limlerinin de artmasi beklenmektedir. Velazquez
vd. (2010) tarafindan bu yonde gelistirilmis olan
hipotez de gorgiil bulgularla destek bulabilmistir.
Miisterilerin enformasyon diizeyleri, onlarin di-
sarida yemek yeme siklig1 ve/veya restoranlarda
sikayetci olma konusundaki deneyimlerinin sayis1
ile yakindan iligkilidir. Miisteriler 6zellikle ge¢mis
sikayet deneyimleri kapsaminda sikayet etme yol-
lar1 ve sikdyet sonrasi elde edecekleri ¢iktilar ko-
nusundaki bilgilerini genisletebilmektedir (Kim ve
Boo 2011). Bu 6grenme siirecinde deneyimlerin ne
siklikla yasandigi da onemlidir. Cheng vd. (2005)
tarafindan da vurgulandig: gibi ge¢miste sikayeti
dillendirme davranisinin siklikla yapilmis olmasi,
benzer bir davranisin gelecekte yasanmasi olasili-
g1 arttiracaktir. Bagka bir ifade ile ge¢miste ya-
pilan sikayetlerin siklig1, miisterinin sikayet etme
egiliminin giiclenmesine neden olacaktir. Cheng
vd. (2005) tarafindan elde edilen bulgular da geg-
misteki sikayet deneyimlerinin ne siklikta yasandi-
g1nin restoran miisterilerinin sikayetlerini dillen-
dirme niyetlerini anlaml bir sekilde agiklayan bir
degisken oldugunu gostermistir. Benzer bir bulgu
Kim ve Boo’nun (2011) calismasinda da yer almak-
tadir. Sikayet deneyiminin artisi ise disarida yemek
yeme sikligi ile agiklanabilmektedir. Gursoy vd.
(2003) disarida daha sik yemek yiyen miisterilerin
¢ok gesitte ve sayida restoran hizmetini deneyimle-
yebilecegini, dolayisiyla sikayete konu olan hatala-
ra maruz kalma ve bunlar karsisinda nasil davra-
nacagini 6grenme konusundaki olasiliklarinin da
artacagini belirtmektedir. Bu agiklamalar 1s1§1inda
disarida yemek yeme sikliginin miisterilerin en-
formasyon diizeyini ve dolayisiyla sikayet etme
egilimlerini arttiracagi sdylenebilir. Bu iligkiyi test
eden Jones vd. (2002), disarida yemek yeme siklig1
ile miisterilerin restoranlarda sikayet etme davra-
nislar1 arasinda anlamli bir iliski saptayamazken,
Gursoy vd. (2003) tarafindan elde edilen bulgular
disarida yemek yeme sikliginin sikayet davranisi-

n1 actklamada 6nemli bir degisken olduguna isaret
etmektedir. Ilgili alanyazinda enformasyon diize-
yinin sikdyet etme niyeti tizerindeki etkileri konu-
sunda teorik temeller (6nceki sikayet deneyimi ve
disarida yemek yeme siklig1) agiklanmis olsa da bu
iliskiyi dogrudan test eden ¢alisma sayisinin azli-
g1 dikkat cekmektedir. Bu nedenlerle bu ¢alismada
asagidaki hipotez one siiriilmektedir.

Hb5: Enformasyon diizeyi, restoran miisterilerinin
sikdyet etme niyetlerini etkilemektedir.

Alanyazin taramasi ve gelistirilen hipotezlerin
1s51¢1nda arastirma modeli Sekil 1'deki gibi goste-
rilebilir. Bu modele gore restoran miisterilerinin
sikdyet etme niyetleri, sikayete iliskin olumlu tu-
tumlara sahip olduklar1 oranda giiglenecektir (Hi-
potez 1). Oznel normlar kapsaminda sikayet et-
meye iliskin gii¢lii sosyal baskilarla karsilastiklar:
nispette sikayet etme niyetleri artacaktir (Hipotez
2). Miisterilerin sikayet davranislarini kontrol ede-
bileceklerine iliskin algilamalar1 kuvvetlendikge
sikayet etme niyetleri de giiglenecektir (Hipotez 3).
Bunlara ek olarak kendini 6nemseyen bireylerin
sikdyet etme niyetlerinin daha giiclii olmasi bek-
lenmektedir (Hipotez 4). Nihai olarak sikayet ko-
nusundaki deneyimler ile elde edilen enformasyon
diizeyi de restoran miisterilerinin sikayet egilimle-
rini olumlu yonde etkileyen bir degiskendir (Hipo-
tez 5).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma modeli ¢ercevesinde tanimlanan kav-
ramsal modeli gorgiil bulgular 15151nda test etmek
amaciyla nicel arastirma yaklasimi benimsenmis ve
asagida yaklasimin ana bilesenleri (6rneklem, veri
toplama araci ve analizler) agiklanmistir.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli
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Orneklem

Calismanin 6rneklemi olusturulurken amagsal ve
kolayda 6rnekleme yontemleri birlikte kullanil-
mistir. Calismanin 6rneklemine dahil edilecek bi-
reylere iliskin dl¢iitler, amagsal 6rnekleme yontemi
kapsaminda tespit edilmistir. Daha agik bir ifade
ile calismanin 6rneklem cergevesi olusturulurken
ornekleme dahil edileceklerin 18 yasindan biiyiik
ve ayda en az bir kez disarida yemek yiyen birey-
ler olmasina dikkat edilmistir. Disarida yemek ye-
me sikhigr arttiginda sikayete konu olacak hatalara
maruz kalma olasiliginin artacag varsayildigindan
disarida yemek yeme sikligi, 6rneklemin belirlen-
mesinde onemli bir 0lgiit olarak alinmistir. Soru
formlarinin geri dontis oranini yiiksek tutabilmek
amaci ile 6rnekleme alinacak kisilere ulasmak tize-
re kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

llgili alanyazindaki arastirmalara gore restoran-
larda sikayet etme oraninin %40 diizeyinde oldu-
gu goriilmektedir. S6zgelimi, bu oranin Wildes ve
Seo’nun (2001) calismasinda %32 seviyesinde; He-
ung ve Lam (2003) ile Kitap¢i'nin (2008) arastirma-
larinda ise %40 diizeyinde oldugu saptanmisgtir.
Bu bilgi de kullanilarak oran yonteminden yarar-
lanilmak suretiyle giiven aralig1 %95 ve hata pay1
%5 diizeyinde olmak tizere (p=0,40 ve q=0,60) or-
nekleme dahil edilecek kisi say1sinin en az 369 ol-
masi1 gerektigi hesaplanmistir. Olasi veri kayiplari
(eksik doldurulmus formlar ve ug degerlerin atil-
masi) dikkate alinarak 500’den fazla sayida anket
formunun dagitilmasi hedeflenmistir. Soru formla-
r1 biiyiik bir sehrin islek bir caddesinde 2013 yilinin
Temmuz ayinda hafta ici dort giin boyunca 10.00-
19.00 saatleri arasinda dagitilmigtir. Biiytik bir seh-
rin ve islek bir caddenin se¢ilmig olmasi belirli bir
siklikta disarida yemek yiyen insanlara burada
ulagilabilmesinin daha kolay olacag diislincesine
dayanmaktadir. Potansiyel katilimcilara yaklasi-
larak once arastirmanin amaci agiklanmis ve elde
edilecek verilerin sadece bilimsel aragtirma amaci
ile kullanilacag1 vurgulanmis, ardindan arastirma-
ya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Bu
cercevede 582 kisiye anket formu dagitilabilmistir.
Yapilan inceleme sonucu 17 anket formunun eksik
doldurulmasi neticesinde elenmesine karar veril-
mistir. Ug degerleri saptamak tizere 6lgek toplam
puanlari iizerinden Mahalanobis uzaklig1 hesap-
lanmis ve bu hesaplamalar sonras1 degeri 0,1'den
kiicilik olanlarin elenmesi sonucu 190 anket formu
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daha analiz dis1 birakilmistir. Nihayetinde ilerle-
yen analizlere dahil edilebilecek 375 adet anket for-
mu gecerli olarak kabul edilmistir.

Ulasilan bu sayinin verilerin analizinde kullani-
lacak istatistiki modellerin gerektirdigi asgari or-
neklem biiyiikliigii sartini karsilayip karsilamadi-
gna da bakmak gerekir. lgili alanyazin analizler
icin 6rneklem biiyiikliigiintin degisken sayisina
oranla belirlenebilecegini sdylemektedir (Jayaram
vd. 2004). Buna gore normal dagilimda degisken
sayisinin bes kati, diger dagilimlarda ise on kat1
orneklem biiyiikliigii onerilmektedir (Bentler ve
Chau 1987). Anderson ve Gerbing (1988) ise goz-
lem sayisinin en az 150 olmasi gerektigini belirt-
mektedir. Bu ¢alismada 6l¢eklerdeki toplam mad-
de sayist 19 oldugundan 375 adet gbzlemin asgari
sayinin tizerinde ve yeterli oldugu anlasilmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada veri toplamak amaciyla anket yonte-
minden yararlanilmistir. Soru formu {i¢ béliimden
olusmaktadir. Ilk boliim soru formunun hemen
basinda bulunmakta ve arastirmanin amacini kisa-
ca ifade eden ve verilerin {i¢tincii kisilerce payla-
silmayacagini belirten agiklamadan olusmaktadir.
fkinci boliimde arastirma modelinin bagimli ve ba-
g1msiz degiskenlerine iliskin dort 6lgek yer almak-
tadir. Uglincii boliimde ise katilimcilarin yas, cin-
siyet, gelir, meslek ve egitim durumu gibi demog-
rafik ozelliklerine iliskin sorular bulunmaktadair.
Yine ayni1 boliimde katilimcilarin disarida yemek
yeme sikliklar1 ve disarida yemek yeme igin orta-
lama harcamalarma iligkin sorular da yer almakta-
dir. Disarida yemek yeme siklig1 ortalama olarak
ayda kag kez disarida yemek yendigi; ortalama
harcama da disarida yemek yendiginde tek seferde
ortalama ne kadar harcama (TL) yapildig: seklinde
sorulmustur.

Arastirma modelinin bagimsiz degiskenlerin-
den ikisi olan algilanan davranigsal kontrol ve 6z-
nel normlar Cheng vd. (2005) ile Cheng ve Lam’in
(2008) calismalarinda kullandiklar1 dérder madde-
li dlgekler ile Sl¢tilmiistiir. Diger bagimsiz degis-
ken olan tutum ise Velazquez vd. (2006; 2010) ¢a-
lismalarinda kullanilmis olan dort madde ile dlgtil-
miistiir. Diger bagimsiz degiskenlere iliskin 6lcek-
ler de ilgili alanyazindaki mevcut ¢aligmalardan
derlenmistir. Iki maddeden olusan enformasyon
diizeyi 6lcegi Velazquez vd. (2010) ¢alismasindan
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ve yine iki maddeli bir 6l¢ek olan kendini 6nemse-
me Olcegi de Kim ve Chen’in (2010) calismasindan
alinmistir. Arastirma modelinin bagimli degiskeni
olan sikayete iliskin niyetin dl¢iimiinde de Velaz-
quez vd. (2010) ¢calismasinda katilimcilarin dogru-
dan restoran yonetimine sikayet etme niyetlerini
O0l¢mede kullandiklari ti¢ maddeli 6l¢ekten yarar-
lanilmistir. Olgeklerde kullanilan maddelere su
ornekler verilebilir: Algilanan davranigsal kontrol
i¢in “Memnun olmadigim bir yemek deneyimini resto-
ran yoneticisine soyleyip soylememek cogunlukla bana
baghdir”; tutum igin “Bir restoranda sorun yasadigim-
da ¢ogunlukla sikdyet ederim, para iadesi veya yemegin
degistirilmesini isterim”; 6znel normlar i¢in “Dii-
stincesine onem verdigim kisiler; memnuniyetsizligimi
restoran yoneticisine soylemem gerektigini diisiiniir”;
enformasyon diizeyi i¢in “Bir sikdyetin nasil yapila-
cagim bilirvim”; kendini 6nemseme igin “Diger insan-
larin izinden gitmektense kendi tarzimin olmasini tercih
ederim” ve niyet i¢in “Restoranda bir problem yasadi-
Simda hatalarin diizeltmesi icin problemle ilgili yorum-
larimi restoran yoneticisine soylerim”.

Olgekler Tiirkce ve Ingilizce dillerine hakim iki
O0gretim elemani tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir.
Olgeklerin cevirileri beg ogretim liyesinin gortisi-
ne sunulmustur. Uzman gortisleri dogrultusunda
Olgeklerdeki ifadelerin cevirilerinde kullanilan bir-
kag sozciik degistirilmis ve Tiirkce olarak daha an-
lasilir hale gelmeleri saglanmistir. Alt1 Slgekte yer
alan toplam 19 ifadeden 18’ine katilimcilarin 571i
Likert derecelendirmesi ile (1=Tamamen katilmiyo-
rum ve 5=Tamamen katiliyorum) cevap vermeleri
istenmistir. Algilanan davranissal kontrol dlgegin-
de yer alan ve katilimcilarin memnuniyetsizlikleri-
ni restoran yoneticilerine sdylemenin ne dereceye
kadar kendi kontrollerinde oldugunu 6lgen madde
ise 5 noktal1 6l¢ek (1I=Tamamen kontroliimiin di-
sinda ve 5=Tamamen kontroliimiin altinda) {izerin-
den cevaplanmigtir. PDK’'nin gelistiricileri tarafin-
dan tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal
kontrol degiskenlerinin 6l¢timiinde iki kutuplu se-
mantik diferansiyel 6l¢eginin kullanilmas: 6neril-
se de Olceklerin cevirilerine iliskin uzman goriisle-
rinin alinmas sirasinda iki kutuplu 6lgegin hedef
katilimcilar tarafindan anlasilmasinin ve yanitlan-
masinin zor olabilecegi belirtilmigtir. Bu nedenle
bu ifadeler i¢in 5 noktali 6l¢ek kullanilmistir.

Soru formunun bi¢imini, formdaki ifadelerin
anlagilirligini ve sorularin sirasinin uygunlugunu

test etmek amaciyla 25 kisinin katilimi ile bir 6n-
test gergeklestirilmistir. On-test ile birkac sorunun
ifade edilis biciminde kiiciik degisiklikler yapilmus,
iki sorunun sirast degistirilmis ve soru formuna
son sekli verilmistir.

Analizler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin veri-
ler, frekans ve ytizde dagilimlari ile incelenmistir.
Aragtirma modeline iligkin analizler ise Anderson
ve Gerbing’in (1988) 6nerisine uygun olarak iki
asamada gergeklestirilmistir. [k asamada dogrula-
yici faktor analizi (DFA) yardimi ile 6l¢iim mode-
li test edilmis ve Slgiimiin gegerliligi ve giivenirli-
ligine iliskin bulgular elde edilmistir. Bunun igin
oncelikle 6lgek maddelerinin ilgili 6rtiik degiskeni
glivenilir bir sekilde yansitip yansitmadig: stan-
dartlastirilmis faktor yiiklerine bakilarak incelen-
mis; degiskenler i¢in yapi gilivenirliligi katsayilari,
Cronbach’s Alpha degerleri ve ortalama agikla-
nan varyans degerleri hesaplanmistir. Yakinsama
ve ayrisim gegerlilikleri i¢in ortalama agiklanan
varyans degerleri kullanilmistir. Ikinci asamada
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yardimz ile arastir-
manin hipotezleri test edilmistir. Uyum istatistik-
lerine bakilarak modelin uyumu degerlendirilmis
ve ardindan standartlagtirilmis yol katsayilarmin
incelenmesi ile hipotezlerin ongordiigii iliskilerin
istatistiki agidan degerlendirmesi yapilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bulgularin sunumu katilimcilarin demografik 6zel-
liklerine iligkin elde edilen sonuglarla baslamakta
ve ¢alismada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve gii-
venirliliklerine iliskin bilgilerle devam etmektedir.
Bu kismin sonunda aragtirma hipotezlerinin testi-
ne iliskin bulgular ilgili alanyazindaki 6nceki aras-
tirmalarin bulgulari ile karsilastirilarak sunulmak-
tadur.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin
Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir. Katilimcilarin
%60,5’inin erkek ve %73,5'inin de lisans veya lisan-
stistii mezunu oldugu goriilmektedir. Calismaya
katilanlarm %38,3"{iniin 25-34 yas araliginda oldu-
gu anlagilmaktadir. Katilimcilarin meslekleri ince-
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lendiginde %22,9’unun serbest meslek sahibi ol-
dugu goze carpmaktadir. Katilimcilari %32,5’inin
2000-2999 TL civarinda aylik gelir elde ettigi ve
%41,1’inin ayda 1-5 kez disarida yemek yedigi go-
riilmektedir. Disarida yemek yendiginde tek sefer-
de ortalama harcama tutar1 50 TLye kadar olanla-
rin 6rneklemin ¢ogunlugunu (%70) olusturdugunu
soylemek miimkiindyir.

Giivenirlilik ve Gegerlilige iligkin Bulgular

Ol¢iim modelinin testi icin gergeklestirilen DFA
sonuclar1 Tablo 4’te sunulmaktadir. Bu sonuglar
standartlastirilmis faktor yiik degerleri diisiik olan
iki 6lgek maddesinin (algilanan davranigsal kont-
rol 6lgeginden bir madde ve tutum dlgeginden bir
madde) ¢ikarilmasi ile elde edilmistir. Biri harig
(AlgKont3=0,42) olmak iizere tabloda gosterilen
6lcek maddelerine ait tiim faktor yiikleri 0,50'nin
tizerindedir. Olgek maddelerinin tamami yiiksek
t degerlerine sahiptir ve istatistiki agidan anlaml
bir sekilde (p<0,05) ilgili ortiik degiskene yiiklen-
mistir. Diger taraftan 6l¢ek maddeleri ile iliskili
olarak ¢ok degiskenli normallik varsayimin karsi-
lanip karsilanmadig1 da dikkate alinmasi gereken
bir husustur. Bu nedenle Tablo 4’te 6lcek maddele-
rine iliskin garpiklik ve basiklik katsayilar1 verilmis
ve bu degerlerin ¢arpiklik i¢in 2’den; basiklik i¢in
de 7'den kiigiik oldugu (Sencan 2005) goriildiigiin-
den ¢ok degiskenli normallik varsayimi1 ag¢isindan
bir sorun olmadig1 sonucuna varilmistir. Ortiik de-
giskenlere iligskin yap: gilivenilirligi katsayilar1 0,62
ile 0,83 arasinda degisirken; Cronbach’s Alpha de-
gerlerinin de 0,61 ile 0,84 arasinda oldugu goriil-
mektedir. Bu degerler de dlgeklerin kabul edilebi-
lir seviyede giivenilir olduklarina isaret etmekte-
dir (Murphy ve Davidshofer 1988). Genel olarak
modele iliskin uyum iyiligi istatistikleri de (Ki ka-
re degeri=190,25; serbestlik derecesi=104; ki kare/
serbestlik derecesi=1,8;, RMSEA=0,047; CFI=0,98;
GFI=0,94; NFI=0,96) 6l¢ciim modelinin kabul edile-
bilir bir model oldugunu gostermektedir.

Olgiimiin yakinsama ve ayrisma gecerliligine
iliskin bir degerlendirme yapmak iizere ortalama
aciklanan varyans degerleri ve degisken ciftleri
arasindaki korelasyonlarin kareleri hesaplanmaisg-
tir ve sonuglar Tablo 5'te sunulmaktadir. Yakinsa-
ma gegerliligini gostermek icin ortalama agiklanan
varyans degerlerinin 0,50'nin iizerinde olmasi ge-
rekmektedir. Tablo 5'deki sonuglara gore algilanan
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davranissal kontrol ve tutum icin bu degerlerin s1-
rast ile 0,37 ve 0,35 oldugu goriilmektedir. Diger 61-
cekler i¢in ise kabul edilebilir degerin tizerinde ol-

Tablo 3. Demografik Bulgular

Degiskenler Frekans %
Cinsiyet Erkek 227 60,5
Kadin 148 39,5
Toplam 375 100
Yas 18-24 69 18,5
25-34 143 38,3
35-44 78 20,9
45-54 51 13,7
55 + 32 8,6
Toplam 373 100
Egitim ilkdgretim 21 57
Lise 77 20,8
Lisans 225 61,0
Lisansusti 46 12,5
Toplam 369 100
Gelir 0-999 18 6,7
1000-1999 60 21,8
2000-2999 89 32,5
3000-3999 46 16,7
4000 + 61 22,3
Toplam 274 100
Meslek Serbest Meslek 85 22,9
Memur 69 18,6
Isci 59 15,9
Ogrenci 50 13,5
Yonetici /Mudir 46 12,4
Muhendis / Mimar 33 8,9
Emekli 21 57
Ev Hanimi 8 21
Toplam 371 100
Disarida Yemek
Yeme Sikhgi 1-5 146 41,1
6-10 97 27,2
11-15 47 13,2
16-20 30 8,4
21-25 10 2,8
26-30 22 6,2
30 + 4 1,1
Toplam 356 100
Ortalama
Harcama 50 TL'ye kadar 251 70
50 TL'nin Gzeri 107 30
Toplam 358 100
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Tablo 4. Olgiim Modeli ile Tlgili Analiz Sonuglar1

S.FY t degeri Yapi Cronbach’s Carpiklik Basiklik
Glvenilirligi Alpha
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,62 0,61
Algkont1 0,56 10,31 -,58 -1,05
Algkont2 0,78 14,39 -,83 -,55
Algkont3 0,42 7,52 -,37 -1,16
Tutum 0,62 0,61
Tut1 0,60 10,94 -,30 -1,10
Tut2 0,56 10,08 -,39 -,96
Tut3 0,61 11,15 -,06 -1,26
Oznel Normlar 0,80 0,80
Oznorm1 0,75 15,53 -,94 ,25
Oznorm2 0,77 15,97 -,75 -,05
Oznorm3 0,70 14,29 -,68 -,23
Oznorm4 0,61 12,00 -,52 -,37
Enformasyon Duzeyi 0,80 0,80
Enfdiiz1 0,76 15,16 -,55 -,55
Enfdiz2 0,87 17,30 -1,03 ,32
Kendini Onemseme 0,70 0,67
Kendénem1 0,59 10,31 -,39 -,95
Kendénem?2 0,86 13,78 -1,13 ,51
Niyet 0,83 0,84
Niy1 0,79 17,20 -1,01 -,03
Niy2 0,82 18,12 -,76 -,64
Niy3 0,78 17,08 -,59 - 77

(S.F.Y.=Standartlastirilmis faktor yiikleri; Uyum istatistikleri: x2=190,26; p=0,000, serbestlik derecesi=104; x%/serbestlik derecesi=1,8;

RMSEA=0,047; NFI=0,96; GFI=0,94; CFI=0,98)

duklar1 anlagilmaktadir. Fornell ve Larcker’a (1981)
gore ortalama acgiklanan varyans degerlerinin de-
gisken ciftleri arasindaki korelasyonlarin karelerin-
den biiyiik olmas: halinde ayrisma gegerliligi gos-
terilmis olmaktadir. Tablo 5'teki sonuclar da her bir
ortiik degiskene iliskin ortalama agiklanan varyans
degerinin o degiskenle diger degiskenlerin kore-
lasyonlarinin karesinden biiyiik oldugunu goster-
mekte ve dolayisiyla tiim 6lgeklerin ayrisma geger-
liliginin saglandigina iliskin kanitlar sunmaktadar.

Ol¢iim modelinin glivenirlilik ve gecgerliligine
iliskin degerlendirmeler sonucu algilanan davra-
nigsal kontrol ve tutum 6lgeklerinin yakinma ge-
cerlilikleri tam olarak gosterilememis olsa da giive-

nirlilik ve ayrisma gegerliligi acisindan kabul edile-
bilir degerlere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu iki
degisken PDK'nin da temel iki degiskeni oldugun-
dan yakinsama gegerliligi agisindan sorunlari ol-
masina karsin ileriki analizlere dahil edilmelerinin
uygun olacagina karar verilmistir.

Hipotezlerin Testi

Arastirma modelinde dngoriilen iliskilerin tes-
ti i¢in kurulan YEM’e iligkin sonuglar Tablo 6’da
sunulmaktadir. Uyum istatistikleri (Ki kare de-
geri=249,98; serbestlik derecesi=114; Ki kare/ser-
bestlik derecesi=2,23; RMSEA=0,056; GFI=0,93;
NFI=0,95; CFI=0,97) modelin verilere uyum sagla-
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Tablo 5. Degisken Ciftleri Arasindaki Korelasyonlarin Kareleri ve Ortalama Aciklanan Varyans

1 2 3 4 5 Ortalama agiklanan

varyans

Algilanan davranigsal kontrol 0,37
Tutum 0,24 0,35
Oznel normlar 0,07 0,04 0,50
Enformasyon dlzeyi 0,17 0,14 0,12 0,67
Kendini 6nemseme 0,06 0,06 0,14 0,13 0,54
Niyet 0,28 0,29 0,18 0,25 0,19 0,63

(1=Algilanan davranigsal kontrol; 2=Tutum; 3=Oznel normlar; 4=Enformasyon diizeyi; 5=Kendini Onemseme)

digini gostermektedir. Degiskenler arasindaki ilis-
kilere dair bulgulara gore standartlastirilmis yol
katsayilarinin degerlerinin 0,52 ile 0,77 arasinda ol-
dugu ve t degerleri agisindan da bunlarin istatistiki
olarak anlamli bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 6’daki bulgulardan ilki tutumun sikayet
etme niyetini giiclii bir sekilde (=0,77; t=9,41) et-
kiledigini ortaya koymaktadir. Buna gore sikayete
iliskin olumlu tutum sahibi olan cevaplayicilarin
restoranlarda sikdyet etme niyetleri de giiglii ol-
maktadir. Boylece aragtirmanin ilk hipotezi aras-
tirma bulgularindan destek bulabilmistir. Bu so-
nu¢ Cheng vd. (2005); Kim ve Chen (2010); Kim
ve Boo’nun (2011) arastirma bulgulari ile tutarlilik
gosterirken Cheng ve Lam’in (2008) bulgusu ile
ters diismektedir. Bunun bir nedeni iki arastirma-
nin 0rneklemlerinin farkli olmasi olabilir. Cheng
ve Lam (2008) arastirmalarini Cinli restoran miis-
terileri iizerinde gerceklestirmistir ve yazarlarin da
ifade ettigi gibi Cinliler sosyal baskilara oldukca
acgiktir. Kiiltiirlerinde sikayet etme yaygin bigim-
de kabul goren bir davranig degildir. Bu da onlarmn
sikayete iliskin tutum ve niyetlerini farkl sekiller-
de etkileyebilir. Cheng ve Lam’in (2008) ¢alismas1

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeline liskin Sonuglar

disinda, bu arastirma bulgulari ile 6nceki ¢alisma-
larm bulgularinin biiyiik oranda ortiigmiis olmasi
PDK kapsaminda tutumun sikayet etmeye iliskin
niyetin 6nemli bir belirleyicisi olarak kabul edilme-
si gerekliligini pekistirmistir. Boylece ilgili alanya-
zinda kabul gormiis bir goriis olan sikdyetci birey-
ler sikdyete yonelik olumlu tutum sahibi iken olumsuz
tutum besleyenlerin memnuniyetsizliklerini bildirme
konusunda isteksiz olduklar: seklindeki diistince bu
arastirma bulgulari ile bir kez daha giiglii bir sekil-
de desteklenmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi 6znel normlar ile
sikdyet etme niyeti arasinda bir iliski ongdrmek-
tedir. Tablo 6’daki bulgular da 6znel normlarin
sikayet etme niyeti iizerindeki etkisini ($=0,52;
t=8,38) gostermektedir. Bir baska anlatimla dii-
siincesine onem verdigi insanlarin sikayet etmesi
yoniindeki baskilarina maruz kalan cevaplayici-
larin sikayet etme niyetleri de giiclenmektedir. Bu
durumda arastirmanin ikinci hipotezi de destek-
lenmis olmaktadir. Bu bulgu Cheng vd. (2005) ile
Cheng ve Lam’in (2008) ¢alismalarinda ulastiklar:
bulgular ile uyumludur ve sosyal baskilarin resto-
ran miisterilerinin sikayete iliskin niyetlerini be-

Hipotezler S.Y.K. t degeri Sonug
1. Tutum — Niyet 0,77 9,41 Desteklendi
2. Oznel normlar — Niyet 0,52 8,38 Desteklendi
3. Algilanan davranigsal kontrol — Niyet 0,76 8,61 Desteklendi
4. Kendini 6nemseme — Niyet 0,60 6,77 Desteklendi
5. Enformasyon diizeyi — Niyet 0,66 9,96 Desteklendi

(S.Y.K.=Standartlastirilmis Yol Katsayilar;; Uyum istatistikleri: x2=249,98, Serbestlik derecesi=114, x2/serbestlik derecesi=2,23;

RMSEA=0,056; GFI=0,93; NFI=0,95; CFI=0,97)
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lirledigini bir kez daha ortaya koymustur. Wei vd.
(2012) ¢alismasinda bu baskilar, birlikte yemek ye-
nen insanlarin sikayete iliskin tutumlari seklinde
kavramsallagtirilmistir ve sikayet davranis iizerin-
de etkilerinin olmadig1 yoniinde sonuglara ulasil-
mustir. Su halde Wei vd.’nin (2012) bulgulari ile bu
calismanin bulgular1 arasinda geliski oldugu soyle-
nebilir. Ancak su hatirlatilmalidir ki Wei vd. (2012)
birlikte yemek yenen insanlarin sikayete iliskin tu-
tumlarmin etkisini yalitarak 6l¢memis; aksine ben-
lik kurgusu degiskeni ile etkilesimine gore sikayet
davranisgt ile iligkisini stnamiglardir. Bu nedenle bu
iki caligmanin bulgular1 arasinda farklilik ortaya
¢ikmis olabilir.

Tablo 6’ya bakildiginda algilanan davranissal
kontroliin sikayet etme niyetini olumlu yonde et-
kiledigi ($=0,76; t=8,61) goriilmektedir. Bir baska
ifade ile cevaplayicilarin bir restoranda sikayet et-
me konusunda algiladiklar1 kontroliin seviyesinin
artmasi onlarin sikdyet etme niyetlerinin de giic-
lenmesine yol agmaktadir. Bu durumda “algila-
nan davranigsal kontrol restoran miisterilerinin
sikayete iliskin niyetlerini etkilemektedir” seklin-
deki tiglincii hipotez de ilgili alanyazina (Cheng vd.
2005; Cheng ve Lam 2008; McQuilken ve Robertson
2011) uygun sekilde bu arastirmanin bulgulari ile
gorgiil destek bulabilmistir. Cheng vd. (2005) alg1-
lanan davranigsal kontroliin farkl sikayet davra-
niglarini (dillendirme; agizdan agiza olumsuz ileti-
sim; ¢ikis) gosterme niyetinin belirleyicisi oldugu-
nu Cinli tiiketicilerin restoran deneyimleri iizerine
yaptiklari arastirmalarinda ortaya koymustur. Ben-
zer bir sekilde, Cinli restoran miisterileri ile gercek-
lestirdikleri aragtirmalarinda Cheng ve Lam (2008)
de algilanan davranissal kontroliin sikayet niyeti
tizerindeki etkisini gorgtil bulgularla gostermisler-
dir. Bu ¢alisma ile de Tiirkiye baglaminda restoran
hizmetlerinin tiiketiminde algilanan davranigsal
kontroliin sikayet niyetini gii¢glendiren 6nemli bir
faktor oldugu belirlenmistir. Boylece bu ¢alisma il-
gili alanyazinda var olan bulgular1 Tiirkiye’den bir
orneklemde elde edilen sonuglarla desteklemistir.

Aragtirmanin dordiincii hipotezi kendini 6nem-
seme ile niyet arasinda bir iliski dngérmekte-
dir. Bulgular da kendini énemseme degiskeninin
sikdyet etme niyetini etkiledigini ($=0,60; t=6,77)
gostermektedir. Bir bagka ifade ile kendini 6nem-
seyen cevaplayicilarin sikdyet etme niyetlerinin
de giiclii oldugu sdylenebilir. Bdylece arastirma-

nin dordiincii hipotezi de bulgularla destek bula-
bilmistir. {lgili alanyazina bakildiginda bu iliskiyi
dogrudan test eden ¢alisma sayisinin ¢ok az ol-
dugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan biri olan
Kim ve Chen’in (2010) arastirmasina gore kendini
onemseme ile sikayeti dillendirme davranis: ara-
sinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Tki ca-
lismada bagimsiz degisken (kendini 6nemseme)
ayni iken bagimli degiskenler (sikdyet etme niye-
ti ve sikayet etme davranisi) farklidir. PDK niyeti
davranisin temel belirleyicisi olarak gorse de niyet
ve davranis ayn: anlama gelen kavramlar degildir.
Nitekim iki ¢alismada niyet ve davranisa iliskin 6l-
ciimler de farklidir. S6z gelimi Kim ve Chen (2010)
sikayeti dillendirme davranisini garsona, yonetici
ya da restoran sahibine dogrudan sikayet seklinde
olemiistiir. Iki calismada birbiri ile celisen bulgu-
lar elde edilmis olmasinin sebebi dlgiimlerdeki bu
farklilik olabilir. Su halde ilgili alanyazinda ken-
dini onemsemenin sikayeti dillendirme davranisi
tizerinde etkisi gosterilememisken (Kim ve Chen
2010), bu calisma ile sikayet etme niyeti {izerindeki
etkisi saptanmig olmaktadir. Diger taraftan Wei vd.
(2012), benzer bir kavram olan benlik kurgusunu
sikayet davranisi (dillendirme) ile iliskilendirmis
ve benlik kurgusu yiiksek bireylerin sikayetlerini
dillendirme egilimlerinin de yiiksek olacagin sap-
tamistir. Benlik kurgusu ytiksek kisilerin ayn za-
manda kendilerini 6nemseyen kisiler olabilecegi
diistintildiigiinde bu ¢calismanin bulgulari ile Wei
vd. (2012) tarafindan elde edilen bulgularin ortiis-
tiigli soylenebilir.

Tablo 6’daki bulgular enformasyon diizeyinin
sikdyet etme niyetini (3=0,66; t=9,96) etkiledigini
isaret etmektedir. Tiiketici olarak haklarmi bilen ve
restoranlarda nereye, nasil sikayet edecegi konu-
sunda enformasyon sahibi olanlarin sikayet etme
niyetlerinin de giiclii oldugu soylenebilir. Bulgular,
arastirmanin besinci hipotezini de desteklemekte-
dir. Benzer sekilde, bir Ispanyol sehrinde yasayan
388 kisi ile yaptiklar1 arastirma sonucu Velazquez
vd. de (2010) sahip olunan enformasyon diizeyinin
sikdyet etme niyetini etkiledigini saptamistir. An-
cak yazarlar, diger degiskenler arasinda (tutum,
durumun 6nemi, sikdyetin basari ile sonuglanma
olasiligi, memnuniyetsizlik diizeyi) sikayet etme
niyeti lizerindeki etkisi en zayif degiskenin enfor-
masyon diizeyi oldugunu da belirtmektedir. Bu
calismada ise standartlastirilmis yol katsayilarina
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gore enformasyon diizeyi en giiclii ya da en zay:if
etkiye sahip degisken olarak nitelenemese de etki-
nin oldukga giiclii olabilecegi sdylenebilir. Bu iki
calisma arasindaki farkin kaynaklarindan biri en-
formasyon diizeyi ile birlikte dl¢iilen diger degis-
kenlerin farkli olmasi olabilir. Enformasyon diizeyi
disinda iki ¢alisma arasindaki tek ortak degiskenin
tutum oldugu goriilmektedir. Standartlastiriimis
yol katsayilarina bakildiginda aslinda her iki ca-
lismada da tutum en etkili degisken olarak belir-
lenmistir. Velazquez vd. (2010) durumun 6nemi
ile sikdyet etme niyeti arasinda anlaml bir iliski
belirleyememisken sirasi ile sikayetin basari ile so-
nuglanma olasilig1 ve memnuniyetsizlik diizeyinin
niyetin belirleyicileri oldugunu tespit etmislerdir.
Bu calismada ise enformasyon diizeyi, tutum ve al-
gilanan davranissal kontrolden sonra standartlas-
tirilmis yol katsayisi en yiiksek tiglincii degisken
konumundadir. ki ¢alismanin bulgular: birlikte
diistiniildiigiinde enformasyon diizeyi agisindan
varilabilecek 6nemli bir sonug, diger degiskenlerin
varligina ve tiiriine gore bu degiskenin sikayet et-
me niyeti {izerindeki etkisinin farklilik gosterebi-
lecegi ve goreli olarak diisiik olabilecegidir. Ancak
bu konu ile ilgili vurgulanmas: gereken nihai hu-
sus bu ¢alisma ile enformasyon diizeyinin sikayet
etme niyetini agiklarken dikkate alinmasi gereken
onemli bir degisken oldugunun ortaya konmus ol-
masidir.

SONUG

Bu arastirma ile bireysel ve davranissal faktorle-
rin miisterilerin restoranlarda sikayet etme niyet-
lerine etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Davra-
nissal faktorler olarak PDK’'nin temel degiskenle-
ri (tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal
kontrol); bireysel faktorler olarak da enformasyon
diizeyi ve kendini 6nemseme inceleme kapsamina
alinmistir. Bu baglamda gelistirilen bes hipotezin
tamami arastirma bulgularindan destek bulabil-
mistir.

Bu arastirma ile elde edilen bulgular sikayete ilis-
kin tutumun, algilanan davranissal kontroliin ve
0znel normlarin restoranlarda miisterilerin sikayet
etmeye iliskin niyetlerini belirleyen 6nemli faktor-
ler olduguna isaret etmektedir. Bu bulgular 15181n-
da restoran isletmeleri baglaminda miisteri sikayet
davranislarinin anlasilmasi i¢in PDK’'nin yararh
olabilecegi sOylenebilir. Diger taraftan arastirma
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bulgular1 PDK degiskenlerine ek olarak restoran-
larda miisterilerin sikayet etme niyetlerinin enfor-
masyon diizeyi ve kendini 6nemseme degiskenleri
ile de agiklanabilecegine isaret etmektedir. Bir an-
lamda bu ¢alisma PDK’nin restoranlarda miisteri
sikayetlerinin aciklanmasinda kullanilmasi sirasin-
da enformasyon diizeyi ve kendini énemseme sek-
linde iki degiskenle genisletilebilecegine de isaret
etmektedir.

Bu ¢alismanin bulgulari restoran yoneticilerinin
miisteri sikayet davranislarini anlamasina da yar-
dimcai olabilir ve sikayet yonetimi konusundaki
uygulamalarini iyilestirmeleri igin bir referans cer-
cevesi saglayabilir. Aslinda PDK kapsamindaki iki
onemli degisken olan tutum ve 6znel normlar ile
bu arastirmayla modele ilave edilen kendini 6nem-
seme restoran yoneticilerinin dogrudan etkileye-
bilecekleri faktorler olmayabilir. Ancak, restoran
yoneticileri miisterilerin kendi sikayet davranislar
tizerindeki kontrol algilamalarini ve enformasyon
diizeylerini gelistirmelerine yardimci olabilirler.
Restoranlarinda sikayetin nasil yapilacagina iliskin
glivenilir bir sistem gelistirmeleri ve ¢alisanlarina
sikayetleri dinleme ve ¢dziim 6nerme konusunda
egitim vermeleri bu konuda yapilabileceklerin ba-
sinda gelmektedir. Miisteriler sikayete iligkin pro-
sediirlerin giivenilir olduguna inanirsa ve ¢alisan-
larla sorunsuz bir iletisim kurabilirlerse sikayet
davraniglarina iligkin algilanan kontrol diizeyleri
de yiikselecektir. Bununla birlikte sikayetlerin ya-
pilacagi kisi ya da merciinin miisteriler tarafindan
bilinir ve kolay ulasilabilir olmasi, sikayetlerin
elektronik ortamlar tizerinden de iletilebilmesi gi-
bi uygulamalar miisterilerin enformasyon diizeyi-
ni arttirmakla birlikte sikayet etmenin kolayligina
iliskin algilamalarini da olumlu yonde etkileyecek-
tir. Isletmeler miisterilerinden herhangi bir hata
karsisinda sikayetci olmalari igin aktif olarak talep-
te de bulunabilir. Bu da miisterilerin sikdyet etme
egilimlerini gii¢lendirecektir. Boylece restoran yo-
netimi miisteri memnuniyetsizligine yol acan hata-
lara iligkin geri bildirim alma olanagini bulacaktir.
Ancak buradaki kritik nokta restoran yoneticileri-
nin sikayetleri sadece olumsuz birer geri bildirim
olarak gormemeleri, aksine hatalarini diizeltmek
igin bir firsat olarak kabul etmeleri gerektigidir.

Kisitlar ve ileriki Galigmalar igin Oneriler

Bu arastirmada, kolayda 6rnekleme yontemi kulla-
nilmis ve tek bir sehrin iglek bir caddesinde sinirh
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sayida katilimciya ulasilabilmistir. Ayrica 6rnek-
lemde yiiksek egitimliler daha biiyiik bir oranda
temsil edilmektedir. Bu sebeplerle bu ¢alisma ile
elde edilen bulgularin genellenmesi dogru olma-
yacaktir. Ancak ileriki arastirmalarda bu ¢alisma-
da kullanilan dlgeklerden de yararlanilarak farkl
sehirlerde ve daha biiyiik drneklemler iizerinde
restoran miisterilerinin sikayet davranisi ile ilgi-
li modeller sinanabilir. Ayrica bu modeller ilgili
alanyazinda da yer alan baskaca degiskenlerle ge-
nisletilebilir. Bu ¢alismada sikayete iliskin niyet,
sikdyet davranisinin gostergesi olarak kabul edil-
mistir ve katilimcilarin gergek sikayet davranislar:
gozlemlenmemistir. Bu nedenle gézlemlenen dav-
ranis bir degisken olarak modelde yer almamistir.
Bu da niyet ile gozlenen davranis arasindaki iliski-
nin testini olanaksiz kilmistir. Diger taraftan, bazi
durumsal faktorler (hatanin siddeti, yemegin 6ne-
mi ve harcama tutar1 gibi) niyet ile davranis ara-
sindaki iliskide aracilik rolii oynayabilir. Ancak bu
tlr iligkilerin analizinde farkli bir aragtirma dese-
nine gerek duyulmaktadir. Arastirmacilar durum-
sal faktorlerin sikayet davranisina etkisini inceler-
ken daha ¢ok senaryo yontemini tercih etmektedir.
lleriki aragtirmalarda da sikayete iliskin niyet ve
sikdyet davranisi arasindaki iliskiyi ve bu iliskide
aracilik rolii oynayan degiskenleri incelemek iizere
senaryo yonteminden yararlanilabilir. Bu ¢alisma-
da sikayet etme niyetini etkileyen bir degisken ola-
rak analizlere dahil edilmese de sosyo-demografik
degiskenler, ilgili alanyazinda sikayet davranisi ile
iliskilendirilmektedir. Ancak 6nceki arastirmalarin
bu konuyla ilgili bulgular: tutarlilik gostermemek-
tedir. Bu nedenle ileriki ¢alismalarda sosyo-de-
mografik degiskenlerin sikdyet etme niyetine etkisi
tizerine odaklanilabilir ve ilgili alanyazindaki kar-
masiklig1 giderecek bulgular elde etmek olanak-
l1 olabilir. Son olarak ileriki ¢alismalarda restoran
yoneticilerinin miisteri sikayetlerini yonetmeye
iliskin algilar1 da Glgiilebilir. Boylece madalyonun
diger tarafinda yer alan aktorlerin de restoranda
miisteri sikayet yonetimine iligskin tutumlar: hak-
kindaki bulgulara ulasilabilecektir.

Bu calisma restoranlar baglaminda miisteri
sikayet davraniglarini anlamada yabanc: alanya-
zinda az sayida ¢alismada 0l¢iilmiis olan, ulusal
yazinda ise hentiz kullanilmamis olan degiskenler
(tutum, algilanan davranigsal kontrol, 6znel norm-
lar, kendini 6nemseme ve enformasyon diizeyi)

tizerine odaklanmistir. Bu degiskenler arasinda tu-
tum digerlerine gore daha fazla ¢alismada kendisi-
ne yer bulabilse de ne ulusal ne de yabanc1 yazinda
bu ¢alismada ele alinan degiskenlerin tamama bir-
likte incelenmistir. Bu nedenle bu ¢alisma restoran-
larda miisteri sikayet davranisinin anlasilmasina
PDK degiskenlerine ek olarak kendini 6nemseme
ve enformasyon diizeyi degiskenlerini de ilave ede-
rek ilgili alanyazina 6nemli bir katki sunmaktadir.
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GIRIS

oz

Dogal cevre ve kaynaklar koruyan yatinmlarin desteklenmesi icin ayrilan 6zellikli kaynaklardan biri olan yesil
kredilere otel isletmelerinin bakis acilarinin arastirildigl bu calismada, amach 6rnekleme teknigi kullanilarak 142
finans miidiiriinden anket formu araciligryla veri toplanmistir. isletmelerin yesil yatinmlardan bekledikleri getirileri
arastiran nitel calismalardan yararlanilarak gelistirilen 16 performans gostergesinin, otellerin mevcut ve yesil kredi
kullanma durumlarina gére degisimi arastinimistir. Temel istatistiklerin yani sira, arastirmada eslestirilmis t-Testi,
acimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktér analizi gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gére, katilimcilarin
mevcut durumda “sosyal”, “ekonomik” ve “maliyet kontroli” faktorleri altinda algiladiklan performans gosterge-
lerini, yesil kredi kullanmalari durumda “sosyal ve ekonomik” ve “maliyet kontrol” olarak iki faktor altinda algila-
diklan anlasiimistir. Ayrica, yesil kredi kullanma durumunda en olumlu performans degisiminin “rekabet avantaji
elde etme”, “maliyet kontroll” ve “sosyal itibar” gostergelerinde gerceklestigi buna karsin “kurumsal ekonomik
itibar” ve “borglari 6deme giicii”niin yesil kredi kullanma durumuna gére istatistiksel olarak anlamh degisiklik
gostermedigi ortaya cikmistir.

ABSTRACT

This study delves into hotels’ perspective on green credits that are one of the specialized funds to support invest-
ments saving natural environment and resources. Data has been collected through questionnaires from 142 finan-
cial managements by using purposing sampling method. 16 performance criteria developed from hotels’ expec-
tations of green investment, has been evaluated by the participants considering their hotels’ current and possible
usage of green credit situation. In addition to basic statistics, paired sample t-Test, explanatory and confirmative
factor analyses are applied. As a result of the study, it has been understood that, while in the current situation of
the hotels, performance indicators have been perceived under three factors, which are “social”, “economic” and
“cost control”, same indicators are perceived under two factors those are “social and economic” and “cost control”
in presumption of using green credit. Moreover, the most significant positive performance differentiation has been
observed among the “to get advantage of competiveness”, “cost control” and “social reputation” indicators, in
presumption of using green credit. The indicators “corporative economical reputation” and “capacity to pay debt”
however, show no significant differentiation in terms of using green credit.

rak sunma yarisina girmistir. Bu yaris sonucun-

Diinyada sinir kavraminin azalmasi, ulasim ola-
naklarinin artmasi, insanlarin farkl kiltiirleri ta-
nima arzusu ve bos zamanlarinin artmasi, seyahat-
lerde demokratiklesme ve teknolojik gelismeler,
turizm hareketlerine biiyiik bir ivme kazandirmis-
tir (Yilmaz 2007; Usta 2008). Zaman igerisinde tu-
rizmin sagladig: getirilerinden pay almak isteyen
iilkeler ve bolgeler; tarihi, kiiltiirel, sosyal ve ¢ev-
resel tiim ¢ekicilik unsurlarini turizm tirini ola-
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da ortaya ¢ikan plansiz ve kontrolsiiz gelismeler,
1970’1 yillarin baginda uluslararasi konferanslarda
konu edilmeye ve turizmin gelecegi acisindan tar-
tisilmaya baslanmaistir. Ozellikle kitle turizmindeki
hizli artisin olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte ¢evreye sorumlu davranisi, dogal kaynak-
lar1 adil bir sekilde tiiketmeyi ve yerel toplumlarin
sosyo-kiiltiirel yapilarini korumay1 amaglayan siir-
diiriilebilir yesil-cevreci turizm modelleri iizerinde
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durulmustur (Forsyth 1997; Garrod ve Fyall 1998;
Akis 1999; Swarbrooke 1999; Modinos 2000).

Bu gelismelere ek olarak diinyanin ciddi bi¢im-
de etkilenmekte oldugu kirlenme ve kiiresel 1sin-
ma gibi ¢evresel sorunlar da turizm endiistrisinin
is yapis seklini mecburen degismeye itmistir. Is-
letmeler zamanla is yapis sekilleri, etik degerleri
ve sosyal sorumluklari ile yargilanmaya ve ortaya
cikan sosyal ve ¢evresel olumsuzluklarin sorumlu-
su olarak goriilmeye baslanmistir. Dolayisiyla ¢ev-
resel ve sosyal sorunlarin farkinda olan insanlar,
turizm endiistrisinden de bu dogrultuda hareket
etmesini bekleyerek, isletmeleri siirdiiriilebilir faa-
liyetlere yonlendirmistir (Lee vd. 2010). Ek olarak,
uluslararasi ¢cevre konferanslarinda yapilan tar-
tismalarda stirdiiriilebilirligin finansal boyutu da
dikkate alinarak, finans kuruluslarindan kaynakla-
rimi siirdiiriilebilir yatirnmlara yoneltmeleri (White
1996) ve tilkelerden finans-bankacilik sektorlerini
bu konuda tesvik etmeleri istenmistir (Aizawa ve
Yang 2010).

Bu calismada, turizm endiistrisi i¢in yeni bir fi-
nansal arag olarak goriilen yesil kredilerin, otel
isletmelerinin performanslarinda meydana geti-
rebilecegi degisiklikler arastirilmigtir. Bu kapsam-
da Oncelikle finans sektortinde stirdiiriilebilirlik,
siirdiiriilebilir bankacilik, yesil bankacilik ve yesil
kredi kavramlar1 anlatilmigtir. Literatiir tarama-
sinda isletmelerin geleneksel ve yesil kredilerden
beklentileri tizerinde durulduktan sonra ¢alisma-
nin alan arastirmasi béliimiinde, Antalya’da faali-
yet gosteren 4-5 yildizli otel isletmelerinden topla-
nan veriler analiz edilmistir. Son olarak, bulgular
yorumlanarak kuramsal ve yonetsel ¢iktilar ortaya
koyulmustur.

KURAMSAL CERCEVE

Finansta Siirdiiriilebilirlik Anlayisinin Gelisimi
ve Siirduriilebilir Bankacilik

Verdikleri finansal yatirim ve borg verme kararlar:
nedeniyle ekonomik kalkinma, gevresel koruma ve
sosyal sorumluluk konularinda énemli roller iistle-
nen finansal kuruluslar i¢in (Sullivan ve O’'Dwyer
2009; Kurt 2009) stirdiiriilebilirlik kavrami karar al-
ma ve borg verme asamalarinda “sosyal ve cevresel
riskleri” yonetme anlami tasir (IFC 2007). Siirdii-
riilebilirlik, finansal kuruluslarinin sistematik ve
sistematik olmayan risklerini yonetmesinde oldu-

gu kadar finansal tiriin ¢esitliligi ile diger end{ist-
rilerin dogal, ekonomik ve sosyal ¢evreye etkilerini
sekillendirmesinde rol oynar. Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC) (2007) stirdiiriilebilir finans1 “fi-
nansal sermayenin ve risk yonetiminin, ekonomik
zenginlik, ¢evresel koruma ve sosyal adalete zarar
vermeyecek ve bunlari tesvik edecek projelere ak-
tarilmas1” seklinde tanimlamistir.

Isletmeler igin finans sektdriinde yer alan banka-
cilik sisteminde goriilen aksamalar ya da olas1 be-
lirsizlikler, ekonominin tiim unsurlarini olumsuz
etkiler. Ayni zamanda bankacilik sektorii cevresel
ve sosyal yatirimlar1 desteklemesi bakimindan kilit
bir role sahiptir (Sahoo ve Nayak 2008). {1k bakista
cevreye bir zarar1 olmayan, cevreyi kirletmeyen ya
da zararl atik iiretmeyen bir sektor olarak goriilen
bankacilik sektorii i¢in ¢cevre konusu, kendi i¢ cev-
resel yonetimi ile sinirh gibi goriilebilir. Buna kar-
sin bankalarin finanse ettikleri yatirimlar ¢evreye
dogrudan veya dolayl zararlar verebilir (Thomp-
son 1998; Cowton ve Thompson 2000). Bu zararla-
r1 ortadan kaldirmak veya en aza indirebilmek igin
bankalarin stirdiiriilebilirlik kapsaminda dogal ve
beseri ¢evreyi korumaya yonelik yatirim projeleri-
ni desteklemesi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
Bouma vd. (2001) tarafindan stirdiiriilebilir banka-
cilik; “finansal hizmet ve tiriinlerin, aktivitelerin-
den dogabilecek cevresel ve sosyal etkileri hesaba
katan sahis ve isletmelere saglanmas1” seklinde
tanimlanmistir. Stirdiiriilebilirlik bankacilik faali-
yetleri; gevre dostu yatirimlarin kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisi ile desteklendigi ve gevresel
raporlarin diizenlendigi “yesil bankacilik” faaliyet-
lerinin Oniinii acan bir yaklasim olmustur (Bouma
vd. 2001).

Yesil Bankacilik

Scholtens (2006), cevre dostu proje finansi olarak
adlandirdigi bu bankacilik faaliyetini, dogal ve be-
seri ¢cevrenin korunmasi ve gelisimi 6ncelikli ol-
mak tizere kaynaklarin korunmasini 6nemseyen
ve destekleyen yatirim projelerine finansal kaynak
tahsis edilmesi olarak ifade etmektedir. 19801i y1l-
larda Amerikan bankalarinin, mahkemeler tara-
findan dogrudan ya da dolayl ¢evresel zarara yol
actig1 icin biliyiik tutarda para cezasina garptiril-
masi, yesil bankaciligin ¢ikis noktasi olarak kabul
edilebilir (Sahoo ve Nayak 2008). 11 Kasim 1980
tarihinde Amerikan Kongresi tarafindan ¢ikartilan
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CERCLA Yasasi ile halk saghigini ve ¢evreyi kirle-
ten endiistrilerin sahipleri ve bankalar suglu bulu-
narak isletmelere fon saglayan bankalar tazminat
ddemeye mahk(im edilmistir (Weber 2008). Oyle ki
bazi bankalar icin verilen ceza tutarlari, sagladik-
larin finansal kaynagin tutarin biiyiik olgtide as-
migtir (White 1996; Case 1996 aktaran Cowton ve
Thompson 2004).

Scholtens (2006) ve Sahoo ve Nayak’in (2008)
ifadelerinden yola ¢ikarak yesil bankacilik, islet-
meleri daha gevreci politikalar uygulamaya iten,
dogal cevrenin korunmasini esas alan ve gevresel
ve sosyal sorunlar1 azaltic1 yatirim projelerini des-
tekleyici bir finansal arag olarak ifade edilebilir.
Ulkelerin yiizlestigi cevresel, sosyal veya kiiltiirel
bozulmalarin yogunluguna gore, kaynaklarin ay-
rim1 degisiklik gosterebilir. Ornegin, 1988 yilinda
Almanya’da kurulan diinyanin ilk yesil bankas1
olan Okobank fonlarini gevresel sorunlar, sosyal
adalet, egitim ve esit firsatlar konularina yonlen-
dirmigken, Amerika’da kurulan South Shore Ban-
kas1 kaynaklarmi yagmur ormanlarini koruma te-
meline dayandiran ve gevresel ve ekonomik kal-
kinmaya oncelik veren yatirimlara yonlendirmistir
(White 1996). Yesil bankacilik stratejisini benimse-
yen bankalar, yatirimlara fon saglarken uygulanan
geleneksel firma ve proje risklilik kontroliiniin yani
sira, toplumun destekledigi ve ayn1 zamanda ¢ev-
reye de faydali olabilecek projelere kaynak sagla-
yarak gesitli endiistriler i¢in yeni finansal kaynak-
lar yaratmaktadir (Sahoo ve Nayak 2008).

Yeni Bir Finansal Ara¢ Olarak Yesil Kredi

Son yillarda kiiresel 1sinma, kuraklik, bitki ve hay-
van tiirlerinde azalma gibi pek ¢ok siddetli ¢evresel
sorunun sosyal ve ekonomik kalkinmay1 etkilemesi
sebebiyle (Aizawa ve Yang 2010), stirdiiriilebilirlik
ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayisin gelistirici ya-
tirrmlar, diinya capinda desteklenmeye baglamis-
tir. Diinya Bankas1 (DB), Avrupa Yatirim Bankasi
(AYB), Eximbank, Fransiz Kalkinma Ajans1 (FKA),
Japon Kalkinma Bankas1 (JKB), Alman Kalkinma
Bankasi (AKB) vb. bir¢ok finansal kurulus, belirli
kosullar altinda farkli sektorlere ait projelere kay-
nak saglamaya baslamistir. Bu kaynaklar genellik-
le, sendikasyon kredisi baghg: altinda, tilkelerdeki
finans kuruluslarina aktarilmaktadir ve riskler tl-
kede faaliyet gostererek kaynaga aracilik eden ban-
kalara aittir. Projelerin onaylanmasinin nihai ka-
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rar1, fonu {ilkeye aktaran finans kurulusuna aittir.
Son zamanlarda saglanan kaynaklarin ¢ok biiyiik
kismi KOBI kapsamina giren yatirimlara, enerji ve-
rimliligi ve yenilenebilir enerji projeleri hazirlayan
isletmelere aktarilmaktadir. Ozellikle isletmelerin
daha rekabetci fiyatlarla enerji tiiketimini saglayan
yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerine
ayrilan kaynaklar son yillarda oldukg¢a artmistir
(Haralambopoulos ve Polatidis 2003). Ozellikli kre-
diler olarak nitelenen yurt dig1 kaynakli kredilerin
yam sira lilkelerin kendi finans kuruluslarinin ve
ticari bankalarinin “sektorel destek paketleri” de
mevcuttur. Temelinde 6demesiz donem kolaylig1-
na sahip olan bu kredilerin, her finansal kurulus ve
bankanin kendi stibjektif degerlendirmeleri sonucu
kullandirildiklari igin yesil kredi olarak adlandiril-
malar1 dogru olmayacaktir.

Yesil kredi taniminin hangi tiir kredileri kapsadi-
g1ina bir drnek vermek, taniminin daha anlasilir ol-
masin1 saglayabilir. 2007 yilinda Cin Halk Cumhu-
riyeti Cevre Bakanligi, Cin Bankalar Birligi Diizen-
leme Kurulu ve Cin Halk Bankasi bir araya gelerek
Cin’deki tiim bankalara fonlarini, dogal ve enerji
kaynaklarini agir1 tiiketen ve/veya kirlilige sebebi-
yet veren firmalara, imtiyazli sartlar ile proje hazir-
lanmas: kosuluyla kullandirmak tizere saklamalari-
n1 dikte eden “yesil kredi politikasin1” duyurmus-
tur (Aizawa ve Yang 2010). Iste bu tiir cevresel ve
sosyal bozulmay1 durdurmak veya azaltmak ama-
ciyla, projelendirilmis yatirim bagvurulari ile belir-
li cevresel ve sosyal sorumluluklar1 yerine getirme
sartini taahhiit eden bagvurulara, 6zel imtiyazlar ile
kullandirilan uzun vadeli kredilere “yesil krediler”
denmesi uygun olacaktir. Bu nedenle, DB, AYB vb.
kuruluslarin kullandirdiklar: krediler “yesil kredi”
olarak adlandirilabilirken, ¢evresel ve sosyal fay-
da yaratmak amacindan uzak, yalnizca finansal bir
iirtin gesitlendirmesi olarak goriilebilecek sektorel
destek kredileri, “yesil kredi” olarak degerlendiril-
memelidir. Yesil kredinin diger kredilerden ayrilan
yonii, finansal kaynak sahibinin (6rnegin Diinya
Bankasi) dikte ettigi cevresel, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik bozulmalardan herhangi birinin azaltil-
masini taahhtit eden projelere fon saglamasidir.

Tiirkiye’deki yesil krediler Diinya Bankasi, Av-
rupa Yatirim Bankasi, Avrupa Konseyi Kalkinma
Bankasi, Alman Sanayilesme Fonu, Fransiz Kalkin-
ma Ajansi, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi gibi
uluslararasi finans kuruluslari tarafindan verilmek-
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tedir. Bu kredilerin yatirim projelerine aktarilmasi-
na Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6zel bankalar, Tiir-
kiye Kalkinma Bankasi, Tiirkiye Sinai ve Kalkinma
Bankasi, Tiirk Eximbank, Tiirkiye Siirdiiriilebilir
Enerji Finansmani, Kiigiik ve Orta Olcekli Islet-
meleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanli-
&1 (KOSGEB) ve Turizm Bakanlig: gibi 6zel ve yar1
0zel kamu kurumlari aracilik etmektedir.

ALANYAZIN TARAMASI

Geleneksel ve Yesil Banka Kredilerinin
isletmelerin Performanslarina Etkisi

Isletmelerin, sadece 6zkaynaklar ile finanse edil-
meleri hemen hemen miimkiin degildir. Bu anlam-
da bankacilik piyasasi kapitalist sistemde vazgegil-
mez bir yere sahiptir. Ozkaynaklari yetersiz olan
isletmeler ya sermaye piyasasina ya da bankacilik
piyasasina yonelmek durumundadirlar. Banka-
alik piyasasi, sermaye piyasasina gore daha hizh
ve kolay kaynak saglayabildigi ve kiiciik isletme-
lerin sermaye piyasasina girme sanslarinin nere-
deyse olmamasi nedeniyle biiyiik 6neme sahiptir.
Alanyazinda, kiiciik isletmelerin kredi anlasma-
larini birden ¢ok banka ile yaptiklar1 gozlenmek-
tedir. Ogawa vd. (2007) bu durumu Japonya igin
de gozlemleyerek yiiksek borglu ve nakit sikintisi
ceken isletmelerin birden ¢ok banka ile ¢alistigini
belirtmektedir. Isvec’te ileri teknoloji alaninda yer
alan 183 kiiciik isletmenin temel sermaye destegi-
nin de benzer sekilde bankalar tarafindan kargilan-
dig1 gozlemlenmistir (Aaboen vd. 2006). Ote yan-
dan, ABD’de yapilan bir ¢alismaya (Hooks, 2003)
gore ise kiiclik isletmelerin aynen Japonya’da ol-
dugu gibi bankalarla daha fazla kredi s6zlesmesi
yapmak zorunda kaldiklarini biiyiik isletmelerin
ise eger bankalardan aldig1 kredi bilgisi disaridan
kolayca elde edilemiyorsa, krediyi yogun bir sekil-
de kullandiklarini ifade etmistir. Dolayistyla, ban-
kalardan kredi kullanmak kiigiik isletmeler igin bir
zorunluluk iken biiytiik isletmeler i¢in ise kismen
itibar kaybi1 olarak algilanmaktadir. Bu sebeple
Hooks (2003), isletmelerin itibarlarinin korunmasi
hususunda devlet otoritelerine is diistiigiinii belirt-
mektedir.

Avrupa’da faaliyet gosteren 683 isletmenin ve-
rilerinden hareketle yapilan arastirmada, banka
kredisi kullanimi ile varhik karliligi arasinda bir
iliski oldugu sonucu bulunmustur (Krivogorsky

vd. 2009). Bununla beraber Almanya igin yapilan
bir arastirma, bankalarla i¢li digh olan isletmelerin
sermaye sikintis1 cekmediklerini kanitlarken, daha
karli ya da daha hizli biiyiime performansi goster-
meleri yoniinde bir kanit bulamamistir (Agarwal
ve Eltson 2001). Banka kredisi kullaniminin islet-
meler agisindan yararli olup olmamasi, isletmenin
faaliyet gosterdigi bolgenin sosyo-ekonomik ge-
lismisligi ile dogrudan ilintilidir (Ferri ve Messori
2000). Bankalarla gitiglii isbirligine sahip isletmele-
rin, nakit akimlarina kars: daha az duyarl: oldukla-
r1 ve gelecekte yapacaklar: yatirimlari igin kasala-
rinda daha az nakit bulundurduklari belirlenmistir
(Shen ve Wang 2005). Bununla beraber, 1limli borg-
lanma isletmelere rekabet tistlinliigii saglarken,
yliksek oranda bor¢lanma ise isletmelerin piyasa-
daki basarilarini diistirmektedir (Campello 2006).
Japonya’da yapilan bir arastirmaya gore (Yao ve
Ouyang 2007), ekonomik sikinti gekilen 199071arda,
bankalar kar istikrarlarini saglamak i¢in miisteri-
lerini asir1 bor¢lanmaya ve yatirim yapmaya zor-
lamistir. Ek olarak Yao ve Ouyang, (2007) ayn1 do-
nemde kredi kullanan isletmelerin finansal perfor-
manslarinin olumsuz etkilendigini ifade etmistir.

Buna karsin geleneksel banka isletme iliskisi son
yillarda farkli bir boyuta gegerek, siirdiiriilebilir-
lik kavrami gergevesinde sekillenmeye baslamistir.
Gerek kredi saglayanlar gerekse kredi talep eden-
ler i¢in yatirimlarin siirdiiriilebilirligi 6nemli bir
on kosul olmaya baslamistir. Yasal diizenlemeler,
artan igletme maliyetleri, isletmelerin aktivitele-
rinden kaynakli olumsuz ekolojik etkilerin farkina
varmasi ve paydas baskisi gibi nedenler isletmele-
rin dogal ¢evreye kars1 bakis acilarini stratejik ola-
rak yeniden gézden gecirmelerine sebep olmustur
(Kassinis ve Soteriou 2003). Isletmelerin cevreci
olmayan yatirimlar: gesitli yollardan gelir kaybet-
melerine de yol agmistir. Heinkel vd. (2001) yapti1
aragtirmada igletmelerin etik yatirimlar yapmama-
lar1 veya teknolojilerini yenilememeleri yiiziinden
yesil yatirnmcailarin ilgili isletmelerin hisselerine
daha az ilgi gosterdiklerini ve bu nedenle gevreyi
kirleten isletmelerinin senetlerinin degerinin diis-
tiigiinii ifade etmektedir. Yazarlar, bu durumun is-
letmelerin sermaye maliyetlerini arttirdigini ve bu
sebeple isletmelerin zorunlu olarak yesil yatirimla-
ra yoneldigini ifade etmektedir. Bir isletmenin his-
se senetlerinin %25’inin yesil hisse olmasinin yeni-
leme maliyetleri icin yeterli oldugunu ifade eden
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Heinkel vd. (2001) buna karsin isletmelerin sahip
oldugu yesil hisse oranmnin %10 civarinda oldugu-
nu ifade etmektedir.

Philips ve Philips (2011), isletmeleri stird{iriilebi-
lir projelere iten en 6nemli giidiilerden birinin ka-
muoyu onilindeki imajlar1 oldugunu ifade etmekte-
dirler. Berns vd. (2009) arastirmalarda isletmeleri
surdiiriilebilir yatirimlara yonelten faktorleri Snem
siralarina gore; isletme ya da marka imaji, maliyet
tasarrufu, rekabet avantaji, calisan memnuniyeti,
iiriin ve pazara yonelik yenilikler, is veya siirece
yonelik yenilikler, yeni gelir ya da nakit akis1 ve
etkin risk yonetimi seklinde siralamistir. Bunun-
la birlikte yesil yonetim seklinden etkilenmis olan
finans kuruluslarinin da finansal kaynaklarini
cevresel risk iceren projelere aktarmamaya basla-
masl, turizm endiistrisi igerisinde yer alan sektor-
leri cevre dostu projelere yonelmeye iten bir diger
faktor olmustur (Roarty 1997’den aktaran Faulk
2000: 4). Penny’nin (2007) otel genel miidiirleri ile
yapmis oldugu calismasinda, katilimcilarin %65’
suirdiiriilebilir yatirimlarin isletmelerin imaji ve re-
kabetciligine katki yapan bir unsur oldugunu dii-
siinmektedir. Calismada, stirdiiriilebilir yatirimlar
i¢in katlanilan girisim maliyetinin istenilen degeri
yaratabilmesi i¢in, maliyet kontroliiniin 6nemli bir
husus oldugu ancak bir yatirim projesini tek basina
degerli kilacak kadar énemli algilanmadig1 anlasil-
maktadir.

Bu acidan geleneksel kredilerin isletmelere sag-
layacag1 getirilerin dogrudan ekonomik beklenti-
lere yonelik oldugu soylenebilirken, siirdiiriilebilir
yatirimlar1 destekleyen yesil kredilerden beklen-
tilerin ekonomik beklentilere ek olarak isletmele-
rin bilinirliginin artmas: ve toplum goziinde daha
olumlu imaj elde edilmeye calisilmas: gibi halkla
iliskiler ve sosyal sorumluluga yonelik beklentiler
de s6z konusudur. Geleneksel kredileri kullanmak
biiytiik isletmeler agisindan duyulmas: fazla iste-
nen bir durum degilken yesil kredi kullanmak kii-
clik ya da biiyiik her isletme agisindan itibar artti-
ran bir durum olabilir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bir isletmenin varligini ve rekabet edebilirligini
korumak ve gelistirmek adina yapacag: yatirim-
lar1 (Usta 2005), en uygun kaynak bilesimi ile ger-
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ceklestirebilmesi (Akgti¢ 1998; Ceylan ve Korkmaz
2008) piyasa degeri lizerinde 6nemli etkiler goste-
rir (Usta 2005). Yatirim harcamalarinin isletmeye
saglayacag1 yararlarin zaman iginde dagilimi ve
yatirimin ekonomik 6mrii gibi (Akgii¢ 1998) finan-
sal gostergelere gore isabetli yatirnmlara yonelmek
ve sermayenin en rasyonel ve uygun (bedellerin en
az, getirinin en ¢ok) bigimde kullanilmas: oldukga
onemlidir (Usta 2005). Dolayisiyla isletmelerin dis
kaynak kullanimi baglaminda kullanacag: kredi-
nin tiirii oldukga kritiktir. Son déonemde yaygin-
lagan bir kaynak olan gevre dostu krediler, diger
adiyla yesil krediler isletmelere 6nemli avantajlar
saglayan kredilerdir. Kullandirma sart1 olarak islet-
melerin faaliyetlerinden kaynakl: zararlar1 en aza
indirme, dogal-beseri kaynaklar1 dengeli kullanma
ve enerji verimliligi gibi vaatleri tasiyan yesil kredi-
ler, buna karsilik faiz orani, vade ve geri 6demesiz
donem gibi olumlu 6zelliklere sahiptir. Bu ¢alisma
kapsaminda, yatirimlara finans kaynagi saglamada
yeni bir arag olan yesil kredilere potansiyel miisteri
olabilecek otel isletmelerinin bakis agilar1 arastiril-
mistir. Evren ve 6rneklem olarak otelcilik sektorii-
niin secilmesinin {i¢ temel sebebi vardir. Birincisi
turizm endiistrisinin kiiresel 1sinma ve benzeri cev-
resel faaliyetlerden en ¢ok etkilenen endiistrilerden
biri olmasi, ikincisi otelcilik sektdriiniin dogal ve
beseri kaynaklara olan yiiksek bagimlilig ve tigtin-
cii olarak tiim diinyada otelcilik sektoriinii yesil is-
letmeler olmaya iten Yesil Yildiz, Ecofriendly Ho-
tels Worldwide, Ecotel ve Green Globe, Green Key,
Green Leaf ve LEED gibi sertifika programlarinin
yayginlasmis olmasidir. Bu sebeplerle, yesil olmak
isteyen isletmeler icin yesil kredilerin kullanilmas:
uygun bir kredi tiirii olduguna kanaat getirilmistir.
Sonug olarak da bu kredi tiiriiniin otellerin finans
yoneticileri tarafindan nasil algilandiginin ve otel-
lerin performanslarinda nasil bir degisime neden
olabileceginin arastirilmasinin énemli olabilecegi
distintlmiistiir.

Bu amag cergevesinde dncelikle performans gos-
tergelerinin mevcut durum ve yesil kredi kullanma
durumuna gore hangi boyutlar altinda algilandi-
g1 arastirilmaktadir. Ek olarak otellerin yesil kredi
kullanilmas: durumunda, mevcut duruma kiyasla
hangi performans gostergelerinde anlamli degi-
simler olusacaginin ve yesil kredi kullanmanin ge-
nel performansi ne yonde degistireceginin ortaya
koyulmasi amaglanmistir. Calisma, Tiirkiye'deki
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otellerin yesil kredilerden yararlanmalarinin gesit-
li performanslarina etkilerinin incelenmesi ve ge-
leneksel krediler ile yesil kredilerin performansa
etkileri agisindan yaptiklar: karsilastirma bakimin-
dan alanyazina katki sunmaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni olarak, Antalya’da faaliyet gos-
teren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri belirlenmistir.
T.C. Bagbakanlik Bilgi Edinme Birimi'nden alinan
bilgiye gore, 2012 yili Nisan ayinda Antalya’da ak-
tif olarak faaliyet gosteren 451 adet 4 ve 5 yildizli
otel isletmesi mevcuttur. %5 anlamlilik diizeyin-
de %5 orneklem hatasi ile her iki birimden birine
ulasma olasiligini (P:0,5 ve Q:0,5) goz oniinde bu-
lundurarak hesaplanan sinirli 6rneklem hacmine
gore (Karasar 2005) ulasilmasi gereken 6rneklem
biiyiikliigii 249 isletme olarak tespit edilmistir. On
testlerin tamamlanip, anket formuna son seklinin
verilmesinin ardindan, arastirmanin evrenini olus-
turan 451 adet 4 ve 5 yildizli otelin finans miidiir-
lerinden 348 tanesi ankete katilmay1 kabul etmistir.
Elektronik ortamda olusturulan anketin internet
adresinin, kisilerin elektronik postalarina gonderil-
mesiyle veri toplama stireci baslatilmistir. Tiim ka-
tilimcilara tigcer defa hatirlatma amach bilgi mesa-
j1 gonderilmistir. Anket toplama dénemi sonunda
gonderilen 348 anketten 150 tanesi geri donmdtistiir.
Sonug olarak ankete katilmay1 kabul eden kitleden
%431tk bir geri doniis elde edilmistir. Elde edilen
veri havuzundan, eksik ve hatali dolduruldugu an-
lagilan 8 adet anket formu ¢ikartildiktan sonra 142
anket gecerli olarak kabul edilmis ve analize tabi
tutulmustur. Arastirmacinin amacina uygun daha
kiiciik sayida orneklemi icermesi ve konu hakkin-
da daha fazla bilgi sahibi katilimcinin segilmesine
olanak saglamasi (islamoglu 2009; Kus 2009) nede-
niyle arastirmanin 6rnekleme teknigi olarak olasi-
liksiz 6rnekleme yontemlerinden amagli 6rnekle-
me tercih edilmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Soru Formunun
Hazirlanmasi

iki boliimden olusan anketin, ilk boliimiinde kati-
limcilardan otellerinin performans gostergelerini
mevcut durumlarina ve yesil kredi kullanmalar:
durumuna gore degerlendirmeleri istenmistir. Bu
calismanin amaciyla ilgili alanyazinda daha 6n-
ce yapilan bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi ne-

- Ekrem Tufan

deniyle veri toplama araci olarak, Tzchentke vd.
(2004) tarafindan iskogya Yesil Turizm Isletme-
lerine iiye 30 otelin genel miidiirii ve sahipleri ile
yapilan “isletmeleri yesil isletme olmaya yonel-
ten nedenler” isimli nitel ¢calisma bulgularina ait
12 unsur ve yazarlar tarafindan sekiz yesil otel ile
yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan dort
unsur (“sezonluk yenilik yapabilme”, “doluluk
orani”, “operatdr ve acentalarla pazarlik giicii”
ve “pazarlama yonetimi”) olmak tizere toplam 16
performans gostergesinden olusan anket formu
kullanilmistir. Bu gostergeler, Likert tipinde 5'1i
olarak derecelendirilmis ve katilimcilardan ilgili
ifadeleri, 1=¢ok kotii, 5=¢ok iyi, olacak sekilde de-
gerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilardan her bir
performans gostergesini oncelikle mevcut durum-
larina gore degerlendirmelerinin ardindan aymn
gostergeyi ankette yer alan ozellikteki yesil kredi-
yi kullandiklar1 varsayimina gore tekrar degerlen-
dirmeleri istenmistir. Boylelikle isletmelerin yesil
krediyi kullanarak katlanacaklar: maliyetler ile el-
de edecekleri performans ¢iktilarini karsilastirma-
lar1 saglanmstir. Onerilen yesil kredi, Antalya’da
faaliyet gosteren cesitli bankalarin kredi boliimii
yoneticileri ile yapilan telefon goriismeleri ve ban-
kalarin internet sitelerindeki kredi kullandirma ko-
sullar1 g6z oniinde tutularak hazirlanmistir. Buna
gore degerlendirilmesi istenen yesil kredi; yatirim
kredisi baglaminda (ek bina, yenileme, {inite yapi-
mi, ekipman alimi vb.) dovize endeksli geri 6deme
(Dolar-Avro) seklinde, yillik faizi %>5-7 araliginda
(Libor+Risk primi) olan, ilk iki y1l1 6demesiz top-
lam yedi y1l vadeli ve proje tutarmin %50-75'i ka-
dar destek saglayan kredi tiirtidiir. Anket formu-
nun ikinci boliimii otel isletmelerinin genel ve fi-
nansal durumlarini belirlemeye yonelik sekiz kate-
gorik maddeden olugmaktadir.

Veri Analiz Teknikleri

Bu ¢alismada, arastirma amacina uygun ve ekono-
mik olarak verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenebil-
mesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesi seklinde
aciklanan arastirma modellerinden (Karasar 2005),
tarama modeli tercih edilmistir. Toplanan verilerin
analizi SPSS 13.0 ve Lisrel 8.0 istatistik paket prog-
raminda gergeklestirilmistir. Calismadaki analizle-
rin 6n kosullari geregi verilere dncelikle sapan ana-
lizi, ardindan ¢oklu normal dagilim analizleri ya-
pilarak verilerin normal dagilima uygun hale gel-
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meleri saglanmistir. Normal dagilan verilerin gii-
venilirlilik testi i¢in gilivenilirligin bir 6l¢iitii olan
“Cronbach’s Alfa” testi; yapisal gegerlilik testi igin
acimlayicr ve dogrulayic faktor analizi kullanil-
migtir. Calismada yararlanilan diger istatistik yon-
temleri ise yiizde ve frekans dagilimlar1 ve bagimh
iki ornek t-testi'dir.

Arastirma Sorulari

Arastirma amacina yonelik olarak iki tane arastir-
ma sorusu belirlenmistir. Birinci aragtirma sorusu-
nun nedeni katilimcilarin mevcut durumdaki per-
formanslarinin yesil kredi kullanma durumlarin-
da ortaya ¢ikmasi muhtemel performanslarindan
farklilik tasiyip tasimadigini belirlemektir. Daha
Once yapilan ¢alismalarda (Revila vd. 2001; More-
no vd. 2004; Tzschentke vd. 2004; Graci ve Dodds
2008) isletmelerin maliyetlerini diisiirerek daha re-
kabetci olacaklarini, rekabetgilikle motive olan bir
isletmenin aktivitelerinden kaynakli olarak cev-
resel acidan olumlu bir itibar kazanacagini ve so-
nug olarak toplum goziinde itibarinin artacagini
diistindiikleri ifade edilmistir. Aragtirmanin birin-
ci sorusu ile isletmelerinin yesil kredi kullanmala-
r1 durumunda hangi performans gostergelerinde
iyilesme olabilecegi belirlenerek, bu finansal aract
otel isletmelerine pazarlamak isteyen bankalar icin
faydali bilgiler saglanmas1 beklenmektedir. Ayri-
ca, bu arastirma sorusunun cevaplanmast ile hentiz
yesil krediyi kullanmamis potansiyel otel isletme-
leri igin yon gosterici bilgiler elde edilmesi hedef-
lenmektedir.

Aragtirma Sorusu 1: Otellerin mevcut durum per-
formans gostergeleri ile yesil kredi kullanma duru-
mu performans gostergeleri arasinda anlamli fark-
lihik var m1?

Arastirmanin ikinci sorusu ile isletmelerin per-
formans gostergelerini algiladiklari boyutlarin,
mevcut durum ve yesil kredi kullanma durumu-
na gore farklilasip farklilasmadigr arastirilacaktir.
Tzschentke vd. (2004), ylizyiize nitel goriismeler
sonucu gergeklestirdikleri calismada, yesil yonetim
stratejilerinin fazla 6nemli goriilmedigi isletmeler-
de sosyal getiri, ekonomik getiri ve maliyet kont-
roliine iligkin degerlendirmelerin ayr1 birer faktor
olarak ele alindigini; yesil yonetim stratejilerinin
onemli goriildiigii isletmelerde ise sosyal faktorle-
rin de en az ekonomik nedenler kadar 6nemli gii-
diiler oldugunu ve birlikte bir faktor olusturdugu-
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nu, maliyet kontrolii faktdriiniin ise ayr1 bir boyut
olusturdugunu belirlemistir. Tzschentke vd. nin
(2004) ¢alismasindan yola ¢ikilarak olusturulan
arastirmanin ikinci sorusu ile otel igletmelerinin
performans gostergelerinin ait oldugu boyutlarin,
mevcut durum ve yesil kredi kullanma durumuna
bagl olarak farklilik gosterip gostermeyecegi aras-
tirllacaktir.

Arastirma Sorusu 2: Otellerin performans goster-
gelerinin ait oldugu faktoér boyutlar1 “Mevcut Du-
rum” ve “Yesil Kredi Kullanma Durumuna” gore
farklilagir mi1?

VERILERIN ANALIzZi VE BULGULAR

Arastirmanin bu boliimde 6ncelikle 142 isletmeye
ait genel bilgiler anlatilmigtir. Daha sonra aragtir-
ma amaci ger¢evesinde, otellerin performans gos-
tergelerinin yesil kredi kullanma durumuna gore
farklilasip farklilasmadigi ve performans gosterge-
lerinin ait oldugu boyutlarin yesil kredi kullanma
durumuna gore farklilasip farklilasmadigina ait
bulgular istatistiksel analizler sonucunda ortaya
koyulmustur.

Kategorik Ozellikler

Calismaya katilan konaklama isletmelerinin biiyiik
oraninin sahil oteli (%78), miilkiyet sahipliklerinin
tek sahipli patron ve ortaklik otelleri (%40), hukuki
yapilarinin ¢cogunlukla anonim sirket (%76) oldugu
goriilmiistiir. Otel isletmelerinin yatirim siirecinde
agirlikla 6zsermaye ve yurtici banka kredisi kul-
landiklari, son 5 yilda otellerine yenileme yatirimi
yapan isletmelerinin oldukga ytiiksek oldugu (%80)
ve bu yenileme yatirimlarini 6zsermaye (%52) ve
yurtici banka kredileri (%39) kullanarak yaptiklar:
gozlenmistir. Ek olarak arastirmaya katilan finans
miidiirlerinin % 86’s1, otellerinin yesil otel olmasim
onemli bir konu olarak bulduklarini ifade etmek-
tedir.

Giivenilirlik Analizi Sonugclari

Mevcut durum ve yesil kredi kullanma duruma
gore calismaya dahil edilen maddelerin tamamai
icin giivenilirligin bir gostergesi olan Cronbach
Alfa test degerleri, maddelerin yiiksek diizey-
de giivenilir oldugunu gostermektedir (Tablo 1).
Ozdamar’in (2011) belirttigi iizere 0,70< a <0,90
araligindaki bir Alfa degeri, giivenilirligin olduk-
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ca iyi diizeyde oldugunu gostermektedir. Madde
havuzunda giivenilirlik diizeyini bozan herhangi
bir madde olmadig1, maddelerin tamaminin her iki
kosulda da Tukey’in Toplanabilirlik Testine gore
toplanabilir 6zellikte oldugu (p>0,05), Hotelling’s
T-kare istatistigi sonucuna gore maddelerin homo-
jen bir yapida ve ¢coklu normal dagilimdan geldigi
sOylenebilir (p<0,001) (Ozdamar 2011).

Olgek Maddelerine iliskin Betimleyici
istatistikler

Calismaya katilan finans miidiirlerinden ilk olarak,
otellerinin mevcut durumlarini géz 6niinde bulun-
durarak ankette yer alan performans gostergeleri-
ni 1=¢ok kottii, 5=cok iyi olacak sekilde derecelen-
dirmeleri istenmistir. Daha sonra ise kendilerine
sunulan yesil kredi sartin1 degerlendirerek, ayni
performans gostergelerini yesil krediyi kullanma-
lar1 varsayimina gore tekrar 1’den 5’e kadar dere-
celendirmeleri istenmistir. Boylelikle, iki duruma
gore isaretlenen anket maddeleri arasindaki puan
farkliliklarindan katilimcilarin yesil kredilere karsi
olumlu ve olumsuz bakis agilar1 anlasilabilecektir.
Tablo 2’de performans maddelerine iliskin ortala-
ma oranlar ve standart sapmalar verilmistir. Mad-
deler incelendiginde, performans gostergeleri ara-
sinda en ytiiksek degisimin, “sezonluk yenileme ya-
pabilme giicii” (3,59 / 4,23), “sosyal sorumluluk fa-
aliyetleri” (3,48 / 4,08), “yeni pazarlara giris” (3,49
/4,00), “fiyat rekabet giicii” (3,58 / 4,06), “operator
ve acentalarla pazarlik giici” (3,62 / 4,08), “elekt-
rik maliyet kontrolii” (3,61 / 4,04) ve “atik maliyet
kontrolii” (3,35 / 3,98) degiskenlerinde ortaya ¢ikti-
g1 goriilmektedir.

Katilimcilarin yanitlarindan, mevcut performans
gostergelerinde “iyi” olarak nitelendirdikleri mad-
deler icin yesil kredi kullanmay1 ¢ok gerekli gor-
medikleri, “kotii”, “orta” ve “¢ok iyi” olarak nite-

Tablo 1. Olgek Maddelerine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

lendirilen maddeler icinse yesil kredi kullanmay1
gerekli gordiikleri anlasilmaktadir. Katilimcilarin
%84,47’si “yesil kredi” kullanmalar1 durumunda
performans gostergelerinin iyi ve {izeri olacagini
ifade etmistir. Katilimcilarin %54,93"1 borglar1 6de-
me giiciliniin, %50,7’si ¢evre yasalarina uymasinin,
%49,3’11 kurumsal sosyal itibarinin, %47,89'u ku-
rumsal ekonomik itibarlarmin ve %40,85i ise yeni-
leme yapabilme giiclerinin yesil kredi kullanmalar1
durumunda ¢ok iyi olacagini diistinmektedir.

Performans Gostergelerinin Mevcut ve Kredi
Kullanma Durumuna Gore Degisimi

Anketin birinci boliimiinde yer alan 16 performans
gostergesinin otel isletmelerinin mevcut durumu
ile yesil kredi kullanmas: durumuna gore istatis-
tiksel acidan 6nemli olarak farklilasip farklilasma-
dig1, “Bagiml Iki Ornek t-Testi” ile arastirilmustar.
Buna gore “Mevcut Durum Performans” gosterge-
leri ile “Yesil Kredi Kullanma Durumunda Perfor-
mans” gostergeleri toplam ortalama puanlari ara-
sindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (3,78/ 4,14 p<0,001, 1t1>t0,001, sd, /
[-5,556 1> 3,357). Yapilan analiz sonucunda yalnizca
“kurumsal ekonomik itibar” (4,22 / 4,33) ve “bor¢-
lar1 6deme giicii” (4,27 / 4,39) performans goster-
gelerinin, mevcut durum ve yesil kredi kullanma
durumuna gore anlamli farklilik gdstermedigi bu-
lunmustur (p=0,05). Madde havuzunda yer alan
diger 14 maddenin tiimiiniin, yesil kredi kullanma
lehine 6nemli diizeyde anlaml farkliliga sahip ol-
dugu bulunmustur (p>0,001). Bu durumda arastir-
manin birinci arastirma sorusuna yonelik, otellerin
mevcut durumlarindaki performans ile yesil kredi
kullanma durumlarindaki performans gostergele-
rinin ortalama puanlar: arasinda ileri diizeyde an-
lamli fark bulundugu sdylenebilir. Buna gore galis-
manin birinci arastirma sorusuna yanit verilerek,
performans gostergelerinin 14 tanesinin yesil kre-

Performans Géstergeleri

Mevcut Durum

Yesil Kredi Kullanma
Durumunda Performans Géstergeleri

Maddelerin Toplam Cronbach Alfa Degeri 0,928 0,964
Maddelerin ilk yarisi icin Cronbach Alfa 0,852 0,924
Maddelerin ikinci yarisi igin Cronbach Alfa 0,899 0,943
Maddelerin bitin korelasyon degeri araligi 0,520 - 0,749 0,677 — 0,844
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Tablo 2. Katilimeilarin Olgekte Yer Alan Performans Gostergelerine fliskin Verdikleri Puanlarin Betimleyici Istatistikleri (n=142)

Mevcut durum performans

Yesil kredi kullaniimasi durumunda
beklenen performans

Performans Ifadeleri Ort. Standart Sapma Ort. Standart Sapma
Elektrik maliyet kontroll 3,61 ,866 4,04 ,846
Su maliyet kontrolu 3,64 ,845 3,97 ,833
Atik maliyet kontroli 3,35 ,923 3,98 ,838
Doluluk oranlari 3,95 ,708 4,13 ,801
Misafir geceleme sayisi 3,97 714 4,17 , 799
Operator ve acenteler ile pazarlik glcu 3,62 ,920 4,08 ,868
Yeni pazarlara giris 3,49 797 4,00 808
Uriin ve hizmet gesitliligi 3,88 ,812 4,21 713
Sosyal sorumluluk faaliyetleri 3,48 ,873 4,08 ,829
Kurumsal sosyal itibar 4,13 ,810 4,34 ,807
Kurumsal ekonomik itibar 4,22 773 4,33 ,805
Cevre yasalarina uymasi 4,11 ,800 4,35 ,834
Borglari 6deme glicl 4,27 ,816 4,39 ,841
Karlihk durumu 3,51 ,692 3,88 ,821
Fiyat rekabet glcu 3,58 ,819 4,06 ,849
Sezonluk yenileme yapabilme guici 3,59 ,755 4,23 ,802
Genel Ortalama 3,78 ,560 4,14 ,658

di kullanilmas1 durumunda mevcut duruma gore
anlamli sekilde olumlu yonde degisim gosterdigi
anlasilmaktadir. Maddeler arasindaki farkliliklar
Sekil 1’de daha net incelenebilir.

Performans Gostergelerinin Otellerin Mevcut
Durumuna Gore Boyutlari

Calismanin ikinci arastirma sorusuna yanit verebil-
mek igin, performans maddelerinin faktor yapila-
r1 arastirilmistir. Bu amagla gerceklestirilen faktor
analizi siirecinde, temel bilesenler yontemi ve Ou-
artimax dontigtiirme yontemi kullanilarak 6zde-
geri 1'in lizerinde, binigiklik sorunu gostermeyen
(maddeler aras1 yiik deger farklar1 ve faktor yiik
kabul diizeyi 0,50'nin altinda olmayan maddeler-
den meydana gelen faktor yapilar: tercih edilmistir
(Cokluk vd. 2010). Olgek icerisindeki “Kurumsal
ekonomik itibar”, “Doluluk oranlar1” ve “Misafir
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geceleme sayis1” maddelerinin birden fazla faktor
yapisina dagilarak, binisiklik gosterdigi belirlen-
mistir. Tlgili maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasiyla,
faktor analizi yenilenmis, ilk etapta 4 faktor boyutu
ile varyansin %?72,665’ini agiklayan maddeler, so-
runlu maddelerin 6lgekten ¢ikartilmasi ile ti¢ fak-
tor yapisinda toplanarak, varyansin %68,606"sin1
acgiklamistir (Tablo 3). Analize dahil edilen degis-
kenler ile ilgili toplam varyansin 2/3’i kadar mik-
tarin aciklanmasi 6nemli bir agiklayicilik olarak
degerlendirilebilir (Cokluk vd. 2010). C)Zdegeri T'in
tizerinde tig alt faktore ayrilan 6lgegin KMO test
istatistigi 0,907, Bartlett kiiresellik testi sonucu ise
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001).
Orneklem hacmi ile veri yapisinin uygunlugunu
test eden bir 6l¢iim olan KMO degerinin 0,90> {ize-
ri gikarak mitkemmel uyumda oldugu soylenebilir
(Cokluk vd. 2010). Buna gore; “ekonomik perfor-

mans”, “maliyet kontrol performansi” ve “sosyal
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Performans Degiskenleri

Sekil 1. Mevcut Durum ve Yesil Kredi Kullanma Durumuna Gore Performans Gostergelerinin Ortalamalar: Arasindaki Farklar

performans” alt boyutlarinin, otel isletmelerinin
mevcut performanslarini agiklayici birer alt faktor-
ler olduklarina karar verilmistir.

Otel isletmelerinin performanslarini 6lgmek tize-
re gelistirilen maddelere, yapisal esitlik modeli is-
tatistik paket programi kullanilarak, birinci diizey
dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmisgtir.
Dogrulayici faktor analizleri, 6lgme araci sonu-
cu elde edilen verilerin, séz konusu olguyu agik-
lamada gegerli yapilar olup olmadigini test eder
(Cokluk vd. 2010). Buna gore, otel isletmelerinin
performanslarini 6l¢gmeye calisan 6lgege, dogru-
layic1 faktor analizi uygulanarak, Sekil 2’deki yol
analizi diyagrami elde edilmistir. Modeli inceledi-
gimizde, ekonomik, maliyet ve sosyal performans
ortiik degiskenlerinin, 13 adet gozlenen degisken
tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Buna gore
oncelikle modelin uyum iyiliklerinin yorumlanma-
sindan Once, gozlenen degiskenlere ait kritik t- de-
geri istatistiklerini incelemek gerekmektedir. 0,05
diizeyinde anlamlilik i¢in kritik t-degeri 1,96 iken,
0.01 diizeyinde anlamlik i¢in 2,576’d1ir (Joreskog
ve Sorbom 1994’ten aktaran Simsek 2007: 86). Bu-
na gore gozlenen degiskenlerin t-degerleri 7,11 ile

12,78 arasinda bir degisiklik gostermistir (p<0,001).
Bununla birlikte ortiik degiskenler olan “sosyal”,
“ekonomik” ve “maliyet kontrol” performans bo-
yutlarinin arasindaki iliskinin anlamliligina yone-
lik t-degerleri 9,35 ile 17,31 arasinda degisiklik gos-
tererek anlamli bulunmustur (p<0,001).

Modelde yer alan gizil degiskenler arasi iligkiye
g0z atildiginda maliyet kontrolii ile ekonomik per-
formans degiskenleri arasinda 0,72lik, maliyet ile
sosyal performans degiskenleri arasinda 0,62'lik
ve ekonomik performans ile sosyal performans de-
giskenleri arasinda ise 0,80'lik bir iliski ortaya ¢ik-
maktadir. Modelin en 6nemli uyum iyiliklerinden
iki tanesi Sekil 2'nin altinda yer almaktadir. Goz-
lenen ve beklenen kovaryans matrisi arasinda fark
yoktur hipotezine dayanan Ki-kare uyum indeksi-
nin Orneklem biiytiikliiliigiine duyarlilig1 nedeniy-
le 6nerilen Ki-karenin serbestlik derecesine boliin-
mesiyle elde edilen sonucun 2 veya 2,5’in altinda
olmasi mitkemmel uyuma isaret eder (Cokluk vd.
2010). Buna gore 112,06 / 62 =1,8074 sonucu, mode-
lin mitkemmel uyuma sahip oldugunu gostermek-
tedir. Diger bir 6nemli uyum iyiligi olan, yaklasik
hatalarin karekokii anlamina gelen RMSEA dege-
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Tablo 3. Mevcut Durum Performans Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktérler Madde Yiikleri Ort. Ozdeger Varyans Agiklama % Alfa
Faktér 1: Ekonomik Performans (7 madde) 3,71 5,646 43,432 0,875
Operator ve acenteler ile pazarlik glcu ,815
Fiyat rekabet giicu , 796
Karlihk durumu 787
Borglari 6deme glicl 754
Yeni pazarlara giris ,750
Uriin ve hizmet gesitliligi ,670
Sezonluk yenileme yapabilmesi ,657
Faktér 2: Maliyet Kontrol Performansi (3 madde) 3,55 1,696 13,044 0,873
Su maliyet kontrolt , 758
Atik maliyet kontroli ,684
Elektrik maliyet kontrolu ,681
Faktér 3: Sosyal Performans (3 madde) 3,93 1,577 12,131 0,833
Kurumsal sosyal itibar ,697
Sosyal sorumluluk faaliyetleri ,683
Cevre yasalarina uyum ,560

Quartimax rotasyonlu temel bilesenler analizi; A¢iklanan toplam varyans= % 68,606;

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk 6lgtimii=, 907; %90,7
Bartlet’in Kiiresellik Testi: X2 =1022,967, s.d=78, p<0,001

ri uyum iyiliginin < 0,5 olmas1 miikemmel uyu-
mu, 0,06 — 0,08 araliginda olmas: ise modellerin iyi
uyuma sahip oldugunu gosterir (Cokluk vd. 2010).
Olgegin RMSEA uyum iyiliginin, 0,076 olmasi yi-
ne 6lgegin iyi derecede uyuma sahip oldugunu
gostermektedir. Olgege ait diger uyum iyilikleri
(GFI=0,90, RMR=0,035, SRMR=0,053, NFI=0,95 VE
NNFI=0,97) kriter kabul noktalarini karsilayarak
iyi derecede uyumu isaret etmektedir (Cokluk vd.
2010: 271).

Performans Gostergelerinin Otellerin Yesil
Krediden Bekledikleri Faydaya Gore Boyutlari

Parasuraman vd. (1985) hizmet kalitesinin kav-
ramsallastirilmasi {izerine gerceklestirdikleri ca-
lismalarinda tiiketicilerin kalite algisinin beklenen
hizmet ve karsilagilan hizmet arasindaki farkin so-
nucunda olustugunu ifade etmektedir. Buna gore
beklentinin karsilasilan hizmet performansindan
biiyiik olmasinin memnuniyetsizlik, aksi durumun
ise memnuniyet yaratacagi ifade edilmektedir. Bu
calismadan esinlenerek, finans yoneticilerinin ¢a-
lismada Onerilen yesil krediden bekledikleri fayda-
y1, glincel performanslarini géz oniinde tutarak de-
gerlendirecekleri varsayilmistir. Ankette yer alan
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performans gostergelerinde giiclii oldugunu dii-
stinen bir yoneticinin yesil kredi kullanma gerekli-
liginin diisiik, buna karsin performans gostergele-
rinde zayif oldugunu diisiinen yoneticinin ise yesil
kredi kullanma gerekliliginin daha yiiksek olabile-
cegi soylenebilir. Boylelikle yesil kredi kullanma-
dan kaynakli gerceklesecek performansin lehine
pozitif farklar krediye yonelik olumlu bakis agisini,
negatif farklar ise olumsuz bakis agisin1 gostermek-
tedir. Bunun disinda genel bir ifadeyle, “Verdigim
bu bilgiler 1s51§1nda bende goriis sunmam istense
bu kredinin alinmasin {ist yonetime” 1=Kesinlikle
o6nermem’den 5=Kesinlikle 6neririm’e kadar degi-
sen tepki kategorileriyle yoneltilen soruya, finans
yoneticilerinin % 67’si 6neririm yanit1 vermistir.

Analizleri gerceklestirebilmek icin kredi kullani-
mindan beklenen performanstan, mevcut perfor-
mans puanlarmin ¢ikarilmasiyla, ayni 6lgek mad-
deleri tizerinden 9lu Likert Tipi bir 6lcek gelistiril-
mistir. Beklentiden, mevcut performansin ¢ikaril-
masiyla elde edilen 6lgegin -4/+4 araliginda degis-
mesinden Otiirii, 6lgegin tepki kategorileri yeniden
diizenlenerek, -4” puaninin 1 puan, +4'iin 9 puan
olacak sekilde tiim araliklar yeniden kodlanmuisgtir.
Likert tipi Olgegin tepki kategorileri, 1=Cok olum-
suz degisir’ den, 9=Cok olumlu degisir’ seklinde
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Sekil 2. Mevcut Performans Olgegi DFA Yol Diyagrami

yeniden olusturulmustur. Boylelikle isletmelerin
yesil kredi kullanmadan kaynakli memnuniyet de-
receleri ortaya koyulmustur. Verilerin tekrar dii-
zenlenmesi ile olusturulan bu boliim, otellerin yesil
kredi kullanmalar1 durumunda performans goster-
gelerinde ne yonde bir degisim olacagini anlama-
ya ve bu performans gostergelerinin hangi faktor
yapilari altinda toplanacagini agiklamaya yardimci
olacaktir. Dolayisiyla, bu maddelere faktor analizi
uygulanarak, performans gostergelerinin yesil kre-
di kullanilmasi durumunda hangi boyutlar altinda
yer alacagi ortaya koyulmustur. Temel bilesenler
yontemi ve Ouartimax doniistiirme yontemi kul-
lanilarak 6zdegeri 1'in {izerinde, binisiklik sorunu
gostermeyen ve faktor yiik kabul diizeyi 0,50'nin
altinda olmayan maddelerden meydana gelen fak-
torler yapilari tercih edilmistir. Sapan degerlerinin
analizi ve ¢ok degiskenli normal dagilim analizle-
ri sirasinda 5 adet katilimcinin cevaplariin sapan
veri bulunarak dlcekten ¢ikarilmasiyla faktor anali-
zine 137 veri ile girilmistir.

Faktor analizi sonuglarina ge¢gmeden 6nce gii-
venilirlik analizi yapilan performans gosterge-
lerinin Cronbach alfa istatistigi 0,951 bulunmus,
maddelerin toplam giivenilirligini bozan herhangi
bir maddeye rastlanmamis, maddelerin tiimii bir

biitiin olarak toplanabilir bulunmus (p>0,05) ve
Hotelling’s T-kare istatistigi anlamli bulunmustur
(p<0,001). Yesil kredi kullanma durumundaki per-
formans — mevcut performans formiiliinii isleterek
ortaya ¢ikan sonuglardan elde edilen performans
gostergelerinin, iki faktorlii bir yapida agiklandi-
g1 goriilmektedir. Buna gore birinci faktor yapisi,
daha 6nce mevcut durum performansi analizinde
iki farkli faktor yapisina ayrilan “ekonomik perfor-
mans ve sosyal performans” faktorlerinin bir ara-
ya gelmesinden olusmaktadir. Toplam varyansin
%41,61’ini agiklayan bu faktor yapisinin ortalama
puani 5,44'diir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢1-
kan bir diger performans boyutu ise “maliyet per-
formans” boyutudur. Toplam agiklanan varyansin,
%24,76'sm1 agiklayan “maliyet performans1” fakto-
riiniin ortalama puanu ise 5,51 olarak bulunmustur.
iki faktor yapisi toplamda %66,380 varyans agik-
lamistir. Faktor analizine iliskin istatistikler Tablo
4’te verilmistir.

Faktor analizi sonuglarina gore performans goz-
lenen degiskenlerinin, katilimcilar tarafindan han-
gi ortiik yapilar altinda algilandig1 belirlenmistir.
Dogrulayic faktor analizi sonucunda Sekil 3’de-
ki yol analizi diyagrami elde edilmistir. Yapilan
t-degeri kontrolleri sonucunda tiim degiskenlerin
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Tablo 4. Yesil Kredilerin Algilanan Faydasii Aciklayan Olgegin Faktor Analizi Sonuglari

Faktérler Madde Yiikleri Ort. Ozdeger Varyans Agiklama % Alfa
Faktér 1: Sosyal ve Ekonomik Performans (10 madde) 5,44 5,410 41,61 0,931
Borglari 6deme glicu , 796
Kurumsal sosyal itibar ,788
Uriin ve hizmet cesitliligi , 756
Operator ve acenteler ile pazarlik gucu 732
Fiyat rekabet giicu 724
Karhlik durumu ,698
Sezonluk yenileme yapabilmesi ,670
Yeni pazarlara giris ,663
Cevre yasalarina uyum ,642
Sosyal sorumluluk faaliyetleri ,636
Faktér 2: Maliyet Kontrol Performansi (3 madde) 5,51 3,220 24.76 0,864
Su maliyet kontrolu ,863
Atik maliyet kontroll ,857
Elektrik maliyet kontroll ,734

Quartimax rotasyonlu temel bilesenler analizi; A¢iklanan toplam varyans= % 66,380;

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk dl¢timii=932;
Bartlet'in Kiiresellik Testi: X2 =1181,954, s.d=78, p<0,001

t-degerlerin 8,66 ve 12,35 araliginda degistigi ve
p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur.
Modelde yer alan gizil degiskenler arasi iliskiye
g6z atildiginda, maliyet kontrolii ile sosyal ve eko-
nomik performans degiskenleri arasinda 0,76'l1k
bir iliski oldugu gortilmektedir.

DFA analizi yapilan 6l¢egin en 6nemli uyum iyi-
liklerinden iki tanesi Sekil 3’tin altinda goriilmek-
tedir. Buna gore 110,27 / 64 =1,7229 Ki-kare uyum
iyiligi istatistigi modelin miitkemmel uyuma sahip
oldugunu gostermektedir. Diger bir 6nemli uyum
iyiligi olan, RMSEA uyum iyiliginin 0,07 olmasi
yine dl¢egin iyi derecede uyuma sahip oldugunu
gostermektedir. Olgege ait diger uyum iyilikleri
(GFI=0,90, RMR=0,048, SRMR=0,048, NFI=0,96 VE
NNFI=0,98) kriter kabul noktalarini karsilayarak
iyi derecede uyumu isaret etmektedir (Cokluk vd.
2010: 271).

Bu bulgular neticesinde arastirmanin ikinci so-
rusuna yanit verilmigtir. Buna gore “Otellerin
performans gostergelerinin ait oldugu faktor ya-
pilar1 “mevcut durum” ve “yesil kredi kullanma
durumuna” gore farklilagir m1?” sorusunun yani-
tin1 bulabilmek i¢in agimlayici ve dogrulayic fak-
tor analizleri gergeklestirilmistir. Faktor analizleri
sonucunda otellerin performans gostergelerinin
mevcut durumuna iligkin faktor analizi “ekono-
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lll “

mik”, “sosyal” ve “maliyet kontrol” “olarak ti¢ fak-
tor yapisinda algilanmistir. Ekonomik performans
boyutunun en yiiksek aciklayiciliga sahip oldugu
faktor analizi sonuglarina gore, “maliyet kontrol”
ve “sosyal” performans boyutlar: birbirilerine ya-
kin oranda agiklayiciliga sahip olarak, ii¢ faktor
toplam varyansin yaklasik %69 unu aciklamistir.
Buna karsilik, otellerin mevcut performans goster-
geleri puanlarinin, yesil kredi kullanma durumun-
daki performans gostergelerinden ¢ikartilmasi ile
elde edilen “yesil kredilerden algilanan fayday1”
gosteren performans 6lcegi ise katilimcilar tarafin-
dan iki boyutta, “sosyal ve ekonomik” ve “maliyet
kontrol” performans boyutlar: seklinde algilanmis-
tir. “Sosyal ve ekonomik” faktér boyutunun onctil
aciklayici olarak bulundugu analiz sonucunda iki
faktor toplam varyansin yaklasik %67’sini agikla-
magtir.

iki 6lgegin birbirinden farkli boyutlara sahip ol-
masindan Otiirii, dahasi yesil kredi kullanma duru-
munda faktor boyutlarinin gerek sayisiin gerekse
iceriginin degismesi, faktor ortalamalar: arasinda
anlaml bir farki: test etmeyi miimkiin kilmamakta-
dir. Ayni performans gostergelerine sahip iki dlge-
gin yesil kredi kullanma durumu s6z konusu oldu-
gunda farkli faktor yapilarina ayrildig goriilmek-
tedir. Mevcut durum performanslarinda sosyal
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performans gostergelerinin tek basina bir faktor
olarak algilandig1, ancak aymni faktoriin yesil kredi
kullanilmas: durumunda “ekonomik” performans
boyutuyla birlikte yer almas1 oldukga dikkat ge-
kicidir. Yesil kredi kullanmadan 6nce performans
gostergelerini {i¢ faktorde algilayan katilimcilar,
yesil kredi kullanmalar1 durumunda benzer per-
formans gostergelerini iki boyutta algilamigtir. Di-
ger bir deyisle, yesil kredi kullanmadan beklenen
fayda s6z konusu oldugunda, otellerin sosyal per-
formans beklentilerini ekonomik beklentiler ile ay-
n1 grupta algiladig1 sdylenebilir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Kuramsal Ciktilar

Arastirmaya katilan finans miidiirleri degerlen-
dirdikleri performans gostergelerinin yesil kredi
kullanma durumunda, mevcut durumlarina go-
re daha olumlu yonde gelisecegini belirtmislerdir
(3,78 / 4,14). Yesil kredi kullanmanin isletmelerin
finansal gostergelerine olasi etkilerine bakildigin-
da katilimailarin yesil kredi kullanma durumunda
karlhilik durumu (3,51 / 3,88) ve fiyat rekabet giicii
(3,58 / 4,06) gostergelerinde gelisme olacagini, bu-
na kargin “kurumsal ekonomik itibar” (4,22 / 4,33)

ve “borglar1 6deme giicii” (4,27 / 4,39) gostergele-
rinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olus-
mayacagini diisiindiikleri ortaya ¢ikmaistir (p=0,05).
Hooks (2003) calismasinda yiiksek miktarda kredi
¢ekilmesinin biiytiik isletmeler agisindan sorun ola-
bilecegini belirtmistir. Her ne kadar mevcut du-
ruma gore onemli bir farklilik icermese dahi yesil
kredilerin kullanilmasinda boyle bir sikint1 goriil-
medigi ortadadir. Benzer sekilde yesil kredilerin
finansal etkileri Agarwal ve Eltson (2001) ve Yao
ve Ouyang’in (2007) ¢alismalarinin aksine borglari
O0deme giicli disinda karlilik ve fiyat rekabeti elde
etme baglaminda geleneksel kredilerden ayrildig:
goriilmektedir. Bu sonug, Krivogorsky vd. (2009)
ve Shen ve Wang'in (2005) bulguladig: geleneksel
kredilerin getirileri ile benzerlik gostermektedir.
Graci ve Dodds’un (2008) Kanada’daki otel islet-
melerinin yesile yonelmesine etki eden unsurlari
arastirdiklari ¢calismalarinda, isletmelerin yesile
yonelmesinden temel beklentilerin, maliyetlerin
diistirtilmesi ile daha rekabetgi bir isletme olunma-
s1 ve bu yolla toplum goziinde itibarinin artmasi
olarak ifade edilmistir. Revila vd. (2001) 6nceki ¢a-
lismalar ile benzer olarak yedi otel tizerinde yapti-
g1 arastirmasinda, otellerin yesil yonetimle en ¢ok
rekabet edebilirlik gii¢lerinin artmasini bekledikle-
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rini belirtmistir. Diger bir taraftan, Moreno vd.'nin
(2004) 268 otel isletmelerinde yaptig1 arastirmada
cevresel yonetim anlayisinin ¢evresel performans
ile iliskili oldugu, ancak ekonomik performans ile
dogrudan iligkili olmayabilecegini gostermektedir.
Benzer sekilde, Tzschentke vd.'nin (2004) 30 otel
miidiirii ile yiiz ytize gergeklestirdigi nitel goriis-
me sonuglarina gore, goriisiilen kiigiik bir kesim,
maliyetten kaynakli faydalar1 net olarak izleyeme-
melerinden dolayi, yesil odakli davranislarinin te-
melinde sosyal giidiilerin oldugunu belirtmistir.

Calismada ortaya ¢ikan bir diger bulgu yesil kre-
di kullanma durumunda, performans gostergeleri-
nin ait oldugu boyutlarin degismesidir. Yesil kredi
kullanmadan 6nce performans gostergelerini ii¢
boyutta algilayan finans miidiirleri, ayni goster-
geleri yesil kredi kullanma durumunda iki boyut-
ta algilamislardir. Faktor analizi incelendiginde,
mevcut durum performansinda tek basina bir fak-
tor olarak ayrilan sosyal performans gostergeleri-
nin, yesil kredi kullanildig: diisiiniilen durumda,
ekonomik performans gostergeleri ile biraraya gel-
digi anlasilmistir. Moreno vd. (2004) ve Tzschentke
vd.'nin (2004) nitel gézleme dayal1 ¢alisma sonug-
lart iki farkli faktor analizi sonuclarini dogrular ni-
teliktedir. Her iki calisma da otel miidiirlerinin ya-
nitlar1 dogrultusunda yesil yonetim anlayisina sa-
hip igletmelerde, sosyal beklentilerin de en az eko-
nomik beklentiler kadar 6nemli giidiiler oldugunu,
isletmelerin sosyal boyutlu endiselerinin, ekono-
mik beklentilerle paralel beklentiler oldugunu bu-
na karsin maliyet faktoriiniin isletmeler icin zaten
olmazsa olmaz olarak tek bir boyut oldugunu ifade
etmistir. Yazarlar ayrica, igletmelerin maliyetlerini
kontrol etmelerinin halkla iligkiler ve reklam biit-
celerine daha fazla kaynak ayirmalarini saglayacak
itici bir unsur oldugu belirtmistir. Sonug¢ olarak,
yesil krediler, kendisinden beklenen sosyal perfor-
mans gostergeleri sebebiyle salt ekonomik beklenti
temelli geleneksel kredilerden agik bir sekilde fark-
lilasmaktadir. Calismanin alanyazina bu noktada
katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica isletmelerin
yesil yatirim yapmalarindan bekledikleri perfor-
mans gostergelerine iliskin gelistirilen dlgegin iyi
derecede giivenilirlik ve uyum istatistiklerine sa-
hip olmasi, bundan sonra yapilabilecek cesitli aras-
tirmalar i¢in alanyazina kullanilabilir bir 6l¢ek sun-
maktadir.
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Uygulamaya Yoénelik Ciktilar

Duran varlik maliyetlerinin biiyiikliigii sebebiyle
yatirim harcamalarinin ¢ok yiiksek olmasi otelleri
kredi kullanimina ydneltirken, goreceli olarak da-
ha diisiik tutardaki yenileme-modernizasyon ya-
tirimlar: igin otellerin daha ¢ok 6zsermayelerini
(%52) kullandiklar1 anlagilmaktadir. Buna karsin,
arastirmaya katilan otellerin % 39’unun yenileme
yatirimlari igin dahi yurtigi banka kredileri kullan-
diklarini belirtmeleri, yesil yatirimlarin yesil kredi-
ler i¢in uygun bir pazar olabilecegini gostermekte-
dir. Arastirmaya katilan finans miidiirlerinin yesil
otel olmay1 6nemli bir unsur olarak bulduklar1 da
hesaba katildiginda, otellerin yenileme yatirimlari
yapabilmeleri i¢in bagvurduklar: yurtici banka kre-
dilerinin, bankacilik sektorii tarafindan yesillenen
oteller ya da ¢evre dostu turizm kredisi gibi isimler
ile turizm endiistrisine servis edilmesi faydali ola-
caktir. Kredi kullandirma kosullarini ¢evreci faali-
yetlerin yerine getirilmesi taahhtidii ile uygun faiz
ve vadelerde kullandiracak bankalar i¢in bu uygu-
lama bir anlamda sosyal sorumluluk faaliyeti ola-
rak degerlendirilebilir.

Calismaya katilan finans miidiirleri maliyetleri
diisiirerek otellerini daha rekabetgi yapan perfor-
mans gostergelerinde ve otellerin toplum goziin-
de itibarim yiikseltecek performans gostergele-
rinde yesil kredi kullanmanin anlamli ve 6nemli
degisimlere yol agacagini diisliniirken, “kurumsal
ekonomik itibar” ve “borglar:1 6deme giicli” goster-
gelerinde anlamli ve 6nemli bir degisim olmaya-
cagini diigtinmektedirler. Dolayisiyla yoneticilerin
yesil kredi kullanimindan beklenen fayday: deger-
lendirmeleri durumunda, kisa vadeli gelir getirici
beklentilerden ziyade uzun vadeli ve dolayl: gelir
getirici beklentiler i¢inde olmalar1 rasyonellik agi-
sindan uygun olacaktir.

Komple yeni yatirim ya da yenileme yatirimi
i¢in kaynak arayisinda olan konaklama isletme-
leri, bankalarin aracilik ettigi, cevre dostu ismiyle
de adlandirilan yesil fon kaynaklarini daha dik-
katli inceleyerek, diger fon kaynaklari ile karsilag-
tirabilir. Calismaya katilan finans yoneticilerinin
algilamalari, kaynak arayan yatirimcilar igin yon-
lendirici olabilir. Calismanin bir diger uygulamaya
yonelik ¢iktis1 da bankacilik sektoriine yoneliktir.
Otel finans miidiirlerinin yesil kredi kullanma du-
rumunda performans gostergelerindeki “sosyal ve
ekonomik” boyutlar: bir algilamalari, bankalarin
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kredi tutundurma faaliyetleri acisindan oldukga
onemlidir. Sosyal performans gostergelerinin ne-
den ekonomik performans gostergelerinin yanina
gittiginin anlasilmasi, gerek yatirimcilar gerekse
yatirimlara fon saglayanlar agisindan 6nemli bir
unsurdur. Buna gore bankalar konaklama islet-
melerine yesil kredi tutundurma ¢abalarinda islet-
melerin elde edecekleri getirileri yalnizca “maliyet
kontrolii” boyutuyla degil, saglayacagi pazarlama
ve sosyal itibar boyutlariyla da vurgulamalidir.

Antalya sehrinde yapilan bu arastirmaya katilan
finans miidiirlerinin %67’sinin yesil kredileri getiri
ve bedelleri goz Oniine alindiginda otellere avantaj
saglayacak bir finansal kaynak olarak algiladikla-
11 goriilmektedir. Cesitli niteliklerdeki performans
gostergelerinin yesil kredi kullaniminda anlamh
olarak daha olumlu degisecegini diistinen finans
miidiirlerinin ayni dogrultuda yesil krediyi tist yo-
netime Onerilebilir bir kredi olarak gérmeleri, ban-
kacilik sektorii adina onemli isaretler tasimaktadir.
Bankalar, yesil krediyi iist yonetimlere 6nermeye
niyeti yiiksek oldugu anlagilan sahil seridi otelleri
i¢in tutundurma faaliyetleri gelistirebilirler.

Sinirhiliklar

Her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismanin da bir
dizi sinirliliklari vardir. {1k olarak, alanyazinda-
ki calismalardan gelistirilen performans 6l¢egine,
miisteri memnuniyeti, ¢alisan tatmini, yasal so-
rumluluklar ve risk yonetimi gibi diger performans
gostergeleri dahil edilmemistir. Tkinci stirlilik an-
ket igerisinde katilimcilara sunulan banka kredisi-
nin, nitelikleri itibariyle tek bir kredi tiiriinii tem-
sil etmesidir. Dolayisiyla katilimcilar tarafindan
degerlendirilmesi istenen performans gostergeleri,
katilimcilarin alternatif kredilerin performans gos-
tergelerinde yol agabilecegi degisimleri goz oniin-
de tutmaksizin veri saglamalarina yol agmistir. Bu-
nun diginda arastirmaya dahil olan isletmelerin ha-
li hazirda 6demeleri gereken kredilerin bulunmasi,
calisma igerisinde Onerilen krediye bakis agisini
olumsuz yonde etkileyebilecek bir sinirhiliktir. Ca-
lismanin bir diger sinirhiligs ise 4 yildizin altindaki
otel isletmelerinde finans miidiirii unvanina sahip
calisanlarin ¢ogunlukla bulunmamasi, bu nedenle
de bir krediyi degerlendirme yetkisi olmayan ki-
silerden bilgi toplanmasina engel olmak amaciyla
alan aragtirmasmin yalnizca 4 ve 5 yildizlh otel is-
letmeleri ile sinirli tutulmus olmasidir.
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GiRiS

Dogustan ya da sonradan ¢esitli nedenlerle engelli
olan insanlara sunulacak hizmetler, sadece engelli
insanlarin degil, ayn1 zamanda basta yasl insanlar,
hamile kadinlar ve ¢ocuklar olmak iizere diger nor-

0z

Engelli insanlar icin hazirlanan biitiin yapilarin, siireclerin ve sistemlerin basta erisebilirlik olmak lizere belirli 6zel-
liklere sahip olmalar ve bu 6zelliklerin zaman igerisinde gelistiriimesi gerekmektedir. Bu ¢calismada, engellilerin
turizm hizmetleri ile ilgili genel beklentilerinin derinlemesine degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, ilgili
kamu ve sivil toplum kuruluslari yoneticileriyle engelliler ve engelli ailelerinin beklentilerine iliskin gérislere ulas-
ma konusunda ¢alisma yapilmistir. Arastirma verilerinin toplanabilmesi icin ilki goriisme yapilan kisilerin demogra-
fik bilgilerinin yer aldig bilgi formu, digeri ise yari-yapilandiriimis goriisme sorularini iceren iki adet dl¢ii araci gelis-
tirilmis ve kullanilmistir. Bu ¢calismada, engelli insanlarin turizm faaliyetine katilmasinda en 6nemli engellerin; eko-
nomik, fiziki ve ulastirma ile ilgili kosullarin oldugu belirlenmistir. Belirtilen bu kosullarin saglanmasi durumunda
erisilebilir turizm kapsaminda her tirlii turizm faaliyetinin engelli insanlar mutlu edebilecegi ortaya konulmustur.

ABSTRACT

All structures, processes and systems for people with disabilities must have certain features, notably accessibility,
and these features must be developed in the course of time. In this study, it is aimed to evaluate expectations of
people with disabilities from tourism services thoroughly. In this context, it was tried to gather opinions related to
expectations of administrators of concerned public bodies and non-governmental organisations, people with disa-
bilities and their families. Two measurement tools were developed and used in order to gather research data, first
of which is an information form with demographic information about interviewees on, and the other one contains
semi-constructed interview questions. In this study, it was set that major barriers before people with disabilities
for joining tourism mobility were; economical, physical and transportation related factors. It was manifested that,
if the above mentioned conditions were provided, all kinds of touristic activities in the scope of accessible tourism
would gratify disabled people.

mal insanlarin da faaliyetlere daha rahat ve kolay
bir sekilde erisebilirligini saglayacak ve onlarin da
yasam kalitelerinin artmasina katki saglayacaktir.
Cagdas toplum olusturulmasinda, engelli insan-
larin toplumsal yasama katiliminin 6éniindeki en-
gellerin kaldirilmasi ve yasamin tiim kesimlerine

uyumlarinin saglanmasi 6nemli bir gostergedir.

I Bu makale Akdeniz Universitesi Proje Gelistirme, Uygulama
ve Arastirma Merkezi (APGEM) ve Bati Akdeniz Kalkinma
Ajansi (BAKA) tarafindan ytiriitiilen “Engelsiz Antalya-Engelsiz
Turizm” baghkli sanayi ve turizm sektorlerinde rekabetgiligin
artirilmasi gergevesinde yiiriitiilen projeden iiretilmistir.

Sunulacak olan hizmetlerin belirlenmesi ve kri-
terlerinin saglanmasinda engelli ve engelli yakin-
larinin dogru bir sekilde ihtiyag ve beklentilerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece, hem
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engelli insanlarin esit ve onurlu bir sekilde turizm
faaliyetlerinden yararlanmasi, hem de turizm islet-
melerinin yogun rekabet kogsullar altinda istenilen
doluluk ve gelir hedeflerine ulagmasi s6z konusu
olabilir.

Uluslararasi Birlesmis Milletler Orgﬁtii tarafin-
dan diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak adlandiri-
lan engelli insanlarin sayisy, niifuslarin yaslanmast
ve yasl insanlarin engelli hale gelme riskinin ytik-
sek olmasi ile birlikte daha da artacaktir. Engelli
insanlarin ve biitiin toplumun faydalanmasi adina;
engelleri ortadan kaldiracak kosullar yaratmak, re-
habilitasyon ve destek hizmetlerini gelistirmek, ye-
terli sosyal koruma saglamak, kapsayici politikalar
ve programlar olusturmak, var olan ve yeni evren-
sel standartlar ile yasalar yiiriirliige sokmak igin
biitiin ilgili paydaslara, hiikiimetlere, sivil toplum
orgiitlerine ve engelli insanlarin 6rgiitlerine 6nem-
li gorevler diismektedir. Bu ¢abalarin merkezinde
engelli insanlar olmalidir (WHO 2011). Bu bag-
lamda, Diinya Turizm Orgiitii tarafindan seyahat
etme hakkinin insan mutlulugu icin gerekli temel
bir insan hakki oldugu ve turizmin insan saghigima
hizmet eden temel bir gereksinim oldugu 6ngoriil-
mektedir. Turizmde Global Etik lkeler kapsamin-
da; diinyanin sahip oldugu degerler tiim insanlara
acik oldugu, turizm faaliyetinin, insan haklarinin
gelismesine katki saglamasi gerektigi, tiim insanla-
rin turizme katilma hakki gergevesinde, engellile-
rin turizm hareketine katilmasimnin kolaylastirilma-
st ve tesvik edilmesi vurgulanmigtir (WHO 1999).

Yasamlarin gegici ya da kalic1 herhangi bir tiir
engellilik ile siirdiirmek zorunda kalan insanlara
hizmet sunmay1 hedefleyen erisilebilir turizm, en-
gellileri toplumdan dislamay1 degil, topluma kat-
may1 ongormektedir. Engellilerin topluma bagim-
s1z dahil edilmesi stratejisi dogrultusunda engelli
bireylerin saygin ve esit muamele ile 6zgiirce tatil
yaparak toplumsal yasama katilma haklarina eri-
simlerinin saglanmasi yer almaktadir. Erisilebilir
turizmi, sunulan {iriin ve hizmetler ne olursa ol-
sun basta engelli insanlar olmak iizere tiim insan-
lara kisith fiziksel hareket kabiliyetine sahip olup
olmadiklarina bakilmaksizin stirdiiriilebilir hizmet
sunma ve beklentilerin karsilanmasi ¢abasi olarak
tanimlayabiliriz. Bu baglamda erisilebilir turizm,
yerli ve yabanci turistlerin tatillerini sorunsuzca
gecirmelerine imkan saglayacak erisilebilirlik ¢a-
ligmalarmin evrensel boyutta dogru bicimde yapal-
mast ile miimkiin olabilir.

98 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2012 Konakla-
ma Istatistikleri Raporu’na gore, Antalya Bolgesi
Tiirkiye'nin turistik isletme belgeli konaklama is-
letmelerinin yatak kapasitesinin %42,18’ini ve ge-
celeme sayisinin %>56,15'ini karsilamaktadir. Yillik
doluluk oranimnin %63,22 ve ortalama geceleme sa-
yisinin kisi basi 5,3 geceleme oldugu rapordan an-
lasilmaktadir (KTB 2013). Bu rapordan elde edilen
verilere gore, yillik %37 dolayinda atil yatak ka-
pasitesi bulunmaktadir. Bu baglamda, erisilebilir
turizmin hayata gecirilmesinin Tiirkiye ve Antal-
ya Bolgesi turizmine 6énemli katkilar saglayacagi
agikardir. Bu nedenle, herhangi bir nedenle engel-
lilik durumu ile gegcici veya kalici olarak yasamla-
rin1 siirdiirmek zorunda kalan insanlarin turizm
faaliyetlerine katilabilmesi icin erisilebilir turizmin
ontindeki ekonomik, fiziksel ve ulastirma ile ilgili
engellerin ortadan kaldirilmas: ve ilgili kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum orgiitlerinin tizerlerine dii-
sen sorumluluklari yerine getirmeleri gerekmektedir.

TURSAB (2008) raporuna gore, Ingiliz Univer-
sitesi Surrey tarafindan ytiriitiillen OSSATE (One-
Stop-Shop Accessible Tourism in Europe) “Erisi-
lebilir Pazar ve Paydas Analizi-2005” ¢alismasinda
Avrupa’da 46 milyona yakin fiziksel ya da zihinsel
sorunu bulunan engellinin yasadigini ortaya koy-
maktadir. Hareket zorlugu yasayan hamile kadin-
lar ve 65 yas tizeri niifus goz oniine alindiginda bu
rakam 130 milyon kisiye ulasmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore bu niifusun yaklasik yiizde 70’i
seyahat ediyor. Bu kisilerin genellikle bir ya da bir-
kag kisinin refakatiyle seyahat ettikleri diigtintildii-
glinde Avrupa’da seyahat eden potansiyel rakamin
130 milyon kisi ve bunlarin yaklagik turizm harca-
masinin 80 milyar Avrodan fazla oldugu tahmin
edilmektedir. Ayrica, ABD'deki engellilerin toplam
niifusunun ise 50 milyona yaklastig1 ve bu kesimin
alim giiciiniin 175 milyar dolara ulastig ifade edil-
mektedir. Yillik turizm harcamasi tutar: 13,6 mil-
yar dolardir. Diinyanin biiyiiyen ekonomisi Cin'de
60 ve gelismis Japonya’da 5 milyon engelli bulun-
maktadir. Engelli insanlarin biiytiik boliimiiniin en
az bir refakatgi ile seyahate ¢ikmasi ve turizm faa-
liyetine katilmasi diistiniildiigiinde daha fazla ge-
celeme tirettikleri ortaya ¢ikmaktadir. KTB (2013)
yillik raporuna gore 2012 yilinda Tiirkiye’ye gelen
toplam turist sayisinin 31,7 milyon ve elde edilen
turizm gelirlerinin 23,4 milyar dolar oldugu ve-
rileri gbz Oniine alinirsa, engelli insanlarin olus-
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turdugu turizm pazarmin onemi daha iyi anlasil-
maktadir. Bu baglamda Birlesmis Milletler Orgﬁtﬁ
tarafindan “diinyanin en biiyiik azinlig1” olarak
tanimlanan engelli insanlarin beklentilerinin belir-
lenmesi ve bu dogrultuda diizenlemelerin (hukuk-
sal, kamusal ve sektorel) yapilmasi turizm sektorii
ve bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin reka-
bet edebilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri
acgisindan biiyiik bir nem arz etmektedir.

Nitel Arastirmanin Amaci

Nitel arastirmalar genelleme yapma amaci tagi-
madigindan, incelenen olay ya da olguyu 6l¢gmek-
ten ziyade derinlemesine anlamaya calismak daha
onemlidir. Bu nedenle genis bir 6rneklem kitlesiyle
calismak yerine arastirmanin amacina uygun kii-
¢lik bir 6rneklem grubuyla ¢alisilmasi daha fay-
dali olmaktadir. Dolayisiyla nitel arastirmalarda
siklikla amagli 6rnekleme yontemi kullanilmakta-
dir. Amagli 6rneklemin mantig: ve giicii derinlik-
li calismalar igin bilgi agisindan zengin durumlar
secilmesini saglar (Glesne 2013). Derinlemesine
goriisme bir veri toplama teknigi olarak; acik uglu
sorularin sorulmasi, etkin dinlenmenin yapilmasi,
yanitlarin kaydedilmesi ve iligkili ek sorularla aras-
tirma konusunun detayl1 bir sekilde incelenmesi-
ni miimkiin kilar. Derinlemesine goriisme yoluy-
la sosyal diinyada goriiniir halde bulunan bir¢ok
olgu, stireg ve iligskinin goriintimiinden ¢ok 6ziine
inilmesi, bunlarin ayrintilarinin kavranmasi ve bii-
tiinciil bir sekilde anlasilmasi hedeflenmektedir
(Kiimbetoglu 2005).

Bu nitel ¢calismada, Akdeniz Bolgesinde bir {ini-
versitenin turizm sektoriinde rekabetgiligin artti-
rilmasi kapsaminda yiiriitiilen “Engelsiz Turizm
Projesi” gercevesinde ayni bolgede {ig ilin Kiiltiir
ve Turizm Il Miidiirliikleri ve Aile ve Sosyal Poli-
tikalar 1l Miidiirliikleri ile engelli insanlara hizmet
sunmak amactyla kurulmus sivil toplum orgtitleri
temsilcileri ile gortismeler yapilmistir. Engelli in-
sanlarin ve ailelerinin ¢esitli nedenlerden dolay:
esit ve onurlu bir sekilde turizm faaliyetlerine yete-
rince katilamadiklar1 ve seyahat etme haklarindan
faydalanamadiklari genel bilinen bir durumdur.
Engellilerin ve ailelerinin en dogal haklari olan
turizm faaliyetine katilmasinda engel olarak gor-
diikleri unsurlar s6z konusudur. Bu nedenle go-
riismelerde turizm faaliyetine katilma konusunda
engelliler ve engelli ailelerinin sorunlarina ve bek-

lentilerine iligkin goriislere ulagilmasi amaglanmais-
tir. Calismanin genel amacina doniik olarak deger-
lendirilmek tizere alt amaclara yanitlar aranmistir.
Bu nitel calismada engellilerin turizm hizmetleri
ile ilgili genel beklentilerinin derinlemesine deger-
lendirilmesi hedeflenmistir. Ayrica, bu ¢alisma-
nin engelli insanlarin turizm faaliyetlerine katilimi
ontindeki engellerle miicadele ¢alismalarina ve bu
alanda yapilacak olan bilimsel nicel arastirmalarin
alt yapisini olusturmasina katki saglayacag: diisi-
niillmektedir.

Calismanin ana amaci, genel olarak tatil yapmak
konusunda engelliler ve engelli ailelerinin beklen-
tilerine iliskin goriislere ulasmaktir. Calismanin
amacina doniik olarak degerlendirilmek {izere asa-
g1daki sorulara yanit aranmistir:

1) Katihmcilarin gérme/isitme/bedensel engellilerin
tatil yapma olanaklar1 hakkindaki goriisleri nedir?

2) Gorme/isitme/bedensel engelli bireyler ne tiir ta-
til yapmay tercih etmektedir?

3) Katilimcilara gore tatil organizasyonu i¢in bu-
lunduklari yerden, gittikleri kuruluslara, tatil yo-
resine ve tatil binasina erisimleri ve tatil ortami1
icinde hareketlilikleri a¢isindan engellilerin ne
tiir talepleri/gereksinimleri olmaktadir ya da ola-
bilir?

4) Katilimcilara gore mevcut turizm hizmetleri, en-
gellilerin taleplerini/gereksinimlerini ne diizeyde
karsilayabilmektedir? Karsilastiklar: sorunlar ne-
lerdir?

5) Katilimcilara gore engellilerin turizm hizmetle-
rinden yararlanmasini saglamak tizere turizm
aracilari, engelli STK'lar1 ve devletin ilgili organ-
larina ne gibi gorevler diismektedir?

6) Katilimcilarin engellilerin tatil konusunda kar-
silastiklar1 sorunlarin ¢éziimiine yonelik ne tiir
Onerileri vardir?

ALANYAZIN TARAMASI

Engelli, faaliyetlerini sinirlayan fiziksel bir bozuk-
luga sahip olan bir birey olarak tanimlanabilir (Bur-
nett ve Baker 2001). Bu yaklasim Nicolle ve Peters’in
(1999) engelli olmanin, kullanicinin ihtiyaglari ile
yetenekleri ve cevresi arasindaki bir uyusmazligin
sonucu oldugu yaklagimi ile uyumludur. Oziirlii-
ler Idaresi Bagkanlig1 (OZIDA) (2010) raporunda
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engelli, “dogustan veya sonradan herhangi bir ne-
denle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sos-
yal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle normal yasamin gereklerine uyamama
durumunda olup; bagimsiz hareket edebilmesi i¢in
yapilarda ve agik alanlarda 6zel fiziki diizenleme-
lere gereksinim duyan kisi” olarak tanimlanmakta-
dir. Ayni raporda, oziirlii kisiler ile bunlarin gevre-
leri arasindaki bir iligski sonucu, 6zellikle toplumsal
faktorlerle ortaya gikan ve engellilige yol agan, ya-
pil1 cevre igindeki fiziksel, kiiltiirel veya sosyal ki-
sithliklar ise engel olarak ifade edilmistir (OZIDA
2010).

Engellilik heterojen bir yapiya sahiptir. Engellili-
gin cesitli sekilleri (cinsiyet, yas, 1rk / etnisite, kiil-
tlir, sosyo-ekonomik durum, cinsel yonelim gibi
diger 6znellikleri ile birlikte) turist deneyimlerini
farklilastirmaktadir. Hatta benzer engelli grubu
icerisinde engellilik diizeyinin tipine ve seviyesine
gore farkli seyahat sekilleri planlamak gerekmekte-
dir (Small vd. 2012). Fiziksel engellilerle yasamak
bircok giicliigii de beraberinde getirmektedir. Fi-
ziksel engellilerle turizm faaliyetlerine katilmak da
bir orkestra gibi fiziksel, ruhsal bir¢ok problemle
basa ¢ikmakla miimkiindiir. Kabul edilen goriise
gore, turizm faaliyetlerine katilmak fiziksel engeli
olan ve olmayan tiim insanlar i¢in gerekli bir akti-
vitedir. Ama fiziksel engelliler i¢in turizm faaliyet-
lerine katilip mutlu olmak, sosyal ve pratik olarak
degisik tiirde giicliiklerin tistesinden gelmeyi de
gerektirmektedir (Germ ve Schleien 1997).

Bir milyardan fazla insanin veya diinya niifusu-
nun yaklasik ytizde 15'inin (2010 diinya niifus tah-
minlerine gore) bir tiir engellilik ile yasadig: tah-
min edilmektedir (WHO 2011). Uluslararas: Birles-
mis Milletler Orgiitii tarafindan diinyanin en bii-
yiik azinlig1 olarak adlandirilan engelli insanlarin
sayisi (Artar ve Karabacakoglu 2003), niifuslarin
yaslanmasi ve yasli insanlarin engelli hale gelme
riskinin yiiksek olmasi ile birlikte daha da artacak-
tir. Yapilan ¢alismalar, niifusun %30 unun yasami-
nin herhangi bir noktasinda belirli bir asamada en-
gelli olacagini ve erisim gereksinimlerine ihtiyaci
olacagini gostermektedir (Darcy 2009). Bu sayiya
hareketleri kisitlanmis yasl insanlar, hamileler, ¢o-
cuklar ve aileleri eklenecek olursa, engelli diinya-
sinin toplam rakami diinya niifusunun neredeyse
yarisini olusturdugu goriilmektedir.
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Kisilerin dogustan veya sonradan herhangi bir
hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruh-
sal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derece-
lerde kaybetmesi nedeniyle engelli olmas1 ve ya-
samsal kapasitelerinin engellenmesi, bu durumda-
ki kigilerin yagamsal aktivitelerini kismi ya da tam
olarak engellemekte ve de en 6nemlisi sosyal ya-
samlarini siirdiirmelerini zorlastirmaktadir (TUIK
2002). Diinya Saglik Arastirmasi sonuglaria gore,
engellilik diisiik gelirli tilkelerde yiiksek gelirli iil-
kelere gore daha yaygindir. Ayni zamanda, en yok-
sul beste birlik refah diliminde yer alan insanlarda,
kadinlarda ve yasli insanlarda engellilik daha fazla
yayginlik gosterir (AIHW 1997). ICF (International
Classification of Functioning, Disability and He-
alth-Uluslararasi Islevsellik, Engellilik ve Saglik Si-
niflandirmasi) ve CRPD (Convention on the Rights
of Persons with Disabilities-Engellilerin Haklarma
Iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesi) kriterlerine
gore cevrenin engelli insanlarin katilimini kisitla-
yan yaygin engelleyici faktorler; yetersiz politika-
lar ve standartlar, olumsuz tavirlar, yeterli hizmet
saglanmamasi, hizmet iletimi sorunlari, yetersiz
finansman, yetersiz erisilebilirlik, danisma ve kati-
lim yetersizligi ve veri ve bulgu yetersizligi olarak
belirtilmistir (WHO 2011).

1981 yilinin Birlesmis Milletler tarafindan " Ulus-
lararasi Engelliler Y1l olarak ilan edilmesiyle, bu
gruptaki insanlara yonelik davraniglarda 6nemli
olctide anlay1s degisikligi gozlenmistir. Bu degisik-
ligi pekistirmek amaciyla, yine Birlesmis Milletler-
ce 1983 — 1992 yillar1 “Engelli Insanlar On Yili”” ola-
rak belirlenmis, bu dénemde belirginlesen ve ’En-
gelli Insanlara Yénelik Diinya Eylem Programi”
ile daha da gelisen anlayis, giinlimiizde ¢cagdas
toplumun vazgecilmezleri arasina girmistir (Artar
ve Karabacakoglu 2003). 2006 yilinda benimsenen
Engellilerin Haklarina iligkin Birlesmis Milletler
Sozlesmesi’'nin amaci, “tiim engelli insanlarin te-
mel o6zgiirliiklerden ve biitiin insan haklarindan
tam ve esit bir sekilde faydalanmasini tesvik et-
mek, saglamak, korumak ve insan olmaktan ileri
gelen haysiyetlerine yonelik saygiy1 arttirmaktir”
(OZIDA 2013). Bu, diinya capinda engellilige yone-
lik anlayista ve verilen tepkilerde biiyiik bir degisi-
mi ifade etmektedir.

Her tilke, turistik destinasyonlarinin ortak ve
farkli 6zelliklerine ve degerlerine dikkat cekmeyi,
turizmin sosyal, kiiltiirel ve gevresel siirdiiriilebi-
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lirligini saglayarak ekonomik gelismeyi tegvik et-
meyi amaclamaktadir (KTB 2013). Bir yandan her
ilke, kiiresel boyutta yogun rekabetin yasandig:
turizm sektoriinde deniz, kum, giines {i¢ggeni ola-
rak adlandirilan kitle turizminde en uygun fiyatla
en iyi hizmeti vererek turizm pastasindan istenilen
pay1 almak icin ugrasirken, diger yandan farkl al-
ternatif turizm tiirlerine yonelerek turizm pastasin-
dan payin1 artirmay1 hedeflemektedir. Bu baglam-
da, Birlesmis Milletler Organizasyonu tarafindan
diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak adlandirilan en-
gellilerin olusturdugu turizm pazari en 6nemli ve
0zel pazarlardan birini olugturmaktadar.

Engelli turizmi yerine daha kapsayici ve ayirimci
olmayan, herkesi kapsayan erisilebilir turizm kav-
ramini kullanmak, daha genel kabul géren bir yak-
lagimdair. Erisilebilir turizm kavrami konusunda
kabul gormiis tek ve evrensel bir tanim yoktur. Bu
kavramin igeriginin siireg igerisinde diinyada ya-
pilan arastirmalar ve uygulamalar dogrultusunda
gelistirilecegi muhakkaktir. Erisilebilir turizm kav-
raminin ayn1 zamanda “evrensel turizm”, “engel-
li turizmi” “engelsiz turizm”, “herkes ve/veya her
sey dahil turizm” gibi farkli adlarla da kullanildig:
goriilmektedir. 2009 yilinda UNESCAP tarafindan
yapilan ESCAP-Takayama 2009 Kongresi sonucun-
da yapilan bildirgede erisilebilir turizm; “hareket,
isitme, gorme, bilissel veya entelektiiel ve psiko-
sosyal engelliler, yashilar ve gegici engelliler dahil
olmak tizere tiim engelli ve engelsiz insanlarin eri-
silebilirligini saglayan turizm ve seyahat faaliyeti”
olarak tanimlanmaktadir (ENAT 2012).

Erisilebilir turizm; hareketlilik, gbrme, isitme ve
biligsel erisim boyutu dahil olma tizere, erisim ge-
reksinimine sahip olan insanlara bagimsiz, esit ve
onurlu bir sekilde evrensel tasarimli turizm tirtin
ve hizmetlerini ve gevreyi kullanma imkanini sag-
lamaktadir (Darcy ve Dickson 2009). Engelliler i¢in
erisilebilir turizm imkaninin saglanmasi hiikiimet-
lerin sorumlulugundadir (Poria vd. 2010). Diinya-
nin en biiyiik azinlig1 olarak nitelenen engelliler,
turizm sektorii i¢in diinyanin en biiyiik 6zel pazari
haline gelmistir. Engelliler icin yillardir ihmal edil-
mis etkili yasal diizenlemeler birgok tilkede (6zel-
likle de gelismis iilkelerde) hayata gecirilmeye ve
yavas yavas etkisini gostermeye baslamistir. Geg-
mise oranla ¢ok daha mobil hale gelmis, ¢esitli eko-
nomik ve sosyal olanaklara kavusmus engellileri,
seyahat etmeye ve turizm faaliyetlerine katilmaya
giderek daha da yakinlagtirmistir (TURSAB 2008).

Glintimiizde, turizm endiistrisi i¢in engelliler
Oonemli bir nis pazar konumunda olmalarina rag-
men, bugiine kadar tizerinde fazla durulmamais-
tir (Israeli 2002). Bununla birlikte turizm alanya-
zininda engelli turistlere giderek dikkat cekildigi
goriilmektedir (Chou ve Chao 2007; Huh ve Singh
2007; Groschl 2007; Yates 2007; Eichhorn vd. 2008).
Akademik alanda yeterli olmasa da yapilan galis-
malarla engelli insanlarin turizm sektorii agisindan
onemli bir potansiyel olusturdugu ifade edilmesine
ragmen ne yazik ki; kamu ve 6zel sektor temsilcile-
ri bu pazarin varlig1 ve 6nemi konusunda yeterin-
ce bilince sahip degildirler (Tellan ve Yilmaz 2007).
Son on yilda engellilerin turizme katkilar1 yapilan
bilimsel ¢alismalarla da ortaya konulmustur (Neu-
mann ve Reuber 2004; Buhalis vd. 2005; Van Horn
2007; Dwyer ve Darcy 2008). Ancak, giiniimiizde
hala insan haklar1 ve ekonomik argiimanlar ala-
ninda iyilegtirmelere ragmen, engellilerin turizmin
tiim bilesenlerine ulasmalar1 konusunda engeller
var olmaya devam etmektedir (Smith 1987; Turco
vd. 1998; Darcy 2002; Daniels vd. 2005).

Engelli insanlarin da diger insanlar gibi turizm
faaliyetlerine katilmalar1 en dogal haklar1 olma-
larina ragmen, turizm faaliyetleri sanki engeli ol-
mayan kisiler i¢in tasarlanmis sekildedir (Yau vd.
2004). Hatta engelli insanlarin da rahat bir sekilde
turizm faaliyetine katilabilmeleri i¢in tasarlanmis
kamuya ait Avrupa’nin ve Tiirkiye'nin en biiytiik ve
donanimli engelli oteli Marmaris Panorama Park
Otel’in, “engelli insanlar geliyor ve konaklryor” di-
ye engelsiz diger insanlarim oteli terk etmesi ve ote-
le gelmeyi tercih etmemesi nedeniyle sadece engel-
li insanlara hizmet sunmasi gibi olumsuz bir 6rnek
olusturmasi, insanlarin ve kamunun erisilebilir tu-
rizm konusundaki biling yetersizligini ortaya koy-
maktadir (Akinci 2013). Goriildiigh gibi engellerle
yasamak bir¢ok giicliigii de beraberinde getirmek-
tedir. Kabul edilen goriise gore, turizm faaliyetle-
rine katilmak engeli olan ve olmayan tiim insan-
lar igin gerekli bir aktivitedir. Ancak, engellilerin
turizm faaliyetlerine katilma ve mutlu olmalar:
icin sosyal ve pratik olarak degisik tiirde giicliikle-
rin listesinden gelmeleri gerekmektedir (Germ ve
Schleien 1997).

Ne yazik ki, erisilebilir turizm konusunda yapi-
lan akademik calismalarin yetersiz oldugu ilgili
alanyazindan anlasilmaktadir (Burnett ve Baker
2001; Darcy 2002; Ray ve Ryder 2003). Konu ile il-
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gili calismalar 19801l yillarin sonlari ile 199011 y1l-
larin ortalarindan itibaren 6zellikle yasal diizen-
lemelere paralel olarak hiz kazanmistir. Ray ve
Ryder (2003) calismalarinda; ABD engelli pazar:
tizerinde durarak, ADA'nin (The Americans With
Disabilities Act) getirdigi sonuglara bagh olarak
36 milyon kisinin seyahat etme firsatindan bah-
setmistir. Bu baglamda, arastirmacilar engellilerin
seyahat planlamasinda daha 6nceden seyahate ¢1-
kan engellilerin tavsiyesi, internet ve seyahat acen-
telerinin tavsiyeleri ile seyahat kararlar1 aldiklari,
engellilerin seyahatlerinde sportif aktivitelere de
katildiklar: ve engellilerin seyahatlerini planlar-
ken bilingli davrandiklarini ortaya koymuslardir
(Yayli ve Oztiirk 2006). Coles ve Shaw (2003) yap-
tiklar1 galisma ile Ingiltere’de engellilere yone-
lik 1995 yilinda Engellileri Koruma Kanunu'nun
(DDA-Disability Discrimination Act) ¢ikarilma-
sindan sonra, sdz konusu pazar diliminin ekono-
mik anlamda gittikce daha 6nemli hale geldigini
ortaya koymusglardir. Tiirkiye’de de 2005 yilinda
“Qziirliiler Kanunu”nun kabul edilmesiyle birlik-
te tilkemizde yasayan veya iilkemize gelen engelli
insanlarin turizm hareketi igerisinde yasam stan-
dartlarini iyilestirmek amaciyla Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan ¢esitli diizenlemelerin yapil-
masinda ve yaptirimlarin uygulanmasinda ivme
kazanilmistir (TURSAB 2008). Yau vd. (2004) en-
gellilerin seyahatleri siirecinde; kisisel faktorler,
baglantilar kurma, analiz, seyahati gerceklestirme,
deneyim ve geri besleme olmak iizere bes farkl
asamadan gectigini ortaya koymuslardir. Cavina-
to ve Cuckovich’in (1992) yaptig1 arastirmada ise
ABD ulasgtirma sektoriiniin engelliler i¢in uyumlas-
tirllmasi konusunu ele almigtir. Ote yandan, Dani-
els vd. (2005), engellilerin seyahatlerinin tiim asa-
malarinda ihtiyaglarini giderici tedbirlerin alinma-
st gerektigini ifade etmislerdir.

Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankas1 tarafin-
dan hazirlanan 2011 Diinya Engellilik Raporu'nda
engellilerin beklentilerinin karsilanmasi i¢in bii-
tiin alanlarinin kesiminde dokuz 6neride bulun-
mustur. Bu Onerilerin uygulanabilmesi icin hiikii-
metler, sivil toplum orgiitleri (engelli 6rgiitleri de
dahil olmak iizere), profesyoneller, 6zel sektor,
engelli insanlar ve aileleri, kamu ve medya birlik-
te hareket etmek durumundadir. Bu 6neriler; tim
politikalara, sistemlere ve hizmetlere erisimin sag-
lanmasi, engelli insanlara yonelik 6zel program ve
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hizmetlere yatirim yapilmasi, ulusal bir engellilik
stratejisi ve eylem plani benimsenmesi, engelli in-
sanlarin siireglere dahil edilmesi, insan kaynagi
kapasitesinin gelistirilmesi, yeterli finansmanin te-
min edilmesi ve hizmetlerin insanlarin biitcesine
uygun olmasinin saglanmasi, toplumun engellili-
ge dair farkindaliginin ve anlayisinin gelistirilmesi,
engellilikle ilgili yeterli veri toplanmas: ve engelli-
lik aragtirmalarinin desteklenmesi ve gelistirilmesi
seklinde sayilabilir (WTO 2011).

YONTEM

Nitel Arastirma Yontemi

Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemi uygulanmais-
tir. Bu yontem, alanyazinda nicel ¢alismalara yer
verilmekle birlikte bu konuda yapilmis nitel ¢alis-
malarin son derece az olmasi nedeniyle ve tiim ak-
torlerin derinlemesine goriislerine ulasilabilmesi
i¢in segilmistir. Ayrica, bu konu ile ilgili yapilacak
olan nicel bir arastirma ¢alismasina katki saglama-
st hedeflenmistir. Genel olarak nitel arastirma yon-
temi uygulamanin amaci; bu yontemin, tizerinde
arastirma yapilan kisilerin sahip olduklar1 dene-
yimlerden dogan anlamlarin sistematik olarak in-
celenmesine, dogal ortama duyarlilik saglamasina,
arastirmacinin katilimci roltiniin olmasina, algila-
rin belirlenmesini saglamasina, arastirma desenin-
de esnekligin olmasina ve tlimevarimci bir analize
sahip olmasina imkan saglamasidir.

Nitel arastirmada elde edilen bulgularin genel-
lemesi giictiir. Arastirmanin raporlanmasi asa-
masinda herhangi bir genelleme yerine, bizimle
arastirma siirecini paylasmis kisilerin goriislerini
yansittiklar: anlam sistemlerini, sosyal hayata da-
ir algilarini ortaya koymak 6nemlidir. Biitiinciil bir
anlama gabasi, her goriismeden ¢ikan farkli anla-
tilardan ortak ¢izgileri, benzerliklerin yani sira be-
liren farkliliklari raporlamada agiklikla sunmaysi,
aragtirma siirecinde paylasilan bilgilerden gercek-
ligin resmini dogru kavramay: icermelidir (Kiim-
betoglu 2005). Bu yiizden insan bilimlerinde —bir
kez bulundu mu daima ve her yerde gegerli olacak-
genel doga yasalarina ulasma durumu bir yanilsa-
ma (kurgu) olarak tanimlanir. Aragtirma sonugla-
rinin genellestirilebilirligi, nitel diistince bi¢imine
gore daima 0zgiil olaylarla gerekgelendirilmelidir.
Bu baglamda bulunan sonuglarin diger durum ve
zamanlar i¢in nasil bir gegerliligi olacagina iliskin
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arglimanlar verilmeli; hangi durumlarda, hangi za-
manda gegerli oldugu acikliga kavusturulmalidir
(Mayring 2011). Ayrica, nitel arastirmalarda dav-
ranislarin, tutumlarin ve olaylarin zaman icinde
farkli donemlerde, farkli toplumlarda/bireylerde
degisiklik gosterebilecegi diisiincesi ile sonugla-
rin genellenmesi amaglanmaz. Bunun aksine nitel
arastirmalarda derinlemesine inceleme, detaylariy-
la anlama c¢abasi hakimdir. Bu nedenle, nitel aras-
tirmalarda, bilimsel arastirmalarin 6zelliklerinden
biri olan genellenebilirlik boyutunun saglanabil-
mesi i¢in yapilan ¢alismanin nicel bir arastirma ile
desteklenmesi gerekmektedir (Ataseven 2012).

Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigiinii he-
saplamanin belli bir kurali yoktur. Orneklem; arag-
tirmanin amacina, arastirma icin ayrilan kaynaga,
arastirma sorularina ve sinirliliklarina gore degi-
sir (Buyukoztiirk vd. 2008). Simsek ve Yildirim’a
(2006) gore, arastirmanin amaci belli bir ortam ve
belli bir siirecteki sosyal olaylarin incelenmesi ol-
dugu igin, calismanin aynen yinelenebilmesi ola-
naksizdir. Bu nedenle, nitel arastirmalarda her or-
tam icin gecerli kurallar ve standartlar gelistirmek
miimkiin degildir. Yapilan her arastirma, yapildig:
ortam ve kisilerle sinirlidir. Nitel arastirmalar ger-
¢ek yasamin siirekli degiskenligi nedeniyle aynen
tekrarlanamaz ve kopya edilemez. Glesne ve Pesh-
kin (1992), arastirma siirecinde elde edilen veri-
lerin ve olusturulan bulgularin iyi tanimlanmas:
halinde bu alanda calisacak diger arastirmacilara
yardimci olacagini, calisilan alandan elde edilen
notlarin, goriisme kopyalarinin, aragtirmacinin ve-
rileri yorumlamak igin gelistirdigi kodlamalarin
ayrintili bir sekilde betimlenmesinin arastirmanin
niteligi acisindan faydali olacagini belirtmislerdir.
Hammerssley’e (1998) gore yapilan bu nitel ¢alis-
malar, o alanda incelemelerde bulunan diger uy-
gulayicilarin kargilastiklar: problemlere uyarlan-
masinda ¢ozltimler sunabilmelidir.

Yapilan aragtirmada verilerinin toplanabilmesi
igin iki adet ol¢ii araci gelistirilmistir. Tlki, goriigme
yapilan kisilerin demografik bilgilerinin yer aldig1
bilgi formu, digeri ise yar1 yapilandirilmis gortis-
me sorularidir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekni-
ginde, arastirmaci 6nceden sormay1 planladig1 so-
rulari iceren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna
karsin arastirmaci goriismenin akisina bagh olarak
degisik yan ya da alt sorularla goriismenin akigin
etkileyebilir ve kisinin yanitlarini agmasini ve ay-

rintilandirmasini saglayabilir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi, yapilandirilmis goriisme tekni-
ginden biraz daha esnektir. Bu goriisme teknigi, ni-
tel arastirma igerisinde gortilebilir (Ekiz 2003). Yar1
yapilandirilmis goriisme tekniginin aragtirmaciya
sundugu en 6nemli kolaylik goriismenin dnceden
hazirlanmis goriisme protokoliine bagh olarak stir-
mesi nedeniyle daha sistematik ve karsilagtirilabilir
bilgi sunmasidir (Simsek ve Yildirim 2006). Yar1 ya-
pilandirilmis goriismelerde bir arastirmaci, karsi-
lagtirmal1 veriler topladigina dair giiven igindedir.
Ancak, bu durumda kisilerin belli bir konuyu nasil
yapilandirdiklarin1 gérme sansini yitirme durumu
s6z konusu olabilmektedir (Ozdamar vd. 1999).

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis go-
riisme formunun gegerliligi icin gesitli ol¢litler bu-
lunmaktadir. Bunlardan biri katiimea teyididir. Bu
noktada belirlenen kuruluslarin temsilcilerin se-
¢iminde goniilliiliik esas alinmis ve sorulara igten
yanit vermelerini saglamak igin isimlerinin gizli
tutulacagi ve higbir sekilde agiklanmayacagi be-
lirtilmistir. Simsek ve Yildirim (2006), katilimcila-
rin gonillii olmalariin arastirmanin gegerligi ve
glivenirligini saglama agisindan énemli oldugu-
nu vurgulamaktadir. Bundan dolay: temsilcilerin
arastirmaya goniilli katilmalarini saglamak igin
temsilcilere arastirmanin 6nemi ve kendilerinin
sunacaklari katki anlatilmistir. Tkinci dlgiit ise ve-
rilerin katilimcilar ile yiiz yiize derinlemesine go-
riisiilerek toplanmasidir. Bunun i¢in arastirmaci-
lar ile yiiz ylize goriismeler yapilmis ve veriler bu
yolla toplanmistir. Bir diger dlgiit de ortaya konan
goriis ve Onerilerin arastirma konusuna iliskin ana
temalar1 agiklayici ve yorumlayici bir nitelige sahip
olmasidir. Bu dogrultuda temsilcilerin bu alanda
yasanan sorunlara ve ¢oziim Onerilerine iliskin agitk
bir yorum getirmeleri i¢in uygun ortam olusturul-
mustur. Biitiin bunlarin arastirmanin i¢ gegerliligi-
ni kanitlayan oOl¢titler oldugu kabul edilmektedir.

Gorlisme formunun uzman goriisiine sunula-
rak teyit edilmesi de arastirmanin giivenirligini
saglayan onemli bir Ol¢iittiir. Bu ¢ercevede konu
ile ilgili olarak iiniversitede 6zel egitim boliimiin-
de gorevli bir engelli egitim uzmani akademisyen
ve turizm boliimiinde gorevli iki akademisyen ile
engelli ve engelliler i¢in faaliyet gosteren sivil top-
lum Orgiitiiniin iki temsilcisinin goriislerine basvu-
rulmugtur. Giivenirligi saglayan bir diger 6lgiit ise
katilimcilarin goriislerinin bulgular kisminda dog-
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rudan aktarim yoluyla gosterilmesidir. Bunun igin
temsilci goriisleri aynen oldugu gibi aktarilmistir.
Sorularin temsilcilerin anlayabilecegi aciklik ve be-
lirginlikte olmasina; karmasik, anlasilmas: giic ol-
mamasina ve yanlis anlamaya yol agmayacak nite-
likte olmasina dikkat edilmistir. Bu yolla toplanan
verilerin gecerlik ve giivenirliginin olumsuz yonde
etkilenmesi engellenmeye c¢alisilmistir. Arastirma-
da, yukarida yer alan alt1 alt amac1 6l¢meye hizmet
edecek sekilde engellilerin tatil olanaklari, tatil ter-
cihleri, ihtiyaglari, ihtiyag¢larinin karsilanma dii-
zeyi, sorunlar ve Oneriler temelinde yapilanmis 8
adet acik uglu soru hazirlanmstir.

Gortuigsmeler katilimcilarla 6nceden belirlenen
glin ve saatlerde gorevli olduklar: kurumlarda ken-
di belirledikleri mekanlarda yiiz ylize goriismeye
dayal1 ve bire-bir olarak yiirtitilmiistiir. Gortis-
me sirasinda katilimcinin izni dogrultusunda ses
kaydi yapilmistir. Goriismelerden il disindakiler
04.05.2012 tarihinde, Antalya’da gergeklestirilenler
ise 06.06.2012 tarihinde yapilmistir. Goriismeler,
projenin engelli egitim uzmani olan bu ¢alismanin
ikinci yazari tarafindan gerceklestirilmistir.

Nitel Arastirma Verilerinin Toplanmasi
ve Analizi

Akdeniz Bolgesi'nde engelli STK'lar1 temsilcileri,
Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii ve Aile ve Sosyal
Politikalar Il Midiirliigii yoneticileri ile goriisme-
ler planlanmistir. Arastirmada katilimcilarin segi-
minde, arastirma amacina uygun olarak erisilebilir
turizm kapsaminda hem arz hem de talep cephe-
sinden temsilcilerin goriislerinin alinmasinin ya-
rarli olacag: diisiiniilmiis ve bu nedenle amagh 6r-
nekleme yoluna gidilmistir. Arastirma verileri ya-
ri-yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanmistir.
Gorusmelerden elde edilen veriler dort asamada
betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Betim-
sel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde
edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temala-
ra gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir
nitel veri analiz tiriidiir. Bu analiz tiirtinde aragtir-
maci goriistiigii ya da gozlemis oldugu bireylerin
goriiglerini carpici bir bicimde yansitabilmek ama-
ciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmek-
tedir. Bu analiz tiirtinde temel amac elde edilmis
olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorum-
lanmig bir bicimde sunulmasidir (Simsek ve Yildi-
rim 2006). Goriismeye dayali nitel arastirma veri-
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lerinin analizinde, ses kayitlarinin yaziya dokiil-
mesi, dokiimlerin dogrulugunun kontrol edilmesi,
goriisme indekslerinin olusturulmasi ve giivenirlik
calismasinin yapilmasi 6nemli asamalardir (Kvale
1996). Arastirmada kullanilan betimsel analiz siire-
cinin asmalar1 ve her bir asamada yapilan islemler
sOyle Ozetlenebilir:

Analiz Oncesi Hazirlik

Bunun i¢in oncelikle yari-yapilandirilmis goriisme
sonrasi ses kayitlar: bilgisayar ortaminda yaziya
aktarilmistir. Ses kayitlarinin dogrulugu dokiim-
ler tizerinde kontrol edilmistir. Arastirmacilar bu
kontrol islemini birbirlerinden bagimsiz olarak
yapmiglardir. Analiz siirecinde kullanilan goriis-
me dokiimii formu, baglamsal bilgiler, betimsel
indeks, betimsel veri, goriismeci yorumu ve genel
yorum boliimlerinden olusmaktadir.

Veri Eslestirme

[k asamada olusturulan betimsel indeks boliimiin-
deki veriler gruplandirilarak ilgili oldugu goriisme
sorusu altinda eslestirilmistir. Gortisme sorulari
tema olarak kabul edilmistir. Goriisme kodlama
anahtarinin olusturulmasinda, katilimcilarin her
bir soruya verdikleri yanitlarin bulundugu betim-
sel indeks bolimii esas alinmistir. Daha sonra,
arastirmacilar bir araya gelerek kodlama anahtar-
larindaki eglestirmeleri gozden gecirmistir. Yeni-
den okuyarak yapilan inceleme sonrasinda her bir
sorunun altina girebilecek yanit kategorileri yazila-
rak “Gortisme Kodlama Anahtar1” olusturulmus-
tur. Bulgularin tanimlanmasz igin nitel veriler sayi-
sal verilerle ifade edilmeye ¢alisilmistir. Bulgularin
yorumlanmasi igin veriler, goriisme sorularinin si-
rastyla verilmis, iliskilendirilmis, dogrudan alinti-
larla bulgular desteklenmeye galisilmistir. Uygun
olmayan eslestirme varsa, uygun oldugu temayla
iligkilendirilmistir.

Veri Siniflandirma

Veri eglestirilmesi asamasinda elde edilen sonucg-
lara gore katilimcilarin goriisleri siniflandirilmis-
tir. Bir 6nceki asamada goriisme sorularina dayal
temalarin altinda olusturulan alt temalar gozden
gecirilmistir. Engellilerin tatil olanaklari, tatil ter-
cihleri, tatil organizasyonundan gerceklestirilene
kadar olan gereksinim ve talepleri, taleplerin ger-
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ceklesme diizeyi, sorunlar, ilgililere diisen gorevler
ve Oneriler olmak tizere alt1 ana tema gergevesinde
sorular yoneltilmistir. Sorulan sorulara verilen ya-
nitlar her bir sorunun altina gelecek sekilde tema
ve alt temalar kesinlestirildikten sonra, verilere son
bicimi verilmis ve veriler diizenlenmistir.

Veri Analizi

Veri siiflandirma agsamasinda belli temalar altin-
da kodlanan katilimer goriislerinden hangilerin-
den dogrudan alint1 yapilacagina bu asamada ka-
rar verilmistir. Boylece, bu asamada katilimcilarin
belirtikleri goriisler arasinda baglantilar kurulmus
ve goriisleri destekleyen alintilar yapilmistir. Bu is-
lemlerden sonra analiz islemine son verilerek aras-
tirma bulgularinin yazimina gecilmistir.

Yukarida belirtilen analiz siirecinin her bir asa-
mast iki arastirmaci tarafindan ayri1 ayr1 yapilmis-
tir. Ayrica, arastirmada inanilirlig saglamak ama-
ayla farkli iglemler yapilmistir. Bunlar; verilerin
oncelikle yorumsuz olarak sunulmasi, verilerinin
analizini birden fazla aragtirmacinin yapmasi, ve-
rilerin analizinde siirekli karsilastirma yontemi-
nin benimsenmesi ve verilerin analizinde kuram-
sal ¢evreye bagl kalinmasi bi¢iminde siralanabilir
(Lincoln ve Guba 1985; Freeman vd. 2007).

Nitel Arastirma Bulgulari

Akdeniz Bolgesindeki engelli STKlar1, Turizm Mii-
diirliikleri ve Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiir-
litkklerinde gorevli toplam 12 kisiyle (katilimciyla=
K) gortisilmiistiir. Bunlardan altis1 engelliler ile
ilgili STK yetkilisidir. Her ii¢ ilde de mevcut olup
engellileri temsil edecek ve veri alinabilecek kamu
ve STK birimleriyle 6nceden randevu alinarak go-
rastilmustir.

Katilimcilara iligkin Demografik Géstergeler

Gorilismenin hemen 6ncesinde katilimcilardan bir
bilgi formu doldurmalar1 istenmistir. Bilgi Formu
ile katilimcilarin 6grenim diizeyi, gorev siiresi, var-
sa engeli, yasantisinda engelli kisi olup olmadigs,
varsa yakinligi, en az bir kez engelli biriyle iletisi-
me gecip gegmedigine iliskin bilgilere ulasilma-
ya ¢alisilmistir. Katilimcilarin baglica demografik
Ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Katilimcilarin dérdii engelli olup bunlarin ikisi
gorme engelli, diger ikisi ise bedensel yetersizlige

sahiptir. Yasantisinda (kendisi disinda) engelli bi-
reyler olup olmadigina iliskin sorulan soruya bes
kisi evet cevabini vermistir. Bunlardan ikisinin zi-
hinsel, tigliniin ise bedensel yetersizligi oldugu be-
lirtilmistir. Bu kisilerin disinda kalan, yasantisinda
engelli kisi olmadigini bildiren yedi kisiden besi
hayatinda en az bir kez engelli bir bireyle iletisime
gectigini, iki kisi ise hig iletisime ge¢medigini bil-
dirmistir. Dolayisiyla 12 katilimcidan ikisinin en-
gelli bir kisiyle bir kere bile olsa iletisime ge¢gmedi-
&1 goriilmektedir.

Engellilerin “Tatil Yapma Olanaklarima” Iliskin Kati-
limct Goriisleri (Amag 1)

Yapilan goriismelerde ilk olarak “gdrme/isitme/
bedensel engellilerin tatil yapma olanaklarindan
bahseder misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Kati-
limcilardan yedisi mimari engellerden dolay1 en-
gellilerin istedikleri gibi bir tatil yapamadiklarini,
dort katilimer olanaklar: olmadigin, ticli ise maddi
imkansizliklar nedeniyle tatile ¢ikamadiklarmi be-
lirtmistir. Iki katilimar ise tatil yapma olanag1 olan
kisilerin de tek baslaria degil, mutlaka refakatcile-
riyle birlikte tatil yapmak zorunda olduklarin ifa-
de etmistir. Bir katilima1 engelli kamplarma gittigi-
ni, diger bir katilimai ¢evredekilerin tutumundan,
bir diger katilimc1 da yabana turistlerin ¢oklugun-
dan olumsuz yonde etkilendigini dile getirmistir.

Engellilerin tatil yapma olanaklarina iliskin bazi
katillmcilarin gortisleri soyledir:

Ké6. “...Alana gidip onlar1 komisyonla evde de ziyaret
etme zorunlulugumuz var. Oziirliiyii ve bakan kisiyi
gorme, yasadigi ortami gérme. Yerinde de degerlen-

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (K=12)

Ozellikler Grup (K) Katilimci Sayisi

Kadin
Erkek

a

Cinsiyet

Yuksek Lisans
Lisans

Lise

Ortaokul

Ogrenim durumu

0-5VYil

6-10 yil

11-15 yil
16-20 yil

20 yil ve Uzeri

Hizmet yili

WN T NDN|[Ww=_20N| N

Kendisinde engel olma durumu
Var
Yok 8

N
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dirdigimizde bu kisilerin aile yapilar1 orta ve alt sosyo-
ekonomik diizey grubuna girendir. Yani eve giren her
tiirli geliri evde yasayan kisi sayisina boldiigiimiizde
420 liranin altinda kisi basina diisen rakama ulasanlar
ki bu kisilerin tatil sanslarinin oldugunu pek diisiinmii-
yorum.”

K8. “Ben aslinda en ¢ok seyi diisiindiim siz sordugu-
nuzda, kisilerden ¢ok bu kisileri bakan kisileri yani o
bakicilar bankaya gidemiyorlar. Belediyeye fatura dde-
meye gidemiyorlar. Sosyal hayatlari sifirlanmis durum-
da. Kap1 komsular1 onlara geliyor ama onlar evden di-
sarlya ¢tkamiyorlar. Aslinda evet bakanlarin tatile daha
cok ihtiyaci var.”

K11. “Gorebildigim kadariyla ¢ok fazla boyle bir
imkana sahip olmadiklarimi diisiiniiyorum. Mesela di-
yelim ki ailede ¢ocugu engelliyse iste miimkiin oldu-
gunca zor sartlarda yani tatile ¢tkmada sikint1 yasadik-
larini diistintiyorum ben gittikleri yerlerde. Ciinkii bu
imkanlar1 bulamayabiliyorlar ya da orda bir hosgoriiyii
bulamayabiliyorlar. Iste gorme engellilerin zaten kendi-
leri bizatihi annesi, babasi ya da yakininin destegi olma-
dan hareket etmesi miimkiin degil...”

Engellilerin “Tatil Tercihlerine” Iliskin Katilimcr Go-
riigleri (Amag 2)

Katilimcilara engellilerin tatil tercihlerine yonelik
olarak “Tatil imkanina sahip olan gdrme/isitme/
bedensel engelli bireyler ne tiir tatil yapmay1 ter-
cih etmektedir? Nasil bir tatil onlar1 mutlu eder?”
sorular1 yoneltilmistir. Bu sorulara katilimcilarin
dokuzu fiziki kosullarin saglanmasi durumunda
her tiirlii tatil seklinin onlar1 mutlu edecegini, sag-
likli insanlardan farkh sekilde tatil yapmay1 tercih
etmeyeceklerini belirtmistir. Bir katilimci termal
kaplica turizmini, bir katilimcr bakanliktan belge-
li her sey dahil hizmet veren biiyiik otelleri ve bir
katilimer da grupga gitmeyi tercih ettiklerini belirt-
misgtir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlardan
bazilar1 asagida verilmistir:

K3. “Tatil yapmada tercihleri fiziksel kosullar ile oran-
tihidir. Kisi cok fazla hareketli degil tekerlekli sandalye
kullaniyor ise ki bizim gurubun ¢ogunlugu boyledir.
Otelin icinde rahat hareket edebilecegi, daha aktif ola-
cagl, gezebilecegi alisveris edebilecegi, oteldeki etkin-
liklerin kullanilabildigi ve ailemiz ile gidebilecegi tatil-
leri tercih ediyoruz.”

K1. “Ben sdyle diistiniiyorum, biz insanoglu doyumsuz
kisileriz. Birlikte hareket edilen biitiinlii bir organizas-
yonda deniz tatili de olabilir, kir tatili de olabilir veya
da turizme agqik tatil yoreleri var, 6rnegin Pamukkale.
Hepsi de onlar1 tatmin eder. Belki tek olarak bireysel
olarak gitseler o kadar tatmin etmez ama grup olarak
gittikleri i¢in onlar1 ¢ok giizel tatmin eder. Birbirlerini
motive etmis olurlar diye diisiiniiyorum.”
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K8. “...0 anlamda tatil segenekleri agisindan deniz tatili
isterler iste kayak tatili, kar tatili diye bir ayrim yapa-
bileceklerini zannetmiyorum. Onlar icin nefes almakla
es deger olacagi icin hangi mevsimde ve nereye gittik-
lerinin ¢ok biiyiik bir 6nem tagidigini diistinmiiyorum.
Hani soluk alacaklar ¢tinkii.”

K9. “Ben saglikl birey grubunda bir kadin olarak nasil
bir tatil yapmak istersem herhalde engelli olan karde-
sim de ayni talepleri dile getirecektir, o da denize git-
mek isteyecektir, o da daga tirmanmak isteyecektir, o
da 6zgiirce kosmak yiiriimek isteyecektir. Ne yapmak
istiyorsa yapmak isteyecektir. Kitap okumak isteyecek-
tir bunlarin hepsi bir hak. Engelli soyle tatil yapar, bunu
yapsin yeter bunu kabul etmiyorum. Ben ne istiyorsam
ayn1 onun da kisisel segme hakki vardir. Dayatilamaz.
...Ben nasil saglikli bir birey olarak tatil yapmak istiyor-
sam engelli de ayni sekilde o da secimleri vardir. Bize
saglanan kosullar onlara da saglanmalidir. iki giin son-
ra vazgecmem herhalde alistigim tesise gitmekten, aya-
gimda bir sakatlik meydana gelse veya gormemde bir
sorun olsa ben zevk aldigim sahilde ytizmeye devam
etmek isterim. Kimse sen artik burada ytlizme, biz sana
burayi yaptik git orada suya gir ¢ik demesin bunu isti-
yorum. Ben neyi istiyorsam onlara da o olsun”

Engellilerin “Tatil Organizasyonu, Seyahat ve Konakla-
ma Siireglerindeki Taleplerine” Iliskin Goriisler (Amag
3)

Engellilerin tatil 6ncesi ve sonrasinda taleplerinin
neler olabilecegine iliskin soru yoneltilmistir. Ka-
tilimcilar, “Tatil organizasyonu igin bulunduklar:
yerden, gittikleri kuruluslara, tatil yoresine ve tatil
binasina erisimleri ve tatil ortami icinde hareketli-
likleri agisindan diisiindiigtiniizde engellilerin ne
tiir talepleri olmaktadir ya da olabilir?” sorusunu
yanitlamiglardir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar
ve dagilimi Tablo 2'de verilmistir.

Katilimcilarin engellilerin tatil taleplerine iliskin
goriisleri, arastirmanin hedef kitlesi olan gdrme,
isitme ve bedensel engelliler ve genel kategorileri
altinda incelenmis ve her bir kategoriye giren yanit
segenekleri gruplanmistir. Buna gore gérme engel-
liler i¢in ifade edilen taleplerden en fazlasi alt1 kati-
Iimcr ile oda ya da asansorlerde sesli uyar: sistem-
leri olmustur. Alt1 katilimci, bedensel engelliler icin
en ¢ok mimari diizenlemeleri, bir katilimci igitme
engelliler icin isaret dili bilen eleman talebini, bir
katilimcr ise gorsel uyaricilar: ifade etmistir. Tim
gruplar1 ortak etkileyen durumlarin gruplandig:
genel kategorisinde ise dort katilimci yanlarina re-
fakat edecek yardimci personele ihtiya¢ duydukla-
rin1 belirtmistir. Bu konuda katilimcilardan bazila-
riin goriislerine asagida yer verilmistir:
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Tablo 2. Engellilerin Katilimc1 Goriislerine Gore Tatil Organizasyonu
Kapsamli Talepleri

Siparisleri alacak garsondan tutun rezervasyonu yapa-
cak gorevliye kadar. Orda bu destege ihtiyag var. Tabi

Engel Tiirii Katilimcilara Gére, Engelli Tatil K. Sayisi
Organizasyonu Talepleri

Gorme Oda ya da asansorlerde sesli

Engelliler uyari sistemleri 6
Kabartma yazili materyaller, levhalar,
yonlendiriciler 2
Engelsiz internet 1
Dokunsal uyaricilar 12

Bedensel Standartlara uygun mimari

Engelliler dizenlemeler 6
Ozel transfer araci 5

isitme Engelliler saret dili bilen eleman
Goérsel uyaricilar

Genel Rehber/refakatgi/yardimci personel 4
Engelsiz oda dekorasyonu 1
Maddi destek 1
Engelsiz hizmet 1

K12.”...Her sey dahil olan Bakanhigimizdan belgeli bii-
yiik otellerde sikint1 olmuyor. Asil sikint1 ugaktan ote-
le kadar olan kisim. Tur operatdrlerinin acentelerinin
yeni getirttikleri asansorlii olan otobiislerden ne yazik
fazla yok sadece birkag tane var. Tabi bu anlamda gok
talep var. Engelli bir birey Antalya havaalanina geldi
diyelim, tur operatoriiniin karsilama imkan: yok ise ya
da otele geldi, tarihi yerleri gormek istiyor. Yani tarihi
yerleri gormek isteyen bireylerde ¢ok sehir merkezine
indi diyelim, sehir merkezinde alisveris merkezlerinde
kaldirimlarda engelli rampalar istiyorlar. Tarihi yerler-
de sehir merkezlerinde gezileri anlaminda rahat etmek
istiyorlar. Genelde refakatci ile geldikleri igin sorun ¢ik-
miyor halkimiz da ¢ok misafirperver ve ¢ok giiler yiizlii
sadece bizim halkimiz degil insanoglu yardim ediyor.”

K4. “Evden cikip nereye gitmek istiyorsa bunlarin sag-
lanmasi gerekiyor. Evden saglikli olarak ¢ikabilmesi ge-
rekiyor. Iletisim kaynaklariyla saglikli tatil imkanlarint
gorebilmesi lazim, su anda daha kolay, internetimiz bi-
lisim sistemlerimiz var, bunlar gelisti evimizde bunlar1
bir tik ile yapabiliyoruz ama gorme engellilerin i¢inde
ayn sekilde teknik donanima sahip araclarin da olmasi
gerekiyor. Hadi bunlar1 da temin ettik diyelim. Evden
cikacak sirketlere ulasacak evden ¢ikarken rampas kii-
¢lik asansorleri kendisini bu boliime tasiyacak araglar
olacak. ...... Transferinden ucakta yer ayrilmasindan,
sirasindan, bilet almasindan, bilgilendirilmesinden gor-
meyen vatandasimiz i¢in bunu ¢ok iyi tasarlayacak an-
layisin olmasi gerekiyor. Kabartma falan kullanilabilir
belirli materyallerin kullanilmas1 gerekiyor bunlar da
¢ok 6nemli, biz goriiyoruz onlarin da bunu hissetmesi
gerekiyor. ...Evden ¢ikamadiktan sonra tatile gidebilme
imkani nasil olabilir ki yeni yeni biiyiik sehirlerde en-
gelliler icin engelli taksileri, otobiislerin rampali olanla-
r1 olusturuldu...”

“... tabi baslangicta isitme engelli dilinden, isaret di-
linden anlayan genelde yetismis elemana ihtiyag var.

ki de yabana dil bilen resepsiyon gorevlisine olacag gi-
bi. ...Oralarda yine kaldirimlardaki sinyalizasyon gibi
asansor yapilarimi buna uygun sekilde sesli komutlarla
olmas diisiiniilebilir. Odada telefonu kullanabiliyor,
gorme engelliler ama isitme engelliler siparis alacagi
zaman onlar da bagka bir iletisim dilleri var m1 bilmi-
yorum. ...”

Engellilerin “Tatil Organizasyonu, Seyahat ve Konakla-
ma Siireclerinde Karsilastiklart Sorunlara” Iliskin Go-
riisler (Amag 4)

Katilimcilara yoneltilen “Sizce mevcut turizm hiz-
metleri, gorme/isitme/bedensel engellilerin bu ta-
leplerini ne diizeyde karsilayabilmektedir?” soru-
sunu 10 katilime1 mevcut turizm hizmetlerinin en-
gellilerin gereksinimlerini karsilamadig1 yoniinde
yanitlamis, ancak farkli sorun alanlarini da dile ge-
tirmistir. Alt1 katilimc mimari diizenlemeler konu-
sundaki sorunlardan bahsetmistir. Bunlar arasin-
da, bina girislerindeki rampalarin ytiksek egimli
olmasi ya da hi¢ rampanin olmamasi, kaldirimla-
rin yiiksekligi, engelliye saygili mimarinin olma-
y1s1 seklinde gortisler yer almistir. Dort katilimer
transfer i¢in kullanilan araglarin bedensel engelli-
lerin gereksinimine uygun olmadigini belirtmistir.
Katilimcilardan ikisi olumsuz tutumlardan, ikisi
egitim eksikliginden ve ikisi de isaret dili bilen ela-
manlarin olmayisindan bahsetmistir. Bir katilimcr
engelli turizminin pazar olarak goriilmemesini, bir
katiimc1 dokunsal isaretgilerin yetersizligini ve di-
ger bir katilimc1 da diisiik geliri sorun olarak be-
lirtmistir.

Bazi katilimcinin bu konudaki goriisleri su sekil-
dedir:

K5. “Karsilayamiyor. Yeterli degil. Yani su anda hala biz
oziirlityii ok iyi kabul etmis degiliz. O nedenle belki
toplum olarak fiziksel ¢evre diizenlemesi olsun, olanak-
lar olsun yeni yeni diizenleniyor diye diistiniiyorum”.

K2. “Ben kesinlikle karsilandigini diistinmiiyorum. Ye-
ni yeni adimlar var ama ¢ok yetersiz. Engelliler i¢in ya-
pilan organizasyonda bilgi yetersizligi var bircok firma
kontenjan ayirmiyor, engellileri diisiinmiiyorlar. Ciin-
kii gelir diizeyleri diisiik ve talep yok”.

K7. “Engelliyi tatile getiren firmalar transferi yaptikla-
rinda tatil ihtiyaclarini karsilanmis sayiyor. Havaala-
nindan alip otele birakmak ve otelden alip havaalanina
birakmak ile tatil organizasyonu tam anlamu ile yapil-
miyor. ...Turizm Bakanligi'nin belirlemis oldugu oda
sayist, kotasi var, otel o kotay1 doldurmak igin oda ya-
pryor. Paranizla siiit odada kalma imkaniniz yok. Oda-
larinda alani genis tutarak tutunma bar1 yapilmasi ile
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daha kullanigli hale getirilebilir odalar ama bir oda bu
sekilde diizenleniyor, bu kota otelin miisteri kaybetme-
sine neden oluyor”.

K1. “Ama bizim bir de oncelikle dile getirmemiz gere-
ken konu karayolu tasimaciliginda bedensel engelli va-
tandaslarin maalesef yani onlara yonelik hig bir ¢alis-
malar1 yok. Ben kendim dokuz sene oldu kazay1 yapali.
Bir yilligina alletraksiyon aleti takinarak devam ettim.
... sarsintidan vidalar batiyor. ... diyorsun ki iste benim
durumum bu, raporum var, rahatsizim diyorsun firma
sahiplerine, miimkiinse onden yer.. Isine gelirse bos ye-

rimiz yok...”

Engellilerin tatil yapabilmelerini saglamak icin “turizm
aracilarima, engelli STK'ya ve devlete diisen gorevlere”
yonelik goriisler (Amag 5)

Katilimcilara “Gorme/igitme/bedensel engellilerin
tatil yapabilmelerini saglamak i¢in turizm aracila-
rina, engelli STK’ya ve devletin ilgili organlarina
diisen gorevler konusunda ne diisiiniiyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar turizm aracilars,
engelli STK ve devletin ilgili birimleri i¢in diisiin-
celerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu soruya
verdikleri yanitlara Tablo 3’te yer verilmistir.

Katilimcilardan ikisi, grubun ozelliklerine gore
hizmetlerin diizenlenmesi ve donanimlarin giic-
lendirmesini, turizm aracilarinin gorevleri arasin-
da belirtmislerdir. Bunun yaninda birer katilimci
da turizm aracilarmin engelliler konusunda otelleri
bilgilendirmesi, otelleri engellilere yonelik hizmet-
ler konusunda zorlamasi, onlar1 dogru yonlendir-
mesi, engelli dostu otellerle isbirligi yapmas ge-
rektigini belirtmistir. Ayrica turizm aracilariin en-
gelliler konusunda kendini yetistirmesi gerektigini
ifade etmislerdir.

Engellileri temsil eden sivil toplum kuruluslari-
nin yapmasi gerekenlere iliskin olarak ise beg ka-
tilime temsil ettikleri grubun ihtiyaglarini, sorun-
larini ilgililere bildirmesi gerektigini belirtmistir.
Iki katilimct ise denetlemeye katilmalari, sorunlari
direkt yerinde tespit etmelerini saglayacaktir, sek-
linde goriis bildirmistir. Bir katihmc1 toplumda en-
gelli bilinci olugturmaya yo6nelik ¢alismalar, diger
bir katilimar ise temsil ettikleri gruplar igin turizm
etkinlikleri organizasyonu yapmalar1 gerektigini
ifade etmistir.

Asagida bazi katilimar goriiglerine yer verilmistir:

K7. “Tur operatdrlerinin engellilere 6zel getirdigi asan-
sOrlii transfer araglarinin yayginlastirilmalidir. Ayrica
yasal olarak zorunlu hale getirilmesi gerekiyor. Tipki
otellerdeki engelli odalar1 tuvaletleri, asansorler, bakan-
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Tablo 3. Engellilerin Tatil Yapabilmeleri Igin Taraflara Diigen

Gorevler
Gorevler K. Sayisi
Turizm aracilari  Grubun gereksinimlerine goére
hizmetleri, donanimi gliclendirme 2
Otelleri bilgilendirme 1
Otelleri zorlama 1
Dogru yonlendirme 1
Engelli dostu otellerle isbirligi 1
Bu konuda kendini yetistirme 1
Engeli STK Yasadiklari sorunlari, ihtiyaglari bildirme 5
Denetlemeye katilim 2
Toplumda engelli bilinci olusturma 1
Organizasyon 1
Devletin llgili Engelliye tatil igin maddi destek 4
Birimleri Vergi indirimi 2
Fiziki dizenlemeler igin cezai yaptirm 1
Belediyeleri destekleme 1
Fiziksel cevre diizenlemeleri 1

ik tarafindan nasil zorunlu tutulmussa, bdyle bir dii-
zenleme yapilabilir”.

K4. “Biitiin STK'lara gorev diisiiyor. Ozellikle engelli
guruplari temsilen kurulmus olan STK'lar haklarin ve
islemlerin takipgisi olabilirler, kendilerini rahat anlata-
bilecekleri onlarin ihtiyaglarini kamuoyunun daha sag-
liklt duymasini saglayabilirler. Ben bir gorme engelli-
nin ne zorluklar yasadigini anlamam, istedigim kadar
duygudaslik yapayim anlamam miimkiin degil. isitme
engellinin durumunu anlayamam bu alanda duygudas-
lik yapilamaz, sadece daha duyarli davranilabilir. Ozel-
likle STK'lar bu duyguyu aktarmalar1 gerekir. Biitiin
STK'larin turizm igindeki stoklardan hizmet kalitesinin
artirilmast icin bir hizmet yaris1 olusturabilirler”.

K2. “Devlet engellilere tatil amacl yaptirimlar yaratma-
st lazim, 6rnegin turizmle ilgili sektorlere finans sag-
layabilir. Engellilere turizmden faydalanabilmesi igin
6denek cikarilabilir. Fiziki ortamlar icin yaptirimlar
uygulanabilir, ceza yaptirimi gibi. Engelli ve hitkiimlii
yasalarindan bir fona para akiyor, o fon ile proje sunu-
labilir, istendigi takdirde olmayacak bir sey yok”.

K3. “Devlet sadece engelli bireyler icin tatil diizenleme-
si yapmasi zor geliyor ama tatil yapma hakki herkese
verilmis ise devlet destek saglamali, ama birey dort ki-
silik ailesi ile tatile gidiyor. Iglerinden sadece engelli bi-
reyin tatilini desteklemesi bir ¢6ziim degil. Gelir diizeyi
tatile elverisli olmayanlar1 desteklenmeli”.

Engellilerin Turizm Hizmetlerinden Yararlandirilmas:
Onerileri (Amac 6)

Katilimcilarin engellilerin turizm hizmetlerinden
yararlanmasina yonelik onerilerini alinmak isten-
mistir. Bunun {izerine “Gérme/isitme/bedensel
engellilerin turizm hizmetlerinden yararlanmasi-
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nin saglanmasina yonelik ne tiir 6nerileriniz bu-
lunmaktadir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar,
Onerileri asagidaki gibi belirtmislerdir.

Katilimcilardan besi bu soruya engellilerin re-
fakatgileriyle birlikte maddi olarak desteklenmesi
durumunda daha fazla tatil yapma isteginde ola-
caklarmni belirtmistir. Yine beg katilimai gesitli fiziki
ve mimari engellerin ortadan kaldirilmas: gerekti-
gini, iki katilimci igletmelere tesvikler uygulanabi-
lecegini ve diger iki katilima ise toplumda engelle-
re yonelik farkindalik yaratilmas: gerektigini ifade
etmislerdir. Bir katilimci, devlete bagli kurumlarin
yazlik kamplarinin engellilerin kullanimina agi-
labilecegini, diger bir katilimc1 yurtdisindaki gibi
engellinin yaninda refakat edecek hemsirelerin go-
revlendirilmesini onermistir. Bir katilimci ise sivil
toplum kuruluslari, turizm isletmecileri ve devle-
tin kurumlari ile iiniversitelerin ortak akil yiirtit-
mesinin faydali olacagini belirtmistir. Bir katihmc1
6lii sezonlarin kullanabilecegini, bir katilimcr ise
otellere verilen engelli odas1 oraninin artirilmasi-
nin faydali olacagimi belirtmistir.

ARASTIRMA SONUCLARI, TARTISMA VE
ONERILER

Katilimcilara yonlendirilen alt1 arastirma sorusu ile
onlarin engellilerin tatil olanaklar, tatil tercihleri,
ihtiyaclari, ihtiyaclarinin karsilanma diizeyi, so-
runlar, ilgililere diisen gorevler ve onerilere iliskin
gortislerinin derinlemesine incelenmesi amaglan-
muistir. Arastirmada goriisleri alinan Turizm 11 Mii-
diirliigii, Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii ve
engelli STK'lar1 temsilcilerinin ikisi hari¢ digerleri-
nin ya kendinde ya da yasantisinda engelli bireyle-
rin bulundugu, dolayisiyla bir sekilde en az bir kez
engelli bireyle karsilastiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin, engellilerin tatil olanaklarinin ol-
madigina dair goriisleri bulunmaktadir. Bliytik
kisminin maddi agidan giigliik icinde oldugu ve
tatili diistinecek durumda olmadiklar1 belirtilmis-
tir. Katilimcilarin bir¢ogu tatil olanag: olan engelli
birey ve ailelerinin ise tatil tercihlerinin herkes gi-
bi degisebilecegi, fiziki kosullarin saglanmasi du-
rumunda her tiirlii tatilin onlar1 mutlu edebilece-
g1 yoniinde goriis bildirmistir. Erisilebilir turizm
tizerine yaptig1 ¢calismalarla turizm alanyazininda
Onemli bir etkiye sahip olan Darcy de (1998) elde
edilen bulgulara benzer goriisleri 6ne stirmektedir.

Darcy’ye (1998) gore, engellilerin turizm faaliyetle-
rine katilmasina engel olusturan etkenlerin basin-
da ekonomik sorunlar gelmektedir. Bunun diginda
kisilerin fiziksel olarak bagimsiz hareket edeme-
meleri, uygun konaklama isletmeleri bulamama-
lar1, gidecekleri yer ve bolgelere ulasimda yasanan
teknolojik yetersizlikler (otobiis ve taksilerin uy-
gun diizenlenmemesi) diger onemli engeller olarak
ifade edilmektedir.

Tatil organizasyonundan tatilin gerceklestiril-
mesi asamasina kadar engellilerin taleplerinin ne
olabilecegine dair goriisler arasinda en fazla fiziki
kosullar konusunda talepler bildirilmis, bunun ya-
ninda refakatci ihtiyaglarinin olacagina dair gortis-
ler de yer almistir. Nitekim Oztiirk vd.nin (2008)
arastirmasinda da benzer sekilde engellilerin ta-
leplerinin fiziki kosullarin iyilestirilmesi yoniinde
gortisler oldugu bildirilmistir. Arastirmacilar, otel
ve seyahat acentesi yoneticilerine yonelik olarak
uyguladiklar1 ankette bedensel engellilerin ihtiyag-
larinin karsilanma durumunu belirlemeyi amagla-
mustir. Yoneticilerin bu konudaki gortisleri arasin-
da cevresel kosullarin eksik oldugu, otellerin en
¢ok merdiven, banyo ve tuvaletlerinde sikint1 ya-
sandig1 ifade edilmistir. En sik bahsedilen bir diger
sorun ise transfer araglarinin uygunsuzlugudur.
Oztiirk vd.nin (2008) calismasinda da bedensel
engellilerin seyahatlerinde en 6nemli sorunlardan
biri olarak transfer kosullarinin yetersizligi vurgu-
lanmustir.

Engellilerin taleplerinin karsilanma diizeyinin
yetersiz oldugu bildirilmistir. Tatil organizasyo-
nundan gerceklestirme asamasina kadar engellile-
rin yasadiklari sorunlar arasinda mimari engellerin
en fazla sorun yaratti§ina iliskin goriisler yer al-
mustir. Ray ve Ryder’in (2003) bedensel engellilerin
tatil secenekleri, tatil planlama ve seyahat asama-
larinda beklentileri ve yasadiklar1 sorunlar: arasti-
ran ¢alismasinda engelli bireylerle yaptiklar: odak
grup goriismesinde katilimcilar, “erisilebilir” ola-
rak bildirilen tesislerin bile ger¢ek anlamda erisi-
lebilir olmadigini, bu konuda acentelere giivenme-
diklerini belirtmistir. Artar ve Karabacakoglunun
(2003) yaptig: arastirmada 4 ve 5 yildizli otellerin
engellilere yonelik diizenlemeleri ortaya konul-
mustur. Buna gore engellilere yonelik diizenleme-
si oldugunu bildiren otellerin orani %61 iken dii-
zenleme olmadigini bildirenlerin orani %31 olarak
bulunmustur. Bu diizenlemeler arasinda asansor-
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de sesli uyari sistemi olan otel oran1 %18; 1s1kl1 ve
yazili uyaricilar: olanlarin orani %35; isitme engel-
liler i¢in gorsel levhalari olanlarin orani %21; ha-
vuza giris igin lift vb. 6zel sistemi olanlarin orani
%9 olarak bulunmustur. Dolayisiyla bu sonuglara
bakildiginda 6zellikle hareketlilik konusunda dii-
zenlemelerin yetersiz oldugu goriisiinii destekler
niteliktedir.

Engellilerin gereksinimlerinin karsilanmas igin
turizm aracilarinin gorevleri konusundaki gortis-
ler degisiklik gostermistir. Grubun gereksinimleri-
ne gore hizmetlerini, donanimini gii¢lendirmeleri,
kendilerini egitmeleri gerektigine iliskin goriisler
dikkat ¢ekmektedir. Engelli STKlarinin ise temsil
ettikleri grubun ihtiyagclar1 ve sorunlar: konusunda
bilgilendirici rol {istlenmeleri gerektigi, one ¢ikan
bir goriis olmustur. Devlete diisen gorevler konu-
sunda ise engelliye maddi destek vermesi gerek-
tigine yonelik goriigler agirlikta olmustur. Dev-
let Istatistik Enstitiisii Bagkanlig1 ve Basbakanlik
Oziirliiler idaresi Baskanlig1 tarafindan 2002'de ya-
yinlanan Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmast verilerine
gore engellilerin beklentileri arasinda parasal katki
bekledigini ifade eden engelli birey oran1 %61,22
iken is bulmaya yardim beklentisinde olanlarin
orani %9,55tir. Egitim olanaklarindan yararlanma
beklentisini ifade edenlerin orani ise %3,31 olarak
bulunmustur. Yine ayni ¢alismaya gore engellilerin
is giiciine katilim orani %21,71 olarak belirlenmis-
tir. Bu sonuglar engellilerin maddi sikint1 ¢ektigini
ve devletten beklentisinin maddi destek oldugunu
belirten katihimcilarin goriislerini destekler nitelik-
tedir. Is giiciine katilamayan %78,29'luk ¢ogunlu-
gun tatil yapabilmesi i¢in devlet destegi sart gibi
goriinmektedir. Bu baglamda Miller ve Kirk (2002)
tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bulgular
elde edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen diger bir
bulgu da engellilerin turizmden yeterli 6lgiide fay-
dalanmalarinda devletin biiyiik sorumluluk sahibi
olmasi gerektigidir.

Katilimcilarin, engellilerin turizm hizmetlerin-
den yararlandirilmasi icin Onerileri gesitlilik gos-
termistir. Ancak engellilerin maddi agidan destek-
lenmesi ve mimari engellerin kaldirilmasina yone-
lik 6neriler 6ne ¢ikmistir. Bunun yaninda hizmet
gotiirecek kisilerin egitilmesi konusuna da degi-
nilmesi 6nemli goriilmiigtiir. Toplumda engelli-
ler konusunda farkindalik yaratilmasi, tesviklerin
yapilmasi, turizm aktorleri arasinda ortak aklin
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kullanilmas1 yoniinde 6nerilerde bulunulmustur.
Oztiirk vd.nin (2008) ¢alismasinda da katilimcila-
rin turizm endiistrisinde kosullarin iyilestirilme-
sine yonelik onerileri arasinda, toplumsal bilincin
olusturulmasi, hiikiimetin engellilerin seyahate ka-
tilimini artirici onemler almasi, resmi ve Ozel ku-
rumlarla isbirligi, otellerde fiziki degisikliklerin
yapilmasi ve personelin egitilmesi gibi 6nerilerde
bulunulmustur.

Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalarin-
da, ulasimdan kaynaklanan gtigliikleri kurumlarin
dikkate almalar1 (Cavinato ve Cuckovich 1992), ha-
vayollarinin engelliler i¢in yapmalar1 gereken dii-
zenlemeleri hayata gegirmeleri (Abeyraine 1995),
ihtiya¢ duyulan bilgilere hizli ve rahat bir bi¢cimde
ulasabilmeleri (Brown vd. 1999) ve engellilerin se-
yahatlerinin tiim asamalarinda ihtiyaglarini gide-
rici tedbirleri almalar1 (Daniels vd. 2005) gerektigi
ifade edilmektedir. Tiitiincii ve Aydin‘a (2013) go-
re, turizm sistemi i¢inde yer alan tiim turizm pay-
daslarinin, erisilebilirlik kapsaminda ayrintili bir
sekilde gercekles—-tirmeleri gereken faaliyetler be-
lirlenmelidir. Engel-li birey turistik bir hizmet al-
diginda, ulasimindan konaklamasina kadar her sey
ulagilabilir nitelikte olmalidir. Bunlarin da 6tesinde
engellilerin de yasam hakki bulundu—-gundan, en-
gellilere yonelik gelistirilecek her faali-yet bir in-
sanlik geregidir.

Elde edilen bulgulara gore asagidaki onerileri sunmak
miimkiindiir:

Engelli insanlar ile ilgili alinacak her kararda ve
uygulanacak her tasarrufta engelli insanlar ve on-
lar1 temsil eden sivil toplum orgiitleri karar verme
mekanizmasinin merkezinde yer almalidir. Ayri-
ca, engellilerin turizm aktivitelerinden engelsiz ve
onurlu bir sekilde yararlanabilmesi i¢in engelliler
ile ilgili yasalarin hizl bir sekilde hayata gecirilme-
si gerekmektedir. Bu sekilde, daha fazla engellinin
turizm faaliyetine katilmasi saglanacaktir.

Engelli insanlarin turizm faaliyetine katilmasin-
da 6nemli bir engel olan ekonomik yetersizlikler
konusunda devlet, sosyal bir devlet olmanin so-
rumlulugu dogrultusunda ekonomik katk: sagla-
malidir. Yilda en az bir kez olmak sartiyla ekono-
mik yetersizlikleri olan engelli insanlarin erisilebi-
lir turizm hizmeti sunan turizm isletmeleri aracili-
giyla turizm faaliyetlerinden yararlanmasi saglan-
malidir. Bu sekilde sadece engelli insanlar degil,
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ayni zamanda erisilebilir turizm hizmeti sunma
konusunda turizm igletmeleri de tesvik edilmis
olacaktir.

Devlet, kamu sektoriintin (bakanliklar ve bele-
diyeler), ulastirma (havayolu, karayolu, denizcilik
ve demiryolu) ve turizm (konaklama, seyahat ve
yeme-i¢me vs.) isletmelerinin engelsiz turizm hiz-
metlerini evrensel tasarimla sunmalari i¢in stan-
dartlar getirmelidir. Bu standartlarin uygulanma-
s1 tesvik ve yaptirimlar yontemiyle saglanmalidir.
Belirtilen standartlar1 saglayan isletmelere “engelli
dostu isletme” belgesi verilmelidir.

Erisilebilir turizm kapsaminda turizm egitimi ve-
ren okullarin miifredatlarinda engellilere yonelik
hizmet unsurlarmi igeren dersler olmalidir. Bunun-
la birlikte, engelli insanlara hizmet sunacak turizm
elemanlarinin yeterliliklerini belgeleyecek sertifi-
ka programlar: diizenlenmelidir. Sertifika progra-
minda basarili olan ve belge almaya hak kazanan
turizm elemanlarinin istihdam edilmesine dncelik
verilmelidir.

Engellilik ve engelli insanlar hakkinda toplum-
sal biling olusturulmalidir. Okullarda ve medyada
bilinglendirici, egitici ve 6gretici empati kurmaya
yonelik calismalar yapilmalidir. Bu ¢alismalarda
herkesin engelli aday1 oldugu ve bir giin muhak-
kak gecici ya da kalic1 bir engellilik ile yagamak zo-
runda kalacagi bilinci olusturulmalidir.

Ulkemizde ¢ok fazla sayida gizli engelli insan
vardir. Devlet, sosyal sorumluluk geregi, engel-
li insanlar1 ve ailelerini bilin¢lendirerek evlerinde
izole olmalar1 yerine topluma katilmalarini sagla-
malidir. Engelli insanlarin aile bireyleri refakatinde
turizm faaliyetlerine onurlu bir sekilde katilmalari,
bu insanlarin mutlu olmasina katki saglayacaktir.

Turizm isletmeleri engelliler i¢in bir rehabilitas-
yon merkezi gibi algilanmamalidir. Turizm islet-
meleri engelli insanlar ile diger insanlarin birlikte
turizm faaliyetlerinden onurlu bir sekilde fayda-
lanabilecegi tesisler olarak hizmet sunmalidir. Bu
baglamda mevcut kapasitede ek diizenlemeler ya-
pilmas: daha uygun olacaktir.

Engellilerin turizm faaliyetlerine katilabilmeleri
i¢in dogru ve gerekli bilgilere erisilebilirlik biiyiik
Oonem arz etmektedir. Engelli insanlara her konu-
da oldugu gibi turizm faaliyetleri konusunda da
kamu yararina hizmet sunan kurumlarin bilgilen-

dirme hizmeti sunan birimleri ve internette web si-
teleri olmalidir. Ayrica, kamu spotlariyla tiim ileti-
sim araglar1 kullanilarak bilgilendirme siirekli bir
sekilde yapilmalidir.

Engelli insanlarin turizm faaliyetlerine katilmala-
riyla cok 6nemli ve 6zel bir turizm pazari olusmus-
tur. Stirdiiriilebilir turizm yaklasimi kapsaminda
basta engelli insanlarin olusturdugu pazara hizmet
sunmay1 ongoren erisilebilir turizm yadsmamaya-
cak bir 6neme sahiptir. Sosyal devletin destekleri
ve yaptirimlariyla engellilerin turizm faaliyetlerine
katilmasi, hem engelli insanlar ve yakinlart hem de
turizm isletmeleri i¢in yararli olacaktir.

Sonug olarak, yapilan bu ¢alisma, herhangi bir
tiir gegici veya kalic1 engellilik ile yasamak zorun-
da kalan insanlarin esit ve onurlu bir sekilde tu-
rizm faaliyetlerine katilmalar1 i¢in katilimcilarin
goriisleri dogrultusunda oneriler sunmaktadair.
Engelli insanlarin 6niinde basta ekonomik, fiziksel
(genel alanlar, yap1 i¢ ve dis mekanlari) ve ulastir-
ma ile ilgili sorunlar bulunmaktadir. Bu ¢alisma-
da, belirtilen sorunlar: ortadan kaldirmaya yonelik
yukarida belirtilen 6nerileri uygulamak icin devlet
(kamu kurumlari), sivil toplum orgiitleri, yerel y6-
netimler, 6zel sektdr, uzmanlar, engelli insanlar ve
aileleri, toplum ve medyanin igbirligi ve esgiidiim
igerisinde olmalar: gerektigi vurgulanmaktadir.

Engellilerin de turizm hizmetlerinden yararlan-
masinin hak oldugunun hatirlanarak, Tiirkiye’de
engellilerin tatil olanaklariny, tatil se¢imlerini, ha-
reketlilikle ilgili ihtiyaclarini, mevcut durumu sa-
yisal verilerle ortaya koyacak ve konunun tiim ak-
torlerinin kapsamli bir sekilde fikirlerini ortaya ko-
yacak nicel arastirmalara gereksinim vardir. Yurt-
dis1 kaynaklarda, bu konuyla ilgili ¢ok sayida ca-
lismaya rastlanmakla birlikte Tiirkiye’de yapilmis
sinirli sayida ¢alismaya rastlanmasi da bu konuda
bilimsel yayinlarin yapilmasinin gerekliligini or-
taya koymaktadir. Erisilebilir turizmin turizm en-
diistrisi igerisinde 6nemli bir paya sahip olabilmesi
i¢in yapilacak olan nitel ve nicel arastirmalarin ¢ok
yonlii ve kapsamli olarak ele alinmasi gerekmekte-
dir. Yapilan bu ¢alismanin, bu konuda yapilacak
sonraki nitel ¢calismalara bir kaynak olacagi, bu
alanda yapilacak olan bilimsel nicel arastirmalarin
alt yapisini olusturmasina katki saglayacagi ve en-
gelli insanlarin turizm faaliyetlerine katilimi 6niin-
deki engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢a-
lismalara 151k tutacag: diistiniilmektedir.
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GIRIS

0oz

Turizm bilgisi Gretim siirecinin temelinde problemlerin yatiyor olmasina ragmen, turizm problemlerine ya da turizm
problemolojisine miinhasir, sistematik ve derinlemesine bir arastirma yapiimamistir. Bu ¢alisma turizm proble-
molojisinin dogasini kesfetmeye ve bu boslugu doldurmaya calismasi agisindan bir ilktir. Calisma kapsaminda
kuramsal model gelistirilmis ve 212 Cinli turizm arastirmacisi lizerinde kismen test edilmistir. Sonuclara goére
arastirmacilar turizm problemlerini ¢6ziim bekleyen zorluklar ya da celiskiler olarak gérmektedir. Dahasi kisisel/
cevresel faktorler arastirmacilarin problemlere yénelik anlayisini etkilemektedir. Ayrica etkilenen bu anlayis da,
arastirmanin erken evresinde arastirmacilarin problem sec¢imini ve degerlendirmesini etkilemektedir. Calisma,
turizm problemlerini, 6nemini ve heniiz Uizerinde durulmamis olan turizm bilgisi tretiminin 6zdiisiinimselligini
one cikarmaktadir.

ABSTRACT

Although problems are a fundamental dynamics of tourism knowledge production, a systematic, exclusive, and
in-depth study of tourism problems or tourism problemology has been overlooked. This study, which represents
the first time to examine the nature of tourism problemology, aims to fill this gap. A theoretical model is developed
and partially tested through a survey of 212 Chinese tourism researchers. Results show that researchers generally
consider problems as difficulties or contradictions that require resolution. Moreover, personal/environmental fac-
tors influence the researchers’ understanding of problems, and such understanding further affects their evaluation
and selection of problems at the early stage of research. The study highlights the significance of problems as an
important, yet overlooked reflexivity of tourism knowledge production.

“ozellikle turizme yonelik olan dergilerde, kitap-
larda ve konferanslardaki gelismeler apacik ortada

Son yillarda turizm bilgisinin hizla artmasi bu
bilginin 6zdiistintimselligi {izerine® olan ilginin
artmasini da saglamistir. Bu 6zdiisiiniimselligin
onemli bir sekli su 6nerme ile ortaya konmustur;

“Kun Lai, Jun Li ve Noel Scott (2015). Tourism problemology:
Reflexivity of knowledge making. Annals of Tourism Research 51,
ss. 17-33. DOL: http://dx.doi.org/10.1016/j.annals.2014.12.003”
kiinyesini tagiyan makaleden dergi yayincismin izni almarak
cevrilmistir.

" Sorumlu yazar: Tel.: +86 20 84114584; faks: +86 20 84114569,
e-posta: laikun@mail.sysu.edu.cn (K. Lai), lijun36@mail.sysu.
edu.cn (J. Li), noel.scott@griffith.edu.au (N. Scott).

Cevirmenin notu: Ozdiistiniimsellik (doniiglii diisiince, diisii-
niimsellik, reflexivity, self-reflexivity), en genel anlami ile
arastirmacinin kavrama yaptigr “6znel yiiklemeler” olarak
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olmasina ragmen genel analitik diizeyde bu gelis-
meler, eksik kuramsallastirilmig, eklektik ve nis-
petsiz (kuramla benzesmeyen, kurama uyumsuz)
kalmaktadir” (Meethan 2001: 2) ya da “bu tarz bir
gelisme (bu tarz ¢calismalar) basitce, daha 6nce ya-

agiklanabilir (bkz. Karabag Sari, C. (2014) MomentDergi, 1(1):
s5.137-146). Bu goriise gore toplanan verilerin ¢ogu, aragtirmaci-
nin siizgecinden ge¢mekte, onun kendi izlenimleri ve kuramsal
yonelimindeki ényargilari bu siizgecin deliklerinin ebatini belir-
lemektedir. Buna gore, toplumsal ve kiiltiirel diinyanin, arastir-
macinin “ben’i” olmadan incelenmesi miimkiin degildir (bkz.
Pala, $. (2004). Antropoloji ve Onun Alameti Farikas1: Katilarak
Gozlem, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 21 (1):
55.123-141).
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pilmuis bir arastirmanin temel olarak dogrulanmasi
ve tekrarlanmasina dayanan daha genis bir siirii-
miiyle sonuglanmaktadir” (Ateljevic, Pritchard ve
Morgan 2007: 12). Bunun daha yaygin ve orgiitlii
tezahiirii, ancak, turizm bilgisinin kendisini (or.,
Xiao, Jafari, Cloke ve Tribe 2013; Xiao ve Smith
2006), tiiketimini (6r., Cooper 2006; Xiao ve Smith
2007) ve tiretimini (6r., Franklin ve Crang 2001;
Hall 2004; Platenkamp ve Botterill 2013) yeniden
ele alan arastirmacilarin artan ilgisi ile yansitilabi-
lir. Boyle bir ilgi turizm bilgisine sosyolojik bir yak-
lasim da kazandiracaktir.

Turizm bilgisi {iretmeye yOnelik 6zdiistiniimler
bilhassa énemlidir ¢iinkii mantiken bilginin tireti-
mi, bu bilginin kendisinden ve tiiketiminden daha
once gelmektedir. Bilgi tiretim siirecini paradigma-
ya baglilik (6r., Ateljevic vd. 2007; Hall 2004; Phil-
limore ve Goodson 2004; Platenkamp ve Botterill
2013), arastirma yontemleri (6r., Ritchie, Burns ve
Palmer 2005), disiplin arka plani (6r., Tribe 2004),
arastirmaci ag1 (r., Benckendorff ve Zehrer 2013)
ve yeni teknolojiler (6r., Liburd 2012) tireler arasin-
daki boliimii, “gibi”den dnceye alabilirmiyiz, gibi
¢ok sayida faktor etkilemektedir. Mevcut ¢alisma,
turizm bilgisi tiretiminde ortaya ¢ikan —6nem-
li ancak nispeten daha az incelenmis bir faktor
olan— arastirma probleminin roliinii inceleyerek
bu 6zel ilgi alaninin takibini devam ettirmektedir.
Problemler genel olarak arastirma faaliyetlerinin
merkezi olarak kabul edilmistir. Karl Popper, Tho-
mas Kuhn ve Larry Laudan gibi tinlii bilim felsefe-
cileri problemleri 6nemli 6l¢iide vurgulamislardir.

Arastirmada problemlerin oynadig: bu 6nem-
li rol, bilim felsefesinin yeni yeni ortaya ¢ikan bir
alt dali olarak “problemolojiyi” 6n plana ¢ikarmaisg-
tir (Lin, 1990, 1991, 2005). “Problemoloji” terimi ilk
olarak 1987 yilinda diizenlenen 8. Uluslararasi Bi-
lim Mantig1, Metodolojisi ve Felsefesi Kongresi'nde
ortaya atilmistir (Lin, 2005). Problem arastirmasi
anlamina gelen problemoloji, problemlerin bir bii-
tiin olarak felsefi sekilde incelenmesi olarak ka-
bul edilmektedir. Ilk olarak felsefeciler tarafindan
tartisilmis olmasina ragmen, fizik (6r., Einstein ve
Infeld 1961), matematik (6r., Hilbert 2009), yapay
zeka (0r., Luger 2009) ve psikoloji (6r., Davidson
ve Sternberg 2003) alanlarinda ¢alisan arastirma-
cilarda bu bashga ilgi gostermislerdir. Boylelikle
problemolojinin yaptig1 cagrisimlar 1990lardan bu
yana genislemistir. Problemoloji glintimiizde, ge-

nel anlamda sorunlari incelemeye odaklanmis her
cesit calismayi ifade etmektedir (Zhang 2005).

Problemolojinin 1980’lerden itibaren kazandig:
ivmelenmeye ragmen, turizm arastirmasi toplulu-
gu buna pek ilgi gostermemistir. Turizm arastirma-
cilar1 problemlerin genel dogasini anlamak yerine,
tekil problemlerin ¢oziimiine daha ¢ok ilgi goster-
mistir. Turizm alanyazini, agirlayan-konuk catis-
malari, cinsiyet esitsizligi, ikincil konutlar, turizm
ile ilgili suglar, bir kavram olarak turizmin belir-
sizligi ve turizmin disiplin olup olmadig; {izerine
yapilan tartismalar gibi spesifik sorunlar1 icermek-
tedir. Buna ragmen alanyazinda dogrudan dogru-
ya “bu problemlerin dogasinin ne oldugunu” ve
“bunlarin turizm bilgisi iiretme siirecindeki rolle-
rinin ne oldugunu” sorgulayan ¢alismalar bulun-
mamaktadir. Problemlerin dogasina odaklanmis
calismalarin bulunmamasi yanlis degildir; spesifik
sorunlar1 ¢ozmeye ¢cabalamak somut turizm bilgi-
sinin {iretilmesi ac¢isindan vazgecilmez bir istir. An-
cak, problemler turizm arastirmalarinin (diger tiim
bilimsel aragtirmalarda oldugu gibi) temelini olus-
turmaktadir; bu sebeple problemler hakkinda daha
fazla seyin bilinmesi 6nemlidir. Coziilmesi gereke-
nin ne olduguna yonelik olusturulan 6zbiling da-
ha iyi ¢6ziimlerin ortaya konulabilmesine katkida
bulunabilir.

Bu ¢aligsma ile turizm arastirmasi problemleri sis-
tematik ve derinlemesine bir biitiin olarak ele ali-
narak, yukarida bahsedilen boslugu doldurmak
amaglanmaktadir. Diger bir deyisle bu ¢alismada
iki asamali bir arastirma ile, ilk defa olarak, bir tu-
rizm problemolojisi (TP) olusturulmaya yada tu-
rizm igin bir problemoloji uygulamasi olusturul-
maya calisilmistir: ilk asamada problemoloji yazi-
n1 temelinde bir model yapis1 olusturulmus, ikinci
asamada ise model ampirik agidan tanimlanmis ve
test edilmistir. Bu noktada 6zellikle birbiri ile ilis-
kili {i¢ soru ele alinmistir: (a) Turizm problemleri-
nin dogasi nedir? (b) Turizm problemlerine ne etki
eder? ve (¢) Turizm sorunlarinin etkileri nelerdir?
Bu ¢alisma ile turizm problemlerine ve turizm bil-
gisi tiretiminin 6zdiisliniimselligine yonelik olan
mevcut anlayis gelistirilebilir.

TURIZM PROBLEMLERININ
KURAMSALLASTIRILMASI

Turizm problemolojisi (TP), tiimevarim ya da tim-
dengelim yolu ile gerceklestirilebilir. Tiimevarim
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ile, TP araciliginda ne gibi spesifik turizm prob-
lemlerinin ¢oziildiigii 6zetlenebilir. Timdengelim
ile ise, mevcut problemoloji yazinindan turizm
problemolojisi ortaya cikarilabilir. Bu calismada,
mantiksal agidan kullanilabilir ve pratik olarak ge-
rekli bulundugundan dolay1 tiimdengelim yaklasi-
mina basvurulmustur. TP, problemolojinin turizm
alaninda somutlastirilmasi ile ilgilidir; problemo-
lojinin temel ilkeleri bu sayede TP’ye uygulana-
bilir. Problemoloji yeni yeni ortaya ¢ikmakta olan
bir alan olsa da (Lin, 2005; Zhang, 2005), TP'nin
kuramsal altyapisina hizmet edecek somut bir ya-
zin yapisi olusturulmus durumdadir. Halihazirda
mevcut olan bir yapidan (6r. problemoloji yazini)
yola ¢ikildigindan ve felsefe ile turizm arasinda ya-
p1c1 bir dialog kurabildiginden dolay: tiimdenge-
lim yaklasimi uygulanabilirdir.

Tiimdengelim yaklasimi segildikten sonra,
TP’'nin kuramsal altyapisi ortaya konulmustur.
Problemoloji ilk baglarda problemlerin felsefi ac1-
dan incelenmesini ifade ederken, sonralar1 ortaya
cikan gelismelerle birlikte daha genis bir anlama
kavusmustur (Lin 2005; Zhang 2005). Problemolo-
jinin {i¢ hiyerarsik diizeyi kapsadig: diisiintilebilir.
Bunlar; (a) etkili filozoflar tarafindan islenen klasik
problem cekirdegi, (b) problemoloji terminolojisini
kullanarak hazirlanmis problem odakli ¢aligmalar-
dan olusan ara diizey ve (c) kendi disiplinleri ya da
alanlarinda faaliyet gosteren bilim insanlar1 tara-
findan calisilan problemler {izerindeki tartismalar:
iceren ¢eperdir. Problemolojinin bu farkl diizeyleri-
nin nasil bir iliski icerisinde oldugu ve birlesik bir
sistemi nasil olusturduklar1 ise kendi basina 6nem
arz eden bir sorudur. Ancak bu endiseler mevcut
calismanin kapsami disindadir. TP'nin yapaist ige-
risinde bahsi gecen tiim bu diizeyler bulunmakta-
dir fakat bu ¢alismada ¢ekirdek diizeyine daha fazla
agirlik verilmistir.

Elestirel yazin taramasi, problemolojinin ii¢ te-
mel bilesenden olusan karmasik bir icerige ve ya-
piya sahip oldugunu ortaya koymustur. Bunlar;
problemlerin dogasi, problemlerin onciilleri ve
problemlerin sonuglaridir. Ik bilesen problem-
lerin ne oldugu ile ilgilenmektedir. Problemlerin
birden ¢ok anlami vardir ve gergekte bunlar kesin
tanimlarin gozden kagmasina yol agmaktadir (Lin
2005; Zhang 2005). Mantigin tanim kuramu ile si-
nanan problemoloji yazini (Copi ve Cohen 2005;
Hurley 2008), hem problemlerin ¢agristirdigi an-
lamlar1 hem de problemler tarafindan ifade edilen
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anlamlar1 ortaya koymustur. Problemler {izerine
yazinda yer alan ¢ok sayida tanimdan altis1 dikkate
degerdir. Buna gore problemler; (a) arastirmacila-
rin iistesinden gelmesi gereken zorluklar (Colling-
wood 1948; Dewey 1910; Popper 1972), (b) mevcut
kosullar ile arzulanan hedefler arasindaki engeller
(Sternberg ve Spear-Swerling 1996), (c) aciklama
idealleri ile mevcut kabiliyetler (Toulmin 1972) ya
da mevcut ve ideal durumlar arasindaki bosluklar
(He 1983; Lin 2005; Simon 1981), (d) herhangi bir
kuramsal sistemdeki ¢geliskiler (Laudan 1977; Liu
1987), (e) insanlarin ¢6zmesi gereken labirentler
(Zhang 2005) ve (f) insanlarin bir durumdan ya da
gozlemden tiirettikleri bulmacalar (Laudan 1977;
Lin 2005) olarak tanimlanmaisgtir.

Problemlerin ifade edilmesine iligskin ¢ok sayida
siniflandirma bulunmaktadir. Bu hakiki ve sahte,
gercek ve potansiyel, kontrol edilebilen ve edileme-
yen, normal ve anormal, kavramsal ve ampirik, ¢o-
ziilmiis ve ¢oziilmemis, pratik ve kuramsal, agik ve
kapall, felsefi ve bilimsel gibi siniflandirmalardir.
Bunlar arasindan Laudan (1977) tarafindan yapi-
lan kavramsal ve ampirik siniflandirma digerlerine
nazaran daha kullanigh gértinmektedir. Ampirik
problem “dogal diinya ile ilgili bize garip gelen ya
da diger bir degisle aciklamaya ihtiya¢ duyan her-
sey” (s. 15) iken; kavramsal problem, bir kuram
“bazi igsel tutarsizliklar sergilediginde... [ya da]
baska bir kuram ile ¢atistiginda” ortaya ¢ikar (p.
49). Bugtine kadar problemlerin anlami ve siniflan-
dirilmasi iizerine evremsel bir uzlasiya heniiz ula-
silmamustir.

Problemolojinin ikinci bileseni, problemleri or-
taya cikaran ¢ok sayida faktorii icermektedir. Bu
faktorler, kisisel ve ¢evresel olarak iki grupta ele
alinabilirler (Zhang 2005: 293-296). Kisisel faktor-
ler, arastirma tecriibesi (Popper 2001), paradigma-
ya baglilik (Kuhn 1962), diinya goriisti (Patterson
ve Williams 1998), bilgiye yonelik ilgi (Habermas
1978), arastirmacinin bilgi altyapist —arkaplan bil-
gisi— (Popper 1959; Laudan 1977), arastirmacinin
0znel —subjektif- durumu (6r. varsayim, siiphe,
imgelem —hayal glicii-) (Einstein ve Infeld 1961) ve
felsefi bakis agis1 (Rosenberg 2008) gibi parcalar-
dan olusurken, gevresel faktorler arastirma toplu-
lugunu (Kuhn 1962), arastirma gelenegini (Laudan
1977), tarihsel baglami (Collingwood 1948), kiiltii-
rel baglami (Lyotard, 1984), problem durumunu
(Sternberg ve Spear-Swerling 1996), bilimsel bilgiye
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ve bilgi tiretim sekline yonelik kamusal beklentiyi
igerir (Gibbons 1994; Nowotny, Scott ve Gibbons
2001). Bu faktorler problemin tanimlanmasini, or-
taya konmasini, degerlendirilmesini, se¢ilmesini ve
¢oziilmesini etkileyebilirler. Yukarida bahsedilen
listeler detayli olmamasina ragmen, kisisel-cevre-
sel model bu faktorlerin ve aralarindaki karmasgik
iliskilerin anlasilmasi igin faydalidir.

Problemolojinin tigiincii bileseni ise problemle-
rin degeri tizerine odaklanmistir. Problemlerin ge-
nel etkileri farkli baglamlar i¢inde ele alinmistir.
Bu noktada Zhang (2005: 1)’in bahsettigi anektod
bu durumu anlatmaktadir: Bertrand Russell bir
keresinde Cambridge Universitesi'nden felsefeci
George Moore’a en iyi 6grencisinin kim oldugunu
sormustur. Moore’un buna cevabi derslerinde ken-
disine ¢ok sayida soru yonelten (problemlerin disa
vurumu) “Ludwig Wittgenstein” olmustur. Yillar
sonra Wittgenstein gercekten de Russell’'dan daha
fazla {in sahibi oldu. Bunun nedeni soruldugunda,
Moore'un cevabi; “Russell’in sonraki kariyerinde
¢ozecegi fazla bir problemi yoktu.” olmustur. Bu
ornekte goriildiigii, felsefeciler motive olmak ve
caligmak igin problemlere ihtiyac duyarlar. Oyleki
felsefeciler yaygin olarak Cin’in Problemi (Russell
1922), Insanin Problemleri (Dewey 1965), Hayat Prob-
lem Cozmektir (Popper 1999) gibi kitaplarinda prob-
lemlerin bu genel 6nemini vurgulamislardir.

Yaygin sekilde atfedilen bu 6nemden ayr1 ola-
rak, problemlerin arastirmalar tizerinde dogrudan
ve daha belirgin etkileri vardir. Problemler, aras-
tirma faaliyetlerini baslatmanin, yonetmenin ve
degerlendirmenin esasidir. Bu fikir, ya da belirli
bazi pargalari, Dewey’in (1910) bes asamal1 aras-
tirma methodolojisinde, Popper’in (1959) bilimsel
arastirmanin mantiginda, Laudan’in (1977) bilim-
sel ilerleme modelinde, Lakatos'un (1978) arastir-
ma programi kavraminda bulunabilir. Popper'in
(1972: 164) iinlii aragtirma modeli. P1 —GK—HA —
P2 bu fikir igin i¢in iyi bir agiklamadir.

P1 baslangi¢ problemidir. GK (“gegici kuram#”) ise ilk
olarak ulastigimiz imgesel varsayimsal ¢oziimdiir (6r.
ilk gegici yorumumuz). HA (“hata ayiklama”) ise varsa-
ymmimiz, gegici yorumumuz iizerinde yapilan ciddi bir
elestirel incelemeden ibarettir... P2, problemlerimizin
¢Oziimii i¢in yaptigimiz ilk ciddi girisimin sonucunda
ortaya ¢ikan problem vaziyetidir. Bu bizi ikinci (ve da-

4 Cevirmenin notu: Gegici kuram (tentative theory), test edilmek
uizere 6nerilmis olan kuramdir.

ha ¢ok) denemeyi yapmaya itecektir. Eger yorum -hi-
potez— ...yeni problemlere yeni bir 1s1k tutabilirse... ya
da eger... kimileri baglangic olarak goriilmemis bir ¢cok
alt problemi agiklayabilirse... tatmin edici bir anlayisa
ulasilabilecektir. Boylece, P1’i daha sonralari karsilasti-
gimuz problemler (Pn) ile karsilastirarak yaptigimiz iler-
lemeyi 6lgebilecegimiz sdylenebilir.

Bu atfin temelindeki fikir, herhangi bir bilimsel
arastirmanin problem ¢6zme etkinlikleri ile giidii-
lendigi, bu etkinlikler tarafindan yonlendirildigi
ve bu etkinlikler aracili§iyla degerlendirildigidir.
Bilim, problemlerin genel ve 6zel etkilerini kendi
baslarina énemli arastirma konular1 haline getir-
mektir (Lin 2005; Zhang 2005).

Problemolojinin temel kavramlar1 (6r. problemin
dogasi, problemin onciilii ve problemin sonucu)
ortaya konulduktan sonra TP olusturulmustur. Bu
calismada tiimdengelim mantig1 temelinde TP; tu-
rizm arastirmasi problemlerinin dogasini, 6nctille-
rini ve sonuglarini bir biitiin olarak kendine 6zgii
sekilde, sistematik ve derinlemesine inceleyen bir
calisma alani olarak tanimlamistir. Problemoloji
gibi TP de {i¢ par¢adan olusmaktadir: (1) turizm
probleminin dogas1 (TPD), turizm probleminin
onciilleri (TPO) ve turizm probleminin sonuglari
(TPS). Bu pargalar, iki tip etkinin birarada oldugu,
icice ge¢mis bir yapi icerisinde bulunmaktadir: te-
mel etki olarak TPO—TPD—TPS; kiiciik etkiler
olarak TPD—TPO, TPS—TPD/TPO ve TPO—TPS
(Sekil 1).

Bu yapilar ve yapilarin birbirleri ile iliskileri
problemoloji yazini ve model kuramlarinin ince-
lenmesi tarafindan belirlenir (Giere, 2004; Hodges,
1993). Model, yapilari ii¢ asamadan olusmaktadur:
(a) ilk asamadaki TPD, TPO ve TPS; (b) ikinci asa-
madaki kisisel ve cevresel TPO'leri, birincil ve ikin-
cil TPD'ler, 6zel ve genel TPSler; ve (c) tiglinctii asa-
mada (b)’ye ait yapilar.

(a) ve (b)'deki yapilar dogrudan dogruya prob-
lemoloji yazinindan gikartilmigtir. (c)’deki yapilar
ise problemoloji yazini ile yazarlarin deneyimle-
rinin bir sentezinden olusmaktadir. Kisisel TPO,
arastirma amaci, paradigmaya baglilik, arastirma
deneyimi ve aragtirmaciin demografik 6zellikleri
olarak dort boyut altinda smiflandirilmistir. Cevre-
sel TPO, nesnel durum ve 6znel alg1 olmak {izere
ikiye boliinmiistiir. TPS, problemlerin arastirma-
nin erken, orta ve sonug asamalarindaki etkilerini
temsil edecek ii¢ alt boyut seklinde diizenlenmistir.
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(1) Arastirma amaci

aradigmaya cagrisim
2) Paradigmay g
baglilik

(3) Arastirma deneyimi -Ikincil:

(4) Arastirmacinin
demografik 6zellikleri

TURIZM TOURIZM TOURISM
PROBLEMININ > PROBLEMININ > PROBLEMININ
ONCULU DOGASI SONUCU
(TPO) *------ (TPD) €------ (TPS)
-Kisisel: -Birincil: -Ozel:

(1) Problemin yaptig1

(2) Problemin ifade
ettigi anlam

(1) Arastirma
tetikleyicisi olarak
problem

(2) Arastirma rehberi
olarak problem

(3) Arastirma
degerlendiricisi olarak

-Cevresel:
(1) Nesnel durum
(2) Oznel alg1 <

calismanin yazarlarinin yargilarina dayanmaktadir.

problem

-Genel:
(1) Arastirma Onerileri

Not: Duz oklar buytik etkiyi gosterirken, kesikli oklar kiigiik etkileri gdstermektedir. Bu fark, yazina ve

Sekil 1. Turizm Problemolojisi (TP) Kuramsal Modeli

Bu boyutlar, arastirma tetikleyicisi olarak problem,
arastirma rehberi olarak problem ve arastirma de-
gerlendiricisi olarak problemdir. Yapilar arasinda-
ki ana iligkiler, problemoloji yazininda TPO, TPN
ve TPS arasindaki dogal mantik temelinde ele alin-
mustir. Sosyal bilimlerde yapilar arasindaki iligkiler
ikili ve dinamik (Neuman, 2006) olma egiliminde
oldugundan dolay1 kiigiik etkiler de ele alinmistir.
Bu etkiler modeli daha gergekg¢i hale getirmek icin
ilave edilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Onemli zellikler: Kuramsal model olusturduktan
sonraki asama, modelin amprik olarak test edil-
mesidir. TP modeli Cin’de faaliyet gosteren turizm
arastirmacilarindan anket yoluyla toplanan veriler
tizerinden test edilmistir. Ampirik testin {i¢ 6nemli
ozelligi bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin ilki, mode-
lin test edilmesinin ve belirlenmesinin es zamanl
olarak gerceklestirilmis olmasidir. Geleneksel ola-
rak, test edilecek modelin tamamen belirlenmis ol-
masi yani gercegi ne Olciide temsil ettiginin bilin-
mesi gerekmektedir (Giere, 2004; Hodges, 1993).
Halbuki TP modeli heniiz tamamen belirlenme-
mistir. Modelin {i¢lincii diizeyinde yer alan ¢ok
yonlii yapilarin (ve bu yapilarin kendi alt boyutla-
rinin) belirlenmesi gerekmektedir. Bu belirleme is-
lemi ise gercek bir 6l¢iime tabi tutulmadan basari-
lamaz.
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Ikinci 6zellik ise, testin, yapilar arasindaki 6zel
iliskilerin belirlenmesi amaci ile tiglincii diizeyde-
ki yapilara uygulanmis olmasidir. Birinci ve ikinci
diizeydeki iliskilere, teste dayali sonuglardan ula-
silmistir. Uclincii diizeye ait dort yapr (6r. ikincil
TPD, genel TPS, arastirma rehberi olarak problem
ve arastirma degerlendiricisi olarak problem), mo-
deldeki diger {ictincii diizey yapilarin karmasiklig
ve veri toplamanin olanaklilig1 agisindan ¢alisma
disinda birakilmistir. Ciinkii tiim yapilar: birlesti-
rerek olusturulacak bir veri toplama araci (anket)
gereksiz sekilde uzun olacaktir. Bu kisitlamalar
g0z Oniine alindiginda, testin, modelin anahtar ya-
pilariin temel etkilerini kapsadig: goriilmektedir.

Ugtincii 6zellik ise, modelin karmasik dogasi ge-
regi ortaya ¢ikan, veriler arasindaki dogrusal ol-
mayan ve belirsiz iligkiler, geleneksel model testini
gerceklestirmeyi engellemistir (6r. modelleri, belir-
li hipotezlere ¢evirerek test etmek). Buna alternatif
olarak acik uglu sorular test hipotezleri yerine kul-
lanilmistir (bilgi i¢in, Cooley ve Lewkowicz 2003):
(a) Bir problemin ¢agristirdig sey nedir? (b) Kisisel
TPO'leri (6r. aragtirma amaci, paradigmaya bagli-
lik, aragtirma deneyimi ve arastirmacinin demog-
rafik 6zellikleri) ve cevresel TPO'leri (6r. nesnel
durum ve 6znel alg1) problemin yaptig1 ¢agrisimi
nasil etkilerler? ve (c) Arastirma tetikleyicisi olarak
problemin yaptig1 cagrisimin, problemin iizerinde-
ki etkisi nedir?
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Veri toplama araci: Veri toplamak amaci ile ya-
r1 yapilandirilmis anket kullanilmistir. Anket ile
ticiincii diizeye dahil olan sekiz yapr grubunun
Olciilmesi amaglanmaistir. Yazarlarin, veri toplama
araci olarak kalitesini meslektaslarinin dnerileri
ve igbirlikleri ile olusturdugu nihai anket dort bo-
limden olusmaktadir (Tablo 1). I. Béliim, TPD’'nin
gostergeleri arasindan gorece direkt olan proble-
min yaptig1 ¢agrisimi 6l¢gmek igin kullanilmistir.
Bu yapiy1 6lgmek icin iki madde kullanilmistir: [a]
alt1 problem tanimini igeren, yedi secenekten olu-
san ¢oktan secmeli bir soru (problemoloji yazinin-
dan cikartilmis alt1 soru; 1= turizmdeki celiskiler, 2=
turizm fenomeni icindeki bulmacalar, 3= ideal/normal
ve mevcut/anormal turizm kosullarinin arasindaki bos-
luklar, 4= turizm fenomeni labirenti, 5= turizm gelisme-
sinin oniindeki engeller ve 6= turizm arastirmacilarimin
bas etmeleri gereken zorluklar ve alternatif olarak 7= di-
ger) ve [b] alternatif secenek olan diger segildiginde
cevaplanmasi i¢in koyulan bir acik uglu soru (Peki,
turizm problemleri {izerine sizin taniminiz nedir?).

II. boliim ile kisisel TPD'nin doért alt boyu-
tunu O6l¢gmek amaglanmistir. Arastirma amaci,
Habermas’in (1987) “insanin ilgisi ya da bilgide ak-
siyolojik® inan¢”da yapmis oldugu teknik, pratik
ve Ozgiir birakan, siniflandirmasi temel alinarak,
bir soru ile dlgiilmiistiir. Bu soru bes segenege sa-
hip bir ¢oktan se¢gmeli sorudur: 1= [turizm arastir-
masinin amaglari] turizm fenomenini kontrol etmek
ve olasiliklar: tahmin etmek amaci ile turizmin diizeni-
ni® bulmak (giiclii teknik amag), 2= turizm fenomenini
kontrol etmek ve bir élciide olasiliklar: tahmin etmek icin
aciklamalar getirmek (zayif teknik amag), 3= olumlu de-
Qisiklikler yapabilmek icin turizmin gerceklerini kritisi-
ze etmek (6zgiir birakan amag), 4= etkileyebilmek amaci
ile turizm fenomenini anlamak (pratik amag), ve 5= bu
sayilanlarin hepsi olabilir (icice gecmis amac). Tkinci
ve besinci secenekler, arastirmanin amacinin igice
gectigi durumlari yansitmak iizere eklenmistir.

> Cevirmenin notu: Aksiyoloji (degerbilgisi, deger Ogretisi),
degerler iizerine ¢alisan, degerlerin dogasini, ne tiirden seylerin
kendi iginde “deger” tasidigini bir siradiizen iginde ele alarak,
etik, din ve estetigi de g6z oniinde tutarak inceleyen felsefe dali-
dir (Kavram ile ilgili bkz. Giiglii, Uzun, Uzun ve Yolsal. (2003).
Felsefe Sozltigii. Ankara: Bilim ve Sanat).

6 Cevirmenin notu: Burada yazarlar turizm olayimn ig isleyisini
kontrol eden dinamiklerin ortaya koydugu iliskiler biitlinii-
nii ifade etmek icin “diizen” terimini kullanmislardir. Or.
Diinya’nin diizeni.

Paradigma baglilig1 tic madde ile dl¢tilmiistiir:
(a) ontolojik” inanis (¢coktan se¢meli: 1= turizm fe-
nomeni bizim disimizda gerceklesmektedir ve tarafimiz-
dan tamamen bilinebilir [naif gercekcilik®]; 2= turizm
fenomeni bizim disimizda gerceklesmektedir fakat ta-
rafimizdan ancak kismen bilinebilir [gergekgilik?]; 3=
turizm fenomeni gercektir ve bu gercek, tarih, iktisat,
etik, cinsiyet vb. tarafindan birarada belirlenir [tarihsel
gercekcilik!®]; 4= gercek turizm fenomeni yoktur, bun-
larin hepsi 6znel olarak insa edilmistir [0znelcilik!'];
ve 5= bunlarin hepsi olabilir [gorecelik'?]: (b) episte-
molojik™® inans (¢oktan se¢meli: 1= arastirmact ve
konu kesinlikle ayr1 tutulmalidir [notralizm]; 2= aras-
tirmact ve konu ayri tutulmalidir [revize notralizm];
3= arastirmaci ve konu etkilesim i¢cinde olmalidir
[etkilesimcilik]; 4= arastirmact ve konu icige gecmeli-
dir [6znelerarasilik]; ve 5= bunlarin hepsi olabilir
[gorecilik]: (c) metodolojik inanis (¢oktan se¢meli:
1= [turizm arastirmasi] kesinlikle nicel olmalidir; 2=
oncelikle nicel olmalidir; 3= dncelikle nitel olmalidir; 4=
kesinlikle nitel olmalidir; ve 5= bunlarin hepsi olabilir).
Madde degerleri paradigma yazinindan elde edil-
mistir (Guba 1990; Guba ve Lincoln 2005; Patterson
ve Williams 2005).

7 Cevirmenin notu: Ontoloji (varhikbilgisi), varolusun dogast ile
gercekligin varliksal yapisini sorusturan varlik bilimi, varlik
felsefesidir (Kavram ile ilgili bkz. Giiglii vd. a.g.e., 2003).

8 Cevirmenin notu: Naif gercekgilik (naive realism), diinyada var
olan seylerin, belirsizlikler ve kuskular dikkate alinmaksizin,
dogrudan dogruya anlanabilecegini savunan ogretidir.

9 Cevirmenin notu: Gergekgilik (realizm) en genel anlami ile
nesneleri, her ne kadar aykir1 goriinselerde, olaylar1 da aym
sekilde olduklar: gibi ictenlikle kabul etme tutumudur (Kavram
ile ilgili bkz. Giiglii vd. a.g.e., 2003).

10 Cevirmenin notu: Tarihsel gergekgilik (historical realism),
goriintimlerin kokenine inilmesi ve ontolojik temellerinin sor-
gulanmasi, tarihsel gelisiminin ortaya konmasi ve gelecekte
sergileyecegi miimkiin gelisim egrilerine dair baz1 esnek ¢ika-
rimlarda bulunulmasini esas alan 6gretidir (Kavram ile ilgili
bkz. Gé¢men, D. ve Kaya, G. (2013). Adam Smith’in Siyaset
Felsefesine Dair Bir Kuramsal Cerceve. FLSF 15, ss85-109).

1 Cevirmenin notu: Oznelcilik (siibjektivizm), nesne ile nesnel
olana kargsi, her kosulda 6zne ile 6zneyle ilgili olan1 temele
koyarak degerlendirme tutumu; biitiin deger yargilarinin kisi-
nin 6znelligine indirgenerek anlasilmasi yaklagimidir (Kavram
ile ilgili bkz. Giiglii vd. a.g.e., 2003).

12 Cevirmenin notu: Gorecilik, diger ad1 ile relativizm, en genel
anlamini Protagoras’m “Her seyin dl¢lisii insandir” anlayisinda
bulan, biitiin bilgi ve degerlerin goreli oldugunu ileri siiren
ogretidir (Kavram ile ilgili bkz. Giiglii vd. a.g.e., 2003).

13 Cevirmenin notu: Epistemoloji (bilgikurami, bilgibilim, bilgi
felsefesi, bilgi Ogretisi), bilimlerin ortaya koyduklar1 felsefi
sorunlari inceleyen, tek tek bu bilimlerin yontemlerini, ilkele-
rini, varsayimlarimi ve sonuglarini elestirel bir gozle sorusturan
felsefe dalidir (Kavram ile ilgili bkz. Giiglii vd. a.g.e., 2003).
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Arastirma tecriibesi bes madde ile dl¢tilmiistiir:
kag yildir turizm arastirmasi ile ugrasiyorsunuz
(bosluk doldurma), yayin 6zelligi (¢coktan se¢me-
li: 1= uluslararas: diizeyde 6nemli, 2= uluslararasi, 3=
yerel diizeyde onemli, 4= yerel, ve 5= diger ya da ya-
yimim yok), yazina hakimiyet (5i Likert dlgegi, 1=
cok diisiik, 5= cok yiiksek), katilinan konferans sayisi
(bosluk doldurma), ve yiiklendigi arastirma projesi
sayist (bosluk doldurma). Arastirmacilarin demog-
rafik 6zelliklerini 6l¢mek tizere yas (bosluk doldur-
ma), cinsiyet (coktan se¢gmeli, 1=erkek ve 2=kadin),
egitim (¢oktan se¢meli: 1= doktora, 2= yiiksek lisans,
3= lisans, ve 4= diger), akademik durum (¢oktan seg-
meli: 1= turizm profesyoneli ve 2= turizm mezunu), ve
akademik uzmanlik (bosluk doldurma).

Uciincii boliimde cevresel TPO'niin alt boyut-
larinin 6l¢tilmesi amaglanmistir. Nesnel durum
(arastirma cevresinin), iki madde ile 6l¢tilmiistiir:
calisilan kurumun yeri (Cin'deki 33 il/eyalet ara-
sinda ¢oktan se¢meli) ve kurum ¢esidi (¢oktan seg-
meli: 1= uluslararas: tanmmirligs olan Cin iiniversiteleri
[bu tiniversiteler “985”ler olarak anilmaktadir], 2=
yerel taninirlig olan iiniversiteler [bu tiniversiteler
“985”1er diglanarak “211”ler olarak anilmaktadir],
3= siradan iiniversiteler, 4= kolej/yiiksekokul, ve 5= di-
ger). “985” ve “211” tiniversitelerinin Cin hiikiime-
tinin giittiigii ve hiikiimet yatirimlar: yoluyla diin-
yaca tinlii arastirma odakli {iniversiteler olusturma
politikalar1 sonucu ortaya ciktiklar: not edilmeli-

Tablo 1. Olgiim Araclar

dir. Hitkiimet 1995 yilinda 112 {iniversiteyi “211”
iiniversiteleri olarak belirlenmistir. Bu listede yer
alan en iyi 39 tiniversite ise 1998 yilinda “985” tini-
versiteleri olarak secilmistir.

Arastirma gevresine dair 6znel alg1 mikro, mezo
ve makro diizeylerde 6l¢iilmiistiir. Mikro ¢evre al-
gist katilimcilarin ¢alistiklar: béliitm/okullarin bes
boyutta degerlendirilmesi ile 6l¢lilmiistiir: ortala-
ma arastirma atmosferi, arastirma ¢iktis igin tale-
bin katilig1, arastirma rekabeti, arastirma kosullari-
nin uygunlugu, arastirma kaynaklarinin ulasilabi-
lirligi (5'1i Likert Olgegi, 1= ¢ok diisiik, 5= ¢ok yiik-
sek). Mezo gevre algis1 arastirmacilarin galistiklar:
kurumlar1 bes boyut altinda degerlendirmesi ile
Olciilmiistiir: gevsek-kati, kaotik-organize, fayda-
cil- faydacil olmayan, isbirlik¢i-isbirlik¢i olmayan,
arastirmayi engelleyen-arastirmaya tesvik eden
(7’li semantik farkliliklar 6lgegi). Makro cevre algisi
ise Cin’in akademik ortamini, mezo diizeyde kulla-
nilan bes madde ile dl¢tilmiistiir.

IV. béliimde, TPS'nin odag1 olan arastirma tetik-
leyicisi olarak problem, problem onerisi, degerlen-
dirmesi ve se¢imi boyutlar1 altinda 6l¢tilm{istiir.
Problem Onerisi bir madde ile ol¢tilmiistiir: Liit-
fen, ¢oziilmesi Onemli olan ii¢ adet turizm prob-
lemi 6neriniz. Problem degerlendirme, Cin Ulusal
Turizm Idaresi tarafindan turizm arastirma projesi
olarak onerilen (2007-2011) ve yazarlar tarafindan
genel turizm yazinindan derlenen 20 madde (prob-

Veri Kategorisi

Olgiilen Degiskenler

Madde Sayisi Olgek Tipi

TPD (Birincil)

Problemin yaptigi cagrisim 2

Coktan segmeli
Agik uglu soru

TPO (Kisisel)

TPO (Cevresel)

TPS (Arastirma tetikleyici olarak problem)

Aragtirmanin amaci
Paradigmaya baglilik
Arastirma deneyimi

Aragirmacinin demografik 6zellikleri

Nesnel durum

Oznel algi (mikro)

Oznel algi (mezo)

Oznel algi (makro)
Problem onerisi

Problem degerlendirmesi
Problem segimi

= o o o N

20

Coktan segmeli
Coktan segmeli

Bosluk doldurma

Coklu segmeli

5’li Likert

Bosluk doldurma
Coktan segmeli
Coktan segmeli

7’li Likert

7’li Semantik farkliliklar
7’li Semantik farkliliklar
Agik uglu soru

5’li Likert

Agik uglu soru

Not: TPD (Turizm probleminin dogast), TPO (Turizm probleminin énciilii), TPS (Turizm probleminin sonucu).
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lem) ile dl¢iilmiistiir (5'1i Likert 6lgegi, 1= hi¢ onemli
degil, 5= cok onemli). Bu problemler, Tribe’in (2009)
turizm sorulari siniflandirmasi (gergeklik-, erdem-
ve estetik-yOnelimi) temel alinarak {i¢ gruba ayril-
mustir: gergeklik, erdem, estetik. Problem se¢imi ise
bir madde ile dl¢iilmiistiir: Bu 20 turizm problemi
arasindan hangi ti¢linii, arastirma konusu olarak
segersiniz?

Veri toplama ve arastirmacilarin demografik ozellik-
leri. Anket, Cin anakarasinda faaliyet gosteren tu-
rizm arastirmacilarina dagitilmistir. Uluslararasi
turizm topluluguna dahil olan Cin’li arastirmacilar
calismaya katilmamis olmasina ragmen, bu 6rnek-
lem dogru bir 6rneklemdir. Katilimecilar, turizm
profesyonelleri ve turizm mezunlari olarak iki ana
grupta toplanmistir. Birinci grupta, rassal olarak
secilmis 40 adet turizm egitim kurumundan 396 ta-
ne profesyonel arastirmaci ve 2010 Lisansiistii Tu-
rizm Egitimi Fuarina katilmis olan 34 Cinli turizm
uzmani bulunmaktadir. Tkinci gruptaise Cin’in 6n-
de gelen turizm okullarinda yiiksek lisans egitimi
alan 31 kisi ve 2011 Lisanstistii Turizm Arastirma-
lar1 Forumu’na katilmig 25 doktora aday1 bulun-
maktadir. Katilimeilar Cin’in farkli bolgelerinden
dahil olduklarindan dolayi, Cin lisanstistii 6gren-
cilerini temsil edecek uygunlukta bir 6rneklemdir.
Katilimcilarin e-posta adresleri, ¢alistiklar: kurum-
lardan, fuar ve forum listelerinden elde edilmistir.

Lisansiistii egitim alan ve turizm uzmani olan
katilimcilar amaca yonelik olarak, kotal1 ve tabaka-

I1 rassal 6rnekleme yontemleri bir arada kullanila-
rak segilmislerdir. 2012 yili verilerine gore Cin'de
436 kurum lisans diizeyinde turizm igletmeciligi
egitimi vermektedir: “985”]lerden (n=20), “211”ler-
den (n=41), siradan tiniversitelerden (n=123) ve ka-
mu/0zel kolej/yiiksekokul'lardan (n=252). Her dort
kategori i¢in 10 {iniversite rassal olarak secilmistir;
ilk iki kategoriye, aragtirma odakl1 olduklarindan
dolay1 6ncelik taninmustir. Segilen arastirmacilarin
e-posta adresleri, ¢alistiklar1 kurumlarin resmi in-
ternet adreslerinden alinmistir. Internet sayfasi ol-
mayan ya da sayfasinda arastirmacilarinin e-posta
adresleri bulunmayan tiniversitelerin yerine, ayni
bolgede faaliyet gosteren benzer dereceye sahip
tiniversiteler kullanilmistir. Segilen kurumlara bag-
l1 olarak faaliyet gostermesine ragmen, herhangi
bir nedenden e-posta adresi kullanilmayan aragtir-
macilar, calisma disinda birakilmiglardir.

Hedef aragtirmacilarla, ticari bir ¢evrimici anket
saglayicisi aracilig ile ig-asamali anket igin ileti-
sime gecilmistir. Ik asamada (Aralik 2011), anket
davetinin yer aldig1 e-postalar 486 arastirmaciya
gonderilmistir; bunun sonucunda 92 gecerli doniis
saglanmistur. Ikinci asamada (Ocak 2012), doniis
alinamayan arastirmacilara tekrar e-posta atilmis-
tir. Bunun sonucunda 84 adet doniis daha saglan-
mustir. Uciincii asamada (Mayis 2012), 36 ek doniis
daha saglanmistir. Bu {i¢ asama sonunda toplam

14 Correspondence analysis.

Tablo 2. Problemin Yaptig1 Cagrisimi Tahmin Etme Ozelligine Sahip TPO'ler

B Standart hatab df F p

Bagimsiz degiskenler 3
Diizen (Univ.)a -.583 .341 5 2.921 .036
Dizen (Gin) -.506 .316 4 2.563 .030
Katilik (Gin) 445 273 4 2.667 .035
Epistemolojik inanig 279 107 4 6.757 .000
Kurum tipi 218 102 4 4.514 .002
Aksiyolojik inanig .209 102 4 4.148 .003
Ontolojik inanig 179 .097 4 3.427 .011

Duzeltilmis R2 F p

Olgiim dzeti 222 1.758 .002

Not: aBu degisken katilimcilarin gérev yaptiklar: kurumun arastirma gevresi hakkindaki algilarini, kaotik-diizenli olup olmadigin

olgmektedir (771i semantik farkliliklar Slgegi). Ayni durum “Katlik” (Cin) ve “Diizen” (Cin) degiskenleri icin de gecerlidir. bBu

istatistik, bootstrap tahminine dayanmaktadir (bootstrap drneklemesi= 1000).
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Sekil 2. Kisisel TPO'niin, Problemin Yaptig1 Cagrisim Uzerindeki Etkileri

212 Ornek (%43,62 doniis orani) toplanmistir. Ka-
tilimcilar arasinda turizm profesyonelleri %73,68
iken, turizm mezunlar1 %26,32 olarak ortaya ¢ik-
mustir. Cinsiyet dagilimlari, %51,2 erkek ve %48,8
kadin olmak iizere neredeyse esit ¢ikmistir. Yas
gruplar1 goz oniine alindiginda katilimcilar bes
grupta toplanmistir: 21-25 (%14,6), 26-30 (%10,4),
31-40 (%44,8), 41-50 (%24,5), ve 51-60 (%5,7). Egi-
tim durumu goz oniine alindiginda katilimcilarin
%57,4"tinlin doktora, %37,3’tiniin yiiksek lisans ve
%>5,3’tintlin lisans derecesine sahip oldugu goriil-
miistiir. Branslar goz ontine alindiginda 17 aka-
demik disiplin tizerinde bir dagilim gozlenmistir.
Bu disiplinler arasinda ilk {i¢ %54,25 ile yonetim-
organizasyon, %23,58 ile cografya ve %5,66 ile ik-
tisat olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar arasinda
“985”lerden mezun olanlarin orani %40,1 iken,
“211”1lerden %9,9, siradan tuiniversitelerden %44,3,
kolej/ytiksekokullardan %2,4 ve diger kurum tiirle-
rinden %3,3'liik bir mezuniyet orani ortaya ¢ikmuistir.

Veri analizi: Veriler oncelikle ¢ok degiskenli ana-
lize ve nitel igerik analizine tabi tutulmuslardir.
Istatistiksel acidan anlamli iliskileri saptamak i¢in
kategorik regresyon modellemesi kullanilmistir.
Verilerin ¢ogunlugu siireklilik arz etmemektedir
(Tablo 1). Regresyon modeli istatistikleri (6r. b, q ve
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R2), istatistiki diizeyleri ve iliskilerin yogunlugunu
yakalamistir. Kovaryans degerlerini yorumlaya-
bilmek tizere karsiliklilik analizi* yapilmistir. Bu
yontem, degiskenlerin degerleri arasindaki iliskile-
rin gorsel agidan tespiti igin, iki ya da daha fazla
degiskenin iki boyutlu bir uzayda gosterilmesine
dayanmaktadir. Genel olarak, iki degiskenin de-
gerleri arasinda benzer bir rota varsa ve bu deger-
ler ayni1 bosluga denk diisiiyorlarsa, bu degiskenler
birbirleri ile iliskilidir, ya da diger bir degiskenle
kovaryansa sahiptirler (Hair, Black, Babin, Ander-
son, & Tatham, 2010). Ayrica, problemin yaptigi
¢agrisimin, problemin degerlendirilmesi tizerin-
deki etkisini saptamak {izere, 20 test probleminin
farkli problem tanim gruplari arasinda ortaya ¢i-
kan anlamliliginin degerlendirilmesi igin tek-yonlii
ANOVA analizi kullanilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Turizm problemlerinin dogasi: Turizm problemle-
rinin tanimlanmasina yonelik katilimei cevaplar:
genis bir eksende cesitlilik gostermektedir. Yedi
secenek arasinda en ¢ok tercih edilen segenek “tu-
rizm arastirmacilarinin bas etmeleri gereken zorluklar
(%39,7)” secenegidir. Bu secenegi “turizmdeki ce-
liskiler (%21,1)”, “turizm fenomeni icindeki bulmaca-
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Sekil 3. Cevresel TPO'niin, Problemin Yaptig1 Cagrisim Uzerindeki Etkileri

lar (%13,4), “turizm gelismesinin oniindeki engeller
(%9,1), “ideal/normal ve mevcut/anormal turizm kosul-
larimin arasindaki bosluklar (%6,7), “turizm fenomeni
labirenti (%6,7), ve “diger (%3,4) olarak takip et-
mektedir. Bu sonuglar, katilimcilarin ¢ogunun tu-
rizm problemlerini ugrasmasi zor ve ¢eliskili bul-
dugunu gostermektedir.

Turizm problemlerinin tanimina yonelik agik
uglu cevaplar ise ii¢ grup altinda toplanmusgtir. Tlk
grup turizm problemlerine yonelik acik tanimla-
malari icermektedir. Bu tanimlamalar: “gerceklik-
ten gelen ve kuramsal 6nemi olan bir problem”
(Katilima #81, dogent doktor, kadin, 37); (turizm
gelismesi siirecinde yaygin olarak bulunan bilim-
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sel problemler ve turizm kuramlarinin gelisimi
i¢inde bulunan yapisal bilimsel problemler” (Ka-
tilimcr #114, docgent doktor, erkek, 38), ve “turiz-
min kavramsal sistemleri ve genel diizeni ile ilgili
tartisma ve uygulamalar” (Katilimc1 #199, lisansiis-
tii, erkek, 35). Ikinci grup ise turizm problemleri-
ni tanimlamanin zorluklarina deginmistir. Bunlara
gore: “[turizm problemini tanimlama] biiyiik bir
projedir ve [turizm problemleri] kolaylikla agik-
lanamaz” (Katilimer #129, profesor, erkek, 58) ve
“[turizm problemlerini tanimlamak] zorluklar ice-
rir ve [turizm] ancak kendini adayarak bilinebilir”
(Katilimcr #172 dogent doktor, erkek, 37).

Uclincii grup ise yoneltilen soru karsisinda kafa-
st karigan iki katiimcidan olugsmaktadir. Katilimci-
lardan biri, “[Ben] bunu daha 6nce diisiinmemis-
tim. Ben sadece yukarida verilmis tanimlarin hig
profesyonel olmadigini diistintiyorum. Akademik
turizm problemi nedir? Turizm aragtirma problem-
leri, turizm arastirmasinin problemlerinden farkl-
midir? Sorunuz karsisinda kafam karist1 (Katilim-
c1 #164, profesor, erkek, 52) ” seklinde yanitlamis-
tir. Anlagildig1 kadari ile ikinci ve {igiincii gruplar
arastirma aracinin (anketin) gecerliligi konusunda
stiphe duymaktadirlar. Fakat bu saymnin az olmasi
sebebi ile anketin uygun oldugu diisiiniilmektedir.

Turizm problemlerinin 6nciilii: Veri analizi so-
nucu, bir problemin yaptig1 ¢cagristmin hem kisi-
sel hemde gevresel TPO'den etkilendigi goriilmiis-
tiir (Tablo 2). Kisisel TPO'nin incelenmesi sonucu,
problemim yaptig1 ¢cagrisimin aragtirmacinin ak-
siyolojik inanisina gore degisim gosterdigi goriil-
miustiir. Sekil 2a’de kargiliklilik analizi sonucu elde
edilmis ¢ iliski sunulmustur. Bu iligkiler, zorluk-
lar/bosluklar ile pratik ilgi, geliskiler/bulmacalar/
labiretler ile gliclii teknik/zayf teknik ilgi ve engel-
ler/diger ile karigik ilgiler arasindadir. Buna ek ola-
rak, paradigmaya bagliliga ait iki degisken (6r. on-
tolojik inanis ve epistemolojik inanig) ile problemin
yaptig1 cagrisim arasindaki iligskilerde sunulmus-
tur. Sekil 2b ontolojik inanis ile problemin yapti-
g1 cagrisim yani, tarihsel materyalizm ile zorluklar,
Oznelcilik ile bosluklar, naif gergekgilik ile celigki-
ler/bulmacalar/labirentler ve gorecelik ile engeller/
diger arasindaki iligkileri vermektedir.

Epistemolojik inanisin problemin yaptig1 ¢agri-
sim ile iligkisi ise, 6znelerarasilik/revize notralizm

ile zorluklar, revize notralizm ile bosluklar, not-
ralizm/etkilesimcilik ile ¢eliskiler/bulmacalar/la-
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birentler, ve gorecelik ile engeller {izerinden agik-
lanmistir. Bu iligkiler sonucunda, farkli arastirma
amaglarina ve farkli paradigma bagliliklarina sahip
arastirmacilarin, turizm problemlerini farkl: sekil-
lerde algiladiklar: ortaya ¢ikmigtir. Diger iki kigisel
TPO faktorii olan arastirma deneyimi ve aragtirma-
cnin demografik 6zellikleri ile problemin yaptig:
cagrisim arasinda iligski olmadig: gortilmiistiir.

Cevresel TPO'niin, problemin yaptig1 cagrisim
tizerinde etkisi oldugu saptanmistir. Sekil 3a’da,
kurumlara gesitlerine ait dort degiskenin, proble-
min yaptig1 ¢agrisima ait degiskenler ile iliskile-
ri sunulmustur: siradan tiniversiteler/”211”1er ile
zorluklar, “211”1er ile bogluklar, “985”ler ile gelis-
kiler/bulmacalar/labirentler ve diger ile engeller/
diger.

Katilimcilara gore mikro arastirma gevresi (bi-
rim/okul) ile problemin yaptig1 cagrigim arasinda
bir iliski yoktur. Buna karsin, meso (iiniversite) ve
makro (iilke) arastirma cevresi, problemin yaptigi
cagrisim ile iligki igerisindedir.

Mezo diizeyde yer alan bes degiskenden biri olan
“organizasyon”un, problemin yaptig1 ¢agrisim
tizerinde etkili oldugu saptanmistir. Sekil 3b’de
iliskiler tanimlanmustir: goérev yaptiklar: {iniversi-
tenin organizasyonuna notr-olumsuz olan katilim-
alar turizm problemlerini “zorluklar” olarak ta-
nimlarken, iiniversitelerine kars1 pozitif algisi olan
katilimcilar turizm problemlerini, geliskiler/bulma-
calar/labirentler olarak tanimlamigtir. Bunun yani
sira diizen (liniversite), faydacilik (iiniversite), is-
birligi (iniversite) ve arastirma promosyonu (iini-
versite) degiskenlerinin, problemin yaptig1 cagri-
sim tizerinde bir etkisi olmadig1 bulunmustur.

Makro diizeyde ise, bes degiskenin ikisi olan
katilik (Cin) ve organizasyon (Cin) degiskenleri-
nin, problemin yaptig1 cagrisim ile iligkisi oldugu
saptanmustir. Ogzellikle, Cin’in arastirma cevresini
“katilik” baglaminda ¢ok gevsek, gevsek yada notr
bulan katilimcilar, turizm problemlerini ankette
verilen alt1 tanimdan farkli sekilde tanimlamiglar-
dir (Sekil 3c). Benzer bir dagilim da organizasyon
(Cin) ile problemin yaptig1 cagrisimda gorilmek-
tedir (Sekil 3d). Faydacilik (Cin), isbirligi (Cin),
ve arastirma promosyonu (Cin) degiskenlerinin,
problemin yaptig1 cagrisim iizerinde bir etkisi ol-
madig1 gorilmelidir.

Turizm problemlerinin sonuglari: Analiz sonug-
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larina gore, problemin yaptigi ¢agrisim, arastirma
tetikleyicisi olarak problem ile iligkilidir. Problem
Onerisi, arastirma tetikleyicisi olarak problemden
etkilenmemesine ragmen, problemin degerlendi-
rilmesi ve problem se¢imi bundan etkilenmektedir.
Tablo 3’te, arastirmacilarin turizm problemlerinin
dogasina yonelik anlayis farklarindan dolayi, ve-
rilen 20 problem arasindan yedisini daha 6nemli
olarak degerlendirdigini ortaya koyan ANOVA so-
nuglar1 sunulmustur. Tribe'in (2009) turizm arastir-
malarinin siniflandirmasina gore, bu 7 problem iig
farkli grupta incelenmistir: estetik ile iliskili (Prob-
lem #8), gergeklikle iligkili (Problem #15, #16), ve
erdemle iligkili (Problem #4, #5, #7 ve #13). Bu ince-
lemeye ait sonuglar Tablo 3'te goriilmektedir. Yapi-
lan karsiliklilik analizi sonucunda, problemin yap-
t1g1 cagrisim ile bu yedi problem arasinda bir iligki
oldugu saptanmistir (Sekil 4a-c). Turizm problem-
lerini labirent/diger, zorluk/bulmaca, ve engel/bos-
luk/celiski olarak niteleyen katilimcilar, problemle-
rin arastirma i¢in onemini sirastyla olumsuz, notr
ve olumlu olarak degerlendirmislerdir. Bu agidan
bakildiginda, problemin yaptig1 cagrisimin, prob-
lem secimi ile iligkili oldugu goriilmektedir (b =
.298, F = 30.884, p < .001; diizeltilmis R2 =.061, F
=3.247, p < .01). Sekil 4d’de diger iliskiler goriil-
mektedir: bosluk/bulmaca ile gerceklik-estetik/ger-
ceklik-erdem, diger ile erdem, zorluk/labirent ile
gerceklik-erdem-estetik/gerceklik, engel/celiski ve
erdem/estetik, ve engel ile estetik. Yine de proble-
min yaptig1 farkl bir cagrisim, problemin se¢imini
etkilememektedir.

TARTISMA

Ana sonuglarmn agiklanmasi/yorumlanmasi: Ampirik
calisma sonucunda: (a) katilimcilarin gogunlugu
turizm problemlerini, zorluklar ve geliskiler olarak
ifade etmislerdir; (b) problemin yaptig1 ¢cagrisimin
hem kisisel hemde cevresel TPO’den etkilendigi ve
(c) problemin yaptig1 ¢agrisimin hem problemin
degerlendirilmesini hem de problem se¢imini et-
kiledigi bulunmustur. Bu bulgular ayrica, kuram-
sal modelde yer alan TPO, TPD ve TPS arasindaki
iligkileri de destekleyici niteliktedir. Bu ¢alismada
tanimlanmuis olan iliskilerin 6zii, modelde yer alan
bagiml ve bagimsiz degiskenlerin degerlerinin sis-
tematik iliskileri géz 6niine alinarak yorumlanma-
lidir. Toplamda yedi iligski grubu bulunmaktadir
(Tablo 4). Bu gruplarin benzerlikleri ve altlarinda
yatan aksiyolojik ve pragmatik goriisler goz oniine
alinarak (Guba 1990; Guba ve Lincoln 2005; Haber-
mas 1978), temelde daha biiyiik ii¢ iliski grubu ta-
nimlanmustir. Bunlar (Tablo 4); yapisalcilik (Grup 1
ve 2), post-pozitivizm (Grup 3, 4 ve 5), ve pragma-
tizm (Grup 6 ve 7).

Yapisalcilik grubu, turizm aragtirmasimnin turizm
fenomenini anlamaya ve onu etkilemeye odaklan-
mi1s olmasi gerektigine inanan arastirmacilardan
olusmaktadir. Bu aragstirmacilar turizm fenomeni-
nin ya tarih, iktisat, etik ve cinsiyet gibi faktorler-
den etkilendigine ya da bu fenomenin tamamen
insanlar tarafindan olusturulduguna ve konularla
arastirmacilarin birbirinden ayr1 tutulmamasi ge-
rektigine inanmaktadirlar. Bu arastirmacilar yerel
diizeyde taninan ya da siradan Cin tiniversitele-
rinde calismaktadirlar. Dahasi bu arastirmacilar
kurumsal/ulusal boyutlu arastirma gevresine dair

Tablo 3. Farkli Problem Tanimi Gruplari Arasindan Segilen 20 Test Probleminin Degerlendirilmesi

Problema Kategori Ortalamab F Sig.
(2-uglu)
#8 Turizmin sundugu manzaranin monotonlugu ve buna yoénelik ¢ozimler. Estetik 3.679 4.781 .000
#15 Kltirel gevre ve destinasyon imaji algisi. Gergeklik 3.670 2.195 .045
#16 Turizmin yeni yeni ortaya ¢ikan bir disiplin olarak dogasi ve yeri. Gergeklik 3.981 2.296 .036
#4 Duyarli turist davranisi ile surdirtlebilir turizm kalkinmasi arasindaki iliski. Erdem 4.019 2.260 .039
#5 Cin’in, turizm ile ilgili hukuki dizenlemeleri. Erdem 3.920 3.159 .006
#7 Cinli turistlerin yabanci destinasyonda yaptiklari uygun olmayan davraniglar
ve buna karsi alinabilecek 6nlemler. Erdem 3.241 3.121 .006
#13 Turizm isletmeleri igin sorumluluk sistemi kurmak. Erdem 3.726 2.928 .009

Not: aSozciik siirdan dolay: yalmzea anlaml olan sonuglar sunulmustur (Raporlanmamis olanlar istek tizerine temin edilebil-
irler). bBu problemlerin 6nem dereceleri 571i Likert 6lgegi ile 6l¢iilmiistiir (1= Hi¢ Onemli Degil, 5= Cok Onemli).
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Sekil 4. Problemin Yaptig1 Cagrisimin, Arastirma Tetikleyicisi Olarak Problem Uzerindeki Etkileri

olumsuz tutumlar igerisindedirler ve turizm prob-
lemlerini, turizm arastirmasinin basa ¢ikmasi gere-
ken zorluklar olarak tanimlamaktadirlar. Yapisal-
alik grubu ikinci olarak, gerceklik/erdem/estetik
problemlerini, sirasiyla nétr'den olumluya dogru
degerlendirmislerdir. Ayrica gergekle ilintili tu-
rizm problemlerine, arastirmaya basladiklarr ilk
donemlerde agirlik vermislerdir. Post-pozitivist ve
pragmatis gruplarda da dagilim benzer sekildedir.

Peki, TPO, TPD ve TPS arasindaki sistematik ilig-
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kiler nasil tanimlanabilir? Sonug olarak, arastirma
sonuglar1 problemolojinin onctilii-dogasi-sonuglari
mantiginin, verilen arastirma gergevesi dahilinde
bir dizi arastirma prosediirii ile yakalanarak so-
mutlastirilmis hali olarak goriilebilir. Bu sekilde,
herbirinin sonuglara ayri1 ayri nasil etki ettigini tar-
tismak verimli olmasa da, ortaya konan drnekler
faydalidir. Ontolojik ve epistemolojik inanislar ara-
sindaki eslesmelerin, paradigma bilesenleri arasin-
daki egilime 0z-0rgiitlenme yoniinde etki etmesi
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gerekmektedir. Guba’ya (1990,2005) gore, naif ger-
cekcilik notralizm ile, nesnelcilik ise i¢-nesnelcilik
ile eslesmeye meyillidir. Bu tarz bir meyil, bu ¢alig-
mada karsilasilan benzer yapilari agiklayabilir.

Arastirma baglaminin karakteristikleri; ¢alisi-
lan kurumun c¢esidi ile diizen(tiniversite)/katilik
(Cin)/diizen (Cin) arasindaki bag ve ¢alisilan kuru-
mun ¢esidi ile aksiyolojik/ontolojik/epistemolojik
inanis arasindaki bag yardimiyla agikliga kavus-
turulabilir. Ornek olarak Cin’de faaliyet gdsteren
“985”1er olarak bilinen tiniversiteler —“211"”1er/s1-
radan tiniversiteler ile karsilastirildiginda— daha
siki bir arastirma yonetimine, daha fazla arastirma
kaynagina ve daha fazla akademik iine sahiptirler.
Bu durum “985”lerde ¢alisan turizm arastirmaci-
larinin, ¢alistiklar: kurumu neden daha organize,
daha diizenli ve Cin’deki arastirma ¢evresini da-
ha kat1 olarak tanimladiklarini anlamamaiza yar-
dimar olabilir (Bu yukarida bahsedilen baglarin il-
kidir). Diger bag ise ii¢ alt faktor ile agiklanabilir:
(a) “985”lere dahil olan iiniversiteler sayica en ¢ok
turizm arastirmasini 6zellikle teorik ¢alismalar1 ya-
pan iiniversitelerdir ¢ilinkii bu tiniversiteler diger-
lerine nazaran daha arastirma odaklidir; (b) turizm

Tablo 4. Arastirma Bulgularinin Ozeti

arastirmasi pozitivizm ve post-pozitivizm tarafin-
dan domine edilmektedir (0r., Ateljevic vd. 2007;
Phillimore ve Goodson 2004; Platenkamp ve Botte-
rill 2013); ve (c) “985”lerde gbrev yapan arastirma-
alar tilkedeki diger kurumlarda gorev yapan aras-
tirmacilara nazaran daha giiglii bir diirtii ile ayakta
kalabilmek i¢in, kurallara uymaya ve uluslararasi
turizm bilgisi tiretimine katilmaya, daha fazla ca-
lismaktalardir.

Bunlara ek olarak, secilen arastirma yontemi de
(6r. modelleme, Ol¢tim, 6rnekleme ve analitik arag-
lar) TPO, TPD ve TPS arasindaki iliskilerin anlasil-
masina katkida bulunmaktadir. Istatistikler, farklx
yontemlerin segilmesine gore degisim gosterecek-
tir. Ornek olarak, Tablo 2’de verilen degerler, kate-
gorik regresyon analizi ile incelendiginde sonuglar
bir parca degisecektir ¢linkii bu yontem dogrusal
regresyon analizi kadar saglam sonuglar vermeye-
cektir. Bu ¢alismada sistematik iligkileri anlayabil-
mek icin faktorler goz oniine alinmamaistir, hatta
bir dereceye kadar bu tesadiifte olabilir. Bu, prob-
lemin yaptig1 cagrisim ile problem degerlendirme/
secimi arasinda olusan daha az dogrusal eslesme-
lerin boyutlarini rasyonalize edebilir.

Grup Kisisel TPO2 Gevresel TPO TPD (Birincil) TPS (Arastirma tetikleyicisi olarak
problem)
Aksiyolojik inanig Ontolojik inanig Epistemolojik inanis Kurum tarib Dizen Katilk Duzen Problemin Problem Problem segimi
(Univ.) (Gin) (Cin) yaptigi degerleme®
¢agrisim
1 Pratik Tarihsel Oznelerarasilik; Siradan Univ.; 4;3 3;2 2;3 Zorluklar 3 Gergeklik-Erdem-
materyalizm Revize nétralizmd “211” Univ. (%39,71) Estetik; Gergeklik
2 Pratik Nesnelcilik Revize nétralizm “211” Gniv. / / / Bosluklar 4;5 Gergeklik-Estetik;
(%6,7) Gergeklik-Erdem
3 Teknik (zayif); Naif gergekgilik Notralizm; “985” Uiniv. 5,6 4 4,6 Celiskiler 4;5 Erdem-Estetik
Teknik (gtiglt) Etkilesimcilik (%21,05)
4 Teknik (zayif); Naif gergekgilik Nétralizm; “985” Uiniv. 6;7 4;6 4;6 Bulmacalar 3;4 Gergeklik-Erdem
Teknik (guiglt) Etkilesimcilik (%13,4)
5 Teknik (zayif); Naif gergekgilik Natralizm; “985” Univ. 5,6 4 4;6 Labirentler 2;1 Gergeklik-Erdem-
Teknik (gtiglt) Etkilesimcilik (%6,7) Estetik
6 Karigik Gorecilik Gorecilik Diger; “211” / / / Engeller 5 Erdem-Estetik;
univ. (%9,09) Estetik
7 Karisik Gorecilik /e Diger 1 1 1 Diger 2;1 Erdem

(%3,35)

Not: aTPD = Turizm Probleminin Dogasi, TPO = Turizm Probleminin Onciilii, TPS = Turizm Probleminin Sonucu. b*“985" {iniv.=
Cin'deki st diizey {iniversiteler, 211" {iniv.= Cin'deki ikinci tist diizey iiniversiteler. cSonuglar Sekil 3a,3b,3c’ye dayanmaktadir.
dBaz1 hiicrelerde iki degisken degerleri bulunmaktadir ¢iinkii yapilan kargiiklilik analizi sonucunda bu tip hiicrelerde degisken
degerleri benzer/yakin ¢tkmistir. Buna ragmen ilk sirada gelen deger ana bagimli(bagimsiz) degisken veya degiskenlere aittir.
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TP i¢in oneriler: Bu calismanin 6ncelikli hedefi Tu-
rizm Problemolojisi'nin olusturulmasidir. Yukari-
da sunulan sonuglar 1s181nda bu hedefe yonelik tig
oOneri gelistirilmistir. Turizm problemlerini kuram-
sallastirmak agisindan ilk girisim olan bu ¢alisma
ile bu olasiligin yerinde oldugu ortaya konulmus-
tur. Bununla birlikte ¢alismanin varsayimi bir so-
ruya cevap bulamamistir: hentiz problemolojinin
yeni yeni ortaya ¢ikmakta oldugu anlayisina rag-
men, turizm problemolojisini olugturmak miim-
kiin miidiir (Lin, 1990; Lin, 1991, 2005)? Neyse ki
bu varsayim teyit edilmistir. Kavramsal TP modeli,
bu calismada yapilan felsefi ongoriiler ve ampirik
dogrulamalar sayesinde yeteri kadar ampirik des-
tege sahiptir. Ortaya konan model, bu ¢alismanin
coklu karsilagtirmalar’® vasitasi ile dogrulanmasini
onermektedir. Tkinci olarak, bir proje olan TP'nin
olusturulmasinin hentiz tamamen sonug¢lanmadi-
ginin da eklenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma or-
taya koydugu gelismelere ragmen, modeli tamami
ile belirleme noktasinda (ii¢lincii/dordiincii kav-
ramsal diizeyde) bagarisiz olmus ve yalnizca temel
diizeyde TPO, TPD ve TPS arasindaki iligkileri test
etmistir. Uctincii ve son olarak da, TP ile ilgilenen
arastirmacilarin ¢ogulcu bir tutum iginde olmalar1
tavsiye edilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
bu calismanin sonuglari, gesitli faktorler ile agikla-
nabilir (6r. problemolojinin mantig}, arastirma bag-
lami, arastirma yontemleri, gizil ve rassal durum-
lar). Bu faktorlerin degiskenligi TP'nin kendi i¢in-
de de tekil olamayacagini gostermektedir.

Problemoloji igin onerileri: Bu ¢aligma ile proble-
molojinin kuramsal yapisina yonelik baz1 neriler
getirilmistir. Problemoloji terimi ilk kez 1980’lerde
kullanilmistir ve hentiiz tam olarak yerlesmis degil-
dir (Lin, 2005). Problemlerin dogasini parca parga
inceleyen calismalar ve problemlerin dogas: iize-
rindeki uzlasi eksikligi iki temel engeldir. Ilk so-
runla basa ¢ikmak i¢in problem arastirmalarimin

15 Cevirmenin notu: Coklu karsilagtirma (post hoc) testleri,
gruplararasi farkin oldugu durumda, farkliigin hangi gruptan
kaynakli oldugunu tespit eden istatistik testlerdir. Coklu kar-
silastirma testleri ¢ok faktorlii bir deneyde veya arastirmada,
varyans veya regresyon analizi gibi istatistiksel analizler sonu-
cunda genel bir anlamlilik belirlendikten sonra hangi karsilas-
tirmalarmn anlamli bir fark gosterdigini bulmak amaciyla yapil-
maktadir (6r. LSD, Sidak, Bonferroni, Tukey HSD, Hochberg’s
GT2, Gabriel, Scheffe) (Ayrintih bilgi icin bkz. Kokli, N.,
Biiyiikoztiirk S. ve Bokeoglu, C.O. (2006). Sosyal bilimler igin
istatistik. Ankara: PegemA).

144 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

oncii-doga-sonug gercevesi igerisinde planlanmasi
Onerilmektedir. Bahsedilen ¢erceve problemoloji
yazini temel alinarak olusturulmustur. Bu gergeve
problemolojistler tarafindan ortaya konmamus olsa
da, bu ¢alisma ile —6zellikle de parca parca prob-
lem arastirmalarini anlamli bilgi bloklar1 halinde
yapilandirmak acisindan- kullanisli oldugu kanit-
lanmuistir.

Tkinci engeli asmak i¢gin ise felsefe ile bilim arasin-
daki diyalogun arttirilmasi 6nerilmektedir. Simdi-
ye kadar bilim felsefecileri, problemolojiye en ¢ok
katkiy1 yapan arastirmacilardir (Lin, 2005; Zhang,
2005). Ayrica felsefe de genis kabul gormiis bir ku-
ral da vardir; hentiz ¢0ziilmiis olandan daha fazla
problem vardir (Rosenberg, 2005). Filozoflar iddia-
lar1 hakl gikarmak igin - farkl fikirlerin ortaya ¢ik-
masin1 engellemekten ziyade cesaretlendiren- tar-
tismaya agirlik verirler. Bu durumdan kaginmak
icin bilimsel bakis agis1 6nemlidir. Clinkii bilim in-
sanlari, filozoflardan farkl olarak, bir kuramsal id-
diay1 kabul etmeden 6nce onun dogrulugunu sina-
yabilmek i¢in ampirik verilerin pesine diiserler. Bu
iddialar ampirik agidan test edilebilirlerse, belki bu
sayede problemlerin dogasi tizerindeki tartismalar
azaltilabilecektir. Bu diizeltmeler mevcut ¢alisma-
da da goriilmektedir. Turizm arastirmacilari, prob-
lemoloji yazinindan derlenen alt1 tanim arasindan
zorluklar1 ve celigkileri tercih etmistir. Bu tarz bir
yarglya yalnizca felsefi tartismalar yaparak ulas-
mak zordur. Bunun yaninda problemolojinin gelis-
mesi i¢in hem filozoflarin hem de bilim insanlari-
nin katkida bulunmasi gerekmektedir.

Turizm bilgisi iiretiminin yeniden diisiiniilmesi iize-
rine oneriler: Daha onceki ¢alismalarda turizm bil-
gisi liretiminin, paradigmaya baglilik, arastirma
yontemleri, disipline dayali arka plan, arastirmaci
ag1 ve yeni teknolojiler gibi faktorlerden etkilen-
diginden bahsedilmistir. Bu ¢alismada, arastirma
problemleri 6zelinde, hem kisisel hemde gevresel
TPO'niin —fakat dzellikle cevresel TPO'niin- TPD/
TPS'yi etkiledigi bulunmustur (Tablo 2 ve 3). Aras-
tirma problemi, turizm bilgisi {iretimi siire¢lerinin
faktorleri arasindadir. TPO'ler ise bu siirecleri et-
kileyen faktorleri i¢ine almaktadir. Bu tip faktorler
farkli diizeylerde 6nem arz edebilirler ve tek tek
etkilemekten ziyade toplu halde etkilerler. Bu ¢a-
lisma TPO, TPD ve TPS arasindaki iliskileri ortaya
cikararak, turizm bilgisi tiretiminin kendisinin de
aslinda karmasik bir sistem oldugunu 6ne siirmek-
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tedir. Bu tarz bir sistemde, arastirma problemleri,
turizm bilgi tiretimini, etki faktorlerine baglayan,
etki sahibi bir alt sistem ya da goriinmeyen bir et-
ken olarak rol oynarlar. Turizm problemleri hak-
kinda daha fazla bilgiye sahip olmak, turizm bilgisi
tretimini etkileyen faktorler tizerindeki anlayisi da
gelistirebilir.

Uygulamaya doniik oneriler: Bu caligma bir grup
Cinli arastirmaciy1 nesne olarak incelemis ve bu
sebeple de onlara (ve onlarin temsil ettigi arastir-
macilara) yonelik oneriler getirmistir. Arastirmaci-
lara yonelik en 6nemli goriilen 6neri, arastirmaci-
larin yiiriittiikleri turizm arastirmalari igerisindeki
problem sisteminin farkinda olmalar: gerekliligi-
dir. Bu sebeple, bu sistem igerisindeki anahtar bi-
lesenlere ait yeterli bilgilerin edinilmesi gerekmek-
tedir. Ornegin paradigma bilgisi, aragtirmacilara
paradigma korliigiinii ve felcini ortadan kaldirma-
ya yardim edebilecektir. Bu ¢alisma ile Cin bagla-
minda su Oneriler ileri stirlilmiistiir: (a) 6nde gelen
iiniversitelerde gorev yapan turizm arastirmacilari
post-pozitivizmin hakimiyetini kabul etmeli ve tu-
rizm bilgisini dar/tek bir paradigmaya bagl: kalma-
dan iiretmelidir; (b) daha diisiik diizeyli kurum-
larda ¢alisan arastirmacilar ise tercih ettikleri para-
digmay1 post-pozitivizm ile dengelemelidirler.

Turizm arastirmasi yapilarinin (6r. kurumlar
icindeki arastirma komiteleri, Cin Ulusal Turizm
Idaresi ve Cin Ulusal Sosyal Bilimler ve Doga Bi-
limleri Kurumu), gevresel faktorlerin turizm prob-
lemleri tizerindeki giiglii etkisini goz oniine alarak,
turizm arastirmalarinin degerlendirmelerini siki-
lastirmali ve turizm arastirmacilar: i¢in daha sag-
likl1 ve daha simiilatif bir dis ortam yaratmalidir-
lar. Ulusal diizeyde, Cin’in egitim kurumlarinn ta-
bakalara (“985”ler— “211”ler—Siradan tiniversite-
ler—Kolej/diger) ayrilmis olmasi yeniden gozden
gecirilmelidir. Bu hiyerarsik sistem arastirma eme-
ginin dagitilmasi ve daha fazla bilgi {iretilmesi agi-
sindan verimli olsa da, yalnizca belirli problem tip-
lerini desteklemeye meyillidir. Bunun sonucu ola-
rak ise yanl bilgi {iretilmektedir. Yukarida sayilan
durumlar, arastirma idaresi yapilarinin ve kanun
diizenleyicilerini ilgilenmesi gereken konulardir.

SONUG

Bu galisma genel anlamda turizm bilgi {iretiminin
tiim siireglerinde onemli bir rol oynayan turizm
problemlerini anlamaya calismistir. Calismanin

hedefi, turizm problemlerinin dogasini, nciiliinii
ve sonuglarini kendine has, sistematik ve derinle-
mesine bir sekilde ¢alismak anlamina gelen turizm
problemolojisini olusturmaktir. Calisma iki temel
asama seklinde uygulanmaistir. 1k asamada, tu-
rizm problemolojisinin teorik modeli heniiz yeni
yeni ortaya ¢itkmakta olan problemoloji yazinindan
(genel olarak bilim felsefesi) tiiretilmistir. Tkinci
asamada, Ikinci asamada ise model Cin’in arastir-
ma toplulugunu temsil edecek gegerli bir 6rneklem
olusturan bir grup arastirmaci tizerinden test edil-
migtir.

Turizm arastirmacilari turizm problemlerini, ¢o-
ziilmesi gereken catismalar ve asilmasi gereken
zorluklar olarak tanimlanmiglardir. Bu tanimlama-
lar dogal olarak hem kisisel (aksiyolojik, ontolojik
ve epistemolojik inanislar) hem de ¢evresel (kurum
gesitleri ve arastirmacilarin algilar1) bircok faktor
tarafindan etkilenmektedir. Dahasi, arastirmacila-
rin turizm problemlerinin anlama diizeyleri, ¢alisi-
lan turizm problemlerinin ¢6ziim se¢imi ve deger-
lendirilmesi {izerinde dikkate deger bir etkide bu-
lunmaktadir (kald1 ki bu da turizm aragtirmasimin
ilk asamasini olusturur). Bir kere problemler belir-
lendiginde, bilginin dogasin (¢6ziilmiis problem-
ler olarak) ortaya koyacak (Laudan 1977; Popper
1972) bu baslangi¢ asamasi, tiim arastirma stireci
i¢in hayati bir rol {istlenecektir.

Bu c¢alismanin en 6nemli katkisi, turizm sorunla-
rin1 bir biitiin olarak ele alan 6ncii bir ¢aligma ol-
masidir. Calismada bir problem sistemi igerisinde-
ki cesitli bilesenler aciklanmis ve bu bilesenler ara-
sindaki temel iliskiler tanimlanmistir. Bu bulgular
turizm problemleri tizerine bir yari-kuram ortaya
koymustur. Bu tarz bir yari-kuram gelistirilmeye
ihtiya¢ duyuyor olsa da, gelecek arastirmalara bir
temel olusturmaktadir. Ayrica bu galisma proble-
moloji i¢in de anahatlar sunmaktadir. Problemolo-
jinin (turizm problemolojisini de icerecek sekilde)
yapilandirilmasi felsefi ongoriiler ile ampirik bul-
gular birlestirilmez ise zorlayici olacaktir. Bu ¢alis-
ma —turizm problemolojisini olusturma anlamin-
da- yalnizca one siiriilen iddialarin dogrulugunu
kanitlamakla kalmamis, ayn1 zamanda bunun nasil
gerceklestirilebilecegini de ortaya koymustur. Bu
katk: turizm bilgisinin artan refleksivitesi ile ala-
kalidir. Bu galisma, problemleri ve paragdimaya
baglilik gibi etki sahibi faktorleri analiz ederek, tu-
rizm bilgisi iretiminin arkasindaki tistii kapali dii-
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zenege 151k tutmustur. Dahasy, turizm problemolo-
jisinin kuramsal modelinin farkli durumlara gore
spesifikasyonu, turizm arastirmasi ile onun gesitli
onciillerinin arasindaki bagin da aydinlanmasini
saglayacaktir.

Daha 6nce bilinmeyen bir alana girdiginden do-
lay1 bu ¢alismanin karsilastigi bazi sinirliliklar var-
dir. Modelin kendi karmagiklig1 ve problemoloji
yazinindan beklenen 6n destegin eksikliginden
dolayi, kuramsal modelin dérdiincii ve besinci
diizey yapilar1 hentiz tam anlamiyla belirleneme-
mistir. Ek olarak modelin ampirik sinamasi da ta-
mamlanamamistir. Metodolojik agidan, drnekle-
me yOntemi tam anlamiyla rassal degildir ve Cin
anakarasinda gorev yapan bir grup arastirmaciy:
kapsamaktadir. Bunlarin disinda farkli yapilara sa-
hip arastirmacilarin arastirmaya dahil edilmesinin,
arastirma modeli tizerinde etkisi olabilir. Calisma
kapsaminda karmagik ve tahmin edilmesi zor de-
giskenlerin Olciilmesi, kat1 giivenilirlik ve gegerlilik
tartismalarinin yapilmasini engellemektedir.

Gelecekteki ¢alismalar agisindan, yukaridaki si-
nirhiliklar adres gosterilmektedir. Calisma kapsa-
minda gelistirilmis olan kuramsal modelin farkl
kosullar altinda da test edilmesi gerekmektedir.
Ozellikle birkac alan {izerinde diisiiniilmesi gerek-
mektedir: (a) modelin siirekli 6lgekler ile nicelik-
sellestirilmesi ya da modelin basitlestirilerek daha
biiyiik model diizenlemelerinin saglanmasi ve (b)
turizm problemlerinin dogasinin ve igyapisinin da-
ha detayli olarak anlasilabilmesi igin derinlemesine
goriisme gibi niteliksel tekniklerin de kullanilmasi
gerekmektedir. Bu ¢alisma ile turizm problemoloji-
sinin hentiz sinirlar1 tam olarak ¢izilmemis toprak-
laria mecera dolu bir seyahat yapilmistir. Bu ¢caba-
lar ile turizm arastirmacilarinin ilgisini problemleri
sadece ¢ozmekten ¢ok, problemleri ve bu problemlerin
turizm arastirmasina yaptig: etkileri anlamaya yonelte-
bilmek umulmaktadar.
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GIRIS

0z

Bu makale hiyerarsik bos zaman kisitlar teorisinin (Crawford ve Godbey 1987; Jackson ve Godbey 1991) durumu-
nu bircok yonden degerlendirmeye yoneliktir. Ele alinan konulardan bazilari orijinal modelin bazi yonlerinin acikli-
ga kavusturulmasi ve detaylandiriimasi, modelden yararlanan ya da inceleyen calismalarin ne derece dogrulayici
olduklari bakimindan degerlendirilmesi, cesitli yazarlar tarafindan orijinal modele yoneltilen elestiriler ve gelecek
calismalar icin olasiliklardir. Varilan sonuclara gére; modelin kiiltiirlerarasi kullanima uygun oldugu, modelin bos
zaman degerlendirmeden baska davranislari incelemek amach kullanilabilecegi, giniimiize kadar yapilan calis-
malar her ne kadar dogrulayici nitelikte olsalar da bos zaman kisitlar teorisinin bir sonraki basamaga tasinabilme-
si icin 6nemli bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir.

ABSTRACT

This article assesses the status of hierarchical leisure constraints theory (Crawford & Godbey, 1987; Crawford,
Jackson, & Godbey 1991) regarding many issues. Such issues include clarification and elaboration of some as-
pects of the original model, a review of studies which have used or examined the model and the extent to which
they are confirmatory, critiques of the original model by various authors, and avenues for further research. Conc-
lusions drawn include that the model is cross culturally relevant, that the model may examine forms of behavior
other than leisure, and that, while research to date has been largely confirmatory, there is a high potential for the
theory to be expanded in order to advance leisure constraints research to the next level.

verilen her bir modelin gerekli olarak denenebilir
yeni sav ve Oneri kiimeleri varsaydigi, bos zaman

Hiyerarsik bos zaman kisitlar teorisi modelleri
ilk olarak bundan yaklasik 20 y1l 6nce Crawford
ve Godbey (1987) ve Crawford, Jackson, Godbey
(1991) tarafindan sunulmus ve ardindan Jackson,
Crawford ve Godbey (1993) tarafindan genisletile-
rek, bos zaman davranislarinin incelenmesine yar-
dimc1 olan 6nemli bir arag¢ olarak kabul gormdtis-
tiir. Bu modeller birlikte ele alindiginda, aslinda

1 “Godbey, G., Crawford, D. W., ve Shen, X., S. (2010).”Assesing
Hierarchical Leisure Constraints Theory after Two Decades”,
Journal of Leisure Research, 42 (1): 111-134.” kiinyesini tasiyan
makaleden dergi yaymcisinin izni alinarak gevrilmistir.
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kisitlar hiyerarsik teorisi olarak neyin daha iyi ta-
nimlanabilecegini ihtiva etmektedirler. Bu ti¢ mo-
delin her biri soyut kavramsallastirma olarak tar-
tisilabilmesine ragmen aslinda kisitlar1 bos zaman
davranislar1 temasi olarak ele alan daha soyut te-
orik yonelimin ti¢ gdzlemlenebilir gostergeleridir.
Teknik olarak sadece teorilerin test edilebilinecegi,
modellerin de genel olarak metafor ve drnekseme
tiirlerinden birisinden bigimlenecegi ve dogrudan
test edilemeyeceginin farkinda olmamiza ragmen
bu calismada ‘'model ve teori® kavramlari zaman
zaman birbirlerinin yerine kullanilmistir. Son yir-



Geoffrey Godbey - Duane W. Crawford - Xiangyou Sharon Shen / Cev.: Kamil Yagci

mi yi1lda bos zaman kisitlarinin dogasi ve fonksi-
yonlari ile ilgili kavramlarimn gelistirildiginin ve bu
formiillestirmelerin bos zaman ilgi alanin1 engelle-
yecek sekilde farkli bakis agilar1 haline geldiginin
farkindayiz. Bununla birlikte bu makalede, bos
zaman davranis kisitlamalarmin hiyerarsik olarak
diizenlenmesinin onerildigi hiyerarsik bos zaman
kisitlar teorisinin 1991 (Crawford, Jackson ve God-
bey 1991) yinelemesine odaklandik.

Bu modeller, bos zaman kisitlar teorisinin tig te-
mel bilesimi olarak goriildiigiinde, bos zaman “en-
gelleri” hakkinda var olan bakis agilarindan 6nemli
ayriliklar1 ve ayni zamanda birkag yilda hizli bir se-
kilde bir araya gelmis birbiriyle iligkili diisiince kii-
meleri teskili teorisinin basamaklarini temsil eder-
ler. Bu diisiinceler dikkat cekmeye ve yorum alma-
ya devam etmektedir. Buna karsin daha 6nemlisi
kisitlar teorisi son yirmi yilda yapilan arastirmala-
rin onemli boliimii i¢in temel olarak hizmet etmis-
tir. Bundan dolay1 bu noktaya nasil geldigini anla-
mak ve sonraki yirmi yila nasil daha yararh sekilde
ilerleyecegini mevcut durumla sorgulamak igin iyi
bir zaman oldugunu diisliniiyoruz. Halen devam
etmekte olan ¢alismalarin sonuglar siirpriz bir se-
kilde hosumuza gitmeyecek sekilde ¢ikabilir, bu-
nun nedeni, devam eden arastirmalarin kdkenleri-
ni yeniden degerlendirmek tehlikeli bir girisim ola-
rak degerlendirilebilir, bununla beraber bu durum
(a) orijinal modelin yonlerini agikliga kavusturmak
ve ayrintilarina girmek (b) calismalar1 modeli kul-
lanarak gozden gecirmek ve Kuzey Amerika ve
coklu kiiltiirlerde, modelden tiireyen ongoriile-
rin kapsamin teyit etmek (c) modelin elestirilerini
incelemek ve (d) gelecek calismalar igin bazi olas1
Oneriler sunmak icin bize iyi bir firsat sunuyor.

TEORININ OZELLIKLERI

1987 yilinda tanitilan orijinal teori, bog zaman de-
gerlendirme faaliyetlerini tesvik eden ve engelle-
yen faktorler hakkindaki modern diisiinceye yone-
lik analiz seviyeleri boyutlarini ortaya koymustu
(Crawford ve Godbey 1987). Boyle yaparak birey-
sel, bireylerarasi (ikili ve daha fazla) ve baglamsal
analiz seviyeleriyle ortiisen ice donuk, bireylerara-
s1 ve yapisal kisitlarin teorik yapisini ortaya koy-
duk. Orijinal model kisitlar ve bos zaman aktivite
tercihleri ve miiteakip bos zaman etkinlikleri ara-
sindaki iligkilerin tanitilmasi ve acgiklanmaszyla il-
gilidir; oyle ki bu kisitlar, durumsal aktivite tercih-

leri (bireysel), tercihler ve katilimlarin her ikisiyle
de alakal (bireylerarasi) veya tercih-katilim iligkisi
arasinda, farazi dnermenin kosullu parcasi olarak
goriliir. 1991 hiyerarsik modeli, en yakinsaldan
(bireysel) en 1raksaga (yapisal) hiyerarsik olarak
dizilen {i¢ teoriyi birbirine baglayarak baslangic-
taki teoriyi genisletir (Crawford, Jackson, Godbey
1991). 1993 modeli nihai bos zaman davranisinin,
bu kisitlar seviyelerinin ardisik olarak basarili uz-
lagsmalarina dayali oldugunu ileri siirer (Jackson,
Crawford, Godbey 1993). Bundan dolay1; model-
lerdeki degisikliklerle birlikte faktorler arasindaki
karsilikli iliskileri ve bundan dolayi teorideki sii-
regleri nasil gordiigtimiizdeki degisiklikleri yansi-
tan kisitlar teorisinin temel 6geleri bu dongii icinde
duragan kalmislardir.

Hiyerarsik Bosg Zaman Kisitlar Teorisi Uzerine
Ampirik Arastirmalar

Baslangicindan bu yana, hiyerarsik bog zaman ki-
sitlar teorisi modeli (Crawford vd. 1991) fazlasiy-
la dikkat ¢ekmistir (Jackson 2005; Jackson ve Scott
1999) ve (a) modeli ana temel rehber teorik cerce-
ve olarak kullanan (6rnek olarak, Burns ve Grae-
fe 2007; Elkins 2004; Gilbert ve Hudson 2000; Han
2004; Nyaupane, Morais ve Graefe 2004; Nyaupa-
ne ve Andereck 2008; Oh 2005; Pennington-Gray
ve Kerstetter 2002; Young, Ross ve Barcelona 2003;
Raymore, Godbey ve Crawford 1994; Walter, Jack-
son ve Deng 2007) ya da (b) ampirik dogrulama-
ya 0zne olarak kullanan bir¢ok arastirmaya (drnek
olarak, Raymore, Godbey, Crawford ve Von Eye
1993; Alexandris, Grouios, Tsorbatzoudis ve Bliat-
sou 2001; Hawkins, Peng, Hsieh ve Eklund 1999)
ilham kaynag1 olmustur. Hiyerarsik bos zaman ki-
sitlar modelini, ii¢ boyutlu bos zaman kisitlar1 kav-
rami1, modelle iligkili ti¢ sav ve bunlardan ¢ikan 6n-
goriileri de kapsayacak sekilde, gevreleyen 20 yillik
ana deneysel calismalar1 gdzden gegirecegiz.

Bos Zamanlar Kisitlari Boyutsalligi ve Olgiim
Sorunlari

Hiyerarsik model, bos zaman kisitlarinin gergek-
lesmesi veya siirecin ilerlemesi igin sirasiyla izlen-
mesi gereken ii¢ seviye oldugunu belirtir: bireysel,
bireylerarasi ve yapisal. Ug seviyeye bagh kalacak
sekilde kisitlarin gesitlerini dogrudan veya dolay-
I1 olarak tanimlayan bir¢ok arastirmanin yani sira
i¢ seviyeli kisitlarin farkli kategori veya yapilar
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olusturup olusturmadigini bir¢ok arastirmaci test
etmektedir. Ornegin Raymore vd. (1993) dogrula-
yici faktor analizini kullanarak ii¢ boyutlu yapinin
gegerliligini gostermislerdir. Onlarin sonuglari {i¢
alt grubun varliginin gosterilmesini destekleyen 6n
kanitlar saglamistir. Benzer sekilde Hawkins vd.
(1999), Hubbard ve Mannell (2001) ve Nyaupane
vd. (2004) farkli madde gruplariyla ii¢ boyutlu mo-
deli tekrar etmislerdir.

Bununla birlikte boyutsallik durumu cesitli se-
beplerden dolay1 ilk bakista goriindiigiinden ¢ok
daha karmagiktir. Ozellikle ii¢ seviyeyi olusturan
faktorler arasindaki etkilesimler gozlemlendigin-
de!, bu faktorlerin her birinin ayr1 kategoriler ola-
rak gortiliip goriilmeyecegi sorusu ortaya ¢ikmak-
tadir. Auster (2001) 6rnegin i¢sel kisitlarin bireyin
icinde tanimlanmasini sorgulamistir ¢iinkii bir-
¢oklar1 toplum tarafindan etkilenen veya toplum-
dan kaynaklanan kokenlere sahiptir (Bkz. Philipp
1995). Benzer sekilde Shaw ve Henderson (2005)
bakim etigi ve yetki vermeden kaginmanin -igsel
seviye faktorleri- kadinlar1 bakim ile ilgili faaliyet-
leri bos zamandan daha oncelikli olarak degerlen-
dirmelerine, bunun sonucu olarak ta en azindan
kismi olarak bos zaman faaliyetlerine zaman ayi-
ramamaya —yapisal bir kisit- yoneltmektedir. Di-
ger arastirmacilar (0rnek olarak, Gilbert ve Hud-
son 2000; Scott ve Munson 1994) i¢sel, bireylerarasi
ve yapisal kisitlar arasindaki olasi etkilesimlerden
bahsetmislerdir. Bu tartigsmalar, modelin dogru-
sal hiyerarsik varsayimina meydan okuyan ig ice
gecmis iliskileri dnermis gibi goriinmektedir. Bir
sonraki boltimde bu konuyu daha ayrintili incele-
yecegiz. Burada, kavramsal olarak farkli yapilarin
baglantili olabilecegini (bir¢ok faktor, faktor analiz
¢oziimiinde ilintili olabilir) akildan ¢ikarmadan bu
tur kanitlar1 kullanarak boyutsallig ilgilendiren
sorulara cevap verecegiz. Aslinda sosyal yasamla
baglantili ilgili degiskenlerin (veya faktorlerin) ta-

2 Etkilesim kavrami yerine “&rtiisme” kavrami siklikla bu tip
tartismalarda kullanilmaktadir. Ancak, bu tartismalara kaynak-
lik yapan ampirik bulgulara dayanarak “etkilesim” kavraminin
daha uygun oldugunu diisiinmekteyiz: Bahsi gegen {i¢ tiir kisit
hakkindaki algilar birbirlerini etkileyebilirler ya da altlarinda
yatan sebepler Ortiisebilirler. Bagka bir deyisle, belirli bir sevi-
yedeki kisitlarin (bir icsel kisit gibi) ortaya cikmasina neden
olan faktorler farkli bir seviyede yer alabilirler (bir toplumsal
seviye faktorii olan kisitlayici sosyal kurallar gibi). Ancak, kisit
kategorileri kavramsal olarak tartismaya yer birakmayacak
sekilde agiktir.
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mamen bagimsiz oldugunu soylemek makul degil-
dir. Bunun gtizel 6rnekleri boy ve kilo, sicaklik ve
yiizmeye giden kisi sayis1 veya tiiketilen dondur-
ma vb. olarak goriilebilir ki bunlar aslinda farkl
ama baglantili kavramlardir. Bizim durumumuzda,
kantitatif ¢alismalar ii¢ boyutlu kisitlar arasindaki
korelasyonu ortaya koymaktadir. (6rnegin Raymo-
re vd. 1993 ortadan ytiiksege dogru: r=0,42-0,695 ve
%16-%49 arasinda degisen paylasilan varyansa isa-
ret eden korelasyonlar bulmuslardir) ama bu bul-
gu yapilar arasinda farkliligin olmadigmin belirtisi
olarak alinmamalidir (bazi ¢alismalarda dyle olsa
bile). Bunun yerine yapilarin teorik olarak, interak-
tif stireglerle veya altinda yatan miisterek sebepler-
le tam da yukarida bahsedilen ¢alismalarin 6nerdi-
&1 gibi bagli olabilecegini gdsterebilir.

Bu baglamda, her bir kategoride homojenliklere
stipheyle yaklasan her bir {i¢ alt skala i¢in igsel tu-
tarliliklar acisindan diisiik giivenilirlikler (6rnegin
alpha=0.42-0.55 Hubbard ve Mannell 2001) bildiril-
mistir. Hubbard ve Mannell ile hiyerarsik modelde-
ki her bir kategorideki belirli kisitlarin ister istemez
heterojen ve birbirleriyle giiglii bir korelasyona sa-
hip olmayabilecekleri konusunda hemfikiriz (6rne-
gin her bir kategorinin 6z ilgi alan1 ¢ok genis ola-
bilir). Ornegin, bos zaman faaliyetlerinin uygunlu-
gunun negatif 6znel degerlendirmesi sonucundaki
igsel kisitlarla “(algilanan) kisisel beceriler eksikli-
ginden” kaynaklanan igsel kisitlar arasinda ytiiksek
korelasyon beklemek gercekci olmayacaktir (6rne-
gin “ben giiclitylim, esnegim ve ¢ok iyi bir boksor
olabilecegimi diisiiniiyorum ama yapmayacagim
ciinkii bu kadinlar i¢in uygun bir aktivite degil) ve-
ya benzer sekilde “zamansizliktan” kaynaklanan
yapisal kisit ile rekreasyon alanlarina ulasabilme
arasinda yiiksek korelasyon beklememek gerekir
(Nyaupane vd. 2004). Bundan dolay1 eger ii¢ kate-
gori kesin sekilde yapinin tli¢ boyutu olarak islev-
sellestirilebilecekse, diisiikten orta seviyeye kadar
i¢ tutarliliklar beklemeliyiz. Bu durumun iki sonu-
cu ortaya c¢ikar (a) hiyerarsik modeli gerceve olarak
kullanan yapalar gelistirirken ifade se¢iminde yiik-
sek i¢ tutarliliklar, kabul edilebilir giivenilirlik ve
model uyumu igin kapsam gegerliliginden feda edi-
lerek, korti koriine aranmamalidir (6rnegin diger-
leriyle benzesmeyen ifade disarida birakilmalidir)
ve (b) her bir kategori igerisinde ti¢ boyutlu cerge-
vede ikincil sira faktorleri gelistirmek ve alt boyut-
lar1 arastirmak daha uygun olabilir. Ikinci yondeki
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calismalarin basladigini gormekten mutluluk duy-
maktay1z (6rnegin Nyaupene ve Andereck 2008;
Walker vd. 2007).

Dahas1 homojenlik konusunda ikinci bir niians
mevcuttur, adlandirmak gerekirse degisen bos
zaman faaliyetlerinin dogasiyla (6rnegin spora
karsin sanat begenisi, disarida yapilanlara kars:
ev ici faaliyetleri), calisilan 6rneklemin farkl ka-
rakteristikleri (6rnegin yas, cinsiyet, fiziksel ve zi-
hinsel kabiliyet, aile hayat1 dongiisii, etnisite vb.)
ve degisik katilim seviyeleri (6rnegin yeni bir bos
zaman faaliyeti, mevcut durumdan daha yiiksek
veya istenen seviyeye dogru uzmanlik veya kalite
deneyimini aramak, vb.) ile iliskili ¢ok farkli kisit
mevcuttur. Bircok arastirmaci bu durum hakkin-
da bilgi sahibidir ve bazilari faaliyet, anakiitle veya
belirli temel 6zellikli yaklasimlarin savunuculugu-
nu yapmaktadir (bkz., Clayton 2002; Hawkins vd.
1999; Hultsman 1993; Jackson 1994, 2005; Jackson
ve Dunn 1991; Jackson ve Rucks 1995; Jackson ve
Scott 1999; Mannell ve Loucks-Atkinson 2005; Na-
dirova ve Jackson 2000; Nyaupane vd. 2004; Sear-
le ve Brayley 1992). Aslinda, genel yaklagim her bir
arastirma grubunun belirli bir arastirma gergevesi-
ne ve/veya ihtiyaca gore 6zellestirilmis enstriimana
gore kisit kategorileri tanimlamasidir (6rnek ola-
rak, Alexandris ve Carroll 1997a; Arab-Moghad-
dam, Henderson, ve Sheikholeslani 2007; Backman
1991; Backman ve Crompton, 1989, 1990; Brown,
Brown, ve Hansen 2001; Dunlop 2006; Frederick ve
Shaw 1995; Gilber ve Hudson 2000; Harrington
1991; Henderson ve Ainsworth 2000; Henderson,
Bedini, Hecht, ve Shuler 1995; Hultsman 1995; Ja-
mes 2000; Lee ve Tideswell 2005; Lu 2006; McCar-
ville ve Smale 1993; Norman 1995; Petrick, Back-
man, Bixler, ve Norman 2001; Philipp 1995; Scott
ve Munson 1994; Stodolska 1998; Tian, Crompton,
ve Witt 1996; Tsai ve Fung 2005; Williams ve Fidge-
on 2002; Wright ve Goodale 1991; Wright ve Back-
man 2001; Xiong 2007; Zhang 2007). Sonug olarak
kisitlar1 Olgebilmek i¢in standart bir 6l¢ek bulun-
mamaktadir (Hubbard ve Mannell 2001). Arastir-
ma sirasinda arastirilan fenomene baglh kalmak ve
deneklerin alg1 ve deneyimlerine duyarli olmaya
yardim etmek agisindan yerellestirilmis yaklasim-
larin 6nemini biliyoruz. Bununla birlikte iki nokta-
ya dikkat etmek gerekmektedir. Birincisi, bu yak-
lastmin avantajlari, bizim ikinci husustaki goriisii-
miiziin ana fikrini de olusturan, belirli bir teorik te-

meli olmadan veriye dayal1 arastirmanin onaylan-
masi i¢in kullanilmamalidir. Belirli bir ortak teorik
cerceveyi temel almayan veya var olan ¢alismalarin
verilerini kullanan (6zellikle degisik alt alanlardan
gelen) yerel parc¢a parga arastirma uygulamala-
r1 calismalar arasi karsilastirmalar1 zorlagtirmak-
ta ve bunun sonucunda bu alana bilgi transferini
ve birikimini zorlastirmaktadir. ki durumdan da
kaginabilmek i¢in, “aragtirmacilarin ihtiyaglarina
gore diizenleyebilecekleri bir kisitlar havuzu olus-
turmak yararl olabilir” diyen Hubbard ve Man-
nell (2001) in Onerisini destekliyoruz. Esit olarak
inaniyoruz ki hiyerarsik bos zaman kisitlar modeli
(Crawford ve Godbey 1987; Crawford vd. 1991) ve
onun Onemli uzantisi olan kisit inkar teorisi (Jack-
son vd. 1993) kisitlarin ve baglantili olgularin sis-
tematik olarak arastirilmasinda deneyimsel cerge-
veye hizmet edebilir. Arastirmacilar bu gergeveyi,
bos zaman faaliyetleri ve katilimcilarin dogas: ve
karakteristiklerini dikkate alacak sekilde genis bir
kisitlar listesi gelistirmede iyi bir baslangi¢ noktasi
olarak kullanabilirler (bkz., Auster 2001; McQu-
arrie ve Jackson 1996). Bu yaklasim bir¢ok ampirik
calismada basarili bir sekilde uygulanmistir (or-
negin, Elkins 2004; Han 2004; Hubbard ve Man-
nell 2001; Kohlleppel 2002; Nyaupane ve Andereck
2008; Nyaupane vd. 2004; Oh 2005; Raymore, God-
bey ve Crawford 1994; Walker vd. 2007).

Ek bir bilgi olarak, ¢oklu popiilasyonlar arasinda
(ktlttirler arasi calismalar gibi) bos zaman kisit 61-
ctimlerinin karsilastirilabilirligi ya da degisik ¢alis-
malar igin kisit enstriimanlarini 6diing alma/dene-
me ¢alismalar1 yapacak arastirmacilara bahsi gegen
ti¢ seviyeyi dikkatli bir mantiksal siralamayla ayirt
etmelerini 6neriyoruz. Ik olarak arastirmacilar ki-
sitlari, gruplar arasinda igeriklerine ya da tiirlerine
gore karsilastirlabilirligini test etmek isteyebilirler.
Coklu orneklem ya da faktdriyel invaryans analizi
olarak ta bilinen ¢oklu grup analizleri kullanilacak-
sa yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilacak bir
dogrulama, yapisal invaryans veya esit faktor ya-
pilarmin (faktor sayilarinin ve faktor yiiklerinin
gruplar arasinda 6zdes olmas: gibi) varligini ge-
rektirmektedir. Ikinci olarak, ilk seviye karsilastiri-
labilirlik dogrulandig: takdirde arastirmaci alt bo-
yutlar ve kisit yapisinin ortalamalarimi dogrulamak
lizere arastirmasina devam edebilir. Yapisal esitlik
modeli (YEM) agisindan ele alindiginda, bu tiir bir
dogrulama, metrik invaryansin ya da esit faktor
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yliklerinin (6rnek olarak; dl¢eklerin, farkli katilim-
c1 gruplari i¢in ayni ortalamalara ve yapiya sahip
olup olmadig) test edilmesini gerektirir. Ugiincii
olarak, 6lgcek ortalamalari esitse arastirmacilar or-
talamalar arasinda karsilastirmalar yapma yolunu
tercih edebilirler. Yapisal esitlik modeli bakimin-
dan bu adim, gostergeler ve/veya gizli degiskenle-
rin ortalamalarinin esitliginin (6rnek olarak; farkl
gruplardan insanlarin her kisit i¢in ayn1 degerleri
vermesi) test edilmesini icerir (Brown 2006). Inani-
yoruz ki bu ayrimlar kisitlarin yapisal homojenligi
konusunda ortaya ¢ikabilecek tartismalara, kav-
ramsal bir agiklik getirecektir.

Hiyerarsik Bos Zaman Kisitlar Modelinin Ug
Onermesi

Crawford vd. (1991) ii¢ belirgin 6nerme varsay-
maktadir: (a) bos zaman kisitlar: birbirini takip
eden hiyerarsik bir yap1 i¢inde dizilmislerdir (6r-
nek olarak, bireyler; bireylerarasi, i¢sel ve yapisal
kisitlarla ardisik bir yapi i¢inde karsilasmakta ve
degerlendirmektedirler), (b) bu dizi bir 6nem si-
rasina gore var olmaktadir ( ii¢ seviye en kuvvetli
olan yakindan, en uzakta olan seklinde olusmakta-
dir), (c) bu siniflandirma ayni zamanda bir sosyal
imtiyaz hiyerarsisine de isaret etmektedir (gelir,
egitim, cinsiyet, irk vb. gibi sosyal siniflar ve algila-
nan kisitlar arasindaki korelasyon sonucunda orta-
ya ¢ikan). Bu boliimde bu ii¢ 6nermeden yola ¢ika-
rak olusturulan hipotezlerin test edildigi ampirik
calismalari gozden gegirecegiz.

Ardisik Hiyerarsi: Ampirik Bulgular

Bos zaman kisitlarinin ardisik bir hiyerarsik yap1
sergilediginden bahseden ilk 6nerme sik ve yogun
bir sekilde incelenmistir. Meta modelleme ilkesi-
ni kullanan Raymore vd. (1993) ardisik hiyerarsi
Onermesini test etmek igin istatistiksel prosediir-
ler gelistirmistir. Elde ettikleri sonuglar 6nerme-
nin varligini destekleyen kanitlar icermektedir.
Gelistirdikleri prosediirler miiteakip ¢alismalarda
tekrar edilmistir (6rnek olarak; Gilbert ve Hudson
2000; Hawkins vd. 1999; Walker vd. 2007) ancak ra-
porlanan bulgular karisik sonuglar icermektedir.
Ornek olarak, Gilbert ve Hudson bireylerin kayak
yapma tercihinde bulunmak icin yapisal kisitlarla
karsilasmadan once igsel kisitlarin {istesinden gel-
meleri gerektigi sonucuna ulagmislardir ancak ay-
n1 zamanda tiim kayakgilar i¢in bu tip kisitin var
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olup olmadig1 siiphesine neden olan, insanlarin
icsel kisitlarla ytlizlesmelerinin de bir zorunluluk
olmadig1 ortaya ctkmistir. Walker vd. ve Hawkins
vd. ayn1 yontemleri kullanarak tam aksi sonugla-
ra ulagmislardir. Walker vd. Kanada ve Cin’den iki
grup {iniversite 6grencisinin 6rneklemi olusturdu-
gu calismalarinda hiyerarsik modeli destekleyen
kanitlara ulasmisladir. Hawkins vd. ise zihinsel ge-
lisim bozuklugu olan yetigkinlerden olusan 6rnek-
leminde Raymond vd.'nin sonuglarini tekrarlaya-
mamuglardir.

Onerimiz bu tutarsiz bulgularin biiyiik ihtiyatla
yorumlanmasidir. Raymond vd. (1993) tarafindan
kullanilan prosediiriin temelini olusturan “daha az
sayidaki denek, hiyerarsi i¢cindeki konumlar: yiik-
seldikge, ileri giderler” (s.109) varsaymminin genel-
lestirilebilirligini incelemek uygun olabilir. Ray-
mond vd. ve Walker vd. (2007) tarafindan yiiriitii-
len arastirmalar baglaminda dogru olsa da, bu var-
sayim, {izerinde ¢alisilan 6rneklemin karakteristik
ozelliklerine bagl sebeplerden dolay1 bazi durum-
lara uygulanamayabilir. Ornek vermek gerekirse,
Gilbert ve Hudson (2000) tarafindan Birlesik Kral-
lik “ta kayak kisitlar1 calismasinda, katilimcilarinin
%551 kayak konusunda énceden deneyim sahibi
olduklarin belirtmislerdir. Bu, Birlesik Krallik ge-
nel niifusundaki ayni oranla karsilastirildiginda
(%17'den az, Mintel 1996, Gilbert ve Hudson tara-
findan aktarilan) “dikkat ¢ekici” (s.915) bir sekil-
de yiiksektir. Katilimcilarin biiyiik gogunlugunun
halihazirda igsel (hatta kisilerarasi) kisitlar1 miiza-
kere edip, kayak yapma i¢in bir tercih olusturduk-
larini, bu nedenle de Raymond vd. tarafindan or-
taya konan 6nermeyi desteklemeyen 6nceden var
olan bir durumun ortaya ¢iktigindan stiphelenmek
mantikli olacaktir.

Ampirik dogrulamalarin yani sira, ¢ok sayida
arastirmaci konu hakkindaki anlayisimizin pekis-
mesine yardimi olabilecek degerli bulgular sagla-
maktadir. Yetiskin amator buz patencilerin karsi-
lastiklar1 kisitlart ele aldiklar: calismada McQuar-
terie ve Jackson (1996) “yapisal ve onciil kisitlar:
birbirinden ayirmanin problemli” (s. 475) oldu-
gundan bahisle, eszamanli etkilesim modeli (Her-
derson ve Bialeschski 1993), Crawford vd. (1991)
tarafindan ortaya konan orijinal hiyerarsik mode-
linden tiiretilen gelistirilmis bir modelin, buz pa-
tencilerin kisitlarla olan deneyimlerini lineer ve
hiyerarsik modelden daha iyi agiklayabilecegini
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onermektedirler. Benzer fikirler bagka arastirma-
cllar tarafindan da ileri siiriilmektedir. Ornek ola-
rak, geri besleme dongiileri formunda etkilesimler
sergileyen {i¢ kategoriden ibaret kisitlar (Gilbert ve
Hudson 2000), umulan (yapisal veya kisilerarasi)
kisitlarin rasyonellestirilmesi sonucunda ilginin
azalmasi (Davies ve Prentice 1995'den aktaran Gil-
bert ve Hudson 2000; ayrica bkz. Jackson vd. 1993),
algilanan erisilebilirlik problemlerinin (yapisal ki-
sitlar) tesislere yonelik tutumlar: etkilemesi (igsel
kisitlar, Scott ve Munson 1994), her kategori i¢in-
de hiyerarsik bir yap1 (Nadirova ve Jackson 2000)
ve dongiisel bir diizende meydana gelen kisitlar
(Domingues 2003), verilebilir. Crawford vd. (1991)
tarafindan ortaya atilan ardigik hiyerarsi 6nermesi-
nin kat1 bir bigimde yorumlanmasina karg1 bir uya-
r1 olarak algilanabilecek gozlenen bir 6rnegin, ka-
lic1 ve genellestirilebilir bir model mi yoksa 6rne-
ge 0zgii yerel bir fenomen mi oldugunu sodylerken
ihtiyatl olunmasini 6nermemize ragmen biitiin bu
fikirlerin bos zaman kisitlarinin artan bir bicimde
kapsamli ve sofistike olarak anlasilabilmesi siire-
cine katkida bulunduguna inaniyoruz. Ozellikle
tizerinde durdugumuz nokta, kavramsal modelin
hiyerarsik yapisina ragmen, gercekte bir bireyin
kars1 karsiya kaldig1 gerceklesen kisitlarin igsel
kisitlarla baslamak zorunda olmadigidir. Bireyin
karsilasabilecegi kisitlar; durusu, tutumlars, ilgisi
ya da katilim diizeyi, konu ile ilgili bilgi diizeyi ve
becerisi, mekan ya da tesislere ulasilabilirlik, sosyal
ag, kiilttirel ge¢mis ve daha bir¢ok unsur halinde
karsimiza gikabilir. Dahasi, yukarida belirtilen pa-
rametreler degistikce, kisitlar da evrilmeye devam
edeceklerdir.

Diger taraftan, ti¢ seviyedeki faktorler aras1 bir
etkilesim oldugunu da kabul ediyoruz. Kisitlar-
la ardisik bir bicimde karsilasildig: goriisiiniin aksi
ispat edilmedikge, bir kisitin olusumu, i¢sellestir-
me ya da miizakere siireci yoluyla akla gelebilecek
herhangi bir seviye/alan kaynakl1 bir faktor olabilir.
Ancak, kisitlarin kendileri ve nedenleri arasinda-
ki ayrim, kavramsal karmasay1 engellemek ve/ve-
ya asir1 genis tanimlamalarin Oniine ge¢gmek ama-
ciyla, dikkatli bir bicimde yapilmalidir. Bir 6rnek
vermek gerekirse, yasl kadinlarin, sosyal olarak
daha fazla onaylanan aktivitelere ayiracaklar za-
mandan ¢alarak spor aktivitelerine katilmalar1 so-
nucu hissettikleri “sucluluk”, bos zaman faaliyetin-
den alabilecekleri hazzi tam olarak yasayamama-

larina neden olmaktadir (Heuser 2005). Sugluluk
duygusunu sekillendiren sosyal faktérlere ragmen
(toplumun beklentileri gibi) bu kisit tartigsmasiz
bir bicimde igsel seviyede ortaya ¢ikmuistir, ¢linkii
sosyal faktorlerin etkisi birey tarafindan engelleyi-
ci unsurlar olarak algilanmadigi siirece fark edil-
mezler. Daha ileri giderek, arastirmacilarin basit
bir bicimde bos zaman kisitlarini tanimlamanin ya
da siniflandirmanin 6tesine gecerek daha zorlu bir
siireg olan nasil ortaya ¢iktiklarini (altlarinda yatan
sebepler gibi) anlamaya ¢aligmalarimin daha yararh
olacagina inaniyoruz. Daha dnce bahsi gecen alter-
natif argiimanlarin, hiyerarsik bos zaman kisitlar
teorisini olumsuzlamak degil de mevcut modelin
gelisimi i¢in yon gostericiler olarak dnem arz etti-
gine inaniyoruz. Ornek vermek gerekirse; sonraki
asamalardan olan kisitlarla nasil kars: karsiya ge-
lindigini ele alan —miizakere ve motivasyon gibi il-
gili stireclerle ilgili -cok sayidaki ¢alismanin (Car-
rol ve Alexandris 1997; Jackson vd. 1993; Frederick
ve Shaw 1995; Henderson vd. 1995; Hubbard ve
Mannell 2001; Little 2002; Livengood ve Stodolska
2004; McQuarrie ve Jackson 2002; Oh 2005; Scott
1991; Scott ve Jackson 1996; Son vd. 2008) yani s1-
ra her tip kisitin onciillerini arastirilmasi gibi. Bu
bulgular, arastirmacilara bireylerin tecriibe ettik-
leri kisitlar1 sekillendiren kaynaklar ya da giicle-
rin (bunlar cinsiyete bagli roller, akran beklentile-
ri, kiiltiirel normlar, irk ayrimciligi, 6nyargilar, bos
zamanlarmn degerlendirilebilecegi tesislerin yoklu-
gu ya da sosyo-kiiltiirel gecmisimizden kaynakla-
nan herhangi bir faktor olabilir) takibi konusunda
yardimci olurlar. Bu faktorlerin dikkate alinmasi
demek, algilarin yiizeysel olarak dlgiimiinden &te-
ye gegerek, bu algilarin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunan genis bir kisisel-sosyo-kiiltiirel faktor agi-
nin derinlerine inmek demektir (ayrica bkz. Shaw
ve Henderson 2005). Baz1 kisitlarin kalici olabilece-
gine ozellikle dikkat cekmek isteriz (6rnek olarak,
toplumun yapisina bagh olarak bos zaman kay-
naklarinin mevcut olmamasi ya da algilanan sosyal
normlarin kisisel bos zaman faaliyetlerine katilim
veya alinan haz tizerindeki olumsuz etkileri gibi,
bkz. Iso-Ahola ve Mannell 2005). Bu tip bir kisitin
etkileri ¢ok derin ve genis kapsamlidir ve {istesin-
den gelinmesi ya da ortadan kaldirilmasi genellikle
hem birey tarafinda miizakere (6rnek olarak, dav-
ranisin gesitli yollarla degistirilmesi, Henderson
vd. 1995; Jackson ve Rucks 1995; Samdahl ve Jeku-
bovich 1997) hem de toplum, kurumlar ya da diger
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aract kurumlar tarafinda kolaylastirma gabalarinin
varligini gerektirir. Bu yonde ¢alismalarin haliha-
zirda baglamis oldugunu gérmekten memnuniyet
duyuyoruz (Crawford ve Stodolska 2008).

Onem Hiyerarsisi: Ampirik Bulgular

Tekrar vurgulamak isteriz ki, hiyerarsi onermesi
(potansiyel) bos zaman degerlendiricilerinin kar-
silasabilecegi her kisitin yogunlugu ya da gergek-
te algilanan 6nemini harfiyen tarif eden bir recete
olarak yorumlanmamalidir. Bunun yerine, her bir
tir kisitin, miizakere siirecindeki rolii ve bos za-
man etkinligine katilma/katilmama (6rnek olarak;
i¢sel kisitlar en kuvvetli olanlardir ¢linkii onlarin
iistesinden gelmeden bos zamani degerlendirecek
bir aktiviteye katilma istegi ya da tercihi ortaya ¢ik-
maz, onceden var olan bir istekte de azalma veya
yok olma goriiliir) kararmin alinmasindaki 6nemi-
ni tartismak istiyoruz.

Ancak, tiim bireylerin — tiim sosyal, kiiltiirel ve
tarihsel baglamlarda- ayni tip kisitlar1 deneyimle-
yecegi ve ayni onemde ya da kuvvette algilayaca-
g1n1 beklemek naif bir davranis olurdu. Daha 6nce
ifade edilen heterojenlik konusu insanlarin bos za-
man kisit algilar1 hakkindaki degiskenligi yeterin-
ce acik bir bigimde ortaya koymustur. Jackson ve
Scott (1999) tarafindan belirtildigi gibi, bos zaman
arayisinin ne seviyede oldugundan bagimsiz ola-
rak (yeni bir aktiviteye baslamak, 6nceki bir aktivi-
tedeki katilim1 sonlandirmak, katilimin sikligs, ali-
nan hazzin kalitesi, ya da uzmanlasma bakimindan
katilimin istenen bir diizeyde gerceklesmesi gibi)
baz1 ortak temel kisitlarin var olma egilimine rag-
men ifade ve boyutlarin goreli kuvvetleri ve nem-
leri kayda deger degisiklikler gosterir (Hultsman
1993; Jackson 1993; Jackson ve Dunn 1991; Jack-
son ve Rucks 1995; Searle ve Brayley 1992; Xiong
2007). Her bir tip kisitin algilanan 6dnemi, bireyin
durumuna ve/veya Ozelliklerine bagl olarak ta de-
gisiklik gosterir. Mesela, Hawkins vd. (1999) zeka
geriligi olan yetigkinlerde, i¢sel kisitlarin 6neminin
toplumla yasadiklar1 6zgiin iligki aglar1 nedeniyle
daha fazla olabilecegini 6ne stirmtislerdir.

Yukaridaki goriislere bagli olarak 6nermenin ge-
cerliligi daha az muglak bir konudur. Incelememiz,
onermeyi destekleyen kanitlarin varligina isaret
etmektedir. Alexandris ve meslektaglari, rekreas-
yonel spor faaliyetlerine baglilik ve kisitlar arasi
iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda, kisilerarasi
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kisitlarin, baghligin en kuvvetli belirleyicileri ol-
dugunu bulmuslardir (Alexandris vd. 2001). Kisit-
larin motivasyon tizerindeki etkisinin arastirildig:
bir ¢alismada, kisilerarasi kisitlarin bireyin moti-
vasyonu tizerinde olumsuz etkileri tespit edilmesi-
ne ragmen motivasyon ve diger iki tip kisit arasin-
da bir iligskiye rastlanamamuistir (Alexandris, Tsor-
batzoudis ve Grouios 2002). Bu ¢alismayla Craw-
ford vd. (1991) tarafindan ortaya konan hiyerarsik
Onem Onermesi kismi olarak desteklenmektedir.
Samdahl ve Jekubovich (1997) hiyerarsik modeli,
bireylerin giindelik hayatta karsilastiklar: kisitlar:
yorumlayabilmek i¢in, gerceklesmis bir durumu
aciklayan (s.432) bir rehber (ex post facto) olarak
kullanmislar ve 6nem hiyerarsisi 6nermesini des-
tekleyen dogrulayici kanitlara ulagsmislardir.

Sosyal imtiyaz Hiyerarsisi: Ampirik Bulgular

Crawford vd. (1991) genellikle gelir ve egitim ta-
rafindan sekillenen sosyal siniflarin, nihai olarak
bos zaman faaliyetlerine katilimlarini etkileyen, ki-
silerin kisitlar hakkindaki algilar1 ve deneyimleri
tizerinde ¢ok kuvvetli bir tesiri oldugunu tahmin
etmektedirler. Her ne kadar bu 6nermeden, dogru-
dan ya da dolayl bir bigcimde var olan yayinlarda
bahsedilmese de demografik degiskenler (cinsiyet,
gelir, egitim, etnik ge¢mis gibi) ve algilanan kisitlar
(bkz. Jackson 2005) arast iliskilerin ele alindig1 bir
¢ok calisma ampirik kanitlar icermektedir.

Sosyo-demografik degiskenler ve kisitlarin yay-
ginligi ve Olgegi arasinda yakin iliskiler oldugu
kabul edilmektedir (Jackson ve Henderson 1995;
Scott ve Munson 1994; Shaw ve Henderson 2005).
Macarville ve Smale (1993) bos zaman aktivitele-
rine katilimi etkileyen, algilanan kisitlari bes ana
alanda incelemislerdir (fiziksel aktivite ve egzersiz,
sanat ve eglence, hobiler, sosyal aktiviteler ve ev-
de eglence). Elde edilen bulgular kisitlarin toplam
popiilasyon i¢inde dengeli bir dagilim gostermedi-
gine isaret etmektedir. Diisiik gelir grubuna dahil
insanlar, varlikli olanlara gore daha fazla kisit ra-
por etmektedirler (algilanan yas uygunlugu, sag-
lik, iletisim dili zorluklari, maliyetler, eslik eden
kisi olmamasz, bilgi, erisilebilirlik/uygunluk). Ale-
xandris ve Carrol (1997b) bireysel/psikolojik, ilgi/
negatif gecmis tecriibeler, eslik eden kisi olmamasi,
bilgi eksikligi, erisilebilirlik/finansal gibi algilanan
kisitlarin diisiik egitimli bireyler arasinda daha
yaygin oldugu sonucuna ulasmislardir. Elde edi-
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len bu bulgular Raymore vd. (1994) tarafindan ya-
pilan ¢alismanin sonuglari ile uyum igerisindedir.
Calismalarinda sosyo-ekonomik statii (algilanan
hane halki geliri ve ebeveynlerin egitim seviyeleri)
ve algilanan kisitlar arasindaki iliskileri incelemis-
ler ve sosyo-ekonomik statiiniin kisileraras: kisitlar
ile ters yonlii bir iliski i¢inde oldugunu, yani sira
diger iki tip kisit ve sosyo-ekonomik statii arasin-
da dikkate deger bir iliski bulunmadigi sonucuna
ulagmisglardir.

Ozetlemek gerekirse, mevcut calismalarda kisit-
larm sosyo-ekonomik basamaklar iginde dagilima,
Crawford vd. (1991) tarafindan yapilan spesifik
tahminlere tam olarak uygun olmasa da kanitlar
genel olarak bos zaman kisitlarinin tecriibe edil-
mesinde bir sosyal imtiyaz hiyerarsisinin varligini
destekler durumdadir. Dahas1 mevcut literatiirden
kaynaklanan ortak bir bulgu, kadinlarin, 6zelikle
kisileraras1 kisitlar bakimindan, erkeklere gore bos
zaman konusunda daha fazla kisit tecriibe ettigi-
ni gostermektedir (Culp 1998; Frederick ve Shaw
1995; Harrington 1991; Henderson 1991; Hender-
son ve Ainsworth 2000; Henderson vd. 1995; Ja-
mes 2000, literatiir arastirmasi i¢in bakiniz Shaw
ve Henderson 2005). Oziinde cinsiyetle ilgili olan
esitlik meselelerinin de hiyerarsik sosyal imtiyaz
onermesine dolayli yoldan da olsa destek verdigi-
ne inaniyoruz (Crawford vd. 1991).

Teoriye Yonelik Elestiriler

Kisitlar teorisi farkli yorumlamalara maruz kalma-
sina ragmen, biz kisitlarin ilk kavramlastiriminin
oldukga net olduguna inaniyoruz. Asagida kisit-
larin kavramlastirilmasina dair konulara ve bu ko-
nulara dair bakis agimiza yer verilmistir.

Hiyerarsik Bos Zaman Kisitlar Modelleri Kiiltiire mi
baghdir?

Baz1 arastirmacilar kisitlarin tipolojilerinin kiiltiirii
g0z ard1 ettigini ve bu nedenle kiiltiire bagli oldu-
gunu savunmaktadirlar. Ornegin Chick ve Dong’a
gore:

Crawford, Jackson ve Godbey tarafindan gelistirilen hi-
yerarsik kisitlar modeli goriiniise gore kisitlar sniflan-
dirma sistemleri arasinda kabul gormeye baslamistir...
Bu ii¢ kisit kategorisi bir antropologa gore ¢ok bireysel
odakli algilanabilir... Ustelik bizler kiiltiiriin, sosyal
bilimler diisiiniinde dikkate deger bir gegmisi olan bir
yapi olarak Crawford ve Godbey’in (1987) siniflama sis-

teminden —kiiltiir{in bu siniflandirmada diger ii¢ kate-
goriye goz ard: edilebilecek sekilde dagilmis olmasin-
dan dolayi-kolaylikla ayrilabilecegine inanmaktayiz.
(s.170-171)

Bizler bu argiimani iki sebepten reddediyoruz.
Kisaca agiklamak gerekirse ilki, gereksiz olmasi
riskine ragmen, boyle bir iddiay1 desteklemek de-
neye dayali kanitlar (6rn. deneysel yanlislama) ge-
rektirmektedir, ancak baktigimizda ilgili literatiir-
de genellestirilebilen, sistematik yanlislama ortaya
koyan ¢ok az galismaya yer verildigini goriiyoruz.
Ikincisi, bireylerin igsel kisitlar seviyeleri mak-
ro diizeyde farkliliklar: kapsamaktadir. Ornegin,
1987’de biz sunlar1 yazmistik:

Igsel kisitlar kisinin psikolojik durumunu ve yaklagim-
larint igerir, tercihlere ve katilimlara miidahale etmek-
ten ziyade dinlence secimlerine hitap etmeyi hedefler.
Baz1 igsel bariyerlere 6rnekler su sekilde siralanabilir:
stres, depresyon, anksiyete, sofuluk, akraba ve akraba
olmayan grup yaklasimlari, belirli dinlenme aktivite-
lerine dair énceden edinilmis sosyallesme, algilanan
kisisel beceriler ve ¢gesitli serbest zaman aktivitelerinin

uygunlugu ve mevcudiyetinin 6znel degerlendirilmesi.
(s.122)

Biitiin bu 6rnekler ve buraya yazmadigimiz da-
hasi (bu tiir kisitlarin detayl bir arastirmasini yap-
maya ¢alismadigimizi diisiiniirsek) ancak kiiltiire
bagimli diisiiniildiigiinde (6rnegin, referans grup
tutumlari, sosyallesme ve uygunluk algilari) bir
anlam ifade etmektedir. icsel kisitlar daha once
bahsedildigi gibi temel olarak serbest zaman akti-
vitelerine bahsi gegen kisinin katilimin uygunlu-
guna ve ilintisine iliskin 6znel degerlendirmeleri
ve algilari ile ilgilidir. Uygunluga ve ilintiye dair
verilecek kararin temelleri psikolojik, kiiltiirel ve/
veya genetik yatkinlik olabilmektedir. Bu faktorler
degisik tilkeler, dinler, kisilik, cinsiyetler, siyasi 6z-
glirlik, etnisite, psikolojik tutum ve bunun gibi di-
ger etmenler s6z konusu oldugunda yogunluk ya
da oncelik bakimindan farklilik gosterebilmekte-
dir. Buradaki 6nemli soru s6z konusu bireyin, s6z
konusu aktivitenin, uygun bir bigimde katilacags,
tadini ¢ikarabilecegi ve/veya basariy1 deneyimleye-
bilecegi bir bos zaman aktivitesi olup olmadig: so-
nucuna varip varamayacagidir.

Kiiltiirtin her {i¢ kisit kategorilerine ‘goze garp-
mayacak sekilde yayilmis’ oldugunu sdylemekten-
se, kiiltiirtin her {i¢ kategorinin de temel agiklay1-
a1 yapitasi oldugunu ifade etmek daha dogru ola-
caktir. Ornegin, kisilerarasi kisitlar belli bir kiiltiir
i¢cinde uygulanmalidir. Bir toplumda din, insanla-
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rin katilacaklar1 serbest zaman aktivitesini secer-
ken agirlikli rolii iistlenebilirken, bagka bir top-
lumda higbir rolii olmayabilir. Bir kiiltiirde “tesis
noksanligl’ yetiskin erkeklerin futbol oynamasina
engel olurken, digerinde sokakta oynayabilmek-
tedirler. Bizim kisitlar kategorilerimiz ise bireysel
diizeyde ortaya konuldugundan, agirlikli olarak
kiltiir tarafindan sekillendigi anlasilmaktadir.

Chick ve Dong’un (2005) iddialarinin bir kismi-
nin nedeni de modeli elestirirken kisisel kisitla-
rin tam tanimi yerine bunu sadece ‘kisisel kisitlar’
(6rn. Stres ya da depresyon gibi psikolojik neden-
ler, “Hayatta yapmam” s.170) olarak ele almis ol-
malaridir. Tanimin bu kisaltilmis hali 1987 tarihli
makalemizde bahsedilen ve oldukga net ve agirlik-
I1 olarak kiiltiirden etkilenen 6nemli 6rnekleri disa-
rida tutmaktadir; akraba ve akraba olmayan grup
referans tutumlari, sofuluk, belirli serbest zaman
aktivitelerine gelistirilen ge¢mis sosyallesme dene-
yimleri gibi. Chick ve Dong tarafindan ortaya ko-
nulan su goriige sayg1 duymaktayiz:

Bir antropologa gore bu ii¢ kisitlar kategorisi fazlasiy-
la birey merkezli olabilir. Her seyden &te insan oldukca
sosyal bir hayvandir ve sosyal cevremiz kisisel ve kisile-
rarast iligkilerimizi yonlendiren hukuk, kural, norm ve

bunun gibi — daha 6zellikle kiiltiir- sistemlerinden olus-
maktadir (s170).

Kiltiiriin kisitlar sekillendirdigini sdyleyerek
sonlandirirken tanimlarimizin bu tiir konular1 da
kapsadig1 inancindayiz. Ustelik dyle ya da bdyle
goniillii olarak igsellestirilmis kiiltiirel normlar ve
dayatilmis kiiltiirel normlar ayirt edebilmekteyiz.
Koktendinci Hiristiyan inancina gore herkesin Pa-
zar sabahi kiliseye gitmesi gerektigi gibi dayatilmis
kiiltiirel normlar yapisal bir kisit olusturabilmekte-
dir. Yani, herhangi bir birey Pazar sabahi ormanda
bir yiiriiyiisten keyif alabilecek ya da o sabah or-
mana yiriiyiise gitmek isteyen arkadaslara sahip-
ken kiliseye devamlilik gibi normatif bir mecburi-
yetle kars1 karsiya kalabilir. Kisileraras: kisitlar ba-
kimindan ele alindiginda, kisi ormanda yiiriiyiise
gitmek isteyebilir ancak ayni kiliseye giden iiyelere
eslik etmesi s6z konusu oldugunda bu se¢imi kisit-
lanabilir. Bir sekilde goniillii olarak igsellestirilmis
olan normlar genelde kisiye doniik kisitlar olarak
karsimiza cikabilir ve katilim istegine yon verebilir.
(0rnegin: benim gibi insanlar Pazar sabahi orman-
da yiiriimezler. Ben iyi bir Hiristiyan'im ve kiliseye
gitmek istiyorum. Bu yiizden, Pazar sabahi ytirii-
ylise gitmek istemiyorum)
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Bireyler ve kiiltiirler arasindaki iliskiyi incelemek
icin Walker ve arkadaslar1 6z benlik kurgusunun
etnik/irksal serbest zaman arastirmalarina yeni
bir ara degisken olarak dahil edilmesini onerdiler.
(Walker, Deng ve Dieser 2005). Elestirmenlerimiz-
den birinin de belirttigi tizere bu 6nermenin sosyal
normlarin kisisel degerler ve inanglara doniismesi
siirecine miidahil olmas1 sonucunda kisit algilari-
nin artmasina yol actigini kabul etmekteyiz. Kiil-
tiirler arasi kapsamda incelendiginde, bu tarz aras-
tirmalar kisitlar ile ilintili psikolojik yapilarin ne 61-
ciiye kadar farkl isledigini ve igsel, kisiler aras1 ve
yapisal kisitlarin yogunlugunun kiiltiire gore nasil
farklilasabildigini ortaya koymaktadirlar. Ayni za-
manda Walker ve arkadaslarinin (2008) calismasin-
da bireysellik ve toplumsallik arasindaki farklarin
0z benlik kurgusunu tanimlamak i¢in kullanildigi-
na dikkat ¢ekmek istiyoruz ki bu, kurgunun ince-
lenebilecegi bircok boyut arasindan sadece bir ta-
nesidir. Serbest zaman yapilanmalar: tartisilirken
serbest zaman aktivitelerinin dogas: ve ozellikleri-
ne bagl olarak farkli kurallar ya da kisisel inang-
lar isin i¢ine girmektedir (ayr. Bkz. Caldwell 2005).
Soylenenlerin 1s181nda, bize gore 6z benlik kurgusu
tartisilabilir yeni bir degerdir. (Walker 2007; Wal-
ker vd. 2007; Walker vd. 2008). “Oz” kavramma da-
ir oldukga genis bir ¢erceve mevcuttur — dzgiiven,
0z degerlendirme, 6z yeterlilik, bireysel imaj ve
benzeri- ve bu baglamda “benlik algis1” kavrami-
n1 egsiz olarak ifade etmek keyfi olarak goriilmek-
te ve daha fazla kanita ihtiya¢ duyulmasina neden
olmaktadir.

Bos Zaman ile ilgili Tiim Kisitlan Kaldirmak
Miimkiin Miidiir ve istenen Bir Durum Mudur?

Belirtmek isteriz ki biitiin kisitlar1 ortadan kaldir-
mak miimkiin degildir ve zaten istenen de bu de-
gildir. Belirli bir serbest zaman aktivitesi igin belir-
lenen igsel ve kisilerarasi kisitlar en aza indirildi-
ginde, katilim istegi artmakta; bunun sonucu ola-
rak da kalabalik, sirada bekleme, maliyet gibi di-
ger yapisal sorunlari ¢ogalacaktir. Kisitlar mutlak
olmadigina gore, kisiler sadece kendi istekleriyle
bunlarin {istesinden gelebilirler mi? Biz bunun
miimkiin olmadigini diisiinmekteyiz. Ornegin, ke-
nar mahallelerden birinde yasayan birisi daha 6nce
kosuya ¢ikan birkag kisinin saldiriya ugradig: bir
yerde kosmak isteyebilir, bdyle bir karar bosuna
bir kahramanlik olurdu. Cogu durumda kisitlama-
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nin yogunlugu o denli artar ki mutlak olmadig: bi-
linse bile kisitlamaya boyun egmek zorunda kali-
nabilinmektedir. “Hatirlatmakta fayda var ki kisit-
lamalar bos zaman davraniglarimizin {istiinde sa-
dece etki yapabilirler, karar verici olamazlar ve ser-
best zaman davranisimizi belirleyen, tercihlerimize
baktigimizda iistiin gelen kisitlamadir. (Crawford
ve Godbey 1987: 124). Can egrisinin kenarlarinda
oldugu gibi, kisitlar agirligini artirdikca katilim ih-
timali olumsuza dogru degisim gosterir.

Tahminlerimize gore, modelin geleneksel sosyal
degisim teorisini kapsadigini gorerek zamanla bu
diizeylerin kisitlardan ziyade ‘faktorler’ ya da “et-
kiler’ oldugunu diisiinmeye basladik. Bu analiz
uygulandiginda kisitlar, etkilesim teorisinin ‘bede-
li” olarak yeniden yer bulabilir, ancak ‘6diil’ paralel
konsepti, model i¢cinde tam anlamiyla yerini bula-
mamaktadir. Serbest zaman davranislarini bedel
ve odiiliin etkilesimi olarak diisiinmek miimkiin-
diir, karlilik da bunun i¢ine katildiginda serbest
zaman davranigl taniminin bir dizi aktivite i¢inden
insanlarin zihinsel hesaplamalaridir. Ne yazik ki
bazen yapmaya deger bir aktiviteye dair tahminle-
rimiz bosa ¢ikabiliyor (6rn. Her giin yagmur yagan
bir yerde baliga ¢ikmak, film boyunca arkanizda
oturan insanlarin siirekli konustugu bir sinemaya
gitmek gibi). Thibaut ve Kelly'nin (1959) karsilikli
bagimlilik teorilerinin —daha sonra maalesef etkile-
sim teorisi olarak bilinmeye basladi- temellerinde
siradan bir aktiviteye katihimda kisileraras1 koor-
dinasyonun gerekli oldugunun 6nemini vurgula-
maktadir. Bu, kisisel tercihlerin karmasik dogasini
ve pes pese katilimin gerceklestigi serbest zaman
aktivitelerini esit zeminlere indiren, modeldeki ki-
sileraras: diizeyde olusan enerjiydi.

Bizler 6zgiir irade/Onyarginin hala yfiriirliikte
oldugunun ve bir eylemin zaman i¢inde herhangi
bir noktasinda birden ¢ok kisitlamanin olabilecegi-
nin farkindayiz. Ornegin, i¢sel diizeyde, basketbol
oynamay1 ¢ok sevmeme ragmen bu aksam oyna-
yamayacak kadar yorgun olabilirim. Baska bir 6r-
nekte; esleriyle hoslanmadiklar: halde paylagtiklar
ancak erkegin hosuna giden bos zaman faaliyetleri
mutsuz evliliklerin kuvvetli bir 6nciilii olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir (Crawford, Houts, Huston ve
George 2002). Bu 6rnekte, kadinin aktivitede (6rn.
tenis) yer almaktaki isteksizligi esiyle birlikte bir
aktivitede yer alma istegiyle karsilasabilir (ve ev-
lilikte gii¢ dengesinde radikal asimetriye kadar gi-

debilir). Bu durumda, kadinin, esiyle bir aktivitede
yer almak ( kisilerarasi etken) istegi (ya da belki
zorunluluk) adina tenise karsi1 gelistirdigi kisisel
tercihlerini bir kenara birakir. Tam tersi diistiniil-
diigiinde, kadin tenis oynamaktan keyif alabilir
ancak bundan 6nceki birkag tenis maginda cift tar-
tistrysa, oyuna katilmak istemeyebilir ki bu da bas-
ka bir kisilerarasi engel olarak karsimiza ¢ikar. Bu
nedenle, ¢ok faktorlii ¢oztimler normlar olacaktir
ve biz her zaman bu {i¢ diizeyi etkilerin (¢ok fak-
torlii bir sekilde) kiimesi (genellikle dengeleyici)
olarak gormekteyiz.

Hiyerarsik Bos Zaman Kisitlamalari igsel
Kisitlamalarla mi ‘Baslar’?

Esasen, model dongtisel oldugundan baslama nok-
tas1 kisinin ya da grubun giinliik yasamlari iginde
nerede oldugudur. Squash oynamay1 ¢ok seven
ancak squash sahalarinin bulunmadig: kiigiik bir
kasabaya tasinan birinden baslarsak, kortlarin ol-
mayis1 yapisal bir kisitlama tegkil etse de, zaman
i¢inde bu durumu kisi i¢in i¢sel bir engel haline ge-
tirecektir, tipki Ezop’un tilki ve tiziim hikayesinde?
oldugu gibi. Yani, bir noktadan sonra squash oy-
namak i¢in firsat aramaktan vazgececektir. Ayrica,
imkanlar el verdigi takdirde raketbol® ya da baska
bir raket sporuna ilgi duyabilecektir. Grup s6z ko-
nusu oldugunda, eger kadinlarin squash oynamak
i¢in gerekli olan kogsmasini engelleyen geleneksel
kiyafetler giymeleri gerekiyorsa, yine kiyafetin ra-
hatlig1 konusu katilim istegini i¢sel bir engele do-
niistiirebilir. Bu durumda, oynanabilecek uygun
kortlar ve kisiler oldugunda, bu kadinlar squash
oynayabileceklerdir.

Hiyerargik Bog zaman Kisitlar Teorisinin
Disiplin igi ve Disiplinlerarasi iliskisi

Hiyerarsik Bos Zaman Kisitlar Teorisi Tiim Serbest za-
man Davramiglarina Uygulamay: m1 amaglamaktadir?

Ciftler arasindaki katilim konusunu bu kadar vur-
guladiktan sonra ciftlerden birinin ya da her iki-
sinin bir tiir uzlasmaya vardigini gormekteyiz.
Samdahl ve Jekubovisch’e (1997) gore: “Eglence

2 Cevirenin notu: Ezop hikayesinde tilki, girdigi asma bahgesin-
de yiiksekte asili duran iiziimlere erisemeyecegini anlayinca
“nasilsa olgunlasmamislardi” diye 6zetlenebilecek kendince bir
bahane {iretir.

3 Cevirenin notu: Squash ve hentbol karigimi bir tiir oyun.

Cilt 26 e Sayi 1 e Bahar2015 o 123



20 Yil Sonrasinda Hiyerarsik Bos Zaman Kisitlar Teorisini Degerlendirmek / Assessing Hierarchical Leisure Constraints Theory after Two Decades

kisitlamalar1 asla tiim serbest zaman davranisini
belirleyecek evrensel bir ¢ergeve ¢izmek niyetin-
de olmamustir, bu ytizden bir noktaya kadar eles-
tirilerimiz haksiz olacaktir.”’(s.447). Aslinda, itiraf
etmek gerekirse modelimizin tiim serbest zaman
katilimina ya da katilinmamasina evrensel bir acik-
lama getirmesini hedefledik. Bilginin baska bir¢ok
tiirti elbette gereklidir. Samdahl ve Jekubovich’in
dogru bir bigimde gozlemledigi gibi katilimin, ta-
mamu ile 6zgiir irade, 6nyarginin sonu, sosyal ada-
let saglanmasi ve hatta eglenmek anlamina gelme-
digini gormeli ve dikkatli olmaliy1z. Ancak 21 yil
once tahmin etmek ve aciklamak amaciyla kurulan
modelin ortaya koydugu gibi bir bog zaman akti-
vitesinde katilimin gerceklestigi ve bunun bir dav-
ranis oldugu — 6zgiir irade, adaletsizlik veya haz
olmadigi- anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle,
modelin nihai hedefi fiili davranigi tahmin etmek-
tir. Bos zaman aktivitesine katilimin onctillerini an-
lamamiza yardim etmesi i¢in muhtelif zihinsel ve
sosyal fenomenler farkli boyutlarda incelenmistir.

Yinelemek gerekirse, kisileraras: uzlasma olgusu
- es, arkadas, kardes, aile ya da gocuklar arasinda
olmasi fark etmez- kisiler aras1 modele verdigimiz
Onemin altin1 ¢izmektedir. Evlilik sorunlari tize-
rinde calisan biri uzlasmanin iki ucu keskin bigak
oldugunun farkina varacaktir; ciftler ikisinin de
istedigi bir aktiviteye cift olarak katilmak isteyebi-
lirler, ya da higbirinin aslinda katilmay1 istemedigi
ve sonunda katilmaktan vazgectikleri bir durum-
la da karsilasabilirler. Bu tiir ¢cikar catismalar: ay-
n1 zamanda Kelley'nin (1979) karsilikli bagimlilik
eserinin temelini olusturmaktadir, ¢linkii kisiler
aras1i uyum talebi bu durumlarda en iist diizeye
cikmaktadir. Kelley’in merkezi gelisim modeli ve
kisiler arasi faktorlerdeki fikirleri bize gore 1987’de
aktardigimiz kadarindan ¢ok daha fazlaydi, yine
Kelley'nin (1979) gozleminde belirttigi gibi:
Sonucun hem her bir kisi tarafindan hem de cift tarafin-
dan birlikte kontrol ediliyor olmas1 sonucun karsilikli
bagimlilik yapisinin en temel &zelligini ortaya koyarken
yakin iligkileri karakterize etmektedir. Bu su demektir
ki cift sadece etkilesim sorunu ile degil digeri i¢in bir
sey yapma ve -esit derecede 6nemli olan- miidahale

etmeden digerini yonetme, birlikte ortak aktivitelerde
‘“uyum’ sorunuyla kars1 karsiya kalirlar. (s.23).

Baska bir deyisle, ¢ift birinin sevdigi ama digeri-
nin hoslanmadig1 bir aktivitede yer almazsa (Bkz.
Crawford vd. 2002. account of the effects of such lei-
sure on wives’ marital satisfaction) — ya da kendi sev-
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dikleri aktivitelere ayr1 ayr1 katilmazlarsa- uzlasma
gerekli hale gelmektedir. Ne yazik ki, elestirmen-
lerimizden birinin de belirttigi gibi kisilerarasi ve
bunun gibi bir¢ok kisitlama tiiriiniin var olmasimna
ragmen, ¢ok az arastirmaci kisitlar teorisini detayl
bir sekilde bu diizeyde incelemistir. Kisitlama aras-
tirma siirecine dahil edilen sosyo-psikolojik siireg-
ler ve uzlasma davranisinda goriilen bedeller daha
sonraki ¢aligsmalarda etraflica incelenecektir.

Hiyerarsik Bog Zaman Kisitlar Teorisi Sadece
Serbest Zaman Davranigina mi uygulanabilir?

Teori goriindiigii kadariyla gesitli insan davranisla-
rina uygulanabilir gorilnmektedir. Ornegin, mesle-
ki tercihler konusunda anlayis kazandirmak tizere
kullanilabilir. Ornegin bir geng bir erkek hemsire
olmak isteyebilir ve kisisel olarak hemsire egitimi
‘“uygunluk ve mevcudiyet 6z degerlendirmesi’ ta-
rafindan kisitlanabilir (Crawford ve Godbey 1987:
122). Oz degerlendirmenin olumsuzluklari asildi-
ginda bu kez bu eyleme beraber katilacag: kisiler
ve onlarin uygunluklari sorunlar: giindeme gele-
cektir. Bu engel de asildiginda belki hemsire olmak
isteyen baska erkekler bulmak ya da bu istegine
sempati duyan kadinlar bulma sorunu asildiginda
son engeller ulasim ve 6grenim ticretleri gibi yapi-
sal olacaktir.

Bu nokta ayn1 zamanda George Herbert Mead’in
tam olmasa da retorik sorusuna varmaktadir: top-
lum nasil kisinin ‘igine girebiliyor’, sosyal normla-
11, beklenen davranislari nasil 6greniyoruz? Zaman
iginde yapisal/kiiltiirel kisitlamalar makro diizey-
de igsellestirilmis ve tarafimizdan sosyal olarak
kosullandiginda kendi ‘se¢imimizmis’ gibi goriil-
meye baslamistir (olumlu ya da olumsuz yaptirim
olduguna bakilmaksizin). Bu nedenle model ser-
best zamanin Otesinde bircok aktivite tiirline dair
sosyallesmeyi ya da ondan uzaklagmay1 konu alan
sorulara dair yaklasim sunmustur.

Bos Zaman Kisiti Kavrami Cok Mu Genel?

Mannell ve Loucks-Atkinson (2005) arastirmaci-
lar arasinda bos zaman kisitlar1 teriminin ‘rahatca’
kullanilmamasi konusunda uyarida bulunmus-
lardir (6rnegin katilimi etkileyen her bir faktoriin
kisitlama olarak adlandirilmasi gibi s.229). Bu so-
nuglara biz de katiliyoruz ve 6zellikle vurgulamak
istedigimiz nokta, bos zaman tercihlerinin olus-
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masina engel olan faktorlerin, igsel kisitlar olarak
kavramsallastirilmasinin éneminin farkinda olma-
miza ragmen bu kavram arastirmacilarin kolaylik-
la gevseyebildikleri bir durumdadir. Konuyu agiklik
getirmek adina, ‘ilgi azlig1” ifadesinin siklikla igsel
bir kisitlama olarak adlandirildigin belirtmeliyiz.
Arasgtirmacilar olarak bizler insanlarin belli serbest
zaman aktivitelerinde karsilastiklar: kisitlamalari
ele almak {izere yola ¢iktigimizdan, kayak ornegi
mesela, az ilgi gosteren bir kisiyi i¢sel olarak kisit-
lanmis olarak adlandirmaktayiz. Kisi snowboard’a
ilgi duyuyorsa ne olur? Peki ya kisiye farkl: aras-
tirmaci gruplar: tarafindan farkli arastirmalarin
konusu olarak ilgi alaninin tamamen disinda belir-
li aktiviteler konusunda sorular sorulduysa? Tiim
arastirmacilar tarafindan ig¢sel olarak kisitlanmis
olarak adlandirilmasina ragmen, bu kisi son dere-
ce saglikli ve kendi serbest zamanini mutlu bir ge-
kilde geciriyor olabilir, tek sorun onun aktiviteleri-
nin arastirmacinin listesinde bulunmamasidir. Asil
mesele her birimizin sadece sinirli sayida serbest
zaman aktivitesine sahip olmamizdir. Bir aktivite-
ye ilgi duydugumuzda digerine olan ilgimiz aza-
labilir ya da tamamen kaybolabilir. Aragtirmacilar
ikincisini “kisitlama” olarak adlandirirken dikkat-
li olmalidir, Walker ve Virden (2005) bu konuyu
aydinlatacaklardir “ motivasyon insanin eglence
performansini belli bir noktaya yonlendirdigin-
den, diger yonleri kisitlayabilmekte veya sinirlayabil-
mektedir” (s. 203). Tercih listemizde olmayan sey-
leri kisitlamanin bir sonucu olarak gérmek dogru
mudur? Cevap evetse, kisitlamanin bu denli genig
olan tanimi nasil isimize yarayabilir? Kendi icinde
higbir tercihi bulunmayan kapsaml bir listeye sa-
hip olmak miimkiin ve istenen durum mudur?

Bununla birlikte, peki ya kisinin inang ve tutum-
lar1 dogrultusunda bir ilgi azligindan s6z etmek
gerekirse? Ornegin, avcilikla ilgili bir aragtirma-
larinda Wright ve Goodale (1991) son derece ilgi-
siz, katilimci olmayan ve avcilikla ilgili cok giic-
lii karsit inanglara (“’av yasaklanmali, ¢linkii artik
hayatta kalmak i¢in avlanmaya gerek kalmad1”,
“avlanmak savunmasiz hayvanlari 6ld{iriir ve ya-
saklanmalidir”’, “avlanmak ahlaka aykiridir” gibi)
sahip, avlanmak disinda bagka aktiviteler yapma
konusunda net tercihleri olan bir gruba rastlamistir
(s.324). Biitiin bu ilgisiz, katilimda bulunmayanlar:
i¢sel olarak kisitlanmis olarak nitelendirebilir mi-
yiz? Bu noktada deger yargilarinin isin i¢ine girdi-

gi goriilebiliyor. Burada tartismamizin anlasilirlig:
acgisindan kabul etmemiz gereken serbest zaman
kisitlari, Mannell ve Loucks-Atkinson’in deyimiyle
(2005) insanlarin onlar i¢in ‘iyi olan’ seyleri yapma-
larini engelleyen faktorlerdir. Cogu zaman ‘neyin
iyi” oldugu konusunda ¢ok az muglaklik bulun-
maktadir. Buradaki ayrim, 6zellikle kiiltiirler ara-
s1 ¢alismalarda ¢ok hassas olabilir (6rn. Walker vd.
2007,Walker vd. 2008). Bagka bir kiiltiirden bakil-
diginda ‘iyi’ ya da ‘saglikli’ olarak goriilen bir ak-
tivite kisileri kiiltiirel degerleri dogrultusunda bu
aktiviteye katilmaktan alikoyabilir, boyle bir du-
rumda inanglar1 hareketlerini kisitladigindan bu
‘engellemeler’ konusunda kisi egitilmeli ya da ikna
edilmeli midir?* Kiiltiirel farkliliklarla ilgili bu so-
ru ayni zamanda kisisel farkliliklarla da ilgilidir. Ya
insanin karakteri éniimiize ¢ikiyorsa? (Mannell ve
Loucks-Atkinson). Birey karakterinden mi kurtul-
mal1? Ve bunu yapmak miimkiin miidiir?

Sunu belirtmekte fayda var ki arastirmamiz ay-
rim yapmaksizin var olan biitiin deger/inanglar1 ya
da bireysel farkliliklar1 kapsayan bir sdylem degil-
dir. Bundan ziyade, kadinlar i¢in sosyal gergeklerce
dayatilan esitsizliklerden kaynaklanan eglence ki-
sitlayici tutum/inanglar: (6rn. yetkilendirme eksik-
ligi) tanimlayan feminist ¢aligmalarin katkisinin da
farkindayiz. Soylemeye ¢alistigimiz sey, ‘kisitlama’
etiketini kullanirken daha dikkatli olmak gerektigi
ve tercih olusumunda ve/veya katilim asamasinda
etkili olan tiim faktorleri ‘kisitlayicilar” olarak ta-
nimlama hatasma diismemek gerektigidir. Bu so-
runa basit bir ¢o6ziimiin olmadigini biliyoruz, an-
cak en azindan aragtirma konularinin sosyal-tarihi
boyutlariyla ele aldigimiz iyi ve saglikli bos zaman
ile ne anlatmak istedigimizi acik bir sekilde ortaya
koyarak baslayabiliriz

Gelecek Aragtirmalar igin Oneriler

Var olan bos zaman kisitlar1 6gelerini ele aldig-
mizda, ileriki arastirmalar igin yapilmas: gereken
en Onemli seyin Olgek gelistirme olduguna inaniyo-
ruz (kisit faktorii havuzu olusturarak, kisitin ikin-
ci sirada gelen yapisini arastirmak gibi). Boyle bir
aragtirma meselenin 0ziinti daha net kavramamai-

4 Bunun yanu sira, bir hakemin 6ngordiigii gibi “bir aktivitenin
digerinden daha iyi veya saglikli olacagina kim karar verebilir?
Kendi degerlerini bagkalarma dayatanlar mi1?” Buna benzer
sorularin kiiltiirler aras aragtirmalar igin oldukga degerli oldu-
guna inaniyoruz.
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za yardimci olacaktir. Bu, sadece degisik alt alan-
lardan gelmis arastirmacilarin ayni dlgege yatirim
yapmasinin tekrarina oniine gegmekle kalmaya-
cak, ayni zamanda farkli ortamlarda aym kisitla-
malar1 hedef alan ¢alismalarda bir noktaya kadar
Olcekte standartlik saglayacaktir ki bu da galisma-
lar arasi referans, karsilastirma ve bilgi birikimini
kolaylastiracaktir. Diger bir nokta, kisitlamalarin
olusumuna katki saglayan faktorlerin ge¢misini
inceleyen bir¢ok arastirma sistematik arastirmalar
i¢in-her ne kadar bazilar1 bunu dolayl olarak yap-
migsa da- temel bir birikim olugsturmaktadir. Bu
tlir bir arastirma sonug itibari ile bos zaman davra-
nisini kisitlayan engelleri ortaya ¢ikarabilmekte ve
azaltilmas: ya da ortadan kalkmasi i¢in miidahale
programlari hazirlamaya yardimei olabilmektedir.

Biitiinleyici baska bir arastirma i¢in bir diger
yon de ilgili parametrelerin (demografik/kiiltiirel
gecmis, aktivitenin tiirii, katihm diizeyi ve bunun
gibi) kisitlama algisini sekillendirmede, kisitlama
ve bununla ilgili iliskilendirme siireclerinin mode-
ratorii olarak etkilerini inceleyerek heterojenligin
haritasini ¢ikarmak olacaktir. Yukarida bahsedilen
biitiin faktorleri incelemek igin gereken deneysel
caba oldukc¢a zahmetlidir ve arastirmacilar tek bir
faktore odaklanmak ve onun etkileri konusunda
sistematik arastirmalar yiiriitmek durumunda ka-
labilmektedirler. Ornegin, kisitlama ile ilgili galig-
malar1 yasam siireci konularina baglayan arastir-
malar bir diistiniin. Tercih olusumunu - kariyer
ile ilgili tercihlerin olusmasi gibi serbest zaman ile
ilgili olanlar gibi (Schuienberg 1984)- konu alan
bir¢ok arastirma ergenlik ve ilk ¢ocukluk yillari-
na odaklanir ¢iinkii bu yaslarda bu tiir tercihlerin
olusmaya basladigina inanilir. Benzer sekilde, ala-
nin bu anlamda yasamin diger ucuyla (emeklilik
ve sonrasi) ilgili de faydali bilgiler saglayacagini
savunmaktayiz. Burada model sunu da ongérmek-
tedir ki norma benzer kisitlamalar kisinin olgun-
lasma/yaslanma ile iligkilendirilen fiziksel yetenek-
lerde degisiklik, saglik engelleri, serbest zaman ak-
tivitesinde istikrarsizlik gibi kisisel kisitlamalarini
da etkilemektedir.

Ornegin, Festinger’in (1957) ‘dogruluk’ ya da
‘mantik’ ilkesinde 6nerdigi gibi insanlar yapama-
diklarini diisiindiikleri bu tiir etkinliklerden uzak
dururlar. Bunu disinda, tahminler kisitlama diizey-
lerine yayilabilir, aktiviteye beraber gidilen kisinin
olmayisi (yine burada kisiler aras1 diizeyde igsel
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kisitlamay1 gormekteyiz) azalan gelir ve imkanlara
ulasim kadar (yapisal kisitlamalar) etkilidir. Ayn1
dogrultuda, serbest zaman kisitlamalar1 ve davra-
niglar1 arasindaki karsilikli oyunlarin detayli anla-
silmasi i¢in sunlara gereksinim duyariz; zamanla
kisitlamalarin kendi iginde ve bireylerin, gruplarin
onlari algilama bi¢imlerindeki degisiklikler ile ilgi-
li sorular1 boylamasina sormaya ve cevaplamaya
baslamaliy1z. Baska bir deyisle, sosyal ve tarihsel
zamanlar aras1 degisimlerle — sosyal/kiiltiirel yap:-
daki yeni degerlendirmeler sonucunda cinsiyet ro-
liinde, degerlerde, kadinin modern serbest zamani-
n1 gecirmesine bagh artan firsatlar gibi- ilgilenen es
zamanli arastirmalar, bireysel zaman i¢inde serbest
zaman kisitlamalar1 deneyimlerinin 6nemini vur-
gulayan yasam siireci ¢calismalariyla beraber yiirti-
mektedir. Bu tiir birey- ve kiiltiirler aras: iligkileri
belirleyen istatistiki arag¢lara ulasmanin miimkiin
oldugunu (hiyerarsik lineer modelleme, gelisim ¢a-
n1 analizi vb.) mutlaka burada belirtmeliyiz.

SONUG

Bu ¢alismada kisitlar teorisinin mevcut durumu-
na dair diisiincelerimizi sunduk ve burada bahse-
demedigimiz bir¢ok konunun olmasinin yani sira
Ozellikle 6nemli oldugunu diistindtigtimiiz ileriki
arastirmalara yol gosterecek onerilerimizi belirttik.
Savundugumuz aslinda oldukga basit: kendi fik-
rimiz. Teorinin kavramsal elestirilerini anliyor ve
sistematik deneysel bosa ¢ikarmalar1 bekliyoruz.
Bu konuda incelenen deneysel ¢alismalar bizi ki-
sitlar teorisini destekleyen genel kavramlarin ge-
cerli olduguna ve analiz ¢ergevesinin diizeyleri ile
serbest zamani igeren ama bunun da Gtesine giden
davranissal se¢cimleri konu alan karar verme siireci
ile tutarli olduguna inandirdi. Bu nedenle, teorinin
temel prensiplerinin — bireysel, kisileraras: ve yapi-
sal kisitlarm yapisi- uygun ve faydah oldugunu bil-
memize ragmen su konulardaki ileriki arastirma-
lar1 gormek icin sabirsizlaniyoruz: (a) bu 6gelerin
oneminin tekrar vurgulanmasy; (b)ilgili olabilecek-
leri baska yontemler 6nermeleri ve (c) onlar1 temsil
eden olctilebilir degiskenleri ortaya ¢ikarmalaridir.
Bilim tarihine bakildiginda, teorilerin onlari test et-
mek i¢in kullanilan metotlardan ¢ok daha 6nce var
oldugunu gormekteyiz. Neyse ki, bu, bos zaman
kisitlamalarinin sonucu ve gec¢misi ile ilgili bir du-
rum degildir ve ampirik ¢caligmalar alanimizdaki
bilimsellige katkida bulunacak niteliktedir.
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Ulasilabilir Konaklama Tesisleri

Engelliler ve yaghlar i¢in seyahat, spor, rekreasyon
ve turizm hizmetleri giinden giine 6nem kazan-
makta ve bu sektor hizla biiytimektedir. Ulasila-
bilirlik sadece engeli olan bireyler igin degil tiim
insanlar icin bir gereklilik haline gelmistir. Ciinkii
her birey yaglanmakta ve yaslandikca potansiyel
bir engelli olma durumuna gelmektedir. Birlesmis
Milletlere gore diinyada 650 milyon insan engelli-
dir. Engellileri aileleri ile bir biitiin olarak alirsak
bu say1 iki milyar kisiye ulasmaktadir. Engelliler
ve aileleri neredeyse diinya niifusunun {igte birini
olusturmaktadir. Avrupa’da yasayan yaklagik 37
milyon engelli ve 120 milyon engelli grubuna giren
yasli birey bulunmaktadir (EU 2004).

Engelli ve yagh niifusunun giinden giine artma-
s1, onlarin ihtiyag ve beklentilerindeki degisimler,
toplumdaki engellilere kars: olan bakis agismnin
degismesi ve toplumda engelli bireylerle bir arada
yasama bilincinin gelismesi ile bir¢ok alanda ulasi-
labilirlik ile ilgili caligmalar yapilmaya baslanmais-
tir. Engelli ve yaslilara yonelik mevzuat gerceve-
sinde, bir¢ok alanda tamamlanmais veya siirmekte
olan diizenlemeleri gormek miimkiindiir. Su anda
genellikle yerel yonetimler tarafindan siirdiiriilen
bu diizenlemeler, engelli ve yagh bireylerin miim-
kiinse tiim iirtin ve hizmetlere ulasabilmelerini sag-
lamak amaciyla gerceklestirilmektedir.

Engelli ve yaghlar ile ilgili toplum bilincinin artma-
s1 ve onlarin ihtiyaglarini karsilayabilme olanakla-
rin1 gelistirmek amaciyla olusturulan yasal diizen-
lemeler, kurulan komisyonlar ve toplumsal faa-
liyetler hem uluslararas: hem de ulusal diizeyde
yayginlasmaya baglamistir. Engellilik agirlikli ola-
rak fiziksel kisithilik ile ilgili olabildigi gibi zihinsel
kisithlik ile ilgili de olabilir. Ayrica bireylerin yas-
lar1 ilerledikge de engelli kapsaminda degerlendi-
rilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak gerceklestiri-
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len akademik caligmalar agir ilerlemesine ragmen,
son donemde toplumun engelli bireylere yiikledigi
Oonem sayesinde, akademik ve pratik ¢alismalarda
artis oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu dogrul-
tuda, engelliler i¢in sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
politik olarak alisilagelmis “isgoremez” diisiince-
si yerini “engellerin ortadan kalkmas1” anlayisina
birakmuistir (Barnes ve Mercer 2010). Bu yaklasim-
la herhangi bir birey i¢in engelli olmak, bireysel bir
problem olmaktan ¢ikip, toplumun ve sosyal haya-
tin bir pargasi olarak ele alinmaya baglanmaistir.

Nussbaum (2006) tarafindan gelistirilen yetenekler
yaklasimi, engelli bireylerle ilgili 6nemli bir adim
olarak goriilmektedir. Yaklasim, bireysel 6zerklik
ve potansiyel ile ilgili konular1 icermektedir. Bu
yaklasim ile Insan Haklar1 Bildirgesi'nde engelli-
lerin yer almas1 saglanmistir. Baz1 insanlar engelli
olmay1 hayatlarinin bir parcasi olarak gormektedir
(Laplante 1991; Quinn 1998). Halbuki bu yaklasim
da engelliligin karmasikligin1 g6z oniinde bulun-
durarak, siirekli veya kalic1 olarak hayatin herhangi
bir noktasinda engelli olunabilecegini vurgulamak-
tadir. Yashlarin da engelli kapsaminda degerlendi-
rildigini goz ontinde bulundurursak herkesin bir
giin engelli olacagini sdylemek miimkiin olabilir.
Toplumda yer alan her saglikli birey dahi, aslinda
potansiyel bir engellidir.

Engelli birey tanimlanirken kullanilan dil, bireyle-
rin veya orgiitlerin engelliler ile ilgili diisiincelerine
yonelik 6nemli bir ipucu vermektedir. Darcy (1998)
engelli olmak ile 6ziirlii olmak arasinda anlam far-
kinin oldugunu savunmaktadir. Engelli olmak,
oncelikle kisiye daha sonra onun 6zriine odaklan-
mak iken Ozirliliikk kavraminda kisinin 6ncelikli
olarak ozriine odaklanildi1g1 savunulmaktadir. Bu
baglamda o6ziirlii yerine, engelli kelimesinin kul-
lanilmas1 daha dogru olmaktadir. Engelli olmak,
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yas, etnik koken, cinsiyet, din gibi bir 6zelliktir. Bu
nedenle toplumdaki saglikli bireylerin engellilere
yonelik olarak 6nyargili ve ayrimer davranmamasi
gerekmektedir.

Engelli kavraminin ortaya konmasindan sonra,
engellilerin ihtiya¢ ve beklentilerini daha iyi kar-
silamak ve bu ihtiyag¢ ve beklentiler dogrultusun-
da diizenlemeler yapmak amaciyla siniflandir-
malar olusturulmustur. Engellilik bir yaklasimda
tibbi durum veya kendi kendine yetebilme diize-
yi seklinde smiflandirilmistir (Oliver 1996). Reedy
(1993) engelliligi hareket, gorme, isitme ve konus-
ma bozukluklar1 seklinde dort farkli kategoride
siniflandirmistir. Diger yaygin olarak kullanilan
bir siiflandirma da bireylerin giinliik yasam akti-
vitelerini gerceklestirme yetenegine dayanmakta-
dir. Sosyoloji, antropoloji ve gerontoloji gibi alan-
larda da genellikle bu siniflandirma kullanilmakta-
dir (Burnett and Baker 2001). Avrupa Komisyonu
(1996) tarafindan engelliler bes farkli temel katego-
ride degerlendirilmektedir. Bunlar; fiziksel engel-
lilik, duygusal engellilik, 6grenme engelliligi, ruh
saglig1 problemleri ve diger engelliliklerdir.

Yaklasimlar, tanimlamalar ve siniflandirmalar 1s1-
ginda engelliler i¢in uluslararasi ve ulusal diizey-
de bazi yasal diizenlemeler ve standartlar olustu-
rulmustur. Uluslararas: diizeyde Avrupa Engelliler
Forumu (European Disability Forum-EDF) tara-
findan “Yasli ve Engelli Bireylerin Ulasilabilirlik
Diizeylerini Arttirmaya Yonelik Standart Olustur-
ma Rehberi” yayinlanmis (EDF 2009) ve bu rehber,
konu ile ilgili olarak yasal gercevede yol gosterici
olmustur. Bu rehberde engelli bireylerin hizmete
ulasmada giivenliklerinin saglanmasi, destek ve
bakim hizmetleri i¢in egitim ve yardim, sikayet ve
tazminat prosediirlerine iliskin konulara yer veril-
mektedir (CEN-CENELEC 2002).

Ulagilabilir turizm kapsamindaki imkanlardan
yararlanacak niifusun giinden giine artmasia rag-
men bir¢ok turizmci ulasilabilirlik agisindan her-
hangi bir faaliyette bulunmamaktadir. Ulkemizde
de engelli bireylerin haklarini koruyan yasal mev-
zuat olmasina ragmen gerekli yapisal diizenleme-
lerin eksik oldugunu gormek miimkiindiir. Turizm
hizmetlerine ulasmak herkesin dolayisiyla engel-
lilerin de hakkidir ve bu hizmetleri kullanabiliyor
olmalar1 gerekmektedir. Engellilerin turistik faa-
liyetlere ulasimi, faaliyet siireci ve sonrasinda her-
hangi bir engelle karsilasmamalar1 gerekmektedir.

Ulkemizde engelliler icin ulasilabilirlik konusun-
da temel bir gerceve ¢izen mevzuat ve standartla-
rin konaklama tesislerine 6zel kriterleri icermedigi
goriilmektedir.

Turizm hizmetleri kapsaminda engellilere yonelik
ulastirma, konaklama ve diger hizmetlerin sunu-
mu konusunda cesitli iyilestirmeler yapilmakla
birlikte, heniiz tiim turizm bilesenlerinin ulasilabi-
lir oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Biiyiik
bir pazar olarak goriilen engelli ve yash bireylerin
turistik tirtine ulasmada karsilastiklar: sikintilarin
ortadan kaldirilmasi, engelli turizminin gelistiril-
mesi acgisindan oldukca onemlidir.

Turizm sektdriinde potansiyel bir pazar olan engel-
li ve yasli bireylerin, ihtiyag ve beklentilerinin anla-
silmasi, uygun ulasim, tesis ve hizmet sunumu
imkanlarmin olusturulmasi, engellilerin turizm
faaliyetlerine katilimlarini arttirabilir. Boylelik-
le bu pazarda 6nemli bir basar: elde edilmesi s6z
konusu olabilir (EU 2003). Engellilerin ihtiyaclarma
yonelik uygun hizmet alabilmeleri i¢in iilkemizde
bazi yasal diizenlemeler gergeklestirilmistir. Ancak
bunlarin hem uygulanabilirligi hem de stirdiiriile-
bilirligi ile ilgili stkintilar yaganmaktadir. Duyarl
bazi yerel yonetimlerin gayretiyle 6zellikle ulagtir-
ma boyutunda cesitli diizenlemelerin gerceklesti-
rildigi goriilmektedir.

Turizm sektoriinde engelliler i¢in gergeklestirilecek
faaliyetlerin maliyetli olacag1 diistincesi oldukgca
yaygindir. Bunun yaninda toplumdaki engellilere
kars1 olan biling, mevcut pazarin heniiz anlasila-
mamis olmasi gibi nedenlerden dolayi, ulasilabi-
lir turizm yeterince 6nem goérmemektedir. Genel
agidan bakildiginda engellilere yonelik gergek-
lestirilecek diizenlemeler engellileri ilgilendirdigi
gibi onlarin aileleri ve arkadaslarini da ilgilendir-
mektedir. Tiim bu gruplarin olusturdugu pazar da
gbz ardi edilemeyecek kadar biiyiiktiir (Burnett
ve Bender-Baker 2001; Darcy 2002; McKercher vd.
2003; Ray ve Ryder 2003). Bunun yaninda diinya-
da ulagilabilir konaklama tesisi ile ilgili bir standart
diizenlemesinin olmadigini da s6ylemek miimkiin-
diir (Darcy 2010). Ulkemizdeki engellilere yone-
lik standartlarin da genel mahiyette oldugu goriil-
mektedir. Bir turistik iiriine erisirken sadece engelli
degil, onlara refakat eden diger saglikli vatandas-
lar i¢in de ulasim olanaklari, konaklama tesisinin
durumu ve hizmet sunumu 6nem arz etmektedir.
Bir biitiin olarak bakildiginda, bu pargalardan her-
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hangi birinde olan sikinty, turistik iiriin veya hizme-
te ulasimi zorlastiracaktir. Diinya Engelliler Vak-
f1 (DEV) tarafindan 2003 yilinda engelli turizmine
yonelik bir calisma gerceklestirilmekle birlikte, bu
sadece genel turizm gercevesinde ve durum tes-
piti niteligindedir. Insanligin geregi olarak DEV’
in (2013) onerdigi standart ve kilavuzlar ise genel
mahiyettedir.

Ulkemizde engelliler ve haklarini korumaya yone-
lik olarak gerceklestirilen bir takim yasal diizenle-
melerin oldugunu séylemek miimkiindiir. Oziirlii-
lerin ulasilabilirliklerini artirmak amacryla olustu-
rulmus imara yonelik, oziirliilere yonelik ve yerel
yonetimlere yonelik mevzuatin yaninda ozellik-
le Turk Standartlar Enstitiisii tarafindan olustu-
rulmus Oziirliilere yonelik standartlar da mevcut-
tur. Engellilere yonelik TSE tarafindan olusturulan
standartlar asagidaki sekildedir:

e TS 9111: Oziirliiler ve Hareket Kisithligi Bulunan
Kisiler I¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri

e TS 12576: Sehir ici yollar - Kaldirim ve Yaya
Gecitlerinde Ulasilabilirlik icin Yapisal Onlemler
ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar

e TS 12460: Sehir I¢i Yollar- Rayli Tasima Sistem-
leri- Oziirlii ve Yaslilar icin Tesislerde Tasarim
Kurallar1

e TS 13536: TS ISO 23599 Tiirkiye Uygulamast

Engelliler i¢in ulasilabilirlik konusunda temel bir
gerceve cizen mevzuat ve standartlarin turizm 6ze-
linde konaklama tesislerine 6zgii kriterleri icer-
medigi tespit edilmistir. Bu saptama sadece tilke-
mizle de simrh degildir. Uluslararas:1 Standart-
lar Orgiitii'niin (ISO) de bu alanda bir standard:
bulunmamaktadir.

Turizm sektoriinde engelli bireylere yonelik hizmet
gelistirmek onemli oldugu kadar zordur. Konakla-
ma tesislerinde engellilere yonelik otopark, giris-
ler, lobi, 6nbiiro, asansdr, merdiven, koridor, top-
lant1 salonlari, dinlenme-fuaye alanlari, restoran,
kafe, bar, tuvaletler, havuz ve plaj gibi genel alan-
larda 6zel uygulamalara gidilmesi gerekmektedir.
Bunlarin da 6tesinde konaklama tesisinin sundugu
en Onemli hizmetlerden biri olan barinmanin, bir
engelli i¢in uygun sartlarda yerine getirilebilmesi
gerekmektedir. Konaklama tesisinin sundugu oda
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hizmetinde yer alan tuvalet, banyo, dolap ve yatak
ulasilabilirliginin, engellilere ve yaghlara gore ele
alinmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Sonug¢ olarak ulasilabilir turizmdeki potansiyel
pazar payl, lilkelerin ve isletmecilerin goz ardi
edemeyecegi kadar biiyiiktiir. Bunlarin da otesin-
de engellilerin ve yaslilarin da saglikli bir yasam
hakki bulundugundan, onlara yonelik gelistiri-
lecek her faaliyet bir insanlik geregidir. Diinya
genelinde toplumlarin yaklagik ytlizde onu engel-
lidir. Engelli kapsaminda yashilarin da alinmasi bu
niifusun daha da artmas: anlamina gelmektedir.
Diger bir ifade ile engelliler ve yashlar biiyiik bir
potansiyel pazar olusturmaktadir. Bununla birlik-
te konaklama tesislerinin sundugu odalarin, genel
olarak ¢ogunlugu saglikli insanlar igindir. Alman-
ya ve Iskandinav iilkelerinde ulagilabilirligi arttir-
mak amaciyla bazi otellerin internet siteleri ve bazi
Ozel siteler, engelli ve yasl bireylere yonelik olus-
turulmustur. Bu dogrultuda, bu pazara da hizmet
vermeyi amagclayan oteller, digerlerine gore reka-
bet avantaji saglayabilmektedir. Ulasilabilir konak-
lama tesislerine yonelik standardizasyon olugtur-
maya odaklanmak, {ilkemizdeki engelli turizminin
gelistirilmesi ve pazarin canlandirilmasina yonelik
pratik katki saglayabilir. Bu sayede engelli turizmi-
ne yoOnelik arzin olusturulmas: desteklenebilecek
ve potansiyel taleple, yeni bir alan agilabilecektir.
Bu gercevede iilkemizde ve hatta diinyada konak-
lama tesisleri i¢in ulagilabilir bir tesis standardinin
olusturulmasi ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Stan-
dardin olusturulmasi kadar, uygulanmasi ve bun-
lar1 uygulayan ulasilabilir tesislerin tanitiminin
yapilmasi, turizmden aldigimiz paymn artmasina
yardimei olacaktir.
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Tunca Toskay: Alman Ekoliinden Turizmin Akademik Onciiliigiine

GiRiS

Prof. Dr. Tunca Toskay iizerine bir yazi hazirlarken,
bu tiir yazilarda eylemin neresinden baslanmasi-
nin zorlugu vardir; ¢linkii renkli kisiliklerin derin
yapilar olmasindan kaynaklanan en 6nemli kayg1,
ne kadar yazilirsa yazilsin bazi eksikliklerin kala-
cagidir. Gerek akademik, gerekse siyasi yasami
dolu dolu gegen Toskay’t tanitmak gurur kaynagi
oldugu gibi, eksikliklerin altinda kalinmasi da bir o
kadar sorumlulugu beraberinde gerektirmektedir.
Turizm tizerine olan arastirmalar1 ve verdigi eserle-
riyle turizmin bilimsel olarak incelenmesinin 6ncii-
lerinden Toskay, turizmi bilimsel platformun st
noktalarina tastyan isimlerdendir. Bu ¢alismalar,
kendisinden sonra gelen arastirmacilar i¢in deger-
li bir kaynak niteligindedir. Akademik kariyerinin
yani sira, biirokrasi ve siyasi yasaminda da basa-
rilarini stirdiiren Toskay, Tiirk turizminin bilim-
sel olarak gelismesinde 6onemli katkilarda bulunur.
Esim Prof. Dr. Fiisun Istanbullu Dinger’in de hoca-
ligin1 yapmis olan Toskay, Tiirkiye ekonomisini ve
turizm ekonomisini agik ve akici bir sekilde anla-
tarak tizerimizde onemli bir etkiye sahip olarak
ve bizim bu konular tizerinde derin diisinmemi-
zi saglayarak anilarimizda her zaman yer almistir.
Hem Doktora tez danismanim hem de nikah sahi-
dim olmasi nedeniyle, kendisinin benim géziimde-
ki anlam1 daha da 6nemli olmaktadir. Bu tiir kisa
genel bir giris yaptiktan sonra, asagidaki boliimler-
de, Turk turizminin bilimsel alanda onctilerinden
biri olan Toskay’1 sadece bir akademisyen olarak
degil, egitici ve siyasetci yonleriyle de tanitmaya
calisacagim.

YASAM OYKUSU

Tunca Toskay, Istanbul’da dogar (1939). Vefa
Lisesi'nden mezun olup, Istanbul Universitesi Ikti-
sat Fakiiltesi'ne girer (1957). 1961 yilinda mezun
olarak ayni Fakiilte'ye asistan olur (1962) ve Dok-
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Mithat Zeki DINGER

Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi

tora derecesini de burada tamamlar (1965). Iki y1l
siireyle Almanya Hiir Berlin Universitesi'nde calis-
malar yapar (1966-1968); Tiirkiye’ye doniisiin-
de Dogent unvanini alir (1969). Daha sonra yine
calismalarina devam ederek Profesor unvanini alir
(1979). Bunun yani sira; Tktisat Fakiiltesi’nde akade-
mik yasamina devam ederken, Istanbul Yildiz Dev-
let Mimarlik ve Mithendislik Akademisi ve Eski-
sehir iktisadi [limler Akademisi'nde dersler verir.
Istanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi'nde turizm
alanindaki ilk Yiiksek Lisans programinin kurul-
masina katkida bulunan Toskay, 6gretim faaliyet-
lerine de katilir. Almanca ve Ingilizce bilen Toskay,
evli ve bir cocuk babasidir.

AKADEMIK GELiSiMi

Universite Se¢me Sinavi'nda ilk tercihi Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi olan Toskay’in 6gren-
cilik yasantisi, ilk yi1lindan mezuniyetine degin
yakin ve samimi dostluklarin kuruldugu bir zaman
dilimini olusturur. Her firsatta birbirine yardim-
c1 olmay1 adet edinen arkadas grubunun bu daya-
nismasi ve dostlugu tiniversite 6grenimi boyunca
siirer. Iste bu dénemi paylasanlardan birisi olan
Prof. Dr. Cemal $anli, aklinda kalan bir aniy1 soyle
dile getirir:

Derslerimiz, fakiiltenin sinema salonu biiytikliigiinde-
ki en biiyiik dershanesi olan 2 no’lu sinifta yapiliyordu.
Ogrenci mevcudunun sinif kapasitesinin 2-3 kati olmast
nedeniyle, bazi derslerde arka kapiy1 kullanarak ayak-
ta ders dinlemeye ¢alisan dgrenci sayisinin 30-40 kisiyi
astig1 olurdu. Bu sartlarda bile en 6nlerde, hemen hemen
ayni siralarda Tunca Toskay, Atalay Sahinoglu, Giin-
gor Adak gibi diger bazi arkadaslarimizin oturdugunu
goriirdiik. Aslinda bu sanildig1 kadar kolay bir is degil-
di. Ekip calismasinin basarili bir 6rnegi idi. Olusturduk-
lar1 grubun herbir 6grencisi haftanin veya ayin belli bir
gliniinde yer tutmak gorevini yerine getirebilmek igin
sabahin alacakaranliginda, kisin dayanilmaz sogugu-
na kargin kar-yagmur demeden Universitemizin Beya-
z1t Meydanina acilan kapisi dniinde baslayan kuyruga
girmek zorundaydi. Bu ise, onlarin heniiz Adam Smith’i
O6grenmeden is boliimiiniin faydalarini kesfetmelerinin
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bir sonucu idi. Bdylece belli bir hedefe kilitlenmis, basa-
ril1 kisilerden olusan gruplarinin, her zaman basaril
olacaklarinin gostergesi olurken, insan kaynaklar1 yone-
timinin de iyi bir 6rnegi verilmis oluyordu.

Iktisat boliimiinii severek ve isteyerek secen Tos-
kay, Fakiilte’nin ikinci sinifina gectikten sonra
ayni Fakiilte’de 6gretim {iyesi olmaya karar verir.
O dénemde, hem Tktisat Fakiiltesi’nde hem de
diger Universitelerde yayinlanan iktisat kitapla-
rinin tamamini okumaya baslayan Toskay, Ikti-
sat Fakiiltesi’ni hicbir dersin sinavina ikinci defa
girmeden bitirir. Mezuniyetinden hemen sonra,
Fakiilte'nin iktisat, isletme ve maliye kiirsiilerinden
asistanlik teklifi alir ve tercihi dogrultusunda Ikti-
sat kiirsiisline asistan olur (1961) .

Bilingli bir tercihle bilim insan1 olmaya karar veren
Toskay, turizmi ¢alisma alani olarak se¢gmesinin
nedenini bu alanin ¢ok—disiplinli bir yapiya sahip
olmasindan kaynaklandigini her zaman ifade eder.
Ayrica, Dogentlik tezini hazirladigi donemlerde
(1965-1969), Tiirkiye’deki yiiksekogrenim kurum-
larinda turizm konusunda 6gretim, giiniimiiziin
aksine, yogunluk kazanmis degildi. Bu neden-
le, turizm alaninda yapilan ve yapilacak ¢alisma-
larin tamami, konuyla ilgili degisik disiplinlerde
O6grenim gormiis ancak konuya ilgi duyan bilim
insanlar1 tarafindan gergeklestiriliyordu. Cok yon-
lii ve cazip bir disiplin olan turizmin bu 6zelligi,
Toskay’in bu alanda uzmanlasma karar1 vermesin-
de etkili olur. Tiirkiye igin turizm sektOriiniin ne
kadar onemli oldugu dikkate alinirsa, kendisinin
1960’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren bu alanda
uzmanlasma kararini vermesinin ne kadar yerinde
bir 6ngorii oldugu anlasilacaktir.

TURIiZM DiSiPLININE SAGLADIGI KATKI

Tunca Toskay, 1966-1968 yillar1 arasinda Bati
Almanya’da Hiir Berlin Universitesi'nde Dogentlik
calismalarin siirdiiriirken, Miinih ve Viyana Uni-
versitelerine bagh Turizm Enstitiisii'nde yakin ilig-
kide bulunur. Bu donemde Almanya, Avusturya ve
Isvigre’'de turizm alaninda 1850'1i yillardan 1960t
yillarin sonuna kadar yaymlanmus literatiirii ince-
ler. Bu nedenle, kendisinin “Turizm Olayini” ele
alma ve inceleme yontemi, Kita Avrupasi yaklasi-
mi1 ile benzerlik gosterir. 1973 yilinda Uluslararas:
Turizm Uzmanlar Birligi (AIEST) iiyeligine kabu-
liinden sonra, bir¢ok kongre ve bilimsel etkinlikle-
re katilir. Ayrica, kisisel olarak da baglant1 kurma

olanagina sahip oldugu turizm alaninin ¢ok deger-
li bilim insanlarinin eserleri de ¢alismalarinda yol
gosterici olur.

Bu konuda gergeklestirilen ilk calismalari baslatan
Toskay, iktisat Fakiiltesi biinyesindeki kiirsii bas-
kani Prof. Dr. Abdullah Tiirkoglu'ndan etkilenir.
Tilirkoglu'ndan 6zellikle bahsetmekte yarar var-
dir. Tiirkoglu'nun girisimi ile Istanbul Universitesi
biinyesinde bir Tktisadi Cografya ve Turizm Ensti-
tiisti kurulur ve Yiiksek Lisans diizeyinde ilk prog-
ram yine bu Enstitii tarafindan baglatilir. Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi biinyesinde kurulan
bu Enstitii, Tiirkiye’'de turizm alaninda kurulan ilk
enstitii konumundadir (1969). Bu Enstitii, turizm
alaninda bilim insan1 ve sektdriin ihtiyaci olan
eleman yetistirilmesi alaninda gergekten olum-
lu katkilar yapar ve oncii rol iistlenir. Abdullah
Tiirkoglu'nun rehberligi, gelecekte 6nem kazana-
cak disiplinlerde bilimsel calismalara yaptig1 katki,
ongoriileri ve sagladig 6zgiirliik ortami kiirsii asis-
tanlarini derinden etkiler. Boylece, Iktisat Fakiiltesi
fktisadi Cografya ve Turizm Enstitiisii basta kuru-
cusu Abdullah Tiirkoglu olmak tizere, Tunca Tos-
kay, Miinir Kutluata, Mithat Zeki Dinger, Fiisun
Istanbullu Dinger ve Adem Sahin gibi bilim insan-
larini ve daha sonra bir¢ok sayida akademisye-
ni turizm disiplinine kazandirir. Toskay’in turizm
Ogretimine ve turizmin akademik diizeyde ele alin-
masina Onciiliik ettigini belirttigi bir goriismesinde
Miinir Kutluata su ifadeleri kullanir.

Tunca Toskay, Tiirkiye'de turizm anlayisinin dogru
bir eksene oturtularak oniiniin agilmasinda oncii rolii
olan bir kisiliktir. Ulkemizde turizmin gelismesinde
iki bliylik asamadan sz edilebilir. Bunlardan birin-
cisi, turizmin Bakanlik diizeyinde ele alinmasi; digeri
ise, tiniversitelerin turizm alanima yonelmesidir. Birinci
onemli hamle, 1963 yilinda devletin Turizm Bakanligi'ni
kurmasy; ikincisi ise, Tunca Bey’in dnciiliik etmesi sonu-
cu 1977 yilindan itibaren Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi’'nin turizmi ana ilgi alanlarindan biri haline
getirmesi ile gergeklesir. Onceleri sadece doviz getirici
yonii ile ele alinan, bu nedenle de yiizeysel kalan turizm
anlayisi, {iniversitelerin devreye girmesi ile bilimsel
eksene oturtularak 6nii agilir. Bu gelismeleri gozleyen-
ler Tunca Toskay’1 sadece turizm alaninda ¢alismalari ve
eserleri olan bir bilim insani1 olarak degil, turizm anlay:-
sinin yetersiz politikalar icine hapsedilmekten kurtarilip
saglam bir zeminde gelisme siirecine sokulmasindaki
rolii ile de tanirlar. Toskay, geng bir 6gretim tiyesi iken,
iiniversite i¢inde iistlendigi bu 6ncii roliiniin yani sira,
turizme ilgisini ve hizmetlerini daha sonra {istlendigi
biitiin gorevlerde ciddiyetle devam ettirir. Turizm Ata-
seligi gorevinden TRT Genel Miidiirliigii'ne, Milletve-
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killiginden Bakanliga kadar bulundugu biitiin gorevler-
de turizmi bilen ve turizm sektdriinii taniyan bir uzman
kisilikle ilgisini ve destegini eksik etmez.

Turizm disiplininin akademik ekolii olan s6z konu-
su Enstitii’den Turizm Yiiksek Lisans derecesi almis
¢ok sayida kisi halen sektorde basari ile yoneticilik
yapmaktadir. Yiiksek Lisans programinin ilk kayit-
l1 6grencisi Fiisun Istanbullu Dinger o giinleri sdyle
anlatir:

Tunca Toskay’y, ilk kez Turizm Yiiksek Lisans derslerine
bagladigim zaman tanidim. Bildigim kadariyla, Turizm
Yiiksek Lisansi programinin agilmasi ve Bogazigi
Universitesi’'nde kadrolu 6nde gelen turizm akademis-
yenlerinin Iktisat Fakiiltesinde ders vermeye ikna edil-
mesi hep onun sayesinde gergeklesir. Bu ise, kendisinin
ileri goriislii oldugunun bir gostergesidir. Tiirkiye Eko-
nomisi ve Genel Turizm derslerini kendisinden aldim.
Kendisi, ilk danigsmanimdi (daha sonra gorev geregi
Universiteden ayrilinca danismanim Miinir Hoca olur).
Yiiksek Lisans derslerini aldigim ve kisa bir siire danis-
manligimi yiiriiten Toskay {izerinde edindigim izlenim-
lerin basinda, disiplinli ve son derece zeki olusu gelir.
Akademik agidan turizmi kendisinden 6grendim. Ders-
leri okumadan, 6rneklerle anlatirdi. Ogrencileri yakin-
dan tanirdi. O dénemler AIEST adli kurulusa iiye olun-
mas1, kurulusun Alman ekoliine bagli iiyelerinin turizm
kavram ve tanimlarinin anlatilmasi, Turizm, Turizm
Olayina Genel Yaklasim kitabinda bunlarin Tiirkge dili-
ne kazandirilmasi, ilklerin yasatildig1 ama kurallara
bagli bir Universite icin dikkat cekici adimlardir. Hele
Atatiirk’iin kurdugu koklii, geleneklerine asir1 derece-
de bagli bir Fakiilte ‘de (iktisat Fakiiltesi) bu atilimla-
rin atilmasi bash bagina 6nemli bir hamledir. Bir turizm
akademisyeni olarak, bu kitabin akademik degerinin
hala devam ettigine inaniyorum. Bu kitabin aktardig:
derli toplu bilgiyi asan bir Tiirkce kitaba heniiz rastla-
madim. Siyasete atilmasayd1 ve Universitede kalsaydi,
hem daha fazla 6grenci kendisi tanir, hem de gliniim{iiz-
de turizmin bir uzmanlik alan1 oldugunu anlatmada ve
iktisat Fakiiltesi’nde Turizm Boliimii’'nii gelistirmede
bu kadar sikintiya maruz kalmazdim.

Toskay, yukarida da deginildigi tizere, Turizm,
Turizm Olayina Genel Yaklasim isimli eserini
Tiirkiye’de turizm alaninda kendisini siddetle his-
settiren teorik eser boslugunu doldurmak gayesi
ile hazirlamistir. Kitapta, turizm ve turist kavram-
lar1, olayin tarihi gelisimi, 6znesi, turistik mahal
ve turizm kurumlar: belli bir teorik model igin-
de incelenir. Bu eserin, baslangicindan itibaren bu
dogrultuda arastirmacilar i¢in 6nemli bir kaynak
oldugu gibi, gelecekte de arastirmacilar icin egsiz
bir kaynak olmaya devam edecegini sdyleyebiliriz.
Bu kitap, Fransa ve Isvicre kaynakli yazarlardan
yararlanilmis olsa da, daha ¢ok Alman arastirma-
c1 ve akademisyenleri referans alinmistir. Alman
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ekoliinden etkilenen ve Tiirkiye'de turizm akade-
misyenlerinin onciilerinden kabul edilen Toskay,
Tktisat Fakiiltesi'nin tam zamanl bir 6gretim iiyesi
oldugu i¢in diger yayinlar: genellikle Tiirkiye Ikti-
sad1 ve Tktisadi Diistince Tarihi agirhiklidir.

UNIVERSITE DISI GOREVLER

Toskay, akademik ¢alismalarla yetinmeyerek bun-
larin yaninda tiniversite disinda da 6nemli gorevler-
de bulunarak Tiirkiye’yi uluslararas: platformlarda
temsil eder. Tiirk turizmine getirmis oldugu deger-
li calismalar sonucu, 1973 yilinda Avusturya’da
AIEST tarafindan gerceklestirilen kongrede bu bir-
lige {iye olarak kabul edilir. 1980-1982 yillar1 ara-
sinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan Fede-
ral Almanya’da Basin ve Enformasyon Koordinato-
rii olarak gorevlendirilir, ayn1 zamanda Frankfurt
Turizm ve Tanitma Biirosu Miidiirliigii gorevini de
yerine getirir. Turizm alanindaki basarilarin siir-
diirtirken, Radyo Televizyon Yiiksek Kurulu'nda
da gorev yapar. Bu gorevlerdeki basarisi, daha son-
ra kendisinin TRT Genel Miidiirliigii gorevine geti-
rilmesini saglar (1984-1988). TRT Genel Miidiirlii-
gii ve Asya Pasifik Yayin Birligi Baskan Yardimcili-
g1 gorevlerini basariyla tamamlayan Toskay, once
Basbakanlik Bas Miisavirligi'ne (Nisan 1988), son-
rasinda da Basbakanlik Ozel Cevre Koruma Bolge-
si Bagkanligi’'na atanir (Eyliil 1988). Bu bagkanlik
sirasinda, Fethiye, Gocek, Dalyan, Dalaman, Goko-
va ve Oliideniz yerlesimlerini icine alan bolgenin
1/25000, 1/5000 ve 1/1000 6lgekli koruma agirlik-
I1 imar planlarinin 1989 yili sonunda hazirlanip
yuriirliige konulmasina katkida bulunur. Bu imar
planlarinin turizm agisindan 6nemi, konaklama
tesisleri yatirrmlarinin sinirlandirilip, blgenin cog-
rafi 6zelliklerine uygun olarak yat turizminin tes-
vik edilmesine 6n ayak olmasindan kaynaklanur.

SiYASi YASAMI

Tunca Toskay, 1991 yilinda emekli olarak siyase-
te girer ve 19. Donem Istanbul, 21., 23., 24. Dénem
Antalya Milletvekili olarak Meclis’te gorev yapar.
Kurulan 57. Hikiimet'te Dis Ticaretten Sorumlu
Devlet Bakani olarak atanir. Almanca ve Ingilizce
bilen ve bilim diinyasina énemli eserler kazandiran
Toskay, cesitli kanun tekliflerine de imza atar. 2011
yilinda aldig1 bir karar sonucu, 7 Haziran 2015 Mil-
letvekili Genel Secimlerinde aday olmayarak mil-
letvekilligi baglaminda siyaseti birakir.
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Tunca Toskay ile ilgili boyle bir ¢calismanin yapil-
masi gorevi bana verildiginde, 6ncelikle yasanti-
min énemli bir boliimiinii gegirdigim ve halen de
akademisyen olarak hizmet verdigim Istanbul Uni-
versitesi Iktisat Fakiiltesi'ndeki 6grencilik yillartmi
hatirladim. Hentiz daha Fakiilte’nin birinci sinifi-
na yeni baslamistik. 1973 yilinin giiz déneminin ilk
dersleriydi. Ogrenciler olarak, Tiirkiye'nin en énde
gelen ekonomi profesorleri arasinda yer alan 6gre-
tim tiyeleriyle tanisiyor ve onlardan ders almanin
heyecanini yagiyorduk. Daha ilk haftayd. Bir dersi-
mize geng bir Dogent geldi. Azimli, 6gretme konu-
sunda kararly, tatli-sert goriintimlii bir kisi ile kars1
karstya idik. {lk dersten itibaren 6grenci {izerinde
etki kurabilen bu kisi, Tunca Toskay idi.

Toskay’in akademik yasantimin daha baglangicin-
da “Hocam” olmasi, Fiisun istanbullu Dincger ile
birlikte, kendisinden Tiirkiye Ekonomisi ve Turizm
derslerini almis olmam, Doktora danismanligi-
m1 yapmasi beni her zaman etkilemis ve turizm
alaninda uzmanlasmama neden olmustur. Ken-
disini kisa bir sekilde anlatirken zorlanilmamasi
miimkiin degildir. Yine de, son s6z olarak, Tunca
Toskay’in 6grencilerine 6rnek oldugu akademik
yasami kadar, yaptiklar1 ve gelecekte yapacaklar:
ile de gelecegimizde 151k tutmaya devam edecegini
sOyleyebilirim.
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Enstitiisii’'nde Doktora 6grenimim sirasinda aldi-
g1m Konaklama Isletmelerinde Mali Analiz Teknikleri
dersi vesilesiyle tanidim. Sayisal nitelikte ve hesap

Meryem Akoglan KOZAK

Anadolu Universitesi

Isletme Fakiiltesi

isleri ile ilgili dersler pek ilgi alanima girmedigi
halde, anlasilir ve sevecen tarzi, benim i¢in 6nem-
li bir engel olan bu dersi anlamami, sevmemi ve
basarili olmami sagladi. Ancak yonetim ile ilgi-
li bir konuda tez yapmay1 planladigim igin, son-
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raki donemlerde Ertugrul Cetiner’in verdigi diger
secimlik dersleri almayacak ve tez ¢calismamin son
donemlerine kadar bir daha O’nunla karsilasmaya-
caktim. Tez ¢alismami kadin yoneticiler ile ilgili bir
konuda ve Prof.Dr. Oznur Yiiksel ile yazmaya bas-
ladim. Bitirmeme birkag ay kala tez danismanim
bir yil i¢in Kibris’ta bir {iniversitede gorevlendiril-
digi i¢in tezimi Ertugrul Cetiner ile tamamlarim.
Bu siire i¢inde 6grenciye verdigi 6nem, ¢alismama
gosterdigi titizlik ve olumlu yaklagimindan dolay1
Cetiner, benim i¢in her zaman takdir edecegim bir
rol model oldu. Bu siirecte tezim i¢in elinden gele-
ni yapti, Anadolu Universitesi'ne bir §gretim iiyesi
kazandirabilmek i¢in adeta benimle beraber ¢aba-
di. Clinkii Cetiner, aslen Eskisehirli idi ve Anadolu
Universitesi'ne goniilden bir yakinlik duyuyordu.

Cetiner tatillerini, dogum yeri olan (1947)
Eskisehir’in Inonii ilcesindeki ailesi ile gecirir-
di. Buradaki bir goriismemiz sirasinda, bu ilgenin
in’lerinin tinlii oldugunu ve ilgenin bu in’ler 6niin-
de kuruldugu i¢in bu ismi aldigini 6grenmistim.
Ismet Paga’nin ise soyadini bu ilgeden aldigini soy-
leyince, herkes gibi ben de Ismet Inénii'niin bu ilge-
ye kendi soyadini verdigini diisiindiigiimden sasir-
mistim. Tezimi tamamladiktan sonra, birkag bilim-
sel platform ve danismalar disinda, Cetiner ile bir
daha goriisme firsatim olmadi. 2008 yilinda kendi-
sinin hastalandigini, ciddi bir ameliyat gecirdigini
yakinlarindan ve ailesinden 6grenince, Batikent'te-
ki evinde ziyarete gittim. Kendisi ve esi, her zaman-
ki gibi, miitevazi ve giileryiizli bir sekilde karsilar
ve (bir hasta ziyareti i¢in uzun bir siire) siradan bir
ziyaretmis gibi agirladilar. Cetiner, konusma sira-
sinda bir ara “... Sanirim atlattik... Kafadaki melun
uru hallettik ama sonrasinda 6demle ugrastik... Ney-
se gelmemek iizere gitti bu dert... Simdi cok iyiyim...”
diyerek adeta bizi teselli ediyordu. Oysa gevresin-
dekiler saglik durumunun iyi olmadigin biliyor-
du. Yine de bu ziyarette Cetiner’i iyi gormiis ve
onun azmi ve inanciyla bu sikintidan kurtulacagim
distinmistiim.

Bu ziyaretten sonra yaklasik bir yil kadar Atilim
Universitesi'ndeki gorevine devam etti. Ancak
zaman i¢inde bu melun hastaliga yenik diistii ve
2010 y1li karli bir Aralik giinii (beyin kanserinden)
yasama veda etti. Cetiner ile ilgili bu kisa giristen
sonra yazima, kendisinin turizm alanina yaptigi
cesitli hizmetleri anlatarak baglamak istiyorum.
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HiZMETLERI

Ertugrul Cetiner, donemin Tiirkiye’sindeki tek
turizm okulu olan ve bir¢ok turizmciyi yetisti-
ren Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen
Okulu’ndan 1969 yilinda mezun olur. Bu okul,
ticaret egitiminin 6nemli oldugu o yillarda, birgok
Ticaret Meslek Lisesi 6gretmeni yaninda, gelece-
gin turizm calisanlarin yetistirecek 6gretmenleri
yetistirmis bir kurum olarak, turizm egitimindeki
onemli kilometre taslarindan biridir. Mezuniye-
tinden sonra, Isparta Ticaret Lisesi'ne Ogretmen
olarak atanan Cetiner, 1971 yilina kadar bu alana
ogretmenlik yaparak hizmet verir. [lk 6gretmenligi-
ni, 1965 yilinda Siirt {li Besiri flgesi'nin bir kdyiinde
yaptigini da yeri gelmisken burada belirtmek gere-
kir. 1971 yilina kadar Ogretmen olarak calisan Ceti-
ner, bu yillarda akademik ortama katilmay1 diistin-
meye baslar ve Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek
Ogretmen Okuly, i@letme ve Muhasebe Bolumii'ne
asistan olur (1971-1975). Sonrasinda Milli Egitim
Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen bir proje kapsa-
minda burslu olarak Yiiksek Lisans yapmak {izere
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Chicago-Roosel-
velt Universitesi'ne gider (1975-1977). Déndiikten
sonra askerlik gérevini Izmir'de protokol subesin-
deifa eder.

1980 yilinda es durumu nedeniyle, Ankara Tktisa-
di ve Ticari Ilimler Akademisi'ne gecer. 1984 yilina
kadar Bolu’da calisir. Bu siirecte Eskisehir-Inonii'de
ikamet eder ve dersler vermek amaciyla her haf-
ta Ankara ve Bolu'ya gidip gelir. Sehirlerarasi bu
gidip gelisler, Gazi Universitesi Mesleki Egitim
Fakiiltesi, Muhasebe Boliimii'nde Yardimci Dogent
olarak atanmasi ile son bulur (1984). Ayn yil, Yiik-
sek Ogretim Kurumu'nun 38. Madde kapsaminda,
Milli Egitim Bakanligi’'nda Bakan Ozel Miisaviri
Bilgi Islem Dairesi Bagkani olarak gorev yapma-
ya baslar. Dort yillik gorevi stiresince Milli Egitim
Bakanlig1 Film ve Radyo ile Egitim Merkezi'nde
orta egitim turizm politikalariyla ilgili dnemli pro-
jelere imza atar ve koordinatorliikler yapar (1984—
1988). Mesleki egitime en dnemli katkis: ise bilgi-
sayar destekli egitim programlarini baglatmasi ve
bu sistemin kurulmasini saglamasi olur. Bu katki,
turizmde egitim eksikliginin ciddi olarak hissedil-
meye baslandig1 19801i yillar i¢in pratik karsilig:
olan 6nemli bir ¢alismadir. Tiirkiye turizmi birin-
ci atilim ve en biiytik tegvikleri aldig1 bir donemin
sonunda, turizm egitimi i¢in ¢alismalar yapiliyor
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ve bir elin parmaklarindan daha az sayidaki turizm
egitimcisi ve kisitli altyap1 olanaklariyla turizm
sektoriine eleman yetigtiriliyordu. Cetiner’in bu
donemdeki turizm egitimine diger hizmetleri soyle
Ozetlenebilir:

® Anadolu Ticaret Liseleri igin Ticaret Matematigi,
Lise 1.

e Anadolu Otelcilik ve Turizm Liseleri i¢in Resepsi-
yon- Muhasebe Teknikleri, Lise 1-2 kitaplarini hazir-
lanmasi ve TV kanalinda yayimlanmasi.

e Otel isletmelerinde Oda Fiyatinin Bulunusu, Otel
igletmelerinde Ucret Sistemleri, Otel i§1etmele—
rinde Gider Analizi ve Kara Geg¢is Analizi, Otel
Isletmelerinde Yemek Fiyatinin (Menu Price)
Belirlenmesi, Otel Isletmelerinde Iscilik Gider-
lerinin Denetim Metotlari, Ulke Kalkinmasinda
Mesleki ve Teknik Egitimin Onemi, Konaklama
Isletmelerinde Yeniden Degerleme, Uretim Islet-
melerinde Stok Miktar1 ve Sorunlar1 ve Maliyet
Muhasebesi ile ilgili makale ve seminerler.

¢ YOK toplantilarinda Bakanlik Temsilciligi, Islam
Kalkinma Bankasi Oziirlii Cocuklar Egitim Pro-
je Koordinatoérliigii, Kitap Yazma Seferberligi
Yiiksek Icra Kurulu Uyeligi, Anadolu Universi-
tesi Agikogretim Fakiiltesi Ilkokul Ogretmenleri
Onlisans Egitimi Proje Koordinatérliigii, ilkokul
ve Ortaokul sonrasi Giris Sinavlar1 Koordinator-
ligii, Bakanlik Personel Bilisim Sistemin (PER-
SIS Projesi) Koordinatorliigii, Bilgisayar Destek-
li Egitim Projesi Koordinatorliigii, PIAR Aras-
tirmalar Koordinatorliigii, Yabanci Diller Egitim
Merkezi Kurulmasi Proje Koordinatorliigii, Orta
Ogretim Kurumlarima Uretim Proje Koordinator-
ligli, Suudi Kalkinma Fonu Proje Koordinatorlii-

e Bakanlik Bilgisayar Sistemleri ve Ortadgretim
Kurumlar Bilgisayar Satin Alma Komisyon Bas-
kanlig1.

» Tiirkiye Sanayii Sevk ve Idare Enstitiisti (TUS-
SIDE) Danisma Kurulu Uyeligi, Diinya Banka-
s1 Endiistriyel Okullar Projesi Yiiriitme Kurulu
Uyeligi, Ortadgretimde Bilgisayar Egitimi Ozel
Ihtisas Komisyonu Uyeligi, Bilgisayar Egitimi
Danigma Kurulu Uyeligi, Egitim Maliyetleri Ozel
Thtisas Komisyon Uyeligi, Genglik Arastirmala-
r1 Komisyon Uyeligi, Avrupa Konseyi EUDISED
(Avrupa Bilgi Bankas1) Tiirkiye Uyeligi, DPT Bil-
gisayar Egitimi Ozel ihtisas Komisyonu Uyeligi,

Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi Uyeligi.
Ayrica, 1984 yillinda Ingiltere’ye Bilgisayar Egiti-
mi konulu inceleme gezisinde bulunur. 1985 yilin-
da ise, Belgika’da yapilan Avrupa Milli Egitim
Bakanlar1 Toplantisi'nda Delegasyon Uyeligi ve
ayni iilkede Bilgisayar Egitiminin Incelenmesi gezi-
lerine katilir. Ayn1 amaglarla 1987 yilinda tekrar
Ingiltere’ye gider.

AKADEMIK YASAMI

Ertugrul Cetiner’in akademik yagami, Ankara Tica-
ret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu Isletme ve
Muhasebe Boliimii'ne asistan olarak atanmasiyla
baslar (1971). Amerika Birlesik Devletleri Chica-
go Roosevelt Universitesi'nde iig y1l siireyle Yiik-
sek Lisans ¢alismasi (MBA) i¢in bulunur (1975-
1978). Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Anabi-
lim Dali’'ndan Otel Isletmelerinde Iscilik Giderlerinin
Denetimi konulu tezi ile Doktor unvanini alir (1982).
Gazi Universitesi'nde Muhasebe-Finansman ala-
ninda Yardimcr Dogent kadrosuna atanir (1983);
bundan sonraki tiim akademik unvanlarimni bu tini-
versiteden alir. 1989 yilinda Isletme-Muhasebe ala-
nindan Dogent olur ve 1992 yilina kadar, bu unvan-
la Dekan Yardimcilig1 gorevini yiiriitiir. Muhase-
be-Finansman alaninda Profesor olduktan sonra
(1995), Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiiltesi (simdi-
ki ismi Turizm Fakiiltesi) Turizm Isletmeciligi Egi-
timi Boliim Baskanlig1 gérevinde bulunur. Boliim
Bakanlig1, 2002 yilina kadar devam eder. Ayni yil
emekli olarak Atilim Universitesi'ne geger ve vefa-
tina kadar olan stire igerisinde Sosyal Bilimler Ens-
titiisti Midiirliigii, Isletme Fakiiltesi Dekanligi ve
Isletme Boliim Bagkanligi, Siirekli Egitim Merkez
Midiirliigii gorevlerinde bulunur.

Yazdig ve yliriittiigii tezler yaninda, makale ve bil-
dirilerine bakildiginda, Cetiner’in turizm akademik
alanina isletme ve muhasebe konularinda 6nemli
katkida bulundugu sdylenebilir. Ogretim iiyeligi
siiresince muhasebe ile ilgili konularda farkl: tini-
versitelerde Tiirkge ve Ingilizce gesitli dersler veren
Cetiner’in verdigi dersler soyle siralanabilir:

e Konaklama Yo6netim Muhasebesi,
® Maliyet Muhasebesi,

e Seyahat i§letmeleri Muhasebesi,

® Genel Muhasebe,
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e Stok Kontrolii,

e Mali Analiz Teknikleri,

e Defter Sistemleri,

e Ticari ve Mali Matematik,

e Uretimde Maliyet Hesaplari,

* Konaklama Isletmelerinde Maliyet Kontrolii,

e Konaklama Isletmelerinde Mali Analiz Teknikleri,
e Finansal Matematik,

e Mali Tablolar Analizi.

Cetiner, verdigi derslerin kitabin1 da yazan, bu
anlamda cok tiretken bir kisiliktir. Gercek usta-
ligin bir konuyu bilmek kadar, iyi aktarabilmek,
bir bakima iyi anlatabilmek ve yazabilmek ile ilgi-
li oldugunu soyler. Ben de yillar sonra yiiriittii-
gum dersler ile ilgili kitaplar hazirlarken, bu isin
aslinda bir baska 6grenme siireci oldugunu goriir,
kendisini saygiyla anarim. Cetiner, turizm alanin-
da muhasebe, maliyet ve mali analiz gibi isletme
yOnetiminin hesap-kitap isteyen ve turizmcilerin
pek fazla ilgilenmedigi bilgi boslugu olan alanlara
¢ok sayida eser kazandirir. Kitaplariin (sadece bir
tanesi Tiitibay tarafindan) neredeyse tamami Gazi
Kitapevi tarafindan yayimlanir. Bu arada Ertug-
rul Cetiner, kitaplarin tek yazarl olarak hazirlar,
ortak ¢aligmalara pek ilgi gostermez. Ancak vefa-
tindan sonra 2011 yilinda basilan son ¢alismasinin
ti¢ yazarli hazirlandigr goriiliir. Kitap yazmanin
yarnusira, okuma ve arsivleme konusunda da 6zen-
li olan Cetiner, son derece titiz ve diizenli bir kisi-
sel kiitiiphaneye sahiptir. Vefatindan sonra kisisel
kiitiiphanesinin énemli bir kismz ailesi tarafindan
Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi'ne
bagislanir.

Alana sundugu kitaplari yaninda, donemin dergi-
lerinde 14 makalesi yayimlanir. Makaleleri, turizm
isletmeciligi alaninda o zamana kadar ele alinma-
yan is¢ilik giderleri, stok kontrolii, mali analiz tek-
nikleri ve maliyet sistemleri konusundadir. Muha-
sebe alanindaki bu yondeki katkiy1, 1982 ile 2005
yillar1 arasinda hazirladig: yaklasik 24 adet yurtigi
ve yurtdisi tebliglerinde de gormek miimkiindiir.
Bu stiregte ayrica, farkli kurumlarda alt1 seminer
ve ¢ok sayida bilgilendirme toplantilarina katilir.
Yiiksek Lisans doneminden vefatina kadar gecen
stirede yaptig1 ¢alismalarina bakarak kendisinin,
turizm isletmeciligi alanina 6zellikle, muhasebe
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konusunda iz birakan, dnemli bir katkida bulundu-
gu sOylenebilir.

Akademik katkilar anlatilirken elbette yetistirilen
akademisyenler ve iiretilen tezlerden de s6z etmek
gerekir. Ertugrul Cetiner, turizm isletmeciliginde
bosluklara yanit verecek nitelikteki tezler kazan-
dirmanin yaninda, giiniimiizde bir¢ogu Dogent ve
Profesor olan akademisyenler de yetistirir. Bu kap-
samindaki incelemeler sirasinda, 1994 ve 2009 y1l-
lar1 arasinda Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda
yOnettigi toplam 27 tez ¢alismasina ulasilir. Bazi
tezlerin kalite, personel egitimi, yonetsel davra-
nig ve turist tatmini konularinda olmasina karsin,
genelde muhasebe, maliyet yontemleri, maliyet
kontrolii, kar planlamas: ve biitceleme tizerinedir.
Cetiner ile lisanstistii calismalarda bulunmus aka-
demisyenlerden bazilari, Hamide Ozyz’irek, Aysin
Pasamehmetoglu, Alper Duran, Serkan Bertan, Ahmet
Ozdal Degirmencioglu, Cafer Topaloglu, Meryem Akog-
lan Kozak, Burhan Kilig, irfan Yazicioglu, Mehmet Ars-
lan, Ali Yayli, Dilek Sevin, Burhan Sener. Bu yaziy1
hazirlamam sirasinda Cetiner'in oglu Tamer Ceti-
ner yaninda, tez 6grencilerinin ve meslektaslarinin
da goriislerine bagvurdum. Bunlardan bazilarini
asagida paylagmak istiyorum:

Kendisi hem boliim bagkanim, hem doktora danisma-
nim, hem de bir agabey olarak gonliimiizde taht kur-
mus bir insand1. Ornek davramslari, motive edici kisili-
&1, hep pozitif, giiler ytizlii, ancak derslerinde son dere-
ce ciddi bir bilim insan1 idi. Yoklugunu hepimiz hissedi-
yoruz. (A. Ozdal Degirmencioglu)

Ankara-Dogantepe Ilgesi'nde 6gretmenlik yaptigim
siralarda, Yiiksek Lisans tez danigsmanim olarak kendi-
siyle gériismeye gittigimde, Konaklama Isletmelerinde
Yonetim Muhasebesi dersiyle ilgili ders 6ncesi hazirlik
yapmaktaydi. Uzun yillar bu derse girmesine karsin her
ders Oncesi hazirlik yaparak daha farkli neler anlatabile-
cegini diistinen bir insandi. Bu durum, 6gretmenligimin
ilk y1illarinda benim i¢in olduk¢a énemliydi. Sonraki y1l-
larda, Carolina Universitesi’ne Doktora sonrast arastir-
ma ve inceleme i¢in gittigimde, Roosevelt Universitesi
ziyaretimde bir personelin Ertugrul Cetiner’i taniyip
tanimadigimi sordugunda sagkinligimi gizleyemedim.
(Sertan Bertan)

Ertugrul Cetiner, dncelikle esimin simif arkadasi, benim
meslektasim, sonrasinda kizzma muhasebe dersini
veren dgretim tiyesidir. Tyi bir egitici, sinif arkadas,
meslektas, es, bah¢ivan ve iyi bir babaydi. Onu anlatma-
ya kelimeler yetmez. Ailesine ¢ok diiskiinddi, bir kere-
sinde kendisine vermis oldugum sarmasik beyaz giilii
gormek icin gittigimde, ogluna bisiklete binmeyi 6gre-
tirken karsilastim. Oglu bisikleti kullanmaya calisirken
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diismesin diye ¢ocugunun pesinden kosturdugunu gor-
diim. O giin saatlerce bahge ve cigek hakkinda sohbet
ettik. Her y1l bahgeyi beller, ¢cimini degistirirdi. Ertugrul
Cetiner, kurallara ¢ok bagliydi. Bir defasinda sahit oldu-
gum su sozleri sdyledigini hatirliyorum: “Daha arabada
90 km hiz1 ge¢mis degilim” ama aramizdan hizlica ayril-
d1. (Mustafa Balaban)

Yaptigim goriismeler sirasinda ¢ocuklar1 ve esi
tarafindan bana iletilen bir konuyu da burada pay-
lagmak istiyorum. Bir¢ok kisinin akademi ile tanig-
masina neden olan Cetiner, kendi ¢ocuklarinin aka-
demisyen olmasini, ‘zorlu kariyer siireci ve fazla
Ozveri isteyen bir meslek olmas1” nedeniyle iste-
mez. Onlarin farkli alanlarda ¢aligmalarini tavsiye
eder. Bugiin her iki oglu da, Ankara’da farkli kamu
kurumlarinda gorev yapmaktadir.

BiLINMEYEN YONLERi

Vefatindan sonra, oglu Tamer Cetiner ile yaptigim
goriisme sirasinda Cetiner’in bazi yeteneklerini de
ogrendim. $Oyle ki, dnemli bir havacilik merkezi
olan Eskigehir-Inonii’de yasamis olmasi nedeniyle
havaalik ile de ilgileniyordu. Ayrica olaganiistii bir
elektronik kafaya sahiptir. Dolayisiyla, uzun yillar
once havaciliga ilgi duymaya baslar. Nihayet 1968
yilinda Tiirk Hava Kurumu'ndan Planér Pilotlugu C
Brdvesi alarak, bu konudaki ilgisini bir basar1 ykii-
siine dontistiirtir. Bu baglamda, bir¢ok yarisma ve
gosteriye katilir; 1969 yilinda Almanya’da diizenle-
nen bir sampiyonada madalya alir. Pilotluk konu-
sundaki basarilarina yer veren gazeteler Cetiner’in
arsivindedir.

Cetiner, lise yillarinda miizikle ugrasir; Tiirk halk
miizigi ve Caz orkestralar1 kurar. Bu orkestralarda
ses ve saz sanatcilig1 yapar. Orkestralarda baglama,
org, akordeon, keman ve trompet galar. Cetiner’in
yakinlar1 halen O'nu bir keman ustasi olarak ifade
eder. Hatta genglik yillarinda {iniversite egitimini
miizik alaninda yapmak ister ve Miizik Ogretmen-
ligi Boliimii'nii ikinci olarak kazanir. Ancak babasi-
nin “calgict mi olacaksin!” diye karsi ¢ikmasi tizerine
miizik boliimiinden vazgecerek, Ticaret ve Turizm
Ogretmenligi Boliimii'ne kayit yaptirmak zorun-
da kalir. Miizik ile amatorce ugrasmaktan higbir
zaman vazge¢mez, her zaman elinin altinda ¢ala-
cag1 bir enstriiman bulundurur, besteler yapar ve
bunlar1 kayit altina alir. Ozellikle, Tiirk halk miizi-
gini ¢alip sdylemeyi ¢ok seven Cetiner’in arsivin-
de kendi sesinden doldurdugu bant kayitlar1 da
yer alir. Bir dosnem Ozay Gonliim ile de, Tiirk halk
miizigi konusunda ortak ¢alismalarda bulunur.

Cetiner’in kayit ve arsivleme konusundaki titizli-
gini bu ¢alismay1 hazirladigim sirada bir kez daha
gordiim ve takdirle andim. Kendisi ile ilgili biitiin
konular1 6zenli bir sekilde dosyaladigini sdyleye-
bilirim. Oyle ki, Yiiksek Lisans icin gittigi Ameri-
ka Birlesik Devletleri'nden Inonii‘deki ailesine tele-
fon ile ulasmay1 basardig: ilk denemeyi (o zamanin
ulke sartlarinda uluslararasi iletisim ¢ok zordu),
bes farkli santral aktarimini, beklemeleri ve babasi
ile yaptig1 konugmay1 da kayit altina alarak arsivi-
ne koyar.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kisaca birkag sayfaya sigdirmaya calistigim Ertug-
rul Cetiner ile ilgili olarak anlatilacaklarin aslin-
da bu kadarla sinirli olmayacagini diisiintiyorum.
Ancak bu ¢aligkan ve tiretken akademisyenin tiim
akademik seriiveninin bu ¢alismaya sigdirilmasi
da miimkiin goriilmemektedir. Uzun bir akade-
mik yasami bu kisacik anlatiya sigdirmaya calis-
ken, Cetiner ile ilgili dogru bilgiyi birinci elden sun-
manin yanisira, bu yaziy1 okuyan, O’nunla ¢alis-
misg, 6grencisi olmus ya da herhangi bir akademik
platformda O’'nu tanima firsat1 bulmus olan kisileri
tekrar tebessiim ettirmeyi ve Cetiner’i bir kez daha
0zlem ile anmalarini amagladim.

Nitekim bu tiir yazilarin amaci, hizla akip giden
bu yasamda kisa bir siire ara vererek soluk alinma-
s1, ge¢misin penceresini aralayarak bir farkinda-
lik yaratilmasi ve yasama bir degere katilmasidir.
“Bize katk: verenler kimlerdir, turizm alanina bizden
once kimler emek verdi, neler yaptilar, biz bayrag: nere-
den aldik nereye tasidik?” gibi bir¢ok soruya, bu tiir
etnografik arastirmalar sonucunda yanit verilmeye
calisilir. Bu nedenle, profil anlatilarinin da bilimsel
alana 6nemli bir katkida bulundugunu diistiniiyor
ve bu tiir ¢alismalarin énemsenmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Bu konuyu ilk kez turizm yazinin-
da baslatmay1 basaran, Anatolia Turizm Arastirma-
lar1 Dergisi'nin tiim ekibine ve bu yazinin hazirlan-
masinda bana destek veren meslektaslarima tegek-
kiirlerimi sunarken “Ruhun sad olsun, mekanin cen-
net olsun Sevgili Hocam” diyorum.
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Hasan Fikri Bilgin: Bir Turizm Asigi

GiRis

1980°1i yillarda ¢ikarilan 2634 sayili Turizm Tesvik
Kanunu ile turizmin {ilke ekonomisinde énemli
sektorlerinden birisi haline gelmesi, yeni binlerce
otel isletmesinin oniiniin agilmasi ve 2014 yilinda
diinyanin en ¢ok turist geken altinci tilkesi olarak 35
milyon dolayinda ziyaret¢inin agirlanmasi, uzun
ve onemli bir oykiiyii icinde barindirmaktadir. Bu
Oykii igerisinde tam olarak 1979 yilinda, Cukuro-
va Universitesi'ne bagl olarak Mersin'de faaliyeti-
ne baglayan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiik-
sekokulu (giiniimiizdeki ismiyle Mersin Universi-
tesi Turizm Fakiiltesi), en zengin, en farkl ve belki
de en renkli olarak yerini almaktadir. Hasan Fik-
ri Bilgin, bu 6ykiiniin yazilmasinda biiyiik bir rol
oynamis ve unutulmaz katkilar saglamis en deger-
li hocalardan birisidir. Mersin Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu'nun igletme alan1 koken-
li tek 6gretim eleman1 olmas: ve egitim siiregleri-
ne turizm ve otel yonetimi kavramlarini etkin bir
big¢imde sokabilmesi, H. Fikri Bilgin’i Yiiksekoku-
lun en degerli 6gretim elemanlarindan biri konu-
muna getirmistir. Bilgin, ayn1 zamanda bir turizm
asigidir. Daha 1980°1i yillarin basinda turizm sek-
tortintiin kalkinma ve istihdam alanlarina etkisini,
O0demeler dengesi ve doviz sorunlarina katkisini ve
onemi kavramis ve etkin bir bicimde 6gretir. Egi-
timde titiz, 6gretme ve 6grenci asig1 Bilgin'in port-
resini yazma sansina sahip oldugumdan dolay1
mutlu oldugumu ve bu ¢alismayla kendisine hak
ettigi sayg1 ve 6grencilerinin i¢ten tesekkiiriinii
sundugumuzu umuyorum.
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Tarsus dogumlu olan H. Fikri Bilgin (1933), Tarsus
Amerikan Koleji'nden mezun olur (1948). Asker-
ligini yedek subay olarak 1953-54 yillar1 arasinda
Kore'de yapar ve 1985 Sayili Yasa ile ‘Gazi’ unvanini
alir. Michigan Universitesi’ndenaldig1 Ingilizce igin
Yeterlilik Belgesi'nin ardindan(1955), Gazi Egitim
Enstitiisti'nde (1957) snavini vererek “pekiyi’ dere-
ce ile Ingilizce Ogretmenligi Yeterlilik Belgesi alir.
Ayni y1l, Ankara Universitesi'ne Ingilizce Okutma-
n1 olarak tayin edilir ve 1960 yilina kadar bu gore-
vine devam eder. Yabanci dil derslerini gece saat-
lerinde verme sansini bulabildigi i¢in, ayn1 zaman-
da Orta Dogu Teknik Universitesi'nin (ODTU) Ida-
ri Ilimler Fakiiltesi'ne grenci olarak girer (1957).
O dénemde uygulanmakta olan yogunlastirilmis
ders programi nedeniyle, 4 yilda 11 somestre ve biri
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ma Enstitiisii'ne Teknik Uzman olarak tayin edilir
ve Enstitii’niin Dis Siparisler Servis Sefi ve ingi—
lizce Ogretmeni olur (1960). Bu gorevi sirasinda,
Tiirkiye Universiteleri Tip Fakiilteleri tarafindan
organize edilen uluslararasi bir kongre ve sempoz-
yumun (2. Dogu Akdeniz Cocuk Saghigi Kongre-
si ve Ogretimi Sempozyumu) Idari Miidiirii ola-
rak gorev yapar.1961 yilindaki bir sinavi basariyla
vererek, Devlet bursu ile Ankara Universitesi'nden
katildig1 Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii'nden, 1962 yilinda “diploma’ alir. Son-
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rasinda, birincilikle kazandig1 Fulbright bursu ile
Doktora ¢alismalar1 yapmak tizere Amerika Birle-
sik Devletleri Arizona Universitesi'ne gider (1963).
Bu tiniversitede bir yildan biraz fazla siiren basa-
ril1 bir calisma yapar ve New York’ta Columbia
Universitesi Lisansiistii Isletmecilik Fakiiltesi'nde
Doktora calismalarina devam eder. Columbia
Universitesi'nde Ford Vakfi Bursu ile ve Arastirma
Asistanlig: yolu ile ¢alismalarini siirdiiriir. Bera-
ber calistig1 Profesorlerin arastirma programlari-
na katildig1 gibi, sinavlarin verilmesi ve yanitlarin
degerlendirilmesi ve ders programlarinin hazirlan-
masina yardim edilmesi gibi gorevler tistlenir.

Columbia Universitesi'nde doktora sahasi ola-
rak isletme ekonomisi ve uluslararasi isletmecilik
konularini seger ve isletmeciligin temel kurum-
lar1 ile muhasebe (yonetim muhasebesi) dallarin-
da Doktora sertifikasi alir. Bilgin, 1967-68 yillarin-
da Tiirkiye'ye donerek gerek kendi tezi ve gerek-
se asistani olarak gorev yaptig: Prof.Dr. Sidney
Robbins’in, Harvard Universitesi ile ortak olarak
yurattiigli Cokuluslu Sirketlerde Para konulu aras-
tirmaya destek verir. Ttrkiye'de yaptig1 calismalar
icin gerekli olan fon, Columbia Universitesi tara-
findan saglanir. Sidney Robbins ile iki yildan daha
uzun bir siire ¢alisir. Robins’in, Robert B. Stobaugh
ile beraber yazdig1 Cokuluslu Sirketlerde Para isimli
eserinde, kitabin yazilmasinda H. Fikri Bilgin’den
alinmis materyal i¢in birkag yerde referans verildi-
&1 goriilmektedir. Yine Columbia’da Profesor Char-
les F. Stewart ile enerji seminerinin yiiriitiilmesinde
gorev alir. Ve nihayet, Columbia Universitesi'nin
Ust Diizey Yoneticiler Icin Isletmecilik Programi'na
Miidiir Yardimcisi olarak atanir ve bir siire bu gore-
vi basari ile ytiriitiir.

Amerika Birlesik Devletleri'ne dontiiste Harvard-
Columbia ortak projesinin Tiirkiye ile ilgili kismin
8 ayda tamamlayarak alt1 boliimliik bir metin halin-
de teslim eder. Ancak kendi tezi i¢in topladig bilgi
ve veriler yetersiz kalinca ¢calismasini tamamlaya-
madig1 i¢in Doktora derecesi alamaz. Yeni bir tez
arastirmasina girmege mali giicli yetmedigi igin,
daha uygun bir zamanda geri donmek tizere, Dok-
tora calismalarina kendi istegiyle ara verir (1971).
Universite’den ayrildiktan sonra, staj kategorisi
altinda, varliklariin tutar1 20 milyar dolar1 gegen
‘Investors’ Diversified Services’ adl1 yatirim firma-
sinda ‘Zone Manager (Bolge yoneticisi)’ ve daha
sonra da ‘East-West Trading Company of New York’

isimli firmada Pazar Koordinatorii olarak gorev
yapar.

Amerika Birlesik Devletleri'nde Doktora sinifi-
n1 tamamladiktan kisa bir siire sonra 6len kardesi
nedeniyle, Doktora programimi tamamlama firsa-
tin1 bulamadan Tiirkiye’ye donmek zorunda kalir.
Déniisiinde, Ankara Iktisadi ve Idari Ilimler Aka-
demisi Mugla Isletmecilik Yiiksekokulu'nda gorev
ister ve burada Ogretim Gorevlisi sifatiyla islet-
me finansmani ve {iretim yonetimi derslerini verir
(1977-1983).Verdigi dersler 6tesinde, calistig1 kuru-
mun bir¢ok faaliyetinde goniillii gorevler alir. Mug-
la Egitim Vakfi'min yazmani olarak, Yiiksekokul ile
miisterek yiiriitiilen Ingilizce kurslarini yonetir.

Bilgin, Cukurova Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi'ne bagli Mersin Turizm Isletme-
ciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'na disaridan ticret-
li olarak derse girer (1983) ve sonrasinda kadrolu
Ogretim Gorevlisi olarak buradaki yeni gorevine
baglar (1984). Isletme alaninda 6grenim gormiis
olmasi ve sahip oldugu MBA (Master’s of Business
Administration) derecesi kendisine, isletmecilik ile
ilgili bircok dersi vermesini saglar. Mersin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'ndaki gore-
vi siiresince verdigi bazi dersler arasinda, Turiz-
me Giris, Isletme, Konaklama Isletmeleri Yonetimi,
Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii, Turizm
Pazarlamasi, Turizm Politikasi1 ve Planlamasi,
Finansal Yonetim ve Turistik Yatirim Projelerinin
Analizi gelir.

Ayni zamanda bir Kore gazisi olan Bilgin, 1992
yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde insa edi-
len Kore savas aniti temel atma téreninde Muharip
Gaziler Dernegi tarafindan Tiirkiye'yi temsil etmek
tzere secilir ve torenlere katilir. Milli Prodiiktivite
Merkezi tarafindan diizenlenen Turizm Isletmele-
rinde Verimlilik baglikli proje yarigsmasinda Man-
siyon Odiilii kazamir (1980). Bilgin,Mersin Sanayici
ve Isadamlari Dernegi (MESIAD) Seref Uyeligi'ne
secilir ve Turizm Danismani olarak gorev yapar
(1996). Ayni yil turizm ¢aligmalari ve Mersin’e kat-
kilarindan dolay1 MESIAD tarafindan térenle pla-
ket sunulur.

KATKILARI

Yukarida 6zetlenen kisimda da goriilecegi gibi, H.
Fikri Bilgin’in akademik yasantisinin biiyiik bir
kismini egitim galismalari olusturmaktadir. Ote
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yandan, gesitli donemlerde ara verdigi Doktora
calismalarini tamamlamak i¢in ugras verdigi de
bilinmektedir. Bu kapsamda, 1980'1i yillarin orta-
larinda Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi'ne “tez” asamasinda kabul edil-
digini, Prof. Dr. Hasan Olali ile ¢alistigini ve bu
konuda en son 1992 yilinda (59 yasinda iken)tek-
rar bir girisimde bulundugunu yine Yiiksekokul
Miidiirliigii'ne yazdig bir dilek¢eden anliyoruz.
Bilgin, her ne kadar Doktora derecesini bitirme san-
sin1 bulamamis olsa da, biitiin arkadaslarinin ve
ogrencilerinin géziinde dnemli bir 6gretim elema-
n1 olarak her zaman yerini alir. Dr. Sule Cetin, Fik-
ri Bilgin’i”bilgisini esirgemeyen, éngoriisii yiiksek,
cok sevecen ve dost canlis1” olarak tanimlar. Mersin
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nun
uzun yillar yoneticiligini yiiriitmiis olan Prof. Dr.
Halil Yilmaz’a gore ise, “cok ¢aliskan, turizmi ¢ok
seven, 0grencisiyle ilgili, icten, ¢cok diiriist, herke-
se esit, 6grencilerine saygili, ok merakli ve aras-
tiran, bir 6gretim elemaninda bulunmasi gereken
tiim 6nemli 6zellikleri tizerinde toplayan” birisidir.
Prof. Dr. Bahar Taner, kendisinin “girisimci” yonii-
nii vurgular. Gergekten de ugraslarina goz atildi-
ginda, 6zellikle Mersin bolgesi ve iilke genelinde
turizm sektoriiniin gelismesi i¢in, emekli oldugu
20 Eyliil 2000 tarihine kadar, ¢aba gosterdigi gortil-
mektedir.

Mersin’de 14-16 Nisan 1986 yilinda diizenlenen
Turistik Kaynaklarin Korunmasi, Cogaltilmasi ve
gelistirilmesi Sempozyumu’nun hazirlanmasinda
onemli bir gorevi tistlenir ve sempozyum done-
min 6nemli akademik turizm ¢alismalarindan biri
olarak kayda gecer. Bilgin, 16. Mersin Kiiltiir ve
Sanat Senlikleri kapsaminda diizenlenen “Igel ve
Turizm” konulu panele konusmaci olarak katilir,
panelde Icel’in turizmde en biiyiik avantajinin yay-
lalar oldugunu belirterek bolgede yapilacak safari
turlariyla yore turizmine yeni boyutlar kazandir-
manin miimkiin olacagini vurgular (Kozak, 1990).
Dosyasinda yer alan ancak yayim tarihi ve kaynag:
belli olmayan “Ig Turizm ve Yaylalarimiz” baglikli
makalesinde, Tiirk turizminin gelecekte karsilasa-
bilecegi en dnemli sorunun “i¢ turizmimizin geli-
sememesinden kaynaklanacag1” yoniindeki tespi-
ti ve gelisen i¢ turizmin “halkimizin yiikselmesi,
ylicelmesi, kendi i¢inde kaynagmasi yolunda oyna-
yabilecegi biiytiik roller” oldugunu ileri siirmesi ilgi
cekici tespitler olarak degerlendirilebilir. Bu bag-
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lamda sundugu yayla turizmi, kendisi tarafindan
“yumusak turizm” kavramui ile tanimlanir ve ayrin-
tilarin1 sundugu istimlak modeliyle yaylalarda ig
turizmi canlandiracak yatirimlarin yapilabilecegini
tartigmaya acar.

Ote yandan, Mersin Sanayici ve Isadamlari
Dernegi'nin yayin organi olan Goézlem isimli der-
gide yer alan birkag kose yazisinda, agirlikli ola-
rak Tiirkiye ve Mersin’'de turizm sektoriiniin gelis-
tirilmesi konusunu isledigini goriiliir. Ornegin,
“Rekresyon Merkezleri Uzerine Bir Oneri” baglik-
I1 yazisina “bu yazimla bundan 13 sene evvel yap-
mis oldugum Oneriyi yeniden gozden gegirmek ve
gliniimiiziin ihtiyaglar1 agisindan ele almak istiyo-
rum. Inantyorum ki, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne
girmek {izere aday oldugu bu giinlerde, i¢ turizmin
Ogretilmesine ve mekan ihtiyaglaria cevap verecek
‘rekreasyon merkezleri'nin 6nemi daha iyi anlasila-
caktir” seklinde baslamaktadir. Bu yazisinda, Mart
1987 doneminde Aydin’da diizenlenen I. Turizm
Sempozyumu’'nda, Tiirkiye'nin yedi cografi bol-
gesinin her birinde biiyiik ¢apl rekreasyon mer-
kezlerinin kurulmasini 6nerdigi goriilmektedir.
Bu alanlarin, kiy1 kesimlerinden uzakta, orman ve
benzeri dogal alanlarin i¢inde olmayan ama onlara
da yakin, ucuz konaklama tesisleri ve zengin rek-
reatif faaliyetler iceren 6zellikler tasimas: gerektigi-
nin altin1 gizer. Ciinkii Bilgin’e (2000) gore, “turizm
ve rekreasyon, insanin kendisine gosterdigi 6zenin,
varligina duydugu sayginin, baskalar: ile dostluk
ve baris i¢inde hasir-nesir olma isteginin bir ifade-
sidir.”

Bilgin, ayn1 derginin bir baska sayisinda (Hazi-
ran—Temmuz 2000) yazdig1 makale “Bir Gelistirme
Stratejisi: Igel Ornegi” adini tasirken, turizm sekto-
riiniin Mersin’de gelisme siireci ve ekonomiye ola-
st katkilarini tartismaktadir. Son olarak ayni dergi-
nin Aralik 2000- Ocak 2001 tarihli sayisinda “Tiirk
Turizminin Tlging Gergekleri” isimli makalesi gorii-
liir. Bu makalede de, Tiirkiye’deki altyapi yetersiz-
ligine vurgu yaparak ulastirma sistemlerinin gelis-
tirilmesinin, hedeflenen turist sayilarina ulasmak
icin ne denli 6nemli olduguna dikkat ¢cekmektedir.
Bilgin’in 6zellikle Mersin’e ve gergeklesmesi duru-
munda hem tiim bélgeye (Adana, Antakya dahil)
hem de Tiirkiye'ye kazandirmaya calistig1 en 6nem-
li calismasi, o donemde Mersin’de yayin yapan Pota
Dergisi'nde Nisan 1992 tarihli yazisiyla glindeme
tasidig1 ve Omrii boyunca var olmast i¢in miicadele
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ettigi donemin Seyhan-Kazanli (bugiinkii ismiyle
Tarsus-Kazanli) turizm projesidir. Projenin ilk kez
sunuldugu Turizm Bakani Bahattin Yiicel'in, yaga-
ma gegirilmesi durumunda 50 bin yatak ve 100 bin
istihdam hedefleriyle destekledigi proje 1996 y1ilin-
da Mersin Sanayici Isadamlari Dernegi tarafindan
¢ok giiclii bir bicimde giindeme tasinir, tahsisler
yapilir, ancak degisik nedenlerden dolay1 proje
yarim kalir.

Fikri Bilgin’in, Mersin Universitesi Turizm Islet-
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nun 25. kurulus
kutlamalari kapsaminda davet edilen Vural Oger’e,
Tarsus-Kazanli projesini ve hedeflerini heyecanla
anlatmasi halen goziimiiziin 6niindedir. “Turizm
bolgesi” olarak planlanan Tarsus-Kazanli bolgesi-
nin uluslararasi yatirrmcilar igin ¢ekici bir alan hali-
ne getirilmesi i¢in denizde kaziklar {izerine yiik-
selen bir eglence parkini siyasilere kabul ettirmek
i¢in ilging bir yontem bulur ve bu eglence parkinin
doénemin iktidar partisinin amblemi olan petek sek-
linde tasarlanmasini onerir.

Bilgin, Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulunun 1988 ve 1990 yillarinda diizen-
lemis oldugu cesitli sempozyumlara katilir. 21-23
Kasim 1991 tarihleri arasinda yine Kusadasi'nda
diizenlenen II. Ulusal Turizm Kongresi'ne bu kez
“Tiirk Turizmine Yeni ve Cok Etkin Bir Kaynak:
Kiltiir Sergileme Ocaklar1” isimli bildirisi ile kati-
lir. Bu bildiri ayn1 zamanda kendisinin bir diger
onemli hedefi olan “Tiirk Kiiltiirkdyii” projesinin
bir anlatimidir. Dosyasinda bulunan 31 Ekim 1996
tarihli dilekcesinde “Igel’de bir ‘Kiiltiirkdy Projesi’
baslatmak, bunun i¢in de bir vakif kurmak istiyo-
rum. Kurulus mal varligin (dort milyarlik menkul
ve gayrimenkul) bizzat taahhiit ettigim bu vakaif,
amaglarina ulastiginda, hem biiyiik bir turistik
cekicilik olusturacak hem de Tiirk kiiltiiriniin en
verimli bir taniticis1 olacaktir diye diisiiniiyorum”
seklindeki bir agiklamasi yer alir. Kongrede sun-
dugu bildiride de, “giines-deniz-kum gibi yanlis
bir ¢erceve i¢ine sokulan Tiirk turizminin rekabet
imkanlar1 daraltilmistir” demekte, kiiltiirkdy ve
benzeri projelerin tarihi ve kiiltiirel zenginligi olan

Tiirkiye'nin turizm sektoriinti giiclendirici cekici-
likler olacagini vurgulamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

2007 yilinda yasama veda eden Hasan Fikri Bilgin,
Tiirkiye’de ¢alismalarda bulunan turizm akade-
misyenleri arasinda belki de en ilging ve en yara-
tic1 akademisyenlerden birisidir. Yukarida 6zetle-
meye calisilan yasami ve kariyerinin, kendi done-
mi agisindan incelenmesinde yarar goriilmekte-
dir. Turizm sektoriiniin emekleme donemlerinde,
turizm okullarinda okutulan kitaplarin (6zellikle
Ingilizce olanlar) TUGEYV Kiitiiphanesi'nden izin
alinarak fotokopi yoluyla temin edildigi donem-
lerde, 6grencilerine hem Tiirkiye hem de Diinyada
yasanan turizm gelismelerini aktarmay1 bagarabi-
len, siirekli yenilik ve yeni projeler pesinde kosan
bu “Bilgin”in geng nesillere 6rnek olmasini dili-
yorum. Daha 19801i yillarda rekreasyon kavrami-
nin onemini anlayan ve 6greten, rekreasyon mer-
kezleri, kiiltiirkdy, yayla turizmi ve benzeri proje-
ler ile hem turizmi gelistiren ve zenginlestiren hem
de turizmi halka ulastiracak ve halk ile biitiinlesti-
recek Oneriler sunan bu ileri goriislii insanin anist
oniinde saygiyla egiliyorum.
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Turizm Egitiminde Oncii Bir isim: Orhan Mesut Sezgin

GiRiS

“Tirkiye Turizmi Sozlii Tarih Projesi” kapsamin-
da yaptigim ilk goriismemi daha diin gibi hatirh-
yorum. Gazi Universitesi Ticaret Turizm Egitim
Fakiiltesi mezunu oldugum i¢in bu kurumun tari-
hini yazma gorevini de ben iistlenmistim. Bu siireg-
te Gazi Universitesi'ne bagli Ticaret Ogretmen
Okulu mezunlarina, yoneticilerine, 6gretim ele-
manlarina, kisacasi oray1 en iyi sekilde anlatabile-
cek kaynak kisilere ulasmam gerekiyordu. Prof. Dr.
Nazmi Kozak ile ilk aklimiza gelen kisi, bu okulun
ilk mezunlarindan olan Orhan Mesut Sezgin idi.
Sezgin’e ulagsmak hi¢ de zor olmamuisti. Telefonla
aradigimda kisacik goriismemizde bile bana verdi-
&i bilgiden kendisinin dogru kaynak kisi olacagini
sezmigtim. Bursa’da yasiyordu ve 20 Haziran 2013
glinlinde goriismek tizere randevulastik. Belirtilen
giin ve saatte Sezgin’in evindeydim. Esi ile birlikte
beni ¢ok igten karsiladilar. Proje kapsaminda ger-
ceklestirecegim ilk goriismemdi ve haliyle biraz
heyecanliydim. Goriisme 6ncesi yaptigimiz soh-
betin ardindan goriintii ve ses kaydi1 almak tizere
hazirliklarimi tamamladim. Ardi ardina sordugum
sorulara aldigim yanitlar, Sezgin’in bilgi birikimi
ile birlikte konuya hakim olusunu da gosteriyordu.
Bu konuda kendimi ¢ok sansl1 hissetmistim. Dog-
ru kisi ile giizel bir baglangi¢ yapmistim. Oyle ki,
bu yaziy1 yazmam istendiginde hi¢ zorlanmadim;
ciinkii “Tiirkiye Turizmi Sozli Tarih Projesi” kap-
saminda yapilan goriismelerde, turizm egitimine
katkilarindan dolay1 Sezgin'den sik¢a bahsedilmis-
ti. Bu yazida gevresi tarafindan oldukga sevilen ve
saygt duyulan Orhan Mesut Sezgin’in 6zge¢misi,
turizm egitimine katkilar1 ve kendisinin anilarinda
yer eden kisilerden bahsetmeye ¢alisacagim.

OzGECMisi

Orhan Mesut Sezgin, Sinop ilimizde dogar (1935).
Babas1 maliye memuru; annesi ise, ev kadindir. ki
kiz kardesi olan Sezgin; cok mutlu, huzurlu ve sev-
gi dolu bir ailede biiyiir. Ilkokulu Sinop Cumhu-
riyet llkokulu'nda tamamlar. Sinop Ortaokulu’nu
ise, birincilikle bitirir. Erzurum Erkek Ogret-
men Okulu’nu “parasiz yatili’ olarak kazanir, ii¢
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yil stiren 6grenimi sonunda buradan da birinci-
likle mezun olur. Ogretmen Okulu'nu birincilik-
le bitirmesi, O'na istedigi yere Ogretmen olarak
tayin edilme hakk: sunar ve bu hakkini memleketi
olan Sinop’tan yana kullanir. Sinop Merkez Avdan
Kéyii'ne Ogretmen olarak atanir (1951), ig y1l siire
ile bu koyde ve civar kdylerde 6gretmenlik yapar.
O dénemin kosullarinda Ogretmen Okulu mezun-
larma tiniversiteye girme hakki verilmez. Oysa Sez-
gin, yiiksekogrenime devam etme ister; bu neden-
le, Kastamonu Lisesi’'ni disaridan bitirmek zorun-
da kalir. Daha sonra Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’ni kazanarak kaydini1 yaptirir; ancak
maddi durumunun elverisli olmamasi nedeniyle
Hukuk Fakiiltesi'ne devam edemez. Yiiksekogre-
nim gormesi i¢in sehir degistirmek ve dolayisiyla
ogretmenlikten vazge¢mek zorundadir. Baska gare-
ler arayisinda iken, Ankara’da 16 Ocak 1956 tari-
hinde “Sekreterlik Ogretmeni Yetistirme Merkezi”
ve ayn1 yil “Ticaret Ogretmen Okulu” ad1 altinda
Ogretim siiresi ii¢ y1l olarak Ankara Olgunlasma
Enstitiisii'nde 6gretime baslayan bu okulu burslu
olarak kazanir. Alacagi burs, Ogretmen maasin-
dan biraz daha fazladir ve bu O’'nun hem 6grenim
gormesi hem de gecimini saglamasi i¢in yeterlidir.
Basarisini bu okulda da stirdiiriir ve bu okulun ilk
mezunlarindan olur. Sezgin, bu dénemden soyle
bahseder:

Ticaret Ogretmen Okulu, 1956 yilinda kuruldu. O
zaman Tiirkiye’de kisa adi AID olan Amerikan Yardim
Teskilat1 bulunmaktaydi. Tegkilatin Tiirkiye’deki bas-
kany, italyan asilli Prof. Dr. Anthony Lanza isminde bir
Amerikaliydi.

Amerika'daki New York Universitesi profesorlerin-
den olan Anthony Lanza, Tiirkiye'de ticaret 6gre-
timini baglatmak, o6zellikle ticaret liselerinde dakti-
lo, stenografi, Tiirk klavyesi tizerine daktilo 6gre-
timi vermek, ayrica Tiirkiye'de sekreterlik meslegi-
ni okul haline getirmek amaciyla 1955-1968 yillar1
arasinda Tiirkiye'de gorev yapar. Anthony Lanza,
Sezgin’in yiiksekdgrenim siirecinde en fazla etki-
sinde kaldig1 kisidir. Lanza’dan bahsederken kul-
landig1 ifadelerden de bu durum anlagilmaktadir:

Universite egitiminde bana en ¢ok etki eden, beni en ¢cok
duygulandiran, hatta rehber olarak gérdiigiim okulu-
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mun kurulusunda bulunan Prof.Dr. Anthony Lanza’dur.
Olene kadar kendisiyle mektuplastik, temasimizi kay-
betmedik ve Anthony Lanza da ayni zamanda benim
0gretmenlik yasantimda 6gretmenlik yetenegiyle en
cok saygi duydugum, rol model aldigim rehber 6gret-
menimdi.

Orhan Mesut Sezgin, Ticaret Ogretmen Okulu'nu
bitirdikten sonra, Malatya Ticaret Lisesi'ne miidiir
yardimecisi olarak atanir (1960). Bundan sonraki
donemde akademik yasaminin ilk adimlarini atma-
ya baglar.

TURIZM EGIiTiMINE KATKILARI

Orhan Mesut Sezgin, Ankara Tktisadi ve Ticari
flimler Akademisi Muhasebe Anabilim Dali'nda
asistanliga hak kazanir ve orada ¢alismaya baslar
(1961). Bu arada bir yandan da Ankara Otelcilik
Okulu’nun kurulus ¢alismalarinda bulunur. Kiir-
sii profesorii akademiden ayrilinca, O da Ankara
Otelcilik Okulu’'na Ogretmen olarak atanir (1963).
Ankara Otelcilik Okulu ilk defa 1961-1962 6gretim
yilinda, Milli Egitim Bakanlig1 Ticaret ve Turizm
Ogretimi Genel Miidiirliigii'ne bagh olarak bir yil-
lik Otel Teskilat1 ve Egitimi ile ilgili bilgi vermek
tizere agilir. Okul Tiirkiye'de ilk agilan orta dereceli
turizm okuludur. 1963-1964 6gretim yilinda iig yil-
lik 6gretime gecer ve okul 1964-1965 6gretim yilin-
dan itibaren kiz 6grencilerini de biinyesine kabul
eder. Bekir Yalginkaya'ya ait olan internet blogunda
K. Unsal Baris; Ankara Otelcilik Lisesi'nde muha-
sebe ve resepsiyon derslerinin 6gretmeni olan
Sezgin’den ve bu okulda ders kitaplarmda yasadik-
lar1 sikintilardan s6yle bahseder:

Italya’da staj gormiis olan Orhan Mesut Sezgin’den,
muhasebe ve resepsiyon derslerini aliyorduk. O donem-
deki en biiyiik sikintimiz ise, mesleki konularda kitap
sikintisinin olmasi idi. Mesleki derslerimizin hig biri-
nin yazilmisg kitab1 yoktu. O yillarda bize egitim veren
Orhan Hoca gibi uzman 6gretmenler bos vakitlerin-
de ders konularini daktilo ile yazar, teksir cihazlarinda
cogaltir, bize dagitirlardi.

Hiisnii Gimiis, yapilan goriismede Sezgin’in
turizm egitimine katkilarin ve bir¢ok okulun kuru-
lus calismalarinda yer almasini su sekilde dile getirir:

1963, Tiirkiye'de turizm egitiminin yeni basladig: yillar-
d1. Orhan Mesut Sezgin, turizm ile ilgilenen hocamizdi.
Kendisi, Tiirkiye'de ilk olan turizm egitimini Ankara’da-
ki Turizm Otelcilik Okulu’nu kuranlardan, Sinop’tan da
hemsehrimiz olan degerli bir bilim insanidir. 1962-1963
yillarinda ortaokulu bitirdigimiz zaman, Tiirkiye'de

turizm egitimi de yeni basliyordu ve gercekten ora-
ya seckin 0grenciler aliyorlardi. Yani ortaokullarin son
smiflarinda basarili olmus 6grencileri davet ederek ali-
yorlardi. Sezgin, daha sonra da Nevsehir'de Turizm
Fakiiltesi'nin kurulusunda da gorev almstir.

Bir¢ok okulun kurulus asamasinda yer alan Sez-
gin, 6grenmeye ve 6gretmeye cok acik bir kisilige
sahiptir. Her firsatta yeni sans kapilarini aralar ve
1964 yilinda Avrupa Konseyi bursunu kazanarak
bir y1l siireyle Italya’ya otelcilik ve turizm konula-
rinda ihtisas yapmaya gonderilir. Tiirkiye’ye don-
diikten sonra askerligini yedek subay olarak iki
yil stireli yapar. 1970 yilinda Tiirkiye'nin ilk 6zel
Acgikogretim Turizm Okulu olan Motelo, Istanbul-
Beyazit semtinde agilir. Sezgin, bu okulun agiligin-
da da gorev alir. Motelo, Isvicre Otelciler Birligi
ile yaptig1 anlagma ile her yil Isvigre’ye 25 stajyer
Ogrencisini gonderir. Bu okul, uzaktan otelcilik ve
turizm egitimi veren Tiirkiye'nin turizm alanindaki
ilk acikogretim okuludur. Bu okul ile Isvigre Otel-
ciler Birligi arasinda bir antlasma imzalanarak her
y1l 25 &grenciye Isvigre’de staj yapma olanag tani-
nir. Ug yilin sonunda Sezgin sayesinde, 75 grenci
Isvicre'ye gonderilir.

Modern Otel Yonetimi (1970) adl1 kitab1 basilir ve
Milli Egitim Bakanligi'nin 29.03.1971 tarihli ve 1731
sayil karariyla Otelcilik Okulu Ogrencilerine Teb-
ligler Dergisi'nde tavsiye edilen ve okul kitaplikla-
r1 i¢in satin alinabilecek nitelikte goriilen kitaplar
listesine girer. Otel Muhasebesi baslikli kitabr ise,
Milli Egitim Bakanligi'nin 12.06.1974 tarih ve 05851
sayil1 kararryla otelcilik okullar: i¢in yardimci ders
kitab1 olarak tavsiye edilir.

Daha sonra, Turizm Bankasi Egitim Miidiirltigii'ne
atanir. Istanbul’da gorev yaptiktan sonra 1972
yilinda Banka’nin Genel Merkezi Istanbul’dan
Ankara’ya tasindigindan kendisi de Ankara’ya
nakil olur. 1979-1982 yillar1 arasinda Turizm Ban-
kas1 Genel Miidiirliigii'nde isletme uzmani ve
Egitim ve Arastirma Dairesi Bagkani olarak gorev
yapar. Bu gorevleri yiiriitiirken 1971-1978 yillar:
arasinda Cumhuriyet Gazetesi'nde ¢ok okunan bir
turizm yazari olur.

1984 yilinda Erciyes Universitesi'ne bagli Nevse-
hir Otelcilik ve Turizm Yiiksekokulu’na Kurucu
Miidiir olarak atanir ve boylece ¢ok sevdigi {ini-
versite ortamina tekrar doner. O dénemi kendisi de
akademisyen olan Prof. Dr. Salih Kusluvan:
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19801i yillarin ortasindan, bir bakima Tiirkiye'de turiz-
min daha yeni yeni gelismeye basladig1 donemlerden
bahsediyorum. Uygulamay1 bilen 6gretim elemani say1-
s1 ¢ok azdi1. Bu agidan Turizm Bakanligi'ndan bize derse
gelen Orhan Mesut Sezgin vardi. Uygulamayi bilen tek
Ogretim eleman olarak kendisinden ¢ok yararlandik

seklinde bahseder. Sezgin, Nevsehir'de yaptigi
gorev donemde kiitiiphane ve kafeterya yaptirir.
Gorev siirecinde unutamadigi bu anlari soyle anlatir:

Nevsehir'de calistigim siire icerisinde, bir kiitiiphane
yaptirdim. Altta giris kisminda dgrencilerin oturacak-
lari, cay, kahve, limonata, gazoz igecekleri bir kafeter-
ya yaptirdim. Siiflar yetmedigi baz1 giinlerde, oray1 da
sinav salonu olarak kullandik ve orada 6grencilerime
meslek dersleri verdim.

Sonrasinda, 1985-1989 yillar1 arasinda Erciyes
Universitesi'ne bagli Nevsehir Otelcilik ve Turizm
Yiiksekokulu'nda 6gretim gorevlisi olarak ¢alisir.
Bu arada, Istanbul Universitesi’'nden turizm ala-
ninda “Tiirk Turizminin Gelisme ihtiyam Acisin-
dan Tesvik Tedbirlerinin Onemi” baslikli teziyle
Doktora derecesi alir (1988). Gazi Universitesi Tica-
ret ve Turizm Egitim Fakiiltesi'ne 6gretim gorev-
lisi olarak tayin olduktan sonra Yardimci Dogent
unvanint alir (1990). Diinya Bankasi Avrupa Kon-
seyi Endiistriyel Egitim Projesi kapsaminda bir yil
siireyle aragtirmalar yapmak {izere Ingiltere-Manc-
hester sehrine gonderilir (1992). Burada “Kuzey-
Bati Ingiltere’deki Turizm Egitim Kurumlarinin
Incelenmesi” konulu bir arastirma raporu hazir-
lar. Bu rapor daha sonra Manchester College tara-
findan gogaltilarak Ingiltere’nin ilgili makamlarina
gonderilir.1990-2002 yillar1 arasinda Gazi Univer-
sitesi Ticaret ve Turizm Fakiiltesi'nde 6gretim iiye-
ligi gorevini basariyla ytiriitiir.

Bu sirada, Kiy1 Alanlar: ve Denizlerimizde Turizm
Giivenligi Yonetimi ve Egitimi (Biilent Yanagik, 2001),
Animasyon Aktivitelerinde Kullamlabilecek Tiirk Folk-
loru Ogelerinin Turist Tatmini Uzerine Etkileri — Antal-
ya Ornegi (Fatma Acar, 1999), Turizm Sektériinde Ser-
tifikasyonun Yeri ve Onemi (Taskin Firat ince, 1998),
Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Liselerinde Ser-
vis Boliimii Egitiminin Sorunlart ve Coziim Onerile-
7i (Ozcan Simsek, 1998), Anadolu Selcuklular: Han ve
Kervansaraylarimin Turizme Kazandirilmast Amaciyla
Degerlendirilmesi (Coskun Cankaya, 1995) gibi Yiik-
sek Lisans tezlerine danismanlik yapar. Mesleki ve
Teknik Ogretim Dergisi basta olmak {izere gesitli
dergilerde 171 adet makale yazar. Gazi Universite-
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si Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Turizm Egiti-
mi Béliimii'nde Konaklama Isletmeciligi Anabilim
Dali Bagkani olarak gorev yaparken, yas haddinden
emekli olur (2002).

TANIYANLAR ANLATIYOR...

Orhan Mesut Sezgin ¢evresindeki ¢alisma arka-
daglarina ve 6grencilerine 6rnek oldugu gibi, toru-
nu Yasemin Toros Kurtoglu i¢in de bir rol model
olur. Her konuda kendisine dedesini 6rnek aldigi-
n1 sOyleyen Yasemin Toros Kurtoglu sozlerine sdyle
devam eder:

Dedemin yasamiyla ilgili oncelikle sdylenmesi gere-
ken, biitiin yasantisin1 grenmeye ve 6gretmeye adamig
olmasidir. Dedem emekliye ayrildiginda, ben daha 13
yasimdaydim ve o glinden beri bir giin dahi dedemin
evde bos oturdugunu gérmedim. Kendisine her zaman
okuyacak yeni bir kitap, 6grenecek yeni bir bilgi bulur.
En bos kaldig1 zamanlarda bile acip sayfa sayfa ansik-
lopedi okur. Dedemin bu ¢aliskanligi, bu azmi bana
da hep 6rnek olmustur. Okumay1 oldugu kadar anlat-
may1 da gok sever. Her seyi tane tane anlatir ve bize de
konusurken hep tane tane konugsmamizi 6giitler. Ayni
zamanda ¢ok diizenli ve planlidir. Her giiniinii bir 6nce-
ki giinden planlar ve ertesi giin ona uygun hareket eder.
Bugiin dahi her aksam ‘yarmnki planimiz ne’ diye sorma-
s1 klasiklesmistir artik. Boylece higbir isini geciktirmez,
geciktirilmesini de sevmez. Ben de heniiz akademik
yasantimin baginda bir arastirma gorevlisi olarak dede-
min yiiridiigii yolu her zaman kendime 6rnek aldim ve
almaya da devam ediyorum. Dedem gibi yasadig1 zor-
luklara hicbir zaman yenilmeyen, azimli ve basaril bir
ornek insanin torunu olmaktan dolay1 da gurur duyu-
yorum.

Orhan Mesut Sezgin'in turizm sektoriiyle iliskileri
de kuvvetlidir. Salih Kugluvan 6grencilik yillarinda
Orhan Mesut Sezgin’in destegini hi¢ unutmadigin
soyle anlatir:

Ug aylik bir mecburi staj dénemi s6z konusuydu ve sta-
ja gitmemiz tesvik ediliyordu. Orhan Mesut Sezgin, otel
yoneticileriyle goriiserek bizi gesitli otellere yonlendiri-
yordu. Ben de Orhan Hoca’'nin vasitasiyla Izmir Turban
Cesme Oteli'ne stajyer olarak iki y1l gittim ve orada da
sektore ve uygulamaya dair cok sey 6grendim.

Mustafa Ors’{in anlatilarinda ise, Sezgin’in 6grenci-
lerine ve isine olan sevgisi soyle yer bulur:

Orhan Mesut Sezgin, Ankara’dan haftada bir ya da iki
glin de olsa gelirdi. Onun yasam tecriibesi, sektor ve
pratik tecriibesi vardi, miithis bir insandi. Nasil seviyor-
du 6grencileri, bilemezsiniz! O, sevgiyi ve birligi bera-
berligi asiliyordu 6grencilerine. Zor sartlarda konakla-
dig1 bu okula, severek gelir giderdi.
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Sezgin’in bilinmeyen bir yonii daha vardir. Kendi-
si miizige asik birisidir. Ayn1 zamanda ¢ok giizel
ud ve tambur ¢alar, sark: soyler. Enis Erdem Ece,
O’nun neseli bir kisiligi oldugundan ve miizik
sevgisinden bahseder. Ibrahim Yolageldi de onun
negeli bir kigilige sahip oldugunu destekler nitelik-
te soyle konusur:

Orhan Sezgin ile okulda beraber kalirdik, o zaman
bizim mekan okuldu. Hem okulu beklerdik hem de ora-
da kalirdik. Ankara’dan gelip giden Orhan Hoca, udiy-
di. Aksamlar1 video salonuna girer ‘Gesi Baglar1'n1 sdy-
lerdik.

Gazi Universitesi'nde 6gretim iiyesi olan Yalgin
Arslantiirk, yine ayni tiniversitede Yiiksek Lisans
yaparken sik sik goriistiigii Sezgin'den igtenlikle
sOyle bahseder:

Birgok kisinin aksine Orhan Mesut Sezgin ile tanigikli-
g1m ¢ok eskiye degil; Yiiksek Lisans yapmaya bagsladi-
g1m 1999 yilina dayanir. Emekli oldugu tarihe kadar bel-
ki de en ¢ok goriistiigiim hocalarin baginda gelmekte-
dir. Goriintii itibariyle ‘tonton dede” imajin1 kendisine
cok yakistirirdim. Bu sifat sadece goriintii olarak gecerli
degil, ayn1 zamanda karakter olarak da kesinlikle atla-
nilmamas1 gereken bir sifattir. Sdyle ki, kimseyi geri
cevirmezdi. Onunla konustugunuz zaman yillarin tec-
riibesiyle konustugunuzu hissedersiniz.

Gozliiklerini hafifce indirip bag biraz egik bigimde sal-
lamak suretiyle ‘yaaa yaa’ deyisi hep aklima gelir. Mes-
hur semaverini unutmamak lazim. Sonradan daha eski
mezunlardan 6grendigim iizere, muhtemelen Gazi Uni-
versitesi'ndeki odasina gelip meshur semaverinden cay
igmeyen yoktur. Emekli olduktan sonra en son kendisiy-
le, Besevler'deki eski fakiilte yanindan aragla gecerken
gordiim ve aragtan inip hatrini sordum. Tkimiz de ok
duygulanmistik. Ayakiistii biraz konustuk. Hocalarin
hocasi, tizerimde ¢ok emegi var. Kattig1 her sey icin ona
cok tesekkiir ederim.

Orhan Mesut Sezgin, onu taniyanlarin anilarin-
da saygideger, sevgi dolu, basarili ve yardimsever
olarak yer eder. S6zlii tarih goriismeleri ve yazili
metinler; Sezgin’in 6zel bir insan oldugunu agikca
ortaya koymustur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Orhan Mesut Sezgin, ilk 6grencilik yillarindan bu
yana hep basarih kisiligi ile 6n plana ¢ikmis, bu
yetenegini de gesitli ilklere imza atarak degerlendir-
mis bir kisidir. Daha ¢ocuk yasta iken aldig1 birin-
cilik dereceleri, O'nun ileride yapacaklarinin adeta

bir isareti olur. Akademik yasamina dénem dénem
ara vermis olsa da asla kopamaz, her firsatta kendi-
ni akademik ortamin i¢inde bulur. Bu donitsler bel-
ki de, turizm egitim camiasinin kayda deger sans-
larindir. Onemli turizm egitim kurumlarinin kuru-
luslarinda gorev alarak, turizm egitimine 6nemli
katkilar saglar. 2002 yilinda yas haddinden emekli
olana kadar aktif bir bi¢cimde egitim yasamin siir-
diiriir. Kapadokya Dedeman Oteli'nde diizenlenen
Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi
kapsaminda Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergi-
si tarafindan kendisine Nevsehir Turizm Egitimi'ne
Hizmet Odiilii verilir (2010). Yapilan sozlii tarih
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Gastronomi Egitimi Arama Konferansi Ardindan

“Gastronomi Egitimi Arama Konferans1” 26-27
Subat 2015 tarihlerinde, yedicisi diizenlenen Aka-
demik Turizm Egitimi Arama Konferans: dizisi kap-
saminda Antalya’da gerceklestirildi. “Gastrono-
mi Egitimi Arama Konferans1”, Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi’nin ve Tiirkiye Ascilar
Federasyonu'nun (TAFED) koordinatorliigiinde
diizenlendi. Konferansin gerceklestigi yerlesim
alaninda “22. Uluslararasi Gida Thtisas Fuar1” ve
“4. Uluslararasi Igecek Thtisas Fuar1”nin da ayn
tarihlerde diizenlenmesi, gastronomiyi olustu-
ran unsurlarin bir kismini i¢ ice var eden bir ortam
sagladi. Toplantiya, konuyla ilgili Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari boliimlerinin 6gretim elemanla-
r1, ascilik meslegini icra edenler, gastronomi ala-
ninda arastirmalari ve yayinlar1 bulunanlarin da
dahil oldugu, kamu ve 6zel sektorden temsilciler
katilmistir. TAFED sponsorlugunda sehir disindan
gelen katilimcilarin konaklamasi, 25-28 Subat tarih-
leri arasinda The Marmara Antalya Hotel'de yarim
pansiyon (Bed & Breakfast) olarak saglandi. Ayrica
otelden arama konferansinin yapildig: fuar alanina
sabah ve aksam saatlerinde servis saglandi. Oglen
yemekleri ise ¢cogunlukla Tiirk Mutfag: konsepti
diisiiniilerek hazirlanan Ezogelin Corbasi, Humus,
Hiinkar Begendi gibi mini porsiyonlu ve ¢ok sege-
nekli yiyecekler sunularak agik biife seklinde ger-
ceklesti.

26 Subat 2015 giinii saat 09:30 da gergeklesen kon-
feransin agilis konusmasinda Prof. Dr. Nazmi
KOZAK bu konferans ile gastronomi egitiminin
amaglari, sorunlari, eksiklikleri ile ilgili etkin bir
bilgi havuzu ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Arama
konferansinin amaci ile ilgili 6z bilgi paylasildiktan
sonra, Dr. Irfan MISIRLI'nin moderatorliigiinde
“Sistem, Is, Siirec, Meslek, Analiz” (SISMA) meto-
du ile caligmalar gergeklestirilmistir.

SISMA metoduna gore yapilan ortak akil arama
calismasinda, gastronomi egitimi ile alakali beyin
firtinas1 yapilarak temel konular, ana sorun alan-
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lari, alt sorunlar ve sorun analizleri belirlenmistir.
Gastronomi egitimi ile ilgili temel konular ve ana
sorunlar belirlendikten sonra ¢alisma komisyonlar1
olusturulmustur. Calisma komisyonlar: miifredat,
sektor, gastronominin algilanmasi, biitge ve akade-
mik kadro ile ilgili sorunlar olmak iizere beg temel
baslik altinda toplanmistir. Konferansin ilk giinii-
niin sonlarina dogru her bir komisyon grubunun
sorun analizlerini yaparak ¢6ziim Onerileri getir-
meleri istenmistir. Konferansin ikinci giiniinde {ire-
tilen ¢6ztim Onerileri belirli bir formata dontistiirii-
lerek komisyon gruplari tarafindan sunulmustur.
Calisma komisyonlar: tarafindan yapilan sunum-
larda ilk olarak gastronomi okullarindaki miifredat
lisans ve lisansiistii diizeyde incelenmistir. Yapilan
miifredat degerlendirmesinde gastronomi alani-
nin ihtiyaglarinin goz dniinde bulundurulmasina
ve Ogrencilerin gastronomi alaninda uzmanlasmak
istedikleri yone gore segmeli derslerin arttirilmas:
ve miifredatlarin planlanmasi gerekliligi tizerine
durulmustur. Sektdr konusunda ise tiniversite ve
sektor isbirligi yapilarak gastronomi boltimlerine
maddi destek olunmasi ayni zamanda staj siirele-
rinin uzatilmasi dile getirilmistir. Gastronominin
dogru algilanmasi 6zellikle gastronomi tanimi-
nin net olarak ifade edilmesiyle ve toplumu dogru
bilgilendirmekle gerceklesecek bir durum olarak
anlatilmistir. Gerek uygulamali egitim gerekse yurt
ici ve yurt dis1 gezi, fuar katihimlarinda kaynak ve
biitce yaratmakta zorluk ¢eken birgok gastronomi
boliimii i¢in maddi planlamalarin dogru ve ger-
cekgi yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Beslen-
me, gida, turizm, tarih, antropoloji, arkeoloji, sanat
gibi birgok disiplinden beslenen gastronominin bu
alanda egitim verecek akademik kadronun olustu-
rulmasi ile birlikte kendi alanlarini gastronomiye
uyarlayacak ¢alismalar yapmas: ve egitimlerini bu
yonde planlamasi konusu giindeme gelmistir.

Komisyon gruplari tarafindan sunulan ¢6ziim 6ne-
rileri dogrultusunda diger katilimcilar tarafindan
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da gelistirilen fikirler toparlanarak sonug bildir-
gesi halinde biitiin katilimcilarla paylasilmistir ve
kitap olarak basilip dagitilmistir. TAFED bagkan
Zeki ACIKOZ tarafindan verilen katilim belgeleri
ile arama konferansi sona erdirilmistir.
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Turizm-Saglik ve Hukuk Sempozyumu’nun Ardindan...

Turizm-Saglik ve Hukuk Sempozyumu 3-5 Nisan 2015
tarihinde Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universite-
si Turizm Fakiiltesi, Ankara Universitesi ve Adli
Bilimciler Dernegi is birligi ile Tiirkiye’de ilk kez
Nevsehir'de diizenledi. Turizm Fakiiltesi tarafin-
dan ‘Turizm, Saghk ve Hukuk Sempozyumu’ ad1
altinda gerceklestirilen sempozyumda, turizm, sag-
lik ve hukuk alaninda konusunda uzman akade-
misyenler bir araya geldi. Turizm-Saglik ve Hukuk
Sempozyumu, sempozyum es baskan1 Nevse-
hir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dekani Prof. Dr. Zeynep Aslan’in agilis konusmasi-
nin ardindan Adli Bilimciler Dernegi Baskani Prof.
Dr. Hamit Hanci'nin “Oliime Felsefi Bakis” adli
konusmas: ve sonrasinda piyano ve klarnet dinle-
tisi ile baglad1. Sempozyuma aralarinda Nevsehir
Belediye Bagkani Yardimcist Yusuf Kaya, Avanos
Belediyesi Bagkani Ismet Ince, Nevsehir Gazeteciler
Cemiyeti Baskani Bayram Ekici, Tiirk ve Sanayici
ve Is Adamlar1 Vakfi Bagkani Veli Saritoprak, Koso-
va Anayasa Mahkemesi Uyesi Dr. Altay Suroy,
Uluer Grup Yénetim Kurulu Uyesi Mahmut Sami
Uluer, Kapadokya Dedeman Oteli Genel Miidiirii
Gilindiiz Yesil, turizm, saglik ve hukuk alanindan
temsilciler, basin temsilcileri, Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi ve Ankara Universitesi akademik
ve idari personeli, 6grenciler ve davetliler katildi.
Her ti¢ disiplini kesistiren konu ve sorunlarin tarti-
sildig1 sempozyum ¢ok sayida dinleyici tarafindan
ilgi ile izlendi.

Sempozyumun baslica amaci; turizmin, disiplin-
leraras1 6zelligini vurgulayarak ozellikle, turiz-
min saglik ve hukuk alanlariyla olan iliskisini ele
almak ve bu yonde yapilacak ¢alismalar: destekle-
yerek ilgili akademik ¢alismalari farkl: disiplinler-
den katilimcilarla paylagsmaktir. Ayrica bilim insan-
lar1 ile kamu kurumlar: ve 6zel sektor temsilcileri-

Zeynep ASLAN

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi

nin bir araya gelmesini saglamak, bununla birlik-
te geng arastirmacilarin alanlarinda uzman bilim
insanlariyla tanisma ve fikirlerini tartisabilme ola-
nag1 sunmaktir.

Bu amaglarda planlanan ve organize edilen sem-
pozyumda toplam 19 sozel bildiri, 4 poster bil-
diri yer ald1. Turizm-Saglik ve Hukuk iligkisinin
ele alindig1 sempozyumda, “toplu tiiketim yerle-
ri i¢in hijyen ve HACCP uygulamalar1”, “termal
turizm isletmelerinde hizmet standartlar1”, “dental
turizm”, “uluslararasi turizm hukuku”, “sivil top-
lum kuruluslari ve turizm”, “konaklayanlarin getir-
dikleri esyalarin yol olmasi, zarara ugramasi veya
calinmasindan otel isletenin sorumlulugu”, “turist-
lere yapilan ve turistlerin yaptig1 cinsel dokunul-
mazliga karsi suglar”, “Tiirk ve ceza hukukunda
yabancilar hakkinda sorusturma, kovusturma ve
infaz”, “turizm ve ceza hukuku”, “turizm bolge-
lerinde halk saglig1 ve hijyen”, “nitelikli otellerin
belgelendirilmesinde davranissal kalite sorunlari:
karsilastirmali bir mevzuat incelemesi”, “turizm
isletmelerinde mobing sorunlar1: sorunun saglik
ve hukuk agisindan incelenmesi”, “turist psikoloji-
si”, “turizm ve biyogiivenlik”, “turizm bdlgelerin-
de emniyet”, “turizm antropolojisi”, “destinasyon
karsithgina neden olan hukuki suglar {izerinde bir
inceleme”, “turizm, rekreasyon ve saglik amaciyla
Kapadokya Bolgesi'nde jeotermal enerji kaynakla-
rinin kullanimi: Kozakli termal kaplicalar: 6rnegi”

baslikli bildiriler sunuldu.

Oturumlarin ardindan yapilan genel degerlendir-
me kisminda, konusmacilar ve katilimcilar tarafin-
dan sempozyumun son derece basarili ve yararl
bir disiplerarasi sempozyum oldugu vurgulandi.
Sempozyum, katilimcilara tesekkiir ve katilim bel-
gelerinin verilmesi ile son buldu. Sempozyumun
sosyal programinda Kirsehir Kaman Japon Bahgesi,
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Kirsehir Cacabey Medresesi ve Ahi Evran Kiilliyesi;
Nevsehir Urgﬁp, Avanos, Uchisar, Ortahisar, Ebru
Sanat1 Atolyesi, Goreme Agik Hava Miizesi, Aksa-
ray Egri Minare, Somuncu Baba Kiilliyesi ve Tuz
Golii ziyaretleri gerceklestirildi.

109 Nisan 2015
: 14 Nisan 2015

Gonderilme tarihi
Kabul

Prof. Dr. Zeynep ASLAN, Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi,
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4. Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu’nun Ardindan...

Mustafa Kemal Universitesi Turizm Isletmecili-
gi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun ev sahipligin-
de 4. Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu Hatay’'da
17 Nisan 2015 tarihinde tiniversitenin Tayfur Sok-
men Kampiisii'nde yer alan Atatiirk Konferans
Salonu’nda gergeklestirildi. Bu yilki sempozyumun
ana temasi, “Dogu Akdeniz Bolgesinde Gastrono-
mi Turizmi” olarak belirlenmisti. Belirlenen tema
ile bagta Tiirk mutfaginin ve onun ayrilmaz bir par-
¢as1 olan Hatay mutfaginin tanitilmasi olmak tize-
re, bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi, kazanimla-
rin saglanmasi, gastronomi turizmi potansiyelini
ve sektorde mevcut ya da potansiyel sorunlarin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu y1l dérdiincii-
sii gergeklestirilen sempozyumda 43 bildiri sunuldu.

Sempozyuma ev sahipligi yapan Mustafa Kemal
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiik-
sekokulu Miidiirti Dog. Dr. Cemil Kaya Gokgek agi-
l1s konusmasi yapti. Ardindan davetli konugmaci
olarak Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani
Prof. Dr. Celil Cakict konusma yapti. Prof. Dr. Celil
Cakici, Dogu Akdeniz Bolgesini olusturan Mersin,
Adana, Hatay, Osmaniye ve Kahramanmaras ille-
ri ile Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin de igin-
de bulundugu bolgede, turizm ile ilgili konularin
kamu ve 6zel sektor paydaslarinin katilimiyla tar-
tisilmasi, turizm potansiyelinin kullaniminin 6niin-
deki sorunlara 1s1k tutulmasi ve hemen her konu-
da giig ve isbirligi yollarinin arastirilmasina zemin
hazirlamak amaciyla, her yi1l 15-22 Nisan tarihleri
arasinda kutlanan Turizm Haftasi’nin cuma giin-
lerine denk getirilen Dogu Akdeniz Turizm Sem-
pozyumunun 2011 yilindan beri diizenlendigi-
ni belirtti. Prof. Dr. Celil Cakici; bolgesel turizm
potansiyelinin bilimsel veriler ve profesyonellerin
uygulama sonuglar1 1s181nda tartisilmasi, uygula-
nabilir oneriler gelistirilerek potansiyelin farkinda-
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liginin artirilmasi ve harekete gegirilmesi, sorun-
larin turizm akademisyenleri, ilgili kamu biirok-
ratlar1 ve sektor temsilcileri goziiyle irdelenmesi
ve ¢Ozim Onerileri gelistirilmesi, Dogu Akdeniz
Turizm Sempozyumu’nun en 6nemli hedefleri ara-
sinda oldugunu ifade ederek, Ulu Onder Mustafa
Kemal Atatiirk’{in ismini tasiyan ve sempozyumda
ev sahipligi yapan Mustafa Kemal Universitesi yet-
kililerine tesekkiir etti. Sempozyumun diger davet-
li konusmacisi olan Cornelia Oteller Grubu Insan
Kaynaklar:1 Miidiirtt Gokhan Ataman ise konak-
lama isletmelerinde yiyecek- icecek departmani
hakkinda bilgiler aktardi. Konusmalarin ardindan
sempozyuma sponsorluk yapan kisi ve kurumlara
tesekkiir plaketleri takdim edilerek, kahve molasi-
nin ardindan oturumlara gegilmistir.

17 Nisan 2015 Cuma giinii 6gleden 6nce ve 6gle-
den sonra oturum seklinde {i¢ ayr1 salonda sem-
pozyum bildirilerinin sunumuna gegildi. Sempoz-
yumda 6gleden onceki oturumlarda restoran kart-
vizitlerinin fiziksel ve iletisimsel sunumu, yiyecek-
icecek meslegi, yabanci seflerin Tiirk mutfagina
iliskin degerlendirmeleri, gastronomi tur rotalari,
gastronomi turizmi, ag¢ilik kiiltiirii, iniversiteler-
de gastronomi egitimi, yiyecek- icecek isletmele-
rinde engellilere yonelik diizenlemeler, kalkinma
planlar1 perspektifinden turizm gelisiminin pazar-
lama yonlii degerlendirilmesi, Pamukkale desti-
nasyonunda otellerde miisterilerin yiyecek-icecek
memnuniyeti, tiniversite 6grencilerinin beslenme
aligskanliklari ile glineydogu mutfagindan memnu-
niyet diizeyleri, tripadvisor.com’da yer alan miis-
teri sikayetlerinin analizi, kirsal turizmin bolgesel
kalkinmaya etkisi konulu bildiriler sunuldu. Uni-
versite yemekhanesinde yoreye 6zgii yemekler-
den hazirlanan bir moniiden olusan 6gle yemegi-
nin ardindan kahve aras1 sonrasinda 6gleden son-
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Sanat1 Atolyesi, Goreme Agik Hava Miizesi, Aksa-
ray Egri Minare, Somuncu Baba Kiilliyesi ve Tuz
Golii ziyaretleri gerceklestirildi.
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: 14 Nisan 2015
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Prof. Dr. Zeynep ASLAN, Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi,
Merkez Kampiisii, Turizm Fakiiltesi, 50300, Nevsehir

E-posta: z.aslan.izmir@gmail.com

4. Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu’nun Ardindan...

Mustafa Kemal Universitesi Turizm Isletmecili-
gi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun ev sahipligin-
de 4. Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu Hatay’'da
17 Nisan 2015 tarihinde tiniversitenin Tayfur Sok-
men Kampiisii'nde yer alan Atatiirk Konferans
Salonu’nda gergeklestirildi. Bu yilki sempozyumun
ana temasi, “Dogu Akdeniz Bolgesinde Gastrono-
mi Turizmi” olarak belirlenmisti. Belirlenen tema
ile bagta Tiirk mutfaginin ve onun ayrilmaz bir par-
¢as1 olan Hatay mutfaginin tanitilmasi olmak tize-
re, bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi, kazanimla-
rin saglanmasi, gastronomi turizmi potansiyelini
ve sektorde mevcut ya da potansiyel sorunlarin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu y1l dérdiincii-
sii gergeklestirilen sempozyumda 43 bildiri sunuldu.

Sempozyuma ev sahipligi yapan Mustafa Kemal
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiik-
sekokulu Miidiirti Dog. Dr. Cemil Kaya Gokgek agi-
l1s konusmasi yapti. Ardindan davetli konugmaci
olarak Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani
Prof. Dr. Celil Cakict konusma yapti. Prof. Dr. Celil
Cakici, Dogu Akdeniz Bolgesini olusturan Mersin,
Adana, Hatay, Osmaniye ve Kahramanmaras ille-
ri ile Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin de igin-
de bulundugu bolgede, turizm ile ilgili konularin
kamu ve 6zel sektor paydaslarinin katilimiyla tar-
tisilmasi, turizm potansiyelinin kullaniminin 6niin-
deki sorunlara 1s1k tutulmasi ve hemen her konu-
da giig ve isbirligi yollarinin arastirilmasina zemin
hazirlamak amaciyla, her yi1l 15-22 Nisan tarihleri
arasinda kutlanan Turizm Haftasi’nin cuma giin-
lerine denk getirilen Dogu Akdeniz Turizm Sem-
pozyumunun 2011 yilindan beri diizenlendigi-
ni belirtti. Prof. Dr. Celil Cakici; bolgesel turizm
potansiyelinin bilimsel veriler ve profesyonellerin
uygulama sonuglar1 1s181nda tartisilmasi, uygula-
nabilir oneriler gelistirilerek potansiyelin farkinda-
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liginin artirilmasi ve harekete gegirilmesi, sorun-
larin turizm akademisyenleri, ilgili kamu biirok-
ratlar1 ve sektor temsilcileri goziiyle irdelenmesi
ve ¢Ozim Onerileri gelistirilmesi, Dogu Akdeniz
Turizm Sempozyumu’nun en 6nemli hedefleri ara-
sinda oldugunu ifade ederek, Ulu Onder Mustafa
Kemal Atatiirk’{in ismini tasiyan ve sempozyumda
ev sahipligi yapan Mustafa Kemal Universitesi yet-
kililerine tesekkiir etti. Sempozyumun diger davet-
li konusmacisi olan Cornelia Oteller Grubu Insan
Kaynaklar:1 Miidiirtt Gokhan Ataman ise konak-
lama isletmelerinde yiyecek- icecek departmani
hakkinda bilgiler aktardi. Konusmalarin ardindan
sempozyuma sponsorluk yapan kisi ve kurumlara
tesekkiir plaketleri takdim edilerek, kahve molasi-
nin ardindan oturumlara gegilmistir.

17 Nisan 2015 Cuma giinii 6gleden 6nce ve 6gle-
den sonra oturum seklinde {i¢ ayr1 salonda sem-
pozyum bildirilerinin sunumuna gegildi. Sempoz-
yumda 6gleden onceki oturumlarda restoran kart-
vizitlerinin fiziksel ve iletisimsel sunumu, yiyecek-
icecek meslegi, yabanci seflerin Tiirk mutfagina
iliskin degerlendirmeleri, gastronomi tur rotalari,
gastronomi turizmi, ag¢ilik kiiltiirii, iniversiteler-
de gastronomi egitimi, yiyecek- icecek isletmele-
rinde engellilere yonelik diizenlemeler, kalkinma
planlar1 perspektifinden turizm gelisiminin pazar-
lama yonlii degerlendirilmesi, Pamukkale desti-
nasyonunda otellerde miisterilerin yiyecek-icecek
memnuniyeti, tiniversite 6grencilerinin beslenme
aligskanliklari ile glineydogu mutfagindan memnu-
niyet diizeyleri, tripadvisor.com’da yer alan miis-
teri sikayetlerinin analizi, kirsal turizmin bolgesel
kalkinmaya etkisi konulu bildiriler sunuldu. Uni-
versite yemekhanesinde yoreye 6zgii yemekler-
den hazirlanan bir moniiden olusan 6gle yemegi-
nin ardindan kahve aras1 sonrasinda 6gleden son-
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raki oturumlara gecilmistir. Bu oturumda da yine
ii¢ ayr1 salonda sunumlar gergeklestirilmistir. Ala-
kart restoranlarda alkollii igecek fiyatlamasi, gast-
ronomik miras, Dogu Akdeniz mutfak kiiltiirii,
yerel yemeklerin turizm amaclh kullanimi, Tiirkiye
ve Ispanya’da kongre turizmi (Ingilizce), Akdeniz
mutfak kiiltiirii, nis pazarlamada Adiyaman Orne-
¢i, Hatay yemekleri, zeytin ve zeytinyagy, ti¢tincii
dalga kahve, gastronomi turizminde Adana sokak
lezzetleri, coban yemekleri, bolge halkinin yoresel
mutfak kiiltiirli arastirmasi, Hatay’da kabak tatlisy,
seyahat motivasyonunda yerel mutfagin rolii, kes-
kegin bilinirligi, isgdren avukathg: dlgeginin Tiirk-
ceye uyarlanmasi, siirdiiriilebilir gastronomi turiz-
minde yeni bir alternatif: surf&turf, ziyaretgilerin
yemek tercihleri, otellerin yiyecek-igecek boltim-
lerinin orgiitlenmesi, yoresel yemeklerin 6nemi,
Hatay mutfaginin farkindalik diizeyi, basarili bir
girisimcilik 6rnegi: cigerci Apo, gastronomi turiz-
minde yerel yonetimlerin énemi konulu bildiri-
ler sunulmustur. Sunumlarin tamamlanmasindan
sonra kapanis ve degerlendirme konusmas: yapil-
magtir.

Sunulan bildirilerin tamamina yakininin sempoz-
yum ana temasina uygun olarak gastronomi ve
yiyecek-icecek konularinda oldugu goze ¢arpmak-
tadir. Sempozyum, farkl: {iniversite ve kurumlar-
dan gelen katilimcilara fikirlerini paylasma ve tarti-

sabilme olanag1 saglamistir. Sempozyuma dair tiim
duyurular katilimcilara 4. Dogu Akdeniz Turizm
Sempozyumu internet sitesi ve e-posta yolu ile ile-
tilmistir. Sempozyumda sunulan bildirilerin 6zet
kitap¢igr ve sempozyum gantas: (Hatay’a 6zgii
nar eksisi, tuzlu yogurt ve tath biber salcas1 kava-
nozlarindan olusan) katilimcilara dagitilmistir.
Sempozyumda katilimcilarda katilim {icreti alin-
mamis olup, katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin
konaklama yaptig1 Mustafa Kemal Universitesi
Misafirhanesi’'nden sempozyumun gerceklestiril-
digi Tayfur Sokmen Kampiisii Atatiirk Konferans
Salonu’na ulasimlari da saglanmustir.

Sempozyumda katilimcilara katilim belgeleri de
takdim edilmistir. Sempozyumda sunulan bildi-
rilerin tam metinleri hakem degerlendirme stireci
sonrasinda “Journal of Tourism and Gastronomy
Studies” dergisinde 6zel say1 olarak yayinlana-
caktir. Sempozyumda emegi gecen herkese bir kez
daha tesekkiir ederek, gelecek sempozyumda daha
fazla katilimin olmasini diliyoruz.

Gonderilme tarihi

Kabul

: 05 Mayis 2015
: 08 Mayis 2015
Yrd. Dog. Dr. Hatice GUCLU NERGIZ, Kocaeli Universitesi, Turizm

Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Konaklama Isletmeciligi Bolii-
mii, 41080, Derbent, Kartepe, Kocaeli.

E-posta: hguclu@anadolu.edu.tr

9. Uluslararasi Kongre: Turizm isletmeciliginde Yeni Perspektifler

(TOURMAN2014)

“9. Uluslararas: Kongre: Turizm Isletmeciliginde Yeni
Perspektifler (Tourman 2014) / 9. International Con-
ference: New Perspectives in Tourism and Hospitality
Management”, 25 — 27 Eyliil 2014 tarihleri arasin-
da Balikesir'in Burhaniye ilgesindeki, Burhaniye
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Oteli'nde ger-
ceklestirildi. Balikesir Universitesi, Bandirma Ikti-
sadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Polonya Bialy-

Sebahattin KARAMAN

Balikesir Universitesi
Turizm Fakiiltesi

Gengay SAAATGI
Uludag Universitesi
Harmancik Meslek Yiiksekokulu

stok Finans ve Yonetim Universitesi (University
of Finance and Management, Poland) arasinda
olusturulan ve dokuz yildir devam eden isbirli-
&i cercevesinde, bir yi1l Polonya’da, bir sonraki y1l
da Tiirkiye’de olmak {izere uluslararasi bilimsel
toplantilar diizenlenmektedir. Bu y1l, Tiirkiye’de
diizenlenmis olan kongre, iki tiniversite arasinda-
ki isbirligin bir devami olarak gergeklestirilmistir.
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Kongrenin genel amaci; hem ulusal hem de ulus-
lararas: platformda, turizm isletmeciligindeki yeni
perspektiflerin tartisilmasi ve turizm sektoriinde
yer alan paydaslarin biling diizeyinin artirilmasi-
dir. Bu kapsamda kongrenin amacina uygun ola-
rak kongre bildiri konulari, “Turizm Isletmeciligin-
de Yeni Perspektifler” ana bashg: altinda, “Turizm
Pazarlamasinda Yeni Perspektif ve Yaklasimlar,
Turizm Yonetiminde Yeni Perspektif ve Yaklasim-
lar — Yonetim, Organizasyon ve Strateji, Turizm
Sektoriinde IKY'de Yeni Perspektif ve Yaklagimlar,
Turizm Isletmelerinde Giincel Muhasebe Uygu-
lamalari, Turizm Isletmelerinde Giincel Finans
Uygulamalari, Turizm Isletmelerinde Giincel Siireg
Yonetimi, Hizmet Yonetimi ve Operasyon Yoneti-
mi, Turizmde Giincel Ekonomik Sorunlar, Gelis-
meler ve Trendler, Turizm Isletmeleri Yonetimi ve
Yerel Yonetimler, Turizm Isletmelerinde Yeni Tek-
noloji Uygulamalari, Turizm Isletmelerinde Istih-
dam Politikalari, Turizmde Mali Konular ve Tesvik
Mevzuati, Turizm ve Uluslararas Iliskiler Etkile-
simi ve Isletme Alaninda Yeni Perspektif ve Yakla-
simlar” olarak siralanmuistir.

Tiim oturumlarin Balikesir Universitesi Burhani-
ye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Egitim ve
Uygulama Tesisi'nde yapildig1 kongre, 25 Eyliil
2014 Persembe giinii saat 10.30’da sirasiyla, Kong-
re Bagkani Prof. Dr. Erdogan Kog, Burhaniye Bele-
diye Bagkani Necdet Uysal, Burhaniye Kaymakami
Osman Yenidogan, Balikesir Universitesi Rekto-
rii Prof. Dr. Mahir Alkan ve Prof. Dr. Clayton W.
Barrows’un yapmus olduklari agilis konusmalari ile
baglamigtir.”Turizm 1§Ietmeciliginde Yeni Perspek-
tifler” temali kongrenin agilis konusmasini yapan
kongre bagkani Prof. Dr. Erdogan Kog; tilkemizin
onemli degerlerinden olan turizmin, diinyadaki
payindan bahsetmistir. Turizmin {ilkemiz i¢in ¢ok
onemli bir sektor oldugunu vurgulayan Burhaniye
Kaymakami Osman Yenidogan ise yaptig1 konus-
mada, kongrenin diizenlenmesinde emegi gecenle-
re tesekkiir etmistir. Ardindan, Balikesir Universi-
tesi Rektorii Prof. Dr. Mahir Alkan kongrenin, Bur-
haniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Egitim
ve Uygulama Tesisinde gerceklesmesinden duy-
dugu memnuniyeti dile getirirken, turizmin, top-
lumun yasam standartlarinin yani sira seyahat ve
ulasimin da modernlesmesi ile diinyadaki ekono-
mik oneminin daha da yiikseldigini belirtmistir.
Kongrede ayrica, ABD New Hampshire Universi-
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tesi Turizm Fakiiltesi Dekan1 olan ve konaklama
endiistrisinin yeniden tasarlanmasi konusunda
pek ¢ok mesleki ve profesyonel kurulusun danis-
manligini ytriiten Prof. Dr. Clayton W. Barrows da
“Turizm ve Konaklama Isletmelerinde Teknolojiye
Dayal1 Yenilikler” konulu bir konusma yapmistir.
Kongrenin acilis toreni, Balikesir Universitesi Rek-
torii Prof. Dr. Mahir Alkan’in kongrenin diizenlen-
mesinde emegi gegenler ile kongreye destek olanla-
ra plaket sunmasinin ardindan sona ermistir.

Ayni giin, 6gleden sonra eg zamanl olarak, iig fark-
l1 salonda, {i¢ ayr1 oturum gergeklestirilmistir. S6z
konusu oturumlarda, 83 yazara ait toplam 36 bildi-
ri sunulmustur. Kongrenin ikinci giiniinde ise yine
¢ farkli salonda, dort ayri oturum gergeklestirile-
rek; 88 yazara ait 44 bildiri sunulmustur. Kongre-
de toplam, 40 tiniversiteden yaklasik 150 katilimci
yer almistir. Kongre siiresince toplam 20 oturum-
da, oturumlar1 yonetenler; Adam Edward Szcze-
panowski, Prof. Dr. Mehmet Arslan, Prof. Dr. Cev-
det Avcikurt, Prof. Dr. Necdet Hacioglu, Prof. Dr.
Hiiseyin Kanibir, Prof. Dr. Erdogan Kog, Prof. Dr.
Ivanka Nestoroska, Dog. Dr. Hasan Abdioglu, Dog.
Dr. M. Emin Akkili¢, Dog. Dr. Sedat Azakli, Dog.
Dr. Mustafa Boz, Dog. Dr. M. Oguzhan {lban, Dog.
Dr. Suna Korkmaz, Dog¢. Dr. Sima Nart, Dog. Dr.
Yasar Sari, Dog. Dr. Goknil Nur Sever, Yrd. Dog. Dr.
Sabriye Celik Uguz, Yrd. Dog. Dr. Recep Kilig, Yrd.
Dog. Dr. Erkan Tagkiran ve Yrd. Dog. Dr. Ferhat
Topbag’tir. Bildiri sunumlar: tamamlandiktan son-
ra, oturum bagkanlari, bildiri sahipleri ve katilimci-
lar ile birlikte genel bir degerlendirme yapmaislar-
dir. Kongre stiresince sunulan toplam 80 bildirinin,
27 tanesi Ingilizce, 53 tanesi ise Tiirkge olarak hazir-
lanmistir. Kongrede sunulan bildirilerin tamamai
genisletilmis 6zet seklinde sunulmus olup, calis-
malarin tam metinleri, kongre esnasinda geri bil-
dirimi alinan goriis ve Oneriler ile sekillendirilerek,
en ge¢ 13 Ekim 2014 tarihinde kongre diizenleme
kuruluna iletilecektir. Tam metin bildiriler, kong-
re sonrasinda elektronik ortamda hazirlanacak ve
bildiri kitabi, kongrenin internet sayfasinda cevri-
migi olarak yayimlanacaktir. Bu anlamda calisma-
larin tam metinleri olusturulurken farkl goriis ve
bakis agilarindan yararlanilacak olmasi, kongrenin
verimli ve amacina ulasmis bir sekilde gercekles-
mis oldugunu ifade etmektedir.

Devamli gelisim siirecinde yer alan bir bilim dali
olarak turizmin, farkli perspektifler ile alisagelmis
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kaliplarinin otesine gegebilmesi igin farkli bakis
agilarina ihtiyaci vardir. 9. Uluslararas: Kongre:
Turizm Isletmeciliginde Yeni Perspektifler (Tour-
man 2014) Kongresi, bu anlamda turizmin gelisi-
mine katki saglamasi ve turizm akademisyenleri-
nin ¢aligsmalarini desteklemesi agisindan onemli
bir katkida bulunmustur. Gelecek yillarda diizen-
lenecek olan, Balikesir Universitesi Bandirma ikti-
sadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Polonya Bialy-
stok Finans ve Yonetim Universitesi (University of
Finance and Management, Poland) arasinda olus-
turulan uluslararasi bilimsel toplantilarin da, en
az 9. Uluslararasi Kongre: Turizm Isletmeciliginde
Yeni Perspektifler (Tourman 2014) kadar basarili

15. Ulusal Turizm Kongresi

Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipligin-
de diizenlenen 15. Ulusal Turizm Kongresi, 13-16
Kasim 2014 tarihleri arasinda Barcelé Altinel Hotel
Ankara’da diizenlendi. 55 farkl: tiniversiteden
turizm alaninda ¢alisan akademisyenlerin yani sira
sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor temsilcile-
rinin katildigi, ana temas1 “Engelsiz Turizm” olan
kongrede 29 oturumda 112 bildiri sunulmustur.

15. Ulusal Turizm Kongresi, 14 Kasim 2014 Cuma
giinii saat 09.30’da, Gazi Universitesi Rektorlitk
Mimar Kemaleddin Salonu’nda saygi durusu ve
Istiklal Mars1’nin okunmasiyla basladi. Ardindan
Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvar: hocalar: tara-
findan mini bir konser verildi. Daha sonra, Kong-
re Donem Yiirtitme Kurulu Bagskani1 Dog. Dr. Arzu
Kiliglar, Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Kur-
ban Unliiénen, Gazi Universitesi Rektdrii Prof.
Dr. Stileyman Biiyiikberber ve Kiiltiir ve Turizm
Bakan Yardimcisi Dr. Abdurrahman Arici’nin agi-
lis konusmalari ile devam etti. 15. Ulusal Turizm
Kongresi'nin ana temasi olan “Engelsiz Turizm”in
Onemine vurgu yapildi. A¢ilis konusmalarinin
ardindan 15. Ulusal Turizm Kongresi'ne destek
veren kurum ve kuruluslara plaket verildi.

ve verimli ge¢mesi dilegiyle, emegi gecen herkese

tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

: 01 Ekim 2014
: 12 Ekim 2014
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Seray GULERTEKIN GENG

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi

Volkan GENC

Anadolu Universitesi
Eskisehir Meslek Yiiksekokulu

Plaketlerden sonra verilen aranin ardindan, Prof.
Dr. Azize Hassan'in (Gazi Universitesi) panel bas-
kanhiginda, “Engelsiz Turizm” baslikl1 agilis pane-
li gerceklestirildi. Agilis panelinde, Prof. Dr. Ahmet
Aktas (Okan Universitesi) “Ge¢misten glinimii-
ze Ankara ve Ankara Turizm ve Otelcilik Lisesi”,
Prof. Dr. Ozan Bahar (Mugla Sitkt Kogman Uni-
versitesi) “Engelsiz Turizm Kapsaminda Yasanilan
Sorunlar ve Oneriler”, Irfan Onal (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1) “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin Engel-
siz Turizm Kapsaminda Yaptig1 Faaliyetler”, Gam-
ze Feyzioglu (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr)
ise “Engelsiz Turizm Bilesenleri” baslikli konulara
degindiler.

Acilis panelinden sonra, kongrenin yapilacagi
Barcel6 Altinel Hotel’e gegildi. Kayit islemleri ve
0gle yemeginin ardindan, bes farkli salonda bas-
layan paralel oturumlarda, kongreye kabul edilen
112 bildirinin sunumlarina gecildi. 14.30-16.00 saat-
leri arasinda yapilan ilk grup paralel oturumlarda,
toplam 20 bildiri sunulmustur. 16.30-18.00 saatle-
ri arasinda yapilan ikinci grup paralel oturumlar-
da ise 20 bildirinin sunumunun gerceklesmesinin
ardindan kongrenin 14 Kasim tarihli sunumlari
tamamlanmistir. Oturumlarda bildirilere ve soru
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kaliplarinin otesine gegebilmesi igin farkli bakis
agilarina ihtiyaci vardir. 9. Uluslararas: Kongre:
Turizm Isletmeciliginde Yeni Perspektifler (Tour-
man 2014) Kongresi, bu anlamda turizmin gelisi-
mine katki saglamasi ve turizm akademisyenleri-
nin ¢aligsmalarini desteklemesi agisindan onemli
bir katkida bulunmustur. Gelecek yillarda diizen-
lenecek olan, Balikesir Universitesi Bandirma ikti-
sadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Polonya Bialy-
stok Finans ve Yonetim Universitesi (University of
Finance and Management, Poland) arasinda olus-
turulan uluslararasi bilimsel toplantilarin da, en
az 9. Uluslararasi Kongre: Turizm Isletmeciliginde
Yeni Perspektifler (Tourman 2014) kadar basarili

15. Ulusal Turizm Kongresi

Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipligin-
de diizenlenen 15. Ulusal Turizm Kongresi, 13-16
Kasim 2014 tarihleri arasinda Barcelé Altinel Hotel
Ankara’da diizenlendi. 55 farkl: tiniversiteden
turizm alaninda ¢alisan akademisyenlerin yani sira
sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor temsilcile-
rinin katildigi, ana temas1 “Engelsiz Turizm” olan
kongrede 29 oturumda 112 bildiri sunulmustur.

15. Ulusal Turizm Kongresi, 14 Kasim 2014 Cuma
giinii saat 09.30’da, Gazi Universitesi Rektorlitk
Mimar Kemaleddin Salonu’nda saygi durusu ve
Istiklal Mars1’nin okunmasiyla basladi. Ardindan
Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvar: hocalar: tara-
findan mini bir konser verildi. Daha sonra, Kong-
re Donem Yiirtitme Kurulu Bagskani1 Dog. Dr. Arzu
Kiliglar, Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Kur-
ban Unliiénen, Gazi Universitesi Rektdrii Prof.
Dr. Stileyman Biiyiikberber ve Kiiltiir ve Turizm
Bakan Yardimcisi Dr. Abdurrahman Arici’nin agi-
lis konusmalari ile devam etti. 15. Ulusal Turizm
Kongresi'nin ana temasi olan “Engelsiz Turizm”in
Onemine vurgu yapildi. A¢ilis konusmalarinin
ardindan 15. Ulusal Turizm Kongresi'ne destek
veren kurum ve kuruluslara plaket verildi.

ve verimli ge¢mesi dilegiyle, emegi gecen herkese

tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

: 01 Ekim 2014
: 12 Ekim 2014

Gonderilme tarihi
Kabul

Yrd. Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN, Balikesir Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Cagis Kampiisii, 10145, Balikesir

E-posta: skaraman@balikesir.edu.tr

Ogr. Gor. Gencay SAATCI, Uludag Universitesi, Harmancik Meslek
Yiiksekokulu, Merkez Mah. Zekai Giimiisdis Cad. No:1, 16770, Har-

mancik, Bursa

E-posta: gencaysaatci@uludag.edu.tr

Seray GULERTEKIN GENG

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi

Volkan GENC

Anadolu Universitesi
Eskisehir Meslek Yiiksekokulu

Plaketlerden sonra verilen aranin ardindan, Prof.
Dr. Azize Hassan'in (Gazi Universitesi) panel bas-
kanhiginda, “Engelsiz Turizm” baslikl1 agilis pane-
li gerceklestirildi. Agilis panelinde, Prof. Dr. Ahmet
Aktas (Okan Universitesi) “Ge¢misten glinimii-
ze Ankara ve Ankara Turizm ve Otelcilik Lisesi”,
Prof. Dr. Ozan Bahar (Mugla Sitkt Kogman Uni-
versitesi) “Engelsiz Turizm Kapsaminda Yasanilan
Sorunlar ve Oneriler”, Irfan Onal (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1) “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin Engel-
siz Turizm Kapsaminda Yaptig1 Faaliyetler”, Gam-
ze Feyzioglu (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr)
ise “Engelsiz Turizm Bilesenleri” baslikli konulara
degindiler.

Acilis panelinden sonra, kongrenin yapilacagi
Barcel6 Altinel Hotel’e gegildi. Kayit islemleri ve
0gle yemeginin ardindan, bes farkli salonda bas-
layan paralel oturumlarda, kongreye kabul edilen
112 bildirinin sunumlarina gecildi. 14.30-16.00 saat-
leri arasinda yapilan ilk grup paralel oturumlarda,
toplam 20 bildiri sunulmustur. 16.30-18.00 saatle-
ri arasinda yapilan ikinci grup paralel oturumlar-
da ise 20 bildirinin sunumunun gerceklesmesinin
ardindan kongrenin 14 Kasim tarihli sunumlari
tamamlanmistir. Oturumlarda bildirilere ve soru
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cevap boliimiine ayrilan siirenin yeterli oldugu ve
tartismalarin dolu dolu gectigi goriilmiistiir. Bildi-
rilerle ilgili karsilikl tartisma ortami, arastirmala-
rin gliclii ve zayif yanlarinin ortaya gikartilmasin
saglarken, 6zellikle geng arastirmacilarin bu nok-
talar1 goz 6niinde bulundurmalar1 dogrultusunda
yol gosterici oldu. Daha sonra otelde aksam yemegi
gerceklestirilmistir.

15 Kasim giinti, bildirilerin sunumuna yine bes
farkli salonda gerceklesen paralel oturumlar ile
devam edilmistir. 15 Kasim giinii baslayan, {i¢iin-
cii grup paralel oturumlar (20 bildiri) 09.00-10.30
ve 10.45-12.15 saatleri arasinda yapilan doérdiincii
grup paralel oturumlarda (20 bildiri) toplam 40 bil-
diri sunulmusgtur. Verilen 6gle yemegi arasi ardin-
dan, 14.00-15.30 aras1 20 bildiri ve 15.45-16.45 saat-
leri aras1 ve bu son grup paralel oturumlarda 12 bil-
dirinin sunumu gergeklestirilmistir. Ayrica 15.45-
16.45 saatleri arasinda Ankara Kalkinma Ajansi
yetkilileri tarafindan “Ankara Kalkinma Ajansi’nin
Ankara Turizmine Verdigi Destekler” isimli bir
panel gergeklestirilmistir.

15. Ulusal Turizm Kongresi’'nin kapanis oturumu
17.30-18.00 saatleri arasinda Barceld Altinel Hotel
Istanbul Salonu’nda gergeklestirilmistir. Kapanis
oturumunda, ilk olarak Prof. Dr. A. Celil Cakici
(Mersin Universitesi) tarafindan kongrede sunulan
bildirilere iliskin genel degerlendirme yapilmistir.
Kongre’de sunulan bildirilere iligkin genel deger-
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lendirmenin ardindan, Kongre Donem Yiiriitme
Kurulu Baskani Dog. Dr. Arzu Kiliglar, kapanis
konusmasini yapmistir. Dog. Dr. Kiliglar, kongre
katilimcilarina tesekkiirlerini ifade ederek, kong-
renin organizasyonu ve yiiriitiilmesinde emegi
gecen yliriitme kurulu tiyelerine tesekkiir etmis
ve plaketlerini sunmustur. Kapanis oturumunda
son olarak, 2015 yilinda, Canakkale’de Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi ev sahipliginde diizen-
lenecek olan 16. Ulusal Turizm Kongresi'nin tani-
timi, Yrd. Dog. Dr. S. Okan Mercan (Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi) tarafindan yapilmistir.
Kapanis konusmasinin ardindan 15. Ulusal Turizm
Kongresi'nin gala yemegine gecilmistir.
Kongrenin sosyal programi kapsaminda 16 Kasim
giinii, Beypazari ilgesine gezi diizenlenmistir. Bey-
pazar1 gezisinin ardindan katilimcilarin Beypa-
zar1 merkezini gezebilmeleri igin serbest zaman
taninmis ve 15. Ulusal Turizm Kongresi basari ile
tamamlanmuistir.

Gonderilme tarihi
Kabul

:24 Subat 2015
128 Subat 2015
Seray GULERTEKIN GENC, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sos-

yal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali,
Meselik Kampiisii, 26480, Eskisehir.

E-posta: seraygulertekin@gmail.com
Arag. Gor. Volkan GENC, Anadolu Universitesi, Eskisehir Meslek
Yiiksekokulu, Yunusemre Kampiisii, 26470, Eskisehir

E-posta: volkangenc@anadolu.edu.tr
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Hazirlayan: Hatice GUCLU NERGiZ
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Gevrimigi Otel Degerlendirme Yorumlarina Ait igeriklerin
Otel Tercihindeki Onemi: Gesme’deki Yerli Turistler Uzerine
Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi). Ramazan Ufuk BAYER. Eskise-
hir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Damigman:
Yrd. Dog. Dr. Emre Ozan AKSOZ).

Bu arastirmada, Cesme’deki otel isletmelerinde konaklayan yer-
li turistlerin, ¢evrimigi yorumlarda otellerin hangi yonleriyle
degerlendirilmesini daha fazla 6nemsediklerinin ortaya ¢ikar-
tilmasi ve s6z konusu igeriklerin hangi faktor boyutlar altinda
toplanacagina iliskin sonuglarin elde edilmesi amaglanmakta-
dir. Arastirmanin bir diger amaci, gevrimigi otel degerlendirme
yorumlarinin satin alma siirecindeki roliiniin tespit edilmesi-
dir. Arastirma kapsaminda analize tabi tutulan 388 anket, hem
yiiz yiize goriisme tekniginden hem de elektronik ortamlardan
yararlanilarak toplanmistir. Cesme’deki otellerde konakladiktan
sonra degerlendirme topluluklarinda igerik paylasan 200 yerli
turist cevrimigi anket formuna katilim gostermistir. Anketler-
den 188 tanesi ise Cesme’deki dort biiyiik otelin 6nbiiro ekibinin
destegi ile toplanmistir. Cesme’deki otellerde konaklayan yerli
turistlerin otel tercih kararlarinda, yorumlarda sirasiyla “perso-
nel”, “yiyecek-icecek”, “genel” ve “odalara” yonelik icerik pay-
lasilmasinin 6nemli bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, gev-
rimigi otel degerlendirme yorumlarinin, turistlerin satin alma
siirecinin bilgi arastirma ve alternatifleri degerlendirme asama-
larinda ¢ok 6nemli bir role sahip oldugu anlagilmistir. Cevrimici
otel degerlendirme yorumlarinin, turistlerin satin alma siireci-
nin satin alma karar1 verme ve satin alma sonrasi davraniglari
asamalarinda daha az etkili oldugu goriilmiistiir. Fakat satin
alma stirecinin ihtiyacin ortaya ¢ikmasi asamasinda otel yorum-
larinin kayda deger bir roliiniin olmadig1 anlagilmistir.

Konaklama isletmelerinde Galisanlarin Orgiitsel Vatandas-
lik Davraniglarinin is Doyumu Ve Oznel lyi Oluslarina Etkisi
(Doktora Tezi). Giilseren YURCU. Aydin: Adnan Menderes Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ulker
COLAKOGLU).

Turizm isletmelerinin en 6nemli kaynag1 calisanlaridir. Isletme
calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranislarini sergilemesi is
doyumu ve 6znel iyi oluslarinin temelidir. Calisanlarin is orta-
minda kendilerini iyi hissetmeleri hizmet sektorii icerisinde yer
alan turizm isletmelerine rekabet avantaji saglayacaktir. Daha
onceki turizm calismalarinda ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarina
yonelik yeterli calismanin olmadig1 goriilmektedir. Bu aragtir-
mada, turizm ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranislarini
ne dlgiide sergiledikleri, dolayisiyla ¢alisanlarin drgiitsel vatan-
daslik davranislarmin, is doyumlarinin ve 6znel iyi olus diizey-
lerinin nasil birbirlerinden etkilendiklerinin ortaya konulmasi
amaclanmigtir. Bu amag dogrultusunda veriler, Antalya Ili Mer-
kez ve Serik Ilgesine bagl Belek\ Kadriye bolgesindeki 5 yildizh
50 otelde galisan 2.051 personelden elde edilmistir.

Bu arastirma ti¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, aras-
tirma hakkinda agiklamalar yer almaktadir. fkinci boliimde,
arastirmanin temelini olusturan orgiitsel vatandaslik davrani-
s1, is doyumu, &znel iyi olug kavramlari ve birbirleriyle iligkileri
irdelenmistir. Uciincii boliimde, elde edilen verilerle ilgili bul-
gular ve analizleri degerlendirilmistir.
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Aragtirmanin sonucunda, orgiitsel vatandaghk davranisi boyut-
larinn, is doyumu ve 6znel iyi olusun birbirleriyle iliskili olduk-
lar1 ve birbirlerini etkiledikleri ortaya ¢tkmistir. Orgiitsel vatan-
daslik davranislarina sahip ¢alisanlarin is doyum ve 6znel iyi
olus diizeyleri ylikselecektir. Arastirma sonuglarinin konaklama
isletmelerinde calisanlarin 6znel iyi oluslarinin arttirilmasinda
otel yoneticilerine ve ilgili literatiire katkida bulunmasi 6ngoriil-
mektedir.

Sirdirilebilir Kiiltiir Turizmi Algisinin Nesillere Gore Tek-
rar Gelme Niyetine Etkisi (Yiiksek Lisans Tezi). Ela Nazli KOZ.
Eskisehir: Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014
(Damisman: Yrd. Dog. Dr. Cihan SECILMIS).

Bu calismada, turistler acisindan Istanbul’da siirdiiriilebilir kiil-
tiir turizmi algilamalar1 ortaya konmustur. 21. yiizyilda ziyaret-
cilerin ekolojik ve siirdiiriilebilir gelismeye dnem veren, ayni
zamanda otantik deneyimlerden hoglanan bireylerden olus-
tugu ve seyahat tercihlerinde kiiltiir faktoriiniin ilk siralarda
yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de kiiltiir turizmi alaninda
Istanbul’un sahip oldugu potansiyel oldukca dikkat gekicidir.
Istanbul'un, 6zgiin tarihi ve kiiltiirii ile agirladig1 ziyaretgi say1-
st her yil yaklasik olarak %10 oraninda artis gostermektedir.
Ancak her yil artig gosteren ziyaretci say1si, Istanbul’un tagima
kapasitesi ile dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin olumsuz yonde
etkilenme riskini de beraberinde getirmekte ve bélgenin siir-
diralebilir kiiltiir turizmi agisindan ele alinmasini zorunlu kil-
maktadir. Buradan yola ¢ikarak hazirlanan arastirmanin temel
amaci, Istanbul’u ziyaret eden turistlerin siirdiiriilebilir kiiltiir
turizmine yonelik algilarinin belirlenmesi ve bu alginin tekrar
ziyaret niyeti tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Siird{iriilebi-
lir kiiltiir turizmi algis1 ile tekrar ziyaret niyeti arasinda memnu-
niyetin aracilik etkisini belirlemek ise ¢alismanin alt amaci ola-
rak belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda, ziyaretcilerin ilgi ve
isteklerinin demografik 6zelliklerden yas unsuruna gore farkli-
lik gosterecegi goz dniinde bulundurularak; konu, nesillere gére
ayrim yapilarak ele alinmustir.

Ulusal ve uluslararasi alanda yapilan literatiir taramast ile hazir-
lanan kavramsal ¢alismanin ardindan, 398 yerli ve yabanci kiil-
tlir turisti ile Sultanahmet bolgesinde gerceklestirilen anket
uygulamasinin verilerinin analizi ve yorumlanmasiyla ¢alisma
tamamlanmistir. Arastirma sonuglary; frekans analizi, ANOVA
testi, T testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile deger-
lendirmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; stirdiiriilebilir kiiltiir
turizmi algisinin nesillere gore farklilik gostermedigi ancak mil-
liyete gore farklilik gosterdigi ve memnuniyetin, stirdiirtilebilir
kiiltiir turizmi algisi ile tekrar ziyaret niyeti arasinda aracilik
etkisi oldugu goriilmiistiir.

Goniillii ve Genglik Turizmi: Eskisehir’e Yonelik Bir Oneri
(Yiiksek Lisans Tezi). Begiim ILBAY. Eskisehir: Anadolu Universite-
si Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danmigman: Yrd. Dog. Dr. Dilek
ACAR GUREL)

Goniillii ve genglik turizmi, sosyal turizmin 6nemli tiirleri ara-
sinda yer alir. Goniillii turizmi, hem goniilliileri kabul eden bol-
geye hem de katilimcilarina pek ¢ok katkis1 olan ve kar amacinin
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oncelikli hedef olmadig1 bir alternatif turizm tiirtidiir. Genglik
turizmi ise 15-25 yas arasindaki bireylerin ailelerinden bagim-
s1z ve genellikle kurumlarin destegiyle turizme katilmalariyla
ortaya ¢ikan bir turizm tiirtidiir. Birbirine yakin 6zellikleri olma-
st nedeniyle, goniillii turizmi ve genglik turizminin birlikte ele
alinmasi, bu ¢alismanin temel dayanagini olusturmaktadir. Bu
6zellikler arasinda, goniillii turizminin baglica katilimcilarinin
genglerden olusmasi, katilimcilarin nihai amaglarinin genglik
turizmiyle benzerlik gostermesi ve her ikisinin uygulamasin-
da kurumsal destegin 6nemli rol oynamasi sayilabilir. Diinya-
da yaygin uygulamalara karsin, Tiirkiye’de hem goniillii hem
de genglik turizmi beklenen diizeyde degildir. Bu ¢alismada,
oncelikle goniillii ve genglik turizminin temel aktorleri ola-
rak gengler ve kurumsal yetkililerin konuyla ilgili egilimleri-
nin incelenmesine ve uygulamaya yonelik oneri getirilmesine
karar verilmistir. Arastirma alani olarak belirlenen Eskisehir'de,
karma desene dayali bir arastirma ytiriitiilmiistiir. Goniillii ve
genglik turizmiyle ilgili olarak tiniversiteli genglerin yaklagim-
larinda nicel veri derleme teknigi ve analizinden, kurumsal des-
tek boyutunda ise yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin
(STK) goriisleri nitel veri derleme teknigi ve analizinden yarar-
lamilmigtir. Universiteli genglerin turizm ve goniillii turizmine
katilim egilimleri anket teknigiyle elde edilmeye calisilmis ve
gencglerden 384 anket toplanmistir. Genglerin yaklasik dortte
biri y1l iginde hig tatile gtkmazken, biiyiik cogunlugu goniillii
turizmine katilmaya olumlu yaklagsmaktadir. Agiklayic faktor
analizi sonucuna gore, genclerin goniillii turizmine katilimla-
riyla ilgili motivasyon unsurlar1 fedakarlik, 6zerklik, giindelik
hayattan uzaklasma ve farkli insanlar tanima boyutlar1 altinda
toplanmistir. Aragtirmanin ikinci asamasinda, yerel yonetim ve
STK kapsaminda il merkezi ve ilgelerinden dokuz kisiye ulasil-
mustir. Bu asamadaki veriler yar1 yapilandirilmig goriisme tek-
nigi ile elde edilmis ve icerik analizi ile degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, kurumsal yetkililer Eskisehir'de goniillii
ve genglik turizmine genel olarak olumlu yaklasirken, destekleri
daha ¢ok kaynak saglama boyutundadir. Planlama ve koordi-
nasyonda araci ya da aracilara ihtiya¢ duyulmasi, yerel halkin
etkisi, iniversitelerin destegi ve kurumlarin egitimi gibi konular
diger onemli sonuglar arasindadir. Arastirma bulgular: birlik-
te degerlendirildiginde, Eskisehir'de goniillii ve genclik turiz-
minin birlikte ele alinmasina yonelik 6nemli bir potansiyelin
bulundugu, kurumlar arasinda farkli bakis agilarina rastlansa
da, konuya olumlu yaklastig1 goriilmektedir. Buna dayanarak,
Eskisehir'de sosyal turizmin gelistirilmesine 6nemli bir katk1
saglayacag: diisiintilen goniillii ve genglik turizminin uygulan-
masina yonelik 6neriler sunulmustur.

Arag Kiralama Sektoriinde Rekabet Belirleyicilerinin isletme
Performansina Etkisi: Turizm Destinasyonlarinda Bir Aras-
tirma (Doktora Tezi). Bayram AKAY. Sakarya: Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014- Aralik (Damsman: Dog. Dr. Oguz
TURKAY).

Turizm sektoriiniin ulastirma alt sistemlerinden karayolu ula-
sim1 iginde yer alan arag kiralama isletmeleri turistlere bir des-
tinasyona ulasmada hiz, esneklik, konfor ve bireysellik sun-
maktadir. Arag kiralama igletmeleri, XX. yiizyilda otomobilin
seri iiretime baglamasiyla ortaya gikmistir. Giintimiizde 6nemli
bir sektor haline gelen arag kiralama diger sektorler gibi artan
kiiresel rekabetten ve hizl1 degisimden etkilenmektedir. Boyle
bir degisme ve gelisme sonucunda her sektdrde isletme basari-
sina etki eden bazi rekabet unsurlar1 6ne plana ¢tkmaktadir. Bu
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dogrultuda calismanin amaci, arac kiralama sektoriinde reka-
bet belirleyicilerinin isletme performansi {izerine etkisini tespit
etmektir.

Aragtirma toplam dort béliimden olugsmaktadir. Birinci boliim-
de turizm sektorii ve turizm ulastirmasina yer verilmistir. Ikin-
ci boliimiinde arag kiralama sektdriiniin yapis1 incelenmistir.
Ugiincii boliimde rekabet arag kiralama isletmeleri baglaminda
ele alinmigtir. Dordiincii boliimde ise arastirma bulgularina yer
verilmistir.

Calisma hem nitel hem de nicel arastirma yontemine dayanmak-
tadir. Arastirmada énce Istanbul ve Antalya’daki 24 arag kira-
lama isletmesi yOneticisi ile goriisme yapilmistir. Daha sonra
Istanbul, Ankara, izmir ve Antalya’daki toplam 230 arag kirala-
ma isletmesinden anket yoluyla veriler elde edilmistir.

Arastirma sonucunda arag kiralama sektdriinde bilgi teknolo-
jileri kullanimu, stratejik isbirlikleri, hizmet kalitesi, birlesme
veya satin alma, pazarlama iletisimi ve rekabetci fiyat sunma
rekabet belirleyicileri olarak saptanan ana unsurlardir. Rekabet
belirleyicilerinden bilgi teknolojileri kullanimi, hizmet kalitesi
ve pazarlama iletisiminin isletme performansini etkiledigi tes-
pit edilmistir. Ayrica, verilere dayanarak kavramsal bir model
Onerilmis ve arastirma modeli yapisal esitlik modellemesi yar-
dim1 (Amos) ile analiz edilmistir. Ote yandan farklilik analizleri
sonucunda, isletmelerin faaliyet gosterdigi il, calisan sayusi, arag
say1sl, sube sayisi ile bilgi teknolojileri kullanimi, pazarlama ile-
tisimi, isletme performansi, rekabet yogunlugu ve hizmet kali-
tesi faktor ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmustur.

Calismanin temel kisiti, aragtirmanin istanbul, Ankara, Antalya
ve Izmir illerinde faaliyet gosteren arag kiralama isletmelerin-
de yapilmis olmasidir. {leride bu galismaya benzer yapilacak
calismalara 6neri olarak Tiirkiye genelini kapsayan aragtirmalar
yapilabilir. Ayrica ortaya ¢ikan sonuglar bu arastirma ile kargi-
lagtirilabilir.

Sakin Sehir (Cittaslow) Yoneticilerinin Sakin Sehir Hareke-
tine ve Siirdiirilebilirlige Yonelik Degerlendirmeleri (Yiiksek
Lisans Tezi). Sema EKINCEK. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danmisman: Yrd. Do¢. Dr. Emre Ozan
AKSOZ).

Diinyada hizla gelisen sakin sehir hareketi, son yillarda
Tiirkiye'de de gelisim gostermeye baglamistir. Bu hareket,
sehirlerimizin stirdiiriilebilir destinasyonlar haline gelmesinde
onemli bir arag haline doniismektedir. Bu baglamda, sakin sehir
hareketinin yayilmasinda hareketin paydas1 ve yiiriitiiciisii olan
sakin sehir yoneticileri biiyiik 6nem arz etmektedir. Buradan
yola ¢ikarak calisma, sakin sehir yoneticilerinin; profillerini ve
sakin sehirlerin amaglarina, kriterlerine, katilim stirecine ve stir-
diiriilebilirlik agisindan destinasyona ve sakin sehirlere yonelik
degerlendirmelerini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Calisma kapsaminda alanyazin taramasi ve uzman goriisleri ali-
narak soru formu gelistirilmistir. Calisma evrenini sakin sehir
yoneticileri olusturmaktadir. Calismada kullanilan soru formu
evrenin tamamina (167 yonetici) ulastirilmig, 70 yoneticiden geri
doniis alinmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerin
yani sira Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinden fay-
dalanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda sakin sehir
yoneticilerinin profilleri tespit edilmis, sakin sehirlerin amaglar1
6nem derecesine gore, kriterleri ise zorluk derecesine gore yone-
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ticiler tarafindan siniflandirilms, sakin sehir hareketine katihm
siireci, sakin sehirlerin siirdiiriilebilirlige ve destinasyonun stir-
diirtilebilirligine olan katkis1 yoneticiler tarafindan degerlendi-
rilmistir. Calisma, alanyazina katki saglamanin yaninda sakin
sehir olmaya aday yoneticilere de 6neriler getirmeyi amaglamisgtir.

Turizm Destinasyonlarinda Restoran Bigimlesmeleri Uzeri-
ne Nitel Bir Aragtirma: Kapadokya Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi).
Gékhan YILMAZ. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2014 (Danmsman: Dog. Dr. Bahattin OZDEMIR).

Arastirmada bir turizm destinasyonunda ne tiir restoran bigim-
lesmelerinin ortaya ¢ikabileceginin belirlenmesi ve destinasyon-
da farkli restoran bicimlesmelerinin ortaya ¢ikmasinda turizmin
nasil bir rol oynadiginin anlagilmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda arastirmanin temel sorularini su sekilde sirala-
mak miimkiin olmaktadir.

e Belirli bir turizm tiir{iniin egemen oldugu bir destinasyonda
farkl1 restoran uygulamalar1 ortaya ¢ikabilir mi?

® Bu uygulamalar farkl: tiirlerdeki restoran bigimlesmelerinin
olusmasina yol agabilir mi?

* Bu bi¢imlesmelerin ortaya ¢itkmasinda turist davranisinin
rolii var midir? Varsa bu rol anlagilabilir mi?

¢ Bu bicimlesmeler belirli 6zellikleri itibariyle tanimlanabilir
mi?

Aragtirmanin alani Urgiip, Uchisar, Avanos, Goreme, Derinku-
yu ve Kaymakli bolgelerini iceren Kapadokya bolgesi olarak
belirlenmistir. Arastirma Haziran — Kasim 2014 tarihleri ara-
sinda gerceklestirilmis ve nitel arastirma yaklasimindan yarar-
lanilmistir. Bu baglamda arastirmanin deseni i¢ ice gegmis tek
durum g¢alismasi olarak belirlenmistir. Nitel yaklasim gerceve-
sinde veri toplama teknigi olarak dokiiman incelenmesi ile yar1
yapilandirilmig goriisme; veri analiz yontemi olarak da igerik
analizinden faydalanilmistir. Bu gergevede arastirma yontemi
birbirini izleyen ve tamamlayan bes ana asamadan olusmakta-
dir. Tlk dort asama Tiirkiye genelinde gastronomi ve turizm ilis-
kisine dair dokiimanlarin incelenmesi; Kapadokya bélgesinde
gastronomi ve turizm iliskisine dair dokiimanlarin incelenmesi;
Kapadokya bolgesine ait tanitim materyalleri ile web sitelerinin
incelenmesi ve bolgedeki paydaslarla goriismeler yapilmas: sek-
linde siralanmaktadir. Bu dort asamada toplanan veriler her bir
asamay1 takiben analize tabi tutulmustur.

Arastirmanin ana bulgularina temel teskil eden verileri topla-
mak i¢in yar1 yapilandirilmis goriismeler 21 — 26 Temmuz 2014
tarihleri arasinda goniilliiliik esasina dayali olarak segilen 12
turizm paydasi ile gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan pay-
daslar profesyonel turist rehberleri, seyahat acentas: yetkilileri,
il kiiltiir ve turizm miidiirligii sube miidiirii, 6gretim tiyeleri,
ascibasilari, dernek baskanlari ve otel genel miidiiriinden olus-
maktadir. Arastirma bulgulari restoran bigimlesmelerinin kav-
ramsal yapisinin dort adet ana kategori ile on dokuz adet alt
kategoriden olustugunu gostermektedir. Turist profili ve seya-
hat davranis1 ana kategorisinin milliyet ¢esitliligi, seyahat moti-
vasyonlari, seyahat sekli, konaklama tiir{i, harcama diizeyi ve
satin alma davranigi alt kategorilerinden olustugu anlasilmakta-
dir. Bélgede giinliik turlarin diizenlenmesi, tur programlarinin
kat1 olmasi ve bélgede maliyet ve satis kaygisinin baskin olmasi
egemen turizm anlayisinin alt kategorilerini olusturmaktadir.
Turistlerin enformasyon arayisi, yerel mutfagi deneyimleme ve
gastronomik turizm tirtinlerini titketme seklindeki davranislar

da yerel gastronomi ile iligkili turist davranislar: ana kategorisi-
nin alt kategorileridir. Son olarak restoranlar baglaminda hedef
pazar se¢imi, maliyet kaygisi, uyarlanma, otantik atmosfer, yerel
sunum ve restoran bigcimlesmeleri bolgedeki restoran uygula-
malari ve bicimlesmeleri ana kategorisinin alt kategorileri olarak
belirmistir.

Kapadokya bdlgesinde restoran bigimlesmeleri otel restoranlari,
grup restoranlari, butik restoranlar, etnik restoranlar ve kebap
ve pide restoranlari seklinde ortaya ¢tkmaktadir. Otel restoran-
lar1 bolgeye paket turla seyahat eden turistlerin yemek yedigi,
yildizli otellerin biinyesinde yer alan ve acik biife servis sunan
restoranlardir. Grup restoranlar1 bolgede diizenlenen giinliik
turlara katilan turist gruplarinin yemek yedigi ve acentalarla
anlasmali olan restoranlardir. Butik restoranlar bireysel olarak
seyahat eden turistlerin yerel yemekleri tatmak icin ziyaret ettigi
ve bagimsiz sekilde ya da bir butik otel biinyesinde hizmet veren
restoranlardir. Etnik restoranlar bolgeye gelen turistlerin mil-
liyetleri ve damak tatlar1 gergevesinde yiyecek sunan ve Uzak-
dogudan ya da Hindistan’dan gelen turistler i¢in hizmet veren
Japon, Kore, Hint restorani gibi restoranlardir. Pide ve kebap
restoranlari ise yerel halkin yemek yedigi, meniisiinde pide -
kebap cesitleri ya da donerin agirlikta oldugu ve daha ¢ok sehir
merkezinde konumlanmis olan restoranlardir.

Tiim bunlarmn 1s1g1nda arastirmada bdlgeyi ziyaret eden turistle-
rin profili ve davranislarinda milliyet ve seyahat seklinin 6nemli
belirleyiciler olmasi ve bunlarin diger davranigsal degiskenleri
etkilemesi; paket turla gelenlerin agirlikta olmasina da bagli ola-
rak bolgedeki egemen turizm anlayisinin giinliik turlar tizerine
kurulmus olmasi ve bu turlarda yemege ¢ok az zaman ayrilmasi;
milliyet ve seyahat sekli ile turizm anlayis: arasindaki etkilesim
cercevesinde turistlerin yerel gastronomi ile ilgili davraniglari-
nin da farklilik gosterebilmesi ve bu baglamda bireysel olarak
seyahat edenlerin yerel gastronomiye daha ¢ok ilgili olmasi;
turistlerin yerel gastronomi ile ilgili davraniglarina gore bolge-
deki restoranlarin hedef kitle segimlerinin ve dolayisiyla maliyet
konusundaki kaygilarinin siddetinin farklilik gostermesi; hedef
kitle se¢imi ve maliyet kaygisinin restoran uygulamalarini etki-
lemesi ve bu uygulamalarin da restoran bicimlesmelerini belir-
lemesi seklindeki iliskilerin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Tez calismasinin, nitel arastirma yaklasimi gercevesinde belirli
bir turizm tiirtiniin egemen oldugu bir bolgedeki baslica pay-
daslarin goriisleri dogrultusunda restoran uygulamalarinin ve
bu uygulamalarin yol actig1 farkl: restoran bigimlesmelerinin
ortaya ¢ikarilmis olmasi ve restoran bigimlesmelerinde turizm
tlirli ve turist davraniglarinin etkilerine iliskin bulgularin sap-
tanmasi yoluyla ilgili alanyazina katk: verdigi diisiiniilmektedir.

Cevreci Otel Restoraninda Yemek Yeme Davranisinin Plan-
I Davranig Teorisi Gergevesinde incelenmesi (Yiiksek Lisans
Tezi). Ozlem YAY. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2015 (Danmisman: Yrd. Dog. Dr. Osman CALISKAN).

Tez calismasinin temel amaci, otel miisterisinin gevreci otel res-
toraninda yemek yeme niyetini etkileyen faktorlerin PDT bagla-
minda belirlenmesidir. Ayrica demografik degiskenlerin gevreci
otel restoraninda yemek yemeye iligkin tutum, 6znel norm ve
algilanan davranis: kontrol iizerinde etkisi olup olmadig ince-
lenmistir. Arastirmanin temel amacinin yaninda cevreci otel
miisterilerinin gevreci uygulamalara atfettikleri 6nem, cevreci
otel restoranina karar vermede etkili olan faktorlerin neler oldu-
gu ve miisterilerin bireysel ¢evreci uygulamalar1 kendi evinde
uygulay1p uygulamadiklari incelenmistir.
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Tezin ilk iki boliimiinde cevreci restoranlar, ¢evreci aktorler,
cevreci uygulamalar, planli davranis teorisi ve cevresi restoran-
da yemek yeme niyetine iliskin alanyazin taramasi yapilmistir.
Uctincii béliimiinde ise olusturulan arastirma modeli cerce-
vesinde hipotezler test edilmistir. Hipotezleri test etmek icin
bagimsiz drneklem t testi, tek yonlii varyans analizi ve regres-
yon analizinden yararlanilmustir.

Arastirmada, Antalya Belek bolgesinde bes yildizli otel olarak
faaliyet gosteren gevreci bir oteldeki 533 miisteriden toplanan
veriler analiz edilmistir. Cevreci otel miisterilerinin yemek yeme
niyetini 6l¢mek i¢in Ajzen’in (1991) Planli davranis teorisin-
den (PDT) yararlanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda plan-
I1 davranis teorisinin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir.
Aragtirmada, gevreci otel miigterilerinin toksik madde icerme-
yen kimyasal temizleyici kullanma, organik gida ya da igecek
servis etme, yerel gidalar satin alma, restoranin her alaninda
geri doniistimii saglama, lavabolarda otomatik musluk kullan-
ma, strafor bardak kullanimindan kaginma ve restoranlarda su
tasarruflu klozetleri kullanma gibi ¢evreci uygulamalar1 daha
fazla 6nemsedigi saptanmistir. Bunlarin disinda gevreci otel
miisterilerinin geri dontistiiriilmiis kagit tirtinlerin (pegete vb.)
kullanimi, harekete duyarli aydinlatma sistemi, ¢alisanlar icin
organik pamuklu tiniforma tercih etme, enerji tasarruflu aydin-
latma kullanma, aritilmis musluk suyu tercih etme, geri kazanil-
mis ahsaptan {iretilmis mobilya kullanma gibi cevreci uygula-
malari ¢ok fazla Snemsemedigi tespit edilmistir. Bunun yaninda
miisterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yemesine iligkin
cinsiyetin tutum ve niyete, medeni durumun &znel normlara,
egitim durumunun tutuma bir etkisi oldugu sonucuna varil-
muigtir. Bunlarin disinda miisterilerin yas ve gelirinin gevreci otel
restoraninda yemek yemesine iliskin hi¢bir bagimsiz degiskenle
bir iligkisi olmadig: tespit edilmistir. Ayrica cevreci otel restora-
ninda yemek yemeye iliskin ADK'nin hi¢bir demografik degis-
kene etkisi olmadigi goriilmektedir.

Bulgulara gore otel miisterisinin ¢evreci otel restoraninda
yemek yeme niyetini tutum, 6znel norm ve algilanan davranisi
kontroliin etkisi oldugu saptanmistir. Cevreci otel restoraninda
yemek yeme niyetine iliskin en giiclii etkiyi tutum olusturur-
ken en zayif etkiyi algilanan davranisi kontrol olusturmaktadir.
Calismanin sonucunda uygulayicilara ve aragtirmacilara éneri-
lerde bulunulmustur.

Destinasyon imaji ve Destinasyon Kisiliginin, Ziyaretgi
Memnuniyeti ve Gelecege Yonelik Ziyaretgi Davranisi Uze-
rine Etkisi: Kapadokya Ornegi (Doktora Tezi). Mehmet UMUR.
Nevsehir: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2015 (Danisman: Yrd. Dog. Dr. Duygu EREN).

Bu calismanin amaci Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden turistle-
rin destinasyona yonelik imaj ve kisilik algilamalarinin ziyaretgi
memnuniyeti ve gelecege yonelik ziyaretci davraniglar: tizerin-
deki etkilerini incelemektir. Bu amagla Kapadokya Bélgesi'nde
yabanct turistler tarafindan algilanan destinasyon imaji ve des-
tinasyon kisiliginin, ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecege yonelik
ziyaret¢i davranigsi {izerine etkisini belirlemek icin bir model
Onerilmistir. Modelde, destinasyon imaji ve destinasyon kisiligi
bagimsiz degiskenler olup, ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecege
yonelik ziyaret¢i davranisi ise bagimh degiskenlerdir. Ornekle-
me yontemi olarak amaca gore drnekleme yontemi tercih edil-
migtir. Alan arastirmasmin kapsamina Kapadokya Bolgesi'ni
ziyaret eden yabanci turistler dahil edilmistir. Veriler anket
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yoluyla elde edilmis ve verilerin analizi i¢in merkezi egilim
Olctitleri, faktor, korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel analiz
yontemleri kullanilmustir.

Arastirma sonucunda, Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden
yabanci turistlerin destinasyon imaji ve destinasyon kisiligi algi-
lamalarimnin yiiksek ve olumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica
destinasyon imaj1 ve destinasyon kisiligi ile ziyaret¢i memnuni-
yeti ve gelecege yonelik ziyaretci davranis: arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira ziyaretci memnuni-
yeti ve gelecege yonelik ziyaretgi davranisi tizerinde destinas-
yon imaj1 ve destinasyon kisiligi algilamalarinin etkisinin oldu-
gu saptanmuistir. Sonug olarak, destinasyon imaji ve destinasyon
kisiliginin, turistlerin memnuniyet diizeylerini ve gelecekte des-
tinasyonu tekrar ziyaret etmelerini ve yakinlarina tavsiye etme-
lerini etkiledigi tespit edilmistir.

Tiirkiye’ye Seyahat Eden Giiney Koreli Turistlerin Gudiile-
rinin ve Turizm Tercihlerinin Belirlenmesi Konusunda Bir
Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi). Jeong-An CHOI. Ankara: Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015 (Danisman: Prof. Dr.
Mehmet SOMUNCU).

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiyeye gelen Giiney Koreli turistlerin
Tiirkiye’ye gelmelerinde rol oynayan giidiiler ve turizm tercih-
lerinin belirlenmesidir. Bu arastirma, anket yontemi ile gergek-
lesmistir. Anket ¢alismasi 28 Kasim — 26 Aralik 2013 tarihleri
arasinda Istanbul Atatiirk Havalimani ve Sultanahmet semtinde
toplam 394 kisiye uygulanmistir. Bu 394 kisi arasinda 203 kisi
paket tur ile gelen turistlerden ve 191 kisi bagimsiz gezginlerden
olusmaktadir. Calismanin iki gruba ayrilmasinin nedeni; turist-
lerin sayisindan daha ¢ok turistlerin cesitleri, iilke veya bol-
ge ekonomisini etkilemesidir.Bu sebeple ¢calismada iki grubun
ozelligine de dikkat edilmistir. Arastirmanin verileri SPSS 18
programi kullanilarak frekans analizi ile dl¢iilmiistiir. Aragtir-
ma sonucunda Tiirkiye'ye gelen Giiney Koreli turistlerin genel
turizm profili tespit edilmis, turistlerin giidiileri ve Tiirkiye'deki
turizm tercihleri belirlenmistir.

Ankara’daki Universite Ogrencilerinin Rekreasyonel Egilim-
lerinin Saptanmasi (Tezsiz Yiiksek Lisans Donem Projesi). Arzu
Sibel GULTEKIN. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii, 2015 (Danigman: Prof. Dr. Mehmet SOMUNCU).

Bu arastirmada, Ankara’daki tiniversitelerin degisik program-
larinda egitim goren &grencilerin rekreasyonel faaliyetlere
olan egilimlerinin saptanmas1 amaglanmistir. Calismada &nce
bazi temel kavramlarin tanimi yapilmis, 6zellikle genclik ve
bos zaman ayrintili olarak agiklanmistir. Arastirmada uygula-
nan yontem belirlendikten sonra érnekleme katilan 6grencile-
rin bazi1 6zellikleri ortaya konmustur. Ogrencilerin bog zaman
etkinlikleri siralanarak 6grencilerin bos zamanlarinda sirasiyla
en ¢ok neler yaptiklari, ne gibi etkinliklere katildiklar istatistiki
verilerle tespit edilmis ve bunlar iizerinde yorumlar yapilmis-
tir. Bu baglamda, 6grencilerin 6zellikleri arastirilmis, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel durumlari belirlenerek rekreasyonel faaliyet-
lere egilimleri dlciilmeye calisilmistir. Denekler, 2012-2013 egi-
tim 0gretim yili gliz yariyilinda Ankara’daki Kredi ve Yurtlar
Kurumu’na bagh 18 yurdun gesitli programlarinda okuyan 463
dgrenciden olusmaktadir. Ogrenciler tesadiifi rneklem yonte-
miyle belirlenmistir. Calisma araci olarak standart anket formu
kullanilmistir. Uygulanan anketler SPSS 17.0 istatistik progra-
minin yardimiyla degerlendirilerek, tablolar ve grafikler halin-
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de 6zetlenmistir. Calisma bitiminde elde edilen sonuglardan bir
takim Oneri ve diisiinceler ortaya konulmustur, ayrica arastir-
mada ortaya ¢ikan sonuglar {iniversite 6grencilerinin rekreasyo-
nel taleplerinin gerceklesmesi icin yapilacak diizenlemelere yar-
dimar olabilecek, ayrica s6z konusu taleplerin karsilanmasina
yonelik fiziksel gelisim planlarina 1sik tutabilecektir.

Bes Yildizli Otellerde Ascilik Egitimi Alan ve Almayan Yone-
tici Pozisyonundaki Mutfak Personelinin Gida Giivenligi
Konusundaki Bilgi ve Uygulamalari (Yiiksek Lisans Tezi). Berker
CIFTCI. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2014
(Danigman: Yrd. Dog. Dr. Yasemin ERSOY).

Bu arastirmada, bes yildizli otellerde ¢alisan ascilik egitimi alan
ve almayan yonetici pozisyonundaki mutfak personelinin gida
giivenligi konusundaki bilgi ve uygulamalari incelenmistir.

Bu galismada, Tiirkiye'nin turizm bakimindan en biiytik ti¢ ken-
ti olan Istanbul, Antalya ve Ankara’daki bes yildizli otellerde
calisan ascilik egitimi alan ve almayan yonetici pozisyonundaki
mutfak personelini olusturan, toplam 259 anket yoluyla bilgilere
toplanmustr.

Arastirma kapsamindaki yonetici pozisyonundaki mutfak per-
sonelinin gida giivenligi, hijyen, depolama, pisirme ve hazirla-
ma gibi konulardaki bilgi ve uygulamalarini belirlemek amaciy-
la 57 kriterden olusan “Gida giivenligi degerlendirme formu”
kullanilmistir. Calismada elde edilen verilerin analizinde %, fre-
kans, t testi, varyans analizi teknikleri kullanilmistir.

Arastirma sonucunda: 5 yildizli otellerde ascilik egitimi alan ve
almayan ydnetici pozisyonundaki mutfak personelinin %28.2’si
30-34 yasinda, %95.8'i erkek, %47.1'i lise mezunu, biiyiik cogun-
lugunu kisim sefi (%45.9) ve mutfak sefi asistan1 (%35.5) oldu-
gu saptanmigtir, %35.5i giinde 10 saat calismakta ve %29.3'lik
oranla 10-14 yildir bu meslegi yapmaktadir. Yaridan ¢ogunlu-
8u(%60.6) ascilik egitimi almis ve bu egitimi %29.3 ile asgilik egi-
timi veren liselerde almistir. Gida giivenligi hijyen-sanitasyon,
beslenme ve saglik konularinda %93.8'lik oranla egitim alinmig
ve bu egitim %41.0’lik oranla is yeri yoneticisi tarafindan veril-
mistir. Yonetici pozisyonundaki personelin %95.4'{i hizmet ici
egitimi almis ve bu egitimin biiyiik bir kism1 %70.3'liik oranla
saglikli beslenme konusunda alinmis ve ise alinmadan 6nce
%95.0"1 saglik kontroliinden ge¢mistir, bu saglik kontrolii en
fazla %80.7 ile Personel %89.2'lik oran ile periyodik olarak sag-
Iik kontroliinden geg¢mis ve bu kontrol %43.3'liik oran ile 6 aylik
periyotlarla tekrarlanmustir.

Personel %81,5lik oran ile her giin temiz ¢alisma giysisi giymis
ve c¢alisma giysisi disinda %96,1lik oran ile 6nliik kullanmuistir.
Yonetici pozisyonundaki personel hastalik geciren calisan igin
968,071k oran ile calisanin rapor almasini saglayacagini belirt-
mistir. 5 yildizli yonetici pozisyonundaki mutfak personelinin
almis oldugu gida giivenligi bilgi diizeyi ve gida hazirlama sira-
sindaki uygulama diizeyi puanlar1 incelendiginde ascilik egiti-
mi alan ve almayan personel arasinda anlamli bir fark buluna-
mamigtir.

Bu sonuglar 1s181nda; yonetici konumundaki personelin pozis-
yonu ne olursa olsun gida giivenligi konusunda etkin bir hizmet
i¢i egitim verilmeli ve bu egitimlerin uygun araliklarla tekrarla-
narak bilgi ve uygulamalarin kalic1 olmasi saglanmalidir. Ayrica
ascilik ve beslenme egitimi veren kurumlarin programlarinda
gida giivenligi konusuna daha ¢ok yer verilmeli, bu kurumlara
alaninda uzman kisiler davet edilerek cesitli egitimler verilmeli;

bu egitim kurumlari ile konaklama isletmeleri is birligi icinde
olmalidir.

Rekreasyon Arastirmalari ve Rekreasyon Bolumleri igin
Aragtirma ve Miifredat Kapsami Onerisi: Bilimetrik Bir Gahig-
ma (Yiiksek Lisans Tezi). Mehtap OZKAN BUZLU. Mersin: Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015 (Danisman: Dog. Dr.
Goknil Nur SEVER).

Farkli arastirma alanlarinda bagli basina bir aragtirma konusu
olan rekreasyon Tiirkiye’de hem beden egitimi spor yiikseko-
kullar ve fakiilteleri hem de turizm fakiilteleri ve yiiksekokul-
larinda boliim olarak agilmaya baglanmistir. Turizmde ayrik
(distinctive) bir akademik alan olarak beliren rekreasyon konu-
sunda yapilacak bilimsel ¢alismalara yon vermek, lisans egiti-
mindeki miifredat tasarimi ve ders igerikleri konusunda yol ve
yon belirlemek i¢in, 6ncelikle alanin taninmas: gerekmektedir.
Bu haliyle, farkli fakiilte ve yiiksekokullar altinda agilan boliim-
ler igin yol haritas: belirsizdir. Bu ¢alismada, hem farkli alan-
lardan ¢ikan rekreasyon tezlerindeki temel arastirma konulari-
nin belirlenerek hem de diger alanlarla turizm alani arasindaki
ortiisme ve farklilagmalarin tespit edilerek rekreasyonun mul-
tidisipliner yapisinin ortaya ¢ikarilmasi ve agilan boliimler igin
miifredat kapsamin &nerilmesi amaglanmaktadir. Calismada
bilimetrik bir yaklasim benimsenmis olup, Proquest veri taba-
ninda 1917-2014 yillar1 arasinda yaymlanmis rekreasyon konu-
lu 619 yiiksek lisans ve doktora tezinin basliklarina ve tezlerin
¢iktig1 anabilim dali/béliim adlarina gorsel veri analizi teknikle-
rinden kelime bulutu analizi uygulanmistir. Rekreasyonun; egi-
tim, turizm, sosyoloji, tarih, psikoloji, saglik, kinesiyoloji, spor,
cografya, ekonomi, ormancilik, isletme, ziraat, gevre tasarimi ve
planlamasi ve peyzaj mimarlig: alanlariyla iliski halinde oldugu
tespit edilmistir. Turizm ile ilgili alanlar ve diger arastirma alan-
larindaki rekreasyon tezleri arasindaki benzerlik ve farklilikla-
11 belirleyebilmek i¢in, tezler anabilimdali/b6liim adlarma gore
‘turizm/bos zaman/agirlama/otel/restoran’ ile ilgili alanlardan
cikan tezler ve diger alanlardan ¢ikan tezler olarak iki katego-
ri altinda siniflanarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen kelimeler, “arastirilan degiskenler (ne), arastirma kapsa-
mi (nerede), 6rneklem tiirii (kim), arastirma yaklasimi (nasil),
arastirilan aktivite, zaman ifadeleri (ne zaman) ve yontem yakla-
sim1” parametrelerine gore sentezlenmistir. Rekreasyonun fark-
I1 alanlar altindaki konumlanisini tespit edebilmek igin, tezler
insanin duygusal diistinsel dogast ile ilgili alanlar, insanin fizik-
sel dogas ile ilgili alanlar, dogal gevre ile ilgili alanlar ve yapi-
landirilmis gevre ile ilgili alanlar olmak tizere dort farkl kate-
gori altinda gruplanarak analiz edilmistir. Bulgulara dayanarak,
beden egitimi spor ile ilgili fakiilte ve yiiksekokullar ile turizm
fakiilte ve yiiksek okullarinda acilan rekreasyon boliimlerinin
miifredat kapsamlari, miifredat tasarimi ve ders igerikleri konu-
sunda yol gosterici olabilecek cesitli 6neriler sunulmustur.

Rekreasyon Arastirmalari i¢cin Temel Bir Degiskenin Kav-
ramsal ve Operasyonel Tanimlariyla Sunumu ve Geleneksel
On Kabullere Yonelik Elestirel Sinamalar (Yiiksek Lisans Tezi).
Gamze YILDIZ. Mersin: Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sti, 2014 (Danisman: Dog. Dr. Goknil Nur SEVER).

Gegmis literatiir genel olarak incelendiginde; rekreasyon ve
turizm kavramlarinin her ikisinin de, bos zamanda, gontilliik
esastyla yapilan ve bireyin olumlu kendilik haline (mutlu olma,
stresten uzaklasma, kafa dagitma ve eglenme) ulasma amaciyla

Cilt 26 o Sayi 1 e Bahar2015 ¢ 179



Lisansiistii Tez Ozetleri

yaptig1 faaliyetlere isaret ettigi goriilmektedir. Bu haliyle turizm
ve rekreasyon kavramlarini birbirinden ayirmak giictiir ve bu
ayrim konusunda ampirik bir calisma bulunmamaktadir. Bunun
sebebi; rekreasyonun literatiirde bir kavram (concept) olarak
tanimlanmasi ve bu tanimin bir arastirma yapisi (reserach cons-
truct) formuna uygun olmamasi olabilir. Bu tezin temel iddia-
s1; yenilenmenin ayrik bir bilimsel yap1 (distinctive construct)
olarak betimlenebilecegi ve bir degisken olarak ol¢iilebilecegi-
dir. Bu iddiadan hareketle tezin temel amaci; rekreasyonu kav-
ramsal ve operasyonel diizeyde ayrik bir yapida betimlemektir.
Tezin diger amaglari; rekreasyonun, turizm, bos zaman, goniil-
liik ve bireyin kendilik haliyle olan iligkilerini incelemektir. Tez-
de bir yap1 olarak rekreasyon “yenilenme” olarak etiketlenmis-
tir. Aragtirmada dort ayr1 saha calismasi gergeklestirilmis, top-
lamda ti¢ ayr1 sehirden 735 katilimcryla goriisiilmiistiir. Siirecin
sonunda psikometrik nitelikleri bakimindan tekrarli sinamalara
tabi tutulmus, giivenilirlik ve gegerlilik bakimindan arastirma-
cilara dnerilebilecek bir “yenilenme” dlgegi gelistirmistir. Tezin
0zgiin katkisi, yeni bir yap1 6nermesi ve bu yapriya iliskin dlce-
&i beraberinde sunmasidir. Yeni gelistirilen 6lgek kullanilarak
yapilan arastirmanin bulgulari; yenilenmenin turizmden farkl
bir yap1 olmakla birlikte, tipki turizm gibi bireyin kendilik haliy-
le iligkili oldugunu goéstermektedir. Bulgularda dikkat ¢ekici
olan; turizm bos zaman 6n kosuluyla iliskili olmakla birlikte,
yenilenmenin bos zamandan bagimsiz gerceklestirilebilmesidir.
Bu haliyle; bireyin yenilenme faaliyetlerini bos zaman ve mekan
on kosullarindan bagimsiz gerceklestirebilmesi, olumlu kendi-
lik haline destek vaadinde olan turizm i¢in yenilenmeyi 6nemli
bir rakip haline getirebilir.

Tiirkiye’de Turizm Sektériinde istihdam Politikalarinin insan
Onuruna Yakigir is Kavrami Bakimindan incelenmesi (Dokto-
ra Tezi). Demet TUZUNKAN. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2015 (Danigman: Prof. Dr. Mustafa DELICAN).

Tiim kadin ve erkeklerin esitlik, giivenlik, 6zgiirliik ve saygin-
lik ilkeleri kapsaminda ¢alismalarina yonelik bir kavram olan
Insan Onuruna Yakigir s (Diizgiin Is) bu arastirmada turizm
sektoriiniin en biiyiik ekonomik kalemi olan konaklama ve
yiyecek-icecek faaliyet alani ¢ercevesinde incelenmektedir.
Arastirmada, insan emegine dayali bir sektor olan ve ekonomi-
ye 6nemli katkilar: bulunan konaklama ve yiyecek-igecek faali-
yet alaninda caligsanlarin Diizgiin Is kriterlerine uyumlu calisip
calismadiklarini ve bu ¢alisanlarin Tiirkiye’deki diger ekonomik
faaliyet alanlar1 arasindaki konumunu tespit ederek ortaya koy-
mak amaglanmistir. Diizgiin Is'in Uluslararasi Caligma Orgiitii
tarafindan gelistirilen 10 adet gostergesi bulunmaktadir ve bu
gostergelerin her biri istatistiki alt gostergeler ile Uluslararasi
Calisma Orgﬁtﬁ’nﬁn sozlesmelerini referans alan yasal gerceve-
ye sahiptirler. Tiirk konaklama ve yiyecek-icecek faaliyet alan1
calisanlarmin Diizgiin {5 gostergelerine uyumlu olarak, insan
onuruna yakisir sekilde ¢alisiyor olduklar: éngoriilmektedir.
Varilan sonugta, konaklama ve yiyecek-icecek faaliyet alaninin
Tiirkiye'deki diger faaliyet alanlar arasinda Diizgiin s kriterle-
rine uyum agisindan 13. sirada oldugu, mevzuatin on Diizgiin
Is gostergesinden sekiz adetinde Uluslararasi Calisma Orgiitii
sozlesmelerine uyumlu oldugu goriilmektedir. Calisma, turizm
sektoriinde Diizgiin Ig'in tiim gostergeleri incelenerek yapilan
ilk calisma olarak 6nem tagimaktadir.

Otel igletmelerinde ls Yiikii Algisi ve Is Yiikiiniin insan Kay-
naklar1 Yénetiminde Kullanimi (Yiiksek Lisans Tezi). Ezgi ATIK.
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Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015
(Danisman: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK).

Otel igletmelerinde ¢alisanlarin performansi son derece 6nem-
lidir. Calisanlarin performanslarinda ise is yiikii nemli bir fak-
tordiir. Ayni zamanda, is yiikiiniin yoneticiler tarafindan dik-
kate alinmas1 insan kaynaklar1 yonetimindeki bir¢cok sorunun
énlenmesine de katki saglamaktadir. Ts yiikii ile ilgili personel
algilarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan bu ¢alismada ayri-
ca, yoneticilerin insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin yiiriitiilme-
sinde is yiikiine dnem verip vermediklerinin belirlenmesine de
calisilmaktadir. Calisma, Eskisehir’de bulunan 28 otelden 262
calisan ve 90 yoOnetici olmak tizere toplam 352 personelin kati-
limu ile gerceklestirilmistir. Calisma verilerinin toplanmasinda,
anket tekniginden yararlanilmistir. Elde edilen veriler; faktor
analizi, bagimsiz 6rneklem T testi, tek yonlii varyans anali-
zi (ANOVA) ve Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir.
Arastirmada; personelin is yiikii algilarinin, fiziksel, zihinsel,
konumsal, cevresel ve duygusal olmak iizere toplam bes faktor-
den olustugu belirlenmistir. Is yiikii algisnda konumsal fakts-
riin birincil 6ncelikle tercih edildigi gortilmiistiir. Calisanlarin
ve yoneticilerin demografik 6zellikleri ile is ytiikii algilar1 ara-
sinda egitim durumu, departman, yas ve is tecriibesi acistndan
anlamli iligkiler tespit edilmistir. Calisanlarin ve yoneticilerin
genel is yiikiine iligkin algilamalarinin ise orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ayrica, yoneticilerin insan kaynaklar: yonetimi
ile ilgili faaliyetleri yiiriitiirken is yiikiine en fazla planlama ve
kariyer yonetimi fonksiyonlarinda 6nem verdiklerine yonelik
bulgulara da ulagilmistir.

Otel igletmelerinde Galigan Motivasyonunun Saglanmasin-
da ABCD Modelinin Kullanilmasi (Doktora Tezi). Onur CAKIR.
Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015,
(Damisman: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK).

Otel yoneticilerinin en temel gorevlerinden biri, calisanlarimin
motivasyonlarini saglamaktir. Ancak gerceklestirilen bir¢cok
arastirma, otel isletmelerinde diisiik calisan motivasyonu soru-
nun Orgiitsel bir patoloji haline geldigini gdstermektedir. Bu
sorun ¢alisanlarin titketim, miisterilerin ise tiretim siireclerin-
den soyutlanamamasindan dolay1 sadece calisan performansi
agisindan degil; ayn1 zamanda otelin sati, miisteri tatmini, mali-
yetleri ve finansal performansi acisindan da biiyiik sorunlara
yol agmaktadir. Arastirmada bu soruna ¢6ziim 6nerileri sunmak
adina farkli disiplinlerden elde edilen giincel bilgilerin yer aldig1
ve farkli motivasyon teorilerini bir araya getiren yeni bir diir-
tii temelli motivasyon modeli olan ABCD modeli denenmistir.
Antalya ve Istanbul bélgelerinden toplanan 805 gegerli anketten
elde edilen veriler tizerinde gerceklestirilen AFA ve DFA sonug-
lar1 ABCD modelinin otel isletmelerinde ¢alisan motivasyonu
olgusunu aciklamada oldukga iyi performans sergiledigini gos-
termistir. Otel isletmelerinin kazanma diirtiisti boyutunda ticret
ve maaslar, terfi olanaklari, 6diillendirme siklig1, ¢alisanlarin
onurlandirilmasi ve sosyal yardimlarin saglanmasi; 6grenme
diirtiisii boyutunda isletme dis1 egitimleri alabilmeleri, yoneti-
cilerin galisanlarin 6grenmelerine ve kendilerini gelistirmeleri-
ne yardimci olmalari, performans degerlendirme kriterlerinin
calisanlara aktarilmasi ve ¢alisanlara isletmenin genel durum-
larina iliskin dogru ve zamanl bilgi saglanmasi; koruma diirtii-
sii boyutundaysa ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapilmamasi ve
hakkaniyetin saglanmas: konularinda yetersiz kaldiklar: goriil-
miistiir. Bu konular {izerinde daha fazla yogunlasarak caligan-
larin is motivasyonlarinin anlamli diizeyde arttirabilecekleri
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tespit edilmistir. Baglanma diirtiisii boyutunda ise agiriliklarin
gozlendigi ve calisanlarin klikler olusturarak 6rgiit amaglarin-
dan ¢ok kliklerinin amaglar1 dogrultusunda hareket ettikleri
gozlenmistir. Bu nedenle, baglanma diirtiisii tatmini igin harca-
nacak ¢aba, kaynak ve zamanin kazanma ve koruma diirtiileri
i¢in harcanmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Lider Uye Etkilesim Algisi ile Orgiitsel Sessizlik Davranig
Algisi Arasinda Oz Denetim Kisilik Ozelliginin Aracilik Rolii:
Otel isletmeleri Uzerine Bir Arastirma (Doktora Tezi). Serdar
COP. Ankara : Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2015
(Damisman: Prof. Dr. Yiiksel OZTURK).

21. Yiizyilda isletmelerin sahip oldugu sosyal sermaye giderek
dnem kazanmaktadir. Ozellikle emek yogun faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde yoneticiler ile isgdrenler arasindaki
sosyal sermayenin giicti, isletmelerin basarisindaki énemli bir
kriter olarak goriilmektedir. Sosyal sermayesini giiglii tutmak
isteyen yoneticiler, calisanlari ile ilgili etkilesimlerini 6nemse-
melidir. Lider ile iiyenin etkilesim kalitesi ve siklig1 taraflarin
davraniglarinin temelini olusturmaktadir. Lider-iiye etkilesim
algisinin, ¢alisanlarin davranislarini sekillendirebileceginden
hareketle, orgiitlerde fikir, 6neri ve olumlu elestirilerin kasit-
I1 olarak ifade edilmemesi olarak tanimlanan orgiitsel sessizlik
davranusi ele alinmistir. Isletmelerde goriilen orgiitsel sessizlik,
gelisim, yenilik, etkin karar alma, verimlilik, motivasyon ve per-
formans icin potansiyel bir engeldir. Bilingli, amagli, kasitli1 ya da
proaktif sekilde sergilenen orgiitsel sessizlik davranisimnin teme-
linde, kisilik 6nemli bir yer edinmektedir. Kisilik 6zelliklerine
bagli olarak yapilan siniflandirmalarda bes temel kisilik 6zelligi
tzerinde durulmustur. Bu arastirmada isletmelerde en 6nemli
ve vazgecilemez olarak tanimlanabilecek olan 6z denetim kisi-
lik &zelligi ele almmusgtir. Oz denetim kisilik 6zelligini betimle-
yen sifatlar ile bireylerde basar1 i¢in olmasi1 gereken nitelikler
benzerdir. Isletmelerde calisanlarin 6z denetim sahibi olmasi,

hedeflenen amagclara ulasmay1 kolaylastiracak 6nemli bir anah-
tardir.

Bu kapsamda gergeklestirilen aragtirmanin temel amaci lider-
iiye etkilesim algisi ile Orgiitsel sessizlik davranis: arasindaki
etkilesimi ve bu etkilesimde 6z denetim kisilik 6zelliginin ara-
cilik etkisini belirlemektir. Arastirmanin amaci gergevesinde,
lider-iiye etkilesimi, 6z denetim ve orgiitsel sessizlik konula-
rinda ayrintili literatiir caligsmasi yapilmis; Tiirkiye'de faali-
yet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gorev yapan 420
yonetici ve 640 isgorenden anket teknigi ile veri toplanmistir.
Lider-iiye etkilesimi, 6z denetim ve orgiitsel sessizlik 6lgekleri-
ne iligskin gegerlilik ve giivenilirlik calismalar1 tamamlandiktan
sonra, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 internet sayfasindan ulasi-
lan konaklama isletmelerinin e-posta adreslerine online sekilde
hazirlanan anket gonderilmis ayrica Antalya, Istanbul, Mugla,
Ankara ve Izmir'de bulunan otellere anketler elden ulastirilmis-

1

tir. Toplanan verilerin analizinde “ytizde”, “frekans”, “bagimsiz
orneklemler igin t-testi”, “tek faktorlii varyans (Anova) analizi”,
“Tukey (HSD) testi”, “korelasyon”, “basit ve hiyerarsik regres-
yon”, yapisal esitlik modellemesi-LISREL analizleri kullanilmis-
tir. Arastirma bulgularina gore lider-iiye etkilesim algisi, orgiit-
sel sessizlik ve 6z denetim, cinsiyet, yas, medeni durum, galisilan
isletmenin yildiz say1si, konumu, sahip olunan deneyim ve ¢ali-
silan departmana gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Arastirma hipotezlerinin testine yonelik olarak
gergeklestirilen analizler sonucunda ise, yoneticilerin ve iggo-
renlerin lider-iiye etkilesim algisinin orgiitsel sessizlik davrani-
sin1 etkiledigi; yoneticilerin ve isgorenlerin lider-iiye etkilesim
algisi ile Orgiitsel sessizlik davranisi iliskisine 6z denetim kisilik
Ozelliginin aracilik ettigi tespit edilmistir. Bulgulara bagli olarak
konaklama isletmelerinde orgiitsel sessizlik davranisinin opti-
mum seviyeye ¢ekilmesinin, lider-iiye etkilesim algisinin giig-
lendirilmesinin ve 6z denetimin harekete gecirilmesinin énemi
iizerinde durulmus ve konuya iliskin &neriler gelistirilmistir.
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