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TECHNOLOGY AND COMPETITIVENESS: AN ASSESSMENT
IN TERMS OF MAIN CONCEPTS AND INDEXES
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Oz

Hizli ve kapsamli doniigtim siirecinin yasandigi giintimiiz diinya ekonomisinde iilkelerin
rekabet giicleri, ileri teknolojiye dayali yiiksek katma deger tagiyan mal ve hizmet tiretme
kabiliyetlerinden etkilenmektedir. Teknolojinin tiretim siirecine yansimalari, genellikle
aragtirma-gelistirme (ar-ge) faaliyetlerinin bir ¢iktist ve/veya yan tiriinii mahiyetindedir.
Diinya’da ¢esitli kurumlar tarafindan belli géstergeler yardimwyla ve farkli yontemler
kullanilarak rekabet giicii olgiilmektedir. Bu olgiimlere/endekslere gore rekabetcilik
stralamasinda énde gelen iilkelerin aynt zamanda ar-ge i¢in daha fazla kaynak ayiran ve
yeni teknolojiler gelistiren iilkeler olmasi, teknolojik gelisme ve rekabetcilik iligkisinin
acik bir gostergesidir. Teknolojik gelisme ilintili kanallarin isleyisi ile iilkelerin
rekabetcilik swralamasindaki konumu sekillenmektedir. Teknolojik gelismenin rekabet
giicii  tizerindeki etkilerini, rekabet¢ilik endeksleri ¢ercevesinde degerlendirmeyi
amaglayan bu ¢alismada oncelikle teknoloji, teknolojik gelisme ve rekabet giicii olgusu
kavramsal ¢ercevede ele alinmis,; daha sonra teknolojik gelismenin rekabetcilige etkileri
tartisilarak Diinya Ekonomik Forumu (WEF) ve Uluslararasi Yonetim Geligtirme
Enstitiisii'niin (IMD), diinya iilkelerinin rekabetcilik bakimindan konumlarini saptamak
tizere gelistirdikleri endeksler baglaminda degerlendirme yapilmis ve rekabet giictinii
artirmaya yonelik politika onerileri paylasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik Gelisme, Rekabet¢ilik Endeksleri, Kiiresel Rekabetgilik
Siralamasu.

1 Bu galisma, Prof. Dr. Yusuf BAYRAKTUTAN danmismanliginda hazirlanan “Teknolojik Gelisme
Dinamikleri ve [hracatin Niteligi: Panel Veri Analizi” baslikli doktora tezinden (Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015) yararlanilarak hazirlanmstir.
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Abstract

In today's global economy experiencing a rapid and comprehensive transformation
process, competitiveness of countries have been affected by their ability to produce goods
and services with high added value based on advanced technology. The reflection of
technology on production process is usually resulted in the form of output and/or by-
product by using research and development (R&D) activities. Competitiveness is
measured by various organizations all over the world by using different methods and
indicators. According to these measurements/indexes, the more a country invests on R&D
and develops new technologies, the higher its ranking of competitiveness will be. This is
a clear indicator of the relationship between technological progress and competitiveness.
The competitive position of a country is shaped by the functioning of technological
development channels. The main purpose of this study is to assess the effects of
technological improvements on competitive power in terms of competitiveness indexes
under the conceptual framework of technology, technological development and
competitive power. In addition to that the effect of technological progress on
competitiveness is also discussed and finally the competitive position of countries
evaluated in terms of the indexes developed by World Economic Forum (WEF) and
International Institute for Management Development (IMD), plus some policy proposals
are presented.

Keywords: Technological Progress, Competitiveness Indexes, Rankings of Global
Competitiveness.

1. GIRIS

Yogunlagan uluslararasi etkilesim ortaminda bir {ilkenin kiiresel rekabet
giicti, faktor donanimi 6tesinde teknoloji diizeyi, teknoloji gelistirme ve yenilik
iiretme kapasitesi ve beseri sermaye gibi nitelikleriyle yakindan iligkilidir.
Teknolojik gelismelerle birlikte siireklilik arz eden bir siire¢ olarak yeniden
yapilanma, bilginin ve bilgiye dayali teknolojilerin (mikro elektronik,
enformasyon, iletisim, vb.) yayginlagmasi; bilgi-islem ve iletisimin agirhik
kazanmasi ile sekillenmektedir. Yeni kosullarda, dar uzmanlagsmanin yerini genel
verimlilik artis1 hedefi almakta; maliyet avantaji i¢in faktor stokundan ziyade,
verimlilik artigina katkida bulunabilen teknoloji kapasitesi dnem kazanmaktadir.

Uluslararasi iktisadi etkilesimin kuramsal perspektifinde faktor fiyatlari,
doviz kuru, verimlilik artist vb degiskenlerle izaha ¢alisilan tilkelerin rekabet
gliglerinin tespiti igin uygulamada bazi uluslararasi kuruluslar tarafindan farkli
endeksler hesaplanmaktadir. Bu ¢alismada, Diinya Ekonomik Forumu (WEF) ve
Uluslararast Yonetim Gelistirme Enstitisi (IMD) tarafindan hesaplanan
rekabetcilik endeksleri yardimiyla teknolojik gelisme ve rekabet glicii arasindaki
iliskinin tartisilmasi1 amaglanmaktadir.

Ug temel kisim halinde tasarlanan bu ¢alismada, teknolojik gelisme ve
rekabet giicii olgusu kavramsal cergevede ele alindiktan sonra teknolojik
gelismenin rekabet giicii lizerindeki etkileri aciklanmakta ve nihayet, WEF ve
IMD tarafindan hesaplanan endeksler yardimiyla kiiresel rekabetgilik siralamasi
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degerlendirilmekte; rekabet giiclinii artirmaya yonelik politika Onerileri
paylasilmaktadir.

2. TEKNOLOJI VE REKABET GUCU: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bagslik altinda, nispi 6nemine binaen ayr bir tiretim faktorii seklinde de
degerlendirilen ama daha ¢cok emegin ve sermayenin etkinligine katkilar1 yoluyla
iiretim siirecini sekillendiren bir etken olarak goriilen teknoloji ve ilgili kavramlar
ile rekabet giicli ve onu belirleyen faktorler aciklanacaktir.

2.1. Teknoloji

Iktisat literatiiriinde, girdilerin ¢iktrya doniisme yontemi olarak tanimlanan
teknoloji, bilimsel bilginin iiretim siirecine aktarilmasi; bilgi, organizasyon ve
tekniklerin biitiinii olarak diigtiniilebilir (Jones, 2007: 73; Smith, 1994: 6).
Kavram, genis anlamiyla, ilk olarak bilimsel bilgi (kodlanmis bilgi), miihendislik
bilgisi, know-how veya isletme becerisi (ustalik bilgisi) seklinde algilanan
tiretimle ilgili bilgiyi kapsamaktadir. Ikinci olarak organizasyonu; Ornegin
organize edilmis kamu sektorii faaliyetlerinin ya da bireysel faaliyetlerin bir
biitiinii olan ydnetim ve koordinasyon sistemlerini icermektedir. Ugiincii olarak
teknigi; yani makineler, aletler ve diger donanimlar ile bunlarin kullanim
kurallarini, bakim, onarim ve egitim gibi yardimci faaliyetlerini de
kapsamaktadir. Teknoloji, ayn1 zamanda sosyal bir olgudur. Sosyal sistem,
teknolojinin gelismesini ve yayilmasini etkileyen ekonomik ve politik tercihleri
meydana getirmektedir. Bu nedenle sosyal degerler, teknolojinin gelisme yolunu
bicimlendirmekte; diger taraftan, teknolojik gelismeler toplumsal yasam iizerinde
onemli degisimlere sebep olmaktadir.

Siklikla birlikte kullanilan bilgi ve teknoloji kavramlari farkli anlamlar
tasimaktadir. Iktisadi olarak bilgi, mallarim iiretimi ile arzinda ve yeni iiriin ve
siireclerin bulug ve tasariminda faydali biitiin bilimsel kanit ve beseri
uzmanliklar ifade etmektedir. Kimya ile ilgili bir formiilde ya da algoritma
hesabindaki gibi kodlanmis (codified) ya da yazili olmayan bir seyi nasil
yapacagini bilen bir kisi durumundaki gibi Ortiik (tacid) olabilen (Greenhalgh,
and Rogers, 2010: 6) bilgi, bireyle 6zdesse, makine ve bina gibi fiziksel
sermayeden ayirt etmek igin beseri sermaye olarak adlandirilmakta; bireyin
egitim ve Ogretim yoluyla yeni nitelik ya da bilgi edinimi, onun beseri
sermayesini artirmaktadir. Teknoloji ise, ekonomide mal ve hizmetlerin
tasarlanmasi, yapimi, paketlenmesi ve dagitiminda kullanilan teknikler
biitiiniidiir. Bu anlamda teknoloji, bilgi stokunun secilmis bdliimlerinin {iretim
faaliyetine uygulanmasidir.

Yeni bir mal ortaya ¢ikaran veya mevcut mallarin daha ucuz ve kaliteli
bigimde iiretimine olanak veren her tiirli bilgi, beceri ve siirecleri ifade eden
teknoloji, mal iiretiminin yaninda yonetim, pazarlama vb hizmet ve bilgi
konulartyla da ilgilidir (Seyidoglu, 2007: 664). Teknoloji ya da teknikler bilgisi,
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bir seyin nasil tiretildigi, nasil tiiketildigi veya kullanildigina dair, sistematik ve
belli bir disiplin ¢er¢evesinde sunulmus bilgiler demetidir (Tiirkcan, 2009: 21).

Firma i¢in kullanilabilir olan biitiin teknikler seti, dar anlamda firmanin
teknolojisini ifade ederken genis anlamda teknoloji, sadece girdileri bir araya
getiren farkli yontemleri degil, ayn1 zamanda, organizasyonel siirecleri de kapsar.
Endiistri ya da iilke diizeyinde teknoloji, firmaya 6zgii teknoloji setlerinin bir
bilesimidir (Gomulka, 1990: 6). Herhangi bir firma i¢in teknoloji setindeki bir
genisleme, endiistride var olan teknolojik bilginin firmalar arasi yayilimi
vasitayla gergeklesir. Ulusal ekonomiler ve diinya ekonomisi i¢in de ayn1 yorum
gecerlidir.

Madde, teknik, gilic ve alet ya da makine biciminde dort bileseni olan
teknoloji, giicli baz1 teknikler ve alet ya da makineleri kullanarak herhangi bir
maddeyi faydali bir sekilde degistirmek amaciyla kullanma siirecidir (Roland,
1992: 83). Ancak teknolojinin statik tanimi icin gerekli olsalar da bu bilesenler
duragandir; teknolojik degismeyi aciklamada yetersizdir.

Zaman zaman birbiri yerine kullanilan teknolojik gelisme ve teknolojik
degisme kavramlar1 farkli anlamlar tagimaktadir. Teknoloji degistirmek ya da
teknik segmek, her zaman bir ileri teknolojiye gegmek anlamina gelmemektedir.
Teorik olarak iiretici, mikro diizeyde sermaye-yogun bir teknikten emek-yogun
bir teknige gecebilir. Ancak makro diizeyde, teknoloji sermaye-yogun bir ¢izgide
ilerlemekte; mikro diizeyde miimkiin olan, makro diizeyde gerceklesmemektedir.
Buna ragmen, makro diizeyde ve tarihsel olarak da, teknolojinin/bilgi stokunun
geri donilis yaptigi, kirildigr ve yok oldugu da goriilmiistiir. Ancak giiniimiiz
diinyasinda, bazi teorik kurgular ve c¢ok kisa siireli/gecici durumlar disinda,
emek-yogun teknoloji tercihi ongoriilmemektedir. Artik teknoloji yavas veya
hizly, ileri dogru bir yonelim igindedir ve her iilke bu egilime, belli bir tempoda
katilmak durumundadir. Bu yaklagimla teknolojik gelisme, makro diizeyde tek
dogrultulu sermaye-yogun bir siireg; teknolojik degisiklik ise, mikro diizeyde
emek-yogun tercihlerin de yapilabilecegi iki ayr1 kategori olusturmaktadir
(Tiirkcan, 2009: 23-24). Bu teorik miilahaza 1s181nda, bu ¢alisma igin teknolojik
gelisme kavrami esas aliacaktir.

Firma/endistri ya da ilke i¢in ilgili teknoloji setindeki herhangi bir
genisleme teknolojik degisme olarak tanimlanir (Gomulka, 1990: 6). Ancak,
teknoloji setindeki her artis, teknolojik gelismeyi gostermez. Ilgili girdi ve
ciktilarin fiyatlar1 ne olursa olsun, etkin olmayan yani ayni girdilerle daha az ¢ikti
ireten ya da ayni c¢iktilart Uretmek i¢in daha fazla girdi gerektiren teknikler
se¢ilmemelidir.

Belirli bir kaynaktan daha fazla veya niteliksel olarak daha yiiksek kaliteli
¢ikt1 {iretmeyi olanakli hale getiren ¢esitli bilgileri ortaya ¢ikarmak seklinde
tanimlanabilen (Rosenberg, 1982: 3) teknolojik gelismeye yol agan dort etkenden
s0z edilebilir (Dosi, 1988: 1125):

i. Ar-ge faaliyetleri,
ii. Teknolojik ilerlemelerin yayinlar, teknik ortakliklar, gozlem ve
Ogrenme siiregleri, personel akimlar1 yollartyla yayilmasi,
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iii. Yaparak ve kullanarak o6grenme yoluyla elde edilen teknolojik
yetenekler,

IV. Diger endiistri ya da iilkeler tarafindan gelistirilen ve sermaye ya da ara
mallarinda igerilmis olan yeniligin edinilmesi.

Gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan teknolojik yeniligin dort 6zelligi vardir
(Redding, 2002: 1215-1216): Bunlardan ilki, yeniligin kar arayigindaki iktisadi
birimlerin tercihleriyle sekillenmesidir. Ikincisi, yeni teknolojilerin kesfi belirsiz
bir siireci ifade eder. Ugiincii olarak, teknolojik gelisme, yeniliklerin ve ilaveten
ikincil yeniliklerin bilesiminin {irliniidiir. Son olarak, bir temel teknoloji igin
edinilmis ikincil bilgi, cogu kez sonraki teknolojinin bilgisiyle sirlt bir iligki
icindedir.

Teknolojik gelismeye yol agan etkenlerden teknoloji yayilimi, basitge
teknolojinin bir yerden baska bir yere ya da bir kullanicidan bagka bir kullaniciya
hareketini ifade eder. Genellikle teknolojik yeniligin verimlilik artis1 tizerindeki
iktisadi ve sosyal etkisi smirhidir ve sadece yeni teknoloji, iiretim siireciyle
birlestirildiginde potansiyel iktisadi faydasi artar (Liu, et al, 2010: 6).

Yeniligin yaygin kullanimimi ifade eden teknoloji yayilimi, yeni bir iiriiniin
piyasada satilmasi ornegindeki gibi yenilik¢inin bilingli ¢abasiyla olabilecegi
gibi, yeni bir makinanin diger firmalar tarafindan taklit edilmesi 6rnegindeki gibi
gayri iradi bir sekilde de olabilir. Yenilik, onu gergeklestirenden ziyade bagkalart
tarafindan ne kadar ¢ok kullanilirsa o kadar fazla yayilir. Taklit, var olan bir
yeniligin dogrudan bir kopyasini yapmay1 ya da benzer bir yeni iiriin veya siirecin
olusturulmasimi amaglayan faaliyettir. Cogu durumda, taklit¢i, yenilik¢i bir
firmanin piyasadaki rekabetgisidir (Beije, 1998: 6). Diger bir ifadeyle taklit,
yenilik¢i tarafindan gelistirilen bir bilginin digerleri tarafindan kullanimdir.
Taklit ne kadar fazla gerceklesirse, yenilikgi icin karlar, o kadar azalir.

Bilginin kismi olarak diglanamaz bir mal olmasi nedeniyle sinai ar-ge,
teknolojik tagsmalar yaratabilir. Teknolojik tagsmalarla kastedilen, firmalarin, bir
piyasa isleminde, bilginin baskalarinca bedeli 6denmeksizin kullanimi ve bilgi
sahiplerinin mevcut yasalar ¢ercevesinde etkin korumaya sahip olmamasidir
(Grossman, and Helpman, 1991: 16).

Teknoloji tagmasi, bilginin, tabiati geregi bir kamu mal1 olmas1 nedeniyle,
bagkalarinin ar-ge sonuglarina, bir iktisadi aktoriin daha az ar-ge faaliyetiyle
erisebilmesidir (Jaffe, 1986: 984). Teknoloji tasmalar1 fazla oldugunda,
teknolojiyi gelistirenler agisindan negatif etkiler daha agik/goriiliir hale gelmekte;
yenilik sevki azalmaktadir. Rekabetin aktorleri olarak firmalarin, veri risk
diizeyinde yiliksek kar hedefleriyle tagsma sonuglar1 ¢elismektedir. Ar-ge
faaliyetleri maliyetlidir. Firmalar, kendi yontemleriyle teknolojik yeniligin
toplam maliyetlerini azaltmaya calisirlar. Karmasik teknoloji igin yiiksek yatirim,
yiiksek risk Ozellikleri tagir. Buna karsilik teknoloji tasmasi yatirimei

“Teknolojik yetenek: Teknolojinin etkin olarak gelistirilmesi, uyarlanmasi, {iretimi,
kullanimi ve satin alimimi miimkiin kilan her tiirlii nitelik, deneyim ve ¢abalar biitliniidiir
(Lall, 2001: 261).
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disindakilerin ar-ge sonuclarina diisiik maliyetle erisimini miimkiin kilar. Tagsma
beklentisi, maliyetli ar-ge yatirnmindan kaginarak ayni zamanda riski azaltmay1
secen igletmelerin teknolojik yenilik sonucu diisiik maliyetli rakiplerine karst
rekabetci listlinliglinii azaltir. Biitiin karar verici firmalarin etkilenmesi nedeniyle
nihai sonug, firmalarin bekleme yoniinde karar vererek karlari1 toplamasidir. Bu
teknoloji tagsmasinin digsal etkisi, piyasa basarisizligiyla sonuglanir ve firmalarin
yenilik yapma sevkini kirar. Fakat reel iktisadi ortamda, rekabet baskis1 ve patent
koruma sistemi tarafindan oynanan kilit rol nedeniyle cogu firma, artan
teknolojik yenilik sevkine sahiptir ve yenilik faaliyetleri negatif etkiler nedeniyle
azalmaz (Liu, et al, 2010: 11-12).

Yeni tekniklerin, makinalarin ve {iretim siireglerinin benimsenmesi
verimlilik artisinin temel bir belirleyicisi oldugu igin, bilgi ya da teknolojinin
edinimi ve yayilimi, iktisadi gelisme i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Cogu ar-ge
ve yenilik yiiksek gelirli {ilkeler tarafindan yapilmakta iken, gelismekte olan
iilkeler (GOU’ler), yeni iiretken bilginin kaynaklari olarak biiyiik oranda ithal
teknolojilere bagimlidir. Bu, GOU’lerde, hi¢ ar-ge yapilmadigi anlamia
gelmemektedir. Yenilik takibi ve adaptasyonunun énemli bir kismu GOU’lerde
meydana gelmekte ve global bilgi stokuna katki saglamaktadir.

Teknolojinin uluslararast yayilimi, ¢ ayri kanalla gerceklesebilir
(Hoekman, and Javorcik, 2006: 1-7). Mal ve hizmet ticareti, bunlardan biridir.
Biitiin olarak ticaret, teknolojik bilgi aktarim icin potansiyel tasimaktadir. ithal
edilen sermaye mallar1 ve teknolojik girdiler, iiretim siirecinde kullanilarak
dogrudan verimliligi artirabilir. Alternatif olarak, iriin tasarimi ve iiretim
tekniklerini paylasan aktorler, yenilikcilere ihracat yaparak teknolojilerini
gelistirebilirler. Ticaret, yurti¢i iireticilere, ithal edilen makina ve ekipmanda
igerilmis yeni teknolojilere erisim ya da yurt disinda gelistirilmis tiriinlerin tersine
miihendislik firsatlar1 sunarak uluslararasi teknoloji yayilimina katki saglayabilir;
ihracat olanaklari, teknolojileri edinme ve gelistirme icin tesvikler yaratabilir.

Ikinci kanal, dogrudan yabanci yatirrm (DYY) ya da projeye dzgii aray1s
icindeki ortak girisimlerdir. DYYler, genellikle istiraklerine teknolojik bilgiyi
transfer ederek onlarin verimliliklerini dogrudan etkilemektedir. Cokuluslu
sirketler (CUS) tarafindan gergeklestirilen yatinmlar, GOU’lere daha
verimli/etkin teknolojilere erisim firsat1 saglayabilir. Uretilen bilgi, ortak firmalar
ya da isletmelerle sinirl kalamayacagi i¢in, DYY’ler, ¢esitli kanallardan igleyen
teknolojik tagmalara yol acabilir (Hoekman, and Javorcik, 2006: 6). Literatiirde,
gosterim etkileri (demonstration effects), isgiicii hareketliligi ve dikey baglantilar
seklinde DYY kaynakli ii¢ ayr1 teknoloji tagsma kanalindan séz edilmektedir.
Gosterim etkileri, yerli treticilerin, CUS’larin ileri teknolojisinden haberdar
olmalarinin, bu tireticileri kendi {iretim yontemlerini giincellemeye/ gelistirmeye
itebilecegini ifade etmektedir. Yeni bir yabanci teknoloji i¢in bedel 6denmesinin
oldukca riskli olmasi nedeniyle, bir CUS tarafindan bu tiir bir teknolojinin
yurticinde basariyla uygulanmasi, belirsizligi azaltmaya yardimci olarak yerli
iireticiler icin bilgi tagsmalar1 yaratir. DYY’ler, yerli firmalar tarafindan yeni
teknolojilerin daha hizli edinilmesine yol acarak teknoloji edinme maliyetini
azaltabilir (Saggi, 2006: 53-59). Ikinci tasma kanali olan isgiicii hareketliligi,
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firma i¢i teknoloji yayilim kanal1 olarak dogrudan taklit ve tersine miithendislik
seklindeki diger kanallardan farklilik arz eder. Ciinkii isgiiclinde igerilmis bilgi,
firmalar arasinda is¢ilerin fiziksel hareketi yoluyla meydana gelir. Ancak, bu
kanaldan meydana gelen tagmalarin verimlilik sonuglar1 cok da net degildir. Son
olarak, dikey baglantilar kanali ile CUS’lardan, onlarin tedarik¢ilerine dikey
teknoloji transferi, pozitif dissallik yaratabilir. Prensip olarak, CUS’lar, aym
endiistrideki rekabetgilerine bilginin sizmasini 6nlemek i¢in kritik ¢alisanlarina
yiiksek ticret 6deyerek, fikri miilkiyet haklarini giiclendirerek ve anahtar kadro
iizerinde rekabet etmeme kosullar koyarak faaliyette bulundugu siirece, dikey
tagmalarin ortaya ¢ikma ihtimali daha yiiksektir. Yabanci istirakler, yerli girdi ve
hizmet tedarikg¢ilerinde verimlilik artislarint 6zendirerek arastirma maliyetlerini
azaltmada bir tegvike sahip olduklar i¢in dikey tagmalarin ortaya ¢ikmasi daha
muhtemeldir. Ancak, geri baglantili bir sektdre yabanci firma girisinin, daha fazla
aramal1 ithalatina sebep olabilecegi ya da yabanci girdi tedarikgilerinin girigiyle
sonuglanabilecegi diisiiniildiigliinde, bu mekanizma her zaman ilgili yerli ileri
baglantili endiistrilerin yararina olmayabilir.

Teknoloji yayiliminin tiglincli kanali, teknoloji satin alimlar1 veya
lisanslama yoluyla dogrudan bilgi degis tokusudur. Bu, firmalar i¢inde, ortak
girisimler arasinda ya da baglantisiz firmalar arasinda meydana gelebilir.
Lisanslama ve DYY birbiri yerine kullanilabilen fakat tamamlayict da olabilen
kanallardir. Fikri miilkiyet (telif hakk1) icin yapilan uluslararasi: ddemelerin ¢ogu,
aile sirketleri ve istirakler arasindaki akimlar olarak firmalar arasinda ortaya
cikar. Hangisinin tercih edilecegi, fikri miilkiyet haklarinin korunma diizeyini
etkileyen bir¢ok etkene baglidir.

Teknoloji diizeyi/kapasitesi ve gelisim kabiliyeti, her {ilke ya da sektorde
es zamanli ve esdeger olmadigindan, yeni iiriin veya tiretim yontemi, lilkeler ve
sektorler arasinda transfere konu olmakta; patent/telif haklart ve lisans
sozlesmeleri yaninda taklit, teknolojinin edinim kanali olarak islemekte ve yeni
teknolojiler sektor icinde veya sektorler arasinda dnceden kestirilmeyen yayilma
ve tagsmalara yol agabilmektedir.

Teknolojik gelismenin 6nemli araglarindan biri olan teknoloji transferi,
farkli iilke, bolge, sektor, endiistri ya da isletmelerdeki teknolojik gelismelerin
aktarimini saglamaktadir. Bu yolla, yeni teknoloji bilesimleri ve sistemleri
olusturmaya yonelik iiretim stiirecleri bir araya getirilmekte; verimlilik ve iktisadi
fayda artirilmaktadir. Arz ve talep arasinda organize dagitim faaliyetlerini ifade
eden teknoloji transfer siirecinde iki taraf karsilikli etkilesim igindedir. Teknoloji
transferi, teknolojinin tiretiminden tam kullanimini1 saglayan ve degerini ortaya
c¢ikaran uygulamaya aktarimini; teknolojinin bir araya getirilmesi, nakli, iletigimi
ve tutundurulmasini igerir (Liu, et al, 2010: 2-3).

2.2. Rekabet Giicii

Bir iilkenin iretim yetenegi ve maliyet avantajmin karsilastirmali
konumunu ifade eden rekabet giicli, ulusal/uluslararasi diizeyde, bir {ilkenin
irettigi mal ve hizmetlerde katma degerin stirekli ve diizenli artislar gostererek
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refah diizeyini yiikseltmesi; iilke vatandaslarinin yasam standartlarini
iyilestirmesi anlamina gelmektedir (Aktan, 2009). Ancak bu tanmimi firma,
endiistri, kiime ve uluslararasi rekabet giicii seklinde bir ayrima tabi tutmak da
miimkiindiir. Rekabet giicii, sadece ihracat ve dis ticaret dengesini saglama
yetenegi olarak algilanmamalidir. Bunun yani sira, bir {ilkenin gelir ve istihdam
diizeyini arttirabilmesi, yasam kalitesinde kabul edilebilir ve stirekli artiglar
saglayabilmesi ve uluslararasi pazar payini arttirabilme yetenegi de ulusal rekabet
giiclinii gosterir.

Rekabet giicti, farkl iilke/bolge/firmalarin yer aldig1 uluslararasi rekabet
ortaminda siirdiiriilebilir iktisadi biiylime i¢in ihtiya¢ duyulan yeteneklerin
diizeyini yansitir (Cantwell, 2005: 544). Ulusal rekabetcilik, degisen yetenek
alanlari1 ve dolayisiyla rekabetgi Ustlinliigli yansitmak {izere, uluslararasi
ticaretin zamanla nasil bir degisim izledigiyle ilgilidir. Bu, ayni zamanda
iilkelerin karsilastirmali istiinliiklerinde doniisiim olarak diistiniilebilir.

Odemeler dengesi sorunlarina yol agmaksizin, ekonomik biiyiime ve
istihdam artis1 basta olmak flizere, bir iilkenin temel iktisadi hedeflerini
gerceklestirme yetenegi olarak algilanabilen (Fagerberg, 1988: 355) uluslararasi
rekabet giicii icin fiyata dayali ve teknolojiye dayali rekabet giicii ayrimi da
yapilabilir (Aiginger, 1997: 575). Teknolojiye dayali rekabet giicli, yiiksek
teknoloji alanlarinda rekabet edebilme, yenilik yapabilme ve en gelismis piyasa
boliimlerinde var olabilme yetkinligi iken fiyata dayali rekabet giicii, 6zellikle
olgunlagmis ve homojen piyasalarda/iiriinlerde diisiik maliyette {iretim yetenegini
anlatmaktadir. Fiyat-dis1 teknolojik rekabetcilikle, inovasyon ve yeni deger
yaratma kanallari/yontemleri, daha yiiksek kalitenin gdstergesi/sonucu olarak
daha yiiksek ortalama fiyatlar iizerinden artan refaha erisilir (Cantwell, 2005:
546).

Uluslararasi rekabet, bilesik yapisal giicleri temsil eden ve firmalardan ¢ok
iilkelerin yapisal rekabet giicii iizerinde sekillenen, firmalar aras1 basit rekabetin
disinda bir seydir. Kiiresel rekabet, firmalarin i¢inde yasadiklart degisik tiretim
sistemleri, kurumsal yapilar ve sosyal organizasyonlar arasindaki miicadeleyi
temsil etmektedir. Bu rekabette egitim sistemi, teknolojik altyapi, isci-igveren
iligkileri, kamu-6zel sektor iliskileri, iktisat politikalar1 ve finansal sistem igice
gegmis durumdadir. Uluslararasi rekabet ortaminda ortaya ¢ikan gelismelerle
hiikiimetler giderek 6nemli bir rol oynamaya baglamislardir. Nitekim gerek
sanayilesmis iilkelerde gerek sanayilesmekte olan iilkelerin bircogunda bilim ve
teknolojinin 6nemli bir arag haline geldigi yeni bir yiiksek teknoloji neo-
merkantilizminden s6z etmek miimkiindiir (Ernst, and O'Connor, 1989: 26). Ulke
kaynaklarinin ve firmalar arasi stratejik birlesmelerin yapildigi, gerek ar-ge
cabalar1 gerek bilgi ve nitelikli insan sermayesi ihtiyaglarinin zamanla daha ¢ok
iilkeyi/firmayi icine alarak yayildig1 bir iktisadi ortamda, rekabet artik aligilmigin
disinda yeni araclara dayandirilmaktadir (Yentiirk, 1991: 249).
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2.3. Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Rekabet giiciinii belirlemede kullanilan farkli modellerde rekabeti
etkileyen faktorler, fiyat ve fiyat-dis1 olarak ikiye ayrilmaktadir (Kibrit¢ioglu,
1996: 4). Fiyat-dis1 faktorlerden biri teknoloji ve ar-ge faaliyetleridir. Rekabet
giicli ve ar-ge faaliyetleri birbirini besleyen ogeler oldugu icin piyasada rekabet
kosullar1 diizelmeden ar-ge ortaminin iyilestirilemeyecegi ve dolayisiyla ar-ge
yatinmlarinin artirilamayacagi; yatirimlar artirilmadan da rekabet giiciiniin
gelismeyecegi aciktir (Konya Ticaret Odasi, 2006: 1).

Ar-ge faaliyetlerinin ulusal rekabet giliciiniin yan1 sira firma ve endiistri
rekabet giiciiniin de en onemli belirleyicilerinden biri oldugu, Posner (1961),
Keesing (1965) ve Kenen (1965), Vernon (1966), Krugman (1979), Grossman
ve Helpman (1989), Porter (1990) vb tarafindan ileri siiriilmektedir.

Rekabet giiciiniin teknolojik gelisme diizeyi ile agiklanabilecegini savunan
Posner’e (1961) gore, rekabet listiinliiglinii belirleyen sey, teknolojik yeniliktir.
Ulkeler arasindaki karsilastirmali maliyet farki, herhangi bir iilkede teknolojik
yeniligin gergeklesmesi ile bunun bagka bir tilkede taklit edilmesi arasinda gecen
zaman gecikmesi siiresince ticareti miimkdin kilar.

Teknolojinin tiretimi ve kullanimi iizerinden isgiicliniin niteligi, rekabet
glicii agisindan 6nem arz etmektedir. Keesing (1965) ve Kenen (1965), dis
ticaretin nedenini, isgiicii nitelik farkliliklarina baglamiglardir. Bu yaklasima
gore, belirli tiirlerdeki mesleki ve nitelikli isgiicii bakimindan zengin {ilkeler,
iretimi biiylik ol¢lide bu faktorlere bagli olan mallarda rekabet avantajina ve
ihracat kabiliyetine sahip olacaktir.

Teknoloji agig1 teorisinin dinamik versiyonu (Meliciani, 2001: 34) olarak
Vernon (1966) tarafindan gelistirilen Uriin Dénemleri Teorisi’ne gore, iiretilen
her mal veya hizmet, piyasaya siiriildiikten sonra {i¢ asamadan geger. Bunlar,
giris, biiyiime, olgunluk dénemleridir. Bir mal bu asamalar1 gecerek yeni bir mal
durumundan eski bir mal durumuna gelirken, iiretimin cografi yeri de degisime
ugrar.

Krugman (1979), Vernon’un Uriin Dénemleri Teorisi’ni basit bir genel
denge modeli c¢ergevesinde ele almistir. Modelde yenilik¢i Kuzey ve yenilikei
olmayan Giiney seklinde iki iilke grubu yer almaktadir. Yenilik yeni bir {irliniin
gelistirilmesi seklinde olmaktadir. Bu yeni driinler ilk olarak Kuzey’de
iiretilebilir. Fakat zamanla iiretim teknolojisi Giiney i¢in de kullanilabilir hale
gelir. Bu teknolojik gecikme, Kuzey’in yeni {iriinleri ihrag ederken eski iiriinleri
ithal ettigi ticaret bigimini ortaya ¢ikarir. Kuzey’in kisi basina geliri yeni {irinlere
ilisgkin monopol giiclinden kaynaklanan rant benzerine baglidir. Boylece Kuzey,
sadece Gliney’e kars1 gorece pozisyonunu siirdiirmek i¢in degil, ayn1 zamanda
mutlak olarak reel gelirini belirli bir diizeyde korumak i¢in de siirekli olarak
yenilik yapmak zorundadir.

Snai yeniligi, uzun donem iktisadi bilylimenin itici giicli olarak ele alan
Grossman ve Helpman (1991: 18-21), teknolojik gelismenin kar maksimizasyonu
amacli iktisadi birimlerin yaptig1 yatirimlardan kaynaklandigini ileri siirmektedir.
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Firmalar, yeni mallar gelistirmek igin ar-ge yapmaktadir. Yeni mal ireticileri ar-
ge harcamalarinin 6diili olarak tekelci karlar elde etmektedir. Geligmis iiriin
iireticileri, daha disiik nitelikli mal iiretenlerle rekabette iistiinliik saglamaktadir.
Boylece yenilik, nihai mal iireten sektorlerde toplam faktoér verimliligini
artirmakta ve biiyiime nihai ¢ikti miktarinda standart bir artig bigimini almaktadir.
Modelde, fiziksel sermaye birikiminin de dikkate alinmasiyla, geleneksel
biiylime teorileri ve bilgi birikimine dayali yaklagimin bir sentezi yapilmaktadir.
Biiyiimenin uzun dénemde yenilik giicleri tarafindan harekete gecirilmesi, bina
ve makinelerin verimliligini artirarak sermaye yatirimlart igin tesvikler
sunmaktadir. Acik ekonomi kosullarinda, ticaret ve teknoloji politikalarinin
yenilik ve biiyiime {izerindeki etkileri baglaminda, bir tilkedeki yenilik, yiiksek
teknoloji sektorlerinde (igsel) karsilagtirmali tistiinliik yaratmaktadir. Teknolojik
tagmalarin cografi olarak toplanmasi durumunda, iilke bilyiikligii ve dnceki ar-
ge deneyimi, lilkenin ticaret yapisinin belirlenmesi konusunda etkili olmaktadir.
Uluslararasi iktisadi biitiinlesme diizeyi ve hiikiimet (ticaret, teknoloji, sanayi)
politikalari, ticaret ortaklarindaki biiyiime siirecini etkilemektedir. Ayrica,
sanayilesmis Kuzey ve gelismekte olan Giiney’deki 6grenme siiregleri arasinda
karsilikli bagimlilik s6z konusudur ve Giiney’de 6grenme, daha 6nce Kuzey
tarafindan gelistirilen teknolojilerin taklit edilmesi biciminde olmaktadir.

Porter’a (1990: 71) gore, bir iilkenin belirli bir endiistrideki rekabetci
iistiinliigiinii belirleyen dort temel etken vardir:

i. Faktor kosullari: Belirli bir endiistride rekabet edebilmek i¢in gerekli
olan, nitelikli isgilicli gibi liretim faktorleri yaninda altyapi agisindan {iilkenin
durumu.

ii. Talep kosullari: Ulkenin bir endiistride iiretilen iiriinler veya hizmetler
i¢in yurtigi talep yapisi.

iiii. flgili veya destekleyici endiistriler: Uluslararasi diizeyde rekabet giicii
olan tedarik¢i ve yan endistrilerin iilkede mevcudiyeti.

iv. Firma stratejisi, yapisi ve rekabet diizeyi: Yurti¢i rekabetin yapisi,
iilkedeki sirketlerin nasil kuruldugu, organize edildigi ve yonetildigine iliskin
iilke kosullari.

Ulusal “elmas” olarak anilan rekabetci istiinliigiin bu belirleyicileri
birbirini etkilemektedir. Ornegin talep kosullarindaki elverislilik, ilgili
endiistrideki rekabet durumu, firmalarin bu kosullara yanit vermesini miimkiin
kilacak yeterlilikte degilse, rekabetci iistiinliige yol agmayacaktir (Porter, 1990:
72). Ote yandan, bir belirleyicideki gelisme, digerlerinde de iyilesme yaratabilir.

Ulusal rekabetgi iistiinliik agisindan etkili unsurlardan ilki olan iilkedeki
faktor kosullari, temel ve gelismis faktdrler bigiminde iki grupta ele alinmaktadir.
Temel faktorler, dogal kaynaklar, iklim sartlar1 ve cografi konum ile niteliksiz ve
yart-nitelikli isgiicii ve sermaye gibi hususlar igerirken geligsmis faktorler daha
ziyade modern iletisim altyapisi, Oncelik arz eden mesleklerde yiiksek diizeyde
egitimli isglicii ve sofistike disiplinlerde {iniversite arastirma enstitiileri, vb
kapsamaktadir. Gelistirilmeleri, gerek fiziki gerekse beseri alanlarda biiyiik
boyutlarda ve siirekli bir yatirimi gerektirdiginden, temel faktorlere gore daha kat
ve elde edilmeleri gii¢ olan gelismis faktorler, rekabetci listiinliik agisindan kritik
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onem arz etmektedir. Bunlara sahiplik, farklilagtirilmis veya 6zgiin tiriinler ve
tescilli liretim teknolojileri gibi ileri derecede rekabetci iistiinliikk i¢in elzem
goriilmektedir. Uretim faktérleri arasidaki ikinci ve benzer bir ayirim, genel ve
0zel olmak iizere, niteliklerine gore yapilmaktadir. Genel faktorler, endiistrilerin
¢ogunda yaygin olarak kullanilan, karayolu, demiryolu vb genel ulastirma
altyapisi yaninda isgiicii arz1 ve sermayeyi ifade ederken, 6zel faktorler belirli bir
ozellik arz eden altyapi, belirli alanda nitelikli isgiicti, bilgi birikimi ve daha
spesifik alanlara veya belirgin bir endiistriye 6zgii diger faktorlerdir (Porter,
1990: 79). Genel faktorler, ¢cogu iilkede genellikle mevcut ve eksikliginin
giderilmesi daha kolay oldugundan 6zel faktorler, genel faktorlere gore, rekabetei
iistlinliik acisindan daha kesin ve siirdiiriilebilir bir temel olusturmaktadir.

Ulkeler gelistikce, rekabetci iistiinliikleri ve rekabet etme tarzlari
bakimindan iyilesme gosterirler. Porter (1990: 545-556), iilkeleri rekabetci
gelisme asamalar1 agisindan faktor etken, yatirim etken, inovasyon etken ve
servet (refah) etken olarak dort gruba ayirmaktadir. Ozellikle, inovasyon etken
asamada, ileri teknoloji ile iirin ve hizmet iiretebilme yetenegi, rekabetgi
iistiinliigiin temel kaynagi olarak goriilmektedir.

3. REKABET USTUNLUGUNUN KAYNAGI OLARAK TEKNOLOJIK
GELIiSME

Genel olarak, teknoloji gelistirme yeteneginin daha iyi biiylime
performansi saglamasi ve uluslararasi rekabetgiligi artirmasi beklenir. Teknolojik
acidan durgun faaliyetlerden ziyade hizli iiriin ve siire¢ yeniliklerine sahip
faaliyetler, hizla artan bir talep yapisi olustururlar. Diinya ticaretinde yer alan en
dinamik fiiriinler, karmasik ve hizla degisen teknolojileri icermektedir. Olgek,
nitelik ve teknoloji gereksinimleri agisindan zayif olan diisiik teknolojili
faaliyetlerle karsilastirildiginda, teknoloji yogun faaliyetler rakiplerin piyasaya
girisine kars1 daha az saldirtya agiktir. Diger kosullar sabitken, teknoloji yogun
faaliyetler hem baz1 yeteneklerin daha hizli gelismesine katkida bulunmakta hem
de bu yeteneklerin niteliginin yiikselmesine yol agmaktadir. Bu tiir faaliyetler
bilimin teknolojiye siirekli uygulanabilmesi i¢in gereken yiiksek firsatlar ve
Ogrenme potansiyellerine sahiptir. Teknoloji yogun faaliyetlerdeki yetenekler,
teknoloji ve piyasa egilimlerine daha uyarlanabilir niteliktedir ve bdylece degisen
rekabet kosullarina daha esnek bi¢imde karsilik verebilmekte; ulusal teknolojik
sisteme ve diger faaliyetlere daha genis dissalliklar sunmaktadir (Lall, 2000: 7-
8).

Gelecegin teknolojilerini tasarlayan, teknoloji stratejisini olusturan, ar-ge
yapan ve teknoloji gelistirmeye onem veren lilke ve isletmeler uluslararasi
piyasalarda rekabet avantaji saglamaktadir. Teknolojik yenilik ile uluslararasi
rekabetcilik arasinda ii¢ ayr1 baglanti vardir. Ilk olarak siire¢ yenilikleri,
tiretim/1kt1 maliyetlerini azaltarak rekabetgiligi artirir. Ikinci olarak, ikincil {iriin
yenilikleri mallarin kalitesini artirarak onlar1 hem yurti¢gi hem de yurt dist
piyasalarda daha cazip hale getirir. Ugiinciisii, iiriin yenilikleri, sinirl siire igin bu
iriinlerin piyasada tutunmasina yardimci olacak bir monopolistik durum
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yaratarak monopol kari1 kazandirir (Archibugi, and Michie, 1998: 10-11).
Teknolojik yeniligin yenilik¢i ililkeye saglayacagi faydalar, kisa donemde ithalat
ihtiyacin1 ve doviz harcamalarim1 azaltarak dis ticaret dengesini olumlu
etkilerken, uzun donemde, dis ticaret hadlerinde iyilesme ve yiiksek getiri
saglayan sektorlerde uzmanlagma yetenegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4. REKABET GUCUNUN OLCULMESI

Rekabet giiciiniin 6l¢iilmesine yonelik farkli yaklagimlardan ilki ve en sik
kullanilani, Liesner’in (1958) onerdigi ve daha sonra Balassa (1965) tarafindan
islevsel hale getirilen ve sektoriin/iilkenin dis ticaret performansini izah eden
Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliik (AKU) Endeksi’dir. Nispi Ihracat Avantaji
Endeksi, Nispi Ithalat Niifuz Endeksi, Endiistri-i¢i Ticaret Endeksi, Ihracatta
Uzmanlasma Endeksi, Thracatta Benzerlik Endeksi vb endeksler de rekabet
giicliniin dl¢iilmesinde kullanilmaktadir. Ayrica birim emek maliyeti, pazar payi,
doviz kuru gibi degiskenlerin yan1 sira bunlarin bir bilesimi olan ve kurumsal
unsurlar1 da iceren cesitli rekabet giicii gOstergeleri ve formel Oolgiitler
olusturulabilmektedir. Kiiresel rekabet giiciinii kendi olusturduklar1 yontemlere
gore ve endeksler biciminde hesaplayip sonuclari raporlar halinde dénemsel
olarak yaymlayan farkli kurumlar bulunmaktadir. Calismamizin bu kisminda,
Diinya Ekonomik Forumu (WEF) ve Uluslararast Yonetim Gelistirme
Enstitlisi’niin (IMD) uluslararast rekabet giicii kavramina bakislari, rekabet
giiclinli 6l¢iim yontemleri ile kriterleri tizerinde durulduktan sonra bu kurumlar
tarafindan hesaplanan giincel rekabet giicii endekslerine gore iilkelerin
rekabetcilik sirlamalarindaki konumlart ve teknolojik gelismenin buna katkisi
incelenecektir.

4.1. Diinya Ekonomik Forumu ve Kiiresel Rekabetcilik Endeksi

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum-WEF), 1979°dan
itibaren her yil Kiiresel Rekabetcilik Raporu (Global Competitiveness Report-
GCR) yayinlamaktadir. 2005 yilindan sonra giincellenen bu raporda, iilkelerin
verimlilik diizeylerini belirleyen faktorler, politikalar ve kurumlar biitiinii olarak
tammmlanan rekabetgilik, Kiiresel Rekabet¢ilik Endeksi (KRE; Global
Competitiveness Index-GCI) ile 6l¢iilmektedir (WEF, 2014: 4). KRE, ¢ok sayida
parametreyi dikkate alarak iilkeler arasinda bir siralama yapmayi onermekte;
iilkelerin uluslararasi rekabet diizeyinin makro ve mikro bilesenlerine iligkin
kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir.

Kiiresel rekabet giiciinii etkileyen ¢ok sayida bilesenin agirlikli ortalamasi
almarak hesaplan KRE’deki her bir bilesen, rekabetciligin farkli bir boyutunu
yansitmaktadir. Tablo-1, 144 iilkeyi kapsayan 2014-2015 Raporu’ndaki KRE
bilesenleri ve agirliklarini gostermektedir. Bu bilesenler ayri ayri sunulmakla
birlikte birbirlerinden tamamen bagimsiz olarak degerlendirilmemelidir:
birbirleriyle yakin etkilesim ve birbirlerini gii¢lendirme egilimindedirler; bir
alandaki eksiklik genellikle digerleri {izerinde olumsuz etkiye yol agar (WEF,
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2014: 8-9). Ornegin, giiclii bir yenilik kapasitesinin (12. Bilesen), yeni
teknolojileri 6ziimseme (9. Bilesen) becerisine sahip, saglikli, iyi egitimli ve
yetigmis isgiicii (4. ve 5. Bilesen) ile ar-ge i¢in yeterli finansman (8. Bilesen) ya
da yenilikleri piyasaya ¢ekmeyi miimkiin hale getiren mal piyasalar (6. Bilesen)
olmadan basarilmasi olduk¢a zordur.

Yenilik, iilkeler i¢in 6zellikle bilginin sinirlarina yaklastikca 6nemli hale
gelmektedir ve disarida tiretilmis teknolojileri sadece benimseyerek ve entegre
ederek daha fazla deger yaratma imkani kaybolma egilimindendir. GOU’ler,
mevcut teknolojileri edinerek ya da diger alanlarda artimsal iyilestirmeler
yaparak verimliliklerini hala gelistirebilmelerine ragmen, kalkinmanin yenilik
asamasina ulastiklarinda, bu durum artik verimliligi artirmak icin yeterli degildir.
Bu tilkelerdeki firmalar, rekabetgi tistlinliigii stirdiirmek i¢in ileri teknoloji iirtin
ve siireglerini tasarlamak ve gelistirmek, yiiksek katma degerli faaliyetlere
yonelmek zorundadirlar. Bu ilerleme, yenilik¢i faaliyete olanak saglayan ve hem
kamu hem de 6zel sektdr tarafindan desteklenen bir ortamu gerekli kilmaktadir.
Bu bilhassa, 6zel sektor tarafindan yeterli ar-ge yatirimi; yeni teknolojileri
gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyulan temel bilgiyi yaratabilecek yiiksek nitelikli
arastirma kurumlarinin varligl; ar-ge konusunda {iniversite ve sanayi arasinda
kapsamli isbirligi, endeksin diger bilesenlerinde analiz edilen risk sermayesi ve
finansmana erisim ve yiiksek rekabetgilik diizeylerine ilave olarak miilkiyet
haklarinin korunmasi anlamina gelir.

KRE’de dzellikle teknolojik altyapr ilintili bileseni ele alacak olursak, bu
etken, bir ekonominin tiim endiistrilerinin tiretkenligini artirabilmek i¢in var olan
teknolojileri hayata gecirmedeki becerisini 6l¢mektedir. Bu anlamda, iilkenin
rekabetcilik icin yenilik yaratma ve etkinligin artirilmasinda giinliik faaliyet ve
iiretim silireclerinde, biligsim teknolojilerini biitiinliyle gelistirme kapasitesi
iizerinde Ozellikle durulmahdir. Diger iktisadi sektorlere yonelik Onemli
tagsmalar1 ve endiistri genelinde altyapi olusturmadaki rolii dikkate alindiginda
bilisim teknolojileri, genel amagli teknolojilere donlismiis durumdadir. Artik
bilisim teknolojilerine ulasilabilirlik ve bu teknolojilerin kullanimy, iilkenin genel
teknolojik altyapisinin temel gostergesidir. Bu baglamda, bir teknolojinin iilke
sinirlart iginde veya diginda gelistirilmis olmasinin, o iilkenin verimliligini
artirma kabiliyetiyle ilgisi yoktur (WEF, 2014: 7-8). Ana nokta, iilkede faaliyette
bulunan firmalarin teknolojik olarak gelismis {iirlinlere ve onlar1 kullanma ve
i¢sellestirme yeterliligine erisebilmesidir.

KRE, kisi basina GSYIH ve toplam ihracat iginde mineral iiriinlerinin
paymi dikkate alarak kalkinma asamalar1 acisindan tilkeleri iice ayirmaktadir
(WEF, 2014: 9-10): faktor odakli, verimlilik/etkinlik odakli ve yenilik odakli
iilkeler. “Faktdr Odakli Ekonomiler”, esasen nitelikli olmayan isgiicii ve dogal
kaynaklar seklinde betimlenen faktér donatimlarina gore rekabet eder; bu
iilkelerdeki isletmeler, diisiik verimlilik ve {icret diizeyleriyle fiyat temelinde
rekabet ederken temel liriin ve mallarin satisin1 gergeklestirirler. Rekabet giiciinii
korumak/artirmak, oncelikle istikrarli makroekonomik ortam, iyi isleyen kamu
ve ozel sektor kurumlari, iyi bir altyap1 ve en az temel egitim almis saglikli bir
isgiicline bagldir. Bu unsurlar, Tablo-1’de yer alan “temel gereklilikler”dir.
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Tablo 1: Kiiresel Rekabetgilik Endeksinin Yapisi ve Hesaplanist

Kiiresel Rekabet Giicii Endeksi Bilesenleri ilgili Kategorideki Agirhgi (%)
1. KURUMLAR 25
1.A. Kamu Kurumlari 75
1A.1. Miilkiyet Haklar 20
1A.2. Ahlaki Degerler Ve Yolsuzluk 20
1A.3. Haksiz Bigimde Yaratilan Etki-Kayirmacilik 20
5 1A.4. Kamu Idaresinin Verimli Calismamasi 20
i~ 1A.5. Giivenlik 20
% 1.B. Ozel Sektér Kuruluslar 25
o 1.B.1. Kurumsal Ahlaki Degerler-Etik 50
o 1.B.2. Hesap Verebilirlik 50
£ 2. ALT YAPI 25
= 2.A. Ulagtirma Altyapisi 50
2.B. Elektrik ve Telefon Altyapisi 50
3. MAKROEKONOMIK ORTAM 25
4. SAGLIK VE TEMEL EGIiTIiM 25
4.A. Saghk 50
4 B. llkogretim 50
5. YUKSEK OGRETIM VE EGITIiM 17
5.A. Egitimin Niceligi 33
5.B. Egitimin Niteligi 33
5.C. Isbasinda Egitim 33
6. URUN PIYASALARININ ETKINLiGi 17
6.A. Rekabet 67
6.A.1. I¢ Rekabet Degisken
E 6.A.2. Dis Rekabet Degisken
g 6.B. Talep Kosullarinin Niteligi 33
£ 7. EMEK PiYASALARININ ETKINLIGi 17
=z 7.A. Esneklik 50
= 7.B. Isgiicii Kabiliyetinin Etkin Kullanimi 50
E 8. FINANS PIYASALARININ GELIiSMISLiGi 17
S 8.A. Etkinlik 50
8.B. Giivenilirlik 50
9. TEKNOLOJIK ALTYAPI 17
9.A. Teknolojiyi Benimseyebilme 50
9.B. Bilisim Teknolojilerinin Kullanim1 50
10. PAZAR BUYUKLUGU 17
10.A. I¢ Pazarin Biiyiikliigii 75
10.B. D1s Pazarm Biyiiklugii 25
E %i Ea' 11. iS DUNYASININ GELiSMISLIiK DUZEYi 50
=8g
=k —
>0 12.YENILIK 50

Kaynak: WEF, 2014: 49-51

Bir iilke daha rekabetgi hale geldikge, verimlilik odakli kalkinma
asamasina gecilecektir. Bu asamada {iriin kalitesi de artarken rekabetcilik, yiiksek
egitim ve mesleki egitim, etkin isleyen isgiicli piyasalari, gelismis finansal
piyasalar, mevcut teknolojilerden yararlanabilme yetenegi ve genis bir i¢ ve dis
piyasa ile saglanmaktadir. Bu unsurlar Tablo-1’de “verimlilik artiricilar” olarak
gosterilmekte ve kalkinmanin bu agamasinda bulunan tilkeler, “Verimlilik Odakli
Ekonomiler” olarak adlandirilmaktadir. Nihayet, iilkeler yenilik odakli kalkinma
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asamasina gectiginde, lcretlerdeki yiikselmenin de etkisiyle isletmeler yeni
iriinlerle rekabet edebilirlerse, ulasilan yiiksek iicret diizeylerini ve yasam
standardim stirdiiriilebileceklerdir. Bu asamaya ulasan iilkelerdeki isletmeler, en
gelismis iiretim siireclerinin kullanildig1 yeni ve fakli irtinleri iireterek ve yenilik
yaparak rekabet eder; “Yenilik Odakli Ekonomiler” olarak nitelenir (WEF, 2014:
9-10).

KRE, kalkinma asamalarini, iilkenin bulundugu diizeye goére bilesenlere
daha yiiksek nispi agirlik vererek dikkate alir. Bu durumda, 12 bilesenin
tamaminin biitiin {ilkeler i¢in belirli diizeyde 6nemli olmasina ragmen, her bir
bilesenin nispi agirligi, tlkenin bulundugu kalkinma asamasimna gore
degismektedir. Bilesenler, her biri bir kalkinma asamasi i¢in kritik olan {i¢ alt-
endekse ayrilir* (WEF, 2014: 9-10). Temel gereklilikler alt-endeksi, faktor odakli
iilkeler; etkinlik artiricilar alt-endeksi, etkinlik odakli iilkeler; yenilik ve
geligsmislik faktorleri alt-endeksi ise, yenilik odakli iilkeler i¢in kritik olan
bilesenleri kapsar.

4.2. Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitiisii ve Rekabet Giicii Ol¢iimii

Uluslararast Yonetim Gelistirme Enstitiisii (International Institute for
Management Development - IMD), her yil Diinya Rekabet¢ilik Yillig1 (World
Competitiveness Yearbook) ile tlkeleri rekabet giliglerine gore siralarken,
ekonomik yapi, siyasi yapi, altyapi, vb ¢ok sayida gosterge kullanmaktadir.

Rekabeteiligi tesvik edecek etkin yapi, kurum ve politikalara sahip ortamin
O6nemini vurgulayan (IMD, 2014: 480) ve 1989°dan itibaren yayimnlanan Diinya
Rekabetgilik Yilligi, sirketlerin rekabet giiclinlin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
ortamin  olusturulmast ve idamesi baglaminda, iilkelerin yetenegini
siniflandirmakta ve analiz etmektedir. Diinya Rekabetcilik Yilligi’nda yer verilen
ve Tablo-2’de yansitilan dort temel rekabetgilik faktoriinden her biri, bes alt-
faktore ayrilmakta ve her alt-faktorde rekabet giiciiniin ayr1 bir yonii ortaya
konmaktadir.

2014 Diinya Rekabetgilik Yilligi, 338 rekabetcilik kriteri kullanmaktadir
(IMD, 2014: 480-484). Ilk asamada her ekonominin performansi, standart
dagilim metoduyla her bir kriter i¢in degerlendirilmekte; sonra ekonomiler 253
kritere dayali olarak siniflandirilmaktadir. Kriterlerin hesaplanmasinda, 135’
uluslararasi, bolgesel ya da ulusal kaynaklardan; 118’1 ise, uluslararasi panel ve
yonetici anketlerinden saglanan verilerden yararlanilmaktadir. Ayrica 85 kriter,
yalnizca gecmisle ilgili bilgi vermekte ve siniflandirmanin belirlenmesinde
kullanilmamaktadir. Teknolojik ve Bilimsel altyap1 basliklar1 altinda 23 er kriter
bulunmakta; burada daha g¢ok {ilkelerin yenilik kapasitelerinin Ol¢iilmesine
yonelik gostergeler yer almaktadir (IMD, 2014: 408-409). Bunlardan bazilari,

* Bu caligmada, kalkinmanin farkli asamasinda olan {ilkeler i¢in temel gereklilik,
verimlilik artiricilar ile yenilik ve gelismislik bilesenlerinin agirligr sirastyla, faktor
odakli ekonomilerde %60, %35 ve %S5; etkinlik odakli ekonomilerde %40, %50 ve %10
iken yenilik odakli ekonomilerde %20, %50 ve %30’dur.
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telekomiinikasyon yatirimi, sabit ve mobil telefon abone sayisi, kullanimdaki
bilgisayar, internet kullanic1 sayisi, yliksek teknoloji ihraci, 6zel kesim ve kamu
kesimi ar-ge harcamalari, ar-ge personeli, bilimsel makaleler, patent bagvurulari,
arastirmaci ve bilim adami sayilari, liniversite ve sanayi arasindaki teknoloji
transferi, fikri miilkiyet haklar ve yenilik kapasitesidir.

Tablo-2: IMD Rekabet¢ilik Faktorleri ve Kriterleri

Kriter)

degerlendirmesi yapilmaktadir.

Faktorler Aciklama Alt Faktorler
Yurti¢i Ekonomi
. - .. .| Uluslararasi Ticaret
Ekonomik Performans (83 Yurtici  ekonominin  makroekonomik N

Uluslararas1 Yatirim
Istihdam
Fiyatlar

Kamu Etkinligi (70 kriter)

Rekabet giiciine katki  saglayacak
hiikiimet politikalarinin genisletilmesidir.

Kamu Maliyesi
Maliye Politikas1
Kurumsal Cerceve
Is Kanunu

Sosyal Cergeve

Yenilik¢i, karli, sorumlu davraniglar

Verimlilik ve Etkinlik
Isgiicii Piyasasi

Is Etkinligi (71 kriter) gergeklestiren igletmeleri tesvik edecek F|.|'.1ans'
ulusal gergeveyi olusturmaktadir. Yonetim
Uygulamalari
Davranig ve Degerler
Temel Altyap1
Is diinyasinin ihtiyag¢ duydugu temel, | Teknolojik Altyapi
Altyap1 (114 Kriter) teknolojik, bilimsel ve beseri kaynaklara | Bilimsel Altyap1
iligkin altyapiy1 olusturmaktadir. Saglik ve Cevre
Egitim

Kaynak: IMD, 2014: 480-481.

4.3. Uluslararasi Endekslere Gore Rekabet Giicii Siralamasi

2013-2014 ve 2014-2015 KRE’ye gore iilkelerin rekabetgilik
siralamalarinin yansitildign Tablo-3’te de goriildiigii iizere, Isvigre, Singapur,
ABD, Finlandiya ve Almanya ilk bes sirada yer almis; ABD, 2013 yilinda 5.
sirada iken 2014 yilinda 3. siraya yiikselmistir. Tiirkiye, 4,46 skoru ile bir 6nceki
yila gore 1 sira gerileyerek 45. siraya diismils; rekabet gilicii azalmustir.
Siralamada dikkat cekici bir sekilde yiikselen, diger iilkeler karsisinda rekabet
giiciinii artiran tilkeler, Portekiz, Rusya Federasyonu, Cek Cumhuriyeti, Birlesik
Arap Emirlikleri, Morityus, Letonya, Filipinler, Tayland ve Malezya olurken
gerileyen iilkeler, Isvec, Avusturya, Suudi Arabistan ve Kuveyt’dir.
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Tablo-3: Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Rekabetcilik Endeksi

2014-2015 Siralama* . 2014-2015 Siralama*
Ulke veya Ekonomi Skor* lEJ:(l;%zgf:l Skor*
(1-7) 2014-2015 | 2013-2014 2014-2015 | 2014-2015 | 2013-2014

Isvigre 57 1 1 Estonya 4.71 29 32
Singapur 5.65 2 2 izlanda 471 30 31
ABD 5.54 3 5 Tayland 4.66 31 37
Finlandiya 55 4 3 Porto Riko 4.64 32 30
Almanya 5.49 5 4 Sili 4.6 33 34
Japonya 5.47 6 9 Endonezya 457 34 38
Hon Kong 5.46 7 7 Ispanya 4.55 35 35
Hollanda 5.45 8 8 Portekiz 454 36 51
Ingiltere 5.41 9 10 Cek Cumh. 453 37 46
Isveg 541 10 6 Azerbaycan 453 38 39
Norveg 5.35 11 11 Morityus 4.52 39 45
Birlesik Ar.Em. 5.33 12 19 Kuveyt 451 40 36
Danimarka 5.29 13 15 Litvanya 451 41 48
Tayvan, Cin 5.25 14 12 Letonya 4.5 42 52
Kanada 5.24 14 14 Polonya 4.48 43 42
Katar 5.24 16 13 Bahreyn 4.48 44 43
Yeni Zelanda 5.2 17 18 Tiirkiye 4.46 45 44
Belgika 5.18 18 17 Oman 4.46 46 33
Liiksemburg 5.17 19 22 Malta 4.45 47 41
Malezya 5.16 20 24 Panama 4.43 48 40
Avusturya 5.16 21 16 italya 4.42 49 49
Avusturalya 5.08 22 21 Kazakistan 4.42 50 50
Fransa 5.08 23 23 Kosta Rika 4.42 51 54
Suudi Arabistan 5.06 24 20 Filipinler 4.4 52 59
frlanda 4.98 25 28 Rusya Fed. 4.37 53 64
G. Kore 4.96 26 25 Bulgaristan 4.37 54 57
Israil 4.95 27 27 Barbados 4.36 55 47
Cin 4.89 28 29 2}‘;"‘2 435 56 53

Kaynak: WEF, 2013: 13; 2014: 14. *2014-2015 endeksi 144 iilke, 2013-2014 endeksi
ise 148 iilke i¢in hesaplanmistir.

2014-2015 Kiiresel Rekabet Giicli Raporu’ndan, kiiresel rekabet giiclini
olusturan unsurlarin teknolojik gelisme ilintili bilesenlerine bakildiginda,
yiiksekdgretim, teknolojik diizey ve yenilik alt-endeksleri dikkat ¢ekmektedir.
Yiksekogretim ve egitim alt-endeksine gore Finlandiya, Singapur, Hollanda,
Isvigre ve Belgika; teknolojik diizey alt-endeksine gére Liiksemburg, Ingiltere,
Isvec, Norveg¢ ve Hong Kong; yenilik alt-endeksine gore, Finlandiya, Isvicre,
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Israil, Japonya ve ABD ilk bes sirada yer almaktadir. Tiirkiye, yiiksekogretim
(50.), teknolojik diizey (55.) ve yenilik (56.) alt-endeksleri acisindan, kiiresel
rekabet glicii sirlamasindaki yerine (45.) kiyasla daha gerilerde bulunmaktadir.

2013-2014 Kiiresel Rekabet Giicii Raporu’na gore, Tiirkiye, dnceki yilda
gostermis oldugu onemli gelismenin® ardindan rekabetcilik skorunu diigiirerek
44. siraya gerilemistir. Durumu diger Avrupa iilkelerinin ¢ogundan daha iyi
olmakla birlikte, biitce agig1 artis1 ve iki haneli rakamlara yaklagan enflasyon ile
Tiirkiye’nin makroekonomik kosullari kismen kotiilesmistir. Yogun yerel rekabet
(15.) ile nitelenen Tiirkiye’nin canli ticaret sektorii, yurti¢i piyasa genisliginden
(16.) onemli etkinlik kazanglar1 saglamistir. Ayn1 zamanda, 6zellikle kara ve
havayolu tasimaciligindaki gelismis altyapidan (49.) yararlanilmistir. Raporda,
Tirkiye’de rekabetciligin artirilmasi i¢in, daha iyi temel egitim ve saglik (63.) ve
daha iyi yliksekdgrenim ve egitim (74.) yoluyla insan kaynaginin gelismesi,
isgiicli piyasasi etkinligi (124.) ve kamu kurumlar etkinligi ile seffafliginin (67.)
artirtlmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir (WEF, 2013: 29).

2014-2015 Kiiresel Rekabet Giicii Raporu’na gore Tiirkiye, etkinlik odakli
kalkinma asamasindan yenilik odakli kalkinma asamasina gecis siirecinde olan
iilkeler kategorisindedir. Kiiresel rekabet giiciinii olusturan unsurlar ve bunlarin
alt bilesenleri detayl olarak incelendiginde, Tiirkiye nin piyasa biiyiikligii (16.)
ve mal piyasast etkinligi (43.) alanlarindaki rekabet giiciiniin, kiiresel rekabet
giiciine kiyasla yiiksek oldugu gortilmektedir. Kurumlar (64.), makroekonomik
istikrar (58.), saglik ve temel egitim (69.), yliksekdgretim (50.), teknolojik diizey
(55.) ve yenilik (56.) bilesenlerinin ¢ogunda Tiirkiye’nin rekabet giicii, kiiresel
rekabet giiciine kiyasla diisiiktiir. Ornegin, Tiirkiye’nin yiiksekdgretim alt-
bilesenlerinden yalnizca lise diizeyinde okullasma oranlari (28.) agisindan
rekabetci Ustiinliigii varken geri kalan unsurlar agisindan rekabet¢i dezavantajt
s0z konusudur. Teknolojik diizey alt- bilesenlerinden, firma diizeyinde teknoloji
adaptasyonu (37.), DYY ve teknoloji transferi (28.) ile genis bant internet
kullanict sayist (40.) agisindan rekabetei tistiinliik, geri kalan unsurlar agisindan
rekabetci dezavantaj vardir. Yenilik alt-bilesenlerinden ise, yenilik kapasitesi
(77.), bilimsel aragtirma kurumlarinin niteligi (64.), sirketler tarafindan yapilan
ar-ge harcama diizeyi (89.), ar-ge konusunda iiniversite-sanayi isbirligi (61.) ve
bilim adami ve miihendis sayisi (59.) acisindan rekabetgi dezavantaj s6z
konusudur (WEF, 2014: 368-369). Yine bu rapora gore, yonetici gorilis anketleri
ile saptanan Tiirkiye’de is yapmada karsilagilan en problemli 16 unsurdan ilk
besi, sirasiyla hantal biirokrasi, istikrarsiz politika, diigiikk egitimli isgiicii, vergi
oranlar1 ve finansmana erigimdir.

Ulkelerin  rekabetciligini  karsilastirmali  olarak  degerlendirirken
yararlanilabilecek bir diger endeks de IMD tarafindan hesaplanan Diinya
Rekabetcilik Skorbordu’dur. Ekonomik performans, kamu etkinligi, is diinyasi

* Kiiresel Rekabet Giicii Raporu 2012-2013’e gore Tiirkiye, diger ekonomiler arasinda
rekabetgilik skorunu en ¢ok artiran iilkelerden biri olmus; 16 sira birden hareket ederek
43. siraya yiikselmistir. Ulke ekonomisi 2011 yilinda %8,4 oraninda biiyiimiis ve KRE
kapsamindaki birgok alanda 6nemli gelismeler saglamistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. WEF,
2012: 27, 60.
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etkinligi ve altyapi gibi faktorlerin dikkate alinmasi ile hesaplanan bu endeks
cercevesinde ilkelerin rekabet giicii siralamasi, Tablo-4’te, 2013 ve 2014
karsilastirmasi ile sunulmaktadir.

Tablo-4: Diinya Rekabetgilik Skorbordu

Ulke/ Bolge | 2014 Skor* F—t®™2°__| ke / Bilge | 2014 Skor* |—matma”
2014 2013 2014 | 2013
ABD 100 1 1 Sili 62.5 31 30
Isvigre 92.4 2 2 Kazakistan 62.5 32 34
Singapur 90.9 3 5 Cek Cumh. 62.2 33 35
Hong Kong 90.3 4 3 Litvanya 62 34 31
Isveg 85.8 5 4 Letonya 61.8 35 41
Almanya 85.7 6 9 Polonya 61.7 36 33
Kanada 85.4 7 7 Endonezya 59.5 37 39
Birlesik Ar. Em. 84.8 8 8 Rusya 57.9 38 42
Danimarka 84 9 12 | Ispanya 57.9 39 45
Norveg 83.2 10 6 Tirkiye 57.8 40 37
Liiksemburg 82.1 11 13 | Meksika 57.2 41 32
Malezya 82 12 15 | Filipinler 54.9 42 38
Tayvan 81.2 13 11 | Portekiz 54.4 43 46
Hollanda 81.1 14 14 | Hindistan 53.9 44 40
Irlanda 80.3 15 17 | Slovak Cumh. 53.3 45 47
Ingiltere 79.8 16 18 | italya 52.8 46 44
Avustralya 79.5 17 16 | Romanya 52.8 47 55
Finlandiya 78.1 18 20 | Macaristan 52.5 48 50
Katar 77.1 19 10 Ukrayna 50.8 49 49
Yeni Zelanda 74.9 20 25 | Peru 50.5 50 43
Japonya 73.7 21 24 | Kolombiya 49.2 51 48
Avusturya 73.6 22 22 | Giiney Afrika 48.2 52 53
Cin 73.2 23 21 | Urdiin 477 53 56
Israil 73.2 24 19 | Brezilya 46.7 54 51
izlanda 69.7 25 29 | Slovenya 46.2 55 52
G. Kore 69.6 26 22 Bulgaristan 45.7 56 57
Fransa 67.9 27 28 | Yunanistan 42.2 57 54
Belgika 66.5 28 26 | Arjantin 395 58 59
Tayland 64.9 29 27 | Hirvatistan 389 59 58
Estonya 64.3 30 36 | Veneziiella 34.2 60 60

Kaynak: IMD, 2014: 8-9; 2013: 4-5. Not: *Rekabet Giicii siralamas1 2014 ve 2013 yili
i¢in 60 iilkeyi kapsamaktadir.

2014 verilerine gére, ABD, Isvicre, Singapur, Hong Kong ve Isveg, diinya
rekabetcilik liginde ilk bes siradadir. ABD, 2013 ve 2014’te 1. siradaki yerini
korurken, Singapur 5. siradan 3. siraya ylikselmis; Tirkiye ise, 57,8 skor ile 37.
siradan 40. siraya gerileyerek bir onceki yila gore rekabet giiciinii diisiirmustiir.
Siralamada dikkat ¢ekici bir sekilde yiikselerek diger tilkeler karsisinda rekabet
giiclinli artiran Ulkeler, Almanya, Danimarka, Malezya, Yeni Zelanda, Estonya,
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Japonya, Letonya, Ispanya ve Romanya; gerileyen iilkeler ise, Norveg, Katar,
Litvanya, Polonya, Meksika, Filipinler ve Hindistan’dir.

Diinya Rekabetcilik Skorbordu 2014 verilerine gore, ilk sirada yer alan
ABD’nin bu basarisi, daha yiiksek istihdam diizeyi ile teknoloji ve altyapidaki
listiinliigiine dayanmaktadir. Isvigre (2.), Singapur (3.) ve Hong Kong (4.) ise,
basarilarini, ihracat, sirketlerin etkinligi ve yenilik sayesinde saglamiglardir.
Japonya (21.), ulusal paranin degerindeki diislikliik nedeniyle rekabetcilik
siralamasindaki yerini iyilestirmistir. Asya’da, Tayland (29.) bir 6nceki yila gore
rekabet giictinii diisiiriirken, Malezya (12.) ve Endonezya (37.) artirmistir. Cin
(23.), kismen is diinyasinin sorunlar1 nedeniyle, bir 6nceki yila gore rekabetcilik
siralamasinda gerilemistir (IMD, 2015).

Diinya Rekabetgilik Skorbordu 2014°te, rekabetgilik endeksini olusturan
faktorlerden teknolojik gelisme ilintili olanlaria bakildiginda, teknolojik altyaps,
bilimsel altyap1 ve egitim alt-faktorleri dikkat cekmektedir. Bunlardan teknolojik
altyapr alt-faktoriine gére, Hong Kong, Singapur, ABD, Tayvan ve Malezya;
bilimsel altyap: alt-faktdriine gore, ABD, Japonya, Almanya, Isvicre ve Israil;
egitim alt-faktoriine gore, Danimarka, Singapur, Finlandiya, Isvi¢re ve Kanada
ilk bes sirada yer almaktadir. Tiirkiye ise, teknolojik altyapi1 (52.) ve egitim (53.)
alt-faktorleri bakimindan diinya siralamasinda, tiim faktorlerin igerildigi genel
siralamadaki konumuna (40.) kiyasla daha gerilerde yer alirken bilimsel altyap1
(36.) agisindan daha ileride bulunmaktadir (IMD, 2014: 24-25). Tirkiye, imalat
sanayi ihracati i¢inde yiiksek teknolojili iirlinlerin pay1 (59.), kisi basina diisen
bilgisayar sayisi (56.), mobil telefon aboneligi (56.), fikri miilkiyet haklar1 (54.),
yenilik kapasitesi (51.), ortadgretime kayit orani (51.) ve ortadgretimde dgrenci

basma Ogretmen sayist (55.) gibi alt-faktorler bakimindan zayif durumdadir
(IMD, 2014: 252-253).

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Uretim faktorlerinin etkinligi iizerinden maliyet, rekabet, ticaret ve refahin
belirleyicisi olarak teknoloji, icat, taklit, transfer vb yollarla gelismekte; yayilma,
tasma, dissalliklar vb kanallarla siirekli/dinamik/birikimli iktisadi sonuglara
kaynaklik etmektedir. Diinya ticaretinden daha yiiksek pay, daha ileri diizeyde
rekabetgi pozisyonu; bu da teknolojik gelisme Dbilesenlerinin  uygun
islevini/katkisin1 gerektirmektedir.

Uluslararast kurumlar tarafindan hesaplanan endeksler kullanilarak
diinyada ve Tirkiye’de teknolojik gelismenin rekabetgilik iizerindeki etkileri
baglaminda kiiresel goriiniimiin ele alindig1 bu calismada, kavramsal ve sayisal
degerlendirmeler, teknolojik gelisme ilintili kanallarin isleyisi ile iilkelerin
rekabetcilik siralamasindaki konumunun sekillenmekte oldugunu ve teknolojik
gelismeye daha az kaynak ayiran iilkelerin rekabetcilik siralamasinda daha
gerilerde yer aldigini; daha fazla kaynak ayiran iilkelerin rekabetcilik
siralamasindaki konumunu iyilestirdigini gostermektedir.
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Uzun donemde verimlilik, rekabet giicii ve refah diizeyindeki artis,
teknolojik gelisme ve yeniliklerle gelistirilebilmektedir. Gelismekte olan tilkeler,
mevcut teknolojileri kullanarak/igsellestirerek veya iyilestirmeler yaparak
iiretkenlik ve rekabet giiclerini artirabilir. Gelismis {ilkeler ise, rekabetci
pozisyonlarim siirdiirebilmek i¢in yeni iirlin ve siirecleri tasarlayarak hayata
gecirmelidir. Yenilikgi iktisadi ortam baglaminda ar-ge icin ayrilan kaynaklar ve
0zel sektdr paymin artirtlmasi, nitelikli bilimsel arastirmalarin yapilmasi ve
bunlarin sanayiye uygulanabilmesi i¢in, arastirma kurumlari, tiniversiteler ve
0zel sektor arasinda kapsamli bir igbirligi platformunun olusturulmasi ve fikri
miilkiyet haklarmin korundugu bir hukuk diizeninin varliina ihtiyag
duyulmaktadir.

IMD ve WEF tarafindan hesaplanan kiiresel rekabetgilik endeksleri ve
bunlarin teknoloji ilintili bilesenlerine gére, ABD, Isvigre, Singapur, Hong Kong
gibi teknolojik gelisme ve yenilik ilintili gostergeler bakimindan iyi konumdaki
iilkelerin, kiiresel rekabetcilik siralamasinda da 6n siralarda yer aldigi
goriilmektedir. Calisgmamizin “teknolojik gelisme ilintili kanallarin isleyisi ile
iilkelerin rekabetcilik siralamasindaki konumunun sekillenmekte oldugunu”
ifade eden arglimanini destekleyen bu saptamalardan hareketle, tilkeler agisindan
kiiresel rekabet avantajinin, dncelikle teknoloji gelistirme/kullanma kabiliyetini
dogru sekillendirmekten gectigi soylenebilir.

Tirkiye’nin gerek kiiresel rekabetgilik siralamasindaki yeri, gerekse
teknolojik gelisme ve yenilikgilik alt-bilesenleri agisindan konumu, benzer
gelisme diizeyindeki iilkelerin gerisindedir. WEF Kiiresel Rekabetgilik
Endeksi’nin yenilik alt-bilesenlerinden yenilik kapasitesi, bilimsel arastirma
kurumlarinin niteligi, sirketler tarafindan yapilan ar-ge harcama diizeyi, ar-ge
konusunda iiniversite-sanayi isbirligi ve bilim adami ve miihendis sayisi
acisindan rekabetci dezavantaji olan Tiirkiye, IMD’nin Diinya Rekabetcilik
Skorbordu’na gore de, benzer sekilde imalat sanayi ihracati i¢inde yiiksek
teknolojili iriinlerin payi, kisi basina diisen bilgisayar sayisi, mobil telefon
aboneligi, fikri miilkiyet haklari, yenilik kapasitesi, ortadgretime kayit orani ve
ortaggretimde Ogrenci basina Ogretmen sayisi gibi alt-faktorlerde zayif
durumdadir ve bu alanlar1 gelistirmeye ihtiyaci vardir. Bu baglamda Tiirkiye’de,
uzun vadeli stratejik yaklasim g¢ercevesinde yenilik¢i bir ortamin olusturulmasi
icin, inovasyon, markalasma, patent ve teknolojik gelismeye ivme
kazandirilmasina yonelik politikalar ivedilikle hayata gecirilmelidir.
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Oz
Bu ¢alismada, iktisat boliimlerinde ana akim dgretinin yetersizligi, nedenleri ve
boyutlariyla ortaya koyulmaya c¢alisilmig, buna karsi diinyadaki ve Tiirkiye deki
arayiglardan soz edilmistir. Bu perspektifte, iktisadi dogal bilimler gibi kiiresel olmaktan
ziyade sosyal, psikolojik, kiiltiirel, kurumsal ¢ercevede ele alma geregi vurgulanmigstir.
Bununla birlikte, matematigin amag olmaktan ziyade arag olarak kullanilmasini savunan,
yesil iktisattan feminist iktisat ve Islami iktisada, kurumsal iktisattan davramsgsal iktisada

kadar bir¢ok konu bashigint iceren Heteredoks ve Post-otistik yaklasim ¢ikis yolu olarak
ortaya koyulmustur.

Anahtqr Kelimeler: Ana Akim Iktisat, Neoklasik Ogreti, Heteredoks Yaklasim, Post-
otistik Iktisat.

Abstract

In this study, the lack of doctrine in mainstream economics departments is tried to explain
together with the causes and all detailed points and the quests of Turkey & World are
also discussed accordingly. In this perspective, It is highlighted that economics must be
dealt with social, psychological, cultural, institutional framework rather than being
global like natural sciences. At the same time, Heterodox and Post-autistic approach
which not only advocates the use of mathematics as a tool rather than a goal but also
includes so many topics from green economy to feminist economy and Islamic economy,
and from institutional economy to behavioral economy, has been revealed as a way out.

Keywords: Mainstream Economics, Neoclassical Doctrine, Heterodox Approach, Post-
autistic Economics.
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1. GIRIS

Ekonomi, ge¢misten giiniimiize, bircok ekonomik goriisiin ve bunlarin
ortaya atildigi okullarin ¢atismasina sahne olmustur. Ozellikle 20. yiizyilin
baslarindan itibaren bas1 Klasik, Neoklasik ve Keynesyen iktisadin ¢ektigi, ana
akim veya Ortodoks iktisat olarak adlandirilan goriisler hakim olmus, yerel ve
kiiresel diizeyde ekonomi politikalar1 bu ¢ercevede sekillenmistir. Dogal olarak,
diinyadaki iktisat 6gretisi de agirlikli olarak bu perspektifte yonlenmis, iktisat
lisans Ogretisinin yiizde 95’ine ana akim iktisat okullart hakim olmustur
(Mearman, 2007: 2). Bununla birlikte, ana akim 6gretinin giiniimiiz sosyo-
ekonomik gelismelerine cevap verememesi, Heteredoks ve Post-otistik iktisat
olarak adlandirilan muhalif ekonomik goriisleri popiiler kilmistir.

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki iktisat lisans (hatta yiiksek lisans ve doktora)
ders miifredatlart incelendiginde, genel olarak Neoklasik-ana akim &gretinin
hakim oldugu goriilmektedir. Iktisat teorisi, politikalar1 tarzindaki dersler
giincelden uzak, glinlimiiz ekonomik konjonktiiriine, krizlerine ve gelismelere
cevap veremez durumdadir. Iktisat derslerinde elde edilen sonuglar genellikle
gerceklerden uzak varsayimlara dayanmaktadir. S6z konusu varsayimlar
sayesinde, iktisat diger sosyal bilimlere nazaran daha kesin sonuglar vermistir
(Simsek ve Cicioglu, 2006: 23). Bununla birlikte, baz1 varsayimlar, iktisadi
kavramlar, uzun formiillerle elde edilen sonuclar gergek hayatta cok fazla anlam
ifade edemez, giiniimiiz ekonomik sorunlarini ¢6zemez hale gelmistir.

Iktisat mezunu bircok dgrenci, kendi ¢abasi disinda, ana akim &gretiden
bagka bir iktisadin varligindan haberdar olmamaktadir. Ornegin, iktisat
mezunlarinin ¢ogu hala faiz oram diistiigiinde yatirimin artacagini bir kanun
seklinde gormekte, aksini diisinmemekte ve yorumlayamamaktadir. Halbuki,
giiniimiizde ekonomik krizle bogusan, deflasyon sorununun hakim oldugu
gelismis llkelerde faiz oranlart sifira yaklastigi (hatta negatif oldugu) halde
yatirimlarin  artmadig1r goriilmektedir. Ceteris paribus varsayimiyla iktisat
bilgisinin sekillendiren, yorum giicii bunun 6tesine gitmeyen iktisat mezunlari,
bu nedenle ¢agimiz krizlerini anlayamaz, agiklayamaz duruma gelmislerdir.

Ana akim 6gretide, matematigin bir ara¢ degil, amag olarak ele alinmasi,
iktisadin sosyal bilim olmasi gerceginden uzaklagilmasina yol agmis, elde edilen
sonuglarin  reel karsiligit bulunamamistir. Lisans diizeyinde, iktisadin
matematiklestirilmesinden ¢ok, matematigin matematik olarak 6gretilmemis
olmasinin yarattig1 zorluklar daha fazla 6n plana ¢ikmistir (Dogruel, 2012: 8).

Bu calismada, iki bolimden olusmaktadir. Ilk boliimde ana akim
(Neoklasik, Ortodoks) iktisadin ozellikleri iizerinde durulmustur. Konuya
elestirel perspektifte bakis agisi getirilmis, ana akim &gretinin eksik yonleri ve
cagimiz iktisadi sorunlarina cevap verememesi iizerinde yogunlagilmustir. ikinci
boliimde ise, ana akim Ogretinin eksikliklerini giderecek, giiniimiiz iktisadi
sorunlarina daha fazla hitap eden ve iktisat dgretisinde olmazsa olmaz olarak
nitelendirilen Heteredoks ve Post-otistik yaklasimin gerekliligi {izerinde
durulmustur.
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2. ANA AKIM (NEOKLASIK, ORTODOKS) iIKTiSAT OGRETISi

Ana akim iktisadin kokleri 19. ve 20. yiizyilda Avrupa’da gelisen
kiiltiirel/felsefi gelismelere dayanmaktadir (Cakmak, 2008: 5). Ana akim
yaklagim bir tiir tarihi iktisat okulu degildir (Clander vd. 2003: 5). Ana akim
iktisat kavramindan kasit, halihazirda sosyolojik anlamiyla hakim olan, iktisat
Ogretisinde diinyada genel olarak yaygin yaklagimdir. Bu okullara hem merkez,
hem de hakim paradigmay1 olusturdugundan Ortodoksi sifat1 verilmektedir.

Iktisat biliminde Ortodoksiyi Neoklasik paradigma olusturur. Neoklasik
yaklasim merkezli bir bakistan iktisat bilimi tarihinde ele alinan okullar da bu
yaklasim temelli okullar olmaktadir. Buna gore iktisat bilimi, Klasik iktisat
okulundan baslayarak (¢cogu zaman ¢ok daha 6nceden baslatilir) giiniimiize kadar
merkezi paradigma temelinde dogrusal ilerleyen bir ¢erceve ¢izmistir. Bu gelisme
tarihe bakisla da yakindan alakalidir.

Neoklasik anlayisin temel kalkis noktasi su sekildedir (Eren, 2009: 4):

e VVeri zamanda kaynaklarin dagilimi

e Faydacilik (ekonomiyi anlamada faydacili§in temel bir rolii oldugunu
kabul eder. (Colander, 2000: 34).

¢ Marjinalizm

¢ Rasyonellik

e Yontemsel bireycilik (Faydacilik ve rasyonellik varsayimlartyla
yakindan iligkilidir. Bireysel 6zgiirlikklere nem verir) (Colander, 2000: 134).

¢ Genel denge

Buna gore veri zamanda kit kaynaklarin firsat maliyetlerini yansitacak
bicimde dagitilmasi (etkinlik sorunu) iktisadin kapsam ve icerigini olusturur.
Modeller zamansizdir. Bireyler faydalarini maksimum kilacak bigimde hareket
eder. Matematik yoluyla (tiirev, integral, diferansiyel vb.) marjinal degerler
hesaplanir. Bireyler rasyoneldir. Sirali muhakeme yapilir. Hi¢ kimsenin
degistirmeye gerek gormedigi (genel denge) duruma ulagmak hedeftir.

Ortodoksinin felsefi temelini Kartezyen diisiince! olusturmaktadir
(http://www.ekodialog.com/Konular/makro_iktisat_okullari.html: 1). Keza,
Neoklasik iktisatta hakim ¢izgi klasik fizik ve termodinamigin (uygulamali fizik)
iktisada uyarlanmasidir. Ayni zamanda Neoklasik iktisat, mithendisgi-iktisat
geleneginin de baglangicidir. Ozellikle L. Walras ve 1. Fisher’de termodinamikten
etkilenme neredeyse birebirdir. Walras ve Fisher, termodinamigin 1. yasasini
iktisada uyarlamistir. Ornegin kitlik kavrami ve miktar kurani termodinamigin
1. yasasinin bir baska sekilde ifadesidir. Bu arada, termodinamikte 2., 3. ve 0.

! Sosyal bilimlerin felsefeden ayrilarak doga bilimlerine dykiinme cabast.
http://blog.radikal.com.tr/bilim-teknoloji/kartezyen-dusunce-newton-fizigi-ve-psikoloji-
30699
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yasalar ortaya ¢ikmistir. Buradaki gelismelerin de ana akim iktisat {izerinde etkisi
bulunmaktadir! (Eren, 2012: 5).

Neoklasik paradigma temelli belli basl okullar su sekilde siralanabilir:

e Klasik Iktisat Okulu

e Neoklasik iktisat

e Keynesci Iktisat

e Monetarist Okul

¢ Rasyonel Bekleyisler Okulu (Teorisi)
e Yeni Keynesci iktisat

Bir asr1 agkindir iktisat 6gretisinde egemenligini siirdiiren Neoklasik (ana
akim) 6greti giiniimiiz toplumlarinin ekonomik sorunlarina cevap veremez hale
gelmistir. Her yoniiyle miikemmel g¢aligan, piir rekabeti ve akilci davranisglari
savunan piyasa ekonomisi giiniimiizde birgok yoniiyle elestirilmektedir. Soz
konusu elestiriler su sekilde siralanabilir:

1. lktisadin pozitif bilimlere en yakmi olan Neoklasik iktisadin
gelistirilmesinde matematikgiler, fizikgiler, pozitif bilimciler ve miihendisler
biiylik 6l¢tide katkida bulunmustur (Durusoy, 2008: 11). Neoklasik iktisat, {iretim
stirecini Neoklasik bir matematiksel fonksiyon tarafindan betimler. Neoklasik
iktisada gore matematige bagvurmak dnemlidir. Ciinkii ekonomik olaylarla ilgili
soyutlamay1 yogun bir sekilde matematige basvurmadan basarmak miimkiin
degildir. Neoklasiklere gore ¢ok boyutlu gercekligin tahlil edilip kavranmasinda
matematiksel araclar biiyiik 6nem tasir. Sadece anlatim yoluyla etkinlik saglamak
zordur. Hesaplamalarda Kkesinlik saglamak yani bir fizik¢i gibi 6l¢iip bigmek
iktisatginin  beklentilere cevap vermek icin vazgegcemeyecegi bir caligma
bi¢imidir (Durusoy, 2008: 10).

Bu baglamda, matematik, Neoklasik 6gretide kesinligin dili olarak iktisadi
olaylar1 ac¢iklamada ara¢ degil ama¢ haline gelmistir (Alada, 2007: 3).
Matematigin iktisat icindeki anlami ile diger doga bilimleri i¢indeki anlami
arasinda bir fark kalmamis ve iktisat da tipki bir doga bilimi gibi goriilmeye
baslanmustir. Bu siire¢ iktisadin kurumsal ve tarihsel yoniiniin ihmal edilmesine
neden olmus ve iktisat sinirlandirict varsayimlarla olusturulmus matematiksel
modeller ile agiklanmaya baslanmistir. S6z konusu matematiksel modellerde
oncelikli amag iktisadi olgunun kendisini aciklamaktan ¢ok, modelin igsel
tutarliligim saglama yéniinde olmustur (Durusoy, 2008: 12). Ornegin, birgok
arastirmaci bilylimeyi etkileyen faktorleri, biiyiimenin belirleyicileri, milli gelir
olusumu konusunda bilgi sahibi olmamasina ragmen, s6z konusu verilerle ilgili
model kurup arastirma yapmaktadir.

2. Ana akim iktisat¢ilarin kullandiklari tiirdeki matematiksel tiimden-
gelimci yontemler, iktisadi olaylarin belli bir diizenlilik tasidig1 ve s6z konusu
olaylar arasinda korelasyon bulundugu 6n kabuliinii yapmaktadir. Buradan

! Ornegin tiiketici teorisi varsayimlarindan tercihlerin gegisliligi (tutarliligr) varsayimu,
termodinamigin 0. yasasindan uyarlanmistir.
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hareketle, iktisadi sistemin izole atomlardan olustugu 6n kabulii, matematiksel
tiimden-gelimci yontemlere dahil edilir. “Homo-economicus” ibaresi, iktisadi
sistemin izole atomlardan olustugu 6n kabuliine karsilik gelir. izole atomlardan
olugan iktisadi sistem, temel karar birimlerini yonlendiren, etkileyen veya
sinirlayan herhangi bir dig faktoriin sisteme sizmasini engellemek amaciyla dis
etkilere kapatilmistir. Bu yolla temel karar birimlerinin bagimsizligi temin
edildigi i¢in, iktisadi olaylarin diizenliligi ve tahmin edilebilirligi saglanmaktadir
(Bocutoglu, 2004: 11).

3. Neoklasik yaklagima gore bireyler her zaman maksimum fayday1 saglar
ve pazarliklarinda hiper-rasyonel tavir sergiler. (Arnsperger ve Varoufakis, 2006:
6). Klasik iktisadin kurucusu Adam Smith’den Alfred Marshall’a birgok {iinlii
iktisate1, insanlar piir rasyonel ajanlar olarak betimler ve bunun fiyat teorisi i¢in
6nemli bir kosul oldugunu varsayar (Sandos ve Chen, 2009: 82).

Neoklasik yaklagima gore, insanlarin her zaman kendi ¢ikarlarim
maksimize etmeye c¢alistigl, bunun olmadigi durumlarin irrasyonel kabul
edilmesi gerektigi diisiincesi gergekei degildir. Keza, bdyle bir yaklasimla karar
mekanizmasindaki etik faktorii g6z ardi edilmektedir. Halbuki, ekonomik
davranislar kiiltiire, dine, iilkeye, cinsiyete, yasa vb. dayandigi icin giiclii bir etik
boyuta da sahiptir (Cakmak, 2008: 10).

4. Ana akim 6gretide, iiretim siireci tarihsel ve toplumsal tiim 6zelliklerden
soyutlanmistir

5. Ucret ve karlar emegin ve sermayenin iiretime marjinal katkisindan
olusmaktadir.

6. Tasarruf ve vyatinm Ozdestir. Yani, asir1 iretim veya talep
bulunmamakta, bundan kaynakli herhangi bir krizin yasanmasi olasi
olmamaktadir. Dolayisiyla, ana akim Ogretide piyasa ekonomisi, Newton
fiziginin kusursuz yasalarima bagli olarak her zaman dengededir
(http://ahmetsaltik.net/2013/08/25/uluslararasi-keynes-konferansinin-ardindan/:
2).

7. Neoklasik 6gretinin ana varsayimlarindan tam rekabetin ger¢ek hayata
uygulanabilmesi de imkansizdir. Keza, Neoklasik goriis tim belirsizlikleri ihmal
etmistir (Dequech, 2007: 280). Halbuki, = ¢ogu karar alma davranis1 risk ve
belirsizlik altinda gerceklesmektedir (Loewenstein vd., 2008: 651). Ornegin
bireylerin tam bilgiye sahip olduklar1t varsayimi giiniimiiz krizlerini
aciklayamamaktadir. Zira kiiresel krizin en 6nemli sebeplerinden biri olan yiiksek
riskli finansal enstriimanlari kullanan kisiler, tam bilgiye sahip olmamalari
nedeniyle bu riskli kagitlar1 portfoylerine almislardir (Altunéz, 2013: 20).
Bununla beraber, mallarin tiimiiyle birbiriyle ayn1 oldugunu savunan homojenlik
kosulu da giiniimiiz realitesine ters diismektedir. Mobilite varsayimi da, gerek
mal ve hizmetlerin, gerek iiretim faktorlerinin giiniimiizde uluslararasi alanda
mobilitesinin engellenmesi dolayisiyla gergekgi olmamaktadir. Ozellikle iiretim
faktorleri ayni ekonomik birlik igerisinde dahi serbest dolasamamaktadir. Ayni
zamanda birgok iirlinlin dis ticareti kota, tarife ve tarife dis1 engellere maruz
kalmaktadir.
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8. Ceteris paribus kavrami iktisadi olaylar1 ve yasalar1 agiklarken popiiler
bir kullamim haline gelmistir. Bununla birlikte, diger sartlarin degismedigi
varsayimi iktisat¢ilarin goriis acilarini daraltmis, olaylara belli kaliplarda ve
simirlilikta yaklagmalaria yol agmustir. Iktisadi olaylar1 yorumlayan iktisatgilar,
modelin asil belirleyicileri olan, sayisal olarak modele dahil edilemeyen sosyal,
kiiltiirel, siyasal, psikolojik bir ¢ok degiskeni goz ard1 etmistir. Bu da, ekonomik
kavramlarin dogru yorumlanamamasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

9. Neoklasik iktisatta firma, girdileri c¢iktilara doniistiiren bir iiretim
fonksiyonu iglevine indirgenmektedir [Y=f(K,L)]. Ger¢ek yasamda karsilasilan
firmalar1 agiklamaktan uzak bu yaklasim firmalari tam bilgiye sahip, fiyat1 veri
olarak alan, mikro 6l¢ekli, ayn1 teknolojik donanima sahip, ¢ok sayida birbirinin
ayni yapilar olarak ele alir. Neoklasik yaklagim tiimiiyle mekanik, firma igi
iligkileri, firmalar arasi1 farklar ve teknolojik gelisme siirecini kavramaktan uzak
bir firma kuram gelistirmistir (Tuncel, 2008: 21-22).

10. Ana akim (Neoklasik) yaklagim firma ve teknolojiyle ilgili teorilerini
tam rekabet varsayimiyla incelemistir. Ne var ki, tam rekabet giiniimiiz
oligopolistik piyasa yapisina uymamaktadir (Isik, 2014: 2).

11. Ana akim iktisat 6gretisi kriz 6ncesi meydana gelen kriz sinyallerini
algilayamamigstir. Neoklasik 6gretide piyasalar her zaman temizlenmektedir
(dengededir) ve devlet piyasa isleyisine miidahale etmemelidir. Fiyatlar esnektir
ve ekonomik dengeyi her zaman saglayacaktir. 2008 krizi, devlet miidahalesinin
(regiilasyon) olmadigr bir ortamda patlak vermis ve devlet miidahaleleri ile
kontrol altina alinmistir. Paranin ekonomide fiyat artislarindan bagka etkisinin
olmadigini savunan Neoklasik diigiincenin aksine, kiiresel krizde likidite bollugu
ciddi bir rol oynamistir. Kiiresel krizde bir ¢ok devlet miidahalesi ve para
basilarak piyasaya likidite pompalanmasi (kantitatif gevseme politikasi)
uygulanan krizi onleme politikalarindan en 6nemlisi olmustur (Altunoz, 2013:
20).

3. HETEREDOKS YAKLASIM

Teorik altyapist itibariyle hayli giiclii ve kimi yazarlar tarafindan doga
bilimlerine en yakin sosyal bilim olarak nitelenen iktisat bilimi, tarihsel geligim
stireci iginde reel iktisadi hayattaki dinamizmden etkilenerek sekillenmis, bazen
de reel iktisadi hayati kendisi etkilemistir. Bu gelisim dénemi i¢inde Newton
fiziginden esinlenerek toplumdan topluma ve bir zaman diliminden digerine
gecildiginde degismeyecegi ifade edilen kat1 kurallar koyulmustur. S6z konusu
kuralarin adeta bir dogma gibi toplumlara empoze edilmesi bir kan uyusmazIigi
sorununa yol agcmig, bu durum karsisinda iktisat 6gretimini saglikli bir sekilde
stirdiirmek gii¢ bir hal almistir. Neoklasik 6gretinin iktisat egitimi iizerindeki
hegemonyasi beraberinde bu egitim anlayigsina karsi elestiri ve arayislar1 da
getirmistir (Simsek ve Cicioglu, 2006: 20).

1929 tecriibesinden sonra Ortodoks Keynesci, Ortodoks Paraci, Yeni
Klasik, Yeni Klasik Reel Konjonktiircii ve Yeni Keynesci ¢cok sayida ana akim

30



Akademik Arastirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies

Y1l:2016, Cilt:8, Sayi:14 Year:2016, Vol:8, No:14

konjonktiir teorisi gelistirilmistir. Teorik ve matematiksel kurgularindaki zerafete
ragmen s0z konusu ana akim konjonktiir teorileri son kiiresel finansal krizi ne
Oongorebilmis, ne de agiklayabilmistir. Ana akim iktisadin bu basarisizligi ana
akim dis1 (Heteredoks, Post-otistik iktisat) iktisada manevra alani saglamistir
(Bocutoglu, 2004: 2). Bunun paralelinde, Neoklasik (ana akim) ogretiye
elestiriler 15181nda, iktisat biliminin dnceki tiim dngori, teori ve uygulamalarini
“otizm” e benzeten ve bu acidan elestirerek yeniden baska bir iktisat arayisina
yonelen “Post-otistik” kavrami son zamanlarda adindan siklikla bahsettirir hale
gelmistir (Altundz, 2013: 17).

Ozellikle 2000 yili Haziran ayinda bir grup Fransiz &grencinin
protestosuyla, tamamen otistik bakis acis1 olan, matematigin ve istatistigin baskin
oldugu ana akim 6gretiye baskaldiri ortaya ¢ikmigtir (Rankin, 2002: 10). Gergek
diinyay: tasvir edemeyen, soyut, sayilarin hakim oldugu otistik iktisada karsi
Post-otistik iktisat adiyla ortaya c¢ikan muhalif hareket giliniimiizde farkl
sekillerde ve iktisadi goriislerde kendisine yer bulmustur.

Heteredoks okul, iktisatta Ortodoksiyi olusturan Neoklasik iktisadin
disinda farkli paradigmalara ve sosyolojik anlamda bir okul olmanin unsurlarina
sahip olusuma denir. Heteredoks okullarin en temel ortak noktasi Neoklasik
(Ortodoks, ana akim) iktisada olan muhalefetleri (Akgdz ve Balta, 2015: 2,
Dequech, 2007: 294) ve iktisadi sorunlara ve dgretiye sosyolojik, antropolojik,
politik ve entelektiiel bakis agisi gelistirilmesidir (Colander vd., 2003: 6, Baiman,
2012: 5). So6z konusu muhalefet 6zellikle 1980’lerden sonra siddetlenmis,
Neoklasik 6gretiye karsi bir bagkaldir1 olarak daha sert bir sekilde kendisini
gostermeye baglamistir (Hodgson, 2007: 1).

Post-otistik iktisat yaklagimi iktisat bilimine doga bilimi muamelesi
yapilmasina kars1 cikmaktadir. iktisat bir sosyal bilimdir ve hakkinda kesin
yargilara varmak ¢ok gii¢ hatta imkansizdir®. Belli bir donem aralifinda gegerli
olan politikalar, toplum yapis1 ve aligkanliklar1 degistikce gecerliligini yitirebilir.
Insan sosyal bir varliktir ve davranislari miikemmellikten uzak, daha ¢ok kiiltiir
ve geleneklerden etkilenmektedir (Mearman, 2007: 3). Bu nedenle, iktisadin
matematiklestirilmesi, onun degismez yasalar biitiinii oldugu anlamina
gelmemektedir (Atik, 2009: 7). Heteredoks ve Post-otistik yaklasima gore
ekonomik sistemler karmagik, degisken ve 6n goriillemezdir. Bu yiizden, ana akim
yaklagimlardaki denge modellerinin giivenirligi siiphelidir.

Heteredoks yaklagimlar su sekilde ifade edilebilir:

o Tarihgi Okul
o Marksist Okul

! Ornegin, TCMB Baskam Agustos 2013’de yaptig1 bir toplantida, yilsonunda dolar
kurunun 1,98 TL olacagini 1srarla iddia etmis, buna ragmen kur beklenenden yiiksek
cikmigtir.  Aymi  durum enflasyon tahminlerinde de ortaya  ¢ikmustir.
http://www.bigpara.com/haberler/ekonomi-haberleri/basci-dan-yil-sonu-dolar-
tahmini_ID885568
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e Avusturya Iktisat Okulu®

e Kurumsal Iktisat

e Post-Keynesci Iktisat
e Kamu Tercihi Okulu?
e Feminist Tktisat

e Noroekonomi

e Yesil Tktisat

e Deneysel iktisat

e Davranissal Iktisat

e Evrimci Iktisat

e Evrimci Oyun Kurami

Heteredoks yaklasimlardan bazi 6rneklere deginmek gerekirse;

Kurumsal Iktisat

Okulun kurucusu Veblen ana akim iktisadin kabul ettigi homo-economicus
tipolojisini reddetmistir. Bunun yerine, diisiince aligkanliklar1 ¢ergevesinde
davraniglar sergileyen  bireylerin varligindan s0z etmektedir
(http://hadranielelysian.blogspot.com.tr/2012/04/ana-akm-iktisat-vs-veblen.html
:1). Ekonomik aktdr olarak politikanin, yasalarin, kurumlarin varligi ve insan
davranislarini yonlendirici etkisi tizerinde odaklanmistir (Hodgson, 2007: 12).
Kurumlarin ve insanlarin davraniglarinin daha iyi analiz edilebilmesi i¢in
psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi disiplinlerden de faydalanilmasi geregini
ifade eder (Hodgson, 2000: 318). Davranigsal iktisad1 da igeren bu yaklagim,
insan davraniglarinda ve karar alma mekanizmasinda tiim sosyal ve kurumsal
yapilarin etkinligini savunur (Hodgson, 2009: 20).

Veblen, teorisininde, kurumsal degisimin ger¢eklesmesinde “patika
bagimlhilig1” kavramina vurgu yapmustir. Patika bagimliligi, rastlantisal kiigiik
tarihsel olaylarin, sonradan meydana gelen gelismelerin yoniinii belirlemesini
ifade etmektedir. Diger bir deyisle, ekonomik ajanlarin karar alma siireclerinde
geemis tecriibelerinden faydalanmalarii  ve mevcut kosullar yaninda
rastlantilarin da onemli olduguna isaret etmektedir. Buna karsilik, ana akim
iktisatta tesadiifi tarihsel olaylarin yeri yoktur. Dolayisiyla Veblen, ekonominin
statik degil, dinamik bir siire¢ icinde incelenmesi geregini savunmustur. (Giiler,
2012: 57). Diisiinceleriyle evrimci iktisadin gelismesine de katkida bulunmus
olan Veblen, statik yaklagimi nedeniyle ana akim iktisat teorisinin Darwin 6ncesi

! Bir ¢ok acidan neoklasik Ortodoksinin i¢inde addedilmistir. Neoklasiklerle ayrildiklar
en onemli noktalardan birisi Hayek’in “bilimdlik” kavramina yaptigi saldiridir. (15 s.2)

2 Ashinda neoklasik paradigmaya sadik olup, metodolojik anlamda heteredoks degildir.
Okulun neoklasik yaklasimdan aymrict yonii, neoklasik analiz tarzim (fayda
maksimizasyonu pesindeki bireyi) siyasete de tagimasidir (15 s.2).
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bir teori oldugunu ileri siirmiis ve bu 6zelligi ile de iktisadin fizik, biyoloji gibi
bilim dallarindan geri kaldigini ileri stirmiistiir.

Kurumsal iktisat tercihleri ve islemler esas ¢oziimleme birimleri olarak
goriiliirken, geleneksel rasyonel tercih yontemlerinin optimal olmadigin
tanimlamustir.(http://www.canaktan.org/ekonomi/kurumsal-iktisat/makaleler/
eggert.htm: 1).

Deneysel Iktisat

Yakin doneme kadar iktisatta deney yapmanin zorluklari, hatta
olanaksizlig1 tizerine vurgu yapilmaktaydi. Giliniimiizde, deneysel iktisat, diger
katkilar1 yaninda, ¢oklu denge analizlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Deneysel
iktisat, mikro ve makro ekonomide yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmustur.

Deneysel iktisatta ekonomik bir yapida insanlarin anlama, 6grenme ve
bilissel siireglerini anlamak i¢in laboratuar ortaminda kontrollii deneyler yapmak
amaglanmaktadir. Kontrollii ortamda 6znelere birtakim kararlar almalari igin
sorular sorulur. Bu deneylerdeki oyunlar gergek iktisadi durumlara uygun olarak
interaktif olup, kararlarin nasil diger bireylerin kararlarina bagli oldugu
arastirilmaktadir. Tiimevarim yontemi kullanilmakta, deneyden genellemeler
yapilmaktadir.

Deneysel iktisattan elde edilen bircok calisma, ana akim 6gretideki giiclii
rasyonalite varsayimlarimin gergek insan davraniglarini yansitmadigi sonucuna
varmustir. Insanlar ana akim iktisadm tammladig1 sekilde nadiren hiperrasyonel
davranmaktadir. Ornegin, birgok deneyde insanlarin su sekilde davrandiklari
goriilmistir: A’y1 B’ye, B’yi C’ye tercih edenler C’yi A’ya tercih
edebilmektedirler. Tercihlerin geciskenliginde goriilen bu tutarsizlik, eger
insanlar iyi tanimlanmis tutarli tercihlere sahip olsaydilar s6z konusu
olmayacaktir (Eren, 2009: 21).

Deneysel iktisat alaninda ¢alisan V. Smith 2002 y1linda Nobel iktisat odiilii
almistir.

Davramigsal Tktisat

Davranissal iktisat, ana akim olarak da adlandirilan hakim iktisat doktrini
klasik iktisadin ¢ikarci ve duygusuz, maksimum faydaci olarak tanimladig:
ekonomik aktorlerin sinirli biligsel yeteneklerine de dikkat ¢ekerek, ana akim
iktisattan ayrilan yonleriyle daha gercekei bir yaklagim iiretmeye caligan bir alt
daldir. Psikoloji ve ekonominin birlesmesiyle olusan davranigsal iktisat ayni
zamanda, piyasada, ekonomik ajanlarin, insani olan kisit ve karmasalarla nasil
hareket ettiklerini ortaya koyma ¢abasi ile gelismistir (Hatipoglu, 2012: 4).

Iktisat 6gretisi, toplumsal ve aragsal gelismelere bagl olarak, zamanla
gelisip karmasiklastikca, iktisadi ajan roliindeki insan boyutunu ihmal etmeye
baslamigtir. Davranissal iktisat (psikolojik iktisat), disiplinler arasi yaklasimla,
Ortodoks (Neoklasik) iktisat teorisinin ihmal ettigi insan boyutunu ortaya
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cikarmaya gayret etmistir. Cesitli arastirmacilar tarafindan ele alinmis olan birey
ve bireyin davranisi konusu, daha ¢ok psikolojinin ampirik yontemi kullanilarak,
bireysel davranislarin ekonomik kokenlerinin arastirilmasiyla aydinlatiimaya
calistimustir (Onder, 2003: 30).

Davranigsal iktisat, sadece yontem acisindan degil, daha once iktisat
alaninda diglanmis olan biling, bilingdis1 ve his gibi kavramlari da agiklamalarina
dahil ederek farklilik yaratmustir (Hatipoglu, 2012: 6). Sonugta iktisadin her
alaninda, finans ve para piyasalarinda insanlarin rasyonel davrandigi ve homo-
economicus oldugu ongoriilse de, ekonomik kararlarin duygulardan bagimsiz
olmadiklar siiphesizdir (Soydal vd., 2010: 233).

Evrimci Iktisat

Evrimci iktisat, son yillarda ekonomiyi analiz etmek i¢in ortaya atilan yeni
bilimsel yaklagimlardir. (Potts, 2003: 1). Neoklasik yaklagima onemli bir
alternatif teori gelistirmek maksadiyla ortaya atilmistir. (Hodgson, 2007: 20).
Iktisat literatiiriinde, statik-kararli denge durumunda iktisadi olgular1 analiz eden
geleneksel Neoklasik teorinin yerini; dinamik rekabete dayali, dengesizlik ve
belirsizlik durumlarinda analizlerini gerceklestiren evrimci teori almaya
baglamistir (Soyak, 1995: 1).

Evrimci iktisadin en temel 6zelligi, dinamik bir siireci esas almasi ve ele
alman sorunun degiskenlerinde bir takim yenileme ve yonlendirme etkilerine
sahip olan tesadiifi 6geleri igermesidir.

Evrimci iktisat, kurumsal cerceve yaklagiminin temsil edildigi bir
analizdir. Evrimci iktisat kavrami ilk olarak Veblen ile literatiire girmis
(Hodgson, 2010: 2), Marx, Marshall ve Schumpeter gibi diisiiniirlerin
calismalarinda iktisada uyarlanmgtir.

Schumpeter, kendisi evrim kavramimi kullanmamakla birlikte, evrimci
iktisatcilarin entelektiiel acidan bor¢lu olduklart bir iktisatgidir. Schumpeter,
kapitalist ekonomilerin gelisme dinamiklerini Neoklasik kararli denge
yaklagiminin tersine, duragan durum dengesine geri donmeyen bir evrimsel siire¢
cercevesinde incelemistir. (Tuncel, 2008: 2). Degisimi ve degisimin kaynaklarini
aciklamaya c¢alisan evrim kavrami Schumpeter’in 6zellikle yenilik (inovasyon),
icat, yaratict yikim, girisimcilik gibi kavramlara bakis agisi, yenilik ve teknolojiyi
i¢sel bir degisken olarak degerlendirmesi, yenilik ve firma teorisi gibi alanlarda
Neoklasik iktisada onemli bir alternatif olmustur (Giiler, 2012: 61).

Evrimci Oyun Kurami

Oyun kuraminin biyolojik baglamlara uygulanmasiyla gelisen bir alandir.
Evrimei oyun kuraminda kar maksimizasyonu ile hareket eden oyuncular oldugu
gibi, esitligi tercih eden oyuncular da bulunmaktadir. Neoklasik teorinin
rasyonalite tanimlamalar1 problemlidir ve bu nedenle sinirli rasyonellik durumu
s6z konusu olabilmektedir. Geleneksel oyun kuramimin aksine dinamizm soz
konusudur (Eren, 2009: 19-20).
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Ornegin, Nash’in 1994 Nobel Iktisat 6diilii almasi saglayan denge
kavrami iginde, oyuncularin karsilikli bagimliliklari nedeniyle toplumsallik
unsuru s6z konusudur. Yani artik oyuncular homo-economicusun 6zelliklerine
sahip degildir ve bu nedenle de oyunlar kuraminin gériinmez el teoremi yoktur
(Durusoy, 2008: 19).

Noroekonomi

Davranissal ekonomik ¢alismalarda nérobilimsel teknikler son zamanlarda
daha fazla kullanilmaya baslanmis ve bdylece ndroekonomi bilim dali ortaya
cikmistir. Ekonomi, psikoloji ve néroloji disiplinlerinin kesisimi olarak kabul
edilen noroekonomi (Glimcher ve Rustichini, 2004: 447), norobilimsel
yontemlerin insanin ekonomik davramiglarmi ¢6ziimleme ve anlamaya
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Néroekonomi, davranigsal iktisada sinir
sistemini gozlemeyi eklemistir (Soydal vd., 2010: 221). Noéroekonomi, beyin
aktivitelerinin seklini degerlendirerek veya diger teknikleri kullanarak ekonomik
kararlar1 vermenin biyolojik boyutunu saptamay1 amaglayan disiplinler aras1 yeni
bir ¢alisma alanidir (http://www.sdplatform.com/Dergi/411/Noroekonomi-Yok-
daha-neler.aspx: 2). Noroekonomi hem teorik modellemeyi hem de ampirik
Olgtimleri icermektedir (Camerer vd., 2014: 3).

Noroekonomi disiplininin temel amaci, ekonomik teori, psikoloji ve
noroloji bilim dallarina ait metotlar1 kullanarak insan beyninin karar verme
siirecini arastirmak, davraniglarin nedenlerini kesfetmektir. Noroekonomi
bireysel inanglar, tercihler ve davranislarin beyindeki siirecler ile iligkisini
arastirmaktadir. Elbette ki bu yaklagimin insan tipi homo-economicus degil,
homo neurobiologicus olarak adlandirilabilir. Zira, insanin ekonomik hayatini
ndrobiyolojisi belirlemektedir (http://www.sdplatform.com/Dergi/411/
Noroekonomi-Yok-daha-neler.aspx: 3).

Insanlar kararlarindaki mantiksal ya da akilsal gerekceyi agiklayabilme
konusunda zayif olduklari i¢in néroekonomik ¢aligmalar bu tiir modellerin dogru
tahmin giicli yoniinden gelistirilebilmelerine olanak saglayabilmektedir (Bulut ve
Caligkan, 2009,:1). Noroekonomik arastirmalarla insanlarin irrasyonel risk
yiiklenimi, kisa ve uzun vadeli maliyet/kazanglarin goéreceli degerlemesi, grev
kararlari, yatirimci davramiglari, pazarlama ve reklam faaliyetlerine verilen
tepkiler, hisse senedi piyasasinin neden dalgalandig1 daha iyi anlasilacaktir. Bu
da, ekonominin cebir formiillerinden ¢ikarak, disaridaki gergek hayati daha iyi
kavrayabilmesini saglayacaktir.

Neoklasik iktisat mikro Olcekteki birey ve makro dlgekteki grup
davraniglarii  incelerken bireyin davranmisini  etkileyen norokimyasal
tepkimelerin etkisini hesaba katmamaktadir (Giiven, 2008: 3). Ekonomik
analizlerde Neoklasik ekonomi doktrinlerinden siyrilip néroekonominin
bulgularima 6nem vermek faydali olacaktir. Boylece, insanlarin ekonomik
davraniglarini tahmin etme kabiliyetimiz artacak (Camerer vd., 2014: 5),
insanlarin karar alma davranislar1 daha iyi analiz edilebilecek ve daha gelismis
ekonomik modeller kurulabilecektir (Rubinstein, 2008: 492-493). Kurumlardaki
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ekonomik karar alma modelleri, néroekonomik etmenleri, hayati ve dinamik bir
bilesen olarak hesaba katmadiklari siirece sonug optimal olmayacaktir®.

Feminist Iktisat

Feminist iktisat kavrami iki anlamda kullanilmaktadir. Birincisi, yerlesik
iktisadin (ana akim iktisat, Neoklasik iktisat, Otistik iktisat) feminist bir gozle
epistemolojik agidan koklii elestirisidir. ikincisi de, birinci asamay1 gecerek ana
akim iktisada alternatif bir iktisat sunan teorik bir yaklasimdir. Feminist iktisat,
bir anlamda kadinlarin ekonomik sartlarinin gelisimini anlamak igin iktisat
disiplininin gdzden gegirilmesidir (Isler ve Eroglu, 2004: 61).

Feminist iktisateilar, kadmlarin ikincillestirildigini ve bunun iktisada
yansimasiyla ana akim iktisatgilarin teorilerindeki homo-economicus anlayisinda
modellestirilen kisiyi erkek olarak algiladiklarini, bundan dolay1 da kadin bakis
acisinin iktisat bilimine dahil edilmedigini iddia etmektedir (Isler, 2010: 1).

Ortodoks (ana akim) iktisatta feminist yaklasim yoktur ve firmalarin
maliyet ve verimlilik analizlerinde kadin iggiiciine ve kadinin emek konumuna
yer verilmez, kor bir durus sergilenir (Sweetman, 2008: 1). Bu perspektifte,
toplumsal cinsiyetin ekonomi politikalarinda dikkate alinmayis1 ekonomik
olaylarin dogru algilanamamasina, sorunlarin teshis edilememesine yol
acmaktadir. Bu baglamda, toplumsal cinsiyetin tiim kriz Oncesi ve sonrasi
analizlerde, ekonomik modellerde analitik bir kategori olarak kullanilmasi
gerekmektedir (Akgoz ve Balta, 2015: 13). Feminist iktisadin ekonomik
modellerde dikkate alinisi, ekonomiyi daha verimli bir disiplin haline getirecektir
(Nelson, 1995: 146).

4. SONUC

Matematigin kullanimi iktisat Ogretimi agisindan Gnemlidir. Bununla
birlikte, matematik iktisat 6gretimi acisindan bir amag¢ degil, ara¢ olarak
goriilmelidir. Matematiksel kullanimin yaninda, inceleme konusunun tarihsel,
felsefi, sosyal, kiiltiirel vb. boyutlar1 da dikkate alinmali, iktisadin insan odakli,
sosyal bir bilim oldugu goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda, iktisat, dogal
bilimler gibi kiiresel diizeyde ele alinmamali, sorun analizlerinde ve politika
onerilerinde yerel dokular g6z ardi edilmemelidir.

Bununla birlikte, ana akim iktisada tepki olarak ortaya ¢ikan post-otistik
iktisat, bunun uzantisi olan feminist ekonomi, yesil ekonomi, deneysel iktisat,
evrimci oyun kurami, néroekonomi, kurumsal iktisat, davranigsal iktisat gibi
kargilastirmali iktisat ekolleri miifredatlara yerlestirilmelidir. Bu baglamda,
iktisat dgrencileri, giinlimiizdeki veya gecmisteki herhangi bir ekonomik sorunu
yorumlarken, analiz ederken ve ¢oziim yollar1 ararken olaylara at gozliigliyle
bakmayacak, analitik bir diisiince tarz1 sergileyecektir.

L FED, almis oldugu tiim kararlarda buna dikkat etmekte, faiz hadlerindeki degisiklikleri
sadece istatistiki agidan baz almayip, diinyadaki tepkimeyi de hesaplayarak,
ndroekonomiyi dnemli bir parametre olarak ele almaktadir (24 5.225).
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Heteredoks iktisat alanlari gerek mikro ve makro ekonomide, gerekse
ekonomi politikas1 ve bir ¢cok alanda yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmustur. Degil lisans 6grencilerinin, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin
dahi heteredoks iktisat alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmamasi, bu gelismelerden
haberdar olmamasi, iktisadi olay ve sorunlari salt ana akim cercevesinde ele
almas1 Onemli bir eksikliktir. Bununla beraber, mezuniyet sonrasi kurum
sinavlarinda sorulan sorularin  analitik  diisiinmeyi, disiplinler arasi
karsilastirmay1, farkli iktisat ekolleri hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve bunlar
giinlimiiz ekonomik krizlerinde kullanmay1 sorgulamamasi, iktisat Ogretisi
baglaminda 6nemli bir handikap olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gliciinii teoriden degil, tarihten, sosyolojiden, psikolojiden, siyaset
biliminden, pratikten alan; giincel parametrelerle iglenmis, daha analitik bir
iktisat Ogretisinin gergeklestirilmesi, Tiirkiye’deki iktisat &gretiminde kalite
artisinin gerceklestirilmesi baglaminda olmazsa olmaz kosul olarak karsimiza
cikmaktadir.
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Oz

Bu ¢alismada reel déviz kurlariyla ithalat ve ihracat arasindaki iliskiler, 1997:1-2014:11
donemi igin aylik veriler kullanilarak VAR analizi yardimiyla arastirilmistir. Calismada
oncelikle Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF, Augmented Dickey Fuller) ve Philllip-
Perron (1988) tarafindan gelistirilen birim kok testleri kullanilarak serilerin duraganlig
test edilmistir. Analizin devaminda yapisal kirilmalar: dikkate alan tek i¢sel kirilma i¢in
Zivot-Andrews (1992), birim kok testleri yapilmis olup, birim kok testi sonuglarina gore
tiim serilerin birinci farklarinda duragan olduklari goriilmiistiir. Granger, Toda-
Yamamoto (1995) ve Hacker-Hatemi (2008) boostrapa dayali Granger nedensellik
testleri sonucunda reel déviz kurlart ile ihracat ve ithalat degiskenleri arasinda
nedensellik iliskisi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Reel Déviz Kuru, Ihracat, Ithalat, Zivot-Andrews.

Abstract

In this study, the relationship between export and import with the real exchange rates
were investigated with the help of VAR analysis using monthly data for the period of
1997:1-2004:11 . In this study, Augmented Dickey-Fuller (ADF Augmented Dickey
Fuller) and Phillip- Perron’s (1988) root tests were initially used to test the stability of
the series. Afterwards, Zivot-Andrew’s (1992) root test which considers structural breaks
for a single internal fracture was conducted and first differences were seen as stable for
all series. Based on a bootstrapped Granger, Toda-Yamamoto (1995) and Hacker-
Khatami (2008) of Granger’s causality test result shows that there is a casual
relationship between export & import variables and real exchange rates.

Keywords: Real Exchange Rate, Export, Inport, Zivot-Andrews.
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1. GIRIS

Geleneksel uluslararasi ticaret literatiiriine gore, ihrag ve ithal edilen mal
ve hizmetlerin birbirlerine tam ikame oldugu varsayim altinda, dis ticarete konu
olan dinamikler, temelde goreli dis ticaret fiyatlari, reel doviz kuru ve yurtici ve
yurtdist talep gelir kosullari tarafindan belirlenmektedir (Ozmen, 2014:8). Ulusal
paranin reel olarak deger kaybetmesi veya degerlenmesi seklinde meydana gelen
reel doviz kuru degisimleri 6zellikle gelismekte olan iilkelerin makroekonomik
dengelerinde 6nemli olgiide farkliliklara neden olmaktadir. (Aktas, 2010:124).
Reel dovize kurunda meydana gelen bir artig bir baska deyisle ulusal paranin
deger kaybetmesi, yurt igerisinde iiretilen mallarin, yurtdisinda iiretilen mallara
kiyasla goreli olarak ucuzlamasina neden olacak ve dolayisiyla ihracat miktarinda
arti s6z konusu olacaktir. Reel doviz kurunda meydana gelen azalis ise tam tersi
etki yaratacaktir. Bu nedenle reel doviz kuru ile dis ticaret hadleri arasinda ki
iligki ortaya koymak 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci iktisadi politikalarin olisturulmasinda olduk¢a 6neme
sahip olan reel doviz kuru ile dis ticaret fiyatlar1 arasindaki iligkinin Tiirkiye’de
Ocak 1997-2014 Kasim donemi verileri kullanarak zaman serisi yontemleri ile
incelemektir. Caligmanin ilk béliimiinde reel doviz kuru ile ihracat ve ithalat
fiyatlar1 arasindaki iliskiye yonelik literatiire yer verilmis olup, daha sonra
calismada veri, metodoloji agiklanip, ampirik analizler gergeklestirilmistir.
Calisma, sonug¢ boliimii ile tamamlanmustir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Literatiirde reel doviz kurlar ile ihracat ve ithalat fiyatlar1 arasindaki
iligkiyi arastiran ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Reel doviz kurlart ile ihracat
ve ithalat fiyat endeksleri arasindaki yansima etkisin Tiirkiye ekonomisi
tarafindan gecerliligini inceleyen Zengin (2001), reel doviz kuru ve dis ticaret
fiyatlar1 arasinda giiglii bir iligskinin oldugu sonucuna ulagmigtir. Ancak kur
harekeleri sonucu dig ticarette saglanan karliligin bir kisminin ya da tamaminin
kur hareketleri ile fiyatlar arasindaki 6nemli olan iligkiler nedeniyle dis piyasalar
tarafindan emildigi ve bu durumun kur politikasini etkisiz hale getirdigi
calismada vurgulanmaktadir

Gurbiiz ve Cekerol (2002), uzun donemde reel doviz kuru, ihracat ve
ithalat fiyat endeksleri arasinda iligki olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu sonug
neticesinde yazarlar; doviz kurunun dis ticaret haddini degistirmede etkin bir
politika olmadigini 6ne siirmektedirler.

In ve Menon (1996), koentegrasyon ve nedensellik testleri yardimiyla yedi
OECD iilkesinde reel doviz kuru ve dis ticaret fiyatlar1 arasindaki iliskiyi analiz
etmislerdir. Yazarlar ¢calismanin sonucunda, déviz kurlar1 ile dis ticaret hadleri
arasinda nedensellik iligkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Terzi ve Zengin (1999), doviz kuru ile ihracat ve ithalata arasindaki iliskiyi
sektorel alt kalemler itibariyle incelemislerdir. Yazarlar ¢alismalarinda 1989:
Ocak ile 1996 Aralik donemi ve VAR analizini kullanmiglardir. Caligma
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neticesinde yazarlar doviz kurunun dis ticaret dengesini saglamada ve ithalati
etkilemede etkin bir arag olarak kullanilamayacagi sonucuna ulagsmiglardir.

Cigerlioglu (2007), ¢alismasinda reel doviz kurunun dig ticaret dengesini
saglamada etkin bir sekilde kullanilamayacagini ve ithalatin kisilmasina yonelik
tedbirlerin ihracati da olumsuz yonde etkileyecegini 6ne siirmektedir.

Aktas (2010), calismasinda reel doviz kurlariyla ihracat ve ithalat
arasindaki iliskileri 1989-2008 donemi i¢in {i¢ aylik veriler kullanarak VAR
analizi yardimryla arastirmistir. Calismanin sonucunda, reel kurdaki herhangi bir
degismenin dis ticaret dengesi lizerinde herhangi bir degisme yaratmadigi ve reel
doviz kurunun dis ticaret dengesini saglamada etkin bir sekilde
kullanilamayacag1 sonucuna ulagmustir.

Atilgan (2011), reel doviz kurunun dig ticaret dengesi iizerindeki etkisini
O0lemek amaciyla, 1992-2010 donemi ii¢ aylik veriler ve ARDL smir testi
yaklasimimi kullanarak yaptigi calismasinda reel doviz kurunun dis ticaret
dengesine direkt olarak etki etmedigi sonucuna ulagilmigtir. Ancak finans ve
sermaye hesabinda meydana gelen degisiklikler sonucunda reel déviz kurunun
dis ticaret dengesi iizerinde bir etkiye sahip olacag1 vurgulanmistir.

3. VERi VE METODOLOJi

Tirkiye’de Ocak 1997-2014 Kasim donemini kapsayan veriler
kullanilarak, reel efektif doviz kuru ile ihracat ve ithalat fiyatlar1 arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla incelemede bulunulmustur. Bu ¢alismada reel efektif
doviz kuru, Bank for International Settlements (BIS), ihracat ve ithalat birim
deger endeksleri Tiirkiye Istatistik Kurumundan (TUIK), elde edilmistir.
Degiskenlerin dogal logaritmasi alinmis ve Tramo-Seats yoOntemine gore
mevsimsellikten arindirilmstir.

Tablo 1: Kullanilan Veriler ve Kaynaklart

Kullamlan Degiskenler Kaynak Dénem Kisaltma
Reel Efektif Déviz Kuru BIS 1997-2014 REER
Ihracat Birim Deger TUIK 1997-2014 IHRTL
Endeksi

ithalat Birim Deger TUIK 1997-2014 ITHTL
Endeksi

Hata terimi &, ’nin otokorelasyonlu olmas1 durumunda ADF test sinamast
denklemleri su sekilde yazilabilir.(Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2007:321).

f
AY, =6Y,_ + D OTAY,, +¢, (1)

r=1
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f
AY, = 1+ 8Y,_ + ) OTAY,, +¢,

r=1

(2)

f
AY, = p1+ B+ Y+ D OTAY,, +¢ )
=1
1 nolu regresyon sabit terimsiz ve trendsiz modeli, 2 nolu regresyon sabit
terimli ve trendsiz modeli ve son olarak 3 nolu regresyon ise sabit terimli ve
trendli modeli gostermektedir. ADF test istatistiginde Dickey-Fuller 7
istatistikleri igin kullanilan kritik degerler ile ayni hipotezler kullanilmaktadir.
Oyle ki; 7 istatistiginin mutlak degeri, MacKinnon kritik degerinden biiyiikse
seri duragan, buna karsin 7 istatistiginin mutlak degeri MacKinnon kritik
degerinden kiigiikse seri birim kok icermektedir. Boyle bir durumda, seriye
birinci mertebeden fark alma islemi uygulanip serinin ikinci birim kokii
sorgulanmaktadir.

Dickey-Fuller testi, soklarin istatistiksek olarak bagimsiz ve sabit varyansa
sahip oldugu varsayimina dayanmaktadir. Yani soklar arasinda korelasyon

olmadig1 ve & [ 11D(0,07) varsayilmaktadir.(Seviiktekin ve Nargelegekenler,

2007:363). Phillips-Perron bu varsayimlari géz ardi eden ve serisel korelasyonu
onlemek amaciyla parametrik olmayan alternatif birim kok testi gelistirmiglerdir
(Phillips ve Perron, 1988:335).

Hata teriminin temiz dizi olmadigin1 6ne siiren, hatalarin zayif bagimli ve
heterojen bir yapiya sahip olabilecegini ileri siiren Phillips-Perron testi su testi
temel almaktadir (Phillips ve Perron, 1988:341).

I PN PP,
Z,=T(p-1)-2(57, -5 T" v @)
2
1 . ;
z(t(p):(E/Eg)t(p—E(Eﬁf—&Z) T2y &2,)" o
t=1

Augmented (Genisletilmis) Dickey-Fuller ve Dickey-Fuller gibi
geleneksel birim kok testlerinde yasanan en onemli sorun s6z konusu testlerin
yapisal kirilma durumlarini dikkate almamalaridir. Veride var olan yapisal
kirilma, serinin duragan olmayan yapida gdriinmesine ve test sonuglarinin hatali
¢ikmasina neden olmaktadir. Perron(1989), bu sorunun ¢dziimiiniin ise modelde
digsal bir yapisal kirilma belirleyip, verinin birim kok testine tabi tutulmasi
oldugunu savunmustur. Ancak bu ¢6ziim Onerisi, Zivot-Andrews tarafindan

44



Akademik Arastirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies

Y1l:2016, Cilt:8, Sayi:14 Year:2016, Vol:8, No:14

elestirilmistir. Bunun nedeni ise bu ¢dziimiin birim kok hipotezinin asir1 reddine
neden olacagidir. Zivot ve Andrews (1992), bu ii¢ modeli temsil etmek amaciyla
asagidaki esitlikleri kullanmaktadir (Ozata ve Esen, 2010:62).

Model A;

k
Y =u+ B +aY, +6DUS)+ D gAY, +¢
f=1

(6)
Model B;
Y, =pu+ B +coYt_1+02DT(§)+ZK:eiAYt_f +&, @
f=1
Model C;
Y, =u+p +ov,  +6DU(5)+6,DT (5)+Zk:eiAYt_f +& ()
a1

Zivot-Andrews (1992) testinin isleyis mantigi su sekilde ozetlenebilir.
Seride ki her nokta potansiyel bir kirilma noktasi olarak goriiliip, her nokta igin
ayr1 regresyon siireci gergeklestirilir. Bu kirilma noktalarindan, tek tarafli t-
istatistigini minimize eden nokta kirilma noktasi olarak kabul edilir. Zivot ve
Andrews (1992), serinin baglangi¢ ve bitis noktalarinin analize dahil edilmemesi
gerekliligini ortaya koymustur. Zivot ve Andrews’ e (1992) gdre bu noktalarin
analize dahil edilmesi t-istatistiginin asimptotik dagiliminin sonsuza yonelmesine
neden olmaktadir (Aksu, 2014:393).

VAR modeli Sims tarafindan gelistirilmistir. Bu model de degiskenin igsel
ve digsal ayirimina son verilerek, biitiin degiskenlerin igsel oldugu kabul
edilmistir yani model de her degiskenin bir diger degiskeni etkileyebilecegi
kendisinde diger degiskenlerden etkilenebilecegi savunulmustur (Sims, 1980).
VAR modelini, modele katilan tiim degiskenlerin kendi ve diger degiskenlerin
gecikmeli degerleri lizerinde tanimladigi basit ¢ok boyutlu zaman serisi 6ngorii
modeli olarak tanimlamak miimkiindiir (Tar1, 2006:434). VAR modellerindeki
temel amac; degiskenler arasindaki tek yonlii iligkiyi tespit etmeye ilaveten,
degiskenler arasindaki ileri ve geri baglantilar1 gosterebilmektir (Akineci, Akinci
ve Yilmaz, 2004:8).
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Y ve Z gibi iki degiskenden olusan basit bir VAR modeli, denklem 9 ve
10. de gosterilmektedir.

p p

Y=y + Z Yy + Z il i + &y 9)
i—1 i—1
p p

Z, =y + Za21th—i + ZaZZiZt—i + &y (10)
i=1 i=1

Toda-Yamamoto (1995), VAR modelinde bulunan gecikme sayisina,
serilerin biitlinlesme derecelerini ekleyerek y2 dagilimina sahip Wald testi
uygulamaktadir. Boylece Toda-Yamamoto nedensellik analizinde degiskenlerin
diizey degerlerinde standart VAR modeli olusturarak serilerin esbiitiinlesme
derecelerinin belirlerken olusan sorunlart ortadan kaldirmaktadir. (Zapata,
Rambaldi, 1997:289, Duasa, 2007:87).

Toda-Yamamoto (1995) testinde kullanilan VAR modelleri Denklem 11.
ve 12. de gosterilmektedir.

p p iy Dinax
Y, =y +Za1izt—i +Z¢1th—i + Z VAR Z A+ (1)
i1 i1

j=k+1 j=k+1

p p iax Oimex
Z, =y, +Za2izt—i +Z¢2th—i + Z Oyl i+ Z AiYitéy  (12)
i1 i1

j=k+1 j=k+1

VAR (k+dmax) modelinde k, gecikme uzunlugunu ifade etmekte ve dmax iSe
maksimum entegrasyon derecesini ifade etmektedir.

Toda ve Yamamoto (1995), tarafindan gelistirilen nedensellik testine
dayanan bootstrap Granger nedensellik testi, Hacker ve Hatemi-J (2006)
tarafindan gelistirilmistir. Bu testte Toda-Yamamoto (1995) testinde oldugu gibi
denklem 3.28. deki VAR modeli tahmin edilir.

Yo =v+AY L +AY LAY ALY i) T E (3.28)

Burada Yi, vV, & n boyutlu vektorler olup, V sabit vektorinii, Y

agiklayici degisken vektoriinii, &, hata terimi vektoriinii, A ise, n x n boyutlu
parametre matrisini temsil etmektedir. Denklemde p gecikme uzunlugunu, d ise
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degiskenlerin maksimum entegrasyon derecesini gostermektedir (Hacker ve
Hatemi-J, 2006:1490).

4. AMPIRiK SONUCLAR

Oncelikle Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen Genisletilmis
Dickey-Fuller (ADF, Augmented Dickey Fuller) ve Philllips ve Perron (1988)
tarafindan gelistirilen birim kok testleri kullanilarak serilerin duraganlig: test
edilecektir. Analizin devaminda yapisal kirilmalar1 dikkate alan tek icsel kirllma
icin Zivot-Andrews (1992), birim kok testleri yapilacaktir. Analiz kapsaminda
ele alinan serilerin duraganlik seviyelerine gore Sims (1989) tarafindan
gelistirilen Vektor otoregresyon (VAR) modeli kurulacak ve Granger (1969)
tarafindan gelistirilen nedensellik testi yapilacaktir. Daha sonra ekonometri
literatiirtindeki gelismelere bagli olarak Toda-Yamamoto (1995) ve Hacker-
Hatemi (2008) boostrapa dayali Granger nedensellik testi yapilacaktir.

Tablo 2: Degiskenlere ait Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Maksimum Standart Sapma Carpiklik  Basikhk Jarque-Bera

14.420
REER 4.423 4.659 0.133 -0.599 2.586 (0.000)
. 53.887
IHRTL  4.106 5.084 0.849 -1.211 3.379 (0.000)
. 870.862
ITHTL 405 5.081 0.915 1193 3.324 (0.000)

Not: Parantez igindeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir.

Tanimlayic istatistiklere gore oynakligin gostergesi olan standart sapma
degeri ithalat ve daha sonra ihracat birim endekslerinde en yiiksek, reel doviz
kurunda ise en diisliktiir. Ayrica degiskenlerin olasilik dagilimdaki asimetriyi
gosteren ¢arpiklik katsayisi® dikkate alindiginda degiskenlerin tamamu sola ¢arpik
bulunmustur. Dagilim egrisinin kuyruk dagilimini gosteren basiklik katsayisina?
gore reel doviz kuru hari¢ diger biitiin degiskenler dik bulunmustur. Bos
hipotezinde normal dagilimin oldugu Jarque-Bera (JB) testine gore olasilik
degerleri gbz oniine alinirsa serilerin normal dagilmadigi sonucuna ulasilmistir.

<0 icin sola garpik
1 Sre ficiinci ioin S=aqp=| =0 icin simetrik
Ortalamaya gore {iglincii derece moment carpiklik igin 3720 icin saga carpik
<3 icin basik
2 Ortalamaya gore dordiincii moment basiklik icin K =@y = ig :g:g Q?krmal
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Tablo 3: ADF (1981) ve PP (1988) Dogrusal Birim Kok Testi Sonuglart

ADF PP

Diizey Degiskenler
e gm0 e
IHRTL [_51.81502] 2 [6%6%%5 o
e pme e
o gmO o
Sabit+Trend IHRTL -2[[)2%7(]3 ) 2[(?120(]1 )
mm Eme e

Birinci Farklar

REER ['3%83]5 ool Eg_'ggg](iﬁ
Sabit HRTL 6172 (2) -9.534 (2)
[0.000] *** [0.000] ***
o gme gbe
- I
Sabit+Trend IHRTL [6%%% ﬁ)* ié%égfffl
mn ga s

Notlar: *.** ye *** degerleri sirasiyla %10. %5 ve %1 anlam seviyelerinde serilerin
duraganliklarini gostermektedir. Parantez i¢indeki degerler Schawarz bilgi kriterine gore
optimal gecikme uzunlugunu gostermektedir. Koseli parantez ig¢indeki degerler olasilik
degerlerini gostermektedir.

ADF testi i¢in parantez icindeki degerler SIC kriterine gore secilen
gecikme uzunluklarim ve gecikme uzunluklarinin sifir olmasi durumunda
Dickey-Fuller test sonuglarini gostermektedir. ADF testi i¢in %5 giiven
araliginda Mac Kinnon(1996) kritik degerleri sabit terimsiz model i¢in -1.9439,
sabit terimli model igin -2.889, sabit terim ve trendli model i¢in -3.458"tiir.

PP testi i¢in parantez indeki degerler Newey-West tahmincisine gore
secilen Barlett kernel ¢ekirdegini gostermektedir.

Serilerin duraganligi igin Yt serisinin tahmin edilen t (tau) istatistik
degerinin MacKinnon (1996) tablo degerinden mutlak deger i¢inde biiyiik olmasi
(|7n|> 7) gerekmektedir. Bununla birlikte eger olaslik degerleri; %1 (0.01), %5

(0.05) ve %10 (0,1) anlam seviyesinden kiiglikse degiskende birim kokiin
varligimi gosteren sifir hipotezi reddedilir. Biitiin degiskenler hem ADF hem de
PP birim kdok testlerinde sabit terimin yer aldigi modelde diizey degerlerinde
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duragan ¢ikmaktadir. Ancak sabit terim ve trendin yer aldig1 modelde ihracat ve
ithalat birim deger endekslerinin birim kok i¢erdigi goriilmektedir. Birinci farkini
aldigimizda biitiin degigkenlerin %1 anlam seviyesinde duragan olduklari
goriilmektedir.

Tablo 4: Zivot-Andrews (1992) Birim Kok Testi Sonuglart

Model A Model C
Degiskenler Min T-stat Kirilma Min T-stat Kirilma
REER -4.4627 Mart 2003 (2) -4.6816 Haziran 2006 (6)
fHRTL -4.1579 Aralik 2000 (4) -8.2253 Ocak 2001 (3)
ITHTL -3.7974 Aralik 2000 (3) -8.2306 Mart 2001 (6)

Not: Parantez i¢indeki degerler Akaike Bilgi Kriteri tarafindan segilen gecikme sayisini
gostermektedir. Modeller i¢in Zivot ve Andrews (1992)’den alinan kritik degerler Model
A’da %1 ve %5 anlam seviyeleri i¢in sirastyla -5.34 ve -4.80. Model C’de %1 ve %5
anlam seviyeleri i¢in sirastyla -5.57 ve -5.08’dir.

Hesaplanan Min T istatistik degerinin mutlak deger olarak Zivot-Andrews
(1992) galismasinda yer alan kritik degerinden biiyiik olmasi durumunda yapisal
kirilma olmadan birim kokiin varligini gosteren temel hipotez reddedilmektedir.
Eger Min T istatistiginin Zivot-Andrews (1992) kritik degerinden mutlak deger
olarak kii¢iik olmasi durumunda trend fonksiyonunda ortaya ¢ikan tek yapisal
kirilmayla degiskenin trend duragan oldugunu gosteren alternatif hipotez
reddedilir. Buna gére Model A’da biitiin degiskenler icin mutlak deger icerisinde
kritik degerler, hesaplanan test istatistiklerinden biiyiik oldugu i¢in anlaml bir
kirilma tarihi bulunamamistir. Bununla birlikte Model C’de reel doviz kuru harig
diger biitiin degiskenlerde yapisal kirilma gozlemlenmistir.

Degiskenlerde bulunan birim kokler ayristirildiktan sonra vektor
otoregresyon modeli uygulanmistir. Bu baglamda uygulanan VAR modeli;.

p P
(IHRTL) = a5 + D 05, (IHRTL) +>" 3, (REER) +¢,
i=1 i=1

p p
(REER) =y, + Y0, (REER) +)_ B, (IHRTL) +2¢,
i=1

i=1

VAR modelinde ilk regresyonda yer alan ihracat birim deger endeksinin
bagimhi degisken olarak yer aldigi otoregresif modelde bos hipotez

P

Z Bi(REER) =0 seklinde olup reel doviz kurundan ihracat birim deger
i=1
endeksine Granger nedenselligin olmadigimi gostermektedir. Alternatif hipotez
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p
ise Z B, (REER) # 0 seklinde olup reel doviz kurundan ihracat birim deger
i=1
endeksine dogru Granger nedenseli oldugunu gosterir. .Karar asamasinda Wald
test istatistiklerine dayali olarak elde edilen olasilik (prob) degerleri eger baz
alman %1 i¢in 0.01 , %S5 icin 0.05 ve %10 i¢in 0.1 degerlerinde kiigiik olmasi
durumunda nedenselligin olmadigi sifir hipotezi reddedilir ve nedenselligin
oldugu alternatif hipotez kabul edilir.

Tablo 5: Granger Nedensellik Testi Sonuglar1

Optimal Nedenselligin  2OPtimal
Nedenselligin Yonii ~ Gecikme ~ Wald e B Gecikme  Wald
. Yonii <
Uzunlugu Uzunlugu
: 20463 22.326
) 22034 20.035
REER#ITHTL 4 (0ooozy+ ITHLZREER 4 ooy

Not: #> notasyonu nedenselligin olmadig: sifir hipotezini gostermektedir. *.** ve ***
degerleri sirastyla %10. %5 ve %1 anlam seviyelerinde degiskenler arasinda nedensellik
iligkisini gdstermektedir. Parantez icindeki degerler olasilik degerlerini gdstermektedir.

Tablo 4’de yer alan sonuglara gore reel doviz kurundan; ithalat birim deger
endeksi ve ihracat birim deger endeksine %1 anlam seviyesinde Granger
nedensellik bulunmaktadir. Bununla beraber, ihracat ve ithalat bitim deger
endeksinden reel efektif doviz kuruna dogru %1 anlam seviyesinde Granger
nedensellik bulunmaktadir.

Toda-Yamamoto (1995) VAR modelinde bulunan gecikme sayisina,
serilerin biitlinlesme derecelerini ekleyerek y2 dagilimina sahip Wald testi
uygular. Boylece Toda-Yamamoto nedensellik analizinde degiskenlerin diizey
degerlerinde standart VAR modeli olusturarak serilerin esbiitiinlesme
derecelerinin belirlerken olusan sorunlari ortadan kaldirir (Zapata, Rambaldi,
1997:289, Duasa, 2007:87). Buna gore olusturulan VAR(3) siireci;

K+ K+
In(IHRTL)t =0t Z aliln(lHRTL)ti + Z ﬂliln(REER)ti &y
i=1 i=1
K+ K+ pax
IN(REER), =a,,+ Y, a;IN(REER); + Y. S IN(IHRTL), +¢,
i=1 i=1

Seklinde ifade edilebilir. dmax modelde yer alan degiskenlerin maksimum

biitiinlesme derecelerini, k ise VAR modelinden elde edilen optimal gecikme

uzunlugunu , & ise beyaz giiriiltii varsayimina dayali hata diizeltme terimini

ifade eder. ihracat birim deger endeksinin bagimli degisken oalarak yer aldig1
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K+ ax
otoregresif modelde i<k i¢in sifir hipotezi Z SiIN(REER),, =0 olarak sifir
=
hipotezi test edilir. Alternatif hipotezin kabul edilmesi durumunda reel doviz
kurundan ihracat birim deger endeksine dogru nedensellik iliskisinin oldugu

sonucuna ulagilir. Reel doviz kurunun bagimli degisken oldugu otoregresif model
K+ ax

i¢in sifir hipotezi i<k i¢in Z L IN(IHRTL), =0 olarak test edilir ve yine
i=1

alternatif hipotezin kabul edilmesi durumunda ise ihracat birim deger endeksinde
reel doviz kuruna dogru nedensellik iligkisi bulunur. Hacker ve Hatemi J (2005,
2006) ise bootstrap yontemi kullanarak sifir hipotezi altinda %1,%5 ve %10
anlam seviyelerinde kritik degerleri yeniden elde ederek daha giiglii (robust)
sonuglar elde etmeyi amaglamaktadir. Test hipotezi TY (1995) ile aynidir. Ancak
karar asamasi farklidir. Buna gére MWALD test istatistigi ile %1,%5 ve %10
anlam seviyelerinde elde edilen kritik degerler karsilagtirilir. Eger hesaplanan
MWALD test istatistigi, boostrap kritik degerinden kiiciikse nedenselligin
olmadigr sifir hipotezi kabul edilir. Eger hesaplanan MWALD test istatistigi,
boostrap kritik degerinden biiyiikse nedenselligin oldugu alternatif hipotezi kabul
edilir.

Tablo 6: TY (1995) ve Hacker-Hatemi J (2005,2006) Tarafindan Gelitirilen
Boostrapa Dayali1 Granger Nedensellik Test Sonuglari

Gecikme uzunlugu %1 Boostrap %5 Boostrap %10 Boostrap
Hipotez k-l-d MWALD Kritik Kritik Kritik
max Degeri Degeri Degeri
REER#>THRTL 7 © (2)33%(;2** 19.508*** 14.746** 12.527*
[HRTL#A-REER 7 © (2)3'295%‘2** 19.638*** 14.549** 12.392*
REER#>ITHTL 5 (02010'2)23** 15.544*** 11.094** 9.289*
ITHTL#AREER 5 © (2)30%1)&** 16.070*** 11.447** 9.566*

Not: #> notasyonu nedenselligin olmadig: sifir hipotezini gostermektedir. *.** ve ***
degerleri sirastyla %10. %5 ve %1 anlam seviyelerinde degiskenler arasinda nedensellik

iligkisini gdstermektedir. k+dmax Degerleri AIC kriterlerine gore secilen gecikme

uzunluklari ile serilerin duraganlik seviyeleri toplamini gostermektedir. Parantez i¢indeki
degerler asimptotik olarak dagilan olasilik degerlerini géstermektedir.

TY (1995) Granger nedensellik test sonucglarina gore olasilik degeri
sirastyla (0,0038) (0.006), alternatif anlam seviyelerinden (%1, %5 ve %10)
kiigiik oldugu i¢in reel doviz kurundan ithalat ve ihracat birim deger endeksine
dogru Granger nedenselligi bulunmaktadir. Ancak daha gii¢lii (robust) sonuglar
elde etmek amaciyla yapilan Hacker ve Hatemi-J (2005, 2006) tarafindan
gelistirilen bootstrap TY nedensellik sonuglarina gére MWALD test istatistigi
%1 anlam seviyesinde elde edilen boostrap kritik degerinden biiyiik oldugu i¢in
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icin reel doviz kurundan ihracat birim deger endeksine dogru Granger nedenselli
kabul edilmektedir.

5. SONUC

Bu c¢alismada, VAR analizi kullanilarak, 1997:1-2014:11 d6énemini
kapsayan aylik veriler yardimiyla, reel efektif doviz kuru ile ihracat ve ithalat
arasindaki iliski incelenmistir. Oncelikle, ADF ve PP birim kok testiyle ayrica
yapisal kirilmay1 dikkate alan Zivot-Andrews (1992) testleriye serilerin duragan
olup olmadiklari belirlenmistir. Yapilan analiz sonunda reel déviz kuru, ihracat
ve ithalat degiskenlerinin birinci farklarinda duragan olduklar: tespit edilmistir.
Zivot-Andrews (1992) testi neticesinde ihracat ve ithalat degiskenlerinde 2001
yilinda kirilma gozlemlenmistir. Bu durum 2001 yilinda gerceklesen krizin
etkilerini dogrulayicit sonug¢ olarak karsimiza ¢ikmustir. Degiskenler arasinda
iligki olup olmadigini belirlemek iizere Granger Nedensellik testi ile Toda-
Yamamoto (1995) ve Hacker-Hatemi (2008) boostrapa dayali Granger
nedensellik testi uygulanarak, reel doviz kurlari ile ihracat ve ithalat arasinda bir
nedensellik iliskisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.
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HASTANE MUDURLERININ YONETSEL STRES
FAKTORLERINE MARUZ KALMA DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA; SANLIURFA
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A STUDY FOR DETERMINING THE LEVEL OF THE
MANAGERIAL STRESS FACTORS OF HOSPITAL
DIRECTORS: A CASE OF SANLIURFA

Dog. Dr. Ferit KUCUK

Harran Universitesi, {IBF,
Isletme Boliimii
feritk@harran.edu.tr

Oz

Bu ¢alismamin amaci; Hastane miidiirlerinin yonetsel stres faktorlerine maruz kalma
diizeylerinin belirlenmesi olarak tamimlanabilir. Bu ¢aliymada Sanlurfa Kamu
hastanelerinde ¢alisan idari diizeyde yoneticilik yapan hastane miidiirleri orneklem
olarak belirlenen toplam 17 yéneticinin 12 sine anket uygulamasi gerceklestirilmigtir.
Yonetsel stres diizeylerini belirlemeye yédnelik olarak, calisanlara kurumdaki stres
yaratan faktéorleri belirlenmeye yonelik toplam 43 sorudan olusan soru formu
uygulanmigstir.

On iki ¢alisanla yapilan yonetsel stres faktirleri degerlendirme analizi, SPPS (Statistical
Package for Social Science) 16,0 Istatistik programi kullanilarak yapilmistir. Verilere ilk
etapta giivenilirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik analizi, (Alpha Degerleri) ile
sorularn icsel tutarhiliklar 6lciilmiistiir. Ikinci olarak; 6nem verdikleri sorularin onem
diizeyleri tablolar halinde yorumlanmistir. Daha sonra yonetsel stres faktorlerinin
ortalamalart ve frekans dagilimlar: alinarak yorumlannugstir. Stres yaratan faktorler ile
calisanlarin  demografik ozellikleri arasinda korelasyon analizi uygulanmis ve
yorumlanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres faktorleri, Yonetim ile ilgili Stres Faktorleri.

Abstract

The main purpose of this study is to identify the level of managerial stress factors of
Hospital Managers. In this study, 12 out of 17 surveys were conducted to Hospital
Managers of Sanliurfa Public Hospital. In order to determine the level of managerial
stress, a questionnaire including 43 questions has been conducted to find which causes
the stress factors in the institution.

SPSS (Statistical Package for Social Science) statistical program was conducted to
analyze managerial stress factor assessment of 12 employees. Reliability analysis was
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applied to the data in the first place. Reliability analysis (Alpha Values) measured the
internal consistency of the questions. Secondly, questions which they cared the most in
level of significance have been interpreted in the tables. Then, the average and frequency
distribution of the managerial stress factors has also been interpreted. Correlation
analysis was applied and reviewed between demographic characteristics of employees
and stress creating factors.

Keywords: Stress, Stressors, Managerial Stress Factors.

1. GIRIS

Yasadigimiz 21.ylizyilin rekabetci, fazla ¢aligmaya dayali sanayi yasami,
ekonomideki hizl1 ve bas dondiiriicii degismeler, artan rekabet, yeni teknolojik
buluslar ve enflasyon gibi nedenler is yerinde stres faktoriiniin daha belirgin
sekilde ortaya ¢ikmasina yol agmig ve insanlari tehdit eden bir biiyiik tehlike
olarak ortaya ¢ikmustir. Stres yasamin kaginilmaz olgusudur. insanoglu icin de
yeni bir sey degildir.

Is ortam1 insanin diger ortamlari gibi strese acik ve stres yaratan faktorler
acisindan uygundur. Is ortaminda bireyden kapasitesinin altinda ya da iistiinde is
istenmesi stres yaratir. Asiri sicak, giiriltii, 151k, ya da ¢ok az sorumluluk, ¢cok
fazla ya da az is, asir1 veya az denetim insanlarda strese neden olabilir. Yiiksek
basar1 glidiisii olan biri i¢in isle ilgili gerilimler onun basarn giidiisiinii
kamgilarken, bir bagkast bu durumla basa cikabilme yetersizliginden stres
duyabilir. Calisanlar is stresleri nedeni ile sagliklarim kaybedebilmektedirler. Is
ile ilgili olumsuz durumlar devamlilik kazandiklarinda is tatmini de azalmaktadir.
Asiri stresli durumlar kaginilmaz sekilde bireye zarar verebilir (Balc1,2000). Asirt
stres sinir bozukluguna, hastaliklara, performans disiikliigiine ve Orgiitten
psikolojik ve fiziksel olarak ayrilmaya neden olabilmektedir(Steers,1981).

Ayrica orgiit agisindan da verim ve performans diisiikliigii yaninda ise geg
gelme, is goren devir hizinin yiikselmesi, saldirganlik, isi yavaslatma, orgiit’e
kars1 ¢aligma hastalik nendi ile ise gelmeme dolayisi ile is kaybinin yasanmasi
gibi orgiitsel acidan olumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; hastane baghekimlerinin yonetsel stres faktorlerine
maruz kalma diizeylerinin belirlenmesine olarak tanimlanabilir.

2. STRESIN TANIMI

Stres bir sekilde sosyal iligkilerin bir sonucudur. Olumlu ve olumsuz
sonuglara sahiptir. Bir kisi tehlike algiladigi zaman kendiliginden sinyalleri
ortaya ¢ikarir. Bu tehlikeye akil belli bir reaksiyon olusturur. Olumlu anlamda,
stres bize tehdide kars1 gerekli tepki ve ¢oziimii gosterir. Olumsuz anlamda ise,
stres verimliligi azaltir ve hedeflerimize ulagsmak icin engelleri yaratmada énemli
bir rol oynamaktadir (Gadzella, 1991;25, Gadzella Masten,2005;10,). Stres is
sonuclarinda azalma, davranigsal degisiklikler ortaya ¢ikarir. Stres i¢inde ¢alisma
alani, daha karmagik hale geldigini artik kokli bir ger¢egi oldugunu pek ¢ok
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sanayi tlkesi biliyor. Stres, problemleri olduk¢a arttirmaktadir. Ciinkii stres,
devamsizlik, psikolojik saglik sorunlari, beklenmedik olaylar ve daha bir¢ok
calisma alanlarinda stresin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir Yarattig1 6zel bir
meslek veya belirli bir alan ve {ilke ile sinirli degildir diinyanin her yerde uzun
donemli etkileri neden olmustur. (Markos, 2008;26). Kenyon, Lekhi, 2007;15).
Glnilimiizde stres kavrami, hem bireysel hem de orgiitsel agidan incelenerek
sosyal bilimlerde yerini almis 6nemli kavramlardan biridir. Bilimsel gelismelere
paralel olarak farkli bilim dallar1 tarafindan ele almmis ve incelenmistir
(Akdemir,2010;125).

Is stresi, iste goriinen olumsuz fiziksel ve zihinsel reaksiyonlar olarak
aciklanmustir.

Calisanin yetenek, beceri, ya da gereksinimleri ile uyusmayan kosullar is
stresine neden olabilir. Is stresi genellikle, yorgunluk ve konfor hissinin
kaybolmasi sonucunda saglhigin bozulmast ve is kayiplart olarak ortaya
¢ikmaktadir (Sauter ve ark, 1999).

Bir eylem ya da durumun kisi lizerinde yarattig1 fiziksel veya psikolojik
zorlanmaya stres denir. Stres, bireyin cesitli cevresel stres yapicilara karsi
gosterdigi genel bir tepkidir. Stres yapicilar ise; canlilarin olumsuz, duyusal ve
fizyolojik olaylar karsisinda gosterdigi biyolojik bir tepkidir. Bazi olaylara
verilen asirt tepki olarak tanimlanabilir. Genelde olumsuz bir durum olarak
algilanan stres, arastirmaci ve bilim adamlarina gore kisaca bireyin, tehdit edici
cevre Ozelliklerine kars1 gosterdigi bir tepki (Steers,1981), organizmanin her tiirlii
degismeye yaygin tepkisi (Ertekin, 1993) olarak tanimlanmaktadir. Stres, bireyle
cevresi arasinda gii¢sliz bir uyum olmasi durumunda stresten bahsedilebilir.
Cevrenin bireyden asir1 isteklerinin olmasi ya da bireyin kapasitesinin {istiinde
istekleri olmasi, bu durumun nedeni olabilir (Balci, 2000;16).

Stres yaratan c¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Stres yaratan faktorler,
genel ¢evre unsurlarindan ve ¢alisma hayatinin niteliginden kaynaklanmaktadir.
Ciinkii insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her unsur bir stres
kaynag1 olarak goriilebilir. Bu dogrultuda, bireyin is gevresi ve is dist gevresi
birbirini etkileyerek stres olusumuna neden olur.

Stres, genel olarak birey ve c¢evresiyle ele alinmakta, kisinin bedensel ve
ruhsal zorlanmasi, baski ve gerilim altinda tutulmasi ile ortaya ¢ikan bir durum
olarak degerlendirilmektedir. Genel bir ifadeyle stres, “tiim ¢evresel, orgiitsel ve
bireysel etmenlerin belli oranda etkili oldugu, kisinin tutum ve davraniglarina yon
veren bir durum” olarak tanimlanabilir (Ertekin,1993;25).

Stres calisanlar agisindan, hem yoneticiler agisindan 6nemlidir. Stresin
bireysel ve orgiitsel sonuglar1 vardir. Uzun siireli stres birey iizerinde fiziksel ve
psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin sagligi ve onun orgiite
katkisi sonunda zarar gérmektedir. Arastirmalara goére stres, calisanlarin ise
devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayist ile
isyeri bundan zarar gormektedir. Calisanlardan birinde gorilen stres diger
calisan1 da olumsuz etkilemekte, boylece verimlilik azalmaktadir. Stresin
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azaltilmasi hem calisanin Orgilite katkisini arttirir, hem de calisanlarin is
doyumunu arttirir.

2.1. Calisma Yasaminda Stresin Onemi

Stres, birey lizerinde 6zel fiziksel veya psikolojik talepler yaratan herhangi
bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan, bireysel farkliliklar ve psikolojik
stireclerle ortaya konan bir uyum belirtisidir. Organizmanin bedensel ve ruhsal
sinirlariin tehdit edilmesi ve zorlanmasi karsisinda birey kendini korumaya
yonelik bir tepki zincirini harekete gecirir. Basa ¢ikamayacagina inandigi
tehlikeden uzaklasir, basa ¢ikacagina inandigi tehlike ile savasir ve boylelikle
yeni duruma uyum saglar (Giircay ve Secer, 1999:145-146; Baltas ve Baltas,
2000:23). Is yasaminda strese yol agabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili
olabilecegi gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel g¢evre sartlarindan ya da
bireylerin kendi 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Ozellikle isletmenin dogasinda
olan bazi oOzelliklerden olusan stres kaynaklari, ¢aligsanlar i¢in siirekli sorun
yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir sekilde stresi kontrol altina almak
miimkiin olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklar1 haline dontistirler
(Aytag, 2002).

Calisan bireyler i¢in stres kaynaklar bireysel stres kaynaklar1 ve orgiitsel
stres kaynaklar1 olarak gruplandirilabilir. Bireysel stres kaynaklari; calisanin
kisisel yasamindan kaynaklanan evlilik ve c¢ocuklarla ilgili sorunlar, Sliim,
bosanma, hastalik, hamilelik, yasam tarzindaki degisiklik gibi faktorlerdir.
Orgiitsel stres kaynaklari ise sdyle siralanabilir:

1. Isle ilgili nedenler; yapilan isin ¢ok az veya ¢ok fazla olmasi, fazla is
yiikii yorgunluk ve zaman yetmezligi nedeni ile strese neden olurken, az is ytikii
de can sikintis1 ve monotonluga yol agar.

2. Calisanin orgiit icindeki rolii ile ilgili nedenler: Rol ¢atismasi, rol ytikii
ve rol belirsizligidir.

3. Kigiler arasi iligkilerden dogan nedenler: Yoneticilerle ve diger
calisanlarla olumsuz iligkiler, catigmalar.

4. Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler: Asir1 yiikselme veya yiikselememe,
is giivenligi eksikligi, engellenmis is istekleri ve kariyer geligimi.

5. Orgiit yapisi ile ilgili nedenler: Orgiitte kalite ilkelerinden yoksun
yonetim, kararlara katilimin ve 6zgiirliiklerin kisitlanmasi, iletisim kanallarinin
iyi kurulmamasi ve informal iletisimin yaygin olmasi, ticret vb. konularda yanlis
politikalar. Biitiin bu nedenlere ek olarak ¢alisilan mekanin uygun olmayan fiziki
sartlari; ortamdaki ergonomik olmayan tasarim, renk, malzeme, diizen, is akisi,
1siklandirma, havalandirma vb. faktérlerde stres nedenleri arasindadir (Baltas ve
Baltas, 2000:59; Giiler vd. 2001:19-21; Marshall, 2001:22; Tutar, 2001:209).

Konuya daha farkli bir agidan degerlendiren Aytag ise, is yeri agisindan
kronik stres kaynaklarim soyle siralamistir (Aytag, 2006).
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Rollerdeki Belirsizlik: Bireyin rolleri konusunda vyeterli bilgisinin
olmamasi durumunda rol belirsizligi goriiliir. Belirsizlik durumunda is
tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, yararli olmama duygusu
belirecektir.

Rol Catigmasi: Bireyin iistlendigi iki veya daha fazla roliin ayn1 zamanda
ortaya ¢ikmasi, boylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol ¢atigmasina yol
acabilir. Arastirmalar rol catismasinin c¢alisanda igsel ¢atisma yarattigini, isin
cesitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu diisiirdiigiinii, is¢inin
iistline giivenini azalttigini ortaya koymustur

Kisiler aras1 Catisma: Is yerinde iistleriyle gecimsizlik ve calisanlar
arasindaki olumsuz iliskiler, kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaslarla
ya da memurlarla ¢atigma ya da tartisma, en basit islerde bile gerginlik yaratir.
Coziimii en zor olan da bu sorundur.

Sorumluluk: Diger insanlarin sorumlulugunu {istlenmek, kisilerde
gerginlik yaratan bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin
sorumlulugu bir kisiye yiiklenmis ise, ayrica isin dogasi ¢ok fazla sorumluluk
gerektiriyor, ancak yetkiler sinirli ise, kisi kendini yogun stres altinda
hissedebilir. Arastirmalar 6zellikle insanlardan sorumlu olan yo6neticilerin yogun
olarak strese maruz kaldiklarini géstermektedir.

Katilim: Kisinin ¢alistig1 is yerinde karar verme siirecinde etkisinin olup
olmamasi, stresin olusumunu etkiler. Kararlara katilma ise bireyin kendisine
deger verildigi diisiincesine yol agarak caliganin stresini azaltir

Is Giivenligi: Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin azalmasina
yol acabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket
kiigiilmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlariin alindigr donemlerde
calisanlarin stres diizeyleri oldukca yiiksek olup, aile ¢evresini de olumsuz
etkilemektedir.

Yonetim Tarzi: Orgiitlerin hiyerarsik dogas1 da stres yaratan faktorler
arasinda olup, yOnetim yapisi ve yonetim tarzi stres olusumunda etkendir.

Fiziki Mekan ve Cevre Sartlar1: Is yerindeki is alani, ¢alisanlar icin belli
rahatlik ve giiven saglayici unsurlardir.

Yogun Is Yiikii: Birgok calisan, asir1 is yiikiiniin kurbani olmaktadir.
Yapilmasi gereken isin, kisinin iyice emin olmadig1 beceri, yetenek ve bilgileri
gerektiriyor olmasi, kaygi ve gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir.
Isin hacminin diisiikliigii, bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmas, isi
sikici hale getirebilir.

Zaman Y etersizligi: Stres, ayn1 zamanda zamani nasil degerlendirdigimize
bagli olarak da ortaya ¢ikabilir.

Kariyer Engeli: Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulagsmak, kariyer
basamaklarinda yiikselerek bunun karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para
elde etmek, kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin orgiit
tarafindan karsilanamamasi ve gesitli sekillerde engellenmesi ¢aliganda strese yol
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acacaktir. Bireyin kariyerinde doyumu ve etkinligi is stresini kontrol altinda
tutmasina baglidir.

2.2. Stresin Kurum Calisanlarina Yonelik Etkileri

Calisma yasaminda stresin kurumsal diizeyde bir takim sonuglar1 bulunmaktadir. Cesitli
stres faktorlerinin etkisiyle ¢alisanin, performansinin diisiik olmasi, ¢alisan devir hizinin
artmasl, ise gitmemesi (devamsizlik), isten ayrilmasi ve yabancilagmasi kaginilmaz
olmaktadir.

Performans Diisiikliigii

Stres ve performans arasindaki iliskinin olumsuz yonleri oldugu gibi,
olumlu yo6nleri de bulunmaktadir. Stresin belirli bir noktaya kadar performansi
arttirdigi, belirli bir noktadan sonra ise performansi diisiirdiigii savunulmaktadir
(Kiev ve Kohn, 1979).Asir1 stres durumunda ise bireyde hem psikolojik, hem de
fizyolojik hastalik ve rahatsizliklar ortaya ¢ikacagindan bu durumda performans
disiikliigii goriilmektedir.

Calisan Devir Hiz1

Bir kurumda siirekli olarak stres altinda c¢alismak c¢aligsanlarin kurumla
biitiinlesmesini ve i doyumunu engeller. Calisan devir hizinin yiiksek olmasina
neden olan stres faktorleri g¢esitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi
bulamadiklar1 ve kariyer gelisiminde problem olan otokratik yonetim anlayigini
benimseyen kurumlar bash bagina birer stres faktorii olabilir.

ise Devamsizlik

Caliganlar stresle basa c¢ikabilmek igin, bulunduklart ortamdan ise
gitmeyerek uzaklasmaya calisirlar. ise devamsizlik genelde, calisanlarin gesitli
hastaliklar nedeni ile ¢alisamayacak durumda olmalar1 sonucunda goriiliir. Ise
devamsizlik isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi
gibi kalp krizi, hipertansiyon ve iilser gibi hastaliklar nedeniyle olabilmektedir
(Ubrin,1978).

Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik
yaptiklar1 arastirildiginda, bunlarin %40'nin stresten kaynaklanan hastaliklar
oldugu goriilmiistiir. Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza
indirgenmesi i¢in devamsizliga neden olan hastaliklarin kurumsal kaynaklarina
inilmesi ve bunlarin diizeltilmesi gerekir.
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Yabancilasma

Calisanlarin  sorunlarin1 tanimlamada fazlaca kullanilan kavramlardan
birisi de yabancilagma olmustur. Genelde yabancilasma kavraminin ig
doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk, moral eksikligini karsilamasi yaninda
calisan kisinin kuruma kars1 olan duygusal bir tepkisini de ifade etmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, stres kaynaklarinin ¢alisanlarin bu faktorleri hangi
diizeyde algiladiklart ve bu faktorlerden hangi diizeyde etkilendiklerinin
belirlenmesidir.

3.1. Arastirmanmin Kapsam

Aragtirmanin kapsami Sanliurfa il ve ilgelerinde kamu hastaneleri birligi
biinyesinde faaliyette bulunan kamu hastane midiirlerinin kurumsal stres
kaynaklarini nasil degerlendirdiklerini belirlemektir.

3.2. Arastirmanin Gergeklestirilmesi

Kurum yetkililerinden alinan bilgilere gére hastane miidiirii diizeyinde 17
calisan olarak belirlenmis tiim ¢alisanlar1 alinarak kapsam diginda higbir ¢aliganin
kalmamasina dikkat edilmistir.

3.3. Arastirmanin Simirhihiklari

Aragtirmanin yapilmasi agamasinda kurumlarin yogun is sartlari dolayist
ile doldurulmasi i¢in birakilan anketler ¢ok sik aramalar sonucunda anketlerin
ancak 12 adet, %70 gibi bir orana ulasilabilmistir. Bu siirliliklar dolayisiyla
arastirma yaklagik bir aylik siirede tamamlanabilmistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmustir. Anket formunun
olusturulmasinda (Saldanli, 2000; Ertekin, 1993; Aydin, 2004-13-15; Ironson,
1992:35) ¢alismalarindan yararlanilmigtir. Var olan anketlerde stres yaratan
faktorleri inceleyen (Simsek, Akgemci, Celik, 2001:215) yararlanilarak yeniden
hazirlanmustir.

Birinci asamada kurumlarla iletisime girilerek ka¢ calisan oldugu tespit
edilmis, bu say1 17’dir. Calisanlarin tiimiine kurumdaki stres yaratan durumlart
belirlenmeye yonelik toplam 43 sorudan olusan soru formu dagitilnustir. ilk dort
soru, yag, cinsiyet, egitim durumu, statii, sorularindan bes ile on birinci sorular
calisanlarin kurumdaki stres yaratan durumlari belirlenmeye yonelik, son otuz iki
soru ise calisanlarin yonetici olarak yaptiklari igle ilgili olan yonetsel stres
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kaynaklar1 diizeylerini belirlemeye yonelik sorudan olusmaktadir. Burada “Besli
likert” 6lgegi kullanilmistir. Sorular dagitilip sonra toplanmustir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin  drneklem metodunda olasiliga dayali olmayan, kolay
ornekleme yontemi (Altimigik, 2001) segilmistir. Kolay ornekleme yontemi
arastirmaciya kendi yargisina giivenerek olusturacagi bir dizi alternatif
ornekleme teknikleri sunmaktadir. Kolay 6rnekleme metodu ile denek bulma
konusunda arzu edilen genis kitleye ulagma imkan1 saglanmig olmaktadir.

3.6. Anketlerin Geri Doniisiim Oram

Calismada kurumlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda 17¢alisanin
oldugu tespit edilerek tiim caligsanlara uygulamak amaglanmis ancak, 12sayida
anket geri doniisiimii gerceklesmistir. Geri doniisiim orani yaklasik % 70 dir.

3.7. Kullanilan Analiz Yontemleri

Verilerin analizi iki agsamali olarak degerlendirilmistir. Birinci asamada on
iki (12) calisanla yapilan kurum stres faktorleri degerlendirme analizi, SPPS
(Statistical Package for Social Science) 16.0 Istatistik programi kullamilarak
yapilmigtir. Verilere ilk etapta giivenilirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik
analizi, (Alpha Degerleri) ile sorularin igsel tutarliliklar1 Slgiilmiistiir. ilk olarak
onem verdikleri sorularin 6nem diizeyleri tablolar halinde verilmis, daha sonra
kurumsal stres degiskenlerinin ortalamalar ve frekans dagilimlar1 alinarak
yorumlanmistir. Bundan sonra kurum stres yaratan faktorler ile calisanlarin
demografik ozellikleri arasinda iliski aramaya yonelik olarak korelasyon analizi
uygulanmig ve yorumlanmustir.

4. BULGULAR
4.1. Giivenilirlik (I¢sel Tutarhlik)

Bu béliimde arastirmamizda kullanilan 6l¢eklerin glivenilirlik diizeylerinin
belirlenmesi amag¢lanmustir.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

0,888105
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4.2. Kurumla ilgili Genel Bulgular

Burada ilk olarak kurum galiganlarinin demografik o6zelliklerine iligkin
frekans dagilimlarma yer verilmistir. Daha sonra meslek olarak hastane
miidirligiini segme nedeni ile yaptiklari isin en elverissiz kosullarini belirleyen
onem tablosu ve yoneticilerde de goriilen birtakim saglik sorunlarmin yoneticiler
tarafindan Onemli olarak goriildigiine iliskin O6nem tablolar1 verilerek
yorumlanacaktir. Yonetsel stres faktorlerinin degerlendirilmesine iligkin
ortalamalar ve frekans tablolar1 yorumlanmaya caligilacaktir. Son olanakta
korelasyon analizi sonuglari yorumlanmaya ¢aligilacaktir.

Tablo 1:Kurum idarecilerine Ait Demografik Degiskenler Frekans Tablosu

Statii Say1 % Cinsiyet Say1 %
Hastane
10 83,3 Kadin 3 25,0
Miidiirii
Hastane miidiir
2 16,7 Erkek 9 75,0
yardimcisi
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Calisma
B yasamimizda
Ogrenim toplam kag yil
diizevi yonetici
uzeyl pozisyonunda
calistiniz
On lisans - - Bir yildan az 3 25,0
Lisans 11 91,6 1-5 yil 7 58,3
Yiiksek lisans 1 8,4 6-10 yil -
Toplam 12 100,0 11-15yd 2 16,7
15 yildan fazla --- -
Toplam 12 100,0

Hastane miidiir 10 % 83,3 miidiir yardimeisi 2%16,7 oldugu, 6grenim
diizeylerinin; lisans mezunu,11 %91,6,, yiiksek lisan diizeyinde ise 1,%8,4
oldugu belirlenmistir. Bu analizde ¢alisanlarin %25,0, 3 kisi ile kadin, %75.0, 9
kisinin ise erkek oldugu belirlemistir.
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Tablo 2: Meslegi Segme Nedenleri Onem Tablosu
(En 6nemli: 1, daha az 6nemli: 3)

Onem Yonetici Onem Yonetici Onem Yonetici

Sirasi (1) sayisi Sirasi(2) sayis1 Sirasi(3) sayisi
Giivenceli olusu — - 3 3 2 2
Alinan maasin
tatmin edici 4 4 - - 2 2
olusu
Egitime uygun is _ . 4 4 _ _
oldugu icin
Prestijli olusu 3 3 3 3 2 2
Aile etkisi 1 1 1 1 1 1
Isin 5nemli olusu 3 3 -- -- 4 4
Isin stres
yaratmamasi B B B B B B
Bagska bir is 1 1
bulamadigim i¢in

Bu analizde yoneticilerin bu meslegi segmelerindeki dnemli bulduklari
degiskenleri siraladiklarinda, giivenceli olusunu iki yoneticinin ikinci derecede
onemli bulduklarini, alman masin yonetici tarafindan birinci derecede
onemsendigi, meslegin itibarli olusunu ii¢ yoneticinin birinci derecede, iig
yoneticinin ise bunu ikinci dereceden 6nemli bulduklari belirlenmistir. Yaptiklari
isin itibarlt oldugunu ii¢ yonetici birinci dereceden, dort yonetici ise {igiincii
dereceden 6nemli bulduklarini belirtmislerdir.

Tablo 3: Yapilan Isin En Elverigsiz U¢ Ozelligi (En elverissiz olan: 1)

Onem | Yonetici | Onem | Yonetici | Onem | Yonetici
Siras1 (1) saylisi Sirasi(2) saylisi Sirasi(3) sayisl

Yetersiz maag 1 1 1 1 2 2
Isin Stresli olmasi 3 3 1 1 2 2
Asiri sorumluluk 5 5 3 3 2 2
yetkide yetersizlik 3 3

Calisanlarin egitim
diizeylerinin 1 1
yetersizligi

isin monotonlugu 1 1

Amir-memur
iliskilerindeki 3 3
olumsuzluk

Calisma yerindeki
huzursuzluk

Siyasal baski 2 2 2 2
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Idarecinin yaptig1 isin en elverissiz ii¢ 6zelliginin 6nem siras1 agisindan
degerlendirildiginde; idarecilerin yaptiklari isin, stresli olmasi, asir1 sorumluluk
ve siyasal baski gibi kosullar1 1. derce dnemsedikleri belirlenmistir.

Tablo 4: Onem Sirasina Gore Yoneticilerde Gériilen Saglik Sorunlarinin Onem
Diizeyini Belirleme (en 6nemli 1 den 3’¢)

Onem |y etici Onem Yonetici Onem Yonetici
Sirasi
(1) sayis1 Sirasi(2) sayis1 Sirasi(3) sayis1

Mide
rahatsizhiklar * 1 ) - : 2
Bas agris1 7 7 2 2 -- -
Uyku
diizensizlikleri 8 8 ! ! 1 1
Asiri sinirlilik 3 3 2 2 4 4
Hazimsizhk - - -- - 4 4

Idarecilerin stres sonucunda ortaya ¢ikabilecek saglik sorunlarini
onemsedikleri diizeyine baktigimizda; idarecilerin 7’si, bas agris1 sikayetlerini
1.sirada, dnemsediklerini, ikinci sirada onemsedikleri ise uyku diizensizligi ve
asir1  sinirli olma halini, 3 idarecinin ise 1. dereceden Onemsedikleri
goriilmektedir.

Tablo 5: Hastane Miidiirlerinin Yoneticilik Yaparken Maruz Kaldiklar1 Stres
Yaratan Faktor Degiskenleri Ortalamasi

Yapilan is de Gorev —yetki agisindan dengesizlik 3,454545
Gorevde belirsizlik 2,181818
Siyasal otoritenin baskist 3,363636
Toplumsal iliskilerde ortaya ¢ikan zorluklar 2,909091
Anmirlerle iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlar 2,363636
Astlarla iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlar 3,727273
Thtiyact karsilamayan maas 3,245445
Asirt disiplin 3,272727
Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri 3,090909
Egitilmemis personelle ¢caligma zorunlulugu 3,636364
Isi bir siirede bitirme baskist 3,72727

Yeterli ara¢ geregten yoksun olma 3,090909
Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilma 3,090909
Asirt mali sorumluluk ve baski duygusu iginde bulunma 3,818182
Vatandas tarafindan sikayet edilme 3,181818
Karar verme igin gerekli yetkiye sahip olamama 2,363636
Yonetsel uygulamalari elestirememe 3, 363636
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Kararlara katilamama 3,818182

gysllrr;glzf:lima nedeniyle temel kur sorunlara zaman 3,363636

Orgiitsel amag ve politikalara yeterince uyulmadigi duygusu 3,818182

Calisanlar arasindaki uyumsuz davraniglarin goklugu 3,272727

Calisanlar arasindaki tartisma ve anlagmazliklarin varligi 3,090909

Sorumluluk almaktan kaginma 3,090909

Basarinin 6diillendirilmeyecegi kaygisi 3,181818

Bir isi bagarabilmek i¢in risk goze alabilme 3,090909

Is yiikiiniin fazlalig1 4,454545

Yapilan isin Snemsenmemesi 3,727273

Aile sorunlarinin ¢aligma hayatin1 olumsuz olarak etkilemesi 3, 363636

Is yeri aile dengesinin saglanmamast 3,272727

Aileye ve sosyal yagsama yeterli zaman ayiramama 3,363636

Yurti¢inde ve diginda mesleki yonden kendini geligtirme

imkaninin saglanmamast 3,090909

Her giin yapilan isin ayni olmasi 2,818182

Genel ortalama 3,090909

Genel ortalama degerlere baktigimizda 3,090909 diizeyinde oldugu,
bununda c¢alisanlarin yoneticilerin  agirlikli  olarak stres faktorlerinden
etkilendikleri sdylenebilir.

Tablo 6: Yonetsel Stres Faktorleri Frekans Dagilimi

Yapilan iste Gorev — Goree:l:lllzsg;l;ken
yetki agisindan Say1 % df usung Say1 %
dengesizlik kﬁ?nlma
Asla 1 8,3 Asla
Seyrek Olarak 5 417 Seyrek Olarak 4 333
Bazen 5 41,7 Bazen 5 41,7
Sik Sik 1 8,3 Sik Sik 1 8,3
Daima - - Daima 2 16,7
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Asir1 mali
Gorevde belirsizlik dj;gld:: l{lgI:;Jnkde
bulunma
Asla 3 25,0 Asla
Seyrek Olarak 3 25,0 Seyrek Olarak 2 16,7
Bazen 5 41,7 Bazen 3 250
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Sik Sik 1 8,3 Sik Sik 3 250
Daima Daima 4 333
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
. — Vatandas
Slyasilaglt::::tenm tarafindan sikayet
edilme
Asla - - Asla
Seyrek Olarak 2 16,7 Seyrek Olarak 3 25.0
Bazen 6 50,0 Bazen 5 41,7
Sik Sik 2 16,7 Sik Sik 4 33,3
Daima 2 16,7 Daima
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Toplumsal iliskilerde Karar verme i¢in
ortaya ¢ikan gerekli yetkiye
zorluklar sahip olamama
Asla Asla 4 333
Seyrek Olarak 3 25,0 Seyrek Olarak 2 16,7
Bazen 8 66,7 Bazen 4 333
Sik Sik Sik Stk 1 8,3
Daima 1 8,3 Daima 1 8,3
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Amirlerle iliskilerde Yonetsel
uygulamalari
ortaya ¢ikan sorunlar .
elestirememe
Asla 2 16,7 Asla 2 16,7
Seyrek Olarak 5 41,7 Seyrek Olarak 5 41,7
Bazen 3 25,0 Bazen 3 25,0
Sik Sik 2 16,7 Sik Sik 2 16,7
Daima Daima
Toplam 11 100,0 Toplam 12 100,0
Astlarla iliskilerde Kararlara
ortaya ¢ikan sorunlar katilamama
Asla Asla 2 16,7
Seyrek Olarak 5 417 Seyrek Olarak 3 25,0
Bazen 5 41,7 Bazen 4 33,3
Sik Sik 2 16,7 Sik Sik 1 8,3
Daima Daima 2 16,7
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
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Asir1 yazisma
S nedeniyle temel
Ihtiyaci ll(;:'zllamayan kurumsal
¥ sorunlara zaman
aylramama
Asla 25.0 Asla
Seyrek Olarak 3 25.0 Seyrek Olarak 4 333
Bazen 1 8,3 Bazen 3 250
Sik Sik 2 16,7 Sik Sik 3 25,0
Daima 3 250 Daima 2 16,7
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Orgiitsel amag ve
politikalara
Asir disiplin yeterince
uyulmadigi
duygusu
Asla 2 16,7 Asla 1 8,3
Seyrek Olarak 7 58,3 Seyrek Olarak 4 333
Bazen 2 16,7 Bazen 3 25.0
Sik Sik Sik Sik 3 25,0
Daima 1 8,3 Daima 1 8,3
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Cahisanlar
arasindaki
Uzun ve yorucu
. uyumsuz
calisma saatleri
davramslarin
coklugu
Asla 16,7 Asla
Seyrek Olarak 2 16,7 Seyrek Olarak 3 25,0
Bazen 4 33,3 Bazen 4 33,3
Sik Sik 1 8,3 Sik Sik 4 33,3
Daima 3 250 Daima 1 8,3
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Yeterince egitilmemis C allsa“lar.
e . arasindaki
ve yetistirilmemis
tartisma ve
personelle calisma
N anlagsmazhklarin
mecburiyeti 8
varhgi
Asla Asla
Seyrek Olarak 16,7 Seyrek Olarak 4 333
Bazen 4 33,3 Bazen 4 33,3
Sik Sik 3 25,0 Sik Sik 3 250
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Daima 3 25.0 Daima 1 8,3
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Isi bir siirede bitirme Sorumluluk
baskisi almaktan kacinma
Asla 3 250 Asla 5 41,7
Seyrek Olarak 1 8,3 Seyrek Olarak 3 25.0
Bazen 5 41,7 Bazen 3 250
Sik Sik 2 16,7 Sik Sik 1 8,3
Daima 1 8,3 Daima
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
. Bir isi
Yeter(l)lki;t';gzoglz“gqten basarabilmek icin
y risk goze alabilme
Asla Asla 1 8,3
Seyrek Olarak 4 333 Seyrek Olarak 2 16,7
Bazen 4 33,3 Bazen 5 41,7
Sik Sik 3 25,0 Sik Sik 1 8,3
Daima 1 8,3 Daima 3 250
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Basariin -
g . . <. Yapilan isin
odiillendirilmeyecegi 1 83 . .
' onemsenmemesi
kaygisi
Asla 1 8,3 Asla 3 25.0
Seyrek Olarak 6 50,0 Seyrek Olarak 1 8,3
Bazen 3 250 Bazen 5 41,7
Sik Sik 1 8,3 Sik Sik 2 16,7
Daima 12 100,0 Daima 1 8,3
Toplam Toplam 12 100,0
Is yeri aile
Is yiikiiniin fazlahig dengesinin
saglanmamasi
Asla 2 16,7 Asla 3 25,0
Seyrek Olarak 2 16,7 Seyrek Olarak 3 25,0
Bazen 6 50,0 Bazen 4 33,3
Sik Sik 2 16,7 Sik Sik 2 16,7
Daima Daima
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Aile sorunlarinin Yurticinde ve
calisma hayatim disinda mesleki
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olumsuz olarak yonden kendini
etkilemesi gelistirme
imkaninin
saglanmamasi
Asla 5 41,7 Asla 3 25,0
Seyrek Olarak 1 8,3 Seyrek Olarak 1 8,3
Bazen 5 41,7 Bazen 1 8,3
Sik Sik 1 8,3 Sik Sik 4 33,3
Daima Daima 3 250
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Alleye ve S(.)Syal Her giin yapilan
yasama yeterli zaman -
isin aym olmasi
ayiramama
Asla 1 8,3 Asla 3 25,0
Seyrek Olarak 2 16,7 Seyrek Olarak 2 16,7
Bazen 4 33,3 Bazen 4 33,3
Sik Sik 3 25,0 Sik Sik 2 16,7
Daima 2 16,7 Daima 1 8,3
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0

Asirt mali sorumluluk duygusu iginde bulunma%25 ile sik sik,%33,3 ile
daima stres yaratan bir unsur olarak degerlendirilebilir. Uzun ve yorucu ¢aligma
saatlerinin %25, diizeyinde daima yeterince egitilmemis ve yetistirilmemis
personelle ¢aligma mecburiyeti kosulunun %25 ile daima is ylikiiniin fazlalig
bazen %50 diizeyinde stres yaratan faktorler olarak degerlendirildigi sdylenebilir.

Siyasal otoritenin baskisi degiskenini %50 oraninda bazen hissettikleri,
asir1 mali sorumluluk duygusu iginde bulunmanin %33 oraninda stres faktorii
olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Yaptiginiz is nedeniyle sagliginizin bozuldugu kanisinda misiniz sorusuna
7 yonetici%358,3 oraninda evet, olarak ifade ettikleri, bununda stresin kurum
icinde yoneticiler tarafindan iist diizeyde algilanmasi olarak ifade edilebilir. Ayn1
zamanda stres nedeni ile is degistirmeyi diisiinenlerin oran1%50 olarak
goriilmektedir. Yonetici olarak is yapmanin yoneticiler tarafindan %75 oraninda
stresli bir is oldugu vurgulanmistir.
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Tablo 7: Calisanlarin Statiileri ile Yonetsel Stres Faktorlerinden olan
Toplumsal iligkilerde Ortaya Cikan Zorluklar Diizeyi ile iliskisi

) Halkla iliskilerde
STATU ortaya ¢ikan
zorluklar

STATU Pearson Correlation 1 ,284

Sig. . 031
N 12. 12
Halkla iliskilerde Pearson Correlation 284 1

ortaya ¢ikan zorluklar
Sig. 031

N 12. 12

Pearson korelasyonu = 0284 ve p<0,5 degeri kurum c¢alisanlarin sahip
olduklan statiileri ile Stres faktorlerinde olan, halkla iligkilerde ortaya g¢ikan
zorluklar diizeyi arasinda bir iligski oldugu, yani bu faktoriin ¢alisanlarin statiisiine
gore farklilastigi sOylenebilir. Bu iliskinin, %5anlamlilik diizeyinde giiglii bir
iliski oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Calisanlarin Statiileri ile YOnetsel Stres Faktorlerinden olan Orgiitsel
Amag ve Politikalara Yeterince Uyulmadigi Duygusu Diizeyi ile Iliskisi

Orgiitsel amag ve
politikalara
yeterince
uyulmadig1
STATU duygusu
STATU Pearson Correlation 1 612
Sig. : 014
N 12. 12
Orgiitsel amag ve Pearson Correlation
politikalara yeterince ,612 1
uyulmadigi duygusu
Sig. 014 .
N 12. 12

Pearson korelasyonu = 0612 ve p<0,5 degeri kurum c¢alisanlarin sahip
olduklan statiileri ile stres faktorlerinde olan oOrgiitsel amag¢ ve politikalara
yeterince uyulmadigi duygusu diizeyi arasinda bir iliski oldugu, yani bu faktoriin
calisanlarin statiisiine gore farklilastig1 sdylenebilir. Bu iliskinin %5anlamlilik
diizeyinde giiclii bir iliski oldugu sdylenebilir.
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Tablo 9: Calisanlarin Statiileri ile Yonetsel Stres Faktorlerinden olan Basariin
Odiillendirilmeyecegi Kaygisi Diizeyi ile iliskisi

) Basariin
STATU odiillendirilmeyecegi
kaygisi
STATU Pearson 1 604
Correlation
Sig. . ,049
N 12. 12
Basarmin Pearson
odiillendirilmeyecegi . ,604 1
Correlation
kaygisi
Sig. ,049 .
N 12. 12

Pearson korelasyonu = 0604 ve p<0,5 degeri kurum c¢alisanlarin sahip
olduklar statiileri ile stres faktdrlerinde olan Basarmin &diillendirilmeyecegi
kaygis1 diizeyi arasinda bir iligki oldugu, yani bu faktoriin ¢alisanlarin statiistine
gore farklilagtigi soylenebilir. Bu iligskinin %5anlamlilik diizeyinde giiglii bir
iliski oldugu soylenebilir.

Tablo 10: Calisanlarin Statiileri ile Yonetsel Stres Faktorlerinden olan, Bir Isi
Basarabilmek I¢in Riski Goze Alabilme Diizeyi ile Iliskisi

Bir isi
STATU basarfabllrr}ek igin
risk gbze
alabilme
STATU Pearson Correlation 1 ,704
Sig. . ,005
N 12. 12
Bir isi basarabilmek
icin risk goze Pearson Correlation , 104 1
alabilme
Sig. ,005 .
N 12. 12

Pearson korelasyonu = 0704 ve p<0,5 degeri kurum c¢alisanlarin sahip
olduklar statiileri ile stres faktorlerinde olan, bir isi basarabilmek igin risk goze
alabilme diizeyi arasinda bir iligki oldugu, yani bu faktoriin galisanlarin statiistine
gore farklilastigi soylenebilir. Bu iliskinin %5 anlamlilik diizeyinde giiglii bir
iligki oldugu sdylenebilir.
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5. SONUC

Bir eylem ya da durumun kisi {izerinde yarattig1 fiziksel veya psikolojik
zorlanmaya Stres denir. Stres: Bireyin cesitli ¢cevresel stres yapicilara karsi
gosterdigi genel bir tepkidir. Stres yapicilar ise; canlilarin olumsuz, duyusal ve
fizyolojik olaylar karsisinda gosterdigi biyolojik bir tepkidir. Bazi olaylara
verdigimiz asir1 tepki olarak stresi tanimlayabiliriz. Genelde olumsuz bir durum
olarak algilanan stres, arastirmaci ve bilim adamlarina gore kisaca bireyin, tehdit
edici gevre Ozelliklerine kars1 gosterdigi bir tepki olarak tanimlanmaktadir.

Kurum ig¢i stres kaynaklarini ¢aliganlar tarafindan algilanmasina yonelik
olarak yaptigimiz ¢alismada; kurum stres kaynaklar1 ortalamasinin 3’{in iizerinde
olmasi stres faktorlerinin varligi olarak yorumlanabilir.

Asirt mali sorumluluk duygusu i¢inde bulunma%25 ile siksik,%33,3
ile daima stres yaratan bir unsur olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Uzun
ve yorucu ¢aligma saatlerinin %25, diizeyinde daima, yeterince egitilmemis ve
yetistirilmemis personelle ¢aligma mecburiyeti kosulunun %25 ile daima, is
yiikkiiniin fazlaligi bazen %50 diizeyinde stres yaratan faktorler olarak
degerlendirildigi sdylenebilir.

Siyasal otoritenin baskis1 degiskenini %50 oraninda bazen hissettikleri,
agir1 mali sorumluluk duygusu i¢inde bulunma nin %33 oraninda stres faktorii
olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Yoneticilerin bu meslegi segcmelerindeki onemli bulduklar1 degiskenleri
siraladiklarinda, gilivenceli olusunu iki yoneticinin ikinci derecede Onemli
bulduklarini, alinan masin ydnetici tarafindan birinci derecede onemsendigi,
meslegin itibarli olusunu {i¢ yoneticinin birinci derecede, ii¢ yoneticinin ise bunu
ikinci derecede dnemli bulduklar: belirlenmistir. Yaptiklari isin itibarli oldugunu
lic yOnetici birinci dereceden, dort yonetici ise liglincli dereceden Onemli
bulduklarini belirtmislerdir.

Idarecinin yaptig1 isin en elverissiz ii¢c 6zelliginin 6nem siras1 agisindan
degerlendirildiginde; idarecilerin yaptiklar1 iste stresli bir is olmasi, asiri
sorumluluk ve siyasal baski gibi kosullar1 1. Derce dnemsedikleri belirlenmistir.

Biitiin bunlar dikkate alindiginda kurum iginde stres yaratan faktorlerin var
oldugu kurumlarin yapmasi gerekenlerin basinda, stres yaratan faktorlerin en aza
indirgemeleri ve caliganlarin performansini azaltan stres yapicilart ortadan
kaldiran politikalar gelistirmeleri bu agidan 6nemlidir.
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Oz

Ombudsman, esas olarak bir kamu yénetimi denetim kurumu ve yontemidir. Bu kurum,
hak ve yetki ihlaline ugrayan vatandaslarin devlet kurumlar: karsisinda savunuculugunu
ve koruyuculugunu yapan yapisal ve islevsel yonlere sahip bir yapidadir. Giiniimiizde
diinyanmin alti kitasinda da farkl devlet ve bélge diizeylerinde uygulama alani bulan
ombudsman, Latin Amerika’da da uygulanmaktadwr. Bu ¢alismanmin amact da Latin
Amerika 'yi 6rneklemesi amaciyla Arjantin Ombudsmani 'nin yapisal-kurumsal ve iglevsel
yonlerine bagh olarak bilgi verilmesidir. Bu baglamda da Arjantin kamu yénetimi ve
demokrasisi i¢cin ombudsmanlik kurumunun yararlart ve dnemi tizerinde durulmak
istenmektedir. Diger yandan bu ¢alisma, Latin Amerika’da Arjantin Ombudsmani nin
incelenmesiyle diinya boyunca gozlenen ombudsman yayilimina bir ornekleme yapmayi
da amac¢lamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Latin Amerika, Ombudsman, Denetim, Arjantin.

Abstract

The Ombudsman is essentially a method and institution of public administration control.
This institution not only advocates and protects citizens who suffered from violation of
rights and privileges but also has structural and functional aspects framework. Today,
six continents of the world have a range of applications of ombudsman. The purpose of
this study is to provide information in the context of structural-institutional and functional
aspects of Argentinian Ombudsman as a representor of Latin America. Within this
framework, the benefit and importance of ombudsman institution were indicated for the
public administration and democracy of Argentina. On the other hand, this study aims to
make another example of worldwide spread ombudsman by examining Argentina
Ombudsman

Keywords: Latin America, Ombudsman, Auditing, Argentina.
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1. GIRIS

Ombudsman, 6z bir ifadeyle kamu yonetimleri ve vatandaslar arasinda hak
ve yetki gasp1 nedenleriyle ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢dzmeye ¢alisan bir kurumdur.
Ombudsman, genellikle kamu yo6netimine iliskin bir uygulamadir ve
ombudsman-kamu yonetimi arasindaki iligki bir iilkede devlet ve vatandas
diizeyinde, demokrasi, hukuk-devleti ve insan haklari gibi bir takim konularda
olumlu ve olumsuz izlenimler olusturulmasina katki sunabilmektedir.

Ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu, giiniimiizde
diinyanin tiim kitalaria yayilim gostermistir ve iilkelerin énemli idari reform
konularindan biri durumuna gelmistir. Ombudsmanlik, yirminci yiizyilda
gelisimini siirdiirerek, farkli siyasi rejime veya ideolojilere sahip devletleri de
etkilemis ve bu devletlerde uygulanmaya baslamistir. Daha dnce bu kurumu
sistemine adapte etmis ve bunda basarili olan devletler, bundan sonra bu kurumu
benimseyecek devletlere 6rnek olmuslardir.

Diinyanin farkli kitalarindan biri olan Amerika’da da ombudsmanlik
kurumlari farkli devlet diizeylerinde kurulmustur. Ozellikle 1990’11 yillarda pek
cok Latin Amerika iilkesinde ombudsmanlik kurumlari, hesap verebilirlik ve
temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi i¢in olusturulmustur (Lavena, 2011: 3). Bu
baglamda Latin Amerika iilkelerinde kurulan ombudsmanlik kurumlari, anayasal
bir kurum olarak bagimsiz mahkemelerin yani sira demokratik toplumun
giiclendirilmesi amaciyla kurulmaktadirlar (Lanza, 1998: 160). Nitekim Latin
Amerika tilkelerinde 1980°1i yillardan sonra diktatorliik rejimlerinin yikilmasiyla
demokrasiye doniis yoniinde onemli mesafeler alinmistir (Reif, 2004: 187).
1980’11 yillarda Kiiba disindaki hemen hemen tiim Latin Amerika iilkelerinde
neo-liberal politikalara bagli pazar reformlar1 uygulamaya konulmustur (Emre,
2013: 3). Dolayisiyla Latin Amerika iilkelerinde ombudsmanlik kurumu da bu
neo-liberal demokrasiye doniis projelerinden biri olarak
degerlendirilebilmektedir (Demir, 2002: 160-161).

Bu calismada amag, diinyanin farkli kitalarina yayilim ve gelisim
gostermis bulunan ombudsmanlik kurumunun bir Latin Amerika iilkesi olan
Arjantin  tizerinden Orneklenmesidir. Bu baglamda c¢alismada, Arjantin
Ombudsmanlik Kurumu’na iligkin yapisal-kurumsal ve iglevsel yonlerine yonelik
bilgi verilmesi amacglanmaktadir. Bu sayede de ombudsmanlik kurumunun
Arjantin demokrasisi ve kamu ydnetimi agisindan 6nemi, sagladig1 avantajlar ve
kazanimlar tizerinde durulmak istenmektedir. Bu ¢ergevede, ¢alisma igerisinde
oncelikle ombudsman ile ilgili genel diizeyde bilgi verilecektir. Ikinci boliimde
de Arjantin Ombudsmanlik Kurumu’nun yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerinin
aciklanmasi yapilacaktir. Sonug¢ bolimiinde de konuyla ilgili genel bir
degerlendirme yapilmustir.
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2. OMBUDSMAN: KAVRAM VE OZELLIiKLER!

Ombudsman, Isvecce bir kelime olarak, bu dilde Kral ile halk arasinda
olusan iligkilerde el¢i, avukat, vekil, bir kisinin yerine gecerek hareket etmeye
yetkili kisi anlamina gelmektedir (Fendoglu, 2011: 26). Dolayisiyla ombudsman,
Isve¢ dilinde “halkin koruyucusu ve ¢ikarlarin savunucusu” olarak da
belirtilebilmektedir. Kelime kdkeni agisindan ombudsman, “ombuds” ve “man”
kelimelerinin bir araya gelmesiyle meydana gelen bir birlesik kelime 6zelligi
tagimaktadir (Biyiikavei, 2008: 10). Bu birlesik kelimede ombuds, sozcii,
temsilci, delege anlamina gelirken (Eren, 2000: 81); man ise bunun bir kisi
oldugunu ifade etmektedir (Taysi, 1997: 106). Bu baglamda, 6z olarak
ombudsman kelimesi, “halkin temsilcisi olan kigi” anlamima gelmektedir
(Ozden, 2010: 24).

Yukaridaki ifadeler ger¢evesinde ombudsman, etkili bir kamu yonetimi
denetim kurumu olarak, kelime kokeni itibariyle “halki koruyan kurum” seklinde
belirtilebilmekte ve bugiin birgok iilkede uygulanmakta olan ¢agdas bir denetim
araci oldugu sdylenebilmektedir. Nitekim devletlerin benimsemis oldugu farkl
siyasal, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine bagli bir bicimde uygulanmakta olan
ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu, Ingiltere’de
“Parlamento Komiseri (Parliamentary Commissioner)”, Fransa’da “Arabulucu
(Médiateur)”, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)’nde “Yiiksek Kamu
Denetgisi”, Turkiye’de de “Kamu Denetgisi” gibi adlar almistir. Ombudsman
denetiminin gelismesindeki en 6nemli etmenler, “yargisal denetimin ¢ok fazla
etkin igleyememesi, sinirl bir bicimde hareket etmesi, ¢agdas yonetim ve yargi
anlayisina cevap verememesi” gibi hususlar vardir (Avsar, 2007: 27; Gokge,
2012: 205). Ayrica kamu yonetimlerinin (idarelerin) 6rgiit biinyesinde yerine
getirmis olduklar1 “yonetsel denetim yontemlerinin tek yonlii ve objektif bir
bigcimde isleyememesi” gibi nedenler de ombudsmanin ortaya ¢ikmasindaki en
onemli gelismelerdir (Eroglu, 1978: 361). Bu ¢ergevede ombudsman, giintimiizde
150’ye yakin devlette ve diinyanin alti kitasinda cesitli tiir ve sekilleriyle
uygulanmakta olup, gecen zaman zarfinda genis cografyalara yayilmaktadir
(Erhiirman, 2000: 155). Bu yayilim ile de demokrasinin hakim siyasi ve yonetsel
orgiitlenme 1ideolojisi olarak kabul edilebilirligini artiran, demokratik hukuk
devletinin temel mekanizmalarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Cesitli kaynaklar, ombudsmanlik kurumunun koékenlerini, Cin’deki Han
Hanedanlhig1 (1.0. 206-1.S. 220) dénemindeki “Yuan Control” kurumuna, Roma
Imparatorlugu dénemindeki “Halk Tribiinleri”ne, 17’nci yiizyl Amerikan
kolonilerinde goriilen “Censors Kurumu’na dayandirmaktadir (Keskin, 2013:
121; Altug, 2002: 54). Buna karsin genis manada diisiiniildiigiinde, tarihsel
acidan ombudsmanlik kurumunun Isveg’te ortaya ¢iktig1 birgok kaynakta kabul
edilmektedir. Nitekim ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikisi, 18. yiizyilda
Iskandinav topraklarina referansla ifade edilmektedir (Kiiciikdzyigit, 2006: 91).

! Bu béliim, 2014 yilinda Uludag Universitesi’nde Kamu Yénetimi Anabilim Dali’nda
bu calismanin yazari tarafindan sunulan ve kabul edilen “Karsilastirmali Ulke
Incelemeleri Baglaminda Tiirk Kamu Yénetiminde Ombudsmamn Uygulanabilirlik
Analizi” adli doktora tezinden alinmistir.
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Ombudsman, Isve¢’te 1809 Anayasasi’nda diizenlenerek, bu gergevede ilk defa
bir anayasada resmen tescillenmistir. Diger yandan ombudsmanin kokeni
konusunda, bu kurumun ilk niivelerinin Osmanli Devleti’nde oldugu da
sdylenmektedir (Sahin, 2010: 133). Nitekim Demirbas Sarl olarak taninan Isveg
Krali XII. Sarl, Osmanli Devleti’nde bir donem esir diismiis ve burada yasamak
zorunda kalmistir. Bu siire igerisinde Kral, kendi iilkesinde bulunamayisi
nedeniyle meydana gelebilecek devlet organlarinin ve Ozellikle kamu
yonetiminin adaletsizlik ve kotii uygulamalarina karsi bir kisiyi temsilci olarak
atamustir (Kiiciikozyigit, 2013). Daha sonrasinda Kral’in siirgiin dénemi bitip,
iilkesine dondiigii zaman, bu temsilci tarafindan yoklugunda halkin yonetim ve
yargi kararlar1 kargisinda dilek, istek ve sikayetlerini igeren bir rapor kendisine
sunuldugunda, bu gelismeden son derece memnun kalmis ve bu sekilde bir
temsilcinin devamli olarak gorevde ve faaliyette bulunmasi kararini vermisgtir
(Avsar, 1988: 45).

Ombudsmanin temel gorevi, biirokrasinin (kamu yonetimi) denetlenmesi
ile vatandaslarin idareye yonelik olarak maruz kaldiklar zararlardan korunmasi
icin caba gostermektir (Yildiz, 1998: 32). Dolayisiyla ombudsman, idare
karsisinda vatandaslarin sikayetlerini ve sorunlarini inceleyerek, vatandas adina
idareyi denetleyen bir kurum 6zelligine sahiptir (Eryilmaz ve Sen, 1994: 55). Bu
sayede de bagka bir anlamda vatandasin idare karsisinda avukatligini
yapmaktadir. Ayrica ombudsman, kamu y&netiminin hukuk kurallari igerisinde
ve etige dayali hakkaniyet Olgiitleri ¢ercevesinde kalarak faaliyette bulunmasi
i¢in siyasi denetim ve kamuoyu denetimini de harekete gecirmektedir (Kose,
1999: 70). Genel olarak degerlendirildiginde, ombudsmanlik kurumu denetimi,
“yiirtitme amaglar1 bakimindan disiiniildiigiinde yasama organina bagli olarak
calismaktadir ve islevlerini de yasama organindan aldigi yetkiyle yerine
getirmektedir. Ancak, yasama organindan kesinlikle bagimsiz faaliyet
yiriitmektedir” (Oosting, 2001: 5). Nitekim ombudsman, organik kanunundan
destek alarak, gerceklestirmis oldugu eylem ve islemlerden sonra elde ettigi
sonuglari igeren raporu, yasama organina sunmaktadir. Bu sekilde de, yasama
organinin ve kamuoyunun ilgisini isaret ettigi alana ¢ekmektedir. Diger yandan
ombudsman, vatandaslardan gelen sikayetler iizerine veya kendisi faaliyete
gegerek, kamu yonetiminin aksak, usulsiiz veya kotii yonlerini tespit etmekte,
kamu ydnetimlerini bu bozuk ydnleri konusunda da uyarmaktadir ve sorunlarin
asilmasi igin ¢6ziim Onerileri getirebilmektedir.

Anlagildigr lizere ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik
kurumu, yerine getirdigi gorevlerinde genis oranda bagimsiz olan, dolayisiyla
gorevini yaparken herhangi bir devlet organindan talimat, yonlendirme ve emir
almayan bir denetim kurum ve yontemidir. Ombudsman, esas olarak
vatandaglarin idare karsisindaki haklarimi hukukilik ve ahlakilik yonlerinden
savunarak, idarenin aksayan veya kotli yonlerini iyilestirmeye caligmaktadir.
Ombudsmanin diger 6nemli bir gérevi de insan haklarin1 koruyucu bir sistem
olarak yapisal ve islevsel yonlere sahip olmasidir. Ombudsman, faaliyet yili
sonunda yasama organima sunmus oldugu raporlarla dikkatleri, raporda beyan
edilen diizenlemelere ¢ekmektedir ve vatandaslarin goriis, sikdyet ve
yonlendirmeleriyle sekillenen ¢alismalari ile kamu yonetimlerinin yasal mevzuat
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cercevesinde hareket etmesini saglamakta, etik ihlalleri ortadan kaldirabilmekte
ve bu olumsuzluklara dayali insan haklart ihlallerini de Onlemektedir. Bu
baglamda ombudsman, vatandasin eli, kulagi, sesi olmasiyla “katilimci
demokrasi” ilkesine gondermede bulunurken, kamu yonetiminin hukuk kurallari
cercevesinde kalmasimi saglayarak da “hukuk devleti” ilkesine bir gonderme
yaptig1 soylenebilmektedir. Tiim bunlara ek olarak ahlaki ilkeleri ve bunlara
dayali bir bigimde etik standartlarin yerlestirilmesini saglama amaci ile de “kamu
yonetiminde etige” katkilar sunmaktadir.

3. ARJANTIN’DE OMBUDSMAN

Arjantin’de ombudsman veya ombudsmanlik kurumu, ¢alismanin devam
eden bolimiinde yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerine bagli olarak ele
almacaktir. Bu baglamda ¢aligmada Oncelikle ombudsmanlik kurumunun
kurulusu, gorevleri, atanmasi ve statiisii gibi yonlerine bagli olarak genel diizeyde
bilgiler verilecektir. Daha sonrasinda ise ombudsmanlik kurumunun sikayet
basvurularini kabul gekilleri, ¢aligma bigimleri, denetimlerinin sonuglandirilmasi
ve yapilan denetimlerin etkinligi ve verimliligine bagli olarak islevsel yonleri
hakkinda bilgi verilecektir. Ancak Arjantin Ombudsman ile ilgili sozii edilen
aciklamalara gegmeden Once ombudsmanla ilgili oldugu diisiiniilerek genel
hatlariyla Arjantin’in  siyasi yapist ve kamu yoOnetimi Orgiitlenmesine
deginilecektir.

3.1. Arjantin’in Siyasi Yapisi ve Kamu Yonetimi

Arjantin, 23 Eyalet ve bir otonom sehir (Capital Federal-Buenos
Aires)’den meydana gelen federal bir cumhuriyettir (T.C. Buenos Aires
Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, 2014: 7). Arjantin’de her eyalet kendi yasama
ve yliriitme organina sahiptir (Bianco vd., 1998: 4).

Arjantin’de yiiriitime organinin en Onemli kanadini Devlet Bagkam
meydana getirmektedir ve iilkenin genel yonetimini kontrol etmektedir (Ekici,
2003: 23). Arjantin’de Devlet Baskani, ¢ok genis yetkilerle donatilmistir ve
kabine baskani ile hiikiimet {iyelerini dogrudan, Anayasa Mahkemesi iiyelerini
ise Senato’nun onayi ile atama yetkisine sahip bulunmaktadir (Sen, 2011: 3).
Yasama, iki basl bir yapiya sahip olarak Kongre biinyesinde Milletvekilleri
Meclisi’'nden ve Senato’dan olugsmaktadir (Ekici, 2003: 24). Arjantin’de yargi,
adli ve yonetsel olmak {izere iki basli bir yapidadir ve yonetsel yargi giici,
Anayasa Mahkemesi’nin onciiliiglinde saglanmaktadir. Adli yarginin da, en tist
yargl kolu merci, Anayasa Mahkemesi’dir. Bir diger yonetsel mahkeme de
baskentte faaliyetlerini yiiriiten Federal Yiiksek Temyiz Mahkemesi’dir (Parlak
ve Caner, 2005: 405-406).
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3.2. Arjantin Ombudsmam

Arjantin Ombudsmani ile ilgili yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerin
acgiklanmasinda, dncelikle ombudsmanla ilgili genel diizeyde bilgiler verilecek ve
daha sonrasinda ombudsmanin uygulama diizeyine iliskin bilgilere yer
verilecektir.

3.2.1. Arjantin Ombudsmani’na Iliskin Genel Bilgiler: Yapisal-Kurumsal
Yonler

Arjantin’de  ombudsmanlik kurumunun meydana getirilmesine dair
tartismalar, devlet organlar1 ve medya ajanslari tarafindan 1980°1i yillardan sonra
baslamistir (Gordillo, 1984: 230; Reif, 2004: 196). Arjantin’de, 1980°1i yillardan
sonra demokratiklesme cabalarinin artmaya baglamasiyla ve devletin insan
haklar1 konusundaki hassasiyetinin artmast sonrasinda 1990’1 yillara
gelindiginde hak ve oOzgiirlilkler baglaminda bazi reformlar yapilmistir. Bu
siiregte Devlet Baskani, “Defensor del Pueblo (Halkin Savunucu)” adindaki
ombudsmanlik kurumun kurulmasi i¢in bir kararname yayimlamistir (Ozden,
2010: 104). Bunun iizerine Arjantin’de ombudsman, 24834 sayili bir yasal
diizenlemeye bagli olarak 1993 yilinda kurulmustur (Pegram, 2007: 14;
Maiorano, 1999: 360; Reif, 2011: 292). Ancak 1994 yilinda Arjantin
Anayasasi’na bir ek yapilarak ombudsman, anayasal bir kurulus haline gelmis ve
gliglendirilmistir (Fendoglu, 2011: 93).

Arjantin’de ombudsmanin asil gorevi, yasalar ve anayasaya bagli olarak
insan haklarini korumak ve garanti altina almaktir (DESA, 2004: 7). Daha genis
bir bigimde ombudsmanin gérevi; “bireylerin Anayasa tarafindan giivence altina
alinmis olan temel haklari, giivenceleri ve yararlarini kamu yonetiminin is, iglem
veya ihmalleri karsisinda korumak, kamusal yonetimin islemlerinin yiiriitimiinii
denetlemektir” seklinde ifade edilebilmektedir (Akinci, 1999: 350). Arjantin’de
ombudsman, insan haklar1 ve kamu yonetiminin klasik fonksiyonlarinin
denetlenmesi ilizerine kurulmus melez bir ombudsmandir (Lavena, 2011: 14;
Pegram, 2007: 16). Ombudsmanlik kurumunun arastirma ve inceleme yetkisinin
bulundugu kurum ve organlar arasinda sunlar bulunmaktadir (Akinci, 1999: 352;
Reif, 2004: 197):

Ozerksel ve yerel yonetimler,

Biitiin 6zerk kurumlar,

Devlet sirketleri,

Kamu tiizel kisileri,

Payinin ¢ogu kamuya ait olan sirketler,
Kamu kurumu sayilan yonetsel birimler.

Arjantin’de ombudsman, Parlamento tarafindan (Ozden, 2010: 105; Volio,
2003: 231; Maiorano, 2000a: 234), 5 yillik bir dénem icin atanmaktadir
(Maiorano, 1999: 361; Fendoglu, 2011: 93). Ombudsmanin bir kez daha
secilebilme sansi bulunmaktadir (Lavena, 2011: 16). Ayrica gorevlendirmeyi
yapan Parlamento, gerektiginde gerekgesini belirterek ombudsman1 gérevinden
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alabilmektedir (Fendoglu, 2011: 101). Arjantin’de ombudsman, bagimsiz ve
tarafsiz bir organdir (Maiorano, 2000a: 233; Fendoglu, 2011: 101) ve
dokunulmazliga sahip bulunmaktadir (Demir, 2013: 7; Akinci, 1999: 350).
Arjantin’de ombudsmanin bir avukat olmasi zorunlu degildir (Volio, 2003: 233).
Bunlara ek olarak ombudsmanin Arjantin vatandagi olmasi ve en az otuz yasinda
olmasi bir zorunluluktur. Ombudsman, kendi gorevi disindaki bir kamu isi,
siyaset ve ticaretle ugrasamamaktadir (Ozden, 2010: 105; Akinci, 1999: 352).
Ombudsmanin hem anayasal insan haklarini hem de kamu y6netimini gozetmek
olarak iki temel gérevi vardir (Reif, 2004: 197). Diger yandan ombudsman, her
bir yasama kanadindaki sec¢ilmis iiyelerin iicte ikisinin verdigi oylar ¢ercevesinde
onlarin onayiyla atanmaktadir (Maiorano, 1999: 361).

3.2.2. Arjantin Ombudsmani’min Uygulama Diizeyine Iliskin Bilgiler: Islevsel
Yonler

Arjantin  vatandasi olan herkes ombudsmana bagvurabilmektedir.
Arjantin’de ombudsman, vatandaslarin bagvurusu yaninda kendi inisiyatifiyle
(resen) de arastirma ve inceleme baslatabilmektedir. Ombudsmanin sikayet kabul
ettigi konular arasinda sunlar bulunmaktadir (Ozden, 2010: 106-107):

Gorevini yanlis yapma,

Mesru olmayan eylemler,

Sikayetlerin cevapsiz birakilmasi,

Hizmet sunarken gereken ilginin gosterilmemesi,
Bilgi yetersizligi,

Insan haklar1 ve tiiketici haklar1 ihlalleri,
Cevrenin korunmasi.

Arjantin’de ombudsman tarafindan sikayetlerin kabul edilmesinde bazi
kiigiik gereklilikler bulunmaktadir (Maiorano, 1999: 363). Bu gereklilikler
icerisinde; sikdyet bagvurularinin ad, soyad, adres ve sikayet¢inin imzasinin
bulunmasi gibi bigimsel kosullarin yerine getirildigi bir dilekge ile yapilmasi
(Akinci, 1999: 352; Maiorano, 2000a: 236; Maiorano, 2000b: 66) gibi
ombudsmanin sikayet edilen olayin {izerinden 1 y1l gegmesi durumunda, sikayeti
reddetme hakkinin olmasi1 (Ozden, 2010: 107) ve bir sikdyet basvurusun 6 ay
iginde sonuglandirmak zorunda olmasi gergevesinde islevsel gereklilikler de
bulunmaktadir (Maiorano, 2000b: 71).

Arjantin’de Ombudsman, her sikayeti kabul etmemekte ve sikayet eline
ulastigl zaman bir 6n inceleme yapmaktadir. Nitekim ombudsman, inceleme
alaninda olmayan sikayet dosyalarini1 reddedebilmektedir (Maiorano, 1999: 363;
Maiorano, 2000b: 69). Arjantin’de ombudsman, sikayet konusuna iliskin
aragtirmasini ve incelemesini bitirdiginde vatandas tarafindan yapilan sikayeti
hakli bulursa gereken degisikliklerin yapilmasi igin ilgili kamu ydnetimine
onerilerde bulunabilmektedir. Ombudsmanin kararlar1 baglayici olmasa da aksi
bir durumda olay1 mahkemelere tastyabilmektedir (Ozden, 2010: 207; Maiorano,
2000b: 69; Reif, 2004: 198). Ombudsmanin bazi konularda Anayasa
Mahkemesi’ne bagvuru hakki da bulunmaktadir. Buna ek olarak ombudsman,
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ilgili sikayet dosyasina iliskin incelemesini bitirdiginde duruma gore idareye o
konu ile ilgili hazirlanmis bir 6zel rapor da gonderebilmektedir. Bu rapora
karsilik ilgili idare de 30 giin i¢inde cevap vermek zorundadir. Idare tarafindan
ombudsmana sunulan rapor, gecerli ise arastirma burada kesilir, degilse
aragtirmanin  sonuc¢landirilmast igin siirece devam edilmektedir. Ayrica
Arjantin’de ombudsmanlik kurumunun inceleme alanina giren tim kamu
yonetimleri ve diger orgiitler, devlet sirlar1 hari¢ olmak iizere kamusal nitelik
tagiyan tiim belge ve bulgularini ombudsmana iletmek zorundadirlar (Akinci,
1999: 353-354; Reif, 2004: 198; Maiorano, 2000a: 236).

Arjantin’de ombudsman, Ulusal Kongre’ye hem yillik rapor hem de yil
igerisinde 6zel raporlar sunabilmektedir (Volio, 2003: 244; Maiorano, 2000a:
234). Arjantin’de ombudsman, bir yargi organmi degildir ve yargiya iligkin kesin
kararlar alamamaktadir (Bowen ve Rose-Ackerman, 2003: 178; Maiorano, 1999:
364). Ombudsman, sadece uyar1 ve tavsiyelerde bulunabilmektedir (Reif, 2004:
198). Bu cergevede Arjantin’de ombudsmanin sadece arastirma ve sorugturma
yetkisi bulunmaktadir. Ayrica ombudsmanin yargi asamasindaki dosyalar ve
kamusal nitelikli olmayan konularda veya sikayet bagvurularinda karar alma
yetkisi yoktur (Fendoglu, 2010: 9; Fendoglu, 2011: 93). Diger yandan
ombudsman, Parlamento’ya kamu yonetimi icerisindeki kotii ydnetim
uygulamalarinin ve insan haklar1 ihlallerinin diizeltilmesi i¢in yasal dnlemler
alinmasini onerebilmektedir (Maiorano, 1999: 364; DESA, 2004: 7; Maiorano,
2000b: 72). Tim bunlara ek olarak ombudsmanin yillik raporlar1 ve kararlari,
medyanin da destegiyle 6nem kazanabilmektedir. Nitekim ombudsmanin karar
ve raporlari, kamuoyuna agiktir.

Arjantin’de ombudsmanin etkinlik ve verimlilik diizeyinin belirlenmesine
iligkin olarak asagida ombudsmanin yillar boyunca almis oldugu sikayet sayilar
ve bu sikayetlerin ne kadarinin ¢oziildiigline dair sayisal bilgiler yer almaktadir.
Ayrica agagida ombudsmanin kaydetmis oldugu bazi basari hususlar1 da ifade
edilmistir. Bu sayede de ombudsmanin Arjantin demokrasisi ve kamu yonetimi
acisindan 6nemi hakkinda bazi ipuglarina ulasilabilmektedir.

Asagida Tablo 1 ve Tablo 2’de Arjantin’de ombudsmanlik kurumunun
etkinlik ve verimlilik diizeyinin tayin edilmesine dair 1994-2002 yillan
arasindaki toplam sikayet sayist ve 2002 yilinda alinan sikayetlerin konular
gosterilmistir.

Tablo 1: Arjantin’de Yillar Bazinda Ombudsmana Gelen Sikayetler

1994 | 1995 | 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Sikayet

Sayist 756 7256 | 22697 | 25082 | 30434 | 18000 | 14716 | 14335 | 11702

Kaynak: Ozden, 2010: 108.
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Tablo 2: Arjantin’de 2002 Y1l Bazinda Ombudsmana Gelen Sikayetlerin
Konusu ve Oranlar

Sikayetin Konusu Orani (%)
o insan haklar1 ve adalet 12,5
o Cevre, kiiltiir, saglik ve egitim 13,6
o Ekonomi, finans, vergiler, tiiketici haklar1 ve kamu hizmetleri 41,6
o istihdam ve refah 32
o Hukuki danismanlik 0,3
Toplam 100

Kaynak: Ozden, 2010: 108.

Tablo 1 ve Tablo 2 birlikte degerlendirildiginde; 1994 ve 2002 tarihleri
arasindaki sikayetler, yillar bazinda artis gostermis, bir donem azalmistir. Bu
zaman araliginda en ¢ok sikayet, 1998 yilinda alinmistir. En az sikéyet ise ilk
kurulus yili olan 1994 tarihinde kaydedilmistir. Diger taraftan 1994 ve 2002
tarihleri arasindaki sikayetlerin 6nemli bir boliimii, insan haklari, adalet, kadina
dair konular ve sosyal eylemelere dair olaylardan meydana gelmistir (Reif, 2004:
199). Bu sikayetler arasindan en biiyiik orani, ekonomi, finans, vergiler, tiiketici
haklar1 ve kamu hizmetleri kategorisi meydana getirmektedir. Daha sonrasinda
en biiylik oran, istihdam ve refah kategorisine ait bulunmaktadir. Bu rakamlar
gercevesinde  Arjantin’de  ombudsmanlik  kurumunun yillar  bazinda
kurumsallagmasina ve toplum igerisinde giin gectikge artan Onemine binaen
sikayet sayilarinda ciddi artislar olustugu ve toplum igerisindeki gercek kisilerin
ve sivil toplum kuruluslarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korundugu goriilmektedir.
Bu durum ise ombudsman sayesinde Arjantin’de hem kamu yoOnetiminin koti
yonetim ve insan haklari ihlallerinden arinmasi saglanmakta hem de toplumda
farkli aktorlerin seslerini duyurarak kamu politikalarinin kararlastirilmasina ve
uygulanmasinda  katilimin1  saglayarak  demokrasiye  biiylik  katkilar
sunulmaktadir.

Arjantin’de ombudsman, hiikiimetin bir kurulusu degil, Cumhuriyet’in
savunucusudur. Ombudsman deliller neticesinde hareket etmekte ve kendisine
olan giiveni yliksek bir kurumdur. Ombudsman, kamu yonetiminin bir ortag: gibi
calisarak destek olmakta ve yonetim ve vatandaslar arasinda tarafsiz bir
arabulucu gibi ¢alisarak her iki taraf arasinda diyalogu temin etmektedir (Ozden,
2010: 106; Reif, 2004: 200). 1996 yili Faaliyet Raporu’na gore Arjantin’de
ombudsmana gelen sikdyet basvurularindan (22697), 17000 tanesi ¢oOziime
kavusturulmus ve kamu yonetiminde 6nceki donemlere gore ciddi bir iyilesme
saglanmistir. Yine ombudsman 1996 yilinda 224 adet resen arastirma baglatarak
bunlardan 6nemli bir boliimiinii ¢6zliime kavusturmustur (Akinci, 1999: 355).
Ombudsmanin 2002 yilinda kendisine ulagan sikayetlerin biiyiikk bir orani,
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ekonomik alanda faaliyet gosteren kuruluslar ve kamu hizmeti géren 6zel
sirketlere (su, elektrik ve finansal hizmetler) dayali sivil toplum kuruluslarindan
gelmistir. Ayrica yine 2002 yilinda ¢evre, saglik, egitim ve kiiltiirel yonetime dair
sikayetler de ombudsmana ulasan sikayetler arasindadir (Reif, 2004: 198).

Arjantin’de ombudsmanlik kurumu, kurulmus oldugu 1994 yilindan
baslayarak istikrarli ve siirekli uygulama ve kararlan ile vatandaglarin biiyiik
diizeyde gilivenini kazanmis bir kurumdur (Akinci, 1999: 351). Arjantin’de
ombudsmanlik kurumu, gecen yillar itibariyle insan haklarmin korunmasi
gercevesinde Onemli mesafeler almistir. Ancak iilkede halen insan haklari
ihlallerinin oldugu da bir gergektir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse; polisin
vatandaglara karsi tutumu, hapishane kosullari, kadinlara karst uygulanmakta
olan ayrimcilik ve siddet gosterilebilmektedir (Ozden, 2010: 108). Nitekim
Arjantin’de bu konulara bagli olarak ombudsmana halen sikéyetler ulagmaktadir.

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Latin Amerika iilkeleri, 1980°1i yillardan sonra neo-liberal politikalarin da
etkisi ile biiyilk diizeyde liberal demokrasiye doniis asamasina girmislerdir.
Nitekim ombudsman da bir liberal demokrasi projesi olarak birgok Latin Amerika
iilkesinde kurulmustur. Bu iilkelerden biri de Arjantin’dir. Arjantin’de
ombudsman, neo-liberal politikalara dayali liberal demokrasiye doniisiin 6nemli
bir simgesi olmustur. Nitekim Arjantin kamu yonetimi ve demokrasisine
sagladigi kazanimlar da bunu gostermektedir.

Arjantin’de biitiin iilke kapsaminda, federal diizeyde, bir ombudsmanlik
kurumu uygulamasi bulunmaktadir. Arjantin’de ombudsmanlik kurumu, belirli
bir kanuna dayanilarak kurulmus, tarafsiz ve bagimsiz olarak tasarlanmig bir
yapidadir. Diger yandan ombudsmanlik kurumu, hizli ulagilabilen, etkili, uzman,
kamu yonetimlerini disarindan objektif bir bicimde denetleyen ve hem kamu
yonetimlerine hem vatandaglara katkilar1 olan bir yap1 olarak meydana
getirilmistir.

Arjantin’de ombudsmanlik kurumu, 6ziinde Parlamento’ya bagli olusu ve
bu organa sunmus oldugu raporlar ve medya ile olan iliskileri ¢ercevesinde hem
siyasi hem de kamuoyu denetimine katkilar sunan bir orgiittiir. Bu sekilde de
ombudsmanin ulusal ve bolgesel diizeylerde olmak {izere demokrasi, insan
haklar1 ve hukuk devletine katkilarinin oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.

Arjantin’de ombudsmanlik kurumu uygulamasi, Latin Amerika
cercevesinde diinyada asama asama ve dalga dalga gergeklesen ombudsman
yaytlimima bir Ornek olusturmaktadir. Ayrica bu kurumsal uygulamalar
demokratiklesme yolunda atilmig 6nemli bir adim olarak Parlamentolar’in daha
saglikli ve diizenli c¢aligmasina yardimci olmaktadir. Diger yandan Arjantin
demokrasisine oldugu kadar kamu yonetimi agisindan da 6nemli bir deneyim olan
ombudsmanlik kurumu ile kamu yonetimlerinin daha vatandas odakli, hesap
verebilir, agik ve katilimer yol ve yontemleri kullanmalari tesvik edilmektedir.
Calisma icerisinde ombudsmanin etkinligi boliimiinde de ifade edildigi bigimiyle
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iilkede ombudsmana kars1 hem devlet diizeyinde hem de vatandas tabaninda bir
giiven bulunmaktadir.

Sonug olarak Arjantin’de ombudsmanlik kurumu, hem demokrasiye hem
de kamu yonetiminin orglitsel ve islevsel yapisina 6nemli katkilar saglayarak
vatandag tabaninda devlete olan giiven diizeyini artirmaktadir. Nitekim ¢aligma
igerisinde ombudsmanlik kurumunun yillara gore degisen sikdyet bagvuru sayisi
ve bu sikayetlerin performans acisindan sonuglaria bakildiginda durum agikca
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nicel verilerden de anlasildigl {izere ombudsmanlik
kurumunun Arjantin’de devlet ve kamu yoOnetiminin demokratiklesmesi,
seffaflagsmas1 ve insan haklarinin, hukuk devletinin gelisimi agisindan Snemli
katkilar1 ve etkisi vardir. Bu durum da iilkede ombudsmanin gelecegi agisindan
olumlu izlenimler olusturmaktadir.
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Oz

Bu ¢alismada, toplam istihdamin sektérel bazda belirleyicilerini tahmin etmek amaciyla
toplam istihdam ile sanayi, ingaat, tarim ve hizmet sektorleri arasindaki nedensellik
iliskisi arastirilmistir. Calismada Bootstrap Rolling Window Nedensellik Testi ile
Breitung ve Candelon Frekans Alant Nedensellik Testi kullanmistir. Ayrica ¢alismada
farkly sektorlerin toplam istihdam arasinda anlamly iliski bulunmugstur. Sektorler
arasinda toplam istihdamin temel belirleyici sektorii hizmet sektorii oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Istihdam, Breitung ve Candelon Frekans Alani Nedensellik Testi.

Abstract

In this paper, in order to estimate the total employment of determinants on a sectoral
basis, causality relationship between total employment and industry, construction,
agriculture and services sectors is investigated. Bootstrap Rolling Window Causality
Test and Breitungen and Candeloun Frequency Domain Causality Test are used in the
research. A significant relationship between total employment and different sectors is
found. In addition, among the sectors, service sector is determined as main decisive sector
of total employment.

Keywords: Employment, Breitung and Candelon Frequency Domain Causality
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1. GIRIS

Ekonomik {iretiminin parametresi olan istihdam, politika yapicilarin
onemsedigi onemli konulardan biridir. Istihdamin artirilmasina ydnelik
gelistirilen ekonomik ve sosyal politikalar giincelligi her zaman korumustur.
Ekonomi bilimi, istihdam ve issizlik konularini ayr1 bir 5Snem verdigi i¢in “Isgiicii
Ekonomisini” alt bir disiplin olarak ele almistir. Rasyonel politikalar igerisine,
sosyal olgu olarak istihdam politikalar1 da politikacilar tarafindan dahil edilmistir.

Istihdam politikalarin desteklenmesinin ve gerceklestirilmesinin hem
ekonomik hem de sosyal maliyetlerinin oldugu yadsinamaz. Bu politikanin
gercekei zeminde yiiriitiilmesi i¢in istthdamin hem bagimsiz hem de bagimli
degisken olarak etkiledigi veya etkilendigi tiim ekonomik ve sosyal
parametrelerin hesaba alinmasi bir zorunluluktur.

Istihdamin iliskili oldugu parametrelerinin tahmin edilmesinin yani sira
toplam istihdamdaki degisimin sektorel diizeyde belirleyicinin tahmin edilmesi,
toplam istihdamin etkilendigi sektor iizerinden {iretilecek spesifik politikalarin
uygulanabilirligini artiracak ve bu politikalara gore alinacak pozisyon ile birlikte
katma degeri yiiksek ve geri doniisii hizli projelerin {iretilebilirligi imkani
dogacaktir.

Bu c¢aligsmada, sanayi, ingaat, tarim ve hizmet sektorleri temelinde toplam
istihdamin belirleyici sektoriinii ddnemsel olarak tahmin edilmesi amaglanmistir.
Bu calisma sonucunda elde edilen ¢iktilar ile politika yapicilarin toplam
istthdama yonelik yapilacak olan planlamalar da istihdama yonelik belirleyici
olan sektdrlere gore spesifik politikalar tiretilebilecektir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Istihdamin belirleyicisi olarak sektodrler arasindaki farkliliklara literatiirde
ilk deginen calisma Lilien (1982) tarafindan yapilmistir. Sektorler arasinda ki
kayma sonucunda issizlik oraninin azaltilarak genel istthdamin artacagi
belirtilmistir. Amerika Birlesik Devletleri iizerine yapilan galigmada Lilien
tarafindan ortaya koyulan istihdam dagilim indeksi daha sonraki galismalar
agisindan onem arz etmektedir. Abraham ve Katz (1984) Lilien’in ¢alismasinin
sonucunda elde ettigi giiclii bulgularin ¢elismekte oldugunu istihdam dagiliminin
belirli oOlgiilerde issizligi ve toplam talebi etkiledigi belirtilmektedir. Bunun
yaninda, Mills, Pelloni ve Zervoyianni (1995) makro ekonomik zaman serisi
kullanarak daha modern bir ekonometrik model gelistirerek incelenmistir.
Sektorel kayma ile toplam issizlik ve istihdam tizerinde benzer bulgulara
rastlanmigtir. Fortin ve Araar (1997) Kanada i¢in uyguladiklar1 ¢aligmalarinda
istihdamin sektorler arasindaki dagiliminin 6nemli ve pozitif bir etkisi oldugunu
tespit etmislerdir. Bunun yaninda resesyon doénemlerinde issizlik oranlarinda
dalgalanma oranlarinin arttig1 tespit edilmistir. , Sakata (2002) ¢calismasinda Mills
ve ark. (1995) tarafindan gelistirilen yontem iizerinden Japonya icin test etmistir.
Kisa donemde sektorel kayma ile toplam istihdam iizerinde bir iligki bulsa da
Lilien (1982) aksine uzun dénemde bir iligki varligina rastlamamistir. Sakata ve
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McKenzie (2014) caligmalarinda Sakata (2002)’nin Japonya iizerine uyguladigt
calismaya belirli yas gruplar getirerek uygulamistir. 15-24, 55-64 yas gruplarn
arasinda uyguladigl c¢aligmada kisa donemde iliski varligi saptanirken, uzun
donemde bir iliski varlig1 tespit edilmemistir.

Robson (2007) Ingiltere iizerine yapti§1 calismada bakis agisini
degistirerek sektorel kaymadaki temel nedenin bolgelere bagli oldugunu
belirtmistir. Bolgeler arasinda yasanan farkliliklarin sonucunda sektorler arasinda
belirleyici bir iligki oldugu savunulmustur.

Sektorel dagilimin farkli iilkeler agisindan incelenen galismalarinda, Graff,
Oort ve Florax (2012) calismalarinda imalat, dagitim, hizmet sektorlerin genel
istthdam iizerindeki etkisi Hollanda i¢in incelenmistir. Calismada mekansal ii¢
asamal1 en kiigiik kareler yontemi uygulanarak sektorlerin her birinin genel
istihdam ve niifus artis hiz1 ile iligkileri incelenmistir. Calismada elde edilen
bulgularin en 6nemlilerinden biri niifus artisinin tiiketici hizmet sektorii tizerinde
onemli ve anlamli bir etkisi varken diger sektdrler acisindan bir etki tespit
edilmemistir.

Tiirkiye tizerine yapilan ¢alismalarda; Altuntepe ve Giiner (2013) toplam
istihdam iizerinde sanayi, tarim ve hizmetler sektoriinde ki biiyiime oranlarinin
etkisini ve toplam biiyiime lizerinde toplam istihdam, tarim sektoriinde ki
istihdam, sanayi sektorii istihdami hizmetler sektorii istihdaminin etkilerini analiz
etmislerdir. ilk analizde, toplam istihdam ile hizmetler sektdriindeki biiyiime hizi
arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Tarim sektorii biiyiime hizi ve sanayi
biiyiime hiz1 istatistiki agidan anlamli sonuclar vermemistir. ikinci analizde ise
toplam istihdam ile toplam biiylime arasinda pozitif yonli bir iliski tespit
edilmistir. Sanayi sektdriindeki veriler ile ekonometrik modelde anlamli sonuglar
elde edilemediginden analize dahil edilmemigtir. Tarim sektoriindeki toplam
istihdam istatistiki agidan anlamli sonu¢ vermemistir. Hizmetler sektorii toplam
istihdamu ile toplam biiylime arasinda ise negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Filiztekin (2005) caligmasinda Tirkiye’de bolgesel farkliliklarin istihdamin
dagilimi agisindan 6nem tasimakta oldugunu belirtmistir. Tirkiye agisindan
belirli bolgelerinde tarim sektoriiniin, belirli bolgelerinde sanayi sektoriiniin daha
baskin oldugu ve bu dagilimin istihdamin dagilimi agisinda da 6nem arz ettigi
belirtmistir. Bunun yaninda Kolsuz ve Yeldan (2014) yapmis olduklar
calismada, 1980 sonras1 donemde istihdamin belirleyicisi olan sanayi sektoriiniin
Onemini yitirerek yerini hizmetler ve ingaat sektoriine biraktigini belirtmistir.

3. METODOLOJi
3.1. Frekans Alam1 Nedensellik Testi

Breitung ve Candelon tarafindan gelistirilen Frekans alani nedensellik
testinin istatistiksel metodolojisi soyledir (Wei;2013:9-11):

Oii(L) = 0ij Lo+ - - -+ 05, LP 1 i, j =1, 2, icin ve [Ut, Vi]' ~ (0, £) bagimsiz
degiskenler olmak {iizere, iki degiskenli zaman serisi olan [Xt, y:]' asagidaki
duragan VAR(p) modeli olarak ifade edilmistir:
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011(L)  01,(L)] e P11 (L) YD) ¢
;ﬂ; oo o 6 4 R A A | B
1.1

Burada X pozitif-belirlidir ve G'G = £ ! Cholesky ayristirmasiin
indirgenmis ti¢liik matrisi olan G ifadesini saglar.

=1,..T

Ayrica [gt, nt]’ ifadesi [et, nt]'= G [ut, vt]’ ve yij (L) ; i,j = 1,2 bi¢iminde
tanimlanir.

Sonra, x popiilasyonunu ifade eden fx(w) asagidaki gibi yazilabilir:

f(@) = o (11(e ) + [pra(e ™))

Nedensellik iliskisi Geweke (1982) ve Hosoya (1991) tarafindan agagidaki
gibi tanimlanmistir:

I (o) — lop | 2Tz @) |\ [$12(e” )2
*Mrl-'—m( U) = log [lwll(e—iwg)P] = log [1 + |,¢,ll(e—iwo)l21 :

M y—x (wo) = 0, olmasi halinde y ile x arasinda nedensellik yoktur.
R ifadesi asagidaki gibi;

cos(wp) -+ cos(pwp)
R =

sin(wp) --- sin(pwp)

olmak iizere Breitung ve Candelon (2006) tarafindan M y_x (wo) = 0 esitliginin
VAR katsayilari tizerindeki lineer kisitin ifade ettigi Ho : RS = 0 hipotezine esit
oldugu gosterilmistir.

4. BULGULAR

Bu calismada Tiirkiye Istatistik Kurumunun Ocak 2005-Ekim 2014
doénemi i¢in tarim (Ua), sanayi (U), insaat (Ug) ve hizmet (Us) sektorlerinde
istihdam edilenlerin ve toplam istihdam (Ur) verisi kullanilmigtir. Degiskenlerin
dogal logaritmas1 alinmis ve Moving Average yontemine gore mevsimsellikten
arindirilmustir.
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Tablo 1: Birim Kok Testi Sonuglari

Dizey | Degisken | ADF PP FB;H::; Degisken| ADF PP
1.161(2) | 0.897 (8) -4.942 (1) '1%541
Ue [0.997] | [0.995] Us | 00001 | ) 0 e
10.996 (0) | -0.984 (4) _11(62)93 '1%4?;22

sabit Us [0.752] | [0.757] sapit |Ue | [0.0001* | [0.000]
: -1.075 (1) [-1.113 (5) : -7.010 (0) | -7.028 (3)
Ui [0.723] | [0.709] Ui | [0.000]*** | [0.000]%**
71,135 (0) | -1.309 (3) -9.184 (0) | -9.176 (1)
Ua [0.700] | [0.623] Ua | [0.000]*** | [0.000]***
0.643 (1) | 0.676 (3) 7.052(0) | -7.147 (2)
Ur [0.990] | [0.991] Ur | [0.000]%** | [0.000]***
-0.379 (2) | -0.551 (8) -5.109 (1) '1%578

* )k

U [0.987] | [0.979] Us | 00001 | () 0 e
26990)| 2832 (2) 11240 | -11.367

[0.238] | [0.188] © @)
sabits Trend | ' ' Sabit+ | Us | [0.000]*** | [0.000]***
~2.594 (1) | -2.401 (5) | Trend -6.980 (0) | -6.997 (3)
Ui [0.283] | [0.377] Ui | [0.000]*** | [0.000]***
-3.054 (0) | -3.070 (1) -9.284 (0) | -9.280 (1)
Ua [0.122] | [0.118] Ua | [0.000]*** | [0.000]***
-2.204 (1) | -1.766 (3) 7.168(0) | -7.117 (&)
Ur [0.482] | [0.714] Ur | [0.000]*** | [0.000]***

Not: * ** ve *** degerleri sirasiyla %10, %5 ve %1 anlam seviyelerinde serilerin
duraganliklarini gostermektedir. Parantez i¢indeki degerler Schawarz bilgi kriterine
gore optimal gecikme uzunlugunu gostermektedir. Koseli parantez igindeki degerler
olasilik degerlerini gostermektedir.

Degiskenlere Dickey-Fuller (1979) ve Phillips-Perron (1988) tarafindan
uygulanan dogrusal birim kok testi sonuclarina gore diizey degerlerinde birim
kok tagimaktadir. Bundan sonra kurulacak VAR modeli i¢in degiskenlerin birinci
farki alinarak analize devam edilecektir.

Tablo 2: Breitung ve Candelon (2006) Frekans Alani Nedensellik Test
Sonuglart

Uzun donem Orta Donem Kisa Donem

@, 0.01 | 0.05 | 1.00 | 1.50 | 20 | 250
Us#> Ut |3.221*|3.155*| 2.180 | 1.595 [4.392* | 2.362
Us#> Ut | 0.343 | 0.349 | 1.310 |4.105*| 1.850 | 0.581
Ui#> Ut | 0.628 | 0.598 | 2.692 |3.843* | 7.490* | 11.378*

Ua#> Ut | 2.308 | 2.249 |5.989* | 0.908 | 1.415 | 7.772*
Not: (2.T-2p) serbestlik derecesi ile F tablo degeri yaklagik 3.07'dir. 0
ve T.m € (0,m) arasinda yer alan her frekans alan1 ( @, ) igin.
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Frekans dagilim nedensellik test sonuglarina gore kisa ve uzun dénemde
hizmetler sektoriinden toplam istihdama, orta donemde insaat sektdriinden
toplam istihdama, kisa ve orta donemde imalat sanayi sektoriinden toplam
istthdama ve son olarak kisa ve orta donemde tarim sektoriinden toplam
istihdama dogru nedensellik bulunmaktadir. Bu noktada kisa donemde insaat
sektoril hari¢ diger biitiin sektorlerden ve uzun dénemde ise yalnizca hizmetler
sektoriinden toplam istihdam katki gelmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, 1998:1-2009:4 donemi Tiirkiye ekonomisi iiger aylik
verileri kullanilarak, Tiirkiye’de finansal gelisim ile ekonomik biiylime ve reel
sektor arasindaki iligski ekonometrik agidan incelenmistir. Degiskenler arasindaki
iligkileri arastirmak amaciyla, EKK, Johansen Juselius es biitiinlesme testi ve
Granger nedensellik testlerinden faydalanilmistir. EKK yontemi ile yapilan
regresyon tahminlerinde, KRD/GSYIH degiskeni bagimli degisken olarak
kullanilmis ve ITHBO degiskeni haric tiim degiskenleri pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir.
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DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLARIN SOSYO-POLITIiK
BELIRLEYICIiLERI UZERINE BiR ANALIZ
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Oz

Bu calismada 1990-2012 arasi yillik verileri ile 23 OECD iilkesi (Avusturya, Kanada,
Sili, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Izlanda, Irlanda, Israil,
ftalya, Japonya, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Portekiz, fspanya, Isvec, Isvicre,
Tiirkiye, Birlesik Krallik ve Amerika) icin dogrudan yabanci yatirimlarin
belirleyicilerinden sosyo-politik faktorlerin etkisi panel veri analizi kapsaminda En
Uygun Genellestirilmis En Kiiciik Kareler Yontemi (FGLS) ile degerlendirilmistir. Bu
cer¢evede dogrudan yabanci yatirimlari etkileyen sosyo-politik faktorlerden etkin
miilkiyet haklari, yasal sistemin bagimsizligi, rekabet kosullarimin adil ve uygunlugu,
uygulanan politikalarin seffafligi ve siyasi istikrar degiskenleri kullanilarak bir model
olusturulmugtur. Istatistiki olarak anlamli ¢ikan tahmin sonuclarina gore; sosyo-politik
faktorler ile dogrudan yabanci yatirimlar arasinda pozitif bir iliski gézlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Sosyo-Politik Faktorler, FGLS.

Abstract

In this study, the effects of socio-political determinants of foreign direct investments have
been evaluated with Feasible Generalized Least Square (FGLS) method within the scope
of panel data analysis for 23 OECD countries (Austria, Canada, Chile, Denmark,
Finland, France, Germany, Greece, Iceland, Ireland, Israel, Italy, Japan, Netherlands,
New Zealand, Norway, Portugal, Spain, Sweden, Switzerland, Turkey, United Kingdom,
United States) by using data between 1990-2012. In this context, a model has been
established by using effective property rights, independency of legal system, fairness of
competition conditions, transparency of politics and political stability variables which
affects foreign direct investments in socio-politically. Depending on statistically
meaningful forecast results, we have seen a positive correlation between socio-political
factors and foreign direct investments.

Keywords: Foreign Direct Investments, Socio-Political Factors, FGLS.
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1. GIRIS

Dogrudan yabanci yatirimlart (DYY), ¢ok wuluslu isletmelerin
davraniglarindan kaynaklanan sermaye akimlar1 olarak tanimlanabilmekte olup,
cok uluslu isletmelerin kararlarini etkileyebilecek herhangi bir faktoriin DYY
biiyiikliiglinii ve yonelimini de etkileyecegi soylenebilir. S6z konusu faktorler
arasinda olgek ekonomilerinden faydalanma, spesifik avantajlarin kullanimi ve
iiriinlerin yasam donemi kaliplari 6n plana cikmaktadir. Bununla birlikte,
iilkelerindeki dogrudan yabanci yatirnm faaliyetlerini gelistirmek isteyen
hiikiimetlerin uyguladiklar yerel isgiicii piyasast kosullari, kurumlar vergisi,
tarife engelleri, siibvansiyonlar, 6zellestirme ve mevzuata iligskin politikalar da
yabanci sermayenin hareket alanini belirlemede olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir
(Agiomirgianakis, 2003:356).

Sermayenin diger olusumlarina kiyasla DYY, tlkelerin uzun dénemli
bliylime ve kalkinma programlarinda daha onemli bir faktdr olarak kabul
edilmektedir. Kiiresel tiretimin yeniden yapilanmasinda ve uluslararasi gelir
dagiliminin geligsmis ve gelismekte olan iilkeler arasinda sekillenmesinde rol
iistlenmektedir. Ayrica DY ile yatirim alan iilkeye yabanci teknoloji ve yonetim
becerilerinin daha kolay geldigi yoniinde literatiirde genel bir diisiince hakimdir
(Walsh ve Yu, 2010:3; Dhar ve Joseph, 2012:5-6). Ayrica DYY’nin yatirim
yapilan iilkedeki ekonomik, sosyal ve politik faktorler ile baglantili oldugu
sOylenebilir. Literatiirde en fazla ugrasi1 alam1 bulan ekonomik belirleyiciler
arasinda teknoloji, isglicli maliyeti, disa aciklik, dis ticaret acig1, doviz kuru,
enflasyon orani, vergiler, ticaret engelleri, biiylime orani, piyasa biiyiikliigii ve alt
yapt yatirimlari sayilabilir. Bunun yani sira yolsuzluk, siyasi istikrarsizlik ve
zay1f kurumsal nitelikler gibi faktorler ise iilkelerin dogrudan yabanci yatirimlar
icin yer se¢iminde dikkat ettigi belli bash sosyal ve politik faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Gedik, 2013:121-126).

Bu calismanin amaci; sosyal ve politik faktorlerin DYY iizerindeki
etkisinin incelenmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda da politika
onerilerinde  bulunulabilmesidir. ~ Sosyo-politik  faktdrler olarak da
isimlendirebilecek bu faktorlerden etkin miilkiyet haklari, yasal sistemin
yansizligi, istikrarli hiikkiimet, rekabet ve seffaflik ¢aligmada temel degiskenler
olarak yer alacaktir. Caligmada Oncelikle ev sahibi iilkenin sosyo-politik
faktorlerinin DY'Y kararlar iizerindeki etkisi baglaminda, bu faktorlerin DYY ile
iliskisi daha ayrintili bicimde ortaya konmaya calisilacaktir. izleyen boliimlerde
ise konuya iligkin literatlir taramasi, model ve ekonometrik yaklagim, son
boliimde ise analiz sonuglar1 ve onerilere yer verilecektir.

2. SOSYO-POLITIiK FAKTORLER
2.1. Siyasi Istikrar

Yatirim alan tilkedeki siyasal kosullar ve risk faktorleri, dogrudan yabanci
yatirim kararlarim1 6nemli derecede etkilemektedir. Pozitif bir yatirim ortaminin
bulundugu ve siyasal riskin en alt diizeyde yer aldig iilkelerde sermaye girisi
daha kolay bir sekilde gergeklesmektedir (Kimino vd. 2007:453). Buna karsin
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siyasi karigikliklara sahip veya kamusal yatirimlarin bir tehdit oldugu iilkeler
daha fazla riskli kabul edilmekte ve miilkiyet hakki garantisi ve politik istikrara
sahip diger lilkelere gore dogrudan yabanci yatirimlart ¢ekmesi anlaminda daha
basarili olduklar1 goriilmektedir (Schneider ve Fray, 1985:161).

2.2. Etkin Miilkiyet Haklar1

Etkin miilkiyet hakkini korumaya yonelik izlenen politikalar temel bir
tartisma konusudur. Gelismekte olan iilkelerde, giiclii bir miilkiyet hakki
politikasinin iki olumsuzlugu beraberinde getirecegi savunulmaktadir. Bunlardan
ilki; yenilik¢i firmalar tekel giiclerini gelistirerek toplumsal refahi olumsuz
etkileyebilir seklindedir. Ikincisi ise; yabanci teknolojiler yerel piyasada herhangi
kayda deger bir etkiye yol agmadan piyasayi ele gegirebilir goriisiidiir. Diger
taraftan giiglii bir miilkiyet politikasini savunanlara gore ise, bu tiir bir politikanin
bir yandan {ilke igerisindeki yenilik akimlarini hizlandiracagini, diger taraftan
sanayi sektorline bir itici giic saglayarak, isletmeleri c¢okuluslu iretime
yonlendirebilecegini savunmaktadir (Branstetter ve Saggi, 2009:1). Bununla
birlikte miilkiyet haklar1 dogrudan yabanci yatirimlarin iilke igerisine
cekilmesinde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmasina ragmen, tek basina yeterli
olmayan bir diizenlemedir. Etkin miilkiyet hakki kapsaminda vergiler, yatirim
mevzuati, iiretim tesvikleri, ticaret politikalar1 ve rekabet kosullarin1 bulunduran
genel diizenleyici sistemin bir unsurudur (Maskus, 1997:13).

2.3. Yasal Sistemin Yansizhig

Yasal sistemin bagimsizlig1 genel olarak sdzlesmelerin yerine getirilmesi
ve miilkiyet haklarimin korunmasi anlaminda 6nemli bir koruyucu gorev
iistlenerek, ekonomik kalkinma igin kritik degerdeki ¢ok miktarda yatirinm iilke
igine tegvik etmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde yargi bagimsizligi, yasal
sistemin etkinliginin 6nemli bir yonii olarak kabul edilmektedir. Bu durum
mahkemelerin, kamulastirma ile ilgili ¢ikan anlasmazliklarda hiikiimet lehine
calismamasi anlaminda 6nemli bir yere sahiptir. Benzer sekilde bagimsiz bir
yargi sistemi, sozlesme ile ilgili anlagsmazliklarda siyasi giice sahip olanlar ile hak
sahipleri arasindaki esitligi de etkin bir sekilde saglayabilmektedir (Klerman,
2007:427-428).

2.4. Seffafhk

Yabanci yatirimeilar igin seffaf ekonomi politikalar: da olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Bunlarin bazi nedenleri su sekilde siralanabilir: (a) Eger firmalar
hiikiimetlerin veya kurumlarin uyguladig1 politikalar acisindan yeterli bilgiye
sahip degilse, diger bir ifade ile bilgi eksikligi ile karsilagiyorlarsa, bu durumda
bir risk ile kars1 karsiya kalacaklar1 aciktir. (b) Ulkelerin piyasalardaki tekel
olugumlarimi engellemek adina olusturduklart mevzuatlarinin  birbirinden
farklilik goéstermesi, firmalarin sinir 6tesi birlesme ve satin alma konusunda
zorluklar ile karsilagmasina neden olabilmektedir. (c¢) Etkin miilkiyet
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politikalarinin uygulanma derecesi yatirimeilar i¢in oldukca 6nem arz etmektedir.
(d) Ulkelerin temel makro gostergeleri olan issizlik, enflasyon, dis ticaret vb.
konularda verilerin gercek bir sekilde yansitilmasi firmalarin yatirim kararlarinin
sekillenmesinde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. (e) Son olarak rekabet
kosullarinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglayacak yasal mevzuatlar da yatirimci
icin temel bir gosterge niteligindedir (Drabek ve Payne, 1999:7-9).

2.5. Rekabet

Cok uluslu sirketlerin yabanci iilkelere yatirnm yapmadan once dikkat
ettikleri diger 6nemli bir husus, yatirim alan {ilkede is yapabilmek i¢in adil ve
ongoriilebilir bir rekabet sisteminin olup olmadigidir. Rekabet yasalarmin
yerinde ve diizenli olarak uygulanmasi durumunda, potansiyel yatirimeilar,
pozisyonlarina zarar verebilecek yerli karteller ve tekeller ile miicadele
edebilmek icin gerekli yasal zemine sahip olabileceklerdir. Seffaf ve etkili bir
rekabet yasasi veya politikasinin uygulanmasi, yatirim alan iilke ekonomilerinin
cazibesini artirmada o6nemli bir rol oynayabilmektedir. Benzer sekilde, ayni
yasalar yerel firmalarin yabanci firmalar karsisinda karsilasacaklart olumsuz
rekabet kosullarin1 engellemede de olduk¢a 6nemlidir. Buna karsin yatirim alan
iilkeler etkin bir anti-trost yasasina sahip degiller ise, bu durumda yabanci
sermaye kendisine yeni pazarlara yonlendirecektir (Kennedy, 2001:16).

3. LIiTERATUR

Drabek ve Payne (2002), calismasinda seffaf olmayan politikalarin yabanci
yatirimeilarin kararlarini etkileyen oldukg¢a dnemli bir degisken oldugunu ortaya
koymaktadir. 1992-1995 donemleri arasinda aylik verilere dayali olarak 162 iilke
i¢in yaptiklart ampirik ¢aligsma sonucunda, seffaflik derecesi diigiik olan iilkelerin
dogrudan yabanci sermaye akimlarini, beklediklerinden daha gecikmeli olarak
iilke icine g¢ekebildigi sonucuna ulasmislardir. Biithe ve Milner (2008) de
caligmalarinda dogrudan yabanci yatirimlarin politik belirleyicilerinden olan
uluslararasi ticaret anlagmalarina iyelik (GATT ve WTO) degiskeni {izerine
odaklanmislardir. 1970-2000 yillarin1 kapsayan ve 122 iilkenin modele dahil
oldugu bu c¢aligmada, uluslar arasi ticaret anlagmalarina iiye olan iilkelerin
dogrudan yabanci yatirimlari {ilkelerine ¢gekme anlaminda diger iilkelere gore
daha basaril1 olduklar1 sonucunu elde etmislerdir.

Azam ve Khattak (2009), caligmalarinda Pakistan’daki sosyo-politik
faktorlerin, DYY fiizerindeki etkisini agiklamaya caligmislardir. 1971-2005
periyodunu kapsayan ve basit bir lineer model ile hareket edilen bu ¢alismada,
sosyo-politik faktorleri temsil eden iki degisken olan beseri sermaye ve politik
istikrar iizerinde durmuslar ve beseri sermaye ile dogrudan yabanci yatirim
arasinda pozitif, politik istikrar ile negatif iligski elde etmislerdir. Martinez ve
Allard (2009), calismalarinda sosyal politikaya yonelik olarak kurumsal ekonomi
teorisi ve kamu tercihi teorisi ile dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iliskiyi
aciklamay1 amaglamislardir. 59 gelismekte olan iilke i¢in yaptiklar ampirik
¢alismalarinin sonucunda, kamu kaynaklarmin kullanimindaki esitlik ve sosyal
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koruma politikalarinin, iilkelerin dogrudan yabanci yatirimi ¢ekme anlaminda
pozitif katki sagladig1 bulgularim elde etmislerdir.

Adams (2010) calismasinda fikri miilkiyet haklarin1 korunmasinin,
dogrudan yabanci yatirimlari tizerindeki etkisini agiklamaya caligmistir. 1985-
2003 yillarm kapsayan ve 75 gelismekte olan {ilkenin dahil oldugu ¢alismada,
fikri miilkiyet haklarinin giiglendirilmesinin dogrudan yabanci yatirimlar
iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ve bu ydnde izlenecek bir politikanin
gelismekte olan iilkelerin yabanci sermaye cekme konusunda daha yararl
olacagimi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte disa aciklik, biliyiime oram ve
yatirnmlarinda dogrudan yabanci yatirimlart belirlemede kilit rol oynadigini da
ifade etmektedir.

Kim (2010), ¢alismasinda politik istikrar ile dogrudan yabanci yatirimlar
arasindaki iliskiyi incelemistir. 1990-2002 yillar1 arasin1 kapsayan ve 28 iilkeyi
ele alan calismasinda, yiiksek politik haklara sahip olan iilkelerin daha yiiksek
sermaye ¢ikisina sahip oldugu, hiikiimet yolsuzlugunun yiiksek ve demokrasi
seviyesinin diisiik oldugu iilkelerin ise yliksek sermaye giriglerine sahip oldugu
sonuclarina ulagsmistir. Bununla birlikte, dogrudan yabanci yatirim girisi
performansinin, hiikiimetlerin yolsuzluk diizeyleri ile pozitif, siyasi haklar ile
negatif iliskiye sahip oldugu bulgularina da yer vermektedir.

Julio, Alves ve Tavares (2011), calismalarinda dogrudan yabanci
yatinmlarin1 cografik, ekonomik ve kurumsal faktorler acisindan 2006-2008
donemleri arasinda hem Avrupa Birligi iilkeleri hem de Portekiz igin
incelemislerdir. Sosyo-politik anlamda, finansal sistemin bagimsizligi, yolsuzluk
seviyesi, iggiicii piyasasinin esnekligi, yasal sistemin giicii ve bagimsizligi,
hukukun iistiinliigii ve calisma mevzuatinin, dogrudan yabanci yatirimlart gekme
anlaminda olduk¢a 6nemli rol oynadigini ortaya koymuslardir. Anyanwu (2012)
ise calismasinda 1996-2008 donemleri arasinda 53 Afrika iilkesi i¢in dogrudan
yabanci yatirimlar ile ekonomik ve politik belirleyiciler arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calismasinda hukukun istiinligii ile dogrudan yabanci yatirim
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulasmustir. Alexander (2014) da
benzer calismasinda gelismekte olan iilkelerde ve Amerika Birlesik Devletlerinde
hukukun {stiinliigii ile dogrudan yabanci yatirimlari arasindaki iliskiyi
incelemistir. 1980-2010 yillar1 arasinda zaman serisi analizine dayanarak yaptigi
calismada hukukun iistiinliigii ile dogrudan yabanci yatirimlar1 arasinda anlamli,
yargl bagimsizlig1 ve iggiicli haklar ile anlamsiz sonuglar elde etmistir.

4. MODEL VE VERI SETi

Dogrudan yabanci yatirnm kararlarinin ekonomik, altyapisal ve politik
acgidan bir¢ok degiskenle iligkili oldugu noktasindan hareketle ¢alismada 1990-
2012 arast yillik verileri ile 23 OECD iilkesi (Avusturya, Kanada, Sili,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Izlanda, Irlanda, Israil,
Italya, Japonya, Hollanda, Yeni Zelanda, Norvec, Portekiz, Ispanya, Isveg,
Isvigre, Tiirkiye, Birlesik Krallik ve Amerika) i¢in dogrudan yabanc1 yatirimlarin
belirleyicilerinden sosyo-politik degiskenlerin etkisi panel veri analizi

101



Akademik Arastirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies

Y1l:2016, Cilt:8, Sayi:14 Year:2016, Vol:8, No:14

kapsaminda degerlendirilmistir. Literatiir ve veri derleme imkanlar1 gozetilerek,
bu iilkelerde sosyo-politik faktorlerden DYY kararlarmi en ¢ok etkiledigi
diistiniilen degiskenlere yer verilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda sosyo-politik
faktorler disinda DYY’nin yer se¢im kararlarim1 etkileyen en Onemli
degiskenlerden biri olarak diisiiniilen pazar biiyiikliigii degiskeni de modele dahil
edilmistir. Literatiirde DY ile pazar biiyiikliigii arasinda giiglii bir iligki oldugu
diisiiniilmektedir. Cilinkii pazar biiylikliigii ne kadar artarsa, firmalarin satis
diizeyi o kadar artacak ve dolayisiyla da firma, yatirimlarini arttirma yoluna
gidecektir (Asiedu, 2002:110). Birgok iilke drneginde yapilan analizler sonucu
pazar biiyiikliigiiniin, talep artis1 ve dlcek ekonomisinden faydalanma imkani
saglamasi nedeniyle DYY girisi iizerinde pozitif bir etki sagladigi sonucuna
vartlmistir (Bouoiyour, 2003; Faeth, 2005). Bu baglamda DYY belirleyicilerini
tespit edebilmek iizere model asagidaki sekilde olusturulmustur:

DYY.= fo + BiYi + B2PROP+ BsIMPART, + BSTAB; + fsCOMP; + BsTRANS; +
Ut

Modelde; DYY dogrudan yabanci yatirimlar;; Y yillik yiizdesel
GSYIH’daki biiyiimeyi; PROP bir iilkenin 6zel miilkiyet haklarmi koruyan
yasalar1 ve bu yasalarin hiikiimet tarafindan ne derecede uygulandigini gosteren
0zel miilkiyet haklar1 degiskenini; IMPART yasal sistemin yansizlig
degiskenini; STAB siyasi istikrar degiskenini; COMP rekabet kosullariin adil
ve uygunlugu degiskenini ve son olarak TRANS ise iilkede uygulanan
politikalarin seffaflig: degiskenini temsil etmektedir. Analize konu olan GSYIH
biiyiimesi ve DY'Y, OECD veri tabanindan elde edilmistir. Ozel miilkiyet haklari,
yasal sistemin yansizligi, siyasi istikrar, uygun rekabet kosullar1 ve seffaflik
degiskenleri ise Ziirih Universitesi ve Berlin Sosyal Bilimler Arastirma Merkezi
tarafindan hazirlanmis “Democracy Barometer” adli veri derlemesinden
almmustir. Caligmada kullanilan degiskenlerin 2012 sonrasinda hesaplanmamasi
nedeniyle ele alinan dénem 1990-2012 yil1 ile sinirh kalmustir.

5. YONTEM VE AMPIRiK BULGULAR

Panel veri regresyon modelleri birimler arasinda yatay kesit bagimsizlig
varsayimina dayanmakta olup, Baltagi (2005) panel veri analizinde uzun
donemde serilerde rastlanacak yatay kesit bagimliliginin standart sabit etki (FE)
ve rassal etki (RE) tahminlerinin tutarli ancak etkin olmamalarina ve tahmin
edilen standart hatalarin sapmali olmasina neden oldugunu belirtmistir. Bu
nedenle panel veri analizlerinde yatay kesit bagimliligini test eden birkag farkli
test kullanilmaktadir. Calismada bu testlerden birimler arasinda korelasyon
varligina bakan Pesaran (2004) testi, Spearman’in rank korelasyon katsayisini
kullanarak ortalama deger hesaplayan ve parametrik olmayan Friedman (1937)
testi ve rank korelasyon katsayilarmin karelerinin toplamina dayanan Frees
(1995) testi kullanilmis olup, sonuglara asagidaki tabloda yer verilmistir
(Tatoglu, 2013:218-219).
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Tablo 1: Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglari

Test istatistik Degeri Olasiik
Pesaran Testi 13,103 0,0000
Friedman Testi 102,136 0,0000

Q Dagilim Kritik Degerleri
Frees Testi 1,507 0,10 i¢in 0,1124
0,05 igin 0,1470
0,01 igin 0,2129

Modele uygulanan Yatay Kesit Bagimlilig1 test sonuglari i¢in temel ve
alternatif hipotez; “Ho = Yatay kesit bagimliligi yoktur ve Ha = Yatay kesit
bagimlilig vardir” seklindedir. Tablo 1’de belirtildigi iizere Pesaran, Friedman
ve Frees Yatay Kesit Bagimliligi testlerine gore bu o6rneklem grubunda yatay
kesit bagimlilig tespit edilmistir. Calismanin bundan sonraki kisminda Degisen
Varyans Testi, daha sonrasinda da Otokorelasyon Testi uygulanacaktir. Bu testler
dogrultusunda son asamada ise FGLS regresyon sonuglari elde edilecektir.

Tablo 2: OtoKorelasyon ve Degisen Varyans Test Sonuglari

Hesaplanan Temel

Test Test Istatistigi Olasilik Degeri Hipotez

Sonug

. Birinci Sira
Birinci Sira

\k’z‘r’g;‘fs”gge%g 1,856 0.1869 Otokorelasyon o;ﬁksogfl'ﬁ
Y Sorunu Yok y
Yok.
Degistirilmis 1,200 0.000 Degisen Degisen
Wald Testi Varyans Varyans

Sorunu Yok Sorunu Var.

Tablo 2’de goriildiigii lizere yapilan Wooldridge Otokorelasyon testi
sonucu temel hipotez kabul edilmis ve birinci derece otokorelasyon sorununun
olmadig tespit edilmistir. Calismada degisen varyans sorununun tespiti i¢in ise
Degistirilmis Wald Testi Yontemi kullanilmis, temel hipotez reddedilmis ve
degisen varyans sorununun oldugu tespit edilmistir.

FGLS yontemi ile panel veri modellerinde, degisen varyans sorunu
yaninda donemsel ve uzamsal korelasyonu dikkate alan ilk ¢aligma Parks (1967)
tarafindan yapilmistir. Parks daha sonra Kmenta (1986) tarafindan tanitilan

! Frees yatay kesit bagimlihig: testine gore hesaplanan test istatistigi degeri, kritik
degerlerden biiyiik oldugu durumda yatay kesit bagimlilig: tespit edilmis olur.
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uygun genellestirilmis en kiigiik kareler yontemi temelli bir algoritma Snermistir.
Bu yaklagimda once incelenen model en kiigiik kareler yontemi ile tahmin
edilmekte, daha sonra elde edilen kalintilar otokorelasyon ve degisen varyansi
hesaplamak icin kullanilmakta ve tekrar genellestirilmis en kiigiikk kareler
yontemi ile tahmin yapilmaktadir (Tatoglu, 2013:253). Elde edilen bulgular
dogrultusunda, FGLS tahmincisi ile yatay kesit bagimliligina ve degisen varyansa
direncli tahminci ile katsayilar tahmin edilmis ve sonuglarina Tablo 3’de yer
verilmistir.

Tablo 3: FGLS Regresyon Test Sonuglart

Degisken Katsay1 Standart Hata z P> | z |
Y 0,2716833 0,0000221 1,2e+04 0,000*
PROP 0,0152594 6,72e-06 2269,82 0,000*
IMPART 0,024458 5,01e-06 4878,40 0,000*
STAB 0,0061165 1,89e-06 3237,52 0,000*
COMP 0,0747133 0,0000132 5666,99 0,000*
TRANS 0,0312722 7,63e-06 4096,40 0,000*
Sabit -7,274684 0,001471 -4945,26 0,000*

FGLS analizi sonucunda modelin genelinin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Tablo 3’de yer alan FGLS sonuglarina bakilacak olursa; GSYIH’daki
%1 birimlik artis DYY’yi 0,27 oraninda arttirmaktadir. Etkin miilkiyet haklar
tizerine yapilabilecek diizenleyici bir politikada % 1 birimlik artigs DY'Y iizerinde
0,02 oraninda; yasal sistemin bagimsizlig1 i¢in hesaplanan endeks degerde %1
birimlik artig 0,03 oraninda; rekabet kosullarinin adil ve uygunlugunu temsil eden
endeks degerde %1 birimlik artig 0,08 oraninda, uygulanan politikalarin
seffafligini temsil eden endeks degerde ise %1 birimlik artig 0,03 oraninda artisa
neden olmaktadir. Siyasi istikrar i¢in hesaplanan endeks degerde yasanabilecek
artig ise en diisiik etkiye sahip olup, %1 birimlik degisim 0,006 oraninda artiga
neden olmaktadir.

6. SONUC

Dogrudan yabanci yatinmlar (DYY); ekonomik kalkinma ve biiyiime
hedeflerinin  gergeklestirilmesi  i¢in  Onemli  araglardan biri  olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle hiikiimetler, hem daha uygun siyasi ve
ekonomik ¢evre kosullar1 saglayarak, hem de tiirlii tesvik tedbirleri uygulayarak,
DYY’yi kendi topraklarima ¢ekme ¢abasi igindedirler. Bu gergevede DYY’yi
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etkileyen faktorlerin nasil ve hangi 6l¢iide bir etkiye sahip oldugu onem
tasimaktadir.

Bu calismada; {ilkelerin dogrudan yabanci yatirim kararlarinin ekonomik,
altyapisal ve politik acidan bir¢ok degiskenle iliskili oldugu noktasindan hareket
edilmis ve degiskenler arasinda belirli bir gruplandirma yapilarak, sosyo-politik
faktorlerden Olgiilebilen dolayisiyla ekonometrik analize dahil edilebilen
degiskenlerin DY {iizerindeki etkisi, 1990-2012 aras1 yillik verileri ile 23 OECD
iilkesi (Avusturya, Kanada, $ili, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Izlanda, irlanda, Israil, italya, Japonya, Hollanda, Yeni Zelanda,
Norveg, Portekiz, ispanya, Isveg, Isvicre, Tiirkiye, Birlesik Krallik ve Amerika)
icin panel veri analizi kapsaminda degerlendirilmistir.

Analiz sonuglar1 gostermektedir ki; bu iilke grubunda pazar biiyiikliglinii
temsil eden GSYIH ve sosyo-politik faktdrleri temsil eden 6zel miilkiyet haklari
degiskeni, yasal sistemin yansizlig1 degiskeni, siyasi istikrar degiskeni, rekabet
degiskeni ve son olarak seffaflik degiskeni DY Y’yi pozitif yonde etkileyen birer
belirleyicidir. Degiskenler i¢erisinde en biiyiik etkiye pazar biiytikliigii neden olsa
da, sosyo-politik faktorlerin tamaminin da DYY iizerinde olumlu etkisi oldugu
sOylenebilir. Bu sosyo-politik faktorler icerisinde ise en biiyiik etkiyi rekabet
kosullarinin adil ve uygunlugu yaratmakta olup, en az etkiye ise iilkenin siyasi
istikrarinin  sebep oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Elde edilen bu sonuglar
dogrultusunda ekonomik faktdrlerde yasanabilecek bir artisin etkisinden daha az
olmakla birlikte, {ilkenin sosyo-politik faktorlerinde yasanabilecek her tiirlii
iyilesmenin, yabanci yatirimcilari iilkeye ¢ekebilmede katkisi oldugu ve DYY’ye
olan ihtiyact azaltabilmede dikkate alinmasi gereken unsurlar oldugu
sOylenebilir.
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Oz

Teknolojinin hizla gelisimini takiben kiiresellesmeyle birlikte yeni pazarlama stratejileri
miisteriyi merkez olarak alan, sonsuz miisteri memnuniyetini hedefleyerek miisteri
sadakati olusturmayr amaglamaktadir. Bu ¢alismanmin amact tiiketici davraniglart ve bu
davraniglari etkileyen faktorleri inceleyerek tiiketicilerin cep telefonu tercihlerinde etken
olan faktorlerin neler oldugu ve etki derecelerini belirleyebilmektir. Calismada
Gaziantep Hasan Kalyoncu Universitesi ve Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesinde
okuyan 6grencilerin cep telefonu tercihlerinde etken olan faktérleri tespit etmek icin 251
ogrenciye anket uygulanmis ve elde edilen bulgular analiz edilerek yorumlanmaya
calismistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketici Davranisi, Tiiketici Davramisini  Etkileyen
Faktorler.

Abstract

With the fast-developing technology and globalization, marketing strategies have
developed towards a more customer-centered ones aiming to create customer
commitment through customer satisfaction. The purpose of this study is to determine the
factors affecting the mobile phone preferences of customers by examining the customers’
behaviors and the factors affecting these behaviors. In this study, also a questionnaire
was conducted with 251 students from Gaziantep Hasan Kalyoncu University &
Kahramanmaras Siitcii Imam University and the results were tried to be analyzed and
interpreted.

Keywords: Consumers, Consumer Behavior, Factors Affecting Consumer Behavior.
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1. GIRIS

Ozellikle 1980°1i yillardan sonra teknolojik gelismeler ve kiiresellesme,
pek c¢ok ekonomik faaliyeti derinden etkilemis, miisterilerin istek ve
ihtiyaclarinin artmasina, {riin ve hizmetlerle ilgili beklentilerinin asgari
diizeyinin yiikselmesine yol agmistir. Bu beklentilere ve diinya ekonomisinde
meydana gelen degisim ve gelisimlere paralel olarak tiiketicilere sunulan
hizmetler de modernlesmistir. Giiniimiiz pazarlama stratejileri artik miisteri
odakli, miisteri merkezlidir ve nihai hedef olarak sonsuz miisteri memnuniyetini
ve miisteri sadakatini olusturmayi amaglamaktadir. Modernlesme, sehirlesme
oranindaki artig, toplumlarin gelir ve refah diizeylerinin yiikselmesi, geleneksel
pazarlamanin formatini da degistirmis, yeni pazarlama tiirleri ve alanlar
olugmaya baglamistir. Geleneksel ya da modern biitiin pazarlama ¢aligmalarinda
ve biitlin pazarlama tiyelerinde artik temel hedef, memnun miisteriler olusturarak,
pazar oranlarim1 ve satig karliliklarimi arttirmak, tiiketicilerin mamul ve
hizmetlerle ilgili beklentilerini karsilamaktir (Oz, 2012:11).

Bu c¢aligma ile modern pazarlamanin temelini olusturan tliketici
davraniglari etkileyen faktorler hakkinda bilgi vermek ve farkli iki ilimizdeki
iki tniversite Ogrencilerine yliz ylize anket yapilarak sirali lojistik regresyon
analiziyle Ogrencilerin cep telefonu tercihlerine etken olan faktorler tespit
edilmeye calisilmistir. Elde edilen bilgiler Frekans ve Hipotez testleri ile analiz
edilip sonuglar yorumlanmaya ¢alisilmistir.

2. LITERATUR OZETi

Durmaz Yakup, Bahar (Orug) Reyhan ve Kurtlar Murat (2011), “Kisisel
Faktorlerin Tiiketici Satin Alma Davranislaria Etkisi Uzerine Bir Arastirma”
konulu c¢alismasinda pazarlamacilarin tiiketici davraniglarii iyi tanimalar
gerektigi, tiiketimin gergeklesebilmesi i¢in tiiketicinin o an ihtiyag duydugu seye
ihtiyacinin olmasi gerektigine ve her tiiketicinin ihtiyaclarin1 farkli bigimde
algiladigindan dolayi tiiketiciye yonelik pazarlama anlayisinin benimsenmesinin
Oonemi vurgulanmaktadir.

Hacioglu Deniz Miijgan (2011), “Markali Uriin Tercihlerinin Satin Alma
Davranislar1 Uzerindeki Etkisi” konulu calismasinda tiiketici davranist modelleri,
tiikketici davranisini etkileyen faktorleri, markalarin satin alma davraniglari
iizerine etkilerini ve son olarak markanin isletmeler ve tiiketiciler a¢isindan satin
alma davraniglar1 lizerindeki etkisini literatiir calismasi yaparak incelemistir.

Arslan Kahraman (2003), “Otomobil Aliminda Tiiketici Davranislarini
Etkileyen Faktorler” isimli makalesinde tiiketicilerin otomobil alim agamasinda
aile unsuru, sosyal sinif, ihtiyaglar, otomobil alim fiyati, sabit masraflar gibi
faktorlerin tiiketicilerin kararini etkiledigini ifade etmistir.

Cop Ruziye ve Gumiis Niyazi (2009),  “Pazarlamada Agizdan Agiza
Iletisimin Tiiketici Davramglarindaki Rolii ve Bir Arastirma” isimli
calismalarinda tiiketicilerin mal ve hizmet satin almalar1 durumunda daha once
alacaklar1 mal ve hizmeti satin almig kisilerin goriislerine 6nem verdiklerini
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dolayistyla agizdan agiza iletisimi isletmelerinde g6z Oniinde bulundurmalari
gerektigini ifade etmislerdir.

Unlii Selin ve Tolon Metehan (2012), “Tutundurma Faaliyetlerinin
Tiiketici Satin Alma Davranislarina Etkisinin Belirlenmesi: Tiirk GSM
Sektoriinde Bir Arastirma” adli makalelerinde GSM Sektoriinde Uygulanan
Tutundurma Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu yiiz ylize anket
calismasi ile ki-kare, t testi ve anova testi uygulanarak katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore etkilendikleri degiskenleri tartismislaridir.

Karabas Selma ve Giirler A. Zafer (2012), “Organik Uriin Tercihinde
Tiiketici Davramslar1 Uzerine Etkili Faktorlerin Logit Regresyon Analizi ile
Tahminlemesi” isimli c¢alismalarinda Samsun il merkezindeki tiiketicilerin
organik irilinlere yonelik davranislart ve tercih etmelerindeki faktorleri
tartismiglar ve organik {iriin tiiketiminin arttigini, organik tarimda kontrol ve
sertifikasyonla ilgili farkindaligin olusmadigini ve son olarak tiiketicilerin
organik triinlere kolaylikla ulagabildigi siipermarketlerin pazarlamada etkin bir
sekilde kullanilmas1 gerektigini belirtmisleridir.

Coskun Ali ve Kara Yasemin (2012), “Sosyal Aglarin Pazarlama Araci
Olarak Kullanimi: Tiirkiye’deki Hazir Giyim Firmalari Ornegi” adh
makalelerinde aktif Facebook kullanan firmalarla miilakat teknigi kullanarak
Facebook’un hazir giyim firmalar1 tarafindan nasil kullanildigi ve yapilan
pazarlama faaliyetlerinin tiiketiciler tizerindeki etkilerini tartismislardir.

Hamsioglu A. Bugra (2013), “Fast Food Uriinleri Satin Alan Tiiketicilerin
Yasam Tarzlarini Belirlemeye Yo6nelik Bir Uygulama” adli ¢aligmalarinda faktor
analizi, dogrulayic1 faktor analizi, kanonik korelasyon analizi ve betimleyici
analizler uygulanarak Kirikkale il merkezindeki fast food {irlinleri satin
tiikketicilerin yasam tarzlari ve trlinlere yonelik tutumlar1 arasindaki iligkileri
tartigsmistir.

Haykir Habikoglu Elif (2013), “Davranigsal Finans Cergevesinde E-Atik
Geri Doniisiim Tatinm Risk Algilamasinda Tiiketici Tercih ve Davranig
Diizeyinin Sosyo-Ekonomik Analizi: istanbul Ornegi” isimli ¢alismasinda e-atik
geri doniisim merkezlerinin kurulmasiyla atiklarin katma deger olusturan bir
unsur haline geldigi, tiiketici tercihlerinin e-atik hakkinda olusturulacak
politikalar ve is planlariyla baslangi¢ maliyetini karsilama oraninin yiiksek
oldugunu ifade etmistir.

3. TUKETiICI DAVRANISLARI

Insan ihtiyaglar1 -tiiketici ihtiyaglari- cagdas pazarlamanin temelini
olusturmaktadir. Gilinlimiiziin yogun rekabet ortaminda igletmelerin varlilarini,
karliliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri ve biiyiiyebilmeleri tiiketici ihtiyaglarini
rakiplerinden daha ¢abuk ve daha iyi tatmin etmelerine baglidir. Kitle tiretiminin
pazardaki tiiketici ihtiyaglarinin tamamini karsilayamadigi donemlerde iiretimin
artirilmasina odakli siretim anlayisi, ikinci Diinya Savasi sonrasinda arzin talebi
karsilamaya baslamasiyla birlikte kaliteli iiriin dretimi ve maiyetlerin
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azaltilmasina dayali diriin anlayigina yerini birakmistir. Bu anlayisin devaminda
arz kaynaklarinin daha da artmasi ve rekabetin yayginlagsmasiyla daha fazla satma
ve karliligr artirma odakli olan satis odakli anlayrs gelmektedir. 19601 yillarin
ortalarindan baslayarak globallesme gabalar1 artmis, iletisimin yayginlasmasiyla
tiikketici ve ¢evreyi korumaya yonelik hareketler hiz kazanmig ve bunlara paralel
olarak firetileni satma ¢abalarinin pazarlama igin yeterli olmadigi, pazarlamanin
daha genis kapsamli olmasi gerektigi tartisilmaya baslanmustir. Bu siiregte
gelinen nokta olan ¢agdas pazarlama anlayisina gore; pazarlama stratejilerinin
ve etkinliklerinin merkezine iiretim, {irlin ve satig yerine tiim bu etkinliklerin
kaynag1 olan tiiketici yerlesmistir (Eroglu vd., 2012:4). Modern pazarlamacilik
anlayisina gore tiikketici memnuniyeti 6n plandadir. Tiiketici memnuniyeti ise
gegmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin pazarlama faktorleri ve ¢esitli uyaricilara
nasil tepki verdiklerinin incelenmesi gerekmektedir.

Tiiketici birey olarak aldigi kararlarla kendi yasamina yon verirken, hangi
mallarin, ne kadar ve hangi metotlarla iiretilecegi, faktorler aras1 dagilimin nasil
yapilacagi, gelirin ihtiyaglarin giderilmesinde nasil kullanilacagi, tasarruflarin
nasil degerlendirilecegi gibi ekonomik kararlar1 da etkileyecektir (Durmaz v.d.,
2011:116). Bazilar1 yanlis diisiincenin sonucu olarak, pazarlamacilar tiikketicileri
istedikleri yone dogru yonelten sihirbazlar olarak tanimlarlar. Bu yanlis
diisiincenin arkasindaki gercek, pazarlamacilarin tiiketici davraniglarina niifuz
etmedeki basarilar1 yatmaktadir. Tiiketicilerin satin aldiklari mal ve hizmetler
yakindan incelendiginde, bunlarin goriiniirdeki basit birkac fiziksel ya da
fizyolojik ihtiyactan 6tiirii satin alinmadiklart goriiliir. Bu marka tercihleri i¢in de
gecerlidir. Bilinene bir markayr satin alan bir tiiketici, sadece soguktan
korunmay1 saglayan bir nesneyi degil, belirli bir kimligi ya da prestiji Satin aliyor.

Tiiketici davraniglan irdelenirken, dikkate alinmasi gereken hususlardan
biri de tiiketici davraniglarinin nadiren dogrudan ifade edildigidir. Bir turiste
neden Istanbul'u Ankara'ya tercih ettigi soruldugunda, bunun nedeni olarak
Istanbul'un tarihi degerlerini gosterebilir. Oysa ger¢ek neden bu olmayip,
Istanbul'un gece hayat1 olabilir (islamoglu, 2002:110).

4, TUKETICI DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tiiketici davranisini anlamak yoniinde ilk girisimler 1950'li yillarin
sonlarma dogru davranis bilimlerini olusturan psikoloji, sosyoloji ve
antropolojiden gelmistir. Daha sonralari pazarlama disiplini iginde &6zel bir
uzmanlik alanina doniismustiir (Arpact vd., 1994:16-17).

Tiiketiciler karmasik bir diisiince yapis1 ve siirekli bir degisim i¢indedirler.
Bu nedenle, hazirlanan bir pazarlama programinin ne kadar basarili olacagini
tahmin etmek ¢ok zordur. Ayrica, diin iyi sonug veren bir pazarlama programi,
degisen kosullar nedeni ile bugiin ayni olumlu sonucu vermeyebilir. Bu durum,
stirekli degisen insan ve gevre faktorlerini izlemeye ve meydana gelen degisikleri
ogrenmeyi gerektirmektedir (Mazlum, 2010:53-54). Pazarlayicinin gorevi, dis
diirtlinlin gelisi ve satin alicinin satin almaya karar verisi arasinda, satin alicinin
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suurunda nelerin olup bittigini anlamaktir (Kotler, Cev. Muallimoglu, 2000:160).
Tiiketicilerin satin alma kararlarini, sahip olduklan kiiltiirel, sosyal, kisisel ve
psikolojik faktorler ¢cok biiyiik dlctide etkiler (Mazlum, 2010:54).

4.1. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir: Kiiltiir bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak, orf ve diger yetenekleri ve
toplumun iiyeleri olan insanlar tarafindan kazanilan aligkanliklar1 igeren
karmasik bir biitiindiir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010:42). Kiiltiir tiiketici
davraniglarinin en genis ¢evresel belirleyicisidir. Pazarlamacilar tiikketicinin karar
vermesindeki etkeni anlamak zorundadir. Kiiltiirel degerlerin egilimlerini
izlemenin yani sira bu degerlerdeki degisikliklerinde farkinda olmasi gerekir.
Cevreye gosterilen dikkat ABD ve diger kiiltiirlerde daha yaygin hale geldikge,
pazarlamacilar ya ¢evre dostu bilesenleri iceren ya da enerji tasarrufu yapan
tirtinler sunarak bu degisime yanit verirler (Kurtz, 2010:135).

Alt Kiiltiir: Alt kiiltiir belli bir kiiltiiriin 6gelerini paylagsmakla birlikte kendi
gruplarina has diger kiiltiirel 6geleri de paylasan gruba verilen addir (Cabuk ve
Yagci, 2007:85). Alt kiiltiir, niifusun artmasi1 ve kiiltiiriin homojenliginin
bozulmast ile ortaya ¢ikan, bdlgesel, dini, irki ve benzeri boyutlarda goriilen ortak
niteliklerdir. Cogunlukla, bolgesel niteliklidir. Zira belirli bolgede yasayanlar,
siki iliskileri ve cesitli dis etkiler altinda benzer sekilde diistinmeye ve hareket
etmeye egilim gosterir. Alt kiiltiir kisi davraniglarinin gelismesinde 6nemli rol
oynar (Mucuk, 1998:82).

Sosyal Smf: Kiiltiirel degerlerin etkilerine paralel olarak, bireyin iginde
bulundugu sosyal sinifin da satin alma davraniginda 6nemli etkileri vardir. Belli
bir sosyal sinifa ait olanlarin degerleri, davranis bigimleri, sosyal konulari ele alig
ve anlama tarzlar benzerlik gosterebilmektedir. Bunun nedeni, o sosyal siif
icinde kiiltiirel homojenligin s6z konusu olmasidir. Sosyal siniflar icerisindeki
insanlar satin alma davranislart bakimindan birbirlerine benzerler. Bu nedenle
tilketici davramigint  kestirebilmek icin arastirmalarda ilgilenilen pazar
boliimiindeki bireylerin sosyal sinif igerisindeki dagilimini ve biyikliiklerini
bilmek faydali sonuglar verir (Giileg, 2006:135).

4.2. Sosyal Faktorler

Danisma Gruplari: Bir kisinin damigma gruplari, kisinin tutumu ya da
davranisi lizerinde dogrudan (yliz-yiize) ya da dolayli bir etkiye sahip olan tiim
gruplardir. Dogrudan etkiye sahip olan gruplara {iyelik gruplar1 denir. Bunlardan
bazilari, kisinin siirekli ya da gayri resmi olarak etkilesimde oldugu birincil
gruplardir, 6rnegin aile, arkadaslar, komsular ve is arkadaslari. Ayn1 zamanda
insanlar daha resmi olduklar1 ve daha az etkilesimde olduklari ikincil gruplarinda
tiyesidirler, 6rnegin dini, mesleki, sendikal gruplar (Kotler ve Keller, 2012:153).
Ozellikle gocuklar danisma gruplarindan etkilenir ve danisma gruplari genellikle
cocuklarin satin alma kararlarinin temelini olusturur (Kurtz, 2010:141).
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Aile: Aile, yerlesik diizenin en kalict 6gesi olmasina ragmen, ataerkil
yapidan g¢ekirdek aileye, ¢ekirdek aileden tek ebeveynli aileye geciste tiiketim
modelleri de degismektedir. Demokratik bir gekirdek aile yapisinda, aile hayat
egrisinde bulunan asamaya gore, tilketimde farklilasmalar ortaya ¢ikmaktadir.
Aile hayat egrisi diye, bekarlik, yeni evlilik, kii¢iik-yetiskin cocuklu aile,
cocuklarindan ayr1 ebeveynler, yalniz es donemlerine diyoruz. Demokratik aile
yapisinda, satin alinacak malin ilgi, ihtiya¢ ve uzmanlik alanina goére kararda
farkli durumlar ve egemenlik durumlari olusabilmektedir. Ote yandan, aile
tiyesinin kigisel tiiketiminde, ev birimi ve ailenin birlikte tiikketimlerinde, tiyelerin
satin alma davranisinda etkili oldugu goriilebilmektedir (Karabulut, 2004:52).

Rol ve Statiiler: Bir kisi aile, kuliipler ve organizasyonlar gibi bir¢ok gruba
aittir ve kisinin gruptaki konumu hem rolii hem de statiisii agisindan belirlenebilir.
Bir rol, insanlarin ¢evrelerindeki kisiye gore gerceklestirmesi beklenen
eylemlerden olugmaktadir. Her rol, toplum tarafindan verilen ve genel itibari
yansitan bir statiiyii tasir. Insanlar genellikle kendi rol ve statiilerine uygun
tirtinleri tercih eder (Purwanto, 2013:72).

4.3. Kisisel Faktorler

Yas: Bir yas grubu benzer deneyimleri gegirmis benzer yasta insanlardan
olusur. Kiiltiirel kahramanlar, 6nemli tarihi olaylar vb. gibi bir¢ok ortak anilari
paylasirlar. Pazarlamacilar genellikle bir veya daha fazla belli yas gruplari i¢in
iiriin ve hizmetleri hedeflerler. Benzer 6neri ve fikir ya da dilin kullanilmasi farkli
yastaki insanlart muhtemelen cezbetmeyecektir. Bazi durumlarda farkli
yaglardaki tiiketicileri ¢gekmek igin ayr1 kampanyalar gelistirilir (Solomon vd.
2006:456).

Meslek: Bir kisinin meslegi satin aldigt mal ve hizmetleri etkiler.
Pazarlamacilar tiiketiciye ulagmasimi sagladiklar1 iirlin ve hizmetlerde
ortalamanin iistiinde bir ilgiye sahip olan meslek gruplarini belirlemeye ¢alisir.
Hatta bir sirket belirli bir meslek grubunun ihtiya¢ duydugu iiriinlerin yapiminda
uzmanlasmig olabilir (Durmaz ve Jablonsk, 2012:65).

Ekonomik Ozellik: Tiiketicinin ekonomik durumunun satin alma davranist
tizerinde biiylik etkisi vardir. Tiiketicinin kiigiik bir aileye sahip olmasi ya da
bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisinin az olmasi ve ayn1 zamanda yiiksek gelir
ve tasarrufa sahip olmas1 durumu, tiiketicinin daha pahali iriinler tercih etmesini
saglayacaktir. Diger taraftan, diigiik gelir ve tasarrufa sahip olan bir kisi daha ucuz
uriinleri tercih edecektir, ayn1 zamanda diisiikk fiyatli mallar i¢in harcama
sekillerini agiklayan diger sosyal faktorler {izerine gelir, aile biyiikligi ve
tiikketici biitcesi gibi ekonomik faktorlerin belirleyici gliciine destek saglayacaktir.
Ekonomik faktorlerin satin alma davraniginin 6nemli bir belirleyicisi oldugu
sonucuna varilmigtir ve tiiketicinin satin almas1 muhtemel giysi tiirlerini tahmin
etmek i¢in kullanilabilir (Lawan ve Zanna, 2013:524).

Yasam Tarzi: Son zamanlarda "yasam tarzi" terimi olduk¢a modadir.
Terim belli bir mevki sahibi gruplarin yagsamlarini kastederek daha kisitli anlama
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sahipken, cagdas tiiketim kiiltiiriinde 6zgiinliik, kendini ifade etme ve bireysel
farkindaligi cagristirir (Featherstone, 2007:81).

Ay yas, gelir, egitim, hatta meslege sahip iki kisi ayn1 sekilde hayatlarini
yasamak istemez. Farkli diislincelere, ilgilere ve aktivitelere sahip olabilirler.
Bunun sonucu olarak farkli tutumlar sergilemeleri muhtemeldir -farkli tiriinler ve
markalar satin alma ve bunlar1 farkli amagclar igin farkli sekilde kullanma.
Eylemleri, ilgileri ve goriislerinin -ve sonug olarak davranislari- bu genis yapist
yasam tarzi olarak adlandirilir (Hollensen, 2010:119).

Kisilik: Kisilik, karakter ozelliklerinden ve tutumlardan olusur. Bu bir
kisiyi benzersiz kilar. Kisisel 6zellikler insanlarin davranis seklini etkiler. Fakat
bireysel kisilik ve davranis sekli arasinda giivenilir bir baglant1 kurmak zordur
(Stavkova vd. 2008:277). Aymi zamanda markalarinda kisilikleri vardir ve
tiikketicilerin kuvvetle muhtemel kendi kisilikleriyle eslesen markalar1 tercih
edecegi diigtiniiliir (Purwanto, 2013:72).

4.4, Psikolojik Faktorler

Giidiileme: Gudi; kisi eylemlerinin yoniinii, giiciinii ve Oncelik sirasini
belirleyen i¢ ve dis uyaricilarin etkisi ile kisiyi harekete gecirmesidir. Giidi,
uyarilmig bir ihtiyag olarak insanin amacim belirlemekte ve insani bu amag
dogrultusunda  bir eylem ortaya koymaya itmektedir (Islamoglu,
1993:79).Giidiiler de kisilerin tiiketim davraniglarini ortaya c¢ikartan, onlari
ihtiyaglar1 dogrultusunda harekete gegiren giiclerdir. Ihtiyag herhangi bir seyin
yoklugunun meydana getirdigi gerilim halidir. Giidiiler de gerilimleri azaltir veya
gerilim durumu meydana getirirler. Thtiyaclar insanda tepki dogururken, giidiiler
ise tepkileri yonlendirmektedirler. Bununla birlikte, tiiketici her zaman ihtiyaglar
sonucunda tepki vererek satin alma eylemine gegmemektedir. Satin alinan {iriinle
birlikte tatmin edilen giidiiniin ne oldugu iiretici firma, pazarlamaci ve reklamc1
firmalar i¢in 6nemli bir ipucudur. Bu ipuglarimi kullanarak iireticiler sunduklari
markali iriinler ile tiiketicilerin giidiileri lizerine yonelerek bastirilmig veya
farkinda olmadiklar giidiileri harekete gegirerek satin alma davranisina dogru
yonlendirmektedirler (Hacioglu Deniz, 2011:254).

Algilama: Diinyada anlamli bir deneyim gergeklestirmek igin bilgiyi bir
sekilde segmeye, organize etmeye yorumlamaya algi denir. Segici dikkat, segici
bozulma ve segici tutma olmak iizere ii¢ farkl algisal siire¢ vardir. Segici dikkat
durumunda, pazarlamacilar tiikketicinin dikkatini ¢ekmeye calisir. Oysa segici
bozulma durumunda, tiiketiciler inandiklarini destekleyecek bilgiyi bir sekilde
yorumlamaya calisir. Benzer sekilde, segici tutma durumunda, pazarlamacilar
kendi inanglarin1 destekleyen bilgiyi korumaya ¢alisir (Sharma ve Lal,
2012:154).

Ogrenme: Bir diirtii, eylem ¢agrisinda giiclii bir i¢ uyaricidir. Ozel bir
uyarict etkiye dogru yonlendirdigi zaman bir diirtiiniin nedeni olur. Tiiketiciler
bir liriin satin alirken karar verme egiliminde oldugu zaman, ne zaman, nerede ve
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nasil tepki gosterecegini belirleyen kiiciik uyarici ipuglart cevap olabilir
(Purwanto, 2013:72).

Inang ve Tutumlar: Tiiketicilerin algilamalarim ve davranislarin1 dogrudan
etkileyen bir etken olarak tutum, bireyin bir diisiinceye, bir nesneye veya bir
sembole iliskin olumlu veya olumsuz duygularini ve egilimlerini ifade eder.
Tutum, inanglar da etkiler. Inang ise, kisisel deneye veya dis kaynaklara dayanan
bilgileri, goriisleri ve kanilar1 kapsar. Tiiketicilerin {iriin ve hizmetlerle ilgili
kanilari, {iriin ve marka imajinin olusmasina yardim eder. Bu ylizden pazarlama
yoneticileri, etkili reklam ve diger tutundurma gabalar1 ile tiiketici kanilarimni
kendi mal ve hizmetlerine dogru degistirmeye calisirlar. Pazarlamacilar agisindan
onemli olan husus mamul ya da markalara karst olumlu tutumlari korumak,
olumsuz tutumlan degistirmek ve yeni bir mamul ya da marka i¢in tutumlar
yaratmaktir ( Tukcev ,2014:20).

5. MATERYAL VE METOT

Aragtirmada kullanilan materyal, yontemler, analizler, bulgu ve yorumlar
asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

5.1. Arastirma Modeli

Arastirma nicel bir calismadir. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini
anketi olusturan demografik faktorleri betimlemek icin sorulan sorular, cep
telefonu alirken dikkat edilen hususlar ve konularla ilgili faktorler, GSM telefon
operatorlerini tercih etme nedenleri ile ilgili faktdrler ve son olarak da mevcut
kullanilan cep telefonunun markasi ile ilgili tutum ve tespitlerle ilgili faktorler
olugturmaktadir. Arastirmanin bagimli degiskeni ise cep telefonu tercihini
belirten "Su anda kullanmakta oldugunuz cep telefonunun markasi nedir?"
sorusudur.

5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2014-2015 ogretim yilinda Gaziantep Hasan
Kalyoncu Universitesi ve Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi égrencileri
olusturmaktadir. Orneklem icin arastirma evrenini olusturan {iniversitelerin
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin Isletme Boliimii dgrencileri secilmis ve
251 ogrenciden arastirma verileri toplanmistir. Arastirma analizi 251 (bayan
n=104, %62,3; bay n=63, %37,7) katilimcidan elde edilen veriler iizerinden
yapilmustir.

5.3. Veri Toplama Araglar

Aragtirma verilerinin elde edilebilmesi i¢in focus grup ve uzman goriisler
yardimiyla 49 maddeden olusan bir anket hazirlanmistir. Ankette demografik
faktorleri betimleyen 15 adet, cep telefonu degistirmeye neden olan faktorler i¢in
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4 adet, cep telefonu alirken dikkat edilen hususlar ve konularla ilgili faktorler i¢in
12 adet, GSM telefon operatdrlerini tercih etme nedenleri ile ilgili faktorler igin
8 adet ve son olarak da mevcut kullanilan cep telefonunun markasi ile ilgili tutum
ve tespitlerle ilgili faktorler i¢in ise 9 adet soru bulunmaktadir. Demografik
faktorleri betimleyen ve cep telefonunu degistirmeye neden olan faktorler icin
kategorik ve kalan diger soru gruplari iginde likert tipi 6lgek kullanilmigtir. Likert
tipi olgek Onem derecesini dlgen Hic Onemli Degil, Onemsiz, Kararsizim,
Onemli ve Cok Onemli 5 kategoriden olusmaktadir. Anketin Cronbach Alfa ic
tutarlilik katsayis1 0,77 olarak hesaplanmigtir.

5.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi SPSS 22.0 Paket
Programi yardimiyla bilgisayarda yapilmstir. Cep telefonu tercihlerinde etken
olan faktorlerin tespit edilip degerlendirilmesi Frekans analizi ile incelenmistir.

5.5. Bulgular

Elde edilen bulgular Frekans yontemiyle analiz edilerek sonuglar agagida
gosterildigi sekilde yorumlanmaya calisilmistir. Sorulan sorularin analizi sonucu
elde edilen sonuglarimi su sekilde yorumlamak miimkiindiir.

5.5.1. Demografik Ozellikler

Ankete katilan 249 kisiden 152’si Kadinlarda (% 61.04) olusurken, 97’si
(& 38.96) ise Erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu 18-
24 yas arast (% 94) genglerden olustugu goriilmektedir. 251 kisinin 200’4
Kahramanmaras Siit¢t fmam Universitesi dgrencileri ve 51 ise Hasan Kalyoncu
Universitesi 6grencileri olusturmaktadir. Ankete cevap verenlerin hepsi dgrenci
oldugundan 167 kisi (% 70.2) aylik geliri 1000 TL nin altinda iken geriye kalani
ise aylik geliri 1000 TL nin iizerindedir.

5.5.2. Su Anda Kullanmakta Oldugunuz Cep Telefonunun Markast Nedir?

Bu soru katilimcilarin su halde hangi marka cep telefonunu kullandiklarini
dgrenmek amaciyla sorulmustur. Universite gengligi arasinda; Samsung 121 kisi
(% 48.2) ile ilk siray1 alirken, Iphone 42 (16.73), Diger markalar 35 (%13.94),
Nokia 31 (% 12.4), Sony Ericson, LG ve Motorola takip etmektedir.

Asagidaki sonuglara bakildiginda ankete katilan {iniversite gencliginin
yaklasik olarak yarisi (% 48) “Samsung” marka cep telefonunu tercih ettikleri
goriilmektedir.
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Tablo 1: Su Anda Kullanilan Cep Telefonunun Markasi

Cevaplayici Gegerli Kiimiilatif
sayisi Yiizde oran Yiizde oran
Nokia 31 12,4 12,4
Samsung 121 48,2 60,6
Sony Ericson 11 4.4 64,9
LG 10 4,0 68,9
Motorola 1 4 69,3
Iphone 42 16,7 86,1
Diger 35 13,9 100,0
Toplam 251 100,0

Sekil 1: Su Anda Kullanilan Cep Telefonunun Markasi

Buokia
B samsung
O sony Ericson

5.5.3. GSM Telefon Hatlarindan Hangisini Kullaniyorsunuz?

Hangi GSM sirketini kullanip kullanmadiklarini 6grenmek gayesiyle
sorulan bu soruda; 92 kisiyle (% 36.65) ile Vodafone ilk siray1 alirken, 90 kisi (%
35.68) Avea ve 69 kisi (% 27.5) Turkcell’i kullandiklarin ifade etmistir.

Tablo 2: GSM Hatlar1 Kullanimi

Cevaplayici Gegerli Kiimiilatif
say1s1 Yiizde oran Yiizde oran
Vodafone 92 36,7 36,7
Avea 90 35,9 72,5
Turkeell 69 27,5 100,0
Toplam 251 100,0
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Sekil 2: GSM Hatlar1 Kullanimi

5.5.4. GSM Telefon Hattmizi Hangi Sekilde Kullaniyorsunuz?

Asagidaki Tablo 3 ve Sekil 3 incelendiginde ankete cevap verenlerin
biiyiik ¢ogunlugunun yaklasik % 67’sinin faturasiz/ kontorlii hatti tercih ettikleri
goriilmektedir.

Tablo 3: Hattin Faturali Kullanilip Kullanilmadigi

Cevaplayici Gegerli Kiimiilatif
sayisi Yiizde oran | Yiizde oran
Faturali 84 33,5 33,5
Kontorlii 167 66,5 100,0
Toplam 251 100,0

Sekil 3: Hattin Faturali Kullanilip Kullanilmadig:

M Faturak Hat

B Faturasiz HatMontérki Hat
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5.5.5. GSM Telefon Operatoriiniiziin Baglanilirligint ve Kapsama Alanint
Nasil Degerlendiriyorsunuz?

Cevaplayicilarin kullandiklart GSM sirketlerinin baglanti durumlar1 ve
kapsama alanlar1 memnuniyetlerini 6l¢gmek igin sorulan bu soruda; ¢ogunlugun
durumdan memnun oldugu soylenebilir.

Tablo 4: Kullanilan Hat Memnuniyeti

Cevaplayici Gegerli Kiimiilatif
sayist Yiizde oran | Yiizde oran

Cok Kotii 13 5,2 52
Kot 29 11,6 16,7
Normal 99 39,4 56,2
Iyi 83 33,1 89,2
Cok lyi 27 10,8 100,0
Toplam 251 100,0

Sekil 4: Kullanilan Hat Memnuniyeti

5.5.6. GSM Telefon Operatirii Tercihinizde Rol Oynayan En Onemli Kriteri
Seciniz

Asagidaki Tablo 5 ve Sekil 5 incelendiginde goriilmektedir ki, GSM
kalitesi yaklagik %29 ile ilk sirada yer alirken, Tarife ticretleri %28, kampanyalar
%21 ve %17 ile kampanyalar takip etmektedir. Sirketin imaj1 ise en diisiik oran
(%1,6 ) olarak yer almaktadir.

Katilimcilarin GSM  kalitesine 6nem verirken, Sirket imajma Gnem
vermedikleri goriilmektedir.
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Tablo 5: Operator Se¢imindeki Kriter

Cevaplayici Gegerli Kiimiilatif
sayisi Yiizde oran | Yiizde oran

GSM Kalitesi 72 28,8 28,8
Tarife Ucretleri 70 28,0 56,8
Sirket Imajl 4 1,6 58,4
Kampanyalar 53 21,2 79,6
Kendi Cevrem 43 17,2 96,8
Diger 8 3,2 100,0
Toplam 250 100,0
Missing 1
Toplam 251

Sekil 5: Operator Segimindeki Kriter

B GSM Kalitesi
B Tarife Ucretleri
Ol Swket imaj

B Kampanyalar
CJKendi Gevrem
B Diger

5.5.7. Hangisi Kullanmakta Oldugunuz Arama Tarifenizi Tanimlayabilir?

Asagidaki Tablo 6 ve Sekil 6’daki, hangi cesit arama tarifelerinin talep
edildigini 6grenmek icin sorulan bu sorunun sonuglarina bakildiginda; “Tim
sebekelere yonelik konugma paketini 113 kisi (%45.93) tercih ederek ilk siray1
alirken, 110 kisi (%44.72) ise Ogrenci/Genglik paketini tercih ettiklerini
belirtmistir. Sebeke I¢i Konusma Paketinin ise en az tercih edildigi sdylenebilir.
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Tablo 6: Tercih Edilen Arama Tarifeleri

Cevaplayici Gé.g erli Kiimiilatif
Yiizde ..
sayist Yiizde oran
oran
Ogrer}m/Geng:hk 110 44,7 44,7
Paketi
Tiim Sebekelere
Yonelik Konusma 113 459 90,7
Paketi
Sebek_e I¢i Konusma 6 2.4 031
Paketi
Minimum Odeme
Yapilan Konugma 17 6,9 100,0
Paketi
Toplam 246 100,0
Missing 5
Toplam 251
Sekil 6: Tercih Edilen Arama Tarifeleri
B GgrenciGenglik Paketi
o Tum Sebekelere Yonelik
Konugma Paketi
[ Sebeke ici Konugma Paketi
o Minimum Odeme Yapdan
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5.5.8. Cep Telefonunun Markasinin Onemi

Asagidaki verilere gore, ankete katilan iiniversite 6grencilerinin yaklasik
olarak %69 u (6nemli ve ¢ok dnemli diyenler) cep telefonu markasimin kendileri
icin 6nemli oldugu goriisiindedirler.

Universite dgrencilerinin cep telefonu satin alirken tercihleri iizerinde
“Marka”nin énemli bir faktér oldugu séylenebilir.

Tablo 7: Cep Telefonunun Markasi

Cevaplayici Gegerli Kiimiilatif
sayist Yiizde oran | Yiizde oran
gie‘?gi?nemh 37 14,7 14,7
Onemsiz 21 8,4 23,1
Karasizim 21 8,4 31,5
Onemli 113 450 76,5
Cok Onemli 59 23,5 100,0
Toplam 251 100,0

Sekil 7: Cep Telefonunun Markasi

B Hic Onemii Dedl
B Onemsiz

O Karaszim

B Onemii

] Gok Onemii
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5.5.9. Cevremde Fikirlerine Onem Verdigim Kisiler Tarafindan Kullamilmast

Bu sorudaki amag {niversite Ogrencilerinin cep telefonu satin alirken
cevrelerinden etkilenip etkilenmediklerini belirlemeye yoneliktir. Asagidaki
Tablo 8 ve Sekil 8 incelendiginde, katilimcilarin yaklagik olarak yarisi
(38,6+11,6= %2,2) aldig1 veya alacagi cep telefonun cevresindeki kisiler
tarafindan tercih edilmesinin 6nemli olduguna inanmaktadirlar.

Tablo 8: Cevremdeki Kisiler Tarafindan Kullanilmasi

Cevaplayici Gegerli Kiimiilatif
sayist Yiizde oran | Yiizde oran

gfggnemh 48 19,3 19,3
Onemsiz 46 18,5 37,8
Karasizim 30 12,0 49,8
Onemli 96 38,6 88,4
Cok Onemli 29 11,6 100,0
Toplam 249 100,0
Missing 2
Toplam 251

Sekil 8: Cevremdeki Kisiler Tarafindan Kullanilmasi

B Hic Onemi Degil
B Onemsiz
Clkarasizim

M Onemii

[J Gok Onemii
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5.5.10. Cep Telefonu Fiyatinin Ucuz Olmast

Bu soruyla, alinacak cep telefonu fiyatinin ucuz olmasinin satin alma
tercihlerindeki etkisi dlglilmeye ¢aligilmistir. Tablo 9 ve Sekil 9 incelendiginde,
ankete katilan tniversite 0grencilerinin yaridan fazlasi (%64,4) ucuz fiyatin
o6nemli oldugu kanaatini tagimaktadirlar.

Ankete katilan iiniversite 6grencilerinin cep telefonu tercihleri iizerin Fiyat
onemli bir rol oynagini séylemek miimkiindiir.

Tablo 9: Ucuz Fiyat

Cevaplayici Gegerli Kiimiilatif
sayist Yiizde oran | Yiizde oran

gfggnemh 20 8,0 8,0
Onemsiz 33 13,2 21,2
Kararsizim 36 14,4 35,6
Onemli 104 41,6 77,2
Cok Onemli 57 22,8 100,0
Toplam 250 100,0
Missing 1
Toplam 251

Sekil 9: Ucuz Fiyat

M Hic Onemii Dedil
M Onemsiz

O kararsizm

H Onemi

[ Gok Onemii

13.20%
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5.5.11. Satis Gorevlisinin Yonlendirmesi

Bu soruda cep telefonu satin alirken “Satis Gorevlisi”nin etkisi test
edilmeye ¢aligilmistir. Asagidaki Tablo 10 ve Sekil 10°daki verilere bakildiginda,
ankete katilan tiniversite 6grencilerinin ¢ogunlugunun (%78,2) cep telefonu satin
alirken “Satis Gorevlisi’nin yonlendirmesinin ve etkisinin biiyiikk oldugu
diisiincesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Satis Gorevlisinin Etkisi

Cevaplayici Gegerli Kiimiilatif
sayisi Yiizde oran | Yiizde oran
Hi¢ Onemli
. 18 7,3 7,3

Degil
Onemsiz 20 8,1 15,4
Kararsizim 16 6,5 21,9
Onemli 94 38,1 59,9
Cok Onemli 99 40,1 100,0
Toplam 247 100,0
Missing 4
Toplam 251

Sekil 10: Satis Gorevlisinin Etkisi

B+ Onent Dol
B Cremsiz

O raeor stz

B Crerd

O Gok Onemd
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5.5.12. Cep Telefonunun Tasariminin /Seklinin Estetik Olmast

Bu soru Cep Telefonu Tasarimi’nin tiiketici tercihi iizerindeki etkisi
amaciyla sorulmustur. Ankete katilan tiniversite 6grencilerin yaklasik %751 cep
telefonu tercihlerinde Telefon Tasarimi’nin 6nemli ve etkili bir faktér oldugu
goriigiinii belirtmislerdir.

Tablo 11: Cep Telefonunun Tasarimi

Cevaplayici Gegerli Kiimiilatif
say1s1 Yiizde oran | Yiizde oran
Hi¢ Onemli
8 16 6,4 6,4

Degil
Onemsiz 25 10,0 16,5
Karasizim 20 8,0 245
Onemli 118 47,4 71,9
Cok Onemli 70 28,1 100,0
Toplam 249 100,0
Missing 2
Toplam 251

Sekil 11: Cep Telefonunun Tasarimi

B 15 Onermd Do
B Cnemsiz

O rarssem

W Onerd

O] Cok Onems
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5.5.13. Garanti Siiresi ve Kosullarinmin Iyi Olmast

Universite dgrencilerinin cep telefonu tercihlerinde Garanti Siiresi’nin ne
derece etkili olup olmadigini 6grenmek icin sorulan bu soruda; katilimcilarin
biiyiik cogunlugu (yaklasik % 90’1) dnemli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 12: Garanti Siiresi

Cevaplayici Gegerli Kiimiilatif

" sayist Yiizde oran | Yiizde oran
g;g;g i(l)nernli 9 3.6 36
Onemsiz 3 1,2 48
Kararsizim 14 5,6 10,4
Onemli 95 38,0 48,4
Cok Onemli 129 51,6 100,0
Toplam 250 100,0
Missing 1
Toplam 251

Sekil 12: Garanti Siiresi

Bl i Onens Dot
B Cremsz

O xararsiom

M Crema

CJGok Oremd
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5.5.14. Standart Ozelliklerinin Yamnda Ilave Islevierinin Olmasi (Fotograf
Cekme, MP3 Calma, vb.)

Bu sorudaki amag; Universite 6grencilerinin alacaklari cihazin fotograf
cekme veya MP3 calma gibi ilave 6zelliklerin cep telefonu satin alma tercihleri
iizerindeki etkisinin olup olamadigini belirlemektir. Ankete katilanlari biiylik
cogunlugu yani yaklagik %881 bu ilave fonksiyonlarin énemli bir etken oldugu
goriigiinii benimsedikleri goriilmektedir.

Tablo 13: ilave Islevlerinin Olmas1 (Fotograf Cekme, MP3 Calma)

Cevaplayici Gegerli Kiimiilatif
sayist Yiizde oran | Yiizde oran
Hi¢ Onemli
. 13 53 5,3
Degil
Onemsiz 3,7 8,9
Karasizim 3,3 12,2
Onemli 94 38,2 50,4
Cok Onemli 122 49,6 100,0
Toplam 246 100,0
Missing 5
Toplam 251

Sekil 13: Ilave Islevlerinin Olmas1 (Fotograf Cekme, MP3 Calma)

B i Onemi Dajil
] iz

-
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5.6. Hipotez Testi

Ki-Kare analizleri ve olusturulan ¢apraz tablolar (crosstabulation) istatistik
paket programi yardimiyla yapilarak, kurulan hipotezler arasindaki iliski test
edilmistir. Bu test sonucunda aralarinda anlamli bir iliski olanlar buraya
alimmustir,

Ho : Yas ile Telefon Fiyatlar1 arasinda bir iliski yoktur.

Hi: Yas ile Telefon Fiyatlar1 arasinda bir iliski vardir.

Tablo 14: Yas ile Telefon Fiyatlari

Cep Telefonunun Fiyatinin Ucuz Olmasi
Hig
Onemli |Onemsiz | Kararsizim [ Onemli| Cok Total
o Onemli
Degil
Yasiniz g 11 21 20 75 44 171
22-
24 7 12 8 22 12 61
25
2 0 7 5 1 15
(+)
Total 20 33 35 102 57 247
Tablo 15: Yas ile Telefon Fiyatlar1 Ki-kare
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 21,3762 8 ,006
Likelihood Ratio 19,535 8 ,012
Llnear_-by-Llnear 5,559 1 018
Association
N of Valid Cases 247
a. 5 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected
countis 1,21.

Karar: Yapilan ki-kare testi sonucunda ki-kare’nin olasilik degeri 0,05’ten
kiigiik oldugu i¢in (p=0,006) Ho hipotezi reddedilmistir. Konuya istatistiksel
acidan bakildiginda Yas ile Telefon Fiyatlar arasinda anlamli (P < 0.05) bir
iligki vardir.
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Ho : Aylik Gelir ile Telefon Fiyatlar1 arasinda bir iligki yoktur.

H: : Aylik Gelir ile Telefon Fiyatlar1 arasinda bir iliski vardir.

Tablo 16: Aylik Gelir ile Telefon Fiyatlari

Cep Telefonunun Fiyatinin Ucuz Olmasi
Hig - .
Onemli Onemsi Kararsizim | Onemli | - Cok .
. Z Onemli
Degil
Aylik 500 (-) 6 5 9 47 36
Geliriniz ~ 500-1000 4 13 14 24 8
Hangi Gelir - 1000-1500 2 6 5 9 3
Dilimleri 15605000 | 1 5 0 7 1
Arasinda
Yer Alir 2000 (+) 6 3 8 9 5
9 0 0 0 0 1
Total 19 32 36 96 54
Tablo 17: Aylik Gelir ile Telefon Fiyatlar1 Ki-kare
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 49,5512 20 ,000
Likelihood Ratio 49,871 20 ,000
Linear-by-Linear Association 12,409 1 ,000
N of Valid Cases 237

a. 15 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 08.

Karar:Yapilan ki-kare testi sonucunda ki-kare’nin olasilik degeri
0,05’ten kiiciik oldugu i¢in (p=0,000) Ho hipotezi reddedilmistir. Konuya
istatistiksel acidan bakildiginda Aylik Gelir ile Telefon Fiyatlar1 arasinda
anlaml1 (P < 0.05) bir iligki vardir.
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Ho : Cinsiyet ile Telefon Hat Kullanimi arasinda bir iliski yoktur.

H; : Cinsiyet ile Telefon Hat Kullanimi arasinda bir iliski vardir.

Tablo 18: Cinsiyet ile Telefon Hatlar1

GSM Telefon Hattiniz1 Hangi
kilde Kull
Sekilde Ku am}l;(;ilsllrl:;z Total
Fatural: Hat Hat/Kontorlii Hat
Cinsiyetiniz  Bayan 37 115 152
Bay 45 52 97
Total 82 167 249
Tablo 19: Cinsiyet ile Telefon Hatlar1 Ki-kare
Asymptotic
Value df Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 13,0342 1 ,000
- - - b
Continuity Correction 12,055 1 001
Likelihood Ratio 12,897 1 ,000
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 12,982 1 000
N of Valid Cases 249

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 31,94.

b. Computed only for a 2x2 table

Karar:Yapilan ki-kare testi sonucunda ki-kare’nin olasilik degeri
0,05’ten kiiciik oldugu i¢in (p=0,000) Ho hipotezi reddedilmistir. Konuya
istatistiksel agidan bakildiginda Cinsiyet ile Telefon Hat Kullammm arasinda
anlaml1 (P < 0.05) bir iliski vardir.
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6. SONUC

Bu c¢aliymada, Kahramanmaras Universitesi ile Hasan Kalyoncu
Universitesi 6grencilerinden 251 kisiyle yiiz yiize anket uygulamasi yapilmustir.
Bu 6grencilerin cep telefonu satin alirken etken olan faktorler tespit edilmeye
calisilmistir. Aragtirmanin bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

- Ankete katilan 249 kisiden 152’si Kadinlarda (%61.04) olustugu,

- Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunu 18-24 yas arasi (%94) genglerden
olustugu,

- Ankete cevap verenlerin hepsi 6grenci oldugundan 167 kisi (%70,2) aylik
geliri 1000 TL nin altinda oldugu,

- Ankete katilan universite gengliginin yaklagik olarak yarist (%48)
“Samsung” marka cep telefonunu tercih ettikleri goriilmektedir,

- Aragtirmaya katilan iiniversite gengliginin GSM sirketlerinden
Vodafone’u daha fazla tecih ettiklerini,

- Cep telefonu tercihlerinde GSM kalitesinin 6nemli rol oynadigini,

- Cep telefonu aramalarinda en fazla “Tim sebekelere yonelik konusma
paketini” talep goriildiigiinii,

- Ankete katilan iiniversite 0grencilerinin yaklasik olarak % 69’u ( 6nemli
ve ¢ok onemli diyenler) cep telefonu markasimin kendileri i¢in énemli
oldugu,

- Katilimcilarin yaklagik olarak yaris1 (38,6+11,6=9%2,2) aldig1 veya alacagi
cep telefonun g¢evresindeki kisiler tarafindan tercih edilmesinin 6nemli
olduguna inandig,

- Ankete katilan tniversite 6grencilerinin yaridan fazlasi (%64,4) ucuz
fiyatin 6nemli oldugu kanaatini tasidiklari,

- Ankete katilan iiniversite 6grencilerinin ¢ogunlugu %78,2’si cep telefonu
satin alirken Satig Gorevlisi'nin yonlendirmesinin ve etkisinin bilyilik
oldugu diisiincesinde oldugu,

- Ankete katilan tniversite Ogrencilerin yaklasik %75’ cep telefonu
tercihlerinde Telefon Tasarimi’nin 6nemli ve etkili bir faktdr oldugu
goriisiinii benimsedikleri,

- Katilimeilarin biiyiik cogunlugu yaklasik %90°1 Garanti Siiresi’nin 6nemli
oldugunu belirtmiglerdir.

- Ankete katilanlarin bliyiik oranda, yaklasik olarak %89’u, telefon
Ozelliklerine ilave olarak fotograf ¢ekme veya MP3 ozelliklerinin
tercihlerinde 6nemli bir etken oldugunu belirmiglerdir.

Yukaridaki sonuglar incelendiginde, ankete katilan iiniversite
Ogrencilerinin aylik simirlhi bir gelire sahip olduklar1 da unutulmamalidir.
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Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun 18-24 yas arasit genglerden olustugu bu
calismada, ilerleyen yaslarda etken olan bu faktorlerin degismesi olasidir.
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