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NIiKLAS LUHMANN’IN AUTOPOIETIK TOPLUM GORUSU VE
YERELLESME OLGUSU"

*

Ezgi SECKINER"
OZET

Bu calismanin amaci Niklas Luhmann’in (1927-1998),Autopietik
Toplum Teorisi’ni, yerellesme olgusuyla birlikte incelemek ve Autopoietik
Kurami yonetim bilimi yazinina tanitarak yerellesme tartismalarina kuramsal
cerceveden yeni bir katki sunmaktir. Luhmann, 1980’lerde gelistirdigi top-
lum teorisini, yapisal iglevsel kuramin bir anti tezi olarak gelistirmistir. Top-
lumu bir biitiin olarak algilayan sistem kuramlarina karsi, pargali ve kendi
kendine yeten alt sistemlerden olusan bir toplumsal yapiyr savunmus, mo-
dern toplum yapisini en iyi agiklayan kuramsal ¢ergevenin bu sekilde miim-
kiin olabilecegini savunmustur. Yerellesme; merkezi ve biitiinciil yonetsel
yapilardan, parcali ve 6zerk yapilara dogru bir gegisi savunan bir olgu olarak
giindemdedir. Luhman’in perspektifinden yerellesme, modern toplumun
kaginilmaz sonucu goriinmekte, saglikli ve bariggil toplumsal orgiitlenme;
autopoietik sistemlerden olugsmaktadir. Calismada Luhmann’in toplum teori-
sine hakim olan; autopoiesis, 6z referans, iletisim gibi kavramlar yerellesme
dinamikleri ile i¢ ige incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Niklas Luhman, Autopoietik Teori, Yerellesme,
Kiiresellesme

“ Bu ¢alisma, 2009°da Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi’nde diizenlenen
Kamu Yo6netimi Forumu’nda bildiri olarak yazarin sundugu: “Niklas Luhmann’la
Yerellesme Olgusuna Autopoietik Bir Bakis” baglikli bildirinin, genisletilmis ve
cesitli goriisler dogrultusunda yeniden diizenlenmis halidir. Bildiri o tarihte basil-
mamis, yalnizca sunulmustur.

™ Ars.Gor., Hacettepe Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii, Bey-
tepe/Ankara, seckiner@hacettepe.edu.tr
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AUTOPOIETIC SOCIETY THEORY OF NIKLAS LUHMANN
AND NOTION OF DECENTRALIZATION

ABSTRACT

The aim of this study is to examine Autopoietic Theory of Niklas
Luhmann (1927-1998) introducing Autopietic Theory to public administra-
tion literature and to make contributions decentralization discussions from
the perspectice of Luhmann. Luhmann who has developed his society theory
in 1930’s established his theory as an anti-thesis to structural-functional
theory. He defends segmentary social structres instead of structures which
see society as a whole and indivisable construction. According to Luhmann,
society consists of many system which has its own sub-systems which are
self-sufficient. Luhmann defends that it is possible to construct a theory
which explains modern society in a best way and takes the society as a divi-
sable structure. Decentralization is on the agenda as a process following
segmentary and autonomous structures rather than centralized and holistic
constructions. From the perspecticve of Luhmann, decentralization is an
inevitable end of modern society. A healthy and peaceful society must con-
sists of autopoietic systems. In the study the main concepts of Luhmann’s
theory as autopoiesis, self-refrance and communication were examined.

Key words: Autopoietic Theory, Niklas Luhmann, Decentralization,
Modern Society Theory.

GIRIS

Niklas Luhmann, Autopoietik toplum teorisini iletisim ve teknolojide-
ki biiyiik gelismelerle evrilen modern toplum yapisini agiklamak, bugiinkii
modern toplumun ihtiyag duydugunu sdyledigi “yeni bir toplum kurami”
gelistirmek i¢in otuz yil boyunca lizerinde ¢alisarak ve gelistirerek olustur-
mustur. Kuram biitliniiyle, kendi kendini iiretme, kendini referans alma an-
lamina gelen “autopoiesis” kavrami iizerine kurulmustur. Luhmann biyoloji
biliminden aldig1 bu kavramu iirettigi toplum teorisine uyarlamistir. Autopoi-
esis kavramini toplumsal sistemin ingasinda merkeze yerlestiren Luhmann,
toplumsal sistemlerin, kendi kendini referans alan, kendi kendini iireten ve
organize eden autopoietik sistemlerden olustugunu sdylemektedir. Iletisim
ve teknolojik gelisme sonrasi, hiyerarsik olarak gittikce merkezsizlesen ve
islevsel olarak ayrimlagan modern toplum, din, ilim, aile, iktisat, siyaset gibi
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alt sistemlerden olusmustur ve bu sistemlerin her biri kendi igerisinde dzerk
bir sistem olarak evrilir, degisir, kendi aksakliklarin1 giderir ve sistemin de-
vamliligina katkida bulunur.

Luhmann’m teorisinde sik sik vurguladig iletisim, islevsel farklilagma
ve 0z referans kavramlari, kiiresellesme akimui ile birlikte siirekli bir degisim
icerisinde olan “diinya toplumunu™" agiklamak i¢in kullandig1 genel bir kav-
ramsal ¢erceve olarak ele alinabilir. Luhmann’in teorisindeki, 6zerk alt sis-
temler, sistemler arasi iletisim, islevsel farklilasma, 6z referans ve autopoie-
sis kavramlari, merkezi yonetimin yetki ve gorevlerini, yerel birimlere ak-
tarma, olarak tanimlanan yerellesme siirecini ¢agristirmaktadir. Merkezi
yonetimin elindeki karar verme, planlama ve kamu gelirlerinin toplanmasi
gibi bir takim yetkilerini, yerel birimlere (yerel yonetimlere, sivil toplum
kuruluslarina, kamu tiizel kisiliklerine, 6zel sektore) devretmesi olarak ta-
nimlanan (Eryilmaz 2002: 225) yerellesme olgusu, bir bakimdan, 6zerk,
bagimsiz birimlerin daha islevsel, etkin ve sonu¢ odakli olarak, “biiyiik sis-
tem” (merkezi yOnetim) yararina islemesine yarayan bir orgiitlenme bigimi
olarak goriilmektedir.

Diinya Bankasi’nin tanimiyla yerellesme;1) herhangi bir hiyerarsik
yapilanma iginde iist birimden alt birime yetki devri, 2) merkezi yonetimden
valilik, kaymakamlik gibi miilki kademeye tasra birimine yetki devri, 3)
merkezi yonetimden ya da miilki kademelerden yerel yonetimlere (6zel ida-
relere, belediyeler, koylere) 4) yerel yonetimlerden goniillii kuruluslara ve
0zel sektore yetki devridir

Ote yandan calismada yerellesme ile ad1 birlikte anilan kavramlardan
biri olan yerellik durumu da kavramsal olarak irdelenmis, yerellesme olgusu,
yerellik durumunu kapsayan bir siire¢ olarak ele alinmustir. Yerellik (Siibsi-
diarite); hizmetlerde halka yakinlik ilkesi, Avrupa Birligi Maastrich Anlas-
masi’nda; kamu hizmetlerinin daha etkin ve halka daha yakin; dolayisiyla
demokratik olarak yerel diizeyde yerine getirilmesini saglayan ilke” olarak

! Luhmann, i¢inde bulundugumuz bin yilin sonunda “devletlerin” islevi ve dnemi
irdelenmek ve degerlendirilmek isteniyorsa diinya kavrami perspektifinden bakil-
mak zorunda oldugunu séylemektedir. Diinya ¢apindaki iletisim sistemi gergegini
yadsimak miimkiin degildir. (Kiiresel sistemden s6z ederken) diinya ¢apinda bdylesi
bir iletisim sistemine héla “diinya toplumu” kavrami ¢ok goriiliiyorsa, toplum kav-
rami ile ulusal devlet birbirine karistiriliyor demektir.(Luhmann 1998: 384)

2 Birgiil, Ayman Giler , Devlette Reform Yazilari, Paragraf Yayimevi, Ankara, 2005, s.208.
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tanimlanmustir.® Yerellik, bir hizmetin vatandasa en yakin birim tarafindan
yerine getirilmesini, sadece ve sadece bu birim tarafindan ya hic, ya da yete-
rince yerine getirilmeyen hizmetlerin bir iist idari birim tarafindan tstlenil-
mesini gerektirmektedir. Yerellesme ise; yerel birimlere kaynak ve yetki
aktarimi ile yerel yonetimlerin 6zerkligini korumay1 amaclayan bir siiregtir.
Yerellesme ve yerellik her ikisi de mahalli ve bolgesel olana 6ncelik veren
olgular olarak Luhmann’in kuramindaki autopoietik bakis agisini yansitmak-
tadirlar.

Luhmann, en genel ve basit ¢cergeveden ele alinacak olursa; farkl: par-
calarin biitiinii olusturdugu toplumsal sistemin, devlet ve piyasada da orgiit-
lenme seklinin boyle pargali bir esasa dayandirilmasi gerektigi hususuna
isaret etmigtir.

Niklas Luhmann ve Autopoietik Sistem Kurami

Luhmann, Autopoietik Sistem Kurami’nmi gelistirmeden 6nce o giine
kadar sosyal sistemler iizerine yazdig1 eserleri kurumsal iiretim icin sifir seri

ifadesini kullanarak bu eserlerin yetersiz kaldigini belirtmistir (Yoldas:
2007).

Luhmann yeni bir toplum kurami gelistirmek istedigini her firsatta
ifade etmis ve 1997 senesinde Toplumun Toplumu adli eserini yayimlamigtir
(Kneer 1996: 229).

1984 yilinda kendi sistem kuramina giris niteligi tasiyan 674 sayfalik
temel eseri “Sosyal Sistemler” isimli kitabin1 yaylamistir. Bu eserde mo-
dern toplumlarin alt sistemlerini incelemistir. Luhmann’in bu eserindeki
isledigi konular disiplinler arasi incelemeler i¢in kullanilmistir (Yoldas
2007: 3).

Autopoietik Sistem Kuramr’nin Gelisimi ve Temel Kavramlari

% Ahmet, Tapan, “AB Mevzuatinda Yerellik (Subsidiarity) ilkesi”, Tiirk Idare Dergisi, Mart
2006,C.78, S.450, s. 29-42,
http://209.85.129.132/search?g=cache:RbuOCZ3]i7gJ:ahmetapan.blogcu.com/ab-
mevzuatinda-hizmette-yerellik-subsidiarity-ilkesi

1 671111 htmi+yerellik+ilkesi&cd=5&hl=tr&ct=cInk&gl=tr (Erisim Tarihi: 05.09.2009).
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Niklas Luhmann, yeni-islevselci akimin 6ncii isimleri arasinda anil-
maktadir. Yeni islevselci akim, sistem kuraminda yapisal-islevsel sistem
kuramini elestirerek islevsel-yapisal sistem kuramimi 6ne ¢ikarmistir. Yeni
islevselciler, toplumsal biitiinlesmenin (toplumun bir biitiin olarak algilan-
masinin) problemli dogasina dikkat ¢ekerler. Onlar, farklilasmanin ve hatta
esitsiz farklilagmanin varligini kabul ederler.

Luhmann’m islevsel-yapisal sistem kurami, Parsons’un yapisal-
islevsel sistem kuramininin elestirisine dayanmaktadir. Luhmann 1960’11
yillarda, Harvard’a gidip Parsons’la tanigarak, kuraminin zayifliklarin tar-
tismustir (Yoldas, 2007, s.47).

Parsons’a gore toplumsal yapmin devam edebilmesi, ortak paylasilan
normlar ve degerler iizerinden garanti edilir. Bunlar sosyal sistemler iginde
kurumsallagir ve ayni zamanda bireyler tarafindan sosyallesme siiresince
kazanilir. Birlikte paylasilan kiiltiirel degerler ve normlar birlikte yasamay1
garanti eder. (Kneer, 302, Aktaran: Yoldas, 2007: 48). Luhmann’i Par-
sons’tan ayiran kesin ¢izgi, sosyal sistemler ve toplum arasindaki farklilas-
madan yola ¢ikan toplum programi analizidir

Sistem kuraminda paradigma degisimi, Niklas Luhmann’in Silili biyo-
log ve ndrofizyolog Humberto R. Maturana/Francisco ve J Verala’nin 60’le
ve 70’11 yillarda gelistirdigi 6z liretim kavramini sistem kuramina uygulama-
styla basladigr kabul edilmektedir . “Autopoiesis” Yunanca’da “auto: ken-
dinde” ve “poietin: yapmak” kelimeleriyle olusturulmus bir bilesik kelime
olup, Tiirk¢ce’de 6z tiretim, kendi kendine iiretmek, kendi kendine olustur-
mak anlamina gelir (Yoldas 2007: 42-45).

Kavramin temel 6nermesi; sistemlerin, klasik biyolojik modellerin id-
dia ettigi gibi, lineer bir ¢evresel se¢im siirecine tabi olmadiklaridir. Matura-
na ve Varela‘ya gore biyolojik sistemler, yasam temelinde siirekli olarak
kendi kendilerini iiretmektedirler. Ornegin bir canli hiicre; lipit, protein gibi
kendi molekiillerini tekrar tekrar kendisi lretmekte, disaridan temin etme-
mektedir. Autopoietik (kendi kendini iireten) sistemler; kendi i¢ durumlarini
kontrol edebilmekte, kendi varliklarini siirdiirebilmekte ve kendi igi siirecle-
rini kendi i¢ dinamikleri tarafindan gerceklestirmektedirler. Bu baglamda
autopoietik sistem gercevesinde kendi kendini referans alan kendi elemanla-
rin1 kendisi iireten ve fakat disaridan kendisini liretme noktasinda katk: ala-
mayan bir sistem modeli ¢izilmektedir (Bayramoglu 2004: 92).
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Luhmann biyolojiden aldig1 autopoiesis kavramimi glinlimiiz toplum-
sal sistemlerini ac¢iklamak i¢in kullanmis, sistem teorisini bu kavram iizerine
inga etmistir. Luhmann, toplumsal sistemlerin, kendi kendini referans alan,
kendi kendini iireten ve organize eden alt sistemlerden olustugunu séylemek-
tedir. Toplum, insanlar arasindaki muhtemel biitiin iletisimi diizenleyen en
kapsamli sosyal sistemdir. Siyasal sistem de, toplumun alt sistemlerinden
biridir ve siyasal sistemlerle birlikte din, ilim, iktisat, aile gibi diger sosyal
sistemler de ayirimlagmistir.

Bir sosyal sistem bir 6z iiretimli, 6z referansh sistem olarak sistem-
cevre ayrimlagmasi igerisinde kurulur. Son 6gesi iletisim olan sosyal sistem-

ler, anlamu ele alan sistemlerdir.

1. Sistemler

Allo-poietik Sistemler Auto-poietik Sistemler
v A v
2. Makineler Organizmalar Sosyal Sistemler Psikolojik Sist.
Etkilegim Orgiit Toplumsal (Sistemler)
3 Alt Sistemler P Sivaset Hukuk Ekonomi Bilim Egtim Sanat

Sekil 1 Sistemler, Kaynak: Yunus Yoldas (2007), islevsel Yapisal Sistem Ku-
ramu, Istanbul: Alfa Aktiiel, s.52
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Operasyonel Kapalihik ve fletisim

Luhmann, sosyal sistemlerin insanlardan ya da eylemlerden olusmadi-
gina, bir sosyal sistemi kuran seyin iletisim olduguna dikkat ¢ekmistir. Top-
lumda yalnizca bir sosyal sistemden bahsetmek dogru olmaz, bir¢ok sosyal
sistemin varlig1 s6z konusudur. Toplum birgok sistemi kapsayan bir sistem-
dir. Luhmann’m Islevsel Yapisal Sistem Kurami’ndan sonra Genel Sistem
Kurami alaninda 6nemli bir paradigma degisimi olmustur. Toplum diger
sistemleri kapsayan bir biitlin olarak tanimlanmaya, kisimlardan ve pargalar-
dan meydana geldigi anlagilmaya baslanmistir (Yoldas, 2007, s.51)

Luhmann’m kuramina agik sistem-kapali sistem ayiriminin altini ¢iz-
mek 6nemlidir. Agik sistemlerde sisteme girig-¢ikis vardir. Kapali sistemler,
cevrenin belirli bir sekilde etkilendigi sistemlerdir. Luhmann, sistemlerin 6z
itibari ile acik, fakat islevsel olarak kapali oldugunu gostermistir. Islevsel
kapalilikta, bir sistem bir isi yapiyorsa o higbir sekilde dis etkenler tarafin-
dan belirlenememektedir (Yiiceyilmaz, 2011, 529).

Sosyal sistemlerde sistemin sinirint olusturan iletisimin temel dina-
mikleridir. Ciinkii fiili islemler autopoietik kurgu iginde kendi kendini yeni-
den {iireten ve bu yiizden ayn1 zamanda gelecekte olmasi muhtemel operas-
yonlardir. Bu paradox gibi goriinebilir ancak sistemin igleyisini etkileme-
mektedir (Luhman, 1995a, 4, Aktaran: Yiiceyilmaz, 529).

Sekil 1.de Luhmann, sosyal sistemleri ve diger sistemleri tanimlanmis,
bunlar arasindaki farklara dikkat ¢ekmistir. Birincil diizlemde yasayan (auto-
poietik) ve yasamayan (allo-poietik) sistemler vardir. Ikincil diizlemde, sos-
yal sistemler ve psikolojik sistemler arasindaki ayirimi gostermistir. Sosyal
sistemlerin temelinde ektilesim, 6rgiit ve toplumsal sistemler vardir. Ugiincii
diizlemde, sosyal sistemlerin alt sistemlerini gostermis, toplumsal sistemle-
rin; siyaset, hukuk, ekonomi gibi alt sistemleri oldugunu belirtmistir (Yol-
das, 2007, s.2).

Temel Kavramlar Uzerinden Bir Karsilastirma: Autopietik Ku-
ram ve Yerellesme:
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Luhmann’m sistem kuramina Autopoietik Sistem Kurami yerine 6z
referansh sistemler kurami da denebilirdi. Bu kuramda, kendisi ve ¢evre ile
iliski kurabilme yetenegine sahip sistemler veya bagka bir degisle 6z refe-
ransli sistemler mevcuttur. Bu sistemler, modernlesme siirecinde evrilen
toplumun islevsel olarak farklilasmasi ve giderek alt birimlere ayrimlagmasi
ile olusmustur. Luhmann’in sistem kuramini anlamak ic¢in kuramda sik sik

vurgulanan, “autopoiesis”, “islevsel farklilasma” ve “6zreferans” kavramlari
irdelenmelidir.

1. lslevsel Farkhlasma ve Merkezsiz Toplum Diisiincesi

Luhmann, modern toplum kuramini olustururken onu 6nemli kilan
noktanin toplumsal sistemin iletisim teknolojilerindeki gelisme ile biiyiik bir
degisime ugramasi ve bu degisimi karsilayacak bir sistem kurami olmasi
gerektigini sdylemektedir (1995: 430). Yatay, dikey (hiyerarsik) ve islevsel
farklilagsma agamalariyla toplumsal sistemlerde bir evrim siireci s6z konusu
olmustur ve olmaktadir. Bu fark ya da farklilasma durumu Luhmann’in yak-
lagimini agiklayan temel kavramlardan biridir. Luhmann bu agamalar1 ya da
farklilasma tabakalarini su sekilde siniflandirmakta ve agiklamaktadir:

1. Temelini kan baginin olusturdugu yatay farkiilasma asamasi
toplumun olusumunda ilk adimi olusturmaktadir. Bu yapi icerisinde egitim,
yargl, politika i¢ i¢e girmis tek diize bir kalip seklindedir. Bunlar ayri ve 6zel
bir fonksiyon sergilemezler —ki her an, herkes herhangi bir fonksiyon iistle-
nebilir-. Aile olmak bir aileye mensup olmak belirleyicidir. Toplum burada
merkezsizdir ve en agir yaptirimin toplumdan diglanmak oldugu vurgulan-
maktadir (Luhmann,1977, 5.29-53).

2. Hiyerarsik ayirim, toplumsal rollerde hiyerarsik bir farkli-
lagmanin goriilmeye baglandig1 asamay1 ifade etmektedir. Yatay farklilasma
asamasinda olusan bir¢ok aileden bir sef konumuna yiikselmistir. Klan ve
sehir devletlerinin olusumu da bu doéneme rastlar. Bu noktada toplumsal
iligkiyi artik kan degil fakat hiyerarsi belirler. Toplum igin artik bir merkez
s0z konusudur. Egitim, ekonomi gibi farkli toplumsal sistemler olugmus
fakat belirli bir merkez tarafindan belirlenmektedirler. Fonksiyonlarini yeri-
ne getiren sistemler mevcuttur ancak bunlar autopoietik nitelik kazanmamis-
lardir. Clinkii siyaset, bu alt sistemleri belirlemektedir (Luhmann, 1977, 29-
53).

3. Fonksiyonel (Islevsel) ayirim asamasinda ise toplumun igin-
de belirli fonksiyonel sistemler olusmustur. Bu sistemler 6zgiir ve otonom-
durlar. Toplum iginde hiyerarsik asamada olusan tek merkez artik ortada
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degildir. Bu noktada sistemlerin tek kaygisi kendi varliklarini sitirdiirmek,
cevreleriyle kendileri arasindaki farki korumak ve siirekli olarak bu fark:
yeniden tiretmektir (Luhmann, 1977, 29-53).

Luhmann toplumlarin fonksiyonel ayirim asamasinda merkezsizlesti-
gine, merkezsiz bir topluma dogru evrildigine isaret etmektedir. Bunu islev-
sel ayirimi tanimlarken degindigi 6rneklerde agikca gormek miimkiindiir.

Luhmann’a gore, islevleri itibari ile ayrimlagsmis bir cemiyette, siyase-
ti cemiyetin merkezine yerlestirmek o cemiyeti yikima gotiirecektir. Islevsel
ayrimlagma, toplumsal sistemin ¢evresi, toplumun maddi-manevi kaynaklari,
esya ve insanlar {izerinde o denli biiyiik etkiler dogurmustur ki, bu etkiler
neticesi g¢evre, istikbali belirleyen merkezi faktér konumuna yiikselmistir.
Cevrenin gittikge artan 6nemi, toplumsal sistem igindeki ayrimlastirict yapi-
y1 uyum saglamaya zorlayacak, bu surette sistem i¢i ayrimlagmanin agirligi
yeniden azalacaktir (Luhmann 2002: 23). Luhmann’a gdre bir¢ok alanda da
bu siirecin dogurdugu mantalite degisiklikleri gozlemlenmektedir. Bu manta-
lite degisiklikleri bilhassa insanlarin kendilerine toplumdaki ayirimlasma
sablonuyla uyusmayan hayat tarzi arayislarinda, “bolgesel siyasetin yaygin-
lagsmasinda” “yeni dayanigma gruplarinin kurulusunda” ve sadelige, tabiata
ve “mabhalli olana” dncelik veren tutumlarda kendini gostermektedir” (2002:
24).

Islevsel ayrimlagsmanin baska bir sonucu olarak, toplumsal sistemlerin
gelismesiyle birlikte toplumsal karmasiklik artmis ve sosyal simifli dikey
farklilagsmaya gotiirmiistiir. Bu gelisim ¢izgisi, yiiksek kiiltiirlerin ortaya
cikmasi igin gerekli kosullari hazirlamistir. Yiiksek kiltiirler, sehirlerin ku-
rulmasinin bir eseridir. Sehirlerde toplumsal karmagikli§in artmasina paralel
olarak, etkilesim ¢ogalmis ve bu yapilarin zamanla ayrimlagsmasiyla sonug-
lanmistir. Ornegin; din, siyasi idareler, is bdliimiiyle iiretim ve ticaret gibi.

Parcal1 farklilagsmig toplumlardan sosyal sinifli dikey farklilagmis top-
lumlara geg¢ilmesiyle birlikte merkez-¢evre farklilasmasi ortaya g¢ikmustir.
Boylece toplumlar kendi merkezlerini kurmuslardir. Her merkezin bir gevre-
si vardir. Her ¢evrenin de bir merkezi vardir. Merkez-g¢evre ayirimi, merkez-
lerin ekonomik ve idari mekanizmalarini ellerinde tutan soylular ziimresi ve
yonetici sinif, sehirlerin olugsmasi ile meydana gelmistir.
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Luhmann islevsel ayrimlasmay1r modern toplumun karakteristigi ola-
rak gormekte ve sistem catismalarini asagi ile yukari, devletlerarasi ¢atisma-
lar, ekonomik rekabet ya da merkez ile ¢evere arasi ¢atismalar olarak belir-
lemistir (Alver, 2011, s.164).

Luhmann’a gore, merkez-¢eve kavramlart ve bunlarin iligkileri ¢ok
cesitli olarak yorumlanabilir. Sehirler, merkez olarak goriilebilir. Imparator-
luklarin kurulmaya baslamasiyla birlikte, onlarin, kendilerini diinyanin mer-
kezi, digerlerini kendilerinin ¢evresi olarak kavramalari s6z konusudur. Cev-
re-merkez kopuklugu ise toplumlarin merkezlerinin olusmasi ile birlikte
baglamustir. Bu kopukluk her toplumun gergekleriyle ve bu gergeklerin sekil-
lendirdigi, dolayisiyla izafi bir bigimde de olsa, kendine 6zgii olmasi kagi-
nilmaz olan sosyo-kiiltiirel, sosyo-politik, evrimle agiklanabilir (Luhmann:
2002).

Yoldas, (2007, s.138), giiniimiizde islevsel olarak farklilagmis toplum-
larin ¢esitli merkezleri oldugu yorumunu yapmustir. Bu merkezlere 6rnek
olarak giiniimiizden ABD ve Avrupa Birligi’ni vermistir. Luhmann’a gore
modern toplum islevsel fark iceren bir sistemdir. Bu sistemler 6zgiir ve oto-
nomdurlar. Toplum i¢inde hiyerarsik asamada olusan tek merkez artik ortada
degildir. Bu noktada sistemlerin tek kaygisi kendi varliklarini siirdiirmek,
cevreleriyle kendileri arasindaki farki korumak ve siirekli olarak bu farki
yeniden tliretmektir. (Yoldas 2007 s.138).

Islevsel ayrimlasmanin modern toplumda yarattigi cok énemli bir de-
gisim, kendini refah devletinin “dadhil etme prensibinde” gostermektedir.
Refah devleti, siyasi dahil edisin gerceklestirilen halidir. Dahil etme, toplu-
mun biitliin kesiminin toplumsal iglevler sisteminin iirettigi hizmetlere dahil
edilmesini ifade etmektedir. Dahil etmek, sadece herkesin toplumsal refahi-
nin giivence altina alinmasi ve refah standardinin yiikseltilmesinden ibaret
degildir. Dahil etme prensibi toplumdaki asgari standardin yiikseltilmesi
istikametinde gerceklesmekte, her an ortaya gikabilecek yeni problemlerin
dogusuna isaret etmektedir. (Umumi tuvaletlerde otomatik el kurutucularinin
kullanilmasi, tatillerde bot kullananlarin botlarini park edebilecekleri iskele-
lerin yapilmasi gibi) (Luhmann 2002: 27). Bdylece beseri hayatin bircok
ciheti giinden giine siyasi hizmet alanina dahil edilmistir. Bu dahil edilme,
siyasi sistemin ayrimlasmas: sayesinde meydana gelmistir. Iste bu noktada
dikkate alinmasi gereken modern devletin asil sorununun toplumsal totali-
zasyon ya da “biitlinlesme” olmadigidir.
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Luhmann’m diisiincesinde merkezsiz toplum olgusunu asagidaki ifa-
desinde agikca gormek miimkiindiir:

...”Buradaki asil mesele bu toplumsal alanlarda ortaya ¢ikan ayrim-
lagmalarin birbirleriyle ahenkli hale getirilmesi ve birbirleriyle yeniden
kombine edilmesidir. Ayrimlasan islevsellige bagli olarak ayrimlasan gesitli
taleplerin tek merkezden karsilanmasi fikri problemlidir. Ayrimlasan toplu-
ma, ¢esitlenen taleplere farkli siyasetlerle yanit vermek, kiiciik kiiciik sistem-
lerin isleyisine katkida bulunarak toplumun genelinde bir harmoni yaratmaya
yardimei olur.

Yukarida bahsedilen biitiinlesme ve uyum fikrine karsi olan tavri
Luhmann’in yeni islevsel akimin 6nciilerinden biri olmasinin bir gostergesi-
dir. Luhmann, diizenin giindelik etkilesimlerimizde siirekli olarak iiretilme
derecesine dikkat ¢ekmektedir. Luhmann bir yapisalci olan Parsons’un, “or-
tak degerler ve normlar toplumsal diizenin 6n kosuludur” iddiasini kesin bir
dille elestirir. Modernite ile birlikte toplumsal diizen, temel degerler veya
yaygin normatif biitlinlesme olmadan saglamigtir. Bu biitiinliigii parcalayan
ancak bir uyum igerisinde ylirimesini saglayan mekanizma ise, sistemin
kendi kendini referans alan kii¢iik sistem pargaciklarindan olusma 6zelligidir
(Beart 1998: 60-63).

Kendi Kendini Referans Alma (Oz Referans)

Oz referans kavramini Luhmann su sekilde aciklar: “Kendini teskil
eden 6geleri kendi tireten ve iireterek yenileyen sisteme kendini referans alan
sistemdir” (Luhmann 2002: 34) .

Kendini referans alan bir sistemde, sisteme ait olan her sey, sistem ta-
rafindan kendi kendine {iretilir. Sistemi olusturan elementler, sistem tarafin-
dan bu elementlerle uyusan, sabit bir sekilde yeniden tiretilmektedir. Bir
sistem sadece kendini teskil eden 6gelerden olustugu halde bu dgeler arasin-
da kurulan bir nizam kendi kendini iireterek yenileyebilmektedir. Boyle ken-
di iginde yeni 6geler iiretebilmek ve tiretebilme kabiliyetini muhafaza etmek
i¢in sistemin kendini referans almasi gerekmektedir.

* Niklas, Luhmann, Refah Devletinin Siyaset Teorisi, Bakis Yaymevi, Ankara, 2002,
s.27.
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Boyle bir sistemin g¢evresi ile arasinda beyindeki gibi dogrudan bir et-
Ki-tepki miinasebeti bulunmamaktadir. Sistem iginde alinan her ortak karar,
ayni sistem tarafindan alinmig diger kararlarin 1s18inda ve onlarla alakali
olarak alinmaktadir.

Modern toplum islevsel ayrimlagmayla beraber, kendi kendini referans
alan sistemlerden olusmaya baslamistir. Cilinkii refah devletinin dahil etme
prensibiyle birlikte merkezi devlet biitiin ihtiyaclara cevap vermekte zorlan-
maktadir. Bu noktada Luhmann’in sistemlerin kendi kendilerini var etme
yetenekleri ile yonetisim paradigmasinda sik sik sz edilen oz drgiitlenme ve
karsilikl bagimliik kavramlari biiyiik benzerlikler gostermektedir.

Toplumlarin kendi kendilerini var etme yetenekleri, yonetisim alan
yaziminda, toplumsal 6zerklik bashg ile tartisilmaktadir.” Bunun kuramsal
dayanagimi Autopoietik sistem teorisinin sagladigini sdylemek miimkiindiir.
Autopoietik Sistemlerdeki isleyis, diger sistemlerin ihtiyaclarina yanit ver-
mekten ziyade, kendi varligin siirdiirmek seklindedir. Demek ki, kendi ken-
dini kuran, kendi kendini 6rgiitleyebilen ve kendi kendini yeniden iireten
sistemler s6z konusudur. Bunlar, her durumda diger sistemlerle karmasik bir
yolla birlikte evrilir ve birlikte var olabilirler. Bunlarin toplumsal agilinmu
basitge sOyledir: Autopoietik sistem, kendi kendini kurma ozelligine sahip
oldugu igin, digsal degisimlere -kendi orgiitlenmesini degistirecek giigte olsa
bile- kendi hukuku ve isleyisi i¢inde yanit iiretebilme yetenegine sahiptir
(Bayramoglu 2004: 93). Buna 6rnek olarak Luhmann piyasa ekonomisini
gostermektedir. Autopoietik sistem, kendi kendini diizenleme 6zelligi saye-
sinde {iretim faktorlerinin fiyatlarini1 da kendiliginden diizenler.

Denetim (Kontrol) Meselesi: Kendi Kendini Kontrol Eden Sistemler
Luhmann’in kuramsal evreninde autopoietik sistemlerin kendi kendini

kontrol eden sistemler oldugunun 6zellikle alt1 ¢izilmistir. Luhmann, sistem-
lerin kendi kendilerini kontrol etmelerinin sistemler arasi iletisim bagini

> Sonay, Bayramoglu, “Yonetisim ve Demokrasi iliskisinde Siyasal Iktidar Sorunu”,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi

(Siyaset Bilimi) Anabilim Dali, Doktora Tezi, Ankara, 2004, 5.94.
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kuvvetlendirecegini belirtir. “Kontrol edenlerin kontrol edilmesi artik her
kismi sistemin bir iletisim biitiinliigii iginde yer almasi ile saglanmaktadir.”®

Luhmann, “Refah Devleti’nin Siyaset Teorisi” baslikli kitabinda
“Gozlemin Gozlemi” bagligi altinda kendini kontrol eden sistemleri su sekil-
de tarif eder:

Farklilagsmig sistemlerde farklilasma sistem iginde birbirlerinin i¢ yii-
zlinll tam olarak goremeyen ve yine birbirlerinin ne yapacaklarini tam olarak
hesap edemeyen ¢ok sayida alt sistemin olustugunu ifade etmektedir (Luh-
mann 2002: 47).

...Farklilagsma ile birlikte sistem iginde kaginilmaz olarak kara-kutu
iligkilerinin olustugu ve farklilagmanin siirdiiriilmesi ile kara-kutu iligkilerine
olan ihtiyacin arttig1 dogrudur. Sistemler bu farklilagma yolunda kendi sef-
fafligindan her gecen giin daha fazla uzaklagmaktadirlar. Fakat bununla bir-
likte, kara kutu gozlemleri diger yandan da diger sistemlerle olan iligkilerde
seffaf kurallarin olusturulmasina ve bu kurallar sayesinde tecriibe kazanil-
masina imkan saglamaktadir. Sistemler birbirlerine kars1 seffaf olmayislarina
dayanarak kendi aralarinda karsilikl etkilesim iligkileri kurmakta ve bu kar-
silikl1 etkilesim iginde belli bir seffaflik kazanabilmektedir. Zira gozlemlerin
sinirli oldugunu gorerek belli davranislarda bulunan sistemlerin sergiledikle-
ri bu davraniglar, daha kuvvetli bir seffafliga sahip olan karsilikli etkilesim
iligkileri dogurmaktadir (Luhmann 2002: 50).

Luhmann, sistemlerin kendi kendilerini gézlemelerinin tam bir seffaf-
lik getirecegini, aksi halde birbirlerini gézlemleyen sistemlerin her biri i¢in,
diger sistemin “kara kutu” niteliginde bir gozlenemez yaninin mutlaka ola-
cagin1 anlatmaktadir. Buna gore, birbirlerini denetleyen sistemler mutlaka
birbirlerinde gérmedikleri, gizli kalan bir parga yer olacaktir. Ancak eger
sistemler kendi icerisinde gozlemde bulunurlarsa bu kara kutunun agiga
¢ikmasi, goriniirliige ve sistemler arasi iletigimin iyilesmesine katkida bulu-
nacaktir.

® Niklas Luhmann, Refah Devletinin Siyaset Teorisi (Cev.Medeni Beyaztas), Bakis
Yayinlari, Istanbul, 2002 s.47.
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Yerellesme Olgusuna Autopoietik Bir Bakis

Hem Autopoietik Kuram’in hem de yerellesme olgularinin her ikisinin
de cikis noktasin1 “kiiresellesme hareketi” ya da “kiiresel toplum olgusu”
olugturmustur. Yerellesme, kiiresellesmenin ikiz hareketi olarak dogmus,
kiiresel diinyanin yarattig1 yeni diizenin gerekli orgiitlenme sekillerinden biri
olarak giindeme gelmistir. Autopoietik Kuram ise, teknolojinin ve iletisim ile
birlikte farkli bir yasayis bicimi ve toplum siyaseti gerektiren kiiresel toplum
icin Uretilmis bir sistem kuramidir. Hem yerellesme yanlisi tezler, hem de
Autopoietik Kuram kiiresel diinyada nasil bir toplum yapisinin, nasil bir
toplumsal-yonetsel orgilitlenme seklinin daha iyi olacagi konusu iizerinde
durmustur. Bu noktada hem bir teori olarak Autopoietik Kuramin, hem de
bir siire¢ olarak yerellesmenin odaklandigi temel noktalar, kiiresellesmenin
toplumsal ve yonetsel alanlara getirdigi biiylik degisiklikler ve problemler
olmustur.

Autopoietik Sistem Kurami ile Luhmann’in ve yerellesme siirecinin
bu dogrultudaki ilk 6nerisi, “merkezin kiigiiltiilmesi” dir. Bunun igin Luh-
mann, yukarida ayrintilar1 ile bahsedilen biiyiik teknolojik gelisimin yaratti-
g1, Uretimdeki uzmanlasma ile birlikte gelen; daha 6ncesinde dikey hiyerar-
sik olan bir toplumdan yatay hiyerarsik topluma gegisimizi dayanak almis ve
tek bir merkezden yonetilemeyecek bir toplum yapisinda dogru evrildigimi-
ze isaret etmistir. Bunun i¢in glinimiiz modern toplumlarinin, iglevsel bir
sekilde hiyerarsilenmis (merkezden emir almayan), 6zerk, disaridan herhangi
bir destek almadan kendi kendini iiretebilen, yenileyebilen ve referans alan
autopoietik alt sistemlerden olustugunu sOylemistir. Yerellesme hareketi ise
yine ayni dogrultuda, kiiresellesme sonucu ozellikle 80’lerde baslayan eko-
nomide liberallesme hareketlerinin “merkezi devletin kiiciiltiilmesi” s6ylem-
leri ile birlikte 6zellikle Amerika’da ve Avrupa toplumlarinda yeni bir siya-
sal akim olarak baslamistir. Yerellesme hareketinin ge¢misi kiirsellesme
siirecinden bagimsiz olarak ele almamamaktadir. Iletisim ve teknolojideki
biiyiik ve hizli gelisim, iilkeler aras1 ticaretin hizla gelismesi, mallarin ser-
best dolagimi ve ekonomik anlamda iilkelerarasi sinirlarin muglaklagmasi ile
birlikte kiiresellesme bir yeni akim olarak sesini duyurmaya baslamistir.
Boylelikle ekonomik anlamda, uzmanlagmis birimlere uygun, sinirsiz dola-
stma engel olusturmayacak bir yonetim bigimine ihtiya¢ duyan yeni ekono-
mik diizen, toplumsal ve sosyal yapiy1 hizla doniistiiriirken {ilke kamu yone-
timlerini de etkilemistir. Daha hizli, etkin ve sonug odakli bir yonetim yapisi
igin “bol ve yoOnet” siyasalari da yerellesme, bolgesellesme hareketlerinin
Onilini agmistir. Merkezi devletin hantal ve biirokratik yapisindan uzak, kii-
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clik ve yerel birimlerden olusan yonetim birimlerinin 6ne ¢ikmasi bu durum-
da kaciilmaz olmustur.

Yerellesmenin iyiligini savundugu yerel 6zerklik olgusu, Luhmann’in
teorisindeki autopoietik kavrami ile ortak noktalarda bulusmaktadir. Once-
sinde de deginildigi gibi, auto-poietik, kendi kendini iireten, referans alan,
kendini referans alma ve kendi yasamini slirdiirme noktasinda disaridan her-
hangi bir yardim almayan anlamina gelmektedir. Autopoietik sistem de,
kendi kendine yetebilen, kendi yasamimi disaridan yardim almaksizin siirdii-
rebilen, gerektiginde kendini yeniden iireterek yenileyebilen sistem demek-
tir. Yerel o6zerklik, yerel yonetimlerin karar organlarinin segimle igbasina
gelmis olmalart ve kendi islerini kendi organlari eliyle disaridan higbir ka-
risma olmaksizin gérmeleri, tiizel kisilik sahibi bulunmalar1 anlamina gelir.
“Tiizel kisilige sahip olmak demek, yerel birimin kendi 6z yasalari, hukuk
kurallar1 ve bagimsiz 6z-kaynaklari olmasi1 demektir” (Keles: 2006). Bu nok-
tada Luhmann’in bahsettigi autopoietik sistemler, yerellesmeye konu olan
yerel birimlerle biiyiilk benzerlik gostermektedir. Ancak yerel birimler her
zaman disaridan tamamen bagimsiz olamamaktadir. Yerellesmenin sundugu
anlamda yerel 6zerkligin uygulamasi iilkeden {ilkeye degisiklik gostermekle
beraber, yerel yonetimler merkezle karsilikli yasal ve ak¢al (mali) bagimlilik
seklinde faaliyetlerini devam ettirmektedir. Dolayisiyla yerel yonetimlerde
autopoietik sistemlerdeki gibi tam bir bagimsizliktan séz edilememektedir.
Ancak yerel birimlerin 6zerk olmasi, kendi kararlarini kendileri vermesi,
islevsel olarak boliimlenmis bir goreve hizmet etmeleri, 6zerk biitceleri ol-
mas1 ve igleyis siirecinde biiylik 6l¢iide bagimsiz olmalart onlarin biiyiik
Olclide birer autopoietik sistem olarak degerlendirilmesini de kaginilmaz
kilmaktadir.

Luhmann’m kuraminin anlasilma noktasinda en 6nem verdigi unsur-
lardan biri olan 6z-referans kavrami ise yerellesme akiminin olumlu baktigt
0z oOrgiitlenme, 6z-yonetim ve karsilikli bagimlilik kavramlarini ¢agrigtir-
maktadir.

Oz referans kavrammi Luhmann su sekilde agiklar: “Kendini teskil
eden Ogeleri kendi iireten ve lireterek yenileyen sisteme kendini referans alan
sistemdir (Luhmann 2002:34).

Toplumlarin kendi kendilerini var etme yetenekleri, yonetisim alan
yazininda, “toplumsal 6zerklik” bagligi ile tartisilmaktadir. Bunun kuramsal

15



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Aralik 2014 Cilt 3 Say1 2 (1-20)

dayanagini Autopoietik sistem teorisinin sagladigini sdylemek miimkiindiir.
Autopoietik Sistemlerdeki isleyis, diger sistemlerin ihtiyaglarina yanit ver-
mekten ziyade, kendi varligim stirdiirmek seklindedir. Demek ki, kendi ken-
dini kuran, kendi kendini 6rgiitleyebilen ve kendi kendini yeniden iireten
sistemler s6z konusudur. Bunlar, her durumda diger sistemlerle karmasik bir
yolla birlikte evrilir ve birlikte var olabilirler. Bunlarin toplumsal agilinm
basitge sOyledir: Autopoietik sistem, kendi kendini kurma ozelligine sahip
oldugu icin, dissal degisimlere -kendi orgiitlenmesini degistirecek giigte olsa
bile- kendi hukuku ve isleyisi icinde yanit iretebilme yetenegine sahiptir
(Bayramoglu 2004: 92).

Yerel yonetimlerde bu karsilikli bagimlilik iligkisi merkez ve yerel
arasinda kendini gosterir. Yerel yonetimler kendilerini ilgilendiren islerde
Ozerk birer kurulus olsalar da birtakim kaynaklarla ve kimi iilkelerde idari
vesayet yoluyla merkeze baglidirlar. Merkezi yonetim de yereldeki islerin
yiiriitilmesi, halkin gereksinimlerinin kendisine daha yakin bir birimden
daha etkin bir bicimde karsilanmasi, kaynaklarin etkin kullanimi, kararlarin
daha yakin yonetim biriminden daha esnek ve hizli bir sekilde verilebilmesi,
yerel yonetimin daha kolay denetlenebilir olmasi gibi birgok nedenden dola-
y1 yerel yonetimlere ihtiyag duyar. Dolayistyla kendiyle ilgili kararlar1 kendi
verebilen, kendi kaynaklar1 ile yasamini siirdiirebilen, kendi kurallar ile
yasayabilen ve sorunlara kendi i¢ isleyisi i¢inde yanit bulabilen yerel birim-
ler, birer 0z-referansli sistem olarak adlandirilabilir. Yerel birimlerden kasit
federe birimler, sivil toplum kuruluslari, 6zerk kamu tiizel kisilikleri ve yerel
yonetimlerdir. Ancak, yerel yonetimlerin yagsamlarini siirdirme konusunda
merkezi yonetime akcal yonden bagimli olduklarmi diisiindiigiimiizde, onlari
Luhmann’m teorisinde bahsettigi 6z referanshi autopoietik sistem tanimina
dahil edemesek de, biiyiik 6l¢iide benzer oldugunu kabul edebiliriz.

Luhmann’m teorisinde 6nemle iizerinde durdugu sistem-i¢i ve sistem-
ler-arasi iletisim kavramu, yerellesme akiminin ve 6zellikle yerellik olgusu-
nun vazgegilmez unsurlarindan olan ve ad1 siklikla yerellik ile birlikte anilan
katilim olgusu, isaret ettikleri sonuglar bakimindan bizi ayni yone gotiirmek-
tedir. Luhmann teorisinde iletisime hayati bir 6nem atfeder. Ona gore, “ileti-
sim Urettigi” ve “baglanti kurma yetenegine” sahip oldugu siirece bir sosyal
sistem kendi kendini y&netebilir. insanlarin eylemlerini birlikte gercekles-
tirmek zorunda olduklart igin iletisim kurmay1 6grendiklerini ve bu nedenle
de iletisim ve eylemin diinyada var olma temel durumunun iki sekli oldugu-
nu diisinmektedir. “Toplum insanlardan olusmaz toplum insanlar arasi
iletisimden olugur.” Diyerek, bireyi iletisimin gerisine atmis, ona bir “iglev
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tastyict” sifatin1 yiiklemis ve toplumu tek tek bireylerin degil, onlarm ileti-
simsel eylemlerinin olusturdugunu vurgulamustir.

Yerellesmenin vurguladigi yonetime katilim olgusu da, bireyin ileti-
simsel eylemini kamusal alana tasimasi ile dogrudan ilintilidir. Katilma, oy
verme, fikir belirtme yolu ile birey, sistemle olan iliskisini bir koda baglamis
olur ve bu kodlarin tiimii iletisimsel eylemleri olusturur. Yerellesmenin ¢ok
onemli iki unsuru vardir; birincisi, “hizmette yerellik”, ikincisi ise; “kati-
lim”. Yonetimin yerel bir birime indirgenerek, hizmeti vatandasin ayagina
gotiirmek ve ondan yonetime katilmasinmi bekleyerek, “birlikte yonetmeye”
calismak, bir anlamda “yOnetisim” dizgesine hizmet etmek, yerellesme ha-
reketinin 6nciil amaclarindandir. Yonetime en yakin birimden katilmak sis-
tem i¢i iletisimsel eylemi aktiflestirerek, farkli iletisimsel kodlar1 kamusal
alana tagimak, bir anlamda demokratiklesmeye de hizmet etmek demektir.
Bu noktada Luhmann’in Avrupa’nin farklilasmis ve ¢ok kiiltiirlii toplum
yapisi i¢in, ortak degerlerde birlesen ve bir biitiin olarak isleyen bir toplum-
sal sistem teorisi Gneren yapisal-islevselci Parsons’a karsi ¢ikarak, farklilik-
larin kendi farkliliklarin1 ortaya koyarak biitiinlestikleri bir toplum teorisi
ortaya atmasi agiklayicidir. Ciinkii yeni islevselciler, bir anlamda modernite-
nin ortak degerler sdylemine, toplumun bir biitiin olarak algilanmasi fikrine
kars1 ¢ikarak, farkliliklar zemininde bir toplum teorisini savunmaktadirlar.
Autopoietik Toplum Kurami da bu dogrultuda Luhmann’in farkliliklarin
merkezi olan Avrupa’nin merkezinde, Almanya’da {irettigi islevsel-yapisal
teorinin &ncil teorisidir.

Toplumsal kontrol ve denetim konusunda, Autopoietik teorinin kendi
kendini kontrol eden sistemleri temel almasi da, yerellesme akiminin yerel
birimlerde i¢ denetimi 6nde tutmasi ile ortiismektedir. Autopoietik kuramda
denetim, farklilasmig sistemlerin kendi kendilerini gozlemelerinin tam bir
seffaflik getirecegini, aksi halde birbirlerini gdzlemleyen sistemlerin her biri
icin, diger sistemin “kara kutu” niteliginde bir gbézlenemez yaninin olmasi
anlamina gelmektedir. Yani birbirlerini denetleyen sistemlerin mutlaka bir-
birlerinde gérmedikleri, gizli kalan bir parca yerleri olacaktir. Ancak eger
sistemler kendi igerisinde gozlemde bulunurlarsa bu kara kutunun agiga
cikmasi, seffafliga ve sistemler arasi iletisimin iyilesmesine katkida buluna-
caktir. Yerellesme yanlisi tezlerin yerel birimlerde i¢ denetimi savunmasi
ise, distan yapilan denetimin yerel birimin 6zerkligine zarar verecegi, diger
yandan i¢ denetimin daha etkin ve hizli olacag1 yoniindedir. Diger yandan
halkin yonetime yakin olmasi ve halkin yerel birimlerin faaliyetlerini daha
yakindan denetleme olanaginin bulunmasi da yerellesmenin avantajlar1 ara-
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sinda sayilmaktadir (Giirgiir ve Shah: 2000). Bu yonetisimin yazininin sik-
likla vurguladig1 yonetimde saydamlik ve hesap verilebirligi de giiclendirir
bir katki sunmaktadir.

SONUC

Niklas Luhmann’in gelistirdigi Autopoietik Kuram, gliniimiiziin yerel-
lesmeye dogru evrilen oOrgiitsel ve toplumsal yapilanmasina kuramsal bir
cerceve ¢izmektedir. Ozellikle, gdzlemin gdzlemi, sistemler arasi iletisim ve
kendi kendini referans alan alt sistemler tespiti, giinlimiiz toplum yapisina
getirilmis en acgiklayici kuramsal ¢ergeve olarak kabul edilebilir. Diger yan-
dan, Luhmann’a yonelik elestiriler, genellikle onun anlagilmasi zor bir yazar
oldugu yoniindedir. Her ne kadar Luhmann’t anlamak zor olsa da, modern
toplum yapist i¢in tirettigi kavramsal ¢ergeve sistem kuraminda dikkate de-
ger bir paradigma degisikligi yaratmistir. Luhmann, “Refah Devleti’nin Si-
yaset Teorisi” kitabinda, modern toplumun hem ekonomik, hem siyasal an-
lamda yasadig1 krizlerin ¢ozliimiiniin sistemler arasi agik bir iletisim oldugu-
nu belirtmistir. Bugiin siyaset teorisyenlerinin vurguladigi, tolerans, toplum-
sal hosgori, farkliliklara saygi, ve yonetim yazininin altimi ¢izdigi, yerellik,
yonetimde seffaflik, hesap verebilirlik, katilim gibi kavramlar, Luhmann’in
90’larda gergevesini tam olarak ¢izdigi toplum teorisinde vardir. Autopoietik
Kuram’la Luhmann, yerellegen bir toplum yapisina dogru evrildigimizi sdy-
ler. Bu anlamda kuram, yerellesmenin gerekliligi konusundaki tartismalara
kuramsal bir dayanak olusturmasi bakimindan énemlidir.
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DIS TICARET UYGULAMALARINDA AKREDITIF iSLEMLERI-
NiN MUHASEBELESTIRILMESI

Cevdet KIZIL *, Vedat AKMAN** Nazan DEMIR***

OZET

Bu calisma, dig ticaret islemlerinde ve uygulamalarinda akreditifli
O0deme seklini incelemektedir. Giinlimiiziin gelisen ve degisen is diinyasinda,
gerceklesen ticaret hacmi eskisine gore ¢ok daha biiyiik ve sirketler arasin-
daki yaris ise hi¢ olmadig1 kadar fazladir. Bu nedenle, ithalat ve ihracat ya-
pan firmalar, islemlerini dogru bir bi¢imde yapabilmek i¢in en iyi ve en gii-
venilir olan 6deme bi¢imine bagvurmak istemektedirler. Akreditifli 6deme
bi¢ciminde, taraflara bankalarin islemelerinde kesinlesmis bir 6deme garantisi
sunulmaktadir ve bu nedenle belirtilen 6deme bi¢imi diinyada en ¢ok tercih
edilen yontem olarak gbze carpmaktadir. Ayni zamanda, ithalatg1 ve ihracat-
¢1 tarafindan firmada tutulan islem kayitlar1 ve bu islemlere araci olan banka-
larda tutulan kayitlar da akreditif isleminin basariyla tamamlanabilmesinde
o6nemli rol oynamaktadir. Bu ¢alismada akreditifin tanim, siirecinin uygu-
lanmasindaki yardimcilar1 ve akreditifin tiirleri incelenirken, bu islemlerin
nasil muhasebelestirildigi de agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akreditif, Dis Ticaret, Muhasebe, ihracat, ithalat

* Yrd.Dog.Dr., Yalova Universitesi, IIBF, Ingilizce Isletme Boliimii
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THE ACCOUNTING OF LETTER OF CREDIT
TRANSACTIONS IN FOREIGN TRADE PRACTICES

ABSTRACT

This paper discusses the importance of “letter of credit” in foreign
trade transactions and practices. In today’s changing and developing busi-
ness world, trade has a larger volume than ever before and competition
among companies are higher than it has ever been. That is the reason why
companies which do export and import are looking for the best and most
reliable way of doing their transactions. Reassurance of banks in foreign
trade implementations for companies provides this safeground. This explains
why letter of credit is the most preferred way of payment in foreign trade.
Also, the records kept by the companies which do import and export and the
records kept by banks belonging to firms are really important to accomplish
the aim of the payment in letter of credit. In this paper, we mention the defi-
nitions, processing aids and the sides of payment related to letter of credit
and discuss how accounting processes are carried out.

Keywords: Letter of Credit, Foreign Trade, Accounting, Export, Import
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GIRIS

Globallesme kavraminin giin gectik¢ce hiz kazandigi bu giinlerde, is
diinyasinda, dis ticaretin ve sermaye hareketlerinin gittikce artmasi, para ve
finans piyasasinda da biiylik gelismelerin dogmasina sebep olmustur. Bu
nedenle ihtiyac sahipleri, yurt i¢i piyasalarindansa, daha ¢ok getiri saglayan
yurt dis1 piyasalarina yonelme egilimi gostermistir (Oztiirk,2012:30). Tiirki-
ye’nin ozellikle 1980°1i yillarda hiz kazanmaya baslayan dig ticaret hamleleri
gliniimiizde de katlanarak devam etmektedir ve dis ticaret artik ticaretin ay-
rilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Ddlek,2007:5).

Tiirkiye’de yerlesik olan yerel isletmeler ile yurt disindaki isletmelerin
gelisen ticari iligkileri, uluslararasi ticari teslim sekilleri, 6deme sekilleri,
ithalat-ihracat yonetmeligi, diger dis ticaret rejimleri, giimriik ve kambiyo
mevzuati gibi kavramlarin énemini arttirmistir. Yapilan her dis ticaret isle-
minde, islemin tiir ve &zelligine gore belgeler kullanilir ve bu belgelerin
sistemli bir bigimde muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebe kaydi-
nin yapilmasi gerekmektedir (Giirsoy,2009:34).

Akreditif, dis ticaretteki 6deme sekillerinden birisi olup en giiveniliri
olarak nitelendirilmektedir. Giivence vermek, temin etmek anlamindaki
“accredites” kelimesinden gelmektedir ve kelimenin koki bile akreditif
isleminin giivencesini vurgulamaktadir. Giiniimiiziin hizla globallesen ve
degisen is diinyasinda, iglemlerin en giivenli bi¢imde yapilmasini saglamak
¢ok onemlidir ve akreditifi bu amaca hizmet eden bir finansal ara¢ olarak
tanimlamak miimkiindiir (D61ek,2007:25).

Dis ticaretteki 6deme sekillerinden biri olan akreditif, temelde ithalat-
¢1 ve ihracatginin belirli kosullari yerine getirmesi sonucunda 6demenin ya-
pilacagimi gosteren bir taahhiit seklindedir. Kosullar, taraflarin, mali s6zles-
mede yer alan sekilde teslim edilmis oldugunu kanitlayan belgeleri ilgili
bankalara sunmasi ile gergeklesmis olur (Demir,2002:163). Bu 6deme tii-
riinde, ithalatginin bankasi, ihracatginin bankasi ve ihracatginin {ilkesinin
tespit ettigi bir araci banka arasinda olan iletisim ile 6deme islemi gergekles-
tirilmektedir (Dolek,2007:25). Akreditif, dig ticaretteki 6deme sekilleri ara-
sinda en giiveniliri olarak kabul edilmekte olup, hem ithalat¢iyr hem de ihra-
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catciyr her yonden koruyan bir ddeme yontemidir. Ihracatgi, akreditifteki
kosullara uygun olara mallar1 sevk ettiginde mal bedelini alacagina, ihracatc1
da kosullara uygun olarak mallarn gonderdigini kanitlayan belgeleri ilgili
bankaya sundugunda 6demenin yapilacagindan emin olmaktadir (Oztiirk,
2012:303).

Akreditifteki taraflardan ilki olan akreditif amiri, mali ithal edebilmek
icin ilk adim olarak akreditifi agtirma emrini veren ve akreditifi actiran itha-
latcry1 temsil eden kavramdir ve amir bankaya maddi ve kisisel teminat gos-
teren, ithal edilecek mal i¢in bankaya satis ve rehin hakkini tantyan taraftir
(Oztiirk, 2012:304).

Amir banka ise akreditif amirinin, yani ithalat¢cinin akreditifi agtigi
kendi bankasidir ve teminat yoluyla ithalat¢iya kefil olur ve akreditif kosul-
larin1 yerine getirdigi takdirde de ihracatgiya 6demenin yapilacagi garantisini
verir. Amir banka ithalatginin talimati ile bir akreditif mektubu hazirlayarak
ihracat¢iya gonderir ve ihracatgr akreditif kosullarini ihlal etmedigi siirece
yiikleme bedelinin 6denecegini garanti eder. Amir bankanin ithalat¢inin
kendi iilkesinde yer almasi gibi bir zorunluluk s6z konusu degildir (Dolek,
2007:26)

Lehdar adina akreditif agilan tarafi, bir bagka ifadeyle ihracatgiy1 tem-
sil eden bir kavramdir. Lehdar, akreditifteki kosullara uygun bir bigcimde
diizenledigi belgeleri bankas1 araciligiyla ithalatgiya gonderilmek lizere amir
bankaya teslim etmekle yiikiimliidiir. Bu yolla 6deme taahhiidii elde eder ve
poligesine kabul imzasin alir. (Ozkan, Tunahan, Demir, 2005:7)

Muhabir banka, ihracat¢inin bankasidir ve akreditif isleminin ytirtitii-
lebilmesi igin gerekli olan muhabirlik iligkisi ile aralarinda islem yapilacak
olan iki bankay1 birbirine baglama gorevini iistlenen bankadir. Ihracat¢inin
iilkesinde bulunur ve akreditifin agildigimi ihracatcrya bildirir. Ihracatgmin
ithalatcrya gonderecegi belgeleri kabul ederek lehdara demeyi yapar (Oz-
tiirk, 2012:304).
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Teyitsiz Akreditif lehtara 6deme garantisini veren, sadece amir banka
oldugunda ve lehdarin bankasinin herhangi bir 6deme yiikiimliiliigii olma-
mas1 kosuluyla agilan akreditif tiiriidiir. Teyitli Akreditif ise, teyitsiz akredi-
tiften farkli olarak lehdarin bankasinin, amir bankanin teyidine ek olarak
kendi teyidini de ekledigi akreditif tiiriidiir ve teyitsiz akreditifle karsilasti-
rildiginda hem amir banka, hem de lehdarin bankas1 alian riski en aza in-
dirmistir (Yilmaz, 2011:44).

Devredilebilir Akreditif genellikle ihracat¢i firmanin aract durumunda
oldugu, komisyoncu tarzinda is yaptig1 durumlarda, firmanin akreditif kap-
samindaki mali, yliklemesinin yapilmasi i¢in basgka bir firmaya devretmesine
imkan saglayan akreditif tiiridiir (Dolek, 2007:32).

Kirmizi Sartl Akreditif, pesin 6demeli akreditif olarak da bilinir. Thra-
catginin bazi durumlarda mali sevk etmeden 6nceki harcamalar1 i¢in avans
talep edebilme hakki vardir ve bu gibi kosullarda avansa olanak saglayan
akreditif tiirli kirmizi sarth akreditif olarak adlandirilmaktadir. Bu 6deme
tiirliniin bu sekilde adlandirilmasinin esas sebebi, ge¢gmiste 6deme metinle-
rinde, pesin 6deme yapilacagi yazisinin dikkat ¢ekmesi ve hemen goze
carpmast amactyla kirmizi kalem ile yazilmasidir (Oztiirk, 2012:311).

Yesil Sarth Akreditif yine kirmizi sartli akreditifteki gibi avans imkani
icerir, fakat ek olarak malin bir kisminin ihracat¢1 adina avans karsiliginda
depolanmas1 kosulunu da igermektedir. Thracatci, akreditif kosullarinda be-
lirtildigi kadar mali antrepoya teslim ettikten sonra aldigi ambar makbuzunu
bankaya teslim etmesi sonucunda avansi tahsil edebilir (Doélek, 2007: 35).

Geri Doniilemez Akreditif, lehdarin, lehdar bankanin, amirin ve amir
bankanin doérdiiniin birden onay1 olmadan taraflardan herhangi birinin ne
kosul altinda olursa olsun akreditif siirecinden vazge¢mesini onleyen akredi-
tif tlirtidiir (Y1lmaz, 2011:49).

Karsilikli Akreditif, transit ticarette kullanilan bir yontemdir ve bu tiir-
de araci firma hem ithalat¢i, hem de ihracatg1r konumundadir. Satigi yapacagi
iilkede, araci firma adina a¢ilmis olan akreditifi teminat gostererek, ithalat
yapacagi iilkenin lehine bir akreditif agabilir. Bu nedenle ikinci akreditif
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birinciye karsilik gosterilerek acildigi igin, ikinci agilana karsilikli akreditif
adi verilir. Bu akreditif tiirli avansi fazla olmasina ragmen, sorumlulugu ve
riski yiliksek oldugu i¢in bankalar tarafinca fazla tercih edilmemekte ve nadir
olarak uygulanmaktadir (Sahin, 2012:10).

Yenilenen(Rotatif) Akreditif genellikle belirli bir miisteriden yiiksek
tutarli veya devamli alimlarda kullanilir ve akreditifin kosullar1 ¢ercevesin-
de, akreditif tutarimin bir kismi kullanildik¢a bir isleme veya degisiklige
gerek kalmadan, tutar kendiliginden yenilenir ve islemin siirekli tekrarlan-
masi zorlugundan kac¢inilirken ayni zamanda yiiksek miktarda siparisin fiyat
avantajindan yararlanilir (Colakoglu, 1996:25)

Kabul Kredili Akreditif, 6demenin tipk1 vadeli akreditifte oldugu gibi
mal bedelinin akreditifte belirtilen vade sonunda yapildigi bir akreditif tiirii-
diir. Vadeli akreditiften tek farki yapilacak ddemenin ve kosullarinin bir
polige ile netlestirilmig, sabitlenmis olmasi ve buna akreditifte yer verilmis
olmasidir (Yilmaz, 2011:61).

Teminat Akreditifi, akreditif kosullarinda belirlenen ve ithalatgi ile ih-
racat¢1 arasindaki sozlesmeden dogan borglarin 6denmemesi kosulunda
O0demenin garanti altina alinmasini, ithalatginin bankasinin, ithalat¢inin so-
rumlulugunu yerine getirecegini ihracatgiya garanti eden akreditif tiirtidiir
(Sahin, 2012:12).

Karisik Odemeli Akreditif, adindan da anlasilacag: {izere, akreditifin
kosullar1 arasinda birden ¢ok 6deme bigiminin oldugu 6deme tiiriidiir ve
lehdara 6denecek bedelin, farkli akreditif tiirlerine gére 6denebilmesine ola-
nak saglamaktadir (Y1ilmaz, 2011:75).

Goriildiigiinde Odemeli Akreditifte deme, amir bankanin verdigi
yetkiye dayanarak, lehdarin akreditif gartlarina uygun olan vesaiki teyit veya
ihbar bankas1 araciligiyla ibraz etmesidir. Baska bir deyisle, 6demenin amir
banka veya teyit bankasi evraklari goriildiigiinde yapilmasini ifade eder (Oz-
tiirk, 2012:307).
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Vadeli Akreditif, mal bedelinin 6denmesi isleminin, goriildiigiinde
O0demeli akreditifin aksine, vesaiklerin ibrazindan sonra degil, akreditifte
belirlenen siire igerisinde ddenmesine olanak saglayan akreditif tiiriidiir. Bu
tiir akreditifte vadenin baslangi¢ tarihi genellikle malin yiiklenme tarihini
esas alir ve akreditif kosullarina uyuldugu siirece 6deme bu vadeye uyularak
yapilir (Yilmaz, 2011:57).

1. LITERATUR TARAMASI

Mutlu Yilmaz (2011), yapmis oldugu calismada dis ticaret islemleri
stirecindeki en biiylik soru isaretinin ihracatginin sattigr malin bedelini tahsil
edip edemeyecegi oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, bu gibi sorunlarin
ortadan kalkmasi i¢in 6denmeme riskine karsi, 6zellikle ihracatgiyi, bankalar
tarafindan gilivence altina almis olan akreditifli 6deme bi¢iminin en dogru
bicimde nasil uygulanabilecegini incelemistir.

Hatice Yurtsever (2010), arastirmasinda ithalatgi ile ihracatgr arasinda
cikabilecek olas1 problemleri 6nlemek amaciyla, bankalar araciligiyla yapi-
lan bir 6deme ve finansman bigimi olan akreditifin kullanimindan s6z etmis-
tir. Uzerinde durulan esas konu ise, dis ticaret islemlerindeki arac1 bankala-
rin komisyon ve komisyon iizerinden vergi almasi, fakat bu komisyonun
parasal miktar1 hakkinda yeknesak kurallar geregince herhangi bir miktar
sinirlamasiin olmamasini ve bu nedenle bankalarin bazen haksiz vergi ve
komisyon almast durumudur. Calismada bu sorunun diizeltilmesi i¢in Ulus-
lararas1 Ticaret Odasi’na ¢oziim 6nerileri sunulmustur.

Abdurrahman Ozalap (2010), yiiriitmiis oldugu ¢alismada akreditifin
ihracat¢1 ve ithalatg agisindan en giivenli 6deme sekli olmasina ragmen risk-
leri ve tabi oldugu kosullar bilinmedigi ve bilingli olarak kullanilmadigi
takdirde bir o kadar riskli ve tehlikeli olmasindan bahsetmistir. Ayrica, Kar-
silagsabilecek sorunlari dnlemek i¢in akreditifin dogru ve giivenli olarak kul-
lanilmasini saglayacak ¢6ziim 6nerilerini incelemistir.

Mutlu Yilmaz, Géksen Topuz, Ahmet Ozken ve Aslihan Kocaefe Ce-
beci (2009), yaymlamis olduklar1 makalede, dis ticaretteki uluslararas1 6de-
me sekillerinden biri olan akreditifteki kurallar1 ve uygulamalar1 olugturan
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UCP (Uniform Custom and Practice)’nin son hali olan UCP 600 ile getirilen
yenilikleri ele almis ve bir 6nceki versiyonu olan UCP 500 ile aralarindaki
farkliliklart gostererek, UCP 600’iin yorum, uygulama ve getirdigi yeni fay-
dalar1 degerlendirmistir.

Ali Polat (2008), paylasmis oldugu ¢alismasinda diger 6deme tiirleriy-
le karsilastirildiginda akreditifin giivenilirligini, akreditifin tarihsel siirecini
ve tamimu ile birlikte belgeler, rezerv konular1 ve bu konular kapsaminda
UCP 600 ile gelen farkliliklar1 incelenmistir.

Mustafa Cem Yeniaras (2006), makalesinde kiiresellesmenin giin geg-
tikce hiz kazandig1 ve ticaretin gelisip degistigi giiniimiizde, akreditifli 6de-
me yonteminin dnemini, gerekliligini tartisirken aym1 zamanda akreditifin
kiiresel ve tarihsel gelisimi ile hukuki g¢ercevesini, Milletlerarasi Ticaret
Odas1’nin bakis acisiyla degerlendirmistir.

Omer Ozkan, Hakan Tunahan ve Hasan Demir (2005), calismalarin-
da dis ticarette bir 6deme ve finansman yontemi olan akreditifin tanimlan-
mast ve Ozelliklerinin agiklanmasinin ardindan, Tiirkiye’nin Tirki Cumhuri-
yetlerle olan dis ticaretini gelistirmede ve ticaret hacmini arttirmada, Karsi-
likl1 Akreditif yonteminin oynayacagi rolil agiklamustir.

Seza Reisoglu (2005), eserinde uluslararasi ithalat ve ihracat, devletle-
rin hukuk sistemleri, mahkemelerindeki uygulama farkliliklari, her tilkedeki
yasalarin ve mevzuat kisitlamalariin farkliligi ve alici ile saticilar i¢in degi-
sen risk durumlari gibi sebepler dolayisiyla akreditifli 6deme seklinin ulusla-
raras1 arenada bankalar araciligiyla yapilan ve en ¢ok basvurulan yontem
oldugunu sebepleriyle birlikte belirtmistir.

2. UYGULAMA

Daha 6nce de belirtildigi gibi, yapilan muhasebe kayitlarinin bir kismi
ithalat¢1 veya ihracatci firma, bir kismi ise iglemleri yliriitmede yetkili olan
bankalar tarafindan tutulmaktadir. Bu boliimde, X firmasindan edinilen bir
akreditif islemi fig kaydina asagida yer verilmistir. Mahsup fisinin ait oldugu
firma bilgisi gizli tutulmustur.
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Tablo 1: Akreditif islemi Fis Kaydi (Mahsup Fisi)

MAHSUP Figl
Fis No. 110
Youmwype No: 104
Agiiams
Hesap Kody Hesap Ad Ackiamala Borg Tutan Alacak Tatan
1301 W0 DIGER TICAR! MAL ALISUAR) $59.02 012 S DaN VIRMAN 0187
302012 OM QISPLAY COLTD —GA515 44F UTS 1087505 BALKAN KARAMAKLIVE 600 00
#0202 DM OISPLAY COLTD -63595 48 UTS 1081315 RUNEL 10
1902012 DM DISALAY COLTD ~5351% 480 UKS 209545 GV 657836
158 .02 012 DM DISPLAY COLTD ~5359 44D UKS 208546 GV 5300
16902 012 DM DISPLAY COLTD SA51E 44F UTS 07804 CMA CGM Td L0
1902012 DM OISPLAY COLTD ~63518 44F UTS J07803 O CGM 4850
902012 DM DISPLAY COLTD 65515 48F UTS DU CVA COM WL
1#a02012 DM QESPLAY COLTD 53515 487 UISS 100 BRROMAX A%
1902012 DM DISPLAY COLTD ~535%6 44F UTS 307 141 KUNPCRT 102372
w2012 DM DISPLAY COLTD ~56355 420 UASLD BEDEL) 1225080
%1 01,001 %18 HORILECEK KIV FT 311481 KUMPORY ma
19101001 %18 MORILECEK KDV £1S 15 BROMAK &10
Wt %18 NORILECEK KDV FT 37808 CMACGM 4#516
WorLoNn %18 NORILECEK KDV OK 28586 GV 25334 56
W1 01001 %18 NOIRALECEK KDV FT 18198 RUMEL] nK
19101000 18 NORALECEX KDV FT 187609 BALKAN KARAHAKLIVE 108 20
1302012 DM DeSPLAY COLTD ~B3595 441 USIS ONS A VIRIAAN ey
2001 031 RUMEL! GUMRUK MUS LTD STFI 7131918 RUNVEL L)
32001 031 RUNEL! GUMRUM MUS LTD STDI EKONT LE ODEME nMEH
320 01 119 CMA CGM DENT ACENTEUGE AFT S 3 7903 CMA CGH 410
2001 115 CMA CGM DENZ ACENTEUGI AFT S 3 T30¢ CMA CGM 75L 16
32001 119 OMA CGM DENZ ACENTELIGE AFT S 4 1478 CMA CGM pavyi ]
220 02 020 DM [(XSPLAY COLTD 48515 44M UASL DEEDEL 1258
T Toy
X231 5 302317 58
Baye Bairpe
L] 008

Uygulama kisminda, ayni zamanda akreditifli 6deme seklinin muha-
sebelestirilmesinde hangi hesaplarin kullanildigi ve kayitlarin ne sekilde
yapildigi ornekler ile belgeler araciligiyla incelenmistir.

Ornek 1:

A isletmesi, Avustralya’da yerlesik bir firmaya is makinesi pargasi
satma konusunda 40.000 AUD tutarinda ihracat yapilmasi konusunda anlag-
maya varmigtir. 15 Nisan 2001 tarihinde firma, bankasindan lehine ihracat
bedeli tutarinda akreditif geldigini 6grenmistir (Demir, 2002: 72). (1 AUD=
500.000 TL)
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15.04.2001

900 BORCLU NAZIM HESAPLAR 20.000.000.000

90 Ihracat Siparisinden Bor¢lular

950 ALACAKLI NAZIM HESAPLAR 2.000.000.000
90 Ihracat Siparisinden Alacaklilar

/

25 Nisan 2001 tarihinde sevkiyat gerceklesmistir.( 1 AUD= 505.000
TL)

25.04.2001
120 ALICILAR HESABI 20.20.000.000
20 Yurtdist Alicilar
601 YURTDISI SATISLAR HESABI 20.200.000.000

10 Dogrudan Yapilan fhracat
/
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Ornek 2:

B firmasinin ithalat islemleri su sekildedir:

1) B, ithalat i¢in olugan 700 TL’lik masrafi 01.07.2011 tarihinde kasa-
dan 6demistir.

01.07.2011

159 VERILEN SIPARIS AVANSLARI HS  700-

159.09 ithalat Siparis Giderleri

100 KASA HS 700-

2) B, ithalat bedeli olan 70.000 Dolar1 02.07.2011 tarihinde bankadan
transfer ederek 6demistir (Kaya, 2012: 483). (1 Dolar = 1.50 TL)

02.07.2011

159 VERILEN SIPARIS AVANSLARIHS  105.000-

159.09 ithalat Siparis Giderleri

102 BANKALAR HS 105.000-
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Ornek 3 :

Ihracat islemleriyle ugrasan Z Firmasi, merkezi Japonya’da bulunan
bir firmadan 500 $’lik alacagini 05.12.2014 tarihinde tahsil etmistir. Tahsilat
Z Firmasi’nin banka hesabina ulagsmistir. 05.12.2014 tarihinde efektif alis
kuru 1$=2 TL seklindedir.

05.12.2014

102 BANKALAR HS 1.000-

102.02 Doviz Tevdiat

120 ALICILAR HS. 1.000-
120.02 Yurtdist Alicilar

/

Ornek 4:

Ihracat islemleriyle ilgilenen Y Isletmesi, déviz tevdiat hesabinda
bulunan 1500$’1, 03.12.2014 tarihinde ticari mevduat hesabina doviz kuru
1$ =1.95 TL iken aktarmustir.

03.12.2014

102 BANKALAR HS 2.925-
102.01 TL Banka Hesaplari
102 BANKALAR HS. 2.925-
102.02 Doviz Tevdiat Hesaplar

/
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Ornek 5:

Ihracat islemleriyle ugrasmakta olan F. Giizel firmasinin bankada
bulunan yabanci para hesaplarinda dénem sonunda 250 TL’lik bir kur geliri
olusmustur.

102 BANKALAR HS 250-
102.02 Doviz Tevdiat Hesaplari
646 Kambiyo ve Borsa Deger Artis Karlari 250-

/

Ornek 6:

fhracat islemleriyle ugrasmakta olan G. Ekin firmasmin bankada
bulunan yabanci para hesaplarinda dénem sonunda 300 TL’lik bir kur zarari
olusmustur.

656 Kambiyo ve Borsa Deger Azalig Zararlar1 ~ 300-

102.02 Doviz Tevdiat Hesaplari

102 BANKALAR 300-
102.2 Doviz Tevdiat Hesaplari

/
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Ornek 7:

Almanya’ya ihracatta bulunan C. Aykut firmasi, A. Schule firmasin-
dan alacagi olan 2.000 €’ya karsilik 03.12.2014 tarihinde senet almistir. Be-
lirtilen tarihte 1€ = 2.7 TL dir.

03.12.2014

121 ALACAK SENETLERI HS 5.400-

121.02 Yabanci Parali Alacak Senetleri

120 ALICILAR HS. 5.400-
120.02 Yurtdist Alicilar

/

Ornek 8:

F. Coban firmasi, 04.12.2014 tarihinde, Italya’da bulunan Pacioli
firmasina 3000 €’luk bir satis yapmistir. 04.12.2014 tarihinde 1€ = 2.8
TL’dir.

04.12.2014

120 ALICILAR HS 8.400-
120.02 Yurtdist Alicilar
120.02.001 Pacioli Firmasi
601 YURTDISI SATISLAR HS. 8.400-
601.01 Pacioli Firmas1

/
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Ornek 9:

R. Demir firmasi ithal edilecek olan 2000 $ degerinde bir bilgisayar
oyun konsolu i¢in 500 TL’yi ithal harct kapsaminda Vergi Dairesi’ne
05.12.2014 tarihinde yatirmstir.

05.12.2014

159 VERILEN SIPARIS AVANSLARI HS 500-
159.03 ithalat Siparis ve Giderleri
159.03.001 .... No. Ref.

159.03.001.006 Vergi ve Harg.

100 KASA HS. 500-
100.01 Nakit Kasast

/
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Ornek 10:

U. Yiicel firmasi, ithal edecegi mal ile ilgili olarak 05.12.2014 tari-
hinde 150 TL’lik giimriik masrafi yapmustir.. Mal ile ilgili olarak giimriikte
6denen KDV tutar1 30 TL dir.

05.12.2014

159 VERILEN SIPARIS AVANSLARI HS 150-
159.03 ithalat Siparis ve Giderleri
159.03.001 .... No. Ref.

159.03.001.004 Glumriik Masraflari

191 INDIRILECEK KDV HS. 30-

191.01 Alis KDV

100 KASA HS. 180-
100.01 Nakit Kasasi

/
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Ornek 11:

E. Arict bir malin ithalati i¢in glimriik komisyoncusuna 05.12.2014
tarihinde 150 TL 6demistir. Glimriik komisyoncusunun ficreti ile ilgili mak-
buzda KDV tutar1 10 TL olarak yer almaktadir. Odenecek gelir vergisi sto-
paj1ise 15 TL dir.

05.12.2014

159 VERILEN SIPARIS AVANSLARI HS 150-
159.03 ithalat Siparis ve Giderleri
159.03.001 .... No. Ref.

159.03.001.009 Gilimriik Kom.

191 INDIRILECEK KDV HS. 10-

191.01 Alis KDV

364 ODENECEK DIGER VERGILER 15-
364.03 Serbest Meslek Stopajlart

100 KASA HS. 145-
100.01 Nakit Kasasi

/
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Ornek 12:

M. Sartas firmasi, Fransa’dan 300 TL degerinde bir ekmek kizart-
mas1 makinesi ithal etmistir. Belirtilen malla ilgili giimriik masraflar1 50 TL,
banka masraflar1 30 TL, giimriik komisyonu ise 40 TL’dir. Fiili ithalat ta-
mamlanip ilgili stok kaydina devredilmistir. Bir bagka ifadeyle, yurtdis: sipa-
ris avanslarinin ilgili stok hesabina devri gerceklesmistir.

153 TICARI MALLAR 420-
153.01 X Marka Ekmek Kizartma Makinesi
159 VERILEN SIPARIS AVANSLARI 420-
159.03 ithalat Siparis ve Giderleri

159.03.001 .... No. Ref.

159.03.001 Mal Bedeli 300

159.03.004 Giimriik Masrafi 50

159.03.005 Banka Masraflar1 30

159.03.007 Giimriik Komisyonu 40
/
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Ornek 13:

Y. Saritas firmasi, 1500 $ tutarinda vadeli akreditif islemi kapsamina
giren ithalati Ispanya’da bulunan R. Garcia firmasindan yapmustir. Ithalat
05.12.2014 tarihinde gerceklesmistir. Doviz kuru 1$ = 2 TL seklindedir.
Ithal edilen malin bedeli daha ileri bir tarihte ddenecektir.

05.12.2014

159 VERILEN SIPARIS AVANSLARI 3.000-
159.03 ithalat Siparis ve Giderleri
159.03.001 .... No. Ref.

159.03.001 Mal Bedeli

320 SATICILAR 3.000-
320.02 Yurtdist Saticilar
320.02.001 R. Garcia Firmasi

/
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Ornek 14:

E. Iscimen firmasi, yurtdist saticilardan olan Portekiz’deki N. Go-
mez firmasina 2800 TL tutarindaki borcunu 05.12.2014 tarihinde bankadan
O0demistir. Ancak, belirtilen borcun vadesinde 6denmemesinden o&tiirii 50
TL’lik bir faiz gideri de s6z konusudur. Dolayisiyla, E. Iscime firmas: N.
Gomez firmasina 2800 TL’lik borcunu faiziyle birlikte 6demistir.

05.12.2014

320 SATICILAR 2.800-
320.02 Yurtdist Saticilar
320.02.001 N. Gomez firmasi
780 FINANSMAN GIDERLERI 50-
780.01 Kisa Vadeli Borg Giderleri
780.01.002 Faiz Gideri

102 BANKALAR 2.850-
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Ornek 15:

Y. Giray firmas1 hammadde ithal etmek amaciyla Garanti Banka-
st’ndan 9 ay vadeli 20.000 TL tutarinda krediyi 05.12.2014 tarihinde almig-
tir.

05.12.2014

102 BANKALAR 8.000-
102.01 TL Banka Hesaplar1
102.01.006 Garanti Bank. Balat Sb. Hes.
300 BANKA KREDILERI 8000-
300.03 ithalat Kredileri
300.03.001 Garanti Bankas1 Balat Sb. Hes.

/

Ornek 16:

0. Oztiirk firmasmin yabanci parali borg senetleriyle ilgili olarak
500 TL’lik kur geliri hesaplanmustir.

321 BORC SENETLERI 500-
321.02 Yabanci Parali Borg Senetleri
159 Kambiyo ve Borsa Deger Artig Karlart 500-

/
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Ornek 17:

M. Altinkaya firmasi, Polonya’da bulunan W. Krakow firmasindan
05.12.2014 tarihinde 1500 $’lik bir siparis almistir ve bununla ilgili olarak
havale, Polonya’dan ayni giin M. Altinkaya firmasinin Is Bankasi’ndaki
hesabina gonderilmistir. Belirtilen tarihte 1$= 2TL’dir.

05.12.2014

102 BANKALAR 3.000-
102.01 TL Banka Hesaplar1
102.01.006 Is Bankas1 Altiyol Subesi
340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI 3000-
340.02 Yurtdis1 Siparis Avanslari
340.02.001 W. Krakow

/

Ornek 18:

I. F. Pazarli firmasinin Isvigre’ye satmis oldugu kumaslarin maliyeti
5.000 TL dir.

620 SATILAN MAMULLER MALIYETI 5.000-
620.02 Yurtdis1 Satilan Mamuller Maliyeti
620.02.001 Kumas

152 MAMULLER 5.000-
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3. SONUC

Calismada yer alan tiim aciklamalar ve uygulama kismindaki incele-
meler dogrultusunda, akreditif en kisa bi¢cimde bankanin kosullara bagh
olarak verdigi 6deme garantisi olarak tanimlanabilir. Bu 6deme seklinde,
ihracat¢1 mallar kosullara uygun olarak sevk ve teslim ettiginde mal bedelini
alacagindan, ithalatg1 ise, anlasmanin kosullarina uygun bir bigimde akrediti-
fi agtirdiginda, mallar teslim alacagindan emin olur. Akreditifli 6deme bi-
c¢imi genellikle birbirini tanimayan taraflarca tercih edilir ve diinyada en ¢ok
kullanilan, iki tarafi da koruyan 6deme bi¢imidir (Hayirlioglu, 2007:13).

Akreditifli 6deme seklinde izlenen siire¢ agsagidaki gibidir:

e ihracatc1 ve ithalatc1 firma arasinda sézlesme yapilir.

e ihracat¢i firma, bankasindan ithalatci firmanin lehine bir akreditif
acilmasini ister.

e Ithalatg1 firmanin bankasi, akreditifin agildigini ihracatginin ban-

kasina iletir.

Thracatg1 firmanin bankasi, akreditifin agildigini firmaya bildirir.

Thracate1 firma, mallarim ithalater firmanin iilkesine gonderir.

Thracatg1, malin sevk belgelerini kendi bankasina teslim eder.

Thracatci firma, mal tutarini kendi bankasindan tahsil eder.

Thracate¢1 firmanin bankas1 gerekli belgeleri, ihracatginin bankasi-

na iletir.

e ithalat¢inin bankasi, mal tutarinin hepsini veya kalan bdliimiinii
aldiktan sonra gerekli dokiimanlari ithalat¢i firmaya ciro eder.

e lthalatg1 firma mali giimriikten alir ve akreditifle alakali olan
banka masraflari, ithalatta malin maliyetine, ihracatta ise, pazar-
lama satig dagitim giderine kaydedilebilir (Giirsoy,2009:101).

Dis ticaret islemlerinin genelinde, isleme konu olan mal ve hizmetle-
rin iretimi, tedarik edilmesi, planlanmasi, pazarlanmasi, ithalatinin ve ihra-
catinin gergeklesmesi, dosyalarin beyanindan kapatilmasina kadar gegen
stirecteki planlama hususunda muhasebenin o6nemi biiyiiktiir (Yilmaz,
2011:50). Akreditifli 6deme sekli ele alindiginda ise, yapilan muhasebe ka-
yitlarinin bir kismu firmalarin kendisinde, bir kismi ise araci bankalarda tutu-
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lur. En giivenli oldugu kabul edilen ve en yaygin kullanilan 6deme bigimi
olan akreditifin basariyla uygulanabilmesi i¢in, muhasebe kayitlarinin dogru-
lugu ve verimliligi 6nemlidir.
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BANKACILIK H"iZMETLERiNiN PAZARLANMASINDA BOLGE-
SEL MUSTERI PROFILININ ONEMI UZERINE
BiR ALAN CALISMASI

Meltem DUGRU"
Enver Erdin¢ DINCSOY™

OZET

Gilinlimiizde, bankacilik sektoriinde en dikkat ¢ceken gelismeler siirekli
degisen iiriin ¢esitliligi ve artan rekabettir. Sektdrde olumlu sonuglar alabil-
mek i¢in rakipleri iyi analiz etmek kadar talep edenlerin istek ve ihtiyaglarini
da dogru tahlil etmek gerekmektedir. Ote yandan, rekabete ve teknolojik
gelismelere bagli olarak pazarlama faaliyetleri de giderek artmaktadir. Ulus-
lararas1 ekonomik krizlerin etkileri ve sektoriin kiiresellesmesi de finansal
Sistem i¢inde bankacilik hizmetlerinin pazarlanmasimin 6nemini daha da
artirmaktadir. Firmalar kar-odakli pazarlama faaliyetleri yerine misteri
odakli faaliyetlere gecerek sektoriin gelisimine kilavuzluk etmektedirler.
Bankacilik hizmet pazarlama stratejileri hakkinda yapilacak analizler bolge-
de faaliyet gosteren sube miisterilerinin (sosyal, kiiltiirel veya ekonomik)
egilimlerini, tercihlerini ve ¢evresel kosullarini da kapsayacak sekilde genis-
letilmelidir. Calismanin amaci, rekabetin, teknolojik gelismelerin ve hizmet
pazarlama faaliyetlerinin bir bankanin maas miisterilerini nasil etkiledigini
anket ¢aligsmasi yaparak analiz etmek ve sonuglari degerlendirmektir. Ana-
lizler ve degerlendirmeler i¢in SPSS 17.0 Istatistik Paket Progranm kullanil-
mustir. Sonug olarak, analiz edilen banka subesinin maas miisterilerinin ilgili
bankanin iiriin pazarlama faaliyetleri i¢in 6nemli bir hedef grubu oldugu
ortaya ¢gikmustir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Bankacilik Sektorii, Hizmet Pazar-
lama, Bankacilik Uriinleri, Maas Miisterisi
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A FIELD STUDY ON THE IMPORTANCE OF CUSTOMER PRO-
FILE IN THE MARKETING OF BANKING SERVICES

ABSTRACT

Recently, consistent product range and competition are the vital char-
acteristics in banking sector. In order to obtain positive results in the contin-
uously changing and developing banking sector, demands and needs should
be comprehended as well as analyzing the competitors. On the other hand,
marketing activities depending on the competition and technologic im-
provements in the banking sector have increased dramatically. Marketing of
banking services also take a more important place in the financial system in
terms of the effect of international economic crises and globalization of the
sector. Firms have led the development of the sector transforming from prof-
it-oriented marketing activities to customer oriented ones. The analyses of
service marketing strategies on banking need to be extended over the cus-
tomers’ (social, cultural or economic) tendencies, preferences and environ-
mental conditions of the bank branch in the region. Therefore, this study
aims to analyze how the competition, technologic improvements and service
marketing activities affect the specific customer groups of a bank by apply-
ing a survey analysis in SPSS 17.0 and to evaluate the results. The results of
the analyses showed that the salary customers of the analyzed bank branch
are the most significant target group for the marketing activities of the bank.

Key Words: Marketing, Banking Sector, Service Marketing, Banking
Products, Salary Customers
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GIRIS

Bankalar, giiniimiizde insanlarin yagamlarini maddi olarak siirdiire-
bilmelerine aracilik eden kurumlar halini almislardir. Daha onceleri sadece
para alis verisi yapilirken artik cesitli ihtiyaclar da karsilanir hale gelmistir.
Ihtiyaglar ve talepler arttikga bankalar siirekli bir yenilik ve degisim igerisine
girmiglerdir. Dolayisiyla, sadece tlilkesinde faaliyet gosteren bankalar diger
tilke pazar paylarinda da yararlanmak istemis, boylece bankacilik evrensel-
lesme yoluna girmistir. Ihtiyac sahipleri alternatifler karsisinda duyarsiz
kalmadikga bankacilik sektorii degisim gostermis ve ekonominin énemli bir
parcasi haline gelmistir.

Aslinda bankalar arz ve talep edenler arasinda képrii gorevi gérmek-
tedir. Bankacilik {riinlerine talep sdz konusu oldugu noktada pazarlama
kendini gostermektedir. Genel anlamda, insanlarin veya igletmelerin ihtiyag-
larin1 kargilamak igin gosterilen faaliyetler pazarlama anlayisi ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Bu faaliyetler ile o6ncelikle kisilerin ihtiyaglar tespit
edilerek, tretilen hizmetin satilmasi ve bankalarin daha ¢ok kar etmesi
amaclanmustir.

Bankacilik sektoriiniin kiiresellesmesi, bankaciligin finansal sistem
icerisinde yerinin giderek artmasi ve uluslararasi diizeyde yasanan krizler,
beraberinde bankacilik sisteminde pazarlama faaliyetlerinin giderek 6nem
kazanmasina neden olmustur. Diinya kiiresellestikge, iilkeler, birbirlerinin
kiiltiirlerinden ve ekonomilerinden etkilenir hale gelmistir. Bu nedenle ban-
kalar, {iilkeler arasinda da bir rekabet siirecine girmislerdir. Oncelikli olarak
pazarlama alaninda ¢esitli yenilikler ve farkliliklar yaratma ¢abasi baglamis-
tir. Pazarlama Oncelikle mikro Olg¢ekte baslamis ve giderek biiylimiistiir.
Sadece kar amacli yapilan pazarlama faaliyetleri zamanla miisteri odakl
hale de gelip, insanlarin ihtiyaglarina gére pazarlama seklini almistir.

Bankalar, kurulus yeri se¢iminde ve finans kurumlar1 arasindaki reka-
bet siireci dikkate alindiginda, pazarlama i¢in en uygun yeri sececek ve on-
celikle bunun igin bir fizibilite ¢caligmasi yapilacaktir. Yapilacak 6n galisma-
lar satig ve satig sonrast hizmet verebilmek i¢in en uygun yeri bulmaya yara-
yacaktir. Bir banka subesi ne kadar ¢ok miisteri ¢cekerse ve onlara ne kadar
iyi hizmet verebilirse, sektordeki ve bulundugu lokasyondaki pazar payini 0
kadar ¢ok arttiracaktir. Bankalar i¢in pazarlama arastirmasinin 6nemini anla-
tabilmek i¢in Oncelikle pazarlama arastirmalarinin ne oldugunu, nasil ve
neden yapildigini agiklamak gerekecektir.
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Amerikan Pazarlama Birligi’ nin ‘Pazarlama Arastirmasi’ tanimina
gore, pazarlama firsatlart ve pazarlama problemlerinin belirlenmesi ve ta-
mmlanmasti; bu firsat ve tehditlere karsi olusturulabilecek pazarlama faali-
yetlerinin yaratilmasi, gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi;, pazarlama
performansinin kontrol edilmesi ve bir siire¢ olarak pazarlama anlayisinin
gelistirilmesi amaciyla bilimsel yontemlerin kullanimini iceren ve tiiketici,
miisteri ve kamuoyunu bilgi yolu ile pazarlamaciya yaklastiran bir siiregtir.
Tanimdan anlasilacag {izere en uygun pazarlama faaliyetini belirleyebilmek
icin ilgili kurum adina en verimli olacak sekilde hizmet vermeyi ve iiretim
yapmay1 saglayan bir ¢alismadir. Gegez’ e gore ilgili tanim, pazarlama aras-
tirmasini sadece bir veri toplama, analiz etme ve verilecek kararlara yardim-
c1 olma siirecinin 6tesine tagimaktadir (Gegez, 2007:5). Ciinkii, kiiresellesen
diinyamizda artik pazarlama kavraminin anlami genislemekte ve degismek-
tedir. Bunun sonucu olarak, bilgi edinme, edinilen bilgileri saglikli bir sekil-
de kullanma, kullanilmasinin fayda ve zararlarin1 degerlendirme ve pazarla-
ma faaliyetine gegme gibi eylemler gelismeye devam etmektedir.

Unsalan ve Simseker’ e gore pazarlama arastirmasi; pazarlama prob-
lemlerinin ¢éziimiine iligkin gerekli bilginin bilimsel ve objektif olarak top-
lanmasi, derlenmesi, analizi ve yorumlanmas1 seklinde tanimlanabilir (Unsa-
lan ve Simseker, 2006:176). Her ¢esit pazarlama kararinda, ¢esitli segenekler
arasinda bir se¢im s6z konusudur. Iyi secimleri yapmak isin riskini azaltir ve
kar1 arttirr (Hatipoglu, 1993:190). isletmelerin, dzellikle bankalarm da én-
celikli amaglar arasinda ‘kar elde etmek’ yer almaktadir. Risk konusunda
ise, Yiikselen’e gore, riski en az diizeye diislirmek, konu ile ilgili bilgi diize-
yini yiikseltmeyi gerektirir. [htiya¢ duyulan bilgiyi elde etmenin bir yolu ise
pazarlama arastirmasi yapmaktir. Pazarlama arastirmasi, pazarlama problem-
lerinin ¢oziimiine iliskin gerekli verinin bilimsel ve objektif olarak toplan-
masi, derlenmesi, analizi ve yorumlanmasi seklinde tanimlanabilir (Yiikse-
len, 2008:118-119). Verimli pazarlama faaliyeti gergeklestirebilmek profes-
yonel bir aragtirma ile miimkiin olacaktir.

Bir siire¢ olarak pazarlama arastirmasi su asamalardan olusmaktadir:
Problemlerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve amacin saptanmasi,
Veri kaynaklarinin belirlenmesi,

Anakiitle ve 6rnek kiitlenin belirlenmesi,
Veri toplama yonteminin belirlenmesi,
Veri toplama,

Veri analizi,

Yorum.
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[k asamada pazarlama arastirmasin gerekli kilan sorun veya sorunla-
rin neler oldugu ortaya konulur. Boylelikle, arastirma sonucunda ¢oziimleri
ortaya ¢ikacak sorunun ne oldugu acik ve ayrintili olarak tanimlanir. Calis-
manin amaglar ile ilgili agiklamalar da bu asamada belirlenir. Bir baska
anlatimla, arastirmanin sorunu ¢6zmek i¢in mi, yoksa sorunun niteligini
ortaya ¢ikarmak (tanimlamak) i¢in mi gergeklestirildigi belirlenir (Kozak,
2010:7). Bunun yaninda, ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, teknolojik degisik-
liklerin isletmeye yeni problemler mi, yoksa yeni firsatlar mi1 getirecegi,
arastirilip, ortaya c¢ikarilmalidir. Aragtirma amacinin belirlenebilmesi igin,
karar vericinin ulagmak istedigi birden ¢ok amag ig¢inden bir tanesi lizerinde
karar vermesi gerekmektedir. Goriildiigli gibi, bir arastirmacinin amaci ve
problemi, karar vericilerin amacindan ve probleminden kaynaklanmaktadir.
Eger, karar vericinin birden ¢ok amac1 varsa, bu amaglara hizmet edebilecek
farkli pazarlama arastirmalarinin uygulanmasi gerekmektedir (Tekin, 2006:
231-232).

Veri, ana kiitle hakkinda tahminde bulunabilmek igin, 6rnek kiitleden
elde edilen rakam, isaret, sozciik, kavram renk vb. bilgi ve belge setidir.
Hangi verilerin elde edilecegi, aragtirmanin amacina, problemine ve hipotez-
lerine bagliyken, s6z konusu verilerin hangi kaynaklardan elde edilecegi ise,
arastirmanin hangi tiir bilgiler gerektirdigine baghdir’. Pazarlama arastirma-
larinda kullanilan verileri ikincil veriler ve birincil veriler olmak tizere iki
ana baslik altinda toplamak miimkiindiir. ikincil veri kaynaklari, belirli bir
pazarlama arastirmasi i¢in spesifik olarak toplanmamis, degisik kaynaklarda
yer alan bilgilerdir. Problemin tespitine ve daha iyi tanimlanmasina yardimci
olmasi, problemin ¢dziimii i¢in yaklagim gelistirilmesi, arastirma dizayninin
formiile edilmesine katki saglamasi ve birincil verilerin yorumlanmasin
kolaylastirmasi ikincil verilerin avantajlar1 arasinda sayilabilir. Ancak ikincil
verinin, incelenen konuyla alakasinin olmamasi veya az olmasi, dogrulugun-
dan emin olamamak, toplama metodunun uygun olmamasi ve giincelligini
yitirmis olmas1 da dezavantajlar1 arasinda sayilabilir. Birincil verinin ikincil
verilere kiyasla cesitli avantajlar1 vardir. Birincisi, birincil veriler aragtirma
yapilan konuya uygun verilerdir. Ikincisi, birincil veriler genellikle en giin-
cel verilerdir. Ugiinciisii, bazi durumlarda birincil veriden baska veri olma-
yabilir. Son olarak, birincil veriler rakiplerde olmayip, sadece arastirmayi
yaptiran igletmede vardir. Ancak, bu avantajlarin yaninda, birincil verilerin

" Age, 5.232-236
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toplanmasi hem pahali, hem zor ve hem de zaman alan bir faaliyettir (Altu-
misik, Ozdemir ve Torlak, 2006: 92-93).

Ornekleme, pazarlama arastirmacisinin, iizerinde arastirma yapacagi
ana kiitle ¢ok biiyiikse, genis bir alana dagilmissa, zaman, para, eleman ye-
tersizligi varsa, ana kiitleden segilen ve daha az sayida birimden olusturulan
bir kiimedir. Ana kiitle, {izerinde arastirma yapilan, ortak &zelliklere sahip
birimlerden olusan kiimedir. Ornek kiitle, ana kiitlenin dzelliklerini yansitan
bir pargasidir®. Pazarlama arastirmasi i¢in 6nemli olan nokta anket uygula-
nacak ornek kitlenin nasil belirlenecegi, ne biiyliklilkte olmas1 gerektigidir.
Ornek kitle belirleme yaklasimlari, yani 6rnekleme teknikleri, ihtimale daya-
I1 (tesadiifi) 6rnekleme teknikleri ve ihtimale dayali olmayan (tesadiifi olma-
yan) Ornekleme teknikleri olmak iizere iki ana kategoriye ayrilmaktadir.
Tesadiifi 6rneklemede ana kitlede yer alan her birey bilinen ve sifir olmayan
secilme sansina sahiptir. Tesadiifi olmayan 6rneklemede ise 6rneklerin se-
¢iminde kolaylik, kota ve arastirmacinin kisisel kararlar1 belirleyicidir®.

Pazarlama aragtirmasinin amaglarina ulagmak icin, hangi tiir veri top-
lama araci, yontemi ve hangi tlir sorularin kullanilacagina iliskin karara bu
asamada yer verilir. Yine bu asamada belirlenecek veri toplama aracina,
arastirmanin Ol¢egine, arastirma sorularinin yanitlayicilara elektronik ortam-
da mi, yoksa mektupla mi, yiiz yiize veya telefonla m1 ulastirilacagina da
karar verilmesi gerekmektedir' ve belirlenen kurallar ve yontemler gerceve-
sinde saha calismalarinin yiiriitiilmesi son derece onemlidir. Ayrica, ilgili
caligmanin giivenilirligine golge diisiirecek hareketlerden kaginmak gerek-
mektedir.

Analizler sonucunda elde edilen verilerin ihtiyaca uygun sekilde dii-
zenlenmesi hem hizmet pazarlamas: ile ilgili dogru stratejilerin belirlenme-
sine kolaylik saglayacaktir hem de rekabet bakimindan ¢ok 6nemli olan uy-
gulamaya gegis stiresini kisaltacaktir. Nitekim giiniimiizde birgok malin arz
fazlasi olusmakta ve isletmeler varliklarin siirdiirebilmek i¢in miisteri odakli
stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Bu nedenle, Isletmeler, dzellikle iiriinle-
rin birbirine oldukg¢a benzedigi bankacilik sektoriinde, tiiketim oncesi, tiike-
tim (kullanim) sirasinda ve kullanmadan sonra tiiketicilerin ne diisiindiikleri-
ni tespit ederek yatirim, iiretim, arastirma ve gelistirme ¢alismalarini bu he-

& Vasfi Nadir Tekin, age, s.241
o Altunigik R., Ozdemir S., Torlak O, age, 5.96
1% Nazmi Kozak, age, 5.73-75
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defe en iyi ulasacak sekilde siirekli olarak diizenlemek durumundadirlar
(Ertiirk, 2001:259).

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bankacilik sektoriinde yasanan rekabet, bankalar1 adeta bir yarisa sii-
riiklemistir. Finans sistemindeki iiriin ve hizmetler birgok alternatifi de bera-
berinde getirmis, tiiketici ¢esitlilik karsisinda se¢me hakkina sahip olmustur.
Cagr1 merkezlerindeki gelisimler, online bankacilikla birlikte hem maliyetle-
ri diistirmiis hem de hizmetlerin kalitesini arttirmigtir.

Uriin ve hizmetler tiiketicilerin begenisine sunulmakta, bu da yeni
arayislar1 beraberinde getirmektedir. Bankacilik sektorii i¢in asil olan da bu
arayislara cevap verebilmektir. Bankalar, piyasa sartlar1 dahilinde, pazarla-
manin her yonii i¢in kendi i¢inde bir organizasyon kurmuslardir. Bu organi-
zasyonu gerek yeni departmanlar olusturarak, gerek kalifiye eleman saglaya-
rak gerekse teknolojik olarak tamamlama cabasi igerisine girmislerdir.

Arastirmamizda®’, gelisen bir pazarlama anlayisi igerisinde, kisilerin
hangi banka triinlerini daha aktif kullandiklari, aldiklari hizmetlerden ne
kadar memnun olduklar1 ve bunlara bagli olarak beklentilerinin neler oldugu
Olciilmeye calisilmistir. Ayrica, kisilerin maag aldiklar1 “X” bankasi ile diger
bankalar arasinda nasil bir alig veris iliskisi i¢erisinde olduklar1 da incelen-
mistir. Tiim bunlar 6l¢iilmeye ¢aligilirken kisilerin demografik 6zellikleri,
ogrenim bilgileri, tercihleri gibi kriterler dikkate alinmustir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirmaya konu olan pazarlamanin gelisimi ile ilgili anket {i¢ bo-
liimden olugmaktadir™.

Bankacilik sektoriinde gelisen pazarlama anlayisi ¢ergcevesinde, maas
aldiklart bankalarin iiriin ve hizmetlerin pazarlama anlayisi ile iliskilendiri-
lebilmesi amaciyla olusturulan anketin uygulamasi i¢in 6ncelikle kurumlara
telefon yoluyla ulasilmistir. Randevu talebine olumlu yanit veren kurumlara

' Aragtirmaya konu olan bankanin genel merkezine tarafindan bankamn isminin
aciklanmasina izin verilmediginden banka isminin kullanilmasi gereken yerlerde
“X” Bankas! ifadesi kullanilacaktir.

12 Giirsoy (2006) tarafindan kullanilan anketten yararlanilarak arastirmanin amacina
uygun bir sekilde derleme yontemi ile hazirlanmustir.
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gidilerek yiiz yiize goriisme yontemiyle anketler uygulanmustir. Yine rande-
vu talebine olumlu yanit veren bazi kurumlara gidilmis, anketler Insan Kay-
naklar1 ve Muhasebe departmanlarina birakilmis, bu departmanlar vasitasiyla
anketler bir hafta siiresince personellere ulastirilmis ve bir hafta sonrasinda
tekrar kurumlara gidilerek anketler Insan Kaynaklar1 ve Muhasebe depart-
manlarindan alinmistir. Anketler 2014 Haziran ve Temmuz aylarinda uygu-
lanmustir.

Anketin birinci boliimiinde; arastirmanin ana amagclarindan olan ve
aragtirmaya katilan calisanlarin sosyo-demografik oOzelliklerini ve banka
iirtinlerini kullanip kullanmadiklarini 6l¢gmeye yonelik olarak olusturulan 22
adet soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde; ankete katilan calisanlarin, maas
aldiklar1 “X” bankasi subesi igin, sube miisteri iligkileri yoneticisi tarafindan
sunulan {iriin ve hizmetlerin kalitesini degerlendirmeleri istenmistir. Bu de-
gerlendirmelere iligkin 14 adet likert 6lgekli soru hazirlanmistir. Anketin
liclincli boliimiinde ise; ¢alisanlarin bankayir hizmet kalitesi bakimindan
Oonem derecesine gore degerlendirilmesine yonelik olarak 9 adet soru bulun-
maktadir. Ankete, Edirne ilinde faaliyet gdsteren ve “X” Bankasindan maas
alan 5’i kamu® ve 1 i 6zel* olmak iizere toplamda 6 adet kurumda ¢alisan
150 kisi katilmistir. Bu personellerin segilme nedenleri; dncelikle ayni1 ban-
kadan maag aliyor olmalari, buna bagli olarak da kullanacaklari {iriinlerin ve
alacaklar1 hizmetlerin ayn1 bankaya ait olmasidir. Bu noktada: elde edilen
verilerin Edirne ilindeki tiim kamu ve 6zel sektor kuruluslarindaki isci ve
memurlar {izerinde genellestirilmesi hususunda sinirliliklar dogmustur.

Arastirmanin evrenini Edirne ilinde faaliyet gosteren kamu ve ozel
sektor caliganlart olusturmaktadir. Bu kurumlarin sayica fazla olmasindan
dolay1 bir 6rneklem se¢me zorunlulugu dogmustur. Ticaretin ve sinir kapila-
rinin da getirdigi hareketliligin diginda Edirne, daha ¢ok memur sehri olarak
yorumlanmaktadir. Sehirde oldukea fazla kamu kurumu ancak az sayida 6zel
sektor kurulusu mevcuttur. Olusan talep ile Edirne’nin sundugu imkanlar
birlikte diigiiniildiigiinde; ¢alismanin sonuglar1 pazarlama faaliyetleri ve geli-
simi a¢isindan bdlge igin dnemli bilgiler sunacaktir.

B “Devlet Su isleri (DSI), Vakiflar Genel Miidiirliigii, Agik Ceza Evi ve Kapali F
Tipi Ceza Evi” kamu kuruluglarinda ¢aliganlar.
1 <“QOLIN (Edirne Yag Sanayi ve Tic. A.S)” firmasinda calisanlar.
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3. VERILERIN COZUMU VE YORUMLANMASI

Bankacilik sektoriinde gelisen pazarlama anlayisi ¢ercevesinde, maas

aldiklart “X” Bankasinin iiriin ve hizmetlerin pazarlama anlayis1 ile iliski-
lendirilebilmesi amaciyla olusturulan anketin uygulamasi amaciyla olusturu-
lan anketten elde edilen veriler SPSS 17.0 istatistik paket programi kullanila-
rak degerlendirilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanmustir. Anket igeri-
sindeki likert dlgekli sorular i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir.

3.1.Arastirmanin Hipotezleri

Calisma kapsaminda anketteki sorular araciligi ile dlgiilmeye calisilan

caligmanin amacina yonelik ifadeler gergevesinde hazirlanan Hq (null) hipo-
tezleri yer almaktadir.

Hi:

Ha:
Hs:

H6:

Ho:

Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan banka iiriinleri memnuniyet
diizeyleri arasinda fark yoktur.

Katilimcilarin cinsiyetleri acisindan banka tercihlerini etkileyen
pazarlama uygulamalarina yonelik faktorlere 6nem verme diizeyle-
ri arasinda fark yoktur.

Katilimcilarin medeni durumlari agisindan banka iiriinleri memnu-
niyet diizeyleri arasinda fark yoktur.

Katilimcilarin medeni durumlari agisindan banka tercihlerini etki-
leyen pazarlama uygulamalarina yonelik faktorlere onem verme
diizeyleri arasinda fark yoktur.

Katilimcilarin yaglari agisindan banka iiriinleri memnuniyet diizey-
leri arasinda fark yoktur.

Katilimcilarin yaglar agisindan banka tercihlerini etkileyen pazar-
lama uygulamalarina yonelik faktdrlere 6nem verme diizeyleri
arasinda fark yoktur.

Katilimcilarin 6grenim durumlar agisindan banka iiriinleri mem-
nuniyet diizeyleri arasinda fark yoktur.

Katilimcilarin 6grenim durumlari agisindan banka tercihlerini etki-
leyen pazarlama uygulamalarina yonelik faktorlere 6nem verme
diizeyleri arasinda fark yoktur.

Katilimcilarin ¢alistiklart sektor agisindan banka {irlinleri memnu-
niyet diizeyleri arasinda fark yoktur.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 sektor agisindan banka tercihlerini etki-
leyen pazarlama uygulamalaria yonelik faktorlere 6nem verme
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diizeyleri arasinda fark yoktur.

Hi:  Katilimeilarin maaslart agisindan banka {iriinleri memnuniyet dii-
zeyleri arasinda fark yoktur.

Hy:  Katilimcilarin maaslarn acgisindan banka tercihlerini etkileyen pa-
zarlama uygulamalarina yonelik faktorlere 6nem verme diizeyleri
arasinda fark yoktur.

3.2. Givenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da 6l-
ceklerin 6zelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis
bir yontemdir. Giivenilirligi diisiik olan bir 6lgmenin bilimsel bir degeri ol-
mamakla birlikte, giivenilirligin yiiksek olmasi da, yapilan 6lgmenin amaca
uygunlugunun garantisi olarak gériilmemektedir. Giivenilirlik, zorunlu fakat
yeterli bir kosul degildir, ancak daha sonraki analizler i¢in bir temel olus-
turmaktadir (Kalayc1, 2010:403-405).

Likert tipli olgeklerde, 6l¢egin giivenilirligi i¢ tutarlilik katsayisi olan
alfa (o) degerine baglh olarak yorumlanmaktadir. Alfa katsayinin 1 degerine
yakin olmasi giivenilirligin yiiksek derecede oldugunu belirtirken, alfa kat-
sayisini diisiiren maddeler analizden ¢ikartilarak giivenilirlik diizeyi yiiksel-
tilebilmektedir *°.

0,00 < a < 0,40 ise olcek giivenilir degildir.

0,40 < 0. < 0,60 ise Olgegin giivenilirligi diisiik derecededir.
0,60 < 0.< 0,80 ise olgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Calismada kullanilan likert tipli soru formunun genel giivenilirlik ana-
lizleri i¢in Cronbach Alfa Katsayisi yontemi kullanilmigtir. Elde edilen veri-
ler i¢in giivenilirlik analizi sonucu Cronbach Alfa degeri 0,936 olarak tespit
edilmis olup, sorularin 6l¢gme diizeyinin yiiksek derecede giivenilir oldugu
belirlenmigtir.

> Age, 5.403
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3.3.Banka Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin incelenmesine
Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglar1

Olgekte yer alan bagimsiz degiskenler cinsiyet, medeni durum, calisi-
lan sektoriin memnuniyet diizeyleri ve banka tercihlerini etkileyen pazarlama
uygulamalarma yonelik faktorler iizerinde etkisi olup olmadigi, normal dagi-
lim varsayimi saglanmadig1 i¢in parametrik olmayan, bagimsiz iki grup ara-
sindaki farkliliklarin testi Mann-Whitney U ile p<0,05 anlamlilik diizeyinde
arastirilmistir. Analiz sonuglart Tablo 1°de gosterilmistir

Tablo 1: Katihmcilarin Banka Tercihlerini Etkileyen Faktérlerin in-
celenmesine Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuc¢lar:

Degiskenler

Anlamhhk
Diizeyi

Aciklama

Bagimsiz

Bagimli

Cinsiyet

Memnuniyet

0,178

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda
memnuniyet diizeyleri a¢isindan cinsiyete
dayali istatistiksel olarak anlaml bir fark-
lilik yoktur.

Bagimsiz

Bagimh

Cinsiyet

PP1

0,249

Kadn ve erkek katilimcilar arasinda ban-
ka {rlinii satin almada mevduat ve kredi
faiz oranlarinin dnemi agisindan cinsiyete
dayali istatistiksel olarak anlaml bir fark-
lillik yoktur.

Bagimsiz

Bagimli

Cinsiyet

PP2

0,582

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda ban-
ka {rini satin almada sube personeli
degisikliginin 6nemi agisindan cinsiyete
dayal1 istatistiksel olarak anlaml bir fark-
lillik yoktur.

Bagimsiz

Bagimli

Cinsiyet

PP3

0,997

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda ban-
ka {irini satin almada sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler i¢in banka iiriinlerinin 6nemi
acisindan cinsiyete dayali istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Bagimsiz

Bagimh

Cinsiyet

PP4

0,049

Kadin ve erkek katihmecilar arasinda
banka iiriinii satin almada subenin
kurulug yeri secimi ve bulundugu lokas-
yonun énemi agisindan cinsiyete dayah
istatistiksel olarak anlamh bir farkhihk
vardir.

Bagimsiz

Cinsiyet

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda ban-
ka triini satin alirken banka seciminde
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Bagimli PP5 0,736 | yakinlarin tavsiyesinin Snemi agisindan
cinsiyete dayali istatistiksel olarak anlam-
11 bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  |Cinsiyet Kadin ve erkek katilimcilar arasinda ban-
ka iirtinii satin almada bankanin iiriinleri
Bagimli PP6 ile reklam yapmasin Onemi agisindan
0,907 | cinsiyete dayali istatistiksel olarak anlam-
11 bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  |Cinsiyet Kadmn ve erkek katilimcilar arasinda ban-
ka {irtinii satin almada dogrudan pazar-
Bagimli PP7 lama kanallarinmin 6nemi agisindan cinsi-
0,542 | yete dayal: istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur.
Bagimsiz  |Cinsiyet Kadin ve erkek katilimcilar arasinda ban-
ka iiriinli satin almada kredi karti taksit
Bagimli PP8 sayilarimin yeniden diizenlenmesinindne-
0,427 | mi agisindan cinsiyete dayali istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  |Cinsiyet Kadin ve erkek katilimcilar arasinda ban-
ka iiriinii satin almada bankamin istirakle-
Bagimli PP9 ri ile bir biitiin olarak hizmet vermesinin
0,289 | 6nemi agisindan cinsiyete dayali istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  |Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda mem-
Durum nuniyet diizeyleri agisindan medeni duru-
Bagimli ma dayali istatistiksel olarak anlamli bir
Memnuniyet 0,687 | farkhilik yoktur.
Bagimsiz  [Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda banka
Durum iriinii satin almada mevduat ve kredi faiz
Bagimli oranlarimin - 6nemi agisindan medeni
PP1 0,488 | duruma dayal: istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  |Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda banka
Durum uriinii satin almada sube personeli degi-
Bagimli sikliginin 6nemi agisindan medeni duru-
PP2 0,078 | ma dayal istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur.
Bagimsiz |Medeni Evli ve bekar katilimeilar arasinda banka
Durum iriinii satin almada sosyal ve kiiltiirel
Bagimli faaliyetler i¢in banka iiriinlerinin 6nemi
PP3 0,566 | agisindan medeni duruma dayali istatis-

tiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
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Bagimsiz  [Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda mem-
Durum nuniyet diizeyleri agisindan medeni duru-
Bagimli ma dayalr istatistiksel olarak anlamli bir
Memnuniyet 0,687 | farklihk yoktur.
Bagimsiz  [Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda banka
Durum tiriinii satin almada mevduat ve kredi faiz
Bagimli oranlarmmin  6nemi agisindan medeni
PP1 0,488 | duruma dayal1 istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  [Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda banka
Durum lirlinii satin almada sube personeli degi-
Bagimli sikliginin 6nemi agisindan medeni duru-
PP2 0,078 | ma dayal istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur.
Bagimsiz  [Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda banka
Durum triinii satin almada sosyal ve kiiltiirel
Bagimli faaliyetler icin banka iiriinlerinin 6nemi
PP3 0,566 | agisindan medeni duruma dayali istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  [Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda banka
Durum triinli satin almada subenin kurulus yeri
Bagimli secimi ve bulundugu lokasyonun Onemi
PP4 0,355 | agisindan medeni duruma dayali istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  [Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda banka
Durum iiriinii satin alirken banka seciminde ya-
Bagimli kanlarin  tavsiyesinin  6nemi agisindan
PP5 0,108 | medeni duruma dayali istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  [Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda banka
Durum iiriinii satin almada bankanin iiriinleri ile
Bagimli reklam yapmasuin 6nemi agisindan me-
PP6 0,147 | deni duruma dayali istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  |Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda banka
Durum iriinii satin almada dogrudan pazarlama
Bagimli kanallarimin - 6nemi  acisindan medeni
PP7 0,910 | duruma dayal: istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik yoktur.
Bagimsiz |Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda banka
Durum irlinii satin almada kredi karti taksit sayi-
Bagimli 0,828 | larimin  yeniden  diizenlenmesinindnemi
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PP8 acisindan medeni duruma dayali istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  [Medeni Evli ve bekar katilimcilar arasinda banka
Durum iriinii satin almada bankanin istirakleri
Bagimli ile bir biitiin olarak hizmet vermesinin
PP9 0217 o6nemi agisindan medeni duruma dayali
' istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur.
Bagimsiz  |Calisilan Ozel ve kamu sektdriinde ¢alisan katilim-
Sektor cilar arasinda memnuniyet diizeyleri agi-
Bagimli sindan sektore dayali istatistiksel olarak
Memnuniyet 0,560 | anlamls bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  |Calisilan Ozel ve kamu sektoriinde ¢alisan katilim-
Sektor cilar arasinda banka {iriinii satin almada
Bagimli mevduat ve kredi faiz oranlarinin 6nemi
PP1 0,991 | acisindan sektdre dayalr istatistiksel ola-
rak anlamh bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  |Calisilan Ozel ve kamu sektdriinde ¢alisan katilim-
Sektor cilar arasinda banka {iriinii satin almada
Bagimli sube personeli degisikliginin dnemi ag1-
PP2 0,706 | simndan sektore dayali istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  [Medeni Ozel ve kamu sektdriinde ¢alisan katilim-
Durum cilar arasinda banka {irlinii satin almada
Bagimli sosyal ve kiiltiirel faaliyetler icin banka
PP3 0.498 tiriinlerinin dnemi agisindan sektdre daya-
' It istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur.
Bagimsiz  |Calisilan Ozel ve kamu sektdriinde ¢alisan katilim-
Sektor cilar arasinda banka {irlinii satin almada
Bagimli subenin kurulus yeri secimi ve bulundugu
PP4 lokasyonun 6nemi agisindan sektore daya-
0188 | || istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
yoktur.
Bagimsiz  |Caligilan Ozel ve kamu sektoriinde ¢alisan katilim-
Sektor cilar arasinda banka iriinii satin alirken
Bagimli banka segiminde yakinlarin tavsiyesinin
PP5 0,717 | onemi acisindan sektore dayali istatistik-
sel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  |Caligilan Ozel ve kamu sektoriinde ¢alisan katilim-
Sektor cilar arasinda banka {irlinii satin almada
Bagimli 0,497 | bankamin iiriinleri ile reklam yapmasinin

59




Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Aralik 2014 Cilt 3 Say1 2 (46-72)

PP6 Onemi agisindan sektore dayal istatistik-
sel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Bagimsiz  |Calisilan Ozel ve kamu sektoriinde ¢alisan katilim-
Sektor cilar arasinda banka {irlinii satin almada
Bagimli dogrudan pazarlama kanallarinin Snemi
PP7 0,875 | agisindan sektdre dayali istatistiksel ola-
rak anlaml1 bir farklilik yoktur.

Bagimsiz  |Caligilan Ozel ve kamu sektoriinde ¢alisan katilim-
Sektor cilar arasinda banka iiriinii satin almada
Bagimli kredi karti taksit sayilarimin yeniden dii-
PPS 0.522 zenlenmesinindnemi  agisindan  sektore
' dayali istatistiksel olarak anlaml bir fark-
lilik yoktur.

Bagimsiz  |Caligilan Ozel ve kamu sektoriinde ¢alisan katilim-
Sektor cilar arasinda banka iriinii satin almada
Bagimli bankamn istirakleri ile bir biitiin olarak
PP9 0.304 hizmet vermesinin 6nemi agisindan sekt6-
' re dayali istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.

p<0,05

Elde edilen istatistiksel bulgulara gére; Tablo 1’deki anlamlilik diizey-
leri incelendiginde; “p<0,05” kosulunu saglayan tek bir deger oldugu goriil-
mektedir. Cinsiyet, medeni durum ve calisilan sektor bagimsiz degiskenleri
cergevesinde katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ve pazarlama uygulamala-
rina yonelik faktorler agisindan istatistiksel olarak anlamli herhangi bir fark-
lilik goriillmemektedir. Ancak cinsiyet bagimsiz degiskenine gore kadin ve
erkek katilimcilar arasinda banka iiriinii satin almada subenin kurulusg yeri
se¢imi ve bulundugu lokasyonun énemi agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Mann-Whitney U testinde iki grup arasindaki
farklilik sira ortalamalari ile yorumlanabilmektedir (Ozdamar, 2011:475).
Sira ortalamalarina gore; erkek katilimcilarin puanlarmin kadin katilimeilara
gore ylksek oldugu, erkek katilimcilarin banka tirlinii satin alirken bankanin
sube kurulus yeri se¢imi ve subenin bulundugu lokasyonu daha fazla dikkate
aldig1 ifade edilebilir.

Yas, maas ve 6grenim durumunun, memnuniyet diizeyleri ve pazar-
lama uygulamalarina ydnelik faktorlere 6nem verme diizeyleri acisindan
herhangi bir farklilik yaratip yaratmadigi gruplar arasi tek yonlii varyans
analizinin parametrik olmayan karsiligi Kruskal-Wallis testi ile (p<0,05)
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anlamlilik diizeyinde arastirilmistir. Analiz sonucunda, farkliliklara iliskin
elde edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Banka Tercihlerini Etkileyen Faktorlere iliskin
Kruskal-Wallis Test Sonug¢lar:

Bagimhi  De- Bagimsiz N| % Sig. |Aciklama
|Bisken Degisken
Yas 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
18-30 49 yas gruplar1 agisindan katilimei-
Memnuniyet  |31-40 56 larin memnuniyet diizeylerinde
Diizeyleri 41-50 4110,841 | 0,840 istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.
51-60 4
Yas 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
18-30 49 yas gruplar1 agisindan katilimei-
PP1 31-40 56 larin banka iiriinii satin almada
41-50 a1 mevduat ve kredi faiz oranlari-
51-60 410,433 | 0,933 [1@ onem verme diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Yas 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
18-30 49 yas gruplari agisindan katilimci-
PP2 31-40 56 larin banka {iriinii satin almada
41-50 a1 sube personeli degisikligine
51-60 210,849 | 0,604 onem  verme  diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.
Yas 150 Banka {iriinlerini tercih etmede
18-30 49 yas gruplari agisindan katilimci-
PP3 31-40 56 larin banka tiriini satin almada
41-50 a1 sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
51-60 4]1,823 | 0,610 icin banka iiriinlerine dnem

verme diizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.
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(Tablo 2’nin devami)

Bagimh  De- Bagimsiz N % Sig. Aciklama
gisken Degisken
Yas 150 Banka firtinlerini tercih etmede
18-30 49 yas gruplar1 agisindan katilim-
PP4 31-40 56 cilarin banka iriinti satin al-
41-50 4110,421 | 0,936 | Mada subenin  kurulus yeri
51-60 4 segimi ve bulundugu lokasyo-
na onem verme diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.
Yas 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
18-30 49 yas gruplari agisindan katilimci-
PP5 31-40 56 larin banka Uriini satin alirken
41-50 a1 banka seciminde yakmgzrmm
tavsiyesine onem verme dizey-
51-60 4|0.245 | 0.970 lerinde istatistiksel ~ olarak
anlamli bir farklilik bulunma-
maktadir.
Yas 150 Banka triinlerini tercih etmede
18-30 49 yas gruplar1 agisindan katilimei-
PP6 31-40 56 larin banka {irlinii satin almada
41-50 a1 bankanin iiriinleri ile reklam
51-60 411,205 | 0,752 vapilmasina 6nem verme di-
zeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunma-
maktadir.
Yas 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
18-30 49 yas gruplari agisindan katilimci-
PP7 31-40 56 larin banka Uriinli satin almada
41-50 a1 dogrudan pazarlama kanallari-
51-60 410,910 | 0,823 1@ énem verme diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.
Bagimh  De- Bagimsiz N XZ Sig. Aciklama
gisken Degisken
Yas 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
18-30 49 yas gruplar agisindan katilimci-
PP8 31-40 56 larin banka iiriinii satin almada
41-50 a1 kredi karti taksit sayilarinin
51-60 414,692 | 0,196 veniden diizenlenmesine onem

verme diizeylerinde istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik
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bulunmamaktadir.
Yas 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
18-30 49 yas gruplar1 agisindan katilimei-
PP9 31-40 56 larin banka iriinii satin almada
41-50 a1 bankanmin  istirakleri ile bir
51-60 410,535 | 0,911 biitiin olarak hizmet vermesine
onem  verme  diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.
Ogrenim 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
Lise 56 katilimcilarin 6grenim durumla-
Memnuniyet  |On lisans 31 r1 acisindan memnuniyet diizey-
Diizeyleri Lisans 51 lerinde istatistiksel  olarak
Y itksek 1211,900 | 0,593 anlamli bir farklilik bulunma-
Lisans maktadir.
Ogrenim 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
Lise 56 katilimcilarin 6grenim durumla-
On lisans 31 r1 acisindan mevduat ve kredi
PP1 Lisans 51 faiz oranlarina dnem verme
Viiksek 1211,509 | 0,680 dﬁzeyleriqde istatistiksel olarak
Lisans anlamli bir farklilik bulunma-
maktadir.
Ogrenim 150 Banka {iriinlerini tercih etmede
Lise 56 katilimcilarin 6grenim durumla-
On lisans 31 r1 acisindan sube personeli
PP2 Lisans 51 degisikligine  onem  verme
Vitksek 1210,433 | 0,933 dﬁzeylerin'de istatistiksel olarak
Lisans anlamli bir farklilik bulunma-
maktadir..
Bagimhi  De- Bagimsiz N 1 Sig. Aciklama
gisken Degisken
Ogrenim 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
Lise 56 katilimcilarin 6grenim durumla-
On lisans 31 r1 agisindan sosyal ve kiiltiirel
PP3 Lisans 51 faaliyetler icin ban(;ca iirliin.leicﬂli-
- ne onem verme diizeylerinde
\L(il'lsleiflesk 12|2.597 | 0,465 istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir..
Ogrenim 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
Lise 56 katilimcilarin 6grenim durumla-
On lisans 31 r1 acisindan subenin kurulus
PP4 Lisans 51 veri se¢imi ve bulundugu lokas-
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Yiksek 12(2,139 | 0,544 |vona onem verme diizeylerinde
Lisans istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir..
Ogrenim 150 Banka  iiriinlerini  tercih
Lise 56 etmede katimcilarin 6gre-
On lisans 31 nim durumlarnn  agisindan
PP5 Lisans 51 banka seciminde yakinlarinin
- tavsiyesine onem verme diizey-
Eil;l;:gk 12|9.1091 0028 | inde istatistiksel olarak
anlamh bir farklihk bulun-
maktadir..
Ogrenim 150 Banka {iriinlerini tercih etmede
Lise 56 katilimcilarin 6grenim durumla-
On lisans 31 r1 acisindan bankanin iiriinleri
PP6 Lisans 51 ile rekéam )lzapzl(rinaszna éﬁeml
- verme diizeylerinde istatistikse
Egl;zesk 12|6,394 | 0,094 olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir..
Ogrenim 150 Banka tiriinlerini tercih etmede
Lise 56 katilimcilarin 6grenim durumla-
On lisans 31 r1 agisindan dogrudan pazarla-
PP7 Lisans 51 ma kanallarina onem verme
Y iiksek 1214396 | 0,222 dﬁzeyleriqde istatistiksel olarak
Lisans anlamli bir farklilik bulunma-
maktadir..
Bagimh De- |Bagimsiz N xz Sig. Aciklama
gisken Degisken
Ogrenim 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
Lise 56 katilimcilarin 6grenim durumla-
On lisans 31 r1 acisindan kredi karti taksit
PP8 Lisans 51 sayilarinin yenidenddiizelnlen-
- mesine onem vermediizeylerin-
Eil;l;zzk 12|4.269 1 0.234 |\ ™ tatistiksel olarak anlaml:
bir farklilik bulunmamaktadir..
Ogrenim 150 Banka iriinlerini tercih etmede
Lise 56 katilimcilarin 6grenim durumla-
On lisans 31 r1 acisindan bankanin istirakleri
PP9 Lisans 51 ile bir biitiin olamkd hizn;et
- vermesine onem verme diizeyle-
E;;g?\ik 12|2,681 0443 rinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir..
Gelir 150 Banka triinlerini tercih etmede
1000-2000 28 katilimcilarin aylik gelir durum-
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2001-3000 99 lar1  agisindan ~ memnuniyet
Memnuniyet  [3001-4000 18|1,629 | 0,653 |diizeylerinde istatistiksel olarak
Diizeyleri 4001-5000 5 anlamli bir farklihik bulunma-
maktadir.
Gelir 150 Banka iriinlerini tercih etmede
1000-2000 28 katilimcilarin aylik gelir durum-
2001-3000 99 lar1 agisindan mevduat ve kredi
PP1 3001-4000 18 faiz oranlarina dnem verme
1001-5000 517,096 | 0,069 diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunma-
maktadir.
Gelir 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
1000-2000 28 katilimcilarin aylik gelir durum-
2001-3000 99 lar1 agisindan sube personeli
PP2 3001-4000 18 degisikligine ~ onem  verme
4001-5000 513,784 | 0,286 diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkliik bulunma-
maktadir.
Bagimh  De- Bagimsiz N xz Sig. Aciklama
gisken Degisken
Gelir 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
1000-2000 28 katilimcilarin aylik gelir durum-
2001-3000 99 lar1 acisindan sosyal ve kiiltiirel
PP3 3001-4000 18 faaliyetler icin banéca iirliin'le’;-
ne onem verme diizeylerinde
4001-5000 5(0.:347 1 0,951 istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.
Gelir 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
1000-2000 28 katilimcilarin aylik gelir durum-
2001-3000 99 lar1 acgisindan subenin kurulug
PP4 3001-4000 18 veri secimi ve bulurédugullokads-
yona dnem verme diizeylerinde
4001-5000 5(4901 | 0.179 istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.
Gelir 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
1000-2000 28 katilimcilarin aylik gelir durum-
2001-3000 99 lar1 agisindan banka se¢iminde
PP5 3001-4000 18 yakznlaszmn ltavscli'yesine 6}116’7;
verme diizeylerinde istatistikse
4001-5000 5(1.030 | 0.794 olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.
Gelir 150 Banka iriinlerini tercih etmede
1000-2000 28 katilimcilarin aylik gelir durum-
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2001-3000 99 lar1 acisindan bankanin iirtinleri
PP6 3001-4000 18 ile reklam yapilmasina 6nem
4001-5000 5(3,557 | 0,313 |vermediizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.
Gelir 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
1000-2000 28 katilimcilarin aylik gelir durum-
2001-3000 99 lar1 agisindan dogrudan pazar-
PP7 3001-4000 18 lama kanallarina 6nem verme
4001-5000 516,621 | 0,085 diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunma-
maktadir.
Bagimhi  De- Bagimsiz N 1 Sig. Aciklama
gisken Degisken
Gelir 150 Banka iiriinlerini tercih etmede
1000-2000 28 katilimcilarin aylik gelir durum-
2001-3000 99 lar1 acisindan kredi karti taksit
PPS 3001-4000 18 sayilarinin yenidenddiizelnlen-
mesine onem vermediizeylerin-
4001-5000 5|2:343 | 0,504 de istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir.
Gelir 150 Banka triinlerini tercih etmede
1000-2000 28 katilimcilarin aylik gelir durum-
2001-3000 99 lar1 acisindan bankanin istirak-
PP9 3001-4000 18 leri ile bir biitiin olarak hizmet
4001-5000 5(0,380 | 0,944 vermesine onem verme diizeyle-

rinde istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir.

Elde edilen sonuglara gore; 6grenim durumu degiskeni agisindan ban-
ka iiriinlerini tercih etmede yakinlarinin tavsiyesine énem verme diizeylerin-
de istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkin
hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla sira
ortalamalar1 dikkate alinarak Kruskal-Wallis testi karsilagtirmalar1 yapilarak
sonuca ulasilmistir. Kruskal-Wallis sonuglarina gore bu fark, lise mezunlari-
nin banka {iirtinlerini tercih ederken lisans, 6n lisans ve yiiksek lisans mezun-
larindan daha fazla 6nem verdiklerini gostermektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Son yillarda bankacilik sektoriinde yasanan yapisal gelismeler ve giic-
li rekabet, pazarlama uygulamalarinin 6nemi giderek arttirmistir. Yapilacak
her tiirlii 6n ¢aligma ve arastirma, dogru kararlar neticesinde karliliga donii-
secektir ve karlilik oranlarinin diistiigii giiniimiiz bankacilik sektoriinde,
bankalar, var olan miisterisini elinde tutabilmek ve rakipleriyle galisan po-
tansiyel miisterileri ¢ekebilmek igin birgok yontem kullanmak durumunda-
dir. Bu durum teknolojiye ayak uydurma, kaliteli personel ile tiiketicinin
isteklerine cevap verebilme, miisteri ihtiyaglarini en iyi sekilde analiz etme,
ihtiya¢ olusmadan miisterisine 6zel teklifler sunma, internet ve sosyal medya
kanallar1 {izerinden pazarlama uygulamalar1 ve reklam gibi yontemlerle
miimkiin olabilecektir. Miisterinin talebi ve ihtiyaci karsilandigi dogrultuda
uygulanan yontemler sonug verecektir. Bu nedenlerle, anket ¢aligmamiz ve
analizlerimiz miisteri ve hizmet odakl1 bir sekilde yapilmustir.

Cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan sektor degiskenleri i¢in iki bagimsiz
degisken arasindaki iligkinin arastirllmasinda kullanilan ve non-parametrik
bir test olan Mann-Whitney U testi, ikiden fazla grup igeren degiskenlerde
ise Kruskal-Wallis testi ile degerlendirme yapilmustir. Arastirma sonuglarina
gore, anketi yanitlayanlarin maas aldiklar1 bankay1 basarili bulma diizeyleri-
nin yliksek oldugu goriilmektedir. Ancak tiriin satin alirken diger banka tek-
liflerini de degerlendirdikleri ve bu tekliflerin degerlendirilmesine yol agan
unsurlarin basinda ise daha uygun maliyetli teklifler sunulmasinin geldigi
anlagilmaktadir. Katilimcilarin iirlin satin almada maas aldiklar1 bankay1 6n
planda tercih etmeleri, kisilerin bankaya duyduklar1 sadakat ve gilivenden
kaynaklandig1 soylenebilir.

Calismamizda, kadin ve erkek katilimcilar arasinda banka tirlinii satin
almada subenin kurulus yeri se¢imi ve bulundugu lokasyonun 6nemi agisin-
dan farklilik oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin banka {iriinii satin
alirken bankanin sube kurulus yeri se¢imini daha fazla 6nemsedikleri ifade
edilebilir. Tirk aile yapisi temelinde degerlendirildiginde, erkek niifusun
bankacilik islemlerini daha yogun kullandig1 géz 6niine alinarak birkag¢ ban-
kada islemi olan katilimcmin, bankalarin aym1 lokasyonda olan subelerini
tercih edecegi agikca ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin banka triinlerini tercih etmede kati-
limcilarin 6grenim durumlari agisindan banka seg¢iminde yakinlarinin tavsi-
yesine 6nem verme diizeylerinde farklilik oldugu ve lise mezunlarinin, ban-
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ka iiriinlerini tercih ederken, yakinlarinin tavsiyesine, lisans, 6n lisans ve
yiiksek lisans mezunlarindan daha fazla 6nem verdikleri gériilmiistiir. Bu da,
katilimcilarin, daha 6nce denenmis ve kullanilmis {irlinleri tercih ettikleri
icin yakinlarinin tavsiyelerine 6nem vermeleri ile agiklanabilir.

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Haziran 2014 dénem raporunda, se¢im
esnasinda yakin ¢evre ve sosyal medyadaki tavsiyelerin 6nem kazandig,
miisterilerin ihtiya¢ duyduklari iiriin veya hizmetleri reklam, arama motorlari
gibi araglarla karsilastirma yoluna giderek karar verdigi ve karar verilen {irlin
ya da hizmeti satin alip bir deneyim yasadigi belirtilmektedir
(www.stuff.com.tr Erigim Tarihi: 02.11.2014).

Sonug olarak, bankalar maas 6demesi yapilan mevcut miisterilerini
rakip bankalar acisindan potansiyel miisteri haline getirmemek ve ayni za-
manda maas 6demesi kapsaminda olmayan potansiyel miisterileri de bankay-
la tanigtirabilmek adina her tiirlii faaliyet ve triin g¢esitliligi sunmaktadir.
Sisteme dahil olan her kisi bankalar i¢in ciddi 6nem arz edeceginden, banka-
larin daha fazla verim alabilmesi i¢in hizmet kalitesini ve miisteri memnuni-
yetini artirmasi kaginilmazdir.
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EK- ANKET SORULARI

SOSYO-EKONOMIK VE KIiSISEL DURUM

1] Cinsiyetiniz: () Bayan () Bay
2| Yagmiz:
3| Medeni durumunuz: () Evl () Bekar () Diger
4f Ogrenim durumunuz: () Lise () Lisans
() On Lisans ( ) Yiiksek Lisans
5/ Geliriniz:
6| Calistiginiz sektor () Ozel sektér
() Kamu sektorii
7| Yeni bir triin satin alirken diger bankalarin | ( ) Evet
tekliflerini de degerlendiriyor musunuz? () Hayir
8| Maag aldiginiz bankanin Tiirkiye genelinde | ( ) Evet
diger bankalara oranla basarili oldugunu | ( ) Hayir
diisiinliyor musunuz? () Kararsizim
9| Bugiine kadar hig kredi kullandiriniz m1? () Evet | () Hayir

10

Maas aldiginiz bankadan en son kullandiginiz
kredilerin gesitlerini ve tutarimni belirtiniz.

() Tiiketici Thtiya¢ Kredisi
() Konut Kredisi

() Otomobil Kredisi

() Diger

11

Maas bankadan en son kullandiginiz kredilerin
vade ve tutarini belirtiniz.

vade tutar

a)

b)

c)

d)

12

Diger bankalardan kullandiginiz kredilerin
¢esitlerini belirtiniz.

() Tiiketici Thtiyag Kredisi
() Konut Kredisi

() Otomobil Kredisi

() Diger

13

Diger bankalardan kullandigimiz kredilerin
vade ve tutarini belirtiniz.

vade tutar

a)

b)

c)

d)

14

Maas bankanizdan kullandigimiz kredi(ler)
i¢in seceneklerden hangisi en etkili olmugtur?

() Maag bankas1 olmast

() Kredi borcumu kapatmak igin
() Personel ile iligkiler

() Bankanin pazarlama stratejileri

15

Diger bankalardan kullandiginiz kredi(ler) igin
seceneklerden hangisi en etkili olmustur?

() Bankanin imajt

() Daha uygun maliyetli olmasi
() Personel ile iligkiler

() Kredi borcumu kapatmak i¢in
() Bankanm imajt

() Bankanin pazarlama stratejileri
() Daha uygun maliyetli olmasi
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16

Yandaki banka tiriinlerinden hangilerini aktif
olarak kullaniyorsunuz? (Varsa birden fazla
isaretleyiniz.)

() Vadeli hesap

() Kredi Kart1

() Diizenli Odeme

() Kredili Bankomat Limiti (KMH)
() Internet Bankacilig1

( ) HGS/OGS

( ) Ozel Odeme Talimat:
() Kredi

() Yatirim Hesab1

() Fon Hesab1

() Sigorta Uriinleri

() Kiralik Kasa

()BES
( ) Borsa Uriinleri
17| Maag aldiginiz bankanin kredi kartin1 kullani- | ( ) Evet
yor musunuz? () Hayir
18| Maag aldigmiz bankanin kredi kartinin limiti | ...l TL
kag¢ TL?
19| Diger bankalardan toplam kac¢ adet kredi| ................cooiiiii adet
kartiniz var?
20| Diger bankalardan kullandiginiz kredi kartla- | ...............ooiiini. TL
rinizin toplam limiti kag TL?
21| Bankacilik islemleriniz icin 'Internet Bankaci- | ( ) Evet
lig1 Hizmeti' nikullaniyor musunuz? () Hayir
22| Internetten yapilan bankacilik islemlerinin | ( ) Tamamen Giivenli
giivenli oldugunu diistiniiyor musunuz? () Glivenli

( ) Az Giivenli
( ) Tamamen Giivensiz

MUSTERI MEMNUNIYETI

Maasiizt aldiginiz Banka Subesi icin, sube Miisteri Iliskileri Yoneticisi tarafindan sunu-
lan iiriin ve hizmetlerin kalitesini degerlendiriniz.

Cok Yeterli Az Yetersiz | Kararsiz
yeterli yeterli

23 | Personelin ilgisi
24 | Personelin giiler yiizlii olmast
25 | islemin hizl1 yapilmasi
26 | islemlerin ¢6ziime ulasilmasi
27 Uriinler hakkinda dogru bilgi

verilmesi
28 Uriinler hakkinda eksiksiz bilgi

verilmesi
29 | Bankanin sundugu iiriin ¢esitliligi
30 Bankanin alternatif dagitim kanal-

larinin giivenilirligi
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31 | Misteriyi sahiplenme

32 | Isin takibi, takipgiligi

Diger bankalara kiyasla alinan

33 hizmetin kalitesi

34 | Sube personelinin dis goriiniimii

Banka subesinin/subelerinin fiziki

35 sartlari

Bankadan satin alinan {iriinlerin,
36 |[hayatimizi kolaylastirma derecesi
(diizenli 6deme, kredi karti, ...)

PAZARLAMA ILE iLGILI ANALIZ

Asagidaki sorulari bankanin hizmet kalitesi bakimindan onem derecesine gore degerlen-

diriniz.

Cok
onemli

Onemli

Az
Onemli

Onemsiz

37 | Calistiginiz bankadan aldiginiz iyi hizmeti
g6z linlinde bulundurdugunuzda, mevduat
ve kredi faiz oranlan sizin i¢in ne derece
onemlidir?

38 |Calistiginiz sube personellerinin (tanidigi-
niz personelin)degisikligi sizce ne kadar
6nemlidir?

39 |Sosyal ve Kkiiltirel faaliyetleriniz igin
banka tirtinleri sizin i¢in ne kadar 6nemli-
dir? (Orn:kredi kart1, kredi,...)

40 |Subenin kurulus yeri se¢imi ve bulundugu
lokasyon sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

41 |Banka  seciminizde  yakinlarimizdan
alacaginiz tavsiye sizce ne kadar 6nemli-
dir?

42 | Bir bankanin iriinleri ile reklam yapmasi
ne kadar dnemlidir?

43 |Dogrudan pazarlama kanallar1 (katalog,
telefon, mail, internet,...) satin alacaginiz
irtinler igin ne kadar etkilidir?

44 |Kredi karti1 taksit sayilarinin yeniden
diizenlenmesi harcamalariniz bakimindan
sizi ne derece etkilemistir?

45 | Bankanin istirakleri ile bir biitiin olarak
hizmet vermesi sizce ne kadar 6nemlidir?
(Emeklilik, Sigorta,...)
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AN INVESTIGATION ABOUT THE EFFECTIVENESS OF PRE-
VENTIVE MEASURES TAKEN DURING CRISIS PERIODS OVER
SME’s
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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the effectiveness of preventive measures
taken during crisis periods over SMEs. To eliminate the adverse effects of
the crisis Turkish Government took 7 sets of preventive measures against
crisis. Major considerations to introduce these measures were to strengthen
the economy and thus maintain sustainable growth, minimize the problem of
liquidity, encourage domestic demand and overcome the problem of unemp-
loyment.

For these purposes a survey was conducted for SMEs. The results of the
survey demonstrate that participants of the survey stressed the importance of
loans. The study revealed that extending the payment periods of KOSGEB
loans during crisis periods and providing assistance to loaning procedure by
the banks were critically important for the sustainability of businesses.

Key Words: Crisis, Preventive Measures, Empirical Study
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KRiZ DONEMLERINDE ALINAN ONLEM PAKETLERININ KO-
Bi'LER UZERINE ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

Bu calismanin amaci, kriz déneminde alinan ekonomik 6nlem paketlerinin
KOBI’ler iizerindeki etkinliginin belirlenmesine yonelik tedbirlerin incelen-
mesidir. Hiikiimet tarafindan krizin meydana getirdigi olumsuzluklar1 orta-
dan kaldirmak amaciyla 7 adet 6nlem paketi hazirlanmistir. Bu 6nlem pa-
ketlerinin hazirlanmasindaki temel amaglar; ekonomiyi gii¢lendirmek ve
istikrarli biiyiimeyi saglamak, likidite sorununu azaltmak, i¢ piyasa talebini
hizlandirmak ve igsizlik sorununu gidermektedir.

Bu amaglar dogrultusunda KOBI’lere yonelik bir anket uygulanmustir. Cikan
sonuglara gore katilimcilarin 6nlem paketlerinde yer alan kredilerin nemine
vurgu yaptiklari tespit edilmistir. Kriz donemlerinde KOSGEB kredilerinin
geri 0deme siirelerinin uzatilmasinin ve bankalarin kredi kolayliklar1 sagla-
masinin igletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahip oldugu
ortaya ¢gikmustir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, 6nlem paketleri, ampirik bir ¢aligma.

INTRODUCTION

World economies were affected to a great extent by the global scale
crisis that started in the last months of 2008. Increased atmosphere of uncer-
tainty caused an increase in the costs of indebting. Besides unemployment
rates rose and growth rates saw rigid decreases. 2008 crisis had the characte-
ristic of including derivative products which gives it a special characteristic
compared to other crisis in history. Derivative products are structurally
complex and they have high volumes of transaction which caused enlarge-
ment of supportive packages.

Parallel to the preventive measures against financial crisis that affec-
ted world economies adversely, sets of preventive measures were introduced
in Turkey as well. These measures aimed at; (www.dunya.com)

e Boosting domestic market,
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e Introducing lower levels of private consumption tax and value added
tax in order to facilitate boosting domestic market,
e Extending the areas of employment support,
Introducing new regulations to facilitate loaning for export
industries and extending the payment periods of loans,
o Decreasing the interest rates of loans,
were stressed.
Table 1 is the summary of sets of preventive measures taken against
the crisis and significant subject headings included in the sets.

Table 1: Preventive Measures Against the Crisis and Their Scope

Preventive Measures Scope

1. Preventive Measures Targets elimination of liquidity problem caused by
lack of foreign demand and foreign funds. Resour-
ces of Eximbank were increased. Loans with zero
interest rate also called “life line support” were
introduced.

2. Preventive Measures With the support of Ministry of Finance, a loan
worth of 150 million Turkish Liras opened for bu-
sinesses as a result of high rates of applications to
loans given by KOSGEB

3. Preventive Measures This set of measures is mostly related to employ-
ment. The availability of short time work payment
and employment opportunities for the youth and
women were increased.

4. Preventive Measures Total volume of this set of preventive measures is
2.2 billion Turkish Liras. It is the 0,2% of Gross
National Income and its factor ratio in the national
budget is 1%. In this set a decrease of VAT and
private communication tax in automotive, commo-
dity, real estate and telecommunication were seen.
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In order to maintain domestic demand, supportive
fund for domestic resource use was decreased 33%.
This loan was given through the channel of KOS-
GEB.

5. Preventive Measures

It is the continuation of 4™ set of preventive measu-
res and adds furniture, IT, stationary items and is
machines into the scope of VAT and private con-
sumption tax discounts. In order to encourage
construction industry some new discount in VAT
was introduced.

6. Preventive Measures

This set of preventive measures aims to regulate
flow of loan between private sector and banking
industry. It targets stable budget structure in the
banking sector besides providing loan support to
private sector.

7. Preventive Measures

This set of preventive measures is stressed as “emp-
loyment package” and prepared as a measure for
rapid increase in the number of unemployed. Ac-
cordingly the measures targets assisting unemplo-
yed to train for a vocation in the long run and pro-
viding temporary work in the short term.

Source: Apak, Sudi ve Yilmaz, Giines, “Tirkiye’de Kriz Doneminde Agiklanan
Ekonomik Onlem Paketleri”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1: 43, 2009, 14-
23;  http://www.tesk.org.tr/tr/mevzuat/08/2008113.pdf; Sektorel ~ Dernekler

Federasyonu, Kronolojik

Olarak Onlem Paketleri,

http://www.sedefed.org/default.aspx?pid=60978&nid=57158
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1. EMPRICAL STUDY

This part of the study consists of purpose, significance, scope and
method of the study. Results of statistical analyses for the survey data and
their evaluation are presented through the tables.

1.1. The Purpose and Significance of the Study

The aim of this study was to evaluate the opinions of businesses about
the preventive measures taken by the government during the crisis period.
Stable administration of activities of businesses during the periods of crises
bore crucial importance. This study discussed preventive measures taken
during the periods of crisis with respect to healthy functioning of business
activities and an empirical study was conducted about mentioned preventive
measures.

1.2. Scope and Method of the Research

The scope of the research included Small and Medium Sized Enterpri-
ses (SMEs) situated in Istanbul (Levent and Uskiidar Districts). The study
used survey method in order to obtain data for the research. A survey is a
systematically prepared form to obtain data from the primary sources. The
aim of the survey is to collect data for the hypotheses and tests that would be
used in the research (Islamoglu, 2009:113). The number of businesses that
participated in the survey was 197 and face to face interviews were conduc-
ted to collect data.

1.3. Analysis of Data and Their Evaluation

SPSS software was used for the analysis and evaluation of survey da-
ta. The survey form used in the research included 20 statements. 5 of the
statements used in the survey were excluded while these were mainly about
determining the industry, years in operation and whether the company used a
loan before.

5 point likert scale type statements included in the survey form were
coded as 5=Totally Agree, 4= Agree, 3=l am not sure, 2= | do not agree, 1=

77



Trakya Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Aralik 2014 Cilt 3 Say1 2 (73-88)

Totally Disagree. Survey questions were prepared based on the references
used in the theoretical part of the study. Survey data was analyzed by using
statistical methods. Accordingly, following the frequency distribution evalu-
ation of the data, factor analysis was implemented to the data and the results
were presented below in tables.

1.3.1. Evaluation of Frequency Analysis Results

Table 1 presents the frequency distribution of participant businesses
with respect to their industry.

Table 2: Industries of Businesses That Participated in the Research

Area of Operation n %

Manufacturing 56 28,4
Services 141 71,6
TOTAL 197 100

28.4% of businesses that participated to the survey were active in the
manufacturing industry while 71,6% of the businesses were in the services
industry. Operational years of businesses in their respective industries are
presented in Table 3.

Table 3: Operational Year of Businesses in Their Industries

Years of Operation n %
0-1 years 5 2,5
2-5 years 69 35
6-9 years 94 47,7
10 years or over 29 14,7
TOTAL 197 100

Of All businesses that participated in the survey 2,5% of them was
operational for 0-1 year, 35% of them for 2-5 year, 47,7% was 6-10 years
and 14,7% was for 10 years or over. Table 4 presents number of employees
that are actively working in the businesses.
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Table 4: Number of Employees in the Businesses
That Participated in the Survey

Number of Employees n %

1-4 Employees 17 8,6
5-9 Employees 86 43,7
10 or over Employees 94 47,7
TOTAL 197 100

Of all businesses that participated in the survey 8,6% employed 1-4
employees, 43,7% employeed 5-9 employees, 47,7% employed 10 or more
employees.

Moreover statements about the use of loan revealed that 57% of the
businesses stated that they used a loan before and 76,6% of the businesses
stated that they did not used a loan apart from the source of KOSGEB. Tab-
le 5 presents frequency distribution of Likert Scale statements with 5 codes.

Table 5: Frequency Distribution of Variables

Variables 1 2 3 4 5 Total
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

1-Credit Loans provided by

KOSGEB were insufficient. 31 19.3 16,8 239 9.1 100

2-Credit Loans provided by

KOSGEB had very low limits. 14.7 82 21,9 | 223 3 100

3-Loans were used outside the

) , 11,7 | 345 32 20,3 15 100
businesses’ purposes

4-Loans provided by KOS-
GEB were very effective in | 12,7 | 26,9 4,6 34 21,8 100
preventing the crisis

5-VAT discounts that are imp-
lemented in construction in-
dustry during the crisis period
would be effective in preven- | 9,1 32 6,1 26,9 | 259 100
ting the crisis if it were imple-
mented in other industries as
well.
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6-Extending the periods of
subsidies is important in pre- | 12,2 | 16,8 51 34 32 100
venting the crisis.

7-Taking other  preventive
measures other than loans
would assist in preventing the
crisis.

91 14,7 4,6 38,1 | 335 100

8-Loans provided by KOSGEB
mainly used for supply purpo- | 7,1 13,2 | 315 | 43,7 4,6 100
ses.

9- Enlargement the boundries
of incentive measures is effec- | 6,6 11,2 | 355 | 431 3,6 100
tive in preventing the crisis

10- For businesses with certain
number of employees assistan-
ce in the areas of taxation and | 7,1 10,2 | 30,5 | 44,7 7,6 100
social security premiums would
help prevent the crisis.

11- Use of loans acquired by
the businesses were mostly for
equity of company and for
capital increases

6,1 91 32 48,2 4,6 100

12- Use of loans acquired by
the businesses was for wages | 5,6 8,6 30,5 | 50,3 51 100
and other routine payments.

13- Providing loan assistance
by the banks would be effective
in preventing the crisis during
the periods of crisis.

5,6 7,1 27,4 | 523 7,6 100

14- Extending the return period
of loans provided to businesses | 3,6 7,6 28,4 | 53,3 7,1 100
would help overcome the crisis.

15-Loans provided by KOS-
GEB are important for the 4 7,2 22,3 | 49,2 | 17,3 100
sustainability of businesses.
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It is possible to summarize the subjects that came fore after obtaining the
results following the frequency analysis that was conducted for statements in
the survey questionnaire form.

e Of all the businesses that participated in the survey, 50% of them
stated that limits of loans titled as ‘life line support’ and included in
the preventive measures were sufficient.

e All businesses that participated in the survey expressed that
KOSGEB loans were effective. They also considered extension of
incentives included in the preventive measures

o All businesses that participated in the survey were in the opinion that
banks should provide easiness in giving loans and also about the
flexibility for payback periods of loans.

o Of all businesses that participated in the survey 66% of them
particularly agreed on the critical importance of KOSGEB loans for
the sustainability of businesses.

4.3.2. Independent Samples T Test Analysis and Evaluation of Results

T-Test analysis was conducted in order to assess the relationship
between the activity area of businesses that participated in the research and
the statements about KOSGEB loans. Accordingly, results are given in Tab-
le 6 and Table 7.

Table 6: Group Statistics

Area of Acti-

vity N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
General |Manufacturing 56 3.1679 .69967 .09350

Services 141 3.1371 .76610 .06452
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Table 7: Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances

T-test for Equality of Means

Sig.
(-
tai-
F |Sig. | t df | led)

95% Confidence
Interval of the
Mean | Std.Err Difference

Diffe-| or Dif- L ower
rence | ference |Upper

Equal  variances| .414| .521| .260 195| .795| .0307| .11814| -.20226| .26374
assumed 4
Gene- |Equal  variances .271| 110.04| .787| .0307| .11360| -.19438| .25586
ral |notassumed 6 4

No significant difference between activity area of

businesses and their

views about KOSGEB loans could be found since the significance value

(0,521) was bigger than 0,005 as demonstrated in Table

7. In order to assess

the relationship between the answer to the statement ‘whether they used a

loan before’ and the statement about their opinions for

KOSGEB loans T-

Test analysis was implemented. The results of this analysis are given in Tab-

le 8 and in Table 9.

Table 8: Group Statistics
Whether
used a loan
before N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
General |Yes 113 3.0932 .78702 .07404
No 84 3.2167 .68566 .07481
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Table 9: Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances

T-test for Equality of Means

95% Confidence
Mean |Std.Error| Interval of the
Sig. (2- | Differen- | Differen- Difference
F |Sig.| t df | tailed) ce ce Lower  Upper
Equal 1.67|.197 -1 195| 252 .03074| -.12345|-.33528| .08838
variances 6 1.149
assumed
Gene- I qual -|190.| .242| 03074 -.12345|-33107| .08416
ral variances 1.173.| 078
not assu-
med

No significant relationship between the statement whether they used a
loan before and the statement about their opinions for KOSGEB loans could
be found since the significance value (,197) obtained is larger than 0,05 as
demonstrated in Table 9.

4.3.3. Evaluation of Correlation Analysis and Its Results

In order to analyze the relationship among some 5 point Likert scale

statements included in the survey form, a correlation analysis was conduc-
ted. Correlation analysis is a method of analysis that identifies the strength
and direction of both the relationship among independent variables and the
relationship between independent and dependent variables (Islamoglu,
2009:249).
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Table 10: The Relationship Between KOSGEB Loans and Loan Limits

Questionl | Question2
Question 1 Pearson Correlation 1 707"
Sig. (2-tailed) 000
N 197 197
Question 2 Pearson Correlation 707" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 197 197

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

According to the table 10 the relationship between the responses
given to the statements insufficiency of KOSGEB loans and low loan
limits was significant. The relationship is high. Participants conside-
red that both KOSGEB loans and loan limits were sufficient.

Table 11: KOSGEB Loans and Ease of Loan Support Provided By Banks

Question 4 Question 13
Question 4 Pearson Correlation 1 446"
Sig. (2-tailed) .000
N 197 197
Question 13 Pearson Correlation 446" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 197 197

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 11 demonstrates a significant relationship between the partici-
pants response to statements; effectiveness of KOSGEB loans and ease of
loan support provided by banks. The relationship was medium level. Partici-
pants pointed out that while KOSGEB loans were effective in preventing the
crisis; also the ease of loan support by the banks during this process helped
businesses overcome the crisis.
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Table 12: Incentives and Extending Time

Question 6 Question 9
Question 6 |Pearson Correlation 1 7237
Sig. (2-tailed) 000
N 197 197
Question9  |Pearson Correlation 7237 1
Sig. (2-tailed) .000
N 197 197

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 12 puts forward a significant relationship between the respon-
ses to the statements; extending time for the implementation of incentives
and extending the area of incentives. A high relationship was found between
the two variables. Participants stressed the critical role that extending time
period of incentives and the incentive areas would play.

Table 13: Time Extension of Incentives and Duration of Loan Repay-
ment Period

Question 6 Question 14
Question 6  |Pearson Correlation 1 4317
Sig. (2-tailed) .000
N 197 197
Question 14 |Pearson Correlation 4317 1
Sig. (2-tailed) .000
N 197 197

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 13 shows that there was a significant middle level relati-
onship between the responses to the statements time extension in in-
centive implementation and extending duration of loan repayment
period for businesses. Accordingly, the participants think that busines-
ses would be at ease in times of crisis by extending the time period of
incentives and duration of loan repayment periods.
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Table 14: KOSGEB Loans and Sustainability

Question 4 | Question 15
Question4  |Pearson Correlation 1 3277
Sig. (2-tailed) .000
N 197 197
Question 15  |Pearson Correlation 3277 1
Sig. (2-tailed) .000
N 197 197

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

According to Table 14, responses given to the statements about effec-
tiveness of KOSGEB loans in overcoming the problems of crisis and sustai-
nability of Businesses by KOSGEB loans were significant. There was a
middle level relationship between the two variables. Participants considered
granting KOSGEB loans and providing sustainability of businesses were
important.

Table 15: Crisis Measures and Loan Assistance

Question 7 Question 13
Question 7 |Pearson Correlation 1 554"
Sig. (2-tailed) .000
N 197 197
Question 13 |Pearson Correlation 554" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 197 197

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

According to the Table 15, the relationship between the responses gi-
ven to the statements taking measures besides loans and loan assistance gi-
ven by the banks in times of crisis was significant. There was a middle level
relationship between these variables. The participants considered businesses
would overcome the problems of crisis by taking strict crisis measures besi-
des assistance provided by the banks.
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CONCLUSION

Turkish economy faced various crisis especially following the release
of capital mobility. Although all businesses were affected adversely by these
types of crisis in the economy, SMEs were the most adversely affected of
all. Within this group of SMEs, particularly those that borrowed by a foreign
currency bankrupted.

This study was aimed at identifying opinions of SMEs towards sets of
measures taken by the government. Businesses that participated in the sur-
vey stressed expanding incentives included in the sets of measures and also
expressed crucial importance of life line support of loans that were critical in
overcoming the problems of crisis.

Another significant issue that came fore in the study was loan assis-
tance that could be provided by the banks in times of crisis and expanding
incentive implementations towards businesses. Accordingly, businesses con-
sidered expansion of incentives and providing assistance about the procedu-
res of loan granting process as important factors.
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EFFECTS OF US QUANTITATIVE EASING ON CAPITAL FLOWS
TO EMERGING MARKET ECONOMIES

Mesut TURKAY"

ABSTRACT

As a response to the latest global economic crisis, advanced country
central banks started to implement expansionary monetary policies. In this
way, they supported the recovery but at the same time injected abundant
amount of cheap liquidity into the world financial system. The result was the
surge in capital flows to emerging market (EM) economies. Academic litera-
ture shows that ultra loose moneteary policies of US Central Bank in the
post crisis period increased capital flows into emerging market countries.

Monetary policy normalization process of US that has already star-
ted is expected to affect capital flows to emerging markets. Studies indicate
that withdrawal of unconventional monetary policies will lower capital flows
to EM’s. In this period, managing expectations through forward quidance is
expecially important. In addition, EM policy makers should be aware of
declining global liquidity and be cautious in implementing their policies. As
abundant and cheap money will gradually dissepear, they should take struc-
tural reforms to the forefront of their agendas.

Keywords: Expansionary Monetary Policy, Capital Flows, Global Liquidity
JEL Codes: E52, E58
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ABD’DE UYGULANAN NiCELIiKSEL GENiSLEME POLITIKASI-
NIN GELiSMEKTE OLAN ULKELERE YONELIK SERMAYE
AKIMLARINA ETKISI

OZET

Gelismis tilke merkez bankalari, son kiiresel krize karsilik olarak ge-
nisletici para politikalar1 uygulamaya baslamislardir. Bu sekilde toparlanma-
ya destek verirken ayni1 zamanda diinya finansal sistemine bol miktarda ucuz
likidite vermislerdir. Sonug olarak, gelismekte olan iilkelere yonelik sermaye
akimlarinda artis gerceklesmistir. Akademik literatiir, ABD Merkez Banka-
st’nin kriz sonrast donemde uyguladig asir1 gevsek para politikasinin gelis-
mekte olan iilkelere yonelik sermaye akimlarini arttirdigini gostermektedir.

ABD’de hali hazirda baslamis olan para politikasinin normallesme
stirecinin gelismekte olan iilkelere yonelik sermaye akimlarimi etkilemesi
beklenmektedir. Yapilan ¢aligmalar geleneksel olmayan para politikalarinin
geri ¢ekilmesinin gelismekte olan iilkelere yonelik sermaye akimlarini azal-
tacagimi gostermektedir. Bu donemde, 6zellikle gelecege yonelik beklenti
yonetimi biiyilkk 6onem arz etmektedir. Ayrica, gelismekte olan {ilkelerdeki
politika yapicilarin azalan kiiresel likiditenin farkinda olmalar1 ve politika
uygularken ihtiyatli olmalar1 gerekmektedir. Bol ve ucuz paranin kademeli
olarak azalacak olmasi nedeniyle politika yapicilarin yapisal reformlar1 ajan-
dalarmin 6n siralarina almalar1 faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Genisletici Para Politikasi, Sermaye Akimlari, Kiiresel
Likidite
JEL Kodlar1: E52, E58
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Introduction

As a response to the 2007-08 global financial crisis, central banks
around the globe implemented unprecedented policies to combat the crisis
and support recovery. Their first action was to lower interest rates to almost
zero and inject liquidity to the financial system. Afterwards, they started to
implement non-conventional policies such as quantitative easing. Among the
central banks around the world, Federal Reserve (FED) was very active in
this process and they announced three rounds of asset purchases that totaled
over $3 trillion. The purpose of these programs was to lower long term inte-
rest rates, bolster weak asset markets and encourage spending to stimulate
economic activity. They have been partially succesfull in supporting domes-
tic economy.

Whereas the central bank’s primary aim was to help the recovery of
their own economies, quantitative easing policies also had some unintention-
al effects on the other economies. This extended period of highly accommo-
dative monetary policies in advanced countries created an abundant amount
of international liquidity around the world. Part of this excess liquidity
flowed into emerging market economies and this had some negative effects
on these countries exchange rate, current account deficit, inflation and com-
petitiveness. Increasing capital flows to emerging market economies as a
result of quantitative easing policies of Federal Reserve (FED) produced a
credit driven fast growth in these countries. Moreover, financial risks accu-
mulated and structural reform appetite of EM countries diminished due to
high growth period.

Implementing quantitative easing policies is the easy part but exit
from these expansionary policies is a rocky way. With the tapering talk of
Federal Reserve starting in May 2013, volatility became the new normal for
financial markets. Countries especially relying on external funding seem to
be the most vulnerable in this period. Expected continuation of monetary
policy normalization in US poses risks on EM countries.

This study aims to analyze the effects of quantitative easing policies
and monetary policy normalization in US on emerging market capital flows
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in particular. The paper is divided into 6 sections. Section 2 presents some
stylized facts about capital flows to emerging markets. Section 3 contains
transmission channels of unconventional monetary policy. Section 4 pro-
vides a short literature survey on the effects of US quantitative easing on
emerging market capital flows. Section 5 describes the effects of FED taper-
ing and expected interest rate hikes on capital flows to emerging markets.
Finally, section 6 presents the main conclusions.

1. Some Stylized Facts About Capital Flows to Emerging Markets

Graph 1 shows private capital flows to developing countries. In the
1990’s, private capital inflows to developing countries amounted to 4 per-
cent of their GDP on average. During the 2000’s, capital flows surged consi-
derably. Before the Great Recession, inflows peaked at about 12 percent of
developing country GDP in 2007. With the global crisis, capital flows into
emerging markets collapsed and became negative at the end of 2008 and in
the beginning of 2009. They again increased in the post crisis period and
averaged about 6 percent of GDP between 2010 and 2013 (Worldbank,
2014: 96).

Graph 1. Private Capital Inflows to Developing Countries
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Among the components of capital inflows, foreign direct investment
(FDI) was the most stable one. While credit was the driving force of capital
inflows before Great Recession, it lost pace after the crisis. Bank lending has
weakened after the crisis mainly because of ongoing deleveraging and bal-
ance sheet adjustment process of banks in developed countries. On the other
hand, portfolio inflows surged. Graph 2 shows cumulative net inflows to
emerging market economies. It clearly indicates that post-crisis increase is
concentrated in portfolio inflows.

Graph 2. Cumulative Net Inflows to EM Countries
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Graph 3 reveals capital inflows in terms of regions. Capital inflows
to Emerging Europe surged before the crisis which is mainly in the form of
bank lending. In the post crisis period, capital inflows to Latin America and
China soared considerably. According to Institute of International Finance
(IIF), capital inflows to EM countries is expected to decline in 2014 com-
pared to 2013 and recover in 2015 (lIF, 2014a: 2).
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Graph 3. Emerging Market Net Private Capital Inflows ($, Billions)
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Since the end of 2008, extra loose monetary policies of Federal Re-
serve and other major advanced country central banks have resulted in
excessive amount of capital inflows into the emerging markets. Foreign port-
folio investment in emerging market country bonds has risen by a cumulati-
ve US$ 1.1 trillion through 2013. These inflows have averaged more than 2
percentage points of recipient country GDP in the last four years. Additio-
naly, cumulative inflows exceeded long term trend by US$470 billions
(Lachman, 2014: 5)
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Graph 4. Emerging Market Net Private Capital Inflows ($ Billion)
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2. Transmission Channels of Unconventional Monetary Policy

Traditional monetary policy transmission channels include interest rate,
asset prices (exchange rates, equity prices) and credit channel (bank lending,
balance sheet mechanism) (Mishkin, 1996: 2-17). However, when these
channels are ineffective or weak, as it was the case in the period after the
latest global crisis, unconventional monetary policies are widely used.

Unconventional monetary policy operates mainly through four chan-
nels. First channel is the portfolio balance channel. With quantitative easing
(QE) investors substitute long-duration assets for safe long-term government
bonds. As a result, stock of risky assets available for investment declines and
increasing risk appetite of the investors boosts demand for risky assets
(Gagnon et. al. 2011: 6). That is why quantitative easing policies generally
increase equity prices.

Second channel of unconventional monetary policy is signaling. Quanti-
tative easing is seen as a signal and commitment that interest rates will be
kept low in the coming period and this in turn also lowers long run interest
rates through expectations component (Bauer and Rudebush, 2013: 8). This
channel also helps to decrease deflation risk and boosts consumer and busi-
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ness confidence (Hendrickson and Beckworth, 2013: 2). In addition, asset
purchases may also mitigate economic uncertainty.

Another important transmission channel of unconventional monetary
policy is the liquidity channel. With asset purchases of central banks, reser-
ves of the banking system increase and liquidity position of banks improve.
This decreases liquidity premium, supports lending and also increases de-
mand for assets. As a result, interest rates decline, bank loans and asset pri-
ces increase (Joyce et. al. 2011: 116; Krishnamurthy and Vissing-Jorgensen
2011: 5).

Fourth channel through which unconventional monetary policies may
affect the economy is the confidence channel. Announcement of a quantita-
tive easing program means that economic activity is weak and this starts
flight to safety (Neely, 2013: 24). It also increases confidence of the econo-
mic agents by showing that central bank acts to support the recovery and is
always ready to serve as the lender of the last resort. In addition, it is also a
sign that central bank will do whatever needed for the economy.

These four transmission channels usually operate at the same time.
Which channel will dominate depends on the state of the economy, external
economic developments and communication policies of the central bank. As
it was in May 2013, FED announcements are usually more important than
the action itself and may have more effect on financial markets (Fratzscher
et. al., 2013: 6). On the other hand, these channels not always operate to
affect the economy positively. Sometimes, they may create adverse econo-
mic consequences and harm the economic activity.

3. Effects of US Quantitative Easing on Emerging Market Capital
Flows: Literature Survey

Since US is the world’s largest economy and have the most important
reserve currency, policies of US Central Bank (Federal Reserve) will affect
the other counries through many channels such as trade, capital flows, finan-
cial conditions and confidence (Subramanian, 2014: 1). The literature shows
that quantitative easing policies of US so far supported both the local eco-
nomy and the global economy. However, they also created some adverse
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economic conditions, increased volatility in global financial markets and
complicated macroeconomic management.

Although the debate about the impact of advanced countries unconven-
tional monetary policies on emerging market capital flows intensified in the
last couple of years, there have been only a few empirical studies focusing
on this channel. Most of the studies analyse the effects of monetary expan-
sion/contraction on the capital flows to emerging market economies by only
using interest rates. Moreover, many of these studies do not cover the post
crisis period when unconventional monetary policies are implemented by
major advanced country central banks.

Among these studies explaining the effects of monetary policy on the
capital flows to emerging market economies, IMF (2007: 85) put forward
that capital flows to emerging countries increase by 0.1 percent of GDP
when interest rate differential with advanced countries goes up by 1 percent.
In another study, IMF (2010: 18) concluded that global liquidity affects port-
folio equity investment but does not have any significant effect on bond
investment. IMF (2011a: 17) analyzed the effect of rising US 10 years trea-
sury yield on capital flows to emerging markets. The results show that 100
basis points increase in US 10 years treasury rate reduces bond inflows to
EM countries about 31 percent. IMF (2011b: 129) showed that capital flows
to countries which have more financial exposure to US are affected more by
US monetary policy actions. In addition, monetary policy of US affects bond
flows more than equity flows. Byrne and Fiess (2011: 14-15) found that US
interest rates have an important effect on capital flows to EM countries.
Ghosh et. al. (2012: 14-15) try to determine the factors that increase capital
flows to EM countries and show that low US interest rates, high risk appetite
and attractiveness of the EM countries (pull factors) are particularly impor-
tant. Fratzscher (2012: 353) argues that the drivers of capital flows depend
on the time period under study. He found that global factors (push factors)
were significant during the crisis and country specific factors (pull factors)
were significant afterwards. Contrary to many other studies, Forbes and
Warnock (2012: 248) found that interest rates and global liquidity do not
affect capital flows to EM countries but risk appetite is a significant factor.
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On the other hand, there are a few recent studies concerning the effect
of unconventional monetary policies on emerging market capital flows.
Among them, Fratzscher et al. (2012: 24), found out that expanding balance
sheet of Federal Reserve increases capital flows to EM funds and also
showed that the effect of unconventional monetary policy is smaller than the
other factors. According to Ahmed and Zlade (2013: 24), unconventional
monetary policies of US have no significant effect on capital flows to EM
countries. Nevertheless, they found evidence that with these policies, com-
position of capital flows changed towards short term portfolio flows.
Fratzscher et al. (2013: 5-6) analyzed the effects of first quantitative easing
(QEL) and second quantitative easing (QE2) implemented in US. They argue
that first quantitative easing was effective to lower long term global bond
yields and supported equity prices. But it also caused investors to rebalance
their portfolios by selling EM assets and buying US assets. As a result, US
dollar appreciated. On the other hand, second quantitative easing program
was ineffective to lower global bond yields, increased capital flows to EM
countries and led to US dolar depreciation. They conclude that earlier quan-
titative easing programs were more effective showing that marginal benefits
of the programs deteriorated and this is in line with the existing literature
(Curdia & Ferrero 2013: 1; Krishnamurthy & Vissing-Jorgensen 2013: 2-3).

Most recently, Lim et al. (2014: 3) employed panel regression to find
out the effect of quantitative easing on the capital flows to emerging market
economies. They estimate the minimum effect of quantitative easing on EM
country gross inflow to be about 3 percent of GDP on average. Using panel
regression method, Worldbank (2014: 100) analyzed global and domestic
determinants of capital inflows. They found that both domestic and global
factors determine capital inflows to EM countries. According to the analysis,
global factors such as US interest rates, risk appetite and gquantitative easing
account for about 60 percent of the surge in capital flows between 2009 and
2013. The remaining 40 percent is explained with domestic factors like co-
untries investment rating, their growth rate and growth differential with ad-
vanced countries. They also tried to estimate the effect of quantitative easing
programs on capital flows by introducing a dummy variable and found out
that about 13 percent of the total variation in capital flows in this period is
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explained by quantitative easing. That means QE programs increased capital
flows to EM countries. As another exercise, 3 seperate quantitative easing
dummies are added to the model to find the effects of different quantitative
easing programs. The results show that the impact of the first quantitative
easing is the largest and it declines in the second and third programs. The
last program (QE3) is found to be statistically insignificant.

4. Effects of US Monetary Policy Normalization on Capital Flows

In May 2013, Federal Reserve ex-governor Ben Bernanke told in a spe-
ech that tapering of the asset purchase program may start soon. This was an
important turning point for US monetary policy and altered pricing in finan-
cial markets. In this period, global investors decreased their emerging market
exposure and flight to quality started. Bond issuance and syndicated loans in
emerging markets declined by about 50 percent. Capital outflows from EM
financial markets put pressure on equities, interest rates and exchange rates
(Worldbank, 2014: 98). Therefore, the experience in summer 2013 shows
that expectations about the monetary policy matters and when it changes,
capital flows may be affected significantly (Koepke, 2013: 2).

Changing FED policy expectations also increased tension and volatility
in financial markets and risk appetite towards EM assets declined conside-
rably. In the period between May and September in 2013, debt and equity
net outflow from EM countries was about 73 billion dollars. The amount of
debt and equity outlows were about the same. Capital outflows from EM
debt and equity funds continued after Federal Reserve started tapering asset
purchase program in December 2013. However, there has been a recovery in
portfolio flows to EM countries most recently (Graph 5).

Graph 5. Emerging Market Funds: Debt and Equity Net Flows ($ Billions)
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An important question going forward is how will capital flows to
emerging market economies be affected when Federal Reserve finishes third
guantitative easing program and begins to increase interest rates thereafter.
There are two opposing forces. On the one hand, increasing interest rates in
US means the country will be more attractive for international investors and
external financing conditions will be tighter for EM countries. On the other
hand, higher US interest rates also mean that there is a strong economic re-
covery and this in turn supports confidence and growth in other countries.
As a consequence, improving global economy will push capital flows to EM
countries (Koepke, 2013: 2). Whether monetary policy normalization in US
leads to a declining or increasing capital flows to EM depends on the magni-
tute of these two opposite forces.

Historical evidence is also not conclusive (Graph 6). Capital flows to
EM countries were strong when FED interest rate hikes started in February
1994. However, they started to decline with Mexico’s tequila crisis. In the
period before great recession, there was a positive correlation between FED
interest rate and capital flows to emerging markets. Interest rate increases
did not affect capital flows to EM adversely.
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Graph 6. Portfolio Equity and Bond InFlows to EM During FED Tightening
Cycles
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There are a few recent empirical studies that present evidence about
the effect of FED policy normalization on the capital flows to EM countries.
Among them, Koepke (2013: 5) using a regression model, analyzes the im-
pact of FED policies on portfolio inflows to emerging markets. Model re-
sults show that the effect of FED policies depends on the pace of exit com-
pared to market expectations. If FED exit is faster than the expectations, the
influence on the markets will be more pronounced and there will be capital
outflows from emerging markets. On the other hand, a slow FED exit sup-
ports capital flows to EM’s.

With monetary policy normalization of Federal Reserve, it is expec-
ted that capital flows to EM countries will probably decline and there will be
a new equilibrium. Worldbank (2014) made a simulation based on panel
regression model to analyse the effects of monetary policy normalization on
capital flows to emerging market economies. Model results show that, in a
gradual normalization of monetary policy scenario, capital flows to emer-
ging markets will fall by about 10 percent by 2016 compared to a no change
scenario. This corresponds to 0.6 percent of developing country GDP. In a
fast normalization scenario, the effect is more pronounced. The study also
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finds that portfolio flows are more volatile and sensitive to FED monetary
policy normalization compared to other components of capital flows. Accor-
ding to gradual monetary normalization scenario, portfolio flows are forecas-
ted to decrease by about 33 percent in the first year.

When market participants expect a more expansionary monetary po-
licy, investors are known to allocate more capital to emerging markets (and
vice versa). Koepke (2014: 2) has found that US monetary policy expectati-
ons is a significant determinant of portfolio flows into emerging markets.
The model results show that when markets expectations of FED funds rate
change by 1 percentage point, the impact on bond flows to emerging markets
is $6-7 billions and $1.2-6.5 billion on equity flows. In the current business
cycle, we observed that changing expectations towards tight monetary policy
affected capital flows more than the period of easy monetary policies. The
model coefficient is 2 times as large for months when expected policy rates
increase compared to months when they declined.

Communication is crucial to manage the effects of monetary policy
normalization on markets. Exiting too early, too fast and without clear crite-
ria, can be risky since outlook can always change. Tying the pace and timing
of monetary normalization to economic and market conditions is beneficial
(IMF, 2013: 24). Forward guidance is another component of monetary po-
licy that has gained importance in the last couple of years. Clear forward
guidance is useful to manage market expectations of Federal Fund rates.
When market expectations are formed and anchored through forward gui-
dance and communication policies, monetary normalization process may be
less annoying. This is exactly what happened since the beginning of 2014.
Forward guidance and improved communication policies of FED helped
markets to price tapering process smoothly. Since market expectations are
formed such that tapering process will continue and rate hikes will follow in
2015, volatility in financial markets declined. Therefore, it is of utmost im-
portance to manage expectations.

Table 1. Timing and Pace of FED Exit - Risk Structure

102



Trakya Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Aralik 2014 Cilt 3 Say1 2 (89-107)

Pace Timing Too Early Niln:re:jfe”y Too Late
Very Slowly Moderate Risk  |Moderate Risk |High Risk
Moderate Pace |High Risk Low Risk High Risk
Very Fast High Risk High Risk High Risk

The key challenge for the Federal Reserve is to find the right balance
in the timing and pace at which it exits quantitative easing. Table 1 shows
the risk levels in different FED exit scenarios. Too early or too fast of FED
exit may increase volatility in global financial markets and create risks of
strong capital flow reversal which could prove to be disruptive to the global
economy. On the other hand, too late or very slow pace of exit could further
contribute to financial risks and asset price booms. Therefore, FED exit sho-
uld be somewhere in the middle. Neither early nor late, neither very slowly
nor very fast.

5. Conclusion

As the literature shows, the unconventional monetary policies imple-
mented by advanced country central banks in the post-crisis period increased
capital flows to emerging markets and lowered financing costs. As a con-
sequence, asset prices surged considerably and EM countries growth rates
picked up supported by massive amount of cheap external funding. This was
only one side of the story. On the other side, increasing capital flows as a
result of quantitative easing programs caused some problems in EM count-
ries such as the loss of competitiveness, inflation pressures and accumulation
of financial risks.

Expansionary monetary policies and quantititave easing programs can
not continue forever. In May 2013, we first withnessed the announcement of
Federal Reserve that the asset purchase program might be reduced soon and
the start of tapering was announced in December 2013. The capital outflows
from EM countries in the summer months of 2013 was a signal showing the
bumpy path towards monetary policy normalization. Most recent studies
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indicate that capital outflows from EM countries is expected as Federal Re-
serve withdraws expansionary monetary policy. Monetary normalization
process that has already started is expected to increase external funding costs
of emerging markets and lead to tighter global financial conditions. This new
period will create challenges and may increase risks in emerging market
economies.

In this period, especially actions and communication policies of Federal
Reserve are very important for less volatile and stable capital flows. Timing
and the speed of the exit is perhaps the most important factor that must be
taken into consideration. Too early, too late, very slow or very fast exit may
create problems or even may cause a new crisis. Monetary policy normaliza-
tion should be a function of economic activity and withdrawal should be
stopped or reversed if economic conditions deteriorate.

Forward guidance is another crucial factor for a smooth exit. It may
help to prevent adverse effects of the exit on emerging markets. On the other
hand, EM policy makers should be aware of declining global liquidity and
be cautious in implementing their policies. As abundant and cheap money
will gradually dissepear, they should take structural reforms to the forefront
of their agendas.
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UNIVERSITE Y(")NETIMLERjNDE CINSIYETE DAYALI MESLEKi
AYRIMCILIGIN ARASTIRILMASI
Ezgi CEVHER®

OZET

Cinsiyet, toplumsal olarak 6nemli bir belirleyici unsur ve bireysel
kimligin kaynagi olarak yorumlanmaktadir Toplum igerisinde kiiltiirel, eko-
nomik ya da ideolojik nedenlerden dolayr kadinlar, cinsiyet esitsizligindeki
zayif halkay1 olusturmaktadir. Ataerkil toplumlarda kadinin yeri, ailesi ve ev
yasami ile sinirlanmig, bu yaygin inang yiiziinden kadin egitim ve ¢alisma
olanaklarindan daha az yararlanir hale gelmistir. Tiirkiye’ deki geleneksel
ataerkil yap1 nedeniyle de kadinlar gegmisten giiniimiize meslek se¢iminde
kisitlanmig, egitim ve calisma olanaklarindan daha az yararlanmis, ¢aligma
yasaminda erkeklerle esit hak ve kosullarla karsilasamamistir. Caligmada,
iilkemizdeki akademisyenlerin yaklasik %41’ini kadinlarin olusturdugu ger-
ceginden yola ¢ikilarak, Tiirkiye’ de ki kadin akademisyenlerin {iniversite
iist yonetimlerindeki mevcut durumu istatistiki verilerle arastirilmistir. Elde
edilen bulgularda, kadin akademisyenlerin erkeklere oranla, {iniversite iist
yonetimlerinde yeterince gorev alamadiklart ortaya ¢ikmis, bu bulgular ger-
cevesinde kadin akademisyenlerin mesleki ayrimcilik etkisinde iiniversite-
lerdeki iist kademe yonetici konumlari tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ust Yénetici, Cinsiyet Ayrimciligi, Cam Tavan Send-
romu, Kadin Akademisyenler

“Yrd. Dog. Dr. Siileyman Demirel Universitesi, Isparta Meslek Yiiksek Okulu
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RESEARCH OF GENDER BASED OCCUPATIONAL DISCRIMI-
NATION IN UNIVERSITY ADMINISTRATIONS.

ABSTRACT

Gender is interpreted as important determining factor socially and
source of individual identity. Women form weak link in gender inequality
because of cultural, economical or ideological reasons in society. In patri-
archal societies the place of woman is limited with her family and domestic
life, due to this widespread belief woman became take advantage of educa-
tion and job opportunities lesser. Because of traditional patriarchal structure
in Turkey, women were restricted in choice of profession from past to pre-
sent, took advantage of education and job opportunities lesser, don’t come
across with equal rights and conditions with men in work life. In research, it
was searched current state of women academicians in Turkey university
executive managements with statistical data based on reality that the women
form 41% of academicians of our country approximately. In findings obtai-
ned, it was occured that the women academicians can’t participate adequa-
tely in executive managements of university compared with men, it was
discussed senior administrative positions under the influence of glass ceiling
syndrome and occupational discrimaniton of women academicians pursuant
to findings above.

Keywords: Senior Manager, Gender Apartheid, Glass Ceiling Syndrome,
Women Academicians
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Giinlimiizde kadinlar, egitim ve diger toplumsal hizmetlere erismek-
te giigliikler yasamakta ve ¢ogunlukla yonetimsel karar alma siireclerinin
disinda birakilmaktadir. Bunun diginda taciz ve siddete ugramakta, tére ve
namus cinayetlerine kurban gitmektedirler. Ancak son donemlerde Tiirkiye’
de kadin erkek esitligi ve kadinin insan haklar1 konularinda 6nemli gelisme-
ler kaydedilmistir. Bu ¢ercevede kadina kars1 ayrimciligin ortadan kaldiril-
mas1 konusunda duyarlilik artmis, yapisal ve yasal diizenlemeler yapilmistir.
Yine de toplum igerisinde kiiltiirel, ekonomik, ideolojik ya da diger pek ¢cok
nedenlerden dolay1 kadinlar, cinsiyet esitsizligindeki zayif olan tarafi olus-
turmaktadir. (Glizel, 2014:185). Cinsiyet, toplumsal olarak 6nemli bir belir-
leyici unsurdur ve kimligin kaynagi olan cinsiyet, bireysel olarak yorumlan-
maktadir (Mengii, Biiyiikbaykal ve Mavnacioglu, 2010:185). Cinsiyetin bir
tarafinda yer alan kadin, ataerkil toplumlarda ailesi ve ev yagsamu ile sinirlan-
dirilmis, bu inanis yiiziinden kadin egitim, ¢alisma hayati, sosyo-kiiltiirel
yasam gibi pek c¢ok alanda daha gevresel olanaklardan daha az yararlanir
hale gelmistir. Tiirkiye’ deki geleneksel ataerkil yap1 nedeniyle de kadinlar
gecmisten giiniimiize meslek seciminde de kisitlanmis, egitim ve ¢alisma
hayatindan daha az yararlanmis, ¢alisma yasaminda erkeklerle esit hak ve
kosullarda calistirilmamuslardir. (I¢li & Goniillii 2001:84). Bu yiizdendir ki
yonetim kadrolarinda, iist diizey yonetim kademelerinde de kadinin varlhig
¢ok fazla goriillememektedir. Oyle ki is yasaminda, siyasi arenada iist diizey
kadrolarda aktif olarak goriilmeyen kadin, Tiirk dizilerinde bile ydnetici
olarak yer alamamaktadir. Kadin niifusunun hizla artmasia ragmen, st
yonetim kadrolarinda kadin ¢alisanlarin bu denli az olmasi, kadinin yonetim
kademelerindeki yerini ve cinsiyet ayrimciligi yapilip yapilmadigini akla
getirmektedir. Bu tablo ayni zamanda kadina yonelik goriinmez engellerin
var olup olmadigini da sorgulamaya neden olmaktadir.

1. CAM TAVAN SENDROMU VE CiNSIiYET AYRIMCILIGI

Cam tavan sendromu ilk kez Amerika’ da 1970 1i yillarda Amerika’
da ki kadmlarn iist yonetime katilamamasinin oniindeki yapay engelleri
tanimlamak i¢in kullanilmigtir. (Wirth, 2004: 1). Tavan yukariy1r ¢ikmay1
engelleme, cam ise resmi olmayan ve gériinmez bir engeli ifade etmektedir.
(Ergen, 2008: 19). Aslinda &zii itibariyle cam tavan algisinin temelinde ka-
dinlarin veya belirli azinlik gruplarin kendilerini ¢aresiz hissetmeleri yat-
maktadir ve Ogrenilmis caresizlige de temas eden bu kavram Korkmaz
(Korkmaz, 2014: 8). calismasinda kisisel gelisim kitaplarinda yer alan haliy-
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le pire deneyi ile agiklamistir. Bu deneyde, 30 cm ziplayabilen pirelerin,
iizerinde cam bulunan ve yiizeyinde 1sinan bir zemine konduklarina ziplayip
cam tavana c¢arptiklari, sonrasinda uzun bir siire tekrar edilen bu davranigin
cam tavan kaldirilsa bile yine benzer sekilde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Pire-
lerin kagma imkani varken kagmadiklari, engel kaldirilsa bile sinirlayici
ortama uyum sagladiklar1, kafalarindaki i¢ engeli ortadan kaldiramadiklart
gozlemlenmistir.

Giliniimiizde cam tavan sendromu sadece kadinlarla sinirli kalma-
makta ayni1 zamanda etnik azinliklar ve erkeklerin de cam tavan sendromu
yasayabilecegi ifade edilmektedir. (Lackwood, 2004: 10). Cam tavan send-
romunun altinda yatan nedenler ise kadinlarin iggiiciine belirli araliklarla
katilmasi, kadinlarin belirli sektorlerde ve alanlarda istihdam edilmeleri, st
yonetimlerce ise almada ve terfide uygulanan ayrimcilik, kadinin toplum
icerisindeki statiisii ve rolii seklinde siralanmaktadir. (Wirth,2004:5; Kelly
ve Young, 1993:23-28; Zel, 2002: 39).

Cam tavan sendromunun altinda yatan temel nedenlerden biri olarak
goriilebilecek cinsiyet ayrimeiligl da “cinsiyetgilik” olarak ifade edilmekte
ve bir ideoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir cinsiyetin digerinden istiin
oldugunu savunan goriis olan cinsiyetgcilik, tarihte genel olarak erkeklerin
kadinlara kars1, heteroseksiiellerin escinsellere karsi iistiinliigii seklinde rast-
lanir ve glnimiizde de bu ideoloji karsimiza ¢ikmaktadir.
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Cinsiyetcilik) Cinsiyetgiligin insanlar arasinda
neden boylesine genis olciide kabul gordiigii hakkinda yapilan tartismalar da
genellikle “Aile, toplum ve cesitli dinlerden 6grenilen ve ahlaken dogru ol-
dugu varsayilan kiiltiirel ve etik normlar, deger yargilari, tabular kurallar,
yasalar, orf ve adetler cinsiyet¢iligi olaganlastirir ve normallestirir” sonucu-
na isaret etmektedir. (Chien, Kleiner, 1999:32). Evelyn Reed cinsiyetgilik
karsit1 pek ¢ok calisma yapmis ve “Bilim ve Cinsiyet Ayrim1” (Reed, 2003:
105). kitabinda bir kadinin portresini “Siyaset bir savastir, erkeklerse avci ve
savasci-yetenekli, zeki, savas ¢ikaran bir cins ve toplumsal yasamin temel
direkleridir. Disilerin savunma, koruma, diizen saglama ve bunun dogal so-
nucu olarak yiiksek siyaset islerine karigmalar1 dogal degildir. Caligma ala-
ninda bile biitiin isleri yapabilen cins kadin degil, erkek cinsidir.” seklinde
¢izmigtir.

“Cinsiyet”, toplumsal olarak niteligi olan belirleyici bir 6ge ve bi-
reysel kimligin kaynagi olarak agiklanmaktadir. (Mengii, Biiyiikbaykal ve
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Mavnacioglu, 2010, s.185). Cinsiyetciligi agiklamada kadinlar ve erkekler
arasindaki farkliliklar1 biyolojik olarak vurgulayan goriislerin aksine, cinsi-
yet esitsizliginin temeli; politik, ideolojik, ekonomik ve kiiltiirel yapilara
dayanmaktadir. Kadinlik ve erkeklige dair sosyal roller toplumlara ve onla-
rin kiiltiirel yapisina bagl olarak degislik gostermekte, baska bir ifadeyle
cinsiyet rolleri “toplumsal cinsiyet” seklini almakta ve kiiltiirel 6gretilerin
kazanildig1 en kii¢iik birim olan aile i¢inde 6grenilmekte ve zamanla da ig-
sellestirilmektedir. (Glizel,2014: s.187). Eski Mezopotamya’dan bu yana
ataerkillik ve erkek egemenligi, varligim siirdiirmiis, pek az sorgulanarak
toplumsal bilince kok salmistir. (Berktay, 2004:2). Cinsiyete iliskin tanim-
lamalar, toplumun gelenek gorenekleriyle, inang ve davranislarimizla somut
iktidar iliskileri kanaliyla olugsmustur. (Berktay, 2009:61). Buna gore cinsiyet
ayrimciligina baglh egilimler ve bu anlayisin gerek kamu sektoriine gerekse
0zel sektore egemen olmasi kaginilmaz hale gelmistir ve bu somut gii¢ bera-
berinde cam tavan sendromunu tetiklemistir. Oyle ki kadin1 basta ayrimeili-
ga maruz birakan anlayis, siiphesiz ki bunu ¢alisma yasamina da yansitmis-
tir. Bu is yasaminda calisan kadinlarin sayica azligindan, kadinin calisma
yasaminda ugradig1 pek cok magduriyete ve yonetim kademelerinde kariyer
basamaklarina ilerleyememesine kadar uzanmaktadir. Tiirk toplumun gele-
neksel ve ataerkil yapist diistiniildiigiinde olagan olan bu durum sayisal veri-
lerle kanitlanmis, son dénemlerde diizeltilmesi yoniinde az da olsa ¢abalarla
biitiinlestirilmistir. Yine de Tiirkiye’ de kadinin ¢aligma hayatindaki yeri ve
yonetim pozisyonlarindaki durumunun sayisal veriler disinda altinda yatan
sebeplerinin tartisilmast onemlidir. Bu amagcla ¢alismanin ikinci boliimiinde
calisma yasamindaki ve yliksekdgretim alaninda kadinin bugiinkii durumu
sayisal gostergelerle sunulmustur. Arastirma boliimiinde de yliksekdgretim
iist yonetimine yonelik detayli bir inceleme yapilmig, bulgulara ulagilmustir. .

2. CALISMA YASAMINDA VE YUKSEOGRETIMDE KADINLARIN
DURUMU

Modern diinyada kadinlarin ¢alisma yasamina girmesi sanayi devri-
miyle baglamistir. Ekonomik bagimsizligini ilk kez bu donemde elde eden
kadin ilerleyen zamanlarda ¢alisma hayatinda aktif sekilde rol almistir. An-
cak kadinin ¢aligma hayatinda kariyer basamaklarinda erkeklere oranla hizla
ilerlemesi ayn1 oranda gergeklesememistir. Oyle ki sayisal veriler de bu geri
kalmigligi gozler oniine sermistir.
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Uluslar aras1 Bagimsiz Denetim Sirketlerinden Grant Thornton’ un
yaptig1 aragtirma sonucu iilkelere gore iist yonetimde gorev yapan kadinlarin
oranlar su sekilde siralanmaktadir: Rusya’ da iist diizey kadin yonetici oram
% 46, Tayland’ da ve Filipinlerde % 39, italya’ da %36 iken bu oran Tiirki-
ye’ de % 31 dir. Ust Yonetimde kadin ¢alisanlar1 agisindan en diisiik paya
sahip {lilkeler ise % 21 oraninda Yunanistan iken % 15 oraninda Birlesik
Arap Emirlikleri’ dir. Almanya’nin iist diizey kadin yonetici oran1 ise % 13
tiir. Diinya geneline bakildiginda % 5 lik oran ile Japonya son siralarda yer
almaktadir.
(http://www.grantthornton.ie/db/Attachments/IBR2013_WiB_report_final.p
df,2012, Erisim: 06.09.2014). Veriler dikkate alindiginda Tiirkiye’ nin st
diizey kadrolarda calisan kadin oraninin iyi oldugu sdylenebilir ancak yine
de Tiirkiye’ de ki ¢aligma yasaminda belirli sektorlerde/alanlarda bu oranla-
rin incelenmesi ve oranlar diisiik ise tartigilmasi gerekmektedir. Ozellikle bu
calismada yiiksekogretim alaninda bu inceleme yapilmis, tiniversitelerdeki
iist diizey kadin yoneticilerin meveut durumu ortaya konmaya calisilmistir.

Tiirkiye’ de iist diizey kadin memur (Miistesar, miistesar yardimcisi,
vali, baskanlik misaviri, genel miidiir, daire baskanliklari, bolge miidiiri, il
miidiirii vb) oranlar1 yillar itibariyle biiyiik bir farklilik gostermistir. 2011
yilinda iist yonetici kadin orant % 9,2 iken, 2012 yilinda % 9,9 a yiikselmis-
tir.( TUIK,2012:131). Kadin niifusunun hem diinyada hem de Tiirkiye’ de
neredeyse toplam niifusun yarisini olusturdugu dikkate alindiginda kadinla-
rin gegmisten giiniimiize yonetsel pozisyonlarda yer alamamasinin sebepleri
vardir. Bunun en 6nemli sebebi de toplumlarin kadinin iistlenmesi gereken
rollere dair ¢izdikleri ¢ergeve denebilir. (Uzun, 2004: 23) Bunun disinda
calisma hayatinda ya da iist yonetim kadrolarinda yer alamamasindaki ne-
denler; ataerkil ve gelenekei toplum yapisi, cinsiyet ayrimciligi, kadinlarin
ev gecindirmede ekonomik katkisina inanmama, cam tavan sendromu, kadi-
na bigilen roller seklinde siralanabilir. (Tiirktan, 2014:69). Bu durum Tiirki-
ye agisindan 6zel sektorde, kamu sektoriine kiyasla kadinin yonetimdeki
temsilinin yliksek oranda olmasi seklinde yer alsa da genel olarak bakildi-
ginda bu oranin diisiikliigi tartisilmas1 gereken bir durumdur. Bu durumun
tartismast  ise kadmin kendi tercihlerinden degil dis etkenlerden kaynakli
olabilecegi yoniindedir. (Negiz ve Yemen, 2011: 203).

Yiiksekogretimde kadimnlarn, {iist diizey yonetim kadrolarindaki
mevcut durumunu agiklamadan 6nce Tiirk yiiksekdgretim yapilanmasindan
kisaca bahsetmekte fayda vardir. 1980 li yillarla birlikte yeni bir doneme
giren yiiksekdgretim sistemi son yillarda sayisal olarak bir genisleme ve
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yapisal degisim siirecine de girmistir. 1980 li yillarin basinda sinirli sayida
kamu tiniversitesini yapisinda bulunduran yiiksekogretim sistemi bugiin ¢ok
sayida kamu ve vakif iiniversitesiyle birlikte genis bir sisteme donligsmiistiir.

Bu yapilanmada yer alan kamu tiniversitelerinin orgiit yapisinda rek-
tor, rektdr yardimcilari, senato ve yonetim kurulu, fakiilte kurulu, dekanlar
gibi yonetim organlari mevcuttur. Kamu tiniversitelerinde rektor, profesor
akademik unvanina sahip kisiler arasindan gorevdeki rektoriin gagrisi ile
toplanacak tiniversite 6gretim tiyeleri tarafindan segilecek adaylar arasindan
Cumhurbagkaninca atanmaktadir. Rektorlerin gorev siiresi 4 yildir. Siiresi
sona erenler ayni yontemle yeniden atanabilmektedir.. Ancak iki donemden
fazla rektorliik yapilmamaktadir. (www.yok.gov.tr).

Vakif iiniversitelerini devlet {iniversitelerinden ayiran en Onemli
ozellik ise oOrgiit yapilanmasi anlaminda, yonetimle ilgili yetkinin miitevelli
heyetine ait olmasidir. Miitevelli heyet, vakif yonetim organ tarafindan dev-
let memuru olma niteliklerine sahip yiiksekogretim gormiis adaylar arasin-
dan 5 yil siireyle segilen en az yedi iiyeden olusan heyettir. (Sakar, 2008:
181). Bu heyet sozlesmeli calisanlarin ise alinmasi, {icretlerin tespiti, har-
camalarin belirlenmesi ve biit¢enin olusturulmas: konusunda yetkilidir. Rek-
torler miitevelli heyetinin {iyesi ve kararlarin uygulayicisidir. (Ergelebi,
2008: 38). Ayrica Vakif tiniversitelerinde devlet tiniversitelerinden farkl
olarak rektor secilmemekte, Yiiksekogretim Kurumundan onay alinarak
miitevelli heyeti tarafindan atanmaktadir. Vakif Universitelerinin y&netimin-
de miitevelli heyet baskanlarinin yonetimsel giicli oldukca baskin bir sekilde
hissedilmektedir. Vakif iiniversitelerinin akademik ydnetiminden sorumlu
rektor, rektor yardimcilari, dekan, dekan yardimcilar1 ve boliim baskanlar
yonetsel kararlar alma ve uygulamada miitevelli heyet baskanlarina dolayl
veya dolaysiz bagimli hareket edebilmektedir. (Atan, 2008: 413).

Tiirk yiiksekdgretim yapisi personel yapilanmasinda 2001-2002 aka-
demik yilinda toplam akademik personel igerisinde kadin oran1 % 36,7 iken
2010-2011 akademik yilinda bu oran %40,9 a yilikselmistir. Okutman ve
aragtirma gorevlisi olarak gorev yapan kadinlarm oram diger akademik un-
vanli kadinlara gore daha yiiksektir. Akademik personel icerisinde kadin
profesdrlerin orani ise 2010-2011 yili i¢in % 27,6 dir. (TUIK,2012: 128).
2012-2013 akademik y1l1, diger egitim kurumlar1 hari¢ tiniversitelerin 6gre-
tim elemanlar1 sayilarimin toplaminda yer alan kadin personel sayisinin
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53996 oldugu erkek personel sayisinin ise 73445 oldugu goriilmektedir.
Yiiksekogretimde Diger egitim kurumlari harig liniversiteler genelinde Top-
lamda 127441 akademik personel galigmaktadir. (www.osym.gov.tr/belge/1-
19213/2012-2013-ogretim-yili-yuksekogretim-istatistikleri.html Erisim:
06.09.2014).

Tablo 1. Akademik Gorevlerine Gore Ogretim Elemanlar1 Sayist (2012-2013 Aka-
demik Yili)

ERKEK KADIN TOPLAM

Profesor 12587 4998 17585
Docent 7125 3521 10646
Yardimei Dogent 16817 10131 26948
Ogretim Gorevlisi 10786 8082 18868
Okutman 3510 5587 9097
Uzman 1758 1620 3378
Arastirma Gorevlisi 20844 20029 40873
Cevirici 8 17 25

EOPL 10 11 21

Kaynak.www.osym.gov.tr/belge/1-19213/2012-2013-ogretim-yili-yuksekogretim-
istatistikleri.html Erigim: 06.09.2014

2011 kaynaklarina gore , devlet iliniversitelerinde rektorlerin %95,1
erkek iken % 4 1 kadindir. Bu durum vakif {iniversitelerinde de degisiklik
gostermemistir. Vakif tiniversiteleri rektorlerinin % 93,2 si erkek iken % 5,6
st kadindir. (TUIK, 2012: 142).

Tablo 2. 2011 Yili Universite Rektdrleri Cinsiyet Dagilim Oranlart

ERKEK KADIN
Kamu Universiteleri 9% 95,1 % 4
Vakif Universiteleri 9% 93,2 % 5,6

Kaynak.  Turkiye Istatistik Kurumu, “Istatistiklerle ~Kadin 2013,
http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT ID=11&KITAP 1D=238
s.142. Erigim: 06.09.2014, www.tuik.gov.tr
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI , TARTISMA VE BULGULAR

Bu arastirmanin amaci, kadin akademisyenlerin iiniversite iist yone-
timlerindeki mevcut durumunu sayisal verilerle ortaya koymak, bu konuda
Tirkiye’de kamu ve vakif {iniversiteleri iist yonetim kadrolarinin kadinlar
acisindan mevcut durumunu sayisal oranlarla tespit etmek, kadin akademis-
yenlerin {iniversite {ist yonetimlerinde yeterince gorev alamamalarinin altin-
da yatan nedenleri cinsiyet ayrimcilig1 ve cam tavan sendromu g¢ercevesinde
tartigmaktir.

Aragtirma igin, nitel analiz yontemlerinden igerik analizi teknigi kul-
lanilmistir. Bunun igin analize dahil edilen kamu ve vakif iiniversiteleri in-
ternet sitelerinde yer alan “yonetim” baglikli bolimler analize dahil edilmis-
tir. Bir nitel aragtirma yontemi olan igerik analizi, bir metindeki degiskenleri
6lgmek amaciyla sistematik, tarafsiz ve arastirmaci tarafindan istenirse veri-
leri sayisallastirarak da yapilabilen analizdir. (Bayram ve Yayli, 2009: 15).
Dogal ortama duyarlilik saglamasi, arastirmacinin katilimer rolii olmasi,
biitiinciil bir yaklagima sahip olmasi, algilarin ortaya konmasini saglamast,
esnekligin olmasi ve tliimevarimci bir analize sahip olmasi nitel analizin
Ozelliklerindendir. (Kiilek¢i, 2013:371). Nitel analiz tiirlerinden biri olan
icerik analizinde, mesaj degeri tasiyan her tiirlii veri, bulgu, arastirma amaci
dogrultusunda analiz edilir ve yorumlanir. Birbirine benzeyen veriler, belirli
kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilir, okuyucunun anlayacagi
bigimde diizenlenerek yorumlanir ve aragtirmaci tarafindan gerekirse sayisal-
lastirilabilir. (Basfirmnci, 2008: 53). Nitel verilerin nicellestirilmesi olarak
ifade edilen sayisallagtirma , goriisme goézlem ve dokiimanlarin incelenmesi
yoluyla elde edilmis verilerin, belirli siireglerden gegirilerek sayilara veya
rakamlara dokiilmesidir. Sayilar ve rakamlar genellikle nicel arastirma tiir-
leriyle aniliyor olsa da nitel verinin sayilara indirgenmesi miimkiindiir. Bu
sayisallastirma basit yiizde hesaplar , frekanslar ve sozciik siklik hesaplari
seklinde karsimiza ¢gikmaktadir. Dolayisiyla yiizde, frekans gibi analizler
icerik analizinde nitel verilerin sayisallastirma isinde kullanilabilmektedir. (
Yildirim ve Simsek, 2011: 242-243).

Aragtirmada veri toplama 6l¢egi hazirlanirken {iniversite iist yoneti-
mi yapilanmasi dikkate alinmis, yonetim kurulu ve senato verileri toplanmis-
tir. Ayrica vakif {iniversitelerinde iist yonetim grubunda yer alan miitevelli
heyet yapilarindan da veriler toplanmistir. Bu sekilde toplanan veriler igerik
analizine tabi tutulmustur. Verilere isim verilmesi de “kodlama” siirecini
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ifade etmektedir. (Yildirim, Simsek, 2011: 227). Ust yonetim yapilanmasi
dikkate alinarak olusturulan “iist yonetici sayisal verileri degerlendirme 6l-
¢egi” her bir kamu iiniversitesi ve vakif {iniversitesi web sitesi i¢in ayri
formlar seklinde doldurulmustur. Formlarda yer alan ve iist yonetim pozis-
yonlarin1 dikkate alan sayisal veriler i¢in kodlar 1 (var) , 0 (yok) olarak isa-
retlenmistir.

Caligmada, Kamu ve Vakif {iniversiteleri web sayfalarinda yer alan
“yOnetim” baslig1 arastirma alani olarak secilmistir. Bu alanlarda yer alan
“yoOnetim, yonetim kurulu, senato, miitevelli heyeti” bagliklar1 ayr1 ayr ince-
lenmis, bu bagliklar altindaki listeler analiz edilmistir. Toplamda 98 kamu
iiniversitesi, 55 vakif iiniversitesi arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin
kisitini, bazi1 {iniversitelerin “yOnetim” baslig1 altinda “iist yoneticileri” pay-
lasmamalar1 olusturmaktadir. “Ust yonetim” e dair listeler yaymnlanmadig1
i¢in bu tniversiteler 6rnekleme dahil edilememistir. Bazi iiniversiteler ise
sadece Rektorliik tist yonetim bilgilerini paylastiklar1 igin, diger veriler eksik
kaldigindan arastirmaya dahil edilememistir. Analizde veriler, iki ayr1 grup-
ta, kamu ve vakif tiniversiteleri dikkate alinarak SPSS programi yardimiyla
frekans dagilimina gore sayisallagtirilmistir.

Arastirmanin bulgulari, 98 kamu tiniversitesi , 55 vakif {iniversitesi
dikkate alinarak asagidaki tablolarda ayrintili sekilde paylagilmistir.Elde
edilen bulgularda, tiniversite iist yonetimlerinde list yoneticilerin mevcut
durumu sayisal verilerle ortaya konmustur. Kadinlarin bu yonetim kadrola-
rinda ne 6lgtide var olduklar1 belirlenmeye caligilmig, kadin ve erkek yoneti-
ci sayilan karsilagtirilarak kadin yoneticilerin mevcut durumlari cam tavan
sendromu ¢ergevesinde tartisilmistir. Tartigma, list yonetim kadrolarinda
kadinlara yer verilmesi Onerileriyle sayisal veriler dikkate alinarak sonlandi-
rilmigtir.

Tablo 3. Arastirmaya Dahil Edilen Universite Sayilari

KAMU UNIVERSITESI VAKIF UNIVERSITESI
FREKANS | YUZDE FREKANS YUZDE
VAR 98 % 100.0 55 % 100.0
TOPLAM 98 % 100,0 55 % 100,0
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Arastirmada, 108 kamu tiniversitesinden 98’ inin, 72 vakaf {iniversi-
tesinden de 55 inin web sayfasinda yer alan “yonetim” bagligi incelenmistir.
Baz1 {iniversitelerde bu baslik altinda bilgiler yer almadig icin 6rnekleme
dahil edilememistir. Baz1 iiniversiteler ise faaliyet alanlar1 geregi (Polis
Akademisi, Kara Harp Okulu, Deniz Harp Okulu vs. ) arastirma kapsami
disinda tutulmustur.

Tablo 4. Universitelerin Bulunduklar1 Sehirler

KAMU UNIVERSITE- | VAKIF UNIVERSITELERI
LERIi
SEHIRLER FREKANS | YUZDE FREKANS YUZDE
Istanbul 9 % 9,2 32 % 58,2
Ankara 4 % 4,1 8 % 14,5
izmir 4 % 4,1 4 % 7,3
Bursa 2 % 2,0 1 % 1,8
Konya 1 % 1,0 1 % 1,8
Diger 78 % 79,6 9 % 16,4
TOPLAM 98 % 100,0 55 % 100,0

Tablo 2 de, yonetim alani arastirmasi yapilan iiniversitelerin illere
gore dagilim oranlari verilmistir. Buna gore arastirmaya dahil edilen kamu
tiniversitelerin % 9,2 si, vakif iiniversitelerinin ise % 58,2 si Istanbul’ da
bulunmaktadir. Vakif {iniversitelerinin yarisindan fazlasimin Istanbul’ da
kurulmus oldugu goriilmektedir. Ankara ve izmir’ de kurulan kamu {iniversi-
tesi orant % 4,1 dir. Diger Vakif tiniversitelerinin ise % 14,5 i Ankara’ da, %
7,3 ii ise Izmir> dedir. Bursa’ da yer alan kamu {iniversitesi oran1 % 2 iken,
vakif tiniversitesi oran1 % 1,8 dir. Konya’ da kurulan kamu iiniversitesi ve
vakif tiniversitesi oran1 % 1,8 dir. Tiirkiye’ de bu belirtilen illerin disinda
illerde kurulan kamu tiniversitesi oran1 % 79, 6 iken, vakif tiniversitesi orant
% 16,4 tir. Bu bulgulara gore, kamu iiniversitelerinin ¢cogu diger iller-
de(Anadolu’ da yer alan iiniversiteler), vakif {iniversitelerinin ise biiylik
orani Istanbul’ da bulunmaktadir.
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Tablo 5. Universite Rektorleri Cinsiyet Dagilimlar

KAMU UNIVERSITE- | VAKIF UNIVERSITELERI
LERI
REKTORLER FREKANS | YUZDE FREKANS YUZDE
Kadin Rektor 9 % 9,2 7 % 12,7
Erkek Rektor 89 % 90,8 48 % 87,3
TOPLAM 98 % 100,0 55 % 100,0

Arastirmaya dahil edilen iiniversitelerde gorev yapan rektorlerin cin-
siyet dagilimlar1 incelendiginde, kamu iiniversiteleri rektorlerinin % 90,8
inin erkek oldugu, % 9,2 sinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Vakif {ini-
versitelerinin rektorlerinin ise % 12,7 sinin kadin oldugu, % 87,3 iniin ise
erkek oldugu goriilmektedir. Caligmanin literatiir kisminda deginilen 2011
rektdr oranlart verileri dikkate alindiginda kadin rektér oranlarinda kamu
tiniversitelerinde bir artis gozlemlenmistir. 2011 yil1 verilerinde Kamu {ini-
versitelerinde rektorlerin %95,1 erkek , % 4 i kadin iken bu oran Tablo 5 te
yer alan sekliyle 2014 yilinda farklilagmistir. Az da olsa erkek rektor oranlar
% 95,1 den % 90,8 e gerilemistir. Bu sayede kamu {iniversitelerinde kadin
rektor sayilarinda artis gézlemlenmistir. 2011 kaynaklarina gore , Bu durum
vakif {iniversitelerinde % 93,2 erkek % 5,6 kadin rektor seklinde iken, bu
calismada kamu tiniversitelerindeki gibi bir degisiklik seklinde yer bulmus-
tur. Erkek rektor oranlar1 2011 e gore gerilemis, kadin rektdr oranlar1 artmis-
tir. Yillar itibariyle yiiksek 0gretimde iist yonetim rektorliik kadrolarinda
kadinlarin eskiye oranla az da olsa artan oranda gorev almaya basladig1 tes-
pit edilmistir.

Tablo 6. Universite Rektor Yardimcilar Cinsiyet Dagilimlari

KAMU UNIVERSITE- VAKIF
LERI UNIVERSITELERI

REKTOR YARDIM- | FREKANS YUZDE FREKANS | YUZDE
CILARI

Tamamen Erkek 84 % 85,7 45 % 81,8
Kadinlar da var 14 % 14,3 10 % 18,2
TOPLAM 98 % 100,0 55 % 100,0
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Tablo 6 incelendiginde, kamu {iniversitelerinin iist yonetiminde yer
alan rektor yardimeiligi kadrolarinin % 85,7 sinde iyelerin tamamen erkek-
lerden olustugu, % 14,3 iinde ise rektor yardimeiligi kadrolarinda en az bir
tane de olsa kadin iiyenin var oldugu goriilmektedir. Rektor yardimcilart ,
2547 sayil yiiksekogretim kanunun gore rektdre yardim etmek iizere iiniver-
sitenin aylikli profesorleri arasindan en az ¢ok 3 kisi olacak sekilde secil-
mektedir. (Kaynak: 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu Ek: 2 /1/1990 -
KHK - 398/1 md.; Aynen Kabul: 7/3/1990 - 3614/1 md.). Ancak kanunda
“merkezi acik Ogretim yapmakla gorevli iiniversitelerde, gerekli hallerde
rektor tarafindan bes rektor yardimcisi segilebilir” ifadesi yer almistir. Buna
gore rektor yardimcilar sayilari tiniversitelerde 1-3 arasinda degismekte, 5 e
kadar ¢ikabilmektedir.

Vakif iiniversitelerinde de bu yonetici grubunda % 81,8 oraninda
tiim rektdr yardimcilarinin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Kadin rektor
yardimcilart en az bir tane olan vakif tiniversite orami ise % 18, 2 dir. Bu
oranlar dikkate alindiginda da vakif {iniversitelerinin kamu iiniversitelerine
oranla rektor yardimeiligi kadrolarinda kadinlara daha fazla s6z hakki verdi-
gi goriilmektedir. Bu durum kadin rektorlerin oraninin vakif {iniversitelerin-
de % 12,7 olmasiyla baglantili olabilir. Kadin rektorler vakif tiniversitelerin-
de yine kendileri gibi kadin olan yardimcilarla ¢alismak istemislerdir ve
rektor yardimciligi kadrolarinda onlara daha fazla s6z hakki vermislerdir.
Kamu {iniversitelerinde ise bu goriilememistir. Burada kadinlarin ydnetici
pozisyona gelememelerindeki engeller cam tavan sendromunda yer alan
sekliyle kamu orgiit yapis1 olabilir. Erkek egemen orgiit yapilar1 kadinlarin
iist yonetime gemlerinde 6nemli sorunlar teskil edebilir.

Oyle ki cam tavan sendromu kapsaminda kadinlarin yonetici pozis-
yona gelememesindeki engeller; kadinlarin ¢oklu rol {istlenmeleri, kisisel
tercih ve algilari, orgiit kiiltiirii, 6rgiit politikalari, mesleki ayrim ve cinsiyete
dayali 6nyargilar seklinde siralanmaktadir. (Dreher, 2003: 542). Burada rek-
tor yardimciligr kadrolarinda kadinlarin yer alamamasi, cinsiyete bagl 6n-
yargilardan, rektorlerin kisisel tercih ve algilarindan, 6rgiit kiiltiirii ve politi-
kalarindan kaynaklanmis olabilir.
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Tablo 7. Universite Yonetim Kurulu Uyelikleri Cinsiyet Dagilimlar

KAMU UNIVERSITE- VAKIF UNIVERSITE-
LERI LERI
YONETIM KURU- | FREKANS | YUZDE | FREKANS YUZDE
LU UYELIGI
Kadin Uyeler Var 48 % 49,0 42 % 76,4
Kadin I"Jye Hi¢ Yok 50 % 51,0 13 % 23,6
TOPLAM 98 % 100,0 55 % 100,0

Tablo 5 te kamu {iniversitelerinin % 49 unda yonetim kurullarinda
kadin tyelerin var oldugu, % 51 inde ise hi¢ kadin tiyenin olmadig1 goriil-
mektedir. Vakif {iniversitelerinin ise % 76,4 {inlin yonetim kurulunda kadin
tyeler varligi, % 23, 6’ sinda ise hi¢ kadin tiye yer almadig1 goriilmiistiir.

2547 sayil yiiksekogretim kanunun 15. Maddesinde yer alan tiniver-
site yonetim kurullarinin iiyeleri senato tarafindan belirlenmektedir. Ynetim
kurullari, rektdriin baskanliginda dekanlardan iiniversiteye bagli degisik
Ogretim birim ve alanlarini temsil edecek sekilde senatoca dort yil igin segi-
lecek ti¢ profesdrden olusur.(www.yok.gov.tr). Buna gore tablo 8 in ince-
lenmesi bu oranlarin nedenini daha iyi agiklayabilir. Tablo 8 de, iiniversite
senato tiyeliklerinin cinsiyet dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 8. Universite Senato Uyelikleri Cinsiyet Dagilimlari

KAMU UNIVERSITE- | VAKIF UNIVERSITELERI
LERI
SENATO UYELI- | FREKANS YUZDE FREKANS YUZDE
Gi
Kadin Uyeler Var 77 % 78 ,6 48 % 87,3
Kadin Uye Hi¢ Yok 21 % 21,4 7 % 12,7
TOPLAM 98 % 100,0 55 % 100,0

Tablo 8 de Kamu iiniversitelerinin senatolariin % 78,6 sinda kadin
tiyelerin var oldugu, % 21,4 linde ise hi¢ kadin {iye olmadig1 goriilmektedir.
Vakif tiniversitelerinin senatolarinda ise % 87,3 iinde kadin iiyeler yer al-
makta, % 12,7 sinde hi¢ kadin {iye bulunmamaktadir. Senato iiyeliklerinde
kadin yogun olan iiniversiteler yine vakif {iniversiteleri ¢ikmistir. Buna gore
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kadin yonetim kurulu iiyeleri de kamu {iniversiteleri ile kiyaslandiginda daha
fazladir.

Senatolarin isleyisi yine 2547 sayili yiiksekogretim kanununda belir-
tilmistir. Buna gore kanunun 14. Maddesinde ‘“Senato, rektoriin baskanli-
ginda, rektdr yardimcilari, dekanlar ve her fakiilteden fakiilte kurullarinca ii¢
yil igin segilecek birer 6gretim iiyesi ile rektorliige bagl enstitii ve yiikseko-
kul miidirlerinden tesekkiil eder” denmektedir. Senatolar da yine rek-
tor/rektorliik tarafindan bu kanunda belirtilen birimlerde goreve getirilen
temsilcilerden olustugundan kadinlarin iist kademelerde (dekanliklar, enstitii
miidiirliikleri, yiiksek okul miidiirlikleri ) yer almadigi sdylenebilir. Sena-
toyu olusturan fakiilte dekanlar1 yine rektdriin Onerisi iizerine yiiksekogretim
kurumu tarafindan atandigindan, erkek egemen rektor oraninin yogun oldugu
kamu ve vakif tiniversitelerinde kadinlarin dekanlik gorevlerine de ¢ok fazla
getirilemedikleri , senato tiyelikleri bulgularindan anlasilabilir. Yine burada
cam tavan sendromu ve cinsiyet ayrimciligi ekseninde rektorlerin kisisel
tercih ve algilari, cinsiyete bagli dnyargilar s6z konusu olabilir.

Tablo 9. Vakif Universiteleri Miitevelli Heyetleri Kadin Uye Oranlari

VAKIF UNIiVERSITELERI
MUTEVELLI HEYETI FREKANS YUZDE
Kadin Uyeler Var 23 % 41,8
Kadin Uye Hi¢ Yok 32 % 58,2
TOPLAM 55 % 100,0

Vakif iiniversitelerini devlet {iniversitelerinden ayiran en Onemli
ozellik yonetimle ilgili yetkinin miitevelli heyetine ait olmasidir. Miitevelli
heyet, vakif yonetim organi tarafindan devlet memuru olma niteliklerine
sahip yliksekdgretim gérmiis adaylar arasindan 5 yil siireyle segilen en az
yedi tiyeden olusan heyettir. (Sakar, 2008: 181). Bu heyet s6zlesmeli galisan-
larin ige alinmasi, Ulcretlerin tespiti, harcamalarin belirlenmesi ve biitgenin
olusturulmasi1 konusunda yetkilidir. Rektorler miitevelli heyetinin {iyesi ve
kararlarin uygulayicisidir. (Ergelebi, 2008: 38). Ayrica Vakif iiniversitele-
rinde devlet tiniversitelerinden farkli olarak rektor se¢ilmez, Yiiksekogretim
Kurumundan onay alinarak miitevelli heyeti tarafindan atanir. (Atan, 2008:
413). Miitevelli heyetlerin bulundugu vakif iiniversitelerinin % 41,8 inde
kadin tiye bulunmakta iken % 58,2 sinde hi¢ kadin liye bulunmamaktadir.
Burada yine vakif iiniversitelerinin yarisindan fazlasinda kurucu miitevelli
heyette kadin iiyelerin yer almamasi s6z konusudur. Tiirkiyede’ ki yiikse-
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kogretimde egitim veren iiniversitelerin kurucu vakiflarindan bazilari aile
iiyelerinden olusan vakiflardir. Aile yapilanmasi dikkate alinarak miitevelli
heyetlerinin iiyelikleri degerlendirildiginde yine kadina cam tavan sendromu
kapsaminda bigilen “bireysel faktorler ve toplumsal faktorler” karsimiza
cikmaktadir. Oyle ki, kadmin ¢oklu rol iistlenmesi, kisisel tercihi ya da cin-
siyetle bagdastirilan 6n yargilar aile bireyi bile olsa kurucu vakif tiyeliklerini
engellemis ya da siirli sayida olmasina neden olmus olabilir.

Tablo 10. Universite Y&netim Kurullar1 Erkek Uye Sayilar1 ve Dagilim Oranlart

KAMU UNIiVERSI- VAKIF UNIiVERSITE-
TELERI LERIi

YONETIM KURULU FREKANS | YUZDE | FREKANS | YUZDE
ERKEK UYE SAYILA-
RI
1-10 Arasi Erkek ljye 39 % 39,8 49 % 89,1
11-20 Arasi Erkek Uye 50 % 51,0 6 % 10,9
21-30 Aras1 Erkek Uye 9 % 9,2 0 % 0,0
TOPLAM 98 % 100 55 % 100,0

Tablo 11. Universite Yonetim Kurullar1 Kadin Uye Sayilar1 ve Dagilim Oranlari

KAMU UNIVERSI- VAKIF UNIVERSITE-
TELERI LERI

YONETIM KURULU | FREKANS | YUZDE | FREKANS | YUZDE
KADIN UYE SAYILA-
RI
1-3 Arasi1 Kadin I"Jye 39 % 39,8 40 % 72,7
4-6 Arasi Kadin I"Jye 8 % 8,2 1 % 1,8
7-10 Arasi1 Kadin I"Jye 1 % 1,0 1 % 1,8
Kadin I"Jye Hi¢ Yok 50 % 51,0 13 % 23,6
TOPLAM 98 % 100 55 % 100,0

Tablo 10’ da Kamu iiniversitelerinin % 51 inin yonetim kurullarinda
11-20 aras1 erkek tiye ; % 39,8 inin yonetim kurullarinda 1-10 aras1 erkek
iye , % 9,2 sinin yonetim kurullarinda ise 21-30 aras1 erkek liye bulundugu
goriilmektedir. Vakif {iniversitelerinin ise % 89,1 inin yonetim kurullarinda
1-10 aras1 erkek iiye; % 10,9 unun ydnetim kurullarinda ise 11-20 aras1 er-
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kek tiye bulunmaktadir. Yonetim kurulu 21-30 arasi erkek tiyeden olusan
vakif liniversitesi bu aragtirmada yer almamaktadir.

Tablo 11 incelendiginde ise kamu {iniversitelerinin % 51 inin yone-
tim kurullarinda hi¢ kadin {iyenin bulunmadigi, % 39,8 inde 1-3 aras1 kadin
tiyenin yer aldig1, % 8,2 sinde 4-6 aras1 kadin iiye oldugu, % 1 inde ise 7-10
arast kadin iiye oldugu goriilmektedir. Vakif tiniversitelerinin yonetim kurul-
larinin % 72,7 sinde ise 1-3 aras1 kadin yer almaktadir. Yonetim kurullarinda
kadin tiye olmayan vakif liniversitesi orani ise % 23,6 dir.Y6netim kurullari-
nin % 1,8 inde ise 4-6 arasi kadin tiye; 7-10 arasi kadin iiye bulunmaktadir.

Tablo 10 ve 11 karsilastirildiginda Tiirkiye’ de ki kamu {iniversitele-
rinin % 51, 1 inin yonetim kurullarinda hi¢ kadin {iyenin bulunmadigi, bu
oranin vakif iiniversitelerinde % 23, 6 oraninda oldugu goriilmektedir. Buna
gore yonetim kurullarinda kadina séz hakkini daha ¢ok veren yine vakif
iiniversiteleri olmustur. Ancak kadinlara s6z hakk: taninsa da {iye sayilariin
1-3 arasi sinirl kaldigr hem kamu iiniversiteleri hem de vakif iiniversiteleri
agisindan iki tabloda da ¢ok net bir bigimde goriilmektedir. Yonetim kurulla-
11 tiyelik rakamlarinin siiflandirmast yapilirken bu durum 6nceden 6ngo-
rilmiis ve erkek iiye sayilarinin 1 ile 3 arasinda sinirli kalmayacagi 6n aras-
tirmalar yardimiyla tahmin edilmistir. En diisiik erkek {iye sayisal veri araligi
1-10 ile sinirl tutulurken, 10 rakami kadin iiyelik siniflandirmasinda en yiik-
sek rakam olarak belirlenmesine ragmen sadece 1 kamu iiniversitesinde ve 1
vakif {iniversitesinde bu say1 araligi tespit edilebilmistir. Yine yonetim ku-
rullar1 senato tarafindan segildigi i¢in, erkek egemen senato yapilanmasindan
dolay1 yonetim kurullarinda hi¢ kadin olmamasi ya da ¢ok diisiik oranda
olmasi birbiriyle baglantilidir.

Tablo 12. Universite Senatolar1 Erkek Uye Sayilar1 ve Dagilim Oranlari

KAMU UNIVERSI- VAKIF UNIVERSITE-
TELERI LERI

SENATO ERKEK UYE | FREKANS | YUZDE | FREKANS | YUZDE
SAYILARI

1-10 Arasi Erkek Uye 7 % 7,1 23 % 41,8
11-20 Arasi Erkek I"Jye 24 % 24,5 24 % 43,6
21-30 Arasi Erkek I"Jye 18 % 18,4 7 % 12,7
31-40 Arasi Erkek I"Jye 25 % 25,5 1 % 1,8
41 den fazla Erkek Uye 24 % 24,5 - % 0
TOPLAM 98 % 100 55 % 100,0
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Tablo 13. Universite Senatolar1 Kadin Uye Sayilar1 ve Dagilim Oranlar

KAMU UNIVERSI- VAKIF UNIVERSITE-
TELERI LERI

SENATO KADIN UYE | FREKANS | YUZDE | FREKANS | YUZDE
SAYILARI

1-3 Arasi Kadin Uye 60 % 61,2 37 % 67,3
4-6 Arasi Kadin nye 10 % 10,2 10 % 18,2
7-10 Arasi1 Kadin Uye 5 % 5,1 1 % 1,8
11 den Fazla Kadin nye 2 % 2,0 0 % 0,0
Kadimn Uye Hi¢ Yok 21 % 21,4 7 % 12,7
TOPLAM 98 % 100 55 % 100,0

Tablo 12’ de {iniversite senatolarina bakilinca; kamu lniversiteleri
senatolarinin % 25,5 inde 31-40 arasi1 erkek iiye bulundugu; % 24,5 inin
senatosunda 41 den fazla erkek iiyenin yer aldig1 goriilmektedir. Ayni oran
11-20 aras1 erkek iiyenin bulundugu {iniversiteler i¢in de gecerlidir. Ayrica
Senatolarin % 18,4 i 21-30 aras1 erkek tiyeden; % 7,1 i ise 1-10 aras1 erkek
ilyeden olugmaktadir. Vakif tiniversiteleri senatolarinin ise % 43,6 sin 11-
20 aras1 erkek iiyeden; % 41, 8 inin 1-10 arasi erkek iiyeden, % 12,7 sinin
21-30 aras erkek liyeden; % 1,8 inin ise 31-40 aras1 erkek liyeden olustugu
goriilmektedir. 41 den fazla erkek {iyenin bulundugu bir vakif iiniversitesi
senatosu yoktur

Tablo 13’ e bakildiginda; kamu iiniversiteleri senatolarinin % 61,2 sinde 1-3
arasinda kadin tiye; % 10, 2 sinde 4-6 aras1 kadin tiye; % 5,1 inde 7-10 arasi
kadn tiye; % 2 sinde ise 11 den fazla kadin iiye bulunmaktadir. Kamu ini-
versiteleri senatolarmin % 21,4 iinde ise hi¢ kadin iiye bulunmamaktadir.
Vakif iiniversiteleri senatolarinin ise % 67,3 {inde 1-3 aras1 kadin tiye; % 18,
2 sinde 4-6 aras1 kadin iiye; % 1,8 inde ise 7-10 aras1 kadin iiye bulunmakta-
dir.

Tablo 12 ve 13 kiyaslandiginda ve en yiliksek oranlar dikkate alindi-
ginda, kamu iiniversitelerinin %25, 5 inin senatosunda 31-40 aras1 erkek {iye
bulundugu, % 61,2 sinde ise 1-3 arasi kadin iiye bulundugu tespit edilmistir.
On arastirmalardan erkek iiye say1 aralig1 simflandirmasi en fazla “41 den
fazla” seklinde yer alirken, bu aragtirmalarda goézlemlenen haliyle kadin
iiyeler agisindan ancak “11 den fazla kadin iiye” seklinde yer alabilmistir.
Buna ragmen erkek iiye siniflandirmasinda ortalarda kalan bu say1 araligi,
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kadin iiye siniflandirmasinda yiiksek bir aralik olarak kabul edilmesine rag-
men maalesef ki % 2 oraniyla sinirh kalmistir. Vakif tiniversiteleri agisindan
da benzer bir durum tespit edilmis, vakif iiniversitelerinin senatolarmin %
43, 6 sinda 11-20 aras1 erkek iiye sayisina rastlanmis, % 67,3 oraninda “1-3
aras1 kadin iiye” sonucuna ulagilmistir. Goriildiigii iizere vakif tiniversiteleri
senatolarinda da en fazla oranlama “1-3 arasi kadin {iye” say1 araligina aittir.
Bu bulgulardan hareketle , kadinlarin yine senatolarda yetersiz sayida yer
aldig1 ancak vakif {iniversitelerinde bu oranin kau {iniversitelerine gore daha
iyi oldugu sOylenebilir.

SONUC

Arastirmada “iiniversite {ist yonetim kadrolarinda kadin yoneticilerin
mevcut durumu ” sayisal bilgiler ve oranlarla tespit edilmeye ¢aligilmigtir.
Bu amaca bagl olarak arastirmaya 98 kamu iiniversitesi, 55 de vakif tiniver-
sitesi dahil edilmis bu iiniversitelerin web sayfalarinda yer alan “yonetim”
basliklar1 igerik analizine gore incelenmistir. Yonetim basligi altinda “{ini-
versite rektorleri, rektor yardimcilari, yonetim kurullari, senatolar ve vakif
iiniversiteleri icin miitevelli heyet” listeleri ayrintili sekilde analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda vakif tiniversiteleri kadin rektor ora-
ninin kamu {iniversitelerine gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Rek-
tor yardimcilar1 agisindan kadin rektor yardimeisi oranlari yine vakif tiniver-
sitelerinde kamu {iniversitelerine gore yiiksek ¢ikmistir. Kamu {iniversitesi
yonetim kurullan erkek {iye sayilari en fazla “11-20” say1 araliginda ¢ikar-
ken, bu durum kadin tiyeler agisindan “1-3” arasinda ve “hi¢ kadin tiye yok-
tur” seklinde tespit edilmistir. Vakif tiniversiteleri ag¢isindan da benzer bir
durum olugmus, yonetim kurulu kadin {iye sayilar1 en fazla “1-3 kadin tiye”
say1 araliginda ¢ikmistir. Erkek yonetim kurulu iiyeleri say1 aralifi ise en
fazla “1-10 erkek iiye” seklinde tespit edilmistir. Vakif iiniversitelerinde
ayrica miitevelli heyeti kadin tiyelik oranlarina bakilmis bu oran da en yiik-
sek sekliyle “kadin iiye hi¢ yok” seklinde ¢ikmustir. Senato iiyelikleri ise
kamu iiniversitelerinde “31-40 arasi erkek iliye” say1 araliginda en fazla
oranda ¢ikarken, “1-3 kadin iiye” say1 araliginda da kadinlar iiyeler agisindan
en yiiksek oranda tespit edilmistir. Vakif {iniversitelerinde de benzer bir du-
rum gozlenmisi kadin senato tiyelikleri “1-3 kadin {iye” say1 aralifinda en
yiiksek oranda ¢ikmistir. Erkek senato {iyelik oranlari ise vakif {iniversitele-
rinde “11-20 arasi1 erkek iiye” seklinde tespit edilmistir.
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Tiim bu veriler dikkate alindiginda vakif iiniversitelerinin kadin aka-
demisyenlere list yonetim kadrolarinda yer almalar1 hususunda daha ¢ok yer
verdigi ; kamu iiniversitelerinde ise kadin akademisyenlere pek fazla soz
hakki taninmadigi sonucuna ulasilabilir. Ancak yine de 2011 yilina gore
2014’ te rektorliik gérevini yapan kadin rektor sayilart hem kamu tiniversite-
lerinde hem de vakif iiniversitelerinde ¢ok diisiik oranda da olsa artmistir. Bu
durum yiiksekdgretimde kadin yonetici profili acisindan olumlu bir gelisme
olarak kabul edilebilir. Her ne kadar bu calismada yer alan sayisal rakamlar
ve oranlar list yonetimde kadin akademisyenler agisindan degerlendirildigin-
de olumsuz gibi goriilse de yillar itibariyle az da olsa bir gelisme kaydedildi-
gi soylenebilir. Fakat erkek ve kadin sayilarindaki biiyiik farkliliklar, yiikse-
kogretimde iist kademelerde “kadin erkek ayrimeiligi yapildigi, kadinlarin
bilinmeyen nedenlerle list kademelerde yer alamadig1” sorunlarmi akla ge-
tirmektedir. Oyle ki ¢aligmanin literatiir boliimiinde Tiirkiye Istatistik Kuru-
mu verilerinde yer alan sekliyle iiniversitelerdeki kadin akademik personel
sayist 53996 iken, erkek akademik personel sayisi 73445 seklindedir. Bu
sayisal yakinlik, bu ¢aligmada {ist yonetim kadrolarinda bir paralellik gos-
termemistir. Ayrica erkek ve kadin oranlar yiiksek oranda farkli ¢ikmus,
kadin yoneticilerin sayilar1 ve oranlar1 ¢ok diigiik seviyelerde ¢ikmistir. Bu
durum her ne kadar kadin 6gretim iiyeleri sayilarinin erkek dgretim tyeleri-
ne oranla diisiik olmasi ve yonetim kademelerinin (yonetim kurulu, senato,
rektdr yardimcilig1 kadrolar1” daha ¢ok 6gretim iiyelerinden secildigi gerce-
gini glindeme getirse de bir esitsizlik oldugu elde edilen bulgularla agikardir.

Calisma yasaminda kadinin cinsiyet ayrimcilifina maruz kalmasi,
nedeni belli olmayan gerekgelerle kariyerlerinde ilerleyememeleri ve {ist
yonetim kadrolarinda yer alamamalar1 durumu, bu ¢alismada da sayisal gos-
tergelerle ispatlanmistir.Yiiksekogretimde yonetim kademelerinde kadin
akademisyenlerin yer alamayisi ne yazik ki elde edilen bulgularda ortaya
¢ikmustir. Bu yiizden kadin akademisyenlerin iiniversite yonetimlerinde 6zel-
likle kamu iiniversitelerinde iist yonetim kadrolarinda yer almalarinin 6nii-
niin agilmasi desteklenebilir. Bu sekilde erkek egemenliginin yiiksekogre-
timde Ozellikle iist yonetimde azaltilmasi sdz konusu olabilir. Toplumsal
Onyargilarin kadina bakis agisinin yonetim ve idarecilik alaninda da yikilma-
st bu sekilde saglanabilir. Nedenleri agik¢a goriilemeyen cam tavan sendro-
mu, kadin 6gretim iiyelerinin “y6netim kurulu senato, rektor yardimciligr”
kadrolarma getirtilmesiyle yiiksekdgretimde onlenebilir.
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UNIVERSITE EGITiMi SURECININ SiYASAL DEGERLERE ETKIiSi
UZERINE BiR INCELEME: HARRAN UNIVERSITESI IKTiSADI ve iDARI
BILIMLER FAKULTESI KAMU YONETIMI BOLUMU OGRENCILERI OR-
NEGINDE

Vahap ULUC”
OZET

Bu calisma, egitimin siyasal degerler {izerindeki etkisini bir sorunsal kabul
etmis, bu sorunsali analiz etmeyi amag edinmistir. Calisma, ayni1 6grencilerin Bi-
rinci Sif ile Dordiincii Sinif’taki siyasal degerlerini karsilagtirmayr sorunsali
¢ozmeye yonelik bir yontem olarak benimsemistir.

Caligmada, Birinci Smif’ta hakim bazi siyasal degerlerin, Dordiincii Si-
nif’ta daha giiclii siyasal degerlere, bazi siyasal degerlerin ise yeni siyasal degerlere
doniistiigii sonucuna varilmistir. Ayrica, dgrencilerin cinsiyet ozelliklerine gore,
kiz 6grencilerin siyasal degerlerinin daha yiiksek diizeyde degisim yasadigi, erkek-
lere oranla daha gii¢lii siyasal bilince kavustuklar1 ve daha etken siyasal degerleri
benimsedikleri tespit edilmistir. Etnik aidiyet acisindan ise, kendini “Kiirt” hisse-
den Ogrencilerin, “Tiirk” hisseden 6grencilere oranla daha politik bir kimlige bii-
riindiikleri, etnik kimligi daha ¢ok Onemsedikleri, devletin kurumlarina daha az
entegre olduklar1 sonucuna varilmistir.

Anahtar kavramlar: Egitim, siyasal deger, tiniversite geng¢ligi, Kamu Y6-
netimi Boliimii, Harran Universitesi

“ Yrd.Dog.Dr. Harran Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
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EFFECTS OF UNIVERSITY EDUCATION PROCESS ON POLITICAL
VALUES : AN EXAMPLE AMONG THE STUDENTS IN HARRAN UNIVER-
SITY — FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES —
PUBLIC ADMINISTRATION DEPARTMENT

ABSTRACT

This study investigated the effects of education on the political values as
the research question and attempted to analyze this question. Two samples among
the 1% and 4" year students of the university are drawn and the political values of
the subjects in said samples are compared as for their political values.

It is observed that some political values which were dominant among the
1% year students appear to be further strengthened and some political values appea-
red to have transformed into new political values among the 4" year students. As
for the quantity of change in the political values with respect to genders is compa-
red, it is observed that female students have experienced a more intensive change
than male students, and that the former adopted a stronger political consciousness
than the latter. It is further observed that they adopted more active political values.
As for the ethnic belongingness dimension, it is concluded that the students who
identified themselves as “Kurdish” tend to have a more political identity, give a lot
of importance to ethnic identity, and integrate into the state institutions less than
those who identified themselves as “Turkish”.

Keywords: Education, political value, university youth, Public Administ-
ration Department, Harran University.
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GIRIS

Genelde genglik, 6zelde iiniversite gencligi toplumsal yapinin temel sosyo-
lojik gruplarindan bir tanesidir. Genglik, hem ekonomik deger yaratmak isteyen
hem yeni bir kiiltiir olusturmak isteyen biitiin toplumlar i¢in 6nemli bir niifus gru-
budur. Universite gengliginin siyasal degerleri, siyaset bilimi agisindan, siyasal
sistemin Ozelliklerine ve toplumun siyasal kiiltiiriine olan etkisi nedeniyle arasti-
rilmas1 gereken bir konudur. Universite egitimi, bu &nemli demografik grubun
diisiince ve degerler diinyasinda merkezi bir konumu ifade etmektedir. Universite
egitiminin deger yaratmada sahip oldugu gii¢, genclik ile egitim arasindaki iligkiyi
6nemli bir konu haline getirmektedir.

“Diinya Degerler Arastirmas1” deger arastirmalarini, biri teorik digeri de
metodolojik olmak iizere iki varsayim iizerine kurmaktadir. Birincisi, siyaset ve
ekonomi basta olmak tizere diger yanlariyla bir toplumu anlamada kiiltiirel degerler
hayati bir 6neme sahiptir. Ikincisi de, bu degerlerin 6lciilmesinde bagvurulacak en
iyi yontem “survey-anket”dir *°. Bu iki ilkeden hareketle iiniversite gengliginin
toplumsal ve siyasal konumu goz oniinde bulundurularak egitimin {iniversite geng-
liginin siyasal degerleri tizerindeki etkileri bir anket ¢aligmasi ile ortaya konulmaya
caligtlmustir.

1. SIYASAL DEGER

Deger, benimsenmis olan her tiirlii insani, ideolojik, dini kaynakh gorts,
diisiiniis, kural ve toplum nezdinde niteliksel karsilig1 olan her seyi icerir'’. insan
irade ve biling sahibi varlik olarak ¢evresinde olup biten sosyal, ekonomik ve siya-
sal gelismeleri bilgi seklinde alir, degerlendirir ve son tahlilde bir degere doniistii-
riir. Birey ve toplum diizeyinde varolusun temel nedeni olan deger olgusu; kanaat,
tutum ve davranig ile hiyerarsik bir iligki i¢indedir. Kanaat, daha somut, degisken
ve ylzeysel durumlari ifade ederken, tutum “bireyin bir nesne ile ilgili diisiince,
duygu ve davraniglarini, degerlendirmelerini diizenli bir bicimde olusturan... géz-
lenebilen davranslara yol agtig1 varsayilan bazi egilimlerdir”*®. Kanaatler, kolayca
degisebilen, tutumlar ise kanaatlere gore az ¢ok siirekli bir yonelimi ifade etmekte-
dir. Yilmaz’in 6rneginden hareketle bir televizyon programini begenmek bir kana-

% Y1lmaz Esmer, Devrim, Evrim, Statiiko: Tiirkiye'de Sosyal, Siyasal Ekonomik Degerler,
TESEV Yay, Istanbul, 1999, s. 2.

Y inci Erdem Artan, vd., Universite Gengligi Degerleri: Korkular ve Umutlar, TESEV
Yay., Istanbul, 2005, s.14.

18 Cigdem Kagiteibast, Yeni Insan ve Insanlar, Evrim Yayinlari, istanbul, 1999, s. 104.
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attir, televizyonun yararli ve giizel bir ara¢ oldugu yoniindeki egilim ise bir tutum-
dur. Buna gbre, kanaat, tutumu belirleyen bir 6n kosul olmaktadir™.

Kanaat ve tutuma gore deger, soyut, cok daha genel ve siirekli bir inanci,
diisiinceyi ve anlayisi ifade etmektedir. Siyaset biliminde deger, iyiyi-kotiiyil, dog-
ruyu-yanlisi ifade eden, idealleri iceren soyut diisiinceler anlaminda kullanilmakta-
dir. Buna gore, degerler, olan degil olmasi gereken ile ilgili olup, uyulmasi gereken
ozgirliik, esitlik, namus, seref, prensip, dindarlik gibi ahlak kurallarini igerirzo.
Tyi-kotii, giizel-cirkin, hakli-haksiz gibi kavramlar zaman ve mekana gére degis-
mekle birlikte her donemde her topluluk belli bir iyi-kotii, hakli-haksiz, giizel-
¢irkin anlayisina sahiptir. Biitiin bu degerler karmasik bir iligki iginde derecelendi-
rilerek siniflandirilirlar. Bu biitiin, son kertede, bir deger sistemini meydana getirir.
S6z konusu degerler biitiinii kiiltiir kavraminin en temel 6gesi olmaktadir. Nihaye-

tinde “kiiltiirler, birer deger sistemidirler”*,

Degerler, kiigiik yaslardan itibaren 6gretildigi icin “degerlerin kesinligi”
anlayis1 da kiigiik yaslardan itibaren yerlesmeye baglar. Degerlerin saglam bir bi-
¢imde yerlesmesi ve kolay degismemesi bu sekilde gerceklesmektedir??. Bununla
birlikte, insan duragan bir varlik degildir. Bu baglamda, birincisi siyasal degerler —
yagsamin belirli evrelerinde yogunluk kazansa da — zaman siireci iginde edinilmek-
tedir. ikincisi, deger yargilari, dis diinya ile kurulan iliskiler sonucu yeniden bigim-
lenir. Bu iki siirecte de egitim, aile, arkadag cevresi, meslek, kitle iletisim araglari,
gelir ve statii, yas, cinsiyet gibi kisilik 6zellikleri, iiretim bi¢imi, psikolojik durum,
korkular ve kaygilar kisi iizerinde yaptig etki ile degerlerin olusumunda temel rolii
oynamaktadir®,

Siyasal kiiltiiriin 6nemli bir kismin1 olugturan siyasal deger, genel deger
kavraminin bir pargasini olusturmaktadir. Bir bagka ifade ile, toplumsal deger olgu-
sunun siyasete denk diisen kismidir. Bu gergevede, insan haklari, demokratik hak-
lar, hoggorii kiiltiirii, yonetim anlayisi, siyasal durus ve siyasal katilima olan inang,
belirgin temel siyasal degerleri olusturmaktadir.

9 Esmer, a.g.e., s. 2.

2 Maurice Duverger, Siyaset Sosyolojisi, Varlik Yaynlari, Istanbul, 2002, s. 79.
?'Duverger, a.g.e., s. 79.

2 Artan vd., a.g.e., s. 15.

2 Ahmet Yiicekok, “Toplumsal Ust Yapi Olarak Siyasal Davrams”, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XXIV, No: 4, Ankara, Aralik 1969, s. 180.
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2. UNIVERSITE EGITIMI ve S'YASAL DEGER

Egitim, ailede baslar, sokak, okul, dernek ve siyasal parti gibi toplumsal
yasamin bagka alanlarinda devam eder. Bununla birlikte, egitim denilince devletin
resmi kurumlari olan okullarda yapilan egitim anlasilmaktadir ve bu anlamda kul-
lanilmaktadir®. Toplumsal yasama hazir olmayan nesiller iizerine yetiskin nesiller
tarafindan uygulanan bir islem olan egitim olgusu, degisik tanimlamalara konu
olmaktadir. Egitim, genel kabul géren anlamu ile “belli bir toplumun varolusunu ve
ilerleyisini giivenceye baglamak amaciyla iiyelerine gerekli bilgi, beceri, diislince
ve davranis kaliplarim aktarma siirecidir™® ya da “cocufu veya ergeni bedensel,
ruhsal, zihinsel, toplumsal, ahlaksal yonleri ile olusturmak ve gelistirmek i¢in onun
varligindaki deger kaynaklarimi ortaya ¢ikarmaya yonelik yontem ve tekniklerin
eyleme doniistiiriilmesidir®, seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalara gbre,
egitim bireye; birincisi, toplumsal kiiltlirii aktarma, ikincisi, soyut ve komplike
disiinme yetenek ve kabiliyetini kazandirma, tglinciisii, kazandirdigi biling ile
belirli sorunlar karsisinda eyleme gecme yetisi kazandirma gibi islevleri yerine
getirmektedir.

En 6nemli sosyallestirme araglarindan bir olan egitimin oncelikli amaci,
toplumsal hayatin siirekliligi adina kiiltiir ve degerleri bireye aktarmaktir. Bundan
dolay1, egitim, asgari miigtereklerde toplumsal birlikteligi saglamak adina 6nceden
saptanmig esaslara gore, toplumsal yasamin gerektirdigi benzerlikleri bireyde yer-
lestirerek, giiglendirir’’. Ancak, egitim, kazandirdig: sofistike diisiinme ve toplum-
sal olaylar karsisinda farkindalik giicii ile bireyin sorunlar karsisinda tavir almasini
ve gerektigi yerde toplumsal degisime Onciiliik etmesinin zeminini de olusturmak-
tadir. Egitim, bir sistem ve yapiya dayanmakla birlikte, toplumsal yapidan ayr1 ve
onun diginda bir yap1 degildir. Bu bakimdan, bagimsiz bir degisken oldugu soyle-
nemez. Hukuki, toplumsal, siyasal ve ekonomik yapiy1 etkiledigi gibi onlardan da
etkilenmektedir®.

“Egitim, siyasal degerlerin aktarilmasinda bagvurulan en dnemli araglardan
biridir®®.” Egitim, bireyin daha bilingli bir sekilde siyasal degerler benimsemesini
ve buna yonelik tutumlar gelistirmesini saglamakta, toplumsal kurum ve yapilari

2 Ozer Ozankaya, Toplumbilime Girig, “S” Yaynlari, Ankara, 1982, s. 299.

% Mine Tan, Toplumbilimine Giris, Ankara Uni. Egitim Fakiiltesi Yay., Ankara, 1981, s.
157.

% Saffet Bilhan, Egitim Sosyolojisi, Dil Tarih ve Cografya Fakiiltesi Yay., Ankara, 1996, s.
14.

2" sosyal Bilimler Ansiklopedisi, Risale Yay., Istanbul, 1990, s. 421.

2 Mustafa Erkal, Sosyoloji, Istanbul, Der Yay., 2006, s. 124.

2 {lter Turan, Siyasal Sistem ve Siyasal Davranis, Der Yay., Istanbul, 1986, s. 77.
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ussal yoldan kullanma ve degistirme becerisi kazanmasini saglamaktadir. Siyasal
degerlerin bir zihni boyutu bir de duygusal ve degerlendirme boyutu bulunmakta-
dir. Siyasal degerlerin zihni boyutunu olusturan siyasal olaylar izlemek, siyasal
organlarin etkisinin farkinda olmak ve onlar hakkinda bilgi sahibi olmak, siyasal
olaylar hakkinda kanaat sahibi olmak konularinin tiimii egitimin biiyiik etkisi altin-
dadir. Universite egitimi ya da yiiksek egitim gdrmiis kisiler, iilkelerinin siyasal
kiiltiirleri arasinda ¢ok ciddi farkliliklar olsa da sayilan faaliyetler konusunda bir-
birlerine ¢ok benzerler®. Buna gore, bireyin egitim seviyesi yiikseldikce siyasal
ilgisi artmakta, daha giiclii bir sekilde drgiitlenme ihtiyaci ortaya ¢ikmakta, eylem-
leri daha bilingli hale gelmekte ve siyaseti etkileme ¢abasi artmaktadir.

Zihni boyutta yiiksek egitim diizeyindeki kimseleri siyasal biling konusun-
da benzestirme giiciine sahip olmasina ragmen, egitimin bu etkisinin siyasal deger-
lerin duygusal ve degerlendirme boyutu i¢in sdylenemeyecegi ifade edilmektedir.
Buna gore, siyasal katilimin gerekli olup olmadigi, siyasal sistemin niteliginin ve
siyasal kurum ve organlari etkilemek i¢in tutulmasi gereken yol ve yontemin ne
olmasi gerektigi gibi duygusal ve degerlendirmeyle ilgili sorunlarda egitim farkli
siyasal kiiltiirlere mensup yiiksek egitimler arasinda -zihni boyutta oldugu gibi-
benzerlikler yaratamamaktadir®. Her iilkenin siyasal kiiltiriiniin duygusal ve de-
gerlendirmeyle ilgili tavirlar bakimindan biitiin egitim gruplarna ayni derecede
etkide bulundugu; siyasal ilgi ve bilgi gibi siyasal degerlerin olusumunun 6n sartla-
rin1 yerine getiren bir bireyi yarattii, ancak siyasal yonelimin igerigini olugturma-
da pek etkili olmadig1 belirtilmektedir. Egitim bu yoniiyle siyasal sistemle ilgili
goriis, davranig, tutum ve deger yargilarinin bireye aktarilmasi siirecini ifade eden
sosyallestirme olgusu gorevini gérmektedir.

Yukaridaki agiklama 6nemli dlgiide dogrulugu iginde barindirmakla birlik-
te, egitimin duygusal ve degerlendirme boyutunda biitiin islevinin sadece siyasal
kiiltiirii bireye aktarmak olmadigi, belirli durumlarda siyasal degerlerin muhtevasi-
n1 da tayin ettigi kabul edilmektedir. Ornegin; egitim seviyesi yiikseldikge bireyle-
rin demokratik degerlere olan inancinin ve demokratik uygulamalara olan destegi-
nin arttig diisiiniilmektedir®. Yiiksek egitim seviyesinin bireyi demokratik deger-
lerle bulusturup bulusturmadigi bir yana, yapilan arastirmalar egitimin siyasal de-
gerlerin muhtevasini belirlemede etkili oldugunu ortaya koymustur. Yakin ge¢mis-

% Deniz Baykal, Siyasal Katilma, Ankara Uni. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymnlar1 No:
302, Ankara, 1970, s. 58-59.

%! Baykal, a.g.e., s. 59.

%2 Lipset, a.g.e., 5.40.
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te yapilan bazi arastirmalar, egitim seviyesi ylikseldikce genel oy hakkina taraftar-
ligin azaldigs, kisilerin elitist bir tutum igine girdiklerini ortaya koymustur®.

Son tahlilde, bireyin siyasal tutum ve degerleri iizerinde egitimin etkisi iki
sekilde gerceklesmektedir. Birincisi, egitim sirasinda bireyin edinmesi arzulanan
siyasal tutumlar egitim programiyla dogrudan aktarilir; ikincisi, egitim seviyesi
yiikseldikge siyaseti anlama ve degerlendirme bigimi degisir™.

Egitim siirecinde edinilen siyasal biling, salt egitimin ortaya ¢ikardig1 bir
yetkinlik durumu degildir. Bu baglamda egitim, siyasal ilgi, siyasal etkinlik duygu-
su, siyasal alg1 ve tutum konularinda tek basina belirleyici bir aktor degildir; daha
ziyade, biitiin bu konularda aile, arkadas gevresi ve siyasal ortama kadar uzanan bir
etkilesimin bigimlenmesine yardime1 olan bir olgudur™.

Egitimin siyasal degerler lizerindeki etkisi, ders igeriklerinin sosyal ve si-
yasal konulara yogunlagsma diizeyi ile de ilgilidir. Derslerin igeriklerinin sosyal ve
siyasal konulara yogunlagma diizeyi arttik¢a, siyasete olan ilginin ve siyasal bilgi-
nin artacagy, siyasal konularin daha yogun konusulacagi beklenilmektedir. Ornegin,
Ozankaya’nin 1966°da Ankara Universitesi dgrencileri iizerinde yaptig1 arastirma-
da, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6grencilerinin Hukuk Fakiiltesi 6grencilerine; Hukuk
Fakiiltesi 6grencilerinin Dil, Tarih ve Cografya Fakiiltesi grencilerine; Dil, Tarih
ve Cografya Fakiiltesi dgrencilerinin de Ilahiyat Fakiiltesi dgrencilerine oranla
siyasal konularla daha ¢ok i¢ ice olduklar1 sonucuna varilmistir®.

3. CALISMANIN AMACI, ONEMI ve SORUNSALI
Universite gengligi, genclik ile 6zdes kabul edilmektedir. Bunun nedeni,

genclige atfedilen ozelliklerin okul doneminde ediniliyor olmasidir. Onun igin,
genclik adi altinda yapilan degerlendirmelerin biiyiik ¢ogunda, genglik ile toplum-
sal degerlerin tasiyicist ve yeniden iireticisi konumunda olan {iniversite gencligi
kast edilmektedir.

Genglik, biyolojik/psikolojik 6zelliklerinden yola ¢ikilarak evrensel bir ta-
nima tabi tutulmaktadir. Bu anlayisa gore, genglik heyecan, dinamizm, yenilik,

3 Nermin Abadan, 1965 Secimlerinin Tahlili, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiilte-
si Yaymlar1 No: 202-184, Ankara, 1966, s. 293; Ozer Ozankaya, Universite Ogrencilerinin
Siyasal Yonelimleri, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlart No: 209-191,
Ankara, 1966, s. 53.

% Ersin Kalaycioglu, Cagdas Siyasal Bilim, Beta Yay., Istanbul, 1984, s. 167.

% Gabriel Almond, Sidney Verba, The Civic Culture, Princeton University, New Jersey,
Press, 1963, p. 315-324.

% Ozankaya, a.g.e., s. 180.
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atilganlik, 6zgiirliik ve isyankarlik gibi nitelemelerle tanimlamir®’. Bu evrensel 6zel-
likleri disinda 6zgiin kimliginin olusumu baz1 6znel degiskenlere baghdir. Insan
zaman icinde gelisebilen ve degisebilen bir varliktir. Uretim iliskileri, sosyo-
ekonomik yasam, bireysel ve toplumsal yasam deneyimi, kitle iletisim araglari,
kaygilar ve korkular, aldig1 egitimin igerigi, siyasal sistemin Ozgiirliikk anlayisi
gengligin kisiligini, tutumlarini ve deger yargilarm etkiler®. Dolayisiyla, tiniversi-
te gengligi, ekonomik ve psikolojik etkenlerin yaninda, toplumsal olarak kurulan ve
toplum tarafindan her defasinda yeniden tanimlanan bir beseri durumu ifade etmek-
tedir.

Hem ekonomik deger yaratmada hem yeni bir kiiltiirii insa etmede genclik,
toplumlarin her zaman ihtiyac hissettigi, biitiin toplumlar tarafindan 6nemsenen en
onemli toplumsal kategoriyi ifade etmektedir. Universite gencliginin, birincisi,
siyasal sitemin gelecekteki biirokratik kurumlarinin ve yonetici kadrolarin adaylar
olmasi; ikincisi, toplumun entelektiiel birikimini temsil etmesi, siyasal sdylemde
sahip oldugu 6nemi ortaya koymaktadir. Bu 6neminden dolay1 toplumsal degisim
ve donlisiimiin temel dinamigi haline gelmektedir.

Bireylerin ve sosyal gruplarin siyasal tutum ve degerleri belirli bir diizene
bagli midir? Bu diizen i¢inde egitim olgusunun yeri nedir? Egitim olgusu, siyasal
tutum ve degerleri belirlemede ne kadar etkilidir? Solun geleneksel diisiince anlayi-
s1, Uretim iliskilerinin disinda bir unsur olarak diisiindiigii {iniversite gengligini,
ayricalikli bir konumda gérmektedir. Bu konumun genglere toplumsal celiskileri
daha objektif bir acidan degerlendirme olanagi kazandirdigim1 kabul etmektedir-
ler®. Egitim siiresince, 6grencilerin iiretim iliskilerinin disinda kalmasi, bu tespiti
anlaml1 hale getirmekle birlikte tartismali bir konudur. Bu tespitin 6nemi, egitim ile
genclik arasindaki iligkinin ehemmiyetine yaptigi vurgudur.

Her sey bir yana, onemli bir toplumsal grubu ifade eden tiniversite gengli-
ginin entelektiiel birikim siirecinin 6nemli bir asamasi olan {iniversite egitimi bo-
yunca siyasal degerler agisindan ne tiir degisimler yasayacagi 6nemli bir sorunsal-
dir. Bu cergevede, liniversite egitiminin ve yasantisinin 6grencilerin siyasal deger-
lerinde ve deger sistemlerinde degisiklik yapabilecek etkilere sahip bulunup bu-
lunmadiginin arastirilmasi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

37 Saffet Ari, Ferit Benli, “Genglik Muhalefetinin Giiniimiizdeki Anlami”, Birikim, Say1:
142-143, istanbul, Subat-Mart 2001, s. 124.

% Bahar Eroglu Yalin, Siyasal Deger, Derin Yayinlari, istanbul, 2009, s. 24.

% Ari; Benli, a.g.e., s. 126.
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Varsayimlar

Bu ¢alismanin, dogrulugu arastirilmak istenen varsayimlari iki grupta top-
lanmistir. Birinci grubu olusturan ana varsayim genel bir gézleme yonelik tespittir.
Ikinci grubu olusturan yanvarsayimlar, dgrencilerin kisisel dzelliklerini yansitan
cinsiyet ve etnik aidiyetlerine yonelik tespitlerden olusmaktadir:

Anavarsayim

Birinci Sinif’ta bazi hakim siyasal degerlerin Dordiincti Sinif’a gelindigin-
de daha giiclii siyasal degerler haline gelecekleri, baz1 siyasal degerlerin ise egitim
stirecinde olusacagi, varsayilmaktadir.

Yanvarsayimlar

1. Universite egitimi sayesinde dis diinya ile giiclii bir iliski kuran kiz 6g-
rencilerin Birinci Sinif’taki hakim siyasal degerlerinin Dordiincti Sinif’a gelindi-
ginde daha giiclii siyasal degerlere doniisecegi, kiz 6grencilerde yasanacak deger
degisiminin oransal farkinin erkek 6grencilerin degerlerinde meydana gelecek de-
gisim farkindan yiiksek olacagi, ayrica kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore daha
muhafazakar bir tutum iginde olacaklart,

2. “Kiirt Sorunu”ndan dolay1 “Kiirt” 6grencilerin “Tiirk” 6grencilere oranla
Ozgiirliikleri daha ¢ok onemseyecekleri, sisteme daha ¢ok mesafeli duracaklari,
daha politik bir kimlige sahip olacaklari; bunun yaninda {iniversite egitimi miinase-
betiyle ayn1 mekani paylasan “etnik grup”larin daha milliyet¢i bir sdyleme yonele-
cekleri, varsayilmaktadir.

4. METODOLOJI

Bu ¢aligma, egitimin {iniversite dgrencilerinin siyasal kiiltiirleri tizerindeki
etkisini arastirmaya dayanan calismanin siyasal deger kismini olusturmaktadir.
Hem calismanin kapsami hem de calismada ulasilan sonuglar Harran Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y®6netimi Béliim’{inde 2010-2011 Egitim
ve Ogretim yilinda egitime baslayan Birinci Sinif dgrencileri ile simirlidir. Calisma,
anket sorularia verilen cevaplarin analizine dayanan kantitatif bir ¢calismadir. Ca-
lismanin evrenini ve drneklemini s6z konusu sinifa ait 6grencilerin timii olustur-
maktadir.

Kamu Yonetimi Boliimii, ¢calismanin sorunsalinin irdelenmesi konusunda
daha uygun bir miifredata sahip oldugu diisiiniilerek tercih edilmistir. Kamu Yo6ne-
timi Boliimii’nde okutulan derslerin biiyiik cogunlugunun siyaset, yonetim, hukuk
ve toplum igerikli olmasi, siyasal deger degisikliginin bu bdliimde daha belirgin bir
sekilde somutluk kazanacagi diistiniilmiistiir.
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Calismada, tiniversite egitimi siirecinin siyasal degerleri hangi 6l¢iide etki-
ledigi yoniindeki sorunsali arastirmak iizere ayni Ogrencilere, ayni sorular hem
Birinci Smif’ta hem de Dordiincii Sinif’ta sorulmustur. Bu ¢er¢evede, 2010-2011
Egitim ve Ogretim yilinda Birinci Sinif 6grencilerine - sinav zamanlarinda dgrenci-
lerin tiimiiniin okulda bulunacaklari diisiiniilerek 1. yariyil vize sinavlar1 doneminde
28.01.2011 tarihinde anket uygulanmistir. “Ders Yoklama Listesi”nden Birinci
Smif’ta 71 dgrencinin kayith oldugu tespit edilmis, ancak kayith &grencilerden 67
tanesi anket sorularini1 cevaplamistir. Ayni 6grencilere, ayni anket dort yil sonra,
Dordiincti Simif’ta II. yariyila ait son smavlar olan final smavlari déneminde
11.06.2014 tarihinde tekrar uygulanmistir. Dordiincii Smif’a ait “Ders Yoklama
Listesi’nden Birinci Smif’ta kayitli olup da Dordiincii Smif’ta kayith olmayan 9
Ogrenci ve “’yatay-dikey’’ gecisle gelen 6 6grenci tespit edilmistir. Sonradan gelen
6 6grenci Dordiincii Simif’ta uygulanan anketin diginda tutulmustur. Bu hesaplama-
lardan sonra Dordiincii Sinif’ta anket uygulanacak 6grenci sayisi 62 olarak tespit
edilmis, ancak ankete 59 6grenci katilim gdstermistir.

5. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Arastirma verileri, iki alt baslik altinda degerlendirilmistir. Birinci alt bag-
likta, ankete katilan 6grencilerin yas, cinsiyet, etnik aidiyet, “yasadigi bolge”, “dini
duyarlilik” ve mensubu oldugu ailenin meslek ve gelir 6zellikleri degerlendirilmis-
tir. Ikinci alt baslikta, “ydnetim anlayis1”, “insan haklar1”, “siyasal durus”, “siyasal
katilima olan inang” “devletin kurumlaria giiven” ve “etnik kimligin 6nemi” bas-
liklar1 altinda 6grencilerin siyasal degerleri analiz edilmistir. Bu alt baslikta, 6gren-
cilerin siyasal degerlerine ait frekans tablolar1 verilmis, ayrica, cinsiyet ve “etnik
aidiyet” ozelliklerine gore ogrencilerin siyasal deger sorularina verdikleri cevapla-
rin “crosstab” tablolar1 degerlendirilmistir. Ogrencilerin siyasal degerleri, mensup
olduklart ailenin gelir durumu ve “geldikleri bolge”lere gore analiz edilmek isten-
mis, ancak sonuglar1 anlamsiz kilacak diizeyde neredeyse Ogrencilerin tiimii alt ve
orta alt gelir grubuna mensup ailelerden gelmis olmalar1 ve geldikleri bdlgelerin
“etnik aidiyet” Ozellikleriyle biiyiik 6l¢iide Ortiismesi nedeniyle “ailenin geliri” ve
“geldikleri bolge” degiskenleri analizin disinda tutulmustur.

5.1. Kisisel Ozellikler

Yas: Ankete katilan Birinci Sinif 6grencilerden 17, 22, 23, ve 24 yaslarin-
da olan 7 kisi disinda geri kalan 6grencilerin tiimii “18-21 yas” araliginda bulun-
maktadir. Dordiincii Smif’ta ise 6 kisi 25 ve 28 yaslarinda iken, geri kalan 6grenci-
lerin timi “21-24 yag”lar1 arasindadir.

Cinsiyet: Birinci Sinif’ta ankete katilan 6grencilerin %43,3’1 kiz, %56,7’si
erkektir. Dordiincti Sinif’ta oran - sirasiyla %42,4 ve %57,6 - pek degismemistir.
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Yasadigi bolge: Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu {iniversitenin bulundugu
bolge illerine aittir. Buna gore, Birinci Simf’ta, I¢ Anadolu Bélgesi ile Karadeniz
Bolgesi’nden sadece birer 6grenci (%1,6) bulunmaktadir. Akdeniz Bolgesi’nden
gelen Ogrencilerin oram %11,1, Dogu Anadolu Bdlgesi’nden gelenlerin oram
%15,9 ve Glineydogu Anadolu Bolgesi’nden gelenlerin orant %69,8°dir. Dordiincii
Simif’ta oranlar degismemistir. Sirastyla oranlar soyledir: %1,8, %12,3, %15,8 ve
%68,4.

Ailenin meslegi: Ogrencilerin aile meslegi hem Birinci Smmif'ta (%43,1)
hem de Dordiincii Sinif’ta (%38,2) en yiiksek oranda “serbest meslek” grubunda
yogunlagmistir. Ardindan “cift¢i” meslegi gelmektedir. Birinci Sinif ve Doérdiincii
Simif’ta oranlar sirasiyla %27,6 ve %30,9’dur. Bu oran, 6grencilerin 1/3’{iniin aile-
lerinin kdyde yasadigini ya da kdyle giiclii baglarinin bulundugunu gostermektedir.
Daha sonra, “emekli” ve “is¢i” mesleklerinin yer aldigi “digeri” grubu (Birinci
Sinif’ta %15,5; Dérdiincii Simif’ta %20) gelmektedir. Ogrencilerin ailelerinin en az
yogunlastigi grup (Birinci Smif’ta %13,8; Dordiincti Sinif’ta %10,9 ) “memur”’luk
meslegidir.

Ailenin geliri: Birinci Smif’ta ailelerin geliri “0-700 TL” (%50,8) ile “701-
1300 TL” (%33,3) gruplarinda, Dordiincii Smif’ta “701-1300 TL” (%40,4) ve
“1301-2000 TL” (%29,8) gruplar1 arasinda yogunlagmustir. Birinci Sinif’ta 6grenci-
lerden ailelerinin “3001 ve yukaris1 TL” gelire sahip oldugunu soyleyen ¢ikmamis-
ken, “2001-2500 TL” ve “2501-3000 TL” gelire sahip oldugunu sodyleyenlerin
sayist sadece 4’tlir. Dordiincii Smif’ta 8 dgrencinin aile geliri “2001-2500 TL” ve
“3001 ve yukarist TL” gelir gruplari arasinda yer almaktadir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu orta-alt ve alt gelire mensup ailelerden gelmektedir. Mensup olduklar
ailelerin gelir durumu géz 6niinde bulunduruldugunda, 6grencilerin serbest meslek
ile avukatlik, mithendislik ve doktorluk gibi mesleklerden ¢ok “niteliksiz” meslek-
leri kastettikleri anlagilmaktadir.

Etnik aidiyet: Ogrencilerin “etnik aidiyet”lerini 6grenmek iizere “kendini-
zi ne hissediyorsunuz?” sorusu sorulmus, Birinci Smif’ta %53,7’si “Kiirt”,
%31,3’ii “Tiirk” cevabim vermistir. Ogrencilerin %7,5°1 “higbiri” (Dérdiincii Si-
nif’ta %1,7’ye diismiis), %4,5’1 ise “T.C vatandas1”, “insan” ve “hepsi” cevaplarini
iceren “digeri” grubuna aittir. Dordiincii Sinif’ta oranlar biraz degismistir. Kendile-
rini “Kiirt” hissedenlerin oram1 %62,1’e ¢ikmisken, “Tiirk” hissedenlerin orani
%22,4’e diismiistiir. Bu oranlardaki degisiklik, Dordiincii Sinif’a gelindiginde oku-
lu uzatan ya da yatay gegisle baska bir liniversiteye gecis yapan 6grencilerin eksil-
mesi ile aciklanabilir. Birinci Smif’ta kendini “Arap” hisseden dgrenci sayist 2
iken, Dordiincii Simf’ta 1’e diismiistiir. Sunu hatirlatmakta fayda vardir. Ogrencile-
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rin “etnik aidiyet™i ile geldikleri bolge biiylik dlclide ortiismektedir. Giineydogu
Anadolu ve Dogu Anadolu bolgelerinden gelen 6grencilerin biiyiik cogunlugu ken-
dilerini “Kiirt”; Akdeniz, ic Anadolu ve Karadeniz bélgelerinden gelenlerin tiimii
ise “Tiirk” hissetmektedir.

5.2. Siyasal Degerler

5.2.1. Yonetim Anlayisi

“Nasil bir siyasal sistem olmasini istersiniz?”” sorusuna Birinci Siif’ta 6g-
rencilerin %65,7’si “gok partili”, %19,4’1 “tek partili” cevabini vermistir. Dordiin-
cli Smif’a gelindiginde “tek partili” diyenlerin oran1 % 6,8’e diigsmiis, “cok partili”
diyenlerin oram %84,7’e ¢ikmustir. “Iki partili” sisteme ait oranlar da eklendiginde
demokratik bir sistemden yana tercih koyanlarin oranm1 %91,5’e ¢ikmaktadir. Bu
oranlar, 6grencilerin ¢ok partili demokratik bir sistemi tercih ettiklerini gostermek-
tedir. “iki partili” bagkanlik sistemine fazla ilgi gdstermemisler.

Tablo 1 Nasil bir siyasal sistem olmasini istersiniz?

Simif Tek partili iki partili Cok partili Bilmiyorum Toplam
Birinci Say1 13 3 44 7 67
Simf % 194 4,5 65,7 104 100
Dérdiincii Say1 4 4 50 1 59
Simf % 6.8 6.8 84,7 17 100

Cinsiyet agisindan, kiz ve erkek 6grencilerin ¢ok partili hayati tercih etme
oranlar1 hem Birinci Smif’ta hem de Dordiincii Sinif’ta genel toplamdaki oranlarla
hemen hemen aynidir. Dolayisiyla kiz ve erkek dgrenciler ayni diizeyde “gok parti-
1i” hayat1 benimsemektedirler. “iki partili” sisteme ait olanlar eklendiginde demok-
ratik sisteme olan destek daha da artmaktadir.

Etnik aidiyete gore, hem Birinci Sinif’ta hem de Dordiincii Sinif’ta en yiik-
sek oranda “¢ok partili” sistem benimsenmis olup, her iki sinifta da en yiiksek oran
“Kiirt” 6grencilere aittir. Birinci Simif’ta “’Kiirt’” dgrencilerde oran %75, “Tiirk”
ogrencilerde %61,9’dur. Dordiincti Sinif’ta, “Kiirt” 6grencilerde %94,4, “Tirk”
ogrencilerde ise %69,2’dir. Hem Birinci Sinif’ta hem de Dordiincii Sinmif’ta “tek
partili” sistemi benimseme en yiiksek oranda sirasiyla %33,3 ve %15.,4 ile “Tiirk”
Ogrencilere aittir.
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5.2.2. Genel Oy Hakkina Taraftarhk

Bu soruya, Birinci Sif’ta 6grencilerin %91°1 gibi biiyiik ¢ogunlugu “her-
kes esit oy hakkina sahip olmali” demis, sadece %3’li “egitimlilerin iki egitimli
olmayanlarin bir oyu olmal1” cevabini vermistir. Dordiincii Sinif’ta ise bu yargi cok
degismemistir. Sadece “egitimlilerin iki egitimli olmayanlarin bir oyu olmali” ce-
vabini verenlerin orani %8,5’¢ ¢ikmistir. Oranin yaklasik iice katlanmis olmasi
anlamli goriinebilir, ancak genel ortalama i¢inde ¢ok biiyiik bir anlam tasimamak-
tadir. Yapilan bazi aragtirmalarda egitim diizeyi yiikseldik¢e insanlarin daha elitist
bir tutum icine girdikleri, genel oy hakkina taraftarligin azaldig1 sonucuna varilmig-
tir®’. Bizim ¢alismamiz 6zelinde bu tutum kismen dogrulanmustir.

Tablo 2 Se¢menlerin oy hakki nasil olmalidir?

Herkes esit oy Egitimlilerin iki egitimli Cevap Top-
Sinif hakkina sahip olmali | olmayanlarin bir oyu olmali yok lam
Birinci Smif | Say1 61 2 4 67
% 91 3 6 100
Dordiincii Say1 52 5 2 59
Suuf % 88,1 8.5 34 100

Cinsiyete gore, en yiiksek oran “herkes esit oy hakkina sahip olmali” sege-
negine ait olup erkek 6grencilerde oran %94,7, kiz 6grencilerde %86,2’dir. Dor-
diincii Smif’ta, kiz 6grencilerin oran1 %92’ye ¢ikmisken, erkek 6grencilerin orani
%85,3’e diismiistiir. Erkek ogrencilerin %14,7’si daha elitist bir tutum takinarak
“egitimlilerin iki egitimli olmayanlarin bir oyu olmali” yargisinda bulunmuslar,
Birinci Smif’a bu oran %2,6’dir. Etnik aidiyete gore, esit oy hakkini savunanlar
Birinci Smif’ta “Tirk” ve “Kiirt” 6grencilerde oranlar - sirastyla %95,2 ve %94,4 -
hemen hemen aymidir. Her iki grupta da Dordiincti Sinif’ta “esitsiz oy” hakkina
hafif bir yonelme var.

5.2.3. Siyasal Durus

Birinci Smif’ta en yiiksek oranda desteklenen siyasal parti %43,1 ile AK
Parti (Adalet ve Kalkinma Partisi) olmustur. Ikinci parti ise %26,2 ile BDP/HDP
(Baris ve Demokrasi Partisi kadrolar1 yeni kurulan Halklarin Demokratik Partisi’ne
gecis yapt1)’dir. Hi¢ kimse CHP (Cumhuriyet Halk Partisi)’ye oy verecegini beyan
etmemigtir. Dordiincti Sinif’ta  AK  Parti’ye olan destek %21,1°e diismis,
BDP/HDP’ye olan destek ise %38,6’ya cikmustir. Birinci Smif’ta ogrencilerin
%21,5’1 higbir siyasal partiye oy vermeyecegini beyan etmis, bu oran Dordiincii

0 Abadan, a.g.e., s. 293; Ozankaya, a.g.e., s. 53.
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Smif’ta %35,1°e ¢ikmugtir. Ogrencilerin siyasal partilere olan desteginde ciddi bir
azalma goriilmektedir (Tablo: 3).

Bir siyasal partiyi destekleme konusunda kiz &grenciler erkek dgrencilere
gore daha protestocu bir tutum sergilemisler. Buna gore, kiz 6grenciler Birinci
Smif’ta, en yiiksek oranda (%50) AK Parti’de yogunlasmisken, Dordiincti Smif’ta
bu destek azalmis ve en yiiksek oranda (%52) “hicbiri” (Birinci Smif’ta oran
%17,9°dur.) degiskenine yonelmisler. Erkek 6grenciler ise Birinci Smif’ta %37,8
ile en yliksek oranda AK Parti’ye destek sunmusken, Dordiincii Sinif’ta bu destek
%46,9 ile BDP/HDP’ye kaymustir.

Tablo 3 Yarin bir se¢im olursa oyunuzu hangi siyasal partiye vermek istersiniz?

Sinif AKP BDP/HDP MHP Digeri Higbiri Toplam
Birinci Smif | Sayi 28 17 3 3 14

% 43,1 26,2 4,6 4,6 215 100
Dérdiincii Say1 12 22 3 0 20 57
Sinif % 21,1 38,6 53 0 35,1 100

Etnik aidiyete gore, kendilerini “Tiirk” hissedenler % 70’lik oranla en yiik-
sek diizeyde AK Parti’ye oy vereceklerini ifade etmisken, “Kiirt” hissedenler
%45,7 ile BDP demisler. Dordiincii Sinif’a gelindiginde, “Tiirk” dgrencilerin ciddi
bir siyasal protesto tutumu igine girdikleri goriilmektedir. Buna gore, “Tirk” 6g-
renciler en yiiksek oranda %53,8’1 hicbir siyasal partiye oy vermeyeceklerini (Bi-
rinci Smif’ta oran %15°tir.) ifade etmisler. “Kiirt” 6grencilerin ise BDP/HDP’ye
olan destekleri (%57,1) artmustir. Bir varsayim olarak “Tiirk” 6grencilerin de tepki-
sel bir tutumla Dordiincii Sinif’a geldiklerinde biiylik oranda MHP’ye yonelecekle-
ri beklentisi i¢cindeydik. Ancak, bekledigimiz oranda MHP’ye olan destekte bir
artis yaganmamistir. Birinci Smif’ta oran %15 iken, Dordiincii Smif’ta %23,1°¢
cikmustir.

Ogrencilere kesinlikle oyunuzu hangi siyasal partiye vermezsiniz sorusu
sorulmus, bu soruya yonelik 6grencilerin verdikleri cevaplar yillara gore ciddi de-
gisiklikler icermektedir. Birinci Smif’ta en yiiksek oranda (%35,8) MHP denil-
mistir. MHPyi sirasiyla CHP (%25,4) ve BDP/HDP (%20,9) izlemektedir. AK
Parti %3 ile en diisiik oranda ‘kesinlikle oyumu vermem” denilen siyasal parti
konumundadir. Dordiincii Sinif’a gelindiginde “kesinlikle oyumu vermem” denilen
siyasal partilerden MHP’ye ait oran %41,4’e, BDP/HDP’ye ait oran %22,4’e ve
AK Pati’ye ait oran %13,8’¢ ¢ikmistir. CHP’nin orani ise %10,3’e diismiistiir (Tab-
lo: 4).
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Tablo 4 Kesinlikle oyumu vermem dediginiz siyasal parti hangisidir?

Smif AKP BDP/HDP CHP MHP Digeri Hepsi Toplam
Birinci Say1 2 14 17 24 1 9 67
Sinif % 3,0 20,9 254 | 358 15 134 100
Dordiincii Say1 8 13 6 24 1 6 58
Sinuf % 13,8 22,4 10,3 | 41,4 1,7 10,3 100

Cinsiyete gore, kiz 6grencilerin hem Birinci Smif’ta hem de Dordiincii Si-
nif’ta en yiiksek oranda (sirasiyla %31 ve %40) oy vermeyeceklerini ifade ettikleri
siyasal parti BDP/HDP’dir. En diisiik oranlar ise AK Parti’ye aittir. Erkek 6grenci-
lerin ise her iki egitim yilinda da en yiiksek oranda (sirasiyla %50 ve %51,5) oy
vermeyeceklerini soyledikleri siyasal parti MHP olmustur. BDP/HDP’nin mevcut
siyasal diizenin disinda, “daha muhalif” bir sdyleme sahip olmasi, AK Parti’nin de
iktidar partisi olarak “diizen” ve “istikrar”1 temsil etmesi kiz 6grencilerin bu tutu-
munda etkili olmusg olabilir.

Etnik aidiyete gore, hem Birinci Siif’ta hem de Dérdiincii Smif’ta “Tiirk”
ogrenciler en yiiksek oranda - sirastyla %57,1 ve %69,2 - BDP/HDP; “Kiirt” 6g-
renciler ise - sirasiyla %55,6 ve %61,1 - MHP demislerdir. Bu oranlardan iiniversi-
te egitimi siirecinde “Kiirt” Ogrencilerin MHP’ye, “Tiirk” Ogrencilerin ise
BDP/HDP’ye kars1 olumsuz tutumlarinda oransal bir artis oldugu sonucu ¢ikmak-
tadir. MHP ve BDP/HDP’ nin etnik konularda gosterdikleri hassasiyet gbz oniinde
bulunduruldugunda, 6grencilerin egitim siirecinde siyasal partiler {izerinden etnik
konularda birbirlerine yabancilagmaya devam ettikleri ve bu yabancilagmanin daha
da derinlestigi anlasilmaktadir.

5.2.4. Siyasal Katihma Olan inan¢

Birinci Smif’ta gorisiilen dgrencilerin %53,7’si “Universite 6grencileri si-
yasetle ilgilenmelidir” cevabini vermistir. Dordiincti Smif’a gelindiginde 6grenci-
lerin siyasete olan ilgilerinde biiyiik bir artis olmus ve oran %81,4’e ¢ikmustir (Tab-
lo: 5).

Birinci Sinif’ta kiz 6grencilerin sadece %37,9’u “liniversite 6grencileri si-
yasetle ilgilenmelidir” demekte, Dordiincti Sinif’a gelindiginde oran %84’e ¢ik-
maktadir. Erkek oOgrencilerde ise siniflara goére oranlar, sirasiyla %065,8 ve
%79,4’tiir. Birincisi, kiz 6grencilerin bu konudaki deger yargilar1 erkek 6grencilere
gore daha yiiksek diizeyde degisim gostermistir. Universite hayat1 ile birlikte kiz
ogrenciler iizerindeki aile baskisinin azalmasi ve kiz 6grencilerin dis diinyayla daha
giicli bir iliski kurmaya baslamalari, siyasete ilgi yoniindeki deger yargilarinin
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erkek Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde degisim gdstermis olmalarinda etkili
olmus olabilir. Ikincisi, Dordiincii Sinif’a gelindiginde iiniversite dgrencilerinin
siyasetle ilgilenmeleri gerektigi konusunda kiz 6grencilerin orani erkek dgrencile-
rin oranini gegmektedir.

Tablo 5 Universite dgrencileri siyasetle ilgilenmeli midir, yoksa sadece egitimleri ile mi ilgilenmeli-
dirler?

Siyasetle Sadece egitimleriyle Kararsi- Toplam
Simf ilgilenmelidir ilgilenmelidir Zim
Birinci Say1 36 22 9 67
Sinuf % 53,7 32,8 13,4 100
Dérdiincti | Sayi 48 9 2 59
Simf % 81,4 15,3 3,4 100

Etnik aidiyete gore, Dordiincii Sinif’a gelindiginde “Tiirk” ve “Kiirt” 6g-
rencilerin siyasete olan ilgilerinde ciddi bir artis olmustur. Ancak her iki sinifta da
iiniversite dgrencilerinin siyasetin i¢inde yer almalar1 gerektigi yoniindeki inang
“Kiirt” ogrencilerde daha yiiksektir. Bununla birlikte, “Tiirk” 6grencilerin deger
yargilarinda daha yiiksek diizeyde degisim yasanmistir. Buna gore, Birinci Si-
nif’tan Dordiincti Sinif’a gelindiginde “Universite 6grencileri siyasetle ilgilenmeli-
dir” diyenlerin oran1 “Kiirt”lerde %61,1°den %83,3’e; “Tiirk” Ggrencilerde ise
%42,9°dan %76,9’a ¢ikmistir.

Gosteri ve yiiriiylis yapmak en temel dogal haklardan birisidir. Ornegin,
kanunda toplant1 ve gdsteri yiirliyiisii “belirli konular {izerinde halki aydinlatmak
ve bir kamuoyu yaratmak suretiyle o konuyu benimsetmek i¢in gercek ve tiizel
kisiler tarafindan diizenlenen toplanti ve yiiriytislerdir™* seklinde ifade edilmekte-
dir. Tirkiye gibi geleneksel degerlerin giiglii oldugu toplumlar, genelde gosteri ve
yiiriylise pek olumlu bir anlam yiiklememekte, bu tiir eylemleri hem askin giic
olarak telakki edilen devlete saygisizlik hem de diizen ve istikrar bozucu faaliyetler
olarak gormektedirler*’. Birinci Simif’ta 6grencilerin sadece %9’u gosteri ve yiirii-
yiigiin sorunlarin ¢oziimiine katki sunacagina “kesinlikle inaniyorum” demisken,
Dérdiincii Sinif’ta bu oran %32,2’ye ¢ikmustir. “Kesinlikle inantyorum” ve “inani-
yorum” secenekleri birlikte alindiginda Birinci Simif’ta oran %43,3, Dordiincii
Sinif’ta %66,1°dir (Tablo: 6). Ogrencilerin egitim siirecinde demokratik bir hak
olan gosteri ve yiiriiylisiin bir miicadele yontemi olabilecegi yoniindeki inanglarin-

* Toplant: ve Gésteri Yiiriiyiisleri Kanunu, m.2.; Resmi Gazete, 8.10.1983.
42Senol Durgun, ”Otoriter Devletin Demokratiklesmesi”, Yeni Tiirkiye, Yil: 5, Say1: 29,
Ankara, Eylil-EKim 1999, 5.132.
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da bir artis olmustur. Ogrenciler, toplumun genel devlet algismin disia ¢ikmis
goriilmektedir.

Tablo 6 Gdsteri ve ylirllyiis yapmanin sorunlarin ¢dziimiine katki sunacagina inantyor musunuz?

Kesinlikle Inaniyorum | Kararsizim | Inanmi- Kesinlikle Toplam
Sinif inantyorum yorum inanmiyorum
I. Sif Say1 6 23 14 15 9 67
% 9,0 34,3 20,0 22,4 134 100
VI.Smif | Sayi 19 20 12 5 3 59
% 32,2 33,9 20,3 8,5 51 100

Gosteri ve yiirliylis yapmanin sorunlarin ¢oziimiine katki sunacagi yoniin-
deki yargi 6zelinde, hem kiz hem de erkek 6grencilerin siyasal etkinlik duygulari,
onemli Olglide artmistir. GOsteri ve ylriiylisin sorunlarin ¢éziimiine katki sunaca-
gina “kesinlikle katiliyorum” diyen kiz 6grencilerin orani, Birinci Sinif’ta, sadece
%3,4 iken, Dordiinci Simif’ta  %20’ye cikmistir. Erkek Ogrencilerin orani ise
%13,2’den %41,2’ye ¢ikmistir. “Kesinlikle inantyorum” ve “inaniyorum” segenek-
leri birlikte diisiiniildiiginde Birinci Smif’ta kiz 6grencilerin oran1 %34,4, erkek
Ogrencilerin oram1 %50’dir. Dordiincii Smif’ta ise kiz dgrencilerin oran1 %60’a
erkek 6grencilerin orani ise %70,6’ya ¢ikmistir.

Etnik aidiyete gore, “kesinlikle inanityorum” ve “inantyorum” segenekleri
birlikte ele alindiginda, “Kiirt” dgrencilerde hem Birinci Sinif’ta hem de Dordiincii
Smif’ta oran %66,7’dir. Oysa ki “Tiirk” 6grencilerin gdsteri ve yiirliyiisiin sorunlari
cOzecegi yoniindeki deger yargilarinda ¢ok biiyiik bir degisim yasanmuistir. “Tiirk”
ogrencilerde, Birinci Sinif’ta oran %19,1 iken, Dordiincii Sinif’ta %69,3’e ¢ikmis-
tir.

Egitim siirecinde gosteri ve yliriiylisiin sorunlarin ¢éziimiine katki sunacagi
yoniinde 6grencilerin genelinde olusan giiclii siyasal etkinlik duygusu, ayn1 zaman-
da onlarm siyasal davranislar tarafindan teyit edilmektedir. Ornegin, anket biinye-
sinde “simdiye kadar herhangi bir gosteri ve yiiriiylise katildimiz m1?” seklinde
sordugumuz soruya “evet” diyenlerin orani Birinci Smif’ta %9 iken, Dordiincii
Smif’a gelindiginde oran %18,6’ya ¢ikmaktadir.

5.2.5. Devletin Kurumlarma Giiven

Egitim siirecinde 6grencilerin devletin kurumlarina olan giivenlerinde ciddi
bir azalma goriilmektedir. Birinci Smif’ta hi¢bir kuruma glivenmeyenlerin orani
%35, 4 iken, Dordiincii Smif’ta oran %56,9’a ¢ikmaktadir. Birinci Sinif’ta en ¢ok
giivenilen kurum 9%16,9 ile “hiikiimet” iken, Dordiincii Siif’ta %13.8 ile “yarg1”
olmustur (Tablo: 7).
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Cinsiyete gore, Dordiincii Sinif’a gelindiginde kiz 6grencilerin kurumlara
olan giivenlerinde belirgin bir azalma goriilmekte. Birinci Sinif’ta hi¢bir kuruma
giivenmiyorum diyenlerin oram1 %14,8 iken, Dordiincii Sinif’a gelindiginde oran
%58,3’e ¢ikmaktadir. Erkek 6grencilerde her iki yilda da en yiiksek oran - sirasiyla
%50 ve %55,9 - “higbiri” segenegidir. Tablo 5’te kiz 6grenciler ile ilgili yaptigimiz
yorumun, bu soruda kiz 6grencilerde goriilen daha yiiksek diizeydeki tutum degi-
sikligini acikladigini diisiinmekteyiz.

Tablo 7 En giivendiginiz kurum hangisidir?

Smf Diyanet | Hiikiimet | TBMM | Ordu Yargt Higbiri Cevap | Toplam
yok

Birinci Say1 5 11 6 7 5 23 8 65

Smif % 7,7 16,9 9,2 10,8 7,7 354 12,3 100

Dérdiincti | Say1 1 3 4 4 8 33 5 58

Suuf % 1,7 5.2 6,9 6,9 13,8 56,9 8,6 100

Etnik aidiyete gore Birinci Snif’ta, “Tiirk” 6grenciler % 23,8 ile en yiiksek
oranda “hiikiimet”, “Kiirt” 6grenciler ise %47,1 ile “hi¢biri” seceneginde yogun-
lagmiglar. “Tirk”lerde “higbiri” segeneginde yogunlasma oranmi %14,3’tiir. Dor-
diincii Sinif’ta, hem “Tirk” hem de “Kiirt” 6grenciler en yiiksek oranda - sirasiyla
%46,2 ve %65,7 - “higbiri” se¢eneginde yogunlagmislar. Devlet kurumlarina gii-
venmeme konusunda “Tiirk” 6grencilerde iki sinif arasindaki oran farki daha yiik-
sektir. “Kiirt” 6grencilerde devlet kurumlarina giiven azligi daha tiniversiteye gel-
meden Once belirginlesmisken, “Tiirk” 6grencilerde liniversite yasamu ile birlikte
belirginlik kazanmaktadir. “Kiirt” 6grencilerde devlet kurumlaria giiven azlig
“Kiirt sorunu” baglaminda Kiirt genglerinin kendilerini diglanmis hissettikleri algi-
sina sahip olmalaridir. Bu sonuglar, “Kiirt” dgrencilerin” Tiirk” 6grencilere gore
devlet kurumlarina daha az entegre olduklarimi gostermektedir.

5.2.6. Etnik Kimligin Onemi

Birinci Smif’ta goriisiilen O6grencilerin %53,7’si mensubu oldugu etnik
kimligin kendisi i¢in “gok onemli” oldugunu sdylemistir. Dordiincii Sinif’a gelin-
diginde bu oran %30,5’e diismekte. Birinci Smif’ta “6nemli degil” ve “hi¢ 6nemli
degil” seceneklerinin toplam orani %22,4 iken, Dordiincii Sinif’ta bu oran %40,7’¢
¢ikmaktadir.

Cinsiyet agisindan, Birinci Simif’ta erkek 6grencilerde %55,3, kiz 6grenci-
lerde %51,7 ile en yiiksek oran “cok 6nemli” secenegidir. Ancak, Dordiincii Sinif’a
gelindiginde her iki cinsiyette de etnik kimligin 6nemine yapilan vurguda azalma
(erkek 6grencilerde oran %35,3e, kiz 6grencilerde %24’e diismiis) goriilmektedir.
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“Cok onemli” ve “Onemli” se¢enekleri birlikte ele alindiginda, birinci sinifta erkek
Ogrencilerde oran %71,1, kiz 6grencilerde %75,8°dir. Dordiincii Sinif’ta oranlar
sirastyla %64,7 ve %44’e diismiistiir. Her iki yila ait diisen oranlar, “onemli degil”
ve “hi¢ 6nemli degil” se¢eneklerine kaymistir. Bu soruda da, kiz 6grenciler erkek
Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde tutum degistirmisler.

Tablo 8 Mensubu oldugunuz etnik kimlik sizin i¢in ne kadar énemlidir?

Cok Onemli Kararsizim Onemli Hig 6nemli Toplam
Smif 6nemli degil degil
Birinci Say1 36 13 3 6 9 67
Smif % 53,7 194 4,5 9,0 134 100
Dérdiincii Say1 18 15 2 19 5 59
Simf % 30,5 254 3,4 32,2 8,5 100

Etnik aidiyete gore, Dordiincii Sinif’ta “Kiirt 6grenciler %72,3 ile (Birinci
Smif’ta bu oran %83,3’tiir) “cok 6nemli” ve “Onemli” se¢eneklerinde, “Tiirk” 6g-
renciler ise %53,9 orani ile (Birinci Smif’ta %38,5 ile “gok onemli” ve “Onemli”
seceneklerinde yogunlagsmislar) “6nemli degil” ve “hi¢c 6nemli degil” seceneklerin-
de yogunlasmistir. Hem “Tiirk” hem de “Kiirt” 6grencilerde kimlige yapilan vur-
guda bir azalma olmussa da, “Tiirk” Ogrencilerde bu ¢ok daha yiiksek diizeyde
gergeklesmistir. “Son otuz yildir, Kiirt kimligi etrafinda olusan taleplerin bir sonu-
cu olarak, “Kiirt” 6grencilerin kimlige yaptiklar1 vurguya tepki olarak “Tirk” 6g-
rencilerin daha milliyetci bir tutum icine girecekleri beklenebilirdi. Ancak, tam
tersi bir durum s6z konusudur.

SONUC

Caligmanin genel gbzleme dayanan sonuglarina gore, tlimiine yakininin alt
gelir grubuna mensup ailelerden gelen 6grencilerde, Birinci Sinif’ta hakim siyasal
degerlerin bazilari, Dordiincii Smif’a gelindiginde daha giiclii siyasal degerlere
donigsmiisken, bazilar1 yeni degerlere donligmiistiir. Buna gore, demokratik yone-
time olan inang, siyasal etkinlik duygusu ve kurumlara olan giivensizlik artmus,
siyasal partilere karsi olan tavir 6zelinde - etnik temele dayanan - hosgoriistizlik ve
kutuplagsma daha da derinlesmistir. Bu hosgoriisiizlik ve kutuplasma MHP ve
BDP/HDP iizerinden gerceklesmektedir. Bunun yaninda, etnik kimligin 6nemi
konusunda Birinci Sinif’ta hakim olan inang, Dordiincii Sinif’ta énemli Slgiide
azalmistir. Ogrencilerin siyasal partilere olan desteklerinde belirgin bir azalma
olmustur. Genel oy hakkina taraftarlikta az bir diisiis gézlenmektedir. Bu degerlerin
bir kismi toplumda hakim siyasal degerler iken, bir kismi egitim siirecinde 6grenci-
ler tarafindan yaratilmistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma ozelinde, egitim bir yandan
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toplumun siyasal degerlerini bireye aktarmigken, bir yandan da, 6zgiirliikkler ve yeni
egilimler yoniinde bireyin siyasal degerlerini doniistiirmiistir.

Cinsiyet degiskeni agisindan, genel anlamda, hem kiz 6grencilerde hem er-
kek 6grencilerde Birinci Smif’ta hakim siyasal degerler, Dordiincii Sinif’a gelindi-
ginde daha biiyiik destek bulmustur. Birinci Sinif ile Dordiincii Sinif’a ait oranlar
arasindaki fark, kiz 6grencilerde daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Bu demek
oluyor ki, kiz 6grencilerin siyasal degerleri daha yiiksek oranda degisim yasamuistir.
Egitim ve egitim ortaminin kiz 6grencilerin kendilerini ifade etmelerine olanak
saglayan bir 6zgiirliik ortamini temsil etmesi, deger yargilarinda daha yiiksek oran-
da degisime sebep oldugu diisiiniilebilir. Dérdiincti Sinif’a gelindiginde kiz 6gren-
ciler erkek 6grencilerden daha giiclii siyasal bilince kavusmus olup, daha etken
siyasal degerleri benimsemiglerdir. Farkli zamanlara ait iki ¢aligmay1 karsilagtir-
manin ne kadar saglikli oldugu bir yana, TESEV’in tiniversite gengliginin siyasal
degerleri iizerine 2004 yilinda yaptig1 arastirmanin sonuglari ile ¢alismamizin so-
nuglar Srtiismektedir®. Dolayisiyla, yapilan bir ok arastirmada kadinlarm erkek-
lere gore daha muhafazakar bir tutum icinde olduklari* yéniindeki tespit bu ¢alis-
ma 6zelinde dogrulanmamigtir.

Etnik aidiyet agisindan Birinci Simif’ta kendilerini “Kiirt” olarak tanimla-
yan Ogrenciler, “Tirk” olarak tanimlayan &grencilere oranla demokratik sistemi
daha ¢ok dnemsemekte, siyasete daha cok ilgi gdstermekte ve siyasal katilima daha
cok Onem atfetmektedirler. Bunun yaninda, “Tiirk” 6grenciler “Kiirt” 6grencilere
oranla sisteme ve devletin kurumlarina daha ¢ok entegre olmus goériinmektedirler.
“Kiirt” 6grenciler, etnik kimlik konusunda “Tiirk” 6grencilere oranla daha yiiksek
bir hassasiyete sahiptirler.

Birinci Siif’tan Dérdiincii Sinif’a gelindiginde “Kiirt” 6grencilerin kimligi
onemseme tutumlarinda kismi bir azalma (%83,3’ten %72,3’e diismiistiir.) olmussa
da “Turk” 6grencilerde ¢ok daha biiyiik bir azalma (Birinci Smif’ta %38,5 ile en
yiiksek oranda “¢ok Onemli” ve “OGnemli”, Dordiincti Sinif’ta %53,9 ile “Onemli
degil” ve “hi¢c onemli degil” segeneklerinde yogunlasilmistir.) gergeklesmistir.
Etnik kimlige atfedilen 6nemin azalmasinda, ayni1 ortami paylasan etnik gruplarin
egitim siirecinde karsilikli birbirlerini anlamaya calistiklar1 ve bunun sonucunda
Onyargilarinda bir azalmanin oldugu ile agiklanabilir. Egitim siireci iginde kimlige

* Artan vd., a.g.e., s. 10.

* Nermin Abadan, “Ankara Sehir Niifusunun Siyasi Egilimlerinden Bazi Ornekler Nisan
1964”, Ankara Uni. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, No: 2, Ankara, Haziran
1965, s. 508; Lipset, a.g.e., s. 250; Baykal, a.g.e., s.65.
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atfedilen 6nemin azalmasi, 6grencilerin etnik kimliklerini 6nemsemedikleri seklin-
de degil, “asirt milliyet¢i” bir tutum i¢inde olmadiklarini ifade etmek istedikleri
seklinde yorumlanmalidir.

Ogrencilerin etnik kimlige atfettikleri nem konusunda daha iliml bir tu-
tuma yonelmeleri ve siyasal partiler 6zelinde yasanan hosgoriisiizliik celisiyor gibi
gbziikse de anlasilabilir bir durumdur. Ogrenciler, bu tutumlari ile kimlikleri anla-
maya c¢alistiklari, ancak kimliklerin siyasete konu olmasina ayni hosgdriiyii gos-
termediklerini ifade etmek istedikleri diisiiniilebilir.

Aym 06grencilerin Birinci Sinif ile Dordiincti Stmif’taki siyasal degerlerini
karsilastirmaya dayanan anket caligmamizin sonuglarina gore, kiz 6grencilerin
erkek Ogrencilere oranla daha muhafazakar kalacaklar1 ve etnik gruplarin daha
milliyetci bir sdyleme yonelecekleri yoniindeki varsayimimiz ¢alismamin sonuglari
tarafindan desteklenmemistir. Bunun disinda, ileri silirdiigiimiiz varsayimlar ile
calismanin sonuglar1 biiylik 6l¢iide ortiismektedir.

Egitimin iiniversite gengliginin siyasal degerleri iizerindeki etkisini arag-
tirmaya dayanan ¢aligmamizin sonuglari, iiniversite egitiminin;

Birincisi, genel anlamda tiniversite gengliginin siyasal degerlerini etkiledi-
gini, bu etkilemenin demokratik degerleri desteklemeye yonelik oldugunu,

Ikincisi, erkek egemen bir toplumda kadinlarin kendilerine ait siyasal de-
gerleri yaratmada 6nemli bir faktor olusturdugunu,

Ugiinciisii, farkl1 etnik topluluklarin birbirlerini anlamaya yardimei oldu-
gunu ortaya koymustur. Bu baglamda, bu ¢alismanin hem egitim kurumlarinin
egitim politikalarin1 hem de siyasi kurumlarin genclik ile ilgili politikalarimi belir-
lemede basvurulacak literatiire bir katki sundugu diisiiniilebilir.
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THE EUROPEAN DEBT CRISIS AND CHANGING STRATEGY OF CBRT

Zafer Sezgin
ABSTRACT

Due to the size of implemented stability program against the global crisis,
there has been a serious debt problem for especially developed economies. When
the economies of the developed countries which have already high debt ratios have
again slown down, expectations about debt rollover distorted and borrowing costs
increased. Concerns about sustainability of debts have caused to a new crisis
expectations. In the summer of 2011, a new economic crisis rhetoric has entered to
literature. It has been generally called European Debt Crisis. Becauce the main
economic problem has been the debt. Borrowing costs have risen sharply. For faci-
litating and cheapening the borrowing, liquidity taps have been opened. This
expansionary monetary policies also aim; ensuring the re-functioning of the credit
mechanism, supporting economic growth by keeping credit costs low and remo-
ving the risks of the financial system. To maintain the economic stability at the
global economic crisis environment, a new monetary policy has adopted by Tur-
kish monetary authority. New policy combination consisting of policy interest rate,
interest rate corridor and statutory reserves provides elasticity for monetary policy
against the crisis. New monetary policy has differed from previous one in some
aspects. The aim of monetary policy moves to financial stability from price stabi-
lity. In crisis environment, current account deficit is getting the major risk of Tur-
key economy. Avoiding this risk, CBRT has changed the policy of high interest
rate - low exchange rate.

Key Words: monetary policy, financial stability, policy interest rate, in-
terest rate corridor, statutory reserves

* Dr. Ziraat Bankasi, zsezgin@ziraatbank.com.tr
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AVRUPA BORC KRiZi VE TCMB’NiN DEGISEN STRATEJISI
OZET

Kiiresel krize kars1 uygulanan istikrar programlarinin biiyiikliigiinden dola-
y1, Ozellikle gelismis ekonomilerde ciddi bor¢ sorunlari1 baggostermistir. Halihazir-
da yiiksek borglanma oranlarina sahip gelismis ekonomilerde yavaslama, borglarin
yonetilmesiyle ilgili beklentileri bozmus, bor¢lanma maliyetlerini yilikseltmistir.
Bor¢lanmanin siirdiiriilebilirligine iliskin kuskular yeni bir kriz beklentisine neden
olmugstur. 2011 yilmin yazinda, Avrupa Borg Krizi olarak adlandirilan yeni bir kriz
soylemi yaygilasmustir. Ciinkii temel ekonomik sorun borgtur. Bor¢lanma mali-
yetleri hizla artmaktadir. Bor¢lanmay1 ucuzlatmak ve kolaylastirmak icin likidite
musluklari agilmigtir. Bu genisletici politikalar ayrica kredi mekanizmasinin yeni-
den ¢alismasini temin etmek, kredi maliyetlerini diisiik tutmak suretiyle ekonomik
biiylimeyi desteklemek ve mali sistem riskini ortadan kaldirmay1 da amaglamakta-
dir. Kiiresel kriz ortaminda ekonomik istikrari stirdiirmek icin Tiirk parasal otorite-
si yeni bir parasal politika benimsemistir. Yeni politika bilesimi krize kars1 para
politikasina esneklik saglayacak politika faiz orani, faiz koridoru ve kanuni rezerv
politikalarindan olusmaktadir. Yeni parasal politika dncekinden bazi yonlerden
farklilagmaktadir. Para politikasinin hedefi fiyat istikrarindan finansal istikrara
kaymistir. Kriz ortaminda cari agik ekonominin en dnemli riski olarak ortaya ¢i-
karken bu riskin iistesinden gelinebilmesi i¢in TCMB yiiksek faiz diisiik kur politi-
kasini degistirmistir.

Anahtar Kelimeler: para politikasi, finansal istikrar, politika faizi, faiz
koridoru, zorunlu karsiliklar
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INTRODUCTION

Turkish economy has been affected seriously by the crisis in 2008. But it
has eluded very quickly from the crisis. By 2011, discussions on overheating have
been made. Even, measures have been taken against overheating such as slowing
down the demand and reversing the credit expansion. The government has increa-
sed the tax rates, and The CBRT has increased the reserve ratio. Because the mea-
sures are not sufficiently effective, on credit growth has been put the ceiling and
loan provision has been increased. (The CBRT, 2012a:3) The Central Bank has
implemented measures against the exchange rate appreciation. By raising the inte-
rest rates, the necessity of encouraging the saving and discouraging the consump-
tion is expressed. By the way the global financial crisis has broke out.

While economy management is to take new cooling measures, The
CBRT forecasts have changed. It has foreseen the confusion in the financial mar-
kets and the recession in developed countries. Act proactively, it has reduced the
policy rate, narrowed the interest rate corridor and declared that provide foreign
currency liquidity. (The CBRT, 2012b:2) During this period, state-owned banks
have reduced deposit rates. The Treasury borrowing rates is tried to realize in line
with interest rate policy of The CBRT. Decline in interest rates aims the increase
in exchange rate by reducing capital inflows. Current account balance will be pro-
vided with the increase in foreign exchange rate. The route of transmission of the
crisis on the Turkish economy will be the current deficit. Therefore, the current
account deficit as a priority in this period has been tried to be solved. Crisis proce-
eds, external financing is getting more difficult and the cost of it will be high.
External financing requirement will be a serious crisis dynamics.

In second section, the European debt crisis and monetary - fiscal policy
measures against the crisis of European economies are examined. In third section,
reasons and requirement of changing monetary policy, fiscal dominance and effec-
tiveness of monetary policy are studied. In fourth section, new monetary policy of
Turkey economy is tried to understand. In conclusion section, final opinions are
expressed.
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1. THE EUROPEAN DEBT CRISIS

There has been a serious debt due to the size of the implemented program.
Debt has been risen because of the ultimate costs of the financial crisis, the rate of
real growth and the level of interest rates, as well as political decisions about spen-
ding and taxes. (Cecchetti, Mohanty and Zampolli, 2010:1) When the economies of
the developed countries which have already high debt ratios have again slown
down, expectations about debt rollover distorted and borrowing costs increased.
(Baldacci and Kumar, 2010:4) Concerns about sustainability of debts have caused
to crisis perception. (Candelon and Palm, 2010:81)

In the summer of 2011, a new economic crisis has entered to literature. It has
been generally called European Debt Crisis. Becauce the main economic problem
has been the debt. Fears have led to increase in risk premium. (Baldacci and Ku-
mar, 2010:7) A country, with a higher risk of default, faces a higher refinancing
cost of public deficits. (Candelon and Palm, 2010:83) Borrowing costs have risen
sharply. Economy managements have decided to fight against crisis with financial
policies. Aim of the financial policies has been facilitating and cheapening the
borrowing. (Watt, 2009:19) For this, access to liquidity has been eased. By opening
the liquidity taps, quantitative expansion has been made. Interest rates have redu-
ced for decreasing the cost of money. (Mishkin, 2011:26) This expansionary mone-
tary policies aim; ensuring the re-functioning of the credit mechanism, supporting
economic growth by keeping credit costs low and removing the risks of the finan-
cial system. In the absence of sterilization after a suitable time, there is a risk of
inflation arising from quantitative expansion. (Aizenman and Glick, 2009:788)

Unlike the monetary policy, it is not easy to use fiscal policy in the EU. (La-
ne, 2012:49) The most important reason of this difficulty is The Principle of Subsi-
diarity. There is only one authority in monetary policy: European Central Bank.
(Arestis, McCauley and Sawyer, 1999:32) Single headed monetary policy is app-
lied easily and quickly. But there are lots of authority in fiscal policy. (Inman and
Rubinfeld, 1998:13) Each country is a independent fiscal authority. (Wyplosz,
2002:13) Namely, fiscal policy is multi headed. Therefore, it cannot be applied as
easily and quickly as monetary policy. (Brunila, 2002:11) Because of these rea-
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sons, at the beginning of the crisis, only monetary policy has been used. (Hodson
and Quaglia, 2009:940)

Primary surplus is used as an anchor when there are high debt stock, high
cost of borrowing and strong doubts on the refinancing of debt. (Karakurt and Ak-
demir, 2010:246-247) It is also used by IMF as a performance criterion. (Ceylan,
2010:392) Primary surplus is also one of the methods developed to targeting and
analytical measuring the annual performance of public institutions. (Cansiz,
2006:69) Primary surplus is from the remaining budget revenues after primary
expenditure.(Tanner and Ramos, 2002:3) Debt stock is increased in economies
continuously giving primary deficit.(Inan, 2003:19) The primary surplus is impor-
tant in two respects. The first important point is guarantee to the creditors. Under
heavy debt burden, only tight fiscal policies and the primary surplus can ensure the
debt sustainability.(Giirdal, 2008:422) The second point is relieve of the pressure
on borrowing. (Heinemann and Winschel, 2001:3) Creating additional resources to
pay interest may lower the borrowing requirement as well as real interest ra-
tes.(Ozmen and Yalgin, 2007:8)

Before global crisis, there has been primary surplus nearly in all countries. In
2008, worsening has started. In the most severe crisis year, all countries has given
primary deficit. In 2010, primary deficit has slightly decreased. In some European
countries, the budget deficit has reached very high levels. In two years, primary
deficit has realized 15,6% in Greece, 16,8% in Spain, and 16,9% in the UK. In
2011 and 2012, the trend of government deficit has continued. Source of the do-
ubts about sustainability of debts is this. Without common improvement in primary
balance, the possibility of deepening in the European Debt Crisis has more and
more increased.
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Table 1: Government Balance (% of GDP)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
EU 18 04 -4,3 -3,9 -15 -4,2 -3,2
Euro Zone 2,3 0,9 -3,5 -3,4 -1,3 -3,6 -2,9
Germany 3 2,7 -0,5 -1,8 17 0,1 0,1
Greece -2 -4,8 -10,6 -5 -2,2 -8,6 -12,2
Spain 35 -2,9 -9,4 -7.4 -6,9 -10,3 -6,8
France 0 -0,4 -51 -4,6 -2,6 -4,9 -4,1
Italy 34 25 -0,8 -0,1 0,9 -3 -2,8
Portugal -0,2 -0,6 -7,3 -6,8 -0,4 -5,5 -4,9
England -0,5 -2,7 -9,5 -1,4 -4,6 -8,3 -5,8

Source:Eurostat

As a result of public deficit, public debt stock has increased rapidly. In 3
years, total debt stock of EU 27 has grown €1,7 trillion. Almost all of the deficit
has stem from three important counties: Germany, France and especially England.
The most remarkable increase has realized in England. Debt stock of England has
grown over €600 billion. France and Germany are also prominent countries. Both

of them have realized nearly €400 billion increase in 3 years. Debt ratio of EU has
risen from 59% in the end of 2007 to 85,4% in the end of 2013. Increase is nearly
50%. In Euro Zone, public debt stock reaches 90% of total GDP. Deterioration in
France, Spain, Portugal and England is dramatical.
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Table 2: Gros Public Debt (Billion Euro) (% of GDP)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 |2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
EU 59 63 75 80 808 835 854
Euro Zone 66 70 80 85 858 89 91
Germany 1593 1660 1778 2067 2096 2174 2159 65 67 74 83 78 79 77
Greece 240 265 301 330 35% 305 319 107 113 129 145 171 157 175
Spain 384 440 569 649 744 891 966 36 40 54 61 69 84 92
France 1249 1354 1527 1628 1749 1866 1949 64 68 79 82 8 89 92
Italy 1606 1671 1770 1851 1908 1990 2070 103 106 116 118 116 122 128
Portugal 120 128 147 173 196 212 219 68 72 83 93 111 125 128
England 880 822 1099 1384 1585 1741 1793 44 55 70 80 82 86 87

Source:Eurostat

Recession risk and weak growth, continuing budget deficits, height of the
borrowing requirement and increase in debt stocks have led to doubts about debt
sustainability. Borrowing costs are increasing in all Euro Zone countries. (Table 3)
CDS Premiums of EU countries have risen sharply. The sturdiest economy of EU
is Germany and CDS premium of Germany has tripled in two years. Short term
interest rates have risen nearly 50% in general. Considering the size of the debt
stock, the burden on the budgets can be better understood.
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Table 3: Borrowing Costs

CDS Premium Short Term Interest Rates

2009-9 2011-9 2009-9 2011-7
Germany 91 271 2,43 3,13
France 81 284 1,84 2,94
Italy 58 472 2,28 3,32
Spain 152 823 2,66 3,68
Portugal 87 1.066 4,36 6,14
Ireland 631 514 2,82 381
Greece 144 2.246 3,62 5,91

Surce: ECB

Economic growth cannot be possible. Growth can prevent the rise of debt
ratio, build capacity for debt payment, eliminate the need of new debt. (Padoan,
2009:12) Public sector demand cannot be risen because of budget deficit. Econo-
mies cannot carry out growth and it is the most important reason of the crisis. The
current situation requires some measures. First of all, the expansionary applications
are observed in monetary policy. (Fahr, et al, 2010:27) The FED and the ECB con-
tinue to provide emission. FED keeps interest rates historically low levels and the
ECB decreases the level of interest rate. (Development Ministry of TR, 2011:70)
The European Central Bank operates an uncontrolled quantitative easing policy.
(Table 6) In less than two years, ECB has expanded monetary base from €1,9 tril-
lion to €2,8 trillion and central bank assets from €2,5 trillion to €3,5 trillion. (Inter-
national FinancialStatistics) At the end of 2011 and the beginning of 2012, with
two separate tender, ECB has provided credit to European banks more than €1
trillion. Uncontrolled monetary expansion combined with the deepening recession
can be a powerful push to the stagflation.
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Thus, low-cost and abundant liquidity is offered to the market. Here is
expected to: preventing the banks liquidity problems, providing the borrowing
capacity for troubled countries, and providing competitive advantage in internatio-
nal trade by depreciating the exchange rates. Quantitative easing implemented by
the developed countries to the crisis has led to inevitable appreciation of the deve-
loping countries' currencies. Developing countries are trying to hinder the local
currencies appreciation process. This process negatively affects the current account
balance, exports and imports. It can be said that low density currency war has be-
gun.

The main objective of fiscal policy has become to ensure fiscal discipline.
Better enforcement of fiscal discipline will likely have two key components: Stric-
ter enforcement of current rules, and more fiscal coordination. (Darvas, 2010:13)
The primary surplus will be created and it will be used to debt paying. However,
the measures to be implemented to create a primary surplus is likely to deepen the
economic recession. But, an economic theory called expansionary fiscal contrac-
tion hypothesis says different thing: Declining public expenditure could cause an
economic boom by improving market confidence and expectations. (Barry and
Devereux, 1995:249) Fiscal discipline can change the consumer behavior by incre-
asing consumer confidence. (Erdogan, 2007:118) A fall in expected inflation sti-
mulates consumption and reduces interest rates, a fall in real interest rates raises
wealth and consumption, a fall in the long-term real rate of interest stimulates in-
vestment and substitution of private for public consumption is an additional direct
channel between fiscal policy and private expenditure. (Giavazzi and Pagano,
1990) The most important weakness of fiscal policy is different public finances of
each country. (Calmfors, 2010:9) There is a single authority in monetary policy,
but there are fiscal policy authorities as much as country number. (Uhlig, 2002:2)

For European financial system, it is discussed to be taken serious measures.
The priority is the relief of the banks with risky bonds. For this purpose, in colla-
boration with the EU and IMF, EFSF (European Financial Stability Facility) fund
was established. EFSF aims at working with a source of €800 billion. (EFSF,
2011:1) Some economists assert that troubled countries should quit from monetary
union and they should devaluate the local currencies. (Hellwig, 2011:8) Exit from
crisis will be easier and quicker. Local currency depreciation will support econo-
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mic growth by providing a competitive advantage. When converted in local cur-
rency, debts will decrease seriously in real terms. European banking system hol-
ding high amounts of bonds may face systematic collapse. Some banks have as
large PIIGS bond stock as that there will be no equity after this bond stock. For
example, Dexia's PIIGS bond stock is 130% of its equity. (economist.com, 2011)

2. CHANGES IN MONETARY POLICY

The CBRT has done a paradigm shift in the Turkey economy for lowe-
ring effect of the relapsing global crisis. Before the emergence of the global finan-
cial crisis, some monetary policy measures has been taken against the current defi-
cit. However, with deepening the crisis in Europe, a more radical approach requi-
rement has emerged. This new approach has shown itself as a new monetary po-
licy. When examining change in monetary policy, firstly reasons and necessity of
the change are analyzed then fiscal dominance is observed in Turkey economy as a
limit of the monetary policy effectiveness.

2.1. Reasons and Requirement of Policy Change

Turkey is a developing country with increasing population. It needs in-
vestment and new employments. There is no opportunity to the investment be
financed fully by domestic savings. Economy management has chosen to use fore-
ign savings to increase investment and employment. (Rodrik, 2009:15) Application
of a high interest rate policy makes the foreign capital inflows increase. Thus, the
necessary capital to invest can be obtained.

Turkey economy has current account deficit as a result of the savings gap.
Exchange rate plays a key role. Keeping capital inflows high, high interest rate
makes the exchange rate stand low. Capital inflows over the current account deficit
is crucial. If capital inflows are not sufficient to cover the current account deficit,
exchange rate begins to rise and perturbs the equilibrium. In this case, interest rates
will need to increase sufficiently. Exchange rate may remain lower with suffici-
ently high interest rate. Investments that would increase employment and growth
will be financed by foreign savings. Exchange rate is closely related to the level of
the price. Overvalued TL has allowed oppression over the inflation. Exchange rate
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pass-through is high in the Turkey economy. (Choudri and Hakura, 2001:5) An
upward movement in the exchange rate is a serious risk for price stability.

Before the relapse of the global financial crisis, to ensure the continuity
of the economic paradigm outlined above, The CBRT keeps interest rates high and
ensures the exchange rate be low. (Akinci et al, 2005:5)As the level of the current
account deficit becomes the most important risk of the economy, taking the precau-
tions has become necessary. Continuation of the high interest-low exchange rate
policy may be possible only by continuous increasing the interest rates. Sustaina-
bility of this policy is debatable. (Kalyoncu, 2006:1) CB is able to provide continu-
ity of the policy by raising the policy interest rates each time. The current account
deficit and the private sector external debt arising from the current account deficit
are an important points of fragility in the economy. To the estimation of Cline and
Williamson (2011:14) overvaluation of TL from February 2008 to April 2011 has
reached 40%. This significant increase in currency can cause extensive damage to
private sector. Import-dependent production caused by the policy of overvalued TL
is the major cause of the current account deficit and high external debt of the priva-
te sector. Increasingly ingravescent crisis in Europe, the most important export
market of Turkey, leads to a significant shrinkage of foreign demand. In order to
avoid a crisis arising from the current account deficit, firstly the need of changing
monetary policy that caused to the current account deficit has emerged.

Probably the most important reason for the change in monetary policy is
Euro Crisis of which Turkish economy began to feel the effects. Continuation of
the policy of high interest rates and low exchange rates does not seem to possible
in the crisis environment. Considering the impossibility of keeping exchange rates
low, The CBRT have chosen not to increase interest rates in order to avoid unne-
cessary interest costs exposure of economy. Even a symbolic interest rate cut has
been made. (SPO, 2011:102) Thus, it has signaled to the markets awaiting increase
in the interest rates. The stability of the economy not the price stability has been
highlighted by CB.

It can be said that there is no place for the inflation targeting in new de-
sign of CBRT. The CBRT refers to this change as follows: in order to keep the
macro-financial risks under control, The Central Bank has established the new
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monetary policy strategy by developing the inflation targeting regime in the last
year. (CBRT, 2012a:2) It can be explained in three aspects. The interest rate inst-
rument is used to provide convergence to the target in inflation targeting strategy.
If the target is price stability, monetary policy will not be able to use for any purpo-
se other. In the event of putting economic stability as the aim of monetary policy,
the abandonment of inflation targeting is mandatory. Second, the increase in
exchange rate will cause an increase in inflation. The price pass-through of
exchange rates is known to be high in the Turkish economy. Third, the increase in
inflation will be limited due to the recession in world economies. Declines in the
prices of energy and raw materials has limited the impact of the increase in foreign
exchange rates. For this reason, the implementation of a policy towards exclusively
inflation is unnecessary.

CB thereby has given up de facto from inflation-targeting policy. This
change in the policy has been criticized severely by the some economists. The
Central Bank is working to ensure economic stability instead of price stabi-
lity.(CBRT, 2012c:2) The Bank determines the policy mix to retain minimum level
of effect of the global economic crisis and it is throwing the purpose of price stabi-
lity into the background. In fact, there are doubts in the economics literature regar-
ding inflation targeting. Some economists express inflation targeting policy passes
on unjustified resource to the capital sector by keeping interest rates unnecessarily
higher. When there are more important issues, it diverts the economy by creating
an artificial agenda.

2.2.Fiscal Dominance and Effectiveness of Monetary Policy

The public financial structure problems that caused the crisis in develo-
ped countries don't exist in developing countries. The Turkish economy doesn't
live the issue of public financial structure, either. Economy has been caught the
global financial crisis with a robust public finances. Indebtedness is low and the
budget balance is stable, trend is positive. The budget is in surplus. (SPO,
2011:108) Due to the high import and high growth, tax revenues remain high. Due
to restructured social security and tax receivables, budget revenues has increased
by a substantial number. Interest expenditures has decreased. Despite the increase
in non-interest expenses, increase in total budget expenditures has been limited. As
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the first nine months the primary surplus amounted to TL 34 billion. (SPO,
2011:108) By the end of the year 2011 it has been estimated that budget deficit
won't exceed 1% of GDP.(IMF, 2011:4) During this period, borrowing is under the
redemption. The EU defined gross debt is at the level of 42,2%. (Undersecretariat
of Treasury, 2011a:4)

Through fiscal discipline and efficient management of the public debt;

e EU definition of gross public debt burden has drawn far below the EU-27
average,

e Net Public Sector Debt Stock is significantly reduced as a share of natio-
nal income,

o Interest expenses has been reduced as a share of tax income,

e The maturity and currency composition of the debt have been significantly
improved. (Undersecretariat of Treasury, 2011b:3)

Through fiscal discipline, fiscal dominance has not appeared at the be-
ginning of the crisis. Thereby effectiveness of monetary policy has not decreased.
Unlike developed economies, the Turkish economy has a margin to implement
expansionary fiscal policy. Because of the strong demand, high investment and
growth ratio, there is no need to implement an expansionary fiscal policy. On the
contrary, the fiscal policy needs to tighten because of live internal demand. At the
very beginning of the global crisis, the main economic issue of the Turkish eco-
nomy has been foreign trade deficit. Due to the risk of disrupting the expectations
by the global financial crisis, the economy management has refrained from imple-
menting contractionary fiscal policy.

3. NEW MONETARY POLICY

CBRT has started to implement new policy mix consist of policy rate, in-
terest rate corridor and reserves. (CBRT, 2012a:2) CBRT has adopted the diversity
of instruments. The reason of this instrument diversity is the objective diversity.
(CBRT, 2012a:2) These objectives are price stability and macro financial stability
elements. (CBRT, 2012a:2) Thus the first feature of the monetary policy is emer-
ged: price stability-oriented monetary policy disappears. Instead, composed a new

166



Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Aralik 2014 Cilt 3 Say1 2 (155-174)

framework aims at controlling the destabilizing macroeconomic factors and risks to
the economy in general. Global turmoil and current deficit problem have been seen
as destabilizing macroeconomic factors by CBRT.

The first component of the new monetary policy is policy rate. The most
important problem of the Turkish economy is current deficit. Interest rates has been
kept high for many years. Continuation of this policy for many years has deterred
the production of domestic intermediate goods. So, the current deficit has become
structural. Desire of permanently low interest rates has become an approach for
tackling the structural current account deficit. Through the high interest rates, infla-
tion has been kept under oppression and foreign capital inflow for financing deve-
lopment has been provided. Remedy of the current account deficit issue is directly
related to the exchange rate value. Low interest rates eliminate the chronically va-
luable native currency. In this case, inflation inevitably deviates. Namely, transition
from price stability to financial stability.

The second and the most important component of the new monetary po-
licy is interest rate corridor. A new approach to monetary policy contains a serious
deviation from previous policies on the interest subject. The previous paradigm of
monetary policy has been the high interest rate and low exchange rate. After, this
paradigm has changed. The next paradigm has been the low interest rate and high
exchange rate. In the last monetary policy, interest rate is flexible. Interest rates
corridor application provides flexibility for interest rate policy. Interest rate corri-
dor is defined as the difference between borrowing and lending rates. Monetary
authority can intervene to market interest rates without changing the policy rate via
interest rate corridor. The global crisis environment, it needs to take measures ac-
cording to the direction of fluctuation against short-term fluctuations. The interest
rate corridor gives opportunity to the Central Bank intervention according to the
direction of the market volatility. Interest rate corridor, through the level of capital
flows and exchange rates, is working to resolve destabilizing effects of inflation
and current account deficit. There is no commitment on exchange rate or any fore-
sight about the level of exchange rate. But, central bank is trying to provide
exchange rate movement within a limited band. This band should not nourish infla-
tion or current deficit. The interest rate corridor is used to keep the exchange rate
on the desirable level. When capital inflows, native currency appreciates. It is tried
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to eliminate the effect of creating current account deficit of overvalued native cur-
rency. If there is capital outflow, native currency depreciates. The interest rate cor-
ridor is used to prevent the exchange rate from falling below a desirable level. It is
tried to eliminate the inflationist effect of depreciated native currency.

4. CONCLUSION

Problems arising from the uncontrolled financial market have led to a
global crisis started in developed economies in 2008. To overcome this crisis,
advanced economies have pursued expansionary monetary and fiscal policies. The-
se policies have caused to a strong return of crisis after a short period of time. The-
re is a tolerance limit of monetary and fiscal policy in first crisis but in second cri-
sis there is no tolerance limit. In the first crisis, abundant amount of money is prin-
ted. So that economies moving towards liquidity trap. Central bank balance sheets
have grown extremely. Now you should have done sterilization, no margin of qu-
antitative easing, especially ECB continues to print money in an uncontrolled
manner. In the first crisis, fiscal policy is used extremely, too. Return of the crisis
has realized via borrowing.

Economy managements could not get quick decision and implementation
is late. This situation has caused to quickly deepening of the crisis. The United
States has been late to take measures due to the contestations between the executi-
ve and the legislature, so the crisis has deepened. Europe is of a fragmented struc-
ture that taking and implementing the decision is nearly impossible. The benefit of
each country necessitates a different approach.

Measures against to 2011 crisis can be grouped under three headings:
expansionary monetary policy and contractionary fiscal policy measures, establish
a fund to share the risks of the financial sector. Trying to supply cheap and plenti-
ful liquidity. It is intended to re-functioning of banking mechanism. It may stimula-
te the demand, too. Fiscal policy is intended to reduce the borrowing requirement
by ensuring fiscal discipline. Policy of the cheap money is the major risk of this
policy mix. Because of shrinking economies, it can cause to inflation even to
stagflation. In this case, the welfare loss of the middle classes may lead to the poli-
tical consequences. It can be said that the 2008 crisis has induced a Arab Spring
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process by hitting the middle classes of North Africa. This time, initiate a similar
process in the European middle class.

Contractionary fiscal policy measures must be very severe. Magnitude of
the problem has compelled to the severe measures. Severe measures may exacerba-
te the contraction in the economy. Weaker demand and shrinking economies may
further disrupt the budget balance. In this case ratios of the borrowing further dete-
riorate. Another risk is the increase in the cost of borrowing. Budget Balances are
severely affected. Debt rollover gets difficult. Concerns regarding the will of deci-
sion-making and implementation have been raised. But the democratic mecha-
nisms obstruct the process. The third measure relates to risk of the banks carrying
the government bonds. This risk can cause the collapse of the European financial
system. The fund aims to reduce this risk of the banking system.

Before outbreak of European Crisis, the most important issue of Turkish
economy is foreign trade deficit. Inflation targeting policy has been implemented at
the time. To reach the inflation target, exchange rate is under pressure. Overvalued
native currency causes to foreign trade disadvantages. Before European crisis, Tur-
kish monetary authority has varied. It has been observed marks of a paradigm
change in monetary policy. The previous paradigm of monetary policy has been the
high interest rate and low exchange rate. After, this paradigm has changed. The
next paradigm has been the low interest rate and high exchange rate. For reducing
the current account deficit, a small amount of exchange rate depreciation has been
adopted. The reason of the overvalued TL is high interest rates. The decline in inte-
rest rates provides depreciation of the exchange rate. So, foreign trade deficit can
be reduced. CBRT has begun to reduce policy rates. In addition, it has begun to
buy foreign currency. The aim has been high exchange rates. The new monetary
management has thought that a few points of inflation is not important than dange-
rous rise in the current account deficit. So, the main target of monetary policy has
evolved from price stability to financial stability.

Has begun to implement this policy, the crisis broke out. Fluctuations in
European economies have forced the Turkish monetary authority to take necessary
measures. Priority of the monetary policy is given to remove the effects of the glo-
bal financial crisis. Instruments ensuring the flexibility to monetary policy have
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been used. The global crisis environment, it needs to take measures according to
the direction of fluctuation against short-term fluctuations. The policy of low inte-
rest rate and high rate of exchange has been changed. The life of the policy has
been short. The new policy is flexibility. The main target of monetary policy has
again evolved from financial stability to economic stability.
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