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YAYIN ILKELERI

1. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, May1s ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

2. Dergiye iktisadi ve idari programlar ile ilgili tiim konularda bilimsel ve 6zgiin makaleler gdnderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yayinlanmamis ya da yayinlanmak {izere gonderilmemis
olmalidir.

4.  Makaleler Tiirkge veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak sistem {izerinden isimsiz bir sekilde (yazar
ismi olmadan) yiliklenmelidir. Yazarlar; unvanlarmni, gorev yaptiklari kurumlart ve iletisim bilgilerini
sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir. Sistem {izerinden makale gdnderemeyen yazarlar
vizyoner@sdu.edu.tr adresine e-mail yoluyla da ¢alismalarini1 génderebilir.

6. Caligmalarin1 gonderen yazarlar, makalede hi¢bir sekilde intihal yapmadigimi, intihalden dogan tim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin higbir sorumlulugunun olmadigini beyan
etmis olmaktadir.

7. Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler, ilk olarak IThenticate intihal programindan
gegirilmektedir.

8. Makaleler icerik ve bi¢cim agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi
degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da
hakemlere bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editor
makaleyi tiglincii hakeme gonderilebilir veya hakem raporlari ¢ergevesinde nihai karari verebilir.

9. Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg ii¢ ay i¢inde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

10. Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri ¢evrilmesi igin
yeterli goriilecektir.

11. Yaymlanmayan makaleler yazarina geri gonderilmeyecektir.

12. Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.

13. Dergide yayinlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan higbir sekilde ¢ogaltilamaz.

14. Dergide yayinlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif licreti 6denmez.

15. Yaym ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.

Vi
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10.

11.

YAZIM KURALLARI

Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 25
sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir.
Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tirkge ve Ingilizce baslik, 10 punto olarak 150 kelimeyi
gegmeyecek Tiirkge ve Ingilizce 6zet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane olmak iizere Tiirkge ve Ingilizce
anahtar kelimeler bulunmalidir.

Dergimiz 2016 yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasina
geemis bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak tizere JEL siniflandirma
kodlarini da belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana basliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yasli (girintisiz) olarak 1., 1.1, 1.1.1.,, 1.1.2,,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana bagliklarin biitiin harfleri biiylik yazilmali, alt
basliklarin ise sadece bas harfleri biiyilk yazilmalidir. Bagliklar en ¢ok 4 diizeye kadar
boliimlendirilmelidir. Ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk
birakilmamalidir. Alt bagliklarin ise hem Oncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale icindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak numaralandirilmis bir
sekilde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baslik verilmelidir. Baglik;
tablo, sekil veya grafigin listiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri biiyiik olacak sekilde ve
10 punto olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik igindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo,
sekil veya grafikler yukarida verilen sayfa diizenine uygun vekolaylikla okunacak bicimde olmalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gdsterme bicimi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
bagla¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlart ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto
olarak ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yaymnlarda atif: (Dulupgu, 2001:28).

e ki yazarh yaymlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013:60).

e Ug ve daha ¢ok yazarh yaymlarda atif: (Carik¢1 vd., 2010:55).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

e Yazar adi olmayan kaynaklar igin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yaymlardakine benzer
sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erigim tarihi
kaynagin yili olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazar belli degilse parantez icerisinde internet sitesinin
kurumu ve erigim y1li yazilmahdir.

e Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yaymn yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Vi
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12.

13.

14.

Bir yazarin ayni yil icinde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a:30).

o (Kirzner, 1973b:45).

Yazarin adi climle i¢inde gegiyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994:36) gore, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynak¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik
(tez, kitap, nmakale, rapor vb.) ayrimu yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmalidir. Ayn1 yazarin eserleri “en yeni tarihli” olandan baslanarak kaynakcaya yerlestirilmelidir.
Kaynakca asagida belirtilen drneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adiin Bag Harfi. (Y1l). Kitabin Adi, Basim Yeri: Yayinevi.

Erol, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Bastm Yayim.

Acar, D. ve Tetik, N. (2013). Genel Muhasebe, Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A.,Dulupgu, M.A., Gévdere, B. ve Songur, H. (2013). Insani Ucret, Istanbul: IGIAD Yayinlari.
Ceviri Kitaplar:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). Kitabin Adi, Cevirmenin Adinin Bas Harfi. Cevirmenin
Soyadi (Cev.), Basim Yeri: Yaymevi.

Drucker, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corake1 (Cev.), Istanbul: Inkilap Kitabevi.
Editorlii Kitaplar:

Yazarn Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yil). “Bolimiin Ad1”, Editdriin Adimin Bag Harfi. Editoriin
Soyadi (Ed.), Kitabin Adi, iginde (Bdliimiin Sayfa Araligi), Basim Yeri: Yayinevi.

Okcu, M., Aktel, M. ve Kerman, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Yo6netiminde Kiiresellesme ve
Avrupalilasma”, A.Yilmaz, ve Y.Bozkurt (Ed.), Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda
Tiirk Kamu Yonetimi, i¢inde (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Makaleler:
Yazarm Soyadi, Yazarin Admin Bag Harfi. (Y1l). “Makalenin Ad1”, Dergini Adi, Cilt(Say1), Sayfa Araligi.

Ozkul, G. (2007). “Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktdrleri: Ekonomik Teoride Girisimeiler”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. ve Sezgin, A. (2014). “Kamu Harcamalarimin Kalkinmaya Olan Etkileri: Tiirkiye Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akcakanat, T., Carik¢1, I.H. ve Dulupcu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
Isparta’daki Yasam Kalitesi Ve Isparta Halkia Iligkin Tutumlarinin Degerlendirilmesi”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Tezler:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yil). Tez Bashigi, Yiksek Lisans Tezi / Doktora Tezi,
Universitenin Adi.

Eke, E. (2014). “Neoliberal Devlet Doneminde Saglikta Doniisiim Programi Uygulamalarina Yonelik
Sektordeki Paydaslarin Algisi”, Doktora Tezi, Silleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Isparta.
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Sempozyum/Konferanslar:
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Diizenleyen Kurum, Diizenlenme Tarihi, Diizenlenme Yeri, Sayfa Aralig1.

Karaatli, M., Demirci, N., Aksoy, E. ve Omiirbek, N. (2014). “Borsa Performanslarinin Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri {le Karsilastirilmasi”, 15. Uluslararas1 Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve
Istatistik Sempozyumu, Siileyman Demirel Universitesi, 22-25 Mayis 2014, Isparta, 673-689.

Calisma Metinleri (WorkingPaper):
Yazarin Soyadi, Yazarin Adiin Bag Harfi. (Yil). Calisma Metninin Adi, Calisma Metni, Yayin Yeri.

Oztek, M.F. ve Ocal, N. (2013). Financial Crises, Financialization of Commodity Markets and Correlation
of Agricultural Commodity Index with Precious Metal Index and S&P500, Calisma Metni, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ekonomik Arastirma Merkezi.

Gazeteler:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Tam Yaymn Tarihi). “Makalenin Ad1”, Gazetenin Adi, Varsa
Sayfa Aralig1.

Gokge, D. (15 Mart 1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizligi Sorunu”, Milliyet.
Internet Kaynaklari:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yaymlanma Tarihi). Baslik, Internet Adresi. (Erisim Tarihi:
Tarih).

Bebbington, J. ve Song, E. (2004). The Adoption of IFRS in the EU and New Zealand,
http://www.europe.canterbury.ac.nz/, (Erisim Tarihi: 14 Temmuz 2008).

Rekabet Kurumu (2010). Rekabet Hukukunun Esaslari,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, (Erisim Tarihi: 17 Mart 2010).

Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar dikkate alinmalidir.
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EDITORIAL PRINCIPLES

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published
three times in a year in January, May, and September.

Scientific and original articles on any subject related to economics and administrative programs could be
submitted to the Journal.

The articles sent to the Journal should not be published elsewhere or should not be offered to be published.
Articles should be written either in Turkish or in English.

The articles should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded through the
system without the names of authors. The authors should add their title, organisation and contact
information to the system. Those authors who cannot upload their papers through the system may also

submit their papers by e-mailing to vizyoner@sdu.edu.tr.

The authors who submit their papers are accepted to declare that they do not plagiarize, to accept any
sanction caused by any plagiarism and the Journal does not have any responsibility on that plagiarism.

Those papers submitted are checked for plagiarism with the 1Thenticate software before publication.

The papers are sent to two separate referees to be evaluated for their content and style. The review process
is double blind. In case of a favourable opinion from one review and an unfavourable from the other, editor
may send the paper to a third referee or may give the final decision in the light of two evaluation reports.

According to the evaluation reports from the referees, the paper is going to be published, or be re-sent to
the author(s) for correction, or be rejected. In case of correction requested from the author, and
correction(s) should be made and sent within 3 months at the latest to the Journal.

Having too many spelling errors and/or failure to comply with the requirement of a scientific article will be
sufficient for reversal.

Rejected articles are not re-sent to the author(s).

The opinions in the articles published in the Journal are not the opinions of the Journal. All responsibility
belongs to the author(s).

All rights of the articles published in the Journal are reserved and cannot be copied without the name of the
Journal.

The journal does not pay any royalties to author(s) of the articles published.

The articles that could not meet the publication principles would not be taken into the peer review process.
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TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN INSANi YARDIM ORGUTLERININ
KURUMSAL YETENEK, AFET ODAKLILIK VE AFET YONETiM PERFORMANSI
UZERINE BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE INSTITUTIONAL CAPABILITY, DISASTER ORIENTATION
AND DISASTER MANAGEMENT PERFORMANCE OF HUMANITARIAN AID
ORGANIZATIONS IN TURKEY

Prof. Dr. Ramazan KAYNAK!
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OZET

Bu caligmada, insani yardim orgiitlerin sahip oldugu kurumsal yeteneklerin afet odakli yetkinlikler {izerindeki
dogrudan etkisini degerlendirmek, afet odakli yetkinliklerin afet yonetim performansi iizerindeki etkisini tespit etmek
ve boylece afet yonetim performansinin alt yapisimin incelenebilecegi bir model gelistirmek amaglanmstir. Veriler,
Tiirkiye’de afet yardim alanlarinda faaliyet gosteren 14 kamu ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan 294 kisiden
toplanmustir. Analiz bulgulari, kurumsal yeteneklerin afet odakli yetkinlikler tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu,
afet odakli yetkinliklerin de afet yonetim performansini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Kapsamli bir afet
yonetim mekanizmasinda en Onemli faktorlerden birinin kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon oldugu ve
yonetimin bagarisinin agirlikli olarak bu anahtar faktdre bagli oldugu goriilmiistiir. Ayrica afet kosullart dikkate
alindiginda; mevcut arastirma ile afet yonetiminde lojistik hizmet etkinliginin hayati 6neme sahip oldugu sonucuna
da ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yénetim Performansi, Kurumsal Yetenekler, Afet Odaklilik, Insani Yardim Orgiitleri,
Y 6netim Performansi.

JEL Smiflandirma Kodlari: Q54, L31, H11, L31.

ABSTRACT

This study aims to assess the direct impacts of humanitarian organizations institutional capabilities on disaster-
oriented competencies, to assess the direct impact of the disaster-oriented competencies on disaster management
performance, and thus to develop a model to investigate the antecedents of disaster management performance. The
data used in this research were carried out in a sample of 294 professionals working at the 14 humanitarian aid
organizations in Turkey. The results exposed that institutional capabilities and disaster-oriented competencies were
positively related, further disaster-oriented competencies were also positively related with the antecedents of disaster
management performance. Inter-organizational cooperation was perceived as one of the most important factor in a
comprehensive disaster management and the success of the management was found to be linked to this key factor. In
addition considering the disaster conditions, the results of the present study showed that logistics service was a vital
activity for the duration of catastrophes.
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1. GiRiS

Gliniimiizde afet yonetimi, kurumlar arasi sinirlarin giderek i¢ ige girdigi, birbirinden bagimsiz gorev ve
sorumluluklarin biraz daha karmasiklastigi bir goriiniim sergilemektedir. Bu genel yapi, afet yonetiminin lojistik
boyutunda da kendisini gdstermekte, hem lojistik kaynaklar, hem de isleyis ¢cok dagmik ve karisik goriilmektedir.
Bununla beraber, afet yonetimi, birden ¢ok disiplini ilgilendiren, 6zel uzmanlik ve kaynak yonetimi gerektiren,
birgok asamasi olan ve uzun zaman isteyen bir yonetim seklidir (Caymaz vd., 2013). Kalkinmak ve gelismek isteyen
iilkelerin, mutlaka afetlere karsi tedbirlerini almalari, yonetim yapilarina uygun bir afet yonetimi modeli
olusturmalar1 gegmis deneyimlerin bir sonucudur.

Sosyal hizmetler kapsaminda afet miidahale ve yardim alaninda faaliyet gdsteren kamu kuruluslarinin yani sira,
stratejik onemleri giderek artan ve tamamen goniilliiliik temelinde faaliyet gosteren ulusal veya uluslararasi sivil
toplum kuruluslarinin destegi kagimilmazdir (Adigiizel ve Ozkan, 2015: 138, Ozmutaf ve Akin 2013: 120). Son
yillarda ortaya ¢ikan biiylik afetlerin etkisi ile bu alanda faaliyet goésteren insani yardim orgiitlerinin reaksiyon
stireleri, yeterlilikleri ve performanslarinin nasil OSlgiilecegi sorusu giindeme gelmeye baglamigtir. Bu alanda
gerceklestirilen faaliyetlere ait verilerin merkezi bir sistem ile toplanmamasi, sinirlt biligim teknolojileri altyapisi, her
afetten sonra ¢abuk degisen dinamik hatta kaotik bir ortam, dis faktorler (cografik, politik reaksiyonlar, vb.), orgiit
kiiltiirlerinin farkli olmasi vb. faktorler, afet yonetim performansinin dl¢iimiinde sikintilara neden olmaktadir. Diger
yandan insani yardim orgiitlerinin kurumsal yeteneklerinin (a) afet odaklilik iizerine etkilerinin ve (b) afet odakliligin
da afet yonetim performansi tizerindeki katkisinin literatiirde yeterince incelenmemis olmasi (Carreno vd., 2007: 2 ve
Dart, 2004: 295) bu ¢aligmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

Bu makalenin yamtlamaya c¢alistigi temel soru; afet yonetimi sektoriinde kamu yararina faaliyet gosteren
organizasyonlarin kurumsal yetenekleri ile afet odakli yetkinlikleri arasindaki iliski ve bu iliskinin organizasyonun
afet yonetim performansina etkisinin incelenmesidir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Arastirma modelinde yer alan kurumsal yetenek boyutlarinin olusturulmasinda Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
mitkemmellik modelinden (EFQM) yararlanilmigtir. EFQM Modeli, afet hazirlilik agisindan 6nemli olan boyutlari
biinyesinde barindirmaktadir. Bu modelin temel felsefesi, calisanlarin yeteneklerinin gesitli siiregler araciligr ile is
sonu¢larina doniistiirildiigi gortisiine dayanmaktadir. EFQM miikemmellik modelinde performans su sekilde ifade
edilir: “Performansa, miisterilere, ¢aliganlara ve topluma yansiyan miikemmel sonuglar, politika ve stratejinin,
caliganlarin, kaynaklarin ve siireglerin uygun bir liderlik anlayisiyla yonlendirilmesiyle saglanabilir” (EFQM, 2003:
16).

Arastirma modeli olusturulurken afet odakli yetkinliklerin boyutlarmin belirlenmesinde faydalanilan diger bir
yaklagim ise pazar odaklilik yaklagimidir. Ciinkii afet odaklilik ile pazar odaklilik yaklagiminin her ikisi de ti¢ boyut
ile incelenmektedir ve siiregleri benzerlik gostermektedir. Afet yonetim siireci, afet dncesi, afet siras1 ve afet sonrasi
olmak iizere ii¢ asamada incelenmektedir (Demirci ve Karakuyu, 2004: 67-69, Ozmen vd., 2005: 1472-1474). Pazar
odaklilik ise fonksiyonlar arasi koordinasyon, kurumlar arasi koordinasyon ve pazar odaklilik olarak ii¢ boyutta
incelenmektedir (Narver and Slater, 1990). Pazar odakliligin bu ii¢ boyutu incelendiginde; insani yardim orgiitlerinin
ihtiyact olan kurum ig¢i koordinasyon, kurumlar arasi koordinasyon ve afet odaklilik boyutlarinin, pazar odaklilik
yaklagimi ile uyumunun saglandigi goriilmektedir. Diger yandan, afet odaklilik boyutu gelistirilirken stratejik
yonelimler literatiirii de incelenmis, insani yardim orgiitlerinin afet yonetimine iliskin olarak; 6grenme odaklilik ve
bilgi paylasimi boyutlarinin da 6nem arz ettigi goriildiigiinden, bu boyutlar da afet odaklilik baslig1 altinda bir araya
getirilmigtir.
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2.1. Kurumsal Yetenekler

Afet yonetimi ve miidahalesi alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluglarin kurumsal yeteneklerini belirlemek
maksadiyla bir degerlendirme yapildiginda; liderlik, strateji ve lojistik yetenegi 6n plana ¢ikmaktadir. Buradan
hareketle, afet yonetim ve miidahale alaninda goérev yapan kuruluslarin genel olarak kurumsal yetenek diizeyi
belirlenmis olacaktir. Bu ¢alismada EFQM yaklagimindan yararlanilarak kurumsal yetenekler tanimlanmakta ve bu
kurumsal  yeteneklerin  organizasyonlarin  afet odakliligini  olumlu  etkileyen faktorler olabilecegi
degerlendirilmektedir. EFQM’de yer alan kurumsal yetenekler; liderlik ¢alisanlarin yonetimi, stratejik planlama,
kaynaklarm kullanim1 ve siiregler bagliklar1 altinda yer almaktadir. Bu dogrultuda olusturulan insani yardim
kuruluglarinin kurumsal yetenekleri asagida agiklanmustir.

Liderlik: Liderlerin temel rolii, organizasyonlar i¢in deger ve vizyon gelistirmektir. Liderler, vizyonu ve misyonu
gelistirir ve gerceklestirilmesini kolaylastirirlar. Kalic1 basart igin gerekli olan kurumsal degerler ile sistemleri
gelistirirler ve bunlar1 davranislari ile yasama gegirirler (Civeisa, 2007: 987-992; EFQM, 2003: 14).

Strateji: Mikemmel orgiitler, iginde yer aldiklar1 faaliyet alamim1 goz Oniinde tutan paydas odakli bir strateji
gelistirerek, misyon ve vizyonlarin1 hayata gegirirler. Stratejiyi gerceklestirmek igin politikalar, planlar, amaglar ve
stirecler olustururlar ve uygularlar. Strateji, paydaslarin mevcut durumdaki ve gelecekteki gereksinim ve
beklentilerini, performans 6l¢iimiinii, arastirma, 6grenme ve dis faaliyetlerden elde edilen bilgileri temel alir; strateji
belirlendikten sonra uygun siirecler ile yaymmi gerceklestirilir (EFQM, 2003: 16). Onceki afet deneyimleri
gostermektedir ki; afet dncesi ve afet sonrast yapilacak islevler ve alinacak tedbirler 6nceden belirlenmeli ve tiim
bunlar stratejik bir plan ile desteklenmelidir (Caymaz vd., 2013: 616-617 ). Orgiitlerin kisa, orta ve uzun vade
strateji planlarinda yer almasi gereken egitim ve gelistirme faktorii, Orgiitlerinin 6grenme siiresi ve davranig
degisimini saglayan ve dolayisiyla acil miidahale yonetiminde performans yiikselmesine neden olan bir doniisiim
siirecini vurgulamaktadir (Kim vd., 2012: 1155-1156). Ogrenme odaklihgin yiiksek tutuldugu bir iklim
olusturabilmek igin ise bu anlayigin pratik olarak uygulanabildigi kurumsal bir ortamu hazirlamak gereklidir
(Diamond, 1986: 43-561; Sackman, 1991).

Lojistik Yetenek: Afet yonetiminde yer alan insani yardim orgiitleri, yiiksek kaliteli mal ve hizmetleri, gereken yerde
ve dogru zamanda ihtiyac sahiplerine ulastirmalidirlar. Iste bu noktada bagarili bir afet lojistik ydnetiminin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yetenegin etkin olarak gerceklestirilmesi miisteri-tedarikei iligkilerinin gelistirmesine baglidir
(Hu vd., 2009: 976-980). S6z konusu yetenegin artirilmasi da insani yardim lojistik performansinin biitiinciil olarak
iyilestirilmesini saglar (Sheu, 2007; Zhou vd., 2011: 250-251). Lojistik yetenegi kapsaminda kesintisiz hizmet
saglayabilme, ekipmanlarin kalitesi ve siirekliligi ile dogrudan baglantilidir ve bu durum hig siiphesiz afet yonetimi
ve miidahale alaninda kamu yararina faaliyet gdsteren tiim organizasyonlar i¢in de s6z konusudur. Kullanilacak
ekipmanlarin uluslararast standartlara uygunlugu, yeni teknolojilere sahip olmasi ve zor sartlarda iglevini
stirdiirebilecek dayanikli bir yaprya sahip olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

2.2. Afet Odakhihk

Insani yardim orgiitlerinin afet odaklilik boyutlarimin belirlenmesinde pazar odaklilik yaklasimi ile stratejik
yonelimler literatiirii incelenmis ve insani yardim orgiitlerinin afet odakliligi bu dogrultuda olusturulmustur. Buna
gore belirlenen boyutlar; kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon, fonksiyonlar arasi koordinasyon, &grenme
odaklilik ve bilgi paylasgimidir (Cozzolino, 2012; Heaslip vd., 2012; Kaynak and Tuger, 2014). Insani yardim
kuruluslariin afet odakli boyutlar kisaca asagida agiklanmustir.

Kurumlar Arast Isbirligi ve Koordinasyon: Afetlerin etkin yonetilmesinin bir boyutu olarak kurumlar arasi gerekli
koordinasyonun saglanmasi, afetin neden oldugu can ve mal kaybim biiyiik 6lgiide 6nleyebilecektir (Cozzolino,
2012). Bu siiregte kamu kuruluslar ile birlikte faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ve ¢esitli toplumsal kesimler
arasinda igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi son derece énemlidir (Akyel, 2007: 175; Pinkowski, 2008: 76-95;
Eryigit vd., 2012: 60). insani yardim kuruluslarimin iletigim, koordinasyon ve isbirligi, birbirlerinin gorev alan,
kapasite ve kisitlar1 hakkinda bilgi sahibi olmayr da saglamaktadir (Heaslip vd., 2012). Bu isbirliginin ve
koordinasyonun saglanamamasi telafisi olmayan kayip ve yikimlara neden olabilecektir. Koordinasyon ve
isbirliginin vazgecilmez bir pargasi olarak; afet yonetimi ve miidahale alaninda gdrev alan tiim organizasyonlar
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arasinda haberlesme usullerinin belirlenmemesi ve koordine edilmemesi afet yonetimindeki en biiyiik zaaflardan
birisidir. Etkin bir sistemin kurulabilmesi i¢in farkli ¢aligma usulleri de dikkate alinarak ortak is yapma kurallari
belirlenmelidir (Palttala vd., 2012: 10-12).

Fonksiyonlar Arasi Koordinasyon: Afet yonetimi alaninda ¢alisan orgiitlerin fonksiyonel birimlerinin bilgi ve
tecriibelerini koordinasyon igerisinde paylasmasi operasyonlarina basarisi agisinda bilyiikk onem tagimaktadir
(Kaynak and Tuger, 2014). Fonksiyonlar arasi koordinasyon, tiim béliimlerin kendi islevlerini yerine getirirken
diger boliimler ile igbirligi iginde hareket etmesiyle miimkiin olabilecektir (Kazanjian vd., 2000: 280-293).
Fonksiyonlar arasi koordinasyonun basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde takim calismasi da 6nemli bir rol oynar.
Afetlerde acil miidahalenin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de farkli organizasyonlar ve kiiltiirlerden benzer amaclar
dogrultusunda bir araya gelen daha biiyiik takimlarin olusturdugu bir sisteme doniigmesidir. Afet yonetimi, sadece
takimlar i¢inde degil, takimlar arasida da iyi bir koordinasyon gerektirir (Schaafstal vd., 2001: 615-616). Takim
performansinda bilgi ve becerilerin etkili ve verimli kullanimint gerektiren is becerileri yaninda; esneklik, ¢atigsmalari
¢ozlimleyebilme, birlikte problem ¢dzebilme, iletisim yetenekleri ile 6ne ¢ikan bireylerin katkisinin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Stewart vd., 1999: 151).

Ogrenme Odaklilik: Orgiitsel 6grenme, bir organizasyonun faaliyet alanina uygun olarak bilgiye ulasma ve bilgiyi
paylasma yeteneklerini, 6grenme siirecini gelistirecek sekilde kullanma faaliyetlerinin bir biitiiniidiir (Moorman ve
Miner, 1998; Bektas, 2001: 19). Orgiitsel 6grenme ile orgiit performans: arasinda giiclii bir iliski bulundugunu
gosteren caligmalara literatiirde sikc¢a rastlanilmaktadir (Johnson ve Sohi, 2003). Senge’ye gore (2000) bireysel
O0grenme olmadan orgiitsel 6grenme meydana gelmez. Diger bir deyigle orgiitsel 6grenme, bireylerin §grendiginin
toplamiyla hesap edilir ancak bundan farklidir. Ciinkd, kisisel gelisim, diisiince modelleri, takim g¢aligmasi, ortak
vizyon ve sistem diisiincesi Orgiitsel 6grenmenin Ozelliklerini olusturmaktadir. Afet yonetiminde, gergeklestirilen
faaliyetlerden almman derslerin agikg¢a ortaya konulmasi ve buna yonelik alinacak tedbirlerin ¢alisanlar ve diger
paydas organizasyonlar ile etkin olarak paylasilmasi organizasyonun 6grenme siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir
(Palttala vd., 2012: 10-12). Buna ilave olarak Panayides (2005), orgiitsel 6grenmenin lojistik hizmetleri daha etkin
yiiriitmenin yaninda iligki odakli yetenekleri de gelistirdigini ileri siirmektedir.

Bilgi Paylasimi: Bilgi yonetiminde, bilgiye ulasma ve bilgiyi paylasma kabiliyetlerinin rekabet avantajimi
gelistirecek sekilde kullanilmasinin 6nemi agiktir (Moorman ve Miner, 1998: 716; Alakus, 1991: 40-41).
Gilintimiizde birgok isletme bilgi yonetimi uygulamalar1 sayesinde bagarili sonuglar elde etmektedir. Alavi ve Leidner
(1999: 25) bilgi yonetiminin ger¢ek yararlarinin sadece teknoloji uygulamalari ile degil, orgiit kiiltiirii, yonetim ve
bilgi yonetiminin orgiitsel boyutlarina yapilacak uzun vadeli yatirimlar ile miimkiin oldugunu belirtmislerdir. Afetin
dinamik ve dnceden belirlenemeyen karakteristikleri dikkate alindiginda, afete iligkin sagliklt ve hassas bilgilerin
elde edilmesinde, zamaninda paylasilmasinda ve koordinasyonundaki zorluklar kabul edilebilir bir durumdur.
Bununla birlikte, bilgi paylasimi iyilestirildiginde arama ve kurtarma faaliyetlerinin bagarisi artmaktadir (Celik ve
Corbacioglu, 2010; Kim vd., 2012; Tindall ve Hart, 2011). Bilgi paylasimi genel verimliligi dolayisiyla da 6rgiit
performansini artiran etkenlerden bir tanesidir.

2.3. Afet Yonetim Performansi

Performans kavrami, operasyonlarin etkinligi, verimliligi, faaliyet alaniyla iligkisi, cevap verme yetkinligi ve
esneklik gibi bir¢ok faktorlerin ortak bileskesini icermektedir (Durieux-Paris vd., 2007; Lee vd., 2012; Tang, 2006).
Kamu yarara hizmet veren sivil toplum orgiitlerine yonelik performans 6l¢iim ¢aligmalar: oldukca kisith sayidadir.
Bununla birlikte afet yonetimi alaninda gelistirilen ve uluslararasi ortamda kabul gorerek uygulanan gecerli bir
performans 6l¢lim modelinin eksikligi de bilinmektedir (Rongier, vd., 2010: 189-190; Carreno vd., 2007: 1-3; Dart,
2004: 290). Bu alana yonelik bazi bilimsel arastirmalar yapilmasina ragmen; bu ¢alismalar, uyguladiklar1 standartlar
ve kendine 6zgii karakteristiklerinden dolay1 yerel ve ulusal diizeyde kalmiglardir (Cairns vd., 2005: 135-145;
Mitchell, 2003; Poister, 2003; Paton, 2003).

Afete miidahale anindaki sartlarin tahmin edilmesi zordur. Bu durum, gelen taleplere ve ihtiyaglara uygun olarak
dinamik bir programlama kabiliyeti gerektirmektedir. Afet miidahale siirecinde gelen bilgilerin alinmasi1 ve gerekli
islemin yapilmasi miidahalenin etkinligini artirmakla birlikte; bilgilerin paylasiminda yasanabilecek gecikmeler,
belirsizligin yiiksek oldugu bu ortamda gergek ve algilanan bilginin i¢eriginde farkliliklar olusturabilecektir (Son vd.,

4
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2007: 412-415; Kim vd., 2012). Bunun sonucu olarak ise yiiksek diizeyde belirsizligin oldugu bir ortamda, afet
yonetiminin sartlara uygun dinamik ¢dziimler tiretebilmesi gerekmektedir.

Afet yonetim performansinin biitiinciil bir bakis agis1 ile 6l¢ililmesi arzu edilen bir yontem olsa da, afet sartlarindaki
kosullar, farkli aktorlerin devrede olmasi ve bazen de ¢ok uluslu miidahale ortamindan dolayr hiikiimetlerin afet
yonetim performansint saglikli olarak 6lgmek miimkiin olmamaktadir. Bu durumda da, sadece bir ilke igin
gelistirilen performans kriterleri ile birden ¢ok aktoriin ve iilkenin miidahil oldugu karmasik bir ortamda
gergeklestirilen miidahale performansinin degerlendirilemeyecegi agiktir (Tindall ve Hart, 2011; McConnell, 2010).

Tirkiye, cografi ve iklimsel yapisi geregi dogal afetlerle sik¢a karsilasan bir tilke olup, bilimsel veriler ve istatistikler
de bu bilgiyi destekler mahiyettedir (AFAD, 2016). Ulke olarak ¢esitli énlemler alinmaya calisilsa da géniilliilerden
olusan ve insani yardim alaninda faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) gerekliligi ve dnemi agiktir.
Bu tiir kuruluslarin desteklenerek gelisimlerine katki saglanmasi afet yonetiminin gelecegi acisindan dnem arz
etmektedir (Eryigit vd., 2012: 60). Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, STK’larin biiyiik bir boliimiiniin afet sonrasi
yardim ve rehabilitasyon sathasinda faaliyetlerini ger¢eklestirdigi goriilmektedir (Ainuddin vd., 2012: 56).

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Bu arastirmanin amacina yonelik olarak, afet yonetim performans 6l¢iimiiniin 6zgiin karakteristikleri ve siiregleri
dikkate alindiginda, su sekilde bir siiregle karsilagilmaktadir: Kurumsal yetenekler, afet odakliligi, afet odaklilik da
afet yonetim performansini etkilemektedir. EFQM modelinden yararlanilarak kurumsal yetenekler, pazar odaklilik
yaklagimu ile stratejik yonelimlerden faydalanilarak afet odaklilik ve ilgili literatiiriin incelenmesi ile afet yonetim
performansi degiskenleri olusturulmustur. Olusturulan degiskenler, afet yonetimi ve afet lojistigi {izerine calisan
akademisyen ve uzmanlarca gdzden gegirilmis ve Sekil 1°de yer alan aragtirma modeli ortaya konulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kurumsal / Afet Odakhihk \
o= . Afet Yonetim Performansi
Yetenekler - Kurumlararast Isbirligi ve Verimlilik perf
- Liderlik Koordinasyon - venimiilik pert.
> . . »| - Etkinlik perf.
- Strateji - Fonksiyonlararas1 Koordinasyon
- Lojistik Yetenegi - Ogrenme Odaklilik

K—Bilgi Paylagimi / K /

Sekil 1’de goriildiigii gibi, afet yonetim performansi 6lgimiine yonelik 6nerilen model temel olarak: kurumsal
yetenekler, afet odaklilik ve afet yonetim performansi boliimlerinden olugmaktadir.

4, METODOLOJi VE UYGULAMA
4.1. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de afet yonetimi ve miidahalesi alaninda faaliyet gosteren kamu yararina galisan
kurum ve kuruluslar olusturmaktadir. Afet yonetim performansimnin biitiinciil bir bakis agisi ile goriilebilmesi
maksadiyla belirli bir afet tiirli incelenmemistir. Arastirmada afet odakli faaliyet gosteren ve uluslararasi kuruluslara
akreditasyonu yapilan 14 organizasyon tespit edilmistir. Orneklem ¢ergevesi olusturulurken, kamu ve &zel sektorii
temsil eden kurum niteligi ile arama kurtarma ve yardim g¢aligmalarini kapsayan faaliyet alanlarimin dagiliminin
dengeli olmasina dikkat edilmistir.
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Bu ¢alisma kapsaminda basili ortamda 500 adet anket hazirlanmigtir. Tiirkiye’deki kamu ve sivil toplum kuruluslar
ile aragtirma kapsaminda goriismeler yapilmis, bolge ofislerinden randevu alinarak anketor génderilmis ve anketlerin
geri donisii bu sekilde saglanmstir. Toplamda analizlerde kullanilabilir 281 anket degerlendirmeye dahil edilmistir.
Yapilan literatiir incelemesinde diisiikk yanit oranlarinin arastirmalarda siklikla karsilagilan bir durum oldugu
goriilmektedir (Harmoni vd., 2002; Dwyer ve Welsh, 1985). Hunt (1990) yanit alinmama oraninin yiiksek olmasi
gerekgesiyle, aragtirmalarin giivenilir olmayacagi sonucuna ulagilmamasi gerektigini vurgulamigtir. Elde edilen
verilerin yeterliligini test etmek i¢in, Amstrong ve Overton (1977) tarafindan gelistirilen yontem kullanilmistir.
Ankete erken cevap verenler ile ge¢ cevap verenler arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigi sorusu
kurumun niteligi ve faaliyet alami boyutlarinda incelenmis, her iki grup arasinda anlamli bir farkliliginda
bulunmadigi goériismistiir. Boylece o6rneklemin ana kiitleyi temsil yeterliligi bakimindan bir problem
olusturmayacagi kanisina varilmistir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Liderlik ve strateji degiskenlerinin 6l¢timii i¢in EFQM (2003) tarafindan gelistirilen 6lgekten faydalanilmistir.
Liderlik degiskeninin 6l¢timii igin bes adet soru kullanmilmustir. Strateji degiseninin 6l¢iimil igin EFQM ve Hult
(1998) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden faydalanilarak 12 soruluk bir 6lgek hazirlanmistir. Lojistik yetenegi sorulari
Panayides’den (2005) yararlanilarak ve literatiire bagh kalinarak yazarlar tarafindan gelistirilmis ve 11 soru ile
Ol¢iilmiistiir.

Kurumlar aras1 igbirligi ve koordinasyon degiskeninin 6l¢iimii i¢in Narver ve Slater (1990) tarafindan gelistirilen
Olgekten yararlanilmistir ve bu degisken icin alti soru olusturulmustur. Fonksiyonlar arasi koordinasyon degiskeninin
Ol¢limii icin Narver ve Slater (1990) ile Hult (1998) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerden faydalamilmistir. Bu boyutun
dlciimii i¢in 10 soru kullamlmistir. Ogrenme odaklilik sorular1 Panayides (2005) tarafindan hazirlanan &lgekten
yararlanilmig ve dort soru ile Olgiilmiistiir. Son olarak bilgi paylagimi sorular1 yine Panayides (2005) tarafindan
gelistirilen 6lgekten yararlanilarak toplamda dokuz soru olacak sekilde olusturulmustur.

Arastirma modelinde gosterilen afet yonetim performansi literatiirdeki caligmalar ve yapilan analizlerin 1s18inda hiz,
kalite ve maliyet alt boyutlar1 verimlilik performansi degiskeni baslig1 altinda, esneklik ve yenilik alt boyutlari ise
etkinlik performansi degiskeni baslig1 altinda olmak tizere iki degisken olarak incelenmistir. Hiz, kalite, maliyet ve
esneklik boyutlarmin 6l¢iimii igin Krause, Pagell ve Curkovic (2001) ile Ward ve arkadaglari (1995) tarafindan
gelistirilen olgeklerden faydalanilmistir. Kurumlar yaptiklari islemler, is yapma bicimleri, bilgi, bilgiyi isleme,
degerlendirme yontemleri vb. islevler ile nicelikten ¢ok niteligi 6n planda tutan dlgiitler gelistirebilirler. Bu soyut
performans gostergelerinin dogast geregi taklidi zordur, ancak organizasyonun performansinda kritik rol oynarlar
(Janbulingam vd., 2004: 23). Yenilik boyutunun 6Sl¢iimiine ait sorular ise Janbulingam ve arkadaglar1 (2004)
tarafindan gelistirilen Ol¢ekten yararlanilarak hazirlanmistir. Afet yonetim performansinin birinci boyutu olan
verimlilik performansi1 degiskeni dokuz soru ile, ikinci boyut olan etkinlik performansi degiskeni ise alti1 soru ile
dlciilmiistiir. Olgeklerde 5°1i Likert 6lgegi kullanilmis olup, 1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmryorum; 3: Fikrim
Yok; 4: Katiliyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde kodlanmustir.

4.3. Arastirmanin On-Testi

On-test sonucu gergeklestirilen faktor analizlerine gore; strateji degiskeni 6lgeginden iki soru, farkli faktorlere
yiiklenmesinden dolayr ¢ikarilmis ve bu degisken 10 soru ile 6l¢iilmiistiir. Lojistik yetenegi 6l¢eginden bir soru
cikarilmis ve bu degisken dokuz soru ile &lgiilmiistiir. Ogrenme odaklilif1 dlgeginden bir soru c¢ikarilmis ve bu
degisken ¢ soru ile Ol¢iilmiistiir. Bilgi paylasimi 6lgeginden bir soru ¢ikarilmis ve bu degisken bes soru ile
Olciilmiistiir. Son olarak, etkinlik performansi 6l¢eginden bir soru c¢ikarilmis ve bu degisken de bes soru ile
6l¢lilmiistiir. Boylece arastirma modelinde yer alan kurumsal yetenekler boyutu 24 soru, afet odaklilik boyutu 25
soru ve afet yonetim performansi boyutu ise 14 soru ile 6l¢iilmiistiir.
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5. ANALIiZLER VE BULGULAR

Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim, tecriibe, kurum niteligi, faaliyet alam ve ¢aligtiklari pozisyonlari igeren
demografik dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir. Anketi yanitlayanlarin ¢ok biiyiik bir cogunlugu 50 yas ve alt1 grupta
yer aldigi, kadin katilimcilara oranla erkeklerin ¢ogunlukta oldugu, egitim diizeyinin agirlikla lisans seviyesinde
bulundugu goriilmektedir. Yine katilimcilarin yaklasik %39’u 5 yildan daha az tecriibeye sahip, ¢ogunluk uzman
pozisyonundaki kisilerden olusmaktadir. Kurumun niteligi ve faaliyet alan1 boyutlarinda da gruplar arasi dagiligimin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Anketi Cevaplayanlarin Demografik Dagilimi

Anketi Cevaplayanlarin

Genel Dagilimi Frekansi Yiizdesi
20-29 66 23,5
30-39 108 38,4
40-49 67 23,8
50-59 14 5
Cevapsiz 26 9,3
Erkek 218 77,6
Cinsiyet Bayan 53 18,9
Cevapsiz 10 3,6
Lise 43 15,3
On Lisans 27 9,6
Egitim Lisans 154 54,8
Lisans Ustii 43 15,3
Cevapsiz 14 5
1-5 Y1l 110 39,1
6-10 Y1l 58 20,6
Tecriibe 11-20 Y1l 65 23,1
21-30 Y1l 27 9,6
Cevapsiz 21 7,5
Operasyonel Yonetici 46 16,6
Teknik YOnetici 41 14,8
Pozisyon Uzman 124 447
Yonetici Asistani 32 11,5
Gondlli 24 8,6
Cevapsiz 14 3,8
Kurumun Kamu 108 38,4
Niteligi Ozel 173 61,6
Faaliyet Arama-Kurtarma ve Yardim 99 35,2
Alans Sadece Arama-Kurtarma 89 31,7
Sadece Yardim 93 33,1

Analizlerde ilk olarak yapisal gegerliligi sinamak ve oOlgegin faktorel ayrisimimi gozlemlemek igin kesifsel
(agimlayic1) faktor analizi gerceklestirilmistir. Analizlerin ikinci kisminda yapisal esitlik modeli {izerinden
dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmigtir. Yapisal esitlik modelinin (SEM) arastirmaya en onemli katkilarindan
birisi, dogrulayic1 faktor analizi yoluyla yapisal gegerliligi saglamasidir (Hair vd., 2010). Olgeklerin gegerliliginin
testi igin kesifsel faktor analizi yapilmis, sonrasinda belirlenen faktor yapilan iizerinden dogrulayic faktor analizi
yiiriitiilmiistiir.

Dogrulayici faktdr analizi sonuglart Tablo 2’de gosterilmektedir. Sonuglara gore dlgiilen her madde sadece kendi
faktoriine yiiklenmistir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine bolinmesi sonucunda elde edilen oran, 6rneklem
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boyutuna nispeten daha duyarsizdir. Kabul kriteri bu degerin 5’ten kiiclik olmasi yoniindedir (Schumacker ve
Lomax, 2004). Kline (1998) ise iyi bir uyum i¢in bu degerin 3’{in altinda olmas1 gerektigini savunmustur. Modelin
x2/sd degeri olarak 2.29 tespit edilmistir. Burada sd, serbestlik derecesini (df) ifade etmektedir. Karsilagtirmalt uyum
indeksi (CFI) hedef modelin bagimsiz modele oranla ne kadar iyi oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak 0.90
ve tizerindeki degerler hedef modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu gostermektedir (Bentler, 1990: 238-246, Bollen,
1989). Tabloda CFI=0.98 olarak goriilmektedir. Hata yaklasimi ortalamasinin karekokii (RMSEA) degeri bir
modelin tahmin igin ortaya konulan 6rneklemden ziyade tiim ana kiitleye uyumunu degerlendirmektedir. MacCallum
ve arkadaglart (1996: 130-149), 0.01, 0.05 ve 0.08 degerlerini mitkemmel, iyi ve orta uyum degerleri olarak
tanimlamiglardir. Tablo 2°de bu deger RMSEA=0.068"dir. Normlastirilmamis uyum endeksi (NNFI) normlastiriimig
Ki-kare degerinin tahmin edilen model ile kiyaslanmasidir ve bu siirecte de model karmasgikligini bir dereceye kadar
g6z Oniinde bulunduran bir endekstir. NNFI goreceli olarak 6rneklem boyutundan bagimsizdir ve degerinin 0.90 ve
lizerinde olmasi1 gerekmektedir (Hu ve Bentler, 1999). Tablo 2’de bu deger NNFI=0.98 olarak goriilmektedir.
Artmali uyum endeksi (IFI) 6rneklem sayisina duyarsizdir. IFT degeri bagimsiz modelin Ki karesi ve hedef modelin
Ki Kkaresi arasindaki farki temel almaktadir, 0.90 ve tlizerindeki IFI degerleri iyi bir uyuma isaret etmektedir (Bollen,
1989). Tablo 2’de bu deger IFI=0.98"dir. Tiim degerlerin kabul edilebilir sinirda olmast modelin uyumunun iyiligine
dikkatleri gekmektedir.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Yiik Degeri
Olgek (Standartlastirilmis) t-Degeri  Ort.(Std.S.) o AVE
Liderlik 4,17 (0,69) 0,802 452
LID1 0.68 12.15
LID2 0.70 12.31
LID3 0.56 9.51
LID4 0.64 11.34
LID5 0.76 13.85
Strateji 3,62 (0,91) 0,924 ,546
STR1 0.64 11.63
STR2 0.73 13.89
STR3 0.75 14.45
STR4 0.69 12.68
STR5 0.69 12.78
STR6 0.71 13.40
STR7 0.80 15.84
STR8 0.82 16.49
STR9 0.83 16.65
STR10 0.72 13.51
Lojistik Yetenegi 3,72 (0,87) 0,908 ,513
LOJ1 0.61 10.90
LOJ2 0.71 13.57
LOJ3 0.72 13.65
LOJ4 0.70 13.09
LOJ5 0.76 14.68
LOJ6 0.82 16.42
LOJ7 0.77 14.87
LOJ9 0.78 15.27
LOJ10 0.54 9.58
Kurumlar arasi Isbirligi ve Koord. 3,77 (0,82) 0.913 ,630
ISB1 0.78 14.96
I1SB2 0.81 16.03
ISB3 0.85 17.12
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ISB4 0.77 14.96
ISB5 0.78 15.35
ISB6 0.78 15.07
Fonksiyonlar aras1 Koord. 3,84 (0,88) 0,946 ,599
FNK1 0.76 14.77
FNK2 0.77 15.08
FNK3 0.68 12.69
FNK4 0.74 14.39
FNK5 0.77 14.98
FNK6 0.83 16.81
FNK7 0.75 14.50
FNK8 0.75 14.63
FNK9 0.80 16.02
FNK10 0.82 16.70
FNK11 0.84 17.10
Ogrenme Odaklilik 4,14 (0,74) 0,765 ,567
OGR1 0.77 14.16
OGR2 0.87 16.63
OGR4 0.59 10.18
Bilgi Paylagimi 3,78 (0,93) 0,886 ,586
BLG1 0.62 10.99
BLG2 0.81 15.90
BLG3 0.82 16.29
BLG4 0.80 15.83
BLG5 0.77 14.80
Verimlilik Performanst 3,81 (0,92) 0,941 ,633
VER1 0.72 13.78
VER2 0.84 17.38
VER3 0.86 17.90
VER4 0.84 17.18
VER5 0.89 19.09
VERG6 0.89 19.00
VER7 0.57 10.18
VERS 0.74 14.40
VER9 0.75 14.71
Etkinlik Performansi: 3,75 (0,99) 0,914 ,662
ETK1 0.72 13.59
ETK2 0.80 15.75
ETK3 0.83 16.67
ETKA4 0.85 17.08
ETK6 0.86 17.57

Model Uyum Istatistikleri
¥2 =4162.93 (p=0.00),sd = 1811, y2/sd =2.29, RMSEA = 0.068
CF1=0.98, NNFI =0.98, IFI =0.98

Bu ¢alismada yeni bir olgek gelistirildigi i¢in genel i¢ tutarliliga bakmak daha uygun olacaktir (Shah ve Ward, 2007:
785-805). Faktor analizi sonuglarina gére cronbach alpha ve agiklanan ortalama varyans degerini (AVE) beraber
degerlendirdigimizde genel anlamda 6lgeklerin giivenilir oldugunu gérmekteyiz (Nunnally, 1978, Fornell ve Larcker,
1981). Tablo 2°de ayrica degiskenlere ait ortalama degerleri ile standart sapma degerleri de Olgeklerin normal
dagilima uygun oldugunu gostermektedir.
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Calisma kapsaminda kullanilan Pearson Korelasyonu’ndan, iki degisken arasinda iliski olup olmadigmin tespit
edilmesinde yararlanilmaktadir (Nakip, 2003). Yapilan korelasyon analizi sonucunda, degiskenler arasinda p < 0.01
diizeyinde anlamli, pozitif bir iliski bulundugu goriilmektedir. Tiim bagimsiz degiskenler, birbirleriyle (ikili bazda,
ayr1 ayri) pozitif ve p < 0.01 anlamlilik diizeyinde bir iliskiye sahiptirler. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon incelendiginde (Tablo 3); en yiiksek korelasyon degeri fonksiyonlar arasi koordinasyon ile verimlilik
performansi degiskenleri arasinda (r = 0.783), en diisiik korelasyon degeri ise liderlik ve lojistik yetenegi arasinda
(r=0.322) gerceklesmistir.

Tablo 3. Pearson Korelasyon Analizi Bulgulart

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Liderlik 1
2.Strateji ,452** 1
3.Lojistik Yetenegi ,322*%*  BT7** 1
4. Isbirligi ve Koord. ,385**  B56**  §15** 1
5.Fonk. Aras1 Koord. A10%*  762**  778**  636** 1
6.0grenme Odaklilik ,385**  494**  420** 385**  581** 1
7.Bilgi Paylagimi ,430**  705*%* 658** | 543** | 775**  548** 1
8.Verimlilik Performansi 409**  679*%*  753**  624** | 783** 405** | 706** 1
9.Etkinlik Performansi A12%*  690**  746**  578** |733** A17** 695**  805** 1

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli (tek yonlii), N=281

Tablo 4’deki yapisal model sonuglarina gore y2 (Ki-Kare)= 4353.01; sd = 1824; y2/sd = 2.38, CFI= 0.98 ve
NFI=0.96 ve RMSEA= (.07 diizeyinde ¢ikmistir. Buna gore, modelin anlamli oldugu ve uyum istatistiginin iyi
oldugu soylenebilir. Elde edilen bulgular gostermektedir ki; kurumsal yetenekler (liderlik, strateji ve lojistik
yetenegi) kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon tizerinde anlamli etkilere sahiptir. H1a (B = 0.21; t = 3.28) ve H1c
(B =0.57; t = 6.71) sonuglar1 anlamlidir ve bu nedenle Hla ve H1b hipotezleri kabul edilmistir.

Kurumsal yeteneklerin fonksiyonlar arasi koordinasyon iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi maksadiyla
olusturulan H2’ye yonelik alt hipotez sonuglari; H2a (B = 0.1; t= 2.53), H2b (0.37; t = 6.27) ve H2c (B = 0.57; t =
9.31) anlamli bulunmustur. Bu nedenle H2a, H2b ve H2c hipotezleri kabul edilmistir.

Kurumsal yeteneklerin 6grenme odaklilik iizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla olusturulan H3’e yonelik alt
hipotez sonuglar;; H3a (B = 0.18; = 249), H3b (B = 038, t = 3.84) ve H3¢c (B = 0.19;
t=2.17) anlamli bulunmustur. Bu nedenle H3a, H3b ve H3c hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4.Yapisal Esitlik Modeli ile Yapilan Yol Analizi Sonuglar

-+

Yapisal Model Parametreleri Yol Kts T Sonug
H1la: Liderlik —>  Kurum. jsbir. ve Koord. 0.21** 3.28 Kabul
H1b: Strateji ——>  Kurum. Isbir. ve Koord. 0.083 0.99 Ret
Hlc: Loj.Yet. —>  Kurum. isbir. ve Koord. 0.57*** 6.71 Kabul
H2a: Liderlik ——>  Fonksiyonlar aras1 Koord. 0.10* 2.53 Kabul
H2b: Strateji —>  Fonksiyonlar aras1 Koord. 0.37*** 6.27 Kabul
H2c: Loj.Yet. —>  Fonksiyonlar aras1 Koord. 0.57*** 9.31 Kabul
H3a: Liderlik ——>  Oprenme Odaklilik 0.18* 2.49 Kabul
H3b: Strateji —>  Oprenme Odaklilik 0.38%** 3.84 Kabul
H3c: Loj. Yet. —>  Ogrenme Odaklilik 0.19* 217 Kabul
H4a: Liderlik —>  Bilgi Paylagimu 0.15** 2.88 Kabul
H4b: Strateji —> Bilgi Paylagim 0.40*** 517 Kabul
H4c: Loj. Yet. —>  Bilgi Paylagimi 0.46*** 6.22 Kabul
H5a: Kurum. Isbir. ve Koord. —>  Verimlilik Perf, 0.12* 2.49 Kabul
H5h:Fonk.Koord. —>  Verimlilik Perf. 0.71** 7.50 Kabul
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H5c: Ogr.Odak. ——> Verimlilik Perf. -0.25%** -5.07 Ret
H5d: Bilgi Pay. —>  Verimlilik Perf. 0.27*** 3.39 Kabul
H6a: Kurum. isbirl.ve Koord. —>  Etkinlik Perf. 0.09 1.64 Ret
H6b:Fonk.Koord. ——>  Etkinlik Perf. 0.56*** 5.90 Kabul
Héc: Ogr.Odak ——> Etkinlik Perf. -0.17** -3.20 Ret
Héd: Bilgi Pay. —>  Etkinlik Perf. 0.42*** 4.55 Kabul

Model Uyum Istatistikleri

12 =4353.01 (p=0.00), sd = 1824, x2/sd = 2.38, RMSEA = 0.070

CF1=0.98, NFI =0.96, NNFI = 0.97, IFI =0.98

%p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001 ( 1,96 ise p<0.05;t2.58 ise p<0.01; £3.3 ise p<0.001)

Kurumsal yeteneklerin bilgi paylasimi tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi maksadiyla olusturulan H4’e yonelik
alt hipotez sonuglari; H4a (B = 0.15; t = 2.88), H4b (B = 0.40; t = 5.17) ve H4c (B = 0.46; t = 6.22) anlaml
bulunmustur. Bu nedenle H4a, H4b ve H4c hipotezleri kabul edilmistir.

Afet odaklilik boyutlarimin (kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon, fonksiyonlar arasi koordinasyon, 6grenme
odaklilik ve bilgi paylasimi) verimlilik performansi {izerindeki etkilerinin degerlendirilmesi maksadiyla olusturulan
H5’e yonelik alt hipotez sonuglari; H5a (B = 0.12; t = 2.49), H5b (B = 0.71; t = 7.50) ve H5d (B = 0.27; t = 3.39)
anlamli bulunmustur. Bu nedenle H5a, H5b ve H5d hipotezleri kabul edilmistir. Ogrenme odakliligin verimlilik
performansi tizerine etkisinin 6l¢iildiigi H5¢ (B = -0.25; t = -5.07) sonucu p < 0.001 diizeyinde anlamli bulunmasina
ragmen, H5c¢ hipotezi pozitif bir iligki varsayimu ile kuruldugundan dolay1 bu hipotez reddedilmistir.

Afet odakli yetkinliklerin etkinlik performansi {izerindeki etkilerinin degerlendirilmesi maksadiyla olusturulan H6’ya
yonelik alt hipotez sonuglari; H6b (B = 0.56; t = 5.90) ve H6d (B = 0.42; t = 4.55) anlamli bulunmustur. Bu nedenle
Ho6b ve H6d hipotezleri kabul edilmistir. Kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyonun afet yonetim etkinligi {izerine
etkisinin Ol¢iildigii Héa (B = 0.09; t = 1.64) sonucu p < 0.05 diizeyinde anlamli olmadigindan bu hipotez
reddedilmistir. Ayrica, 6grenme odakliligin etkinlik performanst tizerindeki etkisinin ol¢tildigi H6e (B=-0.17; t = -
3.20) sonucu p < 0.01 diizeyinde anlaml bulunmasina ragmen, H6c hipotezi pozitif bir iligki varsayimu ile kuruldugu
igin bu hipotez de reddedilmistir.

6. TARTISMA

Liderlerin temel gorevi, organizasyonlar i¢in deger olusturmak ve buna uygun strateji ve vizyonlar belirlemektir.
Liderler, kalict basart ve yiiksek performans: yasama gegirebilmek icin kurumsal degerleri gelistirirler ve
davranislari ile 6rnek olurlar (EFQM, 2003: 14; Civcisa, 2007: 987-992). Bir liderin 6rnek davranislari, organizasyon
icinde amaci berrakligini, birligini saglar ve hem organizasyonun hem de c¢alisanlarin miikemmellige
erigebilecekleri bir ortam yaratir; boyle bir ortam da genel olarak performansin iyilesmesini saglar.

Acil lojistik operasyonlarin performansini arttirmak igin olaganiistii bir potansiyel mevcuttur (Turgut vd., 2011: 499-
502). Lojistik hizmetin insani lojistik performansi tizerinde hatir1 sayilir bir etkisi vardir. Lojistik hizmet etkinligi,
kayitlart dogru tutmak, gerekli mal/hizmeti istenilen yere zamaninda ulastirmak gibi goérevlerin uygun bi¢imde
yerine getirilerek miisterilerin memnun edilmesi ile saglanir (Sheu, 2007; Hu vd., 2009: 976-980). Mevcut
arastirmanin sonuglar1 felaket sartlarinda lojistik hizmet etkinliginin Onemine isaret etmektedir. Dogal afet
kosullarin1 dikkate aldigimizda, lojistik etkinligi afet bolgesine gerekli kaynak ve malzemenin tasinmasinda ¢ok
onemlidir. Literatiirle uyumlu olarak, kurumsal yeteneklerin bir boyutu olan lojistik hizmet yetkinliginin afet
yonetim performansi {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

Afet yonetim sistemlerinde en sik goriilen sorun igbirligi ve koordinasyon eksikligidir. Agikea literatiirde goriildigi
iizere; G-7 olarak bilinen iilkeler, kendi afet yonetim mekanizmalarini en iyi sekilde gelistirmek ve siirdiirebilmek
maksadiyla; mevcut tecriibe ve bilgi paylasiminin yaninda, kuvvetli igbirligi alanlar1 olusturmanin da énemine vurgu
yapmaktadirlar. Konuyla ilgili olarak, Birlesmis Milletler’in Insani Isler Koordinasyon Ofisi’nin sloganmin
"Koordinasyon Hayat Kurtarir” olarak ilan edilmesi olaganiistii dikkat cekicidir. Diinya capinda muazzam afet
deneyimleri sonucunda kazanilan tecriibelere gore, kapsamli bir afet yonetim mekanizmasinda en onemli faktor
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koordinasyondur ve yonetimin basarist agirlikli olarak bu anahtar faktore baghdir. Ayrica, acil durum yonetimi kendi
icinde biiyiik bir koordinasyon ve isbirligini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle koordinasyon, egitimin en 6nemli
faktorlerinden biri olmak durumundadir (Raju ve Becker, 2013: 82-84; Christophe ve Choudhury, 2009; Schaafstal
vd., 2001).

Ulkemizde, afet yonetiminin yapis: idari ve mali acidan irdelendiginde, yasal olarak belirlenen gorevler, teskilat
yapisi, planlama, koordinasyon, isbirligi, mali kaynak ve performans takibinin karmagik bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum bize farkli kurumlar ve orgiit kiiltiirlerinden olusan ¢ok disiplinli bir ortamda koordinasyon
ve isbirliginin hayati Onemini gostermektedir. Cesitli {ilkeler incelendiginde, afet yonetiminin ilk kurulma
asamasinda daha karmasik bir idari yapida oldugu, yikici afetlere maruz kaldiktan sonra ise sadelestirilerek
koordinasyonun daha etkin saglanabilecegi yapilara dogru bir gecis oldugu gozlemlenmektedir.

Bu ¢alismada, fonksiyonlar aras1 koordinasyon ve kurumlar aras igbirligi faktorleri afet odakliligin bir pargasi olarak
yer almaktadir. Fonksiyonlar arasi koordinasyon, tiim bdlimlerin kendi islevlerini yerine getirmelerine ve
digerlerinin ihtiyaglarini desteklemek igin igbirligi i¢inde olmalarmna baghdir. Etkin bir koordinasyon olmaksizin
bagimliliklar, hatalara ve giderilmesi zor sorunlara neden olabilir (Kazanjian vd., 2000: 273-274). Aymi sekilde,
kurumlar aras1 igbirligi ise kamu kurumlar ile ilgili STK’lar1 bir araya getirerek en ¢ok gerekli oldugu yerde ve
zamanda etkin bir miidahalenin gerceklestirilmesini saglar; boylece insani yardim faaliyetlerinin verimliligi
artirilmaya calisilir (Rolland vd., 2010). Ayrica, koordinasyondaki eksiklik nedeniyle, bir organizasyonun diisiik
performansinin diger tiim organizasyonlarin toplam etkinligini de tehlikeye atabilecegi unutulmamalidir.

Afet yonetimi kapsaminda arama, kurtarma ve yardim esnasinda gerceklestirilen faaliyetlerden alinan dersler detayli
bir calisma ile ortaya konulmali, buna yonelik alinacak tedbirler belirlenerek kayit altina alinmali ve devaminda da
caliganlar ve diger benzer organizasyonlar ile etkin bicimde paylasilmalidir. Etkin bir sistemin kurulabilmesi i¢in
organizasyonlar faaliyetleri siiresince ¢ikardiklar1 dersleri ortak egitimler kapsaminda paylagmali ve farkli ¢alisma
usulleri de dikkate alinarak ortak is yapma kurallar1 belirlenmelidir (Palttala vd., 2012: 10).

Organizasyonlarin kendi iginde ve birbirleri arasinda koordineli hareket etmesini saglayan etkin bilgi paylasimi,
organizasyon biinyesinde biitlinlestirilmis bir etki yaratarak organizasyon performansini genel olarak
iyilestirmektedir (Narver ve Slater, 1990; Wiig, 1997: 401; Langerak, 2003). Teknoloji ve bilgi paylasiminin ¢ok
hizli gelistigi diinyada, gelisim ivmesini yakalayabilmek ve siirekli degisen dinamik bir ortamda (sosyal, ekonomik,
psikolojik vb. yonlerden) uygulama alanina tasiyabilmek, organizasyonlar i¢in 6nemli bir zorunluluk olarak
kargimiza ¢gikmaktadir. Kamu kuruluslart ve insani yardim orgiitleri, afetin dinamik yapisina uygun olarak bilgi
teknolojileri altyapilarinin kurulmasina yonelik yatirimlar yapmali ve kanun yapicilar tarafindan da bu yaklasima
uygun politika ve ¢oziimler benimsenmelidir (Celik ve Corbacioglu, 2010). Yapilan arastirmalarda teknoloji takibi
ve bilgi paylasimi ile etkin bir afet yonetimi arasinda olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir. Teknolojinin takibi ve
uygulanmasi insani yardim organizasyonlarinda gérev alanlarin islerini daha etkin yapmasinin yaninda kritik bilginin
anlik olarak paylasimina ve planlarin etkin olarak gelistirilmesine imkan saglamaktadir (Kim vd., 2012). Afet
miidahale ve yonetimi performansini biitiinsel olarak yiikseltebilmek i¢in bilgi paylasimina yonelik uygulamalarin
takip edilmesi ve aktif olarak kullanilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Afet yonetim performans: cesitli degiskenler tarafindan etkilenir. Tiim etkenlerin bir arada degerlendirilerek
performansin iyilestirilmesi, uzmanlar agisindan basarilmasi gereken bir husustur. Zhou ve arkadaslar1 (2011: 243-
244), dogal afet kriz yonetiminde bes kritik basar1 faktorii (KBF) oldugunu belirtmektedirler. Bu KBF'lerin dordii
sebep degiskeni, biri de sonu¢ degiskenidir. Bu faktorler ‘makul organizasyon yapisi ve sorumluluklarin agik olarak
bilinmesi’, ‘bilgiye ulasmay1 saglamak igin etkin bir acil bilgi sistemi’, ‘planlama ve koordinasyonu bir biitiin olarak
yiiriitebilmek igin liderlik gdrevini yapacak bir kamu kurumu’, ‘modern lojistik teknoloji ve ydntemlerinin
uygulanmasi’ ve ‘acil durum yonetimine yonelik operasyonel sistemin siirekli iyilestirilmesi’ olarak
tanimlanmaktadir. Ozellikle, acil yonetim kapsaminda operasyonel sistemin ilgili tiim paydaslar ile koordineli olarak
stirekli iyilestirilmesi, acil miidahale performansim belirleyen en kritik faktordiir (Aini ve Fakhrul-Razi, 2013;
Morris ve Strickland, 2009; Vink ve Takeuchi, 2013; Zhou vd., 2011: 250-251). Afet yonetimi agisindan
baktigimizda, bahsedilen KBF’ler ile bu calismanin sonuglar1 biiyiik oranda uyum gostermektedirler. Bu ¢aligmada
sunulan model incelendiginde; strateji, bilgi paylasimi, liderlik ve lojistik yetkinligi gibi faktorlerin afet yonetim
performansinin 6l¢iimii ve iyilestirilmesinde dnemli roller tistlendigi agik¢a goriilmektedir.
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7. SONUC

Bu calisma, arastirmadan elde edilen bulgularin insani yardim alanina aktarilmasimi ve bdylece literatiire katki
saglanmasini amaglamaktadir. Afet aninda gerekli miidahale ve yardimlarin uygun sartlarda ve etkili bigimde
yapilabilmesi i¢in; kompleks, dinamik ve siiratle degisen ortamin farkli &zelliklere sahip bilesenleri ile dikkatli
bigimde incelenmesi ve analiz edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu c¢alisma ile afet yonetim performansinin alt
yapisini olusturan etkinlik ve bilesenlerin arastirilmast maksadryla bir model gelistirilmesi hedeflenmistir. Boylece
$6z konusu modelin ana 6geleri olan kurumsal yetenekler, afet odaklilik ve afet yonetim performansi arasindaki
iligkiler incelenmistir. Bulgulardan hareketle; kurumsal yetenekler ile afet odaklilik ve afet yonetim performansi
arasinda anlamli iligkilere rastlanildig1 sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan bir tanesi de; afet yonetim sistemlerinde olusabilecek isbirligi ve koordinasyon
eksikliginin afet yonetim performansina olumsuz etkisinin énemidir. Ulkelerin kendi afet yonetim mekanizmalarini
en iyi sekilde gelistirmek ve siirdiirebilmek maksadiyla, mevcut tecriibe ve bilgi paylasimimnin yaninda kuvvetli
igbirligi alanlart olusturmalari bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya g¢apinda afet deneyimleri
sonucunda kazanilan tecriibelere gore, kapsamli bir afet yonetim mekanizmasinda en 6nemli faktor koordinasyondur
ve yOnetimin basarist agirlikli olarak bu anahtar faktdre baglidir. Afetlere yapilan miidahalelerde, miidahale
personeline etkin destegin saglanmasi ve etkilenen bdlgeye uygun bir siraya gore (acil, birinci derece, ikinci derece
vb.) gerekli malzeme/hizmetlerin ulagtirilmasi afet lojistik yeteneginin gostergeleridir. Gerekli lojistik destek
saglanamadig1 veya geciktigi takdirde, bu afet bolgesinde biiylik zararlara neden olabilir. Bununla birlikte ihtiyag
duyulan yer ve zamanda uygun tepkiyi verebilmek amaciyla, acil bilgilerin bu alanda ¢alisan kamu kurumlar ile
STK’lar arasinda basarili bi¢imde paylasilmasinda da bilgi teknolojilerinin kullanimi belirleyici olmaktadir.

Bu aragtirmanin birincil amaci, yikict felaketler sonrasinda gerceklestirilecek afet miidahale c¢abalarinin
iyilestirilmesine yardimei olabilmesi, ikincil amaci ise; afet yonetim performansimin biitiinciil bir bakig agisiyla
iyilestirilmesi ve gelistirilmesidir. Bu ¢alisma her seviyede gorev alan kisi ve organizasyonlara nitelikli olduklari
veya yetersiz olduklar1 yonlerini kesfetmeye yonelik bazi onerilerde de bulunmaktadir.

Bu ¢alisma, afet yonetim performansini biitiinciil bir yaklasimla gelistirebilmek maksadiyla bir performans 6l¢iim
modeli 6nermektedir. Bu ¢alismada kullanilan afet yonetim performans: 6lgim modelinin, bu alanda faaliyet
gosteren insani yardim orgiitlerinin performansmin degerlendirilmesinde ve gelistirilmesinde etkili bir yaklagim
olabilecegi soylenebilir.

8. CALISMANIN KISITLARI VE GELECEKTEKI CALISMALAR iCiN ONERILER

Her ¢alismada oldugu gibi, bu aragtirmada da ¢esitli kisitlamalar vardir; ilk olarak, bu arastirmada belirli bir afet tiirii
incelenmemigtir. Aragtirma, afet arama-kurtarma ve yardim alanlarinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren c¢esitli
organizasyonlarda ve farkli seviyelerde gorev alan kisilerin katilimi ile gergeklestirilmistir. Afet bolgesi kosullari,
cevresel, sosyal, kiiltiirel alt yapi, teknoloji ve ekonomi bakimindan iilkeler arasinda farklilik gosterebilmektedir.
Bunun sonucu olarak; belirli sartlar cergevesinde gelistirilen afet yonetimi performans 6l¢iim kriterlerinin, afetlerin
cesitliligi ve tlkeler aras1 farkliliklar nedeniyle tiim diinyada uygulanabilirligi zayif goriilmektedir. Bununla birlikte,
modelin uygulanabilirliginin gosterilmesi ve iyilestirilebilmesi maksadiyla; gelecekteki aragtirmalar farkli dogal
afetlerin incelendigi uluslararasi alanlar1 kapsayacak sekilde genisletilebilir. Bu ¢alismadaki arastirma modeli, kamu
kuruluslar1 da dahil olmak {izere uluslararasi insani yardim orgiitleri iizerinde de uygulanabilir. Boylece, 6nerilen afet
performans 6l¢iim modelinin oldukga genis bir alanda ve farkli dogal afetlerin yagsandig1 cografyalarda uygulanmasi
son derece faydali bir arastirma konusu olacaktir.
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EK 1: ANKET SORULARI

Liderlik

Liderler misyon, vizyon, degerler ve etik kurallarini olusturur ve davraniglariyla 6rnek olur.
Liderler yonetim sistemi ve performansina iliskin iyilestirmeleri tanimlar, izler ve yonlendirir.
Liderler kurumun dis paydaslarla iliskilerini yiiriitiir.

Liderler miikemmellik kiiltiirinii kurum ¢aligsanlarina asilar.

Liderler kurumsal gelislime yonelik degisim siirecini etkili bigimde yonetir.

Strateji

Vizyon ve misyonumuz ¢alisanlarimiz tarafindan bilinmektedir ve paylasilmaktadir.
Kurumumuz stratejik planlarimiz dogrultusunda yonetilmektedir.

Stratejik planlarimiz etkin bigimde uygulanmaktadir.

Stratejik planlarimiz ¢alisanlar tarafindan bilinir.

Stratejik planlarimiz dnemli gelismeler oldugunda gézden gegirilir ve giincellenir.
Kurumumuzda egitim yiiksek derecede dncelige sahiptir.

Calisanlarin is ile ilgili becerilerini gelistirmek i¢in genis egitim olanaklari saglanmustir.
Kurumumuzda gorevlere yonelik egitimler verilmektedir.

Kurumumuzda egitime yeterli miktarda siire ayrilmaktadir.

Kurumumuzda goérevlere yonelik konferans ve seminerler diizenlenmektedir.
Kurumumuzda egitim maksatli gezi ve incelemeler yapilmaktadir.

Kurumumuzda calisanlar saha deneyimi kazandirmak i¢in afet alaninda gérevlendirilmektedir.
Lojistik Yetenek

Kurumumuzun goérev mahalline intikal siiresi kisadir.

Kurumumuz belirtilen tarihte hizmet/iiriinleri teslim etmektedir.

Kurumumuz stoklarinda yeterli miktarda iirlin bulundurmaktadir.

Kurumumuz iiriin taleplerine hizli cevap vermekte, gerekirse siireci hizlandirabilmektedir.
Kurumumuz talepleri yerine getirmede her zaman titizlik gostermektedir.

Kurumumuzun lojistik altyapisi (siparis, depolama, stok yonetimi vb.) genel olarak yeterlidir.
Ekipmanlarimiz uluslararasi standartlara uygundur.

Yeni teknolojileri takip edilmektedir.

Siireglerimizde yeterli sayida ekipman kullanilmaktadir.

Afet bolgesinde ekipman kaybimiz en alt seviyededir.

Kurumlar aras isbirligi ve Koordinasyon

Kurumumuz ile benzer kurumlar arasinda;

...... yardim faaliyetleri konusunda igbirligine gidilmektedir.

...... yardim faaliyetlerinin koordinasyonu birlikte yiiriitilmektedir.

...... yardim faaliyetleri kapsaminda takim ¢aligmasi yapilmaktadir.

...... yardim faaliyetleri agisindan ortak bir vizyon paylasiimaktadir.

...... yardim faaliyetleri kapsaminda gerekli kaynaklar paylasiimaktadir.

...... diizenli bilgi paylagim1 yapilmaktadir.

Fonksiyonlar aras1 Koordinasyon

Kurum i¢i boliimler;

...... yardim faaliyetlerine iligkin diizenli olarak goriismektedirler.

...... birbirleri ile entegre bigimde ¢aligmaktadir.

...... yardim hizmetleri dogrultusunda sekillendirilmistir. .

...... ellerindeki kaynaklar1 etkin olarak paylasir.

...... ellerindeki bilgileri etkin olarak paylasir.

Calisanlarimiz arasinda gii¢lii bir takim ruhu vardir.

Calisanlarimiz takim halinde ¢alisinca bir degere sahip olduklarini bilirler.

Calisanlar, ortak amaglar dogrultusunda kurumu hedefe dogru gotiiriirler.

Calisanlarin takim olarak paylastigi ortak bir kurum vizyonu vardir.
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Sorunlar1 ¢6zmek i¢in takim halinde bir araya geliriz ve basar1 takimin basarisi olur.

Kurum calisanlari ile goniilliiler arasinda tam bir takim ruhu vardir.

Ogrenme Odakhlik

Ogrenme odakliligimiz yardim faaliyetleri kapsaminda 6nemli avantaj saglamaktadir.
Ogrenme, gelismemizde anahtar rol iistlenmistir

Calisanlarin 6grenimi isletmemizde bir masraf olarak degil, yatirim olarak goriiliir
Ogrenmeden vazgegildiginde, bu isletmenin gelecedi hayati tehlikeye girer, varligimni siirdiiremez.
Bilgi Paylasim

Kurumumuzda toplanan bilgiler paylasim maksadiyla veri tabaninda tutulmaktadir.
Kurumumuzda toplanan bilgiler diizenli olarak giincellenmektedir.

Kurumumuzda toplanan bilgiler karar vericiler tarafindan kullanilmakta ve paylasilmaktadir.
Kurumumuzda gegmis deneyimlerden ¢ikarilan dersler tiim calisanlarca paylagilmaktadir.
Kurumumuzdaki basarisizliklar daima analiz edilir, bundan ¢ikarilan dersler konugularak paylasilir
Kurumumuzda tecriibe ve hatalardan ¢ikarilan dersleri paylasmada pek ¢aba gdsterilmez
Verimlilik Performansi

Hizmet tam zamaninda yerine getirilmektedir.

Talepler tam zamaninda kargilanmaktadir.

Acil miidahale problemleri siiratle ¢dziime kavusturulmaktadir.

Hizmetler tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmektedir.

Hizmetin kalitesi uluslararasi standartlardadir

Ihtiyac sahiplerine Kaliteli hizmet verilmektedir.

Yardim faaliyetleri minimum maliyetle yiiriitiilmektedir.

Yardim biitcesi en iyi sekilde kullanilmaktadir.

Envanter maliyetleri etkin bir sekilde yonetilmektedir.

Etkinlik Performansi

Kurumumuz operasyonel anlamda son derece esnektir.

Kurumumuz fakl afet tiplerine hizla adapte olabilmektedir.

Kurumumuz afete yonelik yerel ihtiyaglara hizmet verebilir.

Kurumumuz afet konusunda yenilik¢i hizmetleri tesvik edip destekler.

Kurumumuz afet konusunda yenilik¢i hizmetleriyle bilinmektedir.

Kurumumuzda afet konusunda yeni teknik ve teknolojiler takip edilerek ustalikla kullanilmaktadir.
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VERGILERIN SECMEN DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKISi: SAKARYA ILi
ORNEGI"

THE IMPACT OF TAX OVER THE POLITICAL PREFERENCES OF VOTERS:
THE CASE OF SAKARYA PROVINCE

Dog. Dr. Gokhan DOKMEN'
Canan OVA?®
OZET

Demokrasinin hakim oldugu bir siyasal sistem igerisinde, siyasi iktidarin belirlenmesinde se¢gmen 6nemli bir yer
tutmaktadir. Se¢gmen siyasi iktidarin belirlenmesi noktasinda tercihte bulunurken birgok faktdrden etkilenir.
Se¢men tercihini etkileyen sosyolojik ve psikolojik faktorlerin yaninda ekonomik faktdrlerde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Siyasi tercihlerin ve segmen davranislarinin sekillenmesinde ekonomik faktérler igerisinde yer alan
vergiler etkilidir. Siyasi aktorlerin se¢men tercihlerini etkilemek icin kullandig1 aracglardan biri olan vergi
politikalar1 6zellikle se¢cim donemlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢aligma se¢menlerin tercihleri
iizerinde vergilerin ne diizeyde etkili oldugunu &grenmek amaciyla yapilmistir. Sakarya ilinde 445 katilimer
secmen ile yapilan anket calismasindan elde edilen bulgulara gore, se¢menlerin siyasi tercihlerinin
belirlenmesinde vergilerin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica segmenlerin vergi politikalarina duyarli
oldugu goriilmiistiir. Ote yandan se¢men tercihinde vergi politikalarinin yani sira siyasi partilerin ekonomik
basarisi, lilkedeki siyasi giindem ve segmenlerin sahip oldugu ideolojik faktorlerin de etkili oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Segmen, Segmen Tercihi, Vergi, Vergi Politikalari, Siyasi Parti.
JEL Simflandirma Kodlari: D72, H26, H50.

ABSTRACT

In a political system dominated by democracy, voter has an important role in determining the government. Voter
preferences are influenced by many factors while voter is at the point of determining the political power.
Economic factors, as well as sociological and psychological factors that influence voter preference, have
incontrovertible role. In shaping political preferences and voting behavior taxes are important alongside the other
economic factors. One of the instruments used by political actors to influence voter preferences, tax policy has
an important role especially during the election period. This study was conducted to find out the level of the
taxes on the preferences of voters. According to the findings obtained from the survey which was applied 445
voters in Sakarya province, taxes have influence on voter preferences. It was also found that voters are sensitive
to tax policy. On the other hand, it was found that the economic success of political parties, the political agenda
in the country, and the voters’ political ideologies are effective on the voter preferences as well as tax policy.

Keywords: Voter, Voter Preferences, Tax, Tax Policy, Political Parties.
JEL Classification Code: D72, H26, H50.

Bu ¢alismaya “Verginin Segmenlerin Siyasi Tercihleri Uzerindeki Etkisi: Ampirik Bir Calisma Sakarya Ili Ornegi” adli yiiksek lisans tez
¢alismasi temel olugturmustur.
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1. GIiRiS

Demokrasinin egemen oldugu toplumlarda halk kendisini yonetecek kisi veya kisileri se¢imle is basina getirir.
Demokratik bir siyasi siire¢ igerisinde halkin kendisini yonetecek siyasi partileri belirlemesinin en etkin
yollarindan birisi oy verme davramisidir. Se¢men kimligi ile siyasi siirece dahil olan bireyler iktidarda gérmek
istedigi siyasi partilere oy verecektir.

Secmenler siyasi siirece dahil olurken siyasi tercihinin belirlenmesi asamasinda bazi faktorlerden etkilenir. Bu
faktorler sosyo demografik, psikolojik ve ekonomik faktorler seklinde siralanabilir. Ekonomik faktorler se¢cmen
tercihlerini etkileyen faktorler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Siyasi iktidarla segmenler arasindaki iliskiyi agiklamakta yardimci olan vergiler, segmen tercihlerini etkileyen
ekonomik faktorler arasinda olduk¢a 6nemlidir. Se¢menlerin oy tercihinde bulunurken vergileri ne derece goz
ontinde bulundurdugu konusu se¢men tercihlerini agiklayabilmek bakimimdan 6énem tasimaktadir. Bu bakimdan
vergilerin segmen tercihleri tizerindeki etkisine yonelik “Segmenlerin siyasi tercihinin sekillenmesinde siyasi
partilerin vergilere yonelik politikalar1 etkilidir” hipotezi olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Yapilan bu galismada vergilerin se¢men tercihleri iizerindeki etkisine yonelik bu hipotez incelenmistir.
Calismada ilk olarak teorik yaklasimlar cergevesinde se¢gmen davraniglarina etki eden degiskenlere yer
verilmistir. Bu degiskenler sosyodemografik, psikolojik ve ekonomik faktorler basliklari altinda ele alinmustir.
Izleyen asamada alan arastirmasi, aragtirma modeli, arastirmanin amacina ve dnemine, aragtirmanin varsayimlar
ve kisitliliklarina, evren ve ornekleme, veri toplama yontem ve araclarma yonelik bilgilere yer verilmistir.
Sonrasinda ise Sakarya ilindeki 6rneklem grubuna uygulanmig anket sonuglari, SPSS programi yardimiyla
degerlendirilmistir.

2. SECMEN DAVRANISLARINA DAIR TEORIK YAKLASIMLAR

Bu kisimda se¢men davramiglarinin teorik gergevesine iligkin olarak ii¢ yaklasim ele alinmigtir. Bunlardan
birincisi, sosyal faktorlerin segmen davraniglart iizerindeki etkisini ele alan ve Columbia ekolii tarafindan
incelenen sosyolojik modeldir. Ikincisi, segmen davranislarinin arkasinda yatan psikolojik etmenleri arastiran ve
Michigan ekolii tarafindan incelenen psikolojik modeldir. Ugiincii teorik yaklasim ise ekonomik degiskenlerin
se¢men davranislari tizerindeki etkisini ele alan ve Rasyonel Beklentiler Ekolii tarafindan incelenen ekonomik
modeldir (Antunes, 2010:146).

2.1. Sosyolojik Yaklasim

1940’11 yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan ilk segmen davranist arastirmalari sosyolojik yaklasima
dayanmaktadir. Bu yaklasimda se¢gmenlerin oy karar1 alirken ne gibi etmenlerden etkilendigi ele alinmakta ve
parti politikalarimin, medyanin ve kampanyalarin se¢gmenler lizerinde ne tiir etki olusturdugu incelenmektedir
(Antunes, 2010:146).

Sosyolojik yaklagimin temelinde, segmen tercihlerinin ve davraniginin bireylere ait sosyal kimlikler tarafindan
belirlendigi varsayim yatmaktadir (Beren, 2013:195). Columbia Ekolii olarak da ifade edilen bu yaklagima gore,
politik tercihlerin belirlenmesinde sosyal ozellikler (bdlinmeler) belirleyici rol oynamaktadir. Se¢gmenlerin
dinsel, etnik ve mesleki farkliliklari, sosyal bdliinmelerin temel kaynagidir ve sosyal yaklagim, se¢cmen
davraniglarinin toplumdaki bdliinmiigliik tarafindan belirlendigini savunmaktadir. Bu bolinmiisliikk se¢gmenlerin
parti tercihlerini dini duygular gibi aligkanliklar iizerine yapilandirdigini 6ne siirmektedir. Bu konu {izerine
yapilan arastirmalar da bu goriisii teyit eder niteliktedir. Sosyolojik goriise gore, genellikle smif farkliliklarinin
parti tercihlerini yansittig1 sdylenebilir (Gokge, Akgiin ve Karagor, 2002:7-8)

Sosyolojik yaklasima gore, segmenler siyasi partiler arasinda se¢im yapmaktadir ve segmenlerin siyasi
tercihlerini aile, sosyo-ekonomik statii, ait olunan grup, din gibi degiskenler etkileyebilmektedir (Boiney ve
Paletz, 1991:5; Akt. Ariman, 2013:6).

Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet (1944), tarafindan yapilan bir c¢alismada, se¢gmenlerin ait olduklari siyasi
gruplarin disina pek ¢ikmadigi ortaya konulmustur. Calismada se¢menlerin sosyal kimlikleri neyse politik
tercihlerinin de o yonde sekillendigi ifade edilmistir. Ayrica bu g¢aligmada se¢men tercihlerini etkileyen
sosyolojik faktorlerden ii¢ gesit olasi etki {izerinde durulmustur. Se¢men tercihlerini etkileyen faktorler;

21



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Say: 15, s5.20-37.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 15, pp.20-37.

e Siyasete karsi ilgisiz olan se¢gmenlerin ilgisinin artirilmasi bu segmenlerin oylama davranisi bakimindan daha
etkin hale getirilmesi,

e Sosyal bir varlik olan se¢gmenin, partiye bagliliklarinin artirilmasi,
e Oylama davranist bakimindan kararsiz olan se¢gmenlerin kararli hale doniistiiriillmesi, seklinde ifade edilebilir.

Siyasete kars1 ilgisiz olan se¢menlerin kampanya gibi faaliyetlerle yatkin oldugu partiye oy vermesinde etkili
olunabilmektedir. Ayni zamanda se¢menlerin partiye bagliliklarinin artirilmast se¢gmen davraniglarinda etkili
sosyal bir faktordiir. Kendilerini belirli bir sosyal gruba ait géren se¢menler fikir liderlerinin etkisinde kaliyor.
Bu aidiyet hissi ile segmenlerin partiye olan bagliliklar1 artabilmektedir. Ayrica oylama davranist bakimindan
kararsiz olan bireyler sosyal ¢evrelerinden 6nemli 6l¢iide etkilenebilmektedirler. Bu durumda sosyal yaklagima
gore bireylerin oylama davranisinda bulunurken bireysel bir davranis degil sosyal bir davranis sergiledigi
sOylenebilir (Antunes, 2010:147-149).

Bu ekolde oylama davranisi segmenin siyasi diigiincesi olarak ele alinmis ve sosyal 6zelliklerin siyasi tercihleri
belirleyen ve sekillendiren 6nemli bir etken oldugunun alti ¢izilmistir. Bu ekolde ayrica, bireyler sosyal bir
varlik olarak kabul edilmis ve bireylerin siyasal diislincelerinin sosyal 6zelliklerinden bagimsiz olarak ele
alinamayacagi ifade edilmistir (Visser, 1998:20-26).

Se¢men tercihine dayali sosyolojik yaklasim, bireysellikten uzak ve bireyselligin aksine grup davranislarinin
se¢men tercihlerine olan etkisi lizerinde durmustur. Se¢gmenlerin tercihinde sosyal ¢evre, ait hissedilen veya ait
olunan grup, calisma ortamu gibi bircok sosyal faktor etkili olmaktadir. Ozetle bu yaklasimmn konusunun grup
temelli oldugu sdylenebilir (Ozkan, 2007:86).

Yukarida genel ozellikleri verilen sosyolojik yaklasimda, segmenlerin parti tercihleri sanki dini bir aidiyet ve
vazgecilmez aligkanliklar olarak tanimlanmakta ve se¢menlerin her bir se¢gimde kullandig1 oy da bu degismez
kimligin teyit edilmesi seklinde ele alinmaktadir (Norris, 1998, Akt. Akgiin, 2000:77).

2.2. Psikolojik Yaklasim

Michigan Universitesi Ulusal Secim Arastirmalar1 Merkezi tarafindan yayimlanan ve alaminda bireyler iizerine
odaklanmus ilk bilimsel ¢alisma olma niteligine sahip olan Amerikan Se¢meni isimli eser ile siyaset sosyolojisi
sosyo-psikolojik yaklagim ile tamigsmistir (Campbell vd., 1960 Akt. Gokge, Akgiin ve Karagor, 2002:8).

Sosyo-psikolojik yaklagim se¢men tercihlerinde, bireylerin ¢ocukluk donemlerinden baslayan siyasal
sosyallesme siirecinin 6nemli oranda etkili oldugu varsayimi ile hareket etmektedir. Bu yaklagima gore, siyasal
sosyallesme siireci neticesinde kazanilan siyasal tutumlar ve ideolojik yonelimler se¢gmen davranigina yon
vermektedir (Beren, 2013:195).

Michigan ekolii, se¢menlerin sosyal bir varlik olduguna dikkat ¢eken Columbia Okulunun aksine, birey olarak
secmen fikrini vurgulamistir. Michigan Okulu mensuplarina gore, cogu se¢cmenin bir partiye yonelik olarak
geemis algilarina gore sekillenen fikirleri bulunmaktadir ve bu fikirler oy tercihini etkileyebilmektedir (Giimiis,
2009:26).

Bu yaklagimin temelini partizanlik kavrami 6zetlemektedir. Partizanlik, siyasi partilerin kendi programlarini
anlatmalarina ve diger bazi faaliyetlere gerek olmaksizin bireylerin kendilerini bir partiye taraftar olarak
gormeleri seklinde ele alinabilir (Antunes, 2010:153-155). Bu bakis agisi, kisilerin herhangi bir partiye karsi
psikolojik baglilik duymasini temel almaktadir (Kalender, 2000:57). “Psikolojik sevgi bagi” olarak belirtilen bu
bagin olusumunun c¢ocukluk yillarina kadar uzandig: ifade edilmektedir. Diger taraftan parti kimligi seklinde
somut olarak ifade edilen bu bagliligin, adeta dinsel bir bagliligi andirdig: da ileri siiriilmektedir (Cinko, 2006:
110).

Psikolojik yaklasimda, adaylarin imajlarinin da karar verme siirecinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Adaymn
imaj1, sosyal deger degiskeniyle ¢ok yakindan iliskilidir ve adaylarin siyasal parti iiyeliginde etkili bir faktordiir.
Ornegin, Clinton’un bagarili kampanyasinin biiyiik bir kisminda bir aday olarak Clinton’un kendisinin pozitif bir
insan olmasi 6nemli bir etken oldugu ifade edilmistir (Newman, 1994:72; Akt. Giillipunar, Diker ve Aslan,
2013:8).

Partiyle 6zdeslesme modeli olarak da amilan segmen davramigina psikolojik yaklasim, se¢menin bir partiye
duydugu sevgi ve baghhig ifade etmektedir. Bu baghlik bir taraftarin futbol takimi tutmasi gibi de
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degerlendirilmektedir. Bireyin partisiyle 6zdeslesmesi igin herhangi hukuki bir bagmin bulunmasi da sart
degildir (Ozkan, 2007:88).

Temel varsayimlar: bu sekilde gosterilen psikolojik model, gruplar yerine bireyler iizerinde odaklanmis ve
se¢menlerin kiiclik yaglarda ailelerinin ve ¢evrelerinin etkisi altinda gerceklesen siyasal sosyallesme siirecinde
kazandig1 siyasal tutumlar ve ideolojik yonelimlerin ileriki yaslarda onlarin parti tercihi iizerinde son derece
etkili oldugunu vurgulamistir (Akgiin, 2000:78). Baska bir ifadeyle, kisinin kii¢iik yaslarda maruz kaldig: siyasal
etkinin onun ilerleyen donemlerdeki siyasal tercihlerinde psikolojik bir faktor olarak ortaya ¢ikmakta oldugunun
alt1 ¢izilmistir (Giilliipunar, Diker ve Aslan, 2013:8).

2.3. Ekonomik Yaklasim

Se¢men davranislarini ekonomik faktdrler acisindan inceleyen ekonomik yaklasim, Rasyonel segmen hipotezine
dayanmaktadir. Bu hipoteze gore; segmenlerin kararlarinda etken olan temel faktor, devletten saglanan faydadir.
Se¢menler se¢im siirecinde, kendilerine en fazla gelir saglayacak veya kendilerini en az zarara ugratacak siyasal
partiye oy verirler. Bu baglamda, vergi yiikii ile segmen davranislar1 arasinda organik bir iligkinin oldugu iddia
edilebilir. Zira, devletle vatandas arasindaki ekonomik iligkinin en temel iki degiskeni, kamusal hizmetler ve
vergilerdir. Vergi bireyler igin gelir kaybina neden olan, harcanabilecek geliri ve tasarruflari azaltan bir maliyet
unsurudur ve rasyonel bireyin se¢im tercihinin, maruz kalacagi vergi yiikiinden etkilenmesi muhtemeldir (Demir,
2013:38).

Se¢men davranigsina ekonomik olarak yaklasanlarin temel varsayimi; kisinin kendi cikarlarmi iyi bildigi,
cikarlara en iyi sekilde hizmet edecek bir aday1 veya partiyi degerlendirdigi ve bunun sonucunda en uygun adaya
veya partiye oy kullandigidir (Kalender, 2000:61).

Ekonomik yaklasim, “ge¢mise doniik oy verme” yaklagimi olarak da bilinmektedir. Bu anlayisa gore; se¢cmen
iktidardaki partinin genel faaliyetlerini izler ve kendi ekonomik durumunu goéz 6niinde bulundurur. Bireyler
politikalarin igleyisinden ¢ok sonuglarina odaklanmaktadir. Se¢gmenler oy verdikleri partilerden bekledigi fayday1
saglayamadigi takdirde diger se¢imlerde baska partileri tercih edebilecektir (Gokge, Akgiin ve Karagor, 2002:9).

Ekonomik tercih yaklasimi, kiginin hatir i¢in herhangi bir partiye oy kullanmasinin s6z konusu olmamasi,
se¢menin politik amaglarinin {izerine odaklanarak sosyal cevreyi fazlaca dikkate almamasi ve segmenin
kullanacagi oy ile ilgili daha ¢ok politik bilgilere sahip olmak istemesi gibi 6zellikleri bakimindan partiyle
Ozdeslesme (sosyo-psikolojik) modelinden ayrilmaktadir (Harrop ve Miller, 1987:145; Akt. Dogan ve Goker,
2010:162).

Ekonomik yaklagima gore, segmenler ¢ikarlart dogrultusunda hareket etmektedir. Cogu kamu maliye teorisyeni
ve ekonomist dolayli olarak bir hiikiimetin islevinin sosyal refah seviyesini en yiiksege tasimak oldugunu
varsaymistir. Bir demokraside siyasi partiler politikalarini kesinlikle oy toplamak i¢in hazirlamiglardir. Bir
demokraside hiikiimet oylarini alabilecegi en iist noktaya tasimak igin hareket etmektedir. Se¢menin karari
hiikiimetteki partinin uygulamalarindan parti iktidart siiresince elde ettigi kazang¢ yararinin kiyaslanmasiyla
olusur. Mevcut iktidar1 karsit partinin iktidarda olma durumlariyla kiyaslama yapilmaktadir. Segmen gelecekteki
hiikkiimeti segerken her bir partinin gegmis performanslarini onlarin muhtemel davranig degisikliklerini hesaba
katarak yani diislinerek analizini sekillendirmekte ve hangi partiye oy verecegini belirlemektedir.
Bilinglendirilmis se¢menler kararlarini verirken baskalarnin tercihlerinden etkilenmez. Her bir se¢gmen kendisine
en ¢ok neyin fayda saglayacagini, hiikiimetin ne yaptigini ve diger partilerin eger iktidarda olsalardi ne yapiyor
olacaklarini bilmektedir. Eger segcmen bilgili olursa hangi partiden ne fayda saglayacagin1 da bilmekte ve buna
gore hareket etmekte oldugu ifade edilebilir (Downs, 1957:135-139).

Temsili demokrasilerde karar alma siireglerine iliskin ¢alismalarda genellikle Downs (1957)’un 6ne siirdiigii
model temel alinmis, rasyonel ve kendi ¢ikarini kollayan politikaci, segmen ve biirokratlarin oldugu bir sistemde
temsili demokrasilerin kamu harcamalarmin artigina, etkinsizlige, israfa ve istikrarsizliga nasil yol agtig
gosterilmistir (Kayiran, 2013:175).

Kamu tercihi teorisyenlerinden Antony Downs “Ekonomik Siyaset Kurami” adli eserinde fayda-maliyet esasina
gore bencil-rasyonel bireylerin diislinceleri c¢ergevesinde siyasal davraniglari incelemistir. Downs demokrasi
incelemelerinin merkezine parti rekabetini, secimler ve se¢menlerin Oncelikleri ile iligkilerini yerlestirmis,
rekabet eden partilerin siyasetini de buna eklemistir. Downs, siyasal aktorlerin kamu yararina yonelik hareket
ettigi diisiincesine karsi ¢ikmistir. Siyasal olanin analizinde de miimkiin mertebe kisisel ¢ikarlara gore hareket
edildigini belirtmistir. Downs se¢gmenlerin karar alternatifleri arasindaki dengeyi saglamasi, se¢cime katilan
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adaylarin ve partilerin farklilasma beklentisine dayanmaktadir. Partilerin farklilagmasi beklentisi, segmenin A
partisi zaferinden ve B partisinin zaferinden bekledigi faydalar arasindaki farklilik olarak tanimlanir. Segmen, B
partisine oranla A’dan daha fazla yarar sagladiginda oyunu A ya verir; A’ya oranla B’den daha fazla beklentisi
varsa oyunu B i¢in kullanir. Eger se¢menlerin partiden saglayacagi bir yarar yoksa se¢menler segimlere ve
partilere ilgisizlesecektir. Baska bir ifadeyle faydalarinda bir degisme yasanmiyorsa segime katilmayacagi
soylenebilir (Schmidt, 2001:137-140; Akt. Akcagiindiiz, 2010:31-32).

Se¢menler ve politikacilar her seyden 6nce kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmeyi tercih edecektir.
Politikacilar oylarmi en yiiksek diizeye g¢ikarmak i¢in politikalar izlerken ayni zamanda se¢cmenler de kisisel
cikarlar1 dogrultusunda hareket edecektir. Downs (1957), se¢menler ile politikacilar arasindaki iligkiyi daha a¢ik
bir bigimde ortaya koymaktadir. Downs’a gore; segmenler 6dedigi vergiye kiyasla elde edecekleri faydayi,
politikacilar ise elde edebilecegi oy sayisini maksimize etmeye ¢alisir. Bu nedenle segmenler ¢ikarlarini en iyi
sekilde saglayacak olan adaylara oylarini verirken; politikacilar da se¢menlerin fayda maksimizasyonunu
gerceklestirecek harcama programlarini hazirlar. Yani piyasa karar alma mekanizmasinda énemli bir unsur olan
“kar” elde etme motifinin yerini siyasal karar alma mekanizmasinda “oy” sayisimi artirma motifi almaktadir
(Sener, 1998:158).

Downs’a (1957), gore segmenler oy kullanirken su sekilde davranirlar (Sener, 1998:158-159):

e Sec¢men bastaki parti ile muhalefetteki partilerden hangisinin, devletten bekledigi gelir akimini maksimize
edecegini gdz oniinde bulundurarak oyunu kullanir.

e Hiikiimeti kurmak icin rekabet eden partilerin sayist iki ise bunlardan tercih ettigine oyunu verecektir. Eger
ikiden fazla siyasi parti rekabet ediyorsa diger se¢gmenlerin tercihlerini de g6z oniinde bulundurarak; ya
partisinin kazanma sansi varsa partisine ya da hi¢ kazanma sansi yoksa tutmadigi partinin kazanmasini
onleyecek olan bagka bir partiye oy verecektir.

e Eger segmen ileriye doniik bir kimse ise, partisinin gelecek se¢cimde kazanma sansini arttirmak i¢in simdiki
se¢imde kazanma sansi olamasa bile, tutmakta oldugu partiye oyunu verecektir.

e Eger segmen parti programlarinin benzerligi nedeniyle kendi tercihleriyle uyusan herhangi bir partiyi
segemezse bu durumda; ya oyunu kullanmaktan vazgeger ya da programlar1 birbirine benzeyen partilerin
geemisteki performanslarini degerlendirerek ona gére bu partilerden birisine oyunu verir veyahut ¢ekimser
kalabilir.

Rasyonel tercih yaklasiminda se¢menler yalnizca gelecegi degil ge¢misi sagduyu ile degerlendirerek oyunu
kullanmaktadirlar. Se¢menler, o6zellikle iktidar partilerinin ge¢miste yaptiklar1 icraatlarinin  genel bir
degerlendirmesini yapmakta, bu icraatlardan kendisinin ne kadar yararlandigini tartarak ona gore bir karar
vermektedir. Segmen vaatlerle ilgilenmemekte, sonuclara bakmaktadir. Tktidar partisinin ya da partilerinin se¢im
zamaninda yaptiklar1 propaganda ve diger secim faaliyetlerini de bu gozle degerlendiren se¢menler, eger
iktidarda iken yapilan icraatlardan memnun degillerse se¢im donemindeki ikna c¢aligmalarindan
etkilenmemektedirler (Ozkan, 2007:91). Aym zamanda segmenlerin faydasina yonelik faaliyetler yiiriitmedigi
taktirde hangi parti hiikiimette olursa olsun se¢men agisindan bir 6nemi yoktur denilebilir. Downs’in (1957)
yaklasiminda hangi partinin hitkiimette oldugunun, se¢gmenin fayda seviyesini etkilemedigi miiddetge bir dnemi
yoktur. Downs se¢menin parti tercihini etkileyen parti politikalarin1 “temel ve pozisyon” olarak ikiye ayirr.
Ornegin 6zellestirme konusunda iki partinin farkl tercihi olabileceginden farkli ‘pozisyon’ alabilecektir. Ancak
igsizligin azaltilmasi gibi bir konuda partilerin farkl tercihi olmayacagindan bu gibi konular ‘temel” konu kabul
edilir. Nelerin “temel” nelerin “pozisyon” konular oldugu zamana gére ve iilkeden iilkeye degisebilir. Ancak bu
konuda yapilan ampirik caligmalar hiikiimetlerin ekonomik basarilarii 6diillendirme ve basarisizliklarini
cezalandirmanin se¢men davraniglarinda ‘temel’ bir belirleyici oldugunu gosterdigi diisiiniilebilir (Borooah,
1993; Akt. Sarug ve Sagbas, 2003).

3. AMPIRIiK LITERATUR

Se¢menlerin siyasal davramislart ve tercihleri ile ilgili olarak Tirkiye’de yapilan bilimsel ¢aligmalar
incelendiginde Tiirk se¢gmen davramsini agiklamaya yonelik analitik aragtirmalarin oldukga smirh oldugu; siyasi
partilere yonelik yapilan bilimsel aragtirmalarin ise olduk¢a yogun oldugu ifade edilmektedir (Beren, 2013:196).
Ancak son donemde yapilan arastirmalarda se¢cmen davranislarini ele alan ve farkli yonleriyle inceleyen
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caligmalar agirlik kazanmaya baslamigtir. Caligmanin bu kisminda se¢gmen davraniglarint etkileyen faktorler,
agirlikl olarak da ekonomik faktdrler ve bu baglamda vergisel faktorler, iizerine yapilmis bazi ¢alismalara ve
bulgulara yer verilmistir.

Demir (2013), segmen tercihlerinin olusumunda vergilerin roliinii ele almistir. Tiirkiye genelinde yapilan anket
calismasindan elde edilen verilere gore, vergi miikelleflerinin yaklasik %33’{ vergi yiiklerini azaltacak siyasi
partilere oy verecegini belirtmistir. Ayni zamanda gelir diizeyi, vergi yiikii ve vergi ahlaki gibi faktorlerin de
secmen tercihleri {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oz ve Giiler (2015) tarafindan yapilan ¢alismada vergi, demokrasi, secmen ve siyasi parti iliskileri incelenmistir.
Caligmada siyasi partilerin programlarinda gegen vergi kavramina iligkin ifadeler degerlendirilmis ve siyasi
partilerin vergilere doniik vaatlerinin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi ele almmistir. Calismada ayrica,
se¢menlerin bu vaatleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ele alarak oy kullandig1 ve bu bakimdan kendisi, ailesi ve
gevresi i¢in 0y verdigi bulgusuna ulasilmustir.

Baltact ve Eke (2012), siyasal propaganda araglarinin se¢menler iizerindeki etkisini ve bu konudaki se¢cmen
algisint 6lgme amaci dogrultusunda Isparta sehir merkezindeki se¢menlere anket uygulamistir. Edinilen
bulgulara goére, se¢menlerin siyasal propaganda araclarmin kendi iizerlerindeki etkisi konusunda olumsuz bir
algiya sahip oldugu goriilmiistiir. Caligmada ayrica, Segmenlerin 6nemli bir ¢ogunlugunun siyasal propaganda
araglarinin kendileri lizerinde etkili olmadigini ifade etmistir.

Cakir ve Bigcer (2015) yaptigt calismada, segmenlerin oy kullanma davranislarinin ortaya konmasini
amaclamistir. 905 kisi ile yapilan anket ¢alismasinin bulgularina gore, segmen tercihinde etkili olan en énemli
unsurlarin basinda adayin proje ve vaatleri ile liderlik unsuru gelmektedir. Calismada ayrica se¢menlerin
cogunun rasyonel oy verme egiliminde oldugu ve baglamda konuya oy verme yaklagiminin gecerli oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

Beren (2013) se¢menlerin siyasi tercihlerini sekillendiren faktorleri incelemistir. Calismada segmen tercihlerini
etkileyen faktorler arasinda se¢im giivenliginin bulunup bulunmadigi da ele alinmigtir. Calismada elde edilen
bulgulara goére demografik, ideolojik, kiiltiirel ve feodal faktorlerin segmen tercihlerinde etkili oldugu
belirlenmis ve ayni zamanda segmen tercihini etkileyen faktorler arasinda se¢im gilivenliginin 6nemli bir yer
tuttugu sonucuna ulasilmistir.

Uslu (2009) tarafindan Tiirkiye’ye iliskin olarak yapilan ¢alismada, 2007 segimlerindeki segmen davranislari
incelenmigtir. Caligmada, medya iizerinden yiriitillen se¢im kampanyalarinin se¢men tercihlerinin
belirlenmesindeki rolii ile siyasi reklamlar ve oy verme davranigi arasindaki iligki incelenmistir. Se¢cmenlerin
siyasi reklamlardan diisiik diizeyde etkilendigi ve se¢men tercihlerini belirlerken kampanyalarin 6nemli bir yer
tutmadigr bulgusuna ulasilmistir. Kampanya faaliyetlerinin se¢men tercihi {izerindeki diisiik etkisi,
kampanyalarin uzun vadeli ve siirekli olmastyla artirtlabilecegi belirtilmistir.

Sagbag ve Sarug (2003), yaptiklart ¢alismada diger seyler sabit varsayimi altinda, vergi politikalarinin
segmenlerin parti tercihleri tizerinde bir etkisi olup olmadigini aragtirmig ve vergi politikalarinin parti tercihi
tizerinde bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasmistir. Calismada segimlerde oy kullanan ve vergi miikellefi olan
411 kisi ile goriisiilerek vergi konusunun segmenin parti tercihi tizerinde etkili olup olmadigini veya vergi
konusunun se¢imlerde dikkate alinip alinmadigini test etmek icin “Oy verdigim parti vergileri arttiracagini
sOylerse, yine de ayni partiye oy verirdim” ve “Sevmedigim bir parti vergileri azaltacagim soylerse, bu partiye
oyumu veririm” ifadelerine katilim diizeyleri arastirilmistir. Ankete katilanlarin %48’i oy verdigim parti
vergileri artiracagini sdylerse, yine de ayni partiye oy verirdim ifadesini benimsemistir, %40’1 ise bu ifadeye
katilmamistir. Ikinci ifadeye verilen yanitlar da benzer sonucu daha da giiclii bir sekilde teyit etmistir. Ankete
katilanlarin %58’1 sevmedigim bir parti vergileri azaltacagini sdylerse, bu partiye oyumu veririm ifadesine
katilmadigint bildirmis, %19°u ise bu ifadeye katilmistir. Bu bulgular, ¢alismanin hipotezini desteklemis ve
vergilerin parti tercihini etkileyen bir faktér olmadig1 sonucuna ulagilmustir.

Ercins (2007) caligmasinda ekonomik ve ekonomik olmayan degiskenler yardimiyla Tiirk se¢gmen profilini
degerlendirmistir. Se¢gmenin kendi ekonomik durumunu goéz 6niinde bulundurmaktan ziyade ulusal ekonominin
durumunu goéz Oniinde bulundurarak oy verdigi; aym zamanda se¢gmenin oy verirken gelecegi gdz Oniinde
bulundurmaktan ¢ok ge¢misteki ekonomik durumu degerlendirdigi ifade edilmistir. Bununla beraber se¢men
davraniglarinin sekillenmesinde igsizlik orani, enflasyon ve kisi basina diisen gelir miktar1 gibi degiskenlerin
onemli yer tuttugu sonucuna ulagilmastir.
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Akgiin (2000) tarafindan Tiirkiye’deki segmen tercihinin neye gore sekillendigini belirlemek amaciyla yapilan
calismada, Tirk se¢meninin parti tercihini siyasal, ideolojik ve kiiltiirel degerlerin etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Caligmada ayrica, Tiirk se¢meninin kendi faydasi dogrultusunda hareket ettigi ve iilkedeki
ekonomik gidisatin segmenin parti tercihini etkiledigi bulgusuna ulasilmstir.

Kapusizoglu (2011) tarafindan, 2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizin se¢menlerin oy verme
davranisi lzerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilan c¢alismada, hiikiimetin ekonomik
performansinin se¢cmen tercihi iizerindeki etkisinin Ozellikle kriz donemlerinde ortaya c¢iktigi ve ekonomik
krizlerin segmen tercihini etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.

Giilliipinar, Diker ve Aslan (2013), oy verme yaklagimlarinin se¢gmenlerin sandikta oy verme davranislarini nasil
etkiledigini anlamak amaciyla Giimiishane ilini incelemistir. 2011 Milletvekili Genel Segimleri 6ncesinin
incelendigi ¢calismada, rasyonel egilimli se¢menlerin diger segcmenlere gore daha yiiksek oranlarda aday merkezli
oy kullandig1 sonucuna ulasilmigtir. Calismada ayrica, se¢gmenlerin oy verme davranisini etkileyen en dnemli
faktor olarak iilke menfaatleri gosterilmekle birlikte, segmenlerin parti baglihiginin rasyonel tercihlere gore
sekillendigi bulgusuna ulagilmistir.

4. AMPIRIK ANALIZ

Bu boliimde alan aragtirmasi, aragtirmanin amaci ve gerekliligi, evren-drneklem, katilimeilarin se¢imi, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizine dair bilgilere yer verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calisma, se¢gmenlerin vergilere yonelik algilarin1 oy verme davranigina yansitip yansitmadigini; se¢gmenler
tarafindan vergilerin ne derece 6nemsendigini Ve vergilerin siyasi tercihler iizerinde etkisi olup olmadigini analiz
etmek amaciyla yapilmistir. Se¢menlerin vergiler konusundaki duyarliigimin incelendigi bu ¢alismada,
“Seg¢menlerin siyasi tercihinin sekillenmesinde siyasi partilerin vergilere yonelik politikalar1 etkilidir” hipotezi
test edilmektedir.

Yukarida ifade edilen hipotezi test etmek amaciyla anket yontemi kullanilmigtir. Belirlenen arastirma konusu
kapsaminda genis bir yazin taramasi yapilarak kullanilacak degiskenleri en iyi bir bigimde ortaya koyacak
Olgekler tespit edilmeye calisilmistir. Anket formunun, sayi, tasarim ve uygulama yoniiyle genel kabul goren
kurallara ve formata uygun olmasina 6zen gosterilmistir.

Calisma bazi varsayimlara dayanmaktadir. Soyle ki; veri toplama araci olarak olusturulan ankette yararlanilan
Olceklerin, Olclilmek istenen degiskenleri Slgebildigi kabul edilmektedir ve arastirma kapsamina alinan
secmenlerin  kendilerine verilen Olgegi gergek durumlarini yansitacak sekilde doldurarak ilettikleri
ongoriilmektedir.

Se¢cmen tercihlerini etkileyen faktorlere dayali olarak yapilan bu calisma, Sakarya ilinde ikamet eden
secmenlerle siirlidir. Aragtirma sonucunun tiim se¢menlere genellenebilmesi ancak bulgularin benzer tiirdeki
aragtirmalarca desteklenebilmesi oraninda miimkiin olacaktir. Arastirma, se¢men tercihi ve vergi iligkisi
Olceginin kapsadigi niteliklerle smirlidir ve arastirma sonucunun arastirmaci, katilimer veya uygulama
ortamlarindan kaynaklanan kontrol dig1 faktorlerden diisiik diizeyde de olsa etkilenebilecegi kabul edilmektedir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Sakarya Ilindeki kayitli segmenler olusturmaktadir. Yiiksek Seg¢im Kurulunun web
sitesinden alinan verilere gore 2014 yili Cumhurbaskanlig segimleri Sakarya ili Se¢gmen Sayis1 653.487 *dir. Bu
kayith se¢cmeni kapsayan evren icin % 95 giiven araliginda, + % 5 Ornekleme hatas1 ile gerekli 6rneklem
biiyiikliigii 384 olarak hesaplanmistir. Yapilan bu ¢alismada ise tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilmis 445
se¢men, arastirmanin drneklemini olusturmustur.

4.2. Ampirik Bulgular

Bu kisimda 6ncelikle demografik bulgulara yer verilecek sonrasinda ise temel istatistikler ile tek 6rnek t testi ve
varyans analizi sonuglar1 ele alinacaktir.
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4.2.1. Demografik Bulgular

Se¢men tercihlerindeki demografik bilgiler cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve gelir kaynagi
degiskenleri g¢ercevesinde incelenmistir. Bu baglamda séz konusu degiskenlere iligkin bulgular, Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Se¢men Tercihlerinin Demografik Profili

Degisken Grup Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 183 41,1
Erkek 262 58,9
Yas 19-25 75 16,9
26-35 175 39,3
36-45 122 27,4
46-55 42 9,4
56+ 31 7,0
Egitim Diizeyi Okuryazar-ilkokul 76 17,1
Ortaokul 52 11,7
Lise 160 36,0
Onlisans 37 8,3
Lisans ve st 120 27,0
Gelir Diizeyi 0-1000 123 27,6
1001-2000 153 34,4
2001-3000 114 25,6
3001+ 55 12,4
Gelir Kaynag Ticari Kazang 82 18,4
Zirai Kazang 25 5,6
Ucret-Maas 287 64,5
Serbest Meslek 51 11,5

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin % 41,1’inin kadin; % 58,9’unun ise erkek oldugu goriilmektedir. Buna
gore, orneklem igindeki se¢menlerin daha ziyade erkek oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin yas faktorii
bakimindan dagilimi incelendiginde ise % 16,9’unun 19-25 yas; % 39,3’{inlin 26-35 yas; % 27,4’tiniin 36-45
yas; % 9,4’iinilin 46-55 yas; %7’sinin ise 56 yas ve iistiinde oldugu goriilmektedir. Buna gore 6rneklem igindeki
se¢menlerin en ¢ok 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilime1 segmenlerin biiyiik bir gogunlugunun
geng ve orta yas segcmen grubunda olmasi, bu grubun siyasal katilimlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Demografik bulgular egitim diizeyi agisindan ele alindiginda, katilimcilarm %17,1°1 okuryazar ve ilkokul,
%11,7’si ortaokul, %36’s1 lise, %8,3’{i 6nlisans, %27’si lisans ve istii egitim almigtir. Katilimeilarin 6nemli bir
kisminin egitim diizeyinin lise oldugu goriilmektedir. Bu durum okudugunu anlama ve degerlendirme agisindan
olumlu bir durum olarak ele alinmaktadir.

Katilimeilarin gelir diizeyi bakimindan dagilimi incelendiginde, %26,6’sinin 1000TL ve alti, %34,4’{iniin
1001TL-2000TL, %25,6’sinin 2001TL-3000TL ve %12,4liniin ise 3001TL ve iistii aylik gelire sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimer segmenlerin dnemli bir ¢cogunlugunun gelir diizeyinin 1001-2000 TL diizeyinde oldugu
anlagilmistir.

Bir diger demografik degisken olarak gelir kaynagi ele alindiginda ise katilimcilarin %18,4’iiniin ticari kazang,
%3,6’siin  zirai kazang, %64,5’inin {icret-maas ve %11,5’inin ise serbest meslek kazanci elde ettigi
goriilmektedir. Ankete katilan segmenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun gelir kaynaginin iicret-maas oldugu
anlagilmaktadir. Katilimer segmenlerin gelir kaynagi iginde en az dilimi ise zirai kazang olusturmaktadir. Ucret
ve maaglarin yogunlukta oldugu bir 6rneklemdeki segmen davraniglarinin verginin tahsil seklinin agirlikli olarak
stopaj olmasindan dolay1 beyana dayali miikellefiyeti olan segcmen davraniglarindan farklilagmasi beklenir.

4.2.2. Secmen Tercihi ve Vergi iliskisi Olcegine Iliskin Temel Istatistikler

Sakarya ili sinirlari icerisinde yasayan se¢menlerin se¢men tercihi ve vergi iliskisi ile ilgili sorulara verilen
yanitlara iligkin temel istatistiksel bulgular, aritmetik ortalama ve standart sapma, Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Segmen Tercihi ve Vergi iliskisi Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ANKET SORULARI X SS
1. Oy verdigim partiyi tercih etmemde partiye olan baghligim etkilidir. 2,986 1,402
2. Oy verdigim partiyi tercih etmemde partinin ekonomik basarisi etkilidir. 3,474 1,359
3. Oy verdigim partiyi tercih etmemde iilkedeki politik glindem etkilidir. 3,662 1,244
4. Oy verdigim partiyi tercih etmemde sahip oldugum ideoloji etkilidir. 3,761 1,155
5. Oy verdigim partiyi tercih etmemde partinin dini sdylemleri etkilidir. 3,116 1,437
6. Oyumu kullanirken kisisel ¢ikarlarimi g6z oniinde bulundururum. 2,615 1,445
7. Bir siyasi partinin (egitim, saglik, savunma) kamu harcama politikalar1 oy tercihimi olumlu yénde
etkiler. 3,966 1,068
8. Bir siyasi partinin kamu harcamalarini yiiksek diizeyde belirlemesi oy tercihimi olumlu yonde 3548 2
etkiler. o4 1,217
9. Bir siyasi partinin vergi oranlarimi diisiik diizeyde belirlemesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler. 3,555 1,215
10. Bir siyasi partinin yiiksek diizeyde kamu harcamasini diisiik diizeyde vergi hasilati ile finanse
’ ST . - 3,507 1,179
etmesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler.
11. Odenen vergi ile sunulan kamu hizmeti arasmnda giiglii bir iliski oldugunu diisiiniiyorum. 3,202 1,323
12. Daha fazla kamusal hizmetten faydalanmak i¢in daha fazla vergi 6demeye razi olurum. 2,703 1,310
13. Odedigim verginin nereye nasil harcandigin1 oy sandiginda sorgularim. 3,737 1,195
14. Odenen vergilerin ¢ok agik ve net olarak nerelerde kullamldiginin bilinmesi oy tercihimi olumlu
: 4,033 1,048
etkiler.
15. Adil vergi yiikii dagilimini saglayacak bir vergi reformu oy tercihimi olumlu etkiler. 3,910 1,074
16. Bir siyasi partinin uyguladig ya da vaat ettigi vergi oranlar1 (Gelir, Kurumlar, Katma Deger vs.)
L . 3,510 1,173
oy tercihimi olumlu etkiler.
17. Bir siyasi partinin ¢ikarmis oldugu ya da vaat ettigi vergi aflar1 oy tercihimi olumlu etkiler. 3,033 1,387
18. Kullanmis oldugum oy ile vergi 6deme istegim arasinda baglanti kurarim. 3,170 1,214
19. Oy verirken siyasi partilerin vergi politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak isterim. 3,844 1,040
20. Oy verdigim siyasi partinin iktidarda olmas1 durumunda vergi 6demeye daha istekli olurum. 3,024 1,252
Se¢men Tercihi ve Vergi Mliskisi 3,418 0,536

X = Ortalama, SS = Standart Sapma

Tablo 2, ortalama degerler iizerinden incelendiginde, en yiiksek ortalamanin 4,033 degeri ile seffafliga dayali
degiskene ait oldugu goriilmektedir. “Odenen vergilerin ¢ok agik ve net olarak nerelerde kullamldiginin
bilinmesi oy tercihimi olumlu etkiler” sorusuna verilen yanitlarin ortalamasi biiyiikk Ol¢iide katiliyorum
diizeyinde olup; 6denen vergilerin agik ve net olarak nerede kullanildiginin bilinmesinin segmenlerin oy
tercihinde etkili oldugu soylenebilir. Buna gore; siyasi aktorlerin uyguladigi vergi politikalarimin igeriklerini
kamu ile paylagsmasi, seffaf bir sekilde hesap verilebilirligin varligin1 goézler Oniline koymasi ve atilacak
adimlarin, alinacak tedbirlerin maddi manevi bireyleri tatmin etmesi se¢menlerin parti tercihi noktasinda etkin
rol oynadig1 ifade edilebilir.

Yiiksek ortalama agisindan vergi politikalarinin geffafligina iliskin degiskeni, kamu harcama politikalari
izlemektedir. “Bir siyasi partinin (egitim, saglik, savunma) kamu harcama politikalar1 oy tercihimi olumlu y6nde
etkiler” sorusuna verilen yanitlarin ortalamasi katiliyorum diizeyinde olup; kamu harcama politikalarinin
se¢menlerin oy tercihinde etkili oldugu sdylenebilir. Segmenler kamusal mal ve hizmetlere yonelik yapilan
harcamalarin oy tercihlerinde etkili olabilecegini sdylemistir. Bu agidan vergilerle finanse edilen kamu
harcamalarinin topluma geri doniisii ve bunun olumlu olumsuz etkileri bireylerin siyasi partileri benimsemesi
noktasinda 6nemli oldugu sOylenebilir. Benzer bir egilim “Bir siyasi partinin kamu harcamalarim yiiksek
diizeyde belirlemesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler” sorusu acisindan da test edilmistir. S6z konusu soruya
verilen yanitlarin ortalamasi katiliyorum diizeyinde olup; kamu harcamalarinin yiiksek diizeyde belirlenmesinin
segmenlerin oy tercihinde etkili oldugu ifade edilebilir.

Se¢men tercihi-vergi iliskisinde bireyler agisindan vergilerin adaletli olmasinin da 6nemli oldugunun alti
cizilmistir. Soyle ki, “Adil vergi yiikii dagilimim saglayacak bir vergi reformu oy tercihimi olumlu etkiler”
sorusuna verilen yanitlarin ortalamasi katiliyorum diizeyinde olup; adil vergi yiikii dagilimini saglayacak bir
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vergi reformunun segmenlerin oy tercihinde etkili oldugu sdylenebilir. Ciinkii adil bir vergi yiikii dagilimu
olmadiginda bireyler vergi 6deme taraftar1 olmayacaklardir. Adaletsiz bir ortamda higbir birey refahindan 6diin
vermek istemeyecektir. Bu bakimdan bireylerin adil bir vergi yiikii dagilimina tabi tutulmalari, onlarin vergiler
konusunda daha hassas davranmalarini ve siyasi tercihlerini de bu dogrultuda sekillendirmelerini saglayabilir.

Se¢men tercihleri ortalama degerler agisindan incelendiginde, en diisiik ortalamanin kisisel ¢ikar degiskenine ait
oldugu gortilmektedir. “Oyumu kullanirken kisisel ¢ikarlarimi géz 6niinde bulundururum” diyenlerin ortalamasi
oldukea diigiik olup; bu sonu¢ ekonomik insan profiline uygun olmayan bir sonucu ortaya ¢ikartmistir. Diger
taraftan “Daha fazla kamusal hizmetten faydalanmak i¢in daha fazla vergi ddemeye razi olurum” sorusuna
verilen yanitlarin ortalamasi katilmiyorum diizeyinde olup; vergi oranlarindaki bir artis egiliminin se¢gmen
tercihlerine olumsuz yonde yanstyacagi ifade edilebilir.

4.2.3. Gruplar Aras1 Farkhiliklar

Katilimeilarin demografik bilgileri ile verilen yanitlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunup
bulunmadigr grup sayisina gore t testi veya Anova testi ile arastirilmis olup, elde edilen bulgular asagida
gosterilmistir.

4.2.3.1. Se¢cmen Tercihinde Cinsiyet Faktorii

Cinsiyet faktori ile katilimeilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigi t testi
ile incelenmistir. Yapilan t-testi sonuglarinda ortaya ¢gikan anlaml farklar, Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Segmen Tercihi ve Vergi iliskisi Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi

Sorular Cinsiyet N X SS Sd t p
Bir siyasi partinin ¢ikarmis oldugu ya da vaat ettigi Kadin 183 3,20 1,26 443 2150 0.032*
vergi aflar oy tercihimi olumlu etkiler. Erkek 262 2,91 1,45 ! !

*p<,05 diizeyinde anlaml fark vardir.

Tablo 3 degerlendirildiginde, cinsiyet degiskenine gbre arastirmaya katilan segmenlerin “Bir siyasi partinin
¢ikarmig oldugu ya da vaat ettigi vergi aflari oy tercihimi olumlu etkiler” sorusuna verdigi yanitlarin ortalamalar1
arasinda anlaml fark tespit edilmistir. Buna gore vergi aflarinin kadin katilimcilarin oylarini, erkek katilimeilara
oranla daha olumlu etkiledigi sOylenebilir. Diger sorulara verilen yanitlar cinsiyet degiskenine gore
degerlendirildiginde ise anlamli fark tespit edilmemistir. Bu durumda kadin ve erkek se¢menlerin goriislerinin
birbirine benzer oldugu sdylenebilir. Genel olarak degerlendirildiginde ise kadin ve erkeklerin siyasi tercihlere
iligskin goriisleri arasinda anlamli fark olmadig: ifade edilebilir.

4.2.3.2. Se¢cmen Tercihinde Yas Faktorii

Yas faktorii ile verilen yanitlar arasinda bir farkliligin bulunup bulunmadigi Anova testi ile analiz edilmis olup;
farkliliklarin bulundugu faktorler, Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Segmen Tercihinde Yas Faktort

Sorular F P Karar Anlamh Fark
(Tukey)

Oy verdigim partiyi tercih etmemde partinin ekonomik basaris etkilidir. 3,742 0,005* Red 1-345

Oy verdigim partiyi tercih etmemde sahip oldugum ideoloji etkilidir. 2,449 0,046* Red 1-2

Bir 51ya51"part1n1n_ vergi oranlarini diisiik diizeyde belirlemesi oy tercihimi 3500 0,008* Red 2.4

olumlu yonde etkiler

Bir siyasi partinin yiiksek diizeyde kamu harcamasini diisiik diizeyde vergi 2.719 0,029 Red 2.4

hasilati ile finanse etmesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler

“Oy verdigim partiyi tercih etmemde partinin ekonomik basarist etkilidir” sorusuna verilen yanitlar yas
degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimeilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin
kaynagi Tukey testi ile incelendiginde; 19-25 yas araligindaki katilimcilarin puanlarinin, 36-45 yas, 46-55 yas ve
56 yas iizerindeki katilimcilara oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir. 19-25 yas araligindaki katilimeilarin oy
verirken partinin ekonomik bagarisimt 36 yas ve iizerindeki katilimcilara oranla daha az dikkate aldigi
sOylenebilir. Gen¢ segmenlerin orta yas grubuna gore daha tecriibesiz ve meslek hayatinin heniiz basinda veya
Ogrenci statiistinde yer almasi, bu grubun ekonomik agidan degerlendirmelere daha uzak olmasinin bir sebebi
olabilir. Soyle ki bu yas grubu heniliz mesleki bir sorumluluk edinmediginden ya da aile geg¢indirme
ylikiimliiliigii olmadigindan ekonomik kosullar1 orta yas grubuna gore daha geri planda tutabilir.
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Se¢men tercihi ve vergi iligkisi dlgeginde verilen yanitlar degerlendirildiginde, yas degiskeni ve ideoloji arasinda
da anlamli bir fark tespit edilmistir. Geng bireylerin sahip oldugu ideoloji zamanla sekillenebilmektedir. Bu
nedenle diger bireylere yani yas bakimindan daha olgun bireylere goére ideoloji agisindan daha kesin
degistirilemez diisiinceler degil de daha sekillenebilir veya esnek diisiincelere sahip oldugu ifade edilebilir. Bu
baglamda “Oy verdigim partiyi tercih etmemde sahip oldugum ideoloji etkilidir” sorusuna verilen yanitlar yas
degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin
kaynag1 Tukey testi ile incelendiginde; 19-25 yas araligindaki katilimcilarin puanlarinin, 26-35 yas araligindaki
katilimcilara oranla diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durumda 19-25 yas araligindaki katilimcilarin oy verirken
sahip oldugu ideolojiyi, 26-35 yas aralifindaki katilimcilara oranla daha az dikkate aldig1 sdylenebilir.

Benzer bir egilim, yas degiskeni ve vergi oran1 arasinda da gegerlidir. “Bir siyasi partinin vergi oranlarini diisiik
diizeyde belirlemesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler” sorusuna verilen yanitlar yas degiskenine gore
degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin kaynagi Tukey
testi ile incelendiginde; 26-35 yas araligindaki katilimcilarin puanlarinin, 46-55 yas araligindaki katilimcilara
oranla yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumda, 26-35 yas araligindaki katilimcilarin, 46-55 yas araligindaki
katilimcilara oranla vergi oranlarmin daha diisik diizeyde olmasi durumunda oylarinin olumlu ydnde
etkilenecegi soylenebilir.

Se¢menlerin yas degiskenine gore segmen tercihi ve vergi iliskisi dl¢egine verdigi yanitlar degerlendirildiginde,
yas degiskeni ve kamu harcamasi arasinda da anlamli fark tespit edilmistir. “Bir siyasi partinin yiiksek diizeyde
kamu harcamasini diisiik diizeyde vergi hasilati ile finanse etmesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler” sorusuna
verilen yanitlar yas degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit
edilmistir. Bu farkin kaynagi Tukey testi ile incelendiginde; 26-35 yas araligindaki katilimcilarin puanlarinin,
46-55 yas araligindaki katilimcilara oranla yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yiiksek oranda yapilan kamusal harcamalarin finansman i¢in diisiik diizeyde vergi alinmasi durumunda, 25-36
yas araligindaki katilimcilarin oy davranislarinin, 46-55 yas araligindaki katilimcilara oranla daha olumlu yonde
etkilendigi soylenebilir.

4.2.3.3. Se¢cmen Tercihinde Gelir Diizeyi Faktorii

Katilimeilarin gelir diizeyi ile vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalari arasindaki farkliliga iliskin bulgular, Tablo
5’de verilmistir.

Tablo 5. Segmen Tercihinde Gelir Durumu Faktorii

Sorular F P Karar | Anlamh Fark
(Tukey)

Oy verdigim partiyi tercih etmemde sahip oldugum ideoloji etkilidir 5,189 0,002* Red 1-3

Oy verdigim partiyi tercih etmemde partinin dini séylemleri etkilidir 3,009 0,030* Red 1-4

Bir siyasi partinin ¢ikarmig oldugu ya da vaat ettigi vergi aflari oy tercihimi 2,657 0,048* Red 1-4
olumlu etkiler

_Oy ve_rdlglm siyasi partinin iktidarda olmas1 durumunda vergi 6demeye daha 3,246 0,022 Red 1-3
istekli olurum

“Oy verdigim partiyi tercih etmemde sahip oldugum ideoloji etkilidir” sorusuna verilen yanitlar gelir diizeyi
degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimeilarin goriisleri arasinda anlaml fark tespit edilmistir. Bu farkin
kaynag1 Tukey testi ile incelendiginde; gelir diizeyi 1000TL altinda olan katilimcilarin puanlarinin, 2001TL-
3000TL araligindaki katilimcilara oranla daha disiik oldugu belirlenmistir. Bu durumda gelir diizeyi 1000TL
altinda olan katilimcilarin parti tercihlerini yaparken sahip oldugu ideolojiyi 2001TL-3000TL araligindaki
katilimeilara oranla daha az 6nemsedigi sdylenebilir.

Se¢men tercihi ve dini sdylemler arasindaki iliski degerlendirildiginde, gelir diizeyi degiskeni ve partilerin dini
sOylemi arasinda anlaml fark tespit edilmistir. “Oy verdigim partiyi tercih etmemde partinin dini sdylemleri
etkilidir” sorusuna verilen yanitlar gelir diizeyi degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri
arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Bu farkin kaynag1 Tukey testi ile incelendiginde; gelir diizeyi 1000TL
altinda olan katilimcilarin puanlarinin, 3001TL ve {stiindeki katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda gelir diizeyi 1000TL altinda olan katilimcilarin parti tercihinde bulunurken partilerin
dini sdylemlerini gelir diizeyi 3001 TL ve lizerinde olan katilimcilara gore daha ¢ok dikkate aldigi s6ylenebilir.

Gelir durumu ve vergi aflari arasinda da anlamli bir fark tespit edilmistir. “Bir siyasi partinin ¢ikarmis oldugu ya
da vaat ettigi vergi aflar1 oy tercihimi olumlu etkiler” sorusuna verilen yanitlar gelir diizeyi degiskenine gore
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degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin kaynagi Tukey
testi ile incelendiginde gelir diizeyi 1000TL altinda olan katilimcilarin puanlarinin, 3001TL ve {istiindeki
katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bir siyasi partinin ¢ikarmig ya da vaat etmis oldugu vergi
aflari, disiik gelir diizeyindeki segmenleri yiiksek gelir diizeyindeki se¢menlere gore daha fazla etkiledigi
sOylenebilir.

“Oy verdigim siyasi partinin iktidarda olmas: durumunda vergi 6demeye daha istekli olurum” sorusuna verilen
yanitlar gelir diizeyi degiskenine gore degerlendirildiginde ise benzer sekilde katilimcilarin goriisleri arasinda
anlaml fark ortaya ¢ikmustir. Bu farkin kaynagi Tukey testi ile incelendiginde; gelir diizeyi 1000TL altinda olan
katilimcilarin - puanlarinin, 2001TL-3000TL araliginda olan katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Gelir diizeyi 1000TL ve altinda olan bireylerin oy verdigi siyasi partilerin iktidarda olmasi
durumunda, gelir diizeyi 2001TL-3000TL araliginda olan bireylere gére vergi 6demeye daha istekli oldugu
sOylenebilir.

4.2.3.4. Se¢cmen Tercihinde Egitim Diizeyi Faktorii

Katilimeilarin egitim diizeylerine gore verilen yanitlar arasinda anlamli farkliligin bulundugu dort faktdr s6z
konusu olup, buna iliskin bilgi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Se¢men Tercihinde Egitim Diizeyi Faktorii

Sorular F P Karar | Anlamh Fark
(Tukey)

Oy verdigim partiyi tercih etmemde partinin dini sdylemleri etkilidir 7,314 0,000* Red 1-5, 3-5

B.!r siyasi _partlnln vergi oranlarini diigiik diizeyde belirlemesi oy tercihimi olumlu 2,499 0,042* Red 2.3

yonde etkiler

Etlkri Isgam partinin ¢ikarmis oldugu ya da vaat ettigi vergi aflar1 oy tercihimi olumlu 4,428 0,002* Red 15, 35

g)|ﬁ r\;f;]l"]dlglm siyasi partinin iktidarda olmasi durumunda vergi 6demeye daha istekli 4007 | 0,003* Red 15, 35

“Oy verdigim partiyi tercih etmemde partinin dini sdylemleri etkilidir” sorusuna verilen yanitlar egitim diizeyi
degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin
kaynag1 Tukey testi ile incelendiginde; egitim diizeyi okuryazar-ilkokul olan katilimcilarin puanlarinin lisans ve
iistli katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde egitim diizeyi lise olan katilimeilarin
puanlarinin lisans ve istii katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi okuryazar-
ilkokul diizeyinde olan katilimcilar; oy verdigi siyasi partiyi tercih ederken partinin dini sdylemlerinden egitim
diizeyi lisans ve iistii katilimcilara gore daha fazla etkilendikleri soylenebilir. Ayrica egitim diizeyi lise olan
katilimcilar oy verdikleri siyasi partiyi tercih ederken partinin dini sdylemlerinden, egitim diizeyi lisans ve {istii
katilimcilara gore daha fazla etkilendikleri soylenebilir. Bu durumda bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a siyasi
partilerin dini sdylemlerinden daha az etkilendigi sdylenebilir.

Benzer bir egilim, egitim diizeyi degiskeni ve vergi orani arasindaki iligkide de bulunmaktadir. “Bir siyasi
partinin vergi oranlarin diisiik diizeyde belirlemesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler” sorusuna verilen yanitlar
egitim diizeyi degiskenine goére degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit
edilmistir. Bu farkin kaynagi Tukey testi ile incelendiginde; egitim diizeyi ortaokul olan katilimcilarin
puanlarinin egitim diizeyi lise olan katilimcilara oranla oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi
ortaokul olan katilimcilarin siyasi partilerin vergi oranlarm diisiik diizeyde belirlemesi durumunda oy tercihini,
egitimi lise diizeyinde olan katilimcilara gére daha az olumlu etkiledigi sdylenebilir.

“Bir siyasi partinin ¢ikarmig oldugu ya da vaat ettigi vergi aflari oy tercihimi olumlu etkiler” sorusuna verilen
yanitlar egitim diizeyi degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit
edilmistir. Bu farkin kaynagi Tukey testi ile incelendiginde; egitim diizeyi okuryazar-ilkokul olan katilimcilarin
puanlarinin egitim diizeyi lisans ve stii olan katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica,
egitim diizeyi lise olan katilimeilarin puanlarinin egitim diizeyi lisans ve st olan katilimcilara oranla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi okuryazar-ilkokul olan katilimeilar siyasi partilerin ¢ikarmis ya da
vaat etmis olduklar1 vergi aflarindan; egitim diizeyi lisans ve {istii olan katilimcilara gore daha fazla olumlu
etkilendigi sdylenebilir.

Egitim diizeyi ile vergi 6deme istegi arasinda da anlamli farklar tespit edilmistir. “Oy verdigim siyasi partinin
iktidarda olmasi durumunda vergi 6demeye daha istekli olurum” sorusuna verilen yanitlar egitim diizeyi
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degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin
kaynag1 Tukey testi ile incelendiginde; egitim diizeyi okuryazar-ilkokul olan katilimcilarin puanlarinin egitim
diizeyi lisans ve {istii olan katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica egitim diizeyi lise olan
katilimeilarin puanlarinin egitim diizeyi lisans ve istli olan katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Egitim diizeyi okuryazar-ilkokul olan katilimcilar oy verdigi siyasi partilerin iktidarda olmasi
durumunda; egitim diizeyi lisans ve iistii olan katilimcilara gére vergi 6demeye daha istekli oldugu s6ylenebilir.

4.2.3.5. Secmen Tercihinde Gelir Kaynag Degiskeni Faktorii

Katilimeilarin gelir kaynag: degiskenine gore verilen yanitlar arasinda anlamli farkliligin bulundugu ¢ faktor
$6z konusu olup, buna iliskin bilgi Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Segmen Tercihinde Gelir Kaynagi Degiskeni Faktorii

Sorular F P Karar Anlamh Fark
(Tukey)

Oy verdigim partiyi tercih etmemde partinin ekonomik basarisi etkilidir 2,818 0,039* Red 3-4

Ode:.nf.:n _Vergilerin qu acik ve net olarak nerelerde kullanildiginin bilinmesi oy 4522 0,004* Red 1-3,3-4

tercihimi olumlu etkiler

Adil vergi yiikii dagilimini saglayacak bir vergi reformu oy tercihimi olumlu 1-2, 2-1,34,3-4

13,033 0,000* Red

etkiler

“Oy verdigim partiyi tercih etmemde partinin ekonomik basarisi etkilidir” sorusuna verilen yanitlar gelir kaynagi
degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin
kaynag1 Tukey testi ile incelendiginde; gelir kaynag iicret-maas olan katilimcilarin puanlarinin gelir kaynagi
serbest meslek olan katilimcilara oranla oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Béyle bir durumda gelir
kaynag iicret-maas olan katilimeilarin oy kullanirken partilerin ekonomik basarilarini, serbest meslek erbabi
secmenlere nazaran daha ¢ok goz dniinde bulundurduklari sdylenebilir.

Gelir kaynag1 degiskeni ve vergilerin saydamhig1 arasinda da anlamh farklar bulunmustur. “Odenen vergilerin
cok acik ve net olarak nerelerde kullanildiginin bilinmesi oy tercihimi olumlu etkiler” sorusuna verilen yanitlar
gelir kaynagi degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit
edilmistir. Bu farkin kaynagi Tukey testi ile incelendiginde; gelir kaynagi ticari kazang olan katilimcilarin
puanlarimin gelir kaynagi iicret-maas olan katilimcilara oranla oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu
durumda gelir kaynag ticari kazang olan katilimcilarin 6dedigi vergilerin nerelerde kullanildiginin bilinmesini
gelir kaynagi iicret-maas olan katilimcilara nazaran daha az énemsedigi ve oy kullanirken daha az g6z oniinde
bulundurdugu sdylenebilir. Ayrica gelir kaynag iicret-maas olan katilimcilarin puanlarinin gelir kaynagi serbest
meslek olan katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumda, gelir kaynagi iicret-maag olan
katilimcilarin  6dedigi vergilerin nerelerde kullanildiginin bilinmesini gelir kaynagi serbest meslek olan
katilimcilara nazaran daha ¢ok 6nemsedigi ve oy kullanirken daha fazla g6z dniinde bulundurdugu séylenebilir.

Gelir kaynag1 degiskeni ile vergi yiikii arasinda da anlamli farklar s6z konusudur. “Adil vergi yiikii dagilimin
saglayacak bir vergi reformu oy tercihimi olumlu etkiler” sorusuna verilen yanitlar gelir kaynagi degiskenine
gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin kaynagi
Tukey testi ile incelendiginde; gelir kaynag: ticari kazan¢ olan katilimcilarin puanlarimin gelir kaynagi zirai
kazang olan katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumda gelir kaynagi ticari kazang olan
katilimcilar adil vergi yiikii dagilimini saglayacak bir vergi reformunu gelir kaynagi zirai kazan¢ olan
katilmcilara nazaran daha g¢ok Onemseyecegi ve oy kullanirken daha fazla goz Oniinde bulunduracagi
sOylenebilir.

4.2.3.6. Se¢cmen Tercihinde Oy Karari Degiskeni Faktorii

Sakarya ili smurlari igerisinde yasayan se¢menlerin oy karari degiskenine gore se¢men tercihi ve vergi iligkisi
Olgegine verdikleri yanitlarin degerlendirilmesine iligkin varyans analizi sonuglarinda ortaya ¢ikan anlamh
farklar, Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Segmen Tercihinde Oy Karar1 Degiskeni Faktorii

Sorular F P Karar | Anlamh Fark
(Tukey)

Oy verdigim partiyi tercih etmemde partiye olan bagliligim etkilidir 3,990 0,003* Red 1-2

Oy verdigim partiyi tercih etmemde sahip oldugum ideoloji etkilidir 8,468 0,000* Red 1,2,3-41-25

Bir siyasi partinin vergi oranlarini diisiik diizeyde belirlemesi oy tercihimi olumlu 1,3-5
yonde etkiler
Bir siyasi partinin yiiksek diizeyde kamu harcamasini diisiik diizeyde vergi hasilati 1-5

*
ile finanse etmesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler 2,510 0,041 Red

2,848 0,024* Red

Ode_n@n yergllerm (;o_k acik ve net olarak nerelerde kullanildiginin bilinmesi oy 3,629 0,006* Red 12,3-5
tercihimi olumlu etkiler
Oy verdigim siyasi partinin iktidarda olmasi durumunda vergi 6demeye daha istekli 1-5

5,178 0,000* Red
olurum

“Oy verdigim partiyi tercih etmemde partiye olan baglilifim etkilidir” sorusuna verilen yanitlar oy karari
degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin
kaynag1 Tukey testi ile incelendiginde; oy verecegim parti ¢ok 6nceden bellidir diyen katilimcilarin puanlarinin
adaylar belirlendikten sonra diyen katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmigtir. Bu sonug¢ se¢gmen
davraniglarinin farkli politikalardan ¢ok etkilenmediginin ve kararli bir tutum sergilemediginin bir gostergesi
olarak ele aliabilir.

Benzer sekilde, oy karart degiskeni ve segmenlerin ideolojisi arasinda da anlamli bir fark bulunmustur. “Oy
verdigim partiyi tercih etmemde sahip oldugum ideoloji etkilidir” sorusuna verilen yanitlar oy karari degiskenine
gore degerlendirildiginde, katilimecilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin kaynagi
Tukey testi ile incelendiginde; oy verecegim parti ¢ok dnceden bellidir, adaylar belirlendikten sonra ve seg¢im
kampanyalarini takip ettikten sonra diyen katilimcilarin puanlarinin se¢imlerden birkag giin 6nce diyen
katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica oy verecegim parti ¢ok dnceden bellidir diyen
katilimcilarin puanlarinin adaylar belirlendikten sonra ve sandik basinda diyen katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Oy verecegim parti ¢cok dnceden bellidir diyen katilimcilar, adaylar belirlendikten sonra
oy kararimi veririm diyen katilimcilar ve se¢im kampanyalarini takip ettikten sonra oy kararimi veririm diyen
katilimcilar; oy verdigim partiyi tercih etmemde sahip oldugum ideoloji etkilidir sorusuna se¢imlerden birkag
giin 6nce oy kararimi veririm diyen katilimcilara oranla daha fazla katildiklar1 s6ylenebilir. Ayrica, oy verecegim
parti ¢cok dnceden bellidir diyen katilimcilar, oy verdigim partiyi tercih etmemde sahip oldugum ideoloji etkilidir
sorusuna adaylar belirlendikten sonra ve sandik basinda oy kararimi veririm diyen katilimcilara nazaran daha
fazla katildiklar1 sdylenebilir. Bu sonug se¢men davraniglarinda ideolojinin 6nemli oldugunu géstermistir.

Seg¢men tercihi ve vergi iliskisi dlgeginde verilen yanitlar degerlendirildiginde, oy karart degiskeni ve vergi orani
arasinda katilimcilarin goriislerine yonelik anlamli farklar tespit edilmistir. “Bir siyasi partinin vergi oranlarini
distik diizeyde belirlemesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler” sorusuna verilen yanitlar oy karari degiskenine
gore degerlendirildiginde katilimeilarin goriigleri arasinda anlamli fark goriilmiistiir. Bu farkin kaynagi Tukey
testi ile incelendiginde; oy verecegim parti ¢ok Onceden bellidir ve se¢im kampanyalarini takip ettikten sonra
diyen katilimcilarin puanlarinin; sandik baginda diyen katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Oy
verecegim parti onceden bellidir diyen katilimcilar ve se¢im kampanyalarini takip ettikten sonra oy kararimi
veririm diyen katilimcilar; bir siyasi partinin vergi oranlarini diisitk diizeyde belirlemesi oy tercihimi olumlu
yonde etkiler sorusuna oy kararimi sandik basinda veririm diyen katilimcilara oranla daha fazla katildiklar
sOylenebilir.

Oy karar1 degiskeni ile kamu harcamalari arasinda da anlaml farklar ortaya ¢ikmustir. “Bir siyasi partinin yiitksek
diizeyde kamu harcamasini diisiik diizeyde vergi hasilati ile finanse etmesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler”
sorusuna verilen yanitlar oy karari degigskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriigleri arasinda
anlaml fark tespit edilmistir. Bu farkin kaynagi Tukey testi ile incelendiginde; oy verecegim parti ¢ok onceden
bellidir diyen katilimcilarin puanlarinin sandik basinda diyen katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu
goriilmiigtiir. Oy verecegim parti ¢ok Onceden bellidir diyen katilimeilar, bir siyasi partinin yiiksek diizeyde
kamu harcamasini diisiik diizeyde vergi hasilati ile finanse etmesi oy tercihimi olumlu ydnde etkiler sorusuna oy
kararimi sandik basinda veren katilimcilara gore daha fazla katildiklari soylenebilir.

“Odenen vergilerin ¢ok agik ve net olarak nerelerde kullamldiginin bilinmesi oy tercihimi olumlu etkiler”
sorusuna verilen yanitlar oy karar1 degiskenine gore degerlendirildiginde ise katilimcilarin goriigleri arasinda
anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin kaynagi Tukey testi ile incelendiginde; oy verecegim parti ¢ok dnceden
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bellidir, adaylar belirlendikten sonra ve se¢im kampanyalarini takip ettikten sonra diyen katilimcilarin
puanlarmin sandik baginda diyen katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Oy verecegim parti ¢ok
onceden bellidir diyen katilimeilarin, adaylar belirlendikten sonra oy kararimi veririm diyen katilimecilar ile
secim kampanyalarim takip ettikten sonra oy kararimi veririm diyen katilimcilarin, ddenen vergilerin ¢ok agik ve
net olarak nerelerde kullanildiginin bilinmesi oy tercihimi olumlu etkiler sorusuna sandik baginda oy kararini
veren katilimcilara gore daha fazla katildig1 s6ylenebilir.

Oy karar1 degigkeni ile siyasi partinin iktidarda olmasi arasindaki iliskide de benzer sonuglara ulagilmistir. “Oy
verdigim siyasi partinin iktidarda olmasi durumunda vergi ddemeye daha istekli olurum” sorusuna verilen
yanitlar oy karar1 degigskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit
edilmistir. Bu farkin kaynagi Tukey testi ile incelendiginde; oy verecegim parti cok dnceden bellidir diyen
katilimcilarin puanlarimin sandik basinda diyen katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Oy
verecegim parti cok dnceden bellidir diyen katilimcilar, oy verdigim siyasi partinin iktidarda olmasi durumunda
vergi ddemeye daha istekli olurum sorusuna sandik basinda oy kararii veren katilimcilara oranla daha fazla
katildiklar1 sdylenebilir.

4.23.7. Secmen Tercihinde Siyasete flgi Degiskeni Faktorii

Sakarya ili sinirlari igerisinde yasayan segmenlerin siyasete ilgi degiskenine gére segmen tercihi ve vergi iliskisi
Olgegine verdigi yamtlarin degerlendirilmesine iliskin varyans analizi sonuglarinda ortaya ¢ikan anlamli farklar,
Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Se¢men Tercihinde Siyasete lgi Degiskeni Faktorii

Sorular F P Karar | Anlamh Fark
(Tukey)

Oy verdigim partiyi tercih etmemde partiye olan bagliligim etkilidir 4,216 0,002* Red 1,2,3-5

Oy verdigim partiyi tercih etmemde sahip oldugum ideoloji etkilidir 3,424 0,009* Red 1,2-5

B}r siyasi partinin vergi oranlarini diisiik diizeyde belirlemesi oy tercihimi olumlu 2,464 0,045% Red 1-3

yonde etkiler

Bir siyasi partinin yiiksek diizeyde kamu harcamasini diisiik diizeyde vergi hasilati - 1-3

R . M . < 3,923 0,004 Red

ile finanse etmesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler

“Oy verdigim partiyi tercih etmemde partiye olan bagliligim etkilidir” sorusuna verilen yanitlar siyasete ilgi
degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin
kaynagi Tukey testi ile incelendiginde; siyasetle ilgilenmiyorum, sadece oy kullanirim ve alt diizeyde siyasete
katilirim diyen katilimcilarin puanlarinin iist diizeyde siyasete katilirim diyen katilimcilara oranla daha diigiik
oldugu belirlenmistir.

Benzer bir egilim, siyasete ilgi degiskeni ve ideoloji arasinda da gegerlidir. “Oy verdigim partiyi tercih etmemde
sahip oldugum ideoloji etkilidir” sorusuna verilen yanitlar siyasete ilgi degiskenine gore degerlendirildiginde,
katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin kaynagi Tukey testi ile incelendiginde;
siyasetle ilgilenmiyorum ve sadece oy kullanirim diyen katilimcilarin puanlarinin iist diizeyde siyasete katilirim
diyen katilimcilara oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Siyasete ilgi degiskeni ve vergi oranlari iliskisinde de anlamli sonuglara ulasilmistir. “Bir siyasi partinin vergi
oranlarim diisiik diizeyde belirlemesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler” sorusuna verilen yanitlar siyasete ilgi
degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimeilarin goriisleri arasinda anlaml fark tespit edilmistir. Bu farkin
kaynagi Tukey testi ile incelendiginde; siyasetle ilgilenmiyorum diyen katilimeilarin puanlarmin alt diizeyde
siyasete katilinm diyen katilimcilara oranla daha diisik oldugu belirlenmistir. Bu baglamda siyasetle
ilgilenmeyen segmen kitlesinin ayn1 zamanda siyasilerin sundugu vergi politikalarini siyasetle alt diizeyde de
olsa ilgilenen se¢men kitlesine nazaran daha az dikkate aldig1 gériilmektedir.

Son olarak siyasete ilgi degiskeni ile kamu harcamalar1 arasindaki iliskiye bakildiginda da diger degiskenlerle
benzesen Olglide anlamli farklar tespit edilmistir. “Bir siyasi partinin yiiksek diizeyde kamu harcamasini diistik
diizeyde vergi hasilati ile finanse etmesi oy tercihimi olumlu yonde etkiler” sorusuna verilen yanitlar siyasete ilgi
degiskenine gore degerlendirildiginde, katilimcilarin gorisleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin
kaynag1 Tukey testi ile incelendiginde; siyasetle ilgilenmiyorum diyen katilimcilarin puanlarinin alt diizeyde
siyasete katilirnm diyen katilimcilara oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir. Siyasetle ilgilenmeyen se¢gmenin
siyasi partilerin sunmus oldugu politikalarina karsi da diger se¢menlere gore daha ilgisiz oldugu goriilmektedir.
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5. SONUC ve ONERILER

Se¢men, siyasi sistem iizerinde etkili olan ve siyasi partilerin kararlarini oylama davranisi sayesinde onaylama ya
da sorgulama hakkina sahip olan bireylerdir. Se¢menler, siyasi partilerin ya da hiikiimetin faaliyetlerini
degerlendirip oy vererek goriisiinii dile getirebilmekte ve bu bakimdan siyasi kararlarin sekillenmesinde etkili
olabilmektedir.

Secmenler siyasi tercihlerini belirlerken sosyodemografik, psikolojik ve ekonomik faktdrler gibi bazi
degiskenlerden etkilenebilir. Se¢gmenlerin siyasi tercihinde etkili olan ekonomik faktorlerin basinda ise vergiler
gelmektedir. Vergiler bireylerin harcanabilir gelirlerini etkilemekte olup; hem tiiketim hem de yatirim kararlarini
degistirebilmektedir. Se¢menlerin siyasi tercihlerini belirleme noktasinda vergilerin ne derece 6neme sahip
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmalarda da agirlikli olarak “Seg¢menlerin siyasi tercihinin
sekillenmesinde siyasi partilerin vergilere yonelik politikalar1 etkilidir” hipotezi test edilmis ve elde edilen
bulgular dahilinde vergilerin siyasi tercihler tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmstir.

Siyasiler segmenlerin tercihlerinde etkili olabilecek politikalari belirlerken segmenlerin hangi politikalara daha
fazla reaksiyon gosterdiklerini gbz oniinde bulundurur. Burada genellikle kendi ¢ikar1 dogrultusunda hareket
eden siyasiler iktidar olma c¢abasiyla segmenin kulagmna hos gelecek vaatleri ve se¢meni etkileyebilecegi
politikalart tercih edecektir. Bu dogrultuda vergileri daima politika aract olarak kullanacak olan siyasiler
se¢menin oyunu kendilerine ¢gekmenin gayretinde olacaktir. Demokratik bir sistemde ve oylamanin siyasi iktidari
belirledigi bir siiregte siyasiler, vergiler gibi 6nemli bir arac1 géz ardi etmeyecektir.

Vergilerin se¢gmen davranislari {izerindeki etkisine yonelik olarak yapilan bu ¢alismada 6ncelikle demografik
unsurlar ele alinmistir. Bu kapsamda yas ve egitim diizeyinin se¢menler iizerinde ne derecede etkili oldugu
incelenmistir. Yas diizeyi arttikca segmenlerin belli bir ideolojik diisiinceye sahip oldugu ve bu diisiince
dogrultusunda karar aldig1 ifade edilebilir. Calismada geng se¢menlerin vergilerin diisiik diizeyde belirlenmesi
durumunda siyasi tercihlerinin degisebilecegi; orta ve listii yas grubunda ise vergiler azaltilsa bile siyasi tercihler
tizerinde herhangi bir etki ortaya ¢ikmayaca@i sonucuna varilmigtir. Calismada ayrica, egitim diizeyinin segmen
davranislart tizerindeki etkisi, demografik unsurlar kapsaminda ele alinmis ve egitim diizeyi yiiksek bireylerin
vergi oranlarinin diisiirilmesine kars1 daha duyarli oldugu goriilmiistiir.

Oy karar1 dnceden belli olan segmenler ile se¢im kampanyalarini takip eden segmenler vergi oranlarinin diisiik
diizeyde belirlenmesi halinde oy tercihlerinin olumlu etkilenecegini belirtmistir. Ayn1 zamanda oy karar1 ¢ok
onceden belli olan se¢menler, kamu harcamalarinin diisiik diizeyde vergiler ile finanse edilmesi ile oy
kararlarinda olumlu bir etki olacagini belirtmigtir. Bu durum, segmenlerin kisisel ¢ikarlarinda bir artis olmast
durumunda bagl olduklar1 ya da siirekli olarak oy verdikleri partileri degistirebileceklerine iliskin 6nemli bir
gosterge olarak ele alinabilir.

Calismada segmenlerin vergisel diizenlemelere karsi duyarli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu kapsamda kamu
harcamalarinin yiiksek diizeyde belirlenmesinin, vergi oranlarmin diisiik diizeyde tutulmasinin, yiiksek diizeyde
kamu harcamalarinin diigiik diizeyde vergiler ile finanse edilmesinin, 6denen vergilerin agik ve net olarak
nerelerde kullanildiginin bilinmesinin, adil vergi yiikiini saglayacak bir vergi reformunun yapilmasinin ve oy
verilen siyasi partilerin vergi politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasinin segmenin siyasi tercihleri iizerinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Bu yoniiyle segmenlerin vergi politikalarina yonelik yapilan diizenlemelere duyarli
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Genel gercevede arastirma bulgularindan yola ¢ikarak segmenlerin siyasi tercihte bulunurken vergileri goz ardi
etmedigi soylenebilir. Segmenler adaletli bir vergi sistemi olmasint ve vergilerin agik ve anlagilir bir bicimde
uygulanmasini istedigini ve bu kapsamda adil bir vergi reformu saglayacak siyasi partilerden yana tercihlerini
kullanabilecegini belirtmistir. Se¢menlerin biiyiik ¢ogunlugu vergilerin kamusal mal ve hizmet sunmak i¢in
alindigim distinmektedir. Bireyler vergilerin kendilerine hizmet olarak doniistiigiinii seffaf bir sekilde takip
edebilmeleri durumunda oy tercihlerinde bir degisim yasanabilecegini ifade etmistir. Segmenler ayrica, Siyasi
partilerin hem gegmis donem vergi politikalar1 hem de gelecekteki vergi politikalarina dontik vaatlerini agik bir
sekilde gorebildikleri takdirde kendilerine en uygun siyasi partiden yana tercihlerini kullanabileceklerini
vurgulamistir.

Caligmanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, vergilerin se¢menlerin tercihlerinde yadsinamaz bir
oneme sahip oldugu goriilmiistiir. En nihayetinde segmenler vergiyi bir vatandaglik gorevi olarak ele almaktadir.
Ancak se¢menler vergiyi hem kutsal bir 6dev hem de kamu harcamalarinin karsilig1 olarak gérmekle birlikte;
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vergilerden kaynaklanan gelir kaybimin da etkisiyle vergiye kars1 negatif bir tavir da sergileyebilir. Bu nedenle
daha adaletli bir vergi sistemi, adil bir vergi reformu ve vergilerin seffaf bir sekilde harcanmasi gergeklestirilirse
segmenlerin daha istekli bir bigimde vergilerini 6demeye devam etmeleri beklenebilir. Boyle bir durumda
segmenlerin siyasi tercihlerini kendi faydalariyla ortiistiiren partilerden yana kullanacaklar: ifade edilebilir.

KAYNAKCA

Akgiin, B. (2000). “Tiirkiye'de Se¢men Davramsi: Partizan Tutumlar, ideoloji ve Ekonomik Faktdrlerin Oy
Vermeye Etkisi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Dergisi, 1(4), 75-92.

Antunes, R. (2010). “Theoretical Models of Voting Behaviour”, Exedra, Sayi 4, 145-170.

Armman, Y.(2013). “Secmenlerin Siyasi Tercihleri Uzerinde Vergilerin Etkisi: Trabzon Ornegi”, Yiiksek Lisans
Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Beren, F. (2013). “Se¢men Tercihine Etki Eden Faktdrler ve Se¢im Giivenligi: Sanlurfa ili Ornegi”, Akademik
Incelemeler Dergisi, 8(1), 191-214.

Cemal, B. ve Erdal, E. (2012). “Siyasal Propaganda Araglarmin Segmen Davrams1 Uzerindeki Etkisine Yonelik
Segmen Algist: Isparta Ornek Olay1”, Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 115-126.

Cakir, H. ve Biger, A. (2015). “Tiirkiye Yerel Sec¢imlerinde Segmen Tercihlerini Etkileyen Kriterler (30 Mart
2014 Yerel Segimleri Kayseri Ornegi)”, Erciyes Iletisim Dergisi “Akademia”, 4(1), 98-112.

Cinko, L. (2006). “Se¢men Davramslari ile Ekonomik Performans Arasindaki Iliskilerin Teorik Temelleri ve
Tiirkiye Uzerine Genel Bir Degerlendirme” Ankara Universitesi SBF Dergisi, 61(1), 103-116.

Demir, 1: C. (2013). “Se¢men Tercihlerinin Olusumunda Vergi Propagandasi: Ampirik Bir Caligma”, Abant
Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 26 (26), 37-56.

Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy, Harper Collins Pub., New York.

Ercins, G. (2007). “Tiirkiye’de Sosyo-Ekonomik Faktdrlere Bagl Olarak Degisen Segmen Davramsi”, C.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 8(2), 25-40.

Gokgee, O., Akgiin, B. ve Karacgor, S. (2002). “3 Kasim Se¢imlerinin Anatomisi: Tiirk Siyasetinde Stireklilik ve
Degisim”, Selcuk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 2(4), 1-44.

Gillipunar, H., Diker, E. ve ve Aslan, S. E. (2013). “Oy Verme Yaklasimlart Baglaminda Aday Merkezli
Secmen Tercihi Uzerine Deneysel Bir Arastirma”, Akademik Bakis Dergisi, Say1 35, 1-21.

Giimiis, H. (2009). “Tiirk Se¢men Davranist ve AKP, CHP, MHP nin Se¢men Tabanlar1”, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Kalender, A. (2000). Siyasal iletisim, Cizgi Kitabevi, Konya.

Kapusizoglu, M. (2011). “Ekonomik Kriz, 2002 Secimleri ve Se¢men Tercihi”, Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, 3(2), 121-131.

Lazarsfeld, P. F, Berelson, B. ve Gaudet, H. (1944). The People’s Choice: How the Voter Makes Up His Mind in
a Presidential Campaign, New York: Columbia University Press.

Oz, E. ve Giiler, A. (2015). Siyasi Parti Programlarinda Vergi Anlayislari, Prof. Dr. Metin TAS’a Armagan,
2015.

Ozkan, A. (2007). Siyasal Iletisim Stratejileri, Tasam Yaynlari, Istanbul.

Sagbas, 1. ve Sarug, N.T. (2003). “Vergi Politikalarinin Segmenlerin Parti Tercihi Uzerindeki Etkisi: Ankete
Dayali Bir Caligsma”, Vergi Sorunlari1 Dergisi, Say1 130, 130-146.

Uslu, K. Z. (2009). “Siyasal Iletisim Yontemlerinin Segmen Davranisina Etkisi ve 22 Temmuz 2007 Secimleri,”
Biling Endiistrisinin Siyaset ve Iktidar Pratikleri, Ed. Zeynep Karahan Uslu ve Can Bilgili, Beta
Yayinlari, Istanbul.

36



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Say: 15, s5.20-37.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 15, pp.20-37.

Visser, M. (1998). “Five Theories of Voting Action: Strategy and Structure of Psychological Explenation”,
Doctoral Dissertation, University Of Twente Department Of Philosophy And Social Sciences.

37



izv oner

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 15, $5.38-58.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 15, pp.38-58.

d

CINSIYET- SIYASAL KATILIM ILiSKiSi: SDU ORNEK OLAYI"

GENDER - POLITICAL PARTICIPATION RELATIONSHIP: SDU CASE

Dog. Dr. Hamza Bahadir ESER*
Pmar SARISAHIN?
OZET

Siyasal katilim iktidarin mesruiyetini saglamak i¢in 6nemli bir aragtir. Bilindigi {izere siyasal katilim yas,
cinsiyet, egitim, meslek, gelir gibi birgok faktor tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorlerin iginde 6zellikle
gecmisten bugiine tartisilan cinsiyet, 6zel bir 6neme sahiptir. Cinsiyet temelinde, geleneksel toplum yapist ve
kadina atfedilen bazi olumsuz &zellikler siyasal katilim davramiginda farkliliklara sebep olmaktadir. Bu durum
ve nedenleri birgok ¢alismanin konusu olmustur.

Calismanin amaci cinsiyet ve siyasal katilim arasindaki iliskiyi incelemektir. Caligmada siyasal katilim bagimli
degisken, cinsiyet bagimsiz degiskendir. Bu baglamda ¢aligma, Siileyman Demirel Universitesi’nde 6grenim
gormekte olan 800 ogrenciye uygulanmistir. Sonug olarak bu degiskenler arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet, Erkek, Kadin, Oy Verme, Siyasal Katilim, Temsil.
JEL Smiflandirma Kodlari: D72, J16.
ABSTRACT

Political participation is an important tool for ensuring the legitimacy of the power. It is known that political
participation is influenced by many factors such as age, gender, education, profession, income. Among these
factors gender which has long been discussed has an especial importance. On the basis of gender, traditional
society structure and some negative features which is attributed to women causes differences in political
participation behavior. This case and its reasons have became subject of the a lot of study.

The aim of this study examines the relationship between political participation and gender. Political participation
is dependent variable and gender is independent variable in this study. In this context, this study was applied
between 800 students of the Suleyman Demirel University. As a result, a significant and positive relationship
was found between these variables.

Keywords: Gender, Man, Woman, Voting, Political Participation, Representation.
JEL Classification Codes: D72, J16.

1. GIRiS

Ik insanin ortaya ¢ikisindan bu yana insanoglu bircok toplumsal ve siyasal evre gegirdi. Onceleri tek derdi
glinliik yasam ihtiyaglarin1 karsilamak olan insanoglu, avcilik ve toplayicilikla ugrasiyordu. Vahsi hayat
kosullar1 igerisinde giivenlik, beslenmeden sonra ikinci derecede 6nem arz ediyordu. Bu durum bir takim
kurallar ile kisiler arasinda hiyerarsinin dogmasina yol acti. Bunun yaninda, yerlesik hayata gecilmesi ile tarim
Ve ticaret gelismis, sonug itibariyle bu kurallar sisteminin bir hiyerarsi icerisinde, otorite (egemenlik) tarafindan
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kullanimi1 zorunlu hale gelmistir. Boylelikle toplum yasaminda monarsi, despotizm, aristokrasi, oligarsi gibi
egemenlik sekilleri goriilmeye baglanmistir (Dahl, 2010: 18).

Onceleri halkin yonetime katilimi sinirh diizeydeydi. Daha gok ayricalikli kesimler bu hakki kullantyordu (Dahl,
2010: 21). Monarsiler ve demokratik olmayan diger totaliter sistemlerde halka daha ziyade vergi vermek,
askerlik yapmak zorunda olan, vatandaslik gérevleri yiiklenilmis ‘‘kullar’* olarak bakiltyordu. iktidarin kaynag:
olarak ise iktidar1 vergileriyle finanse eden, sayisal ¢ogunluk olarak ona gili¢ veren halk degil, Tanr1 ya da
ideolojiler kabul ediliyordu. Insan hak ve hiirriyetleri konusunda ilerlemeler, teknolojinin gelismesi ve
modernlesme ile birlikte diinyanin pek ¢ok iilkesinde demokrasiler monarsilerin yerini almaya bagladi ve bu
stirecte iktidarin kaynagi da Tanri ya da ideolojilerden halka dogru kaydi (Kapani, 2011: 74-80).

Iktidarin kaynagmin dinsel argiimanlarla (Tanriya dayandirilmasi) ve ideolojilerle agiklanmasindan, halka
dayandirilmasi siirecine gegis yapilmasi, bir mesrulagtirma araci olarak siyasal katilimin ve bunu gerceklestirme
yollarinin 6nem kazanmasim saglamistir (Kizildere, 2002: 10). Siyasal katilim, iktidarin mesruiyetinin kaynagi
haline gelmistir. Mesruluk ise Lipset’ in de ifade ettigi {izere ‘‘sistemin, mevcut siyasal kurumlarin, topluma en
uygun kurumlar olduklari inancini olusturmak ve bu inanci yasatmak kabiliyetiyle ilgilidir.”” Siyasi otoritenin
gergekten mesru olup olmadigi da toplumu ayrigtiran sorunlart hangi yollarla ¢6zdiigiyle ilgilidir (Lipset, 1964:
58). En basit diizeyde, iilkeyi yonetmeye talip olan kisilerin iktidar1 elde etmesi, elde ettikten sonra da bunu
muhafaza edebilmesi, halkin onlari otorite olarak tanimasina, sorunlarini onlarin ¢dzebilecegine inanmasina,
iktidarin yonetim anlayisinda kendinden bir seyler bulabilmesine ve buna katkida bulunabilmesine baglidir.
Bugiin, modern demokrasilerin varligini siirdiirebilmesi bu ilkenin varligina ve uygulanabilmesine bagl
durumdadir. Siyasal iktidarin ayakta kalabilmesi ve vatandaglarca kabul gdrmesi, asgari diizeyde bile olsa
katilim imkanlar1 saglamasinda yatmaktadir (Cetin, 2003: 86).

Iktidar1 mesrulastirma araci olarak siyasal katihmin bu kadar énemli olmasi, dikkatleri nelerden etkilendigi
konusuna ¢evirmistir. Siyasal katilimi etkileyen birgok faktdr olmakla birlikte, bunlarin iginde cinsiyet ayr1 bir
onem tasimaktadir. Cinsiyet kavrami tek bagmna degerlendirildiginde biyolojik bir kavrammis gibi dursa da,
zaman igerisinde toplumun kadin ve erkege yiikledigi anlamlar bu kavramu salt biyolojik bir kavram olmaktan
¢ikarmis, kadin ve erkek i¢in farkli davranis kaliplari ve cinsiyet rolleri olusmasina neden olmustur. Bu anlamda
siyasal katilim davranislarinda da erkek ve kadin agisindan farkliliklar tespit edilmistir.

Erkek ve kadinlarin siyasal yasama katilmalarindaki farkliligi ortaya koymayi amaglayan bu c¢aligmada,
oncelikle siyasal katilim kavrami agiklanacak daha sonra cinsiyet siyasal katilim iligkisini ele alan literatiire yer
verilerek ¢alismanin uygulama kismina gegilecektir. Calismanin sonu¢ kisminda, elde edilen bulgular alanda
daha 6nce yapilmig arastirma sonuglari ile karsilagtirmalara gidilerek degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.

2. SIYASAL KATILIM, KAVRAM VE TANIM

Siyasal katilim kavrami siyaset bilimi yazinina girdigi ilk giinden bu yana siyasal bilimciler i¢in popiilerligini
korumus ve birgok arastirmaya konu olmustur (Kalaycioglu, 1983: 9). Siyasal katilim kavramu ile ilgili siyaset
bilimciler tarafindan birgok tanim yapilmistir. Demokrasilerin kabul gérmesinde ve varligini siirdiirebilmesinde
o6nemli bir yer teskil eden bu ilkenin yeterince anlasilabilmesi igin siyasal bilimciler tarafindan yapilmis
tanimlarina yer vermek konunun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

Turan, siyasal katilimi agiklarken toplumsal yasami etkileyen dinamiklerden faydalanmistir. Sanayilesme ve
ticaretin artmasiyla birlikte sehirlere go¢ artmis, bireylerin yasam tarzlar1 degismistir. Sehirlesme ile birlikte
iletisim olanaklar1 ve okuryazarlik oraninda artis gériilmiistiir. Ayn tiir islerde ¢alisan, ¢ikarlari, ihtiyaglari ortak
olan, ayn1 gelecek kaygisini paylasan ve kendilerini diger gurup ya da kisilerden farkli géren topluluklarin ortaya
¢ikmastyla sosyal siniflar olusmustur. Bu sosyal siniflarin kendileriyle ilgili karar alma siireglerine katilmak igin
miicadeleye girmesi sonucunda siyasete katilim siireci baglamustir. Turan, siyaset olgusunu daha iyi
anlayabilmek igin siyasal katilim tanimi yapilirken kisilerin, siyasal olana duyduklari ilgi, siyasal olana iligkin
bilgi diizeyleri ve siyasal tutumlarinin da goz 6ntinde tutulmasinin gerekliligini ifade eder (Turan, 1986: 67-69).

Tasdelen’ e gore siyasal katilim kavrami, vatandaslarin siyasi hayatta aktif ve karar alma siirecinde etkili olacak
sekilde; mahalli ve ulusal diizeyde bilgi sahibi olmasi, tutum gelistirerek, davraniglarda bulunmasi anlamina
gelmektedir (Tasdelen, 2011: 166). Aydin’ a gore ise siyasal katilim, “yOnetilenlerin yonetim siirecine etkileri”
anlamina gelmektedir. Aydin, halkin yonetim {izerindeki etkisini modern bir tavir olarak nitelemektedir ve bu
tavrin siyasetin dogasinda meydana gelen degisikliklerle ilgili oldugunu diisiinmektedir (Aydin, 2006: 172).
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Barber, katilimin giiglii demokrasiye bagli ve evrensel bir ilke oldugunu, bu ilke sayesinde bireyin kendinin
siyasetcisi oldugunu iddia etmektedir. Ona gore yurttaslar, katilimc1 siyasetle tanimlanan gii¢lii demokraside,
temel siyasalarin belirlenmesinde giiglii bir konuma sahiptirler. Bu konumlar1 ile bireyler kendi kendini
yonetmektedirler. Katilimi da bu baglamda tanimlayan Barber, kavrami “‘biz duygusuyla hareket eden kitlelerin
birtakim olgulari birlikte paylagmasi, tartismasi ve birbirine katkida bulunmasi” olarak yorumlar (Barber, 1995:
195-200).

Ozkan da siyasal katilim kavramim katilimer demokrasi baglaminda ele almistir. Ona gore katilimer demokrasi
yaklasiminda, klasik demokrasi anlayisindan farkli olarak, halk siyasete katilabilmek adina ¢cok daha fazla yol ve
secenek kullanabilmektedir. Bireyler, katilimer demokraside kendileriyle ilgili olan ve kendilerini baglayan karar
siireglerine katilma imkam bulabilmektedir (Ozkan, 2004: 90). Ozkan, siyasal katilimi, “bireysel ozgiirliigii
artiran ve esitligi saglayan bir arag” olarak nitelemektedir. Zira siyasal katilim sayesinde bireyler siyasal otorite
karsisinda kendilerini giiglii ve daha esit hissederler (Ozkan, 2010: 213). Béylece demokrasi daha saglam bir
zemin kazanir. Kalaycioglu, siyasal katilimi bir siyasal davranis olarak ele alir. Ona gore siyasal katilim, siyasal
sistem igerisinde yer alan bireylerin, siyasal karar vericilerin aldiklar1 kararlarin niteliklerini etkileyebilmek
lizere ortaya koyduklar1 davranis ve faaliyetleri ifade etmektedir. Yalniz, Kalaycioglu burada ortaya koyulan
davranigin siradan bir davranig olmadigimin altini ¢izer. Siyasal toplumun iiyesi olan birey, siyasi otoritenin
alacagi kararlar ile kendi ¢ikarlari arasinda bir bag kurup, bilingli bir sekilde kendi lehine kararlar aldirmak igin,
Oznel davramslarda bulunur (Kalaycioglu, 1984: 199-200). Kalaycioglu’nun ifadesiyle, “bu davrams diisiinsel
stireglerin etkisi altinda olusan 6zgiir ve 6zgiin iradeye dayali bireysel bir eylem”dir (Kalaycioglu, 2013: 1).

Kapani’ye gore siyasal katilim, siyasal toplum i¢inde yer alan bireylerin diger bir ifade ile vatandaglarin, siyasal
sistem kargisindaki, konumlandirmalarimi, gelistirdikleri tutum ve davranislarimi sekillendiren bir kavrami ifade
etmektedir. Kapani, siyasal katilmanin sadece oy vermeyle smirlanamayacagini, politik ilgiden (cesitli
diizeylerde), politik eylemlere kadar genis bir yelpaze iginde gesitli tutum ve faaliyetleri kapsadigini ifade eder
(Kapani, 2011: 144). Kislali’ya gore siyasal katilim, vatandaglarin devletin farkli diizeylerdeki icraatlarim
etkileme fiilidir. Kislali, siyasal katilimin bir toplumda ne kadar etkin ve yaygin olduguna bakilarak, cagdas
demokrasilerin geligsmisliginin 6l¢iilebilecegini savunur (Kislali, 2006: 219).

Nie, Verba ve Converse siyasal katilimi, “vatandaslarin hiikiimet yetkililerinin se¢imini ve onlarin yaptiklari
isleri dogrudan ya da dolayl olarak etkilemek amaciyla giristikleri yasal eylemler” olarak tarif etmiglerdir (Nie
vd., 1989: 1). Dursun’ a gore siyasal katilim, siyasal toplumun {iyelerinin, yerel ve ulusal yoneticileri belirleme
ve onlarmn, se¢gmenlerin talep ve cikarlart dogrultusunda karar almalarini saglamaya yonelik sergiledikleri her
tirlii davranis ve eylemlerdir (Dursun, 2012: 234). Baykal da siyasal katilimi siyasal bir davranig olarak ele
alir. Ona gore “siyasal davranislar sadece organizmanin tabi oldugu, siyasal diirtiiler ile sahip oldugu siyasal 6n
yonelimlerin bir fonksiyonu halinde ortaya ¢ikar.” Baykal, sosyal davranig 6zelliklerinin, siyasal davraniglar i¢in
de gecerli oldugunu iddia eder. Bu iddiaya gore, toplumsal hayatta aktif olan kisiler siyasal hayatta da aktiftirler
ve yiiksek siyasal katilim gosterirler (Baykal, 1970: 29-30).

Her ne kadar siyasal bilimciler tarafindan yapilan siyasal katilim tanimlari farklilik gosterse de temelde hareket
noktast ‘‘bireylerin siyasi otoriteleri etkileme istekleri’’ olarak g6ze c¢arpmaktadir. Etkileme isteginin
gerceklesebilmesi igin de bireylerin buna inanmalart gerekmektedir. Dursun’un da belirttigi gibi siyasal
otoritelerin alacagi kararlarin kendi geleceklerini etkileyeceginin bilincinde olan vatandaslarin oynayacaklar
roller ve ortaya koyacaklar1 davranislar ile siyasal sistem ve karar alma mekanizmasi {izerinde bir etki meydana
getirebileceklerine inanglar1 olmasi gerekmektedir. Aksi halde bireyler hi¢bir eylem ve davranista -dolayisiyla
siyasal katilimda- bulunmayacaklardir (Dursun, 2012: 233).

3. SIYASAL KATILIM DUZEYLERIi

Insanlarin kisilik ya da karakterleri farklihk arz eder. Bu farkliliklardan &tiirii yine insanlarin meraklari, ilgi
alanlar1 ve ayni nesnelere, olaylara vermis olduklar1 tepkilerde gesitli diizeylerde farkliliklar goriilmesi s6z
konusudur. Bireylerin hobi, is vb. durumlarinda olabilen ilgi ve katilim diizeyi farklilig1 kendini siyasal
katilim alaninda da gostermektedir. Robert A. Dahl siyasal katilim boyutlarint merak, ilgi, bilgi ve harekete
gecmek olarak siralamistir (Dahl, 1963: 56-57°den Aktaran: Baykal, 1970: 31). Boyutlarin her birinde katilma
diizeyi farkl olacaktir. Bir konuyu sadece merak edenlerle bu konu hakkinda bilgi sahibi olanlarin ve fiili olarak
o konunun i¢inde yer almaya calisanlarin katilim diizeyi elbette farklilik gosterecektir.
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Milbrath siyasal katilim diizeylerini agiklarken ayrintili bir gruplandirma yolunu tercih etmistir. Ona gore siyasal
katilma diizeyleri izleyici, gegis ve gladyator faaliyetler seklindedir. izleyici faaliyetler, segimden secime oy
vermek, bir partinin rozetini tagimak/iiye olmak, bir kimseyi spesifik bir partiye oy kullanmaya ikna etmek,
politik bir konu hakkinda diyaloga girmek yada baglatmak, siyasal mesajlar1 kabul etmek seklinde sayilabilir.
Milbrath gegis faaliyetlerini, bir siyasal toplantiya, gosteriye, mitinge katilmak, bir parti veya adayn siyasal
kampanyasini maddi olarak desteklemek, bir siyasal figiir, lider veya devlet gorevlisi ile iligki kurmak olarak
saymigtir. Son olarak gladyator faaliyetler ise kamuda veya politik bir partide bir mevkii sahibi olmak, politik bir
pozisyon i¢in aday olmak, siyasal fon saglamaya ugragmak, bir siyasal karar alma toplantisina katilmak yoluyla
siyasal partilerin yonetsel ¢aligmalarinda bulunmak, siyasal partilerin se¢im kampanyalarinda gérev almak
olarak ifade edilmistir (Milbrath, 1965: 18-19).

Verba ve Nie, Milbrath’in bu siniflandirmasina karsi bazi elestiriler getirmislerdir. Milbrath, ¢aligmalarinda
gladyator faaliyetlerde bulunan kisilerin daha kolay olan izleyici ve gegis faaliyetlerine katildigina kesin goziiyle
bakmustir. Verba ve Nie, bu konunun tek boyutlu olarak ele alinamayacagini, sadece oy kullananlar ya da se¢im
kampanyalarina katilanlar olarak ayirmanin dogru olmayacagi kanisindadirlar. Onlara gore siyasal katilim i¢in
cok fazla sayida secenek vardir ve farkli diirtilere, Ozelliklere sahip vatandaslar degisik yollan
kullanabileceklerdir (Nie vd., 1989: 9). Kalaycioglu da Milbrath’in siniflandirmasina bazi elestiriler getirmistir.
Ona gore, siyasal katilim eyleminin zorluk ya da kolaylik derecesi zaman ve mekana gore degisiklik
gosterebileceginden, bir siyasal eylemi zor ya da kolay olarak saptamak zor olacaktir (Kalaycioglu, 1984: 204).

Birgok siyaset bilimci tarafindan siyasal katilim diizeyleri belirlenirken, bireylerin segimlere katilip
katilmamalar1 esas alinmigsa da, Baykal bu sekilde olusturulacak bir tasnifin kaba ve yetersiz olacagi goriislinii
savunmustur. Bu tiir bir ayrimda farkli siyasal katilim seviyelerinin elde edilemeyecegini savunan Baykal, oy
vermeyi asan siyasal katilim faaliyetlerini; siyasal olaylar1 izleme, Siyasal olaylar hakkinda tutum gelistirme,
siyasal olaylarin igine karisma seklinde simflandirmistir. Izleme faaliyetleri icerisinde kitle iletisim araclari
vasitasiyla siyasal olaylar1 izlemeyi, dinleyici olarak da parti kongre ve mitinglerine katilmay1 sayan Baykal, bu
faaliyetler icerisinde bulunan kisilerin siyasal katilimi gerceklestirmekle birlikte daha ¢ok “haber tiketicisi”
konumunda olduklarimi ifade etmistir. Baykal’a gore bu kimseler i¢inde bulunduklar siyasal faaliyetleri siyasal
tercihini yaymak amaciyla degil, daha ziyade siyasal olaylardan haberdar olmak igin gerceklestirirler (Baykal,
1970: 32-33).

Siyasal olaylar hakkinda tavir takinmak, izleyici faaliyetinden daha yogun olan bir katilim diizeyidir. Burada
bireyler artik haberleri takip etmekle birlikte baskalarini etkileme amaci da giiderler. Baykal’in deyimiyle belirli
bir takim siyasal seceneklerden yana ya da karsisinda durus sergileyebilirler. Bunu yaparken de ¢esitli araglar
kullanabilir, kimi zaman kitle iletisim araglari vasitasiyla siyasal katilim faaliyetleri yapabilir, kimi zaman da
kisisel temaslar yoluyla baskalarimi etkileyebilirler (Baykal, 1970: 32-33). Bir 6rnekle agiklamak gerekirse,
¢evrenin korunmasiyla ilgilenen bir sivil toplum kurulusu, ¢evreye zarar verecek bir idari kararin uygulanmasini
engellemek amaciyla televizyona gikabilir, mecliste lobi faaliyetlerinde bulunabilir ya da bire bir goriisme
yoluyla politikacilari/idarecileri ikna etme yoluna girebilir. Bu sekilde haberdar olduklar1 bilgiyle/siyasal olayla
ilgili olumlu veya olumsuz bir tavir alarak, bu durumu baskalarina agiklama ve ikna c¢abalari, izleyici
faaliyetlerden daha yogun olan tavir takinanlarin durumunu izah edebilir.

Stiphesiz Baykal’in bu ayiriminda en yiiksek katilim diizeyini gosteren kesim -tipki Milbrath’in gladyator
faaliyetlerinde bulunanlarda oldugu gibi- siyasal olaylarin i¢ine kariganlardir. Bu kisiler, siyasal olaylar1 takip
eder, bunlarin karsisinda bir tutum takinarak onlari savunur veya karsisinda olurlar. Buraya kadar tavir
takinanlarla ayn1 6zellikleri gostermesine karsin, asil fark bu noktadan sonra ortaya ¢ikar. Olumlu veya olumsuz
tavir takinan birey/bireyler siyasal derneklere, partilere {iye olarak, bir siyasi partiden aday olarak, siyasal
kampanyalarin yiiriitiilmesinde aktif olarak calisarak, gosteri, miting ve ylirliyiislere katilarak siyasal olaylarin
icine karigmus olurlar (Baykal, 1970: 34).

Baykal, bu tasnifin bireylerin disa yansityan hareketlerine bakilarak yapildigini, fakat bunun altinda psikolojik
etkenlerin de yattigin1 savunur. Ona gore izleme, tavir takinma ya da siyasal olaylara karigma faaliyetlerinde
bulunan bireylerin bu hareketlerinin altinda psikolojik bir bag mevcuttur (Baykal, 1970: 34). Gergekten de bireyi
salt ekonomik ya da siyasal bir varlik olarak diistinmek si1g kalacaktir. Sosyal bir varlik olarak birey, diisiince
yapisiyla, ailesel ve gevresel faktorlerle, sosyal ve ekonomik hayatiyla, toplumdaki statiisiiyle bir biitiindiir.
Bunlardan bagimsiz, salt davranisla ya da meslegiyle tek yonli olarak diisiinmek eksik bir yaklasim olacaktir
(Glimiis, 2006: 36).
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Siyasal katilim diizeyi ile ilgili olarak yapilan bir diger siniflandirma Verba ve Nie tarafindan yapilmistir. Verba
ve Nie Amerika’da yapmus olduklart ¢aligmada katilimcilarin siyasal katilim diizeylerini alti gurupta
toplamuglardir. Bunlar; politik siirece hi¢ katilmayanlar (bu diizeydeki bireyler politikayla hig ilgilenmezler, oy
bile vermezler), politik faaliyet olarak sadece oy kullananlar (taban olarak en genis katilim diizeyi g6sterilen
faaliyet oy kullanmadir, vatandaslarin birgogu i¢in siyasal katihm sadece oy kullanmaktan ibarettir), kisisel
sinirlt katilimeilar (bu katilim diizeyindeki bireyler oy kullanmalarinin yaninda kisisel sorunlarina ¢oziim
bulabilmek amaciyla 6zellikle memur kesimle bire bir iligki kuran kimselerdir), topluluk diizeyinde katilimcilar
(bu katilim diizeyindeki bireyler, oy kullanmalarinin yaninda kisisel sorunlarina ¢6ziim bulabilmek amaciyla
Ozellikle kamu hizmeti sunanlar ile bire bir iliski kurma arayigina girerler), kampanyacilar (Se¢im
kampanyalarinda aktif olarak rol alan vatandaglari ifade eder), yukaridaki tiim faaliyetlere katilarak ayrica
siyasal partilerde gorev alanlar (Verba ve Nie, 1972: 82-95’ten Aktaran: Turan, 1986: 74).

Turan, Verba ve Nie’ nin yapmis oldugu bu siniflandirmanin evrensel olamayacagini savunur. Oy kullananlarin
da kendi iginde farklilik tasiyabilecegini, kimilerinin uyarilmis oy kullanirken kimilerinin de otonom oy
kullanabilecegini, hatta bunun siyasal modernlesmenin bir gostergesi oldugunu ifade eder. Benzer bir sorun
“kampanyacilar’in siyasal katilim diizeyiyle ilgili olarak karsimiza gikar. Turan, bu ¢oziimleme biriminin farkli
siyasal sistemlerde farkli sonuglar doguracagini, ABD’ deki sistem kampanya iizerine kurulu oldugu i¢in bu gibi
tilkelerde daha etkin olan kampanyacilarin, Tiirkiye gibi partili hayatin siirekli oldugu toplumlarda ¢ok etkili
olamayacagimi iddia eder (Turan, 1986: 75). Robert Dahl, siyasal katilim diizeyini tabakalasma modeli
ile aciklama yoluna gitmistir. Siyasi katilimi dort tabakayla agiklayan Dahl, bunlar sirasiyla siyasi olmayan
tabaka, siyasi tabaka, iktidar pesinde kosanlar ve iktidar olanlar olarak saymistir. Dahl, siyasi tabakay1 da
meraklilar, ilgilenenler, bilgi sahibi olanlar ve aktif olanlar olarak dérde ayirmigtir (Dahl, 1963: 95-101°den Akt.:
Tatar, 1997: 105-106). Kapani, siyasal olmayan tabakay1, politik olaylara iliskin meraki, ilgisi ve bilgisi olmayan
hareketsiz kisiler, yani ‘‘ilgisizler’” olarak yorumlamistir. Fakat Kapani bu agiklamay1 yaparken siyasal tabakalar
arasinda kesin bir sinir ¢izilemeyecegini, politikaya karsi ilgisiz goriinen birinin zaman zaman siyasal olaylara
ilgi gosterdigini, segimlerde oy kullanabildigini ifade etmistir (Kapani, 2011: 147). Zira siyasal katilim herkes
icin ayni derecede Onem arz etmez. Zaten biitiin vatandaslarin ayni1 davranist sergilemesi de miimkiin degildir.
(Dursun, 2012: 236).

4. SIYASAL KATILIM CINSIYET, EGIiTiM, GELIR iLiSKiSi

Bu baglik altinda ¢aligmanin uygulama kisminda irdelenecek olan, cinsiyet, egitim, gelir, siyasal katilim iligkisi
ele alinacaktir (Calismanin ana konusu olan cinsiyet siyasal katilim iliskisi, miiteakip boliimde, konuya iligkin
literatiir kapsaminda ayrintili olarak incelenecektir).

4.1. Cinsiyet

Cinsiyet, birgok hayat gériisiinde oldugu gibi siyasal katilimda da etkili olan bir faktordiir. Ulkenin toplumsal ve
siyasal sartlari, kadinin egitimden mahrum birakilmasi, oy hakki verilmeyisi gibi pek ¢ok neden kadinin siyasa
yapim siirecinde aktif rol oynamasina engel olmaktadir (Yiicekok, 1987: 28). Kadimmn diinyanin bir¢ok
iilkesinde segme ve segilme gibi siyasal haklarini geg¢ elde etmesi, toplumda siyasetin erkek isi olduguna dair
yaygin bir kanaat olmasi ve bu kanaatin en c¢ok kadinlar tarafindan benimsenmesi, erkek ve kadinlarin
toplumdan almig oldugu hayattaki rollerine dair egitim, kadinin uzunca bir siire siyasal hayatta etkisiz kalmasina
neden olmustur (Kahraman, 2012: 258-260; Baykal, 1970: 64). Birgok Avrupa iilkesinde kadinlara esit oy hakki
uzun bir siire devam eden miicadelelerden sonra 19. yiizyilin sonlari, 20. yiizyilin baslarinda verilebilmistir
(Ding, 2002: 38). Tiirkiye’de kadinlar, milletvekili segme ve se¢ilme hakkini 5 Aralik 1934° de elde etmislerdir
(Tekin ve Okutan, 2011: 80). Bugiin diinya kadinlarinin ¢ogu siyasal temsil hakkini elde etmesine ragmen, ulusal
meclislerdeki sandalye sayis1 temel alindiginda, kadin temsilci sayisi heniiz yeterli seviyeye ulasmamugtir (Ding,
2002: 43). Cagdas demokrasi ve modern toplumlarda katilim seviyesinin artmasi, siyasi otoritenin saglam bir
mesruiyet zeminine oturabilmesi i¢in, diinya niifusunun yarisint olusturan kadinlarin karar alma siireglerine
katilmas1 oldukca Onemlidir (Sahin, 2011: 1v). Ulkemizde son yillarda bdylesine onemli bir eksikligin
giderilmesine yonelik adimlar atilmaya baglanmstir.

Cinsiyet faktorii, siyasal katilimi etkilemekle birlikte, katilim tiirleri olarak baktigimizda bu farkin en ¢ok oy
verme digindaki davramiglarda kendini hissettirdigi goriilmektedir (Tatar, 2003: 348). Oy vermenin bireylerin
toplumsal rolleriyle ¢elisen niteliginin olmamasi, oy vermek i¢in fazla bir ¢abaya ihtiyag duyulmamasi ve
ozellikle kiigiik yerlerde goriilen topluluk halinde davranma zorunlulugu gibi sebepler cinsiyet faktoriiniin bir
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siyasal katilma faaliyeti olarak oy verme davranisini ¢ok etkilemedigini gostermektedir (Kalaycioglu, 1983:
119). Dogan ve Goker’ in 29 Mart 2009 yerel se¢imler sonras1 Elazigli segmenler {izerine yaptiklar1 arastirma
sonucunda, kadinlarin se¢im kampanyalarina katilma (ankette ‘‘se¢im biirolarina ugrama sikligr’’ 6lgiit olarak
almmuistir) oraninin erkeklere kiyasla daha diisiikk olmasina ragmen, kadinlarda oy verme davraniginda belirgin
bir farklilik gériilmemistir (Dogan ve Goker, 2010: 177-180). Bu baslik asagida cinsiyet siyasal katilim iligkisini
ele alan boliimde daha detayli ele alinacaktir.

4.2. Egitim

Egitim, ¢ok kiiciik yastan baglayarak, bireylerin kendilerini sosyal, psikolojik ve siyasal olarak yetistirdigi,
etkilesime, degisime ve Ogrenmeye acik oldugu bir siiregtir. Aileden ciktifi ilk andan itibaren bireyler
ilkdgretim, lise ve iiniversite hayati boyunca her bir egitim doneminde toplumsallagma siireclerine paralel olarak
cesitli fikir ve tecriibeler edinirler. Ileride icra etmek istedigi meslekten, diinya goriisiine, siyasal goriise kadar
birgok fikri evrelerden gegerler ve bu evrelerde siyasal sosyallesme siirecini de yasarlar. Her bir &gretim
doneminde edinecegi bilgi ve tecriibe fakli olacag: i¢in, kisilerin egitim seviyelerine gore -hayatin biitiin sosyal
alaninda olabilecegi gibi- siyasal katilim diizeyleri de farkli olacaktir (Altan, 2011: 328).

Egitim, bireyin siyasal yasamina ¢ok boyutlu olarak etki eder, yukarida da ifade edildigi iizere kisilerin siyasal
olarak toplumsallagmasini saglar. Siyasi kurumlar, devletin organlari, siyasa yapim siireci, temel kurallariyla ilk
olarak burada 6grenilir. Siyasal konularda tutum ve davranmig gelistirmenin temelleri burada atilir (Altan, 2011:
322-323). Ozellikle egitim sisteminin kisiye aktardigi sembol ve ideolojiler, ‘iyi vatandas olma’® gorevi gibi
duygular, ileride bireylerin takinacagi tutum ve davraniglara, siyasal hayatina dair ipuglart verir. Bunun yaninda,
kisilerin edinecegi arkadaslar, okulda almis oldugu gorevler, girdigi kuliipler de siyasal yasama katkida bulunan
diger etkenlerdir. Kisacasi, bireylerin siyasal hayata ilgi duymasi ve siyasal yasamin i¢inde olmak istemeye
baglamasi egitim siireciyle baglar.

Katilimer demokrasi kiiltiirii ile kigilerin siyasal hayatta daha ¢ok yer alabilme istekleri, 6grenim seviyesinin
artmastyla paralel bir gelisme gosterir. Halkin egitim seviyesinin yiiksek olmasiin demokrasiyi yasatma sansini
artirdig1 yoniinde bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Yine yapilan arastirmalarda egitim goéren bireylerin iilkede
muhalefete hosgoriiyle bakacaklari, ¢ok partili sistemi savunacaklari, degisik inang ve kiiltiirlere daha sicak
bakacaklarina dair sonuglar elde edilmistir. Lipset, bu bulgular 1s181inda demokrasi igin iyi bir egitim seviyesinin
neredeyse “zorunlu sart” oldugunu diisiinmektedir (Lipset, 1964: 37-39).

Almond ve Verba’ya gore, diger degiskenlerle karsilastirildiginda egitim, politik davranisin belirlenmesinde en
onemli faktordiir. Egitimsiz veya sinurlt diizeyde egitim almis kisilerin siyasal hayattaki rolii ile yliksekogrenim
gormiis kisilerin rolii farkli olacaktir. Almond ve Verba, egitimin siyasal davranislar iizerindeki etkisini ortaya
koyabilmek i¢in karsilastirmali bir arastirma yapmiglardir. Bes iilkede, egitimli ve egitimsiz insanlarin politik
davraniglariniinceleyen Almond ve Verba, egitim seviyesi yiiksek insanlarin, resmi siyasal organlarin birey
iizerindeki etkisinden, politikadan ve se¢cim kampanyalarindan egitimsiz/az egitimlilere gore daha ¢ok haberdar
olduklari, siyasal konularda daha ¢ok bilgi sahibi olduklari, yine politik konularda ilgi alanlarinin daha genis ve
cesitli oldugu, politik konulari daha ¢ok konustuklari, sézkonusu konular1 6zgiirce konusabilecegi genis bir
cevreye sahip olduklari, kendilerini, siyasal organlari/hiikiimetleri etkileme yeterliligine sahip gordiikleri,
organizasyonlarda/orgiitlerde daha aktif yer aldiklari, sosyal gevresinde kendini ifade edebilecek giivene sahip
olduklar1 sonucuna ulagmiglardir (Almond ve Verba, 1989: 315-318):

Almond ve Verba’nin ulasmis oldugu bu sonuglara gore, aragtirma yapilan bes iilkedeki siyasal kiiltiir
farkliliklarina ragmen egitimli kisilerin biitiin iilkelerdeki siyasal davraniglari ve kazanimlari aynmidir. Siyasal
konularda bilgi sahibi olma, haberleri ve siyasal otoritenin aldig1 kararlar takip etme, bunlara etki edebilme,
STK/politik orgiitlerde aktif rol alma gibi davramislar Gst diizey katilim gostergeleridir. Almond ve Verba’min
calismasinda, egitimin objektif bir kistas olarak, yiiksek diizey katilimi saglamasi ve bireyleri bu yonde siyasal
davranislara sevk etmesi, siyasal katilim konusunda ne denli bir etkisi oldugunu gozler 6niine serer. Kalaycioglu
da bu gortisii destekleyerek, egitimin bireylerin siyasal katilimini artirdig gibi, siyasal etkinligini de artirdiginm
savunur. Ona gore egitimli insanlar; yurttaslik bilincine sahiptirler ve siyasal katilmay1 bir gérev olarak goriirler,
siyasal kaynaklar1 etkin kullanabilirler, iyi bir gelire sahip olduklari i¢in topluma niifuz edebilirler, bilissel
yeteneklere sahiptirler, cevresinde olup bitenlerden haberdardirlar, iyi bir gézlemcidirler, siyasal katilmanin daha
zor ve karmagik tiirlerini kullanabilirler (Kalaycioglu, 1983: 26-30).

Siyasal katilim-egitim arasindaki iliskiye iilkemiz agisindan bakildiginda, siyasal katilimdan kastin ne oldugu
o6nemli hale gelir. Yapilan arastirmalarda, daha ¢ok oy verme seklinde goriilen siyasal katilmada egitimin
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etkisinin olmadigi, egitim seviyesinin diisiik oldugu yerlerde bile yiiksek katilim goriildiigii tespit edilmistir.
Fakat acikoturum, siyasal parti liyeligi, gosteri yiiriiylisleri gibi iist diizey katilim yollarinda egitimli olmanin
ortaya koydugu fark yadsinamayacak boyutlardadir (Baykal, 1970: 60-62). Gumiis tarafindan 2006 yilinda
Antalya segmeni lizerine yapilan bir arastirmada, egitim seviyesi yiikseldikge, siyasi parti iiyeligi, siyasal parti
faaliyetlerine katilma gibi st diizey siyasal katilim tiirlerine yoneliminin arttigi gozlemlenmistir (Giimiis, 2006:
64-65). Ulkemiz agisindan ortaya ¢ikan sonug, egitim seviyesi diisiik kimselerde daha ¢ok oy verme diizeyinde
bir katilim oldugunu gosterirken, egitim seviyesi arttikca katilim ¢esitliliginin arttig1 yoniindedir.

4.3.Gelir

Gelir, bireylerin yasam kalitesini gosteren maddi bir Olgiittiir. Gelir seviyesi yiikseldik¢e bireylerin yasam
standartlar1 artar, hayatinda yer alan sosyal ve siyasal aktiviteler de cesitlenir. Lipset, demokratlik diizeyi ile gelir
arasinda bag oldugunu iddia eder. Ona gore, az demokrat tilkelerde kisi basina diisen milli gelir, doktor ve
motorlu ara¢ sayisi, demokrat iilkelerdeki sayidan daha azdir (Lipset, 1964: 36). Birgok siyaset bilimci de gelirle
siyasal katilim arasinda dogrudan bir bag oldugunu ifade etmistir. Buna gore, gelir durumu iyi ve yiiksek statiilii
kimseler, siyasal hayatta daha faaldirler ve bu kimseler geliri durumu diisiik kimselere gore daha yiiksek katilim
gosterirler. Fakat bu katilim farkliligi kendini daha ¢ok siyasal parti ve gonillii kuruluslarda faal olma,
propaganda faaliyetlerine katilma gibi iist diizey katilim tiirlerinde hissettirmektedir (Nie vd., 1989: 52;
Cukurcayir, 2002: 74; Tatar, 1997: 136; Dursun, 2012: 242; Kislali, 2006: 224; Kalaycioglu, 1983: 32; Ayrica
bkz. Jorke, 2013: 143). Nitekim Duran’in siyasal katilima etki eden faktérler tizerine yapmis oldugu ¢aligmada
ortaya c¢ikan, “gelir diizeyi yiikseldikge siyasete ilginin artarken, gelir diizeyi diistikk¢e bu ilginin yerini
ekonomik kaygilara birakmasi” bu tezi destekler niteliktedir (Duran, 2005: 150).

Gelir ve statii arttikca, 6zellikle iist diizey katilim tiirlerinde artis olmasinin birgok nedeni vardir. Oncelikle bu
kisiler, genellikle iyi egitim gormiis ve yiiksek statiilii kimseler olduklart igin belirli bir sosyal c¢evreye
sahiptirler. Bu sosyal g¢evre igerisinde toplumu ikna edecek, yonlendirecek bir gii¢leri vardir. Biirokrasisiyle
yakin iligkiler kurabilirler, ekonomik olarak siyasal parti kampanyalarmi destekleyebilirler. Kitle iletisim
araglarindan daha rahat faydalanabilmeleri, siyasal ilgi, siyasal etkinlik ve siyasal bilgi diizeylerinin yiiksek
olmasi da yiiksek gelirlilerin katilimint artiran diger faktorlerdir. Belirli bir is ¢evresinde olduklart igin, isiyle
ilgili gelismeleri yakindan takip edebilmek, yasal ve idari siiregte daha etkin olabilmek gibi nedenlerle gelir
seviyesi diisiik kimselere gore siyasal karar alma siireglerinde daha aktif olmak isterler (Kalaycioglu, 1983: 32-
33).

Tatar, yiiksek gelir- yiiksek katilim, diigiik gelir- diisiik katilim iliskisinin her sartta dogru olamayabilecegini
savunur. Buna dayanak olarak da Malatya se¢meni iizerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda oy verme,
cevre ve memleket meselelerini konugsma gibi konularda gelirle katilim arasinda bir iliskinin bulunamamasini
gosterir. Tatar, bununla birlikte faal katilim ile gelir arasinda bir bag oldugunu kabul eder; neden olarak da bu tiir
yiiksek katilim faaliyetleri i¢in bir miktar gelire ihtiya¢ duyuldugunu savunur (Tatar, 1997: 136-137; 2003: 345).

5. CINSIYET- SIYASAL KATILIM ILISKiSi UZERINE YAPILMIS ALAN CALISMALARI

Kadinin siyasal hayatta erkekler kadar yer edinememesi hem sosyal hem de siyaset bilimcilerin dikkatini ¢gekmis,
bu konuda yapilan alan arastirmalarinin Oniinii agmistir. Bu konuda yapilan yerli ve yabanci c¢alismalarin
¢oklugu goze ¢arpmaktadir. Asagida bu ¢alismalardan bazilar1 agiklanmaya calisilacaktir.

Bugiine kadar olan aragtirmalar genel olarak kadinlarin erkeklerden daha az siyasal katilim gosterdigi
yoniindedir. Kalaycioglu’nun (1983) Tirkiye, Kenya ve Kore’den topladigi verilerle yapmis oldugu bir
arastirmada, cinsiyet rollerinin siyasal katilimi etkileyen en onemli faktdr oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Kargilastirmali olarak yapilan aragtirmada, erkeklerin kadinlardan daha sik, daha az uyarilmis olarak ve daha
cesitli eylemlere bagvurmak suretiyle siyasal yasama katildiklar1 gézlemlenmistir (Kalaycioglu, 1983: 454-455).
Almond ve Verba’nin (1989) 5 iilkede yapmis olduklari aragtirmada kadinlarin erkeklere gére siyasal katilima
daha az hazir olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmigtir (Almond ve Verba, 1989: 135). Schlozman, Burns ve Verba’nin
(1994) cinsiyet-siyasal katilim iliskisini inceledikleri ¢alismada genel olarak, erkeklerin kadinlara gore biraz
daha fazla siyasette rol aldiklar1 bulunmustur (Schlozman vd., 1994: 986) Verba, Burns ve Schlozman (1997).
cinsiyet ve siyasal katilim iliskisini inceledikleri bir diger ¢aligmada, erkeklerin kadinlara oranla siyasal
katiliminin daha yiiksek oldugunu belirtmiglerdir (Verba vd, 1997: 1069). Karp ve Banducci (2008) iilkelerin
bliyiik bir ¢ogunlugunda, kadinlar ve erkekler arasinda siyasal tutumlar ve siyasal katilim noktasinda gozle
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goriiliir bir fark oldugunu bulmustur. Calismada, kadinlarin siyasal katilimmin diisiik oldugu ancak bu katilim
diizeyinin kadmlarin siyasal sistemlerde temsiline paralel olarak artabilecegini belirtmiglerdir (Karp ve
Banducci, 2008: 113-114).

Cinsiyet etkeninin en yaygin siyasal katilim tiirii olan oy verme davranisini nasil etkiledigi ile ilgili olarak farkli
sonuglar ortaya koyan aragtirmalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin 6ne ¢ikanlarinin sonuglarina asagida
kisaca deginilmistir; Tekeli (1982), erkek ve kadin segmenlerin se¢ime katilma egilimleri iizerine yapmis oldugu
bir arastirmada kadinlarin oy verme egilimlerinin erkeklere oranla %13,5 daha diisiik oldugu sonucunu bulsa da,
(Tekeli, 1982: 245) diger arastirmalar kadin ve erkek arasindaki siyasal katilim farkinin en az oy verme
davramginda oldugu yoniindedir (Kalaycioglu, 1983: 119). Ozyurt (2010) iiniversite dgrencileri iizerine yapmis
oldugu arastirmada oy verme davranisinda erkek ve kiz dgrenciler arasinda fark olmadig1 sonucuna ulasmistir
(Ozyurt, 2010: 299). Bunun yaninda, se¢ime katilan kadinlarin erkeklerden daha fazla olduguna dair calismalar
da mevcuttur. Tirkdogan (1973), siyasal katilim ¢esidi olarak oy verme davramiginin kadinlarda daha ¢ok
goriildiigii sonucuna ulagmigtir (Tirkdogan, 1973: 47).

Oy verme diginda kalan diger siyasal katilim tiirlerinde, kadinlarin erkeklerin gerisinde olduguna dair bir¢ok
aragtirma mevcuttur. Bu ¢alismalarin 6ne ¢ikanlari ise su sekildedir; Caha vd’nin (1996) Kirikkale il merkezinde
siyasal parti iiyeleri lizerinde yaptiklar1 arastirmada, rastgele olarak gidilen siyasal parti merkezlerinde sadece
erkekler bulunduklari i¢in arastirma kapsamina kadinlar dahil edilememis, sebep olarak da kadinlarin tasrada
kamusal yasamda aktif siyasetle ugrasmadiklar1 gsterilmistir (Caha vd., 1996: 63). TUSIAD’m (2001) yapnus
oldugu arastirmanin sonucunda, kadinlarin oy verme davranisi diginda kalan siyasal tartigmalara ve toplantilara
katilma, medyadan siyaseti takip etme, dilek¢e ve bagvuru hakkini kullanma, se¢im faaliyetlerine katilma ve
aktif siyaset yapma gibi siyasal katilim faaliyetlerinde erkeklerden oldukc¢a geride oldugu sonucu ortaya
ctkmustir. (TUSIAD, 2001: 18) Kizildere, 2002 yilinda Isparta ilinde kadin segmenler iizerinde yapmis oldugu
arastirmada, kadinlarin oy verme oranlarinin yiiksek olmasina ragmen, siyasal partiye iiye olma, partilerin se¢im
faaliyetlerine katilma ya da kitle iletisim araglari yoluyla siyasal olaylari takip etme gibi daha yogun faaliyetlere
siirlt diizeyde katildiklarint ortaya koymustur. Ayrica egitim seviyesi disiik kadinlarin sadece oy verme
davramisini sergiledigi sonucu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir (Kizildere, 2002: 85-86,101). Tatar’in
(2003) Malatya’da se¢menler iizerine yapmis oldugu arastirmada; siyasi telkin, toplanti, mitinge katilim, siyasi
parti liyeligi gibi daha aktif siyasal katilim tiirlerinde cinsiyete gore farkliliklar tespit edilmistir; Kadinlarin bu tiir
yogun siyasal katilim faaliyetlerine erkeklerden daha az katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Tatar, aragtirmasinda
ortaya ¢ikan bulgulara dayanarak, kadinlarin siyasette var olabilmeleri ve rahat edebilmelerini, erkeklesmelerine
ve ana-baci olarak kalabilmelerine bagli oldugunu iddia etmistir (Tatar, 2003: 342). Yine Duran’in (2005)
Kiitahya-Tavsanli’da 320 kisi iizerinde yapmis oldugu aragtirmada siyasal olaylarla ilgili konularda tartigma
oranlarinda erkeklerin orani kadinlardan daha yiiksek ¢ikmistir (Duran, 2005: 150). Coffe ve Bolzendahl (2010)
caligmalarinda siyasal katilimda cinsiyet farkliliklarini incelemisler ve kisisel aktivizm hareketlerinde (imza
toplama, boykot etme vb.) kadnlarin erkeklere gore daha istekli oldugunu bulmuslardir. Erkeklerin ise kadinlara
oranla parti iiyeligi, kolektif aktivizm ve siyasal iletigim konularinda daha baskin oldugu goriilmiistir (Coffe ve
Bolzendahl, 2010: 330).

Kadinlarin aktif siyasal hayatta yer edinebilmesi ve konumlarini koruyabilmesi igin, erkeklerden daha ¢ok caba
sarf etmesi gerektigi gergegi, arastirmalarin bu y6ne gevrilmesine neden olmustur. Cadir’m (2011) kadinin
siyasal yagama katilmasinda kadin kollarinin rolii ile ilgili TBMM’de gurubu bulunan partiler {izerinde yapmis
oldugu bir arastirmada, kadin kollarinin finansal 6zgiirliigii olmamasi nedeniyle erkeklerin hakim oldugu il-ilge
tegkilatlarindan ihtiyaglari olan maddi destegi alabilmek i¢in onlarla uyum ig¢inde ¢aligmak zorunda olduklart
sonucu ortaya ¢ikmustir. Yine bu caligmada, kadin kollarmin kadin kimligini degil siyasi parti kimligini 6n
planda tuttuklari, kadin lehine de olsa baska siyasi partilerin kadin kollartyla birlikte faaliyet yapmaya sicak
bakmadiklar1 anlagilmistir. Se¢imlerde kadin aday sayisinin ¢ogalmasinda kadin kollarinin aktif rol oynadigi,
kadin sorunlarinin siyasete tasinmasinda, biiyilk ¢ogunluk kadin kollarmmin 6nemli oldugunu diisiinmektedir.
Kadin kollar iiyelerinin ¢ogu, bu orgilitlenmeye partinin bir yan kurulusu olarak gereken énemin verilmedigini,
bu yiizden konumunun yeniden diizenlenerek parti i¢i karar alma siire¢lerinde katiliminin saglanmasi ve gorev-
yetkilerinin artirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Arastirmadaki diger onemli sonuglari; kadinlarin parti
yonetim organlarinda erkeklerle esit temsil edilmeyi istemeleri, karar alma mekanizmalarinda kendileri igin 6zel
onlem (kota) alinmasint ve secilebilir listelerden aday gosterilmek istemeleri olarak siralamak miimkiindiir
(Cadir, 2011: 139-151).
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Kadinlar ve erkeklerin siyasal ilgi ve bilgi diizeylerinin karsilagtirildig1 arastirmalar da cinsiyetin siyasal katilim
iizerindeki etkisini agiklamada ©nem arz etmektedir. Bu baglamda, Ozankaya’nin (1966) {iiniversite
ogrencilerinin siyasal yonelimleri {izerine yapmis oldugu 6ncii arastirmada, kiz 6grencilerin siyasal bilgi igerikli
dergi ve gazetelerle siyasal nitelikli yazilart erkeklere kiyasla daha az okuduklari, fakat erkeklerden daha fazla
haber biiltenlerini takip ettikleri ortaya ¢ikmustir (Ozankaya, 1966: 104-109). Yine Ozankaya'nin (1971) ikisi
Artvin ve ikisi Ankara’ya bagli dort koyde yapmis oldugu arastirmada, kadinlarin siyasetle ilgili bilgi sahibi
olmadiklar1 ve oy tercihlerini eslerinin isteklerine gore yaptiklari ortaya ¢ikmustir (Ozankaya, 1971: 39). Kislah
(1976) siyasal tutumlarda kusak ve cinsiyet etkenleri {izerine yapmis oldugu arastirmada, kadinlarda 1975
yilinda yapilacak secimlerden haberdar olmama oraninin erkeklere kiyasla yiiksek oldugu, yine parti
amblemlerini tanimayan kadinlarin erkeklere gore yiiksek oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir. Arastirmada
kadinlarin siyasal ilgi ve bilgisizligini gosteren baska bir sonug sorulan sorular karsisinda “bilmiyorum” cevabini
erkeklere gore ¢ok vermesidir. Ornegin en begenmedikleri siyasal parti sorusuna erkeklerin %35,4°1i, kadinlarin
ise %30,5’i “bilmiyorum” cevabim vermistir (Kislali, 1976: 126,129). TUSIAD 1n (2001) arastirmasinda, se¢im
sistemine iligkin bilgi diizeyinde kadinlarin erkeklerden daha az bilgiye sahip oldugu, kadinlarin se¢im sistemi ve
siyasal partiler kanunu ile ilgili degisiklik tartismalarindan haberdarlik diizeyinin erkeklerden geride oldugu
ortaya ¢ikmustir (TUSIAD, 2001: 26,28). Mondak ve Anderson’un (2004) calismasinda ise kadinlar ile erkekler
arasinda siyasal davranig ve siyasal katilimin birgok yoniiyle farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica, erkeklerin
siyasal ilgi ve yeterlilik diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ozellikle siyasal bilgi
noktasinda, erkeklerin bilgi diizeyleri diger faktorlere (siyasal ilgi, siyasal yeterlilik) oranla neredeyse iki katina
ciktig1 goriilmiistiir. Arastirmacilar daha sonra ise iki ¢ikarimda bulunmustur. {1k olarak, kadinlar ve erkekler
arasindaki bu farklarin oldukga yiiksek bir oranda oldugunu belirtmislerdir. ikinci olarak ise siyasal bilgi
konusunda daha ayrintili 6l¢iimlerin yapilmasini sdylemislerdir (Mondak ve Anderson, 2004: 509). Aydin ve
Ozbek (2004), ailenin segmen davramsina etkisini iizerine yapnus olduklar1 bir arastirmada, kadin se¢gmenlerin
anketlere siyaset bilmedikleri ig¢in cevap vermek istemediklerini, siyaset hakkinda esiyle ya da ogluyla
konusulmasi gerektigini, konuya ilgisiz davrandiklarini tespit etmislerdir. Ayrica bu arastirmanin sonucunda,
kadinlarin oy verecegi partiyi belirlerken ailelerinden daha ¢ok etkilendikleri sonucu ortaya c¢ikmustir.
Aragstirmacilar bu durumun nedeni olarak, kadnlarin siyasetle daha az ilgilenmelerini ve siyaseti erkek isi olarak
gormeleri olarak yorumlamuglardir (Aydin ve Ozbek, 2004: 151,162). Genel kanaat, kadinlarm siyasal ilgi ve
bilgi diizeylerinin erkeklerden daha diisiik oldugu yoniinde ise de, bu durumun aksini iddia eden arastirmacilar
da olmustur. Mentese (2014), Tunceli ilinde yapmis oldugu arastirmada kadinlarin siyasal kararlari alirken
erkeklerden bagimsiz aldiklarini ve siyasal bilgiye sahip olduklarini tespit etmistir. Arastirmada ayrica inang ve
siyasete ilgi arasinda olumlu iligki de bulunmustur. Bu ydrede yasayan ve kendini alevi olarak tanimlayan
kadmlar kendilerini muhafazakar kesime gore daha 6zgiir hissettiklerini ve siyasete girme konusunda cinsiyete
dayali ayrim yasamadiklarini ifade etmislerdir. Mentese, bu yoredeki kadinlarin siyasete yogun ilgi
gostermelerini inang ve muhafazakarlik ekseninde agiklamaya ¢aligmistir. Ona gore “muhafazakar ve milliyetci
toplumlarda kadinin siyasetteki yeri ve 6nemi geri planda iken, liberal ve demokratik tilkelerde kadin siyasete
¢ok daha yakindir. Yine baz1 din ve inanglar kadinin toplumsal ve siyasal olaylar i¢inde yer almasina kapalidir”
(Mentese, 2014: 107-108).

Literatiirde kadmlarin galisip ¢caligmamasi, kdyde veya kentte oturmasi, evli veya bekar olmasina gore siyasal
katilim faaliyetlerinde davranis farkliligr gosterdigine dair ¢alismalar da bulunmaktadir. Tekeli (1982) yaptig1
aragtirmada, ¢ok gen¢ ve ¢ok yasli kadinlarin diger kadinlara gore oy kullanmaya daha az egilimli oldugunu,
evlilerin segimlere daha fazla katilirken, dul ve bekarlarin katilmama egiliminde oldugunu tespit etmistir.
Arastirmada bekar ve dul erkeklerin medeni durumlarimin se¢ime katilmalarina herhangi bir engel teskil
etmemesine ragmen, kadinlar s6z konusu oldugunda seg¢ime katilmayanlarin ¢oklugu goéze carpmaktadir.
Arastirmanin bir diger sonucu, sosyoekonomik statiisii yliksek olan bekar ve dul kadinlarin, diisiik olan kadinlara
kiyasla secime katilma oranlarinin yiiksek oldugudur (Tekeli, 1982: 247-250). Tekeli’nin elde ettigi bu sonug
bize kadinlarin siyasal katiliminda sosyoekonomik statiiniin medeni durumdan daha etkili oldugunu ve katilimi
artirmada 6nemli bir rol oynadigimi gostermektedir. Kirig’in (2006) “Kent ve Kirda Siyasal Katilma Bicimleri”
iizerine yapmis oldugu arastirma sonucunda, kdyde yasayan kadinlarin tamamina yakimiin (%93) siyasal
gelismelerle ilgilenmedigi ortaya cikmustir. Kentteki siyasal gelismelerle ilgilenmeyen kadinlarin oranlari
koydekilere kiyasla diisiik ¢ikmakla birlikte, sehirdeki siyasal gelismelerle ilgilenen toplam niifusa gore diisiik
oldugu goézlemlenmistir (Kirig, 2006: 350). Tekin’in (2009) Isparta kadin segmenleri iizerinde yapmis oldugu
aragtirmada, ev kadmlarinin %51,6’sinin esleriyle, ¢alisan kadmnlarin ise %26,8’inin es veya aileleriyle ayni
partiye oy verdikleri goriilmiistiir. Yine bu ¢aligmada herhangi bir siyasi partiye iiye olan/aktif ¢aliganlarin hem
calisan hem de caligmayan kadinlarda diigiikk oldugu sonucu tespit edilmistir. Calisan kadinlarin ilgi ve bilgi
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seviyesi yiiksek olmasina ragmen ev kadinlarinin az da olsa c¢alisanlara gore siyasal hayatta daha aktif oldugu
aragtirmanin bir diger sonucu olarak sunulmusgtur (Tekin, 2009: 90-94).

Hem iilkemizde hem de diinya genelinde kadin temsilci sayisinin diisiik olmasi dikkatlerin bu yone ¢evrilmesini
ve bu olgunun nedenleri iizerine aragtirmalar yapilmasina neden olmustur. Deniz’in (2007) 22. Parlamento
Doénemi kadin vekilleri lizerinde yapmus oldugu arastirmada, kadin vekillerin egitim durumunun ¢ok iyi seviyede
ve dortte birinin akademisyen oldugu g6z oniine alindiginda, kadinin siyasal hayatta var olabilmesi i¢in egitimin
cok 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Erkek vekillerde tiniversite bitirmeyenlerin sayisi ¢ok oldugu halde
kadinlarda sadece bir kisinin iiniversite mezunu olmadig1 arastirmaci tarafindan vurgulanmistir. Bu ¢alismada
ayrica kadin vekillerin sosyal statiisiiniin yiiksek oldugu ve itibar1 yiliksek meslekleri icra ettikleri, bu bulguya
dayanarak toplumun alt kesimindeki kadinlarin yasal engel olmamasina ragmen temsilci olamayacaklar
sonucuna ulasilabilecegi ifade edilmistir. Kadin vekillerin ¢ogunda aile igerisinde geleneksel cinsiyet rollerinin
olmadigi, politik konularin konusuldugu, aile iiyelerinin aktif siyasal hayatta iginde yer aldigi, ¢ogunun bir
STK’ya iiye oldugu goriilmektedir. Goriisiilen tiim vekiller kadinlarin yeterince temsil edilmedigini, bunun
sebebi olarak da, egitimsizligi, ekonomik gigsiizliigii, erkek egemen toplumsal yapiyi, toplumsal cinsiyet
rollerini gostermislerdir. Delegelik ve milletvekili se¢imlerinde kadinlarin erkekler tarafindan engellendigi, il ve
ilcelerde kadimlarin Oniiniin kapatildigi, kadinlara ayrimci davranildigini, kadimin siyasette olabilmesi igin
kotanin mecburi oldugunu ifade etmislerdir (Deniz, 2007: 8-12). Deniz’in arastirmasinda bulmus oldugu sonug,
Tekeli’nin ifade ettigi gibi, iilkemizde kadin temsilci olabilmek icin “seckinin de secgkini” niteliklere sahip
olunmasi gerektigi tezini pekistirir niteliktedir.

Kadin erkek arasindaki politik davraniglarin farklilasmasinda kuskusuz edinilen cinsiyet rollerinin etkisi vardir.
Bu baglamda geleneksel cinsiyet rollerinin erkekler ve kadinlar tarafindan nasil ve ne diizeyde algilandigina dair
calismalar da mevcuttur. Ersoy tarafindan yapilan ¢aligmada, erkeklerin geleneklerine kadinlara gére daha bagh
oldugu, egitim arttik¢a kadinlarda geleneklere bagliligin ¢ok azaldigi erkeklerde ise az azaldigi ortaya ¢ikmustir.
Kigilerin kendilerini nasil tanimladiklart ile ileride nasil bir tutum ve davranista bulunacagi arasinda bir bag
oldugu disiiniildiigiinde, deneklerin arastirmadaki sorulara verdikleri cevaplar 6nem arz etmektedir.
Arastirmada, “kadin yapacaklar1 i¢in kocasindan izin alir” fikrine erkekler kadinlardan daha fazla katilmakta,
kadinlarda yas ilerledik¢e bu fikre katilmama orani artmakta, gelir seviyesi arttikca hem erkeklerde hem de
kadinlarda katilmama orani artmaktadir. Egitimli kadinlarin egitimsiz kadinlara ve egitimli erkeklere gore “evde
erkek kadindan stiindiir” ve “evde erkegin sozii gecer” fikrine daha fazla katilmadiklart goriilmektedir. Gelir
seviyesi arttikca bu diiglinceye katilim orant diismektedir. Aragtirmanin bir diger sonucu, ev i¢i rollerin
degistigine dair bulgulara rastlanilmasidir. Erkekler (%74,5) ve kadinlarda (%87,5) ev isinin sadece kadina ait
olmadig: ile ilgili yargimin (her iki kesimde de yiiksek olmakla birlikte) kadinlarda daha yiiksek oldugu
gorillmiistiir. Egitim seviyesi arttik¢a bu tutum giiclenmektedir. Arastirmada, kadinlarin erkeklere gore meslekte
giic ve itibara daha ¢ok 6nem verdigi; cinsiyet kiiltiiriinde hem erkek hem de kadinlar agisindan bir degisim
bagladig1, bu durumun da bireylerin rollerine yansidigi sonuglari elde edilmistir (Ersoy, 2009: 219-227). Toprak
da (2004) arastirmasinda kadina atfedilen geleneksel cinsiyet rollerinden uzaklagilmaya baslandigina dair veriler
elde etmistir. Aragtirmada bilinenin aksine, toplumda kadinlarin siyasete girmesiyle ilgili ciddi bir muhalefetin
olmadigini, erkeklerin %56’sinin karisinin ve %69 unun kizinin siyasete girmesini olumlu karsiladigi sonucuna
ulagmistir. Yine bu arastirmada, kadinlarin %34’ siyasal parti liyeligi araciligiyla aktif siyasete girmeyi olumlu
karsilamakta, siyasal partilerden adaylik igin teklifi gelmesi durumunda, gérevin niteligine gére %39 ile %43
arasinda degisen oranlarda teklifi kabul edecekleri sonucu ortaya ¢ikmistir (Toprak, 2004: 54). Carik¢1 ve Avsar
(2005) kamu kesiminde iist diizey yoneticiler lizerine yapmus olduklar: arastirmada, sosyoekonomik statii artsa
da ozellikle erkeklerde geleneksel cinsiyet rollerinin devam ettigine dair bulgulara rastlamislardir. Arastirmada,
kadinlarin ¢ocuk bakimi ve ev islerine ayirdiklar1 zamanin erkeklerden 3 kat fazla oldugu, erkek yodneticilerin,
evin ekonomik sorumlulugunun erkekler tarafindan iistlenilmesi gerektigini diisiindiigii, kadinlarin hem aile hem
is agir1 rol yiikii altinda kaldiklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir (Carike1 ve Avsar, 2005: 72-73).

Cinsiyet-siyasal katilim iligkisini agiklamada, kadin ve erkek temsilcilerin medyada nasil ve ne sekilde
islendigine dair aragtirmalar da yapilmistir. Caglar’in 2007 genel se¢imleri lizerine yapmis oldugu arastirmada,
yerel medyada kadin adaylara %43, erkek adaylara %57 oraninda yer verildigi ortaya ¢ikmustir. Kadin
muhabirlerin kadin adaylara, erkek muhabirlerinde erkek adaylara daha ¢ok yer verdikleri arastirmada elde
edilen bir diger dnemli bulgu olarak karsimiza ¢ikmistir. Kadin adayin cinsiyeti 6n planda tutulurken, erkek aday
cinsiyetinden bagimsiz olarak tanitilmistir. Medyada, kadinlarin adayligi, dikkat gekici ve habere deger
bulunmus, kadinlarin kisisel 6zellikleri medeni durumu ve merhamet duygusunun haberlerde daha fazla islendigi
tespit edilmistir. Kadimlarin erkeklere gére resmi bir imaj ve erkeksi bir profil sunmayi tercih ettikleri
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gozlemlenmistir (Caglar, 2011a: 285, 286, 288, 289, 291). Medyanin siyasal katilim: etkileyen bir faktor olarak
bireyleri nasil yonlendirdigi de ¢ok 6nemlidir. Sagsman Kayli (2014) yazili basinda, parlamentoda temsil olunan
siyasal partilerin kadin politikalarinin temsilini konu alan ¢alismada, medyanin cinsiyet rollerine iliskin
gelenekei soylemi kullandigini, erkekleri giig-iktidar iligkilerinin hdkim oldugu kamusal alana yonlendirirken;
kadinlar1 6zel alana ydnlendirdigi ve siyasal aktdrler olarak kadinlara yer vermedigi sonucunu elde etmistir
(Sasman Kayli, 2014: 6351). Medyanin siyasal katilimi ve tutumlar etkiledigi diisiiniildiigiinde; kadinlara ve
erkeklere gelenekei rollerin sunulmasi, zaten toplumsal kurum ve siireglere hakim olan “kadin isi-erkek isi”
ayirimint desteklemekte, kadinlarin siyaset dist konumunu pekistirmektedir. Aktif siyaset i¢inde bulunan
kadinlar {izerinde yapilan bir arastirmada, katilimeilarin biiyiik cogunlugu (%90) medyada kadinlara ve kadin
sorunlarina yeterince yer verilmedigini, kadin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in medyada kadin siyasetgilere daha ¢ok
yer/siire verilmesi gerektigini (%70) isaret etmiglerdir (Yurdigil, 2013: 48).

Kadinlarin erkeklere gére daha tutucu olduklari, se¢imlerde duygusal davrandiklari ve oy kullandiklarinda
kocalarma bagimh oy kullandiklarina dair arastirmalarda mevcuttur. Ornegin, Kislali’nin (1976) 1975 secimleri
oncesinde, se¢menler iizerine yapmis oldugu arastirmada, kadmlarin {igte birinin kocasina bagli olarak oy
kullandigini, fakat erkeklerin higbirinin karisina bagli oy kullanmadigini tespit etmistir. Ayrica arastirma
sonucunda kadinlarin biiyiikk ve giiglii partilere oy verdigi, oy verirken de kadinlarda eski aligkanlik ve parti
liderinin kimligi 6n planda olurken, erkeklerde parti programinin 6n planda oldugu ortaya ¢ikmustir. Kislali bu
sonucu kadinlarin giivence ve kararlilik gereksinmesinden kaynakli oldugunu iddia etmistir (Kislal, 1976:126-
128). Geleneksel toplumlarda kadinlarin daha muhafazakar olduguna dair goriisler de mevcuttur (Lipset, 1964:
231). Bu anlamda, kadinlarin oy verirken daha ¢ok muhafazakar partileri tercih ettikleri, fakat egitim seviyesi
arttikca muhafazakar partiden uzaklasip rasyonel tercihlerle merkez partilere oy verdiklerine dair goriis de
bulunmaktadir (Altan, 2011: 322). Kadmlarin siyasal tercihlerini ve kanaatlerinin olustururken, televizyondan
cok etkilendiklerine dair aragtirmalar da mevcuttur (Giiz, 1995: 125).

Arastirmalar kadin ve erkeklerin sadece siyasal katilim davraniglarinda degil, katilmayir olumlu ydnde
etkileyebilecek ve dogrudan iligkisi bulunan faaliyetlerde de davranis farklilik gdsterdigi yoniindedir. Ornegin,
[gci'nin (2008) Isparta ilindeki STK {iyeleri iizerinde yapmis oldugu ¢alismada, kadin iiye sayisimin diisiik
oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Arastirmada ayrica, kadinlarda STK iyeligi oncesinde higbir siyasal katilim
faaliyeti gostermeyenlerin oraninin (%52,3) oldukea yiiksek ¢ikmasina ragmen, erkeklerde bu oranin daha disiik
(%16, 5) ¢ikmistir. STK iyeligi sonrasinda bu oranlar hem erkek hem de kadinlarda diismekle birlikte,
kadinlarda daha fazla diismiis, STK {iyeliginin kadinlarin siyasal katilimini artirmada olumlu etkisi olmustur.
Bununla birlikte gladyator faaliyet olarak adlandirilan katilim diizeylerinde kadinlarin STK {iyeligi 6ncesinde ve
sonrasinda degismeyen bir sekilde diisiik oranlar oldugu gozlemlenmistir (Igci, 2008: 50-52). Kadinlarm diisiik
siyasal katilimlarini tespit eden arastirmalarin yaninda, katilimin nasil artirilabilecegi yoniinde calismalar
yapmak ayr1 bir dnem arz etmektedir. Bu anlamda Sahin tarafindan kadin meclis tiyeleri iizerinde yapilan bir
arastirmada, kadmlarin yerel diizeyde katilimini artirmanin yolu olarak ilk sirada “kadimnlarin egitim ve
seminerler yoluyla konuyla ilgili olarak bilinglendirilmesi” yer almustir. Tkinci sirada ise kadinlarin kendilerine
glivenini artirmak ve tesvik etmek yer almistir (Sahin, 2011: 68).

6. CINSIYET- SIYASAL KATILIM iLiSKiSi UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI: SDU ORNEK
OLAYI

6.1. Arastirma Prosediirii: Amag¢, Kapsam, Yontem, Varsayimlar
6.1.1. Amag¢ ve Kapsam

Calismanin temel amaci cinsiyet siyasal katilim diizeyi arasindaki iliskiyi irdelemektir. Bu dogrultuda ¢aligma
Isparta il merkezinde bulunan, Siileyman Demirel Universitesi’ne bagh fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda
2014 yil1 Mayis ayinda yapilmistir. Caligma evreninin biiylikliigii 37664 kisidir. Evreni olusturan katilimcilardan
19498 kisi (% 51) kadin, 18166 kisi (% 49) erkektir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile evrendeki sinif,
cinsiyet dagilimim gozetecek sekilde (400 Kadin, 400 Erkek) 800 katilimciya ulagilmistir. Anketler yiiz yiize
doldurulmustur. 37664 kisiden olusan evren i¢in a= 0.05, (+)(-) 0.05 6rnekleme hatasi, p=0.5 q=0.5 ig¢in
literatiirde kabul goren yeterli 6rneklem biiylkligi 381 kisidir (Sahin, 2009: 127). Tamimlayici istatistik
analizleri ile elde edilen 6rneklem 6zellikleri kisaca su sekildedir:
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Tablo 1. Katilimeilarin Siniflara Gére Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Birinci Simf 227 28,4 28,4 28,4
ikinci Simif 274 34,3 34,3 62,6
Uciincii Simif 142 17,8 17,8 80,4
Dérdiincii Siif ve Ustii 157 19,6 19,6 100,0
Toplam 800 100,0 100,0
Tablo 2. Katilimeilarin Ailelerinin Aylik Geliri
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-750 TL 153 19,1 19,1 19,1
751-1500 TL 314 39,3 39,3 58,4
1501-3000 TL 202 25,3 25,3 83,6
3001-4500 TL 92 11,5 11,5 95,1
4501 TL ve Ustii 39 49 49 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Ailelerin aylik gelirine gore, ailesinin aylik geliri 0-750 TL olan 153 kisi (% 19,1), 751-1500 TL olan 314 kisi (
% 39,3), 1501-3000 TL olan 202 kisi ( % 25,3), 3001-4500 TL olan 92 kisi (% 11,5), 4501 TL ve istii olan 39
kisi (% 4,9) vardir.

6.1.2. Yontem ve Varsayimlar

Calismanin bagimli degiskeni olan siyasal katilimi 6lgmek i¢in katilimcilara: 1-“Sec¢imlerde aday olmak
isterim.”, 2-“Destekledigim siyasal bir partide aktif bir iiye olmak isterim.”, 3-“Siyasal kampanyalara (se¢cim
v.b.) vakit ayirmak isterim.”, 4-“Siyasal bir mitinge katilmak isterim.”, 5-“Siyasal temsilcilerle iliskilerimi yerel
ya da ulusal diizeyde siirdlirmek isterim.”, 6-*“Parti rozeti tasimak veya arabama (olsa idi) siyasal icerikli bir
amblem yapistirmak isterim.”, 7-“Baskalarini kendi siyasal partime oy vermeleri i¢in ikna etmeye ¢aligirim.”, 8-
“Siyasal igerikli tartigmalara katilmak isterim.”, 9-“Siyasal bir konuda soru soruldugunda goriistimii agiklarim.”,
10-“Oy veririm.”  seklinde ifadeler yoneltilmis ve katilimcilardan “kesinlikle katilmiyorum”-“kesinlikle
katiltyorum” araliginda besli likert tipi cevaplar istenmistir. S6z konusu maddelerin hazirlanmasinda; Milbrath
(Milbrath, 1965: 18-19); Kenski-Stroud (Kenski ve Stroud, 2006: 179-180); Cam (Cam, 2011: 169-174); Daver
(Daver, 1993: 210); Dursun (Dursun, 2012: 237); Kapani (Kapani, 2011: 144-145); Burkhart vd. (Burkhart vd.,
1972: 14), Baykal (Baykal, 1970: 33) ve Oztekin’in, (Oztekin, 2003: 259-265) calismalarindan yararlanilmustir.

Calismanin istatistiksel analiz kisminda SPSS 22 programi kullanilmigtir. Calismanin giiven aralig1 (1-a) olarak
0=0,05 ve 1-0,05=0,95 degeri temel alinmistir (Ak, 2010: 67-68). Calismada ilk olarak verilerin giivenilirlik
analizi yapilmustir.

Yapilan giivenilirlik testi sonucunda, 6lgegin Cronbach's Alpha katsayist 0,840 olarak bulunmustur. A degeri,
0=0,80 ile a =1 araligindadir. Bu noktadan hareketle dl¢egin “yiiksek derecede giivenilir” bir 6l¢ek oldugunu
kanaatine varimistir (Kayis, 2010:405). Daha sonra yapilan faktér analizi sonucunda, yeterli degerleri
saglamadigi (varyanst 0,50’nin altinda oldugu) (Kalayci, 2010: 329) tespit edilen “Segimlerde aday olmak
isterim.”, “Parti rozeti tagimak veya arabama (olsa idi) siyasal icerikli bir amblem yapistirmak isterim.”,
“Bagkalarm1 kendi siyasal partime oy vermeleri i¢in ikna etmeye calisinm.”, “Siyasal bir konuda soru
soruldugunda goriisiimii agiklarim.”, “Oy veririm.” ifadeleri ¢ikarilmis ve siyasal katilim degiskenini Olgen
sorular tek faktdr haline getirilmistir.

Tablo 3. Degisken Matrisi

Degisken 1
“Siyasal kampanyalara (se¢im v.b.) vakit ayirmak isterim.” 178
“Destekledigim siyasal bir partide aktif bir iiye olmak isterim.” ,718
“Siyasal temsilcilerle iligkilerimi yerel ya da ulusal diizeyde siirdiirmek isterim.” ,680
“Siyasal bir mitinge katilmak isterim.” ,648
“Siyasal icerikli tartigmalara katilmak isterim.” ,534
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Faktor analizi, arasinda yiiksek iliski olan degiskenleri bir araya getirerek faktdr diye tanimlanan genel bir
degisken veya degiskenler olusturur. Faktor analizinde amag¢ degisken sayisini azaltmak ve degiskenleri
siniflandirmaktir (Kalayci, 2010: 321).

Bu kapsamda ilk olarak, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile verilerin anlamlilig1 kontrol edilmis ve Barlet’s
kiiresellik testi uygulanmigtir.

Tablo 4. KeiserMeyerOlkin ve Barlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Anlamlilik Degeri ,868
Yaklasik Ki Kare 1998,149
Bartlett Kiiresellik Testi Ozdeger 10
Anlamlilik ,000

Calismanin bagumli degiskeni siyasal katilim i¢in, KMO test degeri 0,868 (0,868>0,50) ve Barlett kiiresellik testi
(yaklagik ki-kare degeri: 1998,149), test anlamlilig1 p=0,000 degerleri ile faktorii olusturan degiskenler arasinda
yiiksek iligki oldugu goriilmiistiir. Bu test degerlerinden veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlasilmistir
(Kalayci, 2010: 327-328). Aciklayici faktor analizi sonucunda, 6zdeger (eigenvalue) istatistigi 1’in iistiinde olan
faktor sayisi 1 ve agiklanan toplam varyans % 67,146 olarak bulunmustur (Biiyiikoztiirk, 2012: 125).

Miiteakiben Tek Ornek Kolmogorov-Smirnov Testi (Karaatli, 2010: 13) ile degiskenlerin dagilimina bakilmis
ve verilerin normal dagilmadigi goriilerek dogrusal olmayan hipotez testlerinin kullanilmasina karar verilmistir.
Bu sonugtan hareketle, cinsiyet- siyasal katilim iliskisi Mann Whitney U Testi ile incelenmis olup (Ozdamar,
2003: 62-63) gesitli degiskenler arasindaki iligkilerin anlamliligi, yonii ve egilimi ise, Spearman Korealasyon
Analizi, Kruskal Wallis (Demirgil, 2010:108) ve Jonckheere Testi (https://statistics.laerd.com/spss-
tutorials/jonckheere-terpstra-test-using-spss-statistics.php,  2015)  kullanilarak  incelenmistir.  Calismada
hipoteziler Ha (hipotez alternatif) seklinde ifade edilmistir. Sifir hipotezi (Ho ) fark olmamasi, benzerlik veya
esitlik olmast gibi 6nermeler iizerine kurulan hipotezleri ifade etmektedir. Ha, Ho seklinde kurulan hipotezlerin
aksine degiskenler arasinda bir iliskinin oldugu kabuliinii ifade etmektedir (Ozdamar, 2003: 62-63).

Hla: Kadinlarin ve erkeklerin siyasal katilimlar: arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H1o: Kadinlarin ve erkeklerin siyasal katilimlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H2a: Kadinlarin ailelerinin gelir seviyelerine gore siyasal katilim diizeyleri arasinda pozitif egilim izleyen
anlaml bir farkiilik vardr.

H2o: Kadinlarin ailelerinin gelir seviyelerine gore siyasal katilim diizeyleri arasinda pozitif egilim izleyen
anlaml bir farklilik yoktur.

H3a: Erkeklerin ailelerinin gelir seviyelerine gire siyasal katilim diizeyleri arasinda porzitif egilim izleyen
anlaml bir farklilik vardr.

H3o: Erkeklerin ailelerinin gelir seviyelerine gore siyasal katilim diizeyleri arasinda pozitif egilim izleyen
anlaml bir farkhilik yoktur.

Hd4a: Kadinlarin egitim seviyelerine gore siyasal katilim diizeyleri arasinda pozitif egilim izleyen anlamli bir
farkliik vardr.

H4o: Kadinlarin egitim seviyelerine gore siyasal katilim diizeyleri arasinda pozitif egilim izleyen anlamlt bir

farklilik yoktur.

Hb5a: Erkeklerin egitim seviyelerine gore siyasal katilim diizeyleri arasinda pozitif egilim izleyen anlamii bir

farkllik vardir.

HSo: Erkeklerin egitim seviyelerine gore siyasal katilim diizeyleri arasinda pozitif egilim izleyen anlaml bir
farkllik yoktur.

6.2. Arastirma Bulgular:

H1la: Kadinlarin ve erkeklerin siyasal katilimlar: arasinda anlamh bir farkliik vardir.
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Tablo 5. Kadinlarin ve Erkeklerin Siyasal Katilim Diizeylerine Yo6nelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Siyasal Katilim
N Ortalama
Kadinlarin ve Erkeklerin Siyasal Katihm Kadin 400 365,37
. . - . Erkek 400 435,63
Diizeylerine Yoénelik Mann Whitney U
Toplam 800

Testi Sonuglari

Mann Whitney U: 65949,500
Wilcoxon W: 146149,500
Z: -4,300
Asymp. Sig. (2-tailed): ,000

Mann Whitney U testi kadinlarin (Ort: 365,37) erkeklere (Ort: 435,63), nazaran siyasal katilim diizeylerinin daha
diistik oldugu gorilmiistiir. Hla hipotezi kabul edilmistir.

H2a: Kadmlarin ailelerinin gelir seviyelerine gore siyasal katilim diizeyleri arasinda pozitif egilim izleyen
anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 6. Kadmlarin Ailelerinin Gelir Seviyeleri ile Siyasal Katilim Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Kruskal-
Wallis, Jonckheere-Terpstra ve Spearman Korelasyon Analizi Test Sonuglart

Siyasal Katihm
N Ortalama
0-750 TL 76 185,43
751-1500 TL 191 192,71
. . 1501-3000 TL 106 209,56
Kadml.arln Alleler}nln 3001-4500 TL 20 255,88
Gelir Seviyeleri =
4501 TL ve Ustii 7 281,21
Toplam 400
Kruskal Wallis Testi icin; | Jonckheere-Terpstra Spearman Korelasyon
Chi-Square: 10,815 df:4 Testi icin; Analizi i¢in;
p=,029 <0,05 p=,008<0,05 Sp.Kor.Kat. =,132
p=,008<0,05

Kadmlarin ailelerinin aylik gelirlerine bakildiginda ailelerinin aylik geliri 0-750 TL arasi olan 76 kisi (% 19),
751-1500 TL olan 191 kisi (% 47,8), 1501-3000 TL olan 106 kisi (% 26,5), 3001-4500 TL olan 20 kisi (% 5),
4501 TL ve tistii gelire sahip olan 7 kisi (% 1,8) bulunmaktadir.

Kruskall Wallis test sonuglarina gore kadinlarin ailelerinin gelir seviyeleri ile siyasal katilim diizeyleri arasinda
anlamh bir fark tespit edilmistir (Kruskal Wallis Testi i¢in; p=,029 <0,05). Bu farkliligin pozitif yonli
(Sp.Kor.Kat. = , 132; p=,008<0,05) bir egilim (Jonckheere-Terpstra Testi i¢in; p=,008<0,05) sergiledigi
gorilmiistiir. H2a hipotezi kabul edilmis; H20 hipotezi reddedilmistir.

H3a: Erkeklerin ailelerinin gelir seviyelerine gore siyasal katilim diizeyleri arasinda pozitif egilim izleyen
anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 7. Erkeklerin Ailelerinin Gelir Seviyeleri ile Siyasal Katilim Diizeyleri Arasindaki {liskiye Yénelik
Kruskal-Wallis, Jonckheere-Terpstra ve Spearman Korelasyon Analizi Test Sonuglari

Siyasal Katihm
N Ortalama
0-750 TL 77 141,77
751-1500 TL 123 184,41
L . 1501-3000 TL 96 228,02
Erkeklerin Ailelerinin 3001-4500 TL 72 218,40
Gelir Seviyeleri -
4501 TL ve Ustii 32 280,84
Toplam 400
Kruskal Wallis Testi icin; | Jonckheere-Terpstra Spearman Korelasyon
Chi-Square: 44,898 df:4 Testi icin; Analizi i¢in;
p=,000<0,05 p=,000<0,05 Sp.Kor.K =,313
p=,000<0,05

Erkeklerin ailelerinin aylik gelirlerine bakildiginda ailelerinin aylik geliri 0-750 TL aras1 olan 77 kisi (% 19,3),
751-1500 TL olan 123 kisi (% 30,8), 1501-3000 TL olan 96 kisi (% 24), 3001-4500 TL olan 72 kisi (% 18),
4501 TL ve iisti gelire sahip olan 32 kisi (% 8) bulunmaktadir.

Kruskall Wallis test sonuglarina gore erkeklerin ailelerinin gelir seviyeleri ile siyasal katilim diizeyleri arasinda
anlamh bir fark tespit edilmistir (Kruskal Wallis Testi igin; p=,000 <0,05). Bu farkliligin pozitif yonli
(Sp.Kor.Kat. =313; p=,000<0,05) bir egilim (Jonckheere-Terpstra Testi icin; p=,000<0,05) sergiledigi
gorilmiistiir. H3a hipotezi kabul edilmis; H30 hipotezi reddedilmistir.

H4a: Kadmlarin egitim seviyelerine gore siyasal katilim diizeyleri arasinda pozitif egilim izleyen anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 8. Kadnlarin Egitim Seviyeleri ile Siyasal Katilim Diizeyleri Arasindaki liskiye Y&nelik Kruskal-Wallis,
Jonckheere-Terpstra ve Spearman Korelasyon Analizi Test Sonuglart

Siyasal Katihm
N Ortalama
Birinci Simif 113 182,11
ikinci Simf 137 185,96
Kadinlarin Egitim ﬁgﬁncil Simif 69 221,14
Seviyeleri Dordiincii Stmif 81 233,15
Toplam 400
Kruskal Wallis Testi i¢cin; | Jonckheere-Terpstra Spearman Korelasyon
Chi-Square: 13,694 df:3 Testi icin; Analizi igin;
P=,003 <0,05 p=,001<0,05 Sp.Kor.K=,171
p=,001<0,05

Kadinlarin egitim seviyelerine bakildiginda birinci sinifa giden 113 kisi (% 28,2), ikinci sinifa giden 137 kisi (%
34, 3), tiglincii sinifa giden 69 kisi (% 17,3), dordiincii sinif ve istii olan 81 kisi ( % 20,3) bulunmaktadir.

Analiz sonuglarina gore kadinlarin egitim seviyeleri ile siyasal katilim diizeyleri arasinda anlaml bir fark tespit
edilmistir (Kruskal Wallis Testi igin; p=0,003<0,05). Bu farkliligin pozitif yonlii (Sp.Kor.Kat. = , 171;
p=,001<0,05) bir egilim (Jonckheere-Terpstra Testi igin; p=,001<0,05) sergiledigi goriilmiistiir. H4a hipotezi
kabul edilmis; H4o hipotezi reddedilmistir.

Hb5a: Erkeklerin egitim seviyelerine gore siyasal katilim diizeyleri arasinda pozitif egilim izleyen anlamli bir
farklilik vardir.
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Tablo 9. Erkeklerin Egitim Seviyeleri ile Siyasal Katilim Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Kruskal-Wallis,
Jonckheere-Terpstra ve Spearman Korelasyon Analizi Test Sonuglar

Siyasal Katihm
N Ortalama
Birinci Simif 114 179,68
ikinci Simif 137 196,47
Erkeklerin Egitim Ugiincii Simf 73 209,42
Seviyeleri Dordiincii Simif 76 230,43
Toplam 400
Kruskal Wallis Testi icin; | Jonckheere-Terpstra Spearman Korelasyon
Chi-Square: 9,400 df:3 Testi icin; Analizi i¢in;
p=,024<0,05 p=,002<0,05 Sp.Kor.K =, 151
p=,002<0,05

Erkeklerin egitim seviyelerine bakildiginda birinci sinifa giden 114 kisi (% 28,5), ikinci sinifa giden 137 kisi (%
34, 3), tiglincii sinifa giden 73 kisi (% 18,3), dordiincii sinif ve {istii olan 76 kisi ( % 19) bulunmaktadir.

Analiz sonuglarina gore erkeklerin egitim seviyeleri ile siyasal katilim diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit
edilmistir (Kruskal Wallis Testi i¢in; p=,024<0,05). Bu farkliligin pozitif yonlii (Sp.Kor.Kat. =151;
p=,002<0,05) bir egilim (Jonckheere-Terpstra Testi i¢in; p=,002<0,05) sergiledigi goériilmiistiir. H5a hipotezi
kabul edilmis; H5o0 hipotezi reddedilmistir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Siyasal katilim, toplumun isteklerini ve ihtiyaglarini hitkiimete iletmenin bir yolu olarak kabul edilmektedir (Nie
vd., 1989: 5). Siyasal katilimin bir¢ok yolu ve secenegi olmakla birlikte, ilk akla gelen, klasik demokrasi
anlayisiyla da Ozdeslesen oy kullanma eylemi olmaktadir. Vatandaglar diizenli yapilan secimler yoluyla
kendilerini yonetecek kisileri ve (dolayli olarak) politikalarin1 onaylayarak ya da reddederek siyasal katilim
gostermektedirler. Fakat modernlesmenin getirdigi yenilikler, teknolojinin gelismesi gibi baz1 faktorler, klasik
demokrasi anlayiginin ihtiyaglara cevap vermede yetersiz kalmasina neden olmus ve “katilimecr demokrasi”
kavramini hayatimiza katmistir. Katilimc1 demokrasi anlayisi, istek ve ihtiyaglarin hiikiimete iletilmesi siirecinde
vatandaglar1 figiiran olmaktan c¢ikarip, siirecin 6nemli birer aktorii haline getirmistir. Bugiin, iktidarin
mesruiyetini pekistirme araci olarak siyasal katilim gittikge Gnemi artan bir kavram haline gelmis, gelismis
demokrasilerde gerek siyasal katilim tiirlerinin gesitligi, gerekse halkin katilimini artirmaya yonelik politikalar
olusturmaya agirlik verilmeye baglanmustir.

Siyasal katilimin 6zellikle mesruiyet agisindan dnemli bir ara¢ olmasi, gozleri, katilimi etkileyen faktorlerin
neler oldugu konusuna ¢evirmis, bu konu hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilmasina neden olmustur. Siyasal
katilim1 etkileyen bircok faktor bulunmasina ragmen, cinsiyet rollerinin siyasal katilim1 en ¢ok etkileyen faktor
olarak ¢ikmasi (Kalaycioglu, 1983: 454) aragtirmamizin konusunu bu yone ¢evirmistir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde, her insanin esit ve 6zgiir dogdugu hiikmii yer almaktadir. Fakat bu hiikiim,
toplumda dezavantajli olan bazi kesimler i¢in adeta yok hiikkmiinde sayilmaktadir. Kadinlar da bu dezavantajli
gurubun bir parcasi olarak, gerek egitim hayati, gerek calisma hayati, gerekse de siyasal yasamdan dislanmakta,
0zel alana hapsedilmeye c¢alisilmaktadir. Bu durumun bir¢ok nedeni olmakla birlikte en 6nemli nedeni
geleneksel cinsiyet rolleri olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda kadinlarin egitim ve calisma hayatini da
dogrudan ilgilendirecek olan politikalarin yapim siirecine katilimi ayrica 6nem arz etmektedir. Cinsiyetin siyasal
katilim iizerindeki etkisini incelemek, 6zellikle kadinlarin bu alandaki dezavantajli konumunu tespit etmeye ve
bu konunun genis kitlelerce anlasilmasina 11k tutacaktir.

Calismada cinsiyet ile siyasal katilim arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Mann Whitney
U Testi sonucunda erkeklerin siyasal katilim diizeylerinin (ort: 435,63) kadinlardan (ort: 365,37) yiiksek oldugu
sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu sonug Kalaycioglu (Kalaycioglu, 1983: 454-455), Almond ve Verba (Almond and
Verba, 1989: 135), Schlozman, Burns ve Verba (Schlozman vd, 1994: 986), Verba, Burns ve Schlozman (Verba
vd, 1997: 1069), Tatar (Tatar, 2003: 342), Duran (Duran, 2005: 16,19), Karp ve Banducci (Karp ve Banducci,
2008: 113-114)’nin bulgulartyla da desteklenmektedir.
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Calismada kadmlarin ailelerinin gelir seviyeleri ile siyasal katilim diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit
edilmistir (Kruskal Wallis Testi i¢in; p=,029 <0,05). Bu farkliligin pozitif yonlii (Sp.Kor.Kat. = ,132;
p=,008<0,05) bir egilim (Jonckheere-Terpstra Testi i¢in; p=,008<0,05) sergiledigi goriilmistiir. Elde edilen
bulguyu destekleyen aragtirmalar da bulunmaktadir. Tekeli yaptig1 bir arastirmada, sosyoekonomik statiisii artan
kadinlarin daha ¢ok siyasal katilim gosterdigi sonucuna ulagmugtir (Tekeli, 1982: 247-250). Tekin’in yapmis
oldugu aragtirmada, calisan kadinlarin siyasal ilgi ve bilgi seviyelerinin ev kadinlarina gore yiiksek ¢ikmasi, gelir
arttikca siyasal katilimi etkileyen faktorlerde de olumlu yonde degisme oldugu seklinde yorumlanmustir.
Duran’in yapmis oldugu arastirmada kadin ve erkeklerde gelir seviyesi arttik¢a siyasal parti tiyeliginin de arttigi
gortilmiistir (Duran, 2005: 16). Arastirmada erkeklerin ailelerinin gelir seviyeleri ile siyasal katilim diizeyleri
arasinda da anlamli bir fark tespit edilmistir (Kruskal Wallis Testi i¢in; p=,000 <0,05). Bu farkliligin pozitif
yonlii (Sp.Kor.Kat. =313; p=,000<0,05) bir egilim (Jonckheere-Terpstra Testi i¢in; p=,000<0,05) sergiledigi
goriilmiistiir. Gelir faktoriiniin erkek ve kadinlarin siyasal katilimlarini ne diizeyde etkiledigi incelendiginde ise,
gelirin siyasal katilim artiran bir faktér olarak, erkeklerde (Sp.Kor.Kat. =313; p=,000<0,05) kadinlara
(Sp.Kor.Kat. =,132; p=,008<0,05) gore daha etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Calismada kadinlarin egitim seviyeleri ile siyasal katilim diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir
(Kruskal Wallis Testi i¢in; p=0,003<0,05). Bu farkliligin pozitif yonlii (Sp.Kor.Kat. = ,171; p=,001<0,05) bir
egilim (Jonckheere-Terpstra Testi i¢in; p=,001<0,05) sergiledigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalar da 6zellikle
oy verme disindaki siyasal katilim tiirleri ile egitim seviyesi arasinda dogrudan bir bag oldugu, egitim diizeyi
arttikca bu tiir siyasal katilim faaliyetlerinde de artis oldugu ve bu duruma paralel olarak siyasal ilginin de arttig1
yoniindedir (Giimiis, 2006: 64-69). Fanny ve Oluwasanumi caligmalarinda, kadinlarin egitim seviyeleri ile
secimlerde oy kullanmalar1 arasinda 6nemli bir iligkinin oldugunu bulmuslardir. Calismada, kadinlarin egitim
seviyeleri arttik¢a se¢imlerde oy kullanma oranlarinin da arttig1 gézlemlenmistir (Fanny ve Oluwasanumi, 2014:
150). KONDA’nin 2011 yilinda yapmis oldugu arastirma sonucunda, egitim arttikca kadmnlarin daha fazla
siyasal katilim gosterecegini savunanlarin sayisinda artig goriilmistiir. Yine siyasal konularla ilgili bilgi sahibi
olma oramiyla egitim seviyesi arasinda dogrudan bir iliski oldugu tespit edilmistir (KONDA, 2011: 17,19).
Afacan, 1999 yilinda yaptigi bir ¢aligmada, kadnlarin, yasi, egitim seviyesi ve gazete okuma sikligr arttikga
siyasal katilimlarinin arttig1 sonucuna ulasmistir. Burada, egitim seviyesindeki artigin siyasal olaylari anlama ve
siyasette daha aktif olma c¢abasini arttirdigi disiniilmektedir (Afacan, 1994: 264-265). Konuya benzer bir
calismada da Cadir, siyasal hayatta aktif olan kadin kollar1 iiyelerinin diger kadinlara gore egitim seviyelerinin
ortalamanin iistiinde oldugunu belirtmistir. Burada da egitim seviyesindeki artig ile siyasal katilim arasinda bir
iliskiden s6z edilebilir (Cadir, 2011: 91). Tekeli’nin kadin parlamenterler {izerinde yapmis oldugu arastirmada da
kadin temsilcilerin erkeklerden daha iyi egitim gormiis olduklari ortaya ¢ikmustir (Tekeli, 1982: 290).

Calismada, erkeklerin egitim seviyeleri ile siyasal katilim diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir
(Kruskal Wallis Testi i¢in; p=,024<0,05). Bu farklihigin pozitif yonli (Sp.Kor.Kat. =,151; p=,002<0,05) bir
egilim (Jonckheere-Terpstra Testi i¢in; p=,002<0,05) sergiledigi gorilmiistiir. Bununla birlikte bu iligkinin
kadinlarda daha yiiksek oldugu, dolayisiyla egitim faktoriiniin kadinlarin siyasal katilimini artirmada 6nemli bir
yere sahip oldugu sonucu da elde edilen bir diger bulgu olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu sonucun, kadinlarin diigitk
siyasal katilim gostermeleri ile egitim imkanlarindan erkeklerden daha az yararlanmalari arasindaki iliskinin de
bir tiirevi oldugu ifade edilebilir. Hem Tirkiye hem de diinya geneli agisindan durum irdelendiginde, kadinlarin
egitim olanaklarindan erkekler kadar yararlanmadigi iilkelerde, siyasal yasama da daha az katildiklari
gozlemlenmektedir. Kadin, egitimde yasadigi sikintilarin devamu niteliginde siyasal hayattan da kopuk bir
yasam siirdiirmektedir. Sonug olarak -siyasi mekanizmalarda olamamanin bir getirisi- politika yapim siirecinde
kadinlarin dahlinin daha az olmasi da yine egitim, ¢aligma hayati gibi alanlarda kadinin durumunu iyilestirici
adimlarin atilamamasina neden olmaktadir. Netice itibari ile iniversitede gecen dort yillik egitim- 6gretim
stirecinin hem erkek hem de kadnlar igin siyasal katilimin artirict rol oynadigi ortaya ¢ikmigtir. Caligmada
kadinlarin ve erkeklerin ilkdgrenimlerini tamamladiklar1 yer ile siyasal katilim diizeyleri arasinda bir bag
bulunamamustir.

Mevzuat agisindan erkek ve kadinin esit olarak temsil edilmesinde bir eksiklik olmamasina ragmen, uygulamada
erkeklerin bu alana daha hakim oldugu gozlemlenmektedir. Toplumun neredeyse %50’sini olusturan kadinlar
kendileriyle ilgili politika iiretecek mercilerde yer bulamamakta, bu alani erkeklere teslim etmektedirler. Zira
Caglar’in da ifade ettigi lizere kadinlarin sorunlar1 kendilerine yasal hak verilmemesi degil, yasalarca verilen
haklarin uygulanamamasidir (Caglar, 2011b: 61).
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3 Kasim 2015 se¢imi itibariyle meclisteki %14,73 kadin vekil orant kritik seviye olarak kabul edilen oranin
(%33) ¢ok altinda kalmaktadir. Siyasette erkek egemen yapinin kirilmasi ve kadinlarin kendilerini yabanci
hissetmeyecegi bir siyasal yapt kurulabilmesi i¢in ilk etapta kadin temsilci oraninin artirilmasi ve “gok
degerlilik” ortaminin olugsmasi gereklidir. Sonraki asamada ise kadinlarin kendi sorun ve bakis agilarini siyasete
tagimasi gerekir (Tan vd., 2000: 209).

Demokratik bir yonetimden bahsedebilmek ve katilimci demokrasi kiiltlirliniin  toplumun her kesimine
yayilabilmesi icin, 6zellikle kadinlarin siyasal hayatta daha fazla var olmasi, bu konuda yasal ve idari tedbirlerin
alimmas1 gerekir. Siyasal partilerin de burada 6ne ¢ikarak, kadinlarin parti icinde yiikselebilmesinin Oniinii
acacak tedbirler almasi, kadin adaylara daha fazla yer vermesi, se¢cim kampanyalarinda kadinlara oncelik
tanimast gerekir. Bu konuda arastirma yapacaklara da biiyiik rol diigmektedir. Zira kadinlarin erkeklerden daha
az katilim gosterdigi bulgusu tespit edildikten sonra, diisiik katilimin nedenlerinin ortaya koyulmasi ve bu
nedenlere uygun ¢dziim Onerileri getirilmesi, kadinlarin da en az erkekler kadar siyasal hayatta var olabilmesine;
dolayisiyla cinsiyetin siyasal katilimi kadinlar aleyhine etkileyen bir faktdr olmaktan g¢ikmasma katkida
bulunacaktir.
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KAMU CALISANLARININ GUVENLIK IKLiMi ALGILARININ iS TATMINI VE i$
PERFORMANSI UZERINE ETKIiSI

THE IMPACT OF PUBLIC WORKERS’ SAFETY CLIMATE PERCEPTION ON
THEIR JOB PERFORMANCE AND JOB SATISFACTION

Dog. Dr. Liitfiye OZDEMIR*
Dr. Haluk ERDEM?
Ars. Gor. Gokdeniz KALKIN®
OZET

Yapilan bu ¢alismanin amaci is ortamlarinda ¢esitli risklerle karsi karsiya bulunan isgérenlerin giivenlik iklimi
algilarinin is tatminleri ve is performanslart {izerine olan etkisini belirlemektir. Bu maksatla Malatya ilinde
istihdam edilen kamu galisanlarindan (n=451) anket yontemiyle toplanan veriler analiz edilmistir. Yapilan
analizler (faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi, sobel testi) neticesinde kamu ¢alisanlarinin olumlu
yondeki giivenlik iklimi algilarinin is performanslarini ve is doyum seviyelerini pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica bu siiregte, glivenlik iklimi ile is performansi arasindaki iligskide iy doyumunun
aracilik rolii oynamadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik Iklimi, Is Performansi, Is Tatmini, Kamu Calisanlari.
JEL Smiflandirma Kodlari: J28, D23, M10.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of safety climate perceptions of employees facing various types
of risks in their workplaces on job performance and job satisfaction. For this purpose; data which is gathered
through survey method that covers public workers employed (n=451) in different public institutions and
organizations in Malatya province is analysed. According to results of the analysis (exploratory and confirmatory
factor analyses, correlation and regression analyses, Sobel test), it is figured that a positive safety climate
perception of public workers affects employees’ job performance and job satisfaction positively and
significantly. Moreover, job satisfaction does not have a mediating role in the relationship between safety
climate and job performance in this process. The results are discussed comparing the studies in the literature.

Keywords: Safety Climate, Job Performance, Job Satisfaction, Public Employees.
JEL Classification Codes: J28, D23, M10.

1. GIiRiS

Is kazalarinin engellenmesi ya da minimum seviyeye c¢ekilmesi amaciyla giiniimiizde bircok uygulamalar
yapilmaktadir. Ancak yapilan bu diizenlemelere ragmen is kazalarinin sayisi artmaya devam etmistir (Clarke,
2006; Bergman vd., 2014). Diinya Calisma Orgiitiine (ILO) gore diinyada her y1l 317 milyon is kazas1 meydana
gelmekte ve bunun sonucunda da her yil ortalama 2,3 milyon kisi hayatin1 kaybetmektedir (ILO, 2015).
Ulkemizde ise is kazalarmin gériilme siklig1 ABD, Kanada, Japonya gibi gelismis iilkelerle kiyaslandiginda dort
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kat fazla oldugu goze carpmaktadir (MEGEM, 2014). Bu kapsamda is kazalarinin azaltilmasi i¢in sadece teknik
veya yasal diizenlemeler yapilmasinin yeterli olmadigini, is diinyasinda “insan” faktoriiniin de diger etkenler
kadar dikkate alinmasi gerektigini diigiindiirmektedir (Dursun, 2013).

Insanlarin en temel haklarindan birisi olan yasama ve beden biitiinliigii haklarinin giivence altina alinmasi
konusu giiniimiizde ahlaki bir sorumluluk olmaktan 6te anayasal bir zorunluluk olarak yer almaktadir (TC 1982
Anayasasi, Md.17, Md.50, Md.57). Bu kapsamda, is giivenligi konusunun, bir drgiitte sadece yazili kurallar ve
bunlarin personel tarafindan teblig ve tebelliig edilmesine dayanan “sorumluluktan kurtulma” anlayisindan
kurtulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu noktada tiim orgiit personelince benimsenen ve igsellestirilen bir is
giivenligi ortaminin olusturulmast 6nem arz etmektedir. S6z konusu ortamin olusturulabilmesi icin ise Orgiit
iiyelerince benimsenen degerler, inanclar ve sembollerin olusmasinda giivenlik algilarinin ve dnceliklerinin 6n
plana alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Rekabetin giderek arttig1 kiiresel pazarda orgiitler performanslarint maksimize etmeye calisarak paydaglarina
fayda saglamaya calismaktadir. Bu noktada meydana gelen is kazalari, orgiitlere gerek is giicii gerckse de
tazminat davalar1 ve saglik harcamalar1 gibi nedenlerle ¢ok ciddi kayiplar vermektedir. Diinya Caligma
Orgiitiiniin (ILO) verilerine gére is kazalarinin bir iilke biitgesine maliyeti yaklasik GSMH nin %4 iine tekabiil
etmektedir (ILO, 2015). Ayrica meydana gelen her is kazasimin 6rgiit calisanlari nezdinde moral ¢okiintiisiine
neden oldugu bunun sonucunda da iggdrenlerin performansini olumsuz olarak etkiledigi diisiiniilmektedir.

Modern diinyamizda bireyler zamanlarinin énemli bir boliimiinii is yerlerinde gegirmektedirler. Bu kapsamda
bireylerin is yerlerinde memnun bir sekilde faaliyette bulunmalar1 nem arz etmektedir. Is doyumu yiiksek olan
calisanlar islerini daha iyi yapabilecek ve sonug olarak performansta bir artig gozlenebilecektir. Ancak siiphesiz
biitiin bu cabalar giivenli bir is ortami bulunmadiginda anlanmuni yitirecektir. Orgiitlerin ydnetim siirecinde
giivenli bir iklim ortaminin olusturabilmesinin énemine dikkat cekmek maksadiyla hazirlanan bu arastirmanin
maksadi; giivenlik ikliminin, isgérenlerin is tatmini ve is performansi iizerine olan etkisini belirlemektir. Bu
ama¢ dogrultusunda gilivenlik iklimi, i§ tatmini ve is performansi litaratiir taramasi yapilarak teorik olarak
incelenmis ve arastirma sonucunda elde edilen bulgular istatiksel agidan degerlendirilerek sunulmustur.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Giivenlik iklimi

Yaygin tanimiyla kiiltiir; degerler, anlamlar ve inanglar ile ilgili bir kavramdir. Bunun yaninda iklim ise sozii
edilen deger, anlam ve inanclarin algilanmasi ile ilgili bir kavramdir (Owens, 1987). iklim, 6rgiit icerisindeki
alg1 paylasimini, kiiltiir ise paylasilan kabuller, anlamlar ve inanglari ortaya koyar (Ashforth, 1985). Kiiltiir ve
iklim tanimlarina bakildiginda kiiltiiriin daha derin, degismesinin iklime gore degisik noktalardan etkilendigini
ve daha uzun siireli oldugunu belirtebiliriz. iklim ise kiiltiire gore daha hizli degisim gostermekte, ydnetim
tarzindan etkilenmektedir (Serifoglu ve Sungur, 2007).

Giivenlik kilttirii 1980°lerin sonunda, 1986’da Rusya’da Cernobil niikleer kazasi, 1988’de Kuzey Denizinde
bulunan Piper Alpha petrol kulesinin patlamasi ve 1988’de Londra’da Clapham Junction tren kazasi gibi biiylik
bir dizi kazadan sonra 6nem kazanmaya baglamistir (Fuller ve Vassie, 2001). “Giivenlik kiiltiirii” ile “giivenlik
iklimi” kavramlar1 hakkinda yazinda farkli degerlendirmeler bulunmakla birlikte s6z konusu kavramlar
birbirlerinin yerine de kullamlmaktadir (Tiiziiner ve Ozaslan, 2011). Giivenlik kiiltiirii organizasyonun uzun
doénemli tecriibe ve uygulamalari, giivenlik iklimi ise giincel degisimlere ya da uzun dénemli kiltiiriin ince
ayrintilar1 olarak da tanimlanabilir (Fuller ve Vassie, 2001).

Giivenlik iklimi ilk defa Zohar (1980) tarafindan; organizasyon giivenliginin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi
olarak tanimlanmistir. Brown ve Holmes (1986) giivenlik iklimini, bireylerin belirli olusumlar hakkinda
edindikleri algilar1 ya da inamislar1 olarak tamimlarken, Payne vd. (2009) ise beklenen, odiillendirilen ve
desteklenen giivenlik davranig tilirlerinin, ¢alisanlar tarafindan algisi olarak ifade etmistir. Bagka bir tanima gore
ise, giivenlik iklimi is c¢evresinde giivenligin saglanmasi hususunda var olan politikalarin, prosediirlerin ve
uygulamalarin ¢aliganlar tarafindan algisidir (Keren vd., 2009). Yapilan tanimlarin ortak noktasinin
“organizasyonun giivenlik ¢abalarinin ¢alisanlar tarafindan algilanmas1” oldugu gériilmektedir (Johnson, 2007).

Cooper ve Philips’e (2004) gore, glivenlik iklimi dort safhadan meydana gelmektedir; (i) psikometrik 6lgiim
cihazlarinin tasarlanmasi ve altinda yatan faktor yapilarii irdeleme; (ii) giivenlik davranis1 ve is kazalarmin
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belirleyicilerini tespit etmek i¢in giivenlik iklimi teorik modellerinin test edilmesi ve gelistirilmesi; (iii) giivenlik
iklimi algilart ve gercek giivenlik performansi arasindaki iliskinin incelenmesi ve (iv) giivenlik iklimi ve Orgiit
iklimi arasindaki baglantilarin kesfedilmesi. Giivenlik ikliminin en 6nemli amaci zayif giivenlik sonucu olusacak
problemlerden kacinmay1 saglamak ve prosediirlere uymada 6nemli bir etkiye sahip olmaktir. Ancak bununla
birlikte, 6zellikle ¢aliganlarin bagliliginin saglanmasinda, is stresinin azaltilmasinda ve giivenlik performansinin
artirtlmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Shannon ve Norman, 2009; Clarke, 2006). Bu nedenle giivenlikle
ilgili herhangi bir basarisizlik olugsmadan Once basarisizliga neden olabilecek hususlar belirlenerek daha
emniyetli igyerleri amaglanmaktadir (Tiren vd., 2014). Sonug olarak, isgérenler tarafindan benimsenen olumlu
yondeki gilivenlik iklimi algilamalari onlart ig ortamlarinda daha dikkatli davranmalarini saglayabilmektedir
(Uslu, 2014).

2.2. is Tatmini

Is yerinde gegen zamanin Kkalitesinin yiikseltilmesi; ¢alisma kosularinin iyilestirilmesi, isgdrenlerin gesitli
ihtiyaglarinin 6nemsenmesi ve bu yonde tedbirler alinarak giderilmesi biiyiik oranda ¢alisanlarin iglerini severek
yapmalar1 ile miimkiin olabilmektedir (Giirsel vd., 2003). Orgiit igerisinde gerceklesebilecek is tatminsizligi;
farkli sekillerde isin yavaglamasina, ig performansinin ve veriminin azalmasina, ise bagliligin diigmesine, isgiicli
devir oraninin ve is kazalarin artmasina neden olabilecektir (Yilmaz ve Karahan, 2011). Literatiirde birgok
tanimi olan ig tatminini; Locke (1976), bireyin isini degerlendirmesi sonucu olusan memnuniyet ya da pozitif ruh
hali olarak tanimlamustir. Bir baska tanima gore ise is tatmini, bireyin ise karst hissettigi duygularidir (Mau,
Ellsworth ve Hawley, 2008). Bir bireyin belirli bir is i¢in verdigi olumlu duygusal tepkiler olan ig tatmininin
teorik cercevesi ilk olarak Maslow, Herzberg, McCelland, Vroom ve Adams tarafindan ele almmustir
(Oshagbemi, 1999). Ornegin Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuranmi”nda bireylerin sahip oldugu ihtiyaclar
belirli bir siraya gore siniflandirilmigtir ve her basamaktaki ihtiyacin belirli bir diizeyde karsilandig: dlgiide is
tatmininin arttig1 ifade edilmektedir (akt. Mau vd., 2008; Eginli, 2009). Calisanlarda is tatminini saglayan
faktorler genellikle fiziksel ve sosyal ¢evreye, yoneticiler ve is arkadaslari ile olan iliskilere, grup kiiltiirii ve
yonetim stiline, orgiit politikalarina, demografik farkliliklara ve biligsel yeteneklere baglidir (Tepret ve Tuna,
2015; Yelboga, 2012; Sahin, Aydogdu ve Yoldas, 2012; Crossman ve Abou-Zaki, 2003). Is tatmini hakkinda
arastirmalar yapan Weiss, Dawis ve George (1967), is tatmininin igsel ve digsal olmak iizere iki boyutunun
oldugunu belirtmistir. I¢sel doyumda; igsel baz1 dzellikler (isin durumu ve nevi, sorumluluk durumu, iste basarili
olma derecesi, terfi olanaklari, 6diil-ceza vb.) dnem arz ederken, dissal boyutta ise isi ¢evreleyen zellikler
(6rgiit yonetim sekli, denetleme ve kontrollerin durumu, hiyerarsik iligkiler, maas) dikkat ¢ekmektedir.

Is tatmininin saglanmasi orgiitlerdeki ¢alisanlarin yaptiklari isi iyi yapmalarinda &nemli bir etken olarak
goriilmektedir. Bundan dolay:1 orgiitler, ¢aliganlarin is tatminini artirabilmek maksadiyla farkli uygulamalar
denemektedirler. Is tatminini yiikseltici gayretlerin neticesinde ise, ¢alisanlarin performanslarinda artiglar
goriilebilmektedir (Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009). Ayrica iscilerin Orgiitiin destegini hissetmeleri,
kendilerini degerli ve giivende gormelerini saglayacaktir ve bu algilamalar, giivenlik iklimi ile ilgili olumlu
diislincelere neden olabilecektir (Seger, 2012). Avram, lonecsu ve Mincu’nun (2015), Romanya’da saglk
calisanlari iizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, olumlu giivenlik iklimi algisinin is tatminini arttirdigini ve
bunun sonucunda da o6rgiitsel giivenin artmasina neden oldugu sonucuna varmiglardir. Nahrgang, Morgeson ve
Hofmann (2011), saglk ¢alisanlari iizerinde yaptig1 aragtirma sonucunda ise is tatmininin artmas ile kazalar ve
yaralanmalar, olumsuz vakalar ve emniyetsiz davraniglar arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmiglerdir.
Bergheim vd. (2015), is kazalarinin ¢ok fazla oldugu Norveg’teki tersane galisanlari lizerinde yaptig1 aragtirma
sonucunda; giivenlik iklimi algisi ile g¢alisanlarin is tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymuslardir. Belirtilen bu ¢aligmalardan ve kavramsal ¢ergeveden edinilen bilgiler 1s18inda kamu ¢aliganlarin is
ortamlarinda giivenli ¢alistiklarina dair algilarinin onlarin islerinden duyduklari memnuniyet seviyesini artiracagi
diistiniilerek asagida belirtilen arastirma hipotezi 6nerilmistir.

Hipotez-1: Kamu ¢alisanlarimin giivenlik iklimi algilarimin artmasi, is tatmin seviyelerini pozitif yonlii ve anlamll
olarak etkiler.

2.3. is Performansi

Gilintimiizde orgiitler rakipleri ile miicadele edebilmek icin ¢alisan performansina 6nem atfetmeye baslamiglardir.
Performans herhangi bir gorevin yapilmasiyla veya icra edilmesiyle ilgilidir (Turung, 2010). Is performans ise
organizasyon amaglarini gercgeklestirmede c¢alisanlarin gostermis oldugu eylem ve davramiglarin sonucudur
(Miraglia, Alessandri ve Borgogni, 2015). Elde edilen bu ¢iktilar olumlu yonde gerceklestiginde, calisanin
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kendisine verilen gorevi basarili bir sekilde yaptig1 aksi halde ise basarisiz bir sekilde yaptig1 anlasilmaktadir ve
bu sonuglara gore iistiin basari iicreti, promosyon ve ¢alisanlari igte tutma gibi énemli kararlar verilmektedir
(Kahya, 2013; Shamsuddin ve Rahman, 2014). Isgorenlerin 6rgiit igerisinde her bakimdan giivenli olduklarim
hissetmelerinin daha rahat ¢alisabilmeleri agisindan 6nem arz ettigi diisliniilmektedir. Giivenli bir igyerinde
faaliyetlerini icra eden ¢alisanlar islerini daha dikkatli ve 6zenli yapabilecek bunun sonucunda da verimlilik ve
etkinlik artabilecek sonugta da performans artabilecektir.

Litchman (2007) 10 farkli sirkette gdrev yapan 68 yonetici ile yaptigi arastirma sonucunda, yOneticilerin
personeli gelistirmeye ve yetistirmeye dayali bir Orgiit iklimi yaratma becerileri ile is performansinin
artabilecegini ortaya koymustur. Benzer sekilde, 47 orta biiyiiklilkte Alman sirketlerinde yapilan arastirma
sonucunda; psikolojik giivenlik ve girisimciligin hakim oldugu orgiit iklimlerinde, sirket performansinin pozitif
yonde arttig1 belirtilmistir (Baer ve Frese, 2003). Kangis ve Williams (2000) ise, yaptiklar1 aragtirma sonucunda
iklim ve performansin tutarli bir isbirligi i¢inde oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle sirketlerin ortalamanin
tistiinde bir performans sergilemelerinin, iklime verilen yiiksek degerle ilgili oldugunu iddia etmislerdir.
Amerika’da yoneticilerle icra edilen ampirik bir ¢aligmaya gore, isyerinde yaratilan olumlu 6rgiitsel iklimin hem
is tatminini hem de is performansini artirdigini, bireysel ihtiyaglarla 6rgiitsel iklim boyutlar1 arasindaki uyumun
is tatmini ve is performansi {izerindeki etkisinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir (Downey, Hellriegel ve
Slocum, 1975). Orgiit iklimi ile is performansi arasindaki bu iliskinin giivenlik iklimi ile is performansi arasinda
da olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, Cin’de havacilik sektoriinde g¢alisan pilot, teknisyen ve yer
hizmetleri ¢alisanlar1 {izerinde yapilan arastirma sonucunda giivenlik iklimi algisi ile is performans: arasinda
pozitif yonlii iligki oldugu rapor edilmistir (Baba vd. 2009). Belirtilen bu ¢alismalardan ve kavramsal ¢erceveden
hareketle, kamu ¢aliganlarinin olumlu yondeki giivenlik iklimi algilarinin ig performanslarint pozitif yonde
etkileyebilecegi diisiiniilerek agagida belirtilen arastirma hipotezi dnerilmistir.

Hipotez-2: Kamu ¢alisanlarinin giivenlik iklimi algilarimin artmasi, is performanslarin pozitif yonlii ve anlamll
olarak etkiler.

Orgiitsel davranis konusunda siklikla yapilan ampirik arastirmalarda calisanlarin is doyumunun is performansi
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ifade edilmistir (Platis, Reklitis ve Zimeras, 2015; Kog vd., 2009; Ceylan ve
Ulutiirk, 2006; Yang ve Hwang, 2014). S6z konusu arastirmalardan yola ¢ikarak, kamu ¢aliganlarinin olumlu
yondeki giivenli iklimi algilarinin is doyumlarini artirdigi bu nedenle de is performanslarini pozitif yonde
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim, olumlu &rgiit ikliminin is performansina olan etkisinde is tatminin
aracilik rolii oynadigimi belirleyen ampirik arastirmalar bulunmaktadir (Brown, 1989; Dogan ve Ungiiner, 2012).
Bu kapsamda, calisanlarin is tatmininin yukarida belirtilen iliskide aracilik rolii oynayabilecegi diisiiniilerek
asagida belirtilen arastirma hipotezi 6nerilmistir.

Hipotez-3: Kamu c¢alisanlarimin giivenlik iklimi algilart ile is performanslart arasindaki iligkide is tatmini
aracilik rolii oynar.

3. YONTEM VE BULGULAR
3.1. Orneklem

Bu ¢aligmada degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaglanmistir. Her tiirlii 6rgiitsel davranis boyutlarinin
gozlenebilecegi kamu ¢alisanlar1 bu nedenle ¢aligmanin drneklemine konu edilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini
Malatya ilinde gérev yapan kamu c¢alisanlari olusturmaktadir. Devlet Planlama Teskilatinin verilerine goére
Malatya’da 34.643 kamu ¢alisan1 bulunmaktadir (DPT, 2015). Tesadiifi 6rneklem yolu ile ¢esitli kamu kurum ve
kurulusu caliganlarindan 451 adet veri toplanmustir. Incelenen orneklem biiyiikliigiiniin ana kiitleyi temsil
yetenegini belirlemek amaciyla yapilan hesaplamalar neticesinde segilen 6rneklem biiyiikliigiiniin (451>380) ana
kiitleyi temsil yetenegi oldugu degerlendirilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Katilimcilarin demografik
ozelliklerine bakildiginda; %531 erkek, %47’°si kadm; %58’1 evli, %42’si bekardir. Katilimcilarin yasglart
incelendiginde, %73’ 20-29 yas, %21°1 30-39 yas, %6’s1 ise 40 ve daha fazla yas aralifindadir. Egitim
seviyesine bakildiginda ise %39’u ortadgretim, %60°1 6n lisans ve lisans, %1°1 ise lisansiistil egitime sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Veri toplamada; giivenlik iklimi, is tatmini ve is performansi 6lgekleri kullanilmistir:
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Giivenlik Iklimi Olgegi: Bu ¢alismada Choudhry, Fang ve Lingard (2009) tarafindan gelistirilen giivenlik iklimi
(GI) blgeginin Tiiren vd. (2014) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak, giivenilirlik ve gegerlilik testlerinin yapildig:
olcek kullanilmustir. Yonetimin bakis acis1 ve kurallar (YBA) ile is arkadaslar1 ve giivenlik egitimleri (IAGE)
olmak iizere iki boyuttan olusan dlgekte toplam 14 madde bulunmaktadir. Olgegin yapr gegerliligini belirlemek
icin ilk olarak kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmistir. Yapilan KMO ve Barlett Testleri sonucunda verilerin
faktor analizi icin uygun oldugu (KMO>0,60; p<0,001) belirlenmistir (Biiyiikdztiirk, 2006). GI 6lceginin KFA’s1
sonucunda verilerin iki faktér (YBA ve IAGE) olarak toplandigi, faktor yiiklenimlerinin 0,68 ile 0,87 arasinda
oldugu gozlenmistir. Ortaya ¢ikan faktorlerle toplam varyansin %72,55’inin agiklanabildigi gézlenmistir.
Olgegin giivenilirligini (igsel tutarliliginin) belirlemek maksadiyla yapilan analiz sonucunda ise Cronbach Alpha
katsayis1 0=0,957 > 0,70 oldugu goriilmiis ve giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Biilbiil ve Demirer, 2008).

Is Performansi Olgegi: 1s performansim 6lgmek icin Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ve yapilan
analizler neticesinde gegerli ve giivenilir olarak degerlendirilen 6l¢ek kullanilmistir. Tiirk¢eye gevrilen 6l¢ek Col
(2008), Celik ve Cira (2013), Akkog, Caliskan ve Turung (2012) tarafindan arastirmalarda kullanilmis, gegerli ve
giivenilir olarak rapor edilmistir. Tek boyuttan olusan &lgekte 4 soru bulunmaktadir. Is performans: 6lceginin
faktor analizinin (KFA) yapilmasi neticesinde verilerin tek faktor olarak toplandigi, faktdr yiiklenimlerinin 0,86
ile 0,95 arasinda oldugu, tek faktorle toplam varyansin %85,61’inin agiklanabildigi tespit edilmistir. Ayrica
6lcegin Cronbach Alpha katsayist a=0,943 > 0,70 oldugundan giivenilir oldugu sonucuna varilmigtir (Biilbiil ve
Demirer, 2008).

Is Tatmini Olgegi: Weiss vd.nin (1967) gelistirdigi Minnesota Is Doyum Olcegi bu ¢alismada kullanilmistir.
Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmus sekli Ozdevecioglu (2003) ve Kdroglu (2012) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
kullanilmis, gegerli ve giivenilir olarak rapor edilmistir. Olgekte toplam 20 soru bulunmaktadir. Olgek iki alt
faktorden (i¢/dis) olusmaktadir. Is tatmini dlgeginin faktor analizi (KFA) yapilmasi neticesinde 4, 5, 6, 7, 9, 15,
16, 18, 19 ve 20. sorularin iki veya daha fazla faktor yiiklenimlerine sahip oldugu i¢in dlgekten atilmistir. Analiz
(KFA) sonucunda verilerin iki faktor (i¢sel/digsal) olarak toplandigi, faktor yiiklerinin 0,56 ile 0,87 arasinda
oldugu, iki faktorle toplam varyansin %63,23iiniin agiklandigi tespit edilmistir. Yapilan bu g¢aligmada
calisanlarin genel olarak is tatmin seviyesini 6lgmek amaglandigr icin her iki alt boyutun aritmetik ortalamasi
almarak genel bir is tatmin skoru olusturulmustur. Olgegin Cronbach Alpha katsayismin a=0,903 > 0,70
oldugundan giivenilir oldugu sonucuna varilmstir (Biilbiil ve Demirer, 2008).

Calismada kullanilan verilerin, teoride ve yapilmis ¢aligmalarda belirtilen faktor yapist ile uygun oldugunu
belirlemek i¢in yapisal esitlik modeli ile Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Sonug olarak érneklemin
DFA sonuglar1 Tablo-1’de sunulmustur. Tablo-1’deki bulgulara bakildiginda; elde edilen uyum indekslerinin
kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Parametreler Ksalt Miikemmel Kabul Edilebilir Giivenlik is is
1saltma Uyum Uyum iklimi  Performansi Tatmini
ﬁ%‘;i”ess of Fit G >0,95*  0,90< GFI< 0,95% 0910 0995 0,923
B OAfdJF‘;tStfg(fe‘)’(Od”ess AGFI  >090° 085<AGFI<090° 0867 0953 0,868
St
%] .
g ﬁe"sr:g?rgft“ﬁggfd CFI 097 095<CFI<097° 0974 0999 0,950
=
£ Normal FitIndex  NFI >095°  090<NFI<0,95 0947 0998 0,920
E Root-Square-
S‘ MeanError of RMSEA  <0,05° 0,05<RMSEA<0,10° 0,068 0,066 0,089
Approximation
'\é'i'snc'g;;'my gg" IN 2<CMIN/SD<3? 1890 1,782 2,520
Orneklem N 451 451 451
XZ Serbestlik Derecesi  SD - 134,156 1 32
test 72 22 <0,05 71 1,782 80,654
Anlamhlik P p=0,000 p,=1,182 ps=0,000

Kaynak: (%): Schermelleh, Moosbrugger ve Miiler (2003); (°): Hu ve Bentler (1999, s. 77); (°): Steiger (1990); (%): Marsh ve Hocevar (1985);
Ullman, (2001, s. 654).
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Arastirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin gegerli ve giivenilir oldugunu test ettikten sonra arastirma
degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek igin ilk olarak korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinin
6zeti Tablo-2’de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

. Std. Korelasyon Matrisi

Degiskenler Ort Sapma > 3 4 5 6 7
1. Giivenlik Iklimi 335 1,04 0,873** 0,495** 0,639** 0,384** 0, 388** 0,302**
2. Yonetimin Bakis Agis1 3,25 1,10 - 0,009 0,569** 0,384** 0,386** 0,262**
3. Is Ark. ve Giiv. Egitimi 3,00 1,07 - 0,298** 0,107** 0,226** 0,153*
4, 1Is Doyumu (Toplam) 3,27 0,95 - 0,600** 0,600** 0,224**
5. Icsel Is Doyumu 3,00 1,07 - 0,451** 0,254**
6. Digsal Is Doyumu 3,01 1,06 - 0,158**
7. Is Performansi 4,16 1,07 -

** p<0,01, * p<0,05; n=451

Tablo-2 incelendiginde, giivenlik iklimi algisi ve alt boyutlari ile ig performans: ve is doyumu arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iliskiler oldugu gozlenmektedir. Is doyumu ve alt boyutlar1 ile is performans: arasinda ise
benzer sekilde pozitif yonli ve anlamli iliskiler bulundugu gozlenmektedir. Ortaya konan iliskilerde
degiskenlerin birbirini yordama giicii olup olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizleri yapilmistir.
Calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin is tatmin seviyeleri iizerine olan yordama giiciinii belirlemek maksadiyla
yapilan regresyon analizinin sonucunda giivenlik iklimi algisinin is tatminini genel olarak pozitif yonli ve
anlamli olarak (B=0,639; p<0,05) yordadigi goriilmektedir. Calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin is
performanslari iizerine olan yordama giiciinii belirlemek maksadiyla yapilan regresyon analizinin sonucunda ise
giivenlik iklimi algisinin is performansini genel olarak pozitif yonlii ve anlamh olarak (B=0,302; p<0,05)
yordadig1 belirlenmistir. Bu kapsamda Hipotez 1 ve 2 kabul edilmistir. Regresyon analizinin ayrintis1 Tablo-3’de
sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler Arast Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Unstd.  Std. R R? Adj. t =

Degisken Degisken p Hata R P
Gi“kvlf;’llilk fsDoyumu 0621 0054 0639 0408 0405 1154 13321 0,000
Giivenlik Is

o 0,412 0,093 0,302 0,091 0,087 4,406 19,414 0,000
Tklimi Performansi

n=451

Yukarida belirtilen analiz sonuglarinda giivenlik iklimi algisinin is performans: iizerine olan etkisinde is
tatminini aracilik rolii olabilecegi diisiiniilerek Baron ve Kenny’nin (1986) 6nerdigi hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Bu yonteme gore, aracilik etkisinden soz edilebilmesi igin ii¢ kosulun (1. Giivenlik ikliminin i
doyumu iizerinde bir etkisi olmalidir. 2. Giivenlik ikliminin, is performansi {izerinde etkisi olmalidir. 3. Araci
degiskenin ikinci adimdaki regresyon analizine girdiginde, giivenlik ikliminin is performansi iizerindeki
regresyon katsayisi diiserken, is doyumunun da ig performansi {izerinde anlamli bir etkisi olmalidir) saglanmasi
gerekmektedir. Aracilik analizinin birinci kosulu Hipotez-1’in kabul edilmesiyle, ikinci kosulu ise Hipotez-2’nin
kabul edilmesiyle saglanmistir. Bu kapsamda ii¢lincii kosulun saglanip saglanmadigini tespit edebilmek amaciyla
asamali regresyon analizi yapilmis ve 6zeti Tablo-4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Asamali Regresyon Testi ile Aracilik Analizi

Stand Coklu Dogrusal
Hipot Model Degiskenl Katsayilar S.H - Bagmti
tpotez oce eglskenter B atsayar S.H. -t degeri P istatistikleri*
Bi Tolerans VIF
[1] Bo (Sabit)  -0,002 0,039 -0,055 0,956
Gl -) D GI-iD 0,621 0,639 0,054 11,542 0,000 1,000 1,000
[2] Bo (Sabit)  -0,005 0,069 -0,072 0,942
Gl wmp ip GI-iP 0,412 0,302 0,093 4,406 0,000 1,000 1,000
H - - -
3 Araci Degiskenin B, (Sabit)  -0,05 0,069 -0,070 0,944
Dahil Edildigi N
Model GI-IP 0,366 0,269 0,122 3,009 0,003 0,592 1,690
Gi _
. - ip iD-iP 0,073 0052 0,125 0586 0558 0592 1,690

GI (Giivenlik Tklimi), ID (Is Doyumu), P (Is Performansi) , (*):VIF <10 veya Tolerans > 0,2 oldugundan modelde goklu
dogrusal baginti problemi yoktur.

Tablo-4’deki bulgular incelendiginde; giivenlik iklimi ile is performansi arasindaki iliskiye is doyumu araci
degisken olarak girdiginde; giivenlik ikliminin is performansi iizerindeki baslangigtaki etkisi =0,302’den
B=0,269’a anlaml bir sekilde azaldig1 goriilmiistiir. Ancak asamali regresyon analizinin diger bir sarti olan is
doyumunun is performansi lizerinde anlamli bir etkisi olmasi gerekirken bunun ger¢eklesmedigi tespit edilmistir
(B=0,052, p=0,558>0,05). Aracilik etkisinin analiz edilmesi i¢in alternatif olarak Sobel Testi yaygin olarak
kullanilmaktadir (Kenny, Kashy ve Bolger, 1998). Sobel testi ile yapilan aracilik analizi sonucunda aracilik
etkisi olabilecegi goriilmiistiir (Sobel Test 1statistigi=3,0865; Std.Hata=0,063; p=0,002). Ancak elde edilen
bulgularin agamali regresyon sonuglar ile teyit edilemedigi i¢in giivenlik iklimi ile is performansi arasindaki
iligkide is tatmininin herhangi bir aracilik rolii bulunmadig1 elimizdeki bulgulara gore sdylenebilir. Bu kapsamda
Hipotez-4 reddedilmistir.

4. SONUC

Giiniimiizde isletmelerin rakipleriyle bas edebilmeleri noktasinda performansin maksimize edilmesi hayati 6nem
tagimaktadir. Performansin artirilmasi, isletmenin sahip oldugu tiim sermaye bilesenlerinin (maddi, fiziki, sosyal,
entelektiiel, insan) etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasina baghidir. S6z konusu kaynaklarin kullanim
esnasinda meydana gelen is kazalari ise isletmeler agisindan maddi ve manevi kayiplara neden olmaktadir.
Yapilan bu ¢aligmada isletmelerde is kazalarinin dnlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi kapsaminda yapilan
faaliyetler ve bunun sonucunda olusan giivenlik iklimi ve bunun is performansina ve is doyumuna olan etkisi
incelenmistir.

Yapilan analizler neticesinde ilk olarak, giivenlik ikliminin is performansini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiledigi belirlenmistir. Calisanlarin giivenli bir is yerinde gorev yaptiklarini hissetmeleri, onlarin islerine daha
fazla odaklanmalarina ve performanslarinin artmasina neden oldugu bu ¢aligmanin sonuglarina gore soylenebilir.
Elde edilen bulgular, olumlu orgiit ikliminin i performansini artirdigim iddia eden caligma sonuglarini
(Litchman, 2007; Baer ve Frese, 2003; Kangis ve Williams, 2000; Downey vd., 1975) destekler niteliktedir.
Ayrica Baba vd.nin (2009) havacilik sektdrii ¢alisanlar {izerinde yaptig1 arastirma sonuglariyla bu ¢aligmadan
elde edilen neticeler paralellik arz etmektedir.

Analizler sonucunda ikinci olarak ¢alisanlarin olumlu yondeki giivenlik iklimi algilarinin, ig tatmin seviyelerini
pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu kapsamda, giivenli bir is ortaminda c¢aligtigina
inanan isgorenlerin yaptiklar: isi daha cok sevebilecekleri bu calismanin sonuglarma gore sdylenebilir. Isini
severek yapan c¢alisanlarin bulundugu bir orgiitte ise olumlu orgiitsel davranislar daha fazla gozlenebilecektir.
Elde edilen bulgularin literatiirdeki ¢aligmalart (Kog¢ vd., 2009; Secer, 2012; Avram vd., 2015; Nahrgang vd.,
2011; Bergheim vd., 2015) destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.
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Yapilan analizler neticesinde ii¢iincii olarak ig tatmininin giivenlik iklimi algisi ile i performansi arasindaki
iliskideki rolii incelenmistir. Oncelikle is tatmininin is performans: iizerine olan etkisi ele alinmugtir. Literatiirde
siklikla incelenen bu konu yapilan bu arastirma sonucunda kamu ¢alisanlari agisindan da benzer sonuglar ortaya
koymustur. Kamu ¢alisanlarinin is tatmin seviyeleri is performanslarini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi
bu caligma sonucunda belirlenmistir. Elde edilen bulgularin literatiirde yapilan ¢aligmalarla (Pritchard ve
Karasick, 1973; Platis vd., 2015; Ko¢ vd., 2009; Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Yang ve Hwang, 2014) ayni
dogrultuda oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise is tatmininin aracilik rolii incelenmis ve yapilan analizler
neticesinde giivenlik iklimi algisi ile is performansi arasindaki iliskide is tatmininin herhangi bir aracilik rolii
oynamadig1 belirlenmistir. Literatiirde olumlu 6rgiit iklimi ile is performansi arasindaki iliskide is tatmininin
aracilik rolii oynadigim tespit eden calismalar (Brown, 1989; Dogan ve Ungiiner, 2012) bulunmaktadir. Ancak
bu noktada giivenlik iklimi i¢in bu durumun séz konusu olmadig1 bu galisma sonuglarma gore sdylenebilir.
Ancak elde edilen sonuglarin baska arastirmalarla da desteklenmesinde fayda olacagi diisiintilmektedir.

Giliniimiizde orgiit performansini artirmak amaciyla alternatif ¢éziimler gelistirilmeye c¢alisiimaktadir. Bu
kapsamda yapilan bu ¢aligma konuya farkli bir bakis agis1 gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Is kazalarmin
onlenmesinde “insan” faktoriiniin diger faktorler kadar 6nemli oldugu bu g¢aligmanin sonuglarina gore
sOylenebilir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar, giiniimiizde ¢alisanlarin 6rgiit icerisindeki davranislarinin
anlagilmast ve insan unsurunun stratejik bir rekabet kaynagi olarak ele alinmasi agisindan Onem arz ettigi
diistiniilmektedir. Ancak arastirma sonuglar ile ilgili ¢ikarimlar yapmadan once elde edilen sonuglarin bu
bolgeye ve bu sektore ait oldugu unutulmamali, bir sinirlilik olarak degerlendirilmelidir. Ayrica bundan sonra
yapilabilecek ¢aligmalarda farkli sektdrlerde daha fazla sayida 6rneklemler ile elde edilebilecek bulgular, ortaya
konan iligkilerin yaygin bir kabul olarak diisiiniilmesi agisindan 6nem arz edecegi degerlendirilmektedir.
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TEKNOLOJiI GELISTIRME BOLGESI YONETICI SIRKETLERININ YONETIM
ETKINLiGININ VERi ZARFLAMA ANALIZi iLE DEGERLENDIiRILMESI"

EVALUATION OF MANAGEMENT EFFICIENCIES OF TECHNOLOGY
DEVELOPMENT ZONES MANAGING COMPANY USING DATA ENVELOPMENT

ANALYSIS
Yrd. Dog. Dr. Aysegiil BAYKUL'
Yrd. Dog. Dr. Onur SUNGUR?
Prof. Dr. Murat Ali DULUPCU?
OZET

Bu calismada 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) Kanunu kapsaminda bélgenin yonetimi ve
isletmesinden sorumlu sirketin yonetim etkinliginin degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir. Bu dogrultuda 2014 yili
verileri ile 39 teknopark yonetici sirketinin yoOnetim etkinligi temel Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
degerlendirilmistir. Etkinlik 6l¢iimiinde ii¢ girdi (Kapasite gelistirme faaliyet sayisi, Toplam isbirligi sayist,
Anahtar personel sayist) ve dort ¢ikti (Akademik spin-off sayisi, Firma sayisi, Yabanct firma sayisi, Toplam
istihdam) kullanilmigtir. Caligmanin sonucunda CCR modeline gore 10 teknopark teknik etkin, 23 teknopark saf
teknik etkin ve 12 teknopark 6lgek etkin bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Gelistirme Bolgesi, Teknopark, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi.

JEL Smiflandirma Kodlari: 032, C61, D61.

ABSTRACT

In this study, the aim is to evaluate the managemet efficiency of the companies which is responsible for the
management and the operation of the region within the scope of Technology Development Zones Law numbered
4691. In this direction, managemet efficiency of 39 managing companies were evaluated by means of 2014
datas with data envelopment analysis.. For measuring the efficiency, 3 inputs and 4 outputs were. According to
the results of the study, 13 technoparks were found technical efficient, 23 technoparks were found pure technical
efficient and 12 technoparks were found scale efficient.

Keywords: Teknology Development Zone, Technopark, Efficiency, Data Envelopment Analysis
JEL Classification Codes: 032, C61, D61.

1.GIRiS

Geligmis tilke deneyimleri incelendiginde teknolojik gelismenin &neminin anlagilmasi ve bu gelismeyi
destekleyici ortamlarin politikalar araciligiyla olusturulmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda teknoparklar,
iilkelerin/bdlgelerin kalkinma araclarindan biri olarak kabul edilen, tiniversite sanayi isbirliginin somutlastig1
teknoloji altyapisin1 destekleyen Onemli yapilar olarak goriilmektedir. Diinya genelindeki uygulamalari

Bu ¢alisma “Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici Sirketlerinin Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi ile Degerlendirilmesi” adli tez
caligmasindan tiiretilmistir.
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incelendiginde, kurulma amaglar1 ilkelere/bdlgelere gore farklilastigi goze ¢arpmaktadir. Temel olarak kurulma
amaglari, tiniversitedeki aragtirma potansiyelinin sanayiye aktarimini saglamak, yeni teknoloji tabanl firmalarin
olusumunu saglamak, spin-off* firmalarimi tesvik etmek, mevcut firmalarin biiyiimesini saglamak, firmalar
arasinda sinerji yaratmak, yerel ekonominin performansinin arttirmak ve istihdam yaratmak olarak 6zetlenebilir
(Lowegren, 2003: 34).

Bu calisma; Tiirkiye’de faaliyet gosteren teknoparklarin hedeflere ulasilima baglaminda yonetim etkinliginin
degerlendirilmesine yonelik bir uygulamaya dayanmaktadir. Ulkemizde kuruldugu tarihten itibaren
teknoparklarin etkinligi konusunda TC Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi performans endeksi harig,
literatiirde herhangi bir calismaya rastlanmamugtir. Yabanci literatiirde etkinlik veya performans 6lgiimii
baglaminda c¢aligmalar, biinyesinde bulunan firmalarin benzer yapidaki park disi1 firmalarla karsilastiriimasi
seklindedir. Karsilagtirma kriterleri olarak, yeni firma olusumu, yaratilan is, satig, karlilik, Ar-Ge ¢iktisi, yeni
tiriin/hizmetler ve hayatta kalma/kapanma oranlar1 gibi gostergeler kullanildig1 goriilmektedir (Monck ve Peters,
2009: 3). Teknopark yoneticilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan organizasyonun gelisimini gormek adina
istatistiki bilgiler toplanip yayinlanmasina ragmen, performans degerlendirme yaygin bir yaklagim degildir.
Ancak yapilacak etkinlik 6l¢imil sayesinde iyilestirme gerektiren durumlarin zamaninda tespit edilebilmesi ve
gelecege yonelik kararlarin saglam temellere dayandirilabilmesi miimkiin olabilmektedir.

Calismada etkinlik degerlendirmek i¢in yontem olarak birden fazla girdi ve ¢ikti degiskeni kullanabilme
istiinliikleri dolayisiyla Veri Zarflama Analizi (VZA) se¢ilmistir. Calismada degerlendirme kapsamina alinan 39
teknoparkin (2011 yili sonrast kurulan) 2014 yili yonetim etkinliginin dl¢timiinde ii¢ girdi (Kapasite gelistirme
faaliyet sayisi, Toplam igbirligi sayisi, Anahtar personel sayisi) ve dort ¢ikti (Akademik spin-off sayisi, Firma
sayisi, Yabanci firma sayist, Toplam istihdam) kullanilmistir. Aragtirmada yonetim etkinligi 6l¢iiliirken, 4691
sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununda belirlenen hedefler gdz dniine alinmistir.

2. TEKNOPARKLAR BASARILI UYGULAMALAR MIDIR?

Literatiirde teknopark uygulamalarinin tam olarak basarili oldugu hakkinda bir goriis birligi yoktur.
Teknoparklarin bolgesel biiyiimeyi arttiran basarili uygulamalar oldugunu savunan ¢aligmalarin (The Angle
Technology Study 2003; Malairaja ve Zawadie 2008) yaninda, bu tezi elestiren ¢alismalarda bulunmaktadir
(Amirahmadi ve Saff 1993; Castells ve Hall 1994; Massey vd. 1992; Quintas vd. 1992). Goéstergelerin se¢imi,
iilke bazinda hedefler, amaglar vs. farkliligindan dolay1 teknoparklarin basarist igin bir genelleme yapmak
miimkiin degildir. Ayrica biitiin sosyo-ekonomik yapilarda oldugu gibi teknopark performansini 6lgecek tam ve
miilkemmel gostergeler yoktur. Ancak literatiirde teknoparklarin basarili olarak sayilabilmeleri i¢in bazi 6n kosul
ve kriterler bulunmaktadir. Bir teknoparkin bagarisindan bahsedilecekse, kurulus asamasindan itibaren dogru
adimlarin atilmasi gereklidir. Eger

Biiyiik metropol, ¢esitli ve gelismis bir ekonomi
Gii¢lii bir arastirma tssii

Gelismis bir girisimcilik kiltiirii
Universite/aragtirma merkezinden olusan paydaslar
Aktif ve girisimci bir yonetim

gibi 6zelliklerin oldugu bir bolgede kurulmus ise teknoparklarin basarili olma olasiligi artmaktadir (Comins ve
Rowe 2008). Kisaca dogru model ve strateji se¢imi teknoparkin basarist i¢in dnemlidir. Yurti¢i ve yabanci
literatlirde teknopark basar1 dlgiitlerini kisaca asagidaki dlgiitler araciliyla degerlendirilmektedir (Sakarya 2012:
66).

e Alinan patent sayis1

e Universite ya da arastirma kurumu ile teknopark sirketlerinin birlikte yiiriittiikleri ortak ¢aligmalar ve
bunlarin uygulamaya aktarilmasi

e Endiistri alanina uygun ¢6ziim sunan danismalik hizmetlerinin verilmesi

e Universite ya da aragtirma kurumundan teknoparka gecen arastirmaci sayis1 (Akademik Spin-off)

Spin-off/Spin-out: Bir iiniversitenin veya kurumsal aragtirma ekibinin bilgi ve becerilerini ticarilestirmek amaciyla kurulmus yeni bir
sirkettir.
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e Teknopark ve ilk asama merkezlerinde ticari uygulamaya konulan bilimsel diislinceler ve bunlara iliskili
lisans ve iiriin satislar1

Literatiide  yapilan c¢aligmalarda teknoparklarin  basarisi  biinyesindeki  firmalarin  ¢iktilart  ile
degerlendirilmektedir. Firmalar tarafindan iiretilen ¢iktinin arttirilmasi bir anlamda da teknoparklarin basarisi
icin 6nemli kriterlerden biride aktif ve girisimei bir yonetimdir. Teknoparklar ig¢in genel olarak ydnetim
fonksiyonun islevi, park i¢cinde bulunan firmalar i¢in gerekli olan mesleki hizmetlerin ve yardimei hizmetlerin
dagilimmni yonetmek, park ici ve disinda aglarin kurulmasina yardimer olarak parkta bulunan firmalara bilgi ve
kaynaklari kanalize etmek olarak belirtilmistir (Chan vd., 2008: 445).

3. TURKIYE’DE TEKNOPARKLAR

Diinyada kurulan ve faaliyet gosteren teknoparklarin olusum ve gelisim siirecinde, Tiirkiye’nin geri kaldigi
goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda; bilim ve teknolojiye ait sermayenin iilke ekonomisinde kisitli ve yavas
artis gostermesi, sanayi ile bilim ve teknoloji sektorii arasinda istenilen isbirligine ulagilamamasi, Ar-Ge
faaliyetlerinin ileri teknolojiyi yeteri kadar yakalayamamasi sayilabilir. Tirkiye’de teknoparklarin kurulug
caligmalarinin bagladigi dénem 1980-2000 donemi olarak kabul edilmektedir (Alkibay vd. 2012: 68). 1990
yilinda UNDP o6nciiliigiinde “Tiirkiye’de Teknoparklarin Kurulmasi Projesi” kapsaminda baslatilan ¢alismalarin
ardindan, 12 Nisan 1990 tarihli 3624 sayili kanunla Sanayi Bakanligi’na bagli olarak KOSGEB kurulus
asamasindan iiretime ve pazarlamaya kadar kiigiik isletmeleri desteklemek amaciyla kurulmustur. 1992 yilinda
TUBITAK MAM Teknoloji Gelistirme Merkezi kurulmus, TUBITAK-MAM Teknoparki 1998 yilinda
KOSGEB tarafindan bagvurusu kabul edilerek Bakanlik¢a onaylanan ilk teknopark olmustur (Morgiil 2012: 32).
VIIL Bes Yillik Kalkinma Planinda teknopark konusunda yasal diizenlemelerin yapilacagt hususuna dayanilarak
Tirkiye’de teknopark kavraminin hukuki olarak kullanilmasi 26 Haziran 2001 tarihinde ¢ikartilan 4691 sayili
"Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu" ile bu konu yasal zemine oturtulmustur. 4691 Sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanunu, 06 Temmuz 2001 tarih ve 24454 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige
girmistir (Girsel 2007: 999) Kanunun 9. maddesine dayanilarak hazirlanan “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Uygulama Yonetmeligi” 19.06.2002 tarih ve 24790 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmis ve bolge ile ilgili
mevzuatin temelleri atilmistir (Giines, 2009: 161). Anilan Kanun 10 y1l boyunca uygulanmis, 2011 yilinda 6170
Sayili Kanun ile bazi boliimleri degistirilmis ve eklemeler yapilmigtir. Bu degisikliklerin ardindan Y dnetmeligin
de bazi boliimlerinin degistirilmesi, detaylandirilmasi ve giincel hale getirilmesi amact dogmus ve 12 Mart 2014
tarih 28939 sayili Resmi Gazete’de Teknoloji Geligtirme Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi yayimlanarak
yiirlirlige girmistir. Yasal kimligine kavusan teknoparklarin bu kapsamdaki hedefleri;

e Tirkiye’nin Ar-Ge potansiyeline ve teknoloji iiretebilme yetenegine katki saglamak,

o Tiirkiye i¢in siirdiiriilebilir kalkinmanin unsurlarindan birisi olmak,

e Girisimciligi ve yenilik¢iligi tesvik etmek ve desteklemek,

o Sektor oncelikleriyle Tiirkiye’nin teknoloji tiretiminin ve birikiminin yonlendirilmesine katki saglamak,
e Teknoloji transferi igin uygun ortam yaratmak,

e Diinya pazarlarina yonelik ileri teknoloji iirlin ve hizmet iiretimini desteklemek,

e Sanayi-iiniversite igbirligini etkin ve siirekli kilmak,

e Universitedeki arastirma altyapismnin ve bilgi birikiminin ekonomik degere doniismesine katki saglamak,
e Nitelikli isgiiciine iilke iginde istthdam yaratmak,

e Yiiksek/ileri teknoloji yatirimlar1 yapacak, yabanci sermayenin iilkeye girisini hizlandiracak bolgeler
olusturulmasi,

o Ar-Ge caligmalarinda uluslararasi igbirligini giiglendirmektir.
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4. LITERATUR

Literatiir taramasinda teknoparklarin performans 6l¢iim ¢aligmalarina ve VZA yontemi ile yapilan ¢alismalara
yer verilmistir.

UKSPA tarafindan yetkilendirilen The ANGLE Technology Study (2003) tarafindan yapilan c¢alismada
performans 6l¢limii ekonomik performans ve kiraci firmalarin yenilik ve teknoloji ticarilestirme performansi
olmak iizere iki kategoride degerlendirilmistir. Ekonomik performans 6l¢iimiinde is ve istihdam biiylimesi, ciro,
gelir ve finansmana erigsim gibi gostergelerden yararlanilmistir. Yenilik ve teknoloji ticarilestirme performansi
Olciimiinde ise yeni iiriinler, yeni hizmetler, patent uygulamalari, nitelikli bilim adami ve miihendis orani ve
ciroya oranla Ar-Ge yatirim yogunlugu gibi gostergeler kullanilmustr.

Bigliardi vd. (2006)’nin ¢alismasinda genel olarak parklarin performansini 6lgmek icin kullanilabilecek
degiskenlerin bulundugu ¢izelge asagida sunulmaktadir.

Tablo 1. Performans Olgiimiinde Kullanilabilecek Degiskenler

TEKNOPARKLARIN
YARARLANDIGI
VAROLAN IMKANLAR

Parkin bulundugu cevre

Var olan fabrika, makine parki vs.

Altyap1 yatirimlari

Telekomiinikasyon Ag1

Bulundugu cevredeki m? bazinda
fiyat

EKONOMIK-FINANSAL
DURUM

Hizmetlerden elde edilen ciro
artisi

Bulundugu alandaki ciro

biiylimesi

Telif ticretlerinden elde edilen
ciro artig1

Aktif karliligi(Trend) Oz kaynak
getirisi(Trend)

Amortisman diizeyi

TEKNOPARKLARIN ICSEL

Donemde kurulan kulucka sayisi

Donemdeki yeni Ar-Ge lab. sayisi
ve tiirii

INSAN KAYNAKLARI VE

Donemde edinilen teknik-bilimsel
yeterlilik

Kulugka  firmalar1 tarafindan
olusturulan yeni {iriin ve prototip

GELISiMI ”_l_‘EKNiK-BiIJMSEL say1si

Dénemde yaratilan akademik spin | URETKENLIK Donemde alinan patent sayisi

off sayis1 ve tiirii

Dénemde sunulan yeni Dénemde alman ve verilen lisans

hizmetlerin sayisi ve tiirii say1st

Donemde baslatilan yeni rekabet Donemdeki bilimsel yayin sayist

oncesi arastirma  programlari

sayisi ve tiirii

Donemde eszamanli iiriin/stireg

gelistirmeye yonelik Ongoriilen

anlagma tiirii ve sayisi

Firmalarla kurulan agbaglar Bagka bir iilkeye veya bolgeye

teknopark  tarafindan  yapilan
yatirimlar

Yerel firmalar ile Ongoriilen Bagka bir iilkeye veya bolgeye

anlasma ve isbirligi ULUSLARARASI VE | personel hareketi
TEKNOPARKLARIN Yerel firmalarla isbirligi ile BOLGELER ~  ARASI ["yabanci ve bolge disindan
BULUNDUGU BOLGEYE | gelistirilen kabul edilen yeni | ILISKI GELISIMI firmalarin kurdugu laboratuvarlar
KATKISI tiriin/stiregler

Terk edilmis sanayi bolgelerinde Yerel, bolge dis1 ve uluslararasi

sanayiyi canlandirma firmalar arasindaki is ortakliklari

programlartyla teknoparklar ile
isbirliginden dogan firma sayisi
ve tliri

Isbirliginden dogan firmalarda
calisan sayis1 ve tiirii

Isbirligi ile yiiriitiilen
iyilestirme sayis1 ve tiirii

gevre

ve igbirligi iliskileri

Bolge dis1 ve yabaci kiracilara

verilen teknik ve  yoOnetsel
egitimler
Bolgesel isti  ve uluslararasi

teknoparklarla yapilan bilimsel
isbirligi anlagmalart

Kaynak: (Bigliardi vd. 2006: 493)
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Neely (2002) vd. tarafindan 6nerilen performans sistemine gére ana performans gostergeleri dort gruba (Ticari,
Paydas Bakisi, Marka ve Itibar, Igsel Is Siiregleri) ayrilmis ve asagida ¢izelgede gosterilmistir. Temel ve
hedefler dogrultusunda degerlendirilmesi 6nerilmistir.

Tablo 2. Performans Olgiimiinde Kullamlabilecek Degiskenler

PERFORMANS GOSTERGELERI OLCULER
TICARI Karlihk Faiz ve vergi dncesi kér (Biitgedeki %)
%Doluluk Kiralanmis m?® /Net kiralanabilir alan m?
Satiglar Dis kaynaklar/doniisiim orani
Bor¢ Yonetimi Eski borglar>120 giin
Biitgenin Finansal Performansi Hizmet maliyet karsilama orani(siibvansiyonlar harig)
Dis finansman Bagvuru sayisi/Saglanan kaynaklar
Yatirim Getirisi I¢ Getiri Oran1
PAYDAS BAKISI Parktaki firma memnuniyeti Sozlesme biriminden sonra yenileme ve genisleme

yiizdesi(Toplam sozlesme bitenler i¢inde)

Yilda ag etkinliklerine katilan firma say1s1

Gelen Tavsiyeler

Yenilik Destegi

Firmalardan genisleme veya doniigiim i¢in gelen talepler

Sirketler arast ticaret (firma sayisi)

Bilgi tabani ile baglantilar (Firma say1s)

Bilim parklarmim miidahalesi sonucu ek is/finansman

Sirket Biiylimesi

% Spin-off/Teknoloji odakli firmalar (toplam kiraci iginde)

%Biiyiiyen kiraci girket (is)

%Biiyiiyen kiract sirket (ciro)

%Biiyiiyen kiraci girket (ihracat)

%Biiyiiyen kiraci girket (dis yatirim)

Teknoparklarda hayatta kalma oran1

Firma Inovasyon Profili

% Mezun

Uriin/Hizmet Sayis1

Kullanilan patent sayisi

Uriinlerin i¢/d1s lisans

%Ar-Ge yatirim sirketleri

% dis kaynak kullanarak aragtirma faaliyeti (ag1k inovasyon)

Kirac1 Kalitesi

Bilim parklarinda 6denen ortalama maas-ulusal bolgesel
diizeyde ortalama maas

%Giris sartlarmi saglayan kiraci

%Basar1 odiilleri

Yayin sayisi

%Lisansiistii ¢aligan sayisi

%Y atirim sirketleri

Cevre

Kagit kullanimindaki azalma

Atik atikta azalma

Geri doniisimdeki artig

Tiiketimde azalma

Seyahat: kisi bagina mil

Saglik ve Giivenlik Standartlari

Onlenebilen kazalar

MARKA VE ITIBAR

Basinda yer almak

Basinda yer alma

Teknopark amaci ile baglant:

Uluslararasi profil

Kaliteli davet say1s1 (konugmaci, seminer vs.)

Parkin topluluk boyutu

Park agindaki sirket sayisi

Diger kurulus Tavsiyeleri

% tavsiye edilme

ICSEL IS SURECLERI

Calisan Memnuniyeti

Personel Degisim orani (3 yillik ortalama)

Personel devamsizligi-giin/Ort. Caligan

Egitim sayis1 katilmayan/caligan

Kisisel gelisim firsatlariin olmayis1 -ort/caligan

Dogru Bilgi Zamaninda iletisim

Kredi Mektubu sayist

Hizmette hata

48 saat i¢inde

Etkin Giivenlik Hizmeti

Giivenlik olay sayisi-15 dk. dnce miidahale

Giivenilir IT Sistemi

3 saate kadar kesinti sayisi

Hu vd. (2005) Cin’de bulunan 53 bilim parkinin VZA metodu ile etkinligini arastirmistir. Calismada iki girdi
(firma ve isgiicii sayist), li¢ ¢ikt1 degiskeni (teknik, iiriin ve emtia satig geliri) kullanilmigtir. Calisma sonucunda,
akademik kurumlarin ve kalifiye isgiiciiniin yogun oldugu bolgelerde bulunan teknoloji odakli bilim parklarinin
daha basarili oldugunu, gelismis tesislerin oldugu ve niifus yogunlugunun ¢ok oldugu bolgelerde iiretim yogun
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bilim parklarinin daha basarili oldugu, ulasim imkanlarmin gelismis oldugu boélgede satis odakli bilim
parklarinin daha basarili oldugunu ve son bulguda ise ileri teknoloji odakli bilim parklarinin yiiksek saf teknik
etkinlige sahip oldugu ancak yetersiz iiretim 6lgegi nedeniyle 6l¢ek verimliligi diisiik oldugunu vurgulamistir.

Hu vd. (2009), 2000-2004 yillar1 arasinda Tayvan’da 57 endiistri parkinin etkinligi VZA metodu ile
arastirlmistir. Calisma iki asamada yapilmustir. i1k olarak etkinlik skorlar1 hesaplanmis ve daha sonra cevresel
faktorler analize dahil edilmistir. Analizde bes girdi ve bir ¢ikt1 degiskeni kullanmistir. Cevre degiskenleri olarak
igsizlik orani, iiretim yapan firma sayisi, toplam alana gore iiretim yapilan alan, yerel endiistri park istihdam
orani, yil, konum ve park tipi kullanilmigtir. Tobit regresyonu ile elde edilen sonuclara gore eklenen gevresel
degiskenler ile sonuglar yorumlanmigtir. Elde edilen sonuglara gore Tayvan hiikiimetinin ulagim sisteminin
iyilestirmesi ve parkin etkinliginin arttirilmasi i¢in ileri teknoloji ve petrokimya sirketlerinin yatirimlarin
bolgeye ¢ekmesi geregi ve yatirim, istihdam, endiistriyel kiimelenmeyi desteklemesi geregi vurgulanmistir.

Hu vd. (2010), Cin’de 2004-2006 yillarinda 53 tane teknoparkin etkililigini incelemistir. Hesaplamada ¢evresel
faktorlerin parklarin verimliligini etkiledigi goz 6niine alinmistir. Bu faktérler demiryolu ve karayolu yogunlugu,
yerel hiikiimetler tarafindan yapilan sabit sermaye yatirimlari, endiistriyel ¢iktilar, bilim ve teknolojiye yapilan
finansal yatirimlar ve egitim diizeyidir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri se¢iminde Hu vd. (2005) ¢alismasina gore,
parklardaki firma ve caligan sayisina ek olarak tiniversite mezunu yiizdesi, Ar-Ge harcamalar1 ve Ar-Ge personel
yiizdesi girdi degiseni olarak eklenmistir. Caligmada kullanan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin korelasyonlarina
bakilmuis, firma sayisi, personel ve iiniversite mezunu personel degiskenleri ile ¢kt degiskenleri arasinda yiiksek
korelasyon, Ar-Ge harcamalar1 ve B&T personeli degiskenleri ile de orta diizeyde korelasyon bulunmustur.
Analizin birinci basamaginda VZA uygulanmig ve gevre faktorleri dikkate alinmamustir. Cevre faktorlerine ek
olarak cografi degiskenlerde (dogu, bat1) eklenerek varyans biiyilitme faktorleri (VIF) hesaplanmistir. Hesaplanan
VIF faktorleri eklendiginde siralamalarin degistigi vurgulanmistir. Dogu bolgesinde bulunan parklarin merkez ve
bat1 bolgelerine gore daha etkin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Teknik etkinligin ¢evresel faktérler dahil

edildiginde degistigi gozlenmistir.

Wu vd. (2010), 2008 yilinda Cin’deki se¢ilmis 30 iiniversite bilim parklarinin etkinligini VZA-Tobit model
kullanarak analiz etmistir. Dort girdi (Duran varliklar, Toplam kulugka fonu, Kapladigi Alan, Calisan Sayisi) ve
iki ¢iktt (mezun sayist ve ddenen vergiler) degiskeni kullanilmistir. Etkin olmayan 21 bilim parkinin 16’smin
teknik etkinsiz, 5’1 6l¢ek etkinsiz bulunmustur. Tobit modeli kullanarak personel kalitesi (lisansiistii sayisinin
toplam personele orani), Ar-Ge alan1 (Ar-Ge alaninin toplam alandaki orani) ve fon yogunlugu (kulucka fonu
oran1) degiskenleri kullanilarak etkili faktér degerleri hesaplanmigtir. Faktor degerleri ile birlikte
degerlendirildiginde, personel kalitesi ve fon yogunlugu degiskeninin CRSTE (Sabit getiri altinda teknik 6lgek
etkinligi) ile pozitif iligkili, Ar-Ge alaninin negatif iliskili oldugunu vurgulanmustir.

5.VERIi SETi VE METODOLOJi

Calismanin amaci, 2001 yilinda yasal kimligine kavusan teknoparklarin yasalar kapsaminda belirlenen hedefleri
ne Olglide karsiladigimi degerlendirmek igin etkinlik 6l¢timidiir. Etkinlik degerlendirmek i¢in yontem olarak
VZA kullanilmigtir. VZA iiretim ve hizmet alaninda faaliyet gdsteren karar birimlerinin etkinlik Sl¢iimiiniin
yapilarak degerlendirilmesine olanak saglayan parametrik olmayan dogrusal programlama temeline dayanan bir
tekniktir. Bu teknik karar verme birimlerinin (KVB) ¢iktilar1 olusturmak i¢in mevcut kaynaklarin nasil etkin bir
bigimde kullanilmas1 gerektiginin belirlenmesini saglar (Kula ve Ozdemir 2007: 56). VZA nin uygulanmasinda
izlenecek adimlar sunlardir:

Karar Birimlerinin Se¢imi

Girdi ve Ciktilarin Segilmesi

Verilerin Elde Edilmesi

Goreli Etkinligin Olgiimii

Referans Gruplarinin Belirlenmesi

Sonuglarin Degerlendirilmesi

Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri I¢in Hedef belirlenmesidir (Kecek, 2010: 79).

Eyliil 2015 itibariyla; toplam 61 adet TGB (Ankara’da 8 adet, Istanbul’da 7 adet, Kocaeli’nde 4 adet, izmir’de 4,
Konya’da 2 ve Antalya, Kayseri, Trabzon, Adana, Erzurum, Mersin, Isparta, Gaziantep, Eskisehir, Bursa,
Denizli, Edirne, Elazig, Sivas, Diyarbakir, Tokat, Sakarya, Bolu, Kiitahya, Samsun, Malatya, Urfa, Diizce,
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Canakkale, Kahramanmarag, Tekirdag, Van, Corum, Manisa, Nigde, Burdur, Yozgat, Kirikkale, Karaman,
Balikesir ve Hatay’da 1’er adet) kurulmustur. 61 TGB’nden 48’i faaliyetine devam etmektedir. Bu baglamda
2011 yili sonrast kurulanlar hari¢, 39 teknopark calismanin odaginin olusturmaktadir. Tiirkiye’deki yasal
tanimlara, literatiire ve teorik temellere dayanarak degiskenler belirlenmistir. Teknoparklarin yonetim etkinligi
degerlendirilirken secilen girdiler, kapasite gelistirme sayisi, toplam igbirligi sayis1 ve anahtar personel sayisidir.
Ciktilar, akademik spin-off sayisi, firma sayisi, yabanci firma sayisi, toplam istihdamdir. Asagidaki ¢izelgede
aciklamalariyla birlikte verilmistir.

Tablo 3. Caligmada Kullanilan Degiskenler

GIRDI DEGISKENLERI ACIKLAMA

Kapasite gelistirme sayis1 Yonetici sirket genel miidiirtiniin, yonetim kurulu iiyelerinin ve
calisanlarin katildig kapasite gelistirme faaliyeti sayisi

Toplam igbirligi sayisi Yonetici sirketin taraf oldugu ulusal/uluslararast tiniversitelerle

igbirligi (liniversite ile ortak proje), biinyesindeki firmalarla
igbirligi (ortaklik vs.), kamu kurumlan ile isbirligi (KOSGEB,
Kalkinma Ajansi vs.), anlasma ve tiyelikler (ulusal ve uluslararasi
teknopark birlikleri IASP, TGBD) sayisi

Anahtar personel sayisi Yénetici sirkette tam zamanli olarak ¢alisan ve TGB’nin stratejik
fonksiyonlarindan ~ sorumlu personel (Ormn: genel midir
yardimecist, birim yoneticileri, vb.) sayisi

CIKTI DEGISKENLERI ACIKLAMA

Akademik Spin-Off sayisi 2014 yilinda akademisyenler, lisans ve lisansiistii Ogrenciler
tarafindan kurulan girket sayisi

Firma sayist 2014 yilinda faaliyette olan firma sayis1

Yabanci firma sayisi 2014 yilinda ait %100 yabanci sermayeli ve yabanci ortakli firma
sayis1 toplami

Toplam istihdam Firmalarda Ar-Ge faaliyetlerinde dogrudan gorevli arastirmaci,

yazilimer ve Ar-Ge faaliyetlerine katilan veya bu faaliyetlerle
dogrudan iliskili yonetici benzeri personel toplami

Arastirmaya ait belirlenen KVB’nin 2014 yilina ait verilerinin bir kismu birincil veri toplama araci olan gériisme
yontemi ile T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Bilim ve Teknoloji Genel Miidiirliigii internet sayfasinda
yer alan iletisim bilgileri kullanilarak ilgili teknoparklardan elde edilmistir. Verilerin bazilarinda ise ikincil veri
toplama kaynagi olarak resmi yayinlar, teknoparklar tarafindan yapilan sunumlar, stratejik planlar ve web
sayfalarindan yararlanilmistir.

5.1. Temel VZA Yontemleri

VZA, “Bir karar verme biriminin verimliligi agisindan matematiksel olarak agirliklandirtlmis ¢iktilar toplaminin
agirliklandirlmis girdiler toplamina oraninin en iyi performansi belirledigi sinira gére pozisyonudur” olarak
ifade edilmektedir (Ersen, 1999: 12). VZA modelleri 6lgege gore sabit veya degisken getirili olmak iizere iki
gruba ve yonelimlerine gore de “girdi yonelimli modeller”, “¢ikt1 yonelimli modeller” ve “y6nelimsiz modeller”
olmak lizere ii¢ gruba ayrilirlar (Kecek, 2010:64). Temelde birbirlerine ¢ok benzeyen girdiye yonelik VZA
modelleri, belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla kullamlacak en uygun girdi
bilesiminin nasil olmas1 gerektigini aragtirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri belirli bir girdi bilesimi ile en fazla

ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini aragtirmaktadir (Charnes vd., 1978: 429 - 444).
5.1.1.CCR Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilen CCR modelleri ilk ortaya ¢ikan, 6lgege gore sabit
getiri varsayiminin gegerli oldugu, baslangigta kamu sektdriinde etkinlik Ol¢timiinde kullanilan modellerdir.
Ancak giiniimiizde ¢ok farkli alanlarda kullanildigi goriilmektedir (Yoluk, 2010: 39). Model teknik etkinligi
Olcer. Bazi ¢aligmalarda teknik etkinlik kavrami yerine toplam etkinlik kavraminin da kullanildigi goriilmiistiir.
Girdi ve ¢ikt1 odakli olmak iizere iki sekilde kullanilabilir. Asagida hazirlanan Cizelge 4’de CCR modelinin girdi
ve ¢ikt1 odakli olarak formiilasyonu verilmektedir. Bu model kisit sayisinin daha az olmasi ve yonetsel agidan
onemli bilgiler icermesi nedeniyle ¢arpan modelinin duali (Dual Linear Programming - DLP) ve zarflama modeli
olarak adlandirilmaktadir (Yolalan, 1993: 33).
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Tablo 4. CCR Modelinin Formiilasyonu

Girdi Odakh CCR Primal Model Cikti Odaklhh CCR Primal Model
Amag Fonksiyonu Amag Fonksiyonu
s m m s
min 6 — £.<25:+ s{) maxe + ¢ (Zsi_+ Zsﬁ)
r=1 i=1 i=1 r=1
Kaisitlar, Kisitlar,
n n
Z(/Il-.yrl-—ym—s;“)zo r=1,..s injﬁj—xig+s[:0 i=1,..,m
j=1 j=1
n n
Z(/Il-.x,-l-—e.x,-u+s{):0 i=1..,m Zy,jﬁj—qoym—s;‘=0 r=1,..,s
j=1 j=1
Aj, 57,5520 j=1..n Bj,si,st 20 r=1,.,s i=1..,m
j=1,..,
Burada,

n : KVB sayist j=1,2,....n

s : Cikt1 sayis1 r=1,2,.....s

m : Girdi sayist i=1,2,....m

0: Girdiye ait biiziilme katsayisi (“o” KVB’nin girdilerinin radyal olarak ne kadar azaltilabilecegini belirler)

£ : 10° gibi kiigiik bir say1

s;F: 0 karar biriminin r’inci ¢iktisina ait atil (aylak) deger

s7 1 0 karar biriminin i’inci girdisine ait atil deger

4;: j. Karar biriminin aldig1 yogunluk degeri(*“0” KVB’nin referans kiimesinin alacag: deger)

@: “0” KVB’nin ¢iktilarinin radyal olarak ne kadar artirilabilecegini belirleyen genisleme katsayisi

Bj: Ciktiya yonelik modeller i¢in j. KVB’nin aldig1 yogunluk degeri (0. KVB’nin referans kiimesinin alacagi deger)’dir.

Girdi odakli dual modelde bir karar birimi géreceli olarak tam etkin tanimlanabilmesi i¢in etkinlik orani 1’e esit
olmal1 (6 = 1), aylak degiskenler ise sifira esit olmahdir (" = 0, s* = 0) (Karaemir 2013: 43-44). Cikt1 odakh
dual modelde @=1 ve s;,sF =0 ise etkindir. ¢>1 ise etkin degildir. Girdi odakli zarflama modeli ile ¢ikti
odakli zarflama modeli arasinda 6=1/¢ iligkisi vardir (Orug¢ 2008: 29; Karaemir 2013: 48). Calismalarda kolay
okumak adina etkin olamayan degerler doniisiim ile 1’den kii¢iik olarak da kullanilmaktadir.

5.1.2.BCC Modeli

Literatiirde BCC olarak adlandirilan model, Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilmistir. CCR
modelleri 6lgege gore sabit getiri varsayiminda kullanilirken bu model, 6l¢ege gore degisken getiri varsayimi
altinda ¢alismaktadir. CCR modelleri ile KVB’lerin, teknik etkinlik skorlar1 elde edilirken, BCC modelleriyle saf
teknik etkinlik degerleri elde edilmektedir (Lorcu 2008: 70). BCC modelini kullanarak tiim karar birimleri i¢in
Olgek ozelligi de belirlenebilir. BCC sinirt her zaman CCR sinirinin altinda yer alir. Bu yiizden CCR etkinlik
skoru, BCC etkinlik skorundan kiigiik veya ona esit olmalidir (Yavuz ve Isci, 2013: 162). Asagida girdi ve ¢ikt1
odakli BCC formiilasyonu Cizelge 5’de verilmektedir.

Tablo 5. BCC Modelinin Formiilasyonu

Girdi Odaklh BCC Primal Model

Cikti Odakh BCC Primal Model

Amag Fonksiyonu

Amag Fonksiyonu

WsT.st 20

m s m s
minB—s(Zsi‘+ Zsﬁ) max(p+£(Zs{+ Zsﬁ)
i=1 r=1 i=1 =1
Kisitlar, Kisitlar,
n n
leyr]-—ym—s;'=0 r=1,..,s Zu,-.xij—xio+si'= 0 r=1,.,s
j=1 j=1
n n
ZAl-x,-i—G Xo+s;=0 i=1.m Zujyr,-—q)ym—s::O i=1,...m
=1 =
n n
2111-21 j=1,..,n Zu}-=1 j=1,..,n
= =
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“1”7

Girdi odakli CCR ve BCC zarflama modelleri arasindaki fark agirliklarin toplaminin e esit olma kisitidir.

(Z:l: A= 1) Bu durum sonucu KVB’lerin dlgek etkinligine sahip olma kisitin1 ortadan kaldirmakta ve BCC

modelinde 6lgege gore degisken getiri varsayimi gergeklesmektedir. Buna “konvekslik kisiti” denilmektedir
(Karaemir 2013: 52). Girdi odakli dual modelde 6=1 ve s; = 0, s;¥=0 ise etkindir (Orug 2008: 31). Cikt1 odakli
dual modelde =1 ve s;,s;t = 0 ise “0” KVB etkindir ¢>1 ise ise etkin degildir.

5.2. Bulgular

Caligma kapsamindaki 39 teknoparka ait 2014 yil1 verileri ile hem teknik hem de saf teknik etkinlik degerleri
(CCR-BCC) hesaplanmuistir. ki modelde ¢ikt1 iizerindeki kontrol nedeniyle ¢ikt: odakli olarak kullanilmustir.
Hesaplamalar asagida Cizelge 6’da verilmektedir. Eger, bir KVB teknik etkin degil ise; bu durum iki sebepten
kaynaklanmaktadir. Bu sebeplerden ilki KVB’nin, kaynaklarini etkin kullanacak faaliyetlerde bulunmadigi yani
israf ettigi anlamina gelmektedir. Diger sebep ise kosullarin olumsuzlugu sebebiyle l¢ek etkin olmayisindandir.
Bu yiizden teknoparklarin saf teknik ve oOlgek etkinlikleri de hesaplanarak, teknik etkinsizlige sebep olan
faktorlerin ayrimi yapilmigtir (Lorcu 2008: 45-46).

Tablo 6. Yonetim Etkinligi Sonuglar

TEKNOPARKLAR Toplam Teknik Etkinlik Olgek Etkinlik BCC Olgek
Etkinlik Degerleri Degerleri Ozelligi
Degerleri (BCC) (CCR/BCC)
(CCR)

ODTU Teknokent TGB 100% 100% 100% Sabit
TUBITAK-MAM Teknopark TGB 100% 100% 100% Sabit
Ankara TGB (CYBERPARK) 100% 100% 100% Sabit
GOSB Teknopark TGB 65% 65% 100% Sabit
[zmir TGB 100% 100% 100% Sabit
ITU ARI Teknokent TGB 100% 100% 100% Sabit
Hacettepe Universitesi TGB 100% 100% 100% Sabit
Yildiz Teknik Universitesi TGB 100% 100% 100% Sabit
Kocaeli Universitesi TGB 100% 100% 100% Sabit
Eskisehir TGB 54% 54% 100% Sabit
Istanbul Universitesi TGB 68% 73% 94% Artan
Selguk Universitesi TGB 100% 100% 100% Sabit
Bati Akdeniz Teknokenti TGB 78% 79% 98% Artan
Erciyes Universitesi TGB 100% 100% 100% Sabit
Trabzon TGB 61% 66% 93% Artan
Cukurova TGB 57% 59% 96% Artan
Erzurum Ata Teknokent TGB 70% 80% 87% Artan
Mersin TGB 98% 100% 98% Artan
Goller Bolgesi TGB 79% 87% 91% Artan
Ulutek TGB 7% 79% 98% Artan
Ankara Universitesi TGB 69% 72% 97% Artan
Gaziantep Universitesi TGB 55% 55% 99% Artan
Pamukkale Universitesi TGB 91% 100% 91% Artan
Cumhuriyet TGB. 70% 80% 88% Artan
Firat TGB 66% 100% 66% Artan
Trakya Universitesi Edirne TGB 89% 100% 89% Artan
Gazi Teknopark TGB 89% 90% 99% Azalan
Dicle Universitesi TGB 92% 100% 92% Artan
Tokat TGB 45% 100% 45% Artan
Sakarya Universitesi TGB 93% 100% 93% Artan
Bogazigi Universitesi TGB 44% 52% 83% Artan
Bolu TGB 68% 89% 77% Artan
Kiitahya Dumlupmar Tasarim TGB 82% 100% 82% Artan
Malatya TGB 88% 100% 88% Artan
Istanbul TGB (SSM) 93% 100% 93% Artan
Diizce Teknopark TGB 41% 100% 41% Artan
Canakkale TGB 74% 100% 74% Artan
Kahramanmaras TGB 67% 87% 78% Artan
Namik Kemal Universitesi TGB 72% 100% 72% Artan

Caligsmada kullanilan metot etkin olmayan KVB’lerin etkinligini arttirmak i¢in girdilerin ne oranda azaltilmasi
ve ¢iktilarin hangi oranda arttirllmasi hakkinda bilgi sunmaktadir. CCR-O modeline gore teknik etkin olmayan
teknoparklarin ¢ikti yonelimli model agisindan potansiyel iyilestirme oranlar1 verilmistir.
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Tablo 7. Potansiyel Iyilestirme Oranlar

Yonetim Etkinligi PFIRM PSOF PISH PYFIRM

ODTU Teknokent 303 0 42 0 4860 0 8 0
TGB

Ankara TGB 103 0 36 0 3299 0 11 0
CYBERPARK

izmir TGB 120 0 40 0 836 0 12 0

Hacettepe 176 0 32 0 1626 0 4 0
Universitesi TGB

Kocaeli Universitesi 85 0 42 0 580 0 0 0
TGB

istanbul 158 46 22 46 2557 712 6 1000
Universitesi TGB

Bati1 Akdeniz 28 32 28 995 147 5 28
Teknokenti TGB

Trabzon TGB 63 63 24 63 270 143 2 1000
QuowowTGB @A T % &6 4
Erzurum Ata 60 43 20 43 467 387 2 1000
Teknokent TGB
[MeninTes 7% % 000® @0z 0wz 0§ W0
Goller Bolgesi TGB 64 27 20 27 561 356 5 1000
[Omektes’ w8 0® 08 A B W § 0 @]
#nGgara Universitesi 102 89 42 44 519 44 2 1000

Pamukkale 7 10 21 10 678 311 6 1000
Universitesi TGB

Firat TGB

Gazi Teknopark
TGB

Tokat TGB

Bogazici
Universitesi TGB

Kiitahya
Dumlupinar
Tasarim TGB
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Istanbul TGB 137 7 16 59 2815 111 9 90
(SSM)

Diizce Teknopark 49 143 10 143 832 1979 4 254
TGB

Canakkale TGB 36 65 15 35 250 509 2 1000
Kahramanmaras 28 159 13 48 169 238 0 1000
TGB

Namik Kemal 28 77 14 38 187 357 0 1000
Universitesi TGB

Ornek olarak, Diizce Teknopark’mn 2014 yili etkinlik degerlerinin iyilestirilebilmesi icin, firma sayis1, akademik
spin-off sayisi, istihdam ve yabanci firma sayilarinin sirasiyla %143, %143, %1979 ve %254 oraninda arttirmasi
gerekmektedir.

6. SONUC

ODTU Teknokent TGB, TUBITAK-MAM Teknopark TGB, Ankara TGB (CYBERPARK), izmir TGB, ITU
ARI Teknokent TGB, Hacettepe Universitesi TGB, Yildiz Teknik Universitesi TGB, Kocaeli Universitesi TGB,
Selguk Universitesi TGB ve Erciyes Universitesi TGB’leri teknik etkindir (10 adet). Calismada kullamlan
degiskenlere gore Teknik etkin olarak bulunan (CCR-O degeri %100) bu teknoparklarin kaynak israfinda
bulunmadigr ve uygun Olcekte faaliyet gosterdigi sdylenebilir. Teknik etkin olan teknoparklarin 2001-2004
yillart arasinda kurulan teknoparklardan oldugu gbéze carpmaktadir. Olgun sayilan bu teknoparklarin yonetim
anlaminda etkin olmasinda tecriibenin dnemli oldugunu sdyleyebiliriz.

BCC-O modeline gore etkin fakat CCR-O modeline gore etkin olmayan teknoparklar Mersin TGB, Pamukkale
Universitesi TGB, Firat TGB, Trakya Universitesi Edirne TGB, Dicle Universitesi TGB, Tokat TGB, Sakarya
Universitesi TGB, Kiitahya Dumlupinar Tasarim TGB, Malatya TGB, Istanbul TGB (SSM), Diizce Teknopark
TGB, Canakkale TGB ve Namik Kemal Universitesi TGB’dir (13 adet). Buradaki CCR skorundaki etkinsizlik
yonetimsel faaliyetlerden kaynakli olmayip tamamen 6lcek etkinsizliginden kaynaklanmaktadir. Olcek &zelligi
incelendiginde, ad1 gegen teknoparklarin 6lgege gore artan getiri durumu oldugu goriilmektedir. Bu teknoparklar
potansiyelini iyi kullandiginda daha fazla ¢ikt1 elde edebilecekken tamamen dig etkilerden dolay1 etkinsizdir.

Teknik etkinligi ifade eden CCR skoruna gore etkinsiz olup dlgek etkinliginden kaynaklanmayan teknopark
GOSB Teknopark TGB ve Eskisehir TGB’dir (2 adet). Bu teknoparklar uygun 6lgekte faaliyet gostermekte
ancak kaynak israfinda bulunmaktadir. Yani etkinsizligin yonetimsel faaliyetlerden kaynaklandigi, geriye kalan
teknoparklarin ise hem yonetsel hem de dis kaynakli olarak basarisiz oldugu sdylenebilir. Bu grupta olan Gazi
Teknopark TGB ise uygun oOlcekte faaliyet gostermemektedir. Etkin olabilmesi igin kapasite diislirmesi
gerekmektedir diyebiliriz.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, yonetim etkinliginin 6l¢iildiimii sonucu etkin olmayan teknoparklarin
etkin olabilmesi iginde yonetici sirket tarafindan yapilan yerel, bolge dist ulusal ve uluslararasi firmalar, resmi
kuruluslar, birlikler, aglar vb. arasindaki resmi ig ortakliklar1 ve igbirligi iliskilerini gelistirilmesi ve
teknoparklar1 tanitici faaliyetlerin faydali olacagi disiiniilmektedir. TGB’lerden beklenen hedeflere
ulagilabilmesi, hibe olarak verilen desteklerin verimliligi ve en Onemlisi {iniversite-sanayi isbirliginin tam
anlamiyla hayata gecirilmesi igin yonetim kademesi ve anahtar personelin egitim almasinin yararli olacagi
belirtilmistir (Uzkurt 2013: 10). Bu baglamda sirket kurulusu, patent, finansman, pazarlama, ihracat, giimrik,
yabanc1 firmalarla ortak girisimcilik, teknoloji transferi, teknoloji degerleme, lisans anlagmalari, genel fikri ve
smai miilkiyet haklar1 gibi alanlarda iyi yetismis profesyonel yoneticilerin yetismesi i¢in bir egitim programi ve
egitim alan kisilerin sertifikasyonu ile yonetim etkinliginin arttirabilecegi soylenebilir.
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Y KUSAGININ ENGELLI TURISTLERE BAKIS ACILARININ
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Turizm sektorii igin gittikgce daha fazla 6nem arz eden engelli turist pazar gerek gelismis gerekse gelismekte
olan filkelerin ilgi odagi olmaya baslamistir. Engelli turist hareketliliklerinin turizm sezonunu uzatici bir etki
yarattigi ger¢eginden hareketle, turizm pastasindan daha fazla pay almak isteyen lilkeler bu pazar dilimine daha
fazla 6nem vermektedir.

Tiim diinyada engellilere yonelik diizenlemeler yapilmaktadir. Ancak yapilan diizenlemelerin daha ¢ok turizm
sektoriinde hizmet vermekte olan isletmelerin yapisal, mimari ve hizmet unsurlar1 izerinde yogunlasmis oldugu
goriilmektedir. Engelli turistlerin yerel halk ve hizmet personeli tarafindan algilanig bigimleri iizerine yapilan
caligmalar yok denecek kadar azdir. Yapilan bu c¢alisma ile gelecegin iggorenlerini temsil eden Y kusaginin
engelli turistlere olan bakis agilart degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucuna gore arastirmaya katilan
erkeklerin, kadinlara oranla engelli turistlere karsi daha olumlu bir bakis agisina sahip olduklari ve ¢ocukluk
yillarini kirsal bolgelerde gegiren Y kusagi genglerinin engellilerle empati kurmada, ¢cocukluk yillarini sehirlerde
gecirenlere oranla daha bagarili olduklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turistler, Engelli Turizmi, Y Kusag1, Y Kusag1 Bakis Acilart.
JEL Simiflandirma Kodlari: Z32, Z39.

ABSTRACT

The disabled tourists’ market, which is increasingly important for tourism sector, has become the center of
interest of both developed and developing countries.The countries wishing to receive a greater share from
tourism sector (cake) give more attention to this market segment due to the fact that disabled tourist mobility
cause an extending impact for tourism season.

Arrangements are made for the disabled all over the world. However, it is seen that the arrangements are mostly
focused on structural, architectural and service elements of business firms serving in the tourism sector. There
are little of any studies on perceptions of disabled tourists by local residents and service personal. In this study,
the perspective of generation Y who represents the workers of the future to disabled tourists has been evaluated.
According to research results, it was determined that men who participate in the survey have more positive
perspective to disabled tourist than women who participate in the survey and Generation Y who spent childhood
years in rural areas are more successful at empathizing with disabilities than Generation Y who spent childhood
years in the city.

Keywords: Disabled Tourists, Disabled Tourism, Generation Y, Perspective of Generation Y.
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1. GiRiS

1980 ile 1999 yillar1 arasinda doganlar kapsayan Y kusagi gelecegin isgdrenlerini temsil etmekte olup,
Tiirkiye’nin geleceginin sekillenmesinde etkin bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Bu sebeple Y kusaginin
bakis acilarmin tespit edilmesi onem tasimaktadir. Turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi gerektiginin
vurgulandig1 giiniimiizde engelli turizminin 6énemi tim diinya iilkeleri arasinda bir farkindalik yaratmis ve bu
alanda yapilan calismalarda hizli bir artis gézlemlenmistir. Engellilere yonelik yapilan calismalar genellikle
egitim hakki, saglikli yasam hakki, sosyal yasamdaki destek, ayrimciligin dnlenmesi, istihdam olanaklari vb.
olarak yogunluk kazanmis ancak engellilerin toplumsal algilanmasi noktasinda yapilan ¢alismalar yok denecek
kadar az sayida bulunmustur (Kaya, 2010:5-6). Engelli turistlere yonelik gereksinimlerden belki de en dnemlileri
sosyal yasamdaki destek ve ayrimciligin dnlenmesidir. Ciinkii sosyal yasamlarinda destek goren ve kendilerini
diger saglikli bireylerden ayri tutulmadigini hisseden engelli bireyler toplum iginde mutlu ve huzurlu yasarlar.
Bir engelli bireyin aligverise ¢ikmasi, seyahate ¢ikmasi, turizm faaliyetlerinde bulunmasi, olduk¢a dogal
yasamsal gereksinimlerdir. Ancak engelli bireylerin bu gereksinimlerinin ¢ok da 6nemsenmedigi goriilmektedir
(Atak, 2008:1).

Yapilan bu ¢alisma ile gelecegin isgérenlerini olusturan Y kusagi genglerinin aldiklari turizm egitimi vasitasiyla
sektorle bulusmasi ve turizm sektdriinlin iirettigi mal ve hizmetlerden engelli turistlerin fayda saglamasi
esnasinda onlara olan bakis acilar1 degerlendirilmeye g¢alisilmistir. Bu ¢aligma ile engelli turistlere hizmet
sunacak olan Y kusaginin engellileri algilamalarinin son derece 6nemli oldugu vurgulanirken, bir giin herkesin
engelli olabilecegi gerceginden hareketle engelliler i¢in yapilacak olan diizenlemelerin aslinda tiim toplumu
ilgilendiren diizenlemeler olduguna da deginilmektedir. Boyle diisiinen toplumlarda engelli algist olumlu bir
noktaya tasinacak ve engelli turistlerin toplumla biitiinlesebilmelerinin 6nii agilacaktir. Tiirkiye’de ve diinyanin
diger ilkelerinde verilmekte olan turizm egitimlerine bir baska boyut kazandiracak olan engelli egitimi ile
yetistirilecek olan kusaklar daha duyarli bir yap1 kazanacaktir.

2. KUSAK KAVRAMI VE Y KUSAGI

Kusak kavrami sozliiklerde gesitli tanimlamalarla ifade edilmistir. Toplumbilim terimleri sozliigiinde kusak
kavrami; “yaklasik olarak 25-30 yillik yas gruplarmmi meydana getiren bireylerin 6begi” olarak ifade
edilmektedir. Tiirk Dil Kurumunda yer alan felsefe terimleri sozliigiinde; “(genellikle) asagi yukart ayni yillarda
dogmus olup, ayni ¢cagin kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilart yasamig, benzer édevlerle
yiiktimlii olmus kigiler toplulugu” olarak tanimlamaktadir. Tarih felsefesi ve kiiltiir tarihi sozliigiinde ise; “yeni
bir anlayista yeni bir yasama duygusunda, yeni bicimlerde birlegen, eskiden belirgin ¢izgilerle ayrilan kisilerin
toplulugu” seklinde tanimlanmustir (TDK, 2016).

1830-1840 yillar1 arasinda kusak caligmalari hakkinda bilimsel arastirmalarda bulunan ilk kisi olan Auguste
Comte kusaksal degisen farkliliklarin, tarihsel siirecle birlikte hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya koyarak,
sosyal gelismenin ancak bir kusagin bir sonraki kusaga aktaracagi birikimler ile olas1 olabilecegini
belirtmektedir (Comte, 1974:635-641). Jean-Claude Lagree ise kusak kavramimi aymi tarihsel olaylar gergevesi
iginde ayn1 donemi yasamis, ayni toplumsal kosullarda sosyallesmis ve bircok seyi igine katarak ayni kollektif
kimlik sergileyen bireylerin olugturduklari topluluklar oldugunu ileri siirmektedir (Latif ve Serbest, 2014:136).

Karl Mannheim ise 20. yilizyilda gelisen soysal bilim yontemlerini kullanarak kapsamli sosyolojik agisindan
kusak kavramina sistematik olarak yaklasan ilk kisidir. Calismasindaki en 6nemli nokta sinif ve kusak tezatligini
yani toplumun yatay ve dikey boliimlerini tarihsel bakis agisiyla ayr1 ayri ele almasi olmustur. (Jaeger,
1985:278). Mannheim kusaklarin varligini, toplumun bes 6zelligi ile agiklamaktadir. (1) kiiltiirel siiregte yeni
katilimeilarin olusumu, (2) eski katilimcilarin siirekli yok olmasi, (3) bir kusagin iyelerinin tarihsel siirecte
gecici olarak sinirli bolimiinde yer almasi ve bu yiizden (4) kiiltiirel mirasin kusaktan kusaga aktarilmasi
gerekliligi, (5) son olarak nesilden nesile siirekli gecis olmasidir. Mannheim ve onun takipgilerine gore kusak
kavraminin iki onemli unsuru bulunmaktadir. Bunlardan birincisi tarihsel zaman igerisinde ortak bir konum ve
ikincisi bu zamanda olaylar ve deneyimlerin sekillendirdigi tarihsel konumda farkli bir bilingtir. Yani kisilerin
gelecekteki tutum, davranig ve tercihlerinde 6zellikle yasadiklar: olaylarin ve tecriibelerinin etkili oldugundan
bahsetmistir (Parry ve Urwin, 2011:81).

84



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 15, $5.83-95.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 15, pp.83-95.

Kusaklar; Sessiz kugak, Patlama kusagi, X kusagi, Y kusagi ve Z kusagi olarak siniflandirilmaktadir. Kusaklarin
simiflandirilmasinda g¢esitli olaylar etkili olmustur. Sessiz kusak 1900-1945 yillart arasinda doganlar1 kapsamakta
olup, 1. ve 2. Diinya Savagi, Cumhuriyet dénemi, ekonomik buhran bu kusagin belirleyici olaylarindandir.
Patlama kusagi 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamakta olup, Insan Haklar1 hareketleri, ihtilal, ok
partili donem bu kusagin belirleyici olaylari arasindadir. X kusagi 1965-1979 yillari arasinda doganlar
kapsamakta olup, petrol krizi, 68 kusagi, sag-sol olaylari bu kusagin belirleyici olaylar1 arasindadir. Y kusagi
1980-1999 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamakta olup, korfez savasi, refah ve kriz donemleri, terér bu kusagin
belirleyici olaylar1 arasindadir (Ceylan, 2014:28). Z kusagi ise 2000 yilindan sonra doganlar1 kapsamaktadir (
McCrindle, 2011:202). Tam anlamiyla teknolojik bir ¢agin i¢erisinde dogduklarindan dolayi teknolojinin hiikiim
stirdiigii bir hayat iginde yasamaktadirlar (Levicate, 2012:173).

Bu calismanin kapsamint Y kusagi olusturmaktadir. Teknolojiyle biiyiiyen Y kusagimin o6zellikleri arasinda
baglilik duygularinin az olmasi, otoriteyi zor kabullenmeleri, bagimsizliklarina diiskiin olmalari, bireyselci
olmalar1 yer almaktadir (Denegli ve Denegli, 2012/2). Coomers ve Debard’in yaklasimina gore Y kusagi
otoriteye kars1 yiiksek giiven seviyesine sahip, kendini orgiite adayan, ¢oklu kariyer sahibi olan, anlamli ¢alisma
sonucu Odiillendirilecegine inanan bir nesildir (Coomers ve Debard, 2004: 40). Y kusagi karakter olarak
Ozgiirligiine diiskiin, bencil, agik sozlii ve elestirel diizeyi yiiksek olmasina ragmen sosyalite diizeyi, tatmin olma
diizeyi, ¢aliskanlik diizeyi, hirs diizeyi, duygusallik diizeyi diisiik; sadakat, inang ve geleneklere baglilik diizeyi
ise ¢ok diisiiktiir (Findik, 2013: 48).

Y kusag:i doneminde engellilerin haklarina yonelik 1975 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesine ek olarak yayimladigi “Oziirlii Haklar1 Bildirgesi” ve 1981 yiliin uluslararasi
oziirliiler yili ilan edilmesinin ardindan 1982 yilinda “Oziirliiler i¢in Diinya Eylem Programi” kabul edilmesi
Avrupa Birligi’nin engelli bireyler i¢in harekete geg¢mesi igin itici gii¢ olmustur. Ayrica Avrupa Konseyi
tarafindan 1980 ve 1990’larda gesitli bildirgeler ve kararlar yayimlanmustir. Ornegin; 24 Temmuz 1986 tarihinde
“Avrupa Toplulugu Diizeyinde Oziirliilerin Istihdamina Iliskin Konsey Tavsiye Karar1” alinmig, 1 Mayis 1990
tarihinde Avrupa Konseyi ve Egitim Bakanlar1’nin aldiklar1 “Oziirlii Cocuk ve Genglerin Genel Ogretim Sistemi
Icinde Kaynastirilmalarina Yonelik Karar” alinmustir. 20 Aralik 1996 tarihinde Avrupa Konseyi ve hiikiimet
temsilcileri oziirliiler igin firsat esitligi konusunda bir karar almistir. Ayni y1l Avrupa Komisyonu bu kapsamda
“Oziirliiler I¢in Firsat Esitligi-Toplulugun Yeni Oziirliiliik Stratejisi 1996 baslikl1 bir teblig yayimlamistir. Bu
teblig Birlesmis Milletler’in “Oziirliiler I¢in Standart Kurallar”la ortaya koydugu yaklasimi yansitan bir dzellik
tagimaktadir. Bu strateji, engellilerin toplumsal yagamin tiim alanlarinda karsilastiklar1 zorluklarin tanimlanmasi
gerekliligini ve engellilerin firsat esitliginden yararlanmast hususunda oOnlerindeki bariyerleri ortadan
kaldirilmasini vurgulamaktadir (Cizel vd., 2012:17). Yapilan ¢alismalarda Y kusagi engellileri i¢in daha ¢ok hak
tanima ve toplumsal adaptasyona yonelik diizenlemelerle firsat esitligi saglanmaya calisildig1 anlagilmaktadir
(Kolat, 2009:85).

3. ENGELLI TURISTLER

Engelli bireyler bir toplumun en 6nemli ve biiyiik azinliklarini temsil etmektedir. Engelli bireyler bir yandan hali
hazirda sahip olduklar1 engel durumlari ile basa ¢ikmaya ¢alisirken, bir yandan da hem kamusal alanlarda hem
de Ozel alanlarda pek¢ok sorunla basa ¢ikmak durumunda kalmaktadirlar (Arikan, 2002:11). Diinya Saglik
Orgiitii verilerine gore, diinyada bir milyardan fazla bireyin engelli oldugu ve bu saymnmn diinya niifusunun
yaklasik %15’ine tekabiil ettigi bilinmektedir (Diinya Engellilik Raporu, 2011:1). Bireyin ig¢inde bulundugu
engellilik durumu bireyin yasamsal faaliyetlerini kisitlarken, bireyin sosyal yasantisinda da bas etmesi gereken
bir takim zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Sahin, 2012:14; Aytag, 2005:126). Engelliler 6zellikle Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan destek gérmeye baslamistir (Uygun, 2010:5).
Giinliimiizde ise, engellilere yonelik diinyanin pekgok iilkesinde yapilan yasal diizenlemelerle engelli bireylerin,
engelli olmayan bireyler ile esit yasam sartlarinda mutlu bir hayat slirmeleri i¢in ¢abalar gosterilmektedir. Ancak
bu cabalarmm engellilerin yagam kalitelerini ¢ok da arttirdigi sdylenememektedir. Ciinkii yapilan yasal
uygulamalar engellilerin toplumsal algilamalarini olumlu bir boyuta tagimakta yetersiz kalmaktadir. Engelliler
yapisal ve hizmet unsurlarina yonelik miicadele etmelerinin yani sira toplumsal kabul gérmenin saglanmasi i¢in
de miicadele etmek durumunda kalmaktadir. Engelli bireylerin toplumla biitiinlesmelerinde gerceklestirmeye
calistiklar1 en 6nemli faaliyetlerden birisi de turizm faaliyetleridir. Turizm faaliyetleri yapisal olarak engelli
olmayan bireyler i¢in dahi zor ve karmagik bir yapiya sahip iken, engelli bireyler i¢in iginden ¢ikilmasi gii¢ bir
takim faaliyetler biitiinii olarak algilanmaktadir (Atak, 2008:1).
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Seyahat etmek tiim bireylerin temel hakki oldugu gibi engelli bireyler i¢in de bir temel haktir (Kaygisiz ve
Bulgan, 2015:98). Diinyadaki engelli turizm pazari ele alindiginda bu pazar diliminin yarattig1 dev rakam bagta
geligsmis iilkeler olmak iizere gelismekte olan iilkeler agisindan da Onemli bir ekonomik gii¢ olarak kabul
edilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde yogunlasan engelli niifusu ve bu niifusun satin alma giicliikleri
engellilerin en biiyiik seyahat engellerinden birisini olusturmaktadir (Uygun, 2010:23). Ancak Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) durum bunun aksinedir. 1999 yilinda Florida’da diizenlenen Diinya Engelliler Seyahat
Konferansi’'nda ABD’deki engelli niifusunun 50 milyona ve bu kesimin alim giiciiniin 175 milyar dolara ulastig
vurgulanmistir. Boylelikle ekonomik ve sosyal anlamda engelli bireylerin seyahat etmeye daha da yakinlasmis
oldugu soylenebilmektedir (Atak, 2008:1). Avrupa’da 65 yas ve lizerinde olan ve hamile olan kesimi de
engellilere dahil edildiginde 130 milyon kisinin engelli ve bu niifusun %70’inin seyahat ettigi bilinmektedir.
Engellilere yonelik yapilan yasal diizenlemeler ile her gecen giin daha fazla engellinin seyahat ettigi ve bu pazar
dilimindeki  gelismelerin  tim  diinya ilkelerinin ilgisi alanina girdigi dikkati  g¢ekmektedir
(http://www.tursab.org.tr).

Engelli turistlerin higbir kisitlamaya maruz kalmadan ozgiirce seyahat edebilmeleri onlar1 potansiyel talep
yaraticilardan efektif talep unsuruna tasiyacaktir (Bulgan, 2014:14). Bu nedenle turizm olayin bir biitiin olarak
ele almakta yarar vardir. Engelli turistler sadece ulastirma ve konaklama isletmelerini kullanmazlar, bulunduklari
tatil destinasyonunu gezmek, aligveris yapmak, yore halki ile aymi ortamlarda bulunarak, bulunduklari
destinasyonun kiiltiirel degerlerini 6grenmek istemektedirler. Engelli turistlerin kentsel yasama katilmalarinda
ihtiya¢ duyduklar1 imkanlar engelli olmayanlardan ¢ok da farkli degildir. Engelli olarak nitelendirilen bireyleri
toplumda farkli bir yere koymaktansa, toplumla biitiinlestirici bir yapi ile kentsel yasama alanlarina
erigilebilirliklerini dikkate alan bir yapilanmaya gidilmelidir. Tiim bireyler gibi engelli bireyler de ulastirma
hizmetlerinden kolaylikla yararlanmali islerine, okullarina, aligverise, parklara engelli olmayan bireylerin
kullandig tasitlarla gidebilmelidir. Yerel yonetimler, yaptiklari sosyal ve teknik alt yapi imkanlar1 ile kent
mekaninin sekillenmesinde, engelli bireylerin sosyal yasama katilmalarinda énemli bir role sahiptir (Oztiirk,
2012:19).

Engelli turistlerin hareketleri incelendiginde, bu grup genellikle diisiik sezon olarak adlandirilan sezonun yogun
olmadig1 aylarda hareketliliklerini gergeklestirmektedir. Bu durum turizm pastasindan daha fazla pay almak
isteyen ve bu dogrultuda sezonu uzatmak isteyen destinasyonlar i¢in ekstra bir gelir kaynagidir. Bu nedenle
gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkeler agisindan, turizm sezonunu uzatici bir etki yaratacak olan engelli
turizmine daha fazla 6nem verilmesi gerektigini gozler 6niine sermektedir (Bulgan, 2014: 170-171).

4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada 1980 ile 1999 yillar1 arasinda doganlar1 kapsayan Y kusagiun turizm sektoriindeki engelli
turistlerle ilgili bakis acilarimi tespit etmek amaclanmaktadir. Bu baglamda Siileyman Demirel Universitesi
Isparta Meslek Yiiksekokulu Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii'nde okuyan ogrencilerin goriislerine
bagvurulmustur.

5. ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirmanin evrenini Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu Otel Lokanta ve fkram
Hizmetleri Boliimii Turizm Isletmeciligi ve As¢ilik programinda okuyan dgrenciler olusturmaktadir. Rastgele
ornekleme yontemiyle 450 Ogrenci arasindan %95 giliven araliginda, %S5 hata payr ile gereken orneklem
biiytikliigii 208 olarak hesaplanmis olup 237 6grenciye anket uygulanmistir. Bu rakam da &rneklem biiytikligii
i¢in yeterlidir (http://www.surveysystem.com).

Anket iki kistmdan olugsmaktadir. Anketin ilk kisminda, 14 sorudan olusan demografik ifadelere yer verilmistir.
Anketin ikinci kisminda ise; Y kusaginin turizm sektoriindeki engelli turistlerle ilgili genel goriislerini dlgmek
amaciyla 5°li Likert 6l¢eginde hazirlanan ifadelere yer verilmistir.

Arastirma verilerinin analizlerine gecilmeden once veri seti ayrintili bir sekilde incelenerek ug¢ veriler
degerlendirilmistir. Her bir maddenin (ifadenin) Z skorlar1 hesaplanmis, bu hesaplamalar sonucunda +3 ile -3
aralig1 disinda kalan veriler ug veriler olarak degerlendirilerek, analiz kapsamina dahil edilmemistir. Boylelikle
veri setine uygun olmadigi disiiniilen asir1 degerler kapsam disinda birakilmistir. (Kalayci, 2006:10, 81). Veri
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setinde 7 adet ug veriye rastlanilmis olup, bu veriler ankete dahil edilmemistir. Sonugta 230 anket ilizerinden
degerlendirme yapilmistir. Arastrmada ANOVA ve bagimsiz 6rneklem t testi neticesinde hipotez testlerinin
bulgularina yer verilmis ve tahmin edilen hipotezlerin arastirma sonunda dogrulanip dogrulanmadigi ortaya

¢ikarilmstir.

6. BULGULAR

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri su sekildedir: 111 kadin, 119 erkek ankete katilmisg
olup, katilimcilarin gogunlugu 18-23 yag araliginda yer almaktadir. Tablo 1. ve Tablo 2.’te gésterilmistir. Tablo
1.’e bakildiginda arastirmaya katilan kadin ve erkekler arasinda istatistiki acidan anlamli bir farkliligin oldugu

tespit edilmistir(p<0.000).

Tablo 1. Cinsiyetlere Gore Dagilim

Frekans % Gegerli % Kiimiilatif % [ Ortalama (X) t p
Kadin 111 48.3 48.3 48.3 3.9982 -6.674 0.000*
Erkek 119 51.7 51.7 100.0 4.6168 -6.595
Toplam 230 100.0 100.0
Tablo 2. Yaglara Gore Dagilim
Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
18-23 223 97.0 97.0 97.0
24-29 7 3.0 3.0 100.0
Toplam 230 100.0 100.0

Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii’nde
okuyan katilimeilarin %80°1 1. Sinif, %20’si ise 2. Smif’ta 6grenim gormektedir. Tablo 3’te siniflara gore
dagilima yer verilmektedir.

Tablo 3. Siniflara Gére Dagilim

Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
1. Smif 184 80.0 80.0 80.0
2. Smif 45 19.6 19.6 99.6
Kayip Veri 1 0.4 0.4 100.0
Toplam 230 100.0 100.0

Katilimeilar gelir durumuna gore simiflandirildiginda, %48.3’t 1001-1500 TL, %16.5°1 1501-2000TL ve %
15.7°s1 1000 TL’den az olarak belirtmistir. Tablo 4°te gelir durumuna gore dagilima yer verilmektedir.

Tablo 4. Gelir Dagilinu

Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
1000 TL'den az 36 15.7 15.7 15.7
1001-1500 TL 111 48.3 485 64.2
1501-2000 TL 38 16.5 16.6 80.8
2001-2500 TL 10 4.3 4.4 85.2
§38ﬁ300 T 17 7.4 7.4 92.6
Teekam ve ustu 17 7.4 7.4 100.0
N plam 229 99.6 100.0
ayip Veri

1 0.4

Toplam 230 100.0

Katilimeilarin %70’inin anneleri ilkdgretim mezunu iken, %241 ise lise mezunudur. Katilimeilarin %49 unun
babalari lise mezunu iken, %40°1 ise ilkogretim mezunudur. Tablo.5’te katilimeilarin annelerinin egitim diizeyi,
Tablo.6’da katilimcilarin babalarinin egitim diizeyi yer almaktadir.
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Tablo 5. Annelerin Egitim Diizeyi

Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Okuryazar degil 4 1.7 1.7 1.7
[kdgretim 161 70.0 70.3 72.1
Lise 55 23.9 24.0 96.1
Universite 8 35 35 99.6
Lisansiistii 1 0.4 0.4 100.0
Toplam 229 99.6 100.0
Kayip Veri 1 0.4
Toplam 230 100.0
Tablo 6. Babalarin Egitim Diizeyi
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Okuryazar degil 3 13 1.3 13
Ilkégretim 92 40.0 404 41.7
Lise 112 48.7 49.1 90.8
Universite 20 8.7 8.8 99.6
Lisansiistii 1 0.4 0.4 100.0
Toplam 228 99.1| 1000
Kayip Veri 2 09
Toplam '
230 100.0

Katilimeilarin yarisi ¢ocukluk yillarini il merkezde gegirmistir. Ankete katilanlarin %27°si ¢ocukluk yillarini
ilcede, %231 kirsal bolgede (kdy, kasaba) gecirmistir. Tablo.7’de katilimeilarin ¢ocukluk yillarini gegirdikleri
yerlere gore dagilimina yer verilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ocukluk yillarint gegirdikleri yerlere gore
istatiski agidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0.000).

Tablo 7. Cocukluk Yillarini Gegirdikleri Yerlere Gore Dagilim

Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif % | Ortalama (X) p
il Merkez 114 49.6 50.0 50.0 0.83598 | 0.000*
flge Merkez 61 265 26.8 76.8 0.61871
Kirsal Bélge (Kdy, Kasaba) 53 23.0 23.2 100.0 0.31522
Toplam 228 99.1 100.0
Kayip Veri 2 0.9
Toplam 230 100.0 0.5088

Toplam 230 katilimeinin 5’1 engelli oldugunu belrtmistir. Engelli katilimcilarm 3’1 gorsel, 1°1 isitsel, 1°1 zihinsel
engellidir. Tablo.8 ve Tablo.9’da engelli katilimcilara yonelik bilgiler yer almaktadir. Yapilan arastirmada
katilimeilarin engelli olma durumlarina gore istatistiki agidan anlaml bir farklilik yoktur.

Tablo 8. Katilimcilarin Engelli Durumlart

Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif % [ Ortalama (X) t p
Evet 5 2.2 2.2 2.2 4.6400 0.949 | 0.344
Hayir 225 97.8 97.8 100.0 43111 2.971
Toplam 230 100.0 100.0

Tablo 9. Engelli Katilimeilarin Engelli Tariine Gére Dagilimi

Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gorsel 3 1.3 60.0 60.0
Isitsel 1 0.4 20.0 80.0
Zihinsel 1 0.4 20.0 100.0
Toplam 5 2.2 100.0
Kayip Veri 295 97.8
Toplam 230 100.0
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Katilimeilarin %6’ sinin ailesinde engelli birey bulunmaktadir. Tablo 10’da katilimeilarm ailesinde engelli birey

olup olmama durumu yer almaktadir. Tablo 10.’a bakildiginda katilimcilarin ailesinde engelli birey olup olmama

durumuna gore istatistiki agidan anlaml bir farklilik olmadigi goriilmektedir.

Tablo 10. Ailesinde Engelli Birey Olup Olmama Durumu

Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif % | Ortalama (X) t p
Evet 13 5.7 5.7 5.7 47111 1.134 [ 0.258
Hayir 217 94.3 94.3 100.0 43146 5.647
Toplam 230 100.0 100.0

Katilimeilarin tatillerini gecirdikleri en ¢ok ziyaret ettikleri yerler arasinda Antalya ilk sirada yer almaktadir.
Tablo.11°de katilimeilarin ziyaret ettikleri yer dagilimina yer verilmektedir. Arastirmaya katilanlarin tatillerini

gecirdikleri yerlere gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.001).

Tablo 11. Tatillerini Gegirdikleri Yerlere Gore Dagilim

Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif % | Ortalama (X) | Standart hata p
Antalya 110 47.8 58.2 58.2 3.98 0.85 | 0.001*
Kusadast 10 43 5.3 63.5 4.24 0.71
Davraz 1 0.4 05 64.0 5.00 0.00
[zmir 10 4.3 5.3 69.3 478 0.62
Istanbul 5 22 26 72.0 4.88 0.26
ﬁ'y"ljafk 3 13 16 735 4.60 0.20
Alagati 2 0.9 1.1 74.6 4.40 0.28
Pamukkale 2 0.9 1.1 75.7 4.00 1.41
Bodrum 2 0.9 1.1 76.7 4.00 1.41
Marmaris 9 3.9 4.8 81.5 4.48 0.64
Yurt Dist 8 35 4.2 85.7 4.85 0.20
Ankara 7 3.0 3.7 89.4 4.71 0.25
Fethiye 1 0.4 0.5 89.9 4.40 0.00
|Uludag 3 1.3 1.6 91.5 4.93 0.11
Memleket 3 13 16 93.1 473 0.23
Toplam 13 5.7 6.9 100.0 4.69 0.58
Kavi Veri 189 82.2 100.0
yip

Toplam 41 17.8

230 100.0 4.24 0.81

Arastirmada kullanilan dlgekler iizerinde dogrulayici faktdr analizi uygulanilmistir. Faktor analizine gore
anketteki genel goriigle ilgili 5. 7. 8. ve 9. ifadeler anketten g¢ikartilmistir. Ankette yer alan Y kusaginin
konaklama ve ulagtirma isletmelerindeki engelli turistlere bakis acilari ile ilgili olan 2. ve 7. ifadeler anketten
cikartilmigtir. 2 faktoriin altinda da benzer faktor yiikii olarak kaldigi i¢in ¢ikartilmistir. Tablo 13°te anketten
cikarilan ifadeler disindaki faktorler gosterilmistir. Faktdr analizinden sonra faktdrlerin normal dagilimina
bakilmistir. Faktorler Skewness Kurtosis degerlerine gore -1 ve +1 degerleri arasinda yer aldigi i¢in normal
dagilim gostermektedir. Field (2009) Kaiser-Meyer-Olkin testi i¢in 0.50 degerinin alt sinir olmasi gerektigini ve
KMO<0.50 i¢in veri kiimesinin faktorlenemeyecegini yani 0.50’nin {izerindeki degerlerin kabul edildigini
belirtmistir (Field:2009:657). KMO degerinin 0.962 olmasi1 sebebiyle veriler faktor analizi yapmaya uygundur.
Tablo.12’de KMO ve Bartlett's Test tablosu bulunmaktadir.

Tablo 12. KMO ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
0.962
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3061.633
Sphericity df 91
Sig. 0.000
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Tablo 13. Faktor Analizi

Initial Extraction
Gl 1,000 0.795
G2 1,000 0.818
G3 1,000 0.733
G4 1,000 0.774
G6 1,000 0.791
K1 1,000 0.770
K3 1,000 0.846
K4 1,000 0.834
K5 1,000 0.768
Ul 1,000 0.817
U3 1,000 0.804
U4 1,000 0.760
us 1,000 0.756
U6 1,000 0.772

6.1 Arastirmanin Hipotez Testleri ve Sonugclari

Arastirma hipotezlerini sinamaya yardimct olan ANOVA ve bagimsiz 6rneklem t testi tablolarina asagida yer
verilmistir. Daha sonra da elde edilen bulgular yorumlanmustir.

H1: Y kusagimin turizm sektoriindeki engelli turistlerle ilgili genel goriisleri katihmcilarin cinsiyetlerine
gore farklilik gostermektedir.

Tablo 14.’te Y kusagmin turizm sektoriindeki engelli turistlerle ilgili genel goriisleri agisindan cinsiyetlerine
gore tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmektedir. Tablo 14.’e bakildiginda erkeklerin kadinlara oranla daha
olumlu goriis bildirdikleri anlasilmaktadir.

Tablo 14. Cinsiyetlerine Gére Tanimlayici istatistikler

N Ortalama (X) | Std. Sapma | Std. Hata Ortalamasi
Genel Kadin 111 3.9982 0.81820 0.07766
Goriis Erkek 119 4.6168 0.57377 0.05260

Tablo 15. Y Kusagmin Turizm Sektdriindeki Engelli Turistlerle lgili Genel Goriislerinin Cinsiyete Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Hipotezin Bagimsiz Orneklem t Testi

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
. sig X of Sig. (2- | Ortalama Std. Hata 95% Giiven Araligi
tailed) | Farkhihig: Farklilig1 Alt Ust
Equal
variances
Genel assumed 35.987 ol -6.674 228 0] -0.61861 ] 0.09269 | -0.80124 | -0.43598
ene
Goriis | Equal
variances
not
assumed 6595 | 195.678 0] -061861 | 0.00380 | -0.80359 | -0.43363

Yapilan Bagimsiz Orneklem t testinde erkekler ile kadinlar arasinda genel goriisleri bakimindan anlaml bir fark
bulunmustur. (p=0<0.05). Bulgulara goére erkeklerin genel goriis ortalamasi (X= 4.6168), kadinlarin genel goriis
ortalamasindan (X=3.9982) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Dolayisiyla Y kusagindaki erkek katilimeilarin, Y
kusagindaki kadin katilimcilara gore engelli turistlere karst yaklasimlariin daha olumlu oldugu
sOylenebilmektedir.

Bu sonuglara gore H1 hipotezi kabul edilmistir.
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H2: Y kusaginin konaklama ve ulastirma isletmelerindeki engelli turistlere bakis acilar1 katihmcilarin
cinsiyetlerine gore farklihik gostermektedir.

Tablo 16’da Y kusaginin konaklama ve ulastirma isletmelerindeki engelli turistlere bakis agilar1 baglaminda
cinsiyetlerine gore tanimlayici istatistiki bilgiler yer almaktadir.

Tablo 16. Tammlayici Istatistikler

Konaklama Ulagim

N Ortalama (X) | Std. Sapma | Std. Hata Ortalamasi
Kadin 111 4.0551 0.85410 0.08107
Erkek 119 4.5733 0.59308 0.05437

Tablo 17. Y Kusaginin Konaklama ve Ulastirma Isletmelerindeki Engelli Turistlere Bakis Agilarimin Cinsiyete
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Hipotezin Bagimsiz Orneklem t Testi

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df Sig. (2- Ortalamva Std. Hata 95% Giiven Aralig1
tailed) | Farkliligt Farklilig1 Alt Ust
Equal
variances
assumed | 45 387 0] -5374 228 0] -051824 | 0.09643 | -0.70824 | -0.32824
Konaklama
Ulasim Equal
variances
not
assumed 5309 | 194519 o] -051824 | 0.00761 | -0.71075 | -0.32573

Yapilan Bagimsiz Orneklem t testinde erkekler ile kadinlar arasinda konaklama ve ulastirma isletmelerindeki
engellilerle ilgili goriisleri bakimindan anlamli bir fark bulunmugtur (p=0<0.05). Bulgulara gére erkeklerin genel
goriis ortalamasi (X= 4.5733), kadinlarin genel goriis ortalamasindan (X=4.0551) anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Dolayisiyla Y kusagindaki erkek katilimcilarin, Y kusagindaki kadin katilimcilara gore konaklama ve
ulastirma igletmelerindeki engelli turistlere bakis agilarinin daha olumlu oldugu sdylenebilmektedir.

Bu sonuglara gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

H3: Y kusagimin turizm sektoriindeki engelli turistlerle ilgili genel goriisleri katimecilarin c¢ocukluk
yillarini daha ¢ok nerede gecirdiklerine gore farklihk gostermektedir.

Tablo 18’de katilimcilarin turizm sektoriindeki engelli turistlerle ilgili genel goriisleri agisindan gocukluk
yillarini gegirdikleri yerlere gére tanimlayici bilgiler yer almaktadir.

Tablo 18. Y Kusagmin Turizm Sektdriindeki Engelli Turistlerle Tlgili Genel Gériisleri A¢isindan Cocukluk
Yillarim Gegirdikleri Yerlere Gore Tanimlayici Bilgiler

N 8(r';alama gg%ma Std. Hata 95% Giiven Arahig: Min. | Max.

Alt Ust

Sinir Sinir
il Merkez 114 3.9754 0.83598 0.0783 3.8203 4.1306 3 5
Ilge Merkez 61 4.577 0.61871 0.07922 4.4186 4.7355 3 5
Kirsal Bolge (Koy, Kasaba) 53 4.7396 0.31522 0.0433 4.6527 4.8265 4 5
Toplam 228 4.314 0.7683 0.05088 4.2138 4.4143 3 5

Yapilan ANOVA testinde engelli turistlerle ilgili goriislerinin homojen olmadig: tespit edilmistir (sig=0<0,05).

Tablo 19’da homojenlik testi bulgular1 yer almaktadir.
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Tablo 19. Homojenlik Testi

Tablo 19. Homojenlik Testi
Levene Statistic dfl df2 Sig.
40,844 2 225 0.000

Tablo 20. Y Kusaginin Turizm Sektoriindeki Engelli Turistlerle ilgili Genel Gériislerinin Cocukluk Yillarini
Gegirdikleri Yerlere Gore Farklilik Gosterip Gostermemelerine Yo6nelik Hipotezin ANOVA Test Sonucu

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 26.889 2 13.445 28.243 0.000
Within Groups 107.106 225 0.476
Total 133.995 227

Yapilan ANOVA testinde engelli turistlerle ilgili goriislerinin homojen olmamasi sebeple Tamhane sonuglari
dikkate alinmistir. Tamhane sonuglarina gore; Cocukluk yillarimi daha ¢ok ilge merkezde gegiren (X: 4.5770;
SS:0.61871) Y kusaginin, ¢ocukluk yillarini il merkezde geciren (X: 3.9754; SS:0.83598) Y kusagina gore
turizm sektoriindeki engelli turistlerle ilgili genel goriisleri anlamli diizeyde daha olumludur (p=0).

Cocukluk yillarim1 daha c¢ok kirsal bolgede (koy, kasaba) geciren (X: 4.7396; SS:0.31522) Y kusaginin,
cocukluk yillarini il merkezde geciren (X: 3.9754; SS:0.83598) Y kusagina gore turizm sektoriindeki engelli
turistlerle ilgili genel goriisleri anlamli diizeyde daha olumludur (p=0).

Bu sonuglara gére H3 hipotezi kabul edilmistir.

H4: Y kusaginin konaklama ve ulastirma isletmelerindeki engelli turistlere bakis agilar1 katilimeilarin
cocukluk yillarim1 daha ¢ok nerede gecirdiklerine gore farkhilik gostermektedir.

Tablo 21°de katilimcilarin konaklama ve ulastirma isletmelerindeki engelli turistlere bakis agilarinin gocukluk
yillarini gegirdikleri yerlere gore tanimlayici bilgiler yer almaktadir.

Tablo 21. Y Kusagmin Konaklama Ve Ulastirma Isletmelerindeki Engelli Turistlere Bakis A¢ilarimin Cocukluk
Yillarint Gegirdikleri Yerlere Gore Tanimlayici Bilgiler

N &r;alama gg(gma Std. Hata 95% Gliven Araligi Min. | Max.

Alt Ust

Sinir Sinir
il Merkez 114 3.9649 0.84274 0.07893 3.8085 4.1213 3 5
ilge Merkez 61 4.5902 0.62147 0.07957 4.4310 4.7493 3 5
Kirsal Bolge (Koy, Kasaba) 53 47631 0.26780 0.03679 4.6893 4.8369 | 3.89 5
Toplam 228 4.3177 0.77513 0.05133 4.2166 4.4189 3 5

Yapilan ANOVA testinde engelli turistlerle ilgili goriislerinin homojen olmadig1 tespit edilmistir (sig=0<0.05).
Tablo 22°de homojenlik testi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 22. Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.
48.762 2 225 0.000

Tablo 23. Y Kusaginin Konaklama Ve Ulastirma Isletmelerindeki Engelli Turistlere Bakis Agilarmin Cocukluk
Yillarim Gegirdikleri Yerlere Gore Farklilik Gosterip Gostermemelerine Yonelik Hipotezin ANOVA Test Sonucu

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 29.231 2 14.616 30.688 0.000
Within Groups 107.158 225 0.476
Total 136.389 227
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Yapilan ANOVA testinde engelli turistlerle ilgili goriiglerinin homojen olmamasi sebebiyle Tamhane sonuglari
dikkate alinmigtir. Tamhane sonuglarina gore;

Cocukluk yillarin1 daha ¢ok ilge merkezde gegiren (X: 4.5902; SS:0.62147) Y kusaginin, ¢ocukluk yillarint il
merkezde gegiren (X: 3.9649; SS:0.84274) Y kusagina gore turizm sektoriindeki engelli turistlerle ilgili genel
goriisleri anlaml diizeyde daha olumludur. (p=0).

Cocukluk yillarin1 daha c¢ok kirsal bdlgede (koy, kasaba) geciren (X: 4.7631; SS:0.26780) Y kusaginin,
cocukluk yillarini il merkezde geciren (X: 4.5902; SS:0.62147) Y kusagina gore turizm sektoriindeki engelli
turistlerle ilgili genel goriisleri anlamli diizeyde daha olumludur. (p=0).

Bu sonuglara gére H4 hipotezi kabul edilmistir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

1980 ile 1999 yillar1 arasinda doganlari kapsayan Y kusaginin turizm sektoriindeki engelli turistlerle ilgili bakis
agilarmi tespit etmek amaciyla Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu Otel Lokanta ve
Ikram Hizmetleri Boliimii’nde okuyan dgrencilerin gériislerine bagvurulan bu c¢aligmada elde edilen bulgularin
engelli turistlere bakis agisiyla ilgili olarak farkindalik yaratmasi beklenmektedir.

Bu ¢aligmada dort hipotez kurulmus olup hepsi kabul edilmistir. Aragtirmada kurulan hipotezler sunlardir:

H1:Y kusaginin turizm sektoriindeki engelli turistlerle ilgili genel goriisleri katilimcilarin cinsiyetlerine gore
farklilik g6stermektedir.

H2:Y kusagmin konaklama ve ulastirma isletmelerindeki engelli turistlere bakis acilari katilimcilarin
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H3:Y kusaginin turizm sektoriindeki engelli turistlerle ilgili genel goriisleri katilimcilarin ¢gocukluk yillarini daha
¢ok nerede gegirdiklerine gore farklilik gostermektedir.

H4:Y kusagmin konaklama ve ulastirma isletmelerindeki engelli turistlere bakis agilar1 katilimcilarin gocukluk
yillarin1 daha ¢ok nerede gegirdiklerine gore farklilik gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore;

e Y kusagindaki erkek katilimcilarin, Y kusagindaki kadin katilimcilara gore engelli turistlere karsi
yaklagimlarinin daha olumlu oldugu s6éylenebilmektedir.

e Y kusagindaki erkek katilimecilarin, Y kusagindaki kadin katilimcilara gore konaklama ve ulastirma
isletmelerindeki engelli turistlere bakis agilarinin daha olumlu oldugu sdylenebilmektedir.

e Cocukluk yillarim1 daha ¢ok ilge merkezde gegiren Y kusaginin, ¢ocukluk yillarini il merkezinde gegiren Y
kusagina gore turizm sektoriindeki engelli turistlerle ilgili genel goriisleri anlamli diizeyde daha olumludur.

e Cocukluk yillarmi daha c¢ok kirsal bolgede (kdy, kasaba) geciren Y kusaginin, ¢ocukluk yillarmni il
merkezinde gegiren Y kusagina gore turizm sektoriindeki engelli turistlerle ilgili genel goriisleri anlamli
diizeyde daha olumludur.

Yapilan bu ¢aligmada uygulanan anket formlarinda konaklama, ulastirma isletmeleri ve genel goriisler olmak
tizere iki ayr1 boéliime ayrilan 5°li Likert Olgegi uygulanmustir. Turizm sektdriinde sadece konaklama va
ulastirma isletmeleri hizmet vermemektedir. Ancak Ogrencilerin yogun olarak fayda sagladigi ve engelli
turistlerin hizmetlere erisim noktasinda 6grenciler tarafindan kolaylikla gozlemlenebilecegi diistincesi ile bu
isletmeler ele alimmigtir. Genel goriigler kisminda ise, turizm sektoriinde hizmet vermekte olan tiim igletmeler
(yiyecek icecek, seyahat ve rekreasyon igletmeleri, vb.) ele alinarak aragtirma kapsamina dahil edilmistir.

Tiim bu bulgular yorumlandiginda; arastirmaya katilan erkek ogrencilerin kadin 6grencilere oranla engelli
turistlere kars1 daha duyarli olduklari, engelli turistlerin seyahatleri esnasinda faydalandiklar: tim konaklama ve
ulastirma hizmetlerinde yasadiklar1 sorunlara karsi1 erkek dgrencilerin, kadin 6grencilere gore daha fazla anlayigh
bir durum sergileyebildikleri anlasiimstir.

Cocukluk yillarini ilge merkezlerinde ya da kdy ve kasabalarda gegiren katilimcilarin engelli turistlerle empati
kurma yeteneklerinin daha yiiksek oldugu arastirma sonucunda elde edilen bir diger 6énemli veridir. Bu durum
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insan iligkilerinin nispeten daha soguk gerceklestigi sehirlerde ¢ocukluk donemini gegirmis olan katilimcilarin
engelli turistlerle empati kuramadiklarini gosterir niteliktedir.

Sonug olarak turizm egitimi almakta olan katilimcilar ile gergeklestirilen bu caligmayla beraber, Turizm
sektoriinde gelecegin egitimli isgbrenlerini olusturacak Y kusaginin, son yillarin popiiler bir turizm tiirii olan
engelli turizmine hizmet verecekleri g6z 6niinde bulundurularak, engelli turistlere karsi daha olumlu tutum ve
davranislar sergilemeleri i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Yapilacak olan bu caligmalar siralanacak olunursa;

e Genglere verilen turizm egitiminin yani sira genglere toplumdaki engelli bireylere karsi daha duyarh
olmalarmin gerekliligi akademisyenlerden tarafindan sozlii olarak derslerde dile getirilmeli,

o Ogrenciler ile yapacaklar projelerle dgrencilerin sosyal duyarliliklarim arttirict etki yaratilmaya calisiimals,

e Ders miifredatlar1 yeniden diizenlenerek, 6grencilerin engellilere yonelik bir ders kapsaminda engellilere olan
bakis acgilart olumlu yonde gelistirilmesi desteklenmeli,

e Universiteler biinyesinde kurulmus ya da kurulacak olan engelli 6grenci kuliipleri desteklenmeli ve
ogrencilerin bu kuliiplerde daha fazla yer almalari saglanarak, engelliler ile empati kurma yeteneklerinin onii
agilmalidir.
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KUR’AN’DA TURIZM: DOGAL VE TARIiHIi MEKANLARIN ONEMi

TOURISM IN QUR’AN: THE IMPORTANCE OF NATURAL AND HISTORICAL
PLACES

Yrd. Dog. Dr. ismail EREN*
OZET

Turizm O6nemli ekonomik kaynak ve faaliyetlerden biridir. Ayn1 zamanda turizmi etkileyen unsurlarin
incelenmesi ve degerlendirilmesi dnemli ve gereklidir. Turizmi etkileyen birgok unsurdan birisi olan dinin
turizmle iligkisi, turizme etkisi de degerlendirilmeli ve incelenmelidir. Turizmde insan davranislarinin 6nemi
biiyiiktiir. Insan davranislarini etkileyen unsurlardan birisi de dindir. Din ve dini degerler insan davramislarini
etkilemek suretiyle turizm {izerinde de etki gostermis olurlar. Bu ¢alismada din ile turizm arasindaki baglanti
Islam dini ve 6zellikle de Islam’in temel kaynaklarindan olan Kur’an cergevesinde ele almip degerlendirilmistir.
Bu kapsamda Kur’an’da turizmle ilgili olan ayetler ele alinmis ve bunlarin giiniimiizde dogal giizellige sahip
olan yerlerin ve tarihi mekanlarin ziyaret edilmesi bakimindan ne anlama geldigi belirtilerek Kur’an’in turizme
nasil baktig1 incelenmeye caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din, Tarihi Mekanlar, Kur’an, Islam.
JEL Smiflandirma Kodlari: L83, A13, NOO.

ABSTRACT

Tourism is one of a major economic resources and activities. At the same time examining and evaluating the
factors that affecting tourism is also important and necessary. Religion as one of the many factors that effecting
tourism and its relationship and effects on tourism should also be evaluated and analyzed. Human behavior is
important in tourism. Religion is one of the factors that affecting human behavior. Religion and religious values
have impact on tourism by influencing human behavior. In this study the relationship between religion and
tourism will be evaluated in case of Islam and especially Islam’s one of the main resources Qur’an. In this
context, the verses that related with tourism will determined and it will be discussed that today what they means
about tourism and especially visiting natural and historical places and then it will be investigate that the Qur’an
how looks tourism.

Keywords: Religion, Historical Places, Qur’an, Islam.
JEL Classification Codes: L83, A13, NOO.

1. TURIZM VE DIN

Turizmi Tirk Dil Kurumu (TDK) “Dinlenme, eglenme, gorme, tanima vb. amaglarla yapilan gezi” seklinde
tanimlamustir  (http://www.tdk.gov.tr/, E.T.:30.05.2016) . Turizm bir kavram olarak degisik acilardan ele
alinabilir. Genel anlamda evinden uzakta is ya da tatil amaciyla seyahat etmek seklinde nitelendirilebilir (I¢éz,
2005:2). Turizm insanlarin is, eglence ve diger amagclarla bir yildan uzun olmamak suretiyle gezmelerini, genel
yasam alanlar1 haricindeki yerlerde kalmalarini kapsayan bir kavramdir (WTO, 2002:17).

Din insan hayatinda 6nemli bir yere sahiptir ve insanin yapacagi faaliyet ve isleri hem etkiler hem de yonlendirir.
Dini inanca sahip bir kisi giinliik faaliyetlerinde belki de en ¢ok din tarafindan belirlenen kurallara gore hareket
eder ve hayatim inancina uygun bigimde devam ettirmeye ¢alisir. Insan hayat1 igerisinde bu kadar etkin ve hakim
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bir giicii olan dinin, kiginin seyahat etme eglenme, gezme, turistik faaliyetlerde bulunma gibi faaliyetlerinde de
etkisi oldugu bir gergektir. Kisi bu tiir faaliyetlerini dini inancina gore sekillendirir ve dinin koydugu kurallara
gore bunlara yon verir (Weidenfeld ve Ron, 2008; Arasteh ve Eilami, 2011:2).

Bunun yaninda farkli dinlere inanan kisilerde de birtakim farkli davranis ve yasam tarzi kaliplari yer
alabilmektedir. Miisliiman bir insan eglenme, gezme, seyahat etme gibi faaliyetlerinde farkli davranirken baska
bir dine mensup birisi daha baska davranabilmektedir.

Bir Miisliiman eglence, gezme, seyahat etme konusunda kendisine din tarafindan konulan sinirlar icerisinde
hareket etmeye calisir. Mesela eglence konusunda asiriya kagmamaya, alkolli igki icmemeye, gidip gezecegi
yerlerin de dini inancina gore yasaklanan yerler olmamasina veya dini olarak tesvik edilen yerler olmasina dikkat
edecektir. Bu tiir faaliyetler baska bir dine mensup bir kisi icin belki de cok olagan faaliyetler olarak
sayilabilmektedir.

Dolayisiyla Miisliiman bir kisi nasil eglenecegi, ne tiir yerlerde gezecegi gibi konularda bile din tarafindan
belirlenen kurallara uyar ve buna goére hareket eder. O halde Miisliimanlarin gezme konusunda nerelere gidecegi
ve din tarafindan ne tiir yerlerin gidilmesinde sakinca olmayacagi hatta bazi yerlere gidilmesinin tesvik edildigi
gibi konularin ele alinmasi ve incelenmesi yerinde olacaktir.

Ozellikle Kur’an ele alindiginda goriilmektedir ki islam bazi yerlere gidilmesini bu tiir yerlerin ziyaret
edilmesini yararh bulmus ve hatta tesvik etmistir. Kur’an’da buna iligkin birgok ayet yer almaktadir.

Islam’da turizm faaliyeti en temelinden beri bulunan bir faaliyettir. islam ve turizm aslinda dogal bir bicimde
birbirine uygundur, zorunlu olan hac ibadeti bu anlamda bir seyahat olarak ele alinabilir. Belirli sartlar1 tagiyan
Miisliimanlarin bu ziyareti yapmast gerekir. Hac maddi ve ruhi hazirlik gerektiren ve bazi kurallart olan gok
diizenli bir aktivitedir ve bunu yerine getiren kisiler hact unvani alir. Dolayisiyla hac yolculugu inang turizmi
icerisinde degerlendirilmektedir. Baz1 Miisliimanlar hacci turizm olarak degil de dini bir gorev olarak goriirler
(Aziz, 2001; Timothy ve lverson, 2006; Jafari ve Scott, 2014).

Hac yolculugu bircok Islam iilkesinden biiyiik miktarlarda hareketlilige neden olur ve bunun yapilabilmesi igin
de biiyiik lojistik altyap: gereklidir (Metcalf, 1990; McDonnell, 1990; Timothy & lIverson, 2006). Havayolu
tagimaciligindaki gelismelerle birlikte yapilan hac yolculugu miktar1 6nemli 6lglide artmistir ve bu yiiksek talep
sonrasinda haci adaylar1 i¢in kota belirlenmesi yoluna gidilmistir ve bu sayede kalabaligin yol agacagi
olumsuzluklar azaltilmaya ¢alisgilmigtir. (Miller, 2006; Woodward, 2004; Ahmed, 1992; Henderson, 2011; Jafari
&Scott, 2014). Bu agidan bakildiginda goriilmektedir ki Islam ve turizm birbirinden ayr1 kavramlar degillerdir
aksine turizm faaliyeti Islam igerisinde dogal olarak bulunan bir faaliyet tiiriidiir.

Din evde veya seyahatte olsun giinliik aktiviteler {izerinde bir etkiye sahiptir ve Misliimanlar i¢in gidilecek veya
gidilebilecek yerleri biiyiik oranda sekillendirir (Sanad, Kassem, & Scott, 2010). Kur’an siklikla seyahat
edilmesine atifta bulunur ve genelde diisiinmek, tefekkiir etmek, ibret almak gibi amagclarla seyahat edilmesini
ister. Ornek ayetlerden birkag1 su sekildedir:

“De ki: “Diinyayr gezin dolasin da, Allahin yaratmaya nasu basladigini anlamaya ¢alisin! Sonra, Allah tekrar
yaratmayt da (6liimden sonra diriltmeyi de) ger¢eklestirecektir.” (29/Ankebut, 19-20)”

“De ki: “Yeryiiziinde dolasin. Sonra bakin, yalanlayanlarin akibeti nasil oldu.” (6/Enam, 11)

“Onlar yeryiiziinde dolasmadilar mi? Onlardan oncekilerin akibeti nasil oldu baksinlar! Allah onlart dumura
ugratt (heldk etti). Ve onun bir benzeri de kdfirler ig¢indir” (47/Muhammed, 10).

Dolayisiyla bu alintilardan yola ¢ikarak Misliimanlarin tarihi, sosyal ve kiiltiirel karsilasmalar; bilgi edinme,
digerleriyle etkilesim ve sosyallesme; Allah’in ayetlerini yayma, Allah’in yaratmasindan zevk alma ve bunu
takdir etme gibi amaglarla seyahat etmek i¢in cesaretlendirildiklerini, tegvik edildiklerini goriilmektedir. (Falk,
vd., 2012; Timothy & lIverson, 2006).

2. KUR’AN’DA TURIZM

Kur’an’da baz1 ayetlerin direkt olarak turizm kelimesini igermese bile, turizm agisindan 6nemli olacak ifade ve
anlamlar tagidigi goriilmektedir. Bunlara bakildiginda Kur’an’in bazi yerlerin ziyaret edilmesini, gidilip-
gorlilmesini istedigi ve bunu 6nemli kabul ettigi anlagilmaktadir.
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Bunun yaninda Kuran’daki turizmi iki agidan ele almak miimkiindiir. ilk olarak, tarihi mekanlarin ziyaret
edilmesi agisindan, ikinci olarak doga turizmi agisindan ele alinabilir. Ciinkii Kur’an bu iki tiirii icerecek turizm
faaliyetlerine deginen ifadeler barindirmaktadir. Bu iki tiirii kiltiir turizmi igerisinde degerlendirmek
miimkiindiir.

Kiiltir kavraminin barindirdig1 6zelliklerinden dolayi, ¢ogu turist, toplumlara ait kiiltiirleri tanima istegiyle
seyahat etmektedir. Turistlerin bu farkli kiiltiirleri goriip tanimak i¢in yaptiklari seyahat ve konaklamalar “kiiltiir
turizmi” olarak adlandirilmaktadir. insanlar eski medeniyetlerin ya da kiiltiirlerin izlerini gdrme isteginin yani
sira kendi kiiltiirleri disindaki kiiltiirlere de ilgi duymaktadirlar (Aring, 2002:101; Uygur ve Baykan, 2007:33).

Tablo 1. Kur’an’da Turizm le ilgili Ayetler

Sure Ayet No Sure Ayet No
3- Al'i Imran 137 34-Sebe 15-19

6- En’am 10-11 35-Fatir 44
10-Yunus 90-92 37-Saffat 133-138
11-Hud 100-103 40-Mii’min 4-5; 21-22; 82-85
15-Hicr 10-13; 73-80 41-Fussilet 13-17
16-Nahl 35-36 43-Zuhruf 6-8; 51-56
18- Kehf 58-59 44-Duhan 17-29; 37
21- Enbiya 10-17 46-Ahkaf 21-28

22- Hac 26-29; 45-48 47-Muhammed 10-13
23-Muminun 44 50-Kaf 36-37
25-Furkan 35-40 51-Zariyat 24, 31-37
26-Suara 123-130 53-Necm 45-54
29-Ankebut 19-20 54-Kamer 13-15
30-Rum 7-10 89-Fecr 6-10

2.1. Kur’an ve Tarihi Mekénlarin Ziyaret Edilmesi

Kur’an’da tarihi mekan olarak degerlendirilebilecek yerlerin gezilip dolagilmasi 6nemli goriilmiis ve bunun
yapilmas1 istenmistir. Islam bunu isterken insanlarin bu tiir yerleri ziyaret ederek gegcmisten ders ¢ikarmalari,
ibret almalari, diinyanin gecici oldugunu idrak etmeleri ve hayatlarini diinyadan eninde sonunda ayrilacaklarini
bilerek yasamalari, 6liimden sonra dirilmenin ger¢ek oldugunu anlamalari amacini tagimaktadir.

Mesela bunlardan birisi olan “Sizden once, Allah’in koymus oldugu hayat kanunlarina uygun olarak, nice
olaylar, iimmetler gecti... Isterseniz diinyayr gezip dolasin da dini yalan sayanlarin akibetlerini goriin!” (3-Al’t
Imran;137) seklindeki ayet bunu dile getirmektedir.

Gergekten de tarihi bir mekan ziyaret edildiginde eski medeniyetlerin aslinda ne kadar mitkemmel eserler
yapabildikleri ama eninde sonunda bu diinyadan go¢ ederek ahirete intikal ettikleri ister istemez insanin aklinda
yer etmektedir. Dolayisiyla Islam bu tiir bir faaliyet seklinde yapilacak olan turizmi aslinda desteklemekte ve
bunlarin yapilmasini istemektedir.

Bununla ilgili olarak Elmalili (Yazir, 2009) su ifadeleri kullanmaktadir: “Burada, ibret almak igin yeryiiziiniin
her yerini gezip onun i¢ine aldigi Allah'm acayip yaratiklarini seyretmenin, salih kisileri ve biiyiik yapilari
ziyaret etmenin ve tarih kitaplarini okuyup incelemenin caiz olduguna delalet vardwr. Ciinkii bunlar, dlemin
seyrini ve ge¢mis milletler iizerinde cereyan eden iskenceleri bilmek i¢in bir yoldur. Tefsirciler diyorlar ki
bunda, hak ile batilin akisint incelemek suretiyle ibret almak icin eski eserlerin de dahil olacagr unutulmamast
gerekir. Biz de sunu eklemek isteriz ki, bu konuda "geziniz" emri, miicerred (valniz) izin ve mubah olmaktan ¢ok,
en az nedb (mendib, miistehab) gibi bir hiikiim ifade eder.” (Yazir, 2009, 3/137) Bu faaliyetin miistehab olmasi
yapildiginda sevap alinacagi anlamina gelmektedir.

Kur’an’da turizmle ilgili olan ayetleri ele aldigimizda genelde ge¢miste yasamis kavimlerin baglarina gelen helak
olma hadiseleri sonrasinda bu kavimlerden geriye kalan yerlerin ziyaret edilmesi, gezilip dolasilmas1 ve bunun
sonucunda bir ibret alinmasi bigiminde dile getirildigini gérmekteyiz.
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Yukarida amilan durum hiiziin turizmi kavramina denk gelmektedir. Hiiziin turizmi, 6liim, aci, keder gibi
duygularla ilgili olan bir turizm tiiriidiir. Keder, korku, 6liim gibi olaylar insanlarin duygularim etkilemekte ve
bu olaylarin yasandigi yerlerde turizmin gelismesi ve seyahat tercihlerinin degismesi ile birlikte turizm
hareketliligi goriilmektedir. Bu turizm hareketliligi hiiziin turizmi olarak adlandirilmakta ve destinasyonlarin
cesitli yonlerden gekiciligini arttirmaktadir (Kilig vd., 2011). Uluslararasi literatiirde “dark tourism” olarak
adlandirilan bu 6zel ilgi turizm ¢esidi, ulusal literatiirde “keder, karanlik ve 6liim turizmi” olarak incelenmistir.
Icerisinde katilimcilarin yasadig1 duygunun goniil iiziintiisii olmas1 sebebiyle (Kilig ve Akyurt, 2011: 211) hiiziin
turizmi olarak adlandirilmigtir (Kurnaz vd., 2013:58). Gegmiste yasanan savaglar, dogal afetler, soykirimlar ve
toplu o6liimler gibi olaylarin insanlarda derin izler birakmasi sonucunda, bu olaylarin meydana geldigi yerleri
ziyaret etme ve yasanan olaylar1 tekrardan hissedebilme arzusu, insanlari seyahate yonlendiren motivasyonlardan
birisi olmustur (Varol, 2015: 148).

Kur’an’da helak edilen kavimlerden bahsedilirken bazilarmin peygamberleri yalanci saydiklari i¢in (6/Enam-10;
16/Nahl, 36; 23/Muminun-44; 25/Furkan-37; 26/Suara-123; 30/Rum-10 ), bazilar1 peygamberlerle alay ettikleri
icin (40/Miimin-83; 43/Zuhruf-7), bazilar1 ahirete inanmay1p s6zii edilen helak veya ahiretin ne zaman olacagini
sorarak bunu peygamberlere inanmama anlaminda bir vesile olarak gérmeye c¢alistiklar1 igin, bazilar1 zalim
olduklari i¢in (15/Hicr-78; 18/Kef-59; 21/Enbiya-11; 22/Hac-45,48; 46/Ahkaf-22 ), bazilar1 inkarda 1srar ettikleri
i¢in (25/Furkan-38), bazilar1 onlara verilen misallerden 6giit almadiklar igin (25/Furkan-39), bazilar1 hakikati
inkar ettikleri i¢in (30/Rum-8; 40/Miimin-22; 41/Fusilet-14), bazilar1 inkarci ve nankor olduklari igin (34/Sebe-
17), bazilar haddi astiklar i¢in (51/Zariyat-32-34) helak edildiklerini anlatmaktadir.

Bu durumun yani sira dikkat ¢ekilen bir diger husus da kendilerinden once helak edilen kavimlerin genelde
kendilerinden daha istiin, gii¢lii-kuvvetli olarak ele alindiginin belirtilmesidir (47/Muhammed-13;50/Kaf-36).
Bunun belirtilmesinde de temel maksat insanlarin ne kadar gii¢lii basarili iistiin olurlarsa olsunlar eninde sonunda
bu diinyadan gideceklerinin bilincinde olmasi ve bu sayede de ahirete, Allah’a inanmalar1 ve hayatlarin1 buna
gbre tanzim etmelerini saglamaktir. Dolayisiyla Islam eski toplumlarin izlerini tasiyan mekanlarin ziyaret
edilmesini istemis ve bu anlamda yapilacak turizm faaliyetlerini tegvik etmistir.

Yukarida sozii edilen yerler tarihi mekanlardir ve Islam bu tiir yerlerin ziyaret edilmesini tesvik etmekte ve
istemektedir. Dolayisiyla Kur’an’da adi1 gegsin veya ge¢mesin hemen hemen her tarihi mekanin ziyaret edilmesi
bu anlamda Islam’in tegvik ettigi bir turizm faaliyeti olarak ele alinabilecegi diistiniilmektedir.

Ciinkii bu yeler Islam’m istedigi etkiyi gdsterecek yani insanlarda Allah ve ahiret inancini artirma, ders alma,
ibret alma gibi konularda etkili olacaktir. insanlar bu tiir yerleri gezdiginde eski kavimlerin bagindan gecenleri
diisiinecek degerlendirecek ve kendisine bir pay ¢ikaracaktir. Inanma veya inanmama konusunda takinilan tavrin
ahirette nasil bir sonucla karsisina ¢ikacagini degerlendirecek ve belki de islam’in hedefledigi gibi iman1 artmis
olacaktir. Yani bu tiir yerlerin ziyareti Miisliimanlarin turizm faaliyetlerine katilmasinda etkili bir rol
iistlenecektir ve bu tiir yerlerin turizm destinasyonu haline gelmesinde etkili olabilecektir.

Bu tiir ayetleri ele alirken bazi ayetlerin yer veya kavim ismi belirterek agiklama yaptigi bazi ayetlerin ise
herhangi bir yer veya kavim ismi zikredilmeden genel anlamda bir anlatim kullanildig1 gériilmektedir.

2.1.1. Yer Belirtmeyen Ayetler:

Genel anlamda anlatim igeren ayetlerden bazilar1 su bigimdedir: “Geg¢mis timmetlerin baslarina gelen felaketler
ibret tegkil ettigi halde yine de onlar iman etmezler (15/Hicr, 13)”; “Iste gezin dolasin diinyay: da peygamberleri
yalanc: sayanlarin dkibetlerinin ne oldugunu goriin!” (16/Nahl,36); “Iste o sehirlerin harabeleril.. Oralarin
ahalisi zuliimlerinde 1srar edince onlari imha ettik. Onlarin helakleri i¢in de, bir vdade tayin ettik” (18/Kehf,59);
“Halki zuliimde artik onmaz derecede ileri gitmis nice sehirleri yok ettik! Oyle ki simdi hepsinin yerinde yeller
esiyor: Ustii altina gelmis binalar, kérelmis kuyular, kurumus cesmeler, yerle bir olmus muhtesem saraylar...”
(22/Hac,45); “Sonra resullerimizi pes pese gonderdik. Hangi iimmete peygamberi geldiyse onlar onu yalanci
saydilar. Biz de onlart birbiri ardindan imha ettik. Onlardan geriye biraktigimiz, sadece ibret verici hikayeleri!
Iman etmeyen o halkin cani cehenneme!”(23/Muminun,44); “Onlar diinyay: hi¢ dolasmiyorlar mi ki,
kendilerinden dnce yasayanlarin dkibetlerinin nasil olduguna bakip anlasinlar? Onlar, kendilerinden daha
giiclii idiler. Toprag altiist etmis, sular, maden, ekin gibi nimetlerden yararlanmis ve simdikilerin yeri imar
edislerinden daha fazlasiyla imar etmisler, resulleri de kendilerine asikar, parlak deliller getirmiglerdi. Ama
hakikati reddettiler ve sonucta yok olup gittiler. Allah onlara asla zulmetmedi, ldkin onlar kendi oz canlarina
zulmettiler. Sonra, o fenalik yapanlarin akibetleri, en fena bir dkibet oldu. Ciinkii Allah’in dyetlerini yalan
saydilar. Bir tarafian da onlarla egleniyorlardr” (30/Rum,9-10).
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Bu tiir ayetlere bakildiginda Kur’an tarihi mekanlarin hemen hepsinin gezilip goriilmesini istemekte ve bunun
sonucunda ibret alinarak Allah’a ve ahiret olan inanglarinin artmasim hedeflemektedir. Yer ismi belirtilmese bile
insanlarin bu tiir tarihi mekanlar ziyaret edip oradaki kalintilar1 goriip bundan bir ders ¢ikarmalari, ahirete ve
Allah’a kars1 olan inanglarinin artmasi Islam’in istedigi bir turizm faaliyeti olacaktir ve bu tiir yerler birer turizm
destinasyonu haline gelebilmesinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.1.2. Yer Belirten Ayetler ve Kur’an’da Zikredilen Baz1 Yerler

Kur’an aslinda eskiden kalma neredeyse hemen her yerin gidilip gezilmesi ve buralardaki kalintilardan ibret
almmasini istemektedir. Dolayisiyla Kur’an gidip gezilmesini ve ibret alimmasimi istedigi yerleri sadece
Kur’an’da zikredilen yerlerle smirlandirmamistir. Tarihi mekanlarin hemen hepsi Kur’an’in istedigi bicimde
yani ibret alinmast maksadryla gezilebilir.

Fakat bununla beraber 6zellikle siirekli tekrar edilen, 6zellikle belirtilen ve bir bakima gidip gezilmesi istenilen
yerler de vardir.

En meshur olarak anlatilan yerler olarak sunlari gorebilmekteyiz. Bunlardan birisi olan Ad kavmi“ Giiney
Arabistan’dan baglayarak Dogu Arabistan’dan Irak’a kadar uzanan ¢ok genis bir cografyada hiikiim stiren bir
devlet kurmustu. Hz. Hiid (a.s.)’a ait oldugu soylenen bir kabir Hadramut tarafinda bulunmaktadwr. 19. asrin
ortalarinda bulunan kitabelerde Hz. Hid’dan bahseden metinler bulunmustur. Ilk Ad kavminin soyunun
kurudugu, Hz. Hid’a inananlarin ise felaketten kurtulup Ad adi ile devam ettigi anlasilyor. M.O. 1800
yillarinda bulunan bir kitabede Hz. Hiid 'un baghlarindan bahsedilmektedir.”( Yildirim, 7/Araf, 65).

Ad kavmini anlatan bir ayet su sekildedir: “Ad halki da resulleri yalanci saydilar. Kardesleri Hid onlara soyle
dedi: “Hala inkar ve isyandan sakinmayacak misiniz? Bilin ki ben size génderilmis giivenilir bir elgiyim.
Oyleyse Allah’a karsi gelmekten sakimin da bana itaat edin. Bu hizmetten étiirii sizden hig bir iicret istemiyorum.
Benim iicretimi verecek olan ancak Rabbiilalemin dir. Siz her yol iizerinde, gelip gecenleri sasirtmak icin bir
alamet yapwp sagma sapan seylerle mi ugragirsiniz? O muazzam yapilart diinyada ebedi kalmak gayesiyle mi
insa ediyorsunuz? Bagkalarimin hukukuna karst hi¢ sinwr tamimadan hep boyle zorbalik mi yapacaksiniz?”
(26/Suara, 123-130).

Burada da ne kadar muazzam yapilar, eserler yapilirsa yapilsin eninde sonunda bunlarin birakilarak ahirete gog
edilecegi dolayisiyla diinya hayatinin gegici ahiret hayatinin ise kalict oldugunun idrak edilmesinin
saglanabilmesi icin bu sekilde bir anlatim kullanilmigtir. Bu anlatimla insanlarda bu tiir yerlerin ziyaret
edilmesini tesvik amaci tagindig1 goriilmektedir.

Bunun yaninda Ad Kavmi’nin Hicaz’in Kuzey bodlgesinde yasadiklarini ileri siirenler oldugu gibi, giiniimiizdeki
Urdiin’iin giineyinde Vadi-i Rem’deki kazilarda ¢ikan eserlerin bu kavme ait oldugu iddia edilmektedir. Bir
bagka ayette belirtildigi lizere bu kavmin yasadig1 yer Ahkaf diye de nitelendirilmistir (Bedir, 2009: 17-19). Ad
kavminden bahseden ayetler su sekilde siralanabilir: 7-65,74; 9-70; 11-50,59,60; 14-9; 22-42; 25-38; 26-123; 29-
38; 38-12; 40-31; 41-13, 15; 46-21; 50-13; 51-41; 53-50; 54-18; 69-4,6; 89-6.

Kur’an’da zikredilen bazi yerlerin giiniimiizde neresi oldugu hakkinda yapilan rivayetlere bagli olarak bazi
degisiklikler gosterdigi bir gercektir. Dolayisiyla rivayetlerde gegen yerler Kur’an’da zikredilen yerler olarak ele
alinmaktadir ve bir veya birkag yere isaret edilebilmektedir. Zikredilen yerler net olsun veya olmasin bu yerler
Kur’an’1n s6ziinii ettigi bicimdeki turizm faaliyetleri i¢in birer destinasyon olarak ele alinabilir. Rivayetlere bagl
olarak destinasyonlar ¢esitlenmis olabilir ancak sonugta bu yerler yine de ayr1 birer destinasyon haline gelme
potansiyeline sahip oldugu degerlendirilmektedir. Buradaki aciklamalar asagida ve Kur’an’da ele alinan diger
yerlere iliskin rivayetler i¢in de gecerlidir. Yani Kur’an’da zikredilen yerler giiniimiizde bir veya birkag yere
atifta bulunuyor olmasi buralarin birer destinasyon olmasini engellemez. Ciinkii rivayetlerde bu yerlere iliskin
olarak uygun tarihi mekéanlardan bahsedilmektedir ve bu da o yerlerin gidilip gezilmesini engelleyen bir durum
olusturmayacaktir.

Bunun yaninda bu yerlerin bazilar1 genel anlamda bilinmekte ve ziyaret edilmekteyken, bazilari daha az
bilinmekte ve bir ziyaret noktasi olarak daha az ragbet gérmektedir. Ancak, olmasi gereken, Kur’an’daki
anlatima uygun olarak, bu tiir yerlerin hepsinin birer turizm destinasyonu olarak turizme kazandirilmasidir. Bu
sayede Islam’in tesvik ettigi anlamdaki turizm faaliyeti daha cok, daha kolay ve daha gesitli olarak
yapilabilecektir.
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Yer ve kavim belirten ayetlerden Lut kavminden bahseden ayetlerden birisi su bi¢imdedir: “ Lit da stiphesiz,
resullerdendi. Onun su¢lu kentini cezalandirirken, geride kalanlar arasinda yer alan yash esi hari¢, kendisini ve

ailesini kurtardik. Sonra da étekileri imha ettik. Siz de sabah aksam onlarin diyarlarina ugrarsmiz. Hala aklinizi
kullanmayacak musiniz?” (37/Saffat, 133-138).

Bir diger ayet ise su bicimdedir: “Sahi! Ibrdhimin serefli misafirlerinin gelislerinden haberin oldu mu? ...
Derken, oradaki miiminleri sehirden ¢ikarma emrini verdik. Ama orada, bir hane disinda, Biz e itaat eden aile
bulamadik. Ve dyle act bir azaptan korkanlar i¢in, orada bir aldmet biraktik.” (51/Zariyat, 24-37).

Burada Lat Golii (Olii Deniz) kast edilmektedir. Bu géliin giiney kismi, biiyiik bir felaketin izlerini halen daha
tagimaktadir. Uzmanlarin tahminlerine gore Lit kavminin biiylik sehri, siddetli depremden dolay1 yer altina
gdmiilmiis, {izerini de LGt goliiniin sular1 basmis olmalidir. Batma zamam da, M. O. iki bin yil kadar dncesine
tarihlenmektedir ki bu da Hz. ibrahim ve Hz. Lit (a.s.)’in yasadig1 zamana rastlamaktadir (Yildirim, 2002).

Hz Lut, Hz Ibrahim’in seriat1 iizere peygamberlik yapmis ve Sodom sehrinin bulundugu bdlgeye peygamber
olarak gonderilmistir (Hakim, II: 611; Ib Sa’d, Tabakat, I: 47).

Tevrat buraya Erden Havzasi demektedir. Her biri yaklagik 100 bin niifusa sahip Sodom, Gomore, Admah,
Zeboim ve Zoar (Tekvin, 14. Boliim) gibi sehirlerden olusan bu havzadaki sehirlerin Arapgadaki isimleri Sabur,
Saur, Ervem, Amud ve Sedum olarak gegmektedir (Hakim, 11: 611; aktaran Bedir, 2009:300).

Sebe halkindan bahseden bir ayet ise su bicimdedir: “Gergekten Sebe’ halkina, oturduklari diyarda bir ibret
dersi vardi. Onlarin meskenleri sagdan soldan iki bahge ile cevrili idi. Peygamberleri kendilerine dedi ki:
“Allah i nimetlerinden yiyiniz, iciniz, O’na siikrediniz. Ne hog bir diyar! Ne iyi, ne miisamahali ve bagislayici
bir Rab!” Fakat onlar bu davete swrtlarimi dondiiler, Biz de onlarin iizerlerine kiikremis, hir¢in mi hir¢in,
bentleri yikan bir sel gonderdik. O giizelim bahgelerini, i¢inde sadece buruk yemisli, tlginlik, biraz da dikeni ¢ok,
meyvesi az agaglardan ibaret bozulmus bahgelere ¢evirdik. Biz inkdr ve nankorliikleri sebebiyle onlart béylece
cezalandirdik. Zaten nankorliikte ¢ok ileri gidenden baskasini cezalandrir myiz? Onlarin diyarlariyla, feyz ve
bereket verdigimiz kutlu beldeler arasinda sirt sirta vermig, biri birinden gériilebilen nice kasabalar var ettik ve
bunlar arasinda diizenli ulagim imkdnlari sagladik. “Oralarda geceler ve giindiizler boyunca, giiven iginde gezin
dolasin!” dedik. Fakat onlar: “Ya Rabbena, seferlerimizin arasini uzaklastir (sehirlerimiz birbirine ¢ok yakin,
bunlarin arasini uzat, daha uzun mesafelere gidelim, tilkemizi genislet) diye dua ettiler ve béylece kendilerine
yazik ettiler. Biz de onlari dillere destan olan, hayret ve ibretle bahsedilen masal haline getirdik, baska yerlere
go¢ etmeleri suretiyle darmadagn ettik. Bunda elbette ¢ok saburly, ¢ok siikiirlii olan kimselerin alacaklar: hayli
ibretler vardir.” (34/Sebe, 15-19).

Semud kavmi bazi ayetlerde Hicr halki olarak da amilmaktadir (6/En’am, 80) ve Hz Salih (AS)’in kavmidir.
“Hicr, Semud’un bagkenti idi. Kalintilari Medine’nin kuzeybatisinda el-Ula kasabasinin yanindadir. Medine -
Tebiik karayolu iizerindedir. Hz. Peygamber (a.s.)in tavsiyesine uyarak buradan gecenler orada
konaklamazlar.” (Y1ildirim, 2002).

Semud’dan bahseden bazi ayetler su bigimdedir: “Hicr halki da peygamberleri yalanct saydi. Onlara delil ve
mucizelerimizi verdik, ama onlar bu delillerden yiiz ¢evirdiler. Daglarda evler yontarak giiven iginde
bulunuyorlardi. Bir sabah o korkung¢ ses bastiriverdi onlari! Kazanip ele gecirdikleri mal ve imkdanlar hi¢bir
fayda vermedi kendilerine.” (6/En’am, 80-84); “Semiid halkina gelince Biz onlara da dogru yolu gosterdik; fakat
onlar korliigii hiddyete tercih ettiler.” (41/Fussilet, 17); “Vddideki kayalart oyup yontarak saglam evier yapan
Semud halkina Rabbinin ne yaptigini gormedin mi?”(89/Fecr, 9).

Burayla ilgili miisahedesini Evliya Celebi Seyahatname’sinde §oyle anlatir: “70-80 kafadar arkadas ile H:z.
Salih’in sehrini temasa eyledik. Bu daglari dyle magara magara, yar yar edip peynir gibi kesmisler, kayalara
pencereler, kapilar agmislar ve oymalar yapmuslar ki, késkler, divanhaneler ve yeralti odalarinin her birine bin-
iki bin adam sigar. Bu sehrin kapilar iizerinde birer ikiser “Ibrani’ ve “Siiryani” yazisi ile tarihler vardir.”

(Celebi, 2014:288).

Masir, Firavunlar ve piramitlerden bazi ayetlerde su bigimde bahsedilmektedir: “Biz onlardan once Firavun un
hallkini da imtihan ettik, onlara da pek degerli bir vesul gelip demisti ki: “Ey Allahin kullari, benim hakkimi
verin, yani tebligimi dinleyin, c¢iinkii ben size gonderilen giivenilir bir el¢iyim. Sakin Allah’a baskaldirmayn,
zira ben size apacik bir delil getiriyorum. Beni taslayp oldiirmenizden, benim de sizin de Rabbiniz olan Allah’a
sigmiyorum. Bana inanmiyorsanmiz, bari beni kendi halime bwakin (bana kétiiliik etmeyin).” Onlar kabul
etmeyince Rabbine séyle yalvardi: “Ya Rabbi, onlar sug¢lu bir giiruh! (Onlart sana havale ettim, Sen onlarin
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hakkindan gel)” Yiice Allah buyurdu: “Miimin kullarimla geceleyin ¢ikip git! Muhakkak ki sizi takip
edeceklerdir. Denizi yarip maiyetini gecirdikten sonra, onu oldugu gibi acik birak. Ciinkii onlar bogulacak bir
ordudur. Geride neler birakmadilar neler!... Ne baglar, bahgeler, ne pinarlar, ne c¢iftlikler... Ne giizel giizel
konaklar, ne makamlar, icinde zevk-u safa siirdiikleri ne nimetler!... Iste boyle oldu! Sonra biitiin bunlari, baska
bir topluma miras biraktik. Merhamete layik olma haklarinmi kaybettiklerinden, perisan hallerine gék de
aglamad, yer de! Artik onlara yeni bir miihlet de verilmedi.” (44/Duhan, 17-29).

Misir’dan ve firavunlardan bahseden bagka bir ayet s6yledir: “Firavun halkina duyuru yapp dedi ki: “Ey benim
halkam! Misir’in yonetimi benim elimde degil mi? Ayaklarimin altindan akan su nehirler, kanallar benim degil
mi? Gérmiiyor musunuz? Yoksa ben, su asagilik, meramini bile neredeyse anlatamayan adamdan daha iistiin
degil miyim? Eger o dedigi gibi ise, listiine gékten altin bilezikler atilmali yahut beraberinde melaikeler gelmeli
degil miydi? O halkim kiigiimsedi, onlar da ona itaat ettiler. Dogrusu onlar yoldan iyice ¢ikmis bir toplum idi.
Onlar bizi gazaba davet edince, Biz de onlarin hepsini suda bogarak, onlardan miiminlerin intikamni aldik.
Onlari sonraki nesillere, ge¢mis bir ibret ve misal yaptik.” (43/Zuhruf, 51-56).

Bagka ayetlerde bildirildigi lizere, Hz. Misa (a.s.) asasini denize vurarak, deniz sularinin yarilmasini saglamis,
kavmi rahatca karsiya gegmis, onlari takip eden Firavun, ordusu ile beraber denizde bogulmustu (Yidirim, 2002).

Bundan bahseden ayetler ise su bicimdedir: “Derken, Israilogullarimi denizden gecirdik. Hemen Firavun,
askerleriyle beraber zulmederek ve saldirarak peslerine diistii. Nihayet bogulmak iizere iken: “Iman ettim.
Israilogullarinin inandigi flahtan baska tanri yokmus. Ben de Miisliimanlardamim” dedi. “Simdi mi? Halbuki
bundan dnce isyan etmigtin, bozgunculardan olmustun! Biz de bugiin senin bedenini denizden kurtarip karada
bir yere c¢ikaracagiz ki senden sonra gelecek nesillere ibret olasin. “Dogrusu insanlarin bir¢cogu bizim
ayetlerimizden, ibret alinacak delillerimizden gafildirler.” (10/Yunus, 90-92). Kur’an’in haber verdigi bu hadise,
son asirda kesfedilmistir. Hz. Miisa’y1 takip edip bogulan Firavun’un cesedi zamanimiza kadar Misir’da kalmus,
oradan Londra’ya gotiiriilmiis olup (Suat Yildirim Meali) British Museum’da sergilenmektedir.

Ashab-1 Kehf’in yasadig1 yer olarak anilan birgok yer vardir. Bunlar Tiirkiye’de Izmir-Efes, Mersin-Tarsus,
Maras-Afsin, Sivas-Divrigi ve Diyarbakir-Lice; Ispanya’da Girnata, ve Toledo; Cezayir’de Fim et-Tevb;
Tunus’ta Tevzer; Misir’da Kahire Mukaddem Dag; Urdiin’de Amman; Yemen’de Ta’z ve Ibb; Fas’ta Sifru;
Afganistan’da Meymene; Yunanistan, Italya, Kibris ve Dogu Tiirkistan’da Urumgi-Turpan gibi yelerdir,
buralarda Ashab-1 Kehf i¢in zikredilen makamlar ve yerler mevcuttur (Bedir, 2009:81).

Habib-i Neccar’dan bahsedilen yer olarak da Antakya (Hatay) Kur’an’da zikredilen yerlerdendir. Bu cografyanin
da tarihi agidan goriilmesi gereken yerleri 6nemlidir ve Kur’an’da belirtilen anlamdaki turizm faaliyeti agisindan
da ehemmiyetlidir. Kur’an’da Habib-i Neccar’dan su bi¢cimde bahsedildigi kabul edilmektedir: “Sen simdi onlara
bir misal getir: Malum gehir halkini, hani onlara da el¢iler gelmisti. Evet, iki resul gonderdik onlara, “Yalanci!”
dediler onlara. Bunun iizerine, gii¢lendirdik onlari bir iigiincii resulle, Dediler hep birden: “Biz Allah’in
elgileriyiz size!” Ahali dedi ki: “Dogrusu Rahman’n indirdigi bir sey yok! Siz de bizim gibi bir besersiniz, evet
evet... siz sadece yalancisiniz!” Resuller dediler: “Elbette biliyor Rabbimiz, Size gonderilen elgileriz biz”,
“Agikga tebligden baska bir seyle yiikiimlii degiliz biz.” Ahali dedi ki: “Ugursuzsunuz siz, sayet vazge¢mezseniz,
sizi taslariz, act mi act bir azap size dokundururuz.” Resuller cevap verdiler: “Ugursuzlugunuz sizinle beraber,
glinkii siz imansizsiniz, irsad edildiniz diye mi boyle soyliiyorsunuz? Haddi asan toplumun tekisiniz siz!”
Derken... sehrin ote basindan, kosarak bir adam geldi ve onlara dedi ki: “N’olur ey kavmim! Gelin siz bu
resullere uyun!” (Bu zat, Habib-i Neccar diye bilinir.)...”(36/Yasin, 13-36).

Eyke Halki veya Medyen Halki ise Hz. Suayb’in kavmi olup yasadiklari yer bugiinkii Tebiik cografyasini ifade
etmektedir.

Sebe Halki ise Yemen’de yerlesmis bir kabile adi olup bagkentleri Ma’rib, bu giinkii San’a civarinda yer
altyordu. Kurduklari iistiin medeniyet dillere destan idi. Hz.Siileyman (a.s.) vesilesiyle manen de yiikselen bu
millet, daha sonra sirke ve tefrikaya maruz kaldi. M. O. 5. asirda iinlii Ma’rib barajmin ¢okiisii ile bu iilkenin
yildiz1 da sondii (Suat Yildirim Meali, 34/Sebe, 15-19).

Buraya kadar zikredilen yerler islam’in tesvik ettigi turizm faaliyetleri agisindan onemli yerlerdir ve islam
buralara gidilmesini agik¢a istemekte tesvik etmektedir. Ancak hepsinin ayni seviyede bilindigi ve turistik
ziyaret i¢in ragbet gordiigiinii sdylemek zordur. Hatta bu tiir yerler Miisliimanlardan ziyade kiiltiir turizmine
Onem veren diger turistler tarafindan daha ¢ok bilinmekte ve ziyaret edilmektedir. Bunda Miisliiman toplumlarda
tam olarak yerlesmemis turizm anlayisinin etkisi de vardir. Ciinkii halen daha Miisliiman toplumlarda turistik
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faaliyetler gereksiz yere zaman ve para harcama faaliyeti olarak ele almabilmektedir (Rimmini ve Ibrahim,
1992:93; Jafari ve Scott, 2014:11) .

2.2. Kur’an ve Doga Turizmi

Kur’an’in gezilmesini istedigi tek konu eski kavimlerin helak izlerini tasiyarak insanlara ibret vesilesi olan tarihi
mekanlar degildir.

Bunun yaninda Kur’an’da insanlarin diinya iizerinde gezerek Allah’in yaratmis oldugu giizellikleri goérmek,
Allah’in mahliiklart nasil yoktan yarattigini, yaratmaya nasil basladigini ve sonra da nasil yeniledigini gormek,
anlamak ve bu sayede inanglarini artirmak amaciyla da gezmeleri ve ibret almalar1 gerektigi de yer almaktadir.

Bunu ifade eden ayetler su sekildedir: “Peki o inkdr edenler diinyada gezerek Allah’in, mahlitkat yoktan nasil
yarattigini, sonra da onu nasil yeniledigini gormiiyorlar mi? Siiphesiz ki bu isler, Allah’a gore kolaydir. De ki:
“Diinyayr gezin dolasin da, Allah’in yaratmaya nasil basladigini anlamaya c¢alisin! Sonra, Allah tekrar
yaratmayt da (oliimden sonra diriltmeyi de) gergeklestirecektir.” (29/Ankebut, 19-20).

Yeryliziinde gezmek, gbziin ve kalbin daha 6nce alisik olmadigi, farkinda olamadiklart yeni manzaralar, yeni
sahneler gdrmelerini saglar. Insanoglu alisik oldugu yerde yasamina devam ederken, buradaki géz kamastirici
sahnelere, ilging evrensel gelismelere dikkat etmemeye baslar, yani bunlarin farkina varamaz hale gelir. Fakat
yolculuga ¢ikinca, bagka tarafa tagininca veya seyahat edince her sahne karsisinda duygulart uyanir, bu yeni
mekandaki her manzaraya dikkat kesilir, olaylart ve ¢evreyi daha iyi fark etmeye degisiklikleri gormeye baglar.
Dolayistyla hem gezi esnasinda hem de gezi sonrasinda yasadii yere doniince farkindalifi daha yiiksek bir
sekilde c¢evresini temasa edecek ve giizelliklere ve ilging olaylara daha dikkatli bir sekilde bakmaya
baslayacaktir. Bu sayede de Allah’in yaratmasinin, yenilemesinin, diizenlemesinin vb. idrakine varacak ve
sonucta inanci ziyadelesmis olacaktir. Yani seyahat etmek bakis acisinin yenilenmesi ve farkindaligin artmasi
anlaminda da etkili olacaktir. Bu da aslinda insanin moral olarak daha iyi hale gelmesini, ¢evresini daha iyi
tanimasini, daha huzurlu ve bilingli yasamasini saglayacak bir gelismedir (Kutup, 2012).

Burada da aslinda helak olan kavimlerin yasadiklari yerlerin gezilmesi de ayni kategoride ele alabilir. Mesela
Kur’an’da Ashab-1 Kehf’in bagindan gegen hadise bu anlamda ele alinarak anlatilmaktadir. Onlarin baslarindan
gecen hadise 6liimden sonra dirilme i¢in (hasir) bir 6rnek olarak zikredilmektedir (18/Kehf,9-26).

2.3. Siirdiiriilebilir Turizm ve Dogal ve Tarihi Yerlerin Onemi

Cevre, turizmin varligi i¢in gerekli olan temel kaynaklardan biridir. Turizm g¢evreyi kullanirken ayn1 zamanda
onu korumak zorunda olan bir endiistridir. Turizmin ¢evreyi olumsuz etkilemesi kendi gelecegini tehlikeye
sokarken, c¢evresel degerleri korumasi siirdiiriilebilirligini saglamasina katkida bulunur (Kahraman ve Tiirkay,
2004:45; Ozel, 2010:10)

Coccossis’e (1996) gore siirdiiriilebilirlik “insan faaliyetlerinin ¢evresel kaynaklar iizerindeki etkilerinden dogan
ve uzun donemde ortaya g¢ikan ekonomik, sosyal ve cevresel olumsuzluklarin Oniine ge¢meyi amaglayan
yaklagimlar biitiiniidiir”.

Stirdiiriilebilir turizm ashinda siirdiiriilebilir kalkinma ile yakindan ilgilidir. Sirdiirilebilir kalkinma kavrami
ekonomik gelismeleri ¢evresel degerlerin korunmast ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi prensibine dayanir ve bu
ylizden turizm ile de ilgilidir. Ciinkii turizmin devam edebilmesi ¢evreye ve kiiltiirel kaynaklara baglidir ve
bunlarin devamliliginin saglanmasi énemlidir. (Ioannides, 1995; Cavus ve Tanrisevdi, 2000)

Tarihi mekéanlarin turizm agisindan tasidiklar: 6nem tartismasizdir. Bu yiizden bu tiir yerlerin korunmasi restore
edilmesi ve gelecek nesillere de kalabilmesi saglanmalidir. Bu mekanlarin korunmasi ve gelecek nesillerin de bu
mekanlar1 géormesi ve Kur’an’da yer alan bigimde turizm yapmis olmasi énemlidir. Bu yerlere verilen zararlar,
Islam’a uygun olmamasi haricinde, (Islam bu tiir yerleri ibret vesilesi olarak ele almaktadir insanlarin bu tiir
yerleri ziyaretini tegvik etmektedir.) bu mekéanlardaki turizmin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir.

Ozellikle son zamanlarda diinyanin gesitli yerlerinde yasanan savas ve karisikliklar bu anlamda biiyiik hasarlara
ve telafisi miimkiin olmayan degisikliklere yol agmaktadir (arkeolojihaber.net, 2015). Bunun yaninda kendisini
Islami bir orgiit gibi lanse eden bazi terdrist orgiitlerin tarihi mekanlara verdigi zararlar (Curry, 2015), bu
calismada belirtilmeye calisildig: tarzda turizmi tesvik eden Islam’a tamamen aykiridir ve bu da hem Islam dini
hem de turizm agisindan ¢ok kotii sonuglar doguracak bir durumdur. insanlarin gezip ibret alacaklari yerler
yikilmakta, yok edilmekte ve bu tiir yelere geri doniisii olmayan zararlar verilmektedir.

103



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 15, $5.96-106.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 15, pp.96-106.

Bu tiir eserleri tahrip etmek, yikmak yok etmek bir yana; ibretlik olarak kalmalar i¢in korunmalar1 sahip
¢ikilmalart gereklidir. Yani Allah isteseydi bunlar1 geride hi¢bir emare kalmayacak bigcimde de yok edebilir,
eskiden kalma bir eser yokmus gibi bir duruma getirebilirdi. Ancak Allah bunlari bilerek birakmistir ki, ayetlerde
de belirtildigi gibi, insanlar bu tiir eserleri ve yerleri ziyaret etsin, gezsin-dolagsin ve ne kadar miikemmel
olunursa olunsun bu diinyadan eninde sonunda ahirete go¢ edilecegini idrak etsin, bilsin ve Allah’a ve ahirete
olan inanci artsin ve hayatini bu inanca gore yasasin. Dolayisiyla bu eserlere ve yerlere zarar vermek, bunlari
tahrip etmek, yikmak, yok etmek Islam’a uygun degildir ve ayn1 zamanda turizme verilen ¢ok biiyiik bir zarardir.

3. SONUC

Turizm faaliyeti insan davranislarina gore sekillenen bir faaliyettir. Bu noktada insan davranislarmi etkileyen
unsurlarin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Insan davraniglarini ve bununla birlikte biitiin faaliyetlerini
etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi de dindir.

Dini inanglar insanlarin giinliik yasamlarint ve biitiin hayatlarini1 bi¢imlendiren bir etkiye sahiptir. Bu noktada
insanlarin turizme yonelik davranislarinda da dinin etkisi oldugu bir gergektir. Her din farkli etkiler gostererek
insanlarin turizm faaliyetlerini sekillendirir. Bunun sonucunda farkli inanglara sahip kisilerde farkli turistik
aktiviteler meydana gelir. Mesela Miisliiman bir bireyin turizme bakis agisiyla, Hristiyan, Budist veya Yahudi bir
bireyin turizme bakis acis1 farkli olacaktir. Dolayisiyla dinlerin insan davraniglarini etkileyerek turizm
faaliyetleri lizerine nasil bir giice sahip oldugu incelenmeli ve degerlendirilmelidir.

Bu calismada din ile turizm arasindaki iliski Islam dini agisindan 6zellikle Kur’an gergevesinde ele alinmustir.
Bunun i¢in turizmle ilgili ayetler se¢ilmis ve bunlarin turizm agisindan ne tiir anlamlarda ele alinabilecegi
irdelenmis ve bu sayede Islam’in turizme bakis acis1 belirlenmeye calisilmistir.

Bu amagla Kur’an’daki ayetler 1s1ginda turizm faaliyetlerine nasil deginildigi, ne gibi yerlerin ziyaret
edilmesinin tavsiye edildigi, yapilacak seyahatlerin nasil olmasi ve sonunda da insanlarda ne gibi diisiince
degisimleri beklendigi irdelenmistir.

Bunun sonucunda gériilmiistiir ki islam 6zellikle dogal giizelliklere sahip yerlerin ve eskiden kalma yerlerin yani
tarihi mekanlarin gezilip goriilmesini tesvik etmis ve istemistir. Bunu istemedeki amaci da insanlarin bu yerleri
gezerek diinyadan ayrilip ahirete gidileceginin anlagilmasi ve ge¢gmis medeniyetlerin biraktiklar1 eserlerden ve
onlarin basina gelen olaylardan ibret alinmasi, bunun sonucunda da ahirete, Allah’a olan inanglarinin artmasi ve
hayatlarini bu bilingle siirdiirmelerinin saglanmasidir.

Birgok ayette yeryiiziindeki dogal giizellige sahip yerler ve tarihi mekanlarin ziyaret edilmesi tavsiye edilmis ve
bu degerli ve oOnemli goriilmiistir. Dogal giizellige sahip yerlerin ziyaretinde Allah’in yaratmasinin,
yenilemesinin, diizenlemesinin ne kadar giizel ve kusursuz oldugunun idrak edilerek insanlarin imanlarimin
artmasi beklenmistir.

Tarihi mekanlarda da eski toplumlardan kalan eserlerin, onlarin kalintilarina dair buluntularin ve yasam
yerlerinin ziyaret edilmesi ve bu surette ge¢mis kavimlerin akibetlerinden ders ¢ikarilarak ahirete, Allah’a olan
inancin artmasi beklenmistir.

Dolayisiyla ¢aligma sonucunda Islam’in &zellikle doga ve tarihi mekanlarin ziyaret edilmesi anlamindaki
kiiltiirel turizm tiirlerinin yapilmasm tesvik ettigi ve hatta bunu istedigi sonucuna ulasilmistir. Yani islam ve
turizm ayr1 veya birbirine zit degillerdir, turizm ve turistik faaliyetler Islam igerisinde vardir ve hatta tesvik
edilmistir. Ancak burada 6nemli olan yapilacak turistik faaliyetlerin Islam’a uygun olmasidir. Bunlar1 belirleyen
kaideler de Kur’an’daki ayetlerde belirlenmistir.

Bunun yaninda tarihi yerlerin korunmasi, restore edilmesi de Islam’in bir bakima yapilmasini istedigi bu tiir
turistik faaliyetleri yerine getirebilmek ve siirdiirebilmek i¢in gereklidir. Bu yiizden bu tiir yerlere verilen zararlar
Islam’in yapilmasim istedigi bu tiir gezme-ibret alma isine engel olacagi igin yanlistir, Islam’a uygun degildir.
Bu tiir yerlerin gelecek nesillere de ibret vesilesi olabilmesi i¢in korunmasi gereklidir.
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KAMU HASTANELERINDE MEDIKAL TURIZMININ GELISIMINI ETKILEYEN
FAKTORLER®

FACTORS AFFECTING THE DEVELOPMENT OF MEDICAL TOURISM IN
PUBLIC HOSPITALS

Yrd. Doc. Dr. Vahit YiGiT'
OZET

Medikal turizm diinya ¢apinda gelismekte olan bir sektordiir. Giinlimiizde, 50°den fazla iilkede medikal turizmin
ulusal bir endiistri haline geldigi tespit edilmistir. Hindistan, Tayland, Singapur, Malezya gibi Asya iilkeleri
popiiler medikal turizm yerleri olmasina ragmen, Tiirkiye medikal turizmde istenilen seviyeye ulagamamis ve
medikal turizm pazarindan yeterince pay alamamistir. Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye'de kamu sektoriinde
medikal turizmin gelisimini etkileyen faktorlerin tespit edilmesidir. Arastirma Tirkiye’de kamu hastanelerinde
yiriitiilmiistiir. Arastirmada nitel ve tanimlayici arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel veriler hastane
yoneticileri ile derinlemesine goriiserek elde edilmistir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’de medikal turizm ile
ilgili istanbul, Antalya, Izmir, Ankara, Mugla, Aydmn, Adana ve Kocaeli illerinde gorev yapan kamu saglik
kuruluglar1 yoneticileri olugturmaktadir.

Arastirma sonuglarina goére Tiirkiye’de kamu sektoriinde medikal turizmin gelisimine etki eden temel faktorler,
imaj problemi, tanitim eksikligi, saglik politika ve diizenlemeleri, kapasite problemleri, uzman/isgiicii eksikligi,
dil ve iletisim problemleri, turistik tesis azlig1 ve hastane alt yap1 problemleri olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Medikal Turizm, Hastane, Saglik.
JEL Smiflandirma Kodlari: 111, 119.

ABSTRACT

Medical tourism is a burgeoning industry in the world. Nowadays, over 50 countries have been identified
medical tourism as a national industry. Although Asian countries where India, Thailand, Singapore and Malaysia
popular medical tourism destination, medical tourism in Turkey has not reached the desired level and and could
not get enough share of the medical tourism market. The aim of this study is to determine the factors influencing
the development of medical tourism in Turkey. This research was carried out at public hospitals in Turkey. This
study was adopted qualitative and descriptive research method in this study. Qualitative data were collected
through in-depth interviews with managers. The research population is constitutes who served of Istanbul,
Ankara, Izmir, Ankara, Izmir, Aydin, Adana and Kocaeli in public health institutions managers. The results of
the research revealed that image problem, lack of promotion, capacity problems, health policies and regulations,
specialist/labor shortages, language and communication problems, lack of tourist facilities and infrastructure
problems are main factor the development of medical tourism in Turkey.

Keywords: Medical Tourism, Hospital, Health.
JEL Classification Codes: 111, 119.
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1. GIRiS
Saglik turizmi, bireyin sagligina kavusmak icin yasadigi merkezden baska bir merkeze tedavi amaciyla gitmesi
olarak tammlanmaktadir (Taskin ve Sener, 2015). Insanlar artik saglik sorunlarmi ¢ozerken, yalmzca kendi

iilkelerindeki hekimleri ya da fiyatlar1 degil; en iyi ¢6ziim ve en iyi fiyat seceneklerini degerlendirerek hareket
etmektedir (Aydin,2012:92).

Saglik turizmi bileseni olan medikal turizm basta gelismis iilkeler olmak {iizere diinya niifusunun giderek
yaslanmasi bagli olarak hastalik yiikiiniin ve tedavi maliyetinin artmasi, hem sosyal giivenlik sistemlerini hem de
tedavi giderlerinin tamamini veya bir kismini 6deyen kisileri zor durumda birakmustir (Tengilimoglu, 2013:8).
Ulkelerin saglk hizmeti sunumunda yasanan; erisim ve uzun bekleme siireleri, saglik hizmetlerinin maliyetinin
yiiksek olusu, tibbi bakim kalitesinin diisiik olmas1 (Yildirim ve Altunkaya, 2006) mahremiyet gibi problemler
insanlarin bagka ilkelerde saglik hizmeti almasina neden olmustur. Ulagim imkanlarinin artmasi, bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve yurt disindaki hastaneler hakkinda kolay bilgi elde edebilmeleri (Tengilimoglu,
2013:8; Birch vd. 2010:604) saglik hizmetine ihtiyag duyanlar ¢esitli iilkelere medikal amagl seyahat etmelerini
saglamigtir. Bu kapsamda degerlendirdigimizde insanlarin bir bagka {ilkeden saglik hizmeti almasinin
nedenlerini $0yle siralayabiliriz (Saglik Bakanligi; 2014);

o Ulkesinde yiiksek teknolojili saglik hizmetleri ve profesyonel insan kaynaklarinin azlig1 veya yoklugu,

Tedaviyle birlikte tatil yapma arzusu,
e Sagilik hizmetlerinin kendi iilkelerinde pahali olmasi,
e (Cok daha kaliteli saglik hizmeti almak istenmesi,

e Kendiiilkesinde herhangi bir sebepten dolay1 ameliyatinin  bilinmesini, istenmemesi (Estetik
Cerrahisi, infertilite tedavisi vb.)

e Ulkesinde iklim ve cografi olarak tatil i¢in kisith imkan oldugu durumlarda yapilan turizm hareketliligi
e Kronik hastalarin, yaslilarin ve engellilerin baska ortamlara gitme ve tedavi olma isteklerinin olusmasi,
e Uyusturucu ve farkli bagimliliklart olan kisilerin farkli veya daha uygun ortamlarda olma istekleri,

¢ Kisinin hayata tutunma ve yasam istegi

Gelismekte olan filkeler gelirlerini ve istihdam olanaklarini artirmak, medikal turizmi bir arag¢ olarak
gormektedirler. Medikal turizm, globallesen diinyada insanlarin uzun mesafedeki iilkelere medikal tedavi
olabilmek icin seyahat etmesini ve ayni zamanda birer tatilci olmalarini ifade eden bir kavramdir (Aydin
vd.,2011:22; Trunkey 2008). Bu kapsamdaki saglik hizmetleri sunmada Diinyada en ¢ok turist ¢eken iilkeler
arasinda Tiirkiye’nin olmasi (UNWTO, 2013:6) medikal turizmimden beklentisini oldukg¢a yiikseltmistir. Cilinkii
Bat1 Ulkelerinde hasta bekleme siiresinin ¢ok uzun olmasi, saglik hizmetlerinin pahali olmasi ve sigorta
kapsamlarinin daralmaya baslamasi, Afrika ve Dogu Bolgelerde bulunan komsu iilkelerimizin bir¢ogunda
kaliteli saglik hizmeti, yetismis insan kaynagi ve ileri teknoloji kullanimi agisindan daha ileri olmasi bu alanda
Tiirkiye’yi cazip ve avantajli konuma (Kaya vd., 2013:15) getirmistir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin (World Tourism Organisation/WTO) verilerine gére Tiirkiye aldig1 turist sayisi
acisindan 2012 yilinda 35,7 milyon turist ile diinyada 6. sirada (Tablo 1). turizm gelirleri agisindan ise 10 uncu
sirada yer almaktadir (UNWTO, 2013). Bu kapsamda degerlendirildiginde medikal turizmi alaninda diinyadaki
artan talep ve bu talebin yarattig1 ekonomik hacmin yaninda Tiirkiye de mevcut potansiyelini artirmak suretiyle
bu pazardan aldig1 payin tistiine ¢ikma istegini (Aydin vd.,2011:15).motive etmektedir.
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Tablo 1. Diinya Turizm Tatil Yerleri

Ulkeler Turist Sayisi (Milyon) Degisim (%)
2011 2012 2012/2011
1. Fransa 81,6 83,0 1,8
2. ABD 62,7 67,0 6,8
3. Cin 57,6 57,7 0,3
4, 1spanya 56,2 57,7 2,7
5. ltalya 46,1 46,4 0,5
6.  Tirkiye 34,7 35,7 3,0
7.  Almanya 28,4 30,4 7,3
8. Ingiltere 29,3 29,3 -0,1
9. Rusya Fed. 22,7 25,7 13,4
10. Malezya 24,7 25,0 1,3

Kaynak: UNWTO, 2013:6)

2. MEDIKAL TURIZM

Diinya turizm hareketlerinde 6nemli bir pay sahibi olan Tiirkiye, alternatif turizm ¢esitlerini artirmak suretiyle
turizm sektoriindeki rekabet giiciinii de artirmaktadir. Ozellikle saglik turizmi alaninda énemli sayilabilecek bir
alt yapmin kurulmasi, gerek termal kaynaklar1 gerekse de yetismis personelin varligi, Tiirkiye’ nin saglik turizmi
sektdriinde dnemli bir rol oynayacagina isaret etmektedir (Aydin vd., 2011:22). Insanlarin daha kaliteli ve diisiik
maliyetli saglik hizmetlerini diger iilkelerde aramasi saghk turizmini ortaya ¢ikarmustir (Cohen, 2013:279;
Connell, 2013). Saglik turizmi, bir iilkeden diger iilkeye saglik hizmeti alinmak i¢in seyahat edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Cohen, 2013:269). Diinyada saglik turizmi son yillarda hizla yiikselen bir trend olup ¢ok
Onemli bir alternatif turizm gesididir. Saglik turizmi; medikal (tibbi) turizm, termal-SPA/wellness turizmi, yash
ve engelli turizmi olmak {izere turistlerin ihtiya¢ ve beklentileri, kullanilan kaynaklarin farkliligi nedeni ile ii¢
cesidi bulunmaktadir (Aydim vd.,2011 I¢oz, 2009). Medikal turizm saglik turistinin iyilik halinin gelismesi i¢in
yapilan tibbi uygulamalar1 kapsamaktadir. Hastaligin iyilestirilmesi durumu; tibbi check-up, saglik taramasi, dis
tedavisi, kalp ameliyati, protez takilmasi, kanser tedavisi, norosirurji, organ nakilleri ve nitelikli tibbi
miidahaleleri gerektiren diger islemleri kapsamaktadir (Tengilimoglu ve Kahraman, 201; Aydin vd, 2012:14;
Cohen,2013:279; Connell,2013:1-2; Masoud vd. 2013).

Saglik Bakanligi’nin medikal turizme iligkin 2013-2017 yili stratejik planinda saglik turizmi ile ilgili belirli bir
amag ve hedef belirlenmistir. Buna gére amaglari arasinda “Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasina ve
kiiresel sagliga katk: araci olarak saglik sistemini gelistirmeye devam etmek” yer alirken hedeflerinden birisi ise
“Tiirkiye’de saglik turizmini gii¢clendirmektir” olarak belirlenmistir (Saglik Bakanligi, 2012:112). Bu amag ve
hedefe ulasabilmek i¢in Saglik Bakanligi medikal turizm tegvik edici saglik politikalar1 benimsemektedir.
Tiirkiye’de saglik hizmeti alan uluslararasi hasta sayis1 2011 yilinda 156.176 iken 2012 yilinda bu say1 yaklagik
olarak 262.000 olarak % 68 (Kaya vd., 2013:20) artarak saglik turizminde biiyiik bir ivme kazanmigtir. Medikal
turizm yakin gelecekte iilkeler ve bolgeler arasinda iilkelere rekabet avantaji saglayabilecektir. Gelecekte kiiresel
saglik hizmeti sunumunda sadece hastalar degil, hekimler, saglik kuruluslari, uluslararasi sigorta sirketleri ile ilgi
sinirlar ortadan kalkacaktir (York, 2008:99; Saglik Bakanligi, 2012).

Yapilan arastirmalara gore medikal turizminde lider iilkeler sirasiyla Hindistan, Tayland, Singapur, Amerika
Birlesik Devletleri ve Malezya olarak belirtilmektedir. Ancak bu {ilkeler icinde medikal turizmin merkezi olarak
Hindistan kabul edilmektedir. Giiniimiizde Hindistan’da tedavi maliyetleri diisiikk ve enfeksiyon riski yliksek
ameliyatlarin basar1 oranlar1 diinyanin akredite olmus en iyi hastaneleri ile karsilastirilabilir hale gelmistir
(Connel, 2006:5; Bookman ve Bookman, 2007). Hindistan’daki en biiyiik 6zel uluslararasi zincir saglik grubu
Apollo 2004 yilinda 37 tane hastanesi, Kuveyt, Sri Lanka ve Nijerya’daki hastaneler ile stratejik ortaklig
bulunmakta ve Dubai, Banglades, Pakistan, Tanzanya, Gana, Filipinler, Londra ve Chicago’daki biiyiiyen dzel
hastaneler ile stratejik ortakligi planlamaktadir (Connel, 2006: 7).
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Medikal turizmin arz ve talebine etki eden bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu kapsamda Heung vd., (2010:997)
tarafindan yapilan bir arastirmada medikal turizm endiistrisinin arz ve talep modelini olusturmus ve medikal
turizmin arz ve talebini etkileyen faktorleri agiklamustir (Sekil 1). Bu modele gore medikal turizm talebinde en
onemli faktoriin tibbi tedavi ihtiyacinin olugsmasidir. Bu ihtiyag¢ ortaya ¢iktiktan sonra iilke ve hastanelerinin bu
sektordeki pazarlama dagitim kanalarinin etkinligi gelmektedir. Sonrasinda medikal turizme yapacak kisinin
hangi iilke (ekonomik, politik sartlar, uzaklik, direkt uguslar), hangi hastane (maliyet, akreditasyon, imaj,
deneyim) ve hangi doktor (uzmanlik, tavsiye, tin) segecedi gelmektedir. Modelin arz yoniinii ise talebi
kargilayacak hastane, insan giicii ve tibbi teknolojisinin bulunmasi gerekmektedir. Burada 6zellikle hastanelerin
akredite olup olmasi, personelin yabanci dil bilgisi, hastanenin bulundugu bélgede direkt ucuslarin olmasi,
sigorta sirketleri ile pazarlama stratejisi gelistirilmesi, iilkece tanitim ve kampanyalar yapilmasi kamu
hastanelerinde medikal turizmin geligmesine etki edebilmektedirler (Sekil 1).

Sekil 1: Medikal Turizm Arz ve Talep Modeli

Medikal Turizm Talebi Medikal Turizim Arzi
. Altyap/Ustyapt
Tlke Secimi
* Hastaneler
#»| * Ekonomik Sartlar
* Kliniller
* Politik Sartlar -
* Ozel Ortaldg
* Diizenlemeler ’
* Kamu Ortakhg
* Nitelikl
TEeE i Tanitim
* Uzaklik
Reklam /Dagitim *Ugak Bileti * Pazarlama Stratejileri
Kanall
anatan 3 - Sashi Bakanhgs /
Hastane Kuruln
* Medikal Seyahat - DisisleriTurizm ~ Kurulu
Acenteleri Hastane Secimi * Komiteler
. ) * Ullararas: Tamitim
Tibbi Tedavi * Ajle ve Arkadaslar Maliyetler * Ulusal Kampanyalar
Thtiyaci » >
o *® - I -
* Hasta Referanslan Alreditasyon Kalite
* fma a4
* Internet o * Akreditasyon
- .
* Medva Doktortarm Deneyimi * Sertifikasyon
i iletisim
Doktor/Hekim Secimi “ Dil
* Ozel Uzmanik “Internet
. * Un/Schret
* Tavsiye

Kaynak: Heung vd., 2010:997°den uyarlanmustir.

Smith ve Forgione (2007) tarafindan yapilan bir bagka aligmada (Sekil 2) ise saglik kurulusu ve destinasyon
secimini etkileyen faktorleri tespit etmistir. Buna gore medikal turizmde uluslararasi iilke se¢iminde ekonomik
sartlar, politik iklim, saglik politikalar1 yer alirken, uluslararasi saglik kurulusunun se¢iminde; maliyet, hekim
deneyimi, tibbi bakim kalitesi ve akreditasyon dnemli faktorler arasinda yer almaktadir (Heung, Kucukusta, and
Song, 2010:241; Gill ve Singh, 2011; Mitka, 2009.). Gan and Frederick (2011) medikal turizm hastasinin
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gidilecek iilkedeki saglik kurulusunu tercih ederken (1) kendisi, (2) danigman firma, (3) sigorta sirketi veya (4)
bir yurtdis1 saglik kurulusu gibi aracilart kullandigi tespit edilmistir (Aydin vd.,2012:72).

Sekil 2: Medikal Kurulusu ve Destinasyon Se¢imini Etkileyen Faktorler

e
Ekonomilk
Sartlar

POI.lhk | Uluslararas: Ulke )
Tklim \ ~ . I
\_\ Yer Secimi /

T . .
Diizenleyici /' N

Politikkalar \

\ , AN

\‘ o /[ Malivet

I TUluslararas: Sagllk
| Kurulusunun Secimi

"\

Helkim
Denevimi

g j
Tibbi

Balam

Kalitesi
P, . S

L Akreditasyvon

Kaynak: Smith and Forgione, 2007; Aktaran, Heung, Kucukusta ve Song, 2010:241

Mckinsey Sirketi tarafindan yapilan baska bir 6nemli arastirmada, medikal turizm i¢in insanlarin bagka iilkelere
seyahat etmelerindeki nedenleri arasinda; % 40 en iyi teknoloji, %32 en iyi kalitede tibbi tedavi ve medikal
uygulamalar, %15 daha hizli erisim, % 9 en diisiikk maliyet, %4 istege bagli uygulamalar i¢in diisiik maliyet
faktorleri saptanmustir (Ehrbeck at al., 2008:4). Saglik sektoriinde medikal turizmi etkileyen bagka bir ¢aligmada
ise medikal turizm tedavi maliyetlerinin diisiik olmasi, tip teknolojisinin gelismesi, diisiik ulagtirma giderleri ve
internet lizerinden saglik hizmetlerinin pazarlanmasi nedeniyle baska iilke insanlari tarafindan tercih edildigini
tespit edilmistir (Connel 2006:1). Bu kapsamda medikal turizm kapsaminda bir saglik hizmetinin tercih
edilebilmesi i¢in; ddenebilirlik, erisilebilirlik, uygunluk, bakim kalitesi, turizm unsuru, mahremiyet (Saglik
Bakanligi, 2011:40) gibi faktorlerin medikal turist agisindan bir yarar1 olmas: gerekmektedir.

Aydin vd. (2011:57) tarafindan hazirlanan Tiirkiye’de medikal turizm raporuna gore hastanenin iinii ve fiyat
faktorlerinin medikal turizm de hastaneleri tercih etmede en 6nemli faktorler oldugu ve oOnceki hastalarin
tavsiyesi ile tutundurma faaliyetlerinin etkinliginin de tst siralarda yer aldigi ifade edilmektedir. Boylelikle
medikal turistler diinyanin en 6nemli turistik mekénlarinda tatil yapmanin yan sira yiiksek kalite ve diistik
maliyetli tedavi olma firsatin1 elde etmektedirler (Heung vd.,2010:996; Hanefeld vd. 2013). Bu kapsamda
degerlendirildiginde medikal turizmin gelismesinde tedavi maliyetleri énemli bir faktdrdiir. Ulkeler bazinda
medikal turizm tibbi tedavi fiyat karsilastirilmasi Tablo 2’de verilmistir. Buna gore bypass ameliyat1 6rnegin
129.000$ iken Tiirkiye de 11.000-15.000$ arasinda degismektedir.
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Tablo 2. Ulkeler Bazinda Medikal Turizm Tibbi Tedavi Fiyat Karsilastirilmasi (ABD $)

) kel S c 5 s - 2 ™
3 | £ | ¢ = | = | 8| 2 E| 2| ¢
< 5 5 E © g IS =z &0 3
= = < = @ T = =
Kalp Bypass 11.375- 30.000-
Ameliyati (CABG) | 129.750 | 15.000 11.000 17.335 18.900 | 33.000 8.666 30.000 | 27.770 | 44.596
Kalp Kapag
Replasmam 58.250 16.950 10.000 N/A 27500 | 12500 | 11.750 | 25.000 | 25.000 | 47.794
11.000-

Kalca Replasmam | 45.000 10.750 14.000 11.644 7.500 10.725 7.000 17.150 | 15.840 | 19.899
Diz Replasmani 40.000 11.200 10.500 11.781 8.000 9.350 7.833 12.950 | 20.600 | 20.432

Liposuction 9.000 3.333 1.200 4.376 4.000 3.000 | 2500 N/A 4950 | 7.551
Kemik Iligi 40.000- | 50.000- 50.000-
Transplantasyonu | 300.000 | 70.000 | 60.000 | 250.000 | 60.000 | 250.000 | 40.000 | 90.000 | 250.000 | 200.000
Rinoplasti 4,500 2,500 4375 | 2.000 | 3,500
Gastrik Bypass 35.000 10.000 20.000 [ 11.000

5.500- 9.000-
Histerektomi 20.000 7.000 5.200 7.00 2.700 | 10.500 | 4.250 10.100

Kaynak: http://www.healthinturkey.org/en-EN/Price.aspx; Lunt et.al., 2012:12

Ancak medikal turizmin tim bu olumlu y6nlerine ragmen medikal turizm ile ilgili tartisilan ve elestirilen etik
problemler de bulunmaktadir. Ozellikle organ naklinde medikal turizm istismar edilebilmektedir. Ornegin
bobrek nakili gibi tedavilerinde yaygin olarak tercih ettikleri Hindistan'da yasadisi organ ticareti yapildigi
haberlerde ve basindan siklikla s6z edilmektedir.

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Saglik Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de medikal turizm kapsaminda gelen hastalarin %901 6zel hastaneleri
tercih ederken, % 9’u kamu hastanelerini tercih etmektedir. Bu nedenle Tiirkiye'de medikal turizmin 6zel sektore
gore kamu sektoriinde diisiik olmasinin nedenlerini tespit etmek olduk¢a dnem arz etmektedir. Bu arastirmanin
amact; Tiirkiye'de kamu hastanelerinde medikal turizmin gelisimini etkileyen faktorlerin tespit etmektir.

3.2. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Arastirmanin nitel boliimiinde katilimcilar ile yapilan goriismeler, gériisme yapmak i¢in hazirlanmis yari
yapilandirilmig goriisme formu, goriisme kayitlar1 ve nitel aragtirmanin dogasi geregi arastirmacinin akademik
deneyimi ile sinirlidir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin arastirma sorularina verdikleri cevaplar dogru ve
gercek durumu yansittigi varsayilmaktadir.

3.3. Nitel Arastirma Deseni

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de kamu sektorii saglik kuruluslarinin medikal turizm kapsaminda neden tercih
etmediklerini nitel metotla tespit edilmeye g¢alisilmistir. Bu nedenle 6ncelikle medikal turizm ile ilgili literatiir
taramasi yapilmistir. Nitel arastirmalarda sik kullanilan bir veri toplama yontemi goriisme teknigi (Yildirim ve
Simsek, 2013:147; Mil, 2007:3) oldugu i¢in bu yontem tercih edilmistir. Gorlismede yar1 yapilandirilmig sorular
ile kamu sektdriinde medikal turizm gelismesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi tespit edilmeye ¢aligilmistir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nitel aragtirmada 6rneklemin genis olmasi, gerek aragtirma kaynaklarimin smrlilifi, gerekse kullanilan bilgi
toplama ve analiz yontemlerinin 6zelligi nedeniyle ¢ok sayida bireyi arastirma 6rneklemine dahil etmek gergekgi
olmamaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Nitel arastirmalar, arastirma yapilan kisilerin sahip olduklari
deneyimlerinden faydalanilarak, biitliinciil bir yaklasgim ve tiimevarimci bir analiz yapilmasina olanak
saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu nedenle arastirmanin evrenini Tiirkiye’de medikal turizm ile ilgili
Istanbul, Antalya, Izmir, Ankara, Mugla, Aydin, Adana ve Kocaeli illerinde gorev yapan kamu saglik kuruluglar
yoneticileri olusturmaktadir. Tirkiye’de kamu saglik kuruluslarina basvuran medikal turist kapsamindaki
hastalarin %78 ni kabul etmektedirler. Arastirmada drneklem ¢ekilmemis bu illerde yer alan ve goriismeyi kabul
eden 12 hastane yoneticisi ile Subat-Nisan 2014 tarihleri arasinda goriisiilmistiir.
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3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada nitel aragtirma teknigi ile tanimlayici arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmada nitel veriler,
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi goriisme teknigi ile toplanmistir. Tiirkiye’de medikal turizm ile ilgili kisiler
ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Subat-Nisan 2014 tarihleri arasinda 12 kisi yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonucu Tirkiye de kamu sektoriinde medikal turizm
gelismesini etkileyen faktorler belirlenmistir. Aragtirmanin tanimlayict boliimiinde ise Saglik Bakanligir Tedavi
Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan Medikal Turizm Arastirmasi (Aydin vd., 2011) ile Saglik
Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Turizmi Daire Baskanliginin Tiirkiye Medikal Turizm
Degerlendirme Raporu (Kaya vd.,2013) sonuglarindan elde edilmistir. Arastirma deseni geregi her goriisme
alman notlar ile birlikte dokiim haline getirilmistir. Toplanan bilgilerin tasnifinde verilen bilgilerin
gruplandirilmasina ve nicellestirilerek tablolastirilmasinda betimsel analiz tekniginden yararlanilmigtir

4. BULGULAR
4.1. Tamumlayic1 Arastirma Bulgularn

Son yillarda basta cevre iilkeler olmak iizere Orta Asya, Orta Dogu, Afrika {iilkeleri ve bircok Avrupa
iilkelerinden hatta ABD’den yiiz binlerce hasta tedavi olmak i¢in lilkemize gelmektedir. Sekil 3’de saglik turizmi
kapsaminda yillara goére saglik hizmeti alan uluslararast hasta dagilimi verilmistir. Tirkiye’de Kamu Saglik
Kuruluslarma gelen hasta sayis1 2012 yilinda 43.368’e ulagnustir. 2011 yilinda Ozel Saglik Kuruluslarina gelen
hasta sayist ise 114.329 iken 2012 yilinda bu say1 yaklasik olarak 2 kati artmig ve 218.632°e ulagmuistir.

Sekil 3.Tiirkiye’de Saglik Hizmeti Alan Uluslararasi Hasta Sayilari, 2012

4 300.000 N
280.000 262,000

260,000
240.000
220,000
200.000
180.000
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20.000
0

218.632

114:329
77.003 43.368
41,847

17.817

2008 2009 2010 2011 2012

\\ @ Kamu Sadlik Kuruluglari W Ozel Saglik Kuruluslar A Toplam /'

Kaynak:http://saglik.gov.tr/Saglik Turizmi/belge/1-24204/turkce-saglik-turizmi-ozet-bilgi-2013.html

Sekil 4’de goriilebildigi lizere uluslararas: hastalar % 83’liikk oran ile en fazla 6zel hastaneleri tercih ederken, %
10 devlet hastanesi %5 egitim ve arastirma hastanesi ve 1’lik oran ile de en az tiniversite hastanelerini tercih
ettigi tespit edilmistir.
Sekil 4. Uluslararas1 Hastalarin Basvurduklar1 Hastane Tiirleri, 2012
110%—__0.30%  10,40%

5.00% m Devlet Hastanesi

m Egitim ve Arastirma Hastanesi
Ozel Hastane

83,20%

m Devlet Universitesi Hastanesi

u Vakif Universitesi Hastanesi

Kaynak: Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu (Kaya vd., 2013:26).
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Medikal turizm kapsaminda Tiirkiye’de hastanelere bagvuran hastalarin dagilimlarina bakildiginda, ilk 10’da yer
alan tiim tlilkelerden gelen hastalarin yaklasik %90 daha ¢ok 6zel hastaneleri tercih ettikleri goriilmektedir (Kaya
vd., 2013:53-55). Medikal turizm kapsaminda hastanelerin akredite olmasi olduk¢a 6nemlilik arz etmektedir
(Woodhead, 2013). Tiirkiye’de uluslararasi hastalarin % 27,41 Joint Commission International (JCI) tarafindan
akredite edilmis olan hastanelere, % 72,6’s1 ise akredite olmayan hastanelere basvurmustur. Uluslararast
akreditasyon belgesine sahip olan hastaneler, bu belgeye sahip olmayan hastanelere gore 10 kat fazla uluslararasi
hasta ¢ekmistir. Bu hastalarin ¢ogu medikal turizm kapsaminda gelen hastalardir. Ayrica 2012 yili itibariyla
Tiirkiye’de iic veya daha fazla hastaneden olusan 8 grup hastanesine uluslararasi hastalarin % 30’u
basvurmustur. Grup hastanelere basvuran hastalarin % 84’1 medikal turizm kapsaminda gelmistir. Tiirkiye’de
saglik hizmeti alan yaklagik 3 uluslararasi hastadan birinin grup hastaneleri tercih etmesinde, bu hastanelerin
marka degeri tastyor olmasinin ve saglik turizmine yonelik tanitim yapmalarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica 69 grup hastanesinden 15’i aym zamanda JCI akreditasyonuna sahiptir (Kaya vd.:70-72). Turkiye’de
Mart 2014 tarihi itibariyle JCI tarafindan akredite edilmis toplam saglik kurulusu 50°dir (JCI, 2014).

4.2. Nitel Arastirma Bulgulan

Tiirkiye’de kamu sektoriinde medikal turizmin gelismesini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik nitel
arastirma bulgular1 agagida verilmistir.

4.2.1. Katihmecilara Ait Genel Bulgular

Gorligmeler, arastirma Orneklemi olan saglik kuruluslarinda goérev yapan kisiler ile gerceklestirilmistir.
Arastirmayt kabul etmeme durumu veya goriismeye basladiktan sonra yarida birakma durumlan ile
katilimcilarin 3 tanesi ile goriisme tamamlanamamis, 12 kisi ile goriisiildiikten sonra benzer ifadeler/climleler
kurulmaya baglanilmasi ile birlikte goriigmeler sonlandirilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin gorev
yaptiklart saglik kurulusu tiirli yas, cinsiyet, egitim durumu gibi degiskenlere ait veriler Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Katilimeilarin Segilmis Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler f %
Universite Hastanesi 9 75
Saglik Bakanlig1 Hastanesi 3 25
Cinsiyet
Erkek 10 83
Kadin 2 17
Egitim Durumu
Lise
Onlisans
Lisans 1 8
Lisansiistil 11 92
Yas Ortalamasi 38

Buna gore gore arastirmaya Universite hastanesinden 9 kisi, saghik bakanhigi hastanesinden 3 kisi ile
gorlisiilmiis, goriismecilerin egitim durumunun biiyiik bir ¢ogunlugunun (%92) lisansiistii egitim diizeyine sahip
oldugu ve goriigmecilerin yas ortalamasinin 38 oldugu tespit edilmistir.

4.2.2. Medikal Turizm Gelismesini Etkileyen Faktorler ile lgili Bulgular

Tirkiye’de kamu saglik kuruluslarinda medikal turizm gelismesini etkileyen faktorler ve alt kategorileri tespit
edilmesi amaciyla yapilan goriismeler sonucunda Tablo 4°te yer alan bulgular tespit edilmistir. Buna gore kamu
saglik kuruluslarinin medikal turizmin gelismesini engelleyen faktorler arasinda; imaj, altyapi eksikligi, tanitim
eksikligi, isgiicii eksikligi, tedavi maliyeti, dil ve iletisim, saglik politikalar1 ve diizenlemeleri ve diger temalar
yer aldigi tespit edilmistir.
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Tablo 4. Tiirkiye’de Kamu Saglik Kuruluglarinda Medikal Turizm Gelismesini Etkileyen Faktorler ve Alt

Kategorileri
Temalar
Alt Kategoriler Siklik %
Algilanan hizmet kalitesinin diisiikliigii 10 83,33
Biirokrasi ve uzun bekleme siireleri algisi 9 75,00
Imaj Hastanenin bir marka degerinin olmamasi 8 66,67
Hastanenin uluslararasi akreditasyonunun (JCI) kurumlari
tarafindan akredite edilmemesi 9 75,00
Medikal turistler i¢in ayr1 bir hastane binasi ihtiyaci olmasi 7 58,33
Altyap1 Eksikligi Hastanenin fiziksel imkanlarinin yetersizligi 8 66,67
Hastane tibbi teknolojisinin yetersizligi veya eski olmasi 7 58,33
Hastanenin fiziksel goriiniimiiniin uygun olmayisi 6 50,00
Hastanenin uluslararasi tanitiminin yapilmamast 8 66,67
Hekimlerin yeterince tanitimi yapilmamasi 9 75,00
Hastanenin internet sayfasinin yetersiz olusu 5 41,67
Tanitim Eksikligi Hastane ile oteller arasinda igbirligi eksikligi 10 83,33
Hastane ile uluslararasi seyahat sirketleri arasinda isbirligi
eksikligi 10 83,33
Hastanenin medikal turizm ile ilgili brosiir ve CD eksikligi 8 66,67
isgiicii Eksikligi Medikal turizm konusunda uzman personel eksikligi 11 91,67
Nitelikli hemgire eksikligi 12 100,00
Tedavi Maliyeti Tedavi maliyeti bazi {ilkelerine gore pahali olmasi 6 50,00
Ingilizce konusan tip uzman sayisinin diisiik olmasi 11 91,67
. e Hasta ile personel arasinda yabanci dil iletigim eksikligi 12 100,00
Dil ve Iletigim — - - ~
Hastalarla ilgili yabanci dillere ¢evrilmis dokiimantasyon
eksikligi 11 91,67
Kamuda tibbi hizmetlerin reklamu ile ilgili kisitliliklarin
bulunmast 10 83,33
Saglik Politikasi Medikal turizmi tesvik edecek saglik politikalari eksikligi 8 66,67
Medikal turizm ile ilgili devlet destegi ve siibvansiyon eksikligi 6 50,00
Medikal turistleri cezbedecek destinasyon yerleri eksikligi 4 33,33
Diger Yurt dis1 hastanelerle stratejik igbirligi (affiliation) eksikligi 10 83,33
Bazi iilkelerden direkt uguslarin olmayisi 5 41,67

Tiirkiye’de kamu hastanelerinin medikal turizmin gelismesine etki eden faktorler arasinda kamu hastanelerinin
imajinin etkili oldugu temas: ifade edilmektedir. Bununla ilisikli alt kategoriler olarak; algilanan hizmet
kalitesinin diisiikliigii, blirokrasi ve uzun bekleme siireleri algisi, hastanenin bir marka degerinin olmamasi,
hastanenin uluslararas1 akreditasyonunun JCI gibi kurumlar tarafindan akredite edilmemesi olarak
siralanmaktadir.

Kamu hastanelerin medikal turizm konusunda &zel hastanelere gore Onemli bir dezavantaji ise altyapi
eksikliginin bulunmasidir. Ozel hastanelerin bina projeleri daha gok otel hizmetleri gibi dizayn edilmektedir.
Tiirkiye’de marka degeri yiiksek olan kamu hastaneleri genellikle binalar1 eski yapilar olup yeni hastane
projelerine gore ¢ok dezavantajli oldugunu goriismelerde belirtilmistir. Katilimcilar kamu hastanelerin temel alt
yap1 eksikliklerini; medikal turistler i¢in ayr1 bir hastane binasi ihtiyact olmasi, hastanenin fiziksel imkanlarinin
yetersizligi, hastane tibbi teknolojisinin yetersizligi veya eski olmasi, oda konforlarinin diisiik olmasi, kilo verme
gibi diger saglik programlarinin, termal/Spa —Wellnes programlar1 olmayisi, hastanenin fiziksel goriiniimiiniin
uygun olmayisi ve kamu saglik kuruluslarinin medikal turizm konusunda tecriibe eksikligi gibi alt temalarda
goriis bildirmislerdir.

Kamu hastanelerinde medikal turizmin gelismemesinin nedenleri arasinda tanitim ve isgiicii eksikligi olarak
tespit edilmistir. Buna gore kamu saglik kuruluslarinin, hastanenin uluslararasi tanitiminin yapilmamasi,
hekimlerin yeterince tanitimi yapilmamasi, hastanenin internet sayfasinin yetersiz olusu, hastane ile oteller
arasinda isbirligi eksikligi, hastane ile uluslararasi seyahat sirketleri arasinda isbirligi eksikligi, hastanenin
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medikal turizm ile ilgili brosiir ve CD eksikligi, hastanin dilinde hasta rehberi olmayisi gibi alt temalarda
goriislerini ifade etmislerdir. Yapilan arastirmalarda nitelikli doktor ve saglik personelinin kamudan daha fazla
kazandiklar1 6zel hastane ve diger saglik kuruluslarini tercih etmeleri nedeniyle kamu hastanelerinde nitelikli
doktor ve saglik personeli eksikligi oldugu tespit edilmistir (Aydin ve ark. 2012:20). Bu arastirmada da
katihimeilarin ¢ogu 6zellikle iicretlendirmeden dolayr kamuda medikal turizm konusunda uzman personel ve
nitelikli hemsire eksikligi yagandigini ifade etmislerdir.

Medikal turizm kapsaminda uluslararasi hastalarin tedavi maliyetlerine karsi oldukca duyarlidir. Bu durum
genellikle gidilecek olan yer se¢imi genellikle gidilecek hastane se¢iminde Onemli bir faktordiir. Kamu
hastanelerinde medikal turizm kapsaminda uygulanacak fiyat tarifesi saglik bakanligi tarafindan
belirlenmektedir. Bu yiizden bazi tedavileri 6zel hastanelerden veya bazi iilkelerine gére daha pahali olmasi bir
diger faktor olarak ifade edilmistir

Gorlisme yapilan katilimcilar medikal turizmin gelismesine etki eden faktorler arasinda; hasta ile personel
arasinda yabanci dil iletisim eksikligi, hastanin dilinde iletisim, hastalarla ilgili yabanci dillere g¢evrilmis
dokiimantasyon, medikal turizmi tesvik edecek saglik politikalari, medikal turizm ile ilgili devlet destegi ve
siibvansiyon, medikal turistleri cezbedecek destinasyon yerleri ve yurt disi hastanelerle stratejik isbirliginde
(affiliation) bulunmamasi gibi problemler 6nemli faktorler olarak goriilmektedir. Ayrica kamuda tibbi
hizmetlerin reklami ile ilgili kisitliliklarin bulunmasi, bazi lilkelerden direkt uguslarin olmayisi, pazar ve
aligveris yerlerine ziyaret, sehir ici gezi ve turlari, kiiltiirel programlar (tiyatro, miize, sinema) yapilmamasi gibi
faktorler kamu saglik kuruluslarimin medikal turistler tarafindan tercih edilmemesine sebep olmaktadir.
Arastirma sonucunda Tiirkiye’de Kamu Saglik Kuruluslarinda medikal turizm geligsmesini etkileyen temel
faktorler agagidaki sekilde goriildiigii gibi tespit edilmistir (Sekil 5).

Sekil 5. Kamu Saglik Kuruluslarinda Medikal Turizm Geligsmesini Temel Faktorler
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5. SONUC

Medikal turist kapsaminda gelen hastalarin 6zel hastanelerin tercih edilmesinde; 6zel saglik kuruluslarinin
kaliteli, kurumsal, marka degeri yiliksek olmasi, stratejik ortaklik yapmasi, biiylik bir gogunlugunun uluslararasi
akredite kuruluslan tarafindan akredite edilmesi, gelen hastalar ile iyi bir iletisim kurmasi, uluslararasi arenada
tanitim yapmasi, ve 6zel hastanelerin bulundugu illerin tarihi eserleri, kiiltiirel degerlere sahip olmasi 6nemli
tercih nedenleri arasinda oldugu diisiiniilmektedir.
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Tiirkiye’de kamu saglik kuruluslarinda medikal turizm gelismesini etkileyen faktorler ve alt kategorileri tespit
edilmesi amactyla yapilan goriigmeler sonucunda imaj, altyap: tanitim, isgiicii eksikligi, tedavi maliyeti, dil ve
iletisim, saglik politikalar1 ve diizenlemeleri gibi faktorlerin etkiledigi tespit edilmistir. Bu arastirmadan elde
edilen bilgi ve bulgulara gére kamu sektoriinde medikal turizmin istenen seviyelere ¢ikabilmesi i¢in asagidaki
belirtilen hususlar 6nerilmistir.

Kamu saglik kuruluslarinin sunmus oldugu saglik hizmetleri ile ilgili uluslaraarsi arenada tanitimi ve reklami
yapilmalidir.

Kamu saglik kuruluglarinin ulusal ve uluslararasi hastane standartlarinda saglik hizmeti vermeli ve bunu
belgelemelidir.

Kamu saglik kuruluslar1 yurt disindan akredite edilmis hastaneler ile stratejik ortakliklar gelistirmelidir.
Ornegin Tiirkiye’de Anadolu Saglik Merkezi ile Johns Hopkins Medicine International stratejik isbirligi
anlagmasi1 imzalamigtir. Tiirkiye’de medikal turizm kapsaminda en ¢ok tercih edilen hastane Anadolu Saglik
Merkezi’dir. Dolaysiyla boyle bir ortaklik hastanenin uluslararasi hasta sayisini dogal olarak artiracaktir.

Medikal turizm, geleneksel turizm ve termal turizm ile birlikte imkanlar1 sunulmalidir.

Medikal turizm konusunda belediye, ticaret ve sanayi odasi ve Sivil Toplum kuruluslari ile ortak ticari
isbirligi gelistirilmelidir.

Kamu saglik kuruluglart medikal turizm gelistirilmesi noktasinda yurt dis1 sigorta sirketleri ile anlagsmalar
yapilmalidir.

Tirkiye’de saglik kuruluslari medikal turizm alaninda personel yetistirmeli, yabanci dil problemi olmayan
hekim, hemsire ve diger saglik personeli ve terciimanlar istihdam etmelidir.

Saglik kuruluglariin medya araglarindan faydalanilarak gerekli tanitimlarinin yapilmasi medikal turizmin
gelismesine katki saglayacaktir.

Yurt disinda yasayan Tiirklerin tedavilerinin Tiirkiye’de gergeklestirilmesi i¢in hedef kitle olusturulmalidir.

,Tirkiye cografi konum avantajini medikal turizm ile birlestirerek daha fazla tercih edilen bir iilke olmay1
saglayabilmek icin gerekli saglik politika ve planlamalari ile ilgili diizenlemeler yapilmalidir.

Medikal turizmin yarattigi katma deger, istihdam ve doviz geliri bakimindan degerlendirildiginde saglik
kuruluglarinin medikal turizm faaliyetleri tesvik etmeli ve maddi destek saglamalidir.

Medikal turizm konusunda iilkedeki biitiin saglik kuruluslari i¢in ortak bir rehber hazirlanmali diinyaca
taninan kamu hastaneleri markalagtirilmalidir.

Tirkiye’de kamu hastanelerinin medikal turizm ile ilgili ¢alismalarini akademik anlamda destekleyecek
bilimsel ¢alismalar yapilmalidir.

Tirkiye de medikal turizmi gelistirmek, yatirimcilar tesvik etmek, Tiirkiye’yi medikal turizm bdlgeleri
icinde cazibe merkezi haline getirmek i¢in milli politikalar olusturulmali ve kamu saglik sektoriinde atil
kapasitesi degerlendirilmesi i¢in medikal turizm 6nemli bir strateji olarak degerlendirilmelidir.

Medikal turizm alaninda yatirim yapacak yerli ve yabanci sermaye icin uluslararasi havaalanina yakin,
ulagimi1 kolay bolgelere finansal tesvik verilmelidir.

Tirkiye’de hastanelerin yabanci hastalara oncelik vermesi sonucunda yerli hastalarin ikinci simif hasta
muamelesi gormesi, iilke i¢erisinde sosyal huzursuzluklara sebebiyet verebileceginden yerli ve yabanci hasta
saglik hizmeti sunumu iyi dengelenmelidir.

Ozellikle kamu hastaneleri medikal turizm ile ilgili hayal kirikhigma ugramamak igin, medikal turizm
pazarina girmeden once fizibilite etiidii ve SWOT analizi yapmali ve hedef pazarlar iyi secilmelidir.
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IFSA DAVRANISININ PROSOSYAL DAVRANISLAR BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TEORIK BiR INCELEME

A THEORETICAL RESEARCH OF WHISTLEBLOWING BEHAVIOR FOR
EVALUATION IN CONTEXT OF PROSOCIAL BEHAVIORS

Ogr. Gor. Dr. Eylem BAYRAKCI!
Dog. Dr. Murat KAYALAR?
OZET

Ifsa, orgiit iiyesinin orgiitiinde gdzlemledigi veya kendisinin yasadig1 orgiitsel usulsiizliikleri, bu usulsiizliikleri
durdurma giicii ve yetkisine sahip olan o6rgiit i¢indeki veya 6rgiit disindaki kisi veya kurumlara bildirilmesini
ifade eder. Prososyal davranislar (PD) ise orgiit iiyesinin orgiitsel roliinii gergeklestirirken etkilesimde bulundugu
kesimlere yonelik ve onlarin ¢ikari igin yapilan davraniglardir. Bu galigmada ifsa davraniginin PD olarak kabul
edilip edilemeyecegi degerlendirilmeye c¢aligilmistir.

Calismada oOncelikle ifsa ve ifsaci ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. PD ile ilgili agiklamalar daha sonra yer
almaktadir. Son olarak ise ifsa PD agisindan degerlendirilmistir. Buna gore, ifsanin PD olarak kabul edilmesinde
en onemli nokta ifsaciyr harekete geciren giidiidiir. Ifsaya neden olan giidiiler; etik ve ahlaki nedenler, yasal
zorunluluklar, kisisel cikar, 6zgecilik, devlet ¢ikar1 ve drgiit ¢ikar olarak belirlenmistir. ifsanin PD olarak kabul
edilmesinde diger nokta ise ifsanin sonucudur. ifsa, etkilesimde bulunulan kesimlerden herhangi birinin ¢ikar
i¢in olumlu bir sonuca neden olmussa ifsa PD olarak kabul edilebilecektir.

Anahtar Kelimeler:ifsa, ifsaci, Prososyal Davranislar.
JEL Smiflandirma Kodlar1:D23, D64, D79, J59, M19.

ABSTRACT

Whistleblowing is expressed that disclosure of organizational misconduct where he/she experience or observed
of organization member to the within or outside persons or institutions which have authority and stopping
strength of these misconducts. Prosocial behaviors are the behaviors of when organization member are
performed of organizational role towards whom one interacts and making for their benefits. In this study, it is
evaluated that whistleblowing behavior could accepted a prosocial behavior or not.

In the study, descriptions about whistleblowing and whistleblowers firstly take place. Finally, whistleblowing
was evaluated in terms of prosocial behaviors.According to this, the most significant point for accepting
whistleblowing as PB is motivation that starting to move whistleblower. Motivations caused to whistleblowing
were determined as ethical and moral reasons, legal obligations, personal interest, altruism, state interest and
organization interest. The other point at whistleblowing accepted as PB is result of whistleblowing. If the
whistleblowing caused a positive result for anyone's interest that interacting parts, it could be as PB.

Keywords: Whistleblowing, Whistleblower, Prosocial Behaviors.
JEL Classification Codes: D23, D64, D79, J59, M19.
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1. GiRiS

Giiniimiizde orgiitler basarili olma ve rekabet edebilme ugruna bazi kanun disi, etik disi, gayrimesru
uygulamalara basvurabilmekte veya bdyle uygulamalari gormezden gelebilmektedir. Orgiitlerin yaptigi,
gormezden geldigi veya belki de farkinda olmadigi usulsiiz uygulamalar basta orgiit ¢calisanlar1 ve orgiit olmak
lizere tiim toplum {izerinde olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Yapilan bir ¢ok calisma orgiit ¢aliganlarinin
orgiit icinde yasanan usulsiizliiklerin tespit edilmesinde ve ispatlanmasinda en Onemli kaynak oldugunu
gostermektedir (Neti, 2012: 147; ACFE, 2015: 21). Orgiit icinde gerceklesen usulsiizliikler, toplum sagligina,
giivenligine, refahina zarar verebilecegi gibi kamusal kaynaklarin tikkenmesine de neden olabilmektedir. Bu
nedenle o6rgiit iiyesi, orgiitiinde bir usulsiizliikkle karsilastiginda topluma ve ¢alisma arkadaslarina karst duydugu
ahlaki ve vicdani sorumluluk ile orgiitsel roliiniin geregi olarak yapmasi gereken davranislar arasinda bir celiski
yasayabilmektedir. Orgiitlerinde yasanan usulsiizliikleri ifsa edenlerin karsilagtiklar1 "sican", "kostebek",
"ispiyoncu", "gammaz", "hain" gibi olumsuz ithamlar ile sosyal ve/veya isle ilgili misillemeler de ifsacilar1 daha
zor durumda birakmaktadir.

Prososyal davranmislar, bagkalarina fayda saglamak igin yapilan, yardim etme, paylasma, isbirligi, katkida
bulunma gibi goniilli davraniglardir (Brief ve Motowidlo, 1986: 710). Kavramin esasinin "bagkalarina fayda
saglamak” ve "goOniillilik" oldugu gorilmektedir. PD, orgiit iiyesinin hem orgiitsel roliiniin geregi olarak
yapmas1 gereken rol i¢i davranislari, hem de goniilliilik esasina dayanilarak yapilan ve rol tanimlarinda yer
almayan ancak, "basgkalarina" fayda saglayacak olan rol dis1 (ekstra rol) davranislar1 kapsamaktadir. PD en alt
diizeyde kisisel cikar diisiiniilerek yapilan davranislardir (Ipek ve Ozbilgin, 2015: 131). Bu baglamda
degerlendirildiginde, ifsanin miisterilere, topluma, orgiit {iyelerine veya orgiitiin kendisine zarar verebilecek bir
usulsiizliigiin durdurulmas1 amaciyla yapilan bir hareket olarak "baskalarina" fayda saglayacag: aciktir. Ustelik
ifsact cogunlukla kisisel ¢ikar gbzetmeden ve goniillii olarak orgiitte gergeklesen usulsiizligii agiga ¢ikartarak
misilleme olasiligin1 da goze almaktadir. Elbette ifsay1 destekleyen bir orgiit kiiltiiriniin bulunmasi halinde
ifsacimin ddiillendirilmesi de s6z konusu olabilecektir. Orgiit iiyesi eger, ifsada bulunurken orgiitsel roliiniin
kapsamindaki bir gorevi yerine getiriyorsa (miifettislik, i¢ denet¢ilik gibi) bu durumda ifsa rol i¢i PD; rol
taniminin geredi olmadan tamamen goniilliilikk esasina bagh olarak gézlemledigi bir usulsiizliigi ifsa ediyorsa
ekstra rol PD olarak kabul edilebilecektir. ifsa sonucunda fayda saglayan kesim orgiit oldugunda ifsa orgiitte
olumlu bir degisime neden olacak ve bu durumda islevsel PD olarak kabul edilecektir. Ancak diger kesimlere
fayda saglamakla birlikte 6rgiit icin olumsuz bazi sonuglara neden olmussa ise islevsel olmayan PD olacaktir.

Ifsanin PD olup olmadig1 ile ilgili celiskilerin temelinde, orgiit icinde gerceklesen bir usulsiizliigiin aciga
¢tkmasinin, Orgiit icin bir ¢cok olumsuz sonuca neden olabilecek olmasidir. Hatta usulsiizliik basmnin ilgisini
cekecek boyutta ise bu olumsuzluk daha da fazla olabilecektir. Dolayisiyla ifsa orgiite zarar1 dokunabilecek bir
davrams olacaktir. Orgiite zarar verebilecek bir davramsin da PD olarak kabul edilip edilemeyecegi veya hangi
kosullarda kabul edilebilecegi konusu tartismaya agiktir. Yazinda ifsanin prososyal davraniglar acisindan
incelendigi sinirli sayida ¢aligma oldugu goriillmektedir. Bu ¢alismada, ifsa davranisinin 6rgiite zarar verecek bir
davranis olarak antisosyal bir davranig m1 yoksa olumlu ve yapici prososyal bir davranig m1 oldugu veya hangi
kosullarda olabilecegi konusu degerlendirilecektir.

Ifsanin PD olarak kabul edilmesi orgiitlerde ifsanin éneminin anlagilmasia ve olumlu ve yapici bir davranis
olarak yoneticilerin ifsay1 6zendirmelerine neden olabilir. Béylece 6rgiit iginde yasanan usulsiizliik belki de bir
skandala doniismeden veya geri doniilemez sonuglar dogurmadan 6nlem alinabilmesi ve orgiit iginde resmi igsel
ifsa mekanizmalarinin olusturulabilmesi igin orgiite firsat saglayabilecektir.

2. iFSA (WHISTLEBLOWING) ve iFSACI (WHISTLEBLOWER)

Ifsa orgiitsel davranis calismalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Kavramin kabul gérmiis evrensel bir taninu
yoktur (Lewis, 2011: 72). Kelimenin tanimlanmasinda Ingilizce sézliiklerde dahi kesin ve spesifik bir tanim
bulmak bile kolay degildir (Yeh, 2011: 45). Kelime i¢in yazinda kullanilan ve fikir birligine varilmis Tiirk¢e bir
karsilik da bulunmamaktadir. Ingilizcesi "whistleblowing" olan kelimenin Tiirk¢e karsilig1 olarak bilgi ugurma
(Aydin, 2003; Gokge, 2014), bilgi ifsasi, ihbar (Mercan vd., 2012), izharcilik (Tas, 2015), ifsa hakki, ihbar borcu
(Alp, 2013) gibi baz1 kavramlarin kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise kavramin 6zellikleri dikkate
alindiginda, bilinmeyen, farkinda olunmayan, ilgililerden gizli tutulan bazi usulsiiz 6rgiitsel uygulamalarin agiga
cikartilmas1 anlaminin daha baskin olmasi nedeniyle kavramin Tiirk¢e karsiligi olarak "ifsa" ve bu ifsayi
gerceklestiren kisi yani "whistleblower" i¢in ise "ifsac1" kavramlari kullanilacaktir.
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Yukarida s6zii edildigi gibi fikir birligine varilmig kesin bir tanim1 olmamakla birlikte, kavramla ilgili yazinda
bazi tammlamalar yer almaktadir. Bok (1983: 211) ifsay1 kamu yararini tehdit eden ihmal, kétiiye kullanma veya
tehlikeler konusunda dikkat ¢ekmek igin yapilmis bir hareket olarak tanimlamistir. Coleman (2009:2)'a gore ifsa,
mevcut ya da eski bir ¢alisanin veya organizasyonun bir {iyesinin organizasyon igindeki suistimalleri diizeltici
onlemler alabilme giiciine sahip kisi veya kurumlara raporlamasidir. Kernaghan ve Langford (1991: 94) kamusal
bakis agisiyla ifsay1 bir "kamu gorevi" olarak gérmiis ve orgiit tiyesinin bireysel sinirlarini ve yetkilerini asarak,
baglilik duydugu calisma arkadaslarinin ve/veya yoneticilerinin topluma zarar verebilecek uygulamalarina iligkin
acikca veya gizlice bilgileri agiga vurma niyetinde olmasi veya agiga vurmasi olarak tanimlamustir. Desjardins ve
McCall (2004: 289) basit bir anlatimla ifsayi, etik olmayan, yasa dis1 veya tehlikeli kurumsal uygulamalar
hakkinda “sikayet” eylemi olarak tanimlamigtir. Bjorkelo ve Macko (2012: 70) ise ifsay1 yolsuzluk, etik dis
olaylar ve taciz gibi olaylarin raporlanmasini igeren ve giin gectikce 6nemi artan "sosyal kontrol mekanizmasi"
olarak tanimlamuslardir. ifsa ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda Near ve Miceli'nin 1985 (s. 4) yilinda
yaptiklart tanimin akademik yazinda en ¢ok kullanilan tanim oldugu goriilmektedir. Yazarlara gore ifsa; bir
organizasyonun {iiyeleri (mevcut veya daha Once caligmig) tarafindan, igverenlerin (yoneticilerin) kontrolii
altindaki kanun digi, etik dig1 veya gayrimesru uygulamalarin, bu uygulamalari diizeltme giicii ve yetkisine sahip
organizasyon i¢indeki veya disindaki etkin olabilecek kisi veya kurumlara bildirilmesidir.

Farkli sekillerde tamimlanmasina ragmen davranigin olugsmasi i¢in sekiz 6genin bulunmasi gerekmektedir (Chiu,
2003: 65; Jubb, 1999: 83):

Aktor, davramigin olugmasi i¢in gerekli ilk 6gedir. Aktor, orgiit igindeki veri ve bilgiye erisebilecek, orgiitle
iligkili, eskiden ¢aligmis veya halen calismakta olan, davranisi baglatan kisidir.

Hedef, etik disi, ahldk dis1 veya usulsiiz eylem yapan organizasyon iiyesi veya yonetim kademesinin bir
iiyesidir.

Ifsanmin alicis, usulsiizliigii diizeltme ve/veya durdurma giiciine sahip, ifsa yapilan kisi veya kurum durumundaki
Ogedir.

Konu, etik dis1, kanun dis1, gayri mesru eylemdir.

Bilgi, iddia usulsiizliikle ilgili delil veya makul siiphe anlamindaki 6gedir.

Giidii, ifsacinin harekete gegmesine neden olan faktordiir.

Hareket, goniillii ve bilingli olarak yapilan davranigtir.

Sonuc ifsanin ¢iktisi olarak davranigin son 6gesini olusturmaktadir.

Ifsanin yapilis usullerine, yapildig1 kisi veya kurumlara, zamanlamasi gibi unsurlara gore farkli tiirlerinin oldugu
goriilmektedir. Buna gore ifsa tiirleri; igsel ve digsal ifsa, isimli ve isimsiz (anonim) ifsa, resmi ve gayri resmi
ifsa, aktif ve pasif ifsa, yumusak ve sert ifsa, es diizey ifsa, kisisel ve kigisel olmayan ifsa ile faili agik ve faili
gizli ifsa olarak belirlenmistir.

I¢sel ifsa; ifsanin Orgiit iginde ¢alisan bir yoneticiye veya usulsiizliigii diizeltme veya durdurma yetkisine sahip
baska bir kisiye yapilmasidir. (Park vd., 2008: 2). Dussal ifsada ise ifsa orgiit disindaki, usulstizliigii durdurma
veya diizeltme giicii ve yetkisine sahip olduguna inanilan kisi veya kurumlara yapilmaktadir. Bu kurumlar, yargi
kurumlari, kamu ¢ikar gruplari, sivil toplum Orgiitleri, basin, meclis, meslek odalar1 gibi yerler olabilmektedir.
Isimli ifsada usulsiizliigii raporlayan ifsaci, gercek ismini ve/veya kim oldugunu belirleyecek gercek bilgileri
vermektedir. Anonim ifsa, usulsiizliigii raporlayan ifsacinin kimligi ile ilgili bilgi vermemesi veya takma isim ile
ifsada bulunmasidir (Park vd., 2008: 930). Resmi ifsa, usulsiizliiklerin raporlanmasi i¢in resmi oOrgiitsel
protokollerin veya standart iletisim kanallarmin kullanildigi, ifsanin kurumsal seklidir (Park vd., 2008: 930).
Gayriresmi ifsada ise kisi kendisine yakin gordiigii veya giivendigi bir kisiye sahsen bildirimde bulunmaktadir
(Park vd., 2008: 930). Orgiit galisaninin, gézlemledigi ve farkinda oldugu usulsiizliikleri elinde bulunan delillerle
birlikte kendiliginden etkili olabilecek kurumlara ifsa etmesi aktif ifsa olarak tanimlanirken, pasif ifsa, orgiit
caliganinin bilgisine bagvuruldugu anda usulsiizliikleri ifsa etmesidir (Alp, 2013: 6). Aktif ifsada, usulsiizligi
ifsact ortaya c¢ikartmaktadir, pasif ifsada ise zaten bilinen veya siiphelenilen bir usulsiizliikle ilgili bilgi verilmesi
soz konusudur. Yumugak ifsada kurum igindeki politikalara iliskin ancak hukuka aykirilik olarak gériilemeyecek
usulsiizliikler ifsa edilmektedir (Lazarus, 2014: 2). Genel kabul goren etik disi, kanun dis1 veya gayrimesru
olaylarin 6rgiit i¢i / orglit dis1 etkin kisi veya kurumlara ifsasi ise sert ifsa olarak tammlanmaktadir (Leiter, 2014:
430). Es diizey ifsa, bir kisinin kendisiyle aym hiyerarsik diizeydeki ¢aliganin usulsiizliigiinii ifsa etmesidir. Bu
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ifsa tiirli bir ¢esit yatay kontrol mekanizmasidir. (Trevino ve Victor, 1992: 40; Zhuang, 2003: 2). Kisisel ifsa,
ifsaciya karst zarari dokunan bir usulsiizligiin ifsasidir. Kisisel ifsa daha ¢ok orgiit liyesinin maruz kaldigi
psikolojik baski veya tacizler gibi durumlarda goriilmektedir. Bu durumda kisi genellikle kisisel ¢ikar (intikam)
gidusiiyle harekete ge¢mektedir. Kisisel olmayan ifsada ise, baska bir ¢aligana, orgiite ve/veya topluma zarar
verecek usulsiizliikler gozlemlenmis ve ifsa edilmistic (Bayrake¢i, 2016: 31). Faili gizli ifsa, usulsiizligi
gozlemleyen veya usulsiizlilkten zarar goren Orgiit iiyesinin elindeki bilgi ve belgeleri ifsa ederken usulsiizliigi
yapan kisiyi acikca belirtmeden, failin kimligini gizleyerek ifsada bulunmasidir. Faili agik ifsada ise, ifsac
elindeki belge ve/veya bilgilerle birlikte usulsiizliigii yapam da agikca belirterek ifsada bulunmaktadir. Orgiit
iiyesi faili gizli ifsay1 karsilasabilecegi misilleme olasiligini ve/veya orgiit ici iligkilerin zarar gérme riskini
azaltacag1 diislincesiyle tercih edebilecektir. Faili gizli ifsa, orgiit icinde gerceklesen usulsiizliiklere dikkati
cekmek ve usulsiizliigii ortadan kaldirmak bakimindan olumlu bir davranis olmasina ragmen, ifsanin alicisi
birimlerin s6z konusu usulsiizliikle ilgili saglikli aragtirma ve inceleme yapmasini engelleyebilecektir. Faili gizli
ifsa, ifsaciya koruma saglayarak ifsa olasiligini arttirmaktadir. Ancak ifsa siirecinin saglikli igleyebilmesi ve
ifsanin etkinliginin saglanmasi bakimindan faili agik ifsa daha etkili bir yol olacaktir (Bayrake1, 2016: 32-33).

Orgiit iiyesi orgiit icinde bir usulsiizliikle karsilastigi zaman, usulsiizliigii ifsa etmek oniindeki tek secenek
degildir. Usulsiizliikle karsilagan 6rgiit tiyesinin oniinde genel olarak bes davranis segenegi vardir. Bunlar; sessiz
kalmak, ¢alisma arkadaslariyla olayi/durumu tartigsmak, faili uyarmak, orgiitten ayrilmak ve ifsadir (Bayrakei,
2016: 79). Orgiit iiyesi i¢inde bulundugu kisisel, orgiitsel ve is gevresi ile ilgili faktorleri degerlendirecek ve
buna gore kendisine en uygun davranisi tercih edecektir.

Ifsac1, ifsay1 yapan ve ifsa siirecini baslatan kisidir. ifsaci, ifsanin olusmasi icin gereken ilk 6ge, davranisin
aktoriidiir. Ifsac1 tammlariin genellikle ifsa tanimlarindan yola ¢ikilarak olusturuldugu goriilmektedir. Bernard
(2012: 20) ifsaciy1, halkin ¢ikariyla hareket eden ve herhangi bir kanun, kural ya da diizenlemenin ihlal edildigi,
kotl yonetim uygulamalarinin oldugu, kurum kaynaklarmin israf edildigi, otoritenin kétiiye kullanildigi, kamu
saglig1 ve/veya giivenligi i¢in dnemli ve/veya 6zel bir tehlike arz eden uygulamalarin oldugu konusunda makul
gerekgeleri olan ve bu bilgileri goniillii olarak, etkili olabilecek orgiit icindeki veya disindaki kisi veya
kuruluglara agiklayan, ifsa eden kisi olarak tanimlamistir. Near ve Miceli 'ye gore (1985: 2-3) ifsaci, orgiitiin
kontrolii altinda meydana gelen orgiitsel usulsiizliikleri 6nleme ve durdurma otoritesine sahip olmayan, kimligini
gizleyip gizlememe konusunda se¢im yapabilen ve gézledigi orgiitsel usulsiizliikleri raporlamak resmi olarak rol
taniminda bulunabilen (veya bulunmayan), orgiitiin halen ¢aligan veya bir zamanlar ¢aligmis olan iyesidir.
Tanimdan anlasildig1 iizere, ifsacinin usulsiizliik yapildig: sirada 6rgiit liyesi olmasi kosuluyla, ifsada bulundugu
esnada Orgiit iiyesi olmasi zorunlu degildir. Esas olan, usulsiizliik hakkinda yeterince bilgi sahibi olmasi, makul,
agir ve gegerli siiphenin olugmasi ve/veya inandirict delillerin bulunmasi bakimlarindan usulsiizliik yapildigt
sirada Orgiit liyesi olmasidir.

Vega (2012: 490), ifsaciyr harekete gegiren giidiilerden yola ¢ikarak ti¢ tip kurumsal ifsact oldugunu O6ne
siirmiistiir. Bunlar: 1) Goniillii ifsacilar 2) Zorunlu (mecburen) ifsacilar 3) Odiil avcilari. Goniillii ifsacilar drgiit
icinde gozlemledigi potansiyel veya mevcut ihlalleri, igsel veya eger gerekiyorsa digsal olarak ifsa eden klasik
durumu ifade eder. Zorunlu ifsacilar, orgiitlerini izlemek ve potansiyel ihlalleri raporlamak i¢in yasalar veya
orgiitsel diizenlemelerle gorevlendirilmis kisilerdir ve genellikle "bekgi, kap1 gorevlisi" olarak adlandirilirlar.
Odiil avcilart ise devletin kurumlarina ya da ilgili diizenleyici kurumlara, 6diil kazanmak igin dogrudan bilgi
saglayan ya da diger hizmetleri sunan kisilerdir.

Ifsacilar, orgiitlerinde gdzlemledikleri usulsiizliiklerle ilgili olarak ellerinde inandiric1 delilleri veya makul ve
gegerli siipheleri olan, bu usulsiizliigii durdurma/diizeltme konusunda yetkisi bulunmayan, birgok olumsuz
sonugla (misillemeyle) karsilasabilecegini bilmesine ragmen sonugta toplum ¢ikarlart ile giidiilenen, bu
usulsiizliigli durdurma/diizeltme giicii ve yetkisine sahip kisi veya kuruluglara, usulsiizligii ifsa eden, erdemli ve
cesur kisilerdir.

4. PROSOSYAL DAVRANISLAR

Prososyal davraniglar konusunda yazinda farkli tanimlamalar oldugu goriilmektedir. PD tanimlamalarinda en ¢ok
kullanilan tamim Brief ve Motowidlo (1986: 711) tarafindan yapilan tanimdir. Arastirmacilara gére PD; bir
orglitiin lyesi tarafindan gerceklestirilen, kisinin orgiitsel roliinii gerceklestirirken etkilesimde oldugu kisilere,
gruplara veya Orgiite yonelik, Orgiitteki kisilerin, gruplarin veya oOrgiitiin refahin1 arttirici davraniglardir.
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Tanimdan anlasilacag gibi PD, kendiliginden ve goniillii olarak baskalarinin ¢ikarini desteklemek igin yapilan
rol i¢i ve ekstra rol davraniglaridir.

Brief ve Motowidlo'ya gore (1986: 713-716) 13 farkli PD tiirii vardir. Buna gore,

- 15 ile ilgili konularda is arkadaslarina yardime1 olmak,

- Kisisel sorunlarda is arkadaslarina yardimct olmak,

- Calisanlarla ilgili kararlarda hosgoriilii davranmak,

- Orgiitsel amaglarla uyumlu yollarla tiiketicilere iiriin veya hizmet sunmak,

- Orgiitsel amaglarla uyumsuz yollarla tiiketicilere iiriin veya hizmet sunmak,

- Orgiitsel {iriin veya hizmetle ilgisi olmayan, tiiketicilerin kisisel sorunlarinda, tiiketicilere yardime1 olmak,
- Orgiitsel deger, politika, yonetmelik ve kurallara uymak,

- Orgiitiin gelismesi icin ydnetimle ilgili veya orgiitsel iyilestirmelerle ilgili dnerilerde bulunmak,

- Orgiite zararli olabilecek hatali talimat, prosediir veya politikalara itiraz etmek,

- Isiyle ilgili ekstra ¢aba gdstermek,

- Ek gorevler i¢in goniillii olmak,

- Orgiitiin yasadig1 olumsuz ve sikintili durumlarda bile 6rgiitte kalmaya ve calismaya devam etmek,
- Orgiitii {igiincii kisilere kars1 olumlu bir sekilde temsil etmek.

Bu davraniglara bakildiginda prososyal davranislar ii¢ grupta siniflandirilabilir (Ackfeldt ve Wong, 2006; Brief
ve Motowidlo, 1986; Kanten, 2014):

1- Islevsel ve islevsel olmayan prososyal davramislar: Bazi prososyal davramslar, orgiitin amagclarmi
gerceklestirmeye yonelik ve islevsel olmasina karsilik, bazilari islevsel degildir. Islevsel prososyal davranislar,
Orgiitiin amagclaria ulagmasi ve yagamini siirdiirmesi i¢in orgiitsel yeteneklerin gelismesini saglayan (diger orgiit
iiyeleri ile isbirligi yapmak, beklenmeyen tehlikelerden orgiitii korumak, bagkalarina orgiit ile ilgili olumlu seyler
soylemek gibi) davramslardir. Islevsel olmayan prososyal davranislar ise orgiitsel etkinlige olumsuz etkileri de
olabilecek ve Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmeye dogrudan katki saglamayan davranislardir (galisma
arkadaslarinin kigisel amaglarina ulagmalarina yardimci olmak ki bu amaglar 6rgiitsel amaglarla geligkili olabilir,
orgiit cikarlarma aykiri bir sekilde miisterilere hizmet vermek gibi). Orgiitsel vatandaslhik davranisi ile prososyal
davraniglari ayiran 6zelliklerden birisi de islevsel olmayan davranislarin 6rgiitsel vatandaslik davranigi olarak
kabul edilmemesidir.

2- Rol ici ve ekstra rol prososyal davranislar: Bu tiir prososyal davraniglar hem gorev tanimlarinda yer alan rol
i¢i davramslart hem de ekstra rol davramislarini kapsayan genis bir yelpazedeki davranislari icerir. Orgiitsel rol
tanimlamalarinda yer alan sorumluluk ve gorevlerin yerine getirilmesi anlamindaki calisandan beklenen
davraniglar ayn1 zamanda islevsel olacaktir (bankada danigsma gorevinde bulunan calisanin, gelen miisterilere
giilerylizlii davranmasi gibi). Ancak gorev tamimlarinda yer almayan ekstra rol davramglari kapsamindaki
davranislar ise islevsel olabilecegi gibi, islevsel olmayan davraniglari da kapsayabilir ve hatta bu davranislar
calisilan oOrgiite zarar da verebilir. Arastirma gelistirme takiminda yer alan bir iiyenin aym projedeki diger
caligma tiyelerine yardimci olmasi, orglite yeni baglayan calisanlarin 6rgiite uyumu i¢in yardimel olunmasi gibi
prososyal davraniglar ekstra rol davramiglaridir ve orgiitiin amaglarini gerceklestirmesine yonelik oldugu igin
aym zamanda islevsel davranislardir. Bu anlamda, ¢alisma arkadasinin yaptigi hatayi gizlemek igin isletme
kayitlarinda oynama yapmak orgiite zarar veren bir davranis olacagindan orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
kabul edilemezken, caligma arkadaslariyla isbirligi ve uyumu saglayan bir davranis oldugu ig¢in prososyal
davrams olarak kabul edilebilecektir. Orgiitsel vatandaslik davranisi rol ici tanimlanmis davranislari kapsamaz.
Sadece ekstra rol davramiglarii kapsar. Prososyal davranig ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
farkliliklardan birisi de bu sinirlamadir.

3- Hedef alinan kitleye gore prososyal davraniglar: Prososyal davranislar1 kategorize etmedeki liglincii ayirim,
hareketin kimi hedef aldig: ile ilgilidir. Hareket calisma arkadaslarimi da hedef alabilir ve/veya flirliin ve
hizmetlerden faydalanan miisterileri de hedef alabilir. Prososyal davranig ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
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arasindaki farkliliklardan birisi de bu siniflamadan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranigimin hedefi
Orgiitiin miisterileri degil orgiitte beraber calisilan arkadaslar1 ve/veya orgiitiin kendisi oldugu halde prososyal
davraniglar etkilesimde bulunulan tiim kesimlere yonelik olabilecektir.

5. iIFSANIN PROSOSYAL DAVRANISLAR ACISINDAN iNCELENMESI

Ifsanin PD olarak kabul edilip edilemeyecegi konusu tartismalidir. Bazi arastirmacilar, ifsanin prososyal bir
davranis olarak kabul edilemeyecegini, hatta tanimi geregi antisosyal bir davranis, calisilan Orgiite ihanet
oldugunu ileri siirerken (Moberg, 1997; Staw, 1984; Vardi ve Weitz, 2004); bazi arastirmacilar ise aksine
prososyal bir davranis oldugunu diisiinmektedir (Ahmad vd., 2011; Dozier ve Miceli, 1985; Hazzi ve Maldaon,
2012; Miceli vd., 2008; Paul ve Townsend, 1996).

Ifsa daha 6nce tanimlandig1 gibi orgiitsel usulsiizliikleri diizeltme yetkisi ve giiciine sahip kisilere ve kurumlara
bildirme davramsidir. Staw (1984) orgiitsel usulsiizliiklerin 6zellikle orglit disina, medyaya veya yasal
kuruluslara ifsa edilmesinin 6rgiitii tehdit eden bir tiir davranig olacagini, boyle bir hareketin de orgiite zarar
veren bir davranis olarak orgiite yonelmis prososyal bir davranig olamayacagini belirterek 6zellikle dissal ifsanin
PD kabul edilemeyecegini belirtmistir (Hazzi ve Maldaon, 2012: 109). Moberg (1997) esasen ifsay1 ¢alisilan
oOrgiite bir ihanet olarak gormiis, dolayisiyla PD olarak kabul edilemeyecegini sGylemistir (Vardi ve Weitz, 2004:
83). Vardi ve Weitz (2004: 84) ise ifsanin Orgiite zarar1 dokunacak Orgiitsel kotli davramis oldugunu
belirtmislerdir. Vardi ve Wiener'e gore (1996: 151) orgiitsel kotii davranisg; orgiit ¢alisanlar tarafindan orgiitiin
norm ve beklentilerine, temel degerlerine ve kurallarna karsit koyan ya da zarar veren kasitli davranislardir.
Vardi ve Weitz (2004: 83-84) ifsanin sonucunu degil niyetini ortaya ¢ikaran giidiiye gore O tipi veya D tipi kotii
davranis olabilecegini belirtmislerdir. O tipi kotii davranista Orgiitsel degerlere, misyona karsi ¢ikma niyeti
vardir. D tipi kotii davranigta ise tamamen Orglite zarar vermek niyetiyle hareket edilmistir. Dolayisiyla yazarlara
gore, her iki tiir dikkate alindiginda da ifsanin PD olarak kabul edilmesi miimkiin goriilmemektedir. Hatta
yazarlar ifsanin PD olarak kabul edilmesini siddetle elestirerek tam tersine oOrgiite, orgiitte birlikte ¢alisilan
gruplara ve ¢aligma arkadaslarina zarar vermek niyetiyle yapilmig bir davranis, yani antisosyal orgiitsel davranis
olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Elbette, orgiit iginde hakim olan kiiltiire ve iklime bagh olarak ifsanin algilanmast da farkli olacaktir. Hofstede
(2001)'nin daha ¢ok geleneksel Kkiiltiirlerde gortldiigiinii belirttigi ve bilginin ¢ogunun kiside 6ziimsenmis
fiziksel gostergelerden olustugu, ¢cok azinin mesaja yiiklendigi yiiksek baglam iletisim kiiltiirlerinde (Erdem ve
Giinlii, 2006: 180) ifsanin PD olarak algilanma olasiligi daha az goriilirken, modern kiiltiirlerde daha fazla
goriilen ve bilginin tamaminin mesajin kendisinde yiiklendigi diisiik baglam iletisim kiiltiirlerinde (Erdem ve
Giinlii, 2006: 180) PD olarak kabul edilme olasiligi daha yiiksek olacaktir.

Ifsanin prososyal bir davranis olarak kabul edilemeyecegini belirten bu arastirmacilarin yani sira, davranisin
prososyal yaklasim olarak degerlendirilmesi gerektigini belirten arastirmacilar da bulunmaktadir. Ifsanin
prososyal yaklasimla degerlendirilmesinin temellerinin Darley ve Latane'nin "Seyirci Midahele Yaklagimi”
esasina dayandig1 soylenmektedir (Ahmad vd., 2011; Brown ve Donkin, 2007; Dozier ve Miceli, 1985; Martin,
2011; Mesmer - Magnus ve Viswesvaran, 2005). Darley ve Latane'nin (1968: 379-380) modeline gore izleyici,
acil durumlarda ve yalnmz oldugunda tepki verecektir. ifsa karar siireci de, Darley ve Latane'nin seyirci
yaklagiminda oldugu gibi, karar vermede bes adimu takip edecektir. Bu bes adim:

1) Seyirci olayin farkinda olmalidir.

2) Seyirci olaym acil olduguna karar vermelidir.

3) Seyirci yardim i¢in sorumlu olduguna karar vermelidir.

4) Seyirci yardim i¢in uygun yontemi segmelidir.

5) Seyirci miidahale eder. Bu siirecin genel olarak ifsa davranisi i¢in de gegerli oldugu goriilmektedir.

Ifsanin PD oldugunu savunan arastirmacilardan Miceli vd. ise (2008: 384) PD'nin mutlaka &rgiit yararina olan
davraniglar1 icermesinin gerekmedigi, orgiit igindeki diger kisi ve gruplarin ve/veya toplumun ¢ikarina olan
davraniglarin da PD olarak kabul edilebilecegini sdyleyerek, ifsanin 6rgiit icinde veya disinda bulunan kisilerin,
hatta toplumun yararina yapilmis olan, orgiit i¢indeki usulsiiz ve hatali davranislar1 diizeltmek ve durdurmak
niyetiyle yapilmig olumlu sosyal davranig oldugunu ileri siirmiislerdir. Dozier ve Miceli (1985: 835) prososyal
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bir davranis olarak ifsayi inceledikleri arastirmalarinda, ifsanin hem egoistik hem de 6zgeci giidiileri igeren PD
tirti oldugunu ileri siirmiislerdir. Hazzi ve Maldaon'da (2012: 109) ifsanin islevsel ve ekstra rol davranisi olarak
PD'nin bilesenlerinden oldugunu belirtmistir. Donkin vd. ise (2007: 65) ifsanin prososyal bir davramis olarak
kabul edilebilecegini, ancak ifsa davranisinin PD tiirli olarak anlagilmasinda en 6nemli noktanin ifsacinin
raporlamay1 yapmak i¢in igsel yollar1 m1 yoksa digsal yollar1 mu tercih ettiginin oldugunu séylemislerdir. Donkin
vd.'nin (2007) yaptiklar aragtirma sonucuna gore, orgiitsel usulsiizliikleri diizeltme sansini verdigi igin igsel
ifsanin kullanilmasinin, en azindan 6ncelikle igsel yollarin denenmesinin, igsel yollardan ¢6ziim bulunamazsa
dissal yollara bagvurulmasinin PD olarak kabul edilebilecegi sonucu ¢ikmigtir. Street ise (1995: 105) ifsanin PD
olarak kabul edilmesinin, ifsacinin hangi yollar tercih ettiine gore degil, hangi giidiiyle hareket ettigine bagh
oldugunu belirtmistir. Aragtirmaciya gore, hangi giidiiyle hareket ettigine bakilarak iki tip ifsaci olacaktir.
Bunlardan ilki orgiit icinde yasadigi bazi olumsuzluklarin kizgmligin1 yasayan, daha c¢ok intikam giidiisiiyle
hareket eden ifsacilardir. Hig siiphesiz boyle ifsacilar vardir ve azimsanmayacak kadar da fazladir. Bu tipte ifsaci
ise Near ve Miceli'nin (1985) ifade ettigi kurumsal tipte ifsactya uymamaktadir (Street, 1995: 105). ikinci tip
ifsacilar ise, tamamen oOrgiitiin ve/veya toplumun g¢ikarmi diisiinerek hareket ederler. Elbette ifsanin orgiit i¢in
bazi olumsuz sonuglar1 olacagi gibi en nihayetinde olumlu sonuglar1 da olacaktir. Bu durumda, ifsa Orgiitte
degisim saglayacak ve orgiitiin refahimi arttiracak bir arac olacaktir. ifsa, liderlerin (yoneticilerin) uyarilmasi ve
orgiit icindeki bazi olaylarin farkina varilmasi ve diizeltilmesi igin kullanilabilecektir. Brief ve Motowidlo'nun
(1986) PD tanimu esas alindiginda ise, ikinci tiir ifsa davranisi kesinlikle PD olarak kabul edilebilecektir (Street,
1995: 105-106).

Ifsayr PD olarak kabul etmeyen arastirmacilarin temel hareket noktasi, bu davramisin 6rgiite zarar verecek
olmasidir. Orgiite zarar verebilecek herhangi bir davramsm da olumlu olarak kabul edilebilmesi miimkiin
degildir. Ancak, yukarida agiklanan PD siniflandirmalar: dikkate alindiginda islevsel olmayan davraniglarin da
PD olarak kabul edilebilecegi, hatta bu davranislarin orgiite zarar verebilecek davraniglart da igerebilecegi
goriilmektedir. Bu simflandirmaya gore ifsa PD olarak kabul edilebilecektir.

Brief ve Motowidlo'nun (1986) PD tanimu ve tiirleri rehber olarak alindiginda da PD'nin sadece ¢aligilan orgiite
degil, diger orgiitlere, kisilere ve/veya biitiiniiyle toplumun ¢ikarina yani etkilesimde bulunulan kesimlerden
herhangi birine yonelmis olabilecegi goriilmektedir. Bu durumda ifsa ozellikle, Orgiit iiyelerinin ve/veya
toplumun ¢ikarina yapilmis bir davranis olarak PD olarak kabul edilebilecektir. Yapilan diger elestiri, digsal
ifsanin ihanet olarak kabul edilmesidir, ancak PD tiirlerine bakildiginda, "6rgiitsel amaglarla uyumsuz yollarla..."
yapilan davraniglarin da PD olarak kabul edilebilecegi belirtilmistir. Bu durumda dissal ifsa da PD olarak kabul
edilebilecektir.

PD ile ifsa arasindaki iligkiyi inceleyen literatiirde teorik ¢alismalarin varligina ragmen bu konuda yapilmis
kapsamli bir uygulamali ¢alismaya rastlanilmamistir. Yapilan agiklamalara bakildiginda ise, ifsanin PD olarak
anlagilmasinda harekete neden olan giidiiye ve hareketin sonucuna odaklanildig: gériilmektedir.

Ifsacilart harekete gegiren giidiilerin genel olarak etik ve ahlaki nedenler, yasal zorunluluklar, devlet
cikar1,6zgecilik, orgiit ¢ikar ve kisisel ¢ikar oldugu goriilmektedir (Bayrakgi, 2016: 56-57).

Etik ve ahlaki nedenlerin ifsaciy1 harekete gegiren en 6nemli giidii oldugu konusunda yazinda yaygin bir inanig
vardir (Mbatha, 2005; Near ve Miceli, 1996; Sampaio, 2012; Zhang vd, 2009). Ifsacilar, ilk bakista usulsiizliigiin
ifsasini, etik nedenlere dayanan prensip meselesi olarak gormektedirler ve etik direnisciler olarak
adlandirilmaktadirlar (Mbatha, 2005: 184). Temel olarak Orgiitler ve Orgiit ¢alisanlar1 kendi ¢ikarlari igin
calismakla birlikte, topluma karsi baz1 yilikiimliiliikleri de vardir ve bu yikiimliilikleri yerine getirmelerini
saglayan, davramiglarina yon veren degerler sistemi ahlaktir (Sezgiil, 2010: 240). Etik ise "insanlarin kurdugu
bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi-koti gibi
ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplinidir” (Pehlivan, 2001; Tevriiz, 2001, 2007 alintilayan Sezgiil, 2010:
241). Bu baglamda bakildiginda ifsacilarin etik ve ahlaki giidiilerle hareket etmesi halinde davranig prososyal
olarak kabul edilebilecektir. Ciinkii bu durumda ifsac1 toplumsal yiikiimliiliikleri yerine getirmekte ve toplum
cikari ile hareket etmektedir.

Ifsacinin yasal zorunluluklar veya devlet cikar giidiisiiyle hareket etmesi halinde de kamu kaynaklarinin israfini
onleme ve/veya kamunun giivenligini ve sagligin1 koruma gibi amaglar1 s6z konusu olacaktir. Bu durumda da
ifsa PD olarak kabul edilebilecektir.

Ifsaciy1 harekete gegiren diger giidii 6zgeciliktir. Leeds (1963) 6zgeciligi tanimlamakta ii¢ boyut kullanmugtir
(Dozier ve Miceli, 1985: 825). Bunlar: a) Hareketin kendi iginde bir sonucu olmasi ve dogrudan kisisel ¢ikari
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gozetmemesi gerekliligi b) Goniillii bir hareket olmasi gerekliligi ¢) Hareketin sonuglarinin iyi olmasi gerekliligi.
Bu agidan bakildiginda, ifsaci kendi ¢ikarlarini dogrudan gozetmeden, goniillii olarak ifsada bulunmussa,
kendisine olumsuz doniigleri olma, misilleme ile karsilagsma riskini de goze alarak baskalarinin ¢ikari igin
hareket etmis olacaktir. Bu durumda ifsa PD olarak kabul edilebilecektir. Ancak, 6zgeciligin diger boyutu olan
"sonuglarmin olumlu olmasi gerekliligi"ni karsilamasi ilk bakista ¢ok miimkiin gériilmemektedir ¢iinkii ifsanin
sonuglar1 6zellikle orgiit icin olumsuz olabilmektedir (Dozier ve Miceli, 1985: 826). Bununla birlikte ifsanin
basta toplum olmak iizere orgiit calisanlari, pay sahipleri ve orgiit i¢in olumlu sonuglari da olabilecektir.
Ozellikle icsel ifsa yollar1 kullamlmigsa orgiit icinde yasanan usulsiizliik, disaridan ilgililer tarafindan
duyulmadan, hatta belki de bir krize, skandala doniismeden oOrgiite diizeltme sansini verebilecek bir ¢esit erken
uyar1 sistemi olarak kullanilabilecektir. Bu nedenle ifsaci bu giidii ile harekete gecmigse de ifsa PD olarak kabul
edilebilecektir.

Ifsaci, orgiit cikan ile giidiilenmis ve orgiite zarar1 dokunacak usulsiizliikleri ifsa etmisse, davramsin drgiite
yonelmis PD olarak kabul edilebilecegi anlagilir goriilmektedir. Elbette bu durumda igsel ifsa yollarmin
oncelikle kullanilmasi esas olandir ancak, yukarida deginildigi gibi, digsal ifsanin kullanilmasi durumunda da
davranis PD olarak kabul edilebilecektir.

Ifsaciyr harekete gegirebilecek diger giidii kisisel cikardir. Orgiit {iyesi orgiit iginde yasadigi haksizliklarm,
psikolojik baski ve tacizlerin, ayirimeilik gibi davramislarin intikamim almak isteyebilecektir. Intikam, dnemli bir
gidii kaynagidir. Bu durumda ifsanin PD olarak kabul edilip edilmeyecegi konusunda davranigin sonucu daha
belirleyici olacaktir.

Ifsa davramsmin, ifsacinin giicii, orgiitsel iklim ve 6diil sistemi, ifsacinin ifsa stratejisi, ifsacinin iddiasinin
kapsamu ve orgiitiin refah diizeyi degigkenlerine bagli olmak iizere olumlu veya olumsuz bazi sonuglari olacaktir
(Paul ve Townsend, 1996: 156-157).

Ifsa davramisinin PD acisindan degerlendirilmesi gereken en &nemli sonuglari kuskusuz orgiit agisindan
olmaktadir. Orgiit, ortaya ¢ikartilan usulsiizliik yoluyla elde ettigi gelirden olabilir, bu yollarla kurulan is
iligkileri zarar gorebilir, 6rgiit itibar kaybedebilir hatta orgiitiin yagaminin sona ermesi anlamima dahi gelebilir
(Binikos, 2006: 31). Usulsiizliik, mahkemelere tasinmigsa ve olayda 6rgiitiin ihmali, sugu oldugu tespit edilirse
verilecek cezalarla birlikte sonuglar daha da agir olabilecektir (Holtzhausen, 2007: 212). Ustelik olay basiin
ilgisini ¢cekecek boyutlarda ise olumsuzluk daha da fazla olacaktir. ifsa &rgiit i¢inde bdylesine sonuglara neden
olmussa elbette orgiite yonelmis PD oldugunu sdylemek miimkiin olmayacaktir. Bu durumda ifsanin etkilesimde
bulunulan diger kesimlere (toplum, devlet, orgiit calisanlar1 gibi) etkisine bakilmalidir. Eger ifsa nedeniyle
usulsiizliiglin ortadan kaldirilmasi, toplumda sagligin, giivenligin, refahin korunmasi veya yeniden saglanmasi
anlamina geliyorsa, kamu kaynaklarimin korunmas: saglaniyorsa veya ifsa mekanizmasimin etkin kullanimi
nedeniyle yasal diizenlemelerde ve mahkemelerin ig yiikiinde azalma meydana geliyorsa bu durumda ifsanin
etkilesimde bulunulan 6rgiit digindaki diger kesimlere yonelik PD oldugu sdylenebilecektir.

Elbette orgiit ici etkin ifsa mekanizmalar1 olusturulmus ise ifsa orgiite usulsiizliik biiylimeden diizeltilmesi igin
imkan verebilecektir. Orgiit iiyelerini (yonetim kademesi ve hissedarlar da dahil olmak iizere) usulsiizliikler
konusunda uyararak bu konularda dikkatli olmalarin1 saglayabilecektir. Boylece, gerektiginde orgiitlerin pahali
yasal danigsmanlik ticreti 6demeden usulsiizliigiin 6rgiit i¢inde ¢dziilmesini saglayacaktir. Ayn1 zamanda Orgiit
iginde etik kodlarin olusumunu destekleme gérevini de yerine getirebilecektir. ifsanm orgiit icinde sayilan
olumlu sonuglara neden olmasi halinde davranigin 6rgiite yonelmis PD olacag agiktir.

Ifsanin sonuglarindan etkilenen bir diger dge ifsact olacaktir. Orgiitler genellikle ifsay1 orgiitiin refahini ve
saygiligini tehdit eden sapkin davraniglar olarak gérmektedir (Holtzhausen, 2007: 210). Bu nedenle ifsacilarin
karsilastiklar1 sonuglar pek olumlu olmamaktadir. ifsacilarin karsilastiklar1 her tiirlii olumsuz sonug¢ yazinda
"misilleme"” olarak adlandirilmaktadir. Rehg vd. (2008: 222) misillemeyi, 6rgiit ve orgiit ¢aligani arasinda ¢ikan
bir ¢atigmanin sonucunda, caligani tehdit ederek kontrol altina almak igin yapilan ya da oOrgiit igindeki
usulsiizliigli i¢ ve dis kanallar1 kullanarak, aslinda ¢alisanin refahi igin raporlayan ¢alisana kars1 verilen bir tepki
olarak tanimlamiglardir. Keenan ise (2000: 203) misillemeyi (aragtirmaci misilleme/intikam - reprisal olarak
kullanmistir), ciddi ve onemli sorunlarla ilgili bilgileri agikladigi i¢in ¢alisanina karsi, ¢alisaninin istemedigi
harekette bulunma veya calisanin arzu ettigi, istedigi bir hareketi yapmama olarak tanimlamistir. Bu agidan
bakildiginda ifsaci1 misilleme ile karsilagmigsa veya misilleme olasiligi yliksek oldugu halde ifsada bulunmussa
davranigin etkilesimde bulunulan diger kesimlerin ¢ikari i¢in yapildigr diisiiniilmektedir. Bu durumda ifsa PD
olarak kabul edilebilecektir.
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Ifsac1y1 harekete gegiren giidiiler dikkate alinarak hangilerinin islevsel veya islevsel olmayan, rol igi veya ekstra
rol davranigi olarak kabul edilebilecegi ve davranisin sonucunda fayda saglama olasilig1 olan kesim ile buna
bagli olarak PD olarak kabul edilip edilemeyecegi Sekil 1'de gosterilmistir. Elbette bu durum kosullara goére
farklilik gosterebilecektir. Ornegin, kisisel ¢ikarlarla giidiilenen orgiit iiyesi, islevsel olmayan bir davranig olarak
ifsay1 gerceklestirmis olabilir, ancak bu davranig sonucunda sadece ifsaci degil, diger kesimlerden herhangi birisi
(miisteriler, devlet gibi) fayda saglamis ise, bu durumda diger kesimlere yonelik PD oldugu disiiniilebilecektir.
Yine ifsada bulunmak orgiit iiyesinin rol tamiminda bulunuyorsa (i¢ denet¢i, miifettis gibi gorevlerde bulunan
orgiit iyeleri sayilabilir) ve resmi igsel ifsa kanallari kullanilmigsa bu durumda ifsa rol i¢i ve islevsel PD olarak
kabul edilebilecektir.

Sekil 1.ifsanin Prososyal Davrams Olarak Degerlendirmesinde Giidiiler

a
IFSAYA NEDEN OLAN GUDULER

tik ve Ahlaki Nedenler asal Zorunluluk Brgeciik] Kisisel Cikar,
slevsel Olmayan / Islevsel Olmayan / | fislevsel Olmayan / slevsel - islevsel Olmayan /| [slevsel / Rol igi - :
[Ekstra Rol Davranis Ekstra Rol Davranis|  [kstra Rol Davranis| ~ [Ekstra Rol Davranisi [Ekstra Rol Davranisi Islevsel Olmayan /
Ekstra Rol Davranisi

Y
[]

I:I [ANTISOSYAL DAVRANIS|
PROSOSYAL DAVRANIS

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Orgiit iiyesinin drgiitiinde gdzlemledigi usulsiizliigii ifsa etmesi bazi arastirmacilar tarafindan antisosyal drgiitsel
davranis ve ¢aligilan Orgiite bir ihanet, bazilar1 tarafindan ise prososyal davrams olarak kabul edilmektedir. Bu
calismada ifsanin PD olarak kabul edilip edilemeyecegi veya hangi kosullarda PD olarak kabul edilebilecegi
degerlendirilmistir.

Ifsay1 PD olarak kabul etmeyen arastirmacilarin temel hareket noktas: ifsanin drgiite zarar verebilecek olmasidir,
Orgiite zarar verebilecek bir davranisin da PD olarak kabul edilmesi miimkiin degildir. Ancak, PD asgari diizeyde
kisisel ¢ikar gozetilerek, baskalarina fayda saglamak igin yapilan gonilli davramglardir. Bu nedenle bir
davranisin PD olarak kabul edilebilmesi i¢in mutlaka orgiitiin yararina olan davraniglari igermesi gerekmez,
etkilesimde bulunulan diger kesimlerden birinin (6rgiit, 6rgiit iiyeleri, miisteriler, hissedarlar, toplum gibi) ¢ikari
i¢in yapilan davraniglar da PD olabilecektir.

Bu nedenle ifsanin PD olarak kabul edilmesinde, davranisin "bagkalarmin" ¢ikari igin yapilip yapilmadiginin
tespit edilmesi gerekmektedir. Bunun igin ifsacinin hangi giidiilerle harekete gectigi dnemli olmaktadir. ifsaciy:
harekete geciren etik ve ahlaki nedenler, yasal zorunluluklar ve devlet ¢ikar giidiileri, ¢ogunlukla, ifsacinin rol
tanimlarinda yer almayan ekstra rol davranisi olarak ve ayn1 zamanda Orgiite zarar verebilecek islevsel olmayan
PD tiirii olacaktir. Elbette ifsanin sonucunda usulsiizliiglin ortadan kaldirilmasi miisteriler, toplum, devlet ve
orgiit iiyeleri i¢in olumlu sonuca neden olacaktir. Bu nedenle bu giidiilerle ifsa gergeklesmisse asgari diizeyde
kisisel ¢ikar diisiiniilerek yapilan PD'nin "goniilliiliik" ve "baskalarina fayda saglama" esaslarina uygun olacaktir.
Ozgecilik, orgiit iiyesinin ifsasina neden olan diger giidii kaynagidir. Burada orgiit iiyesi daha cok calisma
arkadaslarinin iyiligi ve onlarin ¢ikari icin, asgari diizeyde kisisel ¢ikar diisiinerek bir usulsiizliigii ifsa etmis
olacaktir. Orgiit iiyelerinin yarara yapilan bu davranis ekstra rol davranisi olarak, islevsel olabilecegi gibi
islevsel olmayan bir davramig da olabilir. Bu giidiiyle harekete gegildiginde de ifsa, PD'nin "goniillilik" ve
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"bagkalarina fayda saglama" esaslarini karsilayacaktir. Orgiit {iyesini ifsaya iten diger giidii orgiit ¢ikaridir. Orgiit
cikariyla giidiillenen orgiit iiyesinin igsel ifsa yollarmi kullanma olasiliginin daha yiiksek olacagi
diistiniilmektedir. Bu durumda ifga, rol igi olabilecegi gibi ekstra rol davramisi olarak islevsel PD kabul
edilebilecek ve ifsadan fayda saglayan kesim Oncelikle orgiit olacaktir. Bu giidiiyle yapilan ifsanin orgiite
yonelik PD olacag1 agiktir. ifsacty1 harekete gecirebilecek diger giidii kisisel ¢ikardir. Bu durumda, ifsa ekstra rol
davranisi olarak islevsel olmayan antisosyal davranis olacaktir. Ciinkii bu giidiiyle yapilan ifsanin asgari diizeyde
kisisel cikar gozetme ve "bagkalarma fayda saglama" esaslarimi karsiladigimi sdylemek cok miimkiin
olmamaktadir. Ancak, yine de ifsanin sonucunda ifsacinin disinda bir kesimin fayda saglayip saglamadig goz
oniine alinmalidir. Bu degerlendirmeye gore de ifsa, islevsel olmayan PD olarak kabul edilebilecektir.

Ifsaciy1 harekete geciren giidiiniin mutlaka bir kesimin (drgiitiin, orgiitte calisan diger kisilerin ve/veya gruplarin,
toplumun) cikariyla ilgili olmasi ve ifsanin yine bu kesimlerden herhangi birisi i¢in olumlu sonuglara neden
olmasi1 kosuluyla ifsa davranisinin PD olarak kabul edilebilecegi diisiiniilmektedir. Aslinda ifsa, 6rgiitlerin hesap
verebilirliginin ve seffafliginin saglanmasi ve orgiit iginde ger¢eklesen usulsiizliiklerin daha biiyiikk ve geri
doniilemez sonuglar dogurmadan orgiit yetkilileri tarafindan diizeltilmesi igin erken uyari sistemi olarak da
kullanmlabilir (Bayrakg1, 2016: 60) bu durumda ifsanin 6rgiitiin yararia yapilmis PD olacag agiktir.
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MULTECI VE SIGINMACILARIN SAGLIK HiZMETLERINE ERiSiMDE
YASADIGI SORUNLAR: ISPARTA iLiINDE BiR UYGULAMA®

A STUDY ON THE PROBLEMS ENCOUNTERED BY REFUGEES AND ASYLUM-
SEEKERS IN THEIR ACCESS TO HEALTHCARE SERVICES IN ISPARTA
PROVINCE

Ahmet ONAL'
Dog. Dr. Belma KEKLIK?
OZET

Ulkesinde dini inanci, siyasi goriisii ve ekonomik sikintilart nedeniyle zulme ugrayacagindan korkan ve bu
sebeplerden dolay1 iilkesini terk etmek durumunda kalan miilteci ve siginmacilar, sigindiklar: {ilkelerde birgok
sorunla karst karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarin basinda da saglik hizmetlerine erisimde yaganilan sorunlarin
sebep oldugu giderilemeyen saglik problemleri yer almaktadir.

Bu ¢aligmada miilteci ve siginmacilarin saglik hizmetlerine erisimde yasadigi sorunlarin tespiti hedeflenmistir.
Arastirma kapsaminda 276 miilteci ve siginmaciya ulasilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak literatiir
taramasi yapilarak gelistirilen Saglik Hizmetlerine Erigsimde Yasanan Sorunlar anketi kullanilmustir.

Arastirmanin sonucunda miilteci ve siginmacilarin saglik hizmetine erisimde yasadigi bes temel faktor tespit
edilmistir. Bunlar; hekimlerin olumsuz tutumu, saglik personelinin olumsuz tutumu, iletisim sorunu, saglik
hizmetlerinin isleyisinde yasanabilecek olumsuzluklar ve maddi yetersizliklerdir. Arastirma sonunda yapilan
Oneriler arasinda; miilteci ve siginmacilar i¢in saglik hizmetlerinde yeni birimler olusturulmasi ve saglik
caliganlarinin hizmet i¢i egitimler ile bu konuda bilinglendirilmesi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siginmaci, Miilteci, Saglik Hizmeti, Isparta.
JEL Smiflandirma Kodlari: 112, 118.

ABSTRACT

Refugees and asylum-seekers, who are afraid of persecution due to their religious beliefs, political opinions, and
economic troubles leave their countries and encounter many problems in the countries where they take refuge in.
These problems are led by insurmountable health problems that stem from the issues experienced in access to
healthcare services.

In this study, it is aimed to detect the problems that are experienced by refugees and asylum-seekers during their
access to healthcare services. Within the scope of this study, 276 refugees and asylum-seekers are interviewed.
As a data collection tool of this study, the “Problems Encountered in Having Access to Healthcare Services
Questionnaire” is used that has been developed on the basis of a literature review.

In consequence of the study, five major factors are established that are experienced by the refugees and asylum-
seekers in accessing to healthcare services. These are: physicians’ negative attitudes, healthcare personnel’s
negative attitudes, communication problems, problems in healthcare services and financial difficulties.
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According to results, the recommendations are; new health units may be established for refugees and asylum-
seekers and health personnel should be made conscious with various education programs.

Keywords: Asylum-Seeker, Refugee, Healthcare Service, Isparta.
JEL Classification Codes: 112, 118.

1. GIRis

Insanoglu tarihinin ilk dénemlerinden beri siirekli goc etmistir. ilkel caglarda insanlar dogal afetler, beslenme
ihtiyaci, iklim, temel ihtiyaclarini karsilama gibi nedenlerle go¢ ederken daha sonralar1 sanayilesmeyle birlikte,
cogunlukla ekonomik, hastalik, savag ve is ihtiyacin1 karsilama gibi nedenlerle go¢ etmeye baslamislardir.
Insanlik tarihinin baslangicindan beri var olan gog¢ biitiin toplumlar igin sosyal bir olgudur. Giiniimiizde gog,
giderek daha fazla giindeme gelen ve tiim iilkeleri dolayli veya dogrudan gesitli etkilerle etkileyen bir sorun
olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye, sahip oldugu jeopolitik konumu nedeniyle farkli gogmen gruplari i¢in 6nemli bir transit ve ev sahibi bir
tilkedir. Tiirkiye iizerinden baska iilkelere transit olarak gitmek isteyen veya Tiirkiye’yi tercih eden gégmenlerin
biiyiik bir cogunlugu da miilteci ve siginmacilardir.

Siginmaci ve miilteciler tilkelerini terk edip yerlestikleri yeni yerlerde gerek dini gerek sosyal gerekse kiiltiirel
acidan bazi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Yeni bir ¢evre, farkli cografya ve kiiltiir, korku, ¢ekinme gibi
nedenlerden kaynaklanan bir¢ok sorun yasamakta ve temel ihtiyaclarini karsilamakta giicliik cekmektedirler. Bu
kisilerin karsilasmis olduklari bu sorunlarin basinda barinma ve saglik sorunlari gelmektedir. Siginmact ve
miilteciler, giic yasam kosullari, barinma, beslenme ile ilgili sorunlar, saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere
ulasimda giicliikler, siddet vb. pek ¢ok nedenle saglik acisindan en savunmasiz gruplar arasindadir. Bu kisiler
diinya ¢apinda saglik danigmanlig1, temel saglik hizmetleri ve koruyucu hizmetler, tani, tedavi olanaklari ve ilaca
erigsim konusunda ciddi sorunlar yasamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gogmen

Bir iilkeden digerine yerlesmek amaciyla hareket eden kisiler gégmen olarak adlandirilirlar (Faist, 2003:42).
Gogmen, go¢ hareketlerinin ana unsurudur. Kendi vatandasi oldugu iilkeden baska bir iilkede en az 12 ay
kalanlar go¢men olarak degerlendirilmektedir (Tokséz, 2006:109).

5543 sayili iskan Kanunu’na gére (2006:2) géemen: “Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriine bagl olup, yerlesmek
amaciyla tek basina veya toplu halde Tirkiye'ye gelip bu Kanun geregince kabul olunanlardir” geklinde
tamimlanmistir. Mevzuata gore gogmen olabilmek i¢in Tirk soyundan gelip, Tiirk kiiltiirine bagli olmak
gerekmektedir. Bu sartlar1 saglamayanlar ise “miinferit yabancilar” olarak tanimlanmustir.

Gogmen, ekonomik nedenlerden veya iginde bulundugu sosyal ortamin hosnutsuzlugundan kendi iilkesini
gonilli olarak terk eden ve bagka bir iilkeye yasal veya yasadisi yollarla gidip orada yasayan kimsedir (Olcay,
2012:232). Yani go¢men, kendi iilkesindeki yasam sartlarim yeterli bulmadigi i¢in kendince daha uygun
gordiigii baska bir lilkeye daha iyi bir yasam standardi amaciyla gidip yerlesen kisidir. Bu baglamda zorlama
olmadig1 ve daha iyi yasam i¢in go¢ edildigine dikkat etmek gerekmektedir.

2.2. Miilteci

Bir gog tiirii olan miiltecilik; “dini diisiince, etnik grup, siyasi gorlis gibi nedenlerle iilkelerinde giivende
olmadiklarini diigiinen ve bu nedenle iilkelerini terk eden veya iilkelerinden ¢ikmaya zorlanan kisilerdir.”(Sever,
2012:53)

BM Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Sozlesmesi’ne gore miilteci; “irki, dini, milliyeti, belli bir sosyal
gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle zuliim gorecegi konusunda hakli bir korku tasiyan ve bu
yiizden iilkesinden ayrilan ve korkusu nedeniyle geri donemeyen veya donmek istemeyen kisi”dir
(www.unhcr.org.tr).
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1951 Cenevre Sozlesmesi’nden sonra miiltecilerle iligkili olarak bélgesel sdzlesmeler imzalanarak miilteci tanimi
genisletilmigtir. Bolgesel sozlesmelerden ilki olarak, 10 Eylil 1969’da imzalanan ve 20 Haziran 1974’te
yiiriirliige giren Afrika’daki miilteci sorunlarinin 6zel yonlerini diizenleyen Afrika Birligi Orgiiti (ABO)
Sozlesmesi( www.africa-union.org) miilteci tanimini genigletmistir. Buna gore miilteci statiisii: “... aymi
zamanda, kendi mense iilkesinin ya da vatandasi oldugu iilkenin bir boliimiinde ya da tiimiinde, dis saldiri, iggal,
yabanci egemenligi ya da kamu diizenini ciddi bi¢imde bozan olaylar nedeniyle, ....daimi ikamet ettigi yeri terk

etmeye zorlanan herkes i¢in gegerli olacaktir.” (BMMYK, 1998:314).

1977 yilinda imzalanan Avrupa Konseyi Ulkesel Siginma Bildirisi, kendinden énceki miilteci sézlesmelerine ve
Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi’ne atif yaparak taraf iilkelere gelen kisilere siginma hakki tanimalarii
belirtmektedir. Bildiride, 1951 Cenevre Sozlesmesi’ndeki tanimin yani sira “insancil nedenlerle” siginma
talebinde bulunan kisilere de siginma hakkinin verileceginin agiklanmasi, 1951 Soézlesmesi’nin boyutlarini
agmakta ve 6nemli bir degisimi ifade etmektedir (BMMYK, 1998:314).

1922-1946 yillar1 arasinda Milletler Cemiyeti’nde alinan kararlara gore, bir kisinin miilteci haklarindan
yararlanmasi i¢in kendi iilkesi disinda olmasi ve iilkesinin korumasindan yoksun olmasi gerekmektedir (Cigekli,
2009:40).

1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Protokolii’niin 1. maddesinin A bendinin 2. fikrasina gore miilteci: “Irki, dini,
tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle zulme ugrayacagindan hakli
sebeplerle korktugu i¢in vatandast oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan
ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa bu tiir olaylar sonucu dnceden
yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya sdz konusu korku nedeniyle donmek
istemeyen sahis” olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanlig1 Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan 2006 tarihli Uygulama
Talimati’nda hem Avrupa iilkelerinden hem de Avrupa disindaki ilkelerden Tirkiye’ye gelerek iltica
bagvurusunda bulunmus olan yabancilara, “bagvuru sahibi”, “bagvuran” ya da “iltica-siginma bagvurusunda
bulunan kisi” denilmektedir. Avrupa Ulkelerinden gelen ve 1951 Cenevre Sdzlesmesinin 1. maddesindeki
sartlar1 saglayan Icisleri Bakanligi tarafindan miilteci statiisii verilen yabanci uyruklu ve vatansiz kisiye
“miilteci” denmektedir (www.egm.gov.tr).

Gittikge daha kiiresel bir hal alan gog bir tercih degil bir zorunluluk olmaya baslamistir. Yani go¢ kavrami artik
degiserek zorla yerinden edilme kavramina doniismektedir. Bu cercevede miiltecilere, ¢esitli nedenlerle ve
zorlamalarla {ilkelerinden ayrilmak zorunda birakilan kisiler denilebilir (Kara ve Korkut, 2010:154).

Miilteci statiisliniin kazanilmasi i¢in de (gidilecek iilkeye de bagli olarak) bircok kosulun yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu kosullar 1951 Cenevre s6zlesmesi ve 1967 Protokolii’nde yer almaktadir. Miilteci taniminda
var olan bu kosullar dort agamada ele almabilir:

+ lIk olarak, zulme ugramaktan hakli nedenlerle korkma tamimda belirtilmistir. Bu durumda korkunun nedeni
zulme ugrama olmalidir (BMMYK, 1998:15). Ciddi insan haklar1 ihlalleri ve verilen zararlar, 6ldiirme,
iskence, fiziksel saldiri, haksiz cezalandirma, siyasi ve dinsel diisiincelerin kisitlanmasi gibi bariz nedenlerle
ve benzer diger 6zel nedenlerle kisinin bagvurusu goz Oniine almarak miilteci statiisiiniin verilmesi
miimkiindiir (UNHCR, 2005:56).

» Tkinci olarak tanimda yer alan zuliim korkusunun 1rk, din, tabiiyet, belirli bir toplumsal gruba ait olma ya da
siyasi diigiincelerden kaynaklanmasi gerekmektedir (BMMYK, 1998:19).

+  Uciincii olarak ise, kisinin iilkesi disinda bulunma sart1 aranmaktadir. Kisi miilteci bagvurusunda bulundugu
esnada zulim gordiiglinii iddia ettigi ve vatandasi oldugu iilkenin diginda olmasi gerekmektedir (BMMYK,
1998:20).

* Son olarak iilkesinin himayesinden yoksun bulunma veya yararlanmak istememe ya da {ilkesine geri
dénememe veya donmek istememesidir (BMMYK, 1998:32).

2.3. Sigmmmaci

“Si1ginmaci, kendi iilkesinde hakli nedenlere dayanan iskence gorme korkusu bulunan ya da silahli ¢atigsma ve
siddet olaylar1 nedeniyle yasami tehlikede olan, bu yiizden de bir baska iilkeden miilteci statiisii isteyen kisi”dir
(BMMYK, 1997:183).
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Miilteci terimi genellikle, miilteci statiisii almaya yonelik bagvurularin hiikiimet ya da Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan karara baglanmasini bekleyen kisiler i¢in kullanilir.
Statiileri resmi olarak taninmis olmasi ihtimaline karsin, siginmacilar mense iilkelerine geri géndermeme ilkesi
(Miilteci Sozlesmesi md.33) geregince zorla gonderilemezler.

“Siginmact” miilteci statiisii almaya yonelik bagvurusu heniiz karara baglanmamis kisiler i¢in kullanilan bir
terimdir. Ayni zamanda heniiz bagvuru yapmamis veya basvurusu hakkinda yanit bekleyen kisiler de siginmaci
olarak tanimlanir. Bagvuru adil bir sekilde incelenene kadar “zuliim olan yere geri gondermeme” ilkesi geregince
siginmaci, geri gondermeme ilkesinden ve insanca muamele standartlarindan yararlanma hakkina sahiptir
(BMMYK, 2001:28).

Siginmaci, iilkesinde baski géren veya gérme ihtimali olan, bu yiizden iilkesinin korumasindan yararlanamayan
ya da yararlanmak istemeyen ve bagka bir lilkeden siginma isteyen kisilerdir. Miilteci ve siginmaci, kavramlari
Tiirkce ’de de es anlamlidir. Fakat uygulamada farkli kullanilmaktadir. Tiirkiye’de uygulamada siginmaci, yasal
statli kazanmak amaciyla bagvuran ve bagvurulari inceleme sathasinda olan kisiler ve Avrupa disindaki
tilkelerden gelenler igin kullanilmaktadir (Buz, 2002:7).

3. SIGINMACI VE MULTECILERIN YASADIGI SORUNLAR
3.1. Saghk Sorunlar

Saglik hakki, Birlesmis Milletler insan Haklar1 Sozlesmesi’nde de “yasam hakki” cercevesinde kabul gormiis
evrensel bir haktir. “Herkesin, kendisi ve ailesinin saglik ve giiveni i¢in beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim
hakki vardir” ifadesi yer almaktadir.

Siginmaci ve miiltecilere yonelik saglik hizmetleri tilkeden iilkeye degismekle birlikte geligmis iilkeler de dahil
olmak iizere istenen diizeyde degildir. Siginmaci ve miiltecilere bakildiginda saglik ve sosyal hizmetlerden
yararlanmalarinin temel aracinin vatandaslik ya da oturma hakkinin kazanimlariyla iligki oldugu goriilmektedir.
Miilteciler diinya ¢apinda danigmanlik, temel saglik hizmetleri ve koruyucu hizmetler, tani, tedavi olanaklar ve
ilaca erisim konusunda ciddi sorunlar yasamaktadir (Karadag ve Altinbas, 2010:56). Uluslararas1 hukuka gore,
miilteciler ve siginmacilar diger tim bireyler gibi, herkesin miimkiin olan en yiiksek seviyede fiziksel ve ruhsal
saglik standartlarina sahip olma hakkindan yararlanmalidirlar (Buz, 2004:144).

Saglik hizmeti alma konusunda karsilasilan gii¢liikler siralanacak oldugunda; ilag ve tedavi igin gerekli olan
harcama yapamama, saglik hizmetlerinden nasil yararlanacagini bilememe, BMMYK nin anlagsmali oldugu 6zel
poliklinik ve hastanelerde {icretsiz tedavi olamama, dil sorunu nedeniyle hastalikla ilgili sikintisini anlatamama,
yabanci saglik sistemine uyum saglayamamak, varsa saglik hizmeti hakki konusunda bilgilendirilmemis olmak,
istismar, tecaviiz vb. durumlart agiklamak konusunda ¢ekingenlik, saglik kontrollerini diizenli olarak
yaptiramama ve karsi cinsten olan saglik gorevlisine sikayetlerini rahat ifade edememe, saglik kurulusuna
ulagmak i¢in yol parasimi karsilayamamak, kimligini ispatlayamamak, idari/yasal engeller vb. gibi sorunlar
mevcuttur (Buz, 2004:145).

Siginmaci ve miilteciler, gii¢ yasam kosullari, barinma, beslenme ile ilgili sorunlar, saglik hizmetlerine ve sosyal
hizmetlere ulasimda giicliikkler, siddet vb. pek ¢ok nedenle saglik agisindan en savunmasiz gruplar arasindadir.
Bu nedenle diger sorunlarindan daha ¢ok saglik sorunlarinin olmaktadir (Karadag ve Altinbas, 2010:56).

Siginmaci ve miilteciler, dil sorunu, maddi durum, baski, giic yasam kosullari, barinma, beslenme ile ilgili
sorunlar, saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere ulasimda giigliikler, korku, siddet vb. pek ¢cok nedenle saglik
acisindan en savunmasiz gruplar arasindadir. Siginmaci ve miiltecilere yonelik saglik hizmetleri iilkeden iilkeye
degismekle birlikte gelismis iilkeler de dahil olmak iizere istenen diizeyde degildir. Miilteciler diinya ¢apinda
danigmanlik, temel saglik hizmetleri ve koruyucu hizmetler, tani, tedavi olanaklari1 ve ilaca erisim konusunda
ciddi sorunlar yagamaktadir (Helsinki Yurttaglar Dernegi, 2007).

Tiirkiye’de 5510 Sayili Yasa’ya gore vatansizlar ve sigimmacilarin Genel saglik Sigortasi kapsaminda oldugu
gorlilmektedir.Uygulamada gé¢menlerin miilteci veya siginmaci kabul edilmesiyle yerlestikleri ildeki Sosyal
Gilivenlik Kurumu’na bildirim yapilmalidir. Bu durumdaki kisilerin GSS primi hazine tarafindan 6denmektedir
(Post Express, 2010).

Buz (2002)’a gore, saglik hizmeti almada karsilasilan baslica giigliikler siralandiginda; ilag ve tedavi igin payina
diisen harcamalar1 yapamama (%20,6) ile ilk siradadir. Saglik hizmetlerinden nasil yararlanacagini bilememe
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(%19,2); BMMYK’nin anlagsmali oldugu 6zel poliklinik ve hastanelerde {icretsiz tedavi olamama (%16,8); dil
giicliigli oldugu i¢in hastalikla ilgili sikayetlerini anlatamama (%16,2); saglik kontrollerini diizenli olarak

yaptiramama (%16,2) ve kars1 cinsten saglik gorevlisine sikayetlerini rahat ifade edememe (%10,7) seklindedir
(Buz, 2002:115).

Tiirkiye miilteci kamplarinda kalan bilhassa Suriyeli ve Irakli miiltecilerin bazilar1 yetersiz hijyenik ortam,
bilgisizlik, tereddiit, korku, dil, yetersiz dogum kontrolii vb. nedenlerle sorunlar yasamaktadir (Jessen, 2013).
AFAD'n arastirmasina gore kamplardaki kadinlarin yiizde 13'i, kamp disindaki kadinlarin ise yiizde 14'
hamiledir. Miilteci kadinlarin dogum sonrasi degisik nedenlerle problem yasamasi normal bir sonuctur. Bu da
anne ve yeni dogan bebeklere zarar vereceginden Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi konu iizerinde hassasiyetle
durmakta ve saglik konulari {izerinde de pilot uygulamalar iiretmeye ¢alismaktadir (blog.radikal.com.tr).

3.2. Egitim Sorunlari

Egitime devam eden siginmaci ve miiltecilerin karsilastiklart giigliikler, biiyiik dl¢iide dil bilememe ve farkl bir
kiiltire uyum saglayamamadan kaynaklanmaktadir. Kiiltirel farklar, ayrimcilikla karsilasma ve iletisim
sorunlari, dilini, kiiltiiriinii bilmedigi bir iilkede yasamakla baglantili sorunlarin egitim alanina yansimasi olarak
goriinmektedir (Buz, 2002:125). Baz1 miilteci ve sigimmacilarin aileleri de bu sorunlardan dolay1 ¢ocuklarinin
egitim almasini istememektedirler.

Buz (2002)’a gore iilkelerinden ayrildiklart igin egitimi aksayanlar %39,5 iken, aksamayanlar %60,5
oranindadir. 25-34 yas ve istii siginmacilarin orani yaklasik %80°dir. Bu yas gruplari, genellikle egitimini
tamamlamis bir yas grubu oldugu i¢in iilkelerinden ayrilma nedeni ile siginmacilarin %60°nin egitimi kesintiye
ugramamustir. Egitimlerinin aksadigini belirten %395’lik kesim ise 30 yasin altinda ve lise/liniversite egitimini
yarida birakanlardir. Egitime devam edebilecek iken, iilkesinden ayrilmak zorunda kaldigi icin egitimi
aksayanlarin orani yaklasik %40’tir (Buz, 2002:124). Oysa Tiirkiye'de bulunan kisilerin, egitim faaliyetlerine
katilmalarinin herhangi bir hukuki engeli olmadig: bir ger¢ektir (Biiyiikgalik, 2014:200)

3.3. Ekonomik Sorunlar

Siginmaci ve miiltecilerin biiyiik ¢ogunlugu ekonomik sikinti g¢ektiklerini diisiinmektedir. Bunun nedeni,
iilkelerinden getirdikleri paranin bitmesi, aldiklari yardimlarin yetersiz olmasi ve ¢aligma haklart bulunmadigi
icin ek gelir kazanamamalar1 ve bu nedenle sikinti gekmeleridir.

Siginmaci ve miiltecilerin ekonomik olarak yasadiklari sorunlar sunlardir (Buz, 2002:134):
* Siginmaci ve miiltecilerin higbir gelirinin olmamast.
+ Siginmaci ve miiltecilerin ¢cogunlugunun ekonomik olarak sikint1 yasadigini diistinmesi.

* Siginmact ve miiltecilerin ekonomik sikintilarin1 giderme yollari; daha 6nceden biriktirmis oldugu parayi
kullanma, akrabalarindan yardim alma, BMMYK’dan yardim alma, ¢alisma ve bir dernekten yardim almadir.

* Yardim alan siginmacilarin veya miiltecilerin aldig1 yardimi yeterli bulmamasi.
3.4. Calisma Sorunlari

Siginmact ve miilteciler iilkelerinde aldiklar1 egitim kapasitesinin altindaki islerde digiik {icretlerde
caligmaktadirlar. Bundan dolay1 ¢alisan siginmaci ve miilteciler calistiklari islerden memnun olmayarak
ayrilmaktadirlar. Ayrica si@inmacilarin ve miiltecilerin herhangi bir iste calisamamalarinin en biiyiik
sebeplerinden biri de yasadiklar1 yerin dilini bilmemelerinden kaynaklanmaktadir (Buz, 2002:143). Calisma igin
izin almak da yeterli olmamakta bunun yani sira bir de is teklifi almak gerekmektedir. Ciinkii ¢alisma izninin 6n
kosulu is teklifi almig olmaktir (Biiytiikgalik, 2014:192).

Siginmaci ve miilteciler genel olarak yasal engelden dolayr g¢alisamamaktadirlar. Ciinki iltica bagvurularinin
kabul edilmesini beklemektedirler. Yasal olarak tanimlanan bu sugu islerlerse siir dist edilme korkusu
tagimaktadirlar.

Bir kisim miilteci ve siginmact da kiigiik ¢ocuklari oldugundan veya cocuklarinin hasta olmasindan dolay1
cocuklarina bakabilmek i¢in ¢aligmamaktadirlar. Bu sebeplerden dolayr siginmaci ve miilteciler ekonomik
yonden dezavantajlidirlar (Buz, 2002:143). Diger taraftan bu kigileri Tiirkiye’ye c¢alisma amagli gelen
goecmenlerle ayni statiide de degerlendirmemek gerekir (Biiyiik¢alik, 2014:190).
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3.5. Isparta’daki Siginmaci ve Miiltecilerin Sorunlar:

Kahya ve Sallan Giil (2013:141)’e gére 2000 sonrasi donemde Tiirkiye’ye yonelik siginma hareketlerinde
onemli bir artis oldugu goriilmektedir. Tiirkiye, artik sadece yakin ¢evresinde meydana gelen olaylardan kagan
kisiler i¢in degil, ayn1 zamanda Asya ve Afrika gibi bolgelerde meydana gelen olaylardan kagan kisiler i¢in de
hedef iilke konumundadir. 1951 Cenevre Sozlesme’sine konulan cografi ¢ekinceden dolay1 sadece Avrupa
iilkelerinden gelen kisilere miilteci statiisli taniyan Tiirkiye, Avrupa disindan gelenleri ise “gecici si§inmaci” ad1
altinda misafir etmektedir. “Siginma statiisii bagvuru sahibi” ya da “gecici siginmaci1” olarak adlandirilan bu
kisiler, iiciincii bir iilkeye yerlestirilene kadar igisleri Bakanlig1 tarafindan belirlenen ve “uydu kent” ad: verilen
kentlerde serbest ikamete tabi tutulmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti her ne kadar bu kisileri gegici olarak
gorse de, iiciinci iilke islemlerinin olduk¢a uzun siirdiigii ve siginmacilarin bekleme siirelerinin 7-8, hatta 10 yila
kadar uzadig: bilinmektedir. Isparta, siginmacilarin yerlestirildigi uydu kentlerden bir tanesidir ve 2012 yilinda
Ornek uygulamalari ile 6n plana ¢ikmustir (Kahya ve Giil, 2013:141).

Miilteciler sadece I¢ Isleri Bakanligmn belirledigi illerde kalabilmektedir. Bu iller “uydu kentler” diye
bilinmektedir. Bu iller: Konya, Isparta, Eskischir, Bilecik, Gaziantep, Van, Kayseri, Nevsechir, Nigde, Aksaray,
Afyon, Izmir, Kiitahya, Kahramanmaras, Hatay, Cankir1, Yozgat, Burdur, Tokat, Sirnak, Agr1, Sivas, Amasya,
Karaman, Kirsehir, Kirikkale, Hakkari ve Kastamonu’dur. Siginmacilar ancak polis izniyle bu illerden
ayrilabilmektedir. Siginmacilar sadece saglik vb. sebeplerden &tiirii Ankara, izmir, Istanbul gibi Biiyiiksehirlerde
polis izniyle kalabilmektedir (Isparta Emniyet Miidiirliigi, 2014).

Evsiz, yurtsuz kalan ve savas tehdidi altindaki 2 milyona yakin Suriye vatandasi Tiirkiye’ye yerlesmis
durumdadir. Tiirkiye niifusunun yaklasik %1,5'ini Suriyeliler olusturmus durumdadir. insanlik tarihiyle 6zdes
olan go¢ olgusu; demografik, ekonomik, politik, psikolojik, antropolojik ve sosyolojik iceriklerin belirleyici role
sahip olmasi nedeniyle ¢ok yonlii islemektedir (Kolukirik, 2014:37).

Isparta Valiligi basin bildirisinde; Tiirkiye’deki miilteciler arasinda en iyi sartlarda yasayanlarin Isparta’da
oldugunu belirtmis ve binlerce miilteci ve gegici tarim isgileri ile birlikte binin {izerinde Suriyeliye ev sahipligi
yapan Isparta, miilteci ve siginmacilarla birlikte baglayan saglik sorunlarinin da yasanabilecegi iller arasinda yer
almaktadir (Isparta Valiligi Basin Bildirgesi, 2011).

Suriye’den gelen siginmacilarla birlikte Tiirkiye’de 1998’den buyana gériilmeyen ¢ocuk felci vakalarinin ve sark
¢ibani gibi hastaliklarin, Afrika’dan gelen miiltecilerle ise polio ve ebola viriislerinin miilteci ve siginmacilarin
yogun oldugu Isparta agisindan da tehdit olusturabilecegi belirtilmektedir (www.ajans32.com). Suriyeli
siginmacilarla birlikte gelen cocuk felcine karsi Istanbul’un 6 ilgesinde daha asilama kampanyasi baslatilirken,
Milli Egitim Bakanlig ise Afrikali 6grencilere ebola taramasi yapilmasi yoniinde genelge yayinlamstir. Tabip
Odalarindan yapilan agiklamada Tiirkiye geneline yayilan miilteci ve siginmacilarin saglik sorunlarmi da
beraberinde getirdigi belirtilerek miilteci ve sigimmacilarin bulundugu yerlerde saglik taramalar1 yapilmasi
gerektigine dikkat ¢ekildigi yine basinda yer almaktadir (www.gazete32.com).

Isparta’daki miiltecilerinin saglik hizmetleri alirken yasadiklari sorunlara iligkin daha 6nce yapilmis net bir
caligma yoktur. Ancak kendileriyle arastirmaci tarafindan yapilan 6n goriismeler neticesinde bu konuda
sorunlarinin oldugu anlasilmaktadir.

4. MULTECi VE SIGINMACILARIN SAGLIK HIiZMETi ALIMI SIRASINDA YASADIGI
SORUNLARA iLiSKIiN ISPARTA iLINDE BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Kapsami

Arastirmanin konusu; Isparta’daki miilteci ve siginmacilarin saglik hizmeti alimi sirasinda yasadigi sorunlarin
belirlenmesi ve incelenmesidir. Isparta ilinde bulunan katilimeir miilteci ve sigmmacilarin kigisel bilgileri,
Tirkiye’ye gelis siiregleri, yerlesme veya yerlestirilme durumlart ile saglik hizmeti alirken karsilagtiklar:
giicliiklerin belirlenmesi ve ¢éziim dnerileri amaglanmigtir. Bu aragtirma igin Isparta Valiligi ve Isparta Emniyet
Genel Miidiirliigii’'nden gerekli yasal izin alinmistir.

Arastirmanin kapsamu Isparta ilindeki miilteci ve sigmmmacilardir. Isparta ilinde Mart 2015 tarihi itibariyla
miilteci ve siginmacilarin toplam sayilar1 3405 olup, Tablo 4.1°de ayrintilari ile gosterilmektedir (Isparta Valiligi
ve Emniyet Miidirliigii Verileri, Mart 2015).
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Tablo 1. Isparta ilindeki Mevcut Miilteci Sayist

Ulke Adi Miilteci Sayisi Ulke Ad1 Miilteci Sayisi
Somali 1071 Ozbekistan 4
Suriye 700 Fas 3

Irak 686 Libya 3
Afganistan 250 Siere Leone 3
Iran 223 Tanzanya 3
Sudan 92 Azerbaycan 2
Filistin 45 Belarus 2
Yemen 44 Gambia 2
Eritre 39 Mali 2
Uganda 30 Moldova 2
Kongo 29 Rusya Federasyonu 2

Pakistan 27 Tunus 2
Nijerya 22 Ukrayna 2

Etiyopya 14 Vietnam 2

Gana 10 Burkina Faso 1

Tacikistan 10 Burma 1

Banglades 9 Burundi 1

Kamerun 9 Cezayir 1

Fil Disi Sahilleri 8 Cibuti 1

Misir 7 Cad 1

Senegal 7 Giircistan 1

Kenya 6 Liberya 1

Kirgizistan 6 Malezya 1

Ruanda 6 Moritanya 1

Gine 5 Umman 1

Kongo Demokratik Cumhuriyeti 4 Trinidad Tobago 1
TOPLAM 3405

Tablo 1°de goriildiigii tizere Isparta ilinde en fazla miilteci ve siginmaci sirasiyla Somali, Suriye ve Irak’tan
gelmistir.  Ancak bunlardan sadece 6 Somali vatandasi Sartli Miilteci statiisiinde, 392 Irak vatandasi ve 700
Suriye vatandasi Gegici Koruma altindadir. Geriye kalan kisim ise sadece ‘Bagvuru Sahibi’ olarak
goriinmektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simirlihklar

Arastirmada tim deneklere ulagabilme imkani sinirli oldugundan ve ayrica calismanin belirli bir zaman
diliminde tamamlanmasi gerektiginden, arastirma evreninde bulunan biitin miiltecileri dahil etme imkamn
olmamustir. Bu nedenle arastirilan alani temsil eden bir grup (6rnek kiitle) kullanilarak ¢alisma bu kiitle iizerinde
yliriitilmiistiir.

Valilik makamindan alinan bilgilere gore Isparta ilinde Mart 2015 itibariyla 3.405 miilteci yasamaktadir. S6z
konusu ana kitleyi temsil edecek drneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde;

n=Nt2pq/d2(N-1) +t2pg266

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayist

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gerceklesme olasiligt)

q: Incelenen olayin géoriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligy)

t: Belirli bir anlamhilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + ornekleme hatasidr.

Formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren icin % 95 giiven araliin da, + % 5 6rnekleme hatasi
ile gerekli 6rneklem biiyiikliigii n = 270 olarak hesaplanmistir. Bu ¢ergcevede “kolayda drnekleme metodu” ile
belirlenen 276 kisi ile anket yapilmistir. Bu goriismelerde ¢alismaci dil problemleri ve kiiltiir farkliliklarindan
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kaynaklanabilecek olumsuzluklar1 gidermek adina yaninda katilimcilarin kendi iilkelerinden olan hem bayan
hem de erkek yardimcilari bulundurmak suretiyle yasanabilecek aksakliklarin Oniine gegmeye caligmustir.
Verilen anketlerin hepsi yanitlanmustir.

Miilteci ve siginmacilarla iletisim kurabilmek aragtirmanin en 6nemli kisitidir. Ancak bu sorunu asabilmek igin,
Tiirkgesi yeterli olmayan miiltecilerle Ingilizce veya Arapga iletisim kurulmustur. Arastirmaci yamnda Arapca
bilen terciiman ile miiltecilere anket sorular1 ydneltilmistir. Anket hem Arapga’ya hem de Ingilizce’ye cevrilerek
miiltecilere uygulanmistir. Anlamadiklart sorular aragtirmaci ve terciiman tarafindan ayrintili sekilde
katilimcilara agiklanmustir.

Caligsmaya katilan miilteci ve siginmacilardan bazilarmin (halen korku, tereddiit, bu anketten dolay: baslarina bir
sey gelebilecegi diislincesi gibi vb. nedenlerle) subjektif olabilecegi gercegi gbz Oniine alindiginda konuyla ilgili
iilke ¢apinda bir genelleme yapmak zordur.

4.3. Veri Toplama Araci

Anket, literatiir taramasi ve miiltecilerin/siginmacilarin gozlenmesi sonucunda arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Anketin olusturulmasinda Buz (2002:50)’un ¢aligmasindan esinlenilmistir. Arastirmada Isparta
iline yerlestirilen miilteci ve siginmacilar i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan anket kullanilmistir. Anket
sorular1 miilteci ve siginmacilarin genel bilgileri ve saglik hizmeti alimlarina yonelik olarak hazirlanmustir.

Ankete katilan bireylere Tiirkge, Ingilizce ve Arapga olarak; anket sorularina verecekleri cevaplarn sadece
bilimsel amacghi kullanilacagi, isim ve imzalar1 olmamasina ragmen verilen cevaplarin kesinlikle
aciklanmayacag1 yoniinde bilgilendirilmistir. Sorular sade ve anlasilir bir sekilde hazirlanmaya g¢aligilmis, soru
ve cevap siklarinda herhangi bir yonlendirme veya miidahale yapilmamuis; ankete katilanlarin kendi serbest
iradeleri ile okuyup cevaplamalar1 ve rahatsiz olmamalarina 6zen gosterilmistir.

Veri toplama aract olan anket 65 sorudan olugmaktadir. Bu sorularin 21’1 demografik bilgiler iceren, 44’1 ise 5°li
likert Olgeginde hazirlanmis sorulardir. Anket sorulart saglik kuruluslari, saglik ¢alisanlari, hekimler, giinliik
yasam alanlar1 ve ¢evresel faktorlerden kaynaklanabilecek olast sorunlari igerecek sekilde hazirlanmistir.

4.4.Arastirma Bulgular1 ve Tamimlayici Istatistikler

Ankette katilimcilarin kigisel ve mesleki bilgileri, i ortami, saglik durumlar1 ve saglik hizmeti alimi hakkinda
sorunlar1 degerlendirilmistir. Yapilan anket ¢alismasinin SPSS programi ile degerlendirilmesiyle elde edilen
veriler agagida detayli olarak verilmistir.

Isparta ilindeki katilimc1 miilteci ve siginmacilarin anketlere verdikleri tanimlayict sorularin farkli bagliklar
altinda toplanmustir.

4.4.1. Demografik Bilgiler

Katilimeilarin yasg, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, anadili ve ana dili yaninda konusabildigi diller
hakkinda bilgilerin yer aldig1 bu bdliimde sonuglar su sekilde gosterilmektedir;
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Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

DEGISKENLER | FREKANS %
15-20 18 6,5
21-25 28 10,1
26-30 40 14,5
31-35 42 15,2
36-40 56 20,3
Katilmeilarin Yas 41-45 34 123
Dagihim :
46-50 44 15,9
51-55 4 14
56-60 8 2,9
61 ve Uzeri 2 0,7
Toplam 276 100,0
o Kadin 98 35,5
Katlllmcﬂ?rln Cinsiyet Erkek 178 645
Dagilim
Toplam 276 100,0
. Evli 220 79,7
Katihmeilari Medeni Bekar 56 203
Durumu
Toplam 276 100,0
Bir 10 3,6
iki 76 27,5
Ug 98 35,5
Katihmeilarin Cocuk - —
Sayisi Dort ve Ustii 36 13,0
Yok 56 20,3
Toplam 276 100,0
Arapga 206 74,6
Farsga 26 9,4
Somali dili 16 58
Svahili 10 3,6
Derice 6 2,2
Katilimeilarin Anadil Amharca 6 2,2
Dagilim
Pestuca 4 14
Tigrinya 2 0,7
Toplam 276 100,0
Tirkge 191 69,1
Ingilizce 45 16,4
Katihmeilarin Anadil Kiirtce 28 10,0
Diginda Bildigi Diller Arapca 7 2,7
Farsca 5 18
Toplam 276 100,0

Tablo 2°de katilimcilarin yas diizeyleri incelenmis olup; katilimeilarin en fazla kismi1 %20,3 (56 kisi) ile“36-40”
yas araliginda en az oran ise %5 (14 kisi) ile 50 ve iizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir. Tkinci olarak
cinsiyet dagilimlari incelediginde; 178 kisi (%64,5°1) “Erkek”, 98 kisi ise (%35,5°1) “Kadin’dir. Ugiincii olarak
gocuk sayilar1 bakimindan evli katihmcilarin %48,5’i (134 kisi) ii¢ ve daha fazla ¢ocuga sahip oldugu
goriilmektedir. Son olarak katilimeilarda 206 kisinin (%74,6’sinin) ana dilinin “Arap¢a” oldugu goriilmektedir.
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Ana dili diginda ise %85,5’le 136 kisi Tiirkge veya Ingilizce dillerinden en az birini bilmektedir. Dolayisiyla
saglik hizmetlerine erisimde dil faktoriiniin en az problem olusturacag disiiniilebilir.

4.4.2. Tiirkiye’ye Giris ve Yerlesmeyle Ilgili Bilgiler ile Ekonomik Durumlari

Arastirmanin bu kisminda katilimeilarin geldikleri tilkeler, Isparta’da bulunma stireleri, Tiirkiye’ye pasaportlu ya
da pasaportsuz giris sekilleri, kimlerle geldikleri, geldikleri iilkeyi terk etme kararini kimlerle aldigi, iilkelerini
terk etme nedeni, BMMYK’ya bagvuru durumlari, Isparta’da nerede ve kimlerle yasadiklari, ekonomik olarak
yardim alip almadiklar1 ve ortalama kisi bagi harcamalar1 yer almaktadir. Bu bilgiler Tablo 3.’de verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Tiirkiye’ye Gelme ve Yerlestirilme ile ilgili Bulgulari

DEGISKENLER FREKANS %
Irak 88 31,9
Suriye 46 16,7
fran 30 10,9
Irak 22 8,0
Sudan 20 7,2
Filistin 16 5,8
Somali 16 5,8
Katihmeilari Geldikleri Afganistan 10 3,6
Ulkeler Yemen 10 3,6
Kenya 10 3,6
Etiyopya 6 2,2
Eritre 2 0,7
Toplam 276 100,0
6 Ay ve daha az 6 2,2
6 Ay-1Yi1l 26 9,4
1Y1l-2Yil 64 23,2
Katihmeilarmm Isparta’da 2Y1l-3Yil 88 31,9
Bulunma Siireleri 3 Y1l - 4 Yil 80 29,0
4 Y1l ve Uzeri 12 4,3
Toplam 276 100,0
Pasaportlu 72 26,1
Katllu&c:gr;elk?ﬂierrl;iye’ye Pasaportsuz 204 73,9
Toplam 276 100,0
Yalniz Bagima 22 8,0
o Anne-Babam Ile 52 18,8
Esim ve Cocuklarimla 192 69,6
Toplam 276 100,0
Savag Kaynakli Nedenler 190 68,8
Katihmalarin Geldikleri Ekonomik Nedenler 82 29,7
Ulkeyi Terk Etme Nedeni Siyasal Nedenler 4 1.4
Toplam 276 100,0
Katiimailarm Geldikleri Kendim 38 138
Ulkeyi Terk Etme Esim 32 11,6
Kararmm Kimlerle Verdi Ailem 04 341
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Hep Birlikte 112 40,6
Toplam 276 100,0
Bagvurum Kabul Edildi 28 10,1
Halen Goriisiiliiyor 128 46,4
Katihmalarin Temyiz Asamasinda 42 15,2
BMMYK’ya Basvuru —

Durumu Bagvurum Reddedildi 4 14
Yok 74 26,8
Toplam 276 100,0
Apartman Dairesi 88 31,9

Katuhmeilarn Misafirhane 4 14

Yasadiklar1t Mekan

Durumu Gecekondu 184 66,7
Toplam 276 100,0

Kendi Basima 8 29

Esimle 2 s
Katihmailar Kimlerle Esim ve Cocuklarimla 204 73,9
Birlikte Yasiyor Anne-Babamla 32 11,6
Diger Siginmacilarla 30 10,9
Toplam 276 100,0
Sikint1 Yasiyorum 268 97,1

Katihmeilari Ekonomik

Sikinti Yasama Durumu Sikint1 Yagamiyorum 8 2,9
Toplam 276 100,0
Evet 98 355

Katihmeilarin Ekonomik

Yardim Alip Almadiklar: Hayir 178 64,5
Toplam 276 100,0
100 TL-250 TL 260 94,2

Katilmeilarin Ayhk 251 TL — 500 TL 16 538

Ortalama Harcamalar

Toplam 276 100,0

Tablo 3’den inceledigimizde; katilimcilarin % 47,6 (134 kisi) Irak ve Suriye’den geldigi sdylenebilir. Bu oranin
yiiksek olmast son yillarda bolgede yasanan i¢ savaslar ve karigikliklardir. En az {i¢ yildir Isparta’da yasayan
katilimer sayist ise 92 (%33,3) kisidir. Ote yandan 204°{i (%73,9’u) Tiirkiye’ye “Pasaportsuz” olarak girmistir.
Ulkelerini terk etme nedenlerinin baginda 190 kisi ile (%68,8) “Savas Kaynakli Nedenler” oldugu diger
verilerden de tahmin edilebilmektedir.

Katilimeilarin  Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’ne bagvurularimin ne durumda oldugu
incelendiginde; 128 kisi (%46,4) basvurusunun halen goriisiildiigiint, 42 kisi (%15,2) temyiz asamasinda
oldugunu, 28 kisi (%10,1) basvurusunun kabul edildigini, 4 kisi (%1,4) ise bagvurusunun reddedildigini dile
getirmistir. Katilimeilarin “Aylik ortalama harcamaniz nedir” seklinde sorulan soruya; 260 kisinin (%94,2) kisi
bas1 aylik ortalama harcamasinin “100 TL ile 250 TL” arasinda cevap verdikleri goriilmiistiir.

4.4.3. Saghk Sorunlariyla Tigili Bilgiler

Aragtirmanin temel konusu olan katilimcilara ait saglik sorunlar1 hakkindaki bilgiler bu kisimda ele alinmistir.
Bunlar; aylik ortalama saglik giderleri, ne tiir saghk problemleri oldugu ve bu saglik problemleriyle
karsilastiklarinda hangi saglik kuruluslarina bagvurduklar1 yoniindeki bilgilerdir.
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Tablo.4. Katilimcilara Ait Saglhik Sorunlariyla Ilgili Bulgular

DEGISKENLER FREKANS %

0TL-10TL 80 29,0

Katihmeilarin Ayhk 11TL-20TL 118 428
Ortalama Saghk Giderleri 21 TL-30TL 78 28,3

Toplam 276 100,0

Herhangi bir hastaligim yok 130 47,1

Psikolojik rahatsizligim var 70 254

Kronik bir hastaligim var 48 17,4
Katiimeilarin Saghk Isitme giigliigiim var 12 43
Problemlerinin Dagilimu Gorme engelim var 12 43
Konugma giigligiim var 2 0,7
Bedensel bir engelim var 2 0,7

Toplam 276 100,0

Saglik Ocagi 106 38,4

Katthmeilarm Devlet Hastanesi 164 59,4

Basvurduklar: Saghk p

Kurumu Ozel Hastane 6 2,2

Toplam 276 100,0

Tablo 4’de katilimcilar aylik ortalama saglik giderlerinin 11 TL ile 20 TL arasinda oldugunu %42,8 (118 kisi)
olarak cevaplamiglardir. 70 kisinin (%25,4’iintin) psikolojik sorunlarmin oldugu belirtilen katilimcilar herhangi
bir saglik sorunu oldugunda ise %59,4 ile Devlet Hastanesine bagvurduklarinmi belirtmiglerdir.

4.4.4. Faktor Analizi

Katilimeilarin  saglik hizmetlerine erisimde yasadiklari sorunlari belirlemeye yonelik olusturulan Saglik
Hizmetlerine Erisim Olgeginde, miiltecilerin ne tiir sorunlarla karsilastiklari, 6lcegin bu sorunlar1 ne diizeyde
Olctiigiinii, hangi maddelerin hangi faktorii olusturdugu ve bu faktdrlerin konulari ne diizeyde 6l¢tiigiinii anlamak
icin faktor analizi yapilmasi gerekmektedir. Ancak verileri faktor analizine tabi tutmadan 6nce 6rneklem
biiyiikliigii yeterliligi, verilerin faktor analizine uygunlugu ve degiskenler arasindaki koreldsyonun anlamliligi
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi yapilmistir. Altunisik vd. (2010)’ gore “KMO degeri olarak
0,5-1,0 arast degerler kabul edilebilir olarak degerlendirilirken 0,5’in altindaki degerler faktor analizinin s6z
konusu veri seti i¢in uygun olmadiginin gostergesidir. Ancak genel olarak tatminkar diisiiniilen asgari KMO
degeri 0,7°dir” (Altumsik vd., 2010:266). Arastirmanin KMO degeri 0,80 bulunmus olup segilen 6rneklem
biiyiikliigiiniin analiz i¢in yeterli oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira Bartlett testine bakildiginda degiskenler
arasi1 korelasyonun p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Toplamda faktor analizine tabi tutulan soru sayist 44 olup bu sorulardan 11 tanesi analiz sonucu binigik deger
(cok boyutluluk) olusturdugu i¢in faktor analizinden ¢ikartilmistir. Kalan 33 madde tekrar faktor analizine tabi
tutulmus ve analiz sonucu olgegin 5 faktdrden olustugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucu elde edilen bu
faktorler altinda toplanan maddeler degerlendirilerek asagidaki gibi isimlendirilmistir.

1. Faktor: Hekimlerin Olumsuz Tutumu

2. Faktor: Saglik Personelinin Olumsuz Tutumu
3. Faktor: Tletisim Sorunu

4. Faktor: Saglhik Hizmetlerindeki Olumsuzluklar
5. Faktor: Maddi Yetersizlik
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Tablo 5. Faktor Analizi

B . . Faktor Oz Tanimlanan Giivenilirlik
1. FAKTOR: Hekimlerin Olumsuz Tutumu Yiikii Deger Fark Yiizdesi (C. Alfa) Degeri
1 Ucretlerin karsilanmasi igin gerekli belgeyi hekimlerden 0725
alamiyorum. '
2 Istedigim hekime muayene olamiyorum. 0,765
3 | Hekimler bana giiven vermiyor. 0,780
4 | Hekimler benimle yeterince ilgilenmiyor. 0,830
5 | Hekimler mahremiyetime saygi gostermiyor. 0,722 11,034 25,078 0,93
6 | Hekimler hastaligimla ilgili beni bilgilendirmiyor. 0,853
7 Hekimler tedavi siireciyle ilgili beni yonlendirmiyor. 0,862
8 | Hekimler benim i¢in gerekli testleri yapmaktan kaginiyor. 0,830
9 Hekimler hastalifim ve tedavimle ilgili bilgilendirmiyor. 0,758
10 | Hekimler tedavimle ilgili karar verirken bana danigmiyor. 0,764
2. FAKTOR: Saglik Personelinin Olumsuz Tutumu
11 | Saglik personeli beni umursamiyor. 0,829
12 | Saglik personeli benden korkmus gibi davraniyor. 0,803
13 | Saglik personeli bana asagilayici bir sekilde bakiyor. 0,790
14 | Yabanci oldugum i¢in saglik personeli beni digliyor. 0,786
15 | Saglik personeli bana kars1 giiler yiizlii degil. 0,791 4,399 15,998 0,89
16 | Saglik personeli benimle iletisim kurmak istemiyor. 0,846
17 | Saglik personeli inang ve degerlerimi goz ard1 ediyor. 0,630
18 | Saglik personeli bana yerli halktan daha az ilgi gosteriyor. 0,744
3. FAKTOR: lletisim Sorunu
19 | Terciime problemleri yasadigim i¢in tam tedavi olamiyorum. 0,802
20 | Hastanelerde dil problemi nedeniyle istedigim birime gidemiyorum. 0,832
21 | Dil problemi sebebiyle yanlig bolimlere sevk ediliyorum. 0,754
22 Dil giigliigii ¢ektigim i¢in, hastaligim ile ilgili sikayetlerimi 0726 4,106 12,331 0,84
yeterince anlatamiyorum. '
23 | Dil probleminden dolay1 yanlis teshis konulabiliyor. 0,787
24 | lletisim probleminden &tiirii tedavi siiresi ok kisa siiriiyor. 0,833
4. FAKTOR: Saghk Hizmetlerindeki Olumsuzluklar
25 BMMYK’nin anlasmali oldugu &6zel polikliniklerde iicretsiz tedavi 0751
olamiyorum. '
26 | Saghk kontrollerimi diizenli olarak yaptiramiyorum. 0,718
27 Olumsuz saglik hizmetleri yiiziinden acil olmayan tedavilerimi 0834 3,033 8,994 0,83
ertelemek zorunda kaliyorum.
Olumsuz saglik hizmetleri yiiziinden koruyucu saglik hizmetlerini
28 PR 0,821
siirekli ertelemek zorunda kaliyorum.
29 | Tedavi i¢in uzun siire beklemek zorunda kaliyorum. 0,816
5. FAKTOR: Maddi Yetersizlik
30 | Ilag ve tedavi igin demem gereken miktari ddeyemiyorum. 0,779
31 | Ucretleri karsilayamadigim icin sagligimdan feragat ediyorum. 0,883
32 Uzun siire tedavi gerektiren hastaliklarin yiiksek maliyetini 0,877 2,904 7.601 0,84
karsilayamiyorum.
33 Ucretlerini karsilayamadigim icin acil olmayan saglik sorunlarimin 0819

tedavisini ertelemek zorunda kaliyorum.

* KMO: 0,81 * Bartlett testi(p):0,00 * Aciklanan Varyans Orani: % 70

* Olcek Giivenilirlik Degeri (C. Alpha): 0,92

Faktor matrisi faktdrler cinsinden standardize edilmis degiskenleri ifade eden katsayilari icerir. Bu katsayilar
faktor yiikleri olarak adlandirilip, degiskenlerle faktorler arasindaki korelasyonlari temsil eder. Mutlak deger
olarak faktor yikiiniin biiyiikligi arttikca degisken ve faktdriin birbiriyle yakindan iligkili oldugunu
gostermektedir (Altunisik ve ark., 2005:212). Faktor analizi sonucu elde edilen faktor yiiklerinin; 1. Faktor i¢in
0,722 ile 0,862 arasinda, 2. Faktor i¢in 0,744 ile 0,846 arasinda, 3. Faktor icin 0,645 ile 0,810 arasinda, 4. Faktor
i¢in 0,718 ile 0,834 arasinda ve 5. Faktor i¢in 0,779 ile 0,883 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu durumda
madde faktor korelasyonu diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Analiz sonucu elde edilen 5 faktor degerlendirilecek olursa;
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1. Faktér - Hekimlerin Olumsuz Tutumu: Faktor kapsaminda katilimeilarin hastaneye gittiklerinde doktorlarin
herhangi bir olumsuz tutumuyla karsilagip karsilagsmadiklart ve eger karsilasilmigsa bunun ne diizeyde oldugu
incelenmistir.

Faktor 10 maddeden olusup faktdr 6z degeri 11,034, acikladig1 varyans orani 25,078 ve faktor giivenirlik degeri
(Cronbach Alpha) 0,93’tilir. Ayrica faktor ortalamasi 3,75’tir. Bu baglamda faktoriin oldukga giivenilir oldugu,
ortalamanin da katilimcilarin hastaneye gittiklerinde hekimlerin olumsuz tutumlariyla ¢ok fazla olmasa da karst
karsiya kaldiklarim gosterdigi sdylenebilir. Ozellikle hekimlerin katilimcilarla yeteri kadar ilgilenmemesi ve
tedavi stireci ile ilgili gerekli bilgilendirmelerin yapilmamasinin katilimeilar: olumsuz etkileyen nedenler oldugu
goriilmektedir.

2. Faktor - Saglik Personelinin Olumsuz Tutumu: Faktor kapsaminda katilimcilarin hastaneye gittiklerinde
saglik personelinin kendilerini karsilamasi, yonlendirmesi ve ilgilenmesi sirasinda karsilastiklari sorunlarin ne
diizeyde oldugu incelenmistir.

Faktor 8 maddeden olusup faktdr 6z degeri 4,399, acikladigi varyans orani 15,998 ve faktor giivenirlik degeri
0,89°dur. Ayrica faktor ortalamasi 3,76’dir. Faktor ortalamasma bakildiginda katilimeilarm hastaneye
gittiklerinde saglik personelinin olumsuz tutumlariyla ¢ok fazla olmasa da kars1 karsiya kaldiklari gériilmektedir.
Katilimeilarin &zellikle saglik personelinin kendileriyle yerel halktan daha az ilgilenmesi ve giiler yiizli
davranmamalarindan sikayetci olduklart gériilmektedir.

3. Faktor - 1letisim Sorunu: Faktdr kapsaminda katilimcilarin hastaneye gittiklerinde gerek saglik personeli
gerekse hekimler ile iletisim konusunda yasadiklari sorunlarin ne diizeyde oldugu incelenmistir.

Faktor 6 maddeden olugup faktor 6z degeri 4,106, agikladigt varyans orant 12,331 ve faktor gilivenirlik degeri
0,84’tlir. Ayrica faktér ortalamasi 3,94’tlir. Bunun yami sira ortalamadan da anlasilacagi gibi katilimcilarin
hastaneye gittiklerinde gerek yapacaklari islemlerde gerekse hekimlere hastaliklari hakkinda bilgi verme
konularinda oldukga sorun yasadiklari goriilmektedir.

4. Faktér - Saglik Hizmetlerindeki Olumsuzluklar: Faktér kapsaminda katilimeilarin gerek miilteci ve siginmaci
konumunda olmalarindan gerekse mevcut saglik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlardan dolayi yasadiklart
olumsuzluklarin ne diizeyde oldugu incelenmistir.

Faktor 5 maddeden olusup faktér 6z degeri 3,033, agikladigi varyans orant 8,994 ve faktor giivenirlik degeri
0,83’tlir. Ayrica faktor ortalamast 4,08°dir. Bu durum katilimcilarin saglik hizmetlerine erisimde 6zellikle
BMMYK’nin anlagmali oldugu &6zel polikliniklerde {icretsiz tedavi olma ve genel koruyucu saglik hizmetlerinde
yararlanmada bir¢ok sorunla karst karsiya kaldiklarini1 géstermektedir.

5. Faktor - Maddi Yetersizlik: Bu faktorde katilimcilarin gerek tedavi olmada gerekse ila¢ temininde maddi
olarak yasadiklari sorunlarin ne diizeyde oldugu incelenmistir.

Faktor 4 maddeden olusup faktér 6z degeri 2,904, acikladigi varyans orant 7,601 ve faktor giivenirlik degeri
0,84’tiir. Faktor ortalamast 4,15°dir. Bu durum katilimcilarin gerek bulunduklar: konum itibariyle maddi gelir
sikintist  ¢ekmeleri gerekse devlet yardimlarinin yetersizliginden kaynaklanan nedenlerden dolay1 tedavi
olamamalar1 ve ilag temin edememelerinden dolayr yasadiklari sorunlarin ne kadar yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Gog¢ cok eskiden beri devam eden bir hareket ve etkinlik olmasina ragmen Tiirkiye bu kavramla en ¢ok Birinci
ve Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra etkin bir sekilde tamismistir. Osmanli Imparatorlugu’nun son zamanlarinda
oncelikle Balkanlar’dan, Ege Adalari’ndan, Kafkaslar’dan ve Orta Dogu’dan yogun gog alan Tiirkiye o yillarin
zor kosullarina ragmen, etnik baghlik ve dini birliktelik duygularindan dolayr bu miiltecileri goniillii olarak
kabul etmis ve yerlesmelerine ve is bulmalarina yardimei olmustur. Osmanli Imparatorlugu’nun yikilmastyla
yerine kurulan Tirkiye Cumhuriyeti de kuruldugu yildan itibaren araliksiz miilteci gogleri almistir. Son elli
yildan beri de ekonomik nedenlerle go¢ veren, siyasi, teror ve savas nedenleriyle miilteci gocii olan bir {ilke
durumundadir.

Tirkiye’ye gelen miiltecilerin sosyal profili biiyiik bir ¢esitlilik gostermektedir. Bu ¢esitlilik kisilerin geldikleri
iilke, cinsiyet, egitim durumu gibi nedenlere baghdir. Tiirkiye’ye gelen miilteciler de, bagska miiltecilerin diger
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iilkelerde karsilasabilecekleri benzer sorunlar yagamaktadir. Fakat Tiirkiye nin basta misafirperverlik, komsuluk
iligkisi, magdura yardim etme gibi gelenek, gorenek ve kiiltiirel aligkanligi; Tiirkiye’ye gelen miilteci ve
siginmacilarin fazla sorunla karsilagsmadan uyum saglamalarina olanak vermektedir. Bu siyasi yonetim ve halk
destegine ragmen elbette Tiirkiye’deki miiltecilerin birgok sorunlar1 da mevcuttur. Miiltecilerin ve siginmacilarin
en onemli sorunlarindan biri olan saglik ve saglik hizmetleri alimi ve bu asamada yasadiklari sikintilar ve
sorunlar bu c¢alismada ele alinmustir. Bu baglamda bu calisma kapsaminda Isparta ilindeki miilteci ve
siginmacilar incelenmis, ulasilabilen miilteci ve siginmacilarla birebir goriigmeler yapilarak ve kendilerine anket
sorular1 sunularak yasadiklar1 saglik hizmeti alim1 sirasindaki sorunlar: arastirilmistir. Isparta ilindeki miilteci ve
siginmacilardan anket ve goriismeye cevap veren katilimcilarin verdigi cevaplar incelenerek asagidaki sonuglar
elde edilmistir:

Katilimcilarin demografik verileri incelendiginde agirlikli olarak orta yas grubunda yer aldigi goriilmektedir.
Elli yas tizeri kisilerin orani oldukea diisiiktiir. Cinsiyete gore degerlendirildiginde ise yaridan daha fazla kisinin
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Biiyiikk bir kismi evli olan katilimcilarin genellikle {icten fazla ¢ocugu
vardir. Ana dilleri geldikleri mensei tilke bakimidan %74,6 (206 kisi) “Arapca” dir. Bunun yan1 sira en ¢ok
konusulandan baslayarak sirasiyla “Fars¢a”, “Somali dili”, “Svahili”, “Derice” ve “Aharca” da konusulmaktadir.
Cok az olmakla birlikte anadili “Pestuca” ve “Tigrinya” olanlar da vardir. Anadillerinin yani sira ikinci bir dil
olarak Tiirkceyi de 6grenmek durumunda kalan katilimcilarin %69,1 (191 kisi) Tiirkge bilmektedir.

Genel olarak Ortadogu’da yasanan karigikliklar sebebiyle iilkelerini terk edip Tiirkiye’ye gelen miilteci ve
siginmacilarin ¢ok biiyiik bir kisminin son ii¢ dort yilda iltica ettikleri gdzlemlenmektedir. Bunlardan Tiirkiye’ye
pasaportlu bir sekilde girenlerin sayisi ¢aligmaya gore oldukca siirlidir. Pasaportsuz giriglerin gayri resmi
yollarla veya kontrolsiiz bir sekilde iilkeye giris yaptiklar1 diisiiniilebilir. Savas kaynakli nedenlerden dolay1
iilkelerini terk etmek durumunda kalan bu kisiler, esleri ve ¢ocuklarini alarak bir an dnce Tiirkiye’ye siginma
telasiyla yola ¢ikmuglardir. Bu kararin ailede kisa bir siire i¢erisinde alindig1 verilerden anlagilmaktadir.

Cok az bir kismimin misafirhanelerde, iigte birlik bir kismimnin apartman dairelerinde geriye kalan biiyiik bir
kismmin da gecekondularda yasamini devam ettirdigi katilimcilarin BMMYK basvuru durumuna gore
incelendiginde %46,4 (128 kisi) kisminin bagvurusu alindigt ancak bir sonu¢ kazanmadigi goriilmektedir. Diger
kismin ise %26,8 (74 kisi) BMM YK ’ya bagvuruda bile bulunamamis durumdadir.

Kisi bagina aylik harcamalarina bakildiginda katilimeilarin %94,2 (260 kisi) 100 — 250 TL’lik harcamalarinin
oldugu goriilmektedir. Bu ekonomik sikintilar neticesinde saglik harcamalarindan da feragat etme durumunda
kalmaktadirlar. Bu da ortalama kisi basina diisen aylik saglik harcamalarinin bir hayli diigiik olmasina neden
olmaktadir. Saglik harcamalar1 konusunda ¢ok zaruret hissedilmedigi takdirde saglik konusunda bir harcama
yapmamak adina saglik hizmeti almamay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak arastirmamin sonucunda
goriildiigii tizere katilimeilarin %42,8 (118 kisi)’lik kisminin ya psikolojik rahatsizlig1 ya da kronik bir hastalig
vardir. Devletten aldiklart ¢ok ciizi bir miktar maddi yardimin disinda herhangi bir geliri olmayan bu kisiler
saglik problemleri oldugunda ya saglik ocaklarina ya da devlet hastanelerine bagvurmaktadirlar. Bu kurumlarda
da ¢esitli nedenlerden kaynaklanan birgok problemle karsi karsiya kaldiklar1 gozlemlenmektedir.

Bu ¢alisma sonucu elde edilen bulgulara gére katilimcilarin saglik hizmetine erisimlerinde yasadiklari sorunlar 5
grup (faktor) altinda toplanmustir. Bunlar hekimlerin olumsuz tutumu, saglik personelinin olumsuz tutumu,
iletisim sorunu, maddi yetersizlikler ve saglik hizmetlerindeki olumsuzluklardir. Bu 5 temel sorun basligi
iizerinden yapilabilecek Oneriler agagida belirtilmistir.

1. Miilteci, siginmaci ve gegici koruma altindaki kisiler, lilkeye kabul siirecinde kiiltiirel agidan geldikleri yere
gore iyi analiz edilmelidir. Bu analiz neticesinde Tiirkiye igerisinde hangi ile yerlestirilecegine karar
verilmelidir. Bu durum uyum siirecinin daha ¢abuk asilmasini saglayacaktir.

2. Miilteci ve sigmmacilarin yerlestirildikleri illerin niifus bakimindan degerlendirilmesi ve ideal oranin
belirlenmesi gerekmektedir. Yerlestirilecek olan ilin niifusuna gore ideal oranin {izerinde miilteci ve
siginmacinin alinmasi sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu pay Tiirkiye nin bir¢ok ilinde yilizde
yirmi ve daha fazla hale gelmistir.

3. Miilteci ve siginmacilarin bulunduklar yerde hayatlarii idame ettirebilecekleri sekilde isgiiciine katilmasi
gerekmektedir. Bu sayede birgok problemin sebebi olan ekonomik sorunlarin da éniine gecilmis olunabilir.
Zira yerel halkin yardimlariyla yagamlarimi devam ettiren bu kisiler zamanla ekonomik olarak hem
kendilerine hem de ¢evreye zarar verecek hale gelebilir.
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4. Miilteci ve siginmacilarin saglik hizmetlerinden faydalanmalari konusunda aralarindaki farkliliklar
kaldirilarak, insani bir hak olan saglik hakkindan esit faydalanma hakkinin &niiniin agilmas1 gerekmektedir.
Bu konuda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve hatta bu esitlige miilteci ve siginmacilarin yani sira siginma
bagvuru sahipleri ve gegici koruma altindaki kisilerin de dahil edilmesi gerekmektedir.

5. Hekimlerin ve diger saglik personelinin hi¢ kimseye ayrim gozetmeksizin giiler yiizlii ve aydinlatict
davranmalar1 ilgili boliimlerin egitimleri sirasinda okullarda verilmelidir. Bunun yami sira hizmet igi
egitimlerle hekimler ve saglik personeline zaman zaman hastalara karst davranislari konusunda
bilgilendirmeler yapilmahdir. Ozellikle miilteci ve sigmmacilarin iltica siireclerinde agir travma
gecirebilecekleri de goz 6niine alarak ¢aligmalar yapilmalhidir.

6. Miilteci ve siginmacilarin iletisim sorunlari ve bunlardan kaynaklanan diger sorunlardan dolayi saglik
hizmeti alimindan feragat etmelerinin oniine ge¢mek i¢in saglik kuruluslarinda miilteci ve siginmacilarla
daha rahat iletisim kurabilecek personel bulundurulmalidir. Bu personelin bulundurulamadigi saglik
kuruluglarinda var olan personele 6zel egitimler verilerek iletisim sorunlarini asgariye indirme yoniinde adim
atilmalidir.

7. Saglik hizmetlerinden faydalanacak miilteci ve siginmacilarin mahremiyetine saygi gosterilmeli ve bu siirecte
gelmis olduklar tilkelerin kiiltiirlerindeki farkliliklar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

8. Almacak biitiin 6nlemlerin yetkililerce denetlenmesi saglanarak miilteci ve siginmacilarin hem hekimler ve
saglik personeli hem de yerel halk tarafindan kabul goriilerek benimsenmesi saglanabilir.
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