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Tendency of Centralization and New Constitution
Efforts in Turkish Political System

Tiirk Politik Sisteminde Merkezilesme Egilimi ve
Yeni Anayasa Calismalari

_ Devrim OZKAN*
Izmir Katip Celebi Universitesi

Abstract

Since the beginning of the twentieth century, the tendency of centralization in
Turkish political system has played a significant role in all the problems related
to politics, economics and culture. This study addresses the causes of the
tendency of centralization in Turkish political system because centralized political
mechanisms are the main obstacles to solve many problems such as actual and
structural ones. Certainly, individuals should be treated as necessary agents in
modern politics. Therefore, the place of individuals in a political system has a
vital importance. As individuals construct their identities coordinately with other
individuals, they behave coordinately with others in politics, as well. in a society
where individuals connect with each other via state makes totalitarian regimes
inevitable. In this regard, how individuals and communities will be provided with
freedom, welfare and stabilization in political mechanisms is one of the most
crucial issues of Turkish political system.

Keywords: Counterweight, Turkey, centralization, new constitution, community.

Ozet
Tirk politik sistemindeki merkezilesme egilimi, yirminci ylzyiin basindan
gliniimize kadar, ortaya ¢ikan tim politik, iktisadi ve kiiltlirel problemlerde,
bagat bir dnem arz etmektedir. Bu galismada, dncelikle, Tiirk politik sistemindeki
merkezilesme ediliminin sebepleri ele alinmaktadir. Zira gerek giincel, gerekse
yapisal pek cok sosyal problemin ¢éziime kavusturulmasinin éniindeki baslica
engel merkezilesmis politik yapilardir. Kugkusuz birey, modern politikada,
vazgecilmez bir bigimde, dikkate alinmasi gereken bir 6znedir. Bu nedenle,
bireyin politik sistemde nasil konumlanacadi, hayati bir 6nem arz eder. Birey,
stiphesiz, kimligini diger bireyler ile esglidimlii bir bicimde insa ettiginden dolayi,
politikada konumlanirken de digerleri ile koordineli davranir. Birbiri ile
baglantisini devletin vasitasi ile saglayan bireylerden olusan bir toplumunda,
totaliter yonetimlerin egemen olmasi kaginilmazdir. Dolayisiyla gerek bireylerin,
gerekse komdunitelerin, politik sistemde, 6zgiirliik, refah ve istikrari temin edecek
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bir tarzda nasil konumlanacaklar Tirk politik sisteminin en 6nemli
meselelerindendir.
Anahtar kelimeler: Karsi agirlik, Tlrkiye, merkezilesme, yeni anayasa, komiinite.

Introduction

In Turkish political system, the centralization of the dynamics of all
administrative mechanisms is an important issue. As a result of this
centralization, institutional mechanisms become clumsy and the periphery is de-
functionalized. Every country has naturally one center or a few symbolized
centers. However, the situation is so different in Turkey that political, economic
and cultural activities are subject to the administration of a single center. The
attention of all is on what happens in the center. While the center is absorbing
the energy of the periphery, it also assimilates these places in terms of political
and cultural aspects. At the recent stage of the experience of republic in Turkish
society, it becomes a necessity to reconstruct the existing political system
thoroughly. The Turkish society could not function as an active agent in
determining its fate in twentieth century but it needs to make a decision about
the future while reconstructing the current political system. How administrative
mechanism will be managed fairly is one of the most important issues in Turkey.
Furthermore, the function of society in administrative mechanisms should be
discussed. In addition to this, how administrative mechanisms should be
constructed to work effectively is another matter. Certainly, these three matters
are so interwoven that the connections between them should be considered
while dealing with one matter.

All sectors and segments of Turkish society are in agreement with the
need of a new constitution. The results of 2011 general elections are often
perceived as the reflections of the demand for a new constitution. On the other
hand, writing a new constitution has been oversimplified to a technical process.
This issue is about how constitutional jurists handle the issue in terms of its
essence. Writing up a new constitution by revising internationally accepted rules
will ingender problems concerning validity and legitimacy. As Montesquieu
stated (1989 [1748]), laws have their spirit, and they live on the traditions which
communities formed through experiences. In this framework, centralist
tendencies of Turkish political system must be exposed in detail and solutions
should be suggested for providing the stability of welfare and peace in Turkish
society.

A Criticism on Modern State and Centralization

The centralization tendency of modernity is considered to be the most
significant problem that the Turkish political system has encountered in the
modernization process, because centralization is related not only to the structure
of the political system but also to the construction processes of the society itself.
Centralization transforms the structural characteristics of all actors and factors
that form a society. On the other hand, modernization causes individuals and
institutions to shape their social roles based on political centralization. While
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individuals find their positions in a society, they consider the positions of other
individuals and institutions. The individual who form its functions and behaviors
through reflexive observation, analyze the structure and operation of the society
perpetually as a member of this society. How agents reflect themselves in daily
life is shaped by this humanistic reflexive action (Goffman, 1958). Therefore,
modernity which causes governmental mechanisms to operate in a centralist
manner, deeply affects the life styles and social roles of individuals and
institutions.

The tendency of centralization is one of the major characteristics in
modern politics. On the other hand, the result of the same modern politics is to
constitute a uniform society by gathering the members of a society around
common ideals. Centralization have been first observed in the totalitarian
tendencies of Machiavelli (2003 [1532]), Hobbes (1991 [1651], Rousseau (2012)
and Hegel (1977 [1807]), and it has found the opportunity to be established all
around the world through the French Revolution. In spite of objections of Locke
(1988 [1689]), Hume (1985 [1739]), Burke (2009 [1790]), and Tocqueville
(1856), modernity has developed by connecting all locations and establishing a
governmental system as a power center. In doing this, modernity has created
mass media tools in order to establish an indirect communication between
individuals. Thus, society is centrally structured around a governmental
mechanism in which the face-to-face communication is replaced with mass
communication.

Nisbet (1953; 1969; 1980; 1986) is one of the 20™ century philosophers
who criticize centralization tendencies harshly. Nisbet who follows the
philosophy of Burke and Tocqueville criticizes the social results of centralized
state mechanisms. Modernization which produces traditional intermediary
institutions between individual and state leads to the rise of individualism.
Therefore, egoism and selfishness become widespread between individuals.
Social structure is affected negatively when individuals prioritize their subjective
aims. According to Nisbet (1988: 41), this situation can be observed best in the
USA. He suggests that the framers of American Constitution did not aim to
establish a “Leviathan” which would provide central and political integration
impeccably as central government keeps everything under control in such as
system. One of the important characteristics of modern politician that originated
from the French Revolution is that it establishes a social environment which
assures subjectivist behaviors of individuals. Thus, the individuals and the
government can communicate without intermediaries. However, individuals are
ineffective to have a political effect against the modern governments which
seized great power and size. It is not possible for individuals to have a political
effect when they are isolated and their social relations broken off. Therefore, the
government grows increasingly stronger. As the government continues to grow,
its dominance becomes the agent of all operational dynamics as an intermediary
which enables the interaction between all the actors in a society.

It is certain that all these developments do not only originate from
political reasons. Economic developments also play a significant role in the
development of political centralization. Modern industrial capitalism has to
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connect a host of factors in order to sustain the mass production. For this
reason, all social components of modern society [in a way individuals can
connect with the other agents which they do not share the same location] are
designed in a style which has the characteristics of connectedness. It is
necessary to gather a great number of raw materials, and process them in order
to sustain every industrial facility. Furthermore, the coordination of individuals
who have different religious and cultural characteristics is necessary for the
operation of modern industrial capitalism. To actualize these, all interaction
types between individuals should be restructured within the framework of laws.
For this, transcendental references which are beyond humanistic experiences
have to be abandoned because humanistic experiences are adequate to build
and evaluate when compared to the transcendental references.

While the political and economic structure of modernity leads to the
empowerment and centralization of the government, they induce the
degeneration of social structures. Because the dynamics of mutual relationship
weaken as modernity enables the realization of interpersonal relationships
through intermediaries. The most significant characteristic of human
communication is that individuals carry out coordinated actions through face-to-
face communication (Tomasello, 2008: 152-153). As communication takes place
through mass media tools with the effects of modernity, the cooperation
between individuals weakens. Societies start to have a single-shape structure
with these developments which increase the possibility to define the places and
roles of individuals in societies. Thus, the diversity in societies decreases
gradually. Local characteristics have many effects on individuals. The people in
small communities have more mutual interaction which cannot be compared to
large social structures built in a fictional way. The social effects of direct
interaction between individuals are destroyed with modernity in which all
communicative operations become subject to the decisions of government
authority.

In this regard, Nisbet (1988: 58) points out that the lives of modern
individuals are being exposed to state influence which is structured in a
totalitarian way. Nisbet compares middle ages with modern times in terms of
their political structure and states that modernity has more opportunities to
define and affect the lives of individuals. When individuals need the government
to sustain their life, their interests also become similar with the ones of the
state. To have and sustain freedom and justice is not possible when the
authority of the majority is established. In addition, in order to establish
freedom and justice, the constitutional assurance should be provided for the
intermediaries who enable different individuals to design their lives based on
their identities.

For modern thought, Nisbet (1980) states, “progress” is more important
than any other concept. Truly, modernity prioritizes development. Modernity,
which encourages society to develop, has reshaped all constructs related to
history, culture and economy. Therefore, it is becoming difficult to provide and
sustain stability in modernity. Some certain constants are necessary for social
structures to sustain sturdily. In modernity, constant change is an inseparable
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part of social process and the structure of all constants breaks down. The
possibility of collectivism wanes with the development of a social consciousness
in which everything can change at any time. Individuals are isolated by the
states through the breaking of social ties, and are pushed to shape their lives
within the framework of a fictional development ideal. As the government and
economy are structured in a centralist way, it becomes more difficult to have
and sustain alternative understandings and types of life (Hayek, 1962). Social
problems could only be solved in politics and economy, when the solution is
produced by the interaction of different agents (Hayek, 1945: 530). But
centralist governments make this kind of reflexive interaction impossible.

In his manuscript entitled 7he Making of Modern Society, Nisbet (1986)
touches upon the main characteristics that play a significant role in the
establishment of modernity. According to him, there is coordination between the
popularization of societies and the establishment of absolute state power. Now,
state and individuals can interact more directly than ever, as all the intermediary
institutions between state and individuals are removed. This situation increases
the state control over individuals. Therefore, through state, individuals contact
with huge masses which they can never understand. The mass culture becomes
dominant with the modern society (or nation) which is established through the
integration of all collectivities. Thus, all mechanisms which enable state to
control and guide modern societies become functionalized. Under these
circumstances, society is constituted in an integrated way despite all types of
laws which are preserved to protect diversity. This situation leads modern states
to grow stronger politically and economically.

As a matter of fact, modern state has a stronger structure than traditional
state models do, as seen in World War 1. The modern state model grew stronger
by defeating all traditional states, and has become the sole holder of political
power, especially after World War II. For this reason, the criticism of Nisbet on
the state and society should be considered, so that social life might have more
ideal characteristics with the reconstruction of modern constitutions which are
headstones of modern political system. For the stability in social life, a new
constitution should establish a kind of institutionalization which assures
individuals to connect with their communities by protecting their locality.

The Centralist Politics and the Centralized Community

Republic of Turkey has tended to centralize since the first years because
it considers security as a basic issue. It has been a common belief that security
can be provided and a strong and a stable administration can be obtained just
by a uniform and monistic society. This belief was the main factor affecting the
administrative structure of the Republic of Turkey. However, this kind of belief
seems to have failed to achieve its objectives because we have historically
experienced that ideally security, stabilization and freedom can be provided by
an administrative organization which has the ability to reconstruct itself with the
harmony of different centers continuously. Turkey centralizes its political and
cultural energy into one center, and this causes it to neglect the dynamism that
enables to increase its potential with other power domains.
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In the Ottoman Empire, economy was constructed with the concern of
supporting military structure (Mardin, 1969: 262). In Turkey as the successor of
this tradition, it is not a coincidence to see such practices. Furthermore, the
results of these practices that are carried out for modernization have led to the
political and cultural centralization since “7he Edict of Giilhane" and the
equalizer counterweights which can be a buffer between state and society could
not be institutionalized. Therefore, the agent who becomes individualized by
isolating himself/herself from its community has encountered with state in the
political arena. Certainly, it is a positive factor for a state to deal with individuals
instead of communities. However, the incapability of individuals in relation to the
state as a giant power can be just removed through political institutions which
balance the power of the state and become institutionalized out of the center.
As another measure, taking the individual rights under constitutional assurance
might solve the problem. However, we should be suspicious that societies of law
can take counterweight function on for the disparity between the state and
individuals in line with the requirements of universal laws.

On the other hand, politics has become bipolar as a result of
centralization. Turkish community which consists of isolated individuals on the
edge of the dilemma “either this or the other” can be grouped in these two
poles. It should not be noted that the agent who is in the center of politics
benefits from this situation and make plans for its future in parallel with this
bipolarity. As a result, the situation becomes inextricable. In a political sphere
which has a black and white bipolarity, different tones of colors cannot be
considered. Everyone agrees that all should behave as one, and this strong
perception makes politics impossible. The political debate has focused on the
question of which “one” to be preferred. In this regard, it is a remarkable
phenomenon that center becomes unchangeable as centralization increases.

Many problems in Turkish political system are essentially the results of
centralization. It is certain that the ones who cannot find a place in centralized
political arena come together in a different center. If modernity can be realized
in @ way which opens a slot for the representation of differences as the balance
function against the center, we would not have faced with these problems. The
most important reason to come together against the political center is that the
Turkish public sphere is not created for individuals and groups to take actions.
At the same time, this situation indicates lack of self-confidence of the political
center.

In the studies of recent years, Lewis (2007) stated that modernity is
evaluated through all cultural qualities of social, political and economic
modernity in addition to the cultural indicators such as literature. It is observed
that centralization plays a significant role in modernity when modernity is
attempted to be understood with social, political and economic indicators. Fixing
modernity with centralization is expected to cause devastating political and
cultural consequences. Bureaucracy deepens and broadens in a way which
enables to control the whole society just with the help of centralization (Weber,
2008 [1908-20]). France and Germany are the examples which encountered the
political devastation of such a centralization process. If the institutions of checks
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and balances which are out of the center and effective in terms of politics,
culture and economy become institutionalized, this will both secure individuals
against the state and increase the dynamicity of social development.

In the first quarter of 21th century, Turkey has had promising advances in
providing freedom and welfare. However, the flaws in structural regulations are
salient. It is essential that freedom should be assured institutionally with
economic and cultural advancements. Therefore, some economic and cultural
centers should have constitutional assurance against the overwhelming power of
large masses which are clustered around state and in a bipolar political arena.
These centers should be institutionalized in a way which creates a space for the
activities of all communities in the society instead of being regional. Even if
individuals have all rights in a social order in which state is the determiner in
every field, they cannot be free. In addition to the state, the institutions need to
create political, cultural and economic spaces for individuals. The interactions
between such institutions will establish a ground for the economic, social and
cultural advancements of the Turkish society.

Restructuring the Turkish Political System

In Turkish society, politics has degenerated into to the question how the
resources controlled by the state will be distributed. Therefore, political actors
appeal to force to the state with demands of more sources. However, gaining
more state resources with political power might go against the other
components of a society. Conflicts will grow up certainly when all classes and
groups in a society want to go into politics in order to get more state resources
and funding. The conflicts that occur in order to get more governmental
resources lead to a kind of zero sum game. An advantage which is obtained
through using power makes the sustainability of a fair administration impossible.
In addition, the legitimacy of the individual who get resources is open to
questioning.

In this regard, a restructuring is necessary to eliminate the idea that
politics refers to the share of state resources. On the other hand, maintaining a
life becomes dependent on political activity. As the other actors of a society get
more resources and funding through politics, the individuals who are destitute of
state sources become disadvantageous. Of course, these resources are not just
in money. They are also about making bureaucratic operations more active for a
certain group. In such a situation, state becomes an arena in which all actors of
a society attempt to increase their welfare. It is not possible to keep welfare and
peace in such a political system.

It is a vital question how a political system in which the state is not
perceived as a source provider by society can be restructured. Unless the
political culture in which the state is perceived as a guarantor of an ideal
working, trade and production environment becomes institutionalized, it does
not seem possible to find a solution for this problem. Therefore, state should
give up being an actor which tries to designate every facet of social life. Without
the intervention of central state, local issues can be dealt with more effectively,
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inasmuch as the bureaucratic mechanism of central state will cause issues to
grow up instead of finding solutions.

What distance should be between the state and the society is a primary
concern in all political systems. In modern political systems, state encourages
individuals to be active in politics through political freedom. However, how
system will be maintained is problematic in a society consisting of individuals
whose aims are to get more governmental resources due to the existence of
other individuals who form society with political participation. In the political
structures in which the state functions as a protective umbrella, the individuals
exempt from high taxes both operate in a broader field and believe in their
creative and productive potentials to keep their lives with the reduction of state
activity field. Individuals and communities fill the space which is evacuated by
the state. Society performs most of the state functions through “intermediary
firms”. Considering the local necessities, new techniques and practices emerge,
and diversity as a result of this emergence nourishes welfare and peace.

A political system in which the state and the society are intertwined is an
obstacle to realize all diversities, welfare and peace. Individuals are the
members of various groups. Therefore, they might have some rights and
privileges in addition to their fundamental rights.! Politics stops being a field in
which more sources are obtained by power or rhetoric when the existence of
individuals and communities are secured against any negative effect the states
might have. If everyone thinks that they will get more welfare by eliminating
others, this is not a kind of sustainable political system. The pecuniary resources
of a state are comprised of taxes. By giving harm to some people, raising money
with high taxes is a great obstacle for sorting out resources and realization of a
legitimate administration. Therefore, it is necessary to consider states as
mechanisms which provide a direct welfare to their citizens. We can have the
opportunity to see that welfare, peace and happiness can be sustained through
justice and legitimacy as state decreases its activity in our lives and functions
just as a protective environment.

How administrative mechanisms become more active and productive
depends both on the existence of a lawful and legitimate administration and the
place of society in a political system. A lawful and legitimate administration
cannot be realized when state is perceived as an institution responsible for
finding a solution to all problems. In this sense, Goldstein and Rayner (1994)
pointed out political conflicts in modern societies are basically related to
interests and identity problems. The elements of a society mostly have different
interests and benefits. The solutions of state might sometimes be advantageous
for some of the individuals and disadvantageous for others. In such a situation,
emerging conflicts have a negative effect on the activity and the productivity of
administrative mechanisms. When a society forms political space with its
elements, in other words, the gap between state and individual is narrowed

! Kymlicka (1995: 34) emphasizes that it is fallacious to claim that giving extra
advantages to individuals belonging to different groups and communities is against liberal
theory. Kymlicka asserts that some groups might have different privileges and rights
based on their places in society.
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down, the state which is a war arena for different interests and benefits cannot
assure the welfare and peace of state.

Due to these reasons, states should stand back in some fields of social life
to enlarge the levelled playing fields for citizens, groups and communities. Thus,
all the elements which have indirect cultural, economic and social interaction
through a state enable all dynamics of a society to emerge by having a direct
interaction with each other. In this sense, political achievement stops being
something against the welfare and peace of others. As political system and state
become a mechanism which assures the best for all elements, both justice and
legitimacy and welfare and peace will be guaranteed.

How State and Individual Should Be Located in the Turkish Political
System?

The question of how state and individuals should be placed in Turkish
political system should be at the top of the agenda in term of the debates
carried out over the new constitution because it will directly affect how the
social life of the Turkish society will be maintained. The issue should be touched
upon directly. Unfortunately, constitution-makers deal with the issue based on
the frame which social democrat standpoint, dominant in European Union,
stated. However, a new approach is highly necessary to provide freedom and
stability for a long time considering the traditions, history and characteristics of
Turkish society.

Specifically, we need to touch upon the origins of social democracy which
our constitutional law takes its inspiration. It is necessary to state that the EU’s
understanding of freedom and democracy is just one of the viewpoints in
Europe. This philosophy, which was effective on the establishment of the EU,
has become dominant by eliminating others for the last two-hundred years. The
social democracy in Europe became a dominant philosophy day by day,
especially after Second World War. Conservative and liberal parties have
followed the guidelines which were defined by social democrats. The philosophy
of these guidelines were formed by Habermas (1984 [1981], 1987 [1981]), and
they were put into practice in the EU process. European Economic Community
(EEC), which was established in 1956 by the Treaty of Rome, handed all
functions to EU in 1992 by the Treaty of Maastricht, and EU currently attempts
to provide unity and become United States of Europe. Charlemagne, Napoleon
Bonaparte and Adolf Hitler were the ones who imagined uniting Europe under
one state’s sovereignty. It is not surprising for the people who are aware of
totalitarian tendencies in the origins of social democracy that the social
democracy in Europe undertakes this mission.

EU, principally, has an understanding which is nourished by the political
theories based on “social contract theory” (Hobbes, 1991 [1651]; Rousseau,
2012; Habermas, 1984 [1981], 1987 [1981]). However, the political philosophies
of the social contract theory are unsuccessful at providing freedom, welfare and
stability. It is observed that the decision making mechanisms in the EU, the
population of which is five hundred millions, become centralized. Centralized
decision making mechanisms are inevitably insensitive to local issues. As they
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tend to solve problems with centralized decisions, they are not able to respond
to local needs. They even become the reason of a deadlock as general
guidelines ignore local needs. The politics based on social contract is completely
insensitive to individualism and locality but tend to minimize the distance
between the individual and the state. Individuals are pushed to behave as an
active agent of political life but they lack the mechanisms which will make them
active. Isolated citizens are open to all manipulations of centralized government
which has gained a devastating power.

This tragic situation is also the same for the national governments. As
governments have difficulties in proceeding in the same vein with interests and
benefits of the periphery, the center is insensitive to all local concerns. For this
situation, the individuals and governments which are exposed to all decisions
taken by center are in desperate straits. As the affairs in Greece, Italy and Spain
indicate, people head towards nationalist and racist movements. It is inevitable
that individuals, who find no way out, tend to turn towards this kind of quests.

All these issues are the results of the expansion of the domains of the
centralized governments through international unions and treaties. Furthermore,
the applications which isolate individuals from communities and societies make
public benefit a matter in which only state is interested. Individuals do not have
opportunities to interact with society directly, and they do not have a role in
decision making processes of a overwhelming power. The daily life of individuals
is shaped with the decisions which are taken by the technocrats and bureaucrats
of the EU in Brussels. Individuals become desperate against this immense
power which they cannot step in. The governments which are elected
democratically are enforced to apply the decisions of the EU.

All these issues should be considered meticulously in the writing process
of new Turkish constitution. In Europe, political systems are becoming
centralized with the EU, and individuals also become subject to all applications
of the central governments. Thus, the persistence of freedom and democracy
becomes impossible, and the political and economic stability wane. To prevent
this situation, the modern politics should be reinterpreted in its classic approach
which tries to decrease the distance between states and individuals. A state
which is composed of millions of people cannot be directed by the interests and
benefits of a limited number of individuals. It is also impossible to compel
individuals to be directed by the impositions made by the states. There is a need
for a new institutionalized political system in which states function as a
protective umbrella for individuals, groups and communities against the
exposure of external effects. For the institutionalization, a new constitution is
necessary to prevent any intervention to the lives of individuals and
communities.

If a state is directed in a way which will affect the lives of all individuals, it
can be considered as a negative side of political structure. If a state increases its
power and legitimacy by providing a host of opportunities to certain groups, it
can be said that this state does not use the resources gained by tax payers
rationally. In other words, if it invests the money of the tax payers in conserving
its legitimacy and power, this leads to the emergence of economic crisis in the
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long run, and it also establishes a base for crisis in political legitimacy.
Therefore, individuals should trust in themselves that they can qualify their life
with trade and production, and they can stand high independently from states.
If a community is left with a few opportunities which are provided by states, it
cannot be expected that this community will embrace freedom, democracy and
stability.

Balances of Power in the New Constitution

When a contract model has an overall validity, it does not mean that it is
legitimized in a way that would be accurate at all times and conditions.
Furthermore, these valid models can be results of a certain conjuncture. It is a
great utopia to think on a contract model which will be valid universally. There
are different historic processes, experiences and traditions which give a shape to
the formation of a society. The applications which ignore these factors will fall
short to satisfy the needs of Turkish society.

Since Hobbes, European politics is in search of the ways in which the
individuals would be completely integrated to the states. The nation-state
system of Europe which was affected deeply by the Leviathan of Hobbes (1991
[1651]) firstly isolates individuals, and, then, desires to reinforce its sovereignty
by integrating them into the state. This desire survives although its regional
scope has changed to some extent. The EU process just changed the definition
of who are the centers of power and the ones that will be integrated into
because prior experiences indicated that the political structures which integrate
individuals to state in various ways are stronger and more effective than
previous models. The power of central government increases through the
coverage capacity of government center and the spread of its mandate.

The mandate of a state sovereignty extends when the whole society
gathers around a single contract. As a short-term result, politics operates
mechanically. Thus, the distance between society and state is removed before
the modern times. The state which establishes its sovereignty in a certain center
and limits its relation with society to levying taxes takes part in everything
ranging from how an ideal life should be sustained to education. In this process,
the balance of power in politics comes down to the division of executive,
legislative and judicial powers. Thanks to the division, state is placed at the
heart of society, and makes everything become addicted to itself. All kinds of
practices of state start to affect life styles of individuals directly.

The republican practices in Turkey are just the transfer of the EU political
system we essentially summarized above, and this ends up with problems of
legitimacy and validity for the constitutional practices of republican era. The
main reason is that even Europe tries to apply the problematic models. From
now on, it is not possible to be contented with the models in which democracy
and freedom are just procedures under the dominance of bureaucrats and
technocrats. In politics, even if many discussions take place on globalization,
theories are proposed as we live in a city state. Then, providing freedom is just
possible at the narrow-scoped political structures as city states in a society in
which decision making processes are limited with democratic mechanisms.
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However, freedom should not be dependent on democratic decision making
processes in international unions and the nation states in which population and
interaction area expanded to a great extent. How individuals and communities
sustain their originality inside the systems in which economic, cultural and
political decisions are taken by affecting millions of people? It is not possible to
sustain communities’ originality in the political systems in which political and
cultural order come down to standards. The technocrats and bureaucrats who
attempt to create standards by eliminating ethnic differences in Europe do not
care for the originality and freedom not only of individuals and communities but
also of nations. Therefore, the most important issue is to guarantee the freedom
of the individuals who are disadvantageous in the balance of power.

How the balance of power in political system and constitution can be
provided in a way to assure freedoms is the basic question. Firstly, it should be
in mind that everyone and everything has an origin, and they are ultimately
shaped by their origin (Gillespie, 2008: 19) as Oedipus discovered tragically. In
modern politics, some mistakes should not be repeated. Mistake is a subject of
experience. After the experience, a new path should be formed. As Tocqueville
(1856; 2010 [1835-1840]) described, French people experienced how the ideal
of starting from the beginning ruined political order and stability deeply.?
Therefore, new constitution of Republic of Turkey should be based on traditions
and current developments. In this context, it is highly important to find a
solution for the question of how the balance of power in political system will be
established. If Turkish society desire to have freedom as a part of their life and
be a dynamic society through the interactions among differences, the division of
powers is not enough itself because the division of power is just functional for
the conditions in which welfare and development is consistent. In a crisis, by
giving some reasons, state transforms into a structure which threatens freedoms
and differences. It will be a naive viewpoint to think that nongovernmental
organizations will play the role of counterweight for the disparity between state
and society. Nongovernmental organizations show effort for their members to
make them benefit from state resources more than others do. They try to be
active in the process of distributing taxes which is the single income of states.
Therefore, nongovernmental organizations cannot be considered as
counterweights to provide order and stability as long as they try to manipulate
the share of distribution of collective resources which are made of the payments
of tax-payers.

2 Societies have idiosyncratic characteristics. Therefore, there are discrepancies in terms
of their political formation. In this respect, Mardin (1971: 198) states that Turkish
Revolution is different from French Revolution as it does not include violence. According
to him, Turkish Revolution has idiosyncratic characteristics because it is a kind of answer
to the global developments at the end of 19th century. It is inevitable for these
differences to reflect in modernization processes. Considering from this stand point, it will
certainly result in failure if a social experience in a different time and space is attempted
to replicate in another setting.
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Conclusion

Modernity builds huge networks in traditional societies. Modern state
expands their sovereignty by forming networks between all pieces in the
dominated area. This situation arises from the complex structure of modern
production mechanisms. Modern production requires many agents and factors to
operate concurrently, and this comes out with an intricate structure for
administrative mechanisms. The economic structure which tends to be end up
with the centralization of political system should not lead to the removal of local
characteristics and originalities. Otherwise, political system might face many
legitimacy problems. It is certain that the effort to integrate all localities (in
terms of political, cultural and economic) into central power will lead to political
crisis. To prevent this, political system should be designed in a way which
provides opportunities for localities to protect their originalities against the
economic structure with centralization tendency.

Since the beginning of 21th century, Turkish society has progressed
significantly to provide freedom and welfare by showing a great effort due to
many problems. To make this situation sustainable, there is a need for a new
constitution which assures the existence, property and future of individuals and
communities. Political sustainability depends on legitimacy. To provide
legitimacy, there is a need for a new constitution which decreases both the
effect of state on individuals and communities, and the decisiveness of a certain
active group on individuals and state. Otherwise, Turkish political system will be
affected deeply by arbitrary practices of the EU which want to replace national
democracies with “community method’. Indicators show that Turkish society
develops its decision making ability about how they will arrange their life so
Turkish society should not be confined to the central practices of the EU. A state
might have more effective protective power with the enrichment which
individuals coming together in various institutional structures with different
interests and benefits create. Individuals and communities standing on their own
legs might experience the peace which is provided by freedom, welfare and
stability. This is a difficult path to go. On the other hand, how next generations
live depends on this issue.

State tends to extend to all layers of society, and this emerges the
problem of how the balance of power will be assured in political system through
constitution. This causes hierarchic power stratification which is secured by
violence tools. To be able to solve this problem, the only solution is that
individuals and communities should take over some activity areas of state. With
the process of modernization, nonprofit organizations start to lose power as the
state Turkey tends to control everything. All autonomous fields are subject to
the sovereignty of the state so nonprofit organizations and communities start to
lose their roles in social process. The traditions and culture of Turkish society
have the necessary characteristics which state hands over its functions on
health, education, culture, environment and city planning to nonprofit
organizations. If new constitution is written by considering the potential of
nonprofit organizations, Turkish political system might gain order and stability
later in the forthcoming times because the individuals and communities are freer
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if their welfare and lifestyle are independent from the activities of state.
Therefore, it is so necessary that different actors who are in different fields
mentioned above should operate in different styles. As long as the fields which
take actions in cultural, economic and political activities independent from state,
it is possible to become a more dynamic society. As a result, the coordination of
different styles, models and legal structures might be the basis for welfare and
stability.
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Ozet

En genel anlamda ig¢ gilivenlikten sorumlu olan kolluk gérevlilerinin, gerek ceza-adalet
sistemi (CAS) icindeki adli gorevlerini yaparken gerekse ic givenlik sistemi (iS)
kapsamindaki asayisle ilgili idari gorevlerini yerine getirirken dirtst olmasi ve durlst
kalmasi toplumsal huzur, giiven ve adaletin saglanmasi ve korunmasi agisindan biiyiik
O6nem tasimaktadir. Bu kadar 6nemli bir calisma alaninda Tirkiye'de yapilan akademik
aragtirmalarin uluslararasi literatiirle kiyaslandiinda cok az oldugu gézlenmektedir. Bu
makalede ilk olarak, kolluk gorevlileri tarafindan islenmesi muhtemel ve literatiirde beyaz
yaka sug tiirli olarak siniflandirilan sapma davranisinin uluslararasi literatiire gére nasil bir
siniflandiriimaya tabi tutuldugu ve bu tiir suglarin nedenlerinin neler olabilecedi tizerinde
durulacaktir. Daha sonra, gelismis (lkelerde kolluk gorevlilerinin gosterdigi sapma
davraniglarinin 6nlenmesi igin gelistirilen ve uygulanan stratejilere deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kriminoloji, Polislik, Polis Suglari, Polis Etigi, Sug Onleme,
Yolsuzluk

Abstract

Law enforcement officials must be honest in performing both their judicial and
administrative responsibilities and duties within the criminal justice system to maintain
public tranquility, social trust and order, and securing the justice. There are, however,
different kinds phenomena in which several kinds of deviance from acceptable norms of
behavior is existing among the law enforcement professionals. Studies dealing with
deviance of law enforcement officials have been limited in the Turkish context. This
study, first, categorize the kinds of deviant behavior among the law enforcement officials
as pointed out by numerous scientific studies. Etiology of these types of behavior, than,
is examined based on the existing literature. First of all, as a kind of white collar crime
which observing among deviant behavior of police personal will be categorized according
to international literature. Finally, this study brings the general consensus on the
preventive measures as applied in several countries on law enforcement officials’ deviant
behaviors to the attention of the Turkish reader.

Key Words: Criminology, Policing, Police Crimes, Police Ethics, Crime Prevention,
Corruption
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Giris

Bir kurum olarak kolluk; tiim toplumlarda bireylerden devlet yapilanmasina
devredilen ve toplumsal diizenin saglanmasi, anarsi ve kaosun olusmamasi ve
kanunlarin icrasi icin kullaniimasi gereken maddi ve manevi gii¢ unsurlarinin
diger kolluk kuvvetleri ile birlikte kullanicisidir. Boyle 6nemli bir kurumda
yolsuzluk ve yozlasma neticesinde calisanlarin mesleki otoritelerine dayali olarak
isledikleri suclar, kamuoyu nezdinde biylk bir kaygi uyandirmaktadir. Romali
sair Juvenal’in “Bekgileri kim bekleyecek?-Who guards the guards?” sorusu ve
kiiltirimizde yerlesik “Ya tuz kokarsa ne olacak?” sorusu ile ifade edilen bu
kaygi esasen vatandaslarin kollugu bir kurum olarak devlet otoritesinin en goz
onindeki temsilcisi olarak gormesi ve toplumsal diizeni zedeleyen herhangi bir
zorluk veya kanun ihlalinde ilk basvurulacak mercilerden biri olarak
degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir (Williams, 2002).

Daha somut olarak Amerikan toplumu icin yaptigi dederlendirmede
Sherman (1974a) kolluk yolsuzlugunun toplumsal diizene verdigi zararin devlet
bagkaninin yolsuzlugunun verecedi zarardan daha fazla olacadini, clinki kollugun
kisa bir siire icin de olsa inisiyatif kullanarak bir vatandasin 6zgirlGgina
kisitlayabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle, konunun ©Onemine binaen
icguvenlik teskilatlarinda yasanan ve cok cesitli sekillerde yansimalari bulunan
yozlasma problemlerine iliskin bilimsel calismalar polisligin profesyonel cadini
(Goldstein, 1979) yasamaya basladidi gectigimiz ylzyilin ortalarindan itibaren hiz
kazanmistir. Bu cercevede genel olarak kolluk personelinin isledigi sapma
davranisi ya da etik disi davranislar polislik literatiiriinde “polis yolsuzlugu”
(police corruption), “polisin goérevini kotlye kullanmasi” (police misconduct),
“polis suclarn” (police crimes), kavramlariyla dederlendirilmistir.

Dider Ulkelerde dnemli bir sosyal ve politik problem olarak kabul edilen ve
Uzerine bilimsel arastirma faaliyetleri yiritilen kolluk tarafindan islenen suglar
ya da sapma davranislan Ulkemiz 6zelinde de calisiimaya baslanmistir. Nitekim
son doénemlerde muhtelif kamu kurumlarinda yasanan yolsuzluk olaylar bu
trendi tetikleyen bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir (Acar ve Emek, 2007).

Ulkemizde kolluk gérevlileri tarafindan islenen suclara yonelik yapiimaya
baglanan bilimsel calismalarin bir devami olarak kabul edilebilecek olan bu
makalede polis suclarinin genel olarak dodasi, nedenleri ve bu suclarin
Oonlenmesine iliskin gelistirilmis stratejiler ulusal ve uluslararasi literatiir
arastirilarak ortaya konmaya calisiimistir. Makale igerisinde yetki ve gorevlerini
istismar eden kollugun sapma davraniglari ister, idari (disiplin) isterse adli sug
teskil etsin polis sugu kavrami kullanilarak ele alinmistir.

Kolluk Suglari Nedir?

Genel olarak “polis yolsuzlugu” kavrami gergevesinde incelenen polis suglari,
bir kolluk gorevlisinin sahip oldugu otoriteyi kendine veya bir baska sahsa cikar
saglamak amaciyla kullanmasi olarak tanimlanmis ve bu gikarin sadece maddi bir
kazang degil, bir hizmet, statii, etki, prestij veya destek seklinde de temin
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edilebilecegi kabul edilmistir (Barker, 1977; Goldstein, 1975; Sherman, 1983;
Walker, 1983). Ne var ki bu alanda gergeklestirilen bilimsel calismalarda global
anlamda tatmin edici, tek cizgi Gzerinde birlestirici nitelikte bir “yolsuzluk-
corruptior/’ tanimi lzerinde uzlasilamamistir (Johnston, 1996). Ancak bu
alandaki calismalar esasen cok farkli sekilde ve boyutta kendini gosteren polis
yolsuzlugu konseptini iki temel parametre cercevesinde dederlendirmektedir: (a)
glcin (kanuni otoritenin) kotliye kullanilmasi ile islenen her tirli adli ve idari
su¢ (Sherman, 1983) ile (b) kisinin kendisi, ait oldugu bir sosyal grup veya
organizasyon adina cikar saglamasi (Carter, 1990; Sayed ve David, 1998). Bu
parametreler disinda kalan diger birtakim disiplin ihlalleri ve gorev esnasinda
islenmis suglar ise daha gok salt ydnetimsel problem veya kriminolojik bir olgu
olarak bilimsel calismalara konu olmaktadir. Bu gergevede gergeklestirilen
bilimsel calismalar, genel olarak kollugun/kolluk gorevlilerinin karistigi memur
suclari ve disiplin ihlallerini kapsayan yolsuzluk problemlerine iliskin olarak
problemi nedensel badlamda agiklayici ve muhtemel ¢6ziim Onerilerini tartisan
bir cizgi takip etmektedir.

Bu alanda calisan bilim insanlari, kollugun/kolluk gorevlilerinin isledigi
suclara iliskin olarak yasanan kavram catismasinin ve kavramsal kargasanin
Oonline gegmek icin genel bir kavram etrafinda tanimlamak yerine
yolsuzluk/yozlasma-corruption ~ veya suiistimal-misconduct ~ kapsaminda
degerlendirilebilecek davraniglar asadida belirtildigi gibi siniflandirarak konunun
kapsamini  bu fiilleri igine alacak gekilde dederlendirmeyi daha uygun
bulmaktadirlar (Punch, 2000; Punch, 1985; Roebuck ve Barker, 1974):

- Polislerin profesyonel konumlarini kullanarak herhangi bir kanun ihlali veya
gikar temini yapmaksizin hediye veya menfaat kabul etmesi (bedava
yiyecek ve igecek temin etme, araba yikatma, ayakkabi boyatma gibi
birtakim basit hizmetler),

- Cesitli menfaatler karsiliginda, yapilmasi gereken bir isi belirli bir kisi veya
kuruma ydnlendirme,

- Isi geredi elde ettigi firsatlari kullanarak hirsizlik yapma (tutuklu esyalarinin
muhafazasi, trafik kazasi veya su¢ magdurlarina yardim siireci gibi),

- Bir adli olaya iliskin olarak yapmasi gereken islemleri yapmama karsiliginda
bir menfaati kabul etme,

- Yasadisi faaliyetleri (6zellikle kumar, fuhus, pornografi gibi maddursuz
suclar olarak tanimlanan suglar igin) koruma veya devamina izin verme
karsihidinda menfaat kabul etme,

- Devam eden bir su¢ sorusturmasini veya idari cezalandirma islemini
savsaklama/siimen alti etme karsilifinda menfaat kabul etme,

- Polis kimligini, gorev ve otoritesini kullanarak kanuni normlar ve disiplin
mevzuati bakimindan dogrudan sug teskil eden bir faaliyet igerisinde
bulunma (borglanip édememe, dolandiricilik, uyusturucu ticareti yapma,
vs.),

- Kurum igerisinde belirli birimlerde goreviendirme, belirli nébet bélgelerinde
gorev alma gibi yolsuzluk kapsamindaki faaliyetleri kolaylastiracak
gorevlendirmeler icin menfaat temin ve kabul etme,
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- Sozde “yilce"” (noble cause corruption) bir nedene (devlet menfaati,
suclulara hak ettikleri cezayr verme ve benzeri nedenler) dayali olarak sug
sorusturmalarini yanhs yodnlendirecek sekilde yasadisi delil Gretme, ekleme,
elde etme, yanlis veya yalan yere sahitlikte bulunma vs. (Ayrica bkz.
Cunningham, 1999).

Kane ve White (2009) ise yaptiklarn calismada kismen farkll olarak kolluk
tarafindan islenen suglari su sekilde siniflandirmigtir:

- Menfaat amagh suglar

- Gorev disinda kisilere karsi islenen suglar

- Gorev disinda islenen asayise messir suglar

- Uyusturucu bulundurma, satma vb. suglar

- Gorev esnasinda islenen her tirld istismar

- Sahtecilik, kanunsuz delil elde etme/liretme, yalan yere sahitlik gibi hukuki
siireci yaniltic fiiller

- Yukarnida sayilan suglarin disinda kalan her tirli disiplin ihlalleri

Kollugun karistidi bu tiir yolsuzluk olaylari sadece belirli bir topluma has
degildir. Bugiline kadar pek cok (ilkenin kolluk birimlerinde tekrarlanarak kendini
gostermis, basit ve baskici yontemlerle kolayca ortadan kaldirilamayan bir
problem olarak bilimsel incelemelere konu olmustur (Cheng, 2009; Haberfeld
v.d., 2000; Klockars v.d., 2000; Williams, 2002). Kolluk tarafindan islenen suglar
basta ABD olmak (izere Fransa, Ispanya, Belcika, Avustralya, Hollanda, Hong
Kong, Yeni Zelanda ve Norveg gibi (lkelerde kamuoyunda i¢ giivenlik
kurumlarina gliveni sarsan ve ¢okga tartisilan blylk skandallarin yasanmasina
neden olmustur (Cheng, 2009; Gottschalk, 2009; Newburn, 1999; Punch, 1999;
Rove, 2009). Ayni sekilde, son yillarda genelde Tirk kamu biirokrasisinde,
Ozelde ise Tirk Polis Teskilati’nda etik birtakim sorunlarin yasanmakta oldugunu
savunan yayinlarda da artis gdzlenmektedir. (Adaman v.d., 2003; Akay, 2009;
Aydin, 2006; Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve Avrupa Konseyi, 2009).

Kolluk Suglarinin Nedenleri

Kolluk tarafindan islenen sucglarin yukarida ortaya konulan boyutlari
incelendiginde, kollugun meslekleri ile alakall isledikleri suclarin tamamen sahsi
bir tercihten gok, daha farkl boyutlarinin oldugu gériilmektedir. Kolluk tarafindan
islenen suclara iliskin olarak gerceklestirilen ilk galismalardan birinde Sherman
(1974b) kollugun yolsuzluk siireci icerisinde sosyallestigini ve esasen meslek
Oncesi yasamda ahlaksiz veya etik disi davranislara meyilli olmayan kolluk
gorevlileri icin diriist olmanin zor bir tercih oldugunu ifade etmektedir.
Sherman’a gére bu siireg, kiicik menfaatlerin ve hediyelerin kabul edilmesi,
bunun diger meslektaslar ve menfaati temin eden kisilerce tegvik edilmesi ile
baglamaktadir. Sirecin devaminda bu durum normal bir davranisa
doénusmektedir. Kolluk gorevlileri menfaat temin etmek amaciyla vatandaslardan
kendileri igin bazi gikarlarin saglanmasini istemektedir. Son asamada ise bu
durum daha sistematik hale gelmekte ve kolluk, otoritesini istismar ederek karsi
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tarafa c¢lkar sadlamak suretiyle daha bilyilk menfaatler talep etmeye
baslamaktadir.

Knapp Komisyonu New Yorkta yasanan polis yolsuzluklarina iliskin
raporunda (Knapp, 1972) kolluk gérevlilerinin siirecin baslarinda birer “ot yiyici—
grass eaters’ iken zamanla “et vyiyici-meat eaters” haline geldiklerini ifade
etmistir. Bu durum, ilk basta sadece kendisine verilen kiigiik hediye ve ikramlari
kabul eden ve zamanla bizzat kendisi organize bir sekilde menfaat arayan ve
talep eden bir polis memurunun yasadigi siireci ifade etmektedir. Kane ve White
(2009) yaptiklan calismada benzer bir duruma isaret ederek, polis teskilatindan
atilan memurlarin énemli bir boliminin atiimalarina sebep olan suclarindan
once daha hafif yaptinmlar gerektiren bir baska sug islediklerini veya haklarinda
vatandaslar tarafindan yapilmis sikayetler bulundugunu ortaya koymustur.

Walker (1983) bdyle bir mesleki sosyallesme siireci sonunda gelinen
noktanin, esasen polis teskilatlarinin “yolsuzluk-corruptior’’ siireci igerisinde olan
kolluk gorevlilerine biiylik 6lclide gdéz yummasi neticesinde ortaya ciktigini ifade
etmektedir (Grant, 2003). Polislik mesledine genel olarak ahlaki anlamda pozitif
bir seviyede giren bir memurun yolsuzluk olaylarina karismasina kadar gegen bu
surece, grup dinamikleri, polis kdlttirl, kurum, organize su¢ gruplari, toplumla
kolluk arasinda gegen etkilesimin yon verdigi bilinmektedir (Sherman 1985). Bu
surecte kriminolojik anlamda polislerin sug isleme davraniglarinin sosyal olarak
kiiclk gruplarda 6grenilen bir davranis oldugu bilinmektedir (Manning, 2009;
Akers,1985). Polis kultiird, yoneticilerin tutumlar, organizasyonel mekanizmalar
ve toplumsal tepkiler gibi pozitif ve negatif pekistiricilerin etkileri ile bu
davranigslarin devam edip etmeyecedi, boyutlari ve sekli belirlenmektedir
(Manning, 2009; Punch, 2000). Bu 6grenme siirecine ek olarak, ahlaki
gelisim/kariyer (moral development / career) (Dolu, 2010) agisindan yiksek
seviyede baslangic yapan memurlarin karsilastiklari sug isleme firsatlar ve
tahriklerini suga karismaksizin atlatabildikleri de tartisiimaktadir (Punch, 2000).

Kolluk tarafindan islenen suglara iliskin gergeklestirilen ilk calismalarda,
Ozellikle polis teskilatlari ve polis sendikalarinin bu tip problemlerin bireysel ve
istisnai oldugunu ileri strdiikleri gorilmektedir. Ayrica bu calismalarda sorunlu
kolluk  gorevlilerinin  birer  “glrik elma” oldugunu ve kurumdan
uzaklastirilmalarinin gerekliligi 6ne siriimektedir (Knapp, 1972; Roberg v.d.,
2005; Sherman, 1978; Wood, 1997). Bu cercevede bu tip problemlerin
onlenmesinde sug isledigi tespit edilen memurlar igin adir disiplin yaptirimlari
uygulanmasi ve kurumdan uzaklastirlmasi sorunu ¢dzmeyecektir (Newborn,
1999; Punch, 2000). Ne var ki, bu konuda gelinen son nokta problemin daha c¢ok
organizasyon seviyesinde dederlendirilmesi gerektigi, “clriik elma”ya degil
elmanin gliriimesine neden olan icinde bulundugu “varil”e bakilmasi gerektigi
yoniundedir (Newborn, 1999). Bu nedenle de g6ziime iliskin olarak daha proaktif
yontemler takip edilmesi, kurum igerisinde bir etik kilttriin gelistiriimesi ve bu
tip suclari islemeye meyilli memurlarin belirlenip takip altinda tutulmasi daha 6én
plana gikartilmistir (Punch, 2000).

Kolluk tarafindan islenen suclarin ortaya cikmasi ve onlenmesine iliskin
olarak literatiirde son yillarda yapilan dederlendirmeler dort ana faktor etrafinda
orglilenmektedir:
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Kurumsal Kurallar ve Uygulamalar

Kolluk tegkilatlarinin, kurumsal olarak calisanlarinin isledidi suglara resmi
yaklasimlar, yazih kurallari ve uygulamalan bu tip suglarin ortaya cikmasinda,
yayginlasmasinda ve dnlenmesinde biyik bir rol oynamaktadir (Cheng, 2009).
Ornegin; kurumun, personelin hediye kabul etmesine, gérevli oldugu bélge
esnafinin karsiliksiz yeme/icme tekliflerini kabul etmesine ve bunu daha sonra
sistematik bir uygulama haline getirmesine karsin resmi ve yazili bir politikasi
olup olmamasi, bu politikanin calisanlar ve alt/orta seviye yoneticiler tarafindan
uygulanip uygulanmamasi, kurumda ilerleyen zamanlarda daha biyilk capta
yolsuzluk olaylarinin yasanmamasi ile yakindan iliskilidir (Klockars v.d., 2000;
Newborn, 1999). Ozellikle polis yolsuzlugu probleminde karsimiza cikan ve
“kaygan zemin-s/jppery slope’ olarak bilinen basta kiigik ve ®&nemsiz gibi
goriinen (Ucretsiz ikramlarin kabuli, v.b.) problemlerin daha sonra biylimesi de
genel olarak kurumsal kurallarin varhidi, bilinirligi ve uygulanmasi ile alakaldir
(Kleinig, 1996). Bunlarin yaninda kurum tarafindan personelin psikolojik
ihtiyaglarinin karsilanmasi, galisma sartlarinin iyilestirilmesi, sosyal imkanlarinin
genisletiimesi ve genel anlamda mesleki tatmin seviyelerinin artinlmasi polis
suclarinin énlenmesi icin dnemlidir (Wood, 1997).

Onleme ve Kontrol Mekanizmalari

Kolluk tarafindan islenen suglan ©nleme konusunda; kurum icerisinde
galisanlarin bu tip suglar hakkinda bilgilendirilmesi, etik egitimine tabi tutulmasi,
guvenilirlik (ahlaki tutum-—integrity) testlerinin varligi ve uygulanmasi &nemli
mekanizmalar olarak karsimiza gikmaktadir (Jiao, 2010). Bunlarin yaninda, bir
sucu miiteakiben uygulanan kontrol ve disiplin mekanizmasinin varligi ve etkinligi
de kollugun isledigi suglarla yakindan ilgilidir (Newborn, 1999; Prenzler, 2000;
Rowe, 2009; Williams, 2002). Bu cercevede son donemde Ozellikle sivil gdzetim
ve denetim kurullarinin varligi ve islerligi de 6nemli bir kontrol mekanizmasi
olarak kolluk tarafindan islenen suclara etki eden faktorler arasinda
incelenmektedir (Cheng, 2009; Ransley v.d., 2007).

Kurum Kiiltiirii

Polislik mesledi kendine has bir kiltlire sahiptir ve bu kiiltliriin en &nemli
0gelerinden biri de “suskunluk kurali—code of silence” olarak bilinen, calisanlar
arasinda birbirlerinin hata ve eksikliklerini gérmezlikten gelme veya ifsa etmeme
anlayisidir (Crank, 1998; Skolnick, 2002). Bu anlayisin bir sonucu olarak
polislerin meslektaslarinin isledigi suglar karsisinda sergiledigi gérmezlikten
gelme veya bu suglarin GUstiini 6rtme tutumu Kolluk tarafindan islenen suglar
acisindan dnemli bir diger etmen olarak belirtilmektedir (Cheng, 2009; Klockars
v.d., 2000; McConville ve Shepherd, 1992; Newborn, 1999; Reiner, 1992; Rowe,
2009; Sherman, 1978; Williams, 2002). New South Wales Polis Departmani'nda
yasanan yolsuzluklari inceleyen komisyon, polis kiltiriinin énemli bir pargasi
olan bu suskunluk kuralinin ve giicli sir tutma aliskanliginin asadidaki sekillerde
kolluk tarafindan islenen suclara etki ettigini ortaya koymaktadir (Wood, 1997):
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e Kurum ici denetleyiciler etkin ve glicli sorusturmalar gergeklestirememekte
ve islenen suclar gerekli idari ve adli takibattan kurtulmakta ve sug isleyen
memurlar yasadisi faaliyetlerini daha rahat ve biyilterek devam
ettirebilmektedir.

e Bu durumu gdzlemleyen diirlist ve tecriibesiz memurlar, yasanan birtakim
usulsiiz ve kanunsuz davranislari (bedava yiyecek ve igecek temin etme,
araba ylkatma, ayakkabi boyatma gibi) mesledin bir parcasiymis gibi
algilamakta, benzer olaylarla karsilastiklarinda bunu oldukca normal karsilayip
tstlerine bilgi verme geredi duymamaktadir.

e Bu tir suclan isleme egilimi bulunan kolluk gorevlileri benzer davranislar
sergilemeleri halinde herhangi bir yaptinmla karsilasmalarinin oldukca diisiik
bir ihtimal oldugu kanaati ile benzer suglar islemeye daha yatkin ve istekli
hale gelmektedir.

e Yoneticiler arasinda, kolluk tarafindan islenen suclarin  ortadan
kaldirilabilecedi veya onlenebilecedi yoniindeki gayretlerin faydasiz oldugu
inanci yerlesmektedir.

e Sucg isleyen ve yolsuzlukla sirekli istigal eden kolluk gérevlileri, bu kiltdr
sayesinde faaliyetlerine daha rahat devam etmekte ve meslektaslarina daha
etkili negatif telkinlerde bulunabilmektedir.

Bu kiltlr, sadece alt seviye memurlar arasinda yukarida belirtilen etkileri
gostermekle kalmamakta ayni zamanda kolluk yoneticileri Uzerinde de etkili
olmaktadir. New York'ta yasanan polis yolsuzlugu olaylarini inceleyen Mollen
Komisyonu Raporu’nda (Mollen Commission, 1994) bu duruma isaret edilerek
teskilat icerisinde yasanan bu tip problemlere disaridan bir midahale ve
inceleme talebi olmasi halinde kolluk yoneticilerinin de biylk Olglide isbirligi
yapmaktan kacindiklari ve bu duruma “Kol kiriir yen iginde kalir.” anlayigi ile
yaklastiklar ifade edilmektedir (Ayrica bkz. Wood, 1997; Shearing, 1981).

Toplumsal Tutum ve Beklentiler

Kolluk tarafindan islenen suglar ile iligkili olan son unsur da polis
organizasyonlarinin icerisinde yer aldigi toplumsal, ekonomik ve politik yapinin
bu tip suclara yaklasimidir (Newborn, 1999; Graziano v.d., 2010). Ozellikle
siyasal sistemin genel olarak yolsuzluk ve memur suglarina karsi sergiledigi
yaklasim kolluk suclari acgisindan ©nemli bir belirleyici olarak kargimiza
cikmaktadir (Goldstein, 1975; Knapp, 1972; Mollen, 1994; Williams, 2002;
Wood, 1997). Bunun yaninda bir parcasi oldugu toplumun, kollugun isledigi
suglar hakkinda bilgi sahibi olmasi, bu suclara karsi tepkisi, yaygin ve stirekli hale
gelmis sorunlar karsisindaki degisim istegi ve degisim igin destegi, kolluk suglari
agisindan onemli 6lgiide etkili olmaktadir (Dowler ve Zavilski, 2007; Klockars vd.,
2000; Sherman, 1978).
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Kolluk Meslegi—Kolluk Sugclar iliskisi
Literatiirde ifade edilen dort ana degiskenin yaninda polislerin isledigi suclara
etki eden polislik mesleginin dogasi ile alakall asagidaki sabit faktorlerin varlidi
da 6nemli 6lglide tartisiimaktadir (Newburn, 1999; Sherman, 1974b):

Inisiyatif Kullanma Imkam

Kollugun, gorevlerini ifa etmeleri esnasinda sahip olduklari inisiyatif
kullanma imkani, pozitif sonuclar yaninda yolsuzluk gibi negatif sonuclar da
dogurabilmektedir. Polisler gerceklestirdikleri gérevier esnasinda zaman zaman
kurumsal ve yasal olarak kendilerine verilen gorevler ile kendi distincelerine
gére dodru olan gorev ve sorumluluklari yapmak arasinda tereddiit
yasayabilmektedir. Bu gibi durumlarda bir polisin yapacadi tercih, disaridan elde
edecedi birtakim menfaatler dodgrultusunda (Goldstein, 1975) veya kurum
icerisinde hakim olan gruplarin tercihleri dogrultusunda sekillenebilmektedir
(Sherman, 1978). Ornedin emniyet kemeri takmayan bir siiriiciiyle karsilasan
memur cezai islem uygulama veya sadece s6zli bir uyarida bulunma arasinda
kendi inisiyatifini kullanabilir ve tercihini bu siiriiciiniin kendisine saglayacad bir
menfaat karsiliginda ikinci secenekten yana kullanabilir.

Yoénetimsel Acidan Diisiik Gorlintirliik

Sokakta gorev yapan her kolluk gdrevlisinin faaliyetlerinin Gstlerince her an
denetlenme imkani bulunmamaktadir. Bu durum, genel olarak polislik mesleginin
ifasinda kullanilan kiglik ekiplerin, hatta bireylerden olusan devriyelerin, alanda
¢ok yaygin olarak bulunmasindan ve bu ekiplerden ve bireylerden beklenen her
tirli gorevi nasil yaptiklarini denetlemenin hemen hemen imkansiz olusundan
kaynaklanmaktadir (Goldstein, 1990).

Kamuoyu Tarafindan Diisiik Goriiniirliik

Polisiye faaliyetlerin pek c¢odu siradan vatandaslarin gozii 6niinde
gerceklesmemekte ve kanunlara saygill vatandaslar codu zaman polisin
faaliyetlerinden haberdar olmamaktadir. Ornegin kumar, fuhus, uyusturucu
ticareti gibi yasadisi faaliyetler genelde siradan vatandaslarin ¢ogu zaman
bulunmadiklari yerlerde gergeklesmekte ve bu alanlarda polisin gergeklestirdigi
faaliyetler sadece bu yasadisi faaliyetleri icra edenler tarafindan bilinmektedir
(Girodo, 1991; Newburn, 1999).

Statii Problemleri

Polisler sahip olduklar yetki ve sorumluluga oranla az bir maddi (cret
almaktadir ve birokratik anlamda alt seviyede bir statliye sahiptir. Alinan (cret
ve sahip olunan statliniin oransal anlamda toplumun dider calisan kesimlerine
gore dislkligi, polislerin yasal ve ahlaki olmayan yollardan gelir elde etme
arayislarinin nedenlerinden biridir (Van Reenen,1997 akt. Newburn, 1999;
Williams, 2002). Statli problemleri, sadece toplumun diger kesimleri ile
karsilastirmalarda degil, polis teskilatinin farkli birimleri arasinda yapilan
karsilagtirmalar neticesinde de ortaya gikmaktadir (Newburn, 1999).
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Yasadisi Faaliyette Bulunanlarla veya Su¢ imkanlariyla Siirekli i¢ ice
Olma

Polisler 6zellikle belirli gérevler esnasinda (uyusturucu, kagakgilik, fuhus ile
miicadele gibi) yasadisi sug orgitlerinin Gyeleri ve bilfiil sug teskil eden
faaliyetlerle siirekli i¢ ice olmaktadirlar. Kumar ve fahiselik gibi suglarin
maddursuz suclar olarak degderlendirilmesi nedeniyle polislerin bu tip suclara goz
yumarak veya bir sekilde destek olarak karistigi yolsuzluk olaylar sikca giindeme
gelmektedir (Punch, 2000). Ozellikle istihbarat toplama ve benzeri yasal polislik
faaliyetleri ile baslayan siirecte kolluk, organize sug 6rgiti Uyeleri ile yakin iligki
icerisine girmekte veya organize sug orgitleri, faaliyetlerini daha rahat devam
ettirebilmek adina kolluk (veya baska bir devlet kurumu) igerisinden belirli bir
destek saglama arayisinda olmaktadir. Bu durum yukarida ele alinan polislik
mesledinin inisiyatif kullanmaya elverisli olusu, idari ve genel anlamda disik
gorindrlik, kurum ici sirdashk kiilttiri gibi etkenlerle birlestiginde, kolay yoldan
kazang elde etme seklinde bir su¢ bazi polisler icin oldukca cazip hale
gelmektedir (Goldstein, 1975; Kleinig, 1996; Punch, 1996). Manning ve
Redlinger (1977) bu durumu polislerin her an bir yasadisi olayin kiyisinda
gezindikleri seklinde ifade etmis ve bu faktorlerin polislerin bir yolsuzluk olayina
karisma riskini oldukga yiikselttigini belirtmistir. Benzer sekilde Gottschalk (2009)
da ortamin sagladidi firsatlarin kolluk goérevlisinin isledigi pek ¢ok sug icin 6nemli
bir kolaylastirici oldugunu vurgulamaktadir. Kolluk nezaretinde tutulan bir kadinin
kolluk tarafindan taciz edilmesi seklinde bir olay bu duruma o&rnek olarak
verilebilir.

Bu nedenlere ek olarak cgesitli calismalarda bazi kisisel 6zelliklerin birtakim
kolluk gorevlisini digerlerine oranla suc islemeye daha egilimli hale getirdigi
vurgulanmistir. Ornegin Harris (2010) etnik bir azinlik grubuna mensup olma,
(Amerikan toplumu igin zenci olmak), erkek olma ve Universite egitimi almamig
olma gibi 6zelliklerin polislerin s6z konusu suglari isleme riskini énemli dlclide
artiran etkenler oldudunu belirtmistir. Benzer sekilde Kane ve White (2009)
etnik koken, editim seviyesi, gecmiste bir suc islemis olma, diisiik mesleki
performans, meslekte ylikselememe gibi unsurlarin kolluk suclarinin kisisel
belirleyicileri oldugunu ifade etmistir.

Tirkiye'de polislik alaninda yapilan bilimsel galismalar incelendiginde biitiin
kolluk suclarini ele alan bir arastirmanin yapilmadigi goriilmektedir. Ancak son
donemde artan etik yonetim anlayisi dogrultusunda Cerrah ve digerleri (2009)
tarafindan trafikte yasanan gindelik rigvet problemine iliskin tg¢ buylksehirde
(istanbul, Ankara, Izmir) yapilmis olan alan arastirmasi, ilke capinda gecerli
olan ve surekli olarak igleyen sistematik ve standart bir “denetim
mekanizmasinin”  bulunmadidini  ve sofér esnafi (kamyoncu, otobiisgl,
miniblscl ve taksici) ile trafik polisleri arasindaki goérev iligkilerinin sistematik
yozlasma ve riigvete imkan saglayan unsurlar icerdigini tespit etmistir. Yukarida
ortaya konan bilgileri kismen teyit eder nitelikteki bu galismanin sonuglarina
gore arastirmaya katilan polisler;
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o Ustlerin astlarini hediyelesme ve riisvet konusunda yeterince
denetlemediklerine inanmaktadir.

e Rigvetin sebepleri arasinda diisiik maasi géstermektedir.

e Baaz kisilerin, sirketlerin ya da organizasyonlarin polis yoneticilerine
makam araci ve tefrisat saglamalarinin riisvet sayilmayacadina
inanmaktadir.

e Hediye kabul etmeyi para kabul etmeye gore daha az yanlis
bulmaktadir.

e Para karsiliginda trafik ihlali yapan bir siriicliye ceza yazilmamasi,
katilimcilarin %31,5 tarafindan kabul edilebilir bulunmaktadir.

e Yeterli etik egitimi almamaktadir.

Kolluk Suglarini Onleme Stratejileri

Yukarida ortaya konulan bulgular gostermektedir ki kolluk suglari bir topluma
has olmayip her toplumda gorilebilen kiresel bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yaninda kolluk suglar sadece birkag kolluk gorevlisinin
karistigi basit bir “glrik elmalar” problemi olmayip daha genis anlamda
yoneticileri, kurumlari, (lkelerin ekonomik, toplumsal ve politik yapilarini
ilgilendiren boyutlar olan karmasik bir sorundur. Demokratik bir toplumun
vazgecilmezlerinden olan kolluk kurumunun hak ve 6zgirliklere bir tehdit
olusturmaksizin kendisinden beklenen toplumsal huzuru ve asayisi temin etme
gorevini daha etkin bir sekilde yerine getirebilmesi igin, kolluk suglari probleminin
¢6zimi adina bugline kadar farkl polis teskilatlarinda asadida ifade edilen
¢oziim onerileri gelistiriimis ve uygulanmistir.

insan Kaynaklan Yonetimi

Polislerin karistigi yolsuzluklarin 6nlenmesi adina gelistirilen stratejilerin
onemli bir bolimi, insan kaynaklarinin etkin bir sekilde olusturulmasi ve
ybnetilmesi gercevesinde uygulanmaktadir (Palmiotto, 2005). Bu alanda
karsimiza gikan 6neri ve uygulamalar sunlardir:

ise Alma Uygulamalan

Bu konuda oncelikle polis seciminde standartlarin yiiksek tutulmasi tavsiye
edilmektedir. Tum adaylarin detayll ve dikkatli bir sekilde gegmislerinin
arastirimasi gerektigi ifade edilmektedir (Botello ve Rivera, 2000). Bu
arastirmanin sadece adli kayitlara dayall olmamasi ve adayin is anlayisi ve ahlaki
durumu hakkinda da bilgi verebilecek kisilerin referanslarina dayandiriimasi
6nem arz etmektedir (Ivkovic, 2009; Kane ve White, 2009; Palmiotto, 2005;
Williams, 2002). Bunun yaninda polislik meslegine giris yasinin yukari
¢ekilmesinin, adayin mesleki deneyimlerini ve ahlaki durumunu daha etkin
degerlendirmeye olanak saglayacagi vurgulanmistir. Ise alimda yiiksek &gretim
gormiis adaylarin tercih edilmesi, ise alimdan sonra egitimine devam etmek
isteyenlerin  tesvik edilmesi polislerin  meslek hayatlarinda yolsuzluga
karigsmamalar acgisindan énemli bulunmustur (Commission on Police Integrity,
1997; Kane ve White, 2009). Bu cercevede yapilan en radikal uygulama, polis
adaylarinin bir yalan makinesi testinden gegirilmesidir. Adaylar yalan makinesine
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badl iken birtakim sorulara muhatap olmakta ve bu testten basarill olamayan
adaylar polislik meslegine kabul edilmemektedir (Newburn, 1999).

Etik Egitimi

Genel olarak polis yolsuzlugunun dnlenmesi adina kurumlarin bagvurduklari
ilk yontemlerden biri adaylarin egditim siireclerinde bir reform gerceklestirmektir
(Williams, 2002). Bu cercevede adaylara egitimleri esnasinda ne tiir davranislarin
sug sayilacadi, ne gibi siireclerin boyle bir sucu islemeye kendilerini ¢cekebilecegi
ve bunun sonuglarinin neler olacaginin 6gretilmesi gerektigi kabul edilmektedir
(Goldstein, 1975; Prenzler ve Ronken, 2003). Dahasi, adaylara mesleki etik
ilkelerinin etkin bir sekilde ogretilmesi, bu ilkelere baglihgin mesledin bir sarti
oldugunun bildirilmesi polis yolsuzlugunun 6nlenmesi adina oldukga 6nemli
gorilmektedir (Giuliani ve Bratton, 1995; Kleinig, 1996; Wood, 1997).

Meslek Onuru

Polis adaylarinda ve godreve yeni baslayan memurlarda profesyonel onur
anlayisinin gelistirilmesi, polislerin herhangi bir yolsuzluk olayina karismasinin
Oonlenmesi adina oldukga 6nemlidir (Sherman, 1978). Kriminolojik acidan da
informal yollarla insanin onuruna gelecek zedelenmenin bir sugu caydirmada
formal yaptinmlara (adli cezalar ve disiplin islemleri) gére daha etkili olacadi ileri
suriilmektedir (Braithwait, 1989; Dolu, 2010).

Sorumluluk Bilinci

Kolluk tarafindan islenen suglarin énlenmesi adina énerilen faktérlerden bir
digeri kurum icerisinde Ozellikle kidemli memurlarin ve amirlerin bu konuda
sorumluluk bilinci kazanmasidir. Orta ve (st kademe yoneticiler tarafindan tolere
edilmeyen herhangi bir kanunsuz davranigin kolluk gdrevlileri arasinda devam
edemeyecedi bilinmektedir (Knapp, 1972; Maas, 1997). Bu nedenle tim kurum
calisanlarinin yolsuzlugun oOnlenmesi adina sorumluluk tasimasi ve hesap
verebilirlik bilincine sahip olmasinin 6nemi gerek egitim programlarinda gerekse
kurum politikalarinda israrla vurgulanmaldir (King, 2009; Mollen, 1994; Williams,
2002).

Yolsuzluk Kargiti Politikalar

Literatlirde polis teskilati icerisinde yolsuzlugun ©nlenmesi adina atilmasi
gereken en 6nemli adimlardan birisi olarak kurumun benimsedigi ve uygulamaya
koydugu bir “etik ilkeler”in (code of ethics) gerekliligi belirtiimektedir (Punch,
1994). Bu etik kod, gok net ve anlasilir bicimde kurumun ahlaki ve etik davranisa
verdigi 6nemi belirtmeli ve ne tiir davranislarin meslek etik ilkelerine uygun olup
olmayacadini ortaya koymalidir. Bunun yaninda bu etik kodun ihlalinin ne tir
sonuglar doguracadi da yazil olarak ifade edilmelidir (Newburn, 1999).

I¢c Denetim Mekanizmalari

Suc isleyen polislere karsi kurum igerisinde onleyici ve cezalandirici kontrol
mekanizmalarinin varligi, kolluk suglarinin dnlenmesi adina ortaya konulan bir
diger onemli stratejidir (Sherman, 1983). Onleyici i¢ denetim, genel olarak
polislerin herhangi bir yolsuzluga karisma ihtimallerini ortadan kaldirmayi veya
bu tir olaylara karismaya meyilli memurlari tespit edip bunlara iliskin birtakim
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onleyici ve caydiricl tedbirler uygulamayi hedeflemektedir. Bu gercevede kurum
icerisinde her amirin maiyetinden sorumlu olmasi ve onlarin karistigi suclardan
sorumlu tutulmasi, daha etkin bir gdzetim ve denetim saglanmasi ve yolsuzluga
neden olabilecek birtakim gorev yapma prosedirlerinin ortadan kaldiriimasi
Onerilmektedir (Commission on Police Integrity, 1997; Knapp, 1972; McAlary,
1996; Mollen, 1994).

Cezalandirici denetim mekanizmalari ise suga karismis memurlara iliskin
sorusturma islemlerini yiriterek gerekli cezai mieyyideyi uygulamayi hedefler.
Bu asamada ilk olarak yapilmasi gereken, islenmis bir kolluk sugunun tespit
edilebilmesidir. Yukarida ifade edildigi gibi, cesitli nedenlerle kolluk suglarinin
ortaya cikartiimasi oldukca zordur. Etkin bir haber alma mekanizmasi igin ise
basta kurumun bu suclardan haberdar olma ve 6nleme istegi olmalidir (Huberts
vd., 2003). Kolluk suclariyla etkin bir sekilde micadele etmek isteyen teskilatlar,
oncelikle kolluk gorevlilerinin karistidi suglar hakkinda vatandaslardan kendilerini
haberdar etmelerini istemeli ve ihbarda bulunanlarin kimliklerinin kesinlikle gizli
tutulacagini resmi olarak duyurmalidir (Sherman, 1978). Daha sonra kurum
calisanlarina yonelik olarak benzer bir yaklasim sergilenmeli ve meslektaslarinin
karistigi yolsuzluklari bildirmenin mesleki onuru koruma adina bir sorumluluk
oldugu ve boyle bir bildirimde bulunan memurlarin herhangi bir sekilde ifsa
edilmeyecedi resmi olarak deklare edilmelidir (Huberts v.d., 2003; McCormack
ve Ward, 1987). Bu tip programlar gesitli kolluk birimlerinde uygulanmis ve pek
cok gondlli polisin katilimiyla yolsuzluklarin  6nlenmesine katki saglanmistir
(Newburn, 1999).

Kolluk Faaliyetlerine Yénelik Istihbari Calismalar

Kolluk suclarinin dnlenmesi adina gelistirilen bir diger 6nemli mekanizma da
teskilatin ilgili  birimlerince  personelin  faaliyetlerine iliskin istihbarat
toplanmasidir. Bu istihbari faaliyetlerin varligi, sadece devam eden veya
gergceklestirilmis bir kolluk sucunun tespitini degil; 6nlenmesini de saglayacaktir
(McCormack, 1996). Bu birimler istihbarat toplamak amaciyla genelde sug
orgltlerinden muhbirler ile fiziki ve teknik takip metotlarini kullanmaktadir
(Girodo, 1998; Sherman, 1978).

Diiriistliik Testleri

Kolluk tarafindan islenen suglarin énlenmesine yoénelik olarak kurumlarin
kendi “igisleri-internal affairs” birimlerince ylrittikleri bir dider yontem
“dirdstlik-integrity testleri"nin uygulanmasidir. Bu testlerde polisler icin gercege
cok yakin senaryolar cercevesinde birtakim sug isleme firsatlan (risvet, irtikap,
olay yerinden hirsizlik, v.b.) olusturulur. Gozetlendiginin farkinda olmadan sug
isleyen memurlar testi gecememis sayilarak islerine son verilir. Bu gibi testlerde
ama¢ memurlarin  yolsuzluga meyilli olup olmadiklarini ve bir firsatla
karsilastiklarinda sug isleyip islemeyeceklerini ortaya gikarmaktir (Marks, 1992).

Dis Denetim Mekanizmalan

Daha once belirtildigi gibi kolluk suglari kurumsal gevreden kaynaklanan
politik, ekonomik ve sosyal faktdrlerden 6nemli olglide etkilenmektedir. Bu
acidan onleyici stratejiler mutlaka bu faktérleri de icermelidir. Bu nedenle kolluk
suglarinin énlenmesinde toplumsal bir biling ve farkindaliga ihtiyag vardir. Ayni
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zamanda siyasi irade polis teskilatlarinda yasanan yolsuzluklarin sorusturulmasi
ve cezalandirlmasi konusunda her tiirli destedi saglamali ve bu olaylarin
tekrarini 6nlemek icin gerekli kaynaklari temin etmelidir (Sherman, 1978).
Genelde kamu sektoriinde ©zelde ise polis teskilatlarinda 6n plana gikan yeni
hesap verebilirlik yaklasiminda merkezi kontrolden ziyade dis kontrol ve kendi
kendini diizenleme anlayisi hakimdir (Chan, 1999).

Sonug

Kolluk tarafindan islenen suclar konusunda literatiirde daha once
gergeklestirilen bilimsel calismalar géstermektedir ki; kolluk sapma davranisi ve
denetimi sorunu sadece Tirkiye igin degil pek gok gelismis toplum igin de 6nemli
bir ic glivenlik ve adalet acigina neden olan kiresel bir olgudur. Uluslararasi
polislik literatlriinde kolluk suclari alaninda cok sayida nitel ve nicel bilimsel
arastirma ve yayin bulunmasina ragmen Tiirkiye'de kolluk suglarini ele alan
calisma yok denecek kadar azdir. Bu alanda arastirma yapacak hem
akademisyene hem de nitelikli akademik calismalara ihtiyag duyulmaktadir.
Kolluk sapma davranisini dénleme ve kontrol etme, sadece Tirk i¢ giivenlik
Sektorii (TIS) icin degil ayni zamanda polisin adli gérevleri dolayisiyla Tiirk Ceza-
Adalet Sistemi’'nin (TCAS) etkinligi ve givenilirligi acisindan da biyliik 6nem
tagimaktadir. Birgok Ulkede kolluk suclarina iligkin olarak gergeklestirilmis pek
cok bilimsel calisma bulunmaktadir. Tirkiye'de de bu konuda temsil yetenegine
sahip, genellenebilir sonuglari olan bir alan arastirmasi yapilmasina ihtiyag vardir.

Ayrica, polislik literatiiriinde “kolluk suclari-police crimes”, “polis yolsuzlugu-
police corruptior’’, “polisin gérevini ihmali/istismar-police misconduct” gibi farkli
kavramlar cercevesinde incelenen kolluk sapma davranisinin (lkemiz 6zelinde
tanimlanmasina ihtiyac duyulmaktadir. Kavramsallagtirma, kolluk sapma
davranisinin dodasinin anlasilabilmesi ve bilimsel anlamda caligilabilmesi igin
bliylk ©nem tasimaktadir. Bu tanimlamaya dayali bir kolluk suclari

taksonomisinin yapilmasi da ayri bir 6nem arz etmektedir.

Boylelikle farkli toplumlar ve polis teskilatlar icin ortaya konmus kolluk
suclarinin nedenlerine iliskin kriminolojik yaklasimlar (lkemiz 06zelinde test
edilmelidir. Literatirde kolluk suglarinin belirleyicileri olarak ortaya konan
unsurlarin {ilkemizde kolluk suclarini agiklamada ne derece yeterli oldugu
belirlenmelidir. Boyle bir calisma, Tirkiye'de kolluk suclarinin énlenmesine ve bu
suclarla micadelede rasyonel yontem, strateji ve politikalarin gelistiriimesine
imkan saglayacaktir.
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Selection for More Profitable Olive Oil
Exports by Turkey: A Case Study
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Ozet

Bu calismada AB'nin Turkiye'ye uyguladigi kotalar ve vergiler incelenmis olup uygulanan
politikalarin Tirkiye zeytinyadi ihracatgilarini olumsuz etkiledidi gézlenmistir. AB pazarina
giriste uygulanan kisitlayici politikalar ve digiik karllik nedeniyle, Tirkiye zeytinyadi
ihracatgilarinin girisi kolay, karliigi AB (ilkelerine yapilan ihracata kiyasla daha yiliksek
olan pazarlara yonelmesi gerektidi tespit edilmistir. Bu tespitler, Uluslararasi Ticaret
Merkezi (ITC) ve Pazara erisim veri tabani (MAD) veri tabanlarindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda yapilmistir. Tespitler sonucunda ABD‘ye yapilan ihracatin AB'ye yapilan
ihracattan daha karli ve pazara girisin daha kolay oldudu tespit edilmistir. ITC ve MAD
ticari istihbarat veri tabanlarinda yapilan arastirmalar sonucunda, ABD pazarinda fiili
olarak zeytinyag ithalati yapan firmalar tespit edilmis ve oOrnek bir konsimento
incelenerek Tirkiye'de zeytinyadi ihracati yapan firmalara yeni bir hedef pazara giriste
veri tabanlarinin nasil kullanilmasi gerektidi bilindidi takdirde, ulagiimasi zor olan bilgilere
nasil kolaylikla ulasilabilecegi gésterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zeytinyadiihracati ,Ticari Istihbarat, Rekabet Istihbarati,
Avrupa Birligi

Abstract

In this study, the quotas and taxes implemented by EU to Turkey were examined and it
was observed that these policies have negative effects on Turkey’s olive oil exports. Due
to the restrictive policies and low profitability in the entry to the EU market, it was
determined that Turkey should be directed to the markets that have higher profitability
compared with the exports to EU countries. These detections were carried out in
accordance with the information obtained from International Trade Center (ITC) and
Market Access Database (MAD). As a result of the detections it has been found that
exports to the EU countries are more profitable and the entry to the market is easier
than to the US. As a result of the researches in ITC and MAD databases, actual

* Yrd. Dog. Dr., Gaziantep Universitesi, Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Bélimdii, e-mail: mete@gantep.edu.tr



372 Tiirkiye’nin Daha Karli Zeytinyadi ihracati Yapabilmesi igin Ticari istihbarat Ve Hedef

Pazar Segiminin Onemi Ornek Bir Uygulama

companies in oil imports in the US market have been determined and it has shown by
examining a bill of loading sample that the firms that make olive oils exports in Turkey
easily enter new target markets if they know the usage of the databases
Key Words: Olive oil export, commercial intelligence, competition
intelligence, European Union

Giris

Diinya genelindeki zeytin yetistiriciliginin % 90’k bir kisminin Akdeniz
havzasi, geriye kalan kismi ise Latin Amerika lkelerinde yapiimaktadir. 2013
verilerine gore dinyada yaklasik 9 milyon hektar alanda 900 milyon zeytin
agacindan yaklasik 17 milyon ton dane zeytin elde edilmektedir. Onemli zeytin
uretici tlkeler sirasiyla, Ispanya, Italya, Yunanistan, Tunus, Tiirkiye ve Suriye'dir.
Bunlarin yani sira son yillarda Avustralya, Japonya ve Arjantin gibi llkelerde de
zeytin Uretimine baslaniimistir. Zeytin, genetik 0Ozelliginin yani sira kdltirel
islemlerin tam olarak uygulanamayisi nedeniyle alternans (bir yil Uriin verme-
diger yil az/yok verme) gosterir. Uriiniin alternans egilimi, uretici Ulkelerin
yetistirme tekniklerine verilen éneme gére degisen unsurlardan biridir. Ulkemiz
bulundugu cografi konum ve sahip oldugu Akdeniz iklimi 6zellikleri nedeniyle
Ispanya, Italya, Tunus ve Yunanistan gibi dier Akdeniz (lkeleriyle birlikte
dinyanin 6nde gelen zeytin ve zeytinyadi Ureticilerindendir. Tirkiye Zeytinyadi
Uretiminde ise beginci tlke konumundadir.

Bu galismanin amaci, Avrupa Birligi (AB) (lkelerine yapilan zeytinyadi
ihracatinda AB'nin Tirkiye'ye uyguladigi yiiksek vergi orani ve kotalarin,
Tirkiye'nin zeytinyadi ihracatindaki performansina etkisini ortaya koyarak, ticari
istihbarat teknikleri ile karlihdi yiiksek yeni hedef pazarlar belirlemektir.

Bu calismada Tirkiye'nin saf zeytinyadi ihracatina yonelik bilgileri
verildikten sonra, Avrupa Birliginin Tirkiye'ye uyguladigi onlemler, kotalar ve
ihracata etkileri Gizerinde durulacaktir. Daha sonra Ticari Istihbarat Kanallarini
kullanarak analizler yapilacak ve yeni hedef pazarlar belirlenecektir. Hedef pazar
belirlendikten sonra bu Ulkeye fiili olarak saf zeytinyagini ithal eden firmalar ve
yapmis olduklan ithalatin detaylarini inceleyerek hedef firmalara ulasilacaktir.
Hedef firmalar tespit edilerek Avrupa Birlijinden baska ve vergi orani daha
disiik olan alternatif pazarlara nasil ulasilacadi konusunda bu firma {zerinde
ornek bir uygulama yapilacaktir.

Bu calismada “Market Access Database” ve “International Trade Center”
veri tabanlarindan alinan veriler kullanilacaktir.

Tiirkiye'de Zeytinyagi Ihracati

Son yillarda Tirkiye'nin zeytinyadi ihracatinda olumlu gelismelerin
yasanmaya basladi§i, ancak bunun yine Tirkiye'nin sahip oldugu potansiyele
bakildiginda Zeytinyagl ihracat potansiyelini yeterince degerlendirmedidi
gbzlenmektedir. Yine s6z konusu olumlu gelismelerin yasanmasinda diinyada
zeytinyadina olan talebin giin gectikce artmasi, Tirkiye'deki ihracatgilarin daha
onceki yillara gore dis pazarlarda tecriibe edinerek daha aktif pazarlama
yontemlerini uygulamaya gegirmis olmalari etkili olmustur.

Tablo 1'de Tiirkiye’den 2011 ve 2013 yilinda “'150910” GTIP numarali
saf zeytinyagindan ithalat yapan (lkelerin listesi bulunmaktadir. Liste yillar
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bazinda ve artiglan gosterecek sekilde diizenlenmistir. Tilrkiye'den ithalat yapan
llkelerden 2012 ve 2013 yillan arasinda en yiiksek artigi gosteren (lkeler
yukaridan asadiya dodru siralanmistir.

Tablo 1. Ulkeler Bazinda Tiirkiye'nin Saf Zeytinyagi ihracat Rakamlari

ihracatgilar ihracat ihracat ihracat | Artis Artis
degeri degeri degeri orani
2011 2012 2013
Diinya 30.093 47.282 141.079 93.797 198
ABD 3.820 9.607 36.721 27.114 282
ispanya 0 1.730 27.567 25.837 1.493
Iran 831 1.519 9.245 7.726 509
Japonya 5.415 5.764 13.463 7.699 134
Italya 0 45 5.844 5.799 12.887
Arabistan 8.874 13.045 18.233 5.188 40
Yemen 90 284 2.484 2.200 775
Kanada 550 1.302 3.485 2.183 168
Portekiz 0 0 1.956 1.956 0
Kuveyt 621 564 1.573 1.009 179
Rusya 405 434 1.332 898 207
Suriye 0 59 924 865 1.466
Birlesik Arap E. 1.076 1.817 2.573 756 42
Cin 1.579 3.212 3.880 668 21
Avusturalya 228 610 1.056 446 73
Misir 128 82 526 444 541
Malezya 160 373 813 440 118
Fas 0 0 433 433 0
Almanya 860 748 1.144 396 53
Ukrayna 519 573 934 361 63
Kore 215 511 855 344 67
Israil 110 39 326 287 736
Bosna Hersek 2 3 189 186 6.200
Brazilya 0 8 153 145 1.813
Libnan 0 0 143 143 0
Meksika 5 0 116 116 0
Singapur 369 275 368 93 34
Hollanda 73 46 138 92 200
Kirgizistan 73 12 104 92 767
Katar 125 287 375 88 31
Tayland 81 111 182 71 64
Afganistan 9 4 72 68 1.700
Umman 4 14 78 64 457
Kazakistan 287 313 372 59 19
Beyaz Rusya 0 0 53 53 0
Cibuti 7 39 89 50 128
Norveg 67 94 143 49 52
Sudan (kuzey + 0 0 47 47 0
gliney)
Belcika 55 52 98 46 88
Libya 0 0 46 46 0
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kolombiya 0 0 43 43 0
Tayvan 58 18 58 40 222
Turkmenistan 33 31 70 39 126
Ingiltere 91 82 118 36 44
Cezayir 0 0 33 33 0
Somali 0 38 70 32 84
Glney Afrika 268 8 35 27 338
Mauritius 13 66 92 26 39
Benin 45 41 67 26 63
Belgika 6 11 34 23 209
Avusturya 12 13 34 21 162

Kaynak: International Trade Center, 08.12.2014

Tablo 1 incelediginde Tirkiye'nin 2013 yilinda 141.079.000 USD’lik
150910 GTIP numaral saf zeytinyagindan ihrag ettigi gériilecektir. Bir dnceki yila
oranla %93.797'lik bir artis gerceklestiren Turkiye, ileriki yillarda dinya
zeytinyadi piyasasinda daha iyi bir konuma gelecedinin sinyallerini vermektedir.

Tirkiyenin lkeler bazinda yaptigi zeytinyadi ihracatinin  dagiimi
yukaridaki tabloda listelenmistir. Turkiye'nin blydk ithalatgl Glkeleri ABD,
Ispanya, Iran, Japonya, Italya, Sudi Arabistan, Yemen, Kanada, Portekiz, Kuveyt
ve Rusya‘drr.

AB’nin Uyguladigi Zeytinyagi Politikasi

AB Ulkelerinin Roma Anlasmasi geregince olusturduklar Ortak Tarim
Politikasi (OTP) cercevesinde zeytinyadinin da icinde bulundudu bircok tarim
Urtind icin Ortak Piyasa Diizeni (OPD) uygulanmaktadir.

Zeytinyadl 1968 yilinda OPD kapsamina alinmis ve giinimiize kadar bu
cercevede dederlendirilmisti. AB'nin kuruldugu yillarda bitkisel yaglarin yiiksek
tiketimine karsiik ic Uretiminde bir vyetersizlik s6z konusuydu. Ayrica,
desteklenmesi gereken bir sanayisi bulunmaktaydi. Bitkisel yag Gretimi
toplulugun vyag ihtiyacinin ancak % 10 kadarini karsilamaktaydi. Bitkisel
yadlardaki bu acigi kapatabilmek icin, Toplulugun {clinci Glkelerden gelen yagh
tohumlara tamamen aciimasi, sifir glimriik vergisi ile bitkisel yag ithali gibi
¢6ziim yollar benimsenmisti. Bu durum ise, pazarda bolluga yol agcmis, fiyatlarin
diismesini beraberinde getirmis ve dider yaglara gore fiyati yiiksek olan
zeytinyadina olan talebin azalmasina neden olmustur. Ozellikle biiyiik bir iretici
ve ihracatci konumundaki Italya’mn mevcut durum karsisindaki sikayetleri
sonucunda da zeytinyadinda Ortak Piyasa Diizenine gegilmesine karar verilmistir
(Akay, 1991, s.22).

AB'nin zeytinyadi pazar dizenlemeleri ve ithalat korumalari igin
belirlemis oldudu ana prensipleri; sivi ve kati yag ortak piyasa diizeninin tesis
edilmesine dair 22 Eylil 1966 tarih ve EC 136/66 sayili Konsey Tiz{igii'nde yer
almaktadir. Zeytinyadi rejiminde amag, OTP kapsamindaki diger (riin
rejimlerinde de oldugu gibi arzin devamlihidini saglamak, Ureticilere daha iyi bir
yasam seviyesi yaratmak, fiyat istikrarsizliklarinin dniine gegmek ve ticaretin
diizenlenmesi igin politika olusturmak olarak belirlenmistir. (Ozden,2006, s.23)

Avrupa Birligi'nde zeytinyadi lretimine yonelik politikalar Ortak Piyasa
Diizeni (OPD) kapsaminda vyiritllmektedir. Bu politikalara bakildiginda,
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zeytinyadi rejiminin yirirlige girdigi 1968 yilindan giliniimiize kadar olan
donemde dinamik bir yapinin bulundudu dikkati cekmektedir. AB, kendi icinde ve
uluslararasi alanda meydana gelen dedisimlere paralel olarak, diger alanlarda
oldugu gibi, zeytinyagina yonelik politikalarinda da cesitli dénemlerde
degisikliklere gitmis ve gitmektedir. (Ozden,2006, s.39)

Ilk dénemlerde AB zeytinyad politikalarinda temel amag; arzin
devamliidini  saglamak, Greticilere iyi bir yasam seviyesi sunmak, fiyat
dalgalanmalarini  6nlemek ve ticareti dizenlemek olarak belirlenmistir.
(Ozden, 2006, s.39)

Ancak, yillar gectikce sektdrde ortaya gikan cesitli sorunlara baglh olarak
daha oOnce yirirlige konulan bir takim dizenlemelerde degisiklik yapilmasi
ihtiyaci dogmustur. Bu kapsamda 1998, 2001 ve 2003 vyilinda yapilan
diizenlemeler 6nem tasimaktadir. 1998 yilinda Zeytinyadi OPD'de gerceklestirilen
reform ile sektoriin rekabet gliciiniin arttirilmasi, Griin kalitesinin iyilestiriimesi,
arz talep dengesinin saglanmasi ve kurallarin sadelestiriimesi y&niinde
dizenlemelere gidilmistir. Reform kapsaminda Ulusal Garanti Edilen Miktar
(UGM) sistemi uygulanmaya baslanmis, tiiketim yardimlan kaldirlmisg, miidahale
alimlar yerine 6zel stoklama sistemi getirilmis ve istatistiksel verilerin daha
saglikll bir sekilde toplanmasi amaciyla kayit sistemi icerisinde Codrafi Bilgi
Sistemi’'nin olusturulmasi kararlastinlmistir. Bu degisiklikler icin gecis donemi
olarak 2001 yili belirlenmigken, daha sonra bu siire 2003/2004 pazarlama yilinin
sonuna kadar uzatilmistir. (Ozden,2006, s.39)

Yapilan arastirmalar sonucu 2001 yilinda daha kapsamh bir reforma
gidilmesi geregi dogmustur. Bu cercevede, Ureticiye verilen desteklerin % 5
azaltilarak 1322.5 Euro/ton‘a indirilmesine, Uretim destedinin 1 Kasim 2001'den
itibaren, yalnizca 1 Mayis 1998'den o6nce dikilmis adaclardan elde edilen
zeytinyagina verilmesine karar verilmistir. Diizenlemeler cercevesinde ayrica
azami garanti edilmis miktarin % 31.6 artirilarak 1.78 milyon tona ytikseltilimesi
karar verilmistir (Ulkii, 2006, s.29).

Zeytinyadi Ortak Piyasa Dizeni'ndeki son dedisiklik ise 2003 yilinda
gergeklestirilmistir. Buna gore Ureticilere yapilan édemelerde cesitli degisikliklere
gidilmistir. Yapilan dedisikliklerle zeytinyadi sektoriindeki isletmelerin rekabet
edebilirliginin arttinimasi, Uretici gelirlerindeki istikrarsizhgi 6nlenmesi ve gida
giivenliginin gozetildigi, slrdirdlebilir, cevreci bir lretimin gerceklestiriimesi
amaglanmaktadir (Mili ve Mahlau, 2005, s.18).

AB (clinci Ulkelerden Birlige ithal edilecek zeytinyadi fiyatinin Temisili
Piyasa Fiyatinin altina dismesi halinde giimriik vergisi niteligi tasiyan ve
prelevman olarak adlandirilan bir kesinti yapmaktadir. AB 30 Haziran 1995
tarihine kadar zeytinyadi ithalatinda % 20 oraninda bir gimriik vergisinin
yaninda degisken harclar uygulamistir. Ancak DTO (Diinya Ticaret Orgiitii)'niin
Tarim Anlasmasi cergevesinde verilen taahhiitler geredi degisken harglarin ve
glmrik 6nlemlerinin yerini 1 Temmuz 1995%en itibaren sabit tarifeler almistir.
Belirlenen bu sabit tarifeler de 1995 ile 2001 yillari arasindaki alti yil icinde % 20
oraninda azaltilmistir (Tan ve Celikel, 2003, s.165).
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AB’nde Zeytinyagi ithalatinda Uygulanan Sabit Tarifeler
7Tablo 2. Tanim Vergi (Euro/Ton)

TANIM VERGI(EURO/TON)
Saf Lampant 1226
Naturel ve Naturel sizma 1245
Naturel olmayan diger zeytinyadlari 1346
Ham zeytinyadi 1102
Diger zeytinlari 1603

Kaynak: Market Access Database, 07.12.2014

AB’nde yiriirliikte olan kurallara gére Birlik igindeki zeytinyad fiyatlarinin
dinya fiyatlarindan yiiksek olmasi halinde restiitisyon adi verilen ihracat iadesi
sistemi uygulanmaktadir. Iadelerin miktar ayda bir kez belirlenmektedir. Ancak
DTO Tarim Anlasmasi geredince 1998 yilindan beri zeytinyadi ihracatina iade
verilmemektedir. 16 Eylil 1998 tarih ve (EC) 1973/98 sayili Komisyon Tiiziigu ile
verilen son ihracat iadesi kutulu natlrel sizma zeytinyadi icin ton basina 60 Euro
iken kutulu rivieara icin ton basina 55 Euro olarak belirlenmistir (Tan ve
Celikel,2003, s.35).

AB'nin Tiirkiye'ye Uyguladigi Kota ve Vergi Oranlari

Avrupa birligi 17.12.2006 tarihinde cikardidi bir kararla Turkiye'den ithal
edilen belirli mallara kota ve vergi uygulamasi baslatmistir. Bu Uriinler arasinda
konumuz olan zeytinyadi da bulunmaktadir.

Avrupa Birligine ihrac ettigimiz 15.09.10.90 G.T.I.Pli zeytinyagina
Avrupa Birligi tarafindan 112,05 Euro/100 Kg (yani kilogram basina 1,1205 Euro-
bu vergiden % 10 vergi indirimi uygulamakta), 15.09.90.00 G.T.L.P'li
zeytinyagina ise 127,87 Euro/100 Kg oraninda (bu vergi lizerinden % 5 indirim
uygulamakta) spesifik glimriik vergisi uygulanmaktadir. Ham zeytinyagina ise
99,18 Euro/100 Kg (bu vergiden % 10 indirim uygulanmakta), Lampant
zeytinyadina 110,34 Euro/100 Kg (bu vergiden % 10 indirim uygulanmakta,)
spesifik glimriik vergisi uygulanmaktadir. (Marketing Access Data , 15.12.2014)

Tablo 3. AB'nin Saf Zeytinyagin ithalatinda Tiirkiye'ye Uyguladigi Vergi Orani

Mensei Olciim Sekli Vergi EU Law
Diger Ulkeler | Uglincii Diinya Ulkesi 124,50 Eur/100 KG R2204/99
Turkiye Tarife Tercihi 112.05 Eur/100 KG R2008/97

Kaynak:Market Access Database,14.12.2014

Tim bu kisitlamalara ragmen Tirkiye zeytinyadi ihracatcilarn, AB
Ulkelerine disiik kar marji ile ihracat yapmaya devam etmektedir. Tablo 4'te
AB'nin en biiylik zeytinyad: ithalatgisi lilke olan Tunus’un ihracat rakamlari ile
Turkiye'nin ihracat rakamlan karsilastinlacaktir.
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Tablo 4. Tunus ve Tiirkiye'nin Saf Zeytinyagi Ihracat Fiyatlarinin Karsilagtiriimasi

Tunus Ihracat Rakamlari Tirkiye Ihracat Rakamlari
Ulkeler 2012 2013 ihracat |ihracat|2012 2013 fhracat | ihracat
. . dederi | miktar | . . dederi | miktan
Thracat |Ihracat 2013 2013 Thracat |Ihracat 2013 | 2013
degeri degeri _ birim birim bin ton
dolar/ton | dolar/ton | Bin ton degeri |dederi | qolar
dolar dolar/ton | dolar/ton
italya 2.260 3.187 194.456 | 61.007 | 2.250 3.180 5.844 |1.838
Ispanya 2.252 3.116 113.053 | 36.278 | 2.716 2.892 27.567 | 9.532
ABD 2.634 3.536 79.348 |22.443 | 3.187 3.328 36.721 | 11.034
Fas 1.948 3.154 11.803 [3.742 |0 2.887 433 150
Portekiz 3.325 8.240 2478 |0 3.287 1,956 |595
Kanada 3.503 4,211 6.910 1.641 |3.137 3.634 3.485 |959
Suudi 4,325 5.322 4,428 832 3.260 3.390 18.226 | 5.376
Arabistan
Birlesik 4,995 5.784 4,199 726 3.059 3.580 2.538 | 709
Arap
Emirlikleri
Rusya 3.811 3.758 1.582 421 4.094 4.049 1.332 (329
federasyonu
Kuveyt 4.244 4.629 1.199 259 2.738 3.309 1.572 |475
Umman 4,771 5.865 1.044 178 2.800 3.545 78 22
Fransa 3.022 3.943 35.102 |8.902 |5.250 2.500 5 2
Cin 2.975 4,053 4,227 1.043 |3.842 4.059 3.880 |956

Kaynak:International Trade Center, 11.12.2014

Tablo 4'te Tirkiye'nin Zeytinyadi ihracatinda rakibi olan Tunus’un AB
ihracat fiyatlari ve Tirkiye'nin AB ihracat fiyatlari verilmistir. Bu tabloda AB lye
tilkelerin fiyatlari (izerinden gidilerek yorum yapilacaktir. Italya’ya yapilan
ihracatta dinya standartlarinda bir fiyata sahip olan Tirkiye, talebin olmasina
ragmen kotalar ve glimriik vergilerinden dolay! piyasaya yeterince kendi malini
satamamaktadir.

ispanya’nin rakamlari incelendiginde dénemli detaylar giin yiiziine cikiyor.
Tunus, 2013 yilinda Ispanya’ya 36.278 ton saf zeytinyadi ihrac etmistir. Ihracat
fiyatt 3.113 Usd/Tons. Ayni yil Tirkiye Ispanya’ya 9.532 ton saf zeytinyad
ihracati yapmistir. Tlrkiye'nin ihracat fiyati ise 2.89 Buradan yola gikarak su
tespitler yapilabilir; Tirkiye'nin saf zeytinyadi kalitesinin diger Tunus’un
zeytinyadi kalitesi ile ayni olmasina, fiyatinin Tunus ihrag fiyatindan daha diisiik
olmasina ve cografi olarak daha uzak olmasina ragmen Tunus’tan daha distik bir
fiyatla Uriinlerini Ispanya’ya ihrac etmektedir. Tunus’'un giimriik vergisinden
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muaf olmasina ve cografi olarak Tunus’a gok yakin olmasina ragmen Turkiye'den
yuksek fiyata Grlinlini pazarlayabilmektedir.

Tirkiye'nin zeytinyadi kalitesi ve fiyatinin rekabet edebilir dizeyde
olmasina ragmen uygulanan kotalar ve vergiler karliigini, ihracat rakamlarini ve
ihracat performansini olumsuz etkilemektedir. Zeytinyadi lretimi hizl bir sekilde
artan Turkiye'nin kotalardan, vergilerden ve disiik kar marjli piyasalardan
kurutularak katma dederi yiiksek yeni hedef pazarlar belirleyerek, triinlerini kar
marj yliksek, kota ve vergi uygulamayan pazarlara yonelmesi gerekmektedir. Bu
noktada klasik pazarlama stratejileri kullanan Tirk ihracatcilarinin stratejik
pazarlama yontemlerini kullanarak hedef pazarini belirlemeli, pazar arastirmasi
yapmali, fiili ithalat yapan firmalarin bilgilerini edinmeli, bu firmalarin finansal
bilgilerini 6grenmeli ve hatta bu firmalara ihracat yapan firmalarnn ihracat
fiyatlari 6grenmelidir.

Bu bilgilerin tiimine ulasmak imkansiz gibi goziikebilir. Fakat bu
bilgilerin timd internet veri tabaninda (derin web) mevcuttur. Sadece bilinmesi
gereken bilginin nerede oldugudur. Veri bankalarinin nerede oldugunu bilen bir
ihracatcl tim bu bilgilere eriserek rekabet giiclini en Ust diizeye cikaracakdir.

Ticari Istihbarat ve Rekabet Istihbarat:

Rekabet istihbarati teorisinde herkesin anlastigi ortak bir tanima
ulasilmis degil. Bu bir bakima teorinin ve pratigin stirekli gelisiyor olmasinda da
kaynaklaniyor. Rekabet istihbaratinin temel amaci rakiplere karsi stratejik ve
taktik Ustlnliik olusturmaktir. Bu {stlnligin yaratilabilmesi icin firmanin
“kendisini”, “rakiplerini”, “musterilerini”, “dinyay!”, “pazan” ve “olasi gelismeleri”
“bilmesi” ve “ongorebilmesi” gerekmektedir. Bu bilgi “hedef odakli” ve
“operasyonel” bir bilgi olmaldir. Bu “ticari istihbarattir”. (Kog, 2014, s.18)

Ortak bir tanima ulagilamamasini Rekabet istihbaratinda yasanan “strekli
degisim silirecinin” bir yansimasi oldugunu soyliiyor. Rekabet istihbaratinda
kullanilacak bilginin etik ve yasal yollardan tespit edilmesi, belirlenmesi ve bilgiye
erisilmesi gerekmektedir. (McGonagleand Vella, 2002, s.22)

Bilginin etik ve yasal yollardan toplanmasi rekabet istihbaratinin ana
ilkelerinden birini olusturmaktadir. Bu konuda 6zellikle Rekabet Istihbaratcilarin
orgliti olan SCIP (TheSociety of CompetitivelntelligenceProfessionals) ABD’de
46 eyalette gegerli olan18 “ticari sirlarla ilgili yasalari19 referans gdstermekte ve
ticari istihbarat calismalarini dider yasa disi faaliyetlerden ayirmaktadir. Bu etik,
bilgisayar korsanhdini (hacker), isim degistirerek bilgi toplamayi, rakip firmalarin
elemanlarindan risvetle yararlanmayi reddeder. (John Wiley&Sons, 2005, s.17)

Ticari istihbarat, Uzerinde ylikseldigi ticari veri ve bilgiyi kiiglimsemez
tam tersine onlardan beslenir ancak onlari hedefe odakli olarak suzer,
bigimlendirir ve yorumlar. Bu blok bir mermerden bir heykel yapmaya
benzetilebilir. Orkestra sefligi notalar ve miizigi, ticari istihbarat ise veriyi ve
bilgiyi yorumlama sanatidir. Dodru kararlar alinabilmesinin yolu dogru veri ve
bilgiden gecmektedir. Oncelikle bilgi kaynaklari rekabet istihbarat siirecinde ikiye
ayirilarak incelenir. (Kog, 2014, s.30)

Istihbarat hedef odakli toplanir. Bir hedef olmadan istihbarat
toplanamaz. Toplansa dahi bir hedef olmadigi igin genel bir bilgi kaynadi
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nitelijinde olur. Hedef olmadan toplanan bilgiler bir hedefe yonelik olmadigi igin
istihbarat olmaktan ve verimli bir bilgi olmaktan gikar.

Ticari Istihbarat ve Rekabet Istihbaratini zeytinyadi érnedi uygulayarak
hedef pazar secimi, fiyat karsilastirmasi, hedef pazarda fiili zeytinyadi ihracati
yapan firmalar bulunacak ve daha sonra bu firmalarin yapmis oldudu bir ithalatin
konsimentosu incelenerek rakip tlke ve firmalarin fiyatlar tespit edilecektir.

Tim bu bilgiler 1siginda ihracatgi firmalar hedef pazara giriste izleyecegi
stratejileri belirleyerek bu pazarlara rahatlikla giris yapabilecektir.

Tiirkiye icin Saf Zeytinyagi Ihracatinda Hedef Pazar Segimi

Klasik pazarlama yontemi ile hedef pazarlara girmeye c¢alisan
ihracatcilar, disik kar marjina, yiiksek vergilere ve kotalara boyun egmek
zorunda kalirlar. Ulkelerin ilgili kuruluslarinin yayinladigi verileri analiz ederek
yeni hedef pazarlar belirlemede kolaylik saglayan Ticari Istihbarat kanallarini
kullanmayan ihracatgilar, dusik kar marjlarina, yiiksek vergi oranlarina ve
kotalar kabullenmekten baska yapabilecedi bir sey yoktur.

Bu baglamda Tablo 5'te diinya zeytinyadi ithalati ve Tirkiye'nin saf
zeytinyadi ihracat rakamlar incelenecektir. Tablo 5 genel olarak “Hangi ilke ne
kadar saf zeytinyadi ithal ediyor ve Turkiye bu ithalatin ne kadarini karsiliyor?”
sorusuna cevap olacaktir. Bunun yani sira Tablo 5'i inceleyerek * Hangi (ilkenin
saf zeytinyadi ihracatinda bir énceki yila oranla daha bliyik bir artis olmustur?”
bu sorunun cevabi da bulunabilecektir. Son olarak Tablo 5 AB'nin lilkeler bazinda
saf zeytinyadi ithalatindaki degisimi vyillar bazinda incelemek mimkiinddr.
Yukaridaki tim sorular cevaplanarak hedef pazar segimi yapilacaktir

Tablo 5.Tiirkiye'nin Zeytinyadi Ihracat Rakamlar

Ithalatcilar Ihracat ihracat ihracat Artis Artis
Degeri Degeri Degeri Orani
2011 2012 2013

Ispanya 0 1.730 27.567 25.837[1.493
Italya 0 45 5.844 5.799 |12.887
ABD 3.820 9.607 36.721 27.114 282
Fransa 5 21 5 -16 -76
Portekiz 0 0 1.956 1.956 | Tanimsiz
Brezilya 0 8 153 145 1.813
Almanya 860 748 1.144 396 53
Japonya 5.415 5.764 13.463 7.699 [134
Belgika 6 11 34 23 209
Ingiltere 91 82 118 36 44
Cin 1.579 3.212 3.880 668 21
Kanada 550 1.302 3.485 2.183 | 168
Fas 0 0 433 433 Tanimsiz
Meksika 5 0 116 116 Tanimsiz
Rusya 405 434 1.332 898 207
Federasyonu
Hollanda 73 46 138 92 200
Kore 215 511 855 344 67
Isvicre 55 52 98 46 88
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Isvec 0 0 5 5 Tanimsiz
Nijerya 51 33 0 -33 -100
Iran 831 1.519 9.245 7.726 |[509

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Merkezi, 09.12.2014

Tablo 6. Diinya Zeytinyadi ithalat Rakamlari

ithalatcilar ithalat Degeri ithalat ithalat Artis Artis
2011 Degeri Degeri Orani
2012 2013

Ispanya 108.705 127.026 334.838 207.812 | 164
Italya 1.559.328 1.331.619 1.477.023 145.404 |11
ABD 707.023 701.872 799.366 97.494 |14
Fransa 394.624 354.071 442.057 87.986 |25
Portekiz 139.490 171.105 245.067 73.962 |43
Brezilya 225.248 245.763 296.707 50.944 |21
Almanya 241.308 216.550 267.195 50.645 |23
Japonya 142.252 162.141 212.478 50.337 |31
Belcika 60.975 52.090 79.669 27.579 |53
ingiltere 175.522 136.514 158.029 21.515 |16
Cin 131.780 151.948 171.822 19.874 |13
Kanada 118.868 117.494 133.830 16.336 |14
Fas 5.757 1.959 17.014 15.055 [769
Meksika 37.114 36.603 48.177 11.574 |32
Rusya 63.575 68.368 79.918 11.550 |17
Federasyonu

Hollanda 35.341 30.638 41.405 10.767 |35
Kore 35.856 27.789 38.439 10.650 |38
isvigre 75.997 71.969 80.126 8.157 11
Isvec 30.050 27.599 35.325 7.726 28
Nijerya 2.591 2.420 9.182 6.762 279
Iran 7.813 4.658 11.087 6.429 138

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Merkezi, 09.12.2014

Tablo 5 ve 6 Kkarsilastinidiinda dinya zeytinyadi ithalatinda
1.022.672.000 USD'lik bir artis oldugu goriilecektir. Bir énceki yila oranla diinya
zeytinyadl talebi %22 oraninda bir artis gerceklesmistir. Tirkiye’'nin toplam
ihracatinin 141.079.000 USD oldudunu gbz oniine alinirsa sadece 2012-2013
yillari arasinda Diinya zeytinyad talebindeki artisinin ne kadar blyiik oldugunu
goriilecektir.

Tablo 6, Diinya Ithalatindaki artisa gére siralanmistir. Bu sekilde

siralanma nedeni; diinyada zeytinyad tiiketiminin arttigi Glkelerin hedef pazar
olarak segilmesinin daha mantikli olacagidir.
Tablo 6 incelendiginde diinya saf zeytinyadi ithalatindaki en yiiksek artis Italya
ve Ispanya’da gerceklesmistir. Bu iki ilke AB'de yer aldigi igin Tiirkiye'ye kota ve
guimriik vergileri uygulanmaktadir. Bu nedenle hedef pazar olma cazibesini
kaybediyor.

Tirkiye'den italya ve Ispanya'ya yapilan saf zeytinyadi ihracatta kota ve
gumriik vergileri uygulanmasi nedeniyle alternatif olarak saf zeytinyadi ithalatta
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en biylk Uglncl Ulke hedef pazar olma potansiyeline sahiptir. Bu Ulkede
yukaridaki verilerden anlasilacagi gibi ABD'dir.

Hedef Piyasa: Amerika Birlesik Devletleri

Diinya genelinde 799.366.000,00 Usd'lik zeytinyadi ithalati yapan ABD'ye
Tirkiye sadece 27.114.000,00 Usd'lik saf zeytinyadi ihracat gerceklestirmistir.
772.252.000,00 Usd'lik bir potansiyel géziikmektedir. 2013 yilinda 189 bin ton
zeytinyadi ithal eden ABD'nin sadece diinyadan ithal ettigi saf zeytinyadi miktari
Tilrkiye'nin saf zeytinyadi ihracat miktarinin 4,5 katidir.

Tablo 7'da Amerika’nin dider Ulkeler ve yillar bazinda ithal ettigi saf
zeytinyagi ortalama fiyatini vermektedir. Bu tablo incelenerek Tirkiye diger
Ulkelerin ihracat fiyatlan kiyaslanacaktir.

Tablo 7. Amerika’nin Saf Zeytinyadi ithalat Fiyatlari

ihracatcilar ithalat ithalat
ithalat ithalat ithalat birim | degeri miktan
birim degeri | birim degeri degeri 2013, bin | 2013, ton
dolar/ton dolar/ton Dolar/Ton dolar
2011 2012 2013
Diinya 3.738,00 3.428,00 4.235,00 799.366,00 | 188.741,00
Italya 4.038,00 3.725,00 4.479,00 431.385,00 | 96.304,00
Ispanya 3.407,00 3.071,00 4.208,00 148.261,00 | 35.235,00
Tunus 3.221,00 2.812,00 3.802,00 81.091,00 |21.331,00
Tirkiye 4.414,00 3.199,00 3.492,00 36.094,00 |10.337,00
Yunanistan 4.486,00 4.091,00 4.354,00 29.693,00 |6.819,00
Arjantin 2.913,00 2.780,00 3.515,00 28.776,00 |8.186,00

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Merkezi, 10.12.2014

Tablo 7'da en yiksek paya sahip alti Glke bulunmaktadir. ABD toplam

188.741 ton saf zeytinyadi ithal etmistir. Bunun 10.337 tonunu Tirkiye'den ithal
etmistir. Tirkiye'nin ABD ihrag fiyatini diger (lkelerle kiyaslandiginda goriilecektir
ki; Turkiye listedeki Ulkelere kiyasla codrafi olarak diger (lkelere kiyasla en uzak
llke olmasina ragmen ayni saf zeytinyadini daha diisiik fiyata satmaktadir.

Bu sunu gostermektedir; Tirkiye'nin ABD'ye saf zeytinyadi ihrag fiyatinin diger
Ulkelere kiyasla rekabet Gstlnligl bulunmaktadir.

Tablo 7'ya bakilarak dider (lkelerin ortalama olarak ne kadara sattigini
goren Turk ihracatcilar Amerikan’daki ithalatgillarla pazarlik yaparken bir adim
onde olacaktir. Clinki ihracatcilar diger Glkelerden yapilan ithalat rakamlarina ve
ortalama fiyatlarina sahip olacaktir. Bu bilgiler pazarlik yaparken ihracatg
firmalarin pazarlik gliclini arttiracak bilgilerdir.

Tim bu bilgiler kapsaminda ABD'nin hedef pazar olabilecedi agik ve net
bir sekilde gériinmektedir. Thracatci firmalar bu bilgiler ve kaliteli zeytinyadi ile
ABD pazarina girmekte zorlanmayacaktir. Pazara girmeden énce Ihracatgilarin
“ABD'nin saf zeytinyadina uyguladidi kota ve vergi var midir?” bilgisine de sahip
olmasi gerekmektedir.
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Tablo 8. ABD'nin Tirkiye'ye Uyguladigi Vergi Orani

2014 Normal Trade MFN Vergi Diizeyi 5 cents/kg konteynir ve
Relations(NTR) vergi icerik
prani(Onceden bilinen en
ok kgynlan iilke MFN vergi Hesaplama orani (Agik oran) * (Q1)
prant) Ad valorem yiizdelik 0%

degeri

Acik bolim(ylizde birim) | 0.05%

Diger bollimlerin orani 0%
Uyulmasi gereken Diinya Ticaret Orgiitii
durumlar Kurallari

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Komisyonu, 11.12.2014

Tablo 8'de kilo basina 0.05 Usd'likbir vergi uygulandigi gorilecektir.
Uygulanan bu vergi diger avantajlarla kiyaslandiginda ABD'nin hedef pazar olma
potansiyeli etkilememektedir.

Hedef ithalatc Tespiti

ABD tarafinda yapilan saf zeytinyadi ithalat miktarina, ortalama ithalat
fiyatina, hangi tilkeden ne kadar ithal ettigini, kota miktari ve uygulanan gimriik
vergisi bilgilerine ulasildi. Bir sonraki soru YAmerika’da hangi firmalar fiili olarak
saf zeytinyad ithalati yapiyor?”.

Bu bilgiye sahip ihracatcl bir firma nokta atisi yapmis gibi, fiili olarak
suan kendisinin ihrag ettigi mall ithal eden firmalarin bilgisine erismis olacak. Bu
bilgi ile firma aylar siren arastirmalar yapmasina gerek kalmadan, hedef
pazardaki hedef miusterileri kisa bir slrede tespit edebilecektir. Tablo 9'dafiili
olarak ABD’de 'Saf Zeytinyag1” ithalati yapan firmalar listelenmistir.

Tablo 9.ABD'de Fiili Olarak Saf Zeytinyad ithalati Yapan Firmalar ve Detaylari

ithalatc Firma ihracatgi Firma Ihracata Miktar

Ulke (KG)
CreditAgricoleIndosuez AbouWalid International Tunus 500.779
OverseasFood Interoil SAn 9 Tunus 250.529
East CoastOliveQilCorp. Cavanna0QliiSncDi S Italya 229.140
AmdOQilSales LLC MedgoldSar|Bp 44 Tunus 149.819
VigoImportingCo.,Inc. JaenCoop. Ispanya 105.019
Kenover Marketing Corp. Aceites Del Sur CoosurS.a Ispanya 103.279
Joseph Caragolnc. Vincenzo Salvo Spa Italya 98.470
TradeJoe'sCompany OleificioBrunoSalvadori Italya 97.437
La ValleFoods Usa Inc. AlfansoSelittoSpa Italya 78.467
International BazaarInc. CostaD'oroSpa Italya 75.356
UnileverBestfoodsNa Bertolli International Switzerland Italya 65.447
RockwellWarehouse Cavanna0QliiSncDi S Italya 58.788
FilippoBerioSalov North SalovSpa Italya 57.707
America




383
Mete, M./JSS 14(2) (2015) :371-386

Salov North AmericaCorp. | SalovSpa Italya 47.617
BorgesNational Usa Corp BorgesTunusie Tunus 45.687
Carapelli Usa LLC CarapelliFirenzeSpa Italya 38.612
American Rica Inc. CarapelliFirenzeSpa Italya 37.305
MeditterraneanDelightInc Societe De Tunus 33.200
ConditionanementDesHuil
Prime LineDistributorsInc. OleificioBrunoSalvadori Italya 24.099
Orlando FoodSalesInc. AcademiaBarillaSpa Italya 23.402
TutsIntarnationalExport Said SaifanEst Libnan 21.706
Olivos Usa Inc. Olivos Dig Ticaret Ltd. Sti. Tarkiye 21.662
SpruceFoodInc. Olivares De Don Ignacfio S.A. Sili 21.000
Balsan LLC. Balsari Yag Sanayi ve Tic.Ltd.Sti. Tirkiye 20.500
CertifiedOriginsInc. MontalbanoAgricola Italya 19.900
Rockwell Atlanta CavannaQliiSncDi S Italya 19.809
SevilleImports, Inc Umbria OliiSpa Italya 19.579
GoyaFoods, Inc Goya En Espana Ispanya 19.337

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Merkezi,11.12.2014

Hedef ithalatc Detaylan

Ihracatg, fiili ithalat yapan firmalarin listesine ulastiktan sonra hedef
firmanin ithalat detaylarina ulasabilir. Bu bilgi ile ithalatc firmanin diger
firmalardan Saf Zeytinyadini ne kadara ithal ettidi bilgisine ulasabilen ihracatgl,
tim avantajlari elde etmis olacaktir.

Tirkiye ihracat fiyatinin disiik olmasinin yaninda, birde ithalatci firmanin
ithal ettigi zeytinyaginin fiyatini elde eden ihracatgi firmanin bu pazara girmesi
icin dniinde hicbir engel kalmayacaktir. Asagida Amerika’nin en biylk saf
zeytinyad ithalatgisinin konsimentosu incelenecektir.

7Tablo 10. AbouWalid International Firmasinin Kongimentosu
Mali gbnderen Alici

isim | ABOU WALID INTERNATIONAL Isim | CREDIT AGRICOLE INDOSUEZ

Adres | 7 RUE AMILCAR / 8FAX 1000 TUN Adre | 19 RUE DE RHONE / PO BOX 3343
S

Bildiren

isim OLITRADE LLC

ADRES 2200 FLETCHER AVENUE 3RD FLOOR

NULL

Agilik(kg) 500779.94 olcl 1
Paket 1 20 Feetlik Konteynir 0.0

Sevkiyat Bilgileri
Taslyici STOLT NIELSON Ulkesi TUNUS

Taglyicinin Kisa Adi | STZW Kiyi bolgesi Dogu kiyis
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Gemi STOLT TITAN Gikis bolgesi | 1303 BALTIMORE

Sefer 137 Yikleme yeri | 72337 8FAX

Fatura No Stzw04000804 Hedef llke BALTIMORE

Gemi rotasi 8FAX, TUNUS (TN) (AFRIKA) | Ayrilig iilkesi

H8 Kodu 150910. Nakil sekli 10

Tahmini Ucreti 1003326.3 Ulasma tarihi | 2008-03-29
Aciklama :

UriinKisaAciklamasi | EXTRA VIRGIN OLIVE OIL

UriinAgiklamasi : EXTRA VIRGIN OLIVE OIL CHEMICALS IN BULK 500780.00 KG
CARGO NO 030A

Isaret : Isaretsiz

Kaynak: Uluslararasi Ticaret Merkezi,11.12.2014

Konsimento incelendiginde ithalatci-ihracatcl firma detaylar, geminin
bilgisi, malin cinsi ve toplam kilosu ve toplam fiyati bulanabilir.

Ihracatcl firmanin elde ettigi bu bilgiler 1si§inda, ithalatci firma hakkinda
detayli bilgilere ulasmis olacaktir. ithalatgi firmalar hakkinda tim detaylara sahip
olan ihracatc firma, Uriinini dogru firmaya ve dogru fiyata ihrac edebilme
glicline erismis olacaktir. Bu glice erisen ihracatcl firmalar daha dogru bir
sekilde, Grinlerini karlihgi yliksek piyasalara sunma olanagina erismis olacaktir.
Bu giice erisen firmalar rakiplerine gore uluslararasi piyasalarda rekabetci bir
ihracat stratejisini 6nemli dlglide elde etmis olacaktir.

Sonug

AB’nin saf zeytinyagina uyguladigi politikalar Tirkiye'nin karliidini, AB
piyasasina girisini ve tutunmasini zorlastirmaktadir. Uygulanan bu politikalar
karsisinda Turkiye zeytinyadi ihracatcilan karlihdi ylksek, piyasa girisi daha kolay
ve tutunmasi AB piyasasina oranla daha basit olan pazarlara yonelmektedir.
Bunun icinde modern diinyada kullanilan birtakim teknikler bulunmaktadir,
Tirkiyedeki ihracatgl firmalarin gogunun bu tekniklerden haberi olmadigi bu
firmalarla yapilan goriismelerde gézlemlenmistir. Bu kapsamda ©ncelikle AB'nin
Tlrkiye'den yapilan “Saf Zeytinyadi” ihracatina uyguladigi kotalar ve vergiler
incelenmistir. Ikinci adim olarak; yeni pazarlarin tespit edilmesi icin Tiirkiye'de
yeni yeni uygulanmaya baslanan “Ticari Istihbarat” ve “Rekabet Istihbarati”
kanallari ve veri tabanlan kullanilarak yeni hedef pazar ve hedef miisteriler
tespitinin nasil yapildigi incelenmistir.Calismanin dider kisminda ise ‘“Ticari
Istihbarat” ve “VRekabet Istihbarati” veri tabanlar kullanilarak hedef ithalatc
tespiti yapilarak hedef ithalatg detaylarina ulasiimigtir
(Geng,2004),(Giildogan,2005;29),(0zden,2006;).

Calismada yapilan analizler sonucunda Oncelikle hedef pazar ABD olarak
belirlenmistir. Hedef pazara klasik stratejiler uygulayarak girmeye calisan
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firmalara yénelik hazirlanan bu calismada, ihracatgi firmalara“Ticari Istihbarat ve
Rekabet Istihbarati” kanallarini kullanarak, hedef piyasadaki fiili olarak riiniini
ithal eden firmalara ve bu firmalarin ithalat detaylarina ulasmanin ne kadar kolay
oldugu gézlenmistir

Yine Gaziantep ilinden yapilan arastirma gergevesinde 17ihracatgiya
Ticari Istihbarat ve Rekabet Istihbaratinin ne oldugu ve hedef pazar arastirmasi
yaparken bu kanallar kullanip kullanmadiklari sorulmustur. Yapilan yiz yize
gorismede 17 zeytin yad Ihracatcisi isletmenin bu tekniklerden haberdar
olmadiklarini belirtmiglerdir..

Pilot calismauygulanan bir firma ise bu yontem ile hedef pazardaki fiili
ithalatcilara ulasmis ve numuneler géndermistir. Ispanya’ya triiniini 3,10 Usd’ye
satan firma Grdnin minimum 3.45 Usd'ye ABD'ye satabilecediniyaptigi
arastirmalar sonucunda gérmiistiir. Uriininii 0,35 Usd daha yiikseje satma
potansiyeli olan firmanin yillik ortalama 180.000 kg zeytinyadi ihrag ettigi goz
onine alinirsa, firma sadece bu yontemle 180.000*0,35 Usd =63.000 Usd kar
elde edecektir. Bu hesabi llke bazinda vyapilirsa; Tirkiye 2013 vyilinda
141.079.000 kg saf zeytinyadi ihracati yapmistir. 141.079.000%0,35 Usd =
49.377.650 Usd'lik bir artis gdsterecektir. Uriin bazinda 50.000.000 Usd yakin bir
artis saglanmasiTirkiye'nin ihracat performansi agisindan son derece dnemlidir.

Bu yapilan hesap sunu gdstermektedir; Ihracatc firmalarin klasik
pazarlama ydntemlerinden siyrilarak “Ticari Istihbarat ve Rekabet istihbarat”
veri tabanlarini kullanarak stratejilerini belirlemeleri daha karli bir sekilde saf
zeytinyag ihracati yapabileceklerini gostermistir. Bu yontemlerle ihracat
rakamlar arttirilabilir, Tirk firmalarn daha rekabetgi bir sekilde, kota ve vergilere
maruz kalmadan daha karli pazarlara kolaylikla girebileceklerdir.

Ihracatcl firmalara “Ticari Istihbarat ve Rekabet Istihbarati” kurslari
diizenleyerek bu yontemleri ihracatci firmalara 6gretilmesi gerekir. Bu kurslari da
diizenleme gorevi Uyelerinin daha karli ihracat yapmasina olanak saglamasi
gereken Ihracatcl Birliklerine ve Ihracati Gelistirme Genel Mudirliigiine gérev
dismektedir.
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Kamu Universiteleri Web Sayfalarinin
Kullanilabilirliginin Icerik Analizi Ile Incelenmesi

The Evaluation of Web pages of State Universities’
Usability via Content Analysis

Ezgi CEVHER*
Slleyman Demirel Universitesi

Ozet

Turkiye’ de, e-donlisim projesi calismalari kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinin
internet sitelerinde asgari diizeyde igerik ve tasarim uyumunun saglanmasina yonelik
"Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzunun Hazirlanmasl" eylemine yer verilmistir. Bu
calismalar sonucunda "Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu " nun ilk versiyonu 2006
yilinda hazirlanmistir. Kilavuzun ikinci versiyonu ise ® Kamu Kurumlar internet Siteleri
Standartlari ve Onerileri Rehberi” adi altinda daha sadelestiriimis bicimde 2009 yilinda
yayinlanmistir. Merkezi ve yerel diizeydeki tim kamu kurum ve kuruluglarinca yeni
acllacak internet sitelerinde, sdz konusu Kilavuz'da yer verilen usul ve esaslara uyulmasi
zorunlu hale getirilmistir. Bu kilavuz ile kamu internet sitelerinin belirtilen standartlara
uyumlu sekilde hazirlanmasi, dedisen kosullarla birlikte ve ihtiyaglar dogrultusunda
guncellenmesi 6zellikle son yillarda glindeme gelmistir.

Galismada, Tirkiye’ deki kamu (niversitelerinin web sayfalar, bu kilavuzda yer alan
ozellikler dikkate alinarak “igerik analizine” gére incelenmistir. Universitelere ait web
sayfalarinin her giin yizlerce kullanici tarafindan ziyaret edildigi distiniliince sayfalarin,
belli amaglara ulagsmak igin etkin, verimli ve memnuniyet verici bir sekilde kullanilmasinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu yilizden calismada amag, kamu Universitelerinin, internet
sitesi hazirlama kilavuzunda yer alan Ozellikleri ne derece uyguladiklarini ortaya koymak,
kilavuzda yer alan ozelliklere gore web sayfalarinin standartlara uygunluk ve
kullanilabilirligini degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Universiteleri, Internet Sitesi Kilavuzu, igerik Analizi

Abstract
Within the scope of e-transformation project in Turkey, the “Preparation of Guideline for
State Institutions’ Web Pages” action has been carried out for ensuring the minimal
cohesiveness among government institutions’ and organizations’ Web pages in terms of
design and content. As a result of those efforts, the first edition of “Guideline for State
Institutions” Web Pages” has been prepared in year 2006. The second edition of this
guideline has been published in year 2009 under in simpler form under the name of
“Guideline and Suggestions for the Standards of Governmental Institutions’ Web Pages”.
It became compulsory for local and central level governmental institutions and
organizations to obey the procedures and principles stated in Guideline. Through this
Guideline, the preparation of websites of governmental institutions in harmony with

* Yrd. Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Isparta Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve
Organizasyon Bolimu, e-mail: ezgicevher@sdu.edu.tr
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mentioned standards, and updating them in parallel with changing conditions and
requirements have been brought to agenda especially in recent years. In this study, by
considering the characteristics stated in Guideline, the webpages of state universities’
have been assessed through “content analysis”. Considering that the webpages of
universities are being visited by hundreds of visitors daily, it is required to ensure the
effective, productive and comfortable usability. For this reason, by analyzing their
webpages, the object is to determine to what extend the state universities implement the
compulsory principles stated in Guideline, the webpages of universities have been
assessed in this study from the aspects of compliance with standards, usability, and
accessibility.
Keywords: State Universities, Webpage Guideline, Content Analysis

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkilerinin hayatimizin her alaninda hizli
bir sekilde hissedilmeye baslandigi giinimiizde, kurumlarin internet ortaminda
web sayfalari da sikca ziyaret edilir hale gelmistir. Web sayfalari, “kullanim
alanlari, icerdigi bilgiler ve hedef kitle ile kurdugu iletisim” agisindan hem kamu
sektoriinin hem de 6zel sektdriin dikkatini son dénemlerde gekmeye baslamig
ve bu alanda 6zel gayret ve girisimlerin ortaya cikmasina sebep olmustur. Bu
surecte, hem 06zel sektorde isletmelerin hem de kamu kuruluslarinin iletisim ve
hedef kitle ile iliski stirecini farklilastirmasinda giderek tercih edilir hale gelmistir.
Yazili ve gorsel materyaller ile desteklenen ve karsilikli etkilesim hizmetlerinin de
sunuldugu web sayfalari, kurumsal tantimin yapilmasinda, kurumun hedef
kitlesinin bilgilendirilmesinde ve kurumsal hizmetlerin sunulmasinda 6nemli
iletisim alanlarindandir. Kamu sektdriinde bu iletisim alanina ydnelik uyulmasi
tavsiye edilen asgari standartlar “Kamu Kurumlari Web Sayfasi Hazirlama
Kilavuzu”nda yayinlanmistir. Asgari diizeyde tavsiye edilen bu standartlarin kamu
Universitelerinde ne derece uygulandigini gérmek adina hazirlanan bu calisma iki
bélimden olusmaktadir. Calismanin ilk bdliminde, kilavuzda bahsedilen
standartlar anlatiimistir. Ikinci bélimde bu standartlara uygunlugu acisindan
Kamu Universiteleri Web Sayfalari incelenmis, elde edilen bulgular “sayfalarin
kullanimi” agisindan “sunulan hizmetler, kurumsal bilgilendirme, iletisim, hedef
kitle” bagliklar altinda tartisiimis ve 6nerilerde desteklenmistir.

Kamu Kurumlan Internet Siteleri ve Standartlari

Geleneksel kamu hizmeti sunum sekli gelisen bilgi teknolojileri ve
kiresellesme ile degismis, rekabette var olmak isteyen kamu kurumlari icin
hizmet sunumlari da artik modernlesmistir. Ozellikle 1990'larin sonundaki
teknoloji ile internet Gzerinden pek gok hizmet kamu kurumlar fonksiyonlarinda
da hizh ve buylk bir doniisiime sebep olmustur. (Cigek, 2007: 2) Kamu
kurumlari, bu doniisiim siirecinde herkese hizmet verecek alt yapiyr toplumun
her kesimine ulasabilecek sekilde kamuya aciklanmasinda sakinca gérilmeyen
bilgileri ve hizmetleri web sayfalarinda vermektedir. Bu ylzden kamu kurumlari
internet siteleri, ait oldugu kuruma iliskin olan, kamuya aciklanmasinda sakinca
gorulmeyen ve ilgili yasalarla agiklanmasi zorunlu kilinan her tiirli bilgiyi kolay
erisilebilir, anlasilabilir, dodru, gilincel, kolay okunabilir bir bicimde sunmak
zorundadir. (www.kakis.gov.tr)


http://www.kakis.gov.tr/
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Universitelerin diinyadaki pek ¢ok degisimde éncii rol tstlendigi, bilimsel
ve teknolojik dedisimin odadinda yer aldigi da distiniliince web ortamindaki
hizmetleri de Universitelerin basarilarini dogrudan etkilemektedir. Gliniimizdeki
Universitelerin basari dederlendirmesinde web sayfalarinin bedenilme oranlari
giderek artmaktadir. Bu ylizden bir web sayfasinda kullanilabilirlik adina dikkat
edilmesi gereken pek cok ozellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler, * kisa, kolay,
anlasilir, amaca odakli, kullanicilarin aklindaki sorulara cevap verebilir, kolayca
anlasilabilen olmasi” seklinde siralanabilir. (Erdonmez ve Morkog, 2013: 149)

Internet kullanicilarinin, internet sitelerinde bulunma siireleri ve bu
internet sitelerini ziyaretlerini etkileyen pek gok faktoér bulunmaktadir. Forrester
Research'a gore, icerik, kullanim kolayldi, hiz ve yenilenme sikhidi, internet
sitesinin tekrar ziyaret edilmesini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir
(naklen, Rosen ve Purinton, 2004, s.787).Beavon da (1998); internet sitesinin
basarisinin dederlendirilmesinde; internet sitesinin kullanicilarin gereksinimlerine
uygunlugu, ihtiyaclari olan bilgiye ulasabilen ziyaretgilerin orani, kullanicilarin
bilgiye erisim kolayligi ve internet sitesindeki profesyonellik Olgitlerini
belirtmistir. Bu yiizdendir ki Bir internet sitesinin igerigi, bu icerigin sunum sekli
ve internet sitesine ve ulasilmak istenen bilgiye kolaylikla erisim, internet
kullanicllarinin,  internet  sitesine iliskin  algilamalarini  énemli  dlgiide
sekilendirmektedir (Yang vd., 2003: 10). icerik, internet sitesinde sunulan bilgiyi,
Ozellikleri ve hizmeti ifade etmekte ve tasarm da bu igerigin internet
kullanicilarina sunum bicimi olmaktadir (Ranganathan ve Ganapathy, 2002: 459-
461)

Internette kamu sektorii web sayfalarina ydnelik bir standart getirmek adina
hazirlanan “Kamu Kurumlar Internet Siteleri Kilavuzu”, tim kamu kurumu
internet sitelerinin sadlamasi gereken asgari icerik ve sunum sekillerini
belirlemek amaciyla, uluslararasi standartlar ve dider Ulkelerde yapilan benzer
calismalarin ciktilari temel alinarak ilk versiyonu 2006 yilinda ikinci versiyonu da
2009 yihinda hazirlanmistir. Kilavuzun temel amaci, kamu kurumlar internet
sitelerinde sunulmasi gereken asgari icerigin ve sunum sekillerinin
belirlenmesidir. Hazirlanan bu  kilavuz kamu kurumlari internet sitelerinin
saglamasi gereken asgari icerigi tanimlamakta, bunun yaninda bu sitelerin en
genis kitlelerce erisilebilir olmasi amaciyla site tasarimina donik Oneriler
icermektedir. “Kamu Kurumlar Internet Sitesi Hazirlama Kilavuzu” kullanicilarin
dogrudan ulasabilecekleri, “Internet Ana sayfasl” temasindan yola cikarak bir
web sayfasinda en az asadidaki unsurlarin yer almasi gerektidini asadidaki
maddelerle agiklamigtir: (www.kakis.gov.tr)

Kurumun adi, logosu

Kurum Yapilanmasi, kurumun sorumluluklari ve amaglar
Kurum Yoneticileri

Alt birimler ve alt birimlerin gorevleri,

Kurum ile ilgili Mevzuat,

Hizmetleri Aciklayici Sayfalar

Etkilesimli Hizmetler

Nounhrwn =


http://www.kakis.gov.tr/
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8. Kurumun Uretmekle yikimld oldudu her tir rapor

9. Istatistiksel bilgiler

10. Kuruma ait duyurular, haberler, basin agiklamalari

11. Internet {izerinden sunulabilecek her tiir form

12. Kuruma ait erisim bilgileri (telefon, adres, e-posta)

13. Kuruma ait sikayet ve geri bildirim mekanizmasi

14. Yardim Sayfalari

15. Sikca Sorulan Sorular Sayfasi

16. 4688 Sayil Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu’nun 16'nci maddesi
geregince kurumun sendikall personeline ait veriler

17. Ihtiyaca gore yabanc dilde kurumun tanitimi, teskilat yapisi, gérev ve
sorumluluklari vb.

Galismanin ikinci boéliminde kilavuzda siralanan bu unsurlar dikkate
alinarak, kamu Universiteleri web sayfalari incelenmistir. Bilindigi gibi Anayasanin
130. Maddesinin birinci fikrasindaki hilkiim nedeniyle devlet lniversiteleri “kamu
tlzel kisiligi” ne sahiptirler. Tirkiye" deki kamu tiizel kisileri sistemi ve devletin
kurumsal yapisi dikkate alindifinda Universiteler de belli kamusal niteliklere sahip
kuruluslardir. (Battal, 2008: 170) Bu yiizden ikinci béliim, Universitelerin kamu
tizel kisiligi o©zelliginden yola cikilarak web sayfalarinda belli standartlarin
uygulanip uygulanmadigini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. ikinci béliim
de kilavuz dikkate alinarak arastirma, inceleme bulgular ve Oneriler
kisimlarindan olusmaktadir.

Kamu Universiteleri Internet Siteleri Uzerine Aragtirma

Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci, kamu Universitelerinin internet sitesi hazirlama
kilavuzunda yer alan ve zorunlu tutulan &zellikleri ne derece uyguladiklarini bu
tiniversitelerin web sayfalarini inceleyerek ortaya koymaktir. Universitelere ait
internet sayfalarinin  her giin yiizlerce kullanici tarafindan ziyaret edildigi
disliintlince sayfalarin, belli amaglara ulasmak igin etkin, verimli ve memnuniyet
verici bir sekilde kullaniimasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu yiizden
galismada, Universite internet siteleri, “Standartlara uygunluk, kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik” agisindan “Kamu Kurumlari internet Siteleri Hazirlama Kilavuzu”'nda
yer alan Odeler dikkate alinarak degerlendiriimis yine bu 6deler ekseninde
Universite sitelerinden sunulan temel hizmetlere yonelik baglantilar acisindan
gorls ve dnerilerle desteklenmistir.

Arastirmada, kamu kurumlari internet siteleri hazirlama kilavuzunda yer
alan bilgiler ekseninde, kamu Universiteleri web sayfalar igerik analizine gére
incelenmistir. Bir nitel arastirma ydntemi olan igerik analizi, bir metindeki
degiskenleri 6lcmek amaciyla sistematik, tarafsiz ve arastirmaci tarafindan
istenirse verileri sayisallagtirarak da yapilabilen analizdir. (Bayram, Yayh, 2009:
15) Dodal ortama duyarllik saglamasi, arastirmacinin katiimci roli olmasi,
bitiinclil bir yaklasima sahip olmasi, algilarin ortaya konmasini saglamasi,
esnekliin olmasi ve timevarimca bir analize sahip olmasi nitel analizin
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Ozelliklerindendir.  (Kiilekgi, 2013:371) Nitel analiz tirlerinden biri olan igerik
analizinde, mesaj dederi tasiyan her tirli veri, bulgu, arastirma amaci
dogrultusunda analiz edilir ve yorumlanir. Birbirine benzeyen veriler, belirli
kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya getirilir, okuyucunun anlayacadi
bicimde dizenlenerek yorumlanir ve arastirmac tarafindan gerekirse
sayisallastinlabilir. (Basfirinci, 2008: 53) Nitel verilerin nicellestirilmesi olarak
ifade edilen sayisallastirma , gorlisme goézlem ve dokiimanlarin incelenmesi
yoluyla elde edilmis verilerin, belirli siireclerden gegcirilerek sayilara veya
rakamlara dokilmesidir. Sayiar ve rakamiar genellikle nicel arastirma tiirleriyle
aniiyor olsa da nitel verinin sayilara indirgenmesi mudmkidndir. Bu
sayisallastirma basit ylizde hesaplar , frekanslar ve sozcik siklik hesaplari
seklinde karsimiza gikmaktadir. Dolayisiyla ylzde, frekans gibi analizler igerik
analizinde nitel verilerin sayisallastirma isinde kullanilabilmektedir. ( Yildinm ve
Simsek, 2011: 242-243)

Arastirmada kullanilan veri toplama o&lgedi hazirlanirken "Kamu Kurumlari
Internet Sitesi Kilavuzu "nda yer alan 6geler dikkate alinmis, veriler icerik
analizine tabi tutularak kodlama vyapilmistir. Verilerin icerik analizine tabi
tutulmasi, veriler arasinda yer alan anlamh bdlimlere isim verilmesi “kodlama”
surecini ifade etmektedir. (Yildinm, Simsek, 2011: 227) Kilavuzda yer alan
Olclitlere gore olusturulan “web sitesi dederlendirme olcegi” her bir kamu
Universitesi web sitesi icin ayri formlar seklinde doldurulmustur. Formlarda yer
alan ve kilavuza goére hazirlanan kodlar 1 (var) , 0 (yok) olarak isaretlenmistir.
Bu kodlar, "Kurumsal Ozellikler, Hedef Kitlesi Sayfadan Sunulan Hizmetler,
Iletisim Alarni, Sayfanin Yabanci Dil Ile Tamtinu” seklinde olusturulmustur.
Bilimsel bir yaklagim olarak igerik analizinde; sézel, yazili ve diger materyallerin
icerdigi mesajli, anlam veya dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik olarak
siniflandirma, sayilara doniistiirme ve cikarimda bulunma yoluyla sosyal gercegi
arastirma sdz konusudur (Tavsancil ve Aslan, 2001: 22). Icerik analizi; iletilerin,
acik ve goriinen igeriginin, nesnel, dlgilebilir ve dodrulanabilir bir agiklamasini
yapabilmek amaciyla kullaniimaktadir. Hazirlanan kodlama ydnergesi arastirmaci
tarafindan alan yazin destekli gelistirilmistir. Bu yoOnerge alan uzmanlarn
tarafindan incelenmistir. Bu baglamda olusturulan kodlama yonergesi glvenilir
ve gecerlidir. Yonerge kapsam gecerliligi gbzden gecirilmis kodlar ve alt
kodlardan olusturulmustur. 103 kamu (Universitesi web sayfasinin verileri bu
kodlara gore SPSS yardimiyla frekans dadiimina gore sayisallastiriimistir.
Aragtirma kapsaminda verilerin toplanmasinda kullanilan “web sitesi
degerlendirme formlan” ana ve alt kodlar ekseninde asagidaki baslklar dikkate
alinarak doldurulmustur. Buna godre, 103 kamu Universitesi web sitesi, ana
kodlarin altinda her bir alt koda goére frekans ve yizdelikleri hesaplanarak
incelenmistir.

1. Kurumsal Ozellikler

a. Kurum Adi,

b. Logo ve Amblem,

c. Slogan

d. Bagh Bulunan Baska Kurum Bilgisi,
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Organizasyon Semasi,

Misyon ve Vizyon Ifadeleri,

Amag veya Hedefler,

Kurum Yoneticileri Bilgisi

Kurumun Alt Birimleri,

Kurum Ile Ilgili Mevzuat,

Kurum Raporlari,

Kuruma Ait Istatistiksel Veriler,
m. Personel Sendika Verileri

2. Hedef Kitlesi

e al U= B ¢

a. Ogrenci

b. Personel

c. Arastirmacilar
d. Mezunlar

3. Sunulan Hizmetler
Etkilesimli Hizmetler
Kampus Ici Yasam,
Universite-Sehir ligkisi
Duyurular
Haberler
Sayfadan Sunulan Formlar,
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Arastirmanin Bulgularn ve Tartisma

Arastirmada, Tirkiye’ de yer alan 103 kamu Universitesi web sayfasi
“Kurumsal Ozellikler, Hedef Kitlesi, Sayfadan Sunulan Hizmetler, iletisim Alani,
Sayfanin Yabanci Dil ile Tantimi” ana kategorileri (kodlar) dikkate alinarak
incelenmistir. Bu kategoriler ekseninde alt kategoriler, kamu kurumlari internet
sayfasi unsurlan dikkate alinarak hazirlanmis, kamu Universiteleri web sayfalari
verileri kullanilarak kodlanmistir. Kamu Universiteleri web sayfalarinda yer alan
bulgular ve bulgulara yonelik yorumlar asagidaki gibidir:

Tablo 1. Kamu Universiteleri Web Sayfalari Kurumsal Ozellikleri

KURUMSAL FREKANS YUZDE (%)

OZELLIKLER Var | Yok | 'OPLAM Var Yok TOPLAM
Kurum Adi 96 7 103 % 93,2 % 6,8 % 100
Kurum Logosu 73 30 103 % 70,9 % 29,1 % 100
Kurum Amblemi 29 74 103 % 28,2 % 71,8 % 100
Slogan 53 50 103 % 51,5 % 48,5 % 100
Baska Kurum 65 38 103 % 63,1 % 36,9 % 100
Bilgisi
Organizasyon 32 71 103 % 31,1 % 68,9 % 100
Semasi
Misyon Vizyon 74 29 103 % 71,8 % 28.2 % 100
Amac ve Hedefler 3 100 103 % 2.9 % 97,1 % 100
Kurum Yoneticileri 103 0 103 % 100 % 0 % 100
Kurumun Alt 103 0 103 % 100 % 0 % 100
Birimleri
Mevzuat 73 30 103 % 70,9 % 29,1 % 100
Kurum Raporlan 60 43 103 % 58,3 % 41,7 % 100
istatistiksel Veriler | 23 80 103 % 22,3 % 77,7 % 100
Personel Sendika 4 99 103 % 3,9 % 96,1 % 100
Verileri

Kurum ismi, logosu veya amblemi gdrsel imaj alaninda kurumun
kimligini gOstermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kurumlarin
isimleri gorsel etkiye sahip olabilecegi gibi, gorselligin zihinde olusturdugu algi da
daha kolay hatirlanmaktadir. (Glizelcik, 1999: 186) Bu galismada 103 Kamu
Universitesinin web sayfasi incelendiginde, lniversitelerin % 93 linde “Kurum
Adl” acikca yer almaktadir. Kurum ismi, web sayfasinda yazan Universiteler, bu
ismi amblem veya logolarinin hemen kenarinda kullanmislardir. Universitelerin %
6,8 i ise web sayfalarinda Universite adina yer vermemis, sadece logo veya
amblem kullanmistir. Universitenin ismi de bazen bu logoda yer almis, bazen de
sadece amblem kullanilmistir. Ornegin bu aragtirmada kurum adini acikca web
sayfasinda vermeyen ve amblemini kullanan Universitelerden biri Abdullah Giil
Universitesidir. Logoda ismi yer alan ancak acikca Universite isminin gecmedigi
bir (niversite drnedi de Agn Ibrahim Cecen Universitesidir. Bu durum “Kamu
Internet Siteleri Hazirlama Kilavuzu” dikkate alindiinda , (niversitelerin
cogunlugunun sayfalarinda “kurum adi” belirtmelerinden dolayi, kilavuza
uyduklarinin goéstergesidir. Kurum adini agikga belirtmeyen Universitelerin hangi
gerekge ile bunu yaptiklan bilinmemekle beraber, logo veya amblemin taninir
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hale gelmesi, siteyi ziyaret edenler (zerinde bir farkindalk yaratma amaci
guttigi akla gelebilir.

Web sayfasinda logo kullanan  (niversite orani % 70,9 iken ,
tniversitelerin % 28,2 si sadece ambleme vyer vermistir. Gorsel kimligin
icerisinde yer alan logo, kurumu tanimlamaya yardim eden harflerden veya
kelimelerden olusmaktadir. Logo bakildiginda okunmasi ve anlasiimasi kolay ise
kurumun hedef kitlesinde farkindalk yaratan bir unsur olarak kargimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla markanin veya kurumun goériinen yizii olan logolar
kurum kimligini dogrudan yansitmaktadir. (Vardar, 2004: 23) Logo iki ya da
daha fazla tipografik karakterin sozcilik halinde okunacak bigimde bir araya
gelmesiyle olusturulan bir Griin, kurulus ya da hizmeti simgeler iken, amblem
ise farkli ve hatirlanabilir gérsel kimlik yaratmak icin kullanilan bir sembol olarak
ifade edilmektedir. (Oztiirk, 2006: 9) Universitelerin logo ve amblem kullanim
alanlarina bakildiginda , logo tercih eden (niversite orani yiiksektir. Bu
Universitelerin gogunlugu, logo yaninda kurum ismini de acikca kullanmislardir.
Kurum kimliginin  yansitilmasinda ‘“isim, logo ve slogan”  bUtinlugu
disiiniildigiinde sadece amblem kullanmak Gniversiteler agisindan yeterli
olmayabilir. Bu yilzden yalnizca amblemi tercih eden Universite orani oldukca
dusuktir. Kilavuza gore dederlendirildiginde de Universitelerin web sayfalarinda
gorsel kimlik yansitma potansiyellerinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Slogan, kurum kimligiyle ilgili, tamimlayici betimleyici ikna edici bilgiyi
iceren kelime grubu olarak ifade edilmektedir. Birka¢ kelimeyle kolay anlasilir
mesajlari ortaya koymak amaciyla sloganlar kullanilmaktadir. (Keller, 1998: 151)
Tablo 1 incelendiginde kamu (niversitelerinin % 51,5 i web sayfasinda slogana
yer vermistir. Bu sloganlar daha g¢ok “Universite” kelimesi vurgusuyla
bitlnlesmis, “bilim, bilgi, giines, aydinlanma” kelimeleri ile kullaniimistir. Baz
arastirma ve teknoloji Universiteleri ise 0©zellikle “teknoloji” kelimesini
sloganlarinda kullanmiglardir. “Gazili olmak ayricaliktir, 150 yildir gelecedin
izinde, bilim ve teknoloji Uissii” gibi sloganlar , Universitelerin kullandiklar
sloganlara 6rnektir.  Sloganlarin, kurum kimligini yansitmakta onemli bir unsur
oldugu disiniilince , slogan kullanan Universitelerin farkindalik yaratmasi ve
web sitelerinde sloganlara yer vermeleri taninmalar agisindan énemlidir. Ancak
calismada bu alanda dikkat ceken diger nokta, taninmis ve Tirkiye’ de ilk
siralarda yer alan ¢ogu Universitenin de slogan kullanmamasidir. Ornegin bir
Ortadogu Teknik Universitesi’ nin web sayfasinda slogani yer almamaktadir.

“Kamu Kurumlari Web Sayfasi Hazirlama Kilavuzu”nda yer alan bir diger
zorunlu alan olan badl bulunan kurum bilgilerine , Universitelerin %63,1 i
sayfalarinda bu kurumlarin web sayfalarina link vererek yer vermislerdir. Bu
baglantilar, dogrudan (Universitelerin bagh bulundugu (st kurum “Yiksek
Ogretim Kurumu” na yoneliktir. Universitelerin % 31, 1 i, web sayfalarinda
genellikle kurumsal bilgiler kisminda “organizasyon semasi veya orgiit semasi”
adi altinda bu yapilanmaya yer vermistir. Bu semalarda, Rektorlik en (st birim
olarak yer alirken, idari birimler, akademik birimler basliklari da semalarda yer
almigtir.  Bir kurumun kurumsal anlamda ydnetim kademeleri ve hizmet
birimlerinin tanitiminda organizasyon semalari tanitima rehberlik etmektedir.
Dolayisiyla kurumsal yapilanmanin aktariminda énemli bir unsurdur. Kilavuzun
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esaslari da dikkate alindifinda kamu (niversiteleri web sitelerinde orgiit
semalarina yer verilmesi hususunda bir gaba s6z konusu oldugu goériilmektedir.
Kilavuzda yer alan ve kamu kurumlari web sayfalarinda olmasi gereken
bir diger unsur, misyon vizyon ifadeleridir. Universitelerin % 71,8 i bu ifadelere
web sayfalarinda yer vermistir ve hatta bu ifadeleri, “uzgori, 6zgérev” seklinde
kullanan (niversiteler olmustur. Misyon ifadesinin, “isletmenin varlik nedeni
nedir, ne yapiyoruz, kim icin yapiyoruz” sorularina cevap verecek bir kapsami
oldugu, calisanlara ve kurum disindakilere o6rgiitiin neden var oldugunu ve
nereye gittigini anlamalarina yardimci oldugu disindlince (Akgemci ve Giiles,
2009: 13) aniversitelerin bu kavrami web sayfalarinda kullanmalar bu kavrami
O6nemli hale getirmektedir. Vizyon ise kurumun gelecekteki durumunu sézciiklerle
yansitan bir fotograf veya resim olarak agiklandigindan, gelecekte varilmasi veya
olmasi arzu edilen bir durumu ifade eder. (Cummings ve Davies,1994:150)
Universitelerin vizyon ifadesine yer vermesi de amac ve hedeflerinin tasvirine bir
acidan 1sik tutmakta, kurumsal anlamda gevreye ve calisanlara yol gosterici
olmaktadir. Kilavuzda yer alan “amac¢ ve hedefler” unsuru ise Universite web
sayfalarinda %2,9 oraninda dikkate alinmis ve bu unsura ¢ok az yer verilmistir.
Universiteler, amag ve hedeflerine daha cok devlet tarafindan zorunlu tutulan
hazirlamakla yukimla olduklarn “Stratejik Planlan” nda yer verdiklerinden, web
sayfalarinda detayll anlaima gerek duymamis olabilirler. Web sayfalarinin ,
kullanicilara yonelik “kullamim alani kullanilabilirligi ve tanitim” unsurlar géz
oniinde bulunduruldugunda bu bélimin yer almamasi normal karsilanabilir.
Universitelerin tamami, “Kamu Kurumlari Web Sayfasi Hazirlama Kilavuzu”nda
yer alan “kurumun alt birimleri ve kurum yoneticileri” bilgisine yer vermistir.
Kurumun alt birimleri hususunda, akademik birimler, idari birimleri arastirma
merkezleri gibi birimler yer almistir. Kurum yoneticileri bilgileri de mutlaka
fotografli bir tanitim ile sitelerde yer almistir. Dolayisiyla kilavuzda yer alan bu
unsurlarin kamu Universiteleri web sayfalarinda uygulandigi goriilmektedir.
Kurum ile alakali mevzuat hususu, arastirmada “Yiiksekdgretim Kanunu
ve Yeni Yiiksekogretim Kanunu Tasarisi” alanlarinda incelenmis ve Universitelerin
% 70,9 unun mevzuatla ilgili bilgilere web sayfalarinda yer verdikleri
gorilmistir. Kurumsal raporlardan bazlarini da web sayfasinda yayinlayan
Universite orani %58,3 tiir. Bu raporlarin arastirmasi ise “Stratejik Planlar,
Faaliyet Raporlan” ekseninde yapilmistir. Kurum performansinin kamuoyuna
duyurulmasi, kurumsal bilgilerin seffaf sekilde paylasiimasi acgisindan bu tarz
raporlarin web sayfasi kullanicilarina sunulmasi, hem kilavuz agisindan belirtilen
bir unsur hem de kurum tanitimi agisindan (Universiteler adina 6nemli bir
durumdur. Universitelerin % 22, 3 i de web sayfalarinda bazi istatistiklere yer
vermistir. Bunlardan carpici olanlar “yillar itibariyle 6grenci sayisi artisi,
akademik personel sayisi artigl” istatistikleridir. Bir kurumun tanitiminda 6zellikle
“bliylime, artis gostergeleri” kurum imajinin yansitiimasinda énemli bir unsurdur.
Dolayisiyla bu istatistiklere yer verilmesi (Universiteler acgisindan 6zellikle
ogrencilerin Universiteye gelmesinde dikkate deder bir uygulama olarak kabul
edilebilir. Kilavuzda olmasi tavsiye edilen bir diger unsur da sendika verileri iken
tniversitelerin % 3,9 u bu bilgileri web sitelerinde kullanmislardir. Universitelerde
calisan personelin hizmet koluna goére sendikalara Ulye olabilecekleri kanunda
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belirlenmistir bu ylizden sendika Uyeligine yonelik kilavuzda yer alan husus,
uygulamada da yasal olmasina ragmen web sayfalarinda yer almamistir.

Tablo 2. Kamu Universiteleri Web Sayfalar Hedef Kitlesi

. FREKANS YUZDE (%)
HEDEF KITLE Var Yok TOPLAM Var Yok TOPLAM
| Ogrenci 95 8 103 %922 | %78 % 100
Personel 29 74 103 % 28,2 | %718 | % 100
Arastirma 37 66 103 % 35,9 | % 64,1 % 100
Mezunlar 19 84 103 % 18,4 | % 81,6 % 100

Tablo 2 incelendiginde, kamu Universitelerinin web sayfasinda % 92,2 si
“0grenci” bashgini kullanmis 6grenciye iliskin tiim hizmetleri bu ana baslik altinda
toplamistir. Dolayisiyla, Universitelerin web sayfasinda bu uygulama, 6grencilere
buylk kolaylik saglamakta, 6grenci bashgini géren ve siteyi ziyaret eden tim
ogrenciler kendilerine yonelik pek cok hizmeti bu bdlimden alabilmektedir.
Sitelerde personele yonelik basliklar %28.2 oranindadir. Arastirma bashdi % 35,9
oraninda, mezunlara yonelik hizmetler de bu baslik altinda %18,4 oraninda tiim
sitelerde yer almistir.

Universitelerde aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini, Universitelerde
retilen ve farkli niteliklere sahip yayinlar ile ulusal seviyede yiriitllen projeler,
uluslar arasi kuruluslarca desteklenen projeler olusturmaktadir. Ar-ge
faaliyetlerinin etkin sekilde yiritiilmesi, Universitelerin Genigletilmis Bilimsel
Tarama Endeksi (SCI) nde taranan bilimsel yayin sayisina veya genel olarak
yayin sayisina, DPT ve Tubitak gibi kuruluslar tarafindan desteklenen projelerin
sayistyla dogru orantilidir.(Tosun, 2004: 28) Dolayislyla arastirma alaninda bu
faaliyetlerin 6zendirilmesi ve buna yo6nelik davetlerin bir Universite web
sayfasinda detayll alt baslklarla yer almaldir. Universitelerin temel
fonksiyonlarinin egitim 6gretim disinda arastirmacilik fonksiyonu da oldugu
distndldigiinde bu basligin web sayfasindan sunumu 6nemli hale gelmektedir.
Ancak orana bakildifinda arastirma bashdini ana sayfasinda veren (niversite
sayisi oldukga azdir.

Yiiksekdgretimde Akao’ nun {niversite degerlendiricileri adi altinda 1996
yllinda yapmis oldugu calisma Universite hedef kitlesine genel bir bakis agisi
saglamistir. Akao, Universiteden Once, Universitede ve mezuniyet sonrasi olmak
lizere {ic yonden Universiteyi dederlendiren ve Universitenin hedef kitlesi olan
taraflari  belirlemistir. Bu taraflar, Universiteden 6nce; liseler, aileler ve
ogrenciler; (niversite doéneminde; 6drenciler, akademisyenler, ybneticiler ve
diger personel; Universiteden sonra ise mezunlar ve sanayi gevresi seklindedir.
(Cavdar, 2009: 104- 105) Hedef kitle denince pazarlamada akla gelen musteri
kavrami, egitim kurumlar agisindan hizmet alan 6grencilerden, akademik ve idari
personele, is diinyasina, topluma ve mezun 06grencilere kadar uzanmaktadir.
(Ceylan, 1997: 23-24) Dolayisiyla , web sayfasinda Universitelerin 6grenciler
disinda, diger hedef kitleye pek de hitap etmedidi acikga goriilmektedir. Personel
alaninda web sayfalarinda (niversitelerin “personel motivasyonu ve tesvikine”
yonelik kullandigi alanlar , calisanlarini olumlu ydnde etkileyecektir. Ayni sekilde
mezunlarina ve dis paydaslarindan is diinyasi veya diger kuruluslara yonelik web
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sayfalarindan hizmet alanlari sunmalari yine bu hedef kitlelerini olumlu
etkileyecektir.

Tablo 3. Kamu Universiteleri Web Sayfalari Sunulan Hizmetler

SUNULAN FREKANS YUZDE (%)

HiZMETLER Var | Yok | TOPYAM T, Yok | TOPLAM
Etkilesimli Hizmetler | 103 0 103 % 100 % 0 % 100
(Mail, blog vb. )

Kampus ici Yasam 55 48 103 % 53,4 | % 46,6 | % 100
Universite-Sehir 40 63 103 % 38,8 | % 61,2 % 100
iligkisi

Duyurular 88 15 103 %854 | % 14,6 | % 100
Haberler 61 42 103 %59,2 | %40,8 | % 100
Sunulan Formlar 48 55 103 % 46,6 | %534 | % 100
Kurum Ici Arama 65 38 103 % 63,1 | %369 | % 100
Arama Motoru 24 79 103 % 23,3 | % 76,7 | % 100
Sistemi

Kurum Disi1 Sayfalar 83 20 103 % 80,6 | %194 | % 100
Onemli Kurum ici 101 2 103 % 98,1 % 1,9 % 100
Sayfa Baglantilan

Tablo 3 incelendiginde ise, “Kamu Kurumlari Web Sitesi Hazirlama
Kilavuzu” nde yer alan kuruma ait etkilesimli hizmetler unsuru, Universitelerin
tamaminda dikkate alinmis ve uygulanmis durumdadir. Etkilesimli hizmetler
konusu calismada “lniversitenin kurumsal e-posta servisi” olarak incelenmis ve
degerlendirilmistir. Ogrencilere ve personele yénelik “edu” uzantii “e-posta
adresleri kullanici bélimu” tim Universite web sayfalarinda mevcuttur. Web
sayfasindan sunulan hizmetler alaninda, kampus ici yasama yonelik verilen bilgi
Universite tanitiminda ve hedef kitleyi bilgilendirmede o6nemlidir. Dolayisiyla
tniversitelerin bu alanda sundugu hizmet % 53,4 iniin web sitesinde mevcuttur.
Kampus ici yasam bashdi altinda Universiteler, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere,
fotograflara, eglence alanlarina yer vermislerdir. Sehri hedef kitleye tanitimda
ise, Universitelerin % 38,8 i “Universite-Sehir iligkisi” bagligi altinda sehrin tarihi
ve dodal giizelliklerine, gezilecek mekanlarina, sehirde bulunan énemli kurum
veya kurulus bilgilerine yer vermislerdir.

“Kamu Kurumlari Web Sayfasi Hazirlama Kilavuzu” nda yer alan kuruma
ait duyuru ve haberler bélimi de , Universite web sayfalarinin %85,4 (nde
duyurular basliginin yer almasi, % 59, 2 sinde de ayrica haberler baslhd ile site
kullanicilarina sunulmustur. Genel anlamda Universiteler bu iki basligi ayirmayi
tercih etmistir. Yine benzer sekilde kilavuzda olmasi 6ngdrilen “sayfadan
sunulan formlar” Universitelerin % 46,6 sinda mevcuttur. Universiteler, gerek
6drencilerine gerekse cgalisanlarina yonelik kullanilabilecek matbu formlari web
sayfalarinda “word, excel veya pdf” formatlarinda sunmuglardir. Bu da site
kullanicilari agisindan Universite ile ilgili is ve islemlerde biylk bir kolaylk
saglamaktadir.

Universitelerin %63, 1 i web sayfasinda kurum ici arama sistemini
kullanmis, dogrudan Gniversiteye yonelik badlantilar sayfalarinda sunmuslardir.
Arama motoru uzantih sistem kullanan Universite orani ise % 23,3 tir. Bu
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Universiteler de web sayfalari disinda baska arama motorlarina badlanti vererek
bu hizmeti kullanicilarina sunmuslardir. Ancak calismada gdzlenen ve kullanicilar
acisindan dustndldigiinde kolaylik saglayan sistemin “kurum ici arama sistemi”
oldugudur. Arama motorlarinin web sayfalarinin temel kaynadi oldugu
dusundldigiinde, arama motorlarinin web sayfalarinda aranan kelimeleri
kapsayabiliyor olmasi da 6énemlidir. Dolayisiyla kendi arama motoru sistemini
kuran Universiteler bu noktada sansh sayilabilir ve kullanim agisindan da site igi
arama motoru sistemi daha etkin kabul edilebilir.

Web sayfalarinda, kolay erisim acisindan “kurum disi baglantilara” yer
veren (niversite orani ise % 80,6 dir. Bu baglantilar genelde “Resmi Gazete,
Genclik ve Spor Bakanli§i, Yiiksekégretim, Odrenci Secme ve Yerlestirme
Merkezi” gibi sitelere yonelik olmustur. Kurum ici sayfa badlantilarina yer veren
Universite orani da % 98, 1 dir. Kurum ici baglantilarda da “Koordinatorlikler,
Uygulama Hastaneleri, Otomasyon Sistemleri vb.” alanlara ydneliktir.

Tablo 4. Kamu Universiteleri Web Sayfalari iletisim Alani

. . - FREKANS YUZDE (%)

ILETISIM ALANI Var Yok TOP Var Yok TOP
iletisim Bilgileri 103 0 103 % 100 % 0 % 100
Rektore Mesaj 6 97 103 %58 | %942 | % 100
Ulasim Bilgileri 79 24 103 % 76,7 | % 23,3 | % 100
Sikayet Bildirim 39 64 103 % 37,9 | % 62,1 | % 100
Bilgi Edinme Boliimii 84 19 103 % 81,6 | %184 | % 100
Sosyal Ag ile iletisim 77 26 103 % 74,8 | % 25,2 | % 100
Yardim Sayfasi 2 101 103 % 1,9 | %98,1 | % 100
Sikca Sorulan Sorular 16 87 103 % 15,5 | % 84,5 % 100
Tanitim Videosu 79 24 103 % 76,7 | % 23,3 | % 100
Foto Galeri Boliimii 54 49 103 % 52,4 | % 47,6 | % 100

Kilavuzda vyer alan ve olmasi ©ngorilen iletisim bilgileri Gniversitelerin
tamaminda mevcuttur. Adres bilgileri, e-posta ve telefon numaralar yer almistir.
Adrese yodnelik bilgilendirmede 6zellikle sitelerde “haritalandirma” uydu
goriintiisii destekli yapilmistir. Universitenin fiziki alanlari bu haritalarda acikca
gosterilmistir. Hatta Ortadogu Teknik Universitesi, ulasim bilgilerine yonelik
kullandigi haritada Universite igerisinde hizmet veren servislerin hareket
durumlarini bile web sayfasinda canli sekilde sunmustur. iletisim alaninda
degerlendirilen “Rektdre Mesaj” bolimi Universitelerin %5,8 inde yer almistir.
Bu alan cok fazla tercih edilen bir alan olarak kullaniimamistir. Universiteler
tarafindan daha gok tercih edilen iletisim alani yasal zorunluluktan dolayi “bilgi
edinme bolimi” % 81,6 oraninda olmustur. Sikayet geri bildirim ve yardim
sayfasi bollimleri liniversite web sayfalarinda, 6zel firma web sayfalarinda oldugu
gibi yiksek oranda yer almamistir. Sikayet geri bildirim Universitelerin % 37,9
unda, yardim sayfasi da % 1,9 unda yer almistir. SSS kisaltmasi ile ifade edilen
“Sikga Sorulan Sorular” bélimi de Universitelerin % 15,5 inde vardir. Site
kullanicllarina  rehberlik eden ve gikayetleri konusunda geri bildirim
yapabilecekleri bu alanlarin disiik oranda olmasi site kullaniminda kullanici
beklentilerini yeterli dizeyde karsilayamamaktadir. Bir kurumun halkla iliskiler ve
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tanitimina yonelik materyallerin web sayfalarinda bulunmasi da “kurumsal
tanitim1” giglendirecedinden, tanitim videosu ve fotograf bélimiinin var olup
olmadi§i da bu calismada arastinlmistir. Universitelerin % 76,7 si ellerindeki
imkanlarla hazirladiklar tanitim videolarini sitelerinden sunmuslardir. Fotograf
Galerisi béliimleri de Gniversite web sitelerinin % 52, 4 (inde yer almistir.

Tablo 5. Kamu Universiteleri Yabanci Dilde Web Sayfasi Durumu

YABANCI DILDE FREKANS YUZDE (%)

WEB SAYFASI Var Yok TOPLAM Var Yok TOPLAM
Ingilizce 96 7 103 %93,2 | %6,8 % 100
Rusca 5 98 103 %49 | %951 | % 100
Ispanyolca 1 102 103 %10 | %990 | % 100
Fransizca 2 101 103 %19 | %98,1 | % 100
Kiirtce 3 100 103 %29 | %97,1 | % 100

Kamu Universiteleri web sayfalarinin yabanci dilde site tanitimlan % 93,2 sinde
Ingilizce, % 4,9 unda Rusca, % 2,9 unda Kiirtce, % 1,9 unda Fransizca
dillerindedir. % 1 lik oranda Ispanyolca diline aittir. Bu sonuclar dikkate
alindiginda Universitelerin tamaminin yaygin ve kullanimi sik olan Ingilizce’ vyi
tercih ettigi goriilmektedir. Web sayfalarinin Ingilizce alternatif sayfalarinin
bulunmasi, uluslar arasi 6grenci kabuliinde 6zellikle avantajli bir durumdur.
Ozellikle yabanci destekli arastirma ve projelerde ve (iniversiteler arasi kurulan
isbirlikleri kapsaminda énemlidir. Universitenin web sayfasinin yerli veya yabanci
her kesimden kullaniciya hitap etmesi bu yolla mimkunddr.

Sonug
Tirkiye’ de ki 103 Kamu Universitesinin web sayfasinin “Kamu Kurumlari
Internet Sitesi Kilavuzu” na gore hazirlanip hazirlanmadigini , standartlara
uygunludu, sitelerin kullanilabilirligi ve erisimi agisindan kilavuzda yer alan 6geler
dikkate alinarak incelenmistir. Arastirma bulgularina bakildidinda, incelemeye
dahil edilen 103 Kamu Universitesinin web sitesinin genelinin , kurumsal
ozellikler kapsaminda asgari sartlarn tasidigi, kurumsal o6zellikler alaninda
kilavuzda yer alan unsurlara uygun olarak bilgilerini paylastigi goriilmektedir.
Sadece bu alanda Universiteler, kurumun amag ve hedeflerini, istatistiksel verileri
ve sendika bilgilerini paylasimdan kaginmislardir. Bu (i¢ alanda bilgi paylasimina
giden (Universite sayisi kisithdir. Universitelerin web sayfasinin kullanicilar
acisindan hedef kitlesi sonuclarina bakildifinda, Universiteler hedef kitlesini web
sayfasinda dgrenciden yana se¢mistir. En yiiksek oran 6grenci bashdi altindadir.
Dolayisiyla yiiksekdgretimde hedef kitlenin gogunlukta 6grencilerden olustugu
distiniiliince web sayfalarinda kullanilan bu alan dogru bir tercih olmustur. Fakat
diger alanlara yonelik acgiklayici sayfalarin kisithhdi  6grenciler disindaki hedef
kitle agisindan sikintiidir. Clinkii Giniversitelerin hedef kitlesini sadece 6grenciler
olusturmamaktadir. Arastirmacilara yonelik arastirma baghdi, galisanlara yonelik
ayrica personel basligi, mezunlara yonelik basliklarin diisiik oranda olmasi 6nemli
bir aciktir. Hatta hedef kitlenin dis cevreden sanayiciler ve is diinyasi oldugu
dislinilince bu tarz bagliklarin web sayfasinda kullanim alani artirilabilir.
Dolayisiyla bu alanda (niversite web sayfalarinin &grenci eksenli kullanim
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alanlarinin  etkin oldugu soylenebilir. “Kamu Kurumlan Internet Sitesi
Kilavuzu”’nda yer alan unsurlar dikkate alinarak hazirlanan “Hizmetler”
bélimiinde Universitelerin geneli, web sayfasindan hizmetlerini etkin sekilde
sunmaktadir. Universitelerin hemen hemen hepsinde “e-posta hizmeti, duyuru
ve haber hizmetleri, kurum ici ve disi badlantilar, kampis ici yasam bilgileri,
belge/form hizmetleri” mevcuttur. Calismada iletisim alaninda incelenen iletisim
ve ulasim bilgileri, yasal bir zorunluluk olan bilgi edinme bdélimi, sosyal ag
badlantilar  Universite web sayfalarinin genelinde mevcuttur. Dolayisiyla
Universiteler kullanicilarla bir arayiiz vasitasiyla iletisim kurmakta etkin sayilabilir.
Dogrudan tanitim materyallerini de kullanmasi yine web sayfasi kullanicilari ile
iletisim gabasi igerisinde olduklarinin bir gostergesidir. Ancak 6zel sektérde yer
alan firmalarin web sitelerinde olan “sikayet geri bildirim, yardim sayfasi ve sikca
sorulan sorular” bolimleri Gniversitelerin web sayfalarinda yer almamistir. Bu
ylzden, bu alanda sayfaya yeni badlantilar eklemeleri kullanicilara yonelik bir
iletisim ortami saglayabilir. Clinki Gniversite web sayfasi kullanicilari bu yardim
sayfalar sayesinde dogrudan sikintilarini dile getirebilir ya da sorunlarina ¢6ziim
bulabilirler. Universitelerin genelinin web sayfasinda Ingilizce tanitim dilini
secmeleri ve alternatif Ingilizce sayfasi yapilanmalari da “yabanci uyruklu
ogrenciler, yabanci arastirmacilar” tarafindan énemli bir kolayliktir. Bu kullanim
kolayligi acisindan degerlendirildiginde Ingilizce iniversiteler acisindan tercih
edilen bir dil olmustur. Bu arastirmada tim sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde ise , kamu Gniversitelerinin web sayfalari kullanimi alaninda
“Kamu Kurumlari Web Sayfasi Hazirlama Kilavuzu” na uyduklan, kilavuzda yer
alan asgari standartlarin cogunu sagladiklar goriilmektedir. Bu bakimdan asgari
diizeyin disinda kamu Universitelerinin, arastirmada da incelenen sekliyle farkli
standartlari da kullanicilarina sundugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla kamu
Universiteleri web sayfalarinin genel olarak “kullanilabilirlik, bilgiye erigim”
agisindan etkin oldugu séylenebilir. Kullanilabilirligin kullanim kolayhdi ile ilgili
oldugu diisiintliince, kullanicilar sistemden istedikleri bilgiye en az emek, zaman
ve yliksek memnuniyet ile ulasmak isterler. Calismanin basinda da belirtildigi gibi
ilk versiyonu 2006 yilinda yayinlanan kilavuz tim kamu kurumlari internet
sitelerinin saglamasi gereken asgari icerik ve sunum sekillerini belirlemek
amacini gitmustir. Kilavuz, uluslar arasi standartlar ve diger (lkelerde yapilan
calismalarin ciktilari temel alinarak hazirlanmistir. Bu kilavuz, sitelerin kurum
yOneticilerinin insiyatifinde, kurumsal diizeyde ve standartlara uygunlugu
gozetilmeden olusturulmus internet sitelerine rehber niteliginde olmustur. Belli
standartlara uyulmadan hazirlanan kamu web sayfalar, belirli standartlar
getiriline kadar biylk bir zafiyet yaratmistir. Bu ylizden standartlara uyum;
erigilebilirlik, kolay kullanim, kolay dolasim, sitenin hizli yiiklenmesi, maliyet ve
zaman tasarrufu, sitelerin bakim ve glincelleme kolayligi gibi bircok bakimdan
énem arz etmektedir. Iste bu noktada kilavuz, tasarim, dolasim, igerik ve
erisilebilirlik acisindan en yiiksek fayday! saglayacak sekilde hazirlanmistir ancak
gerek kilavuzun sonuglandiriimasinda yasanan gecikmeler, gerekse kamu
internet sitelerinin bu kilavuzdaki standartiara uygunlugunu kontrol edecek bir
mekanizmanin ongodrdlmemesi kilavuza elestirel bir bakis acisi ile bakmaya
neden olmustur. Bu nedenle, hangi kurum olursa olsun, sunulan hizmetlerde
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belirli standartlarin getirilmesi tek basina yeterli dedildir. Ayni zamanda
belirlenen bu standartlara uyulup uyulmadidinin  izlenmesi, sitelerin
denetlenmesi, kamu kurumlarinin internetten sunulan hizmetlerinde bile is
sireglerinin gdzden gecirilip sadelestiriimesi gerekmektedir. Ayrica giincelligin
onemli oldugu giliniimiizde, internet sitelerinin glincellemelerinin yapilmasi ve
ziyaretci sikliklarinin dlglilmesi de etkinliklerini artiracaktir. E-devlete geciste,
kamu kurumlan internet sitelerine yonelik hazirlanan bu kilavuzun “gtivenlik,
tasarim, dolasim, icerik ve erisilebilirlik” gibi pek ¢ok konuda yeniden revize
edilmesi, kilavuza uygunlugu denetleyebilecek bir kontrol mekanizmasinin
olusturulmasi faydali olacaktir.
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Ozet
Literatiirde 6rglitsel adalet (izerine birgok galisma yapilmis olsa da, farkl kusaklarin
Orglitsel adalet algilari Uzerine bir calismaya rastlanmamistir. Bu galismada, X ve Y
kusaklarinin &rgiitsel adalet algilarinin farkli olup olmadigi incelenmistir. 430 anket ile
yapllan calismada Orgiitsel Adalet Olcedi kullanilmistir. Arastirma sonucunda kusaklarin
orglitsel adalet algilarinda anlamli bir fark olmadidi ortaya koyulmustur.
Anahtar Kelimeler: 6rgiitsel adalet, 6rgitsel adalet algisi, kusaklar, x ve y kusadi

Abstract

Although there are many different researches on the subject of organizational
justice, there is no research on organizational justice perception according to generations.
In this study, the research subject is defined if there is a difference on the perception of
organizational justice between x and y generations. After a conduct of 430 surveys the
Organizational Justice Scale is used. As a result, it is proved that there is no significant
difference between the organizational justice perceptions according to generations.

Keywords: organizational justice, organizational justice perception, generations, x
and y generation

Giris

Hizla degisen ve gelisen galisma hayatinda basarinin teknolojik gelisme ile
degil bu teknolojiyi lreten ve etkin sekilde kullanan insanin gelisimi ile
gerceklesebilecegi kabul edilmis bir gercekliktir. Gayri maddi sermaye kaynaklari
igerisinde yer alan insan sermayesi, en 6nemli sermaye unsuru haline gelmistir.
Dengeli ekonomik yapidan belirsiz bir ekonomiye, otoriter bir hiyerarsiden katiimin
esas oldugu bir diizene, kitlesel (iretimden bireysellesen hizmet sunumuna
dodnlsen ekonomik ve teknik yapilarda nitelikli isglicini kurumlara gekmek ve elde
tutmak en 6nemli stratejik hedeftir.

Insanlar yalnizca fiziksel ve giivenlik ihtiyaclarini karsilamak icin is
yasaminda bulunmamaktadirlar. Sosyal ihtiyaglarini ve psikolojik tatminlerini
saglamak temel ihtiyaglarindan sonra gelen en 6nemli beklentileridir. Dolayisiyla
kendilerini mutlu hissettikleri, calismaktan gurur duyduklari, topluma sosyal
yonden katki saglayan kurumsal yapilarin icinde bulunmak isterler. Duygusal bir
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varlik olan insani yénetmek ve kuruma en yiiksek diizeyde katki sunmasini
beklemek basta tepe yonetim olmak lzere her kademede yoneticilerin liderlik
davraniglan ile ilgilidir. Liderden beklenen ana sorumluluk ise calisanlarina adil
davranmasidir.

Gerek artan egitim diizeyi gerekse kiiresellesme olgusu calisanlar arasinda
rekabeti artirmistir. Bu dogrultuda beklentilerde degisimler ortaya ¢ikmis ve adalet
algisi 6n plana ¢ikmistir. insan sadece Urettigi mal ve hizmetin parasal karsiligi ile
ilgilenmez. Ayni zamanda kendisini diger calisma arkadaslariyla mukayese eder.
Bireysel kazanimlarindan memnun olsa da elde etti§i kazanimlarin ayni isi yapan
isgorenlerle karsilastirmasini yaptiinda kendini kéti hisseder ve adil olmayan bir
sistem olduguna inanirsa is tatmini ve badllik diizeyinde azalmalar olacaktir.
Ayrica kazanimlar elde ettigi siirecin de adil olmasina ve yoneticilerin
yaklagimlarina da dikkat etmektedir.

Yoneticilerin sorumluluklar yalnizca hedefleri belirlemek ve denetlemek
dedildir. Kati denetleme sistemleri galisanlarin motivasyonlarini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Denetlemenin amaci slregleri daha iyi hale getirmek olmaldir. Bu
slreglerde adaletli bir yapinin olusturulmasi da yoneticilere diisen roldiir.
Calisanlari siradan bir insan kaynaklari yonetimi bakis acisiyla degerlendirmek ve
sistemleri iyi isler hale getirmeden etkin katilim saglamalarini beklemek dogru bir
yaklasim degildir. Orgiitiin temel ilkelerini tim calisanlarin benimseyecedgi,
katiimlarini  tesvik edecek ve adalet algisini glclendirecek bir seffaflikta
olusturmak gerekmektedir.

Yapilan bu galismanin amaci sosyal bilimlerde Gzerinde sikga durulan ve
yukarida genel olarak ifade edilen adalet ve adalete temel teskil eden unsurlarin
degerlendirilmesi ve literatiire katki sadlayacak bulgularin ortaya konulmasidir.
Orgiitsel adalet ile ilgili pek gok kaynak ve arastirma bulundugu dikkate alinmistir.
Her gecen glin farklilasan, kusaklar arasinda 6nemli 6lctide farkhliklarin bulundugu
is yasamindaki dedisimlerin akademik olarak da takip edilmesi gerektigine
inanilarak arastirma genis bir katilimci kitlesine ulagilarak ydrattlmasttir.

Orgiitsel Adalet Aavrami

Son donemde yapilan arastirmalar isgorenlerin baghhdi, tatmin diizeyi ve
motivasyonu Uizerinde adalet algisinin 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir
(Yildinm, 2007: 274, Bilsel, 2013: 108). Orgiitsel adalet baglaminda yapilan ilk
arastirmalarda ise genel adalet anlayisi izerinde durulmus ve tim sosyal yapilarda
adalet kavrami irdelenmistir. Ancak bulgular orgiitsel adaleti direkt aciklamakta
yetersiz kalmistir (Greenberg, 1987).

Orgitsel adalet, isgdrenlere sunulan édiillerin ve olumsuz sonuclara bagl
verilecek cezalarin ne sekilde planlanacadina, dagitilacagina ve yoénetilecedine
iliskin kurallari ifade eder (Folger ve Cronpanzano, 1998, Cakmak, 2005).
Orgiitlerde isgérenlerin cabalarini destekleyen ve motive olmalarini saglayan
faktorlerden biri de uygulamalarin adil olduguna inanmalardir (T6remen,
2001,s.79).

Orgiitsel adalet kavram olarak incelendiginde 6rgiitte yer alan 6dil ve
cezalarin nasil belirlenecegine, yonetilecedine ve daditilacagina iliskin kurallari
kapsar. Bu kurallar ve sosyal normlar ise odil ve cezalarin nasil dagitilacagini,
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alinan bazi dagitim kararlarinin ne sekilde alindigini gésteren 6rgiitsel uygulamalari
ve bireysel iletisimlerde ki kurallarin toplamini anlatmaktadir (Yildirm, 2003: 376).
Orgiitsel adalette ti¢ farkl adalet bicimi oldugu savunulmaktadir. Ilki adil
dagitim, ikincisi adil islem ve glincii adalet bicimi ise adil etkilesimdir. Isgérenlerin
galismalari karsilidinda elde ettikleri sonuglarin adil olmasi adil dagitim olarak ifade
edilir. Adil islem, elde edilen sonuglarin neler olacadi belirlenirken kullanilan
yontemlerin adil olmasidir. Yapilan islemlerde yiritilen kisilerarasi iletisimin adil
olarak algilanmasi ise adil etkilesimdir. Ancak iligkili kabul edilen bu adalet
bicimlerinin yapilar farkliik géstermektedir (Erdodan ve arkadaslari, 2001).

Adil Dagitim

Adil dagitim veya dider ifadesiyle dagitimsal adalet kavrami Adams’in
Esitlik Teorisine (1965) dayanmaktadir. Teoriye gore, insanlar elde ettikleri
kazanimlar diger bireylerin kazanimlariyla mukayese ederler. Bu mukayese adilligi
sorgulayan bir bakis acisi ile yapilir. Caba, emek, deneyim, statii, egitim, yas vb.
Ogeler isgorenin katkilaridir. Kazanimlar ise; lcret, 6dil, sosyal haklar, terfi,
onemli kararlara katiima vb. olarak aciklanir (Kogel, 2010:636). Isgérenin
kazanimlarini diger bireylerin kazanimlariyla karsilastirip, bunlar arasinda adillik
olup olmadigini incelemesidir. Bu inceleme bireyi tatmin etmez ve bir esitsizlik
duygusu vyaratirsa birey takim davranislarina yoénelecektir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009:4). Orgiitsel adaletle ilgili yapilan ilk arastirmalarda, konu adil
dagitim yoniyle incelenmis ve kazanimlarin esit dagitiip dagitilmadigi izerinde
durulmustur (Taskiran, 2011:100, Tinaz, 2009:11).

Adil dagitima iliskin bir yargi olusmasi icin diger sosyal gruplar, tepe
yoneticilerin yaklagimlarin veya benzer isletmelerde calisanlarin elde ettikleri
kazanimlar dikkate alinir (iscan ve Naktiyok, 2002:182). Birey bir adaletsizlik
oldugunu hissettiginde ise devamsizligi artacak, verimi diisecek ve alternatif
arayis! icerisine girecektir. Uygun bir alternatif bulamadiginda o isletmede kalmaya
devam etmesi yine isletmeye olumsuz etki edecek; hem isg6reni hem de igletmeyi
zarara ugratacaktir.

Adil dagitim hakkaniyet, esitlik ve ihtiyag seklindeki (¢ faktor dikkate
alindiginda olugsmaktadir. Bu faktérler asadida kisaca agiklanmistir.

* Hakkaniyet faktorti; 6ddl ve kazanimlar isgérenlerin 6rgiite ve ydnetime
yaptiklari yatirmina gore dagitiimalidir ve isgorenlerin cabasi ile uyumlu olmalidir.

* Esitlik faktori; isgorenlerin emegine bakilmadan esit sekilde yapiimalidir ve
odullendirmede herkes esit firsatlara sahip olmalidir.

* Thtiyac faktori; odiiller ve elde edilen kazanimlar, isgdrenin ihtiyaclarina
veya mutluluguna gére dagitiimalidir (Iscan ve Naktiyok, 2002:185).

Dolayisiyla glinimiizde adaletin dagitimi, paylastiriimasi ve 6lglimlenmesi
Onceden belirlenen standart kurallara goére yapilsa bile hakkaniyetin yerine
getirilmesinde daha soyut dlgiitler olan vicdan ve kiyaslama da dnemli adalet
kaynaklaridir ve yoneticiler tarafindan gz ardi edilmemelidir (Atalay, 2010:41-59,
Bilsel, 2013).
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Adil islem

Literatlirde adil islem veya prosediirel adalet olarak adlandirilan adalet
seklinde ise elde edilen sonuglara gotiiren sirecin adilligi incelenmistir. Buna gore
prosedirel adalet kavrami ile isg6renler 6rgiitsel kararlarin adaletini tayin ederken,
sadece bu kararlarin ne oldugu ile ilgilenmediklerini ayni zamanda bu kararlari
belirleyen prosediirlerle de ilgilendiklerini savunmaktadirlar (Cakmak, 2005, s.31).
Leventhal, Karuza ve Fry, prosediirlerin adil olup olmadigini belirlemede adaletin
alti kuralh olduunu ifade etmislerdir. Bu kurallar; tutarhlik, dogruluk,
dizeltilebilirlik, onyargili olmama, temsilcilik ve etik olmaktir (Altintas,
2007,s.155). Bu alti ilkeye uyan bir prosediir, isgbrenlerde adalet algisini ortaya
cikaracaktir.

Islemsel adalet sarfedilen emek neticesinde elde edilen kazanimlarin nasil
belirlendigi, bunlarin dagitimiyla ilgili érgiitsel kararlar alinirken ve uygulanirken
kullanilan prosediirlerin isgorenler tarafindan adil algilanma diizeyinin ne oldugu
ile ilgili bir kavramdir (Greenberg, 1987:10).

Eder bir isletmede calisanlar, alinan tiim 6rgiitsel kararlara katiliyor, kendi
tercihlerine goére orgltsel kararlar belirleniyor ve bu demokratik yéntemle isletme
yonetiliyorsa, alinan kararlar kendi aleyhine olsa bile, calisanlar en azindan bu
sireci  kontrol ettigini  distnerek, alinan sonuclari  "adil olarak"
degerlendireceklerdir (Taskiran, 2011:107).

Isgérenler ayrica yoneticileri iliskilerini de prosediirel adalet cercevesinde
dederlendirirler ve bu degerlendirme sonuglarina gére 6rgiitsel baglilik sekilleri ve
diizeyleri degisir (Tyler, 1989: 831).

Adil Etkilesim
Adil etkilesim veya etkilesim adaleti kavrami Bies and Moag (1986:43)
tarafindan ileri strilmustir. Adil etkilesim, orgiitsel adalet kapsaminda yer alan
adil islem ve adil dagitim faktorleri siresince isgorenlerin tecriibe ettikleri
etkilesimlere, organizasyonel prosediirlerin ve kendilerine yénelik davraniglarin
kalitesine dikkat ettiklerini ifade etmektedir. Biesin 1985 vyilinda yaptigi
arastirmada etkilesim adaletinin alt faktorleri irdelenmis ve ise alim yapan kisilerin
adaylara nasil davrandigi sorusuna cevap aranmistir. Arastirma sonucunda
prosedirel adaletten farkli kurallar belirlenmis ve bu kurallar yalnizca ise alimla
degil diger orgiitsel siireclerle de iliskilendirilmistir (Colquitt ve ark., 2005: 29):
- Dogru sozlii olmak: Karar vericilerin isgdrenlerle iletisim siirecinde acik,
dirist ve icten davranmalaridir.
- Aciklama: Karar vericiler, karar alma suregleri ve verdikleri kararla ilgili
tatmin edici agiklamalar yapmalidir.
- Saygi: Karar vericiler, mevcut ve potansiyel isgdrenlere saygili
davranmalidir.
- Uygunluk: Karar vericiler, dnyargisiz hareket etmeli ve konu diginda
uygun olmayan sorulari yéneltmekten kaginmalidir.

Etkilesimsel adalet, calisanlarin 6rgiitsel adalet algisiyla ilintili olarak, tcret
ve odillendirme hakkindaki kararlarin  verilmesinde uygulanan isleyis
mekanizmalar stirecinde, yonetim ve yoneticilerin galisanlara, saygi ve nezaket ile
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davranmalarinin, kurulan iletisim ve gosterilen tutum ve davranislarin niteligi ile
ilgili algisidir ve bu yoniiyle islemsel adaletin tamamlayicisidir (Greenberg, 1990,
akt. Akyliz, 2012:44).

Isgérenler, yoneticilerin diger isgorenlerle kurduklan iletisim seklini
dikkate alarak adalet ararlar. Diger isgorenlere nasil davraniliyorsa kendilerine de
ayni muamelenin yapilmasini beklerler. Bir kisim isgérene saygili, bir diger kisma
ise tam tersi yonde saygisiz davranan bir yoneticinin adil olarak kabul edilmesi
olanaksizdir. Isgéren bu etkilesimlere bakarak adalet yargisina varmaktadir
(Cropanzano ve ark., 2002: 326).

Arastirma

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, kusaklarin érgiitsel adalet algilarinda bir fark olup olmadig
arastiriimaktadir. Dolayisiyla arastirmanin hipotezi su sekilde ifade edilebilir;
Hi: Kusaklara gore drgitsel adalet algisinda fark vardir.

Arastirmanin Kisitlarn

Arastirmanin en 6nemli kisiti verilerin il diizeyinde toplanmis olmasidir.
Veriler zaman ve maliyet kisitlari dolayisiyla Tiirkiye genelinde degil Istanbul
genelinde elde edilmistir. Arastirma, anket denek grubundaki 430 denk ve
uygulanan 6lgek ile de sinirlidir.

Arastirmanin Betimsel Istatistikleri

Arastirma kapsaminda 430 denek ile anket calismasi yapilmistir.

Arastirmaya katilan deneklerin %21,4'UG x kusadina, %78,6'si ise y
kusagina mensuptur. Tablo 1'de goriildigu gibi 430 anketin 92 tanesi x kusagi,
338 tanesi y kusagi mensuplari tarafindan doldurulmustur. X ve y kusaginin
belirlenmesinde, literatiirde yaygin olarak kullanilan 1965-1979 arasi dogumlular
X, 1980 - 1999 arasi dogumlular y kusadi (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014:171;
Yiksekbilgili, 2013:342) dogum arali§i kullaniimistir.

Tablo 1 . Arastirmaya katilanlarin kusaklara gore dagilimlari

X Kusadi Y Kusadi

N N % N N %

92 21,4% 338 78,6%

Arastirmada Kullanilan Olgek

Orgiitsel Adaleti 6lcmek (izere, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
geligtirilen Orgiitsel Adalet Olcegi'nden (Justice Scale) yararlaniimistir. Orgiitsel
Adalet Olcegi, adil dagitim algisini lgmek iizere bir boyut, adil islem algisini 6lgmek
Uzere iki temel boyuttan olusmaktadir. Fatma Yildinm (Yildinm, 2007:278)
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tarafindan 2007 vyilinda Tirkce'ye uyarlanan 6lcek bu calismada aynen
kullanilmstir.

Tablo 2 . Orgiitsel adalet 6lceginde kullanilan sorular ve dlctiikleri boyutlar

Soru | Soru Olctiigii
No Boyut
1 Ise iliskin kararlar yéneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde Adil Dagitim
alinmaktadir
2 Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum
3 Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim kisisel ihtiyaclarima karsi
duyarhdir
4 Bir biitlin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu distiniiyorum
5 Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana nazik ve ilgili
davranirlar
6 Yoneticiler, alinan kararlari agiklar ve calisanlar talep ederse ek bilgi Adil Islem
verirler
7 Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin calisanlarin
goruslerini alirlar
8 Yoneticiler, isle ilgili kararlar vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar
9 Calisma programim adildir
10 Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim
gbzetmeksizin uygulanir
11 Galisanlar, yoneticilerin igle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu
kararlarin tist makamlarca yeniden gorisilmesini isteyebilirler
12 Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim Adil
13 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranir ve Etkilesim
Onem verirler
14 Yoneticilerim, isim hakkinda verilen kararlar konusunda yeterli
gerekge sunarlar
15 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana karsi diiriist ve
samimidirler
16 Isimle ilgili kararlar alinirken y&neticilerim bir galisan olarak haklarimi
gozetirler
17 Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracadi sonuglari benimle
paylasirlar
18 Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim
19 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana anlamli gelen
aciklamalar yapar
20 Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karari bana net olarak agiklarlar

Adil dagitim (Distributive Justice), farkh is sonuglarinin-icret diizeyi, is

yuki, is sorumluluklari- adilligini tayin eden 5 (1.-5. maddeler) maddeden
olusmaktadir. Adil Islemin (Procedural) boyutlarindan biri formal islemlerdir.
Isyerinde karar alma mekanizmalarini élgen Adil Islem Olcegdi (Formal Procedure)
6 (6.-11.maddeler) maddeden olusmaktadir. Bu maddeler, bilginin yansiz ve dogru
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bicimde toplanmasinin saglanmasi, calisanlarin fikri, sorunlarin ¢dziimi icin Gst
makamlara bagvurma siirecini élcen maddelerdir. Adil islemin boyutlarindan bir
digeri adil etkilesimdir. Adil Etkilesim Olcegi (interactional Justice) 9 (12.-20.
maddeler) maddeden olusmaktadir Bu maddeler, calisanlarin kendi ihtiyaglarinin
dikkate alindidini ne kadar hissettiklerini ve is kararlari igin yeterli agiklamanin ne
kadar yapildigini 8lgmektedir. Orgiitsel Adalet Olcedi toplam 20 maddeden
olusmakta, 5 basamakli yanit cizelgesi tzerinden dederlendirilmekte ve her biri
orglitsel adaletin bir boyutuna ait olmak (zere (g ayn toplam puan elde
edilmektedir (Yildirnm, 2007: 264).

Orgiitsel Adalet Olgceginin alt boyutlarinin Tiirkce formunun Cronbach
Alpha katsayilari, Adil Dagitim.81, Adil Islem .89 ve Adil Etkilesim .95'tir. (Yildirim,
2007: 264). Olcegin orijinal Ingilizce formu icin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilari ise Adil Dagitim .74, Adil Islem .85 ve Adil Etkilesim .92 oldugu
bildirilmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993: 537). 430 denek ile yapilan bu
galismada Cronbach's Alpha degeri .96 olarak belirlenmistir. Tim Cronbach Alpha
katsayilar Tablo 3'de gésterilmistir.

A\Y

Tablo 3 . Kullanilan 6lgedin Cronbach Alpha katsayilari

Orijinal Olgek Tirkce'ye Arastirmanin
Cronbach Alpha Uyarlanan Olgek Cronbach Alpha
katsayilari Cronbach Alpha katsayilari
katsayilari
Adil Dagitim 74 .81 .842
Adil islem .85 .89 .861
Adil Etkilesim .92 .95 .948

Gegerlilik 6lgimin amacina uygunluk ve 6lgim yapilan ana kiitleye
genelleme yapabilme anlamina gelir. Olgiim aracinin dlgmeyi  amacladigini
Olcebilirligi gegerlilik kavramiyla degerlendirilir. Gegerlilik, test sonucuyla ne
yapilabilecegini belirler (Portney ve Watkins , 1993: 42). Olclim aracinin igerdigi
maddelerin kavramsal yaply! ne Olglide temsil ettigi belirlenirken glivenilirlik ile
gegerliligin bir arada oldugu gordilir. (Sencan, 2005). Bu amagla arastirma sonuglarina
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir.  Bulunan katsayr dederi 1.00°e
yaklastikca mikemmel olmakta, 0.50'nin altinda kabul edilememektedir (Field,
2000). Arastirma sonuglarinda elde edilen KMO test degeri .951 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Bulgulan

Arastirma sonuglarindan, arastirma hipotezi ile ilgili sonug gikarmak ve iki
ayri grubun ayni nitelie ait olclimlerinin ortalamalar fark olup olmadigini
anlamak amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmigtir. Bagimsiz 6rneklem t
testine tabi tutulan gruplarin istatistikleri

Tablo 4de 6zetlenmistir. Bu sonuglara bakildiginda y kusadinin érgitsel
adalet algisinin x kusadina gore daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Fakat bu
farkin rastlantisal mi yoksa gercek bir farkin géstergesi mi oldugunu
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belirleyebilmek icin bagimsiz drneklem t testi sonucu tablosunun incelenmesi
gerekir.

7Tablo 4. Grup istatistikleri

Standart
Kusak Siniflamasi N Ortalama Sapma
Ortalama X Kusadi 92 3.0509 .84774
Y Kusadi 338 3.3452 .93689

Bagimsiz 6rneklem t testi sonucu tablosu (Hata! Basvuru kaynagi
bulunamadi.) incelendiginde anlamlilik sttunundaki dederin .07 oldugu
gorilmektedir. S6z konusu deder 0,05'den kiiglik olmadidi icin p<0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olmadigi stylenebilir. Gruplara ait Levene’s test
sonuglari incelendiginde anlamlilik dederinin .312 oldugu dolayisiyla dagilimlarin
homojen oldugu (p=> 0.05) g6zlemlenmektedir.

Tablo 5. Bagimsiz 6rneklem t testi sonucu

Levene's Test Bagimsiz Orneklem T Testi
F Anlamhilik Anlamlilik - 2
(Sig.) kuyruklu
t df (Sig. — 2 tailed)
1.026 312 -2.724 428 .007

Dolayisiyla arastirmanin hipotezi olan ‘H1: Kusaklara gore orgiitsel
adalet algisinda fark vardir.’ hipotezi reddedilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Yoneticilerin giinimizde (izerinde durmasi gereken en 6nemli yonetsel
konularin basinda farkli kusaklarin beklentilerini anlamak ve bu beklentiler
dogrultusunda her isgoreni isletmenin ortak hedeflerine yoneltebilecek
motivasyon araclarini belirlemek gelmektedir. Ozellikle katlimci bir ydnetim
anlayisinin benimsenmesi, oneri sistemlerinin aktif sekilde islemesi ve farkl
disiincelerin  kuruma deder katacadinin calisanlara hissettirilmesi kurumsal
basarinin énemli yapi taglarindandir.

Orgiitlerde basta tepe yoneticiler olmak iizere, insan kaynaklari ve bélim
yoneticilerinin segcme-yerlestirme politikalarini calisan motivasyonunu dikkate
alarak yapabilmeleri son derece 6nemlidir. Her kusagin kendine 6zgii karakteristik
Ozellikleri yoneticilerin galisanlari ayni hedefe yonlendirebilmeleri icin géz 6nlinde
bulundurulmalidir. Y kusaginin kariyer basamaklarini diger kusaklara oranla daha
hizl gikmak istemesi, hiyerarsik basamaklara baglh kalmadan tiim kademelerle
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aktif iletisim halinde olma beklentisi gibi temel 6zellikler bu kusadin yonetiminde
bakis acisini degistirmeyi gerektirmektedir. Adalet algisi, hemen her sektérde, her
yas grubunda dolayisiyla insanin oldugu her yerde performansi etkilemektedir.
Ayni kosullarda calisan ve benzer performans seviyesinde calisan bireyler kendi
kazanimlari ile isletme ici ve disinda ayni pozisyonlarda calisanlarin kazanimlarini
dikkate alarak bireysel katkilarini dengelemektedirler.

Yapilan bu arastirmada, glincel yénetim konular arasinda yer alan ve
galisan motivasyonunu etkileyen orgiitsel adaletin kusaklara gére algi farkliliklari
incelenmistir. Analizler neticesinde genel olarak x ve y kusaklari arasinda érgiitsel
adalet algisi bakimindan anlamh bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Bu sonuca
gore; orgltsel adaletin her yas grubundaki isgdrenler icin birbirine yakin diizeyde
onemli oldugu, is hayatinda karsilasilan pek ¢ok 6rgiitsel davranis konusunun ayni
ortamda calisan ve sirekli iletisim halinde olan galisanlar arasinda ayni yénde
degerlendirildigi soylenebilir. Ayrica y kusadinin x kusadindan hemen sonra
gelmesinin, yakin yas gruplarinin net sekilde birbirinden farkli algi diizeylerinin
olmamasina neden olabilecedi ifade edilebilir. Bu bagdlamda, yapilacak yeni
arastirmalarda kusaklarin farkli siniflandirmalarindan yararlanilmasi, birbirine
yakin kusaklar disinda da genis kapsamli karsilastirmalarin kullanilmasi faydali
olacaktir.
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Ozet

2010 yilinda ABD'de gelistirilen Foursquare uygulamasi, giiniimiizde kullanilan en popiiler
yer bildirim araglarindan biridir. Yiyecek icecek isletmeleri ve miisterileri tarafindan yaygin
olarak kullanilan Foursquare uygulamasi isletmelere, mevcut miusterilerle gercek zamanli
iletisim kurmalarini saglayarak, potansiyel miisterilere ulasmada yardimc olmaktadir.Bu
calismanin amaci, tiiketicilerin yiyecek icecek isletmelerinde Foursquare uygulamasini tercih
etme nedenlerini tespit etmek, uygulamaya yonelik tiiketicilerin dnerilerini ve gorislerini
belirlemektir. Veriler670Foursquare kullanicisindan soru formu kullanilarak toplanmistir.
Verilerin analizinde mutlak ve yiizde deder, aritmetik ortalama (-), standart sapma (SS),
student's t testi, one way anova ve tukey testinden yararlanilmistir.Arastirma sonunda
kullanicilarin Foursquare uygulamasini en gok gittikleri isletmelerde yer bildirimi yapmak,
uygulamayi kullanan dider arkadaslarini takip etmek ve yeni yiyecek icecek igletmelerini
kesfetmek icin kullandiklari sonucuna ulasiimistir. Erkeklerin kadinlara kiyasla uygulamayi
daha yodun kullandiklar; katiimcilarin  gogunlugunun, Foursquare uygulamasinda
isletmeler tarafindan verilen bilgilerin bir sikayet sistemiyle denetlenmesi gerektigini ve
uygulamada kullanici bilgilerinin daha glivenli hale getiriimesini dnerdikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil uygulama, Foursquare, sosyal ag, yiyecek icecek
isletmesi, tiiketici.

Abstract
Foursquare application developed in 2010 in the USA, is one of the most popular location-
based check-in tools used today. Commonly used by food and beverage facilities and their
customers, Foursquare app helps enterprises reach potential customers by providing real
time communication with current customers for them.The purpose of this study is to
determine reasons for customer preferences of using Foursquare app in food and beverage
facilities and to determine customers’ suggestions and opinions on this application. The
data was gathered from 670 Foursquare users with a questionnaire. During the data
analysis, absolute and percent value, arithmetic mean (-), standard deviation (sd),
student’s t-test, one way Anova and Tukey test were used.As a result of this study, it was

*Yrd. Dog. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, e-mail:
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determined that users preferred to use Foursquare app mostly for checking-in the facilities
they had been, for following other friends using this app and for discovering new food and
beverage facilities. It was also found out that men used the app much more than women
and most of the customers suggested that the information given by food and beverage
facilities on Foursquare app had to be controlled by a complaint system and user
information had to become safer on the app.
Key words: Mobile application, Foursquare, social network, food and beverage

facilities, consumer.

Giris

Gunilimuzde bilgi, iletisim ve teknolojinin gelismesine paralel olarak ortaya
¢lkan sosyal medya; tiiketici ile farkl sektorlerdeki igsletmeleri bir araya getiren
onemli bir arac olmustur. Sosyal medya “kullanicilarin bilgilerini, gérgdlerini, ilgi
alanlarini internet ya da mobil sistem araciligi ile paylastiklar sosyal platformlar” olarak
tanimlanmaktadir (Eroz ve Dogdubay, 2012). Sosyal medyanin gelisimi ile birlikte
sosyal adlarin yaygin bir bicimde kullanilmaya baslanmasi, hem tiketiciler
acisindan hem de isletmeler agisindan sosyal medyayl 6nemli bir konuma
getirmistir. Sosyal medya araclar, kullanicilarina paylasimlarda bulunma, diger
kullanicilar ile baglantida kalma ve kendini ifade etme gibi olanaklar sunarken
(Islek, 2012) isletmelere bu alanlari kullanarak daha fazla rekabet giicii elde etmek
yolunu agmaktadir (Er6z ve Dogdubay, 2012).

Hem potansiyel misterilerin hem de mevcut misterilerin icinde
bulundugu sanal topluluklarin yogunlukta oldugu sosyal medya platformlarinda
yer alan yiyecek icecek isletmeleri, 6nemli avantajlara sahip olmaktadir. Yiyecek
icecek isletmeleri sosyal medya platformlarinda yer alarak itibar izleme ve
yonetimini, marka bilinirligini arttirmayi, sanal topluluklarin arasinda yer alan
potansiyel misterileri edinmeyi, reklam ve gorsellerle tanitim yapma ve daha
fazlasini gerceklestirebilmektedir (Manavcioglu, 2013; Alabay, 2011).

Sosyal medya ve sosyal aglarnn tiiketiciye sagladigi en 06nemli
avantajlardan biri, tiketicilerin yiyecek icecek firmalarinin reklam ve pazarlama
stratejileriyle yetinmek zorunda olmaksizin, yiyecek icecek isletmeleri hakkinda
sosyal adlarda diger tiiketicilerin tercihlerini ve dederlendirmelerini gérme ve
dikkate alma firsati bulmasidir(www.businessinsider.com, 2014).

Internet kullanminin artmasi, sosyal medya platformlarinin ve sosyal
aglarin gelisimi ve akilli telefonlarin yayginlasmasi beraberinde yeni sosyal aglar
getirmistir (Colombo vd., 2012; Noulas vd., 2011). Yiyecek icecek isletmeleri ve
tlketicileri icin biylik 6nem tasiyan bu adlardan biri de 2009 yilinda ABD'de Dennis
Crowley ve Naveen Selvadurai tarafindan gelistirilen Foursquare uygulamasidir.
Kullanicllar igin Foursquare; arkadas bulma, sehri gezme, bar-restoran kesfetme
ve iyi zaman gecgirmek igin kullanilan iyi bir arag olarak gorilmektedir
(www.businessinsider.com, 2014; www.foursquare-turkiye.com, 2014).

Tlketiciler Foursquare uygulamasini kullanarak bircok farkli eylem
gergeklestirebilmektedirler. Kendilerine ait sayfalarda ziyaret edilen mekanlari
belirterek, goéris ve dnerilerini sunabilmekte, arkadas listelerini ve ilgi duyduklari
yerleri takip edebilmekte, isletme ve kullanicilara ait sayfalarda, yazili ve gorsel
icerige ulasabilmektedirler (Cuddy ve Glassman, 2010; Colombo vd., 2012).
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Foursquare tim diinyada 30 milyonu askin kullanici ve 1 milyonu askin isletme ile
en gok kullanilan yer bildirim aracidir. Tirkiye ise 6 milyonu gegen kullanici sayisi
ile ABD'den sonra Foursquare'in en cok kullanildigi ikinci Glke konumundadir
(www.foursquare-turkiye.com).

Foursquare uygulamasi hemen hemen biitiin sektorlerde, isletmeler ve
kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir (Cuddy ve Glassman, 2010). Yiyecek
icecek sektorii Foursquare uygulamasinin en yogun kullanildi§i sektor olarak éne
cikmaktadir. Bu bilgiler 1siginda Foursquare uygulamasinin yiyecek icecek
isletmeleri agisindan 6neminin giderek artacagi ve kullanim amaglarinin gelisecegi
soylenebilir. Yiyecek icecek isletmeleri, Foursquare vasitasiyla daha fazla kisiye
daha hizli ulasabilmektedirler. Yiyecek icecek isletmelerinin Foursquare'in en
yaygin kullanim alanlarindan biri oldudgu distnildigiinde, bu calismada stz
konusu uygulamanin tiketiciler tarafindan tercih edilme nedenleri, uygulamaya
yonelik gorigsleri ve 6nerileri Gizerinde durulmustur.

Bu dodrultuda calismanin amaci; tlketicilerin  yiyecek icecek
isletmelerinde Foursquare uygulamasini hangi amaglar igin kullandiklarini tespit
ederek, uygulamaya yoénelik gorislerini ve 6nerilerini belirlemektir. Calismanin alt
amaglari ise sunlardir.

Foursquare kullanan tiketicilerin  sosyo-demografik  &zelliklerini

belirlemek,

Tiketicilerin  cinsiyetlerine goére Foursquare kullanim amaglarini

karsilastirmak,

Tuketicilerin yas gruplarina goére Foursquare kullanim amaglarini

karsilastirmak,

Tiketicilerin egitim durumlarina gore Foursquare kullanim amaglarini

karsilagtirmak,

Tiketicilerin gelir durumlarina goére Foursquare kullanim amaclarini

karsilastirmak,

Tuketicilerin medeni durumlarina gére Foursquare kullanim amaglarini

karsilagtirmaktir.

Foursquare

Glndmiizde sosyal medya olarak isimlendirilen internet tabanl
uygulamalarin kullanimi hizla artmaktadir (Vural ve Bat, 2010; Erol ve Hassan,
2013; Cuddy ve Glassman, 2010; Weber, 2009). Sosyal medya “ortak ilgi alani olan
insanlarin distncelerini, yorumlarini ve fikirlerini paylastiklar gevrim ici yerler” olarak
tanimlanmaktadir (Weber, 2009). Farkl bir tanima goére ise “kullanicilarin bilgilerini,
gorgilerini, ilgi alanlarini internet ya da mobil sistem araciligi ile paylastiklari sosyal
platformlar"dir (Er6z ve Dogdubay, 2012). Sosyal medya ile ilgili literatiir
incelendiginde sosyal medya araglari ile ilgili farkli siniflandirmalarin yapildigi
gorilmektedir. Sosyal medya araglari genel olarak; bloglar, mikrobloglar, wikiler,
sosyal isaretleme, medya paylasim siteleri, podcasting, online sosyal aglar ve
sosyal ag siteleri sanal diinyalar, webloglar, lokasyon bazli servisler, sosyal ag
hizmetleri seklinde siniflandirlmaktadir (Akar, 2010; Glas, 2013; Cuddy ve
Glassman, 2010; Eréz ve Dogdubay, 2012; Islek, 2012).

Foursquare, sosyal medya araglari arasinda lokasyon bazli bir uygulamadir
(Colombo vd., 2012; Glas, 2013). GPS (Global Positioning System; Kiresel
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Konumlama Sistemi) destekleyen tim mobil cihazlar ve akill telefonlar ile
kolaylikla kullanilabilen, bulunulan konumu bildirmeye dayanan ve sosyal ad
Uzerinden isleyen bir uygulamadir (http://foursquare.nedir.com, 2014).
Foursquare, kullanicilarin  bulunduklari ortamda yer bildirimi yer bildirimi
yapmasina olanak taniyarak, cesitli odil sistemleriyle katilimi  arttirmayi
hedeflemektedir.

Bu uygulamayr kullanmak igin oOncelikle GPS destekli mobil araca
uygulamayr vyiiklemek gerekmektedir. Foursquare uygulamasinda, friends
(arkadaslar), explore (kesfet), lists (listeler), me (kendim) bdlimleri yer
almaktadir. Friends kisminda Foursquare listesine ekledigimiz kisilerin yer bildirimi
durumlarini  gérmek miimkindir. Explore ‘a tikladigimizda recommended
(6nerilenler) ve trending seklinde secenekler cikmaktadir. GPS'in konumunuzu
algilamasi sonucunda Foursquare uygulamasi cesitli mekanlari 6nermekte, en
yakin olan yerlere yer bildirimi yapabilme ve yakin olan restoranlar, kafeler, gece
kultipleri, diikkanlar, acik hava mekanlari gibi yerleri mekanin 6zelligine gore
aratabilme sansi vermektedir. Lists kismi, to do list (yapilacaklar listesi) ve
suggested list (6nerilen yerlerin listesi) olmak Uzere iki bdlimu igermektedir. To
do list kismina ziyaret etmeyi diisiindiigiimiiz mekanlari ekleyebilirken, suggested
list kisminda diger Foursquare kullanicilarinin énerdikleri mekanlar yer almaktadir.
Me kisminda ise Oncelikle mayor (baskan) ve badge (rozet ya da nisan)
kavramlarini tanimlamak gerekmektedir. Bir mekanin mayoru, o mekanda son 60
giin icinde en gok yer bildirimi yapan kisidir. Badge ise yaptigimiz etkinliklere gore
hangi sinifa girdigimizi temsil etmektedir. Uygulama, yapilan yer bildirimi sayisinin
artmasliyla rozet/madalya kazanma sansi vermekte, boylece tiiketicileri farkli
mekanlarda yer bildirimi yapmaya tesvik etmektedir. Amerika’da sosyal medya
kampanyalarina Foursquare’i dahil eden bircok sirket bulunmaktadir. Bu sirketler,
belli giinlerde mekanin mayoru olan kullanicilara (icretsiz pizza, kahve gibi trtinleri
ikram ederek ya da yer bildirimi yapan kullanicilara anlik indirimler uygulayarak
tlketicileri bu uygulamayi kullanmaya tesvik etmektedirler. Ayrica Foursquare;
mekan ekleme, Google'nin hizmeti olan maps (haritalar) sayesinde isaretgiyi
kullanarak tam koordinatlari belirleme; Facebook, Twitter, Hotmail vb.
platformlardaki arkadaslari  kolaylikla ekleyebilme imkani sunmaktadir.
Foursquare'in baska bir 6zelligi ise bu uygulamayi kullanan herkesi bu sayede
otomatik  olarak  gdrebilmektir (http://foursquare.nedir.com/, 2014;
www.sosyalmedyacci.com, 2014; www.businessinsider.com,2014).

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evreni Mugla ilinde, yiyecek icecek isletmelerinden
faydalanan ve Foursquare uygulamasini kullanan tiim tiketicilerdir. Arastirmada
Foursquare uygulamasinin yiyecek igecek isletmelerinde tiiketiciler tarafindan
hangi amaglar igin kullanildigi incelendigi igin calisma evreni Foursquare
kullanicilan ile sinilandinimig; zaman, maliyet ve mesafe gibi kisitlardan dolayi
Orneklem alinma vyoluna gidilmistir. Calismanin 6rneklemini ise Foursquare
kullanicilari arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 800 kullanici
olusturmaktadir. Verilerin dogruluk kontroli yapilmis ve eksik bilgilerin bulundugu
veriler degerlendirme disi birakilarak, galisma 670 katimci ile tamamlanmigtir.
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Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu konu ile ilgili calismalar (Colombo vd., 2012; Cuddy ve Glassman, 2010;
Bayburt, 2012;www.sosyalmedyacci.com, 2014;www.businessinsider.com, 2014)
incelendikten sonra hazirlanmis, ayrica uzman goérislerine bagvurulmustur.

Anket formu; sosyo demografik ézellikler, Foursquare kullanim amaglari,
uygulamaya dair goriigve 6nerileri olmak lizere 3 bélimden olusmaktadir. Sorular
acik-kapali uclu ve 5" li Likert tipi seklinde hazirlanmistir (1: Kesinlikle
Katiiyorum,5: Kesinlikle Katilmiyorum). Arastirma verileri, 2014 yii Mart-Nisan
aylari igerisinde arastirmaya katilmayi kabul eden tiiketicilerle yliz ylize gériisme
yontemiyle toplanmistir.

Veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Kullanicilarin sosyo demografik
bilgileri mutlak ve yizde deger kullanilarak analiz edilmistir (Tablo 1). Foursquare
kullanim amaglari ve uygulamaya dair gérisler ylizde deger, X ve SS kullanilarak
tablo seklinde sunulmustur. (Tablo 2,6). Foursquare kullanim amaclari cinsiyet ve
medeni duruma gore student's t testi ile; yas, egitim ve gelir durumuna gére
varyans analizi ile dederlendirilmistir. Varyans analizi sonucu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek igin tukey testi yapilmistir. Foursquare kullanim
amaci ile katilimcilarin gelir durumu ve medeni durum arasinda anlaml sonuglar
elde edilmedidi icin tablo seklinde verilmemistir. Bitlin istatistiksel analizlerde
onemlilik seviyesi olarak p<0,05 degeri kabul edilmistir.

Bulgular

Katihmcilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Tablo 1‘de katiimcilarin sosyo-demografik Ozellikleri yar almaktadir.
Arastirma kapsamina alinan katilimcilarin %51,2’si kadindir. Yas gruplarina gore
incelendiginde, katilimcilarin %84,2'sinin 24 yas ve altinda oldugu goériilmektedir.
Editim durumlarina gore lise ve dengi okul mezunlarinin %60,0, 6n lisans
mezunlarinin %19,3, lisans-lisansiistii egitime sahip olanlarin % 17,3 oldugu;
medeni duruma gore ise katilimalarin ¢ogunlugunun (%92,8) bekar oldugu

belirlenmistir. Katihmailarin %79,1'inin 1000 ~ ve alti, %15,2'sinin 1001-2000 ~
arasinda gelire sahip oldugu, ayrica gogunlugunun (% 85,5) 6grenci oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Sosyo Demografik Bilgileri

Cinsiyet n % | Meslek Gruplari n %
Erkek 327 | 48,8 | Calismiyor 25 3,7
Kadin 343 | 51,2 | Ogrenci 573 | 85,5
Yas (yil) n % | Serbest Meslek 17 2,5
24 ve alti 564 | 84,2 | Kamu Calisani 16 2,4
25-34 77 | 11,5 | Ozel Sektér Caligani 33 | 4,9
35-44 15 2,2 | Emekli 6 0,9
45-54 8 1,2 | Aylik Ort. Gelir (") n %
55 ve lzeri 6 0,9 | 1000 ve alt 530 | 79,1
| Egitim Durumu n % | 1001-2000 102 | 15,2
TIkokul 11 1,6 | 2001-3000 13 1,9
Ortaokul 12 1,8 | 3001-4000 15 2,2
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Lise ve Dengi Okul 402 | 60,0 | 4001 ve Uzeri 10 1,5
On Lisans 129 | 19,3 | Medeni Durum n %
Lisans 87 | 13,0 | Evli 48 7,2
Lisans Ustii 29 4,3 | Bekar 622 | 92,8

Katihmcilarin Yiyecek icecek isletmelerinde Foursquare Uygulamasini
Kullanim Amaglan

Tablo 2'de yer alan, katiimclarin Foursquare uygulamasini kullanim
amaglarn incelendiginde en cok, ziyaret ettikleri yerleri arkadagslari ile paylasmak
icin kullandiklari (3,61+1,29) goriilmektedir. Bunu sirasiyla diger arkadaslarini
takip etmek(3,43+1,27), ziyaret edecekleri mekanlar hakkinda bilgi
edinmek(3,35+1,25) ve yeni yiyecek icecek isletmelerini kesfetmek (3,26+1,43)
takip etmektedir.

Arastirmaya katillan tiketiciler tarafindan Foursquare uygulamasini
"yvapilacaklar listesi" o6zelligi icin kullaniminin (2,73+£1,39) ve uygulamanin
kendilerine 6zel énerilerini takip etmek amagli (2,77+1,34) daha az tercih edildigi
gorulmektedir.

Tablo 2. Katiimailarin Yiyecek icecek Isletmelerinde Foursquare Kullanim Amaglari

£
(Y 3
Foursquare Kullanim Amaclari § ® § 3 § § 5
25 X5 88| s 2y
x> 3332 2 EX |SS
=cl cc|l0Oc| 0o¢c c
Foursquare uygulamasini ............ g S 32 I 8 ES u‘_“
= S| 83 53| o
kullantyorum g3 ag o 2 g2 T3
yeni yiyecek- icecek isletmelerini 29,3 |116,3|22,2 | 16,4 | 158 | 3,26 | 1,43
kesfetmek igin
diger arkadaslarimi takip etmek icin 224 1336|204 | 122|113 ]3,43 | 1,27
"yapilacaklar listesi" 6zelligi icin 14,31 16,9 | 246 | 16,7 | 27,5 | 2,73 | 1,39
yiyecek-icecek isletmelerinde 16,4 | 22,1 21,3 |18,1| 22,1292 1,39
uygulanan kampanyalar takip etmek
icin

ziyaret ettigim yerleri arkadaslarimla 33,3|1245|204 | 136 (8,2 |3,61]1,29
paylasmak igin

ziyaret etmeyi disiindiigiim mekanlar 19,0 | 248 | 26,4 | 15,7 | 14,2 | 3,18 | 1,30
hakkinda, diger kullanicilarin gérislerini
dederlendirmek icin

gittigim mekanlara puan vermek icin 155]116,6 | 28,1 | 19,7 | 20,1 [ 2,87 | 1,33

gittigim mekanlarin sayfalarinda goris 16,9193 |249 | 20,7 | 18,2 | 295 | 1,34
ve Onerilerimi paylagsmak igin

ziyaret edecedim mekanlar hakkinda 21,6 | 28,2 | 243 | 16,0 |99 |3,35]| 1,25
bilgi edinmek igin

sehir sayfalarini takip etmek icin 12,8 1219|251 (21,3 ]18,8 (2,88 1,29

uygulamanin bana 6zel énerilerini takip | 13,4 | 17,6 | 26,1 | 19,0 | 23,9 | 2,77 | 1,34
etmek icin
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Tablo 3'de gorildigu gibi katiimcilarin yiyecek icecek isletmelerinde
Foursquare kullanim amaglar cinsiyete gore karsilastirnidijinda; Foursquare
uygulamasinin; yeni yiyecek icecek isletmeleri kesfetmek, diger arkadaslarini takip
etmek, yapilacaklar listesi 6zelligini kullanmak, yiyecek icecek isletmelerinde
uygulanan kampanyalar takip etmek, ziyaret etmeyi dustindikleri mekanlar
hakkinda diger kullanicilarin gorislerini degerlendirmek, ziyaret ettikleri mekanlara
puan vermek, ziyaret ettikleri mekanlarin sayfalarinda goriis ve 6neri paylasmak,
ziyaret etmeyi duslindiikleri mekanlar hakkinda bilgi edinmek, sehir sayfalarindan
bilgi edinmek ile kisiye 6zel dnerileri takip etmek amagh erkekler tarafindan daha
fazla tercih edildigi gorilmektedir. Farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Foursquare uygulamasini, ziyaret ettikleri yerleri arkadaslar
ile paylasmak igin ise kadinlarin (3,65+1,24) erkeklere gore (3,56+1,34) daha
fazla tercih ettigi belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 3. Katiimailarin Yiyecek Icecek Isletmelerinde Foursquare Kullanim Amaglarinin
Cinsiyete Gore Kargilastiriimasi
Kullanim Amaclari
Foursquare uygulamasini

......... kullaniyorum Cinsiyet | n X SS t p
yeni yiyecek icecek isletmelerini Kadin 343 | 3,11 1,39 | %
kesfetmek igin Erkek | 327 | 3,43 | 1,46 2,90 | 0,004
diger arkadaslarimi takip etmek Kadin 343 | 336 | 1,32 |

icin Erkek | 327 | 3,50 | 1,21 146 | 0,145

Kadn | 343 | 2,61 | 1,37
Erkek | 327 | 2,86 | 1,40

"yapilacaklar listesi" 6zelligi igin -2,30 | 0,022%*

yiyecek-igecek isletmelerinde Kadin 343 | 2,87 1,43

uygulanan kampanyalar takip 0,99 0,320
etmek icin Erkek 327 | 2,98 1,35

ziyaret ettigim yerleri Kadin 343 | 3,65 1,24 093 0.352
arkadaslarimla paylagmak igin Erkek 327 | 3,56 1,34 ! !
ziyaret etmeyi diisindigim Kadin 343 | 3,12 1,31

mekanlar hakkinda, diger )

kullanicilarin gérislerini Erkek 327 | 3,25 1,28 1,241 0,213
dederlendirmek icin

gittigim mekanlara puan Kadin 343 | 2,79 | 1,36 171 | 0087
vermek igin kullaniyorum. Erkek 327 | 2,96 1,29 ! !

gittigim mekanlarin sayfalarinda Kadin 343 | 2,80 1,34
goris ve Onerilerimi paylasmak Erkek 327 | 3,11 1,32

-2,99 | 0,003*

icin
ziyaret edecegim mekanlar Kadin 343 | 3,30 | 1,23 103 | 0300
hakkinda bilgi edinmek icin Erkek 327 | 3,40 1,27 ! !

Kadin 343 | 2,78 1,35

Erkek 327 ] 2,99 | 1,23

uygulamanin bana 6zel Kadin 343 | 2,76 1,34

Onerilerini takip etmek igin Erkek 327 | 2,79 1,34
*p<0,05

sehir sayfalarini takip etmek igin -2,03 | 0,042%*

-0,32 | 0,743
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Tablo 4'de katihmcilarnin yiyecek igecek isletmelerinde Foursquare kullanim
amaclar yas gruplarina gore karsilastiriimistir.

Foursquare uygulamasini yeni yiyecek icecek isletmelerini kesfetmek igin
kullanma durumu incelendidinde; 45-54 yas grubu tiiketicilerin diger yas
gruplarina gore en yiiksek ortalamaya sahip oldugu (4,37+0,91); bunu sirasiyla
55 yas ve lizeri (4,16+1,60), 35-44 (3,73+1,66), 25-34 (3,64%1,35) ve 24 yas ve
alti tiiketicilerin (3,17+1,42) takip ettigi goriilmektedir(p<0,05). Farkin Tukey testi
sonucuna gore 34 ve alti yastaki tiiketiciler ile 45 ve lizeri yastaki tiiketiciler; 24
ve alti yastaki tiiketiciler ile 35-44 yas grubu tiiketiciler arasinda oldugu
belirlenmistir.

Katilimcilarin Foursquare uygulamasini “yapilacaklar listesi” ézelligi igin
kullanma durumunda, 24 ve alti yastaki tiketicilerin en diisiik ortalamaya sahip
oldugu (2,66+1,41); tiiketicilerin yaslar arttikga yapilacaklar listesi 6zelligi icin
kullanma durumunun da arttifi dikkati cekmektedir. Farkin istatistiksel olarak
anlamh oldudu; farkin ise 24 ve alti yastaki tiiketiciler ile 45 ve Uzeri yastaki
tlketiciler arasinda oldudu tespit edilmistir (p<0,05).

Foursquare uygulamasini, yiyecek igecek isletmelerinde uygulanan
kampanyalar takip etmek igin kullanma durumu yagla paralel olarak artmaktadir.
En fazla kullananlarin 45-54ve 35-44 yas grubu tiiketiciler; en az kullananlarin ise
24 ve alt yastaki tiketiciler oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Aragtirmaya katilan Foursquare kullanicilarinin bu uygulamay gittikleri
mekanlarin sayfalarinda goriis ve onerilerini paylasmak icin kullanma durumu
incelendiginde, bu 6zelligi en fazla kullananlarin 55 ve (zeri yastaki tiketiciler
(3,83%£1,16); en az kullananlarin ise 24 ve alti yastaki tuketiciler (2,88+1,35)
oldugu tespit edilmistir. Farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu (p<0,05), tukey
testi sonucuna gore bu farkin 24 ve alti yastaki tiiketiciler ile 35-44 ve 55 ve (zeri
yastaki tiiketiciler arasinda oldugu tespit edilmistir.

Foursquare uygulamasini sehir sayfalarini takip etmek igin kullanma
durumunun; 24 yas ve alti, 25-34, 35-44, 45-54 ve 55 yas ve lzeri tiiketicilerde
ortalamalarinin sirasiile, 2,81+1,32 3,22+1,15, 3,60+0,91, 3,12+0,99, 3,50+1,04
oldugu gorilmektedir. Tiketicilerin Foursquare uygulamasini sehir sayfalarini
takip etmek igin kullanmalar yas gruplarina goére anlamli farklik géstermektedir
(p<0,05).

Foursquare uygulamasinin kullaniciya ézel dnerilerini takip etmek icin en
fazla tercih edenlerin 35-44 yas arasi tiiketiciler, en az tercih edenlerin ise 24 ve
alti yastaki tiiketiciler oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 4. Katiimailarin Yiyecek Icecek Isletmelerinde Foursquare Kullanim Amaclarinin
Yagsa Gore Karsilastiriimasi

Kullanim Amacglari

Foursquare v

uygulamasini...... Yas n X SS F P
kullaniyorum

yeni yiyecek- icecek gI‘Lve 564 | 3,17 1,42 ?’1128
isletmelerini kesfetmek 2534 77 | 3.64 135 4’5) 0,002*
e 35-44 15 | 3,73 | 1,66 | (1-3)
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45-54 4,37 0,91
2> ve 6 | 416 | 1,60
tzeri
24 ve 564 | 3,40 | 1,30
alti
diger arkadaslarimi 25-34 77 | 3,63 1,08
ta% ol fin 35-44 15 | 3,40 | 1,29 | 0,828 | 0,507
P g 45-54 8 | 3,87 | 0,35
2> ve 6 | 350 | 1,37
tzeri
24 ve 564 | 2,66 | 1,41
alti
. _ 25-34 77 | 3,02 | 1,24
O‘;aeﬁ:b‘lcla:‘r']ar listesi 35-44 15 | 3,13 | 1,06 (31'_%055) 0,018*
grie 45-54 8 | 3,62 | 0,91 '
35 ve 6 | 366 | 1,50
tizeri
_— 24ve | oeq | 2,85 | 1,39
yiyecek-icecek alti
isletmelerinde 25-34 77 3,18 1,38 3,179
uygulanan 35-44 15 3,66 1,17 (1,2- | 0,013%*
kampanyalari takip 45-54 8 | 3,87 1,12 3,4)
etmek igin 55 ve 6 | 333 | 1,36
tizeri
24ve | oeq | 360 | 1,29
alti
ziyaret ettigim yerleri 25-34 77 | 3,58 | 1,35
arkadaslarimla 35-44 15 3,73 1,27 0,136 0,969
paylasmak icin 45-54 8 3,87 0,83
2> ve 6 | 350 | 1,37
tzeri
. _ 24 ve 564 | 3,16 | 1,32
ziyaret etmeyi alt
distindigim mekanlar | 25-34 77 | 3,20 | 1,18
hakkinda, diger 35-44 15 3,60 1,18 0,500 0,736
kullanicilarin goriglerini | 45-54 8 3,25 1,28
degerlendirmek igin 55 ve 6 | 3,50 1,22
tzeri
24 ve 564 | 2,83 | 1,34
alti
ittigim mekanlar 25-34 77 3,03 1,28
gittg aniara 35-44 15 | 3,20 | 1,20 | 0,859 | 0,488
puan vermek igin 4554 8 325 103
2> ve 6 | 316 | 0,98
tizeri
gittigim mekanlarin zﬁlve 564 2,88 1,35
sayfalarinda goris ve 2534 77 35 119 3,697 0.005*
A , , 4 8
%ri\r?rllerlml paylasmak 35-44 15 | 3,80 | 1,20 (1-3,5)
45-54 8 3,25 1,16
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25 ve 6 | 3,8 | 1,16
uzeri
24 ve 564 | 3,32 | 1,28
alti
ziyaret edecedim 25-34 77 | 3,49 1,13
mekanlar hakkinda bilgi | 35-44 15 3,60 1,05 0,478 0,752
edinmek igin 45-54 8 3,50 1,06
55 ve 6 | 350 | 0,83
uzeri
24 ve 564 | 2,81 | 1,32
alti
. . 25-34 77 3,22 1,15
Zfrm;if?g’ifna'a””' takip 73544 15 | 3,60 | 0,91 (31'_33155) 0,011%
45-54 8 | 3,12 | 0,99 !
55 ve 6 | 3,50 | 1,04
uzeri
24 ve 564 | 2,71 | 1,33
alti
uygulamanin bana 6zel 25-34 77 3,02 1,39 2,921
Onerilerini takip etmek 35-44 15 3,60 1,29 | (1,24- | 0,021%*
icin 45-54 8 3,00 0,53 3,5)
25 ve 6 | 350 | 1,51
uzeri
*p<0,051: 24 Yas ve alti 2: 25-34Yas 3:35-44Yas  4:45-54 Yas

5:55 Yas ve Ustu

Tablo 5 de katihimalarin yiyecek igecek isletmelerinde Foursquare
kullanim amaglari egitim durumlarina gore karsilastirilmistir.

Katilimcallarin Foursquare uygulamasini yeni yiyecek icecek isletmelerini
kesfetmek icin kullanma durumu incelendiginde, ilkokul mezunlarinin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu (4,00+1,61), bunu sirasiyla lisanststi egitim mezunu
(3,93+1,43), 6n lisans mezunu (3,51+1,40) ve lisans mezunu (3,49+1,36)
tlketicilerin takip ettigi gorllmektedir. Foursquare uygulamasini yeni yiyecek
icecek isletmelerini kesfetmek igin kullanma durumu egitim durumuna gore
anlaml farklilik gdstermektedir (p<0,05). Bu fark tukey testi sonucuna gore lise
ve dengi okul mezunlari ile 6n lisans mezunlari ve lisansisti egitim mezunlari
arasindadir.

Foursquare uygulamasini yapilacaklar listesi 6zelligi icin kullanan
tiketiciler arasinda en yiiksek ortalamaya lisansiisti egitim mezunlarinin
(3,20%1,34), en dislk ortalamaya ise lise ve dengi okul mezunlarinin (2,58+1,41)
sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkin tukey testi sonucuna gore lise ve
dengi okul mezunlari ile 6n lisans ve lisansiistii egitim mezunlari arasinda oldugu
tespit edilmistir.

“Foursquare uygulamasini ziyaret ettigim vyerleri arkadaslarimla
paylasmak icin kullaniyorum” ifadesine verilen cevaplarin ortalamalarn
incelendiginde; ilkokul, ortaokul, lise ve dengi okul, 6n lisans, lisans ve lisans Usti
mezunu tlketicilerin ortalamalan sirasi ile, 3,09+1,51, 2,83+1,52, 3,67+1,27,
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3,62+1,23, 3,35+1,36, 3,89+1,23'dir. Farkin editim durumuna gore anlamli
oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tiketicilerin Foursquare uygulamasini ziyaret ettikleri mekanlarin
sayfalarinda kendi goriis ve Onerilerini paylasmak icin kullanma durumlarinda
verilen cevaplarin ortalamalari; lisansiisti mezunu olanlarda 3,58+1,11, ilkokul
mezunu olanlarda 3,27+1,42, 6n lisans mezunu olanlarda 3,16%1,29, lisans
mezunu olanlarda 3,14+1,30, ortaokul mezunu olanlarda 2,83+1,02, lise ve dengi
okul mezunu olanlarda 2,80+1,36'dir (p<0,05). Bu fark tukey testi sonucuna goére
lise ve dengi okul mezunlari ile lisansiistl editim mezunlar arasindadir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin Foursquare uygulamasini sehir sayfalarini
takip etmek amacgh kullanmalarinda ilkokul (3,45+0,68) ve lisansiistii egitim
mezunu (3,37+1,14) olan tiketicilerin en yliksek ortalamaya sahip olduklari; lise
ve dengi okul mezunlarinin (2,75+1,33) ise en disiik ortalamaya sahip oldugu
dikkati cekmektedir. Tiiketicilerin Foursquare uygulamasini sehir sayfalarini takip
etmek igin kullanma durumunun tiketicilerin egitim durumuna gdre anlamli
farklilk gosterdigi; bu farkin ilkokul mezunu tiiketiciler ile lise ve dengi okul ve
lisansiisti egitim mezunu tiketiciler arasinda oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 5. Katiimailarin Yiyecek Iicecek Isletmelerinde Foursquare Kullanim Amaglarinin
Egitim Durumlarina Gore Karsilastiriimasi

Kullanim
Amaglari V.
Egitim i
Foursquare Durumu n X SS F p
uygulamasini......
kullaniyorum
. 4,0
Tlkokul 11 0 1,61
Ortaokul 12 | 3] 1ss
o Lise ve dengi 3,0
yeniyiyecek- | ) 402 6 | ¥ | 4646 | 0,000
icecek isletmelerini — 35 (3-4,6) *
kesfetmek igin On lisans 129 ’1 1,40 !
Lisans 87 3’3 1,36
Lisans Ustii 29 3’2 1,43
flkokul 11 3'; 1,19
Ortaokul 12 3’2 1,24
Lise ve dengi 3,3
diger arkadaglarimi | okul 402 6 1,29 1,222
takip etmek igin - 3,6 0,297
On lisans 129 ’2 1,23
Lisans 87 3"5‘ 1,29
Lisans Ustii 29 3'2 1,12
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flkokul 11| 2% o9
Ortaokul 12 2’2 0,93
Lise ve dengi 2,5
"vapilacaklar okul 402 8 | 1 | 3019 | 0,011
listesi" 6zelligi icin On lisans 129 3,(5) 1,34 (3-4,6)
Lisans 87 2’; 1,39
Lisans Ustii 29 3’(2) 1,34
flkokul 1| 27| 134
Ortaokul 12 | 27| 14
yiyecek-icecek - -
isletmelerinde IC_)ES| ve dengi 402 2,; 1,42
uygulanan ; 31 2,063 0,068
kampanyalar takip | On lisans 129 ’7 1,31
etmek igin 30
Lisans 87 ,6 1,37
Lisans Ustii 29 3’2 1,18
flkokul 11 3'8 1,51
Ortaokul 2| %% 15
ziyaret ettigim Lise ve dengi 3,6
yerleri okul 402 7 | 127 ] 2435 | 034
arkadaslarimia On lisans 129 36 | 43 39‘:26) *
paylasmak igin 2 ! r
Lisans 87 3’3 1,36
Lisans Ustii 29 3’8 1,23
Tlkokul 11 2’8 0,94
Ziyaret etmey Ortaokul 12| 301 147
disiindigiim 0
mekanlar Lise ve dengi 3,1
hakkinda, diger okul 402 6 1,33
0,375 0,866
kullanicilarin - 3,3
e On lisans 129 1,24
goruslerini 0
degerlendirmek . 3,1
icin Lisans 87 7 1,32
Lisans Ustii 29 3’% 1,15
gittigim mekanlara | 3,1
puan vermek icin Ilkokul 11 8 1,25 1,073 0,374
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Ortaokul 2| |
Lise ve dengi 402 2,7 1,34
okul 8
On lisans 129 3’(2) 1,23
Lisans 87 2’2 1,36
Lisans Ustii 29 3’3 1,37
flkokul 1| 32| 142
Ortaokul 12 | %8| 1,02
gittigim mekanlarin | Lise ve dengi 402 2,8 136
sayfalarinda goris okul 0 ! 3,528 | 0,004
ve onerilerimi - 3,1 (3-6) *
paylasmak icin On lisans 129 6 1,29
Lisans 87 3’}} 1,30
Lisans Ustii 29 3’3 1,11
flkokul 1| >3] 080
Ortaokul 12| 32| 128
_ N Lise ve dengi 402 3,3 1,29
ziyaret edecegim okul 4
0,332 0,894
mekanlar hakkinda On lisans 129 3,3 115
bilgi edinmek igin 4 !
Lisans 87 3"7‘ 1,24
Lisans Ustii 29 3"2} 1,37
fikokul 11| 3] 068
Ortaokul 12 2’2 1,19
Lise ve dengi 2,7
sehir sayfalarini okul 402 5 1,33 2,938 | 0,012
. .. N - E 3
takip etmek igin On lisans 129 3,(1) 1,23 (1-3,6)
Lisans 87 2’2 1,24
Lisans Ustii 29 | 33| 1,14
7
uygulamanin bana | Ilkokul 11 3’2 1,36
Ozel Onerilerini 27 1,504 0,186
takip etmek igin Ortaokul 12 ! 1,05
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Lise ve dengi 402 2,6 1,34
okul 7

On lisans 129 2’? 1,37
Lisans 87 2’3 1,28
Lisans Ustii 29 3’2 1,43

*P<0,05 1:ilkokul, 2:Ortaokul, 3:Lise ve dengi okul, 4: On lisans, 5: Lisans, 6:
Lisans Ustl

Katihmcilarin Foursquare Uygulamasina Dair Goriis ve Onerileri

Tablo 6'da goriildigi gibi, Foursquare uygulamasina yonelik katiimcilarin
en fazla, yiyecek icecek isletmeleri tarafindan verilen bilgilerin dogru olmamasi
durumunda cevirim ici bir sikayet sistemi gelistiriimesi gerektigini (3,83+1,23)
Onerdikleri gérilmektedir. Bu 6neriyi sirasiyla Foursquare uygulamasinda kullanici
bilgileri daha gtivenli hale getirilmeli (3,80+1,41), isletmelerin yiyecek icecek
mendlerine yer verilmeli (3,73+1,23), Foursquare uygulamasi lizerinden ev ve
isyerlerine siparis verilebilmeli (3,68+1,25), kullanicilar gitmek istedikleri
isletmelere Foursquare uygulamasi izerinden rezervasyon talebinde bulunabilmeli
(3,51+1,28), Foursquare uygulamasinin kullanimi daha basit ve anlasilir hale
getirilmeli (3,29+1,37), ziyaret edilen isletmelerde, uygulama lzerinden ddeme
yapilabilmeli (3,14+1,38) Onerileri izlemektedir.

Tablo 6, Katilimailarin Foursquare Uygulamasina Dair Goriis ve Onerileri

[J)
oE/ s s g §
x2 X2 o2 58 6
. | =9 =9/ No g°'9> SS
Foursquare UygulamasinaDair | £ 2| 52 32| §2| T g X
Goriis ve Oneriler SR BRI SR ¥R =
¥ Ox Sx ¥ S
KuII_a_n|C| t_>|lg|ler|daha guvenli hale 485 | 15,5 | 152 | 9,3 | 11,5 | 3,80 | 1,41
getirilmeli
Foursquare uygulamasinda
isletmelerin yiyecek igecek 34,0(300|19,1| 93 | 76 | 3,73 | 1,23
mendulerine yer verilmeli
Ziyaret edilen isletmelerde,
uygulama lzerinden 6deme 21,6 | 20,7 | 26,0 | 13,4 | 18,2 | 3,14 | 1,38
yapilabilmeli
Foursquare uygulamasi lizerinden
ev ve isyerlerine siparig 34,2 12641200125 | 69 | 3,68 | 1,25
verilebilmeli
Foursquare uygulamasinda
isletmeler tarafindan verilen
bilgilerin dogru olmamasi 406 | 243|194 | 94 | 6,3 | 3,83 | 1,23
durumunda online bir sikayet
sistemi gelistirilmeli
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Kullanimi daha basit ve anlasilir
hale getirilmeli

Kullanicilar gitmek istedikleri
isletmelere Foursquare uygulamasi
Uizerinden rezervasyon talebinde
bulunabilmeli

Foursquare uygulamasi ile
edindigim bilgiler yiyecek icecek 26,0 | 24,0 236|128 | 13,6 | 3,35 | 1,35
isletmesi segmemde etkilidir

24,3 | 24,5 | 22,7 | 13,0 | 15,5 | 3,29 | 1,37

29,9 23,1236 151 | 84 | 3,51 | 1,28

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada tiketicilerin yiyecek icecek isletmelerinde Foursquare
uygulamasini kullanim amaglar tespit edilerek, uygulamaya yonelik goérisleri ve
Onerileri belirlenmistir. Arastirmanin orneklemini Mudla ilinde yiyecek icecek
isletmelerinden faydalanan 670 Foursquare kullanicisi olusturmaktadir. Arastirma
verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen soru formu ile elde edilmistir.

Arastirma sonuglarina gére Foursquare kullaniminda cinsiyetin ayirt edici
bir 6zellik olmadidi, Foursquare uygulamasinin, akilli telefon kullanimina bagl
olarak gencler arasinda yaygin kullanildigi tespit edilmistir. Foursquare
kullanicillarin  gogunlugunun 24 yas ve altinda ve 0drenci oldudu, ayrica
cogunlugunun bekar ve aylik gelirinin 1000 ~ ve altinda oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan tiketicilerin  Foursquare kullanim amaglan
incelendiginde, Foursquare uygulamasinin en fazla, ziyaret edilen mekanlarin
paylasiimasi amaciyla kullanildigi gorilmektedir. Tiketicilerin  cogunlugunun
Foursquare uygulamasini yeni yiyecek icecek isletmesi kesfetmek icin kullandig
belirlenmistir. Katihmcilarin cogu gittikleri mekanlara Foursquare (izerinden puan
vererek yiyecek icecek isletmesini degerlendirdiklerini belirtmistir. Arastirmada bir
diger carpici nokta, katiimcilarin blyiik cogunlugunun Foursquare uygulamasini,
ziyaret etmeyi dustndikleri mekanlar hakkinda bilgi edinme amac ile
kullandiklaridir.

Foursquare kullanicilarinin énemli bir bélimi, uygulama kapsaminda
isletmeler tarafindan verilen bilgilerin dogrulugunun denetlenmesi icin bir sikayet
sistemi gelistirilmesi ve uygulamada mevcut olan kullanic bilgilerinin daha giivenli
hale getirilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica uygulama (zerinden isletme
mendlerine ulagilmasi ve dUrlnlerin ev ile is yerlerine siparisinin verilmesi
olanaklarinin da talep edildigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan Foursquare kullanicilarinin gogunlugu yiyecek icecek
isletmesi tercihlerinde Foursquare uygulamasinin etkili oldugunu belirtmislerdir.
Yapilan galismada Foursquare uygulamasinin tiketicilerin yiyecek icecek isletmesi
tercihinde dnemli bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya gikmistir.

Yapilan bir ¢alismada sosyal medya kullaniminin cinsiyete goére farklilik
gostermedigi, katihmcilarin ¢cogunlugunun 18-35 yas arasl, lisans ve/veya Usti
egitim diizeyine sahip oldugu ayrica sosyal medya icinde en fazla kullanilan aracin
sosyal aglar oldugu belirlenmistir (Islek, 2012). Alabay (2011)'In calismasinda da
sosyal aglan kullanan tiiketicilerin genellikle geng, egitim seviyesi ve gelir diizeyi
yiksek tiiketiciler oldugu tespit edilmistir. Vural ve Bat (2010) calismalarinda
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Universite Ogrencilerin yaklasik % 86'Inin sosyal adlari kullandidini tespit
etmislerdir. Sosyal medyanin 6zellikle gengler arasinda ¢ok kullanilan bir platform
oldugu goriilmektedir. Foursquare’ inde lokasyon tabanl bir sosyal medya araci
oldugu disindldiiginde bu calismada da Foursquare kullananlarin geng, egitim
seviyesi yiiksek, cogunlukla tniversite dgrencisi olmasi, dijer calismalari destekler
niteliktedir. Aylik ortalama gelir seviyesinin daha disiik olmasinin nedeni ise
katiimcilarin gogunlugunun Gniversite 6grencisi olmasindan kaynakl olabilir.
Noulas vd. (2011) calismalarinda bireylerin Foursquare uygulamasi
araciligi ile yaptiklan yer bildirimi sayisinin fazla olmasini Foursquarin popiiler bir
arag olarak kullaniimasina baglayarak, bar ve restoranlarin cogunlukla yer bildirimi
yapilan yerler arasinda oldugunu belirtmislerdir. Polat ve Eren (2013)'in 6gretmen
adaylan ile yaptigi calismada diger sosyal adlara gore Foursquare kullanim
sikhiginin daha distk oldugu belirlenmistir. Farkh bir calismada katilimcilarin gok
az bir kesiminin sosyal medya olarak aklina ilk gelen aracin Foursquare oldugu
belirlenmistir. Ayrica ayni calismada katilimcilarin sosyal medyayi en ¢ok iletisim
kurmak, fotograf, video ve deneyimlerini paylasmak, yeni Griin takibi yapmak,
yorumlari ve kampanyalari takip etmek amaciyla kullandiklari belirlenmistir(Erol ve
Hassan, 2013). Foursquare, kullanicilarin bulunduklarn ortamda yer bildirimi
yapmasina olanak taniyarak, cesitli odil sistemleriyle katilimi  arttirmayi
hedeflemektedir (www.sosyalmedyacci.com, 2014). Bu calismada elde edilen
sonuglara gdre Foursquare ozellikle son bir iki yildir kullamnimi populer olan;
cogunlukla yer bildirimi yapma, diger arkadaslarini takip etme, ziyaret edecekleri
mekanlar hakkinda bilgi edinme, yeni yiyecek icecek isletmelerini kesfetme amagli
kullanilan bir sosyal medya aracidir. Calismada katimcilar, kullanimi yaygin olan
bir uygulama olmasina ragmen Foursquare uygulamasinin bazi &zelliklerinin
gelistirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Bu uygulamada, verilen bilgilerin dogru
olmamasi durumunda cevirim ici bir sikayet sistemi gelistiriimesi, kullanici
bilgilerinin daha giivenli hale getirilmesi, isletmelerin yiyecek icecek menilerine
yer vermesi, uygulama (zerinden ev ve isyerlerine siparis verilebilmesi,
rezervasyon talebinde bulunulabilmesi, kullaniminin daha basit ve anlasilir hale
getirilmesi, uygulama Uzerinden ddeme yapilabilmesi bu uygulamayi kullanan
tiketicilerin uygulamaya yonelik gogunlukla vurguladiklari 6nerilerdir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular isiginda su énerilerde bulunulabilir:

e Kullanici profilinin ihtiyag, goriis, beklenti ve egilimlerinin izlenmesi ve
6nemsenmesi, hem isletmeler hem de sosyal medya uygulayicilari icin son
derece 6nemli hale gelmektedir. Isletmeler, bu 6zellikleri dikkate alarak
stratejiler belirlemelidir.

o Isletmeler, en cok kullanilan Foursquare 6zelliji olarak belirlenen yer
bildirimi yapma oranini g6z éniinde bulundurarak, en fazla yer bildirimi
yapilan isletmenin en popliler isletme olarak algilanmasindan dolayr bu
ozelligi isletmenin reklamini yapma amacl kullanabilirler.

e Tiketicilerin cogunlugunun vyeni vyiyecek igecek isletmesi kesfetme
amaciyla Foursquare kullanma durumu, yiyecek igecek isletmeleri igin
Foursquare kullaniminin zorunlulugunu géstermektedir.
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e Foursquare lzerinden tiketicilerin puan verme oranlar incelendiginde,
tiketicilerin verdikleri puanlar isletmelerin imajini etkileyeceginden,
isletmeler puan vyiikseltme stratejileri dolayisiyla hizmet kalitesinin
ylikseltilmesine yonelik calismalar yapabilirler.

e Katihmailarin isletmeler hakkinda Foursquare'den bilgi edinme amagl
yararlanmalari, isletmelerin Foursquare profillerine dogru ve yeterli bilgi
ylkleme zorunlulugunu gostermektedir. Ayrica isletmeler bu sekilde
mevcut ve yeni Urlnleri ile ilgili tiiketicilere en hizl ve masrafsiz sekilde
bilgi verebilirler.

¢ Uygulama gelistiricilerinin, kullanici profillerini daha glivenli hale getirmesi
ve kullanicllara sunulmak (zere bir gikdyet sistemi gelistirmeleri
Onerilmektedir.

¢ Uygulamaya uygun ozellikler eklenerek, isletmenin sundugu mendiler icin
bir b6liim gelistirilmeli ve ev ile is yerlerine siparis verme o6zelligi mimkin
kilinmalidir.
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Birinci Diinya Savasi Siirecinde Ulke Genelinde
Yasanan Sosyo- Ekonomik Sikintilarin Maras
Bolgesi Uzerindeki Etkileri

The Effects of Country-wide Socio-economic
Problems Experienced During the First World War
on the region of Maras

Nermin GUMUSALAN*
Fatih Universitesi

Ozet

Maras, cografi olarak Dodu Anadolu, I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerinin kesisiminde yer almaktadir. Bulundugu konum itibariyle Geg Hitit gehir
devletlerinden Gurgum Kralligi'na baskentlik yapmis ve uzun yillar bélgeden gegen ticaret
yollarinin kesistigi 6nemli bir merkez olmustur. Gegim kaynadini biyik o6lciide tarim ve
hayvanciliktan saglayan sehir Ceyhan Nehrinin suladidi bir ovada olmanin avantajini
kullanmis ve yillar icerisinde pek cok sebze ve meyvenin yetistirildigi bir bélge olmustur.
Bu 06zelliginin yani sira bolgede el sanatlar ve zanaatin gelismis olmasi da sehre ayri bir
onem katmistir. Onemli endistri bitkilerinden pamuk ve pirincin de bu gcevrede
yetistiriliyor olmasi yerli ve yabancilarin daima ilgisini ¢gekmistir. Makalemize konu olan
Maras sehri bulundugu konum ve vyetistirdigi Grlinler sebebiyle I.Diinya Savasl esnasinda
2. Ordunun iase temin ettigi sehirler arasinda yer almistir. Ozellikle orduya vermis oldugu
piring sebebiyle zaman zaman orduyla yerli ahali arasinda anlasmazliklarin oldugu
gorilmastir. Yine yasanan savaslarin bir getirisi olarak ortaya cikan salgin hastaliklardan
meydana gelen niifus kaybi ve yakin gevresinden yapilan sirgiinler, sehrin sosyo-
ekonomik anlamda gehresini dedistirmistir. Savas siiresince yipranan sehir, Milli Miicadele
doneminde vyasadigi saldirilar neticesinde yakilmis ve yikilmistir. Sehrin yeniden
yapilanmasi uzun bir stireci de beraberinde getirmistir.

Anahtar Kelimeler: Maras, Salgin Hastaliklar, Strgiin, I.Diinya Savasi

Abstract

The city of Maras has been located geographically at the intersection of East
Anatolia, Southeast Anatolia and Middle Anatolia regions. The city functioned as the
capital city of Gurgum Kingdom which was one of Late Hitit cities due to its location and
became an important center for long years at the intersection of trade ways passing
through the region. Native people mostly dealt with agriculture and ranching to keep on
living. The city has benefited from the advantages of being located on a plain next to
Ceyhan River. Through the years, it became a region in which plenty kinds of fruits and
vegetables were harvested. At the same time the city was an important region because

* Yrd. Doc. Dr., Fatih Universitesi, Tarih Béliimii, e-mail: ngumusalan@hotmail.com
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of native people’s arts and crafts. The city always attracted the attention of domestic as
well as foreign people due to the growing rice and cotton which were really precious
industrial plants. The city of Maras which is the main topic of this article became a station
of food supplies for the army during World War I because of all these features.
Sometimes arguments had taken place between the native people and the army for rice
and other kinds of supplies which the city had given to the army. The city’s socio-
economic visage was changed with loss of population due to epidemics of diseases as the
consequence of wars and exiles from the neighboring regions during the wars. The war-
torn city was destroyed and put into fire due to many attacks during the period of
National Struggle. That's why the city needed a long time period to repair itself.
Key Words: Maras, Epidemic diseases, Exile, World War I

Giris

Maras, Ahir Dadi eteklerine yaslanmis, verimli ve bereketli ovasi ile tarih
icerisinde dikkat ceken sehirler arasinda yer almistir. Sehrin belli bir zenginlige
ulasmasinda Mezopotamya ve Kuzey Suriye'ye giden kervan yollarinin zerinde
olmasi ve Ceyhan Nehri'nin suladi§i topraklarda bulunmasi 6nemli rol oynamistir.
Sehrin bu durumu ekonomik faaliyetleri ydnlendiren faktorlerden sadece birisidir.
Diger faktorler icerisinde cok biylik bir ova lzerinde kurulmus olmasi, genis
ormanlari, su kaynaklarinin bol olusu, pek ¢ok sebze ve meyvenin Uretilebilmesi,
biyuk ve kiigiikbas hayvanlarin yetistirilmesi ile el sanatlari ve zanaatin gelismis
olmasi sayilabilir.(Glinay,2010:163)

Bulundugu vyer itibariyle Maras halkinin biylik codunlugu ziraati
kendisine meslek olarak segmistir. Sehirde budday, arpa, piring, yulaf, cavdar
gibi tahillarin yani sira nohut ve mercimek gibi baklagiller de Gretilmistir. Ancak
sehir icin en 6nemli gelir kaynagini endistriyel bitkilerden olan cehri! ve pamuk
olusturmustur. Boyanin énemli hammaddelerinden birisi olan cehrinin Marag'ta
Uretilmesi icin 1884-1890 vyillari arasinda Maras Mutasarrifik gorevini yiriten
Yahya Dede Pasa’nin, halki cehri (iretimi konusunda tesvik ettigi anlasiimaktadir.
Karl bir yatinm olarak gorilen cehrinin (retim dederinin Maras'ta 300.000 liraya
ulastigi tespit edilmistir.(Glinay, 2010:164) Sehirde cehri ve pamuk {retimi
konusunda daha eski vyillara gitmek mimkindir. XVI. yilzylda Giineydogu
Anadolu’da ve Ceyhan Nehri (izerinde bir yerlesim yeri olan Furnus ve Maras'ta
yliksek kapasitede calisan boyahanelerin varliindan bahsedilmektedir. Genellikle
boyahanelerin kurulmus oldugu vyerler, tekstil sektoriinin yodun olarak
bulundugu vyerler oldugu icin bu yiizyilda bolgede ciddi bir tekstil Gretiminden de
bahsetmek mimkin olmustur. (Sahin, 2011: 1058,1059)

Maras sehrinin gecim kaynaklari arasinda hayvancilik da énemli bir yer
tutmustur. Bu durumun en énemli sebebi niifusun yaridan fazlasinin konar-
gbger asiretlerden meydana gelmis olmasidir. Sehrin XVI. yizyilda Osmanli
hakimiyetine girmesi ile ok sayida asiret sehirde iskan edilmistir. Bu asiretlerin
en 6nemli gecim kaynagi da hayvancilik olmustur. Ihtiyaclarini cogunlukla
Marag'tan karsilayan asiretler kendi Uriinleri olan ylin yapagi, peynir ve yadi

L Cehri, Cehrigillerden, 3 m. kadar boylanabilen, yuvarlak meyvelerinden sari
iplik boyasi yapilan dikenli bir cali (Cagbayir, 2007, s. 769).
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Maragtaki Ermeni tiiccarlara satmiglar, onlar da bu mallar Istanbul ve
Iskenderun {izerinden Avrupa’ya gondererek biyiik paralar kazanmiglardir.
Boylece sehir bu vyizyllarda ekonomik anlamda canhhk yasamistir. Ayrica
kdylerde yasayan ahalinin de hayvancilikla ilgili vergi édiyor olmasi biyik ve
kiigiikbas hayvanciligin  yapildigini  gostermektedir. Konar ve gdgerlerin
iskdnindan sonra hayvancilikta yillar igerisinde ilerleme oldugu goézlenmistir.
(Glinay,2010: 164,165)

Sehrin, XVII. vyilzyldaki sosyal ve ekonomik yapilanmasinda 1045
dikkan, 2 bedesten, 6 han, 5 hamam ve imaretler bulunmaktadir. Bu yiizyilda
sehrin, Osmanli Devletinde para basilan bulylk sehirlerden biri olmasi
kuyumculukta gelmis oldugu noktayr da gostermektedir. Sehir genel olarak
gecimini tarimdan saglamis, ozellikle; bagcilik, bahgecilik ve piring ekimi ile
ugrasiimistir.(Okumus, 2009:26,33)

Adi gecen yizylda sehrin, sanayi alaninda 06zellikle dokumacilik
sektoriinde Anadolu’nun 6nemli tekstil Uretim merkezlerinden biri olarak kabul
edildigi gorilmektedir. Dokumacilik ile paralel olarak boyacilik sektérii de
onemini korumustur. Yine Maras merkezde faal olarak yapilan bir diger is
kolunun ise dericilik oldugu anlasiimaktadir. Cok eski tarihlere dayandigi
disindlen bu meslekle ilgili olarak, 1563 yil tahrir defterinde “debbaghane” ismi
altinda bir deri isleme merkezinden bahsedilmektedir. ( Faroghi, 2000:189;
Sahin, 2011:1059)

Maras'ta ileri sanat ve sinai kolu olarak kabul edilen sektérler igerisinde
mobilyacilik, marangozluk, kuyumculuk, bakircilik, demircilik, tenekecilik,
bicakcilik, dékmecilik, cdmlekgilik ve tarakgcilik yer almistir. Ozellikle XIX. yiizyilin
sonlarina gelindiginde mese ve ceviz agacindan Avrupa tarzinda yapilan cesitli
sandalyeler, masa ve dolaplar aranilan drlnler arasinda yer almistir. Demircilik
ve bakircilik sektoériinde demir madeni Avrupa demirleri ucuzlayana kadar halkin
gelir kapisini olusturmus, uzun yillar etkinligini siirdiiren bakircilik ise bedesteni
hareketlendiren bir diger gegerli is kolu olmustur. Nitekim bugiin hala sektérde
Uretimi devam eden bakircilik, kendi adi ile anilan bir carsiya sahiptir.(Dogan,
1999:304)

Sehrin XX. Ylzyilhn baslarina kadar sosyo- ekonomik anlamda yasamis
oldugu bu hareketlilik Osmanl Devletinin girmis oldugu ve arka arkaya yenilgiyle
sonuclanan savaslar neticesinde azalmaya baslamistir. Ozellikle tim diinya
Ulkeleri icin blyik bir yikim olarak isaret edilen Birinci Diinya Savasinda Osmanli
Devletinin sosyo- ekonomik acidan cehresi biiylik 6lclide degismistir. Yasanan
yenilgiler neticesinde (ilkede bas gosteren ekonomik ve sosyal sikintilar ise
devletin kendi elindeki imkanlari olabildigince Ust seviyede kullanarak bir gikis
yolu aramasiyla neticelenmistir. Bunu yaparken de ordunun ihtiyaci olan yiyecek,
giyecek ve hayvan teminini Anadolu’da belirledigi bir takim stratejik bélgelerdeki
sehirlerden saglamistir. Ordunun ihtiyaglarini temin ettigi sehirlerden birisi olan
Maras Birinci Diinya Savas! siresince i glici ve gida anlaminda istege cevap
vermis ancak savasin getirdigi ekonomik ve sosyal sikintilarla miicadele etmek
zorunda kalmustir.

Yine savasin sosyo- ekonomik sonuglari arasinda sayabilecegimiz
yoksulluk, kitlik, aclk ve temizligin yetersiz olusu ile ilgili bas gdsteren bulasici ve
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salgin hastaliklar belki bir savasta kaybedilen asker sayisindan ¢ok daha fazla
insan kaybina yol acmistir. Ozellikle 1916 yilinda Anadolu’da bas gdsteren
bulasicl hastaliklar bu bélgeye yonelik goglerin baslamasiyla daha da artmistir.
Birinci Diinya Savasi siiresince gerek Anadolu’da gerekse cevre cografyada veba,
tiflis, verem, kolera, humma-i racia, dizanteri gibi hastaliklar yaygin olarak
gorilmustir.( Calik-Tepekaya, 2006:206,218) Bir Anadolu sehri olan Maras da
gerek siirgiinlerin gerekse goglerin getirdigi bulasici hastaliklardan etkilenmis ve
niifus kaybina ugramistir.

Birinci Dlinya Savasi boyunca lilke igerisinde sikinti yaratan bir baska
konu ise “muhasim devlet tebaasi” yani disman devlet tebaasi olarak
nitelendirilen kisiler olmustur. Osmanl Devleti uluslar arasi hukuk cercevesinde
bu kisilere iliskin siirglin uygulamalarina gitmistir. Silahli gatisma hukukunun
6nemli bir kismini olusturan Lahey Sdzlesmesi‘ne gére savunmasiz limanlari,
sehirleri, koyleri veya meskenleri bombalamak yasaktir. Bu hususa ek olarak
saglikla ilgili binalara, ibadethanelere ve tarihi eserlere saldirmak da yasaktir. Bu
yasaklar ihlal edilirse, yasadi ihlal eden devlete karsi zarara udrayan devlet
zararini tazmin etme adina uluslararasi hukuktan kaynaklanan kazanimlarini
yuriirlige koyabilir. Bu noktada eder bir devlet savas halinde bulundugu devlete
yonelik bu hukuksuz fiilleri islerse kargi taraf misilleme yoluyla bu duruma ayni
Olglide karsilik verebilir.(Sonat,2014:9) Osmanli Devleti bu s6zlesmeye bagl
kalarak (lke icerisinde cesitli sebeplerle 6zelikle dlisman tebaasi vatandaslarina
slirglin cezasl vermistir. Maras sehrine yapilan siirgiinlerde 6ne c¢ikan diger
sebepler arasinda stiphe ve casusluk zanniyla yapilmis olan sirginler, askeri
amach olan stirgiinler, devlet aleyhinde propaganda yapanlarin siirginleri yer
almistir.

Maras Bélgesinin 2. Ordunun Gida, Is Giicii ve Hayvan Temin Edecegi
Yerler Arasinda Secilmesi

10/13 Haziran 1917 tarihleri arasinda Maras'a gelen telgraflardan
anlagilan I. Dinya Savasi’'nin etkilerinin tim llke genelinde yogun olarak
hissedilmekte oldugudur. Artik savasin sonlarina yaklasiimaktadir ve Devlet
elindeki imkanlarni sonuna kadar kullanmayi hedeflemistir. Bu cercevede de
Maras dahil olmak Uzere Anadolu’da gorev yapan tim idarecilerin bundan
sonraki en dnemli islerinin ordunun iasesini temin etmek oldugu bildiriimektedir.
Isi sansa birakmak istemeyen idareciler, isin takibatini da Ustlenerek orduya
verilecek olan iase ve kilik kiyafet anlamindaki tiim ihtiyaclarin kontrolini
saglamak icin her hafta ne kadar etlik hayvan, ne kadar taze yag ve benzeri
erzak satin alinarak sevk ve teslim edilmis ise bilgi verilmesini istemistir. Bu
onemli isin yerine getirilmesi igin gok galisilip fedakarlik yapilmasi gerektidi, asla
erteleme yapilamayacadi, ordunun iasesinin on hazirhginin yapilmasi ve sevki
konusunda adir davrananlarin, ordunun iasesine el koymaktan dolay
cezalandinlacad bildirilmistir. Ordunun almis oldugu bu ciddi tedbirler igerisinde
hayvan alimi da yer almaktadir. Normal sartlarda ihtiyaci tam olarak karsilamasa
da devletge belli edilen sire zarfinda her kdyden ikiser hayvan alinmasi
planlanmistir. Ancak verilen siirenin dolmasina ragmen bu kadarinin bile temin
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edilemedigi anlasilmistir. Alimlarin yapilamamasi durumunda agnamin? %20
hesabiyla alinacaginin duyurulmasi dahi bir sonug¢ getirmemistir. (BOA, DH. UM,
E-37 / 8) Kuskusuz iase ve hayvan temini konusunda 2.Ordunun
zorlanmasindaki sebeplerin temelinde halkin icerisinde bulundugu yoksulluk ve
sartlarin agir olusuyla birlikte cogu zaman kendilerine yetecek kadar gida ve
hayvanlarinin olmayisi gelmektedir.

15 Temmuz 1917 tarihine gelindiginde Dahiliye Nezaretinden Maras
Mutasarrifigina génderilen bir sifreyle Firat bdlgesinde bulunan 2. Ordunun gida
ihtiyacinin karsilanmasinda Maras ve gevresinden énemli 6lgiide istifade edilecedi
ve bolgede Uretilen zahirenin bizzat ordu tarafindan alinacadi bildirilmistir.( BOA,
DH. SFR, 78 / 130) Boylece sehir 2.0rdunun iase merkezlerinden biri haline
getirilmistir. Bu vyillarda Maras ve civarindan ordunun satin aldigi Grinler
arasinda g¢ogunlugu Uziim, incir, pekmez ve piring olusturmustur.( BOA, DH.
IUM, E-39 /66) Ancak bu alimlar sirasinda ekonomik sikintilar ve bir takim haksiz
uygulamalar neticesinde Maras halki ile ordu arasinda birtakim problemler
yasanmistir. Ozellikle piring alimi konusunda Maras ahalisinden baz kisilerin
pirincini orduya vermek istememesi ve bu yilizden de birtakim hilelere
basvurarak, pirincini oldugundan daha pahallya satmaya calismasi
anlagmazliklara yol agmistir.( BOA, DH. SFR, 82 / 91) Aslinda piring fiyatlari
konusunda 14 Ocak 1917 tarihinde Meclis Idaresinin Liva Heyeti, belediye ve
ziraat memurunun da bulundudu bir toplantida, rayic bedele gére 2.5 kiloyu
asan her bir batman3 icin 27.5 kurus fiyat tespit edilmis ve komisyon

A\9-4

2 Agnam. Arapga koyun anlamina gelen “ganem” kelimesinin coguludur. Osmanli
Maliyesinde koyun ve kegilerden alinan ser’i nitelikli bir vergidir. Her koyun ve
keciden en (st seviye olarak beser kurus resim ve yirmiser para miibasiriye
konulmus, muhasillarin nezareti altinda mibasir denilen memurlar vasitasiyla
sayllip tahsil edilip hazineye gonderilmistir. Bu usul cok bir degisiklige
ugramadan Kirim savasina dek devam ettirilmistir. Agnam resmi en Onemli
degisime 1858-1859 mali yilinda udrayarak, hayvan varligi (servet) lzerinden
degil, gelir lzerinden alinan bir vergiye déniistiiriimeye calisiimistir. Once
Rumeli'deki sancaklarda bir koyun ve kecinin bir yilda yavrusu, siti ve yini
itibariyle ne kadar hasilat getirecedi tespit edilmis, sonra eyalet ve sancak olarak
tespit edilen hasilatin %10’u agnam resmi olarak kabul edilmistir. Sonraki yil ayni
usul Anadolu ve Arabistan eyalet ve sancaklarinda da yirirlige konularak,
belirlenen oranda agnam resminden baska yalnizca yaylak, otlak ve kislak
resimlerinin alinacadi bunlarin disindaki tim resimlerin kaldirildigi ifade edilmistir.
En 6nemli degisimi 1858-1859 mali yilinda gecgiren agnam vergisi ufak tefek
uygulamadaki degisikliklerle Cumhuriyet déneminde de 1962 yilinin baslarina
kadar varhidini strdiirmistir (Abdurrahman Vefik, 1328 (1912-1913) s. 211-
212);( Abdullatif Sener, 1990, s.140-144.).

3 Batman. Miktan yer yer 2,5 kg. ile 10 kg. arasinda degisen eski bir agirlik
Olglisti birimidir. (Y. Cagbayir, s.506)
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tarafindanda onaylanmistir. Ama 6zellikle hiikkiimete muhalif olan Siikrii Bey* ve
himayesindekiler orduya piring vermemek igin her tirli yolu denemisler ve
pirincin fiyatini arttirarak zorluk ¢ikarmislardir.(BOA, DH. IUM, E-33 / 31, lef. 15)
2. Ordu komutanhidi gida ihtiyaci teminindeki bu problemleri asmak igin 14 Subat
1917 tarihinde, 2. Ordunun askeri ihtiyaglarini karsiladi§i Maras livasindan her
tlrli gida ve kiyafetin ordu harici sehir disina satisini yasaklayan bir karar
almistir.(BOA, MV, 206 / 9 ) Bu kararin halkin sikayetlerine yol acmasi (izerine
Nazir Talat Pasa, 2. Ordu Kumandanligina bir telgraf gondererek; Maras'ta 2.
Ordunun ihtiyaci olan piringten gok daha fazlasinin bulundugunu, bu ylizden de
halkin madduriyetini 6nlemek icin ordunun ihtiyaci olan pirincin miktarini
Onceden tespit edip bildirmesini, geri kalaninin da satisina izin vermesini
istemistir. Maras Mutasarrifi Ata, bélgedeki piring Uretimi ve satisi hakkinda bilgi
verirken, sehirde tahminen 300.000 kilo piring Uretildigini ve bu Uretimden adi
gegen yillarda 2. Orduya 165.786 kilo piring verildigini bildirmektedir. Pirincin
satisindan elde edilen bedelin bir kisminin pesin alindigini, geri kalaninin ise daha
sonra 6denecedi kaydiyla ileriki tarihlere birakildigini ifade etmektedir.(BOA, DH.
IUM, E-33/ 31, lef. 2)

2.0rdu Maras bolgesinden Birinci Diinya Savas! siresince sadece erzak
ve hayvan temin etmemistir. Amele ve teknik elemana da ihtiyaci olmustur. Bu
vesileyle yaptiklar isler sebebiyle isimleri 6ne c¢ikan bir takim gruplar da
olmustur. Ornedin Osmanl toplumu icerisinde ticaret, zanaat ve saglik gibi
hizmet sektorlerinde dnde gordiigimiiz Ermeniler bu siiregte de aranan gruplar
arasinda yer almiglardir. Ozellikle Dahiliye Nezareti Emniyet-i Umumiye
Muduriyetinin, Birinci Diinya Savasl sirecinde Maras mutasarrifigina gonderdigi
cesitli telgraflarda dikkat c¢eken husus, Ermenilerin ismi verilerek yapilan
isteklerdir. Bu isteklerden birisi, Firat hatti boyundaki yollarda ve sahtur®
insaatinda calisacak pek gok amele ve zanaatkara ihtiyac bulundugu, ancak liva
ve vilayet dahilinde bu sartlara uyan, Ozellikle Ermeni muhacirlerden, yapilacak
secimle yol insasini ve marangoziugu bilenlerin Firat Menzil Miifettisligine
gonderilmesi olmustur. (BOA, DH. SFR, 78 / 4) Firat bélgesinin stratejik anlamda
onemli olmasi sebebiyle bdlgenin imarn konusunda titiz davraniimistir.

6 Ekim 1918 tarihine gelindidinde ise iase bdlgelerinde birtakim
degisiklikler yapilmis Halep, Beyrut, Suriye Vilayetleri ile Zor, Urfa, Maras ve
Cebel-i Libnan Livalari, Yildinm Ordulari grubunun iase temin ettigi bolgeler
haline getirilmistir.(BOA, MV, 212 / 211) Ilerleyen yillarda Milli Miicadele siireci
basladifinda devlet yine bir ayrnim gdzetmeksizin kendi vatandaslari icerisinde
isini iyi yapan Maras'taki Ermeni zanaatkar ve sanatkarlari askeri amaglarla
calistinimak Gzere kayit altina almistir.(Glinay,2009:248)

4 Stikrii Bey, Meclis-i Mebusan Birinci Donem Maras Milletvekilidir.
http://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/MECMEB/mmbd01ic01c001/mmb
d01ic01c001fih.pdf, 2.4.2015.

® Sahtur. Bir tiir ince donanma gemisi. Irmaklarda tasimacilikta kullanilan, ince
tahtadan yapilma, Gzeri ziftle 6rtdlQ sivri bir kayik. (Y. Cagbayir, s. 4417).
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I. Diinya Savasi Siiresince Maras'ta Yasanan Salgin Hastaliklar

Osmanli Devleti'nin son vyillarinda 6zellikle savaslar sebebiyle lke
genelinde yoksulluk ve sagliksiz bir ortam s6z konusuydu. Bu husus {zerine
Ulkemizde calisma yapan kimi yabancilar aglik ve sefaletten bahsederek biitiin
Asya Turkiye'sini saran salgin hastaliklarin olduguna dikkat cekmislerdir. Bu
yillarda oOzellikle Anadolu’da Tifiis, Dizanteri, Siyah gicek hastaligi ve frengi
hastalii ile miicadele edilmistir.(Calik-Tepekaya, 2006:206) Salgin hastaliklar
savas esirleri, firariler ve milteciler sayesinde kolayca yaylmistir. Devlet,
savaslarin yani sira pek cok bélgede yasanan ve Ozellikle kolera, tifiis ve tifo
olarak kendini gosteren salgin hastaliklarla da miicadele etmek zorunda
kalmistir. Salgin hastaliklarin yayilmasini engellemek adina alinan tedbirler
arasinda onceligi, halkin bilinclendirilmesi anlamina da gelen koruyucu hekimlik
ve karantina uygulamalari almistir.(Yildinm,1985:1320; Ozdemir,2010:344,311)

Maras sehri, adi gecen tarihlerde (ilkenin dort bir tarafinda yasanan
saglik problemlerinin benzerlerini merkez ve ilcelerinde yasamistir. Gerek
savaslarin getirdigi yoksulluk ve bakimsizlik, gerekse salgin hastaliklar ve bu
hastaliklarin  6nlenemeyisi, pek ¢ok kisinin hayatini kaybetmesine neden
olmustur. 1915-1916 yillarinda Maras sehrinde sikinti yaratan ve genellikle
olimle sonlanan iki salgin hastaliktan bahsedilmektedir. Bunlardan ilki, halk
arasinda lekeli humma olarak bilinen tifiis, digeri de koleradir. Tifiis, dzellikle
Halep, Malatya ve Antep yolu Uzerinden gelen askeri birlikler ve muhacirler
sayesinde bulasmistir. Bu yabancilarin kdyden kdye gecmeleri hastaliin daha da
yayllmasina neden olmustur. Kolera hastali§i, 29 Mayis 1916 tarihinde, Giilek
bodazi yoluyla Kafkas bdlgesine nakledilen askeri birlikler araciidiyla ortaya
clkmistir. Bu hastaliklardan verilen kayiplara bakilacak olursa, ilk (¢ aylik sire
zarfinda tifisten 20 kisi, koleradan da 7 kisi hayatini kaybetmistir. 20 kisinin de
hastaliga yakalanmis oldugu anlasiimaktadir. ikinci (i aylik raporda ise tifiisten 7
kisinin, koleradan da 75 kisinin hayatini kaybetmis oldugu, 164 kisinin de halen
hastalikla miicadele ettigi bildiriimektedir. Bu hastaliklari engellemek ve ortadan
kaldirmak icin alinan tedbirler tahsisat yetersizligi yliziinden oldukga sinirl
kalmistir. Oncelikle tecrithaneler olusturulmus ve kisilerin daha cok evlerinde
tedavi edilmeleri yolunda gayret gosterilmistir.(BOA, DH. UMVM, 144 / 57) Her
ne kadar bu tarihlerde kdylerde kiiglik sihhiye memurlarn gezdiriimekte ise de
sayilarl oldukga yetersiz kalmistir. Zaten sihhiye memurlarinin bir kdye ugramasi
o gilinki kosullarda ancak iki ti¢ ayda bir sefer olabilmistir.

Halkin bulasici hastaliklar ve salgin hastaliklardan korunma anlaminda
cahil olmasi, yine koruyucu hekimlik adina kendilerine sdylenen hastaliklardan
korunma ydntemlerine uyum gdstermemeleri, salginlarin daha cabuk ortaya
ckmasina ve yaylmasina neden olmustur. Ozellikle “Kizamik” hastaligi
muhacirler vasitasiyla sehre gelmis ve gocuklara bulagmistir. Halkin korunmaktan
yoksun olusu ise hastali§in yayilmasini hizlandirmistir. 1917 yilinda merkez livada
9 kisi tifiise yakalanmig, 4 kisi bu hastaliktan hayatini kaybetmistir. Pazarcik
Kazasi'nda ise 10 kisi hastalia yakalanmis, 1 kisi hayatini kaybetmistir.
Siuleymanh Kazas’'nda hastaliga yakalanan 3 kisi kaybedilmis, 15 kisinin de
hastalikla micadele ettigi bildiriimistir. Elbistan Kazasi'nda ise 9 hasta ve 1
kaybin oldudu kayitlarda yer almaktadir.(BOA, DH. UMVM, 151 / 3)
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1917 senesi sonlarina dogru kismen de olsa alinan tedbirler neticesinde
tifis hastaliginda bir gerileme oldudu anlasiimaktadir. Bu yil itibariyle tutulan
kayitlarda, Merkez kazada 10 hasta, 5 6lim, askeriyeden 19 hasta, 4 o6lim,
Elbistan Kazasi'nda 14 hasta, 4 olim, Goksun Kazas’'nda 4 hasta, 4 O6lim,
Pazarcik Kazasi'nda 10 hasta, Slleymanh Kazas’'nda 14 hasta, 4 olim ile
hastaligin sinirli kaldigi bildirilmistir. Tiflisten bagka merkez ve bagl kazalarinda
kizamik gorildyor ise de alinan tedbirler neticesinde her iki hastaliktan da son
bes aydan beri hayatini kaybedenlerin olmamasi basari olarak kaydedilmistir.
(BOA, DH. UMVM, 151/ 55)

15 Kasim 1917 tarihli Maras Meclis-i Umumisi’'nin acihsi ile ilgili okunan
bilgilendirme raporunda, Maras'in onemli bir liva oldugu vurgulanarak bu
O6nemine ragmen simdiye kadar sihhiye bitgesiyle ilgili herhangi bir tahsisatin
ayrilmadigi dolayisiyla da sehrin sadlik problemleriyle ilgili olarak yeterli tedbirleri
alamadidindan sikintilarinin  devam ettigi bildiriimektedir. Mevcut olan bu
sikintilari eldeki imkanlar dogrultusunda asmak igin sehre gelen muhacir ve
mdltecilerin genel saglik durumlarinin iyi olmamasi dolayisiyla kismen muhacir
tahsisatindan, kismen de belediyenin gelirlerinden verilmek (zere kadin ve
erkeklere hizmet veren 40 yatakli bir hastanenin kuruldugu ve bu dénemde
hastalara hizmet ettigi anlagiimaktadir.

XX. Yuzyihn baslarinda Maras merkez ve ilcelerinde yasanan bu hastalik
ve sikintilara ragmen yerli ahalinin tedavi olabilecegi yeterli sayida hastanenin
olmadigi da asikardir. Sehirde, savaslardan 6tirii olusturulmus olan bir askeri
hastane, Alman misyonerlere ait bir Alman hastanesi ve (¢ de eczanenin
varligindan séz edilmektedir.(Oztiirk,2006:791) Oysaki Alman misyonerler Maras
merkezde kendi ahalisine hizmet vermek (zere bir Alman hastanesi kurma
galismalarini 1899 vyilinda Maras Mutasarrifigina yaptiklari  bagvuru ile
baglatmislardir. Almanlarin 40 vyatakh bir hastane yapmak icin Maras
Mutasarrifligina yapmis olduklari bu basvuru o yillarda misyoner faaliyetlerinden
duyulan rahatsizliktan 6tlri dederlendirilmeye alinmamigtir. Ancak Almanlar,
hastane agma konusunda kararl olduklarini, Zonbatanl mahallesinde bulunan iki
kath bir binada ruhsatsiz olarak  faaliyet = gbstererek ispat
etmiglerdir.(Giinay,2007:189,190) Bu saglik kurumu tibbi misyonu geregince
Musliman hastalara sadece % 5 nispetinde bakim hakki tanimistir.
Mislimanlara az bir pay ayriimasina ragmen hic bilinmeyen hastabakicilik ve
ebelik kurumlarinin olusturulmasi bu tarihler icin 6nemli bir gelisme olarak
kaydedilmektedir.(BOA, Sura-yi Devlet, Halep 3 /20; Ginay, 2007:191) Sehrin
belirtilen tarihler itibariyle gerek saglik kurumlari gerekse hastaliklardan korunma
konusunda vyetersiz kaldigi anlagiimaktadir. Bu durum, devletin pek gok alanda
oldugu gibi bu tarihlerde, saglik konusunda da imkéanlarinin sinirli olusu ve halkin
koruyucu hekimlik konusunda egitimsiz olmasiyla agiklanabilir.

I.Diinya Savasi Siiresince Maras’'a Yapilan Siirgiinler
Osmanli Devleti, uzun yillar kendi blinyesi igerisinde pek ¢ok farkli milleti
barindiran cok uluslu bir devlet olmustur. Ulkede yasayan milletlerin bir kismi
kendi tebaasi, bir kismi ise cesitli sebeplerle Ulkemize gelmis olan yabanc
devletlerin vatandaglar olmustur. ilk zamanlar sorun teskil etmeyen bu durum 1.
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Dinya Savasi’nin basglamasiyla birlikte farkli bir boyuta tasinmis ve bir anda
“muhasim deviet tebaasi “dedifimiz diisman devlet tebaasi sorunuyla karsi
karsiya kalinmistir. Ulkemize cesitli sebeplerle gelmis olan ve ecnebi diye
nitelendirilen bu yabanci devlet vatandaslari, savasin baslamasiyla birlikte
disman devlet vatandasi olarak dederlendirilmis ve buna gore istihdam
edilmiglerdir. (Ata, 2007:149-152)

Savas siiresince Osmanh Devleti, cogunlukla siirgiin konusunda
misilleme politikasini takip etmistir. Misilleme politikasinin temelini ise itilaf
Devletlerinin savunmasiz Osmanl sahil ve limanlarint bombalamasi sonucu
olusan can ve mal kaybina karsihk olarak gerceklestirilen sirglnler
olusturmustur. Bu anlamda Osmanli Devleti, siirgiinle ilgili politikasini uygularken
uluslararasi hukuk kurallarinin kendisine sagladi§i hak ve hukuk gergevesinde
hareket etmeyi uygun gdérmdistir. Bu anlamda ilk olarak saldirilar sonrasinda
zarara ugrayan Osmanl tebaasinin zararinin Itilaf Devletlerinin emval ve
emlakindan (mal-miilk) tazmin edilecegini bildirmistir.  Ikinci olarak itilaf
Devletlerine bir takim diplomatik notalar verilmisti. Bu notalarda itilaf
Devletlerinin yapmis oldugu haksiz saldirilar ve bu saldirilar sonrasinda harp esiri
sifatiyla Osmanli ve miittefik devletlerin tebaasinin tutuklanmasina karsilik olarak
Osmanli  sinirlari igerisinde bulunan ve askerlige uygun gériilen disman
devletlerin tebaasinin savas esiri olarak tutuklanacag: itilaf Devletlerine beyan
edilmistir. Osmanli Devleti, Itilaf Devletlerine verdigi diplomatik notalarla bu
hukuksuz eylemleri sonlandirmaya calistiysa da basarili olamamistir. Bunun
Uzerine daha sert tedbirler uygulamaya konulmus ve sirginler baglamistir. Bu
amacla Osmanli sinirlan igerisinde bulunan sivil diisman devlet tebaasi harp esiri
olarak  tutuklanip  misilleme politikasi uyarinca  slirgin  edilmeye
baglanmigtir.(Sonat, 2014:8-12) Surglnler esnasinda bir takim farkli gerekgeler
de gosterilmistir. Ornegin; siiphe ve casusluk zanniyla yapilan siirgiinler, diisman
devlet tebaasi olmasi sebebiyle yapilan siirgiinler, Osmanl Devleti ve Miittefik
Devletler aleyhinde propaganda yaptigi zanniyla yapilan siirgiinler, askeri
sebeplere binaen yapilan sirginler, suglu veya sucglu olma potansiyeli bulunan
kisilere yonelik siirglinler gibi.(Sonat, 2014:13,14,17,18,19,21)

Osmanl Devleti sadece yabancilari dedil, savas ile birlikte kendi
tebaasindan olup askeri ve sivil diizeni bozabilecek olanlari da suirgiin etmekten
kacinmamistir. Slirgiin yeri olarak genelde diismanla irtibat kuramayacaklari,
askeri ve stratejik yonden dederi olmayan vyerler tespit edilmistir. (Ata,
2007:149-152) Bu yerler igerisinde Maras Sancadi da yer almistir. Genellikle
Maras'a sirgin edilen kisilerin diisman devlet tebaasi olmasi 6ne c¢ikan unsur
olmus ayrica stiphe ve casusluk zanniyla yapilmig olan sirgiinler, askeri amagl
olan siirginler, devlet aleyhinde propaganda vyapanlarin siirginlerine de
rastlamak mimkiindir. Asadida, yukarida belirtmis oldugumuz sebeplerle itham
edilip Maras'a siirgiine gonderilen sahislar hakkinda drneklere yer verilmistir:

Ilk olarak 27 Mayis 1917'de Ingiliz ve Fransiz tebaasindan olup Antep'te
Amerikan kuvvetlerinde muallimlik yapan iki kisinin, islerinden ¢ikarilarak Maras’a
nakil edilmis olduklari anlagiimaktadir. Muhasim Devlet Tebaasi yani disman
devlet tebaasi olarak gériilen bu Kisilerin simdiye kadar sinirlarimiz igerisinde
muallim olarak istihdam edildiklerini ancak bu istihdamin aslinda uygun olmadigi
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Osmanl Orduyu Himayun Baskomutanhigindan Dahiliye Nezaretine bildirilmis ve
bu kisilerin isten cikartilarak Maras'a nakil edilmeleri ve polis nezaretinde
tutulmalan bildirilmistir.(BOA, DH. EUM. 5.Sube, 37 / 40, lef. 2)

Yine stipheli goriilen Rumlardan Sahal oglu Valestos, Tarsustan Maras'a
gonderilmistir. Valestos, sekiz yil Tarsus'ta ticaret odasinda gérev yapmistir.
Ancak savas sebebiyle stpheli gorilerek Maras'a slrgin edilmistir. Sirgiin
esnasinda yasadigi fakirlik ve sefaletten 6tiiri Dahiliye Nezaretine gonderdigi
telgrafta; “7eba-i Osmaniyenin sadik bendesiyim” diyen Valestos, dort aydan
beri Maras'ta kaldigini, ailesinin perisan oldugunu, kendisinin de yasinin 60'a
geldigini, dolayisiyla bu madduriyetinin giderilmesi icin yardim edilmesini talep
etmektedir.(BOA, DH. EUM. 3. Sube, 27 / 25, lef. 1/1, 2, 3) Devlet kimi zaman
bu kisilerin bulunduklari stratejik konumlarina gore taleplere olumlu cevap
vermis kimi zaman ise dederlendirmeye almamistir. Bu duruma uygun bir bagka
surglin hikayesinde ise Antep’in Rumkale ( Halfeti ) ahalisinden olan Hac
ibrahim ve Resit Efendilerle eslerinin Marasta zorunlu ikamet ettirilmeleri
hususundadir. Bu iki aile Antep Mutasarrifinin istedi ile Cankiri ve Yozgat
sancaklarina gonderilmislerdir. Yapilan sikayetler (izerine adi gecen kisilerin,
aslinda 65 yasini gecmis, Turk ailelerine mensup sadik insanlar oldugu ve
hikimet ile su ana kadar bir problem yasamadiklar dile getirilmistir. Haci
Ibrahim ve Resit Efendilerin, mevcut durumunu cekemeyen kétii niyetli
insanlarca sikayet edilip su zamana kadar maddur edildikleri bildirilmistir. Bunun
lizerine Halep Vilayetinden Dahiliye Nezaretine yazilan yazida kisilerin artik
memleketlerine iadelerinde bir mahzur kalmadigina karar verilmis bdylece
ailelerin madduriyeti giderilmistir.(BOA, DH. EUM. 4. Sube, 17 / 17, lef. 1, 4)

25 Mayis 1918 tarihli baska bir belgede ise Arap Maruni Milletinden olan
Saron’un bir gece vyarisi Tarsus Kaymakamligi Komiserligi tarafindan aniden
tutuklanarak Maras’a sevk edildiginden bahsedilmektedir. Saron, askeri
fabrikanin dikishanesinde miistahdem olarak calisan, duyma &zirli bir
vatandastir. Ayni zamanda on nifusa bakan bir aile reisidir. Kendisi bu
madduriyetini bildirerek affedilmesi hususunda istekte bulunmaktadir. (BOA, DH.
EUM. 4. Sube, 19 / 70) Yine 18 Haziran 1918'de Harbiye Nezaretinden Dahiliye
Nezaretine yazilan bir bagka stirgiin yazisinda Maras'ta bulunan Nadir ve esinin
perisan bir halde olduklari ve aflarini talep ettikleri anlasilmaktadir.(BOA, DH.
EUM. 4. Sube, 23 / 98) Bu iki siirgliniin de misilleme politikasi geregi yapilmis
oldugu izlenimi edinilmistir.

19 Haziran 1918 tarihinde Tarsus'ta ikamet eden Suriye ve Libnan
ahalisinden Selim, Yakup Sabuncu, Corci Facici ve alti nefer arkadaslan stipheli
gorildiklerinden dolayr Bagkumandanlik Vekaletinin 4. Ordu Kumandanligi'nca
Maras'a siirgiin edilmiglerdir. Bu durumun kendilerini perisan ettigi, bir kisminin
ise hasta oldugu bildirilerek, devlet ve milletin sadik kullar olduklarini, bu
stirgliniin makul bir sebebi ve mesruiyetinin olmadigini bildirerek aflarini talep
etmislerdir.(BOA, DH. EUM. 4. Sube, 23 / 98) Yine ayni yil Mersin ahalisinden
olup Maras’a sevk edilen Elyas Lekas ve arkadaslarinin sipheli géridlmesinden
dolayl Maras’a sevk edildikleri Adana Vilayeti'nden bildiriimistir. Ancak onlar da
digerleri gibi masum olduklarini bildirerek memleketlerine iadelerini talep
etmislerdir. (BOA, DH. EUM. 3. Sube, 26 / 46, lef. 1/2, 4) 14 Eylil 1918 tarihli bir



441
Giimisalan, N. /JSS 14(2) (2015) :431-445

diger belgede ise Mersin ahalisinden olan Kasti Kutyaki, Efrem Corbacioglu ve (i¢
arkadasinin slpheli goriildiklerinden dolayr Adana’dan Maras’a sevk edildikleri
anlasiimaktadir. Ancak diger tim sirgin olaylarinda oldudu gibi kisilerin
kendilerini savunmak icin yapmis olduklar aciklamalar, kesinlikle sugsuz olup
“teba-i sadikane-i Osmaniyeder’ olduklari,  hicbir giin sug ve kabahat
islemedikleri seklinde olmustur. (BOA, DH. EUM. 3. Sube, 26 / 48, lef. 1/1, 2/1)

Sipheli gorildiikleri icin Maras’a sevk edilen Cebel-i Libnanli Kogi
Sodyak ile Havakisoglu, Libnan’daki ihtiyaca binaen tasradan erzak, iplik vesair
satin almak igin seyahat eden iki arkadastir. Tarsus’a geldiklerinde sorgu sual
edilmeden tevkif edilmislerdir. Yapilan uygulamadan maddur olduklarini bildiren
iki arkadas sefalet ve ihtiyac icinde olan aileleri ile birlikte yardim gdrmedikleri
takdirde mahvolacaklarini bildirmektedirler. (BOA, DH. EUM. 4. Sube, 21 / 20,
lef. 1,3)

Birinci Diinya Savasi esnasinda (ilke icerisindeki strglinlerle alakali haksiz

madduriyetleri gidermek isteyen devlet zaman zaman bir takim kararlar alarak
bu durumu dizeltmeye calismistir. Iste bu kararlardan birisi 12. Kolordu
Kumandanhdindan 15 Subat 1918 ‘de yayinlanmistir. Kararda, yaslar 60’1 asan
veya 15'in altinda olan kisilerin siirgiin uygulamalarinin disinda olacagi ve eger
stirglin edildiyse bile, memleketlerine donmelerine izin verilecedi bildirilmistir. Bu
karara binaen Iskenderun ahalisinden olan Osmaniyeli Isa Corci Kuzo ile Dimitri
Konofi isimli sahislar Maras'a sevk edilmeleri ile ilgili olarak Dahiliye Nezaretine
sikdyette bulunmuglardir. Ozellikle daha 6nce Adana’ya gdnderilmis olan
Yunanllar ile sehirli Rumlarin Marag’a sevkleri konusunda bir takim kararlarin
cikarildiindan soz ederek, adi gecen sahislarin yaslarinin 64’0 gegmis olmalari
yliziinden, bu uygulamadan muaf olmalari icap ettigini ve haksizida ugradiklarini
bildirmektedirler. (BOA, DH. EUM. 3. Sube, 26 / 26, lef. 1, 2, 3)
Bir diger siirglin belgesinde ise; Beyrut ahalisinden olan ve bir yil 6nce Maras’a
sevk edilen Misel, Corc ve Konstantin isimli kardeslerin, anneleri Edma
Diyamendi'nin evlatlarinin tekrar Beyrut'a iadesi konusunda Dahiliye Nezaretine
istekte bulundugu anlasiimaktadir.(BOA, DH. EUM. 3. Sube, 26 / 42)

Yapilan bu siirgiinlerde maddur olan kimi sahislar icin devlet zaman
zaman genel af da ¢ikarmistir. Ornegin: Adana’dan Maras’a siirgiin edilen ve on
aydan beri Marag'ta bulunan Ceyb Naim, Ipru, Dimitri Kocofi vesaire imzalari ile
cekilen telgraflarda, slirgiin sebebiyle ailelerinin perisan oldugunu bildiren bu
kisiler, yakin donemde yapilacak olan umumi aftan istifade etmek istediklerini
bildirmektedirler.(BOA, DH. EUM. 5. Sube, 67 / 11, lef. 1)

Kuskusuz ki savaslar yerli ahaliyi maddi ve manevi sikintiya soktugu gibi
topraklarimizda cesitli sebeplerle bulunan ecnebi diye nitelendirdigimiz yabanci
uyruklulari da etkilemistir. Kimisi casuslukla suglandigi icin kimisi de sadece
yabanci uyruklu oldugu igin gdzetim altina alinmis ya da devletin secmis oldugu
belli bolgelerde ikamete zorlanmistir. Belgelerden de anlasilacagi gibi ilerleyen
tarihlerde yapilan birtakim basvurulara gére bu kisiler arasindan sugsuz gorilen
bazilari hakkindaki hiikiimler olumlu yonde dedistirilmis ama bazilari hakkindaki
hikimler savas sonuna kadar devam ettirilmistir.



442 Birinci Diinya Savasi Siirecinde Ulke Genelinde Yasanan Sosyo- Ekonomik Sikintilarin

Maras Bélgesi Uzerindeki Etkileri

Sonug

Maras, tarihte Geg Hitit devletine bagkentlik yapmasi ve 6nemli kervan
yollarinin izerinde bulunmasiyla adini duyurmus, ancak ilerleyen yillarda degisen
ticaret yollan sayesinde igerlek kalmis ve uzun yillar boyunca bu sansi bir daha
yakalayamamistir. Kendi igerisinde hatiri sayilir bir lretim potansiyeline sahip
olan sehir zaman igerisinde Urtnlerini kimi zaman orduya iase olarak vermis, kimi
zaman ise ulasim sikintisi ylziinden gerektigi gibi degerlendirememistir.

XX. ylizyll baslan itibariyle ilkemizde baslayan, milletimizi ve devletimizi
kaginlmaz bir sona yaklastiran savaslar devletin halktan aldigi vergi ve yardimlari
da arttirmistir. Ozellikle Maras Bolgesi gibi ordunun iase temini icin belirledigi
bolgeler kimi zaman bir kat daha bu adirhd hissetmislerdir. 2. Ordunun bu
ylllarda Maras ve civarindan satin aldig rinler arasinda ¢cogunlugu {iziim, incir,
pekmez ve piring olusturmustur. Bu UrUnlerin yani sira Maras Bdlgesinden
hayvan da temin etmek isteyen 2. Ordu, her kdyden iki hayvan istemis ancak
belli ettigi sire igerisinde bu istegini karsilayamayinca agnam resminin %20
hesabiyla alinacagi kozunu dahi kullanmis ama yine de bir neticeye
varamamistir. Bu durum aslinda halkin ne kadar sefalet ve fakirlik icerisinde
oldugunun da bir gostergesi sayllmaktadir. Tabii ki bu durumu zaman zaman
kendisi igin karli hale getirmeye calisan bir takim kétl niyetli insanlar da
cikmistir. Ancak devlet elinden geldigince ic huzuru temine calismis, bu amacla
cesitli nizamnameler yayinlamistir.

Savasin getirmis oldugu maddi sikintilarla gittikge icine kapanan ve
fakirlesen sehirde bas gosteren salgin hastaliklar ve kitlik, nifusunun kirlmasina
ve calisan is giliciiniin bir kez daha kiyima ugramasina sebep olmustur. Ulkemize
savas esirleri, firariler ve miilteciler sayesinde kolayca gelen bulasici hastaliklar
ve salginlar igerisinde en fazla Tiflis, Dizanteri, Siyah gicek hastaligi ve frengi
hastaligi ile miicadele edilmistir. Koruyucu Hekimlik adini verdigimiz,
hastaliklardan korunma yol ve ydntemlerine yabanci olan halkimiz kendisine
anlatimaya calisilan temizlik kosullarini  saglayamadigi igin  hastaliklarla
mucadelede zayif kalmistir. Devlet, sihhiye memurlarini en ticra kdylere ulastirma
konusunda gaba gosterse de gerek memurlarin sayilarinin az olusu gerekse o
glnki ulasim ve guvenlik problemleri dolayisiyla yetersiz kalmistir. Maras Bolgesi
de bu anlamda salgin hastallk olarak 6zellikle Kizamik, Tifiis ve Lekeli
Hummadan kayiplar vermistir. Maras merkez ve ilcelerinde olmak lizere verilen
bu kayiplar neticesinde kismen muhacir tahsisatindan, kismen de belediyenin
gelirlerinden verilmek Uzere kadin ve erkeklere hizmet veren 40 yatakh bir
hastanenin kurulmus oldugu ve bu donemde hastalara hizmet ettigi
anlagiimaktadir.

I.Dlinya Savasi siresince “muhasim devlet tebaasi” yani disman devlet
tebaasi sorunuyla karsi karsiya kalan devlet, tlkemize gesitli sebeplerle gelmis
olan ve ecnebi diye nitelendirilen bu yabanci devlet vatandaslarini savasin
baslamasiyla birlikte diisman devlet vatandasi olarak dederlendirmis ve buna
gore istihdam etmistir. Ozellikle bu anlamda ortaya cikan siirgiinlerde genellikle
misilleme politikasina gidilmis ve (lkemize karsi girisilen haksiz saldirn ve
uygulamalara karsilik disman devlet tebaasi vatandaslari siirgiin edilmistir. Bu
siirglinler genellikle siirgiin edilen kisilerin bulunduklari ortamlardan uzaklastirilip
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irtibatlarinin kesilmesiyle neticelenmistir. Maras Bolgesi bu slrecte yakin cevrede
supheli goriilen kisilerin siirglin edildigi bir yer olmustur. Bu sirglnler kimi
zaman kisa sireli kimi zaman savasin sonuna kadar devam edecek sekilde
gerceklesmistir. Maras Bolgesine yapilan sirglinlerde gerekce genellikle diisman
devlet vatandasi olunmasi, stiphe ve casusluk zanni olmasi, askeri amagli olanlar
ve devlet aleyhinde propaganda yapanlarin siirgiin edilmesi seklinde olmustur.
Her seye ragmen devlet cogu zaman kendi topraklarinda yasayan ecnebi
vatandaslara karsi ©zverili davranarak haksiz ve adaletsiz uygulamalardan
kaginmis eder gdzden kacan bir haksizlik varsa bunu da telafi yoluna gitmistir.

I. Diinya Savasi sonrasi gorev ve sorumlulugu bir kat daha artan Maras,
Mondros Ateskesinden sonra baslayan isgaller esnasinda iki kez isgale ugramis,
yakilmis ve yikilmistir. Sehrin dustidd bu talihsiz duruma ragmen halkinin
gostermis oldugu vatanperverlik sayesinde Milli Miicadelenin ilk zaferi kazanilmig
ve sehir halki Istiklal Madalyasi ile édiillendiriimistir. Tarih icerisinde bu kadar
dedisim ve hareketlili§i bir arada yasamis olan Maras, Cumhuriyetin ilanindan
sonraki yillarda da hak ettigi yeri bulamamig, gelismekte &ncelikli olan sehirler
icerisinde yer alamadigi icin devletin imkanlarindan faydalanamamis ve gevre
illerin gerisinde kalmaya mahk{m olmustur.
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Memliik Askeri Teskilatiyla Ilgili
Yapilmis Bazi Arastirmalara Dair

Some Researches Concerned with the Studies on
the Military Organization of the Mamluks

Abdullah Mesut Agir*
Batman Universitesi

Ozet

Ordu teskilati Tirk devletlerinin her zaman ihtimam go6sterdikleri bir husus
olmustur. Cesitli cografyalarda hikim sirmiis ve muhtelif devletler kurmus olan
Turklerin, her zaman savasmaya hazir, diizenli ve disiplinli askerleri mevcuttu. Bu isi daha
sistemli yliritmek adina, bazi devletlerde askeri okullarin bulundugu ve sultanlarin bu
kurumlara biiyk ilgi gosterdikleri bilinmektedir. Diger devletler gibi, Ortadogu’da etkin bir
agirhgr bulunan Meml(k Tiirk Devleti de ordu teskilatina biiylik 6Gnem vermistir. Devletin
temel kurumlarindan birisi olan tibak askeri okullarindan nice kabiliyetli askerler ile
devletin istikbaline yon verecek olan sultanlar, emirler ve bilrokratlar yetismistir.
MemlCklarin devlet sistemi ve askeri teskilat yapisi, orijinal niteliginden dolay1 dogulu batili
birgok arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve bu alanda cesitli kitap ve makale calismalar
yapilmigtir. Biz bu calismada alana katki saglayan dikkate deder bazi arastirmaci ve
bunlarin eserlerini tanitmaya calisacagiz.

Anahtar kelimeler: Meml(klar, Tibak, Askeri Teskilat.

Abstract
Military organization has always been a notable issue for the Turkish states in which they
care. Turks, who reigned at different territories and found various states, had always
regular and disciplined armies that were ready to battle. To conduct this deed more
systematically, it is known that some of the Turkish states had military schools and
sultans would show them great interest. As the other Turkish states did, Maml(iks, which
had a remarkable importance at the Middle East, also made a point of the military
organization. Many talented troops and future-oriented sultans, amirs and bureaucrats
grew from the military schools (tibak) that was one of the main institution of the state.
Due to its original characteristic, Mamluk military organization and structure of the state
system has always engaged in attention of the researchers and and various books and
articles has been written at this study area. In this paper, we will try to introduce some of
the considerable researchers and their studies which contributes to the area.
Key Words: Maml(ks, Tibak, Military Organization.

* Yrd. Dog. Dr., Batman Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Béliimi, e-mail:
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Giris

Siyasi ve idari yapisiyla mistesna bir yere haiz olmasinin yaninda,
hiikiim siirdtigi 1250-1517 yillar arasinda Ustlendidi roller bakimindan da kayda
deger bir 6neme sahip bulunan Meml{k Tirk Devletinin askeri teskilat yapisi bu
sahada calisan pek c¢ok ilim adaminin dikkatini ¢gekmis, konu ile ilgili olarak bir
gok kitap, makale ve arastirma yazilari negredilmistir. Ordu teskilati, hemen her
dénemde oldugu gibi, Ortacag diinyasinda da, siyaset arenasinda boy gosteren
devletlerin en fazla ihtimam gosterdikleri unsurlardandi. Genel itibariyle
bakildiginda, birbirine cagdas olan devletlerin birbirleriyle gelistirmis olduklari
siyasi-ekonomik mdinasebetler, taraflar arasindaki etkilesim siirecini de
beraberinde getirmekteydi. Bu da devletlerarasinda gerek kurumlardaki bazi
makamlarin gerekse de askeri teskilata dair usul ve tekniklerin iktibasiyla
sonuglaniyordu. Idari ve askeri kadrolardaki benzerliklere ragmen, devletlerin
gelisim siireglerine gére, makamlarin tasidiklari mahiyet, o devlet dahilinde veya
devletten devlete farkliliklar arz edebiliyordu. Ornegin, Meml(ik Tiirk Devletinde
emiri meclis ve emiri sildh makamlarinin donemlere bagli olarak birbirlerine
Ustiin olduklari olmustur. Osmanli devletinde ¢ok énemli bir konumu olan vezir,
Meml(iklarda ise sade bir katip olarak karsimiza cikmakta, ikincisinde kaim olan
saltanat naibi ise devletin sultandan sonra gelen en 6nemli birokrati olarak
yerini almaktaydi. Osmanlilardan elli sene 6nce kurulan Meml{klar, devletlerini
tesis ederken askeri ve idari kadrolarin tesekkiliinde Mogollar ve Selguklulardan
onemli iktibaslarda bulunmuslardir (Uzungarsili, 1941: 294).

Ordu saflarinda ilk kez memllklarin Abbasiler tarafindan
istihdam edildiklerini biliyoruz. Bunlarin arasindan sivrilen ve yetenekleriyle 6n
plana cikan bazi Tirk komutanlar, devletin zayif oldugu donemlerde, vali olarak
tayin edildikleri boélgelerde, bagimsizliklarini ilan ederek cesitli devletler
kurarlarken, askeri teskilat noktasinda model olarak aldiklari Abbasileri taklit
ederek memldk sistemini kendi devlet sistemlerine de basariyla tatbik ettiler.
Ozellikle Tolunogullari ve Ihsidiler buna misal olarak gdsterilebilir (Kiziltoprak,
2002: 613; Ozkuyumcu, 2002: 10-15; Ozkuyumcu, 2002: 60). Bunlarin disinda
biz sonraki dénemlerde Islam diinyasinin mukadderatinda cok dnemli yeri olan
olan Gazneliler ve bilhassa Selcuklular dénemlerinde de ordu saflarinda
meml{klarin tasarruf edildiklerine tesadif ediyoruz (Ayalon, 1996: 305-333).
Ayni sekilde Eyy(biler devrinde de askeri tegkilatta meml(klar biylik ehemmiyet
tasimaktaydi. Zaten Eyy(bilerin sonu da devlet dahilinde kaim olan Bahri
Meml{klarin elinden olacakti (Northrup, 1998: 249). Ordu saflarinda
meml{klardan istifade edilmesi ve meml{k sisteminin devletlerdeki tatbikinin en
mitekamil ve mikemmel seklinin ise Meml(k Devletinde viicut buldugunu
rahatlikla sdyleyebiliriz. Bitlinlyle bakildidinda en alt kademesinden en (st
kademesine kadar Meml(k sisteminin devlet icin avantajlari oldugu gibi
dezavantajlan da géruliyordu. Biz burada mevcut dezavantajlardan gdze garpan
ikisine vurgu yapmak istiyoruz. Bunlardan birisi devlet dahilinde silire gelen
hiziplesmeye dayali gekismelerdi. Bu da dodgal olarak i¢ catismalara zemin
hazirliyor ve devletin hassas siireglerinde basina bela olabiliyordu. 15. ylzyilin
sonuna dogru Misir'a gitmis olan Avrupali seyyah Arnold Von Harff'in séyledigi su
sozler ilgi gekicidir: “Savag lkeyle ilgili degildi, tlkenin sorunu da savas dedgildi.
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Ortada bir tek kapisma vardi: O da Memldklarin ve hiziplesmeden dodan
gruplarin birbirleriyle olan miicadelesiydi.” Seyyahin bu s6zii, o donem Meml{k
Devletinde Ausdas’ gruplari arasindaki miicadelelerin ne kadar yogun oldugunun
ve 6nem tasidiginin gorilmesi acisindan mihimdir (Irwin, 2003: 254). Meml{ik
sistemindeki istikrar, kdle temininde diizenli devir daimin teminine de badl idi.
Dest-i Kipcak, Kafkasya ve Gircistan kdlelerin temin edildigi baslica bolgelerdi.
Bahriler zamaninda askeri okullara alinan kéleler yasca kiiciik oldugu icin bunlar
kolaylikla disipline edilebiliyor ve istenilen kivamda yetistiriliyorlardi. Ancak
Cerkezler zamaninda bu okullara yasca daha biiyik koéleler alinmis, dodal olarak
bunlarin disipline edilmesinde devlet gesitli zafiyetler yasamistir. Bu durum da
sistemin go6rindr ikinci handikabi olarak karsimiza cikmaktadir. Sistemde
yasanan bu zafiyet Meml(ik Devletinin yikilmasinda da biyiik bir etkiye sahip
olacaktir (Ayalon, 1988: 226).

Meml(iklar mense itibariyle asker kokenli olduklarindan dolayi
ordu teskilatinin devlet dahilinde miihim bir roli bulunmaktaydi. Tibdk (ya da
Tabak) denilen askeri okullar gerek idari kadrolara birokrat yetistirmek gerekse
de ordu teskilatinin asker ihtiyacini temin etmek gibi bir misyon yiklenmisti?.
Farkliliklar arz etmesine karsin Selcuklulardaki Gulam ve Osmanlilardaki Pencik
sistemi ile Tibak'in benzer yonleri bulunmaktaydi. Diger Tirk devletlerinde
oldugu gibi Meml{iklarda da idari ve askeri kadrolarin maaslar ikta gelirlerinden
temin ediliyordu (Finer, 1999: 733). Bunlar g6z o6niine getirildiginde biz devletin
siyasi, idari ve ekonomik yapisint Meml(klarin askeri teskilatindan bagimsiz
distinemeyiz. Bu acgidan da Meml(klarin askeri teskilatinin bilinmesi diger
meml{k miesseselerinin daha iyi anlasilmasi acisindan zaruridir. Diger Tirk-
Islam devletleriyle kiyaslandiginda, devlet sistemi ve buna bagl olarak sekillenen
askeri teskilatin pek cok farkliliklar arz ettigi de asikardir. Evlad en-nas disinda,
Umerasi alt kademeden (st kademeye kadar agirlidi asker kdkenli, yani memldk
cikish olmasinin yaninda, istisnalar haricinde ekseriye sultanlarin da bu Gmera
arasindan olmasi Meml(k Tirk devletini hususi kilan ozelliklerin basinda gelir.
Belirtilmesi gereken bir diger énemli husus ise Meml(k ordu teskilati ve buna
temel tegkil eden Memlik sisteminin karmasik bir yapiya sahip olmasidir.® Bu da
gecmis ddnemlerde, ordu teskilatina dair bazi terimlerin kimi oryantalistlerce
farkli sekilde algilanmasina ve vyanilgiya dismelerine sebebiyet vermistir.
Ornegin, David Ayalon tarafindan ©nceki sultanlarin memllklari seklinde
tanimlanan Karénis, Von Hammer tarafindan kursan (korsanlar) seklinde telaffuz
edilmis, bu tanimiyla Ayalon'un ciddi elegtirilerine maruz kalmistir. Ayni
arastirmaci, Poliak'in da mevcut taniminda hatali oldugunu, onun hatasinin
Popper'in Poliak’l elestiri yazisinda ortaya konuldugunu naklederken Popper ise
Kardnis'i uzunca bir siire sultanlarin hizmetinde kalmis olup emirlik riitbesi almak
icin sirada olan meml{klar seklinde tanimlamistir. Bu yargisiyla Ayalon’un tanimi
oOrtiismektedir (Ayalon, 1954: 73).

! Memliikun azatlik arkadasi ( David Ayalon, 1989, s. 241).

2 Tibak'lar ve buradaki yasam hakkinda detayli bilgi icin bkz. ( Ayalon,1989, s. 221-228)

3 Steven Epstein’in deyisiyle 1300 yilinda Meml{ik Tiirk Devleti, diger Tiirk-islam Devletleri arasinda
en glclii ve sofistike olaniydi, bkz. (Steven Epstein, 2006, s. 118.).
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Memliik Askeri Teskilati Uzerine Yapilmis Olan Arastirmalar

Meml{k tarihinin ortaya cikarilmasinda istisnai bir yere sahip olan D.
Ayalon‘un devletin sistemi ve bilhassa askeri teskilat Uzerindeki calismalari
dikkate degerdir. Omriiniin yaklasik elli yilik bir dénemini Islam diinyasinin
merkezindeki genis bir cografyada iktidar siren Meml{klar (kole askerler)
Uzerinde arastirmalara adayan Ayalon, bu alandaki bircok kitap ve makale
calismasini ilim aleminin hizmetine sunarken, onun bu arastirmalar yeni bir
inceleme alaninin dogmasini sagladi. Bu suretle o, Meml{k Devletinin bigimsel
oOzellikleri ve askeri yapistyla ilgili genig bir bilgi birikimini arkasinda birakmistir.
Meml(k Devlet sistemini konu edinen calismasi “L'esclavage du Mamelouk”
(Memliklarda Kolelik), 1951 yilinda Israel Oriental Societyde yayinlanmistir.
Koélelik sistemi ile ilgili olan bu calisma Samira Kortantamer tarafindan 1988
yilinda T7arih Incelemeleri Dergisinin dérdincii sayisinda Tirkge cevirisiyle
nesredilmistir. Makalede kole tacirlerinden bahsedilirken, Meml(ik kaynaklarinda
iz birakmis bazi 6nemli tacirlerin isimlerine de yer verilir. Calismada ayni
zamanda Meml(k askeri okullari olan 7i/bdka, bu okullarda verilen egitime,
Meml(klarin fiyatlarina, tibak icinde kariyerine baslayan bir meml{kun oradaki
yasamina, askeri okul dahilinde istihdam edilen personele, egitimini tamamlayan
meml{klarin mezun olduktan sonra azat edilmelerine ve diploma almalarina,
sultan meml{klarina, meml{klarin kariyerlerine, meml{klar ile onu satin alan ve
azat eden efendi (dstdd) arasindaki iliskilere, meml(klarin Ausdisiaryla ile
gelistirmis olduklari iliskilere ve memllklarin kolelik devresinden sonraki
yasamlarina iliskin cok 6nemli bilgiler verilir (Ayalon, 1988: 211-247). Meml(k
olgusuyla ilgili miellifin kayda deder bir diger 6nemli arastirmasi Der Is/an’da
yayinlanan “Aspects of the Mamllk Phenomenon” adli calismasidir. Islam
diinyasinda Meml(k sisteminin éneminin vurgulandigi calismada tasarruf edilen
meml{klarin temin edildigi Glkelerin sinirlari doért ana baslik altinda tasnif edilir.
Burada ayrica Selguklulara, Eyy(bilere ve Tirkmenlere iliskin detaylar da yer alir
(Ayalon, 1976: 196-225). Ayalon’un Der Islanida cikan bir dider calismasi
Meml{k devletindeki yardimci kuvvetlerle ilgilidir (Ayalon, 1988: 13-37). Journa/
of the Royal Asiatic Societyde yayinlanan “The Mamliks of the Seljuks: Islam's
Military Might at the Crossroads” adll calismada ise Selguklularin ordu
teskilatinda istihdam edilen meml(klar hakkinda bilgi verilir (Ayalon, 1996: 305-
333; Amitai, 1999: 1-12).

Ayalon’un askeri teskilat ile ilgili en kapsamli calismalardan birisi olan
“Studies on the Structure of the Mamluk Army I-II-III" ise 1953-1954 yillarinda
Bulletin of the School of Oriental and African Studies’ de ayri ayn g kisim
seklinde, ekleriyle beraber, nesredilmistir. Meml(k askeri teskilatina dair gok
kapsamli bir arastirma 6zelligi tasiyan bu calismada Ayalon, ordu teskilatina bagh
bulunan birokratlardan, Misirda mevzilenen memlik ordusunun yapisal
oOzelliklerinden ve buna bagl olan birimlerden, halka askerlerinden, devlet
kademesinde vazifeli olan kalem erbaplarindan bahsederken, dénemlere gére
sekillenen ordu mevcutlan hakkinda da bilgiler vermeyi ihmal etmemistir
(Ayalon, 1953: 203-228; Ayalon, 1953: 448-476; Ayalon, 1954: 57-90). Cok
sayida Memllk kaynadindan istifade edilerek hazirlanmis olan bu kiymetli
calisma tarafimizca Tilrkgeye cevrilmis ve kitap formatinda diizenlenmis olup,
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suan da Tirk Tarih Kurumunda yayin asamasindadir. Ayalon'un Memlik
Ordusundaki elit zimreyi konu edinen ve Proceedings of the Israel Academy of
Sciences and Humanities'de nesredilmis “The Muslim City and the Mamluk
Military Aristocracy” (Ayalon, 1968: 311-329), Jerusalem Studies in Arabic and
Islamda yayinlanmis olan ve Ibn Haldun’'un Meml(k sistemi ile ilgili gériisleriyle
temellendirip devletin askeri tegkilatini degerlendirdigi “Mamlukiyyat A First
Attempt to Evaluate the Mamluk Military System Ibn Khaldun's View of the
Mamluk Phenomenon” (Ayalon, 1980: 321-349), Proceedings of the Israel
Academy of Sciences and Humanitiesde vyayinlanan ve Meml{klarin deniz
kuvvetlerini mercek altina alip bu siliregte Hristiyan Avrupa ve Mislimanlar
arasinda siire gelen savaslara yer verdigi “The Mamluks and Naval Power: A
Phase of the Struggle between Islam and Christian Europe” (Ayalon, 1967: 1-
12), The Islamic World from Classical to Modern Times: Essays in Honor of
Bernard Lewis armagdan kitabinda cikan ve Osmanlilarin Misir'a hakimiyetlerinin
ilk yillari esnasinda Meml{k ordusunun durumu ve askeri teskilat dahilindeki elit
ziimreyi ele aldigi “Mamluk Military Aristocracy during the First Years of the
Ottoman Occupation of Egypt” (Ayalon, 1989: 413-432), Journal of the Royal
Asiatic Societyde yayinlanan ve Bahriler ve Cerkezler zamaninda dénem dénem
Misir'da yasanan veba salginlarinin Meml(k ordusu Uzerindeki etkileri hakkinda
bilgi veren “The Plague and Its Effects upon the Mamluk Army” (Ayalon, 1946:
67-73); War, Technology and Society in the Middle Eastde c¢ikan ve Memli{k
sisteminin Isldm diinyasindaki yeri hakkinda énemli bilgiler iceren “Preliminary
Remarks on the Mamluk Military Institution in Islam” (Ayalon, 1975: 44-58) adli
calismalarini da burada belirtmeliyiz. Journal of the Economic and Social History
of the Orfent'de yayinlanan “The System of Payment in Maml(k Military Society”
adli calisma ise hususiyetle Meml(klara 6denen maaslarla ilgili olup burada
Meml(k ordu birimleri, dénem itibariyle dirhem ve dinar arasindaki deder farki,
Bahriler déneminde Meml(klara yapilan 6demeler, Cerkezler donemindeki
camekiye, nafaka, emirlere verilen nafaka, emirlerin memllklarina 6denen
maaglar, ayni olarak verilen kisve, et, kurbanlik koyunlar, hayvan yemi, at ve
deve vb. ekonomik konular islenir. Ayalon bu calismasinda Vezir, Ustaddar ve
Nazir el-Hass gibi birokratlara 6denen maaslarla ilgili olarak da bilgiler nakleder
(Ayalon, 1957: 37). Meml{klarda binicilik, talim ve oynanan oyunlari konu
edinen “Notes on the Furusiyya Exercises and Games in the Mamluk Sultanate”
adll calismasi da askeri okullarda uygulanan talim metotlari ve memlGklarin
ragbet ettikleri oyunlar hakkinda bilgi icerir (Ayalon, 1961: 31-62). Ayalon‘un
Meml(k ordusunda kullanilan ategli silahlarn tanittigi kitabi Gunpowder and
Firearms in the Mamluk Kingdom: A Challenge to a Mediaeval Society ilk olarak
1956 yilinda yayinlanmig ve 1978 yilinda ikinci baskisi yapilmistir. Kusatma
aletlerinden top ve mancinigin kullanimi, ategli silah tasiyan piyadeler, Sultan el-
Gavri donemindeki top dokim islemleri, siyahi kolelerden ordu birimlerinde
piyade olarak istifade edilmesi, Tumanbay’in askeri tegkilat Gizerindeki cabalari,
ategli silahlara karsi olusan sosyo-psikolojik tepkiler eserdeki konu basliklarindan
bazilaridir (Ayalon, 1956: 3-9). Ayalon’un bu galismasi Robert Irwin tarafindan
The Mamluks in Egyptian and Syrian Politics and Societyde “Gunpowder and
Firearms in the Maml(k Sultanate” basli§i altinda yeniden degerlendirilmistir
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(Irwin, 2004: 117-139). Bu yayinlarin disinda Ayalon, Encyclopedia of Islanidaki
“Mamluk”, “Halka"”, “Hassakiyye"” maddelerinin de yazaridir (Amitai, 1999: 1-12).

Ayalon tarafindan yukarida bahsi gecen Studies on the Structure of the
Mamluk Army adl calismada sik sik elestirmesine ragmen, askeri teskilatla ilgili
olarak yer yer kendisine atifta bulundugu bir diger 6nemli arastirmaci, Feudalism
in Egypt, Syria, Palestine and the Lebanon 1250-1900 adl eserin yazari olan
Abraham N. Poliak’tir. 1977 yilinda nesredilen Poliak’in bu eseri, Meml(k askeri
teskilatiyla ilgili muhtevaya sahipken, eserde yapilan bazi tanimlamalar Ayalon
tarafindan hatali bulunmustur. Ayni zamanda Poliak, La Féodalité Islamigue adli
eserinde Jkta sistemi hakkinda verdigi malumati yalnizca Meml{k kaynaklarina
dayandirmasi sebebiyle John J. Donohue gibi bazi modern oryantalistlerce de
elestirilmistir (Donohue, 2003: 229). Poliak’in “Some Notes on the Feudal
System of the Mamluks” adli calismasi da Meml(ik devlet sisteminin goze carpan
nitelikleri hakkinda detayl bilgi icermekte olup Haghlar tarafindan Suriye'ye
getirilen bati feodalizminin Meml{k sistemiyle etkilesim siirecinin ele alindigi
bolum ilgi cekicidir (Poliak, 1937: 97-107).

R. Stephen Humphreys'in Studia Islamicdda yayinlanan Memlik
ordusunun ortaya cikis surecini dederlendirdigi “The Emergence of the Mamluk
Army” adll galismasi da gerek Meml(k devlet sistemine gerekse de askeri
teskilata dair verdigi bilgiler acisindan ehemmiyet arz eder. Calisma; Memldk
ordusuyla Eyy(bi ordularini kiyas meselesi ile baslar, dort ana alanda Meml(k
ordusunun selefleri Eyy(bilerden ayrildigi hususu Humphreys tarafindan
maddeler halinde agiklanir. Meml{klarin kurulus siirecinden itibaren de Meml{k
ordusunun gelisim ve dedisim siirecleri calismada detayli olarak ele alinir
(Humphreys, 1977: 67-99).

Meml(k askeri teskilatiyla ilgili diger bir 6nemli arastirma Altan Cetin’in
Memlik Devietinde Askeri Teskilat adli calismasidir. Eser doktora tez calismasi
olarak 2002 yilinda tamamlanmis, 2007 yilinda kitap olarak basilmistir.” Meml{k
sisteminin tarihi gelisimi”, “Meml(k sistemi”, “Meml{k kara kuvvetleri”, “Meml{k
ordusunun yonetimi”, “Memllk devletinde askerlerin maas ve 6demeleri”,
“Meml(k ordusunda kullanilan silahlar, kiyafetler, bayraklar ve armalar” ve
“Meml{k ordusunda kullanilan hayvanlar” gibi konularin islendigi kitap bu alanda
calisacak olan akademisyenlerin miracaat edebilecekleri énemli bir kaynak
durumundadir (Cetin, 2007: 9,11). Cetin'in Sosyal Arastirmalar Dergisindeki
“Meml(klarin Askeri Egitimi” adli makale calismasi da kayda dederdir. Makale,
Misir'a kole olarak getirilen meml{klarin kariyerlerinin ilk baslangig yeri olan tibdk
askeri okullari ve onlarin buradaki egitim devreleri hakkinda da malumat
nakleder (Cetin, 2003: 219-240). 2011 vyilinda Gazi Tirkiyat dergisinde
yayinlanan “Meml(ik Devletinde Okguluk” adli galisma ise tarih boyunca Ttrklerin
ayriimaz bir parcasi olan ok ve yay silahinin Meml{ik askeri teskilatindaki yeri ve
6neminin gorilmesi agisindan ehemmiyet arz eder (Cetin, 2011: 67-86).

Ulrich Haarmann'in, Land Tenure and Social Transformation in the
Middle Eastde yayinlanan “The Son’s of Mamluks as Fief Holders in Late
Medieval Age” adl galismasi da Meml(ik devlet sisteminin 6nemli unsurlarindan
olan ikinci nesil memllklar (evlad en-nas) ve bunlarin iktalan hakkinda detayl
bilgi sunarken, ilaveten Meml(ik ordusunun temel taslari olan sultan meml(klari,
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halka askerleri (ecnad el-halka) ve askeri teskilatin diger birimlerine dair bazi
onemli verilere yine burada tesadif etmek mimkiindiir (Haarmann, 1984: 141-
168).

Halka askerleri hakkinda yapilmis diger kayda deder arastirma, Amalia
Levanoni tarafindan Mamlik Studies Reviewda yayinlanmis olan “The Halgah in
the Mamluk Army: Why was it not Dissolved When it reached its Nadir” adh
calismadir (Levanoni, 2011: 37-65). Halka askerlerinin devlet dahilindeki yeri ve
o6nemi, Bahri ve Cerkezler donemindeki halka gruplari, bunlarin sahip olduklar
iktalar ve devletin baslangicindan sonuna degin ordu saflarinda ¢ok etkin bir
konuma sahip bulunan bu askerlerin durumlan detayh bir sekilde calismada ele
alinir. Levanoni'nin International Journal of Middle East Studies'de yer alan “The
Maml(ik Conception of the Sultanate” adli makalesi de Meml{k ordusuna iligkin
cesitli detaylara yer vermesi sebebiyle dnemlidir (Levanoni, 1994: 373-392).
Levanoni'nin dikkate deder bir diger 6nemli calismasi Michael Winter'a armadan
kitabinda ¢ikan “Aw/ad al-nas in the Mamluk Army during the Bahri Period” adl
bolum vyazisidir. Bu arastirmada yazar, Meml(k ordusundaki ikinci nesil
meml{klar ve onlarin askeri teskilat dahilindeki durumlarini dederlendirmistir
(Levanoni, 2006: 96-105).

Bu alanda hazirlanmis kayda deder calismalardan birisi de Nicole
David'in 2011 yilinda nesredilmis Late Mamlik Military Equipment adh kitabidir
(David, 2011). Eser icin yazilmis bir taniim metninde bunun kesinlikle tarihi
silahlarin tanitildigi bir kitap olmadigi, referans olan kaynaklari ve arkeolojik
verileriyle bu kitabin Avrupa’dan Orta Asya ve 6tesine uzanan glizel bir arkeolojik
calisma oldudu hususu Uzerine vurgu yapilmistir. Sekiz boélimden olusan kitap
tarihsel bir girisle baslar. Eser, savasanlar ve bunlarin kullandiklari silahlar
tizerinde bilgiler verir ve bilhassa 1260'tan sonra Mogollarin Meml{klar zerinde
askeri baglamda birakmis oldugu etkiler (zerinde durulur. Baska bir deyisle,
Meml(k ordusunun sekillenmesinde Asya etkisi, tarihsel arka plan da isin icine
katilarak, David tarafindan tahlil edilir.

James Waterson tarafindan 2007 yilinda nesredilen T7he Knights of
Islam: The War of the Mamluks adl (g yiliz dort sayfadan olusan eser ayni
sekilde gerek Meml(k askeri teskilati hakkinda 6nemli bilgiler ihtiva etmesi
gerekse de Meml{klarin girismis olduklari siyasal miicadelelere iliskin detaylar
arz etmesi acisindan 6nemlidir. Bilhassa Haglilar ve Mogollarla yapilan savaslar
kitapta Onemli bir yer tutar. Meml(klarin editimi hakkinda da bilgi veren
Waterson, Furusiye (askeri egitim, binicilik ve silah dersleri) meselesine de
deginir (Aterson, 2007).

Christopher Leslie Brown ve Philip D. Morgan’un editorligini yaptigi
Arming Slaves: From Classical Times to Modern Age’ yayinlanan “The Mamlik
Institution, or One Thousand Years of Military Slavery in the Islamic World” adl
béliim yazisinda Reuven Amitai Islam diinyasinda askeri kéleligin mensei,
gelisimi ve ortadan kalkigini, Meml(k devletini de isin igine katmak suretiyle,
degerlendirir (Amitai, 2006: 40-79).

4 http://remmm.revues.org/7972.
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Meml(klarin askeri egitimi ile ilgili bir diger 6nemli calisma Hassanein
Rabie'nin “The Training of the Mamluk Faris” adli makalesidir. 1975 yilinda War,
Technonolgy and Society in the Middle Ages dergisinde yayinlanan makale,
sultan memldklarinin egitildigi tibaklardaki hayati ve bilhassa da stivarilerin
egitim siirecini, okguluk egitimini ve atis talimlerini vb. konu edinir (Rabie, 1975:
153-163).

Jo Van Steenbergen’in Sultan Kalavun déneminden Cerkezlerin baslangig
yill olan 1382 yilina kadar sinirlandirdigi Meml(k sistemini konu edinen ve
2013'de Jesho (Journal of Economic and Social History of the Orient)'de
yayinlanan “The Mamluk Sultanate as a Military Patronage State: Hoursehold
Politics and the Case of Qalawinid Bayt (1279-1382)" adli ¢calismasi da Meml{ik
ordusuna iliskin kismi detaylarin yer aldii bir arastirma olmasi yoniyle kayda
dederdir (Steenbergen, 2013: 189-217).

Bir sultan donemini konu edinen bazi biyografi calismalarinda da Meml{k
ordusunun yapisi ve durumu hakkinda bilgi veren boélimlere tesadif etmek
mumkundur. Bunlardan birisi olan Linda Northrup’un Sultan Kalavun'un hayatinin
ele alindi§i From Slave to Sultan: The Career of al-Mansir Qaldwdn and the
Consolidation of the Mamlik Rule in Egypt and Syria (678-689 A.H/1279-1290
A.D.) adl biyografi galismasinin sekizinci bolimi Meml{k sistemi ve devletin
ordu yapisina ayrilmis olup, Meml(ik ordusu, Meml{k sistemi, sultan, husdasiye,
sultan memldklar, emirlerin birlikleri, halka askerleri ve diger askeri birimler
seklindeki alt basliklar halinde devletin askeri tegkilati incelemeye tabi tutulur
(Northrup, 1998: 10). Amalia Levanoni’nin en-Nasir Muhammed'in {glncl
saltanat devresini konu edindigi biyografi eseri olan A Turning Point in Mam/ik
History: The Third Reign of al-Ndsir Muhammad ibn Qaldwinda Meml(k sistemi
ve memlUklarin editimi, yiukselmesi, ikinci nesil meml{klar, meml{ik olmayanlarin
askere alinmasi ve iktalar ile ilgili bilgilerin verildigi iki bolim mevcuttur. Eserde
halka askerleri hakkinda da bilgiler verilir (Levanoni, 1995: 5-73). Sehabeddin
Tekindad'in Sultan Berklk'un hayatini ele aldi§i Berkik Devrinde Memlik
Sultaniigi adll eserinde adi gecen sultan ddneminin siyasi, sosyal, iktisadi ve
askeri olaylari detayli bir sekilde incelenir. Eserin Idari Teskilat baslikli
bélumiinde ordu teskilati ve buna bagh olarak sultan meml{klari, iktali askerler,
emirlerin meml{klar, yardima kuvvetler, Arap askerleri, Tirkmen askerleri, harp
sanati, esliha ve askeri elbiseler gibi konular islenmistir (Tekindag, 1961: 151-
162).

Meml{k feodalizmi ve devletin siyasi, ekonomik ve askeri orglitlenmesi
ile ilgili olarak bahsedilmesi gereken bir diger 6nemli calisma E. Ashtor
tarafindan 1976 yilinda Londra’da yaymnlanmis olan A Social and Economic
History of the Near East in the Middle Ages adl eserdir. 8 bdlimden mitesekkil
olan eserin son bo6limi, Memllklar bahsine ayrilmis olup, bu kisim elli (g
sayfadan olusmaktadir. iktisadi agirlikli olmasina kargin bélimiin ilk sayfalari
Meml{ik sistemiyle ilgili kismi malumat nakletmektedir (Ashtor, 1976: 280-333).

Shai Har El'in Ortadogu’da hakimiyet adina 1485-1491 Meml{k-Osmanli
gekismelerini ve siyasal miicadelelerini konu edindigi Struggle for Domination in
the Middle East: The Otoman-Mamlik War 1485-1491 adlh eseri de Memllk
askeri teskilati ile ilgili bazi detaylar icermesi sebebiyle 6nemlidir. Glineydogu
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Anadolu’da Meml(k politikasinin ele alindidi birinci bélimde Meml{klarin sinir
boylarindaki ordu teskilati ve Meml{k ordusunun gerilemeye basladigi siireg
degerlendirilir. Sonraki boélimlerde ise Ortadodu hakimiyeti icin Meml{klarin
Osmanl Devleti ile giristigi savaslar konu edilir (Har El, 1995: 7,9).

Wan Kamal Mujani’'nin Cerkez Meml(klari doneminde Meml{k ordusunun
giderlerini inceledigi “The Expenses of Mamluk Army during the Burji Period” adl
makalesi de kayda dederdir. Bu calismada Mujani, devletin ordu teskilati igin
ylksek miktarlara varan harcamalarinin Meml{k ekonomisine olan etkisinden
bahseder. Ozellikle ortadan kalkisindan yarm asir 6ncesinden itibaren
Meml(klarda askeri giderler oldukca artmis, (Qlkelerini savunmak ve ordu
gelirlerini finanse etmek adina da sultanlar sert mali tedbirlere bagvurmuslardir.
Dogal olarak bu durumdan devlet ekonomisi de olumsuz ydnde etkilenmistir.
Yazarin bu calismasi, Advances in Natural and Applied Sciences'da yayinlanmistir
(Mujani, 2012: 303-309).

Sonug

Uzunca bir slire Misir ve Suriye’nin mukadderatinda 6nemli bir rol
oynayan ve Ortadogu'da etkin bir adirliga sahip olan Meml(iklar, kendi dénem
kosullarinda gelismis bir ordu ve devlet teskilatina sahipti. Devletteki kidem
sistemi ve askeri tegkilatin karmasik yapisi, bu alanda galisan arastirmacilarin her
zaman ilgisini cekmis, sonuc olarak da Meml{k askeri teskilati ve devlet sistemi
ile ilgili olarak bircok mistakil eser ve makale calismalari yapilmistir. Ayni
zamanda bazi biyografi ve Meml(iklari konu edinen eserlerde de askeri tegkilata
iliskin detaylarin arastirmacilarca islendigi gorilir. Buraya kadar biz, bu alanda
yapiimis olan dikkate deder ve 6nde gelen bazi calismalari tanitmaya calistik.
Devletin askeri teskilati ile ilgili olarak daha bircok calismaya ulasmak
mumkindur.
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Ozet

Bu calismanin amaci probleme dayali &drenme ydnteminin uygulandigi
matematik derslerinde 6grencilerin 6grenme igin caba gosterme, arastirma yapma ve
grup calismasi becerilerindeki gelisimi incelemektir. Calismaya 27 endistri meslek lisesi
dokuzuncu sinif &grencisi katilmistir. Ogrenci gelisimi hakkinda bilgi toplamak icin ‘dogal
sayllar ve tamsayilar’ konusu kazanimlarini iceren problem senaryolari sonunda
ogrencilerden 6z degerlendirme formu aracilidiyla dort defa 6z degerlendirme alinmistir.
Veriler ylizde hesaplamasi yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular probleme dayali 6grenme
yonteminin uygulandidi matematik derslerinde 6grencilerin 6grenme icin gaba gosterme,
arastirma yapma ve grup calismasi becerisine yonelik 6z dederlendirmelerinde olumlu
degisimler oldugunu géstermistir. Bulgular ilgili literatiir 1siginda tartisilmis ve bazi dneriler
sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Matematik egitimi, Probleme dayali 6§renme, Ogrenci
gelisimi, Oz degerlendirme

Abstract

The purpose of the present study was to investigate student growth with respect
to making effort for learning, doing research, and group working in problem based
learning treatment classes. 27 ninth grade industrial vocational high school students
participated in the study. To obtain data in student growth, at the end of the problem
scenarios regarding ‘natural numbers and integers’, a self-assessment form was
implemented to students four times. Data were analyzed through percentage method.
The results revealed, in the problem based learning treatment classes, positive changes
were observed in the self-assessments with respect to the students’ abilities in making an
effort to learn, doing research, and group working. These findings were discussed in the
light of the related literature and some suggestions were provided.

Key Words: Mathematics education, Problem based learning, Student growth,
Self-assessment
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Giris

Matematik &gretiminde 6grencilerden anlamini ve nereden geldigini
bilmedikleri kavram ve kurallari ezberlemelerini istemek yerine, matematiksel
kavram ve kurallar kendilerinin kesfetmeye calismalarini saglamak matematiksel
diisinme becerisinin gelismesi ve 6grenmenin gergeklesmesi agisindan daha
onemlidir (Olkun ve Ucar 2004). Matematik editiminde matematikteki
prensiplerin 6grenciler tarafindan sezilmesi; problemlerin, 6grencilerin kendi
gorils ve sezisleri yoluyla ¢ozlilmesi; problemlerin ¢éziimiinde ¢dziimden gok bu
¢oziimdeki distinme stirecin gelistiriimesi (Baykul, 2014) 6n planda olmaldir. Bu
baglamda, matematiksel diisiinme becerilerini gelistirecek ve 6grenmeyi
sadlayacak 6grenci merkezli 6§renme yaklagimlari benimsenmelidir. Ogrenci
merkezli 6§renme; egditimin, editim slirecinin her asamasina 6grenci katilimini
saglayacak bicimde yapilandiriimasidir. Ogrenciler, dgrenci merkezli 6grenme
ortamlarinda 6gretim programlarinda yer alan temel bilgi ve becerileri yaparak
ve yasayarak edinirler (Milli Egitim Bakanli§i [MEB], 2004). Bir 6grenme modeli
olarak 1970’li yillarda tip editiminde uygulanmaya baslanan zamanla mimarlik,
miihendislik ve editim gibi alanlara yayginlasan (Savery ve Duffy,1995) probleme
dayall dgrenme 6grenci merkezli 6grenme yaklasimlarindan biridir. Calismalar
probleme dayall 6grenmenin akademik basariy! artirmada ve tutum, motivasyon
gibi duyussal ozellikler (Glinhan, 2006; Hatisaru ve Kigikturan, 2011; Sifodlu,
2007; Tandogan, 2006; Tavukgu, 2006) ile bilgiyi yorumlama, arastirma yapma,
yaratic dastinme, problem ¢ézme gibi Ust dizey disinme becerilerini
gelistirmede (Roberts, 1998; Yaman, 2003); ayrica kendini yénlendirme (Walker
ve Loften, 2003) ve 6z-yeterlik inanclarini yiikseltmede (Kaptan ve Korkmaz,
2002; Yaman, 2003) etkili oldugunu gdstermektedir. Ornegin, Roberts (1998)
probleme dayali 6grenmenin uygulandidi arastirma yontemleri dersinde edebiyat
fakiiltesi birinci sinif 6grencilerinin elestirel ve yaratici diisiinmeyi iceren (st
diizey dustinme becerilerini incelemistir. Arastirmada 6grencilerin problemin
¢dzimU icin gereksinimleri ve ulagilmasi gereken kaynaklari belirleme, karar
alma ve dederlendirme, grup halinde calisma, bilgiyi transfer etme ve yeni
bilgiler edinme becerilerinde 6nemli artislar oldugu goézlenmistir. Kaptan ve
Korkmaz (2002) probleme dayali 6§renmenin 102 6gretmen adayinin problem
¢dzme becerisine ve 0z-yeterlik inang diizeylerine etkisini incelemistir. Calisma
sonuclari probleme dayali 6grenme yonteminin uygulandigi gruptaki 6grencilerin
fenle ilgili 6z-yeterlik inanglarinin ve problem ¢ézme becerilerinin daha yiksek
oldugunu gostermistir. Yaman (2003) probleme dayali 6grenmenin fen bilgisi
egitiminde 6drenme (rlinlerine etkisini incelemistir. Calismada probleme dayali
6grenmenin arastirma yapma ve problem ¢d6zme becerilerini gelistirdigi, fen
bilgisi 6gretimine yonelik &z-yeterlik inancini ylkselttigi, yaratici distinme
becerisini gelistirdigi, akademik basaryr artirdigi, fen bilgisinin  6nemini
kavramaya ve fen bilgisine pozitif tutum gelistirmeye yardimc oldugu
gorilmistiir. Walker ve Loften (2003) probleme dayall 6grenmenin eczacilik
fakiltesi Ogrencilerin kendilerini yonlendirerek 6grenme ({zerindeki etkisini
arastirmistir. Arastirmada probleme dayali 6grenmenin, 6grencileri kendilerini
yonlendirerek 6grenmeye karsi istekli kildigi ve 6grencilerin tutumlarini olumlu
yonde gelistirdigi sonucuna varilmigtir. Glinhan (2006) probleme dayali 6grenme
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yonteminin yedinci sinif 6§rencilerin Van Hiele geometrik diisiinme dizeyleri, 6z-
yeterlik inanglari, elestirel diisinme becerisi, matematige yonelik tutumlar ve
akademik erisileri Gzerindeki etkisini incelenmistir. Calismada probleme dayali
6grenmenin 6grencilerin geometrik distinme dizeylerini artirdidi, geometriye
yonelik 6z-yeterlik inanglarini olumlu yénde etkiledidi, matematige yonelik olumlu
tutum olusturdudu ve erisi diizeylerini artirdi§i bulunmustur. Ogrencilerin ayrica
yontemle ilgili gorislerinin olumlu oldugu ve bu siirecte pek cok beceri
kazandiklari gorilmdstir. Bu calismada dider calismalardan farkl olarak endstri
meslek lisesi 6grencileriyle calisiimis ve probleme dayali 6grenmenin uygulandig
matematik derslerinde 6grencilerin gelisimi incelenmistir. Calisma, probleme
dayall 6grenme yonteminin endistri meslek lisesi dgrencilerinin matematik dersi
basarisina ve matematige yonelik tutumlarina etkisinin incelendigi daha genis bir
calismanin parcasidir.

Probleme Dayali Ogrenme

Probleme dayall 6grenme, 6grencilerin 6grenmesinde etkili bir 6grenme
yontemidir (Ronis, 2001). Odgrencilerin problem ¢6zme, sorgulama, bilgiye
erisme, elestirel diisinme ve 6grenmeyi 6grenme gibi becerilerini gelistirmeyi
amaglar. Bir editim yonlendiricisi ve 6-8 6grenciden olusan kiiclik bir galisma
grubunun, belirli bir problemi iceren senaryoya yonelik calisma siirecinde dnceki
bilgilerin  kullanilmasi, 6grencilerin  gereksinim duyduklari yeni 6drenme
konularinin belirlenmesi, 6grenilmesi ve tartisiimasi temeline dayanir. Derslerde
zihinsel olarak aktif olmayi ve 06drenme silirecinde aktif rol almayi
gerektirdiginden, neyin ve nicin 6grenildigi konusunda farkindalik saglar. isbirlikli
ortamlarda ayrica 6grencilerin birbirine glivenme, iletisim kurma ve catisma
¢dzme gibi duyugsal becerilerini gelistirir (Daniel, 2003).

Probleme dayall 6grenme gercek yasam problemleri {izerine kuruludur
(Duch, 1995). Temel amac Ogrencileri bu tir problemlerle karsilastirarak
o6grenmelerine yardimci olmaktir (Lambros, 2004). Problemler tek ve kesin dogru
bir cevabi olmayan vyapidadir. Cevap Ogrencilerin  problemi nasil
degerlendirdiklerine ve probleme nasil bir ¢dziim gelistirmeyi planladiklarina bagh
olarak degisiklik gosterebilir. Problemler &grencilere senaryolar aracihdiyla
sunulur. Senaryolar gercek yasamla uyumlu, grup calismasina elverisli, 6grenme
konulariyla biittinliik olusturan (Musal ve Miral, 2002) ve ilgili 6grenme konusuna
ait hedef ve kazanimlar igeren kurgulanmis metinlerdir. Senaryolar araciidiyla
amag ilgili konunun &grenilmesi ihtiyacini yaratmak, konuyla ilgili merak
uyandirmak ve konuyu arastirma, irdeleme ve 0Odrenileni uygulama becerisi
kazandirmaktir.

Ilk ve ortadgretim okullarinda uygulanabilecek bir probleme dayali
6grenme sireci senaryonun igsellestirilmesi, senaryo gatisinin olusturulmasi,
senaryonun  gbzden gegirilmesi,  Urln/performans  olusturulmasi  ve
UrGn/performans ve siire¢c dederlendirmesi basamaklarindan olusur (Delisle,
1997). Farkh arastirmalar (Barrows, 1985; Barrows ve Tamblyn 1980; Problem-
Based Learning Institute 1994; Akt. Delisle, 1997) temel alan bu basamaklar
asadgida sunulmustur.
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Senaryonun igsellestiriimesi: Senaryonun igsellestiriimesi konuya iliskin
tartismalarla gergeklestirilir. Senaryoyla ilgili &drencilerden donit alinir.
Ogrenciler ilk asamada senaryo ile bag kuramayabilir. Ogretmen, bazi ipuclari
ve/veya anahtar sozcikler vererek veya yonlendirici sorular sorarak dgrencilerin
mevcut bilgilerini aktif hale getirmelerini ve senaryoyla iliskilendirmelerini saglar.
Ogrencilerin senaryo ile bag kurduklari anlasildiktan sonra problem ciimlesi
olusturulur.

Senaryo catisinin olusturulmasi: Senaryoyu igsellestiren 6grencilerin
problemin ¢6zimi icin gerekli yaprytr kurmalarn beklenir. Probleme dayali
dgrenmede bu anahtar durumundadir. Ogrencilerin ¢éziime ulasmak icin hangi
stratejileri kullanmalari gerektigine karar vermeleri burada sadlanir; ancak
kullanilacak stratejilerin secimi 6grencilere aittir. Bu sirecte, dgrenciler bir
‘senaryo catisini  olusturma formu’ (bkz. Sekil 1) kullanarak islemlerini
kaydederler. Tablonun ilk siitununda konuya iliskin ‘fikirler’ yer alir. Fikir
liretmenin amaci beyin firtinasi yoluyla hangi ¢ézimiin daha etkili oldugunu
belirlemektir. ikinci siitunda ‘bilinenler’ yer alir. Konuya iliskin tiim somut veriler
buraya yazlir. Uciincii siitunda ‘6grenilmesi gerekenler’ yer alir ve sorular
olusturulur. Bu sorular yardimiyla ¢dzim onerileri Uretilir. Son situnda ise
‘kaynaklar’ yer alir. Kaynaklar kismina arastirmanin nasil ve nereden yapilacag
aktarilir.

Senaryonun gdzden gegirilmesi: Senaryo tekrar okunur ve senaryo
gatisini olusturma formu gézden gegirilir. Amag konuyu ve fikirleri gdzden
gecirmek ve problemin ¢oziimine iliskin onerilere yogunlasmaktir. (")g”jrenciler
grup halinde veya bireysel galismak isteyebilirler; ancak her grup veya 6grenci
probleme cevap arar. Ogretmen bu siirecte her bir gruba zaman ayirarak, bilgi
vermeden, 6grencilerin yeni kaynaklara ve/veya onerilere ihtiyaci olup olmadigini
gozler. Gerekirse bazi sorularla  &grencileri  yénlendirir.  Ogrenciler
drtin/performans olusturmadan o6nce arastirmalarinin sonuglarini  birbirleriyle
paylasirlar. Dolayisiyla hem driin hem de (riine ulasma sireci dider tiim
ogrencilerle paylasilir. Ogretmen, 6grencilerin ¢dziim planlarini dederlendirerek
belirledikleri ¢6ziim ©nerileri konusundaki kararlarini ve ¢6ziimi destekleyen
veya clirliten verilerinin olup olmadigini gézden gegirmelerini ister. Ogrenciler
degisiklikler yapmaya ve/veya yeni bir arastirmaya gereksinim duyabilirler. Gerek
yok ise her bir grup ¢dziim Onerisini sunar.

Uriin/performans olusturulmasi: Probleme dayali 6§renme siirecinde her
bir problem ¢éziimiiniin bir (iriin icermesi beklenir. Uriin/performans senaryonun
yapisina gore sunum, poster, sozli anlatim veya vyazili bir rapor olabilir.
Uriin/performans dgretmenin hem siireci hem de icerigi degerlendirmesine
olanak sadlar.

Uriin/performans ve siire¢c dederlendirmesi: Probleme dayali 6grenmede
dederlendirme &grencilerin kisa yanith ve/veya coktan secmeli sorulara verdigi
yanitlar yerine bu siirecte olusturduklar Griinlere ve gdsterdikleri performansa
gore yapilir. Siirec sonunda 6gretmen 6grencileri kendilerini, grubu ve senaryoyu
degerlendirmeleri konusunda cesaretlendirir. Kistaslar listesi veya formlar
(6rnegin grup degerlendirme, 6z degerlendirme) olusturulabilir. Ogretmen
yapilan dederlendirmeleri siire¢ boyunca gz éniinde bulundurur.
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Probleme dayali 6grenmede &drenci gelisimi hakkinda dogru bilgilere
ulasmak igin degerlendirmede uygun yontemlerin kullaniimasi; ayrica
ogrencilerin de degerlendirme siirecine katilmalari  énemlidir. Ogrencilerin,
O0grenme silirecinde gergeklestirdikleri calismalari  dederlendirmelerini  ve
o6grenmeleri hakkinda karar vermelerini saglayan (Ross, 2006; Akt. Kutlu, Dogan
ve Karakaya, 2009); ayni zamanda giiclii ve zayif yonlerini belirleyebildikleri ve
kendi 6grenmeleri hakkinda bakis acisi gelistirebildikleri (Teh, 2006; Akt. Kutlu
ve diderleri, 2009) 6z dederlendirme bu yollardan biridir.

Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci dgrencilerin 6grenme igin caba gosterme, arastirma
yapma ve grup calismasi becerilerindeki gelisimi incelemektir. Calismada su
soruya yanit aranmistir: Probleme dayali 6drenme yonteminin uygulandig
endistri meslek lisesi dokuzuncu sinif matematik derslerinde, 6grencilerin
06grenme icin caba gostermeye, arastirma yapmaya ve grup calismasina iliskin 6z
degerlendirmelerinde ne gibi dedisimler meydana gelmistir?

Matematik dersi endistri meslek lisesi programinda yer alan temel ve
ortak derslerden biridir. Arastirmaci endistri meslek lisesi 6grencilerinin,
matematife gercek yasamda ihtiyac olmadigi disiincesine sahip olduklarini;
matematigi bircok islem ve formilden olusan ve genellikle ezber gerektiren bir
ders olarak algiladiklarini; dolayisiyla matematik dgrenmek igin yeterli caba
gostermediklerini gézlemlemigtir. ilgili alan yazini da meslek lisesi égrencilerinin
motivasyonlarinin disiik oldugunu (Yo6rik, Dikici ve Uysal, 2002), 6grenmeye
isteksiz (Binici ve Ari, 2004) ve akademik konulara meraksiz olduklarini (Lewis,
2000) raporlamaktadir. Ogrenci merkezli 6grenme yaklagimlarinin (érnegin
probleme dayali 6grenme) 6grencilerin matematige yonelik ilgi ve tutumlar ile
O0grenci gelisimine etkisini belirlemek ve bu anlamda Oneriler gelistirmek
agisindan calisma 6nemlidir. Ilaveten; llkemizde matematik dersi basarisinin
ilkogretim ve ortadgretim okullarinda farkl degiskenlere gore incelendigi bircok
calisma bulunmaktadir. Ote yandan, matematik egitimi alaninda 6nemli
sorunlarin oldudu endiistri meslek liselerine yonelik sinirli calisma bulunmaktadir.
Calisma bu agidan ayrica dnemlidir.

Yontem
Bu calisma nitel bir calismadir. Nitel calisma “algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekci ve bitlncill bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
sirecin izlendigi arastirma” (Yildinm ve Simsek, 2011, s.39) seklinde tanimlanir.
Nitel calismalarin amaci, katiimclan kendi bakis acilarina gére anlamaya
calismaktir. Bu calismalar, olaylarin anlami ve katilimcilarin disa vurdugu
eylemler (zerine odaklanmaktadir. Dolayisiyla nitel galismalarda, katiimcilarin
bakis acgisi katilimcilarin kelime ve eylemleriyle rapor edilir (Blytikoztirk,

Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel, 2008).

Calisma Grubu
Calisma 2007-2008 &gretim yilinin ikinci déneminde Ankara’da bulunan
bir endiistri meslek lisesinde arastirmaci tarafindan yiritilmdstir. Calismanin bu
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okulda yapilmasinda arastirmacinin burada 6gretmenlik yapiyor olmasi ve okul
idaresinin bilimsel aragtirmalara destek vermesi; dolayisiyla arastirma igin gerekli
kosullarin daha rahat dizenlenebilmesi etkili olmustur. Calisma grubunu bu
okulda 6grenim goren 25 erkek 2 kiz olmak Uzere toplam 27 dokuzuncu sinif
ogrencisi  olusturmustur.  Ogrencilerin  matematik  dersi ilkégretim  not
ortalamalarinin ortalamasi 66.43 tiir.

Verilerin Toplanmasi

Calisma, ‘dogal sayilar ve tamsayilar’ konusu 6gretiminde yiritilmis ve
altt hafta stirmistiir. Dersler calismaya 6zgi hazirlanan problem senaryolari
araciidiyla ydrGtllmistir. Senaryo hazirlama siirecinde kaynak taramasi
yapllmis, drnek senaryolar incelenmistir. Ortadgretim matematik dersi 6gretim
programi kilavuzundaki (Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhgi [TTKB], 2011) ‘dodal
sayllar’, ‘kuvvet (iis) alma’,/ taban aritmetigi’, ‘asal sayilar’, ‘bolinebilme
kurallari’, '‘EBOB-EKOK’ ve ‘tamsayilar’ konulari kazanimlari belirlenmistir. Bu
kazanimlari iceren yedi senaryo hazirlanmistir. Senaryolarin ilgi cekici ve merak
uyandirici olmasina ayrica gercek yasam durumlarini temel almasina 6nem
verilmigtir. Iki matematik egitimcisinden her bir senaryo icin goriis alinmistir.
Senaryolara son hali verilerek 6grenme plani (bkz. Ek 1) haline getirilmistir.

Ogrenilmesi
Fikirler Bilinenler Gerekenler Kaynaklar

Sekil 1. Senaryo gatisini olusturma formu

Uygulamada oncelikle dgrencilere probleme dayali 6grenme hakkinda
bilgi verilmistir. Uygulamalarin diizenli ydrGtilebilmesi ve grup calismalarinin
sorunsuz gerceklesebilmesi icin 6grencilerle birlikte sinif kurallari belirlenmis ve
herkesin bu kurallara uymasi gerektigi kararlastinimigtir. 4-5 kisilik alti grup
olusturulmustur. Her senaryo uygulamasinda 6grencilerin beyin firtinasi yoluyla
on bilgilerini c¢agirmalari, karsilastiklari yeni kavramlar icin neleri bilmeleri
gerektigini fark etmeleri ve bunlan cesitli kaynaklardan arastirmalari
saglanmistir. Gruplar, her bir senaryoya iliskin eylem planlarini senaryo catisini
olusturma formuna (bkz. Sekil 1) aktarmiglar ve bu plana gére probleme ¢6zim
aramiglardir.

Emin
Evet | degilim Hayir

Fikir olusturma surecine katildim.

Ogrenmemiz gereken bazi unsurlarin farkina vardim.
Arastirma yaparken farkli kaynaklardan yararlandim.
Grup icindeki calismalara katildim.

Problem (zerine diisiindim.

VAW I
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6. Grup arkadaslarima yeni bilgiler sundum.

7. Gorev dadiliminda lizerime diisenleri yaptim.
Yorum:

Sekil 2. Oz degerlendirme formu

Ogretmen bu siirecte ddrencilere rehberlik etmistir. Dersler cogunlukla sinif
ortaminda yUritlimis ancak senaryolarin sunumuna ve/veya igerigine gore
bilgisayar atolyesi, drama odasi gibi alanlar kullaniimistir. Ogretmen her
ogrencinin silirece katilmasi konusuna 6nem vermis ayrica dgrencilerin siregle
ilgili sorunlarinda yol gosterici olmustur. Bu siirecte 6grencilerin gelisimini
izlemek icin ‘6z dederlendirme formu’ (bkz. Sekil 2) aracilidiyla 6grencilerden
dort defa 6z dederlendirme alinmistir.

Veri Toplama Araglan

Calismada veriler, senaryo catisini olusturma formu ve 6z dederlendirme
formu araciidiyla toplanmistir. Formlar probleme dayali 6grenme ortaminda
kullaniimak Uzere Delisle (1997) tarafindan O©nerilmistir. Formlar arastirmaci
tarafindan Tirkge'ye ¢evrilmistir. Anlasiirhdin  kontrolli igin iki matematik
egitimcisinin ve bir dil bilimcinin goriistine basvurulmustur.

Senaryo catisini olusturma formu dért stitundan olusmaktadir: ‘Fikirler’,
‘bilinenler’, *‘6grenilmesi gerekenler’ ve ‘kaynaklar’. ‘Fikirler’ siitununa probleme
iliskin fikirler, ‘bilinenler’ sitununa problemle ilgili somut veriler, ‘6grenilmesi
gerekenler’ sitununa problemin ¢6ziimi icin 6grenilmesi gereken kavramlar ve
konular, ‘kaynaklar’ sitununa ise arastirmada yararlanilacak kaynaklar yazilir.

Oz degerlendirme formu yedi maddeden olusmaktadir. Formdaki
maddeler ‘fikir olusturma sirecine katildim’, ‘6grenmemiz gereken bazi
unsurlann farkina vardim’, ‘arastirma yaparken farkl kaynaklardan yararlandim’,
‘grup icindeki calismalara katildim’, ‘problem (zerine distndim’, ‘grup
arkadaslarima yeni bilgiler sundum’ ve ‘gorev dadiliminda (zerime disenleri
yaptim’ seklinde siralanmaktadir. Bu form araciiiyla ogrenciler kendilerini
problem ¢dzme sirecine aktif katiip katilmadiklari, problemin ¢dziimine iligkin
farkll kaynaklardan vyararlanarak arastirma yapip yapmadiklari ve grup
calismasinda isbirligi gosterip gostermedikleri konusunda dederlendirmislerdir.
Dederlendirmede ‘evet’, ‘emin degilim’ ve ‘hayir’ seklinde Ugli derecelendirme
kullanilmustir.

Verilerin Analizi

Nitel calismalarda gobzlem, goériisme veya dokiimanlar yoluyla elde
edilmis verinin sayisallagtirimasi mimkindir. Sayisallastirilan veriyle glvenilirlik
arttinlmis olacaktir. Nitel veri ylizde hesaplar ve/veya sozciik sikligi hesaplari
seklinde sayisallastirilabilir  (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu galismada 6z
degerlendirme formunu dederlendirmede ‘evet, ‘emin dedilim’ ve ‘hayir’
seklindeki Ugllu derecelendirme sirasiyla ‘1, *2’, ‘3’ olarak puanlanmigtir. Verilerin
ylizdesi hesaplanmistir. Senaryolardan ‘dogal sayilar kiimesi ve 6zellikleri” konusu
kazanimini iceren ‘piano degdil peano’ senaryosu (bkz. Ek 1) ornek olarak
secilmistir. Ogrencilerin bu senaryonun, senaryo catisini olusturma formuna
aktardigi ifadeler (bkz. Ek 2) incelenmis ve oézetlenmistir. Oz degerlendirme
formuyla elde edilen bulgular, 6grencilerin bu formun yorum kismina ve ilgili
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senaryonun, senaryo catisini olusturma formuna aktardi§i o6rnek ifadelerle
birlikte sunulmustur. Ogrencilerin 6z degerlendirme formundaki yorumlari
ogrenciye verilen takma isimle, senaryo gatisini olusturma formuna aktardiklari
ifadeler ise Gi (Grup 1), Gz..kodlamasiyla, degistiriimeden tirnak iginde
verilmistir.

Bulgular ve Yorum

Ogrenciler, 6z degerlendirme formundaki ‘fikir olusturma siirecine
katildim’, maddesi ile senaryodaki problemin g¢oziimiyle ilgili fikir olusturup
olusturmadiklarini degerlendirmislerdir. Birinci 6z dederlendirmede o6grencilerin
%56 sI, ikinci 6z dederlendirmede %69 u, lglincl 6z dederlendirmede %50 si ve
dordiincli 6z dederlendirmede %88 i ‘evet’ segenedini isaretlemistir (bkz. Sekil
3). Bu oranlara gore birinci 6z dederlendirmeden dordiinci 6z dederlendirmeye
dogru ‘evet’ secenedini isaretlemede genel olarak bir artis s6z konusudur.
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fikir olusturma siirecine katildim
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Sekil 3. Ogrencilerin madde 1 e ait 6z degerlendirmeleri

Ogrenciler, 6z degerlendirme formundaki ‘6grenmemiz gereken bazi
unsurlann farkina vardm’ maddesi ile senaryodaki problemin ¢dzimi igin
birtakim  yeni  bilgilere ihtiyaglari  oldugunu  sezip = sezmediklerini
dederlendirmislerdir. Birinci 6z dederlendirmede 6grencilerin %54 (, ikinci 6z
degerlendirmede %63 (, lglincii 6z degerlendirmede %55 i ve dordiincli 6z
degerlendirmede %91 i ‘evet’ secenegini isaretlemistir (bkz. Sekil 4).
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Sekil 4. Ogrencilerin madde 2 e ait 6z degerlendirmeleri

Bu oranlara gére birinci 6z degerlendirmeden doérdiincli 6z degerlendirmeye
dogru ‘evet’ segenedini isaretlemede genel olarak bir artis s6z konusudur. Madde
1 ve Madde 2 6z dederlendirme puanlarina gore ogrenciler, probleme dayali
o6grenme ortamlarinda problem ¢ézmeye iliskin fikir Urettiklerine ve senaryoyla
ilgili bazi 6grenme hedefleri belirlediklerine inanmaktadirlar. Ogrencilerin drnek
senaryonun senaryo catisini olusturma formunun ‘fikirler’ ve ‘dgrenilmesi
gerekenler’ stitununa aktardigi asagidaki ifadeler bu inanglari desteklemektedir:

“Dodal ve sayma sayilar kavramini 6grenmemiz gerekir.” (Gs)

“Dodal ve sayma sayilarinin farklarini ve ortak noktalarini 6grenmek gerek!” (Ga)

“Peano teorisinin 3. ve 4. maddesinin anlamini 6grenmek gerekir” (Gz)
Ote yandan bu maddelere ait (iciinci 6z degerlendirmede, bir 6nceki 6z
degerlendirmeye gore bir diisiis godzlenmektedir. Ogrencilerin: “Ben sinav
sistemine alisik oldugum igin ilk 6nce garipsedim ama alismaya basliyorum.”
(Zuhal), “ilk 6énce aklimizi cok karistirdi ama sonra nasil yapildi§ini 8grenince
kolay geldi.” (Selguk) gibi ifadeleri bunun, probleme dayali 6grenmenin
odrenciler igin alisilandan farkli olmasindan kaynaklanmis olabilecegini
gostermektedir. Bu ayrica uygulanan senaryonun yapisina da badlh olabilir;
problem senaryosu 6grencilere zor gelmis olabilir.
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Sekil 5. Ogrencilerin madde 3 e ait 6z degerlendirmeleri

Ogrenciler ‘arastirma yaparken farkli kaynaklardan yararlandim’ maddesi
ile problemin ¢dzimu igin farkll kaynaklardan arastirma yapip yapmadiklarini
dederlendirmislerdir. Birinci 6z dederlendirmede 6grencilerin %28 i, ikinci &z
dederlendirmede %36 s, lglincli 6z degerlendirmede %54 (i ve dordinci 6z
dederlendirmede %82 si ‘evet’ secenedini isaretlemistir (bkz. Sekil 5). Bu
oranlara gore birinci 6z dederlendirmeden dordiincii 6z dederlendirmeye dodru
‘evet’ secenedini isaretlemede bir artis s6z konusudur.
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Sekil 6. Ogrencilerin madde 4 e ait 6z degerlendirmeleri

Ogrenciler ‘grup icindeki calismalara katildim’ maddesi ile grup
calismalarinda aktif olup olmadiklarini dederlendirmislerdir. Birinci ve ikinci 6z
degerlendirmede 6grencilerin %30 dan fazlasi, lgilincli 6z dederlendirmede %68
i ve dordiincii 6z dederlendirmede %91 i ‘evet’ secenedini isaretlemistir (bkz.
Sekil 6). Bu oranlara gore birinci 6z dederlendirmeden dordiinci 6z
degerlendirmeye dodru ‘evet’ secenedini isaretlemede bir artis s6z konusudur.
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Sekil 7. Ogrencilerin madde 5 e ait 6z degerlendirmeleri

Ogrenciler ‘problem iizerine disiindim’ maddesi ile senaryolari
icsellestirerek problemin ¢oziimine yonelik yeterli zihinsel caba gosterip
gostermediklerini dederlendirmislerdir. Birinci ve ikinci 6z dederlendirmede
ogrencilerin %40 dan fazlasi, lglincli 6z dederlendirmede %68 i ve dordiincl 6z
degerlendirmede %91 i ‘evet’ secenedini isaretlemistir (bkz. Sekil 7). Bu oranlara
gbre birinci 6z dederlendirmeden dordiincli 6z dederlendirmeye dogru ‘evet’
secenedini isaretlemede bir artis s6z konusudur. Madde 3, Madde 4 ve Madde 5
te ‘evet’ secenegdini isaretlemedeki artistan 6drencilerin problemin ¢6zimi igin
caba harcadiklar, farkli kaynaklardan (6rnegin internet, kitaplar) arastirma
yaptiklari ve grup calismalarinda aktif olduklari inancina sahip olduklar
anlagiimaktadir. Ogrencilerin 6z dederlendirme formuna aktardidi asagidaki
ifadeler bu inanglarinin tutarl oldugunu gostermektedir.

“Ben (zerime diiseni yaptigimi diistiniiyorum.” (Emre)

“Ben bu anlatmaya hazirlik yaptim ve grupca da yaptik.” (Mert)

“Ben bugiinkii galismadan ¢ok memnun oldum. Cok daha eglenceli ve zevkli

konulardi. Hem ne kadar yetenekli oldugumu daha gok gérdiim.” (Tuna)

“Matematigi ok sevmeye basladim. Bu yontem farkli kaynaklardan aragtirma

yapmami sagladi.” (Zafer)

Probleme dayali 6grenme uygulamalarin basinda 6grenmeye yeterince caba
gostermediklerini, grup calismalarinda pek aktif olmadiklarini ve vyeterince
arastirma yapmadiklarini diisiinen 6drenciler ise ilerleyen siirecte 6grenmeye
karsi daha c¢ok heves ve ihtiyac duymustur. Burak, bunu “Bir dahakine iyi
hazirlanip daha c¢ok arastirma yapip glizel hazir olacagim.”, Alper ise “Ben
yapmam gereken ¢abayi pek yapmadim arkadaslarimin yardimiyla biraz daha iyi
yaptim. Bir dahaki sefere daha iyi calisacagim. Yapmam gerekenleri bu sefer
halledecegim.” seklinde dile getirmistir.
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Sekil 8. Ogrencilerin madde 6 ya ait 6z degerlendirmeleri

Ogrenciler ‘grup arkadaslarima yeni bilgiler sundum’ maddesi ile
senaryolarla ilgili gerekli arastirmalari yaparak grup arkadaslarina farkh bilgiler
sunup sunmadiklarini  dederlendirmislerdir.  Birinci 0z dederlendirmede
ogrencilerin %14 @, ikinci 6z dederlendirmede %32 si, (glincli 6z
degerlendirmede %24 U ve dordiinci 6z dederlendirmede %86 si ‘evet’
secenedini isaretlemistir (bkz. Sekil 8). Birinci 6z dederlendirmeden dordiincli 6z
degerlendirmeye dogru ‘evet’ secenedini isaretlemede genel olarak bir artis
oldugu gériilmektedir. Ote yandan diger maddelere gére égrenciler bu maddeye
ait 6z dederlendirmelerinde daha az oranda ‘evet’ secenedini isaretlemislerdir.
Buradan o&drencilerin grup calismalarina katildiklarina, 6grenme hedefleri
belirlediklerine ve bu hedefleri gergeklestirmek icin arastirma yaptiklarina
inandiklar  fakat 6grendiklerine ve Odrendiklerini  grup arkadaslarina
aktardiklarina dair 6z glven hissetmedikleri anlasiimaktadir. Dérdlncl 6z
degerlendirmedeki oran ise sirec ilerledikce bu durumun dedistidini ve
odrencilerin 6drenmeye yoénelik 6z glvenlerinin arttigini isaret etmektedir.
Ogrencilerin 6z degerlendirme formunun yorum kismina aktardigi su ifadeler
ilerleyen siirecle birlikte 6grenmeye daha fazla zaman ayirmak ve égrenmek icin
daha ¢ok gayret etmek istediklerini gdstermektedir: “Daha fazla calismak igin
elimden geleni yapacagim. Yanlista yapsam katilmaya calisacagim.” (Ali) ve “Ben
elimden gelen gayreti bundan sonra daha ¢ok gdsterecegime inaniyorum.”
(Omer)
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Sekil 9. Ogrencilerin madde 7 ye ait 6z degerlendirmeleri

Ogrenciler ‘gérev dagiiminda iizerime diisenleri yaptim’ maddesi ile grup
icinde vyapilan gorev dadiiminda sorumlu davranip davranmadiklarini
degerlendirmislerdir. Birinci 6z dederlendirmede 6grencilerin %41 i, ikinci 6z
degerlendirmede %63 (, Uglincli 6z dederlendirmede %72 si ve dordiincl 6z
degerlendirmede %91 i ‘evet’ secenedini isaretlemistir (bkz. Sekil 9). Bu oranlara
gbre birinci 6z dederlendirmeden dordiincli 6z dederlendirmeye dogru ‘evet’
secenedini isaretlemede bir artis s6z konusudur. Buradan, 6grencilerin bu
sorumlulugu gosterdiklerine inandiklari anlagiimaktadir.

Ilaveten; &grenciler grup calismalarindan oldukca zevk almis ve grup
calismalarini kendileri icin yararll bulmuslardir. Ornegin; Emin, “Grup calismasi
yapmak cok iyi oldu. Grup arkadaslarimizla fikir aligverisi yapmamizi sagladi.”
ifadesiyle grup calismasinin 6drenciler arasinda fikir aligverisi yapmayi
sagladigini; Zuhal ise “Arkadaslar arasinda uyumlu olmayl saygili olmayi
birbirimizi dinlemeyi 6grendik. Yardimlasmayi bilgi alisverisi yapmayi 6grendik.
Boyle bir calismaya ihtiyacimiz vardl.” ifadesiyle grup calismasinin 6grenme
kiiltird edinmeyi ve kisilerarasi bilgi aligverisi yapmayi sagladigini vurgulamistir.

Verilerin analizi dzetle &grencilerin kendilerini problem ¢dzmeye iliskin
zihinsel caba harcadiklari, grup calismalarina aktif katildiklari ve gérev dagiimiyla
ilgili sorumlu davrandiklar, senaryolarla ilgili 6grenme hedefleri belirledikleri ve
bu hedefleri gergeklestirmek igin arastirmalar yaptiklan; ayrica edindikleri bilgileri
grup arkadaslariyla paylastiklar yoniinde dederlendirdiklerini gostermistir.

Sonug ve Tartisma

Bu calismada probleme dayali 6grenmenin ise kosuldugu endistri
meslek lisesi dokuzuncu sinif matematik derslerinde &grencilerin 6grenme igin
gaba goOsterme, arastirma yapma ve grup calismasi becerilerindeki gelisim
incelenmistir. Veriler 6grencilerin dederlendirme siirecine katilimlarini saglayan
6z degerlendirme formu araciigiyla toplanmistir. Oz degerlendirme sonuglari
6drencilerin 6grenme igin gaba gbsterme, arastirma yapma ve grup caligmasi
becerilerinde  gelisim  oldugunu  gdstermisti.  Calismada  6grencilerin



472Pr0bleme Dayali Ogrenme Yonteminin Uygulandigi Matematik Derslerinde Ogrenci

Geligiminin Incelenmesi

uygulamalardan zevk aldiklari ve problem ¢6zmeye heyecan duyduklari
gozlemlenmistir. Sonuglar probleme dayali 6grenmenin farkli 6grenci gruplarinin
gelisimine etkisinin incelendigi bircok arastirma sonucuyla benzerdir (6rnedin
Glinhan, 2006; Kaptan ve Korkmaz, 2002; Roberts, 1998; Walker ve Loften,
2003; Yaman, 2003). Calismanin sonuglari ayrica 6grenci merkezli 6grenme
ortamlarinda derslerin  Ogrencilere daha ilgi cekici geldigi ve 6grencilerin
o0grenme isteklerinin ve 06z glivenlerinin artug (MEB, 2004) gorisini
desteklemektedir. Bu, daha gok anlatim ydnteminin kullanildidi ve 6grencilerin
biraz daha pasif oldugu matematik derslerinin aksine 6grencilerin daha aktif
oldugu probleme dayali 6grenme derslerinde 6grencilerin 6grenme icin daha
istekli olduklarini ve 06grenebileceklerine dair 6z gliven duyduklarini
gostermektedir. O halde; matematik derslerinde probleme dayall 6grenme gibi
ogrenci merkezli yaklasimlarin ise kosulmasi, 6grenmeye ve akademik konulara
meraksiz oldugu raporlanan (Binici ve Ari, 2004; Lewis, 2000) meslek lisesi
égrencilerinin matematige yénelik ilgi ve tutumlarini arttirabililir. Ilaveten, uzun
vadede, dider okul tirli 6drencilerine gére matematik dersi basarisinin daha
dusik oldugu raporlanan meslek lisesi 6grencilerinin (Alacaci & Erbas, 2010;
Berberoglu & Kalender, 2005; Kése, 1996; OECD, 2004) matematik dersi
basarilarini artirmaya yardima olabilir.

Mesleki ve teknik egitimde problem ¢6zebilen, grup calismasina yatkin,
sorumluluk almayi bilen ve iletisim kurma becerisine sahip bireyler yetistirmek
hedeflenmektedir (Usul, Eroglu ve Akin, 2007). Calismada probleme dayali
o6grenme oturumlarinda Ogrenciler problem senaryolari etrafinda problemleri
formile etmis, arastirmis ve ¢o6zim gelistirmislerdir. Bu tir uygulamalar
odrencilerin mesleki ve teknik egitimin hedefledigi nitelikte bireyler olarak
yetismelerine katki saglayabilir.

Ote vyandan, her calismanin oldudu gibi calismanin arastirma
yénteminden, veri toplama araglarindan ve veri toplama stirecinden kaynakli baz
sinirliklar olabilir. Ornedin, calisma endiistri meslek lisesi dokuzuncu sinif
ogrencileriyle yuritilmustir; sonuclar diger okul tirl 6grencilerinin durumunu
yansitmayabilir. Veriler 6z degerlendirme formu araciligiyla toplanmistir.
Ogrenciler kendilerini  olumlu degerlendirme egiliminde olabilirler veya
ogrencilerin 6z dederlendirmelerindeki olumlu artis, zamanla kendilerinden ne
istendigini bilmelerinden kaynakl bir yonelim olabilir. Dersler probleme dayali
o6grenme yontemiyle yiritilmastir; diger yontemlerin uygulandigi 6grenme
ortamlarinda 6grencilerin 6grenme icin caba gosterme, arastirma yapma ve grup
calismasi becerisindeki gelisimleri farkh olabilir. Uygulamalarda arastirmaci
tarafindan bu calismaya 6zgli hazirlanmis problem senaryolari kullaniimigtir.
Farkli problem senaryolarinin  kullanildi§i  uygulamalarda 6grencilerin 6z
dederlendirmeleri farklilik gosterebilir. Sonuglar bu sinirliliklar gergevesinde
yorumlanmalidir.

Oneriler
Galismanin bulgulari 1si§inda arastirmacilara, egitimde karar verenlere ve
dgretmenlere su oneriler sunulmaktadir. Ogretimde probleme dayali égrenme
gibi alternatif yontemlerinin kullaniimasi 6gretmenlerin bu yontemlere asinaligini
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gerektirir. Bu itibarla, mevcut hizmet ici egitimlerin gesitliliginin artinimasi ve
o6gretmenlerin  bu tir yontemlere asinalidinin sagdlanmasi gerekmektedir.
Ogretimde kullanilabilecek problem senaryolari sinirlidir. Problem senaryolari
iceren kaynaklarin hazirlanmasi 6gretmenlere bu konuda yardimci olacaktir.
Ogretmenlerin, meslek lisesi 8grencilerinin matematige yonelik ilgi ve tutumlarini
artirarak uzun vadede matematik dersi basarilarini artiracak probleme dayali
dgrenme gibi 6grenci merkezli 6gretim anlayisi benimsemeleri énemlidir. Ote
yandan, diiz anlatim yontemine kiyasla 6gretimde probleme dayall 6grenmenin
ise kosulmasi daha fazla zaman alacak ve ek hazrliklar/planlamalar
gerektirecektir. Ogretmenlerin bu konuda yeterince istekli olmalari gerekir.
Ogdretmen merkezli 8gretim yontemlerine kiyasla probleme dayali é§renmede
ogrenciler daha aktiftir. Bu, 6gretmenlerin dgrencilerin matematiksel diisinme
yollarini anlamalarini gerektirir.

Ilaveten; su sorularin yanitlarni arayan baska arastirmalarin
yapllmasinda fayda vardir. Probleme dayall 6§renme yoénteminin uzun vadede
ogrenci gelisimine etkisi nedir? Probleme dayali 6grenme deneyimine sahip olan
ogrenciler ile bu deneyime sahip olmayan o6grencilerin gelisimlerinde ne tir
farklliklar vardir? Probleme dayali 6grenme ydnteminin endistri meslek lisesi
alan derslerinde (6rnedin bilisim teknolojileri) 6grenci gelisimine etkisi nedir?
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Ek 1: Ogrenme Plani

Odrrenme Alani: Sayilar

Alt Ogrenme Alani: Dogal sayilar kiimesi

Odretme Yontem ve Teknikleri: Probleme dayali 6grenme, Tartisma, Grup
calismasi, Soru-cevap

Hedef Kazarmmiar: Ogrenciler: (i) Aktif 6grenme becerisini gelistirir. (ii) Grup
calismasi sayesinde iletisim becerisini arttirir. (iii) Arastirma becerisini arttirir. (iv)
Dodal sayillar kiimesini tanir. (v) ‘0’ sayisinin en kiciik dogal sayr oldugunu
kavrar. (vi) Dogal sayllar kiimesinin sonsuz oldugunu fark eder. (vii) Sayma
sayllar ile dodal sayllar arasindaki farki bilir. (viii) Dodal sayilar kiimesinde
esitligin 6zelliklerini ve sadelestirme kurallarini belirtir.

Materyaller: Problem senaryosu

Odrenme ve Odretme Stireci:

Senaryoyu verme: Asagidaki senaryo verilir.

Piano dedil Peano!

Matematik 6gretmeniniz bir siiredir kiime galismasi yaptiriyor; her kiime
sirastyla kendi konusunu hazirlayip sinifta arkadaslarina sunuyor. Dodal sayilar
kiimesi konusu sizden bir dnceki kiimenin konusuydu; arkadaglariniz konuyu
sundular. Arkadaslariniza gore ‘dogdal sayilar kiimesi’ (1858-1932) yillari arasinda
yasamis bir Italyan matematikci olan Peano’nun asagida siralanmis aksiyomlari
ile olusturulur.

1) N, tam siral bir kiimedir.

2) A < Nve A € Nolmak lizere 4 nin bir en kiiglik elemani vardir.

3) 0 € N dir.

4) 0, higbir sayinin ardigigi dedildir.

5) ne N igin(n+ 1) € N dir. (n+ 1) sayisina 1 sayisinin ardisigi denir.

6) n e N ve n# 0olmak lizere (n-1) € N dir.
Sinif arkadaslarinizin gogu bu aksiyomlari pek anlayamadiklarini séyledi. Siz ve
kiimedeki diger arkadaslariniz 6gretmeninize ‘dodal sayilar kiimesi ve Ozellikleri’
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konusunu kendi siraniz geldiginde sinif arkadaslariniza tekrar sunmak istediginizi
soylediniz ve 6gretmeniniz bunu kabul etti. Bu durumda;

a) Konuya nasil bir hazirlik yaparsiniz?

b) Aksiyomun 3. ve 4. maddesini nasil agiklarsiniz?

c) Dodal sayilar kiimesi ve 6zelliklerini nasil agiklarsiniz?

d) Konu gergek hayatla nasil iligkilendirilebilir? Bu arkadaslarinizin konuyu
kavramasini kolaylastirir mi? (Evet, ise) Nasil?

e) Arkadaslariniza ayrica sayma sayilari kiimesinden bahsetmek ve bu
kime ile dodal sayllar kiimesi arasindaki farki ortaya koymak
istiyorsunuz. Bunu nasil yaparsiniz?

f) Uzayda sonsuz tane gezegen olsa bunlari sayabilir miyiz?

Problemi tamimlama. Ogrenciler gruplar halinde caligirlar; her grubun bir
yazicisi olur. Ogrencilerden biri senaryoyu digerlerine okur. Secilen yazici
senaryoyla ilgili notlar alir. Grup Uyeleri birbirleriyle, gerekirse diger gruplarla
tartisarak senaryodaki problemi tanimlamak igin bilinmeyenleri belirler ve
aciklanmasi gerekenleri listelerler.

Probleme yénelik olasi ¢coziimleri belirfeme: Ogrenciler dnceki bilgilerini
kullanarak problemi ortaya koyarlar. O§retmen ortaya atilan fikirlerin 6§renme
hedeflerinin gok disinda olmasi durumunda yonlendirme yapmadan, birtakim
sorularla, slrece midahale edebilir. Yapillan tartismalar sonunda gruplar,
problemi ¢ézmeye yonelik ¢éziim yollarini belirler ve bir ¢éziim plani gelistirirler.
Bitlin 6grencilerin siirece katiimlari dnemlidir.

Odrenme hedeflerini belirleme: Ogrenciler asil amacin senaryo sayesinde
bir takim matematiksel kavramlarin 6drenilmesi oldugunun bilincindedir.
Dolayisiyla grup Uyeleriyle birlikte senaryoya iliskin 6§renme hedefleri belirler ve
gorev dadiimi yaparlar. Bu hedeflere yonelik nasil ve nereden bilgi
edinebileceklerine dair karar verirler. Buraya kadar yaptiklarini senaryo gatisini
olusturma formuna (bkz. Ek 2) kaydetmis olmalidirlar. Bu, 6grencilerin sistemli
bir seklide calisabilmeleri icin gereklidir. Aksi takdirde konudan uzaklasabilirler.
Bundan sonra 6grenciler bir sonraki grup calismasina kadar bu konular Gzerine
bireysel calisma yaparlar.

Veri toplama ve analiz: Ogrenciler problemin ne oldugunu ve égrenme
hedeflerini net bir sekilde belirledikten sonra bireysel olarak veya grup halinde
arastirma yaparlar; konuyla ilgili edindikleri bilgileri tartisirlar.

Sonug ¢ikarma: Grup Uyeleri ulastiklan bilgileri birlestirir ve bu asamaya
kadar yaptiklarini ézetlerler. C6ziim yollarini belirler ve son Uriiniin ne olacagina
karar verirler.

Geri bildirim verme: Her grup ¢dzim onerilerini sinifta sunar. Probleme
iliskin ortaya konan bir driin varsa (poster, sunu vb.) bunu sinifa sunarlar. Sinif
olarak her grubun {riinleri incelenerek dederlendirilir. Eksik veya hatali yerler
lizerine dgretmen ve dgrenciler birlikte tartigirlar. Ogretmen 6grencileri konuya
yonlendirmek lizere cesitli sorular sorarak, gerekli midahalelerde bulunabilir.

Dedgerlendirme: Probleme dayali 6grenmede hem siire¢ hem de icerik
degerlendirmesi  yapilir.  Ogretmen  6grencileri  gdzlemler;  &grencilerin



¢dzlimlerini/sunumlarini

saglanir.
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degerlendirir.

Ayrica 0z dederlendirme ve grup
dederlendirme formlariyla 6grencilerin kendilerini ve gruplarini degerlendirmeleri

Ek 2: Ornek Senaryo Catisini Olusturma Formu
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Turkce Dersi Sinav Sorularinin Yeniden
Yapilandirilan Bloom Taksonomisine Gore Analizi

The Analysis of Turkish Course Exam Questions
According to Re-constructed Bloom’s taxonomy
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Ozet

Ana dili egditiminin dlsiinme stregleriyle gok yonll iliskisi Tirkge dersinde
gergeklestirilen editimsel unsurlarin &nemini géstermektedir. Yapilandirmaci yaklagima gére
hazirlanan Tirkge dersi 6gretim programi Ust diizey zihinsel becerilerin gelistiriimesini
amaglamaktadir. Bu bakimdan egitim-0gretimin  6nemli bir asamasi olan 6lgme-
dederlendirme uygulamalarinin da bu amag¢ dogrultusunda olmasi gerekmektedir. Bu
arastirmayla sorularin siniflandirilmasinda uluslararasi diizeyde kabul goren ve yeniden
yapilandirilan Bloom taksonomisine gére 2014-2015 egitim-6gretim yili gliz yari ddneminde
5, 6 ve 7. siniflarda Tlrkge dersi sinav kagitlar dokiiman incelemesi yoluyla analiz edilmistir.
Aragtirma bulgularina gére sorularin agirlikh olarak bilgi boyutunda kavramsal bilgi; bilissel
sireg boyutunda ise anlama basamadinda oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tirkce sinav sorular, Yeniden yapilandirilan Bloom
taksonomisi, soru tirleri.

Abstract

The multi-faceted correlation of mother tongue instruction with thinking processes
emphasizes the importance of educational elements conducted in Turkish course.
According to the constructivist approach, the prepared curriculum for Turkish course aims
at developing high level intellectual skills. The practices of assessment-evaluation which
are the significant phases of education and instruction must be prepared with this purpose
in this regard. In the research, the classification of the questions was done according to
Bloom’s taxonomy, which is internationally accepted and re-constructed, and analyzed
through document investigation of 5th, 6th and 7th grade Turkish course exam papers in
the fall semester of 2014-2015 academic year. The research findings show that most of
the questions cover conceptual knowledge; and they are at the comprehension phase on
the dimension of cognitive process.

Key words: Turkish exam questions, Re-constructed Bloom taxonomy, question

types.

* Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, Tiirke Egitimi Bolimi, e-posta:
dcyildiz@konya.edu.tr
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Giris

Duistinme becerilerinin gelisiminde ana dili &nemli bir yere sahiptir. Tiirkge
derslerinde okuma, yazma, konusma ve yazma becerileri editimi ile bu 6grenme
alanlarinin yani sira diisinme becerileri de gelistiriimektedir. Ayni sekilde diisinme
becerilerinin gelisimi de dil becerilerinin gelisimine katki sadlamaktadir. Bu
baglamda dil becerileri ile diisiinme becerileri arasindaki cok yonli iliski dikkati
cekmektedir.

Yapilandirmaci yaklagim st diizey disiinme becerilerini vurgulamaktadir.
Tiirkce dersi 6gretim programinda da temel beceriler arasinda elestirel diisiinme,
yaratici diisiinme, problem ¢ézme, arastirma, bilgi teknolojilerini kullanma ve karar
verme becerilerinin 6grencilere kazandirmasi geregi belirtilmistir (MEB, 2006).
Gilines (2007), glniimiizde egitimin temelinde yer alan yapilandirici yaklasimda
6grenmenin, bireyin zihninde yapilandirildigi vurgulamis ve etkili bir dil kullanimi
icin Ust diizey zihinsel islemlerin yapilmasi geregdini ifade etmistir.

Yapilandirmaci yaklasim cercevesinde odrencilerin lst dizey zihinsel
becerilerini de gelistirmeye yonelik olarak islenen Tirkce derslerinde 6grencilerin
bu becerilere ne kadar sahip olduklarinin belirlenmesi énem tasimaktadir. Bu
baglamda egitimin 6nemli bir unsuru olan 6lcme ve dederlendirmede 6grencilere
bu becerileri 6lgen sorular yoéneltiimelidir. Allen ve Taner, (2002), sorularin
ogrencilerin 6grendiklerini dlgmenin yaninda onlarin distinmelerini gelistirecek
niteliklere sahip olmasi geregini ifade etmistir. Bu bakimdan 6grencilerin bilissel
becerilerini farkl dlizeylerde 6lgen sorular hazirlanmalidir. Cepni, Ayvaci ve Keles
(2001), 6grencilerin 6lcme dederlendirme siirecinde (st diizey bilissel seviyedeki
sorularla karsilastiklarinda daha fazla zihinsel faaliyet sergileyerek daha yaratici ve
sorgulayicl olmaya calisacaklarina dikkat cekmistir.

Sinavlarda dgrencilere yoneltilen sorular daha cok uluslararasi diizeyde
kabul goren Bloom taksonomisine gére siniflandiriimaktadir (Thompson, 2008).
Senemoglu (2009) ve Pickard (2007), Bloom taksonomisinde basitten karmasiga
hiyerarsik bir siralama oldugunu ve alttaki hedef diizeyine ulagiimadan Ustteki
hedef diizeyine ulasilamayacadina vurgu yapmistir. Ancak gelisim ve 6grenme
psikolojisi, 6gretim yontem ve teknikleri, 6lcme degerlendirme ile ilgili gelismeler
neticesinde 1956 yilinda giindeme gelen Bloom taksonomisinin yeniden
yapilandiriimasi sonucu ortaya ¢ikmistir (Bagbay, 2007; Hanna, 2007). 1995-2000
yillari arasinda Krathwohl ve arkadaslan tarafindan yapilan calismalar sonucunda
st diizey becerileri siniflandirabilecek sekilde Bloom’un hazirladigi taksonomi
yeniden yapilandiriimistir (Ayvaci ve Tirkdogan, 2010).

Yeniden yapilandirilan Bloom taksonomisi ismin temel olusturdugu bilgi
boyutu ve eylemin temel olusturdugu bilissel slireg boyutu olarak isimlendirilerek
iki kisimli bir yapi haline gelmistir (Krathwohl, 2002). Bu haliyle taksonominin bilgi
boyutu olgusal, kavramsal, islemsel ve Ust bilissel bilgi olmak lzere dért, biligsel
siireg boyutu ise hatirlamak, anlamak, uygulamak, analiz etmek, degerlendirmek
ve yaratmak olmak Uzere alti kategoriden olusmaktadir. Olgusal bilgi, bir konu
alaninda bilinmesi gereken temel dgeleri; kavramsal bilgi, konunun temel dgeleri
arasindaki iligkileri; islemsel bilgi, uygulamanin nasil yapilacagi, yontemleri ve
becerileri; {st biligsel bilgi ise kisinin kendi bilisinin farkindaligini kapsamaktadir.
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Biligsel siire¢ boyutlarindan hatirlamak, bilginin uzun sireli bellekten aracilidiyla
kullanilmasini; anlamak, bilgilerin yorumlama, 6rneklendirme, siniflama, ézetleme,
sonug cikarma, acgiklama gibi becerilerle iligkilendirilmesini; uygulamak, alistirma
yapma ve problemleri ¢oziimiinde islem kullanmayi; analiz etmek, bitiiniin
parcalara ayrilmasi ve pargalarin birbirleriyle ve btiinle olan iligkisini tespit
etmeyi; dederlendirmek, belirlenen Oolciitlere dayanarak yargida bulunmayi;
yaratmak ise unsurlarin iglevsel bir bitin halinde bir araya getirilmesini
kapsamaktadir (Anderson ve Krathwohl, 2010).

Green (2010), yeniden yapilandirilan Bloom taksonomisinin bir faaliyetin
sadece bilissel derinlikte dedil ayni zamanda bilginin farkli tiirleriyle cok boyutlu
bir etkilesim icinde oldugunu géstermesi bakimindan 6nem tasidigini ifade
etmistir. An (2011) da arastirmasinda yeniden vyapilandirilmis sorularin
degerlendiriimesinde Bloom taksonomisinin uluslararasi diizeyde kabul gérdiigiini
tespit etmistir.

Sinavlardaki sorularin nitelikleri kadar turleri de 6zen gdsterilmesi gereken
bir durumdur. Tiirkge dersi sinavlarinda kullanilan soru tiirleri arasinda; acik uglu,
bosluk doldurma, coktan secmeli, dogru-yanlis, kisa cevapli ve eslestirmeli sorular
sayilabilir.

Coktan secmeli sorularda seceneklerden dodru olanin isaretlemesi
beklenmektedir. Bu tiir sorular objektif degerlendirilebilmesi, dederlendirmenin
kolay olmasi gibi sebeplerden dolayr 06lgme-degerlendirmede siklikla
kullaniimaktadir ancak coktan secmeli sorularin, yaraticiigi 6lgmede kullanimi pek
uygun degildir (Tan, 2008).

Kisa cevaph sorular, genellikle sorulan bilgiyi hatirlama veya bulma
yetenegini dlcer. Cevaplar kisa oldugundan, belli bir sinav siiresinde ¢ok sayida
soru sorulabilir. Cevaplarin sinirh ve kisa olusu dederlendirme kolayligi da
saglamaktadir.

Dogru-yanlis sorularinda, maddelerle verilen 6nermelerin belli bir 6lclite
gore siniflandiriimasi istenir. Bu tiir sorularda madde yapilari son derece basittir,
daha cok soru yoneltilebilir ve objektif olarak puanlama yapilabilir. Ancak dogru
cevabl bulmada sans orani yiiksek oldudu icin sorunun giivenirligi ve gegcerligi
sinirhdir. Daha ¢ok ezbere dayall zihinsel islevlerin dlgiimiinde etkilidir (Atilgan,
2007).

Acik uclu sorular, serbestce cevap vermenin istenmesi durumunda tercih
edilir.  Kisinin yazacaklarini yapilandirmasi gerekmektedir. Bu sorularin
cevaplamasi ve dederlendirmesi diger sorulara kiyasla daha uzun zaman alir ve
objektif bir degerlendirme yapmak daha zordur (Mertens, 1998).

Bosluk doldurma sorulari 6grenciler tarafindan doldurulmasi istenen
anahtar kelimenin bos birakildi§i ifadelerdir. Bu tiir sorularin cevaplanmasi ve
degerlendiriimesi kisa siirer, objektif olarak degerlendirme yapllir ancak Ust diizey
becerileri 6lcmede yetersiz kalabilir.

Eslestirme sorular iki situndan olusur. Genellikle bir situn terimlerden
dider siitun ise terimlerin tanmimlamalarindan meydana gelir. Objektif
dederlendirmeye imkan veren bir soru tiriddr.

Alan yazinda Turkge dersi sinav sorularini, Bloom taksonomisinin yeniden
yapllandiriimadan 6nceki haline gore dederlendiren calismalar (Giifta ve Zorbaz,
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2008; Kavruk ve Cecgen, 2013) ve Tirkce dersinde soru tiirlerini inceleyen
calismalar (Temizkan ve Sallabas, 2011; Ustiiner ve Sengiil, 2004) yapilmistir.
Ancak egitimin dnemli unsurlarindan olan 6lcme dederlendirme boyutunda Tiirkce
dersi sinav sorularindaki soru tirlerinin yeniden yapilandirlan Bloom
taksonomisine gore dederlendirildigi bir calisma yapilmamistir. Bu bakimdan bu
calismada; Tirkge dersindeki soru tirlerinin yeniden yapilandirilan Bloom
taksonomisine gore analiz edilerek sorularin bilgi ve biligsel stireg boyutunda hangi
basamakta oldugu ve dolayisiyla 6gretmenlerin 6grencileri hangi basamaklara
gore Olctiiklerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Turkge dersi sinav sorularinin yeniden yapilandirilan Bloom Taksonomisine
gore analizini amaclayan bu arastirma genel tarama modelinde gerceklestirilmistir.
Tarama modelleri gecmiste veya halen var olan bir durumu betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne kendi kosullari iginde oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Bilinmek istenen
sey vardir ve oradadir. Onemli olan onu uygun bir bicimde gézleyip
belirleyebilmektir (Karasar, 2007).

Calismada, nitel arastirma deseni benimsenmistir. Nitel arastirmalar
verilerin teker teker okunmasi yoluyla kod ve kategorilere dayal olarak arastirma
sonuglarinin sunulmasini saglar (Merriam, 1998). Arastirma verileri nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi yoluyla toplanmistir. Dokiiman incelemesi,
arastirimasi  hedeflenen olgu ya da olgular hakkinda bilgi iceren yazl
materyallerin analizini kapsar ve bir arastirma problemi hakkinda belirli zaman
dilimi igerisinde Uretilen dokimanlar ya da ilgili konuda birden fazla kaynak
tarafindan ve dedisik araliklarla Gretilmis dokiimanlarin genis bir zaman dilimine
dayali analizini olanakl kilar (Yildinm ve Simsek, 2006).

Calhisma Grubu, Kaynak ve Materyaller

Arastirmanin kaynak ve materyallerini 2014-2015 egitim-6gretim yili giiz
yari déneminde Konya'nin merkez ilgelerindeki (Karatay, Meram, Selcuklu) g
ilkogretim okulunda, 5, 6 ve 7. Siniflarda Turkge dersi 1., II. ve IIL. yazil sinav
sorulari olusturmaktadir. Her {ig sinifi da ayni 6§retmenin okuttugu siniflar segilmis
ve boylece ayni 6gretmenlerin fakl sinif diizeylerindeki sorularinin analiz edilmesi
amaclanmigtir. Her sinif diizeyinde 3 olmak Uzere bir okuldan 9 sinav kagidi
incelenerek toplamda 27 yazili kagidindaki 410 soru analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada nitel veri analizi gesitlerinden betimsel analiz kullaniimistir.
Betimsel analiz; nitel g6ziimlemelerdeki verilerin 6zglin bigimlerine sadik kalinarak,
betimsel bir yaklasimla verilerin sunumudur. Ayrica betimsel analiz, nitel
¢dziimlemelerde yer alan kelimelere ve kullanilan dile dayanarak tanimlayici bir
analiz yapilmasi olarak da tanimlanabilir (Kiimbetoglu, 2005).
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Daymon ve Holloway (2003) arastirmacinin elde ettidi verileri ve ulastigi
yorumlari, bu alanda arastirma yapmis uzman kisilerle paylasarak galismasinin
dederini artirabilecedini ve arastirmaya alternatif bakis acilar saglayarak
guvenirligi artiracagini belirtmistir. Bu noktadan hareketle arastirmacinin, sinav
sorularini, yeniden yapilandirilan Bloom Taksonomisinin bilgi ve bilissel stireg
boyutlarina gore yaptigi analizlere, bu alanda calisma yapan 3 alan uzmaninin
incelemeleri neticesinde son sekli verilmistir.

Maxwell (1992) arastirmanin betimsel gegerligi igin elde edilen verilerin
istatistiksel olarak desteklenmesi geredini ifade etmistir. Sayisal verilerin
kullaniimasindaki amac, genellemeye ulasmak degil sadece verilerin olabildigince
objektifliini sa§lamaktir. Sorularin bilgi ve bilissel slirec boyutundaki
basamaklarinin betimlenmesinde ylizde (%) ve frekans (f) teknikleri kullanilmustir.

Yildinm ve Simsek’e (2006) gore, kuramsal nitel arastirmalarda kuramsal
gecerligi (ic gecerlik) saglayabilmek icin arastirmada ortaya cikan kavramlar
anlamli bir biitlin olusturmasi, bulgularin daha énce olusturulan kavramsal gerceve
veya kuramla uyumlu olmasi, acik olmayan olgular ya da olaylar belirlenmelidir.
Calismanin kuramsal gecerligini saglamada sorularin nasil siniflandirildi§ina aciklik
getirmek igin incelenen sorularin biligsel seviyelerinin belirlenmesine iliskin soru
ornekleri asagida verilmistir.

“Hatirlamak” seviyesinde érnek bir soru:

-Asagidaki segeneklerin hangisinde sifatin tanimi dogru olarak verilmistir?
a. Cimlenin sonunda bulunan ve bir yargi bildiren kelimelere sifat denir.
b. Zarflarin sonuna gelerek zarfi niteleyen kelimelere sifat denir.

c. ismin &niine gelerek ismi niteleyen kelimelere sifat denir.

d. ismin sonuna gelen ve ismi niteleyen eklere sifat denir.

(Bu sorunun “hatirlamak” seviyesinde olmasinin sebebi soruda sifatin
taniminin sadece hatirlanmasinin istenmesidir.)

“Anlamak” seviyesinde 6rnek bir soru:

-Verilen metne gore Asim, Omer Seyfettin'in hikdyelerinden nasil
etkilenmistir?

(Bu sorunun cevabi, metinde gecgen olayin dogru anlasiimasi ve bu durumun
ogrencinin kendi climleleriyle ifade edilmesini gerektirdigi icin soru “anlamak”
seviyesindedir.)

“Uygulamak” seviyesinde 6rnek bir soru:

-Yapim ekleri eklendikleri kelimelere yeni anlamlar kazandirirlar. Cekim
ekleri ise eklendikleri kelimelerin diger kelimelerle ilgi kurmalarini sadlar. Asadida
verilen kelimelere yapim ve gekim ekleri getiriniz.

Goz-bil-kog

(Bu soru yapim ve ¢ekim eklerinin neler oldugunun bilinmesini ve bu
bilgilerin kelimelere uygulanmasini icerdigi icin “uygulamak” basamagindadir.)
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“Analiz etmek” seviyesinde 6rnek bir soru:

-Verilen metindeki dislinceyi gelistirme yontemlerinden “karsilastirma”
ve “tanimlama” érneklerini gosteriniz.

(Bu soruda, ifadeyi daha kiiglik parcalara ayirma ve genellemeye varma
s6z konusu oldugu icin “analiz etmek” basamadindadir.)

“Degerlendirmek” seviyesinde érnek bir soru:

-Metin tdrleri bilgilerinizi géz 6niine alarak verilen metnin “deneme”
tiriinde olup olmadigini gerekgeleriyle yaziniz.

(Bu sorunun “degerlendirmek” seviyesinde olmasinin sebebi, 6grencilerden
kendilerine verilen bir durumu degerlendirerek bu konuyla ilgili bilgilerini cesitli
bilgilerle bltunlestirerek ve gerekgelerini sunarak dogrulamalari veya ¢lirlitmelerinin
istenmesidir.)

“Yaratmak” seviyesinde 6rnek bir soru:

-Bir fabl yaziniz.

(Bu soru, fabl tlrinin 6zelliklerinin bilinmesini, bu 6zellikler cergevesinde
yeni bir fabl olusturmak igin fikirlerin planlanmasini, dilin dogru ve yaratici bicimde
kullanilmasini ve bdylece ortaya bir yeni bir Uriin koymayi gerektirdigi igin
“yaratmak” seviyesindedir.)

Bulgular

27 yazil kagidindaki 410 sorudan elde edilen verilere gore 1.0Okulda 5.
Siniflarda ilk yazih 9, ikinci yazih 12, Gglincl yazili 20; 6. Siniflarda ilk yazili 11,
ikinci yazili 9, Gglincui yazil 25; 7. siniflarda ilk yazil 8, ikinci yazili 10, tGglinct yazili
20;2. okulda 5. Siniflarda ilk yazili 9, ikinci yazili 25, Gglincl yazili 20; 6. Siniflarda
ilk yazili 9, ikinci yazih 10, Gglinci yazih 25; 7. Siniflarda ilk yazili 11, ikinci yazili
14, Uglncl yazih 25; 3. Okulda 5. Siniflarda ilk yazih 8, ikinci yazili 25, lglUnci
yazili 20; 6. Siniflarda ilk yazil 9, ikinci yazil 9, Uglinct yazili 25; 7. Siniflarda ilk
yazili 10, ikinci yazih 12, tg¢lincii yazili ise 20 sorudan olusmaktadir.

Tablol. Sinavlardaki soru tiirleri

Okul 1.Sinav 2.Sinav 3.Sinav
2 aclk uglu, 2 acik uglu
5 goktan segmeli 4 goktan segmeli Goktan segmeli
2 kisa cevapli 2 eglegtirmeli
4 kisa cevapli
2 acik uglu, 1 acik uclu

2 bosluk doldurma 2 goktan segmeli Coktan secmeli
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1 2 dogru- yanls 2 eglestirme
5 kisa cevapli 4 kisa cevapl
1 acik uclu 1 acik uclu,
3 dogru yanlis, 5 kisa cevapli Coktan segmeli
4 kisa cevapli 4 coktan segmeli
1 acik uclu,
2 eslestirmeli, Coktan secmeli Coktan segmeli
6 kisa cevapli
1 acik uclu 1 acik uclu,
2 dogru -yanhs 4 coktan segmeli Coktan segmeli
2 2 eglestirmeli 2 dogru-yanlis
4 kisa cevapli 3 kisa cevapli
1 acik uclu 2 bosluk
1 dogru -yanlis doldurma, Coktan segmeli
4 eglestirmeli 10 goktan segmeli
5 kisa cevapli 2 kisa cevapli
1 acik uclu,
3 eglegtirmeli Coktan segmeli Goktan segmeli
4 kisa cevapli
2 acik uglu 1 acik ucly,
4 coktan segmeli 4 eglestirmeli Coktan segmeli
3 3 kisa cevapli 4 kisa cevapli
1 acik uclu, 1 acik ucly,
4 eglestirmeli 2 dogru- yanlis Coktan secmeli
5 kisa cevapli 4 eglestirmeli
5 kisa cevapli
Tablo 1'deki

verilere gore 5. Siniflarda 1. sinavda toplam 26 sorunun 4’ (%15.38) agik uglu,
51 (%83.33) c¢oktan segmeli, 51 (%83.33) eglestirmeli, 12'si (%46.15) kisa
cevapli; 2. sinavda toplam 62 sorunun 2’'si (%3.22) acik uglu, 54’0 (%87.09)
coktan secmeli, 2'si (%3.22) eslestirmeli, 4't (%6.45) kisa cevapli; 3. sinavda 60
sorunun tamami (%100) coktan segmeli sorulardan olugsmaktadir.

6. siniflarda 1. sinavda toplam 29 sorunun 5'i (%17.24) acik uglu, 2'si (%6.89)
bosluk doldurma, 4'U (%13.79) dogru-yanls, 4G (%13.79) coktan secmeli, 2'si
(%6.89) eslestirmeli, 12'si (%41.37) kisa cevapli; 2. sinavda toplam 28 sorunun
3'0 (%10.71) acik uclu, 6'si (%21.42) coktan secmeli, 6's1 (%21.42) eslestirmeli,
11'i (%39.28) kisa cevapli, 2'si (%7.14) dogru —yanlis; 3. sinavda 75 sorunun
tamami (%100) coktan segmeli sorulardan olusmaktadir.

7. siniflarda 1. sinavda toplam 29 sorunun 3’l (%10.34) acik uglu, 4'l (%13.79)
dogru-yanls, 14U (%48.27) kisa cevapl, 8'i (%27.58) eslestirme; 2. sinavda
toplam 36 sorunun 2'si (%5.55) acik uglu, 12'si (%33.33) kisa cevaph, 14'l
(%38.88) coktan segmeli, 2'si (%5.55) bosluk doldurmali, 2'si (%5.55) dogru-
yanlis, 4’0 (%11.11) eslestirmeli; 3. sinavda toplam 65 sorunun tamami (%100)
goktan segmeli sorulardan olusmaktadir.
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Tablo 2. 5. Siniflarda kisa cevapl sorularin yeniden yapilandirilan Bloom taksonomisindeki
biligsel slireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siireg Boyutu

Bilgi Hatirlama Anlama Uygulama  Analiz  Degerlendirme  Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m
Kk
Olgusal 3 2 - - - - 5 31.2
5
Kavramsa - 3 - - 1 2 8 50
|
Islemsel - - 3 2 - - 3 18.7
Ust - - -
biligsel
Toplam 3 5 1 4 1 2
% 18.75 31.25 6.5 25. 6.25 12,5

5. siniflarda 1. 2. ve 3. sinavlardaki toplam 148 sorunun 16’si (%10.81) kisa
cevaplidir. Bu kisa cevapli sorularin 7'si (%43.75) metinden cevaplanmasi istenen,
9'u (%56.25) ise dilbilgisi sorusudur. Tablo 2'deki bulgulardan hareketle kisa
cevapl sorularin bilgi boyutunda en fazla “kavramsal bilgi basamadinda (%50);
biligsel slire¢ boyutunda ise “anlamak” basamadinda (%31.25) oldugu
belirlenmigtir.

Tablo 3. 5. Siniflarda agik uglu sorularin yeniden yapilandirilan Bloom taksonomisindeki
biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Toplam 148 sorunun 6'si (%4.05) acik ugludur. Bu sorularin 2'si (%33.33)

Biligsel Siirec Boyutu

Bilgi Hatirlama Anlama Uygulama  Analiz Degerlendirme Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m
k
Olgusal - - - - - -
Kavramsa - - - 1 1 4 6 10
| 0
Islemsel - - - - - -
Ust - - -
biligsel
Toplam 1 1 4
% 16.66 16.66 66.66

metinden cevaplanmasi istenen, 4’ ise (%66.66) kompozisyon yazma sorusudur.
Tablo 3'teki verilere gére acik uglu sorularin bilgi boyutunda sadece “kavramsal
bilgi” basamadinda (%100); biligsel siire¢ boyutunda ise en fazla “yaratmak”
basamaginda (%66.66) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. 5. Sinflarda coktan segmeli sorularin yeniden yapilandirilan Bloom
taksonomisindeki biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siirec Boyutu
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Bilgi Hatrlama  Anlama  Uygulama  Analiz  Dederlendirme  Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m
k
Olgusal 16 17 - 2 3 - 38 319
3
Kavramsa 9 22 11 7 5 - 54 45.3
| 7
Islemsel 5 7 10 5 - - 27 22.6
8
Ust - - - - - -
biligsel
Toplam 30 46 21 14 8
% 25.21 38.65 17.64 11.7 6.72
6

Toplam 148 sorunun 119'u (%80.40) coktan segmelidir. Bu sorularin 22'si
(%18.48) metinden cevaplanmasi istenen, 66'si (%55.46) dilbilgisi, 17’si
(%14.28) yazim ve noktalama, 14’0 (%11.76) cimlede anlam sorusudur. Tablo
4'teki bulgulara goére coktan secmeli sorularin bilgi boyutunda en ¢ok “kavramsal
bilgi” (%45.37); bilissel siire¢ boyutunda ise en ¢ok “anlamak” basamadinda
(%38.65) oldugu goérilmektedir.

Tablo 5. 5. Siniflarda eslestirmeli sorularin yeniden yapilandirilan Bloom taksonomisindeki
biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siirec Boyutu

Bilgi Hatirlama Anlama Uygulama  Analiz Degerlendirme Yaratma Topla %
Boyutu [ k k Etmek k k m
Olgusal - - - - - -
Kavramsa - - 2 5 - - 7 10
| 0
Islemsel - - - - - -
Ust - - - - - -
biligsel
Toplam 2 5
% 28.57 71.4
2

Toplam 148 sorunun 7'si (% 4.72) eslestirmeli sorudur. Bu sorularin 7’si (% 100)
de climlede anlam sorusudur. Tablo 5teki bulgulara gore eslestirmeli sorularin
bilgi boyutunda sadece “kavramsal bilgi” (%100); bilissel siire¢ boyutunda ise en
cok “analiz etmek” basamadinda (%71.42) oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. 6. Siniflarda kisa cevapli sorularin yeniden yapilandirilan Bloom taksonomisindeki
biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siirec Boyutu

Bilgi Hatirlama Anlama Uygulama  Analiz  Dederlendirme  Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m
k

Olgusal 3 4 - - - - 7 30.4

3
Kavramsa - 5 1 3 1 - 10 43.4
| 7
Islemsel - - 2 4 - - 6 26.0
Ust - - - - - - -
biligsel

Toplam 3 9 3 7 1
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% 13.04 39.13 13.04 30.4 4.34
3

6. siniflarda 1. 2. ve 3. sinavlardaki toplam 132 sorunun 23’4 (%17.42) kisa
cevaphdir. Bu sorularin 16'si (%69.56) metinden cevaplanmasi istenen, 5'i
dilbilgisi, (%21.73) 2'si (%8.69) ise climlede anlam sorusudur. Tablo 6'daki
bulgulara gére kisa cevapli sorularin bilgi boyutunda en ¢ok “kavramsal bilgi”
(%43.47); bilissel siirec boyutunda ise en ¢ok “anlamak basamadinda (%39.18)
oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. 6. Siniflarda agik uglu sorularin yeniden yapilandirilan Bloom taksonomisindeki
biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siirec Boyutu

Bilgi Hatirlama Anlama Uygulama  Analiz Degerlendirme Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m

k
Olgusal - - - - - - - -
Kavramsa - - - 1 2 5 8 10
| 0
Islemsel - - - - - - -
Ust - - -
biligsel
Toplam - - - 1 2 5
% - - 12.5 25 62.5

Toplam 132 sorunun 8'i (%6.06) agik ugludur. Bu sorularin 3l (%37.5) metinden
cevaplanmasi istenen, 51 (%62.5) ise kompozisyon yazma sorusudur. Tablo
7'deki bulgulara goére acik uglu sorularin bilgi boyutunda sadece “kavramsal bilgi”
(%100); bilissel siire¢ boyutunda ise en ¢ok “yaratmak” basamadinda (%62.5)

oldugu gorilmektedir.

Tablo 8. 6. Siniflarda g¢oktan segmeli sorularin yeniden vyapilandirilan Bloom
taksonomisindeki biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siirec Boyutu

Bilgi Hatirlama Anlama Uygulama  Analiz  Dederlendirme  Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m

k
Olgusal 12 11 - 1 1 - 25 29.4

1

Kavramsa 5 25 11 7 5 - 53 62.3
| 5
Islemsel - 3 2 2 - - 7 8.23
Ust - - - - - -
biligsel
Toplam 17 39 13 10 6
% 20 45.88 15.29 11.7 7.05

6

Toplam 132 sorunun 85'i (%64.39) ¢oktan secmelidir. Bu sorularin 16’si (%18.82)
metinden cevaplanmasi istenen, 41'i (%48.23) dilbilgisi, 14'G (%16.47) yazim ve
noktalama, 14'G (%16.47) cimlede anlam sorusudur. Tablo 8'deki verilerden
hareketle goktan segmeli sorularin bilgi boyutunda en gok “kavramsal bilgi”
(%62.35); biligsel siire¢ boyutunda ise en ¢ok “anlamak” basamadinda (%45.88)
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. 6. Siniflarda eslestirmeli sorularin yeniden yapilandirilan Bloom taksonomisindeki
biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siirec Boyutu

Bilgi Hatirlama Anlama Uygulama  Analiz  Degerlendirme Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m

k
Olgusal - 1 - - 1 12,

5

Kavramsa 1 2 2 1 - 7 87.
| 5
Islemsel - - - - - -
Ust - - - - - .
bilissel
Toplam 1 3 2 2
% 12.5 37.5 25 25

Toplam 132 sorunun 8'i (%6.06) eslestirmelidir. Bu sorularin 2'si (%25) dilbilgisi,
6'st (%75) climlede anlam sorusudur. Tablo 4'teki bulgulara goére eslestirmeli
sorularin bilgi boyutunda en cok “kavramsal bilgi” (%87.5); bilissel siireg
boyutunda ise en gok “anlamak” basamadinda (%37.5) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. 6. Siniflarda bogluk doldurma sorularinin yeniden yapilandirilan Bloom
taksonomisindeki biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siirec Boyutu

Bilgi Hatirlama Anlama Uygulama  Analiz Degerlendirme Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m
k
Olgusal - - - - - -
Kavramsa - - 2 - - - 2 10
| 0
Islemsel - - - - - -
Ust - - - - - -
biligsel
Toplam 2
% 100

Toplam 132 sorunun 2'si (%1.51) bosluk doldurma sorularidir. Bu sorularin 2'si
(%100) de yazim ve noktalama sorusudur. Tablo 10°daki verilere gore bogluk
doldurma sorularinin bilgi boyutunda “kavramsal bilgi” (%100) basamadinda
(%50); bilissel siire¢ boyutunda ise “uygulamak” basamadinda (%100) oldugu
belirlenmigtir.

Tablo 11. 6. Sinflarda dogru-yanlis sorularinin  yeniden yapilandirilan Bloom
taksonomisindeki biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siirec Boyutu

Bilgi Hatirlamak  Anlamak  Uygulamak  Analiz Dederlendirmek  Yaratmak Toplam %
Boyutu Etmek

Olgusal -

Kavramsal - - - - 3 50

islemsel - - - - 3 50

Ust biligsel

Toplam

WIN[ ==

%
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Toplam 132 sorunun 6'si (%4.54) dogru-yanlis sorularidir. Bu sorularin 1'i
(%16.66) dilbilgisi, 2'si (%33.33) yazim ve noktalama, 3'l (%50) cliimlede anlam
sorusudur. Tablo 11'deki bulgulara gore dogru-yanls sorularinin bilgi boyutunda
“kavramsal bilgi” (%50) ve “islemsel bilgi” basamadinda (%50) oldugu; bilissel
siireg boyutunda ise en ¢ok “uygulamak” basamadinda (%66.66) oldugu
gorilmektedir.

Tablo 12. 7. Siniflarda kisa cevapl sorularin yeniden yapilandirilan Bloom taksonomisindeki
biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siireg Boyutu

Bilgi Hatirlama Anlama Uygulama  Analiz  Dederlendirme  Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m
k
Olgusal 4 7 - - - - 11 42.3
1
Kavramsa - 3 2 2 - - 7 26.9
| 2
Islemsel - - 3 5 - - 8 30.7
7
Ust - - - - - -
biligsel
Toplam 4 10 5 7 - -
% 15.38 38.46 19.23 26.9
2

7. siniflarda 1. 2. ve 3. sinavlardaki toplam 140 sorunun 26’si (%18.57) kisa
cevapll sorulardir. Bu sorularin 140 (%53.85) metinden cevaplanmasi istenen,
12'si (%46.15) dilbilgisi sorusudur. Tablo 12'deki verilerden hareketle kisa cevapli
sorularin bilgi boyutunda en ¢ok “olgusal bilgi” (%42.31); biligsel siireg boyutunda
ise en cok “anlamak” basamadinda (%38.46) oldugu belirlenmistir.

Tablo 13. 7. Siniflarda agik uglu sorularin yeniden yapilandirilan Bloom taksonomisindeki
biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siirec Boyutu

Bilgi Hatirlama Anlama Uygulama  Analiz Degerlendirme Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m
k
Olgusal - - - - - -
Kavramsa - - - - 2 3 5 10
| 0
Islemsel - - - - - -
Ost . . . .
bilissel
Toplam 2 3
% 40 60

Toplam 140 sorunun 5'i (%3.57) acik ugludur. Bu sorularin 2'si (%40) metinden
cevaplanmasi istenen, 3l (%60) ise kompozisyon yazma sorusudur. Tablo 13'teki
verilere gore acik uglu sorularin bilgi boyutunda sadece “kavramsal bilgi” (%100);
biligsel siirec boyutunda ise en ¢ok “yaratmak” basamadinda (%60) oldugu
gorulmektedir.
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Tablo 14. 7. Sinflarda g¢oktan segmeli sorularin yeniden vyapilandirilan Bloom
taksonomisindeki biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gére siniflandiriimasi

Biligsel Siirec Boyutu

Bilgi Hatrlama  Anlama  Uygulama  Analiz  Dederlendirme  Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m
k
Olgusal 11 15 - 1 2 - 29 36.7
0
Kavramsa 8 16 9 4 3 - 40 50.6
| 3
Islemsel - 4 7 5 - - 16 20.2
5
Ust - - - - - -
biligsel
Toplam 19 35 16 10 5
% 24.05 44.3 20.25 12.6 6.32
5

Toplam 140 sorunun 79'u (%56.52) ¢oktan segmelidir. Bu sorularin 17’si (%21.51)
metinden cevaplanmasi istenen, 42'si (%53.16) dilbilgisi, 11'i (%13.92) yazim ve
noktalama, 9'u (%11.39) cimlede anlam sorusudur. Tablo 14'teki bulgulara gére
coktan se¢meli sorularin bilgi boyutunda en ¢ok “kavramsal bilgi (%50.63); bilissel
siire¢ boyutunda ise en cok “anlamak” basamadinda (%44.3) oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 15. 7. Siniflarda eglestirmeli sorularin yeniden yapilandirilan Bloom taksonomisindeki
biligsel siireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siirec Boyutu

Bilgi Hatirlama Anlama Uygulama  Analiz  Dederlendirme  Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m

k
Olgusal 2 2 - - - - 4 33.3

3

Kavramsa 3 3 2 - - 8 66.6
| 6
Islemsel - - - - - -
Ust - - - - - -
biligsel
Toplam 2 5 3 2
% 16.66 41.66 25 16.6

6

Toplam 140 sorunun 12'si (%8.57) eslestirmelidir. Bu sorularin 4’0 (%33.33)
dilbilgisi, 6's1 (%50) climlede anlam, 2'si (%16.66) yazim ve noktalama sorusudur.
Tablo 15'teki bulgulardan hareketle eslestirmeli sorularin bilgi boyutunda en gok
“kavramsal bilgi” (%66.66); bilissel siire¢ boyutunda ise en ¢ok “anlamak”
basamadinda (%41.66) oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. 7. Siniflarda bosluk doldurma sorularinin yeniden yapiandirilan Bloom
taksonomisindeki bilissel stireg ve bilgi boyutu kategorilerine gore siniflandiriimasi

Biligsel Siireg Boyutu

Bilgi Hatrrlamak  Anlamak  Uygulamak  Analiz  Degerlendirmek  Yaratmak Toplam %
Boyutu Etmek
Olgusal 1 - - - 1 50

Kavramsal 1 - - - 1 50
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Islemsel

Ust biligsel

Toplam 1

% 50 50

Toplam 140 sorunun 2'si (%1.42) bosluk doldurma sorularidir. Bu sorularin 1i
(%50) yazim ve noktalama, 11 (%50) ise dilbilgisi sorusudur. Tablo 16'daki
verilere gore bosluk doldurma sorularinin bilgi boyutunda “olgusal bilgi” (%50) ve
“kavramsal bilgi” (%50); bilissel siire¢ boyutunda ise “hatirlamak” (%50) ve
“uygulamak” basamadinda (%50) oldugu belirlenmistir.

Tablo 17. 7. Siniflarda dogru-yanlis sorularinin yeniden yapilandirilan Bloom
taksonomisindeki biligsel slireg ve bilgi boyutu kategorilerine gére siniflandiriimasi

Biligsel Siire¢c Boyutu

Bilgi Hatirlama Anlama Uygulama  Analiz  Degerlendirme  Yaratma Topla %
Boyutu k k k Etme k k m
k

Olgusal - - - - - -
Kavramsa - 3 1 - - - 4 66.6
| 6
Islemsel - 2 - - - - 2 33.3

3
Ust - - - - - -
biligsel
Toplam 5 1
% 83.33 16.66

Toplam 140 sorunun 6'si (%4.28) dogru-yanhs sorusudur. Bu sorularin 2’si
(%33.33) dilbilgisi, 4'li (%66.66) climlede anlam sorularidir. Tablo 17'deki verilere
gore dogru-yanhs sorularinin bilgi boyutunda en fazla “kavramsal bilgi” (%66.66);
biligsel stire¢ boyutunda ise en fazla “anlamak” basamadinda (%83.33) oldugu
tespit edilmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Toplam 410 sorudan elde edilen verilere gére 5. ve 6. siniflarda kisa
cevapli sorularin bilgi boyutunda en fazla “kavramsal bilgi” basamadinda; bilissel
stire¢ boyutunda ise “anlamak” basamadinda oldugu belirlenmistir. 7. siniflarda
ise kisa cevaph sorularin bilgi boyutunda en cok olgusal bilgi; biligsel sireg
boyutunda ise en ¢ok anlama basamaginda oldugu belirlenmistir. Alan yazindaki
sorulari Bloom taksonomisine gore dederlendiren arastirmalarda da (Bekdemir ve
Selim, 2008; Demir, 2011; Giiler, Ozek ve Yaprak, 2004; Ergin ve Akpinar, 2004;
Kavruk ve Cecen, 2013; Ozmen ve Karamustafaoglu, 2006; Sittings ve Wikelund,
1989) sorularin genel olarak Ust diizey disiinme becerilerini 6lgmedigi
belirlenmigtir.

Her Uc sinif diizeyinde de acik uglu sorularin sayisinin ¢cok az oldugu ve
bilgi boyutunda sadece “kavramsal bilgi” basamadinda; bilissel siire¢c boyutunda
ise “yaratmak” basamadinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonug dogrultusunda,
acik uglu sorularin Tirkge derslerinde kullaniminin dgrencilerin Gst diizey bilissel
surreglerinde etkili oldugu sdylenebilir. Agik uglu sorular her {i¢ sinifin sinavlarinda
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metinden hareketle cevaplanan ve kompozisyon olusturma sorulardir. Bu
baglamda o&zellikle metinle ilgili sorularda diger soru tirleri yerine acik uglu
sorularin tercih edilmesinin geredi belirtilebilir. Temizkan ve Sallabas (2011)'In
arastirmasinda 6grencilerin coktan segmeli sorularda agik uglu sorulardan daha
basarili olduklar belirlenmis, bunun temel sebebi olarak da acik uglu yazil
sinavlarda 6grencilerin kendilerini ifade etmede zorlanmasi gosterilmistir.

Alan yazindaki bazi arastirmalarda (Leatham, Lawrence ve Mewborn
2005; Kubiszyn ve Borich) iyi hazirlanmis agik uglu sorularla problem g¢dzme,
degerlendirme, cikarimda bulunma, yorumlama, iliski kurma gibi Ust diizey
distinme sireclerinin  6lcilmesinin - mimkin oldugu belirlenmistir. Buradan
hareketle acgik uclu sorularla 6grencilerin {ist diizey bilissel becerilerinin geliserek
ifade becerilerinin de artacadi sdylenebilir.

Her (g sinif diizeyinde de sinavlarda en fazla ¢oktan secmeli sorular yer
almakta ve son sinavlar sadece bu tir sorulardan olusmaktadir. Cakan (2004)
tarafindan yapilan arastirmada; 6gretmenlerin en c¢ok coktan se¢cmeli sorulari
kullandiklarini tespit etmistir. Coktan secmeli sorularin bilgi boyutunda en c¢ok
“kavramsal bilgi”; bilissel siire¢c boyutunda ise en cok “anlamak” basamadinda
oldugu goriilmektedir. Eylip’iin (2012) Turkge sorulari lizerindeki ¢alismasinda da
sorularin agirlikh olarak anlama basamadinda oldugu, tespit edilmistir.

Arastirma sonuclarina gére coktan segmeli sorular; metinden
cevaplanmasi istenen, dilbilgisi, yazim ve noktalama ve cimlede anlam sorularndir.
Bu bulgulardan hareketle ¢oktan secmeli sorularin Tirkge derslerine Ust dlizey
bilissel becerileri edinmede cok fazla etkili olmadigi séylenebilir. Ustiiner ve Sengdil
(2004) de odrencilerin Ust diizey bilissel becerilerini 6lgmeye yeterli olmayan
coktan secmeli testlerle yapilacak 0Olgme ve dederlendirmenin, Tirkge
ogretimindeki 6lcme ve dederlendirme etkinliklerinde sinirli sayida kullanilmasi
gerektigini ifade etmistir. Alan yazindaki bazi arastirmalarda (Snow ve Lohman,
1989; Berberodlu, 2009; Demirtasgl, 2010), coktan se¢meli sorularin {st diizey
diisinme becerileri yerine konuya adirlik verdigi belirlenmistir.

5. siniflarda eglestirmeli sorularin bilgi boyutunda “kavramsal bilgi”;
bilissel slirec boyutunda ise en cok “analiz etmek” basamadinda oldugu
gorilmektedir. Bu sorular, ciimlede anlam sorularidir. 6. ve 7. siniflarda ise
eslestirmeli sorularin bilgi boyutunda en cok kavramsal bilgi; bilissel siireg
boyutunda ise en ¢ok “anlamak” basamadinda oldugu tespit edilmistir. Kdgce ve
Baki (2009)'nin calismasinda da lise matematik sinavlarindaki sorularin yeniden
yapilandirilan Bloom taksonomisine gore alt bilissel seviyede oldugu tespit
edilmistir. Alan yazinda yapilan arastirmalarda (Brualdi, 1998; Martin, Sexton,
Wagner ve Gerlovich, 1998) alt diizey bilissel seviyedeki sorularin dgrencilerde
yetersiz diisiinme becerilerine neden oldugunun alti cizilmistir. Buradan hareketle
6drencilere gok yonlii diisinme becerisi kazandirmada bilissel seviyesi yliksek
sorular 6nem tagimaktadir.

6. siniflarda bosluk doldurma sorularinin bilgi boyutunda “kavramsal bilgi”
basamadinda; bilissel siire¢ boyutunda ise “uygulamak” basamaginda oldudu, 7.
siniflarda ise bilgi boyutunda olgusal bilgi ve kavramsal bilgi; biligsel streg
boyutunda ise hatirlama ve uygulama basamadinda oldugu belirlenmistir. Bu
sonug, Ogretmenlerin bosluk doldurma sorularini 6. siniflarda daha Ust diizey
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biligsel seviyede sorduklari, 7. siniflarda ise alt dlizey diisinme becerilerinden olan
hatirlama basamadina ait olan sorulara da yer verdiklerini gostermektedir. Bu
sorularin adirlikli olarak yazim ve noktalama ile dilbilgisi sorularindan olusmasi ve
dolayisiyla bu sorularda kural sorulmasi sorularda agirlikli olarak alt diizey biligsel
streglerin  dlglildigini godstermektedir. Ancak 7. Siniflarda sadece bosluk
doldurma sorularinda “uygulamak” basamadinda sorularin olmasi 6nem
tagimaktadir. Eyip (2012)'Gn calismasinda da Tirkge sorularinda uygulama
basamadinda sorulara oldukca az rastlanmistir.

6. siniflarda dogru-yanlis sorularinin bilgi boyutunda “kavramsal bilgi” ve
“islemsel bilgi” basamadinda oldugu; bilissel siire¢ boyutunda ise en ¢ok uygulama
basamadinda oldugu goriilmektedir. Bu sorular dilbilgisi, yazim ve noktalama ile
ciimlede anlam sorularidir. 7. siniflarda ise dogru-yanls sorularinin bilgi
boyutunda en fazla kavramsal bilgi; bilissel siire¢ boyutunda ise en fazla anlama
basamadinda oldugu tespit edilmistir. 7. Siniflardaki dogru-yanlis sorular dilbilgisi
ve clmlede anlam sorularidir. 5.siniflarda dogru-yanls tiriinde sorulara yer
verilmemistir. Tirkce sorularini dederlendiren Giifta ve Zorbaz (2008)In
arastirmasinda okudugunu anlama sorularinin biiyiik oranda bilgi ve kavrama
diizeyinde oldudu dil bilgisi sorularinin biyllk oranda uygulama ve analiz
diizeyinde oldudu; yazili anlatim sorularinin kavrama ve sentez diizeyinde oldugu
belirlenmistir.

Sonuclardan hareketle sinav kaditlarindaki sorularin adirlikli olarak
“kavramsal bilgi” boyutunda; bilissel siireg boyutunda ise “anlamak” basamadinda
oldugu tespit edilmistir. Islemsel bilgi diizeyinde sorularin cok az olmasi ve (st
biligsel bilgiye yonelik sorularin olmamasi ise 6grencilerin Ust diizey biligsel
beceriler kazanmasina ya da kazanilan islemsel bilginin 6lgliimesine engel olarak
yorumlanabilir. Ogretmenlerin acik uclu sorular yerine ¢oktan secmeli testleri
tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak bu durum (st diizey disiinme siireclerinin
giin gectikce 6nem kazandi§i giniimiiz dinyasinda bu becerinin en etkili
edinilebilecedi ana dili dersi sinavlarinda ihmal edildigini gostermektedir. Ayrica
yapllandirmaci yaklasima gore hazirlanan 6dretim programi  kapsaminda
ogrencilerde ¢oziimleme, analiz, sentez yapma, dederlendirme, elestirme, iretme
gibi bilissel becerileri gelistirme hedeflenerek verilen Tirkge derslerinin 6lgme
boyutunun eksik olmasi biitiin olarak verilen egitimin sonuca ulasmasinda engel
teskil etmektedir. Sonug olarak 6gretmenlerin (st diizey bilissel basamaklari da
Olcen soru tirleri ve icerikleriyle 6lgme-degerlendirme uygulamalari yapmalari
geredi ifade edilebilir.
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Ozet

Bu calismanin amaci, akran araciligiyla anlatilan sosyal beceri egitimi programinin ortaokul
ogrencilerinin (6, 7 ve 8. sinif) saldirganlik diizeylerine etkisini incelemektir. Arastirma 6n
test — son test tek gruplu yari deneysel bir galisma modeline gére diizenlenmistir.
Arastirmanin galisma grubunu Kahramanmaras il merkezindeki bir ilkdgretim okulunun
ikinci kademe &grencileri olusturmaktadir. Bu calismaya 28 kiz, 28 erkek 6grenci katiimistir.
Ayrica okuldan gonilli ve akran yardimcisi olabilecek 11 ddrenci 8. siniflardan segilmistir.
Ogrencilerin saldirganlik diizeylerini belirlemek igin Tuzgél (1998) tarafindan gelistirilen
“Saldirganlik Olgedi” kullanilmistir. Bununla birlikte, calismaya katilan &grencilerin bazi
demografik ozelliklerine ulagmak icin arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Akran rehberi olarak segilen 11 6drenciye 8 hafta sliren sosyal beceri egitimi
verilmistir. Daha sonra 11 akran rehberi gruplara boliinerek sosyal beceri egitimi programini
56 Ogrenciye anlatmislardir. Editimden sonra 56 6grenciye son test uygulanmistir. Elde
edilen verilerin analizinde SPSS 15 programi kullaniimistir. Uygulamanin istatistiksel
sonuglarina bakildiginda, akranlar aracilidiyla verilen sosyal beceri egitimi programinin
dgrencilerin saldirganlik diizeylerini azaltmada etkili oldugu gériilmistiir. Ogrencilerin
cinsiyetleri, ogrencilerin saldirganlk dizeylerini belirlemede &nemli bir faktor olarak
gorilirken, ogrencilerin  sinif diizeyine gore 6grencilerin  saldirganlik puanlarinin
farklilasmadigi sonucuna varilmigtir. Bu sonuglar ilgili alanyazin isiginda tartisilmistir.
Anahtar sozciikler: Akran rehberligi, sosyal beceri egitimi, saldirganlik, ortaokul
ogrencileri
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the effectiveness of social skills intervention
program via peer tutoring on aggression level of secondary school students. The study was
a semi-experimental model using experimental group with pre and post-tests. Eleven
(eighth class) students were selected to have skills for being peer helper. The population
of this research consisted 56 secondary school students at Kahramanmaras. In order to
evaluate aggression level of students, Aggression Scale developed by Tuzgdl (1998) was
used. . Additionally, a Personal Information Sheet developed by the researcher was used
to record certain demographic variables. Researcher applied social skills invention program
to 11 students (peer helpers) for eight weeks. Later, peer helpers applied intervention
program to selected 56 students as well. After application, last-test was applied to selected
56 students, again. To analyze the data collected, SPSS 15 for computer was used. Results
of the research revealed that the social skill program via peer helping (peer guidance)
considerably decreased the level of aggression of students at secondary school students.
Students’ aggression level differentiated according to their sex, but not their class levels.
Results were discussed in the light of literature.

Keywords: Peer helping, social skills intervention, aggression, secondary school

student

Giris

Hayatimizin en az 12 yilini gecirdigimiz okullar, sonraki yasamimiz icin de
gbz ardi edilemeyecek kadar biiyiik etkilere sahiptir. Ozellikle lilkemizde zorunlu
egitim siiresinin uzatiimasityla hemen her ¢ocuk 6-18 yas arasinda (anasinifi-lise)
okulda bulunmaktadir. Okulun temel misyonu; gocuklari ve gencleri editmek ve
yetiskinlerin dinyasinda etkin bir sekilde rol alabilmeleri icin onlarn hayata
hazirlamaktir (Ogiilmis, 1996). Bu siirecte 6grenciler okulda pozitif bilimleri
O0grenmenin yaninda, ayni zamanda kisiliklerini de olusturduklari icin, okullarin
daha islevsel olmasi beklenmektedir. Okul, bir taraftan cocuklarin sosyal ve biligsel
gelisimleri icin bir firsat alani olurken, ayni zamanda gocuklar arasinda siddet,
zorbalik gibi olumsuz davraniglarin da yaygin olarak gorildigi bir yer de
olabilmektedir. Ozellikle son vyillarda okullardaki 6grenciler arasinda saldirgan
davranislarin  giderek arttigi, okullarin basarilar kadar gesitli saldirgan
davraniglarla anildigi ve artik bu saldirganliga bir an d6nce miidahale edilmesi
gerektigi gorilmektedir (Umit, 2010). Okul rehber égretmenleri ilk ve ortaokul
dizeyindeki dgrenciler igin en 6nemli problemin davranis problemleri oldugunu,
ortadgretim diizeyinde ise akademik problemlerin daha vyaygin oldugunu
belirtmiglerdir (Uz-Bag, 2009). Bu olumsuz davranislar daha fazla yayilmadan baz
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bunu yapmak icin de problemin sebeplerinin
tespit edilmesi, bu problemleri azaltacak ya da ortadan kaldirabilecek programlarin
gelistiriimesi yerinde bir adim olacaktir.

Saldirganlik giiniimiizde evrensel bir sorun olmustur. Insanlardaki bu
problemli davranis bireyin  psikolojik, fizyolojik, biyolojik  durumuyla
iliskilendirilebilecedi gibi, bireyin yasadidi cevrenin Kkdltiirel 6zellikleriyle de
iliskilendirilebilir (Hasan, Osman & Azarian, 2009). Saldirganlidi tanimlarken bazi
sosyal bilimciler davranisin seklini vurgularken, bazilari niyete ve psikolojik
durumun o6nemini vurgulamaktadir. Bazilari ise her ikisinin de gdz ©6nilnde
bulundurulmasi gerektigini iddia etmektedir ( Robert & Richardson, 1994). Ancak
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ginidmiizde codu sosyal bilimcinin kabul ettigi saldirganlik teriminin tanimi,
‘vapilan davranistan kacmaya sevk edecek, canlilan bilingli sekilde incitme veya
onlara zarar verme davranisidir’ (p.7). Her arastirmaci saldirganiidin taniminda
farkll degiskenlere vurgu yapmis olsa da, tanimlamada davranisin sekliyle birlikte
niyetin de 6nemli oldudu inkar edilemez. Clinkii niyet g6z 6niinde bulundurulmaz
ise doktorlarin ameliyatlari da siddet olarak sayilabilir. Ama gercekte ameliyat
yapmay! kimse siddet icerikli bir davranis olarak algilamaz.

Bushman & Anderson (2001), saldirganhigi iki gruba ayirmaktadir. Birincisi
olan diismanca yapilan saldirganlikta niyet, karsidakine zarar vermektir ve tepkisel
bir davranistir. Bu davranista kesinlikle 6fke hakimdir. Burada yapilan saldirganik
atesli bir sekilde yapilmistir. Ayni zamanda davranisin sonucu Uzerine pek
disiintlmemistir. Faydasi ya da bedeli hesaplanmadan plansiz sekilde yapilmistir.
ikinci saldirganlik tiirii ise amacsal saldirganliktir. Bu davranista kisi kurbana zarar
verme amacindan ziyade baska amaglarini elde etmek icin uyguladidi
davranislardir. Yani temel amag karsisindakine zarar vermek dedildir. Ayrica
davranisin sonucu 6nceden hesaplanmis ve davranis bir plan dahilinde yapilmistir.
Bu davranis tirini birinci tiirden ayiran diger bir 6zellik de davranisin yapilmasi
sirasinda kisi 6fkeli olmayabilir.

Saldirganlikla ilgili yapilan arastirmalara bakildifinda, Zorbalik ve
Miicadele Birligi'nin yaptigi arastirmada besinci sinif 6grencilerinin %51'i ve
sekizinci sinif 6grencilerinin %28'i donem icinde zorbalida ugradiklarini, ayni
zamanda zorbali§i kendi okullari igin biiylik bir problem olarak goérdiklerini
belirtmektedir (Oliver & Candappa, 2003). Tiirkiye'deki durum dider llkelerden
farkl degildir. Ulkemizde saldirganlikla ilgili yapilan calismalar incelendiginde de
carpici sonuglarin oldu goérilmektedir. Dort ve besinci siniflar ile yapilan bir
arastirmada 6grencilerin %40'1nin fiziksel, s6zel ve duygusal siddete maruz
kaldiklari (Kapici, 2004); erkek ogrencilerin hem daha fazla siddet egiliminde
olduklari hem de daha fazla siddete maruz kaldiklari (Ozen, 2006); reddedilen,
0zgiiveni olmayan, kendini yalniz hisseden ortaokul dgrencilerinin de siddete daha
fazla maruz kaldiklar (Uludagli ve Uganok, 2005) goriilmektedir. Ilgili arastirmalar
incelendiginde saldirganlik iceren davranislara bir an 6nce miidahale edilmesi
gerektigi herkesce kabul edilen bir gercektir. Okullarda goriilen saldirgan
davraniglardan; madde ve alkol kullanimi, hirsizlik, okul arag-gereclerine zarar
verme, akran zorbalidi, intihar ve okul devamsizhigi gibi olumsuz tutum ve
davranislarin giderek arttigi da bilinmektedir (Ultanir, 2005). Bu tiir problemleri
¢dzme de en uygun bilimsel yéntemi uygulayacak kisi de okul rehber 6gretmenleri
oldudu icin, egitim sistemimizde psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerine
duyulan ihtiyacin 6nemi de her gegen giin daha iyi anlagilmaktadir.

Sosyal bir varlik olan insanoglu, yasadigi toplum igerisinde kendini
baskalarina ifade etmeye, baskalarini dinleyip-anlamaya, karsilastigi problemleri
etkin bir sekilde gozebilmeye ve toplumun diger fertleri tarafindan kabul edilmeye
ihtiyag duyar. Bir toplum tarafindan kabul edilmek icin de o toplumun, normlarini,
dederlerini, adetlerini ve kurallarini bilip ona gére davranmak gerekir. Bu bilgileri
insan dogustan getiremedigi gibi hemen de 6grenemez. Ayrica zamanla kiltirel
yapllar degisebilmesiyle insanoglunun da buna ayak uydurmasi, uyum saglamasi
beklenir. Bu sebeple sosyal bir varlik olan insanoglunun sosyal gelisimi de hayat



502 Akran Aracil Sosyal Beceri Egitimi Programimin  6-7-8. Suuif Ogrencilerinin

Saldirganlik Diizeylerine Etkisi

boyu degisikliklere ugrayarak devam eder. Iste bu uyum siirecinde insanlar sosyal
beceriye ihtiyag duyarlar.

Sosyal beceri kavrami da bircok kavram gibi, farkli kisiler tarafindan farkli
tanimlamalar ile aciklanmaya calisiimistir. Sosyal beceri tanimlari incelendiginde,
yapilan tiim tanimlarda kisinin baska bireylerle iligkilerinde karsi tarafin
davranislarini anlamlandirarak buna uygun tepkiler verebilmesi genel olarak kabul
edilen bir ifadedir (Eti, 2010).

Sosyal becerileri olmayan bireyler topluma uyum saglama konusunda
zorluk gekerler, problem yasayabilirler. Ancak bu insanlar bu sosyal becerileri
nereden ve nasil 6grenmeliler? Gindmizin cok hizli dedisen diinyasinda, bircok
sistem de bu degisime ayak uydurmak icin dedismek zorunda kalmistir. Bu sebeple
editim sistemimiz de ¢ok sik degisikliklere ugramistir. Ozellikle Tiirkiye'deki egitim
sistemi hemen her yil degisikliklere ugramaktadir. Ancak bu sistemde kararli kalan
ve codu kez geliserek degisen sey, 6grencilere akademik egitimin yaninda onlarin
sosyal becerilerini de gelistirmeyi amag edinmektir. Ogrencilerin kisisel ve sosyal
yOnlerini gelistirebilmeleri igin en uygun dénem (okullar igin) ilkokul-ortaokul
cagidir. Cinki bu donem ozellikle sosyal gelisimin temelini olusturur (Tagay,
Baydan ve Voltan-Acar, 2010).

On ergenlik déneminde 6grenilen ve kisilikte kalici olmaya baglayan
Ozellikler, yasamin ileriki yillarinda da benzer sekilde kendini géstermektedir. Sekiz
yasindaki cocuklarla yapilan boylamsal arastirmada saldirganlik davranisi
gosterdigi belirtilen gocuklarin yetiskinlik doneminde de saldirgan davranislarda
bulunduklari goérilmustir. Yikicr ve kavgacl gocuklarin ergenlik ve yetigkinlik
doneminde, evlilikle ilgili sorunlar, cocuk istismari, sug teskil eden davraniglar ve
madde badimlisi olma gibi olumsuz davranislar sergileme egiliminde olduklari
gorulmustir (Pepler, Craig & Roberts, 1995). Bu sebeple ¢ocukluk dénemindeki
davranigsal bozukluklarin ileri yillardaki yasami da 6nemli Olglide etkileyecegi
sOylenebilir.

Okullarda davranis problemleri gérildiigiinde bunun igin en uygun,
bilimsel yéntemi izleyip midahale edebilecek kisi okul psikolojik danisman ve
rehber O0gretmenidir. Yapilan bir arastirmada, saldirganlik ve siddete yonelik
hizmetler arasinda bireysel psikolojik danisma % 42,5 ile 6n siralarda yer
almaktadir (Uz-Bas, 2009). Ancak okullarimizdaki 6grenci sayilari ve rehber
O0gretmen sayilarina baktigimizda bireysel psikolojik danisma oldukca maliyetli ve
zor bir yontemdir. Bunun yerine grup rehberligi yapmak daha avantajli olabilir.
Hatta akran rehberligi yontemi kullanilarak daha ¢ok ©6dgrenciye ulasmak
mumkdnddr.

Akran yardimciligi egitimi son yillarda giderek daha da énem kazanmakta
ve dnemi de fark edilmektedir. Akran programlari ilkdgretim, lise, Universite,
hastane ve is yerleri gibi benzer bircok yerde kullaniimaktadir. Akran yardimcilig
programlari, egitim kurumlari ve toplum organizasyonlarindaki siddeti, yikiciligi,
okuldan kagma ve okulu birakma sorunlarini azaltmak igin gerekli olan ortamin
olusmasina katki saglar. Akran programlari sayesinde okullar ve diger kurumlar,
gocuklara ve genglere bagkalarina nasil yardim edilecegini ve onlara nasil zarar
verilmeyecegini 6gretirler. Akran yardimciidi programlar profesyonel olmayan
kisilerin bazi konularda egitim alarak kendi akranlarina veya kendilerinden biraz
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daha kiicliklere 6gretmesi seklinde olur (Myrick ve Folk, 1999). Bunu okullar igin,
0grenciden ddrenciye hizmet olarak da tanimlayabiliriz.

Akran yardimailari, baskalarinin yerine karar veren kimseler degildir. Boyle
bir gorevleri olmadidi gibi bunu yapmalari da yanlis olur. Onlar ancak alternatif
yollar sunabilir, kendi tecrlibelerini paylasabilir ve alinan kararlarin sonucunu
aciklayabilirler. Neler yapilmasi gerektigi konusunda arkadaslarina akil vermezler.
Akran yardimcilari, profesyonel calisanlarin yerini tutamayacadi icin terapi ve
tedavi de yapamazlar.

Gausted (1993), akran Odreticiliginin faydalarindan bahsederken,
akranlarin birbirlerine bazen blyiiklerden daha faydali olduklarini séyler. Onlarin
biligsel seviyeleri birbirlerine daha yakin oldudu icin birbirlerini daha iyi
anlayacaklarini belirtir. Hem boyle bir calismada, bir rekabet olmadigi icin herkes
kendi yontemini, kendi hizini ayarlayarak dgrenir ve bunun daha etkin olacagini
ifade eder. Tim bunlarla birlikte 6grenciler daha fazla bir arada olduklari icinde
sorunlari daha cabuk tespit edebilirler. Bunlar akran yardimcihidinin diger bir
olumlu yénadur.

Sonug olarak, sosyal becerileri, bireyin toplum igerisinde digerleriyle
iletisim kurarken olumlu davranislar gostermek icin sahip oldugu beceriler, sosyal
yeterlili§i ise bu becerileri davranislara donistiirmek ve baskalari tarafindan
olumlu degerlendirmeler almak olarak tanimlayabiliriz. Sosyal beceri egitimi,
sosyal becerilerin kazandiriimasini amaglayan, ¢ogunlukla davranisci tekniklere
dayanan, performansa dayali, bireysel veya grupla uygulanan bir egitim
yontemidir. Sosyal beceri diizeyi yliksek olan bireylerin de saldirganlik ve siddete
iliskin egilimlerinin de az olmasi beklenir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, ortaokul 6grencilerinde yaygin olarak goriilen
saldirgan davranislari azaltmak icin etkili yollar bulmaya galismaktir. Saldirganlk
konusuyla ilgili literatlir incelendiginde, saldirganligi azaltmak igin sosyal beceri
egditiminin oldukca faydali sonuclari oldugu goriimistir. Lise Ogrencileriyle
gerceklestirilen bir calismadan sosyal beceri editim programinin 6grencilerin
saldirganlik diizeyini anlaml diizeyde azaltti§i gorilmektedir (Sarica, 2008).
Benzer sekilde yine lise dgrencileriyle yapilan bir galismada da problem ¢6zme ve
arabuluculuk egitim programi 6grencilerin sosyal uyum becerilerinin gelismesinde
olumlu etkisi olmustur (Ergiil, 2008). Onceki yapilan benzer calismalardan farkli
olarak, bu calismada akranlar etkin olarak kullanilmaya caligiimistir. Dider bir
ifadeyle onceki calismalarda Ogrencilere verilen egitim bir uzman tarafindan
sunulmaktadir. Bu calismada ise uzman olmayan kisilerden olusan ve akrandan
akrana gerceklestirilen bir editim programidir. Bu calisma bulgular dogrultusunda
ortaokul 6grencilerin saldirganlik diizeylerini azaltacadi disiiniilerek bir sosyal
beceri egitimi programi olusturulmus ve akranlar araciiiyla birgok 6grenci bu
programdan faydalanmistir.
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Arastirma Sorulari

-Bu galisma, akran araciligiyla verilen sosyal beceri egitimi programinin
ortaokul Odrencilerinin saldirganlik dizeylerine etkisini incelemek amaciyla
yapilmistir. Bu genel amac dogrultusunda asadidaki sorulara yanit aranmistir.

-Sosyal beceri egitim programina katilan &grencilerin egitim sonrasi
saldirganlik puanlar egitim dncesindeki puanlarindan anlamli sekilde diismekte
midir?

-Cinsiyet degiskenine gore ortaokul 6grencilerin (6, 7 ve 8. siniflarin)
saldirganlik puanlar arasinda anlamli bir fark var midir?

-Sinif diizeyi degiskenine gore ortaokul 6grencilerin (6, 7 ve 8. siniflarin)
saldirganlk puanlarn arasinda anlaml bir fark var midir?

Yontem

Bu arastirma akran araciligiyla verilen sosyal beceri egitimi programinin
saldirganhdini azaltmadaki etkililigini incelemek icin yapilan yari-deneysel bir
calismadir. Bu arastirmada ‘On-test son-test tek gruplu desen’” modeli
kullanilmistir.  Arastirmanin amaci geredi, saldirganlik dizeyi goreceli olarak
yiksek olan 6grenciler secilmesi gerektidi icin yar deneysel desen kullanilmistir.
Arastirmada sadece egitim verilen grubun saldirganlik diizeyleri dlclilecedi icin tek
grupludur.

Calisma Grubu

Calisma grubunun evreni ilkogretim okulunun ikinci kademe 6grencileridir.
Bu arastirmada iki farkli grup secilmistir. Birincisi akran rehberligi yapabilecek 11
tane sekizinci sinif 6grencisi, dider grup ise saldirganlik diizeyi yiiksek olan ve 6,
7 ve 8. siniflardan olusan 28 kiz ve 28 erkek 6grenci ile galisma tamamlanmigtir.

Veri Toplama Araglan

Calismaya katilan &grencilerin  kisisel bilgilerini 6grenmek amaciyla
arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel bilgi Formu kullaniimistir. Akran rehberi
olacak &grencileri segerken daha sonra egitim verecedi arkadaslari icin 6rnek teskil
edebilmesi igin, akademik basarilari gbrece yiksek olan, arkadas iliskilerinde
uyumlu olan 6grencileri secebilmek icin okul 6gretmen ve idarecileriyle goriisme
yapilmistir.

Ogrencilerin saldirganlik diizeylerini 6lgmek icin ise Tuzgél (1998)
tarafindan gelistirilen *Saldirganlik Olcedi’ kullaniimistir. Bu dlgek, dgrencilerin
saldirganlik diizeylerini 6lcmek icin hazirlanmistir. Otuz maddeden olusan 5°li Likert
tipi olarak hazirlanan dlgekten alinacak en diisiik puan 45, en yiksek puan ise
225%ir. Bu 6lgekten yiksek puan almak, daha fazla saldirgan davranista bulunma
egiliminde olundugu anlamina gelmektedir. Bu sebeple 6grenci seciminde de
odrenciler aldiklari puanlara gore siralanmis ve ylksek puan alanlardan segim
yapiimistir. Olcegin giivenirligine iliskin yapilan analize Cronbach Alpha katsayisi
,71; test-tekrar test Olgimiinde de Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
katsayisi ise ,75 olarak bulunmustur.
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Sosyal Beceri Egitim Programi

Ogrencilere uygulanan sosyal beceri egitim programi arastirmaci
tarafindan olusturulmustur. Egitim programi olusturulurken Akkok (1996), Cetin
ve arkadaslarinin (2003) calismalarindan faydalanilmistir. Toplamda 8 hafta siiren
ve her bir oturum ortalama 90 dakika olarak hazirlanan program icerigi su sekilde
olusturulmustur:

Birinci oturumda 6grencilerle tanisiimis, siirec hakkinda bilgiler verilmis ve
grup kurallari olusturulmustur. Jkinci oturumda d§rencilere dikkat calismasi
yapilmis  cevrelerinde olup biteni fark etmeleri amaglanmis, biriyle
karsilastiklarinda iletisimi nasil baslatacak, siirecek ve nasil sonlandiracaklarini
dgrenmeleri icin etkinlikler yapilmistir. Ugtincii oturumda karsilarindaki kisilerin
beden diline ve soylediklerine bakarak neler hissettiklerini anlamaya galigmak,
empati kurabilmek ve uygun tepkiler verebilmeleri icin calismalar yapilmigtir.
Dordiincii oturumda ise bir grupla is vyuritebilme becerilerini kazanmalar
amaclanmistir. Besinci oturumda 6fkenin sebepleri, sonug ve fiziksel etkileri ve
ofkeyle nasil basa cgikabileceklerine iliskin beceriler kazanmalari hedeflenmistir.
Altincr oturumda ise stres durumlari ve strese sebep olan akilci olmayan inanglari
fark etmeleri ve bunlari degistirebilmeleri icin etkinlikler yapilmistir. Yedinci
oturumda Uyelerin uygun problem ¢6zme becerilerinin basamaklarini 6grenmeleri
ve siddetin hicbir zaman uygun bir ¢6ziim yolu olmadigini kavramalari
hedeflenmistir. Son oturumda simdiye kadar yapilanlar tekrar edilmis, bu
ogrendiklerini diger arkadas gruplarina nasil anlatacaklari Gizerine konusulmus ve
uygulama zamanlan belirtilerek, uygulama sirasinda zorlandiklarinda
arastirmaciya her zaman gelebilecekleri vurgulanarak egitim  slreci
sonlandiriimistir.

Egitim Siireci-Yontemi

Bu calismada egitim siireci iki asamadan olusmaktadir. Ilk olarak akran
rehberi olabilecek 15 6drenci segildikten sonra, bu dgrencilere sekiz hafta siiren
ve her bir oturum ortalama 90 dakika olan yukarida anlatilan egitim verilmistir.
Ancak egitimi 11 6grenci tamamlamistir. Dider segim ise, saldirganlk olcegi
puanlarina gore saldirganlik puani yiiksek olan dgrencilerden olusan 110 kisilik
odrenci grubudur. Her bir akran rehberi icin 10ar kisilik egitim gruplari
olusturulmustur. Bu gruplar olusturulurken gruplarin saldirganlik puanlarinin
birbirine yakin olmasina dikkat edilerek, akran rehberlerinin islerinin
zorlasmamasina 6zen gosterilmistir. Bu akran rehberleri aldiklari sosyal beceri
editimi programini benzer sekilde arkadaslarina uygulamislardir. Bu siirecte
uygulayicilar  zorlandiklarinda sipervizérden yardim isteyerek zorluklarin
Ustesinden gelmeye calismiglardir. Bu siirecte akran rehberleri 6zellikle gruptaki
ogrencileri kontrol etmekte zorlandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica ilk kez boyle bir
egitim veren akranlarin heyecanlarini yatistirma ve kontrol edebilmeleri icin de
arastirmaci tarafindan desteklenmislerdir. Sonug olarak egitim programi siirecini
56 6grenci diizenli olarak katilip tamamlamigtir.
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Verilerin Analizi

Galismanin ilk basinda okulda o giin bulunan ortaokul (6, 7, 8. siniftaki)
ogrencilerine saldirganlik dlcedi uygulanmistir. Toplanan 6lcek kaditlarinda eksik
bilgileri bulunan veya 6zensizce dolduruldugu disinilen anketler analize tabi
tutulmamistir. Bu 6drenciler arasinda saldirganlik puanlari en yiiksek olarak
belirlenen 100 6drenciden 56'si ¢alismayr tamamlamistir. On bir akran rehberi
ogrenci saldirganlik diizeyleri yiiksek olan 56 6grenciye gruplar halinde 8 hafta
boyunca sosyal beceri editimi programini anlattiktan sonra, 56 dgrenciye yeniden
saldirganlik 6lgedi uygulanmistir.

Toplanan bu bilgiler SPSS 15.0 siirimi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin istatistiksel analizine gecilmeden 6nce basiklik, carpikiik dederlerine
bakilmis ve normal bir dagiim oldugu gériilmiistiir. On sartlar tutturuldugunda ve
orneklem biyukliginin 30’un Uzerinde oldugu durumlarda parametrik testler ile
analiz yapiimasinin daha dogru ve etkili olacadi bilinmektedir (Akbulut, 2010). Iki
ayrn 6rneklem grubundan elde edilen iki ortalama arasindaki farkin anlamliligini
sinamak igin “Bagimsiz grup t-testi” cogunlukla kullaniimaktadir. Bu arastirmada
saldirganlik 6lcedi puaninin cinsiyet dediskenine gore farklilasip farklilasmadigini
test etmek icin bagimsiz grup t-testinden yararlanilmistir.

Bunun yaninda saldirganlik 6lgedi puanlarinin sinif diizeyi degiskenine
gore farklilasip farkllasmadigini test etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Son olarak da Ogrencilerin saldirganlik dn-test puanlari ile son-test
puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup-olmadigina bakmak igin de Eslestirilmis
Iki Orneklem t-test (Paired Sample t-test) kullanilmistir. Tim istatistiksel
¢oziimlemeler icin anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

Bulgular

Bu bdlimde calismaya katilan 6drencilerin saldirganlik diizeylerinin
cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini gosteren
sonuglar ve bu sonuglarla ilgili yorumlar yer alacaktir. Ayrica calismada kullanilan
sosyal beceri egitim programinin saldirganhk (izerinde etkili olup olmadigini
gosteren sonuglar, yorumlariyla birlikte verilecektir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gdre saldirganlik diizeyleri puanlari
arasindaki iliski tablo 1'de verilmistir. Kiz &drencilerin saldirganlik diizeyi puan
ortalamasi 117,43 iken erkeklerin saldirganlik diizeyi puan ortalamasi 127.86
olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore, toplam
saldirganlik diizeyi ortalama puanlari arasindaki farkin anlamli olup-olmadigi
bagimsiz érneklem t- test kullanilarak aranmis ve anlamli bir fark bulunmustur (t=
3.103, p<0.005).
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Tablo 1. Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet dediskenine gore saldirganlik puanlarina
iliskin t-test analiz sonuglari

Cinsiyet N X Ss sd t p
Kiz 28 117.43 12.506

54 3.103 .003
Erkek 28 127.86 12.639

Sinif seviyesi acisindan incelendiginde ise ilkogretim o6grencilerinin
saldirganlik puanlarina ait dadiim degerlerine goére; 6. sinif 6grencilerinin
saldirganlik puan ortalamasi 123.10 ve 8. sinif 6grencilerinin saldirganlik puan
ortalamalan da 123.93 olarak bulunmustur. Bu iki sinifin puan ortalamalari
birbirine oldukca yakindir. Ancak 7. sinif 6grencilerinin saldirganlik puan
ortalamalari digerlerine gére biraz disiik olarak 121.41 bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin saldirganlik puanlarinin sinif diizeyine
gore anlamli sekilde farklilasip-farklilasmadigini gérmek icin yapilan varyans analiz
sonugclari tablo 2'de gériilmektedir. Tablo incelendidinde grubun saldirganlik puan
ortalamalarinda farklik goériilse de sinif seviyesi degiskenine gdre anlamli bir
farklihk olmadigi goriilmektedir [F (2,53)= .161, P>.05].

Tablo 2. Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif seviyesi dediskenine gore saldirganiik
puanlarina ait dagim dederleri

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 60.810 2 30.405 .161 .852
Gruplar igi 9998.047 53 188.642

Toplam 10058.857 55

Arastirmanin asil amaci olan, akran araciligiyla verilen sosyal beceri egitim
programinin 6grencilerin saldirganlik diizeyine etkilerini arastirmak igin yapilan
analizlere iliskin, 6grencilerin saldirganlik dn-test ve son-test puanlar tablo 4'te
verilmistir.

Tablo 4. Akran rehberliginden yararlanan 6grencilerin 6n-test ve son-test saldirganlik
puanlarina iliskin eglestirilmis iki drneklem t-test analizi sonuglar

Olgiim N X Ss sd t P

On test 56 122.64 13.524
55 4.40 .001

Son test 56 112.77 18.404
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Tabloda gorildigii gibi, odrencilerin on-test puanlan 122.64 iken,
saldirganlik son-test puanlari 112.77'ye diismistiir. Tablo 4'te yapilan eslestirilmis
t-test sonucunu gostermektedir. Bu t-test analiziyle, 6grencilerin egitim oncesi
saldirganlik puanlanyla, egitimden sonra aldiklari saldirganlik puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup-olmadigina bakilmistir. Test istatistigi t
(55)=4.40, p<0.001 seklinde bulunmustur. Bu da dgrencilerin 6n test puanlariyla
son test puanlari arasinda anlamli bir fark oldugunu ve verilen sosyal beceri egitim
programinin  6grencilerin saldirganlik diizeylerini azaltma da etkili oldugu
soylenebilir.

Tartisma ve Sonug

Bu calismada arastirilan konulardan biri, ortaokul (6, 7 ve 8. sinif)
odrencilerinin  saldirganlik diizeylerinin cinsiyet dediskenine goére farklilasip
farkllasmadigini incelemektir. Calismanin sonucunda &grencilerin saldirganhik
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi goriimistir. Bu calismayi
destekleyen bircok arastirma sonuclar bulunmaktadir. Omay (2008) ilkogretim
odrencileriyle yaptigi calismada erkek égrencilerin saldirganlik diizeylerinin kizlara
oranla daha yilksek oldugu soylemektedir. Bu farklilasmanin {izerinde birgok
etkenin oldugu soylenebilir.

Ik olarak toplumun bireylere onlarin cinsiyetlerine gére belirli bir kisilik
oOzelliklerini kazanmaya dogru yonlendirdikleri sdylenebilir. Dogumdan itibaren
cocuklarin kiyafetleri, oyuncaklar toplumun kafasinda var olan cinsiyet rollerine
gore secilir. Ornegin erkek cocuklara araba, silah gibi oyuncaklar alinirken; kiz
cocuklarina bebek, mutfak malzemesi gibi oyuncaklar alinir. Bu oyuncaklar ve
oyun gesitlerinin de gocuklarin kisiliginin olusumunu etkiledigi (Yavuzer, 1998)
dislinilirse cocuklarin cinsiyetlere gore saldirganlik diizeyleri de degismesi
beklenir. Cunkl silahin ve onunla ilgili oyunlarin siddeti artirmasi beklenirken,
bebekle ilgili oyunlar daha gok sefkat igeriklidir.

Calismada odrencilerin  sinif diizeyine gore saldirganlik diizeyleri
arasindaki farka bakilmigtir. Yedinci sinif 6grencilerin saldirganlik puanlar 6 ile 8.
siniflarin  puanlarindan daha distk oldugu goriilse de, ancak bu sonuglar
Ogrencilerin saldirganlik diizeylerinin sinif seviyelerine gore farklilasmadigi
seklinde bulunmustur. Bu sonuglar benzer konularda yapilmis arastirma
sonuglariyla ( Ada, Dilekmen ve Alver, 2011; Kurudz ve Kog, 2007) paralellik
gostermektedir. Ogrencilerin saldirganlik diizeylerinin birbirine yakin olmasinin
bircok sebebi olabilir. Ik olarak &grenciler ayni okul iklimini ve benzer aile
yapilarinda yasamaktadirlar. Bu sebeple benzer ortamlarda biytdikleri igin
saldirganlikla ilgili tutumlarn da benzer olabilir. Bu &grenciler; hem yakin yasta
olduklari igin, hem de ayni ortami paylastiklari igin birbirleriyle arkadaslik ediyorlar
ve birbirlerinin kisiliklerini de etkiliyorlardir. Tim bu sebeplerden dolayi saldirganlik
dizeyleri benzer olabilir.

CGalismanin temel denencesi akran aracili sosyal beceri egitiminin ortaokul
(6, 7 ve 8. sinif) &grencilerinin saldirganlik diizeylerine etkisini arastirmakti.
Arastirmanin  bulgularina bakildiginda akran aracili sosyal beceri editim
programinin 6grenci saldirganlik diizeylerini 6nemli 6l¢lide azalttigi gériilmektedir.
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Sosyal beceri ile yapilan arastirmalar ( Frey, Hirschstein & Guzzo, 2000; Lochman,
Coie, Underwood & Terry, 1993; Sazak, 2003) ile akran arabuluculugu ile ilgili
arastirmalarda da (Tastan ve Oner, 2008) benzer sekilde verilen egitimlerin
saldirganlik dizeylerini azaltug gériilmektedir. Ogrencilerin  saldirganlik
diizeylerinin azalmasi bircok sebebe atfedilebilir. ilk olarak aragtirmacilar
tarafindan hazirlanan sosyal beceri egitim programinin igeriginde bulunan kendini
ifade etme ve iletisim becerilerinin (Korkut, 2004) ve problem ¢6zmenin
(Farrington, 1991) saldirganlig azaltmada etkili oldugu bilinmektedir. Bu iceriklerle
hazirlanmig olan bir program, bu alanda da yeterli editimi almis olan uygulayici
tarafindan sunulmasiyla 6grencilerin saldirganlik diizeylerinin azalmasinda kritik
rol oynadigi soylenebilir. Okul rehber o6gretmenleri, okullarindaki zorbalik,
saldirganlik, siddet, catisma gibi sorunlari gézmek igin bu ve benzeri programlari
uygulayabilirler. Ulkemizde her bir rehber dgretmene diisen sayi dgrenci sayisi
olmasi gerekenden ¢ok fazladir. Akran araci yontem ile daha fazla 6grenciye
ulasarak bu eksikligi az da olsa kapatabilmis olurlar. Her ne kadar rehber
O0gretmenin yerini tutmasa da, gerekli egitimi almis olan akranlar okullarda énleyici
rol Ustlenebilirler. Bu yontemi okul ihtiyaclarina goére hazirlanmis baska
programlarin uygulanmasinda da kullanabilirler.

Calismanin cesitli sinirlliklari da bulunmaktadir. Ilk olarak, calismada
kontrol grubu kullanilmadidi icin saldirganiidi azaltmada baska etkenlerin olup
olmadidi kesin degildir. Ayrica izleme testleri olmadidi icin programin etkililiginin
uzun sdreli etkililigi incelenememistir. Bu yilizden tam deneysel bir galisma ile
izleme testlerinin de yapildigi bir calisma da ayni program yeniden denenebilir.
Bunlarla birlikte hem yardim alan hem de veren 6grencilerle yiiz ylize gorisilerek
nitel bulgular da elde edilebilirdi. Bu sayede nicel veriler, nitel bulgularla da
desteklenerek egitim programinin etkililigi konusunda daha giivenilir bir agiklama
yapilabilirdi. Ayrica farkli yas gruptaki kisiler icin de uygulanarak programin baska
gruplarla ne kadar ise yaradigi da kontrol edilebilir.
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Ozet

Bu galismanin amaci televizyon, bilgisayar, kitap ve oyuncadin okul éncesi editime devam
eden cocuklarin hayatindaki yeri ve dnemini ortaya koymaktir. Calismada cocuklarin
Gizdikleri resimler ve gérismelerden elde edilen veriler kullanilmigtir. Calismaya ug farkl
Ozel okuldan okul 6ncesi egitimine devam eden 5-6 yas araliginda 51 gocuk katilmistir.
Yapilan calisma iki asamadan olusmaktadir. Arastirmanin birinci asamasinda cocuklarin
kendilerini televizyon, bilgisayar, kitap ve oyuncaklar ile resmetmesi istenmistir. Ikinci
asamada ise bu resimler lizerinden gocuklarla goériismeler yapilmistir. Ardindan resimler
ve bu resimler Uizerinden yapilan gériismeler analiz edilmistir. Yapilan igerik analizi sonucu
kategoriler belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore cocuklar en ¢ok cizgi film
seyretmekte ve popller c¢izgi film karakterlerinin figlrleriyle oynamayi tercih
etmektedirler. Cocuklar bu uyaranlarla beraberken genel olarak olumlu duygular
yasamaktadirlar ancak kitap ve oyuncakla oynarken neler hissettiklerini tarif ederken
daha giglu ifadeler kullanmiglardir.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi dénem, resim, televizyon, bilgisayar, kitap, oyuncak

Abstract

The purpose of this study is to understand the place of four stimuli in lives of children
attending early childhood; television, computer, books and toys. In the present study,
data obtained from children’s drawing and interviews was analyzed. Fifty-one children
between the age of 5 and 6 participated in the study. They were attending three private
kindergartens. First, the children were asked to draw themselves with a television,
computer, books and toys.
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Then, they were interviewed to learn about their use of television, computer, books and
toys. Following, the pictures and interview transcripts were analyzed and coding
categories were determined via content analysis. The findings indicate that children
mention watching cartoons most; and they draw themselves as playing with popular
cartoon characters. Children have positive feelings towards all of the stimuli; however,
they used more powerful and detailed explanations of their feelings towards books and
toys.

Key words: Early childhood, picture, television, computer, book, toy

Giris

Cocuk, dogdugu andan itibaren baslayarak cevresindeki uyaranlarla
etkilesime girer. Cocugun gelisim siirecinde kendisinden beklenilen degisimleri
saglayabilmesi icin nitelikli ve cocuda gore olan uyaranlarin, cocugun diinyasinda
yer almasi gerekmektedir. “Uyaran, kisinin duygu ve dustince diinyasini harekete
geciren, duygu ve disilincelerinin devindirilip kullanilmasina olanak saglayan
uyaricdir. Kisi, saglkli bir gelisim icin dizeyine uygun, anlamlandirabilecedi;
karsilastiginda duygu ve dislince etkilesimiyle yeni 6grenmelere olanak
yaratabilecek nitelikli uyaricilarla bulusturulmalidir (Sever, 2013, s.42).”

Erken cocukluk dénemi bireyin gelisiminin en hizl oldugu kritik bir
dénemdir. Bu dénemde gocugun gelisim 6zelliklerine, ilgilerine ve yas kriterlerine
uygun olarak saglanacak nitelikli uyaricilar onlarin gelisimi agisindan bilytk bir
o6neme sahiptir. Bu donemde cocuklar icin yapilmasi gereken sey cocugun birden
¢ok duyu organini harekete geciren ve deneyimler kazanmasini saglayan
olanaklar olusturulmasidir (Healey, 1998). Tim bu olanaklar ancak zengin ve
nitelikli bir uyarici cevre ile miimkiindiir. Onceden sadece zamanini sinirli sayida
etkinlikle geciren cocuklar gliniimiizde bilgisayar oyunlari, kitaplar, televizyon
programlari ve birbirinden farkli oyuncaklar ile zamanini degerlendirmektedir.
Kitap, gazete, dergi gibi geleneksel kitle iletisim araglarinin yerini televizyon,
radyo, bilgisayar gibi araclar almaya baslamistir (Aksagloglu ve Yilmaz, 2007).

Cocuklarin dinyalarinda yer alan, gelisimlerine ve kisiliklerine bir bicimde
katkida bulunan uyaranlar arasinda egitimciler tarafindan en g¢ok tartisilan ve
arastirmaya konu olanlar kitap, oyuncak, televizyon ve bilgisayardir. Bunlardan
ilk ikisi geleneksel olarak egitimin ve cocuklugun birer parcasi olarak kabul
edilebilirken, diger ikisi gocuklarin diinyasina etkileri bakimindan tartisiimaktadir.
Ancak etkileri ne olursa olsun bu dort uyaran da ginimiz cocuklarinin
dinyasinda yerlerini almislardir.

Cocuk ve Televizyon

Glnimiz cocuklarinin yasamlari dogumdan itibaren ekran ©niinde
gecmekte (Wartella ve Robb, 2011), televizyon izlemek igin ayrilan slire erken
¢ocukluk déneminden baglayarak ergenlik dénemine kadar artarak devam
etmektedir (Bukatko ve Daehler, 2004; Larson, Kubey ve Colletti, 1989). Dogan
ve GoOker (2012)in yaptiklari arastirmada gocuklarin biiylik bir gogunlugunun
giinde en az (¢ saat ve altinda televizyon izledigi ve ¢ocuklarin televizyon izleme
saatlerinin sabah ve aksam saatlerinde yogunlastigi bulunmustur. Ayni zamanda
gocuklarin televizyonda adirlikh olarak gizgi film ve gocuk programlar izlemeyi
tercih ettikleri ortaya gikmistir. Cocuklar icin dikkat cekici ve edlenceli olmasi,
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gorsel ve isitsel uyaranlari bir arada bulundurmasi sebebi ile televizyon
cocuklarin diinyasinda etkin bir rol oynamaktadir (Akgali, 2007).Televizyonun
cocuklarin biligsel ve sosyal gelisimlerine etkileri ise tartismal bir konudur.
Televizyonun eglendirici ve Odretici niteliklerinin  bulundugu, cocuklarin dil
gelisimini destekledidi, yaratici diisinme becerilerini arttirdigi, cocudun dis
diinyayl tanimasi ve anlamlandirmasinda 6nemli bir payi oldugu cesitli yayinlarda
vurgulanmistir. Ancak izlenme siiresi arttiinda televizyonun olumsuz etkilerinin
daha baskin olarak cocuklar etkiledigi goriilmektedir. Ornedin Amerika Birlesik
Devletlerinde yapilan bir arastirmaya goére ginde (¢ saatten az televizyon
izleyen cocuklarin okuma basarilarinin televizyonu daha fazla izleyen cocuklarin
okuma basarisindan yiiksek oldugu ortaya konulmustur (U. S. Department of
Education, 1998, akt. Akyol, 2012:32).

Uzun sire televizyon izlemenin olumsuz yanlarindan bir digeri de
cocuklarin  sosyal cevreleriyle etkilesimlerinde ve oyunlarinda zihinsel
faaliyetlerini etkin olarak kullanamamalarndir (Yavuzer, 2013). Televizyon
cocugun ilgisini ceken 6nemli uyaran haline gelirken, sosyal iliskileri de git gide
azaltmaktadir. Bilgisayar oyunlari ve televizyon ile ¢ok vakit geciren gocuk, kitap
okuyan ve akranlariyla oyun oynayan, sosyallesen c¢ocuk tipinden
uzaklagmaktadir (Cesur ve Paker, 2007). Televizyonun olumlu ya da olumsuz
etkileri cocuklarin maruz kaldiklari icerikle dogrudan iliskilidir. Televizyonu siklikla
izleyen gocuklar, kadin ve erkeklere ydnelik bircok basmakalip yargilar &grenir.
Kadinlarin daha ¢ok duygusal olduklarini, erkeklerin kadinlara oranla daha gok is
hayatinda yer aldiklarini cocuklar televizyondan 6grenebilmektedirler (Ateah vd.,
2009). 0-6 yas arali§inda cocuklari olan aileler lzerinde yapilan bir arastirmaya
gore katilimcillarin %381'i gocuklarin televizyonda goérdiikleri olumlu ve olumsuz
davraniglan taklit ettiklerini belirtmislerdir (Rideout vd., 2003).

Cocuk ve Bilgisayar

Glinimizde televizyon gibi bilgisayarlar da cocuklarin yasaminda
vazgecilmez uyaranlardan biri haline gelmistir. Yapilan bir arastirmaya goére 0-6
yas arasinda cocuklari olan aileler, 4-6 yas grubundaki cocuklarin %50'sinin bir
bilgisayar oyunu ile oynadiklarini ve bilgisayar basinda ortalama bir saat vakit
gecirdiklerini belirtmislerdir (Rideout vd., 2003). Bu baglamda televizyon ve
bilgisayar ile ilgili yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular paralellik
gostermektedir (Gentile vd., 2011). Yavuzer (2012) bilgisayarin gocuklarin géz-el
koordinasyonuna olumlu katkilar yapabilecedini belirtmis olup bilgisayarin ayni
zamanda goreceli olarak kolay ve edlenceli bir 6grenme ortami sundugunu da
soylemistir.

Cocuklarin bilgisayar kullanma amaglarindan en belirgin olanlarindan
birisi bilgisayar oyunlaridir. Bilgisayar oyunlarinin gocuklarin gelisimine olumlu ve
olumsuz katkilar oldugu yoniinde farkh goriisler mevcuttur (Granic, Lobel ve
Engels, 2014). Bu acidan bakildidinda editimcilerin ve ailelerin bilgisayar
oyunlarinin gocuklar tarafindan kullanimina dengeli bir bakis gelistirmeleri
onemlidir. Her ne kadar bilgisayar oyunlari daha gok olumsuz etkileri ile 6n plana
cikariimissa da (Barlett vd. 2008; Iscibasi, 2011; Yavuzer, 2012), olumlu etkileri
de ihmal edilmemelidir. Granic, Lobel ve Engels (2014) bu tir oyunlarin
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cocuklarin biligsel, duyussal ve sosyal gelisimlerine 6nemli katkilari oldugunu
yaptiklari derleme calismasinda ortaya koymuslardir. Buna karsin televizyon ile
birlikte hizla artan bilgisayar oyunlarina karsi ilgi, cocugu arkadaslarindan
uzaklastirmakta ve sosyal gelisimini olumsuz etkileyebilmektedir. Bilgisayar
oyunlari, cocugun dar bir mekanda sikisip kalmasina neden olan bir bireysel
oyundur. Bireysel oyun olma 6zellijinden dolay! gocuktaki yaraticilik yeteneginin
gelismesini de olumsuz olarak etkileme durumu olabilmektedir. (Yavuzer, 2012;
Barlett vd. 2008). Iscibasi (2011) calismasinda bilgisayar, internet ve video
oyunlan ile g¢ocuklarin etkilesime girmesinin olumlu ve olumsuz yanlarini
incelemistir. Sonug olarak bilgisayar, internet ve video oyunlarinin gocuklarin
kiicik yaslarda teknoloji ile etkilesime girmesinin zararlarina isaret eden
gorislere karsin, cocuklarin bu dijital teknolojiye ilgi duymasi ve onlarin bu
teknolojiyi kendilerine faydali haliyle kullanmalari da énemlidir.

Cocuk ve Oyuncak

Erken cocukluk déneminde oyun ve oyuncaklar cocugun ilgisini ceken
temel uyaranlar arasindadir. Oyun ve bunun beraberinde hareket, kiiglik
cocuklari tanimlamada kullanilan iki 6zelliktir (Oktay, 2001). Cocuk yirimeye
bagladiktan sonra gevresini anlamlandirir. Dokunarak, koklayarak, merak ederek
etrafindaki nesneleri tanimaya bagslar. Bbylece cocuk, bir taraftan yiriyerek,
kosarak, atlayarak, hareket ederek fiziksel deneyimler kazanirken diger taraftan
da etrafinda olup biten her seyi anlamlandirmaya calisir (Sen, 2010). Cocuklarin
gelisimini destekleyecek oyunlar oynamalari igin uygun ortamlar yaratiimalidir.
Bu ortamlar ¢ocuklarin kesfetmelerine olanak taniyacak, 6zglr ve rahat bicimde
hareket etmelerini saglayacak nitelikte olmalidir (Seving, 2004). Ayni sekilde
oyun araglari veya oyuncaklar da gocuklarin gelisimlerinin farkli yanlarini
desteklemelidir. Oyuncaklarin sadece bir edlence araci oldugu yanilsamasindan
siyriip etkili birer 6grenme araci oldugunun da kabul edilmesi uygundur
(Yavuzer, 2011).

Oyuncaklarin daha pek gok faydasi sayilabilir. Yavuzer (2011), érnegin,
oyuncaklarin sosyallesmesine katkida bulunacadini ve hayal glici ve 06zgin
disiinme becerilerinin gelismesine katkida bulunabilecedini belirtmistir. Okul
Oncesi ¢ocuklari gliniin blylk bir bélimini oyuncaklarla oynayarak gegirirler.
Oyun ve oyuncaklar cocuklarin bu dénemde en ¢ok zaman harcadiklan
uyaranlarin basinda gelmektedir. Oyuncaklar, yasamlarinin dodal bir parcasini
olusturmaktadirlar. Erken cocukluk yillari boyunca gocuklarin kazanmasi gereken
becerilerin biytk bir cogunlugu oyuncaklar araciligiyla edlenceli ve etkili bir
sekilde kazandirilabilmektedir (Avc, Ersoy ve Turla, 2008). Cocuklar
oyuncaklariyla vakit gecirirken bir Griin ya da sonu¢ elde etmek icin degil
yalnizca bu siiregten hoslandiklari icin oynarlar. Oyuncaklar da bu siirecin
merkezinde yer alan somut materyallerdir (Trawick-Smith vd., 2014).

Cocuk ve Kitap

Erken gocukluk yillarindan itibaren iyi nitelikli uyaranlarla etkilesim iginde olan
cocuk, ileriki yillarda toplumun etkin bireyleri haline gelebilmektedir. Kitaplar bu
sorumlulugu tastyan en énemli uyaranlar arasindadir. Bunun sebebi ise kitaplarin



517
Cakmak, A., Kog, K. /JSS 14(2) (2015) :513-534

gesitli hayal 6gelerini iginde barindirmasinin yani sira diinyanin gergeklerini,
hayatlari ve olaylari yansitmasidir (Feyman ve Tudrul, 2006). Kitaplar bilgi
birikiminin kusaktan kusada aktarilmasinda ve editimde halen en temel araglar
oldugundan cocuklarin diinyasinda da onlara yer bulunmalidir. Kitapla erken
yasta tanismak cocuklarin kitabi sevmesi ve okumayi aligkanlik haline getirmesi
acisindan 6nemlidir. Bu donemde kurulan gocuk-kitap iliskisi, cocugun yasaminin
diger evrelerinde kitapla kuracadi iliskinin niteligini de belirleyen ilk 6nemli
etkinliktir. Bu nedenle anne ve babalar bilingli olarak gocuklarin erken yaslarda
okuma aligskanliklarini gelistirmeye calismalidirlar (Sever, 2012). Ornegin, anne
ve babalarin cok erken yaslarda ¢ocuklariyla beraber kitap okumaya baslamalari
cocuklari okumaya tesvik eder (Yavuzer, 2013). Cocuklar sayfalarini gevirdikleri
ve birileri tarafindan kendilerine okunan kitaplarda, olaylari 6ziimsemekte ve
karakterlerle 6zdesim kurmaktadirlar. Bu durum cocuklarda yaratici diisiinme
becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir (Jalango, 2004).

Dokmen’in yaptigi bir arastirmada (1994), okuma egitiminin, okuma-
yazma egitiminden 6nce baslamasi gerektigini vurgulanmaktadir. Cocuk kitaplari,
cocugun dogdudu andan baslayarak yetiskinlik donemine kadar gelisen zamanda
toplumsal, bilissel, dilsel ve Kkisilik gelisimine cesitli katkilar saglamaktadir
(Norton, 1999). Cocuklarin kitaptaki bir karakteri zihinlerinde canlandirmaya
calismalari, onlarin hayal diinyalarini genisletir ve yaratici diisiinme becerilerini
destekler (Temple vd., 2004). Ayrica kitaplar hakkinda gocuklara sorular sormak
ve konu hakkindaki distincelerini 6grenmek, cocuklarin duygularini anlamada
bizlere 6nemli ipuclar sunmaktadir (House and Audrey, 2005).

Sonuc olarak televizyon, kitap, bilgisayar ve oyuncak c¢ocuklarin
dinyasinda kacginilmaz bir sekilde yer almaktadir. Cocuklarin her bir uyaranla
gecirdikleri zamanin niteligi strekli tartisilan bir konudur. Cocuklari tanimak ve
anlamak acisindan bu uyaranlarla gegcirilen zamanin niteligi 6nem kazanmaktadir.
Cocuklarin bu uyaranlarla zamanlarini nasil, nerede ve kimlerle gecirdiklerini, bu
zaman dilimlerinde neler yaptiklarini bilmek onlarin dinyasini tanimak ve
anlamak adina yararl olacaktir. Bu baglamda cocuklarin yasaminda 6nemli bir
yer tutan ve ¢ocuklar tzerinde 6nemli etkileri olan uyaranlarin (televizyon, kitap,
bilgisayar ve oyuncak) ¢ok boyutlu incelenmesi ¢ocugun diinyasini tanimak ve
anlamak acisindan énemli olacaktir.

Bir Degerlendirme Araci Olarak Resim

Cocuklar cizdikleri resimler araciiiyla i¢ diinyalarini ve duygularini
aktarirlar (Yavuzer, 2009). Resim, cocugun kendi duygu ve diisiincelerinin bir
Urind oldugu icin okul dncesi dénemde cok &nemlidir. Cocuklarin gizdikleri
resimler lzerinden konusmak ise onlarin dinyalarini anlamakta énemli bir yer
tutar (Malchiodi, 2013). Resim sanati gocugun kendisini ifade etmesini saglar.
Ayni zamanda c¢ocuklar resmini cizdikleri bir nesneyi daha iyi kavrar ve
anlamlandinirlar (Gallas, 1994). Ornegin, Gallas'’n yaptigi arastirmaya katilan
cocuklardan biri bu durumu sdyle ifade etmistir: “Eder bir kanadin ne oldugunu
ve nasil yapildidini bilmiyorsaniz onu gizebilirsiniz, bdylece onu 6grenirsiniz
(s.130).”
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Bir seyi cizmek bedensel, gorsel ve sdzel hafizayl harekete geciren bir
etkinliktir. Cizme eylemi insanlarin dislncelerinin, duygularinin, davranislarinin
ve iligkilerinin somutlastigi aktif bir sirectir (Burgess ve Hartman, 1993). Bu
siireg icerisinde cocuk goézlemleyerek, hayal ederek, hatirlayarak olusturacadi
sanatsal Uriinin igerigini belirler ve bu igerige odaklanir. Ardindan bu igerigi
cizgilerle kagida aktarmak igin bir yol bulur. Kagida doktigu cizgilerin igerigine
anlam verirken gecmis deneyimlerinden etkilenir. Ayrica kiiltiirel faktdrler, sanat
editimi, cocugun gelisim dizeyi ve bireysel farkliliklar gocugun resim cizerken
yasadigi siirece etki eden faktorlerdir (Smith ve the Drawing Study Group,
1998).

Cocuklarin gizdikleri resimler Gzerinden onlara soru sormak ve resimler
hakkinda konusmak arastirmacilarin gok yoénli bilgi elde etmesine olanak saglar.
Cocuk, resim yaparken kendini 6zgiir bir oyun ortaminda hissettijinden tiim
davranislar kendiliginden ve dodaldir. Bu dogal ortam gocuk ile ilgili dnemli
bilgiler sunar. “Kisacasi gocuk, resim yoluyla diinyay! bize, kendi agisindan ve en
kestirme yoldan, 6zentisiz ve yalin bir anlayisla verir (Yavuzer, 2009, s.13).”

Arastirmanin Amaci

Nitelikli ~ bir uyaric cevre, cocugun daha iyi konusabilmesi,
disliinebilmesi, hareket edebilmesi gibi pek ¢ok beceri ve yeterlilik kazandirr
(Avcl, Ersoy ve Turla, 2008). Cocuklarin diinyasini daha yakindan tanima ve
anlamaya yardima olacagi distinilen bu calismanin genel amac televizyon,
bilgisayar, kitap ve oyuncadin okul 6ncesi egitime devam eden cocuklarin
hayatindaki yeri ve ©nemini ortaya koymaktrr. Ozel olarak, bu calismada
cocuklarin televizyon seyrederken, kitap okurken, bilgisayar ile ne zaman vakit
gecirdikleri, neler yaptiklari, kimlerle beraber olduklari ve nasil hissettikleri
incelenmistir. Cocuklarin bu uyaranlarla ilgili cizdikleri resimler ve bu resimlerden
yola cikarak yapilan goriismeler analiz edilmistir.

Bu arastirma nitel bir calismadir ve gocugun hayatindaki séz konusu
uyaranlari c¢ocugun goziinden vyansitmayl hedeflemektedir. Bu badlamda
arastirma kapsaminda asadidaki sorulara cevap aranirken elde edilen veriler
cocuklarin cevap verirken yaptiklari secimler bakimindan anlamhidir.

Bu arastirmada yukaridaki amaglar dogrultusunda asadidaki sorulara cevap
aranmaktadir:
1. Calismaya katilan anaokulu gocuklari,
e Televizyonda hangi programlari izlemektedirler?
e Ne tir kitaplarla vakit gegirmektedirler?
¢ Ne tir oyuncaklarla oynamaktadirlar?
e Bilgisayari hangi amagla kullanmaktadirlar?

2. Calismaya katilan anaokulu gocuklari bu etkinlikleri,
e Nerede yapmaktadirlar?
e Kimlerle yapmaktadirlar?
e Ne zaman yapmaktadirlar?
e Yaparken kendilerini nasil hissetmektedirler?
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Arastirmanin Onemi

GUnlik yasantimizda énemli yer tutan ve gocuk (izerinde 6nemli etkileri
olan cesitli uyaranlan (televizyon, kitap, bilgisayar ve oyuncak) cocuklarin nasil
algiladiklarini, onlarla nasil vakit gecirdiklerini ve bu siregte kendilerini nasil
hissettiklerinin arastirilmasi gocuklari tanimak ve anlamak agisindan biyiik 6nem
tasimaktadir. Bu calismada televizyon, bilgisayar, kitap ve oyuncadin)
secilmesinin nedeni, cocuklarin modern ¢agda en ¢ok ilgilendikleri ve gocuklarin
cok yaygin olarak karsi karsiya kaldiklar birer uyaran olmasidir. Bu uyaranlari
karsilastirmak, ¢ocudun diinyasindaki yerlerini aciklamak ve anlamak agisindan
Oonemlidir.

Konuyla ilgili daha 6nce yapilan arastirmalar bu uyaranlarin okul 6ncesi
cagindaki cocuklarin hayatindaki yerini anne-babalar (zerinden toplanilan
verilerle aciklamaya calisirken (Rideout, Vandewater ve Wartella, 2003;
Skouteris ve MacHardy, 2009; Tudrul, 2002), bu arastirmada dogrudan
gocuklardan veri toplaniimistir. Bdylece daha sadlikli ve gegerli verilere
ulasilmistir.

Bu arastirmada secilen 6érneklem, konuyla ilgili daha dénce yapilan benzer
calismalardan farkli olarak, gocuklarin diinyasinda yer alan bu dort uyaranin
hepsine sahip ve aktif olarak kullanan gocuklardan olusmustur. Bdylece
cocuklarin hayatlarinda bu uyaranlarin yeri karsilastirmali olarak gortilebilecektir.

Ayrica, resim cizdirilip resimler Uzerinden diyalog kurularak c¢ocuklar
hakkinda birinci elden veri toplamak, onlari tanimak ve anlamak agisindan
onemlidir. Bu calismadan elde edilecek sonuglar, Ozellikle cocugun duygu ve
dusiince egitiminde, dolayisiyla biligsel, dilsel, toplumsal ve kisilik gelisiminde
etkili uyaranlar olarak televizyon, bilgisayar, kitap ve oyuncaklarin gocuklarin
yasamindaki yeri ve dnemi hakkinda ipuclari verecektir.

Arastirma sonuclari egitimciler, anne babalar ve 6gretmenlerin ¢ocuklarin
bu uyaranlarla gegirdikleri zamanin nitelidini degerlendirebilmeleri ve yapilmasi
gerekli diizenlemeleri belirleyebilmeleri acisindan énemlidir.

Yoéntem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemleri kullanilmigtir.  Nitel
arastirmalar genel olarak sayisal olmayan verilerin goériisme, gozlem ve belge
analizi gibi yontemlerle toplandigi ve bireylerin dogal ortamlarinin yansitiimaya
calisildigi calismalardir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Benzer sekilde bu aragtirmada
da analizler, resimler ve goriigmelerden elde edilen verilerin kategorilestiriimesi
esasina dayanmaktadir. Arastirma cocuklarin dogal ortamlari olan siniflarda
uygulanmistir ve gocuklarin yasadiklar deneyimlere dayanmaktadir. Cocuklarin
verdikleri cevaplarin igerik analizi sonucu kategorilestirilmesi ve bu kategorilerin
sunulmasinda ylzde ve frekans analizi kullanilmigtir.

Katilimcilar

Arastirmanin katihmailanini Turkiye’'nin giineyinde yer alan biyiik bir
sehirde egitim veren (g farkh 6zel okuldan okul éncesi egitimine devam eden 5-6
yas araliginda 51 c¢ocuk olusturmaktadir. Secilen grup birbirine yakin
sosyoekonomik diizeyleri temsil etmektedir. Bu okullarin secilmesinde her bir
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cocugun arastirmamizda yer alan televizyon, kitap, bilgisayar ve oyuncak
uyaranlarinin tamamina sahip olmasi rol oynamistir.

Okullar

Orneklemi olusturan okullardaki c¢ocuklarin ailelerinin  biyik bir
¢odunlugu lisans mezunudur. Ailelerin sosyoekonomik diizeyleri yuksektir.
Okullardaki egitim ortamlarina bakildiginda siniflarda; 6grenme merkezleri, masal
odalari, sadece okul dncesi birimlerine ait kitliphane, oyun odalar ve sinema
odalari gibi alternatif birimler bulunmaktadir. Okullarin higbirinde televizyon
bulunmamaktadir. Bunun yerine bilgisayarlar ve akilli tahta uygulamalari
yansitma araci olarak okullarda yer almaktadir. Okullarda genel olarak haftada
bir saat bilgisayar dersi verilmektedir. Bununla birlikte diger derslerde bilgisayar
bir arag olarak kullanilabilmektedir. Haftanin belirli giinlerinde kitap okuma
etkinlikleri diizenlenmektedir. Cocuklar kitaplari, arastirma yapma, yeni bilgiler
edinme, canlandirma ve yarim birakilan hikdyeyi tamamlama gibi etkinliklerde
kullanabilmektedirler. Calisma grubunu olusturan okullarda her gin gocuklarin
oyuncak ile vakit gecirmelerine ve oyun oynamalarina olanak saglanmaktadir.
Haftanin belirli giinlerinde cocuklarin evlerinden getirdikleri oyuncaklariyla
oynamalari da egitim programlarinda yer almaktadir.

Veri Toplama Araclari

Cocuklarin cizdikleri resimler. Cocuk resimleri, cocuklarin kendilerini
ifade etmesinde 6nemli bir arag olmasindan dolayl bu arastirmada 6nce resim
cizdirilmistir. Daha sonra resimler lizerinden cocuklarla diyalog kurulmus ve
arastirma sorularini gocuklarin daha kolay ve icten cevaplamalari, ayrintih bilgi
vermeleri hedeflenmistir.  Cizilen resimler g¢ocuklarin sozleriyle beraber
degerlendirilmis, her iki veri de birbirini destekler nitelikte kullanilmigtir. Ornegin
resimde cocuk kendisini yalniz olarak televizyon seyrederken cizmisse ve
goriisme sirasinda arkadaslari ile ve kardesiyle cizgi film seyrettidini sdylemisse
bu veriler birbirine eklenmis, cocugun yalnizken, arkadaslariyla ve kardesleriyle
beraber televizyon seyrettigi kaydedilmistir. Bu arastirmada amacg resimler
Uzerinden psikolojik tahlilde bulunmak degil, hem cocuklar ile daha kolay
iletisime gegebilmek ve kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir ortam
hazirlamak, hem de daha zengin veri elde edebilmektir. Bu baglamda cizilen
resimler gorsel olarak acikca ifade edilen figirler bakimindan degerlendirilmis,
arastirma sorularinin cevaplari aranmigtir.

Goriismeler. Bu arastirmada gocuklar ile bireysel gérisme yapilmistir.
Goriisme her bir cocukla tek tek gerceklesmis ve verilen cevaplardan diger bir
cocudun etkilenmemesi saglanmistir. Goriismeler kendi 6gretmenleri tarafindan
ve dogal ortamlar olan okulda yapiimistir. Uygulama dort farkli haftada ve dort
farkl kategoride (televizyon, bilgisayar, kitap ve oyuncak) gergeklestigi igin
cocuklar ile her hafta basglangic ve resim uygulamalarindan hemen sonra
gorismeler gergeklesmistir. Bunun yapilmasinin sebebi ise izerinden ¢ok zaman
gecmeden ve en dogru bir sekilde arastirma sorularinin cevaplarina ulasiimaya
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calsiimasidir. Goriisme verileri analiz edilirken gériismeden dogrudan alintilar ile
birlikte verilen cevaplar kategorilestirilmistir.

Goriisme sorular hazirlanirken arastirma sorularinin cevaplarini bulmak
ve birbiriyle kargilastirmak amaglanmistir. Veri toplamak amaciyla yapilandiriimig
gorisme yontemi kullanilmistir. Bu tlr goriismelerden hedeflenen bireylere
benzer sorular sorarak sodyledikleri arasindaki farkliliklari ve benzerlikleri ortaya
koymaktir (Yildirm ve Simsek, 2011). Gérismede cocuklara cizdikleri resimler
Uzerinden televizyonda ne izledikleri, bilgisayarda ne yaptiklari, hangi kitabi
okuduklari ve hangi oyuncadi oynadiklari sorulmustur. Bununla birlikte cocuklara
televizyon bilgisayar, kitap ve oyuncak ile nerede, ne zaman, kimlerle vakit
gecirdigi ve kendilerini nasil hissettikleri sorulmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 2014 yilinin mart ayinda toplanmaya baslanmis ve
2014 wyihnin haziran ayinda sona ermistir. Arastirma ©ncesinde okul
yonetimlerinden ve arastirmaya katilan c¢ocuklarin ailelerden gerekli izinler
alinmistir. Arastirmada veriler cocuklarin gizdikleri resimler ve goriismeler yoluyla
toplanmistir. Veriler, gocuklarin kendilerini daha rahat hissetmeleri bakimindan
kendi sinif 6gretmenleri tarafindan toplanmistir.

Ogretmenler ile uygulama &ncesi, uygulama sirasinda ve uygulama
sonrasl yapllacak calismalar ile ilgili konusulmus ve onlara gerekli egitim
verilmistir. Her bir okul igin ilk uygulama yapilirken birinci yazar uygulama
sinifinda bulunmustur. Siirec icerisinde de 6gretmenler ile devaml iletisim
surdirilmis ve Odretmenlere her adimda rehberlik yapilmistir.  Tim
6gretmenlerin sireg icinde samimi bir igbirligi icinde olduklari gézlenmistir.

Arastirma, gocuklarin dort farkl uyaranla ilgili diislincelerini resimle ve
goriismeler sirasinda sozel olarak ifade ettigi dort farkll uygulama seklinde
gerceklesmistir. Her uygulama birer hafta arayla yapiimistir. Uygulamalar
cocuklarin konuya isindirilmasini amaclayan bir baslangig sureci ve onu takip
eden resim cizme etkinligi ve yapilandirimis bireysel goériismeler seklinde
gerceklesmistir.

Uygulama sirasinda 1sinma c¢alismalarini bazen sinif dgretmeninin
esliginde arastirmaci yapmis veya ortamda hazir bulunmustur. Ornegin
televizyon ile ilgili uygulama yapilmadan ©nce en sevdikleri televizyon
programlarini, bu programlardaki karakterleri birbirleriyle paylasmalari
saglanmistir. Kitap ile ilgili uygulama yapilmadan ©nce cocuklara en son
okuduklarn (kendilerine okunan veya oynadiklari, vakit gecirdikleri) kitaplari, en
sevdikleri karakterleri birbirleriyle paylasmalarn istenmistir. Cocuklara soru
sorulurken “Hangi kitabi okuyorsun veya okudun?” gibi ifadeler kullanilmistir. Bu
uygulamanin nedeni gézlemler ve 6gretmenlerle gériismeler yoluyla elde edilen
bilgilere gére okul 6ncesi gaginda olan ve heniiz okuma yazma bilmeyen bu
cocuklarin ¢ogunlukla bir kitapla beraber vakit gecirmeyi “kitap okumak” olarak
adlandirmalaridir. Bilgisayar ile ilgili uygulama yapilmadan dnce ise bilgisayarda
neler yaptiklar, bilgisayarda en c¢ok ne yapmaktan hoslandiklari hakkinda
konusulmustur. Son olarak oyuncak ile ilgili uygulama yapilmadan once
oyuncaklarinin olup olmadidi, varsa en g¢ok hangi oyuncaklarini sevdikleri gibi
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sorulari cevaplamalar ve birbirleriyle paylagsmalari istenmistir. Verilen ydnergeler
o hafta yapilacak calisma cercevesinde haftadan haftaya degisiklik gostermistir.
Bunun ardindan cocuklardan ilgili uyaranla beraber kendilerini resmetmeleri
istenmistir. Her bir okulda toplam dért uygulama yapilmistir. Arastirma genelinde
biitiin okullarda toplam on iki uygulama yapilmistir. Tim bu uygulamalardan
sonra gocuklarla cizdikleri resimler hakkinda tek tek goériusilmis ve arastirma
sorularina cevap aranmistir. Cocuklarin birbirlerinin verecekleri cevaplardan
etkilenmemeleri igin her biriyle ayri ayr gériismeler yapiimistir.

Bireysel goériisme sirasinda gocuklara once cizdikleri resmi anlatmalari
istenmis, bu arada resimle ilgili konusmalar gergevesinde ilgili uyaranla nasll,
nerede, kiminle beraber vakit gecirdigi ve kendisini nasil hissettidi ile ilgili sorular
sorulmustur. Bu sorular basili bir kagitta 6gretmenlere verilmis, her 6gretmenin
cocuklara ayni sorulari sormalari ve aldiklan cevaplari kadida yazmalari
istenmistir. Gorismelerin cocuklarin kendi 6dretmenleri tarafindan yapilmasi
onlarin kendilerini daha rahat hissetmesi, samimi cevaplar vermeleri ve daha gok
konusmalari bakimindan énemlidir.

Veri Analizi

Bu arastirmada cocuklarin cizdikleri resimler ve resimler (zerinden
yapilan gérismeler analiz edilmistir. Veriler analiz edilirken gocuklarin cevaplari
tek tek incelenmis, benzer temalari olan veriler ayni baslik altinda
kategorilestirilmistir. Analiz yapilirken resimler ve goriisme raporlari incelenmis,
birbirini destekleyen veriler belirlenirken, ayni zamanda farkli bilgiler de
birlestirilerek veri tablosuna eklenmistir. Cocuklarin her birinin goriismelerdeki
sozel ifadeleri ve cizdikleri resimlerin birbirini destekleyip desteklemedigi
belirlenmis, her iki kaynaktan elde edilen veriler birlegtirilerek kodlanmistir.
Verilerin analizi sirasinda anlasiimayan bir bilgiye rastlanildiinda 6gretmenlerle
iletisime gecilmis, bazi durumlarda gocukla tekrar goriisme yapilarak eksik veya
anlasgilamayan veriler netlestirilmistir. Kategoriler ~ analiz  edilirken
sayisallastirilmis, yiizde ve frekans dederlerine ulasilmis ve raporlastiriimistir.
Arastirmada elde edilen bulgular, tablolardaki verilere goére yorumlanarak
sunulmustur. Veriler analiz edilirken cocuklarin verdikleri cevaplar temalarina
gore gruplandirimistir. Ornegin cocuklarin televizyon izlerken, kitap okurken,
bilgisayar kullanirken ve oyuncadi ile oynarken kendilerini nasil hissettiklerine
yonelik soru soruldugunda verdikleri “mutlu, keyifli, eglenceli, heyecanli” gibi
cevaplar “olumlu duygular” kategorisinde ele alinmigtir. Kategoriler
olusturulurken daha énce taranmis kaynaklar temel alinmis, ancak arastirmacilar
verileri kendi 0zgliin dodasi icinde gruplamislardir. Kategoriler bulgular
bélimiinde verilmistir.

Verilerin kodlanmasi ve analizi siirecinde iki arastirmaci iletisim halinde
olmugslar, glivenirligin saglanmasi amaciyla kodlanan verileri karsilagtirmiglardir.
Verilerin %20’si ile yapilan karsilastirmalar géstermistir ki arastirmacilar %80
civarinda bir goéris birligi icindedirler. Bu deder, yeterli bir glivenirlik diizeyine
isaret etmektedir (Fraenkel ve Wallen, 2000).
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Bulgular

Bulgular katimailarin sirasiyla televizyon seyretme, kitap okuma,
oyuncak oynama ve bilgisayar kullanma aliskanliklarina déniik verilerin analizinin
sunulmasi seklinde diizenlenmistir.

Her bir etkinlikle ilgili uygulamalar farkl haftalarda uygulandidi igin bazi
katilimcilar etkinliklere katilamamistir. Bunun yani sira, katiimcilardan bazilan
birden fazla cevap verdiklerinde, verilen cevaplarin frekansi uygulamaya katilan
cocuklarin frekansindan yiiksek bulunmustur. Ornegin, “Televizyonu izlerken
ortamini paylastigin birileri var mi?” sorusuna bir cocuk “Bazen tek basima bazen
de kardesimle izliyorum” cevabini vermistir. Bu cevap hem "“Tek Basina”
kategorisinde hem de “Kardes ve Akran” kategorisinde degerlendirilmistir. Bu
sebeple arastirmada yer alan bazi sorulara yonelik toplam cevaplarin frekansi
katilimcr sayisindan yiiksek gikmistir.

Televizyonda Ne Tiir Programlar izlemektedirler?

Arastirmanin  bu asamasina katlan 47 cocudun televizyonda ne
izlediklerine iliskin verdikleri cevaplara bakildidinda, cizgi film izleyenlerin sayisi
32 (%68,1), film izleyenlerin sayisi 6 (%12,8), haber izleyenlerin sayisi 3 (%6,4)
ve belgesel izleyenlerin sayisi 3 (%6,4)tir. Cizgi film kategorisinde verilen
cevaplarda cocuklardan bazilan yalnizca “cizgi film” seklinde cevap verirken,
bazilarnr da “Enver Shultime”, “Canim Kardesim”, “Beyblade”, "“Ninja
Kaplumbadalar”, “Canavarlar” gibi gesitli ¢izgi film isimleri belirtmislerdir. Film
kategorisiyle ilgili verilen cevaplarda ¢ocuklardan bazilari yalnizca “film” seklinde
cevap verirken, bazlari da “Karlar Ulkesi”, “Korku Filmi” gibi cevaplar
vermislerdir. Belgesel kategorisiyle ilgili verilen cevaplarda iki gocuk “Arka
Bahgede Bilim” cevabini verirken bir gocuk “Sayilar ile ilgili bir belgesel” seklinde
cevap vermistir. Dizi, mag ve yarisma programi izlediklerini belirten yalnizca birer
gocuk bulunmaktadir. Dizi izleyen gocugun verdigi cevap ise “Arka Sokaklar”
seklinde olmustur Yarisma kategorisinde verilen cevap “Popstar” seklindedir. Mag
kategorisinde verilen cevap ise “Ma¢” seklinde olmustur. Haberler kategorisinde
verilen cevaplarin hepsi “Haberler” seklinde yer almaktadir.

Ne Tiir Kitaplarla vakit gecirmektedirler?

Arastirmanin  bu asamasina katllan 46 c¢ocugun ne tiir kitaplar
okuduklarina iliskin verdikleri cevaplara bakildiginda, hikdye okuyanlarin sayisi 35
(%76,1), bilgi ve kiltir yaymnlarini okuyanlarin sayisi 6 (%13,0) ve masal
okuyanlarin sayisi 3 (%6,5)tir. Dua kitabi ve boyama kitabi okuduklarini belirten
yalnizca birer gocuk bulunmaktadir. Hikdye kategorisinde verilen cevaplarda
cocuklardan bazilar yalnizca “hikaye” seklinde cevap verirken, bazilari da “Kiiglk
fare ile devenin karabulutlar altinda kalma hikayesi”, “Orman Hikayesi”, “Prenses
Hikayesi”, “Fil Toto”, “Kurt ile Kaplumbada”, “Aysegll” vb., gibi cesitli hikaye
isimleri belirtmislerdir. Bilgi ve kiltir yayinlari ile ilgili verilen cevaplar, “Dinozor
kitab1”, “Hayvanat Bahcesi”, “Arastirma kitabi”, “Adamlarin ne arastirdigini
okuyorum” seklinde yer almaktadir. Masal kategorisiyle ilgili verilen cevaplarda
iki gocuk “Kirmizi Baglikli Kiz” cevabini verirken bir gocuk “Cizmeli Kedi” seklinde
cevap vermistir. Dua kitabi okuyan cocugun verdigi cevap ise “Dua kitabi



224 Anaokulu Cocuklarinin Televizyon, Kitap, Bilgisayar ve Oyuncaklarla Gegirdikleri

Zamanin Niteliginin Incelenmesi

okuyorum” seklinde olmustur. Boyama kategorisinde verilen cevap ise “Boyama
kitab1” seklinde olmustur.

Ne Tiir Oyuncaklarla Oynamaktadirlar?

Arastirmanin  bu asamasina katilan gocuklarin hangi oyuncaklariyla
oynadiklarina iliskin verdikleri cevaplara bakildiginda, oyuncak bebekleriyle
oynayanlarin sayisi 15 (%31,9), oyuncak araglariyla oynayanlarin sayisi 14
(%29,7), oyuncak hayvanlariyla oynayanlarin sayisi 4 (%8,5), oyuncak
kahramanlariyla oynayanlarin sayisi 3 (%6,4) ve topuyla oynayanlarin sayisi 3
(%6,4)'tlr. Beyblade, sato ve biitiin oyuncaklariyla oynadiklarini belirten ikiser
c¢ocuk bulunmaktadir. Ok ve balon oynadiklarini belirten yalnizca birer cocuk
bulunmaktadir. Oyuncak bebekler kategorisinde verilen cevaplarda gocuklardan
bazilari yalnizca “Oyuncak bebedimle oynuyorum” seklinde cevap verirken
bazilari da "“Barbie”, “Furby”, “Barbie gardirobu” vb. gibi cesitli cevaplar
vermiglerdir. Oyuncak araclar kategorisiyle ilgili verilen cevaplar, “Kamyon”,
“Araba”, “Polis arabasi”, “Helikopter” ve “Ugak” seklindedir. Oyuncak hayvanlar
kategorisiyle ilgili verilen cevaplar, “Ordek”, “Dinozor”, “Kaplumbaga” ve “At”
seklindedir. Oyuncak kahramanlar kategorisiyle ilgili verilen cevaplar, “Spider-
Man”, “Superman” ve “Mansom” seklindedir. Top kategorisiyle ilgili verilen
cevaplarda iki cocuk “Top oynuyorum” cevabini verirken bir gocuk “Futbol
oynuyorum” seklinde cevap vermistir. Cocuklarin verdikleri diger cevaplar ise
kategori isimlerini oldugu gibi yansitmaktadir.

Bilgisayari Hangi Amaclarla Kullanmaktadirlar?

Arastirmanin bu asamasina katilan cocuklarin bilgisayari ne amagla
kullandiklarina iliskin verdikleri cevaplara bakildiginda, oyun oynayanlarin sayisi
41 (%82,0), film izleyenlerin sayisi 4 (%8,0) ve mizik dinleyenlerin sayisi 2
(%4,0)'dir. Bilet almak, okuma yapmak ve bilgisayar 6grenmek icin bilgisayari
kullandigini belirten yalnizca birer cocuk bulunmaktadir. Yapilan goériismelerde
bu c¢ocuklarin anne-babalarina eglik ettikleri bu iglemleri sahiplendikleri,
“babamla bilet aliyoruz”, “annemle bilgisayarda kitap okuyoruz” seklindeki bu
ifadeler kullandiklari kaydedilmistir. Oyun oynama kategorisinde verilen
cevaplarda ¢ocuklardan bazilari yalnizca “oyun oynuyorum” seklinde cevap
verirken bazilari da “Angry Birds oynuyorum”, “Barbie oyunu oynuyorum”,
“Araba oyunu oynuyorum”, “Cok sevdigim bir oyun var onu oynuyorum” vb. gibi
cesitli cevaplar vermislerdir. Film izleme kategorisiyle ilgili verilen cevaplarda
cocuklardan bazilari yalnizca “film izliyorum” seklinde cevap verirken, bazilari da
“Balerin filmi izliyorum” gibi ayrintii cevaplar vermislerdir. Miizik dinleme
kategorisiyle ilgili verilen cevaplarda bir cocuk "“Sarki dinliyorum” cevabini
verirken diger cocuk “Bilgisayarda miizik dinliyorum” seklinde cevap vermistir.
Bilet almak igin bilgisayar kullandigini belirten gocugun verdigi cevap ise
“Babamla birlikte Istanbul’a gitmek icin bilet aliyorum” seklinde olmustur. Okuma
kategorisinde verilen cevap ise “Internette bir sey okuyorum” seklindedir.
Ogdrenme kategorisinde verilen cevap ise “Annem bana bilgisayar &gretiyor”
seklindedir.
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Etkinlikler Nerede Yapilmaktadir?

Sekil 1'de gorildigi tzere galismaya katilan cocuklar arastirmaya konu
olan etkinlikleri 3 farkll yerde yapmaktadirlar: Kendi odalarinda, evin diger
odalarinda ve evin disinda. Sekil 1 incelendiginde goriilmektedir ki kitap okuma
(28 gocuk) ve oyuncak oynama (28 cocuk) etkinlikleri daha gok gocuklarin kendi
odalarinda yapilmaktadir. Televizyon izleme (39 gocuk) ve bilgisayar kullanma
(28 cocuk) etkinlikleri ise daha ¢ok evin dider odalarinda yapilmaktadir. Evin
diger odalarn ise oturma odasi, salon, mutfak, balkon, oyun odasi ve bahge

seklindedir.
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Sekil 1. Etkinliklerin yapildidi yerlerin frekansi

Katihmcilarin yanitlarina gére bu arastirmaya konu olan dort etkinlik
genel olarak ev diginda yapilmamaktadir. 6 katilimcr ev disinda bilgisayar
kullandiklarini ve 4 katiimci yine ev disinda oyuncak oynadiklarini séylemislerdir.
Bu cocuklar arkadaslarinin evlerinde ya da misafirlikte bilgisayar kullandiklarini
veya oyuncak oynadiklarini belirtmiglerdir. Sunu da belirtmek gerekir ki sadece 1
katiimal kiitiiphanede kitap okudugunu soylemistir.

Etkinlikler Kimlerle Birlikte Yapilmaktadir?

Sekil 2'den gorilecedi gibi katiimailar etkinlikleri tek baslarina, kardes ve
akranlariyla ya da vyetiskinlerle beraber yapmaktadirlar. Akranlar cogunlukla
arkadaslar veya kuzenlerdir. Yetigkinler ise anne, baba, anneanne, teyze veya
day olarak belirlenmistir.



526 Anaokulu Cocuklarinin Televizyon, Kitap, Bilgisayar ve Oyuncaklarla Gegirdikleri

Zamanin Niteliginin Incelenmesi

35
30
30 28 & Televizyon
% oKitap
o5 |
22 O Oyuncak
20 i
20 - W Bilgisayar
15 | 14 13 g
y
. A
A 7 7
| B2 | B
Kardes ve akran Yetiskin Tek Basina

Sekil 2. Etkinliklerin beraber yapildigi cocuklarin frekansi

Sekil 2 incelendiginde ilk dikkati ceken hususlardan birisi etkinliklerin
cogunlukla kardes ve akran ya da yetiskinlerle yapildigidir. Ornegin, 30 cocuk
kardes ve akranlariyla televizyon izledidini, 31 c¢ocuk yetiskinlerle kitap
okudugunu ve yine 28 cocuk kardes ve akranlaryla beraber oyuncaklariyla
oynadiklarini belirtmislerdir. Diger bir nokta da yetiskinlerle oyuncak oynayan
katihmci sayisi sadece 7'dir. Diger yandan sadece 8 katiimci tek basina kitap
okumaktadir ve codunlukla yetiskinlerle beraber kitap okumaktadirlar. Sekil 2
tekrar incelendiginde anaokuluna devam eden katilimclarin bilgisayari
cogunlukla vyetiskinlerle (20 cocuk) veya akran ve kardesleriyle (22 cocuk)
beraber kullandiklari gériilmektedir. Sonug olarak televizyon izleme ve oyuncak
oynama cogunlukla kardes ve akranlarla, kitap okuma yetiskinlerle ve bilgisayar
kullanma etkinlikleri digerleri kadar olmasa da ¢ogunlukla yetiskinler ve akran ve
kardegslerle beraber yapiimaktadir.

Etkinlikler Ne Zaman Yapilmaktadir?
Veri analizi sonuglari gostermektedir ki katiimcilar arastirmaya konu olan
dort etkinligi cogunlukla aksam saatlerinde yapmaktadirlar (Sekil 3).
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Sekil 3. Etkinliklerin yapildi§i zamanlarin frekanslari

Aksam, gece, okuldan sonra, yatarken ve yatmadan o6nce seklinde
verilen yanitlar aksam saatleri olarak kodlanmistir. Bunun disinda glindiz
saatlerinde ve hafta sonlar da oyuncaklariyla oynayan ve televizyon seyreden
10’dan fazla katilimci vardir. Istedigi zaman bu etkinlikleri yapan cocuk sayisi ise
en fazla 7'dir. Bilgisayar dersinde bilgisayar kullanan cocuklarin yanitlar diger
zamanlarda seklinde kodlanmigtir. Bunun yani sira giiniin hemen her vaktinde
televizyon seyreden ve oyuncak oynayan cocuklar oldugu Sekil 3'ten
gorilmektedir. Sonuc¢ olarak, katiimcilar genellikler aksam saatlerinde ilgili
etkinlikleri yapmaktadirlar ancak giindiiz saatleri ve hafta sonlar da etkinlikler
icin zaman bulabilmektedirler. Sunu belirtmek gerekir ki bir gocuk birden fazla
yanit vermis olabilmektedir. Ornegin aksam saatleri kitap okuyorum diyen bir
cocuk giindiiz saatlerini de belirtmis olabilir.

Etkinlikleri Yaparken Kendilerini Nasil Hissediyorlar?

Arastirmaya katilan cocuklarin oyuncak, kitap, bilgisayar ve televizyonla
beraberken kendilerini nasil hissettiklerine iliskin verdikleri cevaplara bakildiginda
gocuklarin %85'den fazlasinin hayatlarindaki bitin bu uyaranlarla beraberken
olumlu duygular yasadiklar gorilmastiir (Sekil 4). Her biriyle ilgili gocuklarin
olumlu duygular grubunda verdikleri ortak cevaplar “Mutlu”, “lyi”, “Giizel”,
“Eglenceli”, “Keyifli”, “Komik”, “sevingli” ve “Heyecanli” gibi ifadelerden
olusmaktadir. Kitap, televizyon ve bilgisayar icin bu veri grubunda verilen
cevaplar birbirine benzerdir.
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Sekil 4. Etkinlikleri yaparken cocuklarin kendilerini nasil hissettiklerini gosteren
frekanslar

Veriler incelendiginde, gocuklarin oyuncaklarla beraberken hissettiklerini
anlatirken bazen duygularinin glicinid belirtmek icin  vurgu yaptiklan
goriilmistiir. Ornegin, kullandiklari sifatlar bazen “cok mutlu”, “¢ok iyi” gibi
ifadelerde oldugu gibi, yasadiklari duygunun glclni belirten zarflarla
pekistirilmistir. Digerleriyle ilgili duygularini ifade ettikleri ciimlelerde bu duruma
rastlaniimamustir.

Bazi gocuklar ise bunlarla beraberken yasadiklari heyecani dile getirmek
icin “kendilerini icindeymis gibi” hissettiklerini belirtmislerdir. Bu veri grubunda
yer alan ifadeler sinirli olmakla beraber, kitapla ilgili duygular belirtilirken daha
¢ok gorilmig, televizyonla ilgili ifadelerde ise hic yer almamistir. Bu grupta
cevap veren cocuklardan biri oyuncakla ilgili ne hissettigini belirtirken, “Sanki
ben onun igindeyim, o da disarida sanki” seklindedir. Olumsuz duygular
grubunda verilen cevaplar ise, “kétli”, “lizgin”, “sikintili” seklindedir.

Tartisma

Bu arastirma, gocuklarin televizyon, bilgisayar, kitap ve oyuncaklarla
gecirdikleri zamanin niteligi ile ilgili ortaya koydudu sonuglarla gocugun
etrafindaki gevresel uyaranlarin dizenlenmesi ile ilgili gocuklardan sorumlu
yetiskinlere ve egitimcilere gesitli ipuglar sunmustur.

Elde edilen sonuglara gdre cocuklar televizyonda en c¢ok ¢izgi film
izlerlerken, belgesel seyreden gocuklarin sayisi sadece 3'tiir. Bu bulgu yapilan
benzer calismalarin bulgulariyla da tutarlidir. Ornegin Cesur ve Paker (2007)in
yaptiklar bir arastirmada cocuklarin yiizde 90 televizyonda en ¢ok cizgi film
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seyretmekten hoslandiklarini, yiizde 5'i ise belgesel seyretmekten hoslandiklarini
belirtmislerdir. 6 yas cocuklariyla yapilan baska bir calismada da benzer sonuglar
bulunmustur (Erdogan ve Baran, 2008). Cizgi filmler gorsel 6zelliklerinden dolayi
cocuklarin en cok izledikleri ve en fazla etkilendikleri televizyon programlaridir
(Can, 1995). Cocuklarin televizyonda en ¢ok gizgi film izlemelerinin sebepleri
arasinda cizgi filmlerin canl ve parlak yapi 6zelliklerine sahip olmasi, icerigin hizli
bir sekilde degismesi, dikkat cekici seslerin ve goriintilerin  bulunmasi
gosterilebilir (Balkan, 2011).

Arastirmalar televizyonda yer alan ¢izgi filmlerin sosyal ve fiziksel acidan
siddet unsurlar barindirdigini belirlemistir (Luther ve Legg, 2010). Siddet icerikli
Gizgi filmleri izleyen cocuklar ise digerlerine gére daha saldirgan davraniglar
sergilemekte ve kavga etmektedirler (Kogkar, 2002). Bunlara ek olarak, gizgi
filmlerde sikca kullanilan asiri uyarici hareketler igeren sahneler beynin dikkat
boélgesini oldukca etkilemektedir. Cocuk uzun bir siire televizyon seyredip bu
uyaranlara maruz kaldidinda, gercek yasamdaki uyariclara dikkatini
verememekte, bu sebeple sosyal iliskilerinde yeterince basarili olamamaktadir
(Yavuzer, 2013). Boylece televizyon programlarn cocuklarin dikkatlerini tek bir
noktada toplayarak disiince sisteminin gelismesine engel olusturmaktadir.

Cocuklarin ne tir kitaplar okuduklarina yoénelik verilen cevaplara
bakildiginda en cok hikaye kitabini tercih etmislerdir. Hikaye kitabini tercih
etmelerinde kolay ulasilabilir ve erisilebilir olmasinin rolt bulunabilir. Bilgi ve
kiltir yaymnlarinin az tercih edilmesinde bu tir kitaplarin okul ya da ev
kittphanelerinde cok fazla yer bulamamasiyla bagdastirilabilir. Anaokullarinda
dil etkinlikleri genellikle hikaye kitaplar Gzerinden surdirilmektedir. Oysa
kitaplarin en basat Ozelliklerinden birisi de bilgi kaynadi olmalaridir. Calismaya
katilan gocuklarin 6zel okullarda egitim almalar ve ailelerinin belirli bir egitim
seviyesinde olmalari ile sosyoekonomik diizeylerinin yiiksek olmasina ragmen
bilgi ve kultir kitaplarini tercih eden gocuk sayilarinin az gikmasi da oldukga
distindiriict bir durumdur.

Cocuklarin bilgisayari ne amagla kullandiklari incelendiginde, cocuklarin
%82’sinin bilgisayari oyun oynamak igin kullandigi bulunmustur. Arastirmalar
bilgisayar oyunlarinin c¢esitli siddet unsurlarini da icerisinde barindirdigini
gostermektedir. Ote yandan, giiniimiizde bilgiye erisimin énemli kaynaklarindan
biri olan bilgisayarin cocuklarin géziinde agirlikli olarak bir edlence araci olmasi
konuyla ilgili cocuklara farkli modellerin sunulmasi geregdini ortaya koymustur.
Anaokullarinda ve evde cesitli gerekcelerle bilgisayarlardan bilgiye ulagiimasi,
degisik sunumlar, vs hazirlanarak bunlarin bilgisayarlarin olanaklariyla
gergeklestirildiginin vurgulanmasi bu &grencilerin bilgisayara iliskin gorislerini
degistirebilir.

Cocuklara hangi oyuncadin ile oynuyorsun sorusu soruldugunda Barbie,
Furby, Spider-man, Superman gibi daha ¢ok popller kiltiir etkisi altinda kalinan
oyuncak isimleri vermiglerdir. Bunun yani sira hicbir cocuk lego gibi editici ve
odretici oyuncak ismi vermemistir. Ailelerin gocuklarin oyuncak segimlerinde
daha etkili rehberlik yapmalari ve dedisik oyuncaklarla farkli deneyimlere
yonlendirmeleri anlaml olacaktir.
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Nerede?

Cocuklarin uyaranlardan biriyle gok gesitli mekanlarda vakit gegiriyor
olmasi bu uyaranlarin hayatlarindaki yeri ile ilgili dnemli ipuglari sunar.
Arastirmaya konu olan dért uyaranin da gocuklarin kisisel odalarinda bulunuyor
olmasi 6nemlidir. Oyuncaklar geleneksel olarak evin daginik olmamasina 6zen
gosteren anneler tarafindan c¢ocudun -varsa- kisisel odasi ile sinirlandirilir.
Arastirmaya katilan cocuklarin odalariyla beraber evin diger bolimlerinde de
oyuncaklariyla vakit gecirmeleri ailelerin bu konuda daha esnek ve cocugun oyun
ihtiyacina daha duyarli olmaya bagsladiklari seklinde yorumlanabilir. Ancak,
sayilarl az bile olsa anaokulu cadinda bazi g¢ocuklarin odalarinda televizyonun
bulunmasi egitimciler icin bir uyar isareti olmaldir.

Arastirmaya katilan cocuklarin  %83,1'i televizyonu evin degisik
bélimlerinde izlediklerini, % 10,6° si  televizyonu odasinda izlediklerini
soylemislerdir. Konuyla ilgili alanyazinda yer alan bir arastirmaya goére 2-7 yas
arasindaki cocuklarin ylizde 32'sinin, 8-13 yas cocuklarin yiizde 65'inin, 14-18
yas arasindaki ¢ocuklarin yizde 65'inin  kendisine ait bir televizyonu
bulunmaktadir (Postman, 1995). Sonuc¢ olarak televizyon, cesitli mekanlarda
kolayca erisilebilen bir arag ve cocuklarin evdeki glinlik hayatlarinin énemli bir
parcasi durumundadir. Maddi imkani olan aileler igin bilgisayarlar da benzer
sekilde cocuklarin hayatlarinda yerlerini almigtir. Aragtirma sonuglari televizyonla
kiyaslandidinda daha cok sayida cocugun odasinda ve tek basinayken
bilgisayarla vakit gecirdigini gostermistir. Aileler televizyonu ve bilgisayar
cocuklar icin iyi bir arkadas veya gocuk bakicisi olarak gérmekte, eder maddi
imkanlari varsa odalari icin de bir tane satin almaktadirlar.

Ote yandan, kitaplarin da evin tiim boliimlerinde okunmasi kitabin
hayatlarinin bir parcasi oldugunu gdstermektedir. Ancak sadece bir cocugun
kitaplarini kitiphanede okumasi ve kitabini okumak igin burayi tercih etmesi de
dislindlricidir. Kitiphaneler ve kitapgilar hala cocuklarin hayatlarina oldugu
kadar, yetiskinlerin hayatlarina da yeterince girememistir.

Kiminle?

Arastirmada televizyon izlerken yaninda bir yetiskinin bulunmadigini
belirten gocuk sayisi oldukca fazladir. Arastirmaya katilan gocuklarin %72,9'u
televizyon izlerken ya tek basina olduklarini ya da yaninda kardes veya
akranlarindan birinin bulundugunu belirtmektedirler. Yalnizca %27’lik bir kesim
yaninda bir yetiskinin oldugunu sdylemektedir. Sonug olarak cocuklarin biiyik
cogunlugu evin cesitli boélimlerinde ya da kendi odalarinda ve yalniz ya da
akranlarlyla beraber televizyon seyretmektedirler. Yanlarinda bir yetiskin
olmadan televizyon izlenmesi ise ¢ocuklarin bu sirada televizyondan gelebilecek
kot uyaranlara acik oldugunu gostermektedir.

Sonuglara goére vyetiskinler gocuklara en c¢ok kitap okurken eslik
etmektedirler. Bu durum editimli ailelerin cocuklariyla vakit gegirirken kitaplari
tercih ettiklerinin veya cocugun etkinligi tek basina ya da akranlariyla birlikte
yapamiyor olmasinin bir gdstergesi olabilir. Kitaplarini tek basina ya da
akranlariyla beraber okuyan cocuklarin ise % 41 civarinda bulunmasi ise bu
cocuklarin kitaplari bir oyun ve eglence araci olarak goérmeye bagsladiklari
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seklinde yorumlanabilir. Ileriki yillarda okuma aligkanhiginin ve kitap sevgisinin
yesermesi agisindan okul 6ncesi dénemde cocuklarin kitaplari birer oyuncak
olarak algilamalari egitimciler tarafindan tesvik edilmektedir.

Ne Zaman?

Arastirma sonuglarina gére biitiin uyaranlarla en fazla aksam saatlerinde
vakit geciriimekte, daha sonra gilindiiz saatleri ve tatil glinleri tercih edilmektedir.
Ailelerin gogunlukla galisan giftlerden olustugu ve ancak aksam saatlerinde ve
tatil ginlerinde evde bulusuldugu distndlirse bu durum anlamlidir. Kitap ve
oyuncak kadar televizyon ve bilgisayar da gocuklarin hayatinda en fazla aksam
saatlerinde yer almaktadir. Aksam saatlerinde televizyon izledigini belirten
cocuklarin yaklasik olarak yarisi ise televizyon izlerken tek basina oldugunu
belirtmistir. Arastirmaya katilan cocuklarin ailelerinin c¢alisan anne babalardan
olustugu disinilirse aksam eve gelince ve hafta sonlarinda giinlik bazi ev
islerine odaklanan yetiskinlerin gocuklari ihmal ettikleri ve televizyonla bagbasa
biraktiklar séylenebilir.

Nasil Hissediyorlar?

Televizyon, kitap, bilgisayar ve oyuncak ile vakit geciren ¢ocuklarin ¢ok
biyuk bir kismi olumlu duygular icerisindedir. Bu durum, arastirmaya konu olan
dort uyaranin gocuklarin diinyasinda neden bu kadar etkin durumda olduklarini
aciklamaktadir. Bunlardan her biri farkli nedenlerle gocuklara cazip gelmekte ve
onlarin hosca vakit gecirmelerini saglamaktadir. Ancak oyuncaklarla ilgili verilen
cevaplar cocuklarin oyun oynarken daha coskulu hissettiklerini gdstermektedir.
Ornegin oyuncaklariyla vakit gegiren gocuklar duygularini belirtirken “Mutlu
hissediyorum” yerine “Cok mutlu” cevabini vermislerdir. “"Oyuncakla oynamak
beni c¢ok mutlu ediyor”, “Mutlu hissediyorum c¢linkii cok egleniyorum”
cevaplarinda da gorildigu gibi cocuklar duygularinin derecelerini ve coskularini
belirtirken bunlari niteleme sifatlan ile guglendirerek ifade etmislerdir.
Oyuncaklarla ve oyunla ilgili duygulann ifadesindeki bu farklik ve gocuklarin
oyun icin hissettikleri glicli olumlu duygular, onlarin oyuncaklarla oynarken
bedensel olarak daha aktif olmalar ve bu edlenceli deneyime biitiin varliklariyla
katilmalari ile agiklanabilir (Nell, Drew ve Bush, 2013).

Cocuklarin bliylk bir codunlugu kitaplarini okurken kendilerini olumliu
duygular icerisinde hissetmektedirler. Diger uyaranlar icin verilen cevaplardan
farkli olarak hikayenin icindeymis gibi hissedenlerin yani sira yalnizca kitaplarini
okurken hayal kurmalar da kitaplarin c¢ocuklarin hayal diinyasini etkinlestirip
zenginlestirdiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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