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Turizm Bakanlar1 Uzerine Bir Inceleme

Yusuf ORMANKIRAN?, Ali Turan BAYRAM?, Ercan KARACAR®
@ Hitit Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, CORUM

b Ankara Universitesi, Beypazar: Meslek Yiiksekokulu, ANKARA

¢ Cankir1 Karatekin Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, CANKIRI

Ozet

Turizm Tesvik Kanunu'ndan sonra Tiirkiye turizminde bir gelisme gozlenmektedir. Bu gelismenin uluslararasi pazardaki egilimlere
ek olarak Tiirkiye turizminde uygulanan politikalardan da etkilendigi s6ylenebilir. Tiirkiyede turizm politikalar: yapicilarin en st
kurumu olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi gelmektedir. Bu baglamda ¢aligma Turizm Tesvik Kanunu'ndan 2014 Temmuz aymna
kadar bu kurumun baginda bulunan turizm bakanlarinin egitimleri, yabanci dil bilgileri, caligma alanlar1 ve dénemlerinde turizm
alanindaki gelismeleri ortaya koymay: amag¢lamaktadir. Amaca ulasabilmek i¢in 32 yillik siire igerisinde gorev alan 21 farkli bakanin
Ozgegmisleri ve donemlerine ait turist sayisi ve turizm gelirleri ile donemlerinde ¢ikartilan yasa ve yonetmelikler incelenmistir.
Calisma sonucunda, turizm bakanlarinin egitim ve ¢alisma alanlarinin turizm alanindan ¢ok farkli alanlardan olustugu ve bakanlk
stiresinin uzamasinin turizm alanindaki ¢alismalar: olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Bakanlari.

Abstract

After the Law for Tourism Encouragement it is observed development in tourism of Turkey. In addition to tendency the international
markets, - can be said that this developmant is also affected by the policies on Turkey’s tourism. The Ministry of Culture and Tourism
is authorized as the supreme policy-makers institution of Turkey’s tourism In this context, this study, aims to reveal the tourism
ministers’ education, foreign language skills, work areas and developments on tourism field during periods who is the authorized
of this institution,from the Law on Encouragement of Tourism until July 2014, In this study were examined, 21 different ministers’s
CVs,the number of tourists in their terms,tourism revenues and the laws and regulations adopted in their terms within a perioad
of 32 year. As a result, tourism ministers have received training and have worked in differentfrom tourism areas and if ministers to
remain in office for a long time, it affects positively to work in the tourism area.

Key Words: Tourism.

JEL CODE: L83

Ormankiran, Y., Bayram, A. T. & Karagar, E. (2015). Turizm Bakanlar1 Uzerine Bir inceleme, Turizm Akademik Dergisi, 2 (2).
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GIRIS

Tiirkiyede turizm tarihi incelendiginde Tiirki-
ye turizminin Planli Ddnem Oncesi(1923-1960) ve
Planli Dénem (1960 sonras1) seklinde iki ana déneme
ayrildigi goriilmektedir. Soyak (2009) ise bu donemleri
farkli bir bi¢imde ele alarak, Planli Donem olarak
1960-1980 arasini kabul etmis, 1980 sonrasi siiregte
ise kalkinma planlamasinin kurumsal olarak 6nemini
yitirdigini savunarak bu dénemi Disa Ag¢ik Donem
olarak isimlendirmistir (Soyak, 2013). Tiirkiyede planl
donem oOncesi olarak anilan donemde, turizm alanin-
da faaliyet gosteren ilk organizasyon olarak “Seyyahin
Cemiyeti” kurulmustur. Tlirkiyenin turizm sektori ile
ilgili ilk yasal galigmasi ise, 1934 yilinda “Iktisat Veka-
leti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda 2450 Sayili Kanun®
u dur. 1957de Basin Yayin ve Turizm Bakanlig: kurul-
mustur. Turizmi tegvik hususunda 1950 yilinda Turizm
miiesseselerini tesvik kanunu ve 1953 yilinda turizm
endiistrisini tegvik kanunu yirirliige girmistir. 1955
yilinda Turizm Bankasi kurulmus, 1960 yilinda ise tu-
rizm alanindaki faaliyet ve tasarruflar1 tizerine yogun
bir sorusturma hareketi baslatilmistir. Bu cercevede tu-
rizm sektdriine yonelik yatirimlarin biyiik cogunlugu
durdurulmus, yapimina baslanan projeler iptal edilmis
ve krediler kesilmistir. Planli donem olarak adlandiri-
lan 1960-1980 yillar: kalkinma planlarinin yapildig: ve
turizmde gelismelerin ortaya ¢iktig1 bir donemdir. Bu
donem igerisinde Turizm ve Tanitma Bakanlig1 (1963)
ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (1972) kurul-
mustur. Planli ddnemde 1. 2. 3. ve 4. Bes yillik Kalinma
Planlari igerisinde turizmde izlenecek politikalara yer
verilmistir. Disa acik donemde (1980 sonrasi) 1980’li
yillarin hemen basinda gergeklesen en onemli olay,
24 Ocak 1980 Kararlari ile devaliiasyon yapilmasi, ya-
banci sermayenin tesviki, doviz alig ve satigmnin ser-
bestlesmesi, yurt disina ¢ikislarin serbest birakilmasi,
yolcularin beraberinde gotiirebilecekleri déviz mikta-
rinin artmast ve Turizmi Tesvik Kanunu'nun (1982)
¢ikarilmasi gibi kararlardir. Cikarilmasi gereken birgok
yonetmelik sayesinde, sektoriin yonlendirilmesini
saglamasi imkanini veren kanun, bugiinkii turizm sek-
toriintin olugmasinda biiyiik rol oynamugtir (Unliionen
& Kiliglar, 2004; Toker, 2007; Giilbahar, 2009; Andag,
2009; Yildiz, 2011). Bu kanun kapsaminda turizm ile
ilgili olarak baz1 yonetmelik ve diger yonetsel diizenle-
meler yiirlirlige girmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir
(Kozak, 2002):

o “Turizm Yatirim ve isletmelerinin Niteliklerine
iliskin Yonetmelik,

e Belgeli Turizm isletmelerinde Yabanci Personel
ve Sanatkdrlarin Calistirilmas: Hakkinda Yo-
netmelik,

o Yat Turizmi Yonetmeligi,

Yusuf Ormankiran - Ali Turan Bayram - Ercan Karagar

e Kamu Arazisinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi
Hakkinda Yonetmelik,

o Turizm Yatirum, isletme ve Kuruluslarinin De-
netimi Hakkinda Yonetmelik,

o Ay Turizmi Yonetmeligi,
e Talih Oyunlar: Yonetmeligi,

o Turizm isletmelerinin Bakanlkla, Birbirleriyle
ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda Yonetme-
lik,

o Turizm Alanlarinda ve Turizm Merkezlerinde
Imar Planlarimin Hazirlanmast ve Onaylanma-
sina iliskin Yonetmelik,

o 355 Sayili Turizm Bakanhgimn Teskilat ve Go-
revleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararna-
me,

o Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi,

e  Konaklama ve Yeme Icme Isletmeleri Personeli
Yetistirme Temel Egitim Kurslar: Yonetmeligi,

o Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) Kurulus
Yonetmeligi”

Disa agik dénem olarak adlandirilan 1980 yili son-
rasinda turizm tiim bes yillik kalkinma planlar1 igeri-
sinde ele alinmigtir. 2007 yilinda ise turizm sektoriinde,
kamu ve 6zel sektériin yonetisim ilkesi cercevesinde
isbirligini giindeme tastyan ve stratejik planlama calis-
malariin yonetim ve uygulamasina yonelik agilimlar
saglamasini hedefleyen bir ¢alisma olarak Tiirkiye tu-
rizm stratejisi 2023 yiiriirlige girmistir. Bu strateji kap-
saminda 2007-2013 turizm eylem plani hazirlanarak
uygulamaya konulacak olan hedeflerin 6lgiilebilir ve
izlenebilir olmas1 amaglanmigtir (www.ktbyatirimislet-
meler.gov.tr).

Tirkiyede turizm oOzellikle disa agik donemde
yurtrlige giren kanunlarla gelistirilmeye ve tesvik
edilmeye c¢alisilmistir. Bu nokta da ise siirdiiriilebilir
biiylime, para degeri ve rekabete odaklanmayla beraber
hiikiimetin turizm politikasinda rolii gelismektir. Tu-
rizm politikalarmin karmagik bir yapiya sahip olmasi
iilkelerin rekabet¢i yapilarini korumak ve turizm biiyii-
mesinin ekonomik ve diger faydalarini azami seviyeye
¢ikartmak igin bir takim yollar aragtirmasina neden
olmaktadir. Ornegin hiikiimetler seyahati miimkiin
oldugunca kolaylastirmaya ve verimli kilmaya calis-
makta, turizm vergilendirmesi hiikiimetlere finans-
man olarak kamusal yatirim destegi saglamakta; ayni
zamanda, vergi kesintileri turizmin gelismesini tegvik
etmeye yardimci olmaktadir (OECD Turizm Egilimleri
ve Politikalari, 2014). Hitkiimetin turizmle ilgili politi-
ka ve stratejilerini 6nermek, uygulamak ve tanitimi or-
ganize etmekle gorevli en iist birimi (TURSAB, 2004)



Turizm Bakanlari Uzerine Bir inceleme

Turizm Bakanlig1 ve bu birimimin en st diizey yetkili-
si de turizm bakanidir. Turizm politikalarinin gelistiril-
mesi ve uygulamaya koyulmasi, turizmin gelistirilmesi
ve turistik faaliyetlerinin iyilestirilmesi asamasinda ba-
kanlara bityiik gorev diismektedir.

Turizm Bakanhginin gorevi “milli, manevi, tarihi,
kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek, ko-
rumak, yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak,
benimsetmek ve bu suretle milli biitiinliigiin giiclenme-
sine ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak; kiiltiir ve
turizm konulari ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarim
yonlendirmek, bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak,
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar: ve ozel sektor
ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi yapmak; yerel yone-
timler, kamu kurum ve kuruluglari tarafindan kurulan
veya kamu personelini desteklemek icin kurulan dernek-
ler ve aymi amaglarla Tiirk Medeni Kanununa gore ku-
rulan vakiflar disindaki asil amaci kiiltiir, sanat, turizm
ve tamitim faaliyeti olan dernek ve vakiflar ile ozel tiyat-
rolar tarafindan gerceklestirilecek projelere nakdi yar-
dimda bulunmak; tarihi ve kiiltiirel varliklar: korumak;
turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline ge-
tirmek igin yurdun turizme elverisli biitiin imkanlarimi
degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak; kiiltiir ve
turizm alanlarinda her tiirlii yatirim, iletisim ve gelisim
potansiyelini yonlendirmek; kiiltiir ve turizm yatirim-
laru ile ilgili tasinmazlar: temin etmek, gerektiginde ka-
mulastirmak, bunlarin etiit, proje ve insaatini yapmak,
yaptirmak; Tiirkiyenin turistik varhiklarini her alanda
tamitici faaliyetler ile her tiirlii imkdn ve araglardan fay-
dalanarak kiiltiir ve turizmle ilgili tanmitma hizmetlerini
yiiriitmek ve Kanunmlarla verilen diger gorevleri yap-
mak” (Sayistay Baskanligi, 2012) olarak agiklanmaistir.
Bu baglamda turizm bakanlarinin bu gérevleri yerine
getirecek nitelikte olan, turizm alaninda egitim almus
ya da sektdrel tecriibeye sahip kisilerden segilmesi tu-
rizmde siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasina kat-
kida bulunabilecektir. Bu ¢aliyma kapsaminda turizm
tesvik kanundan giintimiize turizm bakanlig1 gérevin-
de bulunan bakanlarin egitimleri, ¢aligma alanlar1 ve
donemlerindeki turizme yonelik gelismelerin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda 23
donemde gorev yapan 21 farkli turizm bakaninin 6z-
gecmisleri, donemlerinde ¢ikan kanunlar ve donem-
lerine ait turist sayilari ile turizm gelirleri ¢aligmanin
verilerini olusturmaktadur.

YONTEM

Turizm bakanlarina yonelik olarak yapilan ¢alisma
kapsaminda Turizm Tesvik Kanunu'ndan 2014 Tem-
muz ayina kadar gecen 32 yillik stire igerisinde gorev
alan 21 farkli bakanin 6zge¢misleri ve donemlerine
ait turist sayist ve turizm gelirleri ile dénemlerinde ¢1-
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kartilan yasa ve yonetmelikler mevcut durumu ortaya
koymak igin incelenmistir. Caligmada igerik analizi
yontemi kullanilarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: site-
sinde yer alan kanun ve yonetmelikler 6 anahtar keli-
me yardimiyla gruplandirilmistir. Ayrica bakanlarinin
ozgegmisleri, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi sitesinde
egitim durumu, ¢aligma alani ve yabanci dil bilgisi
anahtar kelimeleri ile incelenerek veriler elde edilmis-
tir. Asagida bakanlar déneminde ¢ikartilan kanun ve
yonetmelikler ilgili gruplar dahilinde verilmistir.

A. Meslek kuruluslar: hakkinda;

e Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, Omer
Celik

e Turist Rehberligi Meslek Kanunu, Ertugrul
Giinay

e Seyahat Acenteleri Yonetmeligi, Ertugrul Gii-
nay

e Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi,
Atilla Kog

e Paket Tur Sozlesmeler Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, Erkan Mumcu

e  Yiizdelerden Toplanan Paralarin Iscilere Dagi-
tilmas1 Hakkinda Yonetmelik, Erkan Mumcu

e  Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tegkilat ve Gorev-
leri Hakkinda Kanun, Giildal AKsit

e Turizm Igletmelerine Personel Yetistirme Te-
mel Egitim Kurslar1 Yonetmeligi, Halil Cul-
haoglu

e  Turizm Uygulama Kurulunun Caligma Esasla-
r1 Hakkinda Yonetmelik, Biilent Akarcal

e Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriy-
le ve Miisterileriyle Iligkileri Hakkinda Yonet-
melik, flhan Evliyaoglu

B. Destinasyon pazarlamasi hakkinda;

e istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir
Hakkinda Kanun Ertugrul Giinay

Baskenti

e Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plani, Atil-
la Kog

e  Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolge-
leri ile Turizm Merkezlerinin Belirlenmesine
ve [lanina Iliskin Yonetmelik, Erkan Mumcu

e  Turizm Bakanliginca Mahali, Milli ve Millet-
lerarasi Turizm Faaliyetlerini Diizenleyen Il
Ozel Idarelerine Yapilacak Yardim Yonetmeli-
i, Biilent Akarcah

e Tanitma Fonu Teskili Hakkinda Kanun, Mii-
kerrem Tas¢ioglu
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C. Turizm ¢esitleri hakkinda;

Deniz Turizmi Yonetmeligi, Ertugrul Giinay

Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi,
Ertugrul Giinay

Yerli ve Yabanci Avcilarin Av Turizmi Kapsa-
minda Avlanmalarina liskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Erkan Mumcu

Devre Tatil Sozlesmeleri Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, Erkan Mumcu

Seyahat Acentalarinin Hac Seferi Diizenleme-
lerine Dair Esaslar1 Belirleyen Yonetmelik,

Erkan Mumcu

Kaplicalar Yonetmeligi, Erkan Mumcu

Turizm Alan ve Merkezlerinde Yer Alan Ter-
mal Sularin Kullanma Hakki ve Isletme Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, Abdiilkadir
Ates

Kiy1 Kanunu, ilhan Akiiziim

Kiy1 Kanununun Uygulamasina Dair Yonet-
melik, {Than Akiiziim

Tiirk Karasularinda Sportif Amaglarla Yapila-
cak Aletli Daliglara iliskin Yonetmelik, ilhan
Akiiziim

Cevre Kanunu, ilhan Evliyaoglu
Bogazici Kanunu, ilhan Evliyaoglu
Milli Parklar Kanunu, ilhan Evliyaoglu

Yat Turizminin Gelistirilmesi Hakkinda Yo-
netmelik, Ilhan Evliyaoglu

D. Kiiltiirel ve tabiat varliklarin1 koruma hakkinda;

Korunmasi Gerekli Taginir Kiltiir ve Tabi-
at Varliklar1 Koleksiyonculugu ve Denetimi
Hakkinda Yonetmelik, Ertugrul Giinay

Korunmasi Gerekli Taginir Kiltiir Ve Tabi-
at Varliklarinin Tasnifi, Tescili ve Mizelere
Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik, Ertugrul
Giinay

Korunmast Gerekli Tasinmaz Kiltiir Varlik-
larinin ve Sitlerin Tespit ve Tescili Hakkinda
Yonetmelik, Ertugrul Giinay

Kiiltiir Varliklarini Koruma Yiiksek Kurulu ve
Kiiltiir Varliklarim1 Koruma Bolge Kurullar
Yonetmeligi, Ertugrul Giinay

Kiiltiir Yatirnmlarinin ve Girisimlerinin Belge-
lendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonet-
melik, Ertugrul Giinay

Yusuf Ormankiran - Ali Turan Bayram - Ercan Karacar

Sit Alanlarinda Kalan Taginmazlarin Hazine
Tasinmazlari {le Degistirilmesi Hakkinda Y6-
netmelik, Ertugrul Giinay

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Resim ve Heykel
Miizeleri Yonetmeligi, Ertugrul Giinay Ko-
runmast Gerekli Tasinmaz Kiltiir Varliklari-
nin Yapi Esaslar1 ve Denetimine Dair Yonet-
melik, Atilla Kog

Vakaflar Genel Miidiirligii Miizeler Yonetme-
ligi, Atilla Kog

Korunmasi Gerekli Taginmaz Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarinin Tespit ve Tescili Hakkinda Y6-
netmelik, Ahmet Mesut Yilmaz

Korunmasi Gerekli Taginir Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarinin Yurt Digina Cikarilmasi ve Yurda
Sokulmas1 Hakkinda Yonetmelik, Miikerrem
Tascioglu

Kiiltiir ve Tabiat Varliklariyla flgili Olarak Ya-
pilacak Arastirma, Sondaj ve Kazilar Hakkin-
da Yonetmelik, Miikerrem Tascioglu

Miizelerle Miizelere Bagh Birimlerde ve Oren
yerlerindeki Kiltiir Varliklarinin Film ve
Fotograflarinin Cekilmesi Miilaj ve Kopya-
larinin Cikarilmasi Hakkinda Yonetmelik,
Miikerrem Tascioglu

Kultiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
Ilhan Evliyaoglu

Askeri Miizeler Yonetmeligi, Miikerrem

Tascioglu
E. Sektor ve girisimci destegi hakkinda;

Turizmi Tegvik Kanununun Cezai Hiikiimle-
rinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik, Er-
tugrul Giinay

Kamu Taginmazlarinin Turizm Yatirimlarina
Tahsisi Hakkinda Yonetmelik, Atilla Kog

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iligkin Yonetmelik, Atilla Kog¢

Kiltir Yatirnm ve Girigimlerine Tasinmaz
Kullandirilmas: Hakkinda Yonetmelik,

Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolge-
lerinde ve Turizm Merkezlerinde Imar Planla-
rinin Hazirlanmasi Ve Onaylanmasina Iliskin
Yonetmelik, Erkan Mumcu

Agilmasi Izne Bagli Yerlere Uygulanacak Is-
lemler Hakkinda Yonetmelik, Erkan Mumcu

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Odiiller Yonetme-
ligi, Sahin Ulusoy
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Turizm Bakanligi Odiiller Yonetmeligi, Ab-
diilkadir Ates

Turizm Tesvik Kanunu, ilhan Evliyaoglu

Turizmi Gelistirme Fonunun Denetlemesine
Ait Yonetmelik, ilhan Evliyaoglu

Turizm Alanlarinda Ve Turizm Merkezlerinde
Imar Planlarinin Hazirlanmasi Ve Onaylan-
masina [liskin Yonetmelik, ilhan Evliyaoglu

Belgeli Turizm Igletmelerinde Yabanci Perso-
nel ve Sanatkarlarin Aligtirilmasi Hakkinda
Yonetmelik, Ilhan Evliyaoglu

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla Birbirleriyle
Ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Yonet-
melik, flhan Evliyaoglu

Turizm Yatirim, Isletme Ve Kuruluslarinin
Denetimi Hakkinda Yonetmelik, ilhan Evli-
yaoglu

Kamu Arazisinin Turizm Yatirimlarina Tahsi-
si Hakkinda Yonetmelik, Ilhan Evliyaoglu

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yo-
netmeligi, {lhan Evliyaoglu

Turizm Bolgeleri, Turizm Alanlar1 Ve Tu-
rizm Merkezlerinin Belirlenmesi I¢in Calisma
Gruplarinin Olusturulmasi Goérev Ve Yetkileri
Ile Galisma Sekline Iliskin Yonetmelik,

Turistik Yoreler Belediyelerine Vidanjor, Ara-
20z ve Cop Kamyonu Saglanmas: Konusunda
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca Yapilacak Yar-
dimlara fliskin Yonetmelik, flhan Evliyaoglu

F. Turizmde denetim ve yaptirim hakkinda;

Turizmi Tesvik Kanununun Cezai Hiikiim-
lerinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik,
Miikerrem Tascioglu

Turizmi Tegvik Kanunu Geregince Uygulana-
cak Para Cezalarinin Tahsili Ve Turizmi Ge-
lisgtirme Fonuna Aktarilmas1 Hakkinda Yonet-
melik, Miikerrem Tascioglu

I¢kili Yerlere Verilecek izinlerde Goz 6niinde
bulundurulacak Esaslar1 Gosterir Yonetmelik,
Miikerrem Tascio8lu

Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda

Yonetmelik, Miikerrem Tas¢ioglu
Talih Oyunlar1 Yonetmeligi, ilhan Evliyaoglu

Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluglarinin
Denetimi Hakkinda Yonetmelik, ilhan Evli-
yaoglu

BULGULAR

Calisma  Kapsaminda  turizm  bakanlarinin
Ozgecmis bilgilerinden faydalanarak yabanct dil
bilgisi, mezuniyet ve ¢alisma alanlari ile gorev siireleri
incelenerek Tablo 1’de gosterilmistir. Bakanlarin 6z-
gecmislerine Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi resmi web
adresinden (www.tbmm.gov.tr) ulagilmigtir.

Tablo 1'de Turizm Tesvik Kanundan 2014 Temmuz
ayina kadar gorev yapmuis turizm bakanlari listelenmis-
tir. Genel olarak bakildiginda aradan gegen 32 senede
23kez turizm bakanlar1 degismis ve 21 ayr1 turizm ba-
kani gorev almustir. Turizm bakanlar1 ortalama olarak
gorevde kalma siireleri 17 ay olarak hesaplanmigtir.
Erkan Mumcu ve irfan Giirpinar ikiser kez farkli do-
nemlerde turizm bakanlig1 gorevini tstlenmistir. Guil-
dal Aksit ve Isilay Sayginin disinda turizm bakanlig:
gorevini erkek bakanlar istlenmistir. Iki kadin bakanin
toplam gorevde kalma siiresi ise sadece 7 aydir. Tablo
incelendiginde en uzun siire turizm bakanligi gorevi-
ni 2007-2013 yillar1 arasinda 65 aylik gorev siiresiyle
Ertugrul Giinay’in yaptig1 goriilirken en kisa turizm
Bakanligi gorevini yaklasik 1 aylik siire ile Bilal
Glingor yapmistir. Yabanct dil bilme durumlarina
bakildiginda ise 21 farkli Turizm Bakanindan 19 tanesi
en az bir dil bilmektedir. 2 bakani ise 6zge¢mislerinde
yabanci dil bilgisine yer vermemistir. 19 bakanin iceri-
sinde 18 tanesi Ingilizce bilirken sadece 1 tanesi yabanci
dil olarak Fransizca bilmektedir. Ikinci yabanci dil ola-
rak ise 2 bakan Almanca 2 Bakan ise Fransizca bilmek-
tedir. 21 turizm bakaninin mezun oldugu fakiilte ince-
lendiginde ise 5 tanesinin Hukuk Fakiiltesi, 4 tanesinin
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi ve yine 4 tanesinin
Iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltesi, 3 tanesinin Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi mezunu oldugu goriilmektedir. Diger
bakanlar ise Ekonomi, kimya, arkeoloji, eczacilik ede-
biyat fakiiltelerinden mezun olmustur. Bakanlar igeri-
sinde Giildal Aksit'in Hukuk Fakiiltesinin yani sira Ya-
banci Diller Yiitksekokulu'nu da bitirdigi belirtilmistir.
21 bakanin ¢aligma alanlar1 ise kamu yonetimi, hukuk
ve siyaset basta olmak tizere turizmden oldukea uzak
alanlardan olugmaktadir. Turizm bakanlarinin ¢aligma
alanlar1 icerisinde, bankacilik, mithendislik, eczacilik,
tiiccarlik ve iftcilik gibi faaliyetler bulunmaktadir. Tu-
rizm alaninda ¢alisan tek bakan ise 1996-1997 yillar
arsinda 12 ay gorevde kalan Bahattin Yiiceldir.
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Tablo 1. Turizm Bakanlarinin Yabanc Dil Bilgisi, Mezuniyet ve Calisma Alanlari le Gérev Siireleri

Yusuf Ormankiran - Ali Turan Bayram - Ercan Karacar

Bakanin Ad1 YabanciDil ~ Mezuniyet Alan1 Caligma Alan1 SI:)::S‘;
Omer Celik Ingilizee Kamu Yonetimi IS)iz;aIs)eotli]?iill(i;ni, Strateji ve 18 Ay
Ertugrul Giinay Ingilizce Hukuk Fakiiltesi Hukuk ve Siyaset 65 Ay
Atilla Kog Ingilizce Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Gorevlisi 30 Ay
Erkan Mumcu Ingilizce Hukuk Fakiiltesi Siyaset ve Hukuk 22 Ay
Giildal Aksit Ingilizce ;111111: lljljligire:iksek Olulu ve Hukuk 4 Ay
M. Riistii Tasar Ingilizce Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi  Siyaset 16 Ay
Erkan Mumcu Ingilizce Hukuk Fakiiltesi Siyaset ve Hukuk 26 Ay
Ahmet Tan Ingilizce Siyasal Bilgiler Fakiiltesi g;lzleetgrcril—;ializriri—Siyaset Ve s Ay
Ibrahim Giirdal Belirtilmemis ~Mihendislik Mimarlik Akademisi Bilinmiyor 18 Ay
Bahattin Yiicel Ingilizce ve Edebiyat Fakiiltesi Turizm 12 Ay
Almanca
Isilay Saygin Ingilizce Mimarlik Fakiiltesi Cevre ve Sehir Planlamas1 4 Ay
Irfan Giirpinar Ingilizce Hukuk Fakiiltesi Hukuk 4 Ay
Bilal Giing6r Belirtilmemis ~ Kimya Mithendisligi Tiiccar/ Ciftgi 1 Ay
frfan Giirpinar Ingilizce Hukuk Fakiiltesi Hukuk 7 Ay
Sahin Ulusoy Ingilizce Arkeoloji Béliimii Yonetici 5 Ay
Halil Culhaoglu Ingilizce Eczacilik Yiiksekokulu Eczaci 3 Ay
Abdiilkadir Ates Ingilizce Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iﬁ?ﬁ:ﬁ;féf;ﬁa 31 Ay
Biilent Akarcalr giﬂzzave Ekonomi Bilimleri Fakiiltesi ;l:)tlllst?lf; Analiz ve Iktisadi 5Ay
fThan Akiiziim Ingilizce Iktisadi ve Ticari [limler Akademisi ~ Ticaret 27 Ay
M. Tinaz Titiz Ingilizce Elektrik Mithendisligi Elektrik Mithendisligi 15 Ay
A. Mesut Yilmaz Ingilizce ve Iktisat ve Maliye Boliimii Siyaset¢i 14 Ay
Almanca
Miikerrem Tas¢roglu  Fransizca Ingaat Mithendisligi f/{aéﬁzn(;?:vmi’ Insaat 34 Ay
[lhan Evliyaoglu Eﬁﬂi;;:ave Siyasal Bilgiler Ekonomi ve Bankacilik 24 Ay

Tablo 2'de turizm bakanlariin gorevde kaldig: sii-
relerde ortalama aylik turizm geliri ve turist sayis1 ve-
rilmistir. Ortalama turist sayisini bulmak i¢in bakanin
gorevde kaldig siire icerisinde gelen toplam turist say1-
s1 gorevde kaldig1 ay sayisina boliinerek bulunmustur.
Ortalama aylik turizm geliri ise yillik turizm gelirle-
rinin (ilgili y1l i¢in) 12 ye boliinmesi sonucu bulunan
rakamin bakanin o yil icerisinde gérevde kaldig: siire
ile carpilmasi ve varsa diger yillara ait gelirlerin eklen

mesi ve toplamin bakanin gorev siiresine boliinmesi ile
bulunmustur.

Tablo 2 incelendiginde genel olarak hem turizm
gelirlerinin hem de turist sayisinin aylik ortalamasinin
baz1 istisnalar diginda (Ornegin Giildal Aksit ve Ahmet
Tan’in gorev siirelerinin sezon dist olarak tabir edilen
zaman dilimine gelmesi gibi) diizenli olarak arttig1 tes-
pit edilmistir. En fazla ayhik turizm geliri ortalamasi
Omer Celik’in, en fazla aylhik turis sayisi ortalamasi
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Tablo 2. Turizm Bakanlar1 Dénemindeki Aylik Ortalama Turist Sayis1 ve Turizm Geliri

Bakanin Adi Turist Sayis1 Bin Kisi Degisim % Turizm Geliri Milyon $ Degisim %
Omer Celik 2768 -10,8 2560 24,5
Ertugrul Giinay 3102 69,9 2056 56,7
Atilla Kog 1825 29,9 1312 5,7
Erkan Mumcu 1404 194,9 1241 15,7
Giildal Aksit 476 -60,6 1072 13,5
M. Riistii Tasar 1207 30,7 944 48,4
Erkan Mumcu 923 104,6 636 47,2
Ahmet Tan 451 -47,9 432 -27,2
ibrahim Giirdal 864 28,0 593 12,5
Bahattin Yiicel 675 -5,9 527 12,1
Isilay Saygin 717 114,0 470 6,5
Irfan Giirpnar 335 -14,8 441 6,7
Bilal Giingor 393 -44,8 413 -
Irfan Giirpnar 711 112,0 413 8,3
Sahin Ulusoy 335 -57,2 381 58
Halil Culhaoglu 789 44,2 360 12,1
Abdiilkadir Ates 547 -10,2 321 45,2
Biilent Akarcal 609 44,5 221 0,9
flhan Akiiziim 421 35,8 220 10,5
M. Tinaz Titiz 310 39,0 199 45,2
A. Mesut Yilmaz 223 6,6 137 39,7
Miikerrem Tas¢io8lu 209 67,2 98 206,0
flhan Evliyaoglu 125 16,8 32 18,5

(TC Kilttir ve Turizm Bakanligi verilerinden yola ¢ikarak hesaplanmistir)

Ertugrul Glinay'in bakanlik donemi, olurken en diisitk
ortalama Ilhan Evliyaoglu'nun bakanlik dénemine ait-
tir. Tabloda verilen degisim degerleri incelendiginde
ise bir 6nceki déneme gore turist sayisindaki en faz-
la artisin %194,9'luk artisla Erkan Mumcunun ikinci
bakanlik dénemi (2003-2005) oldugu goriilmektedir.
Fakat bu dénemin bu kadar yiiksek bir artisa sahip ol-
mast bir dnceki dénemde gorev alan Giildal Aksit’in
gorev stiresinin sezon digi olarak tabir edilen kis ay-
larina gelmesinden kaynaklandig1 séylenebilmektedir.
Erkan Mumcudan sonra en yiiksek artigin oldugu do-
nem%114’liik artigla Isilay Saygin'in bakanlik dénemi-
nidir. Turist sayisinda en fazla diistisiin yasandigi do-
nem ise (bir 6nceki donem ortalamasina gore) %60 ile
Giildal Aksit donemine daha sonra ise %57,2 ile $Sahin
Ulusoy’'un bakanlik dénemine aittir. Turizm gelirleri
acisindan bakildiginda ise tek diisiisiin %27,2 ile Ah-
met Tan'in bakanlik déneminde oldugu, bunun disinda

turist sayis1 ortalamasi azalsa dahi turizm gelirleri
ortalamasinin arttig1 goriilmektedir. Bu noktada en
yiiksek artis ise %20,6’lik artigla Miikerrem Tasciog-
lu'nun bakanlik dénemi oldugu gorillmektedir. Bu so-
nucun ise Turizm Tegvik Kanununun olumlu bir yan-
simasi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

“Turizm Tesvik Kanunu” ndan giiniimiize turizm
bakanligi yapmis bakanlarin bakanlik dénemlerin-
de gikan kanun ve yonetmelikler (ITO, 1988; Andag,
2009; Yildirim, 2014; www.teftis.kulturturizm.gov.tr):

Omer Celik (24 Ocak 2013 - Devam)
Yonetmelik

e Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi,
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Ertugrul Giinay (29 Agustos 2007 - 24 Ocak 2013)

Kanunlar
e istanbul 2010 Avrupa Kiiltir Baskenti
Hakkinda Kanun

e  Turist Rehberligi Meslek Kanunu,
Yonetmelikler

e Deniz Turizmi Yonetmeligi,

e Korunmas: Gerekli Taginir Kiltiir ve Tabi-
at Varliklar1 Koleksiyonculugu ve Denetimi
Hakkinda Yonetmelik,

e Korunmasi Gerekli Tagmir Kiiltiir Ve Tabiat
Varliklarinin Tasnifi, Tescili ve Miizelere Alin-
malar1 Hakkinda Yonetmelik,

e Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kiltiir Varlik-
larinin ve Sitlerin Tespit ve Tescili Hakkinda
Yonetmelik,

e  Kiltiir Varliklarini Koruma Yiiksek Kurulu ve
Kiiltiir Varliklarini Koruma Boélge Kurullar:
Yonetmeligi,

e Kiltir Yatirnmlarinin Ve Girigsimlerinin Bel-
gelendirilmesine Ve Niteliklerine Iligkin Y6-
netmelik,

e Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi,

e Sit Alanlarinda Kalan Tasinmazlarin Hazine
Taginmazlari [le Degistirilmesi Hakkinda Y-
netmelik,

e Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi,

e  Turizmi Tegvik Kanununun Cezai Hiitkiimleri-
nin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik,

e  Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Resim ve Heykel
Miizeleri Yonetmeligi

Atilla Kog (21 Subat 2005 - 29 Agustos 2007)

Yonetmelikler

e Kamu Taginmazlarinin Turizm Yatirimlarina
Tahsisi Hakkinda Yonetmelik,

e  Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kiiltiir Varlikla-
rinin Yap: Esaslar1 ve Denetimine Dair Yonet-
melik,

e Kiltir Yatirnm ve Girisimlerine Tasinmaz
Kullandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik,

e Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iligkin Yonetmelik,

e  Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plani,

Yusuf Ormankiran - Ali Turan Bayram - Ercan Karacar

e  Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi,
e Valkuflar Genel Mudiirliigii Miizeler Yonetme-
ligi,
Erkan Mumcu (29 Nisan 2003 - 15 Subat 2005)

Yonetmelikler

e  Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgele-
ri ile Turizm Merkezlerinin Belirlenmesine ve
flanina iliskin Yonetmelik,

e  Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolge-
lerinde ve Turizm Merkezlerinde Imar Planla-
rinin Hazirlanmasi Ve Onaylanmasina Iliskin
Yonetmelik,

e  Yerli ve Yabanci Avcilarin Av Turizmi Kapsa-
minda Avlanmalarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik,

e Devre Tatil Sozlesmeleri Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,

e Paket Tur Sozlesmeler Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,

e  Yiizdelerden Toplanan Paralarin Iscilere Dag1-
tilmas1 Hakkinda Yonetmelik,

Giildal Aksit (18 Kasim 2002 - 14 Mart 2003)

Kanun

e  Kiltiir ve Turizm Bakanlhig: Tegkilat ve Gorev-
leri Hakkinda Kanun,

Erkan Mumcu (28 Mayis 1999 - 8 Agustos 2001)

Yonetmelikler

e Seyahat Acentalarinin Hac Seferi Diizenleme-
lerine Dair Esaslar1 Belirleyen Yonetmelik,

e  Kaplicalar Yonetmeligi,

e Acilmasi Izne Bagl Yerlere Uygulanacak Is-
lemler Hakkinda Yonetmelik,

Sahin Ulusoy (5 Ekim 1994 - 27 Mart 1995)

Yonetmelik
e  Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Odiiller Yonetmeligi,

Halil Culhaoglu (27 Temmuz 1994 - 5 Ekim 1994)

Yonetmelik

e Turizm Igletmelerine Personel Yetistirme Te-
mel Egitim Kurslar1 Yonetmeligi,
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Abdiilkadir Ates (20 Kasim 1991 - 27 Temmuz 1994)

Yonetmelikler

e Turizm Bakanhig: Odiiller Yonetmeligi,

e Turizm Alan ve Merkezlerinde Yer Alan Ter-
mal Sularin Kullanma Hakki ve Isletme Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,

Biilent Akarcali (23 Haziran 1991 - 20 Kasim 1991)

Yonetmelikler

e  Turizm Uygulama Kurulunun Calisma Esasla-
r1 Hakkinda Yonetmelik,

e Turizm Bakanhginca Mahali, Milli ve Millet-
lerarast Turizm Faaliyetlerini Diizenleyen il
Ozel 1darelerine Yapilacak Yardim Yénetme-
ligi,

Ilhan Akiiziim (30 Mart 1989 - 23 Haziran 1991)
Kanun

e Kiy1 Kanunu,
Yonetmelikler

e Kiy1 Kanununun Uygulamasina Dair Yonet-
melik,

e  Tiirk Karasularinda Sportif Amaglarla Yapila-
cak Aletli Daliglara Iliskin Yonetmelik,

Ahmet Mesut Yilmaz (17 Ekim 1986 - 21 Aralik 1987)

Yonetmelik

e  Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kiltiir ve Tabiat
Varliklarinin Tespit ve Tescili Hakkinda Y6-
netmelik,

Miikerrem Tas¢roglu (13 Aralik 1983 - 17 Ekim 1986)

Kanun
e  Tanitma Fonu Teskili Hakkinda Kanun,
Yonetmelikler

e  Turizmi Tegvik Kanununun Cezai Hiitkiimleri-
nin Uygulanmas: Hakkinda Yonetmelik,

e  Turizmi Tesvik Kanunu Geregince Uygulana-
cak Para Cezalarinin Tahsili Ve Turizmi Ge-
lisgtirme Fonuna Aktarilmas1 Hakkinda Yonet-
melik,

I 9

e Korunmas: Gerekli Taginir Kiltiir ve Tabiat
Varliklarinin Yurt Disina Cikarilmasi ve Yur-
da Sokulmasi Hakkinda Yonetmelik,

e  Kiiltiir ve Tabiat Varliklariyla Ilgili Olarak Ya-
pilacak Arastirma, Sondaj ve Kazilar Hakkin-
da Yonetmelik,

e Miizelerle Miizelere Bagli Birimlerde ve Oren
yerlerindeki Kiiltiir Varliklarimin Film ve Fo-
tograflarinin Cekilmesi Miilaj ve Kopyalarinin
Cikarilmas1 Hakkinda Yonetmelik,

e Ickili Yerlere Verilecek Izinlerde Goz dniinde
bulundurulacak Esaslar1 Gosterir Y6netmelik,

e (Ozel Miizeler ve Denetimleri Hakkinda

Y onetmelik,

e Askeri Miizeler Yonetmeligi

ilhan Evliyaoglu (10 Arahk 1981 - 13 Aralk 1983)

Kanunlar

e  Turizm Tesvik Kanunu,

e (Cevre Kanunu,

e  Kultiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
e Bogazici Kanunu,

e  Milli Parklar Kanunu,
Yonetmelikler

e  Talih Oyunlar1 Yonetmeligi

e Turizmi Gelistirme Fonunun Denetlemesine
Ait Yonetmelik,

e Turizm Alanlarinda ve Turizm Merkezlerinde
Imar Planlarinin Hazirlanmast Ve Onaylan-
masina [liskin Yonetmelik,

o Belgeli Turizm [sletmelerinde Yabanci Perso-
nel Ve Sanatkarlarin Alistirilmas: Hakkinda
Yonetmelik,

e Turizm Igletmelerinin Bakanlikla Birbirleriyle
Ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Yonet-
melik,

e Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluslarinin De-
netimi Hakkinda Yonetmelik,

e Kamu Arazisinin Turizm Yatirimlarina Tahsi-
si Hakkinda Yonetmelik,

e Turizm Yatirim ve Igletmeleri Nitelikleri Y6-
netmeligi,

e Turizm Bolgeleri, Turizm Alanlar1 ve Turizm
Merkezlerinin  Belirlenmesi Icin  Calisma
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Gruplarinin Olusturulmas: Gorev ve Yetkileri
fle Caligma Sekline iligkin Yonetmelik,

e Yat Turizminin Gelistirilmesi Hakkinda Yo-
netmelik,

e Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriy-
le ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Yonet-
melik,

e Turizm Yatirim, [sletme ve Kuruluslarinin De-
netimi Hakkinda Yonetmelik,

e Turistik Yoreler Belediyelerine Vidanjor, Ara-
26z ve Cop Kamyonu Saglanmasi Konusunda
Kiiltiir ve Turizm Bakanliinca Yapilacak Yar-
dimlara iligkin Yonetmelik,

Yusuf Ormankiran - Ali Turan Bayram - Ercan Karacar

Diger bilimler olarak ifade edilen fen bilimleri ve
saglik bilimlerinde ise sosyal bilimlerde oldugu gibi en
fazla sektor ve girisimci destegi ile ilgili kanunlar ve yo-
netmelikler ¢ikarilmustir. Ikinci sirada ise kiiltiirel ve
tabiat varliklarini koruma ile ilgili kanunlar ve yonet-
melikler gelmektedir. Fen bilimleri ve sagilik bilimle-
rinden mezun bakanlar tarafindan turizm cesitleri ile
ilgili ve turizmde denetim ve yaptirim ile ilgili kanun
ve yonetmelik ¢ikarilmadigi goriilmiistiir.

Tablo 3. Turizm Bakanlarinin Déoneminde Cikan Kanun ve Yonetmeliklerin Bakanlarin Mezuniyet Alanlarina Gore

Kargilastiriimasi
Mezuniyet Alanlar Yonetmelik ve Kanun Gruplar: Frekans
Meslek Kuruluslar 8
Destinasyon Pazarlamasi 4
Turizm Cegitleri 13
Sosyal Bilimler Kiiltirel ve Tabiat Varliklarini1 Koruma 11
Sektor ve Girisimci Destegi 15
Turizmde Denetim ve Yaptirim 2
Toplam 53
Meslek Kuruluglar 1
Destinasyon Pazarlamasi 1
Turizm Cegitleri ----
Diger Kiiltiirel ve Tabiat Varliklarini Koruma 4
Sektor ve Girisimci Destegi 5
Turizmde Denetim ve Yaptirim ----
Toplam 11

Tablo 3'de turizm tegvik kanunundan giiniimiize tu-
rizm bakanlig1 yapmis bakanlarin bakanlik donemleri
ve donemlerinde ¢ikan kanun ve yonetmelikler grup-
landirilmis ve mezuniyet alanlarina gore karsilagtirma-
s1 yapilmuistir.

Tabloya gore; mezuniyet alanlari sosyal bilimler
olan bakanlarin en fazla kanun ve yonetmelik ¢ikardi-
g1 gorlismistir. Bu kanunlar ve yonetmelikler en fazla
sektor ve girisimci destegi ile ilgili, akabinde ise turizm
cesitleri ile ilgili oldugu tespit edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Aragtirmada 32 senelik donemde 21 farkli turizm
bakani incelendiginde turizm bakanlarinin ortalama
17 ayda 1 bakan degistigi goriilmektedir. Bu siire tu-
rizm gelisimi i¢in yatirnmlar yapilmasini, kanunlar
cikartilmasini olumsuz yonde etkileyebilecek bir siire-
dir. Oyle ki bir aydan kisa bir donem turizm bakan-
lig1 gorevini tstlenen bakanin olmasi her firsatta dile
getirilen siirdiirtilebilir turizm adina olumsuz bir du-
rum olarak algilanabilmektedir. 65 ayla en uzun goérev
yapan Ertugrul GUNAY’in turizmi gelistirmek icin en
fazla kanun ve yonetmelik ¢ikaran ikinci bakan olmasi
ve yine ortalama turist sayisi ile ortalama turizm geliri-
nin en fazla olmasi turizmde istikrarin 6nemli oldugu-
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nun kanit1 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda turiz-
min bakanlik diizeyinde istikrarin saglanmasi turizm
alaninda olumlu hamlelerin yapilmasini kolaylastira-
cag1 soylenebilir.

Turizm bakanlarinin tamamina yakininin en az bir
yabanci dil bilmesi olumlu bir unsur olarak goriinme-
sine karsin yabanci dil bilme ve akici kullanma durumu
da oldukea 6nemli bir unsurdur. Ayrica turizm galigan-
larinin tamamindan en az bir yabanci dil bilmesi bek-
lenirken turizm bakanlarinda da ikinci bir yabanc dil
beklemek olagan bir durum olarak goriilebilmektedir.

Turizm bakanlarinin genel olarak mezuniyet du-
rumlari, i alanlariyla uyumludur. Turizm bakanlarinin
agirlikli olarak hukuk, siyaset ve iktisat alanlarindan
olmasi, bakanlarin secimi sirasinda, sektorel tecrii-
beden ¢ok, yasal durumlara hakimiyet, siyaset bilgisi
ve iktisadi bilginin 6n planda oldugunu géstermektir.
Tiirkiye turizmin yillara gore siirekli artis gostermesi
aslinda yoneticilerin ¢ok fazla etkisi olmadigini goste-
rebilmektedir. Fakat yonetici olarak sektorel tecriibeye
sahip bir bakan secilmesi bu stirekli artisin stirdiiriile-
bilirligini saglayabilecektir.

Sosyal bilimlerden mezun bakanlarin diger bilim
dallarindan mezun bakanlara gore daha fazla kanun
ve yonetmelik ¢ikardigr goriilmiistiir. Genel olarak
ise, sektdr ve girisimei destegi ile ilgili kanun ve
yonetmelikler ¢ikarilarak turizmin gelistirilmesi i¢in
turizme tesvik konusunda devlet destegini arttirarak
stirdiriilmesi amaglanmigtir.
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Extensive Summary

A STUDY ON TOURISM MINISTERS

Yusuf ORMANKIRAN, Ali Turan BAYRAM,
Ercan KARACAR’

Introduction

Analyzing of the history of tourism in Turkey,
tourism of Turkey is seen as divided into two main
periods; Before the Planned Period (1923-1960) and
the Planned Period (after 1960). According to Soyak
(2009),these periods are considered differently, In the
period 1960-1980, has accepted the Planned Period, In
the post-1980 period , arguing that lost its importance
as an enterprise of development planning, This period
has been termed as a Outward Period(Soyak, 2013).

At the beginning of the 1980s the most important
events, Devaluation Decisions in 24 January 1980,
the encouragement of foreign capital, liberalization
of foreign exchange buying and selling, the release
of going abroad, passengers could take with them an
increased amount of foreign Exchange and Tourism
Incentive Law (1982). Owing to many regulations that
must be removed, law,directs sector, the formation of
today’s tourism industry played a major role(Unliionen
and Kiliglar, 2004; Toker, 2007; Giilbahar, 2009; Andag,
2009; Yildiz, 2011).

After 1980, tourism are discussed in all five-year
development plans. In 2007, in the tourism sector,
public and private sector within the framework of the
governance principles Turkey Tourism Strategy 2023
entered into force as a study cooperation with the
agenda and for the management and implementation
of strategic planning initiatives. Under this strategy,
Tourism action plan 2007-2013 prepared that the
target is intended to be measured and monitored
(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

Considering the duties and responsibilities of the
ministry of tourism, tourism ministers to fulfill these
tasks, which should, in the area of tourism industry
experience with a person trained or selected from the
sustainable development of tourism can contribute to
the achievement.

*Corresponding author at: Cankir1 Karatekin Universitesi Mes-
lek Yiiksekokulu, E-mail: ercan_karacar@karatekin.
edu.tr.
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Methods

In this study, from Turism Incentive Law today,1t
was aimed that training of ministers who served the
ministry of tourism, workspaces,detection of tourism
development. For this purpose, Period of 23 working
in 21 different tourism minister’s CV, In times of the
laws and the number of tourists and tourism revenue
for the period of the study are datas.

Results

Scope of work, Background information about
tourism ministers advantage of the knowledge of
foreign languages, graduation and work areas were
examined with tenure. Turkey Grand National
Assembly of Ministers to resume official web address
(www.tbmm.gov.t) has been reached. Tourism
Incentive Law examined the period from 2014 of July,
the intervening 32 years 23 tourism ministers have
changed, 21 different tourism minister has worked.
Tourism ministers average on tenure 17 months
respectively. Erkan Mumcu and Irfan Giirpinar twice
in different periods has undertaken as a The tourism
Ministry. Except from Giildal Aksit and Isilay Saygin,
The tourism ministry mission has undertaken male
ministers. The total tenure of two women ministers is
only seven months. Analyzing Datas, the longest time
between 2007-2013, the tourism minister Ertugrul
Gunay with his 65-month tenure, the shortest the
Minister of tourism, for a period of about 1 month Bilal
Giingor has worked. As Regarding foreign language
status, 19 of from 21 different Tourism Minister
speaks at least one language. Two ministers did not
place foreign language skills in resume. Analyzing
of faculty, graduate 21 tourism ministers , 1t was seen
that 5 of them Faculty of Law, 4 of them Faculty of
Engineering and Architecture, 4 of them Economics
and Administrative Sciences Faculty, 3 of them Faculty
of Political Sciences. Other ministers graduated from
the faculty of Economics, chemistry, archeology,
pharmacy and literature. Study areas of 21 Ministers
public administration, law and politics, especially
from tourism consists of a rather remote area. The
only Minister ,worked in tourism area, was Bahattin
YUCEL that remaining in Office 12 years between the
years of 1996-1997.

Tourism ministers within the term of office of
tourism statistics are examined that The number of
tourists and tourism revenues as well as monthly
average have risen steadily, with some exceptions have
been identified((For example Giildal Aksit and Ahmet
Tan mandate of the so-called off-season as the time to
come to).

Tourism Incentives Law “today from the ministry
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of tourism ministries of those who made the laws
and regulations in the period examined that The
more laws and regulations were seen in time of [lhan
EVLIYAOGLU (It is shown in Table 1). This served as
a minister at the time of the 1982 Constitution can be
said that the effect of the remove. Secondly, it was seen
Ertugrul GUNAY. During the 9 Ministers'tasks, It is
observed that not any laws and regulations.
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minister of tourism ministers seems to have changed.
this time,may effect investments are made for the
development of tourism, removing laws . So that, a
short period of a month served as minister of tourism
ministry is expressed at every opportunity, on behalf
of sustainable tourism can be perceived as a negative
situation.Ertugrul Giinay,65 months-the longest- and
the second ministerthat made the more laws and
regulations.

Table 1. Number of Laws and Regulations in Ministers’ Era

Name of Minister Era Laws Regulations
Omer CELIK 24.01.2013 - Devam - 1
Ertugrul GUONAY 29.08.2007 - 24.01.2013 2 11
Atilla KOG 21.02.2005 - 29.08.2007 . 7
Erkan MUMCU 29.04.2003 - 15.02.2005 . 6
Giildal AKSIT 18.11.2002 - 14.03.2003 1 -
Mustafa Riistii TASAR 8.08.2001 - 18.11.2002 . -
Erkan MUMCU 28.05.1999 - 08.08.2001 - 3
Ahmet TAN 11.01.1999 - 28.05.1999 - -
ibrahim GURDAL 30.06.1997 - 11.01.1999 - -
Bahattin YUCEL 28.06.1996 — 13.06.1997 - -
Isilay SAYGIN 06.03.1996 - 28.06.1996 - -
irfan GURPINAR 30.10.1995 - 06.03.1996 - -
Bilal GUNGOR 05.10.1995 — 30.10.1995 - -
rfan GURPINAR 27.03.1995 - 05.10.1995 - -
Sahin ULUSOY 05.10.1994 - 27.03.1995 - 1
Halil CULHAOGLU 27.07.1994 - 05.10.1994 - 1
Abdiilkadir ATES 20.11.1991 - 27.07.1994 - 2
Biilent AKARCALI 23.06.1991 - 20.11.1991 - 2
ilhan AKUZUM 30.03.1989 - 23.06.1991 . 2
Mustafa Tinaz TiTiZ 17.03.1989 - 30.03.1989 - -
Mustafa Tinaz TITIZ 21.12.1987 - 17.03.1989 - -
Ahmet Mesut YILMAZ 17.10.1986 - 21.12.1987 - 1
Miikerrem TASCIOGLU 13.12.1983 - 17.10.1986 1 8
flhan EVLIYAOGLU 10.12.1981 - 13.12.1983 5 12

Source: ITO, 1988; Andag, 2009; Yildirim, 2014; www.teftis.kulturturizm.gov.tr

CONCLUSION AND EVALUATION

In the study, when analyzing of 21 different tourism
ministers in 32 years, an average of 17 months, the first

With the average number of tourists , most of the
income is more than the average tourist, 1t has been
seen that tourismstability is always important. In this
regard, at the level of the ministry of tourism to ensure
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stability, tourism in the area is likely to facilitate the
development of positive moves.

Tourism ministers of almost all know at least one
foreign language is positive element and knowledge of
foreign languages and fluent in the use case is a very
important factor. In addition, all tourism professionals
are expected to know at least one foreign language,
tourism ministers to expecting to know for the second
foreign language can be seen as a normal situation.

Tourism ministers overall graduation status are
compatible business conditions. Tourism ministers
- to be mainly in law, politics and economics of the
areas- , during the selection of ministers rather than
experiences 1t showed that sector domination to legal
status, political knowledge and . it is at the forefront
of economic information. According to the increase
of tourism in Turkey indicates that there is too much
influence of managers. But as an administrator to select
a minister with experience in the sector is ensures the
sustainability of continuous growth.

Yusuf Ormankiran - Ali Turan Bayram - Ercan Karagar
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Ozet

Rekabet ortaminin giin gegtik¢e artmasiyla, turizm isletmelerinin turistlerin satin alma tercihleri konusundaki istekleri tizerinde
¢alismalar1 6nem kazanmigtir. Giiniimiizde konaklamali turizm, gelen turistlerin satin alma tercihleri dogrultusunda degisiklik
gostermektedir. Ozellikle tatil yorelerindeki otel igletmeleri, sunduklar1 hizmetin yani sira, sahip olduklar: peyzaj diizenlemeleri ile
tercih sebebi olmaya devam etmektedir. Bu ¢aligmada turizm isletmelerinin sahip olduklar1 peyzaj diizenlemelerinin, turistlerin sa-
tin alma kararlarindaki rolii ortaya konulmustur. Bu dogrultuda verilerin elde edilmesi amaciyla Antalya ili Belek il¢esinde yer alan
5 yildizli otellerden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak, anket tekniginden faydalanilmustir. Elde edilen bulgulara gore
peyzaj diizenlemelerinin satin alma kararlarinda 2 ve daha sonraki tercihlerde olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Peyzaj diizenlemeleri, turist, otel, satin alma karari.

Abstract

Along with the increasing competitive environment, studies about tourists purchasing behavior have gained importance. Nowadays,
tourism accommodation shows difference according to the tourists purchasing preferences. Especially hotel establishments at the
holiday regions continue to be a reason of choice with their landscaping arrangements as well as the service they provide. In this study,
the role of the landscaping arrangements of the tourism establishments towards tourists purchasing decisions. Correspondingly, in
order to obtain primary data a survey has been used with simple random sampling and applied to the 5 star hotels in Belek town of
Antalya province. According to findings of the study, landscaping arrangements has an important place on the purchasing decisions
at the second time and subsequent.

Keywords: Landscape arrangements, tourist, hotel, purchasing decision.

JEL CODE: M21, Q20
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II. Diinya savagindan sonra, Diinya genelinde gelis-
me gosteren sektorlerden birisi olan turizm, insanlarin
katildig1 sosyal bir olay, insanlar1 psikolojik acidan tat-
min eden bir arag, iktisadi degeri olan bir faaliyet, kiil-
tiirel degeri olan bir etkinlik ve dogrudan ya da dolayli
bir¢ok unsurla etkilesim icinde olan bir faaliyet alam
olmas1 nedeniyle cesitli alt sistemlerden olusmaktadir.
Turizmin temel 6znesi insandir ve dolayisiyla turizm
gelirlerinin kaynagi, seyahat eden insanlarin bireysel
harcamalarindan olugsmaktadir. Bu nedenle pazarlama
yoneticileri, bireylerin satin alma davranislarini incele-
mek ve anlamak durumundadir. Turistlerin satin alma
karar siirecinde etkilendikleri faktorleri tespit etmek,
bu faktorleri iyi analiz etmek ile tiriin ve hizmetleri
bu yonde gelistirmek onemlidir. Turistlerin ihtiyaclari
dogrultusunda ortaya ¢ikan talepleri, miisteri tatminini
en Ust diizeye tastyacak ve musteri tercihlerini 6n plana
c¢ikaran nitelikte bir turistik tiretimi dikkate almak da
ayrica turizm pazarlamasi agisindan bir zorunluluktur
(Morrison, 1989: 61; Hayta, 2008: 39; Avan, 2010; Cor-
reia & Pimpao, 2008: 330).

Tuketiciler satin alma tercihlerinde bulunmadan
once gesitli kararlar vermekte ve bu kararlarin parale-
linde satin alma eyleminde bulunmaktadir. Genel ola-
rak, tiiketici karar alma siirecinin bes asamadan olustu-

gu kabul edilir. Bunlar;

e sorunun belirlenmesi,

e bilgi arama,

e alternatiflerin degerlendirilmesi,
e  satin alma karar1 / tercihi

e aldiktan sonraki davranig (Solomon, 2001:
296).

Satin alma karar siireci, turizm alaninda 6nemle
tizerinde durulan bir konu ve ¢aligma alanidir. Turist
satin alma karari, seyahat oncesi kararlari, deneyimle-
ri, deneyimlere iliskin degerlendirmeleri ve satin alma
sonrast niyetleri ve davranislari bir araya getiren bir ni-
teliktedir. Turizm hizmetini satin alma karar1 karmagik

bir siirecin baslangici anlamina gelmektedir. Bir tiriinii

Yasin Dénmez - Fatih Tirkmen

satin almak icin verilen karar, satin alma karar stireci-
nin tek bir 6gesi iken, turist satin alma karari, turistle-
rin seyahatleriyle ilgili bir¢ok farkli 6geye iliskin karar-
larini igeren niteliktedir. Turistlerin seyahatleriyle ilgili
verdikleri tek bir karar, verecekleri diger kararlar: tetik-
lemektedir. Diger bir ifadeyle turistler, seyahatlerinin
belirli bolimlerinde kargilagtiklar: @iriin ve hizmetlerle
ilgili pek ¢ok karar almak durumundadir (Filiatrault &
Ritchie, 1980: 138; Yuiincii & Kozak, 2010; Chen &
Tsai, 2007: 1115; Hyde, 2008: 73; Smallman & Moore,
2010: 399).

Bu anlamda iilkemizde T.C. Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlhig1 Yatirim ve Igletmeler Genel Miidiirliigii biin-
yesinde Cevreye Duyarlilik Kampanyas: (Yesil Yildiz)
caligmalari isletmelerin farklilasmasinda turistlerin te-
sis tercihinde rol oynayan 6nemli bir aktor haline gel-
mektedir. Bu kapsamda Bakanlik tarafindan yiiriitiilen
caligmalar; stirdiirtilebilir turizm, ¢evrenin korunmast,
cevre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evre-
ye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendi-
rilmesi amaciyla, 1993 yilindan itibaren talep eden ve
aranilan nitelikleri tasiyan konaklama tesislerine, Cev-
re Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) verilmesiyle

baslatilmistir.

Cevrenin korunmasina yonelik 6nlemler tilkemiz-
de giderek daha fazla 6nem kazanmaya basladigindan,
gevreye duyarli konaklama isletmeleri igin uygulan-
makta olan siniflandirma formu, giincellestirilmis ve
gelistirilmis olup, “Turizm Isletmesi Belgeli Konak-
lama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no'lu Teblig” ekinde,
22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazetede ya-
yimlanarak yiirtrlige girmistir. Bu Teblig, enerji, su,
cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik mikta-
rinin azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirilmasini,
yenilenebilir enerji kaynaklariimn kullaniminin tegvik
edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim asama-
sindan itibaren ¢evreye duyarl olarak planlanmalari-
n1 ve gerceklestirilmelerini, tesisin ¢evreye uyumunu,
cevreyi glizellestirici diizenleme ve etkinlikleri, ekolo-

jik mimariyi, ¢evreye duyarlilik konusunda bilinglen-



Turistlerin Satin Alma Kararinda Peyzaj Diizenlemelerinin Rolii: Belek Ornegi

dirmeyi, egitim saglanmasin ve ilgili kurum ve kuru-
luslarla igbirligi yapilmasini kapsamaktadir. Puanlama-
lar ise konaklama isletmelerinin kapasiteleri ve ¢cevreye
olan etkileri dikkate alinarak, isletmelerin tiir ve sinif-
larina gore belirlenmektedir. Boylece, isletmelere temel
kriterler disinda kalan, diger kriterler arasinda se¢im

yapma imkani saglanmaktadir.

Tiir ve sinifina iligkin belirlenen asgari puani asan
tesislerden, simgesi yildiz olan konaklama tesislerinin
plaketlerinde siniflarini gosteren yildizlar yesil renk-
li diizenlenecek olup, ayrica plaket tizerinde Cevreye
Duyarli Tesis ibaresi yer alacaktir. Bakanlik tarafindan
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz Sim-
gesi) Belgesi alacak tesislerin, ¢evrenin korunmasina
katkida bulunurken, ayni zamanda tanitim ve pazar-
lamalarinda bir ayricalik yaratabilecekleri, hizmet ka-
litelerinden 6diin vermeden, isletmelerine ve tilkemiz
ekonomisine tasarruf yolu ile katkida bulunabilecekle-
ri, ¢evrenin korunmasinda iistlenecekleri roller ile yo-
relerinde ornek tesisler olabilecekleri diisiiniilmektedir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler
Genel Mudiirligi, 2015).

Arisoy (2014) konuyla ilgili olarak her yil biiyiiyen
turizm sektoriinde ¢evrenin korunumu ve enerji verim-
liligi konusunda potansiyelinin oldukga fazla olduguna
deginmis ve turizm sektoriinde basi ceken otellerin,
gevreye biiyiik oranda etkileri bulundugunu vurgula-
mustir. Buna ragmen yesil yildiz sahibi tesislerin orani
tim tesislere gore %2,5 civarindadir. Daha net ifade
edecek olursak Temmuz 2014 tarihi itibariyle, Tiirki-
yede Turizm Isletme Belgeli 3.943 tesis bulunmaktadr.
Bu tesislerin 97 tanesi Yesil Yildiz sahibidir. Antalyada
toplam 51 tesis ile bagt gekmekte olup, arkasindan Is-
tanbul, Izmir ve Mugla gelmektedir. Bu rakamlar iilke-
miz i¢in ¢ok diistik olup, diger tesislerin de bu konuda
girisimlerde bulunabilmesi ivedilikle saglanmalidir.

Ciinkii yesil y1ldiz uygulamalari ile isletmeler;
a) Enerji tegvik ve desteklerinden yararlanilabilir-
ler,

b) Isletme 6lgeginde maliyetleri orta vadede azal-

tip, su ve enerji tasarrufu saglarlar.
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¢) Isgiiciiniin optimal kullanimini saglarlar,

d) Cevreye zarar veren maddelerin tiiketimini ve

cevreye verdikleri zararlar1 azaltirlar,

e) Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini

tesvik etmis olurlar,

f) Geri doniisimlii maddelerin kullanimini tegvik

etmis olurlar,

g) Tesisler ve cevre arasindaki uyumu artirmis

olurlar,

h) Yatirimlar yapilmadan 6nce ¢evre duyarli olarak

planlama yapmis olurlar,
i) Pazarlama asamasinda avantaj saglamis olurlar,

j) Cevresel duyarlilik konusunda bilincin artmasi-

ni1 saglarlar.

Ayrica Kurt (2009) turizm sektoriiniin karsilastigi
sorunlarin en 6nemlisinin, ¢evre kirliligi ve kiiresel
isinmanin neden oldugu cevresel felaketler olduguna
deginerek, sektoriin cevresel etkilerinin sonucunda
hem diiretim, hem de tikketim kaliplar1 bakimindan
turizm cesitli faaliyetlerini i¢inde barmdirdigindan
bahsetmistir. Oyle ki hizmetler sektdriiniin gozdesi
olan turizm, tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de
otel kompleksleri, marinalar, tema parklar1 gibi turis-
tik tesisler inga ederek dogrudan yasam alanina zarar
verebilmektedir. Dolayisiyla yesil yildiz uygulamasi
ile birlikte, zorunlu olan ¢evre eylem plani, konakla-
ma igletmelerinin yapilarini degistirerek, gerek yapim
asamasinda gerekse faaliyete gectikten sonra bir¢ok
konaklama isletmesi basta enerji ve su olmak tizere te-
sise onemli maliyetler getiren iki harcama kaleminde
onemli tasarruflar saglanmistir. Yesil yildiz uygulama-
sinin eksik yonleri arasinda tanitim ve pazarlama kismi
gosterilebilir (Tutar, 2015).

Turizm sektoriinde turizm isletmelerinin saglamis
olduklar1 imkanlar, turistlerin tercih ve satin alma sii-
reci lzerinde demografik, ekonomik, sosyokiiltiirel,
ozellikleri iceren pek ¢ok faktor gibi rol oynamakta-
dir. Bununla birlikte bir destinasyona 6zgii baz1 ¢ekici
faktorlerin de destinasyon se¢imi {izerinde énemli bir
etkisi bulunmaktadir (Demir, 2010: 1042). Dolayisty-
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la bir destinasyonun g¢ekici faktorleri, o destinasyonun
tercih edilmesi ve diger destinasyonlar karsisinda reka-
bet avantaji elde etmesi agisindan olduk¢a 6nem tasi-
maktadir. Destinasyonu farkli kilan turizm isletmeleri-
nin sunduklar1 hizmetin yani sira, sahip olduklar: fiziki

alt yap1 da 6nemlidir

Tim bu belirtilen hususlardan hareketle hane hal-
kina gore daha fazla enerji tiikketen konaklama tesis-
lerinin kurulus asamasinda kendileri i¢in belirlenmis
standartlarin yaninda yesil yildiz kapsaminda da gi-
risimlerde bulunmalariyla ve ilaveten peyzaj ile cevre
diizenlemesine yonelik ¢alismalarla da alt yap1 ve es-
tetik acisindan agirlik vermeleri, turistlerin tesis se-
¢iminde 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir.
Unutmamak gerekir ki turistler tesise ilk gediklerinde
tesisin ¢evre diizenlemesinden ve ayrica yesil yildiz uy-
gulamalarindan etkilenebilmekte ve tesisle ilgili daha
olumlu kanaatler gelistirebilmektedirler. Bu sebeple
caligma turizm terminolojisine turistlerin bakis agisin-
dan farkli bir boyut kazandirmakta olup, isletmecilere,
tesis yoneticilerine turistlerin tesis se¢ciminde 6nemli
fikirler saglayabilecektir. Dolayisiyla turistik tesisler
i¢in misteri kazanma yoniinde yeni bakis agilarinin
olusturulmasinda, miisteriye 6zgi iirlinlerin sunulma-
sinda ve miigteri memnuniyetinin her anlamda yaka-
lanmasinda alisilagelmisin disinda orijinal farklilikla-

rin yakalanmasi saglanmis olabilecektir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Evren ve Orneklem

Konaklama isletmelerine yonelik satin alma ter-
cihlerinde turistlerin peyzaj diizenlemeleri hakkinda-
ki goriisleri bu ¢alismanin amacini olusturdugundan;
aragtirmada “Turistlerin konaklama isletmesi tercih-
lerinde peyzaj diizenlemeleri demografik ozellikleri-
ne gore farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap
aranmaya ¢aligilmistir. Arastirmanin evrenini olustu-
ran 2015 yii Nisan-Haziran aylari arasinda Antalya
Belekteki (Sekil 1) 5 yildizl: otellerden satin alma terci-

hinde bulunan turistlerden evrenin 6zelliklerini temsil

Yasin Dénmez - Fatih Tirkmen

edebilecek orneklemin belirlenmesinde basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak ve 6rneklem biiytik-
liigii n=0°Z3/d2 formiiliinden yararlanilarak (Ozda-
mar, 2003) hesaplamalar yapilmis olup, katilimecilarin
goriisleri alinmistir. Formiilde standart sapma o=1;
evren ve Orneklem ortalamas: arasinda izin verilebilir
etki genisligi degeri d=0,10; anlamlilik diizeyi a=0,05
ve bu anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik deger
70,05=1,96 olarak alinmis olup, 6rneklem biytuklugi
385 olarak hesaplanmustir.

Veri Toplam Yontemi

Anket tekniginin uygulandig1 bu ¢aligmadaki anket
iki bolimden olusturulmustur birinci bolimde de-
mografik 6zellikleri belirleyebilmek adina yedi soruya,
sonraki boliimde ise aragtirmacilar tarafindan alan ya-
zin taramastyla ve uzman goriisleri alinarak olusturu-
lan on bes ifadeye yer verilmistir. Anketin ikinci bolii-
miinde bulunan ifadeler i¢in her bir ifadeye ait katilim
diizeyleri 51i likert olgegi dogrultusunda “hi¢ 6nemli
degil” seceneginden “tamamen 6nemlidir” secenegine
kadar derecelendirilmistir. Hazirlanan bu anket formu
350 adet Tiirkge ve 350 adet Ingilizce olmak iizere top-
lamda 700 adet ¢ogaltilarak hedef kitle tizerinde uygu-
lanmistir. Eksik ve gecersiz verilerden dolay: yapilan

elemeden sonra 509 anket degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler IBM SPSS 23 for Windows pa-
ket programi kullanilarak analiz edilmis olup, ifade-
lerin faktor yiikleri ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve giivenirlik analizi i¢cin Cronbach’s Alpha degerleri
de saptanistir. Hem verilerin normal dagilimima hem
de homojenligine iliskin uygun testler de yapilarak, p
degerlerinin 0,05ten biiyiik oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla parametrik test kosullari saglandigi igin
turistlerin bireysel ozelliklere gore karsilastirilmasina
yonelik; iki degiskenli gruplarda bagimsiz 6rneklem-
ler icin t testi, ikiden fazla olan degisken gruplarinda
tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) ve ikiden
fazla olan gruplarda farkliligin hangi gruplar arasinda



Turistlerin Satin Alma Kararinda Peyzaj Diizenlemelerinin Rolii: Belek Ornegi

gerceklestigini ortaya koymak amaciyla “Coklu Karsi-
lagtirma-Tukey HSD-Analizi” yapilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan analizlerde oncelikle anketteki 6l¢egin yapi
gecerligine iligkin varimax rotasyonu ve temel bilegen-
ler (principal components) yontemi kullanilarak faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizinin uygulanabi-
lirligi Bartlett testi, 6rneklem hacminin yeterligi ise
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ile test edilmistir.
Ayrica, 6lgeklerin i¢ tutarligina yonelik giivenirlik ana-
lizi i¢in Cronbach’s Alpha degerleri de Tablo 1de su-

nulmustur.
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Peyzaj diizenlemelerinin turistlerin satin alma
tercihindeki rolii 6lgeginde 15 ifade bulunmaktadir.
Faktor analizi sonucunda, Bartlett testi 9016,705 ve p
anlamlilik degeri (p<0.00) bulunmustur. Ayrica Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,924 olarak
tespit edilmis olup, Kalaycr'ya (2009) gore faktor analizi
uygulamak icin yeterlidir. ifadelere iliskin tiim faktor
yiiklerinin 0,50’nin, hem alt boyutlarin hem de genel
olgek giivenilirliginin degerleri de 0,70’in iizerindedir.
Dolayisiyla olgeklerin i¢ tutarlilik diizeylerinin yeterli

oldugu soylenebilir.

Tablo 1. Peyzaj Diizenlemelerinin Turistlerin Satin Alma Tercihindeki Roliine ligkin Ifadelerin Faktor

Analizi
Turizm Isletmelerinden Satin Alma Tercihimde; Falitiir . . Fa“ktiir ? X /ss
Temel Diizenlemeler  Ilave Diizenlemeler

1. Modern peyzaj diizenlemeleri, 0,867 2,90/1,41
2. Yetigkin yiizme havuzlari, 0,920 3,28/1,42
3. Cocuklar i¢in 6zel dizayn edilmis yiizme havuzlari, 0,889 3,45/1,38
4. Hem agik hem de kapali spor alanlarinin olmast, 0,827 3,67/1,29
5. Cocuk oyun alanlarinin olmast, 0,671 3,95/1,07
6. Dinlenme alanlarinin olmasi 0,620 4,00/1,07
7. Hem agik hem de kapali otoparklarin olmast, 0,710 4,04/1,05
8. Golf alanlarinin olmasi, 0,743 4,02/1,05
9. Botanik bahgesinin olmasi, 0,809 3,98/1,05
10. Yiiriiyis yollarinin olmasi, 0,841 4,09/1,07
11. Bitkisel diizenlemelerin olmasi, 0,879 4,03/1,05
12. Cigekli diizenlemelerin olmasi, 0,862 4,09/1,04
13. Siis havuzu ve gelale gibi diizenlemelerin olmasi, 0,777 3,98/1,01
14. Amfi tiyatrolarin olmasi, 0,765 4,01/0,99
15. Bahgenin gece aydinlatmalarinin olmast, 0,788 4,08/1,03

X /ss 3,45/1,20 4,03/0,90

Ozdegerler (eigenvalues) 6,816 4,926

Varyans: a¢iklama oran1 45,441 32,839

Kiimiilatif varyans 45,441 78,280

Alt Boyut Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,945 0,960

Genel Olgek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,963

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,924

Bartlett testizy® =9016,705; p=0,000
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Tablo 1deki bilgilere gore aragtirmaya gorig bildi-
ren turistlerin yaridan fazlasi; (%55,6) erkek, (%57,9)
33 yasindan biiyiik, (%55,8) lisans ve daha tizeri de-
recede egitimli, (%73,3) 3001 $/€/TL iizerinde gelire

sahip, (%53,8) yabanci uyruklu turist, (%51,3) yilda
1 kez Tirkiye'yi ziyaret eden seklinde belirlenmistir.

Tablo 2. Turistlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari (n=509)

medigi belirlenmigtir.

Yasin Dénmez - Fatih Tirkmen

Medeni durumlar: agisindan elde edilen sonuglar de-
gerlendirildiginde ise %40,7’sinin evli ve %45,4intin

bekar oldugu, %13,9’'unun da bu soruya goriis bildir-

Degiskenler Gruplar f %
Kadin 223 438
Cinsiyet Erkek 283 55,6
Bos birakilan 3 0,6
18-22 yas 41 8,1
23-27 yas 64 12,6
28-32 yas 40 7,9
Yas 33-37 yas 100 19,6
38-42 yas 47 9,2
43 ve lzeri yas 148 29,1
Bos birakilan 69 13,6
Evli 207 40,7
Medeni Durum Bekar 231 454
Bos birakilan 71 13,9
Lise 189 37,1
Lisans 197 38,7
Egitim Diizeyi
Lisansusti 87 17,1
Bos birakilan 36 7,1
1001-2000 $/€/TL 64 12,6
2001-3000 $/€/TL 48 9,4
3001-4000 $/€/TL 128 25,1
Gelir
4001-5000 $/€/TL 121 23,8
5001 ve tizeri $/€/TL 124 24,4
Bos birakilan 24 4,7
Yerli turist 235 46,2
Uyruk
Yabanci turist 274 53,8
Yilda 1 261 51,3
Yilda 2 102 20,0
Ziyaret Sayis1
Yilda 3 ve daha fazla 71 13,9
Bos birakilan 75 14,7
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Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve uyruklar:
ile peyzaj diizenlemeleri boyutlar1 arasindaki farklilik-
lar Tablo 3’te gosterilmistir. Tabloya gore temel (zorun-

lu) peyzaj diizenlemeleri ile tim degiskenlerin gruplari
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olarak hem evli ve bekarlarin hem de yerli ve yaban-
a1 turistlerin arasindaki goriis farkliligi incelendigin-
de; evlilerin bekarlara gore ve yabanci turistlerin yerli

turistlere gore daha olumlu goruslere sahip olduklar:

Tablo 3. Peyzaj Diizenlemelerinin Boyutlar1 Ile Cinsiyet, Medeni Durum ve Uyruk Degiskenleri

Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (t-testi)

Boyutlar/Faktorler Degiskenler Gruplar ort. X s.S t P
Kadin 3,28 1,21
Cinsiyet 2,805 0,004
Erkek 3,58 1,18
Temel (Zorunlu) Diizenlemeler Evli 3,53 1,20 .
Medeni Durum 2,953 0,003
Bekar 3,19 1,20
Yerli 3,30 1,17
Uyruk -2,603 0,010
Yabanci 3,58 1,21
Kadin 3,95 0,90
Cinsiyet 1,831 0,068
Erkek 4,10 0,89
Ilave (Ekstra) Diizenlemeler Evli 4,08 0,87 X
Medeni Durum 2,175 0,030
Bekar 3,89 0,98
Yerli 3,82 0,94
Uyruk -4,932 0,000
Yabanci 421 0,82

*p<0,05

arasinda (cinsiyet (t=2,805; p<0,05), medeni durum
(t=2,953; p<0,05), uyruk (t=-2,603; p<0,05)) anlamli
farkliliklar belirlenmigtir. Ayrica ilave (ekstra) peyzaj
diizenlemeleri ile medeni durum (t=2,175; p<0,05)
ve uyruk (t=-4,932; p<0,05) degiskenlerinin gruplar
arasinda da anlaml farkliliklar tespit edilmigtir. Be-
lirlenen farkliliklar dahilinde temel (zorunlu) peyzaj
diizenlemeleri boyutunda cinsiyet degiskeninde er-
kekler kadinlara gore, evliler bekarlara gore ve yabanci
uyruklu turistler yerli turistlere gére daha olumlu go-
rig bildirmislerdir. Bu sonug temel (zorunlu) peyzaj
diizenlemeleri konusunda erkeklerin, evlilerin ve ya-
bancr turistlerin olmasi gereken hususlara daha dikkat
ettikleri ve turizm isletmelerine yonelik tercihinde bu
boyutu énemsedikleri seklinde yorumlanabilir. lave

(ekstra) peyzaj diizenlemelerine iliskin boyutla ilgili

sonucuna ulagildigindan, evliler ile yabanci turistlerin
ilave (ekstra) peyzaj diizenlemeleri konusunda olmasi
gereken unsurlar1 daha fazla 6nemsedikleri tespit edil-
mistir. Her iki boyut i¢in de evli ve yabanci turistlerin
peyzaj diizenlemelerine daha dikkat ettiklerini soyle-

mek de yerinde olacaktir.

Tablo 4’te arastirmaya goriis bildiren turistlerin pey-
zaj diizenleme boyutlari ile yas, egitim, gelir ve ziyaret
say1s1 degiskenlerinin karsilastirilmasina yonelik ista-
tistiki sonuglar yer almaktadir. Yas degiskeni i¢in hem
peyzaj diizenlemelerinden temel (zorunlu) (F=14,084;
p<0,05) hem de ilave (ekstra) (F=11,181; p<0,05) di-
zenlemelerde anlamli farkliliklar belirlenmistir. Ustelik
belirlenen bu farkliliklar yas degiskeninde ayni gruplar
arasinda yani 43 ve lizeri yag grubu ile diger yas grupla-
r1arasinda gerceklesmistir. Tespit edilen farklilik cerge-

vesinde 43 ve tizeri yag grubundaki turistlerin diger yas
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Tablo 4. Peyzaj Diizenlemelerinin Boyutlar1 [le Yas, Egitim, Gelir Diizeyi ve Ziyaret Sayis1 Degiskenleri

Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degiskenler Boyutlar/Faktorler Gruplar ort. X s.S. F p
18-22 yag 2,89a 1,11
23-27 yas 3,09a 1,16
28-32 yas 3,12a 0,93
Temel (Zorunlu) Diizenlemeler 14,084 0,000
33-37 yas 3,05a 1,25
38-42 yas 3,03a 1,35
Yas 43 ve tizeri yas 3,99b 0,98
18-22 yag 3,54a 1,09
23-27 yas 3,66a 0,94
flave (Ekstra) Diizenlemeler 28-32 yas 3,84a 0,86 .
11,181 0,000
33-37 yas 3,88a 0,97
38-42 yas 3,83a 0,77
43 ve tizeri yag 4,39b 0,72
Lise 3,45a 1,13
Temel (Zorunlu) Diizenlemeler Lisans 3,25a 1,21 2,246 0,107
Lisanstistii 3,53a 1,26
Egitim , Lise 402ab 091
Ilave (Ekstra) Diizenlemeler - .
Lisans 3,87a 0,89 5121 0,004
Lisansiistii 4,24b 0,93
1001-2000 $/€/TL 3,33a,b 1,23
2001-3000 $/€/TL 2,96a 0,98
Temel (Zorunlu) Diizenlemeler 3001-4000 $/€/TL 3,61b 1,14 2,937  0,002"
4001-5000 $/€/TL 3,52b 1,14
5001 ve > $/€/TL 3,51b 1,33
Gelir
1001-2000 $/€/TL 3,62a 1,05
. 2001-3000 $/€/TL 3,66a 0,88
Ilave (Ekstra) Diizenlemeler .
3001-4000 $/€/TL 4,16b 0,74 7,230 0,000
4001-5000 $/€/TL 4,15b 0,89
5001 ve > $/€/TL 4,14b 0,90
Yilda 1 3,22a 1,21
Temel (Zorunlu) Diizenlemeler Yilda 2 3,78b 1,14 15,705 0,000
Yilda 3 ve > 3,98b 1,17
Ziyaret Sayist . Yilda 1 389 0,98
Ilave (Ekstra) Diizenlemeler N
Yilda 2 4,14a,b 0,84 4,903 0,000
Yilda 3 ve > 4,23b 0,94

*p<0,05; ** Her bir degisken igin farkli harfleri igeren gruplar arasindaki fark énemlidir.

grubundaki turistlere gore daha olumlu diizeyde cevap
verdikleri ve peyzaj diizenlemelerine iliskin ister temel

ister ilave diizenlemeler ile ilgili olsun daha fazla istek-

lerinin s6z konusu oldugu sdylenebilir.

Egitim degiskenindeki farkliliklar incelendiginde
temel peyzaj diizenlemelerinde gruplar arasi farklilik
bulunamazken (F=2,246; p>0,05), ilave diizenlemeler
icin lisans (X =3,87) ve lisansiistii (X =4,24) gruplari
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (F=5,121;
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p<0,05). Bu durumda ortalamalardan yola ¢ikarak li-
sansiistil egitim almis gruptaki turistlerin turizm iglet-
melerine yonelik satin alma tercihlerinde ilave peyzaj
diizenlemeleri konusunda istek ve beklentilerinin yiik-
sek oldugu soylenebilir. Tablodaki son degisken olan
ziyaret say1sinin boyutlara gore farkliligi degerlendiril-
diginde ise her iki boyutta da ziyaret sayisina gére an-
laml farkliliklar tespit edilmistir (temel diizenlemeler
F=15,705; p<0,05/ilave diizenlemeler F=4,903; p<0,05).
Temel diizenlemeler ile ziyaret sayisindaki farkliliklar
yilda 1 kez gelenlerle, yilda 2 ve 3 defadan fazla gelen
gruplar arasinda, ilave diizenlemeler ile ziyaret sayisi
arasindaki farklilik da yilda 1 kez gelenlerle yilda 3 ve
daha fazla gelen gruplar arasindadur. Belirlenen farkli-
liklar ortalamalar dahilinde degerlendirildiginde, hem
temel hem de ilave peyzaj diizenlemeleri i¢in yilda 3
ve daha fazla gelen turistlerin turizm isletmelerinden
satin alma tercihlerinde temel ve ilave peyzaj diizen-
lemelerine dikkat ettikleri ve isletmelerin peyzaj calis-

malarini onemsedikleri belirtilebilir.

SONUC VE ONERILER

Turizm yéniinden gelismis bolgeler incelendiginde,
artan talep ile birlikte her yil yeni bir otel isletmesinin
hizmete agildig1 goriilmektedir. Agilan turizm igletme-
lerinin, sektorle ilgili yenilik ve kullanici kitlesinin is-
teklerinin yakindan takip etmesi gerekmektedir. Artan
isletme sayilari ile birlikte, isletmelerin turist ¢ekebil-
mesi i¢in rekabetci bir anlayis icerisinde farkll uygu-
lamalar yapmaktadirlar. Bircok otel isletmesine disa-
ridan baktigimizda farkli mimarilere ile birlikte farkli
peyzaj diizenlemelerine sahip oldugunu gormekteyiz.
Fakat genel olarak incelendiklerinde aslinda birbirleri-
ne benzer ayni amag ile yapilmis diizenlemelerin sun-

mus olduklar1 hizmetler gériilmektedir.

Turizm sektoriinde hizmet veren turizm isletmele-
rinin sezon ayrimi yapmadan, yilin her donemlerinde
sunmus olduklar1 hizmet kalitelerini belirli bir stan-
dartta tutmalar1 kaginilmaz bir zorunluluk olmustur.
Diinya gelistikce rekabetci sektorlerin basinda gelen

turizm sektoriinde, otel igletmelerinin mevsimsel yo-
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gunluk farkliliklarindan kaynaklanan miigteri sayila-
rinda meydana gelen artma ve azalmalar otel igletme-
lerinde konaklayan miisterilerin beklentilerinin kargi-

lanmamasina neden olmaktadir

Turizm isletmelerinin hem kendi bulunduklar1 bol-
gelerde hem de farkl: yerlere kars1 rekabet edebilmesi,
tercih konularinda Gstiinligi saglamasi igin farklilag-
maya gitmeleri, ayn1 zamanda da gelir getirici yenilik
uygulamalar1 yapmalarinin gerekliligi artmistir. Son
yillarda otel isletmelerinde artik neredeyse her giin bir
bagka iirlin ya da hizmet yeniligi gerceklesmektedir.
Rekabet ortaminin her gegen giin arttig1 turizm sekto-
riinde, getirilen yeni hizmetlerin yaninda siirekli yeni

arayislar icine de girilmesi gerekmektedir.

Ozellikle yabanci turistlerin cazibe merkezi hali-
ne gelen Antalya, sahip oldugu ozellikler ile sundugu
farkli hizmetler sayesinde turizm sektériinde onde
gelen destinasyonlardan biri olmaya devam etmekte-
dir. Antalyanin 6nemli turizm merkezlerinden biride
BeleK'tir. Belek adini isletmelerin sahip oldugu golf
alanlar1 ile duyurmustur. Yerli ve yabanci turistlerin
bu destinasyonu se¢gme nedenlerinin basinda, turizm
isletmelerinin sahip oldugu peyzaj ozelliklerinde kay-

naklanmaktadir.

Bir destinasyonun sahip oldugu cekici unsurlar,
insanlarin o destinasyonu tercih etmesinde 6nemli
faktorlerden birisidir. Bir destinasyonun sahip oldugu
dogal giizellikler ile kiiltiirel degerlerin yaninda gerek
mimari gerekse peyzaj diizenlemelerinin etkisi de bii-

yiiktiir.

Insanlar gitmis olduklar1 turizm isletmelerinde va-
kitlerinin ¢ogunu dis mekanlarda gegirmeyi tercih et-
mektedirler. Aragtirmanin sonucuna gore, temel pey-
zaj diizenlemelerinin yaninda, ylizme havuzlari, golf
tesisleri, ytiriiyts yollari, spor alanlar ve farkli aktivite
alanlar1 insanlarin en ¢ok vakit gecirdikleri alanlar ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Yerli ve yabanci turistler
daha o6nce geldikleri tesislerde bu diizenlemeleri ara-
diklar: tespit edilmigtir. Ozellikle 5 yildizli turizm islet-

melerinde peyzaj mimarlarinin aktif olarak ¢alismalari,
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getirecekleri farkli diizenlemeler ile glintimiiz rekabet
ortaminda bu tesislerin, gelisen diger iilke tesislerinde

daha iyi seviyelere getirecekleri stiphesizdir.

TESEKKUR
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Extensive Summary

ROLE IN THE PURCHASING DECISIONS OF
TOURISTS ON LANDSCAPE ARRANGEMENTS:
EXAMPLE OF BELEK

Yasin DONMEZ, Fatih TURKMEN"

After World War II, as an improving sector
overall world tourism, a social event which people
can participate, a tool which could satisfy people
psychologically, an activity which has an economic
asset, an activity which has a cultural value and has a
scope including interactions with multiple elements
directly and indirectly consists various sub systems.
Human is the fundamental subject in tourism and
thereby source of the tourism revenues occurs from
personal expenditures of the people who travels. Due to
these reasons, marketing managers has to examine and
understand the purchasing behaviors of individuals.
Facilities which tourism establishments provide in
tourism sector, many factors such as demographic,
economic, socio-cultural plays a role during tourist
choice and purchasing process. However, attractions
which endemic to that destination also has a significant
impact on the destination choice (Demir, 2010:1042).
Therefore, a destination attractions has a highly place
in preferring to that destination and obtaining a
competitive advantage over other destinations. The
physical structure of the tourism establishments
significant for distinguishing the destination besides

the service they provide.

Since therefore purpose of this study is about

tourists aspects on landscaping arrangements
towards purchasing preferences on accommodation
managements, there had been an investigation held

for finding an answer to this question; “Is there a

* Corresponding author at: Karabiik University, Faculty of Tou-
rism, Department of Tourism Management
E-mail: fatihturkmen@karabuk.edu.tr
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difference on tourists accommodation management
choice regarding landscaping arrangements according
to the demographic characteristics?” Population of
research becomes from tourists whom had preferred
to purchase 5 star hotels Between April and June 2015
in Belek Antalya the views of the participants had
taken in determining the properties of the sample had
been the representative of the universe using a simple
random sampling method and sample size calculations
had been based on this formula n=0*Z3/d2.

Survey technique had been applied to this study
and the questionnaire of the study divided in two parts.
In order to determine the demographic characteristics
there has been given seven questions in the first section,
In the next section fifteen expression take parts based
on literature review and expert opinions. The level of
participation of each phrase for phrases can be found
in the second part of the questionnaire had been rated
in line with 5-point Likert scale from “not important”
to “strongly important “ . This questionnaire had been
prepared includes 350 Turkish, 350 English copies and
total 700 copies applied to the targeted audience. After
the screening carried out 509 questionnaires were

evaluated due to missing and invalid data.

The data had been gathered analyzed through IBM
SPSS 23 for Windows package program, factor loadings
of phrases determined with Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), for reliability analysis Cronbach’s alpha values
used. Tests had been performed for normal distribution
of data as well as concerning homogeneity, p values
were determined to be greater than 0,05. Therefore,
conditions are provided for the parametric tests, based
on a comparison of individual characteristics for
tourists t test for independent samples group in two
variables , one-way anova for more than two variables
in the group, in order to reveal the difference which
occurs between groups more than two “Multiple

Comparison-HSD-Analysis” was conducted.

Primarily in the analyzes, factor analysis was
applied using with the method of varimax rotation for

the construct validity of the scale of the survey and

Yasin Dénmez - Fatih Tirkmen

the basic components (principal components). The
applicability of factor analysis had been tested with
Bartlett, The adequacy of the sample size tested with
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value.

The

preferences of tourists has 15 expressions. As a result of

role of landscape scale in purchasing
factor analysis, Bartlett test 9016.705 and significance
of p value (p <0.00) had been found. In addition, the
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sample value has been
determined to be 0.924, according to Kalayc (2009)
factor analysis is sufficient to apply. Load factor for the
statements of all the aforementioned is below 0.50, the
value of both subdimension and overall scale reliability
values above 0.70. Therefore, it can be said that the level

of internal consistency of the scales are sufficient.

Identified differences within basic (mandatory)
landscaping in size according to gender; men than
women, according to maritual status; married than
single, according to tourist type: foreign tourists than
domestic tourists have reported more positive opinions.
These results upon basic (mandatory) landscaping,
male, married and foreign tourists have paid more
attention to the issues and it can be interpreted as they
care about this dimension on tourism establishment

choice.

Regarding the dimension related to additional (
extra ) landscaping arrangements, conclusion upon
analyzing the difference of opinion between both
married and single, domestic and foreign tourists;
married than single, foreign tourists than domestic
tourists have more positive opinions, It was found
that married and foreign tourists cares more to the
elements that should be in the additional ( extra )
landscaping arrangement. It can be only just to say
for both dimensions, married and foreign tourists pay

more attention to the landscaping arrangements.

Especially Antalya has become a center of attraction
for foreign tourists, continue to be one of the leading
destinations in the tourism sector thanks to the features

it has an different services offered. One of the most
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important tourism centers in Antalya is Belek. Belek
make a name with the golf courses. The major reason
to choose this destination for domestic and foreign
tourists, is due to landscape features that owned by

tourism establishments.

Attractions of a destination are an important factor
on people while choosing a destination. Natural beauty
of a destination as well as the cultural values and in
addition to its architecture, landscape arrangements

has a greate impact.

People prefer to spend most of their time outdoors
in the destination they went. According to the results
of the research, it emerges that areas where people
spend the most of their time besides basic landscaping
arrangements are swimming pools, golf courses,
walking paths, sports fields and different activity
areas. It is determined that the domestic and foreign
tourists are looking for these arrangements in the
establishments they have been found before. Especially
in 5 star tourism establishments, with the active work of
the landscape architects and the different arragements
they will applied in today’s competitive environment,
there is no doubt they will bring better levels of facilities

in other developing countries.
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Ozet

Bu ¢alismada, farkl kiiltirlere ait insanlari is ya da tatil amagli bir araya getiren turizm sektériinde kiiltiirel zekanin 6nemini
ortaya koymak ve konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin kiiltiirel zeka diizeylerini tespit etmek amaglanmistir. Bununla birlikte,
calisanlarin kiiltiirel zeka diizeylerinin bazi mesleki ve sosyo-demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
caligilmaktadir. Bu kapsamda Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinde ¢alisan 450
isgorene anket uygulanmustir. Geri doniis alinabilen 392 anket degerlendirmeye alinmgtir. Analizler sonucunda ¢alisanlarin kiiltiirel
zeka diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kiiltiirel zeké diizeyi ile demografik faktorler arasinda istatistiksel agidan anlamh
bir farklilik bulunamamustir. Ayrica kiiltiirel zeka 6l¢eginin Tiirkge formuna faktér analizi uygulanmus, analiz sonucunda 6l¢egin
orijinali gibi gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektori, Kultiir, Kiltiirel Zeka, Konaklama 1§letmeleri.

Abstract

TIn this study, it is aimed to present cultural intelligence in tourism sector throwing people from different cultures together for
business or holiday and to determine cultural intelligence levels of employees working in hospitality enterprises. However, it is tried
to determine whether cultural intelligence levels of employees differentiate according to some professional and socio-economic
factors. In this context, a questionnaire was applied to 450 employees working at four and five star hospitality enterprises. 393
questionnaires that presented feedback were evaluated. Following getting the results, it was detected that employees had high cultural
intelligence levels. No meaningful differences between cultural intelligence and demographic factors were found. Factor analysis was
applied to Turkish form and according the results obtained from the analysis, it was detected that the scale was as applicable and
reliable assessment instrument as its original.

Keywords: Tourism Sector, Culture, Cultural Intelligence, Hospitality Enterprises.
JEL CODE: M12
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GIRI$

[ginde yasadigimiz bilgi ¢aginda insan kaynagi,
hizmet ve tiretimin en temel 6gesi durumuna gelmistir.
Hizla kiiresellesen, c¢esitlenen, c¢ok kiltiirlii, c¢ok
merkezli gliniimiiz diinyasinda artik orgiitlerin en
onemli zenginligi, coklu becerilere ve farkli diisiinme
stillerine sahip nitelikliinsan kaynagidir. Insan1 6n plana
cikaran bu zihniyet doniislimii orgiitlerin felsefelerini,
kiiltiirlerini ve stratejilerini etkilemistir. Orgiitler
acisindan, calisan insanin yeterliklerinin yaninda onu
farkli kilan 6zellikleri de 6nem kazanmaya baglamigtir.
Hizli degisimlerin yasandig1 diinyada orgiitlerin var-
liklarini siirdiirmelerinin anahtarlarindan biri, ¢calisan-
larin farkliliklarina duyarlilik géstermek, saygi duymak
ve bu farkliliklar1 zenginlik olarak gorerek degerlendir-
mektir (Memduhoglu, 2011: 37). Bu farkliliklarin en
kilit noktasini olusturan etmen ise kiltiir kavramidir.
Bireyin iginde yasadigi gruptan/toplumdan edindigi
sosyal bir miras (Sigman, 2007: 1) olan kiiltiir, en ge-
nis anlamiyla, insanin dogal niteliklerine eklenen bii-
tiin soyut ve somut kazanimlari igeren bir kavramdir.
Bu yo6niiyle kiiltiir, her ulusun, her toplumun, her gru-
bun ve nihayet her bireyin kazanimlarina kosut olarak
farkliliklar: ifade eder. Eger boyle olmasaydi, kiiltiir-
den ve kiltiirlerden “bizim” ve “6tekinin” kiiltiiriinden
soz etmek miimkin olmazdi. Dolayisiyla farkliliklar
kiltirtin dogasinda vardir (Kartari, 2001). Farkli bir
kiltirle karsilasildiginda, kisiler aras: iletigim, etkile-
sim ve uyum {izerinde bireysel farkliliklarin 6nemli rol
oynadig1 belirtilmektedir (Sawhney, 2014). Bu alanda
farkli yazarlar tarafindan yapilan gesitli arastirmalarda
farkll kiltiirlerle etkili bir iletisim kurmada bireysel
farkliklarin 6nemi vurgulanmaktadir (Dalton ve Wil-
son, 2000; Ones & Viswesvaran, 1997; Van Der Zee &
Van Oudenhoven, 2000). Ancak her kiiltiir, iiyelerine
iizerinde uzlas1 saglanmig kurallar vererek neyi nasil
algilayacagini ve nerede nasil davranacagini belirleyen
kurallar sunar. Her birey, karsisindaki kisinin davra-
niglarini kendi kiltiriiniin kurallar1 ve normlarina
gore degerlendirdiginde, o birey hakkinda genellikle
olumsuz diisiince ve yargilar gelistirebilir (Cosgun,
2004: 100). Bu durum cokkiiltiirlii orgiitlerde olduk¢a

Giilay Ozdemir Yilmaz - Giilsim Demir Kaya

belirgindir. Cokkiiltiirlii isletmelerde calisanlar, farkll
sosyal kiiltiirden gelen, farkl: dile sahip olan ve degisen
orgiit iklimi icerisinde daha 6nce hi¢ karsilasmadiklar:
bir durumla miicadele etmek durumunda kalmakta-
dirlar. Ayni sekilde bilmedikleri bir ortamda ve daha
once karsilasmadiklar: 6zelliklere sahip misterilere de
hizmet sunmak zorunda kalabilmektedirler (Kodwani,
2012: 86-87" den akt: Isci ve ark. 2013: 3). Dolayisiyla
kiltiirlerarast iligkilerin daha etkin ve verimli olarak
stirdiiriilebilmesinde, kiiltiirleraras: yeteneklerin anla-
silmas1 ve gelistirilmesinin 6énemini vurgulayan kiiltii-
rel zekaya ihtiyag vardir (Yesil, 2009:122). Bu ¢alisma-
da konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin kiiltiirel zeka
diizeylerini tespit etmek ve kiiltiirel zeka diizeylerinin
bazi mesleki ve sosyo-demografik faktorlere gore fark-
lasip farkhilasmadigini ortaya koymak amaglanmigtir.
Konaklama igletmeleri ¢ok kiiltiirliigiin belirgin olarak
yasandigi turizm igletmelerindendir. Bu nedenle kiiltii-
rel zekd kavrami konaklama isletmeleri i¢in tizerinde

onemle durulmasi gereken bir konudur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kiiltiirel Zeka Kavrami

[lk kez Soon Ang ve Christopher Earley tarafindan
ortaya konulan kiiltiirel zekd kavrami kiiltiirleraras:
arastirmalar ile zekd arastirmalarini bir araya getiren
caligmalarin bir Griiniidiir. Aragtirmacilarin 2003 yi-
linda yayimladiklar1 Cultural Intelligence: Individual
Interactions Across Cultures (Kiiltiirel Zeka: Kiiltiirler
arasinda Bireysel Etkilesimler) adli kitaplari ile kavra-
min kuramsal altyapisi ortaya konulmustur. Soon Ang,
2000 yilina girilirken tiim bilgisayarlarin ¢cokeceginden
korkuldugu dénemde cesitli firmalara danismanlik
yapmus, farkli iilkelerden Enformasyon Teknolojileri
(IT) profesyoneli ile birlikte ¢alismigtir. Bu calismalari
sirasinda diinyanin cesitli yerlerinden gelen bilgisayar
programcilarinin oldukga yetenekli ve zeki olduklarini
gormekle birlikte ortak ¢oziim yollar1 tiretmekte zor-
landiklarimi gozlemistir. Farkli kiiltiirlerden ¢aligan-
larin bir programlama tizerinde anlagmis olmalarina

ragmen bunu gerceklestirememeleri {izerine ¢6ziim



Turizm Sektériinde Kiltirel Zekanin Onemi: Konaklama isletmelerinde Bir Aragtirma

yollar1 arayan Soon Ang, asistani Christopher Earley
ile birlikte bu konu tizerinde ¢aligmis ve kiiltiirel zeka

kavramini gelistirmistir (Aksoy, 2013: 73).

Earley (2002), bireylerin farkli bir sosyal ortama
girdiklerinde kargilagtiklar1 farkliliklara nasil uyum
saglayacaklar1 konusunda yol gosteren zihinsel bir
yetenek olarak tanimlamaktadir. Brislin (2006)e gore
kiltiirel zeka, icinde bulunulan kiiltiirden farkli bir
kiiltiire gecildiginde karsilasilan farkliliklar en iyi
sekilde yonetme becerisidir. Dyne, Ang ve Livermore
(2010) kiiltiirel zekays, bireylerin kiiresel baglamda et-
kin ¢aligabilmeleri i¢in sahip olunmasi gereken bir zeka
tiirti olarak, Vedadi (2010: 27) kiiltiirel zekayn, kiiltiirel
farkliliklarin ortaya ¢ikardigi durumlar: etkin yonet-
me becerisi olarak, Ng (2011: 3) kiiltiirel zekays, fark-
I1 kiiltiirel ortamlara adapte olunabilmesi i¢in bireyin
sahip olmasi gereken zihinsel yetenek olarak, Rezaiee
Kelidbari ve ark. (2012) kiiltiirel zekay, farkl kilttrel
gecmislere ve farkl: kiiltiirel algilara sahip bireyler ara-
sinda etkili iletisim kurabilme becerisi olarak tanimla-

maktadirlar.

Earley & Ang (2004) kiiltlirel zeka boyutlarini;
biligsel, iistbiligsel, motivasyonel ve davranigsal kiiltii-
rel zeka olarak dort ana baglik altinda incelemektedir-
ler. Bilissel kiiltiirel zeka bireyin farkli kiiltiir yapilari
hakkinda, o kiiltiire ait olan normlar, degerler, tutum-
lar, davranislar ve sosyal, ekonomik, hukuki sistemler
vb. hakkinda kisinin 6rgiin egitim ya da kisisel dene-
yimler aracilifiyla elde ettigi bilgiyi yansitir (Ang vd.,
2006; Ng & Earley, 2006). Ust bilissel kiiltiirel zeka
farkli iilke ya da insan gruplarmin kiiltiirel deger ve
normlarini anlamak igin bireyin zihinsel modellerini
planlamasi, takip etmesi, degerlendirmesi ve degis-
tirmesi gibi yetenekleri icermektedir (Earley & Ang,
2004). Motivasyonel kiiltiirel zek4, bireylerin farklh
kiiltirden olan kisilerle iletisim kurabilmek i¢in gos-
termis oldugu egilimi yani enerji ve dikkatini bu yone
dogru yonlendirebilme kapasitesini ifade etmektedir.
(Earley & Ang, 2003). Kiiltiirel zekanin bu boyutunda
kisinin sahip oldugu 6z yeterlilik ve igsel motivasyo-
nun iletisim kurmada 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Van Dyne, Ang & Koh, 2009). Buradaki motivasyon
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kavram, farkl kiltiirlerle gerceklesen etkilesimde iyi
bir iletisim kurabilmek i¢in bireyin o an itibariyle sa-
hip oldugu igsel degerleri belirtmektedir (Earley &
Ang, 2003). Davranis baglantili kiiltiirel zeka, farkli
kiiltiirlerle karsilasildiginda kisilerin gostermis oldugu
sozel ve sozel olmayan uyumluluk yetenegi olarak ta-
nimlanmaktadir (Earley & Ang, 2003; Van Dyne &
Koh, 2009). Bireylerin farkl kiiltiirel ortamlara uygun
olarak davranabilmesi icin genis anlamda bir davranis
repertuarina sahip olmasi gerekmektedir. Davranigsal
baglamda kiiltiirel zekasi yiiksek olan insanlar, sozlii ya
da sozstiz davranig yetenekleri dogrultusunda durum
ve ortamlara uygun davranis sekilleri gosterebilecektir,
ornegin uygun kelimeler, yiiz ifadeleri, mimikler ve ses
tonu gibi (Yesil, 2009: 124).

Kiiltiirel zeka ile ilgili literatiir incelendiginde ya-
pilan c¢aligmalarin agirhikli olarak kiiltiirel zeka kav-
ramini kavramsal olarak ele alan caligmalar oldugu
goriilmektedir (Faiazi & Jan Nesar Ahmadi, 2006;
Yesil, 2009; Dyne ve ark. 2010; Rahimi vd., 2011). Baz1
caligmalarda ise, kiiltiirel zekanin kaygiy: azalttigs; is
tatminini ve ayn1 zamanda iletisim etkinligini olumlu
yonde etkiledigi (Biicker ve ark. 2006) is performan-
sint olumlu etkiledigi (Rose ve ark. 2010); gérev per-
formans: ve orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde
kiiltiirel zeka ile 6z-yeterliligin ortak (etkilesimsel) et-
kisinin bulunmadig: (Sahin & Giirbiiz, 2012); kiiltiirel
zekanin, kariyer basarisi iizerinde pozitif yonli ve
anlaml bir etkisinin bulundugu (Askari Masouleh ve
ark. 2013) ortaya koyulmustur. Ayrica kiiltiirel zekanin
duygusal zeka (Thomas vd., 2015) ve sosyal zeka (Sahin
ve ark. 2012) ile iligkili fakat ayr1 bir zeka tiirii oldugu-
nu ortaya koyan ¢alismalar ile kiiltiirel zeka dl¢eginin
Tiirk¢e formunun orijinal formu gibi gegerli ve giive-
nilir bir 6l¢gme arac1 oldugunu ortaya koyan ¢alismalar
da (Sahin ve ark. 2012; Isci ve ark. 2013; Aksoy, 2013;
flhan & Cetin, 2014) mevcuttur.

Turizm Sektoriinde Kiiltiirel Zekdnin Onemi

Cokkiiltiirlii ortamlarda: birbirinden farkln kiiltiir-

lerin olmasi, kiiltiir ve iletisimin birbiriyle baglanti
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icinde olmasy, iletisimi yapanlarin ayni zamanda bir
kiltirtin parcasi olmasi, kiltiiriin iletisimde kendini
gostermesi, bir kiiltiire ait olmanin iletisimi 6zel kilma-
s1, aynt kiiltiire sahip olmanin iletisimi kolaylastirma-
s1, farkl kiltiire ait olmanin iletigimi zorlastirmasi vb.
nedenler kiltiirel zekdnin ¢ok kiiltiirli ortamlardaki
6nemine isaret etmektedir. Ayni zamanda farkls kiiltii-
re sahip insanlar arasinda yanlis anlamalar, 6nyargilar,
mesafeli durma, psikolojik ve sosyal yalnizlagmalar
gibi sikintilar yasanabilmektedir (Akay, 2005: 113).

Turizm sektord, yerli/yabanci is ya da tatil amaciyla
gelen farkli kiltiirlere ait bircok kisiyi ayni ¢at1 altin-
da toplayan ¢okkiiltiirlii bir yapiya sahiptir. Turizmin
cokkiiltiirlii yapisi, temel olarak turist gonderen top-
lum kiiltiird, yerel kiiltiir ve turist kiiltiirii olmak tize-
re l¢ boyutta ele alinabilir. Turist gonderen tlke ya
da toplumun kiltiirii iletisim siirecinde rol oynayan
kiiltiirlerden biridir. Hizmetin sunulmasinda turist
gonderen toplumun kiiltiirii dikkate alinmalidir. Belli
kiiltirden turistlere yonelik olarak, 6rnegin Japonlarin
tercihlerinin neler oldugu ve onlara en iyi nasil hizmet
verilecegi gibi konularda turizm ¢aliganlarimin egitil-
meleri gerekir. Bu egitim, onlarin farkli uluslarla ilgili
kalip yargilarinin azalmasina ya da ortadan kalkmasi-
na da yardimci olabilir. Turist kabul eden bir iilke ve ya
¢ekim yerinin kiiltiiriinii ifade eden yerel kiiltiir cogu
kez turistlerin esas ziyaret sebepleri arasinda yer al-
maktadir. Genellikle turizm igletmelerinde ¢aliganlarin
cogunlugu aynu iilke i¢indeki veya ayni yoredeki insan-
lardan olusmaktadir. Bu bireyler bir kiiltiirde dogmus,
biytimiis ve egitilmislerdir. Dolayisiyla o kiiltiire gore
diistintirler, hareket ederler ve tepki gosterirler. Turist-
ler ise evden uzakta olduklarinda normal rutin davra-
niglarindan farkl davranma egiliminde olurlar. Genel-
likle daha esnek ve rahat plan yaparlar, yeni ve sira dis
deneyimler ararlar. Is amagli seyahat edenler bile is sa-
atlerinden sonra turist tipi davraniglar sergileyebilirler.
Birgok yazar turistlerin yogun olarak bulundugu yer-
lerde yeni bir kiiltiir olgusunun olustugunu ve bunun
da adinin turist kiltiirti oldugunu ifade etmektedir. Bu
gibi yerlerde olusan kiiltiir aslinda ne yerel halkin ne

de turistlerin kiiltiiriiniin tam olarak yansitmaktadir.

Giilay Ozdemir Yilmaz - Giilsim Demir Kaya

Bu kiiltiir ayn1 zamanda seyahat etmeyen insanlar ara-
sindaki iliskileri ve etkilesimleri de yansitan bir gesit
karma kiltir olup, glinliik yasamda standart olarak
goriilen kiltirden farkli bir kiiltiir olarak ortaya ¢ik-
maktadir (Avcikurt, 2009: 69-70). Bu farkl kiiltiirler
bir arada bulundugunda birbirlerini etkileyebilmek-
te ve birbirlerinden etkilenebilmektedir. Ozellikle bir
yorede turistik tiiketicilerin varlhigi, diger bireylerin
yasam diizeylerini etkilemektedir. Ziyaret¢ilerin
kendilerini tanitmalar1 ve gittikleri bolgelerde yerlesik
diizene sahip olan yerel halk ile iliskileri s6z konusu
kisilerin yagam sekillerini ve davranislarmi yiiksek
oranda sekillendirmektedir. Ote yandan, turistler de
ziyaretleri esnasinda bu kiiltiirlerden etkilenmektedir

(Duran, 2011: 305).

Kiltiirlerarast etkilesim siirecinde kilit noktay:
olusturan farkliliklar ve yonetimidir. Barutgugil (2011)
glinimiiz diinyasinda giderek yogunlasan kiiltiirler
arasi iliskilerin dikkat ¢eken yoniiniin, farkliliklar ol-
dugunu belirtmektedir. Ciinkii ¢ogu gerilimler, ¢atis-
malar ve sorunlar bu nedenle ortaya gikmaktadir. Is
iliskilerinde basarisizlik, yonetim sorunlari, zaman ve
maliyet kayiplar1 ¢ogu kez kiiltiirler aras: farkliliklar-
dan kaynaklanan yanlig anlamalarin, anlasmazliklarin
sonuglaridir. Diger taraftan, orgiitlerde ve toplumlarda
sosyal, entelektiiel ve ekonomik zenginligi, caliskanligs,
yaraticilig1 ve iiretkenligi saglayan 6zelliklerin basinda
da farkliliklar gelmektedir. Dolayisiyla farkliliklarin
olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurmasi farklilikla-
rin dikkate alinip alinmadig1 ya da iyi yonetilip yone-
tilmedigi ile ilgilidir.

Son zamanlarda kiltiirler arasi etkinlikte bireysel
farkliliklara dikkat cekerek bu farkliliklar: etkin yone-
tebilme becerisi olarak kiiltiirel zeka kavrami {izerin-
de durulmaktadir. Earley & Mosakowski (2004: 139)
kiiltiirel zekay: farkli kiiltiirlere ait kisilerin, hareket,
davranis, ses, mimik, ton ve vurgusunu, yine kendisiyle
ayni kiiltiire ait olan insanlar gibi algilayabilmesi, anla-
yabilmesi ve degerlendirebilmesi olarak ifade etmekte-

dirler.
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Farkli kiltirlerde benzer iletisim davranislar: bas-
ka islevleri yerine getirmektedir. Bu nedenle kiiltiir-
leraras1 karsilagmalarda, bir davranis igin bir tarafin
bekledigi islev, diger kiltiirtin tyeleri tarafindan bi-
linmedigi icin, beklenenden farkli davranislar “yanlis”
olarak degerlendirilmektedir (Kartari, 2001). Kiltiirel
zeka Kisileri ait olduklar kiiltiire gére degerlendirme,
bu davraniglarin altinda yatan nedenin karsilasilan
kiltirin geregi oldugunu fark etme ve “yanlis” olarak
degerlendirilen yargilamalarin oniine ge¢me avantaji

saglamaktadir.

Turizm sektoriinde farkli kiltiirden gelen bir¢ok
kisiye hizmet sunulmaktadir. Kiiltiirel zekaya sahip bir
caliganin, hizmet sunulan kiiltiire agina olmasi sunulan
hizmetin kalitesini ve miigteri memnuniyetini etkile-
yecektir. Bagka kiilttirlerle sinirli ¢apta temasi olan ve
o kiiltiire yakinlig1 olmayan ya da herhangi bir sekilde
kiiltiirleraras: egitim almayan personel kendini ifade
etmede veya bagkalarinin ne demek istedigini anlama-
da sorun yasayabilir (Avcikurt, 2009: 70) ve bu durum
miisteri memnuniyetine olumsuz olarak yansir. Aksine
farkli kiiltiirleri anlayan ve genis kiiltiirel ve dil ufukla-
rina sahip caliganlar kendi kiiltiirleri igersinde rahatlik-
la yer bulurlar ve kolayca kiiltiirel sinirlar1 gecebilirler
(Avcikurt, 2009: 70). Dolayisiyla kurulan iletisim daha
saglikli olacagindan miigteri memnuniyeti de artar. Bu-
nun yaninda sunulan hizmeti alan konuklarin da kiil-
tiirel zekéya sahip olmast gesitli avantajlar saglayabilir.
Ornegin bir Tiirk misafir Akdeniz ya da Ege kiyilarin-
da bir konaklama isletmesine gittiginde; diger konuk-
larin gogunlukla yabancilardan olusmasi ya da tabela,
pano gibi alanlarda ¢ogunlukla yabanci dilde yazilmis
kelimelerin olmasi, vb. durumlardan dolay: kendisini
tilkesinde yabanci hissedebilir ya da bu durum farkli
kiiltiirlere karsit digiinceler gelistirmesine neden ola-
bilir. Kiiltiirel zekédya sahip bir misafir ise kars: kiiltiire
daha kolay uyum saglayabilir ve bu durumun istesin-
den kolaylikla gelebilir. Bir bagka 6rnek olarak yabanci
misafirlerin otel i¢indeki rahat tavir ve davraniglarinin
otel ¢alisanlar1 ya da Tiirk misafirler tarafindan yanls
anlagilmasi ve yadirganmasi verilebilir. Yine kiiltiirel

zekéya sahip bir ¢alisan ya da misafir, yabancilarin bu
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davraniglarini ait oldugu kiiltiire gore degerlendirebilir

ve bu durumu yadirgamaz.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu arastirmanin amaci, konaklama isletme-
leri alisanlarinin kiiltiirel zeké diizeylerini tespit etmek
ve kiiltiirel zekanin bazi mesleki ve sosyo demografik
faktorlerle olan iligkisini ortaya koyabilmektir. Kiiltii-
rel zeka, turizm sektoriiniin farkl kiiltiirleri barindiran
cokkiiltiirlii yapisindan dolay: turizm sektoriinde faa-
liyet gosteren isletmeler icin olduk¢a 6nem arz etmek-
tedir. Turizm sektoriinde genellikle farkli kiiltirlerden
gelen yabanci konuklara hizmet sunulmaktadir. Bunun
yaninda turizm beldesine disaridan veya yoreden gelen
yerli yabanci ¢alisanlar diistiniildiigiinde pek ¢ok farkl
kiiltirtt barindiran insanlar tek bir cati altinda topla-
nabilmektedir. Ustelik kiiltiir farkliliklar1 toplumdan
topluma goriilebildigi gibi ayni topluma ait farkli yore-
lerde yasayan insanlar arasinda da goriilebilmektedir.
Kiiltiirel zeka kisilere farkli kiiltiirlere ait kisileri kendi
kiiltiirleri icinde degerlendirerek daha iyi anlama im-
kani saglamaktadir. Bu nedenle kiiltiirel zekdya sahip
bir ¢alisan hem caligma arkadaslarini hem de hizmet
sunacagl konuklar1 hizmet sunma siirecinde daha iyi
anlayabilecek, boylelikle hem sunulan hizmetin kalitesi
artacak hem de ¢aliganin isinden duyacagi doyum arta-
caktir. Bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde ise bireysel
olarak gosterilen biitiin ¢abalar isletmenin basarisina

da yansiyacaktir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, {stanbul Avrupa Yakasi'n-
da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama igletme-
leri caliganlar1 olusturmaktadir. Arastirmada ozellikle
Istanbul ilinin segilme nedeni ise ziyaretci sayisinin
fazla olmasi, bu sayinin giderek artmasi [2013 yili ya-
banci ziyaretci sayisi, 10.474.867; 2014 yili yabanci zi-
yaretci sayist 11.842.983 (Istanbul il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii, 29.06.2015)] ve yiizyillar boyunca birgok
farkli medeniyete ev sahipligi yapmis olan Istanbul’un
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gecmisten gelen tarihsel 6zelligi ve barindirdigi sosyal
cesitlilik (Koseoglu, 2010: 27) ile turizm agisindan
oldukca dnemli ozelliklere sahip bir turizm merkezi

olmasidir.

S6z konusu boélgede faaliyet gosteren otellere 450
adet anket dagitilmig ve geri doniis alinabilen 392 an-

ket degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada otel ¢alisanlarinin kiiltiirel zeka di-
zeylerini tespit etmek amaciyla “Kiiltiirel Zeka Olgegi”
ve “Kisisel Bilgi Formu” ndan olugan anket formu kul-
lanimistir. Anket iki bolimden olugmaktadir. Birinci
bolim demografik ozelliklerle ilgili sorularin yer al-
dig1 Kisisel Bilgi Formu'ndan olusurken, ikinci béliim
ise kilttirel zeka olgegindeki sorulardan olugsmaktadir.
Demografik 6zelliklerle ilgili 8 soru, kiiltiirel zeka kav-
rami ile ilgili 20 soru olmak {izere anket toplam 28 so-

rudan olusmaktadir.

Kiiltiirel zekd olcegi “davranigsal’, “motivasyonel’,
“biligsel” ve “Ustbiligsel” olmak tizere dort boyuttan
olusmaktadir. Kilttrel zeka olgegi i¢in 5°1i likert kulla-
nilmistir. Bu kapsamda, “Kesinlikle Katilmiyorum=17,
“Katilmiyorum=2", “Kararsizim=3", “Katiliyorum=4"
ve “Kesinlikle Katiliyorum=>5" geklinde puanlama isle-
mi gergeklestirilmistir. Kiiltiirel zeka 6lcegi igin; Sahin
ve ark. (2012) ve Isci (2013)’ nin Tiirkgeye uyarlanmis

kiiltiirel zeka anketlerinden yararlanilmistir.

Giilay Ozdemir Yilmaz - Giilsim Demir Kaya

gulamasi gerceklestirildikten sonra, degerlendirilmeye
alinan veriler ankete katilan isgorenlerin kisisel 6zel-
likleri, calistiklar1 isletmede gorev siireleri ve turizm
sektortiinde toplam calisma stireleri yiizde ve frekans

yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Kiiltiirel zeka olgegi icin faktor analizi yapilmig 6l-
¢egin dort faktorlii yapist dogrulanmistir. Calisanlarin
kiiltiirel zeka diizeylerinin bazi mesleki ve sosyo-de-
mografik faktorlere gore farkliliklarinin testi i¢in da-
gilim hakkinda fikir sahibi olmak adina Kolmogo-
rov-Smirnov (K-S) testi yapilmistir. K-S testi sonucu
0,027 (p< 0,05) olarak bulunmugstur. Bu bulgu, 6l-
¢ek puanlarinin normal dagilmadigini gostermistir.
Farklilik testlerinden Mann-Whitney U Testi ve Krus-
kal-Wallis H Testi yapilmustir. Analizlerdeki anlamlilik
diizeyi “p <0,05 olarak kabul edilmistir.

Onermelere Ait Giivenirlik Analizi

Bir 6l¢egin giivenilirligi, 6l¢me aracinin farkl za-
manlarda tekrarlanan oOl¢timlerde ayni sonucu ver-
me derecesini ifade etmektedir (Eymen, 2007: 74).
Bu arastirmada, giivenilirlik analizi yapilirken Cron-
bach’s Alpha istatistik teknigi kullanilmigtir. Cron-
bach’ s Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum
degeridir. Cronbach’ s Alpha degeri faktor altinda-
ki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gos-
termektedir. Cronbach’ s Alpha degerinin 0,70 ve
tstit oldugu durumlarda o6lgeginde giivenilir oldugu

Tablo 1. Kiiltiirel Zeka Alt Boyutlarinin
Cronbach Alpha Katsayilar

Madde Sayis1 | Cronbach Alpha Katsayisi
Bilissel Kiiltiirel Zeka 6 0,85
Ustbiligsel Kiiltiirel Zeka 5 0,85
Motivasyonel Kiiltiirel Zeka 4 0,85
Davranigsal Kiiltiirel Zeka 5 0,89
Olgegin Genel Ortalamasi 0,92

Verilerin Analizi

Anket yolu ile elde edilen verilerin analizi SPSS 11.5
For Windows paket programu ile yapilmistir. Anket uy-

kabul edilir (Kalayci, 2006; Sipahi ve ark. 2006). Ancak,
soru sayist az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve istil
olarak kabul edilebilir (Kalayci, 2006: 405).
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Tablo 1de gorildugii gibi dort alt boyutun giiveni-
lirligi de 0,70'den biiytik ¢ikmigtir. Bu durum, kiiltiirel
zeka 6l¢eginin tutarl ve istikrarli sonuglar ¢ikardiginin
gostergesidir. Cilinkii Cronbach Alpha katsayis: kulla-
nilarak temel alinan giivenilirlik analizlerinde, bu de-
gerin 0,70 istii oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir
oldugu kabul edilmektedir.

% 48,7’si (n=191) evli, % 44,6s1 (n= 175) bekardir. %
6,61 ise diger secenegini isaretlemislerdir. Katilimci-
larin % 3,1’i (n=12) ilkokul, % 16,1’i (n= 63)ortaokul,
% 36,2” si (n=142) lise ve % 21,2’ si (n=83) 0n lisans,
% 20,9 u (n= 82) lisans, % 2,6’s1 (n= 10) lisansiistii
mezunudur. Caliganlarin isletmede gorev siirelerine
baktigimizda % 33,4°t (n=131) 5-7 y1l, 29,11 (n=114)

Tablo 2. Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Kisisel Ozellikler(n=392) F %
Kadin 134 34,2
Cinsiyet

Erkek 258 65,8
20-25 91 23,2
26-30 129 32,9

Yas 31-40 122 31,1
41-50 47 12,0

51 ve iistii 3 0,8
Bekar 175 44.6
Medeni Durum Evli 191 48,7
Diger 26 6,6

flkokul 12 31
Ortaokul 63 16,1
Ogrenim Diizeyi Lise 142 36,2
Onlisans 83 21,2
Lisans 82 20,9

Lisans Ustii 10 2,6
0-1yil 102 26,0
2-4y1l 114 29,1
Isletmede Gorev Siiresi 5-7 yil 131 334
8-10 yil 33 8,4

10 yil ve iizeri 12 3.1

0-1y1l 30 7,7
2-4y1l 82 20,9
Turizm Sektoriinde Gorev Siiresi 5-7 yil 127 32,4
8-10 yil 78 19,9
11 yil ve iizeri 75 19,1

Tablo 2’ ye gore, arastirmaya katilan galisanlarin %
34,2’si (n=134) kadinlardan ve % 65,8’i (n= 258) erkek-

lerden olugmaktadir. Ayni tabloya gore, katilimcilarin

2-4 y1l, % 26,0°1 (n=102) 0-1 y1l, % 8,41 (n=33) 8-10
yil ve %3,1’1 (n=12) 10 y1l ve {lizeri ¢alismistir. Turizm

sektoriinde ¢aligsma yilina bakildiginda ise; katilimeilar
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% 324’0 (n=127) 5-7 yul, % 20,9 (n= 82) 2-4 y1l, % tiirel bilgimi uygularim.” (ort= 4,00) ifadelerine kati-
19,9°’u (n=78) 8-10 y11, % 9,1’i (n=75) 10 y1l ve lizeri lim oranlarinin yiiksek oldugu gorilmektedir. “Diger

ve % 7,7°si (n=30) 0-1 y1l ¢aligmustir. kiiltiirlerin sanat ve el sanatlarini bilirim.” (ort= 3,34),

Tablo 3. Otel Calisanlarinin Kiiltiirel Zeka Olgegine Verdikleri Cevaplara Iliskin Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

= E o
IFADELER g 3 'g g
<3|
Farkli kiltiirel ge¢mise sahip insanlarla olan iliskilerimde, kiiltiirel bilgimi bilingli olarak 3.9 0.97
kullanirim. ’ ’
Bana benzer olmayan kiiltiirlerden insanlarla olan iligkilerimde kiiltiirel bilgimi diizenlerim. 4,06 0,86
Farkl1 kiltiirle olan iligkilerimde bilingli olarak kiiltiirel bilgimi uygularim. 4,00 0,85
Farkli kiltiirlerden olan insanla iligkilerimde kiiltiirel bilgimin hassasligini kontrol ederim. 3,91 0,89
Diger kiiltiirlerin hukuki ve ekonomik sistemlerini bilirim. 3,65 0,95
Diger dillerin dil kurallarini (kelime, gramer gibi) bilirim. 3,62 1,02
Diger kiiltiirlerin kiiltiirel deger ve dini inanglarini bilirim. 3,70 0,95
Diger kiiltiirlerin evlilik sistemlerini bilirim. 3,52 1,07
Diger kiiltiirlerin sanat ve el sanatlarini bilirim. 3,34 1,13
Diger kiiltiirlerin sozsiiz olarak, davranislariyla kendilerini nasil ifade ettiklerini bilirim. 3,62 0,99
Diger kiiltiirlerden insanlarla iliski kurmay1 severim. 4,09 | 089
Bana benzer olmayan yerel kiiltiirlerle sosyalize olabilecegimden eminim. 3,99 0,90
Yeni bir kiiltiire uyum saglama stresleri ile baga ¢ikabilirim. 3,94 0,87
Bana benzer olmayan kiiltiirlerle yagamay1 severim 3,91 0,91
Farkli kiltiirlerin ticari kosullarina uyum saglayabilecegime eminim 3,85 0,89
Farkli kiltiirlerle iliskilerimde gereken sekilde konusmamdaki ton ve vurguyu degistiririm 3,82 0,93
Farkli kiiltiirel durumlarda, farkliliga uyum saglamak igin sessizligi ve duraklamay: kullanirrm | 3,65 | 0,99
Farkli kiiltiirel durumlarin gerektirdigi sekilde konusmamin hizini degistiririm 3,75 1,02
Farkli kiiltiirel durumlarin gerektirdigi sekilde sozsiiz davraniglarimi degistiririm 3,73 1,05
Farkli kiiltiirel durumlarin gerektirdigi sekilde yiiziimiin ifadesini degistiririm 3,87 | 0,96
Olgegin Genel Ortalamast: 3, 80
Olgegin Standart Sapmas: 0,61
Olgegin Giivenilirligi: 0,92

Tablo 3de goruldigii gibi “Diger kiiltiirlerden olan  “Diger  kiiltiirlerin ~ evlilik sistemlerini  bilirim”
insanlarla iliski kurmay1 severim”(ort= 4,09), “Bana  (ort=3,52) ifadeleri ise katilimin en diisiik oldugu ifa-
benzer olmayan kiiltiirlerden insanlarla olan iliski- delerdir.
lerimde kilttrel bilgimi diizenlerim?” (ort= 4,06),

“Farklt kiilttirle olan iliskilerimde bilingli olarak kil-
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Tablo 4. Kiiltiirel Zeka Olgegi Faktor Analizi Sonuglart
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Cronbach Art. 5.5 Fak. Varyans Fakt.
Alpha  Ort. T Yiik (%) Ort.
Ust Biligsel Kiiltiirel Zeka 0,851 0,74 40,833 3,99
ifade 1. Farkl kiiltiirel gegmise sahip insanlarla olan 0,918 3,99 097 0,802
iligkilerimde, kiiltiirel bilgimi bilingli olarak
kullanirim
ifade 2. Bana benzer olmayan kiiltiirlerden insanlarla olan 0,920  4.06 086 0,822
iligkilerimde kiiltiirel bilgimi diizenlerim
ifade 3. Farkli kiiltiirle olan iligkilerimde bilingli olarak 0,919 4,00 085 0,720
kiiltiirel bilgimi uygularim
ifade 4. Farkli kiiltiirlerden olan insanla iliskilerimde 0,920 391 089 0,729
kiiltiirel bilgimin hassashigini kontrol ederim
Biligsel Kiiltiirel Zeka 0,851 0,77 10,888 3,58
ifade 5. Diger kiiltiirlerin hukuki ve ekonomik sistemlerini 0,920 3,65 095 0,599
bilirim
ifade 6. Diger dillerin dil kurallarini (kelime, gramer gibi) 0.920 3,62 1,02 0,699
bilirim
ifade 7. Diger kiiltiirlerin kiiltiirel deger ve dini inanglarini 0917 3,70 0,95 0,730
bilirim
ifade 8. Diger kiiltiirlerin evlilik sistemlerini bilirim 0,918 3,52 1,07 0,804
fade 9. Diger kiiltiirlerin sanat ve el sanatlarini bilirim. 0,920 3,34 1,13 0,756
Ifade 10. Diger kiiltiirlerin sozsiiz olarak, davraniglariyla 0,918 3,62 099 0,515
kendilerini nasil ifade ettiklerini bilirim.
Motivasyonel Kiiltiirel Zeka 0,858 0,71 8,083 3,95
ifade 11.Diger kiiltiirlerde insanla iliski kurmayi severim 0,918 4,09 089 0,631
ifade 12.Bana benzer olmayan yerel kiiltiirlerle sosyalize 0,918 399 09 0,715
olabilecegimden eminim
ifade 13.Yeni bir kiiltiire uyum saglama stresleri ile baga 0,918 394 087 0,760
cikabilirim.
ifade 14. Bana benzer olmayan kiiltiirlerle yagamayi severim 0,917 3,91 091 0,720
ifade 15. Farkl kiiltiirlerin ticari kosullarina uyum 0,917 385 0,89 0,674
saglayabilecegime eminim
Davranigsal Kiiltiirel Zeka 0,896 0,83 6,098 3,76
ifade 16. Farkli kiiltiirlerle iliskilerimde gereken sekilde 0,918 382 093 0,718
konugmamdaki ton ve vurguyu degistiririm
ifade 17. Farkli kiiltiirel durumlarda, farkliliga uyum 0,920 3,65 0,94 0,786
saglamak i¢in sessizligi ve duraklamayi kullanirim
ifade 18. Farkli kiiltiirel durumlarin gerektirdigi sekilde 0,918 3,75 1,02 0,847
konugmamin hizini degistiririm
ifade 19. Farkli kiiltiirel durumlarin gerektirdigi sekilde 0,918 3,73 1,05 0,835
sozstiz davraniglarimi degistiririm
ifade 20. Farkli kiiltiirel durumlarin gerektirdigi sekilde 0,1918 3,87 0,9 0,797
ylizimiin ifadesini degistiririm

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: % 65,902

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : 0,901
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi- Square: 4479,268
Cevap Segenekleri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum
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Faktor Analizi

Faktor analizi, ayn1 yapiy1 ya da niteligi 6lcen de-
giskenleri bir araya toplayarak 6l¢cmeyi az sayida faktor
ile agiklamay1 amaglayan istatistiksel bir tekniktir (Bii-
yukoztirk, 2003: 117). Asagidaki tabloda kiiltiirel zeka

faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4’te gorildigii gibi yapilan faktor analizi so-
nuglari dogrultusunda 4 faktér grubu altinda 20 ifa-
deden olusan yapinin toplam varyansi % 65,902 ora-
ninda tanimladigr anlasiimaktadir. KMO ol¢iimiiniin
0,901 diizeyinde olmasi faktér analizi yapilabilmesi
acisindan onemli olan istatistiksel bulgudur. 4 faktor
altinda toplanan degiskenler orijinal kiiltiirel zeka 6l-
cegi ile ayni dagilimi gostermistir. Bu faktorler; tist
biligsel kiiltiirel zeka, biligsel kiiltiirel zeka, motivasyo-
nel kiiltiirel zeka ve davranigsal kiiltiirel zekadir. Fak-
tor yiik degerlerine bakildiginda “Ust Bilissel Kiiltiirel
Zeka” faktoriinii olusturan 4 ifadenin rotasyon sonrasi
faktor yiik degerleri 0,822 ile 0,720 arasinda degismek-
tedir. Faktore ait toplam varyans % 40,833 diir. Faktor
ortalamasi 3,99dur. Bu faktor altindaki “Farkli kiiltiir-
lerden olan insanla iliskilerimde kiiltiirel bilgimin has-
sasligini kontrol ederim.”” ifadesine katilim diger ifa-
delere gore nispeten daha diisiiktiir. ikinci faktor olan
“Biligsel Kiiltiirel Zeka” faktoriinii olusturan 6 ifadenin
rotasyon sonrasi faktor yiik degerleri 0,804 ile 0,515
arasinda degismektedir. Faktore ait toplam varyans %
10,888dir. Faktor ortalamasi 3,58dir. Bu faktor altin-
daki “Diger kiiltiirlerin sanat ve el sanatlarini bilirim?”
ifadesine katilim diger ifadelere gore nispeten daha
diisiiktiir. Uglincii faktér olan “Motivasyonel Kiiltiirel
Zeka” faktorinii olusturan 5 ifadenin rotasyon sonrasi
faktor yiik degerleri 0,760 ile 0,63 arasinda degismekte-
dir. Faktore ait toplam varyans % 8,083diir. Faktor or-
talamasi 3,95dir. Bu faktor altindaki “Farkl kiiltiirlerin
ticari kosullarina uyum saglayabilecegime eminim.”
ifadesine katilim diger ifadelere gore nispeten daha dii-

A

stktir. “Davranigsal Kiltiirel Zeka” faktorint olustu-
ran 5 ifadenin rotasyon sonrasi faktor yiik degerlerinin
0,847 ile 0,718 arasinda degistigi goriilmektedir. Fak-

tore ait toplam varyans % 6,098dir. Faktor ortalamasi
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3,76dir. Bu faktor altindaki “Farkli kiiltiirel durumlar-
da, farkliliga uyum saglamak icin sessizligi ve durakla-
may1 kullanirim.” ifadesine katilim diger ifadelere gore

nispeten daha diigiiktir.

Farklilik Testleri

Caliganlarin ~ kiiltiirel zeka diizeylerinin bazi
mesleki ve sosyo-demografik faktorlere gore farkli-
liklarinin tespiti igin yapilan Mann-Whitney U testi
ve Kruskal- Wallis testi sonuglar1 Tablo 5 ve Tablo 6da

verilmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin Kiiltiirel Zeka Diizeyi Ile
Cinsiyet Degiskeni Arasinda Mann-Whitney U Testi

Kiiltiirel Zeka Diizeyi
Mann-Whitney U 16724,500
P 0,597
Cinsiyet N Sira Ortalamasi
Kadin 134 200,69
Erkek 258 194,32

Tablo 5’te goriildiigii gibi yapilan analiz sonucunda
kiiltirel zeka diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda p=
0,597 olarak saptanmis ve p>0,05 oldugundan istatis-

tiksel acidan anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Asagida Tablo 6da goriildiigt gibi, ¢aliganlarin kiil-
tiirel zeka diizeyiile yas degiskeni arasinda p= 0,274 ola-
rak saptanmig ve p>0,05 oldugundan istatiksel agidan
anlamli bir fark bulunamamigtir. Calisanlarin kiiltiirel
zeka diizeyi ile medeni durum degiskeni arasinda p=
0,938 olarak saptanmis ve p>0,05 oldugundan anlamli
bir fark bulunamamistir. Calisanlarin kiiltiirel diizeyi
ile egitim degiskeni arasinda p= 0,663 olarak saptanmis
ve p>0,05 oldugundan istatistiksel agidan anlamli bir
fark bulunamamustir. Calisanlarin kiiltiirel diizeyi ile
halen ¢alismakta olduklari isletmedeki ¢alisma y1l1 ara-
sinda p= 0,254 olarak saptanmis ve p>0,05 oldugundan

istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamigtir.
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Tablo 6. Calisanlarin Kiiltiirel Zeka Diizeyi ile Degiskenler Arasindaki Kruskal- Wallis Testi

Kiiltiirel Zeka Diizeyi
Sira Sira
N Ortalamasi N Ortalamast
20-25 91 196,88 Bekar 175 194,26
Yas 26-30 129 188,11 Medeni Durum Evli 191 198,13
31-40 122 195,84 Diger 26 199,63
41-50 47 225,37
51 ve Ustii 3 120,17
Chi-Square 5,136 Chi-Square 0,128
p 0,274 p 0,938
N Sira N Sira
Ortalamasi Ortalamast
Tlkokul 12 210,00 0-1yil 102 196,17
Ortaokul 63 206,71 X 2-4y1l 114 178,43
Egitim Lise 142 203,72 Isletmede 5-7 yil 131 207,24
- Calisma Yilt
Onlisans 83 185,42 8-10y1l 33 204,97
Lisans 82 183,73 oylve |, 230,42
tizeri
Yiikseklisans | 10 210,05
Chi-Square 3,243 Chi-Square 5,346
p 0,663 p 0,254
N Sira
Ortalamasit
0-1y1l 30 206,70
2-4y1l 82 181,88
Turizm Sektoriinde 5-7 yil 127 196,50
Gahgma Yili 8-10 yil 78 195,85
ydve | ¢ 209,09
tizeri
Chi-Square 2,542
P 0,637

Calisanlarin kiiltiirel zeka diizeyi ile turizm sektdriinde
calisma yili degiskeni arasinda p= 0,637 olarak saptan-
mis ve p>0,05 oldugundan istatistiksel a¢idan anlamli

bir fark bulunamamustir.

SONUC VE ONERILER

Cok kiltiirlii orgiitlerde farkli kiiltiirlere ait ¢ali-
sanlarin bir arada bulunmasi, bu ¢alisanlar arasinda
karmagik, benzer ve ya farkl kiiltiirel anlayislar orta-

ya cikarabilir. Kiilttirel zeka bu farkli anlayislara saygi

duyularak kars: kiiltiirii daha iyi anlama imkani sunar.
Kiiltiirel zekéya sahip bir ¢aliganin karsilastigy farkl
kiiltiirden insanlar1 o kiiltiire aitmis gibi algilamasi su-
nulan hizmetin kalitesini, gelen konuklarla ve ¢alisma
arkadaslari ile iligkilerini olumlu yonde etkiler. Cali-
sanlarinin kiiltiirel zekaya sahip olmasi ise yoneticilere
bu kiiltiirel farkliliklardan olumlu bir bicimde yarar-

lanma imkani sunar.

Yapilan caliymada, konaklama isletmelerinde ¢a-

lisanlarin kiltiirel zeka diizeylerini tespit etmek ve
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kiiltiirel zeka diizeylerinin bazi mesleki ve sosyo-de-
mografik faktorlere gore farklasip farklilasmadigini
ortaya koymak amaclanmistir. Aragtirma sonucunda
kiiltiirel zeka dlceginin genel ortalamasi 3,80 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda caliganlarin
yiiksek kiiltiirel zeka diizeyine sahip olduklar1 soyle-
nebilir. Kiiltiirel zekanin mesleki ve sosyo-demografik
faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢cin Kruskal- Wallis ve Mann-Whitney U Testi
yapilmistir. Analizler sonucunda kiiltiirel zeka ile yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim, halen ¢alisilan islet-
medeki calisma yili ve turizm sektoriinde ¢alisma yili
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunamamugtir. Ayrica kiiltiirel zeka 6lgegi-
nin Tiirk¢e formuna faktér analizi uygulanmistir. Fak-
tor analizi sonucunda kiiltiirel zekdnin boyutlar1 olan
bilissel kiiltiirel zeka, st bilissel kiiltiirel zek4, moti-
vasyonel kiiltiirel zekd ve davramgsal kiiltiirel zekay:
olugturan onermeler Tiirkge 6lgekte de aynmi faktorler
altinda toplanmistir. Sonug olarak Tiirk¢e dlgegin ori-
jinali gibi gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu
kanitlanmigtir. Daha 6nce farkl alanlara yonelik ola-
rak yapilan kiltiirel zeka ¢alismalarindan Tiirkge 6l-
cegin orijinali gibi gecerli ve giivenilir bir dl¢me ara-
c1 oldugunu ortaya koyan (Sahin vd., 2012; isci vd.,
2013; Aksoy, 2014; [Than ve Cetin, 2014) calismalar
mevcuttur. Ancak ilgili literatiir incelendiginde kiil-
tirel zekd konusunda konaklama isletmelerinde ¢a-
lisanlara yonelik olarak yapilan bir caligmaya ulagila-
madigindan ¢aligmanin bulgularina yonelik kiyaslama
yapilamamaktadir. Sonuglarin genellenebilmesi i¢in
bu yonde yapilacak aragtirmalarin arttirilmasi faydali

olacaktir.

Yoneticiler ve c¢alisanlar  kiiltiirel ~ zekanin

onemi kavrayarak kiiltiirel zekdnin kazanilmasi

ve gelistirilmesi konusunda iizerlerine diiseni
yapmalidirlar. Calisanlarin mesleki gelisimine katkida
bulunabilecek hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle caligan-
lara kiiltiirel zekd konusunda egitimler verilmelidir.
Egitimler oncesinde caliganlara kiltiirel zeka olgegi
yoneltilmeli ve sonuglar dogrultusunda kiiltiirel zekas:

diisiik ¢aliganlara kiiltiirel zekanin elde edilmesi ve ge-
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listirilmesi konusunda; kiiltiirel zekas: yiiksek ¢aligan-
lara ise kiiltiirel zeké yeteneklerini gelistirebilmeleri ve
etkin kullanabilmeleri konusunda egitimler verilmeli-
dir. Egitim faaliyetleriyle konaklama isletmesine gelen
yabanci profiline bagli olarak o iilkelerden uzman kisi-
ler davet edilerek ¢alisanlara bu kiilttirler hakkinda bil-
gi verilmesi saglanmalidir. Calisanlara yabanci dillerini
gelistirebilmeleri i¢in isletmede belli zaman dilimlerin-
de yabanci dil egitimi verilmelidir. Imkéanlar dahilinde
calisanlara yurtdisina ¢ikma olanaklar1 sunulmalidir.
Caliganlara yurt disina ¢itkma imkani saglandiginda ca-
lisanlar hem yabanci dillerini gelistirme firsat1 hem de
o kiiltiirii yerinde tanima firsat1 bulacaktir. Calisanlar
yabanci kiiltiirler hakkinda yazilmis kitaplar okuyabilir
ya da internet ortamindan arastirmalar yoluyla yabanci
kiiltiirler hakkinda bilgi edinerek bireysel diizeyde
de Kkiiltiirel zekalarmi gelistirebilecek etkinlikler
gerceklestirebilirler. Calisanlarin yabanci dizi\filmler
izlemeleri, yabanci dilde miizikler dinlemeleri yine o

kiiltlire asina olunmasini saglayabilir.
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Extensive Summary

THE IMPORTANCE OF CULTURAL INTELLI-
GENCE IN TOURISM SECTOR: A RESEARCH ON
HOSPITALITY ENTERPRISES

Giilay OZDEMIR YILMAZ', Giilsiim DEMIR KAYA

Introduction

In this study, it is aimed to present cultural
intelligence in tourism sector throwing people from
different cultures together for business or holiday and
to determine cultural intelligence levels of employees
working in hospitality enterprises through this study.
However, it is tried to determine whether cultural
intelligence levels of employees differentiate according
to some professional and socio-demographic factors.
Hospitality enterprises are tourism organizations in
which multiculturalism can significantly be seen.
Therefore, cultural intelligence concept is an issue
to be dwelt on with importance. In this context, a
questionnaire was applied to employees working at
carrying on business on European side of Istanbul. 392
questionnaires that presented feedback were evaluated

Method

The study was carried out on 450 employees
working at hospitality enterprises. 392 questionnaires
that presented feedback were evaluated. The reason
why Istanbul was especially chosen is that the number
of visitors is high, the number is continuously
increasing [the number of visitors in 2013, 10.474.867;
the number of visitors in 2014 11.842.983 (Provincial
Directorate of Culture and Tourism, 29.06.2015)] and
the historical features of Istanbul that has been hosting
different civilizations and is a tourism center with
important features regarding social diversity.

Analysis of data obtained through survey was
carried out by using SPSS 11.5 For Windows package
program (Statistical Programme for Social Sciences).
After the questionnaire was applied, data evaluated,
personal features of the employees participated in the
survey, their term of office at the organization and
total time in the tourism sector were analyzed by using
percentage and frequency method.

* Corresponding author at: Balikesir University, Tourism Fa-
culty, Balikesir. E-Mail Adress: gulay@balikesir.edu.tr
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Factor analysis for cultural intelligence scale was
carried out and its four factor structure was verified.
Because data didn’t indicate normal distribution
characteristic, Discrimination tests Mann-Whitney
U and Kruskal-Wallis H were carried out. Data
significance level was accepted as “p <0.05".

Conclusion and Recommendations

%65,8 of the employees participated in the study is
male (n=258) and while %34,2 is female (n=134), and
%47,8 of them are married (n=191), wile %44,6 are
single (n=175). High school graduates has the highest
number with %36,2 (n=142), while primary school
graduates has the lowest %3,1 (n=12). When term of
office is examined, employees with 5-7 years term of
office has the highest percentace with %32,4 (n=127)
and those with 0-1 years of term of office has the lowest
with %7,7 (n=30).

As a result of analysis, general average of cultural
intelligence scale was found as 3,80. In accordance
with this result, it can be said that employees have high
cultural intelligence level. The scores were seen high
fort the questions “T like getting contact with people
from different cultures” (average = 4,09), “I arrange
my cultural knowledge in my contact with people from
different cultures” (average= 4,06). The participation
was the lowestin the questions “I knowartand handcraft
of other cultures.” (average = 3,34), “I know marriage
systems of other cultures.” (average = 3,52). As a result
of factor analysis carried out, 20 statements constituting
cultural intelligence indicated the same distribution
consistent with sub-dimensions of intelligence scale.
Variables accumulated under 4 factors. These factors ;
high-cognitive cultural intelligence, cognitive cultural
intelligence, motivational cultural intelligence and
behavioural cultural intelligence. In addition, cultural
intelligence levels of employees differentiate according
to their demographic characteristics.

Comprehending the importance of cultural
intelligence, directors and employees should do their
parts regarding acquiring and improving cultural
intelligence. Employees should be given about cultural
intelligence through inservice training activities
contributing to their career development. Preceding
the training, employees should be applied cultural
intelligence scale and in accordance with the results,
employees with low intelligence level should be given
training about how to attain cultural intelligence,
while employees with high intelligence should be
given training about improving and using their skills
on cultural intelligence effectively. Through training
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activity, employees should be informed about the
cultures of foreigners through inviting specialists
from the relevant foreign countries depending on the
foreigner profile accommodating at the enterprise.
Foreign language education should be given to
employees to enable them to improve their foreign
language levels. Within the bounds of possibility,
employees should be given the chance to travel abroad.
When they are provided with the opportunity to travel
abroad, they will have the chance to both improve their
foreign language and to get to know the foreign culture
again. Employees can read books about foreign cultures
or personally conduct a series of activities by getting
information about foreign cultures through searches
on the internet and they can have the opportunity to
improve their intelligence. Watching TV series/movies,
listening songs in foreign language can also provide
employees with easier and faster adaptation to relevant
culture.

Giilay Ozdemir Yilmaz - Giilsim Demir Kaya
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiyedeki mesleki egitimin diisiinsel yapisi igerisinde turizm egitiminin gelisimi tizerine bir degerlendirme
yapmaktir. Milli Egitim Surasi kararlarinin kaynak dokiimanlar olarak kabul edildigi ¢aligmada mesleki egitime yonelik gelisimler
kronolojik ve sistematik bir sekilde irdelenmis ve turizm egitimine yonelik kirllma noktalar: tespit edilmeye ¢alisilmistir. Caligmada
Tiirkiye'nin mesleki egitim gelisim stireci, kronolojik olarak icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirma bulgular:
sonucunda mesleki egitimin gelisimine yonelik alinan kararlarda sistematik bir uyum biitiinliigli olmadig1 ve turizm egitimine
yonelik sadece bes surada karar alindig: tespit edilmistir. Aragtirmanin, gelecek dénemlerde diizenlenecek Milli Egitim Sura’lari
arasinda sistematik bir biitiinliik saglama konusunda yol gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Milli Egitim Surasi, mesleki egitim, turizm egitimi, icerik analizi.

Abstract

This study aims to evaluate the development of tourism education within the context of ideational structure of vocational education
in Turkey. By using the decisions of the National Education Council, it deals with the developments related to vocational education
from a chronological and systematic perspective and tries to determine the breaking points. The study analyzes the development
of vocational education with a historical perspective and by using the content analysis method. The findings show that there is no
systematic coherence in decisions related to vocational education and that there are only five councils that have decided on tourism
vocational education. We hope to guide the future National Education Councils for a more systematic and coherent perspective.

Keywords: National Education Council, vocational education, tourism education, content analysis.
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GIRIS

Ekonomik biiyiime saglamanin ve yoksullugu
azaltmanin bir mekanizmasi olarak turizm; ulusal ve
uluslararasi kuruluglar tarafindan tesvik edilen 6nemli
sektorlerden biri haline gelmigtir (Baker, 2008). Istih-
dam ve ekonomik gelisme ile 6zdeslestirilen turizm;
mevcut alt yapiy1 gelistirme, ekonominin diger sektor-
lerini tamamlama, iilkeler arasinda diyalogu besleme,
etnik, radikal, politik, dini ve sosyokiiltiirel bariyerle-
ri azaltma, tarihi miras1 koruma, kiiltiirel farkindalig
arttirma ve egitim diizeyini yiikseltme 6zellikleriyle de
onem kazanmustir (Bethencourt & Morillo, 2010). Bu
baglamda bir ¢ok hiikiimet, turizmi anlamak, gelistir-
mek ve turizmin sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel fay-
dalarindan daha fazla yararlanmak arzusu ile turizmi
hitkiimet programlarina tagimislardir. Hitkiimet prog-
ramlarinda turizme yer verilen c¢aligmalardan biri de
turizm sektoriiniin gereksinim duydugu egitilmis nite-
likli isgticti ihtiyacini kargilamaya doniik olan turizm
egitimi ¢aligmalar1 olmustur.

Bu galismada, Tiirkiyedeki turizm egitiminin tarih-
sel stire¢ icindeki degisimini sistematik ve kapsamli bir
sekilde ortaya koymak ve turizm egitiminin gelisimini
daha genis bir perspektiften ele alip, tartisma imkéani
sunmak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Milli Egitim
Surasi kararlar1 kaynak dokiimanlar olarak kabul edil-
mis ve igerik analizi kapsaminda incelenmigtir. Turizm
egitimine yonelik gelismeler, kronolojik ve sistematik
bir sekilde incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Milli Egitim Surasi

Milli Egitim Surasi; bakaninin onerisi ile toplanan
ve egitim-6gretimle ilgili konularda oneri niteliginde
kararlar almakla gorevli en yiiksek danisma kuruludur.
Bu kurulun temel gorevi; Tirk Milli Egitim Sistemi-
ni gelistirmek ve niteligini yiikseltmek i¢in egitim ve
ogretimle ilgili konular1 incelemektir. Tiirkiyede ilki
1939'da olmak iizere 18 sura gerceklesmistir.

En yiiksek danigma kurulu olarak egitim ve 6gre-
timle ilgili konular1 inceleme bakimindan suralar ol-
dukga 6nemlidir. Bununla birlikte, egitimle ilgili kisi ve
kurumun katilimiyla gerceklesen ve 6nemli kararlarin
alindig1 suralarin yapildiklar1 dénemde gérevde olan
hiikiimeti olusturan siyasal partinin/partilerin etkisi
nedeni ile uygulamada ¢ok fazla yaptirim giicii bula-
madig1 diigtintilmektedir (Deniz, 2001).

Mesleki Egitim

“Toplum tarafindan ihtiya¢ duyulan orta diizey
meslekler i¢in bilgi ve beceri gelistirme” (Moodie,

Nurettin Ayaz

2002) olarak tanimlanan mesleki egitimde temel amacg,
bireye belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve
tutumlar1 kazandirarak onu gesitli yonleri ile gelistir-
mektir (Karaagacli, 2002). Genel ve akademik egitim;
analitik beceri, bilgi ve elestirel diigiinme yetenegini
gelistirirken, mesleki egitim ise zanaatkérlik, pratik de-
neyim ve pratik problem ¢6zme yetenegini gelistirme
basarisiyla 6n plana ¢ikar. Bununla birlikte, ¢alisma
hayatinda stirekli degisen kalite standartlar1 ve kiiresel
rekabete uyum saglayabilecek isgiiciine olan ihtiyag,
mesleki egitime olan talebi artiran unsurlar olarak gos-
terilmis olmasina ragmen mesleki egitim, en az anlasi-
lan egitim tiirii olmustur.

Tiirkiye tarihinde mesleki egitim 12. yiizyildan 18.
yiizyilla kadar geleneksel usullerle, esnaf ve sanatkar
teskilatlarin kontroliinde kendisine yer bulmustur. Sel-
cuklular doneminde “Ahilik”, Osmanlilar déneminde
“Lonca” ve “Gedik” teskilatlar1 tarafindan yiirttilmiis-
tiir. Sanayi devriminin etkilerinin Tiirk toplumunda
hissedilmesiyle birlikte mesleki egitimin okul disiplini
icinde ytriitilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Sa-
nayi devrimine kadar el sanatlarina ve toplumun genel
ihtiyaglarina iliskin mesleki egitim, sanayi devriminin
getirdigi sartlara uygun olarak yapilan teknik egitim ile
bitiinlegmistir (Ergiin, 2000; Sahin & Findik, 2008).

Turizm Egitimi

Literatiirde “turizm olaymnin ve turizm ekonomisi-
nin halka ve 6grenim goéren genglige 6gretilmesi, tu-
rizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici
yetistirilmesi icin yapilan galigmalar” (Sezgin, 2001:
135) turizm egitimi olarak ifade edilmektedir. Turizm
egitimi; insanin insana dogrudan hizmet etmesini 6g-
reten, ona bilgi, beceri, insan sevgisi, hosgorii ve mes-
lek bilinci kazandiran bir disiplin olarak da degerlendi-
rilmektedir (Gurdal, 2002: 391).

Diinya Turizm Orgiitii, turizm olgusunun olusu-
munu dogrudan veya dolayli olarak ¢ok yonlii etkile-
yebilecek ana unsurlardan bir tanesinin de turizm egi-
timi oldugunu kabul etmektedir. Turizm isletmelerin-
de miisteri memnuniyetinin saglanmasinda ve rekabet
gliciiniin artirilmasinda, turizm egitiminin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir (Ayikoru ve ark. 2009). Bununla
birlikte, turizmin ¢ok yonlii ve parcalanmis sektorel
yapisi ve diinya {ilkelerinin genel egitim politikalarin-
dan kaynaklanan kurumsal ayriliklari, turizm egitimi-
ne yonelik ortak bir politika gelistirmesine engel olarak
goriilmektedir (Mayaka & Akama, 2007).

Tiirk tarihinde turizm eitimine iliskin ilk calis-
ma, turist rehberligi alaninda gergeklesmistir. 29 Ekim
1890'da Osmanli Devlet'inde “Seyyahlara Tercimanlik
Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” ile biraz ya-
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banci dil bilen gayrimiislimlere 6zel ve serbest bir mes-
lek olarak, terctiman rehberlik yapma hakk: sunulmus-
tur. Cumbhuriyet déneminde ise, 1925 yilinda “1730
Sayili Seyyah Terciimanlar1 Hakkinda Kararname”
¢ikarilmis ve buna yonelik bir de yonetmelik yayim-
lanmistir. Bu konuda gorevlendirilmis olan belediyeler,
bu ise tam sahip ¢ikmadiklar: icin bu kararname ile
hedeflenenler gerceklestirilememistir. Bu dénemden
itibaren Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, turist
rehberlerinin yetistirilmesinde ve turizm egitim-6g-
retimi ile ilgili yaymlarin hazirlanmasi ve yayimlan-
masinda 6nemli bir rol oynamistir (Boylu, 2002: 66).
Tiirkiyede otelcilik egitimi konusunda ilk ciddi ¢alig-
ma, 1950 yillinda Ankara ve Istanbulda garson ve as¢1
yetistirmek i¢in iki adet kisa siireli kursun diizenlen-
mesiyle yapilmaya baslanmigtir. Bu kurslar bir donem
hizmet verdikten sonra kapatilmistir. 1957 yilinda “Tu-
rizm Danigma Kurul'lar1 olusturulmustur. Bu kurullar
her toplantisinda turizm egitimi tizerine ayrintili calig-
malar yapmuslardir. 1957 yilinda Paris Otelcilik Okulu
Miudiirit M. Marcel Jeanne, Tiirkiye'ye davet edilmis ve
kendisinden turizm konusunda danismanlik hizmeti
talep edilmistir. Turkiyede alt1 ay caligan ve bir rapor
hazirlayan M. Marcel Jeanne, raporunda su ifadelere
yer vermistir (Agaoglu, 1991: 77):

“Tiirk Otelciligi iyi usuller kullanildig intibaimni
vermiyor. Bu zayifigin baslica sebeplerinden biri,
otellerde calisan personelin mesleki evsaf kifayet-
sizligidir. Bu kifayetsizlik, idare ve miidiiriyet per-
soneli icin dahi mevzubahistir. Sehirli delikanlhilar
yahut memur ailelerine mensup gengler arasinda
otel personeli hor goriilen bir is olarak telaki edil-
mektedir. Bu pesin hiikiim, iyice yerlesmis vaziyet-
tedir. Bu durum otellere personel bulma imkanim
azaltmaktadir. Kurulmas: teklif edilen bu egitim
kurumlarinda, ihtiyag duyulacak egitici elemanlar,
daha once yetistirilmis olmalidir”

Tiirkiyede diizenli olarak turizm egitimi 1953 yilin-
da Ankara ve Izmir Ticaret liselerinde turizm meslek
kurslarinin agilmasi ve bazi turizm derneklerinin de
terciiman rehberlik kurslarini diizenlemeleri ile devam
etmistir. Istanbulda 1955 yilinda ve Izmirde 1960 y1-
linda turist rehberligi kurslar1 agilmigtir. Bunlarin yani
sira, “7334 Sayili iktisadi ve Ticari ilimler Akademileri
Kanunu geregince, bir ihtisas kolu olarak turizm bo-
limlerinin kurulmasi ve 1961-1962 6gretim yilinda
Ankara Otelcilik Okulunun agilmasi, planli dénemin
hazirlik sathasinda gerceklesen gelismelerdir (Boylu,
2002: 66). Ikinci otelcilik okulu ise, 1967-1968 dgretim
yilinda Istanbulda agilmistir (Ince, 2002: 177). “Otelci-
lik Okulu” unvani altinda egitim veren okullar, 1973-
1974 o6gretim yilindan itibaren “Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi” adi ile faaliyetlerini siirdiirmeye devam
etmiglerdir (Sezgin, 2001:137). “1975-1976 Ogretim
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yilinda ise Kusadasrnda okullar agilmaya baglamigtir
(Boylu, 2002: 67). 1980°li yillarin baslarinda turizm
isletmelerinin sahibi ve yoneticileri ile yapilan bir dizi
toplant1 sonucunda, turizm egitiminde yabanci dil bil-
gisinin onemi vurgulanarak, otelcilik ve turizm meslek
liselerinin oniine hazirlik sinifi konulmasi ve adinin
“Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ” olarak
degistirilmesi kararlagtirilmigtir. 1985-1986 Ogretim
yilindan itibaren Tiirk ve diinya mutfaklarinda istih-
dam edilecek yabanci dil bilir ve nitelikli as¢ilar1 yetis-
tirmek tizere yeni bir okul tiirii olarak Anadolu Agcilik
Meslek Lisesi, Ascilar diyar1 olarak bilinen Bolu-Men-
gen bolgesinde faaliyete gecirilmistir (Ince, 2002: 177-
178). Universite diizeyinde turizm egitimi ise ilk olarak
Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okuluna, 1965-1966
Ogretim yilinda turizm boliiminiin ilave edilmesi
ile kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogret-
men Okulunda verilmeye baglanmistir. 1969 yilinda
Ege Universitesi biinyesinde, 1974 yilinda Hacettepe
Universitesi biinyesinde, 1975 yilinda Bursa [ktisadi
ve Idari Bilimler Akademisi biinyesinde, 1980 yilinda
Adana Iktisadi ve Ticari {limler Akademisi biinyesin-
de ve 1982 yilinda Erciyes Universitesi biinyesinde én
lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren birim-
ler kurulmus ve zaman icerisinde bu birimlerin sayilar1
artmustir (Boylu, 2002: 67).

Tiirkiyede hali hazirda turizm egitim faaliyetleri
orgiin ve yaygin turizm egitimi olmak tizere iki katego-
ride devam etmektedir. Orgiin turizm egitimi faaliyet-
leri, orta 6gretim (Anadolu otelcilik ve turizm meslek
liseleri, 6zel Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri,
Anadolu asgilik meslek liseleri, Anadolu meslek lise-
leri) ve ytiksekogretim (dnlisans, lisans ve lisansiistii)
olmak {izere baglica iki kategoride yuriitiilmektedir.
Yaygin turizm egitimi faaliyetleri ise Milli Egitim Ba-
kanlig1 (turizm egitim merkezleri, yetiskinler otelcilik
ve turizm egitim merkezleri, halk egitim merkezleri ve
mesleki egitim merkezleri), Kiltiir ve Turizm Bakanli-
&1 (Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 Uluslarara-
s1 Turizm Egitimi Yaygin Turizm Egitimi Faaliyetleri,
Yaygin Mesleki Turizm Egitimi (yoneticileri egitici ola-
rak yetistirme kurslari, sosyal davranislar seminerleri,
ev pansiyonculugu kurslar1 ve isbasi egitimi kurslar1)
ve Ozel kurslar seklinde yiiriitiilmektedir (Aydemir,
2008: 104).

YONTEM

Bu aragtirma, literatiir taramasi ve dokiiman ince-
lemesi olmak iizere iki asamada gerceklestirilmistir.
Arastirmada ikincil verilerin elde edilmesinde ilgili
literatiirden yararlanilmistir. Birincil veriler ise Milli
Egitim Surasi kararlarinin igerik analizi yontemi ile ta-
rihsel yaklasim kapsaminda incelenerek elde edilmistir.
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Literatiirde, icerik analizi stirecinin; arastirma so-
rusunun/sorularinin belirlenmesi, O6rneklem, analiz
birimlerinin belirlenmesi, kullanilacak kategorilerin
saptanmasi, kodlamanin yapilmasi, gegerlilik ve giive-
nirligin tespit edilmesi agamalarini kapsamasi gerekti-
gini belirtilmektedir (Harris, 2001). Bu kapsamda aras-
tirma sorusu agagidaki sekilde 6ngorillmustiir:

Tiirkiyede Milli Egitim Surasi kararlarinda mesleki
egitimin diisiinsel yapisi icerisinde turizm egitimi
nasil bir gelisim sergilemistir?

Aragtirmanin  6rneklemini, Tirkiyede 1939-2013
donemlerinde hazirlanan egitim planlamasi ¢alisma-
lar1 olusturmaktadir. Analiz birimleri olarak ise Milli
Egitim Surasi kararlar: esas alinmistir. Mesleki egitim
ve turizm egitimine iligkin verilere karar verme sire-
cinde Tablo 1 ‘de yer alan tema kodlar: esas alinmigtir:

Tablo 1. Turizm Egitimi Tema Kodlar1

SiraNo  Tema Kodu Sira No Tema Kodu
1 Turizm 6 Egitim
2 Agirlama 7 Mesleki Egitim
3 Turist 8 Ticaret Egitimi
4 Ziyaret¢i 9 Teknik Egitim
5 Destinasyon 10 Turizm Egitimi

Nurettin Ayaz

Arastirma kapsaminda, sura kararlarinda ilgili
tema kodlarindan en az birisini ieren 128 ifadeye ula-
silmustir. Elde edilen karar metinlerinin farkli arastir-
macilar tarafindan tekrar kodlanmasini saglamak ama-
ciyla “miifredat gelistirme”, “yontem gelistirme”, “stire¢
iyilestirme”, “sektorel isbirligi”, “mesleki ahlak’, “yiikse-
kogrenime gegis’, “biling olusturma’, “yaygin egitim’,
“kadin istihdam1” ve “girisimcilige tesvik” olmak tizere
10 farkl kategori gelistirilmistir. Verilerin gecerliligi ve
glivenirliginin belirlenmesinde Cohen'in Kappa ana-
lizine bagvurulmustur. Bu baglamda, arastirmacilara
1939-2010 yillar1 arasindaki Milli Egitim Surasi karar-
lar1 ierisinden Tablo 1de sunulan tema kodlarindan
en az bir tanesini iceren kararlar1 okumalar1 ve belir-
lenen 10 kategori baghklarina (miifredat gelistirme,
yontem gelistirme, siire¢ iyilestirme, sektorel igbirligi,
mesleki ahlak, yiiksekdgrenime gegis, biling olusturma,
yaygin egitim, kadin istihdami ve girisimcilige tesvik)
odaklanarak, kodlama yapmalar1 gerektigi bilgisi ve-
rilmistir. Kappa analizi kapsaminda aragtirmacilarin
Milli Egitim Suras: kararlarina iliskin degerlendirme
sonuglar1 Tablo 2'de verilmistir:

Tablo 2. Milli Egitim Surasi Kararlarina Iliskin Kappa Analizi ve Giivenirlik Katsayist

Hakem B
g g o 2 = _ "é Toplam

Z2 £ g 2 g & E 2

T £ 5 5 2 5 5§ 3§ &

S & &2 2 2% HEE

< = f— = m [Z) Q

S5 g 2 308 o« O =g

[ 5] O }5 > ) I% g =] R

s 2 9 £ 72 £ £ 2 5 Z

Z © 3 4 8 B = T & =

= X B B =2 = A = M O
Miifredat Geligtirme 9 9
Yontem Geligtirme 8 10
Siireg lyilestirme 1 8 9
Sektorel Isbirligi 2 2
; Mesleki Ahlak 2 2
% Yiiksek Ogrenime Gegis 4 4
= Biling Olusturma 4 4
Yaygin Egitim 2 2
Kadin Istihdami 1 1
Girisimciligi Tesvik 1 1
Toplam 9 9 10 2 2 4 4 2 1 1 44

Kappa: 0,89 p=0,000
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Aragtirmaci A; miifredat gelistirme ile ilgili 8, yon-
tem gelistirme ile ilgili 10, siire¢ iyilestirme ile ilgili 6,
sektorel igbirligi ile ilgili 6, mesleki ahlak ile ilgili 1,
yiiksekogrenime gegis ile ilgili 2, biling olugturma ile
ilgili 3, yaygin egitim ile ilgili 3, kadn istihdamu ile il-
gili 1 ve girisimciligi tesvik ile ilgili 1 karara onay ver-
mistir. Arastirmaci B ise miifredat gelistirme ile ilgili 8,
yontem gelistirme ile ilgili 9, stire¢ iyilestirme ile ilgili
7, sektorel isbirligi ile ilgili 6, mesleki ahlak ile ilgili 1,
yiiksekogrenime gegis ile ilgili 2, biling olusturma ile il-
gili 3, yaygin egitim ile ilgili 3, kadin istihdamu ile ilgili
1 ve girisimciligi tesvik ile ilgili 1 karara onay vermistir.
Bu degerlendirmeler kapsaminda ger¢eklestirilen Kap-
pa analizi sonuglarina gore calismanin gegerlilik ve gii-
venirlik analiz sonuglar1 oldukea yiiksek (Kappa=0,89;
p<0,001) bulunmustur. Kappa analizinde 0,41-0,60
arasi orta, 0,61-0,80 aras1 6nemli, 0,81-1,00 arasi ise ol-
dukea 6nemli bir giivenirlige sahiptir (Landis ve Koch,
1977: 165).

Aragtirmaci A ve Arastirmaci B'nin degerlendirme
sonuglar1 arasinda oldukga giiglii bir tutarhilik oldugu
gozlemlenmistir.

Milli Egitim $uras: kararlarinda miifredat gelistir-
me ile ilgili kararlarda %100 (8/8), yontem gelistirme
ile ilgili kararlarda %90 (9/10), siireg iyilestirme ile il-
gili kararlarda %85 (6/7), sektorel isbirligi ile ilgili ka-
rarlarda %100 (6/6), mesleki ahlak ile ilgili kararlarda
%100 (1/1), yitksek6grenime gegis ile ilgili kararlarda
%100 (2/2), biling olusturma ile ilgili kararlarda %100
(3/3), yaygin egitim ile ilgili kararlarda %100 (3/3),
kadin istihdamu ile ilgili kararlarda %100 (1/1) ve giri-
simciligi tesvik ile ilgili kararlarda %100 (1/1) oraninda
uyustuklar: tespit edilmistir. Bu sonuglar kapsaminda
Tiirkiyede mesleki egitime yonelik sura kararlarinda
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oncelik sirasiny; yontem gelistirme, miifredat gelistir-
me, siire¢ iyilestirme, sektorel isbirligi, biling olustur-
ma, yaygin egitim, yiiksek 6grenime gecis vd. (mesleki
ahlak, kadin istihdamy, girisimciligi tesvik) olusturdu-
gu soylenebilir.

BULGULAR

Aragtirmada turizm egitiminin gelisgimi tarihsel
yaklagimla (tarih icerisinde gerceklesmis olaylarin do-
kiimanlara dayali olarak incelenmesi) kronolojik ola-
rak incelenmistir. Inceleme sonuglarinda mesleki egi-
timin gelistirilmesine yonelik gok genis bir yelpazede
yillara gore farkls kararlarin alindig: tespit edilmistir.

Tablo 3’te gorildigii lizere mesleki egitimin ge-
listirilmesine yonelik kararlarin; miifredat gelistirme
(%22,5), yontem gelistirme (%20) ve siire¢ iyilestirme
(%20) olmak iizere li¢ temel kategori iizerine odaklan-
dig1 goriilmektedir. Bu kategorileri biling olusturma
(%10), yuksek 6gretime gecis (%10), sektorel isbirligi
(%5), mesleki ahlak (%5), yaygin egitim (%5), kadin
istihdami (%2,5) ve girisimciligi tesvik (%2,5) amach
kararlar izlemektedir.

Miifredat gelistirmeye yonelik kararlar yapisal ola-
rak incelendiginde yonetmelik ve 6gretim programlari
ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu belirlenmistir. Tu-
rizm amagl miifredat gelistirme konusunda ilk calis-
ma karari, 1970 yilinda “otelcilik ve turizm” yoneltme
sinifi agilmasi ile kendine yer bulmustur. 1974 yilinda
ise Otel ve Lokanta Hizmetleri, Turizm ve Cevre Ince-
lemeleri ve Turizm Rehberligi dersleri, segmeli dersler
olarak turizm egitiminde 6ne ¢ikan ilk dersler olmus-
tur:

Tablo 3. Milli Egitim Surasi1 Kararlarina Mesleki Egitimin Gelistirilmesine Yonelik Kararlar

Kategoriler Siklik(n) Yiizde(%)
Miifredat Gelistirme 10 22,5
Yontem Gelistirme 9 20
Siireg Tyilegtirme 9 20
Biling Olusturma 4 10
Yiiksek Ogrenime Gegig 4 10
Sektorel Igbirligi 2 5
Mesleki Ahlak 2 5
Yaygin Egitim 2 5
Kadin Istihdami 1 2,5
Girigimciligi Tegvik 1 2,5
Toplam 43 100
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“Erkek teknik, kiz teknik ve ticaret 6gretim kurum-
larinin yonetmelikleri ve 6gretim programlari ince-
lenip karara baglanmistir” (1939)

“Ticaret Ortaokullar: ve Liseleri Program ve Yo-
netmeligi hazirlanmasi,”(1946)

“Orta dereceli genel ve mesleki teknik ogretim okul-
larimizin miifredat programlar: ve yonetmelikleri-
nin gozden gegirilmesi,” (1962)

“Yoneltme sinifi genel, mesleki ve teknik ortaogreti-
min ikinci devresinin birinci yilidir. Bu programlar
masrafli tesis, atolye, arag ve gereg isteyen meslek
tiirlerini kapsar: yapi tesviyecilik, demircilik, ma-
rangozluk motorculuk, elektrikgilik, elektronik,
elektronik hesap makineleri, dokiimciiliik, model-
cilik, laboratuarcilik, metalcilik, mensucat, otelcilik
ve turizm, giyim konfeksiyon, el sanatlari (nakis,
dokumacilik, halicilik, hasir isleri, yapma ¢igek),
besinler ve beslenme, ev idaresi vb.,)” (1970)

“Ticaret ve Turizme Yonelik Se¢meli dersler; Islet-
mecilik Bilgisi, Kooperatifcilik, Muhasebe, Pazar-
lama, Daktilo, Otel ve lokanta hizmetleri, Turizm
ve gevre incelemeleri, Turizm Rehberligi,” (1974)

“Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlar: 6gretim
programlarinin; gevrenin ve is piyasasimin ihtiyag-
larina uygun olarak ve siirekli bir sekilde gelistiril-
mesi;”(1988)

“Meslek liselerinin 6gretim programlarimin yeni-
den gozden gegirilmesi; bir sistem icinde genel kiil-
tiir derslerinin sayisi ve saatlerinin dengelenmesi,”
(1988)

“Meslek Yiiksekokullarmmin miifredatlarimim, bu-
lunduklar: yorenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaglarima gore diizenlenerek “Yoresel Meslek
Okullarr” (Community College) olarak diizenlen-
mesi,”(1988)

“Yasam boyu d6grenme, egitimde hareketlilik, AB
iilkelerindeki ornekler de dikkate almarak Tiirki-
yede mesleki yiiksek Ogretimin orgiitsel yapist ve
ogretim programlar: yoniinden Ogrenci akisina
imkan verecek bir diizenleme yapilmahdir” (2006)

“Genel ortadgretim ile mesleki ve teknik ortadg-
retim kurumlarindaki dersler ve haftalik ders sa-
ati sayisi azaltilmali, teneffiis siireleri artirilmali,
ayrica mesleki ve teknik ortaégretimde uygulama
derslerine daha fazla agirlik verilmelidir”(2010)

Yontem gelistirme kategorisinde, ders kitab1 yazimi,
mesleki derslerin ders saatlerinin artirilmasi, uygula-
mali meslek dersleri verilmesi, toplum ihtiyaglarina

Nurettin Ayaz

gore mesleki egitimin yayginlagtirilmas: konu baslikla-
r1 bulunmaktadir. Turizm amagcli yontem gelistirme ¢a-
ligmalarinda ise 1988 yilinda otelcilik ve turizm meslek
liseleri mezunlarinin tiniversiteye gegislerini saglamak
tizere “meslege yatkinlik testi” 6grenci alinmasi olmus-
tur:

“Mesleki ve teknik okullar icin ayri kitap yazilma-
51”7 (1943)

“Sanat, ticaret okullar1 programlarinin is hayatina
uyacak bigimde diizenlenmesi” bu okullarda atolye
ders saatlerinin artirilp kiiltiir derslerinin azaltil-
mast” (1946)

“Ticaret liselerinde 6grencilere daha fazla uygula-
mali meslek bilgisi verilmesi” (1957)

“Fertlerin, ailelerin, toplumun ve memleketin ihti-
yacina gore mesleki egitimin verilmesi” (1957)

“Ticaret ortaokullarimin ve ticaret liseleri biinye-
sindeki 1. devrelerin klasik ortaokullara denkligi-
nin saglanmasi” (1957)

“Mesleki ve teknik okullarda liselere giriste 6grenci-
nin ilkokuldan itibaren gostermis oldugu aldka ve
kabiliyet dikkate alinmasi” (1962)

“Niifusu az olan yerlerde, ortaokuldan sonraki
mesleki ve genel ogretim kurumlarmm, ayn ¢ati
altinda toplanan ¢ok gayeli bir okul olarak kurul-
masimin uygun olmasi” (1962)

“Mesleki Egitim ve Teknik Egitim Fakiilteleri ile
Sanat Egitimi ve Kiz Sanat Egitimi Yiiksekokulla-
rina; Kiz Meslek, Endiistri Meslek, Teknik, Ticaret,
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ile diger meslek
liseleri mezunlarindan OSS ve Meslege Yatkinlik
Testi ile 6grenci alinmasi” (1988).

“Mesleki ve teknik egitimde verilecek kurslarda usta
ogretici ve uzmanlardan da yararlanilmasi” (2010)

Stireg iyilestirme kategorisinde, kurumlardaki arag,
gere¢ ve donanim ihtiyaclarinin ¢agdas teknolojiye uy-
gun olarak yenilenmesi, gelistirilmesi, tamamlayici egi-
timlerle desteklenmesi, mesleki becerileri yiikseltebile-
cek teknik derslerin artirilmasy, illerde mesleki danis-
ma birimleri kurularak ve is cevrelerinin beklentileri
dogrultusunda eleman yetistirilmesine yonelik kararlar
one ¢ikmustir. Turizm egitimi baglaminda siireg iyiles-
tirme kategorisinde dngoriilen ve 2010 yilinda alinan
kararda ise yeni kurulan turizm fakiltesi mezunlarinin
mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin 6gretmen
ihtiyacinin kargilanabilmesi i¢in pedagojik formasyon
egitimini almasi olmustur:



“Mesleki teknik ve genel yaygin egitim gorevleri,
hem ¢ok amagh okullarin hem de mesleki ve teknik
okullarin gorevleri arasina alinarak orgiin ve yay-
gin egitim tiirlerini, birlikte ve birbirlerini tamam-
layici nitelikte yiiriitiilmesi” (1981)

“Mesleki teknik ortadgretim ve halk egitim merkez-
lerinin, ozel egitim okullarinin 3308 Sayili Kanu-
nun getirdigi yeni yapilasmay: gerceklestirmek ve
buna paralel olarak yapilan program degisiklikle-
rinin ortaya ¢ikarttigi ihtiyaglar: karsilamak iizere
bu kurumlardaki arag, gere¢ ve donamm ihtiyagla-
rinin ¢agdas teknolojiye uygun olarak yenilenmesi
ve gelistirilmesi” (1988)

“Ogrencilerin mesleki ve teknik becerilerinin gelis-
tirilmesine yonelik meslek derslerinin artirilmast”
(1988)

“Mesleki ve teknik egitimde sistem biitiinliigii esa-
sima dayali eklemli (modiiler) egitim programlari
uygulanmali, alan ve dal egitimine 6nem verilmesi
(1996)

“Mesleki egitim goren dgrencilerin ilgi, istidan ve
kabiliyetleri ile is hayatinin ihtiyaglar: dogrultu-
sunda cesitli mesleki egitim programlarina yonlen-
dirilmeleri icin illerde Meslek Danisma Birimleri
kurulmasi” (1999)

“Mesleki ve teknik ortaégretim kurumlarmmn og-
retmen ihtiyacimin karsilanabilmesi icin, yeni ku-
rulan turizm fakiiltesi, sanat ve tasarim fakiiltesi
ile teknoloji fakiiltesi ogrencileri ile cocuk gelisimi
ve egitimi béliimii 6grencilerinin YOKiin belirledi-
gi kriterler cercevesinde pedagojik formasyon egiti-
mi almalar: saglanmali, cocuk gelisimi ve egitimi
ogretmen ihtiyact icin saghk bilimleri fakiilteleri
biinyesinde bir boliim agilmali, bu fakiilteler disin-
da kalan alanlarda, 6gretmen ihtiyaci egitim fakiil-
teleri tarafindan karsilanmasi” (2010)

“Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda
atolyeler modiiler sisteme uygun hdle getirilmesi”
(2010)

“Mesleki ve teknik ortadgretime erisimi artirmak
amaciyla 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu geregi
dgrencilere 0denmesi gereken ticretin, yurt genelin-
de (yasina uygun asgari ticretin % 30dan az olma-
mak iizere) kamu ve Ozel sektorde uygulanmasin-
da karsilagilan sorunlar giderilmeli, isletmelerde
beceri egitimi yapan 6grencilerin sosyal giivenlik
haklari iyilestirilmesi (2010)

“Mesleki ve teknik egitim ile ilgili 6gretim dairele-
rinin tek ¢ati altinda birlestirilmesi icin ¢calismalar
yapilmasi”(2010)
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Sektorel isbirligi baglaminda tarim, endiistri ve
hizmet sektorii ile igbirligi, bolgesel ihtiyaclara gore
sektore yakin mekanlarda mesleki egitim kampiisleri
ongorilmistir:

“Kurumlarin egitim insan giicii istihdam iliskileri
cercevesinde tarim, endiistri ve hizmet sektorleri ile
gerekli is birliginin saglanmasi” (1988)

“Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda;
okul, alan ve boliimler isgiicii piyasasi, ihtiyag
analizi sonuglar ve bolgesel ihtiyaclara gore sek-
tore yakin mekdanlarda, mesleki egitim kampiisleri
seklinde agilmali, okullarin yonetimi ayri ayri ol-
mali, yemekhane, kantin, laboratuar, atolye, sosyal
tesisler, kiitiiphane vb. fiziki yapilar daha verimli
ve etkili bicimde kullanmilmasi”(2010)

Mesleki ahlak gelistirme kategorisinde, mesleki
ve teknik okullar i¢in is ahlakinin gerektirdigi ni-
teliklerin kazandiridmasi arzulanmigtir:

“Okullarda ahlak terbiyesinin gelistirilmesi: Ilk ve
orta dereceli okullarda bu prensiplerin gercekles-
mesini saglayacak tedbirlerin diisiiniilmesi mesleki
ve teknik okullarda ayri prensiplerin is ahldkina da
tatbiki,” (1943)

Yiiksekogretime gecis kategorisinde, mesleki ve tek-
nik egitimin gelisimi icin yiiksek 6gretime gegis kolay-
111 saglanmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Mezun-
lara kendi alanlarindaki yitksekgretim programlarina
geciste ek puan verilmesi glindeme taginmustir.

“Mesleki ve teknik 6gretim kurumlarimizda yeti-
sen iistiin kabiliyetli 6grencilere, baska bir okulun
diizeninden gegmege zorlanmaksizin, yiiksek 6gre-
nim imkdni vermekle mesleki ve teknik 6gretimin
gelismesine ve yayilmasina biiyiik olgtide hizmet
edecektir” (1962)

“Mesleki ve Teknik Lise mezunlarinin, oncelikle
okullarinda takip ettikleri programlara uygun yiik-
sekogretim kurumlarina girislerinin saglanmasi.”
(1988)

“Mesleki ve teknik ortadgretim dgrencileri igin OSS
akademik ve mesleki alanda yapilmali, 6grenciler
alanz ile ilgili yiiksekogretim kurumlarina yerlesti-
rilirken sonuglar birlikte degerlendirilmeli, mezun-
larin kendi alanlarindaki yiiksekogretim program-
lar1 yeniden belirlenerek yiiksek ogretime gegiste ek
puan verilmelidir” (2010)

Biling olusturma baglaminda 6grencilerin meslek
okullarina yonlendirilmesi, tilkenin ekonomik ve en-
diistriyel yasamina uygun arag ve metotlarin kazan-
dirilmasi, yaygin egitim konusunda yerel halkin bi-
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lin¢lendirilmesi ve mesleklerin 6grencilere tanitilmasi
one cikan konular olmustur. Turizm baglaminda 1957
yilinda alinan kararla i¢ ve dis turizm konusu ve bu ko-
nuda 6grencileri bilinglendirmenin 6nemi giindeme
taginmugtir:

“Ogrencilerin hayata atilimlari, meslek okullarina
gitmeleri, liseye devam etmeleri hdllerinde kendi-
lerine gerekli olan bilgi ve becerilerin kazandiril-
masi,” (1949)

“VI. Maarif Stiras'mn mesleki ve teknik dgretim ile
halk egitimi mevzularinin goriisiilmesine tahsis etme-
yi faydal bulduk. Mesleki ve teknik 6gretimin diinya
yiiziindeki ehemmiyetine sayin stira iiyeleri her cep-
hesi ile vakiftirlar; bu konunun, asrin yeni vasita ve
metotlarindan faydalanan memleketimizin ekono-
mik ve endiistriyel hayatiyla ne kadar siki bir sekilde
alakaly oldugunu da takdir etmektedirler;” (1957)

“I¢ ve dis turizm bilgisi verilmesi,” (1957)

Nurettin Ayaz

“Halkin yaygin egitime katilmasi hususunda moti-
vasyonu saglanmalidir” (1990)

“Sekizinci simiflarda meslekleri tanmima ve yonelt-
meye agirlik verilmeli, 6grenciye en uygun oldu-
Su diistiniilen alan konusunda; o0grencinin kisisel
dosyasindaki bilgiler, 6gretmen degerlendirmesi,
bagsari notlar1 dikkate alimarak, olusturulacak tav-
siye karari ilkogretim donemi sonunda ogrenci ve
velisine bildirilmelidir” (1999).

Yaygin egitim faaliyetleri kapsaminda mevcut mes-

leki okullarin sahip oldugu imkanlarin kullanilarak ya-
sam boyu 6grenmenin desteklenmesi benimsenmistir:

“Orgiin egitim kurumlarindaki mevcut olanakla-
rin yaygin egitim amaciyla harekete gegirilmesi”
(1981)

“Halkin yaygin egitime katilmasi hususunda moti-
vasyonun saglanmasi” (1990)

Tablo 4. Milli Egitim Suras1 Kararlarina Mesleki Egitimin Gelisimine Tarihsel Yaklagim
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2232 3 & 38 288835 % 38 88 38 § 5 &
|2
Miifredat
1 1 1 1 3 1 1 10
Geligtirme
Yontem
1 1 3 2 1 1 9
Geligtirme
Siireg
. 1 2 1 1 4 9
lyilestirme
Biling
1 2 1 4
Olugturma
Yiiksek
Ogrenime 1 1 1 1 4
Gegis
Sektorel
. 1 1 2
Isbirligi
Yaygin
78 1 1 2
Egitim
Mesleki
1 1
Ahlak
Kadin
. 1 1
Istihdami1
Girisimciligi . ;
Tesvik
Toplam 1 2 2 1 - 5 4 1 2 - 8 1 - 1 3 2 9 43
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“Orgiin, yaygin ve agik dgretim sisteminde genel
ortadgretim ile mesleki ve teknik ortaégretim ku-
rumlari arasinda biitiin siniflarda yatay ve dikey
gecislerin yapilmasina imkan saglanmasi” (2010)

Kadin istihdami kapsaminda tim milli egitim su-
rasi kararlarinda tek karar 1990 yilinda alinmis ve bu
kararda mesleki egitim programlarinda kadin istihdam
oraninin artirilmasi teklif edilmistir:

“Mesleki egitim programlarinda ve buna dayal: is
alanlarinda, mevcut is giictiniin ekonomiye kazan-
dirllmasinda egitim bir biitiin olarak algilanmali,
iiretim icinde kadinlarn istihdamina agirlik veril-
mesi” (1999)

Girisimcilige tesvik, kadin istihdami kategorisinde
oldugu gibi mesleki egitime yonelik tek bir nis kararin
alindig1 bir sura olmustur. Bu kararin 6ztinde mesleki
ve teknik ortadgretim mezunlarinin kendi iglerini kur-
mast ve lretime katki saglamalar1 amaglanmustir:

“Mesleki ve teknik ortadgretim kurumu mezunlari-
na uzun vadeli faizsiz isletme kredisi verilmesi ile
ilgili diizenlemeler yapilmasi”(2010)

Milli Egitim Surasi kararlarini tarihsel bir perspek-
tifte inceledigimizde, Tiirkiyede 1946 yilinda gergekles-
tirilen 3. Milli Egitim Surasi ve 1957 yilinda gercekles-
tirilen 6. Milli Egitim Surasi caligmalarinin agirlik mer-
kezini mesleki ve teknik egitim olusturmugtur. Mesleki
egitim kapsaminda 3. Milli Egitim Suras1 (1953), 11.
Milli Egitim Surast (1982) ve 14. Milli Egitim Surasi
(1993), mesleki ve teknik egitim alaninda higbir kara-
rin alinmadigy suralar olmugtur. Mesleki egitim kap-
saminda en ¢ok karar alinan suralar 2010 (9 karar) ve
1988 (8 karar) yillarindaki suralar olmustur. Bununla
birlikte tarihsel olarak 1957 (5 karar), 1962 (4 karar) ve
1999 (3 karar) yillarinda gerceklestirilen suralar, mes-
leki egitimde 6ne ¢ikan diger suralar olmustur.

Tarihsel perspektifte, Tiirkiyede mesleki egitimin
gelistirilmesinin 6nemi defalarca fark edilmis olmasina
ragmen suralarda biitiinliik arz eden bir program ken-
disine yer bulamamuistir. Mesleki egitime yonelik tutarls
bir politikanin olmamasi ve ¢ok yonliilik eksikligi bu
durumun temel nedenleri olarak goriilebilir.

Deniz (2001) tarafindan yapilan aragtirmada, Milli
Egitim Sura’larin yaklasik %65’inde mesleki teknik egi-
tim agirlikli bir egitim yapilanmasi yoniinde kararlar
alinmasina karsin, bu kararlarin yasama gegirilemedi-
i, bu durumun temel nedeni olarak da mesleki teknik
ogretim okullarini bitiren 6grencilerin ve ailelerinin
beklentilerini karsilayan bir ise girememeleri ve bu ne-
denle tiniversiteye giriste daha sansh olabileceklerini
diistindiikleri genel liselere yonelmeleri olarak goste-
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rilmistir. Erturgut & Soysekerci (2010) ise mesleki ve
teknik egitim géren Ogrencilerin ¢ogunlugun meslek
okulu okuma konusunda mutlu olmadiklarini, duygu-
sal titkenmislik yagadiklarini ve gelecek hakkinda istih-
dam endiseleri tagidiklar1 6ne ¢ikarmistir. Bu sonuglar
gostermektedir ki Tiirkiyede mesleki egitime yonelik
gelistirilen politikalar yetersizdir.

SONUC VE TARTISMA

Mesleki egitim ve mesleki egitimin bir alt dali olan
turizm egitiminin Milli Egitim Surasi kararlarinda
icerik analizi kullanarak incelendigi bu arastirmada,
Tiirkiyede ulusal bir egitim ve ogretim stratejisi i¢in
caligmalar yapan kamu kurumlarina turizm egiti-
mi diizeyinde ve tavsiye boyutunda katk: saglanmasi
amaclanmustir.

Arastirma sonuglar1 gostermistir ki Milli Egitim Su-
rasi kararlarinda turizm egitimine yonelik biling olus-
turma, mifredat gelistirme ve siireg iyilestirme katego-
rilerinde, bes surada kararlar alimmigtir. Turizm egiti-
mine yonelik ilk karar, biling olusturma kategorisinde
1957 yilinda 6grencilerin i¢ ve dis turizm konusunda
bilinglendirilmesine yonelik olarak gerceklesmistir.
Ikinci galisma karari ise 1970 yilinda otelcilik ve turizm
yoneltme sinifi agilmasi, tigiincti ¢aliyma karari 1974
yilinda Otel ve Lokanta Hizmetleri, Turizm ve Cev-
re Incelemeleri ve Turizm Rehberligi dersleri segmeli
derslerin uygulanmasini 6ngoéren miifredat gelistirme
kategorisinde kendisine yer bulmustur. Dordiincii ka-
rar, yliksek 6grenime gecis kategorisinde 1988 yilinda
otelcilik ve turizm meslek liseleri mezunlarinin tiniver-
siteye gecislerini saglamak iizere meslege yatkinlik tes-
ti uygulamasinin baglatilmasini 6ngérmiistiir. Besinci
karar ise siire¢ iyilestirme kategorisinde 2010 yilinda
yeni kurulan turizm fakiiltesi mezunlarinin mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlarinin 6gretmen ihtiyacinin
karsilanabilmesi i¢in pedagojik formasyon egitimine
kabul edilmesi hakkinda olmustur.

Uygulamali bir bilim dali olan egitimde hedef;
igerik, 6grenme-6gretme siireci ve degerlendirme bo-
yutlar1 arasinda dinamik iliskilere dayali bir egitim
programi gelistirme siireci izlenmek ve egitim prob-
lemlerine masa basinda ve kagit tizerinde degil, prob-
lemin kaynaginda yani okulda ya da egitim sisteminin
bitiintinde ¢éziim aramak olmalidir (Demirel, 2007).
Mesleki egitimin 6nemli bir alt bilesenini olusturan
turizm egitimi, bir ekonomik kalkinma araci olarak
goriilen turizm sektdriiniin genisleyen yapisi ile 6nem
kazanmistir. Her gecen giin artan seyahat etme egili-
mi ve turist sayisi, turizm egitimine olan gereksinimi
artirir hale getirmistir. Emek yogun agirlikli bir sektor
olan turizmde, kaliteli turistik hizmetler sunabilme ve
yogun rekabet ortaminda miicadele edebilmenin yolu,
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nitelikli personele sahip olabilmektir (Zagonari, 2009).
Bu kapsamda tiim devletler egitimlerinin kalitesini
yiikseltecek politikalara yonelmelidir. Ozellikle egitim-
de basarinin ana kriteri ayn1 noktaya odaklanmak ve
ayni ritmi yakalayabilmektir. Aksi takdirde egitim po-
litikasinda farkli uygulamalarla hareket etmek, egitim
basarisini diigtirebilir.

Bu aragtirma ile turizm egitimine yonelik tiim po-
litik kararlarin 6nceki ¢aligmalarla bir biitiinlesik ola-
rak yiirtitilmesine ve giinliik popiilist yaklagimlardan
uzak durulmasinin 6nemine dikkat cekilmektedir.
Egitim baglaminda alinan kararlarin, gegmis kararlarla
bitiinlesik yiriitilmesi ve bu kapsamda egitim amach
kararlarin yeniden incelenmesinin gerekliligine vurgu
yapimustir. Kiiresellesen diinyada turizm sektoriiniin
degisen talep yapisina cevap verebilmek i¢in farkli cev-
relerin politikalarindan etkilenmeyen ve sistem yakla-
simin1 6ngoren bir egitim politikas1 benimsenmelidir.
Bu durum, uygulama kalite standartlarini yiikseltme ve
kiiresel turizm pazarinda rekabet avantaji kazandirabi-
lecek canli ve esnek isgiicti gelisimine katki saglama
boyutunda olduk¢a 6nemlidir.

Nurettin Ayaz
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Extensive Summary

IDEATIONAL STRUCTURE OF VOCATIONAL
EDUCATION IN THE DECISIONS OF THE
NATIONAL EDUCATION COUNCIL AND

TOURISM EDUCATION

Nurettin AYAZ"

Abstract

This study aims to evaluate the development of
tourism education within the context of ideational
structure of vocational education in Turkey. By using
the decisions of the National Education Council, it deals
with the developments related to vocational education
from a chronological and systematic perspective and
tries to determine the breaking points. The study
analyzes the development of vocational education
with a historical perspective and by using the content
analysis method. The findings show that there is no
systematic coherence in decisions related to vocational
education and that there are only five councils that
have decided on tourism vocational education. We
hope to guide the future National Education Councils
for a more systematic and coherent perspective.

Key Words: National Education Council, vocational
education, tourism education, content analysis.

Introduction

Tourism, which is a mechanism to maintain
economic development and decrease poverty has
evolved into an important sector supported by national
and international institutions (Baker, 2008). This
sector, which is associated with employment and
economic development has important contributions
to infrastructure development, complementing other
economic sectors, supplementing dialogue between
states, decreasing ethnic, politic, religious and socio-
cultural barriers, protection of historical heritage,
raising awareness about cultural differences and
increasing educational levels (Bethencourt & Morillo,
2010). Within this context, most of the governments
around the world have dealt with tourism in their
programs in order to develop tourism and benefit from
the socio-economic and socio-cultural contributions
of the sector. One dimension of tourism that has found
its place in government programs has been the tourism
education works, which aim to meet the skilled
workforce demanded by the sector.

*Karabiik University, Faculty of Tourism, Department of Tou-
rism Management, E-mail: nurettinayaz@karabuk.edu.tr
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This study aims to reveal the development of
the tourism education in Turkey in a systematic and
comprehensive manner and to provide the opportunity
to discuss the development of tourism education from
a wider perspective. In order to realize this aim, the
study analyzes the decisions of the National Education
Councils and uses content analysis and historical
approach to reveal the developments about tourism
education in a chronological and systematic way.

Methodology

This study has been conducted in two steps,
namely, the literature review and the document
analysis. Secondary resources have been derived from
the relevant literature. On the other hand, primary
resources, namely the decisions of the National
Education Councils, have been analyzed by using
the content analysis method and from a historical
perspective.

The literature suggests that content analysis is a
process that is composed of the following steps: finding
the research questions, determining the samples,
determining the categories to be used, coding, and
reliability and validity studies (Harris, 2001). The
research question of this study has been the following
one:

What is the pattern of development of tourism
education within the context of the vocational education
as stated in National Education Council decisions?

The universe of the study consists of the education
planning works conducted in Turkey between 1939
and 2013. The unit of analysis is the decisions of the
National Education Council. Thematic codes include
tourism, accommodation, tourist, visitor, destination,
education, vocational education, trading education,
technical education and tourism education. 128
expressions, which consisted of at least one the
above-mentioned codes have been found in the
council decisions. In order to re-code the expressions
by different researchers, the expressions have been
categorized into ten categories, including “curriculum
development, “method development”, “process
improvement”, ‘sectoral cooperation’, “professional
ethics”, “transition to higher education’, “raising
awareness’, “mass education”, “women employment”
and “entrepreneurship promotion” Cohens Kappa
analysis has been used to assess the reliability and
validity of the data and the analysis showed that the data
was highly reliable and valid (Kappa=0, 91; p<0,001).

Structural analysis of the curriculum development
decisions shows that these decisions were mostly about
the development of the regulations and the education

Nurettin Ayaz

programs. The first council decision on tourism
curriculum development occurred in 1970 with the
opening of the lecture on “hotel management and
tourism”. In 1974, lectures such as hotel and restaurant
services, tourism and environment analysis, and tourist
guiding have been introduced as elective courses.

Lecture book writing, increase in the hours of the
vocational lectures, introduction of applied vocational
lectures and the extension of the vocational education
according to the needs of the society have been the
subjects of the method development category. First
method development work specifically dealing with
tourism took place in 1988 with the introduction of the
“inclination to the profession test” in order to maintain
the transition of the graduates of the hotel management
and tourism vocation high school graduates to higher
educational institutions.

Improvement of the tools and equipment,
supplementary education, increase in the number of
technical lectures that will contribute to professional
skills, and education of the professional workforce
according to the demands of the local enterprises by
forming professional consultancy units in provinces
were the decisions in the category of process
improvement. The Council decided in 2010 within the
context of process improvement in tourism education
that the graduates of the newly formed tourism faculties
would be eligible to receive pedagogical formation
education in order to meet the teacher demand of the
vocational and technical secondary schools.

Direction of the students towards the vocational
schools, achievement of tools and methods that are
suitable with the economic and industrial demands
of the country, raising public awareness about the
importance of mass education, and promotion of
professions to the students have been the subjects
that have been decided upon within the context of
raising awareness. In 1957, the subjects of national and
international tourism and raising student awareness
about tourism have been decided upon within the
context of tourism.

Conclusion

This study, which used content analysis in order
to analyze the decisions of the National Education
Councils on vocational education and tourism
education, aimed to provide suggestions for tourism
education to the institutions working on national
education strategies in Turkey

The findings of this study show that only five
councils took decisions on tourism education and
these decisions belonged to the categories of raising
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awareness, curriculum development and process
improvement. The first decision on tourism education
was taken in 1957 with the decision to increase
student awareness about the importance of national
and international tourism. The second decision was
taken in 1970 on the introduction of lectures on hotel
management and tourism direction. The third decision,
which was related with the curriculum development
category was taken in 1974 with the introduction of
lectures on hotel and restaurant services, tourism and
environment analysis, and tourist guiding. The fourth
decision in 1988, which belonged to the transition to
higher education category, was about the “inclination to
the profession test” in order to maintain the transition
of the graduates of the hotel management and tourism
vocation high school graduates to higher educational
institutions. Finally, the fifth decision in 2010, which
belonged to the process improvement category, was
that the graduates of the newly formed tourism faculties
would be eligible to receive pedagogical formation
education in order to meet the teacher demand of the
vocational and technical secondary schools.

It is essential for education as an applied science
that the improvement of the education program should
be based on the dynamic relation between the aim,
content, education process and evaluation dimensions.
Besides, the solution to the education problems
should be searched in the schools or by analyzing the
education system rather than attempting to provide
theoretical solutions (Demirel, 2007). Tourism
education as a dimension of the vocational education
has gained importance with the increasing importance
of the tourism sector. Increasing number of visitors
and the travels increased the demand for tourism
education. Given the fact that the tourism sector is a
labor-intensive one, education of skilled workforce is
crucial in order to provide high-quality tourism service
and to maintain competitive advantage (Zagonari,
2009). These should lead the governments to increase
the quality of tourism education. The main criteria for
the improvement of the quality of education is focusing
rhythm. Otherwise, different rhythms in education
policies will result with the decrease of educational
success.

This study underlines the importance of the
integrity between the policy decisions on tourism
education. Besides, we believe that populist tendencies
on education policies should be avoided of. Hence,
decisions on education should be integrated to the
prior decisions and these decisions should be re-
evaluated. A systemic education policy that is not
under the pressures of conflicting interest groups is
crucial in order to meet the demands of the tourism
sector in our global world. This attitude will contribute
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to the increase in the quality of services and to the
education of a professional workforce that will provide
competitive advantage in the global tourism market.






