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YASAM KALITESI VE GOSTERGELERI
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QUALITY OF LIFE AND INDICATORS
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Oz

Yasam kalitesi, bugiin toplumlarin ulasmayr amagladigi en onemli evrensel hedeflerden
birisidir. Temelde Maslow (1970) un ihtiyaglar hiyerarsisi ile iliskilendirilmekte ve
siibjektif bazda kiginin yasam doyumu ile iliskili oldugundan, bu ihtiyaglarin kantitesi
(nicelik) ile birlikte kalitesi (nitelik) ile de ilgilenmektedir. Yasam kalitesinin
incelenmesinde ortak bir standart veya géostergeler sistemi bulunmamakla birlikte,
objektif ve stibjektif olmak iizere iki agidan incelenmektedir. Bu ¢alismada, konuyla ilgili
vapilan ¢alismalara dayanarak yasam kalitesi géstergeleri; “cinsiyet, yas, medeni
durum, sosyal destek, yasanilan konut ve ézellikleri, saghk, egitim, gelir, is yasami, bos
zaman aktiviteleri” basliklart altinda simiflandirilmis ve yasam kalitesi iizerinde etkili
olan bu gostergelere iliskin literatiir verilmeye ¢alisilmistir. Calismalar genel olarak
kadin olmak, yash olmak, dul veya bosanmis olmak, diigiik egitim diizeyi, diisiik gelir
diizeyi, zayif sosyal destek, yasanilan konutun ve dzelliklerinin yetersizligi, ivegen ve/veya
siiregen bir hastaliga sahip olmak, diisiik is doyumu ve bos zaman aktivitelerinin yetersiz
olmasi gibi faktorlerin yasam kalitesini onemli él¢iide diistirdiigiinii gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Kalitesi, Gostergeler, Yasam Kalitesi Gostergeleri.

Abstract
Quality of life, today is one of the most important universal goals for societies. Basically,
it is associated with the Maslow's hierarchy of needs (1970) and related to life satisfaction
level of individuals, thus it is concerned with the quality as well as the quantity of these
needs. Although there are no generally accepted standards or indicators system to
examine the quality of life, two perspectives could be taken to do so, such as objective
and subjective. In this study, quality of life indicators that are based on the previous
studies in the field classified under these headings,; "Gender, age, marital status, social
support, residence and its properties, health, education, income, work life, leisure
activities" and the literature about the impact of these indicators on quality of life have
been reviewed. Studies in general shows that factors such as, being women, being elderly,
being widowed or divorced, low levels of education, low income, poor social support,
insufficient properties of the residence, having an acute and/or chronic disease, lower
job satisfaction and insufficient leisure activity significantly decreases the quality of life.

Keywords: Quality of Life, Indicators, Quality of Life Indicators.
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1. GIRIS

Platon’un “Devlet”, Aristo’nun ‘“Nikomakhos’a Etik” isimli eserleri,
yasam kalitesi etrafindaki tartigmalarin bugiin oldugu gibi antik donemde de var
oldugunu gostermektedir (Edisan ve Kadioglu, 2013:3). Ancak yasam kalitesi
terimi ilk olarak Long’un 1960 yilinda yaymladigi “On the Quantity and Quality
of Life” isimli makalesinde gegmektedir. Yasam Kkalitesi, insan haklari
konusunda yasanan gelismelerle birlikte, tiim politik kararlarmn alinmasinda
onemli bir gosterge olmus, toplumlarin bir bi¢imde ulagmay1 amagladigr evrensel
bir hedef halini almustir.

Yasam kalitesinin evrensel bir hedef olmasinin nedeni, Maslow (1970)’un
ihtiyaglar hiyerarsisi ile agiklanabilir. Bu teoriye gore insan gereksinimleri
onceliklerine gore bes baglikta siralanmigtir:

1. Fiziksel gereksinimler (yiyecek, su, barinma...)

2. Giivenlik gereksinimi (emniyet, korunma, saglik...)

3. Sosyal gereksinimler (bir topluluga ait olma hissi, sevgi...)
4. Saygi gorme gereksinimi (toplumda sayilma, sosyal statii...)

5. Kisisel ilgileri/fikirleri/idealleri ortaya koyma gereksinimi (kendini
gelistirme, kisisel yasami zenginlestirme, kisisel hedefleri gergeklestirme...).

Maslow’un teorisi bize, insan yasaminin her doneminde karsilanmasi
gereken temel ihtiyaglar1 siralarken yasam kalitesi, bu ihtiyaglarin kantitesi
(nicelik) ile birlikte kalitesinin (nitelik) de énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Ornegin, yasam siiresinin uzunlugundan ziyade kalitesi, gelirin iyi olmasindan
ziyade kisiyi tatmin edip etmemesi vb. hususlar iizerinde durmaktadir. Nitekim
kalite, bir bilinglenme siirecidir ve tiim yasam alaninda her zaman ulasilmak
istenen miikkemmellik diizeyi olmalidir (Aksungur, 2009:11; Torlak ve
Yavuzgehre, 2008:23).

Yasam kalitesinin, glinimiizde tiim bilimler agisindan kabul gorecek tek
bir tanim1 bulunmamaktadir (Bilir vd., 2005:663). Ancak tiim tanimlardaki ortak
nokta insan faktorii ve onun 6znel degerlendirme sistemidir. Diinya Saglik
Orgiitii yasam kalitesini “kisinin kendi amagclarma, beklentilerine, standartlarma
ve ¢ikarlarina gore bir kiiltiir ve deger sisteminde kendi yasamini algilamasi”
olarak tamimlamistir. Burada onemli olan nokta, yasam kalitesi hedeflerine
ulagmak i¢in temel teskil eden standartlarin disaridan empoze edilmemesi, kisinin
yasamini tiimiiyle kendisinin degerlendirmesi ve bu degerlendirmenin
siirdiiriilebilir olmasidir (Bilir vd., 2005:663; Top, Ozden ve Sevim, 2003:19).

Yasam kalitesi ile ilgili yapilan tamimlamalar genel olarak “kiginin yasami
ile ilgili stibjektif algis1” etrafinda donse de yasam kalitesi, objektif ve siibjektif
olmak {iizere iki agidan incelenmektedir (Aydiner Boylu, 2007:2). Objektif
gostergeler; gelir, egitim, meslek, saglik, yasamilan konutun durumu vb. iken;
kisinin sahip oldugu bu imkanlardan duydugu tatmin/doyum ise yasam
kalitesinin siibjektif gostergeleridir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008:30; Malkina-
Pykh, 2001:7; Veenhoven, 1996:1). Kimi arastirmacilara gore objektif
gostergelerin (Kaya, Ipekci Cetin ve Kuruiiziim, 2011:85), kimi arastirmacilara
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gore ise siibjektif gostergelerin daha 6nemli oldugu vurgulansa da (Aksungur,
2009:12), ne objektif gdostergeler igin ne de siibjektif gostergeler igin evrensel bir
sistem veya standart yoktur (Demirkaya, 2010:95). Ancak konuyla ilgili yapilan
caligmalara dayanarak yasam kalitesi gostergeleri; cinsiyet, yas, medeni durum,
sosyal destek, yasanilan konut ve 6zellikleri, saglik, egitim, gelir, is yasami, bos
zaman aktiviteleri olarak siniflandirilabilir  (Ozmete, 2010; Torlak ve
Yavuzgehre, 2008; Tiiziin ve Eker, 2003; Gossweiner, Pfeiffer ve Richter, 2001).
Bu ¢alismada, yasam kalitesi lizerinde etkili olan bu gostergelere iligkin literatiir
verilmeye calisilmistir.

2. YASAM KALITESI GOSTERGELERI
2.1. Cinsiyet

Cinsiyet ve yasam kalitesi arasinda kuvvetli bir iligki vardir. Bu iligki,
ozellikle objektif yasam kalitesi lgiimlerinde goriilmektedir. Ornegin, geri
kalmig ve gelismekte olan llkelerde oOncelikle istihdam ve egitim alaninda
cinsiyet acgisindan biiyiik farkliliklar goriilmektedir. Bu iilkelerde yasayan ve
caligmayan, caligmalarina izin verilmeyen, muhafazakar, ataerkil ve geleneksel
aile ¢evrelerinden gelen kadinlarda {icretsiz aile is¢iligi (ev hanimlig1) yaygin
olarak goriilmekte, kadinlarin yasam Kkaliteleri eslerinin ¢alisma ve sosyal
giivencelerine bagli olmaktadir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008:34; AREM,
2007:8). Calisan kadimnlarin ise tatmin edici bir is-yasam dengesi kurmada
erkeklerden daha fazla zorlandiklar1 goriilmektedir (AREM, 2007). Aym
zamanda bu lilkelerde yasayan kadinlar arasinda goriilen diigiik egitim diizeyi;
sosyal, ekonomik, Kkiiltiirel ve saglik alaninda kadinlar aleyhinde bir farkin
olusmasimi kolaylagtirmaktadir (Aslan, 2009:2). Bunun yani sira toplumsal
cinsiyet rolii olarak tanimlanan ve toplumlarin kadinlara yiikledigi yemek
pisirme, temizlik, ¢ocuk ve diger aile iiyelerinin bakimi gibi farkli beklenti ve
sorumluluklar (Sabbah vd., 2003:11; Saphiro, 1998:276) kadinlarin yagam
kalitelerini erkeklere oranla olduke¢a asagiya ¢ekmektedir.

Cinsiyet degiskeni acisindan, siibjektif yasam kalitesi Ol¢iimlerine
bakildiginda ise ¢alismalarin farkli bolgelerde, farkli yas gruplarinda ve farkh
sosyo-ekonomik ¢evrelerde yapilmasi nedeniyle farkli sonuglar goriilmektedir.
Yapilan baz1 ¢alismalar kadinlarm yasam kalitesinin erkeklerden istatistiksel
acidan anlamli derecede daha diisiik oldugunu (Vural, Eler ve Atalay Glizel,
2010:74; Kogoglu ve Akin, 2009:149; Torlak ve Yavuzgehre, 2008:34; Castillion
vd., 2005:1232), baz1 ¢alismalar daha yiiksek oldugunu (Giilmez, 2013:80; Eris,
2012:46), baz1 c¢alismalar ise cinsiyet degiskeni ile yasam kalitesi arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir fark olmadiginmi ortaya koymaktadir (Ergen vd.,
2011:14; Avcr ve Pala, 2004:83).

2.2. Yas

Yasam Kkalitesi ve yas arasindaki iliskiye dair incelenen literatiir
taramasinda oncelikle belli bir yas donemini (ergenlik donemi, yaslilik donemi
gibi) Orneklemine alarak yiiriitillen caligmalarin ¢oklugu, bize yasin yasam
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kalitesi agisindan 6nemli gostergelerden biri oldugunu gostermektedir (Oztop
vd., 2009; Memik vd., 2007). Baz1 yasam Kkalitesi gostergelerinin tim yas
donemlerinde ol¢li olarak ele alinamamasi, 6rnegin emekliligin yashilar igin
onemli bir yagam kalitesi gostergesi iken diger yas gruplari igin bir anlam ifade
etmemesi bu ¢aligmalarin olusmasinda belirleyicidir.

Yapilan ¢aligmalarda, yasam kalitesinin her yas doneminde 6nemli oldugu
vurgulansa da genel olarak yaslilik donemi yasam kalitesi agisindan daha fazla
ele alinmaktadir (Bilir vd., 2005; Azman vd., 2003; Sabbah vd., 2003). Ciinkii
yaslilik donemi; genellikle yasam Kkalitesinde diiglisiin en yiiksek oldugu
dénemdir. Bu donemde artan saglik sorunlari, emeklilik sonrasi gelirin diismesi,
rol ve statii kaybi, yalnizlik (¢ocuklarin evden ayrilmasi, esin vefati, anne babanin
vefati vb.), biligsel becerilerin azalmasi, sosyal hayattan kopma, cinsel
fonksiyonlarin azalmasi vb. hususlar yasam kalitesini 6nemli dlglide
etkilemektedir (Giiven ve Sener, 2010:180; Altug vd., 2009:56; Aslan, 2009:3;
Bektag, 2008; Paskulin ve Molzahn, 2007:23). Bakar (2012) tarafindan yapilan
calismada da 65 yas {izeri bireyler arasinda kadin olma, diisiik egitim diizeyi,
diisiik gelir diizeyi, saghigin kotii algilanmasi ve herhangi bir kronik hastaliga
sahip olmanin yasam kalitesini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

2.3. Medeni Durum

Yasam kalitesi {izerinde etkili olan faktdrlerden bir digeri medeni
durumdur. Bu kapsamda en énemli hususlardan birisi, bireyin dul veya bogsanmis
olmasidir. Bekar veya evli olmak toplumlarda kaniksanmis bir durum iken,
ozellikle geri kalmig ve gelismekte olan tilkelerde dul veya boganmis olmak kabul
gormemekle birlikte diisiikk yasam kalitesinin énemli gostergelerindendir. Ayni
zamanda toplumsal cinsiyet esitsizligi ve kadimin namus kavrami ile
biitiinlestirilmesi nedeniyle dul veya bosanmis kadinlarin, dul veya bosanmis
erkeklere oranla daha fazla dislandiklari, yoksulluk riskiyle karsi karsiya
kaldiklari, sorumluluklarinin arttigi ve yasam kalitelerinin diistiigii goriillmektedir
(Aydmer Boylu ve Oztop, 2013; Akgiil Sarpkaya, 2012; Ozar ve Yakut Cakar,
2012). Yapilan bir¢ok c¢alismada da dul veya bosanmis olmanin kadinlarda
depresyon ve anksiyete riskini yiiksek oranda arttirdigi (Savrun, 1999:13; Onen,
Kaptanoglu ve Seber, 1995:114), dolayisiyla yasam kalitelerini diisiirdiigii tespit
edilmistir. Dul veya bosanmis olmak yasam kalitesini yalnizca cinsiyet agisindan
farklilastirmamakta, yas faktorii agisindan da yasam kalitesini etkilemektedir.
Yaglilar arasinda yapilan bir ¢alismada cinsiyet faktdriinden bagimsiz olarak dul
veya bekar olmanin yasam kalitesini dnemli 6l¢iide diisiirdiigii ve bu sonucun
tamamen yas faktoriinden kaynaklanabilecegi bildirilmistir (Bakar, 2012).

Medeni durum ile yasam kalitesi arasindaki iliskiye dair bir diger durum,
evli olma veya bir es ile yasama durumudur. Yapilan ¢alismalar evli olmanin
veya bir es ile birlikte yasamanin yasam kalitesini 6nemli Olgiide arttirdigini
gostermektedir (Perim, 2007; Avcr ve Pala, 2004:83; Baydur, 2001). Bu durum,
evliligin veya esliligin, bireye birincil ve siirekli bir sosyal destek sistemi
olusturmasindan, ekonomik agidan bireyi giiclendirmesinden (¢ift gelir) ve
yalnizlik algisini ortadan kaldirmasindan kaynaklanabilir.
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2.4. Egitim

Yasam kalitesi iizerinde etkili olan en 6nemli gostergelerden bir digeri,
egitimdir. Egitim kisisel gelisimde ve kisinin is sahibi olmasi ile sahip olunan isin
niteligi lizerinde dogrudan etkilidir (European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions, 2004:2). Genel olarak egitim diizeyi yiiksek
olanlarin daha yiiksek gelirli ve nitelikli ise, daha iyi sosyal olanaklara ve
dolayisiyla daha yiiksek yasam kalitesine sahip olduklari; buna kargin egitim
diizeyi diisiik olanlarin igsizlik, kotii ¢alisma kosullari, diigiik iicret, ekonomik
yoksunluk, sosyal olanaklardan yararlanamama, siirekli maddi, sosyal ve
psikolojik kaygi, yetersiz beslenme gibi nedenlerle diisiik yasam kalitesine sahip
olduklar1 bilinmektedir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008; European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions, 2004:3). Torlak ve
Yavuzgehre (2008:35) tarafindan yapilan ¢alismada da egitim diizeyi yiikseldikge
yasam kalitesinin yiikseldigi saptanmustir.

2.5. Gelir

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ilk sirada yer alan fiziksel
gereksinimlerin (yemek, su, barmma vb.) karsilanmasmin yani sira daha iyi
saglik, egitim, konut, ulagim vb. olanaklara sahip olmak ekonomik kosullar ile
dogrudan ilgilidir (Torlak ve Yavuzcehre, 2008; Aydiner Boylu, 2007; European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2004).
Yapilan caligmalar ekonomik kosullarmm en Onemli saglayicisi olan gelirin;
bireylerin fiziksel, duygusal, sosyal sagliklari, is ve sosyal yasamdaki basar1 ve
doyumlari, dolayisiyla yasam kaliteleri tizerinde en onemli gosterge oldugunu
vurgulamaktadir (Kogoglu ve Akin, 2009:150; Torlak ve Yavuzgehre, 2008:10;
Aydmer Boylu, 2007:117; Kowaltowski vd., 2006:1109; Hollar, 2003:97).
Nitekim yoksul olarak nitelendirilen bireylerin yasam kalitelerinin yoksul
olmayanlara gére daha diisiik oldugu diisiincesi de her zaman i¢in kabul géren bir
gergekliktir (Cilga, 1994:357). Ancak bu bulgular gelirin, yasam Kkalitesi
acisindan tek basma yeterli bir gosterge oldugu anlamia gelmemektedir.
Nitekim gelir diizeyi yiiksek olan ancak zamani, istegi, enerjisi olmayan bir
bireyin yasam Kkalitesi yliksek olmayabilir (Demirkiran, 2012:54). Yasanilan
bolgede egitim, saglik ve giivenlik hizmetlerinin yetersiz olmasi, genel sug
oraninin yiksek olmasi, kisi basina diisen yesil alanin az olmasi, ¢evre kirliligi,
trafik ve kalabalik gibi sorunlar kisinin gelirinden bagimsiz olarak yasam
kalitesini diistirmektedir (Demirkiran, 2012:55; Kowaltowski vd., 2006).

2.6. Saghk

Yasam kalitesi, insanlarm duygusal, toplumsal ve fiziksel doyumuna ve
hayatlarindaki giindelik islerini kendi baslarina yerine getirebilme becerisine
sahip bulunmalarina atifta bulunan tasvir edici bir kavramdir (Demirkaya,
2010:92). Dolayisiyla bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal sagligi, yasam
kalitesinin Onemli bir gostergesidir (Aghaei, Khayyamnekouei ve Yousefy,
2013:572). Saglikla ilgili yasam kalitesi, saglikla dogrudan ya da dolayl olarak
ilgili birgok faktorii icine alan genis bir kavramdir. Genel yasam Kkalitesi
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kavraminda oldugu gibi, saglikla ilgili yasam kalitesi konusunda da kabul gérmiis
evrensel tek bir tanim bulunmamaktadir (Tiiziin ve Eker, 2003:4).

Saglikla ilgili en 6nemli objektif yasam kalitesi gostergeleri; bireyin hangi
durumda olursa olsun yiiriime, kogma, merdiven ¢ikma, egilme, dogrulma gibi
fiziksel dayaniklilik isteyen aktiviteler ile giinlitkk yasam aktivitelerini, ayrica 6z
bakimini yerine getirebilmesi ve bunlarin yeterli diizeyde olmasidir (Yapici,
2006:18; Yancar, 2005:26). Bunun yaninda kisinin herhangi bir saglik
sigortasina/giivencesine sahip olmasi da 6nemli bir objektif gostergedir ve
yapilan bir¢ok ¢alisma, kisinin saglik sigortasina/giivencesine sahip olmasinin,
yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Kogoglu ve Akin,
2009:153; Bilir vd., 2005:667).

Saglikla ilgili stibjektif yasam kalitesi gostergeleri ise; bireyin fiziksel,
psikolojik ve sosyal sagligina yonelik 6znel goriisleridir (Aksungur, 2009:13;
Ustiindag vd., 2007:118). Saglikla ilgili yasam Kkalitesi dl¢iimiiniin yapildig
caligmalarda ¢esitli bedensel rahatsizliklarin, ivegen ve siiregen hastaliklarin
(Memik vd., 2007:361; Sabbah vd., 2003:8) yasam kalitesini diisiirdigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira konuyla ilgili yapilan siibjektif yasam kalitesi
dlciimlerinde farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Demirkiran (2012: 41-
44) tarafindan yapilan c¢alismada saglikli beslenme aliskanliklarinin yasam
kalitesini artirdig1 bulunmustur. Malkina-Pykh (2001:12) tarafindan ise diizenli
yeme alisgkanligimin ve saglik agisindan en 6nemli risk faktdrlerinden birisi olan
alkol ya da tiitiin tiiketiminin yasam kalitesi ile hemen hemen iliskisi olmadig1
ifade edilmistir. Vural (2010:75) tarafindan yapilan ¢aligmada fiziksel aktivite
diizeyi ile yasam Kkalitesi arasinda anlamli bir iligki bulunmasa da yapilan
caligmalarda ¢ogunlukla zellikle siiregen hastaliklarin 6nlenmesinde en dnemli
faktdrlerden birisi olan aktif yagam biciminin (fiziksel aktivite) yasam kalitesini
arttirdifr saptanmustir (Ozdogru, 2013:25; Yiicecan, 2007:195; WHO, 2003:3).

2.7. Sosyal Destek

Yasam kalitesi acisindan 6nemli gostergelerden bir digeri, bireyin sosyal
cevresi ve cevresi ile olan iligkisidir. Bu noktada aile son derece Onem
tasimaktadir. Bireyin “var olabilecegi”, “ait olabilecegi” ve “kendini
gergeklestirebilecegi” destekleyici bir aile ¢evresi, yasam Kkalitesinin
gelismesinde son derece dnemlidir (Ozmete, 2010:456). Bu baglamda yasam
kalitesi, sosyal kalite ile biiyiiyen/genisleyen bir kavramdir (Hollar, 2003:96).
Ozmete (2010:459) tarafindan yapilan ¢ahismada da aile ici iletisimin kuvvetli
olmasi ve ailede herkesin birbiri ile her seyi agik¢a konugabilmesi aile yagam

kalitesi agisindan 6nemli bulunmustur.

Bireyin arkadaslari, komsular1 ve akrabalar1 da yasam kalitesi agisindan
onemli sosyal destek saglayicilaridir (Hollar, 2003:100). Kabasakal ve Uz Basg
(2013:32) tarafindan yapilan bir c¢alismada, arkadas sahibi olmanin ve
aktivitelerde bulunmanin yasam doyumunu dolayisiyla yasam kalitesini artirdigi
Eris (2012:9), tarafindan yapilan ¢aligmada da iiniversite dgrencileri arasinda
herhangi bir 6grenci topluluguna iiye olanlarin yasam kalitesinin herhangi bir
topluluga iiye olmayanlardan oldukga yiiksek oldugu saptanmistir.

142



Akademik Aragtirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies
Cilt: 8, Sayt: 15, Y1l: 2016 Vol: 8, No: 15, Year: 2016

2.8. Yasamlan Konut ve Ozellikleri

Bireylerin yasadiklar1 konut ve 6zellikleri de yasam kalitesi acisindan
onemlidir. Giivenli ve konforlu bir konut, bireyin temel ihtiyaglarindan birisi
olup, yasanilan konutun tipi (gecekondu, apartman dairesi) ve 6zellikleri (1sinma,
su, elektrik vb. olanaklar) gilivenli ve konforlu bir konutun &nemli
gostergelerindendir. Bunun yani sira mobilya ve beyaz esya gibi dayanikli
tiketim mallarinin ve diger ev araglarmin varligi da yasam kalitesi iizerinde
onemli etkiye sahiptir. Uygun, yeterli ve kullanigh iiriinler, ailelerin ev islerini
daha etkin, kolay ve kisa zamanda gergeklestirmelerini, ayrica yasamlarini
kolaylastirmalarini saglamaktadir. Aydiner Boylu, (2007:106) tarafindan yapilan
calismada aylik gelir diizeyi arttik¢a yaganilan konut tipinin ve 6zelliklerinin de
iyilestigi dolayisiyla yasam kalitesinin arttigi bulunmustur. Kowaltowski ve
digerleri (2006:1109) tarafindan yapilan ¢aligmada miistakil evde yasamanin,
yasanilan evin ya da binanin estetik olmasinin ve evin dniinde veya yakininda
yesil alan bulunmasinin yasam kalitesini artirdigi saptanmustir. Hollar (2003:99)
tarafindan yapilan ¢alismada da evin fonksiyonel ve giivenli olmas1 gibi fiziksel
Ozelliklerinin aile yasam kalitesi agisindan 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Ayn1 zamanda bireyin yasadig1 konutun sahibi olmasi; konutu istedigi gibi
kullanmasi, istedigi gibi i¢cinde ve disinda degisiklik yapabilmesi ve evsiz kalma
korkusu yasamayarak kendisini glivende hissetmesi agisindan 6nemlidir. Nitekim
Torlak ve Yavuzgehre (2008:36) tarafindan yapilan c¢alismada da konut
sahipliginin, yagam kalitesinde en etkili faktor oldugu bulunmustur.

2.9. Is Yasanm

Giinliik yasamda ¢alisma saatleri giiniin biiyiik bir béliimiinii almaktadir.
Dolayisiyla Is yasami, yasamin boliinmez bir parcasmi olusturmaktadir
(DeCoster, 2004). Is yasaminda karsilasilan olumlu veya olumsuz durumlar,
basar1 veya basarisizliklar, sosyal katilim veya dislanmalar, yasam kalitesi
iizerinde dogrudan etkilidir (Kirc1 Cevik ve Korkmaz, 2014; Saldamli, 2008:716).
Is yasamu ve yasam kalitesi arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarda daha cok
is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiye odaklanildigi goriilmektedir. Bu
caligmalarin sonuglari da genel olarak is tatmini ile yagam tatmini arasinda pozitif
yonde ve giiglii bir iligski oldugunu gostermektedir (Akgiindiiz, 2013:197; Asan
ve Erenler, 2008:211; Yigit, Dilmag¢ ve Deniz, 2001:11; Giilmez, 2013:76).
Yapilan ¢aligmalarda, bireylerin ilgilerini ¢eken, hoslarma giden, sorumluluk
alabilecekleri bir iste ¢alistiklarinda yasamdan tatmin olma diizeylerinin arttigi
(Asan ve Erenler, 2008:212), aym1 zamanda gelir (Kilig¢ ve Keklik, 2012:156),
hizmet yil1 (Aksungur, 2009:68) ve isyerindeki pozisyonlar1 (Bastemur, 2006;
Yigit, Dilma¢ ve Deniz, 2001:9) arttik¢a is tatminlerinin dolayisiyla da yasam
kalitelerinin yiikseldigi goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalarda bu sonuglarin;
gelir, hizmet yil1 ve isyerindeki pozisyon arttik¢a; mesleki alginin yani sira sahip
olunan sosyal olanaklarin iyilesmesinden kaynaklandigi ifade edilmektedir.
Konuyla ilgili bir diger unsur da bireyin is sahibi olma durumudur. Demiral
(2001:69) tarafindan yapilan ¢alismada uzun siireli igsizligin ve is aramanin
mental sagligi olumsuz etkiledigi dolayisiyla yasam kalitesini diistirdigii
bulunmustur.
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2.10. Bos Zaman Faaliyetleri

Yasam kalitesi agisindan onemli gostergelerden bir digeri, bos zaman
faaliyetleridir. Bireylerin zorunlu olarak yaptiklari ¢aba ve eylemler disinda kendi
isteklerine gore degerlendirmede serbest olduklari siirelerde gergeklestirilen bos
zaman faaliyetlerinin (Mansuroglu, 2002:53) dinlenme, eglenme ve kendini
gelistirme olmak lizere li¢ Gnemli fonksiyonu vardir (Zorba, 2007:52). Bos zaman
faaliyetleri, bireyin yasam kalitesini artiran ve gelistiren en énemli unsurlardan
birisi olup, bireyin kendisini kesfetmesine, yenilemesine ve ortaya koyabilmesine
katki saglamaktadir (Aslan ve Arslan Cansever, 2012:24).

Bos zamani degerlendirme faaliyetleri iilkeden iilkeye, kiiltiirden kiiltiire
farklilik gostermekle birlikte iilkemizde yapilan caligmalarda ergenlerin bu
zamani daha ¢ok bilgisayar ve internet ortaminda gecirdikleri (Aslan ve Arslan
Cansever, 2012:29; Aksaclioglu ve Yilmaz, 2007:17), en az ise kitap okuyarak
degerlendirdikleri goriilmektedir (Aksaclioglu ve Yilmaz, 2007:17). Yash
bireyler arasinda yapilan bir ¢alismada ise tv izleme, radyo dinleme, okuma,
internet kullanma, hobilerle ilgilenme, bahge isleriyle ugrasma, seyahat etme,
spor yapma, arkadas/akraba/komsu ziyareti, sinema/tiyatro/miize/konser vb.
yerlere gitme gibi bos zaman faaliyetlerinin yasam kalitesini dnemli Slglide
arttirdigr tespit edilmistir (Cakar vd., 2013:474).

Bos zaman faaliyetleri ve gelir diizeyi arasinda pozitif yonlil bir iliski
bulunmaktadir. Diisiik gelir diizeyi 6zellikle sinema, tiyatro, seyahat, alisveris
gibi paraya endeksli bos zaman faaliyetlerine katilimi simirlandirmakta,
dolayisiyla yagam kalitesini olumsuz etkilemektedir (Sabbag ve Aksoy, 2011:16;
Aydiner Boylu, 2007:116).

3. SONUC

Bugiin toplumlarin ulagsmay1 amagladig1 en énemli evrensel hedeflerden
birisi olan yasam kalitesi, yasamin tiim alanlarini kapsamakta ve dolayisiyla
yasamin her alanindan etkilenmektedir. Caligmalar genel olarak kadin olmak,
yasli olmak, dul veya bosanmis olmak, diisiik egitim diizeyi, diigiik gelir diizeyi,
zaylf sosyal destek, yasanilan konutun ve ozelliklerinin yetersizligi, ivegen
ve/veya siiregen bir hastaliga sahip olmak, diisiik is doyumu ve bos zaman
aktivitelerinin yetersiz olmas1 gibi faktorlerin yasam kalitesini énemli Olgiide
diisiirdiigiinii gostermektedir. Bu faktorlerin yasam kalitesi tizerindeki etkisinin
incelendigi calismalar, yasam kalitesinin yasamin her alamim kapsadigini
gostermesi ve bu alanlardan ne sekilde etkilendigini ortaya koymasi agisindan
onemlidir. Bu sonug; devlet, 0zel tesebbiisler, sivil toplum kuruluslari ve
iniversiteler tarafindan gergeklestirilen ve gergeklestirilecek her tiirlii faaliyetin
toplumdaki Dbireylerin yasam kalitesini etkileme kapasitesi oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle bu faaliyetlerin, Oncelikle toplumsal cinsiyet
esitsizligini ortadan kaldirmaya ydnelik, bireylerin egitim ve gelir diizeylerini
artirici, sosyal hayatlarina katki saglayan ve sagliklarini tehdit eden unsurlara
kars1 gelistirilmesi dnemlidir. Burada 6nemli olan nokta, tiim faaliyetlerin kalici
¢oziimler sunacak sekilde planlanmasi ve yliriitiilmesidir.
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Oz

Tiirkiye'de déviz piyasasimin sabit kur rejiminden dalgali kur rejimine gecmesiyle
birlikte, etkin bir piyasa olma a¢isindan onemli bir ilerleme kaydettigi bilinmektedir.
Déviz kuru sisteminin degismesiyle Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasi'min déviz
rezervi artmistir. Ayrica doviz piyasasinda dalgali kur rejimi ile serbest¢e belirlenen
doviz fiyatlarimin yiikselen bir trend izledigi goriilmektedir. Dogal olarak kiiresel
pivasalardaki doviz fiyatlar: ile rezerv miktarlarinda yasanan degisim, ulusal
ekonomilerde doviz piyasast baskisini olusturmaktadir. Ozellikle de 2008 kiiresel
ekonomik krizi ile birlikte bu baskimin, bir¢cok ekonomide gsiddetli yasandigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye 'de déviz piyasast baskisimn dlgiilmesi ve tahmin
edilmesi amaglanmaktadir. Analizde, 2005-2013 donemine ait iki farkli déviz piyasasi
baskist modeli gelistirilerek, yapay sinir agi ile bu modellerle doviz piyasast baskist
tahmin edilmektedir. Doviz piyasast baskisint tahmin eden modellerin sonuglari
birbirleriyle karsilastrildiginda, Weymark'in gelistirdigi modelin doviz piyasasi
baskisini tahmin etmekte daha bagarili sonuglar verdigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Doviz piyasasi, Déviz piyasast baskist, Yapay sinir agu.

Abstract
With Turkey, has switched to floating exchange regime from fixed exchange rate regime,
it has been a well-known fact that it has had a significant progress of being an active
market. With the change in exchange system of the country, its central bank’s foreign
currency reserves have increased. In addition, floating exchange rate regime and a freely
determined exchange rate in the market seem to follow an upward trend. Naturally, the
changes of the exchange rates and the amount of reserves in the global market cause a
pressure in the foreign exchange market in national economies. Especially after the
global economic crisis in 2008, this pressure was felt quite severely in many economies.
In this study, it is aimed to measure and estimate the pressure of exchange market in

* Bu makale, 15-18 Ekim 2014 tarihinde Pamukkale Universitesi tarafindan diizenlenen 18. Finans
Sempozyumunda sunulmustur.
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Turkey. In the analysis, two different exchange market pressure models are developed
over the period of 2005-201, and these models are estimated by artificial neural network.
When the findings of the models estimating the exchange market pressure are compared
to each other, it is seen that the model developed by Weymark has been more successful
in terms of the results from estimating the exchange market pressure.

Keywords: Artificial neural network, Exchange market, Exchange market pressure.

1. GIRIS

2008 kiiresel ekonomik krizinden sonra gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin doviz kurlarinda ve doviz rezervlerinde Onemli gelismeler
yasanmaktadir. Ekonomik krizlerin oldugu déonemlerde genellikle yiiksek doviz
rezervi tutan ilkelerin, déviz fiyatlarindaki negatif yonlii degisim sonucunda
doviz fiyatlarinin deger kaybetmesine ve doviz rezervlerinin azalmasina goz
yumarak, doviz piyasasina miidahale etmedikleri goriilmektedir. Bazi {ilkelerin
merkez bankalar1 ise bu durumun aksine kriz dénemlerinde déviz piyasasina
miidahale ederek, diisiik fiyattan aldiklar1 dovizi yiiksek fiyattan satarak kur farki
geliri elde ettikleri bilinmektedir.

Doviz piyasasi baskisini olusturan en énemli iki etkenin, déviz kurlar1 ve
doviz rezervleri oldugu literatiirde agikga belirtilmektedir. Ayrica birgok iilkenin
doviz kurlari, emtia ve hizmet fiyatlarma paralel olarak degistiginden, doviz
fiyatlar1 kontrol altinda tutulmak istenmektedir (Aksoy ve Tanridven, 2007:341-
343). Bu nedenlerle iilkeler, doviz piyasasi baskisini en asgari seviyeye indirmek
ve enflasyonu kontrol altinda tutmak i¢in doviz piyasasina miidahale etmektedir.
Bunu gerceklestirebilmek igin doviz kuru hedeflemesi yapilmakta ve dovizin
asir1 dalgalanmasina miisaade edilmeyerek piyasanin kontrolii saglanmaktadir.

Bir iilkenin doviz piyasasindaki yabanci paralarin fiyatlarinda ve rezerv
miktarlarindaki degisim, diinyadaki degisim ile birlikte paralellik géstermesi
halinde o iilkenin para piyasasinda bir baskiya neden oldugu goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle bu ¢alismada, Tiirkiye’nin 2005-2013 donemi doviz piyasasi
baskisi tahmin edilmektedir.

2. LITERATUR

Bu kisimda doviz piyasasi baskisi kavrami, merkez bankasinin doviz
piyasast baskisi ile piyasaya miidahalesi ve doviz kuru sistemleri ile doviz
piyasasi baskisi iligkisi incelenmektedir.

2.1. Doviz Piyasas1 Baskis1 Kavram

Girton ve Roper (1977), doviz piyasasi baskisini, “istenilen doviz kuruna
ulasabilmek i¢in piyasaya yapilmasi gereken miidahalenin hacmi” olarak
tanimlamaktadir. Girton ve Roper tarafindan gelistirilen ve tanimlanan modelde
dbviz piyasast baskisi, sadece doviz fiyatini etkilemek amaciyla doviz fiyatina
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miidahale etmek icin gelistirilen bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Iste bu
miidahale ile birlikte doviz fiyatlarmin istenilen seviyede olusmasi icin yapilan
miidahale ile gergeklesen baski, doviz piyasasi baskisi olarak ifade edilmektedir.

Weymark (1995), doviz piyasasi baskisini Girton ve Roper modelinden
farkli olarak; doviz kurundaki ylizdesel degisimden, parasal tabandan arindirilmig
doviz rezervlerindeki yiizdesel degisimin ¢ikarilmasiyla hesaplamaktadir. Ayrica
Weymark, doviz piyasasi baskisini uluslararasi piyasada doviz talebini dlgen bir
istatistik olarak gérmektedir. Ornegin iki iilkenin birbirlerinin parasmi kullandig
varsayildiginda; s6z konusu iki iilkeden herhangi birinde doviz piyasasinda asirt
bir talep oldugunda, diger iilke bundan olumlu veya olumsuz etkilenmektedir
(Weymark, 1995: 273-275). Ulkeler arasindaki ekonomik simirlarin kalkmasiyla
birlikte, bir {ilkede meydana gelen herhangi bir ekonomik olay diger bir iilkeyi
dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Bu nedenle bagka bir iilkenin
parasmi kendi ulusal parasi olarak kullanan iilkelerin disindaki diger iilkelerin
(yabanci para bu iilkelerde ortak miibadele araci olarak kullanilmaktadir)
ckonomilerinde yasanan her olay, yabanci paranin kullanildig iilkeleri de
etkilemektedir.

Tanner (2001), farkli bir tamimla doviz piyasasi baskisini, “yonetilen kur
rejimi (dalgali veya sabit kur sistemleri) altinda para arzi ve talebi arasindaki
farklilik” seklinde tanimlamaktadir (Tanner, 2001: 312). Girton ve Roper
modelinden esinlenen Tanner’e gore, doviz piyasasi baskisinin iki ana unsuru
vardir. Bunlar; uluslararasi doviz rezervi ile doviz degisim oramdir.

Kumah (2007), doviz piyasasi baskisini; “yurt i¢inde gergeklesen doviz
talebinin veya arzinin anormal derecede artmasiyla birlikte, para otoriteleri
tarafindan dovizin asir1 deger kazanmasini veya kaybetmesini engellemeye
yonelik 6nlemler alinmasi” seklinde tanimlamaktadir (Kumah, 2007:4). Kumah’a
gbre doviz piyasasi baskisi, ulusal paranin agir1 deger kaybetmesini engellemek
icin merkez bankalarinca para piyasasina miidahale amaciyla kullanilan bir
aractir.

Doviz piyasasi baskisinin, doviz fiyatlarindan énemli Slgiide etkilendigi
goriilmektedir. Soyle ki doviz fiyatlarmdaki degisim, fiyatlar genel seviyesine
yansimakta ve fiyatlardaki degisim de ekonomik istikrari etkilemektedir
(Duygulu, 1998:107-111). Ciinkii doviz fiyatlar1 emtia fiyatlarmin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Doviz fiyatlarindaki degisim emtia fiyatlarmi
etkilemekte ve ortaya c¢ikan fiyat farki enflasyonu yiikseltmektedir. Bunun
sonucunda makroekonomik hedefler ve fiyat istikrar1 olumsuz etkilenmekte ve
bu durum doéviz piyasasi baskisinin artmasina neden olmaktadir.

Merkez bankalariin déviz piyasast baskisinin etkisini indirebilmek ve
doviz fiyatlarinda istikrar1 saglayabilmek igin uyguladiklari para politikalar1 ve
araclart hem makroekonomik dengenin hem de fiyat istikrarmin saglanmasi
acisindan da Onemli bir isleve sahiptir. Merkez bankalari doviz kurlarinda
istikrar1 saglayabilmek i¢in piyasaya ¢esitli para politikasi araclar1 ile miidahale
etmektedir. D&viz piyasalarinda kullanilan en 6nemli miidahale araglari; doviz
kuru hedeflemesi, parasal hedefleme ve enflasyon hedeflemesidir (Ozcan,
2006:40-50).
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Doviz kuru hedeflemesi, deger kaybetme riskine Onlem olarak ulusal
paranin, farkli bir para birimine baglanmasi islemidir. Boylece istikrarli ve
uluslararasi gegerliligi olan bir para birimine baglanan ulusal para ile déviz kuru
sabitlenir. Bu islem ile para politikasinin bagimsizligini tehlikeye diisiirmeden
alinacak tedbirlerle, dis ticarette fiyat istikrarinin saglanmasi beklenmektedir
(Yalginer, 2012:82-83).

Para arzi ile enflasyon arasindaki iliskinin 6l¢lilmesinde parasal hedefleme
politikas1 6nemli bir rol istlenmektedir. Enflasyonun diisiiriilmesi, fiyat istikrarin
saglanmasi ve faiz oranlarinin kontrol altina alinmasi, doviz fiyatlarinda istikrar
beraberinde getirmektedir.

Likiditenin bollagmas1 ve farkli yatirnm araglarmin gelistirilmesi
sonucunda, para arzi ve talebinde siirekli degisimler yasanmaktadir. Bu
degisimler parasal tabanin kontroliinii zorlastirmakta ve enflasyonu
yiikseltmektedir. Artan enflasyon doviz fiyatlarinda istikrarsizliga neden
olmaktadir (Yalginer, 2012:84-86).

2.2. Doviz Kuru Sistemi’nin Doviz Piyasas1 Baskisina Etkisi

Hiikiimetler, siyasi ve ekonomik istikrar1 birlikte saglayabilmek adina
gerektiginde ekonomiye miidahale etmekten ¢ekinmezler. Hiikiimetler
ckonomiye miidahale etmezse parasal tabanda arz fazlasi olmakta ve iilkenin
parasi yabanci para birimi karsisinda deger kaybetmektedir. Dolayisiyla doviz,
deger kazanmaktadir. Cilinkii piyasadaki doviz rezervi degismemekte ve doviz
piyasast sadece doviz kurundaki degisiminden etkilenmektedir. S6z konusu
durumun gergeklesebilmesinin sart1i ise, o iilkede dalgali kur rejiminin
uygulanmasinin zorunlulugudur (Ertem, 2011:4). Aksi durumda sabit kur rejimi
uygulanan bir iilkede, doviz fiyatlarinda herhangi bir degisim olmadigindan déviz
rezervi, doviz piyasasi baskisinin en énemli etkeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Pentecost vd., 1997:3).

Doviz piyasasi baskisinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, doviz piyasasi-
doviz kuru sistemleri iligkisinin agiklanmasinin yararh olacagr diisiiniilmektedir.
Bilindigi iizere doviz kuru sistemleri genel olarak; sabit doviz kuru sistemi,
dalgali doviz kuru sistemi ve ara doviz kuru sistemi olarak ii¢ kategoriye
ayrilmaktadir. Doviz piyasast baskisinin en ¢ok hissedildigi sistemler sabit ve
dalgali doviz kuru sistemleridir. Ulusal paranin likiditesi yiiksek bir para veya
hesap birimine baglandigi sabit doviz kuru sistemi, merkez bankasinin
miidahalesine her an agik bir sistemdir. Sabit kur sistemi ile ulusal paranin
yabanci paraya baglanmasi sonucunda, yabanci para biriminin kullanildigi
iilkenin enflasyonu, fiyat istikrar1 ve para arz ve talebinde meydana gelen
degisim, doviz piyasasi baskisini direkt etkilemekte ve sonuglari da sabit kur
sistemini uygulayan iilkelere direkt yansimaktadir. Sabit kur sistemi, enflasyon
hedeflemesi uygulayan iilkelerde doviz fiyatlarinda istikrar saglasa da doviz
rezervlerindeki degisimden dolay1 d6viz piyasasi baskisini engelleyememektedir.

Doviz piyasast baskisinin, dalgali doviz kuru sistemini uygulayan
gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde daha siddetli yasandigi sOylenebilir.
Doviz piyasasinda arz ve talebinin siirekli degismesi, doviz fiyatlarinda yasanan
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dalgalanmalar ve fiyat araliklarinin agilmasi ile birlikte doviz piyasasi baskisinin
arttign goriilmektedir. Dalgali doviz kuru sistemini uygulayan bir iilkede fiyat
istikrarinin saglanmasi, o iilkede yasanan doviz piyasasi baskisinin giicii ile
dogrudan iligkilidir. Fiyat istikrarinin saglandig: iilkelerde, doviz fiyatlarinda
yiiksek marjlarda degisim goriilmediginden doviz piyasasi baskisi azalmaktadir.

2.3. Literatiir Taramasi

Doviz piyasasi baskisi ile ilgili ilk ¢alisma, Girton ve Roper tarafindan
yapilmistir. Girton ve Roper, doviz rezervleri ve doviz kurlarmin birlikte
degisiminin doviz piyasasi baskisinin en énemli 6l¢iitii oldugunu ifade etmektedir
(Girton ve Roper, 1977:537-538).

Weymark (1997), Kanada’da doviz piyasasi baskisini 6lgmek igin 1975-
1990 donemini kapsayan bir model kurmustur. Weymark, doviz kurundaki
degisimi doviz rezervlerindeki degisimden ¢ikartip parasal tabandaki degisme
bolerek, doviz piyasasi baskisini hesaplamaktadir. Modeli olustururken doviz
rezervindeki degisimi parasal tabanda meydana getirdigi etkiden arindirarak,
iilkedeki siyasi gelismelerin doviz piyasasmi etkiledigini sdylemektedir
(Weymark, 1997:72-73).

Spolander (1999), kismen doviz piyasasina miidahaleden arindirilan ve
dalgali doviz kuru sistemi uygulayan Finlandiya’da, 1992-1996 doénemi igin
doviz piyasasit baskisini Olgerek, bu baskinin ulusal paralarma etkisini
gostermektedir. Model kurulmadan 6nce para ve doviz piyasasi politikalar
tanimlanmaktadir. Piyasaya miidahale araglardan arindirilan para talebi,
enflasyon, smirlandirilmis ve sinirlandirilmamis para arzi degiskenleri modelde
kullanilmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gére merkez bankasi; ulusal paranin
ve dovizin serbest¢e dolasmasina izin vererek miidahaleden kaginmakta, ulusal
para deger kaybettiginde ise yavas yavas asamali olarak ddviz piyasasina
miidahale ederek ulusal paranin deger kazanmasini saglamaktadir.

Andre vd. (2007); Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Litvanya,
Letonya, Polonya ve Slovenya olmak iizere 2004 yilinda Avrupa Birligine {iye
olan 7 iilkenin Avrupa Para Birligi’ne katilmalar1 halinde, bu durumun Avrupa
para piyasasina olan etkisini 6lgmek i¢in yaptigi ¢alismada, 1991-2004 yillarma
ait ceyrek donemlik veriler kullanmaktadir. Odemeler bilancosu, yurt ici kredi
hacmindeki biiylime orani, devlet bor¢lanma orani, enflasyon orani, doviz
fiyatindaki degisim orani, doviz rezervindeki degisim orani ve kisa donem faiz
oranindaki degisim orani gibi degiskenler, doviz piyasasi rejimi ve doviz piyasasi
baskisini 6l¢en modelde birlikte yer almaktadir. Analiz sonuglar1 incelendiginde,
dalgal1 veya sabit kur rejimi uygulayan bir tilkenin cari agigindaki %1°lik artisin
dbviz piyasasi baskisinda %0,15°lik artisa; yurt iginde kullandirilan kredilerdeki
%1’lik artigin doviz piyasasi baskisinda %0,08°lik artisa neden oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Stawarek (2007) ¢alismasinda; Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya ve
Slovakya olmak iizere dort iilkenin doviz piyasasi baskisini Slgmektedir.
Calismada; soz konusu llkelere ait parasal taban, gayrisafi milli gelir, doviz
degisim orani, Avrupa bolgesi faiz orani, iilkelerin faiz orani, fiyat endeksleri ve
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rezerv tutarlarinin 1993-2005 dénemine ait verileri kullanilmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore, sabit kur doviz politikasmin uygulandigi iilkelerde doviz
piyasasi baskisinin daha az oldugu tespit edilmektedir.

Stawarek (2008); Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya ve Slovakya’nin
es zamanli doviz piyasasi baskisini 6lgmek i¢in 1993-2006 dénemine ait verileri
bagimli ve bagimsiz modellerde test etmektedir. Calismada; parasal taban, dort
iilkenin gayrisafi milli geliri, doviz kurundaki degisim, Avrupa bolgesinin para
piyasasi faiz orani, dort iilkenin faiz orani, dort iilkeye ait M1 para arzi, Avrupa
bolgesinin tiiketici fiyat endeksleri, dort iilkenin tiiketici fiyat endeksleri, dort
iilkede tutulan rezerv doéviz tutari, dort iilkedeki doviz rezervinin yurti¢indeki
degisim orami, dort {ilkenin gayrisafi yurtici milli geliri olmak {izere degiskenlere
ait aylik ve 3 aylik veriler kullamlmaktadir. Bu ¢alismada yar1 sabit doviz kuru
politikasini uygulayan iilkelerin, déviz piyasasi baskisinin yoniiniin ve siddetinin
tam olarak dl¢iilemedigi kanitlanmaktadir.

Kumah (2007), Kirgizistan’da doviz piyasasi baskisini 6lgmek igin 1995-
2006 donemine ait aylik déviz degisim orani, enflasyon orani ve parasal biiyiime
verilerini Markow-Switching modelinde kullanarak doviz piyasasi baskisini
Olgmeye ¢aligmaktadir. Calismanin sonucunda doviz degisim orani, enflasyon
orani ve parasal blylimenin doviz piyasasi baskisi olusturdugunu
kanitlamaktadir.

Stavarek ve Dohnal (2009); Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Polonya ve
Slovakya olmak iizere dort Avrupa tilkesine, Girton-Roper doviz piyasasi baskisi
modelini uygulayarak doviz piyasasi baskisini 6lgmektedir. Para ¢arpani, doviz
fiyatlari, milli gelir ve nominal déviz fiyatlarindaki biiyiime oranina igin 1995-
2008 yillarina ait veriler kullanilmaktadir. Sonuglar incelendiginde, doviz
piyasasi baskisinin yurt igindeki kredi talebi ile negatif, milli gelir ile pozitif
yonlii bir iligki i¢inde oldugu goriilmektedir.

Khan (2010), Pakistan doviz piyasasi baskisini 6lgmek igin yaptigi
calismada; doviz fiyatlar1 degisim orani, doviz rezervlerindeki degisim orani, faiz
orani, enflasyon, yurti¢i kredi talebi ve cari islemler dengesi gibi degiskenlere ait
1995-2008 donemine ait verileri kullanarak, doviz piyasast baskisi indeksini
tahmin etmektedir. Doviz piyasast baskisini olusturan en Onemli etmenlerin
enflasyon, kredi talebi ve cari islemler dengesi oldugu sonucuna varilmaktadir.
Ayrica hiikiimetin kredi talebinin, doviz piyasasit baskisini 6nemli derecede
etkiledigi goriilmektedir.

Nowak ve Grabowaki (2011), Slovakya’nin Avrupa Birligi iiyesi olmadan
onceki donemine ait doviz piyasasi baskini dlgmektedir. Ddviz fiyatlarindaki
degisim, toplam rezerv miktari, yurt i¢i faiz orani, Avrupa bolgesindeki faiz
orani, yurt icindeki enflasyon orani ve Avrupa bolgesindeki enflasyon ve para
arzi degiskenlerinin 2003-2008 yillarma ait verileri, bu c¢aligmada
kullanilmaktadir. Elde edilen sonuglar Slovakya’ya benzer 6zellik gosteren Dogu
Avrupa ilkeleri Polonya, Cek Cumhuriyeti ve Macaristan ile
kargilagtirilmaktadir. Arastirmanin sonuclari incelendiginde, doviz piyasasina
cesitli yontemlerle miidahale edilmesinin, spekiilatif hareketli islemlerin ve Euro
para biriminin deger kaybetmesinin doviz piyasasi baskistyla iligkili oldugunu
tespit edilmektedir.
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Klaassen (2012), doviz piyasasi baskisinin 6zellikle kriz donemleriyle
iligkili oldugunu ve doviz kurundaki degisim ile 6l¢iildiigiinii ifade etmektedir.
Uygulama Almanya, Ingiltere, Fransa ve Italya iizerinde yapilmaktadir. Faiz
oram ve doviz rezervlerine miidahale gibi degiskenlerin ddviz piyasasina
baskisinin agirliklarint belirlemek i¢in doviz krizinin yasandigi 1992 ile 1993
donemlerine ait gilinliik verilerin kullanildigi  bir regresyon modeli
olusturulmaktadir. Sonuglar incelendiginde, faiz oraninin %1°lik degisimi doviz
piyasasi baskisin1 %0,22 oraninda etkiledigi tespit edilmektedir. Ayrica doviz
piyasasinda bir giin 6nce meydana gelen doviz piyasasi baskisinin, buginii
etkilemedigi goriilmektedir.

Hall vd. (2013); Japon Yeni, Yuan ve Sterlin’nin, Amerikan dolarina karsi
doviz piyasast baskisini 6lgmek i¢in doviz fiyatlarindaki degisim ile doviz
rezervlerindeki degisime ait 1999-2009 donemi 3’er aylik verileri kullanarak bir
model olusturmaktadir. Calismada, doviz piyasasi baskinin karsisinda Yuan’in
ve Japon Yen’inin deger kaybettigi; Sterlinin ise direngli oldugu ve ¢ok fazla
deger kaybetmedigi goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde; Japonya, Cin ve
Ingiltere’nin tutarh doviz politikalari izlemelerinin, doviz piyasasi baskinin
onlenmesinde dnemli bir rol iistlendigi ortaya ¢ikmaktadir.

3. AMAC VE YONTEM

Literatiirde, doviz piyasasi baskisinin Ol¢iilmesine yonelik iki temel
modelin kullanildigi goériillmektedir. Bunlardan ilki, Girton ve Roper (1977)
tarafindan gelistirilen modeldir. Bu modelde doviz piyasasi baskisinin
Ol¢iilmesinde kullanilan degiskenler; doviz fiyatlarindaki degisim orani ile doviz
rezerv oranlaridir. Weymark, Girton ve Roper modelini benimsemekte ve parasal
tabandaki degisimi dikkate alarak doviz rezervlerindeki degisimi parasal tabana
bolmektedir.  Girton ve Roper tarafindan gelistirilen model asagida
verilmektedir (Girton ve Roper, 1977:537):

DPB, = A%E, — A%R, (1.1)

DPB; = Doviz piyasast baskist orant
A%E; = Doviz kurundaki yiizdesel degisim
A%R; = Doviz rezervlerindeki miktarsal degisim
Weymark tarafindan gelistirilen model, asagida verilmektedir (Weymark,
1977:72):
A%R;

DPBt = A%Et - W

(1.2)

DPB; = Doviz piyasast baskist orant
A%E; = Doviz kurundaki yiizdesel degisim
A%R; = Doviz rezervlerindeki miktarsal degisim

%PT;_1 =t — 1 zamandaki parasal taban degerindeki ylizdesel degisim
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Doviz piyasast baskisini 6lgen ¢aligmalarin ¢ogunda, yukarida verilen
degiskenlere ilaveten faiz oranmin kullamldigi goriilmektedir (Hall, 2013:4).
Ciinkii doviz piyasalarinda en ¢ok karsilasilan sorunlardan biri de dovize olan
asir1 taleptir. Dovizdeki agir1 talebin pliskiirtiilmesi, ya uluslararasi rezerv dovizin
satilmasi ile ya da faiz oranlarinin yiikseltilerek dovize olan talebin faize
yonlendirilmesiyle saglanmaktadir. Dolayisiyla doviz piyasast baskisinin
Ol¢lilmesinde faiz oranlarinin dnemli bir islevi oldugu goriilmektedir (Gjone,
2010:29).

Bu dogrultuda bu ¢aligmanin temel amaci; Tiirkiye’de hizla gelisen para
piyasasinda doviz piyasasi baskisinin Olgiilerek tahmin edilmesidir. Doviz
piyasast baskisinin Olgiilmesinde iilkemizin 2005-2013 ddnemine ait
makroekonomik verileri kullanilmaktadir. Ulkemizin ilgili dénemlere ait doviz
piyasasi baskis1 hesaplandiktan sonra, Yapay Sinir Ag1 ile doviz piyasasi baskisi
tahmin edilerek modelin basarisi ol¢iilmektedir.

3.1. Analizde Kullanilan Degiskenler

Calismada, 2005-2013 tarihi arasindaki veriler kullanilarak Tiirk Lirasi ile
Amerikan Dolar1 arasindaki déviz piyasasi baskisi dl¢iilmektedir. Modelde yer
alan degiskenler, degiskenlerin frekans diizeyleri ve verinin alindigi kaynak,
asagida Tablo 1 ile verilmektedir.

Tablo 1: Modellerin Degisken Tablosu

Degisken Kod Frekans | Kaynak
Yurt i¢i Kredi Hacmindeki Degisim Orani KHDO Aylik TCMB
Tiiketici Fiyat Endeksi Degisim Orant TUFE Aylik TUIK
gllzlr)nMerkez Bankasinin Parasal Taban Degisim ABDMB | Aylik FED
ABD Dolar1 Rezervindeki Degisim orani DRDO 3 Ayhik IMF
GSYH’deki Degisim Orani GSYIH | 3 Aylik | TCMB
Déviz Kurundaki Yiizdesel Degisim Orani DKYDO | Aylk TCMB
Doviz Rezervlerindeki Yiizdesel Degisim Orani DRYDO | Aylik TCMB
Déviz Piyasasi Baskisi (Girton ve Roper Modeli) Y Aylik -
Doviz Piyasast Baskist (Weymark Modeli) Y, Aylik -

Yukarida tabloda iki farkli bagimli degisken verilmektedir. Cilinkii doviz
piyasasi baskisi iki farkli model ile dlglilmekte ve tahmin edilmektedir. Bagimli
degiskenlerden Y; Girton ve Roper modelini; Y, ise Weymark tarafindan
gelistirilen modelde doviz piyasasi baskisini ifade etmektedir.

3.2. Arastirmanin Ampirik Yontemi: Yapay Sinir Ag1

Dogrusal olmayan istatistiksel bir model olan Yapay Sinir Aglar1 (YSA),
karmasik ve maliyetli problemlerin ¢oziimiinde giiniimiizde yaygin olarak
kullamilan &nemli ydntemlerden biridir (Day1 ve Ata, 2012). Insan beyninin
calisma sistemini Ornek alan YSA, beynin caligsma sistemini kopyalayarak,
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dogrusal olmayan iliskileri kendine 6zgii tekniklerle degerlendirebilen, insanlarmn
diistinme sistemlerini bilgisayarlara yiikleyen yapay zekd uygulamalarindan
biridir (Kasabov, 1998:252-253).

YSA’nin  bulundugu ilk yillarda elektronik devreler {izerine
uygulanabilirligi denenmis; esnek olmayan elektronik devreler farkli 6zelliklere
sahip boliimleri bir araya getiremediginden, bilgisayar sektoriinde beklenen
basartyr gosterememistir (Oztemel, 2006:13). Yazilim teknolojisinin hizla
gelismesiyle birlikte YS A, bilgisayar programlarina uyarlanarak birgok yazilimin
hazirlandigi goériilmektedir. Boylece YSA’larin ¢alisma mantig1 biyolojik sinir
hiicresinin yapist incelenerek bilgisayar programlama diline doniistiiriilerek,
yapay sinir hiicreleri olusturulmaktadir. (Ulusoy,2010:5)

YSA, gegmiste yasanmis olaylardan yararlanarak gelecegin Ongdriisiinii
yapmaktadir. YSA’nin bunu gerceklestirebilmesi ig¢in Oncelikle olaylari
ogrenmesi gerekmektedir. Ag olaylar1 6grenmek i¢in gegmiste yagsanan olaylarin
birbirleriyle olan iliskilerini farkli boyutlardan incelemektedir. Ogrenme
asamasmda kurmus oldugu iligkilerden yararlanarak karsilastigi herhangi bir
olayda tahmin yaparak karar vermektedir (Oztemel, 2006:14). YSA nin isleyis
sekli kisaca agiklansa da agin c¢alisirken nasil bir yol izledigi heniiz tam olarak
kesfedilememistir. Bu sebeple ag calisirken, maalesef denetlenememektedir. Her
ne kadar agin denetlenmesi miimkiin olmasa da sistemin analiz sonug¢larmnin
sergiledigi performanslarin diger dogrusal yontemlerden oldukea yiiksek olmasi,
agin giivenirliligini artirmakta ve kullanim alanlarimi da genisletmektedir (Day1,
2012:41).

3.3. Arastirmanin Modeli

Ulkemiz déviz piyasasi baskismin &lgiilmesinde literatiirde kabul gormiis
iki farkli model kullanilmaktadir. Girton ve Roper tarafindan gelistirilen
modelde, bagimli degisken doviz kurundaki yilizdesel degisimin, doviz
rezervlerindeki yiizdesel degisimden ¢ikarilmasiyla hesaplanmaktadir. Bu
modelden yola ¢ikarak doviz piyasasi baskisini tahmin edecek denklem, asagida
verilmektedir.

Y; = W,KHDO + W,TUFE + W5 ABDMB + W,DRDO + W5GSYIH + e (1.3)
W, = Agirlik kat sayist
e = hata katsayist

Girton ve Roper’in gelistirdikleri modelde doviz piyasasi baskisi, doviz
kurundaki ylizdesel degimden doviz rezervindeki degisimin c¢ikarilmasiyla
hesaplanmakta ve Y; ile ifade edilmektedir. Weymark’m modelinde, Girton ve
Roper’den farkli olarak parasal tabandaki degisim dikkate almaktadir. Weymark
modeline doviz kurundaki yilizdesel degisim, doviz rezervlerindeki yilizdesel
degisimin parasal tabandan arindirildiktan sonra kalan tutarin gikarilmasiyla
hesaplanmaktadir. Burada hesaplanan bagimli degiskeni Y, ile ifade
edilmektedir. Weymark’in modelini tahmin edecek denklem asagida
verilmektedir.
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Y, = W,KHDO + W,TUFE + W; ABDMB + W,DRDO + W5GSYIH
+ WgDKYDO + W,DZYDO + e (1.4)

W, = Agirlik katsayist

e = Hata katsayist

Yapay Sinir Aglar1 (YSA) dogrusal olmayan istatistiksel modeller
oldugundan yapilan tahminlerde ekonometrik modeller pek tercih
edilmemektedir. DoOviz piyasast baskisinin YSA ile tahmin edildigi bu
modellerde Alyuda Neuro Intelligence (Alyuda Corp.) paket programi
kullamlmaktadir. Aglarinin yapisindan bahsetmek gerekirse aglar geri beslemeli
olup gizli katman ile ¢gikt1 katmanindaki islemler sigmoid transfer fonksiyonu ile
gerceklesmektedir. Agin 6gretme algoritmasi literatiirde sikga kullamilan “Back
Propogation”dir. Ag verileri ezberlemesi ihtimaline karsilik, verileri en iyi
O0grenen egitim diizeyinde agm egitimi durdurulmaktadir (Dayr ve Civan,
2013:9).

Modelde kullanilan verilerin egitim asamasindaki momentum katsayisi ve
sinir hiicrelerinin agirlik katsayilari, program tarafindan hesaplanmaktadir.
Verilerin %68’1 6grenme, %16’s1 dogrulama ve %16s1 test igin ayrilmustir.

Birinci modelde; agin 6grenme devir sayist 1000, gizli katman sayist 1 ve
gizli katman néron sayis1 ise 6°dir. ikinci modelde; agin dgrenme devir sayisi
500, gizli katman sayisi 1 ve gizli katman ndron sayisi ise 5°dir. Birinci modelde
5-6-1 ag1 ve ikinci modelde 7-5-1 ag1 kullanilarak déviz piyasasi baskisi tahmin
edilmektedir.

Yapay sinir aglarinda t+1 doneminin tahmini yapilmaktadir. Bu ¢alismada
da 2005-2013 yillarina ait doviz piyasasi baskisi tahmin edilirken gelistirilen iki
model i¢in de egitim, dogrulama ve test asamasi 2005-2013 dénemine ait verilere
uygulanmaktadir. Ornegin; 2005 yilinin verileri kullanilarak 2006 yiliin doviz
piyasasi baskisi tahmin edilmektedir. Boylece 2005-2013 doénemine ait verilerle
2006-2014 wyillarinin doviz piyasast baskisi tahmin edilmektedir. Aym yil
gerceklesen degerler ile tahmini degerler karsilastirilarak modellerin basarilar
test edilmektedir.

4. BULGULAR

Doviz piyasasi baskisinin iki farkli model ile dlgiilerek tahmin edildigi bu
calismada, analiz sonuglar1 iki kisimda degerlendirilmektedir. Oncelikle
modellerde kullanilan degiskenlerin arasinda yiiksek korelasyon iliskisinin olup
olmadig1 korelasyon testi ile saptanmaktadir. Akabinde doviz piyasasi baskisini
tahmin eden iki modelin sonuglar1 agiklanmaktadir.
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4.1. Korelasyon Testi Sonuglari

Istatistiksel modellerde degiskenlerin arasmndaki iliski, modelin
anlamliligini ve basarisin etkilemektedir. YSA, dogrusal olmayan istatistiksel bir
model oldugundan korelasyon iliskisinin Olgiilmesi zorunlu degildir.
Degiskenlerin arasinda yiliksek korelasyonun varligi modelin anlamliligini
etkilemektedir. Uygulamanin korelasyondan etkilenmemesi igin SPSS 21 paket
programi ile degiskenlere korelasyon testi yapilmaktadir.

Birinci modelin korelasyon sonuglari, yukarida Tablo 2 ile verilmektedir.
Yiiksek korelasyon degiskenlerin tamamuyla birbirlerinin hareketlerinden
etkilendigini gdstermektedir. Ancak ¢aligmamizin birinci modelinde yer alan beg
degiskenin arasinda en yiiksek korelasyon iligkisinin olmadigi goriilmektedir.

Tablo 2: Birinci Modelin Korelasyon Analizi Sonuglari

Y X1 X2 | X3 ] X4 X5
Pearson Correlation 1 |,225% ,079 {,176]-,340™| -,031
Y2 Sig. (2-tailed) ,019( ,415 [,068| ,000 | ,753
N 108 | 108 | 108 | 108 | 108 108
Pearson Correlation 2251 1 |-,069 |-,168] -,182 | ,177
X1 Sig. (2-tailed) 019 481 |,083] ,059 | ,067
N 108 | 108 | 108 | 108 | 108 108
Pearson Correlation ,079 [-,069] 1 |-,026| ,104 [|-,249™
X2 Sig. (2-tailed) ,415 1,481 ,7911 ,286 | ,009
N 108 | 108 | 108 | 108 | 108 108
Pearson Correlation ,176 |-,168] -,026 | 1 |-,034]-,089
X3 Sig. (2-tailed) ,068 1,083 ,791 ,727 | ,358
N 108 | 108 | 108 | 108 | 108 108
Pearson Correlation -,340"[-,182] ,104 |-,034 1 ,089
X4 Sig. (2-tailed) ,000 [,0591 ,286 [,727 ,361
N 108 1108 | 108 | 108 | 108 108
Pearson Correlation -,031(,177(-,249*|-,089] ,089 1
X5 Sig. (2-tailed) ,753 1,067 ,009 [,358| ,361
N 108 | 108 | 108 | 108 | 108 108

* 045 dnem derecesi.
**041 dnem derecesi.

Ikinci modelin korelasyon testinin sonuglari, yukarida Tablo 3 ile
verilmektedir. Birinci modelde oldugu iizere ikinci modelin test sonuglar1 da
incelendiginde, degiskenler arasinda korelasyon iliskisinin olmadigi tespit
edilmektedir. Yiiksek korelasyon degiskenlerin tamamyla birbirlerinin
hareketlerinden etkilendigini géstermektedir.
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Tablo 3: ikinci Modelin Korelasyon Analizi Sonuglari

Y2 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
Pearson Correlation | 1 ,092 | ,024 | ,121 | ,014 | -,199"| ,186 | -,108
Y2 Sig. (2-tailed) , 345 | ,804 | ,211 | ,883 | ,039 | ,054 | ,266
N 108 108 108 108 | 108 108 108 108
Pearson Correlation | ,092 1 -,069 |-,1681].,234" | ,177 |,324™ | ,015
X1 Sig. (2-tailed) ,345 ,481 | ,083 | ,015 | ,067 | ,001 ,876
N 108 108 108 108 | 108 108 108 108
Pearson Correlation | ,024 | -,069 1 -,026 | ,039 |-,249™| ,054 | -,076
X2 Sig. (2-tailed) ,804 | ,481 ,791 | ,691 | ,009 | ,582 | ,437
N 108 108 108 108 | 108 108 108 108
Pearson Correlation | ,121 | -,168 | -,026 1 -, 1571 -,089 | ,155 | -,120
X3 Sig. (2-tailed) 211 1,083 | ,791 ,105 |1 ,358 | ,110 | ,215
N 108 108 108 108 | 108 108 108 108
Pearson Correlation | ,014 |,234"| ,039 |-157| 1 206 | -,213%| ,139
X4 Sig. (2-tailed) ,883 | ,015 | ,691 | ,105 ,033 ,027 | ,151
N 108 108 108 108 | 108 108 108 108
Pearson Correlation | -,199% | ,177 |-,249™|-,089 | ,206" 1 -,073 | -,041
X5 Sig. (2-tailed) ,039 | ,067 | ,009 | ,358 | ,033 452 | ,674
N 108 108 108 108 | 108 108 108 108
Pearson Correlation | ,186 |,324™| ,054 | ,155 |-,213"| -,073 1 ]-250™
X6 Sig. (2-tailed) ,054 | ,001 | ,582 | ,110 | ,027 | ,452 ,009
N 108 108 108 108 | 108 108 108 108
Pearson Correlation | -,108 | ,015 | -,076 |-,120| ,139 | -,041 |-,250™| 1
X7 Sig. (2-tailed) 266 | 876 | 437 | 215 | 151 | 674 | 009
N 108 108 108 108 | 108 108 108 108

* 045 dnem derecesi.
**041 dnem derecesi.

4.2. Doviz Piyasas1 Baskis1 Tahmin Modellerinin Sonuclari

Caligmanin uygulama kisminda modellerin tiim sathalarma ait sonuglarina
yer verilmektedir. Ancak modellerin basarilarinin lgiilmesinde tiim asamalarin
hepsinin birlikte degerlendirilmesi analizin giivenirliligini artiracaktir. Doviz
piyasast baskisimnin oOlgiildiigii iki modelin analiz sonuglari, Tablo 4 ile

verilmektedir.
Tablo 4: Modellerin Analizi Sonuglari
Model 1 Model 2
MODELLER

r? r?

Egitim 0,87 0,93

Dogrulama 0,85 0,71

Test 0,86 0,83

Tiimii 0,87 0,91
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Modellerin sonuglar1 degerlendirildiginde, yanilma paylar1 diger bir
ifadeyle alfa degerleri sirasiyla %13 ve %9; dogru tahmin etme basarilarinin ise
%87 ve %91 oldugu goriilmektedir. Birinci model kullanilarak doviz piyasasi
baskisinin tahmin edildigi grafik, Sekil 1’de verilmektedir.

Sekil 1: Birinci Modelin Ddviz Piyasasi Baskis1 Tahmin Grafigi

Actual vs Qutput

iy

QIREE BN

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 4 50 &0 n 80 90 100
Row number

[ Target — Output O Selected target © Selected output |

Sekil 1 incelendiginde, YSA ile tahmin edilen birinci modelin (Girton ve
Roper Modeli) gercek degerleri tahmin etme giiciiniin yiiksek oldugu, ani
kirilmalar diginda seriyi yakaladigi goriilmektedir. Birinci modele iligkin
istatistiksel sonuclar, asagida Tablo 5 ile verilmektedir.

Tablo 5: Birinci Modelin Istatistiksel Sonugclar1

MODEL Gerg¢ek Deger Tahmin Degeri
Ortalama -0,009341 -0,010124
Standart Sapma 0,044492 0,027027
En Kiiciik Deger -0,116696 -0,062581
En Yiiksek Deger 0,107919 0,054743
OMH 0,000783

OMYH -7,73

Tablo 5’te yer alan veriler incelendiginde, birinci modelde ger¢ek degerin
en diisiik -0,116696 ve en yiiksek 0,107919; tahmin edilen degerin en disiik -
0,062581 ve en yiiksek 0,054743 oldugu ve yapilan tahminin ortalamadan %7,73
saptigi goriilmektedir. Ikinci modelin doviz piyasasi baskisini tahmin ettigi
grafik, asagida Sekil 2°de yer almaktadir.
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Sekil 2: ikinci Modelin Déviz Piyasasi Baskis1 Tahmin Grafigi

Actual vs Output

Target / Output

t + + t t + + t + t t t + t t + t + t + t +
i} 5 0 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 0 75 80 85 S0 95 100 105
Data Row Humber

[=Target — Output © Selected farget O Selected output |

Sekil 2 incelendiginde, YSA’nin tahmin ettigi ikinci modelin (Weymark
Modeli) gercek degerleri tahmin etme giiciiniin yiiksek oldugu, ufak sapmalar
disinda seriyi tamamen yakaladigr goriilmektedir. Tablo 6, ikinci modelin
analizine ait istatistiksel sonuglar1 gostermektedir.

Tablo 6: Ikinci Modelin Istatistiksel Sonuclar1

MODEL Gerg¢ek Deger Tahmin Degeri
Ortalama -1,501428 -1,4379126
Standart Sapma 4,589366 4,388035
En Kiiciik Deger -27,542069 -26,509856
En Yiiksek Deger 4,620857 4,256689
OMH -0,0635154

OMYH 4,42

Tablo 6’da ifade edilen veriler incelendiginde, birinci modelin gergek
degeri en dislik -27,542069 ve en yiiksek 4,620857; tahmin edilen degerin en
diisiik -26,509856 ve en yiiksek 4,256689 ile gerceklestigi ifade edilmektedir.
Analiz sonucunda yapilan tahminin gerceklesen degerden %4,42 saptigi,
dolayisiyla doviz piyasasi baskisinin gergek degerden %4,42’lik sapma ile tahmin
edilebildigi goriilmektedir.
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4.3. Modellerin 2013 Y1l Déviz Piyasas1 Baskis1 Sonuclar

Modellerin basarisinin degerlendirilmesinde modellerin doviz piyasasi
baskisin1 6lgme giicli dnemlidir. Bu nedenle Girton ve Roper ile Weymark
modellerinin 2013 yil1 déviz piyasasi baskisi sonuglar1 Tablo 7 ile verilmektedir.

Tablo 7: DPB Modellerinin 2013 Y1li Sonuglar1 (%)

Aylar Girton ve Roper Modeli | Weymark Modeli
Ocak -2,85 -4,07
Subat 3,38 -6,22
Mart -4,20 -0,88
Nisan -7,49 -5,20
Mayis 5,23 0,49
Haziran 4,63 1,63
Temmuz 2,41 0,99
Agustos 5,74 -0,18
Eylil 0,05 -0,11
Ekim -6,55 -11,15
Kasim 0,02 -1,09
Aralik 8,24 0,78

Doviz piyasast baskisimin  Glgiildiighh bu c¢alismada Ddoviz piyasast
baskisinin siddetinin tespit edilmesi agisindan Tablo 7°de verilen sonuglar 6nem
arz etmektedir. Ciinkii Girton ve Roper modeline gore doviz piyasasi baskisinin
en siddetli yasandig1 ay %8,24 ile Aralik ayidir. Weymark’in modeline gore ise
baskinin en siddetli goriildiigii ay %11,15 ile Ekim ayidir. Baskinin en az oldugu
ay, Girton ve Roper modeline gore Kasim; Weymark modeline gore ise Eyliil ay1
olarak tespit edilmektedir.

5. SONUC

YSA’nin en 6nemli 6zelliklerinden biri, modelde yer alan eksik verileri
kendisinin olusturmasidir. Bunun yani sira diger bir 6zelligi de analize dahil
edilecek verilerde eger analizi olumsuz etkileyecek yiiksek kirilmalar var ise bu
verileri eleyerek analizin diginda tutmasidir. YSA, degiskenleri 6nem sirasina
gore ayiklayarak, agirliklarini tespit etmekte ve aktivasyon islemini bu agirliklara
gore gerceklestirmektedir. Ancak agirliklarin katsayisini analiz sonucunda
vermeyip, degiskenlerin 6nem sirasini vermektedir.

Son zamanlarda olduk¢a yaygin ve basarili bir model olarak kullanilan
YSA ile doviz piyasasi baskisinin iilkemize ait verileri kullanilarak ilk kez tahmin
edilmektedir. Zaten bu ¢alismanin literatiire en 6nemli katkisi, daha once YSA
ile doviz piyasasi baskisinin hi¢ tahmin edilmemis olmasidir. YSA’nin basarili
bir tahmin yapabilmesi gegmis doneme ait verilerin zaman serilerinin uzunlugu
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ile yakindan iligkilidir. Ag ne kadar uzun ve sik frekans degerleri ile egitilirse,
modeli 6grenme ve tahmin etme giicii o kadar artmaktadir. Bunun yan1 sira YSA
modellerinde tercih edilen degiskenlerin sayisinin azligi modelin anlamliligini
artirarak YSA ile tahmin edilen modellerinin basarisini 6nemli derecede
yiikselttigi goriilmektedir.

Tiirkiye doviz piyasasi baskisinin 6l¢iildiigii bu caligmada, Girton ve Roper
modelinde doviz piyasasi baskisinin tahmini %87 iken, Weymark modelinde ayn1
oran %91°dir. Analizlere ait istatistiksel sonuglardan ortalama mutlak yiizde hata
oranlar1 incelendiginde Girton ve Roper modelinin %7,73; Weymark modelinin
ise %4,42 oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira Girton ve Roper modelinden
farkli olarak Weymark modelinde iki degisken fazla kullanilmasi, modelin basar1
giiciinii azaltmamus aksine arttirmistir. Ekonomilerde yatirimlarin artmasi ve fiyat
enflasyonunun kontrol altina alinmasinda doviz fiyatlarmin 6nemi oldukga
fazladir. Her iilkenin ekonomik yapis1 farklilik gostereceginden ve literatiirde
yapilan ¢aligmalar incelendiginde her ¢aligma farkl ilkelere yapildig1 géz 6niine
alindiginda tiim iilkeler igin genel bir model ortaya koymak imkansiz
goriilmektedir. Bu nedenle doviz piyasasi baskisinin lilke ekonomileri lizerindeki
olumsuz etkileri géz oniine alindiginda, her tilkenin kendine 6zgli d6viz piyasast
baskisini 6lgen bir model gelistirmeleri tavsiye edilmektedir.
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Oz

Bu ¢alisma, firmalarda alinan  finansman kararlarina davramssal — a¢idan
yaklasmaktadir. Calismada karar vericilerin finansman kaynag tercihlerinde etkisi olan
iki davramgsal ényargi dikkate alinmaktadir. Bunlar kendine asirt giiven ve kayiptan
kaginmadir. Veri toplanmast amaciyla anket yontemi kullamilmigtir. Arastirma
orneklemini, Istanbul’da ticaret ve sanayi odalarina kayith olarak faaliyet gosteren 255
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI) olusturmaktadir. Calismamin hipotezleri
parametrik ve parametrik olmayan hipotez testleri ile test edilmistir. Caltsma sonucunda
firmalarda finansman kararlarindan sorumlu kisilerin kendine agirt giivenli ve kayiptan
kaginan bireyler olduklar: goriilmiistiiv. KOBI sahiplerinin veya yoneticilerinin verdikleri
finansman veya sermaye yapisi kararlart davramssal dnyargi diizeylerine gére farklilik
gasterebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: SME:s, Finansal Kararlar, Davranmissal Finans, Davranissal
Onyargilar.

JEL Swmmiflandirmasi: G02, G31, G32.

Abstract

This study approaches to the financing decisions in firms from the behavioral perspective.
In this study, two behavioral biases that have effect on the decision makers' chose for
financial resources are mainly considered. These biases are overconfidence and loss
aversion. The questionnaire method is used in order to collect data. The research sample
consists of the 255 SMEs which operate and are registered in chamber of commerce and
industry in Istanbul, Turkey. The study hypothesizes were tested by parametric and
nonparametric hypothesis tests. In the study results, it has been observed that people
responsible for financing in the firms are overconfident and loss averse. SME owners or
managers’ financing or capital structure decisions can differ according to the level of
behavioral biases.

Keywords: SMEs, Financing Decisions, Behavioral Finance, Behavioral Biases.

JEL Classification: G02, G31, G32.
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1. GIRIS

1950’11 yillarin ortalarindan itibaren geleneksel finans teorileri baskin hale
gelmistir. Bununla beraber ilerleyen donemlerde bu alanin 6ne siirdiigii akilet
(rasyonel) insan, rasyonel karar, etkin piyasalar gibi varsayimlarin karsilasilan
her durumda tatmin edici sonuglar veremedigi goriilmiistiir.

Geleneksel finans teorileri, rasyonel olmayan insan faktorii agisindan ele
alindiginda, rasyonel kararlardan sapmalara yol acan faktorlerin incelenmesi
giindeme gelmistir. Sonu¢ olarak, finansal bir boyut i¢eren kararlarda,
rasyonaliteden sapmalara yol agan faktorlerin incelendigi bir disiplin olan
davranmigsal finans ortaya ¢ikmustir.

Davranigsal finans disiplinler arasi bir ¢alisma alanidir. Bu ¢alisma alani
psikoloji, sosyoloji, davranis bilimleri, ekonomi ve finans gibi farkli disiplinleri
bir araya getirir. Davramigsal finans giin gectikge daha ¢ok dikkati ¢eken ve
gercek diinyadaki uygulamalara daha fazla konu olmaya baslayan bir disiplindir.
Bu baglamda diinyadaki saygin iiniversitelerde gorev yapan saygin
akademisyenler tarafindan yapilan ¢ok sayida calismaya konu edildigi
goriilmektedir. Bunun yaninda davranigsal finans alaninda yapilan ¢aligmalari
kapsamina alan akademik dergiler ¢ikarilmakta ve siirekli olarak bilimsel
toplantilara konu olmaktadir.

Giiniimiizde, teorik ve ampirik cerg¢evede yapilan davranigsal finans
caligmalarina bakildiginda, bu disiplinin ilk ortaya ¢iktig1 tarihlerde oldugu gibi
sadece piyasalarda faaliyet gdsteren bireysel yatirimci davraniglari ve piyasa
anomalileri baglamui ile sinirli kalmadiklar1 ve farkli uygulama alanlarina dogru
genisledikleri goriilmektedir. Bu alanlardan biri de firma yoneticilerinin aldiklari
kararlar iizerine yapilan ¢alismalar iizerine olusan davranigsal isletme finansi
alanidir.

Davranigsal finans uygulamalarinin isletmelerde alinan kararlar {izerine
uyarlanmasi sonucu davranigsal igsletme finansi ortaya ¢ikmustir. Bu disiplin ile
davramigsal Onyargilarm firmalarda alman finansal kararlari nasil etkiledigi
sorusunun yaniti arastirilmakta ve anlasilmaya calisiimaktadir. Isletmelerde
alinan finansal kararlarin insan psikolojisinden nasil ve ne derece etkilendikleri
sorusu davranigsal isletme finanst alaninin temel arastrma sorusunu
olusturmaktadir (Fairchild, 2012:2).

Bu c¢alisma, firma yoneticilerinin veya sahiplerinin davranigsal
onyargilarmin firma finansman tercihleri (bor¢la veya 6z sermaye ile finansman)
iizerindeki etkisini incelemektedir. Bu ¢aligma ile normatif yaklasimla etkin bir
¢oziime ulasamayan firmalarin finansman problemleri konusuna, davranigsal
finansin irrasyonel birey ve sinirli rasyonalite kavramlar1 temelinde 6ne siirdiigii
davramigsal Onyargi modelleri kapsaminda yaklasilarak farkli bir bakis acisi
getirilmek istenmistir. Burada amag, konuya 6zgii, insan psikolojisini de dikkate
alan daha gergekgi yaklagimlar ortaya konulmasina ve probleme iliskin daha etkin
¢ozlimler gelistirilmesine imkan tanimaktir. Bu kapsamda c¢alismaya konu olan
davramigsal Onyargilar, daha once konuyla ilgili yapilmig c¢aligmalarda sik¢a
iizerinde durulan kendine asir1 giiven ve kayiptan kagimmma davranigsal
onyargilaridir. Calisma Istanbul ilinde 255 firma iizerinden anket ile toplanan

170



Akademik Aragtirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies
Cilt: 8, Sayi: 15, Y1l: 2016 Vol: 8, No: 15, Year: 2016

verilerin analiz edilmesiyle sonuglandirilmistir. S6z konusu firmalar olgek
bakimindan kii¢iik ve orta biiytkliikteki igletmelerdir.

2. ISLETMELERDE ALINAN FINANSAL KARARLAR VE
FINANSMAN KARARLARI

Firmalarda alinan gelecekle ilgili tiim kararlarin her durumda finansal bir
yOnii s6z konusudur. Tufan (2008), finansal karar kavraminin, isletmelerde alinan
finansal kararlar ve bireylerin finansal kararlar1 olmak tizere iki farkli yapida ele
aliabilecegini belirtmektedir. Bireyler agisindan finansal kararlar, tasarruflarmin
degerlendirilmesi ya da ihtiyag duyduklari finansal destegin saglanmasi amaciyla
bireylerin, finans kuruluslari ile kurduklar iligki seklinde tanimlanirken, firmalar
acisindan finansal kararlar, sahip olduklar1 ya da temin ettikleri kaynaklar ile bu
kaynaklarin donen veya duran varliklara yatirilmasini igeren kararlardir (Tufan,
2008:9).

Firmalarda temel olarak ii¢ 6nemli finansal karar durumu s6z konusudur.
Finansin fonksiyonlar1 olarak da adlandirabilecegimiz bu kararlar yatirim
kararlar1, sermaye yapisi (finansman) kararlar1 ve kar dagitim kararlaridir. Ozetle,
ihtiyag duyulan fon hangi kaynaklardan temin edilmeli, hangi amagla hangi
faaliyetlerde kullanilmali ve elde edilen kar nasil degerlendirilmeli sorularmin
yanitina yonelik kararlar igletmelerin temel karar unsurlaridir. Dayananda ve
digerleri (2002) bu kararlar1 Sekil 1°de goriildiigii gibi 6zetlemisledir. Buna gore
firmalarin amac1 ortaklarmin servetlerini ve firma degerlerini maksimize
etmektir. Firmalarin bu amaca ulagabilmesi i¢in temel finansal karar siireclerini,
miimkiin oldugunca basarili bir sekilde yerine getirmeli gerekir.

Sekil 1: Firmalarda Alinan Temel Finansal Kararlar

————
Firmanin Amaci

Ortaklarin Servetlerini ya da Firma Degerini
Maksimize Etmek

[
—

' Ny - 1
Finansman (Sermaye Kar Dagitim Yatirim Karari
Yapis1) Karari Karari
~—— ~— \I_/
VR 7N
Uzun Dénemli Kisa Donemli
Yatirim Yatirim
N
Sermaye
Biitcelemesi
N

Kaynak: Dayananda ve digerleri, 2002:2.
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Literatiirde bu konuda yapilan ¢aligmalar oldukca fazla sayida olmasina
ragmen firmalarda finansal kararlarin nasil alinmasi gerektigi ve bu kararlar
iizerinde etkili olan unsurlarin neler oldugu konulari tam olarak netlesmis
degildir. Giiniimiize baktigimizda da bu konuda geleneksel finansi temel alan
farkli goriislerin oldugu goriilmektedir. Geleneksel finans modelleri gercek
diinyanin basite indirgenmesi sonucu ortaya konan modellerdir. Bu modellerin
oldugu gibi almip, ger¢ek diinyada karsilasilan olaylara uygulanmasi, hatali
kararlarin alinmasina yol agabilecek ve istenmeyen sonuglar elde edilmesine
neden olabilecek bir unsurdur.

Firmalarda eksik bilgi altinda alinan kararlarin biiyiik cogunlugu belirsizlik
icerir. Belirsizlik altinda alinan kararlar neticesinde firmalarda gorev alan
yoneticilerin ya da finansal kararlarda etkisi olan kisilerin aldiklar1 kararlarda
rasyonaliteden saptiklari (irrasyonalite) goriilmektedir. Irrasyonalitenin kaynagi
ise davranigsal onyargilar, hevristikler, duygular veya sezgiler gibi psikolojik
faktorlerdir (Shao ve Wang, 2013; Camerer ve George 2004; Kahneman,1979).
Irrasyonel davranis, siirli rasyonel davranislari icermesinin yaninda belirsizligin
yogun oldugu durumlarda, davramigsal onyargilar gibi psikolojik faktorlerin
sonucu ortaya ¢ikan sistematik hatalar1 da vurgulamaktadir (Shao ve Wang,
2013:184).

Calismanin bundan sonraki baglig: altinda temel finansal kararlardan biri
olan finansman veya sermaye yapisi kararlarina ve davranigsal finans agisindan
degerlendirilmesine deginilecektir.

3. FINANSMAN (SERMAYE YAPISI) KARARLARI

Firmalar faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin ihtiyag duyduklari
finansmanu iki farkli sekilde temin edebilirler. Bunlar, 6z kaynaklar ve borg¢lardir.
Sermaye yapist kavrami, igletmelerin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi igin
cesitli sekillerde bir araya getirilen ve bor¢lanma ve 6z sermaye karmasindan
olusan finansman kaynaklarim ifade etmek amaciyla kullanilir. Finansman
yapisi, 0z kaynaklar ve borglar arasindaki iliskiyi ifade ederken ayn1 zamanda
firmalarin sermaye maliyetlerini etkiler ve firma ortaklarmin uzun vadeli
borglarini ve 6z sermaye getiri oranini temsil eder (Ata ve Ag, 2010:46). Burada
Oonemli olan hissedarlarin ya da paydaslarin refahinit maksimum yapacak ve
firmanin sermaye maliyetini minimum kilacak sermaye yapis1 karmasinin
olusturulabilmesidir. Boyle bir yapi, sermaye yapisi literatiiriinde “optimal
sermaye yapis1” olarak adlandirilmaktadir.

Firmalarda finansman kararlarmin nasil alinmasi gerektigi ve bu kararlari
etkileyen faktorlerin neler oldugu sorulari, finans alamindaki en karmasik,
iizerinde en ¢ok aragtirma ve c¢aligma yapilan problemlerdendir. Finans
literatiiriinde bu sorularin yanitin1 bulmaya yonelik olarak yukarida da goriildiigii
gibi sermaye yapisi teorilerini meydana getiren cesitli yaklagimlar ortaya
konmustur. Modern sermaye yapisi teorisi, Modigliani ve Miller’mn (MM) (1958)
oncii calismalarina dayanmaktadir. MM, 1963 yilinda modele, kurumlar ve gelir
vergisini de dahil etmislerdir. MM nin geleneksel finans teorisinde ufuk agan
caligmalar1 sonrasinda firmalarin sermaye yapist karmalar1 ve kararlari {izerinde
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etkisi olan faktorler lizerine ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu caligmalardan
bazilari; 1976 yilinda Meckling, 1977 yilinda Myers, Ross (1977), Myers (1984),
Myers ve Majluf (1984) ve DeAngelo ve Masulis (1980) tarafindan
gergeklestirilmistir. MM modeline katki veren diger arastirmacilar ise; Kraus ve
Litzenberger (1973), Scott (1976), Kim (1978), Chen (1978) ve Chen ve Kim
(1979)’dir. Ancak bu g¢alismalar sonucu ortaya konan yaklagimlar, her kosul
altinda gegerli degildir ve birbirleriyle ¢elisen sonuglar ortaya koymaktadir. S6z
konusu yaklagimlar piyasalarin etkin, piyasa katilimcilarinin ve firma
yoneticilerinin rasyonel karar alicilar olduklar1 varsayimlari altinda kabul
gormektedirler. Bununla birlikte, insan psikolojisi ve davranisi {izerine yapilan
caligmalarla giin gectik¢e biiyliyen literatiir, bireylerin biiyiik cogunlugunun karar
verme asamalarinda psikolojik ve davranigsal faktorlerin etkisinde kaldiklarini
gostermektedir.

Deginildigi gibi, sermaye yapisi teorilerinin genel amaci firmalarda
bor¢/6z sermaye birlesiminin nasil olmasi gerektiginin ve bu birlegimi etkileyen
faktorlerin tespit edilmesidir (Karadeniz, 2008:15). Myers (2001), sermaye yapisi
teorilerinin hicbirinin finansal stratejiler i¢in genel bir tanimlama veremedigini
bunun nedeninin teorilerin geneli temsil edecek sekilde dizayn edilmedigi gercegi
oldugunu belirtmistir. Sermaye yapisi teorilerinin her biri belirli maliyetleri ve
farkli finansman stratejilerinin avantajlarmi vurgulamaktadir. Bu teorilerin her
biri 6rneklemin bir pargasi i¢in gegerli oldugundan, her arastirmaci farkli sermaye
yapist teorileri ile ilgili olarak kabul edilebilir istatistiki sonuglar elde edebilir.

Psikoloji, insanlarin bilissel karar verme siireclerinde 6nemli sinirlara
sahip olduklarin1 ve alacaklar1 kararlar1 6nemli derecede etkileyen davramsgsal
onyargilar gelistirdiklerini vurgulamaktadir. 2000°’li yillarla beraber yapilan
caligmalara bakildiginda davranigsal ve psikolojik faktorlerin daha fazla dikkate
alindig1 goriilmektedir. Bu durum zamanla rasyonel birey yaklagiminin
yumusatilmasi  sonucunu dogurmustur. Bununla birlikte, ydneticilerin
davramigsal Onyargilarinin aldiklar1 finansal kararlarda etkin bir faktor olup
olmadiklar1 konusu dikkat ¢eken ayr1 bir husustur.

4. YONETICILERIN DAVRANISSAL ONYARGILARI (YONETSEL
ONYARGILAR)

Yonetici onyargilart ya da yonetsel dnyargilar yaklagimiin varsayimina
gbre yoneticiler, onyargilari olan ve rasyonel karar verme siireglerinden sapmalar
gosteren normal insanlardir. Yoneticiler, o an i¢in mevcut tiim bilgileri karar alma
sirecinde kullanmalar1 miimkiin olmadigindan iglerinden en c¢ok ihtiyag
duyduklarina, en ¢ok islerine yarayacagim diisiindiiklerine, en ¢ok dikkatlerini
¢ekene ve anlagilmasi en kolay olana odaklanirlar (Kardes, Cronley ve Cline,
2014). Bu baglamda son 5-10 yillik siiregte yapilan ¢aligmalar (Ben-David,
Graham ve Harvey, 2010; Guangyin, 2010; Baker ve Wurgler, 2011; Nguyen ve
SchiiBler, 2012; Malmendier ve Zheng, 2012; Graham, Harvey ve Puri, 2013;
Ahmed ve Duellman, 2013; Antonczyk ve Salzman, 2014) ¢esitli davranigsal
Onyargilarin igletmelerin finansal politikalarini nasil etkilediginin anlagilmasina
yonelik faydali sonuglar ortaya koymustur. Ahmed ve Duelmann (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada da belirtildigi gibi Malmendier ve Tate, (2008),
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Corderio (2009), Deshmukh, Goel ve Howe (2010), Hirshleifer, Low ve Teoh
(2010), Malmendier, Tate ve Yan (2011) gibi ¢ok sayida arastirmaci yoneticilerin
davramigsal Onyargilarinin firmalarda aliman finansal kararlar iizerinde etkili
oldugunu belgelemislerdir. Vrabel (2015); Shefrin (2007) ve Baker ve Wurgler
(2011) tarafindan yapilan ¢aligmalardan yola ¢ikarak, isletme finansi catisi
altinda psikolojik ve davranigsal faktorler tarafindan etkilenen temel finansal
karar alanlarini Sekil 2°de goriildiigii gibi temsil etmistir.

Sekil 2: Davranissal Onyargilardan Etkilenen Temel Karar Alanlari

ISLETME FINANSI
T SSuaTe Tapm Birlesme ve Devralma
(Yatwm Kararlary) (Finansman Kararlari) i
S — s VatwumProjenin + Borg Omermaye o Anlisms Risk Y dnetimi
TekSeferlk . | UyzulamasProjenin Orat Karan Miizakereleri

Kirirla /| Bifirilmesi o Hihe goniii v Elcn it Risk ve Geliri Arasida
bilinmeleri Firma Profiline Bagh

Olarak Denge Kurulmas:
EE N o (Geri zatm abm + Performans [Heme
Encckirilrms p + Sermaye Tahsisi + Kar Pay Dagitm

e

i

| o |

Kaynak: Shefrin, 2007; Baker ve Wurgler, 2011; Vraber, 2015.

Deginildigi gibi davranissal isletme finansi, yatirimcilar gibi yoneticilerin
de tam ve miikemmel rasyonel birey olamayacaklar1 fikri {izerine odaklanmig
caligmalardan olusan ve giin gectikge biiyiiyen bir ¢calisma alanmidir (Shefrin,
2001). Davranigsal isletme finansi ayni zamanda, gelencksel teorinin temel
dayanak noktalar1 ile birlikte psikolojik olgularin etkisini de dikkate alan ve
heniiz geleneksel finans teorisinin varsayimlari ile izah edilememis bazi 6nemli
olgularm agiklanmasi i¢in de kullanilmaktadir (Baker ve digerleri, 2004).

Buraya kadar 6zetlenen literatiirden ve yapilan agiklamalardan hareketle
olusturulan ve test edilecek olan ana hipotezler asagidaki gibidir.

H1: Firma yéneticileri ve/veya sahipleri belirli diizeylerde davramssal
onyargilara sahip olduklarindan tam rasyonel degildirler.

H2: Firmalarda ydneticilerin ve/veya firma sahiplerinin aldiklar
finansman kararlar: davramgsal onyarg diizeylerine gore farklilik gosterir.

Calismanin bundan sonraki basliklar1 altinda oncelikle davranissal finans
alaninda ¢ok sayida ¢alismaya konu olan davranigsal 6nyargilardan kendine asir1
giiven ve kayiptan kaginma davranigsal onyargilar1 ve firmalardaki finansman
kararlarina etkisi iizerinde durulacaktir. Daha sonra davranigsal 6nyargilari 6lgme
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yontemleri belirtilecektir. Calismanin devaminda veri toplama ve analiz boliimii
gelmekte olup son olarak sonug¢ ve degerlendirme bolimi ile c¢aligma
sonlandirilacaktir.

4.1. Kendine Asir1 Giiven ve Finansman Kararlar

Psikolojik bir kavram olan kendine asir1 giiven kisaca, kisilerin kendi
yetenek ve bilgilerine olan gereginden fazla giivenlerini ifade etmektedir (Odean,
1998:1888). Kendine asir1 giiven, bir kiginin sahip oldugu yeteneklerini, basari
beklentilerini, olaylarin pozitif ¢iktilarim ya da sahip oldugu bilginin
dogrulugunu abartmasi ve kisinin sahip oldugu bilginin smrinin farkinda
olmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Conger ve Wolstein, 2004).

Literatiire bakildiginda, kendine asir1 giiven Onyargisinin finansman
kararlar1 tizerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida caligmanin (Statman ve
Caldwell, 1987; Kahneman ve Lovallo, 1993; Stein, 1996; Shefrin, 1999;
Malmendier ve digerleri, 2005a, 2005b, 2008, 2011; Gervais ve digerleri, 2002,
2003; Hackbarth, 2002; Oliver, 2005; Ben- David ve digerleri, 2007; Barros ve
Silveria, 2007; Fairchild 2007; Goel ve Thakor, 2008; Fairchild, 2009) mevcut
oldugu gorilmektedir.

Shefrin, 1999 yilinda yaptigi ¢alismada, kendine asir1 giivenen
yoneticilerin asir1 derecede borg yiiklii ve optimal olmayan bir sermaye yapisini
benimseme egilimi sergileyebileceklerini belirtmektedir (Fairchild, 2007:4).
Shefrin gibi yonetimsel kendine asir1 giivenin finansman kararlar1 iizerindeki
etkisini inceleyen bir bagka arastirmact Hackbarth (2002)’tir. Hackbarth (2002),
kendine asir1 giiven Onyargisinin, yoneticilerde yiiksek diizeylerde bor¢lanma
egilimini beraberinde getirdigini belirtmektedir. Kendine asir1 giivenen
yoneticilerin dis bor¢lanmay1 6z sermayeye gore daha diisiik degerlemeleri,
rasyonel yoneticilere oranla daha fazla borglanma diizeyine ulagsmalar1 sonucunu
dogurmaktadir (Fairchild, 2007:5).

Hackbarth (2009) bir bagka galigmasinda, yonetimsel kendine asir1 giivenin
etkisini daha genis bir c¢ercevede ele almaktadir. Kendine asir1 gilivenen
yoneticilerin yiiksek diizeylerde borglandiklarini, ¢ok sik olarak yeni borg
kullandiklarini, finansal hiyerarsi teorisinin varsayimlarim takip etme ihtiyact
hissetmediklerini ifade etmektedir.

Shefrin (1999) ve Hackbarth (2002, 2009) gibi kendine asir1 giiven
onyargismin borglanma ile pozitif iligkili oldugunu One siiren bir diger
arastirmaci Fairchild (2009)’dir. Fairchild bu ¢alismasinda gelistirdigi finansal
model ile yonetimsel kendine asir1 giiven ile vekalet problemlerini birlikte ele
alarak, bunlarin yoneticinin bor¢lanma kararlarma ve firma degerine etkisini
incelemektedir. Caligmada, kendine asir1 giivenen yoneticilerin sahip olduklar1
yeteneklerini abartma ve finansal sikinti maliyetlerini hafife alma egilimi
sergilediklerini belirtmektedir. Bu noktadan hareketle olusturdugu ilk model,
kendine asir1 gliven ile borglanma arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ongormektedir (Fairchild, 2009).
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Shefrin (1999), Hackbarth (2002, 2009) ve Fairchild (2009) gibi
arastirmacilar tarafindan belirtilen kendine asir1 giiven ile borglanma arasinda
pozitif bir iliski bulundugu hipotezine karsin Malmendier ve digerleri (2011),
kendine asir1 giivenen yoneticilerin dis kaynaklarla finansman maliyetini ¢ok
yiiksek bulmalarindan ve buna olan inanglarindan dolay1 i¢ kaynaklarla
finansman tercih ettiklerini belirtmektedir. Bununla birlikte, ayn1 yoneticilerin,
0zel hayatlarinda yiiksek miktarlarda borglanabildiklerini ortaya koymuslardir
(6rnegin, sahsi kullanim amaciyla ev satin almalar1 durumunda).

Literatiir aragtirmas1 sonucunda kendine asir1 gliven davranigsal onyargisi
ile firmalarin sermaye yapilar1 arasinda bir iliskinin varliindan bahsedildigi ve
bu iliskinin ampirik caligmalarla ispatlandigi goriilmistiir. Bu noktadan
hareketle, bu caligma kapsaminda test edilecek hipotez ise asagidaki gibi
olusturulmustur.

H3: Firma yéneticileri ve/veya sahiplerinin faaliyetlerinin finansmaninda
kullandiklari alternatifler kendine asiri giiven diizeylerine gore farklilik gosterir.

4.2. Kayiptan Kacinma ve Finansman Kararlari

Berger ve Udell (1998), Harvey ve Evans (1995) ve Barton (1989),
firmalardaki kontrol ve kayiptan kaginma ile ilgili sorunlarin sermaye yapisini
etkiledigini ortaya koymuslardir. Bu ¢alisma ayn1 zamanda Hutchinson (1995)
tarafindan yapilan calismayi destekler niteliktedir. Hutchinson, calismasinda,
firmalarin ayn1 zamanda sahibi olan yoneticilerinin, firmalar1 iizerindeki
kontrollerini devam ettirmek iizerine asir1 bir istek duyduklarini (firma tizerindeki
kontrollerini kaybetmekten kaginirlar) ve bu durumun 6z sermaye ile finansmani
ve 0Oz sermayenin biyitiilmesini engelledigini belirtmektedir (Romano,
Tanewski ve Smyrnios, 2001:293).

Mueller (2008), kayiptan kaginan firma sahibi ya da yoneticilerinin,
kurulus ve kurulusu izleyen ilk birka¢ faaliyet doneminde borglanma
diizeylerinin, optimal seviyenin c¢ok altinda gerceklesecegini belirtmektedir.
Bununla birlikte, bu tarz yoneticilerin zaman igerisinde, kayiptan kaginma
Onyargismin etkisini iizerlerinden atarak daha fazla bor¢ kullanmaya ve
firmalarin1 biiylitmeye baslayacaklarmi ifade etmektedir.

Helliar, Power ve Sinclair (2005), kayiptan kaginan yoneticilerin en kotii
durum senaryolarindan sakindiklarini ortaya koymuslardir. Bu yoneticiler nakit
akimlariin varyansi diislirmek amaciyla risk ydnetimi enstriimanlarini
kullanmalarimin yani sira iflas ya da karl bir yatirim firsatinin kaybedilmesi gibi
en kotii durum senaryolarini da 6nlemeye ¢aligirlar. Ayni zamanda, borglanma ile
finansman yerine i¢ finansmani tercih ederler.

Graham, Harvey ve Puri (2013) yaptiklar1 ¢alismada, yonetimsel kayiptan
(riskten) kaginma, zaman tercihi ve iyimserlik gibi psikolojik tehditlerin,
firmalarin finansal politikalarina etkisi oldugu yoniinde giiglii bulgular elde
ettiklerini belirtmektedirler. Ayni ¢alismada kayiptan kaginmanin kisa dénemli
borglanma iizerinde bir etkisinin olup olmadigini tartismiglardir. Caligmalarinda,
kayiptan kagman yoneticilerin kisa donemli bor¢lanmayi tercih edecekleri ya da
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buna yonelik bir politika ger¢eklestireceklerine doniik olarak kesin bir ¢ikarimda
bulunamayacaklarim belirtmislerdir.

Kisgen (2006), bor¢lanma diizeyinin kredi notunu olumsuz etkiledigini
gostermistir. Bu nedenle kayiptan kagman yoneticiler, firmalarmin finansal
piyasalardaki ¢ikarlarmi ve avantajlarini korumak amaciyla kredi kaybetme ya da
kredi maliyetlerinin yiikselmesi olasiligin1 en aza indirmeyi hedefler. Bu
baglamda Kisgen, kayiptan ka¢inan yoneticilerin kredi derecelerini yiikseltmek
ve firmalarinin performansini arttirmak amaciyla borglanma ile finansmandan
kaginacaklarmi belirtmektedir.

Yukarida oOzetlenen ve kayiptan kaginma davranigsal Onyargisinin
firmalarin finansman kararlarina etkisinin incelendigi ¢aligmalardan hareketle bu
calisma kapsaminda test edilmesi amaciyla olusturulan hipotezler asagidaki
gibidir;

HA4: Firma yéneticileri ve/veya sahiplerinin faaliyetlerinin finansmaninda
kullandiklar: alternatifler kayiptan kaginma diizeylerine gére farklilik gosterir.

H5: Firma yéneticileri ve/veya sahiplerinin faaliyetlerinin finansmaninda
dis borglanmayr tercih edip etmemeleri kayiptan kaginma diizeylerine gore
farklilik gosterir.

4.3. Davramssal Onyargilarin Olgiilmesi
4.3.1. Kendine Asiri Giivenin Olciilmesi

Psikoloji ve davranigsal finans aragtirmalarinda en biiyilk zorluk
davramigsal onyargilarin 6lglilmesi agsamasinda yasanmaktadir. Bu zorluk kendine
asirt giiven Onyargisinin Ol¢iilmesi asamasinda da kendini gostermektedir.
Ornegin, Malmendier ve Tate (2005a, 2005b) ydnetimsel kendine asir1 giiveni
Olcmek amaciyla yoneticilerin “hisse senedi opsiyonu kullanim kararlarim”
kullanmislardir. Yine ayni aragtirmacilarin kullandigi bir bagka gosterge ise
basinda ¢ikan yoneticilerle ilgili haberlerin igerik analizi yoluyla incelenmesidir.
Oliver (2005), Michigan Universitesi Tiiketici Giiven Endeksi’ni kullanmustir.
Barros ve Silveira (2007), kendine asir1 giiven gostergesi olarak girisimci ve
girisimei olmayan yoneticiler siniflandirmasini kullanmislardir.

Kendine asir1 giivenin dlglilmesi amaciyla literatiirde genel olarak ii¢ farkl
Olcim yonteminin kullanildig1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi opsiyon
temelli yaklasim (Malmendier ve Tate, 2005a, 2005b, 2008; Billet ve Qian, 2008;
Liu ve Taffler, 2008; Campbell ve digerleri, 2011; Malmendier, Tate ve Yan,
2011; Sen ve Tumarkin, 2015), ikincisi anket temelli yaklasim (Ben-David,
Graham ve Harvey, 2007; Fischhoff ve digerleri, 1977) ve ii¢iinciisii basin-yayin
kuruluslar1 temelli yaklasimdir (Malmendier ve Tate, 2005a; Hirshleifer, Low ve
Teoh, 2012). Bu yaklasimlardan opsiyon ve basm-yayin kuruluslari temelli
yaklagimlar, 6zellikle biiyiik 6lgekli firmalarin CEO ve CFO statiisiinde gorev
yapan yoneticilerinin kendine asir1 gliven Onyargisinin ortaya konulmasini
amaglamaktadir. Bu yaklasimlarin onciileri Ulrike Malmendier ve Geoffrey
Tate’dir.
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Bu ¢aligsmada, kendine asir1 giiven dnyargisinin 6lgiilmesi amaciyla, daha
onceki ¢alismalarda (Lichtenstein, Fischhoff ve Phillips, 1982; Alpert ve Raiffa,
1982; Klayman, Soll, Gonzales-Vallejo ve Barlas, 1999; Johnson ve Allwood,
2003; Parker ve Fischoff, 2005; Russo ve Schoemaker, 1992; Michailova, 2010)
da kullanilan ve diger yontemlere gore daha giivenilir sonuglar verdigi ifade
edilen giiven aralikli anket ve Kalibrasyon Skoru kullanilacaktir.

Anket 10 sorudan olugsmaktadir ve katilimeilarin kalibrasyon skoru bu 10
soruya verdikleri cevap araliklarmin dogru cevabi kapsama sayisina gore
hesaplanacaktir. Kalibrasyon skorunun hesabinda giiven araligi, sorularmn
zorlugu g6z Oniine alinarak %70 olarak belirlenmistir. Kalibrasyon skoru
asagidaki formiil ile hesaplanmistir (Klauss, 2006; Glaser ve Weber, 2007);

10 — dogru cevabt kapsamayan cevap araligt sayist
7

Iyi kalibre olmus bir katilimc1 sadece “3” hata yapacagi i¢in kalibrasyon
skoru “0” olacak ve bu katilime1 “rasyonalite” sergileyecektir. Eger katilimcmin
tim sorular igin verdigi cevap araligi dogru cevabi kapsamayacak sekilde
verilmis ise bu katilimer “giiglii kendine asir1 giiven” sergileyecektir. Bunun tersi
olarak tiim cevaplar dogru cevabi kapsayacak sekilde verilmis ise bu katilimci
“diisiik gilivene sahip” katilimc1 olarak kategorize edilecektir (Russo ve
Schoemaker, 1992; Simon, Houghton ve Aquino, 2000; Fitzzsimmos ve Douglas,

2005; Klauss, 2006).

Kalibrasyon =1 —

4.3.2. Kayptan Kacinmanin Olgiilmesi

Bireylerdeki kayiptan kagmma davramigsal Onyargisi  diizeyinin
belirlenmesinde en Onemli nokta, verilen cevaplardan hareketle kazang ve
kayiplarin karsilastirilmasidir (Ariely ve digerleri, 2005; Brenner vd., 1999;
Carmon ve Ariely, 2000; Kahneman ve digerleri, 1991; Kahneman ve Tversky,
1984). Bu karsilastirma yapildiginda kayiplarin kazanglardan daha belirgin
olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Eger kazanglar ve kayiplar aym1 baglamda
degerlendirilirse bir asimetri olusmaktadir. Kazan¢ ve kayiplar, Cevaplayici
tarafindan, ayr1 fakat ayni 6lcekte degerlendirildiklerinde ise dolayli olarak ayni
baglamda yer alirlar ve kayiptan kaginma zayif ama belirgin olarak
Ol¢lilmektedir. Kazang ve kayiplar birbirine bagh olmadigi ve Cevaplayicilarin
boyle bir karsilastirma yapmaktan sakindiklari durumlarda asimetri durumu
ortaya ¢ikmaz. Ozetle, verilen yargi veya kararlarda kayiptan kaginma
Onyargismin etkisi, kazang ve kayiplarin ortak bir 6l¢ek ile karsilastirildig ve
degerlendirildigi zaman daha agik izlenebilmektedir (McGraw vd., 2010:1444).

Bireylerin sahip olduklari kayiptan kaginma diizeylerinin 6l¢limiinii konu
alan ¢alismalarda kullanilan yontemlerin farkli olmasmin yaninda kayiptan
kaginma kavramimin da her ¢aligmada farkli tanimlar ve varsayimlar icerdigi
dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle bu calismalardaki 6lgme metotlarmin ve
sonuglarin kargilagtirilmasi da zordur. Ayrica ¢aligmalarm bir boliimii “medyan
degerlerini” baz alirken, diger bir boliimii “ortalama degerleri” gdsterge olarak
kabul etmektedir (Abdellaoui, Bleichrodt ve I’Haridon, 2008:250).
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Bu c¢alismada katilimcilara, kazang ve kayiplara iliskin tercih temelli
sorular, ortak bir Olgekte yoneltilmistir. Bunun nedeni, daha Once yapilan
caligmalarda bir dizi secenek arasinda kayitsiz kalarak ¢ikarsama yapmanin,
deneklere kayitsizlik degerlerinin direk olarak sorulmasindan daha diisiik
diizeyde tutarsizliklara yol a¢tiginin ortaya konulmus olmasidir (Bostic, Herstein
ve Luce, 1990). Calismada, kayiptan kaginma Onyargist dort soru ile
Olclilmektedir. Her soruda katilimecilar iki alternatife sahiptirler ve birinci
alternatif her zaman garanti (garanti kazang ya da kayip) secenektir (Dimmock,
2005:10; Bodnaruk ve Simonov, 2014:7).

Katilimcilar, kayiptan kaginma puanlarma goére “O=Rasyonel, 1=Diisiik
kayiptan kacinma Onyargisi, 2=Orta diizey kayiptan kaginma Onyargisi,
3=Yiiksek diizey kayiptan kagmmma Onyargisi, 4=Tam kayiptan kaginma
onyargis1” seklinde kodlanmiglardir. Daha sonra, rasyonel katilimci sayisinin
sadece bir kisi olmas1 ve bununla birlikte istatistiksel analizlerde gézlem sayisinin
belli bir sayinin lizerinde olmasi gerektiginden bu kodlama, medyan degere (3)
gore lige indirilerek, medyan degerin altinda kalanlar “1=Diisiik diizey kayiptan
kaginma Onyargisi (ayni zamanda rasyonellige en yakin birey)”, medyan degere
karsilik gelenler “2=Orta diizey kayiptan ka¢inma 6nyargis1” ve medyan degerin
iizerinde yer alanlar “3=Yiiksek diizey kayiptan kaginma Onyargisi” seklinde
tanimlanmustir.

4.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

4.4.1. Veri Toplama

Aragtirmada verilerin toplanmasi i¢in yapilandirilmis anket yontemi
secilmistir. Arastirmay1 gerceklestirmek amaciyla Istanbul’da kolayda ve
tesadiifi Ornekleme yontemleri ile 262 kiiglik ve orta biyiiklikte firma
belirlenmistir. Bu firmalardan 255 tanesi anket uygulamasina katilmig veya
degerlendirmeye alinmaya uygun bulunmustur.

Anketlerin uygulamasi agamasinda anketlere cevap veren kisilerin ankette
yer alan sorulara cevap verebilecek ve finansal kararlardan sorumlu olan firma
sahibi, firma veya finans/muhasebe birimi yoneticisi olmalaria dikkat edilmistir.

Anket sorular1 dort ana bdliimden olusmaktadir. Bunlar; firma ile ilgili
sorular, firmalarin finansman kararlariyla ilgili sorular, firmada finansal
kararlarda etkisi olan kisilerin davramigsal dnyargilarmin 6lgiilmesine yonelik
sorular ve firma yoneticileri ve/veya sahipleri hakkinda genel bilgi sorularidir.

4.4.2. Analiz
4.4.2.1. Firmaya ve Karar Vericilere Ozgii Bilgilerin Frekans Analizi

Anketin birinci boliimil firma ile ilgili genel bilgileri sorgulamaktadir.
Anketin birinci sorusu, firmalardaki finansal kararlardan sorumlu kisilerin kim
oldugunu belirlemeye yoneliktir.
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Tablo 1: Finansal Kararlardan Sorumlu Kisi

[Finansal K‘fu:arlardan Sikhik | Yiizde
Sorumlu Kisi

Muhasebe Y 6neticisi 18 7,1
Finans Y Oneticisi 59 23,1
Isletme Sahibi 91 35,7
Isletme Yoneticisi 87 | 34,1
Toplam 255 |100,0

Buna gore, firmalarda finansal kararlardan sorumlu kisilerin sirasiyla firma
sahibi (%35,7), firma yoneticisi (%34,1), finans yoneticisi (%23,1) ve son olarak
muhasebe yoneticisi (%7,1) oldugu goriilmektedir. Bu noktada, firma
sahiplerinin ayni zamanda yonetici olma durumlar1 s6z konusudur (sahip-
yonetici). Bu ¢alismada anket uygulanan katilimeilar, firmalarda alinan finansal
kararlarda etkisi olan ve firmanin yonetim kademelerinden birinde gorev alan
kimselerdir. Bu durum anket uygulamasi esnasinda katilimciya sozlii olarak
bildirilmis ve verilen cevap olumlu ise degerlendirmeye alinmistir. Diger yandan,
firmalarda gorev yapan muhasebe yoneticileri yetki devri kapsaminda temel
finansal kararlarin alinmasindan sorumlu tutulabilmektedir.

Ikinci soru firma yasi ile ilgilidir. Buna gore, calismaya konu olan
firmalarin biiylik ¢cogunlugu 16 yil ve daha fazla siiredir (%47,8) faaliyetlerini
devam ettiren firmalardir.

Tablo 2: Firma Yasi

Firma Yasi Sikhk | Yiizde
1-5 y1l 49 19,2
6-10 y1l 48 18,8
11-15 y1l 36 14,1
16 y1l ve iistii 122 47,8
Toplam 255 100,0

Ugiincii soru firmalarm hukuki yapisi ile ilgilidir. Calismaya konu olan
firmalarin %67,5°1 limited sirket, %32,5’1 anonim sirkettir.

Tablo 3: Hukuki Yapi

Hukuki Yapis1 | Sikhk | Yiizde
Limited Sirket 172 67,5
Anonim Sirket 83 32,5
Toplam 255 100,0

Dordiincii soru, ilgili firmanin bir aile sirketi olup olmadiginin tespit
edilmesini amaglamaktadir. Buna gore ¢alismaya konu olan sirketlerin %51,8’1
aile sirketidir.

Tablo 4: Aile Sirketi Mi?

Aile Sirketi Mi? |Sikhk|Yiizde
Evet 132 | 51,8
Hayir 123 | 48,2
Toplam 255 {100,0
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Besinci soru firmalarin bir holding biinyesinde faaliyet gosterip
gostermediklerinin tespit edilmesine yoneliktir. Buna gore bu ¢alismaya konu
olan firmalarm biiyiilk ¢ogunlugu (%78,8) bir sirket grubunun pargasi olmayan
bagimsiz firmalardir.

Tablo 5: Holding Biinyesinde Mi?

Holding Biinyesinde Mi? Sikhik | Yiizde
Evet 54 21,2
Hayir 201 78,8
Toplam 255 100,0

Altinci soru firmada toplam calisan sayisini agiklamaktadir. Buna gore en
fazla %76,5 ile 10-49 arasinda yani kiigiik 6lgekte yer alan firmalar bu ¢alismaya
konu olmustur. Yedinci soru firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektorlerle
ilgilidir. Buna gore en fazla %37,6 imalat sektorii (tekstil, gida, mobilya ve orman
iiriinleri, metal, yazilim vb.) ile %23,9 toptan ve perakende ticaret sektdriinde
faaliyet gosteren firmalar bu ¢alismada yer almaktadir.

Tablo 6: Firmada Calisan Sayisi

Toplam Calisan Sayisi Sikhik Yiizde
10-49 195 76,5
50-249 60 23,5
Toplam 255 100,0

Anketin ikinci boliimii davranigsal onyargilarin 6l¢iilmesini icermektedir.
Bu boliim ile toplanan verilerin analizine ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde
deginilmistir. Anketin iiglincii boliimii ise katilimeilarin kisisel bilgilerine yonelik
sorular1 igcermektedir.

Tablo 7: Cinsiyet
Cinsiyet | Siklik | Yiizde
Kadin 73 28,6
Erkek 182 | 71,4
Toplam | 255 | 100,0

Buna gore erkek katilimeilarin sayisi (%71,4) kadin katilimcilardan
(%28,6) oldukea yiiksektir.

Bu boliimdeki ikinci soru olan medeni hal sorusuna verilen cevaplara
baktigimizda ise katilimeilarin %61,6’siin evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Medeni Hal

Medeni Hal | Siklhik | Yiizde
Evli 157 61,6
Bekar 98 38,4
Toplam 255 | 100,0

Katilimeilarin yaslar1 gogunlukla (%40,8) 26-35 yas araligindadir. Bunu
%31 katilimci orani ile 36-45 yas araligi takip etmektedir. Dikkat edilirse, firma
yast genel olarak 16 yil ve iistii olmasina karsin katilimeilarin yasi genel olarak
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gengtir. Bu durum ydnetici kademesinde istihdam edilen personelin daha ¢ok
geng yastaki bireylerden secildiginin ve girisimci geng bireylerin sayisinin
yiiksek oldugunun bir gdstergesidir.

Tablo 9: Yas

Yas Sikhik | Yiizde
20-25 32 12,5
26-35 104 40,8
36-45 79 31,0
46-55 35 13,7

56 ve lstii 5 2,0
Toplam 255 100,0

Katilimeilarin  egitim durumlarma bakildiginda biiyiik ¢ogunlugunun
(%42,4) lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bunu lise mezunlar1 (%34,1) takip
etmektedir.

Tablo 10: Egitim Durumu

Egitim ok | Yiizde
Durumu

Tlkokul 12 4,7
Ortaokul 15 5,9
Lise 87 34,1
On lisans 21 8,2
Lisans 108 42.4
Lisansiisti 12 4,7
Toplam 255 | 100,0

Katilimcilarmn isletmedeki pozisyonlarina bakildiginda ise en fazla isletme
yOneticisi statiisinde yer alan katiimcilarin ¢alismaya konu oldugu
goriilmektedir. Daha sonra isletme sahibi (%22,7) ve finans yoneticisi
gelmektedir (%21,6).

Tablo 11: Firma Pozisyonu

Firma Pozisyonu Sikhik | Yiizde
Isletme Sahibi 58 | 22,7
Isletme Yoneticisi 98 | 38,4
Finans

'Y Oneticisi/Sorumlusu >3 21,6
Muhasebe

'Y Oneticisi/Sorumlusu 32 12,5
D1_ ger .St.aFulerdekl Firma D 47
'Y Oneticisi

Toplam 255 | 100,0

Calismaya konu olan firma ydneticileri ve/veya sahiplerinin su anki
firmalarinda is tecriibeleri ¢ogunlukla (%45,5) 1-5 yil arasindadir. Bunu %24,7
ile 11-20 y1l aralig1 ve %23,9 ile 6-10 y1l araligi takip etmektedir.
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Tablo 12: Is Tecriibesi

is Tecriibesi Sikhik | Yiizde
1-5 Y1l 116 45,5
6-10 Yil 61 23,9
11-20 Yil 63 24,7
21-30 Yil 12 4,7
31 ve daha fazla 3 1,2
Toplam 255 100,0

4.4.2.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calismanin asagida yer alan birinci hipotezinin test edilmesi amaciyla
kendine asir1 giiven ve kayiptan kaginma, davranmigsal Onyargilarmin firma
sahipleri ve yoneticiler arasinda goriilme diizeyleri ayr1 ayri analiz edilmistir.
Istatistiki analiz yontemlerinden frekans analizi ve t testinden yararlanilmustir.
Calismada yapilan hipotez testlerine iliskin agiklayici tablolar calismanin
“EKLER” baslig altinda verilmistir.

H1: Firma yéneticileri ve/veya sahipleri belirli diizeylerde davramssal
onyargilara sahip olduklarindan tam rasyonel degildirler.

Yapilan analiz sonucunda firma ydneticilerinin ve/veya sahiplerinin
kendine asir1 glivenen kisiler olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca
ulagilirken ortalama kendine asir1 giiven ve tek Orneklem t testinden
faydalanilmistir. Buna gore katilimcilarin ortalama kendine asir1 giiven diizeyleri
ortalamasi 0,6858 olarak hesaplanmistir.

Bu degere ulasilirken su asamalar izlenmistir; dncelikle giiven aralikli
anket ile toplanan veriler incelenerek, toplam 10 sorunun dogru cevabindan
(dogrular 1, yanliglar 0 seklinde kodlanmistir) kag¢ tanesinin katilimcilarin
belirttikleri cevap araligina diistiigli hesaplanmigtir. Sorulara verilen ortalama
dogru cevap orani yaklasik %28 olarak hesaplanmistir. Ortanca deger %30, en
sik deger %30’dur. Sorulara verilen dogru cevap oraninin az olmasi, sorularin
zorluk derecesinin katilimcilar agisindan yiiksek oldugunun gostergesidir.

Daha sonra, g¢alismanin “kendine asir1 giiven Onyargisinin 6lgiilmesi”
boliimiinde deginilen kalibrasyon skoru hesaplanmistir. Bu skorun hesabinda
kullamlan giiven ve yanlig cevap sinirinin, farkl ¢alismalarda farkli sekillerde
alindig1 goriilmektedir. Bu oran, Klauss (2006) tarafindan %20 alimirken, Russo
ve Shoemaker (1992) tarafindan %10 olarak alinmigtir. Bu calismada ise bu
oranin, sorularm zorluk seviyeleri goz Oniine alinarak %30 olarak belirlenmesi
uygun goriilmiistiir. Bu oran belirlenirken uluslararasi alanda yapilan ve literatiir
boliimiinde deginilen ¢aligmalar g6z Oniinde bulundurulmustur. Kalibrasyon
skoru “0” olan katilime1 “rasyonel katilime1” olarak tanimlanmaktadir. Buna gore
hipotez testi yapilirken bu deger goz o6niinde bulundurulacaktir.

Firma yoneticilerinin ve/veya sahiplerinin kendine asir1 gliven dnyargisina
sahip olup olmadiklarinin test edilmesi amaciyla olusturulan hipotez asagidaki
gibidir.

Hj;: Firma yéneticileri ve/veya sahipleri kendine asiri giivenli bireylerdir.
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Bu hipotezin test edilmesi amaciyla tek drneklem t testi yapilmistir. Teste
iliskin sonuglar sdyledir; p (anlamlilik) degeri 0,05 anlamlilik degerinden
kiigliktlir ve iki ortalama arasindaki fark 0,6858’dir. Beklenen deger “0” ile
ortalama kalibrasyon skoru “0,6858” arasinda anlamli bir fark olusmustur.
Kalibrasyon skoru ne kadar kiigiik ise bireyin rasyonellige o derece yakin oldugu
sOylenir. Bu durumda H; hipotezi kabul edilir ve katilimcilarin kendine asir1
giivenli bireyler olduklar1 sonucuna ulagilir.

Kendine asir1 giiven diizeyleri, yapilacak analizlerde standartlik ve
kolaylik saglanmas1 amaciyla ve gozlem sayisi ¢ok diisiik gruplarin tek bir grup
altinda toplanmasinin bir zorunluluk olmasi nedeniyle medyan degerine gore 3
gruba ayrilmistir. Medyan degerinin temel alinarak bu gruplamanin yapilmasinin
nedeni gruplarin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde belirlenmek istenmesidir.
Medyan, kiiciikten biiyiige dogru siralanmis degerleri tam ortadan 2 pargaya
bolen ortanca degerdir. Bilindigi gibi yapilan arastirmalarda kullanilan veri seti
simetrik degilse medyanin aritmetik ortalamaya gore daha dogru bir 6l¢ii oldugu
kabul edilir.

Buna gore en son durumda olusan kendine asir1 giiven diizeylerine gore
katilimeilarin %39,6’s1 diisiik diizey, %33,7’si yiiksek diizey kendine agir1 giiven
grubunda yer almislardir. Katilimcilarin %26,7’si ise orta diizeyde kendine asir1
giiven Onyargisina sahiptirler.

Bir diger davranigsal 6nyargi kayiptan kaginma davranigsal onyargisidir.
Yapilan frekans analizine gore, katilimcilarm biyiik ¢ogunlugu kaybetme
olasiligindan kaginmaktadirlar. Kayiptan kaginma sorularma verilen yanitlarda
biiyiik oranda garanti segenek tercih edilmistir (%74,9).

Kar olasiliginda belirgin bir artis olmasi durumunda dahi riskli segenegin
tercih edilmesinde sinirli bir etkiye neden olmaktadir. Bu durum yiiksek diizeyde
kayiptan kaginma Onyargisinin ortaya c¢iktiginin bir gostergesidir. Firma
yoneticileri veya sahipleri kayiptan kac¢inma oOlg¢eginde biiyiikk c¢ogunlukla
kaybetme olasiliklarini ortadan kaldiran ya da minimize eden segeneklere dogru
bir yonelim igerisine girmislerdir. Bunun yaninda nakit akislarinda meydana
gelen olasi bir azalma garanti segenegin tercih edilme olasiligini arttirmaktadir.

Medyan degerine gore olusan kayiptan kacinma diizeylerine gore
katilimcilarin yaklasik %42°si diisiik diizey, %44’1 yiiksek diizey kayiptan
kaginma grubunda yer almiglardir.

Firma yoneticileri ve/veya sahiplerinin kayiptan kaginma 6nyargisinin en
diisiik diizey olan 1°den (rasyonel ya da rasyonellige en yakin diizey) farkli olup
olmadigmin hipotez testi i¢in olusturulan hipotez asagidaki gibidir. Test i¢in en
diisiik diizey kayiptan kaginma skoru dikkate alinmustir.

H;: Firma yoneticileri ve/veya sahipleri kayptan kaginan bireylerdir.

Bu hipotezin t testi sonuglarma gore p=0.05 anlamlilik diizeyinde H;
hipotezi kabul edilmistir (0,000<0,05). Dolayisiyla firma yoneticileri ve/veya
sahiplerinin kayiptan kag¢inma davranigsal Onyargisi sergiledikleri sonucuna
varilmigtir.

184



Akademik Aragtirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies
Cilt: 8, Sayt: 15, Y1l: 2016 Vol: 8, No: 15, Year: 2016

4.4.2.3. Kendine Asirnt Giiven ve Finansman Kararlari ile Ilgili Hipotezlerin
Test Edilmesi

Caligmanin literatiir kisminda da deginildigi lizere, firmalarda yoneticilerin
ve/veya firma sahiplerinin faaliyetlerinin finansmaninda kullandiklar1 finansman
alternatifi tercihleri ile kendine asir1 giiven davramigsal 6nyargisi arasinda bir
iligki oldugu ve kimi ¢aligmalarda bu tiir yoneticilerin daha ¢ok dis bor¢lanmay1
(Shefrin, 1999; Hackbarth, 2002, 2008, 2009; Fairchild, 2009) kimi ¢aligmalarda
ise daha ¢ok firma karin1 kullanmayi tercih ettikleri (Malmendier vd., 2011)
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda kendine asir1 giivenen firma yoneticilerinin kisa
vadeli bor¢lanmay1 (Landier ve Thesmar, 2009) uzun vadeli bor¢glanmaya tercih
edecekleri bunun nedeninin de yatirim projelerinin giivenilirligini abartmalar1 ve
temerriide diisme ihtimallerini zayif gormeleri oldugu ileri siiriilmektedir
(Purhanudin ve Zakaria, 2015:33). Literatiirden hareketle olusturulan ve test
edilecek hipotez asagidaki gibidir.

H3: Firma yédneticileri ve/veya sahiplerinin faaliyetlerinin finansmaninda
kullandiklar: alternatifler kendine asiri giiven diizeylerine gére farklilik gosterir.

Bu amagla Oncelikle sermaye yapisi ile ilgili sorulara verilen cevaplarin
frekans analizi yapilmistir. Buna gore kendine asir1 giivenli katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun faaliyetlerinin finansmaninda ilk tercihi firma karlarini
kullanmaktir (%65,9). ikinci tercihleri ise %42 oraninda ortaklardan bor¢lanma,
%36,9 oraninda dis bor¢lanma alternatifleri seklindedir. Katilimcilarin tiglincii
tercihlerini ise %91,4 oraninda dis finansman alternatifleri (kisa ve uzun vadeli
banka ve satic1 kredileri, es, dost, akraba vb.) olusturmaktadir. Dikkati ¢eken bir
baska durum, kendine asir1 giivenli firma yoneticileri ve/veya firma sahiplerinin
kisa vadeli bor¢lanmay1 uzun vadeli borglanmaya her se¢enekte tercih ettikleridir.
Ayrica bu sonuglara gore, finansal hiyerarsi teorisinin incelenen firmalar
acisindan kismen gegerli oldugu séylenebilir.

Peki, faaliyetlerin finansmaninda hangi alternatiflerin kullanilacagina
iliskin kararlarin, bu kararlar1 alan kisilerin sahip olduklar1 kendine agir1 giiven
davramigsal onyargisinin “diizeyi” ile bir iligkisi var midir?

Faaliyetlerin finansmaninda ilk olarak kullanilan finansman kaynagina
gore Kruskal Wallis tek yonlii varyans analizi sonuglari agagidaki gibidir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi (Kruskal Wallis) sonucunda finansman
kaynagi olarak birinci, ikinci ve tclincii sirada tercih edilen alternatiflerin,
kendine asir1 giiven diizeylerine gore farklilasmadigi gorilmiistiir (anlamlilik
0,886>0.05; 0,177>0,05; 0,509>0,05). Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda kendine
asir1 giiveni 6lgme yonteminin, analiz tekniginin, sorularm katilimcilar tarafindan
anlagilma oraninin ve 6rneklem sayisinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

4.4.2.4. Kayiptan Kacinma ve Finansman Kararlar ile Ilgili Hipotezlerin Test
Edilmesi

Kayiptan kaginma davranigsal onyargisinin finansal kararlar {izerindeki
etkisini konu alan c¢aligmalar literatiir boliimiinde deginildigi gibi finansman
kararlari iizerinde etkisi oldugunu ileri siirmektedirler.
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Bu c¢aligmalar genel olarak, kayiptan kagman karar vericilerin
faaliyetlerinin finansmaninda, dis finansman yerine kendi kaynaklarimi
kullanmay1 tercih edeceklerini belirtmektedir (Mueller, 2008; Helliar vd., 2005;
Kisgen, 2006).

Bu nedenle kayiptan kaginma ile ilgili olarak test edilecek ilk hipotez
asagidaki gibidir. Hipotezin test edilmesi amaciyla bagimsiz gruplar t testi
yapilmustir.

HA4: Firma yéneticileri ve/veya sahiplerinin faaliyetlerinin finansmaninda
kullandiklar: alternatifler kayiptan kaginma diizeylerine gére farklilik gosterir.

Ankette finansman tercihi sorusuna verilen cevaplar, firma karm
kullananlar “1: Evet”, kullanmayanlar ‘“2: Hayir” seklinde ifade edilmis ve
kodlanmigtir. Bagimsiz gruplar testi sonuglarma gore finansman tercihleri
kayiptan kaginma skorlarina gore farklilik gostermektedir (anlamlilik
0,000<0,05). Grup istatistiklerine bakildiginda, “faaliyetlerimizin finansmaninda
ilk olarak firma karimzi kullaniriz” diyenlerin kayiptan kaginma skorunun 2.35,
“kullanmay1z” diyenlerin kayiptan kagmma skorunun ise 1.85 oldugu
gOriilmistiir. Bu sonuglar kayiptan kaginma diizeyleri yiiksek karar vericilerin ilk
finansman tercihlerini dagitilmamig karlarin olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Kayiptan kaginan firma yoneticileri ve/veya sahiplerinin kayiptan kaginma
diizeyleri yiikseldik¢e bor¢ kullanma diizeyleri diisecegi ongoriilmektedir. Bu
Ongoriiniin test edilmesi amaciyla olusturulan H5 hipotezi bagimsiz gruplar t testi
ile test edilmistir.

H5: Firma yéneticileri ve/veya sahiplerinin faaliyetlerinin finansmaninda
dis borglanmayr tercih edip etmemeleri kayiptan kaginma diizeylerine gore
farklilik gosterir.

Buna gore katilimcilarmm kayiptan kacinma diizeyleri finansman
alternatiflerine gore farklilik goéstermektedir. Hipotezde one siiriildiigii gibi
kayiptan kaginma diizeyleri yiiksek katilimcilarin (ortalama=2,21) genel olarak
firma dis1 borglanma alternatiflerini tercih etmedikleri goriilmektedir. Bu
durumun olugmasinda katilimeilarin  firmalarinin  finansal bagimsizliklarini
koruma istekleri, borcun 6denememe riskinden ka¢inmalar1 ve dig finansman
kaynaklarina ulagsmada ki giigliikler sayilabilir.

Ikinci tercih olarak yararlanilan finansman kaynaklari séz konusu
oldugunda ise finansmanda i¢ kaynaklardan veya dis kaynaklardan
yararlanilmasinin  kayiptan kagmmma diizeyine gore farkliik gostermedigi
goriilmiistiir (anlamlilik 0,684>0,05). Ozetle katilimcilarin, ikinci olarak tercih
ettikleri finansman kaynagi kayiptan kaginma diizeylerinden bagimsiz olarak
sekillenmektedir. Ugiincii tercihlerde, kayiptan kagmma oOnyargi diizeyinin
bor¢lanma tercihine gore farklilagtigi (anlamlilik 0,017<0,05) ve kayiptan
kaginma diizeyleri yiliksek (ortalama: 2,14) katilimcilarin dis bor¢lanmay1 daha
az tercih ettikleri goriilmektedir. Sonu¢ olarak kayiptan kacinma diizeyleri
yiiksek firma yoneticileri ve/veya sahipleri faaliyetlerinin finansmaninda dis
bor¢lanma alternatiflerini daha az tercih etmektedirler. Ayrica yapilan analizlerin
sonu¢larina gore, calismanin ana hipotezlerinden olan H2: Firmalarda
yoneticilerin ve/veya firma sahiplerinin aldiklart finansman kararlarimin
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davramssal onyargr diizeylerine gore farklilasabildigi hipotezinin kismen
dogrulandigi sonucuna ulasilmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Karar verme mekanizmasinin merkezinde yer alan insan, bir robot ya da
makineden farkli olarak, duygulari, sezgileri, yargilar1 ve dnyargilart olan canli
bir varliktir. Sahip oldugumuz bu psikolojik ve davranigsal 6zellikler bizleri ayni
zamanda diger canlilardan farkli kilan &zelliklerdir. insani farkli kilan bu
ozellikler nedeniyle, geleneksel finansin dne siirdiigii rasyonel insan ve rasyonel
karar varsayimlarmin, finansal bir boyutu s6z konusu olan karar durumlarinda
tam anlamiyla gegerli bir yaklagim olamayacagini gosterir.

Bu ¢alisma “Firmalarda Alman Finansal Kararlar Uzerinde Davranissal
Onyargilarm Etkisi” baslikli doktora tezinden yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Ana
metinde ve konu baglklarinda bazi degisiklikler yapilmistir. Calisma
kapsaminda, davranigsal finans ve davranissal isletme finansi alanlarinda yapilan
caligmalara konu olan iki temel davranigsal dnyargmin (kendine asir1 giiven ve
kayiptan kaginma) firmalarin finansman kararlari {izerindeki etkisi ele alinmustir.

Yapilan analizler neticesinde firma yoneticileri ve/veya sahiplerinin
kendine asir1 giiven ve kayiptan kaginma Onyargisi sergiledikleri ortaya
konulmugtur. Kendine asir1 giiven sergileyen karar vericiler faaliyetlerinin
finansmaninda oncelikle elde ettikleri karlarini, ikinci olarak firma ortaklarindan
borglanmayr ve son olarak kisa veya uzun vadeli borglanmay1 tercih
etmektedirler. Kendine asir1 giliven diizeyi ile finansman tercihleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamakla beraber kendine asir1 giiven
onyargis1 kisa vadeli bor¢lanmanin uzun vadeli bor¢lanmaya tercih edilmesine
neden oldugu sonucuna ulagilmustir.

Sonuglar, kayiptan kaginma agisindan degerlendirildiginde ise kayiptan
kaginma diizeyi yiiksek olan firma ydneticileri ve/veya sahiplerinin
faaliyetlerinin finansmaninda ilk olarak kullandiklar1 finansman kendi kaynaklari
oldugu gorilmektedir.

Geleneksel finans teorisi, sermaye yapisi, yatirimlar ve kar payi dagitimi
ile ilgili kararlarin normatif bir bakis agistyla paydaslarin karlarim1 maksimize
etme amaci tasidigini ileri siirmekte ve literatiirde yapilan ¢alismalarin bilyiik
cogunlugu bu varsayimdan hareketle yapilmaktadir. Bununla birlikte firmalarda
alinan kararlarin nasil alindig1 ya da alinmasi gerektigi hala tam olarak cevabini
bulmus bir soru degildir.

Bu caligmanin sonuglaria gore firma sahipleri veya yoneticilerinin genel
olarak kendine asir1 giivenen ve kayiptan kaginan bireyler olduklar1 gériilmiistiir.
Bunun yaninda genel olarak, davramigsal Onyargilar ile finansman kararlari
arasinda bir iliskiden bahsedilebilmektedir. Buna karsmn kendine asir1 giiven
davranmigsal 6nyargisinin finansman kararlarina etkisi konusunun, farkli 6l¢iim ve
analiz yontemleri ile farkli 6rneklem ve sayilar1 kullanilarak ileriki ¢aligmalarda
tekrar ele alinmasi gerektigi goriillmektedir.
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Yapilan arastirmalara ve caligmalara gore firmalarda, davranigsal ve
psikolojik unsurlarin etkisi goz oniine alinarak verilecek kararlarin daha etkili ve
isabetli olacag diisiiniilmektedir. Firmalarda gorev yapan finansal kararlardan
sorumlu kisilerin, bu g¢alismada deginilen ve uluslararasi planda yapilmig
caligmalarla finansal kararlar tizerinde etkisi oldugu ortaya konulmus davranigsal
onyargilarin farkinda olmalar1 ve verecekleri kararlarda bu 6nyargilarin etkisini
dikkate almalari tavsiye edilmektedir.

Bununla birlikte, finans kurumlarmin yatirimcilara yonelik olarak yavas
yavas uygulamaya koymaya basladiklar1 davranigsal finans disiplinini temel alan
politikalarini, firmalarin finansmani ve yonetici veya sahip davraniglari temelinde
de degerlendirmeye almalar1 yararl olacaktir.

Ozetle, firmalarin sermaye yapisi veya finansman problemlerine yalnizca
geleneksel finansin  normatif yontemlerine dayanarak tam bir ¢dziim
bulunamayacagi, bu nedenle insan dogasindan kaynaklanan psikolojik ve
davramigsal faktorlerin etkisinin de goz 6niinde bulundurulmasmin daha gergekgi
ve faydali modellerin ortaya konulmasina zemin hazirlayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

1: Katihmcilarin Ortalama Kendine Asir1 Giiven Diizeyi
Istatistikler

Kendine Asir1 Giiven Diizeyi Ortalamasi

Ortalama ,6858]

Ortanca (Medyan) ,7100

2: Katihmcilarin kendine asir1 giiven dl¢egindeki sorulara verdikleri dogru cevap
orani

Dogru Cevap Orant (%)
Ortalama ,2808
Ortanca (Medyan) ,3000
En sik deger (Mod) ,30
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3: Katihmcilarin Kendine Asir1 Giiveni Tek drneklem t testi

Katiimai Ortalama
Kendine Asir1 Giiven Ortalamasi 255 ,6858
Test Degeri =0
t SD | Anlamlilik | Ortalama Fark
Kendine Asir1 Giiven Testi
59,894 | 254 ,000 ,068580

4: Kayiptan Kacinma Onyargisimin Firma Sahibi ve Yoneticileri Arasinda Goriilme
Sikhiginin Arastirilmasi

Isletmeniz icin 280.000 TL tutarinda bir yatirim yapacagimzi varsayalim. Bu yatirim sonucunda
asagidaki senaryolarla karsi karsiya kalacaginiz 6ngoriilityor. Hangi senaryonun gergeklesmesini
tercih edersiniz?

Frekans | ..
(Sikhik) Yiizde
L. Senaryoya gore bu yatirimdan garanti 140.000 TL kar elde edeceksiniz. 202 79,2
II. Senaryoya gore ise %75 olasilikla 200.000 TL kar elde edebilir veya %25
7 e 53 20,8
olasilikla hi¢bir sey kazanamayabilirsiniz.
Toplam 255 100,0

Isletmeniz igin 280.000 TL tutarinda bir yatirim yapacagimizi varsayalim. Bu yatirim sonucunda
asagidaki senaryolarla kars1 karsiya kalacaginiz 6ngoriiliiyor. Hangi senaryonun gergeklesmesini
tercih edersiniz?

Frekans | ...
(Sikhk) | Yizde
I. Senaryoya gore bu yatirimdan garanti 140.000 TL kar elde edeceksiniz. 191 74,9
II. Senaryoya gore ise %75 olasilikla 280.000 TL kar elde edebilir veya %25
oy e 64 25,1
olasilikla hi¢bir sey kazanamayabilirsiniz. ’
Toplam 255 100,0

280.000 TL tutarinda baska bir yatirim yaptiniz. Bu yatirim sonucunda asagidaki senaryolarla kars1
karsiya kaldigimzi varsayalim. Hangi senaryoyu tercih edersiniz? (B3)

Frekans (Sikhik) Yiizde

L. Senaryoya gore bu yatirimdan garanti 140.000 TL

e 60 23,5
zarar edeceksiniz.
II. Senaryoya gore ise %75 olasilikla 200.000 TL zarar
edebilir veya %25 olasilikla 140.000 TL kar 195 76,5
edebilirsiniz.
Toplam 255 100,0

280.000 TL tutarinda baska bir yatirim yaptiniz. Bu yatirim sonucunda asagidaki senaryolarla kars1
karsiya kaldigimiz1 varsayalim. Hangi senaryoyu tercih edersiniz? (B4)

Frekans | ..
(Sikhk) | Yizde
1. Senaryoya gore bu yatirimdan garanti 140.000 TL zarar edeceksiniz. 78 30,6
1. Senaryoya gére is; %75 olasilikla 280.000 TL zarar edebilir veya %25 olasilikla 177 69.4
140.000 TL kar edebilirsiniz. >
Toplam 255 100,0
5: Kayiptan Kacinma B3. ve B4. Sorularin Bagimh Orneklem t Testi
Ortalama
I.Senaryoya gore bu yatirimdan garanti 140.000 TL zarar
edeceksiniz. 176
II. Senaryoya gore ise %75 olasilikla 200.000 TL zarar edebilir i
veya %25 olasilikla 140.000 TL kar edebilirsiniz.
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I.Senaryoya gore bu yatirimdan garanti 140.000 TL zarar

edeceksiniz. 1.69

II. Senaryoya gore ise %75 olasilikla 280.000 TL zarar edebilir ?

veya %25 olasilikla 140.000 TL kar edebilirsiniz.

Ortalama Std. t Anlamhhk
Sapma

I. Senaryoya gore bu yatirimdan garanti 140.000

TL zarar edeceksiniz.

1. Senaryoya gore ise %75 olasilikla 200.000 TL

zarar edebilir veya %25 olasilikla 140.000 TL kar

edebilirsiniz.

I. Senaryoya gore bu yatirimdan garanti 140.000 071 348 3,241 001

TL zarar edeceksiniz.

II. Senaryoya gore ise %75 olasilikla 280.000 TL

zarar edebilir veya %25 olasilikla 140.000 TL kar

edebilirsiniz.

6: Kayiptan Kacinma Ortalamasi

Kayiptan Kagmma Diizeyi Ortalamasi
Gegerli 255
Katilimci Kayip 0
Ortalama 2,83
Ortanca (Medyan) 3,00

7: Kayiptan Kacinma Diizeyi Frekanslari

Frekans (Siklik) | Yiizde
Rasyonel 1 4
Diisiik Kayiptan Kaginma Onyargisi 32 12,5
Gegerli Orta Seviyede Kayiptan Ka¢inma On}iarglsl 74 29,0
Yiiksek Seviyede Kayiptan Kaginma Onyargisi 50 19,6
Tam Kayiptan Kagmma Onyargist 98 38,4
Toplam 255 100,0

8: Kayiptan Kacinma Onyargisi Tek Orneklem t Testi

Test Degeri = 1
t SD | Anlamlilik | Ortalama Fark | %95 Giiven Aralig
En Diisiik | En Yiiksek
Kayiptan Kag¢mma Skoru | 22,630 | 254 ,000 1,176 1,07 1,28

9: Kendine asir1 giiven diizeylerine gore ilk olarak kullamlan finansman kaynagimin
Kruskal Wallis testi

Kendine Asirt Giiven Diizeyi | Katilimei | Ortalama Sira
Diisiik Kendine Asir1 Giiven 101 126,38
Finansman Alternatifi Orta Kendine 'A$1r1 Giiven 68 127,04
Yiiksek Kendine Asirt Giiven 86 130,66
Toplam 255
Finansman Alternatifi
Ki-Kare ,243
SD 2
Anlamlilik ,886

10: Kayiptan Kacinma ve Finansman Kararlar ile flgili Hipotezlerin Test Edilmesi
Finansmanda kullamlan firma karinin ilk tercih olmasi durumunun Kayiptan Ka¢inma
diizeylerine gore Bagimsiz Gruplar T testi
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Firma Karin1 Kullanma Std. Std. Hata
Birinci Tercih mi? Katilmer | Ortalama Sapma Ortalama
Kayiptan Kaginma Diizeyi Evet 168 2,35 789 061
Hayir 87 1,85 815 ,087
Levene
Homojenlik
Testi
s s < %95 Giiven
= = £ . | Std Aralhig
F E t SD E <% |Hata
c c = | Fark En En
< < © Diisiik | Yiiksek
Varyans Esitligi | o131 919 |4604| 253 000 | 495 |.105| 287 | ,702

Kayiptan | Varsayimi
Kaginma | Varyanslarin
Diizeyi | Esit 4,647 | 169,307 | ,000 495 | ,106 | ,285 ,705
Varsayilmamasi

Finansmanda kullanilan dis borg¢lanmanin ilk tercih olmasi durumunun kayiptan kaginma
diizeylerine gore Bagimsiz Gruplar T testi

Firma Dist Borglanma Birinci Tercih Mi? | Katilimer | Ortalama Std. Std. Hata
Sapma Ortalama
Kayiptan Evet 87 1,67 ,872 ,093
Kaginma Hayir 168 221 908 070
Diizeyi
Levene
Homojenlik
Testi
A M| %95 Giiven
= = |E Std. Aralig
F £ t SD E |£ | Hata
c = |E™| Fark En En
< < |© Diisiik | Yiiksek
Varyans Esitligi - -
Kayiptan Varsaymi 1,417 | ,235 4578 253 ,000 542 ,118 =775 | -309
Kaginma v " Esit
Diizevi aryanslarin Esi - - ) )
Heey Varsayilmamasi 4,638 180,487,000 ,542 17 772 S11

Finansmanda kullamlan dig bor¢lanmanin ikinci tercih olmast durumunun kayiptan kaginma
diizeylerine gore Bagimsiz Gruplar T testi

Levene
Homojenlik
Testi
—E x| o %95 Giiven
= = | E 4| Sud Aralig
F £ t | SD | E TEE Hata | En En
E ERIS Fark | Diisiik | Yiiksek
Kayiptan xgg:“lﬁs‘ﬂ‘g‘ 289 | 591 |,407| 253 |.684|,112| 276 | -431 | ,655
Kaginma v yl Esit
Diizeyi aryansiarn £t 382 11,964,709 | ,112| 294 | -528 | 752
Varsayilmamasi

Finansmanda kullamlan dig bor¢lanmanin iigiincii tercih olmasi durumunun kayiptan kaginma
diizeylerine gore Bagimsiz Gruplar T testi

Hisse senedi ve ortaklardan Katilimer Ortalama Std. Std. Hata

borg¢lanma tigiincii tercih mi? Sapma Ortalama
Kayiptan Evet 107 1,86 916 ,089
Kaginma Hayir 148 2,14 926 076
Diizeyi

Levene
Homojenlik
Testi
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A A~ < %95 Giiven
= = E u Std. Aralig
F | E| t SD E| & | Haa [ En En
g g 5 Fark | Diisiik | Yiiksek
Varyans Esitligi | 199 | 656 | - 253 |,017| -282 | 117 | -512 | -052
Varsayimi 2,412
Kayiptan
Kaginma | Varyanslarin
Diizeyi Esit - 229,990 |,016| -282 117 | =512 -,052
2,416
Varsayilmamasi

198



Akademik Aragtirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies
Cilt: 8, Sayt: 15, Y1l: 2016 Vol: 8, No: 15, Year: 2016

REKLAMLARIN MARKA BIiLINIiRLiGI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI: MEYVE SUYU URUNLERI ORNEGI"

fekek

EVALUATION OF COMMERCIALS IN TERMS OF BRAND
RECOGNITION: FRUIT JUICE PRODUCTS SAMPLE

Ogr. Gor. Ali Sevki AKAY

Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler MYO, Pazarlama Bolimii
alisevkiakay@akdeniz.edu.tr

Ogr. Gor. Dr. Miikerrem ATALAY ORAL
Akdeniz Universitesi

Elmali MYO, Isletme Yénetimi Boliimii
mukerrem@akdeniz.edu.tr

Yrd. Dog¢. Dr. Metin Goksel AKPINAR
Akdeniz Universitesi

Ziraat Fakiiltesi, Tarim Isletmeciligi Boliimii
mgoksel@akdeniz.edu.tr

Doc. Dr. Mevliit GUL

Siileyman Demirel Universitesi

Ziraat Fakiiltesi, Tarim Isletmeciligi Boliimii
mevlutgul@sdu.edu.tr

Oz

Bu makalede; pazarlama karmasiun tutundurma elemant unsurlarindan biri olan
reklamin, meyve suyu tiiketimi ve marka tercihine olan etkileri incelenmektedir. Antalya
il merkezinde toplam 389 tiiketiciden yiiz yiize anket yontemiyle elde edilen yatay kesit
verileri analiz edilmistir. Meyve suyu iiriinlerinde yapilan ticari reklam uygulamalarinin
hatirlanma diizeyi %34, yeni marka veya tiriin ¢esidi satin alma oram da %9 lar
seviyesinde, sadakat diizeyi agisindan mutlak kitle olarak tammlanacak tiiketici orani da
%36,3 seviyesinde bulunmugtur. Sonuglar, marka bazinda ticari amagl reklam
uygulamalarimin pazarlama karmast unsurlarindan tutundurma elemant iizerindeki
etkisini  yansitmaktadir. Bunun yam sira reklam uygulamalarimin tiiketici bilinci
olusturulmasinda énemli bir arag olduguna isaret edecek bulgulara rastlanmstur.

Anahtar Kelimeler: Meyve Suyu, Marka, Reklam, Tiiketici Davranisi, Pazarlama.

Abstract
In this article; the effect of advertisement, which is one of the promotional factors of
marketing mix, on fruit juice consumption and brand choice are examined. It is analyzed
that the cross-sectional data obtained from 389 consumers in Antalya province by face-
to-face survey method. Recollection level of commercial applications for fruit juice
products is found 34%, new brand or product buying level was found about 9%, consumer

* Bu calisma, Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Birimi tarafindan
2009.01.0104.005 proje numarast ile desteklenen ¢aligmanin bir boliimiidiir.
199



Akademik Aragtirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies
Cilt: 8, Sayt: 15, Y1l: 2016 Vol: 8, No: 15, Year: 2016

rate that can be defined as absolute mass in the frames of loyalty level was found 36.3%.
Results reflect the effect of brand commercial applications on promotional element of the
marketing mix factors. From the findings, moreover, it can be implied that commercials
are important tools to compose consumer awareness.

Keywords: Fruit juice, Brand, Advertisement, Consumer behavior, Marketing.

1. GIRIS

Giiniimiizde hemen hemen her sektérde yasanan yogun rekabet ortaminda
oldugu gibi, meyve suyu ireticisi igletmeler de kendilerine ait driinleri
tiketicilerin aklinda kalacak farkli tekniklerle piyasaya sunarak farklilik
yaratmaya caligmaktadir. Firmalar, giigli markalar meydana getirmenin ve
bunlar tiiketicilere kabul ettirmenin yogun rekabet ortaminda ¢ok onemli bir
avantaj oldugunun bilincindedirler. Giinden giine yeni pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi, “moda” kavraminin tiiketime tesvik edici bir sosyo-kiiltiirel araca
doniismesi ve gelisen ¢ok yonlil bilisim teknolojileri yardimiyla internetin yeni
bir tiiketim ortami halini almasi ile reklam sektoriiniin yayilarak genislemesi bu
durumun sonuglar1 arasinda sayilabilir. Rekabete karsi koymanmin yollarmdan biri
olan reklam da bu tekniklerden sadece birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pazarlama karmasmin bir elemani olan tutundurma, bilindigi iizere
Ingilizce dilinde “promotion” kelimesine karsilik gelmektedir. Bu Ingilizce
sozciik dilimizde reva¢ verme, yani siirlimiinii iyilestirme, kiymet ve itibarmi
arttirma anlaminda kullanilmaktadir (Olug, 2006:411). Pazarlama bilimi
kapsaminda tanimlanacak olursa da “bir mal veya hizmetin satin almasini tesvik
etmek ve goriiniirliigiinii arttirmak amaciyla isletme tarafindan hedef pazar ile
iletisim kurmak ve hedef pazara kendisi ve iiriinleri ile ilgili bilgi sunarak isletme
lehine degisimlere olanak saglamak {izere yapilan siirekli pazarlama etkinlikleri”
ifadesi kullanilabilir (Giilmez ve Dértyol, 2013:348).

Pazarlama karmasimdaki tutundurma elemani kendi kapsaminda da bazi
unsurlart barindirmaktadir ki reklam bunlardan biridir. Ne var ki hizla degisen
yasantimizda sik sik duydugumuz ve hatta kullandigimiz “reklam” ve
“reklamcilik” kavramlarinin farkli tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Bu
tanimlardan birinde reklam i¢in “insanlarin goniillii olarak belirli bir davranista
bulunmaya ikna etmek, belirli bir diisiinceye yoneltmek, dikkatlerini bir mala,
hizmete, fikir veya kuruluslara ¢cekmeye ¢alismak, onunla ilgili bilgiler vermek,
ona iliskin goriis ve tutumlarini degistirmelerini saglamak amaciyla olusturulan;
iletisim araglarindan yer veya siire satin almak yoluyla sergilenen veya bagka
bi¢cimlerde ¢ogaltilip dagitilan ve bir iicret karsiliginda olusturuldugu belli olan
(diger bir ifadeyle, parasal destek saglayan kisi veya kuruluslarin kimligi acik
olan) duyurudur” denilmekte buna gore reklamciligi bir ikna etme isi olarak
tanimlamak miimkiin olmaktadir (Ekici ve Sahim, 2013:5-6).

Reklam uygulamalarinda ana hedeflerin baginda markanin bilinilirligi
saglayarak markaya sadik miisteri kitlesinin olusturulmasi yer almaktadir. Bagka
bir degisle reklam uygulamalar1 hatirlama i¢in 6énemli enstriimanlardir. Buradan
cikigla marka bilinirligi kavram, tiikketicinin degisik kosullar altinda bir {irlini
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hatirlama veya diger saticilarinkinden ayirarak tamima yetenegidir (Yiiksel ve
Yiiksel-Mermod, 2005: 87). Animsanip bilinen ve iyi imaj olusturmus bir tiriin
markasinin arkasinda sadik bir miisteri kitlesinin olmasinin, rekabet ortaminda
Oonemli avantajlar saglayacagi da agiktir. Bu baglamda, tiiketicinin daha 6nceden
satin aldig1 bir markayr memnuniyetinin bir belirtisi olarak tekrar satin almasini
marka sadakati veya baglilig1 olarak tamimlamak miimkiindiir. Marka baglilig
durumu belirli bir siire sonunda ve bilingli bir sekilde olugsmakta veya hig
olusmamaktadir (Akdeniz Ar, 2007:103). Iste bu nedenle reklamlarm marka
sadakati olusturmada 6nemli etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Reklam uygulamalar1 sadece marka bagliligi yaratmada degil toplumun
sosyal gelisimi i¢in tiiketicilerin bilinglendirilmesinde de 6nemli bir ara¢ olarak
kullamlabilir. Evrensel tiiketici haklar1 goz Oniine alindiginda, tiiketicilerin
bilingli tiikketime yonlendirilmesi sadece ekonomik ¢ikarlar korunmasi ile ilgili
degil saglikli Uriinlerin tiiketilmesinin saglanmasi acgisindan da Onem arz
etmektedir. Kamu veya 6zel kuruluglarin yam sira sivil toplum kuruluslarinin
tutundurma unsurlarindan yararlanarak tiiketicileri bilinglendirmesi bir politika
olarak benimsenmekte ve uygulanmaktadir. Tiikettigi iirliniin temel 6zellikleri,
faydalari, kullanim sartlar1 vs. konusunda yeterli bilgi ve bilince sahip tiiketiciler
hem kendi ekonomik ¢ikarini maksimize edebilecek hem de dzellikle beslenme
ihtiyact g0z Oniine alindiginda saglikli ve dogru beslenmeyi hayatina
yerlestirebilecektir. Bu durumda bireyselden toplum geneline yayilmasi
muhtemel bir siirdiiriilebilirlik saglayabilecektir.

Tim bunlardan yola ¢ikarak, bu calismada tiiketicilerin meyve suyuna
yonelik marka tercihleri ile siirekli olarak satin aldiklari meyve suyu
reklamlarindan etkilenme durumlari belirlenmeye caligilmistir. Bunun yani sira
meyve suyu {reticilerinin ¢alismanin sonug¢larindan faydalanarak, tiiketicileri bu
drlinleri kullanmaya tesvik edici tutundurma ¢abalarini ne sekilde
gelistirebilecekleri konusunda yeni fikirler iretmesi de saglanabilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Reklamin, tiliketicilerin pazarlama karmasmin odaginda yer almasiyla
onemli hale gelen bir “ikna ederek yonlendirme” fonksiyonu ve giicii vardir
(Elden, Ulukok, 2006: 2). Reklamlar, satin alma iletigimini olusturan
bilesenlerden birisidir (Birtvvistle vd, 1998: Levvison, 1997). Reklam, bir
taraftan tiiketimi dogallastirarak yayginlagsmasina destek olurken diger taraftan
da yazili veya gorsel/duysal basinin en oOnemli gelir kaynaklarindan biri
olmasindan otiirii kitle iletisim araglar1 i¢in de vazgecilmez bir enstriimandir
(Fairclough 1995: 12-14). Reklam tiiketiciler i¢in iriin hakkinda bir bilgi
kaynagidir. Reklam sayesinde tiiketici pazardaki tiriinleri tanir, kendi harcama
imkanlarimi nasil degerlendirecegine veya alternatifler arasinda tercih hakkini
Ozgiirce kullanabilme imkanina sahip olabilmektedir. Giinlimiizdeki ekonomik,
sosyal ve teknolojik gelismelerin sonucunda tiiketicinin bilgiye ulasabilmek igin
harcadig1 zaman ve ¢abalar giderek 6nemini arttirmaktadir. Reklam uygulamalari
sayesinde bu zaman ve ¢abalarm tiiketici lehine azaltilabilmesi ile bilgiye erigim
kolaylagmaktadir. Ayrica reklam, tiiketicinin goziinde bu reklami yapan
iireticinin kalite gostergesi olarak da degerlendirilmektedir (Dilber ve Dilber,
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2013:68). Reklam giderleri her ne kadar isletme i¢in 6nemli bir maliyet yiikii ve
bazen de kaynaklarin bosa harcanmasi olarak goriinse de eger hedeflenen
tiiketiciler iizerinde bir marka sadakatinin olusmasinmi saglayabilirse, firma i¢in
irliniin talep esnekliginin azalmasi avantajin1 da beraberinde getirebilecektir
(Karacor ve Ceran, 2012:65).

Tiketiciler markalarla iliskili olarak hafizalarmda siirekli bir birikim
olusturmakta ve bunlar hafizamin harekete gecirilmesinde uyarici unsurlar
olmaktadir. En fazla begenilen ve hatirlanan reklamlarda markalarin reklam
karakterleri 6n plana ¢ikmaktadir (Aydin, 2010:377). “Artik reklamlar,
tiiketicilerle sohbet anlarini, igyerinde sarki sdyleme, gece yarist monologlari,
cizgi film materyalleri ve yaratilan biiyiilii diinya temalariyla insan yagaminin bir
parcast haline gelmislerdir ve marka yaratmanin en giiglii silahlarindan biri de
yaratilan reklam temalar1 olmustur” (Akdeniz Ar, 2007:111).

Gerek yazili basinda gerekse radyo ve televizyon kanallarinda, gida sanayi
iirlinlerinin reklamlar1 6nemli 6l¢iide yer almaktadir. Reklam, tiiketicilere tirlinler
ilgili bilgilerin aktarilmasini saglarken aym1 zamanda onlarin algisim etkiler ve
hatta degistirebilir. Tiiketicinin Uriiniin belli 6zelliklerine iliskin algisindaki
degisme sonucunda, onun satin alma ile ilgili davranis ve tercihleri de olumlu
veya olumsuz sekilde etkilenebilir. Boylece tiiketicinin davranislarindaki degisim
genel olarak gida tiiketiminde artisa neden olabilir veya tiikketim sepetinin
icerigini degistirir (Foker and Ward, 1993; akt. Yilmaz vd., 2007:10). Reklam
iceriginde aktarilmak istenen mesajin amaci, tiiketicilerin davranislarinda olumlu
yonde degisiklik olusturabilmek ve sonucunda da onlari satin alma eylemini
gerceklestirmeye tesvik etmektir. Tarimsal tirlinlerin pazarlanmasinda uygulanan
reklamlarda 6n plana ¢ikarilacak dort farkli eylem sayesinde muhtemel bir
degisimin meydana gelmesi amaclanir ki bu eylemler; acelecilik, ikna, destek ve
hatirlatmadir (Ward, 1992; akt. Yilmaz vd., 2007:10). Ayrica bir reklaminin ikna
edici bulunmasi 6nemli bir “reklam islevi”dir. Ne var ki reklamin ikna iglevinin
gerceklestirilmesi, dikkat ¢ekmekten ve etkileyici olmaktan daha zordur
denilebilir (Oztiirk ve Topuz Savas; 2014:6124). Giiniimiizde reklam verenler
diger ortamlarin yaninda ¢ogunlukla web lizerinden ikna ¢abalar
yiirlitmektedirler (Nettelhorst ve Brannon, 2012:683). Diger yandan, bir reklanu
yaraticilik agisindan degerlendirirken kullanilan faktorler ¢ogunlukla net sekilde
ifade edilemez. Arastirilmasi zor bir konu olan reklam yaraticiligi, akademik
literatiirde siklikla tartigilan bir kavram olarak 6n plana ¢gikmamaktadir (Ergiiven,
2011:1). lsletmelerin reklam uygulamalarimn yaninda tiiketicilerin kendi
aralarmda {iriin ile ilgili olumlu ifadeler kullanmalar1 da reklam ¢ekiciligi igin
onemli bir toplumsal itibar etkisi yaratmaktadir (Nugroho ve Suroto, 2015: 620).

3. YONTEM

Bu ¢alisma, yazarlarin bizzat gergeklestirdigi ve sonuglandirdigr “Meyve
Suyu Tiiketimi Konusunda Toplumsal Biling Diizeyi Ve Optimum Uriin
Tasariminin Analizi: Antalya ili Ornegi” isimli bir bilimsel arastirma projesi
bulgularindan tiiretilmistir. Bu kapsamda anilan proje arastirmasinin ham veri
kaynag1 hane halki diizeyindeki yatay kesit verilerinden olugsmaktadir. Buna gore,
belirtilen arastirma alani i¢in yeter sayida belirlenen 6rnek tiiketici kitlesi ile yiiz
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yilize goriisme yontemi ile uygulanan anketlerden elde edilen birincil veriler
degerlendirmeye alinmistir. Pazarlama alanindaki arastirma uygulamalarinda
muhtelif ana kitle biiyiikliikleri ve tolerans seviyeleri igin belirli giiven sinirlari
ve belirli ana kitle varyansi varsayilarak farkli o6rnek biiyiikliikleri
kullamlmaktadir. Ana kitlenin kalitatif 6zellik itibariyle iki gruba boliindiigi
durumlarda (ki bu c¢alismada “meyve suyu tliketenler” ve “meyve suyu
tiketmeyenler” seklinde boliimleme yapilmistir) ve ana kitle biiylikliigiiniin
500.000’den fazla (arastirma i¢in Antalya merkez il¢elerinin toplam niifusu resmi
kayitlara gore 775.157 kisi olarak tespit edilmistir) olmasi kosulunda %95 giliven
smirlar1 ve 0,25 (0,5x0,5) varyans i¢in hesaplanan drneklem biiytikliigii 384 adet
olmustur (Kurtulus, 1998).

Aragtirma kapsaminda hatali anketlerin bulunabilecegi varsayimiyla
toplamda 400 adet hane halki ile anket uygulamasi gergeklestirilmigtir.
Anketlerin hata denetimi neticesinde toplam 389 adet anket degerlendirilmeye
alinmigtir. Bu anketlerden elde edilen orijinal verilerin islenmesi ve analizi
“SPSS 13.0” bilgisayar yazilim programinda gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Giliniimiiz toplumsal yasaminin en 6nemli olgularindan birisi olan aligveris
ve tilketim, fizyolojik ihtiyaglar1 gidermeye yonelik bir aktivite olmanin 6tesinde
yasam tarzlarinin sekillenmesinde rol oynamaktadir (Schiffman ve Kanuk, 2000).
Buradan yola c¢ikarak tarim ve gida {iriinleri talebini etkileyen Onemli
degiskenlerden birisi de tiiketici ile ilgili degiskenlerdir. Tiiketicilerin sosyo-
demografik ozellikleri, tiikketim ve satin alma davraniglar1 tizerinde belirleyici
olmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda anket uygulanan 6rnek tiiketici kitlesinin
demografik ozellikleri; cinsiyet, yas, meslek, medeni statii, egitim, hane
bliyilikliigli ve yasam tarzi ekseninde degerlendirilmistir.

Buna gore, arastirma kapsaminda anket uygulamasina katilan toplam 389
denegin %41,6’s1 erkek, %58,4’i de bayan tiiketicilerden olusmakta olup,
Antalya ili kentsel alan cinsiyet dagilimi ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Gorlisme yapilan aile bireylerinin dagilimi; toplam 389 denek igerisinde %41,8’1
anne, %241 baba, %16,8’1 yetiskin kiz, %15,8’1 yetiskin erkek ve %1,6°s1 ise
Aile Biiyiigii seklinde olusmustur. 389 kisiden yaklasik tigte ikisi biiyiiksehir ve
il merkezlerinde dogmus oldugunu beyan etmis geri kalanlar ise ilge, kasaba veya
kdylerde dogduklarini beyan etmislerdir. Arastirma kapsamindaki katilimcilarin
yas gruplarina gore dagilimlarinda popiilasyonun yaklasik beste biri geng
bireylerden olusmus, biiyilk ¢cogunlugu orta yash bireylerden ve diger yas
gruplarma nispeten kiiglik bir dilim de yash bireylerden olusmustur. Aragtirma
popiilasyonundan +%5 sapma gosteren drnek hane halki kitlesinin %47,8’1 geng
niifus, %44,7°si orta yas grubu, %8,9’u da yash niifusu temsil etmektedir.
Tiiketici davranisini agiklayici temel degiskenlerden birisi olarak incelenen 6rnek
kitlenin egitim seviyesi dagiliminda, diisiik ve orta diizey egitim grubunda yer
alanlar oransal olarak ¢cogunluktadir. Deneklerin egitim durumlari incelendiginde
toplam popiilasyonun igerisinde en biiyiik dilim %45 ile {iniversite egitimi
alanlardan olusurken bu grubu sirasiyla lise mezunlari ile okuryazar ve ilkdgretim
mezunlari takip etmistir. Goriigiilen kigilerin ebeveyn olanlarin egitim durumuna
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bakildiginda annelerin biiyiik ¢ogunlukta lise babalarin ise liniversite egitimi
aldiklar1 gézlemlenmistir. Bunun yani sira babalarda okur-yazar olmayan yokken
annelerde 348 denegin 7 tanesinin okuma yazma bilmedigi tespit edilmistir. Her
iki grupta da lisansiistii egitim alanlar az da olsa bulunmaktadir. Arastirma
kapsamindaki ankete katilanlarin yaklagik %21°i ev hanimlarindan olusmus asagi
yukar1 aymi oranda da 6grenciler katilim saglamigtir. Bunlarin yani sira toplam
denek sayisinin yaklasik %16’smi1 emekliler, %41’ini ¢alisanlar ve %1’ini ise
issizler olusturmustur. Ankete katilan annelerin %55°1 ev hanimi iken %24°i
caligmakta bunun yam sira %19’u emeklilerden olugmaktadir. Babalarm ise
yaklasik %31°1i emekli iken ¢alisanlarin orani yaklagik %66’dir ve bu dilimin
yaklasik %18’erlik gruplarmi nitelikli serbest meslek sahipleri ve memurlar
olusturmaktadir. Arastirmanin anket uygulamasina katilan tiketiciler medeni
durumlar1 agisindan degerlendirildiginde, popiilasyonun yarisindan fazlasi evli
bireylerden olusmakta buna karsin yaklasik iicte biri ise bekar bireyleri
kapsamaktadir. Yani %62’lik tiiketici kitlesi evli, %32,9’u bekar, %2,6’s1 da
bosanmis-dul ve esini kaybetmis konumunda olan kitleleri temsil etmektedir.
Ornek kiitle, hane halki biiyiikliigii ekseninde degerlendirildiginde Tiirkiye ve
Antalya ili geneli dagiliminin paralelinde 3—4 kisiden olusan c¢ekirdek aile
modelinin ¢ogunlukta oldugu gézlenmistir. Calismada, ortalama hane biiyiikligi
3,2 kisi olarak belirlenmis olup, tek kisilik hane oran1 %7 iken 5 ve daha fazla
kisiden olusan aile oram1 da %13 seviyesinde bulunmustur. Aragtirmanin anket
uygulamasina katilan 311 tiiketiciden yarisindan fazlasinin hanesinde bir kisinin
calistig1 anlasilirken buna karsin hanesinde en az iki kisi ¢alisanlarin orani da
yartya yakindir. Elde edilen bulgulara gore, deneklerin biiyiik cogunlugu evli ve
cocuklu yasarken bekar ve aileleri ile yasayanlarin orani toplamin yaklasik beste
biri kadardir (Tablo 1).

Tablo 1: Sosyo-demografik Profil

CINSIYET
N % Antalya 1 Olgegi* (%)
Erkek 162 41,6 50,7
Kadin 227 58,4 493
b 389 100,00 100,0
*2007 Y1l Genel Niifus Verileri TUIK
YAS GRUPLARI MEDENI DURUM EGITiM DUZEYi
N % N % N %
Okuryazar
18 - 24 77 19,8 Evli 241 | 62 |+ 51 13,1
[lkdgretim
25-34 105 27 Bekar 128 | 32,9 | Lise 144 37
35- 44 81 20,8 ?;’fa“m‘s' 10 | 2,6 | Universite 175 45
Esini Yiiksek
45 - 54 93 23,9 KZ vetmis | 10| 26 | Lisans+ 19 49
y § Doktora
55 ve + 93 8,9 by 389 | 100,0 | = 389 100,0
by 389 100,0
MESLEK DURUMU
1* 2% 3% 4% 5% 6* 7% g* | 9% z
N 81 61 84 41 25 57 11 24 | 2 389
% 20,8 15,7 21,6 10,5 64 | 147 | 28 [62]13 100

*Bu kisimda 1=Ev hanim; 2=Emekli; 3=Ogrenci; 4=Nitelikli Serbest Meslek; 5=Esnaf-tiiccar;
6=Memur; 7=Nitelikli Uzman Teknik Eleman; 8=Is¢i-hizmetli; 9=Issiz anlamina gelmektedir.
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4.1 Tiiketicilerin Meyve Suyu Marka Tercihinde Reklamdan Etkilenme
Diizeyi

Arastirma kapsaminda meyve suyu markalarinin bilinirlik durumlari ile
meyve suyu tikketiminde reklamin etkisi belirlenmeye c¢aligilmistir. Meyve suyu
markalarinin bilinirlik oranlarma gore katilimcilarin %99’u Tamek, %96’s1
Pimnar, %75°1 Juss, %75’1 Sek, %51°1 Dogadan, %82’si Meysu, %95°1 Dimes,
%70’1 Capri Sun, %75’1 Yorikoglu, %54°t Uludag, %83°ti Aroma, %97’si
Cappy, %76’s1 Ulker, %57’si Tat markalarmi bildiklerini belirtmislerdir. Genel
anlamda toplam on sekiz ulusal markanin, ortalama olarak katilimcilarin {igte
ikisi tarafindan bilinmekte ticte biri tarafindan bilinmemekte oldugu buna karsin
toplam on bes bolgesel markanin ise on tiiketiciden sadece biri tarafindan
bilinmekte oldugu anlagilmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Meyve Suyu Uriinlerinde Ulusal ve Bélgesel Olarak Marka Bilinilirlik

Diizeyi
ULUSAL MARKALAR BOLGESEL MARKALAR
£ g £ g
£ s £ s
Meyve Suyu = = > Meyve Suyu = = >
Marka Bilinirligi | Z E Marka Bilinirligi | = E
-5 &z -5 &z
— .o — .o
o o
N 248 | 141 389 N 46 | 343 | 389
% 63.75 | 36.25 | 100.00 % 11.83 | 88.17 | 100.00

Meyve suyu tiiketenlerin yaklasik %36’s1 tek bir marka meyve suyu satin
aldigin1 belirtirken, iki marka yoniinde tercih yaptigini belirtenlerin oran1 %35 ve
lic marka yoniinde tercih yapanlarin orani ise yaklasik olarak %29’dur. Birinci
tercihi olan meyve suyu markasini 5 yildan daha fazladir tiiketenlerin oran1 %28
iken, 4-5 yildir tiikketenlerin oram %32 ve 2-3 yildir tiiketenlerin orant %29’ dur
(Tablo 3).

Tablo 3: Meyve Suyu Uriinlerinde Satm Alman Marka Sayis1 ve En Cok Tercih
Edilen Meyve Suyu Markasmin Satin Alinma Siiresi

Satin ahnan marka sayis1 | Frekans %

1 ¢esit marka alan 250 36.3
2 g¢esit marka alan 238 34.6
3 ¢esit marka alan 200 29.1
) 688 100.0
ORTALAMA 1.77

Satin Alma Siiresi N %

1 yildan az 2 0.8
1 yil 24 9.6
2-3 yil 73 29
4-5 yil 80 32
5 yildan daha fazla 71 28.4
) 250 100.0
ORTALAMA 4.85
STANDART SAPMA 3.061
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Katilimeilarin %34°1 akillarinda bir meyve suyu reklami oldugunu beyan
ederken, olmadigini belirtenlerin orani1 %66’dir. Akillarinda kalan meyve suyu
reklami1 Cappy markasina ait oldugunu belirtenlerin orani1 %39, Dimes markasina
ait oldugunu belirtenlerin oram %26 ve Tamek markasina ait oldugunu
belirtenlerin orani ise %15°dir. Genel olarak marka yaygmligi bakimindan
kiyaslandiginda da bolgesel markalarin reklamlarimin  ulusal markalarin
reklamlarina gére neredeyse hi¢ animsanmadigi sonucuna varilabilmektedir
(Tablo 4).

Tablo 4: Meyve Suyu Uriinlerinde Reklam Programlarinin Animsanma

Durumu

Hatirlanan Herhangi Bir Meyve Suyu Reklamm Var m? N %
Evet, var 133 34.2
Hayir, yok 256 65.8
)y 389 100.0
Var Ise Belirtilen Marka Yayginhg Bazinda

Ulusal Markalarda 130 97.8
Bolgesel markalarda 3 2.2
)y 133 100.0

Satin aldiklari meyve suyunun herhangi bir reklami gormekten
katilimcilardan “Olumlu” etkilendiklerini yani “Isabetli bir karar verdigimi
diisiinliyorum” diyenlerin oram %57 duyarlilik géstermeyenlerin oran1 %39 ve
olumsuz etkilenenlerin orani ise sadece %4 oranindadir (Tablo 5).

Tablo 5: Meyve Suyu Uriinlerinde Reklam Faaliyetlerinin Etkisi

Reklam Faaliyetlerinin EtKisi N %
Olumlu (Isabetli bir karar verdigimi diisiniiyorum) | 141 | 56.5
Olumsuz 11 4.4
Fark etmiyor (duyarlilik géstermeyenler) 98 | 39.1
z 250 | 100.0

Son bir yilda daha 6nce bilmediginiz-tiiketmediginiz ancak reklamindan
etkilenerek yagaminiza yeni giren bir meyve suyu markasi oldugunu belirtenlerin
oran1 %9 iken, olmadigim belirtenlerin oram1 %91°dir. Yine de meyve suyu
markasi tercihinde reklamlardan etkilenen azinligin yaklagik iicte birinin bolgesel
markalara yaklasik {igte ikisinin ise ulusal markalara egilimli oldugu sdylenebilir
(Tablo 6). Katilimcilarin %27’si reklamindan etkilenerek yasamina giren marka
olarak Juss’1 gosterirken, %181 Elit Naturel’i, %14’ Dimes’i ve %14l Cappy’i
gostermektedir.
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Tablo 6: Meyve Suyu Uriinlerinde Reklamlarin Marka Tercihine Etkisi

Reklamin Etkisi fle Tiiketilen Meyve Suyu N %
Var 22 8.8
Yok 228 91.2
z 250 100.0
Var lse Belirtilen Marka Yayginligi Bazinda

Ulusal markalarda 15 68.2
Bolgesel markalarda 7 31.8
) 22 100.00

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Pazarlama karmasi elemanlarmdan tutundurmanin bir 6gesi olan reklamin
tiiketim ve satin alma davranisi lizerindeki etkisi yadsinamaz bir gergektir. Gida
pazarinda hemen hemen her alanda kullanilan reklam tiiketicileri satin alma
davranigina yonlendiren, {iriin hakkinda bilgi aktaran ve tiiketicinin satin alma
eyleminin gergeklestirilmesini saglayan ikna edici bir aractir. Bu ¢caligmada gida
pazarinda dnemli bir yer edinmis olan meyve suyu sektdriinde reklamlarin marka
tercihine etkisi belirlenmeye c¢alisilmigtir. Bu kapsamda Antalya ili kentsel
alaninda ikamet eden hane haklarma uygulanan anket sonucunda elde edilen
veriler analizler yardimiyla degerlendirilerek elde edilen bulgular asagida
ayrintili olarak verilmistir.

Meyve suyu markalarinin bilinirlik oranlar1 arastirildiginda katilimcilarin
%99’u Tamek, %96’s1 Pmar, %751 Juss, %751 Sek, %51°1 Dogadan, %82’si
Meysu, %95°1 Dimes, %70°1 Capri sun, %75’1 Y 6rikkoglu, %54’ Uludag, %83’
Aroma, %97’si Cappy, %76’s1 Ulker, %57’si Tat markalarmi bildiklerini
belirtmislerdir. Son 1 ay igerisinde en fazla satin alinan markalar ise %41 ile
Cappy, %37 ile Dimes, %31 ile Tamek, %23 ile Pinar ve %11 ile Aroma olarak
belirtilmistir. Katilimecilardan %41’ i en ¢ok satin aldiklari birinci meyve suyu
markasin1 Cappy olarak belirtirken, %20°si Dimes ve %19’u Tamek olarak
belirtmistir. Katilimecilardan %27°s1 en ¢ok satin aldiklari ikinci meyve suyu
markasin1 Dimes olarak belirtirken, %26’s1 Cappy ve %19’u Tamek olarak
belirtmistir. Katilimcilarin %23’ en ¢ok satin aldiklari tigiincii markayr Dimes
olarak belirtirken, %17’si Cappy ve %16’s1 Par olarak belirtmistir.

Meyve suyu tiiketenlerin yaklasik %36’s1 tek bir marka meyve suyu satin
aldigin1 belirtirken, iki marka yoniinde tercih yaptigini belirtenlerin oran1 %35 ve
lic marka yoniinde tercih yapanlarin orani ise yaklasik olarak %29’dur. Birinci
tercihi olan meyve suyu markasini 5 yildan daha fazladir tiiketenlerin orani %28
iken, 4-5 yildir tiiketenlerin oran1 %32 ve 2-3 yildir tiikketenlerin oran1 %29’ dur.

Calismadan ¢ikan sonuglar daha once konu ile ilgili yapilan benzer
cahigmalarla da ortiismektedir. Ozetle Dilber ve Dilber (2013)’e gére reklam
yapan ve yayinlayanlarin reklam mesajlarinda toplumsal bilinci arttirict hususlara
deginmesi ozellikle ¢ocuklar icin olduk¢a &nemlidir. Insanlarin bilgi edinme
konusunda faydalandig1 gorsel ve yazili basin organlari reklamin igerigindeki
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dogru bilgi aktarimi sayesinde toplumun bilinglenmesinde ©nemli rol
oynayabilirler. Kitleleri ilgilendiren 6nemli sorunlarin baginda olan beslenme ile
ilgili yapilacak tutundurma c¢alismalar1 sadece freticilerin kazanglarim
arttirmakla kalmayacak, farkli hedef guruplarma farkli mesaj ve kanallarla
iletilecek dogru bilgiler isletmelerin temel amaglarindan olan sosyal
sorumluluklarini da yerine getirmelerine yardime1 olacaktir. Ornegin Oztiirk ve
Savag (2014)’in g¢aligmasinda, Sosyal Amaca Yonelik Pazarlama (SAYP)
reklamlarinin tiiketicilerin marka ile ilgili tutumlarmi ve satin alma isteklerini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Yam sira medya, tiketim
konusunda oldukga etkili bir ara¢ olarak diger {iriinlerde oldugu gibi meyve suyu
iiriinlerinin tiiketimini arttirmada da kullanilmasi1 gerekli olan bir aragtir. Yilmaz
ve ark. (2007) Tekirdag ilinde yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin gida maddeleri
tiketimi hususunda reklamlardan Onemli Olciide etkilendigi sonucuna
varmislardir. Ayrica, yaraticilik reklamin ilgi ¢ekiciligini arttirmaktadir. ilgi
ceken yaratici tutundurma g¢abalar1 akilda kaliciligi daha da arttiracaktir. Aydin
(2010) calismasinda, begenilen ve en ¢ok akilda kalan reklamlarda duygusal
cekicilik yonteminin kullaniminin oldukga yiiksek diizeylerde var oldugunu
belirlemistir.

Sonugta iriiniin pazarlanmasinda ve satig siirekliligi saglanmasinda
etkisinin 6nemli oldugu goriilen reklam uygulamalari, giiniimiiz sosyal pazarlama
trendine uygun saglikli iretim, dagiim ve tiiketim yapisinin gelistirilmesi
hedefiyle, tiiketici bilincini artirmaya yonelik kamu ve 6zel sektor diizeyinde
yiiriitiilecek tutundurma faaliyeti planlamalarinda, 6zellikle tiiketici ve tiiketim
bilincinin yeterince olusmadigi gelismekte olan pazar yapilari i¢in “etkinligin,
dogru kitleye dogru arag ve dogru igerikle ulasmak yoluyla saglanabilecegi”
fikrini de desteklemektedir.

Konunun gelecekteki arastirmalarda iilke ¢apinda daha genis tiiketici
gruplar1 lizerinde yapilabilirliginin miimkiin oldugu diigiiniilmektedir. Sadece
reklamlarin marka bilinirligi agisindan degerlendirilmesine yonelik olarak degil
ayn1 zamanda toplumu bilinglendiren reklamlarin satin alma davramisi tizerindeki
etkisi de arastirilabilir. Ayrica meyve suyu tiikketiminin sagliga faydalarmin
belirlenmesiyle, kamuya yonelik farkindalik ¢alismalar1 yapilarak, tiiketimin
tesvik edilmesi konusunda gergeklestirilecek uygulamalarin arkasindan bu
caligmalarin etkinligi firma ve/veya {irlin bazinda arastirilabilir. Buradan ¢ikacak
sonuglarla bu {irlin gruplarinin tiiketimini tesvik amagli olarak retorik sdylemli
reklam kampanyalarindan da yararlanilabilir. Ardindan yapilacak sonraki
caligmalarda da bu tip reklam kampanyalarinin meyve suyu tiiketimine etkileri
de arastirilabilir.
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Oz

Her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de miisteri sikayetleri, sektoriin eksikliklerini
gormesi agisindan bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Miisteriler sikayetlerini bir¢ok
yol ve yédntemle isletmelere bildirebilmektedirler. Bu yontem ve yollardan biri de
elektronik yolla yapilan sikayetler olup, ¢alismada Tiirkiye'ye gelen miisterilerin yabanci
tur operatérlerine konaklama isletmeleri ve tur operatorlerinin sunduklart hizmetler
hakkinda sikdyetleri analiz edilmeye ¢alisilmigtir.

Tur operatérlerinin turizm sektériinde rolleri yadsinamaz bir gercek olup, miisterilerin
yonlendirilmesinde dnemli bir rol oynadiklart varsayildigindan bu operatérlerin
miisterileri hangi argiimanlar: kullanarak yonlendirdikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Sikayet, Tur Operatérii, Miisteri Yonlendirme.

Abstract
The customer complaints in the tourism sector, as in any sector, must be considered as
an opportunity in order the sector to see its shortcomings. The customers are able to
report their complaints to the companies in a number of ways. One of these ways is the
one done through electronic means. In this study the complaints of the visitors of Turkey
about the provided services by accommodation companies and tour operators are
analyzed.

211



Akademik Aragtirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies
Cilt: 8, Sayi: 15, Y1l: 2016 Vol: 8, No: 15, Year: 2016

The role of the tour operators in tourism sector is an undeniable reality and since they
play an important role in leading the customers, here we tried to define the methods used
by the tour operators in order to orient their customers.

Keywords: Electronic Complaint, Tour Operator, Customer Orientation.

1. GIRIS

Cumhuriyet'in kuruldugu yillarda 5 bin civarinda yabanci agirlayan
Tiirkiye, bugiin 39 milyon ziyaretci ile diinyamn en gozde 6. destinasyonu
konumundadir. Tiirkiye turizmi son 10 yillik siiregte yabanci ziyaret¢i agisindan
biiyiik gelismeler kaydetmis ve Yunanistan ve Misir't geride birakarak Fransa,
Ispanya ve ltalya ile ayn1 rekabet yarisini siirdiirmektedir. Sektorde ki bu hizli
gelisme beraberinde birgok sorunu da getirmis ve bu sorunlar gelisen biligim
teknolojileri sayesinde e-sikdyete donlismiistiir.

Misteri sikdyetleri uygulamalar1 ile memnuniyetsizlik yasayan bir
miisterinin memnuniyetsizligi giderilebilmekte ve isletmeye olan baglilig
arttirilabilmektedir. Miisteri  sikayetleri yonetimi uygulamalari miisteri
memnuniyeti ve sadakatine olumlu katkisi olmasi yaninda isletmenin is
siireclerine de katki saglamaktadir. Isletmeler aldiklar1 sikAyetler sonrasmnda iiriin
ve hizmet kusurlarmni fark ederek gelecekte de aym hatalarin olmasinin 6niine
geemektedirler. Miisteri sikdyetleri yonetimi uygulamalari, kendileri hakkinda
yapilacak olumsuz iletisimlerin 6niine gecmek isteyen isletmeler i¢in de oldukca
Oonemlidir.

Bu ¢aligmada oncelikle turizmde miisteri ve sikdyet kavrami ve 6nemi ele
almarak, Tiirkiye’nin son yillarda ki turizm verileri ortaya konulmus, Tiirk turizm
sektoriine yonelik bazi yabanci tur operatorlerine gelen e-sikayetler ele alinarak
veriler 15181nda sikayet edilen konular degerlendirilip Tur operatdrlerinin miisteri
yonlendirmesine etki eden faktorlere iliskin aragtirma yapilarak analiz edilmeye
calisilmistir.

2. SIKAYETIN TANIMI VE ONEMi

Sikayet, isletmenin sundugu iirlin ve hizmetler ile miisteri beklentilerinin
ortlismedigi durumlarda olusan tatminsizligin ifade edilmesidir (Barig, 2008: 22).

Diger bir deyisle sikayet, karsilanmayan beklentilerin sozle ifade
edilmesidir. Bir iiriin veya hizmetin sorun ¢ikarmasi halinde isletmenin miisteri
ile baglanti kurmasini saglayan bir firsattir. Bu anlamda sikayet, miisterilerin is
diinyasina sunduklar1 armaganlardir (Barlow ve Moller, 2008: 38).

Miisteri sikayetleri konusunda 6nemli bir noktaya dikkat ¢eken Heppell
isletmelerin hi¢ sikdyet almamasinin kusursuz miisteri hizmeti sundugu veya
milkemmel miisteri memnuniyeti yakaladigi anlamima gelmedigini, sadece
memnun olmayan miisterilerin bunu isletmeye bildirmedigini ifade etmektedir.
Bu agidan bakildiginda memnuniyetsizligini ve sikayetlerini isletmeye
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bildirmeyen miisteriler, isletme ile bir daha is iliskisine girmeyecek ve yasadiklari
bu olumsuz deneyimi baskalari ile paylasacaktir (Heppell, 2006: 11-152).

Sikayet eden miisteriler genelde mal/hizmet kategorisini sik kullananlardir
ve lriliniin herhangi bir kullanicisindan daha hali vakti yerinde kisilerdir. Baska
bir ifadeyle, isletmelerin elde tutmak isteyecekleri miisterilerdir ¢iinkii tatmin
olmamig miisteri sikayet ediyorsa, isletme ile is yapmaya devam etmek istiyordur.
Eger sikdyet etmiyorsa, isletmeye ya veda etmis ya da etmek iizeredir. Musteri
sikdyetlerinin cevaplanmasi ve sorunlarin ortadan kaldirilmasinin isletme igin
faydalar1 karliliga yonelik, miisteriler icin ise algiya yonelik faydalardir. (Baris,
2006:30).

3. SIKAYET TOPLAMA YONTEMLERI

Isletmelerde tatmin olmayan tiiketicilerin direkt kendisine gelmesini
saglamak amaciyla gelistirdikleri yontemlere Sikdyet Toplama Yontemleri adi
verilir (Oztopgu, 2006: 30).

2001 yilinda yapilan bir aragtirmada dogrudan personele iletilen
sikdyetlerin oran1 %52,3, telefon araciligiyla iletilen sikdyetlerin oranm1 % 31,8,
mektupla iletilen sikayetlerin oran1 % 26 ve e-mail ile iletilen sikayetlerin
orani1 %23,6’dir Sikayetlerin toplandigi veya iletildigi yontemlerden; sikayet
kutulari, ylz yiize goriisme, miisteri anketleri, gizli miisteri ydntemleri,
iicretsiz telefon hatlar,, c¢agr1i merkezleri ve e-mail yoluyla ulagma
yontemlerinin yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. (Harrison-Walker,
2001: 399). Arastirmamuzin konusu geregi burada sadece Online/Elektronik
Sikayet toplama yontemi ele aliacaktir

Internetin gelisip yayginlagmasi ile yeni bir sikdyet alma kanali ortaya
cikmustir. Internet teknolojisinin gelismesi ile bu kanaldan sikdyet alma
tekniklerinde c¢esitlenme oldugu goriilmektedir. Online veya elektronik
yontemlerle sikdyet almanin belli bash tiirleri; e-posta, Internet geri bildirim
formlar1, web iizerindeki sanal topluluklar, miisteri hizmet merkezleri, hizmet
fakslar1 ve Internet ortamima almmus sanal sikdyet formlaridir. Kolaylik ve hiz
bakimindan Internetin biiyilk oranda sikdyet davramsini kolaylastirdig
soylenebilir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketlere ulasmada, sirketlere hizli ulasip ayni
diizeyde ¢Oziim aramada ve muhatap bulma probleminin yasanabildigi
durumlarda elektronik sikdyet kanallar1 daha islevsel olabilmektedir.
(Http://megep.meb.gov.tr) (04.05.2015).

Online/Elektronik sikayet, miisteriye tekrar ulasabilme, miisteri bilgilerine
kismen sahip olma ve sorunun giderilmesi ya da miisteri ile ilgilenmenin
gerceklestirilebilecegi  teknolojik bir firsattir  Online/Elektronik — sikayet
giiniimiizde tim sektorlerde ve gilinliik hayatimizda kullandigimiz teknolojik
avantajlarin basinda gelmektedir. (Oztopgu, 2006:43).

Bir yontem olarak Online/Elektronik sikdyet araciin 6zellikleri asagidaki
gibi siralanabilir (Alabay, 2012:150):

o iletisim basina maliyet agisindan son derece diisiiktiir,
e Daha kii¢iik boliimlere gore ayri icerik dagitilabilir,
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e Yeni kampanyalari planlanmasi, tasarlanmasi ve uygulanmasi ¢ok daha
hizlidir,

e Yanitlarin takibi ve dl¢iimil kolaydir,

o Miisteri doniisii hizhidir,

e Pazarlama ortami olarak daha az rahatsiz edicidir.

4. TURIZM SEKTORUNDE TUR OPERATORLERININ ETKIiSi

21.ylizy1l ile birlikte insanlarmn gelir diizeyinde ve hayat standartlarinda
ortaya ¢ikan goreli yiikselis ve teknoloji ile dogru orantili bigimde artig gosteren
online mecra kullanimindaki artis, seyahat etmeyi yalnizca tatil amagli olmaktan
cikarmig ve turizm sektoriiniin farkli is yapis bicimleri tiiretmesine neden
olmustur. Bu dogrultuda iiriin ile tiiketici arasinda iliski kuran, turistik {irtinii
olusturan veya araci olarak dagitimini yapan Orgiitsel bir yapiya sahip tur
operatdrleri biiyiik 6nem tasimaktadir

Turizm isletmeleriyle anlagsma yaparak seyahat ile ilgili tim hizmetlerin
bir araya getirildigi organize turlar1 seyahat dagitim sistemi araciligi ile
pazarlayan ve bir tatil esnasinda yararlanilabilecek olas1 hizmetlerin toplamindan
turistik Uiriin olusturan ve bu iirtinii belirli bir fiyat1 kapsayacak sekilde dogrudan
veya seyahat acenteleri araciligiyla tiiketicilerin kullanimina sunan igletmelere
tur operatorii denir (Alaeddinoglu, Can, 2007:53)

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tur operatdriinii su sekilde tammlamaktadr:
Tur Operatorleri talep olusmadan once, ulastirma, konaklama ve diger turistik
hizmetleri birlestirerek gezici (circuit) ve belirli bir turistik merkezde konaklama
(sejour) amagli seyahatler diizenleyen ve bunlari belli bir {icret karsiliginda halka
sunan isletmelerdir (Albustanlioglu’ 2009:52).

Tur operatdrleri kitle turizminin yayginlasmasi ile tur operatdrleri seyahat
sektoriiniin en 6nemli 6gelerinden biri haline gelmistir. Tur operatdrleri, tim
seyahat hizmetlerini uygun fiyatlarla tiiketiciye ulastirarak her kesimden insanin
turizm hareketine katilmasini saglamistir. Tur operatdrleri ayrica turistlerin farkli
ozelliklerdeki turistik iiriin ve hizmetler arasinda se¢im yapmalarina yardimet
olmakta ve seyahat danigmanligi hizmeti sunmaktadir. Bunun yani sira,
ulastirma, konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinin sunduklari hizmetin
kalitesini turist adina denetleme ve aksi bir durum olustugu taktirde diizeltilmesi
icin  gerekli  calismalar1  baglatma gibi  kolayliklar  saglamaktadir
(www.euractiv.com.tr) (22.04.2015).

Tur operatoriiniin ana fonksiyonlari, 6ncelikle enformasyon bilgileri
vermek ve tiiketicilerin iglem masraflarim en aza indirgemek ve ilave harcamalar
icin Ozel fiyatlar tespit etmektir. Tur operatorii, paket turun igerisinde yer alan
oteller, tasima sirketler ve tatil igin gerekli unsurlar ve diger elemanlar ile iligki
kurmak zorundadir. Tur operatdrleri bu sayede, talep olugsmadan dnce, otel, ugak
sirketleri ile rezervasyon anlagmalari ve satin almalar1 yaparak bir risk istlenirler.
Tur operatdrleri hazir paket turun hammaddelerini (yatak ve koltuklar1) dnceden
bulmak ve stok yapmak zorundadirlar (Gokdeniz, 1990:18).
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Tablo 11: Tiirkiye Paket Tur Pazar1 ik 10 Grup (Pazar Paylar1, %)
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Kaynak: Aktop,2015:20.

Tablo 1’de de goriilecegi lizere Tiirkiye paket tur pazarinda son 10 yilda
goriilen 6nemli degisimlerden biri de en biiyiik turizm gruplarmin toplam paket
pazarindan aldiklarini paylarin artmasidir. Bulgulara gére en ¢ok turist getiren 5
grubun pazar payr 10 yillik donemde %36’dan %39’a yiikseldi. ilk 10 grubun
pay1 da %48’den %58’¢e ¢ikt1. Diger yandan ilk 25 grubun pazardan aldigi pay da
%67’den %75 dolayina yiikseldi (Aktop,2015:14).

5. TUR OPERATORLERINE YAPILAN E-SiKAYETLER VE ANALIiZi

Calismada Tiirkiye'ye gelen ziyaretgilerin {ilkelere gore dagilimini
inceledigimiz Tablo 2’de yer alan iilkelerden 1. sirada bulunan Almanya 7. sirada
bulunan Hollanda ve 14.sirada bulunan Belgika’da faaliyet gosteren tur
operatorlerine gelen e-sikayetler verileri alinarak incelenmeye c¢alisilacaktir. Bu
operatorlerden Almanya'da faaliyet gosteren Meeting Point-IQ-FTI firmasi ile
Hollanda ve Belgika'da faaliyet Corendon Touristic firmasinin verileri ele
almmustir.

Tablo 2: E-Sikayetleri Incelenen Acentelerin Faaliyet Gosterdigi Ulkelerden
Tirkiye'ye Gelen Miisteri Sayisi

Ulke 2012 2013 Degisim %
Almanya 5.028.745 5.041.323 0,25
Hollanda 1.273.593 1.312.466 3,05
Belcika 608.071 651.596 7,16

Kaynak: Aktob, 2014:4-5.
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5.1. Meeting Point-FTI Operatorii Verileri

Meeting Point-FTI Operatorii Almanya pazarinda %14 oraminda bir payla
ikinci sirada yer alan bir firmadir. Firmaya yapilan e-sikdyetlerle ilgili veriler

asagida gosterilmistir.

Tablo 32: Sikayet Konularma Gore Meeting Point-FTI Operatérii 2012-2013

Verileri
2012 2013
Meeting Point-FTI Operator 2012-2013 Verileri
Sayilar % Sayilar %
Acenteden Tiirkiye ye gelen yolcu toplami 48'; 0 560.579
Acenteye gelen e-sikayet toplami 16.532 12.322
Bay Sikayet Toplam1 4.490 4.723
Bayan Sikayet Toplami 5.384 5.650
Cocok sikayet Toplam1 2.448 1.949
Sikayet oran1 % 3,39 2,20
KONAKLAMA TESISI ILE ILGILI
SIKAYETLER
Oda 3.915 | 23,68 | 2.908 | 23,60
Mobilya dizayni 1.786 | 10,80 | 1.269 | 10,30
Tesis i¢i ingaat 378 2,30 296 2,40
Tesis dis1 ingaat 711 4,30 752 2,40
Servis & personel 1.020 | 6,18 1.109 6,10
Bakim-yeme&i¢cme 1.319 | 7,98 1.996 9,00
Konaklama degisiklikleri 2.720 | 16,45 45 16,20
Eksik verilen hizmetler (aksilik ve engeller 2.831 | 17,13 3,70
REHBERLIK HIZMETLERIYLE ILGILI
SIKAYETLER
Rehber, transfer ve tur sikayetleri 210 1,27 | 1.688 | 13,70
UCUS ILE ILGILI SIKAYETLER
Ugus saati degisikligi 0,00 2,40
Ara inis ile ilgili sikayetler 0,00 0,90
Hizmet ile ilgili sikayetler 0,00 0,50
DIGER HIZMETLER ILE ILGILI
SIKAYETLER
Tatili yarida birakma 53 0,32 25 0,20
Brosiirden farkli bilgiler 704 4,26 431 3,50
Eglence 371 2,25 234 1,90
Spor-fitness 212 1,28 187 1,53
Kullanilmayan hizmetler 298 1,80 207 1,60

Kaynak: www.fti.de (15.05.2014).
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Tablo 3’c gore Meeting Point-FTI operatorii 2013 yilinda yaklasik
560.579 miisteri Tirkiye'ye getirmis olup bu miisterilerden 12.322’si e-sikayette
bulunmustur. Sikdyet eden miisteriler toplam miisteri sayisinin %2,20’sini
olusturdugu, sikdyette bulunan miisterilerin 4.723°l erkek, 5.650°si bayan,
1.949°u cocuklardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3’e¢ gore sikayet konularindan konaklama tesisleri ile ilgili
sikayetlerin, toplam sikayetlerin iginde %73,7’lik bir oranla ilk siray1 olugturdugu
goriilmektedir. Konaklama tesisleriyle ilgili en ¢ok sikayet konular
Oda&Overbooking, Yeme&i¢cme- Bakim, Mobilya dizaym1 ve Servis &
Personelden olusmaktadir.

Ikinci sirada rehberlik hizmetiyle ilgili sikdyetler (%13,7) {igiincii sirada
diger hizmetlerle ilgili sikayetler (%8,8) dordiincii sirada ise ugusla ilgili
sikdyetler (%3,8) gelmektedir.

Sikdyet oranlarina bakildiginda 2012 yilinda %3,39’den 2013 yilinda
%2,20’ye diistiigii de goriillmektedir.

5.2. Corendon Operatoriiniin Verileri

Corendon operatorii faaliyette bulundugu Hollanda da %41,4 oranla ilk
sirada, Bel¢ika pazarinda ise %22,4 oranla ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 4: Corendon Operatorii 2013 Sikayet verileri Analizi

Corendon Touristik Sayilar | Oran %
Acenteden 2013 yilinda Tiirkiye ye gelen yolcu toplami | 689.319

Acenteye 2013 yil1 icinde gelen e-sikayet toplami 5.059

Sikayet oran 0,73
Bay Sikayet Toplami -

Bayan Sikayet Toplami -

Cocuk sikayet Toplam1 -
Kaynak: www.corendon.nl (15.05.2014).

Tablo 4’e gore Corendon operatoriiniin Tiirkiye'ye getirdigi miisteri sayisi
2013 yilinda 689.319 kisi olarak gergeklesmis, bu miisterilerden 5.059°u
sikdyette bulunmustur. Sikdyet eden miisterilerin cinsiyetine gdre bir veri
elimizde bulunmamaktadir.

Tablo 5: Sikdyet Konularina Gére Corendon Operatérii 2013 Verileri

Sikayet Konulari hg:;ftlgl Of;:m
KONAKLAMA TESISI ILE ILGILI SIKAYETLER

Konaklama & Overbooking 551 10,89
Mobilya Dizayn 19 0,38
Tesis I¢i&Dis1 Insaat Sikayetleri 28 0,55
Servis& Personel Sikayetleri 118 2,33
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Yeme & igme &Bakim Sikayetleri 147 2,91
Eksik ve yanlis Bilgiden Dolay1 olan Sikayetler 390 7,71
Diger Sikayetler 221 4,37
Toplam 1.474 29.15
REHBERLIK HIZMETLERIYLE ILGILI
SIKAYETLER
Acente & Rehber & Tur hizmetleri Sikayetleri 558 11,03
Diger Sikayetler 81 1,60
Toplam 639 12.63
UCUS ILE iLGILi SIKAYETLER
Ugus saati degisikligi 2.020 39,93
Ara inis ile ilgili sikayetler 152 3,00
Hizmet & Personel ile ilgili sikayetler 357 7,06
Hava alan1 degisikligi 149 2,95
Diger Sikayetler 188 3,72
Toplam 2.867 56.66
DIiGER HiZMETLER iLE iLGiLi SIKAYETLER
Diger Muhtelif Sikayetler 79 1,56
Toplam 79 1.56

Kaynak: www.corendon.nl (15.05.2014).

Tablo 5’¢ gore Corendon firmasina gelen sikdyetler sirasiyla %56,66
oranla ucusla ilgili sikdyetler ilk sirayr almakta olup bunu, %29,15 oranla
konaklama hizmetleri, %12,63 oranla rehberlik hizmetleri, %1,56 oranla diger
hizmetler izlemektedir.

6. TUR OPERATORLERININ MUSTERI YONLENDIRMESINE ETKIi
EDEN UNSURLAR

Calismanin bu boliimiinde tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesine etki
eden unsurlar1 belirlemek amaciyla 13 ifadeden olusan bir anket sonuglari analiz
edilerek yorumlanmaya ve miisterilerin yonlendirilmesine etkili olan unsurlar
tespit edilmeye ¢aligilmisgtir.

6.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amaci tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesine etki eden
unsurlar1 belirlemektir. Bu arastirma da oncelikle tur operatdrlerine yapilan e-
sikayetler incelenmis ve bu inceleme de Almanya Hollanda ve Belgika da faaliyet
gOsteren tur operatorlerinin verilerine ulasilabilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
kapsamini 6zellikle bu iilkelerden Tiirkiye'ye gelen turistlerin yonlendirilmesinde
tur operatorlerinin etkisi incelenmeye c¢aligilmistir.
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6.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma; Ozellikle Turizm ile ilgili literatiir incelendiginde yabanci tur
operatdrlerine Tiirkiye'ye gelen turistlerin hangi konularda sikayette bulundugu
ile ilgili bir ¢calismaya rastlamlmadigi goriilmiistiir. Ayrica yabanci turistlerin
yonlendirilmesinde tur operatorlerinin ne gibi bir etkisi oldugu, turistleri hangi
unsurlart1 ya da argiimanlar1 kullanarak yonlendirdigi konusunda da bir
incelemeye rastlanilmamugstir. Bu nedenle arastirma literatiire katki sunmasi
acisindan onemlidir.

6.3. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Stmrhhliklar

Arastirmanin ana kiitlesi Tiurkiye'ye gelen yabanci turistlerdir. Arastirma
Antalya ili Manavgat Ilcesi, Side bolgesinde rastgele 6rneklem yontemiyle
Ozellikle Almanya Hollanda ve Belgika'dan gelen turistler iizerinde
uygulanmistir. 600 adet anket ¢ogaltilip katilimcilara dagitilmis, bunlardan 550
tanesi cevaplandirilmis, cevaplandirilan anketler i¢inde eksik ya da Ozensiz
olarak cevaplandirilan anketler inceleme dis1 birakilmis ve geriye kalan 507 anket
analize tabi tutulmustur. Bu anlamda arastirma Tiirkiye'ye gelen tiim yabanci
turistleri kapsamadig1 gibi Almanya'dan Hollanda'dan ve Belgika'dan gelen tiim
yabanci turistleri de kapsamamaktadir.

6.4. Verileri Toplamada izlenen Yontem ve Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yazili soru sorma teknigi olan anket
yontemi kullanilmistir. Ankette basta demografik ozelliklerden katilimeilarin
uyrugu, cinsiyeti, yasi, medeni durumu, meslegi ve tercih ettigi tatil donemi
belirlenmeye calisilmistir. ikinci bélimde tur operatdrlerinin - miisteri
yonlendirmesine etki edecegi varsayilan 13 adet ifade yer almaktadir. Olgekte yer
alan ifadeler 5°li Likert 6l¢egi ile diizenlenmistir. Bu 6lgek, ifadelere katilim
diizeyini belirlemek i¢in 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katihlyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum bigiminde
diizenlenmisgtir.

6.5. Kullamlan istatistiksel Yontemler

Aragtirmada bagiml ve bagimsiz degiskenlere iligkin olarak ortalama ve
standart sapma degerleri ile demografik degiskenlere ve Glgege iliskin frekans
dagilimlar1 sunulmustur. Bagimli ve bagimsiz degiskenlere verilen yanitlarin
calisanlarmm demografik &zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi tek
yOnlii varyans analizi (Anova Testi) ve Independent Samples (t-testi) ile analiz
edilmis, gruplar arasinda algi farkliliklar1 iginse LSD Testi yapilmistir,
Arastirmada verilerin analizi igin SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) paket programi kullanilmustir. Analizler %95 giliven araliginda
gergeklestirilmistir.
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6.6. Aragtirmanin Hipotezleri

Aragtirmamizin amaci tur operatdrlerinin miisteri yonlendirmesine etki
eden unsurlart belirlemektir. Buna gore tur operatorlerinin  miisteri
yonlendirmesine etki edecegi varsayilan unsurlarin etki edip etmedigi ediyorsa
hangi unsurlarin daha etkili oldugu, ayrica bagimsiz degiskenler olan demografik
ozelliklere gore bagimli degisken durumunda olan 6lgekteki ifadelerin farklilik
gosterip gostermedigi incelenmeye ¢aligilacaktir. Bu baglamda olusturulan
hipotezler;

Hipotez 1: Hlo:  Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesi demografik
ozelliklerden uyruga gore farklilik géstermemektedir.

Hl;:  Tur operatérlerinin miisteri yonlendirmesi demografik
ozelliklerden uyruga gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: H2¢:  Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesi demografik
ozelliklerden meslege gore farklilik géstermemektedir.

H2;:  Tur operatérlerinin miisteri yonlendirmesi demografik
ozelliklerden meslege gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: H3¢:  Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesinde herhangi
bir etkisi yoktur.

H3::  Tur operatdrlerinin miisteri yonlendirmesinde herhangi
bir etkisi vardir.

Hipotez 4: H4¢:  Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesinde miisteri
sikdyetlerinin herhangi bir etkisi yoktur.

H4,:  Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesinde miisteri
sikdyetlerinin herhangi bir etkisi vardir.

6.7. Aragtirma Bulgular1 ve Analizleri

Arastirmanin ~ uygulandigit  bolgede  pilot uygulama  (n=50)
gerceklestirilerek arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirlik analizi yapilmstir.

Tablo 6: Giivenilirlik Katsayilari
ifadeler Say1 | Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi
Olgek 13 0.77,5
Tiim Olgek | 13 0.77,5

Ankette yer alan her bir boliime ve anketin geneline yonelik Cronbach Alfa
degerleri ortalama (0.77,5) hesaplanmis ve Tablo 6’da gosterilmistir. Elde edilen
Cronbach Alfa degerleri, anketin ve tiim boliimlerinin yeterli giivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir.

220



Akademik Aragtirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies
Cilt: 8, Sayt: 15, Y1l: 2016 Vol: 8, No: 15, Year: 2016

6.7.1. Demografik Bulgular

Katilimeilarin  demografik ozelliklerine iliskin bulgularin frekans ve
yiizdeleri asagida belirtildigi sekilde ger¢eklesmistir.

Asagida Tablo 7°ye gore katilimcilarin %70,2°s1 (356) Almanya, %9,1°i
(46) Hollanda, %11°i (56) Belgika, %9,7’si (49) diger iilke vatandasi oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet olarak katilimcilarm %48,1°1 (244) bay, %51,9’unun (263)
bayan oldugu goriilmiistiir. Medeni durum olarak katilimcilarin %41°1 (208) evli,
%59’unun (299) bekar oldugu goriilmiistiir. Yas olarak katilimcilarin %15°1 (76)
18-30, %25,6°s1(130) 31-40, %24,7’si (125) 41-50, %20,7’si (105) 51-60, %14’
(71) 61 yas ve lzeri oldugu goriilmiistiir. Egitim durumu olarak katilimcilarin
%5,2’s1 (26) ilkogretim, %1471 (70) Lise, %37’si (185) 6n lisans, %41°1 (205)
lisans, %1471 (14) lisansiistii mezunu oldugu goriilmiistiir.

Meslek olarak katilimcilarin %26,4’{ (134) memur yani kamu sektoriinde,
%32,1°1 (163) 6zel sektorde, %19,7°si (100) emekli, %21,8°1 (110) diger meslek
grubuna ait oldugu goriilmiistiir. Tatil donemi olarak katilimcilarin %30,2’si
(153) ilkbahar, %40,2’si (204) yaz, %23,7’si (120) sonbahar, %5,9’u (30) kis
mevsimini tercih ettikleri gorilmiistiir.

Tablo 7: Demografik Bulgular

Degiskenler N %
Almanya 356 | 70,2

Hollanda 46 9,1
Uyruk Belgika 56 | 11,0
Diger 49 9,7

o Bay 244 | 48,1
Cinsiyet Bayan 263 | 51,9
Medeni Evli 208 | 41,0
Durum Bekar 299 | 59,0
18-30 76 15,0
31-40 130 | 25,6
Yas 41-50 125 247
51-60 105 | 20,7
61 ve lizeri 71 14,0

[lkdgretim 26 5,2

Egitim I:ise 70 14
Durumu On lisans 185 37
Lisans 205 41

Lisansiistli 14 2,8
Memur 134 | 264

Ozel sektor 163 | 32,1
Meslek Emekli 100 | 19,7
Diger 110 21,8
Tlkbahar 153 30,2
L Yaz 204 | 40,2
Tatil Donemi Sonbahar | 120 | 23.7
Kis 30 5,9
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Katilimeilarin ankete verdikleri cevaplara iliskin ortalama ve standart
sapma dagilimlar1 da asagida Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Tur Operatorlerinin Miisteri Yonlendirmesine Iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Stand.
Sapma

507 1,00 5,00 | 3,8462 | ,88017

ifadeler N Min. | Max. | Ort.

1-Turistik bolge se¢iminde Tur Operatérlerinin
kesinlikle etkili oldugunu diisiiniiyorum
2-Turistik bolge se¢iminde Tur Operatérlerinin
uyguladig1 gorsel tanitim faaliyetlerinin etkili 507 1,00 5,00 | 3,9053 | ,81422
oldugunu diisiiniiyorum

3-Turistik bolge se¢iminde Tur Operatorlerinin
uyguladig1 yazili tanitim faaliyetlerinin etkili 507 1,00 5,00 | 3,8379 | ,84982
oldugunu diisiiniiyorum

4-Turistik bolge se¢iminde Tur Operatdrlerinin
uyguladig fiyatin etkili oldugunu diisiiniiyorum
5-Turistik bolge se¢iminde Tur Operatorlerine
duyulan giivenin etkili oldugunu diisiiniiyorum
6-Turistik bolge se¢iminde Tur Operatorlerinin
sikdyetlere duyarsiz kalmayacagina dair 507 1,00 5,00 | 3,4892 | ,97467
kanaatin etkili oldugunu diigiiniiyorum
7-Turistik bolge se¢iminde Tur Operatorlerinin

507 1,00 5,00 | 3,9310 | ,85348

507 1,00 5,00 | 3,8363 | ,82622

sundugu hizmet/iiriinlerin etkili oldugunu 507 1,00 5,00 | 3,7613 | ,84128
diisiinilyorum

8-Turistik bolge se¢iminde Tur Operatorlerinin

biiyiik ve taninan bir firma olmasimn etkili 507 1,00 5,00 | 3,8974 | ,86507

oldugunu diisiiniiyorum
9-Turistik bolge se¢iminde ¢cevremin

/arkadaslarimin Tur Operatdrlerine 507 1,00 5,00 | 3,5917 1’028 39
yonlendirmesinin etkili oldugunu diisliniiyorum

10-TurFlye nin terc'lh edllrrwlesmde" Tur 507 1,00 500 | 3.6667 1,0913
Operatérlerinin etkili oldugunu diisiiniiyorum. 5

11-Konaklama isletmesinin se¢ciminde Tur
Operatérlerinin etkili oldugunu diisiiniiyorum.
12-Turistik bolge seciminde miisterilerin
haklarini korudugu i¢in Tur Operatdrlerinin 507 1,00 5,00 | 3,8343 | ,77266
etkili oldugunu diigiiniiyorum.
13-Miisteri yonlendirmesinde Tur

507 1,00 5,00 | 3,7830 | ,91985

operatdrlerine yapilan sikayetlerin etkili 507 1,00 5,00 | 3,9783 | ,74223
oldugunu diisliniiyorum
Genel Ortalama 507 1,08 5,00 | 3,7969 | ,54106

(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum)

Tablo 8¢ gore;

Birinci sirada "Miisteri yonlendirmesinde tur operatorlerine yapilan
sikayetlerin  etkili  oldugunu  diistiniiyorum”  ifadesinde  katilimcilarin
ortalamasinin (3,97) genel ortalamadan (3,79) ve diger ortalamalara gore en
yiiksek diizeyde gerceklestigi goriilmektedir.

Ikinci srada "Turistik bolge seciminde Tur Operatéorlerinin uyguladig
fivatin etkili oldugunu diigiiniiyorum" ifadesinde katilimcilarin ortalamasi (3,93)
diizeyinde ger¢eklesmistir.
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Uciincii sirada "Turistik bolge seciminde Tur Operatorlerinin uyguladig
gorsel tamtim faaliyetlerinin  etkili oldugunu diigiiniiyorum” ifadesinde
katilimcilarm ortalamasi (3,90) diizeyinde ger¢eklesmistir.

Bu ortalamalar katilimcilarin verilen ifadelerde "Katiliyorum" se¢enegine
daha yakin oldugunu gostermesi agisindan dnemlidir.

Diger taraftan en disik dizeyde "Turistik bolge seciminde Tur
Operatorlerinin  sikdyetlere duyarsiz kalmayacagina dair kanaatin etkili
oldugunu diistintiyorum"” ifadesi (3,48) ortalama ile gerceklestigi goriilmekte,
katilimcilarm bu konuda "Kararsiz" oldugunu gostermektedir.

Genel olarak katilimcilarmn (3,79) ortalama ile tur operatorlerinin miisteri
yonlendirmesine etki eden unsurlara "katiliyorum" segenegine daha yakin
olduklar1 gérilmektedir.

6.7.2. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Calismanin bu kismina kadar olan kisimda elde edilen tiim bulgulari ortaya
koyarak yorumlanmaya calisilmustir. ileri siirdiigiimiiz hipotezlerinde bu
bulgulardan hareketle dogrulanip dogrulanmadigi bu kisimda incelenmeye
calisilacaktir.

Hipotez 1: Hlo:  Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesi demografik
ozelliklerden uyruga gore farklilik géstermemektedir.

H1l;:  Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesi demografik
ozelliklerden uyruga gore farklilik gostermektedir.

Tablo 9: Uyruk Degiskeninin Miisteri Yo6nlendirmesine Etkisi

Kareler Serbest Kareler F p
Toplanu deger Ortalamasi
Gruplar 6,113 3 2,038
— 7,217 | ,000%*
Grup i¢i 142,015 503 ,282
Toplam 148,128 506

*p<0,05
Tablo 9’a gore yapilan analiz sonucunda katilimcilarin uyruklar agisindan

anlamli bir farklilik ortaya ¢iktigi goriilmektedir (F3.s03=7,217; p<0.05). Bu
durumda H1, reddedilerek, H1, kabul edilmistir.
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Tablo 10: Uyruga Gore Gruplar Arasi Farklilik Analizi (LSD) Grafiksel
Analizi

, 907

Mean of ort
W

T T T
Alman Hollandala Belgikala Diger

uyruk

Tablo 10’a gore tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesine etki eden
unsurlara en yiiksek diizeyde Belgika uyruklu turistlerin katildigi goriilmektedir.
Bunu sirayla Digerleri, Hollandalilar ve en alt diizeyde Almanlar izlemektedir.

Hipotez 2: H2¢:  Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesi demografik
ozelliklerden meslege gore farklilik gdstermemektedir.
H2;:  Tur operatérlerinin miisteri yonlendirmesi demografik

ozelliklerden meslege gore farklilik gostermektedir.

Tablo 11: Meslek Degiskeninin Miisteri Yonlendirmesine Etkisi

Kareler Toplami | Sd | Kareler Ortalamasi F P
Gruplar aras1 2,847 4 ,712 "
Grup i¢i 145,280 502 ,289 2,460 1,045
Toplam 148,128 506

Tablo 11’¢ gore yapilan bir boyutlu analiz sonucunda katilimcilarin
meslegine gore gruplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (Fs.
s02= 2,460; p<0.05). Bu durumda H2, reddedilerek, H2, kabul edilmistir.

Tablo 3: Meslege Gore Gruplar Arasi Farklilik Analizi Grafiksel Goriiniim

3,90

o 3,807
o
2. o o]

L)
Q= 50
=
(BT Y by
7]

= 3,40

3,30

T T T T
memur ==l sektor emelrli cdiger

meslelk
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Tablo 12’ye gore memurlar tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesinde
Ozel sektor, emekliler ve diger meslek gruplarina gore daha etkili oldugunu
diistinmekte, buna karsin 6zel sektdr ve diger meslek gruplart memur ve
emeklilere gore tur operatorlerinin misteri yonlendirmesinde daha az etkili
oldugunu diisiindiikleri goriinmektedir.

Hipotez 3: H3¢:  Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesinde herhangi
bir etkisi yoktur.

H3i:  Tur operatdrlerinin miisteri yonlendirmesinde herhangi
bir etkisi vardir.

Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesinde etkili olup olmadigina dair
ortaya koydugumuz Oolgekte (Tablo 8) genel ortalama (3.79) diizeyinde
"katiliyorum" ifadesine yakin olarak gergeklestigi gorilmiistiir. Ayrica frekans
dagilimlarina bakildiginda 507 katilimc1 13 ifadeye 706 olumsuz, 1.146 kararsiz
4.739 olumlu yonde diisiince belirtmis ve ortalama %71,89 u olgekte sayilan
unsurlarin miigteri yonlendirmesinde etkili oldugunu onaylamistir. Bu durumda
H3oreddedilerek, H3; kabul edilmistir.

Hipotez 4: H4¢:  Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesinde miisteri
sikdyetlerinin herhangi bir etkisi yoktur.

H4,:  Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesinde miisteri
sikdyetlerinin herhangi bir etkisi vardir.

Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesinde etkili olup olmadigina dair
ortaya koydugumuz dlgekte (Tablo 8) Birinci sirada "Miisteri yonlendirmesinde
tur operatorlerine yapilan sikdyetlerin etkili oldugunu diisiiniiyorum" ifadesinde
katilimcilarin  ortalamasinin  (3,97) genel ortalamadan (3,79) ve diger
ortalamalara gore en yiiksek diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. Frekans
dagilimina bakildiginda ayni ifadeye 20 kisi olumsuz,70 kisi karasiz, 417 kisi ise
%82,24 oranla olumlu yonde cevap vermistir. Bu durumda H4 reddedilerek, H4,
kabul edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda tur operatérlerinin miisteri yonlendirmesine
etki eden ilk bes 6nemli unsurun sirasiyla;

a-Tur operatdrlerine yapilan miisteri sikayetleri

b-Tur operatdrlerinin uyguladig: fiyatlar

c-Tur operatdrlerinin yaptig1 gorsel tanitim faaliyetleri

d-Tur operatérlerinin biiyiik ve taninan firma olmasi

e-Tur operatorlerinin yaptigi yazili tanitim faaliyetleri oldugu Tablo 8 de
ki ortalama degerler esas alinarak belirlenmistir.
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7. SONUC

36,8 milyonu yabanci olmak iizere yurtdisindan 42 milyon dolayinda
ziyaret¢i geken Tiirkiye, diinya liginde 6.siradaki yerini korurken, bu gelismede
paket tur pazarinin payr oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Turizm
sektoriiniin en Onemli unsurlarindan biri olan tur operatorlerinin en 6nemli
islevlerinden biri, miisterilerin tatil beklentilerini en iyi sekilde karsilamaya
caligmaktir. Bu amagla uygun paket turlar olusturarak miisterilerin hizmetine
sunarlar. Ancak bu agamada paket turun pek ¢ok turizm faaliyetlerini bir arada
sunmas1 ve 0zellikle de birgok farkli kiginin ayni paket turu satn almasi hepsini
ayr1 ayrt memnun etmenin zorluklarini beraberinde getirmektedir.

Calismanin ilk bolimiindeki analiz sonucunda Almanya’da faaliyet
gosteren Meeting Point-IQ-FTI firmasina yapilan sikayetlerin %73,70’inin
konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerden, %13,70’inin rehberlik
hizmetlerinden, %3,80°1 ucusla ilgili hizmetlerden, %38,80’inin de diger
hizmetlerden kaynaklanan sikayetler oldugu goriilmiistiir.

Hollanda ve Belgika'da faaliyet gosteren Corendon Touristic firmasina
yapilan  sikayetlerin = %29,14’liniin  konaklama isletmelerinde verilen
hizmetlerden, %12,63linlin rehberlik hizmetlerinden, %56,67’sinin ugusla ilgili
hizmetlerden, %1,56’smin da diger hizmetlerden kaynaklanan sikayetler oldugu
gOriilmiistiir. Almanlar konaklama isletmelerinden daha c¢ok sikayetci iken
Hollanda ve Belgikalilarin daha ¢ok ugus hizmetlerinden sikayet¢i oldugu
goriilmiistiir.

Calismanin  son boliimiinde yapilan arastirma sonucunda tur
operatorlerinin - miisterilerin  yonlendirilmesinde etkili oldugu, miisteri
yonlendirmesinde en ¢ok etkili olan unsurlarin tur operatorlerine yapilan miisteri
sikdyetleri, tur operatorlerinin uyguladigi fiyatlar, tur operatdrlerinin yaptigi
gorsel tanitim faaliyetleri, tur operatdrlerinin biiyiik ve taninan firma olmasi, tur
operatdrlerinin yaptigi yazili tanitim faaliyetleri oldugu tespit edilmistir.

Uyruklar agisindan yapilan incelemede, tur operatorlerinin miisteri
yonlendirmesinde etkili olduguna en c¢ok Belgikalilar katilirken onlar1
Hollandalilar ve Almanlar izlemistir. Uygulamada Almanlarin tur operatorlerini
pek tercih etmedikleri de goriilmektedir. Bu agidan ¢ikan sonug teyit edilmis
olmaktadir.

Cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenlerinde gruplar arsinda tur
operatorlerinin miisteri yonlendirmesinde etkisi konusunda herhangi bir farka
rastlamlmamistir. Meslek gruplarinda ise memurlar ve emekliler 6zel sektdr ve
diger calisan gruplarma gore tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesinde daha
etkili olduguna inandiklar1 goriilmiistiir.

Bu bulgular 1s181nda miisteriler sikayetlerini hangi yolla iletirse iletsin,
sikdyet oraninin azligma ya da ¢okluguna bakilmadan her sikayet isletmelerin
eksiklerini gérmeleri i¢in bir firsat olarak algilanmali ve adimlar bu durumu
firsata cevirip eksiklikleri tamamlayip daha kaliteli hizmet verme yoniinde
atilmalidir.
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Tur operatorlerinin miisteri yonlendirmesi konusunda &zellikle yurt
disinda faaliyet gosteren yerli tur operatorlerine, destek olunmali birtakim
tesvikler verilerek yurt disindaki tur operatorleri ile rekabet edebilmeleri
saglanmalidir. Ayrica tur operatdrlerinin Tiirkiye’ye paket turlar diizenlemesi
icin, onlara pazarlama ve tanitma konularinda, ugak, kiralama, vergi, yakit ikmal
ve benzeri konularda yardime1 olunmalidir.

Yabanci tur operatdrlerine bagimlilig1 azaltabilmek amaciyla konaklama
isletmeleri sayisini arttirmak yerine, buna paralel olarak tur operatérlerinin de
sayisinin artirilmasina ¢aligilmali, Tirk tur operatdrlerinin yurt disina agilmalari
icin tesvik edilmelidir. Yabanci tur operatdrlerinin, konaklama isletmelerine
stirekli kontenjan alarak, miisteri vermeleri yerine, Tirkiye’de isletmecilik
yapmalar1 konaklama isletmeleri satin almalari i¢in tesvik edilmelidir.
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Oz

Sanayi devrimiyle sirketler biiyiik olceklerde faaliyet gostermeye baslamislar ve
birlesmeyi ara¢ olarak kullanmuglardwr. Sirketleri birlesmelerinin nedenlerine dlgek
ekonomilerinden yararlanma, sinerji etkisinden faydalanma, cesitlendirme, finansal
nedenler, vergi avantaji ve rekabetin azaltilmasi sayilabilir. Birlesmeler, 1980 sonrasi
glindeme gelmis, uluslararast sirketlerin artmasiyla "birlesme ¢ilginligi" adli dénem
baglamistir. Bunlar, oligopollerin yogun gériildiigii 1920'ler, c¢esitlendirme amacinin
agir bastigi 1960'lar, pazar payimin éneminin arttigi 1980'ler yillar ve devlet kontroliiniin
azalmasiyla birlesmelerin yayginlastigi 1990'lar olarak sayilabilir. Tiirkiye'de ise
birlesmeler daha ¢cok 1950'ler sonrasi 6nem kazanmigtir.

Bu ¢calismanin amaci; sirket birlesmelerinden kisaca bahsederek, Tiirkiye'de 1988-2015
arasinda gergeklesen sirket birlesme verilerinin énce kendi i¢inde daha sonra ise diinya
geneli, ABD, Avrupa ve Asya-Pasifik bélgelerine ait sirket birlegsme verileri ile
karsilastirmali analizidiv. Boylece Tiirkiye'deki sirket birlesmelerinin analizi yapilarak
sonrasinda Tiirkiye'deki sirket birlesmelerinin séz konusu bolgeler ve diinya geneli ile
paralel bir trend izleyip izlemediginin tespit edilerek duruma iliskin bulgular elde
edilmeye ve yorumlanmaya ¢alisilmasidir. Bulgular ¢er¢evesinde Tiirkiye'de tiir olarak
yatay birlesmelerin daha ¢ok tercih edildigi, devralma seklindeki birlesmelerin daha
yvogunlukta oldugu, genel olarak birlesmelerde yerel yatirimct profilinin agir bastigi ve
en ¢ok Kimya ve Kimyasal Uriinler, Beseri Ilag, Tarim ve Hayvancilik Ilag ve Giibreleri
sektorii, Tarim ve Hayvancilik, Orman Uriinleri, Su ve Su Uriinleri, Gida Uriinleri ve
Icecekler sektorii Ulastirma, Tasit ve Hizmetleri sektorii ve Finansal Hizmetler
sektorlerinde birlesmelerin goriildiigii sonuglarina varilmistir. Ayrica Tiirkiye'deki sirket
birlesme verilerinin kii¢iik farkliliklar dikkate alinmazsa genel itibariyle diinya geneli,
ABD, AB ve Asya-Pasifik bolge verileri ile paralel hareket ettigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Birlesme, Sirket Birlesmeleri, Tiirkiye'de Sirket Birlesmeleri.
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Abstract

With the industrial revolution, companies started to operate in large scales and used
merger as a tool. The reasons for merge corporations are taking advantage of the scale
economy, synergy impact, diversification, financial issues, tax advantage, and reducing
the competition. Mergers came to the fore especially after 1980's and the "merger
madness" era has started with the increase in the number of international companies.
These eras are 1920's when oligopoly became popular, 1960's when aspires
diversification, 1980's when market share was important and 1990's when governments
decrease the control over mergers, so there had been increasing numbers of mergers. In
Turkey, mergers assume importance after 50's.

This paper's aim is to mention about mergers briefly and investigate and compare the
merger&acquisition data in Turkey between 1988-2015 with the merger of world wide
data, U.S.A., Europe and Asia-Pacific region data using comparative analysis method.
Therefore, we try to get examine findings by identifying mergers and trends in Turkey
whether go along with the mentioned regions’ and world wide’s data. Within this
framework, our findings show that the horizontal mergers are preferred more in Turkey,
most of the mergers are acquisitions, the profile of investors is local and most of the
mergers take place in chemicals and chemical products, medicines for human use,
agriculture and livestock drugs and fertilizers, agriculture and livestock, forest products,
water and fisheries, food and beverage, transport, freight and services industry and
financial services sectors. Additionally, it has been concluded that even though there are
small differences, we can say that Turkey's merger trends move along with worldwide,
USA, EU and Asia-Pacific.

Keywords: Mergers, Acquisitions, Mergers&Acquisitions in Turkey.

1. GIRIS

Giliniimiizde ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenmesi ve karmasiklagmasi,
misteri tatmini, Uriin ve hizmet Kkalitesinin 6nem kazanmasi, iiriin yasam
seyrindeki kisalma, rekabetteki artig ve rekabetin kiiresellesmesi gibi nedenlerle
sirketler gii¢ birligi yapmak ve bu sekilde pazardaki paylarini artirmak gerekliligi
duymaktadirlar. Birlesme ve satin almalar, biiylimenin en etkin yolu olarak kabul
edilmektedir (Siimer ve Pernsteiner, 2004:329). Ogzellikle kiigiik &lgekli
sirketlerin ulusal pazarlarda avantaj saglamalar1 ¢ok zordur. Bundan dolay:
sirketler avantajli bir konum elde edebilmek igin birleserek biiyiimeyi ve
kurumsal kimlik ile teknoloji ve bilginin etkin kullanilmasi ile kiiresel pazarlarda
boy gostermeye calismaktadirlar. Sirket birlesmelerinin ¢esitli agilardan
incelendigi ve yogunlastigi donemleri ortaya koyan caligmalar ile ulusal ve
uluslararasi yatirimlarin yonii, donemsel hareketleri gibi konular daha anlagilir
hale gelmektedir. Bu calismalara 6rnek olarak Andrade ve Stafford (2004),
Andrade, Mitchell ve Stafford (2001) ve Akdogdu (2011) verilebilir.
Tirkiye'deki sirket birlesmelerine bakildiginda 1990'li yillarla baglayarak
ekonominin liberallesmesi ve kurumsal ortamin da bundan pay almasiyla, 2000'li
yillarm basinda ivme kazandig: goriilmektedir (Akdogdu, 2011:138). 2001'de ki
kriz sonrasi duraksama yasanmustir. 2000'lerin sonuna dogru Tirkiye
ekonomisinde daha etkin rol almustir.
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Bu calismada sirket birlesmeleri kavramsal olarak ortaya konulmaya
calisilmis sonrasinda ise Tiirkiye'de 1988-2015 yillar1 arasindaki 27 yillik
donemde gergeklesen sirket birlesmelerine iliskin veriler tablolar sunularak
analiz edilmeye calisilmistir. Diger taraftan diinya genelinde, ABD'de, Avrupa'da
ve Asya-Pasifik bolgesinde gergeklesen sirket birlesmelerine iliskin verilerde
tablo ve grafikler esliginde sunulmus ve Tirkiye'de gergeklesen sirket
birlesmelerine iliskin veriler diinya genelli, ABD, AB ve Asya-Pasifik verileri ile
karsilastirilmis ve izledigi trend incelenmistir. Inceleme sonucunda elde edilen
bulgular yorumlanmaya ¢aligilmustir.

2. SIRKET BIRLESMELERI

Hukuki ve teknik agidan birlesme, bir veya birden ¢ok ticari ortakligin
malvarliginin, tasfiyesiz bir bicimde, aralarindan birine veya yeni kurulan bir
ortakliga, kendiliginden ve tiim varlik ve yiikiimliiliiklerin devri ile gegerek
malvarliklarmin  birlesmesi ve devredilen malvarligimin karsihigi olarak,
feshedilen ortakligin ortaklarinin, hesaplanan bir degisim oranina gore,
bilinyesinde birlesilen ortaklikta ortaklik payr kazanmasidir (Tekinalp vd.,
1994:99). Birden ¢ok ticari ortakliktan birinin digerinin ¢atis1 altina girmesi ya
da hepsinin yeni kurulan bir ortakliga mallarni tasfiye olmaksizin devretmesi ve
birlesen ortaklik veya ortakliklarin ortaklarina bir degisme usuliine gore devralan
veya yeni ortakligin paymin verilmesi birlesme olarak tanimlanabilmektedir
(Tarakg1, 1996:423). Yani iki tesebbiisiin kaynastirilmasi, tek bir sirket
biinyesinde eritilmesidir (Altug, 1998:297). Sirket birlesmelerinde, iki ya da daha
cok sirketin biiyiimek i¢in faaliyetlerinin ekonomik ve hukuksal agidan tek bir
birlik haline getirilmesi ya da is birligine gitmeleri sd6z konusudur (Akay,
1997:12). Diger bir tanimda ise sirket birlesmesi en az bir ortakligin, ortaklarmin
baska bir ortakliga alinmasi karsiliginda malvarhigi veya sirketini aktif ve
pasifleriyle bir biitiin olarak o ortakliga devrederek tasfiyesiz dagilmasi ya da en
az iki ortakligin, ortaklarimmin yeni kurulan bir ortakliga devredilerek tasfiye
olmadan son bulmalar1 sonucunda iki veya daha ¢ok ortakligin tek bir ortaklik
durumuna gelmesi seklinde ifade edilmektedir (Tiirk, 1986:37-38). Dagitilan
ortaklik ya da ortakliklarin malvarliklar1 ya da sirketleri, aktif ve pasifleriyle bir
biitiin halinde devralan ya da yeni kurulan ortakliga geger (Tiirk, 1986:40). Bazi
birlesmelerde devralan sirket feshedilmediginden eski varlig1 devam etmektedir.
Ancak, bu sirkete katilan sirket ya da sirketlerin varliklari sona ermektedir. Diger
bazi1 birlesmelerde ise yeni bir sirket meydana getirildiginden, birlesen sirketlerin
varliklar1 sona ermekte ve feshedilmektedir (Cevik, 1988:1134-1135). Hukuki
acidan sirket birlesme tiirleri ve birlesmelere ait cesitli 6zellikler Tablo 1'de
gosterilmektedir.
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Tablo 1: Birlesme Tiirlerinin Cesitli Acilardan Ozellikleri

H;:I‘)‘lk' Tiirii Sektor Hukuki Yap: i‘;‘:::’s‘l‘z';h(
Trost Ayni sektorden Bozulmaz Iki tarafin sona erer
Holding Sektorler farkli olabilir Bozulmaz Bozulmaz
Konsorsiyum Ayni sektorden Bozulmaz Bozulmaz
e} Devralma Sektorler farkli olabilir Bir tarafin sona erer | Bir tarafin sona erer
g Satin Alma Sektorler farkl olabilir Bozulmaz Bir tarafin sona erer
- Konsolidasyon Aym sektordep ya da birbirini iki tarafin sona erer | Iki tarafin sona erer
tamamlayan sirketler arasinda
Ele Gegirme Sektorler farkli olabilir Bir tarafin bozulmaz | Bir tarafin sona erer
Ortak Girisim Ayni sektorden Bozulmaz Bozulmaz
Kartel Ayni sektorden Bozulmaz Bozulmaz
é § Centilmenlik Ayni sektorden Bozulmaz Bozulmaz
g g Anlagmalari
p% o Havuzlama Ayni sektorden Bozulmaz Bozulmaz
Cikar Gruplari Sektorler farkli olabilir Bozulmaz Bozulmaz

Birlesmeler, sirketler icin biliylime aract olmasi nedeniyle sirketleri
bliylimeye yonelten sebepler, birlesmeye yonelten sebeplere benzemektedir
(Akgiic, 1998:890). Biiylime, sirketlerin siireklilikleri i¢in 6nemli bir faktordiir.
Biiylimeyi basaramayan sirketler yeni teknolojileri uygulama imkani bulamaz,
rekabet yetenegini kaybeder, biiyliyen sirketler karsisinda dayanamayip pazari
terk etmek zorunda kalirlar ya da biiyliyen basarili isletmeler tarafindan satin
almirlar (Berk, 2000:455). Birlesme, sirketin rakiplerinden 6nce biiyiliyebilme
olanaklarma kavusmasimi saglar ve karsilasacagi gigcliiklere karsi kolay
miicadeleler vermesine ve direng gostermesine yardim eder (Eren, 1997:78).
Biiytimeye gereksinim duyan sirketlerin, birlesme yolunu se¢me sebebi ile ilgili
literatiirde ¢esitli nedenler sayilmaktadir. Bunlarin sayis1 ve 6nem dereceleri,
iilkelerin sosyo-ekonomik kosullari, sirketlerin &zellikleri, iginde bulunulan
toplumun oOzellikleri ve zamana gore cesitlilik arz etmektedir. Sirketlerin
birlesmesi ile pay sahipleri, elindeki pay senetlerinin piyasa degerini yiikseltmeyi
ve mevcut yonetimin refah diizeyini artirmayr amaglamaktadirlar (Aydin,
1990:14-15). Deger yaratma amacli sirket birlesme nedenleri olarak yeni
piyasalara acilmak, piyasa payini artirmak, iiriin gamini tamamlamak, liretim
kapasitesini artirmak, know-how elde etmek, rekabet¢i yapiyr korumak,
stirdiiriilebilir biiyiime saglamak, yeni teknolojiler elde etmek (PwC, 2006:16),
tedarik zinciri iizerinde kontrol saglamak, pay sahibinin pay degerini
maksimizasyon (KPMG, 1999:8), 6lcek maksimizasyonu, oOrgiitsel degisim,
yetenek satin alma, kapasite satin alma, stratejik vizyon genisletme, tesis
genigletme, yatirim, bolgesel liderlik (Towers-Watson, 2009:2) sayilabilir.
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Grafik 1: Sirket Birlesme Nedenlerinin Oransal Dagilimi

Aktifleri Faaliyet ve
Pazar Payini Biiyiitmek Urlinleri
Artirmak (%3,1) Genisletmek

(%19,8) %4.8) _ Yeni Teknolojiye

Sahip Olma
(%6,5)
Maliyetleri
Rekabet -
D k (%9
Kabiliyetini listirmek (769)
Artirmak
(%21,5)

Yeni Pazarlara
Girmek (%16,2)

Yaratmak (%19,2)

Sirket birlesmelerinin nedenleri ile ilgili ¢esitli faktorler sayilabilir. Grafik
1'de bu faktorlerin bazilari goriilmektedir (Stimer ve Pernsteiner, 2004:330). Alict
ve satict taraflarin birlesme nedenleri farkli olabilir. Tablo 3'te buna iliskin
kargilikli 6rnek verilmistir (Sherman, 1998:13). Sirketlerin birlesmelerine neden
olan faktorler sdyle siralanabilir;

a. Sinerji Yaratmak

b. Vergi Avantajlarindan Yararlanmak
c. Olgek Ekonomilerinden Yararlanmak
d. Rekabette Ustiinliik Saglamak

e. Cesitlendirme Yapmak

f. Psikolojik Nedenler

g. Diger Nedenler
Tablo 2: Satici1 ve Alici Sirketlerin Birlesme Sebepleri Nedenleri

Satic1 Sirketlerin Genel Sebepleri Aha Sirketlerin Genel Sebepleri
EmeKkli olma diisiincesi Biiyiime diisiincesi
Varisin olmayisi Kar1 artirma firsati
isteki zorluklar Cesitlendirme diisiincesi
Rekabet konusunda yetersizlik Deger esasli satin alma stratejisi
Sermaye artirmada basarisizhk Rakipleri satin alma
Yetersiz pazarlama sistemi Fazla (atil duran) sermayeyi kullanma

Kisisel garantileri ya da yiikiimliiliikleri

ortadan kaldirmak Yeni dagitim kanallari ya da etkinlik elde etme

Cesitlendirme yeteneginin olmayisi Yeni iiriin ya da cografi pazarlara gesitlendirme

Yas ve saghk kaygilar: Belirli kisileri, varolan isleri ya da varliklara ihtiyag

Miilk edinimi i¢in belirli miktarda paraya
ihtiya¢ duyma

Sirket sahipleri arasinda uzlastirllamaz Anahtar kisi ya da kaynaklart etkin sekilde
cekismeler kullanma

Alict ve satict sirketler arasinda cari faaliyetler igin
stratejik uyum

Yeni ya da gelisen teknolojilere girebilme

Anahtar Kkisi ya da miisterileri kayip
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2.1. Sirket Birlesmelerinde Karsilasilan Sorunlar ve Basarisizlik Sebepleri

Sirketler birlesirken bu siirecte ¢esitli problemlerle karsilagirlar. Bu
problemler sdyle siralanabilir;

I. Is Durumu Belirsizligi
I1. Psikolojik Nedenlerden Dogan Olumsuzluklar
I11. Entelektiiel Sermaye ve Sektorel Farkliliklar
IV. Diger Problemler

a. Birlegsmenin gerekli olup olmadiginin yeterince analiz edilmemis olmasi.

b. Birlesme i¢in yanlis firmanin hedef olarak segilmesi, bu konuda yeterli 6n
calisma yapilmamis olmasi.

c. Birlesmenin ger¢ekg¢i olmayan beklentiler tizerine kurulmasi.

d.Hedef firmanin degerlemesinin yeterince dikkatli yapilmamasi (fazla
degerleme sonucu degerinden ¢ok ddeme yapilmasi).

e. Birlesme sonrasi yapilanmanin iyi planlanmamasi.

f. Hedef firmanin yeterince iyi analiz edilmemesi nedeniyle birtakim
bilgilere zamaninda ulasilamamasi, boylece yanlis kararlar verilmesi
(hedef firmanin yiikiimliiliklerinin eksik tespiti, olas1 gelismelerin
tahmin edilememesi, ¢alisma sartlarindaki olumsuzluklar vb.).

g.Kaliteli ¢alisan ve yoneticilerin sirkette tutulamamasi veya basarisiz
yOnetimin degistirilememesi

h. Entegrasyon zorluklari, Birlesmeden beklenen sinerjinin
gerceklesmemesi, bilyiik ya da olaganiistii borg, ¢cok fazla ve ¢ok genis
cesitlendirme

2.1. Sirket Birlesme Siireci

Birlesmede siire¢ birlesme amaglarinin belirlenmesi ile baslamaktadir.
Sonra ise birlesmeye hazirlik yapilarak birlesme gerceklestirilir. Birlesmeden
sonra degerlemelerle birlesme performansi ve etkinligi Olgiiliir (Sherman,
1998:113). Birlesme &zet olarak birlesmenin planlanmasi, birlesim igin sirket
arastirmasi ve secimi, birlesecek sirketlerin finansal analizi, detayli ve 0zel
incelenmesi (due diligence) ve finansman temini, aracilar, goriismeler ve
sonlandirma adimlarindan olusmaktadir (Green, 1990:19-20). Gokbel ise
birlesme siirecini asagidaki sekilde ifade etmektedir (Gokbel, 2004:218);

I. Birlesme Oncesi Asama Yonetimi

Personelin gizlilik konusunda egitimi
Sirketin kendi degerini belirleme
Deger ekleme yaklagimin olusturulmasi
Endiistri yapisin1 anlamak ve merkez isi destekleme
Olgek ekonomisinden yararlanma

f. Teknoloji veya yetenek transferini gergeklestirme
II. Adaylar1 Elemek

e R0 Te

III. Kalan Adaylarin Belirlenmesi
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IV. Anlasmanim Miizakeresi

V. Birlesme Sonrasi Biitiinlesme Y 6netimi

2.3. Ekonomik Faaliyet Alanlarina Gore Sirket Birlesmeleri

Ekonomik faaliyet alanlarma gore sirket birlesmeleri literatiirde genellikle
li¢ grupta toplanir. Fakat ekonomik faaliyet alanlarina gore sirket birlesmeleri 3
ana grupta incelenebilir.

» Yatay Birlesmeler (Horizontal Mergers)
» Dikey Birlesmeler (Vertical Mergers)
» Karma Birlesmeler (Conglomerate Mergers)

2.3.1. Yatay Birlesmeler

Ayni sektorde faaliyet gosteren sirketlerin birlesmesi veya bir sirketin
diger bir sirketin bir kismini ya da tamamini satin almasidir (PwC, 2006:16). Bu
birlesme tiirii {iretim ve dagitim alanlarinda 6lgek ekonomisi yaratmak veya
sektordeki pazar paymin belli bir 6lgiide yiikseltilmesini saglamak amaciyla
kullanilir. Boylece girilemeyen pazarlara hizli ve etkin bir bigimde girilmis olur.
Yatay birlesmede, firmanin rekabet giiciinii artirarak tekelci bir gili¢ halini almasi
egilimi agir basar. Eger yatay birlesme, birlesen firmalarin pazar giiglerinin
artmasi ile sonuglanir ve rekabeti kisitlayici etki yaratir ise s6z konusu birlesme
anti-trost yasalarmin yaptirimi ile karsilasabilir. Yatay birlesme bazen de iyi bir
yapiya, kadroya, bilgi birikimine sahip kiiciik bir sirketi ele gecirmek olabilir
(Sarikamis, 2003:42). Migros-Tansas, Osmanli Bankasi-Garanti, Family Finans-
Tirkiye Finans birlesmeleri bu tiir birlesmelere 6rek olarak verilebilir. Son 15
yildaki birlesmelerin yaklagik %60°1 yatay birlesmelerden olusmaktadir. Yatay
birlesmelerin, birlesen sirketler yoniinden saglayabilecegi faydalar asagidaki gibi
siralanabilir (Aydin, 1990:10).

Arag, gerec ve makinelerde uzmanlagma,

Pazarlamada ek tasarruflar saglanmasi,

Reklam ve satig ¢cabalarinin birlesmesiyle etkinlik artisi,
Uretim ve pazarlamada benzerlik,

Kaynaklarm etkin kullanimina zemin hazirlamak, ve
Rekabetin azaltilmasi.

2.3.2. Dikey Birlesmeler

Bir sirketin hammadde ya da ara mal satin aldig: sirket ile veya kendi
malini satin alan sirket ile birlesmesi durumudur. Dikey sirket birlesmeleri, mal
veya hizmetin hammaddesinden tiiketiciye kadar uzanan zincirin igerisinde ya
hammaddeye dogru bir uzant1 seklinde, ya da pazarlamaya dogru bir uzanti
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Burada amag¢, hammaddeyi kontrol etmek ya da
iiretilen mal ya da hizmetin dagitim ve pazarlamasini da {islenmektir (Ulusoy,
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2004:24). Bu tiir birlesmelerde sirketler arasinda alic1 satici iligkisi ya da ayni
iiriinlerin farkli asamalarinda faaliyette bulunan sirketler s6z konusudur (Aydin,
1990:10). Yani sirket alicisim (miisteri) ya da saticisini (tedarikgi) satin
almaktadir. Sirketlerin geriye ve ileriye dogru dikey birlesmesi mimkiindiir.
Geriye dogru dikey birlesme ile sirketin iiretimi igin gerekli hammadde
kaynaklarinm kontrol edilmesi ve ele gegirilmesi amaglanmaktadir. Ileriye dogru
dikey birlesmede ise, sirketin iirettigi mallarin dagitim kanallariin zaman i¢inde
ele gecirilmesi amaglanmaktadir. Dikey birlesmelerde, hammadde fiyatlarindaki
belirsizlikler ortadan kalkabilecegi gibi iiretim asamalar1 arasinda da iyi bir
koordinasyon kurulabilir. Hammadde fiyatlarimin kontrolii saglanacagindan, ayni
iriinli lireten rakip sirketlere yiliksek fiyat uygulanarak kar marjlarmin
diistiriilmesi miimkiin olabilmektedir. Ancak dikey birlesmelerin giderek sirketin
satict sayisini azaltmak gibi riskleri de vardir. Ciinkii tiriiniin sadece kendi
sirketleri kanaliyla nihai tiiketiciye satilmasi, ¢ok iyi servis ve organizasyonu
gerektirmektedir. Bunun yapilamamasi ve satici sirketlerin de devreden ¢ikmasi
halinde, Uriiniin nihai tiiketiciye yeteri kadar ulagtirilamamasi ve satig hasilatinin
azalmasi olasiligini ortaya ¢ikarabilmektedir. Dikey birlesmenin mahsurlarindan
biri de durgunluk dénemlerinde veya girdi talebinin az oldugu hallerde sirket
iistiindeki sabit maliyetlerinin artmasi ve sermaye esnekliginin azalmasidir
(Ulusoy, 2004:24).

2.3.3. Karma Birlesmeler

Aralarinda mal ve hizmet iiretimi ve pazarlamasi konusunda benzerlik
olmayan sirketlerin birlesmesidir. Ekonomik ¢esitlendirme, ¢apraz biiyliime ya da
aykirt birlesme olarak da adlandirilmaktadir. Amag, yatirimlarin birbirleriyle
ilgisi olmayan konularda yapilmasiyla riskin azaltilmasidir (Ceylan, 2000:285).
Holdingler c¢apraz biiylimeye Ornek olarak gosterilebilir (Tiikkenmez vd.,
1999:1079). Sirketler rakip degildirler. Sirketlerin esas mal veya hizmet tiretimi
ve pazarlamasinin disina kayarak gerceklestirilen birlestirmelerdir. Ug ana gruba
ayrilmaktadir. Bunlar iirlin genisletme, pazar genisletme ve saf karma
birlesmelerdir (Ulusoy, 2004:25).

2.4. Diinya Genelinde Sirket Birlesmeleri

Sirket birlesmeleri kiiresellesme yolunda hizla ilerleyen giiniimiiz
diinyasinda degeri ve sayisi artan bir olusum olmustur. Sirket birlesmelerinin ilk
orneklerine ABD'de 1880’li yillarda rastlamir. 1900'lerin ilk yillarina kadar belli
bir yogunlukta birlesmeler olmustur. Diinya ekonomisi acisindan bakildiginda
1940'lardan o6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi iktisadi ve sosyal sartlarin hizla
degismesi, fiyatlarin ve karlarin artmasi, sirketleri sonuglarin daha ¢abuk alindigi
digsal biiyiimeye, Ozellikle de birlesmeye yonelttiginden 1970'lere kadar ¢ok
yogun ve dikkat ¢ceken sayida birlesme faaliyetleri goriilmiistiir (Akay, 1997:25).
1970'lere gelindiginde anti trost yasalarla birlesmelerin kontrol altina alinmast ile
hiz1 kesilmistir (Aydin, 1990:26). Amerika'da baslayan bu hareketler Avrupa'ya
geemis ve ardindan tim diinyada yayginlasmistir. 1980'lerde sanayilesen
iilkelerin birlesmeyi tesvik eden dnemleri ile birlesmeler iyice artmistir (Akay,
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1997:25). Sirket birlesmeleri 90'l1 yillar boyunca su sekilde gelisim gostermistir
(Dedhia, 2004:43);

1920'lerde oligopol birlesmelere tanik olunmustur.

1960'larda {irlin ya da hizmet ¢esitlendirmesine gidilmistir.

1980'lerde pazar pay1 6nem kazanmustir.

1990'larda devlet kontrollerinin tedricen kaldirilmasinin  ardindan
konsolidasyonun yayginlagtigi goriilmiistiir.

Birlesme faaliyetlerinde gelecege yonelik tahminlerde asagidakileri de

iceren lilke ve spesifik endiistri kriterleri dikkate alinmaktadir (Waters, 2010:38);

Ana ekonomik gii¢lii yonler ve zayifliklar,

Ust diizey sirket ve finansal yoneticilerin giiven derecesi,
Borg ve sermaye kullanilirligy,

Diizenleyici berraklik ve dncelikler.

2.5. ABD'de Sirket Birlesmeleri

ABD'de sirket birlesmelerine ait ilk 6rnegin 1986 yilinda Erie demiryolu
sirketinin Vandebilt demiryolu sirketi tarafindan ele gegirilmeye ¢alisilmasi ve
bu islemin basarisizlikla sonuglanmasi oldugu sdylenebilir (Sarikamig, 2003:82).
Sonraki girket birlesmelerinin tarihsel siirecinde degisik nedenlerden
kaynaklanan bes dalga yasanmustir (Sarikanus, 2003:41). ilk dénemde
gergeklestirilen birlesmeler genelde yatay, ikinci donemde gergeklestirilen
birlesmeler ise dikey, tglincli donemde ise karma birlesmeler agirliklidir.
1930'lardan 1970'lere dogru, 1968'de en iist noktaya ulasan birlesmeler, gittik¢e
artan bir egilim gdstermistir. Sirket birlesmelerinin 1968'den sonra devletin
uyguladigi anti trost politikalarin ve birlesmelerde saglanan vergi avantajlarinin
azaltilmasi gibi uygulamalardan kaynaklanan hizli bir diisme egilimi i¢ine girdigi
goriilmistiir (Akay, 1997:26-30). Amerikan tarihindeki en biiyiik sirket evliligi,
America Online (AOL) ile kablo-tv sirketi Time Warner arasindaki 160 milyar
dolarlik birlesmedir. Bu dalgalardan kisaca bahsedilecektir.

2.5.1. 1. Dalga (1987-1904)

Bu dénem tekellesmeye yonelik birlesme donemidir. General Electric,
American Tobacco gibi giliniimiiz giiclii sirketleri bu donemde ortaya ¢ikmustir.
Kapasitelerde asirilik, fiyat diislislerinin yatay birlesmelerle 6nlenmesi, ¢ok
biiyiik sirketlerin ortaya ¢ikisi (metal, metal {iriinleri, tasimacilik ekipmanlari,
agir sanayi) bu donemde gerceklesmistir. Yasal kisitlamalar nedeniyle degil,
finansal faktorler nedeniyle sona ermistir (Akay, 1997:26). Bu doneme ait
birlesmeler Grafik 2'de yer almaktadir (Kim, 1998:23).
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Grafik 2: Yillar itibariyle ABD'de Gergeklesen Birlesme Sayisi (1987-1904)
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2.5.2. II. Dalga (1916-1929)

Mamul ¢esitlendirme, pazar payr artirma gibi nedenlerden kaynaklanan
dikey birlesmelerle piyasada hakim konumuna gelmeye yonelik ¢abalar (agir
sanayi, bankacilik, kimya, madencilik, gida sanayi) bu donemde goriilmektedir.
Bu dénem oligopollerin ortaya ¢iktigi birlesme donemi olarak adlandirilmaktadir.
Bu dalga boyunca meydana gelen birlesmelerde, sirketler biiyiimiisler ve
verimliliklerinde artis olmustur. 24 Ekim 1929'daki "Kara Persembe" olarak
adlandirilan borsa krizi, ardindan yasanan ekonomik kriz ve ikinci diinya savasi
ile sona ermistir (Akay, 1997:27).

2.5.3. I11. Dalga (1965-1969)

Faaliyet alan1 diginda, farkli sektorlerde hedeflenen sirketlerin portféye
alinmasma dayali birlesmelerin ortaya ¢iktigni donemdir. Uriin cesidini
gelistirmek, pazar1 bilylitmek, pazar riskini azaltmak icin baska sektorlerle
birlesmeler artmustir (Sarikamus, 2003:85). Sirket ele gegirmelerinin 6nemli
Ol¢iide artmasi nedeniyle daha dnce etkin olarak uygulanamayan yasalara ek anti
trost yasalar c¢ikarilmis ve bu yasalara uygun olmayan birlesmelere izin
verilmemistir. Kiigiik sirketlerin orta veya biiyiik sirketlerle satin alma gibi
yollarla birlesmesi donemin tipik o6zelliklerindendir. Vergi reformu borsanmn
diisiisiiyle birlesince donemin sonu gelmistir (Akay, 1997:28). Ugiincii déneme
ait birlesmeler Grafik 3'te verilmistir (Kim, 1998:23). Grafik 4'den anlasilacag1
gibi birlesme islemleri 1970 sonras1 1972'deki artis haricinde birlesmelerde ciddi
bir diigiis gbzlenmistir (Kim, 1998:25).

Grafik 3: Yillar itibariyle ABD'de Gergeklesen Birlesme Sayisi (1963-1970)
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Grafik 4: Yillar itibariyle ABD'de Gergeklesen Birlesme Sayisi (1971-1980)
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2.5.4. 1V. Dalga (1984-1990)

Saldirgan ve hileli birlesmelerin yagandigi donemdir. Stratejik birlesme ve
satin alma islemleri, giiglii olunan alanlardaki faaliyetlere odaklanma, yeni
sinerjiler yaratilma amaci bu donemde ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu donemde
ABD'de bankacilik sektoril yilda ortalama 600 banka birlesmesi ile siirekli bir
banka birlesmeleri siirecine girmistir (Gosterici, 2000:59).

2.5.5. V. Dalga (1993 ve sonrasi)

Bu donem, 6zellikle Avrupa ortak pazarina doniik bilyiik capli (bankacilik,
finans, telekomiinikasyon, enerji, saglik, ilag, biyoteknoloji) alimlarla (mega
birlesmeler) artan deger yonelimli firma stratejilerinin izlenmeye baslandigi
donemdir.

2.6. Avrupa'da Sirket Birlesmeleri

Avrupa'da 1950'li yillara kadar birlesmelere pek rastlanilmamaktadir.
Sonraki donemde ise 1965 yilina kadar artis, daha sonra azalma goriilmeye
baglanmistir.  Azalisin  monopolii  Onleyici  yasalardan  kaynaklandig:
diisiiniilmektedir (Akay, 1997:30). 1988-1992 yillarinda Avrupa'da &zellikle
bankacilik sektoriinde biiyiik birlesmeler gorilmiistiir. 1990'lardan sonra
birlesme islemlerinin nedenleri olarak finansal serbestlesme, piyasalarin
uluslararas1 birlesmesi, kapasite fazlaligi, finansal bozulma, demografik
gelismeler, piyasaya yeni giren katilimcilar, Euro ve teknolojik gelismeler
sayillmustir (Gedikkaya ve Giirler, 1999:1).

o Almanya'da birlesmelerde her iki sirketten birinin veya her ikisinin kendi
faaliyet kolundaki pazar payr %20'yi asiyorsa birlesmenin kartel biirosuna
bildirilmesi gerekmektedir.

e Fransa, ulusal refahin artirilmasinda sirket birlesmelerine biiylik 6nem
vermektedir.

e Ingiltere’de birlesmelerde 1965 yilma kadar artis, daha sonra azalma
goriilmeye baslanmistir. Bu azalisin monopolii 6nleyici yasalardan kaynaklandigi
tahmin edilmektedir. 1970'li yillarda sirket birlesmeleri biiyiik sirketlere katilma
ve yeni pazarlara girme amaciyla tekrar yayginlasmustir (Akay, 1997:30).
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2.7. Tiirkiye'de Sirket Birlesmeleri

Ulkemizde bilinen ilk birlesme, 1874 yilinda Avusturya sermayeli
Avusturya Osmanli Bankas: ile Fransiz-Ingiliz sermayeli Banka—i Osman-i
Sahane'nin birlesmesidir (Tirk, 1986:96). Sonraki yillarda daha ¢ok 1950'li
yillardan sonra dzellikle kamu ve bankacilik sektdriinde goriilmiistiir. 1959'da
Tumsu Bank isimli banka, Tiirkiye Eski Muharipler Bankas ile birleserek Tiirkiye
Birlesik Tasarrufve Kredi Bankast adim almistir. 1962'de zor durumdaki Istanbul
Bankasi ile Emlak Kredi Bankasi birlesmistir. 1988 yilinda yabanci sermaye
gruplariyla birlesmeler yogunlasmistir (Akay, 1997:31-32). Tiirkiye'de sirket
birlesmelerini ve anlagmalar1 i¢cin kontrol mekanizmasi goérevi gorecek, bu
girigimlerin tekelci giic olusturmasini ve rekabet diizenini olumsuz yonde
etkilemesine engelleyici bir yasal diizenleme 31.12.1994 giin 22140 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile
olusturulmustur (Akay, 1997:33). Bir ya da birden fazla tesebbiisiin hakim durum
yaratmaya, iilkenin biitiinii yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet
piyasasindaki rekabetin énemli 6lgiide azaltilmasi sonucunu doguracak sekilde
birlesmeleri ve herhangi bir tesebbiisiin ya da kisinin diger tesebbiisiin mal
varhigini ya da ortaklik paylarimin tiimiinii veya bir kismin1 ya da kendisine
yoOnetimde hak sahibi olma yetkisi veren araglar1 devralmasi hukuka aykir1 olup
yasaklanmigtir (Akay, 1997:34).

3. SIRKET BIRLESME VERILERININ ANALIZi
3.1. Tiirkiye'deki Sirket Birlesme Verilerinin Yillar itibariyle Analizi

Bu boliimde Tiirkiye'de gergeklesen sirket birlesmeleri analiz edilerek
islem sayis1 ve degeri, birlesmelerin tiirleri, yatirimei profilleri ve birlesmelerin
sektorlere gore dagilimlar: incelenecektir.

Tirkiye'deki sirket birlesmeleri islem sayisi ve degeri agisindan
incelendiginde Grafik 5'ten anlasilacagi gibi Tiirkiye'de birlesmeler 1988'den
2000'e kadar dalgali sekilde artmistir. Grafik 17'den goriilebilecegi gibi 2000'li
yillara gelindiginde 2000-2008 arasi1 Tiirkiye'de kiiglik dalgalanmalar diginda
stirekli artan sayida birlesme islemleri gdze ¢arpmaktadir.

Grafik 5: Yillar Itibariyle Tiirkiye'de Birlesme ve Satin Alma Faaliyetleri
(1988-2000)
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Kaynak: Akdogdu, 2011:141
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Tablo 3'te verilen sayilarda 2000'li yillarda Tirkiye'de gergeklesen
birlesmelerin tiirlerine bakildiginda birlesme tiirii olarak yatay birlesmelerin daha
¢ok tercih edildigi goriilebilir. Grafik 6 ve Grafik 7'den goriilebilecegi gibi
1988'den 2000'e kadar yatay ve yatay olmayan birlesmeler baz1 yillarda yatay,
baz1 yillarda yatay olmayan birlesme sayilarmin daha fazla oldugu dalgali bir
artis gostermistir (Akdogdu, 2011:145). Genel olarak yatay birlesmelerin tercih
edildigi goriilmektedir. Fakat yilinda 1999-2014 yillar1 arasinda sadece bir kez
goriilen bir olay ger¢eklesmis ve daha Once en az tercih edilen karma
birlesmelerde ciddi bir artig gercekleserek diger tiirlerin lizerine ¢ikarken daha
once en ¢ok tercih edilen yatay birlesmeler ise diger tiirlerin altina diismiistiir.
Bunun sebebinin arastirilmasi birlesmelerdeki ani ve beklenmedik hareketlerin
yorumlanmasi agisindan iyi olacaktir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Rekabet Kurumunun Karar1 Dogrultusunda Izin
Verilen Birlesme ve Devralmalarin Birlesme Tiiriine Gore Dagilimi (1999-

2008)

Yil Yatay | Dikey | Karma (Y/D) | TOPLAM
1999 3 2 0 5
2000 16 11 1 28
2001 18 8 0 26
2002 28 5 1 34
2003 26 9 1 36
2004 42 22 1 65
2005 47 15 1 63
2006 45 28 5 78
2007 79 48 21 148
2008 51 39 4 94
2009 56 35 17 108
2010 11 59 67 137
2011 108 75 5 188
2012 121 67 6 194
2013 67 63 4 134
2014 65 48 2 115

TOPLAM 783 534 136 1453

Kaynak: Rekabet Kurumu, 2011:39; Rekabet Kurumu, 2014:46; Rekabet Kurumu, 2007:78;
Rekabet Kurumu, 2004:95.

Grafik 6: Yillar Itibariyle Ekonomik Tiirlerine Gére Tiirkiye'de Birlesme ve
Satin Alma Faaliyetleri (2000-2014)
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Grafik 7: Yillar itibariyle Ekonomik Tiirlerine Gore Tiirkiye'de Birlesme ve
Satin Alma Faaliyetleri (1988-2000)
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Tirkiye’de birlesmelere ait birlesme, devralma, ortak girisim ve
ozellestirme rakamlar1 Tablo 4'de verilmistir. Grafik 8'den goriilebilecegi gibi
birlesme ve satin alma faaliyetlerinde devralmalar sayisal olarak diger birlesme
gesitlerine gore ezici bir sekilde gergeklesmistir. Yine muhtemel kriz sebebiyle
2009'da ciddi bir diisiis yasanmustir. Ozellestirmelerdeki 2010'daki ciddi artisin
sebebi olarak devletin idari mekanizmasinin krizin etkilerini azaltma girigimi
gosterilebilir.

Grafik 8: Yillar itibariyle Cesitleri Agisindan Tiirkiye'de Birlesme ve Satin
Alma Faaliyetleri (1999-2014)
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Tablo 4: Yillar itibariyle Cesitleri Agisindan Tiirkiye'de Birlesme ve Satin
Alma Faaliyetleri Sayilar1 (1999-2014

< ORTAK o .
YIL | BIRLESME | DEVRALMA GIRiSiM OZELLESTIRME | TOPLAM
1999 5 56 5 2 68
2000 13 70 11 6 100
2001 6 73 7 0 86
2002 14 83 6 0 103
2003 7 76 9 14 106
2004 7 88 8 19 122
2005 5 122 8 35 170
2006 4 138 23 21 186
2007 6 193 22 11 232
2008 3 208 20 24 255
2009 4 128 12 2 146
2010 3 202 5 66 276
2011 3 168 68 14 253
2012 1 190 91 21 303
2013 1 125 68 19 213
2014 4 130 63 18 215

Kaynak: Rekabet Kurumu, 2011:42; Rekabet Kurumu, 2014:50; Rekabet Kurumu, 2007:82;
Rekabet Kurumu, 2004:99.

Sirket birlesmelerinde yatirimer profiline goz atildiginda birlesmelerde
yerel yatirimeilarin ¢ogu zaman daha ¢ok rol aldigi goriilebilmektedir. Tablo 5'te
buna iligkin sayisal veriler yer almaktadir. Grafik 9 ve Grafik 10'dan
anlagilmaktadir ki 2000-2014 yillar1 arasindaki yatirimer profilinin aksine 1988-
2000 arasinda yabanci yatirimcilar birlesme faaliyetinde yerel yatirimcilara daha
yakin sayida birlesme faaliyetinde bulunmustur.

Tablo 5: Yillar itibariyle Birlesme ve Devralma Islemlerinde Islem Sayisina
Gore Yatirimei Profili (2003-2014)

n | X w | v | = ® N = — ~ o < 7
Yatrma | S | S | S | S (S| S8 |S |3 |3 |3|23|3|3

Q| |« Q Q| Q Q Q Q Q Q Q Q
Yerel 60 | 73 | 103 | 71 | 90 | 71 | 62 | 148 | 145 | 184 | 222 | 199 | 120

Yabana 20| 18 | 60 | 83 | 92 | 101 | 54 | 93 | 119 | 131 | 114 | 119 | 125

243



Akademik Arastirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies
Cilt: 8, Sayi: 15, Y1l: 2016 Vol: 8, No: 15, Year: 2016

Grafik 9: Yillar itibariyle Birlesme ve Devralma Islemlerinde Yatirimei Profili
(2003-2014)
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Grafik 10: Yillar itibariyle Birlesme ve Devralma Islemlerinde Yatirimci
Profili (1988-2003)
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Kaynak: Akdogdu, 2011:146

Birlesmelerde yatirimei profili agisindan yerel ve yabanci yatirimcilarin
gerceklestirdigi  birlesme  faaliyetleri islem  degerleri  agisindan
degerlendirildiginde ise birlesme sayilarinin aksine yabanci yatirimeilarin
¢ogunlukla yerelden daha fazla oldugu Tablo 6'dan anlasilabilecektir. Grafik
11'de ise bu durum grafiksel olarak ifade edilmistir. Bu da gostermektedir ki
yabanci yatirimcilar sayisal olarak daha az fakat deger olarak daha cok
birlesmeler gerceklestirmektedir. Grafik 12'de 1988-2000 arasinda dalgali bir
sekilde bazen yerel bazen ise yabanci yatirnmcinin daha fazla birlesme yaptigi
goriilmektedir.

Tablo 6: Yillar itibariyle Birlesme ve Devralma Islemlerinde Islem Degerine
Gore Yatirimer Profili (Milyar $)(2003-2015)

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Yerel 09 | 22 | 131 | 1,7 86 | 43 | 24 | 165 | 51 | 11,5 | 104 | 13,1 | 49

Yabanci | 0,5 0,3 17,2 | 16,6 | 16,9 12 1,5 9,9 6,4 11,7 | 3,3 4,6 11,5
Kaynak: Ernst&Young, 2010:8; Ernst&Young, 2015:9; Deloitte, 2016:4.
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Grafik 11: Yillar itibariyle Birlesme ve Devralma Islemlerinde Islem Degerine
Gore Yatirimei Profili (2003-2014)
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Grafik 12: Yillar itibariyle Birlesme ve Devralma Islemlerinde Islem Degerine
Gore Yatirimei Profili (1988-2015)
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Kaynak: Akdogdu, 2011:146

Tablo 7: Yillar iti‘pariyle Rekabet Kurumunun Karara Bagladigi Birlesme ve
Devralma Iglemlerinin Sektorlere Gore Dagilimi (2004-2015)

> > > > > > — — — — — —
> > > > > =] > > > > > >
Demir-Celik, Demir
i el 5 8 6 11 10 2 8 4 8 6 12 -
]SEL‘)“J‘ (Bl G 10| s |10 |2t 1510|710 13]11]| 424137
Petrol, Petrokimya ve
Petrol Uriinleri B B 6 1 4 4 3 ? 12 7 3 B
Maden ve Madencilik 6 1 5 7 6 - 2 4 4 2 4 7
I:latstlk ve Kauguk 1 ) 2 3 3 1 3 2 ) ) ) )
Uriinler
Kimya ve Kimyasal
Uriinler, Beserd llag, 30 [ 24 |25 | 18 | 29 | 15 | 28 | 31 |16 | 10 | 24 | 7
Tarim ve Hayvancilik
ilag ve Giibreleri
Basin ve Yayin, Plak,
Kaset ¢cogaltilmast, 6 10 12 9 11 1 10 9 5 8 7 7
Medya
Bgrq Makinalar1 ve 1 5 6 6 5 3 9 14 2 ) 1
Bilgisayar
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Ingaat, Cimento ve
Diger Ingsaat
Malzemeleri

Elektronik

Kagit Hamuru, Kagit ve
Kagt Uriinleri

Telekomiinikasyon,
Posta, Bilgi Iletisim
Teknolojileri

Makine, Teghizat
Imalati ve Savunma
Sanayi

24

Saglik, tibbi, hassas ve
optik aletler, tibbi sarf
malzemesi

13

21

Beyaz Esya, Mobilya,
Televizyon, vb.

Tarim ve Hayvancilik,
Orman Uriinleri, Su ve
Su Uriinleri, Gida
Uriinleri ve Igecekler

38

33

38

31

24 29 28 15

Tekstil ve Hazir Giyim,
Deri ve Deri Uriinleri

Tiitiin Uriinleri

Ulastirma, Tasit ve
Hizmetleri

15

Turizm

Finansal Hizmetler
(bankacilik, sigortacilik
ve

diger mali kuruluslar)

17

Egitim, Spor, Serbest
Meslek, Kiiltiir, Sanat,
Eglence

1

6

9

7

8

8

3

12

13 5 2

Kaynak: Rekabet Kurulu, 2007:58; Rekabet Kurulu, 2011:30; Rekabet Kurulu, 2014:39; Rekabet
Kurulu, 2013:39; Rekabet Kurulu, 2012:43; Rekabet Kurulu, 2006:112; Rekabet Kurulu, 2005:70;
Rekabet Kurulu, 2004:71; Rekabet Kurulu, 2010:25; Deloitte 2016:16.

Sirket birlesme islemleri sayis1 sektdrel agidan bazi sektorlerde bazi yillar
azalmis, bazen artmis, bazen ise ayni kalmistir. Bu durum Tablo 7'de goriilebilir.
Tirkiye'de 2009-2015 arasinda gerceklesen sirket birlesmelerinde islem degeri
acisindan en biiyiik 5 birlesme Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Tiirkiye'de Yillar Itibariyle Islem Degeri A¢iklanan En Biiyiik 5 Islem

(2009-2015)

Teklif | HISSE ISLEM
HEDEF SEKTOR SATIN ALAN Eden | ORANI | DEGERI
ULKE % (milyon$)
Kastamonu,
Kirsehir,
Turhal, Yiyecek ve
Yozgat, Iy . Ak-Can Seker Tiirkiye - 606,00
cecel
Corum ve
2009 Cargamba
Seker Fab.
%Sl’]:agia; Enerji ETI Giimils Tirkiye | 100 485,00
ETES;;Z;:; Enerji Calik Enerji Tiirkiye 100 441,50
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Coruh Elk. Enerji Aksa Enerji Tiirkiye 100 227,00
Dagitim
LafargeAslan . . .
Cimento Cimento Oyak Cimento Turkiye 97 172,80
Garanti Finansal . :
Bankas: Hizmetler Banco Bilbao Ispanya 24,9 4.200,00
Bogazici Enerji,
oLazIe Madencilik, iskaya Insaat Tiirkiye 100 2.261,00
Elektrik
Altyap1
Toroslar Enerji,
2010 orosia Madencilik, Yildizlar Holding Tiirkiye 100 1.565,00
Elektrik
Altyap1
. Enerji, ; ;
Gediz Madencilik, | kaya Insaat&MMEKA | e 60 1452,00
Elektrik Makine
Altyap1
Fortis Bank | = Finansal | 14 e Blonomi Bankast | Tirkiye | 100 | 1.219,00
Hizmetler
_— Yiyecek ve . i
Mey I¢ki fcecek Diageo Ingiltere 100 2.100,00
Actbadem Integrated Healthcare
Saghk Grub Saglik Holdings, Khazanah Malezya 75 1.260,40
agiic rubu Nasional Berhad
Adnan
2011 Menderes Ulastirma TAV Tiirkiye 100 868,20
Havalimani
Istanbul Tiirkive
Deniz Ulastirma Tepe&Akfen&Souter&Sera | : . e 100 861,00
. Ingiltere
Otobiisleri
Seker Yiyecek ve
Fabrikalari C | * 75000 Y Ak-Can Seker Tirkiye | 100 656,00
- Igecek
Portfoyii
I Kog¢ Holding& UEM o .
Koprilerve | 151, 0rma | Group&Gozde Girisim | Lurkiye, | Gegerli 5 55 o4
Otoyollar ) Malezya Degil
JointVenture
Denizbank Finansal Sberbank Rusya | 99,85 | 3.851,40
Hizmetler
2012 Seyitomer )
Termik Enerji Celikler Ingaat Turkiye 100 2.248,00
Santrali
Bogazigi .. Cengiz&Kolin&Limak .
EDAS Enerji JointVenture Tiirkiye 100 1.960,00
Anadolu Yiyecek . .
Efes fcecck SABMiller Ingiltere 24 1.900,00
Toroslar . . o
EDAS Enerji EnerjiSA Tiirkiye 100 1.725,00
Sembol Yatirim&Ekopark Gecerli
Haligport Ulastirma Turizm&Fine Otelcilik Tiirkiye s 1.346,00
. Degil
Joint Venture
2013 AYEDAS Enerji EnerjiSA Tiirkiye 100 1.227,00
Baskent Enerji Torunlar Gida Tiirkiye 100 1.162,00
Dogalgaz
Kangal
Termik Enerji Konya Seker Tiirkiye 100 985,00
Santrali
Milli . Net Sans-Hitay o Gegerli
Piyango Hizmetler TointVenture Tiirkiye Degil 2.755,00
Kemerkoy ve
Yenikoy .. ; .
Termik Enerji IC Igtas Turkiye 100 2.671,00
2014 Santralleri
Garanti Finansal :
Bankast Hizmetler BBVA Ispanya 14,89 2.463,40
Yatagan
Termik Enerji Elsan Elektrik Tiirkiye 100 1.091,00
Santrali
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Milas- Gegerli

Bodrum Ulastirma TAV Holding Tiirkiye Degil 989,00
. egi
Havalimani
Finansbank P];lzrl;r;:felr Qatar National Bank Qatar 100 2.982,00
SOCAR
Turkey Enerji Goldman Sachs USA 13 1.300,00
Enerji
COSCO
S Pé;‘lfr;‘: Altyapt Fina L(‘]?j;;f)‘:t;“eﬂe” China 65 940,00
Merchants
Soma B
Termal Enerji Konya Seker Tiirkiye 100 686,00
Santrali
Internet ve
Yemeksepeti Mobil Delivery Hero Holding USA 100 589,00
Hizmetler

Kaynak: Deloitte, 2010:3; KPMG, 2011:23; Ernst&Young, 2015:7; Ernst&Young,
2014:7; Ernst&Young, 2013:7, Ernst&Young, 2012:7; Deloitte, 2016:15.

3.2. Tiirkiye'deki Sirket Birlesmeleri Verilerinin Diinya Geneli, ABD, AB ve
Asya-Pasifik Verileri ile Yillar itibariyle Karsilastirmali Analizi

Diinya geneline bakildiginda 2000'li yillarda ¢ok sayida birlesme oldugu
goriilmektedir. Bu birlesmeler 2000'den 2002'ye kadar azalmis, 2002'den 2005'e
kadar gittik¢ce artan bir ivme gostermis, 2005 sonrasinda ise 2007'deki artis
haricinde diisiise gegmistir. Bunda 2002'deki kiiresel kriz dalgasinin etkisinden
bahsedilebilir. Grafik 13'te s6z konusu trend goriilebilmektedir. Yeni bir krizin
bas gostermesiyle 2009'a kadar birlesmelerde ciddi bir diisiis yasansa da
sonrasinda toparlanmustir.

ABD'de 2000 sonrasi diisiise gegen birlesmeler 2004 ile birlikte kademeli
olarak 2006'ya kadar artmig, 2006'dan sonra ise tekrar diisiise gegmistir. 2009'a
kadar kiiresel kriz sebebiyle azalmis sonrasinda ise tekrar artig gostermistir.
Grafik 14'te ABD'deki s6z konusu yillara iliskin hareketler goriilebilmektedir.
Avrupa'da da ABD'dekine benzer bir seyir izleyen birlesmeler Grafik 15'te
goriildiigi gibi 2000'den 2002'ye kadar diismiis, 2002 sonrasi ise 2007'ye kadar
dalgalanma yasamis, 2008'de de muhtemelen krizin bas gostermesi sebebiyle sert
bir diisiis gostermistir (WilmerHale, 2015:3). 2010'da dip yapan birlesmeler
2011'de sasilacak bir sekilde son 14 yili baz alarak tavan yapmistir. ABD ve
Avrupa'da birlesmeler birbirine benzer bir trend izlemistir.
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Grafik 13: Yillar itibariyle Diinya Genelinde Birlesmeler ve Satin Alma
Faaliyetleri (2000-2014)
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Kaynak: WilmerHale, 2015:2.

Grafik 14: Yillar itibariyle ABD'de Birlesme ve Satin Alma Faaliyetleri
(2000-2014)
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Kaynak: WilmerHale, 2015:2.

Grafik 15: Yillar Itibariyle Avrupa’da Birlesme ve Satin Alma Faaliyetleri
(2000-2014)
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Kaynak: WilmerHale, 2015:3.
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Grafik 16: Yillar itibariyle Asya-Pasifik Bélgesinde Birlesme ve Satin Alma
Faaliyetleri (2000-2014)
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Kaynak: WilmerHale, 2015:3.

Grafik 16'dan da anlagilacagi gibi Asya-Pasifik bolgesindeki birlesmelerde
de diinya geneli ile benzer bir trend goze ¢arpmaktadir. Tiirkiye'de gergeklesen
birlesmeler 2001'den 2006'ya kadar artarken sonrasinda uluslararasi trendlere
benzer sekilde 2009'a kadar dislise gegmis ve sonrasinda tekrar tekrar
yiikselmeye baglamistir. Grafik 17'de bu trend gézlemlenebilmektedir.

Grafik 17: Yillar itibariyle Tiirkiye'de Birlesme ve Satin Alma Faaliyetleri
(2000-2014)
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Kaynak: Deloitte, 2012:5; Deloitte, 2014:5; Deloitte, 2016:5; Rekabet Kurumu,
2006:149; PwC, 2006:8; Akdogdu, 2011:141.
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Grafik 18: Yillar itibariyle Diinya Geneli, ABD, Avrupa, Asya-Pasifik ve
Tirkiye Karsilastirmali Birlesme ve Satin Alma Faaliyetleri Sayisi (2000-2014)
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Grafik 18'den goriilebilecegi gibi birlesmeler 2000 sonrasi benzer
hareketler gostermektedir. Ozellikle 2002 baslangi¢ noktasi alinirsa 2005'e kadar
ayn1 hiz ve miktarla olmasa da artigin ortak oldugu, 2006'da bir diisiis yasandigi
2007 ile tekrar artis baglasa da muhtemel kriz ile 2009 ve 2010 yillarina kadar
kademeli diisiisler yasanmustir. 2011'de ise yine ani bir artig gériilmektedir. 2006
ve 2007 yillar1 arasdaki iliski Avrupa'da 2009 ve 2010, diger bolgelerde ise
2010 ve 2011 yillar1 arasindaki iliskiye benzemektedir. Bu iliskinin benzerligi
gbze carpmaktadir. Yani diislis hemen ertesinde ani ¢ikisi getirmektedir, ki bu
lizerinde ¢alisilmasi gerekli bir durumdur. Ayni durumun 20013 ve 2014 arasinda
da oldugu soylenebilir. Diislisler ¢ok uzun sirmemekte ve kisa siirede
toparlanarak artisa gegmektedir. Birlesme sayilar1 agisindan gecerli olan
yorumlar birlesmelerin degerleri i¢in de aymidir. Bu durum Grafik 19'dan
goriilebilmektedir.

251



Akademik Aragtirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies
Cilt: 8, Sayi: 15, Y1l: 2016 Vol: 8, No: 15, Year: 2016

Grafik 19: Yillar itibariyle Diinya Geneli, ABD, Avrupa, Asya-Pasifik ve
Tiirkiye Karsilastirmali Birlesme ve Satin Alma Faaliyetleri Degeri
(2000-2014)
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4. SONUC

Calismada 1988-2014 yillar1 arasinda gergeklesen sirket birlesmeleri
cesitli acilardan karsilastirmali olarak ele alinmustir. Sirket birlesmelerine
bakildiginda gbze ¢arpan durumlar séyle siralanabilir;

. Sirket birlesme sayilari ve bu birlesmelerin islem degerleri diinya
genelinde, ABD'de, Avrupa'da ve Tiirkiye'de kii¢iik farkliliklar haricinde
benzer bir yol izlemektedir.

. Kriz déonemlerinde birlesme sayilarinda diisiisler gergeklesmekte fakat bu
diisiisler uzun siirmemekte ve genelde 2-3 yillik diisiisler sonrasinda ¢abuk
toparlanarak tekrar artmaktadir. Hatta bazen bu artiglar ani ve ciddi
boyutlarda ger¢eklesebilmektedir.

° Tirkiye'de gerceklesen sirket birlesmeleri 1988'den baglayarak kademeli
olarak 2000'e kadar artmustir. 2000 ve sonrasi ise birlesmelerde sayisal
olarak artis biiyiik rakamlarla devam etmistir. Bu artig bazi yillarda diisiise
gegse de tekrar ani ve ciddi boyutlarda devam etmistir. Bu baglamda
Tirkiye'deki sirket birlesmelerini 2000 6ncesi ve sonrasi olarak iki doneme

ayirmak dogru olacaktir.

. Tiirkiye'deki sirket birlesmelerinde genel olarak yatay birlesmeler tercih
edilmektedir.

. Tirkiye'deki sirket birlesmelerinde en ¢ok devralma seklindeki birlesmeler

tercih edilmektedir.
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° Tirkiye'deki sirket birlesmelerine 2000 6ncesi ve sonrasi sayisal olarak

bakilacak olursa yatirimei profili olarak 2000 dncesinde yabanci yatirimei
daha fazla rol almaktayken 2000 sonrasinda yerel yatirimcinin ciddi bir
artigla donemsel dalgalanmalarla yabanci yatirimcinin Oniine gectigi
goriilmektedir. Fakat iglem degeri agisindan yabanci yatirimer hem 2000
oncesi hem 2000 sonras1 bazi donemler haricinde yerel yatirimecidan daha
biiyiik islemler ger¢eklestirmektedir.

. Tirkiye'deki sirket birlesmeleri sektorel agidan gayet c¢esitlidir. En ¢ok
Kimya ve Kimyasal Uriinler, Beseri Ilag, Tarim ve Hayvancilik ilag ve
Giibreleri sektorii, Tarim ve Hayvancilik, Orman Uriinleri, Su ve Su
Uriinleri, Gida Uriinleri ve Igecekler sektorii Ulastirma, Tasit ve Hizmetleri
sektorii ve Finansal Hizmetler (bankacilik, sigortacilik ve diger mali
kuruluslar) sektoriinde birlesmeler goriilmektedir.

Tirkiye'de gerceklesen sirket birlesmelerinin diinya geneli ile birlikte
incelenmesi ekonomik simirlarin giderek yok olmasi ile kiiresellesen diinya da
Tiirkiye'deki ~ sirketlerin ~ birlesmenin  faydalar1  agisindan  avantajlarim
kaybetmemeleri ve artirabilmeleri i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmada
bu konu ¢esitli acilardan ele alinmistir. Sonraki ¢aligmalarda bu ¢alismada elde
edilen sonuglar 15181nda sirket birlesmelerinin daha derinlemesine analiz edilmesi
faydali olacaktir.
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Oz

Bu arastirmamin amact ¢anta sektoriinde tasarim egitiminin yerini ve Onemini
vurgulamaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda, isletmeyle ilgili genel bilgiler, iiretim,
arastirma ve gelistirme, tasarimct istihdami ve tasarim egitimi konusunda firma
yetkilileri ve tasarimcilarin goriisleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu aragtirmanin
calisma evrenini Istanbul ilindeki canta iiretimi yapan firmalarin yetkilileri ve bu
firmalarda ¢alismakta olan c¢anta tasarimcilart olusturmaktadir. Bu aragtirmada
betimsel yontem kullamlnistir. Arastrmamin alt amaglart dogrultusunda ¢canta firma
yetkilileri ve tasarimcilara uygulanan anket ile toplanan veriler yiizde frekans ve
aritmetik ortalama kullamlarak ¢éziimlenmistir. Arastirmamn sonuglarina gore, Firma
yetkilileri, ozgiin tasarim ve tasarim egitimi konusunda tasarimcilar kadar bu konuya
onem vermemektedirler ve tasarim egitiminin é6nemine inanmamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Deri, ¢canta, tasarim.

Abstract

The purpose of this study is to stress the importance and the position of design education
at the bag industry. With this purpose, the employers’ view and the designers’ opinions
concern about the general information on the companies, production, research and
development, designer employment and design education are tried to explain. The the
research sample is compesed from the company-owners in which they produce bags in
Istanbul and bag designers working within these firms. Descriptive method is adopted in
the paper. In the direction of the sub-objectives of the research, the collected data were
analyzed by using the percentage frequency and arithmetic average obtained from the
questionnaire applied to the bag company officials and designers. According to the
research findings; Company officials do not give importance to original design and
design education as much as designers do, and do not believe in the importance of design
education.

Keywords: Leather, Bag, Design.
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1. GIRIS

Tarih boyunca zengin bir kiiltiire sahip olan Tiirkiye’de el sanatlarmin 6n
plana ¢ikmis, {in kazanmig bir¢ok dallar1 vardir. Bu dallarin en énemlilerinden
biri de deri sanatidir.

Once iscilik ve giizel siislemeleri ile dikkat ceken bu eserlerden bazilari
bugiin yurt i¢i ve yurt dis1 miizelerinde sergilenmektedir. Bu eserlerde Tiirk
toplumunun engin zevk ve yaraticihigini gérmek miimkiindiir (Is¢an, 1970:2).

Dericilik bir sanat haline doniismeden once, ilk caglarda insanlari tabiat
sartlarindan korumak amaciyla Ortiinme ve barinma ihtiyaglari ile ortaya
¢ikmistir. Derinin sanat tiriinii olma 6zelligi ise insanlarm deriyi isleme kesfiyle
baslamustir. Boylece deri insanoglunun evrimine paralel olarak giyimden ¢adira,
dekorasyondan sanat eserlerine kadar sayisiz dalda yerini almustir (Kanbay,
1993:86).

Gilniimiizde el sanatlar1 ¢er¢evesinde deri Uriinlerini kullanim alanlarina
gbre giyim ve ev aksesuarlar1 adi altinda iki grupta ifade edilmektedir. Giyim
Aksesuarlar1 (saraciye); c¢anta, kemer, taki, anahtarlik, sigaralik, para ciizdani,
silah kilif vb. tirtinler, Ev aksesuarlari; yastik, minder, masa Ortiisii, kitap kilfi,
pano, abajur ve ayagi, kalemlik, fotograf ¢ercevesi, mask vb. tiriinlerdir (Giiler,
1994:54).

Saraciye sektorii, kosum ve eger takimlar1 imali ile baglamistir. Ancak
zamanla toplum ihtiyag¢larmin artmasi ve gesitlenmesi, insan yasantisinda moda
fikrinin hakim rol oynamasi, diger taraftan teknoloji ile degisik yapilarda ham ve
yardimc1 maddelerin, benzer ikame maddelerinin bulunmasi ile bu sanayi
tarafindan kullanilmasi, bugiin saraciye iiretim zinciri i¢inde yer alan mamul
tiirlerini ¢ok cesitlendirmistir. Saraciye, tabii ve suni deri, ¢esitli ayakkabi ile
giysi disinda kullannm ve siis esyast {ireten bir sanayi dali olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararasi tasnif sistemine gore, saraciye esyasi olarak kabul
edilen esyalar asagidaki gibi gruplanabilmektedir: Seyahat ¢antalari, spor
cantalar ve bavullar; kasali-kasasiz okul ve evrak cantalari, kadin ¢antalari, el
portfoyleri, para ¢antalari, clizdanlar, portmoneler, askili askisiz erkek el
cantalar1, kasali-kasasiz miizik alet kutulari, miicevher ve kiymetli cihaz kutulari,
bel kemerleri, saat kayislari, kosum ve eyer takimlari, avcilik ve spor
malzemeleri, biiro malzemeleri, sumen takimlari, dosyaliklar, kalemlikler,
ajandalar vs. hediyelik esya, siis esyalar1 anahtarliklar ve diger benzeri esyalar
olarak tammlanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2014 :34).

Dericilik, Tiirkiye ekonomisi i¢in gerek i¢ tiiketim ve gerek ithalat i¢in gok
onemlidir. Koklii bir gegmise sahip olan deri ve deri mamulleri sanayi, biiyiik
Ol¢iide yeterli ve gelisen bir ihracat potansiyelini tagimaktadir ve Tiirkiye’de deri
sanayi basta Istanbul olmak iizere Izmir, Bursa gibi biiyiik yerlesim
merkezlerinde yogunlagmis durumdadir.

Deri sanayimiz kokli bir gecmise sahip olmasina ragmen, cumhuriyetin
ilk yillarinda ¢ok geri kalmigtir. Belirlenen kalkinma programlar1 6zendirici
cabalar sayesinde gelismeye baslamustir.
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1970°de deri sanayi emek, isgilicii ve cevre kirliligine yol actigi igin
gelismis tilkelerden gelismekte olan iilkelere kaymustir. Bu yillarda Tiirkiye daha
bilingli iiretime baslamistir.1980lerde pek ¢ok sorunu ¢dzen deri sanayinde
onemli gelismeler olmakta, modern teknolojiye yonelik isletmeler kurulmakta ve
ihracatta 6zellikle deri giyim ihracatinda artiglar saglayarak, diinya piyasasinda
tekstilden sonra ikinci bir sektor olarak kendini duyurmaktadir (Goriir, 2007:41).

Tirk Deri Sanayi gerek iiretim degeri gerekse ihracat agisindan iilkenin
onemli sektorlerinden biridir. Deri esya ve aksesuari el yapimi ve fabrikasyon
olmak iizere iki boyuta sahiptir. Fabrikasyon {iriinler; deri hazir giyim, ayakkabu,
saraciye ve kiirk yapimi gibi sektorlere ayrilan biiyiik bir sanayidir.

Deri sektor iiretiminin bir kolu olan deri ¢anta imalati emek yogun bir
sektordiir. Deri ¢antanin yapimi, kullanilan malzemenin ve aksesuarlarin yiiksek
maliyetli olmasi, yogun emek ve kaliteli is¢ilik gerektirmesi nedeni ile litkks giyim
esyas1 olarak degerlendirilir. Deri ¢anta, moda unsurlar1 tagimasi sebebiyle de
oneminin gegerliligi siirekli olan bir {iriindiir. Diinyada deri ¢antaya yonelimin
fazla olmasi birgok deri ganta markasinin olusmasina sebep olmustur. Tirkiye’de
marka olusturup deri c¢anta iiretimi yapan firma sayist azdir. Olusuma tasarim,
pazarlama dahil olunca diinya devleri ile yarismak olduk¢a karmasik ve maliyetli
bir duruma gelmektedir. Tiirkiye’ de deri ¢anta firmalar1 yapisal olarak kiigiik ve
orta kapasiteli firmalar olarak var olmaktadirlar. Biiyiik kapasiteli ¢anta iireticisi
sayis1 lilkemizde azdir. Orta ve biiyiik kapasiteli firmalar genel olarak diinyada
bilinen liiks deri canta markalar1 igin fason iiretim yapmaktadirlar (Ozkaya,
2013:32).

Deri ¢antanin var olmasi, tasarimiyla baslayan ve miisteriye sunumu ile
tamamlanan zincirleme bir siirectir. Markanin kalitesini, imajimni stirdiirebilmesi
icin bu zincirin her halkasinin saglam ve ayni standarda sahip olmasi
gerekmektedir. Ulkemizdeki biiyiik markalar icin canta iireten imalatcilar, bu
zincirin baglayici ve en uzun bolimiinii olusturmaktadir.

Deri ¢antanin diinyada geleneksel el is¢iligiyle tiretimi yaygindir. Canta
yakin gecmiste atolyelerde, ¢anta ustalar1 ve tezgahlarda ustaya yardim eden
caliganlar tarafindan yapilmaktaydi. Bu tiretim sistemi kiiciik atdlyelerde hala
devam etmektedir. Giiniimiizde deri cantaya talep yogunlastigi icin, firmalar
dretimlerini  artirip, kalitelerini  korumak yani verimliliklerini artirmak
zorundadirlar. Biiyiik ve orta 6lgekli ¢anta fabrikalari ¢anta yapiminda el is¢iligi
ile endiistriyel {iretim ilkelerini sentezleyerek tiretimlerini siirdiirmektedir.

Teknolojinin hizla yayginlagsmasi ile eski sanatlarimizdan olan deri
isletmeciligi buglin modernlesmis olarak yapilmasi, bu konu {izerinde ¢aligmalar
ve gelir kaynagi dericilik olanlar igin ¢aligmalar yapmamizi gerektirmektedir. Bu
sektdr, bugilin ¢esitli kullanim egyalari, ham ve yardimei maddelerden
yararlanarak, gelisen teknolojinin 15181 altinda giiniin modas1 ve gereklerine
uygun bigimde imal etme miicadelesi vermektedir (Matras, 1984:12).

Tirkiye piyasasindaki {irtinler arasinda geleneksel &zellikte olan ve
olmayan degisik cesitte, teknigi, malzemesi, kalitesi, sanatsal 6zelligi, kullanim
amaci farkli driinler bulunmaktadir. Ancak bu durum degisik problemleri
beraberinde getirmektedir. Uriinlerin iiretim kapasiteleri artirilirken, kaliteleri
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diismektedir. Ayrica ticari amagla iiretilen iirlinler sanat dalin1 yozlastirmaktadir.
Bu durumu 6nlemek ise ancak egitimle saglanabilir. Bu anlamda ise bilimsel
diizeyde yasanan problemler sikint1 yaratmaktadir.

Deri teknikleri ve dekoratif deri {iriinler konusundaki yayimn eksiklikleri
arastirmayi1 sinirlandirmaktadir. Ayrica bu arastirmalari maliyeti cok yiiksek ve
cok gii¢c olmaktadir. Bu ise konu ile kaynak sikintisina ve bilgi aligverislerinde
kopukluklara neden olmaktadir.

Bir bagka sorun da atdlyelerde ve fabrikalarda arastirma yapilirken kopya
edilme riskinden ¢ekinen isyeri sahiplerinin arastirma yapmaya izin
vermemesidir. Bu ac¢ik giderildiginde egitilmis personel ile ¢agin teknolojisini
kullanarak kaliteli ve uygun fiyath deri ¢anta iiriinlerinin {iretimi piyasada yer
edinerek {lilkemiz ekonomisine ve kiiltiiriine katki saglayacaktir. Bu aragtirmalar
deri konusuyla ilgilenen kisilere rehber olacak ve alanlarmda bilingli, verimli,
kaliteli ve etkin ¢aligmalar yapmalarina olanak verecektir.

Hayal giiciiniin etkili oldugu tasarimda uluslararasi basarinin devamliligi
icin siirekli arastirma, egitim, yurt disindaki yaymlarin ve yeniliklerin takip
edilmesi, uluslararas1 fuar ve sergilere katiim ve miizelerin gezilmesi gibi
faaliyetlerin yiiritiilmesi sektor c¢alisanlarina bilyilik katkilar saglayacaktir.
Sektoriin ilerlemesi ve diinya pazarinda énemli bir yere sahip olabilmesi i¢in
tasarim konusu dnemlidir. Tirkiye’nin Diinya’da islenmis iiriine doniismiis deri
talebi karsilamada 2. sirada olmasina ragmen bir¢ok firmanin herhangi bir sirada
bulunamamasinin nedenleri arasinda tasarim egitiminin eksikligi olabilecegi bu
arastirmay1 gerekli kilmigtir.

Giliniimiizde ¢anta ihtiyacinin yani sira, siislenme amaciyla alan, bir itibar
araci olarak goren, tasarim zevkini 6n planda tutan tiiketiciler markali Griinlere
yonelmeye baslamistir. Bu da 6zgiin tasarima sahip markali ¢anta kullanimi
konusunda 6nemli bir potansiyel yaratmigtir. Tasarim ve markalagma {izerine
yatirim yapilmasi ve firmalarin bu konuda bilinglenmesi, Tiirk deri sektoriiniin
gelecegi acisindan da yararh goriilmektedir. Goriildiigii gibi Canta Sektdriinde
Tasarim Egitiminin Yeri ve Onemi konusu arastirilmasi gereken bir problem
olmaktadir.

2. YONTEM

Tirkiye’ de deri ¢anta firmalar1 yapisal olarak kii¢iik ve orta kapasiteli
firmalar olarak var olmaktadirlar. Biiyiik kapasiteli ¢anta iireticisi sayist
iilkemizde azdir. Orta ve biiyiik kapasiteli firmalar genel olarak diinyada bilinen
liiks deri ¢anta markalar1 i¢in fason iiretim yapmaktadirlar. Bu aragtirmada genel
tarama modeli uygulanmstir. istanbul’da kii¢iik sanayi kapsaminda Istanbul
ticaret odasina kayithh 215 firma bulunmaktadir (http://www.ito.org.tr/wps/
portal). Istanbul ilinde bulunan, deri ganta iiretimi yapan firmalarda bu arastirma
yapilmistir. Bu firmalar icerisinde ulasilabilen ve arastirmaya katki saglamay1
kabul eden 50 farkli firma ile bu firmalarda bulunan yetkili ve tasarimc1 olmak
iizere toplam 100 kisiye uygulanmistir. Verilerin toplanmast  ve
yorumlanmasinda nicel arastirma yontemi olan anket yontemi kullanilarak, firma
yoneticileri ve tasarimcilarmin iiretim, gelisim ve tasarim egitimi konusundaki
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yaklagimlar1 arastirilnustir. Bu arastirmanin ¢alisma evrenini Istanbul ili,
orneklemini ise Istanbul ilindeki deri ganta iiretimi yapan firma yetkilileri (50) ve
tasarimcilart (50) olusturmaktadir. Firmalarin adresleri arastirilarak firmalarmn
yogun olarak bulundugu bélgeler 6nceden tespit edilip planlama yapilmustir.
Arastirmada Deri Canta Sektdriinde Tasarim Egitiminin Yeri ve Onemine iliskin
firma yetkilisi ve tasarimcilarin goriisleri anketler yoluyla toplanmistir. Anketler
firma yetkilisi i¢in A, tasarimci igin ise B formu olarak hazirlanmigtir. Her iki
gruba da 34 adet aymi soru sorulmustur. Anketin hazirlanmasinda kapsam
gecerliligi  igin literatiirden, uzman ve yetkili kisilerin goriislerinden
yararlanilmigtir. Anketin 1. boliimiinde firma ile ilgili genel bilgiler, yetkili ve
tasarimeilar egitim durumuna iligkin 4 soru sorulmustur. Bu sorular evet-hayir
ve ¢oktan segmeli sorular olarak hazirlanmistir. Anketteki diger 30 soru alt
amaglara gore gruplandirilarak hazirlanmis analizleri bu gruplandirmaya gore
yapilmistir. Bu bolimde 5°1i likert 6l¢egi kullamilmistir. Bunlar, tamamen
katiliyorum (5), ortanin iistiinde katiliyorum (4), orta diizeyde katiliyorum (3),
ortanin altinda katiliyorum (2) ve katilmiyorum (1) seklinde diizenlenmistir. Her
secenege karsilik gelen puan araliklarimin esit oldugu (4/5) diisiincesinden
hareket edilerek seceneklerin sinirlart asagidaki gibi (Tablo 1) belirlenmistir.

Tablo 1: Olcek Secenekleri ile lgili Puan Araliklari

Secenekler Maddelere Verilen Puanlar | Puan Arahg:
Tamamen Katiliyorum 5 4.20-5.00
Ortanin Ustiinde Katiliyorum 4 3.40-4.19
Orta Diizeyde Katiliyorum 3 2.60-3.39
Ortanin Altinda Katiliyorum 2 1.80—-2.59
Katilmiyorum 1 1.00-1.79

Bu puan araligia gore 2,60 ve yukarisi olumlu katilim olarak kabul
edilmistir.  Anketler, firma yetkilisi ve tasarimcilar ile birebir goriisiilerek
yapilmustir.

Bu aragtirmada elde edilen betimsel veriler, istatistiksel yontemler
kullamlarak yorumlanmistir. Aragtirmada alt amaclara gore uygulanmig
anketlerin analizlerinde yiizde frekans ve aritmetik ortalama kullanilmistir ve
elde edilen sonuglar tablolar halinde sunulmustur.

3. BULGULAR VE YORUM

3.1. Deri Canta Sektériindeki Tasarim Profiline iliskin Firma Yetkililerinin
ve Tasarimcilarin Goriisleri

Firma yetkililerinin tasarimcilarin, sektdriin tasarim profiline iliskin,
meslegiyle ilgili egitim alma durumuna, igyerinde tasarim departmani olma
durumuna, tasarim departmaninda ¢alisan tasarimci sayisi ve tasarim
departmanlarmin faaliyet siireleriyle ilgili goriisleri Tablo 2.a, 2.b, 2.c’ de yer
almaktadir.
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Tablo 2.a: Firma Yetkililerinin ve Tasarimcilarm Deri Canta Sektoriindeki
Tasarim Profiline iliskin Goriisleri

- Evet | Hayir | Evet | Hayir | Toplam
Goriisler Yamtlar I %, I %, ol %
1.Meslekle ilgili egitim Yetkili 15 30 35 70 50 | 100
alma durumu Tasarimcer | 37 74 13 26 50 | 100
2.Is yerinde tasarim Yetkili 34 68 16 32 50 | 100
departmani olma durumu Tasarimc1 | 50 100 - - 50 | 100

Tablo 2.a incelendiginde meslekleriyle ilgili egitim alma durumuyla ilgili
firma yetkililerinin %70’1 “hayir”, yamtin1 %30’u “evet” yanitini, firma
tasarimcilarmin ise %74’ “evet” yanitini, %26’s1 “hayir” yanitin1 vermistir.
Isyerinde tasarim departmani olma durumuna iliskin firma yetkililerinin %68’i
“evet” yanitini, %32’si “hayir” yanitini, firma tasarimcilarinin %100’ “evet”
yanitini vermistir.

Tablo 2.a’daki verilere gore firma yetkililerinin biiyiik boliimiiniin
meslekleriyle ilgili egitim almadigi, firma tasarimcilarinin ise biiyiik boliimiiniin
meslekleriyle ilgili egitim aldig1 sdylenebilir. Firma yetkililerine gore firmalarin
%68’lik biiyiik bir boliimiinde tasarim departmani oldugu, tasarimcilara gore ise
tasarimci bulunan tiim firmalarda tasarim departmani oldugu sdylenebilir.

Firma yetkililerine ve tasarimcilara sorulan 3. ve 4. sorularda isyerlerinde
tasarim departmani var ise bu sorulara yanit vermeleri istenmektedir. Isyerlerinde
tasarim departmani olan firma yetkililerinden 34’0 bu sorulara yanit vermistir.

Tablo 2.b: Firma Yetkililerinin ve Tasarimcilarin Deri Canta Sektoriindeki
Tasarim Profiline iliskin Goriisleri

5 kisi

1 kisi 2 kisi 3 kisi .. ve
Goriisler Yamtlar 4 kisi iizeri Toplam

n | % n | % n | % n| % |n| % n %
3.Is yeri Yetkii | 9 |27 | 11|32 515|396 18]34]100
tasarim
Departmant Tasarimer | 11 |22 | 12|24 | 1020|1020 | 7 | 14 | 50 | 100
Kisi say1s1

Firmalarin tasarim departmanlarinda ¢alisan tasarimei sayisinin yer aldigi
tablo 2.b.’de goriilen verilere gore firma yetkililerinin; %32,4’tinde 2 kisi,
%24,6’sinda 1 kisi, %17,6’sinda 5 ve tizeri, %14,7’sinde 3 kisi ve %8,8’linde 4
kisi yanitini, firma tasarimcilarinin ise; %24’tinde 2 kisi, %22’sinde 2 kisi,
%20’sinde 3 kisi, %20’sinde 4 kisi ve %14’linde 5 ve iizeri kisi ¢caligmaktadir
yanitini verdigi goriilmektedir.

Firma yetkililerine gore firmalarda en ¢ok %32,4 oranla 2 tasarimei ve
%26,5 oranla 1 tasarimci ¢alistigr goriilmektedir. Firma tasarimcilarina gore
firmalarda en ¢ok %24 oranlariyla 2 tasarimei ve %22 oranla 1 tasarimci galistigi
goriilmektedir. Buna gore firmalarin biiyilk boliimiinde 1 ya da 2 tasarimci
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calistigi soylenebilir. Firmalarda en az 5 ve Uzerinde tasarimci galistig
sOylenebilir.

Tablo 2.c: Firma Yetkililerinin ve Tasarimcilarin Deri Canta Sektoriindeki
Tasarim Profiline iliskin Gorusleri

. 1-5 6-10 11-15 1620 | 2'V¢ | Toplam
Goriisler Yamitlar iizeri
a n % n % n % n| % |n % n %
4.1 yeri Yetkili 9 265 | 11 | 324 | 5 | 147 |3 |88 |6 | 17.6 | 34 | 100
tasarim
departmani
faaliyet yal | Tasarmer | 11 22 |11 22 [12] 24 | 9|18 |7 | 14 |50 100

Isyerlerindeki tasarim departmanlarimin kag¢ yildir faaliyet gosterdigine
yonelik, firma yetkililerinin verdigi oranlar sdyledir: firmalarin %32.4’linde 6 ile
10 y1l arasinda, %17.6’sinda 21 ve lizeri yil, %14.7’sinde 11 ile 15 yil arasinda,
%13.5’inde 1 ile 5 yil arasinda ve %8.8’inde 16 ile 20 yil arasinda faaliyet
gosterdigi, firma tasarimeilarinin goriislerine gore; firmalarin %24’tinde 11 ile 15
yil arasinda, %22’sinde 1 ile 5 yil arasinda, %22’sinde 6 ile 10 yil arasinda,
%18’inde 16 ile 20 yil arasinda ve %14’linde 21 ve iizeri yillarda faaliyet
gosterdikleri goriilmektedir.

Firma yetkililerine gore isyerlerindeki tasarim departmanlarinin en fazla 6
ile 10 yillar1 arasinda kuruldugu goriilmektedir. Tasarimeilara gore isyerlerindeki
tasarim departmanlarinin en fazla 11 ile 15 yillar1 arasinda kuruldugu
goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak canta sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin bilyiik boliimiinde tasarim departmanlarinin yaklasik son 15 yildir
faaliyet gosterdigi sdylenebilir.

Isyerlerindeki tasarim departmanlarimin kag¢ yildir faaliyet gosterdigine
yonelik, firma yetkililerinin verdigi oranlar sdyledir: firmalarin %32.4’unda 6 ile
10 y1l arasinda, %17.6’sinda 21 ve lizeri yil, %14.7’sinde 11 ile 15 yil arasinda,
%13.5’inde 1 ile 5 yil arasinda ve %8.8’inde 16 ile 20 yil arasinda faaliyet
gosterdigi, firma tasarimeilarinin goriislerine gore; firmalarin %24’tinde 11 ile 15
yil arasinda, %22’sinde 1 ile 5 yil arasinda, %22’sinde 6 ile 10 yil arasinda,
%18’inde 16 ile 20 yil arasinda ve %14’linde 21 ve iizeri yillarda faaliyet
gosterdikleri goriilmektedir.

Firma yetkililerine gore isyerlerindeki tasarim departmanlarinin en fazla 6
ile 10 yillar1 arasinda kuruldugu gériilmektedir. Tasarimeilara gore isyerlerindeki
tasarim departmanlarinin en fazla 11 ile 15 yillar1 arasinda kuruldugu
goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak canta sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin bilyiik boliimiinde tasarim departmanlarinin yaklasik son 15 yildir
faaliyet gosterdigi sdylenebilir.

Firma yetkililerinin ve tasarimcilarin deri ¢anta sektdriindeki tasarim
profiline iligkin goriislerine genel olarak bakildiginda, firma yetkililerinin biiyiik
boliimiiniin meslegiyle ilgili egitim almadigi, tasarimecilarin ise biiyiik
boliimiiniin meslegiyle ilgili egitim aldig1 goriilmiistiir. Firmalarin biiyiik
boliimiinde tasarim departmani oldugu disliniilmektedir. Firmalarin tasarim
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departmanlarinda en fazla 1 ile 2 tasarimci galistigi ve firmalarin tasarim
departmanlarinin son 15 yildir faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

3.2. Deri Canta Sektoriindeki Firma Yetkililerinin ve Tasarimcilarin Isyeri
Uretim Bilgilerine Iliskin Goriisleri

Firma yetkililerinin ve tasarimcilarinin igyeri iiretim bilgilerine yonelik
dagilimlar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Firma Yetkililerinin ve Tasarimcilarinin isyeri Uretim Bilgilerine
Yonelik Goriigleri (n=100)

~
<
P = g
E E| Be | £¢& g
s = = Q= < = Qe
g5 ses| S5 s 5 z
Goriisler Yamtlar s> S ° = g = =
E= SsE| S8E 8 F g
=1 == ==
2 |0Z28| S8 | Sf | ¥
5 4 3 2 1
X
n|%|n|%|n|%|[n|%|n|%
5.Fantezi ¢anta Yetkili 18136 (1513010204 | 8 |3 ]| 6 |3.82
iiretimi Tasarimer | 15 {30 | 18 [ 36 | 10 |20 (5|10 |3 | 6 | 3.80
. Yetkili 22144110120 9 | 18| 6|12 3| 6 |3.84
6.Spor ¢anta tiretimi
Tasarimer | 19 | 38 | 12 (24| 9 |18 (8|16 |2 | 4 | 3.76
7.Klasik ¢anta Yetkili 321641 9 |18 6 | 12|36 |-|-|440
Uretimi Tasarimer | 30 | 60| 9 | 18| 7 |14 |4 8 | - | - | 430
Yetkili 2 14 .
8.Kendi marka tiretimi et 36 17 7 4 812411121450
Tasarime1 | 38 | 76 | 6 [ 12| 5 1012 (-] - |462
0.6 eiin canta iretim | Yetdli [22 144 [15]30[ 8 [16[3]6 |2]4 404
. anta tiretimi
gin g Tasarimer | 30 | 60 | 12 | 24| 6 | 122 | 4 |- | - | 440

Tablo 3’te 5. Ifadeye bakildiginda fantezi deri canta iiretimi konusunda
firma yetkililerinin; %36’smin en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum
yanitini, %6’smnin en digik ortalama ile katilmiyorum yanitini, firma
tasarimcilarmin ise; %36’simnin en yliksek ortalama ile ortamin {stiinde
katiliyorum, %6’s1 en diisitk ortalama ile katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.
Aritmetik ortalamalarma bakilarak yetkililerinin ve tasarimcilarinin ortak
goriisiine gore ¢anta liretimi yapan firmalarin biiyiik boliimiinde fantezi deri ganta
yapilmaktadir. Firmalarin az boliimiinde ise fantezi deri ¢anta yapilmamaktadir.
Buna gore deri canta sektoriinde fantezi deri ¢anta iiretiminin biiyiik oranda
yapildig1 sOylenebilir. Deri ¢anta sektoriinde firma yetkilisi ve firma
tasarimcisinin firmalarinda fantezi ¢anta iiretimi yapilmasi konusundaki goriisleri
birbiri ile uyumludur.

Tablo 3’te 6. ifadeye bakildiginda spor deri ¢anta iiretimi yapilmasina
yonelik firma yetkililerinin; %44’liniin en yiikksek ortalama ile tamamen
katiliyorum yanitini, %6’sinin en diisiik ortalama ile katilmiyorum yanitini, firma
tasarimcilarmin ise; %38’inin en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum
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yanitini, %4’liniin en diisiik ortalama ile katilmiyorum yanitim1 verdigi
goriilmektedir. Firma yetkililerinin ve tasarimcilarin spor deri ¢anta liretimine
yonelik goriislerine gore firmalarin biiyiik boliimiinde spor deri ¢anta {iretimi
yapildig1 soylenebilir. Firmalarin az bir oraminda spor deri ¢anta iiretimi
yapilmadig1r gorilmiistiir. Deri canta sektoriinde firma yetkilisi ve firma
tasarimcisinin firmalarinda spor ganta iiretimi yapilmasima yonelik 6. ifadedeki
goriislerine uyumluluk agisindan bakildiginda aralarinda belirgin bir fark yoktur.

Tablo 3’te 7. Ifadeye bakildiginda klasik ganta iiretimi yapilmasina yonelik
firma yetkililerinin; %64 linlin en yliksek oranla tamamen katiltyorum yanitini,
%6’smin en diisiik ortalama ile ortanin altinda katiliyorum yanitini, firma
tasarimcilarmin; %50’sinin en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini,
%10’unun en diigiikk ortalama ile orta diizeyde katiliyorum yanitim verdigi
gOriilmistiir. Deri ¢anta tiretiminde klasik model kullaniminda, katilmiyorum
yanitini veren olmamustir.

Deri canta {iretimi konusunda firma yetkililerinin (X=4,40) ortalama ve
tasarimcilarm (X =4,30) ortalama ile firmalarin biiyiik boliimiinde klasik modelde
canta iiretimi yapildig1 sdylenebilir. Deri ¢anta sektoriinde firma yetkilisi ve firma
tasarimcisinin firmalarinda klasik ¢anta modeli kullanilmasina yonelik goriisleri
birbiri ile uyumludur.

Tablo 3’te 8. Ifadeye bakildiginda firmalarmin kendi markasiyla ¢anta
iiretimi yapilmasina yonelik firma yetkililerinin, %72’sinin en yiiksek ortalama
ile tamamen katiliyorum yanitini, %2 ’sinin en diisiik ortalama ile katilmiyorum
yanitini, firma tasarimcilarmin; %76’sinin en yiiksek ortalama ile tamamen
katiliyorum yanitini, %2’sinin en diigiik ortalama ile ortanin altinda katiliyorum
yanitint verdigi goriilmektedir. Tasarimcilarin, firmalarmin kendi markasiyla
canta iretimi yapilmasina yonelik goriisiinde katilmiyorum yanitini veren
olmamugtir. Kendi markasiyla deri ¢anta {iretimi yapilmasina yonelik goriislerine
gore firma yetkililerinin (X=4.50) ve tasarimcilarin (X=4.62) ortalama ile
firmalarin biiylik boliimiiniin kendi markasiyla deri canta {iretimi yaptigi
sOylenebilir.

Deri canta iiretimi yapan firmalarin biiyiik boliimiiniin kendi markasiyla
liretim yapmaya 6nem verdigi sdylenebilir. Deri ¢anta sektoriinde firma yetkilisi
ve firma tasarimcisinin firmalarinda kendi markalariyla c¢anta iretimi
yapilmasina yonelik goriisleri birbiri ile uyumludur.

Tablo 3’te 9. Ifadeye bakildiginda firmalarinda 6zgiin tasarimlara sahip
canta iretimine yonelik firma yetkililerinin; %44 {iniin en yiliksek ortalama ile
tamamen katiliyorum yanitini, %4’iiniin en diisiik ortalama ile katilmiyorum
yanitini, tasarimcilarm %60’min en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum
yanitini, %4’liniin en digiik ortalama ile ortanin altinda katiliyorum yanitim
verdigi goriilmektedir. Tasarimcilarin, firmalarinda 6zgiin tasarimlara sahip ¢anta
iiretimine yonelik goriisiinde katilmiyorum yanitini veren olmamustir.

Firma yetkililerinin ve tasarimcilarin 6zgiin tasarimlara sahip canta
iiretimine yonelik goriislerine gore firmalarin biiylik boliimiiniin  6zgiin
tasarimlara sahip ¢anta iiretimi yaptig1 sdylenebilir. Tasarimeilarin firmalarinda
Ozgiin tasarimlara sahip ¢anta iiretimi konusunda firma tasarimcilarinin (X =4.40)
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ortalama ile firma yetkililerine gore (X=4.02) daha ¢ok 6nem verdigi sdylenebilir.
9. ifadede deri ganta sektoriinde firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin firmalarin
Ozgiin tasarima sahip canta ilretilmesi konusundaki goriislerine bakildiginda,
firma yetkilisi ve tasarimcismin goriisleri arasinda belirgin bir fark oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3’e gore firma yetkililerinin ve tasarimcilarin deri ¢anta sektdriinde
firmalarin {retim bilgilerine iligkin goriislerine genel olarak bakildiginda;
firmalarin biiyiikk boliimiinde ¢anta yapiminda klasik model kullanildig:
sOylenebilir. Firmalarm biiyiik boliimii kendi markasiyla ¢anta iiretimi yaparken,
firmalarinda 6zgiin tasarimlara sahip ¢anta iiretimi yapilmasi konusunda firma
tasarimcilarmin firma yetkililerine oranla daha ¢ok 6nem verdigi, konuya daha
olumlu baktiklar1 ve tasarimlarmin 6zgiin oldugu goriisiinde olduklart
sOylenebilir.

3.3. Deri Canta Sektoriindeki Firma YetKililerinin ve Tasarimcilarin
Arastirma ve Gelistirme Etkinliklerine Iliskin Goriisleri

Firma yetkililerinin ve tasarimcilarin aragtirma ve gelistirme konusuna
yonelik dagilimlari Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4’te 10. ifadeye bakildiginda arastirma ve gelistirmede gecmis kiiltiir
ve dogadan esinlenme konusunda firma yetkililerinin; %32’sinin en yiiksek
ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini, %6’inin ise en diisiik ortalama ile
katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmektedir. Firma tasarimcilarinin; %38’sinin
en yliksek ortalama ile ortanin iistiinde katiliyorum yanitini, %4 {iniin ise en
diisiik ortalama ile katilmiyorum yanitim verdigi goriilmektedir. Firmalarmn
tasarimlarini olustururken firma yetkilisi (X =3.64), tasarimc1 (X =3.96) aritmetik
ortalamalarma gore ile ge¢cmis kiiltiir ve dogadan etkilendigi goriilmektedir. Deri
canta sektoriinde firma yetkilisi ve firma tasarimeisinin firmalarinda tasarimlarin
olustururken gegmis kiiltiir ve dogadan esinlenilmesine yonelik gorisleri birbiri
ile uyumludur.

Tablo 4’te 11. ifadeye bakildiginda arastirma ve gelistirmede dergi, kitap,
internet, fuar brosiirleri ve kataloglardan yararlanilmasi konusunda firma
yetkililerinin; %42’sinin en yiiksek ortalama ile tamamen katiltyorum yanitini,
%2’sinin ise en diigiik ortalama ile katilmiyorum yanitini verdigi goriilmektedir.
Firma tasarimcilarinin; %44’iiniin en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum
yanitini, %8 unun en diisiik ortalama ile orta diizeyde katiliyorum yanitini verdigi
goriilmektedir. Firmalarin tasarimlarint olustururken firma yetkilisi (X =4.06) ve
tasarimcilarm (X=4.12) aritmetik ortalamalarina gore dergi, kitap, internet, fuar
brosiirleri ve kataloglardan yararlandigi goriilmektedir. Deri ¢anta sektoriinde
firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin firmalarinda tasarimlarint olustururken
dergi, kitap, internet, fuar brosiirleri ve kataloglardan yararlanilmasina yonelik
goriislerinde anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 4: Firma Yetkililerinin Tasarimcilarin Arastirma ve Gelistirme Konusuna
Yonelik Goriigleri (n=100)

3 g
g g > £ g Z
gE E| 82 Z S
g o S 25| =9 S < O = X
2z | 282 °% | E25%| E
Goriisler Yanitlar 5 = g 2T g = g T ‘3
orus £S |SZE8| 68 |6F8| 2
5 4 3 2 1
n|%|n|%|n|%|{n|%|n|%
10.Gegmis kiiltir | yekili 16132015(30| 7 |14 9 [18]| 3 | 6 |3.64
ve dogadan
esinlenme Tasarimer | 18 (36 |19 (38| &8 [16 | 3 | 6 | 2 | 4 | 3.96
11.Dergi, kitap, .
internet, fuar, Yetkili 20142 17|34 6 [ 125 |10 1|2 |4.06
brosiir ve
kataloglardan Tasarmmer | 22 |44 |18 36| 4 | 8 | 6 | 12| - | - | 412
yararlanma
12. Sergi, fuar, Yetkili 21|42 (1224131263 |6 | 1|2 ]398
defileleri takip
etme Tasarimc1 | 28 | 56 | 9 18111122 2 4 - - 4.26
14.Tasanmetlar o0 3169 18l10]20]7 142142232
bilgilerini pratige
dondstiirme imkant | @ e | - | - |3 |6 | 15|30 | 14|28 18 | 36 | 2.06
saglar
15.Diger firmalarin | yetkili 21 (4214|2819 18] 5|10 1|2 ]398
tasarimlarini takip
eder Tasarimer |23 |46 | 18 |36 | 7 | 14| 1 |2 | 1 |2 |427

Tablo 4°’te 12. ifadeye bakildiginda arastirma ve gelistirmede sergi, fuar ve
defileleri takip etme konusunda firma yetkililerinin, %42’sinin en yiiksek
ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini, %2’sinin en diisiik ortalama ile
katilmiyorum yanitim verdigi goriilmektedir. Tasarimcilarin ise; %56’s1 en
yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini, %4’inin en diisiik ortalama ile
ortamin altinda katiliyorum yanitin1 verdigi goriilmektedir. Firmalarin
tasarimlarmi olustururken firma yetkilisi (X=3.98) ve tasarimcilarin (X=4.26)
aritmetik ortalamalaria gore sergi, fuar ve defileleri takip ettigi goriilmektedir.
Bu ortalamalara bakildiginda iki goriis arasinda belirgin bir fark vardir. Buna gore
canta ile ilgili yapilan sergi, fuar ve defileleri takip etmeleri goriisiine
tasarimcilarm firma yetkililerine goére daha fazla 6nem verdigi sdylenebilir.

Tablo 4’te 13. Ifadeye bakildiginda arastirma ve gelistirmede,
tasarimcilarm aldiklar1 egitim dogrultusunda edindikleri teorik bilgileri pratige
doniistiirmeye imkan saglama konusunda firma yetkililerinin, %42’sinin en
yiiksek ortalama ile katilmiyorum yanitini, %6’sinin en diisiik ortalama ile
tamamen katiliyorum yanitini verdigi goriilmektedir.

Tasarimcilarin ise; %36’simin en yiiksek ortalama ile katilmiyorum
yanitini, %6’simn en diigiik ortalama ile ortanin iistiinde katiliyorum yanitim
verdigi goriilmektedir. Firmalarm tasarimlarini olustururken firma yetkilisi
(X=2.32) ve tasarimcilarin (X=2.06) aritmetik ortalamalarina gore de
tasarimcilarm aldiklar1 egitim dogrultusunda edindikleri teorik bilgileri pratige
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doniistiirmeye imkan saglamadig1 goriisiinde olduklar1 goriilmektedir. Deri ¢anta
sektoriinde firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin, firmalarinda, tasarimcilarin
aldiklar1 egitim dogrultusunda edindikleri teorik bilgileri pratige doniistiirmeye
imkan saglama konusuna yonelik goriiglerinde belirgin bir fark yoktur.

Tablo 4te 14. ifadeye bakildiginda arastrma ve gelistirmede, diger
firmalarin ¢anta tasarimlarini takip etme konusunda firma yetkililerinin;
%42’sinin en yiiksek ortalama ile tamamen katiltyorum yanitini, %2’sinin en
diisiik ortalama ile katilmryorum yanitin1 verdigi goriilmektedir. Tasarimcilarin
ise %46’smin en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini, %2’sinin en
diisiik ortalama ile ortanin altinda katiliyorum ve katilmiyorum yanitimt verdigi
goriilmektedir. Firmalarin tasarimlarint olustururken firma yetkilisi (X =3.98) ve
tasarimeilarin (X=4.22) aritmetik ortalamalarma gore diger firmalarin ganta
tasarimlarmi takip edildigi goriisiinde olduklar1 goriilmektedir. Buna gore deri
canta sektorlinde firma yetkilisi ve firma tasarimeisinin, diger firmalarin ¢anta
tasarimlarimi takip etmelerine yonelik goriislerinde belirgin bir fark yoktur.

Firma yetkililerinin ve tasarimeilarin deri ¢anta sektoriindeki aragtirma ve
gelistirme konusuna iliskin goriislerine genel olarak bakildiginda; firmalarin
arastirma ve gelistirme konusunda sirastyla en ¢ok dergi, kitap, internet, fuar
brosiirleri ve kataloglardan yararlandigi, daha sonra sergi, fuar ve defileleri takip
ettigi, diger firmalarin ¢anta ve tasarimlarini takip ettigi ve en son olarak gegmis
kiiltiir ve dogadan etkilendigi sdylenebilir. Firma yetkililerinin ve tasarimcilarin
goriislerine gore tasarimcilarin aldiklar1 egitim dogrultusunda edindikleri teorik
bilgileri pratige doniistirmeye imkan saglama konusunda firmalarin yetersiz
oldugu sdylenebilir.

3.4. Deri Canta Sektoriindeki Firma YetKililerinin ve Tasarimcilarin
Tasarima Istihdamindaki Onemli Konulara iliskin Gériisleri

Firma yetkililerinin ve tasarimcilarin  tasarimeci  se¢imine  ve
degerlendirilmesine yonelik dagilimlar: Tablo 5°te goriilmektedir.

Tablo 5’te 15. Ifadeye bakildiginda tasarimci seciminde ve
degerlendirilmesinde egitim durumunun onemine iliskin firma yetkililerinin;
%?38’inin en yiliksek ortalama ile katilmiyorum yamitini, %10 unun en diisiik
ortalama ile tamamen katiliyorum yanitim1 verdigi goriilmektedir. Tasarimeilarin;
%28’inin en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini, %8’inin en diisiik
ortalama ile ortanin altinda katiltyorum yanitin1 verdigi goriilmektedir. Firma
yetkililerine gore tasarimci seg¢iminde ve degerlendirilmesinde (X=2.38)
aritmetik ortalama ile egitim durumunun Onemli olmadigi goriilmektedir.
Tasarimcilara gore ise (X=3.36) aritmetik ortalama ile tasarimci se¢iminde ve
degerlendirilmesinde egitim durumunun 6nemli oldugu goriilmektedir. Aritmetik
ortalamalarma bakildiginda firma yetkilisi ve firma tasarimcilarmin, tasarimei
seciminde ve degerlendirilmesinde egitim durumunun Onemine yonelik
gorliglerinde  anlamli  bir  fark  vardir. Tasarimci  seciminde  ve
degerlendirilmesinde firma tasarimcilarinin, egitim durumuna 6nem verdigi
ancak firma yetkililerinin tasarimcilarin egitim durumuna Onem vermedigi
sOylenebilir.
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Tablo 5: Firma Yetkililerinin ve Tasarimcilarin Tasarime1 Se¢imine ve
Degerlendirilmesine Yonelik Goriisleri (n=100)

c E el 2¢ g| E
3 = = o = 2 B = = =
E5 | £ET5| S5 |88 &
eS| 222 35 | 555 £ | x
v e -~ = = - = = =
Goriisler Yamtlar =5 s 5 s s §
5 4 2 1
n|%|n|%|n|%|n|%|n|%
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16,15 deneyimi Yetkili |24 |48 | 14|28 | 7 |14 |3 |6 |2 |4 [410
Snemlidir. Tasarimer | 17 [ 34 | 1530 | 14 |28 | 3 | 6 | 1 | 2 | 3.88
17.Calisma hizi Yetkili [ 20 |40 |13 [26 |10 |20 | 5 |10 | 3 | 6 |3.90
onemlidir. Tasarimer | 15 [30 [ 10 [20 [ 16 |32 5 | 10| 4 | 8 |3.54
18.1s disiplini Yetkili 4.29
Snemlidir. Tasarimer | 22 [ 44 [ 1530 (1020 3 | 6 | - | - | 412
10, Tosarm Yetkili [ 32|64 |13 [26| 5 |10 ] - | - | - | - | 454
yetenegi Snemlidir. | Tagarme [ 25|50 |15 (30 | 9 |18 | 1 | 2 | - | - | 426
20.Tasarimlarin Yetkili | 14 |28 |16 32| 7 | 14| 8 | 16| 5 | 10 | 3.52
uygulanabilirligi
Snemlidir. Tasarimer | 29 | 58 | 11 |22 | 7 | 14| 2 | 4 | - | - | 400
21.Tasarumlarmi | Yetkili | 13|26 |17 |34 | 7 | 14| 8 |16 | 5 |10 | 3.50
iretme becerisi
6nemlidir. Tasarimer | 5 [ 10| 9 | 18 | 11 |22 | 10 | 20 | 15| 30 | 2.58

Tablo 5°te 16. ifadeye gore tasarimci segiminde ve degerlendirilmesinde is
deneyiminin 6nemine iligkin firma yetkililerinin; %48’inin en yiiksek ortalama
ile tamamen katiliyorum yanitini, %4 {inlin en diisiik ortalama ile katilmiyorum
yanitini, firma tasarimcilarinin; %34’tniin en yiiksek ortalama ile tamamen
katiliyorum yanitini, %2’sinin en diisiik ortalama ile katilmiyorum yanitini
verdigi goriilmektedir.

Firma yetkililerinin (X=4.10), tasarimcilarm (X=3.88) aritmetik ortalama
ile tasarimct se¢iminde ve degerlendirilmesinde is deneyiminin énemli oldugu
goriigiindedirler. Buna gore firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin, tasarimci
seciminde ve degerlendirilmesinde i deneyiminin énemine yonelik goriislerinde
belirgin bir fark yoktur.

Tablo 5’te 17. ifadeye bakildiginda tasarimci se¢iminde ve
degerlendirilmesinde ¢alisma hizinin 6nemine iligkin firma yetkililerinin
goriiglerine gore; %40’ min en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini,
%4 tniin en diisiik ortalama ile katilmiyorum yanitini, firma tasarimcilarinin;
%34 linilin en yiiksek ortalama ile orta diizeyde katiliyorum yanitini, %6’sinin en
diisiik ortalama ile katilmiyorum yanmitim verdigi goriilmektedir. Firma
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yetkililerinin (X =3.90), tasarimcilari (X =3.54) aritmetik ortalama ile tasarimei
seciminde ve degerlendirilmesinde c¢alisma hizinin  6nemli  oldugu
goriigindedirler. Deri ¢anta sektoriinde firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin,
tasarimel se¢iminde ve degerlendirilmesinde c¢alisma hizinin nemine iligkin
goriliglerinde anlamli bir fark vardir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda,
tasarimel se¢iminde ve degerlendirilmesinde ¢alisma hizinin 6nemli oldugu
goriigiine, firma yetkililerinin, firma tasarimeilarina gore daha ¢ok 6nem verdigi
sOylenebilir.

Tablo 5’te 18. ifadeye bakildiginda tasarimci sec¢iminde ve
degerlendirilmesinde is disiplininin 6nemine iliskin firma yetkililerinin
goriiglerine gore; %58’inin en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini,
%?2’sinin en diisiikk ortalama ile katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmektedir.
Firma tasarimcilarmin goriislerine gore; %44’iniin en yiiksek ortalama ile
tamamen katiliyorum yanitini, %6’smin en diisiik ortalama ile ortanin altinda
katiliyorum  yamtimi - verdigi goriilmektedir. Tasarimcilardan bu soruda
katilmiyorum yanitim isaretleyen olmamistir. Firma yetkililerinin (X=4.29),
tasarimecilarmm  (X=4.12) aritmetik ortalama ile tasarimci seg¢iminde ve
degerlendirilmesinde is disiplininin 6nemli oldugu goriisiindedirler. Bu
ortalamalara gore firma yetkilisi ve firma tasarimcilarimin, tasarimei segiminde
ve degerlendirilmesinde is disiplininin dnemine yonelik goriislerinde anlamli bir
fark yoktur.

Tablo 5’te 19. ifadeye bakildiginda tasarimci sec¢iminde ve
degerlendirilmesinde tasarim yeteneginin onemine iliskin firma yetkililerinin;
%64 linlin en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini, %10’unun en
diisiik ortalama ile orta diizeyde katiliyorum yanitim1 verdigi goriilmektedir.
Tasarimceilarin ise; %50’sinin en yiiksek ortalama ile tamamen katiltyorum
yanitini, %2’sinin en diisiik ortalama ile ortanin altinda katiliyorum yanitin
verdigi goriilmektedir. Bu soruda firma yetkilileri ortanin altinda katiliyorum ve
katilmiyorum yanitlarini, tasarimeilar ise katilmiyorum yanitini isaretlememistir.
Tasarimer seciminde ve degerlendirilmesinde tasarim yetenegi 6nemine iligkin
ortalamalara bakildiginda firma yetkilisinin (X=4.54) ortalama ile firma
tasarimeisina (X =4.26) ortalamaya goére daha ¢ok dnem verdigi goriilmektedir.

Bu aritmetik ortalamalara goére firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin,
tasarimc1 se¢iminde ve degerlendirilmesinde tasarim yeteneginin Onemine
yonelik goriislerinde anlamli bir fark vardir. Tasarimci segiminde ve
degerlendirilmesinde tasarim yeteneginin énemi konusunda firma yetkililerinin
tasarimcilara oranla daha ¢ok 6nem verdigi sdylenebilir.

Tablo 5’te 20. Ifadeye bakildiginda tasarimci seciminde ve
degerlendirilmesinde  tasarimlariin  uygulanabilirligine  iligkin ~ firma
yetkililerinin gorilislere gore; %64’linliin en yiiksek ortalama ile tamamen
katiltyorum yanitini, %6’smin en diisiik ortalama ile orta diizeyde katiltyorum
yanitini verdigi goriilmektedir. Tasarimcilarin ise; %56’smin en yiiksek ortalama
ile ortanin iistiinde katiliyorum yanitini, %4’iiniin en diisiik ortalama ile ortanin
altinda katiliyorum yamtimi verdigi goriilmektedir. Bu soruda firma
yetkililerinden ortamn altinda katiiyorum ve katilmiyorum yanitlarini,
tasarimcilardan ise katilmiyorum yanitini isaretleyen olmamistir. Tablo 6’daki
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aritmetik ortalamalara bakildiginda firma yetkililerinin tasarimci se¢iminde ve
degerlendirilmesinde en ¢ok (X=4.58) aritmetik ortalama ile tasarimlarmnin
uygulanabilirliginin 6nemli oldugu, tasarimcilarm ise (X=4.00) ortalama ile
onemli oldugu gorisiindedirler. Alinan bu aritmetik ortalamalara goére firma
yetkilisi ve firma tasarimcisinin, tasarimci seciminde ve degerlendirilmesinde
tasarimlarinin uygulanabilirligine yonelik goriislerinde anlamli bir fark vardir.
Tasarimer seciminde ve degerlendirilmesinde tasarim yetenegi 6nemine iligkin
goriis ortalamalarina bakildiginda firma yetkilisinin firma tasarimcisina gore
daha ¢ok 6nem verdigi sdylenebilir.

Tablo 5’te 21. Ifadeye bakildiginda tasarimci seciminde ve
degerlendirilmesinde tasarimlarini {iretme becerisine iliskin goriislere gore firma
yetkililerinin; %34’iinlin en yiliksek ortalama ile ortanin Ustiinde katiliyorum
yanitini, %10’unun diisiik ortalama ile katilmiyorum yanitini, tasarimcilarin;
%30’unun en yiiksek ortalama ile katilmiyorum yanitini, %5’inin en diisiik
ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini verdigi goriilmektedir. Firma
yetkililerinin  (X=3.50) aritmetik ortalama ile tasarimci se¢iminde ve
degerlendirilmesinde tasarimlarini {iretme becerisine dnem vermektedir.

Tasarimcilar ise (X=2.58) aritmetik ortalama ile tasarimci seciminde ve
degerlendirilmesinde tasarimlarim1 {iretme becerisinin  6nemli olmadigi
goriigiindedirler. Firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin, tasarimci segiminde ve
degerlendirilmesinde tasarimlarini {iretme becerisine yonelik goriislerinde
belirgin bir fark vardir. Tasarimci se¢iminde ve degerlendirilmesinde
tasarimlarini {iretme becerisine iligkin goriis ortalamalara bakildiginda firma
yetkilisinin firma tasarimcisina gore daha ¢ok 6nem verdigi goriilmektedir.

Firma yetkililerinin ve tasarimcilarin deri ¢anta sektériinde tasarimei
secimi ve degerlendirilmesi konusundaki goriislerine genel olarak bakildiginda;
firma yetkililerine gore tasarimci seg¢iminde ve degerlendirilmesinde
tasarimlarmin uygulanabilirligi, tasarim yetenegi ve is deneyiminin Onemli
oldugu sdylenebilir.

Firma yetkililerinin tasarimci se¢iminde ve degerlendirilmesinde egitim
durumuna Onem vermedigi soOylenebilir. Tasarimcilara gore ise tasarimci
seciminde ve degerlendirilmesinde tasarim yeteneginin, is disiplininin ve
tasarimlarmin  uygulanabilirliginin  6nemli oldugu, tasarimlarinin {iretme
becerisinin 6nemli olmadig1 goriisiinde olduklari sdylenebilir.

3.5. Deri Canta Sektoriindeki Firma YetKkililerinin ve Tasarimcilarin
Tasarim Egitimi Konusundaki Goriisleri

Bu boliimde firma yetkililerinin ve tasarimcilarin tasarim egitimi ve
tasarimcilarin yeterliligi konusundaki goriislerine yer verilmistir.

Firma yetkililerinin ve tasarimcilarin tasarim egitimi konusundaki
goriislerine yonelik dagilimlar: Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6. Firma Yetkililerinin ve Tasarimcilarm Tasarim Egitimi Konusundaki
Gorisleri (n=100)

5 £
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22 Egitimalmis | yeqqy |17 (34 [ 16 (321020 [ 4 [ 8 | 3 |6 |38
tasarimcilar 6zgiin
tasarimlar ortaya
cikartabilmektedir. Tasarimer | 19 (38| 9 [ 18| 8 |16 |10 |20 | 4 | 8 | 3.58
23.Egitimalmis | yopi f |22 |20 (40 |13 ]26| 5 |10 1|2 |352
tasarimcilar hizlt
kavama = ranmen [ 21 |42 |10 |20 | 1224 | 5 |10 2 | 4 | 386
yetenegine sahiptir.
Z4Egitimalmis | yoqin |19 (38 [ 1530|1020 3| 6|3 |6 |388
tasarimceilar yeterli
teorik bilgiye
sahiptir. Tasarimer | 18 |36 [ 16 |32 | 9 |18 | 7 | 14| - - 1 3.90
25.Egitim almig Yetkili 3016 |6 [12]15|30|12|24| 1418|244
tasarimceilar yeterli
bilgiye sahiptir. Tasarime1 | 7 14 | 18 | 36 | 6 12 | 8 16 | 11 | 22 | 3.04
26.Egitim almis »
tasarimcilar Yetkili 18 |36 | 17 |34 | 12|24 |2 4 1 2 3.98
aragtirma ve
geligtiome | Tagarmer | 22 [ 44 [ 12|24 |10 (20 |6 |12 ]- |- | 402
yetenegine sahiptir.
27.Lisans
diizeyinde canta Yetkili 4 8 9 18 116 {32 |9 18 | 11 | 22 | 2.66
egitimi almus
tasarimcilarin
egitimini yeterli Tasarimer | 19 | 38 [ 10 | 20 | 19| 18 | 5 10 | 7 14 | 3.58
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28.0n lisans
diizeyinde canta Yetkili 7 14110201734 |6 |12 10|20 | 2.96
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Egitimini yeterli Tasarimer | 12 | 24 |21 |42 |6 |12 |9 |18 |2 |4 |3.64
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egitimini yeterli Tasarimer | 5 1013 |6 13126 | 15|30 | 14|28 | 2.40
buluyorum.
30.Ciraklik egitimi
diizeyinde canta Yetkili 1312614 (28|10[20|8 |16]5 10 | 3.44
egitimi almig
tasarimcilarin
egitimini yeterli Tasarimer | 7 | 14 |7 |14 |12 |24 | 14 | 28 | 15| 30 | 2.84
buluyorum.
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31.Sektorde yetisen
tasarimcilarin
tasarim yetenegini
yeterli buluyorum.

Yetkili 14128 116|326 1211223 |6 |3.54

Tasarimc1 | 8 16 | 6 12 {1020 |9 18 | 17 | 34 | 2.58

32.Sektorde yetisen
tasarimcilarin bilgi
birikimini yeterli
buluyorum.
33.Canta tasarimi i
egitimi alan Yetkili 111228 |16|15{30]|7 |14]9 |18]39%4
tasarimcilarin
tasarim yetene@ini | Tasarimer |22 | 44 | 14 [ 28 |7 |14 (3 |6 |4 |8 |3.10
yeterli buluyorum.
34.Canta tasarimi i
egitimi alan Yetkili 1122173414286 |12]2 |4 |3.58
tasarimcilarin bilgi

birikimini yeterli Tasarimer | 12 [ 24 |6 |12 [15]30 |11 (|22 |6 |12 |3.14
buluyorum.

Yetkili 211421813610 (202 |4 |- - 4.22

Tasarimci | 3 6 6 (12|17 |34 |13 |26 |11 |22 254

Tablo 6’daki 22. ifadeye bakildiginda tasarim egitimi ile ilgili, egitim almis
tasarimcilarin 6zgiin tasarimlar ortaya ¢ikarmasi konusunda firma yetkililerinin;
%?34’lnilin en yliksek ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini, %6’smin en
diisiik ortalama ile katilmiyorum yanitini, tasarimcilarin; %38’inin en yiiksek
ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini, %8’inin en diisiik ortalama ile
katilmiyorum yanitini verdigi goriilmektedir. Firma yetkilileri (X'=3.82) ortalama
ile, tasarimcilar ise (X=3.58) ortalama ile egitim almig tasarimcilarm 06zgiin
tasarimlar ortaya ¢ikardigi goriisiindedirler. Bu aritmetik ortalamalara gore deri
canta sektoriinde firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin, ¢anta tasarimi egitimi
almig tasarimcilarin 6zgiin tasarimlar ortaya ¢ikarmasina yonelik goriislerinde
anlaml bir fark yoktur.

Tablo 6’daki 23. ifadeye bakildiginda tasarim egitimi ile ilgili, egitim alms
tasarimcilarm  hizli kavrama yetenegine sahip olmasi konusunda firma
yetkililerinin; %40’min en yiiksek ortalama ile ortanin istiinde katiliyorum
yanitini, %2 ’sinin en diigiik ortalama ile katilmiyorum yanitini, tasarimcilarin ise;
%42’sinin en yliksek ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini, %4 {iniin en
diisiik ortalama ile katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmektedir. Firma
yetkililerinin (X=3.52) ortalama ile, tasarimcilarin ise (X=3.86) ortalama ile
egitim almis tasarimcilarm hizli kavrama yetenegine sahip oldugu
goriigiindedirler. Alinan bu aritmetik ortalamalara gore deri ¢anta sektoriinde
firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin, ¢anta tasarimi egitimi almis tasarimcilarin
hizli kavrama yetenegine sahip olmasina yonelik goriislerinde anlamli bir fark
yoktur.

Tablo 6’daki 24. ifadeye bakildiginda tasarim egitimi ile ilgili, egitim almis
tasarimcilarm yeterli teorik bilgiye sahip olmasi konusunda firma yetkililerinin;

e 38’inin en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini, %6’sinin
en diisiik ortalama ile ortamin altinda katiliyorum ve katilmiyorum yanitin,
tasarimcilarm ise; %36’sinin en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum
yanitini, %14’liniin en diisiik ortalama ile ortanin altinda katiltyorum yanitim
verdigi goriilmektedir. Firma yetkililerinin (X =3.88) ortalama ile, tasarimcilarin
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ise (X' =3.90) ortalama ile egitim almis tasarimcilarin yeterli teorik bilgiye sahip
oldugu goriisiindedirler. Deri ¢anta sektoriinde firma yetkilisi ve firma
tasarimcisinin, ¢anta tasarimi egitimi almis tasarimeilarin yeterli teorik bilgiye
sahip olmasina yonelik goriislerinde anlamli bir fark yoktur.

Tablo 6’daki 25. ifadeye bakildiginda tasarim egitimi ile ilgili, egitim
almis tasarimcilarin yeterli teknik bilgiye sahip olma konusunda firma
yetkililerinin; %30’unun en yiiksek ortalama ile orta diizeyde katiliyorum
yanitini, %6’smin en digik ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini,
tasarimcilarm ise; %36’smin en yiiksek ortalama ile orta diizeyde katiliyorum
yanitini, %4 liniin en diisiik ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini verdigi
goriilmektedir. Firma yetkililerinin (X=2.44) ortalama ile, egitim alms
tasarimcilarm yeterli teknik bilgiye sahip olmadigi goriisiindeyken tasarimcilarin
(X=3.04) ortalama ile egitim almis tasarimcilarin yeterli teknik bilgiye sahip
oldugu goriisiindedirler. Ortaya ¢ikan bu aritmetik ortalamaya goére deri ¢anta
sektoriinde firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin, ¢anta tasarimi egitimi almig
tasarimcilar yeterli teknik bilgiye sahip olmasi konusundaki gorislerinde
anlamli bir fark vardir. Tasarimcilara gore, c¢anta tasarimi egitimi almig
tasarimcilarm yeterli teknik bilgiye sahip oldugu goriisiinde oldugu sdylenebilir.
Ancak firma yetkililerinin tasarim egitimi almig tasarimcilar1 yeterli teknik
bilgiye sahip olmadigi goriisiinde olduklar1 séylenebilir.

Tablo 6’daki 26. ifadeye bakildiginda tasarim egitimi ile ilgili, egitim almis
tasarimcilarm arastirma ve gelistirme yetenegine sahip olmasi konusunda firma
yetkililerinin; %36’sinin en yiiksek ortalama ile tamamen katiltyorum yanitini,
%?2’sinin en diisiik ortalama ile katilmiyorum yanitini, tasarimcilarin ise;
%44 linlin en yiiksek ortalama ile tamamen katiliyorum yanitini, %12’sinin en
diisiik ortalama ile ortanin altinda katiliyorum yanitimi verdigi goriilmektedir.
Tasarimcilar bu bdlimde katilmiyorum yanitim isaretlememislerdir. Firma
yetkililerinin (X=3.98) ortalama ile, tasarimcilar ise (X =4.02) ortalama ile egitim
almis tasarimcilarin  arastirma ve gelistirme yetenegine sahip oldugu
goriigindedirler. Deri ¢anta sektoriinde firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin,
canta tasarimi egitimi almis tasarimcilarin arastirma ve gelistirme yetenegine
sahip olmasina yonelik goriislerinde anlamli bir fark yoktur.

Tablo 6’daki 27. ifadeye bakildiginda lisans diizeyinde ¢anta tasarimu
egitimi almig tasarimcilarin egitimlerini yeterli bulma konusunda firma
yetkililerinin %32’sinin en yiiksek ortalama ile orta diizeyde katiliyorum yanitini,
%8’inin en diisitk ortalama ile tamamen katiliyorum yamtimi verdigi
goriilmektedir. Tasarimcilarm ise; %38’inin en yiiksek ortalama ile tamamen
katiliyorum yanitini, %10’unun en diisiik ortalama ile ortanin altinda katiliyorum
yanitinm1 verdigi goriilmektedir. Firma yetkililerinin (X=2.66) ortalama ile,
tasarimeilarin (X=3.58) ortalama ile lisans diizeyinde ¢anta tasarimi egitimi almig
tasarimcilarm egitimlerini yeterli buldugu goriilmektedir. Deri ¢anta sektoriinde
firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin, lisans diizeyinde ¢anta tasarimi egitimi
almus tasarimeilarin egitimlerini yeterli bulma konusundaki goriiglerinde anlamli
bir fark vardir. Lisans diizeyinde ¢anta tasarimi egitimi almig tasarimcilarm
egitimlerini yeterli buldugu soOylenebilir. Ancak firma yetkililerinin lisans
diizeyinde ¢anta tasarimi egitimi almis tasarimcilarin egitimlerini tasarimcilara
gore daha az yeterli buldugu sdylenebilir.

274



Akademik Aragtirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies
Cilt: 8, Sayi: 15, Y1l: 2016 Vol: 8, No: 15, Year: 2016

Tablo 6’daki 28. ifadeye bakildiginda 6n lisans diizeyinde c¢anta tasarim
egitimi almig tasarimcilarin egitimlerini yeterli bulma konusunda firma
yetkililerinin, %34’liniin en yiiksek ortalama ile orta diizeyde katiliyorum
yanitini, %12’sinin en digiik ortalama ile ortanin altinda katiliyorum yanitim
verdigi goriilmektedir. Tasarimcilarin ise; %42’sinin en yiiksek ortalama ile
ortanin lizerinde katiliyorum yanitini, %4’tniin en diisik ortalama ile
katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmektedir. On lisans diizeyinde canta tasarimi
egitimi almig tasarimcilarin egitimlerini yeterli bulma konusunda firma
tasarimcisinin (X=3.64) ortalama ile firma yetkilisine gore (X =2.96) ortalama ile
daha ¢ok yeterli buldugu goriilmektedir. Deri ¢anta sektdriinde firma yetkilisi ve
firma tasarimcisimin, On lisans diizeyinde c¢anta tasarimi egitimi almig
tasarimeilar egitimlerini yeterli bulma konusundaki gorislerinde anlamli bir
fark vardir. Buna gore tasarimcilarin, 6n lisans diizeyinde ¢anta tasarimi egitimi
almig tasarimeilarin egitimlerini yeterli buldugu soylenebilir. Ancak firma
yetkililerinin 6n lisans diizeyinde g¢anta tasarimi egitimi almig tasarimcilarin
egitimlerini tasarimcilara gore daha az yeterli buldugu sdylenebilir.

Tablo 6°daki 29. Ifadeye gore tasarimcilarin orta dgretim diizeyindeki
egitimlerinin yeterliligi konusunda firma yetkililerinin, %26’smin en yiiksek
ortalama ile katilmiyorum yanitini, %10’unun en diisiik ortalama ile tamamen
katiliyorum yanitimi verdigi goriilmektedir. Tasarimcilarin ise; %30’unun en
yiiksek ortalama ile ortanin altinda katiliyorum yanitini, %6’sinin en diisiik
ortalama ile ortamin {izerinde katiliyorum verdigi goriilmektedir. Firma
yetkililerinin (X=2.62) ortalama ile, tasarimcilarin (X=2.40) ortalama ile orta
ogretim diizeyinde ¢anta tasarimi egitimi almis tasarimcilarin egitimlerini yeterli
bulmadig1 goriilmektedir. Deri ¢anta sektdriinde firma yetkilisi ve firma
tasarimecisini, Orta  Ogretim  diizeyinde c¢anta tasarmmi  egitimi  almis
tasarimcilarm egitimlerini yeterli bulma konusuna yonelik goriislerinde anlaml
bir fark yoktur.

4. SONUC

Bu aragtirmanin sonuglar1 soyledir; Firma yetkililerinin biiyiik béliimiiniin
meslekleriyle ilgili egitim almadigi ancak firma tasarimcilarinin biylk
boliimiiniin meslekleriyle ilgili egitim aldig1 goriilmiistiir. Bu durum deri ¢anta
sektoriinde firma yetkililerinin meslekleriyle ilgili egitim almaya Onem
vermediklerini, ancak tasarimcilarin daha fazla 6nem verdigini gostermektedir.

Deri ¢anta Uretimi yapan firmalarin biiyiilk bir bolimiinde tasarim
departmani oldugu belirlenmistir. Deri ¢anta iiretimi yapan firmalarda ¢ogunlukla
1 veya 2 arasinda tasarimci galistig1 goriilmektedir. Firmalarin tasarimei istihdam
etme sayisinin oldukga diisiik oldugu goriilmiistiir.

Firmalarm tasarimei galistirmaya baglama siireleri incelendiginde 6 — 10
yillar1 arasi en ¢ok tasarimci ¢aligtirilmaya baslanildigi donemdir. En az 21 ve
iizeri yillar arasinda tasarimci ¢alistirilmaya baslanmustir. Buradan yola ¢ikarak
deri c¢anta sektoriinde tasarimci ¢aligtirilma  siliresi  yakin  zamana
tarihlendirilmektedir. Canta firmalarmin yakin zamana kadar ¢ok az tasarimct
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calistirdiklar1 belirlenmistir. Deri ¢anta tretimi yapan firmalarin tasarim
departmanlarmin son 15 yildir faaliyet gosterdigi belirlenmistir.

Firmalarm tasarimlarini olustururken gegmis kiiltiir ve dogadan daha az
etkilendigi belirlenmistir. Genel olarak incelendiginde ise firmalarin arastirma
konusuna 6nem verdigi kitap, dergi ve internetten yararlandigi, fuarlari ve
sergileri, diger ¢anta firmalarini takip ettigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore firma tasarimcilari, firma yetkililerine gore canta ile ilgili
yapilan sergi, fuar ve defileleri daha ¢ok takip ettigi belirlenmistir.

Tasarimcilarin aldiklar egitim dogrultusunda edindikleri teorik bilgileri
pratige doniistirmeye imkan saglama konusunda firmalarin yetersiz oldugu
belirlenmistir. Tasarimc1 se¢iminde ve degerlendirilmesinde egitim durumunun
onemi konusundaki sonuglara gore firma tasarimcilarinin, egitim durumuna
onem verdigi ancak firma yetkililerinin tasarimeilarin egitim durumuna 6nem
vermedigi belirlenmistir.

Deri ¢anta sektoriinde firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin, tasarimci
seciminde ve degerlendirilmesinde is deneyiminin, c¢alisma hizinin, is
disiplininin, tasarim yeteneginin ve tasarimlarimin uygulanabilirliginin 6énemli
oldugu goriisiinde olduklar1 belirlenmistir.

Deri ¢anta sektoriinde firma yetkilisi ve firma tasarimcisinin, c¢anta
tasarimi egitimi almis tasarimcilarin 6zgilin tasarimlar ortaya cikardigi, hizli
kavrama yetenegine, yeterli teorik bilgiye, arastirma ve gelistirme yetenegine
sahip oldugu goriisiinde olduklar1 belirlenmistir. Ayrica firma yetkililerinin,
sektorde yetigsen tasarimcilarin tasarim yetenegini ve bilgi birikimini yeterli
buldugu, ancak firma tasarimcilarinin, sektorde yetisen tasarimcilarin tasarim
yetenegini ve bilgi birikimini firma yetkililerine gore daha az yeterli buldugu
belirlenmistir.

Canta tiretimi yapan firmalarin biiyiik bir boliimiinde tasarim departmani
oldugu belirlenmistir. Ancak tasarim departmani olmayan firmalarda bu konuya
onem vermeli firmalarinda tasarim departmani olusturmalidirlar. Tasarim
departmani firmalarmn yeni ve farkli iiriinler ortaya ¢ikarmasinda etkili olabilir.

Deri ¢anta iiretimi yapan firmalarda ¢alisan tasarimci sayisinin az oldugu
goriilmektedir. Caligan tasarimci sayisini yiikseltilmesi ve stajyer c¢aligtirilmasi
yeni ve farkl tarzda tasarimcilari tanima firsati dogurabilir. Tasarimer sayisinin
yiiksek olmasi rekabet ortami yaratacagindan bir¢ok yeni fikir ve tasarim ortaya
¢ikabilir. Bununla firmanin iiriin kalitesinde ve tasarim zenginliginde bir artig
yasanabilir.

Firmalarm biiyiik boliimii kendi markasiyla ¢anta lretimi yapmaktadir.
Markalagma ilerlemede ve firmanin ¢izgisini ortaya koyabilmede onemli bir
etkendir. Firmalarm tasarimlarim kendi markalariyla sunmalar1 gelismelerine
katki saglayabilir. Firmalarda biiyiik oranda 6zgiin tasarimlara sahip ¢anta iiretimi
yapildigi belirlenmistir. Ancak 6zgilin olmayan standart tarzda da canta iiretildigi
goriilmektedir. Standart cantalar1 giliniimiiziin moda anlayisima gore yeniden
uyarlamak ve sunmak firmanin farkliligini ortaya koyabilir.
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Firmalarin tasarimcilarin aldiklar1 egitime Onem vermeleri onlar1 is
ortamina uyum saglama ve tasarimei olarak 6zgiir ve 6zgiin tasarimlar ortaya
cikarmalarina olanak saglayabilir.

Firma yetkililerinin tasarimct se¢iminde ve degerlendirilmesinde
tasarimlarini liretme becerisini dnemserken, tasarimcilar 6nemsememektedir. Bu
bakimdan tasarim egitimi veren egitim kurumlarinda 6grencilerin tasarimlarini
iretme becerisini gergeklestirecegi uygun atolyeler, ogretim ydntemleri ve
rehberlik hizmetleri gibi hazirlanmali, bu konuda firmalarla iletisim saglanmali,
malzeme ara¢ gere¢ temini talep edilmeli, tasarimcilardan beklentileri
ogrenilmeli, firmalarm beklentilerine uygun olarak tasarimcilar yetistirilmeli.
Ogrencilerin canta tasarmmi konusunda teknik ve teorik yoénden tam donammli
olabilmesi i¢in firmalarda staj yapmalarina olanak saglanmali.

Firma yetkilileri sektérde yetisen tasarimcilarm, 6n lisans ve ¢iraklik
egitimi diizeyindeki tasarim egitimini yeterli bulmaktadir. Ancak lisans ve orta
Ogretim diizeyinde tasarim egitimi alan tasarmmcilarn tasarim egitimi ¢ok az
yeterli bulmaktadir. Tasarim egitimi veren kurumlarin program igerikleri
incelenmeli ve bunlar arasinda farkliliklar tespit edilmeli, sektoriin ihtiyacglar
dogrultusunda egitim programlar1 diizenlenmelidir. Firma tasarimcilart sektorde
yetisen, ciraklik egitimi ve orta Ogretim diizeyinde tasarim egitimi alan
tasarimcilarin tasarim yetenegini yeterli bulmamaktadir.

Firma tasarimcis1 ve yetkilisi arasindaki bu goriis ayriligindaki nedenleri
incelenmeli ve sektorde istihdam edilen tasarimcilarin tasarim egitimi konusunda
bilinglenmesi ve gelismeleri saglanmalidir

Firma yetkilileri, sektdrde yetisen tasarimcilar: bilgi birikimi ve tasarim
yetenegi agisindan egitim alan tasarimcilara oranla daha basarili bulmaktadir.
Ancak firma tasarimcilarmin, sektdrde yetisen tasarimcilarin tasarim yetenegini
ve bilgi birikimini firma yetkililerine gére daha az yeterli buldugu belirlenmistir.
Tasarim egitimi alan 6grencilerin de sektdrde ¢alisanlar gibi uygulamaya yonelik
caligmali, pratik becerilerini gelistirmeleri i¢in liriin tasarimini ve Uretimini
yaparak ve yasayarak 6grenmelidir. Bunu i¢in okul ve isyerleri ortak hareket edip
atélye kurmali ve Ogrenciler bu atdlyelerde firma calisanlar1 gibi istihdam
edilmeli. Tasarimlarimni iiretebilmelerine olanak saglanmalidir.

Tasarim egitimi alan tasarimcilar ile sektérde yetisen tasarimcilar ayni
ortamlarda istthdam edilmelidir. Sektordeki tasarimecilarin, egitim alan
tasarimcilarm tasarim yeteneginden ve teorik bilgisinden yararlanmalari
saglanmalidir. Egitim alan tasarimcilarinda sektdrdeki yetisen tasarimcilardan
teknik bilgi, liretim vb. konularda bilgi akis1 yapmalari saglanmalidir.

Geligen Diinya’da tasarim zenginligi ve 6zgiinliigii 6n planda olan iiriinler
her alanda oldugu gibi ¢anta sektoriinde de tercih edilmeye baslamigtir. Tasarim
bir markamin zenginligini, farkliligim ve kimligini ortaya koyan Onemli bir
unsurdur. Deri ¢anta sektoriindeki firmalarm Tiirkiye’de ve Diinya’da 6nemli bir
marka olabilmeleri i¢in tasarim konusuna énem vermeliler. Bunun i¢in tasarim
egitimi alan, yaratici diislince giicline sahip tasarimcilar firmalarinda istihdam
etmeliler.
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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli gelismesi, hayatin bir¢ok alamnda da hizli
degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu degisimler dogrultusunda meydana ¢ikan
internet, web ve e-posta teknolojileri sayesinde devlet ve vatandas arasinda daha etkin
bir iletisim sistemi iki yonlii olarak uygulanmaya baslamistir. E-devlet; devietin bilgi
isleme yetenegini arttirarak sorunlart daha etkin bir bicimde ¢ézmesi esasina dayanmr ve
bu devletin elektroniklesmesinde ana amagtir. Tiirkiye deki e-devlet uygulamalari,
bagvuru, sorgulama ve ¢evrimigi hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetlerin elektronik
ortamda gerceklestirilmesi vatandagin devlete erigimini kolaylastirmakta ve devletin
vatandasa geri doniistinii hizlandirmaktadir. Engelli vatandaslar da devletin sundugu
hizmetlerden esit olarak yararlanabilmeli, kendilerine 6zgii kamu hizmetlerine engelsiz
olarak ulasabilmelidir. Yapilan ¢alisma ile engelli vatandaslara hizmet veren kamu
kurumlart ortak bir platformda birbirleriyle entegre edilerek verilen hizmetlerin tek
merkezden kontroliinii saglamak ve engelli vatandaslarin aldigi kamu hizmet kalitesini
arttirmak amaclanmuistir.

Anahtar Kelimeler: e-devlet, yerel e-deviet uygulamalari, engelli bilgi sistemi.

Abstract
The continuous development of information and communication technologies brings
rapid changes in many areas of life. According to these changes, thanks to the resultant
internet, web and e-mail technologies, more effective communication system between the
government and citizens began to be implemented in two ways. E-government is based
on the capability of government to solve problems more effectively by increasing the
information processing and it is the main purpose of electronization of government. In
Turkey, e-government applications cover refer, query and online services. Realizing
these services in the electronic media facilitates citizen access to government and
accelerates the return of government to citizens. Disabled citizens should be able to
benefit equally from the services offered by the government too, should have access to
public services unhindered as their own. With this study, it is aimed that to ensure the

* Bu calisma, 2014 yilinda Bogazigi Universitesi Yénetim Bilisim Sistemleri Konferansinda 6zet
bildiri olarak sunulmustur.
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control of services to people with disabilities which are provided by public institutions on
one center via common platform by integrating each other and enhancing the quality of
public services received by people with disabilities.

Keywords: e-government, local e-government applications, disabled information system.

1. GIRIS

Devlet ve vatandas, birbiriyle siirekli iletisim igerisinde bulunan taraflardir
ve devletin varolusu aslinda bu iliskiye dayanir (Bengshir, 2000). Bu iletisim
kanallar1 ne kadar sorunsuz ve diizgiin ¢aligirsa, vatandas ve devletin birbiriyle
olan iligkileri o kadar giiglii olur. Vatandaglariyla iletisimi problemli olan bir
devlette, insanlarin refah ve huzurundan emin olunamayacagi gibi toplumsal
mutsuzluk, gilivensizlik duygusu gibi sosyolojik problemler de kaginilmaz
olacaktir. Bireylerin devletiyle iligkilerinin giiclii oldugu bir toplumda ne insanlar
ne de devlet bir digerine ulagsmakta problem yasar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin artan bir ivme ile gelismesi, hayatin birgok
alaninda da hizli degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu degisimler ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve teknolojik alanlarda kendini gostermektedir (Cukurgayir,
2009). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve giinliik hayati1 dogrudan
etkilemesi dogrultusunda devlet-vatandas arasindaki iletisim i¢in alternatif ve
destekleyici yontemler de gelismistir. Internet, web ve e-posta teknolojileri
sayesinde devlet ve vatandas arasinda daha etkin bir iletisim sistemi iki yonlii
olarak uygulanmaya baslamustir. Internet teknolojilerinin gelisimi, orgiitsel
yoOnetim alanindaki degismelerde de kendisini gostermistir. Gerek kamu gerek
Ozel sektor alanlarinda yeni yonetim modelleri uygulanmistir. En yaygin
kullamlan yeni yonetim modelleri e-devlet, e-belediye, e-yonetim gibi
kavramlardir (Cukurgayir, 2009).

Elektronik devlet temelde kamunun hizmet alanlarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi sayesinde daha seffaf, vatandasin daha kolay
ulasabilecegi, daha az maliyetli bir idari yap1 olarak tamimlanabilir. E-devlet;
devletin bilgi isleme yetenegini arttirarak sorunlar1 daha etkin bir bigimde
¢ozmesi esasina dayanir ve bu devletin elektroniklesmesinde ana amagtir
(Henden, 2005). Baska bir ifade ile devletin, sunacagi hizmetlere vatandaglarmin
ulasimini kolaylastirmasidir (Kocaoglu, 2011).

E-devlet yapilanmasi incelendiginde sadece devlet ve vatandas arasindaki
iligkilerin diizenlenmesi i¢in olusturulmus bir yapi1 olmadigi kolaylikla
anlagilabilir. Devlet ayn1 zamanda is diinyas ile iliski kurmustur, kamu kurumlari
kendi alt ve {ist birimleri arasinda iliski kurmustur ve devlet kendi ¢alisanlariyla
iliski kurmustur. Biitiin bu iligkiler e-devlet yapilanmasinin yapi taslarmi
olusturmaktadir.

Diinyadaki e-devlet uygulama stratejilerine bakildiginda, Amerika Birlesik
Devletleri’nin tiim kamu hizmetlerini merkezi bir sistemden sunmay1 hedefledigi
“Access America” ¢alismasiyla bu alandaki ¢alismalarina 1993 yilinda basladigi
goriilmektedir. ABD yaptig1 caligmalar ile 5 yillik bir siirede kamu hizmetlerinin
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verilmesinde 138 milyar dolar tasarruf saglamistir (Akurgal, 2003). Amerika’nin
basarilari, Avrupa iilkeleri i¢in de ilham kaynagi olmus ve Avrupa Komisyonu
tarafindan 1999 yilinda e-Avrupa girisimi kabul edilmistir. Bu girisimin
temelinde, Avrupa’nin rekabet giiciinii arttrmak icin gerekli tiim internet
altyapilarinin gelistirilmesi yer almistir (Biike, 2002). Avrupa Komisyonunun
daveti lizerine Tiirkiye de 2001 yilinda bu girisime tiye olmustur (Yiicetiirk, 2002;
Korkmaz, 2015).

Ulkemizdeki e-devlet uygulamalarma bakildiginda, verilen hizmetlerin
genel olarak basvuru, sorgulama ve c¢evrimi¢i hizmetleri kapsadigi
goriilmektedir. Bu hizmetlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesi vatandagin
devlete erisimini kolaylastirmakta ve devletin vatandasa geri donisiini
hizlandirmaktadir. E-devlet uygulamalarinin verimliligi i¢in kurumlar odak
noktasinda olmamali, vatandaglar hedef alinmalidir. Vatandas, ihtiya¢ duydugu
kamu hizmetlerine yer ve zaman kisitlamasi olmadan siirekli ulasabilmelidir
(Diker, 2013). Devlet gerek elektronik gerekse geleneksel hizmetlerini sunarken
biitiin vatandaglarinin bu hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in hizmetlere erisimde
esitlik ilkesine uymalidir. Devlet, her vatandasimin egitim, saglik ve ¢aligma
hayati1 gibi temel haklarini korudugu gibi; engelli vatandaslarin da bu haklarini
korumak yine devletin yasal yiikiimliilikleri arasindadir (Akgamete, 1998).
Yapilan ¢aligma ile engelli vatandaslarin aldig1 kamu hizmet kalitesini arttirarak,
kurumlarin engelli vatandaslara verdikleri hizmetlerin takibini kolaylagtirmak
amaglanmustir. Caligmadan elde edilen veriler 1s18inda Kilis’teki engellilerin
engel durumu, adresi ve demografik ozelliklerine gore dagilimlarina ulasma,
kamu hizmetlerinden yararlanmayan veya eksik yararlanan engellilerin bu
hizmetleri almalari i¢in yonlendirilmeleri imkani dogmustur.

2. YONTEM
2.1. Sistemin Analizi ve Veri Tabam Tasarimi

Engelli vatandaglara hizmet veren Kilis ilindeki kamu kurumlari olan Kilis
Devlet Hastanesi, Aile ve Sosyal Politikalar {1 Miidiirliigii, Calisma ve Is Kurumu
Il Miidiirliigii, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi i1 Miidiirliigii, Milli
Egitim 11 Miidiirliigiine bagli Rehberlik ve Arastrma Merkezi Miidiirliigii
kurumlarinin web tabanli bir yazilim ile entegrasyonu gerekmektedir. Sistemin
analizi yapilirken ilgili kurum ydneticileriyle periyodik toplantilar yapilarak her
kurumun verdigi hizmetler arastirilip gerekli yazilim senaryolari olusturulmustur.
Veri tabani, SQL Server iizerinde olusturulmus olup "kisiler", "raporlar",

non

"hizmetler", "parametreler" gibi tablolardan olugsmaktadir.

2.2. Kodlama

Sistem, Microsoft Visual Studio ortaminda ASP.net platformu iizerinde
kodlanmigtir. Tiim kullanicilarin sisteme her tarayicidan sorunsuz ulasabilmesi
icin arka alanda ASP.net ¢alisan programin 6n ara yiiziinde sadece HTML ve CSS
bulunmaktadir. Uygulamanin, insan etkilesimi bakimindan kolay ve anlasilabilir
olmasi i¢in sade ve anlasilabilir bir tasarim kullanilmustir.
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2.3. Verilerin Aktarilmasi

Verilerin biiylik kismin1 saglik kurulu raporlart olusturmaktadir. Bu
raporlarm tek tek sisteme girilmesi ¢ok zaman kaybina ve veri girecek devlet
memurlarma ek ig yiikiine neden olacaktir. Bu nedenlerden dolayi projenin
uygulanmasi konusunda bu kisiler direng gdstereceginden dolayr Kilis Devlet
Hastanesi’nin hastane bilgi yonetim sistemi (HBYS) igerisindeki saglik kurulu
engelli rapor kayitlari, yapilan bu otomasyonun kendi veri tabaninin igerisine
aktarilmistir. Ice aktarma islemi, hastane otomasyonundan verilerin Excel
dosyasi ile alimip, kurulan engelli otomasyonunun veri tabani formatina
uyarlanabilmesi i¢in gerekli doniisiim fonksiyonlarinin uygulanmasi seklinde
gerceklestirilmistir. Ice aktarma siirecinden sonra devlet hastanesi tarafindan yeni
bir engelli raporu verildiginde, hastane personeli bunu engelli takip
otomasyonuna da anlik olarak kaydeder.

Bu noktada kullaniciya bagimlilik olmustur. Planlanan sistemde,
hastaneden verilen her bir saglhik kurulu raporunun kendi sistemine
kaydedildiginde, veri tabanindan verilecek bir kullanict adi ve sifre sayesinde
otomatik olarak sisteme dahil edilmesi kurgulanmistir. Yalniz, HBYS yazilimlar
Ozel sektor firmalar: tarafindan hastane yonetimlerine yillik hizmet sézlesmeleri
ile kira karsilig1 hizmet verdiginden ve sorumlulugun bu firmalarda oldugundan
ve HBYS yazilim firmasinin, kendi sistemini internete agik hale getirmek
istemediginden dolay1 ige aktarim isleminden sonra verilecek raporlar otomatik
olarak alinamamustir. Projenin bu safhasi hastane ortaminda bir kullanict
tarafindan yeni verilecek raporlarin elle sisteme girilmesi seklinde uyarlanmistir.

2.4. Sistemin Cahsmasi

Engelli vatandaglara hizmet veren diger ilgili kurumlar, kendilerine
miiracaat eden vatandaslarin aldig1 hizmetleri T.C. kimlik numaras: takibiyle
otomasyon sistemine igler. Ayrica il disindan alinmis bir engelli raporu, engelli
vatandaslarin hizmet i¢in basvuru yaptigi il miidirliikleri tarafindan da
otomasyona kaydedilebilir. Sisteme veri girisi yapan kurumlar Sekil 1'de
gosterilmistir. T.C. kimlik numarasi iizerinden yapilan kayitlar i¢cin Merkezi
Niifus Idare Sistemi (MERNIS) sorgusuyla her bir engelli vatandasin kimlik,
giincel adres ve 6liim durumu kontrol edilerek sisteme otomatik girilmektedir.
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Sekil 1: Engelli Bilgi Sistemine Baglanan Kurumlar
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Sekil 1'den de goriilebilecegi lizere, kurulan yerel e-devlet projesi
engellilere hizmet sunan ilgili biitin kamu kurumlarmi ortak bir platform
lizerinde birlestirmeyi ve verilen hizmetlerin takibinin kolaylastirilmasini
saglamaktadir. Engelli bireylerin egitim bilgilerinden, aldiklar1 sosyal yardimlara
kadar ilgili her tiirlii bilgi sisteme déhil edilmistir. Kurulan sistemde ilgili tablolar
arasinda kullanilan en 6nemli birincil anahtar T.C. kimlik numarasi1 olmustur.
Sisteme yeni bir kayit girilecegi zaman engelli bireyin T.C. kimlik numarasi
sistemde sorgulanmaktadir. Eger herhangi bir kurum tarafindan o engelli birey
icin girilmis bir saglik kurulu raporu var ise bu rapor ekrana getirilmektedir. Sayet
mevcut bir saglik kurulu raporu bulunmuyor ise, sorgulamay: yapan kurum
kendisinde mevcut olan saglk raporunu sisteme yeni kayit olarak
ekleyebilmektedir. Yeni kayit fonksiyonu cagrildiginda kisinin MERNIS
iizerinden T.C. kimlik numarasina ait kimlik bilgileri ile giincel ikamet adres
bilgisi, varsa Oliim tarihi gibi bilgileri cagrilmaktadir. Bu bilgilerin yani sira
kullamicinin sisteme girdigi saglik kurulu raporu ile ilgili alanlar kayit altina
alinmaktadir. Kaydi giren kurum kendisini ilgilendiren ek alanlar1 da saghk
raporunu kaydederken Sekil 3’deki gibi sisteme girebilmektedir.

Sekil 2'de her bir ilgili kurumun bilgi sistemine giris yaptig1 veriler
gosterilmistir. Sistemin temelini, heyet raporu da denilen, kamu hastanelerinin
saglik kurullarindan verilen 6ziirlii raporlar teskil etmektedir. Ulke genelinde her
ne kadar engelli ifadesi kullanilsa da hastaneler tarafindan verilen raporlar 6ziirlii
raporu olarak isimlendirilmistir. Kamu hastaneleri yeni bir Oziirlii raporu
diizenlendiginde kendi bilgi sistemlerinin yam sira, ilde kullanilan engelli takip
otomasyonuna da bu rapor bilgilerini kaydeder. Aile ve Sosyal Politikalar
Mudirlugi, sistemde kayith engelliler igin, bu kisilerin 6ziirli kimlik kartina
sahip olup olmadiklarini, bakim {icreti ve evde bakim hizmeti gibi hizmetlerden
yararlanip yararlanmadiklarin1 o kisileri T.C. kimlik numaralar1 ile segerek
sisteme belirtirler. Ayn1 mantikla Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliigi (ISKUR)
kendilerinde kayitli engellilerin meslek ve istihdam bilgilerini sisteme kaydeder.
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Sekil 2: Engelli Bilgi Sistemine Girilen Bilgiler
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Kurumlar kendilerinde kayitli bireyleri sorguladiklarinda, yeni kurulan bu
sistemde kayith olmayan kisilerin saglik raporunu sisteme girerek olusturulan
ortak veritabanina dahil olmalarmni saglarlar. il valiliklerinde hizmet veren Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi i1 Miidiirliigii birimi, engellilerin aldiklari
engelli maaglarin1 ve yine aliyorlarsa muhtaclik maas bilgilerini kaydeder.
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miudirligh ise, engelli bireylerden zorunlu
egitim cagmda olanlar i¢in bu kisilere verilen 6zel egitim bilgilerini sisteme
islerler. Engelli 6grencilerin ne tiir bir okulda egitim aldiklarini, kaynastirma
egitimi alip almadiklar1 bilgisini sisteme islerler. Belirli bir resmi tedbir
uygulanan engelli bir 6grencinin, 6zel egitimini almaya devam edip etmedigi de
bu sistemden takip edilebilir. Sistemin son ayagi olan aile sagligi merkezleri ise,
aile hekimleri tarafindan isletilmektedir. Her bir aile hekimi, kendisine kayitli
hastalardan varsa saglik 6zrii olanlar i¢in 6ziir kanaat bilgisini sisteme girer. Tek
bir hekimin saglik raporu girme yetkisi olmadigindan aile hekimleri aslinda
engelli olup da Oziirlii raporu almamus bireylerin tespiti i¢in kanaat bilgilerini
kaydederler. Boylelikle toplumun baskisindan korkan veya engelini kamu
kurumlarindan gizleyen bireyler, séz konusu hizmetlerden yararlandirilabilmek
adina daha kolay tespit edilecektir.

SAGLIK KURULU RAPORLARI

+iLiCINDE ALINAN RAPORLAR
+IL DISINDAN ALINAN RAPORLAR

Aile ve Sosyal Politikalar

Sosyal Yardimlagma Vakfi

==
—

Sekil 3’te engelli bilgi sisteminin veri girig ekran1 gdsterilmistir. Veriler,
tiirlerine gore gruplandirilarak kolay bir kullanim i¢in her grup farkli renk ile
tasarlanmistir. Sekil 3’te gdsterilen mavi bolim kisinin Mernis sorgusundan
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gelen kimlik bilgilerini, pembe boliim viicut sistemlerinde bulunan hastaliklarin
teshis bilgileri ile bu hastaliktan dolayr meydana gelen kaybi, yesil boliim ise
saglik raporu ek bilgilerini icermektedir. Sag alt kosede kirmizi gergeve ile
vurgulanan alan ise, sisteme giren kuruma gore farkli verileri icermekte ve her
kurumun rapor lizerine yapmasit gereken giincellestirme alanlarim
kapsamaktadir.

Kurulan bu engelli bilgi sistemi sayesinde ilgili biitiin kurumlar
kendilerinde bulunan kisiler icin bu kisilere verilen hizmetleri sisteme
kaydettiginde, her bir kurumda farkli sayida olan engelli sayilar1 netlik
kazanacak, miikerrerlikler ortadan kalkacaktir. Béyle bir ¢aligma yapilmadan
ildeki engelli bireylerin sayilarinin tespiti de olduk¢a zordur. Ciinkii engellilere
en cok hizmet veren Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliikleri, mevzuatlar:
geregi sadece %40 ve lizeri Oziir oran olan bireyleri takip etmektedir. Oysa
kurulan sistem ile biitiin 6ziir oranlarina sahip kisiler takip edilerek aslinda gergek
engelli sayisi1 tespit edilmektedir. Bu sistem ayni zamanda ilin engel profili ve
engellilerin demografik dagilimlarini da géz 6niine ¢ikarmaktadir.

Sekil 3. Engelli Bilgi Sistemi Ekran Goriintiisi
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3. BULGULAR

3.1. Yerlesim Yerine Gore Engellilerin Dagilimm

Sisteme girilen 1706 engelli rapor kaydinin toplu MERNIS
giincellestirmesi sonucu hastalarin adresine gore 1324 kisinin halen Kilis ilinde,
382 kisinin ise farkli bir sehirde ikamet ettigi tespit edilmistir. 1236 kisi il
merkezinde, 42 kisi Musabeyli, 33 kisi Polateli ve 13 kisi de Elbeyli il¢elerinde
yasamaktadir.

3.2. Hastalk, Oziir Oram ve Cinsiyete Gore Engellilerin Dagilim

Oziir oram %0-20 arasinda olan 68 kadin, 61 erkek; %21-40 arasinda olan
105 kadin, 91 erkek; %41-60 arasinda olan 188 kadin, 136 erkek; %61-80
arasinda olan 258 kadin, 191 erkek; %81-100 arasinda olan 307 kadin, 247 erkek
hasta mevcuttur. Hastalarin birden ¢ok rahatsizlig1 olabilmekle beraber ortopedik
rahatsizlig1 olan 1231 kisi, gérme rahatsizlig1 olan 688 kisi, isitme rahatsizligi
olan 323 kisi, dil veya konugma rahatsizlig1 olan 8 kisi, zihinsel rahatsizlig1 olan
344 kisi, ruhsal veya duygusal rahatsizligi olan 195 kisi bulunmustur. Cinsiyet
bazinda engelli kadin sayisinin her oran araliginda erkeklerden daha fazla oldugu
goriilmiistiir. En fazla engelli, ortopedik 6ziir grubundadir. Engelli oldugu halde
resmi rapor almayan, oziirlii kimlik kart1 olmayan, engelli maasi talep etmemis
bireyler vardir. Ayrica sisteme kayitl engellilerin istihdam orani, kamu ve 6zel
sektorde calisan engellilerin dagilimlari, egitim 6gretim ¢agindaki engellilerin
alinan resmi tedbir tiirlerine gore dagilimlari, engelli maas1 alan-almayan kisilerin
dagilim gibi biitiin kurumlarm verdikleri hizmet tiiriine gore ildeki engellilerin
dagilimlarina ulasilmistir. Analiz ve arastirma calismalari yapmak icin g¢ok
onemli veriler elde edilmis olsa da verilere ev sahipligi yapan kurumdan sadece
yukarida belirtilen dagilimlarin paylagilmasi i¢in izin alinmigtir.

4. SONUC VE ONERILER

Her kurum elindeki verileri sisteme girerek diger kurumlarin da isini
kolaylastirmustir. ilde engelli kadmlarin sayis1 engelli erkeklerden fazla
oldugundan o6ziir gruplarma gore Onleyici saglik tedbirleri alinabilir, engelli
kadinlarin egitim ve is hayatina yonelik daha fazla projelere yer verilebilir.
Onerilen calisma ile kamu kurumlarinin kendilerine sundugu hizmetlerden
kismen veya tamamen yararlanamayan engelliler tespit edilebilmektedir. Bu
kigilere s6z konusu hizmetleri alabilmeleri yoniinde gerekli yonlendirmeler
yapilabilecek, herhangi bir engel grubuna dahil insanlarin hayatini iyilestirecek
projeler iiretilirken hedef kitle bu veri bankasindan kolaylikla bulunacaktir. Bu
dogrultuda, onerilen ¢aligma sayesinde;

Oziirlii kimlik kart1 olmayan veya bakim hizmetinden yararlanamayanlar,
Engelli maas1 veya muhtaglik maasi almayan engelliler,

Engelli oldugu halde saglik kurulu raporu almayan engelliler tespit edilebilir.
Engel durumuna goére belirli bir mahalle, kdy veya ilgedeki engelli
vatandaglara ihtiya¢ duyduklar1 iyilestirmeler, yerel yonetimlerce hizlica
yapilabilir.

286



Akademik Aragtirmalar ve Journal of Academic
Caligmalar Dergisi Researches and Studies
Cilt: 8, Sayt: 15, Y1l: 2016 Vol: 8, No: 15, Year: 2016

e Issiz engellilerin engel durumuna gore istihdanu ve kisisel gelisimi ile alacagi
egitimler belirlenebilir.

e Rehabilite edilebilir engelli sayisina ulasilip sehrin rehabilitasyon merkezi
ihtiyaci i¢in fizibilite ¢aligmalar1 yapilabilir.

Caligmanin ortaya koydugu en biiyiik kazanim, ildeki engellilerle ilgili
biitlin parametrelerin kurum yoneticileri ve iist makamlarca bilinmesi sayesinde
gerek sivil toplum kuruluslarindan gerekse engelli vatandaglardan talep edilecek
her tiirlii hizmetlere cevap verebilme ve yapilacak iyilestirme c¢aligmalari igin
hedef kitleyi dogru yerde bulma imkani sunmasidir. Yapilan e-devlet
uygulamasiyla sosyal devlet olma yolunda ilerleme kaydedilirken ayn1 konuda
ulusal projeler iiretilmesi i¢in bir ¢éziim Onerisi One siriilmiistiir. Bu ¢alisma ile
ulusal bir problem olan engelli bilgi sistemi eksikligi yerel imkanlarla
¢Ozilmiistiir. Ancak bu ¢ozliimiin tiim illere uygulanabilmesi, tiim hastanelerden
alinacak Oziirlii raporlart ile ilgili bakanliklarin veritabanlarindaki ilgili alanlarin
web servisleri ile birlestirilmesi gerekmektedir. Bu konuda devletin ulusal bir
strateji belirleyerek gerekli adimlar1 atmasi, engelli bireyler agisindan e-devlet
uygulamalariyla hizmete ulagsmay1 olduke¢a kolaylastiracaktir.
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