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(Dini i¢erikli) Halk Anlatilarinda Ebeveynin

Evlat Sevgisi ile imtiham™

Dr. Bora YILMAZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (boraylmz@mynet.com)
Ozet

Cocuk sahibi olmak, her anne babanin en ulvi arzularindan biri olmakla beraber, aile
miiessesesinin de en tatli meyvesi ve en giizel neticesidir. Bu nedenle anne babalar ¢cocuk
sahibi olmay1 ¢ok arzulamislardir. Eger ki cocuk sahibi olamiyor iseler farkli ¢dziim
yollarina basvurarak bu arzularimi gerceklestirmeye calismislardir. Lakin kadim halk
irfaninin “bir seyden mahrum olmanin en biiyiik sebebi o meselede asir1 hirs gostermektir”
seklinde veciz bir sekilde ifade ettigi gibi, ¢ocuk sahibi olma duygusu asir1 bir istek, heves
ve hirsa doniistiigii takdirde bu konunun bir imtihan vesilesine doniistiigi gorillmektedir.

Sosyolojik ve psikolojik yonleri de bulunan ¢ocuk sahibi olma arzusu ve sonrasinda
bunun ebeveyn i¢in bir imtihan vesilesi olma denklemi, halk anlatilart igerisinde yer yer
karsilasilan bir motiftir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada halk anlatilar1 i¢erisinde gocuk
sahibi olmay1 arzulamak, neticesinde bunun bir imtihan meselesine doniismesi ve halk
anlatilarinda bu meselenin nasil ve ne sekilde ele alindig1 incelenecek ve ¢oziimlenmeye
calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Halk anlatisi, evlatla imtihan, ¢ocuksuzluk motifi

The Challenge of Parents With Their Child's Love in
(Religious) Folk Narrations

Abstract

To have a child is the most lofty desire, the most beatiful fruit and the best result for
every parent. Therefore, parents have a lot of desire to have children.Every parent have
tried to realize their desire (to have a child) by applying to different solutions. However, it
have been obverved that extreme desire and excessive ambition to have a child turns into a
test subject throughout life. This situation is stated by apothegm of ancient folk’s insight
that “the biggest reason to be destitute of something is to make excessive ambition on this
subject.” Desire to have a child and following situations (turning into a test subject for
parents after having a child) which have also sociological and psychological aspects are
frequently encountered motifs in folk narrations. From this point forth, in this study we will
analyze and try to solve how folk approach and discuss this issue (desire to have a child and
than turning into a test subject for parents after having a child) in folk narrations.

Keywords: Folk narrative, Testing parents with their children, The Motifs of
Childlessness

"Bu caligma “I. Uluslararas1 Bilimsel Arastirmalar Konferansi - insan ve Toplum Bilimleri (IBAD-
2016) sempozyumunda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

Insanlik tarihinin her siirecinde “aile” toplumun temel tasi ve cekirdegi
olarak goriilmiistiir. Evlat sahibi olmaya akrabalik miiessesesine ve soya sopa gii¢
kazandirma gibi anlamlar yiiklenmistir. Dogan her ¢cocuk sadece anne ve babay1
degil akrabalari, komsulari, soyu ve sopu da sevindirmekte ve ilgilendirmektedir.
Ciinkii her dogum ailenin sayisim artirmakta ve giiclendirmektedir. Ozellikle dar
bolgelerdeki kiigiik topluluklarda ve etnik gruplarda aileler niifuslarinin ¢oklugu ve
etkisi oraninda kendilerini giliglii ve dayanikli hissetmektedirler. Bu noktadan
hareketle 6zellikle ataerkil aile yapisina sahip toplumlar igerisinde ogul biiylik bir
Ooneme sahiptir. Ciinkii bu toplumlarda soyun devamini saglayan ancak erkek evlat
yani “ogul” dur. Erkek ¢ocuklara verilen 6nem tarihi siire¢ igerisinde nesilden
nesile aktarilarak, gecmiste oldugu gibi giiniimiiz Tirk toplum yasantisinda da
etkinligini siirdiirmektedir (Koca&Ugurlu 2010: 1).

[k caglardan beri insanligin mesgul oldugu konulardan birisinin de “cocuk
ve cocuksuzluk”un olmasinin sebebi olarak, insan neslinin devaminda g¢ocugun
gerekliligi bu durumun temel gerekgesi sayilabilir. Fakat cocuk sahibi olma
meselesinin insanligit mesgul eden bir konu olmasi sadece bu gerekceyle
aciklanamaz. Hem kutsal kitaplarda hem de mitlerde yer alan bilgiler ¢ocugun
varlig1 ya da yoklugunun daha genis ve farkli sebeplerle izah edilmesini zorunlu
kilar. Ozellikle kutsal kitaplarda ¢ocugun varlig1 Yaraticinin insanlara verdigi bir
nimet ve lituf olarak takdim edilir. Kutsal kitaplarin aktardiklar1 ve mitlerdeki
anlatilanlar, ¢ocugun Yaraticinin liitfu olarak ele alindigmi isaret etmektedir.
Insanlarin yaratici ile iligkilerinin olumlu ve olumsuz boyutlar1 neticesinde ¢ocuk
ya da cocuksuzluk motifi islenmektedir. BoOylece cocugun varligi ebeveyn
agisindan bir nimet olarak sayilmigtir. Yaraticmin bu ikramina ulasanlarin
Yaraticiyla iyi iliskiler i¢inde oldugu, ¢ocugu olmayanlarin ise Yaratici tarafindan
sevilmeyen ve diglanmis kisiler oldugu diisiincesi yaygindir. Cocuk sahibi olma
istegi cesitli sartlarla sinirlandirilmistir. Cocugun varligiyla alakali bir diger mesele
de yalmz ona sahip olamamanin arkasinda yatan giinah diisiincesi degil ayni
zamanda ¢ocuklarin toplumlarinin deger yargilariyla uyusamamalarinin arkasinda
da anne ve babalarinin giinahinin yatiyor olmasi diisiincesidir. Bununla beraber
¢ocugun sadece varligi degil mahiyeti de insanlart mesgul eden Onemli
meselelerden biridir (Sayar 2015: 68-69).

Cocuk ve cocuk sahibi olma biitiin halk kiiltiirleri i¢in o kadar Onemli
olmustur ki insan hayatinin baslica li¢ 6nemli ge¢is doneminden biri olarak kabul
edilmistir. Bunlar: dogum, evlenme ve 6liimdiir. Her biri kendi biinyesi igerisinde
bir takim alt bdliimlere ve basamaklara ayrilir. Bu {i¢ 6nemli asamanin ¢evresinde
bir¢ok inang, adet, tore, tdren, dyin, dinsel ve biiyiisel 6zlii islem kiimelenerek s6z
konusu gegisleri bagl bulunduklar kiiltiirlerin beklentilerine ve kaliplarina uygun
bir bicimde yonetmektedir. Bunlarin hepsinin amaci da kiginin bu gecis
donemindeki yeni durumunu belirlemek, kutsamak, ayn1 zamanda da kisiyi bu
sirada yogunlastigina inamlan tehlikelerden ve zararl etkilerden korumaktir (Ornek
1995: 131). Dogum, yeni bir insan hayatinin baglangici olmasi nedeniyle hem



biyolojik hem de kiiltiirel olarak toplumda ve geg¢is donemleri icinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Cilinkii topluluk, soyun ve Kkiiltiiriin devaminin saglanmasina &zel
onem gostermektedir. Bu dnem nedeniyle biitiin kiiltiirlerde cocugun dogumu ile
ilgili adet, inanis ve uygulamalar vardir. Cocugun dogumu etrafinda kiimelenen bu
adet, inanig ve pratikler gecis donemi olarak milletlerin kiiltiirel kimliklerinin
olusmasinda onemli bir etkiye sahiptir. Gegmisten giiniimiize kadar bu
uygulamalarin izi siiriildiigiinde toplumlar1 millet yapan dinamiklerin detaylari
etraflica anlasilmasi imkani bulunacaktir.

Halk Anlatilarinda Cocuk ve Cocuksuzluk Motifi

Halk anlatilar1 olagan1 degil olagan digini anlatir ¢iinkii dikkat ¢ekecek, ilgi
toplayacak kendini dinlettirebilecek ve ders verebilecek olan sira dist olandir. Bu
nedenle halk anlatilarinda hem olaylar hem de olaylarin kahraman1 ve kahramanin
etrafindakilerde mutlaka bir olagandisilik mevcuttur. Nesilden nesile aktarilacak
olan sey siradan olan degil sira dist olandir. Bu tespit cergevesinde c¢ocuk,
cocuksuzluk ve ¢ocukla imtihan konular1 da halk anlatilarinda olagan disi, ilgi
cekici, ibret ve ders verici olarak iglenmistir.

Halk anlatilar1 arasinda tanim ve tasnif yapildiginda destanlarin daha ¢ok
millilik vasfi 6n plana ¢ikartilir, milletlerin ideal ve 6zlemlerinin islendigi ve bir
kahraman etrafinda sekillenen bir tiir olarak kabul edilir.

Nerin K&se’nin “ ‘Ailenin ¢ocuksuz olmasi’ meselesi, destanlarda goriilmez.
Zira heniliz konargéger bir hayat tarzini siirdiiren Tiirk topluluklari, varliklarmi
devam ettirebilmek igin basta tabiat tehlike ve afetlerinden sonra da diger
topluluklarinin saldirilarindan korunmak zorundaydilar. Bu sebeple, kadin veya
erkek i¢in giliclii insan tipini zaruri kilan bu yasayis seklinde dis diinyaya karsi
savasmaktan, cemiyetin i¢ hayatina ve meselelerine egilebilmek miimkiin degildi.”
tespitinin ve ifadelerinin aksine Tiirk destanlarinda “Cocuksuzluk, daha dogmadan,
destan kahramaninin 6nemini vurgulamak {izere gelenek tarafindan kurgulanir”
(Yildiz 2009: 79) ve “Kahraman olaganiistii 6zelliklere sahip sira dis1 bir insandir.
Kahramanin ana rahmine diismesi veya annesinin hamile kalmasiyla birlikte
olaganiistiiliikler baslar. Cogunlukla kahramanin anne ve babasi hali vakti yerinde
olan bir ¢ift olmakla birlikte ¢ocuklar1 olmamasindan bizardirlar. Cocuksuzluk
veya kahramanin olaganiistii dogusu olarak adlandirilan bu hal, Tiirk destan
geleneginde en yaygin olan motiflerden birisidir. Bu durumda olan kari-koca evlat
sahibi olabilmek i¢in adak adarlar, yatir, tiirbe gezerler ve gelenegin 6ngordiigii
pratikleri uygularlar. Bunun sonucunda umumiyetle yasli bir kadin olan anne,
kahramana hamile kalir.” (Cobanoglu 2011:341). Bu ifadelerden de anlagilacagi
iizere destanlar milli meseleleri isleyen bir tiir olmakla beraber kahramanin

! Bkz. Nerin KOSE, “Seyfiilmiiliik Hikayeleri ve Cocuksuzluk”
http://turkoloji.cu.edu.tr/HALK%20EDEBIYATI/nerin_kose_seyfulmuluk hikaye cocuksuzluk.pdf
(29.04.2016)
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dogumu meselesi destanlarda cok sik karsilasilan bir motiftir’. Ciinkii destan
kahramani siradan birisi olmadigi gibi onun diinyaya gelisi de siradan olmamalidir.

Birgok Tiirk destaninda da oldugu gibi Oguz Kagan Destani’nda da
kahramanin diinyaya gelisi olagandisidir. Destanda kahramanin diinyaya gelisi
“Yine giinlerden bir giin Ay Kagan’in gozleri parladi, bir oglu oldu. Bu oglanin
yiizii mavi idi. Agz1 ates gibi kirmizi, gozleri ela, saglar1 ve kaslar kara idi.
Gizellikte meleklerden de giizel idi. Bu oglan anasmin gdgsiinden bir defa siit
emdi bundan sonra bir daha emmedi, ¢ig et, as istedi, sarap istedi, konusmaya
basladi. Kirk giinden sonra biiyiidii, yiiriidii, oynadi. Onun ayag1 6kiiz ayagina, beli
kurt beline, sirtt samur sirtina, gogsii ay1 gogsiine benziyordu. Bedenin her yeri
kalin tiiyle kaplanmisti. At siiriilerine bakip atlara binerdi. Vahsi hayvanlari
avlardi. Giinler, geceler gegcti, o bir yigit oldu.” (akt. Bayat 2006: 271) seklinde
tasvir edilir.

Tiirk destanlarinda ¢ocuksuzluk genellikle dini yorumlarla agiklanir ki bu
durum genellikle Yaraticinin ebeveyni cezalandirmis olmasi bakis agisi ile ele
alinir,

Dede Korkut Hikayeleri igerisinde Dirse Han Oglu Boga¢ Han Boyu’nda,
Bayindir Han’1in verdigi toyda Dirse Han’in evladi olmadig: i¢in hor goriildiigi;
kara otagda agirlanip, altina kara kege serilip ve kara koyun yahnisinden
yedirilmistir. Bu tavir karsisinda ¢ok igerlenen Dirse Han meseleyi hanimina
anlatir. Haniminin tavsiyesi iizerine a¢ olan1 yedirir, ¢iplak olani giydirir,
borglunun borcunu dder, dag gibi et yigdirir, gol gibi kimiz sagdirir. Hanimi kuru
caylara su salar, dervislere nezirler verir ve nihayetinde bir ogullar1 olur (Gokyay
2013: 32-48).

Yine Dede Korkut Hikayeleri igerisinde Bay Biire Oglu Bamsi Beyrek
Boyu’nda da c¢ocuksuzluk motifi islenmektedir. Bay Biire, Bayindir Han’in
toplantisinda oglu olmamasi hasebiyle aglar. Soylu Oguz beyleride bu durum
karsisinda el agip dua ederler. Bunun iizerine Bay Bican Bey de “Dua edin benim
de bir kizim olsun ve de kizimi Bay Biire’nin ogluna vereyim” der. Allah dualar
kabul eder birinin kiz1 birinin oglu olur (Gokyay 2013: 70-109).

Manas Destani’nda da Cakip Han’in ¢ocugu olmamaktadir. Bu nedenle
hayattan zevk alamaz, memnun kalmaz; “At binsem yanimda bakip gezen yok,
Olsem arkamdan babacigim diye aglayacak ¢ocugum yok” diyerek {iziintiisiinii
ifade eder. Yine destanda gecen Cakip’in: “Ey Allahii Teala kendini bana yér et,
Ciyirdi’nin rahminde bir erkek evlat var et” diyerek dua eder. Destanin ilerleyen
béliimlerinde Cakip Han’in oglu Manas dogar (Ogel 1993: 506).

Alpamig Destani’nda Alpun’un Bayborii ve Baysar1 adlarinda iki oglu olur.
Ne var ki bu ikisinin de ¢ocuklar1 olmaz. Bu ylizden her firsatta toplum tarafindan

2 Detayli bilgi i¢in bkz. Sakir Ibrayev, Destanin Yapisi, (Akt. Ali Abbas Ciar), AKM Yayinlari,
Ankara,1998; Ozkul Cobanoglu, Tiirk Diinyas1 Epik Destan Gelenegi, Ak¢ag Yayinlar1, Ankara,
2011.



asagilanirlar. Sozgelisi gittikleri bir diiglinde bunlar1 kimse karsilamaz, onlerine
yemegin en kotilisii getirilir. Bu ve buna benzer hareketlerden rahatsiz olan iki
kardes kirk giin tanriya yalvarirlar. Riiyalarina giren dervisten cocuklarinin
olacagini dgrenirler. Dervisin dedigi ¢ikar ve zamani geldiginde Baybdrii’niin bir
oglu bir kiz1 olur. Biiyiik bir ziyafet verilir. Dervig kimseye goriinmez, sadece iki
kardese goriiniir. Oglana Hakim Bek, kiza Kaldirga¢ adin1 kor. Baysari’nin da kizi
olur. Dervis bu kiza da Ay Barcin adini kor. Bayborii ve Baysari’ya Hakim Bek'le
Bar¢in'in evleneceklerini, Hakim Bek’in ileride bilegi biikiilmez bir yigit (batir)
olacagimi soOyler, gozden kaybolur. Ailelerin anlagsmasiyla Hakim’le Bar¢in
birbirine besik kertme edilir (Dogan 1995: 1).

Gortildiigii tizere Tiirk destanlarinda c¢ocuk, ¢ocuksuzluk konusu detaylica
islenmistir. Ozellikle ¢ocuksuzluk konusu Allah’m bir gazabi olarak yorumlanmus,
yapilan hayirlar, iyilikler ve yardima gelen dervisler vasitasiyla aile cocuga
kavusmustur.®

Halk anlatilar1 igerisinde halk hikayeleri destanla mukayese edildiginde
gbcebelikten yerlesik hayata gegisin ilk edebi mahsulleri olarak kabul edilip ask,
kahramanlik, aile gibi konulari isleyen (Alptekin 2005: 18) tiir olarak kabul edilir.
Bu nedenle ¢ocuk, ¢ocuksuzluk ve ¢ocukla imtihan halk hikdyelerinde de ¢ok fazla
ornekle yer almaktadir. Halk hikayelerinin daha ilk basinda karsilasilan ve
anlatinin daha sonraki asamalarinda da olaylarin akisinda 6nemli bir rolii olan
cocuksuzluk motifi vardir. Bu motif Oncelikle bir yapi elementi olarak dikkat
cekmektedir. Zira “Hazirlik Boliimii” diye adlandirilan ve hikayenin {i¢ biiyiik
boliimiinden biri olan bu kisimda s6z konusu unsur, kahramanin ailesinin tanitimini
iistlenen en 6nemli faktorlerden biridir.*

Kirmansah Hikayesi’nde® Tiflis sahi olan Hursit Sah’in ¢ocugu olmaz. Bir
giin Tiflis halki bir siinnet merasimi i¢in izin istemeye geldiklerinde Hursit Sah
kendi ¢ocugu olmadig: igin iiziiliir. Uziintiisiinii gidermek igin veziri ile beraber
gurbete ¢ikarlar ve bir su kenarinda mola verirler. Burada onlarin yanina bir dervis
gelir. Dervig, sahin c¢ocugunun olabilmesiyle ilgili saha birtakim tavsiyelerde
bulunur. Eger bu tavsiyelere uyarsa c¢ocuklarmin olacagini soyler, sonra da
kaybolur. Hursit Sah, dervisin biitiin tavsiyelerine uyar ve zamani gelince bir oglu
olur.

Latif Sah Hikayesi’nde Yemen sehrinin sultant Gamsiz Sah’in bir giin
berberine tiras olurken sagina sakalina aklar diistiiglinii fark eder. Bu yasa kadar
gelmistir fakat ¢ocugu yoktur. Bu duruma ¢ok miiteessir olur ve veziri ile birlikte
yollara diiser. Bir mola yerinde bunlarin yanlarina aksakall1 bir dervis gelir. Dervig

® Detayli bilgi igin bkz. Cobanoglu, Ozkul, Tiirk Diinyas: Epik Destan Gelenegi, Ak¢ag Yayinlari,
Ankara, 2011; Naciye Yildiz, Tiirk Destanlarinda “Cocuksuziuk”, Milli Folklor Dergisi, 2009.

* Bkz. Nerin, KOSE “Seyfiilmiiliik Hikayeleri ve Cocuksuzluk”
http://turkoloji.cu.edu.tr’/HALK%20EDEBIYATI/nerin_kose_seyfulmuluk_hikaye_cocuksuzluk.pdf
(29.04.16)

® Bu ve diger hikéyelerin 6zetlerinin tamamu icin bkz. Ali Berat Alptekin, Halk Hikdyelerinin Motif
Yapisi, Ak¢ag Yaymlari, Ankara, 2005.
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sahin derdini bilmektedir. Sah ve vezirine yemeleri icin elma verir. Bu elmay1
yiyen sahin ilerleyen zamanda ¢ocugu olur.

Adil Sah Hikayesi’nde Horasan hiikiimdar1 Turan Sah, adaletli ve vefali
birisi olmasina ragmen cocuksuzluk yiiziinden dert cekmektedir. Daha fazla
cocuksuzluga dayanamayan Turan Sah’1 duasi kabul olur ve pirin verdigi elmanin
da yardimiyla sahin bir oglu olur.

Yukarida 6zet metinlerini vererek ¢ocuksuzluk motiflerini 6rneklendirmege
calistigimiz hikayelerini haricinde de Tiirk halk hikayeleri igerisinde ¢ocuksuzluk
motifini isleyen ¢ok sayida hikaye vardir. Tiirk halk hikayeleri icerisinde Tahir ile
Ziihre, Celal Bey, Elif ile Mahmut, Giil Ile Sitemkar, Adil Sah, Sah Ismail, Arzu
ile Kamber, Asuman ile Zeycan, Kerem ile Asli, Ali [zzet hikayelerinin tamaminda
¢ocuksuzluk ve bunun c¢aresi olan motifler iglenmistir.

Evlat ile imtihan

Halk anlatilar1 igerisinde ¢ocuk, ¢cocuksuzluk ve bunlarin ¢6ziime kavusma
motifleri sik¢a karsilasilan motifler oldugu bilinmektedir. Fakat bu anlatilarda evlat
ile imtihan motifi goriilmemektedir. Ebeveynin evladi ile imtihani ya da hayirsiz
evlat motifi dini kaynakli anlatilarda daha dogru bir ifade ile Kur’an-1 Kerim
icerisinde gecen peygamberlerin hayatlarinin gectigi tahkiye edilmis anlatilarda
mevcuttur.

Peygamberler tarihinde tahkiye edilen ilk evlatla imtihan anlatis1 Hz. Adem
ve ogullar1 Habil ve Kabil ile alakalidir. Kur’an-1 Kerim’de bu olay Maide
suresinin 27. ve 32. ayetleri igerisinde gegmektedir (DIB 2011: 122-123).
Peygamberler tarihi icerisinde olay daha teferruathi bir sekilde anlatilmaktadir.
Habil ve Kabil olayimin 6zeti su sekildedir:

Rivayete gore, Adem’in her batinda iki olmak iizere ikiz ¢ocuklari diinyaya
gelirdi. Birisi kiz, digeri erkek olurdu. O zaman ki din kurallarmma gore ayni
batindan olanlarin bir biri ile evlenmesi haramdi; evvel gelen sonra gelen ile
evlenirdi. Normal olarak Kabil’in kardesi ile Habil’in, Habil’in kardesi ile de
Kabil’in evlenmesi icap ederdi. Ama Kabil kardesi giizel olunca kardesi ile
evlenmek istedi de babasi Adem’i dinlemedi. Adem da “Aranizda kurban adayiniz.
Hanginizinki kabul olursa o evlensin dedi.” Habil’in koyun siiriisii, Kabil ¢ift¢ilikle
ugrasiyordu. Habil koyunlarinin igerisinden Hz. Allah’a kurban olabilecek en
iyisini ayirdi; Kabil de ziraatindan biraz ¢or ¢op denilebilecek kisimlart getirdi de
semadan gelen bir ates Habil inkini alip gotiirdii yakti, yani kabul etti. Kabil’inkini
kabul etmedi ve Kabil kendi kurbaninin kabul olmadigini goriince, kardesi Habil’e
haset etti ve “Seni 6ldiirecegim” dedi ve 6ldiirdii. Hz. Adem bunun iizerine Kabil’i
kovdu (Bursali1 2011: 37-42; Koksal 2011: 50-55).

Peygamberler tarihinde tahkiye edilen bir diger olayda Hz Nuh ve oglu
Kenan arasindaki olaydir. Kur’an-1 Kerim’de bu olay Hid suresinin 42. ve 47. DIB
2011: 243-244) ayetleri arasinda ge¢mektedir. Peygamberler tarihi icerisinde olay
su sekilde 6zetlenmektedir:



Nuh peygamber ikinci olarak evlendigi Viile adinda bir hanimi vardi. Bu
kadin o6nce iman etmis ise de daha sonra, imandan ayrilmisti. Hz. Nuh’un bu
kadindan dogan oglu Kenan da Hz. Nuh’a iman etmemisti. Nuh peygamber,
yiizyillar boyunca kavmini iman ve hidayete davet ettigi halde, onlar inanmamakta
wsrar ediyorlardi. Tufanin yaklagtigi sirada Hz. Nuh, son olarak kavmine, iman edip
yaptig1 gemiye binmelerini sdyledi. Onlar ise “Bizi tufanla korkutuyorsun!”
dediler. Bir vakit sonra tufanin alametleri goriildii. Allah, Hz. Nuh’a her hayvan ve
kustan birer ¢ifti ve kavminden iman edenleri gemiye almasimi emretti. Nuh
peygamber sular ylikselmeye basladiginda, oglu Kenan’1 bir kosede gordii. Babalik
ve peygamberlik sefkati ile son bir defa daha bu asi evlada nasihat etti. iman
etmesini sOyleyerek buyurdu ki “Yavrucugum, gel, bizimle beraber bin! Kafirlerle
beraber olma!” Oglu cevaben “Ben, beni sudan koruyacak bir daga ¢ikacagim”
dedi. Nuh da “Bu giin Allah'm merhamet ettiginden bagkasini, Allah'n bu
emrinden koruyacak kimse yoktur.” dedi. Derken dalga aralarina giriverdi. O da
bogulanlardan oldu (Bursali 2011: 59-61).

Evlatlar1 ile imtihan olan bir diger peygamber de Hz. Yakup’tur. Diger
cocuklart kardesleri Yusuf’u kiskandiklari i¢cin ona zarar vermeye c¢alismis ve
boylece Hz. Yakup’u sikintili hallere sokmuslardir. Bu hadise Kur’an-1 Kerim’de
Yusuf Suresi’nde 10. ve 104. ayetler igerisinde tahkiye edilmektedir (DIB 2011:
255-265). Peygamberler tarihi icerisinde olay su sekilde 6zetlenmektedir:

Kardesleri Yusuf'u kiskandiklari i¢in onu ortadan kaldirmak, Oldiirmek
istiyorlardi. Cok gilizel otlaklarda oynadiklarini, eglendiklerini ve zaman
gecirdiklerini  sOyleyerek Yusuf'un da kendileri ile birlikte gelmesi igin
babalarindan miisaade istediler. Hz. Yakup, Yusuf’a bakt1 ve onun da kardesleri ile
gitmek istedigini anladi. Onu kirmak istemedi ve kardesleri ile gondermeye riza
gosterdi. Sonra kardeslerine donerek “Yusuf’u alip gdtiirmeniz beni iizer. Siz
ondan gafil olursunuz ve yalmz birakirsiniz da bir kurt gelip yer diye
korkuyorum!” dedi. Bunu demesinin sebebi de Yakup’un (as) yakinlarda gordigii
bir riiya idi. Riiyasinda bir dag basinda on kurdun ona saldirdigini iglerinden
birinin onu korudugunu ve yer yarilarak Hz. Yusuf’un icine diistiigiinii gérmiistii.
Bu sebeple “Kurt onu yemesin!” demis, onlar da “Biz onu koruruz. Koruyamazsak
yaziklar olsun bize” diyerek babalarina teminat vermislerdi.

Sonra Hz. Yusuf’u yanlarina alarak Medyen ve Misir arasinda Beytu’l-
makdis bolgesine gotiirdiiler. Buras: kasabadan ¢ok uzakta bir yerdi ve yollarinin
tizerinde bir susuz kuyu vardi. Gomlegini ¢ikardilar ve Hz. Yusuf’u bu kuyuya
attilar. Yusuf’un gomlegini kana buladilar ve gece aglayarak babalarinin yanina
geldiler. “Babacigim! Biz yaris yapiyorduk bu sebeple Yusuf geride kalmisti bir
kurt gelerek onu kapti ve biz ancak gomlegini size getirebildik! Biz ne desek sen
bize inanmazsin, ama isin dogrusu budur.” dediler ve kanli gémlegi Hz. Yakup’un
Oniline biraktilar. Hz. Yakup elbette onlara inanmadi ama yapilacak bir sey de
yoktu. Onlara “Belli ki nefsiniz sizi kotii bir ige siiriiklemis! Bana da sabretmekten
baska bir sey kalmadi. Bu anlattiginiz seye karsi ancak Allah’tan yardim istenir!”
dedi ve onlar1 Allah’a havale etti (Bursali 2011: 161-168; Koksal 2011: 271-280).



Peygamber anlatilar1 icerisinde evlatla imtihan ya da hayirsiz evlat
motifinden farkli olan bir de “sarthi evlat” motifi bulunmaktadir. Bu motifi 6zellikle
Hz. ibrahim ve oglu Hz. Ismail’in hikdyesinde goriiyoruz. Bu hadise Kur’an-1
Kerim’de Saffat suresinin 100. ve 109. ayetlerinde gegmektedir (DIB 2011: 496-
497). Bu hadisenin 6zeti su sekildedir:

Hz. Ibrahim’in uzun yillar ¢ocugu olmamust:. Hz. Ibrahim, ilerlemis yasina
ragmen ¢ocugu olmayinca, Allah’a yalvarir ve bir evlat ister. Allah’in liitfu ile bir
oglu diinyaya gelir. Cocugu kosabilecek caga geldiginde, Hz. Ibrahim bir riiya
gdrmiistii; rilyasinda kendisini oglu Ismail’i bogazlama girisiminde bulunurken
goriiyordu. Pek ehemmiyet vermedi O6nce. Sonra bu riiyalar devam etti. Sonunda
anlad1 ki, bu Ilahi bir isarettir. ibrahim hanimma riiyasin1 ve niyetini anlatmadan,
sadece ogluyla daga gideceklerini séyledi. O da bir panayira gidiyormus gibi
oglunu giizelce giydirdi ve babasiyla beraber yola koyuldu. Belli bir yol kat
ettikten sonra Hz. Ibrahim, Hz. Ismail’e gormiis oldugu riiyay1 anlatt: ve Ismail tam
bir tevekkiil gosterdi.

Her sey tamamdi kurban merasimi igin. Oglunu sakagi {izerine yatirdi.
Kesmek iizere bicagi cikardi. Ancak olanlar onu ¢ok sasirtmisti. O kadar bileyip
agzim keskinlestirdigi bigak kesmiyordu. Tam teslimiyet i¢indeki Hz. Ibrahim’e
“Rilyanin geregini yerine getirdin.” seklinde bir nida geldi. Bunu {izerine Allah
tarafindan gonderilen biiyiilk ve gosterisli bir ko¢ kurban edilmek {izere
gonderilmisti (Bursali 2011: 112-115; Koksal 2011: 186-191).

Ayrica peygamberler tarihi igerisinde ¢ocuksuzluk motifi Hz. Zekeriya’da
goriilmektedir. Kur’an-1 Kerim’de Al-i Imran (38-41) ve Meryem (5-11)
surelerinde gegmektedir. Hz. Zekeriya’nin yasi ¢ok ilerlemis fakat ¢ocugu
olmamusgtir. Bunun iizerine dua eder ve oglu Yahya diinyaya gelir (Bursali 2011:
345-351; Koksal 2011: 292-294).

Sonu¢

Cocuk ve cocuksuzluk insanligin en 6nemli meselelerinden biri olmustur.
Soyun devam edebilmesi i¢in ¢ocuga ihtiyag vardir. Toplumlar i¢in ehemmiyetli
olan bu konu dogal olarak mitolojik donemlerden giiniimiize kadar cesitli halk
anlatilarinda  yansimalarini  bulmustur. Ozellikle destan ve hikdye tiiriinde
karsimiza ¢ikan bu anlatilarda ¢ocuk, ¢ocuksuzluk ve bunun ¢dziimii olan motifler
islenmistir.

Biiyiik bir arzu ve istekle elde edilen cocugun bir imtihan vesilesi olmasi
Ozellikle dini kaynakli anlatilar olarak nitelendirecegimiz peygamber kissalarinda
sikca karsimiza ¢ikmaktadir. Insanhigin ornek sahsiyetleri olarak kabul géren
peygamberlerin evlatlarinin onlar i¢in bir imtihan vesilesi oldugu goriilmektedir.
Hz. Adem’in oglu Kabil kardesi Habil’i oldiirerek hem yeryiiziindeki ilk kani
akitmis hem de babasim ¢ok iizmiistiir. Neticesinde Hz. Adem tarafindan kovulan
Kabil aile i¢in bir iizlintii kaynag1 ve imtihandir. Hz. Nuh’un oglu Kenan’1 ile olan
imtihaninda ogul babasina inanmamakta, iman etmemekte ve gemiye binmeyerek
isyankar vaziyete diismektedir. Yusuf kissasinda ise kardesleri Hz. Yakup’un



Yusuf’u kendilerinden daha ¢ok sevdigini diisiinmektedirler. Bu haset icerisinde
kardesleri Yusuf’u dldiirmeye en azindan bir kuyuya atarak yok etmeye calistiklar
goriilmektedir. Bu durum Hz. Yakup igin bir imtihandir. Hz. Ibrahim’in Hz.
Ismail’i kurban etmeye tesebbiis ettigi kissada hayirsiz evlat motifi degil sartli evlat
motifi dikkat cekmektedir. Yaratict hem babay1 hem de evladi imtihan etmektedir.
Hz. Zekeriya’nin kissasinda ise imtihan degil cocuksuzluk motifi iglenmistir. Yas1
cok ilerlemis olmasina ragmen Yaratictya dua eden Hz. Zekeriya’nmin c¢ocugu
olmaktadir.
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Ozet

Ana dil ve yabanci dil egitiminde kullanilan onemli kaynaklardan biri de
sozliiklerdir. Bir milletin kiiltiir hafizast olan sozliikler amaclarina, hazirlanig yontemlerine
ve niteliklerine gore tasnif edilir. Bu ¢alismada, oncelikle Tiirk dilinde gergek anlamda
ornegi olmayan gorsel sozliikklerin ve kelime aglarinin terimsel anlamlart ve o6zelikleri
etraflica agiklanacaktir. Sonra gorsel sozliikklerin ve kelime aglarmin Tiirk¢enin
ogretilmesinde ne gibi bir 6neme sahip oldugu hakkinda bilgi verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sozliik, Gorsel Sozliik, Kelime Agi, Kavram Alam S6zIigi,
Tiirkgenin Ogretimi.

VISUAL DICTIONARY AND WORD NETS

Abstract

One of the major sources used in foreign language education and mother tongue is
dictionaries. Dictionaries, a nation's cultural memory, are classified according to their
purpose, preparation methods and qualities. In this study, primarily, terminological
meanings and features of visual dictionaries and word nets, examples of which do not
exist in Turkish Language in real terms, will be described in detail. Then, information about
how visual dictionaries and word nets are important in the teaching of Turkish will be
given.

Keywords: Dictionary, Visual Dictionary, Word Net, Conceptual Field Glossary,
Teaching of Turkish.

Giris

Bir dilin ana dili ve yabanci dil olarak 6gretilmesinde bir nesne, durum veya
olayla ilgili kelimelerin ve kavramlarin tanmimsal ve anlamsal &zellikleri ayirt
edilmeden bunlarin aymi seymis gibi anlatilmasi1 veya Ogretilmesi dil egitiminde
yapilan yanlisliklardan biridir. Genel anlamda kavram; bir diigiincenin, nesnenin,
durumun veya olayin ortak 6zelliklerinin algilama, tanima, ayirt etme, genelleme
gibi siireglerden gegerek insan zihninde genel bir ad altinda toplanmasi,
kiimelenmesidir. Kelime ise harf veya harflerin bir araya gelerek olusturdugu
anlamli ses veya ses toplulugunun adidir. Bu tanimlardan hareketle kavramin ve

"Bu caligma “I. Uluslararas1 Bilimsel Arastirmalar Konferansi - insan ve Toplum Bilimleri (IBAD-
2016) sempozyumunda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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kelimenin ayni olmadigi anlagilmakta; kavramin kelimenin iizerinde bir deger
oldugu acikca goriilmektedir. Tirk¢ede susuzluk kelimesi varken bu kelimenin zit
anlamimi ifade edecek bir kelimenin olmamasi bu duruma ornek gosterilebilir.
Ciinkii seslere dokiillemeyen bu durum hali kavram olarak zihnimizde var oldugu
i¢in bir insan susamadigi zaman su igmemektedir. Bu 6rnekten hareketle burada dil
egitiminde kelime ve kavramin nasil ve hangi yontemlerle dgretilecegi sorusu akla
gelebilir. Kalic1 6grenme icin Ozellikle de yabanci dil egitiminde kelimelerin
kavramlara baghh Ogretilmesi  gerekmektedir. Ciinkii  kelimenin  kalici
Ogretilmesinde biitiinciil bir nazar ¢ok 6nemlidir. Genel bir tasavvur i¢inde neden-
sonug iligkisiyle Ogrenilen her bir kelime uzun siireli bellekte daha kalict
olmaktadir. Kelimelerin kavramlara bagli o6gretilmesinde kullanilan etkili
yontemlerden biri de bir dil alan1 kurami olan kavram alani1 kuramidir. Es anlamli,
yakin anlamli ve birbiriyle iligkili kelimelerin olusturdugu bu alan kuraminda bir
kelimenin 6gretilmesinde kullanilan alt yontem ve teknikler vardir. Bu yontem ve
tekniklerin baginda gorsel sozliikler, kelime aglari, kavram alani sézliikleri (tematik
sozliikkler) ve kavram haritalar1 gelir. Tirkcenin 6gretilmesinde bu yontem ve
tekniklerin yeteri diizeyde kullanilmamasi, bir kavramla ilgili kelimelerin
Ogretilmesinde farkli giicliiklerin yasanmasina neden olmaktadir. Kavram
alanindan bagimsiz Ogretilen her bir kelime belirsizlige mahkiimdur. Ayrica
kavram alanina bagl olusturulan gorsel sozliikkler ve kelime aglar1 o dili konusan
insanlarin o kavrama bakisiyla ilgili 6nemli ipuglar1 vermektedir. Kiiltiir 6zellikleri
g0z oniinde bulundurularak 6grenilen bir dilin daha etkin kullanilacag: da agikardir.
Bu nedenle, ozellikle de yabancilara Tiirkge Ogretmek amaciyla hazirlanan
sozliiklerde gorsel sozliiklere ve kelime aglarina yer verilmelidir.

1. Gorsel Sozliikler

S6z varligiyla bir dilin diislince ve kiiltiir zenginligini ortaya koyan, ge¢misle
gelecek arasinda kiiltiirel bir bag olusturan sozliikler, bir milletin yasayan ya da
yasatilan bellegi goriiniimiindedir. Bu 6zelligiyle sozliikler dil edinimi ve 6gretimi
agisindan onemli kaynaklardir. Tiirkce Sozliik 'te sozlik, “Bir dilin biitiin veya belli
bir cagda kullanilmis kelime ve deyimlerini alfabe sirasina gore alarak tanimlarini
yapan, agiklayan, baska dillerde karsiliklarini veren eser, liigat” (TDK 2011: 2115)
olarak tanimlanmaktadir. Ilhan’a gére ise sozliikk, “Bir veya birden fazla dilin
kelimelerinin biitlinlinii veya bir bdliimiinii, genel amagli veya 6zel amagli olarak
iceren, anlam, agiklama ve drnekleriyle ortaya koyan ve daha ¢ok alfabetik olarak
diizenlenmis eserlerin genel adidir.” (ilhan 2007: 15). Tanimlardan da anlasildig
lizere sozIliiglin hazirlanis amacina, bigimine ve ydntemine gore cesitleri vardir.
Konuyu 6n planda tutan Kocaman’a (1998: 111) gore sozliik ¢esitleri sunlardir:

a) Betimlemeli/kuralci sozliikler
b) Eszamanli/artzamanl sozliikler
¢) Genel/teknik sozliikler

d) Genel kullanim/6grenim amacl sozliikler
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e) Tek dilli/iki ya da ¢ok dilli sozlikler

Aksan (2009: 76) ise sozliikleri kaynaklar, hazirlanis amaglar1 ve tasidiklar
nitelikler bakimindan {i¢ gruba ayirir ve bu ii¢ guruptaki sozliiklerin kapsamli bir
tasnifi yapar:

1. Bir ya da bir den ¢ok dilin s6z varligini isleme bakimindan:
a) Tek dilli s6zliikler
b) Cok dilli s6zlikler
2. Abece sirasmin temel alinip alinmamasina gore:
a) Abecesel sozliikler
b) Kavram (ya da kavram alani) sozliikleri
3. Ele alinan s6z varliginin niteligine gore:
a) Genel sozlikler (ortak dil, yazi dili sozlikleri, ansiklopedik
sozliikler)
b) Lehgebilim s6zlikleri
¢) Esanlaml, asadli, tersanlamli 6geler sozliikleri
d) Tarihsel sozliikler
e) Kokenbilgisi sozliikleri
f) Uzmanlik alan1 sozliikleri (terim sozlikleri)
g) Argo sozlikler
h) Deyim ve atasozii sozliikleri
i) Anlambilim sozliikleri
j) Sanatg1 ve metin sozliikleri
K) Yanlis yerlesmis 6ge sozliikleri
I) Tersine sozliikler ve baska sozlik tiirleri

Sozliik, sozliikeiiliik alaninda ¢alismalar1 bulunan ilhan, sozliikleri isledikleri
iiriinler, malzemenin kaydedildigi ortam ve yazilis bigimleri agisindan {i¢ temel
noktada siniflandirir:

1. Isledikleri iiriinler acisindan sdzliikler
a) Yaz dili sozliikleri
b) Agiz sozlikleri
2. Malzemenin kaydedildigi ortam agisindan
a) Basili/kitabi sozliikler
b) Elektronik sozliikler
3. Isledikleri iiriinler agisindan sdzliikler
a) Manzum sozlikler
b) Mensur sozliikler (ilhan 2009: 538)

Tiirkiye’de son zamanlarda sozlik bilimi (sozlikgiilik) g¢aligmalarinda
nicelik olarak artis goriilse Boz’a gore “Sozliikbilimi alan1 Tiirkiye’de heniiz
emekleme evresindedir. Divanu Liigati’t-Tiirk’ten beri devam edegelen uygulamali
sozliikbilimi (sozliikgiiliik) alaninda yiizyillar1 asan bir tecriibe varsa da ozellikle
elektronik sozliiklerin revag buldugu son yirmi yilda istenilen seviyeye ulagabilmis
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degildir.” (Boz 2016: sy). Boz’un da dile getirdigi gibi giiniimiiz diinyasinda
elektronik sozliikler ¢cok revagtadir. Bat1 iilkelerinin daha agirlik verdigi elektronik
sozliikk cesitlerinde gorsel sozliikler dikkat ¢ekmektedir. Gorme duyusuyla ilgili
olan bu sozliikklerin ¢ogunda kelimenin telaffuzu isitsel olarak da verilmektedir.
Tiirkiye’de maalesef akademik anlamda boyle bir sozliik yoktur. Tiirkiye’de daha
cok ilkokul ¢ocuklarina hitap eden ve belli kavramlar etrafinda sekillenen kiigiik
olarak adlandirabilecegimiz sozliikler vardir. Bu sozliikler i¢in gorselden daha ¢ok
resimli tabiri kullanilmaktadir. Bu sdzliiklerin ¢ogu elektronik ortamdan ziyada
matbu haldedir. Resimli sozliik olarak adlandirilan bu sozliikler genelde alfabetik
(abecesel) hazirlanmistir. Bu sozliiklerde yer alan kelimelerin ¢cok az bir kisminin
resmi vardir. Genelde her sayfada bir ya da iki resim bulunan bu sdzliikler
hazirlanis amacina hizmet etmemektedir. Son zamanlarda teknik alanlarla ilgili
matbu gorsel sozliiklerin sayisinda artis gézlenmektedir. Dil egitiminden daha ¢ok
egitimde gdsterip yaptirma 6gretim teknigine gore hazirlanan bu sozliiklerde amag
okuyucuya kilavuzluk etmektir.

Bat1 iilkiilerine ait gorsel sozlikklerin ¢ogu elektronik ortamda
bulunmaktadir. Bu soézliikklerin ¢ogu kavram alanit kuramina gore hazirlanmisgtir.
Kavramlar zihinde gruplanirken, genellenirken, farkli 6zellikleriyle diger
kavramlardan ayrilirken ve tanmimlanirken kendi ig¢inde yatay ve dikey bir alan
olusturur. Dil biliminde bu alana kavram alani denir. Kavram alani, o kavrama
yakin, komsu kelimelerle kendisini olusturan alt anlamli kelimelerin toplamindan
olusur (Kargiga 2015: 2516). Kavram alani terimi yerine kelime alani terimini
kullanan Filizok’a gore Ayn1 gergeklik alanini ifade eden kelime kiimesine kelime
alan1 (champ lexical) denir. Es anlamli kelimeler, ayni kelime ailesine, ayni alana
ait kelimeler, ayn1 kavrami ifade eden kelimeler ortak birer noktaya sahiptir ve
bundan dolay1 birer kelime alani olustururlar.” (Filizok 2005). Kavram ve anlam
alan1 terimiyle sozliiksel alan1 6zdes bigimde kullananlarin olduguna dikkat ¢ceken
Vardar’a gore ise sozliiksel alan, “Aymi gerceklik diizlemini belirten sozliiksel
birimlerin olusturdugu yapisal diizendir. Sézliiksel alan kavrami, yapisal dilbilimin
bir {iriiniidiir ve dilin 6biir kesimlerinde oldugu gibi sozliikksel boyutunda da
rastgele bir siralanis yerine, ¢esitli gercek kesimleriyle ilgili olarak bagintisal bir
diizenlenis bulundugu varsayima dayanir.” (Vardar 2007: 185). Aslinda Vardar’in
sOzliiksel alan olarak niteledigi terimin karsiligi kavram alanmi sozliikleridir.
Kavram alanmi sozligli sozciikleri yansittiklar1 kavramlar ve ait olduklar1 kavram
alanlar1 bakimindan siiflayan, tanimlayan ve agiklayan sozliiklerdir (Hengirmen
1999: 246).

Kavram alan1 kuramina gore hazirlanan gorsel sozliikklerde genelde iki
yontem yaygindir. Bu sozliiklerde kavramlar ya alt anlamlilik kuramina ya da
kelime aglar1 yontemine (iliskisel) gore verilir. “Alt anlamlilikta genelden &zele
dogru bir siralama takip edilir. Bu siralamada icerleme veya hiyerarsi bulunur.
Boylece bir kavrama ait alt anlamli kelimeler sistematik bir sekilde incelenmis
olunur.” (Kargiga 2015: 13).
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Sekil 1: Alt anlamhilik yé6ntemine gére gorsel s6zliikler (www.infovisual.info)

Alt anlamhilik kuramma goére olusturan gorsel sozliiklerde Ogrenme
sistematik bir sekilde olur. Ciinkii “Gorseller 6grenmenin somutlastirilmasinda
oldukea etkilidir. Ulkemizde ¢ok yaygin olamasa bile 6zellikle alt yas gruplarina
yonelik hazirlanan sozliiklerde resimler etkili ve kalict 6grenme nesneleridir. Terim
sozliikleri, mesleki sozliikler resim bakimindan zengin olmalidir. Taninmayan bir
bitkinin, hayvanin veya bir nesnenin, teknolojik ara¢ ve gereglerin, renklerin
Ogretilmesinde resimler zorunlu olarak ihtiya¢ duyulan 6grenme nesneleridir.”
(Karadiiz 2009: 646) Bu nedenle bu sozliiklerin 6zellikle ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlar1 basta olmak lizere Orgiin ve yaygin egitimin hemen her kademesinde
kisilerin bilissel ozelliklerinde gore hazirlanmasi gerekmektedir. Bu sozliikler
yabanci dil 6grenme de etkin kullanilan ve 6grenmeyi kolaylastiran sozliiklerdir.

2. Kelime Aglan

Kelime aglari; metin bilimi, egitim bilimi ve sozliikk biliminin alanina giren
bir 6gretim modelidir. Kavramlar1 gorsel ve iliskisel yonleriyle 6greten bu 6gretim
modelinde amag anlamli ve kalict 6grenmenin gergeklesmesidir.

2.1. Metin Biliminde Kelime Aglan

Dil bilgisi ve dil bilimi terimleri sozliiglinde metin bilimi, “Dili
climleleraras1 baglantilar1 temel alarak inceleyen, dil kullanimini metin iiretme
olarak goren, metinleri bir biitiinliik iginde ele alan dilbilim dali” (Hengirmen
1999: 276) olarak tanimlanir. Ciimlelerden olusan metinleri incelme yontemleri

vardir. Bu yontemlerden biri de kelime agli yontemidir. Aksehirli’ye gore metin
¢Oziimle yonteminde kullanilan kelime aginin 6zellikleri sunlardir:

“Baz1 kaynaklarda kelime ag1 (réseaux lexicaux) ile kelime alani (champs
lexical) kavrami 6zdes kullanilsa da bu ikisi arasinda bir fark vardir: Kelime alani,
s6z konusu kelimelerin temel anlamina (denotation) dayanir. Yukarida ornek
olarak verdigimiz “savas” kavramina ait kelime alanlariin ii¢ii de, kelimelerin
temel anlamu ile olusmustur. Buna mukabil, eger kelimelerin yan anlamlar1 ya da
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cagrisimlarl (connotation) bir birlik olusturuyorsa buna “kelime ag1” (réseaux
lexicaux) denilmektedir. Kelime alani, kelimelerin temel anlamia dayandigindan
metnin “anlamini tespit etmemizi, kelime ag1 ise yan anlamlara ve ¢agrisimlara
dayandigindan metnin “YORUM “unu yapmamizi saglar. Kelime aglarini tespit
etmek, yazarin amaci ve duygular1 hakkinda bir fikir verir.” (Aksehirli, ty: 2)

Ornek vermek gerekirse Yahya Kemal’in Sessiz Gemi siirinde demir almak,
mechul, gemi, liman, seyahat, matem, sefer gibi kelimeler metinde bir ag olusturur.

Sessiz Gemi

Artik demir almak giinii gelmisse zamandan,
Mechule giden bir gemi kalkar bu limandan.
Hig yolcusu yokmus gibi sessizce alir yol;
Sallanmaz o kalkista ne mendil ne de bir kol.
Rihtimda kalanlar bu seyahatten elemli,
Giinlerce siyah ufka bakar gézleri nemli.
Bicare géniiller! Ne giden son gemidir bu!
Hicranli hayatin ne de son matemidir bu!
Diinyada sevilmig ve seven nafile bekler;
Bilmez ki giden sevgililer donmeyecekler.
Bir¢ok gidenin her biri memnun ki yerinden,
Bir¢ok seneler gecti; donen yok seferinden. (Beyatli, 2003: 59)

Yukarida siirde gortldiigi tizere demir almak, mechul, gemi, liman, seyahat,
matem, sefer kelimeleri 6liimi ¢agristiracak sekilde mecaz anlamda kullanilmisgtir.

2.2. Egitim Biliminde Kelime Aglar

Egitim biliminde kelime aglar1 yontemi yaratict ve ¢agrisimsal diisiinceleri
aciga cikarmak icin kullanilir ve bu 6zelligiyle yoruma agik oldugu i¢in metin
bilimindeki kelime aglarina benzer. Kiime, salkim, demet anlamlarina gelen
Ingizce cluster kelimesinden dilimize kelime aglar1 olarak gegen bu ydntemin
temeli beyin arastirmalar1 alaninda yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgulara
dayanir. (Teksan, 2001: 90) Kelime ag1 olusturmaya, her zaman bos bir kagida
yazilip, etrafi ¢evrelenen bir ¢ekirdek kavramla baslanir. Bu ¢ekirdegin etrafina,
konuyla ilgili akla gelen ¢agrisimlarin, akisi izlenir. Birden bire olusan diisiinceler
hemen yazilir. Bu diisiincelerin her biri bir ¢ergeve i¢ine alinir. Her yeni sozciik ya
da deyim daha 6nceki gembere bir okla ya da ¢izgiyle baglanir (Anilan 2005,40).

15



Cagnsimlar

¥

Cagnsimlar

firtmasi

Sekil 2: Anilan’a gére kelime aglari olusturma stireci (s. 42)

Egitim Biliminde kullanilan kelime ag1 yontemiyle &grencilerin hem bir
kavrama bakis acist hem de o kavramla ilgili s6z dagarcigi 6grenilmis olunur. Bu
s0z dagarciginda kelimeler hem gercek hem de mecaz ve cagrimsal anlamiyla
kullanilabilir.

2.3. Sozliik Biliminde Kelime Aglar:

Daha ¢ok elektronik ortamda kavram alani kuramina goére hazirlanan ve
kavrama bagl kelimeler arasindaki ilgiyi aglarla gosteren gorsel sozliikk ¢esidine
kelime aglar1 denilmektedir. Bu sozliikler hem kelimenin anlamini hem de bu
kelimenin dahil oldugu kavramdaki diger kelimelerle olan ilgisini ortaya koymasi
acisindan 6nemlidir. Sozliik biliminde kullanilan kelime aglar1 metin bilimi ve
egitim biliminin aksine temel anlamlardan hareket eder. Bu nedenle bu sozliikler
dil egitiminde ayr1 bir neme sahiptir. Bir milletin bir kavrama bakis agis1 o dilde o
kavrama bagli kullandigi kelimelerle dogrudan orantihdir. Kelime aglar
yontemiyle hazirlanmig gorsel sozliikler bu orantiyr en iyi yansitan sozliiklerden
biridir. Ornegin, Tiirkcede akrabalik kavramuyla ilgili kelimelerin sayis1 Bati
dillerine gore olduk¢a fazladir. Ayni sekilde Eskimolarda kar, Araplarda deveyle
ilgili kelimelerin sayist diger dillere gore fazladir. Cografik sartlara, tarihe ve
kiiltiire bagli kavramlarin ilgili kelimelerini gostermede gorsel sozliikler oldukca
etkilidir. Asagida sekil 3 ve 4’te Ingilizce ve Tiirkge hazirlanan s6z kavraminda
kiiltiiriin etkisini gérmek miimkiindiir.

16



linguistic unit

stalemen‘ t language unit
/ Word of God
intelligence B Sér
° ipture
order news =
Holy Writ
e Scings Y Holy Scripture
> o @ GoodBook
- ' Christian Bible
discussion
Book
——__ — Word
give-and-take word Bible
phrase
e L J
e
» ®
computer memory unit give voice
paroy — formulate Son
word of honor \
| arficulate
| L
watchword | 0002
password
countersign
Sekil 3: 6z kavraminin Ingilizcesi (www.wordvis.com)
- e
. =

) A\ e

Sekil 4: sé6z kavrami (www.gorselsozluk.net)

Kelime ag1 ve kavram alan1 kurami yontemine gore hazirlanmis sozliikler bir
milletin o dile bagh kiiltiirlinii ve diinya goriisiinii de yansittig1 icin dil egitiminde
kalic1 ve anlamli 6grenmeyi saglamaktadir. Bu sozliiklerin erisim kolaylig: kisilere
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zamandan tasarruf saglamasi, ekonomik ve kullanilisli olmasi diger Onemli
avantajlandir.

Sonuc ve Oneriler

Dil egitimi ve 6gretiminde birincil derecede 6nemli kaynaklardan biri olan
sozliikkler amaclarina, hazirlams yontemlerine ve kaydedildikleri ortamlara gore
tasnif edilmektedir. Teknolojik gelismelere bagli olarak internet tabanl sézliiklerin
sayisinda artis goriilmektedir. Bu sozliiklerin artisinda matbu sézliiklerin internet
ortamina aktarilmasi ve sosyal medya sozliikgiiliigii etkili olmustur. Elektronik
sozliiklerin islevleri sadece kelimenin anlamini vermekten ibaret degildir. Tiirk
dilinde 6rnegi olmayan ve Bati dillerinde hizla yayginlasan gorsel sozliiklerin
sayesinde kelimeler dahil oldugu kavram grubunda verilmektedir. Kavram alani
kuramina bagl alt anlamlilik ve kelime ag1 yontemine gore hazirlanan bu
sozlikklerde kavramlar o dile ait kiiltiir icinde Ogrenilmektedir. Boylece hem
gorselligin ve isitimsel imgelerin 6n planda oldugu hem de bir milletin diinya
goriisiine yansitan kavramlarin uhdesindeki kelimelerin iligkisel yontemlerle ortaya
konuldugu bu sozliiklerle kalici ve anlamli 6grenmenin yolu agilmaktadir. Mekén
ve zaman konusunda da kisilere 6zgiirliikk ve kolaylik saglayan bu tiir sozliikler
sayesinde dil egitimi hem siirekli hem de zevkli hile gelmektedir. Bu ve benzeri
nedenlerle bir an once Tirk dilinin kavram alani kuramina gore gorsel
sozliiklerinin hazirlanmas1 temennimizdir.
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Ozet

Kiiresellesen diinyada teknoloji ve ekonominin etkisiyle her alanda yasanan hizli
degisimler egitim alanin1 da etkilemektedir. Giinliimiizde hizla artan Ogrenci sayisi
gostermektedir ki; tiniversitelerin saglamis oldugu programlarla (Erasmus, Mevlana, vd.) ve
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimiyle 6grenciler yurt i¢inde oldugu kadar yurtdiginda
da egitimlerine devam etmektedirler. Bu calisma; Tiirkiye’de 2007 yilinda kurulan bir
devlet iiniversitesi olan Karabiik Universitesi'nde farkli fakiiltelerde bulunan yabanci
uyruklu lisans Ogrencilerini kapsamaktadir. Calisma ile o6grencilerin hangi iilkeden
geldikleri, yasam alanlarinda zorlandiklar1 konulari, kiiltiirel aligkanliklari, dil sorunlari,
sosyallesebilme durumlari, boliim tercihleri, egitim beklentileri, egitim sonrasi hangi
sehirde yasamak ve ¢aligmak istedikleri vb. sorular ile mevcut durum analiz edilmistir. Bu
cergevede Karabiik Universitesi’nde egitim goren farkli fakiiltelerdeki yabanci uyruklu
lisans o&grencilerinin  demografik ve sosyoekonomik &zelliklerini ortaya koyarak;
Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesini ve Karabiik ilini tercih etme nedenlerini belirlemek
amagclanmustir. Bu ¢alismada; Karabiik Universitesi’nde egitim goren 213 yabanci uyruklu
ogrenciden anket yontemi kullanilarak elde edilen veriler SPSS 21 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Analizler sonucunda; Karabiik Universitesi’nin cogunlukla Tiirki
Cumbhuriyetlerdeki, Ortadogu ve Afrika’da bulunan Islam iilkelerindeki 6grenciler
tarafindan tercih edildigi belirlenmistir. Ogrencilerin tercihlerini etkileyen dnemli nedenler;
Tiirkiye’nin iyi bir egitim merkezi ve Islam iilkesi olmasi, Karabiik Universitesi’ne
puanlarinin yetmesi ve Karabiik Universitesi’nde iyi bir egitim alacaklarim diisiinmeleri
olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci uyruklu 6grenciler, tiniversite, egitim, Karabiik.
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THE SITUATION ANALYSIS IN INTERNATIONAL
STUDENTS OF BACHELOR’S DEGREE: KARABUK
UNIVERSITY

Abstract

Within the globalizing world, fast changes occurring in any field can be also seen in
the field of education with the effect of technology and economy. Today steadily increasing
number of students shows that with the help of programs offered by universities (i.e.
Erasmus, Mevlana, Researches, Projects, and internships..), students can get their
bachelor’s degree, master’s degree and Ph.D education both in their country and also
abroad. This study includes international students of bachelor’s degree from different
faculties in Karabiik University which was founded in 2007 as a state university. The study
analyzes some issues about the students like where they have come from, the issues they
have trouble with within their living quarter, cultural habits, language problems,
socialization, their department choices, educational expectancies, life expectancies about
where to live and work after completing their education. Within this framework, by
presenting demographic and socio-economic characteristics of students getting their in
various departments of Karabiik University from different origin and country, it is aimed to
determine students’ reasons to choose a state university in Turkey in Karabiik. The data has
been gathered from 213 international students from Karabiik University, using survey
method and analyzed with SPSS 21. The results show that Karabiik University is mostly
chosen by the international Muslim students from Turkic Republics, Middle-East and
African countries. The reasons affecting international students’ university choices are
Turkey’s being a good education center and an Islamic country, their grades and thought of
being able to get a good education in Karabiik University.

Key words: International students, university, education, Karabiik.

1. GIRiS

Diinyada her alanda oldugu gibi egitim alaninda da gelismeler teknoloji ile
beraber hizli sekilde yenilenerek yapilandigi goriilmektedir. Bu durumla birlikte
artik 6grencilerin kendi iilkeleri disinda baska bir iilkede egitim gorebilme firsatlar
artmaktadir. Her gegen yil {ilke bazinda yabanci uyruklu 6grenci sayilarinda artis
oldugu goriilmektedir. Ogrenci dolasimlari; iiniversitelerde egitim kalitesini ve
cesitliligini arttirarak sekillenmesine onciiliik etmektedir. Ciinkii {iniversiteler artik
ulusal imajin yani sira uluslararast imajina da dikkat etmek durumundadirlar.
Ulkeler arasindaki 6grenci dolasimlart diinyada iilke egitimlerinin taninmasina
uluslararast diplomalar sayesinde farkli iilkelerde is imkani bulabilmelerine
bunlarin yan1 sira iilke ekonomileri i¢inde bir kazang oldugu goriilmekte ve ilgili
iiniversitelerin nitelik ve nicelik olarak gostergelerini arttirdigi goriilmektedir.

Universitelerin imajina etki edecek olan yabanci uyruklu 6grencilerin yasam
kalitelerinde yapilacak iyilestirmelerden énce mevcut yagam durumlarinin analiz
edilmesi gerekmektedir. Yapilan bu analizler sonucunda elde edilen veriler ile hem
mevcut Ogrencilerin durumlarinda iyilestirmeler yapilmasina hem de gelecek
yabanci uyruklu ogrenci adaylarma rehberlik edecektir (Ozkan, G. ve Acar
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Giivendir, M., 2015: 177). Bunun yami sira; uluslararasi 6grenciler ile ulusal
Ogrenciler arasinda firsat esitliligi / esitsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica her yil
uluslararast 6grenci sayilarinin ciddi oranda artmasi sonucu iniversitelerin bu
durumlarla sorunsuz sekilde basa ¢ikabilmeleri gerekmektedir. Universitelerin hem
her iki o6grenci profiline adil sekilde davranmalari hem de egitim kalitesini
diistirmemeleri 6nemli bir konudur. Unutulmamasi1 gereken bir konuda bunlari
saglarken iiniversite personellerinin performanslari ile memnuniyetlerinin
diistirilmeden islerin  yiiriitiilmesi, yonetilmesi ve denetiminin yapilmasi
gerekildigi goriilmektedir.

“Universitelerin uluslararas1 6grencilere bakis agilar1 kelime bazinda da
degisim goOstermis ve ‘“yabanci 6grenci” tanimi ‘“uluslararasi 6grenci” olarak
degismistir. Farkli uluslara mensup 6grencilerin konumunun “yabanci” kelimesinin
tasidignr  “Oteki, diger” anlamlarina karsin, bu Ogrencilerin {iniversitenin
“uluslararas1” kimligine yaptig1 katki 6n plana cikarilmaya baslanmustir” (Ozkan,
G. ve Acar Giivendir, M., 2015: 176-177).

Ogrenciler igin bagka bir iilkede okumanin her ne kadar giizel yonleri olsa da
ilk zamanlarda atlatilmasi1 gereken cesitli psikolojik problemlerle karsilasacaklar
gercegi de bulunmaktadir. Ogrenciler {iniversite egitimi ile yeni bir kiiltiire uyum
saglamak zorundadirlar. Ogrencilerin adapte olmak zorunda kaldiklar1 yeni kiiltiir
ile kisisel kimliklerini, deger catigmalarini, akademik basarilarimi ve is bulma
amaglari biitlinlestirmeleri konusunda sikintilar yasanildigi goriilmektedir.
(Arthur & Flynn, 2011: 224). Bunun sonucunda kendi kiiltiirinden ¢ok farkli bir
iilkeye giden 6grenciler kiiltiir soku ile kargilasmaktadir.

Kiiltiir sokunun temelinde, insanlarin bulunduklar1 yabanci ortamlar strese
sebep olarak, cesitli duygusal ve zihinsel problemler meydana geldigini gdsteren
farkli ¢alismalar vardir. Degisimin hizli olmasi sonucunda, insanlarin zevk aldiklari
durumlarin zihinsel, fiziksel, ruhsal ve duygusal ihtiyaglarin degiskenligi ile tespit
edilmesi giliglesmektedir. Devam etmesi halinde sosyallesme problemi, endise,
duygusuzluk ve davranis bozukluklar1 gibi gelisimi olumsuz yonde etkileyecek
durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Giiglii, 1996: 103).

Yabanct uyruklu Ogrenciler ile ilgili yapilan literatiirdeki ¢aligmalardan
bazilar1 sunlardir: Coskunserge (2014); Eskisehir’de lisans ve lisansiistii diizeyde
Ogrenim goren uluslararast 6grencilere uygulanan ¢alismada Tiirk kiiltlirline ve
cevreye uyum sirecine katki saglayacak c¢evrimigi sistemin gelistirilmesi
incelenmistir. Seymen (2014); Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde egitim
goren ileri diizey yabanci uyruklu 6grencilere uygulanan ¢alismada 6grencilerin dil
ile ilgili karsilastiklart durumlar saptanmistir.  Celik (2013); Trakya
Universitesi’nde egitim géren yabanci uyruklu &grencilere uygulanan galismada
ogrencilerin uyum, ekonomik, barinma ve ulasim sorunlar1 incelenmistir. Ozcetin
(2013); Bursa ilinde ¢esitli liniversitelerde ve boliimlerde egitim géren yabanci
uyruklu ogrencilere uygulanan calismada Ogrencilerin yurt yasantisi, Tiirkge
konugma, kiiltiirel farkliliklardan dolay1 yasanan sorunlar incelenmistir. Kiliglar vd.
(2012); Tiirkiye’deki tiniversitelerin Turizm bdliimiindeki Tiirk Diinyasindan gelen
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Ogrencilere uygulanan c¢aligmada yasadiklart uyum sorunlarinin akademik
basarilarina etkisi aragtirtlmistir. Arthur & Flynn (2011) Kanada’da egitim goren
yabanci uyruklu 6grencilere uygulanan calismada kariyer gelistirmeleri ilizerine bir
arastirma yapilmistir. Kiroglu vd. (2010); Tirkiye’de egitim goren yabanci uyruklu
lisans Ogrencilerine uygulanan calismada sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sorunlar
incelenmistir. Bektas, vd. (2009); Amerika’da egitim goren Tiirk 6grencilerine
uygulanan c¢aligmada psikolojik adaptasyonlar1 incelenmistir. Karaoglu (2007);
Gazi Universitesi ve Ankara Universitesi TOMER de 6grenim géren yabanci
uyruklu 6grencilere uygulanan ¢aligmada demografik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
durumlari ile uyum davranislart ve kisilerarasi iletisimlerini etkileyen faktorler
belirlenmistir. Annaberdiyev (2006); Ege Universitesi ve Dokuz Eyliil
Universitesinde egitim gdren yabanci uyruklu ve Tiirk 6grencilerine uygulanan
calismada 6grencilerin psikolojik yardim arama ihtiyaci, davranisi, uyum siirecleri
ve ¢esitli degiskenler arasindan karsilagtirilmalar yapilmistir.

2. Calismanin Metodolojisi
2.1. Calismanin Amaci ve Katkisi

Calismanin  amaci, Karabilk Universitesi’nde egitim goren farkli
fakiiltelerdeki ve siniflardaki yabanci uyruklu 6grencilerin demografik ve sosyo-
ekonomik oOzelliklerini ve Tirkiye’de bir devlet Universitesi ve Karabiik
Universitesi’ni neden sectiklerini tespit etmektir. Bu amagcla gergeklestirilecek bir
calismanin, hem mevcut durumu iyilestirmeye yonelik hem de gelecekte egitim
almak icin Tirkiye’yi ve Karabiik Universitesi'ni sececek yabanci uyruklu
ogrenciler hakkinda gerekli verilerin rehberlik edecegi diislintilmektedir.

2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Karabiik Universitesi’nde lisans seviyesinde bulunan
farkli fakiilte ve simiflardaki yabanci uyruklu 6grencilerden olusturmaktadir.
Karabiik Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’ndan alinan bilgiye gore;
Karabiik Universitesi’nde 2015-2016 Egitim-Ogretim yili igerisinde 808 yabanci
uyruklu aktif 6grenci egitim gérmektedir. Bu g¢er¢evede hazirlanan anket formu
213 6grenciye uygulanmistir.

2.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Veri toplamak igin anket yontemi uygulanmistir. Uygulanan anketler,
incelenen ¢alismalar sonucu demografik ve sosyo-ekonomik durumlari tespit
etmeye yonelik ¢esitli soru formatlarindan olusturulmustur. Anket formlar tesadiifi
orneklem seklinde ogrenciler segilerek birebir goriisme saglanarak Ocak—Subat
2016 tarihlerinde doldurulmustur. Elde edilen verilere frekans analizi
uygulanmustir.
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3. Bulgular

Bulgular ger¢evesinde katilimeilarin - demografik = 6zelliklerine, sosyo-
ekonomik oOzelliklerine, Tiirkiye’yi ve Karabiik Universitesi’'ni tercih etme
nedenlerine iliskin bulgular ve goriiglere yer verilmektedir.

3.1. Yabana Uyruklu Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan yabanci uyruklu Ggrencilere iligkin cinsiyet, yas ve
geldigi iilke degiskenlerine gére dagilim Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori N %
Kadin 51 24
Cinsiyet
Erkek 162 76
18-20 aras 118 55
Yas 21-23 arasi 77 36
24 ve tizeri 18 9
Azerbaycan 18 9
Kirgizistan 10 5
S. Arabistan 18 9
Suriye 97 46
Irak 7 3
Ulke Kenya 9 4
Yemen 6 3
BAE 5 2
Kuveyt 5 2
Fas 5 2
Diger 33 16
TOPLAM 213 100

Tablo 1’de goriildiigii iizere; demografik ozelliklere iliskin bulgulara gore
katilimcilarin %24 “int kadinlar, %76’sin1 erkekler olusturmaktadir.

Yas dagilimi acisindan bakildiginda katilimeilarin 18-20 yas araligim
%55’ini, 21-23 yas araligim %36’sin1 ve 24 ve tlizeri yas araligini %9’unu
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olusturmaktadir. Yas verilerinden goriildiigii lizere 18-20 yas araligi ¢ogunlugu

olusturmaktadir.

Katilimeilarin %46’sim1 Suriyeli, %9’unu Azerbaycanli ve %9’unu Suudi
Arabistanli 6grenciler olusturmaktadirlar. Katilimecilarin ¢ogunlugunu Suriyeli
ogrenciler olustururken, diger grubunda bulunan Urdiin, Misir, Ozbekistan,
Tiirkmenistan, Malezya, Banglades, Kuzey Afrika, Glircistan, Pakistan, Gliney
Afrika, Cad, Zambiya, Rusya, Bulgaristan, Kazakistan, Japonya, Malavi ve Sudan
iilkelerinde ise katilimcilarin oranlart %1 ile %2 arasinda degismektedir. Calisma
28 farkli lilkeden 6grencilerin katilimu ile gergeklestirilmistir.

3.2. Yabana Uyruklu Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan yabanci uyruklu 6grencilerin sosyo-ekonomik 6zellikleri
cercevesinde elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Degisken Kategori N %
Yok 8 4
Kardes Sayisi 1-3 arasi 75 35
4 ve iizeri 130 61
aligiyor 42 20
Anne Calisma Durumu Cabisty
Calismiyor 171 80
Calisiyor 151 71
Baba Calisma Durumu d
Caligmiyor 62 29
Ev 74 35
Ikametgah Durumu Ozel Yurt 132 62
Devlet Yurdu 7 3
Burs altyorum 16 8
Calisiyorum 16 8
Gecim Kaynag Y
Ailem gonderiyor 172 81
Diger 9 4
Aymi Ulkeden 102 48
Tirkiye 49 23
Arkadashk Durumu _
Farkli Ulkeden 36 17
Cevaplamayan 26 12
Biliyor 182 85
Tiirk¢ce Konusma Durumu
Bilmiyor 31 15
Ingilizce Konusma Durumu Biliyor 169 79
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Bilmiyor 44 21

Biliyor 26 12
Fransizca Konusma Durumu

Bilmiyor 187 88

Biliyor 33 16
Diger Yabanci Dil Bilgisi

Bilmiyor 180 85
TOPLAM 213 100

Tablo 2’de goriildiigli iizere; sosyo-ekonomik Ozelliklere iliskin bulgulara
gore katilimcilarin %4’{inlin kardesinin olmadigi, %35’inin 1-3 aras1 kardesi,
%61’inin 4 ve {izeri kardese sahip olduklar1 goriilmektedir.

Ebeveynlerin ¢aligma durumu incelendiginde; katilimcilarin %20’sinin
annesi, %71’inin ise babalar1 ¢alisirken; %80’inin annesi, %29’unun babasi ise
calismamaktadir.

Katilimcilarin - Karabiik sehrinde konakladiklari yerler incelendiginde;
%35’inin evde, %62’inin 6zel yurtlarda, %7’sinin devlet yurtlarinda kaldiklar
goriilmektedir.

Katilimeilarin  gecim kaynaklar1 olarak; %@8’inin burs aldigi, %8’inin
calistigl, %81 ’nin ailesinin gonderdigi goriilmekte; %4’linii ise diger segenegi
olusturmaktadir.

Sosyallesme boyutu olarak arkadasliklar incelendiginde; katilimcilarin
arkadaglarinin  yogunlugu %48’inin kendi tilkesinden, %?23’linlin Tiirkiye’den,
%17’sinin farkl tilkelerden olmakta; %12’si ise cevap vermedigi goriilmektedir.

Dil bilme durumlarna iliskin bulgulara gore; katilmeilarm %85’inin
Tiirkge, % 79’unun Ingilizce, %12’sinin Fransizca ve %16’sinin kendi dili disinda
diger yabanci dilleri bilen 6grencilerden olusmaktadir.

3.3. Yabancr Uyruklu Qgrencilerin Tiirkiye’yi Tercih Nedenlerine ve
Tiirkiye ile Ilgili Goriislerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan yabanci uyruklu Ogrencilerin, egitim almak igin
Tiirkiye’yi tercih etme nedenlerine ve Tiirkiye ile ilgili goriiglerine iligskin bulgular
Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Katihmeilarin Tiirkiye’yi Tercih Nedenleri ve Tiirkiye ile Tlgili
Gortiisleri

Degisken Kategori N %
Evet 124 58
Bagka iilkelerde bulunma durumu
Hayir 89 42
Tiirkiye’de bulunma siiresi 1 yildan az 103 48
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1-2 yil aras1 67 32
3 y1l ve fazla 43 20
Mezuniyetten sonra Tiirkiye’de egitime devam etme Evet 160 7
istegi Hayir 53 25
Evet 139 65
Mezuniyetten sonra Tiirkiye’de yasama istegi
Hayir 74 35
Karabiik 16 8
Istanbul 71 33
Tiirkiye’de yasamak istedigi sehir Ankara 24 11
Cevaplamayanlar 76 36
Diger 26 22
Evet 170 80
Tiirkiye’de okumay1 6nerme durumu
Hayir 43 20
Evet 194 91
Tiirkiye’de yasamay1 6nerme durumu
Hayir 19 9
Egitim almak 55 26
Islam iilkesi olmas1 21 10
Akrabasinin olmast 15 7
Ulkede savas olmast 12 6
Egitim kalitesi 20 9
Tiirkiye’yi tercih nedeni Ulkesine yakin olmasi 16 8
Hayali olmasi 9 4
Gelismiy tilke olmast 32 15
Ucuz iilke olmasi 3 1
Kiiltiir yakinlig: 19 9
Sebep yok 11 5
TOPLAM 213 100

Tablo 3’te goriildiigii {izere; katilimcilarin Tiirkiye disinda baska tlkelere
gidip gitmemeleri ifadesine %58’inin evet, %42’sinin ise hayir yanitin1 verdikleri

goriilmektedir.
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Katilimeilarin Tiirkiye’de bulunma siireleri olarak %48’inin 1 yildan az,
%32’sinin 1-2 y1l arasi, %20’sinin 3 y1l ve fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mezun olduktan sonra Tiirkiye’de egitime devam etme
istekleri incelendiginde %75’inin devam etmek istedigi, %25’inin ise devam etmek
istemedigi goriilmektedir. Katilimeilarin = %65’inin - mezun  olduktan sonra
Tiirkiye’de yasamak istedigi, %35 inin ise yasamak istemedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin - Tiirkiye’de yasamak istedigi sehirler olarak; %8’inin
Karabiik’te, %33’{iniin Istanbul’da, %11’inin Ankara’da, %?22’sinin diger
sehirlerde yasamak istedigi goriilmektedir. Diger seceneginde; Gaziantep, Mersin,
Konya, Adana, Eskisehir, Sakarya, Malatya, Bursa, Yalova, [zmir, Antalya,
Isparta, Samsun ve Trabzon illeri bulunmaktadir. Cevaplamayanlar segenegini
olusturan %36 katilimcinin mezun olduktan sonra Tiirkiye’de egitime devam etme
istegine evet deyip bu soruyu bos birakanlar ile hayir seklinde cevap verip bu
sorunun bos birakilmasindan olusmaktadir.

Tiirkiye’de okumay1 Onerir misiniz ifadesine katilimcilarim %80’inin evet,
%20’sinin ise hayir dedigi goriilmektedir. Tirkiye’de yasamayi Onerir misiniz
ifadesine ise katilimcilarm %91’inin evet, %9 unun ise hayir dedigi goriilmektedir.

Tiirkiye’yi se¢me nedenleri incelendiginde; katilimcilarin %26’sinin egitim
almak istemesi, %10’unun Islam iilkesi olmasi, %7’sinin akrabasmin bulunmasi,
%6’siin iilkesinde savas olmasi, %9’unun egitimi kaliteli bulmasi, %8’inin
iilkesine yakin olmasi, %4’iiniin hayalini gerceklestirmesi, %15’inin gelismis bir
iilke olmasi, %1’inin ucuz bir iilke olmasi, %9’unun yakin kiiltiire sahip olmasi ve
%5’1nin ise sebep gostermedigi goriilmektedir.

3.4. Yabana Uyruklu Ogrencilerin Karabiik Universitesi’ni Tercih
Nedenlerine ve Goriislerine iliskin Bulgular

) Aragtirmaya katilan yabanci uyruklu 8grencilerin, egitim almak i¢in Karabiik
Universitesi’ni tercih etme nedenlerine ve Karablik Universitesi ile ilgili
goriiglerine iliskin bulgular Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4. Katthmcilarin Karabiik Universitesi’ni Tercih Nedenleri ve
Gortiisleri

Degisken Kategori N %
) Evet 118 55
KBU gelmeden 6nce Tiirkiye’de bulunma
Hayir 95 45
Evet 89 42
Tur_k_lye de bulunma KBU tercihteki Hayrr 64 30
etkisi
Cevaplamayanlar 60 28
Karabiik Universitesi’ni tercih nedeni Puanin yeterli olmasi 79 37
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Egitim kalitesi 50 24
Sehrin kiigiik olmas1 10 5
Akrabasimin bulunmasi 25 12
Egitim dilinin Ingilizce olmas1 | 23 11
Sebep yok 15 7
Diger 11 5
Meslek sahibi olmak 76 36
Aile istedigi i¢in 25 12
Okunan boliimii tercih nedeni
Alana ilgisi oldugu i¢in 107 50
Diger 5 2
Sosyal medya 93 44
KBU haberdar olma sekli Arkadas ve akraba 109 51
Diger 11 5
R Evet 165 78
KBU’den beklenti durumu
Hayir 48 23
Ulasim 16 8
Pahalilhik 41 19
Dil sorunu 33 16
Konaklama 14 7
Karabiik’te en ¢ok zorlanilan durum Egitim zorlugu 11 5
Sosyal Yagam 8 4
Aile 6zlemi 6 3
Sorun yok 53 25
Diger 31 15
TOPLAM 213 100

Tablo 4’te goriildiigii {izere, katilmcilarin Karabiikk Universitesi’ne
gelmeden Once Tiirkiye’de bulunma ifadesine %55’inin evet, %45’inin hayir
yanitin1 verdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de bulunma Karabiik Universitesi’ni
tercihte etkili oldu mu ifadesine %42’sinin evet, % 30’unun hayir ve %28’inin ise
cevaplamadigr  goriillmektedir. Cevaplamayanlar segenegini ise; Karabiik
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Universitesine gelmeden 6nce Tiirkiye’de bulundun mu ifadesine hayir diyenlerden
olusmaktadir.

Katilimcilarin, %37’sinin puaninin béliimiine yeterli olmasi, %24 iiniin
egitim kalitesi, %5’inin sehrin kiiclik olmasi, %12’sinin akrabasinin bulunmasi,
%11’inin egitim dilinin Ingilizce olmasi, %7’sinin sebep yok, %S5’inin diger
secenegi yanitladigr goriilmektedir. Diger segeneginde filkeler arasi diploma
denklik sistemine uygun olmasi, sadece lise diplomasinin yeterli olmasi ve
baskente yakin olmasi bulunmaktadir.

Katilimcilara sorulan okudugunuz bolimii tercih nedeni nedir ifadesine;
%36’s1nin meslek sahibi olmak i¢in, %12’sinin ailesi istedigi i¢in, %50’sinin alana
ilgisi oldugu i¢in, %2’sinin diger yanit1 verdigi goriilmektedir.

Karabiik Universitesi’ni nereden duyduklarina yonelik ifadeye katilimcilarin
%43 1iniin sosyal medya, %51 inin arkadas ve akraba, %5 inin ise diger secenegini
yanitladig1 goriilmektedir.

Karabiik Universite’si beklentini karsiladi mu ifadesine katilimcilarin
%78’inin evet, %23 liniin hayir seklinde yanit verildigi goriilmektedir.

Karabiik iline ilk geldiklerinde en ¢ok zorlandiklar1 konular olarak
katilimeilarin %8’inin ulagim, %19’unun pahalilik, %16’smin dil sorunu, %7’sinin
konaklama, %5’inin egitimin zorlugu, %4’lniin sosyal yasam, %3’liniin aile
6zlemi, %25’inin sorun yok, %15’inin diger secenegini yanitladigi goriilmektedir.
Diger segeneginde sehri begenmemek, yemek ve iklim durumu olusturmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Karabiik Universitesi'nde farkli fakiiltelerde ve béliimlerde egitim goren
yabanci uyruklu 6grencilerin durumlarinin tespit etmek amaciyla gerceklestirilen
bu calismayla Ogrencilerin demografik ve sosyo-ekonomik oOzelliklerini ortaya
koyarak Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesi Karabiik Universitesi’ni ve Karabiik ilini
tercih etme nedenleri arastirilmistir.

Belirtilen amagla gerceklestirilen bu ¢alismanin, {ilkemizdeki egitim almay1
disiinen yabanci uyruklu Ogrencilere ve bu alanda c¢alisma yapacaklara
arastirmacilara katki saglayacagi ve yol gosterecegi diislinlilmektedir. Ciinkii
yurtdisi liniversite egitiminin hem egitim alaninda hem de ekonomide saglikli bir
gelisme ve biiylime gosterecektir. Bu ¢ergevede, yabanci uyruklu 6grencilerin artan
niceliklerinin yani sira niteliklerinin de arttirilarak egitim kalitesinin glincel
tutulmasi ve mezun olana kadar takip edilmesi gerekmektedir. Universitelerin
uluslararast imajlarinda biiyiik rol oynayan yabanci uyruklu dgrencilerin egitim
stireclerinde zihinlerinde olumsuz bir diisiinceye mahal vermemeleri 6nemli bir
konudur.

Demografik 6zelliklere iliskin bulgulara gore katilimcilarin ¢ogunu erkekler
olusturmaktadir. Bu durum; erkek 6grencilerin yurtdisinda egitim gérmeye daha
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istekli olduklarin1 ya da cevreleri tarafindan tesvik edilip desteklendikleri
gostermektedir.

Katilimcilarin yas verileri incelendiginde; 18-20 yas araligt cogunlugu
olusturmaktadir. Bu veriler ise; yillar bazinda yabanci uyruklu 6grenci sayilarinda
artigin oldugunu ve bu artiglarin da devam edecegine isaret etmektedir.

Bu calisma 28 farkli iilkeden 6grencilerin katilimi ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin yogunlugu Suriyeli ve Tiirki Cumhuriyetlerden gelen 6grencilerden
olusmaktadir.

Sosyo-ekonomik  Ozelliklere iligkin  bulgulara gore; katilimcilarin
cogunlugunun 4 ve iizeri kardese sahip olduklar1 goriilmektedir. Ebeveynlerin
calisma durumu incelendiginde; ebeveynler arasinda ¢aligma oranindaki farkliligin
kiiltiir, iilke ekonomisi, is firsatlart ya da kardes sayisindaki c¢okluk diye
yorumlanmaktadir.

Katilimcilarin - Karabiik sehrinde konakladiklar1 yerler incelendiginde;
ogrencilerin yarisindan fazlasinin 6zel yurtlarda kaldiklar1 goriilmektedir. Yabanci
uyruklu dgrenciler ile goriisiildiigiinde dile getirdikleri dnemli konulardan biri ise
konaklama sorunuydu. Bu 6grenciler devlet yurdunda konaklama haklariin disiik
oranda oldugunu, ge¢imde zaten zorlanirken 6zel yurtlarda kalarak biitgelerinin
¢ogunu pahali olan 6zel yurtlara ayirmak zorunda kaldiklarini dile getirmektedirler.

Yabanci uyruklu 6grencilerde de goriildiigli iizere ¢ogu Ogrencinin gecim
kaynag1 aileleri tarafindan saglanmaktadir. Calismak isteyen Ogrencilerin is
imkanlar1 bulamamalari, 6grenci olduklari igin tercih edilmemeleri ya da az para ile
¢ok fazla calistirllmalari ile karsilasmaktadirlar. Bu etkenler ise hem iilkenin hem
de iiniversitenin bulundugu sehrin, sehir halkinin, is sahiplerinin 6grencilere
bakiglarinin  degistirilmesi gerekliligi hususunda ©nemli bir konu oldugu
goriilmektedir.

Sosyallesme boyutu olarak arkadasliklar incelendiginde; katilimcilarin
arkadaslarinin yogunlugu kendi iilkesinden oldugu goriilmektedir. Cevap vermeyen
Ogrenciler sayisi da fazladir. Burada cevap verilmeme sebebi olarak, ciddi anlamda
arkadasi olmadigi, giiniiniin okul, ders, yurt ile gecirdigi diisliniilmektedir.

Dil bilme durumlarma iliskin bulgulara gore; katilimcilarin ¢ogunlugu
Tiirkce ve Ingilizce dillerini bilmektedir. Universitenin yabanci uyruklu dgrencilere
sagladig1 Tiirkge Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER) sayesinde
boliimleri Tiirkce olan 6grencilerin bir yil siire ile Tiirkge egitimi alma firsatlari
bulunmaktadir. Tiirki Cumhuriyetlerinden ve Suriye’den gelen 6grencilerin Tiirkce
konugmada sikint1 gekmedikleri goriilmektedir.

Katilimeilarin  Tiirkiye’yi tercih nedenleri ve Tiirkiye ile ilgili goriisleri
incelendiginde; katilimeilarin yarisindan fazlasinin Tiirkiye disinda bagka iilkelere
de gittikleri goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin ¢ogunun Tiirkiye’ye gelmeden
baska {ilkeleri gorerek fikir sahibi olduklarin1 ve kiyaslama yapma imkanlar
oldugunu gostermektedir.
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Katilimcilarin Tirkiye’de bulunma siireleri incelendiginde; katilimecilarin
Tiirkiye’de bulunma siirelerinin bir yildan az olmasindaki ¢oklugun nedeni son
yillarda yurtdis1 egitimlerin popiiler olmasindan kaynaklanmaktadir.

Katilimcilarin mezun olduktan sonra Tiirkiye’de egitime devam etme
istekleri incelendiginde biiyiikk ¢ogunlugun egitime devam etmek istedigi ayni
sekilde Tiirkiye’de yagamak istedigi goriilmektedir. Katilimcilarin egitim sonrasi is
imkanlar1  bulabilmeleri durumda iilkede yasamayr istekli olduklarn
diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de okumay1 Onerir misiniz ve Tiirkiye’de yasamayi Onerir misiniz
ifadelerine katilimcilarin tamamina yakini evet cevabi vermistir fakat Tirkiye’de
okumaktan ziyade yasamaya daha olumlu ve sicak baktiklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye’yi se¢gme nedenleri egitim almak istemesi, Islam iilkesi olmasi,
akrabasinin bulunmasi, iilkesinde savas olmasi, egitimi kaliteli bulmasi, tilkesine
yakin olmasi, hayalini gergeklestirmesi, gelismis bir {ilke olmasi, ucuz bir iilke
olmasi, yakin kiiltiire sahip olmasi olarak gériilmektedir. Ogrencilerin goziinde
Tirkiye imaj olarak gelismis bir iilke ve bununla birlikte Universite egitimi
alinabilecek bir tilke olarak gordiikleri diisiintilmektedir.

Katilimeilarin Karabiik Universitesi'ne gelmeden énce Tiirkiye’de bulunma
ifadesine yarisindan fazlasinin evet cevabi verdigi goriilmektedir. Tirkiye’de
bulunma Karabiik Universitesi’ni tercihte etkili oldu mu ifadesine evet cevabi
cogunluktadir.  Ogrencilerin ~ Tiirkiye’de  egitimlerine  baslamadan  &nce
bulunmalarinin, Tiirkiye’de egitim gdrme niyetlerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Katilmcilar, Tiirkiye’yi se¢gme nedenleri incelendiginde; puaninin
bolimiine yeterli olmasi, egitim kalitesi, sehrin kiiciik olmasi, akrabasmin
bulunmast, egitim dilinin Ingilizce olmasi, iilkeler aras1 diploma denklik sistemine
uygun olmasi, sadece lise diplomasinin yeterli olmasi ve baskente yakin olmasi
bulunmaktadir. Katilimcilarin Tiirkiye’de birgok {iiniversiteyi tercih ettiklerini,
lakin puanlarinin Karabiik Universitesine yeterli olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilara sorulan okudugunuz bolimii tercih nedeni nedir ifadesine;
katilimeilarin yarisinin okuduklar1 boliime ilgileri olduklar1 goriilmektedir. Bu ise,
Ogrencilerin hem sehre, hem kiiltiire ve {iniversite hayatina adapte olmalarinda
kolaylik saglayacak bir faktor olarak diisiiniilmektedir.

Karabiik Universitesi’ni nereden duyduklarina yonelik ifadeye katilimeilarin
cogunlugunun tamidik, akraba, arkadas araciligi ile Karabiik Universitesi’nden
haberdar olduklar1 goriilmektedir.

Karabiik Universite’si beklentini karsiladi nu ifadesine katilimcilarin yiiksek
oranda Karabiik Universitesi ile ilgili olumlu diisiincelere sahip olduklari, evet
cevabini agar misiniz diye soruldugunda; egitmenlerin ilgili, yardimsever, ¢6ziim
odaklt olduklarini, gerekli materyallerin ve smiflarin donanimli olduklarini,
kampiis yerleskesinin Ogrencilerin motivasyonunu arttiracak bir diizene sahip
oldugunu dile getirmektedirler.
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Karabiik iline ilk geldiklerinde katilimcilarin en ¢ok zorlandiklar1 konular
genel olarak katilimcilar ulasim, pahalilik, dil sorunu, konaklama, egitimin zorlugu,
sosyal yasam, aile Ozlemi, sehri begenmemek, yemek ve iklim durumu
olusturmaktadir. Cogu 6grenci sehrinde oldugu gibi yasam pahalili§inin 6ne ¢iktigi
goriiliirken, 0grencilerin her seye ragmen memnun olduklarini ve sorun olmadigini
belirtmektedirler.

Yabanct uyruklu Ogrencilerin Tiirkiye’ye sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
katkilar1 vardir. Tirkiye’deki iiniversitelerden mezun olan her 6grenci egitimini
tamamlayip iilkesine dondiigiinde iilkenin birer elgisi olacaktir. Tirkiye’nin bu
alandaki hedefi 2023 yilinda 250 bin yabanci uyruklu 6grencinin egitim gérmesidir
(http://www.sabah.com.tr/yazarlar/gursoy/2016/05/04/uluslararasi-ogrenci-pastasi-

buyuyor).

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin ~ Tiirkiye’de ~ bulunmalarindan,  Karabiik ~ Universitesi’nde
okumalarindan memnun olduklari, imkanlar1 olur ise Tiirkiye’de yasamak ve
calismak istedikleri ve bagkalarina da hem yasamayi hem okumayi onerecekleri
bulunmaktadir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerden elde edilen izlenimler dogrultusunda
kiiltiir, egitim, akademik, sosyal gibi durumlarda uyum saglamak ve problem
¢ozmek icin destek merkezlerine ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle uluslararasi
Ogrencilerin niceligine Onem veren iiniversitelerin bu konuda ¢ok hassas
davranarak caligmalar yapmasi gerekmektedir. Egitime yeni baslayan 6grenciler
i¢in oryantasyon caligmalar1 yapilmalidir. Unutulmamalidir ki; {iniversiteler insan
islemektedirler. Ister ulusal ister uluslararasi 6grenciler olsun énemli olan genglerin
zihnen, kalben ve degerlerinin farkindaligi ile bilingli sekilde {iniversitelerden
mezun ederek once insanliga ve sonra iilkeye, diinyaya yararli bir birey olmasina
yardime1 olmak, yon olmak, 151k olmak ve rehber olmaktir. Diinya kiiresellesirken
teknoloji ilerlerken insanin da zihnen ve kalben gelismesi ve biiyiimesi
gerekmektedir ki bu diizen ig¢inde varliginin hakkinmi vererek diigiinen ve hisseden
olarak yiikselebilmesi miimkiin olabilmektedir.
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Ozet

Bilindigi iizere, yabancilagsma, kisinin kendi benliginden, ¢evresinden ve sosyal
yasamdan uzaklasarak bu kavramlarin etkisi altina girmek olarak tanimlanabilir. Bu
yoniiyle yabancilagsma, sendikalasmaya hizmet etmesi acgisindan son derece Onemlidir.
Diger taraftan modern ve post modern degerlerin sendikalagmaya etkisi ise, bireyin belirli
bir sendikayla 6zdeslesmesi, sendikaya bagliligi ve kendini adamasidir. <’Modernization
and postmodernization: Cultural, economic and political change in 43 societies®’ adli
caligmasiyla, Inglehart (1997), “’Post modern Values in Seven Confucian Societies:
Political Consequences of Changing World Views’’ adli ¢aligmasiyla Wang(2007) ve ¢
Alienation and freedom: The factory worker and his industry.’” adli ¢aligmasiyla Blauner
(1964) modern - post modern degerler ve yabancilagsma kavramlarina iligkin literatiire katki
saglamiglardir. Bu ¢alismada, sendika iiyesi iscilere yonelik s6z konusu degiskenler
arasindaki iliski ve iligkinin boyutu aragtiritlmaktadir. Caligma sayesinde sendika iiyelerinin
sahip olduklar1 modern ve post modern degerlerinin sosyal yasama etkileri ve yabancilagsma
boyutlarina gostermis oldugu tutum ve davramiglar ortaya koyularak sonuglar
paylasilmigtir. Bu baglamda, caligmanin temel amaci, sendika tiyeleri temelinde, iliski ve
etkiler bakimindan modern ve post modern degerlerin yabancilagsma ile iliskisini ele alip,
sendika tyelerinin “yabancilasma” davramigsinda bulunma algilarimi yapilan arastirma
bulgulariyla ortaya koymaktir. Arastirmada, birincil veri toplama yontemlerinden yiiz yiize
anket yoOntemi gergeklestirilmis ve modern-post modern degerler igin, Inglehart’in
(1997),Fries ve arkadaslar1 (2007) ve Wang (2007) tarafindan gelistirilen modernizm-post
modernizm dlgegi kullanilmistir. Yabancilasma Slgegi olarak Blauner’s (1964) tarafindan
uyarlanan ve Olger (2005) ile Abay (2004) tarafindan kullanilan yabancilasma 6lcegi
kullanilmigtir.  Aragtirma  verileri, Kirikkale ilinde faaliyetlerini = siirdiiren isci
sendikalarindan elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Modernizm, post modernizm, yabancilagsma

"Bu calisma “I. Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Konferansi - insan ve Toplum Bilimleri
(IBAD-2016) sempozyumunda sozIi bildiri olarak sunulmustur.
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THE EFFECTS OF MODERN AND POSTMODERN
VALUES ON ALIENATION

Abstract

As is known, alienation, one's own ego, to abandon the social life, own around and
can be defined as coming under the influence of this concept. In this respect alienation is
extremely important to syndication. On the other hand the effects of modern and post
modern values are identification of the individual with a syndica, is the dedication and
commitment to the syndica. Inglehart(1997) who studied Modernization and
postmodernization: Cultural, economic, and political change in 43 societies’’, Wang(2007)
who studied ¢’ post modern Values in Seven Confucian Societies: Political Consequences
of Changing World Views’’ and Blauner (1964) who studied ¢ Alienation and freedom:
The factory worker and his industry’’ contribute to the literature of the modern-post modern
values and alienation relationship. In this study, it is investigated relationship and its size of
between these variables on the acting as unionized workers. Through the study, the attitude
they showed against modern- post modern values and alienation factors faced by unionized
workers with demonstrated behaviors and results are shared. In this context, the main
objective of the study, on the basis of unionized workers, relationships, and taking from
perspective of effect on the relationship with the alienation, modern — post modern values
and the institutions they work for unionized workers " Alienation" is to reveal the presence
perceptions of the behavior of the research findings. In the study, face-to-face survey were
performed from the primary data collection methods and modern-post modern values scale
developed by Inglehart (1997), Fries et al (2007) and Wang (2007) is used for the modern-
post modern scale. Alienation scale was used which is adapted by Blauner’s (1964) and
used by Olger(2005) Abay (2004) as alienation scale. The research data were obtained
from trade union in Kirikkale.

Key words: Modernism, postmodernism, alienation

1.GIRIS

Tolan (1981:3), insanin kendi benliginden, iiriiniinden, dogal ve toplumsal
cevresinden ayrilarak onlarin egemenligi altina girmesi seklinde tanimlanabilecek
yabancilagma kavrami, ayn1 zamanda, insani makinelestiren, metalastiran ve
sonunda kolelestiren rasyonalist ve teknokratik bir uygarlik bi¢imine karsi olusan
bagkaldirinin bir simgesi haline gelmis bulunmaktadir. Yabancilagsma, hem
sosyolojik, hem psikolojik, hem siyasal, hem de felsefi bir anlam tasimakta
oldugunu ifade etmektedir.

Dean (1961), caligmasinda yabancilagsmanin giigsiizliik, izolasyon ve
kuralsizlik boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamh iliskiler oldugunu ortaya
koymustur. Hirschfeld, R. ve Feild, H. (2000), yabancilasmay1 ¢alismaya kars1 ilgi
gostermemek ve duyarsiz kalmak olarak ifade etmislerdir. Patrick, A. (1984),
yabancilagmayi is lizerinde algilanandan daha az 6zgiirliikk ve kontrol sahibi olmak
seklinde tanimlamistir. Cheung, C.K. (2005). Calismasinda isletmelerde daha iyi ve
etkili ¢alisma kosullari olusturmak i¢in yeniden yapilandirma calismalar: ile
maksimum performans i¢in is degisikligi ve cesitlendirmesi caligsmalar1 yapmak,
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yabancilagsmay1 azaltan bir durum olarak ortaya c¢iktigin1 savunmustur. Halacoglu,
(2008)’e gore, sanayi toplumlarinda yabancilasma diizeyi arttikca isletme
yoneticilerinin bu konuya daha fazla egilmeleri ve O6zen goOstermeleri
gerekmektedir. Is hayatinda yabancilasma durumu belirlendikten sonra, dnceden
belirlenmis stratejiler hayata gecirilmeli, yabancilagsmay1 engelleyecek is
genisletme, is degistirme, is zenginlestirme gibi caligma yasaminin kalitesini
arttiracak onlemler alinmalidir.

Bu caligma, modern ve post modern degerler ile yabancilagsma arasindaki
iligkiyi ve varsa bu iligkinin derecesini demografik olgekler ¢ercevesinde ortaya
koymaya yonelik yapilan bir ¢alismadir. Literatiirde her iki degisken arasindaki
iligkiyi birlikte inceleyen bir calismaya rastlanmamaistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Modern ve Post modern Degerler

Modernizm ve Post modernizmin Gozlemsel Bazi Ozellikleri

Modernizm/Modernlik Postmodernizm/Postmodernlik

Hiyerarsi, diizen, merkezi kontrol Anarsi, diizenin yikilmasi, merkezi

kontroliin kalkmasi

Mikro  politika,  kurumsal
catigmalari, kimlik politikalar

Makro politika (millet-devlet, parti) gli¢

Milli kimligin ve Kkiiltiiriin soylemi;
kiiltiirel ve etnik orijinler miti

Yerel sOylemler, biiylik sdylemlerin
ironik yikimi; orijine ait mitoslarinin
aksi

Ilerlemeye siipheyle bakmak, teknoloji
karsitligi reaksiyonlar, yeni¢ag dinleri

Bilim ve teknoloji vasitasiyla biiyiik
ilerleme soylemi

Temsilcilerin ve medyanin 6niindeki
“gercege” inang, “orijinalin” ictenligi

Asiri realite, imaj doygunlugu, taklidin
gercek olandan daha giiclii olmasi,
gercekte  var  olmayan  seylerin
sunulmast ve bunlarin var olanlardan
daha gii¢lii olmast

Bilgide uzmanlagma, her seyi kapsama | Kilavuzluk, bilgi yoOnetimi,

kadar bilgi, Web, Internet

ihtiyac

Kitle kiltiird, kitle tiiketimi Kiltirin kitlesel olmamasi,

pazarlar, az {iretim

kiigiik

Medya yayini Hiper medya, cok sayida kiigiik medya

Merkezilesmis bilgi Dagitilmis, yayilmisg bilgi

Alt ve st kiiltiir ayrimi; st (resmi)
kiiltiirin  normatif ve otoriterliginde

Alt popiiler kiiltiir tarafindan iist kiiltiir
egemenligini paylasimi; popiiler ve iist
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anlagsma kiiltiirin  karisim1;  pop  kiiltiirliniin
deger kazanmasi
Sanat: sanat¢i tarafindan meydana | Sanat: dinleyiciler ve alt kiiltiirler

getirilen orijinal bir objedir

tarafindan meydana getirilen kiiltiiriin
yeniden iglenmesi

Genel siirlar ve butiinliik hissi

Melezlik, kiilttrlerin
birbirlerine baglanmas1

yeniden

Niyet ve gayede ciddiyet

Oyun, ironi, resmiyete ve ciddiyete
tepki

Birlesmislik duygusu, benligin merkez
olmasi; “ferdiyetcilik”, entegre kimlik

Bolinmislik duygusu ve benligin
merkez olmamasi, ¢oklu ve catismact
kimlikler

Organik ve inorganik arasindaki agik
farklilik, insan ve makine.

Organik ve inorganik Siborg karigimi;
insan-makine-elektronik

Cinsel farkliliga gore sekillenmis gii¢ | Cift cinsiyetlilik,

diizeni, tek cinsiyetler

Determinizm Indeterminizm

Diinyanin anlaticist olarak kitap, yazili | Yazili medyanin fiziki smirlarinin

bilgi sistemi olarak kiitiiphane

asilmasi olarak yiiksek-medya,

Makine

Bilgi

Nesne (object)

Ozne (subject)

Gergeklik; Gergek (realite)

Fiziki olarak olmasa da fiilen var olma
(virtual); Hayal

Maddi olan Manevi olan
Cekicilik Iticilik

Kural Anarsi

Mekan Mekansizlik; Zaman
Ev Anakent (metropol)

Kaynak: Halis, M. (2011) “’Pre-Modernden Postmodern’e Orgiitsel

Evrim’’REFORMA, vol. 3, no. 51
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Yonetim Prensipleri A¢isindan Modern-Post modern Karsilastirmasi

MODERN

POSTMODERN

1.Kisa Donem kar hedefleri

2. Seri uretim

1. Uzun donem kar hedefleri

2. Esnek tiretim

g 3. Caliganlar maliyettir 3. Caligsanlar yatirimdir
‘—g 4. Dikey planlama 4. Yatay planlama
o 5. Yukaridan asagiya odaklanir 5. ¢ ve dis miisteriye odaklanma
6. Planlama diizendir 6. Planlama  bozukluk ve
karisikliga yol acar
1. Her calisana bir is (vasifsiz | 1. Is takimlar, coklu-becerili
rutin igler) caliganlar
2. Calisan-yoOnetici ¢atigmasi 2. Calisan-yonetici isbirligi
3. Departmanlara ayirim 3. Gegirgen sinirlara sahip esnek
o | 4. Dikey yapr iyidir sistem
% 5. Homojenlik giictiir 4. Yatay yapt iyidir
:C%D 6. SOz hakki istlerindir & farkli 5. Farklilik giigtir.
seslere katlanilir 6. Cokseslilik ve farklilik bir
7. Uzmanlasma, bigimsellestirme, degerdir.
rutinlestirme,  parcalanma  ve | 7. Uzmanlagma, bigimsellestirme,
isboliimii verimliligi artirir rutinlestirme,  parcalanma  ve
igbolimii verimliligi azaltir
1. Otorite iist yonetimce verilir | 1. Otorite takim tarafindan lidere
(formel) verilir.
2. Digsal 6diil ve ceza 2. Igsel, giiclendirilmis,
N 3 Her yerde denetim sahiplenilmis is siireci
= mekanizmasi 3. Kisiler kendi kendilerini
[«5) T
= 4. Kadinlara erkeklerin % 68i disipline ederler
w

Odenir, azinliklara daha az
5. Soylemi beyaz erkek tarzlidir.
6. Bireysel tegvikler

4. Kadinlar ve azinliklar da esit
muamele

5. Cok seslilik, coklu mantik
6. Takim ruhu

39



1. Teori X veya Y 1. Teori S (Hizmet eden lider)
2. Cok katmanli, c¢ok kuralli, | 2. Az  katmanh, yaygm,
merkezlesmis merkezlesmemis
% 3. Patron (yOnetim) odakl 3. Insan (¢alisan, miisteri odakl1)
g |4 Kariyer yolu beyaz erkeklere | 4. Kadin ve azinliklar i¢in de esit
> aciktir. kariyer olanaklar
5. Calisanlara ne yapilacagini | 5. Vizyoner (YOn gosterici)
soyler
1. Merkezi kontrol 1. Dagitilmis kontrol
2. En sonunda denetim 2. Kalite kontrol herkesin isi
3. Mikro gbzetim 3. iki tarafl1 kontrol
_ | 4. Kirmuzi1 bant 4. Otokontrol, baglilik
% 5. Bilgi depolama 5. Bilgi paylagim
X | 6. Piramidin istiindekileri egit 6. Calisanlar1 egit
7. Sonug Kkriterlerini 0Ol¢. 7. Siireg kriterlerini 6l¢
8. Bilgi sirdir. 8. Herkese bilgi verilir
9. Korkuya dayali kontrol 9. Kendini kontrol

2.2. Yabancilasma

“Yabancilasma; makinenin, insanin insaniligine miidahale etmesi sonucunda
ortaya ¢ikan ve insani yaraticiligi yok ederek, insanin kendisine, diger insanlara ve
cevresine karsi duyarliligimi yitirmesine yol agan bir siirectir. Bu durumu tesvik
ederek, insanin yabancilagsmasiin boyutlarini artiran sey ise; tiikketmek igin var
olmak, var olmak i¢in tiiketmektir” ifadesi ile insan olmanin geregi olan
ihtiyaclarin1  karsilarken {iretici Ozelliginin daraltilarak daha ¢ok tiiketme
durumunun 6n plana ¢iktigini ifade edilmektedir (Seriati,1992:247). Diger taraftan,
Cangizbay (1989:133) beseri bir varlik olarak insani, O insan ve i¢sel olarak sahip
oldugu o&zelliklerin temelinde bulunan bir seylerin yitimi, davraniglar1 ve akil
yiiriitmesi iizerindeki egemenliginin yitirilmesi olarak ele almaktadir. Bir diger
degerlendirmeye goére (Cetin vd. 2009) ise bireyin sosyo-kiiltiirel ve dogal
cevresine uyumunun azalmasi, ¢evresi tlizerinde denetimini kaybetmesi ve giderek
caresiz kalarak yalnizlagsmasi, yabancilagma olarak ifade edilmektedir.

2.3. Yabancilasma Boyutlar
2.3.1.Anlamsizlagsma

Sanayilesmenin baslangicindan itibaren her isletme de s6z konusu olabilen
ve toplumsal yapiya da bulasan ¢aligma huzursuzluklari, ¢ogu zaman yogunluk
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kazanmig, fakat ihtiyaglarin tatmini oraninda bu huzursuzluklar minimuma
indirgenmeye c¢alisilmig, Ozellikle refah donemlerinde isgi-igveren iliskisinde
bariscil ve igbirlikci iligkiler meydana getirmistir. Ancak insan ihtiyaglarinin sosyo-
ekonomik yasamdaki degisimler dogrultusunda farkliik arz etmesi,
tatminsizliklerin daha degisik tiirde ve boyutlarda devam etmesine neden olmustur.
Bundan dolayi, isletmelerde mitkemmel bir uyum saglanmasi miimkiin olmamis ve
bunun sonucu olarak da hem isyeri barisini hem de sosyal refahi tehdit eden, ise
devamsizliklar, ise ge¢ gelmeler, is degistirmeler, sikayetler, moral bozukluklari,
grevler, i yavaslatmalar gibi davraniglar sanayinin ayrilmaz bir parcasi olarak
giiniimiize kadar siirmiistiir (Bing61,1990:179). Ote yandan, isgorenlerde
anlamsizlik, orgiit icindeki bireyin davranmiglarinin nedenlerini ve sonuglarini
yorumlayan ya da yargida bulunmasini saglayan mutlak bir diislince sisteminin
noksanlig seklinde tanimlanmaktadir (Tiirkdogan, 1985:59).

2.3.2.Kendine Yabancilasma

Akgiin (1999)’e gore, bireyin var olan durumunun, toplumsal sartlarin
uygunlugu halinde daha iyi olabilecegi ve mevcut sartlarin kotii oldugunu 6ne
stirerek buna inanmasindan kaynaklanan neticeyi ifade ettigini ve kisinin kendini
artik daha fazla yaptig1 ise vermemesi, kendini ise adapte etmemesi ve kendine
baz1 diisiincelerden dolay1 yabancilagmasi olarak degerlendirir. Bayat (1996:84)
ise, yabancilagmayi, bireyin potansiyelinin ve kendi varliginin farkinda olmamasi
anlammi tagidigini ve kiiresellesme ile yasanan teknolojik gelismeler, bireyin
Ozgiirsiizlestirmesi, bireyin iiretim faktorleriyle ortaya koydugu seye kendisinden
bir sey katamamasi sonucunu dogurdugunu 6ne siirmektedir. Dolaysiyla, iirettigi
iriinle arasinda bir iliski kuramaz hale gelen birey, neticede kendi varligimi
sorgulamaya baslar.

2.3.3.Sosyal Uzaklasma (izolasyon)

Alkan ve Ergil (1980)’e gore, toplumsal soyutlanma, isletmelerde
uzmanlasma, isboliimii veya tek basina galisma ve belirlenen yerde belirli bir isi
istenen siirede bitirme zorunlulugunun dogurdugu dogal bir sonugtur. Ote yandan,
makinelesmeye bagli olarak ayni tempoda siirdiiriilmesinin bir zorunluluk olmasi,
calisanlar arasinda daha oOnce kurulmus olan iletisimin, yok olmasimna neden
olmaktadir. Tecrit olma duygusu olarak da adlandirilan bu soyutlanma, kabul
gormiis deger ve kurallar1 benimsememis ya da kismen benimsemis olan bireylerce
duyulur. Tolan (1983:312)’a godre, yalnizlasmanin toplumsal boyutuyla insana
yansiyan duygusu olarak da ifade edilen tecrit, hiyerarsik bir yapi igerisinde {iretim
iligskilerinin geleneksel niteligi, otomasyonun gelistirdigi fabrikada calisanlarin
birbirleri ile iletisim kurmaktan kacinmasi seklinde kendini gostermektedir.

2.3.4.Giigsiizlesme

Levent (1990:17)’e gore Calisanlarin yabancilagsmasiyla orgiitiin etkinligi ve
verimliligi arasinda siki ve net bir iliski vardir. Yabancilagmanin kabullenilmesi ile
ilgili degil, asilmas1 yolunda yogun arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan
arastirmalarin temel noktasi insani ¢atigmaya, isyana, stres ve ruhsal bunalima
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stiriikleyen olgularin hizla artmasidir. Bireylerin dogal yasamlarinin % 60 indan
fazlasim isyerinde gecirdikleri gbz oniine alinirsa, yabancilasmanin tiim bireyleri
dogrudan ilgilendiren sorunsallarin basinda geldigini 6ne slirmek yanlis
olmayacaktir. Tolan (1983:302-303)’a gore ise, giigsiizliik, organizasyon i¢indeki
bireyin {iretim siirecinde kullandig1 araglarin sonuglar1 iizerinde kontrol hakkinin
olmamasi seklinde tanimlanabilmektedir. Giligsiizliik, bireyin tek basina bir isi
yapamayacagl, basaramayacagi duygusu olarak da algilanabilmektedir.

3.ARASTIRMA METODOLOJISI

Calisma kapsaminda ilk olarak literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan
belirlenen degiskenler ve degiskenler arasindaki iligkiler ile ilgili anket yontemi ile
birincil veriler toplanmistir. Calisma sayesinde Kirikkale ilinde resmi olarak
faaliyetlerini siirdiiren iki farkli sendika iiyelerinin modern ve post modern degerler
ve yabancilasma kavramlarina gostermis oldugu tutum ve davranmiglar ortaya
koyularak sonucglar1 paylasilmistir. Arastirmada, kullanilan olcekler gecerlilik ve
giivenilirlik bakimindan yeterli diizeyde olan dlgeklerdir. Yabancilasma anketi 20
ifade ile literatiirdeki ¢alismalardan (Blauner’s, 1964; Olger, 2005; Abay, 2004) ve
modern ve post modern degerler 6lgegi 12 ifade ile literatiirdeki ¢alismalardan
(Inglehart, 1997; Franziska Dietz, Manfred Hofer, Stefan Fries 2007, Zhengxu
Wang, 2007) yararlanilarak, birincil veri toplama yontemlerinden yiiz yiize anket
yontemi ile Kirikkale ilinde faaliyetlerini siirdiiren iki sendikaya bagl iiyeler
bakimindan iki olgu arasindaki iligki 6l¢iilmiistiir. Calismanin temel amaci, sendika
iyeleri temelinde, modern ve post modern degerlerin yabancilagma ile iligkisini
incelemektir.

4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR
Tanimlayic istatistikler

Bu aragtirmanin evrenini, Kirikkale ilinde halen faal olan iki sendikaya bagh
iiyeler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise basit tesadiifi Orneklem
yoluyla belirlenen 396 iiye olusturmaktadir. Orneklemde yer alan biitiin iiyelere
veri toplama arac1 uygulanmis ve degerlendirmeye alinmustir. Ornekleme iliskin
betimsel istatistikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ornekleme iliskin betimsel istatistikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
KADIN 151 38,131
ERKEK 245 61,868
Ogrenim

Lise 104 26,262
Yiiksekokul 226 57,070
Lisans 66 16,666
Lisansiistii 0 0
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Hizmet Y1ih

1-5y1l 73 18,434
6-10 y1l 52 13,131
10 Y1l ve tizeri 271 68,434

Verilerin Analizi

Calismada, yabancilagsma diizeyinin iiyelerin modern ve post modern
degerler degiskenlerinin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Veri
doniistirme teknikleri ile verilere gerekli doniigiimler uygulanmasina ragmen yine
de normal dagilim saglanamadigindan dolay1 bu ¢aligmada non-parametrik testler

kullaniimustir.

Cinsiyet agisindan Mann-Whitney U testi yapilmis ve yabancilasmaya iliskin
fark yokken modern 6lgekte cinsiyet agisindan farklilik vardir. Modern 6l¢ek puani

erkeklerde daha yiiksektir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Mann Whitney U Testi Sonuclar

Cinsiyet [N Mean Rank | Sum of Ranks
Kadin |151 203,44 30720,00
Yabancilasma | Erkek 245 195,45 47886,00
Total 396
Kadin |151 231,17 34906,00
Modern  [Erkek |245 17837 |43700,00
Total 396
Test Statistics®
Yabancilasma P(I)\gtorgg:jr;rn
Mann-Whitney U 17751,000 13565,000
Wilcoxon W 47886,000 43700,000
Z -,677 -4,478
Asymp. Sig. (2-tailed) ,498 ,000

a. Grouping Variable: cinsiyet
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Yas degiskeni acisindan Kruskal Wallis testi yapildiginda hem
Yabancilagsma hem de modern-post modern 6lgek puanlart arasinda farklilik tespit
edilmistir. Yasa bagli olarak yabancilagmanin azalmasi artik yapilan isin
kabullenilmesi fakat modern anlamda bir yasayisa bagl olarak post-modern bir
yasam arzusu duyuldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3. Yasa gore Kruskal Wallis Testi Sonugclari

Yas N Mean Rank

30vealt1 |52 264,02

Yabancilasma 31-40 81 267,80

41 ve lizeri | 263 164,20
Total 396

30 ve alt1 52 161,23

Modern- 31-40 81 186,91

Postmodern (471 ve iizeri |263 209,44
Total 396

Test Statistics®?

Yabancilasma Modern-
Postmodern
Chi-Square |70,848 8,821
df 2 2
Asymp. Sig. |,000 ,012

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: yas

Egitim degiskeni agisindan Kruskal Wallis testi yapildiginda hem
Yabancilagsma hem de modern dl¢ek puanlart arasinda farklilik tespit edilmistir.
Egitim diizeyi arttikga modern anlamda bir yasama kiiltiirlinde kiiresellesme ile
birlikte, post-modern bir beklenti i¢inde olundugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4. Egitim diizeyine gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Egitim N Mean Rank
lise 104 114,16
Yabancilasma yiiksekokul 226 222,20
liniversite 66 250,23
Total 396
lise 104 135,05
Modern-Postmodern | Yiksekokul 226 223,32
liniversite 66 213,50
Total 396
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Test Statistics*”

Yabancilagsma Modern-
Chi-Square |80,209 44,087
df 2 2
Asymp. Sig. |,000 ,000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: egitim

Ucret degiskeni acisindan Kruskal Wallis testi yapildiginda hem
Yabancilasma hem de modern Slgek puanlari arasinda farklilik tespit edilmistir.
Ucret diizeyi azaldik¢a yabancilasma degerleri ciddi manada artmis ve modern ve
post-modern degerlere bakis acis1 azalmstir.

Tablo 5. Ucret Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Ucret N Mean Rank

Yabancilasma 1500 ve alt1 229 229,14
1501-2500 159 144,61
Total 388

Modern-Postmodern | 1500 ve alt1 229 184,25
1501-2500 159 209,27
Total 388

Test Statistics*”
Yabancilasma ngfrgggz;_n

Chi-Square 53,719 4,713

Df 1 1

Asymp. Sig. ,000 ,030

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: licret

Hizmet yili degiskeni agisindan Kruskal Wallis testi yapildiginda hem
Yabancilagma agisindan fark varken modern Olgek puanlar arasinda farklilik
olmadigr tespit edilmistir. Yabancilagsmanin hizmet yilinin artisina bagli olarak
azalmasi, bireylerin elestirel yonlerinin artmasina neden olmus fakat bu durum
modern anlamda tezahiir etmistir.
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Tablo 6. Hizmet Yilina Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Hizmet Yih N Mean Rank
1-5yil 73 282,01
6-10 yil 52 276,74
Yabanailasma 10 y1l ve iizeri 271 160,99
Total 396
1-5yil 73 189,93
Modern- 6-10 y1l 52 179,20
Postmodern 70 yil ve iizeri 271 204,51
Total 396
Test Statistics*”
Yabancilasma P(I)\gt()rgggg;n
Chi-Square 92,908 2,657
df 2 2
Asymp. Sig. ,000 ,265

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: hizyil

Gorev degiskeni acisindan Kruskal Wallis testi yapildiginda hem
Yabancilagma agisindan hem de modern dlgek puanlari arasinda farklilik tespit
edilmistir. Idari personelin 6gretmenlere gore daha fazla yabancilastigi, modern ve
post-modern degerlere bakis agilarinin daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Gorev Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar:

Goreviniz N Mean Rank
Ogretmen 236 189,50
Yabancilasma | idari personel 160 211,78
Total 396
Ogretmen 236 223,76
P(')\glfrgg(rjg-rn idari personel 160 161,24
Total 396
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Test Statistics*”

Yabancilasma ngfrgggg;‘n
Chi-Square 3,640 28,692
df 1 1
Asymp. Sig. ,056 ,000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: goreviniz

Iki 6lgek puanlar1 arasindaki iliskiye Bakilirsa iki dlcek puanlari arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir. Yabancilasan birey ciddi manada yasadigi diinyaya
bakis acis1 olarak elestirel bir tutum sergiledigi ve sergiledigi bu tutum karsisinda
yabancilagma alt boyutu olan “’Sosyal uzaklagma’’(izolasyon) tutumunu daha fazla
gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8. Spearman Korelasyon analizi sonuc¢lari

Modern-
Yabancilagma Postmodern
Correlation -
Coefficient 1,000 ,134
Yabancilasma Sig. (2-tailed) |. 008
Spearman’s N 396 396
rho Correlation o
Coefficient 134 1,000
Modern-Postmodern Sig. (2-tailed) 008
N 396 396

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bulgular

Uyelerin yabancilasma diizeyleri ve modern ve post modern degerler
diizeyini cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciy-
la Mann-Whitney U testi sonuglari Tablo 2 de verilmistir. Analiz sonuglar
incelendigi zaman erkek ve bayan iiyelerin modern ve post modern degerleri ve
yabancilasma diizeyleri cinsiyet degiskeni acgisindan farkli ¢ikmustir. Bilesik
siralama ortalamalara bakildigi zaman kadinlarda yabancilasma 203,44 iken
erkeklerde 195,45 olarak daha yiiksek c¢cikmistir. Modern ve post modern
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ortalamalarina bakildiginda kadinlarda 231,17 iken erkeklerde 178,37 olarak daha
yiiksek ¢ikmustir,

Yabancilagsma ile modern ve post modern degerlerin 6grenim tiiriine gore
farkli olup olmadig: i¢in Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Tablo 4’ de verilen test
istatistigi incelendigi zaman Ogrenim tilirline gére hem modern ve post modern
degerler hem de yabancilagsma degiskenleri farklilasmaktadir. Bilesik siralama
ortalamalara bakildig1 zaman 223,32 ortalama ile yiiksekokul mezunlariin modern
ve post modern degerlerinin diger gruplardan yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmiigtiir. Yabancilagma diizeyinde ise en fazla yabancilagma 250,23 ortalama
ile iniversite mezunlariin oldugu gorilmektedir.

Yabancilagma ile modern ve post modern degerlerin hizmet yilina gore farkli
olup olmadig: i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir Tablo 6’ da test istatistigi
incelendigi zaman hizmet yilina gére hem modern ve post modern degerler hem de
yabancilasma degiskenleri farklilagsmaktadir. Bilesik siralama ortalamalara
bakildigi zaman 10 ve daha tizeri hizmet yili olanlarin modern ve post modern
degerler ortalamasinin daha yiiksek oldugu ve en diisiik yabancilasma diizeyinin
yine 10 ve daha iizeri hizmet yilina sahip iiyelerin oldugu gézlemlenmistir.

Yabancilagma ile modern ve post modern degerlerin gorev degiskenine gore
farkl1 olup olmadig i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir. Tablo 7° de test istatistigi
incelendigi zaman goéreve gore hem modern ve post modern degerler hem de
yabancilagsma degiskenleri farklilasmaktadir. Bilesik sira ortalamalara bakildigi
zaman 211,78 ortalama ile idari personelin daha fazla yabancilastigi, 223,76
ortalama ile 6gretmenlerin daha fazla modern ve post modern degerlerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Arastirma Tiirkiye’de Kirikkale ilindeki katilimcilar {izerindeki modern ve
post modern degerler ile yabancilagsma arasindaki iliskiyi tespit etmek ve varsa bu
iligkinin derecesini demografik Olcekler cergevesinde ortaya koymaya yonelik
yapilan bir ¢aligmadir. Literatiirde bu iki degiskeni birlikte inceleyen caligmalara
rastlanmadigindan baska calismalarla bir karsilagtirma yapmak imkan1 s6z konusu
degildir. Dolaysiyla bu ¢alismadaki bulgularla istatiksel sonuclar neticesinde bu iki
degisken arasindaki iligki ortaya konulmustur.

Yabancilagma diizeyi ile modern ve post-modern degerlere yonelik tutum
arasindaki iliski irdelendiginde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle yabancilagsma duygusundaki artigin, modern ve post-modern degerlere
yonelik tutumda olumlu bir etki yarattig1 soylenebilir.

Ote yandan, “Cinsiyete gore ortalamalara bakildigi zaman kadinlarda
yabancilagsma 203,44 iken erkeklerde 195,45 olarak daha yiiksek ¢ikmasi” ¢aligsma
yasaminin nicel azinligini olusturanlarin kadinlar oldugu ger¢eginden yola g¢ikarak
ve yine bu arastirma katilimeilar1 olan sendika tiyelerinin yasadiklar1 ekonomik ve
sosyal sorunlarin toplumun 6teki yiizli olarak onlan ilk etapta etkilemelerinin de
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kacinilmazligimmi dikkate alarak degerlendirdigimizde, oransal farklilik dogaldir.
Zaten, modern ve post-modern degerlerin genel ilkeleri ¢ercevesi ve caligma
yasaminin yipraticiligi karsisinda yabancilasma oraninin kadinlarda yiiksek olmast
giiniimiizin kiiresel-liberal is gerceklerinin kagmilmazliginin bir gostergesi de
olabilir.

Arastirma bilgileri 1518inda aragtirma bulgulari, katilimcilarin demografik
yapilar dikkate alindiginda, modern ve post-modern degerlere yonelik tutumun
daha olumlu hale getirilmesinin bir yolunun, yaganan yabancilasma duygusunun
azaltilmasindan gectigini gostermektedir.

Yabancilagma ile modern ve post-modern degerlerin hizmet yilina gore
farkli olup olmadig: i¢cin Kruskal Wallis testi yapilmis ve ortalamalara bakildig:
zaman 10 ve daha iizeri hizmet y1l1 olan iiyelerin yabancilagma ortalamasinin daha
diisilk, modern ve post-modern degerler ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Zamana bagli ortalama yiiksekligini yasanan kiiresellesme ve
degisken toplum yapisina olan hassasiyetlerin zaman iginde kisilik olarak daha
fazla 6nem kazandigi seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Yabancilagma ile modern ve post-modern degerlerin iicrete gore farkli olup
olmadig i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir ve ortalamalara bakildig1 zaman 1500
TL ve alt1 ticret alanlarin daha fazla yabancilastiklar1 goriilmektedir.

Bu arastirma bulgulari, katilimcilarin i¢inde yer aldigt demografik
cercevede-Orneklemde gecerlidir. Arastirmanin sinirlarinin - genigletilerek; i
tatmini, Orgiitsel giiven, baglilik, adalet, vatandaslik, tiikkenmislik, giiven ortami
yaratma, Orgiitsel iletisimde iyilestirmeler gibi degiskenlerle iligkili olarak ele
almmasinin literatiire degerli katkilar saglayacagi baslica 6neridir.

Arastirmada yabancilasma 6lgeginin alt boyutlart modern ve post-modern
degerler Olgegi ile pozitif iliski iginde oldugu goriilmektedir. Ayrica
yabancilasmanin alt boyutlar1 da kendi aralarinda pozitif iliski icindedir. Yani
anlamsizlik puami arttikca giligsiizliik, kuralsizlik ve soyutlanmislik da artiyor.
Yabancilagma alt boyutlarindan biri artarsa modern ve post -modern degerler de
artiyor.
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Ozet

Kamu kesiminin mal ve hizmet iiretimi ve sunumunda en 6nemli gelir kaynagini
vergi gelirleri olusturmaktadir.

Kamu gelir biitgesinin esas unsuru olan vergilerin; kisilerin kullanilabilir gelirlerini
azaltmalarindan dolayi, piyasadaki vergi kayip ve kagak egilimleri artmakta, ama fakat s6z
konusu vergi kacak diizeyinin belli bir dizeyi de, kamunun c¢esitli sosyo-ekonomik
amaglarin1 gergeklestirebilmek i¢in kendi istegiyle bir kisim vergi alacagindan vazgegmesi
seklinde kendini gostermektedir.

Ekonomide mevcut vergi kayip ve kagak diizeyini minimize edebilmek i¢in, Vergi
idaresinin etkin bir vergi denetim mekanizmasina sahip olmasi ve uygulamasi
gerekmektedir. Vergi Idaresi, vergi denetim fonksiyonunu agirlikli olarak yetersiz sayidaki
kendi elemanlariyla siirdiirmeye c¢aligmakta, bu da beklenen ve hedeflenen ¢iktinin
olusmamasini saglamaktadir.

Vergi kanunlarinda ve 3568 sayili meslek kanununda yer alan diizenlemelerle, vergi
denetimi noktasinda goérev ve sorumluluklar yiiklenmis olan muhasebe meslek
mensuplarindan  yeteri kadar yararlanilamadigi bilinmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarindan vergi denetiminde beklenen faydayr elde edebilmek ve denetimin
etkinligini, islerligini ve biitiinligi saglayabilmek ig¢in, yapilacak hukuki ve kurumsal
diizenlemelerle, meslek mensuplarimin yetkilerinin arttirtlmasi ve sistemin giiven duyulan
bir parcast olarak goriilmesiyle birlikte muhakkak ki vergi kayip ve kagak diizeyinde
hissedilir bir azalma olabilecektir.

Anahtar Sozciikler: Vergi, Denetim, Muhasebe Meslek Mensuplari

"Bu caligma “I. Uluslararas1 Bilimsel Arastirmalar Konferansi - insan ve Toplum Bilimleri (IBAD-
2016) sempozyumunda sozlii bildiri olarak sunulmustur.

Doi Number :http://dx.doi.org/10.21733/IBAD.31



AN EVALUATION ON THE ROLE OF TAX
AUDITING AND ACCOUNTING PROFESSIONALS IN
THE PREVENTION OF TAX LOSSES AND EVASIONS IN
TURKEY

Abstract

Tax revenues comprise the most important source of income for the public sector in
the production and supply of goods and services.

Loss and evasion tendencies of taxes, which are the base elements of public revenue
budget, increase as a result of people to reduce their disposable incomes; however, a certain
level of tax evasion show itself as the renounce of public sector from a part of tax claims to
realize various socio-economic purposes.

The tax administration needs to have and implement an effective tax auditing
mechanism to minimize current tax loss and evasion level in the economy. Yet, the tax
administration tries to implement its tax auditing function mainly with its insufficient
number of staff and this cause to a failure in obtaining expected and targeted result.

It is known that the accounting professionals, who were landed with duties and
responsibilities with tax laws and the regulations in the Occupation Law No 356, do not
sufficiently take part in tax auditing. With legal and institutional arrangements to be made
for obtaining expected utility from accounting professionals in tax auditing and improving
the efficiency of auditing and enabling its operability and integrity, there certainly be a
reduction in the level of tax loss and evasion with the improvement of the competences of
accounting professionals, who should be considered as a reliable part of the system.

Key Words: Tax, Audit, Accounting Professionals

1. Giris

Modern devlet anlayiglarinda, kamu ekonomisinin kaynak yapisi
incelendiginde, nitelik ve nicelik itibariyle en dnemli gelir kaynaklarinin vergiler
oldugu gorilmektedir. Kamusal mal ve hizmet sunumlarmi gergeklestirmek
amaciyla genel finansman araci olarak kullanilan verginin dogmasi ve tahakkuku
kadar devlet hazinesinin en az masrafi yaparak en fazla vergi miktarin tahsil
etmesi de kamu ekonomisinin temel prensiplerinden birini olusturmaktadir.

Diger taraftan, potansiyel maksimum vergi tahsildt diizeyini ifade eden
kavram olan vergi kapasitesi iilkeden iilkeye farlilik arz etmekle birlikte, fiili olarak
tahsil edilen toplam vergi diizeyinin, s6z konusu kapasiteye ulastirilmasi ¢abalari
ve yontemleri, vergi denetiminin varolus amacini ortaya koymaktadir.

Devlet hazinesine olmasi gereken vergi diizeyinden daha azinin girmesine
sebebiyet veren vergi kayip ve kacak diizeyinin bir kismina devlet ¢esitli sosyo-
ekonomik amagclar1 gerceklestirebilmek amaciyla kendisi neden olmakta, bir
kismina ise vergi miikelleflerinin bilingli ve bilingsiz sekilde vergi kanunlarina
aykirt eylemleri sebebiyet vermektedir.
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Kamu ekonomisinde mevcut vergi kaylp ve kacak diizeyinin miimkiin
oldugu olgiide azaltilabilmesi ve olumsuz ekonomik etkilerinin ortaya ¢ikmamasi
icin, vergi idaresi kendi elemanlarini kullanarak, inceleme, yoklama, arama ve bilgi
toplama gibi klasik denetleme yollarina bagvurmaktadir. Bunun yaninda teknoloji
ve otomasyon sisteminin her alanda gelismesiyle birlikte, hem denetim
maliyetlerini ve yasanan biirokrasiyi azaltmak, hem de vergi denetimini daha kolay
ve muhasebe siireclerini de kapsayan ayrintili bir yapiya kavusturabilmek ve de
daha etkin sonuglar elde etmeyi arzulamaktadir. Bundan dolayi, e-defter, e-
beyanname, e-yoklama gibi e-vergi denetimi araglar1 olusturmay: ve kullanmay1
tercih etmeye baglamistir.

Tiirk vergi denetim sistemindeki daginikligi ve karmasikligi giderebilmek
amaciyla Maliye Bakanligi denetime kurumsal bir kimlik kazandirabilmek igin
Vergi Denetim Kurulu'nu (VDK) olusturmustur. Son yillarda vergi denetim
kurumuna 6nem verilmesine ragmen {iilkemizde vergi denetimine tabi tutulan
miikellef sayisi1 ¢ok yetersizdir ve toplumda ve piyasada vergi algisi ekseriyetle
negatif bir egilime de sahip oldugu igin tabii ki bu da vergi kayip ve kagak oranin
artmasi1 anlamina gelebilmektedir.

Vergi idaresinin istihdam ettigi vergi denetim elemanlarinin yetersizligi ve
sistemin aksakligi, yine vergi mevzuatt ve tabi olduklari meslek kanunu
cercevesinde denetim noktasinda gorevler yiiklenmis muhasebe meslek
mensuplarinin sistem igerisindeki yerini ve vergi denetiminin daha etkin ve isler
olabilmesi adina bulunmalar1 gereken konumu tartigmaya deger kilmustir.

Stiphesiz ki, yapilacak bir dizi yasal ve fiili diizenleme neticesinde, zaten
ilgili kanunlar geregi denetimin bir parcasini olusturan muhasebe meslek
mensuplarinin yetkilerinin arttirllmasi ve vergi inceleme elemanlar1 esdegerinde
giiven duyulmaya baslanmasiyla birlikte, vergi denetiminin kalitesi, etkinligi,
iglerligi ve biitiinliigli artacaktir. Ve bunun mukabilinde vergi kayip ve kacagi
diizeyi piyasa ve kamu ekonomisi adina makul karsilanabilir bir seviyeye gelmis
olabilecektir.

2. Vergi Kayip ve Kagagmin Onlenmesi Bakimindan Vergi Denetimi

Vergi kavramini cesitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Genel bir ifade
ile vergi; devletin kamusal hizmet finansmaninda kullanilmak {izere, egemenlik
giiciine dayali, cebir unsurunu kullanarak piyasadan (kisi ve kurumlardan)
karsiliksiz olarak tahsil ettigi parasal tutarlardir. Vergiyi diger kamusal gelirlerden
aywran Ozellik karsiliksiz olmasi yani bireylerin O6dedikleri vergi nedeniyle
kamunun bireye 6zel fayda saglayacagi yoniinde bir taahhiidiiniin olmayisidir.
Bununla birlikte, kamusal mal ve hizmet sunumunda vergiler genel finansman
aract olarak kullanilir. Gerek bu yonii gerekse de 0denmesi belli yaptirimlarla
desteklenmis zorunluluk tagimasi, kisilerin vergi algisini negatif kilmaktadir. Diger
taraftan, 6denen veya ddenecek olan vergi nedeniyle kullanilabilir kisisel gelirleri
azalan veya azalacak olan kisiler, bu mali yiike katlanmak istememekte ve vergi
yiikiinden kurtulmanin arayislari icerisine girmektedirler (Inaltong, 2012: 17).
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Vergi kacirmak, vergiden kacinmak, verginin ikame etkisinden yararlanmak,
vergi yansitmasim gerceklestirmek vb. yollarla vergi kayip ve kacagma (vergi
erozyonuna) sebebiyet vererek, hazinenin vergi kaybi yasamasina neden
olmaktadirlar. Hal bdyle olunca, vergi kurumunun diger kanadini olusturan devlet
tarafindan olay1 degerlendirdigimizde, s6z konusu vergi kayip ve kacagim
minimize edecek hatta daha ileri boyutlu tamamen ortadan kaldiracak
mekanizmalarin kurulmasi ve isletilmesi kuskusuz Onem tasimaktadir. Genel
ifadeyle “vergi denetimi” dedigimiz mekanizmanin sistem icerisinde bir tipa
vazifesi gorerek, vergi sizmalarmin timilyle Oniine gecebilecek etkinlik ve
islerlikte olmasi beklenmektedir.

2.1. Vergi Kayip ve Kacagimin Kavramsal Cercevesi

Vergi kayip ve kagagi, donemsel olarak devlet hazinesine girmesi gereken
vergi geliri miktarina herhangi bir nedenle ulasilamadig: fiili durumu ifade eder.
Bir bakima devlet hazinesinin vergi kapasitesinin tamaminit elde edememesi
seklinde bir tespit yapmak da miimkiindiir. Bu fiili durumun, yani devlet hazinesine
girmesi girebilecek vergi diizeyi ile somut bigimde bunun tahsile yansiyan kismi
arasinda fark olmasinin pek ¢cok ekonomik ve sosyal nedeni sayilabilir. Bu durum
vergi yiikiiniin objektif ve subjektif yansimalarindan kaynaklanabilecegi gibi vergi
zihniyetinin (vergi bilinci ve vergi ahlaki) yerlesmemis olmasindan veya istenilen
diizeyde olmamasindan da kaynaklanabilir.

2.1.1.  Vergi Kayip ve Kacagimin Nedenleri

Yukarida da deginmis oldugumuz iizere vergi kayip ve kagaginin olusmasina
temel teskil eden pek ¢ok neden sayilabilir. Simdi sirasiyla bu nedenler {izerinde
duracagiz.

2.1.1.1. Objektif Vergi Yiikii

Toplam, bireysel, sektorel, bolgesel, net ve gercek vergi yiikii sekillerinde
hesaplanabilen objektif vergi yiikii; elde edilen gelirden hangi diizeyde (oranda)
vergi 6denmesi gerektigini ortaya koyan niceliksel bir analizdir. Objektif vergi
yiikiinlin yiiksek olmasina vergi oranlar1 sebebiyet verebildigi gibi diger taraftan
vergi ylkiiniin adil dagilmamasi durumu da etken olabilmektedir.

Odenen veya ddenecek olan vergi nedeniyle, kullanilabilir (vergi sonrasi)
gelirde bir azalma yasanacagindan, vergi kayip ve kagak egilimleri artabilmektedir.

2.1.1.2. Subjektif Vergi Yiikii (Vergi Baskisi)

Objektif vergi yiikiiniin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan subjektif vergi yiikii
(vergi baskisi); objektif vergi yiikii sebebiyle kullanilabilir gelirleri azalan
miikelleflerin hissettikleri, icine diistiikleri psikolojik durumu ifade etmek {izere
kullanilan bir kavramdir.

Vergi baskisindan dolay1 olusan psikolojik etkileri hafifletebilmek veya
tamamen  ortadan  kaldirabilmek i¢in  mikellefler  birtakim  yollara
bagvurmaktadirlar. Vergi kacirmak, vergiden kaginma, verginin gelir ve ikame
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etkileri, peceleme, vergi grevi (reddi), vergi borcunun zamaninda ddenmemesi ve
vergi yansitmasi bunlara ornek olarak verilebilir. Simdi sirasiyla bu kavramlar
iizerinde durulacaktir.

2.1.1.3. Vergi Kacak¢ihig1

Vergi kanunlarma aykiri olarak verginin Odenmemesi veya olmasi
gerekenden az Odenmesi halini ifade eder. Miikellef vergi konusuyla iliskiye
girerek vergiyi doguran olay1 sahsinda gerceklestirmis, ancak, dogan vergi borcunu
kismen veya tamamen O0dememistir. Bu noktada miikellef bilerek ve isteyerek
(kasten) ilgili davranis1 gerceklestirmektedir. Yaptigi davranis sonucunda devletin
vergi kaybina yol agmaktadir (Saan, 2008: 6).

Ornegin; Miikellefe miras kalmis olmasina ragmen veraset ve intikal vergisi
beyannamesinin verilmemesi, muhasebe defter ve belgelerinde yer alan, almasi
gerekli rakamlarla oynanmasi, muhteviyat1 itibariyle yaniltict belge diizenlenmesi
vb. davranis sekilleri vergi kagakcilig1 eylemini ortaya ¢ikaran eylemlerdir.

Vergi kacirmak, vergi kanunlarina muhalif davranis sekilleri sonucu ortaya
ciktigr icin, hukuki agidan bir sugu tanimlar ve karsiligt maddi miieyyideye
baglanmistir. Vergi Usul Kanunu’nun 359. maddesi “kacakeilik sug¢ ve cezalarini”
diizenlemistir. Ilgili kanun ve maddesinde, vergi kacakgilig1 sayilacak eylemler ve
bunlara mukabil cezalar belirtilmistir. Vergi kagirilan eylemin tiiriine gére cezalar
da degismektedir. Bu anlamda degerlendirildiginde, on sekiz ay ile bes yil arasinda
hiirriyeti baglayici cezalar verilebilmektedir. Yapilan eylem ayni zamanda “vergi
ziyai’na sebebiyet vermis ise, yine ayni kanunun 344. maddesi hiikiimlerine gore
idari para cezasi da uygulanmaktadir (Saan, 2008: 14).

2.1.1.4. Vergiden Kacinma

Vergi kanunlarina aykiri davranmaksizin, vergi konusuyla iliski kurmayarak
vergiden kurtulma durumudur. Kanuni bosluklardan yararlanarak miikellefin lehine
vergisel avantaj saglamasi seklinde de olabilir (Acindroglu, 2013: 189).

Ornegin; Yiikiimliiniin vergiye tabi faaliyetini terk etmesi, faaliyet alanini
vergilendirilmeyen bolgelere kaydirmasi, vergiye tabi matrahini kanunlara uygun
sekilde istisna simnirlart iginde tutmasi gibi durumlarda vergiden kaginma soz
konusu olup, kanunlara aykir1 bir hal olmadigindan bir sug teskil etmez ve herhangi
bir yaptirimi da s6z konusu degildir.

2.1.1.5. Peceleme

Ozel hukuk kurallarinin ve sdzlesme sekillerinin ustaca kullanilarak, vergi
borcunun azaltilmaya veya sifirlanmaya ¢alisilmasidir. Pegelemede vergiye tabi bir
eylemin, vergiye tabi olmayan hukuki yollarla gerceklestirilmesi yoluyla vergi
disina ¢ikarilmasi s6z konusudur.

Ornegin; miikellefin yapmis oldugu bir satis islemini, bagis yapmis gibi
gostererek ortaya ¢ikmis olan vergiyi doguran olay1 gizlemeye ¢aligmasi vb.
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Pegelemede vergiyi doguran olay vukuu buldugundan ve gizlenmeye
calisilmak istendiginden, vergi kacakciligi olarak kabul edilir ve yukarida bahsi
gecen ilgili hiikkiimlere tabidir.

2.1.1.6. Vergi Grevi (Vergi Reddi)

Vergiden kagimma ve vergi kacakeiligi bireysel olarak vergi yiikiinden
kurtulma yollar1 iken vergi grevi toplumsal bir eylemdir. Vergi 6dememe yoniinde
kolektif bir uyumu ifade eder. Bunun en tipik 6rnegi 1953 yilinda Fransa’da
yasanmigtir. Pierre Poujade’nin (Poujade Hareketi) vergi 6dememe direnisi kisa
stirede genisleyerek diger bolge halklarinin da katilimiyla toplumsal bir direnige
dontismiistiir (Varcan (Ed.), 2008: 216).

2.1.1.7. Vergi Borcunun Zamaninda Odenmemesi

Miikellefler vergi beyannamelerini zamaninda vermekle birlikte, cesitli
nedenlerle (6rnegin 6deme giicliigli icinde bulunulmasi nedeniyle) vergilerini
kanunlarda Ongoriillen vadelerde o0demeyerek belirli bir siire vergi borcunu
erteleyebilirler. Eger devletin uyguladigi gecikme faiz orani piyasa faiz oranindan
diisiikse miikellefler bu uygulama sonucu belli bir vergi avantaji elde edebilirler
(Varcan (Ed.), 2008: 215).

Diger taraftan, verginin 6denmesi gereken normal zamaninda 6denmemesi,
hazinenin vergi tahsilatinda zaman kaymasi yasamasi durumunda, enflasyonun da
var oldugu ekonomide, reel anlamda paranin deger yitirmesiyle birlikte, miikellefin
yapmis oldugu bu fiil hazinenin vergisel kayip yasamasina da neden olabilir
(Olivera-Tanzi Etkisi).

2.1.1.8. Vergi Harcamalari

Vergiyi doguran olayin gergeklesmis olmasina ragmen, cesitli sosyo-
ekonomik amaglari gerceklestirebilmek i¢in, devletin almasi, tahsil etmesi gereken
bir vergi alacagindan bilerek ve isteyerek (kendi rizasi ile) kismen veya tamamen
vazgecmesi ve hazinenin vergi kaybi yasamasi durumunu ifade etmektedir.

Bu durumda, devlet normal sartlarda almasi gerekli vergi miktarindan
vazgecerek miikelleflere dolayli olarak bir transferde bulundugundan ve soz
konusu vergiyi tahsil etmeme veya eksik tahsil etme maliyetine devlet hazinesi
katlanacagindan vergi harcamasi ismi kullanilmaktadir.

Vergi harcamalari, vergi muafiyetleri, vergi istisnalari, vergi indirimleri ve
vergi aflarindan olugmaktadir.

2.1.1.9. Vergi Ahlaki ve Vergi Bilinci

Vergi ahlaki, miikelleflerin vergi ile ilgili 6devlerini ve sorumluluklarini
yerine getirme konusunda sahip olduklar1 diiriistliikk diizeyini ifade etmektedir.

Vergi Bilinci ise, miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek konusundaki istek durumlarini tanimlar.
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Birbirinin yerine kullanilabilen ve i¢ ice olan bu kavramlar vergi zihniyetinin
iki temel bilesenini olusturmaktadir. Miikelleflerin vergiye karsi bakis agilarim
hangi yonde ve nasil oldugu hususu, onlarin vergisel edimlerin ifas1 noktasindaki
davraniglarinin da miisebbibi olmaktadir. Vergi bilincinin olumlu olmasi, vergi
ahlakinin da pozitif ivme kazanmasina yol acar. Ve bu kavramlar ne kadar gelisir
ve iyilesirse, vergi kayip ve kacaklari o denli azalmis olacaktir.

2.1.1.10. Vergi Oranlarinin Rolii

Vergi sisteminde yer alan vergilerin oraninin ve miktarinin biiyiikligii, vergi
zihniyetini ve bunun sonucunda vergi gayretlerini dogrudan etkileyen unsurdur.
Nasil ki 6zel faydamizi artirabilmek adina piyasadan herhangi bir mal ve hizmet
satin almay1 disiindiiglimiizde bu fikrimizi (talebimizi) belirleyen Onemli
kistaslardan biri de ilgili mal ve hizmetin fiyati oluyorsa, vergide de benzer durum
s0z konusudur.

Vergi borcunun 6denmesi ile birlikte kisilerin harcanabilir gelirleri azalacak
olmasindan dolayi, vergi oranlarinin ve miktarinin artmasi / arttirtlmasi kisilerin
vergi gayreti negatife dondiirecek, subjektif vergi yiikiiniin de ortaya ¢ikmasiyla
vergi kayip ve kacgaklar1 artabilecektir.

Vergi oranlarinin yiiksek olmasi, kayit dis1 ekonominin, vergi kacakeiliginin,
vergiden kagimmmanin artmasina sebebiyet vererek, hazinenin vergi kapasitesinin
tamaminin elde edilememesi olasiligin1 ¢ogaltabilecektir. Arz yonlii iktisatci
Arthur Laffer’in ortaya attig1 teoriden de anlasilacagi {izere, optimal vergi oraninin
agilmasi vergi tabaninin ve tahsilatinin azalmasina ortam hazirlayabilecektir.

2.1.1.11. Kayit Dis1i Ekonominin Rolii

Yer alt1 ekonomisi, illegal ekonomi, kara ekonomi, resmi olmayan ekonomi,
gizli ekonomi, diizensiz ekonomi, marjinal ekonomi, kayip ekonomi, karaborsa
ekonomisi, gozlenemeyen ekonomi, nakit ekonomisi, paralel ekonomi, enformal
ekonomi, vergi dis1 ekonomi vb. adlarla benzer anlamlara gelen kayit dis1 ekonomi
kavrami; Bilinen istatistik yontemlerine gore tahmin edilemeyen ve Gayri ve Safi
Milli Hasila hesaplarini elde etmede kullanilamayan gelir olusturucu ekonomik
faaliyetlerin biitiiniinii ifade etmektedir. Baska bir ifade ile kayit dis1 ekonomi,
belgeye hi¢ baglanmamis ya da igerigi gercegi yansitmayan belgelerle
gergeklestirilen ekonomik faaliyetlerin devletin bilgisi digina taginmasidir Kayit
dist ekonomi kisaca kamunun denetimi disindaki faaliyetler olarak da
tanimlanabilir. Bireylerin veya isletmelerin ekonomik faaliyet ve islemlerini
kamunun denetimi diginda tutmasinin en Onemli nedeni ise vergi kagirma
arzusudur (Kildis: 2000, 184).

Batili ekonomiler de kayit dis1 ekonomi denildiginde daha ¢ok uyusturucu ve
silah kagakeilig1 gibi yasadisi sektorler akla gelmektedir. Tiirkiye’de ise bunlarda
dahil olmak iizere kayit disi ekonomi daha ¢ok esya ve hizmet akimlarinin
belgelendirilmemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Kildis: 3).
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Gilinlimiizde 6zellikle Tiirkiye gibi kayit disiligin var oldugu ve buna bagh
vergi kayip ve kacagmin arttigi iilkeler i¢in, kayit dist ekonominin nedenlerini
asagidaki gibi siralayabiliriz:

- Mali ve ekonomik nedenler (enflasyon, gelir dagilimi, vergi adaleti)

- Hukuki nedenler (yasalarin basit ve acik olmamasi, sik degisiklige
ugramasi, vergi oranlarinin yiiksekligi, istisna ve muafiyetler, {initer yapidaki
bozulma, defter tutma hadleri )

- Idari nedenler (vergi idaresinin organik yapisi, teknik yap1, personel yapisi
ve denetim mekanizmasi )

- Sosyal nedenler (vergi ahlaki, miikellef psikolojisi ve tarihsel nedenler )
- Siyasal nedenler ve baski gruplarindan kaynaklanan nedenler (Kildis: 3).
2.1.1.12. Vergi Denetiminin Rolii

Etkin bir vergi denetim mekanizmasinin sistemde var olmasi ve ayni
etkinlikte uygulanabilmesi durumunda, saglikli ger doniisler alinabilecek,
miikelleflerin vergisel egilimleri hazine lehine olabilecek ve dolayisiyla vergi kayip
ve kagaklarinin azalmasina bagli olarak, en fazla vergi ¢iktisi elde edilebilecektir.

Etkin bir vergi denetim sisteminin ise temeli iyi bir kurumsallagmanin,
teskilatlanmanin gerceklesmesine bagli olmaktadir. Bu da denetim sisteminde yer
alan miiesseselerin etkinligine, verimli ve nitelikli personel yeter sayisina ve
gerceklestirilecek denetimlerin periyodik bir hal almasina baglidir.

Asagida vergi denetimi konusunda daha ayrintili bilgi verilecektir.
2.2. Vergi Denetimi ve Vergi Denetim Yollar

Vergi denetimi; vergi yasalari ile vergiye tabi tutulan miikellef ve islemlerin
tam olarak kavranabilmesine ve vergi idaresi ile miikelleflerin mevcut vergi
sisteminde yer alan ilke ve kurallara uygun davranip davranmadiklarini
belirlemeye yonelik olan ve vergi idaresi tarafindan yapilan iglemlerin tiimii olarak
tanimlanabilir (Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004, 131).

Yukarida yer alan tamimlamadan da anlasilacag: iizere, vergi denetimi,
miikellefler ve idarenin vergi yasalarinin ¢izdigi smirlar icerisinde davranmasin
saglayarak, vergi adaleti igerisinde potansiyel vergi kaynaklarmmin tamaminin
vergilendirilmesi, ayrica uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
olarak vergi sistemine degisiklik 6nerebilme islevlerine sahiptir.

2.2.1.  Vergi incelemesi

Vergi denetiminin en énemli araci olan vergi incelemesi, miikellefin 6dedigi
verginin; defter, hesap, kayit ve belgeler ile gerekli oldugu taktirde yapilacak
muhasebe dis1 envanter ve arastirmalardan elde edilecek bulgulara uygunlugunun
incelenerek, dogrulugunun saptanmasi ve saglanmasi olarak tanimlanabilir (Hesap
Uzmanlar1 Dernegi, 2004: 132-133).

58



Yukarida yer alan tanimlamadan da anlagilacag: iizere vergi incelemesinin
biri defter kayit ve belgeler iizerinden yapilan revizyon, digeri defter ve belgelere
bagli olmayan arastirma olmak iizere iki yonii s6z konusudur.

V.UXK.un 134. maddesinde vergi incelemesinin amact “6denmesi gereken
vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamaktir” seklinde
belirlenmistir.

Diger yandan vergi incelemesi; inceleme siiresince ortaya ¢ikan;
bilmemezIlik, anlayamamazlik sonucu yapilmig hatalar konusunda, yetkilileri
bilgilendiren yonii ile miikellefleri egitmeyi, goniillii olarak daha dogru beyanda
bulunmay1 tesvik eden yonii ile vergi bilincini gelistirmeyi, baz1 miikelleflerin
vergi kacirmalarini 6nleyen yonii ile de vergi adaletini giiclendirip, vergide esitlik
ilkesini pekistirmeyi amaglamaktadir (Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004: 132-133).

Vergi incelemesinin biri arastirma digeri 6nleme olmak {izere iki fonksiyonu
s0z konusudur.

Vergi incelemesi her seyden 6nce 6denmesi gereken verginin dogrulugunu
aragtirir. Aragtirma esas olarak incelenen kisilerin defter ve kayitlarinda yapilan
hata ve hilelerin, dolayisiyla 6denecek verginin dogrulugunun saptanmasina
yonelik olup, defter kayitlar1 ve belgeler iizerinde ya da bunlar disinda veri
toplanmasi anlamina gelmektedir (Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004: 134-135).

Diger yandan vergi incelemesinin, incelenme olasiligi ve inceleme
sonucunda yapilacak cezali tarhiyatin caydiriciligi gibi nedenlerle miikelleflerin
vergi matrahinin tespitine iligkin hileli yollara sapmasini 6nleyici fonksiyonu soz
konusudur.

Vergi incelemesini, incelemenin kapsami agisindan tam inceleme, kisa
inceleme ve sinirlt inceleme, incelemenin kaynagi agisindan olagan inceleme,
olagandis1 inceleme ve karsit inceleme, inceleme yontemi agisindan da normal
vergi incelemesi ve aramali vergi incelemesi seklinde siniflamak miimkiindiir.

V.U.K. madde 135 kapsaminda vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar;
vergi miifettisleri, vergi miifettis yardimecilari, ilin en biiyilk mal memuru veya
vergi dairesi miidiirleridir. Gelir idaresi Bagkanligimin merkez ve tasra teskilatinda
miidiir kadrolarinda gorev yapanlar her hal ve takdirde vergi inceleme yetkisine
sahiptir.

V.UK. 137. madde de ise vergi incelemesi tabi olanlar ifade edilmistir.
Buna gore; “bu kanuna veya diger kanunlara gore defter ve hesap tutmak, evrak ve
vesikalart muhafaza ve ibraz etmek mecburiyetinde olan gergek ve tiizel kisiler
vergi incelemelerine tabidirler” hiikmii yer almistir. Aymi kanunun 172. Ve 173.
maddelerinde kimlerin hangi usule gore defter ve hesap tutmak mecburiyetinde
oldugu, 253. Ve 256. maddelerde ise evrak ve vesikalari muhafaza etme
mecburiyetinde olanlar sayilmistir (Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004: 134-135).
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V.UK. madde 138 hiikmiine gore; vergi incelemesinin ne zaman
yapilacaginin ilgili miikellefe 6nceden haber verilmesi mecburiyeti yoktur.
Inceleme, neticesi almmamis hesap dénemi de dahil olmak iizere, tarh zamanasimi
siiresi sonuna kadar her zaman yapilabilir. Onceden inceleme yapilmis veya
matrahin re’sen takdir edilmis olmasi incelemenin tekrarlanmasina ve gerekirse
ikmalen tarhiyat yapilmasina engel degildir.

Vergi incelemesi, ilgili kanunun 139. maddesinin isaret ettigi iizere, esas
olarak incelemeye tabi olanin isyerinde yapilir. Isyerinin miisait olmamasi, 6liim,
isin terk edilmesi gibi zaruri sebeplerle incelemenin yerinde yapilmasi imkansiz
olur veya miikellef ve vergi sorumlular isterlerse inceleme dairede yapilabilir. Bu
durumda incelemeye tabi olanin gerekli defter ve vesikalarini daireye getirmesi
kendisinden yazili olarak istenilir.

2.2.2. Yoklama

Yoklama, vergi idaresinin  yetkili ~memurlarinca;  miikelleflerin,
miikellefiyetle ilgili maddi olaylarin, kayitlarin ve mevzularin arastirilmast ve
tespit edilmesidir.

V.U.K. 128. maddesinde yoklama yapma yetkisine haiz olanlar sayilmistir.
Buna gore (Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004: 132);

- Vergi dairesi miidiirleri,

- Yoklama memurlari,

- Yetkili makamlarca yoklama isiyle gorevlendirilenler,
- Vergi incelemesine yetkili olanlar,

Yoklama yetkisine sahip olup, hiiviyetlerini gostermek ve yoklama
sonuclarini tutanak mahiyetindeki yoklama fisine gecirerek bir niishasini nezdinde
yoklama yapilana vermek suretiyle her zaman bireysel veya toplu yoklama
yapabilirler (Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004: 132).

Ornegin; Miikellefin belirtmis oldugu adreste olup olmadigi, belirtilen
faaliyet konusuyla ugrasip ugrasmadigi, yazarkasa kullanip kullanmadigi,
faturalarin Maliye Bakanligi ile anlagsmali matbaa onayli olup olmadigi gibi
hususlar yoklamanin kapsamini olusturur.

Yoklama, vergilendirmeyi etkileyen ve vergi idaresinin bilgisi disinda
bulunan olgular1 ortaya ¢ikartmak suretiyle vergi adaletine ve sosyal adalete
katkida bulunmay1 ve hazineye ek gelir saglamayi amaglamaktadir. Soyle ki;
yoklama heniiz miikellefiyetini tesis ettirmemis kisilerin ve vergilendirilmeyen
kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasi yonleri ile vergi gelirlerini arttirirken; vergi
kacgiranlar1 saptayip vergilendirilmelerini saglamasi yoni ile vergi Odeyenler
nezdinde ticari rekabeti daha adil hale getirmekte ayrica miikelleflerin vergi dist
kalmasini 6nlemesi dolayisiyla sosyal adalete hizmet etmektedir (Sanli, 2001, 7).
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2.2.3. Arama

Vergi denetiminde kullanilan araglardan bir digeri ve en agir kosullara sahip
olani ise “aramal1 inceleme”dir.

Aramal1 inceleme beyana dayali vergilerde (Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi
vs.) bir vergi giivenlik araci olarak disiiniilmiistiir. Vergi denetiminin amacina
ulagmast i¢in 6nemli olan bilgi ve belgelerin inceleme elemanlarina ulagmadan
once yok edilmeleri tehlikesi géz onilinde bulundurularak Vergi Usul Kanununda
vergi incelemesinin yaninda aramali incelemeye de yer verilmistir.

Vergi Incelemesi ile arzulanan amaca ulasmak iizere vergi miikelleflerinin
veya vergiyi doguran olayla ilgili kisi ve kuruluslarin isyerlerinde, evlerinde ve
iizerlerinde yapilan ve vergi kacirmaya delil teskil eden her tiirlii belgeye el
konulmasina yonelik olarak yapilan incelemeye “aramali inceleme” denir.

Buna gdre arama biiro, satis magazasi, depo, fabrika gibi isyerleri ile; ev,
apartman dairesi, villa, sayfiye evi, otel odasi gibi yerlerde ve kagakeilikla ilgili
goriilen miikellefin yakinlari, yaninda ¢alisanlar, iy miinasebeti bulunan kimseler
nezdinde yapilabilir (Tekin ve Celikkaya, 2009: 201).

Aramanin amacit dogru ve hizli bilgi ve belge temin etmek, bilgi ve
belgelerin kismen veya tamamen inceleme elemanina ulasmadan yok edilmesini
onlemektir. Bunun yaninda bazi durumlarda yasa dis1 kayit ve belgelere ulasmanin
yolu da aramadan gegmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2009: 201).

Arama yapilabilmesi i¢in;

- Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin aramaya liizum gdstermesi ve
gerekeeli bir yazi ile arama karar1 vermeye yetkili sulh yargicindan bunu istemesi,

- Sulh yargicinin da istenilen yerlerde arama yapilmasina karar vermesi
sarttir.

Aramali incelemeyi diger denetim araglarindan ayiran en onemli Ozelligi
“arama kararma” gereksinim duyulmasidir. Bir baska ifadeyle, aramali inceleme
kisinin temel haklarina (6zel hayatin gizliligi ve konut dokunulmazligi) miidahale
niteligi tasidigindan dolayr kanun koyucu tarafindan g¢ok siki sekil sartlarina
baglanmustir.

fhbara dayanan aramalarda, miikellef hakkinda yapilan ihbar tek basina
arama i¢in yeterli olmayip inceleme elemaninin gerekli 6n ¢aligmay1 yaparak buna
karar vermesi gereklidir. Zira ticari hayatta neticesi ne olursa olsun vergi
incelemesine iyi gozle bakilmamakta ve incelemeye maruz kalan miikellefin
itibarinin sarsilmasi s6z konusu olmaktadir. Hal boéyle olunca, ihbara dayali
incelemelerde azami dikkat gosterilmelidir.

Arama ancak, vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar tarafindan
yapilabilir.
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Ancak arama, organize bir olay oldugundan, arama esnasinda ¢ok sayida
personele ihtiyag duyulabilir. Bu nedenle aramaya yetkili olanlarin denetim ve
gbzetiminde diger devlet memurlar1 da aramaya katilabilir. Ozellikle direncle
karsilasma ihtimalinin yiiksek oldugu arama faaliyetlerinde inceleme elemanlarina
yardimc1 olmak {iizere gilivenlik gliclerinin bulunmas1 V.U.K. 7. maddesinden
dogan kanuni bir mecburiyettir.

Aramanin ne zaman yapilacagi konusunda Vergi Usul Kanununda agik bir
hiikiim bulunmadigi i¢in bu konuda Ceza Muhakemesi Kanununun ilgili hiikiimleri
uygulanir.

Buna gore konut, isyeri gibi kapali yerlerde giindiiz arama yapilir. Ancak
baslanmis ve bitirilmemis bir aramaya gece de devam edilebilir. Aksi halde o ana
kadar ele gegirilmemis olan, sug delili olabilecek vesikalarin verilen ara ile birlikte
ortadan kaldirilmast riski ortaya cikabilir.

2.2.4.  Bilgi Toplama

Vergi idaresi, vergi incelemelerine esas olmak iizere ve vergi tahakkuk ve
tahsilatinin zamaninda yapilabilmesi amaciyla, kamu kurum ve kuruluslarindan
veya gercek ve tiizel kisilerden bilgi alir ve bunlar arsivler (Tosuner ve Arikan,
2011: 175). Bilgi toplamanin temel amaci, ¢esitli kaynaklardan elde edilen
bilgilerden yola ¢ikarak miikelleflerin matrah tespitlerinin  dogrulugunu
arastirmaktir (Senyliz ve digerleri, 2011: 131). Bununla birlikte vergi
incelemelerine ve aramali incelemelere edinilen bilgilerin yardimei olmasi etkin bir
vergi denetimi i¢in istege bagli bir uygulama olmaktan g¢ikan bilgi verme, bu
yOniiyle de miikelleflerin daha dikkatli beyanda bulunmasina ve aksi egilimler
icinde olan miikelleflerin tespit edilmesine yardimci olmay1 saglamaktadir (Altug,
2000: 62).

V.UK.un 148. maddesinde bilgi verme ifadesi ve ne sekillerde
gerceklesecegi agiklanmistir. Buna gore kamu idare ve miiesseseleri, miikellefler
veya bunlarla iligkili kigilerin Maliye Bakanligi’nin veya vergi incelemesi yapmaya
yetkili olanlarin isteyecekleri bilgileri vermeye mecbur olduklar1 yasal gilivence
alina alinmustir. Bilgiler yazili veya sozlii istenebilir. Istenilen bilginin
verilmemesi halinde ceza uygulanabilmesi igin istenilen bilginin yazili olarak
tekrar istenmesi ve bunun i¢in uygun bir siirenin idarece verilmesi gerekmektedir.
Bu siire igerisinde verilmeyen bilgi i¢in ceza uygulanabilir. Bilgi istemek icin
kisiler zorla vergi dairesine getirilemez. Yurtdig1 imtiyazlardan faydalanan yabanci
devlet memurlar bilgi verme mecburiyetine tabi olmazlar (Tosuner ve Arikan,
2011: 175)..

Bilgi toplama yontemi kural olarak iki sekilde uygulanir. Bunlar, talep
izerine bilgi verme ve siirekli bilgi verme olarak adlandirilir (Dumlupinar, 2014:
1).

V.U.K. 148. maddesi uygulama tiirii agisindan talep lizerine bilgi verme
yontemini agiklamaktadir. Yukarida belirtildigi gibi kanunda sayili kisi ve
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kurumlarin Maliye Bakanlig1 veya vergi incelemesi yapmaya yetkili kisilerce
yetkili kisilerin bilgi verme talebini yerine getirmek zorundadirlar. Bu kuralin
uygulamada bazi istisnalart vardir. V.U.K.’un 151. maddesinde sayilan kisilerden
yine ayni kanunda belirtildigi durumlar halinde istenemez. Bunlar (Dumlupinar,
2014 2);

1. Posta, Telgraf ve Telefon Idaresinin haberlesmeler hakkinda
tutmaya mecbur oldugu gizlilik,

2. Hekimlerden, dis hekimlerinden, discilerden, ebelerden ve saglik
memurlarindan hastalarin hastaliklarina iligkin bilgiler,

3. Avukatlardan ve dava vekillerinden isleriyle ilgili olarak miivekkil
isim ve {icretleri disinda elde ettigi bilgiler,

4, CM.U.K.’un 125. maddesi geregince gosterilmesi ve teslimi
uygun olmayan evrakin igerigi hakkinda bilgiler istenemez.

V.U.K.’un 149. maddesinde kamu idare ve miiesseseleri ve gercek ve tiizel
kisilerin vergilendirmeye iligkin olaylarla ilgili olarak Maliye Bakanlig1 ve ilgili
vergi dairelerine yazi ile ve belirli araliklarla bilgi vermesi kurali getirilmigtir
(Dumlupinar, 2014 2).

Tapuda gergeklestirilen islemler, arag satis ve tescil islemleri, bankacilik
islemleri vergilendirmeye iligkin olaylara 6rnek olarak verilebilir (Dumlupinar,
2014 2).

Bununla birlikte V.U.K.’un 150. maddesinde oliim olaylariin servet
degisiminin takip edilebilmesi sebebiyle kanunda sayili kisilerin = siirekli
bilgilendirme yiikiimliiliigii belirtilmistir.

1. Sulh yargiglari, icra, niifus ve tapu memurlari,

2. Yabanci iilkelerdeki Tiirk konsoloslar1 veya bu gorevi yiiriitenler,
3. Mabhalle ve kdy muhtarlari,

4, Banka, bankerler, sigorta sirketleri ile emanet kabul edenler olarak

sayilan kisilerin 6lim vakalarin1 gerceklesen ay1 takip eden 15°nci giinii aksamina
kadar vergi dairesine bildirmesi zorunlu kilimmistir (Dumlupinar, 2014 2).

Oliim vakalar1 harig olmak iizere edinilen her tiirlii bilginin arsivlenerek gizli
olarak saklanacagi V.U.K.’un 152. maddesinde ifade edilmistir. Bu bilgiler vergi
incelemelerinde miikelleflerin beyanlarn ile karsilastirilmak {izere Veri Ambari
(VERIA) elektronik sistemine aktarilmaktadir. Bu sekilde daha hizli ve etkin vergi
denetimi yapmak amaglanmaktadir (Dumlupinar, 2014 2).

3. Vergi Denetiminde Muhasebe Meslek Mensuplarimi Rolii

Muhasebede yapilan hata ve hilelerin yani muhasebede diizensizliklerinin
vergilendirme agisindan 6nemi biiyiiktiir. Bu 6nem; muhasebe diizensizliklerinin
vergilendirme agisindan bir su¢ yani vergi sucu olusturmasi ve vergi cezasini
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gerektirmesidir. Ciinkii yapilan diizensizliklerin en temel amact vergi matrahini
asag1 ¢ekmek ve vergi kacirmaktir. Bu durumda aldatilan taraf yani muhatap vergi
idaresidir. Bu diizensizlikler, isletmeyi oldugundan daha kotii gostermeyi
hedefleyen diizenlemelerdir. Sirket yoneticilerini bu tiir diizenlemelere iten
nedenler genellikle kar dagitmamak ya da az dagitmak, az vergi 6demek ya da
O0dememek, hisse senetlerinin borsa fiyatlarim diigiirmek, sirketten ayrilan
ortaklarla cikarlar dogrultusunda anlagmalar yapmak gibi hususlar etrafinda
toplanmaktadir.

Ulkemizde meslek yasasi (3568 sayili yasa) muhasebe denetimi ile vergi
denetimi arasinda bir denge kurmaya ¢alismig ise de vergi yonetimi yayinladig:
yonetmelik ve tebliglerle vergi denetimini ¢ok One ¢ikarmis ve adeta muhasebe
denetimini yok saymistir. Bir kamu hizmeti sayillan bagimsiz denetim igin
iilkemizde SPK’nin bagimsiz denetim hakkindaki tebligleri ve diger diizenlemeleri
bu konuda meslek mensuplarina daha fazla yol gosterici olmaktadir (Kiraci, 2004:
1).

3568 sayili yasada denetimin tanimi net olarak yapilmamistir. Calisma usul
ve esaslar1 yonetmeliginin 48, 49 ve 50’nci maddelerinde, denetimin amaci ve
denetim faaliyetleri aciklanmustir. Ote yandan denetimle ilgili en genis tanim,
Amerikan Muhasebeciler Kurumu’nun (American Accounting Association)
biinyesinde faaliyet gosteren Temel Denetim Kavramlar: Komitesi (Committee on
Basic Auditing Concepts) tarafindan hazirlanan raporda yer almistir. Bu tanima
gore “Denetim, ekonomik faaliyetler ve olaylara iliskin iddialarla, kabul edilmis
Olciitler arasindaki uygunlugun derecesini aragtirmak ve sonuglarinmi ilgili
kullanicilara iletmek maksadiyla objektif sekilde kanit toplayan ve degerleyen
sistematik bir siirectir.”. Kisacasi denetim, dogal yapisindan kaynaklanan yargisal
bir siirectir (Tagtan, 2006: 191).

3.1. Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin Vergi Denetimindeki
Rolii

Serbest muhasebeci ve mali miisavirler vergi miikellefleri ile vergi idaresi
arasinda tabiri caizse bir “mali koprii” gorevi gormektedirler. Serbest muhasebeci
ve mali miisavirler hukuki nitelige haiz olarak gerceklestirilen aracilik
sozlesmesine istinaden, vergi mikellefi adina vergisel ve mali biitiin 6devleri
yerine getirirken, diger taraftan da vergi idaresinin vergi alacagim giivence altina
almay1 amaglayan bir konumdan mesleki icrada bulunurlar.

Kanunlarm vermis oldugu gorev ve sorumluluk bilinciyle, vergi miikellefine
ait ticari defterleri tutmak yikiimliliigli altina giren serbest muhasebeci ve mali
miigavirler, miikellefin ticari islemlerine bagli belgelerin toplanmasi, bunlarin
siniflandirilmasi, kaydedilmesi ve donem sonlarinda ozetlenerek, muhasebe bilgi
kullanicilarina rapor seklinde sunulmasi asamalarmin her birinde aktif ve bilfiil
olarak rol oynarlar. Yapilan tiim bu muhasebe islemlerinin sonucunda asil hedef
ticari karin yani faaliyet sonucunun ortaya ¢ikartilmasidir.
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Isin Ticaret Kanunu acisindan goriiniisii ve maksadi bu olmakla birlikte,
Vergi Kanunlar1 acisindan ise, muhasebe siireci vergi matrahinin yani mali karin
tam, dogru ve gercek vesikalarla noksansiz bir bicimde tespitini
gerceklestirmelidir. Bunun i¢in de 6ncelikli olarak ticari karin tam ve dogru olarak
ortaya konmus olmas1 gerekir. Ciinkii mali karin zeminini ticari kar olusturur.
Dénem sonunda isletme faaliyetlerine dayali olarak ortaya ¢ikan ticari kara, Gelir
Vergisi Kanunu madde 40 ve 41 hiikiimleri uyarinca Kanunen Kabul Edilmeyen
Giderlerin eklenmesi ve varsa vergiden muaf gelirlerin diigiilmesi gerekmektedir.
Bu siireclerin hepsinde serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden meslegin ve
vergi kanunlarin yiiklemis oldugu sorumluluk bilinciyle hareket etmesi
beklenmektedir.

Buna ilave olarak, miikellefe ait her nevi vergi beyannamelerinin tam ve
dogru bi¢imde hazirlanildigindan emin olarak imzalanmasi, vergi idaresine
ulagtirilmas1 ve ilgili diger bildirimlerin yapilmasi goérev ve sorumlulugu da
SMMM’lere birakilmistir. Vergi idaresi miikellef sayisinin ¢oklugu ve her agamada
ve periyodik olarak denetim giicliigli sebepleriyle, boylesine énemli bir konuma
sahip olan SMMM’lere giiven duymakta ve buna istinaden s6z konusu vergi
beyannamelerini aksi ispat edilinceye kadar dogru kabul etmektedir. Ama fakat bu
asamada da tutarsizliklarin var oldugu kuskusuz ortadadir. Ciinkii bahsi gegen
meslek mensuplar1 tarafindan verilen beyan ve bilgilerin bir kismina ise yeteri
kadar giiven duyulmadigi ve bu asamada vergi idaresinin kendi memurlarini1 beyan
dogrulugunun teyidi i¢in gdrevlendirebildigi goriilmektedir. Ornegin, isletmelerin
ve sirketlerin kuruluslarinda (agilislarinda) ve kapanislarinda bildirilen beyanlar ve
diger kamu kurumlarindan alinarak verilen belgelerin dogrulugu bir yoklama
memuru araciligiyla kontrol edilmektedir. Halbuki agiliglarda, kapaniglarda, adres
degisikliginde, her tiirlii hukuksal degisikler ve islemlerde meslek mensuplarinin
verdigi bilgilerin dogru kabul edilip gereginin yerine getirilmesi icap eder.

Diger taraftan, 6deme kaydedici cihaz temini gibi en basit bir islemin
gergeklestirilmesi igin bile miikellefler ve dolasiyla onlarin islemlerine araciligi
iistlenen meslek mensuplar1 biirokrasiye bogulmakta, bir igyerinin ag¢ilmasi,
kapanmasi, taginmasi ya da faaliyete baslamasi bazen haftalar1 alabilmektedir.
Bunlarin bir yansimasi olarak da miikelleflerin ticari islerinde yasanabilecek olan
gecikmelerden dolay1 zaman ve hasilat kayiplart sz konusu olabilmekte, vergi
idaresi agisindan da islem maliyetleri artabilmektedir.

Muhakkak ki, Vergi Idaresinin denetim yetkisi kalmali ve bu vesayeti
kullanmalidir. Siipheli hallerde ya da rutin denetim faaliyetlerini devam
ettirmelidir. Ancak, meslek mensuplarina duyulacak giiven, mesleki itibarin da
gerektirdigi gibi her sartta ve agsamada gosterilmelidir.

Vergi dairelerinde tutulan, miikellef ile ilgili dosyalar, ilgili miikellefle
sOzlesmesi olan meslek mensubunun gérmesine, incelemesine hatta istedigi
belgeden bir niisha alabilmesine olanak taninmalidir. Meslek mensubuna karsi
duyarsiz, paylasimsiz ve giivensiz bir davranigsal biitiin sergilemek yerine, seffaf,
isbirlik¢i, bilgilendirici ve iki elmanin yarist gibi tamamlayict ve biitlinciil bir
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yaklasim benimsenmelidir. Meslek mensuplar1 kadar vergi idaresi ¢alisanlarinin da
bu durumun ehemmiyetine binaen bir egitime tabi tutulmalar1 yerinde olacaktir.

Gerek Vergi Idaresi tarafindan gerekse de TURMOB tarafindan meslek
mensuplarinin vergi algilarina, vergi ahlak ve bilinglerine doniik calismalar
yapilmalidir. Boylelikle, uygulamada vergi miikelleflerini yonlendirme misyonu
olan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin, vergi miikelleflerinin vergi algilar
iizerinde olumlu tesiri olabilecektir ve de dolayisiyla vergi kayip ve kacak sorunsali
da daha kolay minimize edilme imkéani bulabilecektir. Bu kapsamda, serbest
muhasebeci ve mali miisavirlik meslegine aday olan kisilere doniik yapilan staja
baslatma siavi kapsaminda, Tiirk vergi sistemi ve vergi hukuku egitimi igerisinde
vergi ahlakina ve vergi algisina yonelik egitim verilmeli ve de tatmin edici diizeyde
ve miktarda sorular da bulunmalidir. Devaminda da, yapilan staj sonrasinda son
diizenlemeyle SPK’nin da eklenmesiyle sekize ¢ikarilan bitirme sinav kapsaminda
dokuzuncu simav olarak vergi algisina ve vergi ahlakina yonelik teknik ve
psikolojik unsurlari birlikte igerisinde barindiran sorular biitiinii olusturulmalidir.

SMMM ruhsati almaya hak kazanildiktan sonra da, giincel ve kiiresel
muhasebesel ve vergisel gelismeler 1s18inda belli donemlerde egitimler
yinelenmelidir.

Vergi kayip ve kagagini Onlemeye ve de azaltmaya yonelik olarak
olusturulabilecek bir diger kurum olarak da, yeminli mali miisavirlerin meslege
baslamasinda oldugu gibi, serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin de ruhsatlarin
aldiktan sonra goreve baslamadan Once, Vergi Mahkemelerinde veya yine Asliye
Ticaret mahkemelerinde yemin etmeleri s6z konusu olmalidir. Boylelikle, ahlaki
olarak yemine sadik kalma suuruyla davranislarin sekillenmesiyle birlikte olumlu
bir etki yakalanabilecektir.

3.2. Yeminli Mali Miisavirlerin Vergi Denetimindeki Rolii

Bagimsiz denetim 26.12.2012 tarihli ve 28509 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Bagimsiz Denetim Y 6netmeligi cercevesinde tanimlanmistir. Bagimsiz
denetim; finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal raporlama
standartlarina uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak
yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarimin elde edilmesi amaciyla, denetim
standartlarinda ongoriilen gerekli bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak
defter, kayit ve belgeler iizerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora
baglanmast siirecini ifade eder (TURMOB, 2015).

Bagimsiz denetimi ise; 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanununa goére yeminli mali miisavirler ya da serbest
muhasebeci mali miisavirlik ruhsatin1 almis meslek mensuplar1 arasindan Kurum
(Kamu Gozetim Kurumu) tarafindan yetkilendirilen kisiler gerceklestirir.

Vergisel bagimsiz denetim, beyanname imzalama ve tasdik seklinde
gerceklestirilmektedir.  Yeminli  mali  miisavirlerin  tasdikten  dogan
sorumluluklarinin saglikli bir yasal diizenlemeye baglanmadigi, Anayasaya ve
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kanunlara aykirt durumlar oldugu, Maliye Bakanligi’na fazlastyla yetkiler verildigi,
yeminli mali misavirlere yogun gdrev ve sorumluluklar yiiklenmis olmasina
ragmen yetkilerinin yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’de oldugu gibi denetim tiirlerinden uygunluk
denetimini benimseyerek meslek mensuplarinin  vergi ziyai ile iligkisini
kesmemigtir. SMMM’ler i¢in uygunluk denetimi benimsenirken, YMM’ler i¢in ise
dogruluk denetimi yapmalar1 6ngoriilmiistiir.

Yeminli mali miisavirlerden, her tirlii inceleme tekniklerini kullanarak,
gerekli ve yeterli arastirmayi yaparak, sirketlerin mali tablolarinin ve mali
tablolarda yer alan kalemlerin ve de dolayisiyla 6denecek vergilerin dogrulugunun
arastirilmasi, tespit edilmesi ve saglanmasi istenmektedir. Belge diizeninin
olusturulamadigi, vergi denetim oraninin arzu edilen seviyede bulunmadig,
ekonomik yontemlerle ve otomasyona destekli denetimin yapilamadigi, egitim
seviyesinin diisiik, biirokrasinin yiiksek, vergi yonetim ve denetiminde tam
anlamiyla kurumsallagamamanin getirdigi sorunlarin oldugu bir ortamda, yemin
mali miisavirlere bdylesine agir bir sorumlulugun verilmis olmasi normal
karsilanabilir.

Yeminli mali miisavirlere, hukuki ve idari agidan yiiklenmis olan bu
sorumluluk beraberinde birtakim gereksinimleri de dogurmaktadir. Sorumluluga
iligkin temel ve oOnemli konularin herhangi bir bosluga ve tartismaya yer
vermeyecek sekilde, yoOnetmelik ya da Genel Tebligler yerine, normlar
hiyerarsisine ve anayasaya riayet edilerek, kanun ile diizenlenmesi gerekir. Bazi
hususlarin igtihatlarla yerlesmesi daha uygun olabilecekse de cezai ve hukuksal
sorumluluk yiikleyen diizenlemelerin yasalarla ve sarih bir sekilde temin edilmesi
her agidan daha yerinde olacaktir. Karsit inceleme, sirket toplantilarina katilma,
tarhiyat, tebligat, dava agma gibi konularda ayrintili ve tereddiide mahal
vermeyecek diizenlemeler ihdas edilmelidir.

Vergi idaresinin, yeminli mali miisavirlerle ortak, paylasimei ve biitiinciil bir
calisma anlayis1 gelistirmesi, vergi kayip ve kagaklarinin engellenmesi noktasinda
onem arz etmektedir. ilgili meslek mensuplarimin sorumluluklarmin hukuksal
nitelikleri agikliga kavusturulmali ve vergi denetimi noktasinda, kamunun vergi
inceleme elemanlariin sahip olduklar yetkilere paralel olarak, yetkileri de
arttirtlmalidir. YMM’lerin tasdik faaliyeti, kapsam ve nitelik olarak vergi inceleme
elemanlarinin gercgeklestirdikleri vergi incelemesi niteligine haizdir. Yapilacak
kurumsal ve hukuki diizenlemelerle birlikte, YMM tasdikinin nihai inceleme
statiisline kavusturularak, vergi idaresinin hem denetim maliyetleri azaltilmali, hem
de denetimin oOlgegi, kalitesi ve etkinligi arttirllmalidir. YMM tasdiki, mali
tablolarin hazirlanmasindan o6nce vergi kayip ve kacaklarinin azaltilmasimi
saglayacak diizeltmelerin yapilmasini saglamaktadir.
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4. Sonug ve Degerlendirme

Ulkemizde toplumsal vergi algisinin ¢ok iyi bir durumda olmamasina bagh
olarak, vergi miikelleflerinin vergilerini tam ve dogru bir sekilde 6deme egilimleri
de oldukga zayiftir.

Kisilerin vergi gayretlerinin diisik olmas1 ve diger taraftan da Maliye
Bakanligiin ¢esitli sos-ekonomik amagclarla vergi mevzuati icerine dahil ettigi
vergi avantajlari, devlet hazinesine olmasi gereken diizeyden daha az bir seviyede
vergi miktarinin girmesine neden olmaktadir.

Durum bdyle olunca, vergi denetim kurumunun etkinliginin ve kapsaminin
maksimum noktada olmasi, vergi kayip ve kagaklarinin azaltilmasi amacina hizmet
edecektir. Vergi denetim etkinliginin artabilmesi pek ¢ok etkene bagli olmakla
birlikte Oncelikli olarak, vergi denetim kurumunun kurumsallasma diizeyinin
yiikseltilmesi, vergi denetim ilke ve prensiplerinin uluslararast Olcekte
yapilandirilmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, artan vergi miikellefi sayisiyla birlikte, Vergi Denetim
Kurulu’nun biinyesinde barindirdigi, 289 vergi bagmiifettisi, 3559 vergi miifettisi
ve 5389 vergi miifettis yardimcisindan olusan ve yekiinde 9237 denetim elemanina
tekabiil eden sayismin ivedilikli ve nitelikli olarak arttirilmasi1 gerekmektedir.

Vergi kapasitesinden sizmalar1 engelleyebilmek adina, vergi mevzuatinin
yeniden yapilandirilmast ve bu yapilandirma asamasinda da iiretim faktorleri
arasinda vergi dagilimi kurgusunun, vergi ve dolayisiyla gelir adaletini tahsis
edecek sekilde gercgeklestirilmesi siiphesiz olduk¢a Gnemlidir. Boylelikle, vergi
miikelleflerinin vergi algilarinda pozitif egilimin olusacak ve vergi kayip ve kagak
diizeyi azaltilmis olacaktir.

Muhasebe meslek mensuplarina (serbest muhasebeci ve mali miisavirler ile
yeminli mali miisavirler), vergi kanunlar1 ve 3568 sayilit muhasebe meslek kanunu
hiikiimleri geregince vergi alacagini teminat altina alabilmek maksadiyla pek ¢ok
gorev ve sorumluluk yiiklenmistir. Dolayisiyla buna paralel olarak hem vergi
idaresinin maliyetlerini azaltmak hem de muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
itibar ve kalitelerini uluslararas1 konuma yiikseltebilmek adina, vergi denetiminde
yetkileri arttirilmalidir. Vergisel olarak seklen ve esasen denetimi gerekli, tarh ve
tahakkuk edilen vergi miktarini etkileyebilecek eylem ve unsurlarin en azindan bir
kisminin nihai denetiminin muhasebe meslek mensuplarina birakilmas: sonucunu
doguracak kurumsal diizenlemelerin sisteme kazandirilmasi gerekmektedir. Eger
bu gerceklestirilebilirse, vergi idaresinin denetim elemani noksanligi, muhasebe
meslek mensuplariyla doldurularak giderilmis olacak ve vergi denetiminden daha
etkin sonugclar elde edilebilecektir.

Tahsis edilecek veya devredilecek yetkilerle beraber, idarenin maliyetlerini
diisiirerek, muhasebe meslek mensuplarindan vergi denetiminde daha fazla ve etkin
faydalanabilmesi amacina ulasabilmek icin 6zellikle serbest muhasebeci ve mali
miisavirlerin miikellefe baglillk durumunun hafifletilmesi ve de tahsilat
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problemlerine merkezi bir ¢6ziim bulunmasiyla birlikte, vergi kayip ve kagak
diizeyi kuskusuz azalacaktir.

Meslek odasimin her yil ilan ettigi, verilen hizmet karsiligi asgari fiyat
tarifesi baz alinarak, meslek mensuplar1 tarafindan miikellef bilgileri merkeze
ulastirilarak, miikelleflerin adina ve hesabia yillik olarak borg tahakkuk ettirilmesi
ve toplam yekiinlin aya boliinerek esit taksitler halinde otomatik olarak
kartlarindan/hesaplarindan ¢ekilmesi ya da bor¢landirilmast sonucunda, hem
meslek mensubu kazang kaygisi yasamamig olacaktir, hem de meslegin kalitesinin
yiikselmesiyle, vergi kayip ve kacaklar1 azaltilmig olacaktir.

Yukarida yapmis oldugumuz cikarimlar ve degerlendirmeler 1s18inda, vergi
idaresinin muhasebe meslek mensuplariyla uyumlarmin ve igbirliklerinin
arttirllmasi ve bunun da hukuki ve sarih kanunlara baglanmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Unutulmamalidir ki, muhasebe meslek mensuplar, vergi
miikelleflerine vergi idaresinden daha yakindirlar ve iletisimleri ve de etkilesimleri
daha kuwvvetlidir. Bu perspektiften, bahsetmis oldugumuz fikir ve disiincelerin
geligtirilerek,  kurumsallagtirilmasi  durumunda,  bekledigimiz  sonuglarin
gerceklesmesi malumun ilan1 olacaktir.
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Ozet

Kiiltiir-sanat ekonomisinin bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasini saglayan
temel tez, devletin sanati desteklemesi gerektigi onermesidir. Gdsteri sanati formlarinin
iktisadi araglarla incelenmesi sonucunda ortaya konan maliyet hastali§i argiimani, devlet
sanatlar1 desteklemezse sanatlarin yok olacagi 6ngériisiinii igerir. S6z konusu analizlerden
once devlet-sanat iliskisi farkli disiplinlerin gézlem alaninda iken, bu degiskenlerin yanina
ekonomi teriminin eklenmesi tartismalart bilimsel zemine ¢ekmis ve engin incelemeleri
beraberinde getirmistir. Devletin finansal ve kurumsal anlamda sanat1 desteklemesi politika
yapicilarin - nezdinde erdemli mallar varsayimi ile gergeklesirken, literatiirdeki
temellendirmeler biiylik 6l¢iide piyasa basarisizliklart ekseninde olmus ve maliyet hastaligi
argiimani ¢liritiilmiistlir. Devletin sanat1 destekleme formu ve miktara yonelik tercihler
kiiltiir politikasinin énemli paymni olustururken, s6z konusu politikalarin edinilmis basarisi
ancak talep analizleri ile tartilabilir. Tirkiye’nin kiltir politikasina hem teorik bir
yaklasimda bulunmayr hem de ulasilmis basarisini  arastirmayr amaglayan bu
calismada, kiiltlir-sanat ekonomisindeki mikroekonomik talep analizlerinden yola ¢ikarak,
talep profilinin kiiltiir politikasindaki énemi vurgulanmakta ve devletin kiiltir-sanata olan
destegi kadar bigiminin dneminin de alti cizilmektedir. Talep analizlerinin gelismesi
dogrultusunda, talebin profiline yonelik farkli kiiltiir politikalart gerekecek, kiiltiir-sanata
yonelik cogunlukla yetersiz veri ve analiz ile tespit edilen destek, iretim ve
stibvansiyonlarin igerik ve miktar1 farklilasarak optimal diizeye yakinsanacaktir. Piyasa
basarisizliklar da kiiltiir politikasinin temellendigi teorik faz olarak analize eklenmis, pozitif
digsalliklar 6zelinde devletin sanati desteklemesinin sebepleri tartisilmisgtir.
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Theoretic Approach to Cultural Policy with the Help of
Demand Analysis in the Scope of the Economics of Art and
Culture: The Turkish Case

Abstract

The main thesis that enable cultural economics to be an independent discipline is the
argument that state should support the arts. Cost disease argument which putted forth by
examining the performing arts with economic tools, contains the foresight that arts will be
fading away if state does not support it. The relation of state and the arts was in the
observation area of other disciplines before the analysis in question. By adding the
economy term beside these variables, discussions have pulled to scientific ground and
extensive studies came with. Merit goods argument is the most dominant justification for
politics in terms of state support for the arts when economists underline the market failures
as a justification. Preferences about forms and amounts of state support constitute important
part of cultural policy and achieved success of the policies in question, only could be
assessing with the help of demand analysis. This paper aims both provide a theoretic
approach to the cultural policy of Turkey and discuss the achieved success of it. This paper
therefore emphasizes the importance of demand profile in cultural policy and underlines the
importance of support forms as much as state support for the arts by departing from
microeconomic demand analysis. The market failures also added to the study as theoretical
base for cultural policy and discussed the reasons of state support for the arts based on
positive externalities.

Key Words: Culture, arts, state, policy, demand, economy.

1. Giris: Bir Disiplin Olarak Kiiltiir Ekonomisi

Kiiltiir-sanat ve ekonominin literatiirdeki ilk kesisimi 1910'lu yillarin basina
kadar uzansa da, sistemli analizler halini almasi 19601 yillar1 bulmustur. W.
Baumol ve W. Bowen tarafindan yazilan "Performing Arts: the Economic
Dilemma™ (1966) isimli Kitabin basim tarihi, kiiltiir ekonomisinin bir disiplin
olarak ortaya ¢iktig1 tarih kabul edilir’. S6z konusu ¢alismada, gosteri sanatlari veri
setleri ve iktisadi araglar ile incelenmis, maliyet hastalig1 argiimam ile devletin
sanati finansal olarak desteklemesi gerektigi tezi ortaya konmustur. Maliyet
hastalig1 argiimanina gore teknolojik gelismelerle artan milli gelir, teknoloji yogun
sektorlerde verimliligi artirirken; sanat gibi emek yogun iiretimlerde verimliligi
artirmast mimkiin degildir. Bu durumda, milli gelir ve refah artarken, sanat
iiretimleri i¢in gerekli iiretim faktorii ve sahneleme maliyetleri de artmakta, ¢ikti
ise sabit kalmaktadir. Bu sebeple, milli gelir arttikca gosteri sanatlarinin sahneleme
maliyetleri arttigindan, sanatlarin yok olmamasi isteniyorsa, devlet destegi
zaruridir.

Performing Arts: the Economic Dilemma ile baslayarak; tiyatro, opera, bale,
senfoni orkestralari, dans topluluklari gibi formlardan olusan gosteri sanatlari basta

! Bruno S. Frey, Arts and Economics, Springer, Germany, 2003, p. 3
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olmak ftizere bircok sanat formu, devletin s6z konusu sanat formlar1 ve piyasasi
tizerindeki rolii ve bu formlara olan izleyici talebi, kiiltiir-sanat ekonomisi
kapsaminda bir ¢ok bilimsel ¢aligmanin konusu olmustur. Takip eden yillarda diger
kiiltiir-sanat {irlinlerini ve yaratici alanlar1 da igine alan calismalar ortaya ¢ikmis ve
kiiltiir ekonomisi dallanip budaklanarak iktisadin bir alt dali olarak akademik
yazinda yerini almigtir.

Kiiltiir ve sanat ekonomisi hacminin Ol¢iilmesi ile makroekonomi ic¢inde
onemli yer eden bir biyliklik ile karsi karsiya olundugu ortaya cikmustir.
Tiirkiye'de ilk kez 2011 yilinda, Tiirkiye Avrupa Egitim ve Bilimsel Arastirmalar
Vakfi (TAVAK) tarafindan yapilan kapsamli bir arastirma ile Olgiilen kiiltiir
ekonomisinin ulusal ekonomi i¢indeki biiylikliigiiniin 46 milyar dolar1 bularak milli
gelirin %6'sin1 olusturdugu tespit edilmistir. 2011 yili turizm gelirlerinin 26 milyar
dolar, 2011 yili ihracat biiyiikliigiiniin 130 milyar dolar oldugu g6z Oniinde
bulundurulursa, kiiltlir ekonomisinin makro ekonomi icerisinde ne kadar 6nemli bir
yer ettigi daha kolay kavranabilir. Birlesmis Milletler tarafindan 2013 yilinda
yapilan bir aragtirmaya gore, Tiirkiye % 18.2 gibi bir oranla, Hindistan'dan sonra
kiiltiir alaninda en hizli biiyiiyen ikinci iilke olmustur. 2014 yili itibariyle ise
Tirkiye'de kiiltiir ekonomisi biliyiikliiglinlin 54.2 milyar dolar astigi TAVAK
tarafindan ortaya konmustur.

Belirtildigi iizere, kiiltiir ekonomisi ylizey alan1 makro ekonomi tabaninda
oldukca genistir. Bu baglamda yaratic1 sektorler, birgok eglence ve sanat formu
kiiltiir ekonomisi kapsaminda kendine yer edinmektedir. Her bir sektér ve form
kendi varolugsal ve pratik karakteristikleri goéz oniinde bulunarak incelenmeli,
iktisadi ve sosyal analizleri yapilmalidir. Olduk¢a farkli karakterlere sahip bu
sektor ve formlarin zorlama bir soyutlama ile ayni kosullarda incelenmesi pek etkin
olmayacaktir. Ornegin, eglence ve sanat ayrimini icinde barindiran farkli formlarin
-popliler miizik konseri ve bale gibi- analizi de, bariz farkliliklar1 g6z oniine alan
bir perspektifte saglanmalidir. Bu sebeple bu c¢aligmanin 6rnek formu, kiiltiir
ekonomisi analizlerinin ilk ortaya c¢iktigi alan olan gosteri sanatlar1 olarak
belirlenmistir.

Izleyen boliimlerde once Kkiiltiir-sanat ekonomisi literatiiriindeki talep
analizlerine yer verilerek gosteri sanati talebinin nitel ve nicel yonlerine
odaklanilmigtir. Akabinde, Tiirkiye’de gosteri sanati talebine yonelik nadir bilimsel
caligmalardan bahsedilmis, Tiitk kiiltiir istatistikleri ve zaman kullanim
arastirmasindan edinilen veriler yardimi ile gosteri sanati talebi analiz edilmistir.
Veriler 1s18inda gosteri sanatlarina yonelik kiiltiir politikas1 iki hedef ile
sinirlandirilarak, kiiltiir-sanat ekonomisindeki teorik tartismalar yardim ile
Tiirkiye’nin gosteri sanatlar1 6zelindeki kiiltiir politikasina teorik bir yaklagimda
bulunulmas1 hedeflenmistir.

2. Literatiirde Gosteri Sanatlarina Ait Talep Analizleri

Kiiltiir ve sanat ekonomisinde talebi analiz etmeye yonelik calismalar
genellikle iki yontem ile ele alinmustir: anket ¢caligmalar1 ve ekonometrik analizler.
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Anket ¢aligmalar1 talep kesiminin demografik ozellikleri -yasi, egitim durumu,
geliri- tizerine yogunlagirken; ekonometrik ¢aligmalar, kiiltiir ve sanat talebinin
fiyat esneklikleri, gelir esnekligi, capraz esneklik gibi kantitatif yonleri
incelemistir.?

Kiltiir ve sanat ekonomisi alaninda yapilan anket c¢alismalar1 gosteri
sanatlar izleyicileri, diger bir deyisle tiiketicileri hakkinda iki 6nemli bulguya
ulagir. Birincisi, izleyicilerin biiylik ¢cogunlugu egitim, meslek ve gelir agisindan
elittir. Toplumun genelinin homojen bir kesitini olusturmayan, belli kesimlerin
domine ettigi bir kitledir. Genellikle yiiksek egitim ve gelir seviyesine, toplumda
kabul gormiis iyi bir meslege sahiplerdir. Ikincisi, sanat iiriinlerine olan talebin en
belirleyici demografik bileseni egitimdir. Sanatsal ve kiiltiirel katilimda egitimin
roliiniin, gelir ve meslegin roliinden daha fazla oldugu yoniindeki destekleyici
veriler, ampirik calismalarda saptanmustir. Yiiksek gelir, kiiltiirel ve sanatsal
katilhimla iligkili goriilse de, arastirmalar sonucu egitim kadar belirleyici olmadig:
gOriilmiigtiir.

Ekonometrik analizler sonucu talep fonksiyonundan tiiretilen talep
esneklikleri, kurum yoneticilerine talep miktar1 ve fiyatlama konusunda yardimc1
olur. Talebin fiyat esnekligi biletlerden elde edilen toplam satis1 gelirini
etkileyeceginden, biitce dengesi ve mali saglik i¢in yararli olmaktadir. Yalniz 6zel
sanat kuruluslan icin degil, Tiirkiye gibi devletin sanata aktif olarak katki yaptigi
iilkelerde sanat ve kiiltiir politikas1 agisindan kamu kesimini de ilgilendirmektedir.

Talep esneklikleri, talep fonksiyonunda gérdiigiimiiz bagimsiz degiskenlerde
-bilet fiyatlari, yillik gelir, ikame mallar gibi- bir degisim olmasi durumunda,
bagiml degisken olan talep miktarinin ne yonde ve oranda degisecegini ifade eder.
Diger bir deyisle, talep miktarinin bagimsiz degiskenlere olan duyarliligin1 gosterir.
Talebin fiyat esnekligini bilen bir kurum ydneticisi fiyatlar1 yiikseltmesi
durumunda, kurumun gelirinin artacagini veya azalacagini 6ngorebilir.

Tiirkiye, devletin gosteri sanatlar1 kuruluslarina sahip oldugu bir iilkedir.
Dolayisiyla talep esneklikleri hem kiiltiir ve sanat politikast i¢in, hem de mali
denge i¢in Onemli hale gelmektedir. Bilet fiyatlari optimum seviyesinden diigiik
hesaplanirsa maliyetlerin altinda kalabilir, biitce agiklar1 olusabilir ve kaynak israfi
ortaya cikar. Optimum seviyesinden yiiksek hesaplanirsa izleyici sayisi diisebilir,
sanat ve kiiltliri halkin tiim kesimlerinin ulasabilecegi bir alan haline getirmek
yoniindeki politikalar basarisiz olabilir. Kar amaci glitmeyen kuruluglarin iki
onemli hedefi olan, biitge dengesini saglamak ve fiyati diigiik tutarak katilimi
artirmak amaglarina ulasabilmek i¢in optimum fiyat seviyesi belirlenmeli bunu i¢in
de performans sanatlari talep esnekliklerinin bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ekonometrik ¢aligmalar sonucu hesaplanan talep esneklikleri incelendiginde,
birgok aragtirmaci tarafindan gosteri sanatlari talebi fiyat esnekliginin beklenenden

2 Bruce A. Seaman, Empirical Studies of Demand for Performing Arts, The Handbook of the
Economics of Art and Culture, Edt by David Throsby- Victor A. Ginsburgh, Volume I, Elsevier, 2006
p.416-472
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diisiik bulundugu goriiliir. Throsby ve Withers (1980) - 0.9 , Luksetich ve Lange
(1995) - 0.16 ile — 0.42 arasinda, Corning ve Levy (2002) -0.05 gibi veriler
kaydetmistir.3 Tirkiye i¢in yapilan calismada ise Sacit H. Akdede tarafindan
talebin fiyat esnekligi gelismis sehirler i¢in - 0.35 , gelismemis sehirler i¢in - 3.19
bulunmustur. Devlet Tiyatrolarn tarafindan yapilan bu ayrima goére gelismis
sehirler: Istanbul, Izmir, Adana, Bursa ve Antalya; Gelismemis sehirler: Konya,
Sivas, Diyarbakir, Van, Trabzon ve Erzurum devlet tiyatrolarini olusturmaktadlr.4
Diisiik fiyat esnekliginin sebeplerinden biri, cogu gdsteri sanati kuruluglarinin kar
amaci gitmeyen isletmeler olmasidir. Yukarida belirttigimiz iizere, kar amaci
giitmeyen gosteri sanatlar1 kuruluglarinin hedefi fiyati diisiik tutarak katilimi
artirmaktir. Fiyatin diisiik oldugu durumlarda ise talep inelastik duruma gelir.

3. Veriler: Tiirkiye'de Gosteri Sanatlar1 Talebi ve Kiiltiir Politikasi

Kiiltiir politikast temelinde devletin faaliyetleri analiz edilirken, kiiltiir
ekonomisindeki teorik tartismalar '"Devlet sanata yénelik herhangi bir faaliyette
bulunmali midir?" sorusu etrafinda sekillenmektedir. Geleneksel iktisadin kiilt
tartismalarindan olan, piyasaya devlet miidahalesi sorunsali kiiltiir ekonomisinde
de kiiltiir ve sanat piyasalar1 kapsaminda yer bulmaktadir.

Yaygin kanaate gore sanat, toplumun gorece kiiciik kesimini teskil eden
elitlere ait bir icra ve tiiketim alanidir. Bu kanaat iki zit goriisiin ortak argiimani
olarak kullanilmistir. Devletin sanata kaynak aktarimina karsi olanlar, sanat
toplumun gorece kiigiik kesiminin ilgilendigi bir alan oldugundan bu alana kaynak
ayrilmasii etkin ve dogru bulmamaktayken; devletin sanati desteklemesi
gerektigini savunanlara gore, kiiltiir ve sanat toplumun gorece kiiglik bir kesimi ile
sinirli kaldigindan devlet cesitli politikalar ile toplumun genelinin bu alanlara
erisebilmesini saglamali, sanat ve kiiltiirii tiim toplumsal tabakalara yaymalidir.

Kiltiir politikasi, farkli dallarda ve alanlarda bir¢ok bileseni olan, amaglari
ve etkileri cok yonlii incelemeler gerektiren bir olgu olmasina karsin, bu ¢alismaya
temel olan kismi kiiltiir politikas1 analizine kiiltiir ekonomisi literatiiriindeki mikro
analizler yardimu ile ulagilabilir.

Gosteri sanatlart kuruluslari, kar amagh kuruluslar ve kar amaci giitmeyen
fayda odakli kuruluslar olarak ikiye ayrilir. Kar amaci giiden kuruluslar, piyasa
mekanizmasi kosullarinda c¢alisirken; fayda amagli kuruluslar, fiyati biitge
dengesini saglayacak ancak talep artisini tesvik edecek kadar diisiik bir miktarda
tutarak katilimi artirmayr amagclar. Fayda odakli gdsteri sanatlari kuruluslarinin
devlet siibvansiyonlar1 ve 6zel bagislar gibi ek gelir kaynaklar1 bulundugundan
biitge dengesini saglayacak bir bilet fiyat: belirlemeleri her zaman zaruri degildir.’
Bu noktada devletin gosteri sanatlar1 baglamindaki kiiltiir politikasi siibvansiyonlar

? James Heilbrun- Charles M. Gray, The Economics of Art and Culture, Cambridge University Press,
Cambidge, 2004, p. 85-106

4 Sacit Hadi Akdede, Kiiltiir ve Sanatin Politik Ekonomisi: Devlet Tiyatrolari Ornegi, Efil Yayinevi,
Ankara, 2011, s. 60-73

> Heilbrun, Gray, The Economics of Art and Culture, p. 116-125
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yolu ile gerceklesirken, Tiirkiye'de durum biraz daha farklidir. Kar amaci gilitmeyen
ve devlet siibvansiyonu alan 6zel gosteri sanatlart kuruluslarina ek olarak,
Tirkiye'de devlete ait orkestralar, tiyatrolar, opera ve bale kuruluslar1 vardir. Bu
durumda gosteri sanatlar1 kismi olarak kamu mali statiisiinde iiretilmektedir.

Tiirkiye'de gosteri sanatlarna ait kiiltiir politikasi, kar amaci giitmeyen
kuruluslarin hedefleri ile 6zdes olarak iki madde ile 6zetlenebilir; biitge dengesini
saglayacak ancak talebi negatif yonde etkilemeyecek bir fiyat politikasi belirlemek
ve sanat tliketimini toplumun tiim kesimlerine yaymak amac1 ile katilimi artirmaya
yonelik politikalar olusturmak. Bu baglamda, ilk hedef olan biitge dengesini
saglayacak ancak talebi azaltmayacak bir fiyat belirlenmesi ancak s6z konusu
gosteri sanatlar1 kuruluslarina ait talebin fiyat elastikiyeti yardimi ile belirlenebilir.
Talep elastikiyetlerinin bilinmesi ile Tiirkiye'de sikga goriilen, gosteri sanatlar
kuruluslarimin biitce agiklar1 engellenebilecek, devletin vergiler yolu ile elde ettigi
kaynaklar daha etkin alanlara aktarilarak toplam sosyal fayda artirilabilecektir.

Kiiltiir politikasinin  ikinci hedefi, sanati toplumun tiim kesimlerine
yaymaktir. Kiiltiirel faaliyetlere katilimi artirmaya yonelik politikalarin basarisi ise,
genel olarak kiiltiirel faaliyetlere katilan kesimin, bu ¢alismanin 6zelinde gosteri
sanatlar1 izleyicilerinin, diger bir deyisle talebin, demografik 6zelliklerinin tespiti
ile anlagilabilir. Bu baglamda talep analizleri, bir {ilkenin kiiltiir politikasinin
etkinligi ve edinilmis basarisinin Sl¢iimii i¢in gerekli olmakla birlikte, gelecege
yonelik politika tercihlerinde de gosterge olmasi agisindan dnemlidir.

Talep analizleri kapsaminda yapilan anket calismalart sonucu, sanatin biiyiik
oranda egitim, meslek ve gelir agisindan elit kesimlerce tiiketildigi 6nceki boliimde
belirtilmisti. Tiirkiye'de esine pek rastlamadigimiz talep analizleri anketlerinin bir
ornegi, Sacit Hadi Akdede tarafindan, Izmir devlet tiyatrolar1 seyircilerinin
demografik yapisini 6lgmek adina 2005-2006 sezonunda gerceklestirilmistir.

Tablo 1: izmir Devlet Tiyatrolar1 Seyirci Anketi

Cinsiyet % Egitim % | Meslek % Gelir %
Bay 35.8 |ilkokul 7.3 |Memur 26 0-800 24
Bayan 64.2 |Lise 29.2 |Isci 45 800-1499 |29

Universite 55 | Serbest 10 1500-1999 |24

Lisansiistii 8.2 | Ogrenci 27.8 |2000-2999 |11

Diger 31.5 |3000-5000 |9

Kaynak: Sacid H. Akdede, Kiiltiir ve Sanatin Politik Ekonomisi: Devlet Tiyatrolar1 Ornegi,
2011, s.118

Tablodaki veriler incelendiginde, tiyatro izleyicilerinin oldukca yiiksek
egitim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, gelir dikkate
almdiginda orta ve diisiik gelirli izleyicilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu
veriler gdsteriyor ki, Izmir tiyatro seyircisi, diinyada yapilan anket sonuglarinin
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aksine, meslek ve gelir agisindan elit diye adlandirilan belli bir ziimreye ait
olmayarak, farkli toplumsal tabakalardan olugmakta ve gorece dengeli bir dagilim
gostermektedir. Ancak egitim faktorii, dlinyada yapilan benzer anket ¢alismalarinda
ortaya ciktig1 gibi, Tiirkiye gosteri sanatlar1 talebi icin de en belirleyici degisken
olmaktadir. Tiyatro izleticileri arasinda {niversite mezunlarmin orani oldukca
yiiksek bir seviyede, %55 olarak tespit edilmistir.

Gosteri sanatlar izleyicilerinin demografik ozelliklerine yonelik ampirik
calismalar Tirkiye'de olduk¢a ender oldugundan ve sinirh kaldigindan, Tiitk
istatistikleri yardimiyla Tiirkiye halkinin gosteri sanatlarina olan talebini analiz
etmek yerinde olacaktir.

Tablo 2: Faaliyet Tiiriine Gore Referans Ayinda Ev Dis1 Kiiltiirel Faaliyetlere
Katilm Oram

. - Faaliyete Faaliyete
Faaliyet Tiirii Toplam (%0) Katilan (%) Katilmayan
(%)

Sinemaya gitmek 100 7.8 92.2
Tiyatro, bale, opera vb. gitmek 100 15 98.5
Konsere gitmek 100 2.7 97.3
Resim sergisi, miize vb. gitmek 100 1 99

Kiitiiphaneye gitmek 100 2.7 97.3

Kaynak: Tiik, Zaman Kullanim Arastirmasi, 2006
TUIK tarafindan en son yaymlanan verilere gore, 2006 yilina ait, ev dist
kiiltiirel faaliyetlere katilim oraninda gosteri sanatlarina katilm oram1 % 1.5

olurken, 15 yas ve lizeri niifusun % 98.5 i gdsteri sanatlarina katilmamaktadir

Tablo 3: Opera ve Bale Salonu, Koltuk, Oynanan Eser ve Seyirci Sayisi

Opera Oynanan eser sayisi Seyirci sayisi
ve bale Koltuk

Sezon yih salonu sayis1  Toplam Yerli Yabanci Toplam Yerli Yabanci

sayisi eser eser eser eser
2000-2001 6 4391 95 23 72 207360 47839 159521
2001-2002 ) 3897 98 20 78 165154 18477 146677
2002-2003 5 3850 135 45 90 273271 100054 173217
2003-2004 5 4264 144 58 86 457717 31666 426051
2004-2005 5 3850 199 70 129 252076 76046 176030
2005-2006 5 3860 189 85 104 245448 89540 155908
2006-2007 7 3834 84 33 51 451271 121924 329347
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2007-2008 10 5879 203 143 60 325364 120997 204367
2008-2009 7 4345 143 74 69 181605 105235 76370

2009-2010 12 6967 251 123 128 324007 113590 210417
2010-2011 9 5077 208 83 125 310623 128984 181639
2011-2012 14 7799 228 92 136 333707 169043 164664
2012-2013 12 6776 234 122 112 375223 220172 155051
2013-2014 15 10288 188 98 90 400420 185045 215375

Kaynak: Tuik Kiiltiir Istatistikleri, 2013

Gosteri  sanatlarmin bilesenlerinden olan, opera ve bale ile tiyatro
istatistiklerine baktigimizda ise, iki forma ait salon sayisi, oynanan eser sayisi ve
talebi ifade eden seyirci sayisinin genel itibariyle belirgin diizeyde arttigini
gormekteyiz. Bununla birlikte opera ve baleye ait talep, tiyatro yaninda oldukca az
olmaktadir. 2013-2014 sezonu itibariyle opera ve bale seyicisi sayis1 400.420 iken;
ayni yila ait tiyatro seyircisi sayisi 6.076.128 olmaktadir.

Tablo 4: Sezon Yilina Gore Tiyatro Salonu, Oynanan Eser ve Seyirci Sayisi

Tiyatro Oynanan eser sayisi Seyirci sayisi

salonu
Sezon yih  sayisi Toplam  Yerlieser Yabanct Toplam Yerli  Yabanci

eser eser eser

2000-2001 99 630 376 254 2570120 1554886 1015234
2001-2002 102 713 460 253 2634841 1666463 968378
2002-2003 97 898 632 266 2758206 1809068 949138
2003-2004 115 977 674 303 2567491 1787714 779777
2004-2005 123 1177 1002 175 2716251 2110523 605728
2005-2006 112 608 448 160 2161537 1519852 641685
2006-2007 130 848 607 241 2419262 1701291 717971
2007-2008 204 2122 1818 304 3380214 2466373 913841
2008-2009 201 2217 1703 514 4320729 3067727 1253002
2009-2010 430 3694 2918 776 5248226 3854341 1393885
2010-2011 511 4252 3470 782 5385588 4059860 1325728
2011-2012 606 5539 4485 1054 5621066 4023018 1598048
2012-2013 678 6219 5301 918 6244821 4739078 1505743
2013-2014 611 6642 5631 1011 6070128 4909012 1167116

Kaynak: Tiiik Kiiltiir Istatistikleri 2013
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Tablolar incelendiginde, son 13 yilda, opera ve bale izleyicisinin sayist iki
katina, tiyatro izleyicilerinin sayist yaklasik ii¢ katina ¢iktigi goriilmektedir.
Tirkiye'de devletin ciddi agirliginin oldugu bu alanlara olan talebin izleyici
bazinda artmasi, Tirkiye'nin kiiltiir politikasinin bir ayaginin kismi basarrya
ulasarak, kiiltlir ve sanati daha genis kesimlere ulastirma noktasinda asama
kaydettigini gostermektedir.

Tiirkiye'nin niifusu goz 6niinde bulunduruldugunda, verilerin gdsterdigi talep
artisina ragmen, gosteri sanatlari toplumun sinirh bir kisminin tiikettigi sanatsal
iriinler olmaya devam etmektedir. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4' de agik¢a goriilen
katilim istatistikleri bu savin en agik kanitidir. Bu durumda, toplumun bu kadar
kiigiik bir kesiminin faydalandigi {iretimlerin, toplumun tamamindan alinan
vergiler ile finanse edilmesinin etkin olup olmadig: sorusu ortaya ¢ikacaktir.

Gosteri sanatlarina yonelik talep analizleri kisminda belirtilen, Tiirkiye
devlet tiyatrolarina ait talebin fiyat esnekligi bu noktada 6nemli bir gosterge
olmaktadir. Geligmis sehirlerde gorece diisiik bulunan gosteri sanatlarmin fiyat
esnekligi, - 0.35, bilet fiyatlarindaki artigin seyirci talebini diislirmeden
gerceklestirilebilecegini, boylece toplam bilet gelirlerinin artacagini ifade
etmektedir.. Bu durumda, gosteri sanatlar1 maliyetleri devlet siibvansiyonu ile
karsilanmak yerine, bilet fiyatlar1 artisinin saglayacagi ek gelirle mi karsilanmasi
miimkiin olmaktadir.

Buna karsin, gelismemis sehirlere ait devlet tiyatrolari talebinin fiyat
esnekligi gorece oldukga yiiksek, -3.19, bulunmustur. Bu durumda bilet fiyatlarinda
ufak bir artisin bile talepte ¢ok biiylik azalmalara sebebiyet verecektir. Biitge
dengesini saglamaya yonelik cabalar ile bilet fiyatlarinin artirilmasi, kiiltiir
politikasinin en 6nemli amaci olan sanati ve kiiltlirii toplumun tiim kesimlerinin
ulastirma ve yayma hedefi basarisiz olacaktir. Bu sebeple devlet siibvansiyonu alan
Ozel tiyatrolar ve devlete ait gosteri sanati kuruluslarinin her biri igin veriler
diizenli bir bicimde kaydedilmeli ve akabinde talebin fiyat esneklikleri basta olmak
iizere, gelir esnekligi ve ¢apraz esneklikler hesaplanmalidir. Fiyat politikasi gerekli
ampirik ve ekonometrik ¢aligmalarin ardindan yeniden olusturulmalidir. Aksi
takdirde, kaynaklarin verimsiz kullanimu ile karst karsiya olmakla kalmayacak,
kiiltiir politikasinin verimliligi konusunda da dayanak noktalarindan da mahrum
kalinacaktir.

Kiiltiir politikasini mikro anlamda anlamaya ydnelik c¢abalarin ardindan,
literatiirde de oldukga fazla su gotiiren bazi sorularin peyda olmasi kagimilmazdir.
Talep analizlerinden anlagilacagi iizere, devletin sanat siibvansiyonlari agisindan en
cok kaynak ayirdig1 ve ek olarak kamu mali olarak iirettigi gosteri sanatlar1 talebi
niifusu géz Oniine aldigimizda oldukca sinirli kalmaktadir. Bu noktada, “’Deviet
neden sanata destek verir?”, “’Devletin sanati neden olur?” , ’Halkin ¢ok kiiciik
bir kesiminin tiikettigi sanat iirtinlerini, hallan tamamindan alinan vergiler ile
finanse edilmesi etkin midir? Dahasi, megru mudur?” sorular1 hakli olarak ortaya
cikacaktir. Bir¢ok tartismanin merkezine yerlesen bu sorular, politik anlaminin
disinda kiiltiir ekonomisinde teorik tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. S6z
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konusu sorulara cevap verebilmek ve Tiirkiye’nin mevcut kiiltiir politikasini teorik
bir temelde algilayabilmek adina, kiiltiir ekonomisi kapsaminda kiiltiir, sanat ve
devlet iliskisi tartisilmalidir.

4. Tartisma: Kiiltiir, Sanat ve Devlet

Tiirkiye'de devlet, Devlet Tiyatrolari, Devlet Opera ve Balesi gibi gosteri
sanatlar1 kurumlarina sahiptir. Diger bir deyisle, kiiltiir ve sanata kaynak ayirarak
bu alanlar1 siibvanse eden devlet, bir yandan da kamu mali olarak sanat
iiretmektedir. Devletin herhangi bir sektorii siibvanse etmesi fikri, teorik ve politik
anlamda bircok soruyu beraberinde getirirken, herhangi bir mali kamu mali olarak
iiretmesi ise daha biiyiik sorulara firsat vermektedir. Bu sorularin cevabi, piyasa
basarisizliklar1 baglaminda yanitlanabilecegi gibi refah ekonomisi kapsaminda da
degerlendirilir.

Iktisat teorisine gore, veri bir gelir dagilimi altinda, rekabetci piyasa
mekanizmas: bir¢ok alanda tiiketici tercihlerini ve istekleri optimum olarak
karsilar. Bu sebeple piyasa mekanizmasina miidahale edilmemeli ve "gdriinmez
elin” piyasadaki optimum sonuglar1 ortaya ¢ikarmasina izin verilmelidir. Bu goriise
gore, devlet miidahalesini gerektirebilecek iki durum s6z konusu olmaktadir.
Birincisi, piyasa her zaman rekabetci degildir ve fiyat mekanizmasinin optimum
sonuclar1 vermesini engelleyen bazi piyasa basarisizliklart mevcuttur. Ikincisi,
kaynak dagilimindaki etkinlik problemi mevcuttur.

Ekonomistler, piyasanin basarisiz oldugu durumlarda devlet miidahalesinin
gerektigi yoniinde Onemli bir fikir birligine sahiptir. Bu noktada, devlet
miidahalesine yonelik teorik tartigmalardan ¢ok, sanat ve kiiltiir piyasalarinin etkin
isleyip islemedigi, diger bir deyisle sanat alaninda piyasa basarisizliklarinin
mevcudiyeti tartigiimalidir.

Kiiltiir ve sanat piyasasinda devlet miidahalesinin en &nemli sebebi olan,
mevcut piyasa basarisizliklari: monopollerin varligi, kamu mali 6zelligi, azalan
maliyetli endistriler, eksik bilgi ve pozitif digsalliklardir. Kiiltiir ekonomisi
literatiiriinde en cok yer eden piyasa basarisizligt olan pozitif digsalliklara,
calismanin igerigi itibariyle daha ¢ok yer verilmistir.

Pozitif digsalliklar argiimanina ek olarak, erdemli mallar tezi de devletin
kiiltiir ve sanat1 siibvanse etmesinin hakli gerekgelerinden goriilmiistiir. Bu tiir
mallar toplumda talebi olugmasa bile, sosyal refah i¢in iiretilmesi ve tiiketiminin
yayginlastiriimasi desteklenen mallardir.® Kiiltiir ve sanat iriinleri de erdemli
mallardandir.

Devletin sanati desteklemesi ve yaymasi gerektigi goriisiinii savunanlara
gore sanat, cesitli pozitif digsalliklar yayarak topluma, piyasada fiyatlanmayan bazi
faydalar saglar. Bu faydalar iktisat literatiirinde asina oldugumuz pozitif
dissalliklardir. Pozitif dissalliklar kisaca, bir mal veya hizmeti satin alan ve tiiketen

® Sacit Hadi Akdede, Kiiltiir ve Sanatin Politik Ekonomisi: Devlet Tiyatrolar Ornegi, Efil Yayinevi,
Ankara, 2011, s.4
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bireylerin haricinde, o mal veya hizmeti talep etmemis ve hig iicret 6dememis diger
bireylerin de s6z konusu mal veya hizmetin tiiketiminden fayda saglamasidir. Diger
bir deyisle pozitif digsalliklar, tiiketici-dis1, piyasada talebi olusamayan ve
fiyatlanamayan faydalardir. Bu baglamda sanatin en ¢ok alt1 ¢izilen dissal faydalar
sunlardir; cesitli formlar ile kiiltiirel mirasin sonraki nesillere aktarimini saglar,
toplumsal ve uluslararasi estetik degerlerin olugmasini saglar, toplumda kiiltiirel
sermayenin artmasina katkida bulunur, yaratici diisiincenin gelismesini saglar.

Kiiltiir-sanat tirlinlerinin yaraticilik ve kiiltiirel sermaye iizerindeki mutlak
etkisi, kiiltiir ve sanati, ekonomi i¢in daha da 6nemli hale getirmektedir. Kiiltiirel
sermaye ve entelektiiel bilgi, beseri sermayenin 6nemli bir pargasidir. 21. ylizyilin
diinyasinda beseri sermaye ve bilgi bir ekonomi i¢in énemli girdilerdir. Yaraticilik
ve inovasyon giniimiiziin ekonomik biiylime anlayisinda 6nemli yer ederken,
bliylik ekonomik getiriler yaraticitligin temelledigi inovasyon sayesinde
kazanilmakta, s6z konusu biiyilk c¢apli inovasyonlarin da genellikle beseri
sermayesi yliksek iilkelerde gerceklestirilmesi sasirtict olmamaktadir.

Pozitif digsalliklarin gérece makro bir perspektiften belirleniminin yaninda,
Bruno Frey’ kiiltiir ve sanatin pozitif digsalliklarin1 mikro diizeyde ifade ederek,
tiikketici-dis1 faydalar1 bes madde ile 6zetler:

1.0psiyon degeri: Bireyler gelecekte bir kiiltiir sanat tiiketimini
gergeklestirebileceklerini bilmekten fayda saglarlar.

2.Varlik degeri: Bireyler simdi veya gelecekte herhangi bir kiiltiirel {iriin
titkketmeseler bile, sanat ve kiiltiir arzinin var olacagini bilmekten fayda saglarlar.

3.Miras degeri: Bireyler kendileri herhangi bir tiiketimde bulunmasa bile,
cocuklart ve torunlarinin kiiltiir ve sanat {iriinlerinden keyif alacaklarin1 bilmekten
fayda saglar.

4.Prestij degeri: Bireyler kendi topraklarindaki kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerin yabancilar tarafindan takdir edildigini bilmekten fayda saglar.

5.Egitim degeri: Bireyler kiiltiirel arzin kendilerinin ve digerlerinin kiiltiirel
gelisimine katkida bulundugunu bilir ve bundan fayda saglar.

Devlet harcamalarinin kaynagi ¢ok biiylik oranda vergilerdir. Vergiler soz
konusu iilke i¢inde yasayan vatandaslar tarafindan dolayli ve dolaysiz olmak {izere
Odenir. Bu durumda vergilerin toplum igin genel anlamda faydali bir alana aktarilip
aktarilmadig toplum, akademik ve politik kesim tarafindan sorgulanabilir, keza
sorgulanmaktadir. X alanina aktarilmakta olan vergilerin toplum igin firsat
maliyeti, X alanindaki toplumsal pozitif getiriden fazla olmamalidir. Bu bilgiler
1s1ginda sanat alanina donersek, 'Devietin kiiltiir ve sanati siibvanse etmesinin firsat
maliyeti, kiiltiir ve sanatin topluma yaydigi faydalardan fazla midir?' sorusunun
sorulmas1 yerinde olacaktir. Ancak bu soruyu cevaplamak kolay olmamaktadir.

77 Bruno S. Frey, Arts and Economics, p. 111-113
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Oncelikli olarak, kiiltiir ve sanatin topluma yaydigi faydalar tespit etmek ve
biiyiikliiglinii belirleyip 6lgmek ihtilafli bir konudur. Pozitif digsalliklar baglaminda
aciklanan bu faydalar, kimi ekonomistler tarafindan kabul edilmez. Ornegin,
Edward C. Banfield, sanat alaninda pozitif dissalliklar diye bir seyin oldugunu
kabul etmeyerek, sanatlarin piyasa mekanizmasina birakilmasi gerektigini
savunur.®

Karsit goriislere ragmen, kiiltiir ve sanatin pozitif dissalliklar barindirdig:
yaygin bir kanaattir ve bazi ampirik ¢alismalar ile -Throsby, 1983°- halkin bu
faydalara inandig1 kamitlanmistir. Ote yandan, kiiltiir ve sanat iiriinleri kamu mali
ozellikleri tasidigindan dolayi, tiikketimde dislama her zaman miimkiin olmamakta
ve dissal fayda bu vesileyle meydana gelmektedir.

5. Sonuc¢

Sanat {irtinleri kii¢iik bir kesim tarafindan tiiketilse bile, sanatin kamu mali
ozellikleri ve tiiketici-dis1 digsal faydalarin varligi toplumda bir carpan etkisi
yaratarak sanat tiriinlerinden yalniz tiiketenlerin degil tiiketmeyenlerin de fayda
elde etmesini saglar. Bu nedenle devletin toplumun toplam sosyal faydasini
diisiinerek, talep az olsa bile, sanat1 direkt ve dolayli yollardan desteklemesi mesru
ve gerekli olacaktir.

Devletin sanati neden desteklemesi gerektigine yonelik teorik bir bakisin
ardindan Tiirkiye 6rnegine donecek olursak, "Toplumun tamaminin édedigi vergiler
ile toplumun kiiciik bir kismimin faydalandigi sanatlar desteklenmeli midir?"
sorusuna yanit vermek daha kolay olacaktir. Devletin sanati desteklemesinin teorik
sebebi, salt gorece kiiciik kesim olan sanat tiiketicilerine kolaylik saglamak degil,
sanatin sanat1 tiiketmeyenler lizerindeki dissal faydasinin mevcudiyetidir. Bu
durumda, sanat iriinleri tiiketmeyen bireyler sanatlarin var olmasindan fayda
saglamaktadir ancak bu faydalar tiiketici-dis1 faydalar oldugundan piyasa talebi
olugsmamaktadir. Piyasada talebi olusmayan bazi faydalar1 ihtiva eden sanat
iriinleri, devlet deste§i olmaz ise ©zel kesim tarafindan optimum miktarda
iretilemeyecek ve toplam sosyal fayda azalacaktir. Bu baglamda, talep analizleri
ile kanitlandig1 tizere Tiirkiye'de talebi az olan gosteri sanatlari, sagladig: tiiketici-
dis1 faydalar sebebi ile devlet tarafindan desteklenmekte ve bu eylem mesru
olmaktadir.

Devlet desteginin bi¢imi ve kapsamu ise, Tiirkiye ¢apinda uygulanacak talep
analizleri ile belirlenmelidir. Oncelikle, gdsteri sanatlarina olan talebin demografik
profili aragtirilmali ve kiiltiir politikasinin 6énemli bir amaci olan, kiiltiir ve sanati
farkli toplumsal tabakalara yayma hedefinin ulagilmis basarisi tartisilmalidir.
Sonuglar baglaminda farkli politikalar gelistirilmeli, 6rnegin egitim seviyesi diisiik
kesimlerin katilim az ise bu alanda gerekli ¢caligmalar yapilmalidir.

8 Heilbrun, Gray, The Economics of Art and Culture, p. 247

° David Throsby- G. A. Withers, “Measuring the Demand fort he Arts as a Public Good: Theory and
Emprical Results”’, Economics of Cultural Decisions, edt by W. S. Hendon- J.L. Shanahan, 1983, p.
177-191
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Diger yandan, gdsteri sanat1 kuruluslarina yonelik talebin fiyat esneklikleri
her kurulug ic¢in ayri ayri hesaplanmali, bilet fiyatlart bu verilere gore
belirlenmelidir ki, kaynak israfinin 6niine gecilebilsin. Bircok ekonometrik calisma
gosteri sanatlarinin talep esnekliklerini diisiik bulmustur. Bu su demektir, bilet
fiyatlar1 belirgin bir seyirci kaybi1 olmadan artirilabilir. Ancak bu noktada fiyati
diisiik tutarak katilimi artirma politikasina dikkat edilmeli, her bir kurulus igin
belirlenen hedefler dogrultusunda optimum bilet fiyat: belirlenmelidir.

Kaynakc¢a

Akdede,Sacit Hadi (2011), Kiiltiir ve Sanatin Politik Ekonomisi:Devlet Tiyatrolari Ornegi ,
Ankara, Efil Yayinevi

Baumol, Bowen, William J (1966), Performing Arts:The Economic Dilemma, New  York,
Twentieth Century Fund

Frey, Bruno S. (2003), Arts and Economics:Analysis and Cultural Policy, Germany,
Springer-Verlag Berlin Heidelberg New York

Frey,Bruno S. (2009), Cultural Economics, CESifo DICE Report,Munich

Ginsburgh, Victor, David Throsby (2006) Handbook of The Economics of Art And Culture,
Amsterdam;Boston, Elsevier North —Holland

Heilbrun,James, Charles M. Gray (2001), The Economics of Art And Culture ,New York,
Cambridge University Press

Seaman, Bruce, (2006) Empirical Studies of Demand for Performing Arts, The Handbook
of the Economics of Art and Culture, Edt by David Throsby- Victor A. Ginsburgh, Volume
I, Elsevier

TAVAK (2013), Tiirkiye de Kiiltiir (Kreatif) Sektor Arastirmasi
TAVAK (2016), Tiirkiye'de Kiiltiir (Kreatif) Ekonomi Arastirmasi

Throsby, David, G. A. Withers, “Measuring the Demand fort he Arts as a Public Good:
Theory and Emprical Results”’, Economics of Cultural Decisions, edt by W. S. Hendon- J.L.
Shanahan, 1983, p. 177-191

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2006), Tiirkive Kiiltiir Istatistikleri, Erisim Tarihi: 17.02.2016,
www.tuik.gov.tr

83



ULUSLARARASI BILIMSEL ARASTIRMALAR DERGISI
JOURNAL OF THE INTERNATIONAL SCIENTIFIC RESEARCHES

Cilt: 1| Say1: 1 | Agustos 2016

PERAKENDE i§LETMELERiN LOJISTIK FAALIYETLERI:
TURKIYE’DE BIiR UYGULAMA'

Ogrt. Gor. Tiilay SAYIN Yrd.Do¢.Dr. Nevin ALTUG
Trakya Universitesi Trakya Universitesi
tulayadas@trakya.edu.tr nevinaltug@trakya.edu.tr

OZET

faktorlerini bir arada sunabilmek ve bunu siirekli hale getirebilmek hedefi iizerinde yapilmaktadir.
Bu sektorde yer alan kuruluslarin temel amact miisterinin raf oniine geldigi zaman, dogru iriinii,
dogru sartlarda ve dogru miktarda bulmasini saglamaktir. Bu nedenle, uygun lojistik slreglerin
bulunmasi, tasarlanmasi ve uygulanmasindan Once, isletmelerin lojistik potansiyelin
optimizasyonunu saglamast gerekmektedir. Entegre lojistik hizmet odakli bir siirectir. Nihai
misteriye hammadde kaynagindan {iriinii hareket etmesine yardimci eylemleri igermektedir.
Perakende lojistik hizmetler ise isletme, dagitim merkezi, depo, magaza, satis noktasi ve raflardan
son tiiketici yoniinde mal, {iriin, hizmet ve bilginin akisinin gergeklestirilmesidir. Bu 6zelliklerden
dolayi, her iki hizmet alani birbirinin alternatifi degil birbirinin bltinleyicisi 6zelligi tasimaktadir.

Bu ¢alismada Tirkiye’nin Trakya Bolgesi’nde faaliyette bulunan perakende isletmelerin lojistik
faaliyetleri ve hizmetleri hakkindaki goriisleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica sektdr ile dis
kaynaklardan yararlanma durumlari, lojistik faaliyetler ile uluslararasi faaliyet durumlari, lojistik
hizmetler ile sermaye yapilar1 arasindaki iligkiler agiklanmaya ¢aligilmistir.

LOGISTICS ACTIVITIES OF RETAIL BUSINESS: A

PRACTICE IN TURKEY

ABSTRACT

Retail logistics, for both producer and seller; especially on the shelf availability and to offer a
combination price factors and purpose to make it permanent, is performed. The main objective of the
institutions in this sector, is to find the right product, the right conditions and the right amount, when
customers come into the rack. So, before the finding the suitable logistics processes, design and
implementation, the businesses should provide logistics potential optimizations. Integrated logistics
is a service-oriented process. It incorporates actions that help move the product from the raw
material source to the final customer. Retail logistics services is to perform towards the final
consumer of goods, products, service and information flow from the operation, distribution center,
warehouse, store, point of sale and shelves. Because of these features, these two service areas are not
alternate each other, but also they are complementary of each other.

In this study opinions of logistics activities and services of retail businesses which operating in
Turkey's Trakya Region are aimed. Also the relationships between sector and outsourcing, logistics
and international activities, logistics services and capital structure are explained with this study.

Keywords: Retailing, logistics activities, retail logistics

1. GIRIS

Son yillarda kiiresel diizeyde yasanan rekabet, firmalari, iiriinlerini daha hizli
hazirlamaya ve teslim etmeye dogru yoneltmektedir. Lojistik faaliyetler Uzerinde
yapilacak uyarlamalarla rakiplerinin 6niine gegmek miimkiindiir. Boyle bir rekabet
ortaminda pazar payr ve karin artirilabilmesinin en 6nemli yolu, lojistik
faaliyetlerdir (Kara vd. 2009: 69). Hizla biiyiiyen yapisal 6zelliginin yaninda

! Makale IBAD tarafindan Madrid’ de gergeklestirilen kongrede sunulan bildirinin genisletilmis seklidir.
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iilkelerin gayrisafi milli hasilalar1 igerisinde lojistigin biiyiik bir paya sahip olmasi,
konunun 6nemine isaret eden bir durumdur (Bilginer vd. 2008: 277).

Perakende ve lojistik, her ikisi de iiriin bulunabilirligi ile ilgilenmektedir;
bundan dolay1 pek ¢ok kisi tarafindan perakende lojistigi, tirliniin dogru yer ve
dogru zamanda temin edilmesi olarak tanimlanmistir (Fernie ve Sparks 2004: 2).
avantaji saglayacaktir. Bu yilizden de perakende lojistigi, maliyetlerin azaltilmasi,
hizmet kalitesinin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in en guclu
etkenlerden biri olmaktadir (Erdal vd. 2008: 26).

2. PERAKENDE YONETIMi

Perakendecilik kavrami bireyler arasinda degisimin baslamasi ile ortaya
cikmistir. Perakendeciligin sektor olarak gelisimi ise, Avrupa’da calisan kadin
sayisinin, sehre goclin ve cekirdek aile sayisinin artmasi ile gelismistir. Bu
gelismenin  sonucu olarak tiiketicilerin tiiketim yapisint  ve satin alma
aliskanliklarimi da degistirmistir (Ozgiiven 2011: 151).

Perakendecilik, “mal ve hizmetlerin kisisel kullanim i¢in dogrudan dogruya
nihai tiiketicilere satisiyla ilgili tiim faaliyetlerdir” seklinde tanimlanmaktadir
(Mucuk 2007: 163). Perakendecilikte talebin artmasi, basar1 ve hedeflere ulasma
anlamina geldigine gore pazarlamanin dogru yapilmasi bir zorunluluktur. Miisteriyi
yani Urind talep edecek kisiyi dogru zamanda, dogru yerde, dogru iiriinden
haberdar etmek gerekmektedir (MEGEP 2008: 4).

Perakendeciligin, her zaman dagitim zincirinde hayati 6neme sahip son halka
oldugu ifade edilmektedir. Bugiin bircok pazarda tiim tedarik ag1 boyunca
faaliyetleri yonlendiren ve kontrol eden perakendecilerdir (Sullivan ve Adcock
2002: 12). Dagitim zincirinde perakendecinin 6nemli rol oynamasinin bir diger
nedeni ise perakende magazada, tiiketicinin satin almak istedigi {irtin ve markalari
secme firsati saglamasidir. Dolayisiyla perakendeci her zaman tiiketicinin 6zel
ihtiyaclarimi  bilmekte, zaman zaman ortaya ¢ikan tliketici taleplerindeki
degisiklikleri dogru ve basarili bir sekilde izlemektedir (Lamba 2003: 1).

Perakendeci kapsaminda faaliyet gosteren firmalara bakildiginda ¢esitli
kriterlere gore siniflandirmaya tabi tutulduklar: ifade edilebilmektedir (Cakmak
2012: 19). Baz1 kaynaklarda perakende firmalar satis hacmi ve biiylikliigline gore,
irlin hattinin genisligine gore, sahiplik yapisina gore, isletme yontemlerine gore
siniflandirilmistir. Baz1 kaynaklarda ise; yasal yapi, organizasyonel yapi, iriin
genisligi, hizmetlerin derecesi, fiyatlandirma politikasi, yer, magaza biiylkligu,
misteri iliski yontemi gibi kriterlere gore siniflandirmalar yapilmistir (Aydin 2010:
33). Hangi ¢esit perakendecilik olursa olsun her birinin temel faaliyetleri arasinda,
nihai tiiketici taleplerini en dogru zamanda, en dogru yerde, en dogru maliyetle
kargilamak vardir.

3. LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistik kelimesinin Latince kokenli olup, logic (mantik) ve statics (istatistik)
kelimelerinin biitiinlestirilmesiyle tliredigi ve dolayisiyla anlam olarak logistics
kelimesine, “mantikli hesap” gibi bir mana yiiklenebilecegi belirtilmektedir
(Canitez 2011: 37).

Tarihsel gelisimine bakildiginda lojistigin bugiin ortaya ¢ikmis, yeni bir kavram
olmadig1 goriilmektedir (Koban ve Keser 2011: 57). Ilkel insanin uyguladigi lojistik
destek faaliyetleri, teknolojinin sagladig1 olanaklarla, bicimsel anlamda degisime
ugrarken, teknolojik gelismenin bugilinden ¢ok geride oldugu doénemlerde, bugiin
bile gergeklestirilmesi ¢ok zor goriinen, basarili lojistik uygulama oOrneklerine
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rastlamak mimkundur (Cekerol ve Kurnaz 2011: 47).

Lojistik glinlimiizde, tedarik islevinin yerini almis olan, tedarik ile beraber,
iiretim asamasinda ve bitmis Uriiniin miisteriye ulastirilmasi siirecinde, her tiirli
iiriin, bilgi ve para akisinin yonetilmesi ve kayitlarin tutulmasi ile ilgili isletme
islevi olarak goriilmektedir. Buna gore lojistik; depolamay1 da kapsayacak sekilde
tedarik zincirinde gergeklestirilen faaliyetler buttinidir (Kiguk 2011: 27).

Miisteri, kiyasiya rekabet ortaminda bir iiriin almak istediginde, son derece
farkli segeneklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Almak istedigi tirlinli neredeyse her
yerde, yaklagsik olarak ayni fiyata bulabilmektedir. Ama miisteri i¢in 6nemli olan
almak istedigi iirlinii her yerde bulmak ve almak degil; almak istedigi {iriinii, en
diisiik fiyata, en yiiksek kalitede, istedigi zamanda, istedigi miktarda almaktir. Iste
bunun icgin de lojistik son derece 6nemlidir. Clnku lojistik olmadan bunlarin
yapilabilme sans1 yoktur (Yarmali 2012: 10).

Lojistik faaliyetlerin neler olduguna bakildiginda sadece tasimacilik ile sinirh
olmadigr  goriilmektedir.  Planlamadan  siparis alimina, satin almadan
envanterlemeye, depolamadan paketlemeye veya atik yonetimine kadar birgok
strecte 6nemli rolli olan bir alan olarak is diinyasinda yerini almaktadir (Geng
2010: 599). Bu faaliyetler dogrultusunda lojistik sisteminin operasyonel amaglari;
hizl1 yanit, tutarhilik, en az stok, tasimalarin birlestirilmesi, kalite ve yasam ¢evrim
destegi olarak belirtilmektedir (Long 2012: 7). Firmalar, belirtilen amaglari
gerceklestirdikge de maliyetlerini diistirebilmekte, karlarim1 ve Ozellikle hizmet
kalitelerini arttirabilmektedirler (Geng 2010: 599).

4. PERAKENDE LOJISTIGI

Perakendecilik ve lojistik {irlin durumu ile ilgilidir. Dogru fiirtinleri, dogru
zamanda, dogru yerde bulundurmak olarak nitelendirilmektedirler. Aslinda bu
aciklama bir tedarik sistemi i¢in ne kadar ¢aba gosterilmesi gerektigini ve tedarik
sistemlerinin maruz kalabilecegi pek c¢ok yanlis uygulamayi yeterince dikkate
almamaktadir. Asil yonetim becerisi, tiiketici taleplerini kavrayip bunun degiskenlik
gosterdigi durumlara, gerekli sekilde tepki verirken, talep edilen iiriiniin
bulunurlugunu her zaman saglamaktir (Fernie ve Sparks 2004: 3).

Tiim organizasyonlarda oldugu gibi perakende magazalarin da lojistik
faaliyetlerinde iiretim ve pazarlama departmanlariyla birlikte isbirligi yapmasini
gerektiren ortak bir caligma gergeklestirmesi s6z konusudur. Bu nedenle lojistik
faaliyetlerin birbiriyle entegre edilmesi ve ortak bir calismanin 6geleri olarak uyum
icinde olmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Lojistik yonetimi ile ifade edilen
faaliyetler daha once de belirtildigi gibi; siparis izleme, dagitim merkezi yonetimi,
stok yonetimi, giizergah yonetimi, tasimacilik, koruyucu ambalajlama, kurulus yeri
se¢imi, malzeme aktarimi, talep tahminlemesi, tersine lojistik, depo/magaza yeri
secimi, miisteri hizmetleri seklindedir (Tek ve Orel 2008: 473). Perakende
magazalarda lojistigin asamalar1 ise 4 temel siliregte ele alinmaktadir. Birinci siireg
ilk tagima olarak ifade edilir. Depoya iiriiniin girisiyle baslayan bu slrecte depoya
girisi yapilan iirlinler renk, desen, beden, ambalaj vb. gibi ¢esitli yonleriyle kontrol
edilmekte, gerekli durumlarda ayrica magaza etiketi vb. unsurlarla
donatilmaktadirlar (Yamamoto 2013: 107). ikinci siire¢ olan fiziksel depolama
stirecinde triinler, niteliklerine gore kendilerine ayrilan ilgili depo boliimlerindeki
alanlara, raflara yerlestirilmektedirler. Malzeme depolamanin teknik ve ekonomik
olarak yapilabilmesi igin; lriiniin cinsi, ambalaji, miktari, kullanma durumu,
bozulma/kirilma derecelerinin ne oldugu, hacmi ve agirliginin ne oldugu gibi
bilgilere ihtiyag duyulmaktadir (Acar ve Cakmak 2013: 93). Uglincii siireg ise
dagitim merkezlerinden magazalara yapilan nakil islemlerini ifade eden son
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tasimadir. Zincir magazalar tarafindan dagitim merkezlerine olan talepteki artig
sonucunda, bu nakil islemleri daha da karmasik bir yap1 haline gelmektedir (Tek ve
Orel 2008: 478). Son asama olan siparis isleme faaliyetleri ise, siparisin alinmasi ve
gerekli yerlere kaydedilip islemlerin yapilmasi slrecinden meydana gelmektedir
(Tek ve Orel 2008: 480). Siparis konusunda perakendeciler tarafindan kullanilan iki
model bulunmaktadir; Cekme ve itme Stratejileri. Itme ve cekme stratejileri
arasinda se¢im yapmak genellikle duruma baglidir. Sik tekrarlanan sureclere ve
standart riinlerin iyi tanimlanmis is akisina sahip isletmeler siklikla ¢ekme
yontemini kullanmaktadirlar. Ciinkii yontem, stoklarin ve is istasyonlarindaki
ciktilarin kontroliine izin vermektedir. Uzun akis siireci ve uygun Ol¢lide dogru
talep tahminleri igeren siireglere, ortak siireclere sahip iirlin ¢esitliligine ve {irtini
uzun siire beklemeyecek miisterilere sahip isletmeler, itme yontemini kullanma
egilimi gostermektedirler (Krajewski 2013: 300).

5. PERAKENDE ISLETMELERIN LOJISTIK FAALIYETLERINE
ILISKIN ARASTIRMA

Aragtirma, tanimlayici arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini Trakya Bolgesi’nde Edirne, Tekirdag ve Kirklareli il simirlari iginde
faaliyet gosteren perakende isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
amaciyla anket yonteminden faydalanilmistir. Anketin gilivenilirligini gosteren
Cronbach Alfa katsayist %93,6 olarak bulunmustur. Bu sonug, anketin yiksek
oranda giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Analizler SPSS 21.0 istatistik paket
programi  kullanilarak  gergeklestirilmis  ve  bulgular  yorumlanmistir.
Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi P<0,05 olarak kabul edilmistir.

5.1. Frekans Analizi Sonuglar:

Arastirmaya katilan isletmelerin %46,2’si gida sektoriinde, %35,3’1 tekstil
sektoriinde, %6,7’si elektronik sektoriinde, %5’°1 ayakkabi sektoriinde ve %0,8°1
kozmetik sektoriinde faaliyet gostermektedir. Arastirmada yer alan diger firmalar
ise (zliccaciye, kitap-film-miuzik, cam-aliuminyum, kuyumculuk) %6,7’lik bir orana
sahiptir.

Arastirmaya katilan isletmeler ¢alisan sayisi agisindan degerlendirildiginde 1 ile
49 arasinda is¢i calistiran kiiciik 6lcekli isletmelerin oraninin %78,2, 50 ile 249
arasinda is¢i caligtiran orta Olgekli isletmelerin oraninin %2,5 ve 250 ve daha fazla
is¢i1 ¢alistiran biiyiik 6lcekli isletmelerin oraninin ise %19,3 oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin  %68,1°lik kismi uluslararas1 faaliyette
bulunmazken, %31,9’luk kismi uluslararasi faaliyette bulunduklarini belirtmislerdir.
Uluslararasi faaliyette bulunduklar1 bazi iilkeler ise; Misir, Azerbaycan, Tunus, Fas,
Ingiltere, Ozbekistan, Almanya, Fransa vb.’dir.

Arastirmaya katilan isletmeler %57,1°lik bir oranla tamamen yerli sermayeli
isletmelerdir. Yerli sermaye agirlikli isletmelerin orani ise %20,2’dir. Sermayesinin
yarist yerli yarist yabanci olan isletmeler %13,4’liik bir orana sahiptir. Tamamen
yabanci sermayeli isletmelerin oranit %5, yabanci sermaye agirlikli igletmelerin
orani ise %4,2’dir.

Arastirmaya katilan isletmelerin birlikte c¢alistiklar1  tedarik¢i  sayilar
belirlenmistir. Buna gore, %77,3’liikk oranda 1 ile 200 arasinda tedarik¢iye sahip
isletme bulunmaktadir. 201 ile 400 arasinda tedarik¢iyle calisan isletmelerin orani
%?2,5 iken 801 ve iizerinde tedarikg¢iyle caligsan isletmelerin oran1 %0,8’dir. 401 ile
800 arasinda tedarikg¢iyle ¢alisan isletme bulunmamaktadir. Ayrica %19,3’1Uk orana
sahip isletmeler, tedarik¢i sayilarimi net bir sekilde bilmediklerini belirten
isletmeleri kapsamaktadir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetleri sirasinda dis kaynaklardan
yararlanma durumlar1 belirlenmistir. Buna gore; dis kaynaklardan yararlanan
isletmeler, arastirmanin %35,3’lik kismin1 olustururken, dis kaynaklardan
yararlanmadigint ifade eden isletmeler %47,1°lik kismini1 olusturmaktadir. Dig
kaynaklara bazen bagvurduklarini ifade eden isletmeler ise arastirmanin %17,6’lik
kismini olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan firmalarin dis kaynaklardan yararlandiklar1 lojistik
faaliyetleri belirlenmistir. Buna gére %74,6’lik biiyiik bir oranla tagima faaliyetinde
dis kaynaklardan yararlandiklar1 goriilmektedir. Siparis yonetiminde dis kaynak
kullananlar %20,6, depolamada dis kaynak kullananlar %19,0, stok yonetiminde dis
kaynak kullananlar %15,9 ve paketlemede dis kaynak kullananlar %11,1°lik orana
sahiptir. Ters lojistik uygulamasinda dis kaynaktan yararlanan sadece bir isletme
olup, aragtirmada %1,6’l1ik bir paya sahiptir. (Arastirmaya katilan firmalarin birden
fazla lojistik faaliyette dis kaynaklardan yararlanmasi sebebiyle sonuglar %100’
asmaktadir.)

Tablo 1: Isletmelerin Lojistik Faaliyetler Hakkindaki Gériislerine iliskin
Dagihim

Hic¢ katilmiyorum
Katiliyorum
Tamamen katillyorum

Katilmiyorum
Fikrim yok

Toplam

T
I
I
n
o
o

DEGISKENLER % X S
F‘i’ %Fi | %Fi | %Fi | %Fi | %Fi
Uriinler, _ o |1 4 76 |38 |119
zamaninda teslim 4,24 | 0,563

X1 | edilebilmektedir 0008 |34 |639 |319 |1000

Uriinlerde hasar
olugmasi, kullanim
omrinin dolmasi

vb. sorunlar 1,7 |17 |67 [597 |303 | 100,
engellenmektedir

Altyapr yetersizligi | 4 | 6 13 |63 [33 [119
sorunu 3,97 | 0,947

X3 | yasanmamaktadir |34 |50 |109 |529 |27,7 | 100,0

2 2 8 71 36 119 415 | 0,755

X2

Miisteri hizmet 1 2 7 63 46 119
kalitesine dikkat 4,27 10,721

X4 1 edilmektedir. 08 [17 |59 |529 |387 |1000
Dagitim merkezi
eleman ve 2 6 16 63 32 119

X5 ekipmanlarinin 3908 | 0,873

yetersizligi sorunu
yasanmamaktadir

Dagitim 2 |1 22 |e1 |33 |119

1,7 150 13,4 | 529 [26,9 | 100,0
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X6 | merkezindeki 4,03 | 0,807
vardiya sisteminin

kotu yonetimi 1,7 108 18,5 | 51,3 | 27,7 | 100,0
sorunu
yagsanmamaktadir
Depolama 1 1 11 74 32 119
X7 | konusunda sorun 4,13 | 0,676

yasanmamaktadir | 0,8 | 0,8 9,2 62,2 | 26,9 | 100,0

Vasifli personel
3 6 13 64 33 119
bulma konusunda 3,99 | 0,907

sorun
yasanmamaktadir | 25 |50 [109 | 538 | 27,7 [1000

vaddikaynak 1, 112 |20 |45 |40 | 110
temin etme 3,92 1,03

konusunda sorun
yasanmamaktadir 1,7 10,1 | 16,8 | 37,8 | 33,6 | 100,0

Bilgi
teknolojilerinin 0 |3 13 |68 |35 119
X10 | kullanimi 413 | 0,7

konusunda sorun
yasanmamaktadir 0,0 |25 10,9 | 57,1 | 29,4 | 100,0

X8

X9

Ydnetimde bilgi
X11 | eksikligi sorunu ! 2 10 67 39 119 4,18 | 0,724

yasanmamaktadir | 0,8 | 1,7 8,4 56,3 | 32,8 | 100,0
Yasal ve cevresel | ¢ 0 17 63 38 119

X12 | sorunlar 4,15 | 0,721
giderilmektedir. 08 100 |]143 |529 |319 | 100,0

Tablo 1’den goriildiigii lizere, Trakya Bolgesi’ndeki perakende isletmelerin
lojistik faaliyetlerine iliskin goriisleri “hi¢ katilmiyorum™ dan, ‘“tamamen
katiliyorum” a kadar, goriis puanlari ise sirasiyla 1’den 5’e kadar kodlandirilmistir.
Boylece bu maddelerin ortalamalarina bakildiginda 3’iin altindaki degerler, bu
unsurlarin “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” oldugunu ortaya koyarken, 3’iin
iizerinde hesaplanan degerler ‘“tamamen katiliyorum” ve “katiliyorum” u
yansitmaktadir. Tablodan anlagildigi iizere tiim maddelerin ortalamasi 3’iin
iizerinde oldugundan, bu faktorlerle ilgili goriislerin olumlu oldugu ortaya
konulmustur.

Tablo 2: {isletmelerin Uyguladiklar1 Lojistik Hizmetler Hakkindaki
Goriislerine iliskin Dagilim

Hic¢ katilmiyorum

Katilmiyorum
Fikrim yok
Katiliyorum
[katilryorum

[Tamamen
Toplam

I
I
I
I
I
I

DEGISKENLER X S
%Fi | %Fi %Fi | %Fi | %Fi

x
|

Tedarikgilerle
%13 | anlasma 0 0 2 7 40 119 4,32 | 0,503
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yapilmadan once,
tedarikciler her
yoniyle
degerlendirilmekte
dir

0,0

0,0

1,7

64,7

33,6

100,0

X14

Tedarikgilerle
uzun dénemli
anlasmalar

yapilmaktadir.

10

70

37

119

0,0

1,7

8,4

58,8

311

100,0

4,19

0,655

X15

Lojistik personelin
egitimine dnem
verilmektedir.

14

65

33

119

1,7

4,2

11,8

54,6

21,7

100,0

4,03

0,848

X16

Lojistik
personelinin
egitimi i¢in yeterli
diizeyde kaynak
ayrilmaktadir.

15

59

35

119

1,7

6,7

12,6

49,6

29,4

100,0

3,98

0,920

X17

Lojistik
personeline i
becerilerini
gelistirmek iizere
yeterli sayida
egitim
verilmektedir.

10

15

61

31

119

1,7

8,4

12,6

51,3

26,1

100,0

3,92

0,935

X18

Lojistik
personeline takim
¢aligmasi
egitimleri
verilmektedir.

12

64

35

119

1,7

5,0

10,1

53,8

29,4

100,0

4,04

0,867

X19

Lojistik
hizmetlerimiz,
rakiplerin
hizmetleriyle
rekabet
edebilmektedir.

11

62

44

119

0,8

0,8

9,2

52,1

37,0

100,0

4,24

0,721

X20

Rakiplerin lojistik
hizmetlerindeki
gelismeler
yakindan
incelenmektedir.

10

61

44

119

1,7

8,4

51,3

37,0

100,0

4,20

0,798

X21

Depo/dagitim
merkezindeki
veriler dizenli
kaydedilmektedir.

71

42

119

0,0

5,0

59,7

35,3

100,0

4,30

0,561

X22

Stok kontrolii
dogru ve tam
yapilmaktadir.

68

43

119

0,8

59

57,1

36,1

100,0

4,29

0,613

X23

Sipariglerin
takibine iliskin
veriler dogru ve
tam
kaydedilmektedir.

74

40

119

0,0

3,4

62,2

33,6

100,0

4,28

0,610

X24

Tasima iglerine
iligkin veriler
dogru ve tam
kaydedilmektedir.

75

37

119

0,8

50

63,0

311

100,0

4,24

0,582
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Lojistik
hizmetlerinin 0 0 15 64 40 119
gelisiminin
X25 | takibinde 4,211 0,649
istatistiksel

teknikler 0,0 0,0 12,6 | 53,8 | 33,6 | 100,0
kullanilmaktadir.

Magaza raflarinda
en y[jksek 1 2 6 61 49 119

%26 bulunurluk 4,30 | 0,720
oranlarini

yakalamak 0,8 1,7 5,0 51,3 | 41,2 | 100,0
hedeflenmektedir.

Magaza ve
dagitim merkezi, 0 1 5 64 49 119
envanter
X27 | seviyelerini 4,35 ] 0,605
optimum duzeyde |4 | g |42 |s38 | 412 | 1000
tutmalari

hedeflenmektedir.

Uriin giivenligini, 1 0 2 68 48 119
kalitesini

X28 | saglamak ve 4,36 | 0,607
yOnetmek 0,8 0,0 1,7 57,1 | 40,3 | 100,0
hedeflenmektedir.

Lojistik
operasyonlar, en
yeni ve verimli
teknolojiler
kullanilarak 0,8 0,8 4,2 56,3 | 37,8 | 100,0

yapilmaktadir.

1 1 5 67 45 119

X29 4,29 | 0,668

Tablo 2’ye goére ankete katilan isletmeler kurumlarinda gergeklestirdikleri
lojistik hizmetler hakkindaki diisiincelerini belirtmislerdir. Tablodan anlasildigi
iizere biitlin maddelerin ortalamasi 3’iin iizerinde oldugundan, bu faktorlerle ilgili
goriislerin olumlu oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuca gore arastirmaya katilan
isletmelerin lojistik hizmetlerini gerceklestirirken oldukca disiplinli calistiklar
soylenebilmektedir.

5.2.Faktor Analizi

Giivenilirlik; “Bir 6lglim siirecinde, 6l¢iim isleminin tekrarlanabilirligi ya da
tekrarlardaki tutarlilik ve bir 6zelligin bagimsiz 6lglimleri arasindaki kararliliktir.”
Bu nedenle bir 6lgme aracinin giivenilir olmasi i¢in o 6lgme aracini ayni kosullar
altinda tekrar tekrar uygulandiginda aym1 ya da benzer sonuglar1 vermesi
gerekmektedir (Agyar ve Lapa 2012: 3). Faktor analizi, veriler arasindaki iligkilere
dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir bicimde sunulmasini saglayan cok
degiskenli istatistiksel analiz tiiriidiir. Faktor analizinin amaci esas olarak
degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin kékenini arastirmaktir (Kurtulus 2004:
397).

5.2.1. Lojistik Faaliyetlerle Tlgili Goriislere Iliskin Faktor Analizi

Bu calismada KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 0,878 olarak bulunmustur.
Bu sonucun 0,50’ den biiyiik olmasi faktdr analizi yapilabilecegini ve arastirmanin
ornek biiytikligliniin yeterli oldugunu gostermektedir. Boylece Trakya Bolgesi’nde
faaliyet gosteren perakende isletmelerin, lojistik faaliyetlerle ilgili ifadelere iliskin
degerlendirmeleri iki alt faktérde gergeklestirilmistir. Faktorlere maddelerin
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icerikleri dikkate alinarak isim verilmeye ¢alisilmistir. Buna gore ilk faktor lojistik
faaliyetlerde igsel unsurlar, ikinci faktor ise lojistik faaliyetlerde digsal unsurlar
olarak adlandirilmistir. Birinci boyut ortak varyansit 0,528-0,767 arasinda, ikinci
boyut ortak varyansi 0,445-0,754 arasindadir.

Arastirmaya katilan perakende isletmelerin lojistik faaliyetlerle ilgili goriislerine
iligskin faktor analizi sonuglari tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglar:

Kareler Rotasyon

Baslangic Ozdegerler Kareler Toplam Toplami
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3 |53 |7.941 | 71,881

712 | 5,931 | 77,812

5 | 551 | 4588 |82,400

485 | 4,040 | 86,440

" | 306 |3,299 |89,739

8 | 342 |2851 92590

9 | 317 |2638 |95228

101 223 |1,861 | 97,089

L 206 |1,719 | 98,808

121 143 11,192 | 100,000

Aciklanan varyanslar:

e Faktor 1 (Lojistik faaliyetlerde i¢sel unsurlar) :% 34,896
e Faktor 2 (Lojistik faaliyetlerde digsal unsurlar) % 29,044
e Toplam Varyans :% 63,940

Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin lojistik faaliyetleri
hakkindaki diisiincelerine iliskin unsurlarin yiizde kaginin hangi faktorler tarafindan
belirlendigi ortaya konmustur. Analiz sonucunda karsimiza ¢ikan faktdrlerden
“lojistik faaliyetlerde icsel unsurlar” boyutu daha fazla paya sahip olan faktérdur.
Sonu¢ olarak perakende isletmelerin lojistik faaliyetlerdeki igsel unsurlarda
olusabilecek sorunlar1 daha kolay ¢éziimledikleri soylenebilmektedir.

Faktor analizi sonucu bulunan alt boyutlarin normal dagilimini test etmek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Faktor analizi sonucu bulunan
iki alt boyutun bu test sonucunda p degerleri sirasiyla 0,009 ve 0,017 bulunmustur.
p< 0,05 oldugundan normal dagilima uygun olmadigi goriilmistiir. Bu durumda
verilere parametrik test uygulamak miimkiin olmadigi i¢in non-parametrik
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testlerden Mann Whitney U testinin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 4: Lojistik Faaliyetler Alt Boyutlarin Uluslararas: Faaliyette Bulunma
Itibariyle Farkhiliginin Testi

Uluslararasi Faaliyette Gozlem Sira
Alt Boyutlar Bulunuyor musunuz? Sayis1 Ortalamasi
. Evet 38 68,72
I¢sel Unsurlar Hayir 81 55,91
Toplam 119
Evet 38 73,04
Digsal Unsurlar Hay1r 81 53,88
Toplam 119
i¢sel Unsurlar Dissal Unsurlar
Mann-Whitney U | 1207,500 1043,500
Wilcoxon W 4528,500 4364,500
Z -1,903 -2,846
Asymp Sig. (P) ,057 ,004

Isletmelerin uluslararas1 faaliyette bulunmalar ile lojistik faaliyetlerde icsel ve
digsal unsurlar boyutlarinin arasinda fark olup olmadigi Mann Whitney U testi ile
analiz edilmistir. Analizde, i¢sel unsurlar boyutunun P degeri 0,057 c¢ikmustir.
Bunun anlami, isletmelerin uluslararasi faaliyette bulunmalar1 ile lojistik
faaliyetlerin igsel unsurlar boyutu arasinda anlamli fark olmadigidir. Lojistik
faaliyetlerde digsal unsurlar boyutunda ise 0,004 < 0.05 oldugu i¢in fark bulundugu
saptanmistir. Bu farklilik ise uluslararas1 faaliyette bulunan isletmelerden
kaynaklanmaktadir. Sonug¢ olarak uluslararasi faaliyette bulunan isletmeler iiriin
teslimati, bilgi teknolojileri kullanimi, yasal ve cevresel sorunlar1 vb. daha az
yagsamakta ya da daha kisa siirede ¢oztimlemektedir denilebilir.

5.2.2. Lojistik Hizmetlerle Ilgili Goriislere fliskin Faktor Analizi

Bu calismada KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 0,885 olarak bulunmustur.
Bu sonucun 0,50 den biiyiik olmasi1 faktor analizi yapilabilecegini ve aragtirmanin
ornek biiytikligliniin yeterli oldugunu gostermektedir. Boylece Trakya Bolgesi’nde
faaliyet gosteren perakende isletmelerin, lojistik hizmetlerle ilgili ifadelere iliskin
degerlendirmeleri 1ii¢ alt faktorde gerceklestirilmistir. Faktorlere maddelerin
icerikleri dikkate alinarak isim verilmeye ¢alisilmistir. Buna gore ilk faktor lojistik
hizmetlerde izlenebilirlik, ikinci faktor lojistik hizmetlerde personel egitimi, tigiincii
faktor ise lojistik hizmetlerde tedarik¢i ve depo yonetimi olarak adlandirilmistir.
Birinci boyut ortak varyansit 0,537-0,779 arasinda, ikinci boyut ortak varyansi
0,621-0,896 arasinda, {igiincii boyut ortak varyansi 0,556-0,711 arasindadir.

Arastirmaya katilan perakende isletmelerin lojistik hizmetlerle ilgili goriislerine
iligskin faktor analizi sonuglari tablo 5°teki gibidir.

Tablo 5: Faktor Analizi Sonuglar:

Kareler Rotasyon
Baslangic Ozdegerler Kareler Toplam Toplam

Boyut
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3 11019 6,793 |67,298 |1,019 | 6,793 67,298 | 2,482 | 16,546 | 67,298

4 | 826 |5506 |72804

5 | 6624 |4,426 |77,229

586 | 3,908 | 81,137

" | 531 |3539 |84,676

8 | 468 |3118 |87,793

9 | 449 |2,994 |90,787

101 330 |2,213 | 93,000

1L 304 | 2,027 |95,027

12| 265 |1,765 | 96,792

131 108 | 1,321 |98,113

141 165 [1,009 [99,213

151 118 |,787 | 100,000

Aciklanan varyanslar:

e Faktor 1 (Lojistik hizmetlerde izlenebilirlik) :% 29,543

e Faktor 2 (Lojistik hizmetlerde personel egitimi) %
21,209

o Faktor 3 (Lojistik hizmetlerde tedarikgi ve depo yonetimi) :%16,546

e Toplam Varyans :% 67,298

Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin lojistik hizmetleri
hakkindaki diislincelerine iliskin unsurlarin yiizde kacinin hangi faktorler tarafindan
belirlendigi ortaya konmustur. Analiz sonucunda karsimiza c¢ikan faktorlerden
“lojistik hizmetlerde izlenebilirlik” boyutu daha fazla paya sahip olan faktordur.
Sonug olarak perakende isletmelerin lojistik hizmetlerdeki bilgi akis1 ve yonetimine
daha fazla 6nem verdikleri soylenebilmektedir.

Faktor analizi sonucu bulunan alt boyutlarin normal dagilimini test etmek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Faktor analizi sonucu bulunan
Uc alt boyutun bu test sonucunda p degerleri sirasiyla 0,022 - 0,002 ve 0,000
bulunmustur. P < 0,05 oldugundan normal dagilima uygun olmadigi goriilmiistir.
Bu durumda verilere parametrik test uygulamak miimkiin olmadig1 i¢in non-
parametrik testlerden Kruskal Wallis testinin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 6: Lojistik Hizmetler Alt Boyutlarimin Isletmelerin Sermaye Yapilarina
Iliskin Farkhihigmnin Testi
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Sira
Alt Boyutlar Isletmelerin Sermaye Yapisi Gozlem Sayis1 | Ortalamasi
Tamamen Yerli 68 62,37
Tamamen Yabanci 6 62,67
Yabanci Sermaye Agirlikli 5 75,10
izlenebilirlik Yerli Sermaye Agirlikli 24 46,38
Yari Yerli-Yar1 Yabanci 16 64,66
Toplam 119
Tamamen Yerli 68 56,96
Tamamen Yabanct 6 87,08
Personel Egitimi Yabanci Sermaye Agirlikli 5 81,20
Yerli Sermaye Agirlikli 24 47,94
Yari Yerli-Yar1 Yabanci 16 74,25
Toplam 119
Tamamen Yerli 68 60,79
Tamamen Yabanci 6 78,00
Tedarikei iliskileri | Yabanct Sermaye Agirhkl 5 89,50
ve Depo Yonetimi | Yerli Sermaye Agirlikli 24 39,60
Yar1 Yerli-Yar1 Yabanci 16 71,28
Toplam 119
izlenebilirlik | Personel Egitimi Ezgznylg;egﬁl:"en ve
Ki kare 5,473 12,069 16,218
df 4 4 4
Asymp Sig. (P) ,242 ,017 ,003

Isletmelerin sermaye yapilari ile lojistik hizmetlerin alt boyutlar1 arasinda fark
olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir. Analizde, izlenebilirlik
boyutunun P degeri 0,242 ¢ikmistir. Bunun anlami, isletmelerin sermaye yapisi ile
lojistik hizmetlerin izlenebilirlik boyutu arasinda anlamh fark olmadigidir. Lojistik
hizmetlerde personel egitimi ile tedarik¢i iliskileri ve depo yoOnetimi alt
boyutlarinda ise P degerleri sirasiyla 0,017 ve 0,003 bulunmustur. Bulunan
degerlere bakildiginda da 0.05’ten kiiciik olduklar1t i¢in fark bulundugu
saptanmigtir. Bu farkliliklar ise tamamen yabanci sermayeli ve yabanci sermaye
agirhikli isletmelerden kaynaklanmaktadir. Bu isletmelerin; personel egitimine
onem verdikleri ve egitimler i¢in kaynak ayirdiklari, tedarik¢ilerini 6zenle sectikleri
ve onlarla uzun dénemli anlagmalar yaptiklari, dagitim merkezlerine iliskin verileri
dizenli kaydettikleri ve stok kontrollerini dogru ve tam olarak yaptiklar
soylenebilmektedir.

5.3.Trakya Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Perakende Isletmelere Ait
Degiskenler Arasindaki Bagimlihig1 Gosteren Testler
Bu baglik altinda, Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin
sektorleri ile dis kaynak kullanimlar1 ve sektorleri ile galistiklart tedarikgi sayilar
arasindaki bagimlilig1 6l¢en ¢apraz tablolar diizenlenmistir.

5.3.1. lisletmelerin Sektorlerine Goére Dis Kaynaklardan Yararlanma
Durumlar Arasmdaki iliski
Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmeler ile bu isletmelerin dis
kaynaklardan yararlanma durumlari arasindaki bagimliliga iliskin testin yapilmasina
yonelik ¢apraz tablo asagida diizenlenmistir.
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Ho: Isletmelerin sektorlerine gére dis kaynaklardan yararlanma durumlari
arasinda anlamli iligki yoktur.

Hy: Isletmelerin sektorlerine gére dis kaynaklardan yararlanma durumlari
arasinda anlamli iliski vardir.

Tablo 7: Isletme Sektorlerinin Dis Kaynaklardan Yararlanma Durumlarina
Iliskin Capraz Tablo

Evet |Hayir |Bazen |Toplam |SD ¥ |P
Gida 12 35 8 55
Tekstil 23 14 5 42
Elektronik 1
Ayakkabi 4 6 10 28,708 |0,01
Kozmetik 0 0
Digerleri 2 2 3 7
Toplam 42 56 21 119

Tablo 7°de goriildiigii iizere, 0=0,01 olarak hesaplanmistir. Bu durumda P= 0,01
< 0,05 oldugundan Hy hipotezi reddedilecek ve H; hipotezi kabul edilecektir.
Yapilan bu c¢alismaya gore, sektorler ile dig kaynaklardan yararlanma durumlari
arasinda anlamli bir iliski vardir. Tablodan ¢ikan sonuclara gore denilebilir ki;
perakende isletmelerin icinde bulunduklar1 rekabet ortaminda piyasada
kalabilmeleri i¢cin maliyetlerini diistirmeleri, ana yetkinliklerine odaklanmalar1 igin
dis kaynaklara bagvurmaktadirlar.

5.3.2. Isletmelerin Sektorlerine Gore Tedarikci Sayilar1 Arasindaki iliski

Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmeler ile bu isletmelerin
caligtiklar1 tedarik¢i sayilar1 arasindaki bagimliliga iligkin testin yapilmasina
yonelik ¢apraz tablo asagida diizenlenmistir.

Ho: Isletmelerin sektorlerine gore tedarikgi sayilari arasinda anlamli iliski
yoktur.

Hi: Isletmelerin sektorlerine gore tedarike¢i sayilari arasinda anlamli iliski
vardir.

Tablo 8: Isletme Sektorlerinin Tedarikci Sayilarina Iliskin Capraz Tablo

1-200 | 201-400 |401-600 |601-800 301' Toplam o 1.2 |p
Gida 46 2 0 0 0 48
Tekstil |29 |0 0 0 0 29
Elektronik | 7 1 0 0 0 260
Ayakkab1 |3 0 0 0 1 4 10 71 0,03
Kozmetik |1 0 0 0 0
Digerleri |6 0 0 0 0 6
Toplam |92 |3 0 0 1 96

Tablo 8’de goriildiugi tizere, 0=0,03 olarak hesaplanmistir. Bu durumda P= 0,03
< 0,05 oldugundan Hy hipotezi reddedilecek ve H; hipotezi kabul edilecektir.
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Yapilan bu calismaya gore, sektorler ile tedarikei sayilar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir. 23 perakende isletmenin tedarik¢i sayilart net olarak bilinmemektedir.
Ancak yine de ¢ogunluk ele alindiginda sektorler ile tedarik¢i sayilari arasinda
anlamli iligki bulunmasi dogal bir sonugtur. Ciinkii her sektoriin iiriin ve hizmet
cesitliligi, hitap ettikleri hedef kitle vb. birbirinden farklidir. Dolayisiyla bu
unsurlara bagl sayida tedarikei ile calismaktadirlar.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde lojistik yonetiminin énemini kavrayan sektorler arasinda perakende
sektorii de yer almaktadir. Tiketicilerle treticileri bir araya getiren, miisteri
memnuniyetinin de miisteri sikayetlerinin de direkt muhatabi1 olan perakende
isletmelerin lojistik faaliyetlerini dogru planlamasi ve ydnetmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in; esnek bir yapiya sahip olmalari, giincel teknolojileri takip etmeleri,
giivenilir tedarikgilerle anlagsmalari, tasima, depolama, stok yonetimi, ambalajlama
gibi lojistik faaliyetlerini dogru maliyet, dogru zaman, dogru yer, dogru miisteri,
dogru miktar ilkeleri ¢cergevesinde yonetmeleri gerekmektedir.

Bu aragtirmada Tiirkiye’nin Trakya Bolgesi’nde faaliyette bulunan perakende
isletmelerin lojistik faaliyetler ve hizmetler hakkindaki goriisleri belirlenmistir.
Ayrica faaliyet alanlar1 ile dis kaynaklardan yararlanma arasinda, uluslararasi
faaliyette bulunmalari ile lojistik faaliyetler hakkindaki goriigleri arasinda bir iligki
olup olmadig1 incelenmistir.

Aragtirma bulgularina goére 6ne ¢ikan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

- Arastirma sonuglarina gore Trakya Bolgesi’ndeki perakende isletmelerin
ozellikle tasima konusunda dis kaynaklara bagvurduklar1 gozlenmistir.
Ayrica faaliyet alanlar ile dis kaynaklardan yararlanma arasinda bir iliski
oldugu belirlenmistir. Ornegin gida sektdriindeki iiriin sayisi/cesidi ile
ayakkabi sektoriindeki tirlin sayisi/¢esidi arasinda fark bulunmasi normaldir.
Uriin ¢esitliligi arttikca da yonetimsel anlamda daha fazla sorun yasanmasi
olas1 bir durumdur. Bu sebeple sektoriin karmasik hale gelmesi ve ortaya
¢ikmas1t muhtemel sorunlari engellemesi adina isletmelerin dis kaynaklara
(alaninda uzman isletmelere) bagvurmalar1 dogru bir yaklagim olmaktadir.

- Ortaya cikan sonuglardan bir digeri; uluslararasi isletmelerin 6ncelikli
hususlarinin, yerel diizeyde faaliyet gosteren isletmelerden farkli oldugudur.
Kiiresel diizeyde faaliyette bulunan isletmeler; zamaninda teslimat, miisteri
hizmet kalitesi, bilgi teknolojileri kullanimi, {iriinlerin hasarsiz teslimati vb.
hususlara daha fazla 6nem vermektedir.

- Yabanci sermayeli igletmelerin personel egitimine onem verdikleri ve
egitimler i¢in kaynak ayirdiklari, tedarik¢ilerini 6zenle sectikleri ve onlarla
uzun donemli anlagmalar yaptiklari, dagitim merkezlerine iliskin verileri
dizenli kaydettikleri ve stok kontrollerini tam olarak yaptiklari, arastirmanin
bir diger 6nemli sonucudur. Buradan hareketle; yerli sermayeli isletmelerin
lojistik personellerine verdikleri egitimleri arttirmalar1 ve daha kaliteli hale
getirmeleri tavsiye edilmektedir. Ayni1 zamanda tedarikgilerin seg¢iminde ve
onlarla  kurulacak iligkilerde daha dikkatli olunmas1 gerektigi
onerilebilmektedir.

Giliniimiizde perakende lojistigi, 6zel lojistik alanlar1 olarak ifade edilen giincel

lojistik uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. Bu caligmanin diger 6zel lojistik
alanlarina yol gosterici olmasi temenni edilmektedir.
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Ozet

Otomobil insanlarin giinlik ulasgimini saglamasi yaninda, dinlenme, eglenme, gezi gibi maddi
ihtiyaglarini ve psikolojik ihtiyaglarini da karsilamaktadir. Akademisyenler ise toplumun fikirlerini
merak edip ilgiyle takip ederek rol model aldiklar1 bir kesimini olusturmaktadir. Bu nedenle bu
calisma, akademisyenlerin demografik yapilar ile vazgegilmez bir {iriin olan otomobillerin satin
alim ve kullanimlari arasinda iligkinin varligin1 arastirmayr konu edinmistir. Akademisyenler
hazirlanan anketteki sorularda demografik 6zelliklerine gore yas, cinsiyet, gelir seviyesine gore ve
psikolojik faktorlerden de kisilik ve 6grenmeye bagli 6zelliklerine gore incelenmistir. Arastirma
farkli sosyal ve sayisal alanlarda fakiiltelerde gérev yapan 135 akademisyene 2 sayfadan olusan
anketi uygulamak suretiyle yapilmistir. Uygulanan anketlerin verileri SPSS paket programina
girilerek birtakim hipotezlere ayirma analizi yapilmis ve Wilks' Lambda testi kontrolii yapilmistir.
Sonu¢ olarak, %5 anlamlilik diizeyinde, akademisyenlerin cinsiyetleri ile aylik gelirleri itibariyle
¢ekici bulduklari otomobil markasi tercihleri arasinda fark oldugu ve aylik gelirleri ile yaslari
itibariyle otomobil satin alim sikliklari arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Bu durumda otomobil
satin alim tercihlerini etkileyen demografik faktorlerden aylik gelir ¢ok etkili, yas ve cinsiyet ise
diger etkili etmenler arasinda yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Akademisyenler, Otomobil, Satin Alim Tercihleri, Aylik Gelir, Tiiketici
Davranislari

FACTORS AFFECTING CAR PURCHASING PREFERENCES

OF ACADEMICIANS
Abstract
Besides providing people's daily transportation, cars also meet the psychological needs and the
corporeal needs such as recreation, entertainment and trip. Academicians on the other side constitute
a part of the society taken as a role model to pursue with interest whose ideas wondered. Therefore,
this study investigates the existence of relationship between the purchase and use of cars which is an
indispensable product due to demographic structures of academicians. Academicians are given a
questionnaire according to demographics such as age, gender, income level and by the psychological
factors such as the personality and learning-related features as well. The research questionnaire
consisting of 2 pages was applied on 135 academicians who work in schools on different social and
science areas. Applied survey data is processed with SPSS 20.0 and discriminant analysis was made
to a number of hypotheses and then Wilks' Lambda test control is conducted. As a result, at the level
of 5% significance, it was found that there exists difference between gender and monthly income
with the preferred automobile brand they find attractive and difference between age and monthly
income with frequences of car purchase. In this case, the monthly income among the demographic
factors that affects the choice of buying a car is very effective, and age and gender are among the
other influential factors.
Keywords: Academicians, Car, Purchasing Preferences, Monthly Income, Consumer Behaviour
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1. Giris

Otomobiller tekerlegin icadindan beri gelen siirecte insanlarin hayatini
kolaylagtiran, bir yerden bir yere ulagim siirelerini kisaltan ve giinden giine diinya
iizerindeki sayilar1 artan temel ihtiyaclarimiz arasinda yer alir hale gelmislerdir.
Kimi zaman kullanicilarinin liiks yasam tarzini kimi zaman ise kendine 6zgl hayat
felsefesini yansitan otomobillerin satin alim tercihi de kisisel 6zelliklerin birebir
disa aktarimi olabilmektedir.

Otomobil giinliik kullanimin yani sira, insanlarin dinlenme, eglenme gezi gibi
ihtiyaglarim1 da karsilamaktadir. Tiiketiciler otomobil satin alarak yukarida
bahsedilen maddi ihtiyaglarinin yaninda, ¢esitli psikolojik ihtiyaclarimi da
karsilamaktadirlar. Otomobil pazarinda bir tek iiriin olmadig: icin, tiiketici bir¢ok
segenek arasindan istedigi {riinii secebilmektedir. Bu nedenle firmalar da,
tiiketicinin satin alma kararina etki eden faktorleri, beklentileri, ihtiyaclar1 dikkatle
incelemeli, liretim ve satis stratejilerini buna gore belirlemelidirler (Akay 2003: 82).

Tiiketici davranigini, gelirin disinda, gesitli sosyo-kilttrel, demografik ve
psikolojik faktorler belirler. Kiiltiirel faktorleri ikiye ayrabiliriz; kultlr ve alt
kaltir. Sosyal faktorleri de tice ayirabiliriz; aile, referans gruplari, rol ve statiiler.
Demografik o6zellikleri de yediye ayirabiliriz; yas, cinsiyet, medeni hal, gelir
seviyesi, egitim diizeyi, meslek ve yasam tarzi. Psikolojik faktorleri de bese
ayirabiliriz; kisilik, tutum ve inanglar, giidiilenme, algilama ve 6grenme (Karatekin,
2009).

2. Calismanin Amaci

Calisma, Ogretim {iiyelerinin demografik yapilart ile otomobil alim ve
kullanimlar1 arasinda iligskinin varligini arastirmayr konu edinmistir. Arastirmada
hedef kitle olarak akademisyenler diisiiniilmiistiir. Boylece amag, sosyal bir sinif
olan akademisyenlerin  otomobil satin alim tercihlerini  incelemektir.
Akademisyenler hazirlanan anketteki sorularda, demografik Ozelliklerine gore
ozellikle yas, cinsiyet, gelir seviyesine gore ve psikolojik faktorlerden de kisilik ve
ogrenmeye baglh 6zelliklerine gore incelenmistir.

Calismanin amacini asagidaki hipotezlerle test etmek miimkiindiir;
H;: Otomobil tercih segenekleri, farkli cinsiyetteki Ogretim iiyelerini birbirinden
ayirmaktadir.
H,: Otomobil tercih secenekleri, Ogretim {iiyelerinin sahip olduklar1 otomobil
tiplerini birbirinden ayirmaktadir.
Hj3: Otomobil tercih segenekleri, 6gretim iiyelerinin sahip olduklar1 otomobil
markalarini birbirinden ayirmaktadir.
H,: Otomobil tercih segenekleri, 6gretim iiyelerinin otomobil satin aldiklar1 yer
tercihlerini birbirinden ayirmaktadir.
Hs: Otomobil tercih segenekleri, Ogretim iiyelerinin otomobil satin alirken
etkilendikleri yerleri birbirinden ayirmaktadir.
Hg: Otomobil tercih segenekleri, Ogretim {iyelerinin unvanlarini birbirinden
ayirmaktadir.
H;: Otomobil tercih secenekleri, ogretim {iyelerinin yaslarini birbirinden
ayirmaktadir.
Hg: Otomobil tercih segenekleri, 6gretim {iyelerinin aylik gelirlerini birbirinden
ayirmaktadir.
Hg: Otomobil tercih segenekleri, 0gretim iiyelerinin otomobil alim sikliklarini
birbirinden ayirmaktadir.
H,o: Ogretim iiyelerinin cinsiyetleri itibariyle cekici bulduklar1 otomobil
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tercihleri arasinda fark vardir.

H,;: Ogretim iiyelerinin unvanlari itibariyle ¢ekici bulduklar1 otomobil tercihleri
arasinda fark vardir.

Hi,: Ogretim iiyelerinin aylik gelirleri itibariyle ¢ekici bulduklari otomobil
tercihleri arasinda fark vardir.

Hys: Ogretim iiyelerinin yaslari itibariyle cekici bulduklari otomobil tercihleri
arasinda fark vardir.

Hi,: Ogretim iiyelerinin aylik gelirleri itibariyle otomobil satmn alim sikliklari
arasinda fark vardir.

H;s: Ogretim iiyelerinin yaslar itibariyle otomobil satin alim sikliklar1 arasinda fark
vardir.

H,s: Ogretim iiyelerinin cinsiyetleri itibariyle otomobil satin alim sikliklar1 arasinda
fark vardir.

3. Literatiir incelemesi

Konuyla ilgili olarak literatiire bakildiginda birtakim calismalarin yapildigi
gozlemlenmektedir ancak dogrudan akademisyenlere odaklanan ¢alisma sayisi ¢ok
azdir. Literatiirdeki caligmalar genelde, otomobil sahibi olmay1 nelerin etkiledigini
ortaya koymaya yonelik olmustur.

Firat (2003) tez ¢alismasinda, tiiketicileri ¢esitli degiskenler itibariyle yasam
tarzt gruplarmma ayirmayr ve farkli yasam stillerine sahip tiiketicilerin sahip
olduklar1 otomobil markalarinin farkli olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Bu
amaci gerceklestirmek igin tiiketicileri baz1 degiskenlere gore gruplara ayirmistir.
Ankete katilan bireyleri belirlemek i¢in sistematik tesadiifi 6rnekleme kullanmistir.
Ankete katilan bireyleri gruplara ayirmak i¢in faktor analizi uygulamigtir. Analiz
sonucunda ¢ikan faktor skorlarina K-ortalama kiimeleme analizi uygulamistir. Bu
analiz sonucuna gore ‘“cagdaslar” ve “yenilige karsi olanlar” adinda iki grup
olusturmustur. Tiiketicilerin yasam tarzlariyla otomobil markalar1 arasinda fark olup
olmadigini incelemek icin Ki-kare testi uygulamistir. Sonuglara gore ise, farkl
yasam tarzina sahip tiiketicilerin su anki kullandiklari, gegmiste kullandiklar1 ve
gelecekte satin almay1 planladiklari otomobil markasi tercihlerinin farkli oldugunu
belirtmistir.

Akay (2003) tez calismasinda, tiiketici davraniglari, tiiketici davraniglarina
etki eden faktorler: psikolojik, sosyokultiirel, kisisel faktorler, otomobil satin
almada tliketici kararlarin1 belirleyen faktorler ve verilen kararlara reklamlarin
etkisi konularini incelemistir. Bu amaca yonelik veri toplamak icin Ankara’da
Merkez Bankasinda ¢alisan 105 kisiye anket uygulamistir. Arastirma sonucu elde
ettigi bulgulara gore tiiketicilerin otomobillerini satin alirken dikkat ettigi 6zellikler
sirasiyla; marka, ekonomik olmasi, kalite, dayaniklilik, teknik iistiinliikk tasimasi,
konfor, ddeme kolayligi, yedek parca bulunabilirligi, yedek parca fiyati, kampanya
olanagi, kredi alma olanag1 ve servis hizmetleridir. Reklamlarin etkisinin sonuncu
sirada yer aldigi boylelikle sadece reklamin yeterli olmadigi ve tuketicilerin
demografik ozellikler, kiiltiir ve yasam tarzi gibi 6zelliklerine de firmalarin dikkat
etmesi gerektigini ifade etmistir.

Arslan (2003) c¢alismasinda, otomobil satin alan tiiketicilerin nelerden
etkilendigini incelemistir. Tiiketici tatminini 6n plana alarak, onun hangi pazarlama
bilesenleri veya markalarla tatmin oldugunu, bu tatmini saglamak i¢in ¢esitli marka
ve modeller arasindan nasil ve neye gore se¢im yaptigimi belirlemek suretiyle
otomobil pazarlamasinda “miisteri odakli” yaklasim anlayisinin saglayacagi yararlar
tizerinde durmustur. Sonug olarak tiiketicilerin bu se¢imi yaparken, aile, sosyal sinif
ve danigma gruplar gibi dis degiskenlerden etkilendigini tespit etmistir.
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Choo ve Mokhtarian (2004) calismalarinda, bireysel tiketicilerin ara¢ tipi
secimleri i¢in birtakim faktorleri arastirmayr ve tipik demografik degiskenlerin
yaninda bu faktorlere dayali bir arac tipi ayrik se¢im modeli gelistirmeyi amag
edinmislerdir. Bu calisma i¢in San Francisco korfez alanindan 1904 yerli ile mail
gonderimi/alimi seklinde bir incelemeyle veri toplamislardir. Bagimli degiskeni 9
alanda kategorize etmisler; kiiciikk, kompakt, orta smif, biiyiik, liks, spor,
minivan/van, pickup ve spor kullanim araci. Bu kategorilere dayanarak, one-way
ANOVA ve Ki-Kare testleri kullanarak arag tipi ile kisilik, seyahat tutumu, hayat
stili, hareketlilik ve demografik degiskenleri iliskilendirmislerdir. Daha sonra arag
tipi se¢imi i¢in ¢ok terimli bir mantik modeli gelistirmislerdir. Son modelin, dikkatli
sekilde incelenen degiskenlerin bireysel tiiketicilerin otomobil tipi segini
etkiledigini ifade etmislerdir. Bu sonuglarin sadece arag iireticileri i¢in degil ayni
zamanda karar vericiler ve enerji tiiketimi, trafik karmasasi ile ilgili ulasim
planlayicilari i¢in de faydali oldugunu belirtmislerdir.

Cildir (2006) tez ¢alismasinda, otomotiv sanayi iiriinlerinin internet tizerinden
pazarlanmasini irdelemeye yonelik hazirladigi, bu sanayinin iiriinlerinden biri olan
“otomobil” sahibi olan veya olmay1 planlayan 6gretim iiyelerinin online otomobil
satin alma tercihlerini ortaya koymayi amaclamistir. Bu tercihleri belirlemeye
yonelik olarak 34 tane hipotezi incelemek istemistir. Hazirladig1 anketi “yiiz yiize
anket” yontemiyle 3 {iniversiteden 180 Ogretim gorevlisine uygulamistir. Analiz
icin SPSS paket programinda iki degiskenli ki-kare analizi kullanmistir. Elde ettigi
sonuglara gore, ogretim {iyelerinin otomobil marka tercihlerinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigini ve otomobil marka tercihini en ¢ok “kisiye 6zel beklentilere
uygun olmasi” kriterinin etkiledigini belirtmistir. Ogretim {iyelerinin otomobil satin
almadan 0Once yapilan arastirmada en ¢ok internetten yararlandiklart tespit
edilmistir. Online otomobil satin almay1 engelleyen en onemli faktdriin cinsiyete
gore farklilik gostermedigini ve “otomobili ii¢ boyutlu gorme, dokunma, test etme
imkaninin olmamas1” faktoriiniin agir bastigimi belirtmistir. Son olarak, otomobil
markasi tercihinde 6gretim tiyelerinin yas faktoriiniin ve gelir faktdrindn etkisinin
onemli bir farklilik yapmadigini belirtmistir.

Rijnsoever, Farla ve Dijst (2009) ¢alismalarinda, Hollanda’daki 1500 hane
halkina yapilan bir aragtirmaya dayanarak, belirtilen ve ortaya g¢ikan otomobil
tercihleri arasindaki iligkiyi ve otomobil satin alma siirecindeki bilgi kaynagi
kullanimini 6lgmiislerdir. Yaptiklari analiz sonuglarina gore tutumsal ve davranigsal
yapilar bulmuslar ve insanlarin tutum ve davranislar arasinda bir bosluk oldugunu
tespit etmisler. Sonuclara gore ise, ¢evre dostu davranis sergileyen pozitif ¢evreci
tutumlu insanlar, ¢evreci tutumlarin1 davranisa doniistiirmeyen insanlardan daha
cok otomobillerle ilgilidirler. Yani, ¢evre dostu bir arag alirken sadece gevre
bilincinin degil ayn1 zamanda otomobillere ilginin de 6n kosul oldugunu ortaya
cikarmiglardir.

Karatekin (2009) tez calismasinda, tliketicilerin otomobil satin alma
davraniglarinda sosyo kiiltiirel etkilerden sosyal sinifin, tiiketiciler tizerindeki
etkilerini incelemistir. Calismasinin ilk boliimiinde kavramsal ogeleri agiklamais,
ikinci boliimde ise sosyal siniflar1 tanimlamis ve tiiketiciler iizerindeki etkilerini
incelemistir. Ugiincii boliim olan son boliimde ise, dnceden belirlenmis olan sosyal
smiflar lizerinde yapilan anket uygulamasi ve degerlendirilmesi ve hipotezlerin test
edilip yorumlamasini yapmistir. Sonuglara gore akademisyenlerin biiylik bir
cogunlugunun Renault marka otomobil kullandigi, otomobillerini genelde bayiden
aldiklari, internetten arastirma yaptiklari, genelde sifir km otomobil aldiklari,
genelde yetkili servis kullandiklari, genelde Michelin marka lastik tercih ettikleri,
genelde akaryakit istasyonundaki makinalarda yikama yaptirdiklari, otomobillerde
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en 6nem verdikleri 6zelligin giivenlik diizeyi oldugu, Audi, Bmw, Mercedes
markalarini Gist sinif gordiikleri ve Daihatsu markasini alt sinif gordiikleri, saglamlik
anlaminda en iyi marka olarak Volvo ve Mercedes markalarim1 diistindiikleri,
saglamlikta en zayif markalar1 ise Dacia ve Lada olarak gordukleri sonraki araglari
olarak Vw ve Audi almay1 planladiklari, genelde siyah renk otomobil tercih ettikleri
gibi detaylar dikkat cekmistir.

Giiven ve Davudov (2012) ¢alismalarinda, Tiirkiye ve Azerbaycanli otomobil
kullanicilarinin  otomobil satin alimmna etki eden faktorleri belirlemeyi ve
karsilastirmayr amag¢ edinmislerdir. Bu amaca yoOnelik olarak Tuirkiyeli ve
Azerbaycanli otomobil kullanicilarindan 589 kisiye anket uygulamiglardir.
Sonuglara gore iki {lke katilimcilar1 arasinda bazi konularda farkliliklar
gozlemislerdir. Bunlar; otomobilin {iretim yili, hangi iilkede iiretildigi, servis ve
yedek parca olanaklari, motor giicli, yakit ekonomisi, fiyat, vergi avantaji
faktorleridir. Bunlarla birlikte anlamli farkliliklar bulunmayan faktorleri ise soyle
aciklamiglardir; otomobilin ¢evreci olmasi, giizel bir goriiniime sahip olmasi, kolay
satilabilir olmasi, {istiin giivenlik o6zelliklerinin  olmasi, markasi, modeli,
dayanikliligi, imaj1 ve rengidir.

Baltas ve Saridakis (2013) ¢alismalarinda, 1622 miisteriye uygulanan genis
Olcekli bir arastirmadan toplanan verilere dayanarak, miisterilerin otomobil tipi
secim davranisindaki uygulanan faktorlerin etkisini inceleyen dengeleyici bir se¢im
modeli gelistirmislerdir. Onerilen se¢im modeli, 12 otomobil alternatif tipi olarak
diisiiniiliir ve objektif davranigsal ve psikografik miisteri 6zellikleriyle ilisik 30
degisken kiimesi boyunca bireysel heterojenlikten kaynaklanan se¢i carpikligina
izin vermek i¢in bunun ardina genigletilmistir. Sonuglar; otomobil kullanim amaci
gibi degiskenler, satin alim Oncesi bilgi kaynagi kullanimi, miisterilerin ekolojik bir
otomobil alma egilimleri, miisterileri otomobil ilgisi ve misterilerin otomobillere
olan baghliklarinin otomobil se¢iminde etkili oldugunu gostermistir. Bu sonuglarin
ireticiler, ulasim planlayicilar ve arastirmacilar i¢in dnemli etkiler saglayacagim
belirtmislerdir.

Kumar (2014) c¢aligmasinda, kuvvetli bir literatiir destegi ile otomobiller
hakkinda bilgi arastirmada tiiketicilerin egitim diizeylerinin etkisini agiklamistir.
Bunun i¢in ilk olarak, Chennai sehrindeki 2010-2011 yillarindan otomobil satin
alan 405 otomobil sahibinden toplanan verileri kullanmistir. Rasgele basit
ornekleme metodu kullandiktan sonra 6zel bir anket gelistirip cevaplayicilardan
bilgi toplamistir. SPSS paket programinda tek yonlii ANOVA kullanarak verileri
analiz etmistir. Sonuglara gore kiiglik otomobil sahipleri i¢in ¢esitli egitim diizeyleri
ve otomobil bilgileri arasinda 6énemli bir fark olmadigi ancak orta sinif otomobil ve
premium otomobil sahiplerinde g¢esitli egitim diizeyleri ile otomobil bilgileri
arasinda 6nemli bir fark oldugunu belirtmistir.

Kaushal (2014) c¢alismasinda, Hindistan’in Uttar Pradesh eyaletindeki
otomobil pazarlama stratejileri ve otomobil satin alma niyetlerine istinaden satin
alma davranisini incelemeyi konu edinmistir. 400 otomobil sahibinin, otomobil
satin almaya iligkin kendi tutumlarina gore kendi kendilerine uyguladiklar: anketi
kullanmigtir. Calismada ilk olarak, bu maddelerin psikometrik 6zelliklerini ve
faktor yapilarini incelemek icin faktor analizi uygulamistir. Tiiketicilerin satin alma
davranigi 39 madde ile tanimlamis ve faktor analizi uygulayarak 5 boyut tespit
etmistir. AMOS versiyon 16’da Yapisal Esitlik Modellemesi kullanarak modeli test
etmis ve otomobil satin alicilarinin niyetlerinin 5 boyutunu dogrulamistir. Bu bes
boyutu su sekilde acgiklamistir; giivenlik, kalite, performans, deger ve teknoloji.
Sonug olarak bu 5 boyutun otomobil satin alicilarinin satin alma davraniglarini
etkilemede 6nemli oldugunu ve otomobil imalatgisi ile saticilarina yol gosterecegini
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belirtmistir.

Koksal ve Tiiredi (2014) calismalarinda, tiiketicilerin diisiince tarzlarina ve
marka tercihlerine etki eden en 6nemli unsurlardan bir tanesinin bilgi ve iletisim
kanallar1 olmast nedeniyle c¢alisma konusu olarak, tiiketicilerin otomobil
tercihlerinde etkili olan bilgi ve iletisim kanallarinin tiiketiciler agisindan 6nem
diizeyinin belirlenmesini ve hangilerinin daha etkin oldugunu ortaya g¢ikarmay1
se¢miglerdir. Bu baglamda, Antalya, Burdur ve Isparta sehirlerinde 477 kisiden
topladiklar1 verileri yapisal esitlik modellemesi ile analiz etmisler ve iletisim kanali
kullanmanin marka tercihi {izerinde roliinii incelemislerdir. Sonuglara gore, kisisel
deneyim ve otomobil bayileri, galeriler ve satig¢ilarin tiiketicilerin otomobil marka
tercihine dogrudan, geleneksel medya, agizdan agiza iletisim ve internetin ise
dolayli bir etkiye sahip olduklarin1 tespit etmislerdir.

Aritan ve Akyiiz (2015) ¢alismalarinda, tiiketicilerin otomobil markalarina
yonelik sadakatlerini  O0lgmeyi ve tlketicilerin ileriki donemlerdeki marka
tercihlerini 6ngdrmeyi amaclamislardir. Sonuglara gore, katilimcilarin en yiiksek
marka bagliliginin Audi, Mercedes ve Opel markalarina oldugu tespit edilmistir.
Bayan katilimcilar bagta Volkswagen olmak iizere, Renault ve Peugeot gibi Fransiz
markalarin1 tercih ederken; erkek katilimcilar, basta Tofas olmak iizere Renault,
Fiat ve Ford markalarin1 en ¢ok tercih etmislerdir. Diisiik gelirli katilimcilarin en
cok Tofas ve Renault markalarini sectigini, orta gelir grubunda yer alanlarin Tofas,
Renault, Fiat ve Ford markalarim segtigini ve list gelir grubunda yer alanlarin ise
Vw, Toyota, Skoda, Opel, Nissan, Honda, Citroen markalarini sectigini tespit
etmislerdir.

Rimple, Srikant, Naseem ve Kumar (2015) calismalarinda, para yaklasimi ve
materyalizmin etkilesiminin son alt1 ay igerisindeki satin alimlarda bireylerin araba
fiyat1 se¢im araligini nasil etkiledigini arastirmiglardir. Arag fiyat aralig1 sayesinde
Hindistan’daki araba satin alma davramigini ayni zamanda farkli gelir ve yas
gruplart ve cinsiyet i¢in test etmislerdir. Verileri, yakin zamanda kendi kisisel
kullanim1 igin araba satin alan 164 anket cevaplayicidan yargisal 6rnekleme ile
toplamiglardir. Bulgularin, son 6 ay i¢inde araba satin alan cevaplayicilarin
kullandiklar1 paraya dair farkli tutumlar1 ve materyalizm arasinda énemli bir iligkiyi
ifsa ettigini ifade etmislerdir. Materyalizm asamasimin farkli gelir dizeylerinde
degistigini ve para tutumunun erkekler ve kadinlar arasinda degistigini
belirtmislerdir. Sonuglara gore gelir, arag¢ fiyat aralif1 secimiyle iligkili onemli olan
tek degisken olarak bulunmustur. Yas ve cinsiyetin ise arag¢ satin alma davranisini
etkilemedigini gozlemlemislerdir.

Yayar, Coban ve Tekin (2015) calismalarinda, Tiirkiye’deki ekonominin
bliylimesine paralel olarak otomobile olan talebin artmasi sebebiyle otomobil
sahipliginin hangi degiskenlere gore farklilik gosterecegini arastirmislardir. Bunun
icin Tokat ili sehir merkezinde ikamet eden 438 ailenin otomobil sahibi olup
olmadiklarin1 arastirmakla baslamislardir. Otomobil sahibi olmay1 belirleyen
sosyoekonomik ve demografik faktorlerin neler oldugunu ve bu faktorlerin
tiketicilerin otomobil sahibi olmasini etkileme derecelerini arastirmiglardir.
Calismada Binary Logit Modeli kullanmiglardir. Modellerine gore; aile reisinin
erkek, esnaf, yiiksek gelirli, ev sahibi ve kredi kartinin bulunmasi degiskenleriyle
istatistiksel olarak anlamli bulup otomobil sahipligini olumlu etkiledigini tespit
etmislerdir.

4. Calismanin Kapsami, Metodolojisi

Calisma, Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesinde calisan 135
akademisyene 2 sayfadan olusan anketi uygulamak suretiyle yapilmistir. Gézatim
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yontemlerinden biri olan ylz yiize anket kullamlmistir. Hazirlanan anketler
akademisyenleri odalarinda ziyaret ederek ankete katilma durumlari sorulmus,
katilmak isteyenlere anketler bizzat elden verilmis, daha sonra doldurmalar1 igin
zaman taninarak odadan ¢ikilmis ve yaklagik 10 dakika sonra tekrar odaya ugrayip
anketler toplanmistir. Ankete su linkten erisilebilir: http://bit.ly/1Xin6jp

5. Anket Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi

Arastirmada bulunan sonuglar, 6lciilen frekanslar ve yapilan tespitler sdyledir:

Tablo 1: Ogretim Uyelerinin Kullandiklar1 Arabalar

Katilimel Erkek Kadin
Kisi 97 38
Yuzde (%) 71,9 28,1

Yas Ortalamasi

Aylik Gelir Ortalamasi (TL)

Katihhmcilar 36 3048
Unvanlar Ars.Gor. | Okt. | Ogr.Gor. | Yrd.Dog. | Doc.Dr. | Prof.Dr.
Kisi 56 8 7 29 18 17
Fakiilteler IiBF Muh. Fak. ilahiyat F. Turizm F.
Kisi 61 52 14 8

Tablo 2: Ogretim Uyelerinin Satin Alma Davramslar

Sahip Olduklar1 Oto.| Opel Ford Hyundai Toyota VW Fiat
Markalari
18 14 14 12 11 11
Sahip Olduklar1 [Sedan  Hatcback SUv S.Wagon P.Van Coupe
Otomobil Tipleri
62 56 8 7 2 1
Otomobil Alim 0 Y1l/Heniiz Hi¢ lila5 Yl 6ila 20 yil
Sikliklari
37 56 42
Otomobil Uretim Yerli ithal
Tercihi
23 112
Otomobil Satin Yet. Bayi Internet Cevre/Ortam  Galeri Pazar
Alirken Tercih
Kisi 73 28 17 14 3
Ettikleri Yerler
Ylzde 54,1 20,7 12,6 10,4 2,2
Otomobil Satin Deger/Yargi Cevre/Deneyim Internet SatisTemsilcisi
Alirken
Kisi 65 50 13 7
Etkilendikleri Yerler
Yiizde (%) 48,1 37 9,6 52
En Cekici Bulduklari Audi Bmw Mercedes
Markalar Kisi 21 21 21
Yiizde (%) 15,5 15,5 15,5
) Fiat Renault Dacia
En Itici Bulduklari
Kisi 22 17 12
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Markalar
Yizde (%) 16,3 12,6 8,9
Imkanim Olsa Ondan Audi Mercedes Bmw
Sagmam Dedikleri
Kisi 29 26 21
Markalar
Yizde (%) 215 19,3 15,6

Bu frekans tespiti ve genel bilgilerden sonra 16 adet 5li likert sorular1 olan
otomobil tercihleri icin yapilan giivenirlik testi sonucuna gore Cronbach’s Alpha
degeri 0.695 ¢ikmis yani giivenirlik testimiz yaklasik %70 diizeyinde giivenilir
cikmigtir. Ayrica yapilan Hotelling’s T testi sonucu da, %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli ¢ikmustir.

Daha sonra bu 16 soru i¢in faktér analizi uygulanmis ve sonuglar anlamli
cikmistir, analiz 4 faktor ile bu sorular ifade etmenin ve Ozetlemenin miimkiin
oldugunu gostermistir. KMO degeri 0.79 olarak bulunmus ve Bartlett’s testi
sonucuna gore analiz %5 guven dizeyinde anlamli bulunmustur.

Rotated Component Matrix de verilen sonuclara gore, 4 faktére hangi
sorularin girdigi tespit edilmistir. Bu bilgiler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Faktor Analizi Sonucu Olusan 4 Faktor

Icerdigi ifade
Faktor Numarasi Faktor Adi Numarasi
1 Baglilik 1,2,3,4,5,6,12,15
2 Moda 13,14
3 Ekonomi 7,8,9,11
4 Bagimsizlik 10,16

e Hipotezlerin Degerlendirilmesi ve Yapilan Analizler

Hazirlanan hipotezler ve bulunan tiim frekanslar SPSS 20.0 paket programi
ile 6l¢iilmistiir.
5.1. Otomobil Tercih Secenekleri ve Cinsiyet

Ogretim {iyelerinin tercihleri itibariyle cinsiyetlerini birbirinden ayirabilen
glclii bir degiskenin olup olmadigimi test etmek amaciyla ayirma analizi
kullanilmistir. Sonuca gore Wilk Lamdasi anlamsiz ve 6z deger birin altinda
kalmistir. Yani farkli cinsiyetteki akademisyenleri birbirinden ayiran gucli bir
tercih segenegi bulunmamastir.

5.2. Otomobil Tercih Segenekleri ve Ogretim Uyelerinin Fiilen Kullandiklari
veya Satin Almak istedikleri Otomobil Tipleri

Burada 6gretim iiyelerinin tercihleri itibariyle fiilen kullandiklar1 veya satin
almay1 distindiikleri otomobil tiplerini birbirinden ayiran gii¢lii bir degisken olup
olmadig1 test edilmistir. Sonuca gore Wilk Lamdasi anlamsiz ve 6z deger birin
altinda kalmistir. Yani faktor analizi yoluyla kiimelenen tercih se¢enekleri, 6gretim
tiyelerinin kullandiklar1 mevcut otomobil tiplerini birbirinden ayirmamaktadir. Bu
da bir bakima 6gretim iiyelerinin otomobil tercihleri ile kullandiklar1 veya almak
istedikleri otomobil tipleri arasinda bilingli bir uyum olmadigin1 géstermektedir.

5.3. Otomobil Tercih Secenekleri ve Ogretim Uyelerinin Fiilen
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Kullandiklar1 Otomobil Markalari

Burada 6gretim {iyelerinin tercihleri itibariyle fiilen kullandiklar1 markalar
birbirinden ayiran giiglii bir degisken olup olmadig: test edilmistir. Sonuca gore
Wilk Lamdasi anlamsiz ve 6z deger birin altinda kalmistir. Yani faktor analizi
yoluyla kiimelenen tercih segenekleri, O0gretim {yelerinin kullandiklart mevcut
markalar1 birbirinden ayirmamaktadir. Bu da bir bakima &gretim {yelerinin
otomobil marka tercihleri ile kullandiklar1 markalar arasinda bilingli bir uyum
olmadigini gostermektedir.

5.4. Otomobil Tercih Secenekleri ve Ogretim Uyelerinin Otomobil Satin
Alirken Tercih Ettikleri Yerler

Burada dgretim tiyelerinin tercihleri itibariyle otomobil satin alirken tercih
ettikleri yerleri birbirinden ayirabilen gii¢lii bir degiskenin olup olmadigini test
etmek amaciyla ayirma analizi kullanilmistir. Sonuca gore Wilk Lamdas1 anlamsiz
ve 0z deger birin altinda kalmistir. Yani tercihlerle, 6gretim tyelerinin otomobil
satin alirken tercih ettikleri yerler arasinda bilingli bir uyum olmadigi
gorulmektedir.

5.5. Otomobil Tercih Secenekleri ve Ogretim Uyelerinin Otomobil Satin
Alirken Etkilendikleri Yerler

Burada Ogretim Tyelerinin tercihleri itibariyle otomobil satin alirken
etkilendikleri yerleri birbirinden ayirabilen giiglii bir degiskenin olup olmadigin
test etmek amaciyla ayirma analizi kullanilmistir. Sonuca goére Wilk Lamdasi
anlamsiz ve 0z deger birin altinda kalmistir. Yani tercihlerle, 6gretim iiyelerinin
otomobil satin alirken etkilendikleri yerler arasinda bilingli bir uyum olmadigi
gorulmektedir.

5.6. Otomobil Tercih Secenekleri ve Unvanlar

Burada 6gretim {iyelerinin tercihleri itibariyle 6gretim iiyelerinin unvanlarini
birbirinden ayirabilen gii¢lii bir degiskenin olup olmadiginmi test etmek amaciyla
ayirma analizi kullanilmistir. Sonuca gore Wilk Lamdasi1 anlamsiz ve 6z deger birin
altinda kalmistir. Yani tercihlerle, 6gretim {iyelerinin unvanlar1 arasinda bilincli bir
uyum olmadig1 gorilmektedir.

5.7. Otomobil Tercih Sec¢enekleri ve Yaslar

Burada Ogretim iiyelerinin tercihleri itibariyle 6gretim {iyelerinin yaslarini
birbirinden ayirabilen gii¢lii bir degiskenin olup olmadiginmi test etmek amaciyla
ayirma analizi kullanilmigstir. Sonuca gore Wilk Lamdas1 anlamsiz ve 6z deger birin
altinda kalmistir. Yani tercihlerle, 6gretim iiyelerinin yaslar1 arasinda bilingli bir
uyum olmadigi goriilmektedir.

5.8. Otomobil Tercih Secenekleri ve Aylik Gelirler

Burada Ogretim {iyelerinin tercihleri itibariyle ogretim tyelerinin aylik
gelirlerini birbirinden ayirabilen gii¢lii bir degiskenin olup olmadigini test etmek
amaciyla ayirma analizi kullanilmistir. Sonuca gére Wilk Lamdast anlamsiz ve 6z
deger birin altinda kalmistir. Yani tercihlerle, 6gretim iiyelerinin aylik gelirleri
arasinda bilingli bir uyum olmadig1 goriilmektedir.

5.9. Otomobil Tercih Se¢enekleri ve Otomobil Alim Sikhiklari

Burada Ogretim iiyelerinin tercihleri itibariyle 6gretim iiyelerinin otomobil
alim sikliklarini birbirinden ayirabilen giiglii bir degiskenin olup olmadigini test
etmek amaciyla ayirma analizi kullanilmigtir. Sonuca gére Wilk Lamdasi anlamsiz
ve 0z deger birin altinda kalmistir. Yani tercihlerle, 6gretim yelerinin otomobil
alim sikliklar arasinda bilingli bir uyum olmadig1 goriilmektedir.

5.10. Cinsiyet ve Cekici Bulunan Otomobil Tercihleri

Uygulanan biitiin ayirma analiz sonuglart anlamsiz ¢ikinca ¢gretim {iyelerinin
cinsiyetleri itibariyle cekici bulduklari otomobil tercihleri arasinda fark olup
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olmadigin1 ortaya koymak amaciyla bagka bir analiz diizenlenmistir. Her iki
degisken metrik olmayinca burada Ki Kare analizi daha uygun bulunmustur.
Pearson Ki Kare katsayisi 0.006 diizeyinde anlamli ¢itkmustir. Yani cinsiyetler
itibariyle ¢ekici bulunan otomobil tercihleri arasinda fark vardir.

5.11. Unvanlar ile Cekici Bulduklar1 Otomobil Tercihleri

Uygulanan Ki Kare testinin sonuglarina gore Pearson Ki Kare 1,96 degeri
0,580 gelmistir, buna gore test anlamsiz ¢ikmustir. CUnkid P>0.05 gelmistir.
Boylelikle unvanlar itibariyle cekici bulunan otomobil tercihleri arasinda fark
yoktur.

5.12. Aylik Gelirler ile Cekici Bulduklar1 Otomobil Tercihleri

Uygulanan Ki Kare testinin sonuglarina gore Pearson Ki Kare 12,77 degeri
0,047 anlamlilik diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Boylelikle 6gretim iiyelerinin aylik
gelirleri itibariyle gekici bulduklari otomobil tercihleri arasinda fark vardir.

5.13. Yaslar ile Cekici Bulduklar1 Otomobil Tercihleri

Uygulanan Ki Kare testinin sonuclarina gore Pearson Ki Kare 6,55 degeri
0,365 gelmistir, buna gore test anlamsiz c¢ikmistir. Clinkii P>0.05 gelmistir.
Boylelikle 6gretim iiyelerinin yaglari itibariyle ¢ekici bulduklar1 otomobil tercihleri
arasinda fark yoktur.

5.14. Aylik Gelirler ile Otomobil Alim Sikhklar:

Uygulanan Ki Kare testinin sonuglarina gore Pearson Ki Kare 17,31 degeri
0,002 anlamlilik diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Boylelikle 6gretim tiyelerinin aylik
gelirleri itibariyle otomobil satin alim sikliklari arasinda kuvvetli bir fark vardir.

5.15. Yaslar ile Otomobil Alim Sikhklar:

Uygulanan Ki Kare testinin sonucglarina gore Pearson Ki Kare 21,27 degeri
0,000 anlamlilik diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Boylelikle 6gretim iiyelerinin yaslari
itibariyle otomobil satin alim sikliklar1 arasinda %100 anlamli kuvvetli bir fark
vardir.

5.16. Cinsiyetler ile Otomobil Alim Sikhiklar:

Uygulanan Ki Kare testinin sonuclarina gore Pearson Ki Kare 5,91 degeri
0,052 gelmistir, buna gore test ¢ok ufak bir farkla anlamsiz ¢ikmistir. Ciinkii P>0.05
gelmistir. Boylelikle 6gretim tiiyelerinin cinsiyetleri itibariyle otomobil satin alim
sikliklar1 arasinda fark yoktur.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Anketler sonucu SPSS 20.0 programina girilen verilerin analizi neticesinde
incelenen 16 hipotez sonucu birtakim analizlerin anlamli gerceklestigi bazilarinin
ise anlamsiz ¢iktig1 goriilmiistiir.

Yapilan ayirma analizlerine gore, akademisyenlerin otomobil tercihleri ile;
demografik 6zellikleri, kisilik ve 6grenmeye bagli 6zellikleri arasinda bilingli bir
uyum olmadig1 goriilmiistiir.

Anlamsiz ¢ikan bir analizde, akademisyenlerin yaslar1 itibariyle ¢ekici
bulduklar1 otomobil markas1 tercihleri arasinda fark yoktur sonucu ¢ikmistir. Bu
durumu, akademisyenlerin farkli yaslarda da aymi lilks markalar1 ¢ekici
bulabilmelerinin mantikli oldugu seklinde yorumlayabiliriz.

Yapilan Ki Kare analizlerine gore; cinsiyetlere gore cekici bulunan otomobil
markalar1 arasinda fark vardir. Bu farkin ¢ikmasi gayet mantiklidir zira erkeklerle
kadinlar yaratiliglarindan gelen farkli estetik duygulara sahiptir. Kadinlara daha
estetik gelen bir otomobil markasi erkeklere hi¢ de ¢ekici gelmeyebilmektedir.

Diger bir anlamli ¢ikan analize goére, aylik gelirler ile akademisyenlerin cekici
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bulduklar1 otomobil markalar1 arasinda fark vardir. Bu farkin ¢ikmasi
akademisyenlerin de diger tiiketiciler gibi gelirlerine gore c¢ekici bulduklar
otomobillerin degisebildigini gostermistir.

Bir diger hipoteze gore, aylik gelirler ile akademisyenlerin otomobil satin
alim sikliklar1 arasinda kuvvetli bir fark vardir. Bu durum, akademisyenlerin aylik
ortalama kazanclarinin var olan otomobillerini degistirme siirelerinde oldukga etkili
oldugunu gostermektedir ki makul bir davranis olarak yorumlanabilir. Buna gore,
aylik kazanclar1 nispeten daha yiiksek olan akademisyenler diger akademisyenlere
oranla daha hizli otomobil degistirmeye egilimliler diyebiliriz.

Son anlamli analize gore; akademisyenlerin yaslari ile otomobil satin alim
sikliklar1 arasinda ¢ok kuvvetli bir fark vardir. Bu fark siirpriz olmayan gayet
mantikli bir fark olarak yorumlanabilir. Ciinkii nispeten daha yash olan
akademisyenler gen¢ olanlara oranla otomobillerini degistirmekte daha yavas
kalmaktadirlar.

Anlamli ¢ikan tim Ki Kare analizlerinde de gordiigiimiize gore,
akademisyenleri otomobil satin alirken etkileyen faktorlerin basinda aylik ortalama
gelir gelmektedir. Bunu ise gayet etkili olan yas faktorii ve cinsiyet faktori takip
etmektedir.
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Prof. Dr. Hayati Develi, Osmanli’min Dili, Kesit Yaynlari, istanbul 2009.

Mehmet Kaplan, Nesillerin Ruhu adli kitabinda “Tiirkiye'nin en miihim
kiiltiir davasi, hic¢ siiphesiz, dil davasidir. O, biitiin davalarin basinda gelir. Onu
halletmedikge, kiiltiirle alakali diger meseleleri halletmeye imkan yoktur. Ciinkii
diisiince ve duygular: nesilden nesile, insandan insana nakletme vasitasi dil, her
tirlii kiiltiir faaliyetinin temelini teskil eder. Insanoglu, dil vasitasiyla, dille
dayanarak diisiiniir; dil vasitasiyla bilgi edinir, milli ve ictimai tesaniit dil ile
olur.” *der. Yani dil insanoglunu gepgevre gevreleyen bir hayat damari gibi onun
yasamani devam ettiriyor. Ancak biz hayat damarimiza ya da Kaplan’in deyimiyle
Dil davamiza yillarca sahip ¢ikamadik. Osmanli Tiirkgesi diye adlandirdigimiz
dilimizin 600 yillik tarihine baska bir dilmis gibi uzak durduk. Bunda Tiirk Dil
Kurumunun Nurettin Topgu’nun tanimiyla donkisorvari bir budama yapmasinin
etkisi biiyiiktiir. Bu budama dilimizi zayif birakmistir. Giiniimiizde gengler bundan
20 yil oncesinin bile gazete, kitap ve dergilerini okuyamayacak hale gelmistir.
Durum daha kotliye gitmeden yapilan hatadan geri doniilmeye baslanmistir. Bu
doniisle Osmanl Tiirkgesine kars1 ciddi bir ilgi artis1 vardir. Ilgiyle birlikte ortaya
cikan eserlerde de artis yaganmaktadir.

Tiirkgeyle ilgili nitelikli ¢aligmalariyla taminan Istanbul Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Dil Bilimi boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Hayati Develi
tarafindan kaleme alman, Egitim ve Edebiyat Fakiiltelerinde lisans diizeyinde
Ogrenim goren Ogrenciler ve Osmanl Tiirkgesine ilgi duyanlar i¢in bir ders ve
sahaya giris kitab1 niteligi tagiyan bu eser, Kesit yayinlari tarafindan 2009 yilinda
okuyucularin tevecciihiine sunuldu.

Kitap, kisa bir 6nsoziin ardindan bir giris, yedi ana bolim ve kaynakga
boliimlerinden olugmaktadir.

Yazar kitabin 6nsoziinde Tiirkcenin tarihi siiregteki degisimini ve kitabin
amacini ortaya koymustur. Girig kisminda ise (s. 9-10), Osmanli Devletinin resmi
dilinin Tirk¢e olmasi ve sarayda her zaman Tiirk¢e konusulmasi iizerinde
durmustur.

Kitabin birinci boliimii (s.11-20) Osmanli Kimdir? adli boliimdiir. Bu boliim
Osmanli’nin Aidiyeti ve Osmanli Aidiyeti adli iki kisimdan olusmaktadir. Bu
boliimde Yazara gore hanedan veya kurucu ¢ekirdek kadro anadillerini terk
etmemiglerdir. Bu da Osmanl aidiyetinin 0ziinii olusturmaktadir. Osmanli

! Mehmet Kaplan, Nesillerin Ruhu, Istanbul 2014, s.134



Devletinde yeknesak bir kimlik/aidiyet yoktur. Miisliiman halk Hristiyan halka
gore Osmanli kimligine daha ¢ok sahip ¢ikmigtir. Bununla birlikte merkezin
patronajinda sekillenen kiiltiir kendi kimligini de olusturmus, bu kimligin tastyicisi
da esasen Tiirk¢e olmustur.

Kitabin ~ Osmanli’min ~ Dilleri adli  ikinci  bolimi  (s. 21-33)
Ikidillilik/Cokdillilik, 17. Yiizyi1lda Osmanli Imparatorlugunda Dilsel Dagilim ve
19. Yiizyilda Osmanli Imparatorlugunda Dilsel Dagilim adli ii¢ kisimdan
olusmaktadir. Yazar bu bolimde Osmanli Devletinin antik imparatorluklar
gelenegine uyarak ¢ok dilli olmay1 toplumsal sorun tegkil etmediginden bahseder.
Ancak Balkanlarda ¢okdilliligin Anadolu’ya gore fazla oldugunu soyler. Osmanli
Devletinin yasadigt donemde giicli bir devlet olmasi ve genis cografyaya
yayllmasi sayesinde 19. Yiizyilda Avrupa’da en yaygin dillerden birinin Tiirkge
oldugunu belirtir.

Kitabin iiglincii boliimii (s 35-50) olan Osmanli Tiirkgesi adli bolim iki
kisimdan olugmaktadir. Tiirkiye Tiirkgesinin Olusumu adli kisimda yazar Tiirkiye
Tiirkgesinin 13. ylizyildan itibaren gelisimine ve tasnifine deginmistir. Selguklu
devletindeki Farsganin giiclii etkisi Anadolu Sel¢uklu devletinde de kendisini gii¢lii
bir sekilde hissettirdi. 13. yiizyildan itibaren ise Anadolu’da Orta Asya’dan gelen
Tiirk gogleriyle birlikte niifusun artmasi ve hitap edilen kitlenin degismesi ve bu
kitlenin zorunlu Tiirkge istegiyle Farsca ve Arapca Anadolu’da gii¢ kaybetti. Yerini
Tiirkgeye birakti. Anadolu Selguklu Devletinden sonra yerine kurulan yonetimlerde
Tiirk¢eye dayali bir yonetim tercih ettiler. Bu da Tiirk¢enin giiciinii pekistirdi.

13. ylizy1ldan sonraki yazili kaynaklarda tamidigimiz Tiirkiye Tiirkcesi Oguz
dili olarak adlandirilmaktadir. Oguzca ilk defa yazi dili olarak Tiirkiye’de
gelismeye baglamustir. Tiirkler bu donemde ana hatlariyla ii¢ ayr1 bolgede ii¢ ayri
yazi dili meydana getirmiglerdir. Bunlardan ilki Dogu Tiirk¢esi mirasini devralan
Capatayca, ikincisi Idil boyu ve Memliklerde gelisen Kipcakea ve sonuncusu da
Anadolu’da gelisen Tiirkiye Tiirkcesidir.

Yazar smiflandirma ve isimlendirmelerde dilin biitiinliiglinii ve siirekliligi
acisindan 20. yiizyildan onceki dili “Tarihi Tiirkiye Tirkgesi” olarak isimlendirir.
Develi’nin daha ¢ok dilin s6z varliginin niteligine ve s6z dizimindeki degismelere
gore yaptig1 tasnife gore genel hatlariyla Tiirkiye Tiirk¢esini su donemlere ayrilir:

Tarihi Tiirkiye Tirk¢esi (Osmanli Tiirkgesi)

a)Eski Osmanh Tiirkgesi (Eski Tiirkiye Tiirkgesi):13. ylizyildan 15. yiizyilin
ortalarina kadar.

b)Klasik Osmanli Tiirkgesi: 15. ylizyilin ortalarindan 19. yiizyila kadar.
¢)Yeni Osmanli Tiirkgesi: Tanzimat doneminden 1908'e kadar.
Yeni Tiirkiye Tiirkgesi (Bugiinkii dilimiz): 1908'den gilinlimiize kadar.

Ucgiincii  boliimiin ikinci kismi olan Tiirkiye Tiirkcesinde Standartlarin
Olugmas1 adli kisminda yazar 13. ve 14. ylizyil metinlerinde imld konusundaki
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ayriliklarma ve Tiirkiye Tiirkgesinin dzellikle Istanbul’un fethinden sonra Istanbul
odakli degismesine deginmistir. imladaki farkliliklarda kullanilan alfabenin etkisi
iizerinde durmustur. Zira kullanilan alfabe dilin tinlii sistemini elverisli bir sekilde
gostermemektedir. Bu da metinlerin okunmasinda birka¢ farkli seslendirmeye
imkan vermistir.

Osmanli’nin Tiirkgesi adli bolim (s.51-68) kitabin dordiincli boliimiinii
olusturmaktadir. Bu bdliim ii¢ kisimdan meydana gelmektedir.

Yazar boliimiin girisinde Anadolu Tiirk entelektiiellerinin 13. ylizyil sonunda
biiyiik 6lciide Islamlasmas: ile Arapca ve Farscanin neden Islam cografyasinda
giiclii olduguna deginmistir. Arapcanin bu kadar yaygin ve giiclii olmasm fhsan
Fazlioglu’nun goriisleriyle agiklamistir. Fazlioglu “Hakikatin hangi dille temsil
edilecegi sorunu, hakikatin ulastiriddigr insamn hangi dili konustugu sorusuna
verilecek cevaba baghdir. Bu dénemde yiiksek Islam kiiltiiriiniin dili Arap¢a olunca
yani hakikatin temsil edildigi dil Arapg¢a olunca, iist-kiiltiiriin egitimini alan kisi de
Arapga iizerinden hakikati elde eder ve onunla iligki kurar. Hakikatin ulastirildigi
kisi Tiirk¢e konusan bir kigi ise, anlama sorununu agmak igin, hakikatin Tiirkge'yle
temsil edilmesi gerekir.” der.

Dérdiincii boliimiin ilk kismi olan bir Ust Dil Olusturma Cabasi adl
béliimde ise yazar Istanbul’un fethinden sonra Istanbul ve ¢evresinde olusan dil ile
Osmanli devletinin diger yerlerinde konusulan dil arasindaki farkliliklar tizerinde
durmustur. Yazara gore Istanbul’da konusulan Tiirkce, Anadolu’daki Tiirkceden
hayli farklidir. Kelime hazinesinin zenginligi ve soyles bakimindan Istanbul’da
gelisen Tiirkge daha ince bir dildir.

Dordiincii boliimiin ikinei kismi olan Osmanlica Nedir? adli kisimda yazar
A. Sim1 Levend, Suat Baydur ve T. Yiicel’in Osmanlica hakkindaki goriislerine yer
vermistir. Yazara gore benzeri pek ¢ok olan bu goriisler ortak argiimanlara dayanir:

a)Osmanlica/yapay diizmece bir yazi dilidir; b) Ug dili olusmasiyla olusmus
bir asuredir; c)Osmanlica halktan kopuktur; d)Osmanlica aydinlarin yapay dili iken
Tiirkce halkin dilidir.

Yazar bu Osmanlica goriislerini bilimsellikten ve durumu anlamaktan uzak
olarak tanimlamustir.

Dordiincii boliimiin tiglincii kismi olan Dil Diizlemleri: Konusma Dili ve
Yazi Dili adli kisimda yazar ana dil/konusma dili bir de standart dil/yaz1 dili
acisindan Osmanlicay1 incelemistir. Develi’nin goriislerine yer verdigi E. Sezer
gore “Osmanlica, Tiirkge nin temel sozdizimi iizerine kurulmus, ama pek ¢ok farkl
sozciik ve yapiy igeren, anadilden uzak bir yazi dili/standart dil idi; baska bir
deyisle Tiirkce diye konusulan bir dil vardi, ama standart dil bundan olduk¢a
Sfarkliydr.”

Yazar genel olarak dordiincti béliimiin sonunda sayfa 64°te belirttigi {izere su
sonuca ulasmustir: " Osmanlica diye ayri bir ‘dil’ yoktur. Osmanl aydinin yiizyillar
icerisinde, Oguzlarin igine girdikleri kiiltiir ortaminin paylasildigr diger dillerle
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rekabet etme ve bu rekabette yenilmeme arzusu bir yazi dilifiist degiske
yaratilmasina sebep olmugstu, konusma dili veya halk dili ile bu yazi dili/iist degiske
arasindaki anlasilivlik makasi gitgide acilmistir. Osmanl aydimint bu konuda
giidiileyen etkenlerden biri de, I. Fazlhoglu'nun formiile ettigi “hakikate iliskin
nazari bilgiyi temsil edebilecek ‘yari-sembolik dil’ seviyesine hizla ulastirilmak
istenmesi arzusu dur. "

Kitabin besinci boliimii olan Devletin Dili adli boliimde (s.69-74) yazar
Osmanli Devletinde Tiirk¢enin devlet dili olmasi iizerinde durmustur. Osmanh
Devleti, Selguklu Devleti gibi devlet dilini Arap¢a yapmamigtir. Orta Asya’dan
gelen yogun Tiirk niifusu ve Osmanli Devletinin kuruldugu yer itibariyle Farsca ile
uzun siireli temasta bulunmamasi bunda etkili olmustur. Bununla birlikte Osmanl
Devletinde saray dili hep Tiirk¢e olmustur.

Kitabin son boliimii olan Osmanlt Diplomatikas: adli altinci boliimde yazar
boliimiin basinda Osmanli belgelerinin L. Fekete’den beri dini ve laik olmak {izere
iki grupta incelendigine deginir. Bu belgelerin Tiirk¢esinin yiizyillara ve ¢iktigi
kuruma gore degismesinden bahseder. Diger devletlere gonderilen belgeler ile iilke
icinde ¢ikarilan belgeler arasindaki dil farkliliklar {izerinde durur. Tanzimat’la
birlikte belgelerdeki degisimden bahseder. Belgeleri yazan kisilerin egitimine yer
Verir.

Kaplan “Osmanlica hakkinda hiikiim verirken, yeni bir medeniyet alemine
giren ve onun iginde aswrlarca yasayan insanlarin duygu ve davranis tarzini
benimsemek ve tasavvur etmek lazimdir” *der. Bu kitap bu agidan bir anahtar islevi
gormektedir.

2 Mehmet Kaplan, Nesillerin Ruhu, Istanbul 2014, s.140
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