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YAYIN iLKELERI / EDITORIAL PRINCIPLES

1. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi'ne gonderilen yazilar daha
once hicbir yerde yayimlanmamis ve halihazirda
yaymlanmak iizere sunulmamis olmalidir.

2. Dergide Tiirkce ve Ingilizce dillerinden herhangi biri
ile yazilmis yazilar yayinlanir. Dergide yayimlanan
calismalarin bilim ve dil bakimindan sorumlulugu
yazar/yazarlarina aittir.

3.Dergimizde  sadece  akademisyenlerden  gelen
calismalar degil, arastirmaci ve uygulamacilardan gelecek
calismalarda degerlendirmeye alinacaktir.

4.Daha oOnce konferanslarda sunulmus ve tam metin
olarak yayinlanmamis, sadece o0zeti yayinlanmis
calismalar, calismada  belirtilmek {izere yaymn
degerlendirme siirecine kabul edilebilir.

5. Makaleler,
http://edergi.mehmetakif.edu.tr/index.php/sobed/u
ser/register adresinden kullanici kaydi yapildiktan
sonra Office Word Programinda A4 formatinda
sisteme yiiklenmelidir.

6. Calismalar isimsiz dosya halinde dergiye
ytklenmelidir. Ayrica, yazar(lar)in akademik unvani, adi,
soyadi, bagh oldugu kurumun adi, e-posta adres(ler)i ve
GSM numaralari, yazigmalar1 yiriitecek yazarin adi,
verilmek istenen ek bilgiler (tesekkiir, aciklama ve
makalenin "daha 6nce higbir yerde yayimlanmadig” ile
sunulmus bir ¢alisma ise kongre/sempozyum vs.) makale
ile birlikte ek bir dosya olarak yiiklenmelidir. Bagvuru
isleminin tamamlanmasindan o6nce "Basvuru Hazirhk
Kontrol Listesi"nin  dikkatle gdzden gecirilmesi
gerekmektedir.

7.Dergimize gonderilen makaleler sekil ve igerik
yonlinden on incelemesi yapildiktan sonraen az iki
hakeme gonderilmektedir. Hakemlerden olumlu goérts
alinan yazilar yayim stirecine alinir. Hakemlerden bir
olumlu ve bir olumsuz rapor alinmasi halinde ¢alisma
Editor tarafindan uygun goriilmesi halinde iiciincii
bir hakeme gonderilir.

8. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi bir makalenin toplam hakem
siirecini 45 giin igerisinde tamamlamay1
hedeflemektedir.  Dergimize = makale  gdnderen
yazar(lar), Dergi'nin s6z konusu hakem degerlendirme
kosullarini ve stirecini kabul etmis sayilir(lar).

9. Dergi konusuna, yazim veya dil bilgisi kurallarina
uymayan yazilar 6n inceleme sonrasinda Mehmet AKif
Ersoy Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi'nce hakemlere gonderilmeden yazar/lar'a iade
edilir.On  degerlemeye ahnman  yazilara iliskin
yazarlarindan her tiirlii sekil ve icerik
degisiklikleri istenebilir.

10. Mizanpaj c¢alismasi sirasinda yazar(lar)a kontrol ve
diizeltme amach yapilan gonderilere belirtilen siirelerde
cevap vermek durumundadir. Belirtilen siirelerde cevap
vermeyen yazar(lar)in makaleleri bir sonraki sayida
degerlendirilmek tizere ertelenir.

11. Degerlendirme siireci tamamlanan
makaleler gonderilis tarihi itibariyle siralanir ve
derginin ilgili sayisinda yayimlanir. Yayina kabul edilen
makaleler icin yazar(lar)a istemesi halinde yayina kabul
yazist gonderilir. Ayni yazar(lar)in bir sayida iki
makalesi birden yayimlanmaz.

12. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisinde o6zgiin arastirmalarin
disinda zaman zaman geviriler de yayimlanmaktadir.
Yapilan cevirinin nerede yayinlandigini gosterir kopyasi,
yazar/lar'm ve ilk yaymin yapildigi derginin onay ile
birlikte yazinin eki olarak dergiye génderilmelidir.

13. Hakemler'den gelen raporlar dogrultusunda,
makalenin  yayinlanmasina, rapor cercevesinde
yazar(lar)dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine
veya yayinlanmamasina karar verilmekte ve bu karar
yazar(lar)a sistem iizerinden bildirilmektedir. Yazar(lar),
hakemler tarafindan istenilen biitiin degisiklikleri
yapmakla yiikiimliidiir. istenilen degisiklikler
yapilmadan ¢alismalar yayinlanmaz.

14. Dergide yayimlanan ¢alismalar i¢in yazar(lar)a telif
ddemesi yapilmamaktadir. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi'nde yayimlanacak makalelerin telif hakki
Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi'ne devredilmis sayilir.

15. Yayina kabul edilen veya yayimlanan makaleler,
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi'nin yazih
izni olmaksizin herhangi bir sekilde ¢ogaltilamaz ve
yayimlanamaz. Ancak, kaynak gostermek sartiyla
alint1 yapilabilir. Dergide yazisi ¢ikan yazarlara ¢ikan
sayidan 5 dergi verilir.

16. Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler ve bu
konudaki sorumluluk yazarlarina aittir.

17. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi'ne gonderilen ve hakem stireci
baslatilan ¢alismalarin yazar(lar) tarafindan geri
cekilmesi/hakem siirecinin iptal edilmesi miimkiin
olmadigr gibi bilimsel etik anlayisa da uygun
degildir. Bu hususun yazarlarca dikkate alinarak yayinin
dergimize gonderilmesi, taraflarin olas1 emek ve zaman
kayb1 ile birlikte akademik etik magduriyetlerini de
onleyecektir.

18. Arastirma konusu makale ve yazi herhangi bir kurum
tarafindan destek gérmiis veya tezden iiretilmis ise bu
durum eser basghiginin son kelimesi iizerine (*) isareti
konularak ayni sayfada dipnot olarak belirtilmelidir.



YAZIM KURALLARI / SUBMISSION GUIDELINES

Yazi1 Karakteri ve Sayfa Diizeni:

1. Gonderilen makaleler 1,5 satir aralikli, tablo ve
sekillerle birlikte en ¢ok 25 A4 sayfasi boyutunda
olmalidir. Yazi 10 punto, Times New Roman yazi
karakteri ve Tiirkce font kullanilarak hazirlanmalidir. Her
bir paragraf araligi (sonra 6 nk) bosluk birakilmalhdir.

2.Sayfa yapisinin her bir tarafi (sag-sol, tst-alt) i¢in
kenar bosluklar1 2,5 cm olmaldir. Sayfa numaralari,
sayfanin sag iist kosesinde yer almaldir.

Makale Metni:

3. Yazar bilgilerinin yer almadig1 makale dosyasi; Tiirkge
bashik, Tiirkce ozet, Ingilizce bashk, Ingilizce o&zet,
Ozetlerin altinda anahtar Kkelimeler, JEL kodlar1 ve
devaminda giris, ana metin, sonug, kaynakca ve eklerden
olugmalidir.

4. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK) yazim
kilavuzu ve yazim kurallar1 esas alinmalidir. Yabanci
sozciikler yerine olabildigince Tiirkge sozlikler
kullanilmahidir. Tirkce de alisiimamis soézciikler
kullanilirken ilk gectigi yerde yabanci dildeki karsiligi
parantez icinde verilebilir.

Bashik:

5. Tiirkge ve Ingilizce basliklar, Tiirkce ve Ingilizce 6zet
boliimlerinin iizerine biiytk harfle, ortalanarak, 1,5 satir
aralikly, Times New Roman, 11 punto ve kalin (bold)
olarak yazilmaldir.

Ozet, Anahtar Kelimeler ve JEL Kodlari:

6. Gonderilen biitiin makalelerde Tiirkge ve Ingilizce 6zet
yer almalidir. Ozet kisimlarinin altinda Anahtar Kelimeler
(Keywords) Ingilizce ve Tiirkce olarak yazilmalidir.
Makalenin 6zet kisminda kisaltma kullanilmamali ve bu
kisim 150 kelimeyi asmamalidir. Ayrica 6zet kisminda
calisma ile ilgili; amag, yontem, bulgular ve sonug
bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.

7. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakaml diizeyde
(Ornegin; Q11) en az bir, en fazla ii¢ adet JEL (Journal of
Economic Literature) siniflamasi yapilmahdir. Makalenin
konu bashgina gore secilmesi gereken JEL siniflamalari
icin, http://www.aeaweb.org/journal/jel class system.p
hp, adresinden yararlanilabilir.

8. Ozetler, Anahtar kelimeler ve Jel kodlari Times New
Roman, 10 punto, 1,5 satir aralikli, italik olarak
yazilmalidir. Bu boliimlerin yalnizca basliklar1 kalin
(bold) olmalidir.

Ana Metin ve Boliim Baghiklari:

9.Ana metin Times New Roman yazi karakteri
kullanilarak 10 punto, 1,5 satir aralikli ve iki yana yash

olarak yazilmalidir. Paragraflarin  ilk  satirlar1 1
cmicerden baslamalidir. Makalenin ana bashk ve alt
basliklari 1., 1.1., 1.1.1 gibi ondalikli sekilde, Giris’'ten

baslayarak (Kaynakga hari¢) numaralandirilmali ve kalin
(bold) yazilmahdir. Metin igerisinde en fazla tglincii
dizeye (1.2.4. gibi) kadar alt ayrim agilmali, ihtiyag
duyulmasi halinde, daha alt diizeydeki basliklar numara
verilmeden italik ve kalin (bold) olarak yazilmalidir.
Makalede yalnizca ana basliklar biiyiik harfle yazilmali alt
basliklarin ise yalnizca ilk harfi biiyiik olmaldir.
Basliklardan o6nce 12 nk, sonra 6 nk bosluk
birakilmalidir. Her bir paragraftan sonra 6 nk bosluk
birakilmalidir.

Tablo, Sekil ve Grafikler:

10. Tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde
ardisik numaralandirilmis (Tablo 1, Tablo 2, Sekil 1, Sekil
2, Grafik 1, Grafik 2.) bir sekilde sayfaya ortali olarak
gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafik’e bir baslhk
verilmelidir. Baslk tablo, sekil veya grafigin iistliinde
sayfaya ortali Times New Roman, 10 punto, kalin (bold)
olarak yer almalidir. Tablo, sekil veya grafik yazis1 no’su
ile birlikte verildikten sonra tek nokta konularak tablo,
sekil veya grafik ismi yazilmalidir. Tablo, sekil veya grafik
basligl ile tablo arasindaki paragraf aralifi (sonra 6 nk)
olmalidir. Tablolar ihtiya¢ duyulmasi halinde yatay
olarak da kullanilabilir. Tablo, sekil ve grafik igindeki
metin 8-10 punto araliginda olmahdir. Kaynak
bildirimleri tablo, sekil veya grafiklerin altinda 10 punto
olarak verilmelidir.

11. Tablolar yazilim programi ¢iktis1 olarak metne
konmamali, sonuglar1 yazar/yazarlar kendileri tablo
haline getirmelidir. Tablolar miimkiin oldugunca A4 kagit
boyutuna uygun diizenlenmis olmahdir. Sekillerin
bilgisayar yazilim programi ¢iktis1 olmamasi, ¢izim veya
¢izim resim halinde ve A4 kagit boyutunu asmayacak
sekilde diizenlenmis olmalar1 gerekmektedir. Bu husus
calismanin baski kalitesi agisindan 6nemlidir.

Matematiksel Denklemler ve Formiiller:

12. Metin icerisinde yer alan matematiksel denklem ve
formiiller ortalanarak yazilmaldir. Makalede
matematiksel denklem ve formiillere numara verilerek
siralandirilmalidir. Numaralandirma satirin en saginda
parantez icinde yapilmaldir.

Metin ici Kaynak Gésterme:

13. Atiflar metin igerisinde bagla¢ yontemi kullanilarak
APA (American Psychological Association) kaynak
gosterme formatina uygun olarak yapilmalidir. A¢iklama
notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde (8 punto) ifade
edilmelidir. Metin i¢inde kaynaklara atifta bulunurken
yazarlarin soyadi, yayin tarihi ve birebir alint1 yapildiysa
sayfa numarasi belirtilmelidir. Ornegin, (Cetinoglu,
2002)..; (Cetin, 2002: 182)..; (Eligin, 2001: 182-186).
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Eger ciimle icinde yazar(lar)in soyadi kullaniliyorsa,
isimden sonra sadece parantez icinde yayin tarihinin
yazilmasi yeterlidir. Ornegin, Ozer ve Birkan'a (2000)
gore..; Birtan'a (2007) gore..; Ozer ve Birkan (2004)..;
Ozkul, Biran ve Akin 2004). iki yazarh ¢alismalara atifta
bulunuldugunda her iki yazarin da soyadi yazilmahdir.
Ornegin, (Yamak ve Maras, 2009: 47). Yazar says! ii¢ ile
bes arasinda olan ¢alismalara ilk kez atif yapildiginda,
biitiin yazarlarin soyadlar1 yazilmahdir. Ornegin, (Ozkul,
Uzun, Giizel, Ozer ve Soysal, 1992: 154-198). Aym
kaynaga yapilan daha sonraki atiflarda, sadece ilk yazarin
soyadi ve “vd.” yazilmalidir. Ornegin, (Ozkul vd., 1992:
154-198). Yazar sayist alti veya daha fazla olan
calismalara yapilan atiflarda, metin icinde ilk gectigi
yerde ve sonraki atiflarda ilk yazarin soyadi yazilmal ve
“vd.” ifadesi kullanilmahdir. Ornegin, (Ozkul vd., 2005:
154-198). Yazar(lar)in ayni yil birden fazla eser
yayinlanmis ¢alismalarina atif yapilmis ise, yayin yilinin
sonuna (ab,c,.) gibi semboller yazilarak kaynaklarin
birbirinden ayrilmasi saglanmalidir. Ornegin, (Toraman,
1997a) veya (Toraman, 1997b: 125). Ciimle sonunda
birden fazla ¢alismaya atifta bulunuluyorsa, bu kaynaklar
parantez icerisinde yayin tarihine gore siralanmali ve
aralarina noktali virgiil (;) konulmahdir. Ornegin:
..(Bozok, 2009; Mert, 2008: 25; Ozer ve vd., 2005;
Vahitoglu, Giirler ve Ozdag, 2003: 61). Yazar adi1 yoksa
kurum adi yazar yerine kullamlmalidir. Ornegin; (DPT,
2004: 32). internet kaynaklar icin (TUBITAK, Erisim
Tarihi) seklinde goésterilmelidir.

Kaynakca:

14. Kaynakca 10 punto seklinde yazarlarin soyadlar1 goz
oniline aliarak alfabetik siraya gore ve asili bicimde
makale sonunda yer almalidir. Her bir kaynak arasindaki
paragraf aralift (sonra 6 nk) olmahdir. Eger
yazarin(lar)in ayni yil icerisinde birden fazla
calismasindan faydalanilmis ise bu ¢alismalarin yayin yil
oniline (a,b,c,..) gibi semboller verilerek siralanmaldir.
Kaynakgea asagida gosterildigi sekilde diizenlenmelidir.
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KURUM YAPISININ CAM TAVANA ETKIiSi: TURKIiYF’NIN EGE BOLGESI
KURUMLARI

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL STRUCTURE ON GLASS CEILING:
AEGEAN REGION AGENCIES IN TURKEY

Merve INEL
Ogr. Gor., Mehmet Akif Ersoy Universitesi Aglasun Meslek Yiiksek Okulu,

Dis Ticaret ve Pazarlama Bolimi

Vener GARAYEV
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OZET

Bu ¢alismada kurum yapisi (mekaniklik/organiklik) ile isyerinde kadinlara yonelik negatif ayrimcilik olarak ifade
edilen cam tavan sendromu arasinda iliski arastirilmistir. Tiirkiye'nin Ege Bolgesinde rassal olarak segilen 81 kurum
iizerinde yapilan anket iizerinden elde edilen veriler asamali hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda nihai regresyon modeline gore cam tavan sendromunun kurum yapilanmasima bagli olmadigi goriilmiis, bunun
yamnda kontrol degiskenlerden cinsiyetin cam tavan iizerinde ters yonde bir etkisi bulunmustur. Cam tavan olgusu iize-
rine literatiire katki saglayan bu arastirmanin farkl bolgelerde ve daha ¢ok kurum iizerinde tekrarlanmas: daha kapsaml

sonuglarin elde edilmesini saglayabilir.

Anahtar sozciikler: cam tavan sendromu, kurum yapisi, mekanik kurum, organik kurum.

ABSTRACT
This study examined the relationship between organizational structure (mechanistic/organic) and glass ceiling,
the concept known as negative discrimination against women in workplace. The data collected from randomly selected 81
organizations in Aegean Region of Turkey was analyzed through hierarchical stepwise multiple regression. The results of
the final regression model suggest that glass ceiling is not dependent on organizational structure, while the control variable
gender has a negative relationship with the concept. While contributing to the literature on glass ceiling, replication of this

study in different regions and on a larger sample may provide more comprehensive results.
Keywords: glass ceiling syndrome, organizational structure, mechanistic organization, organic

organization
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1. GIRIS

Kiiresellesme, toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisini degistirmektedir. Hayatin her alaninda etkin ol-
maktadir. Kiiresellesmenin etki ettigi alanlardan birisi de kadinin toplum igerisindeki rolii ve
davranislaridir.

Geleneksel kadin, annelik ve es olarak algilanirken, kiiresellesmenin etkisi ile giiniimiizde bir egitmen, bir doktor,
bir yonetici olarak ortaya ¢ikarak ilave gorevler tistlenmektedir. Bundan dolayi, toplumun birgok alanda oldugu gibi is
yasaminda da kendisine yer bulmasi kolay olmamustir. Kadinlara yonelik negatif ayrimcilik durumu, toplumun egitim
ve bilgi seviyesinin ytikselmesi ile giderek azalmaktadir. Bu galigmaya iten etkenlerin baginda kadinlara yonelik negatif
ayrimciligin az da olsa, hala devam etmesidir.

Cam tavan sendromu, ilk olarak 1986 yilinda Wall Street Journal dergisinde, Hymovitz ve Schelhardt'in “Is Yasa-
minda Kadin Olmak” adli makalesinde zikredilmistir. Bu makaleye gore cam tavan, geleneksel yapidaki sirketlerin kast
sistemine dayali yonetilmesinden, erkek yoneticilerin kadinlar ile ayni kademede ¢aligmak istememelerinden dogmus-
tur. Is diinyasindaki orgiitlerde var olan cam tavan sendromu, farkli cinsiyet, irk ve siyasal goriisteki insanlarin, arka
planda ve belirli mevkilerde sinirl ¢alismasina dayanir. Ulkemizde bu durumdan en ¢ok kadinlar etkilenmektedir. Bu
baglamda bu arastirmada 6ncelikle cam tavan algisinda cinsiyet faktoriiniin etkisi ele alinacaktir.

Cam tavan ile iligkilendirilen orgiit yapisy, her is sektoriiniin rekabet durumuna goére diizenlenir. Bu baglamda
kurumlar, organik ve mekanik olarak tasnif edilmistir (Burns and Stalker, 1961). Burns ve Stalker, organik orgiitleri
esnek ve uyum gosterebilen, dikeyden ziyade yatay haberlesmeye 6nem veren, yetki ve sorumluluklarin genel hatlariyla
belirlendigi, bilgi aligverisinin 6nemli oldugu kurumlar seklinde tanimlarken, mekanik orgiitleri daha ¢ok biirokratik,
formel bir yapiya sahip ve merkeziyetci olarak tanimlamigtir
(Tortop, Isbir, ve Aykag, 1999).

Bu ¢alismamuzla, Tiirkiye'nin Ege Bolgesinde mekanik ve organik orgiitlerde cam tavan olgusu agisindan iliskinin
olup-olmadig1 arastirilacaktir. Bu calisma esas olarak: “Calisan kadinlar tizerinde bir tehdit olarak degerlendirilen cam
tavan sendromunun ortaya ¢ikmasinda kurum yapisinin bir etkisi var midir?” sorusuna cevap bulmay1 amaglamak-
tadir. Cam tavan sendromunun 6rgiit yapisina gére degiskenliginin anlasiimasi ile literatiire olan katkisinin yaninda,
caligma giiniimiizdeki 6rgiitlenme agamalarinda yaganmas: muhtemel aksakliklarin ¢6ztimiine de yardimci olacaktur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragstirmanin bu bolimiinde cam tavan ile 6rgiit yapisinin literatiirdeki tanimi ve etkilesim igerisinde oldugu
faktorleri degerlendirilmektedir. Ayrica, cam tavan ve 6rgiit yapisinin giiniimiize bakan yani tartisilmaktadir.

2.1. Cam Tavan

Toplumun yaklagik yarisini olusturan kadinlar, egitim, kiiltiirel ve sosyal hayatta boy gostermektedir. Ancak
kadinlar is diinyasinda, hem kalitatif hem kantitatif acidan geri planda kalmakta, kadinin i hayatinda 6ntine pek ¢ok
engeller ¢itkmaktadir. Bu ise kalkinma ve ekonominin temel kaynagini olusturan isgiicii piyasasinda tilke ekonomisinin
gelisimini 6nemli 6l¢iide engellemektedir.

Kadinin is giictine katilimi ve ¢alisma sahasindaki pozisyonu iilkenin gelismislik diizeyini belirleyen 6nemli bir
faktordiir. Gelismekte olan tilkelerin kadinlari, tarim alani disindaki islere ve gelismis tilkelerdeki kadinlarin da en-
diistri alan1 digindaki islere yonelmesi bu iilkelerin kalkinmasini saglamaktadir (ILO, 2012). Bundan dolay1 kadinin
isgiictindeki katilimina, terfisine engel teskil edecek sebepler 6nem arz etmektedir.

Kadinin Ilerlemesi Igin Birlesmis Milletler Boliimir'niin (UNDAW) 2009 yilinda sunmus olduklari
rapora gore, 1990’larin ortalarina kadar cinsiyet ayrimi biiyiik oranda azaldi ve 1990’larin sonundan itibaren bu azalma
durdu.

Cinsiyet ayrimcilig1 yatay ve dikey olarak belirgin bir sekilde varligini giiniimiize kadar stirdiirdii (UNDAW,
2009). Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) (2012) verilerine gore, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda terfide-
ki cinsiyet ayrimcilig1 benzer bir sekilde gozlemlenmektedir. Cinsiyet esitsizligi kavramu iilke iizerinde birgok faktorii
dogrudan veya dolayl olarak etkisi altina almaktadir. Bu konu tizerinde uluslararasi alanda yapilan ¢alismalardan birisi
olan Kiiresel Cinsiyet Farki Endeksine (The Global Gender Gap Index,2012) gére, Tiirkiye 124. sirada yer almaktadur.
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Yapilan aragtirmaya gore, 2011 yilinda Tiirkiye, 129. sirada yer almaktaydi. Az da olsa ilerleme goriilen Tiirkiyede, cin-
siyet esitsizliginin ciddi bir sorun oldugu gozlenmektedir.

Isletmelerin basariyla rekabet etmesi ugruna, kadinlara liderlik gorevi vermemeleri, hak ettikleri pozisyonda terfi
almamalar1 kadinlar iizerinde bir kisim sendroma sebebiyet vermektedir. Bununla birlikte kadinin es ve annelik gibi
sorumluluklari, toplumda kadina kars: olusmus kalip yargilar, kadinlarin is ve 6zel hayatinda cesitli sendromlara neden
olmaktadir. Giiniimiiz kadin ¢alisanlari, 6nlerindeki bu bariyerleri zorlamakta ve {ist yonetime ge¢mek i¢in olmasi
gerekenin tistiinde bir emek sarf etmektedir. Fakat bir¢oklar: terfi edememekte ve isini birakmak zorunda kalmaktadir.
Bu durum is alaninda cinsiyet ayrimciligina ve “cam tavan” olarak bilinen kadinlarin @ist pozisyona dogru yiikselmele-
rine engel olmaktadir. Goriinmez engel olarak nitelendirilen cam tavan, sirketlerdeki kritik pozisyona ulasan kadinla-
rin nasil bertaraf edilebilecegini gosteren bir olgudur (Carnes and Kelley, 2011).

Cam tavan terimi ilk olarak Hymowitz ile Schelhard’in Wall Street Journal dergisindeki makalesinde zikredil-
mistir. Bu makalede, bir kadinin, isletmelerin yonetim kademesinde ¢aligmasinin, ‘iste ciddiyetsizlik olusturdugu ve o
mevkie yakismadigr’ diisiinceleri anlatilmaktadir. Hymowitz ve Schelhard (1986) is hayatinda kadinlarin karsilastig
engellere dikkat ¢ekmek i¢in cam tavan kavramini ortaya koymus, kadinlarin is sahasinda yasadig: biiyiik talihsizlik-
leri vurgulamigtir. Cam tavanini bir engel olarak nitelendiren Hymowitz ve Schelhard’a gére kidemli kadin ¢aliganlar,
hem kendilerini bir cam tavana kars: baski i¢inde goriir hem de kendilerini camin altindaki vitrinde bulurlar. Kadinlar,
sadece performanslar1 hakkinda degil, giydikleri giysiler, politik goriisler, yaptiklar1 sakalardan bile endise duyarlar.
Hymowitz ve Schelhard’in ortaya koydugu bu cam tavan kavrami hala popiilerligini korumaktadir.

1995 yili is yasaminda kadin ile erkek, siyahi ile beyaz insanlar arasindaki ayrimcilig: belgelemek i¢in olusturulan
Federal Cam Tavan Komisyonuna (1996) gore, cam tavan, isletmelerin basaris1 i¢in, kadinlarin ve azinliklarin ytikseltil-
mesindeki yapay engellerdir. Kariyer engeli olarak da nitelendirilen cam tavan, kurumun yonetmeliklerinde bulunma-
yan bir engeldir. Ucret, ise alinma, ig boliimil, egitim ve terfi gibi durumlarda insiyetten kaynaklanan esitsizlik olarak
goriilmektedir. Cam tavan, isletmenin hiyerarsisindeki her kademede olusan kadinlara yonelik bir ayrimciliktan ziyade,
ozellikle tist yonetim kademesine terfi durumunda (dikey ayrigma) ortaya ¢ikmaktadir. Anafarta ve arkadaslarina
(2008) gore, isletmenin her kademesinde olusan kadina yonelik ayrimcilik “cinsiyete dayali ayrimcilik” olarak nitelen-
dirilmektedir. Bu baglamda cinsiyete dayali ayrimcilik yatay ayrisma, cam tavan ise dikey ayrisma seklinde diistintilebilir.

Buna gore cam tavan, isletmelerde profesyonellige yaklastik¢a oniindeki goriinmez engellerin artmasi (Anafarta,
Sarvan, ve Yapici, 2008) ve bu durumun sonucu olarak kadinlarin dikey hareketliligi 6niinde bir ttkanma meydana
gelmesi (Yamagata, Yeh, and Stewman, 1997) seklinde ifade edilmektedir. Sonug olarak, iist yonetim pozisyonuna gele-
meyen, yonetsel ve profesyonel kariyer hedefleyen kadinlar, orta kademede yi1gilmakta, iist kademeyi ise sinirli sayida
temsil etmektedir.

Cam tavanin olusumunda rol oynayan etkenler farkli sekillerde gruplandirilmaktadir. Oriicii ve arkadaslari
(2007), cam tavan olusumunu {i¢ boyut ile degerlendirmistir: Bunlardan ilki kadinlara y6nelik olusan 6nyargilar nedeni
ile erkek yoneticiler tarafindan konulan engellerdir. Burada, erkeklerin iist yonetimi isgal etmesi ile kendini gosterir,
“erkekler kuliibii” (men club) olusturarak kendi konusma (argo) dilleri, sakalagmasi ve bu is yerinin sosyal bir faaliyet
halini almis olmasi ¢alisan kadinlar1 negatif olarak etkilemektedir (Uzungarsili ve Soydas, 2007). Erkek kuliiplerinin
olusmasinin sebeplerinden biri de, spor faaliyetlerine kadinlarin erkeklerden daha az katilmasi, erkeklerin kadinlari bu
etkinliklere davet etmede isteksiz davranmasi, kadinlarin patronlariyla erkekler gibi golf vb. etkinliklerde bulunama-
masi gosterilebilir (Anafarta, Sarvan, ve Yapici, 2008).

Ikincisi, kadinlarin birbirini cekememe durumu olarak bilinen “kralice ar1” sendromu. Kralige ar1 sendromu,
patron olma pahasina, giictinii korumak i¢in ¢alisan kadin, tist kurumsal mevkie yiikselmeye ¢abalayan gen¢ hemcin-
sinin tizerinde bir tehdittir (Ludwig, 2011). Ust yonetimde tek kadin olma miicadelesi vererek, hemcinsinin terfisine ve
kariyerde ilerlemesine engel olmak cam tavan olusumunun sebeplerinden biri olarak gosterilmektedir.

Son olarak kisinin kendisinin olusturdugu engellerin bir 6rgiitte cam tavan olusturan etken olarak tartisilmstir.
Kisinin, 6zgiiven eksikligi, kararsizlik, ne istedigini bilememe gibi nedenlerle kendi durumunu ve konumunu kabullen-
mesidir. S6z konusu bu durum, “6grenilmis caresizlik” ile iligki kurulabilir. Sekman‘a (2006) gore, 6grenilmis ¢aresizlik
bir kisinin herhangi bir durum karsisinda ¢ok sayida basarisizliga ugramasi sonucu cesaretini yitirmesi, icinde bulun-
dugu sistemi higbir sekilde degistiremeyecegi durumudur. Giil ve Oktay’a (2009) gore, cam tavan algisinin temelinde
6grenilmis garesizlik yatmaktadir. Kadinlar bu konuda erkeklere gore daha duyarhdir.

Bunlarin diginda cam tavan uygulamasinin baska nedenleri de vardir. Orgiit igerisindeki normlarin kadinlardan
ok erkeklere gore uyarlanmasi, erkeksi (masculine) yonetim tarzinin olusmasi cam tavan uygulamasina sebep verebi-
lir. McGregor’a (1967) gore iyi bir yonetim bigimi erkeksi yonetim bigimidir. Yoneticisi erkek olan isletmeler rekabetci,
saglam ve verimlidir, ¢linkii zayiflik olarak bilinen kadin duygusalligindan etkilenmezler (McGregor, 1967, Uzungarsili
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ve Soydagdan, 2007). Toplumsal olarak, kadinlara yakistirilan duygusallik, her zaman akilci olamama, dar kapasiteli
olup, ¢cok yonlii diisiinememe, insancillik, pasiflik gibi 6zellikler ile iliskilendirilmesi sonucu yoneticilikte kadinlarin yer
almasi olumsuz sonuglar doguracagi yoniinde yaygin bir kani vardir (Bediik, 2005).

Kadinlara yonelik cam tavan olusumunun bir diger hareket noktasi da, toplumun cinsiyete dayali yerlesik deger-
leridir. Bu degerler, cinsiyete dayali rol ayristirmasinin yapilmasi ile, kadin isi ve erkek isi seklinde alg1 olusturmustur.
Erkek isi mithendislik, miifettislik, yoneticilik, kadin isi ise 6gretmenlik, hemsirelik, ebelik, sekreterlik, gise memurlu-
gu, banka gorevlisi gibi ylikselmeye kapali olan ve yaraticilik yoni bulunmayan mesleklerle iliskilendirilmektedir (Bes-
ler ve Orug, 2010). Erkeklerin yoneten, kadinlarin ise yonetilen gorevlerde bulunmasi goriisii topluma hakim olmustur.
[s sahalarinin cinsiyete gore ayrilmasi sonucunda kadinlarin erkek isi diye nitelendirilen yoneticilik alaninda deneyim
kazanmalar1 engellenmektedir. Kadin isi, yoneticilik gibi tist kademe pozisyonlardan uzak mevkilerde rol almasi,
kadinin kimligi ile uyumlu oldugu algist yatmaktadur. I yasaminda cinsiyete yonelik stereotipleri arastiran Josefowitz
(1980), Blau ve Ferber’in “The Economics of Women, Men and Work” isimli kitabinda, cinsiyet farkliliklarindan dogan
algiy1 “Isyerinde Cinsiyete Gére Olugan Algr” tablosu ile soyle 6zetlenilmistir.

Tablo 1: isyerinde Cinsiyete Gére Olusan Alg

isyerinde Erkeklere Karsi Algi

isyerinde Kadinlara Karsi Algi

Aile fotografi erkegin masasinda

-Ne kadar ciddi sorumluluk sahibi bir erkek!

Aile fotografi kadinin masasinda

-Ailesi mesleginden 6nde geliyor!

Erkedin masasi cok daginik

-Cok caliskan ve isine diisklin bir adam

Kadinin masasi ¢cok daginik

-Mutlaka diizensiz bir kadin.

Erkek isyerinde arkadaslariyla konusuyor

-Mutlaka isteki son degisiklikler ile ilgili konusuyordur...

Kadin isyerinde arkadaslariyla konusuyor

-Mutlaka kaynatiyordur

Erkek yerinde yok

-Bir toplantida olmal.

Kadin yerinde yok
-Mutlaka alisverise gitmistir!

Erkek patronu tarafindan elestirildi

-Bu onun performansini arttiracak

Kadin patronu tarafindan elestirildi

-Bu durumdan o ¢ok tiziilecek

Erkek evleniyor

-Daha duizenli ve kararli olacaktir

Kadin evleniyor

-Hamile kahp isi birakacaktir

Erkek is seyahatine ¢ikacak
-Kariyeri icin iyi bir firsat

Kadin is seyahatine cikti

-Acaba kocasi ne der?

Erkek daha iyi bir is buldugu icin ayriliyor

-Firsatlari iyi degerlendiriyor!

Kadin daha iyi bir is buldugu icin ayriliyor

-Kadinlara giivenilmez!

(Josefowitz, 1980; Blau ve Ferber’den, 1986)

Tablo 1'de anlatilanlar, cinsiyete gore ayrimciligin olusumunda 6nyarginin roliinii gostermektedir. Cinsiyete gore
degisiklik arz eden bu ve bunun gibi bir¢ok 6nyargilar cam tavan olusumuna neden olmaktadir. Kadinlarin bu 6nyargi-
lardan dolay1 ekonomik, siyasi ve sayginlik hiyerarsi yoniinden alt kademede kaldig1 gértilmektedir.

Son yillarda ¢alisan kadinlarin yonetim kademelerine yiikselmelerine ragmen, tizerlerinden cam tavan engeli
kalkmis degildir. Kadinlar, yonetim basamaklarini tirmanarak tist pozisyonlara ¢iktiklar: halde, onlar1 sembolik ifade
eden mevkilerde tutmuslardir. Bilgilerinden, is tecriibelerinden yararlanma yoniine pek gidilmemistir (Carnes and
Kelley, 2011).

Cam tavan olusumunun altinda yatan sebepler, istatistiklerle ve saha arastirmalari ile ortaya ¢ikmustir. Yapilan
arastirmalar, erkeklerin gelir diizeyinin, kadinlarin gelir diizeyinden ¢ok fazla oldugunu géstermektedir. Bu durum,
kadinin calistig1 sektor ve pozisyonundan once istihdam agigina bakarak da anlagilmaktadir.

Istihdam ac181 erkeklere oranla kadinlarda daha yiiksektir. Erkeklerin %48,1 oranindayken, kadinlarin %50,4’tiir
(ILO, 2012). Kamu ve 6zel kesim iist yonetiminde kadinlarin istihdam oranini, erkeklere gore ¢ok sinirl olarak temsil
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ettigini bagka veriler de gostermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (2011) verilerine gore, kamu kesimindeki
tst diizey yoneticilerden sadece %18,02’si kadindir. Fortune dergisine gore, ilk 500 giren sirketlerde kadin yoneticiler
%15,7’lik kism1 olusturmaktadir (Besler ve Orug, 2012). Fortune'nin baska bir sayisinda ise, ilk 500 giren sirketler
icerisinde kadinlar CEO’larda %1’lik paya sahiptir (Eagly and Carli, 2007).

Ulke ekonomisinin refah diizeyinin artmasi kadinlarin istihdami ile miimkiindiir. Bu baglamda, kadinlarin tist
yonetime gegerek cam tavani kirmasi gerekmektedir. Cam tavan kavramini silmek i¢in organizasyonlarin prosediir-
lerini yeniden belirlemeleri ve isletme icerisindeki ¢alisanlarin uygulayabilecegi prosediirler olusturmalar: gerekmek-
tedir (Powell and Butterfield, 1994). Bu prosediirler ile kurumlarin ¢alisma saatlerinde esneklik saglanarak kadinlarin
caligma hayat1 kolaylasmaktadir. Esnek ¢alisma saatlerine ilave olarak, sikistirilmis is haftalari, yar1 zamanl ¢alisma ve
is paylasimi hem bireysel, hem de orgiitsel verimlilik olusturmaktir (Uzuncgarsili ve Soydas, 2007). Calisma saatlerinin
yeniden diizenlenmesi ile elde edilen esneklik sayesinde, evli ve ¢ocuklu kadinlar isgticti katilimini arttirmistir (Colak,
2003).

Orgiit biinyesinde ¢alisanlarin kadin ve erkekten olusmasi, hem cam tavani kirabilmek hem de farkliliklari firsata
doniistiirmek agisindan énemlidir. Orgiitler farkliliklara ve yeniliklere agik olduklar: takdirde farkliliklar: birer firsat
olarak algilar. Karsi cinsteki ve farkli goriisteki insanlar, orgiite rekabet avantajini saglar. Ciinkii hedef kitlesi igerisinde
farkli kesimden insanlarin olmasi sonucu, farkl: tiiketici beklentilerine cevap vermektedir. Bundan dolay: organizas-
yonlar, biinyesindeki farkli din, 1rk, cinsiyetten olan insan kaynaklarin1 “Farkliliklarin Yonetimi” ad1 altinda ayr1 bir
hassasiyetle ele almaktadir. (Uzungarsili ve Soydas, 2007).

Ragins ve arkadaslar1 (1998), cam tavan olgusunu kirma stratejilerine yonelik yapmis olduklar: ¢caligmalarinin
sonucunda kadin ¢alisanlara 6nemli hususta tavsiyede bulunmuslardir. Kadin ¢alisanlarin, diger adaylardan daha ¢ok
performans gostermeleri ve sergiledikleri yiiksek performanslarinin yaninda 6zel yeteneklerini gelistirmeleridir.

Sonug olarak, cam tavan, azinliklar ve kadinlar tarafindan yonetimin gergeklesmesine yonelik bir bariyer ve
onlari etkisi altina alan bir sendromdur. Cam tavan, kadin ¢alisanlar iizerinde bir handikaptir. Is hayatinda yiikselme-
si, yetkilerini kullanmasi ve profesyonel idareci olmasinin éniinde bir engeldir. Bu engelin olusmasinda toplumsal ve
bireysel yargilarin rolii bityiiktiir. Kadinlar yonetim kadrosunda ve toplumun her alaninda basarili olabilmesi i¢in daha
fazla fedakarlik gostermek zorundadir. Sosyal sermayesi olan iletisim aglarini, sosyal faaliyetlerini ve egitimini iyilestir-
mesi gerekmektedir.

2.2. Orgiit Yapilar

Bu ¢aligmada 6rgiit yapisinin, cam tavan etkisi altinda olup olmadig1 analiz edilmektedir. Orgiit yapisi isbliimii,
hiyerarsi, emir-komuta, yetki devri gibi belli bagl ilkelerden olusan bir aragtir. Orgiit ise bu 6rgiitlenme sonucu olusan
bir yapidir (§Simsek ve Celik, 2011). Geleneksel (mekanik, klasik) 6rgiit yapisinin tarihi orijini askeri yapilanma sekli-
ne dayanmaktadir. Bu orgiit bicimsel 6zelliklere 6nem veren, emir komuta temeline dayaly, hiyerarsik diizenlemelerle
yonetilen bir yapidir (Teker, 1993).

Mekanik yapi, biirokrasi ile eganlamli olarak nitelendirilirken (Ghani, Jayabalan and Sugumar, 2002) organik yap1
ise, esnek ve islerin uyum kabiliyetinin 6ne ¢ikmasi sonucu daha az formiillestirilmis is gruplarindan olusmaktadir.
Ayrica kurumlarin organik yapilanmasi, emir vermekten ziyade, daha ¢ok, danisma niteligine dayali bir iletisim saglan-
maktadir (Demir ve Okan, 2009).

1993 yilinda Teker, bir organizasyonu planlamak igin belirli kriterleri vurgulamistir. Bu kriterler is boliimii, amag
birligi, merkezilesme ilkesi ve emir-komuta zinciridir. Isletmeler bu ilkeler 1s1¢1nda tasarlanmaktadir. Is bolimii ilkesi:
Is boliimiine montaj bandi ne kadar ayrintili ve basitlestirilmis bir sekilde uyarlanirsa, érgiit yapisina o kadar meka-
niklik kazandirir. Is boliimii, her igcinin becerisini arttirmak ve bir isten baska bir ise gecisteki zaman kaybini ortadan
kaldirmak amaci ile isleri kolaylastirip bolmektir (Smith, 1999).

Amag birligi ilkesi: Birbirine bagli isleri koordine etmek i¢in basa bir yonetici tayin edilmesidir (Teker, 1993). Bu
sekilde her is biriminden sorumlu olan ¢alisanlarin birbirlerine uyum gostermesi saglanir. Boylece hiyerarsik yapida
orta kademe dogmaktadir. Orgiitte olusan hiyerarsik yap1 ne kadar sivri olursa, érgiit yapist o kadar mekaniklik gosterir.

Merkezilesme ilkesi: Askeri yapida oldugu gibi, otorite agirliginin iist kademede toplanmasi durumudur (Teker,
1993). Otoritenin ve karar mekanizmasi, agirligini ne kadar iist yonetime verirse, o kadar mekanik yap1 sergilemis
olacaktir.

Emir-komuta zinciri: Emir-komuta ilkesi, bu ii¢ maddenin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikar. En iist kademeden
en alt kademeye dogru yetki ve sorumluluk altinda emir-komuta zinciri olusur (Teker, 1993).

Bu ilkeler 1s1g1nda mekanik kurumlar, ayrintili kurallardan olusan is boliimleri, merkezilesme derecesi yiiksek ve
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ast-st iliskisi emir-komuta seklinde olan sivri hiyerarsik bir yapidir. Mekanik kurumlarin emir-komutaya dayali ayrin-
tili kurallardan olusmast sebebi ile esneklikten uzak bir 6rgiitlenmedir.

Bu ilkeler 1s1g1nda tasarlanmis olan mekanik o6rgiitiin goriisii soyledir. Yoneticiler, ¢alisanlarin yaraticiliklarina
kugku ile bakmakta, onlarin ayni zamanda, bencil, kisisel ¢ikarlar gézeten, tembel bir insan oldugu gériisiine sahiptir
(Mc. Gregor, 1960; Tekerden, 1993). Bunun sonucu olarak orgiit yapisinda, yiiksek kontrol, merkezilesmis yonetim ve
isletme i¢i ayrintili normlar olusmaktadir. Boyle bir mekanik yapida fiili gii¢ aranmakta, ilave beceri ve yetenek bek-
lenmemektedir. Bu sebeple, terfi yerine ticret ile ise tesvik saglanmaktadir. Bundan dolayz, bir ¢ok ¢alisanin iist yone-
tim kadrosuna yiikselmesi imkansizlasmaktadir. Ust yonetim kademesinde yapilan bu ayrimcilikla olusan cam tavan,
mekanik yapida daha belirgindir.

Buradaki cam tavan sendromu sadece azinlik ve kadinlar iizerinde degil, tiim ¢alisanlar {izerinde etkilidir. Meka-
nik yapida yoneticinin erkeksi olmasi tavsiye edilmektedir. Ayni zamanda agresif, rekabet¢i ve saglam olmalidir. Zay1if
karakterli, duygularini disa vuran kadins: 6zelliklere sahip bir yonetici olmamasi gerekir (Mc. Gregor, 1960; Uzungarsili
ve Soydagdan, 2007). Bu sebeple {ist yonetim kurumunda kadinlarin ¢aligmasina engel konularak cam tavan olusturul-
mustur.

Diger taraftan orgiitlerin verimliligi i¢in ¢evre de 6nemlidir. Cevre dedigimizde miisteriler,rakipler,teda-rikgiler,
olast rakipler, ikame iiriinler ve teknoloji akla gelmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004). Orgiitlerin yapilanmalarinda etkili
olan gevreye kars: duyarli olma anlayisi, Burns ve Stalker’in 1961 yilinda yapmis olduklar: ¢alisma ile kazanilmigtir.
Burns ve Stalkere (1961) gore mekanik o6rgiit yapisi, bigimsel ve merkezi bir 6rgiit yapisi seklidir. Organik yapi, esnek
ve merkezilesmeden uzak bir 6rgiit yapisi seklidir. Burns ve Stalker, farkli gevrelerdeki orgiitler arasinda mekaniklik
ve organiklik baglaminda bir iliski kurmustur. Bu ¢alismasinda orgiitler, gevrenin durumsalligina gore degisiklik arz
ettigini gostermektedir.

Burns ve Stalker gevre ile 6rgiit yapisi arasindaki iliskiyi gostermek i¢in miihendislik sirketi, elektronik sirketi ve
ipek imalathanesi tizerinde ¢alismigtir. Ipek imalathanesi, kararli ve 6ngoriilebilir bir cevrede bulunmaktadir. Bunun
yaninda; ¢aliganlarin rolleri agik¢a tanimlanmustir, yukaridan asagiya sinirli bir bilgi akimi gézlemlenmektedir, merkezi
bir yapilanma bulunmaktadir, uzmanlasmis gorevler sergilenmektedir. Mithendislik sirketinin bulundugu cevre, hizla
degisen bir ¢evredir. Bunun yaninda; ¢evreye uyumlu, esnek bir yapilanma olusmaktadir. Elektronik sirket ise en az
kestirilebilir, 6ngoriilemeyen bir ¢evrede faaliyet

gostermektedir. Bunun yaninda; isletme icinde is tanimlamalarindan kagilmaktadir, gorevler etkilesimli dinamik
gorevler seklinde tasarlanmaktadir (Burns ve Stalker, 1961; Balcidan, 2002).

Giiniimiizdeki seri iiretim yapan mekanik karakterli orgiitler, tiiketici isteklerini hesaba katarak “kitlesel birey-
sellestirme” (mass customization) iiretimine ge¢mistir. Bardak¢r'ya (2004) gore kitlesel bireysellestirme her bir miisteri
i¢cin uygun bir tiriini, yeterli sayida ve tam zamaninda tiretmektir. Yani her bir miisterinin zevk ve tercihi dogrultu-
sunda montaj bandi olusturmak ve seri tiretim ile kitle tiretimini birbirine uyarlamaktir. Bu sekilde hem hizli, hem de
kisiye 6zel tiretim Orgiitiin merkezine oturtulmustur. Béyle bir 6rgiit ne kadar esnek ve hizli bir sekilde karar alabilirse,
o kadar miisteri beklentilerini karsilamis olacaktir.

Bir zamanlar, merkezi ve biirokratik hiyerarsi yapi igerisinde, belirli ve net kurallarla is yasamu siirerken, bugiin
“katt olan her sey buharlagip havaya karistyor” (Berman, 1994, s. 127). Isletmeler bugiin sifir

hiyerarsiyle ve kendi kendini yoneten takimlarla kiiresel sektérde zirve noktaya ulasma gabasindadir. Karar alma
ve harekete ge¢mede esnek ve kivrak yapiya sahip organizasyonlar hizlar ve yenilige agik olmalari ile rekabet tistiinliigii
saglamaktadir.

Sonug olarak, klasik anlamda orgiit yapis, ¢ikis noktast itibari ile askeri yapilanmadan esinlenerek dogmus bir
mekanik yapidir. Orgiitlenme sekilleri bulundugu cevreye gore farklilasmis ve organik bir yap1 olma 6zelligi de gos-
termistir. Orgiit yapisinin mekanik ve organik olarak iki farkl 6zellikte oldugu goriilmiistiir. Mekaniklik, yoneticilerin
otorite figiirii olarak islev gérmesi ve ytiksek derece islerin boliimlendirilmesi ile dizayn edilmis bir yapidir. Organiklik,
otoriter yonetici gliciinden uzak ve islerin birlestirilmesi ile bilgi ve becerinin 6n planda tutuldugu esnek bir yapidur.
Mekanik yapinin otoriter bir giice ihtiya¢ duymasi ile yoneticilerin giiglii, erkeksi olmasi gerektigi goriilmektedir. Or-
ganik yapilarda otorite giicii yerine bilgi ve beceri 6nem arz ediyor olmasi sonucu erkek ve kadin yoneticilere birlikte
ihtiya¢ duyulmugtur. Orgiitlerin mekanik ve organik olmasina gore yoneticilerin yonetim bigimi ve cinsiyeti etkilen-
mektedir.

Cam tavan ve orgiit yapisina dayali literatiir taramasindan sonra ¢alismanin hipotezleri asagidaki sekilde tespit
edilmistir:

Hipotez: Kurum yapisinin (mekaniklik/organiklik) cam tavan sendromu iizerinde etkisi vardur.
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3. METODOLOJI

Bu ¢alisma ile Tiirkiye'nin Ege Bolgesi baglaminda mekanik ve organik orgiitlerde cam tavan sendromu agisindan
bir iligkinin olup-olmadig: aragtirilmaktadir. Bu arastirma dogrultusunda, analiz birimi kurumlardir. Anket yoluyla
kurumlar ile irtibata ge¢ilmistir.

Anket sorular1 genis capli literatiir taramasi sonucu hazirlanmistir. Bu ankette; ikisi acik uglu, sekizi demografik,
diger otuzu ise, Likert tipi sorulardan olusmaktadir. Likert tipinde hazirlanmis sorularin derecelendirmeleri su sekilde-
dir: (1) “Kesinlikle Katiliyorum”, (2) “Katiliyorum”, (3) “Kararsizim’, (4) “Katilmiyorum’, (5) “Kesinlikle Katilmiyorum”.

Sorular hakkinda daha ayrintili bilgiye ulasmak i¢in (6) “Bilmiyorum”, (7) “Bu soru bizim kurumumuz igin geger-
li degildir” secenekleri de eklenmistir. Literatiire bagli kalarak, kurum yapilanmasini ve cam tavan etkisini belirlemeye
yonelik sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmstir. Bu sekilde hazirlanan 30 sorunun 12 tanesi cam tavan olgusu
tizerine, 7 tanesi orgiitiin mekaniklik derecesi iizerine ve 11 tanesi de orgiitiin organiklik derecesi tizerine hazirlanmig-
tir. Bu sekilde toplam 18 tane soru kurumlarin yapisi ile ilgili, yani mekaniklik/organiklik diizeyleri ile ilgili sorulmustur.

Anket uygulamasi, 15 Mayis - 7 Haziran 2013 tarihleri arasinda Afyon, Manisa ve Izmir illerinde 81 isletme
yoneticileri ile yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir. 81 isletme rassal 6rnekleme teknigine bagli olarak secilmistir. Rassal
ornekleme tekniginin tercih sebebi, her birini 6rnekleme girme olasiligini esit tutmaktir. Kurum yapilanmasi farkina
bakilarak cam tavan etkisinin arastirildig: calismada, 6rneklem biriminin farkli sektorlerden segilmesi ve bunun yanin-
da 6zel, kamu ve sivil toplum orgiitii seklinde gesitlendirilmeye gidilmistir. Ayni zamanda isletmelerin kurumsallagsmis
olmalar1 goz 6niinde tutulmustur.

Anket yolu ile 81 sirkete ulasilmis, kurumlarinda sadece erkek eleman ¢alistirdig: igin ti¢ isletme analize tabi
tutulmamigtir. 78 kurumun sehir ve sektor agisindan dagilimi Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Orneklemin Sehirlere ve Sektore Gore Dagilim Tablosu

Afyon Manisa izmir TOPLAM
STK 1 6 6 13
Kamu 4 9 9 22
Ozel 15 7 21 43
TOPLAM 20 22 36 78

SPSS iizerinde yapilan galigmada, girilen verilerde (6) “Bilmiyorum” ve (7) “Bu soru bizim kurumumuz igin ge-
cerli degildir” secenekleri bos birakilmigtir. Yapilan degerlendirme sonucu, bir kriter olarak 15den fazla soru, ve anket
formunu dolduran tarafindan 8'den fazla bos birakilmis soru olan anketler analiz dis1 birakilmistir. Bu sebeple S4, S6,
89, §20, S26, S30 sorular1 arastirilmaya dahil olmamaigtir. Analizde degerlendirilmeye alinan anket formlari ise sektor ve
sehir dagilimlar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Anket Cevaplayanlarin Sektor ve Sehir Dagilim Tablosu

Afyon Manisa izmir TOPLAM
STK 1 2 3 6
Kamu 1 8 8 17
Ozel 14 4 18 36
TOPLAM 16 14 29 60

Sonug olarak 24 soru ve 60 anket formu analiz i¢in uygun bulunmustur. Analize ge¢ilmeden 6nce bos olan veriler
degerlendirilmistir. Analizin dogru sonuglanmasi ve sapma olusturmamasi i¢in her soruda bos birakilmis olan degerler
sorunun mod degeri ile doldurulmustur. Demografik sorularda bos birakilan degerler ise ortalama (mean) degeri ile
doldurulmustur.

Anket verileri, cam tavan etkisi yiliksek olan sorunun degeri yiiksek, mekaniklik etkisi yiiksek olan sorunun de-
geri yiiksek tutulmustur. Bu sekilde sorularin verileri, analiz i¢in hazir hale getirilmistir. Fakat analizin giivenilirligi de
bulgularin yorumlanmast i¢in 6nemli bir agamadir. Bu sebeple elde edilen verilerin giivenilirligi test edilmistir.
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Anketin analizine gegilmeden 6nce sorularin giivenilirligi 6l¢iilmistiir. Bunun igin 6ncelikle cam tavan ile kurum
yapisi arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla Faktor Analizinde iki farkli grup olusturulmustur. Faktor analizinde temel
olarak sadece 0.500 {izerinde yiiklenme degerine sahip sorular tespit edilmistir. Faktor analizi tablosu ile sorular ve
karsilik gelen degerler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Faktor Analizi Tablosu

S23-isletmenin her kademesinden segilerek olusturulmus bir takimla fikir ahisverisi yapilmaktadir. 0.809 | -0.127

$24-Bizim kurumumuz, degisen cevre karsisinda mevcut durumunu giincelleyebilme potansiyeline sahiptir. | 0.741 | 0.035

$29-Bizim kurumumuzdaki liderlerde bilgi, beceri ve uzmanlik sonucu elde edilen kazanilmis otorite giicii vardir. | 0.734 | -0.136

$27-Bizim hedef kitlemizdeki miisterilerin memnuniyet diizeyi ve beklentileri yiiksektir. 0.684 | -0.113
$25-Bizim kurumumuzun personelleri biitiin faaliyet surecine hakimdir. 0.655 | -0.031
$13-Bizim kurumumuzda is tanimlamalari ayrintili bir sekilde diizenlenmis kurallardan olusmaktadir. -0.575 | -0.303
$28-Bizim kurumumuzda calisanlara kendi kendilerini yonetebilme egitimi verilmektedir. 0.539 | 0.279
$15-Bizim kurumumuzda calisanlar devamli kontrol altinda tutulmaktadir. -0.514 | -0.096

$8-Bizim kurumumuzda kadinlarin yonetim kademesine yiikselebilmeleri icin, kadin calisanlara yoneticilik 0.489 | 0.040
deneyimi saglanmaktadir. : :
S$17-Bizim kurumumuzda bir yonetici sirketinin rekabet iistiinliigiinii saglayabilmesi icin duygusalliktan
kacinmakta ve rasyonel davranmaktadir.

-0.402 | -0.212

$21-Bizim kurumumuzda bilgi hayati bir aractir. 0.258 | -0.231
$22-Bizim kurumumuzda, ¢alisanlar kendi kurallarini kendileri koyabilecek yetki ve donanima sahiptir. 0.137 | 0.077
$2-Bizim kurumumuzda idareciligin annelik gibi bir sorumluluk ile birlikte yiiriitilmesi zordur. -0.114 | -0.007
$12-Bizim kurumumuzda kadin calisanlar profesyonel islerde yetki kullanirken ¢ok zorlanmaktadir. 0.155 | 0.786
$7-Bizim kurumumuzda erkek y6neticiler daha rekabetci, saglam ve verimli calisma ortami saglamaktadir. -0.114 | 0.636
$10-Bizim kurumumuzda, kadin calisanlar birbirini cckememektedir. 0.136 | 0.629

$16-Bizim kurumumuzda calisanlarin etkin ve verimli calismasi bilgi ve beceriye degil, fiziksel giice baghdir. | -0.290 | 0.530

$5-Bizim kurumumuzdaki yonetim kademesinde calisan kadinlarin sosyal aglari, erkek yoneticilerin -0.048 | 0.518
laglarindan daha zayiftir. : .

S1-Bizim kurumumuzda stratejik kararlar kadin yoneticilerin katilimi ile daha objektif sonuclanmaktadir. 0.398 | 0.511

$14-Bizim kurumumuzda her ilave yonetim kademesi islem daha sistemli ve verimli yiiriitiilmesini saglamaktadir. | -0.424 | -0.448

$18-Bizim kurumumuzda mevcut durumun korunmasi icin AR-GE calismalarina pek ihtiya¢ duyulmamaktadir.| 0.222 | 0.358

$11-Bizim kurumumuzda birden ¢ok kadin calisanlar bir araya gelerek etkin takim calismasi sergilemektedir 0.296 | 0.331

$19-Bizim kurumumuzda faaliyetlerin daha etkin yiiriitiilmesi icin yoneticiler otorite ve mevki giiciinii -0.202 | 0.279
oldukca sik kullanmaktadir. . :
$3-Bizim kurumumuzda kadin ¢alisanlarin performansi degerlendirilirken giyimi, esprileri ve politik goriisleri -0.149 | -0.181
de g6zlemlenmektedir. : :

Yapilan arastirmada kurum yapis1 (mekaniklik/organiklik) ana degiskendir. Kurum yapilanmas 6zel, kamu
kesimi ve sosyal toplum kurumlarinda bulunan orgiitlere gore degisiklik arz ettigi diistiniilerek 6rneklemde ti¢ farkl
sektordeki kurumlara da yer verilmeye ¢alisilmistir. Fakat kurum yapilanmasi tizerindeki ilkeler degerlendirilerek
olusturulmus ankette, sosyal toplum kurumlari ¢ok az d4hil olmus ve ankete dahil olanlarin bir¢ogu elenmistir. Bir¢ok
kamu ve 6zel kurulus yapilanmalarindaki kurumsal ilkelere cevap verememis ve bu sebeple anketlerin yaklasik %24t
analiz dig1 birakilmigtir (bkz: Tablo 2 ve Tablo 3).

Aragtirmaya konu olan kavramlar ¢ok yonlii oldugu i¢in sorulardan bilesik endeks olusturulmustur. Bilesik
endeks olusturmak amaciyla bu sorularin giivenilirlik degeri Cronbach alpha degerleri 6l¢lilmiistiir. Bu baglamda cam
tavan endeksinin giivenilirligini gosteren Cronbach alpha degeri 0.70 bulunmustur. Alpha (a) katsayisina bagli olarak
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olgegin giivenilirligi 0.60<a<0.80 6l¢cek normal derecede bir dl¢ektir denebilir. Bu durumda 6lgegin kabul edilebilir
derecede oldugu goriilmektedir. Diger faktor olan kurum yapisinin Cronbach Alpha degeri ise 0.828dir. Alpha (a) kat-
say1sina bagli olarak dl¢egin glivenilirligi 0.80<a<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir 6lgektir denebilir.

Olgekte Cam Tavan endeksi 1., 5., 7., 10., 12. sorulardan olugturulmustur. Kurum yapisi (mekaniklik/organiklik)
endeksi ise 23., 24., 25., 27., 28. ve 29. sorulardan olusmustur. Giivenilirligi sirasiyla, 0.700 olarak normal derecede
glivenilir ve 0.828 yiiksek derecede giivenilir olan endeksler ile analiz yapilmistir (Tablo 5).

Aragtirmanin analizi, Cam Tavan Endeksi (512,510, S7, S5, S1) ile Kurum Yapist Endeksi (523, S24, S25, S27, S28,
§29) arasinda iliski analizi seklinde yapilmistir. S6z konusu iliski analizinde bagiml degisken Cam Tavan, bagimsiz
degisken ise Kurum Yapisi (mekanik/organik) olarak analiz edilmistir. Bunun yaninda regresyon modeline yukarida
zikredilen kontrol degiskenler de eklenmistir. Zikredilen degiskenler arasindaki iliski asamali hiyerarsik ¢oklu regres-
yon testine tabi tutulmustur. Testin sonuglar1 ve bulgular bir sonraki béliimde sunulmustur.

Tablo 5: Endeks Degiskenlerin Kapsadig1 Sorular

Degiskenler ile ilgili sorular

1. Stratejik kararlar kadin yoneticilerin katilimi ile daha objektif sonu¢lanmaktadir

5.Yonetim kademesinde ¢alisan kadinlarin sosyal aglari erkek yoneticilerden daha zayiftir

7. Erkek yoneticiler daha rekabetci, saglam ve verimli bir calisma ortami saglamaktadir

10.Bizim kurumumuzda kadin ¢alisanlar birbirini ceckememektedir

(2) CAM TAVAN

12.Kadin calisanlar profesyonel islerde yetki kullanirken ¢ok zorlanmaktadir

Cronbach Alpha (a) =0.700

23.Her kademesinden secilerek olusturulmus bir takimla fikir aligverisi yapiimaktadir

24.Degisen cevre karsisinda mevcut durumunu giincelleyebilme potansiyeline sahiptir

25.Bizim kurumumuzda, personeller bitiin faaliyet siirecine hakimdir

27 Hedef kitlesindeki musterilerin memnuniyet diizeyi ve beklentileri yiksektir

28.Bizim kurumumuzda, ¢alisanlara kendi kendilerini ydonetebilme egitimi verilmektedir

(1) KURUM YAPISI

29 Liderlerde bilgi, beceri ve uzmanlik sonucu elde edilen kazanilmis otorite glicti vardir

Cronbach Alpha (a) =0.828

Kurum yapisinin (mekaniklik/organiklik) cam tavan olgusu iizerine etkisinin olup olmadigini arastiran bu ¢alis-
mada iliski analizi yapilmigtir. Regresyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskileri 6l¢mek igin kulla-
nilmaktadir. Aragtirmamiz kurum yapisinin cam tavani tizerindeki etkisini 6l¢mektedir. Bunun yaninda demografik
degiskenler de kontrol degiskeni olarak regresyon analizine dahil edilmesi ile analiz ¢oklu regresyon testi {izerinden
yapilmistir. Demografik sorular icerisindeki agik uglu sorular teste eklenmemistir. Bu degiskenler anketi cevaplayan ki-
silerin cinsiyeti (bay, bayan), kurumun sahip oldugu personel sayis1 (1-10 kisi, 11-25 kisi, 26-50 kisi, 51-100 kisi, 101 ve
daha fazla), ve kurumun hangi sektorii temsil ettigi (kamu, 6zel, STK) seklinde se¢ilmistir. Cinsiyet ve kurum sektorii
iki degerli degisken (dummy variable) seklinde 1 ve 0 degerleriyle kodlanip analiz edilmistir.

Bu aragtirmada Regresyon ve ANOVA analizleri i¢in sosyal bilimlerde genel olarak kullanilan anlamlilik degeri
p i¢in 0.05 6nem diizeyi kabul edildigi gibi, bu arastirmada da p degeri 0.05 olarak kabul edilmektedir. Eger p degeri
0.05’ten kiigiikse sonug istatistiksel olarak anlamli kabul edilmekte, biiyiikse iliskinin istatistiksel olarak anlamli olma-
dig1 kabul edilmektedir.

Arastirmada bagimsiz degisken kurum yapisi, bagimli degisken ise cam tavandir. Degiskenler arasindaki Pearson
Korelasyonu Tablo 6de verilmistir.
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Tablo 6: Degiskenler Arasindaki Korelasyon

CamTavan KurumYapisi
Pearson Korelasyon 1 0.159
CamTavan Sig. (2-uclu) 0.224
N 60 60
Pearson Korelasyon 0.159 1
KurumYapisi Sig. (2-uclu) 0.224
N 60 60

4. ANALIZ VE BULGULAR

Bu ¢aligmada kurum yapisinin, cam tavan lizerinde etkisinin olup olmadig1 irdelenmistir. Calismanin bu bolii-
miinde aragtirmanin bulgular: tanimlayici ve yorumlayicr istatistik olarak iki baglik altinda sunulmustur

4.1. Tamimlayici Istatistik
Aragtirmada ankete d4hil olanlar, bulunduklar: kurumun st diizeyinden se¢ilmis olan kimselerdir. Anketi cevap-
layanlarin yaklasik %37’si kadin yoneticilerden olusmaktadir. Ankete katilan yoneticilerin yas ortalamast ise 37dir. Bu

kurumlarin 18’i kamu kesimi, 36’s1 6zel kesim ve 6 tanesi sivil toplum orgiitlerinden olusmaktadir. Orneklemin demog-
rafik durumundaki yas, kurumda ve bulundugu pozisyonda ¢alisma siiresini (yil) Tablo 7de gosterilmistir.

Tablo 7: Orneklemin Demografik Durumu

Ortalama Standart Sapma | En Kiiciik Deger | En Biiyiik Deger

Yas 36.8 7.98 22 26
Kurumda calisma siiresi 1.7 836 1 41
(y)

Bulundugu pozisyonda 6.4 7.26 1 M

calisma siiresi (y1l)

Ornekleme dahil olan kurumlarin biiyiikliigii, biinyesinde ¢alisan personel sayisi ile orantilidir. Kurumlarin bii-
yiklagii hakkinda bilgi saglayan “kurumunuzda kag personel ¢alismaktadir” sorusu, Tablo 8de 6zetlenmistir.

Tablo 8: Kurumda ¢alisan personel sayisi

Kurumda calisan kisi aralig: Kurum Sayisi Yiizdelik degeri
1-10 kisi 18 30,0
11-25 kisi 9 15,0
26-50 kisi 1 18,3
51-100 kisi 7 11,7
100 ve daha fazla 15 25,0
Toplam 60 100,0
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4.2. Yorumlayici Istatistik

Arastirmada kurum yapisinin (mekaniklik/organiklik), cam tavan iizerinde etkisine ¢oklu regresyon analizi ile
bakilmistir. Bu baglamda ¢oklu regresyon analizinin agamali (stepwise) metodu kullanilmistir. Bu metot regresyon
modeline girilen kontrol degiskenlerin model icin en uygun olanlarini se¢ip digerlerini elemesi i¢in kullanilmistir.

Bu baglamda analizin birinci kiimesinde kontrol degiskenler, ikinci kiimede ise bagimsiz degisken olan kurum yapist
degiskeni dahil edilerek hiyerarsik regresyon analizi uygulanmigtr.

Yapilan analiz sonucunda regresyon modeli 6zeti (Tablo 9), ANOVA istatistigi 6zeti (Tablo 10) ve model katsayi-
larinin dokiimii (Tablo 11) asagidaki sekilde bulunmustur:

Tablo 9: Regresyon Modeli Ozeti

Model R R -kare Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 0.273° 0.074 0.058 0.78769
dimension0 2 0.337 0.114 0.083 0.77745

a. Agiklayici degisken: Cinsiyet
b. A¢iklayici degisken: Cinsiyet, Kurum Yapisi

Tablo 10: ANOVA istatistigi Ozeti

Model Sum of Df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 2.891 1 2.891 4.659 0.035°
Residual 35.986 58 0.620
Total 38.877 59
2 | Regression 4425 2 2212 3.660 0.032°
Residual 34.453 57 0.604
Total 38.877 59

a. Agiklayic1 Degisken: Cinsiyet
b. Aciklayic1 Degisken: Cinsiyet, Kurum Yapisi
c. Bagiml Degisken: Cam Tavan

Tablo 11: Regresyon Modelinin Katsayilar1 Dokiimii

Model Standardize edilmemis | Standardize |T Anl.
- katsayilar katsayilar
St.Saptma | Beta
1 (Sabit) 2.774 0.128 21.707 0.000
Cinsiyet -0.456 0.211 -0.273 -2.159 0.035
2 (Sabit) 2315 0314 7.364 0.000
Cinsiyet -0.501 0.210 -0.300 -2.384 0.020
Kurum Yapisi 0.209 0.131 0.200 1.593 0.117

a. Bagimli Degisken: Cam Tavan
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a. Bagimli Degisken: Cam Tavan

Zikredilen asamali hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine gore iki farkli model ortaya ¢ikmistir. Sonu¢ model olan
ikinci modele bakildiginda modelin anlamliligini gosteren ANOVA istatistigindeki F degerinin anlamlilik degeri 0.05
‘in altinda 0.032 olarak bulunmustur (Tablo 10). Bu baglamda tek kontrol degiskeni olan cinsiyet ve bagimsiz degisken
olan kurum yapisindan olusan iki degiskenli modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir. Regresyon mo-
delinin 6zetine baktigimizda (Tablo 9), model kurumlarda cam tavan olgusunun %11°ni agiklamaktadir (R2 = 0.114).
Son olarak modeli olusturan degiskenlerin katsayilarina ve ilgili t istatistiginin anlamliligina bakildiginda (Tablo 11),
cinsiyet degiskenin istatistiksel acidan anlamli (p<0.05), kurum yapis: degiskeninin ise istatistiksel agidan anlamsiz
(p>0.05) bir katsayisina sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, genel anlamda regresyon modelinin kendisi anlamliy-
ken ve cam tavan olgusunun %11’ni agiklarken, kurum yapisi1 degiskeninin kendisinin cam tavan olgusu iizerinde bir
etkisi bulunmamustir.

5. TARTISMA

Bu aragtirma, kurum yapisinin cam tavan olgusu iizerinde etkisinin olup olmadigini Tiirkiye'nin Ege Bolgesinden
segilen bir 6rneklem iizerinde analiz etmistir. Cam tavan olgusu, is yasaminda goriinmeyen sebeplerden 6tiirii kadin
calisanlarin terfi, ticret, karara katilma, yetkilendirilme seklindeki ayrimciliklar: géstermektedir. Cam tavanin ortaya
¢ikmasinda rol oynayan bir¢ok etmen vardir. Kralice ar1 sendromu, 6grenilmis ¢aresizlik, kadina yonelik toplumsal
alg1. Cam tavan sendromunun kadin ¢alisanlar tizerindeki etkisini azaltmaya yonelik is yasaminda ve akademik alanda
bir¢ok ¢aligmalar bulunmaktadir.

Calisma saatlerindeki esneklikler, is tanimlamalarinin yeniden diizenlenmesi ve kariyer ilerlemesine yonelik
pozitif ayrimcilik cam tavan sendromunun etkisini kirmaktadir. Aragtirma, cam tavan sendromunun 6rgiit yapisi ara-
sindaki iligkiyi degerlendirmistir. Orgiitlenmede iki ana kutupta mekaniklik ve organiklik yer almaktadir. Bu baglamda
mekaniklik, is tanimlamalarinin ayrintili olarak yapildigi, karar merciinin st tabakada toplandig: ve oldukgea sivri bir
hiyerarsik yapilanma sekli gosterirken; organik yapi, ylizeysel is tanimlamalar1 yaparak merkezilesmeden uzak bir karar
alma yontemi ile basik bir hiyerarsik yapi sergilemektedir.

Kurum yapist ile kontrol degiskenler olan demografik degiskenlerin cam tavan tizerinde iliski analizi yapilmistir.
Yapilan arastirmalara gore, cam tavan olgusunun ortaya ¢ikmasinda kurum yapisinin etkili rol oynamadig: goriilmiis-
tiir. Fakat kontrol degisken olarak cinsiyetin ¢oklu regresyon analizi sonucu cam tavan iizerinde iligkisinin oldugu
gorilmiigtir.

Analize dahil edilen cinsiyet faktoriiniin, cam tavan etkisi tizerinde ters yonde bir iliskisi saptanmistir. Kadin yo-
neticilere gore cam tavan sendromunun kurumlarinda etkisi azdir. Kadinlara yonelik kariyer engeli olarak tanimlanan
cam tavan sendromunun kadin yoneticiler agisindan engel olmadig goriisii ilging bulunmustur.

Ayni zamanda kadinlarin, cam tavan etkisini azalttigina yonelik bulgular elde edilmistir. Bu durumun altinda ya-
tan sebepler irdelendiginde, kadin yoneticilerin ankete katilirken pozisyonlarinin riske girecegi veya bulundugu kuru-
ma yonelik olumsuz alg1 olusturacag: diisiincesi sonucu boyle bir iligki ortaya ¢iktigr ditsiinilmektedir. Bunun yaninda
analizde, kralige ar1 sendromunun var olmasi sonucu boyle bir durumun ortaya ¢ikmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anketin “Sizce cinsiyete dayali ayrimcilik nasil engellenir veya ortadan kaldirilabilir?” agik uglu sorusuna yonelik
cevaplar cinsiyet ve yas degiskenleri tizerinde gruplandirilarak incelendiginde cam tavani kirmaya yonelik farkl ilkeler
tizerinde vurgu yapilmaistir. 78 kurum tizerinde yapilan anketten 50 kurum temsilcisi agik u¢lu soruya cevap vermistir.
Orneklemin yag ortalamasi 37 oldugu i¢in ortalamanin altinda kalan anketler geng yonetici olarak ele alinmistir. Buna
gore, yoneticiler tarafindan, cam tavani kirmaya yonelik yapilan yorumlardan en sik ifade edileni egitim olmustur.
Bunun yaninda geng kadin yéneticiler, kadin galisanlarin 6zgiiveni ve tist yonetimin objektif bakis agisi ile ayrimciligin
ortadan kalkacagini belirtmistir. Yetiskin kadin yoneticiler ise aileden baslayan egitimin 6nemini vurgulamis ve pozitif
ayrimciligin kadin yoneticiler i¢in bir ihtiyag oldugunu belirtmistir. Geng erkek yoneticiler ise, performans 6l¢timiin-
deki kistaslarin etkin olarak belirlenmesi ile ayrimciligin 6nlenebilecegini sdylerken yetiskin erkek yoneticiler ise kadin
calisanlar1 dogru islerde istihdam edilmesi ve yetki verilmesi ile saglanacagini ifade etmislerdir.

Bu arastirmanin bulgulari, kadin yoneticilerin cam tavan etkisi tizerinde azaltici bir iliskisi tanimlanmus fakat
kurum yapisinin cam tavan etkisi tizerinde iligkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sebeple bulgular aragtirma
hipotezi olan “Kurum yapisinin cam tavan sendromu iizerinde etkisi vardir” hipotezi desteklenememistir.

Arastirmanin birkag kisitlamasi bulunmaktadir. Bu arastirmanin bir kisitlamasi, poptilasyonunun biytikligii
ve anket sayisinin diigitk kalmasidir. Kurum yapisi ile cam tavan olgusu arasindaki iligkiyi analiz eden bu ¢aligmada,
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kurumlarin yonetici pozisyonunda bulunan kisilere ulasmada zaman bir engeldir. Ayrica, yonetim kademesinde, kuru-
mun Orgiitlenme yapisina vakif kisiler ile anket yapildig1 i¢in, kadinlarin erkek calisanlar kadar ankete dahil olmadig:
goriilmektedir.

Cam tavan olgusu ile kurumlarin yapis1 arasinda iliskinin olup olmadigina yonelik bir aragtirmada, 6rneklem
icerisindeki kurumlar ne kadar ¢ok farkli sektorlerden segilirse o kadar 6rgiitlenme karakterini belirginlestirecek ve
cam tavan ile iligkisini ortaya koyacaktir. Bu nedenle bdyle bir ¢caligma daha genis bolgeye, uzun arastirma siirecine ve
yiiksek maliyete ihtiya¢ duymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada orgiitlerin yapilanmalari, kadin ¢alisanlarin yogun bir sekilde orta kademede yer almast ve iist
kademeyi sinirli olarak temsil etmesi durumunu gosteren cam tavan olgusu {izerinde etkisinin olup olmadigini aras-
tirmak amaci ile galismaya baglanilmigtir. Arastirmada, kavramsal olarak cam tavan olgusu ve orgiit yapisi {izerine
genis literatiir ¢aligmasi yapilmistir. Cam tavanin ortaya ¢ikis nedeni, kadinlar iizerindeki etkileri ve cam tavani asmaya
yonelik akademik alanda yapilan ¢aligmalar irdelenmistir.

Kadinlara yonelik negatif ayrimcilig1 ilk olarak Hymowitz ve Schelhardt, 1986 yilinda Wall Street Journal dergi-
sinde cam tavan olarak isimlendirmis ve bu alanda akademik ¢aligmalarin popiilerlesmesine sebep olmustur. Kurum-
larin yapilanmasi iizerinde etkili olan iletisim, davranis kaliplar1 ve yonetimin yaninda cam tavan olgusu iizerinde de
etkisinin olup olmadig: arastirilmigtir.

Etraflica yapilan literatiir taramasi sonras, arastirma analizi i¢in anket sorular1 hazir hale getirilmistir. Anket
sorular1 Orgiitlerin yapilanmalarina gore kadin ¢alisanlar agisindan cam tavan olup olmadigini tespit etmeye yonelik
hazirlanmustir. Farkli sektorlerdeki kurumlar iizerinde anket uygulanmustir.

Anket yontemi ile analiz edilen ¢aliyma mekaniklik ve organiklik gosteren kurumlar tizerinde cam tavan etki-
sini analiz ettigi i¢in farkli sektorlerdeki kurumlar ile anket yapilmistir. Bu sekilde 81 kurum ile yapilan anketin 60
tanesi analize dahil edilmistir. Kurumlarinda kadin ¢alisan olmayan ve anketin cevaplama orani diisiik olan veriler
indirgenmis ve giivenilirligi orta ve yiiksek derecedeki veriler ile analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonucu, kurumlarin
yapilanmasinin cam tavan olgusu tizerinde bir iligkisinin olmadig1 saptanmustir. Fakat kadin yoneticilerin degerlendir-
meleri cam tavan iizerinde etkindir. Bu baglamda, kadin yoneticilerin cam tavan olgusunun varligina yonelik tespitleri
olgunun daha az oldugunu gostermektedir. Kadin yoneticilerin cam tavan olgusuna yonelik bakis agilari, arastiriimay:
bekleyen 6nemli bir faktordiir.

Sonug olarak, is yasamindaki kadinlar iizerinde birgok goriinmez engeller vardir. Gériinmez engel olarak nitelen-
dirilen cam tavan olgusunun nedenleri arasinda kurumlarin 6rgiitlenme faktériiniin olup olmadig: arastirilmistir. Bu
arastirmada cam tavan ile kurumlarin 6rgiitlenmesi arasinda bir iligki bulunamamustir.
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KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN TURKIYE’YE SAGLAYACAGI
KATKILAR VE ISLEVSELLIGI UZERINE TARTISMALAR

DISCUSSIONS ON THE FUNCTIONALITY OF THE INSTITUTION
OF PUBLIC SUPERVISORY AND THE CONTRIBUTIONS TO TURKEY

Konur Alp DEMIR

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

OZET

Kamu Denetciligi Kurumu 2012 yilinda 6328 sayili Kanun ile kurulmustur. Kurum idare ile vatandas ara-
sinda meydana gelen olumsuzluklar: diizeltmek amaciyla denetimlerde bulunmaktadir. Yarg: disi bir denetim
organt olan Kamu Denetciligi Kurumu idare karsisinda vatandasi koruyacak, ayni zamanda kamu yonetimi
sistemimizin temel sorunlarinin ¢oziilebilmesi konusunda onerilerde bulunarak daha iyi bir yonetim anlayisinin
getirilmesine katki saglayacaktr.

Calismanmin amaci, Kamu Denetc¢iligi Kurumu'nun Tiirk kamu yonetimi sistemine saglayacagi katkilarin
ve Kurumun islevselliginin arastirilmasidir. Bu kapsamda Kurumun tarihsel gelisim siireci, Tiirkiyede kurul-
ma ¢alismalari, Kurum hakkinda yapilan tartismalar, Tiirk kamu yonetimi sistemine kazandirabilecekleri ve
Kurum'un islevselliginin arttirilmas: konusunda yapilabilecekler literatiir taramas: yontemi kullanlarak analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Tiirk kamu yénetimi sistemi igerisindeki konu-
mu tespit edilmeye ve gelistirilebilir yonleri vurgulanmaya ¢alisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Ombudsman, Kamu Denetgisi, Kamu Denetc¢iligi Kurumu, 6328
Sayili Kanun.

ABSTRACT

The Institution of Public Supervisory with 6328 number of law was enacted in 2012. The main aim of The
Institution of Public Supervisory is to supervise the government on behalf of the citizens in order to improve the
relationships between government and citizens. The Institution of Public Supervisory, as a supervisory institu-
tion, is out of the system of the law courts which will protect the citizens towards the maladministration of the
government. It is going to, also, contribute to better governance by proposing how will be solved the main prob-
lems of the Turkish public administration system.

The aim of this study is to investigate the contributions of The Institution of Public Supervisory to the Turkish
public administration system and the functionality of it. In this context, the institution has been analyzed by
using literature survey about the historical development process of the institution, exercising to establish in Tur-
key, debates about the institution, the advantages of the institution, which will be able to save to Turkey about
administration, and what will be done about how to increase the successes. As the result of this analyze, it has
been emphasized that improvable aspects and to confirm the position of The Institution of Public Supervisory in
the Turkish public administration system.

Key Words: Public Administration, Ombudsman, Public Supervisor, The Institution of Public Supervi-
sory, Law Number 6328.
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1. GIRIS

Demokrasi ile yonetilen iilkelerde idarenin gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin denetlenmesi bir zorunluluktur.
Bu alanda gorev yapan birgok kurumun varliginin yaninda bu kurumlarin etkinlikleri sorgulanabilmektedir. dareyi
denetleyecek olan kurumlarin merkezi yonetimin hiyerarsisi igerisinde yer almalar1 bu kurumlardan beklenen fayda-
lar1 azaltmaktadir. Dolayisiyla bir denetim kurumunun en 6nemli 6zelligi bagimsiz olmasidir. Ancak bu sekilde etkili
ve verimli bir denetim gergeklestirilebilecektir. Denetim kurumlariin bagimsizligi sorunu islevsellik tartigmalarini da
beraberinden getirmektedir. Ayni1 zamanda vatandaslarin idarenin gergeklestirmis oldugu islemler sonucunda magdur
olmamalari ve giiglii bir otoritenin karsisinda haklarini basit ve masrafsiz bir sekilde arayabilmeleri (Kose, 1999: 62-71;
Eren, 2000: 83) ihtiyaci denetim kurumlarinin yeniden gozden gegirilmesi gerekliligini dogurmustur.

Bu ihtiyaglardan dolay iilkeler idareyi basit, masrafsiz, etkili, verimli ve esnek yontemlerle denetleyebilecek ku-
rumlara yonelmislerdir. Boyle bir kurum 18. yiizyildan itibaren Isveg’te faaliyet gdsteren Ombudsmanlik Kurumu ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kurum demokratik iilkelerin hukuk sistemlerini giiclendirmesi ve insan haklar: alaninda
etkili sonuglari elde etmesi ile tiim diinyanin dikkatini tizerine ¢ekmistir (Temizel, 1997: 764).

Ulke uygulamalari incelendiginde ombudsmanlik genel olarak yasama organi tarafindan goreve getirilen, gorev
stiresi boyunca tam bir bagimsizlik icerisinde ¢aligan, kamu kurumlarinin ve personellerinin hukuk kurallari ierisinde
hareket etmesini saglamak amaciyla siirekli denetimlerde bulunan ve vatandaslarin idare hakkinda yaptiklari sikayetle-
ri kabul eden bir kurumdur (Sanal, 2002: 38).

Kamu biirokrasinin giinden giine bitylimesi, vatandaslara etkili ve verimli bir bicimde hizmet sunulamamas:
sorununu beraberinde getirmektedir. Kamu yonetiminde yonetilen konumunda bulunan vatandaslarin istek ve gika-
yetlerini dikkate alan, sorunlarin {izerini 6rtmeyen, aksine var olan sorunlarin ortadan kaldirilmast i¢in ¢aba harcayan
kurumlarin olusturulmasi amaciyla gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de ugras verilmektedir. Idarenin denetlenmesinin
zorunlu bir ihtiyag haline geldigi dénemlerde ortaya ¢ikan ve “Ombudsman” olarak adlandirilan bu kurum gii¢lendi-
rilmis yetkilerle donatilmistir. Kurumun temel amaci bagimsiz, etkili ve verimli bir bi¢imde ¢alisarak vatandas: idare
karsisinda korumaktir (Go6lonii, 1997: 3).

Kamu hizmetlerinin sayisinin artmasi sonucu bu hizmetler iizerinde yapilan yargi denetiminin yaninda bagimsiz
denetim organlarinin da incelemelerde bulunmasi ihtiyact dogmustur. Yarg: organi disinda bagimsiz bir bigimde gérev
yapabilecek kurumlar arasinda tiim diinyada uygulanan ombudsmanlik kurumu gergeklestirmis oldugu basarili ¢alis-
malari ile adin1 duyurmay bagarmistir (Kahraman, 2011: 356).

Idare, kamu hizmetlerini yerine getirirken hukuk kurallar1 icerisinde faaliyet gostermektedir. Ancak, idare
tarafindan vatandaga hizmet sunulurken kamu personelinin bilgisizlik, ihmalkarlik veya kasith olarak gerceklestirmis
oldugu faaliyetlerinden dolay1 bazi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, idarenin hukuk kurallari igerisinde go-
rev yapmasini saglamak, giincel durumunu tespit etmek ve kamu yonetiminin sorunlu alanlarini tespit etmek amaciyla
hem hukukilik hem de yerindelik denetimleri yapilmaktadir (Eren, 2000: 79).

Hukuk devletinin gorevleri arasinda yer alan vatandaslarin devletin giicii ve uygulamalar: karsisinda korunmasi
ve kisisel haklarin ve 6zgiirliiklerin engellenmesinin 6niine gecilmesi amaciyla gergeklestirilen faaliyetler giiniimiizde
genisleyerek devam etmektedir. Tarihi koken itibariyla ve genel bir ifadeyle “ombudsman” olarak adlandirilan kurum
tim diinyada vatandas: kétii yonetime karsi korumak amaciyla kurulmustur. Uygulandig: her iilkenin siyasi ve sosyal
yapisina gore Kamu Denetgisi, Medyator, Arabulucu, Halk Koruyucusu, Parlamento Savunma Delegesi, Parlamento
Komiseri, Vekil, Delege, Avukat gibi isimler altinda gorev yapmaktadir. Ulkemizde ombudsman terimi yerine Tiirkge-
ye daha uygun ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan da kabul edilmis olan “Kamu Denetgisi” kavrami
kullanilmaktadir. Bu sebepten dolay1 ¢alismamizda “Kamu Denetgisi” ve “Kamu Denetgiligi Kurumu” ifadelerinin kul-
lanilmasi tercih edilmistir. Bununla birlikte orijinal ad1 gerekli yerlerde parantez icerisinde belirtilerek kavram biitiinlii-
giiniin saglanmasi (Abdioglu, 2007: 81; Ozden, 2010: 25-26) ve kavramlardan kaynaklanan farkliliklardan dolay1 diinya
uygulamalarinda kurumlarin degisik fonksiyonlarinin oldugu inanci olusturulmamaya ¢alistlmistir. Kurumun tarihine
deginilirken orijinal adina sadik kalinmaya 6zen gosterilmistir.

Bu ¢alismanin amaci 2012 yilinda 6328 sayili Kanun ile kurulan Kamu Denetgiligi Kurumunun tilkemize sagla-
yabilecegi katkilar1 ortaya koymaktir. Kamu Denet¢iligi Kurumu hem vatandas: daha adil bir ortamda yasatmak hem
de kamu yonetiminin olmasi gereken sayginligini korumak amaciyla ¢ift yonlii gorev yapacaktir. Kurum gérevine bas-
lamakla birlikte vatandaglarin aklinda “acaba?” sorusu dolasiyorsa ve kuruma kuskuyla bakiliyorsa kurumdan beklenen
fayda saglanamayacaktir. Vatandaslarin akillarindaki bu soru giderilmedigi takdirde Kamu Denetg¢iligi Kurumu isleme-
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yen bir kurum olarak kalacak ve ilerleyen zamanlarda ortadan kaldirilabilme olasilig: ile karsilasabilecektir. Bununla
birlikte bu ¢aliymada sadece vatandaslarin kuskularinin giderilmesi temel amag olarak benimsenmemistir. Kurumun
kamu personelleri agisindan da 6nemi vurgulanmistir. Bu sayede kamu personelleri gorevlerini yerine getirirken Kamu
Denetg¢iligi Kurumu'nun kendilerine saglayabilecegi katkilarin yaninda kurumun caydiricilik etkisi de vurgulanmis ve
cevap bekleyen “acaba?” sorusunun giderilmesi i¢in ¢alistlmigtir. Bu soru tam olarak zihinlerden silinmeden kurumdan
beklenen faydalarin saglanmasini diisiinmek yanilgrya sebep olabilecektir.

Bu kapsamda c¢aligmada ilk olarak Kamu Denetgiligi Kurumu'nun diinyadaki ve Tirkiyedeki gelisimi 6zetlenmis-
tir. Ardindan Kamu Denetgiligi Kurumu'nun Tiirk kamu yonetimine saglayacag: katkilar literatiir taramasi yontemin-
den yararlanilarak ortaya konulmustur.

Son olarak aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirilerek Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Tiirk
kamu yonetimine katkilar1 ve iglevselliginin artirilmasi konularinda bir kisim 6nerilerde bulunularak ¢alisma tamam-
lanmistir.

2. KAMU DENETCILIGI KURUMU VE TARIHI GELISiMi

Ombudsmanlik Kurumu uygulandig: tilkenin yonetim sistemi basta olmak iizere hukuki, sosyal ve kiiltiirel yapisi
gibi ¢ok farkli unsurlardan etkilenebilmektedir. Ayni1 zamanda kurumun yasal veya anayasal giivencelere bagli olarak
uygulamaya baslatilmasindan dolay1 kesin bir taniminin yapilmasi oldukea giigtiir. Ombudsmanlik Kurumu igin ya-
pilan tanimlamalarin bityiik ¢ogunlugu ombudsmanin sahip oldugu &zelliklerinden yola gikilarak yapilmistir (Erhiir-
man, 1998: 88).

Ombudsmanin inceleme alani idarenin kendisidir. Idare tarafindan gerceklestirilen eylemler ve islemler ombuds-
manin arastirma yapma konulari igerisine girmektedir. Ombudsman gergek kisiler arasinda meydana gelen sorunlarla
ilgilenmemekte ve yiiriitmeden bagimsiz bir bi¢cimde faaliyet gostermektedir. Bu sayede mevcut denetim kurumlarin-
dan ayrilmakta ve yiiriitmenin hiyerarsisine dahil olmadan incelemelerini gergeklestirmektedir. Ombudsmanin bir
diger ayirt edici 6zelligi yarg: organlari gibi kesin hiikiim verip baglayici nitelikte kararlar al(a)mamasidir. Aksi takdir-
de ombudsmanin yargi organi niteligine biirtinmesi durumu s6z konusu olabilecektir. Boyle bir nitelige sahip kurumun
ombudsmanlik kurumu olarak adlandirilmasi oldukg¢a gii¢ olacaktir. Ombudsmanlik kurumunun bu temel nitelikleri
g0z oniine alindiginda ortaya ¢ikan en kisa tanimi su sekilde yapilabilmektedir: Ombudsmanlik, idareyi tarafsiz bir
bicimde denetleyen bagimsiz bir devlet kurumudur. Dolayisiyla ombudsman da bagimsiz bir bi¢cimde gérev yapan ve
gliclinil yasama organindan alan bir kamu gorevlisidir. Bununla birlikte ombudsmanin daha kapsamli bir tanimini
yapmak gerekirse su sekilde ifade edilebilir (Erhiirman, 1998: 88-89).

Ombudsman, idarenin kamu hizmetlerini yerine getirirken gerceklestirmis oldugu faaliyetler sonucunda magdur
olan vatandaglarin sikayetleri tizerine veya arastirmalar1 sonucunda kendisinin elde ettigi bilgiler ¢ercevesinde kendili-
ginden harekete gecen, vatandaslarin kotii yonetimden kaynaklanan magduriyetlerinin giderilmesi i¢in incelemelerde
bulunan, baglayici ve yaptirim niteligine sahip olmayan kararlar alan, genis bir arastirma yetkisine sahip olan, giiclinii
parlamentodan alan, giivenilir, bagimsiz, tarafsiz ve yasal bir devlet gorevlisidir (Erhiirman, 1998: 89; Avsar, 2007: 68).
Sonug itibarryla ombudsmanin kamu kurumlari ile vatandas arasinda arabulucu olarak gorev yapmakta (Ozden, 2010:
23) oldugu ifade edilebilmektedir.

Ombudsman kelimesi Tiirkge bir kelime degildir. Resmi metinlerde, Kamu Denetgiligi Kanunu Tasaris'nda ve
2010 yil1 anayasa paketi degisikliginde ombudsman kelimesi yerine Kamu Denetgisi terimi kullanilmistir. Dolayisiyla,
Tiirkiye uygulamasinda kisi “Kamu Denetg¢isi” ve kurum da “Kamu Denetgiligi Kurumu” olarak ifade edilmektedir.
Ombudsman Isve¢ diline ait olup “vekil” ve “temsilci” anlamlarina gelmektedir. Ombudsman tiim diinyada kabul edil-
mis bir ifade olmakla birlikte uygulandig: iilkelerin sahip oldugu degisik hukuki ve siyasi yapilanmalarina gére farkl
isimler altinda faaliyet gostermektedir. Ornegin ombudsman, Fransada “Arabulucu”, Kanadada “Vatandas Koruyucusu”,
Ispanyada “Halk Savunucusu”, Portekizde “Adalet Temsilcisi’, Ingilterede “Yonetim I¢in Halk Komiseri” ve Italyada “Si-
vil Haklar Savunucusu” olarak anilmaktadir. Tiirkiyede ise “Kamu Denetgisi” olarak ifade edilmektedir (Ozden, 2010:
24-26; Avsar, 2007: 65). Ombudsmanin diinya uygulamalarinda farkli isimler altinda faaliyet gostermesinin bir diger
nedeni de kurumun olusturulmasina neden olan temel unsurlar ve faaliyetlerinin yogunlastig1 alanin belirleyici roliidiir
(Avsar, 2007: 65).

Tarihi boyunca farkl kiiltiirlerde giinimiizdeki ombudsmana benzer kurumlarin var oldugu bilinmektedir.
Ancak modern anlamdaki ombudsman kurumunun koklerine 1809 yilinda Isve¢’te rastlanmaktadir (Reif, 2004: 4-5).
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1697 yilinda tahta ¢ikan Isve¢ Krali XIL. Sarl 1709 yilinda Poltavada Rusya ile yaptig1 savasi kaybetmesi iizerine Os-
manli Devleti’ne siginmis ve 1709 ile 1714 yillar1 arasinda Osmanli topraklarinda ikamet etmistir. Ulkesinden uzakta
olan Kral bu siire igerisinde iilkesinde karisikliklarin ¢iktigini ve idarecilerin halka eziyet yaptig1 haberlerini alinca 1713
yilinda kendisinin uzaktaki golgesi olacak ve iilkedeki bozulmus diizeni tekrardan saglayacak olan bir kisiyi (Hogste
Ombudsmannen) atamasi ile ombudsmanin temellerini atmistir. Kral iilkesine dondiigii zaman atamis oldugu gorev-
linin kendisinin yoklugunda halkin sikayetlerini kabul edip ¢6ziime kavusturdugunu belgeleyen ve tilkede diizenin
saglanmasi adina yapmis oldugu ¢aligmalari ve ¢6ziim yollarini igeren bir rapor kendisine sunulmustur. Atamis oldugu
kisinin ¢aligmalarindan memnun kalan Kral gegici olarak atadig1 gorevliyi siirekli olarak gorevlendirmis ve ombuds-
man 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi'na da girerek anayasal bir kurum haline gelmistir. 1919 yilina kadar Isveg toprak-
lar1 digina ¢tkmayan ombudsmanlik kurumu 1919da Finlandiyada, 1955de Danimarkada, 1962'de Yeni Zelandada

ve 1966da da Ingilterede kurulmustur (Erhiirman, 1998: 90; Altug, 2002: 54-55; Demir, 2012: 55-57; Reif, 2004: 5).
Ombudsmanlik kurumunu kabul eden tiglincii tilke Norve¢’te 1952 yilinda ilk 6nce askeri alanda denetimlerde bulu-
nacak olan bir askeri ombudsman kurulmus, askeri ombudsmanin galigmalar1 begeni kazandiktan ve sorunlar etkili
bir bi¢imde ¢oziime kavusturdugu goriildiikten sonra 1962 yilinda sivil alanda faaliyet gosterecek olan ombudsmanlik
kurumu faaliyete baslamistir (Altug, 2002: 55).

3. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN TURKIYE’'DE KURULMA SURECI

Kamu Denetgciligi Kurumu (Ombudsmanlik Kurumu) Isveg kokenli olmasina ragmen ozellikle 20. yiizyilin orta-
larinda giincel bir konu haline gelmistir. Gelismis iilkeler bu kurumu vatandaslarini daha giivenli bir gelecege tasimak
amaciyla kendi kamu y6netimi yapilarina dahil etmisleridir. Kurum, biitiin diinyaya hizla yayilmas: siirecinde popiiler-
lik kazanmus, insan haklarina verilen 6nem ve demokraside yasanan gelismeler bu siirece 6nemli katkilarda bulunmus-
tur. Kurumun gerceklestirmis oldugu ¢alismalar sonucunda kamu yonetiminin daha etkili ve verimli ¢aligmasi dikkat-
leri bu kurumun tizerine ¢ekmis ve vatandaglarin kamu yonetimine olan giivenlerinde bir artis yasandig1 gozlenmistir.
Gelismis tilkelerde insan haklar1 ve demokrasi alaninda yasanan ilerlemeler diger tilkelerinde dikkatini ¢ekmistir.
Giiniimiizde, ombudsmanlik kurumuna sahip olmayan Avrupa iilkesi hemen hemen yok gibidir (Ozden, 2010: 26-31;
Eryilmaz, 2012: 390; Demir, 2012: 165-166).

1982 Anayasasrnin hazirlanmas: siirecine katki saglamak ve énerilerde bulunmak amaciyla Ankara Universite-
si Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde gorev yapan 6gretim iiyeleri “Gerekgeli Anayasa Onerisi” adli bir
¢aligma hazirlamiglardir. Bu ¢alismada vatandaslarin idarenin gerceklestirmis oldugu eylemleri karsisinda magdur
olmamalar1 ve haklarini idare karsisinda en kolay yoldan arayabilme imkanlarinin olmast i¢in Tiirkiyede anayasal
glivenceye kavusturulmus bir Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmas: teklifi yer almigtir. Akademisyenlerin 6nerdigi
bu teklif Milli Giivenlik Kurulu tarafindan kabul edilmemis, farkl bir yapilanma olarak Cumhurbaskanrna baglh olarak
Devlet Denetleme Kurulu'nun kurulmasi tercih edilmistir (Saygin, 2008: 1049; Ozden, 2010: 144-145; Yagmurlu, 2009:
95; Demir, 2012: 166-168).

1991 yilinda yayimlanan Kamu Yonetimi Arastirma Projesinde (KAYA) Tiirkiyede mevcut bulunan denetleme
organlarinin eksiklikleri giindeme taginmis ve 6zellikle Devlet Denetleme Kurulu'nun ombudsman kurumu haline
getirilmesi i¢in Onerilerde bulunulmustur (Kilavuz, Yilmaz ve Tzci, 2003: 63; Yagmurlu, 2009: 95).

[lerleyen siireg icerisinde Yedinci Kalkinma Planr'nda (1996-2000) 6ngoriildiigii tizere Tiirkiyede bir Kamu
Denetgiligi Kurumunun kurulmas: yoniinde fikir birligine varilmistir. Ardindan 55. Hiikiimet tarafindan Kurum'un
kurulmast igin ¢aligmalara baglamistir. 57. Hitkiimet déneminde 14.09.2000 tarihli bir kanun tasaris1 giindeme gelmis,
ancak tasarinin kadiik olmasindan dolayr Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulma siireci uzamstir. 15.07.2004 tarih
ve 5227 sayili “Kamu Yonetiminin Temel {lkeleri Ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun” ile Tiirkiyede yerel
yonetimler alaninda faaliyet gostermesi ongoriilen ve “Halk Denetgisi” ad1 verilen bir yerel yonetim ombudsmaninin
kurulmas1 yoniinde bir girisim olmustur. Ancak 5227 sayil1 Kanun, Cumhurbagkan: tarafindan yayimlanmasi uygun
bulunmayarak geri gonderilmistir. Bu girisime ek olarak hiikiimet Adalet Bakanligrnin da destegi ile Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun Tiirkiyede de kurulmasi igin gerekli olan yasal diizenlemeleri yapmistir. Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun
kurulmasi yoniinde hazirlanan 15.06.2006 tarih ve 5521 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” mecliste goriisii-
lerek kabul edilmistir. Ancak bu kanun donemim Cumhurbagkani Ahmet Nejdet Sezer tarafindan birkez daha gorii-
stilmesi amaciyla meclise geri gonderilmistir. Cumhurbagkani tarafindan meclise iade edilen kanun tekrar goriistilerek
ayni sekilde, ancak bu sefer 28.09.2006 tarih ve 5548 say1 numarast ile kabul edilmistir. Bunun tizerine Kanun Cum-
hurbagkani tarafindan onaylanmus, fakat Kanun'un iptal edilmesi icin Anayasa Mahkemesine basvuruda bulunulmus-
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tur. Anayasa Mahkemesi bagvuruyu degerlendirdikten sonra Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun kuvvetler ayrilig: ilkesine
ters diisecegi ve Kurum'un idarenin hiyerarsisi disinda yer alacagindan dolay idarenin biitiinliigii ilkesine zarar vere-
cegi gerekgesi ile kanunu iptal etmistir (Avsar, 2007: 161-166; Ozden, 2010: 163; Saygin, 2008:1047; Sengtil, 2007: 136;
Yagmurlu, 2009: 99; Demir, 2012: 166-168; Ozbudun, Kamu Denetgiligi ve Anayasa Mahkemesi, 22.02.2014). Ancak
Kurum'un dogrudan TBMMne bagl olarak kurulduktan sonra idareyi TBMM adina denetleyecek olmasi Anayasanin
123. maddesinde diizenlenen idarenin biitiinliigii ilkesine zarar verebilecegi anlamina geldigi ifade edilemez (Ozbudun,
Kamu Denetgiligi ve Anayasa Mahkemesi, 22.02.2014).

Iptal edilen 5548 sayili Kanun ile giiniimiizde yiiriirlitkte bulunan 6328 sayili Kanun temel olarak benzesmek-
tedir. Diger bir ifadeyle 6328 sayili Kanun, 5548 sayili Kanun'un ¢ogu hiikiimlerini tasimaktadir. Bununla birlikte iki
Kanun arasinda bazi farkliliklar da bulunmaktadir. 5548 sayili Kanunda 10 kisi olan denetgi sayis1 6328 sayili Kanunda
5 kisi olarak diizenlenmistir. 5548 sayili Kanunda Kuruma yabanci kisilerin bagvuru yapabilmesinin karsiliklilik esasina
gore kabul edilecegi belirtilmisken, mevcut Kanunda boyle bir diizenleme yer almamakla birlikte yabancilar tarafindan
yapilacak olan bagvurularda pasaport numarasinin dilek¢ede belirtilmesi zorunlulugu getirilmistir. Dolayisiyla yabanci
kisilerin de Kurum’ basvuru yapma haklarinin oldugu ifade edilebilmektedir. 5548 sayili Kanunda devlet sirr1 ve ticari
sir niteligi tasiyan bilgi ve belgeler gerekgesinin belirtilmesi sart1 ile Kamu Denetcisine verilmeyebilecegi hitkmii yer al-
maktadir. Mevcut Kanunda bu hitkiim korunmakla birlikte Kamu Denetg¢isine ilgili bilgi ve belgeleri yerinde inceleme
imkani taninmigtir. (Aktel ve dig., 2013: 28-29; 5548 Sayili Kanun, 22.02.2014; 6328 Sayili Kanun, 22.02.2014).

26 maddelik Anayasa degisikligi icin 12 Eyliil 2010 tarihinde halk oylamasina gidilmesi sonucunda vatandaslarin
%58’i tarafindan kabul edilen Anayasal degisiklikler kapsaminda 1982 Anayasasrnin 74. maddesinde de giincelle-
meler yapilmustir. Ilk 6nce 74. maddenin “VII. Dilekge hakki” olan kenar basligi “VIL. Dilekge, bilgi edinme ve kamu
denet¢isine basvurma hakk:” olarak degistirilmistir. Bununla birlikte her vatandas bilgi edinme ve Kamu Denet¢isine
basvurma hakkina kavusmustur. Ayn1 maddede yapilan bir diger diizenleme sonucunda idarenin isleyis diizeni ile ilgili
sikayetlerin yapilabilecegi Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasi kesinlesmistir. Kamu Denetgiligi Kurumunun
TBMM’ne bagli olarak ¢alisacagi, bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan Komisyon tarafindan ti¢ aday segilerek
TBMM Baskanligrna iletilecegi ve Kamu Bagdenetgisinin TBMM tarafindan yapilan gizli oylama sonucunda goreve
gelecegi ifade edilmistir (Fendoglu, 2011: 5; 1982 Anayasasi, 22.02.2014; Aktel ve dig., 2013: 27-28; Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu, 22.02.2014).

Kamu Denetgiligi Kurumu, 29.06.2012 tarih ve 28338 say1li Resmi Gazetede yayimlanan 6328 sayil1 “Kamu De-
net¢iligi Kurumu Kanunu” ile kurulmustur (6328 Sayili Kanun Bilgileri, 22.02.2014; Kamu Denetciligi Kurumu Kanu-
nu, 22.02.2014).

4. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NA YONELIK TARTISMALAR

Genel anlamda Tiirkiyede idarenin isleyis siirecinde bir takim aksakliklarin oldugu kabul edilmektedir. Bununla
birlikte idarenin yapilanmasi ve isleyis siireci degistirilmeli veya oldugundan daha iyi bir konuma getirilmelidir. Bu
gereklilik vatandaslarin “Idare’den sikiyetci olmasindan kaynaklanmaktadir (Yayla, 2012: 490).

Tiirkiyede idareyi denetleyen ¢ok sayida kurum ve denetim yontemi bulunmaktadir. Bunlar arasindan onceligi
idari yargi sistemi almaktadir. Idari yargi organlari idarenin her tiirlii eylem ve islemlerini denetlemektedir. Ancak idari
yargi organlar1 kendisine gelen basvurular1 masrafsiz, hizli ve kolay bir bicimde ¢6ziime kavusturmak konusundaki ka-
biliyeti sinirhidir. Bu sinirliliga ragmen Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu'nun varligi sorgulanabilmektedir (Akinci,
1999: 357).

Tiirkiyede bir idari yarg: denetimi mevcuttur. Ancak Tiirkiyede ki yargi sistemi ne kadar gelismis olursa olsun
vatandaglarin bagvuru yapma asamalarinda belirli kurallar ve yontemler vardir. Bu bi¢im kurallarina bagh olarak ¢ali-
san yarg sistemi zaman almaktadir. Ayni zamanda idarenin haksiz ve kanunlara aykir1 olan islemlerini kendiliginden
diizeltmek veya vatandaslarin sikayetlerini dikkate almak gibi aligkanliklarinin oldugunu sdylemek oldukga zordur
(Uler, 2012: 505).

Sadece yarg1 denetiminin varlig1 yasanan olumsuzluklar: ortadan kaldirmaya yetmemektedir. Yarg: denetiminin
oldugu gibi diger mevcut denetim kurumlarinin da gerek isleyis siirecinde gerekse yetkileri ¢ercevesinde bir¢ok soru-
nu vardir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise diger denetim unsurlarinin bir alternatifi olarak ortaya ¢itkmamis-
tir. Aksine onlarin dolduramadig1 bosluklar: doldurmak i¢in gorev yapmaktadir. Biirokrasinin kati ve zorlu
yapisi geregi mevcut denetim kurumlarina bagvurularin ¢ok karmagik olmasi egitimli bir kisinin dahi nasil ve
nereye bagvuru yapabilecegi konusunda sikintilar yagsamasina sebep olmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu
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yaganan olumsuzluklar diizeltmeye ¢alisacak ve diger denetim kurumlarinin agiklarini kapatacak bir bigimde faaliyet
gosterecektir (Ozden, 2010: 121).

Idare kargisinda magdur olan vatandaglarin magduriyetlerinin giderilmesi ve yasanan sorunlarin bir daha mey-
dana gelmemesi yoniindeki alinan énlemler Tiirkiyede ¢ok fazla etkili ol(a)mamistir. Hukuk devleti olmanin bir geregi
olarak idare karsisinda vatandaslarin magdur olmamasi i¢in idarenin gergeklestirmis oldugu biitiin iglem ve faaliyet-
ler 1982 Anayasasrnin 125. maddesi ile giivence altina alinmistir. Dolayisiyla, idare karsisinda magdur olan ve idari
organlar tarafindan haklarinin ihlal edildigini diisiinen vatandaslar yarg: yoluna bagvurmakta 6zgiirdiirler. Tiirkiyede
koklii bir idari yarg: gegmisi olmasina ragmen vatandas haklarinin yargisal korunmasi asamasinda gesitli sorunlar or-
taya gikabilmektedir. Ulkemizde vatandas ile idare arasinda yasanan sorunlarin, ézellikle insan haklar1 ihlali, yolsuzluk
olaylar1 ve yonetimin vatandasi goz ard1 eden tutumu biiyiik bir sorun olarak durmaktadir. Ayni zamanda idare vatan-
daslardan gelen sikayetleri hizli ve 6zenli bir bi¢imde kabul, degerlendirme ve hukuka uygun bir sekilde hizlica ¢oziime
kavusturma agsamasinda ¢ogu zaman yetersiz kalmistir. Idari yarginin kendisine gelen bagvurulari yalnizca hukuka
uygunluk yoniinden degerlendirmesi ve yerindelik denetimi yapmamasi sonucu vatandagslarin magduriyeti s6z konusu
olabilmektedir. Idari davalarda is yiikiiniin fazla olmas1 sebebiyle cogu zaman sadece kagit iizerinden inceleme yapil-
mas! yaganan olumsuzluklarin ortaya ¢ikartilmasina yetmemektedir (Akinci, 1999: 357-358; Sengtil, 2007: 130-135).

Tiirkiyede idarenin denetlenmesi konusunda yasanan asil sorun denetim kurumlarinin yetersizliginden kaynak-
lanmamaktadir. Bununla birlikte, denetim kurumlarinin ve denetim bigimlerinin fazlaligindan dahi s6z edilebilmekte-
dir. Yapilan denetimlerin yetersiz ve etkisiz kalmasinin temel nedeni kamu kurumlarinin denetim sonuglarinin dikkate
alinmasi konusunda hassas davranmamalar1 ve gergeklestirilen denetimlerde bir diizen ve disiplin olusturulamamasidir
(Sezen, 2001: 91).

Tiirkiyede idari yargi sisteminin varligina ragmen, vatandas ile idare arasinda idari islemlerden kaynaklanan
sikintilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun ¢oziilemedigi ortadadir. Bu sorunlarin varlig: tilkemizde bir Kamu Denetgili-
gi Kurumunun kurulmasi yéniindeki ihtiyaglari ortaya koymustur. idare mahkemeleri ve Danistay idarenin haksiz
eylemlerine kars1 vatandas1 yasal yonden korumak i¢in faaliyet gostermesine ragmen, bu kurumlarin sadece “yasallik”
denetimi yapmas, siireglerinin ¢ok uzun olmasi, vatandaslarin ugradig: zararlarin tazmin edilmesi yoniindeki uzun
agsamalar ve tatminkar olmayan sonuglar gerek yargi organlarina gerekse idarenin kendisine duyulan saygiy1 zedele-
mektedir. Bu sorunlarin asilmasi yoniinde kamu denetgiligi kurumu bir kurtarici gibi ortaya ¢itkmaktadir. Sunu da
belirtmek gerekir ki kamu denetg¢iligi kurumu hayali bir kurum degildir. Elinde “sihirli bir degnek” yoktur (Avsar, 2007:
166-167). Dolayistyla kurumun iilkemizde uzun yillardir birikmis ve bir sonuca kavusturulmay1 bekleyen birgok soru-
nu bir anda ¢6zmesini beklemek yanilgiya sebep olabilecektir. Ancak kurumun sahip oldugu giiclii yetenekleri saye-
sinde (Ozden 2010: 183) iilkemizde idari alanda yaganan sorunlarin ¢6ziilmesi adina belirli bir asamaya en kisa siirede
gelinebilecektir.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nu yalnizca bir denetim organi olarak nitelendirmek, gerekli olup olmadig: tartigma-
larini bu unsur izerinden yapmak kurumun 6nemini arka planda birakmaktadir. Ulkemizde idareyi denetleyen birgok
kurum vardir. Bu kurumlara bagvurmanin ve sonug elde etmenin oldukga fazla zorlugu bulunmaktadir. Idare kargisin-
da magdur olan bir vatandas bu kadar farkli kurum ve sikayet birimleri arasindan nasil tercih yapacaktir? Vatandaglar
bu kurumlara, bagvuru asamasinin karmasik ve masrafli olmas gibi gerekeelerin yaninda siire¢ hakkindaki bilgisizlik-
lerinden veya korkularindan kaynaklanan endiselerden dolay: bagvuru yapamamaktadirlar. Diger taraftan Kamu De-
net¢isi’nin varlig1 dahi kamu kurumlarini ve bu kurumlarda gorev yapan personeli daha dikkatli davranmasi yoniinde
tesvik etmektedir. Kurumun varlig1 yapilan islemlerin hukuk kurallarina gore uygun olmasinin yaninda, “hakkaniyet”
ilkesinin de 6n planda tutularak gerceklestirilmesini saglayacaktir. Idarenin hukuka uygun, hakkaniyet ilkesi cerceve-
sinde daha dikkatli davranma yo6niinde bir ihmalkarlik gosterdigi takdirde karsisinda “parlamentonun baskis1 ve kamu-
oyunun sonsuz desteginden” gii¢ almis olan Kamu Denet¢isi'ni bulacaktir (Avsar, 2007: 167; Temizel, 1997: 777).

5. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN TURK KAMU YONETIMI’NE
SAGLAYABILECEGI KATKILAR

Idare toplumun iizerinde énemli etkileri olan bir yapilanmadir. Idarenin gergeklestirmis oldugu faaliyetlerden
toplumun tamamu etkilenmektedir. Bu sebepten dolay: idarenin almis oldugu kararlar1 ve hizmet sunumlarinda i¢inde
bulundugu eylemleri denetlemek biiyiik bir zorunluluk teskil etmektedir (Safakli, 2009: 162-163). Idareyi denetle-
yebilecek ¢ok sayida kurum olmasina ragmen, bu kurumlar kendilerinden kaynaklanan sorunlar: da beraberlerinde
getirmektedirler (Ozden, 2010: 121).

Kétii yonetimden kaynaklanan sorunlarin ¢6ztimiinde yargisal denetim oldukga etkili olmasina ragmen, ortaya
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¢ikardig: gesitli sorunlar, hukuk kurallarinin karmagiklig1 ve vatandaslarin icinden ¢ikamadig1 uzun yargisal siiregler
yargiya yapilan bagvurulardan ¢ekinilmesine sebep olabilmektedir. Yargi yoluna bir hukuk danigmani araciligs ile bas-
vuru yapilmak zorunda kalinilmasi vatandas: olduk¢a masrafli bir siirece sokmaktadir. Maddi olarak bu siirece girmeye
glicli yetmeyen vatandaglar yargi yoluna hi¢ bagvuru yapmadan sikayetlerinden vazgegebilmektedirler. Yargi siirecinin
ge¢ ve zorlu isleyen yapist haksizliga ugrayan vatandas: bir kez daha devlet kapisinda yipratmaktadir. Yarg: siirecinde
yasanan sorunlarin ortadan kaldirilmasi, yarginin yiikiiniin hafifletilmesi, idare ile vatandas arasinda meydana gelen
anlagmazliklarin giderilmesi, kamu yonetimi sisteminin iyilestirilerek olmasi gereken seviyeye ¢ikartilmas: gibi ihtiyag-
lardan kaynaklanan sebepler vatandasin hakkini daha basit ve masrafsiz bir bigimde arayabilecegi bir kurumun varli-
gini1 zorunlu bir hale getirmistir. Bu amag ¢ergevesinde kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu vatandas: idare kargisinda
koruyan, kotii yonetimden kaynaklanan sorunlarin ¢6ztimiinde etkin bir sekilde rol oynayan, hatali islemi ve bu iglemi
yapan kisiyi ortaya ¢ikartan bir kurum olarak farkl: bir alternatifi olmadig: diisiiniilmektedir. Kamu Denetgiligi Kuru-
mu vatandays ile idare arasindaki iliskileri iyilestirmekte ve yolsuzluk gibi idarenin icine diistiigii olumsuz durumlarin
meydana gelmemesi igin incelemelerde bulunmaktadir (Safakli, 2009: 162-163; Demir, 2012: 41-151; Ozden, 2010:
121-123; Kestane, 2006: 129-135).

Idarenin kotii yonetim ile miicadelesinde Kamu Denetgiligi Kurumu’nun etkin bir bigimde gérev yapmasi temel
amag olarak belirlenmistir (Demir, 2012: 70; Sengiil, 2005: 136-137). Bu durum 6328 sayili Kanun'un 1. maddesinde,
“...kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirli
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uy-
gunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve 6nerilerde bulunmak tizere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir”
(Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 22.02.2014) seklinde ifade edilmistir.

Kurum idare ile vatandas arasindaki iliskileri iyilestirmek ve meydana gelen sorunlari ¢6ztime kavusturabilmek
amactyla gorev yapmasinin yaninda uygulandigi iilkede hukuk devleti ilkesinin islevselligine de katki saglayacag: diisii-
niilmektedir (Sengiil, 2013: 83).

Benzer bigimde Tiirkiyede Kamu Denetciligi Kurumunun etkili bir bicimde faaliyet gosterebilmesi i¢in Kurum
anayasal bir kurum olma niteligine kavusturulmustur. Bu kapsamda 1982 Anayasas’nin 74. maddesinde kamu denet-
¢iligi konusunda baz1 yeni diizenlemeler yapilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumunun dogrudan TBMM Baskanligina
bagli olarak calisan ve idarenin isleyisi hakkinda vatandaslar tarafindan kendisine gelebilecek sikayetleri degerlendiren
bir kurum oldugu ifade edilmistir (Sengiil, 2013: 76; 1982 Anayasasi, 22.02.2014).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun en temel hedefi uygulandig: iilkedeki kamu yonetimi sisteminin performansini
arttirmak ve idarenin vatandasa hesap verebilirligi yoniinii gelistirmektir. Bu sayede idarenin seffafliginin ve hesap
verebilirliginin temin edilmesi amaglanmaktadir (Reif, 2004: 2).

Benzer sekilde Kamu Denetgiligi Kurumu idare karsisinda vatandasin korunmas: amaciyla incelemelerde bulun-
maktadir. Bu durum kurumun 6nemini ortaya koymasi: bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun
kamu yonetimini daha islevsel bir hale getirmek, insan haklarin: gelistirmek, idarenin kotii yonetiminden kaynaklanan
sorunlar1 ortadan kaldirmak, idare karsisinda haksizliga ugrayan vatandaslarin magduriyetlerini gidermek gibi 6nemli
islevleri bulunmaktadir (Kahraman, 2011: 357).

Kamu Denetgisi vatandaslarin sikayeti iizerine veya dogrudan kendisinin tespit ettigi sorunlarin incelenmesi
amactyla harekete ge¢cmektedir. Kamu Denetgisi kendisine vatandaslar tarafindan ulastirilan sikéayetleri inceledikten
sonra bir sonuca varmakta ve vatandas: bu konu hakkinda bilgilendirmektedir. Vatandas sikayetinde hakli ise gerekli
onerilerini kamu kurumlarina ve galisanlarina iletmekte, bu sayede kamu yonetiminin daha verimli ve bilingli bir bi-
¢imde ¢alismasina yardimci olmaktadir. Ayni sekilde vatandas sikayetinde haksiz bulunursa Kamu Denetgisi vatandasa
neden haksiz oldugu yoniinde agiklamalarda bulunarak vatandasin bu alanda egitilmesi gérevini de tistlenmektedir. Bu
durum sadece vatandas i¢in degil, ayn1 zamanda kamu kurumlar1 ve personellerinin de egitilmesi saglamaktadir (Siiler,
2010: 162; Erhiirman, 1998: 100).

13.05.2010 tarih ve 27580 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 5982 sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun”un 8. maddesinde yapilan diizenlemeler 12 Eyliil 2010 Halk Oylamasr'nin sonucunda 1982 Anayasasrnin 74. madde-
sine eklenmistir.
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Kamu Denetgisi tarafindan siirekli olarak denetlenebilecegi bilincinde olan kamu ¢aliganlar1 gorevlerini yerine
getirirken daha 6zenli ve dikkatli olacaklardir. Kamu personelleri vatandaslarin islemlerini gergeklestirirken kasitl veya
ihmalkarliktan kaynaklanan hatalarinin vatandas tarafindan Kamu Denetg¢iligi Kurumu'na iletilecegi bilinci i¢erisinde
olduklari siirece idari faaliyetler daha verimli ve etkili olacaktir. Kamu Denetgisi ¢aligmalarinin sonucunu, bulgularini
ve Onerilerini bir rapor halinde hazirlayarak parlamentoya sunmaktadir. Kamu Denetgisi bu sekilde kamu yonetiminin
daha islevsel bir hale getirilmesi yoniinde faaliyetlerde bulunmus olacaktir (Siiler, 2010: 162-163).

Giintimiizde giderek 6nem kazanan “seffaf yonetim” ilkesi Kamu Denet¢isinin ¢aligmalar1 sonucunda daha
islevsel hale gelebilecektir. Kamu Denetgisi, siradan bir vatandasin ulasamayacagi, kamu kurumlarinin biitiin belge
ve bilgilerini aragtirma yetkisi ile donatilmistir. Bu sayede kamu kurumlar: daha seffaf bir yapiya biiriinecektir. Ayni
zamanda kamu kurumlarinin gergeklestirmis olduklar: faaliyetler kapsaminda magdur olan vatandag(lar)in gizlilik ad:
altinda hakkini aramasinin 6nii kapatilmamis olacaktir (Siiler, 2010: 163). Bununla birlikte Kamu Denetgiligi Kurumu
caligmalar1 sonucunda kamu yonetiminde hesap verilebilirligi, seffafligi ve halkin yonetime katilimini arttirabilecektir
(Sahin, 2010: 150).

6328 sayili Kanun'un 5. maddesinin 2. fikrasinda idarenin seffafligini tartismaya acabilecek baz1 istisnalar s6z
konusudur. $oyle ki; “Cumhurbaskaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladig: kararlar ve emirler, Yasama
yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
sirf askeri nitelikteki faaliyetleri” Kurum’un goérev alani disinda birakilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu,
22.02.2014; Aydin, Tas ve Ersoz, 2012: 82-83).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun gorev alanina getirilen bu siirlamalar 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda 6ngoriilen
biitiin kamu kurumlarinin islemlerinin kamu denetgisinin sorumluluk alanina dahil olmas: hedefi ile uyusmamaktadir.
Farkli bir ifade ile 6ngoriilen bu hedef gerceklestirilememistir (Sengiil, 2013: 83).

Idare hakkinda sikayetleri olan vatandaslarin yargi yoluna bagvurmalari sonucu yarginin is yiikii cogalmakta ve
yargl siirecinin vatandaslarin basvurularina hizlh bir sekilde ¢6ziim {iretememesi sonucu sorunlar tatminkar bir 6lgii-
de ¢ozlime kavusturulamamaktadir. Yarginin uzun zaman dilimlerine yayilmis olan siireci sonucunda hukuk devleti
ilkesi zarar gorebilmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu tarafsiz olmasi ve sunmus oldugu hizli ¢6ziim 6nerileriyle idare
karsisinda sorun yasayan her vatandasin yargiya gitmesinin gerek kalmamasi sonucu yarginin is yiikiinii hafifletecek ve
hukuk devleti ilkesinin zarar gérmesini engelleyecektir (Sengiil, 2007: 135). Ciinkii Kamu Denetgiligi Kurumu biin-
yesinde ¢alisacak olan Kamu Denetgileri hukuk ve farkli meslek dallarindan gelen kisilerden olusmaktadir. Diger bir
ifadeyle hukuk ve farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler Kurum biinyesinde bir arada gorev yapmaktadirlar. Boylece
Kurum’un personel yapisi bir¢ok uzmanlik alanlarindan gelen kisiler tarafindan sekillenmektedir. Kanun'un 10. mad-
desinde belirttigi tizere Kamu Denetgileri “tercihen” hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden mezun olmus adaylar arasindan segilecektir. Boylece vatandaslarin bagvurularina uzman kisiler tarafin-
dan tam donanimli bir sekilde cevap verilebilmektedir. Kamu Denetgisi tarafindan kendisine iletilen sorunlarin farkina
varan idare vatandagin yarg1 yoluna bagvurmasindan énce kendisini bu sorun hakkinda iyilestirerek hem vatandasa
daha iyi bir hizmet vermis olacak hem de kendisinin diizeltebilecegi bir sorun hakkinda yarginin gereksiz yere is
yiikiinii arttirmamis olacaktir. Idare Kamu Denetgisi'nin dnerileri sayesinde vatandas ile olan iliskilerini diizeltecek ve
bu iliskinin her zaman i¢in en {ist seviyede tutulmasini saglayacak olan bir tiir halkla iligskiler uzmanindan destek almig
olacaktir (Erhiirman, 1998: 99-100; Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu, 22.02.2014).

Kamu Denetgiligi Kurumu kot yonetim uygulamalarina karsi miicadele ederek idare ile vatandas arasinda mey-
dana gelen siirtiigmeleri en aza indirmektedir. Bu sayede yargiya yapilan bagvurularin sayisinda 6nemli oranda azalma
s6z konusu olmaktadir. Kamu Denetgisi bunu iki sekilde saglayabilmektedir. Birincisi, hukuka aykir1 islem gercekles-
tiren idareyi uyararak islemi geri almasi ve ortaya ¢ikan hatanin diizeltilerek vatandasin magduriyetinin giderilmesi
yoniinde ikna niteligine sahip éneri sunmaktir. Ikincisi ise vatandasin kolay yoldan ¢éziilebilecek, gereksiz ve haksiz
sikayetlerini yargiya tasimasina engel olmaktir (Erhiirman, 1998: 101).

Kétii yonetimden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimi i¢in yargiya basvuruldugu takdirde yarg: sadece faaliyetleri
hukuka uygunluk yoniinden incelemektedir. Ancak idarenin takdir yetkisini kullanarak almis oldugu kararlar tizerin-
den uygunluk ve yerindelik denetimi yapmamaktadir (§engiil, 2005: 133).

Kamu Denetgiligi Kurumu ise idarenin yargi disinda yer alan bir denetim organidir. Idarenin hukuksal denetimi
yarguy1 ilgilendiren bir konudur. Bununla birlikte idarenin yalnizca hukuksal denetiminin yapilmas: da yeterli degildir.
Idarenin gerceklegtirmis oldugu faaliyetlerinin verimlilik, etkililik ve hatta yerindelik denetimlerinin de yapilmasi ge-
rekmektedir. Ancak yarginin yerindelik denetimi yapmas1 miimkiin degildir. Kamu hizmetlerinin hukuka uygun olma-
s1, yerinde olmasi anlamina da gelmemektedir. Kamu Denetg¢isi hukuka uygun olan bir kamu hizmetini yerinde bulma-
yabilir. Bu amagla Kamu Denetgisi kamu hizmetinin vatandasin lehine olacak bir sekilde tekrardan degerlendirilmesini
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idareden talep edebilmektedir. Dolayisiyla, vatandas ile idare arasinda daha sicak iligkiler meydana gelecek ve idarenin
sunmus oldugu hizmetlerin kalitesinde fark edilebilir bir artis saglanabilecektir. Vatandas ile idare arasinda yasanan
stirtiismeler azalacagindan dolayi idari yargiya basvuru sayisinda 6nemli derecede azalmalar s6z konusu olacak ve idari
yarg! ciddi meseleler {izerine yogunlagarak gorevini daha verimli ve etkili bir bigimde yerine getirme imkéan1 bulmus
olacaktir (Kiigiikozyigit, 2006:106-107).

Idari yarg1 ile Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gérev alani, caligma sekilleri, olaylara yaklagim ve ¢dziim yon-
temleri birbirinden farklidir. Her seyden once idari yargi idare tarafindan gergeklestirilen eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunu denetlemektedir. Gergeklestirilen islemlerin hukuka uygun bir bigimde yapilmas1 durumunda idari yargi
bu konuda ¢ok fazla bir sonug tiretememektedir. Ancak idari eylem ve islemler neticesinde vatandasin magduriyeti s6z
konusu olmus ise ugradig: zararin telafi edilmesi gerekmektedir. Boyle bir durumda Kamu Denetgisi idarenin gergek-
lestirdigi faaliyetin hukuka uygun olmasina ragmen vatandagin zarara ugradigi gerekgesi ile bu zarari telafi edebilecek
baska bir yontem 6nerebilmektedir. Farkli bir ifade tarzi ile Kamu Denetgisi yerindelik denetimi de yapmaya yetkilidir
(Avsar, 2007: 164).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun ilk amacit muhtemel uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasindan 6nce idareyi denetle-
mek, sorunlu gordiigii alanlari tespit etmek ve idarenin gergeklestirdigi eylem ve islemlerin niteligi hakkinda bir tespit
yapmaktir. Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun temel amaci uyusmazliklar: ¢6zmek olmadigindan dolay: yarg: organ ile
arasinda fark olusmaktadir. Zaten Kamu Denet¢isinin onerilerini dikkate alan idare kendisinin isleyis stirecindeki so-
runlu alanlarini iyilestirecek ve bu sayede de olas1 uyusmazliklar heniiz meydana gelmeden ortadan kalkmis olacaktir.
Kamu Denet¢isinin 6nerileri kesin hukuki bir nitelik tasimamaktadir. Almis oldugu kararlarin yaptirim giictine sahip
olmamasi, idareye kendi hatalarini géstermesi ve vatandasin magduriyetini ortaya ¢ikarmasi sayesinde “kamu vicdan1”
olma ozelligi tasimaktadir (Esgiin, 1996: 262).

6. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN DAHA iSLEVSEL HALE GETIRILMESI
ICIN YAPILMASI GEREKENLER

Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun temel amacinin “yurttaslarin yonetime karsi korunmasi” olarak ifade edilmesine
ragmen gerceklestirmis oldugu faaliyetleri sonucunda elde ettigi olumlu sonuglarin her iilke uygulamasinda ayni 6l¢ii-
de ortaya ¢ikmasini beklemek dogru olmayacaktir. Kurumun kurulmasi zor bir is olmamakla birlikte asil 6nem tasiyan
unsur kurumun islevselligini teminat altina almaktadir. Bununla birlikte kurumdan beklenen faydalarin elde edilebil-
mesi igin gerekli olan sartlarin saglanmasi zorunludur (Sezen, 2001: 81).

Bu sartlar (Sezen, 2001: 81-82):

o Kurumun bagimsizlig1 ve tarafsizlig giivence altina alinmalidir.

o Inceleme ve aragtirma yetkisini kullanirken 6niinde herhangi bir engel olmamalidir.

o Kurumun vatandaslar tarafindan kolayca ulagilabilir olmast i¢in gereken tedbirler alinmalidir.

o Kurum bas denetgisi ve diger yardimci denetgiler kamu yonetimi sistemimize yabanci olmamalidirlar.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun yargiya alternatif olarak geldigi ve yarginin yerine bagimsiz bir bigimde faaliyet
gosterecegi inanci ve endiseleri son derece yersizdir. Kamu Denetg¢iligi Kurumu yarginin karsisinda degil, onun yanin-
da yer alacak ve ona destek olarak is yiikiinii hafifletecektir (Ozden, 2010: 183-184). Kamu Denetciligi Kurumunun
islevselliginin saglanmasinda ki en 6nemli nokta kurumun yargi organinin alternatifi olmadiginin biitiin vatandaglara
ve kamu kurumlarina anlatilmasi olacaktir. Aksi takdirde, bu yanlis inangtan dolay1 kurum amaglandig gibi faaliyet
gosteremeyecek ve sonucta basarisiz olabilecektir. Boyle bir durumun varlig: tiim diinyada basarili bir bicimde uygu-
lanan kurumun gereksiz veya islevsiz oldugu inancini doguracak ve Tiirkiyede islemeyen bir kurum (Avsar 2007: 182)
olarak belki de ilerleyen zaman igerisinde kaldirilacaktir. Bu hig istenmeyecek durum kuruma yapilacak en bityitk
haksizlik olacaktir.

Parlamentodan gii¢ alan kurumun siyasi bir nitelige biiriinmemesine 6zen gosterilmelidir. Iktidar ve muhalefet
partileri kuruma olmas: gereken seviyede yaklagsmali, aradaki mesafeyi korumalidirlar. Biiyiik bir hassasiyet icerisinde
kurumun partizanca bir faaliyet icerisine girmesine sebep olabilecek eylemlerden kaginilmalidir (Kiigtikozyigit 2006:
99).

Kamu Denetgisi'nin uzlagtirmaci kimligi uygulamada bazi sikintilar1 da beraberinde getirebilecektir. Kamu
kurumlari veya personeli hakkinda sikayette bulunan bir vatandasin sikayeti Kamu Denetgisi tarafindan incelemeye
alindiktan sonra hem vatandasin hem de kamu personelinin razi olacag: bir sonuca varildig: takdirde ilgili sikayet dos-
yasinin iizerinde daha fazla durmaya gerek goriilmeyecektir. Ancak bu uzlastirma siireci sonucunda kamu kurumlarinda
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var olan sorunun kaynaginin ger¢ek anlamiyla ortadan kaldirildiginin sdylenmesi oldukga giigtiir. Sikayet hakkinda
daha kapsamli bir aragtirmanin yapilmasi zorunludur. Sikayet¢inin sonugtan tatmin olmasi sorunun kaynaginin kuru-
tuldugu anlamina gelmemektedir. Boyle bir durumda taraflar tatmin olsa da sorunun kaynagi kapsamli bir inceleme ile
tespit edilmeli ve bu konuda Kamu Denetgisinin 6nii kapatilmamalidir (Temizel, 1997: 772).

Kamu Denet¢isinin kamu personeli hakkinda idari denetim yapma yetkisi bulunmamaktadir. Bu konuda Ka-
nun’un a¢ik bir hitkmii olmamakla birlikte Kanun'un 18. maddesinin 1. fikrasi ile bu kisitlilik kismen de olsa asilmaya
calisilmistir. Buna gore kendisinden bilgi ve belge istenilen kamu personelinin hakli bir nedene dayanmadan kendisin-
den istenen bilgi ve belgeleri 30 giin icinde vermemesi durumunda Kamu Basdenetgisi veya Kamu Denetgisi ilgili kamu
personelinin bagli oldugu hiyerarsik makamdan inceleme baglatma talebinde bulunma yetkisinin oldugu ifade edilmis-
tir (Sengiil, 2013: 84; Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu, 22.02.2014).

Kamu Denetgisi y1l i¢inde kendisine gelen sikayetlerin nasil ¢6ziime kavusturuldugunu, yapilan incelemelerin
bulgularini ve sonuglarini igeren bir rapor hazirlayarak yilsonunda TBMM’ne sunmasi kurumun islevselligi yoniinde
onemli bir unsurdur. Kamu Denetgisi hazirlamis oldugu raporda kurumunun iiretmis oldugu ¢6ztim 6nerilerini de
ekleyerek kamu yonetiminin daha verimli ve etkili bir bi¢cimde ¢aligmasina katki saglayacaktir. Ancak bu fonksiyonla-
rin daha islevsel ve ise yarar bir duruma getirilmesi i¢cin Kamu Denetgisinin hazirlamis oldugu raporlar: vatandas ile
paylasilmali, kurumun vatandaglar tarafindan taninmasi i¢in gorsel, basili ve isitsel medya yogun bir bicimde kullanil-
mali, kurum halkla iligkiler yoniinden daha aktif bir hale getirilmeli, kuruma yayin ¢ikarma, konferanslar, toplantilar
ve paneller diizenleme imkénlar1 taninmalidir. Vatandaslarin gtivenmedigi bir kurum olarak kabul edilmesi kurumun
islevselligini yok edebilecektir. Bu sebepten dolay1 gerek parlamento gerekse gorsel, basili ve isitsel medya aracilig ile
kurumun vatandasa tanitilmasi ve sevdirilmesi gerekmektedir (Avsar, 2007: 173-174; Yagmurlu, 2009: 95).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun kanun ile kurulmasi ve kanundan gii¢ almasinin yaninda, kendisinden bekle-
nen faydalari saglayabilmesi i¢in vatandaslarin destegine de ihtiyaci vardir (Kiigiikozyigit 2006: 98). Kamu Denetgiligi
Kurumu vatandaglara tam olarak tanitilmali ve gérevleri konusunda bilgilendirilmelidir. Boylece kuruma islevsellik
kazandirilmis olacaktir. Bunun en biiyiik sebebi, vatandas tarafindan amacinin ne oldugu bilinmeyen bir kurum olarak
algilanmasi sonucu gereksiz ve ilgisiz bagvurular yapilabilecektir. Béyle bir durumda kurum, sorunlar1 ¢6zemeyen,
galigmayan ve gostermelik bir kurum oldugu yoniinde bir inang birligi gelisebilecektir. Bu olumsuz sonucun 6niine
gecebilmek i¢in kurumun gorevleri ve amaglar: vatandasa tam anlamiyla tanitilmas: gerekmektedir. Ayni zamanda
kurumun amaglar1 dogrultusunda ¢alisabilmesi i¢in saydam bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi gerekmektedir (Avsar
2007: 182).

Kamu Bagdenet¢isinin ve Kamu Denetgileri’nin bagimsizlig1 ve tarafsizligi Kanun'un 12. maddesinde higbir or-
gan, makam, kurum ve kisi tarafindan kendilerine emir veya talimat verilemeyecegi belirtilerek garanti altina alinmis-
tir. Benzer bicimde ayn1 maddenin 2. fikrasinda Kamu Basdenetgisinin ve Kamu Denetgilerinin tarafsiz bir bicimde
gorev yapmasi zorunlulugu hiikiim altina alinmistir (Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu, 22.02.2014).

Kuruma bagvuru yapilabilmesi i¢in 6ncelikle biitiin idari yarg: yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir. Kanunun
17. maddesinin 3. fikrasinin (b) bendinde “Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglan-
mis uyusmazliklara iligkin olan” bagvurularin inceleme disinda tutulacag: belirtilmistir. Ancak (kanimizca) kurumun
islevselligini arttirmak ve vatandaslarin magduriyetini ortadan kaldirmak amaciyla 17. maddenin 4. fikrasinda bu kural
“telafisi gii¢ veya imkénsiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan héllerde, idari bagvuru yollar: tiikketilmese dahi” hitkmi
getirilerek esnetilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 22.02.2014).

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Kamu Denetg¢iligi Kurumu 2012 yilinda 6328 sayili Kanun ile kurulmus ve goreve baslamistir. Ge¢gmiste Kurum
hakkinda ¢ok sayida tartigmalar yasanmis ve 5548 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” Anayasa Mahkeme-
sinden geri donmiistiir. Sorulmasi gereken soru Kurum hakkinda insanlarin zihinlerinde “acaba?” sorusunun kalip
kalmadigidir. Dolayisiyla Kurum hakkinda yasanabilecek herhangi bir tereddiit Kurumdan beklenen faydalarin sagla-
namamasina yol agabilecektir. Bununla bitlikte boyle bir kuskunun olusmasini dogal karsilamak gerekmektedir. Ciinki
Kurum'un olusturulmast siireci iilkemizde gok uzun yillar almis ve sonuca baglanamayan tartismalar i¢ine girilmistir.
Bu siire¢ sonucunda da Kurum'un islevselligi tartisilir hale gelmistir.

Vatandasin idare karsisinda yasadig1 sorunlarin kiigiimsenmemesi gerekmektedir. Hakkini arayamayan, bilgisizlik-
ten kaynaklanan korkular1 yiiziinden sikayette bulunamayan veya sikayette bulundugu takdirde kendisiyle ilgilenilmeye-
cegi siiphelerini tagtyan bir vatandagin varlig1 hukuk ilkelerine gére yonetilen her iilkede baz1 degerlerin sorgulanmasini
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zorunlu kilmaktadir. Ciinkii demokratik iilkelerde sikayet etmek bir 6zgtirliiktiir.

Tartisilan bu durum bir sorun olarak ortaya ¢tkmaktadir. Insanlarin zihinlerinde dolasan siiphelerin silinmeden
kurumun goreve baslamasi da ayr1 bir sorun kaynagidir. Peki bu konuda ne yapmak gerekmektedir?, seklinde bir soru
soruldugunda verilecek en giizel cevaplardan biri Kurum’un vatandasa tanitilmasi olacaktir. Kurum’un gorsel, isitsel ve
basili medya aracilig1 ile tanitiminin yapilmasi ve 6rnek olaylarla vatandaslarin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Top-
lumun her kesimine en kolay yoldan ulasilabilen bir arag olan televizyon bu konuda etkin bir bicimde kullanilmali ve
kamu spotlari ile vatandaslar bilgilendirilmelidir.

Kurum’a 27.06.2013 tarihi itibariyla 2964 adet sikayet bagvurusunun yapildig: goriilmektedir (Faaliyet Raporu,
22.02.2014). Bu basvuru sayis1 kanimizca oldukga diisiik diizeyde kalmistir. Haber kanallarinda, televizyon programla-
rinda, internet sitelerinde, giinliik gazetelerin ilgili boliimlerinde idareden ve idarenin isleyis diizeninden genel olarak
sikayet eden bir toplumda bu sayinin neden bu kadar diisiik kaldiginin tartisilmasi gerekmektedir. Yukarida da be-
lirttigimiz gibi vatandaslar Kamu Denet¢iligi Kurumu hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip degillerdir. Bu sebepten dolay1
vatandaglar, TBMMden gii¢ alan ve Anayasal bir Kurum olan Kamu Denetgiligi Kurumu’na bagvuru yapmak yerine
sorununun ¢oziimiinii farkli ortamlarda aramak yolunu tercih etmektedirler.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'na yapilan basvurular incelendigi takdirde en fazla sikayet “Kamu Personel Rejimi’,
“Egitim-Ogretim Genglik ve Spor”, “Ekonomi, Maliye ve Vergi” ve “Caligma ve Sosyal Giivenlik” konularinda oldugu
gozlemlenmektedir. Bagvuru sahiplerinin yasadigi illerin yer aldig1 cografi bolgelerin baginda %34.79 ile Marmara Bol-
gesi, ikinci olarak %24.97 ile I¢ Anadolu Bolgesi ve iigiincii olarak ise %10.64 ile Akdeniz Bolgesi gelmektedir (Faaliyet
Raporu, 22.02.2014).

Sonug itibartyla Kamu Denetciligi Kurumu mucizevi giiglere sahip olan bir vasita degildir. Bu sebepten dolay:
tilkemizde yeni kurulmus olan bu Kurumdan beklentiler kabul edilebilir diizeyde kalmal1 ve mucizevi sonuglar kisa sii-
rede beklenmemelidir. Kurum ¢alismalar: sonucunda tecriibe kazandikga Tiirk kamu yonetimine olan katkilar: artacak
ve vatandaslarin daha demokratik bir ortamda yasamalari i¢in incelemeleri kapsaminda en iist diizeyde sonuglar elde
edebilecektir.

KAYNAKCA

1. Abdioglu, Hasan (2007/2), “Yonetisim Ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Ku-
rumu ve Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye A¢isindan Onemi’, ITICU Sosyal Bilimler Dergisi, Yil:6, Say1:11, (Bahar),
(79-102).

2. Akinci, Missliim (1999), Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Yayinlari, Istanbul.

3. Aktel, Mehmet; Uysal Kerman; Yakup Altan; Mustafa Lamba; Orhan Burhan (2013), “Tiirkiye I¢in Yeni
Bir Denetim Modeli: Kamu Denetgiligi (Ombudsman)”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, Yil: 5, Say1: 9, Giiz, (21-37).

4. Altug, Yilmaz (2002), Kamu Denetgisi (Ombudsman), Yayin No: 4343, Istanbul Universitesi Yayinlari, Istan-
bul.

5. Avsar, B.Zakir (2007), Ombudsman lyi Yonetilen Tiirkiye I¢in Kamu Hakemi, Asil Yayin Dagitim, Ankara.

6. Aydin, Ahmet Hamdji; Ibrahim Ethem Tas, Murtaza Ersoz (2012), “Onemi ve Uygulanabilirligi A¢isindan
Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu”, I1. Turgut Ozal Uluslararas: Ekonomi ve Siyaset Kongresi, Kiiresel Degisim ve
Demokratiklesme, Inénii Universitesi, Malatya, 19-20 Nisan 2012, (67-89).

7. Demir, Konur Alp (2012), Tiirk Kamu Yonetimi Denetim Sisteminde Kamu Denetg¢iligi (Ombudsmanlik),
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale.

8. Esgiin, [brahim Ugur (1996), “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye I¢in Gerekliligi Uzerine Bir Degerlendir-
me”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:45, Say1:1, (251-278).

9. Erhiirman, Tufan (1998), “Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:31, Sayz: 3, (87-102).

10. Eren, Hayrettin (2000), “Ombudsman Kurumu”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:4, Say1:1-2, (79-96).

11. Eryilmaz, Bilal (2012), Kamu Yonetimi Diistinceler-Yapilar-Fonksiyonlar-Politikalar, Umuttepe Yayinlari,
Kocaeli.

12. Fendoglu, Hasan Tahsin (2011), Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik), Yetkin Yayinlari, Ankara.



Konur Alp DEMIR

Golonii, Sirel (1999), “Ombudsman ve Yonetimde Halkla iliskilerin Gelismesine Etkisi”, Sayistay Dergisi, Say1: 27,
(3-14).

13. Kahraman, Mehmet (2011), “Hukuk Devletine Katkilar1 Bakimindan Kamu Denetgiligi”, Mustafa Kemal Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:8, Say1: 16, (355-373).

14. Kilavuz, Raci; Abdullah Yilmaz; Ferit izci (2003), “Etkin Bir Denetim Aract Olarak Ombudsmanlik ve Tiirki-
yede Uygulanabilirligi’, Cumhuriyet Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:4, Say1:1, (49-68).

15. Kestane, Dogan (2006), “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi)”,
Maliye Dergisi, Say1:151, (128-142).

16. Kiigiikozyigit, H. Galip (2006), “Ombudsmanlik Kurumu-Hukuksal ve Siyasal Bir Inceleme”, Uluslararasi
Hukuk ve Politika Dergisi, Cilt:2, No: 5, (90-111).

17. Kose, Hact Omer (1999), “Denetim ve Demokrasi”, Sayistay Dergisi, Say1: 33, Nisan-Haziran, (62-85).

18. Reif, Linda C. (2004), The Ombudsman, Good Governance and The International Human Rights System,
Martinus Nijhoff Publisher, The Netherlands.

19. Sanal, Recep (2002), Tiirkiyede Yonetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu, TODAIE Yayinlari, Ankara.

20. Saygin, Engin (2008), “Ombudsmani Beklerken: Anayasa Mahkemesi'nin Kamu Denetgiligi Kurumu Kanu-
nu Iptaline Dair Gerekgeli Karar1 Uzerine Bir Inceleme”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:12, Say1:1-2,
(1045-1072).

21. Sezen, Seriye (2001), “Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir Céziim? Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasa-
ris1 Uzerine Bir Degerlendirme”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:34, Say1:4, (71-96).

22. Siiler, Gamze Yudum (2010), “Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiyede Uygulanabilirligi”, Biitge Diinyas1 Dergi-
si, Cilt:2, Say1: 34, (157-167).

23. Sahin, Ramazan (2010), “Ombudsman Kurumu ve Tiirkiyede Kurulmasinin Tiirkiye'nin Demokratiklesmesi
ve Avrupa Birligi Uyeligi Uzerine Etkileri’, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 468, (131-158).

24. Safakli, Okan Veli (2009), “Kamu Denetiminde Etkinlik Araci Olarak “Ombudsman” ve AB Siirecinde KK-
TCdeki Uygulamaya Kargilastirmali Bir Bakig”, Afyon Kocatepe Universitesi [IBF Dergisi, Cilt: 11, Say1: 2, (161-197).

25. Sengiil, Ramazan (2013), “Kamu Yonetimi {le Birey Iliskilerinin Déniisiimiine Ombudsman Kurumunun
Etkisi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 18, Say1: 3, (71-88).

26. Sengiil, Ramazan (2007), “Tiirkiyede Kamu Yonetiminin Etkin Denetlenmesinde Yeni Bir Kurum: Kamu De-
netgiligi Kurumu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:14, (126-145).

27. Sengiil, Ramazan (2005), “Ombudsman Kurumu Kétii Yonetime Care Olabilir mi?”, II. Siyasette ve Yonetimde
Etik Sempozyumu, 18-19 Kasim 2005, Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sakarya, (127-141).

28. Temizel, Zekeriya (1997), “Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bir Bagka Denetim Organi: Ombuds-
man’, Yeni Tiirkiye Dergisi, Siyasette Yozlagma Ozel Sayis1 I, Yil:3, Sayt: 14, (764-778).

29. Uler, Yildirim (2012), “Ombudsman (Kamu Denetgisi)”, Tiirkiyede Kamu Yonetimi, (Editorler: Burhan Ay-
kag, Senol Durgun, Hiiseyin Yayman), 2. Basim, Nobel Yayinevi, Mayis, (499-506).

30. Ozden, Kemal (2010), Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiyedeki Tartigmalar, Seckin Yayincilik, Istanbul.

31. Yayla, Yildizhan (2012), “Tiirkiye Idaresinin Yeniden Yapilanmasi Uzerine Bazi Gozlemler”, Tiirkiyede Kamu
Yonetimi, (Editorler: Burhan Aykag, Senol Durgun, Hiiseyin Yayman), 2. Basim, Nobel Yayinevi, Mayzs, (489-498).

32. Yagmurlu, Asli (2009), “Halkla [liskiler Mekanizmasi Olarak Kamu Denetgiligi’, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:
42, Sayr: 1, (Mart), (87-104).

33. Ozbudun, Ergun. Kamu Denetgiligi ve Anayasa Mahkemesi (28 Nisan 2009), http://www.zaman.com.tr/yo-
rum_yorum-prof-dr-ergun-ozbudun-kamu-denetciligi-ve-anayasa-mahkemesi_842299.html, (22.02.2014)

34. 5548 Sayili Kanun, http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html, ( 22.02.2014).

35. 6328 Sayili Kanun Bilgileri, http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanunlar_sd.durumu?kanun_no=6328,
(22.02.2014).

36. Faaliyet Raporu, http://www.ombudsman.gov.tr/content_detail-322-683-faaliyet-raporu.html, (22.02.214).

37. Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf, (22.02.2014).

38. 1982 Anayasasi, http://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf, (22.02.2014).



Mehmet Akif Ersoy Universitesi [IBF Dergisi - Bahar / Spring 2014 - Yil / Year 1 - Say1 / Issue 1

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMINDE ESKI VE YENI TESVIK
DUZENLEMELERI UZERINE KARSILASTIRMALI BiR DEGERLENDIRME
AN ASSESSMENT ON PRIVATE PENSION SYSTEM’S IN TERMS OF
CHANGING IN PPS’S INCENTIVE MECHANISM

Goknur BUYUKKARA
Yrd. Dog. Dr., Hacettepe Universitesi [IBF Isletme Boliimii

Mehmet BALCI

Hacettepe Universitesi [IBF Isletme Boliimii

OZET

Bu ¢alismanin konusunu, Yeni Bireysel Emeklilik Sisteminin (BES) degerlendirilmesi ve BES tesvik sisteminde yapi-
lan degisikliklerin incelenmesi olusturmaktadir. Calisma bes boliimden olusmaktadir: Birinci béliimde, genel hatlar ile
Tiirkiyede BESe neden ihtiya¢ duyuldugu, BES’ten beklenen faydalar ve sistemin genel isleyisi hakkinda bilgiler verilmistir.
Ikinci boliimde, eski BESteki tesvik sistemine yer verilmistir. Ugiincii boliimde, tesvik sisteminde getirilen degisiklikler ele
alimmgtir. Dordiincii boliimde, vergi tevkifatina esas alternatif durumlar tizerinden eski ve yeni sistem drneklerle hesap-
lanarak karsilastinlmistir. Yine bu boliimde eski ve yeni sistem, katilimci sayilar: ve katk: pay: tutarlari iizerinden karsi-
lastirilmustir. Besinci ve son boliimde yeni tesvik sisteminin faydali olup olmayacag: degerlendirilerek oneriler getirilmistir.
Calisma bulgularina gore, yeni tesvik sistemi tiiketim yerine yatirimi tesvik etmektedir. Calismada yeni tesvik sistemindeki
asil onemli hususun dogrudan devlet katkis: olmadigi, vergi tevkifat matrahimin degistirilmesi oldugu degerlendirilmekte-
dir. Birikim yerine sadece getirinin vergilendirilmesi eski ve yeni sistem arasinda farklilik yaratmaktadir. Katilimcilar yeni
tesvik sistemini olumlu karsilamaktadirlar.

Anahtar sozciikler: BES, Devlet Katkis1, Vergi Tevkifati, Tesvik Sistemi, Katilimci.

ABSTRACT

This study is based on the new Private Pension System’s assessment (PPS) and changing in PPS’s incentive mechanism.
The study consists of five parts: In the first part, general information is provided about why Turkey needs to employ
PPS and what are the expected benefits from PPS. In the second part, old PPS system is mentioned. In the third part,
amendment in the incentive system is discussed. In the fourth part, old and new system is compared via some examples
on the alternative instances subject to tax cut. Finally, some suggestions are presented by assessing whether new incentive
system is beneficial. According to the findings, new incentive mechanism fosters investment rather than consumption.
Primary effect in the new incentive mechanism is not the direct state contribution but changing in tax base of the tax cut.
Participants respond positively to this new incentive system.

Keywords: Private Pension System (PPS), State Contribution, Tax Cut, Incentive System, Participant.



Yrd.Do¢.Dr.Géknur BUYUKKARA - Mehmet BALCI

1. BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

1.1. BES Hakkinda Genel Bilgi

Bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim sistemi, ikinci emeklilik geliri ile bireylerin emeklilikte refah seviyelerinin
artmasina, alt yap1 yatirimlari ve uzun vadeli yatirimlara kaynak yaratilarak sistemin yeni is ve istthdam olanaklar:
yaratmasina, sosyal giivenligin kapsaminin artmasina ve kamunun sosyal giivenlikten kaynaklanan yiikiiniin azaltilma-
sina, mali sektorde uzun vadeli fonlarin artmasina boylece mali sektoriin daha saglikli islemesine, enflasyonla miica-
dele ve istikrarli bityimeye olumlu katki saglamasina, kurumsal yatirim stratejileri ile piyasalardaki dalgalanmalarin
ve spekiilasyonlarin azalmasina, sermaye piyasasinin derinlesmesine olanak saglayacak bir 6zel emeklilik sistemidir
(Bireysel Emeklik Sisteminin Tarihgesi, E.T. 18.01.2013).

Verilen tanim sistemi genel hatlari ile ortaya koymaktadir. Diinyada bu sistemin ¢ikis noktas: giderek yaslanan
niifusun refah diizeyini koruma kaygisidir. Sistem goniilliilitk esasina dayanmakta olup, kamu sosyal sigortalar siste-
minden bu yoniiyle ayrilmaktadir. Bir bagka ayrim noktasini ise daha fazla prim 6deme imkanu ile yashlikta daha yiik-
sek bir refah sistemi saglamasidir. Bilindigi tizere kamu sosyal sigortalar sisteminde boyle bir imkan yoktur. Ote yandan
BES tek basina uygulanabilen bir sistem degildir. Uygulandig: tilkelerde kamu/genel sosyal sigortalar sistemi ile birlikte
uygulanmaktadir. Bu yoniiyle sosyal sigortalara alternatif degil onu tamamlayici bir sistemdir (Uyar, 2012:72).

BES'in iilkeler agisindan olumlu ve énemli bir digsallig1 yurt ici tasarruf diizeyi iizerinde katki saglamasidir. Ozel-
likle gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemli olan bu hususa bir sonraki béliimde daha ayrintili yer verilmistir.

1.2. Tiirkiye'de BES
1.2.1. Tiirkiye'de BES’ Nicin Thtiya¢ Duyulmustur?

BES’in kanuni alt yapis1 28.03.2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile
atilmistir. Bu kanun, yayimindan 6 ay sonra 7 Ekim 2001 'de yiiriirliige girmistir. [lk BES policelerinin yazilmasi ise 27
Ekim 2003 tarihinde olmustur.

Ulkemizde BES’in giindeme gelmesi 2000’li yillarin basinda yasanan bir dizi yapisal reformlar ile olmustur. 90’
yillarin ortasindan 2000’li yillarin bagina kadar tilkemizin ekonomik yapisindaki kétii gidis ve yasanan 3 biiyiik kriz bir
dizi yapisal reform ile sonuglanmistir. Bu yapisal reformlardan birisi olan sosyal giivenlik reformunun bir pargasi olarak
da BES giindeme gelmistir.

BES’in giindeme geldigi ortami anlamak adina BES-2004 y1ili raporundaki su béliimiin 6nemli oldugu degerlen-
dirilmektedir: “1990’larin bagindan bu yana tartigilan “Sosyal Giivenlik Reformu”, bugiine kadar en koklii degisiklikleri
iceren bir taslakla 2004 yil1 icinde tekrar giindeme gelmistir. Gegtigimiz yil, her ti¢ sosyal giivenlik kurumunda da yiik-
sek oranlarda kendisini gosteren finansman agig1 ve i¢inde bulundugumuz yil biitgeden yapilmas: diisiiniilen transferle-
rin 22 milyar YTL civarinda gergeklesecek olmasi, kisa siirede bir diizenleme yapilmasinin zorunlulugu hakkinda fikir
vermektedir. Giindemdeki reform taslagi, yapisal degisiklikler yaninda cesitli aktuaryel parametrelerin tekrar gozden
gecirilmesini gerekli kilmaktadir. Sosyal giivenlik reformu dért ana bilesenden olusmaktadir: Ilki tiim niifusu kapsaya-
cak olan genel saglik sigortas1 uygulamasidir. Ulkemizde farkli emeklilik rejimlerinin, aktuaryel olarak hak ve yiikiim-
laltiklerin esit olacag: tek bir emeklilik rejimine doniistiiriilmesi reformun ikinci 6nemli bilesenidir. Niifusun yaglanma
stirecine karst 6nlem alinmasi ve emeklilik rejiminin mali agidan stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmas: amaglan-
maktadir. Emeklilik yas1, aylik baglanma orani, ayliklarin hesaplanmasi gibi parametrik konularda yeni diizenlemeler
getirilmektedir ...” (Bireysel Emeklilik Sistemi 2004 Gelisim Raporu) Rapora gore sosyal giivenlik reformunun iigiin-
cii bileseni primsiz 6demelere, dordiincii bileseni ise sosyal giivenlik kurumlarinin birlestirilerek tek bir ¢ati altinda
toplanmasina iliskindir. BES’in getirilmesinden beklenen faydalar ¢ogunlukla ikinci bilesende 6zetlenmistir. Bu fayda,
sosyal giivenlik kurumlari iizerinde artan baskinin bu sistem sayesinde dagitilmasi seklinde 6zetlenebilir. Yonetilmesi
imkansiz boyutlara varan bir agikla miicadele etmek i¢in ilk diisiintilen 6nlemler, emeklilik yasinin yiikseltilmesi, prim
6deme siiresinin artirilmasi ve baglanan emekli ayliklarinin disiiriilmesi olmustur. Tablo 1, kademeli emeklilik yasina
iliskin tahmin edilen degerleri vermektedir.
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Tablo 1: Kademeli Emeklilik Yas1 Tablosu

YILLAR ERKEK KADIN
2035 60 58
2036 61 59
2037-2039 62 60
2040-2041 63 61
2042-2043 64 62
2044-2045 65 63
2046-2047 65 64

2048 65 65

Kaynak: http://www.isvesosyalguvenlik.com/pratikbilgiler/pb005.htm)

Bu tablo, emeklilik yasinin kademeli olarak artirilacagini géstermektedir. Tablodaki verilere gore 2035 yilinda
emekli olacak bir erkek i¢in 60 yas aranirken 2045’te emekli olacak bir erkek i¢in 65 yas aranmaktadir.

Emekli ayliklarinin hesaplanmasinda iki parametre 6nem kazanmaktadir: Emeklilik tarihi itibariyla giincellenmis
ortalama aylik kazang ve aylik baglama orani. Ortalama aylik kazang, SGK’ya bildirimi yapilmis olan sigorta primine
esas kazanglarin (matrah), her yilin enflasyon ve biiytime oraninin % 30’undan olusan giincelleme katsayilar1 ile emek-
lilik tarihine kadar giincellenmesinden sonra toplam prim 6deme giin sayisina boliinmesi ve ardindan ¢ikan rakamin
30 ile garpilmasi suretiyle bulunmaktadir. Aylik baglama orani sosyal giivenlik sistemimizde yas/calisma siiresine ba-
kilmaksizin maktu bir oran olarak belirlenmis ya da ¢alisma siiresine bagl olarak belirlenmistir. Aylik baglama orani,
01/10/2008 tarihinden dnce sigortali olanlar igin ilk 3600 giiniin (10 yilin) her 360 giinii (her tam y1l1) igin % 3, sonraki
her 360 giin i¢in ise %2 orani olmaktadir (Ozcan, 2013). Emekli aylig1, genellikle aylik kazang ve aylik baglama orani-
nin ¢arpimi ile bulunmaktadir.

Sekil 1: Ayhik Baglanma Orani Grafigi
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Ornegin yukarida Sekil 1'den goriilecegi iizere mevcut durumda ortalama 30 sene calisan bir ¢alisan icin aylik
baglanma orani %2,75’tir. Ancak emeklilik yaginin artmasi ile birlikte bu oran %2 seviyesine inecektir. Bunun mate-
matiksel anlami sudur: son alinan aylik en yiiksek aylik olacagi i¢in bunu ortalama aylik kazang olarak alalim. Bu tutar
yaklasik 2.000.-TL olsun. Bugiin emekli olan bir kisinin bu durumda alacag: aylik 2.000x30x0,0275=1.650.-TL, ayn1
kisinin 2045’te emekli olmas1 durumunda alacagi aylik ise 2.000x30x0,02=1.200.-TL olacaktir. Goriildiigii tizere %37,5
oraninda daha az aylik baglanmasi giindeme gelecektir. Bu anlatilanlar ile BES sistemi arasindaki iliski ise su sekildedir:
Refah seviyeleri mevcut nesle gore ortalama %37,5 diisecek olan yeni neslin aradaki refah a¢igin1 yeni BES ile kapat-
mas1 onerilmektedir. Sosyal giivenlik sistemindeki reformun yeni yapildig1 ve 6ntimiizdeki yillarda da uygulamadan
doniilmesinin siyasi maliyetine katlanmanin kolay olmadig1 varsayimi ile 2045’lerde emekli olacak neslin yasayacag:
refah kaybi ortadadir.

1.2.2. Tiirkiye’'nin BES’ten Bekledigi Ekonomik Yararlar

Bireysel emeklilik sirketleri, topladiklar: birikimleri, olusturduklar1 emeklilik fonlar1 vasitasiyla ekonominin
hizmetine sunmaktadirlar. Bu fonlar, bityiikliikleri sebebiyle tiim diinyada 6nemli kurumsal yatirimecilar olarak kabul
edilmektedirler. Finansal piyasalarda degerlendirilen emeklilik fonlar1 ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak ekono-
mik kalkinmaya katk: yapabilir, sermaye piyasasina kaynak saglayarak piyasalarin gelismesi ve derinlesmesine katkida
bulunabilir ve kamu ve 6zel sektoriin bor¢lanma olanaklarini kolaylastirabilir. Bu baglamda BESin ekonomik sistem ve
finansal piyasalar i¢inde 6nemli bir islev iistlendigi sdylenebilir (Uyar, 2012:73).

2003 yilinin son ¢eyreginde fiilen baslayan BES siireci bugiin itibariyle yadsinamayacak bir diizeye ulagsmistir.
Asagida Tablo 2'de BESden toplanan fonlarin yillar itibariyle degerleri verilmistir:

Tablo 2: BES Gosterge Verileri

Donem Katilimai Sayisi Katla Payi Tutart YﬁnT::::n""l'a:Jtar Katihmailarin Yillik Degisim
(TL) (TL) Fon Tutan (TL)

31.12.2003 15.245 5.866.764 5.692.556 - 5.692.556
31.12.2004 314.257 288.325.706 276.287.104 - 270.594.548
31.12.2005 672.696 1.117.233.826 1.078.630.423 - 802.343.319
31.12.2006 1.073.650 2.592.508.977 2.512.373.823 2.814.938.925 1.433.743.400
31.12.2007 1.457.704 3.917.061.211 3.786.517.089 4.566.383.316 1.274.143.266
31.12.2008 1.745.354 5.467.695.761 5.284.206.740 6.372.756.623 1.497.689.651
31.12.2009 1.987.940 7.102.007.561 6.869.992.691 9.097.436.467 1.585.785.951
31.12.2010 2.281.478 9.515.230.234 9.221.131.447 12.011.986.651 2.351.138.756
31.12.2011 2.641.843 12.393.688.644 12.028.485.722 14.329.771.986 2.807.354.275
31.12.2012 3.135.708 16.261.080.733 15.823.514.444 20.463.943.227 3.795.028.722
31.12.2013 4.126.956 21.794.553.471 21.329.316.406 24.845.230.537 4.381.287.310

Kaynak: http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm

Tablo 2’ye bakildiginda ilk olarak, BESe katilan katilimci sayisinin yildan yila arttigi goriilmektedir. 2013 itibariy-
le sistemde 4.126.956 katilimc1 bulunmaktadir. Gosterge verilerden 6zellikle son yillarda hem katilan sayisinin arttig
hem de katilma hizinin arttig1 goriilmektedir. Katilimci sayisindaki artisa paralel olarak sistemdeki katki pay1 da art-
mustir. (Katilimer sayisi ve katki payr artis hizina iligkin degerlendirmelere ¢alismamaizin ilerleyen boliimlerinde ayrica
yer verilmistir.) Ancak sistemdeki rakamlarin kiimiilatif olduguna dikkat etmek gerekir. Yillar itibariyle BES’in yurt
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ici tasarruflar izerindeki etkisinin 6l¢iilebilmesi i¢cin hangi rakamin yatirima yonlendirildigine bakmak gerekir. Tab-

lo 2'deki katki payz tutarlari, katilimcilardan sisteme yapilan 6demeleri, yatirima yonlendirilen tutarlar ise sirketlerin
kendi masraflarini kestikten sonra katki pay: tutarlarindan yatirima yonlendirilen tutarlari gostermektedir. Katilimcila-
rin fon tutari ise esas itibariyle yatirima yonlendirilen fonlarin ulastig: degeri gostermektedir. BES’in yurtici tasarruflar
tizerindeki etkisi her yil yatirima ilk defa yonlendirilen tutarlarin ne kadar oldugu ile degerlendirilebilir. Yallik degi-
sim stitunundaki hesaplanan tutarlar ise bu durumda, her y1l yeni olarak yatirima yonlendirilen katki pay1 tutarlarini
gostermektedir. Tablo 2'den goriilecegi tizere, 2007 yilinda yasanan kiigiik bir diisme disinda yatirima yonlendirilen
tutarlar her yil artma gostermistir.

BES’i diizenleyen temel kanun olan 4632 sayili kanunun isminden hareketle (Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu) sistemin yatirim unsurunun da dikkate alindigini not etmekte fayda vardir. Bu husus, yani,
sistemin sadece emeklilik olarak degil, bunun yani sira yatirim olarak da degerlendirilmesi 6zellikle sistemden ayrilis-
larda elde edilen gelir iizerinden bir tevkifat yapilmasi ile sonuglanmaktadir. Vergilendirme agisindan sistemden alinan
6demeler, menkul sermaye iradi olarak degerlendirilmektedir.

1.2.3. Sistemin Genel Isleyisi

BES’in isleyisi 4632 sayili kanun ve bu kanuna bagli olarak ¢ikarilan yonetmelikler ile diizenlenmistir. Tesvik
yapisini degistiren 6327 sayili yasa da yasal yap1 arasinda sayilmalidir. Sistemdeki asil unsurlar, Katilimci, Emeklilik
Sirketi, Fon, Portféy Yoneticisi, Kurul, Miistesarlik, Bakanlik, Emeklilik Gozetim Merkezi, Takasbank olarak sayilabilir.

Katilimci, emeklilik sozlesmesine kendi nam ve hesabina taraf olan gercek kisiyi; Emeklilik Sirketi, katk: paylarini
toplay1ip fona aktaran, yonetim ve koordinasyondan sorumlu izin ve ruhsat almis sirketi; Fon, katki paylarinin deger-
lendirildigi portfoyii; Portfoy Yoneticisi, fonu yoneten profesyonel yoneticiyi; Kurul, fonun kurallara uygun yonetilme-
sini denetleyen Sermaye Piyasas1 Kurulu'nu; Bakanlik, Hazine Miistesarligrnin bagli oldugu Bakanlig: (sirket kurulus
izni vermeye yetkili birimdir); Miistesarlik, Hazine Miistesarligrni (faaliyet ruhsati vermeye yetkilidir); Emeklilik
Gozetim Merkezi, Miistesarlik ve emeklilik sirketleri arasindaki iliskiyi saglayan ve emeklilik sirketlerinden ve Miiste-
sarlik’tan gelen temsilciler ile olusturulan yonetim birimini ifade eder. Takasbank’in rolii ise fon portfoylerinin saklan-
masidir.

Emeklilik sirketleri katki paylarini toplar, bunu kuracaklari fona aktarirlar. Ancak fonun yonetimi ayri bir yone-
tici tarafindan yapilir. Fonun kurallara uygun olarak yonetilmesinin denetimini SPK yapar. Katilimcilarin emeklilik
odemeleri ise emeklilik sirketleri tarafindan yapilir. Sisteme giris, emeklilik sirketi ile katilimci arasinda imzalanan
emeklilik sozlesmesi ile olur. BES’in finansmani temelde katilimcr tarafindan yapilan katki payi ile olur. Katilimer katka
pay1 haricinde emeklilik sirketlerine giris aidat1 da 6der. Fonun masraflar1 ise yonetim gideri ve fon isletim giderleri ile
temin edilir. Yonetim gideri ve fon isletim giderleri, katki payindan, fon varliklarindan ve fon gelirleri tizerinden yapulir.

Katilimcilar, fon yonetimine portfoy katilim tercihinde bulunarak katilabilme imkanina sahiptir. Bu tercihini
kullanmayan katilimcilarin katki paylari tanimlanan standart fonlarda degerlendirilir. Fonlarin malvarliklari, emeklilik
sirketlerinden ayridir ve haczedilemez, iflas masasina tabi tutulamazlar.

2. ESKI BES TESVIK SISTEMI

2.1. Genel Olarak BES’te Devlet Tesviki

BES, genel sosyal sigorta sisteminin tamamlayicisi olarak kurulmus bir sistemdir. Boyle bir sistemin olmasindan
devletlerin hem ekonomik hem de sosyal giivenlik anlaminda faydasi vardir. Bu nedenle devletler BES’i tegvik etmek-
tedir. Devlet tesviki olmadan temeli uzun vadeli fon yonetimine dayanan bir sistemin ayakta kalmasi diisiiniilemez. Bu
baglamda aslinda ilk tesvik BES’in yasal bir alt yapiya kavusturulmasidir. Ancak, devletlerin tesvik araglar1 icinde en
onemlisi ve etkilisi vergi uygulamalaridir. BES’te vergi uygulamalari ile saglanan tegvikler {i¢ gruba ayrilir:

- Katilimcilardan katki pay: tahsil déneminde,

- §irketlerin katki paylarini yatirima yonlendirmesi ve sonrasinda gelir elde etme déneminde,

- Katilimcilarin sistemden herhangi bir nedenle ayrilmalar1 doneminde uygulanan tesvikler.

Sirketlerin katki paylarini yatirima yonlendirmesi ve sonrasinda gelir elde etme donemindeki devlet tesviki, fon
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getirilerinin kurumlar vergisi kazancindan istisna edilmesidir. 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 5/5 maddesi
uyarinca emeklilik yatirim fonlarinin kazanglari istisna kapsamina alinmistir. Yine, emeklilik sirketlerinin ve biinye-
lerinde olusturduklari fonlarin kurulusundaki islemler damga vergisinden istisna edilmistir. Ayni sekilde, prim tah-
silatlar1 Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV)den istisna edilmistir. Fonlarin kazanglarinda da BSMV istisnasi
vardir (Isik, vd., 2011:28, 29).

Katki pay1 tahsil ve ayrilma dénemindeki tesvikler 6327 sayili Kanun sonrasinda 6nemli degisiklige ugramistir.
Calisma kapsaminda eski tegvik sistemi olarak adlandirilan dénem 6327 sayili Kanun 6ncesindeki donemdir.

2.2. Eski Tegvik Sisteminin Esaslar1

Bu boliimde tahsilat ve geri 6deme donemleri olmak iizere iki donemdeki tesvikler iizerinde durulacaktir.

2.2.1. Katki Pay1 Tahsil Donemindeki Tesvikler

Tahsilat donemindeki tesviklerin 6ziinii 6denen katki paylarinin gelir vergisinin tespitinde indirim unsuru sayil-
masi olusturmaktaydi. Odenen katki paylarinin indirim olarak dikkate alinmasinda tiglii bir ayrim yapilmusti:

a) Memurlar ve diger ticretle ¢aliganlar 6demis olduklar: katk: paylarini gelir vergisi matrahlarindan indirim
konusu yapmakta idiler. Burada iki tane sinirlama vardi: Katki payinin, ilgili aydaki briit iicretinin %10’unu agmamasi
ve yillik katk: pay1 tutarinin da asgari ticretin yillik briit tutarinin agsmamasi.

b) Gelirlerini yillik beyanname ile beyan eden miikellefler ise yillik gelirlerinin %10’unu ve yillik briit asgari iicret
tutarin1 agmamak kaydiyla 6demis olduklar1 katk: paylarini indirim konusu yapabiliyorlardi.

c) Isverenler ise bu sayilan limitler dhilinde (hangi alisan igin katki pay1 6deniyorsa o ¢alisanin briit {icretinin
%10’ununa kadar olan tutar1 yillik briit asgari ticret tutarin1 asmayacak sekilde) ¢alisanlari i¢in 6demis olduklar: katki
paylarini ticari kazancin tespitinde dogrudan gider yazabiliyor idi.

Eski sistem agisindan genel kurallar soyle 6zetlenebilir: Oncelikle katki pay1 hangi ay icin 6dendi ise o ay ile ilgili
gelir vergisi matrahinda indirim konusu yapilabilirdi. Katk: pay1 6demesinin belgelendirilmesi gerekirdi. Es ve cocuklar
i¢in yapilacak katk: pay1 6demeleri de olmas: durumunda bu katki paylar1 da ¢alisanin {icreti tizerinden hesaplanan
9%10’luk limitten kullanilmaktaydi, bunlar igin ayr1 bir %10 hesaplanmiyordu.

2.2.2. Sistemden Herhangi Bir Nedenle Ayrilma Doneminde Uygulanan Tegsvikler

Sistemden ayrilma temel olarak ikiye ayrilir.

1) Emekli hakki kazanarak ayrilma

2) Bu hakk: kazanmadan ayrilma.

BES’te emeklilik hakki kazanma iki kritere baglanmustir: Sisteme 10 y1l prim 6deme ve 56 yasini doldurmus olma.
Bunlarin birlikte saglanmasi gerekir ve bu kriterlerden birinin saglanmamasi durumunda emeklilik hakki kazanama-
dan ayrilma durumu ortaya ¢ikar. BES’in temel amaci uzun siireli olarak sistemde kalinmasini saglamaktir. Bu nedenle
sistemde ne kadar kalinirsa o kadar tesvik saglanmaktadur. Eski tegvik sisteminde sistemden ayrilma durumu 5 farkli
sekilde ele alinmistir:

1) 10 y1ldan daha az katki pay1 6deyerek sistemden ayrilma

2) 10 yildan daha fazla katki pay1 6demesine ragmen 56 yasin1 doldurmadan sistemden ayrilma

3) Emeklilik hakkini kazanarak sistemden ayrilma/birikimin tek seferde ¢ekilmesi

4) Emeklilik hakkini kazanma/6miir boyu aylik sézlesme baglanmasi

5) Vefat, maluliyet gibi zorunlu nedenlerden dolay1 ayrilma

Bu dort durum vergileme agisindan dort farkli sonug dogurmaktaydi. 10 yildan daha az katki pay1 6deyerek
sistemden ayrilma durumunda katilimcinin birikimi #izerinden %15 oraninda tevkifat uygulanmakta idi. 10 yildan
daha fazla katki pay1 6demesine ragmen 56 yasini doldurmadan sistemden ayrilma durumunda %10 tevkifat yapali-
yordu. Emeklilik hakkini kazanarak sistemden ayrilma/birikimin tek seferde ¢ekilmesi durumunda birikimin %25’ine
muafiyet uygulaniyor, kalan %75 tizerinden %5 tevkifat yapiliyordu; bagka bir ifadeyle tiim birikim tizerinden %3,75
vergi alintyordu. Ayn1 uygulama zorunlu nedenlerle ayrilma durumu igin de gegerli idi. Sistemden ayrilma sekille-
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rinden en avantajlis1 emeklilik hakk: kazananlara 6miir boyu aylik baglanmasi durumu idi. Bu durumda herhangi bir
vergi alinmamaktaydi.

Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husus vergileme/tevkifatin tiim birikim iizerinden yapilmasi idi. Bu
durum eski sistem doneminde ok tartismalara neden olmugtur. Ozellikle fon getirilerinin diisiik oldugu dénemlerde
katilimcilarin toplamda negatif kazangla sistemden ayrilmasi s6z konusu olmustur. Boyle olaylar miinferit bile olsalar
tiim sistem hakkinda tereddiitlerin dogmasina yol agma potansiyellerinden dolay1 genis ¢capli olumsuz sonuglar dogur-
mugtur. Kesintilerin birikim tizerinden yapilmasi gesitli davalara konu olmustur.

3. YENI BES TESVIK SISTEMI: DEVLET KATKISI

Yeni tegvik sistemi ile BES cok koklii degisikliklere ugramistir. Aslinda baska yenilikler de getirmis olmasina
ragmen yeni tesvik sistemi daha ziyade devlet katkisi ayagi ile glindeme gelmistir. Devlet katkis1 katilimcinin 6demis
oldugu katki payina ilave olarak %25’lik bir tutarin da devlet tarafindan sisteme yatirilmasi olarak 6zetlenebilir.

3.1. Kanuni Altyapisi

Yeni tesvik sisteminin kanuni alt yapis1 13.06.2012 tarih, 6327 sayili Kanun ile getirilmistir. Bu kanun ile 4632 sa-
yili Kanunda ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununda ¢esitli degisiklikler yapilmistir. Bu kanun yaninda sistemin uygula-
masina iliskin detayli kurallar 29.12.2012 tarih 28512 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Bireysel Emeklilik Sisteminde
Devlet Katkis1 Hakkinda Yonetmelik ile diizenlenmistir.

3.2. Tesvik Sistemindeki Degisikligin Gerekgesi

Calismamizin daha 6nceki boliimlerinde de vurgulandig: tizere BES sadece bir emeklilik sistemi degil ayn1
zamanda bir yatirim havuzunun kurulmasina yonelik bir sistemdir. Bireysel yatirimlar ile ulagilmak istenen ise yurt ici
tasarruflarin artmasidir. Eski sistem, bazi yonleriyle bu amaca ulagsmada eksik kalmaktaydi. Eski sistemde katilimcilara
prim tahsilat doneminde saglanan tesvik, gelir vergisinden indirim yapilmasiydi. Bu indirimler dogrudan kisilerin eline
gegmekte idi. Ancak kisinin zaten gelecegi adina bir tasarrufta bulunuyor olmasindan dolay: eline nakit olarak gegen bu
paralar tasarruf yerine tiiketime gitmekte idi. Yani devlet aslinda vermis oldugu tesvikler ile tasarrufu tam olarak tesvik
edememis oluyordu. Tasarrufu tegvik i¢in ayrilan kaynaklarin 6nemli bir kismui tiiketime gitmekteydi.

Eski tegvik sisteminde prim tahsilat donemindeki tesviklerden yararlanmak i¢in bazi prosediirlerin yerine geti-
rilmesi gerekiyordu. Bunlar karmasik islemler olmasa bile eldeki istatistikler sadece %35’lik kesimin bu prosediirleri
yerine getirdigini gosteriyor. Prosediirlerin basinda prim 6demesi yapildigina dair dekontlarin ilgili ay i¢inde katilim-
cinin maag/iicret islemlerini yapan muhasebecilere/saymanlara teslimi gelmektedir.

Sistemin bir bagka eksisi tegviklerin sadece vergi miikellefleri i¢in bir anlam ifade etmesi idi. Eger katilimc1 ev
hanimi ya da 6grenci ise gelir vergisi miikellefiyeti olmadig: i¢in tesviklerden yararlanmasi miimkiin olmuyordu. Vergi
miikellefi caliganlar agisindan da 6nemli bir kisitlama vard, esi ve ¢ocuklari i¢in 6demis oldugu primler de maksimum
tesvik limiti olan yillik asgari briit ticret kotasini kullanmakta idi. Calisanin briit ticretinin %10’u limiti kosulu i¢in de
yine ayni sey soylenebilir.

Eski sisteme getirilen en 6nemli elestirilerden birisi, sistemden ayrilma durumunda yapilan kesintilerin tiim birikim
tizerinden yapiliyor olmasidir. Ozellikle 10 yildan énce sistemden ayrilma durumunda, yapilan vergi kesinti tutari %15 se-
viyesindeydi. Bu oranin iizerine emeklilik sirketleri tarafindan tahsil edilen giris aidati, yonetim gideri ve fon isletim gideri
olmak iizere 3 ayr1 masraf kalemi de eklendiginde katilimcilarin toplamda negatif bir sonugla sistemden ayrilmalari s6z
konusu idi. Bu sonug, 6zendirildigi sdylenen bir sistem i¢in olumsuz bir imaj birakiyordu. Katilimcinin BES yerine parasini
normal bir mevduatta tutmasi daha fazla kazandiran ve daha az formalitesi olan bir alternatif olarak ortaya ¢ikiyordu.

http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/20361791.asp; E.T.:20/01/2013
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3.3.Yeni Tesvik Sisteminin Getirdikleri

3.3.1. Genel Olarak Devlet Katkis1

Oncelikle belirtmek gerekir ki yeni tegvik sisteminde de emeklilik hakki kazanma kriterleri ayn1 sekilde devam
etmektedir. En az 10 yil prim 6deme ve 56 yasin1 doldurmus olma kosullar1 yine aranmaktadir. Kisitlamalari ve limitle-
ri goz ard1 edildiginde devlet katkisi, katilimci bazinda hesaplanan ve katilimci adina 6denen katki payinin %25’i tuta-
rinda bir katkinin devlet tarafindan, katilimcinin hesaplarina 6denmesidir. Devlet katkis: sisteminde vergi tevkifatlari-
nin yapildig1 matrah birikim yerine getiri olarak degistirilmistir. Devlet katkisi, 1 Ocak 2013 tarihinden sonra yapilacak
olan katki paylari i¢in 6denmeye baslanmistir.

3.3.2. Katk: Pay1 Tahsil Donemindeki Tesvikler

Yeni tesvik sistemi, calismamizin 2.2.1 bolimiinde sayilan 3 sinif icin (aylik iicret alan ¢alisan, gelirlerini yillik
beyanname ile veren miikellef, calisanlar1 adina katk: pay1 6deyen isveren) de degisiklik getirmistir. Bu siniflardan ¢ali-
sanlar1 adina BESe katki pay1 6deyen isveren i¢in getirilen degisiklik sadece oran yiikseltilmesi olmustur. Eski donemde
bir galisan adina 6denen katki pay1 tutarinin limiti, ¢alisanin almis oldugu briit iicretinin %10’u ve yillik asgari briit
ticret tutari ile belirlenmis idi. Bu limitlerden yillik asgari briit ticret tutarinin agilmamasi kurali degismemistir. Ancak
%10 limiti %15 olarak degistirilmistir. Diger iki sinif1 ilgilendiren degisiklik ise su sekildedir: 6denen katki paylarinin
beyanname iizerinde belli limitler altinda indirim konusu edilmesi uygulamasi tamamen sonlandirilmis, bunun yerine
katilimci adina 6denen her katki pay1 6demesinin %25’i oraninda da devlet tarafindan bir 6deme yapilmasi kurali geti-
rilmistir. Bu %25’lik 6demeler katilimcinin hesabinin alt hesaplarinda izlenmektedir.

Tesvik unsuru olarak vergi indiriminden kaynakli nakit geri 6deme yerine dogrudan katki pay1 6denmesi uygula-
masinin BES’in temel mantigiyla uyumlu oldugu goriilmektedir. BES’in temel mantig1 yurt i¢i tasarruflarin artirilmasi
idi. Bu sayede kisilerin eline nakit bir 6deme gegmemekte, tesvik dogrudan kendi BES katilim hesaplarina gelmektedir.

%25 devlet katkis1 6denmesi pek ¢ok yonden eski sistemden daha kolay bir uygulamadir. Oncelikle bu sistemden
yararlanmak i¢in kisinin vergi miikellefi olmas1 gerekmemektedir. Dolayisiyla eski sistemde avantaji olmayan kati-
limcilar i¢in de avantaj getirilmistir. Eski sistemde tesvik almak i¢in vergi miikellefi olmak hukuki olmasa bile fiili bir
zorunluluktu. Caliganin esi, cocugu i¢in 6demis oldugu katki paylari da kendi limitinden diisiilmekte idi. Ancak yeni
sistemde her katilimcr i¢in ayr1 ayr1 %25 devlet katkis1 6denmektedir.

Katk: pay1 6demesinin katilimer tarafindan belgelendirilmesi gibi bir zorunluluk yoktur. Bu islemlerin takibi
emeklilik sirketlerine verilmis, sirketlerin ihmalinden kaynaklanan bir hak kayb1 durumunda ytikiimliiliik yine sirket-
lere yiiklenmistir. Bu sayede katk: payr makbuzlarinin ge¢ tesliminden kaynakli hak kayiplarinin énlenmesi amaglan-
mistir.

3.3.3. Sistemden Herhangi Bir Nedenle Ayrilma Doneminde Uygulanan Tesvikler

Tesvik sisteminde getirilen koklii degisikliklerden birisi de sistemden ¢ikista vergiye tabi tutarin, tiim birikim
yerine getiri olarak alinmasidir. Sistemin medyaya yansiyan tarafi hep %25’lik devlet katkis1 olsa da daha 6nemlisi
vergileme matrahinin degismesidir. Bu sayede kisiler agisindan BES’in negatif getiriyle sonuglanan bir yatirim olma
durumu son bulmustur. Bu degisiklik BES a¢isindan olumsuz imajin kirilmasinda 6nemli bir faktordiir.

Caligmanin, 2.2.2 bélimiinde sistemden ayrilma durumu 5 farkl: sekilde ele alinmis idi. Yeni sistemde bu siniflar 4e
indirilmistir. Eski sistemde mevcut olan, emeklilik hakk: kazananlardan birikimini toplu olarak ¢ekenler ile 6miir boyu
aylik baglanma sozlesmesi imzalanma durumlari birlestirilmistir. Yeni sistemde farkli durumlara gére sistemden ayrilma
halinde getiri izerinden yapilacak tevkifat tutarlari su sekildedir:

1) 10 yildan daha az katki pay1 6deyerek sistemden ayrilma halinde, %15

2) 10 yildan daha fazla katki pay1 6demesine ragmen 56 yasini doldurmadan sistemden ayrilma halinde, %10

3) Emeklilik hakkini kazanarak sistemden ayrilma halinde, %5

4) Vefat, maluliyet gibi zorunlu nedenlerden dolay1 ayrilma halinde, %5
6237 sayili Kanun (madde 6) hiikiimleri uyarinca ve s6z konusu bu vergi tevkifat1 hem katki payinin getirileri tizerinden
hem de devlet katkisinin getirileri izerinden alinmaktadir.
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3.3.4. Devlet Katkisinin Kontrol Noktalar:

Hicbir tesvik sisteminin basibos birakilmasi diistintilemeyecegi gibi devlet katkisi sistemi agisindan bazi kontrol
noktalar1 da olusturulmustur:

[lk kontrol noktas1, devlet katkisinin yillik toplam limitinin yillik briit asgari ticret olmasidir. Bu limit eski sistem-
de de vardir.

Ikinci kontrol noktasi, devlet katkisina hemen hak kazanilamamasidir. Devlet katkisina hak kazanma acisindan
5li bir siniflandirmaya gidilmistir. Oncelikle katilimcy;

o Ugyil iginde sistemden ¢ikarsa devlet katkisina hi¢c hak kazanamamaktadir (0-3 y1l arasinda %0).

o Ug yilin sonunda %15’ine (3-6 y1l arasinda %15),

« Altinci yilin sonunda %35’ine (6-10 yil arasinda %35’ine),

« Onuncu yilin sonunda ise %60'1na hak kazanmaktadir (10 y1l/ emeklilik hakki yok, %60).

o Emeklilik hakk: kazanmas1 durumunda ise tamamina hak kazanmaktadir (10+ yil emeklilik hakki var).

Ayrica 2016 yilindan 6nce higbir sekilde, devlet katkisina hak kazanilmayacag: kurali getirilmistir. Hak kazanma-
dan 6nce katilimcinin sistemden ayrilmas: durumunda ise, devlet katkilari ilgili y1l biit¢esine gelir olarak yazilacaktir.
Emeklilik hakk: kazanmamis olsa da vefat, maluliyet gibi zorunlu nedenlerden dolay: sistemden ayrilanlar da devlet
katkisinin tamamina hak kazanmaktadir.

Ugiincii kontrol noktasi, devlet katkisinin sézlesme bazinda degil katilimc1 bazinda verilmesidir. Yani, birden
fazla sozlesmesi olan katilimcilar i¢in devlet katkisi ayr1 ayr1 degil bir biitiin olarak hesaplanmaktadir. S6zlesmelere
6denen katki pay1 oraninda bir katk: hesaplanmaktadir.

Dérdiincii kontrol noktasi, devlet katkis1 dogrudan katilimcinin katilim hesaplarina yatirilsa da bu hesabin bir alt
hesabina yatirilmaktadir. Bu hesabin adi devlet katkis1 hesab1 olup hangi yatirim ortamlarinda degerlendirileceginin
kontrolii Hazine Miistesarligrna verilmistir. Yani paranin hukuki sahibi katilimci olsa bile fiilen Miistesarlik tarafin-
dan kontrol edilmektedir. Hangi yatirim ortamlarinda degerlendirilecegi devlet katkis1 yonetmeligi ile ayrintili olarak
dizenlenmistir.

Besinci kontrol noktasi, sadece bireysel katilimcilar tarafindan yatirilan katki paylar1 i¢in destek 6demesi yapil-
masidir. Buradaki iki husustan birincisi, 6demelerin bireysel katilimci tarafindan yapilmasidir. Yani, isveren tarafindan
6denen katki paylari iin bir devlet katkis1 yapilmamaktadir. Tkinci husus ise, bireysel katilimci adina yatirilan katki
paylari i¢in destek 6demesi yapilmamasidir. Yani, emeklilik sirketi tarafindan katki pay1 6demesinden bagimsiz yapilan
ilave yararlar icin katki pay1 6denmemektedir. Yine, bagka sirketten gelen sozlesmeler i¢in yeniden katki pay1 6den-
memektedir. Ote yandan, bireysel katilimci adina esi vs. tarafindan yapilan 6demeler icin destek 6demesi yapilacaktir.
Yine bireysel katilimci tarafindan yapilan toplu 6demeler i¢in de destek 6demesi yapilmaktadir. Yani, katilimcinin
diizenli 6dedigi katk: paylarinin yaninda toplu olarak hesabina yatirdig: paralar icin de destek 6demesi yapilacaktir.

4. ESKI VE YENI SISTEMIN ORNEKLER UZERINDEN KARSILASTIRILMASI

Bu bolimde 6ncelikle, eski ve yeni sistem katilimci sayilar: ve katki paylari tizerinden karsilastirilmistir. Kar-
silastirmalar Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan tutulan kayitlar dikkate alinarak yapilmistir. Daha sonra eski ve
yeni sistem, katki pay1 6deme ve sistemden ayrilma donemlerine gore hesaplamalarla karsilastirilmistir. Hesaplamalar
yapilirken fon getirisinin sabit oldugu, fon 6demelerinin donem baginda yapildigi, hesaplama dénemi boyunca katki
payinin sabit oldugu, aylik 100 TL, varsayilmistir.

4.1. Sisteme Katilan Kisilerdeki ve Yatirilan Katki Payindaki Artis Uzerinden Karsilastirma
Bireysel emeklilik sistemi ile ilgili tiim veriler Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan tutulmaktadir. Verilerin

kamuya agik hali haftalik periyodlar halindedir. Yine ay sonlarina gelen giinler de dikkate alinmaktadir. Bu ¢aligmada
aylik veriler kullanilmis olup, asagidaki sekiller ise yilsonlarini gosterecek sekilde olusturulmustur.

**{lave yararlara 6rnek olarak; kanunen sirketge katilimci hesabina yapilan ceza ddemeleri, ek faydalar, igveren grup emeklilik sézlesmesinden
hak kazanilarak transfer yoluyla aktarilan tutarlar, isveren grup emeklilik sdzlesmelerine yapilan katki pay: 6demeleri sayilabilir.
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4.1.1. Sisteme Katilan Kisilerdeki Artis Uzerinden Karsilastirma

Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan agiklanan veriler 31.12.2003 tarihinden itibaren baglamaktadir. Bu tarih-
ten baglayarak 31.12.2013 tarihine kadar olan veriler dikkate alinmistir. Oncelikle kiimiilatif rakamlar dikkate alinmugtir.

31.12.2003 tarihindeki katilimci sayis1 15.245 kisi iken 31.12.2013 tarihinde katilimci sayis1 4.126.956 kisi olmus-
tur. Asagidaki sekil 2'de katilimei sayilarinin donemlere gore artisina yer verilmistir:

Sekil 2: Katilimer Sayisi

Katilimci Sayisi
6,000,000
4,000,000 /
2,000,000 -
0 - . . . . i i i ) ) s Katihimai Sayisi
> > e o A 3] O O "2 " >
Q Q Q Q Q
R N N N
vs’b Vt\’b ?{b ?{b ?S'b ?S’b vs’b ?“:b ?s’b ?S’b V{b

Kaynak: http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm

Devlet katkisi, 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren uygulanmaya baslamistir. Sekil 2’ye bakildiginda Aralik
2003-Aralik 2012 tarihleri arasindaki parga ile Aralik 2012-Aralik 2013 tarihleri arasindaki par¢anin egiminde agik bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin yeni tegvik sisteminin katilimcilar tarafindan olumlu karsilanmasindan
kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

Sekil 3’te ise her donemde (d6nem periyodu ay olarak alinmus, grafik gorsellik agisindan yil olarak gosterilmistir)
yeni gelen katilimct sayisi ayr1 bir grafik olarak gosterilmistir.

Sekil 3: Yeni Katilimci Sayisi

Yeni Katilimci Sayisi

150,000

100,000

50,000 (o ‘ '
MWWV =====Yeni KatilimcI Sayis

Kaynak: http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm

Yukaridaki grafigin Aralik 2003-Aralik 2012 tarihleri arasindaki pargasi ile Aralik 2012-Aralik 2013 tarihleri
arasindaki pargasina bakildiginda yeni katilimci sayisinda gozle goriilebilir bir artis oldugu goriilmektedir. Bu farklilik
yeni tegvik sisteminin katilimcilar tarafindan olumlu karsilandigini gostermektedir.
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4.1.2. Sisteme Yatirilan Katki Payindaki Artis Uzerinden Karsilastirma

31.12.2003 tarihindeki katki payi tutar1 5.866.764.-TL iken 31.12.2013 tarihindeki katki pay tutar1
21.794.553.471.-TL olmustur. Sekil 4’te katk: pay1 tutarlarinin donemlere gore kiimiilatif artigina yer verilmistir.

Sekil 4: Katki Pay1 Tutar1

Katki Payi1 Tutari (TL)
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20,000,000,000 /
15,000,000,000 /
10,000,000,000
/ s Katki Payi Tutar (TL)
5,000,000,000 /

y T T T

o

Kaynak: http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm

Yukaridaki sekle bakildiginda Aralik 2012-Aralik 2013 tarihleri arasindaki parcanin egiminde a¢ik bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin yeni tesvik sisteminin katilimcilar tarafindan olumlu karsilanmasindan kaynak-
landig1 diistiniilmektedir. Yine bu farklilik bir 6nceki béliimde yer verilen katilimci sayist hareketi ile paralel bir seyir
izlemektedir.

Asagida sekil 5’te ise her donemde yeni yatirilan katki pay1 tutar: ayri bir grafik olarak gosterilmisgtir:

Sekil 5: Yeni Katki Pay:r Tutar

Yeni Katki Payi Tutari (TL)
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500,000,000
400,000,000
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===\ eni Katki Payi Tutar (TL)

Kaynak: http://www.egm.org.tr/weblink/BESgostergeler.htm
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Sekil 5’ten Aralik 2012 sonrasinda yeni yatirilan katki payi tutarinda gozle goriilebilir bir artis oldugu gozlemlen-
mektedir. Bu farkliligin yeni tesvik sisteminin katilimcilar tarafindan olumlu kargilanmasindan kaynaklandig deger-
lendirilmistir. Yine bu farkliligin bir 6nceki béliimde yer verilen yeni katilimcr sayisi1 hareketi ile paralel bir hareket
olusturdugu izlenmektedir. Ote yandan, Aralik 2011-Aralik 2012 tarihleri arasindaki dalgalanmanin yeni tegvik siste-
mine iliskin katilimcilarda degisken bir beklenti olusturmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

4.2. Katki Pay1 Tahsil Donemindeki Karsilastirma

Yeni sistemde devlet katkisina hak kazanma agisindan 0-3 y1l, 3-6 yil, 6-10 y1l , 10+ yil (emeklilik hakki yok) ve
10+ y1l (emeklilik hakki var) olmak {izere bes donem olmasindan dolay: eski sistemde de bu donemler igin hesaplama
yapilmasina dikkat edilmistir. Bu donemleri temsilen 24 ay, 48 ay, 84 ay, 144 ay dikkate alinmistir. 144 ay yani 10 yil
tizeri prim 6deme doneminde kisinin 56 yasindan biiyiik ve kiigitk olmasi durumu ayri ayr1 ele alinmigtir.

Katki pay1 déneminde eski ve yeni BES sistemi arasinda temel bir ayrisma oldugundan karsilagtirmanin yapi-
labilmesi igin eski sistemde saglanan gelir vergisi avantajlarinin bir sonraki dénemde tekrar katki pay1 olarak sisteme
yatirildig1 varsayilmistir. Bagka bir ifade ile katk: pay1 i¢in esas alinan donem 36 ay ise gelir vergisi avantaji agisindan
alinan dénem 35 ay olarak dikkate alinmuistir.

Yeni sistemde katki pay1 ve getirisi ile devlet katkis1 ve getirisi ayr1 ayr1 olarak gosterilmistir. Fon getirisi aylik %1
olarak varsayilmistir. Kisinin yillik iicret gelirleri toplami 18.000.-TL olup bu tutarin 2012 yili agisindan gelir vergisi
tutar1 3.100.-TLdir. (2012 yilinda ilk 10.000.-TL igin %15, sonraki 8.000 TL igin %20 orani uygulanmustir.) 3.100.-TL
tizerinden ortalama gelir vergisi oran1 %17.20 olarak uygulanmistir. Odenen 100.-TL katki payinin tamamu eski sistem
acisindan gelir vergisinden indirilebilecektir.

Tablo 3 eski ve yeni sistemde yatirilan 100.-TLlerin yeni sistemdeki 5 farkli duruma gore gelecek deger hesabini
gostermektedir:

Tablo 3: Eski ve Yeni BES’te Toplam Portfoyiin Karsilastirilmasi*

.. . Eski Sistemde Toplam Yeni Sistemde Toplam
Karsilastirma Donemi Aylar <. ..
Portfoy Portfoy

0-3yil 24 3.171,06 TL 2.724,32TL

3-6 yil 48 7.219,31TL 6.41536TL

6-10 yil 84 15.428,26 TL 14.352,72TL
10+ yil, emeklilik hakki yok. 144 37.695,88TL 37.059,00 TL
10+ yil, emeklilik hakki var. 144 37.695,88 TL 40.281,52TL

* Tablodaki hesaplamalar MS Office Excel 2010/Tr programindaki “GD Islevi” kullanilarak yapilmistir. GD
Islevi, donemsel sabit demeler ve sabit bir faiz orani temelinde bir yatirimin gelecekteki degerini hesaplamak igin
kullanilmaktadir. Bu islevin formiil gubugu su sekildedir: GD(oran,dénem_sayisi,devresel _6deme,[bd],[tiir]).
Formiil gubugunda yer alan degiskenlerden;

“oran” sabit getiri oranini ifade etmektedir. Caligmamizda bu oran %1 olarak dikkate alinmustir.

- “doénem_sayis1” yatirimin siiresini ifade etmektedir. Calismamizda sirasiyla, 24,48, 84 ve 144 olarak dik-
kate alinmigtur.

- “devresel_6deme” donemsel sabit 6deme tutarini ifade etmektedir. Caliymamizda bu tutar 100.-TL olarak
dikkate alinmustir.

- “[bd]” gelecekteki bir dizi 6demenin su andaki degeri olan bugiinkii deger veya toplam tutari olup alinip
alinmamast istege baglidir. Bu ¢alisma agisindan dikkate alinmamastir.

- “[tlir]” 6demelerin ne zaman yapilacagina bagl olarak 0 ya da 1 sayisi ile gosterilmektedir. Caliymamizda
6demelerin donem basinda yapildig: kabul edildigi i¢in 1 olarak dikkate alinmustir.

** Bu bilgiler dogrultusunda tablodaki rakamlardan 6rnegin eski sisteme gore 3-6 yil i¢in 7.219,31.-TLnin
elde edilisi detayl1 olarak asagida gosterilmistir:
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Kaynak (oran) (donem_sayisi) (devresel_odeme) GD
Prim %1 48 100 6.183,48
GV Avantaji %1 47 17,20 1.035,83
Toplam Portfoy 138.218

*** Yine yukaridaki bilgiler dogrultusunda tablodaki rakamlardan 6rnegin yeni sisteme gore 3-6 y1l
6.415,36.-TLnin elde edilisi detayl1 olarak asagida gosterilmistir:

Kaynak (oran) (donem_sayisi) (devresel_odeme) GD
Prim %1 48 100 6.183,48
Hak ei!tﬁ:s?ev'et %1 48 3,75 231,88
Toplam Portfoy 373.183

Her bir doneme iligkin ayrintili hesaplamalar EK1de sunulmustur.

Tablo 3’ gore yapmis oldugumuz hesaplamalar eski sistemdeki devlet tesviklerinin ilk 4 donem igin daha fazla
portfoy bityiikliigii sonucu verdigine isaret etmektedir. Bulunan sonuglara gore yeni sistemin tek avantajli oldugu du-
rumun sistemden emeklilik hakki kazanarak ayrilma durumu oldugu séylenebilir. Bu farkliligin en biiyiik sebebi devlet
katkisina hak kazanma siiresidir. Ornegin, yukarida verilen 6.415,36.-TLlik rakamin hesaplanmasinda prim 6deme
stiresi 48 ay oldugu i¢in hak edilen devlet katkis1 tutar1 sadece %15 seviyesindedir. Devlet katkisinin %100’iine hak
kazanmak i¢in sistemden emeklilik hakki kazanarak ayrilmak gereklidir. Devlet katkisinin tamamina hak kazanilmasi
durumunda yeni sistemdeki portfoy biiytikligii agik bir sekilde eski sistemdeki portfoy bityiikliigiinti agmaktadir.

4.3. Sistemden Ayrilma Donemindeki Karsilagtirma

Sistemden ayrilma durumlari ve vergi tevkifati 5 sekilde hesaplanarak karsilastirilmistir:

1) 10 y1ldan daha az katki pay1 6deyerek sistemden ayrilma
2) 10 y1ldan daha fazla katki pay1 6demesine ragmen 56 yasini doldurmadan sistemden ayrilma
3) Emeklilik hakkini kazanarak sistemden ayrilma/birikimin tek seferde gekilmesi
4) Emeklilik hakkini kazanma/6miir boyu aylik sézlesme baglanmasi

5) Vefat, maluliyet gibi zorunlu nedenlerden dolay1 ayrilma
Asagida Tablo 4’te eski ve yeni sistemden ayrilma durumunda elde edilebilecek net tutarlar sunulmaktadir:

Tablo 4: Sistemden Ayrilma Durumunda Eski ve Yeni BES’in Karsilastirilmasi

Karsilastirma Dénemi Avlar Eski Sistemde Ele Gecen | Yeni Sistemde Ele Gegen

stias y Net Tutar Net Tutar

Zorunlu Nedenle Ayrilma 48 6.948,59TL 7.604,60 TL

10 yildan az 84 13.114,02TL 13.441,58 TL

10+ yil, emeklilik hakki yok. 144 33.926,29TL 34.778,47 TL

10+ yil, emeklilik hakki var. 144 36.282,28 TL 39.067,92TL

Toplu ¢ekim

10+ y1l, emeklilik hakki var. 144 37.695,88 TL 39.067,92TL

Omdr boyu ayhk
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Not: Yeni sistemde, dmiir boyu aylik segenegi ile toplu ¢ekim segenekleri arasinda bir farklilik yoktur, ancak eski
sistemle karsilagtirma yapabilmek i¢in konulmustur.

EK 2de, yukaridaki tabloda eski ve yeni sistemde ele gegen net tutar rakamlarinin elde edilmesi ayrintili olarak
gosterilmistir. Zorunlu nedenle ayrilma donemine 6rnek olarak 4. yilsonunda ayrilma durumu alinmistir. Zorunlu du-
rumda ayrilma ile sistemden emeklilik hakk: kazanip birikimin tek seferde ¢ekilmesi durumunda eski sistemde toplam
birikim tizerinden %25 istisna edilip kalan %75 tizerinden %5 vergi alinmaktadir. Kiimiilatifte vergi orani bu nedenle
%3,75 alinmistr.

Tablo 4 kisilerin sistemden ayrilirken elde edecekleri net tutar agisindan yeni sistemin her karsilagtirma agama-
sinda daha avantajli oldugu goriilmektedir. Ancak avantajin aslinda ne kadar bir farkliliga karsilik geldigi arastirildigin-
da asagida Tablo 5teki sonuglar ile kargilagilmaktadir.

Tablo 5: Oransal Fark

Karsilastirma Donemi Aylar Oransal Fark
Zorunlu Nedenle Ayrilma 48 0,10
10 yildan az 84 0,03
10+ yil, emeklilik hakki yok. 144 0,03
10+ yil, emeklilik hakki var. Toplu ¢ekim 144 0,08
10+ yl_!, erjweklilik hakki var. 144 0,04
Omir bovuavlik

Tablo 5’teki oranlara bakildiginda yeni sistemin eski sisteme gore saglayacag avantajin en fazla %10 oraninda ol-
dugu goriilmektedir. Bu durum ise vefat, maluliyet gibi zorunlu nedenlerden dolay1 sistemden ayrilmay1 kapsamaktadir
ve bu nedenle degerlendirme disinda birakilmistir. Yeni sistemin kisa vadede ayrilma durumunda ¢ok fazla bir avantaj
getirmedigi goriilmektedir. Ote yandan, asil ilgi ¢ekici durum sistemden emeklilik hakki kazanan kisilerin tiim birikim-
lerini toplu cekmeleri ile dmiir boyu aylik seklinde almalar1 arasindadir. Iki durum arasinda, %4’liik bir fark (yeni ve
eski tesvik sistemleri karsilagtirildiginda, yeni tesvik sisteminin, tiim birikimlerin toplu ¢ekilmesi durumunu %8, 6miir
boyu aylik sozlesmesi alarak sistemde kalma durumunu ise sadece %4 daha fazla tegvik ettigi tespit edilmistir.) oldugu
Tablo 5’ten goriillmektedir. Bu durumda, kisilerin yeni sisteme gore paralarini sistemden tek seferde cekmek yerine
omiir boyu aylik sozlesmesi imzalayarak sistemde kalmaya devam etmeleri daha az tegvik edilmis olmaktadir. Ozellikle
ekonominin uzun donemli fon ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir kaynak olacag: beklentisi olan BES acisindan
bu sonucun dikkatle ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir. Katilimcilarin sistemden paralarini tek seferde ¢cekmeleri
yerine 0miir boyu aylik sézlesmeleri imzalamalari yoniinde tesviklerin artirilmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Yeni sistem kendi i¢cinde kiyaslandiginda da, katilimcinin sistemden parasini toplu olarak ¢ekmesi ile 6miir boyu
aylik sozlesmesi imzalamasi arasinda biiyiik bir fark olmadig1 Tablo 4’ten gériilmektedir. Bu nedenle, yeni sistemin
katilimcilari, 6miir boyu aylik sozlesmesi imzalamasi yoniinde daha fazla tegvik etmesinin faydali olacag: kesindir.

SONUC

Tirkiyede BES, 2000’1i yillarin baginda ortaya konan bir dizi yapisal reform i¢inde yer alan sosyal giivenlik refor-
mu kapsaminda giindeme gelmistir. Yeni sosyal giivenlik sistemi ile emeklilik yaginin yiikseldigi, prim 6deme siiresinin
artirildigi ve baglanan emekli ayliklarinin ortalama %37,5 (2045li yillar igin) distiriildiigi gézlemlenmistir. Yeni BES
ile emekli ayliklarinin disiiriilmesi nedeniyle ortaya ¢ikacak olan refah kaybinin telafi edilmesi diisiiniilmektedir.

BES, genel sosyal sigorta sisteminin tamamlayicist olarak kurulmus bir sistemdir. Devletlere hem ekonomik hem
de sosyal giivenlik anlaminda faydasi vardir. Bu nedenle devletler BES'i tesvik etmektedir. Devlet tesvikleri ise genel
olarak vergi uygulamalari ile kendisini gostermektedir. Vergi uygulamalari ile saglanan tesvikler; katki payi tahsil
doneminde, katk: paylarinin yatirima yonlendirilmesi doneminde ve katilimcilarin sistemden ayrilmalar1 doneminde
olmak tizere tige ayrilir. 6327 sayili Kanun ile tesvik sisteminde koklii bir degisiklik yapilmistir. Eski tesvik sisteminin
esasint her ti¢ donemde de vergi tesvikleri saglanmasi olusturmakta iken, 6327 sayili Kanun sonrasinda katki pay: tahsil
donemindeki vergi tesviklerinin yerini dogrudan devlet katkis1 6demesi almistir. Yeni tesvik sisteminde katilimcilarin
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sistemden ayrilmalar1 donemindeki vergi uygulamalarinda da degisiklik yapilmis olup, vergi tevkifatina tabi matrah,
tiim birikim yerine katki payindan ve devlet katkisindan elde edilen getiri olarak degistirilmistir. Yeni tesvik sistemin-
de, katk: paylarinin yatirima yonlendirilmesi donemindeki tegviklerde ise bir degisiklik yapilmamustir.

BESe katilan katilimci says1 yildan yila artmaktadir. Katilimci sayisindaki artisa paralel olarak katki pay1 tutari
da artmaktadir. Her y1l yatirima ilk defa olarak yonlendirilen fonlarin tutar: da artmakta olup, bu artig 2007 yilindaki
istisna disinda stireklilik gostermektedir. Yeni tegvik sisteminin uygulanmaya baslandigi 1 Ocak 2013 tarihi 6ncesinde-
ki ve sonrasindaki katilimci sayis1 ve katki pay: tutarlar: tizerinden yapilan ¢alismalar sonucunda, katilimeilarin yeni
tesvik sistemini olumlu karsiladig1 degerlendirilmistir. Eski ve yeni tesvik sisteminde BES’ten emeklilik hakki kazanma
kriterleri ayn1 olup en az 10 yil prim 6deme ve 56 yasin doldurulmasi kosulu aranmaktadir. Yeni tesvik sistemi kisilerin
BES’te daha uzun siire kalmasini 6ngérmektedir. Yeni sistemde devlet tesviklerinin tiiketim yerine yatirimi 6n plana
¢ikardig: goriilmektedir.

Bu ¢alismada, eski ve yeni sistemin temsili katilimcilar tizerinden hesaplanan portfoy biytikliiklerini karsilagtir-
mamiz sonucunda, yeni sistemin ancak emeklilik hakk: kazanilmas1 durumunda daha biiyiik bir portfoy birytkliga
olusturdugu goriilmiistiir. Geri kalan segeneklerde eski sistemde prim 6deyen bir katilimci daha biiyiik portfoy biiytik-
ligiine ulagmaktadir. Bu ise sistemin uzun vadede kazangli oldugunu géstermektedir.

Katilimcilarin sistemden ayrilma donemine ait yapmis oldugumuz hesaplamalar ise yeni sistemin tiim segenek-
lerde daha avantajli oldugu gostermektedir. Bunun temel nedeni ise birikim yerine sadece getirinin vergi tevkifat mat-
rahina tabi olmasidir. Bu yoniiyle yeni tesvik sistemindeki asil 6nemli hususun dogrudan devlet katkis1 olmadigs, vergi
tevkifat matrahinin degistirilmesi oldugu degerlendirilmektedir.

Eski sistem, katilimcinin emeklilik hakki kazandiktan sonra parasini sistemden toplu olarak ¢ekmesi ile sistemde
kalip 6miir boyu aylik s6zlesmesi imzalamasi segeneklerinden ikinci segenegi daha fazla tesvik etmektedir. Yeni sistem-
de ise bu iki segenek arasinda bir fark bulunmamaktadir. Devlet agisindan istikrarli bir fon kaynagi olan BES’in, kati-
limcilari, dmiir boyu aylik s6zlesmesi imzalamasi konusunda daha fazla tegvik etmesinin faydali olacag: disiiniilmekte-
dir. Ancak bu degerlendirme ¢aligmasinda kullanilan 6rnek, 100.-TL yatiran temsili bir BES yatirimcisinin 25.-TL katka
almasi durumunu ele aldig; igin ilerleyen ¢aligmalarda giincel 6rneklerle gelistirilmesi daha faydal olabilecektir.
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EK1:
Eski BES Sistemine Gore Toplam Portfoyler:
GV'den -
Aylar Ayhk Prim .Yatlrllan Fon Getirisi GV . Kaynakh av mP.F(.m T°'°"“.T“ Kar§‘|‘la§t|rr'na
Prim Toplami Avantaji . Getirisi Portfoy Dénemi
Prim Toplami
24 100 2.400,00 2.724,32TL 17,20 412,80 446,74 TL 3.171,06 TL 0-3 yil
48 100 4.800,00 6.183,48 TL 17,20 825,60 1.035,83TL | 7.219,31TL 3-6yil
84 100 8.400,00 1 3'11_9'_7'90 17,20 1.444,80 2.230,36 TL 1 5'41_2L8'26 6-10yil
10+ yil,
144 100 1440000 | 222522 17,20 247680 | 5.470,66TL | 3700588 | emediik hak
yok.
10+ yil,
144 100 14.400,00 32'21_2'_5'22 17,20 2.476,80 5.470,66 TL 37'61_9'_5'88 emeklilik hakki
var.
Yeni BES Sistemine Gore Toplam Portfoyler
. Hak edilen
) Yatirilan | Devietkatki | Devietkatki | DevietKatk Hak edilen Devlet Toplam Karsilastirma
Aylar Aylik Prim Prim Fon Getirisi Payinin Devlet Katkisi .. " . .
Toplami Pay Payi1 Toplami Getirisi Toplami Katkisi Getiri Portfoy Donemi
s opla Toplami
24 100 2.400,00 2.724,32TL 25,00 600,00 681,08 TL - - 2.724,32TL 0-3yil
48 100 4.800,00 6.183,48 TL 25,00 1.200,00 1.545,87 TL 180,00 TL 231,88TL | 6.415,36TL 3-6yil
84 100 8400,00 | 13.197,90TL 25,00 2.100,00 3.299,47TL 735,00TL 1.154,82TL | 14.352,72TL | 6-10yil
10+ yil,
144 100 14.400,00 | 32.225,227TL 25,00 3.600,00 8056,30TL | 2.160,00TL | 4.833,73TL | 37.059,00TL | emeklilik
hakki yok.
10+ yil,
144 100 14.400,00 | 32.225,227TL 25,00 3.600,00 8056,30TL | 3.600,00TL | 8.056,30TL | 40.281,52TL | emeklilik
hakki var.
EK2:
Eski BES Sistemine Gore Vergi Tevkifati:
. Karsilagtirma Uygulanacak Vergi Vergi Tevkifat . .
Toplam Portfoy Dénemi Tevkifat Oran Matrahi Vergi Tevkifat Tutari | Ele Gegen Net Tutar
7.219,31TL Zorunlu Nedenle 3,75% 7.219,31TL 270,727TL 6.948,59TL
Ayrilma
15.428,26 TL 10 yildan az 15% 15.428,26 TL 2.314,24TL 13.114,02TL
37.695,88 TL 10+ y1l, emeklilik 10% 37.695,88 TL 3.769,59 TL 33.926,29TL
hakki yok.
10+ yil, emeklilik
37.695,88 TL hakki var. Toplu 3,75% 37.695,88 TL 1.413,60TL 36.282,28 TL
cekim
10+ yil, emeklilik
37.695,88 TL hakki var. Omiir 0% 37.695,88 TL 0,00TL 37.695,88 TL
boyu aylik
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" Karsilastirma Uygulanacak Vergi Vergi Tevkifat . .
Toplam Portfoy Dénemi Tevkifat Oram Matraht Vergi Tevkifat Tutari | Ele Gecen Net Tutar
Zorunlu Nedenle
7.729,35TL 5% 1.729,35TL 86,47 TL 7.642,89TL
Ayrilma
14.352,72TL 10 yildan az 15% 5.997,37TL 899,61 TL 13.453,11TL
37.059,00 TL 10+ yrl, emeKlilik 10% 22.281,52TL 2228,157TL 34.830,85TL
hakkr yok.
10+ yil, emeklilik
40.281,52TL hakki var. Toplu 5% 22.281,52TL 1.114,08 TL 39.167,45TL
cekim
10+ yil, emeklilik
40.281,52TL hakki var. Omiir 5% 22.281,52TL 1.114,08 TL 39.167,45TL
boyu aylik
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KONAKLAMA ISLETMELERINDE FAALIYET TABANLI MALIYET
SISTEMININ UYGULANABILIRLIGINE YONELIK BIR ARASTIRMA
A RESEARCH OF THE APPLICABILITY OF ACTIVITY BASED COST

SYSTEM OF ACCOMMODATION SECTOR

Caner ALTUNTAS
SMMM

OZET

Onceleri basit bir organizasyona sahip olan konaklama sektérii, giiniimiizde aym ¢ati altinda pek ok hizmeti barin-
diran bir isletme haline gelmistir. Hizmet cesitliginin artmasiyla maliyet hesaplamalarinda da gesitli zorluklar ve karma-
sikliklar ortaya ¢ikmustir. Giintimiiz rekabet kosullarinda isletmeler, piyasada belirlenen fiyatlara etki edememektedir.
Isletmeler de maliyetler iistiinde yogunlasarak, kar oranlarini belirlemeye calismaktadir. Bu yiizden, maliyetlerin dogru
sekilde tanimlanmasi ve hesaplanmas: gerekir. Konaklama isletmelerinde daha dogru maliyet bilgilerine ulasmak icin
Faaliyet Tabanl Maliyetleme sistemi en uygun tercihlerden biri gibi goziikmektedir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Konaklama Isletmeleri

ABSTRACT

Formerly, accommodation sector had a simple organization. Nowadays, accommodation sector has become many
service. Increase of the variety of service causes some complexities of the service cost calculations. Hotels can’t influence
market-determined prices on today’s competitive environment. Businesses concentrating on costs when they try to
determine profit rates. Therefore, the costs have to calculate and define correctly. Probably, Activity Based Costing is the
best choice for calculate the actual costs on the accommodation sector.

Key Words: Activity Based Costing, Accommodation Sector



GIRIS

Son yillarda tilkemizde turizmin daha da gelismesiyle konaklama isletmelerinin sayis1 da buna paralel olarak
artmaktadir. Bu durum isletmeler i¢in ulusal boyutta bir rekabet ortami olusturmaktadir. Fakat kiiresellesen diinyada,
rekabet sadece ulusal boyutta kalmamakta ayni1 zamanda uluslararas: boyutta yasanmaktadir. Rekabetin yogun oldugu
konaklama isletmelerinde de faaliyetlerin dogru ve uygun olarak belirlenmesi hayati 6nem tasimaktadir. Ozellikle gii-
niimiiz isletmelerinin biinyelerine teknolojik kullanimlarin girmeye baglamasi ile konaklama isletmelerinde de maliyet
unsurlar1 degismistir. Degisen maliyet unsurlarina hakim olmak ve bunlar1 yonetmek ¢ok 6nemli bir hale gelmistir.
Konaklama sektoriindeki isletmelerde uygulanan mevcut yontemler artik yetersiz kalmaktadir. Ortaya ¢ikan yetersizli-
gin oniine faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulayarak gegmek miimkiindiir. Ciinkii faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi, isletmelerin daha dogru ve ayrintili maliyet bilgilerine ulagilmasini saglamaktadir.

Rekabet ortaminda karlilig1 etkileyen 6nemli etkenlerden biri olan satislar i¢in, satis gelirlerinin temel belirle-
yicilerinden biri olan satis fiyatina pek miidahale imkén1 bulunmamaktadir. Diger yandan karlilig1 arttiracak bir bagka
6nemli unsur olan maliyetlerin dogru ve hassas bir sekilde belirlenip iyi yonetilmeleri 6nem kazanmistir.(Unutkan,
2010:92) Direkt ilkmadde ve direkt is¢ilik mamullere dogrudan kolaylikla yiiklenebilmektedir. Ancak tiglincii unsur
olan genel iiretim giderleri ile mamuller arasinda dogrudan bir iliski olmadigindan birbirinden farkli birgok gider ayni
kolaylikla yiiklenememektedir. Son yillarda yapilan arastirmalarda genel tiretim giderlerinin toplam maliyetler i¢cinde-
ki oraninin oransal olarak arttig1 goriilmustiir. Buna karsilik direkt is¢ilik maliyetleri ise yine oransal anlamda azalma
trendi igine girmistir. Dolayisiyla yapilmasi gereken tasarruflarin genel iiretim giderleri tizerinde yogunlagmasi 6ncelik-
li konu haline gelmistir. (Arzova, 2002:22)

Konaklama igletmeleri agisindan da bu gelisim siirecini inceleyecek olursak, 6nceleri sadece gecelik konakla-
ma amaci giiden konaklamacilik sektoriiniin zamanla yeme-igme, eglenme, toplant: yapma ve benzeri sekilde birgok
faaliyete ev sahipligi yaptigini séyleyebiliriz. Bu durumda konaklama igletmelerinin hem maliyetlerini kontrol etmek
icin hem de karlilik ve verimliliklerini arttirabilmeleri i¢in bu faaliyetler tizerindeki bilgilerini arttirmalarini gerektigini
soylemek miimkiindiir. Ciinkii sayisallastirilamayan ya da tespit edilemeyen faaliyetlerin kontrol edilmesi zordur. Bu
durum yanlis kararlar alinmasina sebep olabilmektedir. Bu yiizden konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyet-
leme (FTM) sistemi uygulanmaya olduk¢a miisaittir. FTM’nin uygulanmasiyla konaklama isletmeleri, hangi faaliyetle-
rinin karli ve verimli olduguna karar verebilirken daha dogru kararlar alabilme imkéanina da kavusmus olur.

Bu ¢aligmanin amaci, konaklama isletmelerinde maliyetlerin daha iyi yonetilebilmesi i¢in uygulanabilecek
yontemlerden, faaliyet tabanli maliyet sisteminin uygulanabilirligini ortaya koymak ve yapilacak olan arastirmayla da
bu sistemin konaklama igletmelerinde uygulanma etkinligini test etmektir.

1. FAALIYET TABANLI MALIYET SISTEMI

Son yillarda yasanan hizli teknolojik degisim, etkisini sadece iiretim sistemleri {izerinde géstermemis, ayni za-
manda isletmelerin muhasebe yapilarinin da degismesini zorunlu kilmistir. Bu etkilesim sayesinde isletmeler, maliyet
yapilarinin degisen teknolojiye uygunlugunu saglayabilmek amaciyla yeni maliyetleme sistemlerine ihtiya¢ duymuslar-
dir.

Gergekten de, yeni iiretim ortamlarinda kullanilan emegin azalmasiyla birlikte geleneksel olarak en 6nemli
maliyet unsuru olarak bilinen ve maliyetleme siirecinin 6nemli bir dayanagini teskil eden direkt iscilik maliyetleri oran
olarak azalmistir. Genel tiretim maliyetlerinin ise 6nemi ve tutar: artmistir. Bunun anlami, tiretim maliyetleri igeri-
sindeki direkt maliyet unsurlarinin azalmasi, endirekt unsurlarin artmasidir. Gliniimiizde bir isletmede maliyetlerin;
%10’unu direkt is¢ilik, %55’ini malzemeler, %35’ini ise genel iiretim giderleri olugturmaktadir(Ulkii, 2002:.97). Bu
ylzden maliyet dagitiminin tek bir dagitim 6lgiitiine 6zellikle de direkt is¢ilik saatine gore yapilmasinin ne kadar yanls
oldugu bu oranlardan da goriilebilmektedir. Faaliyet tabanli maliyet sisteminin en biiytik yarar1 da bu noktada ortaya
¢ikmaktadir(Alkan, 2005:40).
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1.1. Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Tanimi

FTM sistemi, maliyet unsurlarindan genel tiretim giderlerinin, iiretim ve isletme siireglerinin yerine getirilmesi
i¢in yapilmasi zorunlu faaliyetlerden kaynaklanan giderler oldugu fikrine dayanir (Unutkan, 2010:89).

FTM sistemi isletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet unsurlar1 ve sonuglari ile ilgili verileri yonetimin kullani-
labilecegi bilgiler haline getiren muhasebe bilgi sistemi oldugu da soylenebilir. Daha genis anlamda s6yle tanimlanabilir
“Faaliyet tabanli maliyet sistemi gerceklestirilen faaliyetleri tanimlar, bu faaliyetlerle ilgili maliyeti izler ve bu faaliyet-
lere ait maliyetlerin mamiillere yiiklenmesinde ¢esitli maliyet dagitim anahtarlar1 kullanilir. Bu dagitim anahtarlari,
mamiillerle ilgili faaliyet tiiketimlerini yansitir” (Unutkan, 2010:90).

Faaliyet tabanli maliyetleme yaklasiminda kaynaklar: faaliyetler tiiketir. Bu nedenle maliyetlerin mamullere ger-
geklesen faaliyetlerden hareketle dagitiimasinin daha dogru oldugu savunulur. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine
dayali maliyet sisteminde, faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin bilesimiyle olusan mamullere iliskin faaliyetlerin maliyet-
lerini izlemek i¢in daha fazla maliyet dagitim anahtar1 kullanmak gerekir. Bu suretle daha dogru ve gercek¢i maliyet
hesaplamasi yapilabilir(Soyaltin, 2007:54).

1.2. Faaliyet Tabanl1 Maliyet Sisteminin Amaglar:

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, tiretilen mamullerle ilgili dogru ve ayrintili maliyet bilgisi saglayarak maliyet
diisiirme, performans degerleme, deger yaratmayan faaliyetleri elimine etme, siirekli iyilestirme stratejilerine hizmet
ederken, isletme yonetiminin alacag diger stratejik kararlara, planlama ve kontrol faaliyetlerine de yardimeci olmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin baslica amaglarini su sekilde siralayabiliriz(Haciriistemoglu ve Sakrak,
2002:31);

o Diisiik katma degere sahip, diger bir ifadeyle mamul ve hizmet tiretiminde deger yaratmayan faaliyetlere ait
maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en diisiik diizeye indirmek

« Karlilig1 arttirmak tzere gergeklestirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin kolaylastirilmasinda, etkin ve verim-
li bir bilgi taban1 saglamak

 Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve bu etkenlerin diizeltilmesini saglamak

o Zayif varsayimlari ( kabullenmeler) ve yetersiz maliyet dagitimindan

kaynaklanan yanlishklar: ortadan kaldirmak

o Yoneticilerin kararlarini dogru verebilmeleri i¢cin dogru maliyet bilgileri saglayabilmek

2. FAALIYET TABANLI MALIYET SISTEMIi iLE GELENEKSEL MALIYET
SISTEMLERININ FARKLILIKLARI

Klasik muhasebe sistemlerinin amaci, verimli ve etkili bir sekilde mamulleri maliyetlendirmek, yani finansal
raporlama amaciyla stoklar1 degerlemektir. Oysa son yillarda, baz1 isletmeler genelde sabit olarak nitelendirilen mali-
yetlerin degisken oldugunu tespit etmis, bunun yaninda klasik mamul maliyetlerinin o mamul i¢in yapilan faaliyetlerin
titketmis oldugu kaynaklarin ger¢ek durumu yansitmadigini gormiistiir(Karacan, 2003:30).

Bunun yaninda, mamullerin maliyetlerini tespit etmek igin klasik maliyet muhasebesi bilgisini kullanan yénetici-
ler, ciddi pazarlama hatalar1 yapabilmektedirler. Bu hatalar, klasik maliyet muhasebesi sistemlerinin GUGni mamullere
yiiklemek igin kullanildig: yiikleme oranlarinin mamul maliyetlerini ¢arpitmasindan kaynaklanmakta ve bu duruma
direkt is¢ilik saati, makine saati veya malzeme giderleri gibi “gikt1 hacmi” ile dogrudan degisiklik gosteren miktarlara
gére GUGnin mamullere yitklenmesi neden olmaktadir.

Ayrica bu sistemde, diger bir mamule oranla daha fazla direkt is¢ilik veya makine saati gerektiren bir mamuliin,
nispeten daha fazla direkt iscilik veya makine saati tiiketecegi kabul edilmektedir. Fakat gercekte maliyetler, GUGnin
sadece ¢ikt1 hacimleri ile degisiklik gostermesi durumunda mamullere dogru olarak yiiklenebilmektedir(Karacan,
2003:37).

Bu ¢arpiklig: fark eden yonetim muhasebecileri tiretim hacminin, maliyetlerin degismesine ve olugsmasina neden
olan tek faktor olmadigini anlamislardir. Bir isletmede harekete gecirme sayusi, kalite kontrol sayisy, tiretim siparisi



say1s1 gibi diger faktorler de katlanilan maliyetlerin diizeyini etkileyebilmektedir. Bu faktorlerin artis gostermesinden
dolayz, klasik mamul maliyeti hesaplama sisteminin yetersiz oldugu anlasilmaya basglanmistir(Karcioglu, 2002:154).

Hacme dayali klasik maliyet muhasebesi sistemleri, GUGnin dagitiminda sadece tek dagitim anahtar1 kullanarak
yiiksek hacimli mamullerin asir1 maliyetlendirilmesine, diisiik hacimli mamullerin ise diigitk maliyetlendirilmesine
yol agmistir. Bu ¢arpiklasmis maliyet bilgisinin pazarlama stratejilerine yol géstermek igin kullanilmasi durumun-
da, yoneticilerin diisiik hacimli mamul hatlarini ¢ogaltmasi tesvik edilmis olacak ve gercekte isletmenin kér paylar:
onemli 6lgiide azalis gosterecektir. Bunun sonucunda, isletmenin piyasadaki rekabet giicii degiserek “Oliim spirali
(death spiral)” denen bir dongtiye girme tehlikesi ortaya ¢ikabilecek ve boylece isletmeler iflasin esigine gelebilecek-
tir. Bunun tek ¢6ziimii ise, faaliyet esasina dayali muhasebe sistemleri olarak bilinen mamul maliyetleme sistemidir.

Bu sistem GUG'ni “hacim” esasina gore degil, “faaliyet” esasina gore dagittigindan daha dogru mamul maliyetlerini
saglamaktadir(Karacan, 2003:37).

Geleneksel maliyetleme sistemi, kullanilan kaynaklari etkileyen tek faktoriin iiretim hacmi oldugunu (yani ne ka-
dar birim iiretilirse o kadar fazla tiretim maliyetine katlanilacagini) kabul eder. Faaliyet tabanli maliyet sistemi, kaynak
kullaniminin ¢ok sayida nedenlerinin bulundugunu ve bunlardan birisinin iiretim hacmi oldugunu ifade etmektedir.
Nitekim geleneksel maliyetlemede genel iiretim giderleri igin yalnizca tek bir maliyet havuzu bulunurken, faaliyete
dayali maliyetlemede ¢ok sayida maliyet havuzu yer almaktadir.

Geleneksel maliyetleme sadece bir tek maliyet dagitim anahtar1 kullanmakta ve o da tiretim hacmine bagl ol-
maktadir. Geleneksel maliyetlemeye gore ortak maliyet dagitim anahtari iretilen birim sayilari, direkt iscilik saatleri
ve makine saatleridir. Faaliyet tabanli maliyet sisteminde ise her bir maliyet havuzu i¢in bir tane olmak iizere birkag
maliyet dagitim anahtar: kullanilir.

Sonug olarak, geleneksel maliyetleme yalnizca bir tek maliyet dagitim anahtar1 kullanarak @iriin maliyetlerini
hesaplar, faaliyet tabanli maliyet sistemi ise ¢esitli maliyet havuzlari i¢in farkli maliyet dagitim anahtari kullanarak tiriin
maliyetlirini tespit eder(Karcioglu, 2002:156).

3. FAALIYET TABANLI MALIYET SiSTEMININ YAPISI VE KURULMASI

3.1. Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Yapis1

Faaliyete dayali maliyet sistemi, maliyetleri ilk olarak faaliyetlere, daha sonra mamullere yiikleyen bir sistemdir.
Bu nedenle sistemin yapisi iki agamali bir siiregten olusur.

Birinci agamada faaliyetler tanimlanir ve endirekt faaliyetlerin maliyetlerin maliyet havuzlarina paylastirilir. Bu
amagla once faaliyetler kategorilere ayrilir. Maliyetler bu boliimlerle ilgili maliyetlerdir. Daha sonra homojen mali-
yet havuzlari tanimlanir. Dolayisiyla endirekt faaliyetlerin bir maliyet havuzunda yer alabilmesi i¢in bu faaliyetlerin
mantiksal olarak birbirleriyle iliskisi olmasi ve bu faaliyetlerin tiim mamuller i¢in ayn1 tiiketim oranina sahip olmasi
gerekmektedir.

Ikinci agamada, her bir maliyet havuzunda toplam maliyetler mamullere paylastirilir. Bu paylagimin yapilmast
i¢in 6ncelikle yapilmasi gereken, her mamuliin tiikettigi kaynak miktarinin 6lgiilmesidir. Daha sonra birinci agamada
hesaplanan yiikleme orani ve bu 6lg¢iiler kullanilarak maliyetler mamullere yiiklenmis olur(Unutkan, 2010:95).

3.2. Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Kurulmasi

Faaliyet tabanli maliyet sistemi 4 agamada kurulur. Oncelikle kaynaklar (giderler) belirlenir. Ardindan faaliyetler
belirlenir ve giderler faaliyetlere paylastirilir. Ugiincii asamada faaliyetler faaliyet merkezlerine gore ayrilir ve béylece
maliyet havuzlar1 olusturulur. Son olarak maliyet siiriiciileri belirlenir ve buna gére iiriine ya da hizmete dagitim yapi-
lir. Bu siireg $ekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1. Faaliyet Tabanlh Maliyet Sisteminin Bilesenleri

/ Faalivet Tabanli Maliyet Sistemi Modeli \
Surucu Surucu

G =G ) =
\ Gader Emek Kazang /

Kaynak: Linda J.Taylor, “Activitt Based Costing”, Financial Accounting & Reporting, May / June 2002, s.51

3.2.1. Kaynaklar

Kaynaklar, faaliyet tabanli maliyet sisteminin ilk finansal girdilerini saglayan unsurlardir. Isletme kaynaklarinin
hangi kategorilerde toplanacagi 6nemli bir adimdir. Bu agidan sistemin kaynaklarinin neler olduguna karar verirken ve
bunlarin maliyetlerini tespit ederken basvurulacak ilk yer, isletmenin biiyiik defter kayitlaridir.

3.2.2. Faaliyet

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin bir isletme uygulanabilmesi i¢in yapilmas: gereken ilk is, biitiin isletme faali-
yetlerinin faaliyet gruplarina ayrilmasidir(Arzova, 2008:18). Faaliyetler ve olusturdugu gruplar isletmelerin ne yaptigini
aciklar. Bir faaliyetin temel islevi, girdileri (kaynaklar), ¢iktiya doniistiirmektir. Faaliyetler belirli bir ¢iktiy1 iiretmek i¢in
kaynaklari tiiketen siirectir. Bir faaliyetin amacina ulasabilmesi i¢in kaynaklara gereksinimi vardur.

Faaliyet Merkezi (Faaliyet Havuzu): Faaliyet merkezi genel olarak “bir isletme i¢in 6nem tasiyan faaliyetlerin bir
arada toplandig: yerler” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle “faaliyet merkezleri, homojen faaliyetlerin fonksi-
yonel veya ekonomik olarak gruplanmasidir”. Bu durumda isletmedeki faaliyetler ¢ok sayida olacagindan ve hepsinin
ayr1 olarak izlenmesi ekonomik olarak yapilabilir olamayacagindan, bu faaliyetlerin birkag tanesinin birer faaliyet mer-
kezi olarak ele alinacagi konusunda bir karar verilebilir(Dogan, 1997).

3.2.3. Maliyet Havuzu

Faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler itibariyle belirlenmesi islemine “maliyet havuzu”
olusturma adi verilir. Faaliyetlerin belirlenmesi islemi tamamlandiktan sonra sira bu faaliyetlerin maliyetlendirmesine
gelir. Maliyet havuzunun saglikli olusturulabilmesi i¢in temel sart isletmenin faaliyetlerinin, alt faaliyetlerinin ve bunla-
rin tiikettigi kaynaklarin neler oldugunun iyi belirlenmesidir(Arzova, 2002:25).

3.2.4. Maliyet Siiriiciisii

Bu kavram faaliyet maliyetlerini maliyet objelerine yani mamullere aktarmak i¢in kullanilir. Yani maliyet siiriicii-
leri, bir faaliyet icra etmek icin ihtiyag duyulan ¢aba ya da is yiikiinii belirleyen faktérlere verilen isimdir. Faaliyet tabanlh
maliyet sisteminde, maliyet siiriiciisii, geleneksel sistemdeki dagitim anahtarlari1 yerine kullanilmaktadir. Maliyet siiriicii-
leri, maliyetlerle mamuller arasinda sebep-sonug iligkisine dayanan gergek bir iliski kurmaktadir. Dagitim anahtarlari ise,
genellikle stibjektif bir maliyet dagitimi i¢in kullanirlar. Faaliyet tabanli maliyet sistemi, boyle bir siibjektif dagitim yerine
“sebep olan faktore gore” maliyet yiiklemeyi getirmektedir (Alkan, 2005:45).



4. KONAKLAMA ISLETMELERINDE FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
SISTEMi

Klasik sistemlerde mamuller kaynaklar: titketirken faaliyet esasina gore maliyetleme yapilan sistemlerde faaliyet-
ler kaynaklarini, mamuller de faaliyetleri tiiketir. Konaklama isletmelerinin burada ki diger sektorlerden ayrilan yani,
ayrilamayan ve boliitnemeyen hizmetleri iiretmesi ve beraber pazarlamak zorunda olmasidir. Bu durum belli zorluklar
dogurmakta kimi zaman detaylandirilmadan maliyetleme yapilmasina sebep olmaktadir. Onceleri basit bir organizas-
yona sahip olan konaklamacilik giiniimiizde ayni ¢at1 altinda pek ¢ok hizmeti barindiran bir isletme haline gelmistir.
Ornegin ilk zamanlar sadece yatak hizmeti sunan oteller, zamanla gerek miisterilerin isteklerini karsilamak gerekse
rekabet amaciyla faaliyetlerini cesitlendirmistir. Artik sadece yatak hizmeti degil restoran, bar, havuz, sauna gibi miiste-
riyi her sekilde memnun etmeye ¢alisan bir hizmet yelpazesi sunmaktadir.

Bu tiir hizmet treten isletmelerde de faaliyetler detaylandirilabilir ve faaliyet anahtarina gore maliyet dagitimlar:
yapilabilir. Boylece hizmet sunan isletme olan oteller faaliyetlerin getirilerini de hesaplayabileceklerdir. Hatta bazi faali-
yetleri gereksiz bulup vazge¢me karar bile alabileceklerdir ki FTM uygulamasi bu yonde de yonetim kararlarina dolayli
veya dolaysiz etki edecek sonuglar verebilecektir.

Konaklama isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin kurulmasini 4 asamada su sekilde inceleyebiliriz;

4.1. Konaklama Isletmelerinde Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetlemenin kilit noktas: olan faaliyetler, su sekilde belirlenebilir(Sucu, 2011);

Sekil 2: Konaklama isletmelerindeki faaliyetler

Rezervasyon islemlerinin yapilmasi Plajin hazirlanmasi Meni ve regetelerin hazirlanmasi
Musterilerin karsilanmasi Havuzun hazirlanmasi Masalarin hazirlanmasi
Musterilerinin kayitlarinin yapilmasi Barin hazirlanmasi Masalara servisin agilmasi

Musterilere plaj malzemelerinin

Mdsterilerin hesaplarinin tutulmasi Masalardan servisin kaldirilmasi

saglanmasi
Otel cikis islemlerinin yapilmasi Mdsterilerden siparislerin alinmasi Siparisin alinmasi ve bildirimi
Telefon hizmeti verilmesi Yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi | Yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi
Misterilerden geri bildirimleri Musterilere servis yapilmasi Musteriden tahsilatin yapilmasi

toplanmasi ve yardimci olunmasi

Odalarin kontrol edilmesi ve

Odalarin temizlenmesi
raporlanmasi

Genel temizligin yapiimasi

Konaklama isletmelerinin yapilari geregi, miisterilerin talepleri tizerine bu faaliyetler disindaki faaliyetler de
istisnai olarak yapilabilmektedir.

4.2. Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Konaklama igletmelerinde hizmet bir siireci ifade etmektedir ve bu siireg otel i¢erisinde belli bir alanda ger-
ceklesmektedir. Otel sinirlari igerisinde farkli hizmetler s6z konusudur. Miisterinin sectigi hizmet paketi gz 6niine
alinarak otelde yararlanabilecegi hizmetler belirlenmistir. Miisterinin se¢tigi hizmet paketinin igerisinde olmayan
hizmetler, miisteri tarafindan bagka bir hizmet olarak satin alinmayi gerektirmektedir. Konaklama isletmelerinde
faaliyet merkezleri belirlenirken, otelin sundugu hizmetler ve otelin maliyet kalemleri goz 6niinde alinarak faali-
yet merkezleri olusturulmalidir. Buna gore yukarida belirttigimiz faaliyetlere gore faaliyet merkezlerini su sekilde
siralayabiliriz(Sucu, 2011);

On biiro: Konaklama hizmetinden yararlanmak isteyen miisterilerle ilgili faaliyetlerin gerceklestirildigi faaliyet
merkezi olarak belirlenmistir. On biiro faaliyet merkezi su faaliyetlerden olugmaktadir;
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* Rezervasyon islemlerinin yapilmasi * Migterilerin kargilanmasi
* Miisterilerinin kayitlarinin yapilmasi * Miisterilerin hesaplarinin tutulmasi
* Otel ¢ikis islemlerinin yapilmasi * Telefon hizmeti verilmesi

* Miisterilerden geri bildirimleri toplanmasi ve yardimeci olunmasi

Kat Hizmetleri: Konaklama hizmetine konu olan odalar ve otelin genel diizeni ve temizligi ile ilgili faaliyetleri
kapsamaktadir. Kat hizmetleri faaliyet merkezi su faaliyetlerden olusmaktadir;

* Odalarin temizlenmesi * Odalarin kontrol edilmesi ve raporlanmasi

* Genel temizligin yapilmasi

Restoran: Otele, sunulan belirli bir hizmet paketini segerek gelen miisterilerin yeme igme ihtiyaglarini karsilama-
nin yani sira otele sadece yeme i¢me ihtiyaglarini karsilamak tizere gelen miisterilerin bu taleplerini karsilamak i¢in
yapilan faaliyetleri de kapsamaktadir. Restoran faaliyet merkezi su faaliyetlerden olugsmaktadir;

* Menil ve regetelerin hazirlanmasi * Masalarin hazirlanmast
* Masalara servisin agilmasi * Masalardan servisin kaldirilmast
* Siparisin alinmasi ve bildirimi * Yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi

* Miisteriden tahsilatin yapilmasi

Diger: Otelde konaklayan miisteriler ile birlikte otelin diger hizmetleri olan plaj, havuz ve barindan yararlanmak
isteyen miisterilerle ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Diger olarak adlandirilan faaliyet merkezi su faaliyetlerden olus-
maktadir;

* Plajin hazirlanmast * Havuzun hazirlanmasi
* Barin hazirlanmasi * Miisterilere plaj malzemelerinin saglanmasi
* Miisterilerden siparislerin alinmasi * Yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi

* Miisterilere servis yapilmasi

Ortak Faaliyetler: Otelin tiim diger faaliyet merkezleri ile dogrudan iliski kurulamayan yonetim faaliyetleri gibi
faaliyetleri kapsamaktadir.

4.3. Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Merkezlerinin Maliyetlerinin Bulunmasi

Faaliyetler ve faaliyetlerin iligskilendirilecegi faaliyet merkezlerinin belirlenmesinden sonra, maliyetlerin bu faali-
yet merkezlerine nasil dagitilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Eger isletmede faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
kullanilmiyorsa, maliyetlerin faaliyet merkezlerine toplanmasi agamasinda gesitli dagitim anahtarlari ile faaliyet mer-
kezlerine dagitilabilir. Bu amagla asagida gesitli maliyet cesitleri ve maliyetlerle ilgili veriler agiklanmigtir. Fakat sunu da
belirtmekte fayda vardir ki, bu giderlerin daha 6nce belirtilen faaliyet merkezlerine dagitiminda isletmeden isletmeye
farkliliklar olabilir.

* Yiyecek maliyeti; Yiyecek giderlerinin restoran faaliyet merkezine ve diger faaliyet merkezine ait oldugu soylene-
bilir. Malzeme istek fisleri, fisler ve adisyonlar goz 6niine alinarak otelin yiyecek giderleri restoran faaliyet merkezine ve
diger faaliyet merkezine dagitilir.

* [cecek maliyeti; Icecek giderlerinin restoran faaliyet merkezine ve diger faaliyet merkezine ait oldugu séylenebi-
lir. Malzeme istek fisleri ve adisyonlar goz ontine alinarak, icecek maliyetleri faaliyet merkezlerine dagitilir.

* Temizlik giderleri: Temizligin yapildig alanlar, kullanilan malzemelerin nitelikleri ve ¢aliyma saatleri goz 6niine
alinarak, otelin temizlik giderlerinin kat hizmetleri faaliyet merkezi ve restoran faaliyet merkezine dagitimi gergeklesti-
rilir.

* Personel gideri: Personel giderleri, faaliyet merkezlerine dagitilirken, personel sayis1 dikkate alinmistir, bazi
calisanlarin birden ok faaliyette ¢aligma ihtimali olmas: sebebiyle, bu ¢alisanlar ilgili faaliyet merkezlerine paylastirilir.
* Mobilya ve mefrusat giderleri: Bu giderin hepsinin kat hizmetleri faaliyet merkezine ait oldugu soylenebilir.

* Yakat ve yakacak gideri: Yakit ve yakacak giderleri mekanlarin isitilmasi ile birlikte restoranda yemeklerin hazir-
lanmast i¢in katlanilan yakat ve yakacak giderlerini de icermektedir. Sadece m2 baz alinarak dagitim gergeklestirilirse,
yemeklerin pisirilmesi i¢in kullanilan yakacak giderleri hesaba alinmamis olur. Bu sebeple restoran faaliyet merkezine
yakacakla ilgili makinelerin kullanimi sebebiyle m2sine ekleme yapilmali ve giderler m2 ye gore dagitilmalidir.

* Sigorta gideri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

* Kirtasiye ve matbu evrak giderleri: Bu gider kaleminin biiytik bir kismi idari béliim tarafindan kullanilir. Mal-
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zeme istek fisleri goz Oniine alinarak, otelin kirtasiye ve matbu evrak giderleri faaliyet merkezlerine dagitilmalidir.

* Elektrik ve su gideri: Elektrik giderleri faaliyet merkezlerinin alanlarinin m2’lerine gore dagitilmalidir. Su gider-
leri ise musluk sayilar1 ve tahmini musluk kullanim stirelerine gére dagitilmalidir.

* [letisim ve haberlesme giderleri: Telefon kullanim sayilar1 ve goriisme siireleri géz oniine alinarak faaliyet mer-
kezlerine dagitilmalidur.

* Vergi resim harg ve noter giderleri: Bu gider kalemleri ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

* Havuz giderleri: Bu gider kalemi, havuz faaliyetlerinin yer aldig1 diger faaliyet merkezi ile ilgilidir.

* Elektrik ve elektronik malzeme giderleri: Bu gider kalemi kat hizmetleri, 6nbiiro, restoran ve diger faaliyet mer-
kezleri ile ilgili olabilmektedir. Bu yiizden faaliyet merkezlerine esit olarak dagitilmalidur.

* Tasit giderleri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

* Oda, dernek ve bagis giderleri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

* Banka islemleri giderleri: Bu gider kaleminin, mugteri islemleri ile ilgili oldugundan 6n biiro faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir.

* Amortisman giderleri: Faaliyet merkezlerinde amortismana tabi olan varliklar muhasebe kayitlar1 incelenerek
faaliyet merkezlerine dagitilmalidir.

* Tamir, bakim ve onarim giderleri: Bu gider kalemi kat hizmetleri, dnbiiro, restoran ve diger faaliyet merkezleri
ile ilgilidir. Bu ytizden bu faaliyetlere esit olarak dagitilmalidir.

* Eglence, ilan reklam giderleri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

* Ziiccaciye gideri: Bu gider kalemi restoranda kullanilacak esyalarla ilgili oldugundan, restoran faaliyet merkezi-
ne ait olmalidur.

* Dondurma gideri: Dondurma gideri, dondurma satislarinin yapildig: yer dikkate alinarak faaliyet merkezlerine
yiiklenmelidir. Dondura satiglar1 genelde havuz ve plajda yapildigindan, dondurma giderleri diger faaliyet merkezini
ilgilendirmektedir.

* Kira gideri: Bu gider kalemi faaliyet merkezlerinin m2’lerine gore, faaliyet merkezlerine dagitilmalidir.

4.4. Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere Yiiklenmesi

Faaliyetler belirlenip, faaliyet merkezleri ile iliskilendirildikten sonra bu merkezlerin maliyetleri belirlenmistir. Son
olarak da bulunan maliyetlerin hizmetlere yiiklenmesi gerekmektedir. Fakat bu islem otelin verdigi hizmet sekline gore
(yarim pansiyon, tam pansiyon, her sey dahil vb..) ve verilecek i¢erik hizmetlerine gore degisebilmektedir.

Bu agama da konaklama isletmelerinin maliyet siiriiciilerinin belirlenmesi gerekir. Bu da faaliyet merkezlerine
gore ayrigtirilabilir. Ornegin 6n biiro faaliyet merkezi maliyetlerinin, kahvalti ve aksam yemegi maliyetlerinden olusan
restoran faaliyet merkezi maliyetlerinin, ortak faaliyet merkezi maliyetlerinin ve plaj, bar ve havuz hazirlama faaliyetleri
ile plaj malzeme faaliyetleri maliyetlerinden olusan diger faaliyet merkezi maliyetlerinin dagitiminda maliyet siiriicii
olarak geceleme sayisi1 kullanilabilir. Kat hizmetleri faaliyet merkezi maliyetlerinin dagitiminda ise oda sayis1 maliyet
siiriicii olarak kullanilabilir(Sucu, 2011).

5.KONAKLAMA ISLETMELERINDE FAALIYET TABANLI MALIYE SISTEMININ
UYGULAMA ETKINLIGININ TESPIT EDILMESINE YONELIK ARASTIRMA

Caligmanin bu boliimiinde, konaklama isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulama etkinli-
ginin tespit edilmesine yonelik degerlendirmeler yer almaktadir. Bu dogrultuda Istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet
gosteren 5 yildizli otellerin FTM sistemini uygulama etkinligini 6l¢tilmiistiir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Calismada, Istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi-
ni uygulama etkinliginin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.
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5.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar1

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan agiklanan, Istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet gosteren, Turizm Islet-
me Belgeli ve bes yildiza sahip 37 otel (www.kultur.gov.tr) arastirma kapsamina alinmigtir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada, saha arastirmasinda veri toplama yontemlerinden birisi olan anket yontemi kullanilmistir. Anket,
birincil kaynaklardan bilgi toplamak tizere hazirlanan sistematik bir soru formu olup, aragtirmanin problemini ¢6-
zecek ve ele alinan hipotezleri test edecek bilgileri sistematik bicimde toplamak ve saklamak miimkiindiir(Islamog-
14,2009:113).

Arastirmada kullanilan soru formu 3 béliimden olusmaktadir. {1k béliimde isletmeyle alakali genel bilgiler elde
edilerek maliyet sistemleri hakkinda bilgi alinmaya ¢alisilmistir. ikinci béliimde Faaliyet tabanli Maliyetleme sistemini
kullanip kullanmadiklarina yénelik bilgi elde edilmeye caligilmistir. Ugiincii béliimde ise isletmelerin FTM’yi kullanip
kullanmama durumlarina gore 5’1i likert 6lcekte sorular ile goriisleri 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.

5.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda ana kiitlenin tamamina ulagmak amaciyla tiim kuruluslardan elektronik posta ve telefon
yoluyla randevu alinmaya ¢alisilmistir. Bu asamadan sonra 7 adet firmanin st diizey yoneticileri ile yiiz ylize gorisii-
lerek anket uygulanirken 9 firma da e-mail yoluyla anketlere cevap vermistir. Boylece toplamda 16 adet anket ile veriler
toplanmistir. Toplamda 37 adet olan firmadan 16 tanesine ulasilarak %43 oraninda geri doniis olmustur. Anket, arastir-
ma kapsaminda yer alan igletmelerin muhasebe-finansman boliimleri yoneticilerine uygulanmistir.

5.5. Arastirmanin Giivenilirligi

Arastirmada, giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach’s Alpha degeri kullanilmigtir. Cronbach’s Alfa, sorular arasi
korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alfa degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini
gostermektedir. Cronbach’s Alfa degerinin 0.70 ve tistii oldugu durumlarda dlgegin oldukga giivenilir oldugu kabul edi-
lir.(Kay1s 2008, 5.405) Ancak, soru sayist az oldugunda bu sinir 0.60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir (Ding 2008,
s.78).

Tablo 1. Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach’s Alpha Yorumu

0.80-1.00 Arasi Yiitksek

0.60-0.80 Aras1 Oldukga giivenilir
0.40-0.60 Arasi Glivenilirlik diigiik
0.40’4an asagis1 Giivenilir degil

Calismada 5’li likert 6l¢ekle sorulan soru grubuna giivenilirlik testi yapildiginda Cronbach’s Alfa degeri 0.72 ola-
rak bulunmustur. Bu deger oldukea giivenilir bir seviye olarak kabul edilmektedir. Ancak sosyal bilimlerde %50 degeri
de makul goriilebilmektedir (Nunnally, 1978; Altunigik ve digerleri, 2004:115; Saruhan ve Ozdemirci, 2005:118).

5.6. Verilerin Analizi ve Analiz Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Aragtirmada anket sorular1 SPSS 13.0 siiriimii kullanilarak analiz edilmistir. Bu dogrultuda Istanbul ili Avrupa
yakasinda faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemini uygulama etkinliginin 6l¢iilmesi
i¢in ise tek yonliit ANOVA analizi ve T-testi kullanilmistir. Calisma 0.05 anlamlilik seviyesinde degerlendirilmistir.

Aragstirmada isletmeler ve isletmelerin maliyet sistemleri ile ilgili sorulan sorulara ait frekanslar Tablo 2'de 6zet
olarak verilmistir.



Tablo 2. isletmeler ve maliyet sistemleri ile ilgili frekanslar

Frekans Yiizde
isletmenin Faaliyet Yili
11-15yil 4 25
15 yil ve Uizeri 12 75
isletmede Calisan Sayisi
50-99 12 75
100-149 4 25
isletme biinyesinde maliyet muhasebesi konusunda uzmanlagmis,
konuya 6zel bir calisan vardir.
Evet 8 50
Hayir 8 50
Urettiginiz hizmetlerin maliyetini dogru olarak hesapladiginiza
inantyor musunuz?
Evet 10 62,5
Hayir 6 37,5
Maliyet muhasebesi konusunda yeni bir sistemin gelistiriimesine
ihtiyaciniz oldugunu diislinliiyor musunuz?
Evet 6 37,5
Hayir 10 62,5
isletmenizde béliim diizeyinde maliyet raporlamasi yapilmakta
midir?
Evet 8 50
Hayir 8 50
isletmenizde béliim diizeyinde karlilik raporlamasi yapiimakta
midir?
Evet 8 50
Hayir 8 50
Faaliyet donemi baslarinda, donemle ilgili maliyet tahmin ¢alismasi
yapilmakta midir?
Evet 16 100
Faaliyet donemi sonunda, tahmini maliyetler ile gerceklesen
maliyetlerin karsilastiriimasi yapiliyor mu?
Evet 16 100
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Caligmaya katilan 16 isletmeden %75’ 15 yildan fazla siiredir faaliyet gostermektedir ve yine %75’inin ¢aligan
say1s1 50 ile 99 arasindadur. [sletmelerin maliyet sistemlerine baktigimizda ise %50si ayr1 bir maliyet muhasebecisine sa-
hipken kalan %50’lik kismin ayr1 bir muhasebecisi yoktur. Arastirmaya katilan isletmelerin %62,5’i maliyetlerini dogru
hesapladiklarini diisiindiiklerini belirtmelerine ragmen yine %62,5’i yeni bir maliyet muhasebesi sistemine ihtiyag¢ duy-
duklarini belirtmistir. Isletmelerin %50’si bolim diizeyinde maliyet ve karlilik raporlamasi yaparken, geri kalan %50’lik
kisim bu raporlamay1 yapmamaktadir. Arastirmaya katilan tiim isletmeler donem baslarinda maliyet tahmin ¢alismasi
yaptigini belirtip, donem sonunda da tahmini maliyetler ile gerceklesen maliyetleri karsilastirdiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan igletmelerin FTM'yi uygulayip uygulamama durumlari ile ilgili frekanslar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. isletmelerin FTM Uygulama Frekanslar

Frekans Yiizde

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemini Uygulama Durumunz Nedir?

Hi¢ duymadim 4 25

Bilgim var; fakat uygulamiyoruz 6 37,5

Uyguluyoruz 6 37,5
Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sisteminden kag yildir
yararlaniyorsunuz?

2-3yil 2 12,5

4-5yil 4 25
Faaliyet Tabanli Maliyetleme icin belirlediginiz faaliyet sayisi kagtir?

10'dan az 4 25

11-25 arasi 2 12,5

Aragstirmaya katilan isletmelerin %37,5’i FTM’yi uyguladiklarini belirtmislerdir. Ankete cevap veren katilimcila-
rin %25 FTMyi hi¢ duymadiklarini belirtirken, %37,5’i ise bu yontemi bildikleri halde uygulamadiklarini séylemisler-
dir. FTM’yi uygulayan isletmelerin %25’i 4-5 yildir bu sistemi uyguladiklarini belirtmislerdir. Yine FTM’yi uygulayan
isletmelerin %25’inin FTM igin belirledigi faaliyet sayis1 10dan azdur.

Aragtirmaya katilan isletmelerin FTM ile ilgili genel yargilar: Tablo 4’te belirtilmistir



Tablo 4. Isletmelerin FTM ile ilgili genel yargilar

ndar

N Ortalama Standart
Sapma

Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin 16 288 0,8062

uygulanmasi kolaydir.

Konaklama |§Ietrr?eler|n.de F?all.ly"et TaIganh Mal.l)./e.tlemenm 16 325 1,0000

uygulanmasi maliyetlerin disirtlmesinde etkilidir.

Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin

uygulanmasi, konaklama isletmelerinin kapasite kullaniminda 16 4,00 0,5164

verimliligi arttirir.

Faawllyet Ta!oanh Mfallxetleme ile daha dogru isletme icin daha 16 4,25 0,4472

dogru maliyet verilerine ulasilir.

Kone.lklar.ne.l isletmelerinde faaliyetlerin ayr ayri maliyet 16 4,75 0,4472

analizlerini yapmak faydalidir.

Konaklama |§I'etm.eler|nde'Fe'1aI|yet Tabavnll Mahyetlemgnm N 16 4,63 0,5000

uygulanmasi ile hizmetler icin daha dogru bir fiyat belirlenebilir.

Bytgeleme yaparken Faaliyet Tabanli Maliyetleme daha dogru 16 4,50 0,5164

bilgi verir.

Mevcut maliyetleme sistemi yeterlidir. 16 2,63 0,8851

Konaklama |§Ietr'r?eler.|n.de Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin 16 338 0,5000

uygulanmasi maliyetlidir.

Konaklama isletmelerinde faaliyetlerin birbirinden ayrilmasi 16 363 0,5000

zordur.

Yete:‘rll personele sahip olmadigimiz icin Faaliyet Tabanh 16 250 11547

Maliyetleme yapamiyoruz.

Ust yénetim yeni bir maliyetleme sistemine karsidr. 16 3,50 0,7303

Tablo 4% gore ankete katilan isletmeler verdigi cevaplar dogrultusunda, Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin konak-
lama sektoriinde uygulanmasinin ¢ok kolay olmadigini (2,88) sonucu ¢ikmaktadir. Buna karsin FTM’nin uygulanmasi
ile konaklama isletmelerinin kapasite kullaniminda verimliligin arttirilabilecegi (4,00), maliyetleri diisiirmede etkili
olacagi (3,25), daha dogru maliyet verilerine ulasilabilecegi (4,25) sonucu ¢ikmustir. Ayni sekilde konaklama isletmele-
rinde FTM’nin uygulanmasi ile faaliyetlerin ayr1 ayr1 analizinin yapilmasinin faydali olacagi (4,75), boylece hizmetler
i¢in daha dogru fiyat belirlenebilecegi (4,63) ve biit¢eleme yaparken FTM sayesinde daha dogru verilere ulasilabilecegi
(4,50) sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan isletmeler maliyet sistemlerini yeterli bulmazken (2,63), konaklama
isletmelerinde FTM’nin uygulanmasinin maliyetli (3,38) ve faaliyetlerin birbirinden ayrilmasinin zor oldugunu belirt-
mislerdir (3,63).

Isletmelerin maliyet bilgisine neden ihtiyag duyduklar1 hususunda sorulan soruda, katilimcilardan en énemsiz-
den en 6nemliye olmak iizere bunlarin 6nem derecesini siralamalari istenmistir. Bunun sonucunda belirtilen soruya
T-testi uygulandiginda Tablo 5’teki sonuglara ulagilmistir. (1 en énemli - 5 en 6nemsiz)
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Tablo 5. isletmelerin maliyet bilgisine ihtiya¢c duyma sebepleri

N Ort. Std. Sapma | TestValue=0t | Sig. (2-tailed)
Genel Uretim Giderlerinin Dagitimi 16 1,625 0,719 9,043 0,000
Maliyet (azaltimi) yonetimi 16 4,000 0,894 17,889 0,000
Biitceleme 6 3,125 1,088 11,491 0,000
Fiyatlama Kararlar 16 2,375 1,628 5,836 0,000
Hangi hizmetlerin karli oldugunun
belirlenmesi 16 3,875 1,088 14,249 0,000

T-testi sonucuna gore isletmelerin maliyet bilgisine daha ¢ok genel iiretim giderlerini dagitma konusunda ihtiyag
duyduklari(1,625), ardindan da fiyatlama kararlarinda bu bilgilere ihtiya¢ duyduklar (2,375) sonucuna ulagilmigtir.
Hangi hizmetlerin karli oldugunu bulma konusundaki ihtiyacin dordiincii sirada yer almasi aslinda faaliyetleri bolim-
lemeye verdikleri 6nemin diisiik oldugunun bir diger gostergesi olmustur.

Yapilan ANOVA analizleri sonucu 15 adet anlamli sonu¢ bulunmustur. Bu sonuglar su sekilde 6zetlenebilir.
Isletmelerin tirettikleri hizmetlerin maliyetlerini dogru hesaplayip hesaplamadig algisi ile anlamli ¢ikan 4 adet yarg:
bulunmaktadir. Yargilar su sekildedir;

Tablo 6. Uretilen hizmetlerin maliyetinin dogru olarak hesaplanip hesaplanmadig algst ile ilgili

olarak anlamh ¢ikan yargilar

Ortalama F Sig.
Kon.aklam.a |§It.=_.\tr'r.1gller|no.le Faallyt.eF Tabanll Maliyetlemenin uygulanmasi 5400 7875 0,014
maliyetlerin dustrilmesinde etkilidir.
Konaklama.|§Ietmeler.|n-de Faall)./etTabanll Mallyetlerne.qlp. uygulanmasi, 1,066 5,090 0,040
konaklama isletmelerinin kapasite kullaniminda verimliligi arttirir.
Mevcut maliyetleme sistemi yeterlidir. 8,816 42,079 0,000
Ust yénetim yeni bir maliyetleme sistemine karsidir. 6,666 70,000 0,000

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan isletmelerin kendi hesapladiklar: maliyetlerin dogrulugu ile FTM’ye kars:
olan algilarinda anlamli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Buna gore bu isletmeler kendi maliyet sistemlerini yeterli goriirken,
FTM’nin maliyetlerin diisiiriilmesinde etkili oldugunu ve verimliligi arttirdigini belirtmislerdir



Tablo 7. ANOVA analizi sonucu ¢ikan sonuclar

Maliyet muhasebesi konusunda yeni bir sistemin gelistirilmesine ihtiyac olup olmadigi hususu ile ilgili
olarak anlamli ¢ikan yargilar

Ortalama F Sig.
Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin uygulanmasi
maliyetlerin distrilmesinde etkilidir. 5,400 7,875 0,014
Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin uygulanmasi,
konaklama isletmelerinin kapasite kullaniminda verimliligi arttirir. 1,067 5,091 0,041
Mevcut maliyetleme sistemi yeterlidir. 8,817 42,080 0,000
Ust yonetim yeni bir maliyetleme sistemine karsidir. 6,667 70,000 0,000
isletmenin fiyatlama kararlari ile ilgili anlamhi ¢ikan yargilar
Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin uygulanmasi,
konaklama isletmelerinin kapasite kullaniminda verimliligi arttirir. 1,000 4,667 0,049
Konaklama isletmelerinde faaliyetlerin ayri ayri maliyet analizlerini yapmak
faydalidir. 1,000 7,000 0,019
Butceleme yaparken Faaliyet Tabanli Maliyetleme daha dogru bilgi verir. 1,000 4,667 0,049

isletmenin FTM sistemini kullanip kullanmamasiyla ilgili olarak anlamh ¢ikan yargilar

Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin uygulanmasi
kolaydir. 3,708 20,661 0,000

Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin uygulanmasi
maliyetlerin disirilmesinde etkilidir. 4,333 8,895 0,004

Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin uygulanmasi,
konaklama isletmelerinin kapasite kullaniminda verimliligi arttirir. 0,833 4,643 0,030

isletme biinyesinde maliyet muhasebesi konusunda uzmanlasmis, konuya 6zel bir calisan olmasi ile
ilgili anlamli ¢ikan yargi

Yeterli personele sahip olmadigimiz icin Faaliyet Tabanli Maliyetleme
yapamiyoruz. 9,000 11,455 0,004

FTM’yi uygulayan firmalar, FTM sistemini kolay bulurken, FTM’nin maliyetlerin diisiiriilmesinde ve kapasi-
te kullaniminda verimliligi arttirici etkisi oldugunu diisiinmektedirler. Igletmelerin fiyatlama kararlarinda FTM’nin
etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Ciinkii ¢aligma sonucunda ¢ikan sonuglara gore arastirmaya katilan isletmeler
faaliyetlerin ayr1 ayr1 maliyet analizlerinin yapilmasinin faydali oldugunu diisiinmektedirler. Boylece her bir faaliyet
icin maliyet takibi yapilabilmesinin ve buna gore 6nlem alinabilme imkaninin ortaya ¢ikmasinin isletmeler agisindan
istenen bir durum oldugunu séyleyebiliriz.

Ayrica isletmeler donemsel biitgelerini yaparken FTM’nin daha dogru sonuglar verecegini belirtmislerdir. Bu
durum da isletmelerin biit¢eleme donemlerinde, faaliyet bazinda olusturulmus maliyet verilerini kullanmanin, gelecek
planlarini 6nemli derecede etkileyecegini diisiindiikleri sonucunu bizlere vermektedir.

Isletmeler yeterli personele sahip olunmamasini, FTM sisteminin uygulanmasi konusunda bir engel olustur-
madigini diisiinmektedir. Fakat FTM sisteminin uygulanabilmesinin maliyet muhasebesi konusunda uzman birisinin
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olmast ile iliskili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Boylece ¢alismaya katilan isletmeler agisindan, FTM’nin uygulanma-
sinda, personel sayisinin degil personel yetkinliginin daha etkin oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

SONUC

Onceleri sadece gecelik konaklama amaci giiden konaklamacilik sektdriiniin, zamanla yeme-igme, eglenme,
toplant1 yapma ve benzeri sekilde bir¢ok faaliyete ev sahipligi yaptigini soyleyebiliriz. Bu durumda konaklama islet-
melerinin hem maliyetlerini kontrol etmek i¢cin hem de karlilik ve verimliliklerini arttirabilmeleri i¢in bu faaliyetler
tizerindeki bilgilerini arttirmalarini gerektigini sdylemek miimkiindiir. Clinkii sayisallastirilamayan ya da tespit edi-
lemeyen faaliyetlerin kontrol edilmesi zordur. Bu durum da yanlis kararlar alinmasina sebep olabilmektedir. Bu ytiz-
den konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemi uygulanmaya olduk¢a miisaittir. FTM’nin
uygulanmasiyla konaklama isletmeleri, hangi faaliyetlerinin karli ve verimli olduguna karar verebilirken daha dogru
kararlar alabilme imkénina da kavusmus olur.

Yapilan arastirma sonucunda Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin konaklama sektériinde uygulanmasinin ¢ok kolay
olmadigini sonucu ¢ikmaktadir. Buna karsin FTM’nin uygulanmasi ile, konaklama isletmelerinin kapasite kullanimin-
da verimliligin arttirilabilecegi, maliyetleri diisiirmede etkili olacag: ve daha dogru maliyet verilerine ulasilabilecegi
sonucu ¢ikmigtir. Ayrica konaklama isletmelerinde FTM’nin uygulanmast ile faaliyetlerin ayri ayr1 analizinin yapilma-
sinin faydali olacag1 boylece hizmetler i¢in daha dogru fiyat belirlenebilecegi ve biit¢eleme yaparken FTM sayesinde
daha dogru verilere ulagilabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilan isletmeler maliyet sistemlerini yeterli bulmaz-
ken, konaklama isletmelerinde FTM’nin uygulanmasinin maliyetli ve faaliyetlerin birbirinden ayrilmasinin zor oldugu-
nu belirtmislerdir. .

[sletmelerin fiyatlama kararlarinda da FTM’nin etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Giinkii ¢ikan sonuglara
gore arastirmaya katilan isletmeler faaliyetlerin ayr1 ayr1 maliyet analizlerinin yapilmasinin faydali oldugunu diistintir-
ken, biit¢eleme yaparken FTM'nin daha dogru sonuglar verecegini belirtmislerdir.

Yapilan T-testi sonucu da gostermistir ki isletmeler maliyet bilgisine ulagmada daha ¢ok genel iiretim giderleri-
nin dagitiminda ihtiya¢ duymaktadir. Bu da bize ¢alismanin en baginda séyledigimiz FTM’nin genel iiretim giderlerini
basarili bir sekilde dagitmasinin neden 6nemli oldugunu gostermektedir. Ciinkii isletmelerin genel iiretim giderlerini
dagitmadaki maliyet bilgisine olan ihtiyacin FTM sistemi ile giderilmesi miimkiindiir.

Sonug olarak FTM’yi uygulayan ya da uygulamayan igletmeler FTM’nin firma i¢in faydali olacagini diisiinmekte-
dir. Bu dogrultuda FTM’yi uygulamayan isletmelerde bu sisteme gecebileceklerini belirtmislerdir.
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