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DUNNING-KRUGER SENDROMU VE KURUMSAL DISAVURUM

Oz

Bu calismanin amaci literatiirde heniiz dikkatlerin yogunlagmamis oldugu bir konu
olan Dunning-Kruger sendromu ile kurumsal disavurumun arasindaki baglantiy: irdelemektir.
Calismanin ilk asamasinda Dunning-Kruger sendromu agiklanirken; ikinci asamada kurumsal
disavurum kavramina deginilerek kurumsal disavurum kavraminin kapsaminin alti ¢izilmistir.
Elde edilen veriler ile basin biilteni 6rnekleri 1s18inda karsilagtirmali olarak iki farkli markanin
disavurum stratejilerinin ele alindig1 ¢alismada, yasayan birer organizma olarak niteledigimiz
kurumlarin da sendrom gelistirebildikleri ve s6z konusu sendromlarin kendilerini ¢evreye
yansitis bigimlerini etkiledigine ulagilmigtir. Calisma kapsaminda bir takim nesnel veriler goz
Oniine aliarak basin biiltenlerindeki iletisim stratejisinin ‘gergeklik’ ile baglantisi incelenirken,
kurumlarin kendilerini basin biiltenlerinde yansittig1 kadar basar1 olup olmadiklar1 tartigilmigtir.
Kurumlarin kendilerini ¢evreye dogru sekilde yansitmalari asamasinda ise halkla iligkiler
mesleginin egitim islevine duyulan ihtiyacin alt1 ¢izilerek, kurumsal disavurum stratejisinin
belirlenmesinde kurumlarin halkla iliskilerin uzmanlhigina giivenmeleri yoniinde gereklilik
ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dunning-Kruger Sendromu, Kurumsal Disavurum, Halkla Tliskiler
ve Egitim

DUNNING-KRUGER SYNDROME AND CORPORATE EXPRESSION

Abstract

Purpose of this study is to examine the relation between corporate expression and Dunning-
Kruger syndrome which is an understudied subject yet. Firstly, Dunning-Kruger syndrome is
explained, then concept of corporate expression is mentioned and the scope of it is clarified. In
this study, expression strategies of two separate brands are handled by comparing gathered data
and examples of press releases; it is concluded that corporations, which are stated as a living
organisms, could develop syndromes and this syndromes could affect their projections. Having
regard to objective data, relation between communication strategies of press releases and reality
studied, then it’s argued that whether corporates are as successful as they project themselves in
press releases. In the phase of correct projection of corporates, importance of education of public
relations profession is underlined and it is presented that corporates’ need of relying to public
relations experts in the process of corporate expression strategy making.

Keywords: Dunning-Kruger Syndrome, Corporate Expression, Public Relations and
Education
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Giris

Toplumsal etkilesimin, yani bireyler arasi iletisimin miimkiin oldugu ddnemlerden
itibaren insanlar birbirleri ile uzlagsmay1 saglamaya calisirken bir yandan da digerinden {istiin
oldugunu kanitlama ugrasi i¢ine girmistir. Eski donemlerde es se¢iminin ‘gili¢’ gibi belirli
toplumsal olgularla belirlenmesi, s6z konusu kavram gibi pek ¢ok kavramin insanlar tarafindan
abartilmasi sonucunu dogurmustur. Artan niifus sonucunda bildigimiz anlamda toplumsal bir
yapiya gecilmesiyle bu egilim daha da artmis, toplumsal kabuliin saglanmasi adina kisilik
ozellikleri ve bireysel yetenekler 6nemli hale gelmistir.

“Birey, icinde bulundugu toplumsal ortamda saglikli yasayabilmek ve iligkilerini
siirdiirebilmek icin toplumsallasmak durumundadir” (Ozkan, 2011, 334). Dolayisiyla
birey toplumdan bagimsiz olarak diisliniilemez. Sosyal bir canli olan insan ‘siirii’den ayri
yasayamayacagi i¢in siirii ile biitiinlesmenin yollarin1 aramis, hatta siiriisiinde istiin bir konum
elde etmek, lider olabilmek i¢in ugragmistir. Uygarligin olusumu ve devamu ile ilgili tarihsel siire¢
g0z Oniine alindiginda insanlarin stirekli bir sinif, iistiinliik kavgasi icinde oldugunu gorebiliriz.
Bunun sebebini basitge listiin olanin saygi gérmesi, digerleri tarafindan 6nemsenmesi gibi
sebeplerle aciklayabilecegimiz gibi insaninin bencil dogasiyla da agiklayabiliriz; ¢iinkii insanin
kendi varligini, konumunu pekistirmek igin farkli, hatta karsisindakini zedeleyici davraniglarda
bulunabildigi bir gercektir. Bu dogrultuda Aristoteles de “i¢cimizde bir tek insan yok ki 6zgiir
olsun” (Aristoteles, 2014, 137) diyerek, bazen i¢sel bazen de digsal etkiler dolayisiyla insanlarin
giic, para, iktidar gibi olgularin kdlesi oldugunu belirtmistir.

Gilintimiize gelindiginde, modern toplumun da tipki modern 6ncesi toplumla benzer
bilesenler iizerine kuruldugunu gorebiliriz. Yasadigimiz toplumda statiiler ayni kalmasina
ragmen bunlarin icerigi degismistir. ‘Gli¢’ dedigimiz zaman aklimiza modern dncesi toplumlarda
‘aveilik’ gibi yasam ihtiyacina yonelik islerin teminini saglayabilecek uygun kisi gelirken,
modern toplumda ‘gii¢’ kavramui farkl terimlerle birlesmistir; ancak yine de giic es, arkadas gibi
sosyal ¢evremizi se¢imimizde etkili bir konumda kalmistir. Toplumsal statiilerin edinimi her
zaman giic ihtiyaci ile baglantili olmus, digerlerinden iistiin olma ihtiyaciyla anilmistir. Kisaca
Nietzsche’nin dedigi gibi, “diinyanin temel hammaddesindeki gii¢/iktidar’dir. Gii¢ tutkusu bir
varlik, bir olus degil bir kaderdir.” (Aktaran: Bayrak, 2000, 21) Yani gii¢ tutkusu insanlarin
temelde i¢inde barindirdigt ve zamani geldiginde kimi insanlarin agik¢a sergilemekten
cekinmedigi bir olgudur.

Insanlarin sosyal statiilerini belirleyen bu 6zelliklerin yasamlari igin énemini géz 6niine
aldigimizda, insanlarin kendilerini bazi durumlarda abarttigi, kendilerinde olmayan 6zellikleri
var gibi gosterme egilimine kapildig1 ya da mevcut olan 6zellikleri daha fazlaymis gibi aktardigi
bir gercektir. Sevilme ihtiyacini tagiyan insan, kuskusuz bu ihtiyacini tatmin edebilmek i¢in
kendini abartmaktan baska yollara da basvurabilmektedir, ancak kendini abartma davranisi
genis bir niifusa yayilmis ve her insanin igsel olarak tagidigi bir durum oldugu i¢in 6nemlidir.

Tipki insanlar gibi kurumlar da yasayan birer organizma oldugu i¢in durum kurumlar
acisindan da benzerlik tasimaktadir. Bir kurumun kendine 6zgii 6zellikleri ve yetenekleri vardir;
bunlarin da belirli katsayilart mevcuttur. Kurumlardan bazilari sosyal sorumluluga 6nem vererek
kendilerini ‘cevreye hassas’ olarak konumlandirirken, bazilar1 ise ‘tiiketici memnuniyeti’
perspektifiyle hareket ederek tiiketicilerine deger saglamaktadir. Bu disavurum siireci sonucunda
da tiiketicinin goziinde tutum olusmakta ve tliketici hangi kurumun tercih edilebilir oldugu
yoniinde yargiya ulasmaktadir. Ancak kurumlar gercekten kendilerini yansittigi gibiler midir?
Yoksa kendilerini abartili 6zelliklerle mi disariya yansitmaktadirlar?

S6z konusu sorularin cevabini arayan bu ¢alismada Dunning - Kruger sendromu olarak
bilinen, bireyin kendi ozelliklerini abartma egiliminin kurum bazinda nasil yansimalari
oldugunu ortaya koyulurken, kurumlarin kendilerini abartmalarimin veya alcakgdniillii
davranmalarmin sonuglarini agiklamaya odaklanilacaktir. Calisma kapsaminda sendromun
temel varsayimlart ortaya koyulduktan sonra s6z konusu varsayimlar kurumlarin faaliyetleri
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iizerinden degerlendirilecek, hangi varsayimin kurumun kendini yansitisiyla ve halkla
iligkilerin islevleriyle iliskilendirildigi agiklanacak, son olarak ise konuyu somutlagtirmak adina
karsilastirmali basin biilteni analiziyle s6z konusu sendromun iki karsi ucundaki kurumsal
disavurum stratejileri yansitilacaktir. Bu dogrultuda ¢aligma kapsaminda ele alinmak tizere iki
uc noktay1 basariyla yansitabilecek iki marka olan Nivea ve DDF markalar1 segilmistir. Tlgili
markalarin basin biiltenlerinin se¢ilmesinin ve digavurum stratejilerinin karsilastirilmasinin
sebebi Dunning ve Kruger’in varsayimlarina uygun olarak se¢ilen markalardan birinin kendi
Ozelliklerini abartili yansitirken digerinin sahip oldugu ‘sektore yon verebilme’ yetisine ragmen
algakgoniillii davranarak kendi 6zelliklerini azimsamasidir. Tiim bunlarin yaninda galisma,
literatiirde birbiriyle detaylica olarak iligkilendirilmemis iki kavram olan Dunning - Kruger
sendromu ve kurumsal disavurum kavramlarimin kesigim noktalarini agiga ¢ikarirken konuyla
ilgili daha detayli caligmalara temel olusturmay1 da hedeflemektedir.

Dunning — Kruger Sendromu

Tilim insanlar dogumuyla birlikte belirli seyleri miimkiin kilan, onu bazi is veya durumlara
yonlendiren bir viicut yapisi ile diinyaya gelir. Kuskusuz insan viicudu ve beyni gelisim
saglayabildigi, soz konusu gelisim sayesinde zayif oldugu diger pek ¢ok seyi miimkiin kilabildigi
gibi genetigin lizerimizdeki etkisi de yadsinamaz niteliktedir. Zeka seviyesi diigiik bir insandan
karmagik, kapsamli arastirmalar yapilmasi istenemeyecegi gibi, ciliz, gii¢siiz bir insandan da
agir, gii¢ gerektiren igler yapmasini beklemek gergek disidir.

Toplumsal yasantimizda bazi kisilik ve bedensel 6zellikler veya davranig kaliplari
digerlerine oranla daha dikkat c¢ekici, dnemli olarak goriilmektedir. Bunu sebebi tek tiplesmis
yasantimizda kiiltlirlin bize dayattig1 yapilarla agiklanabilecegi gibi, insanlarin igsel ihtiyaglariyla
da agiklanabilmektedir. “Kiiltiir: insanin ortaya koydugu i¢inde insanin var oldugu tiim gergeklik
demektir, kiiltiir, doganin insanlastirilma bi¢imi, bu insanlagtirmaya 6zgii siire¢ ve verimdir”
(Oguz, 2011, 129). Dolayisiyla kiiltlir insan tarafindan insanin yasaminin, davranislarinin,
disiiniistiniin sekillendirilisidir.

Kiiltiirel yapt insanlarin bazi davranislari yapmasinit miimkiin kilarken bazilarini ise
imkansiz kilmaktadir. insanm igsel istekleri ise kiiltiir ile siirekli bir savas dongiisii icinde
kalmaktadir. Beynin tirettigi i¢sel istekler bir yandan kiiltiir ile savasirken bir yandan da kendinin
de bir pargasi oldugu viicut ile miicadele etmektedir. Bunun sonucunda da yapmasi miimkiin
olmayan, ancak toplum tarafindan kabul edilmesini saglayabilecek davranislari yapmaya ¢alisma,
aslinda sahip olmadigi kisilik 6zelliklerini ve yetenekleri sahiplenme egilimi i¢ine girmektedir.
Bu bahsettigimiz egilimi Justin Kruger ve David Dunning 90’11 yillarda arastirmaya baslamis ve
insanlarin neden kendilerini abarttig1 sorusuna cevap aramistir.

Dunning ve Kruger’in yaptig1 aragtirmada (1999) bir konu hakkinda bilgi sahibi olmayan
insanlarin bilgili olmadiklar1 konu hakkinda kendilerini istiin gordiikleri, diger yandan ise bir
konu hakkinda bilgili olan insanlarin kendilerini olduklar1 seviyeden daha asagida gordiikleri
ortaya cikarilmistir. Bilgisiz insanlarin gelecek ile ilgili dngoriilerinin de yanlis analiz
kabiliyetleri yiiziinden zayif oldugunu ve bunu anlayabilecek kapasiteye bile sahip olmadiklarini
ortaya ¢ikaran arastirma, bilgili, sinirlarinin farkinda olan insanlarin ise gelecegi yonelik dogru
yargilama yapabildigini iddia etmistir. Kisaca arastirmada cehaletin, yani bilgisizligin 6zgiiveni
bilgiden daha cok arttirdig1 ortaya koyulmustur. Arastirmaya katilanlar arasindan sorularin
%10’una bile yanit veremeyen deneklerin 6zgiiveni oldukca yiiksek bir seviyede ¢ikarken ve
bu kisiler sorularin neredeyse 3’te 2 sine yanit verdiklerini diisiiniirlerken; sorularin neredeyse
tamamina yakinini yanitlayanlarin sorularin 3’te 2 sinden biraz fazlasina cevap verdiklerini
diistindiikleri ortaya koyulmus, bilgi-cehalet-6zgliven {iggeninin ¢oziimlenmesi bu verilere
dayandirilmastir.

Bireyin kendini degerlendirmesi bagka bir yonde hatali olarak sonuglanir. Kendilerini
olduklarindan iyi goriirler (abartirlar). Kendi uzmanliklari, karakterleri ve yetenekleri ile ilgili yanlis

diistincelere sahiptirler. Yani; biri insanlarin kendileri hakkinda sdylediklerini objektif belirleyicilere
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veya miimkiin olabilecek seye kiyasladiginda, bireylerin kendileri hakkindaki bu iddialarinin ger¢ek
olamayacak kadar iyi oldugunu goriir. Asir1 iyimserlik, kendi kendini abartma ve fazla &zgiivene
yonelik bu meyil, birgok sekilde gosterilebilir. (Dunning ve digerleri., 2004, 72)

Ustiinliik yanilsamas1 iginde olan ‘yetersiz bireyler’ yaptiklarinin dogru ve basarili
olduguna inanirlar, bunun sonucunda ise yetersizlikleri sebebiyle zor durumlara diigerler.
Aldiklar talihsiz, gergek disi, objektif yargilamaya tabi tutulmamis kararlar bireyin gelecegini
etkilerken, birey, bu kararlarin kaynagtyla ilgili bile farkindalik sahibi olamamaktadir. “Kisith
bilgisi olan insanin ikili yiike maruz kalmaktadir. Bu insanlar yalnizca yanlis sonuglara ulasip
pisman edici hatalar yapmaz ayrica yetersizlikleri fark etme yeteneklerini de ortadan kaldirir.”
(Kruger ve Dunning, 1999, 1132)

Bilgisiz insanlarin hatali davraniglari kendilerini degerlendirmedeki eksikliklerinden
kaynaklanirken; bilgili insanlarin kendini degerlendirme problemleri ise ¢evreye yonelik eksik
degerlendirmelerinden kaynaklanir. Yani, bilgisiz insanlar tamamen diislinmeden biiylk bir
Ozgiiven ile hareket ederken; bilgili insanlar kendilerine kolay gelen bir igin digerlerine de kolay
gelebilecegi yoniinde bir 6n varsayima yaslanarak kendi yeteneklerinin sinirlarin1 buna gore
belirlemektedir. “Problemlere cesitli veya 6zel bir amagla yaklasanlar kararlarinda daha az giivenli
olur. Bu konuda insanlarin genelde se¢imleri hakkinda asir1 pozitif durus sergilemesinin sebep ve
zamani hakkinda kismi agiklama yapabiliriz. Ozellikle nigin birgok kotii performans sergileyenin
basarisiz olmalarina ragmen performanslart hakkinda giivenli oldugunu,” (Williams ve digerleri.,
2013, 977) basarili olanlarin ise performansi hakkinda tereddiitte olmasi buna iyi bir 6rnektir.

Dunning - Kruger sendromunun genel varsaymmini kisaca “bir seyi ne kadar az bilirsek
ondaki bagarimizi o denli abartiriz” (Tubinis, 2015, 3) seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu
On varsayimin toplumdan topluma farklilik gosterebilecegi ihtimali oldugu gibi, arastirmanin
ABD’de yapilmasi ve ABD’nin kiiresellesen diinyadaki kiiltiirel siirecte lider oldugunu goz
oniine aldigimizda tek tiplesmis diinyada gegerliligini korudugu sdylenebilir.

Dunning ve Kruger’in yaptig1 arastirmada “belli bir grup i¢inde gorece daha az yetkin olanlar,
kendilerine gore daha yetkin/becerikli/birikimli arkadaslar ile ortak bir teste tabi tutulduktan sonra,
kendi seviyeleri konusunda zir-cahillere benzer bir tutum sergilemislerdir.” (Kavak, 2013, 4) Bunu
da sosyal gevre i¢inde yiiksek konumda yer alabilme egilimiyle bagdastirmamiz miimkiindiir. Insan
cevresinde kendinden herhangi bir konuda iistiin birini gordiiginde onunla kendini kiyaslama
egilimi gosterir. S6z konusu durum da ilgili konu baglaminda Dunning - Kruger sendromundan
cikarilmasi gereken en 6nemli noktalardan birini teskil etmektedir.

“Etkinlik kararlar1 bireyin spesifik performans veya ciktilart iligkisinde bulunurken
kronik kendine bakisi performans yeterliliklerinin giincel tahminini iiretmek i¢in gegmiste insa
edilmis algilarin dagilimini igerir.” (Hubka, 2015, 100) Dolayistyla insanin gegmis deneyimleri
gelecegine 151k tutmaktadir. Gegmis referans alinarak olusturulan, su an yasanmakta olani
belirleyen, bireyin ne yapip yapmayacagi iizerinde etkili olan tutumlar yasam kurgusu tlizerinde
onemli bir yer tutmaktadir. Dunning Kruger sendromu “Insanlarin bayag strateji sectiklerini
fark etmekten alikoyan bilissel farkindalik eksikligidir.”(Morgan ve digerleri., 2011, 2099)
Biligsel farkindalik eksikligi giidiimiiyle olusturulmus ge¢mis yasantilardan yapilan ¢ikarimlar
hatali oldugu i¢in de yonlendirme agamasinda yanilticidir.

Bilgisizinsankibirliolmayaegilimlidir. Kibirdebilgisizinsanin basarisizlikla, olumsuzlukla
karsilagsmasini kolaylastiran bir olgudur. Bu dogrultuda diisiindiigiimiizde “Dunning - Kruger
sendromu da hayatin herhangi bir alaninda az yetenekli ve az egitimli insanlarin yapamadigi
ya da bilmedigi seylerden dogan yapay kibirden dolay1 zarar gérmesidir.” (Abdullah, 2014, 1)
Ancak bilgisiz insanlarin davraniglariin timiiniin basarisizlikla sonuglandigini da sdylemek
yanlistir. Cevremizde gordiigiimiiz ‘bilgisizligine ragmen bu insan nasil bu kadar basarili’ olmus
diye diislindiiglimiiz pek ¢ok kisi bunun kaniti niteligindedir.

“Carter ve Dunning’e gore insan gergek kendilerini degerlendirmek i¢in gerekli dogru
datay1 icermeyen bilgi ¢cevresinde yasamaktadir. Bilgi ¢evresi iki yonden yetersizdir; birincisi
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kisisel degerlendirme yaparken dogru degerlendirmeye ulastiracak gerekli bilgi eksikligi; ikincisi
ise hatali degerlendirmeyi diizeltecek geri bildirimin genellikle tarafli olmasidir.” (Aktaran:
Staub ve Kaynak, 2014, 901-902) Bu durum da kiiltiirel yap1 ile agiklanabilmektedir. Daha
Once belirttigimiz gibi kiiltiirel yap1 insanin eylem olasiliklarini sekillendirmekte, insani belirli
kaliplar i¢inden davranis se¢meye yoneltmektedir. Eksik ve hatali kaynaga iliskin benimseme
stireci sonunda da sekillendirilmis akil onaylanmakta, mesrulastirilmaktadir.

Dunning ve Kruger’in (1999) yaptig1 arastirmada kisaca su varsayim ortaya ¢ikmistir:

-Bilgisiz bireyler sahip olduklar1 6zelliklere asir1 deger bigme egilimi gosterirler.
-Bilgisiz bireyler ne dlgiide yeteneksiz olduklarinin farkinda degillerdir.

-Bilgisiz bireyler diger insanlardaki 6zelliklerin niteligini analiz etmede de yetersizdir. Kendi
ozelliklerini dogru yargilayamadiklari gibi onlarin 6zelliklerini de dogru yargilayamazlar. Bu
ylizden de ¢ogu zaman digerlerini kendine gore daha ‘beceriksiz ve bilgisiz’ goriirler.

-Egitim, bilgisiz bireylerin 6zelliklerinin farkina varmasini saglayabilir. Bu ilerleme siireci
biligssel durumlarinin gelistirilerek bilgisiz bireylerin yetkin hale gelmeleri ile saglanabilir.

“Cahil bilgisiz bir zihin icinde hic¢bir seyin olmadigi bos bir dimag aygit degildir,
aksine ne yazik ki yararli ve dogru bilgiler gibi goriiniip hissettiren alakasiz ve yaniltict yagam
deneyimleriyle, teorilerle, olgularla, sezgilerle dolu bir dimag aragtir.” (Caccavale, 2015, 2)
Dolayisiyla bilgisiz bir zihin neyi yapip yapamadigini yargilamaktan yoksun bir niteliktedir.
Dahasi, gelecege iliskin tahminlerinde objektif yargilamadan uzak, giivenilirligi yetersizdir. Bu
ylzden de hem kendi hakkinda hem de ¢evresi hakkindaki aktarimlari hatalidir.

Dunning ve Kruger arasgtirmaya konu olan insanlarin kendi 6zelliklerini toplumsal anlamda
neden abartma egiliminde olduklarinin sebeplerini sistematik olarak detaylandirmasa da bir
konuda bilgisiz olmanin o konu ile ilgili cesareti arttirdigini tespit etmistir. Bu durumu bilgisiz veya
yeteneksiz kisinin tistiinliik kurma ¢abasinin etkisi olarak yorumlayabiliriz. Biraz dnce bahsettigimiz
gibi insanlar toplum hiyerarsisi i¢inde yiliksek olarak konumlanmak isterler. S6z konusu egilim
de bu yonde bir istegin sonucu olarak degerlendirilebilmektedir. Dunning ve Kruger’in diger iddia
ettigi 0ge olan ‘basarily, bilgili ve yetenekli insanlarin kendi 6zelliklerini azimsamasi’ ise toplumsal
diizen i¢indeki konumu ile ilgili 6zgiivene sahip, statii kaygisindan arimmus, bilginin ve bagarabilme
yeteneginin getirdigi alcakgoniilliiliige sahip insanlarin yansimasini olusturmaktadir.

Bizim konumuz agisindan ise Dunning ve Kruger’in bulgularmdan ilk ti¢ii kurum
baglaminda 6nem tagimaktadir. Yani konumuz agisindan kurum baglaminda ‘bir kurumun
kendi sahip oldugu 6zellikleri yargilayabilme yetenegi’, ‘kendi 6zelliklerini abartma egilimi’ ve
‘rakipleri ile arasindaki farklar1 kavrayabilme diizeyi’ olgular1 6nem teskil etmektedir. Halkla
iligskiler meslegi agisindan ise daha sonra agiklayacagimiz gibi bu ii¢ maddeye ek olarak 6zellikle
dordiincti madde 6nemlidir.

Kurumsal Disavurum Nedir? Kurum Kendini Nasil Disa Vurur?

Rekabetin arttig1 serbest piyasa giidiimlii kapitalist diizen ile kurumlarin yalnizca trettigi
malin niteliginin tiiketici tarafindan degerlendirildigi ¢ag geride kalmistir. Artik kurumlar
drettigi tiriin ile degerlendirilmenin yaninda, hizmet bi¢imi, {iriin sonras1 hizmetler, paydaslarina,
dahasi ¢evreye karsi davranislariyla da degerlendirilmektedir. Tiiketicinin bu degerlendirmenin
sonucunda olusturdugu tutum satin alma veya almama ile sonuglandigi i¢in tutum olgusu,
kurumun basarisini, kar elde etme oranini dogrudan etkilerken, kurumun genel olarak varligimin
stiresini de etkilemektedir. Bu durum goéze alindiginda da halkla iliskiler mesleginin modern
kurumlar i¢in 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler, Grunig’in kapsamli tanimiyla iletisim ydnetimi, “bir kurumun i¢ ve dis
kamularla, yani kurumun hedeflerine ulasma yetenegini etkileyen gruplarla kurdugu iletisime ait
planlama, yiiriitme ve degerlendirme etkinliklerinin toplamini ifade eder.” (Grunig, 2005, 15)
Dolayisiyla halkla iligkiler, bir orgiitiin i¢ ve dis kamular ile kurdugu iletisimin yoneticisidir.
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Kime nasil davrandigimiz gelecekteki davranislarimiz i¢in digerlerine ipucu sagladigi igin
gecmis ve meveut olanin niteligi her zaman gelecegi belirleyecek 6l¢iide mutlaktir. Bu yiizden
de iyi imaj uzun bir siirecin sonucudur; imaj iyi bir gegmisin yansimasi olan ‘simdi’nin tiiketici
goziinde harmanlanarak gelecege dair olumlu beklenti yaratmasi eylemidir.

Imajin olusumunda kurum kiiltiiri 6nemli bir rol oynar. Kurum kiiltiirii, “icsel
biitiinlesme ve digsal uyum siirecinde karsilasilan sorunlari ¢dozmek igin belirli bir grubun
tiyeleri tarafindan Ggrenilen, gecerliligi kanitlanmis ve dolayisiyla yeni iiyelere, sorunlara
iligkin dogru bir algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak aktarilacak kadar etkin, paylagilmig
temel varsayimlar Oriintiileridir” (Kaya, 2008, 122). S6z konusu oriintiiler kurum ¢alisanlariin
potansiyel eylemler arasindan uygun olani se¢mesini saglar. Calisanlara rehberlik ederek,
kurumun paylasilan degerleriyle biitiinlesmelerine yardimei olur. Bu baglamda da biitiinlesik bir
yap1 olusturarak gerilimi en aza indirerek belirsizligi ve kararsizligi ortadan kaldirir. Calisanlarin
referans alabilecegi bir olgu olarak onlarin is yapis sekillerini kolaylastirirken, bir yandan da
degisime ve gelisime acik yapisi sayesinde ¢aliganlarin etkisiyle evrim gegirerek mevcut olani
daha iyi hale getirmeye calisir.

“Imaj ise, bir kisi veya kurumun, diger kisi ve kurumlarin zihinlerinde bilingli ya da bilingsiz
olarak birakmig oldugu anlayis ve degerlerdir.” (Keklik, 2012, 130) Bu agidan imaj olusturulabilir,
degistirilebilir, gelistirilebilir bir nitelige isaret etmektedir. Imajin olusumu cevreye ve kendine
kars1 tutumlarin biitiinii sonucu olusan bir yapidir. Kurum perspektifiyle baktigimizda imaj,
kurumun kendisine ve dig ¢evresine, yani i¢ ve dig paydaslarina yonelik tutumlarinin biitiintinii
olusturur. Kurumsal kimligin kurumsal iletisim yoluyla olusturulup siirdiiriildiigiinii gz 6niine
aldigimizda ve kurumsal kiiltiiriin disavurumu sonucu tiiketicinin goziinde kurumla ilgili bir imaj
olustugundan, halkla iligskiler meslegi s6z konusu siirecte dnemli bir aktordiir.

Tiiketiciler bir {iriinii satin almak i¢in oncelikle gecmis deneyimlerinden yararlanirlar.
Bir iirlin gegmiste satin alinmis ve olumlu tutum olusturulmussa satin alma eylemi devamlilik
haline biiriinebilir. Ancak iiriin denenmemis ise tiiketici dncelikle satin alacagi iiriine benzer
bir Urlin satin alip almadigina odaklanir. Tiiketici deneyimsizlik evrenindeki muhakemeden
sonra ilgili kurumun yansimasi olan markaya bakarak tutumunu gézden gegirir. Bu muhakeme
stireci tiiketicinin iiriinii satin alma diisiincesine dogrudan etki eder. “Markanin algilanan kalite
ve tercihler ilizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Taninmis bir markanin, taninmamis bir
markaya gore daha iyi {irlin veya hizmet sundugu diisiiniilmektedir” (Tiirkay, 2011, 35) Yine
ayni sekilde olumlu &zelliklerle kendini biitlinlestirmis olan markalarin tiiketiciye sempatik
goriindiigii ve satin alma konusundan egilim yarattig1 da sdylenebilir.

Halkla iliskiler departmanini 6nemli goren ve sorumlu halkla iliskiler yoneticisine
baskin koalisyon igerisinde yer veren kurumlar kendi 6zelliklerini dogru sekilde disa vurmada
digerlerine oranla daha bagarili bir goriiniim sergilerler. Kurumlarin ilk hedefi kar etmektir;
bu bilinen bir gercektir. Ancak kar glidiimlii yonetimler sik sik s6z konusu ilk, temel hedefin
yaninda yan hedefler oldugunu unutmaktadirlar. Halkla iliskiler departmani bu yan-alt hedeflere
dikkat ¢ektigi icin kimi zaman gereksiz goriilebilmektedir. Hatta halkla iliskiler uygulayicilart
kurumun i¢inden gelen diismanca, engelleyici tepkilerle bile karsilasmaktadir. Bu durum
halkla iliskilerin yonetimdeki giiclinii azaltirken, ayni dogrultuda kurumun kendini disa vurma
yetenegini de smirlamaktadir. Kurum kiiltiiriinii digariya yansitmayi basaramayan, kendi
kiiltiiriine ait olmayan 6zellikleri abartarak veya sahip oldugu kot yonleri eksilterek aktaran bu
kurum modeli de Dunning ve Kruger’in ifade ettigi “en ¢ok bilen ne kadar az bildigini en ¢ok
bilir”. (Kruger ve Dunning, 1999, 1130) s6ziine uygun diigmektedir. Halkla iliskilerin degerini
ve islevini goz ard1 etmis, ‘bilgisiz’ kurumlar Dunning ve Kruger’in yaklagimindan ¢ikardigimiz
ilk ti¢ 6zellige uyumlu bir gériiniim sergilerken, sendromun dordiincii varsayimi olan ‘egitim,
bilgisiz bireylerin 6zelliklerinin farkina varmasini saglayabilir,” ¢ikariminin kurumun iletisim
yonetimini kurgulamasi, kuruma bu yonde egitim vermesi gereken halkla iliskilere duyulan
ihtiyac1 yansittig1 sOylenebilir.
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Kendi yaptig1 ise odaklanmis, kar kaygisini icinde barindirmay1 siirdiirmesine ragmen bu
baskidan nispeten arinmay1 bagarabilmis, ¢cevresindeki goriislere gergek anlamda 6nem vermeyi
ilke edinmis kurumlarin siiphesiz paydaslarini birer deger olarak gordiigiinii soyleyebiliriz.
Rekabette one ¢ikmaya calisirken mutlak basart hirsindan siyrilmayi basarip ger¢ek olanin ideal
olan olduguna inanarak yargi perspektifini tek bir odak (kendi goriisii) ile sinirlamay1 reddetmis
bu kurumlar, her zaman kendilerine ve gevrelerine saglayabilecegi daha fazla katki oldugunu
diistindiiklerinden genellikle mevcut 6zelliklerini azimsama egilimdedirler. Bu yolla bagaridan
dolay1 bir rehavet ortami yerine ‘siirekli basarma’ diigiince yapisinin yerlesmesine katki saglayan
bir ortam yaratilmaktadir ve s6z konusu durum gelisimi hizlandirici bir faktdr olmaktadir. Diger
taraftan baktigimizda, kendi 6zelliklerini abartan kurumlar bir durgunluk dénemi yasamakta ve
zaten tiim eylemlerinin olabilecek en iist diizeyde dogru oldugunu diisiindiikleri i¢in bu diislince
yapist onlar1 rehavete, gerilemeye siiriiklemektedir.

Kurumlar1 yasayan birer organizma olarak degerlendirdigimizde kurum kiltiiriiniin
davranist (kurumsal davranisi) tetikleyici bir unsur oldugunu sdyleyebiliriz. Dolayisiyla
kurumun davranislarinda da bazi sendromlar aranabilir. Ya da diger bir ifadeyle kurumlar da
sendrom gelistirebilir. Murphree’ye gore “kuruluslar basin biiltenleri yoluyla siklikla kendilerini
haber medyasinda basarili gdsterecek bicimde ¢ercevelemektedir” (2006, 338). Cergevelemenin
kaynaginin, onu ortaya ¢ikaran, miimkiin kilan yapinin kurum kiiltiirii oldugunu diistindiigiimiizde
abartili bir bagar1 gosterisinin olgiitlerinin de kurum tarafindan belirlendigini soyleyebiliriz.
Ancak, Murphree’nin belirttigi ‘kendini basarili gdsterme’ ¢abasinin altindaki nedenin bilgisizlik
veya yetersizlik hissi olmasi 6nemli bir ayrim noktasi olusturmaktadir. Dunning-Kruger
sendromunun ilk zorunlulugu kaynagin bilgisiz olmasidir. Bu dogrultuda da planl bir ‘basarili
gostermeye calisma’ eylem dizisi yerine bilgisizlikten kaynaklanan ve sarsilmaz, dogmatik bir
inang olarak ifade edebilecegimiz ‘kendine giiven’ iceren bir kurum yapisi gereklidir.

Ornek olarak sosyal sorumlulugun ne olduguyla ilgili bilgi sahibi olmayan kurumlar
kendini sosyal sorumluluk anlayigin1 benimsemis olarak yansitabilmektedir. Reklam stratejisini
sosyal sorumluluk vurgusu olarak belirleyip yaptiklarinin aslinda reklam oldugunun farkina
varamadan sosyal sorumluluk kampanyas1 yaptigini sanan kurumlarin sayisi 6zellikle iilkemizde
bir hayli fazladir. Bu baglamda kurumlar agisindan art niyet aranmasi gereken kimi durumlar
oldugu gibi bahsi gegen yapidaki ¢ogu kampanya aslinda kurumlarin sosyal sorumlulugun ne
oldugunu kavrayamadiklarindan, yani bilgisizlikten kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda da tipki
Dunning ve Kruger’in belirttigi gibi bilgiden yoksun bireylerin kendi yaptigini abarttii gibi
yaptiklar1 hakkinda bilgisiz kurumlarin da kendini ve yaptiklarini abarttigini soyleyebiliriz.

Bilgisiz kurumlar i¢in “en biiyiik zorluk 6z-farkindalik olusturmak igin strateji gelistirmek
olacaktir.” (Pavel ve digerleri., 2012, 129) Bunu saglamanin en makul yolu da halkla iliskilerdir.
Burada stratejiden kastimiz kurum kiiltiiriinii yani hakim perspektifi degistirici, gelistirici strateji
oldugu igin, s6z konusu dogrultuda kurumsal iletisim onemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. “Insanlar her seyi bilmedigi siirece —ki her seyi bilmek miimkiin degil- meta-cehalet
(ne bilmedigini bile bilmemek) de her zaman mevcut olacaktir.”(Huang, 2013: 416) Kurumlari
da insan toplulugu olusturdugu igin egitim islevini i¢inde barindiran halkla iliskiler meslegi
kurumlarin ilerlemesini saglamak i¢in her zaman ihtiya¢ duyulan bir olgu olacaktir.

“Cehalet bilgiden daha sik 6zgiiven dogurur.” (Wasson ve Tyler, 2012, 1309) Bu diisiince
Dunning ve Kruger’in yaptig1 arastirma ile de kanitlanabilir bir statliye kavusmustur. Ancak salt
0zgiiven ¢cogu zaman basariy1 getirmemekte, glinlimiiz kosullarinda stratejik planlamanin niteligi
karsisinda yetersiz kalmaktadir. “Gelecek hayal edildiginde, insanlarin olumsuzdansa olumlu
hayal kurmalarmin daha olas1” (Simons, 2013, 606) oldugu dogrudur, ama rekabetin arttig1
serbest piyasa ekonomisinde ongoriisliz davranis tarzlart kurumlara agir bedeller 6detmekte, hatta
yasam stirelerinin sonunu getirmektedir. Bu yiizden de kurumlar bilgisiz olduklar1 konularda 6z
degerlendirme yetilerini gelistirmek i¢in egitimler almali ve eksik yonlerini dogru sekilde analiz
ederek bunlar1 gidermenin yollarint aramalidir.
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Dunning - Kruger sendromunun varsayimlarini kurum agisindan ele aldigimizda; (1)
Rekabet piyasasinda rakiplerine karsi basarisizligindan dolay: ‘asagilik kompleksi’ ya da diger
bir ifadeyle ‘iistiin olma ihtiyact’ hisseden kurumlar rekabette 6ne ge¢cmek i¢in kendilerini
oldugundan farkli gosterme, abartma yoluna gidebilmektedirler. (2)Kurumlar yansittiklari hatali
ozellikleri kendilerinde varmis gibi algilamaya baslamakta ve bu 6zellikleri i¢sellestirerek, yani
normallestirerekne denlibasarisizolduklariibileunutarak ‘kendiliklerini’kaybedebilmektedirler.
(3)Kurumlar ¢evresindeki insanlarin, yani paydaslarmin algilama yetisi olan bireyler olduklarini
unutmakta ve sorgulama yapmaksizin her seyi kabul ettiklerini sanmaktadirlar, ama durum
gercekte hi¢ de boyle degildir. Bu tarz diisiince yapisina sahip kurumlar sonunda insanlarin
sorgulama ve algilama becerilerini fark edememekte ve basarisizlikla karsilasmaktadirlar. (4)
Tiim bu siireci degistirmenin yolu ise egitimden, bilissel farkindaligin artmasindan gegtigi icin
de halkla iliskiler departmaninin islevi dnemli hale gelmektedir. Ozellikle EBOK un -European
Body of Knowledge- halkla iligkilere yonelik belirledigi dort rol arasinda yer alan ‘egitimsel
rol” (Vergi¢ ve digerleri, 2001; Van Ruler ve digerleri., 2001) ve Van Ruler ve Vergi¢’in halkla
iliskilere atfettigi dort karakteristikten biri olan ‘kog¢luk’ (Van Ruler ve Verg¢igc, 2003) ile
destekleyebilecegimiz s6z konusu egitim rolii kurumlarin sendromdan kurtulmalari ve biligsel
olarak ilerlemeleri yolunda 6nemli bir islev ustlenmektedir. Halkla iligkilerin bir ‘anlatict’
gorevinde oldugunu ve kurumun toplumdaki roliinii ve islevlerini i¢eriden disariya aktardigini,
kisacasi orgiitlin sosyal olarak kabul edilebilirligini sagladigini1 goz 6niine aldigimizda disavurum
kavraminin kapsami i¢inde halkla iligkilerin olmasi kaginilmazdir.

Basarili-Basarisiz bir Kurumsal Disavurum Nasil Gergeklesir? Basin Biiltenleri
Uzerinden Degerlendirme

Calismanin bu boliimiinde iki farklt kurumun basin biiltenleri karsilastirmali olarak
incelenecek ve kurumsal disavurum yontemleri hakkinda detaylandirma yapilacaktir. Buna
gore hangi kurumun kendini ¢evreye dogru olarak yansittigi; hangisinin abartili yansittigi
tizerinde durulacaktir. S6z konusu diisiince 1518inda da iki u¢ noktay1 yansitabilecek, konuyu
somutlastirmamiza yardimci olabilecek iki marka olan Nivea ve DDF markalari se¢ilmistir. Ancak
s0z konusu iki markanin ilgili basin biiltenlerinin se¢ilmesinin sebebi markalarin her zaman ayni
dogrultuda hareket etmesi degil, yalnizca ilgili iki basin biilteninin konumuz agisindan iyi birer
ornek teskil etmesidir. Ayn1 markalarin tarihsel siire¢ icerisinde diger biiltenleri incelendiginde
degisimleri, gelisimleri veya bazi konularda geriye gidisleri gormek miimkiindiir.

DDF Kozmetik Cildiniz "Diinden Daha Farkli” Olacak

Tarih: 05.01.2012

Yagh ve akneli ciltlere mijde! Diinyanin cilt bakim sektdriine yon veren 6ncti markalarindan DDF Ocak ve
Subat aylan boyunca cok &zel bir firsat sunuyor. Simdi DDF'in akneli ve yagl ciltler icin gelistirdigi ézel
serisinden bir drlin alan herkese cildinin ihtiyacina uygun olarak kendisinin secebilecegi, yine ayni seriye ait
temizleyiciler Salicylic Wash %2 veya Blemish Foaming Cleanser hediye ediliyor!

Akne ve yagdh gdrtintim kaderiniz degil!

DDF Griinlerinin patentli ve dzel icerikleri ile akneli gdriinim artik kaderiniz olmayacak. Ergen ya da erigkin
aknesinin olusumunu énlemeye yardimcr olan DDF driinleri tiim yas gruplar i¢in uygun. DDF akne ve yagh
cilt serisinde temizleyiciden, maskeye, glines koruma faktorli nemlendiriciden akne tedavisini destekleyici
kremlere kadar bircok secenek bulunuyor.

Siz de yenilenmis cildinizle “Diinden Daha Farkh” bir giine uyanmak istiyorsaniz DDF ile tanismanin tam
zamani!

Facebook: www.facebook.com/ross.ddf
Twitter: www.twitter.com/ddfturkiye

Sekil 1. DDF Basin Biilteni

Kaynak: (www.basinbulteni.com)

www.&rcinaé—dkAdgmm.com



Dunning-Kruger Sendromu ve Kurumsal Disavurum

15.12.2014
NIVEA Q10 Kirigik Karsiti Giindiiz Kremi ile giiliimsemeye degil kirisiklara veda!..

Kimngiklar, gogu kadmin cildiyle ilgili ortak endisesi... Oyle ki, giilimsemekten bile ahkoyabiliyor. Oysa
NIVEA, cilt bakimindaki 100 y1li askin uzmanligiyla, mutlulugun her sey gibi cildi de iyilestirdigini
sOylilyor. NIVEA Q10 Giindiiz Kremi, kirigik endisesine son verip, kadinlan doyastya giilimsemeye ve
mutlu olmaya ¢agirryor. Etkisi testlerle kamitlanmig NIVEA Q10 Giindiiz Kremi, kirigiklar: 4 haftada
azaltiyor.

Kisa siirede etkileyici degisim yaratan NIVEA nin patentli 6zel formiiliinde; koenzim Q10 ve kreatin 6ne
cikiyor. Cildin dogal yapisinda bulunan ancak yas ilerledikce azalan Q10, hiicrelerin kendini yenilemesi
i¢in gerekli enerjiyi sagliyor. Kreatin ise enerjiyi depoluyor ve ihtiya¢ aninda a¢iga ¢ikariyor. Bu
birliktelige, giinliik cilt bakiminda ihtiya¢ duyulan yogun nemlendirme 6zelligi de ekleniyor. NIVEA Q10
Kingik Kargiti Giindiiz Kremi, giinegin zararli iginlarina karst GKF 15 ile korudugu ciltte, yeni kirigiklarin
olusmasimi engelliyor.

Sekil 2. NIVEA Basin Biilteni

Kaynak: (www.ab-pr.com)

Yukaridaki basin biilteni ornekleri gdz Oniine alindiginda kurumlarin kullandiklart
ifadelerin gercekligini yorumlamak icin bazi objektif verilerden yararlanilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. ‘Basar1’ siibjektif bir kavram oldugu i¢in kurumlarin basart 6lgeklerinin
ortaya koyulmasi asamasindaki baslangic noktasinin siiphesiz s6z konusu objektif verilere
dayandirilmasi dogru, tarafsiz bir baglangic noktasi olacaktir. Bu dogrultuda kurumlarin basin
biiltenlerinde kendilerini ifade ettikleri oranda basarili olup olmadiklarini ortaya koymak igin
‘Fortune Global 500°, ‘U.S. Patent & Trademark Office’ ve ‘brandirectory.com’un’ hazirladigr ilk
50 kozmetik markasi verilerinden yararlanilacaktir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, Nivea 2012 yilinda 5.574, Dove 5.045, Olay
11.756, Avon 7.901, L’Oreal 7.744, Neutrogena 6.248 milyon dolar (USD $ Millions)
marka degerine sahipken, DDF isimli markanm 2012 yilinda ilk 50 kozmetik sirketi
arasinda yer almadigi goriilmektedir. (http://brandirectory.com/league tables/table/
cosmetics-50-2012) Bu baglamda Dunning-Kruger sendromunu g6z 6niine alarak (Tiirkiye
distribiitorii Ross Parma i¢in) kurumun kendi yeteneklerini, 6zelliklerini ‘Diinyanin cilt bakim
sektoriine yon veren 6ncii markalarindan’ifadesi ile dogru sekilde yansitamadigini sdyleyebiliriz.
Durum 2015 yil1 i¢in de gecerliligini korumaktadir. Yukarida saydigimiz kurumlar siralamadaki
yerlerini korurken, DDF markasinin s6z konusu biiltenin {lizerinden 3 yil ge¢mesine ragmen
listede hala yer almadigr goriilmektedir. (http://brandirectory.com/league tables/table/
cosmetics-50-2015) Bu baglamda basin biilteninin sahibi, markanin Ttirkiye distribiitord, bir dis
ticaret yapilanmasi olan kurumun vizyon yoniinden eksiklige sahip oldugunu yani, yine Dunning-
Kruger’e atif yaparak kurumun ‘biligsel yetersizligi yliziinden gelecege yonelik karar alma’
konusunda da zayif gorliniim sergiledigini sdyleyebiliriz. Hatta bu diislinceyi ileriye gotiirerek
kendi yeteneklerini yargilarken gevrelerindeki rakiplerin yeteneklerini dogru yargilayamadiklari
bu yiizden kendilerini onlardan {istiin gorerek kendilerine ‘diinya cilt bakim sektoriine yon veren’
seklinde hatali, ger¢ekdisi bir yakistirma yaptiklarini iddia edebiliriz.

Ross Parma’nin 1999 yilinda kuruldugunu, dolayisiyla 16 yildir faaliyet gdsterdigini,
basin biilteninin yaymlanmis oldugu tarihte ise 13 yildir sektor tecriibesi oldugunu g6z oniine
aldigimizda basin biiltenlerine heniiz profesyonel bir bakis acisiyla yaklasmamis olmalari
ilgingtir ve kurum i¢in engel yaratan bir durumdur. Diinyada sektore yon veren bir marka
olabilmek i¢in taninirhiginizin ve tiriinleriniz genis kitlelere ulasabilmesi gereklidir. Eger tiiketici
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isminize glivenerek iirettiginiz bir iirlinii satin aliyorsa, bu durum tiiketicinin sizin tarafinizdan
yonlendirildigi, begeni ve isteklerinin sizin tarafinizdan sekillendirildigi anlamina gelir. Bu
baglamda olay1 sektore indirgemeden anlatmak gerekirse 6rnek olarak ‘Apple’ gibi kurumlar
gosterebiliriz. Ancak ‘Diinyanin cilt bakim sektdriine yon veren oncii markalarindan’ ifadesi
‘DDF’ isimli marka agisindan nispeten abartili bir ifade olarak goziikmektedir. Daha Once
belirttigimiz gibi sektore yon vermesi beklenen kozmetik firmalar1 bir takim objektif verilere
bakilarak her yil siralanmaktadir. Herhangi bir bilimsel veriye, istatistige dayanmadan DDF”in
Tiirkiye distribiitoriiniin yaptigi s6z konusu sdylem kendi 6zelliklerinin farkinda olunmamasina
iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Sektore yon vermek i¢in, girisimei, yenilik¢i bir marka olunmasi gerektigi aciktir. Bu
baglamda “U.S. Patent & Trademark Office”in verilerini temel aldigimizda -DDF Amerika
menseili bir lirlin oldugu i¢in- http://www.uspto.gov/web/offices/ac/ido/oeip/taf/topo _13.htm)
2013 yilinda —utility patent! kategorisinde- patent sahibi kurumlarin basinda 6,788 patent ile
International Business Machines Corporation gelmektedir. Ikinci ve iigiincii siray1 ise sirastyla
4,652 patent ile Samsung; 3,918 patent ile Canon almaktadir. Verileri kozmetik sektorii
acisindan inceledigimizde ise 72. sirada 546 patent ile Procter & Gamble Corporation’u; 207.
siradaise 143 patentile L’Oreal’i gébrmekteyiz. DDF’in bir Procter & Gamble markas1 oldugunu
ve Procter & Gamble’in oldukca fazla gesitte iirline sahip oldugunu g6z Oniine aldigimizda
Procter & Gamble’1n 546 patenti i¢inde DDF markasinin kag patente sahip oldugu belirsizdir.
Ancak diger bir kozmetik markasi olan ve yalnizca kozmetik sektoriine odaklanan iirlin
yelpazesi ile kozmetik sektoriine yon veren L’Oreal’den daha diisiik oldugu yoniinde ¢ikarim
yapabiliriz. Amerikan piyasasinda yeri belirsiz olan bir markanin diinya diizeyindeki basari
sirasinin daha da diisiik olacagi da soylenebilir. Bu yiizden de “diinya kozmetik sektoriine
yon veren” ifadesinin ger¢egi yansitmadigi, Tiirkiye distribiitoriiniin markaya asir1 bir deger
yiikledigi agiktir.

Biiltenin bashigindaki ‘DDF kozmetik ile cildiniz diinden daha farkli olacak’ ifadesi
de abartili bir diisiince yapisinin sdyleme yansimasi olarak degerlendirilebilir. Uriinler
diistintildiigiinde, tirtinlerin kalitesi ne denli yiiksek olursa olsun bir mucize yaratamayacagi
aciktir. Modern tip efsanelerden kurtulmus, bilimsel verilerin 1s18inda hareket eden bir yapiya
sahip oldugu i¢in s6z konusu diisiinceyi desteklemek adina viicut iizerindeki degisimlerin,
gelisimlerin, iyilesmelerin belirli bir zaman dilimi i¢erdigi yoniindeki gercegin altini ¢izebiliriz.
‘Bir giinde gergeklesen mucizeler’ sektorde ne denli yiiksek konumda veya pazar payindan ne
denli biiyiik bir orana sahip olunursa olunsun gergek disi bir vaadi yansittigi i¢in séz konusu
ifade istisnasiz her kurum i¢in hatali bir disavurumdur. Boyle bir ifadeyi basin biilteninde
kullanmak 1ise fiiretilen {irlinlerin &zellikleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasinin
gostergesi olarak yorumlanabilir. Dahasi bu durum kurumun g¢evresine yabanci oldugunu gibi,
¢evrenin niteliklerini de yargilamakta hatali oldugunun belirtisidir.

20.10.2015 tarihinde Ross Pharma’nin internet sitesini inceledigimizde karsimiza ¢ikan
“Ross Pharma, 13 yildir Tiirkiye distribiitorliigiint yiriittiigii DDF tarafindan diinyadaki tim
distribiitorler arasindan birince segildi ifadesi de kurumun biiyiikliigiinii ve g¢evresine yon
vericiligini kanitlamakta yetersiz kalmaktadir. ‘En basarili’ sozii goreceli, ¢ercevelenmis bir
kavram oldugu i¢in; hangi durumda en basarili olundugu yoniinde soru sorabiliriz. Ornek olarak
tiim diger distribiitorler vasat derecede satig grafigi sergilerken, vasattan biraz daha yukarida basari
sergilemek s6z konusu kitle arasinda ‘en basarili” olunmasi sonucunu dogurabilir. Bu dogrultuda,
kurumun iddia ettigi ‘basari’ kriterinin arka planini olusturan verileri de sorgulamak gerekir. Bu
da Ross Pharma’nin yalnizca basim biiltenleri yoluyla kendini hatali yansitmadigi yoniinde bir
cikarima temel olusturabilir ve diger faaliyetlerinin incelenmesi geregini de ortaya ¢ikarabilir.

' Yeni ve kullanigli slireg, makine, Uretim sekli ya da madde kompozisyonu veya bunlarda faydali yeni gelis-
melerin icadini kapsar. Bu tiir patent, bir icadi bagkalarinin Gretmesini, kullanmasini ya da satmasini 20 yil-
ligina engeller. Bakim harcamalarinin 6demesine konu olur. Amerika’'daki patentlerin %901 utility patenttir.
Bu patent tiiriinin diger adi “icatlar igin patent” olarak anilir. (http://www.uspto.gov/web/offices/ac/ido/oeip/
taf/patdesc.htm) Dolayisiyla yeni Uretilmig Grlinler s6z konusu patent baghdi kapsaminda degerlendirilir.
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S6z konusu tablo diistiniildiigiinde kurumda bir halkla iligkiler departmaninin olmadig,
varsa bile s6z konusu departmanin yetkin, meslek ile ilgili bilgi sahibi olmadig1 yoniinde bir
¢ikarim yapilabilir. Bu yiizden de halkla iliskilerin giidiimiinde olan, halkla iliskiler uzmaninin
katkisina, bakis acisina ihtiyag duyulan faaliyet alanlarindaki aktivitelerin dogru olarak
gergeklestirilemedigi, dahast kurumun bir derece bilingsizce hareket ettigi goriilebilir. Ancak
sunu da belirtmek gerekir ki s6z konusu kurum zaman igerisinde diger basin biiltenlerinde
‘Diinyanin cilt bakim sektoriine yon veren dncii markalarindan’ ifadesini ‘cilt bakiminin dncii
firmas1’ seklinde degistirerek, kendi lizerinde bir takim diizenlemelere gitmektedir. Ancak bu
degisimin olumlu veya olumsuz oldugu da ayr1 bir tartisma konusudur. imaj olusumu uzunca
zaman dilimini kapsayan bir siire¢ oldugu i¢in ve ge¢mis ile su an yasanmakta olanin giidiimiiyle
ortaya ¢iktigindan Ozellikle markalarin tarihsel siireglerinin her bir noktasi imaj olusumu
acisindan onemlidir. Yani kurum ge¢misinden bagimsiz olarak diisiiniilmemektedir. Yapilan
yanlig faaliyetlerin izlerinin silinmesi, paydaslar tarafindan unutulmasi da bir hayli zor bir siireci
ifade etmektedir.

Ozellikle bir distribiitor olan Ross Pharma’nin gérece kiigiik ¢apli bir kurum oldugunu goz
oniine aldigimizda kurumda halkla iligkiler departmani olmasi ihtimalini ger¢ceke¢i bulmayacak
olanlara, en azindan halkla iliskiler alaninda egitim almis bir ¢alisanin kurum iginde bulunmasinin
veya konuyla ilgili ¢esitli halkla iliskiler kuruluslarindan danigmanlik hizmeti alinmasinin
maliyetinin kii¢iik capli bir kurumu bile etkilemeyecek diizeyde oldugunu hatirlatmak gerekir.
Bu yiizden de kurumun kendini yansitis bi¢imini maddi kaygilara ve imkansizliklara baglamak
hi¢ de gercekei degildir.

Tiim bunlara ek olarak DDF’in P&G tarafindan satin alinmis olmas1 markanin diinyanin
kozmetik sektdriine yon veren bir marka haline doniistiigiinii kanitlamak i¢in eksik bir veridir.
P&G oldukga genis bir iiriin yelpazesine sahiptir ve DDF’in bu iirlinler i¢indeki pasta pay1
oldukga diisiiktiir. Ayrica yukarida referans verdigimiz gibi P&G’nin patent sahipligi ve kurum
degeri acisindan tiim listelerde yiiksek siralarda yer almasina ragmen ilk 50 kozmetik markasi
siralamasinda DDF {irliniiniin olmadig1 yoniinde ¢ikarimla DDF’in P&G i¢indeki degerinin
yerini kanitlayabiliriz. Procter & Gamble’in 2015 yil1 fortune 500 listesine (http://fortune.com/
fortune500/) gore kurum degerinin $221,280 ile diinyada 12 sirada ve 2015 yilinin toplam gelir
kategorisinde 32. sirada oldugunu, fortune global 500’de ise (http://fortune.com/global500/)
‘rank’ kategorisinde 100. ve ‘profit’ (kar) kategorisinde $11,643 ile 30. sirada oldugunu goz
Oniine aldigimizda DDF’in ilk 50 kozmetik markasi i¢cinde yer alamamasi manidardir. Bu
durumda da nasil bir yon verme iglevinden bahsedilebilir bu da tartisma konusudur.

Ote yandan Nivea’nm ilgili basm biiltenini inceledigimizde ‘cilt bakimmdaki 100 yili
askin uzmanligiyla’ gibi ifadelere rastlamaktayiz. S6z konusu dogrultuda diisiindiigiimiizde 100
yillik bir tecriibenin muazzam bir tecriibe oldugu ve iist diizeyde bir uzmanlasma getirdigi agiktir.
Ancak Nivea yine de kendi niteliklerini ¢evrenin ‘gdziine sokmadan’ olduk¢a algakgonilli
olarak yansitmaktadir. Abartili ifadelerden kaginarak yalnizca olani sdylemekte hatta kendini bir
derece de olsa siradanlastirmaktadir; ‘100 yillik tecriibemiz var ama bu aslinda hicbir sey degil,
daha fazla galismaliy1z’ gibi bir algi yaratmaktadir. Bir asir boyunca sektorde basarili olarak
tutunmay1 bagarmis bir kurumun bu sekilde algak goniillii davranmasi dikkat ¢ekicidir. Buna
ek olarak DDF’in ‘cildiniz diinden daha farkli olacak’ vaadine karst Nivea’nin “Q10 Giindiiz
Kremi, kirisiklari 4 haftada azaltiyor” vaadi de dikkat ¢ekicidir. Bir yandan bir marka mucizevi
bir donilisiim vaadi sunarken, diger yandan sektorde yiiz y1l ge¢irmis bir marka makul orandaki
zaman dilimine yaslanmis bir vaat sunmaktadir. Hangi vaadin abartili hangisinin gergekg¢i oldugu
ise tartismaya bile gerek duyulmayacak kadar agiktir.

Iki basin biilteni arasindaki temel fark Nivea'min ilgili halkla iligkiler ajansmin
yonlendirmesinden yararlanmasi ve bu uzman bakis agisinin basin biiltenine yansimasidir.
Diger yandan Ross Pharma’nm hangi uzmanlik bilgisi ile basin biiltenini kaleme aldigiyla
veya basin biilteninin orijinal dilden alint1 olup olmadigiyla ilgili herhangi bir veri yoktur. Bu
yilizden de Ross Pharma’nin kaleme aldig1 veya alintiladig biiltenin 6zellikle yapisini goz 6niine
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aldigimizda biilteni kaleme alan kisi veya kisilerin kurumsal iletisimin baglaminda kurumsal
disavurumun 6nemi hakkinda detayli bilgiye sahip olmadiklar1 yoniinde ¢ikarim yapilabilir.

Basin biilteni kapsaminda birkag ifadenin 6nemsiz oldugu dusiiniilebilir, ancak her bir
kelime 6nem teskil etmekte ve anlamsal derinlik saglamaktadir. Kelimenin yapisindan ¢ok igerdigi
anlamsal derinlik 6nemli oldugundan, tek bir ifadenin bile tiiketiciler iizerinde uyandiracagi algi
iyi degerlendirilmelidir. Hatta tek bir kelimenin bile marka ile 6zdeslesebilecegi unutulmadan
ozellikle kelimelerin iyi diisiiniilerek secilmesi gerekliligi goz ardi1 edilmemelidir. Basin biilteni
kapsaminda bazi kelimeler ve ciimlelere odaklanmamiz da bu yiizdendir. Her bir sdylem
kurumsal digavurumun ‘saglayicisi’ oldugu i¢in imaj olusumu asamasinda siiphesiz yonlendirici
bir islev listlenmektedir. Bu yonlendirme islevinin de ‘dogruluga’ dayanmasi hem marka hem de
tiiketici agisindan saglikli bir gliven zemininin saglanmasinda etkili olmaktadir.

Sunu da eklemek gerekir ki bu calismadaki amag¢ s6z konusu markalarin {iriinlerinin
kalitesini veya kalitesizligini tartismak degil, disavurum stratejilerini ve bu stratejilerin niteligini
tartigmaktir. Marka kendini yanlis disa vurmasina ragmen {riinleri diger rakiplerine oranla
son derece kaliteli olabilir (bir giinde degisim vaadi disinda) ve mevcut durumunda pazari
yonlendirecek bir nitelikte olmasa da kalite anlaminda bu diizeyde olabilir. Bizim ilgimizi ¢eken
tek konu kurumlarin mevcut pazar durumu ve bu pazarda kurumlarin konumlandigi yere iliskin
veriler lizerinden disavurumlarinin niteligini analiz etmek, halkla iliskiler departmaninin islevleri
icinde yer alan ve kurumsal disavurumun bir unsuru olan ‘basin biiltenlerini’ incelemektir. Bu
caligma sonunda ulasilan sonu¢ kurumun basarisizligin1 kanitlamamakta, aksine basarisinin
stirdiiriilebilir temellere dayanmasi i¢in dogru imaj olusturmasi gerektigine vurgu yaparak
kurumsal disavurumun 6neminin altin1 ¢izmektedir. Her kurum, i¢inde belirli agilardan eksiklik
bulundurur. Onemli olan bu eksiklikleri egitim yoluyla evrimsel siirecte en aza indirmektir. Bunu
saglaminin yolu da siiphesiz dogru 6z degerlendirme ve bu 6z degerlendirme sonucunda ortaya
konulan dogru, gergekci hedeflerdir. Her kurum ‘diinya pazarina yon veren’ bir kurum haline
gelemez, bu seviyeye ulasmak uzun yillar alan bir siirectir. Ancak her kurum iyi, kaliteli tirtinler
satarak paydaglarina karsi sorumlulugunu yerine getirip, kendini gergekg¢i olarak yansitarak
yavas yavas ama emin adimlarla uzun basar1 yolunda ilerleyebilir. Kibrin siklikla basarisizlik
getirdigini gdz Oniine aldigimizda, kibirden arinmis, kendini oldugundan farkli degil, oldugu
gibi yansitmayi ilke edinmis, manipiilasyondan degil, dogrudan yana saf tutmus kurumlar,
cevre lizerinde olumlu bir imaj yaratmayi saglayarak basariya manipiilasyona bel baglamis
kurumlardan daha giiclii bir sekilde ulasmaktadir.

Sonuc¢

Rekabetin muazzam bir sekilde arttig1 glinlimiizde ‘imaj’in 6nemi de ayni1 dogrultuda
yiikselise gegmis ve kurumlarin maddi varliklarindan bile 6nemli bir hale gelerek kurumlar i¢in
en degerli olgulardan biri haline gelmistir. imaj olusumu farkl bilesenlerin rol oynadig1 bir siireg
oldugu i¢in de sdz konusu olguya yonelik uzman bir bakis acist gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
uzmanlik alanini da halkla iliskiler meslegi doldurmustur.

[letisim yonetimini gergeklestiren halkla iliskiler mesleginin siirecteki temel rolii pek ¢ok
kurum tarafindan g6z ardi edilmekte ve halen halkla iligkiler meslegi gereksiz goriilmektedir.
fletisim yonetiminin degerini anlamayan bu bakis acis1 sik¢a basarisizlikla karsilasmasina
ragmen halen terk edilmeyi reddetmekte, varligin1 korumaya ¢alismaktadir. Ancak giiniimiiz
sartlar1 diisliniildiiglinde yok olmaya yiiz tutmus s6z konusu anlayisin temsil edilebilirligi
oldukca zayiflamistir.

Kurumlarm yasam stireleri artik sahip olduklar1 maddi varliklarla 6l¢iilmemekte, patlak
veren bir kriz kurumun tiim maddi varligm tiiketerek onu yok edebilmektedir. lyi bir imaja sahip
kurum ise maddi varliklarinin sinirlt olmasina ragmen krizleri atlatabilecek nitelige erismektedir.
Bu agidan baktigimizda ‘imaj’ kavraminin kurumun yasam siiresinin belirleyicilerinden biri
oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Iyi bir imaj olusturmak dogru bir disavurum gerektirir. Yalan ve manipiilasyonla
olusturulmus imaj kolayca yok olmaya mahkiimdur. Bilgisizce, uzman bir bakis agisindan yardim
almadan, yalnizca cesaretlerine glivenerek hareket eden kurumlar kisa siireli bagari elde edebilme
ihtimallerine karsin, uzun zaman kapsaminda basarisizlikla sonuglanacak sekilde hareket
edebilmektedir. Dunning ve Kruger’in gorislerini temel alarak sdyleyebiliriz ki; niteliklerinin
farkinda olmayan bu kurumlar yasam siirelerini kisaltmakta, dogru bilgiye dayanmayan, tutarli
ve gergekei olmayan disavurum stratejisiyle basari saglayabileceklerini sanmaktadirlar. Ya da
diger bir ifadeyle zaten kendi niteliklerinin farkinda olmadiklari ve kendilerini basarili sandiklari
icin ‘basarilarinin(!) devamint’ saglayacaklarini diisiinmektedirler.

Kurumun bilgisizligini gidermek ise halkla iliskiler yoluyla miimkiin olmaktadir.
Dunning ve Kruger sendromunun son varsayimi olan ‘egitim ilerlemeyi saglar’ ana fikrini
yansitan varsayim konumuz agisindan kurum i¢i egitim gorevini tistlenen halkla iliskilere vurgu
yapmaktadir. Bu durumun gergekligi EBOK’un belirledigi temel dort halkla iliskiler roliinde
‘egitimsel rol’ iin; Van Ruler ve Ver¢i¢’in halkla iliskilere yonelik dort karakteristi§inde ise
kogluk gorevinin olmasiyla bagdastirilabilir. Dolayisiyla halkla iligkilerin sosyal c¢evreden
gelen veya kurumun i¢inden ¢evreye aktarilan iletiler konusunda organizasyon liyelerini asiste
etmek gibi bir gdrevi vardir. Daha ¢ok ig¢sel bir eylem olarak adlandirabilecegimiz bu gorev,
kurum iiyelerinin davranislarinin ve mantalitesinin bir belirleyicisi olarak kurumlar i¢in oldukca
degerlidir.

Calismaya konu olan DDF ve Nivea markalarini Dunning Kruger’in varsayimlari
iizerinden inceledigimizde; DDF markasimin birinci, ikinci ve {igiincli varsayimlara uygun
diistiigli goriilmektedir. Nivea ise Dunning-Kruger sendromunun diger yiizii olan ‘kendi
Ozelliklerini azimsama’ egilimi gostermektedir. Bu durumda DDEF’in Tiirkiye distribiitorii
Ross Pharma’nin kendi markasini digsariya dogru yansitabilmesi agsamasinda halkla iliskilerin
profesyonelligine daha ¢ok deger vermesi gerektigi dnerilirken; Nivea’nin ise faaliyetlerinde
halkla iliskilerin profesyonelligine giivenmeye devam etmesi gereginin alt1 ¢izilmistir.

Calisma kapsaminda genel Olgekte ise Ozellikle halkla iligkiler departmani olmayan
veya departmanin baginda uzman bulunmayan kurumlarin kendilerini dogru yansitmadigi ve
iletisim faaliyetlerini stratejik olarak yonetemedikleri ortaya koyulmustur. Buna goére halkla
iligkiler departmanina sahip kurumlarin kurumsal imajlarini dogru olusturdugu ve bu sebeple de
kurumsal digsavurumlarinin dogru, tutarli ve basarili oldugu belirtilmistir. Bizim 6nerimiz halkla
iligkiler departmanina ve halkla iliskiler uygulayicisina (eger kurum kiiglik 6lgekli ise) deger
verilmesi, onun danigmanligina, rehberligine inanilmasi ve mutlaka baskin koalisyon iginde
(genis 6l¢ekli kurumlar i¢in) halkla iliskiler sorumlusuna yer verilmesidir. Buna ek olarak egitim
roliinii listlenen ve kurumun ilerlemesinde temel rol oynayan bir meslek olarak halkla iligkilerin
yalnizca genis Olg¢ekli degil kiiciik 6l¢ekli kurumlar lizerinde de 6nemli etkiler yaratabildigi
unutulmamalidir.

Dunning ve Kruger bilgisiz insanlarin cesaretleri sayesinde kimi zaman bilgililerden
daha iyi konuma gelebilecegini savunurken biz ise kendini abartan kurumlarin basarisiz
oldugunu -Dunning ve Kruger’in iddia ettigi gibi basarili olsalar bile bu basarinin kisa siirdiigii-,
alcakgoniillii davrananlarin ise digerlerine gore daha basarili oldugunu savunmaktayiz. Tabii
bu durum tamamen dogrulugu kanitlamayacak kadar genel ve siibjektif bir yargidir; ancak
bizim ¢alismamiza konu olan markalarin sektdre yon verme dereceleri géz oniine alindiginda bu
varsayima Ornek olusturabilecek bir tablonun karsimiza ¢iktig1 da bir gercektir.
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ORGUTLERDE KULTUREL ZEKANIN iLETiSiM BECERILERI iLE iLiSKiSiNE

YONELIK BiR ARASTIRMA'

Oz

Farkli kiiltiirlerin bir arada bulundugu ortamlarda ¢alisan kisilerin neyi basarmak istedigini bilmesi,
farkli kiiltlir yapilarina ait tepkileri ongdrebilmesi, iletigim kurmay1 basarabilmesi kiiltiirel zekanin bilissel
boyutlarina sahip oldugunu gdstermektedir. Kiiltiirel zeka farkli ortam ve sartlarda refleks gosterebilme
yetenegidir ve ¢ok kiiltiirlii ortamlarda bagarinin altin anahtaridir. Bu durum kiiltiirel zeka seviyesinin
ylkselmesinin igletme basarisina katkisini sorgulamamiza sebep olmustur. Arastirmanin amaci,
konaklama igletmeleri ¢alisanlarmin kiltiirel zekalar: ile iletisim becerileri arasinda bir iliskinin olup
olmadiginin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini Edremit Korfezinde yer alan konaklama isletmelerinde
calisan 448 kisi olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi ile calisanlara ulasilmis ve anketler yiiz
ylize gorisiilerek gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan kiiltiirel zeka 6lcegi Ang, S. ve digerleri
tarafindan 2008 yilinda gelistirilen 20 soruluk 4 boyutlu dlgektir. Anket toplamda Likert tipi 45 sorudan
olusmaktadir.iletisim becerilerinden zihinsel, duygusal, ve davranissal iletisim becerileri kiiltiirel zeka
boyutlarindan iistbiligsel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal zeka boyutlarmin tiimiinii pozitif etkiledigi
regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu calisma ile kiiltiirel zekasi yiiksek ¢alisanlarin, kiiltiirler
arasi iletisime kolay gecebildigini ve kiiltiirel duyarliklarmin artmasi sonucu isletme basarisina destek
olduklar1 sonucuna ulastirmistr.

Anahtar Kelimeler: Cok Kiiltiirlii Ortamlar, Kiiltiirel Zeka, Iletisim Becerileri

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATIVE SKILLS AND
CULTURAL INTELLIGENCE IN ORGANIZATIONS

Abstract

If people working in the presence of different cultures together know what they want to accomplish,
can predict responses of different culture structures and can communicate ,this shows that they have
cognitive dimensions of cultural intelligence.Cultural intelligence is the ability to show reflexes in different
environments and conditions and it is the golden key to success in multicultural environments. This situation
has led us to question the contribution of promotion of cultural intelligence level to the business success.
The purpose of this study is to investigate whether there is a relationship between cultural intelligence and
communication skills of accommodation businesses employees. Theparticipants of the research consist of
448 people working in accommodation companies in the field of Edremit Bay. Employees were reached
through convenience sampling and surveys were conducted face to face interviews. Cultural intelligence
scale used in this study is a scale with 20 items and 4 dimensional developed by Ang,S.vd.(2007,2008).
The survey consists of a total of 45 Likert-type questions. It has emerged as a result of regression analysis
that communication skills such as mental, emotional and behavioral communication skills have positive
effects on all the metacognitive, cognitive, motivational and behavioral dimensions of cultural intelligence.
With this study, it has reached the conclusion that employees with high cultural intelligence can easily
pass on intercultural communication and they support business success as the result of the increase
cultural sensitivities of them.

Keywords:Multicultural Environment, Cultural Intelligence, Communication Skills

12015 yili 3. Orgiitsel Davranis kongresinde sunulmus bildirinin genisletiimis halidir.

www.arabﬁé—Ak@dﬁmia.com

\agwlgp‘a?/lv

11



akad@mia

0

ERCIYES ILETIiSIM 2016
OCAK

Giris

Calisanlar, farkli kiiltiirlerden kisilerle karsilastiginda iletisim becerilerini kullanarak
beden dilini, konusma dilini, ifadelerini ve davranislarini degistirebiliyorsa, kiiltiirel zekalarini
kullaniyor demektir. Bu baglamda gelecekte orgiitlerin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda basarisinda
calisanlarinin sahip oldugu kiiltiirel zekanin anahtar rol oynayacagi diisiiniilmektedir.
Calisanlarin kiiltiirel zeka seviyeleri ne kadar yiiksekse isletme o kadar etkin ve lretken
olabilmektedir. Yeni bir kiiltiirle karsilasan ¢alisan, kiiltiirlerarasi ortamlarda neyi bagarmak
istedigini biliyorsa, farkli kiiltiire ait kisiyle nasil iletisim kuracagini 6nceden planladiysa ve
o kiiltlirle karsilastiginda islerin iyi mi kotii mi gittiginin farkina variyorsa, kiiltiirel zekanin
biligsel bilesenine sahiptir. Farkli kiiltiirlerdeki insanlar1 algiladigimizi davraniglarimizla
gbstermemiz ise, kiiltiirel zekanin fiziksel unsurudur.

Kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde orglitsel ve bireysel bazi stratejiler bulunmaktadir.
Bu stratejilerin en 6nemlilerinden birisi de kiiltiirel zekadir. Farkli kiiltiirel cevrelerde ya da ¢ok
kiltiirlii ortamlarda etkin olmak, farkli kiiltiirleri anlamak, uygun davranis ve iletigim becerilerini
gelistirmek yiiksek bir kiiltiirel zeka sayesinde olabilmektedir. Cok kiiltiirlii ortamlarda farkli
kiiltiirlere uyum saglayarak yasamak i¢in kiiltiirel zeka gibi bazi yeni yeteneklerin kazanilmasi
gerekmektedir.  Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri icin temel olusturmakta ve sdzel olan/
olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bigiminde
Ozetlenmektedir (Korkut, 2004,12). Bu baglamda iletisim becerilerinin kiiltiirel zekayi artirdigi
ve gelistirdigi diistiniilmektedir.

Farkli kiiltiirlerden insanlarin etkilesimi giiniimiiz diinyasinin dogal bir parcasi halini
almis ve bu durum ozellikle is diinyasinda kendini daha belirgin bir sekilde gostermistir
(Harris, 2006). Kiiltiirlerarast etkilesimin arttig1, ¢ok kiiltiirlii Orgiitlerin sayisinin her
gecen giin ¢ogaldigi bir ortamda, en dnemli konulardan bir tanesi kiiltiirel farkliliklar ve bu
farkliliklarin isletmeler agisindan getirecegi avantaj ve dezavantajlardir. Kiiltiirel farkliliklar
isletmelere cesitli stratejik faydalar saglayabilecegi gibi, birgok problemin de ana kaynagi
olabilecektir. Bu yiizden de kiiltiirel farkliliklar en iyi sekilde yonetilmeli ve isletmelerin
faydasi i¢in kullanilmalidir (Yesil, 2009,10).

Bu ¢aligmada konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin kiiltiirel zekalari ile iletisim becerileri
arasinda iliski incelenmeye calisiimustir. i1k olarak kiiltiirel zeka ve iletisim becerileri ile ilgili
temel ifadeler lizerinde durulacak, sonrasinda istatistiki agidan bulgular ortaya koyulmaya
calisilacaktir. Son boliimde ise ¢aligma ile ilgili genel bulgulara ve sonuca yer verilecektir.

1.1. Kiiltiirel Zeka

Kiiresellesme ile birlikte ve isgiiciiniin cesitlilik gostermesi farkl kiiltiirlerin bir arada
daha fazla olmasi nedeniyle, bazi bireylerin kiiltiirlerarasi ortamlarda neden bazilarindan daha
etkili oldugu? Sorusunu anlamak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Erez ve Earley,
1993; Gelfand, ve digerleri, 2007). Bu ihtiyaca cevap olarak, Earley ve Ang (2003) Sternberg
ve Detterman’nin (1986) zekayi1 ¢ok boyutlu bir yap1 olarak goren ¢alismalarindan yararlanarak
kiiltiirel zeka i¢in bir kavramsal model gelistirdiler: Kiiltiirel zekay kiiltiirel ¢esitliligin ve ¢ok
kiltiirlii bir ortamin oldugu durumlarda kisinin farkli ortamlarda etkili olabilme becerisidir
seklinde tanimladilar.

Kiltiirel farkliliklarin 6neminin artmasi ve yabanci iilkelerden gelen yoneticilerin
yasadiklar1 uyum zorluklari, kiiltiirel zekd olgusunun uluslar arasi yonetim yazininda yer
almasini saglamistir. Uluslar arast platformlarda c¢alisanlarin, farkli kiiltiirlerden gelen
calisanlar1 anlamada ve degerlendirmede zorluk yasamalart kiiltiirel zekd olgusunun 6nemini
pekistirmektedir. Kiiltiirel zeka disaridan gelen kisilerin tanidik olmadiklar farkli kiiltiirlerden
kisilerin davraniglarini ve faaliyetlerini tipki kendilerinden biriymis gibi anlamlandirmalaridir
(Earley ve Ang, 2003, 489). Kiiltiirel zeka olgu olarak, en genel anlamiyla kisinin kisisel bir
yetkinlik ve yeterlilik olarak, farkli kiiltiirlerle olan iligkisini ayarlama ve uyumlandirma, etkin
sekilde yonetme becerisi olarak ifade edilebilmektedir. Kiiltiirel zekd ayn1 zamanda kiiltiirel
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olaylar1 ve sorunlart dogru sebeplere dayandirarak ¢ozebilmenin bir yetenegidir ve kisinin yeni
bir kiiltiire uyum saglama 6zelligidir (Ang ve digerleri, 2007, 337).

Kiiltiirel zeka baska bir tanimda ise kisinin, farkli kiiltiirden bir kisinin hareket, davranis,
ses, mimik, ton ve vurgusunu, o kisiyle ayni kiiltiirden olan bireyler gibi anlayabilmesi,
degerlendirmesi ve yorumlamasi seklinde ifade edilmektedir (Earley ve Mosakowski, 2004,139).

Kiiltiirel zeka, bireyin farkli bir kiiltiirel ortamda veya c¢ok kiiltiirlii bir ortamda etkin
bir sekilde iletisimini ve anlasmasini saglayan ve farkli kiiltiirlerde yagamasini ve basarili
olmasmi kolaylagtiran yetenekler seti olarak da tanimlanabilmektedir (Sahin, 2011,83).
Problem ¢6zme, sorunlar1 dogru sebeplere dayandirarak, dogru sonuglara ulasma ile kavrama
becerisi olarak tanimlanan genel zeka ile baglantili olarak, kiiltiirel zeka kiiltiirel farkliliklari
anlamaya, yorumlamaya ve kiiltiirel farkliliklar etkin bir sekilde yonetme becerisi olarak da
tanimlanabilmektedir (Vedadi ve digerleri, 2010,27). Kiiltiirel zeka baska bir tanimda ise; kisinin
kiltiirel olarak ¢esitli ¢cevrelerde yasayabilmesi, calisabilmesi ve kiiltiirel farkliliklar: etkin bir
sekilde yonetmesi ve uyum saglama kabiliyeti olarak da tanimlanmaktadir (Ang ve digerleri,
2007). Diger bir bakis agisiyla kiiltiirel zeka, adapte olabilme ve farkli kiiltiirler arasi ¢evrede
yasa bilme yetenekleri ile birlikte farkli kiiltiirel ¢evrede yasayan kisinin kisilik 6zelliklerini de
kapsamaktadir (Brislin, ve digerleri, 2006).

1.2. iletisim Becerileri

[letisim aracinin iyi kullanilmast iletisime giren kisilerin beceri ve yetenekleri ile dogru
orantilidir. fletisim becerisi olarak tanimlayacagimiz bu yetenekle, taraflar birbirlerini anlama
ve kendilerini anlatmay1 basarabilirler. Bu beceri gelistirilmez ise tam anlagma saglanamaz,
dolayistyla kalic1 ortakliklar, birliktelikler olusturulamaz. insanlarin hayatlarinin her alaninda
kullandiklari iletisim yasamlarinin hem dogal hem de ¢ok 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir.
Insanlar baskalariyla bir arada olabilmek onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve
etkileyebilmek yani toplumsallagabilmek i¢in iletisim kurar. Bunun da &tesinde bireyler
kendileriyle ve baskalari ile iletisim kurarak kisiliklerini de tanimlama olanagini1 kazanirlar.
Birgok faktor iletisim slirecine etki eder ve bu siireci olumlu ya da olumsuz sekilde etkiler.
Bunlari: kisisel faktorler, fiziksel faktorler, sosyal faktorler seklinde siralayabiliriz. Kisisel
faktorler: kisinin duygu, diisiince ve deger yargilarini; fiziksel faktorler: goriiniis 6zellikleri ve
kalitimi; sosyal faktorler ise: statii (konum) ve toplum igerisindeki itibarini vs. kapsamaktadir
(Kogel, 2010, 533-534).

Kiiltiirleraras1 farkliliklar gerek bireyler arasi ve gerekse grup ve orgiitler arasi iletisimin
saglikli ve etkin bir diizeyde gergeklesmesine engel teskil edebilecektir. Bakan (2006) yapilan
c¢esitli arastirmalara dayanarak, uluslararasi ¢evrede faaliyet gosteren firmalarda yasanan iletisim
problemlerinin altinda yatan nedenlerden en 6nemlilerinin kiiltiirel farkliliklar oldugunu ifade
etmistir. Bu konudaki literatiir, farkli kiiltiirlerden gelen insanlardan olusan gruplarda iletisim
problemlerinin yasanabilecegini ifade etmektedir (DiStefano ve Maznewski, 2000).

Genel anlamda orgiitlerde iletisim problemlerinin kac¢inilmaz oldugundan yola ¢ikarsak,
farkli kiltiirlerden gelen insanlarin oldugu ortamlarda iletisim problemlerinin daha olasi
oldugunu anlamak zor olmayacaktir. Mutlu 1999’a gore birbirine benzer toplumlar arasinda
iletisim kurmanin ¢ok daha kolay ve olumlu olmakta oldugunu belirtirken farkli toplumlarda
problemlerin olmasi olasiligmin yiiksek oldugundan bahsetmistir. Hall (1995), kiiltiirel
farkliliklarin karigiklik ve yanlis anlagilmalara sebebiyet verdigini belirtmistir.

Kisilerarasi iligkiler iletigim yoluyla siirdiirilmektedir. Bu iligkilerde bireyin kendisini

ifade edis tarziyla ilgili olarak kullandig1 beceri, iliski kurdugu kisinin duygu, diisiince ve en
sonunda da davranis ve hareketlerini etkileyebilmektedir (Neese, 1997).

Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri icin temel olusturmakta ve sozel olan ve sozel
olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bigiminde
ozetlenebilmektedir (Korkut, 2004). Ozer’e gore iletisim becerisi, kisiden, kars1 karsiya kaldig
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olayla ilgili, olas1 bakis acilarint ve tanimlamalar1 aragtirmayi, sorusturmay1 ve biitiinlestirmeyi
igerir. Bu beceriyi kazanmis birisi, kendisine yoneltilen bir uyari, elestiri veya sikayet karsisinda,
tek ag1 yerine gok agidan anlam verme yetenegine sahip olabilecektir (Ozer, 2006).

1.3. Kiiltiirel Zeka fletisim Becerileri Arasindaki Iliski

Bireyin iletisim ve davranis tarzini, farkli bir kiltiirel ortamin normlarina uygun hale
getirmesi ve kendini etkin bir bigimde ifade edebilmesi kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin temel
yap1 tasini olusturmaktadir. Uygun davranig ve iletigim tarzinin olusturulmasi biligsel yeterlik
ve empati kurma becerisi ile ilgidir. Bireyin kendini etkin bir bicimde ifade edebilmesi igin ise
oncelikle dil yeterliginin kazanilmasi gerekmektedir (Hall, 1990, 3).

Kiiltiirlerarast iletisim, farkli kiiltiirel ve alt kiiltiirel alanlara, bilgi ve deneyimlere
sahip bireyler arasinda gergeklesen iletisim ve etkilesimi ifade etmektedir. Bir disiplin olarak
kiiltiirlerarasi iletisimin kavramsal ¢ergevesi ve ilgi alani, zaman igerisinde 6zellikle etnik
ve 1rksal agidan farklilagan i¢ alt kiiltiirel gruplar da kapsayacak sekilde genislemistir (Kim,
2005, 554-555).

Kiiltlirlerarasi iletisim olgusunun, farkl kiiltlir ve aidiyet baglarinin iletisim ve etkilesim
oriintiilerini ele almasinin 6tesinde kiiltiirleraras: diyaloga yonelik bir ¢agriyr barindirdigi da
sOylenebilmektedir. Bu noktada Selguk’un (2005, 2) da belirttigi gibi; iletisime katilan kisiler,
farkl bir kiiltiire mensup bireylerin iletisim davraniglarini1 bilmedigi siirece ifadeleri, tutum ve
davranislart kendi kiiltiirel normlarina ve standartlarina gore anlamlandirmayi tercih edecektir.
Bu durum da kiiltiirlerarasi etkilesim siirecinde iletisim ¢atigmalarinin yaganmasini her an igin
beklenir hale getirmektedir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi:

Aragtirmanin amaci, arastirma yapilan konaklama isletmelerindeki calisanlarin kiiltiirel
zeka diizeylerinin belirlenmesi ve kiiltiirel zeka ile iletisim becerileri arasinda bir iliskinin olup
olmadigimnin incelenmesidir. Kiiltiirel farkliliklarin éneminin artmasi ve yabanci iilkelerden
gelen yoneticilerin yasadiklar1 uyum zorluklar, kiiltiirel zekd olgusunun uluslararasi yonetim
yazininda yer almasini saglamistir. Uluslararasi platformlarda ¢alisanlarin farkli kiiltiirlerden
gelen calisanlart anlamada ve degerlendirmede zorluk yasamalari, kiiltiirel zeka olgusunun
onemini daha da artirmaktadir. Kiiltiirel zekanin bir yetenek olmasi diislintildiigiinde bu yetenegin
artmasi etkili iletisim becerilerini kullanarak olacaktir. Bu aragtirma, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda
iletisim becerilerinin kiiltiirel zekay1 gelistirdigini gdstermesi agisindan énemlidir.

2. Arastirmanin Yontemi:

Arastirmanin evrenini Edremit Korfezinde yer alan turizm isletmelerinde ¢alisan
448 personele kolayda drnekleme yontemi ile ulasilmis ve anketler yiliz yiize goriisiilerek
gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan kiiltiirel zeka dlgegi Ang, S. ve digerleri, (2007)
tarafindan gelistirilen 20 soruluk 4 boyutlu dl¢ektir. (Ang vd., 2007, 366; Ang ve digerleri,
2008, 391) Calismada kullanilan 61¢egin gegerliligi Sahin ve arkadaslari tarafindan 2011 yilinda
yapilmustir. Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) nin gegerlik ve giivenirligi
Ersanli ve Balci tarafindan 1998 yilinda yapilmistir. Anket Likert tipi 45 sorudan olugmaktadir.
Envanter zihinsel, duygusal ve davranigsal agidan iletisim becerilerini 6lgmektedir. Her bir
boyutu 6lgen 15 madde vardir. Likert tipi 45 sorudan olugsmaktadir. Envanter zihinsel, duygusal
ve davranigsal agidan iletisim becerilerini 6l¢mektedir. Her bir boyutu 6lgen 15 madde vardir.

3. Verilerin Analizi ve Bulgular:

Bu kisimda arastirmanin 6rneklemi, modeli, hipotezleri, anketin giivenilirligi ve elde
edilen verilerin analizi ile hipotez testleri ve elde edilen sonuglarin yorumlari yer almaktadir.
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Tablo 1: Demografik Degiskenlere fliskin Bulgular

Medeni Durum Cinsiyet
EFREKANS YUZDE Frequency
EVLI 256 52,5 KADIN 208
BEKAR 232 47,5 ERKEK 280
Total 488 100.0 Total 488
Yas Caligma Siiresi
18-25 YAS ARAS 124 254 1-5 YIL 308
26-30 YAS ARAS 136 27.9 6-10 YIL 137
31-35 YAS ARAS 94 19.3 11-15 YIL 32
36-40 YAS ARAS 52 0.7 6-20 YIL 5
41-45 YAS ARASI 52 10,7 e 6
46 YAS VE UZERI 30 6,1 Total 488
Total 488 100.0
CALISTIGI BOLU EGITIM

KOMI 82 16.8 LISE 311
ANKETOR 15 3.1 UNIVERSITE 150
RESEPSIYON 55 11.3 MASTER 10
SATIS DANISMANI 31 6.4 DOKTORA 1
GUVENLIK 26 53 LK-ORTA OKUL 16
ASCI 57 11.7 Total 488
SAGLIK 6 1.2
HALKLAILISKILER 27 5.5
MUDUR - MUDUR YARD 30 6,1
TEMIZLIKCI 106 21,7
MUSTERI TEMSILCISI 53 10.9
Total 488 100,0
KOMI 82 16.8

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri Tablo 1’°de yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Hipotezleri
leiletisim becerileri st biligsel kiiltiirel zekay1 pozitif etkilemektedir.

H,: [letisim becerileri bilissel kiiltiirel zekay1 pozitif etkilemektedir.
H;: [letisim becerileri motivasyonal kiiltiirel zekay1 pozitif etkilemektedir.

H,: [letisim becerileri davramssal kiiltiirel zekay1 pozitif etkilemektedir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lari

Boyutlarin Olceklerin Toplam  Olcek
Boyut Adi Cronbach Alfa | Cronbach Alfa | Cronbach Alfa
Katsayilari Katsayilari Katsayilari |
KULTUREL ZEKA BOYUTLARI
Ustbilissel Kiiltiirel Zeka ,695
Biligsel Kulturel Zeka 712
Motivasyonel killtiirel Zeka 674 74,6
Davranissal Kiltirel Zeka 671 83,2
ILETISIM BECERILERI
BOYUTLARI
Zihinsel iletisim Becerileri ,692
Duygusal iletisim becerileri ,809 81,2
Davranissal iletisim becerileri 723

Uygulanan anketin giivenilirlik sonuglarina baktigimizda her bir faktoriin yeterli diizeyde
giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de goriildiigii gibi anketin genel giivenilirligi
0,832 olarak bulunmustur.
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Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuclari
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
e L el 1 346(%) ,494(™) 416(*) ,358(™) ,180("*) ,339(**)
Rolinerzoka,  O46(") 1 389(") 466() 369() 354() 369(")
SMotivasyonel  494+) 389(") 1 444(") 336(%) ,198(") ,331(*™)
EE‘E:\‘:E\%Z%%?‘%I A16(7)  466()  444() 1 A14(7) 209(%) ,389(*)
%%é%'men 358(%) ,369("*) 336(**) 414(*) 1 567(") ,679(*)
;%;:%rg;;al 180(**) ,354("%) ,198(*) ,299(*) 567(*) 1 ,531(™)
iletisim 339(*%) ,369(**) ,331(**) ,389(**) 679(*) 531(*) 1

J).ecgr.ller
*p<0,05, **p<0,01

Kiilttirel zeka ile iletisim becerileri boyutlar1 arasindaki iliskiyi gérmek maksadiyla
korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi boyutlar arasinda anlamli iliski vardir.

Kiiltiirel zeka ile iletisim becerileri boyutlar arasindaki iligskiyi gérmek amaciyla ayrica
regresyon analizi yapilmstir. {letisim becerilerinin kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan iistbilissel
zekaboyutu iizerindeki etkisi arastirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, iletisim
becerileri alt boyutlarindan olan zihinsel ve duygusal iletisim iist bilissel kiiltiirel zeka lizerinde
(strastyla =0,97 p=0,000; $=0,98 p=0,001) pozitif yonlii anlamli bir etkisi tespit edilmistir.
Ikinci olarak iletisim becerilerinin kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan bilissel zeka boyutu
tizerindeki etkisi aragtirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, iletigim becerileri
alt boyutlarindan olan davranigsal ve duygusal iletisim biligsel zeka {izerinde(sirasiyla 5=0,88
p=0,01; =108 p=0,003) pozitif yonlii anlamli bir etkisi tespit edilmistir. Daha sonra iletisim
becerilerinin kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan motivasyonal zeka boyutu iizerindeki etkisi
arastirilmigtir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, iletisim becerileri alt boyutlarindan
olan zihinsel ve duygusal iletisim motivasyonel kiiltiirel zeka tizerinde gerceklestirilen regresyon
analizi sonucunda, (sirasiyla f=0,95 p=0,01; =0,99 p=0,002 ) pozitif yonlii anlamli bir etkisi
tespit edilmistir. Son olarak iletisim becerilerinden zihinsel ve davranigsal iletisim becerileri
kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan davranigsal zeka boyutu ilizerindeki etkisi arastirilmistir
(strastyla p=0,98 p=0,01; p=0,96 ) pozitif yonlii anlamli bir etki tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Buarastirmada iletisim becerilerinin kiiltiirel zeka boyutlar tizerindeki etkisi aragtirilmistir.
fletisim becerilerinden zihinsel, duygusal ve davramissal iletisim becerileri kiiltiirel zeka
boyutlarmin tiimiinii pozitif etkiledigi regresyon analiz sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Bu arastirma
agirlikli olarak yerli turistlere hizmet veren turizm isletmelerinde c¢alisanlara yonelik olarak
gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, iletisim becerileri alt boyutlarindan olan
zihinsel ve duygusal iletisim becerileri {ist biligsel kiiltiirel zeka {izerinde pozitif yonlii anlamli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yani farkli kiiltlirlerle karsilagtigimizda o kiiltiiriin duygusal
kodlarini iletisim becerilerimize yansitabilirsek farkli kiiltiirleri 6grenme yolunda zihinsel bir
haritaya sahip olabiliriz. Ikinci olarak iletisim becerilerinin kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan
biligsel zeka boyutu iizerindeki etkisi arastirilmustir. Iletisim becerileri alt boyutlarindan olan
davranissal ve duygusal iletisim becerileri bilissel zeka lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu durum bize kiiltlirler arast alisik olmadigimiz durumlarda direk
iletisime gegmeden once davranigsal olarak beden dilimizi farkli kiiltiirlere uydurabildigimiz
Olciide kiiltiirel zekamizin artacagini géstermektedir. Daha sonra iletisim becerilerinin kiiltiirel
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zekanin alt boyutlarindan motivasyonal zeka boyutu iizerindeki etkisinin olumlu oldugu
goriilmistiir. Bir bireyin sozlii ve sozsiliz davranisini i¢inde bulundugu kiiltiirel ortama adapte
etme yetenegi olan motivasyonel kiiltiirel zeka ¢ok onemlidir. Kiiltlirler aras1 farklilik ve
etkilesim oldugunda bir bireyin ¢esitli durumlarda ortama uygun olan davranigsal yanitlarini
olusturdugu esnek bir repertuara sahip olmasini ve belli bir durum ve etkilesimlerde sozlii ve
sOzsiiz davranislarini ve iletisim becerilerini degistirebilme kapasitesini ifade etmektedir. Bu
baglamda kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirmis birey, aciklik, empati, motivasyon, farkli
kiiltiirleri anlama ¢abasi igerisinde oldugunda davranigsal esneklik gosterebilme, kisi odakli
iletisim kurabilme gibi duygusal, rasyonel ve biligsel yeteneklerini de bu dogrultuda gelistirmis
olacaktir.

Gelecekte yapilacak calismalarda agirlikli olarak yabanci turistlerin konakladigi ayni
zamanda farkli ¢ok kiiltiirlii calisma ortamlarinda arastirmanin tekrarlanmasi faydali olacaktir.
Ayrica zaman ve maliyet gibi nedenlerinden dolay1 aragtirma sadece Edremit korfezinde yer
alan ¢ il¢edeki turizm ¢alisanlariyla siirli tutulmustur. Bir diger kisit ise calismanin kolayda
ornekleme yontemiyle gerceklestirilmis olmasidir. Bu nedenlerden dolayr ¢alisma sonuglari
genellemek dogru olmayacaktir. Aragtirmanin genel bazda Onerebilecekleri su sekilde ifade
edilmistir.

- Universitelerde ve orgiitlerin hizmet i¢i egitim programlarinda, duygular, duygularin
yonetilmesi, kiiltiirel zeka ve iletisim becerileri konularina daha ¢ok yer verilebilir.

- Cok kiiltlirli ortamlarda calisanlarin kiiltiirel zekalarini gelistirmeye yonelik yurtdisi
deneyimlerinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilabilir.

- Calisanlarin kiiltiirel zeka ve iletisim becerilerine iliskin yeterlilikleri ve bunlari etkileyen
cesitli degiskenlere iliskin daha genis kapsamli c¢alismalar yapilmalidir. Ayrica, benzer
arastirmalarin, kiiltiirel zekanin diger boyutlarinda, farkli is kollarinda ve farkli arastirma
evrenlerindeki yonetici ve diger ¢alisanlariizerinde de yapilmasi, sonuglarin karsilastirilmasina
imkan saglayacagindan énemlidir.
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SEHIRLER VE IMAJLAR: MARKA SEHIR OLMA SURECINDE SAKARYA iMAJI
UZERINE BiR CALISMA

Oz

Sehirler arasinda marka sehir olma konusunda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet
ortaminda diger sehirlere kars1 avantajlarin 6n plana alindig1 bir takim stratejiler gelistirilmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir. Diger yandan ise marka sehir ¢aligmalar yiiriitiilirken es zamanl
olarak, sehir tarafindan sunulan hizmet ve imkanlarin nasil algilandiginin 6l¢iilmesi hususu da
biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda calisma ile 6grenim gérmek amaciyla Sakarya’ya gelen Sakarya Universitesi
ogrencilerinin zihinlerindeki Sakarya imajiin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu
calismada Sakarya’nin avantajlarinin neler oldugu ve imaj unsurlarinin nasil algilandigi ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Bir diger ifadeyle “Sakarya’nin nasil bir imaja sahip oldugu” olgusu 532
kisilik 5rneklem grubuyla yiiz yiize gériisme teknigi uygulanmak suretiyle Sakarya Universitesi
ogrencileri baglaminda incelenmistir.

Calisma sonucunda Sakarya’nin olumlu imaj gostergeleri olarak, “temiz, sakin ve
huzurlu”, “zengin dogal giizelliklere sahip” bir “sanayi sehri olma” gibi olgular tespit edilmistir.
Sakarya’nin olumsuz imaj gostergeleri olarak ise; “sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler yoniinden
yetersiz”, “kaliteli saglik hizmetlerinin sunulamadig1” ve “pahali bir sehir olma” gibi olgular
ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: imaj, marka, marka sehir, sehir imaji1, Sakarya.

CITIES AND IMAGES: A STUDY OF SAKARYA’S IMAGE IN THE PROCESS OF
BECOMING A CITY BRANDING

Abstract

There is an intense competition between the cities for becoming a brand city. In this
competitive environment, it is needed to develop and apply certain strategies which highlight
advantages against other cities. On the other hand, while the brand city efforts conducting, at the
same time, it is very important to measure how to services and opportunities served by city are
perceived.

In this context, it is aimed to detect the Sakarya image in the minds of the university
students who come to Sakarya to study. Therefore, this study aims to answer the following
questions: What are the advantages of Sakarya? and How to elements of image perceived?.
In other words, the question of “What is the image of Sakarya?” investigated in the context of
Sakarya University students by the face to face interview technique with 532 person sample
group.

As a result of the study, it is revealed that Sakarya have positive image indicators as
“clean, quiet and peaceful”, “with rich natural beauties”, “being an industrial city” and in the
aspect of negative indicators Sakarya is “inadequate in terms of artistic and cultural activities”,
“lack of quality health care” and “an expensive city”.

Keywords: Image, brand, city branding, city image, Sakarya
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1. Giris
Gunimiizde sehirler arasindaki artan rekabet “sehirlerin markalagmasi” siirecini

beraberinde getirmistir. Ekonomik nedenlere dayanan markalagma siirecinde daha fazla ziyaretci
cekmek ve yatirim pastasindan daha biiyiik pay almak gibi etmenler rol oynamaktadir.

Gliniimiizde marka gelistirmenin 6nemini anlayan sehirler, kendilerine deger katabilmek,
tercih edilebilirliklerini artirmak, ayirt edilebilmek ve diger sehirlerle rekabet edebilmek gibi
nedenlerle markalagsmaya yonelmislerdir.

Markalagma siireci incelendiginde ise bu siirecte sehrin goriiniisli, sunulan hizmetlerin
nitelik ve niceligi, kent halkinin deneyim, inan¢ ve davranislar1 gibi faktorlerin etkili oldugu
goriilmektedir.

Bilindigi tizere gliniimiizde her alanda yogun rekabet yaganmaktadir. Kurumlar arasindaki
rekabet tilkelere, hatta kentlere de yansimakta, On plana ¢ikmak i¢in marka haline gelmek
gerekmektedir. Bir diger ifadeyle rekabet ortami sehirlerin marka kent haline gelme ¢abalarinin
da artmasina neden olmaktadir. Marka imaj1 ve marka kimligi olmak tizere iki temel bilesenden
olusan “marka” her seyden once farklilagsmay1 gerektirmektedir.

Sehirlerin markalagmasi siirecinde o kentin tarihi, cografi, kiiltiirel, ekonomik 6zellikleri
marka olusturma altyapr degerleri olarak kendini gostermektedir. Diger yandan kentin fiziki
degerleri (dogal ¢cevre, mimari degerler, kiiltiirel miras) yasam kalitesine iligkin memnuniyet ve
kentin kimligine iligkin olan sdylem seklindeki ii¢ 6genin bir araya gelmesi de kentin kimligini
olusturmaktadir (Tekeli, 2008, 15).

Bu baglamda Sehirler agisindan marka haline gelmenin nedenleri 5 ana baglikta
Ozetlenebilir (Hanna & Rowley, 2008, 61):

¢ Uluslararas1 medyanin artan giici,

* Seyahat maliyetlerinin diismesi,

» Tiiketicilerin satin alma giiciliniin artmasi,

* Sunulan hizmetler agisindan sehirler arasi benzerliklerin artmasi,

* Farkli kiiltiirlere olan ilginin artmasi.

Bu ¢alisma kapsaminda Sakarya Sehir Imajinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Séz
konusu imaj1 ortaya koyabilmek amaciyla imaj bilesenleri olarak sanayi sehri olup olmama,
temizlik, huzur ve giiven, ucuzluk, dogal giizellikler, sunulan saglik hizmetleri, kiiltiirel
ve sanatsal etkinlikler, ulasim hizmetleri, barinma problemleri gibi olgulara doéniik sorular
sorulmustur.

Calismada “kent imajini olusturan unsurlarin, o sehrin nasil algilanacagini da belirleyecegi”
seklindeki varsayimdan yola ¢ikilmaktadir. Calismanin 6zgiin yoni Sakarya’nin nasil bir imaj
temasina sahip oldugu; bir diger ifadeyle alt imajlarin ve soyut imaj unsurlarinin neler oldugunun
ortaya konulmasi hususunda yiiriitiilen ilk ¢aligma olmasidir.

Calismada literatiir taramasi ve saha arastirmasi yontemlerinden yararlanilmistir.
Veri toplama teknigi olarak “anket formu” kullanilmistir. Sakarya Universitesinin degisik
fakiiltelerinde 6grenim goren dgrenciler arasindan tesadiifi 6rneklem yontemiyle segilen 532
kisiyle 2015-2016 Egitim Ogretim dénemi basinda (2-9 Ekim 2015) yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak anket gergeklestirilmistir.

Calisma ile “Sakarya imajinin” ortaya konulmasina katki saglanmasi amaglanmaktadir.
Marka sehir olma faaliyetleri yiiriitiilen Sakarya’da bugiine kadar yiiriitiilen calismalarin ne
oranda basarili oldugu hususu da Sakarya Universitesi 6grencileri érneginde incelenmektedir.

Bu baglamda Sakarya ilinin marka sehir seriiveninin bagladigi 2008 yilindan bu
yana, yapilan ¢alismalarin sonuglarinin 6l¢iilmemis olmast énemli bir eksiklik olarak goze
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carpmaktadir. Calisma ile s6z konusu eksikligin giderilmesine kismen de olsa bir katki
saglanmas1 amag¢lanmaktadir.

Bir diger ifadeyle bu arastirma Sakarya’nin marka sehir olma ¢aligmalarinin ne oranda
basarili oldugunu gostermesi ve sonraki donemlerde yiiriitiilecek caligsmalara kaynak teskil
etmesi agisindan dnem tagimaktadir.

2. Tlgili Cahsmalar

Elle tutulup gozle goriilemeyen soyut bir olgu olmasina ragmen imaj marka sadakati
yaratmakta, tercih edilirligi artirmakta ve rakiplere iistiinliik saglamaktadir. Bu baglamda imaj;
iiriin, hizmet, kisi ya da yorenin tercih edilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Imaj olusum siirecinde bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar ve olanak ve hizmetler
olmak iizere tli¢ faktor etki etmektedir (Tolungiic, 200, 23).

Ilgili literatiir incelendiginde markalasma siirecinde sehir imajinin nasil dlgiilecegi
konusunda farkli caligmalar yapildigi goriilmektedir:

Bu baglamda bazi ¢alismalarda sehir markalagmasi siirecinde kimlik boyutunun 6énemini
ve kimligin nasil kazanilacagini ele alinmistir (Inn, 2004, 233-241).

Sehrin marka imajin1 dlgen ¢aligmalarda Killingberck ve Trueman sehirlerin algilanan
imajlarini “algilama haritalar1” yoluyla 6l¢miistiir.

Bir diger calismada sehirler marka gelistirme yontinden gii¢lii ve zayif olarak iki kategoriye
ayrilmistir. Ardindan tarihi, demografik yapisi, ekonomik durum, cazibe merkezleri, kent halki
ve ziyaretcilerin durumlart vb. seklinde bunlar 6lgiimleme yapilmaya calisilmistir (Winfield-
Pfefferkorn, 2005, 10).

Cui (2004-2005, 32) ise somuttan soyuta dogru bir 6lgek gelistirerek, 20 6zellikli bir skala
kullanmustur.

Avraham (2000, 363-370) sehrin medya imajmin 6l¢iilmesi ve tiirlerine gére bir ayrim
yapmustir. Sehrin medyada yer alma veya almama durumunu dikkate almstir.

Ulkemizde de iilke ve sehir imajinin &lgiilmesi konusunda bazi galismalar yapilmistir.
Gonca Yalginkaya tarafindan 2006 yilinda “Ulke Imaji Ve Ulke Imajimin Miisteri Tercihleri
Uzerine Etkisi: Tiirkiye Degerlendirmesi” baslikl bir yiiksek lisans ¢aligmast yiiriitiilmiistiir.

Kagh ve Yilmazdogan (2012) imajin turistik talebe etkisini Eskisehir orneginde ele
almiglardir. Eskisehir’i ziyaret eden turistler {izerinde bir aragtirma yiiriitmiiglerdir.

Sehir imaji1 konusunda tilkemizde yiiriitiilen bazi ¢aligmalarda o kentte yasayan insanlar
iizerinde arastirmalar yapilmistir. Suayip ve Ozdemir Afyonkarahisar imajin1 6lctiikleri, Yiiksel
ve Sar1 (2014) Burdur iline yonelik, Akdogan ve Karkin (2010) ise Sivas drnegine iliskin
calismalarinda 6rneklem kiimesi olarak sehirde yasayan kigileri almislardir.

Isik ve Erdem (2015) tarafindan yapilan “Nasil Marka Sehir Olunur” adli ¢aligmada

Gaziantep sehrinin markalasma siirecini ele almislardir. 20 ilde yiiriittiikleri anket uygulamasi
ile Gaziantep’in marka sehir imajin1 ortaya koymuslardir.

Sakarya 6rnegi baglaminda ise Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde, Gozde Yaman
(2008) tarafindan bir uzmanlik tezi hazirlanmistir. Teorik olarak hazirlanan bu uzmanlik tezinde
Sakarya’nin marka sehir sertiveni anlatilmistir.

3. Sakarya Universitesi Ogrencileri Baglaminda Sakarya Sehir imaji

Bu ¢aligmada yukarida sunulan &rneklerden de yararlanilarak Sakarya Universitesi
ogrencileri baglaminda “Sakarya Sehir Imajmin bir yoniiyle tespit edilmesi amaciyla” likert
6lcek kullanilarak deneklere sorular yoneltilmistir.

Ulasilan bulgular Sakarya’nin marka sehir ¢calismalarinin ne oranda basarili olduguna 11k
tutmasi ag¢isindan 6nem tasimaktadir.
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Bulgular

3.1. Sosyo-Demografik Ozellikler: Arastirma kapsaminda Sakarya Universitesinin
degisik fakiiltelerinde Ogrenim goren oOgrenciler arasindan tesadiifi Orneklem yontemiyle
secilen 532 kisiye ulasilmistir. Bu kisilerle yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak anket
gergeklestirilmistir.

CINSIYET Sayi Yizde
Kiz 348 65.4
Erkek 184 34.6
Toplam 532 100

Aragtirmaya yapilan 532 6grencinin (deneklerin) ylizde 65.4’1 kiz, yiizde 34.2°si ise
erkeklerden olusmaktadir.

Deneklerin yas dagilimlarina bakildiginda ise katilimcilarin %94.4’tintin 18-24 yas
araliginda; %4.1’inin 25-31, %1.1°inin 32-38, %0.4’{inlin de 39 yas lstii kisilerden olustugu
goriilmektedir.

3.2. Deneklerin Géziinde Sakarya Sehir Imaji: Katilimcilarin zihnindeki Sakarya

imajimi ortaya koymak tlizere likert dlcegi kullanilarak deneklerin goriisleri tespit edilmeye
caligtlmustir.

Tablo1: Deneklerin goziinde Sakarya sehir imaji

Fikrim

Kesinlikle Katilmiyorum Yok Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Sakarya
bir sanayi 4.1 16.2 28.2 41.7 9.8
sehridir
Sakarya

temiz bir 4.5 241 18.4 447 8.3
sehirdir.

Sakarya
sakin ve 7.1 21.1 12.4 43.2 16.2

huzurlu bir
sehirdir.

Sakarya ucuz
bir sehirdir. 10.5 33.5 16.5 33.1 6.4

gglzs‘fﬂhka'f‘r 2.3 17.3 13.5 46.6 20.3

zengin bir
sehirdir.

Sakarya’daki

saglhk
hizgmetleri 8.6 22.9 42.9 22.2 34

kalitelidir.

Sakarya’daki
sanatsal

ve kiiltiirel 12 33.8 25.9 25.9 2.3
etkinlikler
yeterlidir.

Sakarya’daki

ulasim
hizmetleri 1.3 29.7 13.5 38.7 6.8

kalitelidir.
Sakarya’da
barinma 10.5 18 22.2 37.3 12

problemi
yoktur.
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Katilimcilara “Sakarya bir sanayi sehridir” yargisina ne oranda katildiklar1 sorulmustur.
Buna gore katilmcilarin %20.3’4 bu yargiya katilmadiklarmi ifade ederken; %51.5°1 ise
Sakarya’nin bir sanayi sehri oldugunu sdylemislerdir. %28.22’lik bir kesim ise bu fikri olmadigini
beyan etmistir.

“Sakarya temiz bir sehirdir” ifadesine katilimcilarn %28.6’s1 katilmadigini beyan
etmistir. Deneklerin %531 ise Sakarya ilinin temiz bir sehir oldugunu sdylemislerdir. %18.4’liikk
bir kesim ise fikir beyan etmemistir.

Deneklerin Sakarya’y1 sakin ve huzurlu bir gehir olarak goriip gormediklerini tespit
etmek amaciyla “Sakarya sakin ve huzurlu bir sehirdir” yargisina ne oranda katildiklarini ifade
etmeleri istenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %28.2’si Sakarya’y1 sakin ve huzurlu bir
sehir olarak gormediklerini ifade ederken; %59.4’1 ise Sakarya’nin sakin ve huzurlu bir sehir
oldugunu belirtmislerdir. %12.4’liik bir grup ise “fikrim yok™ demistir.

Katilimculardan “Sakarya ucuz bir sehirdir” ifadesine katilip katilmadiklarini beyan
etmeleri istenmigtir. Arastirmaya katilanlarin %44’ Sakarya’nin ucuz bir sehir olmadigimi
sOylemislerdir. Sakarya’nin ucuz bir sehir oldugunu sdyleyenlerin orani ise %39.5’de kalmstir.
9%16.5°1ik bir kesim ise fikir beyan etmemistir.

Deneklerin %19.6’s1 “Sakarya dogal giizellikler agisindan zengin bir sehirdir” yargisina
katilmadiklarini ifade ederken; Sakarya’nin dogal giizellikler yoniinden zengin bir sehir oldugunu
sOyleyenlerin orani ise %66.9 olarak tespit edilmistir. %13.5’lik bir grup da fikri olmadigini
belirtmistir.

Katilimcilardan Sakarya ilindeki saglik hizmetlerini degerlendirmeleri istenmistir. Bu
baglamda “Sakarya’daki saglik hizmetlerinin kaliteli olup olmadigini” ifade etmeleri istenmistir.
Deneklerin %31.5’1 saglik hizmetlerinin yeterli olmadigin1 savunurken; %25.6°s1 ise saglik
hizmetlerini yeterli buldugunu ifade etmistir. Ancak ¢ok biiyiik bir kesim (%42.9) bu konuda
fikir beyan etmemistir.

Bu durum katilimcilarin Sakarya ilindeki saglik hizmetlerini yeterli gérmediklerini
ortaya koymasi agisindan 6nem tasimaktadir. il Saglik Miidiirliigii basta olmak iizere Sakarya
Universitesi ve ilgili kurum ve kuruluslarm Sakarya’daki saglik hizmetlerinin gelistirilmesi
hususunda ¢alismalar yiiriitmeleri gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Aragtirmaya katilanlardan Sakarya’daki sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin diizeyini
degerlendirmeleri amaciyla da bir soru yoneltilmistir. Deneklerden “Sakarya’daki sanatsal ve
kiiltiivel etkinliklerin yeterli olup olmadigi” konusundaki goriislerini ifade etmeleri istenmistir.
Katilmcilarin %45.8’1 Sakarya ilindeki sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin yeterli olmadigim
sOylemislerdir. %25.9’Iuk bir kesim fikir beyan etmezken; Sakarya’daki sanatsal ve kiiltiirel
etkinliklerin yeterli oldugunu sdyleyenlerin oran1 %28.2’de kalmistir.

Bu durum Sakarya tiniversitesi 6grencilerinin Sakarya’da yeterli diizeyde (olmasi gerektigi
gibi) sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler yapilmadigini gostermesi agisindan dnem arz etmektedir.

Biiytliksehir Belediyesi ve diger belediyeler ile sehirdeki ilgili kesimlerin 6grencilere
dontik olarak daha fazla sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesine Onciiliik etmeleri
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sakarya’daki ulasim hizmetlerinin kalitesini 6lgmek amaciyla Sakarya Universitesi
ogrencilerinden “Sakarya ilindeki ulagim hizmetlerinin kalitesini degerlendirmeleri” istenmistir.
Buna gore deneklerin %41°1 ulasim hizmetlerin kaliteli olmadigini ifade ederken; %45.5°1 ise
Sakarya’daki ulasim hizmetlerinin kaliteli oldugunu sdylemislerdir. %13.5’1ik bir grup ise fikir
beyan etmemigtir.

Her ne kadar %4.5’lik bir farkla ulagim hizmetlerinin kaliteli oldugunu sdyleyenlerin orani
daha fazla olsa ulasim hizmetlerinin kalitesinin artiritlmas1 yoniinde Biiyiiksehir Belediyesi’nin
daha fazla gayret gostermesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Universite dgrencileri igin en énemli problem konularindan birini gittikleri sehirdeki
barmma konusu olusturmaktadir. Nitekim Sakarya Universitesi 6grencilerinin de yasadiklari
sehirde barinma problemleriyle karsilasip karsilasmadiklari sehir imajina etki etmektedir.

Calisma kapsaminda son olarak Ogrencilerin Sakarya’da barinma problemi yasayip
yasamadiklar1” konusundaki goriisleri sorulmustur. Ogrencilerin %28.5°1 Sakarya’da barinma
problemi oldugunu sdylerken; %49.3’i bdyle bir sorun olmadigim ifade etmislerdir. %22.2°lik
bir kesim fikir beyan etmemistir.

Bu baglamda Sakarya’da Universitesi ogrencilerinin Sakarya ilinde ciddi diizeyde
barinma problemi yasamadiklari ortaya ¢ikmaktadir.
4. Sonug ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda Sakarya Universitesi 6grencileri ile yiiz yiize goriisiilerek
zihinlerindeki “Sakarya Imaj1” ‘nin tespit edilmesi noktasinda yoneltilen sorulara verilen
cevaplar agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2: Sakarya ili imaj degerlendirme sonuglar

Imaj Bilesenleri Olumlu Olumsuz
Sanayi sehri olma +
Temiz bir sehir olma +
Sakin ve huzurlu bir sehir olma +
Ucuz bir sehir olma +
Dogal guzellikler yoniinden zengin +
bir sehir olma
Kaliteli saglik hizmetleri sunan bir +
sehir olma
Sanatsal ve kulturel etkinlikler +
yoénunden yeterli bir sehir olma
Kaliteli ulagsim hizmetleri sunan bir +
sehir olma
Barinma problemi yasanmayan bir +

sehir olma

Bu baglamda Sakarya Universitesi 6grencileri tarafindan Sakarya’nin;
- Bir sanayi sehri olarak algilandigy,
- Temiz bir sehir olarak goriildigi,
- Sakin ve huzurlu bir sehir olarak degerlendirildigi,
- Zengin dogal giizelliklere sahip
- Kaliteli ulasim hizmetleri sunulan bir sehir oldugu,

- Barinma problemi olmayan bir sehir olarak nitelendirildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan olumsuz imaj gostergeler olarak ise Sakarya ilinin;
- Pahal1 bir sehir olarak degerlendirildigi,
- Sehirde yasayanlara (Sakaryalilara) kaliteli saglik hizmetlerinin sunulamadiginin
diistintldugi,
- Sanatsal ve kiiltlirel etkinlikler yoniinden de yeterli bir sehir olarak goriilmedigi tespit
edilmistir.
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Yukaridaki bulgular 1518inda Sakarya ilinin imajimnin gelistirilmesi hususunda sehirde
sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi noktasinda caligmalar yiiriitilmesi ve
sehirde daha fazla sanatsal ve kiiltlirel etkinlikler diizenlenmesinin tesvik edilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica katilimcilarin Sakarya ilinin pahali bir sehir oldugunu ifade etmeleri
nedeniyle de, sehirde hangi mal ve hizmetlerin pahali bulunduguyla ilgili arastirmalarin
yapilmasi da Sakarya imajinin gelistirilmesi konusunda yararli olacaktir.
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TURIZM SEKTORUNDE ENGELLILER iLE ILETiSIMIN GELISTIRILMESINE
YONELIK BiR CALISMA

Oz

Turizm sektoriinde 6nemli bir nis pazar olarak kabul edilen engellilerin, turizm deneyimi
sirasinda karsilagtiklari iletisim sorunlarinin tespit edilip ¢6zlimlenmesi, bu pazarin gelisimi i¢in
biliyiikk 6neme sahiptir. Turistik iirliniin 6zelligi geregi satin alma igslemi bir bilinmeze dogru
hareket etmeyi gerektirir. Ciinkii turizm faaliyetinde bulunmak isteyen bireyler dokunamadig,
daha 6nceden deneyimleyemedigi ve goremedigi bir iiriin satin almak durumundadir. Engelli
bireylerin gereksinimleri gz Oniinde bulunduruldugunda bu noktada devreye giren bilginin
etkili iletisim yollar1 ile kendilerine sunuluyor olmasi 6nem arz etmektedir. Hatta turizm
faaliyetlerinde bulunma karari alan ve satin alma islemi gergeklestiren engelli bireyler
seyahatleri ve konaklamalar1 esnasinda da kendileri ile etkili iletisim kurulmasina son derece
gereksinim duymaktadirlar. Bu aragtirmada agac¢ diyagrami yontemi ile turizm sektoriindeki
personelin engelliler ile iletisimlerinin gelistirilmesine yoOnelik gorlis ve Onerilerinin neler
oldugunu belirlemek hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda turizm sektoriinde hizmet vermekte
olan turizm isletmelerinden 50 personel ile goriigiilmiistiir. Bu baglamda engellilerin yasamis
oldugu iletisim sorunlar1 ele alinmis ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektérii, Engelli, Iletisim, Agag Diyagrami

THE STUDY FOR THE DEVELOPMENT OF COMMUNICATION WITH
DISABILITIES IN TOURISM SECTOR

Abstract

People with disabilities have been recognized as an important niche market in tourism
sector, solving communication problems they face are identified during the tourism experience
that is great importance for the development of the market. The buying process of the tourist
product requires to move towards an unknown. Because individuals wishing to tourism activities
can not be touched, as with previous experience of eating and if you buy a product that can not
see. When considering the information needs of disabled people into the circuit at this point
is crucial to effective communicating ways that are offered to them. Even tourism activities
available in the area and decided to purchase handicapped individuals who perform to travelling
and accommodation during the highly prized need to communicate effectively with them. In this
study, using a tree diagram method; the staff opinions and suggestions to improve communication
with disabled people aimed to determine what happened in the tourism sector. In the study
50 personnel of tourism enterprises were interviewed in the tourism sector. Communication
problems experienced by people with disabilities in this regard were discussed and is presented
solutions.

Keywords: Tourism Sector, Disabled, Communication, Tree Diagram
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Giris

Engelli kelimesinin tanimi, 5378 sayili ve 01.07.2005 tarihli “Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un 3/a maddesinde
“Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle, toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve
destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiler” olarak yapilmistir (Yenigehirlioglu, 2013, 8).

Diinya Engellilik Raporu’na gore toplumun engelli bireylere kars1t olumsuz tavirlart ve
Onyargilarmin olmasi, onlara yeterli hizmet saglanamamasi, kamusal kullanima ag¢ik alanlar
ve binalar dahil olmak tizere bir¢ok mekana erisebilirligin yetersiz olmasi, engellilerin kendi
yasamlarini dogrudan etkileyen konularda karar alma stireclerine dahil edilmemeleri ve iletisim
ihtiyaglarinin ¢ogunun karsilanmamasi engellilerin baslica sorunlari arasindadir (Diinya
Engellilik Raporu, 2011, 3-4).

Turizm endiistrisinin her dinden, her irktan ve her ekonomik seviyeden insana hizmet
vermesinden dolay1 ortaya ¢ikan sosyal katalizor etkisi, engelli bireylerin de rahatlikla kabul
gorecegi bir ortami beraberinde getirmektedir (Yenisehirlioglu, 2013, 81). Giinlik yasamda
bireylerin etkili iletisim kurabilmeleri ve iletisim stratejileri kullanabilmeleri igin uygun
ortamlar hazirlanmali ve etkinlikler gesitlendirilmelidir (Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezi Bedensel Engelli Bireyler Destek Egitim Programi, 2008, 109). Turizm faaliyetlerinin
dogasindan kaynaklanan karmasik yapist ancak etkili iletisim teknikleri ile asilmasi gereken bir
olgudur. Ozellikle engelli bireyler i¢in igerisinden ¢ikilamayacak gibi goziiken turizm faaliyetleri
sadece yeterli bilginin engelli misafirlerin seyahat ve konaklamalari esnasinda kendilerine
sunulmast ile degil, tatil karar1 alma asamalarindan itibaren devreye girmektedir. Eger engelli
turizminin gelismesini isteyen bir destinasyon var ise, engelli bireyler ile iletisim problemlerini
en aza indirgenmesi gerekmektedir. Diinya turizm pazarinda yeni bir yonelis olan engelli turizm
pazarmin iilke ekonomilerinde yaratacagi olumlu ekonomik katki dncelikle engelli bireyler ile
etkili iletisim kurulmasi gerektigini gdstermektedir. Bu baglamda yapilan bu ¢aligmanin turizm
sektoriinde hizmet vermekte olan tiim turizm sektoriinden segilen personelin engelli misafirler
ile yasadiklari iletisim sorunlarini ortaya ¢ikarmaya ¢alismasi 6nem arz etmektedir.

Turizm Sektorii ve Iletisim

Turizm, giin gectikce dnemi artan, rekabetin gerek uluslararasi boyutta gerekse ulusal
olarak yogun yasandig1 bir sektordiir. Turizm en genel anlamda; devaml olarak yasanan yer
disinda tiiketici olarak tatil, dinlenme, eglence, kiiltiir vb. ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla
yapilan seyahat ve gecici konaklama hareketleri olarak tanimlanmaktadir (Sezgin, 1995, 4).
Turizm sektorii, tamamen ya da biiyiik oranda turistlerin tiikketimi i¢in iiretilen mal ve hizmetlerin
toplam endiistriyel ve ticari aktivitelerinden olusmaktadir (Kurt, 2009, 11).

Turizm isletmeleri, turistik ihtiyaclarin karsilanmasi maksadiyla, iiretim faktorlerini
stirekli ve bilingli olarak rasyonel sekilde tedarik eden, iiretim faktdrlerinden yararlanarak
turistik mal ve hizmetleri iireten, pazarlayan ve finanse eden, turistik ihtiyaglar1 karsilamay1
amag¢ edinen, nihai hedefi kar elde etmek olan ekonomik birimlerdir (Oral ve Kurgun, 1997, 1).
Turizm sektdriinde hizmet veren bu isletmeler; konaklama igletmeleri (otel, motel, pansiyon ve
kamping, tatil koyt, kaplica ve saglik turizmi tesisleri vb.), yeme-igme isletmeleri (restoranlar,
barlar, tavernalar, kafeteryalar ve diger perakende yiyecek satan magazalar), seyahat igletmeleri
(tur operatorleri, seyahat acenteleri (A, B ve C grubu) ile diger hizmet iireten isletmeler
(turizm tanitma ve reklamecilik, turizme bagimli igletmeler, turistik 6zel hizmet isletmeleri vb.)
seklinde bir siniflandirmaya tabi tutulmaktadir (Kiigiiktopuzlu, 1992, 3). Turistlerin gereksinim
duyduklari tiriinleri iireten ve pazarlayan isletmelerin kurulmasi, gelistirilmesi ve varliklarinin
stirdiiriilmesiyle ilgili gabalarin tiimi, turizm isletmeciligi kapsamina girmekte olan faaliyetlerdir
(inal ve digerleri, 2010, 286).
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Toplumsal bir varlik olaninsanlar, bagkalariylabiraradayasayabilmek, onlarianlayabilmek,
etkileyebilmek ve kendilerini anlatabilmek i¢in iletisime ihtiya¢c duymaktadur. Iletisim kavrami
cok farkli anlamlarda kullanilmakla birlikte tek ve gegerli bir tanimimi yapabilmek giictiir
(Giirgen, 1997, 9). Latince “ortaklasa, miisterek” anlamina gelen “communis” sozciigiinden
tiiretilen “communication” szciigiine karsilik gelen iletisim kavrami iki veya daha fazla birey
arasinda duygu, diisiince, bilgi ve becerilerin paylasildigi, anlamlar1 ortak kilma siireci olarak
tanimlanmaktadir (Yalin, 2012, 12).

[letisim “Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber
veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar kargisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlart birbirine ifade
eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde gerceklestirilen tutum, yargi,
diistince, duygu bildirisimleri”dir (Oskay, 2001, 9). 1970’1 yillarda E. X. Dance ve Cari E.
Lerson tarafindan iletisimle ilgili yapilan tanimlamalarin sayis1 126 iken, 2000’11 yillarda ise bu
rakam 200 civarina ulagsmistir (Aziz, 2010, 24). Genis anlamda iletisim isletmenin biitiinliigiinii
saglayan ve Orgiitiin her yanini saran bir olgu olarak toplumsal yapinin temelini olusturan bir
sistem; Orglitsel ve yonetsel yapinin isleyisinin diizenli olmasini saglayan bir ara¢ ve bireysel
davranislart etkileyen bir teknik olarak ifade edilmektedir. Dar anlamda ise duygu diisiince ve
bilgi alisverisidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, 117). Iletisim, taraflarin hangi ortamlarda hangi
kanallar araciligiyla mesajlar1 gondermeleri, arag kullanip kullanmamalari, génderen ve alicinin
konumlari, sayilari, iletisimin amact gibi 6zelliklere gore gesitli tiirlere ayrilmaktadir. Hangi
ortamda hangi kanallar araciligiyla iletisim yapilmasina gore sozlii iletisim, sozsiiz iletisim
ve yazili iletisim olarak; iletiyi gonderen ve alan tarafin ayni ortamda bulunup bulunmadigina
gore yiiz yiize iletisim ve uzaktan iletisim olarak; iletisimin goze, kulaga ve hem goéze hem
kulaga seslenmesine gore gorsel iletisim, isitsel iletisim, gorsel ve isitsel iletisim olarak
gruplandirilmaktadir (Aziz, 2010, 43-48). Ayrica son zamanlarda giderek 6nemi artan elektronik
iletisim de iletisim tiirli olarak ele alinmaktadir (Tutar, 2009, 87).

Turizm sektoriinde hizmet vermekte olan igletmeler varliklarinin devamliligi agisindan,
gerek kendi aralarinda gerekse uluslar arasi alanda rekabet edebilirliklerini arttirmak zorundadir.
Bu baglamda en 6nemli silahlar iletisimdir. Turistlerin istek ve sikayetlerinden yararlanarak,
yonetimle aktif olarak c¢alisanlar ve halk arasinda etkin bir iletisim kuranlar, isleyislerini
etkili iletisim dogrultusunda siirdiirmek durumdadirlar (Yilmaz ve digerleri, 2006). Miisteri
memnuniyetini ilke olarak edinen turizm isletmeleri, turistler ile etkili iletisim kurmanin
Oneminin ve isletmeye olan katkisinin farkinda olan isletmelerdir. Bilindigi gibi, turizm ve seyahat
olgusunun ham maddesini bilgi olusturmaktadir. Tiiketicilerin goriip dokunmadigi, tiiketim igin
iiretim noktasina gitmek zorunda olduklari, stoklanamayan bir yapis1 olan mal ve hizmetlerden
olusan turistik iirtin hakkinda en temel sey bilgidir. Bu baglamda turizm isletmeleri agisindan
iirlin ve hizmetlerin tanitimi, tiiketiciler (turistler) agisindan ise gereksinim ve istemlerin tatmin
edilmesi, mevcut bilginin dagitim kanallar1 araciligi ile basarryla sunulabilindigi ol¢iidedir
(Sar1 ve Kozak, 2005, 250). Bu nedenle, turizm sektdriinde hizmet vermekte olan isletmeler
tilketiciler (turistler) ile etkili iletisim kurabildikleri 6l¢lide varliklarini devam ettirebilmekte
ve kendilerini dogru tanitabilmektedir. Ozellikle tatildeki turistlerin simartilmaya, yasadiklari
yerlerde yapamadiklar1 davraniglari yapmaya meyilli olduklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda,
her hangi bir turizm isletmesinin sundugu mal ve hizmetlerden faydalanirken, bu tarz turistlerin
personel ile kurduklar iletisimde pek ¢ok iletisim engellinin oldugu dikkati gekmektedir. [kamesi
¢ok olan turizm isletmelerinin bir digerine gore fark yarattigi nokta, etkili iletisim tekniklerine
hakim personel tarafindan hizmet vermekte olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Iletisim Engelleri

[letisim hayatimizin her alaninda ve her aninda sozlii ya da sdzsiiz, sesli ya da sessiz
kullandigimiz bir arag olup, en kisa tanimi ile kaynak ve alic1 arasindaki bilgi, duygu ve diisiince
aktarmmudir. letisim kuruldugu anda, bilgi, duygu ve diisiince aktariminda bir kopukluk ya da
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hatali iletisim s6z konusu olabilmektedir (Kiiciikkaraca, 2015). Bu nedenle bireyler iletisim
kurarken ¢esitli engellerle karsilasabilmektedir. Iletisimi engelleyen bu faktdrlerin baslicalarin
su sekilde siralamak miimkiindiir (Robbins ve Judge, 2013, 359-362):

Filtreleme: Alicinin istegine uygun olarak daha iyi goziikebilmek i¢in bilginin gonderici
tarafindan isteyerek degistirilmesidir. Yani iletisimin ¢arpitilmasidir.

Algida Secicilik: Alicinin iletisim kurarken kendi beklenti ve ilgilerini algilarina gore
yapmasidir. Yani gercegi gormeyip, gordiiklerini gergek olarak isimlendirip yorumlamasidir.

Asir Bilgi Yiiklemesi: Alicinin agir1 bilgi yiikklemesi oldugunda bilgiyi segme, aldirmama,
gormemezlikten gelme veya unutma durumlariyla karsilagmasidir.

Duygular: Alicinin cosku veya depresyon gibi asir1 duygulu oldugu durumda mesaji
farkli yorumlamasi ve etkili iletisimi engellemesidir.

Dil: Gondericinin kullandig1 kelimeleri alicinin da ayn1 manada anladigini sanmasidir. Bu
varsayim genellikle yanlis olup, iletisim engeli olarak gortilmektedir.

Sessizlik: Calisanin ayrimcilik, taciz, yolsuzluk ve gorevi kotiiye kullanmaya iligkin
sessiz kalmasi, yoneticin bu davraniglar engellemek i¢in harekete gegmedigi anlamina gelmekte
olup sessiz kalan galisanlar psikolojik strese maruz kalmaktadir.

fletisim Korkusu: Sozlii iletisim, yazili iletisim veya her ikisinde de calisanin asiri
gerilim ve endise duymasidir.

Cinsiyet Farklihgi: Erkekler statiisiinti, bagimsizligini ve giiciinii belirtmek amaciyla,
kadinlar ise baglanti yaratabilmek, samimiyet olusturabilmek ve destek kazanmak amaciyla
iletisime gegmektedir. Yani kadinlar ve erkeklerin iletisim kurma amaglarinin birbirinden farkl
oldugu goriilmektedir.

Politik Olarak Dogru fletisim: Gondericinin, aliciyr incitmemeye galismasi iletisimin
anlasilmasini zorlastirmaktadir.

Kiiltiirel Engeller: Kelimelerin farkli ulusal kiiltiirden insanlara farkli anlamlar ifade
etmesi, yan anlamlarinin farkl dillerde farkli seyleri ima etmesi ve ton farkliligindan kaynakli
kiiltiirel engeller olusabilmektedir (Robbins ve Judge, 2013, 359-362).

Yukarida bahsedilen iletisim engelleri insanlarin iletisime olan gereksinimlerinin
farkinda olmamalarindan, iletisimin Onemini yeterince anlamamalarindan ve etkin iletisim
yontemlerini bilmemelerinden kaynaklanabilmektedir (Tutar ve digerleri, 2004, 43). Bu iletisim
engellerini agmak i¢in ¢esitli yontemler uygulanabilmektedir. Bunlar; kaynagin sozlii mesajlar
alicinin anlayabilecegi ve algilayabilecegi sekilde iletmesi, mesajlarin sadece sozli degil ayni
zamanda ¢izim, yazi, resim ve isaret gibi sembollerle de ifade edip, alicinin ilgisini ¢ekecek
orneklerle desteklemesi ve uygun kanalla gonderilmesi, kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklarinin ortadan kaldirilmast ve geri bildirimle mesajin anlasilip anlasiimadigimin
kontrol edilmesidir (Tutar, 2009, 139). Bunlara ilave olarak empati, sade dil kullanmak, s6zleri
hareketlerle desteklemek, tekrar etmek, ¢ok g¢esitli iletisim kanallarindan ve teknolojiden
yararlanmak sayilabilmektedir (Atabek, 2000, 17).

Engelli Turizmi

Diinyada bir milyardan fazla insanin gesitli engel durumlarmin oldugu Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan belirtilmektedir. Bu tahmini deger diinya niifusunun yaklasik %15’ine
tekabiil etmektedir (Diinya Engellilik Raporu, 2011, 1). Bireyler dogustan ya da yasamlarmin
sonraki donemlerinde gerek yasliliktan gerekse hastalik, kaza, afet gibi pek ¢ok farkli nedenlerle
fiziksel, gorsel, zihinsel ve benzeri engellerle yagsamlarini siirdiirmek zorunda kalabilmektedirler.
Engellilik durumu kisinin yasamsal faaliyetlerini kisitlarken, kisinin sosyal yasantisinda da bag
etmesi gereken bir takim zorluklar ortaya koymaktadir (Sahin, 2012, 14; Aytacg, 2005, 126). Ne
yazik ki diinya 21.ylizyili yasarken gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hala engelli bireylere
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kars1 esit yasam standartlarinin varligindan s6z edilememektedir. 1970 yilindan sonra engelliler
ile ilgili yapilan calismalarin sayica arttigi bilinmektedir (Uygun, 2010, 5). Engelli bireylerin
gereksinimleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarla yillar iginde egitim hakki, saglikli yasam hakki,
sosyal yasamdaki destek, ayrimciligin 6nlenmesi, istihdam olanaklari vb. olanaklar olarak ortaya
konmustur (Kaya, 2010, 5-6). Bu gereksinimlerden belki de engelliler i¢in en 6nemlileri sosyal
yasamdaki destek ve ayrimciligin 6nlenmesi ile ilgili olanlaridir. Ciinkii sosyal yasamlarinda
destek goren ve kendilerini diger saglikli bireylerden ayr tutulmadigini hisseden engelli bireyler
toplum i¢inde mutlu ve huzurlu bir bicimde yasamlarini siirdiirmektedir. Bir engelli bireyin
aligverise ¢ikmasi, seyahate ¢ikmasi, turizm faaliyetlerinde bulunmasi, olduk¢a dogal yasamsal
gereksinimlerdir. Ancak engelli bireylerin bu gereksinimlerinin ¢ok da Onemsenmedigi
goriilmektedir (Atak, 2008, 1).

Seyahat etmeyi diger saglikli bireyler gibi engelli bireyler i¢in de bir hak olarak gérmek
ve seyahat imkanlarinin engellilere gore sekillendirilmesini saglamak gerekmektedir (Atak,
2008, 1-2). Diinya engelli niifusu ve bu niifusun yaratacagi turizm pazar boyutu ele alindiginda
dev rakamlarla karsilasilmaktadir. Ancak engelli niifusun %80’inin diisiik gelirli {ilkelerde
yasamasi engellilerin turizm faaliyetlerine katilmasini engelleyen 6nemli bir ekonomik sorundur
(Uygun, 2010, 23). ABD’deki sivil toplum orgiitlerinden biri olan Engelliler i¢in Seyahati
Gelistirme Dernegi’nin (SATH) 1999 yilinda Florida’da diizenledigi Diinya Engelliler Seyahat
Konferansi’nda, ABD’deki engelli niifusunun 50 milyona ve bu kesimin alim giicliniin 175
milyar dolara ulagtig1 belirtilmistir. Boylelikle ekonomik ve sosyal anlamda engelli bireylerin
seyahat etmeye daha da yakinlastig1 sdylenebilinir (Atak, 2008, 1). Avrupa’da ise ¢ok kesin
rakamlar bulunmasa da her 10 kisiden birinin degisik derecelerde engellilik durumunun
bulundugu bilinmektedir. Son yillarda yapilan bir arastirmanin verilerine bakilacak olunursa,
Ingiliz Universitesi Surrey tarafindan yiiriitiilen OSSATE (One-Stop-Shop Accessible Tourism
in Europe- Avrupa’da Erisilebilir Turizm) adl1 aragtirmada Avrupa’da yaklasik olarak 46 milyon
fiziksel ya da zihinsel sorunu bulunan engellinin yasadiginin tespit edilmistir. Avrupa’da yasayan
hamile kadimnlar ve 65 yas iizeri niifus gdz Oniine alindiginda bu rakam 130 milyon kisiye
ulagsmaktadir. Diinyanin biiyiiyen ekonomisi Cin’de 60 milyon (¢alisabilir durumda 25 milyon),
Tiirkiye’de 8 milyon ve gelismis Japonya’da ise 5 milyon (18 yasin iizerinde 3 milyon) engelli
yasamakta oldugu bilinmektedir. Yapilan bu aragtirma sonuglarina gore Avrupa’da yasayan
engelli niifusun yaklasik yiizde 70’1 seyahat etmektedir. Bu kisilerin genellikle bir ya da birkag
kisinin refakatiyle seyahat ettikleri diisiiniildiiglinde Avrupa’da seyahat eden potansiyel rakamin
130 milyon kisi oldugu ve bunlarin yaklasik turizm harcamasinin 80 milyar Avro’dan fazla
oldugu belirtilmektedir. Engelliler icin etkili yasal diizenlemelerin 6zellikle gelismis iilkelerde
hayata gecirilmesi ve bu yasal diizenlemelerin etkisini gostermeye baslamasiyla birlikte eskisine
oranla ¢ok daha fazla engelli seyahat eder hale gelmistir. Boylece engelliler ¢esitli ekonomik ve
sosyal olanaklara kavugmaya baslamistir (http://www.tursab.org.tr).

Engellilerin hi¢bir kisitlamaya maruz kalmadan o6zgiirce seyahat edebilmeleri onlari
potansiyel talep yaraticilardan efektif talep unsuruna tastyacaktir. Bu nedenle turizm olayin1 bir
biitiin olarak ele almakta yarar vardir. Engelliler sadece ulastirma ve konaklama isletmelerini
kullanmazlar, bulunduklar1 tatil destinasyonunu gezmek, alisveris yapmak, yore halki ile
ayn1 ortamlarda bulunarak, bulunduklar1 destinasyonun kiiltiirel degerlerini 6grenmek
istemektedirler. Engelli bireylerin kentsel yasama katilmalarinda ihtiya¢ duyduklar1 imkanlar
engelli olmayanlardan ¢ok da farkli degildir. (Oztiirk, 2012, 19; Bulgan, 2014, 14). Seyahat
sektorii uzun yillar, ta ki engelli niifusu ve alim giicii ile ilgili bilgilerin paylasilmasina kadar
biliyiik bir potansiyeli olan engelli pazarina ilgi gostermemistir (Arici, 2010, 30). Seyahat
sektoriinde engelli pazarina olan ilginin artmasinin sebebi, engelli pazarinin endiistri i¢in finansal
degeri yiiksek bir pazar olacagi ve bu pazarin degerinin artarak yiikselmeye devam edecegi
kanaatinden otiiriidiir (Takeda ve Card, 2002, 48). Burnett ve Baker’in yaptiklar1 bir caligmada,
Amerika’da engelli turizm pazarinin artan dnemini sayisal verilerle ortaya konulmus ve engelli
turizm pazarinin 50 milyon kisi ile turizm endiistrisi i¢in yeni bir segmenti olusturmakta oldugu
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ayrica bu pazardan elde edilen gelirin 1998 yilinda 200 milyar dolar1 buldugu ve 2030 yilinda
ise bu gelirin iki katina ¢ikacagi tahmin edilmektedir. (Burnett ve Baker, 2001, 4). Bu nedenle
seyahat ve turizm endiistrisinin erisilebirligini yeniden degerlendirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir
(Holden, 2010, 3). Holden’1n elde ettigi bulgulara gore, refakat¢inin ve engelli aile bireyinin
seyahat ve turizm deneyimleri oldukca farkli bilesenlerden olusmaktadir. Bu bilesenler;
planlama, seyahat hazirligi yapma, erisilebilirlik sorunu, beklentiler ve engelli aile bireyinin
fiziksel gereksinimlerinden olusmaktadir. Bu nedenle refakat¢i adeta bir servis elemani gibi
engelli bireyin ugakta, takside, otelde, seyahati boyunca her zaman yaninda yardim saglayicisi
olarak bulunmak zorundadir (Holden, 2010, 4). Ancak yapilan arastirmalar engelli ¢ocuklar
olan ebebeyinlerin tatil deneyimlerinin yeterince irdelenmedigini gosterir niteliktedir (Kim ve
Lehto, 2013, 14).

Engelliler i¢in turizm olanaklar1 yaratilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda engelli
misafirler i¢in turizm olanaklarinin yaratilmasinda genel olarak dikkat edilmesi gereken
unsurlara bakildiginda;

e Turizm faaliyetlerine katilabilmek i¢in mutlaka bir ulasgim sistemine dahil olmak
gerekmekte oldugu hususu goz oniine alinarak engelli misafirler i¢in ulastirma araglarinin
varligmin saglanmasi (Yayl ve Oztiirk, 2006, 89),

*  Tatil destinasyonu olarak segilen bolgede engellilerin kullanabilecegi toplu ulasim
ara¢larimin bulundurulmasi (Arict, 2010, 31),

*  Engellilerin gittikleri tatil destinasyonundaki goriilmeye deger yerlerin, miizelerin
engellilere uygun sekilde dizayn edilmesi, engellilere yonelik park yerlerinin varliginin
saglanmasi ve engellilere yonelik uygun isaretlendirmelerin varliginin saglanmasi (Arici,
2010, 31),

. Bazi seyahat acentelerinin sadece engellilere yonelik tur programlari diizenleyerek bu
alanda uzmanlasmalar1 (Arict, 2010, 31),

*  Engelli misafirlerin seyahatleri ile ilgili her tiirlii bilgiye (6zellikle tanitim araglarinda
yer alan engellilerin elde edebilecegi hizmet ve olanaklarla ilgili bilgiye) a¢ik bir sekilde,
uygun semboller kullanilarak kolaylikla ulagmalarinin saglanmasi (Oztiirk, 2003, 4; Yayl ve
Oztiirk, 2006, 89),

*  Engelli misafirlerin bulunduklari tatil destinasyonu ile ilgili goriisleri alinmasi ve varsa
eksiklikler giderilmesi (Oztiirk, 2003, 4),

*  Engelliler konusunda egitim almis kisilerin turizm sektdriinde yer almasi saglanmalidir
(Oztiirk, 2003, 14).

Tim saglikli bireyler gibi engelli bireylerinde seyahat etmeye turizm faaliyetlerinde
bulunmaya ihtiyaglar1 vardir. Bu gercekten hareketle engelli bireyler i¢in yaratilmasi gereken
turizm olanaklarindan belki de en 6nemlisi engellilerin seyahatleri ve konaklamalar1 esnasinda
her tlirli hizmetten kolaylikla yararlanabilmeleri icin gerekli olan bilgiye ulasabilmeleridir.
Ciinkii engelli bireyler sunulan mal ve hizmetlere ulasamama endisesi ile aslinda engellenmis
bireylerdir. Bu nedenle saglikli insanlar i¢in dahi bilinmeze bir yolculuk olan turizm faaliyetleri,
engelli bireyler agisindan i¢inden ¢ikamayacaklarini diistindiikleri karmasik bir yapiya sahiptir.
Tam olarak bu noktada devreye giren etkili iletisim 6gelerinin etkin kullanimi engelli bireylere
biiyiik kolaylik saglamakta ve turizm faaliyetlerinde bulunmanin onlar i¢in de diger saglikl
bireyler gibi kolay oldugunu diisiindiirmektedir. Gerek turizm sektdriinde hizmet veren tim
turizm isletmelerinin personeli ile saglanan etkili iletisim, gerekse turizm dagitim kanallar
araciliiyla saglanan etkili iletisim engelli bireylerin tatil karar1 almalarin1 kolaylastirmaktadir.
Diinyada 6nemli bir nis pazar konumunda olan engelli turizm pazarindan pay almak isteyen
iilkeler bunun farkindadir. Bu nis pazardan pay almay1 basaran iilkelere bakildiginda, turizm
gelirlerinde 6nemli bir artisin yakalandigi da bir gercektir. Bu nedenle engelli turizminin giderek
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popiiler bir turizm tiirii olmaya baglamasini da géz 6niinde bulundurarak, engelli bireylere turizm
faaliyetlerinde bulunurken kurulmasi gereken etkili iletisimin 6nemi agiktir.

Daha 6nceden engelli turizmi ile ilgili yurtdisinda yapilan lisansiistii tezler incelendiginde;
Kanadalilarin engellilerin tatil deneyimlerini arastirdiklari, Giiney Afrikalilarin engelli
turistlerin ihtiyaglarini ve seyahat edebilmeleri noktasinda karsilastiklart problemleri tespit
ederek arastirdiklari, Cinlilerin fiziksel engellilerin seyahatleri sirasinda karsilastiklar: engelleri
ve seyahate erisilebilirlik konusunu degerlendirdikleri, Yeni Zelandalilarin fiziksel engellilerle
iligkilerde, davranigsal engellerin hedeflenen egitim yolu ile degistirilmesi iizerine bir ¢alisma
yapmis olduklari, Amerikalilarin ise seyahat ve turizm endiistrilerinde engellilerin yasadiklari
erisilebilirlik ve tutumsal engelleri ve turizm isletmeleri yoneticilerinin fiziksel engellilerin
seyahatleri hakkindaki fikir ve diislinceleri, seyahat eden saglikli bireyler ile engelli bireyler
arasindaki karakteristik Ozelliklerin saptanmasini aragtirdiklart ve ayrica engelli bireylerin
refakatci ile seyahat ederken yasadiklar giigliiklerin neler oldugunu tespit ettikleri belirlenmistir
(Foggin, 2000; Snyman, 2002; Amanda, 2003; Bi, 2006; Breedt, 2007, Rummel, 2008; Schitko,
2009; Holden, 2010).

Engelli turizmi ile ilgili yurtdisinda yapilan makale calismalarina bakildiginda;
Avusturalyali engellilerin tatil deneyimleri iizerine bir arastirma yapilmig, Amerika’da ise
engellilerin seyahat kriterleri belirlenmeye calisilmig ve turizm sektoriinde seyahat ihtiyaglari,
engellilerin hareketliligini motive edici etmenler irdelenmis, ayrica Amerika’da engelli bireylere
sahip ailelerin seyahatlerinin yiikseliste olan bir nig pazar bdliimii olarak kabul edilmesi
gerekliligi irdelenen bir makale ¢alismasi yapilmis ve Amerikan tur operatorleri ve seyahat
acentelerinin paket tur organizasyonlarinda yiirlime engelli bireylerin karsilastiklar1 zorluklar
arastirlmistir. Asya’da engellilere kars1 tutum degisikligi iizerine bir ¢alisma yapilmus, Israil’de
engellilerin turizm sektoriinde sunulan mal ve hizmetlere erisilebilirlik faktorlerinin 6neminin
degerlendirilmesi icin bir yontem sunulmaya calisilmis, Ingiltere’deki turizm endiistrisinin
Engelli Ayrimcilik Yasasi’ndan etkilenerek turizm sektoriindeki performanslarini ne Slgiide
arttirdiklart aragtirilmis ve turizm endiistrisi igerisinde engellilik durumu ve engellilerin tatil
yapabilmesi ilizerine bir makale ¢alismasi yapilmis, Hong Kong’da bulunan seyahat acentelerinin
engelli bireyler iizerindeki etkinligi irdelenmistir. Yau ve arkadaslarinin yapmis olduklari
bir makale c¢alismasinda engellilerin seyahate erisim konusunda ¢ok fazla kisitlamalarin
olduguna deginilmis, Daniels ve arkadaglar1 fiziksel engellilerin seyahatlerinde karsilastiklari
kisitlayici etkileri yorumlayict bir makale ¢alismast yapmis, Cards ve arkadaglarinin bir makale
caligmasinda, fiziksel engelli turistler ile seyahat saglayicilarin, erisilebilirlik ve tutumsal
engeller modeli {izerine bir arastirma yapmis olduklari tespit edilmistir.

Cin’de engelli bireylerin seyahatlerini daha erisilebilir kilmak i¢in kanunlar ¢ikarilmis
olmasimaragmen biiyiimekte olan engelli pazarinin heniiz yeterince Snemsenmediginin tespit edilmis
oldugu bir aragtirma yapilmstir. Kanada’nin turizm destinasyonlarinda bulunan otel isletmelerinde
engellilerin entegrasyonunu etkileyen insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalar iizerine bir
aragtirma yapilmis, engelli vatandashiginin bir Avusturalyali i¢in insan haklari analizi ¢er¢evesinde
kiiltiirel yagsam agisindan irdelenmesi lizerine bir ¢alisma yapilmistir. Poria ve arkadaslart yaptiklart
calismada, engelli bireylerin ucus deneyimlerini aragtirmig, Lovelock ’in yaptigi caligmada,
tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin uzak dogal ortamlara ugak, tren ve benzeri motorlu
ulagim araglar ile erigimleri iizerine engelli bireylerin tutumlar irdelenmeye ¢alisilmistir. Malezya’
da yasayan yasli ve engellerin binalara erisimleri otel isletmelerinden 6rnekler ile irdelenmeye
caligilmig, Fransa ve Kanada’da bulunan yerli ve yabanci engelli turistlere ihtiyaglarina yonelik
ayni sorular ydneltilerek, konaklama endiistrisinin durumunun karsilagtirilmast yapilmistir.
Simon Darcy ’nin yaptigi makale ¢alismasinda i¢sel karmasikligt: engellilik, erisilebilir turizm
ve konaklama bilgi tercihleri {izerine irdelemeye ¢alistig1 goriilmektedir. Ricardo Paga'n yaptigi
aragtirmada birey engelli olsun ya da olmasin turizme ne kadar zaman ayirdigi analiz edilmis, Kim
ve Lehto’nun engelli ¢ocuklara sahip olan ailelerin seyahatlerini aktivite ve motivasyon agisindan
ele almis olduklari tespit edilmistir (Oxley ve Richards, 1995; Darcy ve Daruwalla,1999; Burnett ve
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Bender, 2001; Parker, 2001; Israeli, 2002; Miller ve Kirk, 2002; Takeda ve Card, 2002; McKercher
ve digerleri., 2003; Ray ve Ryder, 2003; Shaw ve Coles, 2004; Yau ve digerleri., 2004; Daniels
ve digerleri, 2005; Cards ve digerleri, 2006; Bi ve digerleri, 2007; Groschl, 2007; Huh ve Singh,
2007; Darcy ve Taylor, 2009; Poria ve digerleri, 2010; Lovelock, 2010; Freeman ve Selmi, 2010;
Darcy, 2010; Bizjak ve digerleri, 2011; Lee ve digerleri, 2012; Paga'n, 2012; Kim ve Lehto, 2013).

Yurtiginde yapilan engelli turizmi ile ilgili lisanstistii ¢alismalar incelendiginde; Y 6riik’iin
yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda, turizm yapilarinin 6ziirlii insanlar i¢in ulasilabilir olmasini
saglayacak mimari tasarim kriterlerinin belirlenmesi amaglanmis, Atak’in yaptigi yiiksek
lisans tez calismasinda ise, diinyanin en biiylik seyahat pazar dilimini olusturan engellilerin
de dinlenmek, eglenmek ve gezip-gérmek amaciyla seyahate katilmalar1 diger normal insanlar
gibi en dogal haklar1 oldugu vurgulanmistir. Arict’nin bedensel engellilerin turizm sektdriinden
beklentilerinin tespit edilmesine dair yiiksek lisans tezinde, turizm sektOriinii olusturan
unsurlardan seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri ve turistik bolgeler tizerinde ¢alisilmis
olup, daha sonra yapilacak c¢alismalarin yine bedensel engelliler {izerinde ancak, her bir unsur
icin ayri1 ayri1 olarak planlanabilecegine irdelenmistir. Eryilmaz’in yapmis oldugu yiiksek lisans
tezinde engelli turizm pazarinin heniiz ¢ok yeni bir kavram olmakla birlikte diinyada seyahat
eden engelli niifusun her gecen giin arttig1 goéz Oniine alinarak bu pazarin biiylikliiglinlin ve
O6neminin de arttig1 vurgulanmis, Uygun’un yaptig1 yliksek lisans tez ¢aligmasinda ise; fiziksel
engelli fertlere sahip ailelerin tatil kararlarina fiziksel engelli fertlerin etkisinin olup olmadiginin
tespit edilmesi amaglanmistir. Sahin’in yaptig1 doktora tez ¢alismasinda ortopedik ve gorme
engelli bireylerin konaklama isletmelerinden memnuniyet durumlar1 uygulanan anket yontemi
ile incelemeye tabi tutulmus, Tozlu’nun yaptig1 yiiksek lisans tez ¢aligmasinda ise, engellilerin
turizme katiliminda karsilasabilecekleri olasi zorluklar1 ortadan kaldiracak, engellilerin seyahat
etmelerini kolaylastiracak olan diizenlemelerin belirlenmesi amaglanmistir. Bulgan’in yaptigi
doktora tez calismasinda ise; Tiirkiye’deki otel isletmelerinde konaklayan engelli misafirlerin
turizm faaliyetlerine katilimlar1 noktasinda erisim engellerinin olup olmadigi ve otel isletmeleri
yoneticilerinin engelli turizm pazari hakkindaki goriislerinin engelli misafirlerin goriisleri ile
oOrtiislip Ortlismedigi arastirilarak irdelenmeye calisilmistir. (Yoriik, 2003; Atak, 2008; Arici,
2010; Eryilmaz, 2010; Uygun, 2010; Sahin, 2012; Tozlu, 2012; Bulgan, 2014).

Oztiirk ve arkadaslarinin yaptiklar1 arastirmada, Tiirk turizm sektriiniin engelli turizm
pazari i¢in hazir olup olmadig1 ve bu konuyla ilgili otel ve seyahat acentesi ydneticilerinin
goriislerinin ne dogrultuda oldugu incelenmis, Yayl ve Oztiirk’iin yaptiklar1 bir makale
caligmasinda ise, bedensel engelli pazarina konaklama isletmesi yoneticilerinin bakig agilari
ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Miilayim ve Ozsahin’in yaptig1 makale ¢alismasinda konaklama
isletmelerinde bedensel engellilerin yasadiklar1 sorunlar ve ¢6ziim Onerileri irdelenmistir.
Caglar’in yapmis oldugu makale calismasinda; Tiirkiye’de yasal, politik, fiziksel ve sosyal ¢cevre
diizeninin, engellilerin yasamin her alanma katilimina ne 6lg¢iide izin verildigini belirlemek
amaclanmistir. Pehlivanoglu yaptigi makale calismasinda, konaklama yapilarinin engellilere
yonelik oda diizenlemelerini irdelenmis, Sahin ve Erkal’in yaptiklari ¢calismada ortopedik ve
gorme engelli bireyler i¢in konaklama tesislerinde yapilmasi gereken diizenlemeler arastirilmais,
Titlincli ve Aydin’in yaptigr makale ¢alismasinda, engellilerin sayilarinin aileleri ile birlikte
degerlendirildiginde diinya niifusunun 3’te birini olusturmakta oldugu ve turizm faaliyetlerini
bu 6nemli kitle i¢in ulasilabilir kilinmas1 gerektigini vurgulanmigtir. Kaygisiz ve Bulgan’in
yaptiklart makale ¢alismasinda insan haklar1 ¢ercevesinde engellilerin seyahat hakki ve Avrupa
Birligi’ndeki yasal diizenlemeler irdelenmis, Bulgan’in yaptig1 bir diger ¢calismada diinyada ve
Tirkiye’de engelli turizmi ile ilgili yapilan ¢alismalar ortaya konulmus, Bulgan ve Kaygisiz’in
yaptiklar1 bir arastirmada sosyal Avrupa modeli g¢ercevesinde Avrupa Birligi’'ndeki engelli
turizmine iliskin yasal diizenlemelerin Tirkiye’deki yasal diizenlemelerle karsilastirilmasi
verilmistir (Yayli ve Oztiirk, 2006; Oztiirk ve digerleri, 2008; Miilayim ve Ozsahin, 2010;
Caglar, 2012; Pehlivanoglu, 2012; Sahin ve Erkal, 2012; Tiitlincii ve Aydin, 2013; Kaygisiz ve
Bulgan, 2015; Bulgan, 2015; Bulgan ve Kaygisiz, 2015).
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Yukarida verilen diinyada ve Tirkiye’de yapilmis engelli turizmi ile ilgili ¢aligmalar
incelenecek olunursa daha dnceden engelli bireylerin turizm isletmelerinin irettikleri mal ve
hizmetlerden yararlanirken etkili iletisim faktorlerinin ne kadar dnemli olduguna vurgu yapan
calismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yapilan bu caligma ayrica énem arz
etmekte ve alan yazinindaki bu a¢ig1 kapatma noktasinda etkili bir rol tstlenmektedir. Ayrica
konunun 6nemi de dikkate alinarak engellilerle etkili iletisime yonelik uluslar arasi ¢aligmalar
yapilmasi i¢in bu konuda sivil toplum o6rgiitleri ve kamu kurum ve kuruluslarinin isbirligi ile
iiniversitelerde ve kamuda gorevli ilgili personelin yurtdisinda yetistirilmeleri saglanmalidir.

Engellilerle fletisim

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen “Sakat Kisilerin Haklari
Bildirgesi”ne gore engelliler “Normal bir kisinin kigisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine
yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olma
herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” olarak tanimlanmaktadir. Cesitli sebeplere baglh
olarak olusan engellilik temel olarak zihinsel, gérme, isitme ve konusma, bedensel (ortopedik)
ve siiregen engellilik olmak tizere bes baslikta incelenmektedir (Koca, 2010, 4-5).

Tiirk toplumunda engellilerle birlikte olma ve iletisim kurma deneyiminin az olmasi, engelli
bireylerin toplumsal alanlarda (sokakta, okulda, isyerinde..vb) yeterince yer almamasindan
kaynaklanmaktadir. Engelli bireylerin ¢ogu, baska insanlar tarafindan gérmezden gelinme,
acinma ve diglanma gibi tavirlara maruz kalmaktadir. Toplumdaki bu olumsuz diisiince tutum ve
davraniglarin azaltilmasi yoniinde engelli olmayan bireylerin ¢aba gdstermeleri gerekmektedir.
Engelli bireylerle iletisimde dikkat edilmesi gereken temel nokta, onlarin da kendilerine has
kisilige sahip kendi kararlarini verebilen bireyler olarak gérmek, diger insanlara davranildigi
sekilde engelli bireylere de davranmak ve onlara saygi gostermektir (http://kayseri.aile.gov.tr).
Bu baglamda zihinsel, gorme, isitme, dil ve konusma, bedensel (ortopedik) engelliligin tanimlar
ve onlarla iletisim kurarken nelere dikkat etmek gerektigine asagida yer verilmistir:

Zihinsel Engelli; dogum oncesi, dogum siras1 ve dogum sonrasinda ¢esitli nedenlerden
dolayi, genel zihinsel islevlerde normallerden 6nemli derecede gerilik ve akranlarina gore
uyumsuzluk ve yetersizlik gosteren bireyler olarak tanimlanmaktadir. Egitilebilir (hafif),
Ogretilebilir (orta), bagimli (agir) ve tam bagimli (¢ok agir) olarak siniflandirilmaktadir (http://
www.zihinselengellilervakfi.org). Zihinsel engelli bireyin dil gelisimi yavas olup kendini
tam olarak ifade edememektedir. Zeka yasinin gosterdigi yasta olmak zorunda kalan zihinsel
engelliler hassas ve duyarl bir kisilige sahip olup, kendilerine nasil yaklasiliyorsa ayn1 sekilde
karsilik vermektedir. Bu sebeplerden dolay1 zihinsel engelli bireylerle iletisim kurarken sozel ve
sozel olmayan mesajlarin agik ve anlasilir olmasina, mesajlarin basit, 6zel ve dikkatle se¢ilmis
olmasina ve ayrica engelli bireyi etkileyen aile, okul, toplum gibi etmenlere 6zen gdstermek
gerekmektedir. Ailelerin, zihinsel engelli ile iletisimleri konusunda oyun oynamalar1 yoniinde
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan egitilmeleri gerekmektedir. Engelli ile ilgili diger meslek
gruplart da zihinsel engelliler ile iletisimde 6nemli rol oynamakta olup, onlarin yeni sosyal
davraniglar 6grenmelerine, kendilerini gelistirmelerine olanak taninmasina, sorunlarin ¢6ziilmesi
ve toplumun engelliye yonelik tutumlarinin degismesi agisindan etki etmektedir (Ozbey, 2015).

Gorme engelliler dogustan ya da sonradan ¢esitli nedenlerle tam veya kismi olarak gérme
kayb1 olan bireylerdir. Gorme engelli bireyle karsilasildiginda nazikge bir seye ihtiyact olup
olmadig1 sorulmali ve gorme engelli bireyin kolunu tutarak yol gostermek gerekir. Gérme
engelli bireyle konusurken diger insanlara hitap edildigi sekilde hitap etmek gerekir. Kii¢ctimser
bir sekilde bir ses tonuyla konusulmamali ve isitme kaybi yasiyormus gibi yiiksek ses tonu
kullanilmamalidir. Eger gorme engelli bir kisinin kiyafetinde bir leke varsa ona uygun bir
ortamda uygun bir dille séylenmeli ve parmagini o lekenin iizerine koyarak yeri gdosterilmelidir.
“Saga git, sola git, diiz git” gibi ifadeler iist iiste kullanildiginda can sikici hale gelebilecegi i¢in
yonlendirme hususunda onun sizin kolunuza girmesine miisaade etmek gerekmektedir (http://
www.tkorlervakfi.org.tr).
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Isitme engelliler ve isitme giicliigii cekenler, tek veya iki kulaginda tamamen veya kismen
isitme kaybi yasayan kisilerdir. Ayrica isitme cihazi kullanan kisiler de bu grupta yer almaktadir.
Isitme engelli ya da isitme giicliigii ceken biriyle konusmaya baslarken, eline veya omzuna
hafifge dokunarak bireyin dikkatini gekmek gerekir. Oncelikle engelli bireyin iletisim kurarken
isaret dili, jest, yazili veya sozlii iletisimden hangisini tercih ettigi bilinmelidir. A¢ik, anlagilir
kelimelerle, goz temas1 kurarak, bagirma yerine normal ses tonuyla yavasca konusulmalidir.
Boylece engelliler dudak okumaya calisarak mesaji algilamalar1 kolaylagabilir. Ayrica kullanilan
jest ve mimikler de isitme engellinin mesajlar1 dogru algilamasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Isaret dili veya yazili iletisim tercih edilmelidir (Kiral, 2012). Ayrica isitme engellilerle iletisim
hususunda onlarin sahip olduklar1 sozel iletisim diizeyi, iletisim ortami ve katilimcilarin
ozelikleri de bilyiik énem tasimaktadir (Giirboga, 2003, 52). Isitme engelli bireyler isaret dili
terciimesine erisim hususunda genellikle sorunlar yagamaktadir. Bu konuda 93 {ilkeyi kapsayan
bir arastirmaya gore 31 iilkede terciime hizmeti bulunmakta iken, 30 {ilkede ise yetkili terciiman
say1s1 20 veya altindadir (Diinya Engellilik Raporu, 2011, 4).

Bedensel engelliler, dogum oncesi, dogum siras1 ve dogum sonrasi donemde c¢esitli
nedenlere bagli olarak iskelet (kemik), kas ve sinir sistemindeki bozukluklar sonucu, bedensel
yeteneklerini farkli derecelerde kaybeden, toplumsal hayata uyum saglama ve giinliik ihtiyaclarini
gidermede giigliik ¢eken, bu nedenlerle korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiyag duyan bireylerdir (Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Bedensel Engelli
Bireyler Destek Egitim Programi, 2008, 3). Bedensel engellilerle iletisim kurarken yere ¢okerek
konusmak yerine bir sandalyeye oturup kendisiyle gdz hizasinda olunmali, kendisi istemedikce
koluna girilmemeli, tekerlekli sandalyeye yaslanilmamalidir. Eger bedensel engelliye nasil
yardim edilecegi bilinmiyorsa, kendisine agik¢a sorulmalidir (http://www.tkorlervakfi.org.
tr). Bedensel engelli bireylerde iletisim problemleri farkli seviyelerde ortaya ¢ikmakta olup
rehabilitasyon galigmalaria cevaplar da farklilik gostermektedir (Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezi Bedensel Engelli Bireyler Destek Egitim Programi, 2008, 7).

Dil ve konugma engelliler herhangi bir nedenle sozel iletisimde ortaya ¢ikan aksakliklar
ve diizensizlikler sebebiyle iletisim gilicliigli yasayan bireylerdir (http://mebkl12.meb.gov.
tr). Dil ve konusma engelli bireylerle iletisim kurarken onlar1 dikkatli bir sekilde dinlemek,
s0ziinli kesmemek ve bitirmesi i¢in acele etmemek gerekmektedir. Engellileri anlamakta gii¢liik
c¢ekildigi durumda soylediklerini tekrar etmeleri veya bir kagida yazmalari istenmelidir. Ortamin
sessiz olmasi tercih edilmelidir. Onlarla etkili iletisim kurabilmek i¢in onlarin konusmalaria
glilmemek ve anlama c¢abasi gostermek onemlidir (http://kayseri.aile.gov.tr).

Engelli bireylerin bilgi ve teknoloji kullanim orani engelsiz bireylere gore oldukea diisiik
olmakla beraber, telefon televizyon ve internet gibi en temel araglara ve hizmetlere erigsmeleri
de smurli kalmaktadir (Diinya Engellilik Raporu, 2011, 4). Ancak teknoloji ile engelli bireylerin
yasam kalitesinin artirilmasinda olumlu etki yaratabilmek miimkiindiir. Ileri teknoloji sayesinde
engellilerin ¢evresi ve kullandigi araclar yeniden diizenlenerek, engelli bireylerin daha bagimsiz
ve Ozgiir olabilmesi saglanabilmektedir. Bu baglamda “evrensel tasarim” olarak adlandirilan
olanaklar sayesinde engellilerin ihtiyag ve istekleri temel alinarak ¢ok daha rahat kosullar
sunulmaktadir (Yildiz, 2010, 614-615). Ozellikle son yillarda engellilere yonelik internet ve
bilgisayar teknolojisi alaninda yasanan gelismelerle beraber sagir-kor insanlar telefon ile
iletisim kurabilmekte, gorme engelli bireylerin birgogu konugma sentezi araciligiyla bilgisayar
ekranii okuyabilmekte ve fiziksel engelliler ses ile ve lifleyerek bilgisayar kullanabilmektedir
(Subasioglu, 2000, 188).

Engelli iletisimine yonelik ¢alismalardan bazilart sunlardir: Gorme engellilerin 6zellikle
ergenlik doneminde arkadaslik iligkilerinin zayif oldugu, samimi arkadasliklar gelistirmekte
ve strdiirmekte zorluk cektikleri ve sosyal alanlarda ¢ok boyutlu sorunlar yasadiklari tespit
edilmistir (Huurre, 2000; Lifshitz, 2007). Bu baglamda gorme engelli bireylerin sosyal iligkiler
kurmalar1 ve gelistirmeleri igin etkili kigilerarasi iletisim becerileri kazanmalarinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir (Yildiz ve Duy 2013, 1468). Isitme engelli yetiskinlerin iletisim big¢imine
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iliskin yapilan bir arastirmaya gore engellinin bir lokantada yiyecek igecek isterken garsonun
sOylediklerini en fazla isaretle anlattiklarinda anladiklari, ikinci olarak yazarak anlattiklarinda
anladiklari, liglincii olarak terciiman kullanarak anladiklar1 goriilmektedir. En az bagvurduklar
yontem ise dinleme yontemidir (Giirboga ve Kargin 2003, 57). Engelli cocuga sahip ailelerin
aile islevlerinin degerlendirildigi bir ¢alismaya gore ailenin engelli ¢ocuga sahip olmasinin aile
iiyelerinin karmagik duygular yasamasina, normal aile yasamlarinin bozulmasina ve iletigim
eksikligi neticesinde aile sorunlarinin yasanmasina neden oldugu belirtilmektedir (Ozsenol ve
digerleri, 2003, 157). Baska bir calismada zihinsel engelli cocuklarin ifade edici dilini gelistirmek
icin dogal dil yaklasim teknikleri temel alinarak onlarmn dil gelisimini desteklemek amaciyla
aktivite onerileri yer almaktadir (Ozmen 2003, 205). Bakim hizmeti veren personelin zihinsel
engellilerin yasadiklari sorunlara iliskin goriis ve Onerilerinin ele alindig1 calismaya gore zihinsel
engellilerin iletisim kurma acgisindan karsilagtiklari sorunlar; kendini ifade etme sorunlari,
baska insanlarla ve diger engelliler ile iletisim sorunlar1 olarak 3 alt temada incelenmis olup
karsilastiklart sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri ise aile iletisiminin saglanmasi, ekip iletisiminin
saglanmas1 ve birebir ilgi olarak gruplandirilmistir (Kaya ve Yikmis 2014, 390-391). Engelli
turistlerin konaklama isletmelerinde kabul gérme diizeyine yonelik yapilan bir yiiksek lisans
tez ¢alismasina gore arastirmaya katilan engelli bireylerin biiylik ¢ogunlugu otel personelinin
kendilerine her firsatta yardimda bulunduklarini, diger turistlerle kendilerini esit gordiiklerini ve
pozitif ayrimeilik yapildigini belirtmiglerdir. Ayrica otel departman miidiirlerinin, engellilerle
ozel olarak ilgilenmesi ve ulasilabilir olmasi engellilerin kendilerini 6zel hissetmelerini
saglamistir. Arastirmaya katilan birgok engelli tarafindan yasanan iletisim sorunu ise bazi
bellboy’larin bahsis alabilmek icin siirekli olarak engelli bireylerin pesinde dolagsmasi ve olur
olmaz hareketler ile yardimci olmay1 teklif etmeleridir (Yenisehirlioglu 2013, 68).

Arastirma Yontemi

Bu ¢alisma, turizm sektoriindeki engellilerle iletisim sorunlarinin tespit edilmesi ve bu
sorunlara ¢oziim Uretilmesi amaciyla yapilmisti. Bu baglamda Antalya ilindeki Ulastirma
Isletmeleri’nden 10 personel, Seyahat Acentalari’ndan 10 personel, Konaklama Isletmeleri’nden
10 personel, Rekreasyon Isletmeleri’nden 10 personel ve turizm sektdriine katki saglayan
diger turizm isletmelerinden 10 personel olmak iizere toplamda 50 kisiyle goriislilmiistiir. Bu
baglamda katilimcilarin turizm sektoriinde engellilerle iletisim sorunlarin irdelenmesi ve ¢dzim
Onerileri sunulmasi bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Arastirmada yontem olarak
Neden Nasil Nasil Aga¢ Diyagrami’ndan yararlanilmis olup katilimcilara 6ncelikle “neden”
sorusu sorularak turizm sektoriinde yagamis olduklari engellilerle iletisim sorunlarinin nedenleri
tespit edilmis ve daha sonra ¢dziim yollarinin belirlenmesi igin “nasil” sorusu yoneltilerek
oOneriler gelistirilmistir. Boylece sosyal yasamlarinda destek goren ve kendilerini diger saglikli
bireylerden ayri tutulmadigini hisseden engelli bireyler toplum i¢inde mutlu ve huzurlu bir
bigimde yasamlarini siirdiirmeleri ve turizm igletmelerinin sunduklart mal ve hizmetlerden
kolaylikla faydalanabilmelerinin saglanmasinda bir farkindalik yaratilmasi bu caligma ile
hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de TURSAB (2008)’mn yapmis oldugu bir arastirmada Antalya ilindeki engelli
oda sayis1 605 adet ile ilk sirada yer almaktadir. Bu say1y1 159 adet engelli odasi ile Mugla ili
147 adet engelli odast ile Istanbul ili izlemektedir (www.tursab.org.tr). Bu nedenle bu arastirma
Antalya ilinde gerceklestirilmistir.

Cresswell (2013)’in 6nerdigi gibi veri toplama siireci yeni bakis ve ozellikler ortaya
cikmadiginda sonlandirilmigtir (Cresswell, 2013, 189). Calismada kalite gelistirme araglarindan
biri olan Neden Nasil Nasil aga¢ diyagrami yontemi uygulanmistir. Agac diyagrami belirli bir
amaca ulagmak icin yapilmasi1 gereken faaliyetlerin belirlenmesine yonelik bir tekniktir. Bu
teknik ile “neden” ve “nasil” sorunlarina cevap aranmaktadir. Bylece hem problemin nedenleri
tespit edilmekte hem de problemin ¢oziilmesine yonelik Oneriler gelistirilmektedir. “Neden”
sorusu ile problemin kaynagi belirlenmekte, “nasil” sorusu ile de problemin ¢éziim yollar
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aranmaktadir (MEGEP, 2008, 18). Agac diyagrami yonteminin uygulanmasinda asagidaki
asamalar izlenmistir:

*  Agac diyagrami hazirlanirken analiz edilecek konu ve hedef belirlenmistir. Hedef agacin
en soluna yazilmistir.

+  lkinci asamada “Turizm sektdriinde engellilerle iletisimde neden sorun yastyorsunuz?”
sorusuna cevap aranmistir. Katilimeilarin goriislerine gore 16 farkli neden belirlenmistir.

+  Ugiincii asamada iletisim sorunlarinin ¢dziimlenmesine yonelik “Bu iletisim sorunu
nasil ¢oziillir?” sorusuna cevap aranmistir. Beyin firtinasi yontemiyle katilimcilar tarafindan
oneriler gelistirilmistir. Konu ile ilgili ayrintilar sag tarafa dogru yazilmistir. Cevaplarin
gerekli ve yeterli olup olmadigi kontrol edilmistir.

*  Dordiincii asamada yeni fikirlerin her birine yonelik, diger basamaktaki detaylar1 ortaya
cikarmak icin yeniden “nasil” sorusu sorulup alt ¢ézlimler i¢in ¢dziim Onerileri getirilmistir.

e Temel bilesene erisilinceye kadar bu asamalara devam edilmistir (Tague, 2005, 501-
503).

Tablo 1°de Antalya ilindeki turizm sektoriinde ¢alisan 50 kisinin goriisiine gore hazirlanan
“Neden Nasil Nasil Aga¢ Diyagrami” gosterilmistir.

Tablo 1. Neden Nasil Nasil Agac¢ Diyagram

Hedef Neden Nasil Nasil

akad@mia

N
N

Personel engellilere karsi

1- Personelin engellilere sabirh ve anlayish

kars1 olumsuz tutumu

Personel engellilerle empati
kurmaya c¢aba gostermelidir.

davranmalidir.
Anlam karmasasina neden
2- Personelin engellilere  |Personel kendisini kisa olabilecek cumleleri degisik
kars1 kendisini dogru ifade |ciimlelerle agik ve net bir kelimeler kullanarak yeniden
edememesi bigimde ifade etmelidir. tekrarlamali, beden dili ve yiiz

ifadesine dikkat etmelidir.

Hizmet igi egitimler
vasitasiyla turizm
igsletmelerinde hizmet veren
personelin farkli sosyo-
kiiltiirel 6zellikleri tanimasi

3- Personel ile engelli
arasinda sosyo-kiiltiirel
farkliliktan dogan sorunlar

Yakinlagma saglanmali, ben
iletisi olan kisgi bagkalarmni
diistinmeyi 6grenmelidir.

saglanmalidir.
4- Personelin yabanct dil Personel kendisini dogru Persongl kurum i¢i ve kurum
etersizligi ifade etme ¢abasinda dis1 verilecek olan dil
y olmalidir. egitimlerine katilmalidir.
5- Personelin engellilere  |Karsilikli yasanan duygunun |Personel empatik iletisimin
anlagilmadigini nedeni anlagilmaya kurulmasia yonelik egitime
hissettirmesi ¢alisilmalidir. katilmalidir.

Kurulan “sen dili”, “ben

6- Personelin engellileri  |Kurulan climlelerde “sen/siz dili”ne doniistiiriilerek

yargilayici climleler boyle yapmissiniz” .
kurmasi ifadelerinden kagmilmalidir. yargilayic ifadelerden
kaginilmali.

Turizm 7- Personelin engellileri  |Dinlemenin bir iletisim engeli P;;st(e)nmel{cerﬁll:l?k?rircli{aerer{ei tim
Sektoriinde iyl dinlememesi olmasinin 6niine ge¢ilmelidir. yon o g
Engellilerle verilmelidir.

Iﬁgti;?in . ﬁége;rioﬁziﬁlf;giel:ﬂ:tﬂe Isaret dilinin etkin bir Isaret dili kilavuzlar:
Geligtirilmesi dilirfi aktif olarak ¥ bi¢imde kullanilmasi hazirlanarak personele
Kullanamamas saglanmalidir. dagitilmalidir.
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9- Personelin engelli . .. .. . |Engellilerin sadece bireysel
. . e 1 Personel engellilerle iletisim .
bireylerin engel tiirlerine kurma ve bu birevlerin eencl farkliliklar1 olan bireyler olarak
Ozgii iletisim kurma TS Y & goriilmesini saglamak igin
ozellikleri konusunda o L
noktasinda yasanan bileilendirilmelidir bilgilendirici programlar ve
eksiklikler & ’ brostirler hazirlanmalidir.
Engellilerin karsilagtiklar
e e iletisim giigliiklerini en aza  |Engelliler ile her tiirlii engel
iﬁ;ﬁ:iﬁ;ﬁ;ﬁz ngllislm indirgemek icin turizm tiiriine gére iletisim kurma
ersonelin istihdam P sektoriinde isaret dilini bilen, |becerisine sahip personelin
E dilmemesi sozel iletigim becerileri istihdam edilmesine yonelik
gelismis personel ihtiyaci kadrolar olusturulmalidir.
tespit edilmelidir.
Turizm 1.1 ) Pers.onehr.l eI.lgeu.l Engelli bireylerin sorunlarina . L
Tzl bireylerin belirttikleri karst personelin farkmdaliat Personele engellilere yonelik
Sektor ynde sorunlara ve sikayetlere ar tlillfnah dir & duyarlilik egitimi verilmelidir.
Engellilerle  |duyarli olmamasi '
Iletisimin I
Gelistirilmesi |12~ Kendisini tatilde rahat fp, 001 oo oclli pireylere
ve simartilmaya miisait & Y Personel engelli bireye karst
) ... |kars1 daha sabirli ve anlayish . L
hisseden engelli miisteriler davranmah. onlart ivi empati kurma becerisini
ile personelin kurdugu ) C n gelistirmelidir.
o dinlemelidir.
olumsuz iletigim
Engelli personel gerek otel  |Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'yla
13- Turizm sektériinde isletmelerinde gerek seyahat |gerekli yazismalar yapilarak
istihdam edilen encelli acentalar1 ve ulastirma engelli personelin miisteriyle
ersonelin & isletmelerinde miisteri ile diyalog kurabilecegi
?leti imsizlestirilmesi birebir diyalog kurabilecegi |departmanlarda istthdam
3 ¥ pozisyonlarda edilmesine yonelik kadrolar
calistirilmalidir. olusturulmalidir.
. Bireylerin farkliliklar1 olan
131_1 I;Z:folr;elgl igilfil engel bagka bireylerle rahat Cok kdiltiirlii egitim ¢aligmalar1
gruplariy’a yasadig empatik bir etkilesim kurmasi|gerceklestirilmelidir.
iletisim engelleri saglanmahdir
. . Personel engellilere kars1 Kurum i¢i ve kurum dist
illz;ipiflrlsiggzlgrll e:rgill{al:;ﬁ onyargilarinin giderilmesine |engellilikle ilgili seminer
olmzm yarg yonelik empati kurma konferans ve egitimler
becerileri gelistirmelidir. diizenlenmelidir.
16- Personelin engelli
bireylerle saglikli bireyleri |Personel iletisim konusunda |Ornek olaylar vasitasiyla isten
esit gérmemesinden ayrimcilik yapmamasina ¢ikarilmaya kadar gidecek olan
kaynaklanan iletigim yonelik bilgilendirilmelidir. |bu husus vurgulanmalidir.
engelleri
Sonug¢

Bu c¢alismada turizm sektoriindeki iletisim sorunlariin tespit edilmesi ve ¢6ziim
yollarmin belirlenmesi amaciyla Antalya ilindeki ulastirma isletmeleri’nden 10 personel,
seyahat acentalari’'ndan 10 personel, konaklama igletmeleri’nden 10 personel, rekreasyon
isletmeleri’nden 10 personel ve turizm sektoriine katki saglayan diger turizm isletmelerinden
10 personel olmak {izere toplamda 50 kisiyle goriisiilmiistiir. Arastirmada Neden Nasil
Nasil Aga¢ Diyagrami yontemi kullanilmigtir. Uygulanan bu yontem ile turizm sektdriinde
calisan 50 personele engellilerle iletisim kurarken yasadiklart sorunlart irdelemek amaciyla
“Turizm sektoriinde engellilerle iletisimde neden sorun yasiyorsunuz?”’ sorusu yoneltmistir.
Katilimcilarin goriislerine gore 16 farkli neden belirlenmistir. Bunlar; personelin engellilere
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kars1 olumsuz tutumu, personelin engellilere karsi kendisini dogru ifade edememesi, personel ile
engelli arasinda sosyo-kiiltiirel farkliliktan dogan sorunlar, personelin yabanci dil yetersizligi,
personelin engellilere anlasilmadigini hissettirmesi, personelin engellileri yargilayici climleler
kurmasi, personelin engellileri iyi dinlememesi, personelin engellilerle iletisim kurarken isaret
dilini aktif olarak kullanamamasi, personelin engelli bireylerin engel tiirlerine 6zgii iletisim
kurma noktasinda yasanan eksiklikler, engelliler ile iletisim kurma becerisine sahip personelin
istihdam edilmemesi, personelin engelli bireylerin belirttikleri sorunlara ve sikayetlere
duyarli olmamasi, kendisini tatilde rahat ve simartilmaya miisait hisseden engelli miisteriler
ile personelin kurdugu olumsuz iletisim, turizm sektoriinde istihdam edilen engelli personelin
iletisimsizlestirilmesi, personelin farkli engel gruplariyla yasadig iletisim engelleri, personelin
engellilerle iletisiminde 6nyargilariin olmast, personelin engelli bireylerle saglikli bireyleri esit
gormemesinden kaynaklanan iletisim engelleri olarak belirlenmistir.

Yukarida belirtilmis olan engellilerle turizm personeli arasinda yasanan iletisim sorunlari
tek tek irdelenerek oncelikle “bu sorun nasil ¢dziliir?” sorusuna yanit aranmis, daha sonra
derinlemesine ¢oziim Onerisine yonelik tekrar “nasil” sorusu yoneltilmistir. Bu baglamda
katilimeilarin gelistirdigi oneriler:

e  Personelin engellilere kars1 olumsuz tutumuna yonelik olarak personelin engellilere kars1
sabirli ve anlayish davranmasi ve engellilerle empati kurmaya ¢aba gdstermesi gerektigi,

e  Personelin engellilere kars1 kendisini dogru ifade edememesine yonelik olarak personel
kendisini kisa climlelerle agik ve net bir bi¢imde ifade etmesi ve anlam karmagasina neden
olabilecek climleleri degisik kelimeler kullanarak yeniden tekrarlamasi, beden dili ve yiiz
ifadesine dikkat etmesi gerektigi

e  Personel ile engelli arasinda sosyo-kiiltiirel farkliliktan dogan sorunlara yonelik olarak
hizmet i¢i egitimler vasitasiyla turizm isletmelerinde hizmet veren personelin farkli sosyo-
kiltiirel 6zellikleri tanimas1 ve yakinlasma saglanmasi, ben iletisi olan kisinin bagkalarimi
diistinmeyi 0grenmesi gerektigi,

e  Personelin yabanc dil yetersizligine yonelik olarak, personelin kendisini dogru ifade
etme ¢abasinda olmasi ve personelin kurum i¢i ve kurum dis1 verilecek olan dil egitimlerine
katilmas1 gerektigi,

e  Personelin engellilere anlagilmadigini hissettirmesine yonelik olarak, karsilikli yaganan
duygunun nedeninin anlasilmaya ¢alisilmasi ve personelin empatik iletisimin kurulmasina
yonelik egitimlere katilmas1 gerektigi,

e  Personelin engellileri yargilayici ciimleler kurmasina yonelik olarak, kurulan ciimlelerde
“sen/siz boyle yapmissiniz” ifadelerinden kacinilmasi ve kurulan “sen dili”, “ben dili”ne
dontstiiriilerek yargilayict ifadelerden kaginilmasi gerektigi,

e  Personelin engellileri iyi dinlememesine yonelik olarak, dinlemenin bir iletisim engeli
olmasinin 6niine gecilmesi ve personele etkili dinleme yontemleri hakkinda egitim verilmesi
gerektigi,

e Personelin engellilerle iletisim kurarken isaret dilini aktif olarak kullanamamasina
yonelik olarak, isaret dilinin etkin bir bicimde kullanilmasi ve isaret dili kilavuzlar
hazirlanarak personele dagitilmasi gerektigi,

e  Personelin engelli bireylerin engel tiirlerine 6zgii iletisim kurma noktasinda yasanan
eksikliklere yonelik olarak, personelin engellilerle iletisim kurma ve bu bireylerin genel
ozellikleri konusunda bilgilendirilmesi ve engellilerin sadece bireysel farkliliklart olan
bireyler olarak goriilmesini saglamak i¢in bilgilendirici programlar ve brosiirler hazirlanmasi
gerektigi,

e  Engelliler ile iletisim kurma becerisine sahip personelin istihdam edilmemesine
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yonelik olarak, engellilerin karsilagtiklar iletisim giicliiklerini en aza indirgemek igin
turizm sektoriinde isaret dilini bilen, sozel iletisim becerileri gelismis personel ihtiyacinin
tespit edilmesi ve engelliler ile her tiirlii engel tiirtine gore iletisim kurma becerisine sahip
personelin istihdam edilmesine yonelik kadrolar olusturulmasi gerektigi,

e  Personelin engelli bireylerin belirttikleri sorunlara ve sikayetlere duyarli olmamasina
yonelik olarak, engelli bireylerin sorunlarina karsi personelin farkindaliginin artirilmasi ve
personele engellilere yonelik duyarlilik egitiminin verilmesi gerektigi,

e  Kendisini tatilde rahat ve simartilmaya misait hisseden engelli miisteriler ile personelin
kurdugu olumsuz iletisime yonelik olarak, personelin engelli bireylere kars1 daha sabirli ve
anlayish davranmasi, onlari iyi dinlemesi ve personelin engelli bireye karsi empati kurma
becerisini gelistirmesi gerektigi,

e  Turizm sektdriinde istihdam edilen engelli personelin iletisimsizlestirilmesine yonelik
olarak, engelli personelin gerek otel isletmelerinde gerek seyahat acentalar1 ve ulastirma
isletmelerinde miisteri ile birebir diyalog kurabilecegi pozisyonlarda calistirilmasi, Kiiltiir
ve Turizm Bakanlignyla gerekli yazigmalar yapilarak engelli personelin miisteriyle diyalog
kurabilecegi departmanlarda istihdam edilmesine yonelik kadrolar olusturulmasi gerektigi,

e  Personelin farkli engel gruplariyla yasadigi iletisim engellerine yonelik olarak, bireylerin
farkliliklar1 olan bagka bireylerle rahat empatik bir etkilesim kurmasinin saglanmasi ve ¢ok
kultlirlii egitim ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi gerektigi,

e  Personelin engellilerle iletisiminde dnyargilarinin olmasina yonelik olarak, personelin
empati kurma becerilerinin gelistirmesi ve kurum i¢i ve kurum dis1 engellilikle ilgili seminer
konferans ve egitimler diizenlenmesi gerektigi,

e  Personelin engelli bireylerle saglikli bireyleri esit gormemesinden kaynaklanan iletigim
engellerine yonelik olarak, personelin iletisim konusunda ayrimcilik yapmamasina yonelik
bilgilendirilmesi ve 6rnek olaylar vasitasiyla isten ¢ikarilmaya kadar gidecek olan bu hususun
vurgulanmasi gerektigi onerilmistir.

Elde edilen bu bulgulara genel bir yorum getirilecek olunursa; turizm sektoriinde
hizmet vermekte olan personelin, engellilerle empati kurmaya caba gdstermesi, beden dili ve
yliz ifadesine dikkat etmesi, “sen dili”, “ben dili”ne doniistiiriilerek yargilayici ifadelerden
kaginilmasi, etkili dinleme yontemleri ve duyarlilik hakkinda egitim verilmesi, ¢ok kiiltiirlii
egitim caligsmalarinin gerceklestirilmesi, bilgilendirici programlar ve brosiirler hazirlanmasi,
kurum i¢i ve kurum dis1 engellilikle ilgili seminer ve konferanslar diizenlenmesinin tavsiye
edilmekte oldugu saptanmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin literatiir ile Ortistigl goriilmektedir. Ayrica
engellilerin turizm igletmelerinden yararlanirken kendilerine hizmet sunan personel ile
yasadiklari iletisim problemleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ok az oldugu tespit edilmistir.
Engelli bireylerin konaklama isletmelerinde yasadiklar1 iletisim problemleriyle ilgili
Yenigehirlioglu (2013)’nun yapmis oldugi yiiksek lisans tez ¢alismasinda aragtirmaya katilan
engelli bireylerin biiylik cogunlugu otel personelinin kendilerine her firsatta yardimda
bulunduklarini, diger turistlerle kendilerini esit gordiiklerini ve pozitif ayrimecilik yapildigini
belirtmislerdir. Ayrica otel departman miidiirlerinin, engellilerle 6zel olarak ilgilenmesi ve
ulasilabilir olmas1 engellilerin kendilerini 6zel hissetmelerini saglamistir. Aragtirmaya katilan
bir¢ok engelli tarafindan yasanan iletisim sorunu ise bazi bellboy’larin bahsis alabilmek i¢in
siirekli olarak engelli bireylerin pesinde dolasmasi ve olur olmaz hareketler ile yardimei
olmayi teklif etmeleridir (Yenisehirlioglu 2013, 68). Engelli turizmi ile ilgili yapilan detayli
literatiir taramasina makalenin igerisinde yer verilmistir. Bu literature taramasi sonucunda
engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden yararlanirken genellikle tiim turizm isletmelerinin
yapisal ve hizmet unsurlarina erigilebilirliklerinin irdelenmis oldugu engelli bireylerin turizm
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faaliyetlerinde bulunduklar1 esnada yasadiklari iletisim problemlerine fazla deginilmedigi tespit
edilmistir. Bu makale ¢aligmasi ile daha 6nceden ¢ok az ¢aligsmis olan turizm sektdriinde engelli
iletisimi konusu ele alinarak bu alanda farkindalik yaratilmasi hedeflenmistir.

Sonug olarak turizm sektoriinde hizmet vermekte olan personelin engelli bireylerle
iletisim kurma noktasinda sorunlar yasadiklar1 ve bu sorunlari agsma noktasinda gerek bireysel
gerekse kurumsal ¢aba gosterilmesinin engelli turizmini gelistirecek bir etkisi olacagi ortaya
cikarilmustir.
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TELEVIZYON REKLAMLARINDA YER ALAN UNLULERIN MARKA
FARKINDALIGI YARATMADA ETKISi

Oz

Unliilerin reklamlarda kullanimi stratejisi giiniimiiz pazarlama diinyasinda ¢ok sik
kullanilan bir pazarlama teknigidir. Bir¢ok isletme reklamlarda tinlii isimlerden yararlanmak i¢in
onemli dl¢lide harcamalar yapmaktadir. Tiirkiye’de de pek ¢ok marka bu pazarlama teknigini
siklikla kullanmaktadir. Bu ¢aligma ile reklamlarda yer alan iinlii isimlerin reklamin izlenilirligi
tizerindeki etkisi incelenmeye calisilmistir. Reklamlarda yer alan {inlii kisilerle ilgili fiziksel
cekicilik, giivenilirlik, tinliiniin uzmanhg gibi degiskenlerin marka farkindaligi yaratmada
etkileri incelenmistir. Yapilan anket ¢aligmasi sonucu elde edilen veriler ¢ok degiskenli analizler;
frekans dagilimlari, gilivenirlik testi, faktor analizi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda reklamlarda yer alan {nliilerin fiziksel ¢ekicilik ve giivenilirlik gibi
ozellikleri gengler tarafindan 6nemli bulunurken iinliiniin uzmanlig1 daha 6nemsiz bulunmustur.
Unliiler marka farkindalig1 yaratmada bir arag olarak goriilebilir.

Anahtar Kelimeler: Reklam; Unlii; Farkindalik; Tiiketici Algilamalar1

THE EFFECT OF USING CELEBRITIES TO CREATE BRAND AWARENESS VIA
TELEVISION ADVERTISEMENTS

Abstract

The marketing technique of using a celebrity in an advertisement is a new trend in the
marketing world. Many companies has huge expenditure to get the benefit of the image of
famous people. Various brands in Turkey also use this technique very often. In this study, it is
aimed to analyze the effect of the famous people’s images on watchability of the advertisements.
The effects of the variables, such as physical attraction and reliability of famous people, the
harmony between the product and the celebrity in creating the brand awareness are analyzed.
The data of the survey has been tested by multivariate analysis, frequency ranges, reliability
tests, factor analysis. According to the results, young people found the physical attraction and
the reliability of the famous person more important than the celebrity’s expertise. Celebrities can
be seen as an important mean in creating brand awareness.

Keywords: Advertisement; Celebrity; Awareness; Consumer Perceptions
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Giris

Uriin cesitliligi ve markalar arasindaki rekabetin artmasiyla birlikte isletmeler tutundurma
calismalarma daha ¢ok énem vermektedir. Isletmeler tarafindan reklam ¢ok daha genis kitlelere
ulasiimas1 bakimindan daha ¢ok tercih edilmektedir. “Ingilizce ‘advertisement’ kelimesinin
anlami olan reklam; mallarin, hizmetlerin veya insan faaliyetlerinin herhangi bir yonii ile ilgili
mesajlarin veya enformasyonun saglanmasi islevidir” (Simsek, 2008,17) “Reklam, giiniimiiziin
yogun rekabet ortami i¢inde isletmelerin pazarda bulunduklari yeri saglamlastirabilmeleri,
tilketicinin beyninde ve kalbinde belli bir konuma sahip olabilmeleri, tiiketicileri aralarinda
saglikli isleyen bir iletisim kurabilmeleri agisindan vazgegilmez bir biitiinlesik pazarlama
iletisimi unsuru olarak dikkat ¢ekmektedir” (Elden, 2014,15).

Reklamm temel amaci kitle iletisimi aracilifiyla marka farkindalig1 yaratarak satislart
olabildigince artirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda reklamm etkinligini artirmada reklamlarda
iinli kisilerden yararlanilmasi isletmelerin siklikla uyguladiklar1 bir pazarlama stratejisidir.
Rekabet ortaminda reklamlari daha c¢ekici hale getirmek igin {inliller pek cok isletmenin
tercihi olmaktadir. “Reklamlarda yararlanilan iinli kisiler ya kendi alanlan ile ilgili iiriin veya
hizmeti bizzat deneyerek taniklik etmekte, kendi alanlan ile ilgili olsun ya da olmasin iiriin-
hizmet-kurulusu onaylamakta, reklamlarda bir karakter olarak oyunculuk gdstermekte ya da
kurumun sdzciiliigiinii yapmaktadirlar” (Kocabas ve Elden, 1997,136). Insanlar bazen begendikleri
tinliileri kendilerine rol model alabilmekte onlar gibi olmak istemektedirler. Oyle ki bazen {inliiniin
sa¢ modelini ya da giyim tarzin1 degistirmesi, evlenmesi, ¢cocuk sahibi olmasi gibi hayatinda
yapmis oldugu degisiklikler hayranlari tarafindan taklit edilebilmektedir (Pringle, 2004, 22).

Isletmeler artan rekabet ortaminda marka farkindaligi yaratmada reklamlarinda yer
alacak tnliilerin pozitif etkileri olacagini umut etmektedirler. Nitekim yapilan arastirmalarda
gostermektedir ki Ingiltere ve ABD’de televizyon reklamlarinin yaklasik %25 inde iinliiler yer
almaktadir (Erdogan, Baker ve Tagg., 2001, 39). Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de son yillarda
reklam filmlerinde iinlii isimlerin kullanilmasi olduk¢a yaygin hale gelmistir. Giinlimiizde birgok
marka, pazarlama g¢alismalarinda iinlii kisileri kullanarak basariya ulasmaya calismaktadir.
Televizyon reklamlarina baktigimizda neredeyse yarisinda iinlii isimleri gorebilmekteyiz.
Bazen tinliiler markanin sadece bir reklam filminde yer almakla kalmayip markanin yiizii olarak
Ozel hayatlarinda da markay1 temsil edebilmektedirler. Brezilyalt model Adriana Lima, geng ve
yenilik¢i kadinlara hitap eden Vogue Eyewear markasinin yiizii olurken Hollywood un yakigikli
ve bagarili aktorii Johnny Depp, Christian Dior parfiimlerinin marka yiizii olarak karsimiza
cikmaktadir. talyanlarin diinyaca {inlii markas1 Bulgari reklam kampanyasinda, Fransa eski
cumhurbaskani Nicolas Sarkozy’nin eski esi Carla Bruni yer almistir. Tiirkiye’de ise marka
ylizii olarak en ¢ok tercih edilen iinlii isimlerin basinda Tiilin Sahin, Kivang Tatlitug, Beren Saat
gibi isimler gelmektedir. 2012 yilinda Desa Deri ile ¢alisan Ozcan Deniz s6z konusu markanin
hem mankenligini yapmis hem de basin ilanlarinda ve televizyon reklamlarinda da yer almistir.
Ayni zamanda yaptig1 roportajlarda, Desa Deri’nin 6zelliklerini anlatirken, 6zel etkinliklerde
markanin yiizii olmustur. Son donemlerde genglerin yakindan takip ettigi Serenay Sarikaya Mavi
markasinin, Burak Ozgivit ise Clear Man markasinin reklam yiizii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu isimler bazen ayni donemlerde birka¢ markanin yiizii ya da reklam yildizi olmaktadir.
Unlii isim birkag farkli markanin reklamlarinda yer aldiginda iinlii ile marka arasindaki bag
zayiflayabilmekte tiiketici i¢in kafa karigikligi olabilmektedir.

Isletmeler iinlii seciminde {inliiniin iiriinle uyumlu olmas1, hedef kitle tarafindan taninryor
olmasi, giivenilir olmasi, fiziki cekiciligi gibi bircok unsuru dikkate alirlar. Unlii kisinin sz
konusu iiriinle uyumlu olmasi reklamin inandiriciligini artirmada 6nemlidir. Nike markasi,
reklamlarinda diinyaca iinlii futbolcular1 siklikla kullanmaktadir. Reklamlarda yer alan iinlii
kisilerin alaninda uzman kisiler olmalar1 da markanin imaj1 agisindan énemli olabilmektedir.
Ornegin, Danone markas1 hakkinda sosyal medya da cikan olumsuz haberler karsisinda
kamuoyunu bilgilendirmis ve marka hakkinda ¢ikan s6z konusu haberlerin yalan oldugunu
aciklamistir. Ayn1 zamanda Danone reklamlarinda haberci Ayse Ozgiin yer almis ve reklam
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filminde ¢ocuklarmin saglikli beslenmesine 6zen gdsteren tiim anneleri Danone’nin Liileburgaz
Fabrikasi’n1 birlikte gezmeye davet etmistir. Yine benzer sekilde 2006 yilinda kus gribi nedeniyle
iflasin esigine gelen pilic eti treticileri i¢in gazeteci Ugur Diindar’in rol aldig1 “Bu tavuklar
giivenle yiyebilirsiniz” isimli tanitim filmleri kurtarici oldu. Ugur Diindar, ayni1 yillarda Arena
programimi yapmakta ve kurumlar1 gizli yollarla denetleyerek insan sagligmma zarar veren
kurumlar ortaya ¢ikarmaktaydi. Ugur Diindar’in beyaz et reklaminda yer almasi sdz konusu
donemde beyaz et satiglarinin artmasinda oldukea etkili olmustur.

Literatiir Taramasi

Reklamlarda tnliilerin kullanilmasiyla ilgili yapilan c¢aligmalar incelendiginde genel
olarak {irlin imaj1 ile iinlii imaj1 arasindaki algilanan uyumun dikkate alindigi goriilmistiir
(FriedmanH.H. ve Friedman L., 1979; Kamins, 1990; Kamins ve Gupta, 1994; Till ve Busler,
2000). Ornegin, Tiger Wood ile Nike spor ayakkabilari, Frieda Pinto ile L’oreal Paris kozmetik
iriinleri arasinda uyumlu bir iligki bulunmaktadir. Literatiirde bir¢ok ¢calismada marka tizerinde
inlii kullanimin etkili olabilmesi igin Unliiniin karakteristik ozellikleri ile {riin arasindaki
uyumun dnemine deginilmistir. Friedman ve Friedman (1979), caligsmalarinda iinlii ile reklam1
yapilan iiriin arasindaki uyumun 6nemli oldugunu ve tinlii isimlerin liiks iiriin reklamlarinda yer
almasinin tiiketicinin satin almasi ilizerinde daha etkili oldugu sonuglarini ortaya ¢ikarmiglardir.
Kamins (1990), Till ve Busler (2000) gibi bir¢ok arastirmaci ¢aligmalarinda {irin ile iinlii
arasindaki uyumun markanin hatirlanilirligini, tiikketicinin satin alma niyetini ve Uiriin i¢in daha
yiiksek fiyat 6demeye razi olmasini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. McGuire
(1985), calismasinda {inliiniin uzman ve giivenilir olmasimin markanin algilanmasi {izerinde
olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmustir. Unliiniin uzmanlik derecesi markanmn olumlu
algilanma derecesini de o kadar artiracaktir (Amos, Holmes ve Strutton, 2008, 231).

Baz1 galismalar, markanin konumlandirmasi ve imaji ile uyumlu {nlilerin satiglari
artirmada biiyiik oranda etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Dickenson, 1996; Ranjbarian,
Shekarchizade ve Momeni, 2010). Unlii ile marka arasindaki uyum iyi yapildiginda satiglar
2 ve hatta 3 kata kadar artabilmektedir. Rimmel London markasi (2002), Kate Moss’un yer
aldig1 reklam kampanyalari ile alti ay i¢inde satislarint %21, karliligini ise %25 oraninda
artirmistir (Pringle, 2004,286). Advertising Age (1997) yaymninda Pepsi’nin reklamlarinda
yer alan {inlii Ingiliz Grubu Spice Girls Pepsi’nin sektdrdeki pazar paymni %]l artirarak
milyonlarca dolar kazanmasina katki sagladigim ifade etmistir. Unliilerin markaya faydasi
olmakla beraber pazarlama stratejisi olarak tinlii isimlerden yararlanmanin bazi potansiyel
zararlar1 da bulunmaktadir. Unlii hakkinda ¢ikan olumsuz bir haber sadece iinliiye olan algiy1
degistirmemekte ayn1 zamanda marka imajina da zarar verebilmektedir (Erdogan vd., 2001,41).
Dickenson (1996), marka ile uyumsuz {nlii kullanilmasi halinde tiiketicilerin markadan
uzaklasabileceklerini ifade etmektedir. Ayrica bazi durumlarda secilen iinliiler markanin 6niine
gegebilmekte veya marka linlilyl gblgede birakabilmektedir. Tiiketici reklamda yer alan tinliiyti
hatirlarken reklamda ki marka ismini hatirlamayabilir. Ya da tam tersi markay1 hatirlarken
reklam filminde rol alan iinlii isim hatirlanmayabilir. Bu yiizden isletmelerin reklam filmleri
i¢in iinld isimleri secerken {iriin ile uyumlu, hedef kitle tarafindan taninan isimleri se¢meleri
marka farkindaligi agisindan 6nem arz etmektedir. Reklamda yer alacak iinlii ile birlikte
reklam senaryosu da reklamin basarisini etkilemektedir. Reklam filmi ile verilen mesajin karsi
tarafa dogru olarak iletilmesi, senaryonun ve reklamda rol alan {inliiniin oyunculuk yetenegine
baglidir. Eger aradaki uyum saglanabilir ve linlii kisi mesaj1 dogru olarak karsi tarafa iletebilirse
reklam basariya ulasacaktir.

Unliilerin fiziksel ¢ekiciliginin (Erdogan, 1999) tiiketicilerin reklam ve marka tutumlari
iizerine olumlu etkisi bulunmakla beraber satin alma niyeti olusturup olusturmadigi ¢alismalarda
farkl1 bulgular elde edilmesi nedeniyle belirsizligini korumaktadir. Ozellikle kisisel bakim
iiriinleri gibi fiziksel goriiniimle iligkili olan markalarin reklamlarinda yer alan iinlii isimlerin
fiziksel ¢ekiciligi reklamlara olan ilgiyi artirabilmektedir. Jain, Sudha ve Daswani’nin (2009),
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caligmalar tiiketicilerin reklamlarda bayan tinliileri erkek iinliilere gore daha ¢ok gérmeyi tercih
ettikleri, yine tiiketicilerin {inliileri daha ¢ok giyim, taki ve kisisel bakim iiriinleri reklamlarinda
gormek istediklerini ortaya koymaktadir.

Calismanin Amaci

Unlii isimlerin reklamlarda yer almastyla ilgili literatiirde bir cok ¢aligma olmasina ragmen
bu reklamlarin genglerin tiriine kars1 sergiledikleri tutum {izerindeki etkilerini inceleyen ¢alisma
sayist siirhidir. Bu ¢alisma ile televizyon reklamlarinda iinlil isimlerin yer almasinin gengler
tizerindeki etkileri incelenmeye calisilmigtir. Bu ¢aligsma, inliilerin reklamlarda yer almasimin
genglerin reklama karsi tutumlari konusunda etkili temel faktorleri ortaya koyacak nitelikleri
belirlemeye yoneliktir. Bu amag dogrultusunda; ¢alismada televizyon reklamlarinda iinliilerin yer
almasinin, genglerin reklami izleme ve {irlinii satin alma konusundaki etkileri ortaya koyulmaya
calisilmigtir. Genglerin reklamlarda gormek istedikleri tinliilerde nem verdikleri 6zellikler faktor
analizi ile ortaya g¢ikarilmistir. Ayrica genclerin televizyon reklamlarinda en ¢ok begenerek
izledikleri aktor/aktrist, komedyen ve sarkicilar belirlenmeye g¢alisilmistir. Birgok reklamin
geng nesil iizerine yogunlagmasindan dolay1 genglerin reklamlarda iinliilerin yer almasiyla ilgili
algilar1 olduk¢a 6nemli oldugu i¢in aragtirma gengler iizerinde yapilmigtir. Analiz sonuglarina
gore, isletmelerin Ginlii kisileri reklamlarda kullanma karar1 verirken gerekli unsurlarin neler
olmasi gerektigi tespit edilmeye caligilarak, farkindalik yaratmada ki etkisi incelenmistir.

Metodoloji

Aragtirmada, birincil veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Anket
formunun olusturulmasi agamasinda, televizyon reklamlarinda iinliilerin yer almasinin tiiketiciler
tizerinde etkilerine iliskin kaynaklar incelenerek bu konuda daha dnce yapilmis aragtirmalardan
(Erdogan vd. 2001; Kamins ve Gupta, 1994; Kim, J., 2007; McGuire, 1985) elde edilen bulgular
degerlendirilmigtir. Ayn1 zamanda anket uygulamasinin yapilacagi ana kiitleden kolayda
ornekleme yontemiyle secilen 15 kisilik bir 6grenci grubu ile 6n goriigme yapilarak, séz konusu
donemde televizyon reklamlarinda oynayan iinlii isimler 6grencilerin 6nerileri dogrultusunda
belirlenmis ve anket formu hazirlanmistir.

Anket formunun ilk kisminda genglerin televizyon reklamlarmi izleme aligkanliklar
ile ilgili sorular sorulmugtur. Daha sonra reklamlarda yer alan iinliilere yonelik algilamalarini
ortaya koymak adina 16 adet 5°1i Likert 6l¢eginde yargiya yer verilmistir. Katilimcilardan ¢ok
onemli ile ¢cok Onemsiz arasinda degisen yargilara cevap vermeleri istenmistir. Anketin son
boliimiinde ise genglerden anketin yapildigi donemde televizyon reklamlarinda oynayan farkli
kategorilerde ki (oyuncu, komedyen, sanatci) tinliileri en ¢ok tercih ettiklerinden en az tercih
ettiklerine dogru siralamalari istenmistir. Anket uygulamasi zaman ve imkéanlar dogrultusunda,
Nigde’de farkl liselerde 6grenim gormekte olan dgrencilerden kolayda drnekleme yontemiyle
secilen 265 6grenciyle yapilmistir. Eksik bilgi igerip igermeme ve analize uygunluk agilarindan
yapilan 6n inceleme sonucu 247 adet anket elverigli bulunmustur. Anket uygulamasi Nisan ile
Maysis aylari arasinda yapilmistir.

Bulgular

Ankete katilan 247 6grencinin %551 kiz 6grenci, %451 erkek 6grencilerden olusmaktadir.
Yine 6grencilerin %45°1 9. sinif 6grencisi, %32’si 10. sinif 6grencisi geri kalanlar ise 11. Sinifa
devam etmektedir. Ogrencilerin aile gelir diizeylerinin %43’liik kismi1 2.500 TL ile 5.000 TL
arasindadir.

Ogrencilerin %46’s1 giinde 3-6 saat televizyon izlerken 6 saatten fazla televizyon
izleyenlerin orani %16’dir. %46’s1 televizyon reklamlarini izlerken, %30’u ilgisini ¢eken bir
uinlii varsa televizyon reklamlarini izlediklerini belirtmistir.
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Sekil 1: Reklamlarda Yer alan Unliilerin Satin Alma Uzerindeki Etkisi

Unliilerin satin alma kararlar1 {izerindeki etkisi soruldugunda ise Sekil 1°de goriildiigii
iizere %57,89’luk cogunluk etkilenmediklerini sdylerken %38,87’si ise olumlu etkilenirim
cevabini vermistir. Ogrencilerin %57’si reklamlarda bayan iinliileri gérmeyi tercih ederken
%32’si erkek tinliileri tercih ettigini sOylemistir. Geri kalanlar ise {inliinlin cinsiyetinin 6nemli
olmadigini belirtmistir.

Tablo 1. Unliileri Gérmeyi Tercih Edilen Uriin Kategorileri

Uriin Kategorisi Frekans Yizde (%)
Kisisel Bakim Ur(inleri 79 31,1
Giyim 49 19,3
Teknolojik Urlinler 44 17,3
Yiyecek ve icecek 29 11,4
Spor Urlnler 21 8,3
Saglik Uriinleri 13 5,1
Dayanikh Ev Aletleri 12 47

Genglerden iinliileri gérmek istedikleri reklam kategorilerini siralamalari istendiginde; ilk
ti¢ sirada kisisel bakim iirtinleri, giyim ve teknolojik tirtinler yer almistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan degiskenlerin faktor analizine gegmeden Once istatiksel
acidan aragtirmanin sonuglarinin dogrulugunu ve tutarliligini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha
modeli kullanilmistir. Yapilan test sonucu 6lgegin genel giivenilirliginin incelenmesi sonrasinda
ise o = 0,868 gibi yiiksek bir giivenilirlik degeri elde edilmistir. Faktor analizi igerisinde ana
kiitle biitiinliik testi olan Barlett ve drneklem yeterliligini 6lcen KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
testleri de yapilmistir. Barlett testinin sonucu 0.00 anlamlilik diizeyinde gegerli ¢ikmistir. KMO
testinin sonucu ise 0,84 ile 6rneklem biiyiikliigliniin yeterliligini gostermektedir.

Analizde varimax yani varyanslarim maksimumu dondiirme (rotation) teknigi
kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu 16 degisken 3 faktorle ifade edilmekte olup toplam
varyansin %64,23’iinili agiklamaktadir. Tabloda degiskenlerin faktor yiikleri ve giivenilirlik kat
sayilart gosterilmistir. Tablo 2 ‘de goriildiigii lizere, televizyon reklamlarinda tinliilerin tercih
edilmesinde 6nemli olan 3 faktor; fiziksel ¢ekicilik, giivenilirlik ve uzmanliktir.
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Tablo 2: Unlii Tercihinde Dikkate Ahnan Faktérler
Tablo 1: ifadeler Faktor Yukleri Giivenilirlik

Faktor 1:Fiziksel Cekicilik 0.867
1.0nliinln gekiciligi 0.888

2.Unliintn glzellyakisikli olmasi 0.872

3.Unliindn fiziksel gérinimii 0.759

4.0nlindn imaji 0.730

5.Unliiniin sempatik olmasi 0.621

6. Unliiniin popiilerligi 0.530

Faktor 2: Giivenilirlik 0.861
1.0Unlinln glvenilirligi 0.855

2.Unliindin darGstlig 0.833

3.Unliiniin agik sézIilugi 0.828

4. Unliinin kisiligi 0.802

5.Uriinle uyumu 0.578

6.Unliiniin davraniglar 0.546

Faktér 3: Uzmanlik 0.653
1.Unliinlin performansi 0.684

2.Unlinun alaninda profesyonel olma-

s 0.679

3. Unliindn Griinle uyumu 0.652

4. Tanitilan Urunle ilgili uzmanhgi 0.640

Unliilerin gekiciligi, dis goriiniimii, imaj1 gibi 6zellikleri temsil eden fiziksel gekicilik
faktoriiniin skoru en yiiksek ¢ikmustir. Unliiniin gekici, giizel/yakisikli olmasi, fiziksel goriiniimii
degiskenlerinin yiiksek skorlu olmasi gengler i¢in dig goriiniisiin ne kadar 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Till ve Basler (2000), calismalarinda fiziksel goriiniim ne kadar iyi ise
reklamin etkisinin de tiiketici tizerinde o kadar etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Unliiniin diiriist ve giivenilir olmasi, reklamda verilen bilgilerin giivenilirliginin artmasi
iizerinde etkilidir. Daha 6nce yapilan bircok caligmada {inliiniin giivenilirliginin reklamin
etkinligi iizerinde 6nemli oldugu vurgulanmistir (Atkin and Block, 1983; Kamins, 1989). Yapilan
analiz sonucunda da {linliiniin giivenilir, diiriist ve ac¢ik sozlii olmasi faktorlerinin yiiksek olmasi
genglerin de giivenilirlige verdigi 6nemi gostermektedir

Till ve Basler (2000), caligmalarinda {nlii ile reklam1 yapilan {iriin arasindaki uyumun
reklam mesajini etkisini artirmada olduk¢a etkili oldugunu ifade etmislerdir. Tablo 2’de
uzmanlik faktdriiniin skorunun diger faktorlere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Her ne
kadar daha 6nce yapilan ¢aligmalarda tinliiniin profesyonelligi tiiketiciler i¢in 6nemlilik arz etse
de bu calisma da gengler i¢in ¢ok fazla dnemli olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Bu c¢aligsma ile ayn1 zamanda genglerden reklamlarda gdrmeyi tercih ettikleri aktor/aktrist,
komedyen ve sarkicilar siralamalari istenmis ve Tablo 3’°de ki bulgulara ulasilmistr.
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Tablo 3. Genglerin Televizyon Reklamlarinda Tercih Ettikleri Unliiler

Akor/Aktrist Tercih Yuzdeleri
Kivang Tatlitug %22.8
Beren Saat %21.7
Burak Ozgivit %17.7
Serenay Sarikaya %12.2
Kerem Bursin %10.2
Komedyen

Cem Yilmaz %45.3
Beyaz %21.2
Ata Demirer %10.6
Sahan Gokbakar %7.6
Safak Sezer %3.8
Sarkici

Murat Boz %27.3
Hadise %22.0
Nil Karaibrahimgil %16.7
Tarkan %13.6
Sertab Erener %6.8

Tablo 3’de goriildiigii lizere film/dizi oyunculari icerisinde genglerin reklamlarda en ¢ok
tercih ettikleri {inliilerin basinda Kivang¢ Tatlitug, Beren Saat ve Burak Ozgivit gelmektedir.
S6z konusu iinliller hem fiziksel giizellikleriyle genclerin dikkatini ¢ektikleri i¢in hem de
oynadiklart dizi veya sinema filmlerindeki rolleri ile gengleri etkiledikleri i¢in daha ¢ok tercih
edilmektedirler. Genglerin, giizel ve yakisikli oyuncularin yer aldigi reklamlar tercih etmeleri
faktor analizi sonucu elde ettigimiz dig goriiniisiin onlar i¢in ne kadar 6nemli oldugu sonucunu
da desteklemektedir. Ayrica ilk beste yer alan oyuncularin geng¢ ve popiiler olmalariin da
genglerin tercihlerinde etkili oldugu goriilmektedir. Reklamlarda yer alan komedyenler arasinda,
Cem Yilmaz %45 gibi yiiksek bir oranla tercih edilmekte iken sarkicilarda Murat Boz ve Hadise
baslarda yer almaktadir.

Sonug¢

Aragtirma sonucu elde edilen bulgulara gore gengler, iinliileri daha ¢ok kisisel bakim
iiriinleri, giyim ve teknoloji tiriinleri reklamlarinda gérmek isterken dayanikl ev aletleri, saglik
iiriinleri gibi sektorlerde ¢ok fazla tercih etmemektedirler. Unlii tercihlerinde ki en dnemli faktor
iinliinlin fiziksel cekiciligi olmakta olup iinliiniin giivenilirliligi ikinci sirada yer almaktadir.
Arastirmaya katilan gencglerin %55°1 kiz Ogrencilerden olugmasina ragmen Ogrencilerin
¢ogunlugu reklamlarda bayan {inlii gérmeyi tercih etmektedir. Erkek 6grenciler genellikle karsi
cinsi reklamlarda gérmek istemekle birlikte kiz 6grencilerin de reklamlarda bayan {inliileri
tercih etmeleri kiz 6grencilerin kendilerine bayan {inliileri model aldiklar1 sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Arastirma kapsaminda katilimeilar kendi yas araliklarina daha yakin ve fiziksel
¢ekicilige sahip tnliileri reklamlarda gérmeyi tercih etmekteler. Gengler tarafindan tinliiniin
uzmanligi, tinliiniin fiziksel ¢ekiciliginden daha az énemli bulunmustur. Reklamlarda yer alan
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uinliiler markaya giiven ve bilinirlik katmalarina ragmen tinliilerin satin alma davranigina etkileri
sinirli kalmaktadir. Katilimcilardan reklamlarda gordiikleri {inliileri begeni diizeylerine gore
siralamalar istendiginde aktor/aktrist grubunda Kivang Tatlitug, Beren Saat ve Burak Ozgivit,
komedyenler arasinda Cem Yilmaz ve Beyaz, sarkicilar arasinda ise Murat Boz ve Hadise ilk
siralarda yer almaktadir. S6z konusu isimler televizyonda eglence programlari, dizi ve filmlerde
siklikla yer alan isimlerdir. Bu da gosteriyor ki, katilimeilar televizyon programlarinda stirekli
giindemde olan isimleri reklamlarda da gormeyi tercih ediyorlar. Bu nedenle isletmelerin
reklamlarinda yer alacak tinlii ismi segerken siirekli goz 6niinde olan {linliileri segmeleri reklamin
dikkat ¢ekiciligini artirabilir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (56%) tinliilerin reklamlarda yer
almasmin satin alma kararlar1 {izerinde bir fark yaratmadigini belirtmistir. Reklamlarda {inlii
isimlerin yer almas1 her ne kadar marka farkindalig1 yaratsa da satin alma noktasinda ¢ok etkili
olamamaktadir. Hedef kitle tarafindan taninan ve begenilen bir iinliiniin uzun siireli reklam
kampanyalarinda kullanimi marka farkindalig1 yaratma da 6nemli bir aragtir. Dogru segilen iinlii
ozellikle rekabetin yogun yasandigi sektorlerde reklam bombardimani iginde kalan tiiketicinin
dikkatini gekmede etkili olacaktir.

Tiim c¢aligmalarda oldugu gibi calismanin bulgularmin giivenilirligini etkileyen cesitli
stirlamalar vardir. Orneklem, Nigde ilinde lisede 6grenim gdérmekte olan dgrenci segmenti ile
sinirli kalmigtir. Bu durum, bulgularin genellestirilmesini kisitlamaktadir. Benzer calismalar
baska sehirlerde, farkli yas gruplari iizerinde uygulanabilir. Ayrica bu calismada sadece
televizyon reklamlar1 incelemeye alinmistir, bagka calismalarda yazili medya, sosyal medya
araglar1 da caligma kapsamina almabilir.
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POPULIZMIN GOLGESINDE SiYASETI VE SiYASAL iLETiSiMi ANLAMAK!

Oz

Tiirkiye’de Bati’dakinden farkl1 bir popiilizm anlayis1 yaygindir. Dolayisiyla bu ¢alisma, popiilizm
hakkinda okuyuculara genel bir ¢er¢evede dogru bilgi vermeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, ideoloji-
siyasal iletisim ekseninde popiilizmin kavramsallastirmasi yapilmis ve boyutlandirilmistir. Ayrica, bu
kavramin uyguladig: stratejiler ile taktikler ayrintili bigimde ele alinmustir.

Ilgili literatiir tarandiginda, popiilizmin demokrasi icinde biiyiiyiip gelistigi ancak zaman iginde
kanserli bir hiicreye doniistiigii anlagilir. Demokratik sistem i¢inde kimi zaman ortaya ¢ikan siyasal ve
ekonomik bunalimlarda bireylerin kargilanamayan gereksinmelerini kullanarak, sistemi yeniden igler hale
sokacagini ya da yeni bir sistem getirecegini vaaz eder. Hedefi iktidarda mutlak olabilmek oldugundan
cesitli stratejiler kullanarak temsil sisteminin unsurlarmni diigman ilan eder ve kutuplastirma yoluyla
kendine 6zdeslesebilecegi homojen bir halk {iretir. Halk tizerinden kurgulanan milli iradeden aldig1 giicle
sorumsuz bir yetkiye sahip oldugu inanciyla kendi mesruiyeti i¢in devlet kaynaklarini kullanir. Seckincilik
karsithigindan nasibini almis medya popiilist karizmatiklik ve otoriter egilimlerin baskinlig1 altinda parti-
devletin ideolojik aygitlarindan birine doniiserek ona hizmet eder hale gelir. Proto-totaliter bir ortamda
igleyen popiilizmin olusturdugu kiitle, boylece demokrasi iizerinde karanlik bir gblge olusturur.

Bu ¢alismada oldugu gibi popiilizm olgusu boyutlandirildiginda ve kullandig1 sdylemsel stratejiler
belirlendiginde siyasal iletisime, kamu yonetimine, medyaya etkileri agiklanabilir. Ancak bundan da 6tesi,
ozellikle 1980’lerden itibaren Avrupa’da yiikselisteki asir1 sag/muhafazakar popiilizmin Tiirkiye’deki
siyasete yansimalari daha iyi anlagilabilir.

Anahtar Kelimeler: Popiilizm, Popiilist Stratejiler, Siyaset, Medya, Popiiler Kiiltiir

UNDERSTANDING POLITICS AND POLITICAL COMMUNICATION IN THE
SHADOW OF POPULISM

Abstract

A different understanding of populism is widespread in Turkey than in the West. Therefore, this
study aims to provide accurate information to the readers about the populism in a general context. In
this respect, conceptualization of populism has been made and designed in the axis of ideology-political
communication. In addition, strategies and tactics that applied this concept is discussed in more detail.

When scanning the relevant literature, populism is understood that grown and developed in
democracy but however, has become cancer over time. it uses to unmet needs of individuals in the political
and economic crises that emerged at some time within democratic the system and that could get to work
again or a new system that would bring preached. Using a variety of strategies represent the elements of
the system proclaimed enemy and produces a homogeneous people can identify through its polarization
because of being absolute power target. It uses state resources for their legitimacy with a belief that it is
irresponsible authority by the people who fictionalized through the power of national willpower. Media
which has taken its share of anti-elitism is transformed into one of the party-state’s ideological apparatuses
the dominance of charismatic populism and authoritarian tendencies and serves it. In the proto-totalitarian
environment, a mass which is built by the populism creates a dark shadow on democracy.

As in this study, when the populism dimensioned and using rhetorical strategies determined
political communication, public administration, can be explained the effects of the media. But more than
that, especially since the 1980s in Europe, the rise of the extreme right/conservative populism effects of
politics on Turkey can be better understood.

Keywords: Populism, Populist Strategy, Politics, Media, Popular Culture

" Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan 2010 yilinda kabul edilen “Bir Siyasal lletisim Tarzi Olarak
Popiilizm: Turgut Ozal'in ‘icraatin ginden’ ve Recep Tayyip Erdogan’in ‘Ulusa Seslenis’ Konusmalarinin Karsilagtiriimali
incelemesi” baslikli yliksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Giris

Popiilizm giinliik yasamda sik¢a karsilasilan bir kavramdir. Ozellikle 1980°li yillardan
itibaren insanlarin siyasetten uzaklagsmasina bagli olarak Avrupa’da asir1 sag partiler gliglenmeye
baslarken, popiilizm de yiikselise gegmistir. Yeni popiilizm olarak nitelendirilen bu olgu, siyaset
ve iletisim alanlarinda calisma yapan akademisyenlerin dikkatini daha ¢ok ¢ekmesine neden
olmustur. Bat1 Avrupa, Kuzey Amerika ve hatta Latin Amerika’da uzun yillardir yapilan akademik
caligmalar ile popiilizm, kimilerine gore bir ideoloji kimilerine gdre bir siyasal iletisim tarzi
olarak yorumlanmistir. Buna kargin, genel olarak Tiirkiye’de ise Bat1 literatliriindeki anlaminin
disinda farkl bir popiilizm ve popiilist siyaset anlayisi egemen olmustur. Ozellikle medyada
siyasal iktidarlarin salt ekonomik refahin dagitimma yonelik uygulamalarin popiilizm olarak
algilanmasi egilimi s6z konusudur. Popiilizmin yiikselisine paralel olarak siyasetin medya ile
etkilesimi ve bunun medya yoluyla yansimasi, insanlarin bu olguyu giinliikk yasamlarinda daha
cok hissetmelerine neden olmustur.

Oysa poplilizmin bagat gostergelerinden olan halka seslenen ve halk adina yapilan
konusmalar Osmanli’dan bu yana Tiirkiye’de sikca rastlanabilmektedir. Halki referans alan ve
halk adina siyaset iirettigini iddia eden kimi siyaset¢i popiilist oldugu gerekgesiyle elestirilmistir.
Siyasetin yani sira, yapilan akademik ¢alismalarda da, CHP halk¢iliginin bir entelektiiel popiilizm
oldugu gerekgesiyle Atatiirk’iin Kemalizm ideolojisi bu ¢ergevede elestirilerden nasibini almig
(Toprak, 1992); cok partili donemde ise, Adnan Menderes’in DP iizerinden yiiriittigii siyasa
nedeniyle Tiirkiye’deki popiilizmin ilk sozciisii oldugu ve Biilent Ecevit, Siileyman Demirel,
Turgut Ozal, Recep Tayyip Erdogan gibi siyasi liderlerin kimi zaman popiilist tutumlar icine
girdikleri ileri stirilmistiir. Tim bu 6nemli ¢alismalarin belirlenimlerine? karsin, Tirkiye’de
popiilizm olgusu {izerine yapilan ampirik arastirmalarin azligi dikkat c¢ekicidir. Son yillarda
bu kapsam i¢ine girebilecek benzer yontemleri kullanan yalnizca iki ¢alisma bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, dénemin basbakanlarindan Turgut Ozal’m ve Recep Tayyip Erdogan’mn
televizyonlarda yaptiklari ulusa seslenis konusmalarini (Yetkin 2010), digeri ise, 2007 genel
secimleri sonrasinda TBMM’de temsil edilen ii¢ biiyiik partinin liderlerinin meclis grup
toplantisindaki konugmalarini inceleyen (Deren Van Het Hof, 2010) calismalardir. Her ikisi de
igerik ve sdylem ¢oziimlemesine basvururken, Yetkin (2010) ayrica konusmalarin bulustuklari
ortak noktalar1 yakalayabilmek amaciyla niceliksel icerik analizinin yonlendirdigi dogrultuda
cerceveleme de uygulamistir. Bu ikisi disinda baska akademik calismaya rastlanmazken;
medyada ise, Deren Van Het Hof un (2010, 259-260) altim1 ¢izdigi gibi, bu denli dikkat ¢geken
siyasal sdylem bigimine yalnizca 2000’lerin basinda ekonomik popiilizm ile AKP’yi elestiren
birkag ekonomi yazisi olmas1 manidardir.

Tim bu nedenlerden dolayi, Tiirk siyaseti i¢inde her zaman kendine hareket alani
bulabilen popiilizmin oOncelikli akademik incelenme konularindan biri olmasi gerektigi
sOylenebilir. Popiilizm olgusunu anlayabilmek icin, Oncelikle kavramsallastirilmas: ve
ardindan boyutlandirilmas1 gerekir. Bu c¢alismanin amaci da popiilizmin kavramsalligini
daha anlagilabilir, kullandig1 stratejileri daha belirlenebilir olmasina katki saglamak ve var
olan bilimsel derin boslugun giderilmesi i¢in bu konuda yapilacak ampirik arastirmalara yol
gosterici ve 0zendirici olabilmektir.

1. Popiilizmi Anlamak

Diinya siyasal tarihine bakildiginda i¢inde bulundugu ve gelistigi ortamin kosullarina
gore popiilizmin degisik icerik kazanabildigi goriilebilir. Popiilizm, zaman ve mekan kavrami

2 Bkz. “Poplilizm ve Tirkiye'deki Boyutlar” (Toprak, 1992), “Bir Tepeden Reform Denemesi: Ciftciyi Top-
raklandirma Kanunu’nun Hikayesi” (Karaémerlioglu, 1998), “Rus Popiilizmi Uzerine” (Karaémerliog-
lu, 2001a) ve “Tek Parti Doneminde Halkevleri ve Halkgilik” (Karadmerlioglu, 2001b), “Tlrkiye'de Cok
Partili Dizgeye Gegis Siirecinde Demokrat Parti-Cumhuriyet Halk Partisi lliskileri” (Akin, 2004), “Biz,
Anadolu’'nun Bagriyanik Cocuklari” (Bora ve Erdogan, 2003), “Pseudo-Democratic Politics and Populist
Possibilities: The Rise and Demise of Turkey’s Refah Party” (Kamrava, 1998), “1980 Sonras! Yeni Sag
Politikalar ve icraatin igcinden Programlarinin (1984-1989) Degerlendirilmesi” (Kéksal, 2006) ve “1950’le-
rin Popiilizm Agisindan Bir incelemesi” (Ozkan, 2004).
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tanimayan, “asla tamamen terk etmeyen, geri gelen, her zaman gezinen bir hayalet” (Zuquete,
2009, 600) gibi, cesitli siyasal sistemlerde ve iilkelerde ¢esitli diizeyler ve bigimlerde kendine
hareket alan1 bulabilmektedir. Popiilizmin bu hayaletvari niteligi, tanimlama arayisinda bir
“Kiilkedisi kompleksi” olusturur; popiilizm ayakkabisini ararken, ona uyacak ayak bir tiirlii
bulunamaz (Taggart, 2004, 2). Bu arayis, beraberinde bir ideoloji ya da bir siyasal iletigim bigimi
olup olmadig1 noktasinda yapilan tartismalart beraberinde getirir. Ciinkii Arditi’ye (2010, 111)
gore, popiilizmin her agidan sorgulanmasi, aslinda demokratik siyasete iligkin bir sorgulamaya
denk gelmektedir.

Siyaset literatlirine goz atildiginda popiilizm olgusunun kisa tanimlamalarina
rastlanabilmektedir. Latincede genel olarak, kimi zaman kalabalik anlamina gelebilen halk
sOzcliglinin karsihigr olan Populus®, “egemenler olarak halk, milletler olarak halklar ve
yonetici seckinlerin karsiti olarak ‘siradan insanlar’” anlamlarindadir (Canovan, 2004, 247-
248). Tanimlama biraz daha gelistirildiginde, “siyasal halk¢ilik” olarak ‘“halk’a yonelik bir
cagriya dayali tutum, etkinlik ve teknikler kiimesi” oldugu ve popiilizmin seckinlere, temsili
demokrasiye, toplum ic¢inde farkliliga, bireycilige karsi oldugu, halkin tiimii adina konustugu
goriiliir (Miller, Coleman, Conolly ve Ryan, 1994, 326-327). Ancak, sosyal bilimlerde ¢ok
onemli bir yeri oldugunun altin1 ¢izen Ernesto Laclau’nun (1998, 160) dikkat ¢ektigi gibi
kavramsal tanimsizlig1 nedeniyle popiilizmi ¢ercevelemek bu denli kolay degildir. Bu nedenle
yakindan baglantili diger olgular g6z dniinde bulundurulmalidir.

Halka basvuran popiilizm agisindan en uygun siyasal ortam, “halkin, halk tarafindan, halk
i¢in yonetimi” biciminde formiile edilen demokrasidir. Ozgiirliik, esitlik, katilimcilik degerlerini
mesruiyet temelinde halkin dolayli olarak kendi belirledigi temsilciler araciligiyla gergeklestirilen
bir yonetim bi¢imi olan demokrasilerde halkin mutluluguna siirekli bigcimde vurgu yapilir (Koker,
2006, 199-200). Demokrasinin sahip oldugu bdylesi 6zellikleri ve amaci goz oniine alindiginda
popiilist siyaset olgusu daha iyi kavranabilir duruma gelir. Demokrasinin kurami ile uygulamasi
arasindaki farkliliga isaret eden Canovan (1999, 16), demokrasinin her zaman popiilizme
acik kapi biraktigina isaret ederken, Taggart (2004, 149) ise, temsili siyasetin yarattig1 hayal
kirikliklarindan yararlanan ve bu yapi iginde sistemli bir siyasal harekete doniisme olanagina
dikkat ¢eker. Bu noktada Arditi (2010) de, popiilizmin, demokratik siyasetin bir semptomu*
olarak bicimsel demokrasiye bir tepki oldugunu belirtir. Bu nitelikler g6z oniine alindiginda,
bir halk insa etme gerekliligi ve referanslarinin halk olmasi nedeniyle biitiin demokratik siyasal
siirecin popiilist oldugunu sdylenebilir. Bir diger anlatimla, popiilizm siyasetin bir tiirevidir ve
dolayisiyla higbir siyasal hareket popiilizmden tamamiyla muaf tutulamaz (Laclau, 2011, 145).

Biiyiikk ¢ogunlukla dogrudan demokrasi taraftart olduklarini ilan eden popiilistler,
siyasal partileri kendilerine rakip olarak goriirler. Taggart (2004), popiilizmin siirekli bicimde
halka dayandigi savi nedeniyle asil kendilerinin demokrat olduklarint 6ne siirmeleri olgusu ile
karsilasildigini belirtir. Demokrasi, uygulamada halk ¢cogunlugunun destegini saglayan siyasal
partilerin iktidara gelmesi demek oldugundan, toplumdaki azinlik ya da azinliklari temsil
ettiklerini varsaydiklar1 g¢evrelerin halka dogrudan bagvurulmasini istemek popiilistler i¢in
goriinligte hakli bir tutum olur. Ciinkii onlara gore, halkin istekleri dogrudan anlasilmasinin ve
siyasal katilimin gergekten saglanmasinin yolu budur. Bagka bir deyisle, temsili demokrasiye
kars1 halkoylamasi ya da referandum gibi uygulamalari, amaclarin gergeklestirilmesi igin elverisli
birer arag olarak goriirler ve dogrudan demokrasinin igletilmesi ¢agrisi yaparlar. Bu nedenle de,
giiniimiizde demokrasinin ayrilmaz bir parcasi olan siyasal partileri elestiri konusu yaparlarken,
dogrudan demokrasiyi savunarak siyasal partileri saf dig1 birakmak isterler (Taggart, 2004, 123-

3 Handy Dictionary of the Latin and English Languages (t.y.).

4 Arditi (2010, 104), ruhsal aygita iliskin olarak Freud’un, engellenmis tatmin ve eksik olan seylerin yerine
gecen, travmatik deneyimi maskeleyerek tehlikelerden koruyan, bastiriimis temsiller ile bastiran temsiller
arasinda bir uzlasmanin olusmasina benzer bigimde bir ikame-fonksiyon olan bu kavramla, populizmin
halkin yikici “yaygarasi’na bagvurma yoluyla siyasalin olumsuzlugu anlaminda, bastirilanin geri dondsu
isleviyle siyasal olanin kurucu olumsuzlugunu gortndr kildigini belirtir.
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131). Bu “illeberal” 6zelligi (Canovan, 1999, 8) nedeniyle popiilizmi “proto-totaliter” olarak
nitelendirmek (Abts ve Rumments, 2007, 421) olas1 olabilmektedir.

Demokrasi zemininde bu konuya egilen kimi arastirmaci (Abts ve Rumments, 2007;
Canovan, 1999) halkin egemenliginin savunulmasi nedeniyle popiilizmi bir ideoloji olarak
tahayyiil eder. Bu ¢cercevede tanim, kurulu iktidar yapisina ve toplumun baskin ideal ve degerlerine
halk adina kars1 ¢ikilmasi bigiminde yapilir. Oteki iktidar karsiti hareketlerden ayiran 6nemli
ozelligi ise, onun ayn1 zamanda gecerli seckin deger yargilarina ve bu yolda kanaat 6nderlerine
de kars1 ¢cikmasidir. Bu 6zelligi ile gerektiginde devlet miidahalesine karsi ¢ikmak icin liberalizmi
savunurken, gerektiginde iktidarin ve var olan seckinlerin yapisina uygun davranis bigimiyle
devletciligi benimseyebilmektedir. Ancak hepsinin ortak noktasi, her durumda bir toplumsal
smifin ya da kesimin degil, bir biitlinlin sdzclsii olarak, kendilerine dayanak yaptiklar: halkin
egemenligini savunmalaridir. Kavramin karakteristiginin temeli olan bu tutum, popiilizmin
gereklerinden biri olarak ortaya ¢ikardigi halkin biitiinlinti temsil ettigi varsayilan karizmatik
liderligi ortaya ¢ikarir ve bu liderlik bigimiyle halkin belirli sinif ya da kesimlerini temsil eden
siyasal partilerin karsisinda yer almasiyla sonuglanir (Canovan, 1999, 1-5).

Diger taraftan, kimi arastirmaci (Jagers ve Walgrave, 2007; Laclau; 1998; 2007; Taggart,
2004; Wodak, 2003) ise, popiilizmi halk destegini almak ve bunu arttirmak i¢in basvurulan bir
teknik olarak benimser. Demokrasilerde popiilist olmayan siyasal partilerin ya da liderlerinin
halkin oylarini almak i¢in onlara yonelik propaganda yaptiklar1 géz 6niinde bulunduruldugunda,
bunlar ve popiilist sdylemler arasinda ne gibi farkliliklar oldugu sorusu, siyasal iletisim tarzi
olan bir bakis agisini giindeme getirir. Wodak (2003, 132), popiilist retorigin yalnizca sag ya
da sol goriislii partilere ait bir siyasal bi¢im olarak sinirlandirilamayacagini belirtir. Bu bakis
acisinda popiilizmin, kendisini hem var olan durumun sarsicist hem de sarsilan durumun az ya
da c¢ok radikal yeni bir diizen ingasinin baslangi¢ noktasi ilan ettigi goriiliir. Popiiler kimlikler,
(ekonomik/demokratik) bunalimlar sonucu kargilan(a)mamis taleplerden dogan esdegerlik
zincirlerini kullanarak harekete gegerler (Laclau, 2007, 197). Ozellikle de, tikel herhangi bir
talebin bir esdegerlik zincirini temsil ettigi noktada baslayan hegemonya siirecinin (Laclau,
2007, 140) icinde bulurlar kendilerini. Taggart (2004) ise, popiilizmin kesin ve ¢esitli tiirlerini
kapsayici bir taniminin yapilmasinin ¢ok gii¢ oldugunu, ancak daha ayrintili bir yaklasimla
popiilist uygulamalarin incelenerek kavramin anlasilabilecegini dne siirer. Ona gore, popiilizmin
basartya ulasabilmesi kimi zaman biiyiik bir lidere, kimi zaman da biiyiik kitlelere baglidir.
Bu durumda, popiilizmin var olan yapilardaki bunalim ya da kriz ortamlarinda doyurulmamis
demokratik talepler ve kurulu diizene karsit gelistirilen bir sdylem olarak kabul edilmesi,
popiilizmin neden birgok ¢esidinin oldugunu (Taggart, 2004, 1), nasil olup da farkli ideolojilere
sahip Hitler, De Gaulle, Peron gibi liderlerin popiilist olduklarini (Laclau, 2007, 197-198) ve hem
sag hem de sol ideoloji sahiplerinin yani sira gericilerin, mutlakiyetgilerin ve hatta demokratlarin
da bagvurabildiklerini agiklayabilir.

2. Popiilizmin Boyutlandirilmasi

Popiilizm farkli toplum ve kiiltiirlerde her an ortaya ¢ikabilmesine karsin, halka bagvuru,
halk ile elitler arasindaki yarilma, katilim talebi, giiglii liderlerin ve kurumsal islemlerin yok
sayilmasi tutumu gibi geleneksel belirtilere sahiptir (Arditi, 2010, 108). Merkezin disina itilmis
hisseden insanlar iizerinde bir sendrom etkisi yaratan (Wiles, 1969°dan Aktaran: Koker, 2007,
110) ve bu kesimlerde kendine hareket alani1 bulabilen popiilizmin, hangi diisiince akiminda
olduguna bakilmaksizin, karakteristik unsurlarindan s6z edilebilir:

= Seckincilik aleyhtarlig1 <anti-elitism>
*  Aydn aleyhtarlig1
= Kurulu diizen aleyhtarlig1 <anti-establishment>

» Siyasetcilere kars1 giivensizlik

www.&ranfé—akA@[amiA.com



Popiilizmin Gélgesinde Siyaseti ve Siyasal Iletisimi Anlamak

*  Dinsellik, bilim ve teknoloji diigmanlig

= Gegmise duyulan 6zlem

Her zaman yekpare (monolitik) olarak gordiigii halki kendine referans alan ve Wiles’in
isaret ettigi yukaridaki unsurlarin ortak 6zelligi olan anti-segkinci duygular gidiklayan, bir
cazibe ile eylemlerini hakli ¢ikarabilen bir iletisim bigimi olarak dnkabulii yapilan popiilizm
olgusunu boyutlandirmak olanaklidir.

Koen Abts ve Stefan Rumments (2007, 409), halkin egemenligini savunan bir ideoloji
olarak gordiikleri popiilizm olgusunun, homojenize kabul ettigi halk kitlesi ile kendini 6zlestirerek
biz, halk ve oOtekiler karsithgiyla cift katli dikey bir yapilanma olusturdugunu belirtirler.
Popiilizmi siyasal bir iletisim bi¢imi olarak goren Jagers ve Walgrave (2007) de, benzer ama
daha ayrmtili bigimde bu yapilanmay1 boyutlandirirlar. Onlara gore halka referans yapma ve
ona giivenme, popiilizmin islemsel 6zelligini gosterirken, ayn1 zamanda ince tanimlamasini da
ortaya ¢ikarir. Popiilist soylemin halka referansi, halkin endiselerinin dikkate alindiginin, halkin
cikarlarinin korunmasinin 6ncelikli oldugunun, kamuya yakinlik hissedildiginin ve isteklerinin
tam olarak bilindiginin vurgulanmasi bigiminde gergeklesir (Jagers ve Walgrave, 2007, 322-325).
Dolayli olarak hosa gidecek bicimde halkin egemenligine vurgu yapilmasi ve her zaman halk
ile ilgili konusulmasi, siyasetci, siyasal parti bagkani, hareket lideri, ¢ikar gruplarinin temsilcisi
ya da gazeteci gibi niteliklere sahip olabilen konusmaciya halkla kimliklesme ve onlar adina
konusuyormus gibi davranma olanagi ve bir cazibeli iletisim ¢ergevesi sunar (Canovan, 1981,
322). Halkin ilgi gosterdigi tim konular1 saran ana gergeve iginde, yermeli/asagilayici ve otoriter
cagrisimlardan tamamen arinmis asgari ve gerekli olan cazibeli (hos goriiniimlii) tim bigimler
popiilizmin 6ziinii olustururlar. Ote yandan, segkincilik karsith@ <anti-elitism> ve dislama, diger
birgok siyasal sdylemde bulunabilmekle beraber, ince popiilizmin bos kabugunu doldurmakta ve
daha klasik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, temelde, popiilizmi diger sdylemlerden
aytran unsurun halka referans oldugu sdylenebilir. Bdylece ince popiilizm, siradan vatandaslar ile
kurulan yakinlik duygusu biciminde ifade edilebilir (Jagers ve Walgrave, 2007, 322-325).

Popiilizm agisindan yakinlik duygusu kurulan halk, kendisini olusturan insanlarin biiyiik
Olciide benzer ¢ikarlart paylastiklart ve benzer yiize sahip olduklari tahayyiiliinde homojen
bir kategori (sinif) olarak kabul edilir. Ancak diger taraftan, bu yapi igindeki baz1 kesimler
homojenize edilen halkin degerlerini ve ¢ikarlarini olumsuz etkiledikleri iddiasiyla diisman
ilan edilirler. Tiim basarisizliklar ve sorunlar, popiilizmin genis bir siyasi kavram olmasindan
dolay, siyasette yerlestirilir. Belirli niifus dilimleri halkin disinda birakilarak, toplum tehdidi ve
yiikii olarak damgalanirlarken, tiim talihsizliklerin ve kazalarin kaynagi olduklar gerekgesiyle
suclanarak “gilinah kecisi” yapilirlar. Sonug olarak, diglanmamalari durumunda bu gruplarin
“vahgice” dagitilmalari gerektigi savunulur (Jagers ve Walgrave, 2007, 322-325). Halkin igindeki
alt tabakada olan otekiler, halkin safligini bozan suglular, yabancilar, rantgilar ve sapiklar olurken
(Abts ve Rumments; 2007, 418), halkin iistiindekiler de unutulmaz. Yalnizca bu gibi gruplarin
halkin degerleri ve genel ¢ikarlartyla uzlasmayan davranislarina degil, halk ve seckinler
arasindaki koprii kurulamaz bogluga da vurgu yapilir. Halkin icindeki gruplarin 6tekilestirilmesi
gibi seckin karsit1 sdylemler de uzakligi ve dogal olarak uzaklagtirmay1 vurgulamasi bakimindan
poplilizmin yatay boyutunu ortaya koyar. Seckincilik karsitliginda diisman halkin disinda,
yukarida ve siradan vatandaslarin ustiindedir. Halk ile taraf tutularak, “fildisi kuleleri”nde
yasayan ve kendi cikarlarint kolladiklar1 iddia edilen seckinlere karsi seferberlik baslatilir.
Boylece, siyasi beceriksizlikler, isteksizlikler ve sabotajlar popiilizme elverisli ortam yaratir:
Siyasi seckinleri (partiler, hiikiimet, bakanlar), medyay1 (medya baronlari, gazeteciler), devleti
(yoneticiler, devlet kurumlari), entelektiielleri (yazarlar, akademisyenler, O0zgiir diisiinceli
kisiler) ya da ekonomik giigleri (cokuluslu sirketler, is¢iler, sendikalar, kapitalistler) kapsayan
seckinler popiilizm tarafindan diigman ilan edilirler. Gerekgesi nedensiz ve bos olmamasina
karsin, boylesine bir se¢kincilik ve diizen karsitligi ile popiilizmin bu ikinci temel unsuru agik
ideolojiyi gostermekten daha ¢ok siyasal bir tarz 6zelligi tagirken, ayn1 zamanda siyasal aktdriin
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popiilist dikey durusunu gosterir. S6ylemin diizen karsiti ve homojenlik/diglama unsurlarina
sahip olmasi, klasik popiilizmin tanimlamasini daha da agik bicimde ortaya ¢ikarir. Bir taraftan
halkin referans alinmasina ve ayni anda ¢esitli halk kategorilerinin 6tekilestirilmesine karsin,
diger taraftan da biirokrasi ve diizen karsit1 <anti-establishment> diisiincelerin ileri siiriilmesi
popiilizmin kalin tanimlamasini olusturur (Jagers ve Walgrave, 2007, 322-325).

Ince ve kalin tanimlamalar, popiilist olay ve olgularin daha agik bigimde ortaya ¢ikarilmasini
saglarlar. Her iki tanimlamanin birlikte degerlendirilmesiyle popiilizmi benimsemis ve popiilist
tutum i¢inde olanlarin bulunduklar1 konumlar (koordinatlar) tam olarak elde edilebilir hale
gelir (Jagers ve Walgrave, 2007, 322-325). Ozetle, daha ¢ok bir siyasal iletisim tarzi olarak
kabul edilebilecek olan popiilizm, asgari olarak, s6z sanatlar1 yoluyla gerceklestirilen halka
hos goziikme (ince) ile yatay ve dikey farkliliklasmanin (kalin) olusturduklart bileskenin
belirlenmesiyle kavramsallastirilabilir.

3. Popiilist Stratejiler

Yukarida kuramsal olarak tiim boyutlarda ortaya konan popiilizmin pratikte kullandigi
cesitli stratejiler bulunur. Halkin yiiceltilmesi, temsil siirecinin unsurlar1 olan kisi ya da
kurumlarin ihaneti ve dogrudan demokrasi gibi vurgular popiilist sdylemin retorigini olusturur.
Asagida goriilecegi gibi uygulama sokulan strateji ve taktikler, popiilizm agisindan demokrasinin
bir amagtan ¢ok, bir ara¢ olarak goriildiigiinii ortaya koyar niteliktedir.

Halkan yiiceltilmesi, halkla ozdeslesme ve seckin karsithg stratejisi

Popiilist stratejilerden ilki, belki de en Onemlilerinden biri, -seckin karsitliginin
vurgulanmasiyla birlikte- konugmacinin yiiceltilen halk ile kendisini 6zdeslestirme cabalaridir.
Genel olarak, “ucuz politikalar” ve “halk dalkavukluguyla 6zdeslestirilmesine karsin, segkinlerin
ve kurumlarin rasyonalitesinin yerine konan halkin sagduyusu ¢agrisi, halkin duygularini oksama
icin kullanilir (Erdogan, 1998, 24). Benzer bicimde akliselime ¢agrida bulunma yonelimi de
benzer islevi yerine getirirken, popiilist hegemonyanin muhafazakar bicime doniigsmiis halini
simgeler. Muhafazakarlik icinde toplumsal 6zne olarak halk, gelenegin koruyucusudur. Bu
tahayyiil icinde organik bir varlik ve bir cemaat bi¢ciminde kurgulanir. Popiilist siyasal dile
eklemlenmis halkin akliselimi, bir siyasal mesruiyet kaynagi olarak islev goriir hale getirilir.
(Bora ve Erdogan, 2003). Her iki kavram da, olagan (siradan) insanlarla biitiinlesme ve onlardan
birini olmay1 vurgulayabilme olanag1 saglar.

Temsili demokratik sistemlerde siyasetciler, kendilerini se¢menlerle (yiiceltilen halkla)
Ozdeslestirme cabasina girerler. Bir hiikiimet big¢iminde, siyasal Onderler secimlerde oy
kullanacaklarla -tamamiyla olmasa da en azindan ¢ogunluguyla- kendilerini 6zdeslestirecek
stratejiler gelistirirler ve ekonomik, toplumsal bir seckin olma Ozelliklerini gizleyecek
taktiklere girisirler (Mutlu, 2005, 369). Halkla 6zdeslesmeye yonelen kisiler, olaganiistii bir
caba harcamadan kendilerine yakistirdiklar1 sive kullanimindaki hitabetle, giyilen esyalar ve
kullanilan renkler bi¢imindeki imgesel mesajlarla hedefini ¢ipalamaya’ <anchoring> girisirler.
Halka yakinlik duygusunun asilanmasi stratejisinin yani sira, kendilerini onlar1 temsil etmeye
istekli kisiler olarak gostermekten ¢ok, halkin deger ve ¢ikarlarini korumaya, bu deger ve ¢ikarlari
paylasan kisiler olarak algilanacak bicimde kurgularlar. Bu ¢ercevede popiiler kiiltiir popiilizmin
kullanimina sunulur. Canclini (1999, 146), siyasal hareketlerin ve ideoloji stratejilerinin etkili
incelemesine karsin, popiilizmin iktidar yaratmak i¢in kiiltiirii nasil kullanildigi hakkinda az sey
bilindigini belirtmekte; “popiilist hareketler i¢inde yer alan popiiler katmanlarin kiiltiirlerine neler
oluyor” sorusunun ise hi¢bir zaman sorulmadiginin altin1 ¢izer. Bu nedenle ve konunun daha iyi
anlasilabilmesi i¢in kiiltiir ve popiiler kiiltiire, hatta siyasal kiiltiire de deginmek gereklidir.

Denetim _i¢in zorunlu olan ikna (Belenger, 1985°den Aktaran: Saribay, 1998, 38)

5 Cipalama stratejisi kimi zaman Sakip Sabaci ya da Sileyman Demirel'in sivesinde kimi zaman Bu-
lent Ecevit'in mavi gdmleklerinde kimi zaman Necmettin Erbakan’in beyaz takim elbisesinin igine taktigi
Faruk Sarag imzali g6z alici parlak renkli kravatlar ve atkilarinda kimi zaman Recep Tayyip Erdodan’in
Turk bayrakli renkli kravatlari ve Kasimpasaliligini yansitan gizgili takim elbiselerinde kendini belli eder
(Saruhan, 2007°den Aktaran: Yetkin, 2010, 148-149).
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asamasinda kiiltiir ile popiiler kiiltlirin yollarinin kesismesi, siyasetgilerin popiiler kiiltiir
Ogelerine sarilmasi noktasinda olur. Popiiler kiiltiir {iriinlerinin tiiketiminin kamunun agikca
gorebilecegi bigimde sergilenmesi en sik uygulanan yontemlerden biridir. Cilinkii egemen
cevrelerce planlanarak reklamlar ve sloganlarla uygulamaya sokulan (Alemdar ve Erdogan,
1994, 112-113) popiiler kiiltiir, egemen sinif agisindan halki sorunlarindan uzaklastirmak
(Oktay, 1994, 21-23), toplumda egemen ekonomik iliskileri desteklemek ve pekistirmek islevi
goriirken, popiilistler agisindan halktan biri oldugunu gdsterme olanagi yaratarak, toplumun alt
kesimlerinde 6zentiler uyandirmayi (Oktay, 1994, 25) saglar. Devreye sokulan ¢esitli stratejiler,
popiiler kiiltiiriin olusturuldugu ¢esitli olay ve etkinliklerde somutlasir. Halktan biri imaji, onlar
gibi davranma, onlarin diliyle konusma, onlarin tiikettigi tirtinleri tiilketme, onlarin miizigini
dinlemekten haz alindigini her firsatta beyan etme bi¢ciminde ve tiim bunlarin medya araciligiyla
yine onlara yansitiimast ile olusturulur.® Ozellikle se¢im siireglerinde segmenle (halkla) yiiz yiize
iletisim kapsaminda siyaset¢ilerin gittikleri kentin takiminin renklerini tasiyan sapka, atki vb.
nesneleri giydiklerine, milli takim maglarini stadyumda seyrettiklerine ya da her kentin futbol
takimmin bir manevi (fahri) baskanligina soyunduklarina sik¢a rastlanabilmektedir. Ciinkii
diinya kupast maglarinda, ulusal anma giinlerinde, tiim farkliliklarina karsin birlesmis bir ulus
olarak halk, pek ¢ok popiiler kiiltiirel yapi ile bireylere bu sekilde hitap eder ve onlar etkiler
(Bennett, 1999, 71-72). Tiim bu uygulamalar, milletin biz olarak kurulmasini saglayan bir alan
olan spora (Clarke ve Clarke, 1982’den Aktaran: Erdogan, 1993, 28) ve popiiler kiiltiire siyasetin
eklemlenmesidir. Boylesi eklemlenmeler yoluyla bir siyasal dnder, kendisiyle halk arasindaki
benzerlikleri 6ne ¢ikararak kendi segkinligini yadsimaya ve bulaniklagtirmaya ¢abalar. Boylece,
tiim popiilist retorigin esasini olusturan halkla birlikte seckinlere karst bigimindeki 6zdeslik
formiiliinde kurulmasi gereken se¢menlerin dikkati, liderin savasim verme savinda oldugu diger
seckinlerin giicii iizerinde odaklandirilmis olur (Mutlu, 2005, 369).

Popiilizmin dogal hedef kitlesi olan ve homojenlestirilen halk iginde hem iktidari elinde
bulunduranlara karsi ice hem de diga doniik olarak gegmise yonelik gondermelerle biz ve onlar
siiri ¢izilir. Halkin kiiltiiri, fiziksel kosullar (cografi, mekansal, irksal vb.) ile rasyonel olmayan
kosullar (vatan sevgisi, dogal dogrular ve gercekleri aciklayan bir din vb.) tarafindan bir biitiin
haline getirilir (Canclini, 1999, 147). Tahayyiilde var edilen vatan, memleket ya da anayurt,
halkin kiiltiirii olarak vatan sevgisiyle iistiinde yasayan insanlar birlestirilen toprak parcasi
olarak kurgulanir. S6z konusu siirecte birlik-biitiinliikk-beraberlik bilincini olusturan vatan
ve memleket sevgisi gibi degerler -siirekli vurgulanmasi durumunda- popiilist retorigin basat
aracina doniisiirler. Bu retorikte yer alan vatanin tekilligi, {istiinde yasayan halkin da tekil oldugu
anlamina gelir. Milli kimligin olusturulmas1 toprak pargasinin tamamina degil; millete, vatanin
degerlerine gonderme yapma Slciisiiyle orantili isler. Bir diger deyisle halk, cemaatin daha saf
kismini olusturan ¢ekirdegidir ve popiilizm de salktan olmayanlari agikca dislar. Popiilizmin ige
doniik bu karakterinde halk, yiiklendigi sembollerle, yapilan nitelendirmelerle -6zt itibariyle-
erdemli, sagduyuya dayali, merkezci siyasetin hedef aldigi ¢ekirdek kitleyi anlatan romantize
edilmis bir siradanligin ¢agrisi olur (Taggart, 2004, 120-124). D1s doniik karakterinde ise, diger
egemenler karsisina oturtulan ve bir egemen olarak kabul edilen halk, bir iilke ve onun sinirlari
icindeki rejimle tanimlanmasi asamasinda “ulus devlet”in milletine doniiserek yabancilar1 6teler
(Deren Van Het Hof, 2010, 225).

Biz ve onlar ayrimi iistiine yapilan kurguda konusmaci, kendisini iyi, muhalifleri kot
olarak gostererek, halkin sdzciisii ve temsilcisi bir konuma yerlesir. Bizi olusturan 6zdeslesmenin
basarilmasi, onlara karsit bir seferberligi baslatir. Bu seferberlik icinde, yozlasmis siyasal

6 Bu durum, Turgut Ozal'in siyasal retoriginde acikca goriilir. Ozal'in insa ettigi retorik, vatandasa
dogrudan ben de sizden biriyim bigimindeki seckinci bir popilizmden ya da basin jargonuyla fukara ede-
biyati yapan babacanliktan farkli unsurlar tasir. Ozal, cizgi roman okumus, arabesk miizik dinlemis, gaze-
teleri spor sayfalarindan okumaya baslamis; her alanda (futbolda, sporda, siyasette, taraftar olunabilecek
her olayda) siki ve kararli bigimde taraftar olmus; bilgisayar oyunlarina diskiin ve otomobillere tutkun
olmus, uzun yillar sonrasi bile karisina halen asik oldugunu géstermekten ¢gekinmemis; orug, namaz, hac
gibi dini gbrevlerini yerine getirmistir. Tim bu popdler kiltir unsurlarini kullanarak insa ettigi kendi imajini
medya araciligiyla genis kitlelere ulastirmistir (Mutlu, 2005’ten Aktaran: Yetkin, 2010, 158).
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sistem, yabancilagmis aydinlar, ¢ikar ¢evreleri gibi kesimler tarafindan halkin akli ve goriisii
bulandirilmistir. Halkin siradanligi inanci ve kurumlara olan giivensizlik, popiilistlerin harekete
geeme bigimlerinde ve savunduklari seylerde goriiliir. Popiilistlerin 6nem verdikleri dogrudanlik,
basitlik, a¢iklik gibi sloganlarla herkesin anlayacagi bicimde sagduyulu ¢oziimler savunulur
(Taggart, 2004, 123). Bunun i¢in drnegin, “onun ‘6z’ ¢ikarini bilen ve onun azabini, ihtiyacini
icinde hisseden halk¢1 6nderligin araciligi gerekir” (Bora, 2000, 5). Elbette bu, popiilist stratejinin
bir baska 6zelligi olan, karizmatikligin on plana ¢ikariimast ile birlikte eszamanli yiirttiliir.

Secilmislerin, Atanmiglarin, Kurumlarin Ihaneti ve Dislama Stratejisi

Kendilerini iktidar merkezinden diglanmis olarak hisseden popiilist tutumdaki kisiler,
seckincilik aleyhtarligi, aydin aleyhtarligi, diizen aleyhtarlifi, siyasete ve siyasetcilere karsi
giivensizlik, dinsellik, bilim ve teknoloji diismanligi, ge¢mise duyulan 6zlem bi¢iminde (Wiles,
1969°dan Aktaran: Koker, 2007: 110) isleyen dislama stratejilerine gereksinim duyarlar.
Ornegin, siyasi konusmalarin igeriginde gesitli kurumlar, muhalefet, medya, sendika, aydinlar
hedef alinabilirken, iktidardaki c¢evrelerin i¢inde bulunduklar1 devlet yapisi ve dolayisiyla da
devlet diigman ilan edilir. Bu stratejiler, Hitler, Mao ve Peron’un da neden popiilist olduklarini
aciklama olanag verir (Laclau, 1998, 188-189).

Popiilist soylem, kendini yeniden iiretebilmek i¢in her zaman bir diigmana gereksinim
duyar. Popiilist retorik, tutarsiz segmenleri ve bircogunu dahil eden, digerlerini disarida
birakan ikna edici dilsel ¢cok yonlii stratejilerle karakterize edilir (Wodak, 2003, 133). Hemen
hemen tiim sag kanat popiilist gruplarin devreye soktugu komplo kuramlar: yaratma stratejisi
(Wodak, 2003,141) cercevesinde, bankacilar, siyasetgiler, aydinlar ve biiyiik sanayiciler gibi
seckin gruplarin bir komplo ¢ergevesinde ortak hareket ettikleri savunulur (Taggart, 2004,
133). Bunun disinda, fakliliklarin ve denkliklerin birlesimiyle sdylemin niteligi yeniden
olusturularak, biitiin toplumsal (sdylemsel) kimlik, fark ve esdegerligin kesisme noktasinda
kurgulanir. Laclau’ya (2007, 99) gore bir fark 6gesi, olanaksiz gibi goriinen biitliniin temsilini
iistlenebilir. Olusturulan belirli bir Ozdeslikle biitiin farklar, kendi alanindan c¢ekilerek
biitiinlestirme islevini tagir duruma getirilir. Bu, tam olarak -ger¢ekte bir dislama stratejisi
olan- ayricalikl kilmanin anlamina doniistir.

Soylev sirasinda uygulanan ayricaliklilik (belirli siniflarin - diglanmasi)  stratejisi,
muhafazakar, yeni liberal ve popiilist unsurlarin birbirilerine eklemlenmesiyle Yeni Sag’in
ideolojik dilini olusturur. Toplumun doniistiiriilmesi, belli kesimlerin tercih edilmesi, tercih
edilen kesimlerin 6ne ¢ikarilmasi ve diger kesimlerin de ardina dizilmesi yoluyla saglanir
(Kdoksal, 2006, 182). Bir toplumsal kesime ya da bir meslek grubuna yapilan ¢agirma, o grubu
harekete gegirmeye yoneliktir ve genelde olumlu anlamlar yiiklenerek saglanir. Konugmacinin
toplumsal bir sinifa dogrudan ya da dolayli olarak olumlu/olumsuz bigimde hitap etmesi, 6ziinde
diger kesimlerin diglamasini ve bunlarla ¢atisilmasini (en azindan ikililigi) beraberinde getirir.
Catigsma ya da ikililik (kutuplagtirma) kimi zaman aleni (agikga) olabilecegi gibi zimnen (iistii
kapali/dolayli olarak) de uygulamaya sokulabilir.

Popiilist retorikte uygulama sokulan stratejilerden biri de, drtmece bigiminde isleyen
duygu karmagsast hesaplamasinin kullanimidir. Yaniti dinleyicilere birakan ve birbirini
izleyen arglimanlarla makro-strateji bigiminde ¢alisan duygu karmasasi hesaplama stratejisi,
meta-diizeyine ve farkli konusma yapisina hareket edilerek uygulanir. Daha agik ifadeyle,
farkli unsurlart ayni potada eriterek duygu karmasasi (6rtmece) olusturulur ve hesaplama
(kendininki ile digerlerinin anlam verme sistemlerinin karsilagtirilmasi) yiikii dinleyicilere
birakilir. Boylece, sdylem ve degerlendirme arasinda sikisan iyi ve koti ayrimi algilamayi,
diistinceleri ve inaniglart etkiler (Wodak, 2003, 142). Benzer bir diger strateji ise, ¢eliskili yeni
fikirlerin her giin yeniden iiretilmesi ve ifade edilmesidir. Popiilistler i¢in bir giin sdylenenin
ertesi giin artik bir anlami yoktur.” Bu, siyasetcilerin siradan insanlarin kisa siireli belleklerini

7 Wodak'in bu belirlemesi, Tirk siyasetine damgasini vurmus olan Demirel'in 1973 cumhurbaskanhgi
secimlerinde ilk kez kullandidi Gnli “din dindir” (Aslandas ve Bigakgi, 2006, 83) s6ziinli animsatmakta-
dir. Demirel, siyasi yasaminin sonraki donemlerinde bu s6ziini, “din dindir, bugtin bugiindir, yarin da
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yadsimakta olduklarini isaret eden bu unsurdur (Wodak, 2003, 142) ve konudan konuya gegme
stratejisi ile yakindan ilgilidir.

Biz ve onlarm olusturulmasi, stratejik bicimde konudan konuya gecilerek uygulamaya
konur. Halkin ya da bununla 6zdeslesen milli degerlerin koruyucusu biz ile siyasi tartigmalarin
onlini kesen iktidardaki partilerden, sendika biirokratlarindan, yabancilardan ve sol kanat
entelektiiellerden olusan onlar arasia sinir ¢ekilir (Mouffe, 2002, 100). Ancak bu yapilirken,
esneklik ve 6zellestirme agisindan bizi olusturan kitle i¢inde ayricaliklara ve oradakilere karsi
durum alan kisilerden olusan kesimlerin (Wodak, 2003, 145-146) sayisinin da, bu kesimler
arasinda herhangi bir baglamin olup olmamasinin da énemi bulunmaz.

Dogrudan Demokrasinin Isler Hale Getirilmesi Stratejisi

Seckincilik aleyhtarligi, aydin aleyhtarligi, diizen aleyhtarligi, dogal olarak dogrudan
demokrasi sdylemini ortaya ¢ikarir. Istisnasiz olarak popiilist tutum i¢indekilerin her zaman halka
dayandiklar1 savindan dolayi, aslinda kendilerinin demokrat olduklarini 6ne siirmeleri olgusu ile
karsilagilir. Toplumdaki azinlik ya da azinliklar1 temsil ettiklerini varsayan ¢evrelerin gercekte
popiilist tutum i¢inde olup olmadiklarinin saptamak i¢in, kendileri agisindan hakli bir tutum
olan halka dogrudan bagvurulmasim isteyip istemediklerine bakilmalidir. Ciinkii bu ¢evreler,
halkin isteklerinin belirlenmesinin en dogru ve kestirme yolu olan referandum (halkoylamasi/
plebisit) gibi dogrudan demokrasi yontemlerini kendi amaglarini gergeklestirmek i¢in elverisli
birer arag olarak goriirler. Bu nedenle de, giiniimiizde demokrasinin ayrilmaz bir pargasi olan
siyasal partileri elestiri konusu yaparlarken, dogrudan demokrasiyi savunarak siyasal partileri
devre dis1 birakmak isterler (Taggart, 2004, 123-131).

Temsili demokratik sistemin ve temsilcilerin devre dis1 birakilmasi, yerine halka cazip
gelen karizmatik liderin konulmasiyla tamamlanir. Latin Amerika’daki Arjantin’de Peron ve
Brezilya’da Vargas 6rneklerinde oldugu gibi, dogrudan halkin i¢inden gelindigi ya da onlardan
biri olundugu iddiasiyla halkin ¢ikarlart igin “usaktan daha fazla hizmet etmek” rolii (Jagers
ve Walgrave, 2007, 322) islenirken, karizmatik liderlik unutulmaz. Karizmatik liderligi
benimsenmesi, Bati Avrupa’da halen gecerliligini koruyan kitlelerin otoriter, irk¢1 ve soven
degerlerine dayanan “tepkisel-tutucu” popiilist partilerde ¢ok tipik olarak goriiliir. Bu 6rneklerde,
biz ve onlar, giinah kegisi ilan edilen oradakilerin karsisina yerlestirilirken, 6zellikle partilerin
karizmatik kisiligi benimsemeleri ve gii¢lii liderlige odaklanmalar1 ve hatta klasik lider rollii
<Fihrerpartien> bir yapilanmaya gitmeleri s6z konusu olur (Wodak, 2003, 141-142).

Bu yapilanma, 1990’11 yillarda baslayan ve halen siirmekte olan anaakim kitle iletisimin
otesinde Ugiincii Cag olarak nitelendirilen dénemde siyasal iletisim alaninda kendine elverisli
ortam bulmasiyla yakindan ilgilidir. Halkalagma olarak tanimlanan kamu alani, gecmisten
daha farkli bir degisime ugrayarak, siyaset ve medya sistemlerinin popiilistlesmesini ve
kendi aralarindaki iligskinin, siyasal iletisimin ve kamular1 arasindaki iligkilerin dontisiimiinii
saglamistir (Blumler ve Kavanagh, 1999, 219-220). Kamunun olagan iiyeleri olan seyircilerin
kitle iletisim araglarinda gazetecileri, uzmanlari izleme ya da izlememe 6zgiirliigiine kavusmasi,
siyaset, medya ve diger segkinlerin statiilerinin zayiflamasina neden olmustur. Bu kesimler,
kampanya stratejilerine ek olarak siyasal pazarin biiylimesinin ve kamu tarafindan ideolojilerin
geri ¢evrilmeye baglanmasimin sonucu olusan boslugu popiilizmle doldurmaya yonelmislerdir
(Blumler, 2001, 204). Boylece siyaset ve medya seckinleri ister istemez daha ¢ok seyirci dostu
olmaya kendilerini zorunlu hissetmeye baslamislardir. Bu zorunluluk, cazip yeni yontemlerin
gelistirilmesini beraberinde getirmistir. Dinleyicilerine bilgi vermek, ikna etmek ya da basitce
dikkatlerini cekmek isteyen iletisimciler, gegmistekinden daha yogun olarak siradan insanlarin
ilging, ¢ekici, yararli ve kabul edilebilir bulduklari konulari islemeye baslamislar; daha hosa giden
ve kabul edilebilir siyaset yapma yollarini bulma arayisina girismislerdir. Boylece siyasetgiler
de, profesyoneller tarafindan daha popiiler deyimlerle konusmalar1 ve daha dikkatli bicimde
popiilerlige yonelmeleri konusunda 6zendirilir olmuslardir. (Blumler ve Kavanagh, 1999, 210).

yarindir” bigiminde adim adim gelistirmistir (Zaman, 27 Kasim 2008).
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Busiireg i¢inde babacan sdylemler terk edilirken, yeni kurumlar da &nemli olan konulardaki
siyasal raporlarinda ve insanlarin yasamlarimi etkileyen siyasal olaylarla ilgili planlarinda
dilin ulasilabilirligine daha ¢ok agirlik vermeye baslamislardir. “Sokaktaki adam”in (erkek ve
kadinlar) diistincelerini seslendirebilme olanagina kavusmasiyla siradan (ortalama) vatandaslarin
yorumlar1 6n plana ¢ikmaya ve haberlerde segmenler daha ¢ok goziikiir olmaya baslamistir.
Sohbet (tartigma) programlarinda gergeklestirilen telefon baglantilarinin, gonderilen fakslari,
e-posta mesajlarinin roportaj yapilan siyasetciler tarafindan yanitlanmasi, stiidyo panellerinde
partilerin temsil edilmesi, dinleyicilerin siyasetcilere yonelttigi sorulara yanit verilmesi, agik
hava toplantilarina katilimlarin saglamasi, kasith kamuoyu yoklamalarin yapilmasi ve halkin
parlamenterlerinin televizyonda sik¢a yaymlanmasi gibi popiilist bigimler ve yaklasimlar
kesfedilmistir. Siyaset ve medya kurumlari, kamunun ruh hali ile temasta kalabilme ve daha ¢ok
secim destegi kazanabilme sansi yakalamak ya da dinleyicilerin sorumlulugu paylagmalarina
yardime1 olmak i¢in diizenli olarak siradan insanlarin ¢abalari ve kisiliklerinin tercihleri,
begenileri, hayalleri lizerine aragtirmalar yiiriitmeye baslamiglardir (Blumler, 2001, 205). Tiim
elestirilere® kargin, hiz kesmeyen boylesi tiim popiilist uygulamalar, “siradan insanlardan gelen
sagduyu, kitabi bilgiden daha iyidir” (Taggart, 2004, 119) temel argiimani ile bu iletisim cagina
damgasimi vurur olmustur.

Kamusalin ve kamusal alan mantigindaki boylesine bir degisim, daha farklir popiilist
stratejilerin kullanimini olanakli hale getirmistir. Sennett (2010, 336), -bir bagka ac¢idan-
kisiselin kamusali yok ettigine dikkat ¢ceker. Ona gore, gerek bir aktoriin gerekse bir siyaset¢inin
duygularini etkin bicimde kamusal alanda sergilemesi, insanlar1 bir taniktan ¢ok bir seyirciye
dontistiirmiis, insanlarin kendilerine olan giiveni kaybetmelerine bagli olarak, bu kisilerin
ustiin kisilige sahip 6zel olduklarina dair diisiiniisii mantikli hale getirmistir. Bu mantik,
temsili siyasete ickin kurumsallagmanin reddini, karmasik kurumsal yapilara bagvurmadan
yapmay1 yegleyen popiilistler (Taggart, 2004, 128) i¢in elverisli ortam1 saglamistir. Boylece
karizmatikligin insas1 ve siyasal giivenilirlik, 6zel imgelemin kamusal imgelem {izerine
dayatilmasi ile gergeklestirilmeye baslanmstir.

Genel olarak, popiilist tutumdakilerce (hatta ¢ikarlar1 kendi inanglarina, segmenlerine
ya da ideolojisine yabanci olan gruplar tarafindan), bir lideri giivenilir, karizmatik ve inantlir
olarak nitelendirmesini saglayabilecek cazip stratejiler uygulamaya sokulur olmustur.
Alexandre Dorna’ya (25 Kasim 2003) gore, popiilizm her zaman karizmatik bir bicimde viicut
bulmakta ve bu karizmatikligin bir antidepresan etkisiyle yasama kiismiis insanlar1 duygusal,
hatta tutku ile (sehvani bigcimde) seferber edebilmektedir. Daha somut bir anlatimla, vergiyi
arttirmis olan siyasi liderlerin isci ailelerle yemek yemeleri insanlar1 heyecanlandirabilirken,
bir Amerikan baskaniin kahvaltisini kendisinin hazirlamasi onun daha samimi ve giivenilir
olarak algilanmasini saglayabilmektedir (Sennett, 2010, 44). Bu doniisiimiin bir sonucu olarak
glinlimiizden somut bir 6rnek vermek gerekirse, siyasetcilerin retorigi i¢ine yerlestirilen aglama
seanslar1 seyircide ani hislenme krizlerine yol agarak, Ozkdk’iin (31 Aralik 2013) deyisiyle, bir
“belagat sehveti’ne neden olabilmektedir. Bu ve benzer o6rnek uygulamalarla, “Baslangictan
beri iki tiir psikoloji vardir: sefin psikolojisi ve siirliniin psikolojisi” diyen Freud’un “iki
psikoloji” tezinden yola ¢ikan ve hegemonla bu hegemonyaya maruz kalan gruplarin ruhsal-
dinamik etkilesimlerine odaklanan retorigin psikolojik boyutu’ sergilenir (Dindar, 16 Kasim

8 Ornegin Amerikan medyasi, yirittiigi tiim bu ve benzer uygulamalariyla 1992 baskanlik kampanyasina
destek verdigi gerekgesiyle “popdilist bir yan Uriini” olarak -birgok Amerikali akademisyen tarafindan
elestirilmis ve “talk-show demokrasisi” olarak nitelendirilmistir (Blumler, 2001, 203).

9 Cemal Dindar (2010), retorigin psikolojik boyutunu ayrintili bicimde agiklar: “Toplum bir kez bu baga tu-
tuldugunda, hipnotize edildiginde, buna ‘akil tutulmasr’ da diyebiliriz, ilk ¢ken yapilardan biri toplumsal
bellektir. Bu hipnoid bagin maya oldugu ve ‘ge¢gmiste yasananlarin, simdi deneyimlenenin ve gelecek
tahayylllinin’ ayni anda var olabildigi, daha 6tesi birbirinin yerini aldidi bir duygulanma-diistinme bigimi,
kisaca gergeklik duygusunu-bilincini igsgal eden bir fantezi egemen hale gelir. Bu fantezinin temel diize-
negdi de algilanan hemen her seyi abartili bir duygu esliginde ayirmaktir. Kisiler, durumlar, seyler olum-
lu-olumsuz 6zellikleri olan gri bitlnllkler olarak degil de haz vericiyse tiimden iyi, aci vericiyse timden
kotl olarak ruhsal yapiya katilir... Bir halk, siddetle bastirlip tiirdes bir kitleye donustarildiginde Sef ile
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2010). Boylece, popiilist diisiinceler i¢inde kendine yer bulan “ahlaki koktencilik” ve “yari dini
ton” gibi ozellikler, takipgilerinde liderlerine adanmisiik, husu, hiirmet ve kor bir iman ile dini
inanisa benzeyen duygular olusturur (Wilner 1984’den Aktaran: Taggart, 2004, 128).

Resmi hukuk ya da siyasal normlarin islevsiz kaldigi donemlerde kimi siyaset¢inin
protest liderligi ya da kurtarici protest karizmay1 6n plana gegirdigi ve bu icerikte sdylemlerde
bulundugu gozlemlenebilir. Siyasetciler, yasadiklar1 bolge ya da mahalle halkinin tanidigi
haklarla mahalleyi koruma gorevin istlenen kent merkezlerindeki kiilhanbeyleri ya da
kabadayilarinkine benzer bir gérev ve yetkiye sahip olabilmek i¢in kendilerine bir “protest
rol modeli” yakistirabilmektedirler. Bu liderler, siyasal diizene karst memnuniyetsizliklerinin
derinligini hissettirmek amaciyla bu yonde anlatimlara basvurabilmekte ve resmi toplumsal
diizenin adil islemeyen yapisini mahallenin ya da kentin sorunlarini iirettikleri lider kiiltiirii
ile ¢ozmeye ¢alismaktadirlar. Bu ¢abalar sonucu, mehdilik inancinin etkili bilingalti roliiyle
protest, adil ve kurtarici gibi unsurlar liderde birlestirilerek yeni bir toplumsal psikoloji
yaratilir (Yildirim, 2002, 66). Olusturulan psikolojik atmosfer i¢inde yar1 ya da tam dini
tonlarla bezenmis sekiiler karizma sahibi siyasal aktor, diizene, yerlesik giiclere ve eski topluma
saldirir ve kamuoyunu tahrik eder. Bir ideolog olarak hareket etmemekle birlikte aslinda yeni
bir diizen de vaat etmez: “...daha ¢ok var olan diizene kars1 tam bir kirginlik, hatta hing’tir.
Gonliinde yatan ise statii politikasi, asaleti hor gorme, adaleti okullardan dislama politikasidir.
Hitap ettigi sinif, ayricaliklar1 olanlara nefret duysa da, onun ayricaligin kendisini ortadan
kaldirmaya iliskin higbir fikri yoktur” (Senett, 2010, 356-357).

Arditi (2010) ortaya ¢ikan bu durumu, inang siyasetinin mesiyatik ¢arpitilmast olarak
gortir. Kisiye tapinma, liderleri yari-mesiyatik figiirlere doniistlirdiigii ve onlardan artik hesap
sorulamayan agamaya yiikselttigi gibi tiim bu 6zellikler onlarin otoriterizme yonelmelerine neden
olabilir. Popiilist temsil tarzi, bagkalarini cisimlestirdigini varsayarak, lideri dncelikli bir yetkiye
sahip olduguna inandirir ve artik baskalari adina hareket etmemesi durumunda tozel kimlik'’
ayartisini ortaya cikarir. Boylece, bu asamanin bir niteligi olan kurumsal gii¢ ayriligina yonelik
popiilist umursamazlik, demokratik olma kisvesi altinda resmi emirle yonetim ve her tiirden
otoriter tutuma yol acabilir. Bu her tiirlii otoriter tutum, siyasi muhaliflere kars1 gli¢c kullaniminin
bahanesi olan iyi siradan insan ile yoz elitler arasinda yapilan istikrarli ayrimda; ¢ogulculugu ve
hosgoriiyli yok etme bigimi olarak da halkin birligine yonelik siirekli basvuru ile kendini belli
edebilir. Bir siyasal iktidarin uygulanisindan ¢ok, sahipligin ele gecirilmesi olarak algilanan
iktidardaki popiilizm, devlet kaynaklariin bir kisint1 ya da sakinca olmadan kullanilmasina
neden olur. Yukaridan asagiya bir siire¢ bigiminde toplumsal adalet ve yeniden bdliisiim siyasasi,
siyasi liderler ile hiikiimetteki karar alma mercilerini minnettar kitlelerle birlestiren dikey
bir bag olarak goriiliir ve uygulamaya sokulur. Toplumsal siyasalardan yararlanan kitlelerde
olusturulan minnet, bir siire sonra partinin ya da liderin “dikte ettirdiklerine boyun egme” talebi
ile yer degistirir. Popiilizmin goriinmeyen ylize dogru bir hareketi bigimindeki bu girisimi,
insanlara hiikiimet mallarini ulastirabilirligi ¢ercevesinde -paradoksal bir bi¢imde- mesruiyeti
ya da destegi saglamay1 siirdiiriir. Tiim bunlara karsin, bu talepler yurttaslik kavraminin igini
bosaltarak, boliisiim adaletini bir tahakkiim aracina doniismesine neden olurken, demokrasi
iizerine karanlik bir golge olusturur (Arditi, 2010, 108-111). Tiim bunlar, gercekte, popiilizm
acisindan demokrasinin amagtan ¢ok bir ara¢ oldugunu gosterir.

hipnoid ask haline hazir topraklar da o denli glglenir. Bu hipnoid bagin siddeti yalniz gurubun ruhsalligini
degil liderin ruhsaligini da giderek Sef-siri ilkselligindeki yapilara yaklastirir. Diinya tarihi lider des-
potizmi arttikga, yani lider Sef haline dénlstiikge, onun doruk-duygu disavurumlarinin da siklastiginin,
siddetlendiginin 6rnekleriyle doludur.”

10 efort’a (1991) gore, catismalarin siddetlenmesinin siyasi alanda simgesel olarak ¢dziime ulastirilama-
masi ve toplumlarda bir toplumsal pargalanma hissinin var olmasi durumunda “Bitlin-olarak-Halk fante-
zisinin gelismesi, tozsel bir kimlige, bu kimligin basina kaynak yapilmis bir toplumsal olusuma, cisimlesen
bir iktidara ve bdlinmenin s6z konusu olmadigdi bir devlete yonelik arayis” olasi olabilir. Ona gore bu birlik
fantezisi, totaliterlikle olabilecegi gibi, hiikiimeti devlete karistirmaya yonelik popdilist egilimle de iligkilidir
(Aktaran: Arditi, 2010, 109).
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Sonuc¢

Neredeyse biitiin demokratik sistemlerin sdylemlerinde az ya da c¢ok popiilist unsurlara
rastlanabilmektedir. Ozellikle segimler dncesinin hararetli atmosferinde popiilist dozajlar daha
da artabilmektedir. Ancak bdylesi durumlarin yani sira olagan zamanlarda bile, hiikiimette olsun
olmasin siyasal liderlerin ekonomik vaatlerle besledikleri demokratik sdylemlerini popiilizmden
ayirmak cogunlukla zor olabilmektedir. Bu zorlugun, gesitli kesimlerin konu hakkindaki bilgi
eksikliginden kaynaklandigini ve var olan ilgisizligin de buna bagl oldugunu sdylemek pek olasidir.

Oysa bu kavramin incelenmesi, bir¢ok alan i¢in yasamsal dneme sahiptir. Popiilizmin
dogru bicimde anlasilabilmesi, hangi unsurlarla hareket edebildiginin ve hangi stratejileri
kullanarak hedefine yoneldiginin belirlenmesiyle gerceklestirilebilir. Ayrica, Laclau’nun (2011,
143-144) bakis acisiyla, popiilizm olarak kavramsallastirilan esdegerlik mantiginin sdylemde ne
kadar baskin oldugunun ortaya ¢ikarilmasi, bulundugu siyasal cografyadaki popiiler kimliklerin
taleplerinin neler oldugunun anlasilmasmi ve de meydanlarda toplanan kitlenin kalabaligin
imajmin ¢ikarilmasimi saglayabilir. Bu durum hem iktidar olmayi hedefleyenler hem de
iktidarlarini stirdiirmeyi arzulayanlar agisindan gecerli ve gerekli bir durumdur.

Popiilist siyasetin yiiriitiilmesi i¢in bir takim basat unsurlar bulunur. Popiilist siyasal
sdylem -yapis1 geregi- ¢oklu sozel stratejileri kullanan 6zgiin bir retorige sahiptir. /ceridekilere
kars1 disaridakiler, iyilere karsi1 kétiiler gibi ikili karsitliklar iizerine kurulan retorik, karmagik
konulara basit ve kiistah sloganlar ile ¢aprasik benzetmeler yoluyla desteklenir (Wodak, 2003,
132-133). Iyi ama basit, bilge ama saf olan halk yiiceltilerek dzgiiven asilamir; buna paralel
olarak yozlagan, ¢agin gerisinde kalmis olan devlet kurumlarini yonetemeyen yeteneksiz, ice
kapanik ve halka ihanet ettigi ileri siiriilen segkinler giinah kegcisi ilan edilir; temsil slirecinin
tamami ve bagimsiz kuruluslar hedef alinir; boylelikle popiilist séylemde bulunanlar tarafindan
kendilerinin demokrasi araclarini daha iyi isletecekleri savunulur. Tiim bu stratejiler, ekonomik
popiilist uygulamalarla desteklenir ve popiilist iktidarin basarisi saglamlastirilir.

Popiilizmin 6zelliklerine bakildiginda, bdylesi bir iletisim bi¢cimini benimsemis siyaset
anlayisinin demokrasinin temelini olusturan gii¢ler ayriliginin tek merkezde toplanmasina, parti-
devlet biitlinlesmesine, neredeyse tim karar alma ve yonetim giiciinii {istlenmis bir lidere ve
sOylemine uygun bir retorige gereksinim oldugu goriiliir. Popiilist mekanizma, popiiler kiiltiiriin
tiim unsurlar1 kullanilarak ¢ipalanan halk ile 6zdeslesme yoluyla onlarin diisiince ve ¢ikarlarini
anlayan, aslinda kendisinin yarattig1 i¢ ve dis diismanlara karsi yine onlarin degerlerini koruyan,
hatta kurtarict rol modeli iistlenmis bir lider ¢ikarir. Her firsatta kitlelere yonelen lider, yogun
bicimde maddi ve manevi degerleri yiicelterek kendine homojenize edilmis ortakduyuya sahip
oldugu ima edilen bir kimlik olusturur ve kaldig1 her zor durumda bu kimlige sahip milli iradeye
basvurur. Bu illeberal 6zellikler, demokrasiyi sekteye ugratarak pro-totaliter (Abts ve Rumments,
2007, 421), hatta Fasist Italya ve Nasyonal Sosyalist Almanya drneklerinde oldugu gibi tam
totaliter bir sonuca yol agar.

Kendini halka hizmetkar olarak sunan popiilistler devletin tiim giiciinii kullanirlar.
Ozellikle bunalim dénemlerinde halkin taleplerinin karsilanamamasi, devlet aygitinin
isleyisindeki aksakliklar, popiilizm i¢in hegemonya olusturmanin en uygun baslangi¢ noktasini
olusturur. Bir taraftan bizi olusturan akliselim halk muhafazakar bigimde imal edilirken,
asagidaki ve yukaridaki étekiler ayiklanir; diger taraftan devlet kaynaklarmin toplumsal adalet
ve kalkinma adina kurgulanan yeniden bdliisiim siyasasi, olusturdugu minnettar kitleler ile
otoriter yoneliminin agir bastig1 karizmatik lider arasinda duygusal bag olusturur. Tim bu
isleyis, halkin, popiilizmin ve onun hegemonyasinin yeniden insasina katilmasindan bagska bir
sey olmaz. Ancak bu insa siireci de, toplumsal ya da bireysel talepleri doyurulmaya calisilan
kitlelerin esdegerlik zincirlerinin yeniden kirilmasina kadar stirer. Elbette bu kirilma, yeni bir
bunalimi ve sarsilan durumun yeni bir sarsicisin sahneye ¢ikarir.

Popiilizm yalnizca siyaseti ve iletisimini degil, ayn1 zamanda toplumsal bir doniistimii
saglayarak medyanin da kaginilmaz degisimine neden olur. Popiilist uygulamalar, kamusal
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alanin parcalanmasiyla birlikte siradan insani seyirciye doniistiiriir ve bunun sonucu olarak,
aslinda kamusal alanin basat unsuru “sokaktaki adam” medyadaki yerini alir. Bu degisim i¢inde
medya, bir taraftan popiilizmin segkincilik karsitlig stratejisinin kendisine yonelik yikici etkisini
azaltma ugruna siyasetcilerin ama 6zellikle de lider rolii Gistlenen siyaset¢ilerin giivenilirligini,
karizmatikligini ve inamilirligim saglamaya daha ¢ok goniillii olmak durumunda kalir; birkag
mubhalif mecra disinda neredeyse tamami devletin birer ideolojik aygitina doniisliverir. Diger
taraftan da kamusal alanin pargalanmasinin bir sonucu olarak ve de karliligini arttirmak igin
seyirci dostu goriinerek siradan insanla ¢ift-yonlii iletisime girisir. Ancak yari-mesiyatik
karizmatik liderligin onciiligiindeki parti-devlet ¢gemberini bir tiirlii yaramaz. Ciinkii totaliter
egilimli popiilizmin gdlgesi demokrasi iistiine diigmiistiir bir kere.

Bu calisma, gerek akademik alanda ¢aligmalar yapanlara gerek medya profesyonellerine
gerekse toplumun diger kesimlerine zannettiklerinden daha farkli bir popiilizm olgusu sunmay1
amagclamistir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda popiilizm kavramina deginilmis, ideoloji ya da
siyasal iletisim bi¢imi olup olmadig1 sorgulanmus, 6l¢iilebilir bulgulara ulasilabilmesi i¢in kavram
boyutlandirilmis ve uygulamaya sokulan sdylemsel stratejilere deginilmistir. Boylece, gliniimiiz
Tiirk siyasetinin gercekliginde bu olguya bakildiginda, ortaya konan kavramsallastirma ve
uygulanan stratejiler cok daha anlamli olmaktadir. Bu islevle Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarin
niceliksel ve niteliksel artiginin yolunu agabilmek —bir diger deyisle “bilimsel aglig1” doyurmak-
adina oncelikle iletisim ve siyaset bilimi alanlarindaki akademisyenlere hem bir kilavuzluk
etmeye hem de dolayli olarak onlar1 6zendirmeye calisilmistir.
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TURKIYE’DE BiR POPULER KULTUR ARACI OLARAK TELEViZYON

Oz

Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla birlikte kiiltiirel doniisiimiin hiz kazanmast,
kitle iletisim araglar1 ve popiiler kiiltiir arasinda karsilikli beslenmeye dayanan bir iliskiye zemin
hazirlamistir. Kitle iletisim araglari ve popiiler kiiltiir arasindaki iliskinin arkasinda popiiler
kdiltiir iiriinlerinden ekonomik kar elde etmek isteyen biiylik sermaye gruplari bulunmaktadir.
Temelde ekonomik sebeplere dayanan iligkiler agi, toplumsal etkileri agisindan kiiltiirel bir
boyut kazanmaktadir. Kiiltiirel boyutu, biiyiik 6l¢lide en popiiler bir iletisim arac1 olan televizyon
icerikleri ile ilintilidir. Popiiler kiiltiirlin lokomotifi televizyon, iirettigi ve sundugu icerikleriyle,
popiiler kiiltiiriin olusumunda ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir etkendir. Diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de televizyon, magazin programlari, diziler, reklamlar gibi sundugu iceriklerle
popiiler kiiltiirli siirdiiren, destekleyen, yenileyen 6zellikleriyle toplumsal yasami doniistiiriicii
bir nitelik tasimaktadir.

Anahtar Sézciikler: Popiiler Kiiltiir, Televizyon, Toplum, Tiiketim, Kitle Iletisim Araglari

TELEVISION AS A MEANS OF POPULAR CULTURE IN TURKEY

Abstract

The rapidly spread of cultural transformation resulting from the easily accessible of
the mass media by a great amount of people has caused to appear a mutual relationship between
mass media and popular culture. The relationship between the mass media and popular culture
derives from the demand of the big business groups that intend to get a huge profit from the
products of popular culture. The relationships network that basically depend on the financial
factors has turned out to be a cultural aspect of its social impact. Furthermore, its cultural
aspect is related to television content. The television that can be regarded as a locomotive of
popular culture with its content has a considerable effect on the creation and maintenance of the
popular culture. As in all over the world, the contents of the magazine porgrammes, serials and
commercials that are broadcasted on television play a significant role in the establishment and
maintaining the popular culture in Turkey as well.

Keywords: Popular Culture, Television, Society, Consumption, Mass Media
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Giris

Gliniimiizde kitle iletisim araglari birey ve toplum hayatinin ayrilmaz bir pargasi
konumundadir. Cok c¢esitli 6zelliklere sahip araglar biitiiniine génderme yapan kitle iletisim
araclar1 / medya; televizyon, radyo, gazete, dergi, cep telefonu, bilgisayar, internet, video, cd,
sinema, reklam filmleri ve popiiler kitaplar gibi etkin unsurlar1 kapsamaktadir. Tiim bu araglar
marifetiyle milyonlarca insan, giindelik hayatta yogun bir iletisim ve etkilesim igerisindedir.
Siyasetten ekonomiye, spordan kiiltiire degin her alanda gelisen ulusal ve uluslararasi
olaylardan en kisa ve pratik sekilde bilgiye ulagmay1 saglayan medya, insanlarin bireysel
tutum ve davranislarini, 6zellikle de tiiketim konusundaki tercihlerini belirlemede biiyiik bir
etkiye sahiptir (Giddens, 2000, 388). Medyanin son derece etkin ve belirleyici oldugu giiniimiiz
toplumlarinda birey kendi yasam pratikleri disindaki diinyadan kitle iletisim araglarinin
kendilerine aktardigi bi¢cimlerde bilgi sahibi olmaktadir. Dolayisiyla insanlar biiyiik oranda
diinyayr medyanin yaptigi tanimlara gore kavramsallastirmakta ve anlamlandirmaktadir
(Karakog, 2009, 94). Tim bu anlamlandirma ve kavramsallagtirma siiregleri toplumsal
dokunun degisimine hizmet etmektedir.

Kitle iletisim araglar1 toplumu etkilemek isteyen biiyiikk sermaye kesimlerinin
denetiminde ticarl amaglarn giidiildiigii bir etkinlik alami hiiviyetinde, ekonomik gerekgeler
belirleyici goziikse de, toplumsal etkileri daha ¢ok kiiltiireldir. Toplum iizerindeki etkinliklerini
ve yonlendirmelerini her gilin kesintisiz milyonlarca insana ulasan kitle iletisim araglariyla
yapmak isteyen egemen kesimler, bunu yine milyonlarca insanin izledigi, dinledigi, okudugu,
tikettigi veya katildig1 —eglenceler gibi— kitle ve tiikketim toplumunun kiiltiirii olan ‘popiiler
kiiltiir’ iizerinden gergeklestirmektedir. Oyle ki popiiler kiiltiir herkes tarafindan veya halkin
cogunlugu tarafindan tiiketilen kitlesel bir nitelik tagimaktadir. Bu ylizden medya; —giiniimiizde
ozellikle de televizyon araciligiyla— her tiirlii yayinda popiiler kiiltiirii olabildigince kullanmakta
ve desteklemektedir. Ote yandan popiiler olmayan etkinlikleri, {iriinleri, vs. daha ¢ok izlenmek,
daha ¢ok tiikettirmek iizere popiilerlestirmekte ve kitlelere sunarak, siirekliligini saglamak i¢in
yenilerini adeta tedaviile ¢ikarmaktadir. Bu ytlizden popiiler kiiltiir iiriinleri stirekli degiskendir
ve dinamiktir. Televizyon da siirekli degisen ve degistirdigi poptiler Kkiiltiir iriinleriyle
izlenebilirligini artirma, kitleler {izerindeki etkinligini maksimum seviyeye ¢ikarma cabasi
icerisindedir. Bu amaglar dogrultusunda televizyon ve popiiler kiiltiir iiriinleri arasinda birbirini
destekleyen karsilikli besleyici bir yap1 s6z konusudur. Karsilikli beslenmenin iirettigi igerik,
kitlelere bir yasam modeli ve bir tiikketim bigimi sunmaktadir. Bu sunum aslinda bir anlam
iiretiminin parcasidir.

Popiiler kiiltiir de degisen toplumsal ve kiiltiirel iliskiler, anlamlar ve metinler dizisidir (Rowe,
1996, 22). Popiiler kiiltiir {iriinleri ve kitle iletisim araglariyla iiretilen anlamlar, metalagtirarak
ticarilestirirken diger yandan da bu yayilma kiiltiirel doniigiime hiz verir (Kirca, 201, 180).

Televizyon, miilkiyet iliskileri, siyasal ve ekonomik beklentileri belli hedeflerin iiriinii
olarak belirledigi igeriklerle etkileyen ara¢ olmasiyla siyasal, ekonomik ve kiiltlirel yasama
dokunmaktadir. Gergeklik disi, gercege uzak ya da kurgulanmis gergekligin sunuldugu
televizyon igerikleri dogal olarak gergek yasami dolayli olarak etkilemekte ve doniistiirmektedir.
Diger yandan televizyonun temsili dogasi, dramatik temsilin yapisi, ger¢cegin ekranlarda oldugu
gibi yansimasina izin vermez (Mutlu, 2005, 124). Bu anlamda dramatize edilmis televizyon
igeriklerinin yogunluklu olarak dizilerde, reklamlarda ve magazin programlarinda biriktigini
sOylemek miimkiindiir. Bu agidan bahsi gecen icerikler eldeki calismada incelenmektedir.

Diinyatoplumlarindaetkinliginimedyaaraglariylapekistiren popiiler kiiltiiriin Tiirkiye’deki
islevinde de ayni durum s6z konusudur. Tiirkiye’de 1990°1lardan itibaren hizla gelisme gosteren
0zel-ticarl radyo ve televizyon yayiciliginda ciddi kiiltiir-sanat ve fikir programlarinin azligina
karsin ¢ok sayida paparazzi, talk show, televole tiirii programlar ile eglence ve moda igerikli
cesitli magazin ve spor programlar1 ortaya gikmistir. Ozel-ticari yaymlara kitlelerin yogun
ilgisine paralel olarak, popiiler kiiltiir hizla olugsmaya gelismeye baslamis ve yaygilagmistir.
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Bu calismada, popiiler kiiltiir medya ile iliskisi baglaminda 6zellikle televizyonun
popiiler kiiltiiriin olusmasina etkisi ve toplumu yonlendirmesi iizerinde durulmaktadir. Calisma,
televizyon igeriklerinin incelenerek, popiiler kiiltiiriin toplumsal etkilerinin neler olabilecegi
konusunda ¢esitli oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir.

1. Kavramsal Zemin

Calisgma boyunca kiiltiir kavrami sik¢a kullanacagi igin popiiler kiiltiir konusuna
deginmeden Once kiiltliir kavramimi genel olarak tanimlamak yararli olacaktir. Toplumsal
hayatin her alanini ¢evreleyen bir igerige sahip olan kiiltiir; bir toplumdaki tiim insanlarin ortak
bilgisini, inanglarmi, degerlerini, adetlerini, geleneklerini, davraniglarini, becerilerini, aile
yapisini ve yasam bi¢imlerini kapsamaktadir (Marshall, 1999, 591; Giddens, 2000, 18). Kiiltiir;
biitiin bunlar1 nesilden nesile aktaran bir sosyal miras islevine sahiptir (Tagdelen, 1997, 157).
Kiiltiir ayn1 zamanda, maddi veya simgesel bi¢imiyle insanlarin sahip olduklar1 varsayilan bir
Ozniteliktir (Kirca, 2012, 179). Yine ¢ok genel bir ifade ile kiiltiir; toplumun maddi-manevi,
sosyo-ekonomik tiim yapilarii igeren ¢ok genis kapsamli bir kavramdir. Kiiltliir kavraminin
bir¢ok akademik disiplinde de yanina aldig1 yardimci sézciikle “siyasal kiiltiir” “spor kiiltiiri”
gibi kullanimlari, hayatin her alanini kapsayan niteligini ortaya koymaktadir. Popiiler kiiltiir
de bu kullanimlardan bir tanesidir. Popiiler, kiiltiir kelimesi ile yan yana geldiginde; giyimden
yeme-igmeye, miizikten spora, modadan eglenceye, kiiltiirel sistemlerin tiim pargalarini tagiyan,
ekonomi, siyaset, psikoloji, edebiyat gibi sosyal ve beseri bilimlerin ilgi alanini olusturan
toplumsal yagamin her alanini kapsayan popiiler kiiltiir kavramiyla karsilagsmaktay1z (Schudson,
1987, 52). Giinliik hayatta ¢ok sik kullanilan popiiler kelimesi; halkin anlayisina, zevkine uygun,
halk tarafindan benimsenen ve tutulan anlamlarina gelmektedir. Popiilerlik ise; halk tarafindan
begenilme ve taninma, popiilerlik hali, popiilist de; halk¢1 demektir. ‘Pop’ sdzciigii ise ‘popiiler’in
kisa sOylenigidir (Dogan, 1996, 909).

Popiiler kiiltiir ile ilgili akademik yaklasimlar, 1930-1940’larda kitle kiiltiirii elestirilerinin
devamui niteligindedir (Tiirkoglu, 2007, 192; Mutlu, 2001, 11). Sanayi devrimiyle birlikte, 19.
ylizyilin ortalarindan itibaren sanayi merkezlerinde ¢alismak igin kirsal bolgelerden kentlere
kitleler halinde gocler olmus, sanayilesmeyle ortaya ¢ikan kitle toplumunun kiiltiirii de farkl
kesimlerce kitle kiiltiirii kavramiyla tanimlanmistir. Kiiltiirle ilgili ilk yogun tartismalar da kitle
kiiltiiri tizerinde yapilmistir (Giingér, 2011, 228). Amerika’da sosyolojiye yapisal islevselci
yaklagimlarin hakim olmaya baslamasiyla birlikte kitle kiiltlirii kavrami1 yaninda “popiiler
kiiltiir” kavrami yerlesmeye baslamistir. Bu stirecte kitle kiiltiirii demode olurken popiiler kiiltiir
1980’lerin baglarinda giindeme oturmustur. Artik popiiler kiiltiir yaygin bir bigimde tartigilir
olmustur. Hatta 1970’lerde Daniel Bell kitle kiiltiirii kavram1 yerine popiiler kiiltiir kavramim
tercih etmeye basglamistir. Popiiler kiiltiirii olumsuz ve dar anlamindan ¢ikararak sanat, dil,
miizik, toplumdaki ve evdeki tiim dinlenme etkinliklerini kapsayacak sekilde kullanmistir
(Giingor, 2011, 242-3; Erdogan ve Alemdar, 2005, 263). John Fiske’de temsilini bulan liberal
¢ogulcu goriise gore de popiiler kiiltiir; “toplumun her kesiminden 6geleri igerisinde barindiran,
dolayisiyla da toplumun her kesimine seslenen, gesitlilik ve ¢ok seslilik 6zelligine sahip yaygin
bir kiiltiirdiir.” Elestirel sol goriise gore ise bu liberal goriis, cesitlilik, gogulculuk ve demokrasi
gibi bir takim kavramlarla insanlar1 kandirmaktadir. Bunu da popiiler kiiltiir veya kitle kiiltiirii
ile yapmaktadir (Glingér, 2011, 243).

Kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiir tanimlarindan da anlagilacag: iizere, kavramlar arasinda
farkliliklar bulundugu gibi ortak noktalar da bulunmaktadir. Bu baglamda kitle kiiltiirii ve popiiler
kiiltiir kavramlarmin farkl kiiltiirel olgulara karsilik geldigini savunan goriisler oldugu gibi her
iki kavrami birbirinin yerine kullananlar da bulunmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2005, 256;
Giingo6r, 2011, 242; Sar1, 2006, 44; Mutlu, 2001, 16-23),!. Aragtirmacilarin son zamanlardaki

' Bukarmasikligakarsin popdilerkiltire dairyaklagimlari elestiren ve karmasikligin yaklagim farkhliklarindan
kaynaklandigini belirten Erol Mutlu, popduler kiltire dair tartismalarda mimkun oldugunca hayalet olarak
niteledigi “kitle kiltlr(” terimlerine temastan kaginmanin dogru olacagini énermekte ve bu dislincesini
popduler kiltire dair olumlu yaklasimlarla teyit etmektedir (Mutlu, 2001, 22-7).

WWW.ErCi l?fé —AI@)\dﬂ Mmia.com

vIapve

1
1)



akad@mia

1]
N

ERCIYES ILETIiSIM 2016
OCAK

bulgularma gore halk kiiltiirii cogu kez kitle kiiltiiriine iligkin 6geler igerirken, kitle kiiltiirli de
halk kiiltiiriine ait 6geler icermektedir. Bu durum da kitle kiiltiirii ve halk kiiltlirii arasindaki
ayrimi zorlagtirmaktadir (Schudson 1987, 52). Ornegin Schudson (1987, 52) bir calismasinda bu
konuda popiiler kiiltiir ve kitle kiiltiiri tanimlamalarin1 ayn1 kefeye koyan hatta sadece popiiler
kiiltiir tanimlamasiyla bir potada toplayan bir yaklasim sergilemektedir. Popiiler kiiltlir ve halk
kiiltiirii i¢ ige bir gdriinim sergilese de halk kiiltiirii tamamen halk tarafindan {iretilen, halka
dayanan, halkin olan, halki yansitan bir kiltiirdiir. Popiiler kiiltiir tirlinleri endiistriyel sistem
tarafindan ticarl amaglarla iiretilirken, halk kiiltliriniin {irtinlerini halk kendisi i¢in iiretir (Glingor,
2011, 233; Tiirkoglu, 2007, 94). Halkin yasaminin bir pargasi olan halk kiiltiirii tarihsel olarak
da popiiler kiiltiirden/kitle kiiltiiriinden 6ncedir (Erdogan ve Alemdar, 2005, 48). Ayrica, halk
kiiltiirii yerel veya bolgesel olup profesyoneller tarafindan iiretilmez, o kendiliginden halkin
etkinlikleri igerisinde gelisir (Giingor, 2011, 233).

Halkin iiretmedigi ancak halk tarafindan tiiketilen popiiler kiiltiir ile ilgili yapilan
tanimlamalardan en yaygini; “Birgok insan (halk) tarafindan sevilen, tercih edilen” seklinde
yapilan tanimdir. Bu tanima gore popiiler kiiltiir; halkin sevdigi ve tercih ettigi kiiltiirdiir (Erdogan
ve Alemdar, 2005, 259). Bu bakimdan popiiler kiiltiir; toplumda yaygin bicimde paylasilan
inanglar, pratikler, nesneler olarak ifade edildigi gibi herkesin erisebilecegi, anlayabilecegi,
herkesi ilgilendiren igerige, iiriinlere ve 6zellige sahip olan kiiltiir olarak tanimlanmaktadir
(Mutlu, 1995, 279; 2001, 27; Marshall, 1999, 591). Yine Mutlu’ya gore popiiler kiiltiir, en kotii
biciminde hayatin en diisiik, en kaba, en 6nemsiz veghelerinin yankilandig1 bir kiiltiir olup,
en iyi bicimde ise hayatin karmasikligina, soyluluguna ve hikmetine seslenir (Mutlu, 2001:
32). Popiiler kiiltiiriin temel bir 6zelligi giinliik hayatin kiiltiirii olmas1 ve temelinde eglencenin
bulunmasidir. Bu baglamda ¢esitli tiirleriyle popiiler kiiltiir; saka ve dedikodu, giinliik sarki
ve dans, gezmelik giysiler ve renk climbiisleriyle giinliik hayatin i¢inde siirekli faal haldedir.
Dolayisiyla ¢ok ucuza da satin alinabilir. Bunlara -sayilar1 az olan kesimler disinda- karsi
¢ikilmaz. Ciinkii diirtiileri, cazibesi geneldir (Yengin, 1996, 191). Insanlarla o kadar icli dislidir
ki adeta solunan hava kadar insanlarin i¢indedir (Mutlu, 2005, 293). Giinliik, ge¢ici 6zelligiyle
popiiler kiiltiir devaml1 yeniden iiretilen bir nitelige sahiptir.

2. Kitle iletisimi ve Popiiler Kiiltiir

Gerek dramatik, gerekse teknolojik olanaklariyla gorsel ve isitsel medyalar olmak tizere
iletisim araglarinin getirdigi devrim, yeni kiiltiire gegcis icin bir hareket alan1 agmigtir. (Dollot,
1994, 47) Iste bu hareket alaninda kiiltiirel anlamda déniisiimiin birincil gostergesi popiiler
kiiltiirdiir. Giiniimiizde kitle iletisim araglarinin hayatin her alanina gok hizli ve etkin bir sekilde
yayilmasi popiiler kiiltiir tartigmalarini da beraberinde getirmistir. Hatta popiiler kiiltiiriin kitle
iletisim araglar1 disinda aranmasinin gereksiz ve yetersiz olacag: belirtilmektedir.? Bu nedenle
bu cagda popiiler kiiltiir; medya veya kitle iletisim kavramlariyla birlikte ele alinmaktadir.
Ciinkii glinlimiizde popiiler kiiltiirlin icerigi; iletisim araglar tarafindan saptanir (Erdogan ve
Alemdar, 2005, 257; Giddens, 2000, 388). Kitle iletisiminde popiiler kiiltiir, egemen medya
programlarinin, miizik ve film endiistrilerinin siyasal ve kiiltiirel pazara sunduklar iiriinlerin/
eserlerin halk tarafindan sevilip tutulmasi anlaminda (da) kullanilmaktadir (Erdogan ve Alemdar,
2005, 33).

Kitle iletisim araglarmin popiiler kiiltiire el atis1 ise; sanayilesmeyle birlikte 18. ylizyilda
gelismeye baslamistir. Teknolojik gelisme ve yeniliklerin en ¢ok yansidigi sektorlerden biri
olan kitle iletisim araglar siirekli olarak teknolojik yeniliklerle doniistiiriilmektedirler. Boylece
televizyon, internet gibi kitle iletisim araglar1 daha hizli, daha etkin bir bicimde ¢ok biiyiik kitlelere
ulasarak toplumda temel bir rol oynar duruma gelmislerdir (Giddens, 2000, 415-421). Medyanin
belirleyici rol oynadig1 giiniimiiz toplumlarinda popiiler kiiltiir; ¢cogunlukla toplu iiretilmekte
2 Mutlu, popdller kiltirin medya ile Uretildigi gortstine de itiraz ederek, popdler kiltiriin sadece

medya ile sinirl olmadigina, glindelik hayatin pratikleri de dahil bircok alanda uretildigine ve tecriibe

edildigine, dolayisiyla populer kultirii sadece medya Uzerinden ve sanki medya kaltiriymuscesine
¢6zumlemenin sorunlara yol acgtigina dikkat gekmektedir (Mutlu, 2001, 35, 41).
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ve kitle iletisim araglariyla topluma sunulmaktadir (Gans, 2014, 45). Bu kiiltiir oldukca diisiik
begeni diizeylerine hitap eder. Genis halk kesimlerinde entelektiiel yeteneklerinin ve estetik
anlayislariin gelismemesine yol agar. Hakim giigler bu kiiltiirle, genis toplum kesimlerini
oyalayarak bos hayallere ve diislere dalmalarini saglarlar, gergek sorunlariyla ilgilenmelerine,
haksizliklar1 sorgulamalarina engel olurlar. Bu siirecte popiiler basin, gazeteler, dergiler, sinema,
ozellikle de cesitli programlariyla televizyon bu sistemin motoru niteligindeki araglardir
(Glingor, 2011, 243). Bu yoniiyle popiiler kiiltiir; televizyon ve radyo programlari, gazete,
dergi, haberler, reklamlar, video klipler, kasetler ¢izgi filmler, ¢izgi romanlar, cd’ler, sinema,
dizi filmler gibi kitle capinda iiretilip dagitilan kiiltiirel iiriinler ve mallarla ele alinmalidir. Zira
artik genel olarak kiiltlirlin medyanin etkisinde oldugu, herkes tarafindan ulasilabilen popiiler
kiiltliriin de bir medya riinii olarak yaygin hale geldigi®, yogun sekilde tiiketildigi ve yeniden
iiretildigi goriilmektedir. Boyle bir siirecte seyredilen programlar-diziler, gidilen sinemalar,
okunan dergiler-gazeteler, dinlenen miizikler her smifin i¢ine islemis durumdadir (Erdogan ve
Alemdar, 2005, 41, 46). Bundan dolay1 kitle iletisim araglari; her kesimin kiiltlir endiistrisi,
eglencesi ve bos zamanlarin gegirilmesi gibi agilardan ortak bir iglev gormektedirler (Sahin,
2011, 62). Ozellikle de televizyonun bu konuda en etkin ara¢ oldugunu belirtmek gerekir. Ciinkii
kitle iletisiminde televizyon; tek bir kaynaktan kimligi belirsiz ¢cogunluga gonderilen mesajlari
en ¢ok barindiran kitle iletigim aracidir (Tiirkoglu, 2007, 158).

Elitist goriise gore popiiler kiiltiir, eski adiyla kitle kiiltiirii; seckinci olmayan bir kiiltiir
olup, genel olarak kitle iletisim araglari tarafindan iletilen yasam 6geleridir (Erdogan ve Alemdar,
2005, 44). Bu ylizden bir yiiksek kiiltiir iiriinii/etkinligi {ilkede yarim milyonu ge¢gmeyen bir
kesimin 1ilgisini ¢ekebilirken popiiler bir televizyon programi 40 milyonu asan bir izleyiciyi
cekebilir. Yine popiiler kiiltiir izleyicisi ¢ok genis oldugu i¢in ayn1 zamanda daha heterojendir.
Bununla birlikte popiiler kiiltiir yaraticilari, ortak estetik standartlara hitap etmek, olabildigince
cok sayida izleyici i¢in anlamli olabilecek igerikler tiretmek zorundadirlar (Gans, 2014, 45, 46).
Dolayisiyla kitle iletisiminde mesajlar herkesin anlayabilecegi sekilde basitlestirilir. izleyiciyi
birey bazinda diisiiniilmez, kitle olarak ele alinir. Bundan dolay kitle iletisimcisi; “En asag1
ortak payda”yi esas alir ve bunu saglamak i¢in ¢aba sarf eder. Toplumsal, ekonomik, bolgesel,
mesleki ve kisisel farkliliklar1 géz ardi eder, bunlar1 gérmezden gelen konulara ve mesajlara
odaklanir, herkesin ve her yorenin ilgisini ¢cekebilecek konulara yonelir. Bunlar genellikle seks,
cinayet, intikam, 6zlem, kin, nefret, kiskanglik, ask, hirs, diizen, kaos, iyilik, kotiiliik, haksizlik,
hak arama, zulme maruz kalma, yoksulluk, zengin hayranligi, eglence, zevk gibi temalardir
(Erdogan ve Alemdar, 2005, 258). Boylece kitle iletisim aracglar1 insanlar1 toplumsal rol ve
statiilerine bakmaksizin belli diigiince kaliplar1 etrafinda toplayarak onlarda ayni davranislarin
olugmasina yol acar (Geger, 2013, 51). Bu davraniglar ve tercihler 6zellikle medya tarafindan
olusturulan ve yaygin hale getirilen popiiler kiiltiir {iriinleri tizerinden gerceklesir.

3. Popiiler Kiiltiiriin Lokomotifi: Televizyon

Gilinlimiizde popiiler kiiltiiriin etkin lokomotifi bizzat medyadir. Medya popiilerlestirdigi
kiiltiirel igeriklerle insanlarin diinyalarmi sarmalamistir. Genel olarak bir hayat bigimi sunan
ozelligiyle medya araclarinin kendisi adeta lokomotif gorevindedir. Bu lokomotif adeta
insanlarin yasam yoniinii belirleyen bir giic unsurudur. Medyanin genellikle eglendirici
unsurlarla tirettigi ve kitlelere sundugu popiiler kiiltiirle yetisen insanlar, popiiler kiiltiir olmadan
yasayabileceklerini diisiinemezler. Bu kiiltiir onlar i¢in temel bir ihtiya¢ olmustur. Medya da bu
popiiler kiiltiir ihtiyacini her giin, her an haberler, diziler, spor programlari, reklamlar, paparazzi-
televole tiirli programlar, talk-showlar, yarigmalar, filmler vb ¢esitli popiiler programlariyla
karsilamak {iizere hazirdir. Popiiler kiiltiir de; kimin kimi sevdigini, aldattigini, kimin nerede
kiminle eglendigini veya yakalandigini, nerede soygun, nerede sefahat oldugunu, degil kendi

3 Erol Mutlu bu goriisii de elestirmekte, popiiler kiiltiiriin geg kapitalizmin yaygin bir halk kilti-
rd oldugunu, medyanin onun kurum ve bicimlerinden sadece biri oldugunu, populer kilturan
medya Uzerinden incelenmesinin de, zahmetsiz oldugu icin tercih edildigini ifade etmektedir
(Mutlu, 2001, 30-1).
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iilkesinin, Ingiliz, Alman liginde hangi takimm kazanip-kaybettigini, sinema, miizik ve spor
yildizlar1 ile zenginlerin ne yapip ettiklerini, nerede kimlerle yiyip ictiklerini, hangi otomobilleri
kullandiklar1 gibi insanlara kendilerini hemen hemen hig ilgilendirmeyen bir yigin liizumlu-
liizumsuz seyi kitle iletisim araclar1 vasitasiyla sunar. Bu baglamda popiiler kiiltiir; arabeskiyle,
gazete, dergi, radyo televizyon ve sinemasiyla, kozmetik iiriinleri ve modasi ile ticari amaglar ve
tiikketimi azdirma gergevesinde doner durur (Erdogan ve Alemdar, 2005, 99).

Medya araclarinin genel yapist igerisinde 6nemli 6l¢iide etkin konumda gdziiken televizyon
icin popiiler kiiltiirlin en giiglii lokomotifi ibaresini kullanmak abartili goriinmemektedir. Hatta
diger medya araglariin da bir yoniiyle tasiyici giicii olan, popiiler kiiltiirii bigimlendiren ve bu
bicimlendirmeyi yeniden iireten en etkili ara¢ da televizyondur.* Bu islevi ve etkisiyle televizyon;
popiiler kiiltiirii topluma hem empoze eder hem de toplumun bu kiiltiire katilmasini saglar. Clinkii
televizyon; medyada en popiiler popiilerlestirme aracidir. Televizyon giinliik yasamda kiiltiirle
ilgili popiiler olani, popiiler yapilan1 ve popiiler yapilmak isteneni, popiilerlikten diiseni yani
modas1 geceni ve yeni moda olacak olani isleyen, kitlelere sunan ve yiicelten bir aragtir (Erdogan
ve Alemdar, 2005, 101-104). Bu baglamda televizyonun icerigi herkese uygun olabildigi gibi
seckin de olabilir. Ama televizyon izlemek popiiler kiiltiirdiir ve niifusun ¢ok biiyiik bir cogunlugu
televizyon izlemektedir. Yani televizyonda genis kesimler Orhan Gencebay’1 izledigi gibi dar bir
kesim de opera izler. Dolayisiyla glinlimiizde televizyon ile popiiler kiiltiiriin arasinda ayrilmaz
bir iliski vardir, adeta 6zdeslesmislerdir. Bundan dolay1 popiiler kiiltiir; “artik televizyondur”
demek pek abartili bir ifade olmayacaktir (Sar1, 2013, 59). Nitekim bugiin neredeyse medya,
diger iletisim araglarina gore sahip oldugu etkinliginden dolay1 televizyonla eslesmis gibidir
(Kejanlioglu, 2005, 83). Zira medya denince insanlarin genellikle aklina ilk olarak televizyon
gelmekte veya televizyonla genellikle medya kastedilmektedir.

Televizyonun da seyirlik diinyasin1 cazip hale getirmenin en kisa ve en kazangl
yollarindan biri ekranlar1 farkli sektorlerde yildiz olmus kisilerle doldurmaktir (Geger, 2013,
201). Zira bugiin temsiller, semboller insan yagaminin siirdiiriilmesinde neredeyse ‘“ekmek,
su, hava” kadar 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda en yaygin temsil {ireticisi ve tiiketicisi de
televizyondur, televizyon da artik insan yasaminin ayrilmaz bir parcast olmustur (Mutlu, 2005,
86-7). Bunun yaninda televizyon az bir maliyet ve az bir zihinsel ¢cabaya karsin ¢ok yiiksek bir
diizeyde rahatlama, eglenme ve oyalanma saglamaktadir. Yine diinyada olup bitenleri -radyo
ve yazili basinla mukayese edilirse- hem sesli hem de goriintiilii olarak sunmaktadir. Boylece
insanlar eglenmek, vakit gecirmek, haber almak ve bilgilenmek i¢in para verip gazete, dergi,
kitap alip okuma, sinema ve tiyatroya gitme zahmeti ve maliyetinden televizyon sayesinde
kurtulmaktadirlar (Mutlu, 2005, 92, 101). Ayn1 anda milyonlarca izleyici tarafindan takip edilen
televizyon; giinlimiizde popiiler kiiltiirii siirekli ve etkin kilan en 6nemli araglardan biridir.
Clinkii televizyonda 1srarla popiiler kiiltiir malzemeleri kullanilir. Bu suretle izleyiciler giindelik
hayatin sikiciligindan ve rutinliginden kurtarilarak {inliilerin ve yildizlarin cilali diinyasina
sokulur. Unliilerin ve yildizlarin diinyas1 keyifli, eglenceli bir diinyadir (Mutlu, 2005, 102). Bu
acgidan popiiler kiiltiir iirlinleri tiiketicilere her zaman zevk, kagis ve 6zdeslesme gibi bir takim
odiiller verir (Tiirkoglu, 2007, 256). Bu 6zelligi nedeniyle izleyiciler goniil rizasiyla kendilerini
televizyona teslim etmektedirler. Neil Postman’a gore bu eglendirme karsiliginda televizyon da;
insanlari i¢cten fethetmekte, beyinlerini giile oynaya, eglendire-keyiflendire oymakta, onlar1 yiyip
bitiren bir canavara doniismektedir (Mutlu, 2005, 8-77). Televizyonun insanlar1 eglendirici,
keyifiendirici ve vakit gegirici islevinin, genis kitleleri etkilemesinde, izleyiciyi cezbetmesinde
onemli payinin bulundugu agiktir.

4 Televizyon, medyanin da “lokomotif” araci konumundadir. Gunimuzde bdyle bir araca sahip
olmak da, zorlasan rekabet kogullari ve artan maliyetlerle medyanin sermayeye bagimlihgin-
dan dolayi, gug¢ ve iktidar odaklarinin tekeline gegmistir. Blyik bir sermaye/butce gerektiren
televizyona sahip olan ve bdylelikle onu yonlendirme imkéanini ele gegiren gugler bu aracin
yayin politikasini ve igerigini de dogrudan belirleyebilmektedirler (Arik, 2007, 1 6).
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3.1. Tiirkiye Orneginde Popiiler Kiiltiir Araci Televizyonun Lokomotifleri

Tiirkiye’de 6zel-ticarl radyo-televizyon yayinciligi Anayasa tarafindan yasaklanmasina
ragmen, 1990°da ilk 6zel televizyon yayini gerceklesmistir (Celenk, 2005, 179; Aziz, 2010, 154).
Birkag y1l sonra da 6zel-ticari radyo-televizyon yaymciligini devlet tekeline veren Anayasa’nin
133. maddesi 1993°de degistirilmesiyle yatirimcilar bu alana yogun ilgi gdstermislerdir. iletisim
teknolojisindeki hizli gelismelerin destegi ile de Tiirkiye’de kisa siirede TRT yaymeciligi ile
kiyaslanamayacak kadar ticari amaglar giiden yeni bir televizyon yayinciligi biiyiik bir geligme
gostermistir.

Ozel-ticari yaymcilikla birlikte televizyon ekranlarini artik daha gok eglenceyi ve tiiketim
kiiltiiriinti 6ne ¢ikaran, 6zel hayat1 teshir eden yeni program tiirleri doldurmustur. Gizli kamera
sakalar1, yarisma programlari, talk-showlar, reality-showlar, magazinlestirilen haber ve spor
programlari, tartisma programlart gibi geleneksel formattan farkli program tiirleri tiretilmistir
(Geger, 2013, 215). Ozel-ticari televizyon kanallarinin gelismesi ve gogalmasiyla birlikte
cesitlenen televizyon programlarinin nerdeyse tiimii bir tiir “popiiler kiiltiir aktaricis1” islevi
gormektedirler. Magazin, popstar, dedikodu, siddet, paparazzi, televole tiiriinden iceriklere sahip
programlarla ve son yillarda izlenme rekorlar kiran dizilerle televizyon topluma yeni bir hayat
tarzi, yeni bir kiiltiir, yeni bir yagsam bi¢imi sunmaktadir (Geger, 2013, 58).

Popiiler kiiltiiriin giiclii tasiyicisi televizyonun giin gectikge bir yenisi eklenen programlari
zinciri igerisinde talk-showlar, yarigmalar diziler, reklamlar, magazin programlar1 popiiler
kiiltiiriin yenilenmesinde 6nemli role sahiptirler. Gece kusaginda magazin programi formatinda
ozellikle genglere hitap eden gesitli talk-showlar Tiirkiye’de uzun siiredir yayinlanmaktadir.
Tiirkiye’de sinema, tiyatro, miizik ve medyanin séhretli ve deneyimli isimleri tarafindan sunulan
talk-show tiiriiniin baglica temsilcileri Cem Ozer (Laf Lafi Aciyor), Okan Bayiilgen (Makine,
Disko Krali, Medya Krali, Muhabbet Krali, Kral Ciplak), Beyazit Oztiirk (Beyaz Show), Ibrahim
Tathises (ibo Show), Mesut Yar (Burada Laf Cok) gibi isimler olmustur (Geger, 2013, 175-6).
Talk-show sunucular1 sinema, tiyatro, miizik ve moda diinyasindaki sohretleriyle kendilerine
hayran olan Kkitlelerin ilgilerini canli olarak sunduklar1 programlarina da ¢ekebilmektedirler
(Geger, 2013, 178). Talk-showlarin bir 6zelligi de sunucular1 gibi programa davet edilen pek ¢cok
konugun da miizik, sinema, spor, tiyatro, moda ve medya diinyasinin s6hretlerinden olmalaridir.
Konuklarin da meshurlardan olmasi bu programlarin daha da popiiler olmasini ve izlenmesini
artirmaktadir.

Tiirk televizyonlarinda Amerika ve Avrupa’da yayimlanan programlarin birebir kopyasi
veya uyarlamasi olan Kim Bes Yiiz Milyar Ister, Carki Felek, Popstar, Tiirk Star, Akademi
Tiirkiye, Bir Kelime Bir Islem (Erdogan ve Alemdar, 2005, 97) gibi yarisma programlar1 da
tiyatro ve sinemanin iinlii yildizlari tarafindan sunulmaktadir. Yarigma programlar1 ekranlarda
olusturduklar1 yogun ilgiyi, ¢ogu kere yayin sirasinda yasanilan ilging olaylariyla ve sorulariyla,
ertesi giin gazetelerde ve 6zellikle haber sitelerinde de haber olarak devam ettirebilmektedirler.
Yarigma programlarinin milyonlarca insan tarafindan izlenmesinde; giinliik hayatin baskisindan
ve can yakict gergeklerinden kagista bir sigimma islevi gérmelerinin etkisi vardir. Yarigsma
programlari “rekabetci bireyciligi” tesvik ederler. Yarismacilardan en popiiler cevabi verenler ve
¢ogunluga uyanlar kazanir, az popiiler olanlar ise kaybeder (Erdogan ve Alemdar, 2005, 104-5).
Ayrica bazi yarigma programlart, izleyicilerin yarigmacilara oy verdigi bir formatta hazirlanip
sunulmasiyla, izleyici de yarigmanin aktif bir pargasi haline getirilmekte, bu suretle milyonlarca
insanin ekrana kilitlenmesi saglanabilmektedir.

Popstar tiirli yarigmalarm tirettigi yeni popiiler “starlar”; kitlelerin yakin ilgisini ¢ektiginden
televizyon haberleri, magazin programlari, gazeteler de onlardan bahsetmek, suretiyle tirajlarini
ve reytinglerini arttirabilmektedirler. Béylece medya hem kendi popiilerligini/izlenirligini ve
gelirlerini arttirmis olmakta hem de “sabun kopiigi” gibi gecici olan, bir miiddet sonra artik
hatirlanmayan, fakat siirekli tiretimle kitlelerin cazibesi olacak yeni “starlar” {ireterek popiiler
kiiltiire siireklilik kazandirmaktadir.
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Ote yandan “yildizlar” televizyon igin vazgecilmez araclardandir. Gerek tiiketimi tesvik
etmek gerekse izleyici kitlesi olugturmak igin televizyon hem kendi iirettigi hem de diger
medya araglarmin iirettigi yildizlar1 kullanmaktadir. Oyle ki televizyon kanallari artik “yildiz
sistemleri” ile kendilerini ortaya koymaktadirlar. Yani Ali Kirca, Reha Muhtar veya Mehmet Ali
Birand birer medya c¢alisanindan ¢ok 6te anlamlar ifade etmektedir. Adeta kendileri birer kurum
haline gelerek islev goriirler ve galistiklar1 kanallar kendileriyle anilirlar (Nalgaoglu, 2005, 64).
Ote yandan kitle iletisim araglarinin iirettigi eserler fiziksel ve parasal olarak halkin gogunlugu
tarafindan kolayca elde edilebilir eserlerdir. Ancak bu elde edilebilirlik her zaman tam bir
benimseme ile olmaz (Tiirkoglu, 2007, 70). Ornegin genis halk kitlelerine medya tarafindan
‘yildiz’ olarak sunulan sporculara giyim, yiyecek ve icecek gibi ¢esitli tiiketim maddelerinin
reklamlarinda bol bol rol verilir (Erdogan ve Alemdar, 2005, 185). Ciinkii Eski Yunan’daki ilk
olimpiyatlar ile Eski Roma’daki araba yarislar1 ve gladyator doviiglerinden beri spor, eglence ve
gosterinin baslica sahalarindan biri oldugundan (Kellner, 2010, 135) yildiz sporcular kitlelerin
ilgisini cezbetmektedir.

Ozellikle dogrudan tiiketime ve yasam bigimine yonelik igerikleriyle televizyonda
popiiler kiiltiirlin as1l lokomotifi islevini goren programlar ise diziler, magazin programlar1 ve
reklamlardir.

3.1.1. Diziler

Televizyon dizileri; kurduklari olay oriintiileri, fantastik ve gekici diinyalar1 6ne ¢ikaran
yapilariyla, yildizlagtirdiklar karakterlerle ve o karakterlerin giyim kusamindan kullandig
sozciiklere kadar bir sunumun gergeklestirildigi, i¢erigi popiiler kiiltiir agisindan son derece dolu
olan birnitelige sahiptir. Adeta bir tasla birka¢ kusun vuruldugu diziler olusturduklari kurgulanmig
bir diinya ile gizli reklamlar gibi bircok unsuru icerisinde barindirmaktadir. Iceriginde ticari
c¢ikarlarin da degerlendirildigi dizilerde, temsilin 6ne ¢ikarildigi bir yagam bi¢imi sunulmaktadir.

Insanlar, televizyonda izledikleri olay veya karakterlerle kendi yasamlarim iliskilendirirler
(Mutlu, 2005, 156). Ciinkii diziler, varliklisindan yoksuluna, sehirlisinden koyliisiine,
ezilmisinden hak arayanina kadar farkli toplumsal kesimlere hitap etmek iizere kurgulanir.
Boyle bir kurgusuyla diziler, televizyonda en ¢ok izlenen programlardan biridir.

Bu baglamda ‘prime time’da 6nemli yer tutan drama tiirii televizyon dizileri toplumsal
temsil ihtiyacina karsilik verirler. Siiper Baba, Perihan Abla, Bizimkiler, Sehnaz Tango, ikinci
Bahar gibi Tiirk televizyon dizilerindeki kimi karakterler ve iligkiler toplumda kendini ifade
etme imkan1 bulamayan izleyicilerin yogun ilgisini ¢ekmistir. Bu tiir diziler ¢esitli toplumsal
kesimleri temsil eden karakterlere dayanir. Koylii, kentli, mahalleli, okullu, yoksul, zengin,
memleket, bolge gibi belirli kimlikler dizilerde genis oyuncu kadrosu ile temsil edilir. Cekim
mekanlar1 da bu temsilleri gosterecek sekilde cesitlidir. Boylece dizileri izleyen herkese
kendisini anlatan bir seyler bulabilecegi mesaji verilmis olur (Tiirkoglu, 2007, 294-6).
Yayinlandiklar1 ddonemde ana yayin kusaginda yayinlanan Asmali Konak, Giimiis, Sila, Bin Bir
Gece, Aliye, Yaprak Dokiimii gibi yerli diziler genellikle orta ve orta iist siniftan aileleri temsil
etmekte, bu ailelerin yasam tarzlarini tiikketim kiiltiirii i¢cinde ele almaktadir. Bu dizilerde alt
siniflara da yer verilmektedir. Fakat onlara da ideal yasam bicimi, tiiketim kiiltiirii i¢erisinde
hizmet ettikleri patronlarinin, agalarinin, hanim efendilerinin, beylerinin konumlarina
erigmek olarak sunulmaktadir (Binark ve Bek, 2010, 50). Bugiin de benzer yapimlarda bu
durum siirdiiriilmektedir. Ornegin, gecen sezona kadar TRT de yayinlanan ‘Zengin Kiz Fakir
Oglan’ dizisinde koyden gelip malikanede ¢alisan ‘Siikrii’ karakteri malikane sahiplerinin liikks
hayatina 6zendirilmektedir.

Kaynanalar, Mahallenin Mubhtarlari, Bir Demet Tiyatro, Cocuklar Duymasin, Avrupa
Yakas1 gibi durum komedi dizilerinde de gergek hayattaki kadin-erkek, gelin-kaynana, ebeveyn-
cocuk, koyli-kentli ¢atigmalar1 gibi ikili iligkiler islenmek suretiyle (Arik, 2007, 26, 27)
toplumsal kesimler temsil edilerek ekrana bagina ¢ekilmektedir.
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Dizilerin popiiler olmasinda toplumsal yasamin farkli boyutlarinin siirekli ekranlara
tasinmasinin da etkili oldugunu belirtmek gerekir. Ornegin giindelik yasamdan (Papatyam,
Star TV) mahalle yasamina ve politikaya (Veda, Kanal D, Seksenler TRT 1), terérden (Sakarya
Firat, TRT 1) psikolojik-manevi hislere (Besinci Boyut, STV), aile iliskilerinden (Bir Kadin
Bir Erkek Star TV) cinsel siddet, statli ve gii¢ catismasina (Fatma Giil’iin Sugu Ne? Kanal
D), gerek sivil toplumda gerekse devlet birimlerindeki ¢etelesme ve yolsuzluklar ile mafyatik
yapilardan (Karaday1 ATV, Merhamet Kanal D) téreye dayali toplumsal yapilara (Hayat Devam
Ediyor ATV) ve aile sorunlarina (Boyle Bitmesin TRT 1) kadar pek ¢ok sosyal ve siyasal i¢erikli
konular/sorunlar ¢ok sayida kanalda yayinlanan dizilerde islenmektedir. Dizilerde agk, is hayati
ve farkli toplumsal kesimler arasinda yasanilan gerilimler ve ¢atigmalar ele alinmakta, genellikle
cinsellik (Ask-1 Memnu, Kanal D) ve siddetten (Kurtlar Vadisi Pusu, ATV) yararlanilmaktadir
(Geger, 2013, 99-100). Boylece hemen herkesin hayatindan bir kesit bulacagi bu tiir dizilerin hem
Oomrii uzatilmakta hem de izleyicinin ilgisinin kopmasina izin verilmemektedir. Ayrica siddet ve
cinsel tacizler de dahil biitiin bu konular izleyicilere adeta bir eglence olarak sunulmaktadir.

Kitleleri ekrana baglamada halk kiiltiirii ve dini degerler/inanglar da dizilerde yeniden
kurgulanarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda olup reytingi oldukea yiiksek olan dizilerin
basinda “sir”’li diziler gelmektedir.

Reklam gelirleri yiiksek, maliyeti de diisiik olan metafizik alemle ilgili dini icerikli,
‘sir’ly, ‘gizem’li ve ‘ibretlik’ diziler, Tiirkiye’de yakin ge¢miste ilk 6nce Samanyolu TV’de Sir
Kapisi, Sirlar Diinyast ve Kanal 7°de de Kalp Go6zii adlariyla yayinlanmistir. Bagka kanallarda
da yayinlanan bu tiir “sir”l1 dizileri insanlar; bu diinyada islenen suglarin, yapilan koétiiliiklerin
cezasiz kalmadigini “ekranda” da olsa gérmenin tatminiyle veya ibret almalariyla en az
prime time dizileri kadar izlemislerdir (Geger, 2013, 153-154). izlenme rekorlarindan dolay1
1997°de baslayan ‘sir’l1, ibretli bu tiir dizilere yenileri eklenerek yayimmlanmaya devam etmistir.
Samanyolu TV’de Besinci Boyut, Biiyiik Bulugsma bunlardandir. Benzer dizileri TGRT (6. His),
Show TV (Gizemli Diinyalar), ATV (Askin Mucizeleri), Flash TV (Goniil Diinyas1), Star TV
(Sirlara Yolculuk) de yayilamistir (Geger, 2013, 155).

Tiim popiler kiiltiir programlarinda oldugu gibi bu tiir dizilerde de sunucular Reha
Yeprem, Rutkay Aziz, Ciineyt Arkin, Siilleyman Cobanoglu gibi {inlii aktor, tiyatrocu veya
yazarlardan se¢ilmistir. Boylece iinlii veya yildiz olan sunucularla bu tiir dizilere ilgiyi azami
seviyeye c¢ikarmak hedeflenmistir (Geger, 2013, 155-6). Nitekim degisik kanallarda gdsterilen
popiiler kiiltiirtin bu “sirli dizileri” her kesimden izleyiciyi bir sekilde ekran karsisina ¢ekmistir.
Ciinkii dini, gizli-esrarli/gizemli olan, biiyiilii ve sihirli motifler her zaman insanlardan ragbet
gOrmiistiir. Ayrica popiiler kiiltiir; gecmiste ekran karsisinda daha az vakit harcayan dindar kesimi
de bu tiir kolay izlenebilir dizilerle ekran karsisinda daha fazla tutmay1 basarmistir (Geger, 2013,
160). Bu suretle dindar ¢evrelerin de bu diziler vasitasiyla televizyonun yaymakta oldugu diger
popiiler kiiltiir {irlinlerine bir sekilde takilip kalmasina yol agmustir.

Dizilerin popiiler olmasinda énemli bir unsur da ¢ogu dizide aile kurumundan ve aile
bireylerinin iligkilerinden yararlanilmasidir. Ornegin yillarca yayimlanan ve gokga seyredilen tipik
bir aile komedisi olan Cocuklar Duymasin dizisinde ataerkil bir koca, kendi ayaklar iizerinde
durmaya calisan modern bir anne, ¢ocuklar ve dedeleri, anneanneleri temsil edilmektedir. Dizi
komgulari, is arkadaslarini, patronlari, igyerinin ¢aycisi ve esi gibi karakterleri de kapsamina
alarak temsiliyetini genisletmekte, gelenekselle modernin rekabetini toplumsal bir ¢atismaya
vardirmadan iglemektedir (Arik, 2007, 29-30). Avrupa Yakasi’nda da benzer bir durum soz
konusudur. Nisantasi’'nda muhallebicilik yapan ve geleneksel yapisiyla tanman bir ailenin
hikayesinde modern ve geleneksel degerlerin, baska bir deyisle kusak ¢atigsmas1 kurgulanmigtir.
Dizi de anne ve baba daha statik bir yasami siirdiiriirken ¢ocuklari modern diinyanin en
goriiniir oldugu bir semtte giiniin trendlerini yakalamanin pesindedirler (Arik, 2007, 30-1).
Bir Demet Tiyatro dizisinde de Istanbul’da bir memur ailesinin akrabalarinin ve komsularinm
etrafinda gelisen, mahalleliyi de i¢ine katan olaylar mizahi bir {islupla ele alinmaktadir. Dizide,
“televizyonun miti” aileye; sevgi, saygi ve otorite ile vurgu yapilmaktadir (Arik, 2007, 31, 32).
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Bu suretle toplumsal hayatin her alaniyla ilgili konu ve sorunlar1 senaryolarina tasiyan diziler
stirekli giindemde kalmakta, birer “popiiler kiiltiir aktaricilar1” olarak insanlarin hayatlarini
yonlendirmede etkili olmaktadirlar (Geger, 2013, 106).

3.1.2. Magazin Programlari

Popiiler kiiltlirin kitlelerin merakin1 uyandiran bir diger renkli ve g¢ekici lokomotifi
de neredeyse tiim televizyon kanallarinda 6ne ¢ikan magazin programlaridir. Bunun yaninda
gazetelerin magazin sayfalarii ve magazin dergilerini kaydetmek gerekir. Kelime anlami
itibariyla da magazin; halkin ¢ogunlugunun ilgisini ¢eken olay, nesne-iiriin ve konular
basitlestirerek ve eglenceli bir sekilde aktarmayi ¢agristirmaktadir. Bu anlamda magazin;
televizyon, dergi, gazete gibi medya araglarinda izleyici ve okuyuculara zengin ve ciimbiislii
modern cemiyet yasamini bol goriintiilii veya resimli olarak kitlelere sunar. Bunu yaparken
genellikle sinema ve miizik gibi sanat diinyasinin, spor ve eglence sektoriiniin ve toplumda
“sosyete” diye de nitelendirilen ¢ok zengin ailelerin iinliilerinin ne yapip ettiklerini giindeme
getirir. Bu gevrelerin 6zel yasamlari, sansasyonel ‘agk-flort” hayatlari, otomobilleri, tatilleri ve
giyimleri ile moda diinyasindaki trendler vb. konular islenir. Bu yiizden bu tiir yayinlarin takipgisi
coktur (Geger, 2013, 216). Habertiirk’iin HT Magazin ve HT Kliip, Kanal D’nin Magazin D,
Show TV’in Show Kliip ve Hey Canli, Star TV nin Star Life, FOX TV’ nin Magazin Postasi adli
programlari bu tiiriin 6rneklerindendir.

Cogu zaman ciddi bir niteligi olmayan, olay ve konularin yiizeysel bir sekilde az
bir maliyetle ele alindigi, fakat genellikle {inlii sarkic1 gibi sanat¢ilarin sundugu magazin
programlar1 ¢ogunlugun ilgisini ¢ekebilecek haber, miizik, eglence ve sanat gibi unsurlar
barmdirir. Izleyicilere bir “life style” sunar. Bu suretle genis bir kitleye hitap eder. Fakat
asil amaci giindelik hayatin monotonlugundan sikilan kitleleri ciddi konu ve sorunlardan
uzaklastirarak eglendirmek, tinliilerin yagam bigimlerine kitleleri dykiindiirmektir (Geger, 2013,
216). Oyle ki; iinliilerin fiziksel bicimleri, beden dlgiileri bile sahip olunmasi gereken 6zellikler
olarak {iniversite gengliginden ev hanimlarina kadar genis bir kitleye telkin edilmektedir. Esler
televizyonda model olarak sunulan yildizlara veya iinliilere bakarak birbirlerini yargilamaya
baslayabilmektedir. Magazin programlarinda dakikalarca 6zel yasamlariyla boy gdsteren
mankenler, sarkicilar, sinema ve spor yildizlar kitlelere adeta birer model olarak sunulmaktadir
(Geger, 2013, 220-1). Boylece eglence diinyasmin yildizlan kitleler tarafindan gipta ve taklit
edilen moda ikonlar1 ve modelleri haline gelmistir (Kellner, 2010, 32).

Magazin programlar ile popiiler kiiltiiriin anlik, giindelik, gecici, yiizeysel gibi ¢ogu
ozelligi ortiismektedir. Magazin yayinlarinda bugiin model olarak sunulan bir star, miikemmel
ve vazgecilmez olarak takdim edilen herhangi bir iiriin (bir tekstil {iriinii, bir sarki-tiirki
gibi) yarinki programda acimasizca yerilebilmektedir. Diin popiiler olanlar demode oldugu,
“babaanne devrinde” kaldigi, riikiis oldugu ifadeleriyle giindemden diisiiriilmekte, yenileri
popiiler edilmektedir. Ozellikle yarisma programlarinda hizla meshur edilenlerin bir anda sabun
koptigli gibi unutulmalari bu durumun en somut bir 6rnegidir (Geger, 2013, 223). Ancak bu
durum medya araciligtyla siirekli bir dongii olarak devam etmekte, siirekli yeni yildizlar, yeni
trendler iiretilmektedir.

3.1.3. Reklamlar

Televizyonun lokomotifleri igerisinde dnemli bir isleve sahip reklam konusuna ayri
bir baghk agilmasi da 6zel konumundan kaynaklanmaktadir. Oyle ki reklam, ticari iiriinlerin
dogrudan tanitimini yaparken insanlari tiiketime ydnlendirmede basat bir pozisyondadir. Bu
durum, dogrudan kitlenin tiikketimine yonelik yapilan reklamin ticari etki gdstermesinin yani sira
tilketimin sonucu olarak kiiltiirel degisimi de etkileyen bir konumda oldugunu isaret etmektedir.

Ticarl bir nitelige doniisen televizyonun itici giicii olan reklamlar (Sahin, 2011, 63)
da her yerde insanlarin karsisina cikar. Ornegin gerek hristiyanlarin dini giinlerinde gerekse
Tiirkiye’deki ramazan ve kurban bayramlarinda reklamlar, bayram programlari daha fazla
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para harcamayi tesvik ederler. Bayram aligverisine ¢ikilmazsa toplum dig1 kalinacagi
duygusunu islerler (Erdogan ve Alemdar, 2005, 8-167). Bu a¢idan medya piyasaya uygun
izleyiciyi/tiikketiciyi hazirlar. Nicholas Garnham’in da belirttigi gibi temel islevi geregi
izleyicileri reklam sektoriine satar (Tiirkoglu, 2007, 257). Televizyon endiistrisi de aslinda
izleyicileri/tiiketicileri reklamcilara pazarlar. Bu yiizden izleyiciler; televizyon izlerken
reklamcilar i¢in de “mesai” yapmis olurlar ve televizyon endiistrisinin pasif iscileri olurlar. Bu
suretle izleyiciler televizyon programlarimi “tiiketirken” aslinda pazarlama-reklam-tiiketim
endiistrisinin iiretimine de katilmig olmaktadirlar (Mutlu, 2005, 107). Adorno ve Horkheimer
de tiiketim olgusunu azdiran reklamlarin manipiile edici giiciine isaret etmektedirler. Kiiltiir
endiistrisi ile reklam hem teknik hem de ekonomik acilardan i¢ ige gegmis durumdadir. Hem
reklamcilik hem de kiiltiir endiistrisi herkesin ilgisini ¢ekebilmek i¢in standartlar saptar.
Saptanan standartlar ¢arpici oldugu gibi kolay anlagilir ve sade 6zelliklere sahiptir. Bundan
amag ise; aptal ve isyankar olarak nitelenen tiiketicileri tahakkiim boyunduruk altina almaktir
(San ve Hira, 2007, 334).

Reklam ve halkla iligkiler endiistrileri, kendi ve miisterileri olan firma ve kurumlarin
cikarlariigin her seyi popiilerlestirirler. Buugurda; “gercek olan” hakkindaki imajlar1 degistirirler.
Gergegi kendi cikarlarina uygun hale getirirler. Bu yolla marka olma efsanelerini desteklerler.
Oz saklanirken, goriintii popiilerlestirilir. Oziin yerine goriintiiyli koyarlar. Gériintiiyle itibar
devsirme bir yagsam bi¢imi olarak kitlelere telkin edilir. (Erdogan ve Alemdar, 2005, 141, 145).
Ornegin evlerde kullanilan havlu ile, camasir yumusaticisi reklamindaki mis kokulu yumusak
havlu ayn1 degildir. Reklam “mis kokulu yumusak havlulular1” tiiketmek sayesinde steril ve
yumusak burjuva hayat tarzini izleyicilerin de yasayabilecegi mesajin1 zihinlere yerlestirir
(Kejanlioglu, 2005, 88). Sirketler de logolarini potansiyel miisterilerinin iizerinde derin bir etki
birakmasi i¢in iiriin ve reklamlarinda, 6nemli maglarin yayinlarinda, televizyon showlarinda,
dizilerdeki gizli reklamlarda ve tiiketicilerin dikkatini ¢ekecek her yerde kullanmaktadirlar
(Kellner, 2010, 25).

Boylece popiiler kiiltiiriin siradan, birbirinin taklidi ve tek diize iiriinleri medyada
reklamlarin etkin sunumuyla genis¢e sergilenmekte, daha dogrusu pazarlanmaktadir. Ancak
insanlarin ¢ogu zaman eylem ve davranislar bilingli tercihler sonucu gerceklesmez. Ciinkii
egemen sistemin medya gibi ideolojik araglari insanlar1 neyi, nasil isteyecekleri, tercihleri ve
ihtiyaglar1 konusunda yonlendirmektedir (Uysal, 2006, 121).

Nitekim reklamlarin daha ikna edici olabilmesi igin reklamlar seyredilirken beyindeki
hareketlerin nasil oldugu tip teknolojileri kullanilarak izlendigi, bazi reklamlarin bu tiir
aragtirmalarin verilerine gore olusturuldugu ve bu yolla insanlarin tiiketime sartlandirildiklari
belirtilmektedir (Sahin, 2011, 14).

Bu baglamda reklamciligin en temel islevlerinden biri olan ikna islevi; tiiketicinin
reklam1 yapilan iiriine glivenmesini saglamak i¢in uzman goriisleriyle, iinli film veya spor
yildizlarinin tamitimlariyla yapilir (Yolcu, 2001, 53, 54). Bu tamitimlarda {riiniin sadece
iistiin 6zelliklerine dikkat ¢ekilmesi ve zayif taraflarina hi¢ deginilmemesi gibi bir takim goz
boyaci yontemlerle gergeklestirilir (Sahin, 2011, 74). Nitekim kadinlarin televizyon izleme
egilimlerinin tespitine yonelik yapilan bir arastirma da % 36.9 oraninda kadmn izleyici;
reklamlarin satin alma tercihlerini etkilendigini belirtmektedirler ( RTUK, 2007, 15, 102).
Reklamlarin bir¢ogu, tiiketicilerin bir {iriin hakkinda mantikli disiinerek karar vermelerini
saglayacak ozellikler tagimaktan ¢ok uzak oldugu gibi, aksine gorselligin biiyiili giiciiyle
tiiketicinin iiriin ile duygusal bir bag kurmasini1 hedefler (Sahin, 2011, 169,183). izleyicilere
tanitilan Uriinlerin satin alimmasiyla mutluluk, cinsel cazibe, giizellik, parlayan saglar elde
edebilecegi mesaj1 verilir (Sahin, 2011, 107).

Televizyonda reklamlarla, sohret sahibi sanat¢i, sporcu sarkici gibi kisilerin pariltili
hayatlar1 iizerinden tanitilarak popiilerlestirdigi eserlerin-iiriinlerin sunumuyla kitleler
yonlendirilir, ihtiyaclar1 olmayan birgok iiriinii temel ihtiyaglartymis gibi diisiinmeleri saglanir.
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Sonugta reklam endiistrisinin yogun reklam ve tanitim bombardimanina maruz kalan bireyler,
ihtiyaglarin1 kendi iradeleriyle arayan ve karsilayan degil de, yonlendirmelerle karsilayan,
-ekonomik ve psikolojik olarak- kendilerini de tiiketen birer tiiketiciye donistirler.

Sonuc¢

Guniimiizde daha ¢ok ticari kaygilarla biiylik sermaye gruplarinin denetiminde bulunan
medya; gerek toplumsal gerekse bireysel diizeyde hayatin her alaninda siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel tutum ve davraniglart etkin bir bicimde yonlendirici islev gérmektedir. Genellikle bu
etkinligini de; eglenceden giyim-kusama, yeme-igmeden miizige, spordan modaya, siyasetten
alis-verise kadar giindelik hayatta halkin ¢ogunlugunun begendigi, sevdigi, tercih ettigi,
tiikettigi her seyi kapsayan popiiler kiiltiir ile saglamaktadir. Zira popiiler kiiltiir de bugiin medya
gibi ticari bir nitelige sahiptir. Cilinkdi halk tarafindan iiretilen, ticari bir amaci olmayan halk
kiiltiiriinden 6nemli 6l¢iide beslenmesine ragmen popiiler kiiltiir; medya gibi ticari amaglarla
hareket eden endiistriyel ortamlarda iiretilmekte ve kitlelerin tiilketimine sunulmaktadir. Bundan
dolayr halk kiiltiiriine ait bir tiirkii, bir ilahi, bir tesettiir giysisi, bir hikdye veya ¢ig kofte
gibi {riinler ticari amaglarla medya veya diger sektorler tarafindan yeni ve farkli formatlarda
tiretilip pazarlandiginda bu iiriinler artik popiilerlestirilmekte, popiiler kiiltiir{in bir iiriinii haline
getirilerek satilmaktadir. Bu suretle gerek medyada gerekse diger sektorlerde popiiler hale
getirilerek kitlelere sunulan iriinlerle daha ¢ok izlenme, daha ¢ok tiiketme, dolayisiyla daha
cok kar elde etme hedeflenmektedir. Cilinkii medya artik biiyiik holdinglerin denetiminde ticari
amaclara 6ncelik veren kuruluslara doniismiis bulunmaktadir.

Nitekim giliniimiizde endiistriyel sistemin basat kurumlarindan olan medya da; bireylerin
tiketici kapasitelerini ve arzularmi arttirma gayretindedir. Medya ile endiistrilestirilmis
popiiler kiiltliriin 6zelliklerini tagiyan iiriinlerle insanlar oyalandirilir, kendi giindemlerinden
uzaklastirilir, sanat, spor, eglence gibi sektorlerin yildizlarinin sanal kisilikleri veya yasam
bicimleri topluma model olarak dayatilir. Bu suretle insanlar kendilerine yabancilasirlar. Bunun
etkisiyle bircok popiiler dizi ve ¢izgi filmin kahramanlarini 6zellikle ¢ocuklar ve gengler
kendileriyle 6zdeslestirerek, kurgulanmis bir sahneden Gylesine etkilenerek siddet uygulama,
intihar etme gibi telafisi imkansiz olabilecek eylemlere girisebilmektedirler. Bunun yaninda uydu
araciligiyla televizyon yayinciligimin yayginlagmasi, internet ve cep telefonunun ¢ok hizl bir
sekilde gelismesi, Web TV, Mobil TV gibi yeni teknolojik iletisim sistemlerinin ortaya ¢ikmasi
da medyanin etkinligini giliclendirdigi gibi denetlenmesini de gii¢lestirmektedir. Bu durum
cocuk ve genglerin, hatta tiim izleyici-tiiketicilerin medyada daha fazla istismar edilmelerine de
kap1 aralamaktadir. Ayrica medya; bireysel teknolojik aygitlarla da tek tek bireylere ulagmakta,
kitlesel etkiyle birlikte bireyi de tek basima etkisi altina almaktadir. Bu suretle medya ile tek
basina iletisime gegen insan, medya araglar karsisinda etkilesim konusunda yalniz kalmakta,
insanin insandan etkilesiminden ziyade tek tarafl1 bir aygittan, bir iletisim aracindan etkilesimi
s6z konusu olmaktadir.

Medya cikari geregi herkes tarafindan takip edilmegi amagladigindan tirettigi veya yaydigi
popiiler kiiltiiriin begeni ve tercih diizeyini diisiik tutar. Kitle iletisiminde de hedef, kitlelere
ulasmak oldugu i¢in, mesajlar herkesin anlayabilecegi sekilde basitlestirilir, genellestirilir, ortak
paydanin seviyesi oldukea diisiik tutulur. Bu suretle toplumsal statii ve rolleri farkli olmasina
ragmen insanlar medyanin dayatmalarina maruz kalmalarina paralel olarak benzer davraniglar
ve tikketim tercihlerini gosterirler, ayn1 miizigi dinlemeye, ayn1 moday: takip etmege, kitle
toplumunun ozelliklerini sergilemeye baslarlar. Bu ylizden medya ve medyanin yaydigi
popiiler kiiltiir; kitlelerde sorgulayici, elestirel diisiincenin gelismemesine, ciddi emek ve ¢aba
gerektiren glizel sanatlara ilginin azalmasina yol agar. Boylece entelektiiel tartigmalar, opera,
bale gibi yiiksek kiiltiire ait etkinliklere az sayida insan ilgi gdsterirken, iletisim teknolojisindeki
bas dondiiriicii gelisme ve yeniliklerle etkinlik alani kiiresel boyutlarda genisleyen medyanin
araciligryla popiiler kiiltiir 6zelligi tasiyan yarisma ve eglence tiirlii programlar veya bir dizi
milyonlarca insan1 ekran basina kilitleyebilmektedir. Medyanin en popiiler araci televizyon; talk-
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show, magazin, eglence tiirli programlarda, sinema, dizi, miizik, spor, moda diinyasinda yildiz
olan kisiler ile cok zengin kisilerin liiks tiiketime dayali pariltili hayatlarim kitlelere 6zendirerek
sunar. Televizyon; bdyle kisilerin yagsam bicimleri ve reklamlar ile popiilerlestirdigi tiiketim
kiiltiirtine kitleleri yonlendirmekte, ihtiyaglari olmayan {iriinlerin tiiketimini tesvik etmektedir.

Tiim bu sebeplerle giiniimiizde popiiler kiiltiiriin i¢erigi biiyiik 6l¢lide en basta televizyon
olmak {izere kitle iletisim araclar1 tarafindan bigimlendirilmekte ve siirekli olarak yeniden
iiretilmektedir. Bu yiizden bugiin popiiler kiiltiir biiyiik oranda televizyon ile birlikte ele alinmakta,
dizi, reklam, talk-show, miizik, yarisma, magazin, spor vb televizyon programlari, milyonlarca
izleyici igin tiretilen ¢esitli eglence bigimleri olarak da tanimlanmaktadir. Dolayistyla televizyon
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ozelinde popiiler kiiltiir, daha ¢ok kitleleri “eglendirici”, “oyalayic1” bir kiiltiir islevi gormektedir.

Televizyonun komplike igerigi ve birbirinden beslenen i¢ ige gegmis programlar
zinciri, pargalar halinde goriinen ancak arka planda biitiinsel bir merkezin {iirettigi ve tiikettigi
kaynak, yine topluma par¢a parca niifuz eden ancak gergekte biitiinsel etkiler sergileyen bir
Ozellik tagimaktadir. Bu anlamda tirettigi ve tiikettigi yildizlariyla, ticari amaglarla kurguladigi
tiim program yapisiyla televizyon kendisini takip eden kitleleri doniistiirmekte ve bir yagam
bi¢imi sunmaktadir. Sunumun &tesinde, bir yasam bi¢imi dayatmaktadir. Diisiinsel diinyalarini
bi¢imlendirdigi bireylerin, pratiklerini belirleyen diizeyde toplumsal yagamin derinlerine niifuz
etmektedir. Kry1ya vuran dalga misali, siirekli yenilenen igerikleriyle ve her seferinde iz birakan
mesajlartyla doniistiikge doniistiiren, yenilendikge yenileyen televizyon, yenilenen ve degisen bir
kiiltlirtin olusumunun parcasi niteligindedir. Bu 6zellikleriyle takdim ettigi ve popiilerlestirdigi
ogeleriyle kiiltiirel yasami domine etmektedir.

Bu durum karsisinda insanlar; artik hayatin ayrilmaz bir pargast haline gelen medyay1
ancak bilingli bir sekilde yorumlayarak, yaymlarin ger¢ek amacini kavrayarak kendi iradeleriyle
hareket eden tiiketiciler olabilirler. Bu ¢caligmada giiniimiizde degisimin temel belirleyicilerinden
olan televizyon igerikleri ve popiiler kiltiir iligskisine odaklanildi. Calisma ¢iktilarinin,
televizyonun etkin konumda oldugu toplumsal degisimin seyrinin incelenmesine iliskin
hipotezler kurulmasima da katki saglayacagi disiiniilmektedir. Televizyonun popiiler kiiltiir
olusumuna biiyiik oranda katkisinin yan sira, toplum ve birey agisindan degisimin niteliginin
saptanmasi i¢in alan aragtirmalarina ihtiya¢ oldugu agiktir.
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YAYIN ILKELERI VE YAZIM KURALLARI

A-YAYIN iILKELERI

1. Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi akademik yayimn organi olan Erciyes Iletisim
Dergisi, iletisim bilimleri alanlarindaki her tiirlii inceleme, diisiince, uygulamaya
dayali aragtirma vb. nitelikli yazilarin da yer aldig1 akademik bir dergidir.

2. Erciyes lletisim, Ocak ve Temmuz aylarinda olmak iizere yilda iki kez yayinlanan
hakemli bir dergidir.

3. Dergiye yayinlanmak iizere gonderilen yazilar, daha Once baska bir dergiye
gonderilmemis ve higbir yerde yayinlanmamis olmak kosuluyla kabul edilir. Ayrica,
yazinin kongre, sempozyum veya bir toplantida bildiri seklinde sunulmus olmasi
yayinlanmasi igin engel degildir. Yayinlanmak iizere hazirlanan yazilar e-dergi
sistemine yiiklenirken mutlaka kategori olarak dogru segenegin altina yiiklenmelidir
(Tiirkce Makale, Yabanci Dilde Makale, Sunulmus Bildiri, Ceviri, Tez Ozeti vs.).

4. Makalelerin yayinlanabilmesi i¢in tayin edilecek hakemlerden en az iki hakemden

olumlu rapor gelmesi sarti aranir. Boyle bir raporda goz oniinde bulundurulacak
bilimsel esaslar sunlardir:

o

Arastirma yontemi,

Ilgi cekiciligi, orijinalligi ve giincelligi,

Konu biitiinliigii,

Fikir ve diisiince iiretimine sahip olusu,

Bilimsel 6zgiinliigii,

Tlgili bilim dalinin terminolojisine hakimiyeti,
Konuyla ilgili eski ve yeni calismalarin goriilmesi,
Yararlanilan kaynaklarin uygunluk ve yeterliligi,

© PN AR W

. Degerlendirme yapabilme ve sonuca ulasabilme,
10. Alanmna sagladig1 katki,
11. Dil hakimiyeti/anlasilabilirlik, akicilik,

5. Derginin yazi dili Tiirkce olmakla birlikte, yaygin olarak kullanilan diger dillerde
(Ingilizce, Almanca, Fransizca vs.) yazilmis yazilarm yayinlanmasi yaym kurulunun
kararina baglidir.

6. Dergiye verilen yazilarin, dergi kurallarmna gore diizenlenmis ve basima hazir
hale getirilmis olmasi gerekir. Yaym Kurulu, yazim kurallarina uymayan yazilari
yaymlamama veya diizeltmek iizere yazara iade etme yetkisine sahiptir.

7. Bagvurular derginin internet sitesi lizerinden (erciyes-akademia.com) {icretsiz iiye
olunarak yapilir. Cevirilerin, hakeme gonderilmek iizere orijinal metinlerinin de
siteye yiklenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in sistemdeki ek dosya yiikle segenigini
kullanabilirsiniz.

8. Metin belli bir plan dahilinde; Baslik, Oz (Abstract), Anahtar Kelimeler (Keywords),

Giris (sorun sunumu-amag-6onem-kapsam ve sinirliliklar-yontem), Y ontem, Bulgular,
Sonug ve Degerlendirme, Kaynakga seklinde verilmelidir.

9. Hakemlerin diizeltmeler yapildiktan sonra yayinlanabilir karar1 verdigi yazilar, hakem
oOnerileri dogrultusunda yeniden diizenlenir, diizenlenen makaleler, derginin internet
sitesine, daha dnce yapilmis bagvuru iizerinden tekrar yiiklenir.

\agwlgp‘a?/lv

10. Her sayimin hakemleri, derginin danisma kurulundan olabilecegi gibi alaninda uzman
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11.
12.

13.
14.

Ogretim liyeleri arasindan belirlenecek isimlerden olusur.
Hakemlerden olumsuz rapor alan yazilar yaymlanmaz.

Yazarlar, yazilarmi yaynlanmak iizere Erciyes iletisim Dergisi'ne gondermekle, telif
haklarini ERU. iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi’ne (Akademia’ya ) devretmis sayilirlar.

Yayinlanan yazilarin telif hakki dergiye aittir ve kaynak gosterilmeden aktarilamaz.
Dergide yayinlanan yazilarin bilimsel, igerik, dil ve hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir.

B-YAZIM KURALLARI

Makalenin bagligi ilk sayfanin basina biiyiik harflerle ortali olarak, alt bagliklar ise
kiiciik harflerle sola yasli olarak yazilmalidir. Yazarin/yazarlarin ad ve soyadlari,
akademik unvanlari, gorev yerleri, telefon numaralari, mail adresleri “Kimlik Bilgileri”
basligiyla ayr1 bir belge seklinde sisteme ek dosya olarak yiiklenmelidir.

Biitiin yazilarda 200 kelimeyi gegmeyen Tiirkge ve Ingilizce 6zet mutlaka bulunmals,
Ozetin altina anahtar kelimeler 6zetin dilinde verilmelidir. Yaz1 bir baska dilde
yazilmigsa bashigin ve 6zetin Tiirkge terciimeleri verilmelidir.
Yazilarda Tirkce dil kurallarina uyulmali ve kelimelerin imlasinda Tirk Dil
Kurumu’nun en son ¢ikardig1 imla Kilavuzu esas alinmalidur.

Eserde cizelge adlari tiste, her kelimenin ilk harfi biiyiik yazilmalidir. Resim, sekil,
grafikler “Sekil” ad1 altinda gosterilmeli, sekil ve grafikler bilgisayarda ¢izilmeli, sirayla
numaralandirilmis olmali, sekil yazilar alta kii¢lik harflerle bilgisayarda yazilmalidir.

Dergide yayinlanmak iizere gonderilen yazilar A4 kagidina, 12 punto ve Word
programinda Times New Roman yazi karakteri ile 1 satir araligiyla yazilmalidir.

Yazida paragraflar, girintili olmali, paragraf aralarinda 1 satir bogluk birakilmali ve
sayfa numaralari sag alt kosede yer almalidir.

Sayfa diizeni soldan 3 cm diger kenarlardan ise 2,5 cm bosluk birakilarak
olusturulmalidir.

Yukarida verilen Olglitler dogrultusunda yazilmis olan makaleler 20 sayfay1
gecmemelidir.

C-KAYNAK GOSTERME ILKELERI
Erciyes Iletisim Dergisi’nde yer alacak ¢alisma metinlerinin kaynakca diizeni, kiinye

diizeni, gobnderme ve alint1 ile ilgili kurallar APA (American Psychological Association —
Amerikan Psikoloji Dernegi) kurallari temel alinarak hazirlanmistir.

C.1. Metin I¢i Kaynak Gosterimi

Yapilan calismalarda, bagkalarinin diisiinceleri alinti ya da gonderme seklinde

verilmelidir.

1.

Kisa alintilar tirnak isareti i¢inde gosterilmelidir. 4 satirdan uzun alintilar ise ayr1
bir paragraf olarak sagdan ve soldan 1’er cm igeriden blok halinde, 10 punto ile
yazilmalidir. Bu durumda tirnak igareti kullanilmamalidir.

Gondermelerde yazar soyadi, yayin tarihi ve sayfa numarasi bilgileri parantez iginde
aktarilmalidir.

Yazar ad1 ve tarih bilgileri anlatimda ge¢iyorsa parantez i¢inde yinelenmemelidir.

Yararlanilan kaynak, tek sayfadan olusuyorsa ya da televizyon programi, ses kaydi,
elektronik kaynak gibi sayfa numaralandirmasi olmayan bir kaynaksa géndermede
sayfa numarasi verilmez.

Tek ve iki yazarli yapitlarda her iki yazarin soyadina da parantez i¢inde yer verilmelidir.
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Ikiden fazla yazari olan yapitlarda gonderme yapilirken sadece birinci yazarmn soyadi
verilir, diger yazarlar i¢in “ve digerleri” ifadesi kullanilmalidir.

Tiizel kisiler tarafindan yazilmig yapitlarda tiizel kisi ad1 ¢ok uzunsa veya kisaltilmis
bicimi ¢ok biliniyorsa ilk gondermeden sonra kisaltma yoluna gidilebilir. Kisaltma
kullanilmasina karar verilirse ilk gondermede kurum adinin acik hali yazilmali ve
yaninda kdoseli parantez i¢inde kisaltmasi verilmelidir. Daha sonraki gondermelerde
sadece kisaltma kullanilmalidir.

Bir yazarin ayni tarihte yayinlanmig birden fazla yapitindan yararlanilmigsa, yapitlari
birbirinden ayirmak igin sirasiyla “a,b,c,...” ibareleri yaym yilina bitisik olarak
kullanilmali ve bu kullanim gerek metin i¢inde kaynak gosterme sirasinda gerekse
kaynakc¢a boliimiinde yer almalidir.

Soyadlar1 ayni iki yazarin yapitlart kullanilmissa, soyadlarinin yani sira adlarinin ilk
harfleri de gdndermede belirtilmelidir.

Kaynakgaya yapit adindan giren kaynaklara gonderme yapilirken, yapit adi uzunsa ilk
sOzciigl, kisaysa tamami verilmelidir. Gonderme yapilan kaynak bir makale veya kitap
boliimilyse, yapit adi tirnak isareti icinde, kitap ise egik (italik) yaz1 tipiyle verilmelidir.
Yapit ad1 kisaltilirken ti¢ nokta kullanilmalidir.

Yapitin yayn tarihi belli degilse, gondermede tarih yok anlamina gelen “t.y.” kisaltmasi
kullanilmalidir.

Ayn1 anda birden fazla yapita gonderme yapilmak istenirse, hepsi tek bir parantez
icinde, birbirlerinden noktali virgiil ile ayrilarak verilmelidir. Parantez i¢inde yazar
soyadina gore alfabetik sira izlenmelidir.

Ayni yazarim birden fazla yapitina ayni anda gonderme yapilacaksa yazar
yinelenmeksizin kiigiikten biiyiige tarih siras1 izlenmelidir.

Alint1 (Gonderme) Ornekleri

a. Tek Yazarh Yapit
(Capli, 2002, 87).

b. iki Yazarh Yapit
(Erdogan ve Alemdar, 2002, 164-165).

c. Ikiden Fazla Yazarh Yapit
(Isik ve digerleri, 2007, 95).

d. Tiizel Kisi Tarafindan Yazilmis Yapit

Ik Gonderme:

(Tiirk Dil Kurumu [TDK], 1981, 19).
Ikinci ve Sonraki Gondermeler:
(TDK, 1981, 26).

e. Aymi Yazarin Yapitlar

(Istk, 2002a, 186).
(Istk, 2002b, 45).
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f. Soyadlar1 Aym ki Yazarin Yapitlari

(N. Atabek, 2006, 206).
(U. Atabek, 2007, 120).

g. Yazar1 Olmayan Yapit

Yapit Adi Kisaysa:
(Kiitiiphanecilige Giris, 1987, 25).

Yapit Adr Uzunsa:
(“Sanal...”, 1995, 70).

h. Yayin Tarihi Olmayan Yapit
(Y1lmaz, t.y., 32).

1. Birden Fazla Yapita Aym1 Anda Gonderme

(Aziz, 1996, 48; Cakir, 2007, 24; Kaya, 2004, 18).
(Fiske, 1996, 144; 1999, 206).

i. Goriisme
(U. Diindar ile kisisel iletigim, 15 Mart 2008).

j- Dolayll Gonderme
(Aktaran: Dursun, 2001, 77).

© % N

11.

C.2. Kaynak¢anin Diizenlenmesi

Yararlanilan kaynak bir kitap ise,

Cok yazarl yapitlarda yazar adlar1 arasinda virgiil, son iki yazarin adlar1 arasinda “ve”
baglaci kullanilmalidir.

Yazar sayisi altidan fazlaysa, ilk alt1 yazarin adlar1 kiinyede verilmeli, altinci yazardan
sonra “ve digerleri” ifadesi kullanilmalidir.

Yazar unvanlari (Dr., Prof., Ogretim Gorevlisi gibi) kaynakgada yer almamalidir.

Kitap ad1 i¢ kapakta gectigi sekliyle, tiim alt ve agiklayici adlar1 da kapsayacak sekilde
egik (italik) yazilmalidir. Kitap adlar1 yazildigi dilin yazim kurallarina uygun olmalidir.

Basim bilgisi varsa kitap adindan sonra parantez iginde, rakamla ve kisaltilarak
verilmelidir. Birinci basimlar belirtilmez.

Birden fazla yayin yeri varsa kaynakcaya ilk yayin yeri yazilmalidir.
Yayin evlerinin adlar kisaltilmadan yazilmalidir.
Yayn tarihi bulunamazsa en son telif hakki (copyright) tarihi verilmelidir.

Tarih bilgisi hi¢bir sekilde bulunamiyorsa “tarih yok™ anlamina gelen “t.y.” kisaltmasi
kullanilmalidir.

. Editorii belirtmek i¢in kitapta yer alan terim kullanilir. Kiinyede, yayina hazirlayan

kisinin adindan sonra, eger kisaltilmamissa, hazirlayan(lar) yerine (Haz.), editor(ler)
yerine ise (Ed.) kisaltmasi kullanilmalidir.

Cevirilerde yapit adindan sonra g¢evirenin ad1 belirtilmelidir. Gerekli goriiliirse 6zgiin
yapitin yayin tarihi de kiinyenin sonunda parantez i¢inde eklenebilir.
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Kaynakcada Kitap Ornekleri

Kitap - Tek Yazarh

Yazar, A. (Yayin Y1li). Kitap adi. Yayin yeri: Yayinevi.

Uztug, F. (2004). Siyasal Iletisim Yonetimi. istanbul: MediaCat Yayinlari.

Geray, H. (2006). Toplumsal Arastirmalarda Nicel ve Nitel Yontemlere Giris. (2. bs.).
Ankara: Siyasal Kitabevi.

Kitap - Cok Yazarh

Yazar, A., Yazar, B., Yazar, C., Yazar, C., Yazar, D., Yazar, E. ve digerleri. (Yaymn Yil).
Kitap adi. Yaym

yeri: Yayievi.

Erdogan, 1. ve Alemdar, K. (2002). Oteki Kuram. Ankara: Erk Yaymncilik.

Kitap - Tiizelkisi Yazarh
Tiizelkisi. (Yaym Y1il). Kitap adi. Yaym yeri: Yaymevi.
Tiirk Dil Kurumu. (2005). Tiirk¢e Sozliik (10. bs.). Ankara: Tirk Dil Kurumu.

Kitap - Ceviri

Yazar, A. (Yaym Y1ih). Kitap adi (A. Soyadi, Cev.). Yaym yeri: Yaymevi. (Kaynak Yapitin
Yayin Yil).

Baudrillard, J. (2001). Tam Ekran (B. Giilmez, Cev.). istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar1. (1997).

Kitap icinde Yaymn (B6liim ya da Makale)

Yazar, A. (Yayin Yil1). Yaym adi. A. Editér (Haz./Ed.). Kitap adi (s. sayfa numaralari).
Yayin yeri: Yayinevi.

Eco, U. (1991). Gostergebilimsel Bir Gerilla Savasina Dogru. Y. Kaplan (Der.). Enformasyon
Devrimi Efsanesi (s. 93-105). Kayseri: Rey Yayinlari.

Yararlanilan kaynak bir makale ise,

1. Birden fazla yazar olmas1 durumunda tiim yazarlarin soyadlar1 basa alinmali, yazar
adlan arasinda virgiil, son iki yazarin adlar1 arasinda “ve” baglaci kullanilmalidir.
Yazar sayis1 altidan fazlaysa, ilk alt1 yazarin adlar1 kiinyede verilmeli, altinc1 yazardan
sonra “ve digerleri” ifadesi kullanilmalidir.

Makalenin yazari belli degilse, kiinyenin en basina makale ad1 yazilmalidir.
3. Dergi adlar1 kisaltilmamali ve egik (italik) olarak yazilmalidir.

Dergi adindan sonra, derginin cilt numarasi ve say1 bilgileri yazilmahdir. Bazi
dergilerde yalnizca say1 bilgisi vardir, cilt bilgisi bulunmaz. Béyle durumlarda say1
bilgisi, cilt bilgisi gibi iglem goriir.

5. Sayfa bilgisi verilirken makalenin basladig1 ve bittigi sayfa numaralar1 arasina tire(-)
isareti konmalidir. Sayfa numaralar1 birbirini izlemiyorsa aralarina virgiil konmalidir.

6. Tarih bilgisi, yazar adindan sonra parantez i¢inde verilmelidir. Bilimsel dergilerde y1l
olarak, aylik yaymlanan magazinlerde ay ve yil olarak, giinliik ve haftalik yayinlanan
magazinlerde ve gazetelerde ise giin, ay ve yil olarak verilmelidir.

7. Gazetelerde cilt ve say1 bilgisi olsa bile verilmemelidir. Sayfa numaralarindan 6nce
tanimlayici bir kisaltma kullanilmalidir. (s. = sayfa)

\agwlgp‘a?/lv

8. Yabanci dildeki makalelerde makalenin 6zgiin adindan sonra koseli parantez icinde
Tiirk¢e ¢evirisi verilebilir.
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Kaynak¢ada Makale Ornekleri

Bilimsel Dergi Makalesi - Tek Yazarh
Yazar, A. (Yayin Yil1). Makale adi. Dergi Adi, cilt(say1), sayfa numaralari.

Cakin, 1. (2004). Miiteferrika Matbaasi’nin Diisiindiirdiikleri ve Avrupa’da Basimciligin
Etkileri. Bilgi Diinyasi, 5(2), 153-167.

Bilimsel Dergi Makalesi - Cok Yazarh

Yazar, A., Yazar, B., Yazar, C., Yazar, ., Yazar, D., Yazar, E. ve digerleri. (Yaymn Yil).
Makale Ad1. Dergi adi, cilt (say1), sayfa numaralari.

Erkan, S., Tugrul, B., Ustiin, E., Akman, B., Sendogdu, M., Kargi, E. ve digerleri. (2003).
Okul Oncesi Ogretmenligi Ogrencilerine Ait Tiirkiye Profil Arastirmasi. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 108-117.

Yabanci Dilde Makale

Yazar, A. (Yayn Yili). Makale Adi [Makale Adiin Tiirkgesi]. Dergi Ads, cilt(say1), sayfa
numaralart.

Kurbanoglu, S. S. (2003). Self-efficacy: a concept closely linked to information literacy and
lifelong learning [Oz-Yeterlik: Bilgi Okuryazarligi ve Yasam Boyu Ogrenmeyle Yakindan
Mliskili Bir Kavram]. Journal of Documentation, 59, 635-646.

Popiiler Dergi Makalesi - Yazar Belli
Yazar, A. (Ay Yil). Makale Adi. Dergi Adi, cilt, sayfa numaralari.
Kenar, N. (Nisan 2006). Kayit Dis1 istihdam. Popiiler Yonetim, 9, 44-47.

Popiiler Dergi Makalesi - Yazari Belli Degil
Makale Adi. (Ay Yil). Dergi Adi, cilt, sayfa numaralari.
Yerel Bilginin Kiiresellestirilmesi. (Nisan 2006). Focus, 12, 14-17.

Gazete Makalesi
Yazar, A. (Glin Ay Y1l). Makale Adi. Gazete Adi, sayfa numaralart.
Bayar, Y. (04 Nisan 2006). insanlik Aptallastyor mu? Hiirriyet, s. 14.

Yararlanilan kaynak diger basuli kaynaklardan biri ise,

1. Kiinyelerde aktarilmasi gereken bilgi, kaynagin tiirine goére bazi farkliliklar
gostermesine karsin, bilyiik 6l¢iide kitap kiinyesine benzetilebilir.

2. Bildiri kitaplan kitap gibi, bildiri kitabindan alinan bir bildiri de kitap boliimii gibi
diizenlenmelidir.

3. Yayimlanmamuis bildirilere ve posterlere ait kiinyelerde, kaynagin bildiri ya da poster
oldugu belirtilmelidir.

4. Ansiklopedi, sozliik, biyografi gibi danigsma kaynaklarinda kaynagin belli bir kismindan
yararlanildiysa, bu kisim, kitap i¢inde bir boliim gibi diizenlenmelidir.

5. Danismakaynaklarinda maddelerin yazari belli degilse, kiinyenin en bagina madde adi yazilmalidir.
Raporlarda rapor numarasi varsa rapor adindan sonra parantez iginde belirtilmelidir.

7. Tezlerde tezin adi egik (italik) yazilmalidir. Tezin adindan sonra “yiiksek lisans tezi”,
“doktora tezi” ya da ‘“sanatta yeterlik tezi” ifadeleri kullanilmalidir. Arkasindan
derecenin verildigi iniversitenin ad1 ve yeri yazilmalidir.
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8. Kaynakcaya yapit adiyla giren ve rakamla baslayan kaynaklar, rakamim okunusuna
gore alfabetik olarak siralanmalidir.

9. Yasa ve yonetmeliklerde kiinyenin en basina yasanin ad1 yazilmalidir. Yasanin adindan
sonra parantez i¢inde yasanin kabul tarihi (sadece yil olarak), kiinye sonunda ise
yasanin yayinlandig1 kaynagin tarihi (giin, ay, y1l olarak) belirtilmelidir.

Kaynakcada Diger Basih Kaynak Ornekleri

Bildiri - Yayimlanmis

Yazar, A. (Yayin Yil). Bildiri Adi. A. Editor (Ed.). Kitap Adi (s. sayfa numaralar1). Yayin
Yeri: Yayinevi.

Ucak, N. (2005). Sosyal Bilimlerde Bilginin Uretimi, Erisimi ve Kullanimi1. O. Horata
(Haz.). Sosyal Bilimlerde Siireli Yaynlar ve Bilgi Teknolojileri Sempozyumu: 2 Nisan 2005
— Ankara: Bildiriler (s. 92-103). Ankara: Yeni Avrasya.

Bildiri - Yayimlanmamuis
Konusmact, A. (Ay Y1l). Bildiri Ad: [Bildiri]. Toplant1 Ad1, Toplant1 Yeri.

Tonta, Y. (Subat 2006). Bilgi Yonetiminde Son Gelismeler: Amazoogle, Isbirligi ve Actk
Erigim [Bildiri], Akademik Bilisim ’06, Gaziantep.

Poster
Yazar, A. (Ay Y1l). Posterin Adi [Poster]. Toplanti Adi, Toplant1 Yeri.

Onal, 1. (Agustos 2002). Historical perspectives on school librarianship [Poster]. 68th
IFLA General Conference and Council, Glasgow.

Damisma Kaynaklar - Sozliik
Yazar, A. (Yaymn Yih). Yapit Adi. Yayin Yeri: Yayinevi.

Altan, N. (2003). Bilgisayar Terimleri Ansiklopedik Sozliigii (3. bs.). Ankara: Sistem
Yayincilik.

Damisma Kaynaklar - Ansiklopedi Maddesi

Yazar, A. (Yaym Yili). Madde Adi. Yapit Ad: (c. cilt numarasi, s. sayfa numarasi). Yayin
Yeri: Yayinevi.

Ersoy, O. (1973). Kagit ve Kagitcilik. Tiirk Ansiklopedisi (c. 21, s. 112-115). Ankara: Milli
Egitim Bakanlig1.

Rapor
Yazar, A. (Yayin Y1l1). Rapor Adi (Rapor No:). Yayin Yeri: Yayinlayan/Hazirlatan Kurulus.

Devlet Planlama Teskilati. (2004). Deviet Yardimlarini Degerlendirme Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu (Rapor No: DPT: 2681). Ankara: Devlet Planlama Teskilati.

Tez
Yazar, A. (Yaym Yil1). Tez Ad:. Yiiksek lisans/Doktora/Sanatta yeterlik tezi, Universite Adu,
Yer.

Oztekin, H. (2007). Radyo ve Televizyon Alaminin Diizenlenmesi ve Denetlenmesinde Yeni
Egilimler ve Yonelimler (ABD, Bati Avrupa ve Tiirkiye Ornekleri Uzerine Karsilastirmali
Calisma). Yiiksek lisans tezi, Erciyes Universitesi, Kayseri.

Yasa ve Yonetmelikler

Yasa Adi. (Kabul Edildigi Y1l). Yayin Adi, Sayi, Giin Ay Yil.
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Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda Kanun. (1994). T C. Resmi Gazete,
21911, 20 Nisan 1994.

Yararlanilan kaynak bir elektronik kaynak ise,

Kiinyelerde temel bilgilerin yani sira erisim tarihi ve erisim adresi de verilmelidir.

Basili kaynaklar i¢in gecerli olan temel kurallar e-kaynaklar i¢in de gecerlidir.
Ornegin, belgenin/kaynagin yazari yoksa kiinyenin en basina yapitin adi yazilmahdir.
Tarih bilgisi yoksa tarih yok anlaminda “t.y.” kisaltmas1 kullanilmalidir.

3. Yayin yeri ve yayinevi bilgileri, genellikle, basili siirlimii (versiyonu) olan e-kaynaklar
icin gecerlidir. Eger kaynak iizerinde belirtilmisse, bu bilgiler basili kaynaklar i¢in
gecerli kurallar ¢ergcevesinde kiinyeye eklenmelidir.

4. Basili kaynaklardan farkli olarak e-kaynaklarda yayn tarihinin yani sira erigim tarihi
de kiinyede belirtilmelidir. Erisim tarihi bilgisi, giin, ay ve yil bilgilerini igerecek
sekilde ayrintili olarak aktarilmalidir.

5. E-kaynaklarda son giincelleme tarihi yayin tarihi olarak alinir.

Ag adresleri alt1 ¢izili verilmemelidir.

7. Kiinyelerde ag adresini iki satira bolmek gerektiginde, adrese aitmis izlenimi
verebilecegi i¢in tire isareti kullanilmamali, uygun bir yerden bolme yapilmali ve
adres sonuna nokta konmamalidir.

Kaynakcada Elektronik Kaynak Ornekleri
Elektronik Kaynak - Basih Kitabin Elektronik Siiriimii
Yazar, A. ve Yazar, B. (Yayin Yih). Kitap Ad: [Elektronik Stirim]. Yaym Yeri: Yayimevi.
Basar, H. (1999). Sinif Yonetimi [Elektronik Siiriim]. Istanbul: Milli Egitim Bakanlig1.

Elektronik Kaynak - Basilh Makalenin Elektronik Siiriimii
Yazar, A. ve Yazar, B. (Yayin Yil1). Makale Ad1 [Elektronik Siiriim]. Dergi Adi, cilt(say1),
sayfa numaralari.

Ayhan, B. (2003). Kiiresellesme Siirecinde Kitle Iletisim Araclarinin Rolii [Elektronik
Siiriim]. Selcuk Iletisim Dergisi, 3(1), 82-90.

Elektronik Kaynak - Makale
Yazar, A. (Yayin Y1il1). Makale Bashigi. Dergi Ads, cilt(say1), sayfa numaralari. Erisim: Giin
Ay Y1l, http://ag adresi

Yildirim, A., Ekici, K. M. ve Sahim, T. (t.y.). Isletmelerin Y&netim Siirecinde Sinerjik
Y Onetim

Anlayisinin Onemi. Bilgi Vadisi, 1(2). Erisim: 04 Nisan 2006, http://www.bilgivadisi.net/
idas/

index.php? option=com_content&task=view&id=86&Itemid=59

Elektronik Kaynak - Veritabaninda Makale ya da Madde

Yazar, A. (Yayin Yil1). Makale Adi. Dergi Adi, cilt(say1), sayfa numaralari. Erisim: Giin Ay
Yil, Veritaban1 Adi, Kayit/Makale No.

Coskun, T., Bozoklu, S., Ozeng A. ve Ozdemir, A. (1998). Effect of hydrogen peroxide on
permeability of the main pancreatic duct and morphology of the pancreas. The American
Journal of Surgery, 176(1), 53-58. Erigim: 25 Nisan 2006, ScienceDirect.
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Bahcet’s syndrome. (2006). Erisim: 03 Nisan 2006, Health and Wellness Resource Center,
Kayit No: DU2601001514.

Elektronik Kaynak - Rapor
Yazar, A. (Ay Yil). Rapor Adi (Rapor No). Erisim: Giin Ay Y1l, http://ag adresi
Devlet Planlama Teskilatt. (Temmuz 2004). e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem

Plani: Degerlendirme Raporu (Rapor No: 2). Erisim: 02 Nisan 2006, http://212.175.33.22/
kdep/rapor/KDEPHaziran2004.pdf

Elektronik Kaynak - Anonim Ag Sayfasi

Kaynagm Adui. (t.y.). Erisim: Giin Ay Y1l, http://ag adresi

Bilim Etigi ve Bilimde Sahtekarlik. (t.y.). Erisim: 04 Nisan 2006, http://www.aek.yildiz.
edu.tr/bilim.htm

Elektronik Kaynak - Ag Sitesinden Erisilen A Sayfasi
Yazar, A. (Yayin Y1li). Sayfa Adi. Erisim: Giin Ay Y1il, Ag Sitesi Adi: http://ag adresi

Gordon, C. H., Simmons, P. ve Wynn, G. (2001). What it is, and how to avoid it. Erisim:
04 Nisan 2006, University of British Columbia Ag Sitesi: http://www.zoology.ubc.ca/bpg/
Advising/

Plagiarism.htm

Elektronik Kaynak - Ag Sitesi
Site ya da Yayinlayan Kurulug Adi. (Yayin Yil1). Erisim: Giin Ay Y1l, http://ag adresi
Tema Vakfi. (t.y.). Erisim: 04 Nisan 2006, http://www.tema.org.tr

Elektronik Kaynak - Haber, Tartisma Grubu ya da Forum iletisi

Yazar, A. (Giin Ay Y1l). Ileti Konusu [lleti No]. Erisim: Haber/Tartisma Grubu/Forum Adi,
http://ag adresi

Isik, E. (5 Kasim 2003). Bitki Kiitiiphanesi [leti No: 8]. Erisim: Kutup-L, http:/listproc.
metu.edu.tr. 9000/ reguser/archives/KUTUPL/kutupl.log200311/msg00008.html

Yararlanilan kaynak bir radyo ve televizyon programi ya da sinema filmi ise,

1. Yapimci, senarist ve yonetmen kitap yazari gibi yazilmalidir.
2. Yapit adindan sonra koseli parantez icinde tiir belirtilmelidir.
3. Filmlerde yayn yeri yerine iilke yazilmalidir.

Kaynakc¢ada Radyo ve Televizyon Programi ya da Sinema Filmi Ornekleri
Film
Soyadi, A. (Yapimci), Soyadi, B. (Senarist) ve Soyadi, C. (Yonetmen). (Yaymn Y1il). Film
Adi [Tiri]. Yaym Yeri: Yayici.

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (Yapime1), Ozakman, T. (Senarist) ve Oztan, Z.
(Yonetmen). (1996). Kurtulus [Film]. Tiirkiye: Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu.

Radyo ve Televizyon Programi
Soyadi, A. (Yapime1). (Giin Ay Yil). Program Adi [Turi]. Yayin Yeri: Yayinci.
Berki, T. (Yapimct). (08 Mart 2006). Promenad [Radyo Programi]. Ankara: RadyoHacettepe.
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Yararlanilan kaynak miizik ve sahne sanatlari ise,

1. Performanslarin tarih bilgisi giin, ay ve yil olarak kiinye sonunda parantez ig¢inde
gosterilmelidir.

2. Miizik yapitlarinda yapitin belli bir numarast ve Opus numarasi varsa yazilmalidir.

Kaynakc¢ada Miizik ve Sahne Sanatlar1 Ornekleri
Miizik Yapiti

Besteci, A. (Yapitin Tamamlandig Yil). Yapit Bashgi, numarasi, Opus numarasi. Yayin
Yeri: Yayinevi. (Yapitin Yayimlandigi Yil)

Beethoven, L. v. (1812). Symphony, No. 7 in A, Opus 92. New York: Dover. (1998)
Erkin, U. C. (1932). Keman ve Piyano I¢in Improvisation. Ankara: Devlet Konservatuvari.
(1958)

Miizik Kaydi

Besteci, A. (Yaymlandig1 Yil). Yapit Basligi, numarasi, Opus numarasi. [A. Yorumcu, B.
Yorumcu ve C. Yorumcu]. A/biim Bashg: [Kayit Tiirdi]. Yayn Yeri: Yayinci. (Kayit Yili)

Rachmaninov, S. (2003). Concerto for piano and orchestra no. 2 in ¢ minor, opus 18. [K.
Zimerman ve S. Ozawa]. Rachmaninov piano concertos nos. 1 and 2 [CD]. Hamburg:
Deutsche Grammophon. (2000)

Erkin, U. C. (1995). Alt1 Preliid [V. Erman]. Ulvi Cemal Erkin: Complete works for piano
solo [CD]. Avusturya: Hungaroton Classic. (1994)

Kaynak olarak bir kisiyle goriisme yapilmaug ise,

1. Miilakat, mektup, e-posta, telefon goriigmesi gibi kigisel goriismeler elde edilebilir
kaynaklar olmadiklarindan kaynakcaya eklenmezler. Goriismelere yalnizca metin
icinde gonderme yapilmalidir.

Genel Kaynakc¢a Diizeni
Kaynakga hazirlanirken arastirmada yararlanilan tiim kaynaklara yer verilmelidir.
Kaynakgadaki yapitlar alfabetik siraya gore diizenlenmelidir.

Kiinyeler ilk satirdan sonra 1 cm igerden yazilmalidir.

B

Kaynakgada, ayn1 yazarin birden ¢ok yapit1 yer aliyorsa, yapitlar, yayin yilina gore
eskiden yeniye dogru siralanmalidir.

5. Aynmi yazarin iki farkli yapitinin yayin tarihleri ayniysa, kaynakcadaki siralama,
kiinyede bir sonraki 6ge olan yapit adina gore yapilmalidir.

6. Ayni yazarin tek yazarli yapitlari ¢ok yazarli yapitlarindan dnce siralanmalidir.

7. Cok yazarl iki yapitin ilk yazarlar1 ayniysa, ikinci yazarin soyadi, ikinci yazarlar da
ayniysa li¢lincii yazarin soyadi alfabetik diizende belirleyicidir.

8. Aymi soyadim tagiyan iki farkli yazarin yapitlari adlarina gore alfabetik siralanmalidar.

9. Yazar bir tiizel kurulussa, yapit, yazar konumundaki tiizel kurulusun adiyla alfabetik
listeye girer.

10. Bir yapitin yazar1 veya editorii yoksa kiinye yapit adina hazirlanacagi i¢in, kaynak,

yapit adindan alfabetik listeye girer. Yapit ad1 rakamla basliyorsa siralamada rakamin
okunusu dikkate alinir.
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