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Editorden

Marmara iletisim Dergisi 17. sayisi ile sizlerle.. Dokuz farkli
iniversiteden 15 farkli makalenin yer aldigi bu sayimizda da
calismalarimizi, dergimize gosterilen yogun ilginin yarattigi motivasyon
ile tamamladik.

Dergimizin hazirhk asamasinda gonderilen makaleleri titizlik ve
ozenle inceleyen hakemlerimize ve Marmara iletisim Dergisi’nin
hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkiir ediyoruz.

Bu sayimizda Baris Coban alternatif medya ile toplumsal ¢atisma ve
demokratik iletisim iliskisini irdelerken, Artun Avcit medya ve kamusal
alan arastirmalarinda kamusal alan tartismalarindan s6z ediyor. Ayse
Koncavar, Franz Kafka’'nin imgelem diinyasina 151k tutmaya calisirken,
Mukadder Cakir Aydin, Nietzche’'nin diisiincesinde hayati olumlama
egilimi ve sanat tutkusunu inceliyor.

Okan Ormanl bir edebiyat uyarlamasi olan Tim Burton’in yonettigi
2010 yapimi Alice Harikalar Diyarinda filmini analiz ederken, Cagri
Inceoglu muhafazakar modernlesme konusuna deginiyor. Dilek Ozhan
Kogcak ise modaya kimlik edinmede goriintiiniin giicii agisindan
yaklasmakta.

Zeynep Cetin Erus iiriin gelistirme, fiyatlama, tutundurma ve
dagitm konusunda Amerikan sinemasinda pazarlamaya vurgu
yaparken, Mehmet Serdar Ercis miisteri sisteminin biitiinlesik
pazarlama iletisimi agisindan incelenmesi i¢in Tirkiye’'deki Turkcell
cagr1 merkezlerindeki bir uygulamay1 ortaya koymakta. Ebru Uzunoglu
ve Burcu Oksiiz ise markalasmanin paydas yénetimi baglaminda
kurumsal sosyal sorumluluktan nasil etkilendigini anlatiyor.

Seda Mengi ve Yesim Gligdemir yonetim ve halkla iliskiler
arasindaki iliskinin okumasinmi yaparken, Ruken Kilan¢ kurum
kiiltiiriindeki rittiellere vurgu yapmakta. Aysen Akyiiz ise reklama
yonelik tutumda belirleyici faktor olarak inanclari ele aliyor.

Giilin Terek Unal ve Ugur Bat1 Tiirk reklamcilik ortamlarinda marka
adi yaratim siiregleri ve stratejilerini marka adlar1 tizerine dilbilimsel
ve kavramsal bir incelemeyle dile getirirken, Levent Eldeniz ve Ali
Murat Kirik televizyon ve yeni medya yakinsamasi iizerine IP TV ile
ilgili bir calisma ortaya koyuyor.

18. sayimizda bulusmak dilegiyle...

Saygilarimizla,

Marmara lletisim Dergisi



TOPLUMSAL CATISMA, DEMOKRATIK
ILETiSIM VE ALTERNATIF MEDYA

Yrd. Dog. Dr

OZET

iletisim ve demokrasi sorunu giiniimiiz
toplumlarinin siyasal yapilarinin
anlasilmasinda 6nemli bir gostergedir.
Ozgiir ve demokratik bir iletisimsel yap!,

“Oteki’ne  yonelik Onyargillarin  ve
ayrimcihgin - ortadan  kaldiriimasini,
toplumsal gruplar arasinda iletisimin

baris icersinde gelisebilmesini olanakli
kilar. iletisimsel alanin baski altina
alinmasi, anti demokratik uygulamalarin
toplumsal sorunlar dretir. Toplumsal
yapidaki parcalanmalar ve c¢atismalar

temel olarak demokratik iletisim
olanaklarinin yaratilmasi ve diyaloga
dayali barisgi  bir yaklagimin temel

alinmasiyla ¢6zimlenebilir. Bu agidan,
alternatif medya demokratik toplumsal
yapinin kurulmasi micadelesinin temel
belirleyenlerden  bir tanesi olarak
gorulebilir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, demokrasi,
toplumsal ¢atisma, Oteki, alternatif
medya

" Yeni Yiizyil Universitesi. barishc@gmail.com.

. Barig (,‘oban*

ABSTRACT

The problem of communication and
democracy is essential in analyzing the
political structures of modern societies.
Free and democratic communicational
structure create an peacefull
athmosphere among social groups and
makes them communicate free from
prejudices. The solutions of the social
problems and conflicts in public sphere
can only be found in peaceful approach
and dialogical communication.
Alternative media can be seen as one
of the basic determiners in the process
of constructing a democratic society.

Keywords: communication, democracy,
social conflict, other, alternative media



Giris

Devlet iktidarinin kapitalist gelisimle birlikte ulus-devlet mantigi
baglaminda yeniden orgitlenmesi slireci de toplumsal sorunlarin ortaya
cikmasina neden olmustur. Devletler ve sinirlar, toplumlari kendi
varoluslarina yabancilastirmistir.  Toplumlararasi iletisimi engelleyen
iktidarlar, kendi devlet yapilari icersinde de iletisimsizligin, toplumsal sorun
ve catismalarin yasanmasina da neden olmuslardir. Toplumsal yasamda
parcalanmisliga neden olan oényargilar iletisim eksikliginden kaynaklanir,
tim toplumlar, gruplar beraber yasadiklari toplumsal ortamda benzer
zorluklarla karsilastiklari ve ortak sorunlara sahip olmalarina ragmen
birbirlerinde izole edilmis bir halde parcalanmis bir halde yasarlar.
Birbirlerini “6teki” olarak tanimlayan, birbirlerine dair korkular tGreten bu
toplumsal gruplar o6zgirlesmis bir yasami beraber yaratma olasiligini
onyargilari ile yitirmis olurlar. Toplumsal 6zgiirliik 6nyargilarin oldugu bir
toplumda olanaksiz hale gelir. Onyargilardan 6zgiirlesmek toplumsal
anlamdaki 6zglrlesmenin ilk sartidir. Ancak, 6nyargilardan 6zgirlesmek
zorlu bir siirectir ve uzun soluklu bir miicadeleyi gerektirir ve bazen oldukga
kokli gelenek ve dislintslerin yerinden edilmesini zorunlu kilar. Clnkd,
Einstein’in soyledigi gibi “Onyargilari parcalamak, atomu pargalamaktan
daha zordur”. Onyargilarin parcalanmasi siirecinde, toplumlar arasinda
diyalog kurulabilmesini ve bariscil bir toplumsal yasamin yaratilabilmesi igin
adimlarin atilabmesini olanakh kilan demokratik iletisimsel ortamin
yaratilmasi gerekliligi ortaya cikar.

iletisim toplumun kendisini var etme ve ifade etme pratigidir, bu
anlamda toplumun 6zgirliik istemine génderme vyapar. iletisimin 6zgir
oldugu toplumlar demokratik bir yapilanima sahiptir, iletisim toplumsal
demokrasinin varolus kosullarindan biri hatta birincisidir. Demokrasinin
temel kosulu olan iletisim 6zgirliglini, tim toplumsal grup ve 6znelerin
toplumsal yasam icersinde kendilerini olusturmalarini, kurgulamalarini ve
ifade edebilmelerini olanakli kilmaktir. iletisim, bu anlamda toplumsal
yasamin yapilaniminin belirlenmesinde en énemli merkezi 6gedir. iktidar
iliskileri iletisimi 6n-belirler, bu anlamda iktidar iliskilerinin yapisinda ki
doéntstimler toplumsal iletisimin yapisinin da degisimini beraberinde
getirir. iktidarin toplum Uzerinde baskici bir bicimde kendisini var ettigi
toplumlarda iletisimsel pratikler de sakatlanir, iktidar iletisimi
olanaksizlastirarak, ozgiirlikleri gasp etmis olur. iletisim 6zgirltginin
ortadan kaldiriimasi, toplumsal 6znelerin iktidarin belirledigi iletisim
bicimlerle kendisini var edip, ifade etmesi 6znelligin yokolusu anlamina



gelir. iktidar iletisimi tektiplestirilmis insanlari tiretmek ve yeniden-iiretmek
icin kullanir.

iletisim araclarinin gelisimi ile birlikte demokratik iletisim olanaklari
artmasina ragmen iktidar teknolojilerinin de ayni bicimde gelisimi
demokratik iletisimin gelisimini engellemistir. Bu anlamda, toplumsal
iktidarin denetiminde olamayan demokratik bir medyanin yaratilarak,
iktidarin nesneleri haline getirilmis olan toplumsal 6zneleri yeni ve 6zglr
iletisim pratikler ile bulusturmak demokrasinin toplumsal anlamda
yasanilabilir kilinmasinda blyik 6nem tasimaktadir. Toplumsal anlamda
iletisimin  demokratiklestiriimesi  slreci o6ncel olarak medyanin
demokratiklestirilmesini gerektirir, genel olarak medyanin
demokratiklestirilebilmesi icin ise alternatif medyalarin “6teki”lerin
kendilerini ifade etme olanaklarini yaratmasi ve ana akim medya (zerinde
baski olusturmasiyla bunun yaninda toplumsal alanda mubhaliflerin hem
iktidar hem de iktidarin etkisi altinda toplum kesimleriyle girdikleri iletisim
ve bunun sonucunda vyarattiklari etki, “6teki”lere yonelik devlet
politikalarin déniismesini ve buna kosut olarak toplumsal alanda egemen
gruba dahil olan toplumsal kesimlerin otekilere yonelik tutum ve
davranislarinin dénustirilerek, giindelik yasamdaki ayrimciligin, otekilere
yonelik soylemsel ve eylemsel siddetin asilabilmesi icin micadele
ylratmesi gereklidir.

Ulus-Devlet, Oteki Sorunu ve Toplumsal Catisma

Toplumsal alanda demokrasi ve 6zgirlik sorunu iktidar ve toplum
arasindaki iliski baglaminda anlamlandirilabilir ve toplumun iktidarin
kisitlayicihgina karsi kendisini savunmasi toplumsal kiltira olasi kilar ve
toplumsal iletisimi demokratiklestirir. Toplumsal kiltir baglaminda
iletisimin gelisimi iktidar iliskileriyle bagintilidir, iktidarin toplumdan
uzaklagmasi iletisimin kesintiye ugramasini ve o6zgirliklerin yitirilmesini
beraberinde getirir. Modern toplumda 06zglrlik kavrami toplumsal
iliskilerin gecirdigi dontsliimle birlikte c¢6ziimlenmesi diger bircok
belirleyene baglantilandirilmistir. Kapitalizmle birlikte ulus-devletin ortaya
cikisi birlikte toplumsal iliskiler ve iletisim bicimleri de degisim ge¢mistir.
Ulusun devlet tarafindan kurgulanmasi ve olusturmasi siirecinde iletisimsel
alan etkin ve yogun olarak kullaniimistir. iletisimin temel 6gelerinden olan
dil ve bu dilin toplumsal anlamda yayginlastiriimasi ve toplumun dili
kilinmasi ayni zamanda toplumsal bilincinde belirlenmesi siirecini igerir.
Ulus-devletin kurgusu baglaminda tekbicimliligin vurgulanmasi, buna karsin
kiltirel ¢ogulculugun ve etnik gesitliligin bir tehdit olarak goérilmesi



sonucunda, toplumsal iletisim siregleri de bu olumsuzlukla beraber
sakatlanmistir. Devletin  kendisini devletin ulus kavrami disinda
ifadelendiren gruplara, “Oteki”lere karsi gelistirdigi “6nyargl” toplumsal
iletisimi yerinden ¢ikartmis ve bozulmasina neden olmustur. “Oteki”nin
tehdit olarak algilanmasinin nedeni onun varolusumuz Uzerindeki
damgasidir, bu damga hem bizi var eder hem de kendimizi bitinsel bir
varlik olarak tanimlamamizi engeller; “6teki”nin varligi bitiinsel olarak
kendim olmami engeller, bu nedenle antagonistik bicimde ben kendimin
timel varligina sahip olamam (Laclau, Mouffe 1985: 125) Toplumsal
alandaki iletisimsizligin yaninda egemen yapi tarafindan ¢okkiltirlGlagin
engellenerek tek dil, tek kultlirin dayatilmasi catismali bir toplumsal
yapinin olusumunu beraberinde getirmistir. Habermas’in belirttigi gibi
“iletisim bozukluklari nedeniyle, yanls anlamaya da anlayissizlk,
samimiyetsizlik ve yaniltmacalar nedeniyle ¢atismalar bas gosterir” (2008;
57), genellikle de devletler bu tiir catismalari iktidarlarini gliclendirmek ve
egemen gruplar disindaki gruplari tahakkiim altina almak icin kullanirlar.
Catismali bir toplumsal yapinin iktidar tarafindan denetim altina alinmasi
sireci de iletisim ozglrligini c¢ogaltarak degil baskiyi ve artirip
ozgurlikleri gasp ederek saglandigi icin, her iktidar iliskisi de, bu anlamda,
iletisimsizligi yeniden-lireten olumsuz bir gelisim sirecine génderme
yapmaktadir.

Toplumsal yasamin Uretim iliskileri baglaminda dénisimi anlamina
gelen kapitalist gelisim siirecine uygun toplumsal 6rgiitlenme bigimlerinin
merkezi olarak devlet benzesik, bitiinsel bir toplum kurgusu ile Uretim ve
tiketim sireclerini sorunsuz bir bicimde o6rglitleyerek sistemi olasi en az
krizle sirdirmeyi amaclar. Bu gerceklige bagh olarak ulus-devlet
tekbicimlilik mantigini somutlastirmayi amaglar ve kurgusu tim toplumun
fabrikadan ¢ikmis metalara benzetmeye ve bu nesneler gibi toplumsal
Ozneleri de tektiplestirmeye calisir. Devletin kurguladigi “biz” anlayisina
karsi direnenler “makbul vatandas” taniminin disina sUralir ve
otekilestirilir. “Oteki”ler tekbicimliligi bozan, devletin kurgusunu tahrif
eden 6geler olarak kendilerini iktidarin sinirlari disinda var etmeye calisir ve
iktidarin soéylemsel ve eylemsel baskisini sirekli olarak hissederler,
toplumsal alanda bitmeyen bir kriz durumu yasanir. iktidara sahip olan
grubun etnik kimliginin asiri vurgulanmasi, baskilanan kimliklerin farkli
sekillerde kendilerini ifade etmelerini beraberinde getirir ve toplumsal
alanda etnik catisma ve siddet glindelik yasamin bir pargasina dénisir ve
olaganlasmaya baslar. Bu nedenle de her timellik girisimi, 6tekinin reddi
oldugu icin ve ona karsi gizilde olsa siddet icerdigi icin ister istemez



parcalanmanin yolunu acgar. Ulus-devletin kendini 1rk Uzerinden
tanimlamasi  ve homojenligi lGretme c¢abasi “hayali cemaat”in
yaratilmasinda o6nemli belirleyenlerdir; “irk bu baglamda 6zellikle
kavramsal olarak en uygun toplumsal ¢imentodur. Devlet iktidarin bir
bicimidir ve bu anlamda irki iktidar terimiyle yeniden kavramsallastirmamiz
miumkindir. Irk modern devletin “blyult” dogasini gizler, fetisistik
karakteristiklerinin dogalmis, kutsalmis ve ayrica yenilmezmis gibi
gorlinmesini saglar” (Goldberg, 2002). Devletin irkcilik yaparak kendi
yeniden Uretmesi siireci, ayni zamanda kendisini parcalanma sirecini de
icsel olarak barindirir. Devlet yapisi irk Gzerinden bitinsel bir yapiyi
kurgulayip gerceklestirmeye calisirken, devletin tanrisallastirilmasi ile baski
altina alinan gruplarin bu tanriya baskaldirmasini engelleyecek ideolojik bir
yapl dogallastirilarak  topluma  aktarilmaya  calisilir. Devletin
kutsallastiriimasi icgrup  olarak  tanimlanan egemen grubun
kutsallastiriimasi ve digerlerinin u kutsali kirleten dismanlar olarak
tanimlanmasini da beraberinde getirir, kutsallastirma beraberinde
dismanlastirmayr da getirir, kutsalin varolusu bu olumsuz disman
imgesine ragmen vardir ve sirdirilmektedir, tehdit altinda olan kutsal
kendisini bu tehdit Gzerinden yeniden-lretebilmekte ve
mesrulastirmaktadir. Kutsallik gercekte devletin arkasina saklandigi bir
maskedir, kutsallik maskesi aslinda toplumsal ¢atismaya neden olan bir
savas maskesidir.

Devletin irkgi, yani tektiplestirici yapisi toplumsal pargcalanmaya neden
olurken, ayni zamanda parcalanmis toplumsal gruplarin asimile edilerek
homojen bir yapinin kurulabilmesinin éniinii agmayi amaglar. “Oteki” bu
anlamda ulus-devletin kurulusu icin merkezi bir 6neme sahiptir. Tim kurgu
oteki Uzerinde yapilandirilmistir, “6teki” olmazsa bu kurgu olanaksizdir,
ancak ayni sekilde “Oteki” ortadan kaldirilmazsa bu kurgunun
gerceklestiriimesi de olasi degildir. Oteki (izerinden baslayan siirec onun
ortadan kalkmasiyla tamamlanacaktir, mikemmellestiriimis devletin
olusturulabilmesi icin tim sorunlarin ortadan kaldirilmasi, tim “6teki”lerin
ya asimile edilmesi, ya da ortadan kaldiriimasi gerekmektedir ancak
otekinin direnmesi ¢atismaya neden olmakta ve kurgu her catisma sireci
ile belirsiz bir gelecege ertelenmektedir.

Ulus-devletlerin tlimi birden fazla etnik grup, dinsel, politik gruplar
barindirmaktadir ve tiimellik egemen olan grubun lehine diger gruplarin
reddini beraberinde getirir. Bu reddiye bircok o6nyarginin toplumsal
anlamda olusturulmasi ve mesrulastiriilmasi ve toplumsal barisin ulasiimaz
bir Gtopyaya donlismesini beraberinde getirmistir. Toplumsal anlamda,



devlet yapisini elinde tutan grup “biz” ya da “icgrup” ile denetim altinda
tutulan “6teki” ya da “disgrup” arasinda bir yarilma s6z konusudur. Bu
yarilma iletisimsel sireclerde kendisini belli eder, demokratik toplumsal
iletisim olanaksizlasir, gruplasmalar ve gruplararasi etkilesim, iletisim
bozukluklarinin ve siddetin ortaya cikmasini neden olabilir. iletisim
bozukluklarinin demokratik iletisim siiregleri ile dizenlenmemesi toplumsal
yasami olumsuz yonde etkiler. Toplumsal alanda gruplarin birbirlerine karsi
kendilerini tanimlama ve konumlandirmalari sireci ayni zamanda
Onyargilarin Uretilmesini beraberinde getirir ve Onyargilar iletisimi
olanaksizlastirir. Anaakim medyanin Onyargilari besleyen ve yeniden-
Ureten vyapisi da alternatif iletisim bicimlerinin gelisimini engeller,
demokratik iletisim olanaklarinin 6niini kesen anti-demokratik baskici
iletisim bicimleri otoriteryan Kkisiliklerin baskin oldugu anti-demokratik
baskici bir toplum yapisinin olusumunu beraberinde getirir.

Toplumsal sorunlarin demokratik ¢ok kiltirli bir ortam igersinde,
demokratik yontemlerle ¢6zimlenmesi, cokkiltarltlik anlayisina sahip bir
iktidar yapisini gerekli kilar. Toplumsal 6znelerin kendilerini var etme ve
ifade etme kosullari saglandiginda toplumsal cesitlilik bir uyum igersinde
varhgini strdirebilir, ancak toplumsal 6znelerin baski altina alinmasi ve
kendilerini var etme ve ifade etme olanaklarinin ellerinden alinarak
nesnelestirilmesi sorunlu bir toplumsal yapinin ortaya ¢ikmasina neden
olur. Toplumsal demokrasinin ortadan kaldirihsi ile birlikte 6znelerarasi
iliskilerde ortadan kalkar, tim iliskiler “seylesir”, toplumsal iletisimin
seylesmesi, bir baska deyisle ortadan kalkmasi ise toplumsal 6znelerin
farkli kimlikleri nedeniyle gruplasarak birbirlerine karsi konumlandiriimasini
beraberinde getirir. Toplumsal pargalanma, ayni zamanda bir
“Otekilestirme” sirecidir. Toplumsal 6znenin, iktidarin ideolojisine gore
konumlanmasi “nesnelesme”den kagmasina olanak tanimaz, tam da
tersine boyun egen toplumsal grup daha da kimliksizlesir, iktidarin
mitleriyle blyulenir ve kendi bilingyapisini tamamen iktidara teslim eder,
tim besinini iktidarin ideolojisini tasiyan ideolojik aygitlardan, 6zellikle de
medyadan edinir. Boyun egmeyi reddeden ve kendisini “6zne” olarak var
etmeye calisan grup ise iktidarin karsisinda “6teki” olarak konumlandirihr
ve tedavi edilmesi hatta ampute edilmesi gereken hastalikli bir organ ya da
kanserli hiicre olarak tanimlanir. iktidarin soruna hastalikli yaklasimi
toplumsal bir hastaliga dontsir, tedavi olarak ortaya konan ¢6ziim
yontemleri ise hastaligin daha da artmasina hatta tim viicudun
hastalanmasina neden olur. Hastalik metaforu baglaminda, siddetin bu
durumun yansimasi oldugu da ileri surilebilir. “Oteki”lerin varhigini ve



istemleri bir tehdit olarak gorilirse ve bir grup insan tehdit olarak
tanimlanip hedef alinirsa, siddet iktidarin varolusunun merkezi haline gelir;
“Irk¢i devletler hem kurumsal hem de varolussal anlamda sadece iktidar
uygulayicisi degildir ayrica siddet devletleridir” (Goldberg, 2002). Siddetin
iktidari, “6teki”ler Gzerindeki denetimini sikilastirmaya c¢alisirken toplumsal
parcalanma ve kopuslara neden olmakta, sonucta kriz derinlesmekte ve
tim toplumsal yasam alanlarina yayilmaktadir. Toplumsal alanda devletin
siddeti etkisini hissettirmekte, gindelik yasam baglaminda siddet
anlamsizca toplumsal 6zneler tarafindan birbirlerine ydneltilmekte ve
iktidarin  toplumsal yapi (zerindeki denetimi de zor aygitlarina
birakilmaktadir. Zor aygitlarinin devreye girmesi devletin ciplak iktidarinin
dolayimsizca uygulanmasini saglamakta ve devlet egemen grup olarak
kendisine bagladigi toplum kesimlerini de yanina alarak “6tekilestirdigi”
toplum kesimleri Gzerinde sdylemsel ve eylemsel siddetini yogun olarak
kullanmaktadir. Soylemsel siddetin etkin kullanimina medya aracilik
etmekte ve toplumsal sdylemi siddetin sOylemi haline getirerek, hem
devletin hem de ayrimci, irk¢i 6rgitli ya da siradan fasizan siddetin
mesrulastiriimasina  yardimci  olmaktadir.  Bunun sonucunda, toplum
kendine dair gergeklik ve farkindaligini yitirmekte ve kisith 6zgirliklerini de
iktidarin ellerine teslim etmek zorunda kalmaktadir. Toplumsal pargalanma
ve iletisimsizlik siddeti yayginlastirmaktadir: “Siddet, diizenin pargalandigi
rejimlerde ya da vatandaslarin temel etnik, dinsel veya ulusal
ayrimlamalarla bélindiGgi durumlarda gic kazanir” (Tarrow, 1996; 104),
ayrimci politikalarin temel alindigi tiim devlet yapilarinda siddet temel
politik belirleyen haline gelir, otekilerin ya devletin asimilasyoncu
tektiplestirici politikalarina boyun egmesi, yani riza gostermesi beklenir,
ancak bu gerceklesmezse siddet aygiti kullanima sokulur. Devletin
tektiplestirici, baskisi “6teki”yi reddettigi icin ve kendisine karsi tehdit
olarak konumlandirdigl icin parcalanmanin yolunu acmaktadir. iktidar
temsil ettigini iddia ettigi icgrubun kendisine bagh olmasini saglamak igin
milliyetgi-irk¢i ideolojiyi asiri vurgulamakta ve toplumsal kimligi olumsal
olmayan bir bicimde otekiye yonelik diismanlik (izerinden insa etmektedir.
Gergekte 0Oznenin diisman olarak tanimladigi “o6teki gercekte onu
varolusunu saglayan zorunlu kosuldur, ¢linkii toplumsal alanda 6znenin
kendi varolusunu anlamlandirmasi “6teki” tGzerinden gergeklesir, yani oteki
dzne icin olmazsa olmazdir. Otekinin varolusun biitiinleyici bir 6gesi,
toplumsal iletisimin zorunlu bir bileseni olarak goérilmesi gerekirken tersine
bir olumsuzluk hatta tehdit olarak gorilmesi toplumsal iliskileri Ust-
belirleyen iktidarin ideolojisinin bir yansimasidir. Toplumsal gergeklik bu



anlamda toplumun kendisine ait “hakikat”e degil iktidarin kurgusuna
goénderme yapar, bir baska deyisle iktidarin kurgusu medyanin da etkin
kullanimi sonucunda toplumlarin gercekligi haline gelmistir. Toplumlar
baris icersinde bir arada yasamalarini engelleyecek gergek hicbir soruna
sahip degildir, toplumsal sorunlarin kaynagi esitsizlik Greten iliskileri
yeniden-iireten iktidardir. iktidarin kendisini yeniden Uretebilmesi
toplumsal alanda baglasiklar ve diismanlar yaratmasi ile olasidir, buna bagli
olarak iktidarin kurgusu baglaminda kendini vereden “i¢cgruplar”, devletin
de destegiyle otekilerle ilgili iktidarin Grettigi klise ve 6nyargilar baglaminda
davranirlar ve diisman olarak konumlandirdiklari ve kendi varoluslarini
tehdit ettigini dastundikleri icin korktuklari otekileri, yani “disgruplar”
etkisizlestirmeye, elimine etmeye calisirlar. Bu siirecte siddet toplumsal
yasamin temel belirleyene haline gelir, “6teki”lere yonelik ayrimcilik ve
bunun devaminda séylemsel ya da eylemsel siddet siradanlastirilir ve
mesrulastirilir. Irkci siddet, gercekte hastalikli bir bicimde aynadaki aksi ile
kavga etmeye benzer, gercekte icgruplar kendilerinden ya da kendi
gercekliklerini kurgulayan iktidardan kaynaklanan sorunlari “6teki”ne
yikleyerek kendi sorumluluklarindan kagmaya calisirlar. Bu anlamda,
otekine yonelen siddet gercekte 6znelerin kendilerine yonelen yoketme
istegini ifade eder. iktidarin ideolojisi bu hastalikli durumu akut hale getirir
ve yasamin normallestirilmis bir parcasi haline getirir. Toplumsal 6zglrlik
gercekte oteki ile gerceklestirilecek iletisime dayanir, ancak toplumsal
Onyargilarin yaratilmasi ve bunlarin sdylemsel siddet ile ifade edilmesi
toplumsal barisin engellenmesi ve ¢ok etnik yapi barindiran toplumlarin
kirilan yapisinin daha da zayiflatilmasina neden olur.

Demokratik iletisim ve Alternatif Medya

Toplumsal yasamda bircok toplumsal sorunun kaynagini olusturan ve
toplumsal kiltarin c¢ogullugunu engellemeyi amaglayan tektiplestirici
ideolojinin Grlnleri olan o&nyargilar iktidarin yarattigr iletisimsizlikten
kaynaklanir. Toplumlar iktidarin baskisi altinda benzer sorunlardan aci
cekmelerine ragmen, kimlik farklihklari ve bunlardan kaynaklanan
bolinmuslik ve asilamayan Onyargilar nedeniyle dayanisma igersinde
demokratik, esitlik¢i bir toplumu yaratma olanagini da yitirmis olurlar.
Sorunlarini ¢ozmek istediklerinde iktidarin karsisina bélinmis gigler olarak
cikar ve her seferinde yenilirler. Ozgiir bir yasami yaratma olasiligini, yani
baris icinde bir arada yasama olanagini korlesmelerine neden olan
dnyargilart yiiziinden vyitirmis olurlar. Onyargilarin toplumsal dusiinis
sirecinde temel belirleyenler haline gelmesiyle, “6teki”lere uygulanan



baski, soylemsel siddet ile birlikte toplumsal yapi icersinde de
parcalanmalar vyasanir, siddet baski altinda tutulanlarinda siddetini
beraberinde getirir; “siddet sarmali, baslangicta sorunlu bir iletisim
sarmalidir, bu sorunlu iletisim sarmali kontrolstiz bir karsilikli glivensizlik
sarmali Uzerinden iletisimin timiyle kopmasina kadar ilerler” (Habermas,
2008; 57). Iiletisimsel alanin iktidar tarafindan bir savas alanina
donustirilerek isgal edilmesi, yani toplumsal iletisimin engellenmesi,
devletin siddetinin yayginlasmasi ve Otekiler icinde tek iletisim bigimi
olarak siddetin birakilmasini beraberinde getirir. Gergekte pargalanmis bir
yap! olan toplum, ¢atisan bir bitlinlik olarak iktidarin baskisi ile bir arada
tutulur. Bu stlirecte, kitle iletisim araclarinin da 6nemli islevleri vardir.
“Oteki’ne  yonelik toplumsal  ©&nyargilarin, sdylemsel siddetin
belirlenmesinin ve vurgulanmasinda medya etkin olarak goérev alr.
Toplumsal sorunlarin ve 6zellikle de toplumsal kimliklere iliskin sorunlarin
yogunlastigi devletlerde, iktidar Anaakim medyayr etkin bir bicimde
kullanarak toplumsal gruplarin oOnyargilari daha da keskinlestirerek,
siddetin séylemden eyleme ge¢mesine neden olabilmekte ve toplumlarin
bir arada baris icersinde yasamlarini olanaksizlastirdigi gortlmektedir.
Medyanin toplumsal barisin  saglanmasinda etkin bir aygit olarak
kullanilmasi da miimkiindir, ancak bu istemin gerceklesebilmesi toplumun
Ozgurlikel bir dislinlis etrafinda 6rgitlenmis olmasi ve kendisini “6teki”ne
iliskin 6nyargilardan kurtarmasini gerektirir.

GUnUmizde, kiresellesme dinyada tim toplumlarin o6zgir ve
demokratik bir ortamda yasadigi, devletlerin ve sinirlarin ortadan kalktig
bir Gtopyay! degil tam tersine kiresel iktidarin denetiminde devletlerin
daha da baskici oldugu kara-tUtopyay! yasama gecirmektedir. Kiiresellesme,
daha dogrusu yeni emperyalizm, ekonomik anlamda tiim toplumlari benzer
deneyimleri yasamaya zorlarken ayni zamanda herkesi benzer kiltirel
formlarin igerisine iterek homojenlestirmeye c¢alismakta ve bunu
o0zglrlesme olarak sunmaktadir. Kiresellesme sireci ile birlikte kiresel
iktidarin denetimindeki ulus-devletler sorunlari demokrasi ile ¢6ziimlemek
degil daha c¢ok baski ve siddet kullanarak ¢o6ziimsizlestirmektedir.
Beklenilen 6zgiir bir dinya kurgusunun aksine etnik, dinsel catismalar
artmaktadir ve bu sirecte kiresel ekonomik yapinin lehine islemektedir.
Kiresel iletisim demokrasinin degil, tersine baskici yonetimlerin gelisimine
hizmet  etmektedir.  Toplumsal sorunlar  ¢bzUmsuzlestirilmekte,
toplumlararasi iliskiler daha da olumsuz bir hal almakta ve kitle iletisim
araclari 6nyargilari, catismalari azaltmak ve kaldirmak yerine daha da
koruklemektedir. Medyanin iktidari, buna yeni medya da dabhildir, klresel



ve vyerel iktidarlara baghdir ve kiresel baglamda egemen ideolojiyi
yaymakta ve vyeniden Uretmektedir; “Medyanin glici kitle iletisim
teknolojilerine dayanir. Medya sisteminin politik olarak ilintili sektorlerinde
calisanlar (muhabirler, kose yazarlari, editorler, direktorler, prodiktorler ve
yayincilar) iktidarin emrindedir, ¢linkil politik olarak bagintili icerikleri secer
ve kullanirlar ve béylece hem kamuoyunun olusturulmasinda hem de etkili
duslincelerin yayilmasina hizmet ederler” (Habermas, 2006; 419).
iktidarlarin, kiiresel sirketlerin cikarlarini savunan, yoksullara ve ezilenlere
karsi kiresel bir diktatérligl savunan medya, sahte demokrasi séylemiyle
kendisini toplumsal anlamda mesru kilmaya calismaktadir, gercekte ise
demokratik medyalarin olusumunu engellemek icin hem ideolojik alanda
hem de toplumsal yasam anlaminda baskici iktidarlari desteklemektedir.
Kiresel kapitalizmin demokrasisi, yoksul siniflar icin bir diktatorliktir ve
kiiresel kapitalizmin medyasi anti-demokratik bir ideolojinin tasiyicihgini
yapmaktadir.

Kiresellesme sireci ile birlikte zorunlu bir bicimde iletisimde
kiiresellesmis ve ticarilesmistir. Medyanin kiresel kapitalizmin mantig
baglaminda yasadigi yapisal dontisim demokratik bir bicim alabilmesini de
engellemektedir; “demokratik bakis agisindan en 6nemli problem,
gercekte, sektdrde, her ne kadar rakipler bulunsa da, herseyden 6nce
medya iceriklerinin seciminde ticari kriterin tim digerlerinin 6nine
konulmasi mantigi ile hareket edilmesidir, amag¢ reklamverenler igin
dolasimin maksimize edilmesi, maliyetlerin azaltilmasi ve toplumsal alanda
yasamsallik ve kapsamin azaltilarak demokratik sirecin kisitlanmasidir”
(Leys, 1999; 321). Kiresellesmenin yarattigi ve “0zglir diinyanin sesi”
olarak sundugu kiresel medyanin denetimi altindaki yerel medyalar 6zgiir,
demokratik toplumsal distnisin gelisimine degil tam tersine kiresel
kapitalizmin kiltariiniin kiresellesmesini saglamaktadir, Tehranian’in
belirttigi gibi ulusasiri medya sirketlerinin oligopoli tiim dinyadaki
televizyon, gazete, internet aglarina sahip olarak dinya iletisimini
donustiirmektedir. Bunun yaninda devlet medyasi azgelismis (lkelerde
medya Uzerinde glcli bir denetim kurmakta sonucta “diinya devlet
medyasinin ve ticari medyanin tekellerince tahakkiim altina alinmaktadir”
(2002; 59). Kiiresel iktidarin yereller bazinda da iletisim Uzerinde kurdugu
denetim toplumsal muhalefetin sindirilmesini amaclamaktadir, iletisimin
tekboyutlulastiriimasi  toplumsal anlamda demokratik dislince ve
pratiklerin de ortadan kaldiriimasini beraberinde getirmektedir. Kiresel
sirketler Leys’in (1999; 321) ortaya koydugu gibi medyayi sadece tiiketimin
ve tiketim kiltirinin klresellesmesinde politik propaganda araci olarak
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da kullanmaktadir. Kiiresel sirketlerin tim diinyada etkili olabilmesi tiim
dinyadaki tlkelerde neo-liberal politikalarin yerellerde yasama gecirilmesi
olanakh hale gelebilir, kiiresel medya sirketleri eglenceli bir bicimde
propagandasini yaptiklari ideoloji, kiresel sémiriiyi yeniden (reten
sirketlerin ideolojisidir. Bu ideoloji, ulus-devletler tarafindan yerellerde
yeniden bicimlendirilir ve toplumlara dayatilir.

Otekilere yonelik dnyargilari yeniden-iireten medya sdylemsel siddeti
kullanarak, toplumsal yasamda “6teki”ne yonelik siddetin olagan ve mesru
kabul edilmesini saglar. Medyanin milliyetgi, irk¢i bir ideolojiyle hareket
etmesi toplumsal iletisimi olanaksizlastirir, iktidarin denetiminde teksesli,
baskici bir yapi olusturulur. Irk¢i séylem tek gecerli toplumsal sdylem haline
gelir, medya bu anlamda irk¢i bir toplumun olusturulmasinda devletin en
etkin ideolojik aygiti olarak isgoriir; “medya yoluyla milliyetgi
propagandacilar izleyicilere otekilerin giivenlikleri ve toplumsal birlik icin
tehdit olusturdugu ve bu buyilk tehlikeden kurtulmanin tek yolunun onu
ortadan kaldirmak oldugu soylerler” (Hamelink, 1997; 32). Etnik, dinsel vb.
sorunlarin yasandigl cografyalarda kitle iletisim aracglarinin halklar
arasindaki celiskileri daha da keskinlestirir, , “medya sliregen olarak
toplumsal olarak paylasilan etnik dnyargilari lretir ve pekistirir” (Terzis,
2008; 144). Bu siire¢ toplumsal ayrismanin yasanmasina neden olur; “etnik
ayrimin asiri vurgulanmasi ve onyargili imgelerin sirekli ve yogun olarak
kullanilmasi sonucunda politik alan iki karsit glice indirgenir, bize karsi
onlar, iyiye karsi koti” (Tersiz, 2008, Sofos, Tsagarousianou; 1993);
Toplumsal parcalanmanin hem siyasal alanda yogun olarak yasanmasi ve
bunun giindelik yasama yansimasi sonucunda, toplumsal parcalanma
catismaya donisebilir. Medyanin ve “kanaat dnderlerinin” mesrulastirdigi
soylemsel siddet toplumsal ¢atismanin 6neylemlerini olusturur. Medyanin
glindelik yasam {zerindeki etkisi nedeniyle, anaakim medyanin
mesrulastirdigl irkcilik glindelik sdylemin bir parcasi haline gelir ve
toplumsal anlamda popiilerleserek hizli bir bicimde yayginlasir; “Oteki”ne
yonelik toplumsal oOnyargilarin, soylemsel siddetin belirlenmesinde ve
vurgulanmasinda medya etkin olarak gorev alir, c¢linkii “kitle iletisim
araglari ginimiizde toplumdaki etnik bilgi ve disincelerin temel
kaynagidir” (van Dijk, 2002). Medyada mubhalif bir bakis gelistirmeye calisan
entelektieller ise hem devletin hem de irk¢i kanaat onderlerinin hedefi
haline gelir; “karsit-gorusteki milliyetcilik karsiti dislinceler, medyada,
tehdit olarak ya da daha da koétist ihanet olarak kabul edilir ve milliyetgilik
karsiti hareketler kriminalize edilir” (Tersiz, 2008, Sofos, Tsagarousianou;
1993). Toplumsal barisin savunuculugunun medyada vatan hainligi ile bir
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tutulmasi, muhalif orgit ya da hareketlerin, sivil toplum 6&rgitlerinin
miicadelesinin gerekliligine génderme yaptig gibi boyle bir toplumsal
ortamda baris miicadele yliritmenin zorluklarini da ortaya koymaktadir.

Kiresel sirketlerin ulus-devletler kanaliyla uyguladigi toplumlari baski
altinda tutan, yoksullastiran politikalar baskici devletlerin yaratiimasini da
berberinde getirmistir ve kiresellesme siirecinde yeniden-bicimlendirilen
ulus-devletler daha baskici ve siddeti yogun olarak kullanan bir bi¢im
almistir. Bu politikalara karsi koyan tim muhalifler, “6tekiler” devletin
siddetinin hedefi haline getirilmistir. Muhalifler kiiresel ve yerel iktidarlara
karsi Gramsciyen anlamda karsi hegemonya Ureterek, farkli bir diinyanin
kurgulanmasi gerekliligini ortaya koymakta ve alternatif, radikal medya
alanlari olusturarak kiresel medyanin ve devlet medyasinin toplum
Gzerindeki etkisini kirmayi hedeflemektedir. Downing alternatif, radikal
medyayi genel olarak hegemonik politikalara, dnceliklere ve perspektiflere
karsi alternatif bir goris ifade eden kiiclik 6lcekli, bir cok degisik forma
sahip medya olarak tanimlar (Downing, 2001: v). Alternatif medya genis
mali kaynakalra sahip olmayan ve kar amaci glitmeyen ir medyadir, temel
hedefi yerel ya da kiresel iktidarlarin medyalarina karsi “oteki”lerin sesini
duyurmaktadir, bu anlamda radikal medya alani ¢ok bicimli, coksesli,
cokkulturludar. Alternatif medya, sinifsal, etnik, dinsel, cinsel vb.
hareketlerin seslerini duyurduklari farkli medyalarin toplamidir. Alternatif
medya toplumsal micadelelerin igerisinde kendisini vareder ve yine
toplumsal yasam alanlarinda toplumsal hareketlerle birlikte degisir ve
donusir. Alternatif medya, genel medya alani igersindedir, ancak ananakim
medyanin hegemonyasina karsi ¢ikan buna ragmen onu etkileyen ve belli
bicimlerde dénlismesine neden olabilecek potansiyelleride barindiran bir
glice sahiptir, alternatif medyanin kiiciik olmasi etkin olmadigi anlamina
gelmez.

Medyada “6teki”lerin seslerinin kisilmasi ve “Oteki”’ne yonelik siddetin
mesrulastiriimasina karsi toplumsal muhalefetin orgitlenmesi 6nemli bir
sorundur. Medya “6teki”’ni diisman olarak konumlandirarak, toplumsal
catismayl yeniden-lUretmektedir; “devlet medyasi ve ticari medya
sistemleri “Gteki”ni, “biz”e karsi, ayirir, dramatize eder seytanilestirir”
(Tehranian, 2002; 60). Bu slrecte, ulusal ve uluslararasi sivil toplum
kuruluslarinin barisin  kurgulanmasi ve toplumsal micadelenin temel
belirleyeni kilinmasi anlaminda 6nemli yikimlilakleri vardir. Toplumsal
catismalar iktidarin  yarattigi parcalanmadan ve iletisimsizlikten
kaynaklanir, tiim toplumsal gruplar toplumsal ¢atismaya neden olan etnik,
dinsel, siyasal oOnyargilar nedeniyle, parcalanmis bir toplumsal yapi
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icersinde baris ve 6zgirliklerden uzak otoriter bir sistemin altinda yasamak
zorunda kalirlar. “Oteki’ne yonelik toplumsal onyargilarin, séylemsel
siddetin belirlenmesinde ve vurgulanmasinda medya etkin olarak gorev
alir, gindelik yasamda otekilere yonelik ayrimci bir dil kullaniminin
sorumlusu anaakim medyadir, ¢linkii van Dijk’in da (2002) belirttigi Gzere
toplumun 6tekilere iliskin bilgi ve dislincelerinin temel kaynagi medyadir.
Anaakim medyanin anti-demokratik bir bicimde farkli seslere karsi
uyguladigl sansir toplumsal iletisim siirecinin yaralanmasini beraberinde
getirir. Medyanin teksesliligi, “Oteki”lerin kendilerini ifade edecekleri
alternatif medyalar olusturmasini gerekli kilar. Egemen, baskici iktidarlarin
hegemonik iletisim bicimine karsi 6tekiler farkli direnis bicimleri gelistirir,
ezilenler farkli ve ¢ok bicimli 6zgiirlik ve demokrasi temelli bir yaklasima
sahip iletisimsel yontemlerle kendilerini ifade ederler. Toplumsal iletisimin
egemen olan yapi disindaki yapi ve gruplarin inkari, asagilanmasi ve
asimilasyonu icin kullanilmasi tepkisel bir siireci baslatir ve baskilanan
gruplar farkl iletisim araglarini, alternatif medyalari, kullanarak egemen
yapiya karsi kendi batinliukleri géstermeye calisirlar. Gelismis Ulkelerin
anaakim medyasi bile demokratik olma iddiasina ragmen o6tekilerin sesini
yansitmak konusunda isteksizdir; “Anaakim medyanin azinliklarin, etnik ve
dinsel gruplarin kendi kiltirel farkliliklarini yeniden-iretmeleri ve kamusal
alanda yer alabilmesi icin potansiyel icerdigi gorisiine karsin, gercekte
anaakim medya 6zelliklede kamu hizmeti yayinciligi bircok azinlk grubunun
iletisim gereksinimlerini tam olarak karsilamaz (Bailey, Cammaerts,
Carpentier, 2007; 84). Etnik catismanin oldugu az gelismis Ulkelerde ise
Otekilerin sesini duyurmanin oOtesinde var olduklarina iliskin en ufak
gondermelerin bile medyada yer bulmasina olanak taninmaz. Farkh etnik,
dinsel, kalttrel gruplarin kendilerini ifade etmelerine olanak vermeyen bir
iletisimsel yapr demokratik bir arada yasama kiltirini engeller ve baski
altinda tutulanlarin kendilerini farkli bicimlerde ifade etmelerine neden
olur. “Oteki”ler alternatif medyalari kullanarak kendilerini ifade etmeye
cahsir, bu iletisimsel c¢abalarinda engellenmesi siddetin iletisimsel bir
yontem olarak kullanimini beraberinde getirebilir. Alternatif medyanin
bileseni olan “azinlik medyasinin gelisimi iki diizeyde anlasilabilir: azinhk
gruplarinin marjinallestirilmelerine ve toplumda ve anaakim medya
endustrisinde esit katilimdan mahrum birakilmalarina yénelik politik tepki
ve kimlik mizakereleri i¢in bir alan” yaratmak (Bailey, Cammaerts,
Carpentier, 2007; 84). Otekiler medyanin c¢ogulculastiriimasi ve
demokratiklestirilmesi sirecinde alternatif medya alaninda kendilerini
ifade edecek alternatif azinlik medyalarini yaratarak katkida bulunurlar. Bu
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sire¢ anaakim medyanin farkl sesleri disarida birakan yapisina karsi tiim
toplum bilesenlerinin iletisimsel haklarinin bulundugunu ortaya koyar ve
insan haklarinin en 6nemlilerinden biri olan ileitsim haklarini etkin bir
bicimde savunur.

Toplumsal iletisim gergekte ¢cogulcu bir yapilanima sahiptir ve toplumun
kendini ifade etmesi sirecidir, bu stire¢ ayni zamanda toplumun 6zgirlik
istemine gonderme yapar. Anaakim medya, iktidarin ideolojisinin tasiyicisi
olarak toplumun kendini ifade etmesinin olanaklarini saglamaz. Anaakim
medya iktidarin “6nyargi”larini toplumsallastiran ideolojik aygittir ve her
iletisimsel silireci bu onyargilari yeniden-lretmesini de saglamaktadir.
iktidarin toplumsal iletisim (izerindeki olumsuz ideolojik etkisinin kirilmasi
farkli iletisimsel yollarin aranmasini gerekli kilmaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile beraber iletisim kuramcilarinin bu yeni
araclarin demokratiklesmeye ve 6zglirlesmeye yeni acilimlar getirecegine
dair olumsal o6ngorilerinin toplumsal gerceklik incelendiginde dogru
cikmadigi goriilmektedir. Yeni medya demokratik ileitsim i¢in bir cok olanak
icermesine ragmen, kendiliginden bir demokratik gelisime hizmet
etmemektedir, muhalif toplumsal hareketlerin yeni medya alanini kitlelere
ulasmasi icin kullanmasi ile birlikte yeni alternatif medya alanindan ve
olanaklarindan s6z edilebilir. Medyanin demokratiklestirilmesi siirecinde
tim olanaklarin etkin bir bicimde kullaniimasi gerekliligine bagli olarak
alternatif medyalarin, medya alaninda ki tim gelisimleri takip etmesi ve
toplumsal dontisime uygun olarak strateji ve taktiklerini degistirip,
donustliirmesi  gerekliligide acgik¢a gorilmektedir. Bu anlamda yeni
medyalarin  alternatif medya alanina dahil edilerek iletisimin
demokratiklestirilmesi micadelesinde kullanim sirecide, yeni medya
alanindaki hegemonyanin pargalanmasi ve karsi-hegemonyanin yaratilmasi
ile olasidir.

Demokratik bir toplum 6zglir bir iletisim ortami olmadan kurgulanamaz;
“demokrasi insanlara 6nemli konularda genis Olgekli bir bakis agisi,
¢6zimleme ve tartisma sunan, vatandaslarin farkliliklarini yansitan bir
medya gerektirir. Demokrasiler de medya miuzakereyi, farkli disinmeyi
destekler” (McChesney, 1998). Iktidarin &nyargilarinin  toplumsal
duslntsin belirleyenleri haline gelmesi siirecine karsi, toplumsal
duslinisin onyargilardan ozglirlestirilmesi iletisimsel sire¢ Uzerinden
gerceklestirilen bir miicadeleye génderme vyapar. Toplumsal yapinin
ozglrlesmesi temel olarak onyargilarin parcalanmasi ve tim toplumsal
gruplarin kendilerini 6zgiirce ifade edecekleri araglara sahip olmasi ile
mimkindir; “demokratik toplumlarda medyanin asil gérevi iki tanedir; 1.
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Toplumda farkh seslerin duyulmasina izin vermek ve 2. Kamuoyunun
demokratik entegrasyonu sirecinde farkh sesleri aktarmak” (Tehranian,
2002; 79). Bu anlamda, alternatif medya toplumdaki farkl gruplarin
kendilerini ifade etmelerini sagladigi ve toplumsal gruplar arasinda
diyalogun kurulabilmesine olanak tanidigi icin demokratiklesme siirecinde
oénemli bir isleve sahiptir. iletisimsel baglamda toplumsal hareketlerin
alternatif medyasi aslinda toplumsal alanda iletisim haklarinin savunusunu
da gerceklestirir; “iletisim haklarinin G¢l -bireysel olarak distncelerini
ifade edebilme, iletisim araglarina ulasabilme ve kiiresel toplumsal adalete
iliskin sorumluluk duymak- medya aktivizmine miras birakilmistir” (Hackett,
Carroll, 2006; 91). Toplumun iletisim haklarinin kiresel sirketler ve
devletler tarafindan gasp edilmesine karsi muhalif toplumsal hareketler
alternatif medyalari araciligiyla bu haklarin savunusu yapar ve en 6nemli ve
vazgecilmez toplumsal 6zgirlik olan iletisim 6zgilrlGgliniin dnemini ortaya
koyarlar.

Toplumsal iletisimi demokratiklestirmeyi amaclayan alternatif iletisim
olanaklarinin ortaya cikisi, Otekilerin kendilerini ifade edebilecegi
yerlemlerin olusturulmasini beraberinde getirmistir. Atton’un belirttigi gibi
bir alternatif medya alani —bicim, katki ve perspektiflerin- heterojenlige
sahiptir (2002;8), coklu bir yapilanima sahip olan alternatif medya
“oteki”lerin  kendilerini ifade edebilecekleri mecralarin yaratiimasi
bakimindan bir¢ok olanagi barindirir. Medyanin demokratik yapisi “her
belirgin gruba sesini duyurabilecegi ve kendi ilgilerini gelistirebilecegi bir
alan saglamayi icerir” (Zhao and Hackett 2005: 11). Alternatif medyalar
demokratik iletisimin yaratilabilmesinde ve toplumsal barisin saglanmasi
bakimindan énemlidir. Yeni iletisim teknolojileri bu anlamda muhaliflerin,
marjinallerin yani “6tekiler”in kendilerini ifade edebilecegi demokratik
alternatif olarak distniilmiustir; teknolojiyle dayanan tartisma, interaktif
TV, internet ve c¢oklu-medya vatandaslari birbirlerine baglayarak
demokratik tartismayi yeniden tesis edip edemeyecegidir” (Leys, 1999;
325), ancak yeni medyalarin ortaya cikisi toplumsal iletisimin kendiliginden
demokratiklestirilmesini  beraberinde  getirmemistir, ¢lnki  yeni
medyalarda devlet denetimi altindadir ve iktidar iliskilerini yeniden-
Uretmektedir. Yeni iletisim teknolojilerin yarattigi serbestlik baskilanan
yapilarin kendilerini ifade etmesine olanak tanimistir, ancak genis kitlelere
seslenme olanag saglamamistir. Yeni iletisim teknolojilerini kullanan
alternatif medyalar genis kitlelere seslenerek baskilanan asimile edilmeye
cahsilan kdlturlerini yasatma cabasinin bir gostergesi olarak 6nemli bir
gorevi yerine getirir. Ozellikle uydu yayinlari ile yasaklanmis, baski altindaki
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dillerin ve kulttrlerin kendilerini ifade etmeleri, “6teki”lerin kimlik temelli
istemlerinin daha da netlesmesini ve siddetin iktidarina karsi demokratik
cogulcu bir yapi isteminin kitlesel destek kazanmasini beraberinde getirir.
Alternatif medyalar, demokratik iletisim kaltGrinin olusturulmasinda
oldukga 6nemli bir isgorirler. Buna karsin iktidarin denetimindeki anaakim
medya ise genis kitleleri etkileyen o6tekilere karsi toplumsal 6nyargi
olusturmakta, tim demokratik istemler toplumsal varligi tehdit eden
saldirilar olarak gosterilmektedir. Toplumsal iletisimin bozulmasi ve
yasanan ayrisma ve catisma toplumsal yasami ve kiltiri de derinden
etkilemekte, toplumu iktidarin gonilli kullarina dontstlren tliketim
kilthrinG tek secenek kilmaktadir. Toplumsal travmalarin unutulmasi igin
tiketim her seyin unutulmasini saglayan bir “afyon” gérevi gérmektedir.
Toplumun demokratiklestirilmesi ve barisin savunulmasinda medyanin
vazgecilmez roli vardir. Medyanin demokratiklestiriimesi siirecinde,
entelektiellerin, siyasetcilerin, demokratik tim kurum ve kuruluslarin
destegi ile micadele ydiritilebilir, medyada savas destekgiligine karsi
tepkisel bir gliclin olusturulmasi ve kitlelere ulasilarak savasa karsi barisin
savunusunun yapilmasinda demokratik medyanin 6nemi anlatilabilir. Barisi
savunan demokratik bir medyanin vyaratimasi c¢abasi toplumsal
catismalarin asilmasi ve sorunlarin ¢oéziiminde o6nemli bir belirleyen
olacaktir. Medya da baris sorunun daha fazla dile getirilmesi 6ncelikli
sorunlardan bir tanesidir; “medyada savas ve baris gérintileri arasindaki
karsilastirmada, dogrudan barisla ilgili haberler -siddet karsiti simgeler,
bariscil dénisiim rehabilitasyon ve gelisimin terim ve imgeleri- daha distk
bir popllariteye sahiptir. Baris icerigi savas iceriginde oldugu gibi medyada
yogun olarak kullanilmaz” (Shinar, 2000; 90). Toplumsal séylemin barisci bir
bicim almasinda medyanin sdylemi blyik dnem tasimaktadir. Ayrica, baris
medyasinin yaratilmasi sirecinde tim medyalarin etkin bir bi¢cimde
kullanilmasi da 6nemlidir, kitlelerin bilingyapisini etkileyen tim alanlara
bariscil bir midahalede bulunulmasi, toplumsal dénlisim{ beraberinde
getirecektir. Medyanin toplumsal sorunlarin baris¢il ¢6zlimini ortaya
koymasi ve tartismasi olduk¢ca Onemlidir, bu anlamda da gazete ve
televizyon haberlerinin savasi mesrulastiran psikolojik savas aygitlari olarak
degil barisi yaratmaya c¢alisan iletisim aygitlari olarak isgérmesinin
saglanmasi gereklidir; “baris gazeteciligi, gazetecileri ve medya kurumlarini
politik, 1irksal, etnik, toplumsal ve kiltirel adaletsizliklerle ilgili
enformasyon (retirken kendilerini ve kendi etkinliklerini derinlemesine
sorgulamalari konusunda cesaretlendirmekle ilgilenmek zorundadir” (Ross,
2007; 80). Toplumsal barisin saglanmasi zorlu bir siireci gerektirmektedir.
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Barisi dislemek ve savunmak, toplumu iktidarin olusturdugu ényargilardan
ozgirlesmek ile olasidir. Bu 6zglirlesmeyi saglamak icin ise politik anlamda
doénislim yaratacak alternatif toplumsal hareketlere gereksinim vardir.
Politik ve kiltiirel anlamda “6teki”nin varolusunun reddi bltln sorunlarin
kaynagidir, otekileri inkar eden bu yapinin karsisina glgli toplumsal
temellere sahip, bariscil, demokratik, cogulcu bir yapi ile karsi ¢ikmak
gerekliligi sozkonusudur. Alternatif medya bu anlamda demokrasi, 6zgurlik
ve barisi hedefleyen toplumsal karsi koyusun merkezi belirleyeni olarak
toplumsal gelecegin farkli bir bicimde kurgulanmasinin ve mubhaliflerin
toplumla bulusarak varolan vyapiyi doénistirmek icin oOrgitlenmesinin
olanaklarini yaratan bir alandir. Baska bir medyanin mimkin oldugunu
gosteren alternatif medya, buna bagl oalrak baska bir dinyaninda
miumkin oldugunu gosterir, diis olarak goriilen herseyin micadele ile
gercege dondistirulebilecegini anlatmaya calusir.

Sonug

Toplumsal alanda yasanan gatismalarin ortadan kaldiriimasi ve baris
icersinde bir arada yasamin olanakli kilinabilmesi icin 6ncelikle devletin
demokratiklestirilmesi gereklidir, devletin demokratiklestirilebilmesi ise
toplumsal orgitlenmesi giiclii demokratik hareketlerle olasidir. Bu tir
hareketlerin yaratilabilmesi ve toplumun demokratik dontsiminin
saglanabilmesi icin iletisimsel alanin etkin bir bicimde kullaniimasi
gereklidir. Toplumsal alanda “6teki”lerin yani farkh etnik, dinsel, siyasal,
cinsel vb. gruplarin kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri alternatif
iletisim alanlarinin yaratilmasi ve desteklenmesi, kisacasi demokratik
iletisim ortaminin yaratilmasi tiim ¢atisma ve parcalanmalarin asiimasinin
temel kosullarindan biri olarak gorulebilir.

Ozgirliik ényargilarin oldugu bir yasamda uzak bir diis haline gelir.
Onyargilardan 6zgiirlesmek toplumsal anlamdaki 6zgiirlesmenin ilk sartidir.
Ancak, dnyargilardan 6zglirlesmek demokrasi ve barisi toplumsal kiltiirtin
temel 6geleri haline getirmeyi gerektiren zor bir slirectir ve uzun soluklu bir
miicadeleyi gerektirir. iktidarin denetimindeki medyanin Urettigi
onyargilarin toplumsal dislinlisii tahakkiim altina almasina karsi, toplumun
otekine yonelik korku ve dismanlktan yani tim vyaratiimis gercekdisi
Onyargilarindan kurtarilmasi barisi amacglayan alternatif medyalarin
toplumsal iletisim sirecine dahil olarak toplumu bariscil bir bicimde
donistlirmesi ile olasidir. Toplumsal barisin saglanmasi temel olarak
Onyargilarin parcalanmasi ve tim toplumsal gruplarin kendilerini 6zglirce
ifade edecekleri, alternatif siyaset bicimleri ve iletisim olanaklarina sahip
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olmasi ile olasidir. Demokratik iletisim ortaminin yaratilmasi icin, anaakim
medyanin savasin dilini kullanmasina karsi barisin dilinin vurgulanmasi ve
toplumsal séylemi bariscil bir bicimde yeniden-diizenlemesi gereklidir.

iletisimsel alanda biyik bir dénlsiimiin yasanmasini ve buna bagli
olarak tim medyalarin demokratik ve baris¢i anlayisla hareket etmesini
gerektirir, bu baglamda alternatif medyalar hem iletisimsel alanin buna
bagli olarak da toplumsal iliskilerin yeniden-diizenlenmesi istemini ortaya
koyarlar. Dislandigini, ayrimcihiga ugradigini dislinen tim toplumsal
kesimlerin, esit bir bicimde kendisini ifade edebildigi demokratik iletisim
ortaminin yaratilmasi, toplumsal c¢atismalarin asilarak toplumsal diyalog
temelinde barisin saglanabilmesinin olanakli kilabilir. Alternatif medya
“oteki”lerin sesi olarak devletin politikalarini etkileyecek ve politik alanda
demokratik bir yapinin yaratilmasi slirecine de 6nayak olarak, muhalif
politik aktérlerin devletle iletisim icerisinde olmasini ve g¢atismanin yerini
diyalogun almasini saglayabilecek olanaklari vyaratabilir. Toplumsal
catismalarin sona erdirilmesi, bu agidan alternatif medyalar dahil olmadan
olasi goziikmemektedir. Toplumsal demokratiklesmenin saglanmasi sireci
muhalif toplumsal hareketlerinde etkin oldugu bir toplumsal tartismanin ve
diyalogun yuritiilmesini igerir, sonug olarak alternatif medya iktidara karsi
toplumun sesi olarak varolan diinyanin disarsina adim atmanin mimkiin
oldugunu, hatta zorunlu oldugunu dillendirerek, iktidarlar tarafindan
¢6ziimsiiz kilinan tim toplumsal sorunlarin bilingli ve o6rgitli toplumlar
tarafindan ¢6ziimlenebilecegini gbstermis olur.
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MEDYA ve TELEVIZYON
ARASTIRMALARINDA KAMUSAL ALAN
TARTISMALARINA GIRi$

Ars. Gor. Dr. Artun Avci

OZET

Yurttaslarin  kamusal tartismalardan
etkilenmesi  medya  dolayimi ile
mumkiin olur. Kamusal alan
tartismalarinda medyanin ve

televizyonun merkezi ve stratejik bir
rol olmasinin bir nedeni de budur.
Gugli  bir demokrasinin bilgili ve
enformasyon sahibi yurttaglara ihtiyaci
vardir. Kitaplarinin Tirkce'ye
cevrilmesiyle  birlikte  tartismalarda
referans kaynagi haline gelen
Habermas’in “Kamusal alan” kavrami bu
noktada oOnem kazanir. Habermas’in
“Kamusal Alan” kavrami, vyurttaslarin
kamusal otoriteyi yani devlet kurumunu
elestirel  ve kamusal mizakere
slregleriyle rasyonellesmeye ve
kendisini mesrulastirmaya zorlamasidir.
Bu anlamda kamu hizmeti yayincilig ile
kamusal alan kavrami arasinda zorunlu
bir bag kuran goruslerin
sorunsallastiriimasi  gerekir. Kamusal
medya veya televizyon yayinciliginin

diizenlenmesine iliskin  kurallar ve
politikalar, devlet, kamu otoritesi ya da
siyasi  iktidar tarafindan  degil
yurttaslar/kamu tarafindan

gerceklestirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal Alan, Kamu
Hizmeti Yayincilig, Kamusal
Medya/Televizyon, Yurttaslik
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ABSTRACT

Citizens effected by public discussions
by mediazation. This is why mediaand
television play an important and crucial
role in cutting edge ‘public sphere’
debates. Strong democracy is in the
need of well-informed citizens who
have consciousness and knowledge.
Habermas, has theorized the concept
“public sphere”, and by the time his
books translated into Turkish year by
year, he became an important
reference for the subject.By the notion
‘public sphere’ Habermas meant, the
justification and rationalization of the
public authority by citizens through the
public negotiation processes. In this
sense what needs to be done is to
problematize the visions in which there
is an eshablished a compulsary
relationship between between public
service broadcasting and the public
sphere. The regulations for arranging
public media or broadcasting is due by
citizens and public but not by state,
public authority nor political powers.

Keywords: Public sphere, public service
broadcasting, public  media/tv,
citizenship



Giris

Frankfurt Okulunun ikinci kusaginin 6nde gelen disiundrlerinden
Jurgen Habermas 1962 yilinda ilk baskisini yapan Kamusal Alanin Yapisal
Déniisiimii ( Strukturwandel der Offentlichkeit-Structural Transformation
of the Public Sphere) isimli kitabinda burjuva kamusal alaninin ortaya cikisi
, donlisumi ve c¢okistinin tarihsel ve sosyolojik bir degerlendirmesini
yapar.(Habermas,1997) Habermas’a gore erken donem  kapitalizmin
gelisimi 6zerk bir kamusal tartisma arenasi ya da platformu yaratmistir.
Sivil toplum ile devlet arasinda elestirel kamusal tartismalarin  kurumsal
olarak strdirialdigt  kamusal alan, gelismekte olan yeni bir ekonominin
ozgul kosullari icinde olusmustur. Tarihsel, ekonomik ve siyasal acidan
giderek gliclenmekte olan burjuvazi, mutlak iktidarin ya da mutlak devlet
otoritesinin yurttaslar tarafindan elestirel tartisma araciligiyla kamusal
olarak denetlendigi bir kamusal alanin olusumuna katki saglamis; nitelikli
egitim ve Ozel miulkiyetle kazanilan 6zerklik ve bagimsizlik, elestirel
duslinceyi besleyen mektuplar ve romanlar, cafe ve salonlardaki politik
tartismalar ve bu sirecin etkili bir destekgisi bagimsiz, elestirel ve politik
anlamda militan gazeteler , elestirel siyasal tartismalara ilgi duyan
kamusal akh kullanan yurttaslarin yarattigi bir kamusal alani yaratmistir.

Kamusal alanin dayandigi ilkeler, 19.ylzyilin ikinci yarisi ile birlikte
kamusal disincenin yaraticisi olan edebi ve politik gazetecilikten kitle
iletisim araclarina gegcis silirecinde artan devlet miidahalesi ve sermayenin
yogunlasmasi sonucu 0Ozel ve organize ¢ikar gruplarinin kamusal alana
akisi ya da istilasi sonucu kamusal alanin yapisi doénisiime ugrayacaktir.
Yurttaslar arasindaki kamusal tartismalarin siirmesini saglayan burjuva
kamusal alan, 19. ylzyilin ikinci yarisi ile birlikte yapisal olarak doniismeye
baslayacak kamusal nitelikteki tartismalar i¢in bir forum olmaktan ¢ok
Habermas’in ifadesiyle “yarisan &zel c¢ikarlar alani” haline gelmeye
baslayacaktir. Bu silirecte burjuva kamusal alan i¢in bir forum ve agora
olusturan kahvehane, salon ve okuma topluluklari 6nemlerini kaybedecek,
yazih basin, politik gazeteler de politik niteliklerini kaybedip ticari
isletmeler haline dénismeye baslayacaktir. Kitle iletisim araglarinin
ticarilesmesi ile birlikte kamusal alan, rasyonel-elestirel tartisma karakterini
kaybedip kiltirel ve kitlesel tiiketimin bir alani haline gelecektir.

Yukarida aktarilan tarihsel ve kuramsal cergeve, politik gazeteciligin
yikselisi ve diismesiyle basinin, tiiketim toplumunun kitlesel medyasina
doénismesine dair énemli analizleri icermektedir. Baslangicindan itibaren
“kamusal alan” kavraminin kurucu ilkeleri ile kitle iletisim araglari
arasindaki organik iliski, demokratik teori icin yasamsal bir anlami ifade
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eder. Ozgiir, rasyonelve elestirel iletisimin kamusal bir gévde icinde
gerceklestirilmesi, kamusal akil Uretecek yurttaslara aktarilmasi ve onlarin
kamusal iletisim siireci icindeki tartismalardan etkilenmesini mimkin
kilacak araglarla saglanir. Bu perspektiften, medya ve basinin siyasal alan
icinde bir karsi denge unsuru oldugu ve vyurttaslarin aktif olarak
demokratik siyasete katilimlari icin onlari bilgilendirme ve vyetistirme
konusunda ¢ok 6nemli bir islevi oldugu sonucu c¢ikar. Kamusal Alanin
vazgecilmez bir araci olarak medya, buyik giglere (siyasi iktidar ve dev
sermaye glicleri) karsi “teyakkuz halinde” olmazsa ve yurttaslari dogru bir
bicimde bilgilendirmiyorsa; demokratik islevini yerine getirmiyor ve
demokrasi bunalimina neden oluyor demektir.(Kellner,2006)

GUnUmiiz medya ortaminda 6ne ¢ikan olgu iletisim araglarinin kitlesel
onayin saglanmasi, tiketici talebinin maksimize edilmesi ve sistemin politik
ve ekonomik rasyonalitesine boyun egdirmek tzere kullanimidir. Burada
asil sorulmasi gereken soru ¢agimiz kitle medyasi kosullarinda kamusal
alanin yeniden insa edilip edilemeyecegidir. Bu soruya cevap olarak
Thomson, kamusal alan duslincesinin elestirel bir Olgit olarak deger
tasidigini belirtmekle birlikte kamusal alanin glinimiiz kosullarinda 6nemli
olmaya devam etmesini engelleyen iki temel engelin oldugunu soyler:

Birinci engel , kamusal alan dislincesinin yazili basin materyalinin sinirli
bicimde dagitildigi,bu sinirl bicimde dagitilan basinin  baslattigl
tartismalarin salonlar, kahvehaneler ve okuma topluluklari gibi kamusal
mekanlarda yliz ylze yapildigi kosullar altinda ortaya ¢ikmis
olmasidir.Kitle iletisim ve enformasyon teknolojilerinin -6zellikle geg-
kapitalizmdeki- muazzam ol¢lide artan gelisimi ile birlikte kitle iletisimin
niteligini radikal bir bicimde degistirmis olmasi, 17.ylzyilda filizlenmeye
baslayan 19.ylzyilin ikinci yarisina kadar Avrupa kentlerinde kamusal ve
politik 6zglrlesmenin alani olmus kamusal alan duslincesinin giinimiiz
diinyasi icin gecerli olup olmadigi sorusunu akla getirecektir. Thomson,
yeni kitle iletisim araglarinin karsilikh etkilesim, iletisim ve enformasyon
kosullarini degistirdigini; yazili basinin ve ylz yize iletisimin varligina
dayanan klasik kamusal alan dislincesinin yeni olusan kosullara dogrudan
uygulanamayacagini soyler.(Thomson, 1997:251-252) Kamusal alanin
glinimiz kosullarinda yeniden insa edilmesinin 6ntindeki ikinci engel de
karar yaratma slreclerinin karmasik yapisi nedeniyle alinacak kararlara
katihmi zorlastirldigi bir donemde yasiyor olmamizdir. Kanaatlerin birey-
yurttaslarin katihmiyla olusturulmasi, glinimiz siyaseti ve ekonomisine
yon veren buylk-6lcekli, glicli kurum ve kuruluslarin faaliyetleri ile ilgili
olarak daha fazla enformasyon elde etmek, farkh ve alternatif
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enformasyon kanallarina sahip olmak ve bu kuruluslarin faaliyetlerini
kontrol edebilecek mekanizmalari olusturmakla ancak mimkin
olacaktir.(Thomson,1997:252) Thomson’un kamusal alanin glinimizde
yeniden insa edilmesinin mimkiin olmadigi yoniindeki gorisleri karamsar
bulsak da ginimiz iletisim teknolojilerinin dontstirdigli ve yeniden
yarattigi kamusal alanlar vurgusunun o6nemli oldugunu dusilintyoruz.
Bunun yaninda yurttaslarin karar-alma (decision-making) stireclerine ancak
enformasyon ve bilgi sahibi olarak girebilecegi de aciktir. Bu noktada
kamusal alan tasavvurunun glinimizdeki anlami kitle iletisim
teknolojilerinin yurttaslari bilgi ve enformasyon sahibi olma konusunda ne
Olglide imkan ve olanaklar sagladigidir.

Kile iletisim arastirmalarinda kamusal alan kavraminin referans
noktasini yurttaslarin ve kamunun c¢ikarlarini en vyiksek diizeyde
gerceklestirecegi  6ngoérilen  Kamu  Hizmeti  Yayincihigi  anlayisi
olusturmustur.

Kamusal Alan Kavramini Kamu Hizmeti Yayincihig ile iliskilendiren
Goriisler

Avrupa yayincilik tarihine baktigimizda ulusal stiregler baglaminda farkh
ozellikler ortaya ciksa da baskin anlamda 1980’lerin ortalarina kadar tek
bir model biciminde 6rgutlendigini soyleyebiliriz. Ortak degerler ve ilkeler
etrafinda sekillenen bu modeli “Kamu hizmeti yayincilik modeli” olarak
tanimlamak miamkunddr. Kitle iletisimi alaninda yapilan ¢alismalarda kamu
hizmeti modeli, agirhkh olarak yeknesak, tek bir model olarak ele
alinmistir. Ulusal baglamda degisik uygulamalarinda (lkelerin tarihsel
deneyimleriyle siyasal kiltiriniin  6zglin yapilarinin  yansimalarini
gorebilmek miimkiindiir. Ornegin Nasyonel Sosyalizm’in Alman toplumu
Gzerinde biraktigl olumsuz etkiler sonucu Almanya’da yayincilik sisteminin
dizenlenmesi sirasinda yayinciligin devletten bagimsiz olmasi gerektigi
konusunda toplumsal bir duyarlilik olusmustur. Buna karsilik Fransa’da
Fransiz Devlet Baskani kendi radyo ve televizyon hizmetini “Fransa’nin
sesi” olarak nitelendirmektedir. ingiltere’de BBC’nin yayin politikasi
“kamunun finansal destek sagladigi, kamuya karsi yikimla oldugu” ilkesi
vurgulanmakta ve BBC,“ulusal yayincilhk aygiti” olarak nitelenmektedir.
Capli, birbirine benzer yapida gibi géziken ama aslinda degisik yapilara
sahip bu modeller arasinda yasal diizenlemeler, finansman yéntemleri ve
uygulamalar agisindan farkliliklar bulundugunu belirtir. Fransa’daki kamu
yayinciligina damgasini vuran “devletci gelenek”tir; italya’da “cogulcu
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yaklasim” hakimdir,ingiltere’de “ardisik politikalar” uygulanir, Almanya’da
ise“uzlagmaci tercihler” kamu yayinciligi politikasinda etkindir. (Capli,1995)

Bu cercevede kamusal iletisim alanini genel bir kamusal yarar etrafinda
bicimlendiren yaklasimin “kamu hizmeti modeli” oldugu soylenebilir.
Avrupa’da ve televizyon yayinciligin gelisim ¢izgisi, kamusal séylemin ulus-
devletin kurallarina baglandigi bir kamusal alanin yaratimi siireci olarak
bicimlenmistir. Televizyon yayincilik alaninin diizenlenmesi ya da bu
yayinciligin tGretim bicimlerinin belirlenmesi s6z konusu oldugunda hep ikili
karsitliklar biciminde tanimlanan sistem ve modeller ¢ikmaktadir. Paul
Jones, Habermas’tan yola c¢ikarak modern demokratik anlayislarini
olusturan iki temel normatif siyasal model olan liberal ve cumhuriyetgi
modelleri, televizyonun lrettigi icerik anlaminda yayincilik felsefeleri olarak
uyarlar.Buna gore “ifade 6zgirlGgli ” ilkesini temel alan Amerikan ticari ya
da “6zel” yayincilik anlayisina karsilik Avrupa ya da ingiliz Kamu Hizmeti
Yayincihg “tarafsizik” ilkesini esas alir. ifade 6zgirliigii anlayisindan
hareketle diizenlenen Amerikan televizyon yayinciliiginin aksine, Avrupa,
ozellikle de ingiliz kamu yayincilik sistemi olan BBC icerik diizenlenmesine
odakl bir tarafsizlik ilkeler bitlintyle kendini yapilandirmistir.(Jones,Akt:
Kdéksalan,2007)

Amerikan kamu televizyon yayincilik sistemi ile Avrupa kamu yayincilik
modeli arasindaki ayrimin felsefi ve kavramsal karsiligini Habermas’in
Liberal ve Cumhuriyetci normatif modelleri ayriminda gérmek mimkinddr.
“Demokrasinin U¢ Normatif Modeli” isimli makalesinde Habermas, Liberal
ve Cumhuriyet¢ci modellerin demokratik strecin isleyislerindeki farkli
anlayislari temel alir. Yasalarin 6ngordiigi midahale kosullari disinda ,
devletin herhangi bir midahalesinden korunmayr ve yurttaslarin
baskilardan korunmasi anlamini iceren negatif haklari temel alan liberal
modele karsit olarak, cumhuriyet¢i model, yurttaslarin kamusal iletisim
ortaminda siyasi katihm ve konusma haklarini ifade eden pozitif
ozgirlikleri temel alir. Pozitif Ozgiirliikler, yurttaslara disaridan gelecek
baskilardan bagimsiz olmanin degil, ortak bir uygulamaya katilmanin
glivencesini vermektedir. Yurttaslar bu sayede o6zgir ve esit kisilerden
olusan bir toplumda siyasal anlamda sorumluluk tasiyan 6zneler olabilirler.
Cumbhuriyet¢i modelde yurttaslar, toplumsal birlikte yasamanin dogru
kurallarini, ortak yararlari iceren kurallari tartistiklari ve akil yarattikleri bir
kamusal alan yarattiklari bir durumdadir. Bu modelde devlet de yurttaslarin
kamusal ozgurliklerinin kurumsallastirilmasiyla kendisini
mesrulastirir.(Habermas,2002:151-165) Tarihsel anlamda temellerini
Fransiz Devrimi ve Aydinlanmasindan alan “pozitif 6zgtrliikler”, yurttaslarin
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kamusal séylem ve iletisim alanlarini genisletmelerini saglar. Kitle iletisim
araclarinin (ve 6zellikle kamu hizmeti televizyon yayinciliginin), yurttaslarin
kamusal soylemini genis bir kamusal alan olarak diizenleme olanagini
sagladigi yonilindeki gérisiin kaynagl da budur. Kamu hizmeti yayincilik
modeli,Avrupa’da uygulamaya gectigi andan itibaren yurttaslarin pozitif
Ozgurliklerin  bir glivencesi olarak goérilmuistiir. Clinki kamu hizmeti
yayinciliginin temel ilkelerinden olan tim yurttaslara yayin hizmeti
gotlirmek sorumlulugunu iceren “evrensel erisim” ilkesi kamusal séylemin
sinirlarinin genislemesini icerir.

Habermas’in kamusal alan ve cumhuriyet¢i normatif modelin pozitif
Ozglrlik kavrami bu noktada kamu hizmeti yayinciligini, kiresellesen
pazar-piyasa glclerine karsi korumak isteyenlere ilkesel ve ideolojik destek
vermistir. Ozellikle radikal entelektiieller kamu hizmeti yayinciligini
kamusal alan kavrami ile iliskilendirerek kamu hizmeti yayinciigin kamusal
alanin cisimlesmis bir bicimi oldugunu ve ticari-piyasa finans modelinin
de kamu yayinciligina bir tehdit olusturdugunu savunma yoéniinde yogun
bir gayret icerisine girmislerdir.(Dahgren,1997: 13) Bu gorisin
savunucularindan Stevenson, baslica ¢ 6nemli nedenden dolayr kamu
hizmeti yayinciliginin korunmasi gerektigine isaret eder:

1. Kamu hizmeti yayinciligl, tarihsel olarak hem ekonomiden hem de
devletten bir 6l¢lide bagimsiz bir kurumsal alan isgal etmistir.

2. Kamu yayinciligi, cesitli toplumsal gruplarin birbirleriyle iletisim
kurmalari igin potansiyel bir ulusal saha saglar.

3. Kamuya tiketiciler olarak degil yurttaslar olarak hitap eder.
(Stevenson:2008:109-110)

Kamu hizmeti yayincilik modelinin éncl kurumu olan BBC'nin gelirlerini
lisans Ucretinden elde etmesi, kurumu ticari baskilardan ve hikimet
muidahalelerinden  gérece uzak  tutmustur. BBC'nin  hikimet
miuidahalelerinden goérece bagimsiz olarak vyayincilik yapabilmesinin
nedenlerinin basinda icerik dizenlenmesine odakli bir “bagimsizlik ve
tarafsizlik ilkeleri” ile kendini yapilandirmasi gelir. Siyasal iktidarlarin olasi
miuidahalelerine karsi bir kurum olarak direnebilmesinin kosulu “tarafsizlik”
ilkesini 6zenle gerceklestirmesidir. Belirli siyasal ¢atismali durumlarda ise
BBC'nin tarafsizigindan ddiinler vermek zorunda kaldigi aciktir. Ornegin
1926 Genel Grevi siiresinde BBC yoneticilerin hikiimeti savunma gayreti
icinde yer aldiklari gdzlemlenmistir. Bunun nedeni olarak BBC’'nin orgitsel
basinda bulunan birokratik seckinlerin siyasal tutum ve egilimleri oldugu
soylenebilir.(Stevenson:2008:110) Buna ragmen ingiltere’de  kamu
yayinciliginin ilk bicimleri devletten bir 6l¢lide Ozerktir. Kamu hizmeti
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yayincisi olarak BBC'nin kendi “bagimsizligi”’ni  korumak, demokrasiyi
glclendirmek ve yurttaslarin deneyimlerini aktarabildikleri “kamusal” bir
uzam saglamaylr amaglar. Stevenson, bu anlamda kamu hizmeti
yayinciliginin gelistirilmesi icin blylk medya holdinglerinin yurttashk ve
demokrasi degerlerini zayiflatma tehlikesi karsisinda “devlet desteginin”
sart oldugunu soyler. Yurtaslarin elestirel tartisma ve kamusal miizakere
yapabilmeleri icin “blylik medyanin gilclnin  dizginlenmesi
gerekir”.(Stevenson:2008:111)Bu da kamu otoritesi olan devlet giicilyle
yapilabilir. Kanimizca Habermas’in kamusal alan kavrami, kamusal akil
yliritme ve elestirel miizakere alani icin devletten ve piyasadan
farklilasmis, bagimsiz bir platform Uzerine kuruludur. Aklin kamusal
kullaniminin 6zerk bicimde gerceklesebilmesinin kosulu piyasa-disi bir
platformun giivence altina alinmasi oldugu kadar devlet disi bir elestirel
soylemin de zemininin yaratilmasi gerekmektedir. Kamu hizmeti televizyon
yayinciligina verilen“devlet desteginin” farkh kimlik, grup ve topluluklarin
erisimine kapatilmasi tehlikesi vardir.

Yeniden formiile edilecek bir kamusal alan, farkli grup ve siniflarin ortak
bir kamusal iletisime katilmalarina olanak saglamak zorundadir.Kamu
hizmeti yayincilligini yeniden formiile edilmesi gereken kamusal alanla
iliskilendiren Curran ve Garnham, farkli grup ve siniflar icin bu yayinciligin
ortak bir platform islevi gorebilecegini savunur. Kamusal alan kavraminin
yeni bir kamu hizmeti televizyon yayincihiginin savunulmasi igin énemli
oldugunu savunan Garnham, dncelikle Kamusal Alanin Yapisal Donlsimii
kitabi ile ilgili Habermas’a pleb (ya da isci sinifi) kamusal alanin es zamanl
olarak gelisiminin 6nemini ihmal ettigini; burjuva kamusal alani
ideallestirdigini; ekonomiyi ve ev yasam alanini kamusal alanin disinda
tuttugunu;* kiiltirel yasami  kontrol eden medya endistrisinin
manipilasyon giiciini abartarak kamu hizmeti modelinin gerceklesebilme
potansiyelini ihmal ettigini belirtecektir.(Garnham:1994-1995:275-276)
Habermas’in “iletisimsel eylem modeli”, ortak konsensis Uzerine kurulu
oldugu siirece , konsensiise yonelmeyen iletisimsel eylem bicimlerinin
varhigini géz ardi eder.’ “Rasyonel séylem modeli” de ¢ogulcu bir kamusal

" Fraser ve Benhabib gibi kuramcilar Habermas’in 6zellikle 6zel alan-kamusal alan arasinda
¢izdigi ayrim gizgisinden kaynaklanan sinirli bakis agisini feminist bir elestiriye tabi tutarlar.
Feministlerin “kisisel olan politiktir” tezi, 6zel-kamusal alan ayriminin kati bir bigimde
yapilmasini sorunsallastirir. Aile igi siddet ya da kadinin aile iginde karsilagtigi sorunlar da
kamusal alanin igerisindeki séylemsel dolagim alaninin konusunu olusturmaldir.

" Habermas'in “ ortak konsensiis” ya da “ortak riza” konusundaki israri iletisimsel eylem
modelinin zayif tarafini olusturmaktadir. Gergekten de Benhabib’in Habermas’in iletisimsel
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alan kurami gelistirmesine engel olusturabilir. Habermas ayrica iletisimsel
eylemin hem retorige hem de oyuna dayali yonleri oldugunu ihmal etmis;
bilgilenme ile eglenme arasinda keskin bir ayrim koymustur. Bu da kamusal
festivaller ile yurttaslik arasindaki bagi gbz ardi etmesine neden olmustur.

Garnham elestirilerine ragmen kamusal alan kavraminin medya
arastirmalarinda merkezi bir ilgi odagi olusturmasinin 6nemine dikkat
ceker. Demokratik siyasetin kurumlariyla kitle iletisim araglarinin pratikleri
arasinda siki bir bag vardir. Kitle iletisim araglarinin mevcut siyasal glindemi
ve siyasal glcler arasindaki dengeyi nasil yansittigi bu nedenle medya
arastirmalarinin ilgisini ¢ceker. Kamusal iletisim ile demokrasi arasindaki
iliski, ©zgir bir medya modeli ile mumkin olacagindan kamusal alan
kavraminin hem devletten ve hem piyasadan bagimsiz olmasi,
tekellesmis kapitalist pazarin ve midahaleci devlet anlayisinin gelisimine
bagl olarak ortaya c¢ikan demokrasi  sorunlarina dikkat c¢ekilmesini
saglamistir(Garnham, 1994-1995:275-276).Habermas’in KAYD’de kamu
hizmeti yayinciligina hi¢ deginmemis olmasina karsin Garnham, ‘kamusal
alan’a iliskin yeni bir normatif tanim yapar ve bu tanimi dogrudan kamu
hizmeti yayinciligiyla iliskilendirir. Garnham’a gbre kamusal alan
kavraminin en belirgin niteligi “ekonomi ve devletten bagimsiz rasyonel ve
evrenselci siyasetin alan/”dir. Kamusal alanin normatif iddialari olan
evrensellik ve rasyonel mizakerenin maddilesebilecegi tek platform,
kamu hizmeti yayinciligidir. Clinkii  “kamu hizmeti yayinciligi devlet ve
sirket iktidarini dolayimlamak ve dengelemek amaciyla diizenlenmistir ve
bunu gergeklestirebilir, ¢iinkii ne siyasal iktidarin ne de kazancin maksimize
edilmesi géreviyle yiikiimlidir”.(Garnham,Akt:Keane,2004:299) Garnham
bu noktada kamu hizmeti yayinciiginin ve ticari olmayan televizyon
yayinciliginin gelistirilebilmesi kosulunun ancak devlet destekli bir yayincilik
modeli ile gerceklesebilecegini savunan Stevenson’dan farkli bir yerde
durur.

Garnham, Habermas’in kamusal alan kavramindaki  “evrensellik”
vurgusunun ginimiz iletisim teknolojilerinin kiresel anlamda gelisimi
dikkate alinarak uluslararasi bir boyutta anlasilmasi gerektigini soyler.

eylem modelini yeniden bir okumaya tabi tutmasiyla bir iletisim ortaminda bir araya gelen
bireylerin etik ve normatif ilkelere uygun olarak soylesi gergeklestirmelerinin amaci illaki
konsenslse ulasmak ya da herkesin rizasina almak olmamalidir. Burada amag konsensis degil
bireylerin birbirini anlamasidir. Habermas’in Aydinlanma mirasini sahiplenmesinin bir sonucu
olarak bigimlenen etik ve politikada evrensel ortak gikarlara ulasma amacini, herkesin rizasinin
zorunlu olarak alinmasindan g¢ok herkesin birbirini anladig, birbirinin perspektifinden de
olaylara bakabildigi dizenleyici bir ideal olarak yorumlamak gerekir.
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Cunk{ kamusal alan kavrami kapitalist tekelci piyasanin kodladigi “evrensel
tiiketici” ya da tiketim temelli kiresel kiltlirin yarattigi “kozmopolitan
tiketici”” kimligine karsi, siyasal katilimi, demokratik hak ve 6zgurlikleri
savunmak (lizere olusturulan“kozmopolitan yurttas”  kimligini medya
alanina tasima potansiyelini icerir. Medya, ya ortaklasa kararlastiriimis bir
kurallar dizgesi icinde kamusal haklarini kullanarak “ kamu yarar” na
ulasmak lizere eyleme gecen yurttaslara seslenecek, ya da piyasanin
manipile ettigi kozmopolitan tiketicilere sesleneceklerdir.Garnham,
kamusal alan kavraminin iki temel ilkesi olan evrensellik ve rasyonelligin
“kamu hizmeti modeli” nin savunulmasi  agisindan anahtar ilkeler
oldugunu distinmektedir. Bu nedenle bir ulus devletin sinirlari iginde
yurttashgin belirli ulusal hak ve 6zgirliklerle tanimlandigi; ilgili politik
konularin ulusal dizeyde tartisiimasi ve bu tartismalara yurttaslarin
katilmasi gerektigi seklinde bir argiman gelistirerek, kamu hizmeti
yayinciliginin  dayandigi  temeli savunur (Kejanhoglu:2004:696-697).
Kamusal alanin sinirlarinin genislemesi ancak “kamu hizmeti modeli” nin
savunulmasi ile  mimkindir.Bu noktada kamusal alan ve kamu hizmeti
yayinciliigl arasinda iliski kuran iletisim bilimcilerin savi,televizyon
yayinlarinin igeriginin  yurttaslarin timine esit ve ylksek kalitede

’ Urry, kiiresellesme siireglerinin bir sonucu olarak tikketim temelli kiiresel kilttrin
olusturdugu yeni kimligi

“global tiiketici yurttas” terimiile adlandirir. “Global Tuketici Yurttag” teriminin dort 6zelligi
vardir ve bu &ézellikler terimi klasik yurttaslik kavramindan farklilasmaktadir. ilk 6zellik
insanlarin politik haklar ve 6devlerden ¢cok mal ve hizmet satin alma gligleri yoluyla yurttas
olduklari; ikinci olarak farkli ulus-devlete tabi insanlarin tiiketim mallarina ve hizmetleri
ulasmada benzer sanslara sahip olduklari ; Gglinci olarak insanlarin her yere ézgiirce seyahat
edebilme bakimindan esit sanslara sahip olduklari ve son olarak da insanlarin sinirlar arasinda
seyahat ederken seyahat ettikleri iilkelerde gegici ya da siirekli kalma haklarina sahip
olduklari 6zellikleri bu yeni global tlketici yurttas tipolojisini anlatir.. Bir 6lgiide “tlketici
yurttas” haklari, diinyanin herhangi bir yerindeki kiltir ve mekanlarin tiketilmesini igerir.
(Bkz. Urry, John, Mekanlari Tiketmek, Ayrinti yayinlari, 1999,s. 226).

Siyasi oldugu kadar hukuki bir terim olan yurttaslk, hem aidiyeti hem de haklar ve
sorumluluklari ayni anda igerir.Haklarin bir nesnesi degil kamusal miizakere ve toplumsal
eylem suregleriyle haklarin yaratici 6znesi olarak yorumladigimiz yurttaslik kavraminin “mal
ve hizmet satin alma hakki” nin 6znesi olarak ele alinmamasi gerekir. Bu nedenle “tiiketici”
terimi ile “yurttaghk” teriminin ayni konsept icinde kullanilmasi problemlidir. “Ttketici
yurttas” teriminin zihinlerde gagristirabilecegi baska bir sakinca da demokrasiyi tiiketim
6zgurlugine ve siyasal sipermarkete indirgemesi tehlikesini icermesidir. Demokrasi ve
kamusal alan nosyonu gergevesinde yeniden tanimlanmasi gerektigine inandigimiz yurttaslik,
ne ulus-devlete olan 6devleri ¢ergevesinde pasif bir aidiyet iliskisi icinde ne de evrensel
pazarlarda farkli kultiirleri, mekanlari ve hizmetleri tiiketmek Gizere bir araya gelen
kozmopolitan tiiketicilere indirgenebilir.Demokratik ve siyasal bir 6znelligi igeren yurttaslik,
pazardaki tuketicinin 6zgirliginden farkh bir 6zgtrlik anlayisini iginde tagimak zorundadir.

29



enformasyon, eglence ve egitim olarak hizmet verilmesinin ancak kamu
hizmeti yayinciligi ile miimkin oldugudur.

Avrupa’daki kamu hizmeti yayinciiginin kisa tarihine baktigimizda,
baslangi¢c yillarinda,ilk kamu hizmeti yayincilarinin, radyo ve televizyon
yayinciliginin nicin kamu hizmeti anlayisi icinde diizenlenmesi gerektigini
haklilastirmaya calistiklarini goriiriiz. Ozellikle ingiltere ‘de yayinciligin
baslangic asamalarinda siyasal bir savasim verilmistir. Kamusal alanin
normatif ilkelerinin kamu hizmeti yayinciiginda maddilestigini savunun
radikal-elestirel entelekttellerin agirlikh olarak 6rnek aldiklari modelin
pratikte ingiltere’deki yayincihigin baslangic asamasindaki BBC oldugu
soylenebilir. BBC ( British Broadcasting Company) 1922 yilinda radyo alicisi
satmak amaciyla ticari bir sirket olarak kurulmustur. Boylece belirli kosullar
altinda radyoya program saglayacak reticilerle, Posta idaresi ve Hiikiimet
arasinda saglanan anlasma ile BBC sekillendirilir. Bu anlasmanin 6nemli
hususlari radyo tekelinin BBC'ye birakilmasi ve alicilar icin izin belgelerinin
satisi yoluyla finanse edilmesi maddelerini iceriyordu.(Williams: 2003:28)
BBC gercek kimligine ise 1925-1926 yillarinda kavusmustur. BBC'nin ilk
genel madiri olan John Reith, kurumun ticari niteligini degistirmis ve
idealleri dogrultusunda piyasanin ya da siyasal iktidarlarin her tiirli siyasal
miidahale ve ticari baskilardan bagimsiz bitiin ingiliz ulusu icin yayin
yapacak , ulusu egitecek, aydinlatacak,eglendirecek ve bilgilendirecek bir
yayincilik kurumunu olusturmayi basarmistir. Williams’in da isaret ettigi
gibi yayincilik alaninda tekil olmanin olanaklarinin ve temel 6gelerinin ona
sunulmasli ve ruhsatlarin satisindan finansmanin garanti edilmesi BBC'yi
yalnizca bir verici istasyonu olmaktan ¢ok bir tretici olmanin zorunlu kildigi
kaynaklari ve sirekliligini hukuksal diizenlemesinin bir yan Grind olarak
elde etmistir”. .(Williams: 2003:28)

BBC’ nin ilk genel midiiri olan John Reith tarafindan 1925 yilinda
Crawford Komitesi icin hazirladigl belgede kamu hizmeti yayinciliginin
ulusal hizmet olarak islev gérmesi gerektigini vurgulamistir. Reith’e gore
BBC ulusal bitinlGgiin gicli araci olarak faaliyet gostermeli , ulusal
olaylari  yayimlayarak  gruplari, bolgeleri, siniflari  bir  arada
tutmalidir.(Keane:1997:308) Bu anlamda BBC, reklam almayarak ve temel
yillik ruhsatini 6deyen herkese esit bicimde programlarini sunarak ticari
surecglerden kendini uzak tutmaya calisan bir kamusal yayin 6rglti modeli
olmayi belli bir 6l¢lide basardi. John Reith’in de ifade ettigi gibi kamusal
yayincilik ,“ herkesce benzer bigimde, ayni masrafla ve ayni élctiye kadar
paylasilabilir...birinci  ve {g¢ilincii  sinifa gerek yoktur” .(Reith:
Akt:Golding&Murdock,1997:59) Bu noktada BBC kamu hizmeti yayinciligi
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ve uygulamasindaki temel yayincilik islevleri, demokratik ve kiltirel bir
gorevi yerine getirmek amaciyla gerceklesiyordu. Mutlu’nun da isaret
ettigi gibi:

“BBC’nin topluma karsi olan sorumlulugu o toplumu egitmek,
bilinglendirmek, kiiltiirlendirmek, aydinlatmak, modernlestirmek,
ulusun ahlaki bir topluluk olarak biitiinligiini saglamak, en
yliksek begeni standartlarini 6zendirmek ve bunlari topluma
yaymak, enformasyon ve tartismalarin mikrofon ve ekrana
getirilmesi suretiyle ussal bir demokrasinin yaratilmasina
yardimci olmak islevlerinden olusuyordu” (Mutlu,1999:24)

Bu kamu hizmeti yayincihigl anlayisi, halkin yiksek kiiltlr sahibi olacak
ve popller kiltirin olumsuz etkilerinden kamuyu uzak tutacak bicimde
kamunun egitilmesini amacliyordu. BBC'nin kendisini kiltirel tek sorumlu
olarak gdérmesi ve bunun sonucunda yayincilik alanini bir tekel olarak
dizenlenmesi paternalist yaklasimi giglendirir nitelikteydi. Bu anlayis,
elitist ve zaman zaman dayatmaci olarak da nitelendirilebilecek bir
anlayisa gore sekillendi. ingiliz halkini egitmek, bilgilendirmek, bir miktar
da eglendirmek ve bunu yaparken alt siniflari, yani kiltiir seviyesi disik
olan siniflari daha yukariya c¢ekip burjuva, modern ve kentli kiltlr ile
bitlinlestirmek amaclanmaktaydi. Bu sistem ister istemez kitleyi
bilgilendirme ve egitmede gorevli kiiltiirel birokratlara liderlik roli
verilmesine neden olmustur. Bunun bir sonraki asamasi halkin
begenilerinin gesitliligi karsisinda duyarsiz, soguk ve mesafeli bir yayincilik
anlayisinin ortaya ¢ikmasidir.

1980'lere gelindiginde ise Yeni Sag politikalarini savunan Thatcher
hiikimeti doneminde BBC’'ye bir takim halktan kopuk elitlerin ele
gecirdigi bir yayin kurulusu oldugu yoniinde bir ideolojik saldiri kampanyasi
baslatilacaktir.BBC béylece hem Yeni Sag’in saldirisi hem de kiresellesme
dinamiklerinin zorlamasiyla ruhsat Ucretlerinin distst ve belirli alanlarda
ticari yonelisi gerceklestirmek zorunda kalmis;“herkese esit erisim”
ilkesinden kismi tavizler vermek zorunda kalmistir.

Kamusal Alan ile Kamu Hizmeti Yayincihig iliskisinde Ugiincii Bir Yol
Arayisi: Curran’in Modeli

Kamu hizmeti yayinciliginin ulus-devletin bir projesi olarak kamusal
alan idealini hayata aktarma konusunda basarili olup olamadigi konusu
tartismalidir. Ozellikle kapitalist kiiresellesme dinamiklerinin televizyon
yayinciligi alaninda yarattigi baski bu tartismalarda etkili olmustur.Bu
noktada televizyon yayincihigl ve kamusal alan teorisi ile iligkili en 6nemli
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sorun“sinirli  sayida iyelerden olusun  bir sinif  tarafindan erken
ondokuzuncu yiizyilda yasama gecirildigi varsayilan bu modelin oldukca
farklilasmis, érgiitlii kapitalist toplumdaki kitle politikasi déneminde nasil
evrensellestirilecedi?”dir.Curran bu sorunun yanitinin basitce  “kamusal
alanin daha 6nce dislananlarin dahil edilmesiyle gerseklesecek basit bir
genisletme siireci ile yeniden kurulmasi “ olmadigini ekler. (Curran,
1997:142 ve Curran:1991) Bu noktada yapilmasi gereken kamusal alanin
ve bu alanla iliskili olarak medyanin yeniden tanimlanmasi ve hagi
dinamikler ¢ercevesinde kamusal alanin ilkelerinin hayata gecirileceginin
ortaya konulmasidir.

James Curran, medyaya alternatif perspektifleri tartistigi makalesinde
demokratik bir medya sistemi icin temel kosulun , medyanin toplumdaki
farkli ¢ikar gruplarinin timiiniin medyada temsil edilebilmesi oldugunu
belirtir.Medya,bu gruplarin kamusal alana katiimlarini kolaylastirmali,
kamusal tartismalara katki yapabilmelerine ve kamu politikalarini
sekillendirebilmelerini olanak saglamahldir. Medya temsili*, kamusal
denetime ve kamuoyu ilgisine acilmahdir.(Curran:1991:30) Curran,
medyaya alternatif perspektifler gelistiren geleneksel liberal, klasik
Marksist/komiinist ve radikal demokratik perspektifleri su bicimde
karsilastirir:

a. Klasik Liberal perspektif ‘e , gore medya ve kamusal alan,
hiikimet ile toplum arasinda yer alir. Medya, bagimsiz bir
tartisma forumu yaratarak kamuoyunu olusturur ve yurttaslarin
fikirlerini ifade etmesine ve yurttaslar ile hiikimet arasinda
dikey iletisime olanak tanir. Medya bu anlamda hiikimeti ve
politikalarini denetleyen bir dérdiinci glictlir ve siyasi iktidarin
suiistimalinin 6nlenmesi icin bekgi képegi (watchdog) vazifesi
yapar. Bu vyaklasimin sorunu, iktidarin kapitalist yapilar
araciligiyla gergeklesme bicimini goéz ardi etmesidir. Kapitalist
sistemlerde orgitli cikarlarin ¢ok gicli olmasi, toplumdaki
farkli c¢ikar gruplarinin medya temsilini zorlastirir.  Liberal
kuramin savundugu gazeteci modelinin gercekleri yorumdan
ayirmasi, iddia ve karsi iddialari dengelemesi kisaca profesyonel
nesnellik ilkesine gbre tarafsiz bir tutum almasi, Curran’a goére

’ Medya temsili (representation) kuramcilarina gére medya, 6zellikle televizyon gergekligi
temsil etmekten ¢ok, onu Uretir ve insa eder. Medyatik gergeklik, séylemin bir Grinadir.
Televizyon gergekligi kaydetmez, onu kodlar: kodlama ideolojik bir gergeklik duygusu tretir.
Sonugta medyada sunulan hakikat degil, ideolojidir ve bu ideolojinin etkili olabilmesi,
televizyonun gorsel glictiyle saglanir.
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glicli gruplara ve kurumlara pasif bagimhhgi arttirir ve  kolayci
bir gazeteciligi (lazy journalism) besler.

b. Klasik Marksist perspektif, radikal demokratik yaklasima
bazi acilardan katkida bulunmasina karsin, medyanin roli
konusunda farkl bir yerde durur. Klasik-geleneksel Marksist
yaklasimda kamusal alan, sinif tahakkiimiiniin gerceklestigi bir
uzam, kamusal alanin araglari olan medya da egemen siniflarin
kontroliindedir. Medya, bu anlamda Althusser’in
kavramsallastirmasi  olarak devletin  bir ideolojik
aygitidir.(Althusser,1994) Kapitalist sistem icinde sinif kontroli
altindaki bir medyanin demokratik dontisimi mimkiin degildir.
Medyanin doénldsimi ancak toplumun sosyalist bir devrim
sonucunda dontisim ile mimkiin olabilir. 1989 6ncesi kendini
Marksist-Leninist bir rejim adlandiran Sovyetler Birligi’'ndeki
medyanin rolli, resmi ilkeler ve ideoloji dogrultusunda halki
egitmekti. Medyada eglence dahi egitimsel bir rol Ustlenerek
Sovyet toplumunun resmi kabullerini ters-yliz etmemeye dikkat
etmisti. Curran, Sovyet medyasinin belli acilardan  farkh
goruslere olanak sagladigini  eklese de otoriter bir rejimin
etkisinde ve sivil toplumun yoklugunda Sovyet medyasinin
gelisemedigini belirtecektir.

c. Radikal Demokratik Perspektif’ te medya catisan glgler
arasinda bir savas alani olarak yer alir. Medya , radikal
demokratik gelenek icinde bir karsi denge ajanidir. Bunun
radikal terimlerle ifadesi medyanin  toplumda gig
dengesizliklerini giderme vyollarini aramasidir. Kamusal alan
teorisi icin kritik nokta ise medyanin 6nceleri sadece seckinlere
giris hakki olarak taninan kamusal alanin sinirlarini toplumun
glgsliz/dislanmis/marjinallesmis kesimlerini de icine alacak
bicimde genisletilmesidir. Bu perspektifte medya, bireyler,
gruplar ve iktidar yapilari arasindaki yatay, dikey, capraz iletisim
kanallarini birbirine baglayan eklem yeri olarak goéralir. Liberal
perspektiften farklh olarak, radikal demokratik yaklasimda
gazeteci, medyanin iktidar yapilari karsisinda bir karsit gilc
olusturma ve muhalif niteligi geregi tarafsiz degil sorusturmaci
bir kimlige sahiptir (investigative  journalism). Geleneksel
Marksist perspektiften farkl olarak, gazeteciler giindelik rutin
islerinde goreli bir 06zerklige sahiptir. Radikal demokratik
perspektife gére medya , toplumsal dizene timiyle hizmet

33



etmekten ¢ok farkh cikarlar ideolojik capraz-ates altina
alinmistir.  Medyanin temsil olanaginin genisletilmesi ve ilerici
olarak yeniden diizenlenebilmesi mimkiindir. (Curran,1991:36)

Curran’a gére medyanin temel rolli, demokratik slrecler icinde
birbirleriyle rekabet halinde olan c¢ikarlara hakemlik etmek ve esitlikgi
miizakerelerin gergeklesmesine yardimci olmaktir. Alternatif bir medya
modelinin nasil olusturulacagi lzerine tartisan  Curran’a gore, medya
dizenlemesi ile ilgili receteler sunan liberal pazar medyasiile kolektivist
devlet¢ci medya modelinin eksikliklerini azaltacak ve glicli yanlarini 6ne
cikaracak bicimde birlestirilmesi gerekebilir.Piyasa merkezli medyanin en
bliylk kusuru,medyadaki Ust seviyede bir kapitalistlesme sireci ile glicli
kapitalist gruplarin piyasada hakim olmalaridir. .( Curran, 1991:46)* ikinci
olarak medya sahipligindeki yogunlasma ve medyadaki oligopolistik yapi
nedeniyle iletisim ortami tahribata ugramaktadir. Medya kartellerinin
capraz tekellesme yolu ile endistriyel sermaye ve finans alaninda
genislemeleri, bu kartellerin fikirlerin ve enformasyonun yayginlasmasi
tzerindeki kontrol giiclerini arttirmistir. Uclincli olarak da piyasa merkezli
medya ideolojik ve kiltirel cesitliligi goérmezden gelmektedir.
(Curran:1991:56-57)

Devlet merkezli medya modeli, en sonunda devlet kontroli ile
sonuglanacagindan piyasa merkezli medya modelinin alternatifi olamaz.
Curran, eski Sovyetler Birligindeki basamakli kontrol sisteminin medyayi
devletin ve partinin bir araci haline dontstlrdigina soyler. Avrupa’daki
devlet merkezli yayincilik modelinde ise yoOneticilerin gorev atamalarinda,
kamusal fonlarin dagitiminda ve yayin haklarindaki devlet kontroll bir
baski unsuru olarak ortaya c¢ikar. Bunun yaninda “kitleleri egitme”
anlayisinin bir sonucu olarak kdltirel seckinlerin egemenligindeki kamu
hizmeti  yayincihgr , halkin  begenilerinin  ¢esitliligini  dikkate
almayabilir.(Curran:1991:57)

Bu nedenlerden otlirli geride kalan secenekleri degerlendiren Curran,
devlet merkezli ve piyasa merkezli yayincilik anlayislarinin giigli yanlarini
bir araya getirerek bir sentez yapmaya calisir. Amaci Habermas’in kamusal
alan modelinin modernize edilmis formu olarak yeni bir kamusal bir
medya modeli 6nermektir.Oncelikle farkli ilkelere gére 6érgiitlenmis medya
kurumlarinin bulundugu dért modelin cercevesini gizer: ingiliz televizyon

" Bu savini desteklemek icin Curran, 1991 yili rakamlari itibariyle ingiltere medyasindan
carpici érnekler verir: ingiltere’de ulusal bir gazete kurmak icin 20 milyon sterlin, bélgesel
uydu televizyon yayini igin 40 milyon sterlin, bolgesel bir ticari televizyon yayini igcin 50 milyon
sterlin, uydu televizyon yayini i¢in de 500 milyon sterlin gerekmektedir)
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sisteminin 6rnek olarak verilebilecegi merkezden kontrol edilen piyasa
ekonomisi, Hollanda yayin sisteminin modeli olan emir altindaki piyasa
ekonomisi, Isvec basin sisteminin modeli olan kuralli piyasa ekonomisi ve
Polonya’da tartisilan bir model olan kamu, sivil ve pazar sektérlerden
olusan kurallara baglanmis karma ekonomi. Curran’a gére bu dort
modeldeki medya kurumlarinin amaci market-piyasa stlrecleri ile
kolektivist-devlet kamu hizmeti yayinciligini evlendirmektir. Bu evlenme,
medyada toplumsal ¢ogulculugu lretecek ve kamu hizmeti televizyonlarini
canlandiracaktir. Bu yeni medya modelleri farkli sinif ve gruplara
kamusal diyaloga katilma firsati verir, bireylerin kendi c¢ikarlarini
tanimlayabilecekleri ortak bir sembolik ortam saglarlar. Bu sayede
yenilenmis  bicimiyle medya, hem hiikiimetlerden hem de piyasadan
bagimsiz bir kamusal alan olarak yeniden yaratilabilir (Curran, 1991, s.55-
58)

Curran’in 6nerdigi demokratik medya sistemi modelinde farkli ilkeler
cercevesinde orgltlenmis sektorlerin cevreledigi ortada c¢ekirdek bir
sektori ongorir. Cekirdek sektoriin gevresindeki 6zel girisim, kamusal,
profesyonel ve toplumsal pazar sektorleri farklilagsmis izleyicilere ulasarak
¢ogulculuk Gretecek bicimde orgitlenmislerdir.  Cekirdek sektérde yer
alacak olan alternatif kamu hizmeti televizyonu ise izleyici kitlesinin
timdine ulasir ve kamunun tamamini ilgilendiren konu ve tartismalarda
ortak bir forum goérevi gorir. Farkh sosyal sinif,grup ve kesimler bu ortak
kamusal forum alaninda s6z séyleme imkanina sahiptirler. Curran’in bu
modelinde amag cekirdek bir sektdr olan kamu hizmeti televizyonunun
potansiyel olarak en genis toplumsal erisimi  gerceklestirmek
toplumsal,ekonomik ve kiltirel anlamda farklilasmis izleyicilerin kamusal
tartisma forumuna katilmalarini saglamaktir. Bu sayede cekirdek kamu
hizmeti televizyonu kamusal olaylari genis izleyici kitlelerine aktararak,
ortaklasa paylasilan deneyimler saglayarak ve paylasiimak Uzere ortak
kimlik simgeleri 6nererek kolektif bltinligiin odak noktasi olarak hizmet
edecek ve toplumsal birlik baglarini pekistirecektir.(Curran, 1997, 180-184)

Curran’in modelinde asil tartisiilmasi gereken nokta, énerilecek yeni bir
kamu hizmeti yayincilik modelinin kiiresel iletisimin dereglilasyon baskisi
altinda nasil gerceklesecegidir. Kamu hizmeti yayincilliginin krizi
derinlestikce, bireylerin hak ve sorumluluk sahibi yurttaslardan ziyade
tuketiciler olarak kitle iletisim sireclerinde yer aldigi goérilmektedir. Bu
noktada kiresel iletisim sireglerinin ve teknolojilerin olusturdugu
cogulculasmis kamusal alanlari dikkate alan ve evrensel yurttaslik normlari
acisindan savunulmasi gereken bir kamu hizmeti yayinciligi olabilir. Kiiresel
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bir kiltlirde kamu hizmeti yayinciligina baghlik, “hususi” bir ulusal kaltari
koruma araci olarak degil kiresel dizeyde yeniden disintlmelidir.
Yurttaslarin gereksinim duydugu enformasyonun yalitilmis bir ulus devlet
sinirlart icinde artik dretilmesinin mimkin olmadigina dikkat c¢eken
Stevenson uluslararasi temelli olusturulacak bir kamusal alanin
enformasyon degis-tokusunu ulus devlet sinirlari 6tesinde gergeklesmesini
saglayabilecegini belirtir.(Stevenson, 2008:114) Bu da ancak tiim diinya
capinda gerceklesecek bir “kiiresel kamusal isbirligi” ile mimkiin olabilir.

Avrupa’da kamu medya hizmeti ile ilgili son gelinen tartisma, kamu
hizmeti  televizyon  yayinciliginin ulus-devlet  baglantisindan
bagimsizlastirilarak kamusal bir arenaya tasinmasi ve ticari-olmayan
yayincilik Gizerine kurulu bir Avrupa ¢apinda bir kamusal alanin gelistirilmesi
duslincesidir. Bu noktada kamu hizmeti yayincihigi hala 6nemli bir rol
Ustlenmelidir; fakat “kamusal alan” idealinin bir medya modeli olarak
somutlasabilmesi i¢cin kamu hizmeti yayinciligindan daha genis bir
perspektife ihtiyaci vardir.

Kamusal Alan ve Yurttashk: Yeni Bir Kamusal Televizyon Arayisi

Kamusal Alan kavrami ile kamu hizmeti yayinciligi arasinda kurulacak bir
iliskide kamu hizmeti kurulusu, asagidaki asgari normatif ilkeleri
gerceklestirmesi gerekir:

a. Bu alanin (kamu hizmeti kurulusunun) ¢ok sayida insanin
erisimine agik, toplumsal deneyimin ifade edildigi bir forum
olmasi ilkesi

b. Farkli sav ve gériislerin rasyonel bir tartisma iginde karsi
karsiya gelmesi ilkesi

c. Siyasal iktidarin politikalarini sistemli ve elestirel bir
bicimde denetlenmesi ilkesi

Kamusal alanin kurucu ve normatif ilkeleri agisindan hikiimetlerin
kurdugu ya da denetimde bulundugu “kamu hizmeti yayincihgl” modelinin
her tlkenin siyasal-kiiltlirel yapisina gore farkhliklar tasidigi séylenmelidir.
Uygulamada bu modeli benimseyen Ulkeler, c¢ok farkh 6zelliklere sahiptir.
Ulkelerin siyasi kiiltiirleri ve gelenekleri kamu hizmeti yayin kurumunun
bagimlilik ile 6zerklik arasindaki karsit kutuplarin hangisinde yer alacagini
belirlemistir. Kamusal alan kavraminin ilkeleri ¢ercevesinde bu yayincilik
tekeline baktigimizda yurttaslarin rasyonel ve elestirel bir karsi-séylem
alanini programcilik yaklasimlarinda, cesitliliginde ve iceriklerinde gilivence
altina almadigini goriiriiz. Verstraten’in de isaret ettigi gibi Avrupa kamu
yayinciligi  tarihi, kamu hizmeti yayinciigi kurumunun, kamusal alanin
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dinamik genislemesi yerine daha ¢ok onun denetimine katkida
bulunduguna dair o6rneklerle doludur.(Verstraten,1997:341) Ulus-devlet
miuidahalesinin sinirli oldugu televizyon sistemlerinde bile hiikimetlerin
zaman zaman vyayincilik sistemini yeniden diizenleme tehditleri, kamu
hizmeti yayinciligin hikiimetler tarafindan gidiimlenip yénlendirilmesine
neden olmaktadir. Devletin medya icerigini denetim altina almasi otoriter
politik sistemlerde giderek kamusal yayinciligin devlet propagandasina
doénismesi riskini beraberinde getirmistir. Siyasetciler,hiikimet goérevlileri,
yayin kurumlarinin yayinlar dolayisiyla kamuoyu olusumunda mutlak bir
rol oynadigini diisiinme egiliminde olduklarindan yayin kurumlarinin yayin
ve haber politikalarina midahale ederek , iktidarda kalma sirelerini
uzatma c¢abasi icindedir. iktidari ellerinde bulunduran siyasetcilerin,
kurallarin ve normlarin  belirsiz ya da yoruma ac¢ik muglak oldugu
durumlarda kamu hizmeti yayin kurumlari izerinde baskilar kurduklari
goriilmektedir. Kamu hizmeti yayin kurumlarinin makro diizeydeki siyasal
sistemin icinde yer aldiklari g6z O©nlne alindiginda , birokrasileri
politiklesmis (lkelerin yayin kurumlarin da iktidardan yana politikalari
savunmak zorunda kaldiklari goérilmektedir.(Caph,1995:39)Bu anlamda
kamu hizmeti yayincilig, siyasi midahalelere acik, program yapilarinda
paternalist, kendi toplumunun c¢ogulcu ve c¢ok-kaltirli  karakterini
goérmezden gelen ve genel olarak hantal bir yapiya sahip ve yenilenmeleri
gereken kurumlar olarak degerlendirilmektedir. Kamu hizmeti yayinciliginin
kisa tarihine baktigimizda , bu kurumun “ulusun kamusal bir forumu”
olmak yerine “ulus-devletin idelojik bir aygiti” olarak islev gordugini
soylememiz mimkindur.

Habermas’in kamusal alani yeniden yaratmak icin yeni medya
teknolojilerinden nasil yararlanmasi gerektigi konusunda aciklayici
Onermeler sunmadigl ve burjuva kamusal alanin 6zlemini c¢eken
Habermas’in elektronik kitle iletisim araglarina yonelik  karamsarhgi
ozellikle 1990’ yillarda iletisim alaninda arastirma yapan birgok iletisim
bilimci tarafindan elestiriye ugramistir. Bu elestirmenlerden  Keane,
Williams’in “kamu hizmeti” fikrinin “kamu tekeli” fikrinden mutlak olarak
ayrilmasi gerektigine iliskin tespitini referans alarak, yeni bir kamu
hizmeti medya modelinin yaratiimasi gerektigini savunur. Merkezde ve
sivil toplumda bir¢cok pazar disi ve devlet disi medya kurumunun, arada ise
meta Uretimi ve degisimine dayanan pazar medyalari ile devletin
bulundugu bir model 6nerir. Yeni bir kamu hizmeti iletisim modeli Keane’e
gore su temel noktalara dayanmalidir: ‘siyasal demokrasi, miimkiin oldugu
kadar siyasal diizenleme ve sivil toplum lizerindeki ticari tiizel iktidarin
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azaltiimasi”.(Keane,1993:137) Bu model, piyasa liberalizmini savunanlarin
modeli ile bazi benzerlikler tasisa da ( 6rnegin iki model de devlet ve sivil
toplum ayrimini benimsiyor ve devlet-disi medyalari gliclendirme amaci
tasiyor) sivil toplumu piyasa rekabeti ile 6zdes gérmemesi ve kapitalizmin
etkilerinden sivil toplumu korumak istemesi ile piyasa liberalizmi ya da
diger bir ifadeyle ticari medya modelinden ayrilir.

Baska bir deyisle bu yeni kamu hizmeti modeli, hem “devlet
egemenligi” doktrinini reddetmekte hem de pazar medyalarinin “kendi
kendilerini felg eden” etkilerinden bagimsiz olabilmektedir. Kapitalizm
sonrasi sivil toplumun kamu hizmeti medyasi olarak ¢izdigi bu model,
kamu parasiyla finanse edilebilen, kendi kendisini orgitleyebilen, ¢ogulcu
olabilen bir modeldir. Béylece meta ekonomisinin zorunluluklari tarafindan
belirlenmeyen kamu hizmeti medyasi, ¢cogulcu ve kozmopolitan bir sivil
toplumda kamusal sdylemin 6zgiirce Uretilmesine olanak saglayacaktir.
Keane, devletin ve pazarin sansirinden bagimsiz olmanin yasamsal bir
kosulu olarak pazara yapilacak olan agik bir “kamusal midahale”yi savunur.
Pazara  yapilacak olan bu kamusal miudahalenin, medyalarin
“millilestiriimesi” ya da merkezi devlet denetimi altina alinmasi anlamina
gelmez. Bu kamusal miidahalenin amaci kapitalist medyalari “mali ve yasal
yikimliiliikler ile kamusal sorumluluk ipleriyle dikkatle é&riilmis bir
Oriimcek agdiyla” sarmaktir.(Keane:1993:140-141) Baska bir ifadeyle
yurttaslarin pazar-disi iletisim olanaklarinin artmasini saglamaktir. Devlet
ya da ticari pazarlar tarafindan denetlenmeyen yogun bir iletisim medyalari
aginin yaratilmasiyla glicli bir kamusal alanda kamunun parasiyla finans
edilen, kar amaci glitmeyen, yasal glivencelere sahip medya kurumlarinin
var olmasina olanak saglayacaktir. iletisim 6zgirliigiinin saglanmasinin
onemli bir kosulu da ticari medya miulkiyetinin dagitilmasini ve ticari
medyanin kanuni dizenlemelere tabi tutulmasini saglayacak kurumsal
yaptlarin olusturulmasi gerekmektedir. Keane, getirecegi bir takim
sakincalar nedeniyle bu kurumlarin sansircii ve birokratik kurallara
dayanan bir yapiya sahip olmamasi gerektigine isaret eder. Oyleyse bu
kurumlar program kotalari koyan, reklam diizenlemeleri ve sinirlamalari
gerceklestiren, capraz,dikey, yatay medya milkiyetine sinirlamalar getiren
yasal dizenlemeleri gercgeklestirecek devlet-Ustl yada devlet-disi  kamusal
kurumlar olmaldir.  Kanimizca Keane’nin oOnerdigi bu model, tim
yurttaslarin fikirlerini agiklamalarini saglayacak iletisim ortamini saglayacak
ve kamusal alanin normatif ilkelerinden “kamu hizmeti kurulusunun ¢ok
sayida insanin erisimine acik, toplumsal deneyimin ifade edildigi bir forum
olmasi” ilkesini gerceklestirecektir.
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Kamusal alanin temel 06gelerinden birisi olan vyurttaslarin 6zglr
iradeleriyle bir araya gelerek olusturduklari rasyonel tartisma ortaminda
siyasal iktidarin politikalarinin elestirel bir cercevede elestirebilmesi,
yurttaslarin  anlam (retebilme kapasiteleri ile ilgilidir. Bir kamu
kendisini,kamusal iletisim slrecleri icerisinde meydana getirir ki bu
surecler eyleme doniisme potansiyelini icerir.Kamu ile ilgili olmayan bir sey
varsa oda “tiketici” ve “tlketim” kavramlaridir. Tiketiciler hakli olarak
bireysel ve grup cikarlarina sahiptir, kesinlikle kamu ve kamusallik baska
bir seydir.Kamu, bireysel kanaatlerin toplaminin aritmetik olarak toplanip
kamuoyunu olusturdugu bireylerden daha fazla bir seydir. Kamu, kamusal
cikarlari 6grenmek, kamusal cikarlar Gzerine kamusal tartismalar ve
eylemler yapmak icin toplumsal mekanlara ihtiyaci olan toplumsal bir
tasavvurdur (Aufderheide,1991:168-183) Habermas’in kamusal alan
kavrami , bu mekanlari yaratan ve yeniden Uretimini saglayan toplumsal
yapilara gonderme yapar.

Peter Dahlgren, kamusal alan kavraminda, yukaridan asagiya kurumsal
dizenleme sirecleriyle asagidan yukariya yurttaslarin anlamlandirma
suregleri arasindaki catisma ya dikkat c¢eker.(Dahlgren,1995)Buradan
¢tkacak anlam su olmaldir: Kamusal alan, kurumsal diizenlemelerle
gergeklesecek bir siireci icermez ve kurumsal giivenceler kamusal alanin
yeniden {iretiminin giivencesi olamaz. Bu noktada Habermas’in ifadesini
hatirlamak gerekir : “ Politik islev géren bir kamusal alan sadece hukuk
devleti giivencelerine degil, 6zgiirliiGe alistk bir halkin politik, demokratik
kiilttirtine de muhtagtir’(Habermas,1997). Ulus-devletin kurumsal bir
dizenlemesi sonucu olusturulan kamu hizmeti yayinciligl, kamusal alanin
gelistiriimesinin ~ garantisi olamaz. Kamusal alan, siyasal bilince ve
demokratik kiltire sahip yurttaslarin  asagidan yukariya dogru
anlamlandirma suregleriyle olusturduklari bir uzamdir. Bu nedenle duragan
degil dinamik ve devingen bir yapiya sahiptir.Kamusal alanin dinamik
karakterinin kaynagi, siyasal bilince sahip yurttaslarin  kendi bilingli
iradeleriyle her konusma durumunda ve her yerde kamusal alani
olusturabilme potansiyelidir. Dinamik bir kamusal alan ve demokrasinin
var olabilmesi icin 6zerk karar verebilen ve buna uygun davranabilen
bireylerin varhgini sarttir.

Sonug

Kamu hizmeti yayinciligi kiiresellesme siregleri ile bir cok Ulkede krize
girmis ve marjinallesmistir. Televizyon kanallarinda popiler, eglencelik ,
siyasal baglamdan uzak ve izlenme oranlarinin arttirilmasini hedefleyen
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bir anlayls 6ne c¢ikmistir. Bu c¢alismada kamusal nitelikli yeni bir
televizyon ile yurttashk kavraminin normatif anlam ve degeri hakkindaki
tartismalar aktariimistir. Bu tartismalarinda kanimizca 6nemli olan nokta
sudur: Habermas’in kamusal alan ilkesi ve yurttaslik vurgusu , radikal ve
glcli  bir demokrasinin kurumsal olarak nasil hayata gegirilebilecegi
vurgusunu icermesi baglaminda ele alinmalidir. Bu yurttashk vurgusu, bir
yurttashk soéylemi araciligiyla yeni toplumsal dayanisma bicimlerini
tahayylil etme cabalarinin, genisletilmis bir yurttas grubunun popiler
demokratik katihmina imkan verecek maddi kosullarinin olusturulmasina
bagl oldugu (zerinedir.( Stevenson,2008:109-119) Demokratik pratik,
asagidan iktidar uygulanmasi ve iktidarin yogunlasmasindan ziyade
iktidarin yeniden dagitilmasidir. Bazi kitle iletisim arastirmalari, kamusal
alan kavramini bu vurgudan pratikte soyutlama egilimindedir.Nancy
Fraser’in kamusal alanin sadece  bir iletisim akisi olarak degil
demokrasinin normatif politik  kuramina bir  katki olarak
anlasiimasi(Fraser, 2008) gerektigine dair yaptig elestirel uyari, kiresel
kamusal alan tartismalari icin 6nemli agiimlar saglayacaktir. Bu ¢ercevede
yeni bir kamusal televizyon yayinciligl, demokratik normatif politik kurama
katkisi cercevesinde ele alinmasi gerekir.

Bir medya sistemi icinde farkli ve benzersiz bir rol oynayacak yeni bir
kamusal televizyon, tam da yukarida belirtilen nedenlerden o6tiri
oncelikle bir yayincilik hizmeti olarak degil, programcilik pratikleri yoluyla
kamusal alani giiclenmesine destek saglayan bir kanal olarak kendisini
yeniden tanimlamak zorundadir. Bu nedenle Habermas’in kamusal alan
kavramini izleyicilere degil kamuyu organize eden yurttaslara seslenen
bir kamusal televizyonla iliskilendirmek gerekmektedir. Kamusal TV,
kamusal alani organize etme projesi ve perspektifini icermek zorundadir.
Televizyonun kendisi kiltiirel bir proje olmali ve insanlarin kendilerini hem
izleyici hem de programlari Uretenler olarak gorebilmesi yoninde
kamgilamahdir. Kamusal alanin sinirlarinin genigletilmesi igin sadece
otekilerin ve azinlik fikirlerinin dahil edilmesi ya da erisimi degil , kamusal
televizyonun fonksiyonunun yeniden tanimlanmasi gerekmektedir.
(Aufderheide,1991:168-183) Kamusal televizyon, izleyicileri aktif olarak
kendi yasamlari hakkinda disiinmeye ve bireyleri daha yaratici olmaya
zorlar. Bu anlamda Kamusal televizyon, radikal bir medya yaratmak icin
onemli bir olay, bir politik organizasyon olmalidir.

Kamusal Televizyon’un uzun sireli olarak yasayabilmesi,kamusal alan
icerisinde elektronik alani doldurabilmesine baglidir ve piyasa giglerinin
egemenligindeki medya ortaminda,izleyiciye atfedilen (ya da kodlanan)
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“taketici” kimligine karsi kamusal televizyon “elestirel yurttas” kimligini
one cikarmalidir.  Piyasa giglerinin politikalarina yon veren ekonomik
rasyonaliteye karsi alternatif olarak ulus-devlet ile iliskilendirilen kamu
hizmeti yayinciiginin savunan soyleme karsi elestirel bir mesafeden
bakmak gerekmektedir. Yeni bir kamusal televizyon ya da iletisim modeli,
mutlak ve degismez kabul edilen ilkeler lzerine dayanmamalidir. Bunun
yerine Keane’in ifadesiyle “gesitlilik ve farkliik olgularini kabul eden bir
demokratik siiphecilikle kamusal sorunlara yaklasmali , herhangi bir kisi,
grup, komite,parti ya da érgiite yurttaslari ilgilendiren konularda en (stiin
secimleri yapma yetkisi verilmesine olgusuna” sipheyle yaklasmak gerekir.
(Keane,1993:151) Titizlikle yeni bir kamusal televizyon modelinde
savunulmasi gereken husus, yurttaslarin kamusal hale dénistiirtilmus akilla
muhakeme yaparak elestirel ve yaratici potansiyellerinin gelistirilmesidir.
“Kimlerin kollektif kararlari hangi usiillerle aldigi” Uzerine diisinmemizi
saglayan kamusal alan ve demokrasi kavramlari, artik Antik Agora’daki gibi
yurttaslarin  bir araya gelip ylzylze kamusal ve siyasal tartismalar
yapmalarinin arttk mimkin olmadigi  bir elektronik bir cagda, farkl
uzamlardaki milyonlarca yurttasa ayni anda ulasabilme potansiyeli olana
iletisim medyalarinin 6nemini daha ¢ok arttirmaktadir.

Sonug olarak Kamusal alan kavrami, yurttaslarin kamusal otoriteyi yani
devlet  kurumunu,elestirel ve  kamusal muizakere sirecleriyle
rasyonellesmeye ve kendisini mesrulastirmaya zorlamasidir.Bu anlamda
Kamu hizmeti yayinciligi anlayisi ile “kamusal alan” kavrami arasinda
zorunlu bir bag kuran anlayislarin sorgulanmasi gereklidir. Kamusal
televizyon yayinciliginin  dizenlenmesine iliskin kurallarinin  ve
politikalarinin belirlenmesi devlet, kamu otoritesi ya da siyasi iktidar
tarafindan degil degil bizzat yurttaslar tarafindan gergeklestirilmelidir.
Kamu hizmeti yayinciligi ancak bu kosulun gerceklesmesiyle yurttaslarin
politik ve kamusal meseleleri mizakere ettikleri ve tartistiklari siyasi
iktidardan bagimsiz bir “kamusal gévde” haline gelebilir.
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ILETiISIM ACISINDAN MODERNIST BiR YAZAR

FRANZ KAFKA ve iIMGELEM DUNYASI

Yrd.Dog.Dr.Ay;eKoncavaf

OZET

iletisimsel agidan modern dénemin
onemli yazarlarindan Franz Kafka'nin
“Degisim” adh oykusini irdeledigimiz
bu yazidaki temel amacimiz modernist
bir yazarin ifadeleri ile modern insanin
temel sorunsallari  olan  yalnizlik,
yabancilasma, o6lim ve aile gibi
fenomenleri degerlendirmek olacaktir.
Bu konuyu inceleme ydntemimiz
Kafka’nin  0ykii ve romanlarindan
hareketle Gslup ve temalarini analitik bir
yolla ortaya koymak olacaktir. Degisim
oykisine baktigimizda Kafka umutsuz
biri degil bir gorgi tanigidir. Bir devrimci
degil bir yol gostericidir. Kafka’nin bu
yapiti onun diinya karsisindaki tavrini
dile getirir. Bu yapit soluk bir kopya
olarak da Utopyaci bir muhalefet olarak
da goriilemez.

Anahtar Kelimeler: Yalnizlik,
yabancilasma, iletisimsizlik, modernite
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ABSTRACT

Main aim of this article is to examine
the story “The Metamorphosis” of one
of the important writer of the modern
era “Franz Kafka”, to evaluate from the
communicative aspects to analyse the
basic problematic of modern man as;
loneliness, alienation, death and family.
Our method will be to analyse his
writing style and themes in an analytical
way from his stories and novels. From
his story “The Metamorfosis” we found
him as an eye-witness of history and not
one of those desperate people. He is
not a revolutionary man but a guide. In
this story he expresses his attitude
across the world. His work cannot be
evaluated as a pale copy or an utopian
opposition.

Keywords: Loneliness, alienation,
miscommunication, modernity



Girig: Kafka ve Degisim

Kafka, toplumun degisimini ve bireylerin kendilerine yabancilasmalarini
fark etmis modernist bir yazar olarak, imge ve metaforlarla, modern
dinyanin gergekligini ortaya koymaya calismistir.

Kafka’nin diinyasi ile bizim dinyamiz; Kafka’nin yasadigi dinya ile
yarattigl diinya i¢ ice gecmistir. Bogucu insandan uzaklasmis bir diinyadir
bu, yabancilasmanin diinyasidir. Ama yabancilasmanin tamamen farkinda
olmak ve Umidini asla kaybetmemek onemlidir. Cinkii bu sayede
olagandisinin ve mizahin bu diinyanin cephesinde meydana getirdigi
catlaklarin arasindan bir 151k, hatta bir ¢ikis yolu gorebiliriz. Yeter ki, yapiti
bir sistemin 6nceden kabul edilmis cenderesine sokmaktan ve onda bir
tezin romanlastiriimis bicimini bulmaktan baska bir sey diisinmeyen yorum
denemelerine kanmayalim. Ancak o zaman Kafka’nin diinyasindaki derin ve
canl birligi hissedebiliriz. (Garaudy 2007 : 7)

Kafka eserlerinin konulari itibariyle olusan yarginin aksine eserlerinde
fantastik’ ya da ‘gercekistl’ bir dinyayr kurgulamamistir. Kafka,
eserlerinde diinyayi kimsenin gérmedigi bir haliyle anlatmaktadir fakat bu
onu fantastik ya da gercekistlcli kilmaz. Kafka yasadigi gercekligin ne
Ustiinde ne de altindadir. O gergekligin kendisidir.

Sikhkla 20.yy sanayi sonrasi Bati toplumunun agmazlarini, burjuva
yasaminin sahte aile iliskilerini ve birokrasinin cildirtan isleyisini gozler
online seren Kafka, kiltlirel anlamda 19.yy’de geleneksel anlamdaki edebi,
sanatsal, sosyal organizasyon ve gindelik yasamin gecerligini yitirdigi
fikriyle ortaya ¢ikan modernitenin g¢ikmazlarini fark etmis ve eserlerinde
islemistir.

Kafka’'nin eserlerinde yarattigi Kafkaesk diinya, Platoncu bir idea’ya
benzer dogru gergekligi temsil eder; buna karsilik insanin fiziksel varhgi
yanilsamalar perdesine vuran bir golgeden baska bir sey degildir. Kafka
insan yasaminda somut durumlar olarak kavranan seyleri alegori olarak
gormektedir. ( Kundera 1989:120)

Kafka en c¢ok bilinen eserlerinden biri olan 1912 vyilinda yazdigi
“Degisim” oyklsinde de alegorik bir anlatim yoluna gitmistir. “Devcileyin
bocekte” kendi varhiginin bir tablosunu alegori yoluyla gizmek isteyen
Kafka, s6z konusu tablonun kenar cizgilerini silip atmis, bunun igin bécegin
salt bir pazarlamaciyr anlatmadigi, ayni zamanda degisik kilikta Gregor
Samsa'nin kendisi oldugunu sirekli vurgulama yolunu se¢mistir. (Politzer
1962)

Degisim, Gregor'un birtakim kural ve direktiflere bagimh bu kasvetli
yasaminin bir disa vurumu ve modernitenin sonuglarinin bir yansimasidir.
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S6z konusu dénistiimiin nedenleri, Gregor’un yoklugunun farkina varilmasi
icin hepsi on dakikalik bir zaman dilimi ve galar saatin durup dinlenmeyen
tik takinda ve vuruslarinda dile gelen soguk diizen igerisinde aranabilir.

Kafka, Degisim’in temelini, oykinln yazilmasindan daha bes yil énce
“Tasrada DUgun Hazirhklan” adh eserinde ele alip islemistir. Bu eserde de
goriilebilecegi gibi, Gregor'un degisimine bedensel, hatta ruhsal bir
rahatsizigin disavurumu goziyle bakmasi icin, 6ykiinin hicbir yerinde
Kafka'nin okuyucuyu yireklendirdigi gérilmez. (Politzer 1962) Degisimi
harekete gecirici giclerden biri olarak akla gelen 06ge ise “kacis”
duslncesidir. Birtakim kural ve direktiflere bagimh bu kasvetli yasamin zor
ve baskisindan kurtulmak icin, Gregor’'un gece goriilen ‘tedirgin dusler’
sirasinda bir bocege donistigl duslintlebilir bu durumda dontsim,
gercekten bir kagisi simgeleyen dis niteligi tasiyacaktir.

Ancak, Gregor'un donltsiminin gercek'ten bir kacgis sayilacagi
duslincesi, bu sahneyle gecerligini yitirmektedir. Kafka yalniz, Gregor'un
bocek olarak da kendi i¢ yasasindan kagamayacagini, goérinlsind
degistirebilecegini, ama i¢ yapisinda boéyle bir degisikligin Ustesinden
gelemeyecegini anlatmak isteseydi, oykisunin ilgili sahneyle son bulmasi
gerekirdi. Bu pazarlamacinin ruhundaki kasnaklarin bosa dénuslerini ileriki
sahnelerde sergilemesi gereksiz olur, dykinin mesaji icin olumsuz nitelik
tasirdi. Kafka, toplumsal sinirlanmisligi icinde insanin kendisine bir cikis
yolu bulamayacagini anlatmak (izere, pazarlamacilik isinin elinden
alinmamasi igin yakaran bir bécegin manzarasindan daha uygun bir simge
bulamazdi. (Politzer 1962)

‘Gregor Samsa bir sabah bunaltici dislerden uyandiginda, kendini
yataginda devcilegin bir bocege donlismus olarak buldu’... Degisim’in bu ilk
climlesi, tim olagan disiigina, sasirticihgina, Urkatlacaltgiine karsin,
giderek daha da (rkatlict bir olaganhga birinecek bir o6ykiinin
habercisidir. Gregor bilinci ve istemi disinda gergeklesen bu donisiimi bir
turli kabullenemez. Ailesi ve patronu ise, kisa stiren bir saskinliktan sonra
onun artik bir bocek oldugunu kabullenirler. Bunun yani sira bocek olarak
alisa geldigi seylerden koparak yeni bir konuma giren Gregor da o giline
kadar sirdirdigia yasamda, gevresindekilere de farkli bir gozle bakacaktir.

Degisim romanindaki her simge yasamimizda var olan bir olguyu
karsilar. Baba otoritesi aile kurumunun eziciligini vurgularken, calar saat ve
mudirin eve gelmesi ise kapitalist sistem icinde islik ve islikte gecen
zamanin insan Uzerindeki baskisini vurgulamaktadir. Gregor kapitalist
sistem icinde fertlerin karsi karsiya geldigi yabancilasmanin essiz bir
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ornegidir. Boceklestiren, var olan sistemin tim kurumlariyla kapitalist
diizenin kendisidir.

Gregor Samsa ayrica, kendi kimligini korumak icin miicadele etmek
zorunda kalan bir Kafka figlradir. Baslangicta Gregor’'un o mekani yani
odasi, U¢ yani aile fertleriyle cevrili herkese acik bir kabin gibidir ve kapi
sayesinde hepsi onun odasina girme ve yararlanma hakkina sahiptir.
Gregor’un tek kisisel seti yazarin ‘bir pencereden disari bakmanin surekli
ona verdigi 6zglrlik hissi’ diye andig penceresidir. Bununla birlikte bu
baskalasimin ardindan, Gregor’un penceresi, onun alisiimis besini olmakla
birlikte, eski 6dneminden bir seyler vyitirir. Daha sonralari pencereden
sadece sis gorilar. Isik, disarisi, eski aktiviteler ve amaglarin timu, onun
kendini tamamen i¢ dlnyasina kapanmasiyla giderek yok olur. Birkag
yorum, degisimde Gregor’un bir bocege donismesinin Kafka tarafindan
belki de pozitif bir baskalasim olarak gorildiigiini 6ne sirer. ( Notos Oykii
2008 : 27)

Gregor'un dontsiimine yol acan gliciin temel yasasi, bu gliciin kapali
bir kutu olusturmasidir. Her tirli betimleme amacindan el cekildigi
zamandir ki, bu glici betimleme olanagi ele gecirilir. Samsa ailesinin evinde
beklenmedik bicimde kendini agiga vuran bosluk, s6z konusu gicin
simgesidir. (Politzer 1962)

Kafka’'nin eserlerinde karakterlerin basina gelen olaylar, s6z konusu
karakterin belirgin bir karakter niteliginden ya da yasadigi belirli bir
durumdan ileri gelmez. O insanlarla okuyucularin arasinda belirgin bir fark
yoktur. Kahramanlar, herkes gibi, glindelik yasamda karsimiza ¢ikabilecek
kimselerdir. Ornegin, Degisim icin neden Gregor Samsa secilmistir de
kendilerine pek benzedigi kiraci ¢ baydan biri secilmemistir? Bu soru
oykide yanitsiz birakilir. Ama yine de s6z konusu keyfilikte bir genel
gecerlilik cekirdegi sakhidir. Ozellikle Gregor siradan bir insan sayilacagi
Obir siradan insanlara kendilerinden ayirt edilmeyecek gibi benzedigi icin,
basina gelen akil almaz olay da, oykisinin okuyuculari arasindaki her
siradan insanin basina gelebilir. Kafka’nin anlatidaki ustaligi, olaganisti bir
olayi, ortak bir zemin (izerinde sergilemesiyle agiga vurur kendini.
Adorno’nun soyledigi gibi, “Bu dinyanin insani irkilten yani korkunclugu
degil olagan gorunasudir”.

Kafkaesk Diinya

Kafka’nin metinleri kendi yazinsal pariltilari icinde kalmaktadir. Bilinen
yazin egilimlerinin hicbirine (gercekistiiclilige, varolusculuga, o glinlere
kadar ornekleri goriilmiis fantastik yazilara, sembolizme, alegorilere
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dayanan yazina, metaforik metinlere ) dogrudan dogruya baglanamaz. (
Notos Oykii 2008 : 18)

Kafka, bircok yorumun aksine, vyapitlarinda fantastik diye
nitelendirilmesi gereken bir dinyayr kurgulamamistir. O, olan dinyayi
olabildigince nasil ise oyle ortaya koymaya calismistir. Kafka’yla ayni
dénemi paylasan kimileri yazdiklarini okuduklarinda, bunlara her zaman
‘hezeyan’ s6zciguni kullanmasalar bile en azindan fantastik, gercek tstici
gibi yakistirmalarda bulunmuslardir. Gelgelelim bitin o ‘fantastik’ denilen,
‘hezeyan’ diye anlamlandirilan ‘kurmacalar’ Kafka’nin 6liminden en geg
20-30 yil sonra insanligin karsisina gercek dinyanin ta kendisi olarak
ctkmistir. ( Notos Oykii 2008 : 40)

Kafka da en olmayacak, en garip durumlar bile, dyle canl bir ayrinti
zenginligi ile verilir ki bunlar gercekmis gibi gorlintir. Bu gergekgilik olmasa
idi Kafka’nin yansittigl insan yasayisinin hortlaksi niteligi bir karabasan
olmaktan cikar bir vaaza doénisebilirdi. Gergekei ayrinti bir anlamsizhk
duygusu iletmenin 6n kosuludur. ( Lukacs 1985 : 55)

Yapitlarinda sik sik biirokrasiyi insanin yalnizhigini, glgstzIGglini ve
boyun egmisliginin konu alan Kafka’nin 6zglirligiin ya da i¢ sikintisinin
artisini, ruh bilimsel c¢ozimlemelerle degil, gercegi beklenmedik bir
aciklamayla aydinlatarak, somut nesneleri ve glindelik iliskileri fizik 6tesi bir
kuskunun gostergesi biciminde ele alarak anlatir. Varolus ise Kafka icin
daha basindan kaybedilmis bir miicadeledir.

Kafka’nin hayaletleri glindelik burjuva hayatinin hayaletleridir.
insanlarin birer nesneye indirgendigi somiirgeci kapitalizm diinyasinin
(daha sonra doguracagi fasizmin habercigini edercesine) yarattig - aslinda
Oznel bir yasanti olan- bu korku, nesnel bir varliga dontsir. Kafka’nin sanat
yontemi diger yenilik¢i yazarlardan ayrilsa bile diinyayr goézetme ilkesi
aynidir. Dlinya askin higligin bir alegorisidir. ( Lukacs 1985 : 60)

Kafka’ya gore sanat, sadece kendisi icin tutulacak bir yol degildir. Sanat
kendisinden daha yiksek bir gerceklige ve gercege hizmet eder. Ve ancak
asil varhiga, hakikate katildig1 ve insan toplumuna bir mesaj getirdigi 6l¢lide
bir anlam tasir. (Wagenbach 1997:55)

Kafka devcileyin bécegin tablosunu Oylesine birkezligine ve yerinden
oynatilmaz bicimde ampirik (deneysel) gercegin lzerine gecirmistir ki, s6z
konusu gercek boyle bir bocegin ortada belirmesiyle bitiin zamanlar igin
gecerli bir dénisiime ugramistir. Uzerinde devinip durdugumuz diinya,
Gregor Samsa'nin donlsiimiinden beri baskalasmistir. (Politzer 1962)

Kafka’nin eserlerinde ortaya koydugu dinya algilayisi ve yansitilisi,
“Kafkaesk” tabiriyle anilir. Kafkaesk, ne 6zel alanla ne de kamusal alanla
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sinirhdir: Her ikisini de kapsar. Kamusal alan 6zel olanin aynasidir, 6zel alan
da kamusal alani yansitir. Kafkaesk diinyada, Kafka’nin kendisini diinyadan
ayiran bir ‘cam duvar’ dan sdz etmesi yerindedir. icte bir diinya
kurulmakta, dis dinyaya ise bir malzeme yigini olarak bakilmaktadir.
(Wagenbach 1997:43)

Milan Kundera, “Kafkaesk”in toplumbilimsel ya da siyaset bilimsel bir
kavram olmadigini 6ne siirmektedir. O’na gore, Kafka’nin romanlari, sanayi
toplumunun, sémiriinin, yabancilasmanin, burjuva ahlakinin kisacasi
kapitalizmin bir elestirisi olarak aciklanmaya calisilmakla beraber, Kafka’nin
evreninde kapitalizmi olusturan hemen hemen hicbir sey yoktur; ne para
ve giicl, ne ticaret, ne milk ve milk sahipleri ne de sinif micadelesi. (
Kundera 1989:125)

Fakat Kundera’nin bu gorist, Uretim iliskileri calisan igerisindeki
konumu ve degeri ile ortaya konan Gregor oOrnegiyle celismektedir.
Gregor’un galistigl firma kapitalist sistem ve sistemin carklarinin dénmesi,
Chaplin’in Modern Zamanlar filmindeki carklari animsatmaktadir. Saatin
durup dinlenmeyen tik taki, ayni zamanda Gregor'un kapilandigi ticari
firmanin ¢arkini gbz 6niine serer. (Politzer 1962)

Ayrica Kafka’nin babasi ile olan iliskileri duslintldiginde aile
kurumunun o6zelikle de kapitalist sistem icindeki ailenin oynadigi rol hig
siphesiz ortaya konmustur. Gregor’un ailesini gegindirmek icin distigi
gecim derdi onun bir bocege donilstikten sonra bile ilk aklina gelen
seylerden biridir. Degisim oykistnin kahramani Gregor’un, eser boyunca
karsi ciktigi gorilen lg¢ O6ge vardir: baba otoritesinin baskisi, duygusal
yasamin yok olmasi ve ekonomik sém{iri.

Kundera, bunun yaninda, Kafka’nin romanlarinda ne parti, ne ideoloji
ve kavramlari ne de siyaset, polis ve ordu oldugunu soyler. O’na gore,
“Kafkaesk” totalitarizmin tanimini yanitlayan bir kavram degildir. Daha
ziyade, Kafkaesk, insanin ve onun diinyasinin temel bir olabilirligini, tarihsel
olarak belirlenmeyen ve insana nerdeyse her zaman eslik eden bir
olabilirligi temsil eder. Cagdas tarihte Kafkaesk olani toplumun daha genis
boyutlarinda yaratan egilimler vardir: iktidarin kendini tanrilastirma istegini
arttirarak sirekli merkezilesmesi; toplumsal etkinligin birokratlastiriimasi
ve boylece bitin kurumlarin gikis yerine bir tiirli varilamayan labirentlere
donistlrilmesi  ve bltlin  bunlarin  sonunda  bireyin  giderek
kisiliksizlestirilmesi. Bu egilimleri yogun bir bicimde bagrinda tasiyan
totaliter devletler Kafka’nin romanlariyla gercek yasam arasindaki yakin
iliskiyi belirginlestirmislerdir. ( Kundera 1989:126)
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Degisim eserinde de totalitarizm ya da tekelci kapitalizmden ziyade
kapitalizmin emperyalistlesmesine uzanan, ¢arklarin dénislerinin hizlandigi
dénem ortaya konmustur. Nitekim Gregor’un ailesi de patrondan borg para
almistir; batida bugiin ¢oktan tarihe karismis bir donemdir bu; Kafka’nin
degisimi yazdigi yillarda hizla tekelci asamasina dogru evrilen, kigik
isletmeleri, firmalari yutan kapitalizmi 6n bicimlerinden temsili bir 6rnektir
bu firma. Degisim 6ykisl bir donemin kapanip yeni bir donemin basladigi
zaman dilimiyle ilgilidir ve bu sinir durum kiglimsenmeyecek bir etki
glicliyle donatir onu. Kapanan dénem kisilere bol 6zgirlik taniyan liberal
ekonomi donemi, baslayan dénem ise orgltlenmis tekdize kapitalizm
doénemidir. (Politzer 1962)

Kafka eserlerinde, agik bir sekilde siyaset elestirisinde bulunmasa da,
toplumsal kurumlara yonelik elestirileri, butin c¢iplakhigiyla alegorik
eserlerinde gorulebilir. Yine Kundera’ya gore, Kafka’ya gére kurum, kendi
yasalarina uyan bir mekanizmadir. Bu yasalari kimin ne zaman koydugunu
kimse bilmez. insan cikarlariyla bir iliskileri bulunmadigindan anlasiimalari
da olanaksizdir. Oysa Kafka’dan onceki romancilar ¢ogunlukla kurumlari,
farkli kisisel ve kamusal c¢ikarlar arasindaki catismalarin bas gosterdigi
alanlar olarak gézler 6niine sermislerdir.( Kundera 1989:119)

Biirokrasi kurumu Kafka’nin korkulu distdiir. Onun yapitlarinda buyik
bir blrokrasi aygiti varhgimizi yok eder. “Kafka’nin eserlerinin asil konusu
cagdas anamalcl dinyanin kotlGligu ve insanin bunun karsisindaki
gligsuzlugudir” der Lukacs. ( Lukacs 1985 : 66)

Kafka, Yalnizlik ve Yabancilagsma

Kafka’nin romanlarinin, yazarin en kisisel ve 0zel c¢atismalarinin
izdUsimlerimi, yoksa nesnel bir (toplumsal aygitin) betimlemeleri mi
oldugu sik sik tartisilan bir konudur. Fakat bu sorulara cevap getirebilecek,
Kafka’nin yasamina dair belgeler, s6z konusu doénemin politik kesmekesi
arasinda yitirilmistir.

Kafka’nin yasami bu gline kadar ¢ok fazla bilinmemistir. Buna neden ise;
bu yasamin gbze carpmaz bicimde yasamasindan degil, o6zellikle 1933 ve
1945 yillari arasindaki siyasal olaylardan kaynaklanmaktadir. Olaylar hedef
olarak ©nce yazarin yapitlarini almistir: 1930’larin basinda Gestapo,
Kafka’nin 6limiinden bir yil dnce tanistigi bir kadin dostunun evinde arama
yapmis ve vyazarin bircok maniskrisine el koymustur. 1935’lerde
yayinlanmaya baslanan Kafka toplu yapitlari, 6nce engellenmek istenmis
sonra da yasaklanmistir. Cekoslavakya’ya Nazilerin girmesi ise ¢ok daha
kotli sonucglara yol agcmistir. Kafka’nin {¢ kiz kardesi de toplama
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kamplarinda 6lduridlmastir. Sanatginin pek ¢ok akraba ve dostlari da ayni
yazglyl paylasmistir. Arsivler yok edilmis, Kafka’nin kitaphgiyla bircok
mektubu kaybolmus, yazarin yasaminin taniklari
oldirtlmustir.(Wagenbach 1997:11)

Kafka’nin kisiliginin ve eserlerinin yorumlanisina dair gesitli yaklasimlar
bulunmaktadir. ilahiyatcilar Kafka’nin israil'in son peygamberi oldugunu
soylerken, bazilari onda bagislanmayi dileyen bir ruhun calkantilarini
kesfetmistir. Diger bir tarafta Marksizm’le temellenen yorumlar vardir.
Bunlarin bir kismi Kafka’yr koyu bir karamsarliga gomiilmus dekadan bir
kiicik burjuva, bir bolimu ise; baskaldirinin, hatta sosyalizmin temsilcisi
sayar. Varolusculuk ise Kafka’ya Sisyphos roliinli ya da Heidegger’vari bir ic¢
daralmasini uygun gormustlir. “Baba’ya Mektuplar”i referans alan
psikanalizciler ise Kafka’da Oeidipus’u aramislardir. (Garaudy 2007 : 8)

1883 yilinda Prag’da diinyaya gelen Kafka, tasrali Cek proletaryasindan
zengin bir tliccar konumuna yikselmis bir baba ile zengin ve aydin bir
Alman Yahudi’si annenin ¢ocugudur. Ailenin en blyik ¢ocugu olan Kafka iki
erkek kardesini klglk yasta kaybetti. Diger U¢ kiz kardesi ise Nazi
Almanya’si déneminde Yahudi kamplarinda hayatlarini kaybettiler.

ice donik ve huzursuz bir kisilige sahip oldugu sdylenen Kafka’nin s6z
konusu ruh hali bu ge¢miste aranabilecegi gibi, ekonomi-politik slirecin
durumu ya da kentsel faktorlerin de bu tirden tezahirlere yol agmis
oldugu 6ne sirdlebilir.

Kafka’nin yalnizlasmasina, Prag gibi dort bir yana baglanti olanaklarini
iceren bir ¢cevrede o bilmecemsi ice kapanisina 6ncelikle yol acan neden,
ailede gordigl yarar amacina yonelik, soyut egitim olmustur. (Wagenbach
1997:32) Prag Kafka icin, hem sevip hem nefret ettigi boyuna terk etmeyi
dislindigi ama kendisine simsiki sarilan ve gitmesine izin vermeyen,
icindeki dlinyay! ve ayni zamanda modern yabancilasmanin bazi 6zellikleri
olan bir kentti.

Kafka’nin Prag’da hissettigi yabancilik ve yalnizhgin nedenlerinden biri
de, kimligiyle onu kusatan egemen kiiltirler arasindaki geliskilerdir. Kafka
Prag’da yasayan bir Yahudi'dir, fakat ne Cekge’si giclidir ne de dogru
diiriist fbranice konusabilir. Almanca Kafka’nin tek yurdudur ama
ruhsal/tinsel acidan asil yurdumudur ?. ( Notos Oykii 2008 : 31) Bu soru
temel aidiyet sorununu ortaya serer.

Bu anlamda, Kafka’da yabancilasmanin, yalnizlik arayisinin, derin
umutsuzlugun izdtslimlerini yalnizca duygusal iliskileriyle yapitlarinda degil
bir olciide yasadigi kent olan Prag’da bulmak mimkindir. Buna karsin
Kafka’nin yapitlarinda Prag’in dogrudan degil, yazarin dinyasinin bir
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alegorisi olarak dolayli bir bicimde yer aldigini séyleyebiliriz.( Notos Oykii
2008 : 35)

Belki lanetli bir kentti Prag, “simyacilarin, blydcilerin, karanlk bakish
cellatlarin” kentiydi. Hatta bu ylzden baslarda birakip gitmek istemisti
dogup biyliduga, ilk asklarini yasadigi, koprileriyle kemerli gegitlerini, dar
sokaklari ile kasvetli avlularini, dumanli kahvelerini, genelevlerini ezbere
bildigi bu kenti.( Notos Oykii 2008 : 36) Fakat Prag, Kafka icin varolusunu
Ozdeslestirdigi bir kent olmustur. Bu nedenle, Prag’la birlikte anilmasi
gereken yazarlarin basinda Kafka gelir. Yasaminin son alti ayini gegirdigi
Berlin’i saymazsak kisa 6mriiniin nerede ise tim{inU tiikettigi Prag, duvarin
yikilmasindan sonra bircok degisiklige sahne olmus olsa da Kafka’nin
biraktigi izler timuayle silinememistir.

Kafka’nin durumunu en giizel “Sik Cahlik” adli dykiniin kahramaninin su
sozler yansitmaktadir:

“Gegit vermez bir ¢aliigin igcine dismiisiim... Diisiincelere
dalmis sakin sakin dolasiyordum ki bir de ne géreyim! Sanki
calilik cevremde biiyiiyiip boy attl. Cikabilirsen ¢ik, yolumu
bulamiyorum. “Eviat” dedi bek¢i “Olacak sey mi bu! Hem
girmemen gereken yasak bir yola, bu berbat ¢aliiga girmissin,
hem de sikdyet ediyorsun... Ayrica bakir bir ormanda degilsin ki!
Halka acik bir park burasi, seni ¢ikaririz oradan, biraz sabirli ol. !
Yolu agmak igin birkag is¢i bulayim ben; ama dur énce miidiir
beyden izin alayim.”. (Garaudy 2007 : 9)

Bu gri tonlarin hakim oldugu gbzlenen ruh halleri betimlerine karsin,
Kafka, yasamin karanlik yanina diskin biri degildir. Gindelik yasaminda
kiirek ceken, yilizen, ata binen, spora merakli olan Kafka, yasama
bagliliklariyla hayranlhigini kazanan “Bu dinyanin gercek vyurttaslarina”
ginliiklerinde su mesaji gdnderecektir: “Asla imitsizlige kapilmamali. insan
zaman zaman giciniln tikendigini hisseder. Ama c¢ok ge¢cmez, taze bir
glcle yeniden ise koyulur. Yasam boyle bir seydir iste”. (Wagenbach
1997:31)

Dilin kendisi Kafka’nin nesneler karsisindaki yabanciligina katkida
bulunan nedenler arasindadir. Kuru ve cansiz Prag Almancasi, genellikle
konusulan dilin ya da agzin nesnelere dolaysiz asinaligl saglama giiciinden
yoksundu. Kafka’nin dili her zaman belli 6l¢tide bir yabanciligi kendisinde
barindirmaktaydi. Ayrica, kullanilan her soézcikle arada bir uzakhk
kendiliginden olusup cikiyordu. Kafka’nin yapitlarinda hemen her sayfada
sozciklerin kesin olarak gercek anlamlarinda kullanilmasi sonucu imajlarin
pes pese siralandigi cagrisim dizeleriyle karsilasilir. Dilsel 6gelerin gercek
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anlamlariyla kullanilmasi, c¢agrisimlarin atasozlerine benzerligi, Kafka
dizyazisinin imaj zenginligini olusturur. Kafka’nin diizyazisindaki bu
netameli Ozellik yeterince bilinmektedir: Yoruma davetiye c¢ikarmak.
(Wagenbach 1997:74)

Kafka’ya gore yazmak ise i¢ dlinyanin belirsizliklerinden kurtulmanin tek
yoludur. Onun amaci sanatsal bir yaratim, bir mit ortaya koymaktir.
Yerytziindeki nesneleri gorme c¢abasinin katlanilmazligindan kagan Kafka,
onlarin betimlenmesine siginir. Ote yandan nesnelerle arasindaki uzakligl,
istemsel yoldan kurulmus yeni iliskilerle hi¢ degilse biraz kisaltiimaya ¢alisir.
Ne var ki Kafka’nin yabanci nesnelerle yetersiz bir paylasimi ele veren bu
serinkanl bakisi her seye karsin “hayret” duygusunu bir kenara birakmaz.
Walter Benjamin Kafka’nin genclik yillarina iliskin malzemeyi tanimaksizin,
daha 1934 vyilinda s6z konusu tutumu su soOzlerle niteler: ‘Gestus’u
betimlemede yorulmak bilmez Kafka. Ama ilgili davranisinda hep hayret
vardir; insanlarin tavirlarini ge¢misten aktarilagelmis desteklerinden
soyutlar, sonra da bu tavirlari sonu gelmeyen distinmelere konu yapar:’

“Cam ormanlarini seviyor, hep bu ormanlarin iginde
geciyordum... Suskun, basimi kaldirip yildizlara bakmayi
seviyordum, dolayisiyla yildizlar benim igcin gékyiiziinde her
zaman ki gibi yavas yavas yiiz géstermeye basladi... izledigim
yolun oldukga karsisina -arada bizi birbirimizden ayiran bir irmak
da vardi belki- kocaman, yiice bir dag oturttum... Ne kadar
alisilmis olursa olsun manzara beni éylesine sevindirdi ki, bu uzak
calilarin dallarinda kiigiik bir kus olan ben, hanidir dagin
arkasinda bekleyen, belki gecikmeden dolayi ates piiskiiren ayi
dogdurmayi unuttum.” (Wagenbach 1997:58)

Yasantilarin mitler araciligiyla yansitiimasindan daha fantastik bir sey
herhalde dustnilemez. Kafka buylk yapitlarinda kendi ruhsal yasamini
aktarmaktan 6zenle kaginir: izlenimlerini besleyen esyayi, arzularina set
ceken engelleri agiklamakla yetinir. Ve bitlin bunlar bir saptama, bir
tutanak havasi icinde, soguk bir titizlikle ortaya koyar. Sagmanin bu kadar
nesnel, kuru bir sekilde tasviri ise insani tedirgin etmektedir.

Biitlin blylik mit ustalari gibi Kafka da diinyayl imgeler ve simgelerle
algilar ve vyaratir. Nesneler arasindaki baglari hisseder ve hissettirir;
tecriibe, hayal, kurmaca, hatta biylylu tek bir bitlinde birlestirir ve
duygulari Ust lste getirip iyice yogunlastirarak giindelik yasamin profilini,
gizli kalmis rliyalari, felsefi ya da dini fikirleri ortaya ¢ikarir.

Kafka’nin yasadigi dinya yabancilasmanin, ikiye bolinmis insanin
dinyasidir. Bu diinya ayni zamanda soOziinl ettigimiz ikiye bollinmenin
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bilincinden yoksun, kendini uykuya birakmaya hazir bir diinyadir. Kafka’nin
ic dlinyasi ise hem bu yabancilasma diinyasina ait oldugunun, ona bulanmis
bulundugunun bilincindedir, hem de uyuyanlari uyandirma istegiyle
doludur.

Kafka’nin diinya goérusi sinifsal kosullariyla, bu sinifin stirekli celiskiler
ve tedirginlikler arasinda gidip gelen ufkuyla sinirhdir. Bu durum Kafka
acisindan yabancilasmanin nedenlerine inerek miicadele etmesine olanak
tanimaz. Bundan dolayi; Kafka’nin yabancilasmayla olacak miicadelesi olsa
olsa “bir gorlintliyl kovmak icin uykumuzda elimizi sallamamiza” benzer.
Garaudy’e gore, Kafka, biri degil bir gorgi tanigidir; bir devrimci degil bir
yol gostericidir. Kafka’nin yapiti onun diinya karsisindaki tavrini dile getirir.
Bu yapit soluk bir kopya olarak da Utopyaci bir muhalefet olarak da
goriilemez. Ne dinyay! yorumlamak ne de onu degistirmek gibi bir niyeti
vardir. Yalnizca bu diinyanin yetersizligine ve asilmasi gerektigine parmak
basmaktadir. (Garaudy 2007 : 11) Kafka’nin hem tanigi hem kurbani hem
de yargici oldugu toplumsal gerceklik, ilkel insanlarin biylli ve mitsel
toplumlar kadar olaganistlidiir. Gliniimizde yabancilasma artik insanin
doga glgleri karsisindaki zayifhgindan degil, yabanci ve diisman bir ¢cehreye
biriinen toplumsal gicler karsisindaki garesizliginden kaynaklanmaktadir.
Her an bir kiyamet kopabilir ve yarattigi her seyle, disleri ve degerleriyle
birlikte yok edebilir. Yabancilasma diinyasinda ginlik yasami, yani
basimizdaki bu endise ve felaket havasindan ayiramayiz. Kafka’nin
dogrudan hissedilebilir, algilanabilir hale getirdigi de budur zaten; bu
gercegin bir yoruma ihtiyaci yoktur. Kafka bu gercegi oldugu gibi
aktarmakla, yani hem kusursuz calisan mekanizmasini hem de sirekli
icinde barindirdigi tehditleri, baski ve sikistirmayi, insanlarin ylreginde ve
kafasinda yarattigi korkuyu, alayciligi ve isyani ortaya koymakla, sadece
bunlari tasvir etmekle bile, baska bir diinyanin gerekliligine isaret etmis
olur.

Yabancilasma dinyasini, “ben”i dislayan dinyayi; hem
mekanizmalarindaki cerrahi keskinligi hem de glivensiz ve gizli yanlarini
aciga vurarak, odiinsiiz bir siirle dile getiren Kafka, gtinlik yasamin dekoru
icinde, varligi sorgulayan bir trajedi sahneye koyar. insanilikten uzaklasmis
bir diinyayi, hem boylesine sogukkanli bir nesnellikle aktarmak, hem de
sorunlarimiza bir yanit bulmak mimkin degildir; zaten ortada béyle bir
iddia da yoktur, fakat bu tavir bizi sorunlari dile getirmeye zorlayacaktir.
Diinyanin distan bakildiginda gliven uyandiran sahte dizeninin yerine;
huzursuz ve giilling gercek yizinl koyacak; ylice ve degismez oldugunu
Oone siren koéhne yapinin parcgalanip dagilmasina yol acacaktir. Bizi bu
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dinyanin kendi icine kapanmadigini hissetmeye yoneltecek ve nasil
yabancilastigimizin farkina varmamizi saglayacaktir.

S6z konusu yabancilasma ve kéhnelesme icerisinde bireyin kendi icine
kapanarak, kendini koruyup korumayacagi sorunu ise, yazarin Yuva adh
oyklsinde islenmis ve yanitlanmistir:

“Yeraltt hayvani her seyiyle igcine kapandigi yuvasina
cekilmistir Yeni yuvasinda &ncelikle esyanin adirhdindan ve
baskisindan uzak durmanin verdigi tembellik icindeki huzuru
bulur. ‘Yerimi degistirdim, diinyadan elimi ayagimi c¢ektim.
Yuvama yerlesmis bulunuyorum ve bunun etkisini simdiden
hissedebiliyorum’. Yeralti hayvani biiylik bir hevesle i¢ diinyanin
hayallerine dalar. Gergeklere bos verir. insan kendi evini diizene
sokmaya calisirken bir de bakar ki kendi kurdudu sistemden;
yasamin kendi diisiincesinde ac¢tigi gedikleri kapatmak igin
kullandigi akil yiiriitmelerden ayirt edilemez olmus. Bu durumda
tam bir yabancilasmanin iginde bulur kendini. Ve o zaman
anlayacaktir ki ‘kendi’ diinyasina kapanamaz.”. (Wagenbach
1997:40)

Kafka’da inang ise umuttur; insanin yasamindaki yabancilasmayi -her ne
kadar bu asamanin onu nereye gotiirecegini tam olarak géremiyorsa da-
asabilecegine duyulan givendir. Yabancilasmanin sinirlarinin  Gtesine
gecen, gercekten insani bir yasam, bir varolus mimkindir. Kafka’nin
biitiin yapiti buna yénelmistir: “inanmak icimizdeki yikilmaz olani serbest
birakmak, daha dogrusu oOzgiirlesmek, daha da dogrusu yikilmaz olmak
hatta daha da iyisi olmaktir”. (Wagenbach 1997:49)

Degisim’de ve Kafka’nin Yagaminda Aile

Kafka’nin eserlerinde ve oOzellikle Gzerinde durdugumuz “Degisim”
oyklsinde aile kurumunun yorumlanisi da ele alinmasi gereken bir
konudur. Degisim romaninda Gregor Samsa’nin bdcege donlismesi disinda
her sey gercektir. Kiz kardes, anne, baba, midirin eve gelmesi, kiraci
baylar ve hizmetci. Gregor her gecen giin evdekiler tarafindan daha fazla
dislanmaktadir. Cinki boécege donlserek farklilagsmistir. Aile bireylerinin
gitgide ilgisiz kalmalari ve Gregor’u kendi kaderine terk ederek 6lmesini
sabirsizlikla beklemeleri oykiiniin trajedisini arttirir. Gregor’un devcileyin
bir bocege donlismesinin asil nedeni, ayni bir bocek gibi altinda ezildigi
ailesi ve iliskisizlikleridir. Dava ve Degisim’de ise yine ezici glicte babalar
cikar karsimiza. Biri oglunu bogularak 6lmeye terk eder digeri ise artik
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bocek sekline blrlinmis olan oglunu elma yagmuruna tutup olimcil bir
yara almasina sebep olur.

Kiz kardesi basta Gregor’a yardimci olmak icin caba gdsterirken ondan
ilk vazgecen de o olmustur. Anne babasina bu bocegin Gregor
olamayacagini eger o olsaydi onlara rahatsizlik vermeden ¢ekip gidecegini
soyler. Gregor’'un odasina eski, ise yaramayan Oteberiyi koymak da onun
fikridir. Baba ise Gregor’a onlara bu huzursuzlugu yasattigi icin son derece
ofkelidir, Gregor’'u elma yagmuruna tutmasi —ki aldigi yaralar Gregor’un
o6lmesine neden olacaktir- irkilticidir.

Kafka’nin Gregor Samsa’ya bdylesi gaddar ve sert mizagh bir baba
yakistirmasi onun kendi babasiyla olan iliskilerini de yansitir. Kafka da
babasinin ona ‘degersiz bir evlat’ goziiyle baktigi ve onu bu diinyadan
disladigi hissine kapilarak, zamanla asil yurdu haline gelen i¢ diinyasina
siginmistir. Bir yanda onu disiincesiz ve acimasiz bir mekanizmanin
hizmetinde bir araca donistiren gilindiiz calismasi; 6te yanda ise
uykusundan calarak cilginca bir caba ile strdirdigi, konusunu glindiiz
kabuslarindan alan gece ¢alismasi vardi.

Annesi ise son derece inisiyatifsiz, her durumda bayilmaya hazr,
ogluna gosterecegi sefkatte gec kalmis bir kadindir. Evin hizmetgisi ise,
Gregor’a bocek muamelesi yapar ve onu siplirgesi ile odasina tikmaya
cahsir. Evdeki kiraci G¢ bay da Bocek Gregor'u goriince evi terk etmekle
aileyi tehdit ederler.

Gregor’un ailesi onun asalaklaridir; onu sémiirir icten ice kemirirler.
Onun “bocek olmak icin kaginmasina” neden olan bu insanlardir. Gregor’un
ilk bakista sert ve saglam goriinen ama sonugcta hasta insan bedeni kadar
dayaniksiz oldugu ortaya cikan bécekkabugunu yapan ihanet, eziyet ve
igrenclikten korunma yolundaki dokunakli arzusudur. Bu Ug¢ asalaktan
hangisinin en acimasiz oldugu, annesinin mi babasinin mi kiz kardesinin mi
Gregor’a en sert darbeyi indirecegi de dykiide édnemli bir unsurudur. Once
babasi oldugu sanilabilir. Ama en kétileri o degildir; en koétileri Gregor’un
en c¢ok sevdigi ama oyklniin ortasindaki mobilya sahnesinden baslayarak
Gregor’a ihanet eden kiz kardestir.(Nobokov 1088:132)

Yasanan degisim sadece Gregor’un degisimi degildir. Oykinin ismi,
Gregor’un kendisinden ¢ok kiz kardesine uygundur. Grete’nin degisimi, epik
olayin temel yapisini olusturur. Gregor’un degisimi ise 6ykiinin daha ilk
climlesinde gergeklesmis durumdadir ve oykiniin 6n kosuludur. Ne var ki,
Grete 6ykinin akisinda, giderek 6n plana gikar.

Zavalli Gregor ailesi tarafindan kullanilan bir ara¢ olmaya Oylesine
alismistir ki acima diye bir sey s6z konusu olamaz. Grete’nin kendisine
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aciyor olabilecegini bile umamaz. Kafka’nin sanati bir yandan Gregor’un
bocek ozelliklerini, onun bécek gévdesinin bitlin acikli ayrintilarini sayip
doékmekte, bir yandan da O’nun sevimli, yumusak insan yaradilisini canli ve
acik secik bir bicimde okuyucunun goézi 6nlinde tutmaktadir. (Nobokov
1088:144)

Kafka’nin eserlerine getirilen yorumlardan bazilari da Freud’cu
yaklasimlar tasimaktadir. Bu yorumlara gore, Degisim Kafka’nin babasiyla
olan karmasik iliskileri ile ve yasam boyu siren sucluluk duygusuyla
temellendirilmektedir. Ayrica, mitolojik simgecilikte ¢ocuklarin hasarat ile
simgelendigini one sirerek isi Kafka’nin bocek simgesini Freud’cu c¢ikis
noktalarina uygun olarak ogul'u temsil etmekte kullandigini
soylemektedirler. Bu bakis agisina gore, “bdcege donlisim”, Kafka’'nin
babasinin varhg! karsisinda kapildigi degersizlik duygusunu tam anlamiyla
Ozetlemektedir. Fakat Kafka’nin kendisi Freud’cu kuramlari kiyasiya
elestirmistir. Psikanalizi; dizeltilmesi imkansiz bir hata olarak nitelendirmis
ve Freud’cu kuramlari ayrintilara, daha da o6nemlisi meselenin 6zline
hakkini vermeyen c¢ok vyaklasik, cok kabaca cizilmis taslaklar olarak
nitelendirmistir. (Nobokov 1088:126)

Kafka: Yargi ve Ceza

Kafka eserlerinde, toplumsal yargi mekanizmalarini da alegorik bir
bicimde isler. Edebiyat tarihine baktigimizda, yargiya ve suca iliskin en
temel iki eserin Kafka’nin “Dava”si ve Dostoyevski'nin “Su¢ ve Ceza”si
oldugunu goriiriiz. Kafka’nin kahramanlari ile Dostoyevski’'nin kahramanlar
arasindaki temel farklilik ise sudur: Dostoyevski’ de Raskolnikov 6rneginde
oldugu gibi su¢ cezayr arar. Oysaki Kafka kahramanlarinda Josef K
orneginde oldugu gibi ceza sucu aramaktadir.( Kundera 1989:123) Bu
durum da, Kafka’nin toplumsal kurumlara ve biirokratik isleyise iliskin bakis
agisini yansitir.

Dava adli eserinde, Kafka, bir sabah uyandiginda, ansizin tutuklanan
neyle suglandigini bilmedigi icin 6nce bunu saka sanan fakat sonra
durumun ciddiyetini kavrayan Josef K.’nin hikayesini anlatir. K'nin higbir
savunma gici yoktur. Nitekim neyle sucglandigini bilmedigi icin, nasil bir
savunma yapmasi gerektigini de bilemez. Tim eserde, insani geren, bogucu
bir atmosfer hakimdir. Degisim adli eserde ise bir donisim degil
doénistime ugramis bir kisi anlatilir. Kafka, bir bocege donlisen Gregor’un,
bocege donlismeden onceki “tutsak” yasamina gondermeler yapar. Yasam
yolunun hicbir dénemecinde yazgi, Gregor'un karsisina bir secgenek
cikarmaz. Gregor ne iyi ile kot arasinda bir se¢gme durumu karsisinda kalir,
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ne de vyasamin vyulzeysellikleriyle distp kalktigini goérecek, buna
yaziklanacak ya da bunun cezasini ¢ekecek firsati ele gecirir. Bbcege
donustiiginde ise ortada bir dava ve yargi olmaksizin mahkim edilmistir,
mahk{miyetinin nedenleri konusunda herhangi bir sey bilmez.

Blirokrasi ve merkezilesmis iktidar yapisi Kafka icin, bireyleri “sey”lere
donustliren kéhne ve anlasilmasi glc olusumlardir. Kafka yapitlarinda s6z
konusu yargl ve ceza kavramlarinin lzerinde durmaya Brentano’nun
eserlerini ortaya koymaya basladigi donemde baslar. Brentano, ruhsal
olaylari ‘tasarimlar’, ‘yargilar’ ve ‘duygular’ olmak lzere lige ayirmistir.
Boyle bir bélimlemede ‘dogru sayilan ahlaksal davranisa ‘a kesin karar
vermeye yetkili merci olarak yalnizca ‘yargl’ gorulir, ¢linki Brentano’nun -
biyiik 6lctide ingiliz faydacilarinin etkisi altinda- gelistirdigi kuramda
tasarim ve duygular ahlaksal davranisa temel yapilmaya elverisli degildir.
Yarg'daki bu bagimsizigin  6n kosulu, insanin kendi kendisini
¢6ziimlemesidir. “Bizler ise bir kostebek gibi topragi oya oya ilerler,
kadifemsi tiylerimizle Gzerimize yikilan kum tepelerinin altindan bastan
asagi siyaha boyanmis olarak ¢ikariz”. (Wagenbach 1997:62)

Sonug

Kafka’nin roman, 6yku, ginlik ve mektuplarinda kullandigi metaforlari
siradan (diz) bir okuma yerine derinlemesine (alt okuma) yapmamiz
halinde kavrayabilir ve farkindalik kazanirnz. Kafka’nin diinyasi ve ¢izdigi
goriintller ancak ¢ok saglikh bilinglerce kavranabilecek diizeyde saglikh ve
bilinglidir.

Kafka Aforizmalar’dan birinde soyle demektedir. ‘Sanat deyince,
hakikatin 1sigiyla gézlerimizin kamasmasini anlyoruz. “Bir an gériiniip
sonra kaybolan giiliing bir yiiz diistintin : gercek olan tek sey onu aydinlatan
isiktir, yalnizca 1sik,..Sanat bir gece kelebedi gibi hakikatin c¢evresinde
dénerken, bir yandan da isigin onu yakmamasina 6zellikle dikkat eder.
Sanat karanlik bir boslugun bilinmeyen bir késesinde beliriveren isik
demetini yakalayip onu kuvvetle vurgulamak yetenegidir.”

Bu anlamda, Kafka Dava’yi gelecegin insanlari, bilinmeyen yargiglarin
oninde sirf insan olduklari icin yargilanmasinlar diye, Degisim’i bir insanin
bir bocegin ezilmisligine kesinlikle ve asla yakismadigini kanitlamak icin
yazmistir... insan oteki insanlarla iliskilerinde ufalmasin bdceklesmesin
diye... Sato’yu gelecekteki hemcinsleri sadece kendi kendilerinin efendisi
olabilsinler diye insani boyle kilabilecek satolardan kurtarabilecek diizenler
kurulabilsin diye kaleme almistir. Kafka’nin gosterdigi yol budur. O,
yazdiklarina hep gecici goziyle bakmis, baska bir deyisle, insanlar gliniin
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birinde bodyle seyleri hic yasamaz olacaklar, diye umut ederek... Ernst
Fisher’in Kafkaizm gececek ama Kafka kalacak dedigi gercek de iste budur.

Kafka’yl giinimiizde de 6nemli kilan baslica 6zelliklerinden biri de
yazdigi metinlerde gercekligi oldugu gibi degil, gercek diinyada birebir
yasanan olaylari metaforik ve soyut bir dille anlatmasidir. iste bu Gslubu ile
Kafka yazin diinyasinda baska bir yerdedir. Kafka romanlarinda imgelerle
gercekligi bagdastirir. Degisim adli romanindaki Gregor Samsa imgesi
modern kapitalist toplumun isgisini, bu sistem karsisinda ezilmis insani
temsil eder. Bunun yani sira sistemin bir parcasidir, sabah uyandiginda
kendini bir bocege donlismis olarak bulur ama neredeyse hig sasirmaz ve o
sekilde ise nasil gidecegi ilk aklina gelen duslince olur. Ailesinin borglari
ylizinden sevmedigi ve kendini yabanci kilan bir sirkette ¢alismakta olan
Samsa adeta bir kurbandir.

Kafka, umutsuzluk, korku, yalnizlik, yabancilasma ve tim bunlarla ilgili
karabasanlari ve bunlarin ortasindaki insani resmederken kendi de o ortami
yasamistir. Onu evresel kilan bir diger 6zelligi de budur. Ayni zamanda
kendi toplumunun yasadigi nevrozlari ve kabuslari da islemekte, umut var
etmemektedir. Birokrasinin durmadan oyuncak gibi oynadigi bir kuklaya
déntusmustiir. Aslinda Josef K. sadece K dir, bu isimler edilgendir,
yabancidir ve umutsuzdur, tim bunlarin yarattigl atmosfer icinde yasayan
ve yazan Kafka bundan dolayi farkhdir ve 6zeldir.
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NiETZSCHE’DE HAYATI OLUMLAMA
EGiLIMi ve SANAT TUTKUSU"

Dog. Dr. Mukadder Cakir Aydin

OZET

Bu ¢alismada, Nietzsche’'nin felsefesinde
ickin olan hayati olumlama egilimi ve
onun sanata duydugu tutku irdelenmek
istenmektedir. Bunun igin Oncelikle
Nietzsche dilinin devingen ve kaotik
yapisina bakilmis, Adorno ve
Horkheimer gibi ondan hem etkilenen
hem de elestirel bakabilen distintrlerin
yorumlarina yer verilmistir.
Nietzsche’nin hayati olumlama egilimi
ve sanata tutkusu, sinirlayici olmamasi

acisindan, sadece gelistirdigi  Ozel
kavramlar c¢ercevesinde degil, genel
anlamda distincelerinde bulunan
icerikler baglaminda tartisiimak
istenmistir.

Anahtar Sozciikler: Nietzsche,

Olumlama, Sanat-Tutkusu

ABSTRACT
In this study, the life affirmation
tendency, which is intrinsic to the

philosophy of Nietzsche and his passion
for art, is tried to be discussed. To do
this, first of all, the dynamic and chaotic
structure of his language is reviewed
and the comments of philosophers,
such as Adorno and Horkheimer, who
are both influenced by him and who
may, at the same time, consider him
critically, are quoted. The life
affirmation tendency and the passion of
art in Nietzsche, are requested to be
discussed not only within the
framework of the special concepts,
developed by him but within the
framework of contents in his thoughts
in the general sense, to avoid
restrictions.

Keywords: Nietzsche, Affirmation, The
Passion of Art

" The Life Affirmation Tendency and The Passion of Art in Nietzsche
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Giris

Friedrich Nietzsche (1844-1900), kendisine dek gelen dislince
sistemlerinin ve felsefi kavramlarin biylk bélimindn disina gikan, farklihg
ve 0Ozglnligu ile dikkat ceken bir dl'.'|§Unl'.'|rdUr.* Ancak, bir yandan
elestirellikte bir savas¢l gibi acimasiz olurken diger yandan da artik
savasmaktan yorulmus ve olumlayan bir disinir gibi yazmasi onun hem
yanlis anlasiimasina hem de sirekli tartisiilmasina neden olmus, Nietzsche
yorumlarinda ve tartismalarinda bu ikilik kendini hep hissettirmistir.

Nietzsche’nin Max Weber'den 6nce Aydinlanmanin “6ncillerine kadar
yonelttigi taarruz, kuskusuz bir intikam tanrisinin gazabi gibi gorilmeli.”
Onun icin modernite adeta, “bir hayat enerjisinden, yasamaya ve iktidara
yonelik bir iradeden baska hicbir sey” degildir. “Modern hayatin, bilgi ve
bilim tarafindan yonetilen cephesinin gerisinde, vahsi, ilkel ve bitlniyle
acimasiz hayat enerijilerinin varligini sezmistir.” (Bradbury ve McFarlane,
aktaran Harvey, 1999, 29)

Degisik nedenlerle yanlis anlasilmasi buglin belki hala sirmektedir. Bu
konuyla ilgili olarak Albert Camus sunlari soyler:

“Marx bir yana birakilirsa, us tarihinde Nietzsche’'nin
seriiveninin bir benzeri daha yoktur; ona yapilan haksizliklari ne
kadar dizeltsek azdir. ... Nietzsche’ye ve Nasyonel Sosyalizme
gelinceye dek, bastan sona essiz bir ruhun soylulugu ve
cekismeleriyle aydinlanan bir dislncenin, diinyanin gozleri
oninde, bir yalanlar alayiyla, toplanmis cesetlerin korkung
yiginiyla stslendigi hicbir zaman goriilmemisti.” (Camus, 2000,
82-3)

Bu haksizlik ancak savastan sonra iki italyan bilim insaninca’ fark
edilmis ve Nietzsche’'nin kitaplarl*** orijinal halleri ile yeniden basilmistir.

" Bnemi 8liimiinden ¢ok sonra anlagiimis olan Prusya dogumlu Nietzsche Basel
Universitesinde geng yasinda klasik filoloji profesérii olmus, ancak hem diisiincelerindeki
farkhihk ve hem de agir saglik sorunlari nedeni ile Gniversiteyi yine geng yasinda birakmigtir. 45
yasinda felg gegirince (1889), on yilini yataga bagli ve akil hastaliginin pengesinde, kiz
kardesinin bakimi altinda yasamistir. Bir Nazi yanlisi olan kiz kardesi Nietzsche’nin yapitlarini
Yahudi digmani metinlere dontstirmus, bu nedenle Nietzsche’nin Naziler tarafindan
kullaniimasina yol agcmistir. Ozellikle Béyle Buyurdu Zerdiist, Nasyonel-Sosyalizmin en ¢ok
kullandig kitaplarin basinda gelir. Sovenist ve Yahudi digsmani Prof. Bernhard Foster ile evli
olan kiz kardesi Elisabeth, 1889’da Foster intihar edince, Nietzsche’nin kitaplarini satir satir
degistirerek, kullanilmamis notlarini ekleyerek, ufak sahtekarliklar yaparak, onu Foster’e
benzetmeye galisip yeniden yazar. “Hitler’e duydugu hayranlik, abisinin adinin da Nazizmle
birlikte anilmasina yardimci olur.” (Cogito Giris yazisi, 2001, 6)

” Giorgio Colli ve Mazzino Mantinari. 1967 yilinda Nietzsche’nin yapitlar 15 cilt halinde
yeniden yayinlanmistir. (Deccal Giris yazisi, 1992)
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Nietzsche’nin yanlis anlasilmasindaki ikinci neden metinlerinin sanatsal,
psikolojik, felsefi ve tarih bilgisi nitelikli olup, bunun o dénem icin oldukca
yeni, farkl, cok katmanli, acik uclu, degisik anlamlari c¢agristirabilen,
yoruma dayal bir tarz olusudur. Metinler zengin ve c¢esitli oldugundan, bir
acidan bu alanlarin her birinde ayri ayri tartismalari yaratmis ancak bir
acidan da karmasaya yol agmistir. Keskin elestiriler ve disiince firtinalari,
ozel, zor, karmasik, cok parcali bir gériinim sunarlar ve onun Kkisisel
yasantisindaki inis cikislarin izlerini tasirlar.

Konusmalari kesinlikle zuliim ve istirap lzerine vurgu biciminde degil,
ates ve buzun bir aradaligi bicimindedir.(Solomon, 2004, 68) Modern
topluma yonelik kokli elestiriler gelistirmekten hi¢ geri durmayan
Nietzsche’ye gore kultiir karsiti bir ¢izgiye saklanan modern toplumun
yoneticileri, aydinlari, sanayicileri ve askerler Almanya’yl hayatin alt-lst
oldugu bir dinyaya donustlirmislerdir. Avrupa o6limcil bir hastaliga
yakalanmis, strekli felakete giden, yikilmakta olan bir diinyadir. Clirimeye
tutulmus, insanhk disi ve mekanik carklar vyaratarak calismayi
kisiliksizlestirmis, is bolimi ile sahte bir ekonomi yaratmis, toplum bilimci
bir pozitivizme saplanmistir. Ornegin tarih ihtiyaci, Avrupa’yi, tarihi kiilt
olarak gormeye, eskiye manyakca bir dlsklnlige yoneltmistir. Bu
tarihselcilik  fetisisttir ve Hegel'in actigi tarih-felsefesi yolunda
ilerlemektedir. Sanki baslangic, dogum, yarati hig¢ yok gibi davraniimaktadir.
Sanki sadece tarih vardir, insanlik hep yashdir ve gri sachdir. (Goyard-
Fabre, 2001: 151-3)

Stefan Zweig'in (1998, 88—9) da belirttigi Gzere Nietzsche, durgun ve
sabit felsefeden uzak durup sirekli kovalaniyor gibi arayis icindedir.
Bilmedigi yerlere gider. Kipirtilarin, diagiimlerin, zorluklarin pesindedir.
Ucurumdan uguruma atlar. Bu nedenle onun bilgi tarihi acik¢a dramatik,
tehlikeli ve sasirtici epizotlar seklindedir. Bitmeyen arayistaki huzursuzluk,
dusinmeye yonelik seytani zorlama, rahattan kagis, hi¢ dinlenememekten
gelen yorgunluk hali. Cok anlamlilik, kusku, muglaklik, sorma hirsi.

. Zerdiist Bdyle Diyordu, Deccal, Ecce Homo (iste insan), Miizigin Ruhundan Tragedyanin
Dogusu, Zamana Aykiri Diisiinceler, Yunanhlarin Trajik Caginda Felsefe, insanca-Pek insanca,
Gezgin ile Gélgesi, Tan Kizilhg), Sen Bilgi, lyinin ve Kétiiniin Otesinde, Alacakaranlik, iktidar
(Giig) Istenci, Ahlakin Soykiitiigii, Dionysos Dithyramboslari, Tarih Ustiine, Putlarin
Alacakaranligi, Wagner Olayi, Nietzsche Wagner’e Karsi, David Strauss itiraf¢i ve Yazar,
Egitimci Olarak Schopenhauer, Richard Wagner Bayreuth’da kitaplarinin yazari olarak
Nietzsche’nin metinlerine gosterilen ilgi, 1945’den sonra agirlikli olarak edebiyat ve sanattan,
felsefeye kaymistir.
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Nietzsche dili kullanimi ile, fikirleri ile ve yasantisi ile sinir tanimayan,
coskulu ve sorgulayici bir distntrdir. Surekli degisir. Celiskilerin Gstline
gider. Yazdiklari oldukg¢a yalin gibi goriinse de bir ¢oklu ve karmasik
anlamlar yumagidir. Bu nedenle ¢ok farkli insanlara ve kesimlere hitap
eder. insan zihninin diisiinlirken ulastig sinirsizlik yazilarinda aciktir.

Ancak oOzellikle son yazilarinda muhalefet etmekten bikmis, barisik
yasamak isteyen, kisir donglye dismis, girdabindan c¢ikip durulmak
isteyen bir distnir gibidir. Hakli da olabilen elestiriler alir. Yeni karanhgi,
yeni mitleri yarattigi, kendisi ile strekli celistigi, bilinebilir olani bile
yadsidigi yoénindedir bu elestiriler.

Nietzsche’ye Yoénelik Elestirilere Bir Ornek: Adorno ve Horkheimer’e
gore Nietzsche

Adorno ve Horkheimer’e yer vermek onlarin hem Nietzsche’'den
etkilenip hem de ona yonelik elestiriler gelistirmis olmalarindan dolayi bir
anlam tasimaktadir.

Nietzsche konusunda Theodor Adorno’nun (Horkheimer-Adorno iginde,
2001, 206, 210) disunceleri ikili bir nitelik tasir, bunun nedeni
Nietzsche’nin metinlerindeki celiskilerdir. Adorno’ya gére Nietzsche’ye el
koyan Nasyonel Sosyalistler, onu kaba sarisinin  yani Alman
emperyalizminin avukati haline getirmisler; ondan sadece ‘gli¢-istenci’ni
cikarsayabileceklerini duslinerek, kendi keyfi siddetlerini bu yolla aklamayi
ummuslardir. Bir yandan da Nietzsche, siradanlastiriimaya c¢alisiimis, bu iki
tip karikatlirlesmeye maruz birakilmistir. Oysa Nietzsche bununla tiim
omri boyunca micadele etmis; ‘buylik filozof’ ve ‘felsefenin resmi
gelenegi’ onun reddettigi kavramlar olmustur. Clnki bu yolla disinir
yalnizlastirilmakta ve diri-diri gémulmektedir. Horkheimer’e gére Nietzsche
s6z konusu nianslarin farkindadir ve bir psikolog olarak Freud’un
onculiidtr. Dostoyevski ve Marquise de Sade’a ¢ok yakindir. Clink{ tim
felsefesi bilincaltiyla doludur. Kendini hep zayiflarla 6zdeslestirmistir.

Adorno (Horkheimer-Adorno icinde, 2001, 211) icin Nietzsche, bilincalt
konusundaki bu hassasliginin yaninda, bir irrasyonalist degildir. Yani
duslincenin, yerini, bilincaltina birakmasini savunmaz. Freud gibi, bilincin
itkiyi serbest birakmasini, itkinin baskidan kurtulunca inkara gerek
duymayacagini ve bu yolla seytani yapisini kaybedecegini savunmaktadir.
itki bilingdist diye mahkdm edilmeyecek, bilincle ayni anlama sahip
olacaktir. Bu nedenle Nietzsche Aydinlanmaci bir distndrdir.

Horkheimer’e (2001, 208-9) gére Nietzsche yénteminde bir diyalektik
eksikligi icindedir. Neye karsi ¢cikarsa onun tam karsitini savunmus (6rnegin
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Hiristiyanhk, burjuvazi, merhamet ...) bir ¢6ziime ulasamamistir. Bunun
nedeni sorunlari tim vyonleri ile birlikte yorumlamis olmasidir. Ancak
Adorno’nun (Horkheimer-Adorno icinde, 2001, 209-10) acikladigi gibi
Nietzsche’de her seye karsin, “hicten yola ¢ikarak olumlama ve karsi durma
tesebbist vardir.” Hep yeni bir dizen ve yeni degerlerin pesindedir.
Koklerini yorulmak nedir bilmeden arar ama havada arar. Mimar Solness
gibi, boslukta kale yapar. Bu kalenin toplumsal bir temeli yoktur. Yani
Nietzsche’de belirlenmis bir yadsima yoktur. Ornegin burjuva diinyasini
elestirirken bir tarihsel egilime dayanmaz. Bu ona hem gii¢ katar hem de
gligsuzlik: Glic katar ¢lnkl sistemin yasattiklari onun tavizkar olmasini
engeller. Gugslzlik katar ¢linkl hayallerine vazgecme ani girmistir.

Geleneksel felsefeye karsi duydugu kin, aslinda ontoloji'ye duydugu
kindir; yani varlik doktrinleri, sabitler doktrini, gercegin degismezligi
doktrinlerine karsi duydugu kindir. Platoncu idea doktrini bunlarin basinda
gelir. Hegel de benzer bir yerdedir Nietzsche’de. O en ¢ok sunu 6gretir:
Hakikatin icerigi, ezeli ve ebedi olan degil, “gecici ve egreti olandir.”
Adorno’ya (Horkheimer-Adorno icinde, 2001, 212) gore Nietzsche’de yazgi
ile birlikte ayni’nin bengi donlst miti ylceltilir ki bu hapishanedeki birinin,
sevgi ihtiyacina karsilik ancak hiicresini sevmesine benzer. Burada artik
toplumsal ve bilissel baglar kalmamis, olduk¢a umutsuz bir durum
olusmustur.

Martin Jay’e (1989, 81) gbére Horkheimer, Nietzsche’nin yapitlarinda
bireyin 6nemine yapilan vurgudan, sinirh bir 6vgil ile s6z eder. Tarihi
anlayabilmek igin bireysel psikoloji cok 6nemlidir ama Nietzsche toplumsal
sorunlara karsi ilgisizdir. Onda en begendigi yan, uzlasmaz bir tutumla
korudugu elestirelliktir. Nietzsche’nin yanildigi nokta, demokratiklesmenin
sulandirmaya yol agacagi seklindeki inanctir. Bu, ahistorical yani tarihi goz
Onilinde tutmayan bir duslincedir. Ayrica, Nietzsche, “emegin tarihsel
icerigini de vyanlis anladigini kendi analizlerindeki seckinci sonuglari
haklilastirmak icin emegi degismez bir olgu olarak mutlaklastirdigini
belirtmistir.”

Yani “Horkheimer’e gére Nietzsche, burjuva ahlak anlayisinin tarihsel
kokenlerini ortaya ¢ikarmakta ¢ok degerli calismalar yapmis; ama kendisi
de, tarihi g6z 6nlinde tutmayan bir diisiinceye sariiklenmistir.” (Jay, 1989,
82) “Horkheimer’in Nietzsche, Dilthey ve Bergson’a yonelttigi ikinci itiraz
ise, bu duslintrlerin gercekten gizli birer idealist olduklar” seklindedir. (Jay,
1989, 82, 85)
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Nietzsche Dilinde Devingenlikten Kaosa

“Herkes icin ve hi¢ kimse icin bir felsefe” (Alkor, 2001, 217) (ireten
“Nietzsche’nin akil ylriitme bi¢imi fragmanter ve parga dogurmaya yonelik
bir zihin” olarak nitelendirilir. Tipki bir kivilcim gibidir. Aforizmalari da oyle.
Bu nedenle herkese sigrayan bir acik-felsefedir onunki. (Batur, 2001, 219)
Nietzsche’nin bu pargali ve ¢cok yonli dilinin 6zelliklerine bakarsak:

Nietzsche’nin dili kolay anlasilir gibi gérinir. Ancak beraberinde siiren
keskinlik ve radikallikle okur celiskili dislncelerle karsilasir; sonra ise
dayanilmaz ve iginden c¢ikilamaz bir kaos atmosferine girilir ve neye
inanilacagl sasiritlir. Bunun nedeni, Nietzsche’nin gercekligin ve olus’un
farkli yonlerini, farkli bakis acilarindan yakalamasidir. Siirecin yapisindan
gelen celiskinlik ve ¢ok yonliilik Nietzsche’de karmasaya donisir. Boylece,
ortaya, belirli, durgun, sabit ve net olan durumlari dislayan bir tablo ¢ikar.
Sinir, otorite, sistem ve duragan konumlar ¢ozalir. Her tirli kavram ve
duslince, akis ve olus haline gecger. Sonsuz ve sinirsiz bir ¢ok yonlalik
olusur. Ancak bu dil ve disince bicimi mutlak olana karsitligi beraberinde
getirmesi ile gelistirici olurken, kaotik olana kapilari agisi ile de kargasaya
zemin yaratir. Nietzsche dilinde Yunan felsefesinin izleri ve Dionysos
toérenlerinin senlik havasi sezinlenebilir. Zaman zaman asiri u¢ noktalara
gider ve hatta asirihgin dozajini kagirir. Bu nedenle yarattigi akintiyla
kayalara garpar, kendini paralar; kendi 6z yikimindan korkmadigi gibi buna
yonelik umutlar besler.

Nietzsche “Bir filozofun kanaati olmali ve o, bunlari eskitmeyi de
bilmelidir.” ya da “Diistinen icin zararhdir, bir tek kisiye bagli olmak. insan
kendini bulunca, zaman zaman kendini kaybetmeyi ve sonra yeniden
bulmayr denemeli.” derken (Nietzsche, aktaran Zweig, 1998, 100) bu
sozleriyle filozofun miimin olmak degil, kendisiyle bile miicadele eden bir
sorgulayici olmak gerekliligine dikkat ¢eker.

Maurice Blanchot (2001, 78-81) “Nietzsche ve Parcali Yazi” adl
makalesinde Nietzsche’nin parcali metinlerini felsefi olana baglar. Burada
bitlnlukli soylem asilmis; yeni, bitlinsele karsi hatta bitlinlesmemis
olana tutkun bir dil olusmustur. Devingenlik, gdcebe diisiince esastir.
Yapmak istedigi sey, baskasinin bir ya da birkag kitapta anlattigi seyi on
climlede anlatmaktir. Ama aforizma bu haliyle “kisitlayan, hapseden gli¢”
olur. Cekici, ice kapanik, yogun, karanlk, gizemli ve agirdir. Essiz,
yapayalniz, paramparca ama parlakligi olan bir sozdir. Yeterlilik nedir
bilmez; diger parcalarla birlesip bitin olusturmaya calismaz. Butlnin
disindadir. Ondan once degil, sonra gelir. Zaman zaman bitlin’ln,
felsefenin, sistemin, tamamlanmis séylemin énemli oldugunu, onunla ilgili
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sorunun tek gercek sorun oldugunu soylese de, distincesindeki kaotigin
UrlinG olarak yine parga’ya doner. Bitlin’den kurtulmali, evreni ufalamali,
birlige karsi saygiyr yitirmelidir. GlUvence kenara koyulmali, riskin igine
girilmelidir. Aslinda parcali s6z, biitiine karsi degildir. iki parcali metin
arasinda hicbir baglanti yoktur. Birbirlerine karsit iken yan yana da
durabilirler. Eklemlilik yoktur, ayrilma vardir. Cokluk, ¢cogulculuk vardir. Bu
nedenle Nietzsche bir olan Tann fikrini kapi disari eder. Anlam coklu ve
coguldur. Bir ise her zaman yetersiz, haksiz ve kisitlayicidir. Bu nedenle
gerceklik ikide baslar. Yorum, bircok anlami olan metnin okunmasidir. Bu
yaklasim tipik bir postmodern karaktere sahiptir.

Klossowski'ye (1999, 391-2) gore Nietzsche icin “dil, dis zorlamayla
kendi fantazmimiz arasinda tarafsiz hakem olarak, bize, icinde gergegin
direncine karsi kendimizi 6zglr zannettigimiz bir agiklamalar alani saglar.
Ama diger taraftan dil, fantazmimizin inat¢i biricikliginin yapintisidir”
Kurumsalin etkisi, bizim, yanhs olan bir fikri dogru olarak kabul etmemize
neden olabilir. Dolayisiyla dil, bu iki alanin sirekli ¢atisma potansiyelini
icinde barindirir. Sosyal, kurumsal ya da dissal olanla bireysel olani karsi
karslya getirir.

Nietzsche bir taraftan genel ¢éziimleri yadsirken diger taraftan tutarl
olusu da yadsir ve sirekli degisime vurgu yapar. Tek bir fikrin ¢cok sayida
versiyonunu sunar. Bu nedenle onu okumak insani karisik psikoloji ve
duslincelere siirtikleyebilir. Yeni ve sasirticidir ama savunduklarinin tam
tersini de 6ne sirebilir. Aslinda gercekligin ¢oklu karakterinden beslenir.
Okuru, neye inanacagi kaygilari ile bas basa birakir. Onun gectigi cendere
ve ucurumlardan birlikte gecmek, c¢ift ya da ¢ok kutuplulugu ruhunda
duyumsamak gerekir. Dislince diinyasinda alabildigine genis, daldan dala
atlayan bir tarzi benimsemek gerekir. Her an her yerden ve her seyden
baslayabilir. Stirekli bir gidis gelis, olus, akis halidir s6z konusu olan.

Nietzsche’de sirekli yinelemeler de mevcuttur. Yani strekli yeniden-
degerlendirmeler. Ayni kavram defalarca irdelenir ama farkli renk ve
tonlarla. Ortaya cikan sey, ylzlerce aginin biresimidir. Ancak bunlar
“belirsiz, supheli, rastlantisal ve beklenmedik”tir. Strekli bélinmekte ve
yeniden olusmaktadirlar. Catismalar icinde yasamakta, her durumda farkli
bir konumda yer almaktadirlar. Bu nedenle Nietzsche’de kavramlarin soy
kitikleri donuk, cizgisel, sabit ve kesin degil, dinamik ve degiskendir.
(Edelman, 2001, 54) Bu dil beraberinde polemiksel ve siirsel aforizmalara
donislr. Hatta manifesto esasli, anti-felsefi nitelikli, daha ¢ok edebi yaziya
yakin ve kolayca yanhs anlasilabilir bir dildir. (Haar, 1999, 5) Nietzshe belki
de ancak boyle bir dil formuyla inceliklere ulagmistir.
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Nietzsche’nin duyarhligi, bir tek Dostoyevski ile kiyaslanabilir: uyanik
sinirler, asiri gerilim, hastalkli, agrili bir duyarhlik. Sertligini, acimasizligini,
sahin bakisini ve yirticthgini kendisiyle savasarak elde etmistir. “Bitiin
kagikhklarda oldugu gibi ictenlik tutkusu onda yavas yavas monomaniye
donislr ve alevinde onun hayatini, tim varligini eritir; bitin kaciklar gibi
sonunda bir tek bu tutkudan baska sey bilmez olur.” (Zweig, 1998, 93-5)
Devingenlikten kaosa ulasan dilin bu hali elbette felsefesini de kusatir.
Hatta onunla i¢ ice ge¢mistir. Karsilikh birbirlerini beslerler.

Ust insan’a Besledigi Umut

Adorno’nun dedigi gibi (Horkheimer-Adorno iginde, 2001: 208)
Nietzsche merhameti, bir sonuncu giinah olarak tanimliyordu ama ilk
hastalik ndbetini bir arabacinin, atini siddetle dévmesi esnasinda gecirdi. ilk
kez orada ¢okti. Buradaki geliski nasil ¢oziimlenebilir? Belki de yapilmasi
gereken sey, Nietzsche’de baskin ¢ikan “adil-insan”, “6zgiirlesmis-insan”
yani Ust insan tanimini dislinmektir. Bu, yalandan ve ideolojiden arinmis
insandir.  Nietzsche’ye goére insan tim geleneksel ahldklardan,
rasyonellestirmelerden kurtuldugunda adil-olan ortaya c¢ikacaktir. Yani
engelleyici baskilardan kurtulup yikici gidilerinin pesine gittiginde kotl ve
hing dolu olmaktan kurtulacak, ne iyi ne de kot olan insan olacak, yani
ozglrlesecektir.

Postmodern yonelimi yaratan kisi olarak da goériilen Nietzsche siki bir
Hiristiyanlik ve burjuva ahlaki elestiricisi olarak tirettigi Ust insan (Uberm
mench) kavramini insanin ‘kendini agsmasi’ anlaminda kullanmis ama zaman
zaman bir Ust insan yetistirme fikrine de yaklagsmistir. Nazizmin onu en ¢ok
kullandigi nokta da burasidir. (Bahler, 2001: 24-5) Tuhaf bir celiski olarak,
Avrupa ve ozellikle Almanya kiltliriine iliskin ¢ok c¢arpici uyari ve
tespitlerde bulunmus, Avrupa’nin krizini, savasi, Nazizmin gelecegini yillar
Ooncesinden goérmustiir. Alman ruhunu yozlasma icinde, hasta ve zayif bir
ruha benzetir. iktidardakiler ise ona gore bu salgin hastaligi yaymakta,
siyasetlerini maskelerle sirdiirmektedirler.

Ust insan dusiincesi, dncelikle insan’in ortadan kaybolusu demektir.
insanlik daha olusur olusmaz sonuna gelmis, bitmeye yiiz tutmustur. Ust
insan, insanin bir st varlik asamasidir. Nietzsche insana kendini
gerceklestirme gorevini yiikler ve béylece insani yiiceltir. Ust insan ayni
zamanda, kendisine ulasmak icin biylk bir arzu duyarak ozglrlesen
insandir. Ve bir kendini asma bicimidir. (Blanchot, 2001: 84)

Nietzsche’ye gore yasadigimiz cagda biylik insana, Ust insana yer
yoktur. Ortalama insan Uretime yonelerek toplumun bir parcasi olmakta,
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kimseye golge etmemekte, timiyle bireysellikten kopmus bulunmaktadir.
Bu insan, haber avina ¢ikmis bir gazeteciye benzer. Niteligini kaybetmis,
Ozgurlik beklentisini rafa kaldirmis ve kendine emredilmesini,
yonlendirilmeyi bekleyen kisiye donismustir. (Chaix-Ruy, 2001: 184)
“Hepsi de emredilmeyen bir seyin agir yikiini tasimak istemiyor” “Ama
onlara emredildiginde, en zor olani yaparlar” demektedir Nietzsche.
(aktaran Chaix-Ruy: 184) Burada modern insanin bireyselligini vyitirisine,
kitlesellesmesine dikkat ¢ceker ve onu alip yukarilara tasimak ister. Ama bu
nasil olacaktir?

Kendini bir savasc¢i gibi gérmekte, givenli limanlardan uzak durun
cagrisi yapmaktadir. Bu nedenle “Evlerinizi Vezliv'iin ¢evresine kurun” diye
seslenirken, hayatin bir kumar gibi, ancak her seyin ortaya konulmasi
durumunda kazanilabilecegini kastetmektedir. Bu da ona gére dogrulugun
gerceklesmesidir. (Zweig, 1989: 98, 21) insan’1 iki ugurum arasina, hayvanla
Ust insan arasina gerilmis bir ipte yurimek zorunda olan bir varliga
benzeten Nietzsche, 6zyikimi savunurken yeniden-dogmayi arzular. Acima
duygusuna savas acip, bunu once kendi tizerinde uygulamasi da bundandir.
Kendine acimayi asagilik bir bas belasi olarak gorir. Kendini yakmalisin ki,
killerinden yeniden dogabilesin demekte, bunu bireyselligi gelistirmenin
bir yolu olarak gérmektedir.

Pascal’in huzuru Hiristiyanhkta bulmasini bagislamamis, kendisine
okyanuslara acilan Cristof Colomb’u 6rnek almistir. Clinki yeni ufuklarin
pesindedir. Yeni bir diinyanin hayalini kurar. insanin kendisi ile sirekli
savasmasini, kendini asmasini salik verir. (Chaix-Ruy, 192) insan bir
yolcudur ve bu yolcunun duragi yoktur. Nietzsche’deki gli¢ iradesi ve gli¢
istenci kavramlari, Ust insanla ilintili kavramlardir. Gig iradesi, insanin
dogal icglidilerini, gecmisten gelen korkularini, tepkilerini karsilayacak,
onlari yonlendirecektir. Yalnizca (st insan bu glic iradesine sahiptir.
Gelecegin insani olan Ust insan, siradan ahlaktan kendini kurtarmis, pesin
yargilardan arinmis, gelecege 1sik tutan, gorev fikrine tutsak olmamis ve
kisisel iradesi ile hareket edebilen insandir. Egemen iyi ve koti
kavramlarinin 6tesine de gecebilen, kendi degerlerini kendisi yaratandir.
Gig istenci cok o6nemlidir. Ust insan gliciini gelecekte iyilik igin
kullanacaktir.

iki temel gozlemde bulunur: Biri istemin giic istemi seklinde
belirlenmesi: Her davranisin ve istemin temelinde gii¢ istemi vardir: Boyun
egme, kendini olumlama, yok etme. ikincisi yanilsamanin istemle birlikte
ortaya cikmasi ve bunun zorunlu olmasidir. Daha da ileri diizeyde gii¢
istemi kendini maskeler, iyi ve kutsal gériinmek ister. (Alkor, 2001: 291-2)
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Siradana, giindelik yasamda alisilmis olana, yerlesik ve geleneksel olana
ve yaygin olana itiraz etmeyi bir yasam tarzi, yasam felsefesi haline
getirmeli, bir putkirici olmaldir. (Nietzsche, 1992a) Nietzsche felsefi
dogrulardan degil, kendi dogrusundan s6z eder. Clinki onun icin dogru,
insan disinda nesnel bir varlik degil strekli aranarak yaratilacak bir seydir.
Zaten genel ahldk anlayisi bunlarla baglantili olarak iki temel Uzerinde
ylkselir: Efendi ahlaki, Kole ahlaki. Efendi ahlaki kendine yarayani iyi,
kendine zarar vereni koti olarak adlandirir. Kendine esit olanlar iyi;
kendisine boyun egenler, gligstizler, zayiflar, korkaklar, yilginlar kétudar.
Koéle ahlakinda ise, yenilenlerin nefreti, Ustinlere karsi duyulan kin ve
kotimserlik vardir.

Ancak yine de en nihayetinde Nietzsche i¢in “Aydinlanmanin uygarlik,
akil, evrensel haklar ve ahlak konusundaki biitiin imgeleri bostu. insanhigin
sonsuz ve degismez 6zl gercek ifadesini Dionysos’un efsanevi kimliginde
buluyordu.” (Harvey, 1999: 29) Aydinlanma felsefesinden ve modern
toplumdan umudu tiimuyle kesmis olan Nietzsche bodylece yeni umudu igin
¢ok uzak gecmisteki mitsel bir dinin efsanevi bir ismini ve kiltlrini
gostermis oluyordu.

Nietzsche’de Yagami Olumlama Egilimi ve Bengidoniis Kavrami

Nietzsche Putlarin Alacakaranhgi adh kitabinda “en garip, en ciddi
sorunlar icindeyken bile hayati olumlamak, kendi tiketilmezliginin keyfini
en yliksek tiplerini feda ederek ¢ikartan hayat istemi — benim Dionysoscu
dedigim iste budur, beni trajik sairin psikolojisine gétiiren képri budur
iste” demektedir. (Aktaran Megill, 1998: 85-6)

Yine bir diyalogunda, “Kadin bana bir moralist’ olmadigini séyledi —ama
ben onun, benim gibi, herkesten c¢ok daha fazla moralist oldugunu
disindim” (Nietzsche, Paul Ree’ye mektuptan, 1882) demektedir.
(Aktaran Solomon, 2004: 53)

Nietzsche’nin hayata karsi takindigi olumlamaci tutum aslinda ilk kez
Sen Bilim kitabinda olusur: “Amore fati:" Bundan boyle sevgilim olsun!
Artik cirkinlige savas agmak istemiyorum. ... Keske sadece evet diyen biri
olsam bir gin” (Nietzsche, aktaran Megill, 1998: 85) Zerdist'iin ana
duslincesi “erisilebilecek en yiksek olumlama ilkesi” olan Bengidonis
(Sonsuzdoénis) 6gretisine dayanir. “Kendi icgidiimiin Schopenhauer’inkinin
tersi yonde, yani en korkung, en muglak, en yalanci haliyle bile hayati hakli

’ Gelenekgi, ahlakgi
" Kader sevgisi
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cikarma yoninde gittigini kavradim; bunu da ‘Dionysoscu’ ifadesiyle
formile ettim.” (Nietzsche) Nietzsche Apolloncu yanilsamaciliktan
Dionysoscu gercekgilige ge¢mistir. Dionysos en son esrik bir varlik olarak
kalir ama buna gercekgilik de eklenmistir. Clinkl hayata karsi daha
olumlayicidir. Gergeklige evet deme fikri, merkeze oturmustur. (Megill,
1998: 86)

Dinyayi-olumlamanin en vyiksek semboliidir Dionysos. Dionysos
siradan bir varligin degisime ugramis halidir, en iyi seyler ve anlar olarak
nitelenen, yargilanan ve hissedilenlere donlismstir. Dionysos bir yargidir!
(Nietzsche, aktaran Murray, 1999: 285) Nietzsche, olumlamaksizin etkili bir
degisimci olamayacagini anlamistir. Kendimizi kontrol edebilme, degisik
perspektiflere sicak bakmayi sevme ve etkili iletisim kurabilme, olumlama
felsefesi ile i¢ ice gecer. Bize sunu anlatmaktadir: dokunamayacagimiz
kadar asagida olanlara karsi daima kendimizi korumali, karsi ¢cikmaliyiz. Bu
karsi cikis, bize, olumlu bir diinya kazandirir. Ve yine Dionysosla karsilasiriz.
“Hayatin olumlamasi, onun en yeni ve en ciddi sorunudur!” (Nietzsche)
(Aktaran Murray, 1999: 291)

Koyu bir naturalizm ile kendinin-listesinden gelme etigi onda el ele
yirir. Dogal bir ilke gibi gérdigii Gii¢ istenci, kendini doga ile ¢atismayan
yiksek bir seyle paylasir. Bu, Uretici olan degerdir. Ancak bu yolla askinlasir
ve hayati yeniden dretir, onu dogurur. (Yovel, 1986: 190) Nietzsche’nin
olumlamaciligini  anlamada Bengidénis  kavrami  da  anahtar
sozcuklerdendir.

Nietzsche Ecce Homo’da Bengiddnis dlsincesini, “sinir tanimadan
sonsuza dek her seyin durmadan yok olup yeniden dogmasi” bigiminde
aciklar. Boylece Nietzsche Varlik kavramini timiyle yadsiyarak, yerine
Olus’u getirir. Varlik Olus halinde olandir. Bengid6énisi saglayan sey
Olus’un evetlenmesidir. “Yasam ve kendiniz olma konusunda hicbir seyi, bu
sonul ve bengi onaylama ve mihirlemeden daha atesli bir bicimde
istememeye ne kertede hazirsiniz?” seklinde sormaktadir Nietzsche. Yine
benzer sekilde “Her seyde ve her durumda ‘bunu bir kez daha ve sonsuz
kez istiyor muyum? sorusu davranislariniz Uzerinde surekli baskisini
hissettirecektir” demektedir. Bengidonlis kavrami ile, hayatimizda
gerceklesen her seyin, her anin, tim edimlerimizin onaylandigini bildirir.
Bengidonis, bireyin yasamindaki an’larin c¢evrimi olarak, an’i olumlar.
(Yavuz, 2001: 143-4)

Bengiddnis, siradan bir daire, siradan bir tekrarlama, basa dénme
sireci degildir. Deleuze’a goére, “ayni olanin sirekliligi, 6zdes olanin
durdugu yer ya da denge durumu degildir. ... Ayni-olan ya da bir olan
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degildir. Bengidoniis’le geri gelen; donislin kendisi, farkhhgi, farkli-olana
ait olmasi gereken bir seydir.” Bengidonis’le gelen olumlama yoluyla,
“Olus’un Masumiyeti” geri doner. Bunu Ustinsan tasir. Ve Ustinsan ahlaki
bir 6zne degildir. (Yavuz, 2001: 145-6)

Nietzsche’nin Deccal adh kitabinin Tirkce c¢evirisinin 6ns6ziinde
belirtildigi gibi Bengidonls kavrami, adeta siirsel bir yapi icinde, eski
alisilmis diinya ve yasam anlayislarinin degerlendirilmesinin dorugudur. Bu
fikirde diinya hem zorunlu bir bitin olarak evetlenir, hem de en biyiik
Ozgurlik olanaklari yaratilmak istenir. Her insan yasamini biitlinligi icinde
onaylar ve kabullenirse, biylk 6zgirlikler kazanacaktir. Bu asama, insan’in
gelebilecegi en (st yani ‘lstinsan’ asamasidir. (Nietzsche, 1992a, 12)
Ustinsan kavramina eklemlenen Bengiddniis bdylece, insandan ¢ikis icin bir
képri olur. Ama sadece bir gegis kopriisii degil. insanda kendini asma
arzusu da uyandirir. insan erek degildir, karsiya gecis ve batistir.
Nietzsche’nin Bengidonist agikladigl ¢ok carpici iki metni, Zerdist Boyle
Diyordu kitabinda bulunan ‘Gériintii ve Bilmece Uzerine’ ile ‘Nekahatteki
Kisi’ adli boltimlerdir.

Aslinda Nietzsche’nin olumlamaci yénergeleri 6z olarak ¢ok sik ve kati
degildir. (Solomon, 2004: 68) Hatta elestirelligi 6n planda bile goérilebilir.
Bu nedenle olumlamaci olup olmadigi hep tartisiir ve onun olumlamaci
olmadigini savunanlar da ¢oktur. Bu tartisma, yazanlarin diinya
gorislerince sekillenir. Nietzsche’ye donersek;

“Her sey gider, her sey geri gelir, varlik ¢arki sonrasizca doner. Her sey
ollr, her sey ciceklenir yeniden; varlik yili siiriip gider ebediyen. Her sey
kirihr, her sey birlesir yeniden; ebediyen kurar kendini ayni varlk evi.”
(Nietzsche, 1989: 176)

Zerdlst en bastan beri, giden ve geri gelendir. 10 yil doga ile bas basa
daglarda yasar ve sonra bir gin sehre geri doner. Nekahatteki Kisi adl
metinde de yedi giin boyunca hastalanir ve yerde ol gibi yatar, sonra
adeta hayata yeniden doner, iyilesir. Cliinkii hayati sevmektedir. Nietzsche,
kendini hayatin ve bengiddniisiin s6zcilisi olarak tanimlar.

“Ben, Zerdilst, hayatin sozclsl, i1zdirabin sdézcisl, sonrasiz donis
cemberinin sozclsi.” (Nietzsche, 1989: 174) “Bak iste ebedi donUsi
Ogretensin sen —artik alinyazin bu senin.” (1989:178) “Bak iste, biliriz biz
senin de Ogrettigini: bitlin seylerin sonrasizca donlp geldigini, onlarla
birlikte bizim de, ve sonsuz kereler var oldugumuzu daha 6nce de, bizimle
birlikte bitin seylerin de.” (1989: 178) “Ah, insan ebediyen doner gelir!
Kiglk insan ebediyen geri gelir!”(1989: 177) “Her an yeniden baslar varlik,
her Bura’nin etrafinda ‘Ora’ denen yuvarlak doéner. Orta, her yerdedir.
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Ebediyet yolu egridir.” (1989: 176) “Diz olan her sey yalan soyler, her
gercek egridir, zaman’in kendi bile bir yuvarlaktir.” (1989: 129) Bu
yuvarlakta en iyiyi gerceklestiren Ustinsan, o denli iyi yasar ki, boyle bir
hayatin sonsuzcasina tekrarlanmasini diler. Gig istencine sahip Ustinsan
olarak, bellek sirekliliginden de destek alarak bir kere yasadigini cok kere
yasamak ister.

Nietzsche gelistirdigi bu kavramlarla, diinyayi ve hayati farkli bir sekilde
anlatmak istemekte, ¢linkli diinyayr oldugu gibi anlamanin imkansizligini
goérmektedir.

Nietzsche’de Hayatin Olumlamasi Olarak Sanat

Estetige olduk¢a vyakindir. Bunun nedeni estetikteki yaraticilhk
olgusudur. Olgun doneminde kendini sanatci-filozof olarak goriir.
Romantiklerdeki siirle-felsefenin biresimini uygulamak ister.

Sen Bilim kitabinda sanatsal potansiyelin ve gilindelik hayat bilgisinin
bilimsel dislince ile harmanlanacagini ve bunlarin birleserek, ginimiz
bilim dallarini ok ¢ok asacagini, organik bir birlik olusturacagini hayal eder.
Boyle Buyurdu Zerdist'te bu arzu artik, felsefenin sanata donismis hali
gibidir. Siirsel imge ve metaforlar ¢ok yaygindir. Adeta 6zglin bir sanat
yapitidir. Zaten onu siirsel bir ilhamla yazdigini da belirtmistir. Ancak
Nietzsche i¢in sanat bir hakikatten 6nce, bir yanilsama aracidir. Hatta yalan
soylemek ve hakikatten kagmak icin sanat-istemi olusur. (Megill, 1998: 70-
2)

Sanati irade tasimayan, tarafsiz bir sey olarak sunarken ve ona insani,
gercegin yarattigl dehsetten koruma islevi yiklerken, Schopenhauer’i izler.
Gergekligin bilgisi eylemi 6ldirirken, sanat imdada kosar. Clinkl yanilsama
tullinG sanat saglar. “Varolusun dehseti ya da sagmaligi hakkindaki bu mide
bulandirici distinceleri insanin yasamasini saglayan fikirlere dontstlirmeyi,
sadece kurtarici bir blylcul, bir sagaltma uzmani olan sanat bilmektedir.”
(Nietzsche, aktaran Megill, 1998: 81) Nietzsche, “Hakikat ylzinden
O6lmeyelim diye var sanat.” derken sanat ile gerceklik arasindaki karsithgi
yumusatir. Sanat ve sanatcida ickin olan yorum yapma 6zglirligu olgusunu,
estetik alanin 6tesine tasir. Ona gore biitlin yorumlar estetik tiirdendir,
gerceklikten kurtulmuslardir. Bagimliliklart yoktur. Ecce Homo, Boyle
Diyordu Zerdist, bastanbasa muziktir ve bir siirdir. Tragedya’nin Dogusu’nu
da muzik olarak niteler ve sarki gibi okunmasini salik verir. Yorum anlayisi,
estetik perspektifi tarafindan belirlenir. Bir sanatgi-filozof olma kaygisi
vardir. Bunun igin en saf olarak muzigi gorir. Kendine en yeterli ve en
soyut. Yorum’u ¢ok temel bir yere koyar. Kesin ve nesnel bilgiyi, bilimi
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reddeder. Onun yerine, yorumla birlikte gelen ‘glizel olasiliklar’i tercih
eder. Yorumlama sirecinin, timiyle 6znel ve bireysel olduguna inanir.
insanlarin gercekligin (izerine ¢ikmasini saglayacak sey, sanatsal-gii¢’tiir
onun icin. Hatta insanlari sanatgi olarak kurmak gerekliliginden s6z eder.
(Megill, 1998: 81, 82, 147, 150)

Aslinda son déneminde her seye, estetik-yanilsama acisindan bakar.
Yani “sanat yapiti anlaminda sanattan, asli yanilsama-yaratici egilim
seklindeki daha genis anlaminda sanata gecilmistir.” Yani metafizik, din,
ahlak, bilim ile sanat arasindaki her tirlG ayrim bulaniklasir. Bu egilim de
tipik postmodernist konuma gecmek anlamina gelmektedir. Diger taraftan
“Nietzsche kendini sanatgl ve mit-yaratici olarak gériyordu. (bu, onun bazi
acilardan bir elestirici de oldugunu inkar etmek anlamina gelmez; ama
felsefi girisiminin elestirel, mitbozucu yoni, tamamen yeniden-mitlestirici
yoniine tabiydi).” (Megill, 1998: 82, 145)

Sanati bu yonde kullanmak istemesi tabii ki, David Harvey’in de (1999:
32-3) acikladigi gibi donemsel ve modernlesme siirecine iliskin gelismelerle
baglantili idi. “Estetigin bilginin ayri bir alani olarak kesfedilmesi, agik¢a 18.
ylzyilla ait bir seydir.” Olasilikla o vyillarda artan kiltirel cesitlilik,
zenginlesme, gelisen ticaret, dolasimla ortaya cikan ¢ok farkli Grinleri
anlama ihtiyacindan kaynaklaniyordu. Ayrica;

“Aydinlanmanin rasyonel ve bilimsel kavrayis ilkelerinin
eylem igin uygun ahlaki ve politik ilkelere tercime edilmesindeki
icsel glglukten kaynaklaniyordu. Nietzsche daha sonra sanatin
ve estetik duygularin iyinin ve kotliniin Otesine gecme giliclnii
tasidigl yolundaki, sarsici etkileri olan keskin mesajini bu bosluga
yerlestirecekti. Estetik deneyimin kendi icinde bir ara¢ olarak
aranmasi, tabii, romantik akimin ayirici bir 06zelligi haline
gelecekti. Bu yaklasim, bir ‘radikal 6znelcilik’, ‘dizginlenmemis
bireycilik’ ve ‘bireyin kendini gerceklestirme arayisi’ dalgasi
doguracaktl.” (Harvey, 1999: 33)

Nietzsche’nin tohumlarini ektigi anarsi, dlzensizlik ve umutsuzluk
duygusu, modernizmde bir hesaplasma ihtiyacini yaratiyordu ¢linki politik-
ekonomik hayat akil almaz bir ¢alkanti ve huzursuzluk, istikrarsizlik seklinde
yasaniyordu. Psikolojik, erotik ve irrasyonel ihtiyaclarin, genelde Freud
tarafindan tespit edilen boyutu, kargasayi percinliyordu. Nietzsche’nin
elestirilerinden sonra,

“Aydinlanma aklina ayricalik tanimak artik imkansizdi.
Nietzsche’nin, estetigi bilimin, akilciigin ve politikanin {izerine
cikarma bakimindan actigl yolun devaminda, estetik deneyimin
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kesfi, modern hayatin gelip geciciligi, parcalanmishgl ve asikar
kargasanin orta yerinde sonsuz ve degismez olanin ne oldugu
konusunda yeni bir mitolojinin yerlesmesi acgisindan gicli bir
arag haline geldi. Bu, kiiltirel modernizme yeni bir rol ve yeni bir
atihm kazandirdi. Modernist projenin bu yeni kavranisinda,
sanatgilar, yazarlar, mimarlar, besteciler, sairler, distnurler ve
filozoflar 6zel bir konuma sahiptiler. ‘Sonsuz ve degismez olan’
arttk otomatik bicimde varsayillamadigina goére, modern
sanatginin insanhgin 6zind tanimlama agisindan yaratici bir roli
vardi. ‘Yaratici yikma’ modernitenin temel bir kosulu olduguna
gore, belki de sanatginin bir birey olarak kahramanca bir rol
oynamasi gerekiyordu —sonuglar trajik olsa bile.” (Harvey, 1999:
31)

Ancak Nietzsche icin sanat ve sanatgl bir taraftan gercekligi
donustiirtrken, diger taraftan da “bireylerin hayati onaylayan faaliyetlerine
ifade kazandiran” bir seydi. Sanat gercekligi yadsiyip bastirmiyor tam
tersine gergekligi onayliyor, insanlari eylemin icine ¢ekiyordu. Diinyanin
yani gercekligin tek olumlamasi estetik bir olumlama idi. Bilim, din ya da
siyaseti degil, sanati se¢mesinin nedeni, sanatin yaraticihgl idi. Ama bu
yaraticilik, hayati olumlama icin de kullanilabilirdi. (Stauth-Turner, 1995:
162)

Bu durumda ise Nietzsche’nin yaratici-yikim anlayisi, etkisini hayli yitirir
ve kendisi ile celisir. Habermas bu yonde bir tespitte ve elestiride
bulunmaktadir. Buna gore Nietzsche, usun ufkunun disina ¢ikarak
elestirisinin zayiflamasina neden olmakta, usu reddetmekte ve evrensel
etigi goz ardi etmektedir. Oysa bu etik, modernligin maskesini dislirmede
Nietzsche’nin  yaninda  olabilirdi. Hegel'in usu  Mutlak-Olan’da
temellendirmesine Nietzsche’nin karsi ¢ikisi ¢cok haklidir ama o da usu
timiyle terk eder ki, bu da blytk bir yanhstir. Yeni-Karanhktir.
Nietzsche’de, pratik us, ustan koparak arkaik ve estetik alanda temellenir.
Nietzsche, kuramsal, pratik ve estetik ayrimini yikar. Hegel'in gordigi
baglantilari géz ardi eder ve geriye dogru biiyik bir sigrama yaparak, mitsel
Dionysos’un arkaik alantile ilgilenir. (Dellaloglu, 1998: 227)

Habermas’in Nietzsche’ye elestirisi yogun ve dikkate degerdir.
Nietzsche’nin  olumlamaci oldugu seklindeki yorumlari agir basar.
Horkheimer’in Nietzsche'yi tutucu bulmasi ile benzerlik gdstermektedir.
Adorno (Horkheimer-Adorno icinde, 2001) ise Nietzsche'yi elestirse bile
onu kelime kelime elestirmenin yanlishgina deginerek daha temkinli
davranmaktadir. Amor fati ve bengi dénis kavramlarini buna 6rnek olarak
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gosterir. Adorno hakh olsa da Nietzsche s6z konusu oldugunda ortada
bitlnlikli bir felsefenin olmadigl géz 6nline alininca kelimeler de biytk
6nem kazanmaktadir. izlenilen ydntem genel anlamda icerikler,
yinelemeler ve vurgulamalar Gzerinden gitmek seklinde olmustur.

Sonug

Nietzsche kimdir, nedir, meselesi nedir, ne yapmak istemektedir?
Sorular gogaltilabilir. Ve cevaplar da oOyle. Nietzsche bir filozof ve ayni
zamanda bir sanatgi olarak belirli bir distnsel ve psikolojik atmosferde
girdigi filoloji ve felsefe diinyasinda pek ¢ok fikri ters yliz etmis, sorgulamis
ve bircok olguya c¢ok radikal elestiriler getirmis, yeni kategoriler gelistirmis
ancak hayati olumlayici ya da evetleyici olmaktan ve ¢ok yonlu celiskiler
icinde kalmaktan kurtulamamistir. Sira disi disiince tarziyla gelistirdigi
fikirlerle postmodernizme fikir babaligi yapmis, psikolojinin gelecegini,
sayisiz bilim insanini ve sanatgclyl derinden etkilemis, yizlerce yildir kabul
edilmis olan ve kimsenin sorgulamaya cesaret edemedigi kavramlarin soy
kitiklerini ¢ozimleyerek anlamlari tersine cevirmis, bu sayede pek ¢ok
arastirmanin yolunu agarak 6zellikle 1950’lerden bu yana hep tartisilan bir
filozof olmustur. TUimceleri zaman zaman ¢ok rasyonel olabilen ama
deliligin sinirlarina da her an gidebilen cesaretli ve ¢ilgin bir filozof.

Nietzsche hep boyle ikili karsitliklarin bir aradaligi ile tanimlanma
ihtiyacini yaratiyor ¢inki tek yonli agiklamalar yetersiz kaliyor. Onda
olumlamacilik ile radikal elestirellik, bengiddnis ile olus, uyum ile celiskiler,
Apollon ile Dionysos, rasyonalite ile irrasyonalite ve tutuculuk ile degisim
arzusu bir arada bulunuyor. Tanri’nin 6ldiGgiini ilan edip kendisini de bir
tanri gibi sunmasinda da béyledir durum.

“En Ustln kotillk, en Gstlin iyiligin icindedir ama Gstin iyilik yaraticidir”
seklinde yazmistir. Yok sayicilik ve baskaldirinin tim agirligini Gstlenmistir.
Felsefesi, dili, baskaldiri Gzerine kuruludur. Tanri 6ldi’den baglar
baskaldirisina. Caginin ruhunda onu 6lmis olarak bulur. Bdylece asil
sorumlulugu insana yukler. (Camus, 2000: 73-4)

Nietzsche esinle kaleme almakta, bu nedenle sanatgi 6zelligine hayli
yakin durmaktadir. Yazdiklari celiskilerle doludur. Her konu hakkinda
sorular sorar; kendi kendini de sorgular, bilmeceler kurar. Kolay ¢éziimlere
karsidir. Degismek icin kendini yakar. Gen¢ yasinda filolog olmus ama bu
onu oOzellikle piyano ¢almaktan uzaklastirdigi icin blytk acilar ¢ekmistir.
“Ancak Tanri dayanir bu kadar aciya” diyecek kadar. Sairlik gliclini ve
miuzik coskusunu gigcliikle bastirir. Ancak yine c¢ok gencken (36 yas)
Universiteyi terk eder ve boylece sanatciliga déner. Ama onun sanatgiligi da
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oldukga farkli, bilgi ve felsefe yukludir. Metin esashdir. Yizlerce sayfada
bikmadan usanmadan elestirir, yargilar, sorgular, metaforlar Uretir, yeni
perspektifler gelistirir, cok katmanl yollar yontemler onerir.

Batur’un (2001: 223-4, 233) belirttigi Gzere Nietzsche, hem ¢ok 6zel bir
uslipla yazar, hem de siirekli tehlikeli bir zemin tizerinde yirir. Ustelik hig
kars! tarafa gecmez, dismez. Hep sinirin Uzerindedir. Bu nedenle ¢ok
etkilidir. Zerdlist't yazarken bir akil-yitimi s6z konusu olsa da, soOziin
gidebilecegi yere kadar gider ve insana “bundan daha 6tesi dislintilemez”
dedirten bir tablo yaratir. Bu nedenle 20. ylzyili ¢cok etkilemistir. Clink 20.
ylzyilda surekli kriz halinde bir yasam s6z konusudur. Oyalanma yok, kagis
yok, din yok, alkol yok, diistinsel kagislar da yok.

Tiurkce'de iyi bir Nietzsche cevirmeni olan Can Alkor, Nietzsche’'de
kendine asiri, hatta peygamberimsi bir gliven oldugunu vurgulamaktadir.
Nietzsche’de kendine giiven, elestiriden daha baskin gelir. Kendisini
“Dionysos’un ¢omezi” olarak tanimlar. En son mektuplarinda ise
“Dionysos” ya da “Carmihtaki” diyerek imza atar. Dislincelerinde ¢ok fazla
celiski vardir. Herkese hitap eder. Yani herkes istedigini alabilir. Ama diger
taraftan da kisiligi, tutkulari, duygulari onu sirekli karalayarak soluk
almasini engeller. Nietzsche tim bu sebeplerden dolayl bu ylizyilda da
tartisilacak bir distndrdir. Cunkl yazilarini mantiksal ¢ikarimlari ile degil
hayati ile yazmistir. (Batur-Alkor, 2001: 222-233)

Oguz Atay’in Oyunlarla Yasayanlar adl kitabindaki Coskun gibi oyun
icinde yasar ve yazar. Bu hem giiling hem acikli oyunda aglamakla glilmek
ic ice gecmistir. Ozellikle Zerdiist Boyle Diyordu adli kitabinda, hayati son
derece ciddiye alan ve zaman zaman dehsete disen bir golge olarak
yasamaktadir. “Bu kadar yalnizca bir Tanri aci ¢eker, bir de Dionysos”
derken kendi cektigi acinin biyikligine dikkat cekmekte bir taraftan da
kendini Tanri ile es gormektedir.

“Insan ne kadar hakikate dayanabilir?” diye sorarken bu soruda
gercegin dayanilmazligina yaptigi vurgu 6ne ¢ikmaktadir.

Psikolojik olarak siire ve miizige oldukga yakin olan Nietzsche bir sanatgl
tutkusu ve duygulanimi icinde felsefeden c¢ok sanata glivenmektedir.
Sanattan umutlu oldugu icin sanat sayesinde diinyanin mahvolmadigini
duslnr.

Nietzsche bu c¢alismada anilan ya da anilmayan olumlu ve olumsuz
ozellikleri ile daha uzun sire tartisilacak gibi gériinmektedir.
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BiR EDEBiYAT UYARLAMASI OLARAK
ALICE HARIKALAR DiYARINDA (2010) FiLMi’

Yrd. Dog. Dr. Okan Ormanh’

OZET

Sinema ve edebiyat sikca isbirligi yapan iki
sanat dalidir. Sinema sanati ortaya ¢iktig ilk
doénemlerden beri konu arayiglari igine girmis
bu baglamda cesitli edebiyat eserlerinden
faydalanmis ve uyarlamalar
gergeklestirilmistir. Uyarlamalar metne sadik
olabildigi gibi metinden serbest olarak da
cesitli  sinema eserleri de meydana
getirilmistir. Bu ¢alismada 19.yy’in sonlarina
dogru yayinlanan ve giinimuzde etkisini ve
6nemini surduren Lewis Caroll'un “Alice
Harikalar Diyarinda” ve “Aynadan iceri” adli
romanlar ve s6z konusu romanlardan
uyarlanan 2010 yili yapimi “Alice Harikalar
Diyarinda” (2010) adli film “igerik analizi”
yontemiyle ele alinacaktir. Her iki roman da
bir yandan fantastik edebiyatin 6nemli
eserlerinden sayilirken diger yandan da
¢ocuk romani olup olmadiklari konusunda
cesitli  tartismalar devam  etmektedir.
Calismamizin ana amaci, artik birer populer
kaltar Grintine donustiguni dusindugimiz
s6z  konusu  romanlardaki;  kisilesme,
erginlesme, otorite, akil-mantik-hayalgtici
ishirligi / karsithgr gibi temel olgularin
guinimiizde ne kadar gegerli oldugunu ortaya
ctkarmak, bunu yaparken de serbest bir
edebiyat uyarlamasi olan “Alice Harikalar

Dunyasinda” adh  filmi bu baglamda
¢6zimlemektir.
Anahtar Kelimeler:  Edebiyat, Sinema,

Fantastik, Popdiler Kiiltiir

ABSTRACT

Cinema and literature are two close
disciplines which are frequently cooperate.
Art of cinema has been looking for topics
from its early years and in this context used
literature works. Adaptations are sometimes
devoted and sometimes independent
according to the text. In this study two
novels written by Lewis Caroll in the end of
19th century, Alice in Wonderland and
Through the Looking- Glass and a cinema
adaptation from them Alice in Wonderland
(2010) were examined with the method of
content analysis. Both novels were
considered outstanding works of art of the
fantastic literature. And discussions about if
they are child novels are not still keeping.
The aim of this study is to reveal the facts of
identification, maturing, authority,
collaboration of mind, logic and imagination
in these novels which were transformed to
products of popular culture. And understand
how they remained valid with analysing the
movie Alice in Wonderland in this context.
Keywords: Literature, Fantastic,
Popular Culture

Cinema,
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Giris

Sinema ve edebiyat ginimuziin 6nemli sanat dallari arasinda yer
almaktadir. Her ikisi de genis kitlelere ulasmakta, sanatsal 6zelliklerinin
yani sira popdlerlikleri, insanlari, kitleleleri, etkileme ve degistirme
glcleriyle de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda ge¢mise nazaran sinema
ve edebiyat arasinda disiplinler arasi ve metinler arasi bir isbirligi daha da
fazlalagmistir.

Sinema sanati ilk yillarindan itibaren edebiyattan sik¢ca faydalanmis ve
bu baglamda “uyarlama” kavrami ortaya c¢ikmistir. Farkli anlatim dillerine
sahip iki sanat arasindaki “uyarlamalar” basitce; “sadik” ya da “serbest”
olarak siniflandirilabilir. Sadik uyarlamalar metne olabildigince yakin olarak
gerceklestirilirken, serbest uyarlamalarda metin genellikle bir fikrin ortaya
cikartilmasi ve islenmesi icin bir arag¢ gorevini Gstlenir. Uyarlama, edebiyat
ve film arasindaki karsilikli etkilesimde bir romanin veya edebi kaynagin
filme aktarilmasi olarak ele alinirken, ayni zamanda uyarlanan kaynaga
karsi hem saldirgan hem de muhalif bir tutumu barindirdigi da ifade edilir.
Bununla birlikte uyarlama bazen de kendini adamaya varan bir tutumu
ifade eder (Erus, 2005:16-17).

Calismada ele alinan “Alice Harikalar Diyarinda ve Aynadan iceri” adli
romanlar ve “Alice Harikalar Diyarinda” adli film tir olarak fantastik tirine
dahil edilebilmektedir. Glgll bir sinema enddstrisine sahip olan (lkelerde,
fantastik sinema popiler edebiyatin, popiler kiltirin temellerine
dayanarak kendi tdrlerini yaratmaktadir. Fantastik olana karsi kitlelerin
duydugu ilgi ve bununla baglantili gerceklerden kacis ihtiyaci diinyadaki bir
¢ok sinemayi harekete gecmis ve s6z konusu Glkeler kendi maddi ve teknik
olanaklarina gore, bilime, korkuya, masallara ya da paranormal olaylara
basvurarak cesitli fantazyalar olusturmuslardir (Scognamillo ve Demirhan,
1999: 7).

Lewis Caroll’'un eserleri, cocuk ve genclik edebiyati tiiri icinde de
degerlendirilmektedir. Bu baglamda bu tir edebiyat diger tirlere goére
daha yeni bir trdiir ve uzun siire karsisinda bir hedef kitlesi bulamamistir.
Bunun nedeni diinyada uzun siire ¢ocuga bir statli taninmamasi ve ¢ocugun
ciddiye alinmamasidir. Cocuktaki belli belirsiz kimligin ortaya koyma
cabalari gesitli donemlerde c¢esitli yazarlarca denenmistir. Bu baglamda
cocuklara ait eserlerde uzaklara duyulan 6zlem ve 6zgirlik istegi, icgtidisel
ve derin bilgi sahibi olan hayvanlarin varliginda canlanmaktadir. Boylece
bazi glzellikler diinyanin kesfinden degil, i¢ diinyalarin arastirmalarindan
dogmaktadir. “Alice Harikalar Diyarinda” bu tanima en ¢ok uyan érnekler
arasindadir (“Cocuk ve Genglik Edebiyati”, 1994:134).
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Amerikan sinemasi buyik Olclide kdr etme mekanizmasi (zerine
kuruludur. Bu nedenle neyin nasil filme cekilecegi sorusunun cevabi bu
baglamda verilmektedir. Bu yapidaki uyarlamalar her seyden 6nce ticari
sebeplerle sinema enddstrisinin gbzde kaynaklari arasinda yer almaktadir.
Uyarlama film kaynak aldigi eserin okuyucusunu salonlara ¢eker, tanitim
masraflarini azaltir (Erus, 2005:12). “Alice Harikalar Diyarinda” adh film
ABD yapimi bir filmdir ve Erus’un tanimlamalarina uygun o6zelliklere
sahiptir.

Zeynep Cetin Erus, “Amerikan ve Tirk sinemalarinda Uyarlamalar” adh
calismasinda uyarlamalar konusunu kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Bu
baglamda Stam’a goére uyarlama, kaynak bir roman alt metnini (hypo-
metni) cesitli karmasik islemlerle (se¢me, vurgulama, somutlastirma,
glincellestirme, elestiri, benzetme ve poplilerlestirme) dénilstlirmektir. Bu
baglamda kaynak roman, bir medyada belli bir tarihi strecte Uretilmis,
daha sonra uygun bir sekilde baska bir medya ve ortamda
donustlrtlmustir. Boylece yogun bir bilgi ag olusturan kaynak metin,
uyarlayan tarafindan alinir, gesitli bicimlerde vurgulanir, gérmezden gelinir
ve degistirilir (2005:17).

Monaco, sinema ve edebiyat baglaminda sinema ve tiyatro iliskisine
deginirken, sinemanin anlati potansiyelinin glicli olmasi nedeniyle diger
sanat dallarinin aksine romanla siki bir bag kurdugunu ifade etmektedir. Bu
baglamda bir romanda basili olarak anlatilabilen seyler sinemada da asagi
yukari anlatilabilir ya da gérintilenebilir durumdadir. Monaco bu iddiasini
one sirerken; Jorge Luis Borges’in ya da Lewis Caroll’un ¢ilgin fantezilerinin
cok sayida 6zel efekt gerektirdigini de sozlerine eklemektedir. Ticari sinema
zaman acisindan romansal uzami yeniden Uretemez. Bunun nedeniyse,
ortalama bir senaryonun 100-150 sayfa kadar olmasi, ortalama bir romanin
bunun 2-3 kati olmasidir. Olaylarin tamamen romandan sinemaya
aktariminda ayrintilar ortadan kaybolmaktador. Bunun yani sira romanlar
yazarlar tarafindan anlatilirken, filmler vyaraticilarinca anlatiir ve
yonetmenin tasarladigindan daha fazlasi seyirci tarafindan gérilmekte ve
duyulmaktadir. Sinema bu baglamda bir ayrintiyi degil de diger ayrintiyi
secme ve tercih etme 6zglrlugl saglamaktadir (Monaco, 2001:47-49).

Popiiler edebiyat eserleri, kendilerinden uyarlanan sinema filmlerinin
de popiler ve basarili olmasini da saglayabilmektedir. Bazen edebiyat
eserleri popller kultlir baglaminda 06zgilin hallerinden uzaklasir ya da
uzaklastirihrlar. Bu baglamda s6z konusu eser “kiltir endustrisi”nin bir
parcasi olur. Kiltir endustrisi, efektlerin, dlzeltmelerin ve teknik
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detaylarin sanat yapitina baskin ¢ikmasiyla gelismis, zamanla bir ideay
ifade eden sanat yapiti, onunla birlikte tasfiye edilmistir (Adorno, 2007:54).

Calismada ayrintili olarak ele alinacak “Alice Harikalar Diyarinda” ve
onun devami sayilan “Aynadan iceri” adli romanlari ilk yayinlanmalarindan
yaklasik 130-140 yil sonra, cesitli defalarca; sinemaya, televizyona
uyarlanmis, cizgi filmleri, video oyunlari yapilmis, cesitli muzisyenleri
etkilemistir. Boylece karmasik, fantastik bir ¢cocuk edebiyati Grlini olarak
duslnilen eserler glinimizde farkli konumlara gelmislerdir. Déneminin
onde gelen ve sira disi yazarlarindan Lewis Caroll ile glinimizin farkli,
0zgin ve kendine has sinema diliyle 6ne ¢ikan Tim Burton’un bir araya
geldigi 2010 yili yapimi “Alice Harikalar Diyarinda” bir cok anlamda icerdigi
zengin malzemelerle, gesitli okumalara acik bir filmdir.

Alice Harikalar Diyarinda ve Aynadan igeri (Metin)

Calismada kapsaminda ele alinacak “Alice Harikalar Diyarinda” ve
“Aynadan iceri” adli romanlar 2010 yilinda ithaki Yayinlar’nca tek kitap
olarak yayinlanmistir. Kitabin g¢evirmeni Kiymet Erzincan Kina, kitabin
sunum kisminda basta kitabin yazari olmak lizere her iki kitaptan da
ayrintih  olarak bahsetmektedir. Bu baglamda bu bolimde Kina'nin
gorislerine sikga yer verilecektir.

“Alice Harikalar Diyarinda” adl roman, yazar- matematik¢i Charles
Lutwidge Dodgson (1832-1889) ya da bilinen adiyla Lewis Caroll tarafindan
yazilmistir. ingiltere’de gecen roman genel olarak “Viktorya Ddnemi”ni
temsil etmektedir (1837-1901) Bu dbnem sanayi devriminin ve
somirgeciligin altin ¢agidir. Toplumsal, ekonomik ve kiiltlrel hayatta cesitli
calkantilar, catismalar ve ikilemler yasanmaktadir. Romanda, toplumsal
hayattaki tutuculuk, ahlaki gosteris, disipline vurgu yapilmakta ve bu
olgulara elestirel ve mizahi acidan yaklasilmaktadir. Yazarin bundan
kopmak icin fantastik kurgulara yoneldigi ve ailesinden gelen bilgi
birikiminin eserlerini etkiledigi, onun hakkindaki vyazilarda sikca
vurgulanmaktadir. Bu baglamda Caroll’'un el ¢abuklugu, sihirbazlik, bilmece
sorma ve hikdye anlatmada ustalastiginin izleri basta “Alice Harikalar
Diyarinda” olmak (izere ¢esitli eserlerinde gorilmektedir. Bir baska nokta
ise Caroll’'un donemin edebiyat gelenegin disina c¢iktigidir. Viktorya
dénemindeki calisma ve eserlerde genellikle; gercekgilik, ahlaki ve dini
konularda temel bilgi kazandirmak, bireylerin erdemli ve akilli olmalari
gerektigi  vurgulanmaktadir.“Alice  Harikalar Diyarinda” (Alice in
Wonderland, 1865) ve “Aynadan iceri” (Through the Looking-Glass, 1872)
adli romanlar ¢ocuk romanlari gibi goziikse de aslinda herkese hitap
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etmektedirler. Her iki eser de icerdikleri hayalgiici ve sagmaliklariyla
glinimizin gercekgi cocuklarina biraz yabancidirlar. Yetiskinler icin ise; dil
yapisiyla anlam c¢agrisimlariyla, hayalgiicliyle her dénem farkh okumalara
actk metinlerdir. Romanlarda 6ne cikan bir diger 6ge ise “kara mizah”tir.
Bu baglamda, Viktorya déneminin Ust kesim toplumsal ve siyasal yapisinin
kara mizah bicimde incelenmesi s6z konusudur. Doneme slrekli
gondermeler yapilmakta, tarihsel ve kiiltirel Ogelere, alegorilere yer
verilmektedir. Hikayenin basinda Alice, terbiyeli, temkinli, egitimli bir kliclik
hanimefendidir ve biyuklerin sézclisi konumundadir. Ayni zamanda, 7
yasinda bir kiz olarak, Viktorya donemi anlayisi baglaminda; hicbir sey
bilmeyen, faydasiz, bos hayaller kuran ¢ocuklardan farki, elestirel tavri ve
kendine glvenmesidir. Romanda Alice, despot kraliceye meydan
okumakta, yetiskin otoritesine karsi gelmektedir. Merakh bir cocuktur,
gercegin pesinde iken disler alemine gitmektedir. Alice’in beyaz tavsanin
pesinden giderek delige girmesi yerylzi-yer alti, bilin¢-bilingalti olgularini
hatirlatmaktadir. Aynadan iceri girmesiyle de gercek ile gorinen
karsilastirmasi s6z konusudur. Her iki yolculukta da disler dinyasi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda; batin deliligi, sagmaligi, sasirticiligl,
sorumsuzlugu, soguklugu ve zalimligi ile vyetiskinlerin materyalist
dinyasinin ironik bir yansimasi s6z konusudur. Lewis Caroll yetiskinlerin
dinyasinin; berrak, lekelenmemis bir c¢ocuk icin ne kadar sagma
goriindiglint yansitmaktadir (Kina,2010:5-12).

Romanda 6n plana ¢ikan karakterlerden biri olan, sirekli kosan ve ge¢
kaldigini séyleyen “beyaz tavsan” donemin usak-hizmetgci sinifini temsil
etmektedir. Tavsan ayni zamanda, Ustlerine karsi yaltaklanan, korkak,
onlara vyalanci bir saygl goOsteren, astlarina karsi sert-acimasiz bir
karakterdir. Kisiliksiz bir karakter olan tavsan ayni zamanda zamani ve
moderniteyi, sanayi toplumunu ve bu toplumdaki hiz olgusunu temsil
etmektedir.

Romanda vurgulanan 6geler arasinda, okulda 6grenilenlerin gerekliligi-
gereksizligi gibi olgular da yer almakta, Alice karakteri de bunlari
sorgulamaktadir. Eserde ¢ozlilmesi gereken bulmacalar bulunmaktadir. Bu
baglamda akil ve mantiga basvurulmakta, zaman zaman akil ve mantik
yetersiz kalmakta ve absilrd-sagma durumlar ortaya c¢ikmaktadir. Bunun
yani sira, erginlesme, blylime ve kisilesme gibi evrensel olgulara yer
verilmektedir. Problem ¢6zme, bunun igin bliyiime ve kiigiilme gereklilikleri
hayat boyunca devam eden ve devam edecek siireclerdir. Kitapta 6ne ¢ikan
diger Ogelerden kapilar ise metaforik anlamda baska donemlere,
anlayislara ve boyutlara gegcmeyi temsil etmektedir. Bu baglamda eser
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glinimiz bilgisayar oyunlari, bilhassa macera (adventure) oyunlarini
hatirlatmaktadir.

Romanda siritan Chesire kedisine vurgu yapilmakta ve One
cikarilmaktadir. S6z konusu kedi destekleyici ve yol gosterici bir karakterdir.
Siritan kedinin Alice’e yonelik olarak icinde bulunduklari diinya icin “sadece
deliler buraya gelir” saptamasiyla sistem elestirisine vurgu yapmaktadir.
Alice’in yasadigi diinyada da farkli olanlar diizene karsi olanlar “deli” olarak
nitelendirilmektedir. Harikalar Diyarinda ise mantik disi, sagma ve absird
durumlar ve kuralsizlik hikiim sirmekte, kisaca delice bir ortam so6z
konusudur. Bildigimiz anlamdaki dlinyada ise daha 6nce vurguladigimiz gibi
sistemi elestiren dislanmakta ve deli muamelesi gérmektedir.

Kitapta surekli olarak evcil ya da vahsi hayvan, insan yakinhg da
vurgulanmaktadir. Hayvanlarla konusma gelenegi cesitli masallarda, fabl
geleneginde Lafonten tarafindan bir ¢ok eserde kendine yer bulmustur.
Hayvanlar kisilestirme edebiyatta sik¢a kullaniimakta ve onlara insana
benzer 6zellikler yliklenmektedir. Diger yandan romanda hayvan haklari
vurgusu da dikkat cekmektedir. Alice hayvanlarin boyutuna gelerek onlari
ve sorunlarini anlamakta ve Ozdeslesme yasamaktadir. S6z konusu
hayvanlardan biri olan tirtil; bilge, tecriibeli, mistik, nargile icen bir karakter
ve yine yol gosterici ve destekleyici bir figiir olarak sunulmaktadir.
Romanda az sayidaki insanlardan biri de “Deli-Cilgin Sapkaci”dir. Sapkaci da
destekleyici bir karakterdir. Romanda filmde oldugu kadar sik¢a ortaya
cikmamaktadir. Kitapta agirlikli olarak “Delilerin Cay Saati” adli bolimde
goriilmektedir (Caroll, 2010:76).

Romanda bir yandan dises, kralice gibi 6gelerle otoriter, anaerkil
yaplya diger yandan da kurallara ve geleneklere vurgu yapilmaktadir.
Kitapta ve filmde 6ne cikan ve giicli karakterlerin genellikle kadin olmasiyla
genel bir feminist yaklasim da akla gelmektedir. Bunun yani sira eserde
iyiler ve kotiler, zalimler ve adalet sahibi olanlar iki kutup olarak ayrilmistir.
Beyaz'lar safligl, masumiyeti temsil ederken, Kirmizi’lar, aciyi, kani, siddeti
ve ofkeyi temsil etmektedir. Bu baglamda Kizil Kralice romanda zalimligin
ve adaletsizligin semboli olarak resmedilmektedir. Harikalar Diyarinda (ya
da Yeralti Dinyasinda) hukugun ve adaletin olmadig, bir c¢esit
diktatorligiin hikim sirdigline vurgu yapilmakta, sorgusuz ve sualsiz
kafalar, kelleler ugurulmaktadir. Boylece gecmisteki ve glnimizdeki;
totaliter, otoriter ve fasist yonetimlere de goénderme yapilmaktadir.
Finaldeki mahkeme salonu béliminde, kralin hakim koltugunda
oturmasiyla elestiri had safhaya ¢ikmakta, s6z konusu diinyada yiriitme ve
yarginin bir arada oldugu vurgulanmaktadir.
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Alice Harikalar Diyarinda (Film)

Kariyerinde genellikle fantastik ve siradisi filmlere imza atan yonetmen
Tim Burton, Lewis Caroll’'un yukarida adi gecen eserlerine farkh bir yorum
getirmektedir. Burton, “Alice Harikalar Diyarinda” ve “Aynadan iceri” adli
eserleri temel alarak serbest denebilecek bir uyarlama filmi ortaya
cikarmistir. Alice efsanesinin bircok versiyonunun (Miizikal, animasyon,
video oyunu, sinema ve televizyon uyarlamalari) yapildigini ve bu baglamda
eski calismalardan hosnut olmadigini belirten Tim Burton eseri tekrar ele
almaya karar vermistir. Burton’a gore Caroll’'un s6z konusu eserlerinde, bir
grup acayip insanla birlikte ortalikta dolasan cahil kii¢lik bir kizin hikayesi
anlatilmaktadir. Filmin senaryo yazari Linda Woolverton ise film lzerinde
calismaya basladiginda Viktorya doneminde geng bir kizin nasil davranmasi
gerektigi Gzerine kurallar ve torelerle ilgili bircok arastirma yaptigini ve
okuduklarinin tam tersini yazdigini ifade etmektedir. Ona gore filmi
Viktorya doneminde genc bir kizin hikayesi olarak géormek yerine icinde
kadin bir kahramanin oldugu aksiyon macera filmi olarak gérmek
gerekmektedir (Rohter, 2010:11). Tim Burton s6z konusu filme kadar
yonettigi 10’dan fazla filmde, genellikle biytklerin dinyasiyla ¢ocuksu
hayalleri arasinda kalan uyumsuz insanlarin fantastik hikayelerini
anlatmistir. Bu filmlerin ¢ogunda, kirilgan ve tuhaf karakterleri canlandiran
Johnny Depp, Burton’un hikayelerinin en iyi yorumcusudur (Bergan, 2008:
266).

2010 yih yapimi “Alice Harikalar Diyarinda” filmi daha 6nce vurgulandigi
lizere Lewis Caroll’'un “Alice Harikalar Diyarinda” ve “Aynadan iceri” adli
romanlarina fazla sadik olmayan bir uyarlamadir. Ana karakter Alice’in
romanda belirtildigi gibi 7 yasinda olmayip, 20 yasinda olmasi filmin
romana gore en biyik farklarindandir. Filmde ayrica son on yilin popiler,
fantastik ve destansi filmlerinden “Harry Potter”, “Yizlklerin Efendisi”
filmlerinin etkisi de acikca gérilmektedir. Bu baglamda ele alinacak filmde
kitaptan farkh olarak Propp’un “Masalin Bi¢imbilimi” eserindeki
kahramanin islevleri ve bu anlayistan etkilenen Joseph Cambell’in
“Kahramanin Sonsuz Yolculugu” adl ¢calismasinda vurgulanan anlati yapisi
on plana ¢cikmaktadir. Bununla birlikte; Sapkaci, Kizil Kralice, Beyaz Kralige,
Beyaz Tavsan, Chesire Kedisi ve Tirtil filmin ve romanin 6ne ¢ikan ve ortak
karakterleridir.

Film, Alice’in babasinin toplantisiyla acilmaktadir. Babanin hayalgic,
“imkansizi basarmak icin imkani olduguna inanmak gerekir” gorisi
vurgulanmaktadir. Toplanti Alice’in kabuslarindan uyanmasi ve babasinin
yanina gelmesiyle sona ermektedir. Alice, rlyasinda garip yaratiklar
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gormekte ve akhni kagirdigini sanmaktadir. Baba kizini teselli eder ve “iyi
insanlar delidir” der. Gegmise yapilan geri dénis ya da hatirlatmadan 13 yil
sonra Alice 20 yasinda geng bir kizdir. Giyim kusam konusundaki kurallara
karsi gelmekte ve isyankar tavirlar géstermektedir. Gec¢miste gordigi
riyalar devam etmektedir. Bunun yani sira sevmedigi bir gencle mantik
evliligine zorlanmaktadir. Alice karakteri filmin basindan itibaren kisilikli,
glcli ve feminist tavir sergilemektedir.

Romanda ve filmde ddnemin ingilteresi’ne ve Viktorya Dénemi’ne ait
sinifsal, toplumsal baski 6n plana c¢ikartiimaktadir. Bu baglamda Alice
térenlerden ve ona dayatilan sorumluluklardan kagmakta, oyuna ve
macera arayisina yodnelmekte ve erginlesme sirecini ertelemektedir.
Romanla ortak 6gelerden, delikten disme, kapilardan ge¢cme, blyiime ve
kiicilme ilk sahnelerde verilmektedir. Filmin gectigi mekan romanda ve
filmin adinda yer aldigi gibi Harikalar Diyarinda diger adiyla “Yeralti
Diinyasi”nda (Underland) ge¢mektedir. Burasi; kasvetli, terk edilmis,
UrkUtlct ve garip vyaratiklar olan bir yerdir. Romanda vyer alan
karakterlerden “tirtil” bilge ve otoriter bir karakterdir. Alice’e ve digerlerine
yol gostermektedir. Filmin hemen basinda Alice hakkindaki kehanet
aciklanir; buna gore Alice, kutsal “Vorpal Kilici”yla biylk bir yaratik olan
Jabberwocyk’i oldirecek ve bu dinyanin hakimi Kizil Kralice ve onun
zalimligini sona erdirecektir. Bu onun kaderi ve alinyazisidir. Bu baglamda
Yeralti Dinyasi’'ndakilerin uzun zamandan beri bekledikleri “sahane gin”
yasanacaktir. Romanda sikca yer alan Chesire adli siritan kedi de
destekleyici karakter olarak filmde yer almaktadir.

Romanda vyer alan “cay partisi” filmde daha farkl olarak ele
alinmaktadir. Cilgin Sapkaci ve Mart Tavsani’'nin yer aldigi sahnede Alice
pesindekilerden kacip onlara siginir. Filmde bu sahne kilit sahnelerden
biridir. Ana karakter Alice ile filmin en popliler ve taninmis oyuncusu
Johnny Depp ilk kez bu sahnede karsi karsiya gelmektedir. Tim Burton’un
en c¢ok tercih ettigi oyunculardan biri olan Johnny Depp filmin
pazarlanmasinda ve basari kazanmasi baglaminda en c¢ok 6ne c¢ikan
karakterlerden biri olarak Cilgin Sapkaci’yi canlandirmaktadir. Sapkaci, akhn
ve mantigl karsithgi olan deliligi, cilginhg! temsil etmektedir. Geleneklerle,
kurallarla alay edilme ve elestiri Tim Burton filmlerinde onun alter egosu
(6z benligi) olan Johnny Depp araciligiyla sik¢a vurgulanan 6gelerdendir.
Yonetmen boylece klasik bir eserdeki 6geleri kendi sinema anlayisi ve
diinya gorisi baglaminda degerlendirmektedir.

Romanda fazlaca 6ne ¢ikmayan ancak filmde agik¢a vurgulanan énemli
bir 6ge de Rus masalbilimci Vladimir Propp’un “Masalin Bigimbilimi” adh
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eserindeki “kahramanin” ya da “kisilerin islevleri”nin neredeyse ayni
sekilde islenmesidir. Bu baglamda “aileden biri evden uzaklasir” (Propp,
2008: 29). Alice’in tdrenden kacip delikten dismesi ilk islevdir. Uglinci
islevde “yasak cignenir ve saldirgan ortaya ¢ikar” (Propp, 2008: 30). Filmde
Alice olmamasi gereken bir yerdedir. Kralicenin yardimcisi Stayne geng kizin
pesine diiser boylece saldirgan bilgi edinmeye calisir, yani dérdiinci islev
so6z konusudur (Propp, 2008: 31). Filmde Propp’un tim islevleri ele
alinmamaktadir. Bu baglamda sekizinci islev “saldirganin aileden birine
zarar vermesidir” (Propp, 2008: 33). Filmde kacirilan Cilgin Sapkaci bu
baglamda Alice’e yakin birisidir, aileden biri olarak da ele alinabilir.
Dokuzuncu islevde, “kotiltglin ya da eksikligin haberi yayilir, bir dilek ya da
bir buyrukla kahramana basvurulur kahraman gonderilir ya da gider”.
Onuncu islevde ise “kahraman eyleme ge¢meyi kabul eder” (2008:38-40).
Alice, Sapkacr'yi kurtarmak icin harekete gecer. Filmde sikca 6ne ¢ikan
O0gelerden biri de Alice’in kaderine uygun olarak kutsal “Vorpal Kilici”yla
Kizil Kralice’nin en biylk kozlarindan olan canavar yaratik Jabberwocyk'i
oldiirmesidir. Bu baglamda “Vorpal Kilici” Propp’a gére “biyili nesne”dir.
On ikinci islevde “kahraman byl bir nesneyi edinmesini saglayan bir
sinama, bir saldiriyla karsilasmaktadir. Filmde bu baglamda Alice, “Vorpal
Kihci”ni koruyan “Bandersnatch” adh yaratikla karsilasir. Alice kendisini
daha 6nce yaralayan yaratikla, bir anlamda korkusuyla yizlesir ve onunla
catismadan kilici ele gegirir. Boylece on doérdinci islevdeki “blyili
nesnenin kahramana verilmesi” gerceklesir (Propp, 2008, 41-44). Propp’un
on altinci islevinde “kahraman ve saldirgan, bir ¢atismada karsi karsiya
gelir” (Propp, 2008:52). Bu baglamda filmde Alice karakteri bliytli “Vorpal
Kilici”n1 eline alir ve dev yaratik Jabberwocyk’le karsi karsiya gelir. Alice s6z
konusu canavarin basini keserek on sekizinci islevi yerine getirir, yani
“saldirgan yenik dlser (Propp, 2008:53). Final sahnesinde Alice, acilis
sahnesindeki toren alanina geri doner. Béylece bu ve benzeri tlirdeki
filmlerin ortak ozelliklerinden biri gerceklesir, “kahraman geri doner”
(Propp, 2008: 56).

Film, Propp’un islevleri disinda incelendiginde de bilim adaminin
cikarimlarina benzer ya da onlardan farkl tespitler de ortaya ¢ikmaktadir.
Filmde sikca Kizil Kralice’nin zalimligine, gecmiste vyaptiklarina ve
otoritesine vurgu yapilmaktadir. Kizil Kralice masum insanlari, Sapkaci’nin
arkadaslarini ve gevresindeki insanlari katletmistir. Bu nedenle son derece
Gzglin olan Sapkaci, Kizil Kralice’den nefret etmekte ve ondan intikam
almayi istemektedir. Bu baglamda Alice, Kralice’nin devrilmesi icin canavari
oldiirmelidir. Geng kiz beklenen kurtarici olarak nitelendirilmektedir. Alice
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boylece sorumluluk alarak kisilestigini ve erginlestigini ispat etmek
zorundadir. Analitik Psikoloji’nin kurucusu isvicre’li bilim adami Jung
kisilesme siirecinin 6nemli 6gelerinden biri olan 6lim korkusuna ve hayatin
kendisiyle ylzlesme konusuna deginirken genclerle yetiskinleri
kiyaslamaktadir. Gengler 6nlerindeki yasamdan korkarken, yetiskinler de
olimden korkmaktadir. Jung kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak, gencken
yasamdan korkanlarin, vyaslandiklarinda da olimden korktuklarini
vurgulamaktadir. Oliim, dogal bir sirecin sonu olarak kabul edilerek
icsellestirilirken, gencken hedeflenen ve gerceklestirilmek istenen olgularin
da bir bakima ulastigi son noktadir (Jung, 1990:118).

Romandaki ve filmdeki diger ana karakterlerden biri olan Beyaz Kralige,
Kizil Kralice’nin kardesidir. Onun tersine kibar ve iyilikseverdir ve Alice’e
gorevini hatirlatma goérevini yerine getirmektedir. Alice, “Vorpal Kilici”ni
almak icin cesitli asamalardan gecerek korkulariyla ylzlesmektedir. Geng
kiz babasinin s6zlini hatirlar ve onu 6rnek alir. “Ben babamin kiziyim” der
ve onun Ogltleriyle kendini motive eder.

Finalde ise taraflar net olarak belirlenmistir. lyiler ve kétiiler, zalimler ve
merhametliler karsi saflarda yerlerini almislardir. Bu baglamda finaldeki
meydan savasi, Kirmiz/'larla (K&tiiler) Beyazlar’in (lyiler) savasini bir yandan
da kardeslerin rekabeti yani iktidar savasini simgelemektedir. Finaldeki
savasta en zor gorev Alice’e dismistir. Alice babasini hatirlar ve onun
o6giudinit dinleyerek alti imkansiz seyi dusliniir. Gen¢ kiz kahramanca
dovistr ve canavarin kafasini ugurur. Béylece Kizil Kralige yenilir, otoritesi
ve iktidari sona erer. Alice gercek diinyaya doner. Erginlesmis ve kisilesmis
bir birey olarak kararlarini séyler. Babasinin ticaret ile ilgili hayallerini
gerceklestirmek icin yola ¢ikar. Bu baglamda Alice orijinal metindeki klgilk
kizin disina ¢ikarak, girisimci cesur is kadini portesi ¢izmekte ve feminist
cikarimlara ve arastirmalara olanak saglamaktadir.

Sonug

Bu calismada 19.yy’in sonlarina dogru ingiliz yazar-matematikci Lewis
Caroll tarafindan yazilan “Alice Harikalar Diyarinda” ve “Aynadan iceri” adli
romanlar ve bu romanlardan esinlenenerek gerceklestirilen 2010 yih
yapimi “Alice Harikalar Diyarinda” adh film ele alinmistir.

S6z konusu romanlar yazildigi ginden beri diinyada bir ¢ok dile
cevrilmis ve genis kitlelere ulasmistir. Bu romanlar cesitli Glkelerde
sinemaya, televizyona uyarlanmis, ¢izgi filmleri Uretilmis, video-bilgisayar
oyunlari yapilmistir. Bu baglamda fantastik 6gelere sahip bir cocuk romani,
cocuk romani olmaktan ¢ikmis yetiskinler diinyasinin, popdler kiltlriin ve

88



kiltlr endistrisinin bir parcasi haline gelmistir. Yukarida sozi edilen
romanlardaki ana karakter 7 yaslarinda Viktorya Dénemi ingilteresi’nde
yasayan, merakh ve hayal glici kuvvetli bir kizdir. Bir gezi sirasinda Alice
beyaz bir tavsanin pesinden kosarken bir delikten asagi diiser ve kendini
Harikalar Diyarinda (Yeralti Ulkesinde) bulur. Burada cesitli insanlarla ve
yaratiklarla karsilasir, sinavlardan gecger. S6z konusu sinavlari bir yandan
akli ve mantigiyla ¢6zmeye calisirken diger yandan da sagma ve absird
durumlarla da karsilasir. Ayni zamanda bir matematik¢i olan Caroll
romanda okul egitimini, mevcut sistemi, toplumsal, kiltirel, sinifsal yapiyi
irdelemekte ve elestirmektedir. Ana kahraman Alice bir macera oyununda
oldugu gibi, engelleri asmak icin, micadele etmek, savasmak yani
kisilesmek ve erginlesmek zorundadir. Caroll her iki eserde de dénemin
anlayisi ve vyetiskinlerin acimasiz diinyasiyla buylik karsithk ve celiski
olusturan masum kigik kiz figliri olarak Alice’i kullanmaktadir. Buna
benzer yaklasimlar ve anlatimlar Caroll’dan 6nce de var olsa, ondan sonra
da devam etse de, onun hayalgiici, anlatimi, kullandigi fantastik 6gelerin
06zgunlugi ve ilgingligi ginimiizde de gecerliligini sirdirmektedir.
Caroll’'un daha 6nce bahsedilen iki romani ABD’li inli yonetmen Tim
Burton tarafindan 2010 yilinda sinemaya uyarlandi. Tim Burton bu filme
kadar gerceklestirdigi filmlerde, genellikle biytklerin diinyasiyla ¢cocuksu
hayalleri arasinda kalan uyumsuz insanlarin fantastik hikayelerini
anlatmaktaydi. Yonetmen bu g¢alismasinda asil metinlerde yer alan ve kendi
sinema dili ve anlayisina uygun olmayan 6geleri perdeye aktarmamistir.
Zaten her iki romanin hacmi ve icerigi birebir 6zglin bir uyarlamayl hem
ticari hem de teknik agidan neredeyse imkansiz kilmaktadir. Burton’un
filmleri her ne kadar sanatsal agidan basarili bulunsa da ¢ogunlukla genel
izleyici tarafindan karmasik, kasvetli, grotesk ve karamsar olarak
nitelendirilmektedir. Bu baglamda Tim Burton, “Alice Harikalar Diyarinda”
adli filmde Alice karakterini 20 yasinda bir genc kiz olarak belirleyerek filmi
cocuk filmi kategorisinden gikarmis daha genis kitleleri hedef almistir. Bunu
yaparken ginimiz bilgisayar teknolojilerini, G¢ boyutlu ¢ekim tekniklerini
kullanmistir. Boylece filmin esas metinle ve kaynakla baglari zayiflamistir.
Burton 6nceki ¢calismalara oranla daha serbest bir uyarlama teknigini tercih
ederek eserin s6z konusu filmle popiler kiltirin kendi dinamikleri icinde
yeniden Uretimini saglamistir. Alim Serif Onaran uyarlama konusuna
deginirken, yazinsal yapitlarin sinemaya uyarlanmasinda sik sik rastlanan
basarisizliklari, s6z konusu yapitlarda ortaya konan malzeme yogunlugunun
filmin dar cercevesine yerlestiriimesine baglamaktadir. Malzemelerden
hangilerinin filme girip, girmeyecegi, vyazinsal vyapitin 6zline zarar
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verilmeden nasil bir se¢im yapilacagl gibi sorunlar uyarlamanin baslica
sorunlaridir (Onaran, 1986:19).

Popller kultiir sadece belli mallari, kullanislari, etkinlikleri populer
yapmaz, bu olgularla beraber gelen, onlarla i¢ ice gecen belirli dinya
gorislerini ve duslinme bicimlerini popllerlestirmek c¢aba gosterir.
Kadinlara seslenen romantik macera romanlari, poptler dergiler, ABD ve
Avrupa’dan gelen veya onlarin kopyalari olan ¢ocuk dergileri ve ¢izgi filmler
ticari kaltdrdn cikarina uygun ve kapitalist toplum bicimi ve iliskilerinin
evrenselligini  devam  getiren ideolojiye yardim edici yonde
sekillendirilmektedir (Alemdar ve Erdogan, 1994:10-11).

Popiler kultir kullanim ve tiketim kalttrtaddr. Kullanim ve tiiketim
popilerin Gretiminin ilk safhasindan son-kullanim safhasina kadar vardir.
Bu slirecte popller sporcular, popiler sanatgilar, popilerlesen fikirler ve
ideolojiler gibi diger popllerler kullaniimaktadir (Erdogan, 1999:22). Alice
Harikalar Diyarinda adh film de yapim ve goOsterim asamasindan, DVD
versiyonunun satisa ¢ikmasina ve TV gosterimine kadar; yonetmeni,
oyunculari ve teknik Gstinlikleriyle kitle iletisim araglarinda popiiler kiltlr
baglaminda ele alinip, degerlendirilmistir. Ahmet Oktay, “Tlrkiye’'de
Popller Kiltar” adli ¢alismasinda popiler kiltirin ayirtedici 6zelliklerine
deginmektedir. Bu o6zelliklerden bazilari; bilinen bir kaynaginin olmasi,
kiltGrel degerleri ve gelenekleri, yeni formuller biciminde yansitmasi ve
Grlintin tuketiciye yonelik olmasidir (Oktay, 1993: 18). Calisma kapsaminda
ele alinan film, popiler kuiltliriin yukarida belirtilen 6zelliklerine uygun
niteliktedir.

Alice Harikalar Diyarinda Tirkiye’deki gosterimi sirasinda elestirmenler
tarafindan cesitli bicimlerde degerlendirilmistir. Sinema elestirmeni Atilla
Dorsay ise filmi genel olarak begendigini ifade ederken, dur durak bilmeyen
bir yaratma slireci, 0Ozel efektler ve teknoloji harikasi olarak
nitelendirmektedir. Dorsay, masalin ¢ocuklugumuzda masumiyetini biraz
yitirdigini ve giderek her seyin masumiyetinin kaybolduguna vurgu
yapmaktadir (Dorsay, 2010:12). Lewis Carroll’'un kitabinda bir film
uyarlamasi icin ¢ok fazla karakter s6z konusudur. Tim Burton yaratiklarla
dolu bir film olmasini istemedigi icin eleme yontemini sectigini ifade
etmektedir. Bu baglamda yénetmen, en kolay animsanan karakterlere yer
vererek, karakterlere kisilik 6zellikleri ylklemistir. Bunun yani sira kendine
onemli rol oynamayan karakterleri eleyen Burton, her bes sayfada acayip
bir yaratiga rastlayan ve etrafiyla hicbir duygusal bag kurmadan bir sonraki
acayiplige gecen bu kizin maceralarini dramatik bulmadigini da ayrica
belirtmektedir (Sanatel, 2010:7).
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Neil Postman “Ticari Show Cagi”ndan bahsederken TV olgusuna
deginmektedir. Yetiskinligin zayiflatiima nedeni olarak TV’'nin soyutlamayi
dislayarak her seyi somutlastirdigini iddia etmektedir. Postman bu
baglamda Lewis Caroll’'un Alice Harikalar Diyarinda’nin basinda yazar
tarafindan vurgulanan bir durumu yeniden animsamak gerektigine dikkat
cekmektedir. Alice kitabin bir bélimiinde kizkardesinin okudugu kitaba goz
atar ve anlatilan dykulere iliskin hi¢ resim ya da konusma icermedigini fark
eder. Kigik kiz resimsiz ya da konusmasiz bir kitap ne ise yarar diye
duslnr. Lewis Caroll resimsel ve anlati bigciminin aciklayiciliga gére daha az
karmasik ve olgunluk diizeyinde oldugunu ifade etmektedir. Resimler ve
oykiler, cocuklarin dinyayr anladiklari dogal bigcimlerdir. Agiklama ise
blyukler icindir (Postman, 1995:149-150). Bu baglamda Neil Postman’in
gorislerinden yola ¢ikarak, Tim Burton’un bu edebiyat uyarlamasinin metni
bilen ya da bilmeyen seyircilerin zihnindeki ve bilingaltindaki soyutlamalari
disladigini ve devre disi biraktigini ve Caroll’'un anlatmak ve iletmek
istediklerini, kendi yaklasimi ve sinema diliyle somutlastirdigi iddia
edilebilir. Bunun sonucu olarak romanlari bilmeyenler, okumayanlar s6z
konusu metinle olan ilk deneyimlerini sinema lizerinden yasadiklarinda asil
Alice’ten giderek uzaklasacaklardir.
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BiR DAG MASALI'NDA
MUHAFAZAKAR MODERNLESME*

Yrd. Dog. Dr. M. Cagri INCEOGLU™

OZET

Ozellikle 19. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren diinyaya yayilan modernlesme,
ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltirel
boyutlariyla toplumlari buyik 6lglide
etkilemis, kiresel bir fenomen haline
gelmistir. Tirkiye de modernlesme ve
onun getirdikleriyle uzunca bir siredir
icicedir. Sinema modern doneme 06zgl
bir sanat ve kitle iletisim araci olarak
ortaya  c¢ikmistir. Modernlesmenin
toplumsal hayatin her alaninda yarattig
donilstimler Tirk ve diinya sinemasinda
dogrudan ya da dolayli olarak genis
Olciide temsil edilmistir. Bu makalede,
Turgut Demirag’in Resat Nuri
Glintekin’in eserinden uyarladig Bir Dag
Masali  (1947) filminde beliren
modernlesme  temsili  incelenmistir.
Filmde modernlesmeye karsi takinilan
elestirel tutum, birokrasi ve elitizm
elestirisi ile kulttrel yozlagsma iddiasi
Uzerine yogunlasmakta ve muhafazakar
ozellikler sergilemektedir. S6zkonusu bu
modernlesme elestirisi arka planindaki
etkilenme kaynaklari ile birlikte analiz
edilmistir.

Anahtar  Sézciikler:  Modernlesme,
muhafazakar modernlesme, 1950 éncesi
Tiirk sinemasi, temsil.

ABSTRACT

Modernization  that  have  been
expanded on the world since the mid
19th  century, became a global
phenomenon with its economic, social,
political, and cultural dimensions.
Turkey has encountered modernization
and its affects for a long time. Cinema
was emerged as an art form and a mass
communication medium which was
truly belong to the modern era.
Modernization generated
transformations in every aspect of
social condition. Directly or indirectly,
these changes have been reperesented
in world and Turkish cinema widely. In
this article, emerging representation of
modernization in Turgut Demirag’s film
Bir Dag Masal (1947), an adaptation
from Resat Nuri Glntekin, was
elaborated. The film’s critical approach
to modernization displays conservative
traces and is focused on bureaucracy
and elitism criticism and cultural
degeneration allegation. This so called
modernization criticism was analysed
with its background sources.

Keywords: Modernization, conservative
modernization, pre-1950 Turkish
cinema, representation.

" Conservative Modernization in Bir Dag Masali (1947)

" Yasar Universitesi, iletisim Fakiiltesi
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Giris

BatI'da modern dénemin baslangicini ister Ronesans ve Reform ¢agina
kadar uzatalim, ister daha genel egilime uyarak 19. ylzyilin ikinci yarisinda
doénistiimin daha radikal bir bicimde gerceklestigi donem olarak ele alahm;
bu doénlsim, ilk olarak Bati Avrupa’da ortaya ¢ikan ve zamanla tim
dinyaya cesitli dizeylerde vyayilarak, ekonomik, siyasal, toplumsal ve
kilttrel gorinimleriyle tim insanhgi etkilemis olan bir olgudur. Bati’daki
modernlesme serliveninde, insanlik tarihinin ¢ok uzun bir ddénemini
kapsayan tarima dayali toplum modelinden, RoOnesans, Reform,
Aydinlanma, Sanayi Devrimi gibi silireclerden gecilerek yepyeni bir
toplumsal diizen ve insan iliskileri biitliniine ulasiimistir.

Rustow (1973: 93), modernlesmenin, insanin ig¢ temel iliskisinin,
“insanin zamanla, fiziksel ¢evresiyle ve diger insanlarla” olan iliskisinin belli
bir yonde donisimi oldugunu belirtir. Modernlesme temelde tarim
toplumundan sanayi toplumuna geciste dncelikle teknolojiye bagli olan bir
doénisiime ve bunun siyasal, ekonomik, kiltlirel yansimalarina isaret eder
(Kongar, 2004: 240; Vago, 1989: 129).

Bati disi toplumlarda ise modernlesmenin farkh vyollar izledigi
goriilmustir. Bati’'da neden-sonug iliskisi icinde gelisen modern ekonomik,
siyasal ve kiltlrel sistem, Batili olmayan toplumlarda modernlesmenin
sonuglarinin ithal edilmeye calisiimasi sonucu farkh etkiler ve yeni sonuglar
ortaya c¢ikarmistir. Bati’dakinin aksine genelde ulus insasi ve siyasal sistem
degisiklikleriyle, kiltlirel kurumlarin yeniden yapilanmasiyla modernlesme
saglanmaya calisiimistir. Eisenstadt (1970: 24)'in vurguladigi (zere
modernlesme her yerde ayni gizgisel gelisme sirecini takip etmemis,
Urettigi sorunlara her yerde farkli ¢6ziimleri de beraberinde getirmistir.

Turkiye, Bati ile olan alisverisinin ¢ok eskilere kadar uzanmasi sonucu
modernlesme ve onun vyarattigi sorunlarla gorece erken tanismistir.
Ekonomik, siyasal ve kiltirel acidan gelismis, istikrarh bir topluma
doénisme hedefi tasidigini sdyleyebilecegimiz modernlesme sireci higbir
yerde kolay ve sarsintisiz gerceklesmemistir. KoklG bir imparatorluk
geleneginden gelen Tirkiye toplumu da Cumhuriyet Reformlari ile radikal
bir degisim siirecine girmis, modernlesme deneyimini kimi zaman sarsintil
bir bicimde yasamistir.

" Bu makale, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti’nde kabul edilen (2008)
“Modernlesme ve Tiirk Sinemasi: Tarihsel ve Toplumbilimsel Bir inceleme” baslikli doktora
tezinin gozden gegirilip degistirilmis bir bolimunl icermektedir.
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Modernlesmeyi kuramsallastirma girisimlerinin ¢ogunda gelenekselle
modern arasinda karsilastirmalar yaparak modernlesmeyi tanimlamaya
cahisan ikili karsitliklara (dikotomi) dayanan bir bakis acisi sikca tercih edilir.
Baslangicindan itibaren modernlesme kuramlari, geleneksel ve modern
toplumun birer resmini ¢izerek aradaki farkliliklari vurgular. Buna goére
geleneksel toplum, duragan, toplumsal farklilasmanin ve uzmanlasmanin
az oldugu, sanayilesmenin olmadigi, tarima dayali, kapitalizm oncesi bir
ekonomiye sahip, siyasal agidan feodal, mutlakiyet¢ci ya da oligarsik
ozellikler tasiyan, dinin etkin oldugu bir toplum bicimidir. Modern
toplumun karakteristikleri ise bunun tam karsi kutbunda yer alir: Dinamik,
degisime acik, endstriyel ve kapitalist bir ekonomiye sahip, toplumsal
farklilasma ve uzmanlasmanin ileri seviyede oldugu, yliksek kentlesme ve
okur yazar oranina sahip, toplumun genis bir kesimine siyasal katilm
olanagi saglayan, dinin roli kisitli, iletisim olanaklari genis, degisime acik bir
toplumdur. Geleneksel ve modern toplumlara atfedilen 6zellikler daha da
cesitlendirilebilir.

Sinemanin modernlik ve modernlesme kavramlari ile siki baglari vardir.
Sinematograf Bati modernliginin teknik ve kiltirel bir unsuru olarak ortaya
cikmistir. Modernlik deneyimini yasayan toplumlarda kltirel ve toplumsal
olarak 6nemli bir yer isgal etmistir. Sinema, modernligin bir Grini
olmasinin yaninda bir temsil araci olarak modernligi / modernlesmeyi ve
onun toplumsal hayatimizdaki yansimalarini ¢ok etkin bir sekilde ortaya
koyar. Filmler birer popiler kiltir GriinGdirler ve sinema, televizyonun
yikselisine kadar bitiin diger araglardan daha popiler olan bir temsil araci
olarak hikim strmistir. Toplumsal hayatin her alanina niifuz etmis bir
olgu olarak modernlesme, gerek kisisel gerekse toplumsal diizeydeki
yansimalariyla dogrudan ya da dolayli olarak Diinya ve Tirk sinemasinda
genis yer bulmustur. Tipki modernlesme kuramlarinda oldugu gibi
sinemada da modern ve geleneksele 6zgi 6zelliklerin karsithklari silsilesi
filmlerin anlati yapisi icinde c¢esitli bicimlerde izleyicinin karsisina ¢ikar.

Bu yazida Turgut Demirag’in Bir Dag Masali (1947)* adli filminin
modernlesmeyi temsil edis bicimi incelenmistir. Filmde modernlesmeye
elestirel bir bakis kendisini gosterir. Muhafazakar olarak nitelenebilecek bu
elestirel yaklasim, birokrasi elestirisi, jakobenizm / elitizm elestirisi ve
kiltirel yozlasma uyarisi seklinde ortaya cikar. Baslangi¢c olarak filmin

" YONETMEN ve SENARIST: Omer Turgut Demirag. GORUNTU YONETMENI: Cezmi Ar.
OYUNCULAR: Kadri Erdogan, I. Galip Arcan, Nevin Aypar, Perihan Yanal, Vahi Oz, Muharrem
Girses, Halit Akcatepe, Ekrem Giirkaya, E. Sabri Giilener, Nihal Tuna. YAPIMEVi : And Film.
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kokeni ele alinmis, ardindan icerdigi modernlesme elestirisi ve bunun
kaynaklari ortaya konmaya calisiimistir. Zaman zaman filmin 1967’deki
yeniden cevirimine de deginilerek karsilastirmalar yapilmistir.

Resat Nuri Giintekin ve Calikusu

Turgut Demirag’in filmi, Resat Nuri Glintekin’in “ayni adli eserinden”
ibaresiyle baslar. Ancak, yapilan arastirmada Glintekin’in Bir Dag Masali
baslikli herhangi bir eserine rastlanamadi. R. N. Giintekin’in eserlerinin tam
listesini veren onun hakkinda yazilmis kapsamli biyografilerde** de boyle
bir eserin varligindan bahsedilmiyor. Ne tiyatro oyunlari, ne romanlari, ne
de irili ufakh 6ykuleri arasinda.

Buna karsin film, Glintekin’in GnlG romani Calikusu ile benzerlikler tasir.
Nitekim Scognamillo (2003) filmin Calikusu’ndan ve Glntekin’in baska bir
oyklsiunden yola cikilarak gerceklestirildigini belirtir. Alim Serif Onaran
(1999: 41) da filmin ilk basta Calikusu uyarlamasi olarak tasarlandigini,
ancak Demirag’in bunu gl¢ bularak, Resat Nuri’'nin yazdigi bir sinopsisten
Bir Dag Masalr'ni yarattigi bilgisini verir. Uyarlamanin herhangi bir anlatinin
birebir kopyasindan 6te bir kavram oldugu gercegi gbz Onilnde
bulundurularak, filmin Calikusu’'nun bir uyarlamasi oldugu soylenebilir.
Calikusu’nda Resat Nuri’'nin, Istanbul’da Fransiz egitimi almis bir genc
O0gretmeni Anadolu’ya gondermesi gibi, Bir Dag Masal’'nda da koyin
o0gretmeni, modern egitim gormus kent kdkenli bir genctir. Calikusu’nun
Feride 6gretmeni nasil Zeyniler Koyi'nin harap ilkokulunu adam etmek
icin ugrastiysa, Bir Dag Masal’'nin Ahmet Ogretmeni de benzer
miicadeleleri yasar. Ustelik her iki dgretmenin gecmisleri de birbirine
benzemektedir.

Yazar, filmle buylk benzerlikler tasiyan Calikusu’'nun hikayesini su
sekilde anlatir:

“Istanbul Kizi” diye bir piyes yazmistim. Edebi heyet (ki
icinde kendim de vardim) iki perdesinin Anadolu’da fakir bir kéy
mektebinde geg¢mesinden hoslanmadi. O zaman, Darilbedayi
piyeslerinin liiks salonlarda ge¢meleri adetti. Psalti magazasinin

" YONETMEN ve SENARIST: Omer Turgut Demirag. GORUNTU YONETMENI: Gani Turanli.
MUZIK: Metin Biikey. OYUNCULAR: Tiirkan Soray, Murat Soydan, Kuzey Vargin, Erol Tezeren,
Vahi Oz, Ali Sen, Miimtaz Ener, Yavuz Karakas, Mualla Siirer, Sunay Sun. YAPIMEVi: And Film.
" Burdurlu, i. Zeki. (1971). Romanlariyla Resat Nuri Giintekin. izmir: izmir Egitim Enstitiisi
Uyanis Dergisi Yayinlari.

Emil, Birol (1989). Resat Nuri Guntekin. Ankara: Kulttir Bakanlig.

Onertoy, Olcay. (1983). Resat Nuri Giintekin. Ankara: TDK Yayinlari.
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mobilyelerinden kdy mektebi siralarina diismek, Dariilbedayi’nin
adeta haysiyetine dokunuyordu. Piyesi geri aldim ve Calikusu
diye bir romana g¢evirdim (aktaran Kabakl, 2002: 791).

Nurullah Atag (aktaran Naci, 1995: 42, 73), Tepeyran’in Kiiciik Pasa adli
eserini, Tirk edebiyatinda kdylerden bahseden ilk roman olarak anmasina
karsin, Calikusu’'nu “Tirk romaninin istanbul’da kalmayip Anadolu’ya
yayillmasinin baslangici” olarak gorir. Timur (2002: 79,80)’a gore Giintekin,
“Kemalist Devrimi kendi sinirlari icinde en gercekgi bicimde sergileyen, en
heyecanli bicimde destekleyen ve en tutarli bicimde elestiren
romancilarimizdan biridir (...) Resat Nuri Glntekin, Kemalist reformlarin
0z olan laikligin, dolayisiyla Kemalist Aydinlanmanin romancisidir”.
Ornegin yazarin bir baska eseri Yesil Gece (1926) “toplumsal bir devrime
doénisemeyen Kemalist rejimin ilericiliginin sinirlarini sergileyen ilk ve
kapsamli elestirel bakisi” (Timur, 2002: 84) getiriyordu. Bununla birlikte,
ornegin Calikusu’'nun her donem popiler kalmasi Fethi Naci'ye (1995: 74)
gore Anadolu’daki kurtulus savasina deginmesinden ya da Anadolu
gercekligini gostermesinden cok, "sevgi”, “sevkat”, “tyilik”,
“hosgori”dendir. “Calikusu’nda iyiliksever roman kisileri sanki bitmez
tikenmez bir gecit térenindedir; insanlar sanki yalnizca iyilik etmek igin
girmislerdir romana: “o eski mahalle ahlaki”nin sevgi ve sevkatten
kaynaklanan dayanismasi ¢ikar hep karsimiza” (Naci, 1995: 74). Resat Nuri,
pek cok farkli eser verdigi halde hep Calikusu’'nun yazari olarak anilr
(Kudret, 1967: 267).

Calikusu’ndaki, “ Zavalli gonlim bu nesenin yalanina inaniyor, suya
dismis o6lu cicekler gibi titreye titreye aciliyordu” ; ya da “Gonlimiuziin
hazin macerasina en ¢ok sen alakadar oldun...” (aktaran Kudret, 1966: 267)
satirlari hi¢ siphesiz daha ileriki yillarin Yesilcam melodramlarinin Uslup ve
diyaloglariyla benzerlikler tasir. Son derece popiiler olan Yesilcam sinemasi,
Resat Nuri'nin edebiyattaki popdulerliginden vyararlanmis, onu vyerli
sinemaya en fazla uyarlanan yazarlar arasinda tutmustur.

Turgut Demirag ve Bir Dag Masali

Tarim Miihendisi olmak icin Amerika’ya giden ancak, sinema egitimi
alan ve 1943-1945 yillari arasinda Paramount stidyolarinda ¢alisan Turgut
Demirag, istanbul’a doénerek And Film’i kurdu. Yénetmenin ilk filmi o
doénem icgin blylk bir bitceyle yapilan Bir Dag Masalrdir. Film, 1948'de
Yerli Film Yapanlar Cemiyeti’nin yarismasinda 6dil aldi (Scognamillo, 2003:

" Bu filmi kisisel koleksiyonundan saglayan Vadullah Tas’a tesekkir ederim.
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98). Resat Nuri Guntekin’den etkilenmis bir film olan Bir Dag Masali,
Calikusu’'nun edebiyatta yaptigina benzer sekilde sinemanin Anadolu’ya
yayllmasinin ilk 6rneklerinden biridir.

Turgut Demirag’in 1947 ve 1967’de iki defa cevirdigi filmi, istanbul’daki
hayatini ve tip 06grenimini birakarak Anadolu’nun fakir bir koéylne
ogretmen olarak gelen Ahmet’in Oyklsinid, bakanhgin gonderdigi bir
miufettisin tahkikati c¢ercevesinde anlatir. Film, oOgretmen hakkindaki
usulstizliik / sahtekarlk, kiz kapatma, dersleri aksatma, vb. bir dizi sikayeti
sorusturmakla goérevli mifettisin koye gelisiyle baslar ve sik sik film
boyunca kullanilan geriye donuslerle Ahmet’in gecmisi de anlatilir.
Mifettisin kdye gelirken kaza gecirmesi Uzerine koylilerle birlikte
yardimina kosan 6gretmen Ahmet onu evine gotlirir ve tedavi eder.

Ogretmen,  6grencilerinin  temizligi ve saglhgiyla  yakindan
ilgilenmektedir. Onlara kalsiyum ignesi yapmasi mifettisin dikkatini ¢ceker
ve igne parasini kendi katkisinin yani sira egitim harcamasi gibi gostererek
blitceden temin eden 6gretmenin yaptiginin usulsiizlik oldugunda israr
etse de baska bir ¢6ziim de 6neremez.

Sorusturmaya neden bir diger olay da Ahmet 6gretmenin baska bir
koylinin kizini okula kapattigi suclamasidir. Sozi edilen kiz mifettise
gosterilir. Kiz, zihinsel ve bedensel acidan engellidir ve aslinda babasi
bakmadigi icin sahip ¢ikilmistir.

Ogretmen, miifettise gecmisini anlatir: Ahmet, anne ve babasini kiiciik
yasta kaybetmis, zengin dayisinin yaninda blyumdstir. Tip 6grencisiyken
sosyete glzeli Lale ile beraberdir. Lale onu kumar ve ickiye alistirmistir. Bu
yasam tarzi sonunda Ahmet’in tim servetini tiiketmesine neden olmustur.
Lale’nin kendisini aldattigini 6grenince de her seyi birakip Anadolu’ya
ogretmen olarak gelmistir. Onun deyisi ile tek arzusu “kérpe dimaglara
dogru yolu gosterip” onun “distigl hatalara dismemelerini saglamak”tir.
Geldigi bu koylin okulu harap haldedir. Azimle okulu kendi basina tamir
etmesi koylinin hosuna gitmistir. Baslangi¢cta istenmeyen kisi iken,
zamanla kéylinin sevgisini kazanmistir.

Koéyde, okula yeni kabul ettigi bir 6grencisi kaza gecirir. Doktorun uzakta
olmasindan dolayr Ahmet tip bilgisi sayesinde ¢ocugu kurtarir. Cocugun
ablasi Ayse ile birbirlerini severler. Eski nisanhsi Jale, Ahmet’i bulur ve
onunla barismak isterse de Ahmet kabul etmez. Ancak, kdydeki hayata
devam etmekle istanbul’a dénmek arasinda tereddiit icindedir. Zira bir
miras isi icin donmek zorundadir. Birka¢ kez fikir degistirdikten sonra,
Lale’nin mirasin pesinde oldugunu anlayinca kdyde kalmaya karar verir.
Ayse ile evlenmeye karar verirler. Mifettis ile de dostluk kurmuslardir.
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Biirokrasi Tikanirsa: Vicdan-Kanuna Karsi

Resat Nuri, hem Calikusu’'nda hem de diger pek ¢ok romaninda, gerek
kentlerdeki, gerek koylerdeki biirokrasinin hantal yapisini elestirir (Naci,
1995: 49). Fethi Naci’nin (1995: 49) tespitiyle elestirmenlerin Calikusu’ndan
soz ederken bu siki blrokrasi elestirisi yonini genellikle gbéz ardi
etmelerine karsin, Turgut Demirag, s6z konusu birokrasi elestirisini iyi
gozlemlemis ve uyarlamasinda bu elestiriye 6nemli bir yer ayirmistir.

Devletin otoritesini temsil eden miufettis, her seyin kitabina gore,
mevcut kurallar dahilinde, bir diizen icinde olmasindan yanadir. Mifettisin,
filmin basindan itibaren takindigl tutum duyguya karsi akli, vicdana karsi
kanunu, icgtidiye karsi bilinci Ustln tutarak, birincileri miimkiin oldugunca
ikincilerin denetimi altinda tutmaktir. Kdyde kaldigi ilk gecenin sabahinda
disarida sarki soyleyen Ayse’yi pencereden goérdigiinde heyecanlanir,
aklindan cinsellikle ilgili gecenleri sesli olarak disa vururken hemen
toparlanir. Ciddi bir ifade takinarak kendi kendine, buraya gorev igin
geldigini ve ciddiyetini korumasi gerektigini telkin eder: “Ben bir
mifettisim, bunlari getirmemeliyim aklima”!

Ayni sahnenin devaminda, miifettis, 6gretmenin getirdigi kahvaltiyi sert
bir tavirla reddeder. Ona gére bu kahvaltiyi kabul etmek neredeyse risvet
almak demektir. insani bir yakinlasmanin sorusturmanin sonucunu
etkilemesinden ¢ekinmektedir. Nesnelligini yitirme korkusunu tasir. Ancak
cantasini actiginda kendi getirdiklerinin kazadan dolayr darmadagin
oldugunu gériir. insani ihtiyaclari onu istemeyerek de olsa “bir kuru
ekmegi” kabul etmek zorunda birakir. Ekmegi yemege baslayan mifettis,
achgr karsisinda irade gosteremeyerek kahvaltinin tamamini biyik bir
keyifle bitirir.

Tahkikat icin geldigi koyde otoriter bir izlenim birakmaya calisan bu
kamu gorevlisi, 6gretmenin yardimindan rahatsizdir ve baslangicta ondan
gelen her tirli yardimi reddeder. Ancak, ihtiyaglarini kendi basina
karsilayamayacagi bu yerde, sartlar onu gevresine bagimh kilmistir. Bu en
basta insan-insan iliskilerinin koyde ve kentteki yapisinin farklihk
tasimasindandir. Miifettisin geldigi kentte ve modern kurumlar icinde etkin
olan ikincil iliskilere, Durkheim’in (1984) “organik dayanisma” olarak
nitelendirdigi tiirden isbolimiine karsilik; geleneksel toplumda hakim olan
birincil iliskiler ve “mekanik dayanisma”li bir toplum modelidir.

Prensip sahibi disiplinli bir memur portresi ¢cizmeye calisan mifettis
hem tutum ve davranislariyla hem de dis gorinislyle Sehvet Kurbani
(Ertugrul Muhsin, 1940)’ nin veznedari Ahmet Barksever’i hatirlatmaktadir.
Ertugrul’un veznedari, batin o kati gériintUsiline, giivendigi mantigina ve
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disiplinine ragmen nasil kolayca bastan ¢ikiyorsa, Demirag’in mifettisi de
ayni sekilde gevsemeye midsait bir hava icerisindedir. Yonetmen sik sik
onun da insani zaaflari oldugunu vurgulamaktadir.

Gene bu cergevede, vicdan — kanun karsithgl zaman zaman ortaya
konur. Mifettis, cocuklara kemik gelisimleri icin kalsiyum ignesi yapan
O0gretmenin, igne parasinin bir kismini egitim masrafi gibi gostererek
blitceden karsiladigini 6grenince onu azarlar. ‘Demek sahte evrak meselesi
dogruymus’ der. Ogretmenin uygulamasi kurallara gore sahteciliktir. Ancak,
ogretmen kendi davranisini savunarak eger bu asiyl yapmazsa ¢ocuklarin
Omir boyu hastalikli kalacagini soyler.

Miifettis: - Tamam, yaptigin vicdanen dogru ama kurallara aykiri.

Ogretmen: - E peki ne yapayim o zaman? Kendi kaderlerine mi
birakayim?

Miifettis: - Hayir...Oyle degil tabii...

Yapilan kurallara aykiridir ancak, diger yandan ahlaken dogru
goriinmektedir. Mufettisin vicdani da bunu onaylar. Mifettis, buradaki
vicdan ya da etik — kanun karsithgina bir ¢6ziim getiremez ve kurtulusu
konuyu kapatmakta bulur.

Mifettis, benzer sekilde, 6gretmen hakkindaki bir diger sikayet
konusunda da cikmaza girer. Ogretmen Ahmet’in bakimini Ustlendigi
engelli kizi, bakmadigi halde babasi geri ister. Ancak 6gretmen buna razi
degildir ve kizin perisan olmasindan korkar. Miifettise ve onun temsil ettigi
kanunlara gore ise resit olmayan kizin babasina teslim edilmesi
gerekmektedir. Ahlaki dogru ile kanuni dogru arasinda dogmus olan bir
karsitlik burada da vurgulanir. Devletin temsilcisi olan, kendisini kanunu
savunmak zorunda hisseden mifettisin, aklina karsilik diger yanda vicdani
yapilani olumlamaktadir ve konuyu daha 6nce yaptigl gibi kapatarak bir
¢ikis yolu bulmaya calisir.

Yonetmen, 6gretmenle miifettis arasinda bu ve benzeri bir dizi ylizeysel
durum yaratarak ve her defasinda 6gretmeni hakl ¢ikararak akil- duygu,
kanun- vicdan / ahlak celiskisine dikkati ¢eker. Ylzeysel ve kimi zaman
zorlama bir tavirla basindan beri sunu séylemeye calismaktadir: Modern,
blrokratik kurallar her sorunu ¢ézmekte basarili degildirler. Hele hele,
Turkiye gibi modern ile modern o6ncesinin bir arada oldugu gegcis
toplumlarinda. ideal sartlar altinda gecerli olabilecek olan bu kurallarin
¢ogu, Anadolu’'nun modern kente benzemeyen kosullari ve sorunlari
karsisinda ise yaramamaktadir ve baska tiirli ¢ozimler Gretmek gerekir.
Disarida, baskentte, siyasal iktidarin koymus oldugu kurallar, Anadolu’nun
toplumsal gercgegiyle bulusamamaktadir.

100



Dersler 6gretmen tarafindan kirda yapilmaktadir. Mifettis bu aykiri
durumu da sorusturur. Ogretmen ise kdyiin sosyo-ekonomik sartlarindan
dolayi dersleri kirda yapmak zorunda kaldigini anlatir. Gizel havalarda
ogrencileri okula getiremedigini, zira ailelerinin onlari davar otlatmaya
gonderdigini, bu ylizden de sinifi kira tasima ¢6zimini buldugunu, boylece
ogrencilerin hem cobanlik yapip hem de derse devam edebildigini anlatir.
Bu nedenle 6gretmen, davar glitme ve ders isini bir araya getirerek islerligi
olan bir ¢6ziim yolu bulmustur. Mifettis bunun da usullere aykiri oldugunu
belirtir; ancak bu ¢6ziim diger yandan hosuna da gitmistir. Clink{ islevsel
bir ¢cozimdr.

Modernlesmenin bir sonucu ve pargasi olan blrokratiklesme, Tiirkiye
orneginde belli bir c¢evreyle sinirli kalmistir. Kurallar, kanun ve
yonetmelikler, planlama, akilcilasma, keyfi degil ama nesnel kriterler
blirokrasinin temel taslaridir. Modern devlet ve ekonomi birokrasiye
dayanmak zorundadir. Ancak, modernlesmenin sinirh kaldigi toplumlarda
buna bagh olarak birokratiklesme de vyetersiz kalir. Blrokratiklesme,
modern kosullar altinda dogan ve ayni zamanda modern kosullari yaratan
bir olgudur. Filmde de gorildigu Gzere Ankara’nin ya da daha genel bir
deyisle kentlerin disina cikildiginda biirokrasi islerligini yitirmektedir. Bu
aslinda iki yonli bir durumdur. Ulkenin her yerine ihtiyaclar dogrultusunda
hizmet gotirmek ve egitim, saglik, altyapi sorunlarini ¢6zmek modern
devletin gorevlendirdigi blirokrasinin goérevidir. Bu sorunlar ¢o6zildiik¢ce
blirokratiklesme artar, burokratiklesme arttikca bu sorunlar azalr.
Weber’in de kabul ettigi gibi biirokrasinin en 6nemli zaaflarindan biri
genellemeler yapmasi ve istisnalari géz ardi etmesidir. Ancak sistem disi
kabul edilen durumlarin orani az gelismis Ulkelerde ¢ok biiyiik boyutlara
ulasir ve blrokrasinin kendisi bir istisna halini alir.

“Kérpe Dimaglari Aydinlatmak”

Toplumbilimin, insanlarin zihniyetlerinin, icinde bulunduklari ¢evresel
sartlarla bagimli oldugunu belirtmesine karsin; Osmanli ve Cumhuriyet
dénemlerinde Tiirk modernlesmesi “egitim”i “bagimsiz bir degisken” olarak
ele alarak onu toplumun ilerlemesinde anahtar olarak gérmistir (Tuncay,
1999: 1). “..Altyapiyi (ekonomiyi) gelistirmek yerine, c¢agdaslasmanin
motoru olarak egitime agirlik vermek, sonugsuz kalacak degilse bile, uzun
sirecek bir yolu segmek anlamina gelmistir” (Tungay, 1999: 1). Cumhuriyet
modernlesmesinin 6nerdigi bireysel olarak toplumda yilikselme modeli de

en katisiksiz haliyle “egitim”den geger. ister kdyden ister kentten gelinmis
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olsun, alinabilecek en iyi egitimi elde etmek yoluyla toplumsal statii
edinilmelidir (Tekelioglu, 2006: 74).

T. Timur (2002: 79), Cumhuriyet dénemi edebiyatinda yeni bir tipin
ortaya ciktigini belirtir:

“Klglk burjuva reformisti” adini verebilecegimiz bu yeni
karakter, temsilcilerini daha ¢ok biirokrasinin  orta
kademelerinde bulur: Geng¢ 6gretmenler, subaylar, doktorlar,
kaymakamlar, Resat Nuri Glntekin’in Calikusu ve Feride’sinden
Sabahattin Ali'nin Kuyucakli Yusuf ve Kaymakam Selahattin
Bey’ine kadar, bu asiler ve reformistler farkh biling diizeylerini ve
farkh 6zlemleri temsil ederler.

“Memleketi kurtarmak” misyonu Kurtulus Savasi sonrasi artik “koyu
kurtarma”ya donismustir (Turkes, 2002: 428). Turk aydini icin Anadolu
adeta bir Terra Incognita (bilinmeyen toprak)’dir. Sdmiirgeci misyonerlerle
Turk aydini arasinda ilging benzerlikler kuran ve Avrupa merkezci bakis
acgisinin, somirgeciligin “ilkel” insanlara “medeniyet” go6tirerek onlari
modernlestirdigi iddiasini yineleyen ve bunu Tirk aydinina 6rnek gésteren
Hamdullah Suphi Tanriéver tarafindan kaleme alinmis asagidaki duygusal
metin dikkate deger:

..Tark koylist ve Tark minevveri ugurumla birbirinden
ayrilmis iki yabanci adamdi(...) Geng¢ bir doktorun, sirf kendi
arzusuyla ve ocagin ilhamiyla bozuk koy yollarinda, menfaat
aramaksizin muztarip bir koyliye ila¢ ve tedavi gotirdigiana
seyrediniz. Vatan topraklari bu manzaralari gérmek igin, ne
kadar zaman bekledi. Garp diinyasinin en uzak memleketlere,
vahsi kitalara, ayri dinden ve ayri irktan birtakim insanlara, iman,
medeniyet, sevkat ve tedavi tevzi eden misyonerlerine mukabil
bizim misyonerlerimizin durmasi, geri donmesi degil, bliyimesi,
bitiin memleketi kucaklamasi lazim gelen bu sefkat hareketinin
nihayetsiz bir inkisafini emreder. Bu hareketle aralarinda, diin
ucurum olan Turk miinevveri ve Tirk koylisi el ele veriyor, dost
ve kardes oldugunu idrak ediyor (“Koyculiik”, Turk Yurdu, Subat
1928’den aktaran Birinci vd., 1992: 51-52).

Bir Dag Masal’nmin “kigik burjuva reformisti” Ahmet 6gretmen de,
koye gelis nedenini anlatirken “Tek arzum, koérpe dimaglara dogruyu
gosterip benim yaptigim hatalara dismemelerini saglamakti” der.

Bu duslince bigimi belli bir donem ve distince akimiyla sinirli kalmis bir
istisna degildir. Tirk modernlesme duslincesinde modernlestirici elit
onemli bir yere sahiptir. Gerek kati modernlesmeci Kemalistler olsun, gerek
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sol egilimli Kadrocular, gerek gelenege 6nem veren muhafazakar egilimliler
olsun, Tunaya’nin (1960) siniflamasiyla “kismi” ya da “bitlinci”
modernlesmecilerin hepsi seckinlere 6zel bir rol bicer. Bu 06zel rol,
modernlesmeci elitin yalnizca disin alaninda degil, modernlesme
pratiginde de etkin bir konumda olmasiyla yakindan ilgilidir.  Tark
modernlesme tarihinde kokleri eskiye uzanan bu pratik, ayni zamanda
evrensel bir deneyime isaret eder. Eisenstadt’a (1966: 103) gore Tirk
Devrimi ‘devrimci — milliyetci’ devrim tirine girmekte ve ulusal devrimlerin
ortak karakteristiklerini tasimaktadir. Buna gore, bu cesit hareketler,
topluma tamamen yabancilasmamis, toplumsal tabakalarla ve mevcut
blirokrasiyle hala siki iliskileri olan, aydin, bilrokrat, asker ve meslek
gruplarinin bir araya gelmesiyle olusmuslardir. Pek ¢ok Ggiincii diinya
modernlesmesinde Bati egitimi almis elit, modernlesme slrecinin en aktif
ajani olmustur (Harrison, 1993: 85).

Bati disi modernliklerin hemen hepsinde goriildigu lizere Osmanli’da
da devlet eliyle baslayan modernlesme, Batililasmis seckin bir kesimin
olusturulmasiyla ivme kazanmistir. Askeri, teknolojik, bilimsel alanda ve
egitimde Bati'yl yakalamak amaciyla Bati tipi modern egitim kurumlarinin
kurularak tlkede doktor, miihendis, 6gretmen ve subay yetistirilmesine her
dénemde 6nem verildi. Bu aydin kesim, Osmanli’da da Cumhuriyet’te de
degisimin itici glici oldu. Oynadigi etkin rol nedeniyle hem Osmanli son
dénemi hem Cumhuriyet donemi donlsimlerinin mimari olan bu kesim
modernlesmenin dogal tasiyicisi olmustu.

Ancak, Turkiye’deki modernlesmeci disiince akimlari arasinda aydina
bicilen modernlestirici roliin boyutlari ve 6zellikleri hakkinda tartismalar
vardir ve Bir Dag Masal’nin 6gretmen Ahmet’inde somutlasan
modernlestirici elit tipi Tlrkiye’de ses getirmis bir modernlesme anlayisinin
yansimalarini tasir. “Kérpe dimaglar1” aydinlatmak misyonuyla kéye gelen
Ahmet’in kéyde ilk yaptigi is metruk haldeki okul binasini onarmaktir. Hem
muhtari hem de koy kahvesine gelerek koyllleri “Her seyi devletten
beklememek lazim” diye azarlayarak koylilere bu isi sahiplendirmek
isteyen Ogretmen, bunu basaramayinca kendisi tek basina ise girisir.
Koyliyu aydinlatmak, kéyl modernlestirmek gibi ilk bakista son derece
pozitivist cagrisimlara yol acan 6gretmenin ve filmin tavri tam olarak nedir?

Ahmet 6gretmenin tavri, M. Berman’in (2002) inceledigi Goethe’nin
eseri Faust’la ayni adi tastyan kahramaninki gibi eskiye dair ne varsa yerle
bir ederek yepyeni, modern bir diinya yaratacak kadar iddiali ve sert bir
tavir degildir. Eski diinyadaki en glizel olan seyleri dahi ortadan kaldirmak
isteyen Faust; “eski diinyanin goriinim ve duyusundan tek bir iz bile
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tasimayan tirdes, timiyle modernlesmis bir alan yaratma gidisid” ile
ylkliydt (Berman, 2002: 101). S6z konusu tutum, {glinci dinya
modernlesmelerinde sik¢a goriilen ve siklikla tartismalarin odak noktasi
haline gelen bir aydin tavridir. Cinkli modernizm mekani doganin bir
parcasi olarak goriir ve “modernite projesi, ilerlemeci bir Gslubun mekana
sahip c¢iktigl, yani onu ele gecirip sabitledigi, yok ettigi bir tarihselci bakisla
hareket eder” (Akbal Stialp, 2004: 107).

Ya da Yakup Kadri Karaosmanoglu’'nun Yaban’'indaki (1932) subay
kokenli Ahmet Celal’inki gibi kéylinin geriligini her firsatta vurgulayan,
onu ise yaramaz, pis, yalanci, yobaz ve ilkel bulan Ustten bir bakis agisi da
degildir bu. Ahmet Celal kdylllerden her bahsedisinde insanin hayvanlarin
en igrenci oldugunu duslniir ve kendini hayvanlara bile romandaki
koylilerden daha yakin bulur (Timur, 2002: 91)

Koylayl harekete gecirmeye, aydinlatmaya calisan ve “kiiclik burjuva
reformisti” olarak adlandirilan bu modernlestirici aydin tipi biraz 6nce de
belirttigimiz gibi kendi icinde cesitlilik tasir. Bir Dag Masal’nin Ahmet
ogretmeninde eskiyi ve kurulu toplumsal diizeni, zihniyeti dogrudan
karsisina almayan, ona tepeden bakmayarak onunla harmanlanarak, onu
zorlayarak degil kazanarak, orta yolu bularak modernlesmeyi saglama
cabasi sezilir. Bu en ¢ok da, 6gretmenin, Selek’in (2000) Cumhuriyet’in ilk
yillarinin Anadolu’sunun etkin toplumsal siniflarindan biri olarak bahsettigi
seyhler ve din adamlari grubunun bir Gyesi olan hafiz Stkri Efendi’yi
kazanis tarzinda ifade bulur.

Ogretmen Ahmet’in en yakin destekgisi olan ama aslinda daha dnceleri
onun en buylk dismani oldugunu itiraf ederek miifettisi ve izleyiciyi
sasirtan Sukri Efendi, koyde geleneksel olarak c¢ocuklara egitim
vermekteyken 6gretmenin gelisi onun konumunu sarsmistir. Kéyde kanaat
onderi olan Siikri Efendi, kendisinin yenilikler ve yeni gelen 6gretmen
karsisindaki ilk tavrini su sekilde anlatir: “Eger bir yeniligin aleyhindeysem
ve dogrudan karsi ¢cikmayi tehlikeli bulursam, 6nce fiskos eder, dedikodu
yapar, ortahgl karistirirnm... Mesrutiyet’te de bdyle yaptim, Cumhuriyet’te
de, sapkada da, yazida da bdyle yaptim... Adimiz Ali olmus, Veli olmus,
Sukri olmus ne gezer... Her tiirll yeniligin karsisinda duranim ben... Halkim,
halk!”.

Her tarli yenilige geleneksel cikarina aykiri oldugunda nasil ayak
diredigini bdylece anlattiktan sonra, Ahmet Ogretmenin “dogru” bir
yaklasimla kendisini nasil kazandigini da aciklar: “...Sizin yilanlar dediginiz
adamlar hava gibi her yerde. Cogu benim gibi cahil insanlardir. Birer birer
aramaya ne gerek var. Onlari da sizin gibi okumus kimseler, s6zlerinin
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dogrulugu ile bilgileri ile uyarip yola getirmeli. Yoksa, cezalandirmak
suretiyle ancak bir kagini...(yarida keser). Aldirmayin... ben halkim, halk”.

Sukri Efendi’'nin agzindan ve 6gretmenin pespese siralanan eylemleri,
tavri yoluyla filmin savundugu modernlesme anlayisi, 1920’lerin ve
1930’larin Kemalizm’inin icindeki ¢cok cesitli renklerden, modernlesmeci
aydin gruplasmalarindan birinin egilimiyle benzerlikler tasir. S6z konusu
anlayis, modernlesme meselesine farkli bir yanit arayan ve ismail Hakki
Baltacioglu (1886-1978), Peyami Safa (1899-1961), Ahmed Agaoglu (1896-
1939), Hilmi Ziya Ulken (1901-1974) ve Mustafa Sekip Tunc¢’un (1886-1958)
basi cektigi; Nazim irem’in (2002) {zerinde ciddi bir arastirma yapmis
oldugu “muhafazakar- modernlesmeci” olarak adlandirilan bir anlayistir.
irem (2002: 88), Avrupa pozitivizminin bir kopyasi olan tek ve yekpare bir
Kemalizm’den s6z edilemeyecegine; aksine, birbiriyle c¢atisan, miicadele
eden, modernlesmeye farkli receteler getiren farkli Kemalizm’lerin varligina
dikkat ¢eker. Parti icinde ya da disinda, iktidarin merkezinde ya da hemen
cevresinde yer bulmus olan entelektliel Kemalist gruplasmalar vardir.

S6z konusu cumbhuriyetci-muhafazakar grubun etkilenme kaynaklari
Bergsonculuk, romantizm ve ruhculuk idi (irem, 2002: 89). Modernlesme
konusundaki duslnceleri ile Bergsoncular, Kadrocular, liberaller, kati
Cumhuriyetciler ve islamcilar’dan énemli 6lciide ayrildilar. Tarih¢i ve
kilthrclh gorusleriyle Turk baskalg Gzerinde duran bu ekip, evrensel degil
ulusal bir modernlesme yolu oOnererek farkli Kemalizm yorumlariyla
1920’lerin sonlarinda 6nem kazanan Batillasma projesine yon vermek
istediler. Birinci Dlinya Savasi dncesindeki bunalim ortaminda Avrupa’da
yeseren ve pozitivist ilerlemeci anlayisa bir tepki olarak dogan
Bergsonculuk, savasla beraber Avrupa medeniyetine olan inancin Osmanli
Glkesinde sorgulanmaya baslanmasiyla kisa zamanda Tirkiye’de de yandas
bulmustu. Osmanl aydini Bergson’un daha ¢ok “akilcilik” ve “liberal-
gelismeci evrimcilik”e karsi olan fikirlerini benimsediler. Durkheimci,
Gokalpgi pozitivizmin iktidar mekanizmalarindaki baskinligina ragmen bu
diisiince akimi hem ittihat ve Terakki déneminde hem de sonrasinda ciddi
bir miicadele icinde oldu (irem, 2002: 93-96). “Yaraticiligl”, “bireyin
istencini” tasfiye ettigi icin ittihatgi pozitivizmi elestirdiler, “6zgiir hareket”,
“yasamsal enerji”, “yaraticilik”, “irade” gibi Bergsoncu kavramlari
kullandilar (irem, 2002: 96).

Bergsoncu muhafazakar modernlesmeciler 1930’larda cesitli dislince
akimlariyla carpistilar. Tlark Kurtulus Savas’’nin ve Devrimi’nin Anadolu
insaninin icindeki manevi glicle kazanildigina inandilar. Pozitivist radikal

105



gelismecilige, entellektlielizme karsi ciktilar. “Cumbhuriyet¢ci modernlik
projesinin sosyal miihendislik anlayisini” elestirdiler (Demirel, 2002: 218).

Ornegin Agaoglu (aktaran irem: 103), kadrocularin ve devletgi-
pozitivist, askeri ve sivil blrokrat kesimin aydin icin uygun gordigi
devrimlerin muhafizi olma rollinG elestirir ve bunun jakobenizme vyol
acarak Kemalist devleti halka yabancilastiracagr uyarisinda bulunur.
Tepeden inmeci Kadrocu anlayisin toplumun (zerinde devletin mutlak
kontrollinii 6ngodren “akilci-totaliter” bir model 6nerdigini, toplumun
devrim idealleri dogrultusunda yonlendirilerek organize edilebilecek yapay
bir yapi olmadigini, aksine, yaratici gigleriyle kendi yontemlerini ve
¢O6zimlerini Gretebilecek kendine yeter bir yapi oldugunu séyler. Nitekim,
tekrar film hatirlanacak olursa, 6gretmen koye geldiginde okulun tamirine
koylileri zorlayarak bir sonuca ulasamaz, kdyli zamanla kendi istegiyle ise
katilr.

Aydinlar arasinda tutulan bu dislince sekli edebiyatta da yansimalarini
buldu. Ahmet Hamdi Tanpinar, Yahya Kemal Beyatl, Peyami Safa, Abdlhak
Sinasi Hisar, Resat Nuri Glntekin gibi yazarlar bu disince akiminin birer
temsilcisi olarak nitelendirilebilirler.

Muhafazakar modernlesmeci dislince, Tirk distininde 1940’lar ve
sonrasinda da etkili olmus bir akimdir. Bu muhafazakarlhik ki 1950
secimleriyle iktidari ele almistir. Film, DP’nin kuruldugu ve giderek
populerlik kazanarak iktidara ylriditgi bir donemde cevrilmistir ve
dénemin muhalif séyleminden etkilenmistir.

Filmin, blatin bu oOzelliklerine karsin, pozitivizmin Tlrkiye’deki dncisi
Ziya Gokalp’in distincesinden tamamen kopuk oldugu soylenemez.
Pozitivistligine karsin kiltir ve ulusculuk konularinda romantik, ruhcu ve
Bergsoncu akimlardan etkilenmis olan Gokalp (irem, 2006: 88),
kozmopolitlik gibi vesayetciligi de reddeder. “ittihatcilarin ve bir élciide
Kemalistler’in tersine Gokalp, halki ve halk kaltirinl edilgen, istenildigi
gibi doldurulabilen bir tasiyici ya da bicimlendirilebilen bir hammadde
olarak gormez” (Parla, 2001: 136). Tirk aydininin mevcut yabancilasmayi
asmak icin halkin yasamina katilmasini ister. “Bunlar” der, “eger ulusal
seckinler olmak istiyorlarsa, Turk klltirinin sézde kalan bir yiceltilmesiyle
yetinmeyerek, hem 06gretmek hem de 6grenmek (izere Anadolu’nun
iclerine gitmelidirler” (Gokalp’ten aktaran Parla, 2001: 135). Bir Dag
Masal’'nin kahramani Ahmet de “hem 6gretmek hem de 6grenmek igin”
Anadolu’dadir. Baslangicta koylilerle arasinda var olan karsilikli gerilim
yerini anlayis ve isbirligine birakir.
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Filmin yirmi yil sonraki (1967) ikinci ¢evriminde modernlesmeci tavirin
daha ¢ok 6n plana ciktigi gorilar. Degisen politik rizgarlarin yoni
yonetmene bazi rétuslar yaptirtmistir. ilk cevrimde olmayan camideki vaaz
sahnesinde imam, yalnizca okul degil, kanalizasyon, doktor, modern ilaglar,
temizlik, su sistemi gibi modern altyapi ve yontemleri 6zendirir, 6gretmeni
destekledigini belirtir. ikinci filmde &gretmenin misyonu genisletilmistir.
Filmin 1947 cevriminde 6gretmeninki daha az iddiali bir modernlesme
girisimidir. Gergi ikisinde de koyliyl egip bukme, her seyi kokten
degistirmeye calismak degil, bir ara formil bulmak, Safa’nin (1963)
deyisiyle “sentez” yapmak vardir. Dersin kirda yapilmasi, asinin kismen
blitceden karsilanmasi gibi ara formiller birer sentez denemesi olarak
gorilebilir. Bunlar, modern kurumlar ve uygulamalari, modern olmayan
(geleneksel) kosullara uyarlayip ylriitmeye c¢alismak icin bulunmus
yontemlerdir.

Romantik Ask, Sehvet ve Yozlagsma

Bir Dag Masal’'nin ilk ¢evriminde ve 6zellikle yirmi yil sonraki (1967)
ikinci cevriminde, romantik ask — tensel ask karsithigi vurgulanir. Kentli
zengin kesim ya da diger bir deyisle Batililasma ve modernlesme ile en fazla
ic ice olanlar yozlasmislardir. Maddiyat onlar icin her seydir. Paraya, zevke
ve eglenceye duskiindirler. Bu halleriyle insani pek ¢ok degeri yitirmis
olarak resmedilirler. Filmin ikinci cevriminde (1967) Tirkan Soray’in
canlandirdigi 6gretmen Lale, sevgilisi Ekrem ile gilivendigi en yakin
arkadasinin ihanetini yakaladiginda, Ekrem ve kiz, aski “modasi ge¢cmis” bir
kavram olarak degerlendirmektedirler. Romantik ask modern degildir onlar
icin, modern olan sehvettir.

Bunun (zerine Lale, dayisinin borglarini kapatabilecek olan zengin ama
yasli Emrullah Bey’in evlenme teklifini kabul etmeye karar verir: “Simdiki
gengler sevgi nedir bilmiyor. Hi¢ olmazsa Emrullah Bey kiymetimi bilir”.
Tiurk sinemasinda her dénem sikca kullanilan romantik / “temiz” ask —
tensel ask karsitligi filmde izleyicinin karsisina modernlesme / Batililasma
baglaminda cikar.

Taner Timur (2003: 26), hem modernlesmecilerin hem de gelenekgilerin
olumladigi lekesiz, temiz ask imgesinin prototipinin, 19. ylizyilin ortalarinda
ozellikle Avrupa romantik edebiyatindan ceviri yoluyla ve ayni zamanda
artan Fransizca bilen kesimin okumalariyla Osmanli (lkesine girdigini
belirtir. O zamana kadar “ask” so6zctgl, karsi cinse olan sevgiyi degil,
tanriya olan sonsuz sevgiyi tanimliyordu.
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S6z konusu eserler Avrupa’da, 18. ve 19. vyuzyil Fransa’sindaki
“salon”lara ve onlarin temsil ettigi yozlasmis iliskilere J.J. Rousseau’dan
itibaren romantik edebiyatin bir tepkisi olarak ortaya ¢ikmisti. “diinyevi
aski yeni kabullenmeye baslayan Osmanh “kibar”larini ilk etkileyen
yaklasim bicimi bu olmustur” (Timur, 2003: 31). Timur’a (2003: 32) goére
bunun baslica iki nedeni vardir: Birincisi, askeri ve teknolojik acgidan
Avrupa’nin kendisinden Ustin oldugunu kabullenen Osmanl aydininin, bu
kiltlr, gercegi abartan bu romanlar araciligiyla yozlasmis ve ahlaki olarak
¢Okmis tasavvur ederek goéreli bir rahatlama saglamasi; ikinci olarak da,
ka¢ goclin oldugu, yani kadinin aile uyelerinin disindaki erkeklere
goriinemedigi bir kiltirde Fransiz romanlarinda tasvir edilen iliskilerin
aydin kesimde dahi kabul edilebilmesi pek mimkin olmadigindan, ilk
olarak romantik eserlerin ilgi cekmesidir. Donemin tim romanlarinda “ask,
sehevilik ve sevgi diye ikiye ayrilir; kadin kahramanlar da erkeklere olan
bagliliklarinin ruhani bir sevgi mi yoksa duyusal bir sehvet mi olduguna
gore melek ya da seytan olarak siniflandirilir” (Parla, 1993: 19).

Kokenleri bu sekilde 6zetlenebilecek olan romantik askin yiceltilip,
cinsellige dayali iliskilerin yerilmesi anlayisi, Tirk edebiyati kadar
sinemasinda da kendini hissettirmistir. Edebiyatta ve daha sonra sinemada
Tanzimat doneminin “yozlasmis”, “ahlaksiz” Avrupalisinin yerini zamanla
Batililasma yoluyla “yozlasmis”, “ahlaksiz” kentli Turk imgesi alir. Bu 1920’li
yillarda yazilan romanlarda en sik tekrarlanan konudur. Yazarlarin Bati tarzi
toplumsal yasamin ve “eglence adabinin” yayginlasmasindan duyduklari
hosnutsuzluk sikca géze carpar (Tirkes, 2002: 446).

Edebiyatta sikca gorilen yozlasmis karakterler gecikmeyle de olsa
sinemada ve Bir Dag Masal’'nda da eksik degildir. Eglenmekten baska
hicbir isi olmayan bu zengin kentlilerden biri olan Ahmet, degisim gecirip
“dogru yol”u bulmadan 6nceki halinde, vaktini sosyetik partilerde icki ve
kumarla oéldirmektedir. Ahmet’in kentteki hayati anlatilirken, kokteyl parti,
dans, bale, caz muzik, frak, takim elbise, icki, kumar, bol para harcamak,
cinsellige dayal iliskiler, cikar iliskileri, bireycilik, ikiyGzlilik, yozlasmis ve
ahlaken ¢okmis hayatin simgeleri olarak ortaya konur. Eserin alindigi yazar
olarak gosterilen Resat Nuri Gintekin’de de “danslar, balolar, eglence
bicimleri... yozlasmayi vurgulamak amaciyla sikhkla kullandigi simgeler
olarak hemen gobze carpar” (Turkes, 2002: 447). O doénem vyazilan ask
romanlarinda modernligin simgesi olan caz orkestralari, siyasi-felsefi
sorunlarla ilgili yazarlar agisindan yozlasmanin simgesiydi (Tirkes, 2002:
437). Yozlasmis olarak betimlenenlerden biri olan Lale her sorunun parayla
¢cOzillebilecegini dusundr. Lale, kdye yaptigl ziyarette Ayse’nin testiyi
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kirmasina neden olunca, parasini 6demeye kalkisir. Ahmet’in eski nisanlisi
Lale’nin koye gelis nedeni de iddia ettigi gibi Ahmet’e duydugu 6zlem degil,
varligindan haberdar oldugu mirasa ortak olma hirsidir.

Sonug

Modernlesme sorunsalini sikca ele almis bir yazar olan Resat Nuri
Guntekin’den uyarlanan Bir Dag Masal’'nda, Demirag, yazardan odiing
aldigi bir modernlesme elestirisini aktarir. Bunu yaparken sinemasal agidan
naiflige kaysa da kapsamli bir modernlesme elestirisinin varligindan s6z
edilebilir. Filmde modernlesme gerekli, Gnemli ve istenen bir seydir, ancak
sinirhihklari da tartisilmaktadir. Tepeden inme bir birokratik anlayis koyiin
kosullarinda islevselligini yitirmektedir. Blirokrasi elestirisi yoluyla siyasal
sistem ve iktidar elestirisi yapilir. Black’in (1966: 102) bahsettigi gibi
modern devletin ileri derecede merkezilesmis ve akilcilasmis islevleri,
devlet-toplum iliskisindeki iletisim eksikligi nedeniyle
gerceklesememektedir.

Modernlesmenin, kiiltirel tehdit algisina dayanan, gereksiz bir
Batililasma ve yozlasmayla ¢ok kolay karistirilabilecek bir olgu olarak
betimlenmesi yaklasimi Tanzimat doneminden beri siregelen bir
modernlesme elestirisi ekolini yansitir. Film, bu ana akimin altinda ise
“muhafazakar-modernlesmeci” olarak adlandirilan bir aydin kesiminin,
Bergsonculuk, romantizm ve ruhguluktan etkilenmis modernlesme
anlayisinin tasiyicisi konumundadir. Buna karsin, film, kahraman olarak
sectigi moderlestirici elit tipiyle zaman zaman pozitivist modernlesme
soylemine de yaklasmaktan kendini alamaz. Ancak bu, Tiirkiye'deki cesitli
modernlesme anlayislarinin hemen hepsinde goriilen ortak bir egilimdir.

Bir Dag Masal’'nin “dogru” olarak kabul ettigi ve dnerdigi modernlesme
davranisi kilturel Batililasmayi iceriyor ise de, bunun sinirlar gizilmekte,
6zU kaybetme endisesi dile getirilmektedir. icki, kumar, sehvet ve liiks
duskinligi, yalancilik, ikiytzlGlik, maddiyata 6nem verme gibi 6zellikler
asiri  Batiilasma’nin  sonucu olarak goriliirken; sadakat, tevazu,
yardimseverlik, duristlik, saf sevgi ve ask, insan sevgisi gibi ozellikler
korunmasi, bozulmamasi gereken geleneksel erdemler olarak temsil
edilirler. Kiltlrel yabancilasma biyiik bir tehdit olarak gorulir.

Bir taraftan modern yontemler uygulanmali, Bat’'nin bilimi ve teknigi,
akilailigr gibi islevsel 6zellikleri benimsenmeli, ancak geleneksel erdemler
kaybedilmemelidir. Dogu ve Bati bir arada yer almali, bu yapilirken degisimi
yumusatici gecis formdlleri bulunmalidir. Bu gegis, aydinlarin énciligiinde
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olacaktir. Bunun icin halkla kaynasmis, onunla iletisimi saglam bir aydin
profili 6ngoriliir. Tepeden inmeci, jakoben tutumlar elestirilir.

Bir Dag Masali, 1950 sonrasi donemde yayginlasacak olan popdler bir
film tarzinin oncileri arasindadir. Turkiye’de sinema yoluyla kitlelerle
gercek anlamda ilk iletisim kurma denemesinin de bir Ornegidir ayni
zamanda.
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KiMLIK EDINMEDE
GORUNTUNUN GUCU: MODA”

Ars. Gor. Dilek Ozhan Kogak

OZET
Gorlinen apacik oldugu igin, bireyler
cevreleriyle kurduklari iletisimde

gorsellige daha fazla 6nem verir ve
kendilerini gorinusleriyle ifade etmeye

yonelirler. Bu nedenle moda, kent
hayatinin  hizi ve karmasasi iginde
kendimizi ifade etmede en dolaysiz

iletisim bicimlerinden biri olarak 6nem
tasimaktadir. Moda ile, kimlik gorsellige
indirgenerek,  kimligin  gorselliginin
onemi vurgulanmis olur. Bireylerin
“biricik” olma gereksinimi onlari kendi
tarzini yaratmaya yoneltse de, moda
disinda alternatif giyim tarzlari modanin
dongiisinden kurtulamaz ve modayi
strekli besleyerek onun geng¢ ve diri
kalmasina aracilik eder. Sonug¢ olarak
moda, bireyi “biricik” ya da “6zne” olma

vaadiyle moda endistrisi  iginde
eritirken, onun tercihlerinin kendi
ekonomik faaliyetinin temel

kaynaklarindan biri olma durumunu

pekistirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Moda, modern,
kent, anti moda, altkdltiir

ABSTRACT

Hence the visible is obvious, individuals
give more importance to visuality in
communication with the others and
they tend to express themselves with
their looking. Therefore fashion is seen
the most indirect communication form
to express ourselves in a fast and
complex city life. Using the fashion the
identity is demoted to visuality and the
visuality of identity is emphasized. Even
if the individuals tend to create their
own style because of their need of the
necessity of being “unique”, the
alternative wearing stylies cannot be rid
of from the circle of fashion and they
feed fashion toward to be forever in life
and young. As a result the fashion melts
the individuals into fashion industry
with the commitment of being “unique”
and “subject” and it strengthens that
the individual is the source of its
economic activity.

Keywords: Fashion, modern, city, anti
fashion, subculture

"Bu makaleye zemin olusturan metin 14-17 Haziran 2005 tarihlerinde diizenlenen Kimlik ve
Kultdr, 111, Kaltur Aragtirmalari Sempozyumu’nda “Kimlik Olusturmada Gorintiinin Gucu:
Moda” baghkh bildirinin sunulmasiyla yazilmis ve bu dergi i¢in yeniden dizenlenip,

gelistirilmigtir.
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Bitkilerin ayni gorlinlp farkh olmak, ya da
farkh gorinip ayni olmak gibi kotd bir
huylari vardir.
E. Smith Bowen
“Return to Laughter”

Giris

Modern kent yasaminda edinmek i¢in ¢aba sarf edilen yeni kimlikler, bir
kendini arama c¢abasina da karsilik gelmektedir. Modern kiltiirde kimlik
bicimleri ¢ok fazla ve cgesitli olmasina ragmen 6ziinde degismez ve sabit
olarak var olmuslarsa da, kimlik modernizm ile birlikte hep bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmistir. (Kellner, 2001: 188). Giiniimiiz diinyasinda ise kimlik,
bireyin “parcalanmishgina, artik kendi olmaktan cikarilmishgina temsil
yoluyla baska bir varlik kazandirma” (Ahiska, 1996: 14) ugrasina
doénismustir.

Birey ne zaman nereye ait oldugundan kusku duymaya basladigl
anlarda, yani ¢evresindekilerin, kendisinin durdugu yerin onlar tarafindan
dogru kabul edilip edilmeyecegine emin olmadigi zamanlarda kimlik
hakkinda dislinmeye baslar. Bu nedenle kimligi “bu belirsizlikten kagis
arayisl” olarak tanimlayabiliriz. (Baumann, 2001: 113)

Gundelik hayatin hizi ve karmasasi icinde kimlikler, daha kirilgan,
degisken durmakta, 6zne “bitiiniin ¢cimentosu olma sifatini tasiyamaz” bir
halde durmaktadir. Birey, artik merkezsizlesmis, parcalanmis, tutarsizlasmis
ve ¢ozlilmistiir. Ozne oradan oraya amagsizca savrulup durmakta, kimlik
degisken ve istikrarsiz bir halde ortadan kaybolmaktadir. (Kellner, 2001:
190)

Toplumsallasmanin artmasi, modern yasamin ona bictigi kimliklerin
Gzerine yapismasiyla daha fazla kiiglilen birey, hem kendi hem de toplum
nazarinda oOnemini yitirmis, gittikce siliklesmeye baslayan ‘ben’lik
gorlinmez olmaya, hatta var oldugundan sliphe duyulur hale gelmeye
baslamistir. Walter Benjamin’in ifade ettigi gibi “biricikligini” yitirmeye
baslayan her bir 06zne bir digerine benzemis, bdylece 06zneden
bahsedilemez duruma gelinmistir. Bu agidan ele alindiginda da kimlik,
bireyin kaybettigi “biricikligine” tekrar kavusma arzusunun ve kendini
gerceklestirme  ugrasinin  bir sonucu olarak da gorinmekte,
tanimlanmaktadir. Moda ise, bireye biricikligine kavusmasinda yeni kimlik
vaatleriyle beslenmekte ve varligini stirdiirmektedir.
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1. Kimlik ve Moda

Birey, digerleriyle karsilasma alanlarinda kendini ifade edebilmek,
tanimlayabilmek, tanitabilmek, bir baska ifadeyle iletisim kurabilmek igin
pek cok farkli yola basvurur. Blyilik kent yasaminda birbirlerine karsi bir
“medeni ilgisizlik” tavrinda olan bireylerin birbirleriyle dogrudan iletisim
kurabilmeleri mimkin gorlinmemektedir. Bu nedenle birey, gecip giden
kalabaliklara okutabilmek i¢in kendini, onlarin “okuyabilecegi kadar biliyik
harflerle yazmak zorundadir.” (Oskay, 1987: 94) insanin dis goriiniisi, yani
giyimi  kusami, sislenmesi, digerlerinin kendisini okuyabilmesinde
gorsellige vurgu yapmasiyla biylk avantaj saglar. Bunun yaninda bedenin
giyimli ya da nasil giydirilmis oldugu gercegi toplumsal uyumu ya da
bireyselligi gésterme olanagi da verir. (Anderson, 2005: 71)

Giyim, birey hakkinda oncelikli bir seyler anlatir ve onu belirli bir
konuma yerlestirir. Giyinme bicimleri ve onlari etkileyen moda bir kod
olusturur. Olusan bu kod sayesinde biz karsimizdaki insan hakkinda bir
seyler soyleyebilir ve yorum yapabiliriz, ¢linkii giyim ve onun araci olan
moda, kimlik hakkinda gorsel bir metafor olusturur. Boylece giysinin
bedenin bicimini degistirmede, onu farkh kilmada adeta bir kilif gorevi
gordigl soylenebilir. Bu bicim degisimi, basit bir yanilsamadan ibaret
degildir, “gercekleri de agiga cikartabilen kimlik degisimi gortntisi”dur.
(Tuirkoglu, 2000: 73)

Moda ve giyim ¢ok cesitli tarz, renk, kesim ve kumastan meydana gelen
giysilerin kilturel ve toplumsal bir kimlik olusturmak ve ortaya koymak
amaciyla kullanildiklari alanlardir Bir baska ifadeyle moda bireyler
tarafindan toplumsal kimlikleri icin kullanilirlar. (Barnard, 2002: 194-195)
Oyleyse modaya uygun goriiniimler, toplumsal kimliklerin ifadesi ve
bicimlenmesi s6z konusu oldugunda 6nem tasimaktadir. Moda, hayati
boyunca pek ¢ok farkli toplumsal grupla iliskisinde bireye kimlik olusturma
ve kendisini ifade etme olanagi saglar. (Anderson: 2005: 70, 72)

Bireyin kimliklere basvurmasi giindelik hayat icinde yasadigi giindelik
gercekliklerde kendi varliginin sesini duyurabilme gereginden ileri
gelmektedir. (Tlrkoglu, 2000: 71) Gerek modern, gerek postmodern
tartismalarda ele alinan kimlik meselesi her iki acidan da farkli bigimlerde
ifade  edilmislerdir. ~ Modernligin  sloganinda  kimlik  “yaratim”,
postmodernliginkinde ise “yeniden kullanima sokma” olarak ifade bulur;
“modernlik celik ve betonla insa ediyordu, postmodernlik ise plastikle”
(Baumann, 2001: 112). Kiresellesme ile birlikte, “kaltsal ve edinilmis”
kimlikler yerine, “zorunlu oldugumuz” ya da “secerek strdiirdigiimiz”,
“sonu gelmeyen”, “yetersiz kalan”, “bitmemis” kimlik edinmeden so6z
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edilmeye baslanmistir.  Kimligin  arayisi  ise, “kiiresellesme ve
bireysellesmenin vyarattigi baski ve gerilimlerin yan etkisi” olarak
gorilmistir. (Baumann, 2005: 188-189)

Toplumsal Bir iletisim Bicimi Olarak Moda

Moda bir dil, toplumsal bir varlik olmayi, iletisim kurmayi hedefleyen
dilin tersine, iletisimin bizatihi kendisi olmaya amaglar. (Baudrillard, 2002:
147) Bu dil sayesinde, bireye toplum icinde yalniz olmadigi duygusunu verir
ve ortak bir séylem olusturur. Benzer giysileri giyinen insanlar, birbirlerine
gozlemleyerek toplumdaki yerlerini, konumlarini belirlemeye c¢alisirlar. Bu
kimligin “6zdeslesme” ile kurulmasi, yani kisinin kendi icinde var olan
ozsellik nedeniyle, bu 6zselligi tasiyan digerleriyle 6zdeslesmesi, kendini
onlardan biri olarak yeniden ifade etmesidir. (Ahiska, 1996: 21)

insan basindan beri ikili bir varliktir. Bir yandan genel olana,
devamliliga, birlige, esitlige, benzerlige ulasmaya calisirken, diger taraftan
bireyselligini, “6zgll olani kavrama”ya ihtiya¢ duyar. Bu 6zgil olan ise,
degisime, biriciklige duyulan ilgidir. Genel olan insana huzur verirken,
bireysellik, farklilik harekete isaret eder ve huzursuzlugun nedenidir. Moda
bir taraftan ‘genel’in verdigi rahathg saglarken, diger tarafta kendi icinde
stiller yaratarak biriciklige duyulan ilgiyi de doyurur. Modanin sagladigi
rahatlikla birey kendini ‘genel’in akintisina birakabilmektedir. Modanin
tarihinin, birbirine karsit bu iki egilimin tatmininin, bireysel ve toplumsal
kosullarda uyum yaratma girisimlerinin tarihidir. Moda 6zerklikten yoksun,
baska bir yere dayanmak zorunda olan, ilgi cekmeye, biriciklige gereksinim
duyan bireylerin asli faaliyetidir. Moda toplumda en 6nemsiz goériiniin
bireyi bile bir bltinin temsilcisi olarak 6ne ¢ikarma glclne sahiptir.
(Simmel, 2003: 103-105, 107, 114)

Modanin gelisimi kentlerin gelisimi ile dogru orantilidir. 18. yilizyildan
itibaren endiistrilesmedeki gelismeler dnce ingiltere, daha sonra neredeyse
tim Avrupa’da pek ¢ok insanin kentlere go¢ etmesiyle sonuglandi ve artik
“kent toplumu”ndan bahsedilmeye baslandi. Bu endistrilesmenin sonucu
olarak koy ve kdy yasami dénistirtldigi anlamina gelmekteydi. (Lefebvre,
2003: 2-3)

O giine kadar kiiclik koy topluluklarinda kisisel iliskilerini strdiren
bireyler, yepyeni deneyimler yasamaya baglarlar. Kentsel ortamin
kalabaliklari, bireyde olusan kayginin da temel sebebi olur. Toplumdan
soyutlanma ve yalniz kalma bu kayginin kdkenlerinde yatan sebeplerdir.
Erich  Fromm, “alisiimis dlizenden en ki¢lik sapma”’nin “kusku ve

glivensizlige” neden olacagini; oysa insanin siirekli “baskalarinin onayina
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bagimli” oldugunu, bunun sanki “uyusturucu bir madde duskininin”
bagimliligi derecesinde bir bagimlilik oldugunu soyler. (Fromm, 1996: 184)
Yabancilasan insan, sonunda kendini gilivensizlik icinde hisseder ve bu
glvensizligini, topluma uyma yoluyla ¢ézmeye calisir. Kendisini, “Obir
insanlara benzeyebildigi 6lctide” glivenlik icinde hisseder. (Fromm, 1996:
183) Modanin gelisme etkenlerinden biri de bireye, kalabaliklarin, yani
genelin igine dahil olma vaadi vermesidir. O halde modanin gelisimini
kentlerin ve elbette ticari kapitalizmin gelisimi ile baglantilidir. (Anderson,
2005: 68, 71)

Kalabaliklari meydana getiren her bireyin birbirini taklit etmesiyle
yayilan ve sinirlarini genisleten moda, bireye hicbir kisisellik ve yaraticilik
birakmadan anlamli ve amacli bir eylem imkani saglamasiyla da varhgini
surdirir. Grup hayatinin bireysel hayata gegisi olarak tanimlanan taklit,
bireyi eyleminde vyalniz olmadigi duygusuyla rahatlatir; onu sec¢im
yapmaktan kurtarir ve tekil olanin genel icinde erimesiyle, bireyi kalici
olmakla tatmin eder. iste moda bir yandan bireyi herkesin yiiriidigii yolda
ylrimeye iterek, diger yanda da degisime ve farklilasmaya vurgu yaparak
ayakta kalir. (Simmel, 2003: 105-106)

Kimlik Istikrarsizliklari ve Moda

Belirli toplumlar ve kiltirlerdeki giyim ve sislenmenin erken
dénemlerdeki bicimlerinin moda ile ortak baglantilari olsa da, moda
olgusunun bdtinleyici parcasi degisim olgusudur. Bu agidan ele alindiginda
modanin mantigl ile modernizmin ilerleme ve gelisme mantig birbiriyle
ortlslr. Ancak moda yalnizca degisim ile degil, kurumsallagmis, sistematik
bir degisimle ilgilidir. Bu tirden bir moda sisteminin bulundugu yer ise
Bati’dir. Clink{l yayilma mekanizmasi iceren bir sistem olmadan, herhangi
bir tarzi olan giysi kendi giyim sistemi icine hapsolmus demektir.
(Kawamura, 2005: 51) Bati uygarligi etkisinde olmayan toplumlar moda
giyinmezler, onlarin sabit kiyafetleri vardir. Bu zaman iginde
degismemesiyle ve belirli bir bolgeye ait olmasiyla ilgilidir. (Barnard: 2002:
s. 14)

Fashion kelimesinin etimolojisine baktigimizda, onun Bati’'ya ait bir
kavram, kapitalizmin g¢ocugu oldugunu gorebiliriz. Fashion Latincede
yapmak (to make) ya da yapmak (to do) anlamina gelen factio ve facia’dan
gelmektedir. Modanin orijinal anlami, faaliyetlere isaret eder; moda birinin
yaptigl bir sey ya da simdiden farkh olarak belki birinin giydigi bir seydir.
Modanin orijinal anlami ayni zamanda bir fetis fikrine ya da fetis nesnelere
isaret eder; facere ayni zamanda fetis kelimesinin de kokidir. Moda ve
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giyimin parcalari ise kapitalist toplumda dretilmis ve tiketilmis en
fetislestirilmis emtiadir. (Barnard: 2002: 8)

Kapitalist toplumun hareketliligini saglayan araglardan biri olarak
goriilen moda, giyimin rolinQ statli ve toplumsal ayrimlari belirtmek igin
gliclendirir. (Berry, 2001: 456) Glindelik hayatta birbirlerimizin giyimlerine
bagli olarak tanistigimiz insanlarin toplumsal statleri ve rolleri hakkinda
kararlar alinz. Moda ve giyim toplumsal iliskilerin kurulmasinda,
deneyimlenmesinde ve anlasilmasinda en 6nemli yollardan biridir. Giyim
toplumsal farklar ve esitsizliklere renk ve bicim vererek toplumsal farklari
ve esitsizlikleri mesru kilarak dogallastirma etkisine de sahiptir. (Barnard,
2002: 9)

Modanin bireysel degil, toplumsal nedenlere dayandigini soyleyen
Walter Benjamin, modanin yiksek siniflarin, kendilerini alt siniflardan ayri
tutabilme c¢abasina karsilik geldigini ifade eder. Bu nedenle moda toplumun
oncelikle yiksek kesimlerinde dogar, sonra orta kesimlerce taklit edilir.
Orta sinif yiksek sinifin modasini benimsedigi anda ylksek sinif yeni bir
moda vyaratarak sinifsal ayrimin sinirlarini yeniden c¢izer. Bu nedenle,
degisim ve dolayisiyla yenilik dogdugu anda eskime mantigiyla, modanin
vazgecilmezidir. (Oskay, 1987: 96)

Yogun olarak yasanan degisimlerin dlizenleyicisi olan moda (Oskay,
1993: 87) surekli degisen haliyle, bir taraftan kimlik istikrarsizliklarina
neden olurken, diger taraftan bolinmuis, parcalanmis, merkezsizlesmis
kimliklerden de faydalanarak kendi donglsini ayakta tutar. Yeni imajlari,
degerleri dolasima sokabilmek icin daha 6nceden uretilen kimlikleri yok
saymaya, gbozden dislirmeye calisir. Boylece kimligi istikrarsizlastirarak,
kararsiz ve degisen kimliklerin Uretimine de katkida bulunmus olur.
(Kellner, 2001: 216) Hatta bunu, bireyin giyimle glinlik iliskisini de
kategorilere bolerek ve bu bélimlere yonelik giyinme bicimleri Ureterek
yapar. Ornegin, insan giindiiz isyerine diiz ayakkabi, pantolon ve bir tisortle
gidip, kendini rahat bir kimlikle ifade edebilirken, aksam bir davete topuklu
ayakkabi, siltili, fark edilen, ama belki de iginde rahat edemedigi bir
kiyafetle giderek, yapay bir zarafete biirtinebilir. Belki sabah kosusunda,
spor ayakkabilari ve esofmaniyla, sporcu kimligini giyinerek o gruba dahil
olmustur. Hafta sonu trekking yapiyor, ya da balik tutuyorsa ona gore
giyinmeyi tercih eder. Yani birey, belki ayni glin icerisinde, pes pese bircok
baska giyim bicimiyle, baska bir¢ok kimlige biriinir ve o kimligi lzerinde
tasir. Boylece birey birbirinden c¢ok farkh goriintslyle, birbirine ilgisiz
kimlikleri tasiyarak, kendi icinde tutarliligi olan bir kimlik dizisi olusturur.
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Ancak bu tutarliik, modanin yaydigi genel kodlarla uyumlu olundugunda
ortaya cikan, kabul géren bir tutarliliktir.

Bireylerin bulunduklari toplumsal gruba uygun goriinlse birinmesi,
gruptan ayri diisme kaygisindan da ileri gelmektedir. Ornegin bir futbol
magcindan sonra bir pub ya da bir hip hop kullibe giderken insanlarin o
ortamin geregine uygun giysiyi tercih etmeleri de bundan ileri gelmektedir.
(Anderson, 2005: 72)

Kimlik olanaklarinin ¢ok cesitli olmasi, zengin imaj kaltiirt, kisinin
kimligini yeniden yapabilmesi icin yeni secenekler saglamis olmasina
ragmen, modern kiltirin bir pargasi olan moda sayesinde birey kendini
kuran ozerk bireyden, parcalanmis, dagilmis bir bireye dontsmiustir.
(Kellner, 2001: 190)

Kimlik Kararsizliklari ve Moda

Gundelik hayatin karmasasi icinde insanlarin digerleri tarafindan
goriintr olma ve kendilerini ifade etme istekleri, bir kimlik kaygisini da
beraberinde getirmektedir. Bu kaygi, hizli bir bicimde degisen ve yenilenen
bir glindelik hayata ayak uydurup, hangi kimligin secilecegi ile ilgilidir.
(Baumann, 2005: 179-180, 182) Birey, halihazirda tasidigi kimliklerin
dogasinda degisiklikler yapabilecegini bilse de, bu kimliklerden herhangi
birinin artik inandiricthigini yitirmesi durumunda, baska bir kimlik edinme
gereksinimi ile karsi karsiya kalir. Ornegin, yas kusaklarindaki
bolimlenmeler ve gecislerde, birey bir yabancilasma yasamamak ve
yalnizlik hissetmemek igin yeni kimlikler aramaya baslar ve bunu en kolay,
en agrisiz, en dolaysiz yoldan elde etmeyi ister. iste burada devreye yine
moda girer. Modanin kodlari, zaten verili olarak var oldugundan, birey
farkina vardigi rahatsiz edici bir zorlanmayla degil, kendi iradesiyle yeni
kimligini, “dogal” olarak tercih eder ve rahatlar. Moda, insanin kimlik
beklentilerine karsilik vermeyi, tasinan kimligin dagilmasi, pargalanmasi
halinde yerine yenisini koymay! vaat eder. Ote yandan, &rnegin giyim
modalarinin kodlarini, genclik kiiltlrQ icinde televizyonlardaki video-klipler,
dergiler, sinema filmleri, v.d. araglarla yaymada énemli bir islevi olan muzik
kiltarl, degisimin ritmini de belirler ve degisim ihtiyaci daha ortaya
cikmadan, eskiyi yenisiyle hizli bir sekilde degistirir.

Kimligin kalicilagsmasi, insanin Uzerine yapismasi tehlikesi de, bir
bikkinlik hali ve kaygi yaratabilir. Moda, kimligin yarattigi bu bikkinhk
halinden de faydalanmakta, bikkinhk yaratan, kurtulmak istenen kimliklerin
yerine taptaze, vyeni kimlikler Onermektedir. Bu sayede modanin
sunduklarinin tiiketilmesi de kolaylasmaktadir. Yine de modanin bu kadar
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cekici olmasinin nedeni, ayni anda hem bir baslangic hem bir son, hem
yeni, hem de gecici olmayi, sirekli bir “simdi duygusu” vermeyi
basarabilmesidir. (Simmel, 2003: 112) Modanin “simdi” lizerine yaptig
vurgu ise, acikca degisime yaptigl vurgudur ayni zamanda. (Simmel, 2003:
113) Gindelik hayatin akicihgl, dind ve yarini piriltili bir “simdi” de erittigi
ve bu “simdi” insani kendisine tutunmaya zorladigi icin, birey canh ve
yasiyor oldugunu, ancak modanin tazeleyen drilnlerine tutunarak
kanitlayabilir.

Moda, ortaya c¢iktigi kadar hizli bir sekilde kaybolursa moda olabilir
ancak. Bireyin, modanin o simdi dénglisiinden uzak durmasi, sunulan, insa
edilmis, gelip gecici kimliklere degil de, kalici, istikrarh kimliklere sahip
olmasi, genelin icine dahil olmadan, “kendi modasini” ya da “tarzini”
yaratarak bu kisir dongiden uzaklasmasi mimkin midir? Yani bireyin,
modanin vaat ettigi kimlikleri bir kenara koyarak, kendisi olarak, istikrarh
bir kimlige, benlige sahip olmasi mimkin mudir? iste “anti moda”
kavrami, boyle bir arayisin karsiligi olarak karsimiza cikar.

2. Anti Moda

Anti moda, moda degisimindeki 6rgitlii sistemin ya da sistemlerin
disinda kalan biitlin stslenme tarzlarini icermektedir. Muhalif giyinme
bicimleri olarak anti moda, ayni zamanda modadaki degisim akimlarina,
bilingli bir tepki olarak da ortaya cikar. (Davis, 1997: 205)

Anti modayi 19. yilzyilda sair ve yazarlar arasinda gelisen ‘dandy’lerde;,
1950’lerin ‘beat’ kusaginda, 1960’larin ‘hippi’lerinde, 70’li ve 80’li yillarda
“punk” kiltirlerinde gorebiliriz. Ornegin ‘dandy’ akimi, 19. yiizyilda icinde
Baudelaire’in de bulundugu, erkekler arasinda yayilan bir modadir. Kadin
kumaslarindan (retilen giyeceklerle kendilerini slislenmeye adayan kentli
erkekler, sislenmeyi “dinsel bir ritiiel” saymislar, Gniforma haline dénisen
hicbir seyden hoslanmamislardir.

Bu giyim tarzi, 1960’'larda kendini ‘hippi’ kiltirli icinde vyineler;
‘hippi’ler de topuklu ayakkabilar, uzun saglar, rengarenk kiyafetler ve bolca
taki ile tek tip giyinmeye karsi ¢cikmislardi. Hippi’'ler yasam bicimleriyle,
gorlinUsleriyle standart ve kabul edilenin disina ciktilar, kabul edileni
bozup, oynayarak baska bicimlere soktular. Altklltirin giyim kusaminda

- Dandysm 6lgull bir 6zgtinligli benimseme ihtiyacindan dogmus olan bir akimdir ve bir tar
kendine tapinma dini olarak tanimlanmakta ve digerlerini sasirtmak ve onlarin saskinligindan
bir tiir zevk duymadir. (Pascal Pia Baudelaire par lui-meme (Edition du Seuil, 1966), aktaran,
Suut Kemal Yetkin, Baudelaire ve Kétiiliik Cigekleri, istanbul: Varlik Yayinlari, 1967, ss. 28-29,
aktaran, Oskay, 1993: 65)
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yaptigl bu devrim, bir yandan modaya karsi muhalif bir tutumu, diger
yandan orta sinif ve burjuvaziyle alay eden bir uzak durusu ifade ediyordu.

Oyleyse anti moda akimlarinin baskin ve genel bir kiltlr iginde
varliklarini sirdirebilmeleri, ona direnebilmeleri mimkin mudir? Anti
modanin, modanin egemenliginin disinda varligini strdiirmesi mimkin
madar?

Anti moda, altkultlrler arasinda yaygin bir tutumdur. Clinki bu tar
gruplar kendilerini en ¢ok dis goriinisleri, giyimleriyle ifade edebilmekte,
anti moda soylemi, altkiltlirlere rahatsizliklarini goértnusleriyle ifade
edebilmenin 6zgiir dillerini de olanakli hale getirmektedir. Baskin kultir,
alternatiflerine, bir direnis odagina doniismedikleri stirece, yalitilmis olarak
ve onlari gérmezden gelerek yasamalarina izin verme egilimine sahiptir. Bu
nedenle, altkiltirlerin ve alternatif kimliklerin kendilerini digerlerine
okutabilmesi, secilebilmesi, dis gérinislerine yapacaklari daha fazla vurgu
ile miimkin olabilmektedir.

Moda endustrisi tarafindan ileri sirilen ana akim anlamlar ve
degerlerle miicadele eden altkiltiirden gruplar ve gencler, ikinci Diinya
Savasi’'ndan sonra kendi tarzlari ve degerleri olan farkl bir sosyal kategori
olarak goruldiler. 1950’lerden itibaren teddy boys, skinheads, punks ve
skaters gibi cok sayida farkh genc altkiltirden grup boy gosterdi. Bu
gruplar, yalnizca yasa dayali olmayan ama ayni zamanda belirli agilardan
ana akim kultlire zit degerlere sahip olan belirli grup kimlikleri olarak
karakterize edildiler. Bu gruplar toplumsal elestiri ve muhalefette giyimin
potansiyelini kullandilar. (Anderson, 2005: 79) Bu gruplarin giyim tarzlari,
“meydan okuma, siyasi protesto ve gostergesel gerilla savasl” olarak
goriildi. (Celia Lurie, Consumer Culture, Cambridge, 1996: 197: 197,
aktaran, Anderson, 2005: 79)

1980'lerin 6grencileri icin “0zglrlik, dogallik, dayaniklihk ve yogun
calisma”nin yaninda, “ilerleme, gelisme” ve “Amerikalilik”1 ifade eden ve
neredeyse tin diinyanin popller kiltirlerince kabul edilen kot
pantolonlarin, muhalif anlami ve toplumsal direnisin ifadesi olabilmesi icin
bicimlerinin, farkh renklere boyanarak, kimi yerlerinin beyazlatilarak ya da
yirtilarak bozulmasi gerekmistir. Amerikan degerlerinin c¢agristiran kot
pantolonlarinin var olan bigcimini degistirmek, onu tasiyanin bu degerleri
reddettigi anlamina gelmekteydi. (Fiske, 1999: 14) Altkdltirid daha
ortodoks olusumlardan ayiran en 6nde gelen ayrim da kot pantolon
orneginde goruldigi gibi metalarin kullanilma bicimidir. (Hebdige, 2004:
97)
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Kot pantolonun yirtilarak kullanilmasi, yirtikhgin kullanicinin bir Gretimi
ve se¢imi olmasi agisindan anlamlidir:

Bu Uretim ve se¢im bir metanin tabi bir altkiltiire ait
kilinmasi ve metalastirma siirecinin dogasinda varolan glciin en
azindan bir kisminin tabi bir altkiltire aktariimasidir. Yirtma
eylemi metalastirmanin reddedilmesi ve kisinin meta sisteminin
sagladigi kaynaklardan kendine ait bir altkiiltir olusturma
hakkini ortaya koymasidir. (Fiske, 1999: 27)

Dahil edilmenin reddi olan altkiltirlerin “uyarlama, kendi amacina
uygun kullanma ve hilekarhk” gibi anahtar sozciikler ile glindelik yasam
taktiklerini olusturdugunu soyleyebiliriz. (Fiske, 1999: 32, 48)

Ancak altkilturlerde yaygin olan anti modanin, moda karsisinda
direnisinin siirekli olmasi mimkin gorinmemektedir. Dogdugu anda
O6lmeye, yok olmaya mahk{m bir planlanmis eskitme mantigi (Connor,
2001: 284) ile moda, varhgini sirdirebilmek igin stirekli bir yenilige ihtiyac
duyar. Nesnelestirdigi, gormezden geldigi, 6tekilestirdigi anti moda, moda
icin kacinilmaz bir yenilikler pazaridir. Yeni olani ondan alip, kendi i¢
mantigina uydurarak, bozarak ve uysallastirarak yeniden Uretir. Bu, yaygin
giyim modalarini marjinal ve muhalif kdltirin enerjisiyle beslenip
stirekliligini saglamasini dogurur. Ornegin imalatcilar cok gecmeden yirtik,
eski ya da beyazlatiimis kot pantolonlarin popdiilerligini somtrdiler. Bu
altkaltirin  muhalif duruslarinin, egemen sistem tarafindan direnis
gostergelerini uyarlayarak kendi icine dahil etmesine iyi bir 6rnektir. (Fiske,
1999: 28) Egemen sistem giyim, miizik gibi altklltirel isaretleri kitle Giretim
nesnesine, yani metaya donistirerek ve sapkin davranislari, polis, medya
ve adalet gibi gruplarla ideolojik bir bicimde yeniden tanimlayarak
etiketlendirerek i¢ini bosaltir. (Hebdige, 2004: 88)

Egemen sistem muhalif duruslar kitle iletisim araglarini kullanarak
desifre etme yontemiyle de kendi icinde eritir. Gorsel bir altkiltirin ortaya
cikisi basinda ¢ogunlukla bir isteri dalgasi ile sunulur. Bu isteri kararsizdir;
ya korku ve sinir ya da zorbalik ve eglence. Altkiltlir ya moda sayfalarinda
birbirinin alternatifi olarak bazen kutlanir ya da onunla dalga gegilip, zaman
zaman da altkidltarleri toplumsal problemler olarak tanimlayan makalerle
lanetlenir. (Sex Pistols icin Daily Mirror gazetedi 28 Haziren 1977’de
“Rotten Razored” ifadesini kullanmistir.) Medya daha ¢ok altkiiltlirlin tarza
iliskin yenilikleriyle ilgilenir. Toplumdan sapmis, vandallik, kiftr, kavga gibi
anti-sosyal hareketler medya tarafindan desifre edilir ve bu davraniglar
altkaltirin  kiyafete iliskin sifreleri neden ¢ignedigini aciklamak igin
kullanilir. Ornegin, Daily Mirror Sex Pistols grubunun ilging kiyafetleri ve
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miicevherleri Gizerinde durarak, altkiltirle ilgili ilk yazi dizisini yayinlamistir.
Bir dizi tartismayi beraberinde getiren bu davranis altkiltir tarzin
eszamanh olarak yayilmasi ve sénmesiyle sonuglanir. (Hebdige, 2004: 87-
88) Medya boylece direnisi kaydedip, ilerletmenin yaninda onu Stuart
Hall'in ifadesiyle “hakim anlamlar cergevesi icine yerlestirir” (Stuart Hall,
“Culture, the Media and the ‘Ideological Effect’”, J. Curran et al. (ed.), Mass
Communication and Society. Arnold, aktaran, Hebdige, 2004: 88) ve
boylece gencgler modanin vaat ettigi kimlikler disinda, kendi kimligini
yaratmada anti moday! bir alternatif olarak gorseler de, “sagduyunun
onlari uygun bir sekilde yerlestirecegi yere geri donerler”. (Hebdige, 2004:
88) John Fiske bu durumu su ifadesiyle dile getirir:

Mubhalif olanin izin verilmis ve denetim altindaki jesti, bir
emniyet subabi islevi goriir ve boylece muhaliflerin ve
protestocularin egemen toplumsal diizenin saglamhigina karsi bir
tehdit olusturmaya yetmeyecek ama kendilerini gérece olarak iyi
hissetmelerini saglayacak kadar 6zgirlige sahip olmalarina
olanak taniyarak onlarla basa ¢ikabilme yetenegini sergileyip onu
gliclendirir. (Fiske, 1999: 28)

Bu tirden “gerilla savaslari”nin anlamlari sistem icinde “dahil edilerek”
eritilir. Moda anti modanin kodlarini kullanarak, onu kendi icine dahil eder,
kendini onun yenilikleri ile besleyerek giiclendirir. Yeni tarzlarin yaratiimasi
ve vyayillmasi, altkaltlirin glicinin yatistirimasina yol acar. Mod'lar,
Punk’lar yiksek modayi ya da toplumdaki genel moda anlayisini dogrudan
beslemislerdir. Aslinda ortaya c¢ikan her bir altkdltir “yeni egilimler
olusturarak ilgili endustrileri besleyen yeni bakis ve sesler yaratir”.
(Hebdige, 2004: 89)

Altkiltari  anlamli kilan  orjinal  yenilikler, metaya
dondstiralip kullanim alanlari  genisledikce, ‘dondurulmus’
olurlar. Bunlar, kendi 6zel baglamlarindan, onlari bliyik olglide
Ureten kicuk girisimciler ve bliyik moda diskinleri tarafindan
koparildiginda, sifrelenip anlamli hale gelirler ve birdenbire
kamu mulkd ve karli bir esya oluverirler. (...) Gengligin altkiltlrel
tarzlari, her seye sembolik meydan okumalarla baslayabilirler,
fakat muhtemelen kaginilmaz olarak yeni gelenekler olusturarak;
yeni metalar ve yeni endustriler yaratarak veya eskileri
yenileyerek son bulmaldirlar (Punkin destegiyle tuhafiyecilerde
meydana gelen canlanmayi bir disiniin). Punk elbiseleri ve
siislemeleri, 1977 Yaz'iyla birlikte posta siparisiyle satin alinmaya
baslandi ve ayni yiin Eylil ayinda, Cosmopolitan, Zandra
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Rhodes’un tamamen punk temasina iliskin cesitlemelerden
olusan en son ¢ilgin koleksiyonunu yayinladi. Modeller, ¢engelli
isne ve plastiklerden olusuyordu (igneler degerli taslarla,
“plastik” de saten ile susliydi) ve buna iliskin makale de,
altkdltirin  ¢ok vyakinindaki 6liiminidn  habercisi olan bir
Ozdeyisle bitiyordu: “Sok etmek sikhktir”! (Hebdige, 2004: 90)
Cesitlilige fazlasiyla doymus bir diinyada, yiiceltilen ve pesinden kosulan
degerler, “anhk kullanim ve azami etki” amaciyla hesaplandigindan,
baskalarinin dikkatini ¢cekebilmek icin sok edici mesajlara ihtiya¢ duyariz.
(Baumann, 2001: 124) Kimligini ifade etme cabasi ve otekiler tarafindan
fark edilme ihtiyacindan ileri gelen kendi tarzini yaratmada altkiltir ve anti
moda akimlarinin da bireye ihtiya¢ duydugu bu sok edici mesajlari verdigi
ortadadir.

Sonug

Mubhalif durusunu giyimi ile de géstermekten ¢cekinmeyen ve bir dandy
olan Baudelaire, “orta sinifin moda konusundaki koyunluguna duydugu kin
nedeniyle” hayatinin son yillarinda siyahlar giyinmistir. (Roger Kempf,
Dandies: Baudelaire et Cie, 1977, aktaran, Batur, 1987: 88) Baudelaire’in
siyahlar icindeki durusu, belki de moda endistrisine duyulan anlaml
tepkilerin ilklerindendir. Her tirli tiketim faaliyetinin, ayni zamanda bir
kiltGrel Gretim faaaliyeti olduguna dikkat ceken John Fiske, metalarin
patronlar icin ¢alismasi bittigi anda, glindelik yasam kalttriandn bir kaynagi
haline geldiklerini vurgular. (Fiske, 1999: 49)

Baudelaire modanin sunduklarini tiketmeyerek, “koyun siriisi”niln
icine dahil olmadigina, siriniin disinda kalmis olduguna, bireyselligini
koruduguna inanmistir. Ancak artik “gec kapitalizmin tiiketim toplumunda”
herkes, muhalif olanlar dahi tiiketicidir. Bu tiiketimin icine ister yiyecek,
giyinme, ulasim, ister dil, egitim, medya dahil olsun, tim tiketim bicimleri
ic icedir. Cunki araba vyalnizca bir ulasim araci olmaktan ¢ikmis, bir
konusma eylemine, yemek pisirme yalnizca bir yiyecek hazirlama eylemi
degil, ayni zamanda iletisim kurma yoluna dénlismistir. Anti moda da bu
doénismus tiketim biciminin bir bolimudir. Her bir meta aslinda kendisini
Ureten sistemin ideolojisini de yeniden Urettigine gore, bir baska deyisle
meta ideolojiyi maddilestiren bir aragsa (Fiske, 1999: 49, 26), her bir Urin
ister maddi olsun ister olmasin, muhalif olarak dogsa da, muhalif olarak
kalamaz. Hazir halde, bireyin elde etmek icin caba sarf etmek zorunda
olmayacagi kimlikler vaat eden modanin vyaninda, genelin disinda
bireyselligi buylk harflerle yazan anti moda, modanin her defasinda
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kendini yeniden lretmesini saglayan bir kaynak olmanin disinda bir yerde
durmayi basaramaz. Anti modanin, altkaltlrin yarattigi modalarin, yine
modanin genel sdylemi icinde eritildigini bilerek, bizim icin yaratilan
kimliklerden siyrilarak, onlari reddederek kendi kimligimizi belirlememiz,
sunmamiz, kendimizi ifade etmemiz en azindan bir sireligine miimkin gibi
goriinse de, zaman icinde bu durusun genel ve baskin olanin icinde
eriyecegi aciktir. Moda, cevresindeki her tirli 6zglin ve yaratici egilimi
kendi ekonomik faaliyetinin bir kaynagi olarak goérmesinden dolayi,
altkalttr gruplar arasinda yaygin olan anti moda gibi akimlarin, muhalif
duruslarini tutarli bir sekilde stirdirebilmeleri miimkin gérinmemektedir.
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AMERIKAN SINEMASINDA PAZARLAMA:
‘URUN’ GELISTIRME, FIYATLAMA,
TUTUNDURMA ve DAGITIM

Dog. Dr. Zeynep Cetin Erus’

OZET
Bu c¢alismada sinemada pazarlama
faaliyetleri son donemdeki gelismeler

1siginda Hollywood sinemasi
cercevesinde  detayli  olarak ele
alinmugtir. isletme literatiiriinde

pazarlamanin dort ana 6gesi Urin,
tutundurma, fiyatlandirma ve dagitim
olarak tanimlanmigtir. Herbir 6genin

sinema filminin ticari basariya
ulasmasinda kendine 6zgi bir rolu
bulunmaktadir ve bu roller son

dénemde o6zellikle de ABD sinemasinda
film yapiminin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Giniimiiz Hollywood
sinemasinda pazarlama trdndn
gelistirilmesi asamasindan baslar,
gosterime c¢ikisa dogru baslayan ve
gosterim slresince siren tutundurma
asamasl ile devam eder ve dagitim
strecini de kapsar. Sinema salonlarinda
gosterim Ucretleri asagr yukari ayni
olmasi nedeniyle sinema filmlerinin
salonlardaki gosterimlerle kisith oldugu
yillarda geri planda kalmis fiyatlandirma
asamasl dahi ginimiizde DVD ve TV
pazarlarinin  blylimesi ile  6nem
kazanmistir. Calismada pazarlamanin
neredeyse filmin kendisinin bile dnline
gegmesinin etkileri de kisaca
tartisiimaktadir.

" Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi

ABSTRACT

This article analyzes marketing activities
in cinema with an emphasis on recent
Hollywood movies. Development of the
product, promotion, pricing, and
distribution (place of sale) are listed as
four components of marketing in
management literature. Each one of
these play an important role in financial
success of the movies and these roles
are even more important in the context
of Hollywood movies. Marketing starts
from the development of the movies
and continues with promotion activities
starting before the screening and
covering distribution stage. Pricing
which used to be ignored in the past
due to standard pricing policies in
movie theaters in the past, gained
importance with the development of
DVD and TV markets. The study does
also briefly discuss the impact of
increasing marketing activities on the
movie sector.
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l. Giris

isletme literatiiriindeki tanimi itibariyle pazarlama “isletme amaclarina
ulasmay!l saglayacak mibadeleleri gerceklestirmek (zere, ihtiyag
karsilayacak  mallarin,  hizmetlerin ve fikirlerin  ‘gelistiriimesi’,
‘fiyatlandirilmasi’, ‘tutundurulmasi’ ve ‘dagitilmasi’na iliskin planlama ve
uygulama sirecidir” (Mucuk, 2000: 5). Buradan da anlasilacagi (zere,
pazarlama, sanildiginin aksine, sadece bir malin reklam ve satisini
gerceklestirme faaliyeti degildir. Pazarlama, bir Griniin 1. daha fikir
asamasinda planlanip gelistirilmesi 2. fiyatlandiriimasi, 3. tutundurulmasi
ve 4. dagitimini icine alan bir faaliyettir (Mucuk, 2000: 6). Pazarlama bu
faaliyetlerin butiunddir. Mallarin Ureticiden tiketiciye iletilmesi sirasinda
gerceklestirilen her tirlQ is aktivitesidir. Bu slireg icinde tiketici tatmininin
saglanmasi, gézden kagirilmamasi gereken énemli bir faktordur.

Son dénemde Hollywood’'un basini c¢ektigi dinya sinemalarinda
pazarlama maliyetleri ¢ok yilksek rakamlara ulasmis, 2008 yilinda ABD
sinema sektoéri en cok reklam veren yedinci sektér olmustur (Nielsen,
2009). Yetmislerin ortasindan baslayarak biytk bitceli filmlerin yapiminda
pazarlama gittikce daha o6nemli rol oynamistir. Seksenler boyunca
pazarlamanin kazandigi o6neme kosut olarak pazarlama sirketleri
Hollywood’a akin etmis, endistrinin (st dlizey yoOneticileri arasina
pazarlamacilar girmistir (Miller v.d., 2001: 147-150; Litman, 1998: 231).
Kiresellesme ile sinemada pazarlama Hollywood disindaki sinemalar igin
de on plana ¢ikmistir. Bu calismada 6zellikle de Hollywood sinemasinda
pazarlama faaliyetleri ele alinacaktir.

Sinema filmi pazarlamasi, filmin Uretim asamasindan baslayarak
goOsterim sonrasina kadar slirer ve ABD’de dagitim ve diger pazarlama
faaliyetleri icice gecmistir. Sektorlin cogunlukla pazara hakim bayik
dagitimcilar ile bunlardan bagimsiz daha kiicliik capli dagitimcilardan
olustugunu soylemek mimkindir. Blylk dagitimcilara 6rnek olarak
ABD’deki majorleri (Sony ve Disney Buena Vista gibi) gosterebiliriz.
ABD’deki majoérler ayni zamanda film Uretimi isinin de dogrudan icinde
bulunan, ancak yine de ¢ogu zaman listelerinin neredeyse yarisini bagimsiz
Ureticilerden satin alan sirketlerdir. Kendi Gretimleri olan yiksek butceli
filmler ile diger Uretimcilerin gise potansiyeli bulunan filmlerini dagitirlar.
ABD’de 1980’lerde Miramax ve New Line gibi ¢ok ses getiren bagimsiz
dagitimcilar ortaya c¢ikmis, ancak bagimsiz filmlerin popilerlesmesiyle bu
sirketler Miramax’in 1993 vyilinda Disney tarafindan satin alinmasi
orneginde oldugu gibi biylk stidyolarca satin alinmistir (Erus, 2005:37-
38).
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Sinemada pazarlama kavraminin buglinki yeri, yliksek konsept (high
concept) kavramindan bagimsiz olarak tartisilamaz. ilk olarak 1970’lerin
basinda ABC televizyon kanali program yoneticisi Barry Diller tarafindan
ifade edilen bu kavram daha sonralari Hollywood filmlerinin pazarlanmasi
icin kullanilan genel bir stratejiyi tanimlamak icin kullanilmistir (Forkan,
1979: 2). Yuksek konsept sanat yapmaktan ¢ok para kazanmayi amaglar,
yildizlari kullanir, yogun olarak 6zellikle TV olmak Uzere reklama dayanir ve
¢ok sayida salonda birden gosterime girer. 1970’lerden baslayarak
Hollywood’u saran blockbuster (gisede c¢ok iyi is yapan) filmler ile de
karakterize edilebilecek yliksek konsept kavrami, filmin pazarlamasini 6n
plana ¢ikarmistir. Bu, ABD film endstrisinin biyik sirketlerin egemenligine
girdigi bir donemin ekonomik kurumsal glclerince sekillendirilmis bir
kavramdir. Biylik stidyolarin birbirleriyle rekabeti ve yeni firmalarin girisini
engelleme cabalari, fiyatlar konusunda rekabetin yasalarla kisitlanmasiyla,
Urlin ozelliklerini 6n plana itmis, stiidyolar blockbuster’larda aradiklari Griin
cesitlendirmesini bulmuslardir. Bir blockbuster diger filmlerden boyut
olarak (butce, sayginlik, para getirebilecek malzeme) ve projenin 6lcegi
acisindan farkhdir. Filmi belli 6zellikleri olan bir Grin olarak duslintrsek,
olaganin disina c¢ikan bir film, pastadan alacagi payi arttirabilir. Dolayisiyla
bir blockbuster daha ¢ok yildiz oyuncu, daha biyik bitce, daha heyecanh
hikayeler kullanarak kendini farklilastirir (Wyatt, 1994: 94 ve Miller v.d.,
2001: 148-150).

Pazarlama, buylk paralar harcanarak vyaratilan sézkonusu (rin
farklihgini seyirciye iletme roliinii oynadigindan yiksek konseptli filmlerin
yayginlasmasi ve Hollywood stiidyolari igin birincil tGretim sekli olmalariyla
film Gretim sirecinde en dnemli 6ge haline gelmistir. Oyle ki, daha sonra
ayrintih olarak tartisilacagi Gzere roller degismis, yliksek konsept, filmin
pazarlanabilirligini mimkin olan en iyi noktaya ¢ikartmayl amacglamaya
baslamistir. Bu pazarlanabilirlik yildizlar, projeyle yildizin uyumu, énceden
satis sansi (yeniden ¢ekim veya cok satan bir romanin uyarlanmasi gibi)
veya milli duygulara seslenme gibi etkenler (izerinde temellendirilmistir.
Yiiksek konsept, kendi pazarlamasiyla i¢ ice ge¢cmis olmak ve yapiminda
stile verilen énemle farklilasan bir Grin olarak algilanabilir (Wyatt, 1994:
15, 20).

Yiiksek konseptli filmlerde doruga ¢ikan pazarlamanin énemi Oylesine
artmistir ki, pazarlama faaliyetleri daha filmin bir fikir olarak
planlanmasindan baslamaktadir. Daha énceki donemlerde, bir filmin yapim
Oncesinde pazarlanmasina pek rastlanmazken ve pazarlama, film
tamamlandiktan sonra  baslamaktayken, glinimizde ise bulylk
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stidyolardaki pazarlama yoneticileri, daha filmin planlanma asamasinda
devreye girmekte ve 6ykii umut verici goriinse bile, pazarlama bolimi,
satiimasinin  zor olacagini dislniyorsa, o proje film haline
getiriimemektedir (Litwak, 1997: x).

Bu baglamda, 6nce pazarlamanin uriinln gelistirilmesi asamasindaki
roll tartisilacak, ardindan pazarlamanin bir diger 6gesi olan ancak sinema
sozkonusu oldugunda ©6nemi daha az olan fiyatlandirma {zerinde
durulacaktir. Bunu takiben, glindelik kullanimda pazarlama olarak
nitelendirilmekte olan tutundurma calismalari ve son olarak da dagitim ele
alinacaktir.

Il. Sinemada Pazarlama Faaliyetleri

Giriste Dbelirttigimiz gibi, isletme literatliriinde pazarlama ihtiyag
karsilayacak Grinin (mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin) ‘gelistiriimesi’,
‘fiyatlandirilmasi’, ‘tutundurulmasi’ ve ‘dagitilmasi’na iliskin planlama ve
uygulama siireci olarak tanimlanmaktadir (Mucuk, 2000: 5). Uriin fiziksel
nesnelerin  yanisira  hizmetler, olaylar, disinceler, kisiler ve
organizasyonlari kapsayan genis bir kavramdir. Uriin misterinin istegine
uygun olmali, onun ihtiyaglarini karsilamali ve edinmek isteyecegi
ozelliklere sahip olmalidir. Sinema filmleri ise hizmet agirhkli Grinlerdir.
Wyatt’'a goére bir filmi dislindigimuizde baslica Griin 6zellikleri; olay
Orglsu, starlar, 6zel efektler, yonetmen, senaryo, tir, toplumsal 6nemi ve
diger filmlerden farkliligi/benzerligi gibi etkenleri icerir (1994: 99). Tum bu
etkenler filmin pazarlamasinin her bir asamasinda 6nemli yer tutar.

Il.a. ‘Oriin’iin Gelistirilmesi

Pazarlamanin énemi agisindan, filmi diger bir ¢cok trinden farkh kilan
en oOnemli o6zellik, film seyircisinin filmi para verip izlemeden 6nce
denemesinin ¢ogu kez mimkin olmamasidir. Cogu kez filmler seyirci
tarafindan sadece bir kez izlenir (¢ocuk filmleri bunun énemli bir istisnasini
olusturur). Bu 6zellik pazarlama agisindan filmi diger triinlerden farkl kilar.
Denemenin miimkin olmadigi bir ortamda, filmin pazarlama c¢alismalari
cogu kez seyircinin filmi seyretme veya seyretmeme kararinda en énemli
etkenlerden biri olur. Filmin goésterime girmesi 6ncesinde gerekli etkili
kampanyayi diizenlemek ise filmin tasarim asamasinda bu kampanyanin da
Ongoriilmesini getirir.

Bir filmin marka degerinin siiresi, diger markalardan ¢ok kisadir ve her
film ayri bir markadir. Oncelikle her defasinda yeni bir marka yaratmak zor
oldugundan ve markanin siiresinin kisitlihgindan dolayi filmlerde amag,
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yeni bir sey yaratmaktan ¢ok seyircinin kafasinda hali hazirda var olan bir
fikir ile baglantilandirmaktir. Miller v.d. bunu konumlandirma (positioning)
olarak adlandirir ve film pazarlamasinin ¢ 6gesinden biri olarak gorir
(Miller v.d.: 2001: 152-155). Konumlandirmada filmin cesitli yonleri
kullanilabilir. Filmleri ¢izgi romanlar (X-Men, Superman, Batman, Hellboy
gibi), TV sovlari (Adams Ailesi, Tas Devri, Charlie’nin Melekleri, Gérevimiz
Tehlike-Mission Impossible gibi), taninan yildizlar ve stiller (6zel efektler,
gorsel ve isitsel tasarimlar) gibi bilinen seylere dayandirmak bunlardan
biridir.

Wyatt'a goére pazarlanabilirligi saglayan 06geler arasinda; onceden
satilan bir Grline (6rnegin ¢ok satan bir roman ya da oyun) dayanmasi,
genellikle belli bir tiirle taninan starlarla desteklenen geleneksel bir film
tlrd icinde dretilmesi ve belli bir tirle 6zdeslesen yonetmen tarafindan
yapilmasi bulunur. Ornegin, Paramount bu egilimi Ask Hikayesi-Love Story
ve Baba-The Godfather filmleri ile gelistirmistir. Bu iki film de
pazarlanabilir, ¢cok satan kitaplarla baglantih ve popller Amerikan
kiltGriinin bir parcgasi haline gelen ctimleler ile desteklenmistir (Wyatt,
1994: 77-78; 1zod, 1988: 183-184).

Ote yandan, her bir filmin kendi 6ykiisi vardir ve bu o6yki de
pazarlamanin planlama asamasinda 6n plana c¢ikar. Michael Eisner,
Paramount’ta yaratici yonetici olarak c¢alisirken, éykinin kisa bir sekilde
aktarilabilmesine, Columbia Pictures Entertainment’in baskani Peter Guber
ise dogrudan, kolayca iletilebilmesine ve kolayca anlasilabilmesine vurgu
yapar (Wyatt, 1994: 8).

Gercekten de Hollywood sinemasinda film, ¢ok basit terimler
kullanilarak seyirciye iletilebilecek 6yki elemanlari olarak planlanir. Bu
sekilde tasarlanmis filmler icin en iyi 6rnek blockbuster filmlerdir.
Gunlimizde gisede yliksek hasilat yapan ve siradisi bir basari kazanan bir
filme ‘blockbuster’ adi verilir. Kelime anlami olarak ‘gliclendirilmis
¢imentodan yapilmis diisman siginaklarini yikan agir bombalar’ demektir.
Bunu daha 6nceki dénemlerde kullanilan ‘bombshell’-bomba mermisi ile
karsilastiran Ginniken’e gére amacg seyirciyi siginaklardan c¢ikarip filme
gelmeye ikna etmektir (Ginniken, 2007:10).

Ginneken blockbuster bir filmin belirleyici 6gelerinden biri olarak
‘viksek konsept’ kavramini sayar. Yukarida belirtildigi (zere yilksek
konsept, filmlerin pazarlamasinda kullanilan genel bir stratejidir. Ornegin,
icindeki starlar ve tirlerin yeni bir riin olusturdugu yiksek konseptli film,
herkes tarafindan bilinir ve TV reklami araciligiyla kolayca pazarlanabilir.
Yiiksek konseptli bir film, Robert Altman’in Oyuncu-The Player adl filminde
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alayll bir sekilde soylendigi gibi bir ciimle ile anlatilabilir, ya da Roland
Emmerlich’in  Bagimsizlik Glinl-Independence Day filmi 06rneginde
gorildiigt UGzere yabanci istilacilarin Beyaz Saray’t havaya ucgurdugu
sahnenin resmi gibi tek bir resim ile pazarlanabilir.

Yiiksek konseptli filmlerde itici glic olarak goériilen kolayca iletilebilen ve
Ozetlenebilen 6yki, ayni zamanda pazarlanabilir olmahdir (Wyatt, 1994: 8).
Bu sekildeki bir oykld, hem film projesinin baslangicinda hem de daha
sonraki pazarlama galismalarinda énemli bir etken olacaktir.

Planlama asamasinda kritik 6neme sahip bir konu da, filmin hedef
kitlesi veya kitleleridir. Ozellikle de genis kitleler icin cekilmesi planlanan
filmlerde seyirci kitlesinin bolimlere ayrilmasi (segmentasyon), degisik
seyirci bolimlerinin dikkatini cekecek 6gelerin belirlenmesi ve her bir
bolim icin degisik konumlandirmalar yapilmasi ¢ok ©6nemlidir. Bu
bolimlere 6rnek olarak 12-18, 19-24, 25-35 gibi yas gruplari verilebilir.
Bolimleme etnik kdken, medeni durum, cinsiyet ve yerlesim yeri gibi
ozellikler izerinden de yapilabilir.

Filmlerin buylk ¢ogunlugu, belirli izleyici dilimini hedefler, boylece
medya kampanyalari ¢ok daha spesifik ve yonlendirilebilir olur (Wyatt,
1994: 105). Ornegin, Dért Nikah ve Bir Cenaze (Four Weddings and a
Funeral) filmi, 18-24 yas arasi seyirci dilimi icin ‘bekar olmanin tehlikelerine
mizahi bir bakis acisi’ olarak konumlandirilirken, 25-34 yas arasi seyirci i¢in
‘Ingiliz mizahi ile islenen romantik bir komedi’ olarak konumlandirilabilir.
Diger yandan, Paramount’'un Flashdance gibi bir filmi, ilk olarak geng ve
kadin izleyiciye cekici gelecek bicimde planlanmis ve Oykisi, konsept
gelisimi ve pazarlamasi 6ncelikle bu izleyiciyi cekecek bigcimde yapilmistir
(Wyatt, 1994: 97).

Film pazari, sadece seyircinin farkl tercihlerine gére degil ayni zamanda
pazara cikan pek cok film arasindaki farkliliklara gére bélinir. ister istemez
filmin pazarlamasi ayni donemde ekrana ¢ikan diger filmler ile iliskilidir. Bu,
planlama asamasinda gelecege yonelik tahminler yapilmasini gerektirir.
Gunlimiizde gerek ABD’de gerek kiresellesme sonucu diinyanin
Turkiye'nin de dahil oldugu birgok Ulkesinde film dagitimindaki tekeller bu
sorunu bir 6l¢ctide azaltir. En azindan ayni stlidyonun filmleri birbirleri ile
dengeli sekilde piyasaya cikar.

Ve tabii ki filmin gorsel bir mecra oldugu unutulmamali ve bitin planlar
gorsel bicimde pazarlanabilecek sekilde tasarlanmalidir. Yiiksek konseptli,
pazarlanabilir olan (starlar, 6nceden bilinen roman, hikaye, ¢izgi romanlar,
oyunlar, vb.) konsept, TV reklamlarinda, fragmanlarda ve basili reklamlarda
sunulabilecek sekilde gorsel bir bicime sahip olmalidir (Wyatt, 1994: 23).

131



Bu nedenle yiksek konseptli filmler, pazarlanabilir konseptlerin gorsel
temsiline bagimhidir. Reklam, bu filmlerin ticari basarisinda bir anahtardir.
Reklamin islevi izleyiciyi bilgilendirmenin yanisira izleyiciyi/tiketiciyi bu
filmleri gormeye ikna etmektir.

IL.b. Fiyatlama

isletme literatlirinde pazarlamanin &gelerinden bir digeri olan
fiyatlama, 6nemli bir yer tutar. Her Grinin belirli bir parasal karsihgi vardir.
En iyi fiyat en ucuz fiyat anlamina gelmez. Fiyatin psikolojik yonleri de
vardir. Tuketici, fiyati genellikle kalitenin gostergesi olarak algilar.
Fiyatlandirmada bu yoniin de gézéniinde tutulmasi gerekir. Blythe’a gore
pazarlama anlayisi, tuketici/musterinin kendisi icin cok iyi olan seye daha
fazla 6demeye hazir olacaginiileri stirer (2002: 6).

GUnUmiz sinema endistrisinde fiyatlama birincil pazar olan sinema
salonlarinda ¢ok 6nemli degildir. Filmlerin gosteriminin kademeli yapildigi
daha o6nceki dénemlerde birinci gosterim salonlari ile daha sonraki
gosterim salonlari arasinda fiyat farki bulunmaktaydi. Ancak ABD rekabet
yasasi kurallari sonucu stidyolarin sinema salonu sahipligini birakmalariyla
bu uygulama zamanla ortadan kalkti ve filmler ayni anda mimkin
oldugunca ¢ok salonda gosterilmeye baslandi (Kleinhans, 1998: 314-315).

Sinema enddustrisinde ayni sinema salonunda gosterilen filmler arasinda
¢ogu zaman bir fiyat farki bulunmaz. Ne var ki filmin ilk vizyona girisinde
fiyatinin daha yiksek tutuldugu veya ilk ilgininin azalmasiyla gésteriminin
daha ucuz salonlara veya seanslara kaymasi mimkdnddr.

Fiyatlamanin daha ¢ok 6nem kazandigi yer, gosterimi takip eden video
kaset, VCD ve DVD pazarlaridir. Filmler ilk olarak en ylksek marjinal getiriyi
sagladiklari sinema salonlarina, ardindan parali kablo, video ve TV
pazarlarina sirasiyla dagitilir. Bu pazarlarda fiyatlama politikasi 6nem
kazanir (Vogel, 2001).

Il.c. Tutundurma

Planlama asamasinda tasarlanan etkenlerin seyirci ¢ekmek igin
harekete gecirilmesi tutundurma ile gergeklesir. Tutundurmanin baslica
ogeleri halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri ile her tirli reklam
etkinlikleridir. Bunlardan ilki yildiz oyuncular ve yonetmenler ile yapilan
roportajlar, gala geceleri, film hakkinda yazilan elestiriler, filmin ¢ekim ve
sahne arkasi goruntilerinin degisik mecralarda yer almasi gibi para
vermeden basili ve isitsel medyada yer almak ve olasi hedef kitleyi
bilgilendirmek i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin timiinG kapsar. Reklam

132



etkinlikleri ise gorsel-isitsel ortam ve basili ortam olmak Uzere baslica iki
mecrada gergeklestirilir. Ulastig1 kitle acisindan birinci sirayi televizyonda
gosterilen reklam filmleri almaktadir. Bu filmler genelde 2.5 dakikaya
ulasan sinema salonlarindaki reklam filmlerine goére ¢ok daha kisa olup 10
ila 30 saniye surerler. Ayrica video kaset ve DVD’de asil filmin 6nilne
konulan reklam filmleri; dergi ve gazetelerde yer alan ilanlar ve posterler;
internette yer alan reklamlar ve web sayfalari gibi ydontemler de televizyon
reklamlari kadar etkin olarak kullanilir.

Ancak tim bu reklam ve tanitim faaliyetlerinin baslangici ile filmin
bitimi arasinda énemli bir asama daha vardir. Planlama asamasindaki imge
ile ortaya cikan filmin uyumlulugu dogal olarak tutundurmanin basarisini
etkileyen 6nemli bir etkendir ve cesitli calismalar yapilmasini gerektirir.
Bunu Miller v.d. pazarlamanin ¢ 6nemli 6gesinden ikincisi olarak seyirci
kitlesinin konumlandirmadan ne kadar memnun kalacagini anlatan
gosterilebilirlik (playability) kavrami ile ifade eder.

Filmin gosterilebilirligini bilmek ve bunun ne  sekilde
iyilestirilebilecegine karar vermek icin konumlandirilan filmi ve film fikrine
uygun disen seyirci kitlesini olusturan insanlardan bir 6rneklem
olusturulur, test gosterimleri ve diger pazar arastirmalari ile filmin bu
gruplar Uzerindeki etkisi olctliir. Elde edilen bilgiler 1siginda filmin son
kurgusu gerceklestirilir. Lewis’e gore eger test gosterimine katilan seyirciler
bazi sahnelerin ¢ok siddet icerdigini belirtirse sahneler yumusatilabilir ve
hatta yeniden cekilebilir (Lewis, 2008: 406).

Bu, pazarlama c¢alismalarinin 6nemli bir halkasini olusturur. S6z konusu
calismalar planlama asamasinin  basarisinin  yanisira tutundurma
asamasinin araglarinin etkinligini de degerlendirir. Miller bu asamada film
icin ‘overcome’, filmin konumlandirilmasi 6niindeki engeller, ve ‘want to
see’, film hakkinda bir farkindalik ve istek yaratmaya yarayan ogeler
belirlendigini belirtir. Bunlar da filmin Uzerinde ve pazarlamasinda
yapilacak degisiklikleri belirler (Miller, 2005: 271).

Miller'in Gglncl 6gesi, pazarlanabilirlik (marketability) filmin btln
ogeleri ile ilgilenir ve film gbsterimi disindaki gelir kaynaklarini da goz
Onlne alir. Pazarlanabilirlik, filmin ticari potansiyelini olusturan
konumlandirma ve gosterilebilirlikten ayrilir ve isletme literatirinde
tanitim/tutundurma ile iliskilendirilebilir. Blythe’a gore
tanitim/tutundurma; reklam, halkla iliskiler, satis tutundurma, kisisel satis
ve diger iletisim araglarini kapsar. Bunlarin gorevi, kurumun mesaj(lar)ini
hedef alinan kitleye uygun gelecek bicimde yaymaktir. S6z konusu
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mesajlarin yayilmasi, bilgi verici veya duygulara hitap edecek bicimde
olabilir (Blythe, 2002: 5-6).

Gunldmizde bir film tanitim kampanyasinda basin kitabi (gazete ilanlari,
yildiz ve yapimcilarla soylesiler, sinopsis, ekip hakkinda bilgiler, oduller,
v.s.), afis, fragman, filmin gosteriminden ¢ok daha 6nce gosterilen kisa
fragmanlar, TV radyo ve gazete reklamlari, filmden kareler, web sitesi ve
alternatif kampanya plani gibi bir¢cok ara¢ kullanilir (Goodell, 1998: 385-
387). Pazarlanabilirlik, pazarlamacinin filmde, tanitim ve reklamda,
fragmanlar, posterler, TV, radyo, dergi ve internet araciligiyla
kullanilabilecek her seyi hesaplamasina dayanir. Lukk’a gére bir filmde,
filmin hikayesi, tlirli, muzigi, stili dahil olmak lzere reklami yapilabilecek
O0geler ne kadar fazla ise, pazarlanabilirligi de o kadar yuksektir (Lukk,
1994). Bunun baslica sebebi daha oOnce deginildigi lizere reklam
kampanyasinin seyircilerin kararlari Gzerindeki etkisidir.

Dagitima gegmeden once film pazarlamasinda ¢ok 6nemli bir yer tutan
filmin igcine vyerlestirilen Grin reklamlar, diger drinlerle karsihkli
promosyonlar (tie-ins: diger Grlinler ve hizmetler ile baglanti) ve yan Urin
satislarina deginmek gerekir. Ortak promosyon filmin pazarlama
maliyetlerini azaltmaya yardim edebilir ve daha genis kitlelere ulasmayi
saglar. Tuketim mallariyla birlikte promosyonlar sayesinde geleneksel film
reklamlariyla ulasilamayacak seyircilere ulasilabilir. Bu sekilde dort bir yana
dagilmis stpermarketler ve restoranlar aracihigi ile radyo, tv, gazete gibi
araclarla ulasamadigi kitlelere dahi ulasabilir. Bltcesini dislinen hicgbir
stidyo bunun getirdigi fazladan reklami gérmezden gelemez (Erus,
2005:178-179). 1988’den beri stlidyolar video pazarlama stratejilerini
paket mal satan sirketlere bakarak yogunlastirmislardir. iceceklerle ve
paket gidalarla yapilan baglantilar, siipermarket, diikkan ve restoranlar da
cok kiymetli reklam alanlari saglamistir. Ornegin, Disney 1989 Noel tatil
kampanyasinda Coca Cola, Procter&Gamble ve McDonald’s ile isbirligi
yapmistir (Wasko, Phillips, Purdie, 1993: 280-281). Muhtemel yan driinler,
diger Urinler ve hizmetlerle baglantilar ve Griin anlasmalari, o kadar 6nem
kazanmistir ki, bunlar Uretilecek filmlerin tiirlerini bile kisitlayabilir.

Filmlerin yan Urinler tarafindan pazarlanmasi kadar ticari Grinlerin
reklaminin filmlerin icine yerlestirilmesi de olduk¢a yaygindir. Bazi diger
medya dallari gibi film bugiin sadece ticari bir mal (commodity) degil ayni
zamanda baska mallarin bir reklam aracidir. Ornegin, Bond filmlerinde
go6zikmek icin araba markalari arasinda 6nemli bir rekabet bulunmaktadir.
Bu gelismeler film sirketlerine, reklamcilara ve Ureticilere fazladan kazang
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saélar.* Uriin yerlestirme, Unliilerin herhangi bir Griind kullaniyor olmasi o
kadar énemlidir ki, yeni ABD baskani Obama’nin Blackberry marka telefon
kullanmasi ve bunu stirekli vurgulamasinin sirket icin degerinin 25 milyon
dolardan daha fazla oldugu iddia edilmistir (Clifford, 2009).

GuUnlUmiuzde Griin yerlestirme 6yle bir hal almistir ki, filmler baska turla
duslntlemez. Ticari sirketlerin bu konuyla ilgilenen birimleri olusturulmus,
bunun {zerine uzmanlasan sirketler kurulmustur. Uriinlerin/markalarin
tuketicilerin Grine yonelik inan¢ ve davranislarini olumlu etkileyecek
sekilde planli olarak filmlerin icine girmesi seklinde tanimlanabilecek Uriin
yerlestirme aslinda gizli reklamdir. Bu sekilde gerceklesen gizli reklamlar
seyircinin bilingaltina da seslendiginden bir bakima seyirciyi savunmasiz
yakalar. Zira filmin bir parcasi olan kisimlar ile reklam amaci tasiyan
kisimlari ayirt etmek cogu zaman zordur (Erus, Ulusoy, 2008: 461). Ote
yandan belirli markalarin/iriinlerin filmlerde kullaniimasi film endustrisinin
baslangicindan bu yana sliregelen bir durumdur. Ancak, markali Grinlerin
filmin icinde amacl ve planli bir sekilde yerlestirilmesi ile yerlestirilenin
Uriinden ziyade marka olmasi yeni bir durumdur (Donaton 2003:114).
Ayrica dijital teknoloji filmin vizyonundan sonra DVD asamasinda Uzerinde
oynamalar ile yeni Girlin yerlestirme olanaklarina kapi agmistir.

GunlUmiuzde biylk stidyo yoneticilerinin riiyasi, sadece popler bir film
tretmek degil, cok cesitli yollarla somirilecek bir Grln yaratmaktir.
Jurassic Park, Oyuncak Hikayesi-Toy Story, Matrix ve Aslan Kral-Lion King
gibi filmler, birileri onun devamini cekmek, TV dizisi yapmak, video oyunu,
oyuncak ve diger ticari esyalarini Gretmek, soundtrack albimini ¢ikarmak
ve tema park kurmak istediginde orijinal filmi asan sekilde milyarlarca dolar
gelir akisi saglayabilir (Litwak, 1997).

Tema parklart olduk¢ca yeni olmakla birlikte glinimizde film
pazarlamasinin diger tiim sektorlerle icice gecmesinin glzel bir érnegini
olusturur. Bunlar 1990’larda eglence parki zincirlerinin medya sirketleri ile
birlesmeleriyle ortaya c¢ikmistir. Disney sozkonusu medya sirketleri
icerisinde tema parklari konusunda birinci sirayr almistir.

Tema parklari tamamen ticaridir ve bir yandan medya sirketinin imajina
uygun mal ve deneyimlerin satisini, bir yandan s6zkonusu medya sirketinin
reklamini yapar. Bilinen karmasikhgin hikim slirdGgl, her bir gbstericinin
kendi sovunun sahibi oldugu eski eglence parklarindan farkli olarak bu
parklarda hersey homojen ve organizedir.

" Ortin yerlestirmenin karsiligi, paranin yani sira yerlestirilen trin aracihigiyla filmin tanitimi
olarak da alinir. Film tanitim masraflarinin yiiksekligi distinildiginde bu 6nemlidir.
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Bu parklar biyuk miktarda nakit geliri saglar ve dizenli, tahmin
edilebilir bir gelir kaynagi olusturur. Medya sirketlerinin turizm sektoriine
girmesinin yolunu agar. Hepsinden 6nemlisi medya sirketlerinin Grtnlerinin
reklam ve pazarlamasini yapar (Davis, 1996).

Yan driinler bazen filmin déncesinde filmi daha iyi pazarlayabilmek icin
de kullanilir. Salonlarda gosterim icin rekabet, stidyolarin filmler i¢in bir
talep yaratmalarini gerektirmistir. Lucas, bu yolda ¢ekecegi filmin kitabini
yazdirarak Yildiz Savaslari-Star Wars filminin gésterime girmesinden 6nce
dagitima sokmus ve kitabin best-seller olmasi sayesinde filme olan talebi
arttirmistir (Litman, 1998: 234).

Ote vyandan disik bitceyle Uretilen filmler (Seks VYalanlar ve
Videokasetler-Sex, Lies and Videotape, Oyunevine Hosgeldiniz-Wellcome to
the Dollhouse gibi) ¢cok az TV reklami ile pazarlanir, hatta bazen hi¢ TV
reklami yapilmaz. Dagitimci, film hakkinda olumlu hava yaratmak igin
gosterimler, bedava tanitim, festival gésterimleri ve elestirilere daha fazla
glvenir (Litwak, 1997). Zira bu filmlerin yiksek konseptli filmler ile ayni
pazarda rekabet etmesinin maliyeti cok yiksektir. Ayrica star oyunculara
sahip olmadiklari icin ‘People’ gibi popliler dergilerin kapaklarinda veya
Gnld televizyon sovlarinda yer bulmalari zordur.

Il.d. Dagitim

Mal ve hizmetlerin satis noktasina ve dolayisiyla da tlketiciye
ulastirilmasi olarak tanimlansa da, pazarlamanin bir pargasi olan dagitim,
kimi zaman filmin Uretiime asamasindan baslayarak isin icine girer.
Dagitimcinin roli sadece sinema salonlari ve TV benzeri gosterim kanallari
ile kisitl degildir. Pazarlama stratejisinin yaratilmasi, pazar arastirmalari,
kopyalarin yapilmasi, reklam butceleri gibi islerle de ilgilidir (Goldberg,
1991:1).

Verdikleri avanslar ile dagitimcilar filmin finansmanina katki yapar ve
Uretimin planlanmasindan baslayarak her asamasinda s6z sahibi olur. Film
cekimi Oncesi dagitimcinin avanslar ile finansmana katilimi filmin
gerceklesmesi icin cok dnemlidir. Bunun karsiliginda filmin dagitim haklari
finansmani saglayan dagitimcinin olur. Bunun yapimciya sagladigi iki
d6nemli avantaj vardir. Oncelikle bu sekilde yapimai riskleri dagitimciyla
paylasmis olur. Daha da 6nemlisi, bu sekilde dagitimci filmin gise gelirlerini
arttirmak icin tesvik edilir. Ozellikle de bagimsiz/stiidyolarla dogrudan
iliskisi olmayan yapimcilar i¢in dagitim vyollarini da agacak bu tip bir
finansman ¢ok 6nemlidir. Ne var ki, ortaya c¢ikan eser dagitimci ile yapilan
anlasmanin gobzden gecirilmesine neden olabilir. Dolayisiyla en son
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asamaya gelene kadar finansman desteginin filmin dagitimini garantiledigi
soylenemez.

Filmin o6nceden dagitimcinin ilgisini ¢ektigi durumlarda olsun,
tamamlandiktan sonra bir dagitimci aradigi durumlarda olsun, dagitimci ile
yapimci arasindaki iliski cok cesitli boyutlarda olabilir. Yapilacak anlasma,
filmin gosterime girmesi ile elde edilecek gelirin paylasimi Gzerinedir.
Dagitimcilar, bir isadami olarak, gosterimden geri donecegi beklenen
gelirlere karsi, kopya ve reklam masraflarini karsilarlar ve yapimciyla
paylasmadan 6nce bu masraflarin ¢ikarilmasini beklerler (Kleinhans, 1998:
319). Cogu zaman yapimciya belli bir avansin {izerine gelirlerden bir yiizde
verilir.  Goodell'in  Hollywood sinemasinda  majoérlerle  yapilan
anlasmalardan verdigi o6rnege gore, gise gelirlerinin paylasiminda
gosterimcinin payi ¢iktiktan sonra yapimcr %60 ila 70, dagitimci ise %30 ila
40 pay alir. Ne var ki pazarlamanin da icinde oldugu tiim dagitim masraflari
yapimciya ayrilan paydan dusillr. Bircok kez yapimciya basta aldigi avans
disinda hicbir sey kalmaz. Bagimsiz dagitimcilarla yapilan anlasmalarda
paylasim %50 - %50 seklindedir. Ancak bollisim masraflar distiikten sonra
gerceklesir (Goodell, 1998: 350-353).

Bir yapimci, filminin dagitimini kendi basina yapabilecegi gibi, bunun
majorler tarafindan yapilmasini da tercih edebilir. Majorler en iyi gésterim
yerlerini en iyi zamanlarda ayarlayabilme becerisine sahiptir. Gosterimciler
Gzerinde etkileri Gnemlidir. Profesyonel bir pazarlama ekibine ve bu alanda
hatiri sayilir bir deneyime sahiptirler. Ote yandan bagimsiz bir yapimci icin
majorlerin listesinde hak ettigi 6nemi bulamama tehlikesi bulunur. Dogal
olarak, majorler kendi trettikleri filmleri 6n plana koyar, bagimsiz bir filme
gereken Ozeni gostermeyebilir (Goldberg, 1991: 3-4). Oysa bagimsiz bir
dagitimci, Ucuz Roman-Pulp Fiction filmi 6rneginde oldugu gibi kendi
filminin daha blyuk bir basariya ulasmasini saglayabilir.

Majorlerin bircok yabanci llkede temsilcilikleri bulunur ve filmlerini
bunlar aracihigyla uluslararasi dagitima sokarlar. Ornegin, sirketlerden
alinan bilgilere gére, 2009 Kasim ayi itibariyla Turkiye’de Sony Pictures’in
filmlerini Warner Bros; Universal, Paramount ve Walt Disney sirketlerinin
filmlerini ise UIP dagitmaktadir. Bazen Twentieth Century Fox Orneginde
oldugu gibi yabanci bir major filmlerinin dagitimini Tiglon gibi yerli
dagitimcilara devretmeyi tercih edebilir (2008 yilina kadar da Ozen film
tarafindan dagitilmistir). Bagimsiz dagitimcilar uluslararasi pazarlara baslica
U¢ noktada ulasir. Subat ayinda Kaliforniya Santa Monica’da Amerikan Film
Pazari, Mayis ayinda Cannes’daki Uluslararasi Film Pazari ve Ekim ayinda
Milan’daki Uluslararasi Film ve Belgesel Pazari dagitimcilara ulasilabilecek
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onemli bulusmalardir. Bagimsiz filmler agisindan uluslararasi pazar ulusal
pazara oranla daha az glvenilirdir. Cogu kez gosterim gelirlerinden pay
almak mimkin olmaz, ele gegen tek para alinan avanslardir. Ancak Jim
Jarmush gibi 6nemli isimlerle c¢alisan yapimcilar dagitimcilara kendi
kosullarini dayatma sansini bile elde edebilirler (Goodell, 1998: 366).

Gasterim Zamaninin Belirlenmesi

Filmin tamamlanmasindan sonra dagitimcinin tzerine disen iki 6nemli
gorev vardir. Bunlar filmin gosterim yer ve zamaninin belirlenmesidir.
Dagitimcinin almasi gereken en o6nemli kararlardan birisi, gdsterimin
zamanlamasidir. Bir filmin basarisinin son yillarda filmin ilk Gg¢ giin icinde
eristigi seyirci sayisi ile 6lclilmesi ve buna gore takip eden pazarlama
politikalarinin belirlenmesi zamanlamayi 6n plana ¢ikarmistir (Kleinhans,
1998: 315).

Bu gelismenin nedeni, 1990’dan itibaren bir filmin reklam maliyetinin
%50 artmasinda bulunabilir. Bu yilikselen maliyetler, filmin sadece is
yapmasini degil gésterime girdigi ilk hafta gisede cok iyi is yapma baskisini
getirmektedir. Eger ilk haftasinda film iyi is yapmazsa goOsterimden
kadirilabilir ve yerine yenisi girer. Ayrica filmin iyi gise yapmasinin, onun
yabanci pazar, video ve TV gelirlerini dogrudan etkilemesi de filmin sinema
salonlarindaki gosterim tarihinin 6nemini arttirir (Lukk, 1997: 59).

Seyircilerin geleneksel olarak sinemaya daha ok ilgi gosterdigi glinler,
gosterime girmek icin iyi bir zaman gibi goziikse de, bu donemde rekabetin
yiksek oldugu da unutulmamalidir. Amerika’da Tirkiye’nin aksine yaz
mevsimi toplam gelirlerin %40’ini qu5turur.* Noel’i takip eden iki hafta da
kisa ancak gise gelirlerinin ylksek oldugu bir zamandir. Sevgililer Glini ve
Cadilar Bayrami da filmlerin gosterime girmesi acisindan énemlidir. Ekim
sonu Kasim basina denk gelen Cadilar Bayrami, 6zelikle korku filmlerinin
goOsterime girmesi icin uygundur. Eyliil-Kasim arasi ve ilkbahar gorece zayif
gecerse de, bu dénemde rekabetin az olmasi gecmiste ilk Kan-First Blood
filminde oldugu gibi bazi filmlerin beklenmedik gise gelirlerine
ulasabilmesine yol acabilmistir (Goldberg, 1991: 182-183). Ayrica ulusal
tatil ginlerini izleyen hafta sonlarinda Oyuncak Hikayesi-Toy Story gibi
cocuk merkezli filmlerin gdsterime girmesi, Kleinhans’a gore ailelerin hep
birlikte zaman gecirmeye 6zen gostermeleri ile ilgilidir (1998: 315)

" Anma Haftasi (Memorial Weekend) ile baslayan yaz donemi, film stiidyolari agisindan biytk
bir rekabetin yasandigl, yillik hasilatin %40’tan fazlasinin kazanildigi ve film pazarlamacilarinin
yogun bir yaris icinde olduklari bir donemdir. Asil hedef kitleyi, yaz tatilindeki 6grenciler
olusturur (Goldberg, 1991:82).
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Filmlerin gosterime giris zamanlamasinda c¢esitli cografi noktalarin
farklihk gosterip gbostermemesi de o6nemli bir dagitim ve dolayisiyla
pazarlama stratejisinin bir parcasidir. Baslica iki c¢esit yontem gorilir.
Ozellikle de eski dénemlerde popiiler olan ydntem, filmlerin biyiik
pazarlardan kiiclik pazarlara sirayla ulasmasidir. Bu sekilde filmin kopya
sayisi daha sinirli olur. Ayrica filmi 6nce belli bash merkezlerde gostererek
hakkinda bir farkindalik yaratmak ve seyredenlerin pozitif deneyimlerini
kullanarak reklam masrafindan tasarruf etmek bu tip bir dagitim igin
sebepler olusturur (Goldberg, 1991: 176-177). Turkiye’de de Yesilcam’in
altin yillar diyebilecegimiz 1960’larda ve 1970’lerin baslarinda filmler 6nce
istanbul’da gdsterime girmis daha sonra Anadolu’yu dolasmistir.

ABD’de 1970Q’lerin ilk yarisindan itibaren, A tipi filmlerin 6ncelikle kent
merkezlerindeki prestijli sinema salonlarinda gésterime girmesi uygulamasi
degisime ugramistir. 1975 yilinda Steven Spielberg’iin ¢ok satan bir
romandan uyarladigi Jaws filmi ayni anda 400’den fazla salonda gosterime
girerek 6nci olmustur. Bu filmle, glinimizde standart olan iki strateji
uygulanmaya baslanmistir: doyum noktasina gelinceye kadar TV’'de reklam
yapmak ve filmi ayni anda ¢ok sayida salonda gésterime sokmak (King,
2002: 55). Amag bir filmden en hizli sekilde maksimum kari ele gecirmek
olmaya baslamistir.

Son doénemde popiler olan, mimkin oldugunca filmleri ayni tarihte
bitlin sinemalarda gosterime sokmaktir. Bunun baslica ¢ avantaji vardir.
Televizyon yayinlarinin ¢ok blyik bir cografyada ayni sekilde yapilmasi ve
televizyon reklamlarinin ¢ok pahali olmasi, ayni anda gésterime sokmanin
reklam masraflarini daha disiik tutmasina yol acar. Bunun yani sira filmin
gelirlerine bir an 6nce ulasarak faiz masraflarindan kurtulma istegi de
onemli bir rol oynar (Goldberg, 1991: 177). Ayrica yine son dénemde
gelisen video-DVD pazari bu uygulama icin bir diger rasyoneli olusturur.

Sinema filmlerinin pazarlama faaliyetleri de gdsterim zamanlamasi ile
sekillenmistir. Filmin ilk asamada 6nemli bir seyirci kitlesini salonlara
cekebilmesi gerekir. Bunun bir yolu édiller ve olumlu elestiriler ise de, bir
digeri pazarlama faaliyetleridir. Filmin ikinci haftasindan itibaren kulaktan
kulaga yayilmanin doruk noktasina ulastigi diisiiniliirse, ilk iki hafta yogun
bir reklam kampanyasinin gerekliligi acikca anlasilabilir. Ayrica film koéti
bile olsa, reklam kampanyasiyla bu fark edilene kadar belli bir seyirci kitlesi
salonlara cekilebilir ve zararlarin azaltilmasi saglanabilir.

Ote yandan kampanvyalarda filmin olmadigi bir iriin gibi gdsterilmesi
cok kisa zamanda filmin gise gelirini kaybetmesine yol agabilir. Bu sekilde
yanlis bir kitleye ulasilmamasi icin filmle ilgili mesajlar dikkatle secilmelidir.
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Dagitimci — Gésterimci iliskileri

Film go6sterim vyeri kimi zaman zamanlamasi kadar 6nemlidir.
Blockbuster filmler kitlelere pazarlanirlar. Dolayisiyla tipik olarak 500 bazen
de 2000-3000 salonda birden gosterime girerler. S6z konusu salonlarin
seciminde gosterim/ses kalitesi, salonlara ulasim kolayligi ve hatta hizmet
kalitesi ve personelin tutumlari rol oynayabilir (Wyatt, 1994: 99). George
Lucas filmin gosterildigi salondaki ses kalitesine Oylesine énem verir ki,
filmin kapanis jeneriginin ardindan seyircilere ses veya gorinti ile ilgili
sikayetlerini iletebilmeleri icin bir telefon numarasi verir.

Baskin sistem, dagitim/gésterim ekonomisinin kosullarini da olusturur.
Genellikle biylik hit filmlerin dagitimcilari, sinema salonlari sahipleri
(patlamis misir, kahve gibi gise satislarindan kar etmeyi uman) ile daha
zorlu pazarlik yapabilirler. Kii¢clik pazari olan filmler igin durum tersidir,
gosterimci az izleyiciden dolayl daha fazla ylzde almayi umar. Sinemanin
Uretim, dagitim ve gosterim ayagl bircok donemde ve bircok tlkede ayni
ellerde olagelmistir. Amerika’da 1950’lere kadar devam eden buyilk
stidyolarin salon sahipligi 1948’de ‘Paramount Kararl’ ile rekabeti
engelledigi gerekgesiyle sona erdirilmistir (Goldberg, 1991: 161).*
Turkiye’de de sinemanin altin yillari olan 1960’larda ve 1970’lerin
baslarinda 6zellikle istanbul’da retimcilerin baslica salonlari kendilerine
baglamalari s6z konusu olmustur (Akgura, 1995: 88; Scognamillo, 2004: 62-
64). Giiniimiizde Ozen Film 26 salon kapasiteli 6 sinemaya sahiptir. Yabanci
dagitimcilarin kendilerine ait sinema salonlari bulunmamaktadir.

Bir sahiplik iliskisi bulunmadiginda dagitimci ile gbsterimci arasinda belli
anlasmalar yapilmasi gerekir. Oziinde, bu bir kiralama isine benzer. Cogu
zaman gosterimci gise gelirinin belli bir ylzdesini dagitimciya verir. ABD’de
1990’larin basinda dagitimcinin aldigi pay %90, gosterimcinin aldigi pay
%10 civarindadir. Ancak bolisim gosterim masraflar ¢iktiktan sonra
yapilir. Bu masraflarin ¢cok yiksek rakamlara cikip dagitimciya pay
kalmamasini engellemek amaciyla dagitimcinin payr icin toplam gise
gelirlerinin yUzdesi olarak 6rnegin %70 gibi bir alt sinir belirlenir.

" ABD Adalet Bakanhgi bagimsiz sinema salonu sahipleri adina, 1938 yilinda, film endustrisini
tekellestirmekten dolayi sekiz biiyiik sirkete karsi dava agmis, 1948 yilinda ise dava
‘Paramount Karari’ ile sonuglanmistir. Yiiksek Mahkeme uretim-dagitim ile gosterimin
birbirinden ayrilmasina karar vermistir. Amag endustrinin yapim, dagitim ve gésterim ayaklari
lizerinde denetime sahip olan blyiik stiidyolarin salon zincirlerini ellerinden ¢ikarmalarini
saglamaktir. Ancak bu kararin tiim stlidyo sistemini parcaladigi séylenemez. Hollywood
sttidyolari hem ulusal hem uluslararasi dagitim aglarini ellerinde tutarak film endustrisi
tizerindeki egemenliklerini halen devam ettirmektedirler (Schatz, 1997: 221; Gomery,
1997:446; Aksoy ve Robins, 1992:7-9).
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Gosterimciler salonda sattiklari Grlinlerden de gelir elde ederler (Goldberg,
1991: 169).

Gosterimci ile yapilacak pazarlikta filmin potansiyel getirisi oGnemli bir
yer tutar. Bu nedenle dagitimci filmi sadece seyirciye degil goésterimcilere
de pazarlama durumundadir. Film icin harcanacak tanitim butgesi,
gosterimcilerin ikna edilmesinde ¢ok 6nemli bir etken olarak 6n plana gikar.

Eski donemlerde filmlerin gosterimciye satisi toptan kiralama (block
booking) seklinde vyapilmaktaydi. Toptan kiralama, nitelikli filmleri
kiralamak isteyen gosterimciyi, diger bazi niteliksiz filmleri de kiralamak
zorunda birakan yasadisi bir kiralama yontemidir. Burada filmler dortli
paketler halinde satilmakta, bunlardan biri ¢ok iyi, biri ortancasi, diger ikisi
de kimisi on giinde ¢ekilen distk maliyetli filmlerden olusmaktaydi. Dogal
olarak stlidyolar kendi sahip olduklari salonlara bu tip bir satis yapmazlardi
(Goldberg, 1991: 163).

GunUmiuzde rekabeti engelledigi gerekgesiyle bu tip bir satis yasaktir.
Gorinirdeki sistem, gosterimcilerin dagitimcilarin daveti lizerine ekranlara
cikacak filmler icin kapali teklifler vermesi ve géormeden arttirma/kiralama
(blind bidding) ismi verilen, gosterimcilerin film hakkinda ¢ok kisith bilgiye
sahipken teklif verdikleri ve Amerika’nin bazi yerlerinde yasak olan bir
yontemle yapilir. Bunun bir sebebi, filmlerin satis asamasinda heniiz bilgi
verilebilecek kadar tamamlanmamis olmasiysa da sistemin dagitimciya
blyik bir gic¢ verdigi ve dagitimci acisindan riskleri azalttigi aciktir
(Goldberg, 1991: 170-171; Hoskins, McFadyen, Finn, 1997: 55-56). Ayrica
dogrudan pazarliklar veya pazarin gosterimciler arasinda bdélinmesi gibi
yontemler de bazi yerlerde yasal olmasa da kullanilir.

Gosterimcilerle yapilan kontratlar ¢ok sayida detayi icerir. S6z konusu
bolgede veya mahallede kag¢ gosterimciye filmin sunulacagi, filmin kag
hafta gosterimde kalmasi gerektigi ve hatta film icin indirimli bilet satilip
satilamayacagi kontratlarda belirtilebilir.

Sonug

Bu c¢alismada sinemada pazarlama faaliyetleri son donemdeki
gelismeler i1siginda Hollywood sinemasi cercevesinde ele alinmistir. isletme
literattrindeki dort ana 6geden gelistirme, tutundurma ve dagitimin ¢ok
onemli oldugu vurgulanmis, fiyatlandirma konusunun ise DVD pazarinin
gelismesiyle 6nem kazanmaya baslamakla birlikte geri planda kaldigi
gorilmustir. GUnlimiz popller sinemasi i¢in pazarlama vazgecilmez bir hal
almakla kalmamis, diger bitin 6gelerin 6niline gegmistir.
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Pazarlamanin 6nemini hissetmemek mimkiin degildir. Bu yazida da
vurgulandigi lizere, Ozellikle cesitli Grlinlerle karsilikh olarak yapilan
pazarlama faaliyetleri glnlik hayatin bir ¢ok noktasinda karsimiza
cikmaktadir. Bir restoranda yemek yerken, marketten alisveris yaparken
popuiler filmlerin pazarlama materyalleriyle karsilasmamak mimkin
degildir. Pazarlamaya ayrilan bitcelerin blyukligli de ayni yénde bir
gostergedir.

Bunlarin yanisira pazarlama ginimiuzde reklam faaliyetlerinden oteye
gitmekte, filmin  planlama asamasindan  baslamaktadir.  Filmin
pazarlanabilirligi icerigin online ge¢mekte, ‘yiksek konseptli’ olabilme
potansiyeli tasiyan filmler aranmaktadir.

Pazarlamanin Oneminin artmasi dogal olarak blylk stidyolarin
egemenligini pekistirmistir. Harcanan rakamlar dyle bir boyuta ulagmistir ki
bliyik stidyolar disinda bu capta bir Uretim neredeyse imkansiz hale
gelmistir. Kagik butceli filmlerin gosterime ¢ikma sanslari dahi dolayli
olarak kisitlanmistir.

Film pazarlamasinin diger Urlinlerle birlestirilmesi, sinemanin tiiketim
toplumunun igindeki yerini pekistirmistir. Artik sinema filmleri yemek,
oyuncak, araba ve benzeri mallarla birlikte pazarlanmakta ve bunlar gibi
tiketilebilir bir mal olarak sunulmaktadir.

Turkiye’de yabanci filmlerin pazarlanmasi bliyik oranda yurtdisi ile
paralel ilerlemektedir. Yabanci filmlerin ¢ogunun pazarlamasi bu filmlerin
dagitimcisi da olan Warner Bros ve UIP ile yabanci filmlerin bazilarini
Turkiye’de dagitan Ozen Film ve Tiglon gibi yerli sirketler tarafindan yapllir.
Yabanci filmlerin pazarlamasinda Tirk seyircisinin temel 6zelliklerine gére
hazirlanmis reklam filmleri, fragmanlar, tanitim yazilari ve secilmis haberler
gibi malzemeler kullanilir. Turk filmlerinin dagitimi ¢ogu zaman yine bu
sirketlerce vyapilirken diger pazarlama faaliyetleri genellikle yapimci
tarafindan Ustlenilir (Turk filmlerinin dagitimi konusunda bkz: Erus, 2007: 5-
16). Burada, film pazarlamasi ile 6zel olarak ilgilenen sirketlerin yoklugu
nedeniyle ¢cogu zaman cesitli reklam sirketleri ile calisilir (Turgut Yasalar ile
13 Nisan 2008, Nizam Eren ile 10 Aralik 2009 tarihli goriisme). Son
dénemde dretim isine giren Ozen Film ise Amerika’daki stiidyolara benzer
bir goriintli olusturmaktadir.

Turk filmlerinin pazarlamasi daha Onceleri gérece amator yollarla
yapiimaktayken, glinimuzde sektoriin biylimesi ile pazarlama daha bilingli
olarak dusunidlmektedir. Filmler ¢ekim asamasinda pazarlanmaya
baslanmakta, film setlerinden gorintilere c¢esitli TV programlarinda
rastlanmaktadir. Vizyon Oncesinde bu tip calismalar yogunlasarak film
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hakkinda merak uyandirilmaktadir. Vizyona cikisla birlikte de tim reklam
ve tanitim yontemleri etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Henliz ABD filmleri
Olglsiinde bir profesyonellesme olmamakla birlikte pazarlama agisindan
katedilen yol 6nemlidir. Ayrica gelir seviyesinin distklGgi bazi tiketim
iliskilerinin kurulmasini engellemekte ise de cgesitli kanallardan pazarlama
faaliyetlerine rastlanmaktadir. Ornegin Asmali Konak filmi ile ilgili cesitli
takilar ve sarap Uretimi yapilmis, Issiz Adam filminde film muzigi dnemli bir
gelir kaynagi olmustur. A.R.O.G. filmi pazarlamasinda Arogan isimli bir
bilgisayar oyunu da kullaniimistir.

Turk filmlerinin uluslararasi piyasalarda gésterime girebilme olanaklari
Gzerine de bir tartisma slrmektedir. Bazi popiler filmler yurtdisinda
gosterim sansi bulmus, yurtdisinda yasayan Tirkler bu tip filmler igin bir
seyirci potansiyeli yaratmistir. Ancak bu filmlerin yabanci seyircilere
ulasmasi gerek filmlerin kalitesi gerek kiilttrel farklar gibi sebeplerle bugiin
icin mimkin gézukmemektedir.*

Pazarlamanin gelecegi konusunda bir ¢ok belirsizlik bulunmaktadir.
Onemli bir etken internet (izerinden film dagitim aglarinin kurulmasi
olacaktir. Burada korsan film dagitiminin engellenip engellenemeyecegi
sektoriin karliigini belirleyecektir. Ote yandan internetin yeni pazarlama
kanallari agtigi ortadadir. Seyircinin film 6ncesi ve sonrasinda tepkisini
olgmek icin yeni olanaklar saglamaktadir. Ayrica vaktini daha c¢ok bilgisayar
basinda gegiren geng kitleye ulasmak icin anahtar rol oynamaktadir.
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MUSTERI HiZMET SISTEMININ BUTUNLESIK
PAZARLAMA iLETiSiMi ACISINDAN
INCELENMESIi VE TURKIYE’DEKI
TURKCELL CAGRI MERKEZLERINDE BiR
UYGULAMA”

Yrd. Dog. Dr. M. Serdar ERCiS

OZET

Bu calismada, “Biitiinlesik Pazarlama iletisimi
Organizasyonu” ile “Musteri Hizmet Sistemi
Boyutlarini olusturan “is goren yeterliligi,
misteriyle etkilesim, islevsel kalite ve
ulagilabilirlik” arasindaki etkilesim ortaya
konmaya ¢alisilmis ve buna iliskin bir model
gelistirilmisti.  Bu  amagla, Turkiye'de
istanbul, izmir, Diyarbakir ve Erzurum olmak
lizere toplam 4 ilde faaliyet gosteren Ttrkcell
¢agri merkezlerinde yonetici ve mdusteri
temsilcisi olarak galisan is gérenlere yiz yilze
anket  yontemi  uygulanmistir.  Anket
sonucunda elde edilen veriler, SPSS 13 paket
programi kullanilarak analiz edilmis, sonuglar
coklu regresyon analizi ile degerlendirilmistir.

Analiz sonuglarina gore, Bitunlesik
Pazarlama iletigimi Organizasyonunun
Musteri Hizmet Sistemini olusturan
“ulagilabilirlik” boyutu harig¢ “is goren
yeterliligi, musteriyle etkilesim, islevsel
kalite” boyutlari Uzerinde etkin oldugu
gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Biitiinlesik Pazarlama
iletisi, Miisteri Hizmet Sistemi

ABSTRACT

In this study, we tried to introduce the
interaction between “The Integrated
Marketing Communication Organization”
and “employee competency, interaction with
the customer, functional quality and
accessibility” which form “The Dimensions of
Customer Service system”, and developed a
model regarding it. For this purpose, face to
face questionnare method was applied to
employees working as managers and
customer representatives in Turkcell call
centers operating in total 4 provinces in
turkey, Istanbul, lzmir, Diyarbakir and
Erzurum. The data obtained as the results of
the survey were analyzed using SPSS 13
package software, and the results were
evaluated by multi-regression analysis.
According to the results of the analysis, it
was observed that Integrated Marketing
Communication affected the dimensions of
“the employee competency, interaction with
the customer and functional quality”,
however did not affect the dimension of
accessibility.

Keywords: Integrated Marketing
communications, Customer Service System
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1. Giris

GunlUmiizde artan rekabet, birbirine ¢cok benzeyen Uriin ve hizmetler,
isletmeler acgisindan {rin ve hizmeti farklilastirmanin  6neminin
anlasilmasina ve disen fiyatlar ve azalan karlar isletme davranislarinin
miusteri merkezli hale gelmesine neden olmustur. Misterilerle uzun
doénemli iliskiler kurmak ve bu iliskileri sadakate dontstirmek, bu yeni
anlayisla birlikte karlihgin anahtari haline dénlismustir. Bu agidan, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren ve musterilerle direkt iletisim kuran, karsilikli
etkilesim icinde bulunan kurumlardan biri olan ¢agri merkezleri, yogun
rekabet kosullari altinda farkhliklarini etkin bir bitlinlesik pazarlama
iletisimi organizasyonu ile ortaya koymaktadirlar. Misteri hizmet
sistemlerine iliskin degisken ve rasyonel misteri iliskileri yonetim
uygulamalariyla miusterilerine yonelik sunduklari bireysel hizmetlerle de
basarili olmaktadirlar. Bu acidan c¢agri merkezlerinin musteri hizmet
sistemlerine iliskin uygulamalari dikkat cekmektedir. Bu agidan bakildiginda
calismanin musteri odakl hizmet sunum uygulamalarina katki saglayacagi
umulmaktadir. Calismada, butlinlesik pazarlama iletisimi organizasyonun
miusteri hizmet sistemleri Uzerindeki etkileri incelenmistir. Bu amagla,
Turkiye’de istanbul, izmir, Diyarbakir ve Erzurum olmak iizere toplam 4 ilde
faaliyet gosteren Tirkcell ¢agri merkezlerinde bir anket uygulamasi
yaptmistir.

2. Biitiinlesik Pazarlama iletisimi

1990'larin basindan itibaren iletisim faaliyetlerinin “bltlnlestirilmesi”
sirketler ve pazarlama iletisimi acisindan temel bir alan halini almistir ve ilk
olarak reklam ajanslari tarafindan gelistirilen bitlinlesik pazarlama iletisimi
kavrami daha sonra pazarlama iletisimi, halkla iliskiler ve ¢ok yeni bir alan
olan sirket kimligi yoénetimi ¢evrelerince de onaylanmistir (Cornelissen ve
Lock, 2001: 428). Fam (2000) da, butlnlesik pazarlama iletisiminin son
yillarda hem reklamcilik endistrisinin, hem de pazarlamacilarin karsi
karsiya kaldigi 6nemli bir tutundurma kavrami oldugunu belirterek, ortaya
atildig1 ilk dénemlerde sadece bir dedikodu olarak gorilen biitlinlesik
pazarlama iletisiminin son vyillarda yapilan arastirmalarin sonucuna gore
pek c¢ok pazarlamaci ve reklam ajansi tarafindan benimsendiginin
gorildigini  vurgulamakta ve vyakin zamanda (reticilerin  ve
perakendecilerin de pazarlama iletisimi faaliyetlerini bitinlestirerek, bu
bitlinlesmenin saglayacagl avantajlari elde etmek isteyeceklerini one
sirmektedir (Fam, 2000:159).
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Reid (2002), batlnlesik pazarlama iletisiminin, hem giderek 6nem
kazanan bir iletisim felsefesi hem de glicli markalarin yaratilip yonetilmesi
icin bir stratejik yonetim sireci olarak gelistirildigini belirtmektedir (Reid,
2002:45).

Pickton ve Hartley (1998), pazarlama iletisimi uygulayicilarinin her
zaman farkli pazarlama iletisimi karmasi disiplinlerinin tutarli ve uyumlu bir
bitlin olarak veya kisisellestirilerek uygulanabileceginden emin olduklarini
iddia etmelerine ragmen butinlesik pazarlama iletisimi kavraminin
1990’larin yeni pazar ortaminin artan taleplerini karsilayabilmek igin
1980’lerin  sonunda reklam ajanslari  tarafindan  gelistirildigini
belirtmektedir (Pickton ve Hartley, 1998: 449).

GUnUmiziin yogun rekabet sartlarinda bitinlesik pazarlama iletisimi,
tuketicilerin deger beklentilerinin kavranmasina yonelik olarak marka ve
sirket mesajlarinin  stratejik olarak uyumlastiriimasinda (koordine
edilmesinde) 6nemli rol oynamaktadir (Reid, 2002:50).

Literatlrde butlnlesik pazarlama iletisimi ile ilgili ¢cok sayida tanima
rastlamak mumkiindir. Schultz, Tannenbaum ve Lauterborn (2003),
gectigimiz son on vyilda pazarlama literatiirinde biylk dikkat ¢ceken
bitlinlesik pazarlama iletisimi kavramina yonelik tek ve ortak bir tanim
ortaya koymanin zorluguna dikkati ¢ekmektedirler. Buna ragmen
bitlinlesik pazarlama iletisimi kavramina iliskin ¢ok sayida tanim
yapiimistir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir;

Yarbrough (2006), Biitiinlesik Pazarlama iletisimini, “veri tabanlari ve
diger yollarla elde edilen ¢ok biylik boyutta musteri bilgilerine sahip olan,
bu verileri reklamcilik, satis gelistirme, dogrudan pazarlama gibi pazarlama
stratejileri yoluyla belirli mdusterileri hedeflemede kullanan ve bu
stratejilerin verimliligini degerlendirerek bu déngliyi tamamlayan aktif bir
pazarlama plani" seklinde tanimlamaktadir (Yarbrough, 2006: 11).

Faranda, (2007), uzun yillar ayri ayri ve birbirinden kopuk olarak calisan
kisisel satis, reklam, satis gelistirme ve halkla iliskiler islevlerinin tiketici
istek ve Ozellikleri dogrultusunda bdatinlestirilmesi, mesajlarin  tek
kaynaktan yollanmasi ve gerektiginde farkl islevlerin de uygulamaya
konulmasi slrecini gerceklestiren pazarlama bilesenini batlnlesik
pazarlama iletisimi olarak tanimlamaktadir (Faranda, 2007: 198).

Amerikan Reklam Ajanslari Birligi, butlnlesik pazarlama iletisimini
“reklam, halkla iliskiler, dogrudan pazarlama, satis gelistirme gibi iletisim
disiplinlerinin  stratejik rollerini degerlendiren, aciklik, tutarlihk ve
maksimum iletisim etkisi saglamak igin s6z konusu islevleri birlestiren
kapsamli plan” seklinde tanimlamaktadir (Duncan ve Evert, 1993:35).
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Jooyoung ve Morris (2003), butlinlesik pazarlama iletisiminin, sirketin
iletisim cabalarinin odak noktasini olusturmasindan itibaren, sirketlerin,
tuketicilerin yalnizca hedef kitleyi olusturan gruplar olmadiklarinin bilincine
varmaya basladiklarini belirtmektedir (Jooyoung ve Morris, 2003:60).
Kavramin 6nde gelen savunucularina goére iletisim faaliyetlerinin
bitlinlestirilmesi yliksek seviyede bagliligi garanti altina alarak, girisimlerin
ve mamullerin taklit edilmelerini 6nleyerek, yapilan planlamalarin
uygulanmasiyla gelir elde edilmesini saglayarak orgltsel performansin
artmasini saglamaktadir. Ayrica, gorsel olarak birbirleriyle uyumlu ve
stratejik olarak planlanmis iletisim faaliyetleri, hedef olarak belirlenmis
izleyici ve dinleyicilerin lGzerinde daha buyik bir etki yaratilmasina 6nderlik
etmektedir (Cornelissen ve Lock, 2001: 430). Kitchen ve Schultz (2003),
glinimizde sirketlerin tlketici, kar ve halk odakh olmalari gerektigini,
tuketicilerle ve musterilerle karsilikli bir alisveris yaratilmasindaki énemli
noktalardan birisinin de “sirketin sosyal sorumluluklarinin anlasilabilmesi”
oldugunu, bu yeni tlr sosyal pazarlamanin, sirketlerin, sirket karhihgi ve
tiketici gereksinimlerinin yerine getirilmesi, tatmini ve kamu vyarari
arasinda bir denge kurmaya dikkat etmeleri anlamina geldigini, s6z konusu
bu l¢ unsurun da butinlesik iletisim ve butlinlesik pazarlama iletisimi
yoluyla yerine getirilebilecegini vurgulamaktadir (Kitchen ve Schultz,
2003:75). Bu baglamda, bitlinlesik iletisim ve butlinlesik pazarlama
iletisimini olusturan bitlin unsurlarin uyumlulugunu ve bitlnlGgiuna
saglayacak bir organizasyon 6nem kazanmaktadir. Bu organizasyon g¢abalari
bitlinlesik pazarlama iletisimi organizasyonu olarak degerlendirilmektedir.
Haynes, Lackman ve Guskey (1999)'e gére biitlinlesik pazarlama iletisimi
organizasyonu kavrami, tek bir misterinin dahi anlasilmasina ve karsilikl
iliskiye dayanan veri tabanlarinin gelistirilerek miusterilere yo6nelik
mesajlarin yaratilmasinda ve sunulmasinda etkinligi en st seviyeye
cikarmaya dayanan bir kavramdir. Bitilinlesik Pazarlama iletisimi
Organizasyonu temel iletisim modelinin organize edilmesini icermekte ve
“Orgiitsel Altyapi, Karsilkli Etkilesim, Gorev Pazarlamasi, Stratejik
Uyumluluk ve Planlama ve Degerlendirme” bilesenlerinden olusmaktadir
(Haynes, Lackman ve Guskey, 1999:290). Bitinlesik pazarlama iletisimi
organizasyonuna iliskin esgiidimlemenin yarattigi sinerji, islemsel anlamda
verimlilik, maliyetler agisindan tasarruf ve mesajlar agisindan ise etkinlik
olarak yansimaktadir (Odabasi ve Oyman, 2003: 25). Linton ve Morley
(1995) de, biitlinlesik pazarlama iletisimi organizasyonuna ait bu
faaliyetlerinin yarattigl sinerjinin sirketin pazar payi, satislari ve karliligi
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Gzerinde olumlu etki yaratarak pazarlama performansini arttirabilecegini
vurgulamaktadir (Linton ve Morley, 1995: 49).

3. Miisteri Hizmet Sistemi

isletmeler icin misteri hizmet sisteminin olusturulmasinda misteri ve
miusterinin kategorize edilmis davranis tarzlarinin ve misteri gesitlerinin
onemi blyuktlr. Masteri, belirli bir isletmenin belirli bir marka malini, idari
veya kisisel amaglari icin satin alan kisi veya kurulustur. Mevcut musteri,
isletmenin sirekli satis yaptigi ve isletmenin malini veya hizmetini her
zaman satin alan musteridir. Muhtemel mdsteri, isletmenin satis icgin
gorlistiigu, fakat halen isletmenin musterisi olmamis misteri adayidir. Eski
miusteri, isletmenin daha 6nce misterisi olmus fakat cesitli nedenler ile
artik musterisi olmayan kisi veya kurulustur. Yeni misteri, bir isletmenin
malini veya hizmetini ilk defa satin alan musteridir. Hedef musteri, belirli
bir isletmenin belirli mallarini satin alabilecegi amaclanan kisi veya
kurumlardir. (Yildizel, 2002: 49)

Son yillarda bircok organizasyon, global rekabetle daha fazla misteriyle
iletisim halinde olmaya ihtiya¢ duydugunu kabul etmistir. Bunun
sonucunda, misteri hizmetleri bircok organizasyon stratejisinin ylkselen
glindemini olusturmustur. Misteri hizmetleri sistemleri misteri odakh bilgi
sistemleri Uzerine odaklanmaktadir. Basarih bir musteri hizmetleri
projesinde 6n kosul, misteri odakl olmaya tiim kurum olarak hazirlanarak
kurumsal yapiyi bu yonetim felsefesi Uzerine kurmaktir. Bu baglamda
miusteri hizmetleri sistemleri misteri odakli bir is stratejisidir. Gronroos’a
gore, Misteri Hizmetleri Sistemleri; is goren vyeterliligi, misteriyle
etkilesim, islevsel kalite ve ulasilabilirlik boyutlarindan olusmaktadir
(Grénross,1990:110).

Hizmet personelinin misteriyle iliski diizeyine gore sekil alan sunum
sisteminde iliski dizeyinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Misterinin
deneyiminin ve hizmetle olan iliskisinin daha iyi anlasilmasini saglayan bu
dizey Uge ayrilmaktadir (Lovelock, 1999:15):

1) iliski duizeyi “yiiksek” olan hizmetler
2) iliski diizeyi “orta” olan hizmetler
3) iliski diizeyi “diistik” olan hizmetler

iliski diizeyi yiiksek olan hizmetleri almak amaciyla misteri hizmet
isletmesine bizzat gitmekte ve hizmet isletmesi ve onun personeli ile aktif
bir iliski icine girmektedir. Bu hizmetlere bakimevleri, kuaférler, llks
lokantalar, 6zel okullar, dershaneler, havayolu ulasimi gibi hizmetler 6rnek
verilebilir. iliski diizeyi orta olan hizmetlerde, miisteri hizmet isletmesiyle
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daha alt seviyede iliski kurmaktadir. Musteri hizmeti, hizmet isletmesine
giderek isyerinde almaktadir. Ancak hizmet personeli ile iliskisi orta
seviyededir. S6z konusu olan iliski, problemi yiiz yiize anlatmak, bir esyayi
birakmak, faturayr 6demek gibi durumlari icermektedir. Bu hizmet tirlne
perakende bankacilik, kuru temizleme, sipermarket hizmeti, fast-food
hizmeti 6rnek verilebilir. Misteri ile hizmeti saglayan kisi arasinda hicbir
fiziksel iliskinin olmadigi durumlar da s6z konusudur. islemler elektronik
veya fiziksel dagitim kanallari ile yapilmaktadir.

Hizmet siregleri konusunda en belirgin 6zelliklerden biri hizmetin
miusteri olmadan islerlik kazanamamasidir (Gronross,1990:114). Bir Uretici
gercek anlamda Uretime ve hizmetin sunumuna baslamadan 6nce
miusterinin arzu ve isteklerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amag icin
hizmet lreticisi hizmeti tam anlamiyla elde etme arzusu, hizmeti nerede ve
nasil alacagi ve kullanabilecegi hakkinda misteriden gelecek bilgiye ihtiyag
duymaktadir. Ayrica bazi hizmet sirecleri ya butin veya birka¢ hizmet
faaliyetleri sliresince m{sterinin katihmini gerektirmektedir
(Cowell,2005:10). Hizmet (Ureticisi bakis agisindan miusteri katiliminin
artmasi, hizmet personeli tarafindan yerine getirilen islerde misteriyi daha
etkin kilmaktadir. Ancak miusteri katilimindaki artis, Ureticinin hizmet
sunum yonetiminin etkinligini saglamaya olan geregi ylikseltmektedir.
Cunkl eksik, ertelenmis veya niteliksiz misteri katilimi, hizmet personeli
tarafindan yerine getirilen zaman, maliyet ve isleri etkilemektedir (
Zeithaml ve Bitner,2000:25). Misteri katihminin etkisinin 6nemi asagidaki
alanlarda kendini géstermektedir;

*Musterinin isteklerini  karsilamak musterinin  sunum
slirecine katilimina, 6zellikle musteri tarafindan verilen bilgiye
dayanmaktadir.

*Ertelenmis muisteri katilimlari kapasite sorunlarina neden
olmakta ve bu da tim hizmet sunumunun ileri bir zamanda
gerceklesmesi sonucunu dogurmaktadir (Hoffman ve Bateson,
2006: 45).

*Ertelenmis ve kalitesiz musteri katiimi, 6zellikle yeni veya
degistirilmis bir katihma ihtiya¢ duyuldugunda ek maliyetlere
neden olmaktadir.

*Farkli veya belirsiz musteri katilimi hizmet etkinligini
etkileyebildigi gibi hizmet etkililigini de etkileyebilmektedir.
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4. Arastirmanin Yontemi

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, “Biitlinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu” ile
“Misteri Hizmet Sistemi Boyutlarini “olusturan “is goren vyeterliligi,
miusteriyle etkilesim, islevsel kalite ve ulasilabilirlik” arasindaki etkilesimi
incelemektir.

Elde edilen sonuglarla isletmelerin ve isletme yoOnetimlerinin
yapacaklari Biitlinlesik Pazarlama iletisimine iliskin Organizasyon cabalarina
yardimci olmak ve Bitilinlesik Pazarlama iletisimi acisindan pazarlama,
halkla iligskiler, reklam, kisisel satis, satis tutundurma faaliyetlerinde
verimliligin artirlmasina katkida bulunmak hedeflenmistir. Calismanin
isletme ve misteri arasinda etkin bir sinerji olusturma agisindan Biitlinlesik
Pazarlama iletisimi calismalarina yardimci olacagina inanilmaktadir. Bu
nedenle ¢alisma isletme yoneticileri icin 6nem arz etmektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni, Ornekleme Hacmi ve Ornekleme Yéntemi

Arastirmanin ana kitlesini Tirkiye’de istanbul, izmir, Diyarbakir ve
Erzurum olmak (zere toplam 4 ilde faaliyet gosteren Turkcell cagr
merkezlerinde yonetici ve misteri temsilcisi olarak ¢alisan 5500 is goren
olusturmaktadir. Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda yiz yiize anket
yontemi kullanilmistir. Bunun igin bir pilot calisma yapilarak anket
formlarinda gereken diizeltmeler vyapimis ve anketin son sekli
belirlenmistir. Anketler ¢agri merkezlerinin cografi agidan farkh bélgelerde
bulunmalari nedeniyle ylz ylize goérisme olanaginin bulundugu
merkezlerde ylz vyilize goriisme, bu tir bir olanagin bulunmadig
merkezlerde anket formunun elektronik posta ile génderilmesi yolu ile
uygulanmistir. Arastirmanin modeli ve amaci kapsaminda gelistirilen
hipotezler ve iliskiler cercevesinde calismada anova testi ve faktor analizi
uygulanarak, bagimlh ve bagimsiz degiskenler ¢oklu regresyon analizine tabi
tutulmustur.

Hesaplamalar 0,92 glivenirlilik dizeyinde 6l¢lilmis ve hata payr 0,05
olarak alinmistir. Buna gobre yapilmasi gereken anket sayisi 370 olarak
hesaplanmistir (idil, 1999:103). Yapilan 6n degerlendirme sonucu 15
anketin eksik ve hatali dolduruldugu anlasiimis ve toplam 355 anket
degerlendirilmeye alinmistir.

4.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calisma modelinde, “Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu” ile
“Misteri Hizmet Sistemi Boyutlarini” olusturan “is goren vyeterliligi,
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miusteriyle etkilesim, islevsel kalite ve ulasilabilirlik” arasindaki iliski ortaya
konmaktadir. Bu modelde temel olarak Misteri Hizmet Sistemi boyutlariile
Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu arasindaki etkilesime ait 4
iliski kurulmakta ve incelenmektedir.

-Biitlinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonunun is géren

yeterliligine etkileri

-Bitlinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonunun mdsteriyle

etkilesim Uzerindeki etkileri

-Biitlinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonunun islevsel kalite

Gzerindeki etkileri

-Biitlinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonunun ulasilabilirlik

Gzerindeki etkileri

Bu dort iliski asagida sekil 1’de goriilmektedir. Bu model Biitlinlesik

Pazarlama iletisimi Organizasyonunun Mdsteri Hizmet Sistemini dogrudan
etkiledigini varsaymaktadir.

Butuinlesik 'Ulasllabll|rl.|k
Pazarlama Islevsel kalite
iletigimi Misteriyle

Organizasyonu etkilesim
isgdren yeterliligi

Musteri
Hizmet
Sistemi

Sekil 1: Butiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu ile
Musteri Hizmet Sistemi Etkilesimi

Arastirmanin amacina uygun olarak, arastirmanin kavramsal ¢ercevesini
olusturan modele goére 4 hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler asagidaki
sekildedir;

Hq: Bitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu is goren yeterliligini
pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Butiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu miisteriyle etkilesimi
pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Butiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu islevsel kaliteyi pozitif
yonde etkilemektedir.

Hs: Bitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu ulasilabilirligi pozitif
yonde etkilemektedir.

4.4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmada Musteri Hizmet Sistemi Boyutlari (MHSB) faktor analizine
tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1.

Faktér Analizi Sonuglan

Faktorler Fa.Bt?r Ouz f . Alpha P
Yiikii Deger | Degeri

Faktor 1. isgoren Yeterliligi 5,835 7,728 ,89 ,0001
Cevreyle iliskiler ,888

Bilgi 884

Verimlilik ,790

Etkinlik ,814

Etkililik ,781

Sorunlara Duyarlilik ,793

Motivasyon ,885

Faktor 2. Miigteri Etkilesimi [ 4792 | 8451 | ,93 | 0,099
Msteri Iletisimi ,731

Musteriyi Tanima ,735

Misteri Ihtiyac Analizi ,759

Musteri Temas Noktalari ve ,745

Planlama

Masteri iligkileri Yonetimi ,690

Misteri istekleri Is Strecleri | ,687

Mdsteri Motivasyonu ,741

Musteri Bagimhligi ,780

Faktor 3. islevsel Kalite | 2,299 5,514 ,87 ,0091
islevsel Strateji ,845

Urlin ,769

Hizmet Kalitesi ,811

Uretim Faaliyetleri ,786

insan Kaynaklari ,769

Teknoloji

Faktor 4. Ulasilabilirlik 4,661 6,689 ,91 ,03541
Ulastirma Sistemleri ,799

Yer ,743

Zaman ,812

Arz-Talep Unsuru ,833

Fiyat 871

Guvenilirlik ,754

Midsteri Hizmet Sistemi Boyutlari (MHSB) ile ilgili 27 degiskenin faktor
analizine tabi tutulmasi sonucu, 4 ana faktor elde edilmistir. Bu faktorler
Midsteri Hizmetlerinden esinlenerek adlandiriimakta ve analiz bu ¢ercevede
yiritilmektedir. Buna goére 4 ana faktor; isgéren Yeterliligi, Musteri
Etkilesimi, islevsel Kalite ve Ulasilabilirliktir. ilk faktéri olusturan isgdren
Yeterliligi; Cevreyle iliskiler, Bilgi, Verimlilik, Etkinlik, Etkililik, Sorunlara
Duyarlilk ve Motivasyondan olusmaktadir. ikinci Faktér olan Misteri
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Etkilesimi; Musteri iletisimi, Misteriyi Tanima, Misteri ihtiya¢c Analizi,
Misteri Temas Noktalari ve Planlama, Misteri iliskileri Yonetimi, Misteri
istekleri is siregleri, Misteri Motivasyonu ve Maisteri Bagimliligindan
olusmaktadir. Uclincii Faktdér olan islevsel Kalite; islevsel Strateji, Uriin,
Hizmet Kalitesi, Uretim Faaliyetleri, insan Kaynaklari ve Teknolojiden
olusmaktadir. Ulasilabilirlik Faktori; Ulastirma Sistemleri, Yer, Zaman, Arz-
Talep Unsuru, Fiyat ve Guvenilirlik degiskenlerinden olusmaktadir.

Arastirmada Bitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu ile Misteri
Hizmet Sistemlerine ait kriterler arasindaki iliski ¢coklu regresyon analizi ile
ortaya konmustur. Analizlere gecilmeden 6nce, ¢oklu regresyon analizi igin
gerekli sartlar incelenmis, normallik varsayimi i¢in elde edilen hata
terimlerinin Kolmogrov-Smirnov testi ile test edilerek 0,95 ile normal
dagilima uygun oldugu tespit edilmis, varyans blylitme faktoriintn (VIF) <
5 olmasi sebebiyle ¢oklu dogrusal baghlik bulunamadig gérilmis ve
bagimsiz degiskenlerin tesadifi degiskenler olmamasi incelenerek, daha
sonra Coklu Regresyon Analizi kullanilmasinda herhangi bir problem
olmadigi anlasilarak analizler yapiimistir.

4.5. Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu ile Miisteri Hizmet
Sistemlerine Arasindaki iliski

Bu analizde Bitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu, Musteri
Hizmet Sistemi boyutlarini iceren “is goren yeterliligi, misteri etkilesimi,
islevsel kalite ve ulasilabilirlik” ile c¢oklu regresyon analizine tabi
tutulmustur. Tablo 2’de modele iliskin degerler yer almaktadir.

Tablo 2. Model Summary Degerleri

MU;ZirL:;zﬂrrz(;;jissé)emi R R Square Adjusted R Square
is gdren yeterliligi .770 .581 .549
Musteri etkilesimi .770 .581 .549

islevsel kalite .765 .576 .550
Ulagilabilirlik .343 .095 .049

Tablo 2’ye gére, Musteri Hizmet Sistemi boyutlarindan “Ulasilabilirlik”
disindaki (R= .343, R2=.095, ayarlanmis R?=.095) tim degiskenler icin, elde
edilen regresyon denklemleri anlamhdir. Asagida tablo 3’te modele iliskin
anova degerleri yer almaktadir.
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Tablo 3. Anova Degerleri

MHSB Model sum Of f Mean F Sig.
Squares Square
. Regression 28.710 5 5.547 28.054 .000
Isgoren. Residual 18.773 93 202
Yeterliligi
Total 47.483 98
Regression 26.214 5 5.191 27.121 .000
Musteriyle Residual 17.644 93 187
Etkilegim
Total 43.858 98
Regression 25.436 5 5.045 24.672 .000
islevsel Kalite Residual 19.034 93 206
Total 44.470 98
Regression 900 5 179 1.885 105
Ulagabilirlik Residual 8.878 93 .095
Total 9.779 98

Tablo 3’e gbre, Musteri Hizmet Sistemi boyutlarindan “Ulasilabilirlik”
disindaki (sig.=.105< 0,05) modelin bir bitiin olarak anlamh oldugu
gorilmektedir.

4.6. Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu ile is géren
Yeterliligi, Miisteriyle Etkilesim, islevsel Kalite, Ulasilabilirlik iliskisi

Asagida Tablo 4’te Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu (1.
Orgiitsel Altyapi, 2.Karsilikh Etkilesim, 3.Gérev Pazarlamasi, 4.Stratejik
Uyumluluk ve 5.Planlama ve Degerlendirme) ile is goren Yeterliligi,
Misteriyle Etkilesim, islevsel Kalite, Ulasilabilirlik iliskisi yer almaktadir.
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Tablo 4. Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu ile is goren
Yeterliligi, Miisteriyle Etkilesim, islevsel Kalite, Ulasilabilirlik iliskisi
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Calismada tablo 4’te Misteri Hizmetleri Sistemini olusturan; is goren
yeterliligi, musteriyle etkilesim, islevsel kalite ve ulasilabilirlik degiskenleri
ile Butlinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu Bilesenlerinden; Orgiitsel
Altyapi, Karsilikh Etkilesim, Gorev Pazarlamasi, Stratejik Uyumluluk ve
Planlama ve Degerlendirme arasindaki iliski anlamhlik agisindan analize tabi
tutularak, asagidaki sonuclar elde edilmistir;

Tablo 4’tin birinci kisminda, isgdren Yeterliligi bagimh degisken olarak
kullanilmistir. Bu Orgiitsel Altyapi, Karsilikli Etkilesim, Gorev Pazarlamasi,
Stratejik Uyumluluk ve Planlama ve Degerlendirme degiskenlerinin
bagimsiz degisken olarak kullanildigi anlamina gelmektedir. Analizde
bagimsiz degiskenler sirasiyla 1 den 5’e kadar numaralandirilmistir ve
tabloda bu sekilde yer almaktadir.

Tablo 4’Gin birinci kismindan goriilecegi gibi, isgéren Yeterliligi ile
Orgiitsel Altyap! (Sig.000) ve Karsilikli Etkilesim (Sig.000) degiskenleri
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu anlasiimaktadir. Bu sonug, isgdrenlerin
kalite, kapasite, ise uyum gibi isgéren Yeterliligini, Orgitsel Altyapi ve
Karsilikli Etkilesim bilesenlerinin etkiledigini gostermektedir. Bu sonuca
gore, Bitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu is géren yeterliligini
pozitif yonde etkilemektedir seklindeki H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4’iin ikinci kismindan goriilecegi gibi, Misteriyle Etkilesim ile
Orgiitsel Altyapr (Sig.000), Karsilikli Etkilesim (Sig.000) ve Gorev
Pazarlamasi (Sig.032), degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
anlasilmaktadir. Bu sonug, Miisteriyle Etkilesim degiskeninin Orgiitsel
Altyapi ve Karsilikh Etkilesim ve Goérev Pazarlamasi bilesenlerinden
etkiledigini gdstermektedir. Bu sonuca gore, Biitiinlesik Pazarlama iletisimi
Organizasyonu Mdusteriyle Etkilesimi pozitif yonde etkilemektedir
seklindeki H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4’tin Gglinci kismindan goriilecegi gibi, islevsel Kalite ile Orgiitsel
Altyapi (Sig.000), Karsilikh Etkilesim (Sig.000) ve Gorev Pazarlamasi
(Sig.037) degiskenleri arasinda anlaml bir iliskinin oldugu anlasiimaktadir.
Bu sonug, islevsel Kalitenin; Orgiitsel Altyapi ve Karsilikli Etkilesim ve Gérev
Pazarlamasi bilesenlerinden etkiledigini gostermektedir. Bu sonuca gore,
Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu islevsel kaliteyi pozitif ydnde
etkilemektedir seklindeki Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4’lin dordiinci kismindan gorilecegi gibi, Ulasilabilirlik ile
Orgiitsel Altyapi (Sig.889), degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin olmadig
anlasilmaktadir. Bu sonug, Ulasilabilirligin Bitiinlesik Pazarlama iletisimi
Organizasyonu Bilesenlerinden etkilenmedigini gostermektedir. Bu sonuca
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gore, Biitlinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu ulasilabilirligi pozitif
yonde etkilemektedir seklindeki Hs hipotezi ret edilmistir.

Tablo 4’teki sonuglardan, misteri hizmetleri sisteminin, Ulasilabilirlik
degisken  haric, Bitiinlesik Pazarlama iletisimi  Organizasyonu
Bilesenlerinden etkilendigini sdylemek mimkdinddr.

Sonug

Calismada, “Bitlinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu” ile “MUsteri
Hizmet Sistemi Boyutlarini olusturan “is goéren vyeterliligi, misteriyle
etkilesim, islevsel kalite ve ulasilabilirlik” arasindaki etkilesim ortaya
konmaya calisilmistir. Bu amacla, Tiirkiye’de istanbul, izmir, Diyarbakir ve
Erzurum olmak {zere toplam 4 ilde faaliyet gosteren Turkcell cagn
merkezlerinde yonetici ve misteri temsilcisi olarak ¢alisan toplam 5500 is
goren dikkate alinarak 370 is gbrene yiz ylize anket yontemi uygulanmistir.

Calismada, Butiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonun Mdsteri
Hizmet Sistemini dogrudan etkiledigini varsayan “Musteri Hizmet Sistemi
Boyutlari” ile “Bitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu” arasindaki
etkilesime ait 4 iliski kurulmus ve buna iliskin bir model olusturulmustur.
Arastirmanin amacina uygun olarak, arastirmanin kavramsal gergevesini
olusturan modele gore 4 hipotez gelistirilmistir.

Bu analizde Bitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu ve Musteri
Hizmet Sistemi boyutlarini iceren “isgdéren yeterliligi, musteri etkilesimi,
islevsel kalite ve ulasilabilirlik” ile coklu regresyon analizi yapiimistir.
Misteri Hizmet Sistemi boyutlarindan “Ulasilabilirlik” disindaki (R= .343,
R2=.095, ayarlanmis R?=.095) tiim degiskenler icin, elde edilen regresyon
denklemleri anlamli bulunmustur. Analizden elde edilen anova test
sonuglarina gore, miusteri hizmet sistemi boyutlarindan “Ulasilabilirlik”
disindaki (sig.=.105< 0,05) modelin bir bitiin olarak anlamh oldugu
gorilmustar.

Bitiinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu bilesenlerini iceren
“Orgiitsel altyapl, Karsilikh Etkilesim, Gorev Pazarlamasi, Stratejik
uyumluluk ve Planlama ve Degerlendirme” ile Misteri Hizmet Sistemi
boyutlarini iceren “is goren yeterliligi, Miisteriyle Etkilesim, islevsel Kalite
ve Ulasilabilirlik” dikkate alinarak, aralarindaki iliskiyi ortaya koymak amaci
ile yapilan analiz sonucunda;

-Biitlinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu ile isgdren vyeterliligi
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.

-Biitlinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu ile miisteri memnuniyeti
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.
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-Biitlinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu ile islevsel kalite arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.

-Biitlinlesik Pazarlama iletisimi Organizasyonu ile ulasilabilirlik arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmamistir.

Bu sonuglara gore, isletmeler musteri hizmet sistemlerini olustururken
izledikleri musteri odakli hizmet politikalarinda ve gelistirdikleri
stratejilerde ©6ncelikle bitlinlesik pazarlama iletisimi organizasyonu
bilesenlerine 6ncelik vermeli ve muisterilere kolay ve etkin ulasilabilirligi
gerceklestirebilmek icin musteri hizmet sisteminin ulasilabilirlik boyutuna
ait politika ve stratejileri tekrar gozden gecirmelidirler. Hizmette daha etkin
olabilme acisindan; is géren vyeterliligi, musteriyle etkilesim, musteri
memnuniyeti, islevsel kalite, kolay ve etkin ulasilabilirlik gibi musteri
hizmet sistemini olusturan boyutlarla, Bitiinlesik Pazarlama iletisimi
Organizasyonu bilesenlerini iceren “Orgiitsel altyapi, Karsihkli Etkilesim,
Gorev Pazarlamasi, Stratejik uyumluluk, Planlama ve Degerlendirme”
faaliyetleri arasindaki etkilesimi saglayacak, pazarlama iletisimine yodnelik
etkin politika ve stratejileri gelistirmelidirler.
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PAYDAS YONETiMi BAGLAMINDA
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN
MARKALASMAYA OLAN ETKiSi"

Yrd. Dog. Dr. Ebru Uzunoglu — Ars. Gor. Burcu Oksiiz

OZET
GlnlimUzin rekabet kosullarinda
farklilasmayr ilke edinen markalarin

ozellikle duygusal baglar kurmasi ve
kurumlarin paydaslari ile saghkl iligkiler
gelistirmesi  basarit  anahtari  kabul
edilmektedir. Bu noktada s6z konusu
iliskileri gelistirme anlaminda kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) etkili bir arag
kabul edilebilir. Bu g¢alismanin amaci,

paydas yonetimi baglaminda
diizenlenen ve ydiritilen KSS'nin
markalasma lizerindeki etkisini

incelemektir. Calismada oncelikle KSS
kavrami ve paydas yonetimi yaklasimi
aciklanmis daha sonra bu iki kavram ile
markalagsma sirecinin bitlnsel yapisi
ortaya konmaya ¢ahisiimistir.

Anahtar kelimeler: Paydas Yénetimi,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Markalasma

ABSTRACT

In today’s competitive conditions it is
accepted that brands, which want to
differentiate themselves from others
must build emotional bonds and
corporations must develop effective
relations with stakeholders. In this
point, corporate social responsibility
(CSR) can be accepted as an effective
tool to achieve such relations. The aim
of the study is to analyze effects of CSR,
which is formulated and implemented
in terms of stakeholder management,
on branding. In this study, firstly CSR
concept and stakeholder management
approach are explained. And then
reveal the relationship between these
two concepts and holistic structure of
branding process.

Keywords: Stakeholder Management,
Corporate Social Responsibility,
Branding

" The Effect of Corporate Social Responsibility On Branding In Terms of Stakeholder

Management
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Giris

Ozellikle son dénemde hizla gelisen yeni iletisim teknolojileri, insanlari
her tirla bilgiye daha kolay, daha hizl, daha sinirsiz ulasir kilmistir. Bu yeni
ortam kisilerin merakini tetiklemekte, pek ¢ok olay ya da konu karsisinda
ilgiyi artirmaktadir. Bilgiler, daha paylasilir daha tartisilir ve yorumlanir hale
gelmistir. S6z konusu bilgiler, kisilerin glinlik yasantilarina dair oldugu gibi
kurumlar ya da kurumlarin markalari hakkinda da benzer 0&zellikler
gostermektedir. Kurumun iliskide oldugu tiim paydaslar ile bilgi ahsverisi
giderek saydam bir diizenege oturmaktadir. Tiketiciden tedarikgiye,
yatinmcidan dagiticiya her kitle kurum hakkinda da fazla bilgi talep
etmekte, onun hakkinda ¢ikan habere daha duyarh hale gelmekte ve
gelismeleri yakindan takip etmektedir. Kisacasi bilgiye kolay ulasim
bilinglenmeyi de beraberinde getirmektedir. Ozellikle rekabetin giderek
yogunlastigi, alternatiflerin her gecen gilin arttig1 bir pazar ortaminda kisiler
kimlerden ihtiyaclarini karsiladigini, kiminle ticaret yaptigini, kimin igin
cahstigini bilmek istemekteler. Bunlar artik verilen degil; talep edilen
bilgiler haline gelmistir.

Ote yandan iletisim alanindaki bu hizli degisim riizgari ve beraberinde
farklilasan iletisim ortamlari, kisileri sadece bireysel konulara degil
toplumsal konulara da daha duyarh kilmaktadir. Medya basta olmak lizere
tim iletisim kanallarinin toplumsal sorunlara, sosyal hayata iliskin
gelismelere genis yer vermesi insanlarin bu konuya olan ilgilerini de
artirmaktadir. Bugiin kiiresel 1sinma, dogal kaynak kullanimi gibi cevre
konulari ya da insan haklari, sosyal gelismislik, sadece ekonomik degil
egitim, saglik, kiltirel alanlardaki ilerlemeler gibi toplumsal olaylar
karsisinda bireyler her zamankinden daha merakhh daha talepkar
davranislar sergilemektedir. Bu gercekler karsisinda kurumlarin da duyarsiz
kalmasi beklenemez. Clinkii paydaslari tarafindan tercih edilir olmak, bu
tercihi strdirebilmek kurumlarin toplumsal kaygilara ve beklentilere
duyarl olmasini gerektirmektedir. Bu duyarlilik sayesinde begeni ve takdir
kazanan kurum, sadakati de beraberinde elde etmis olacaktir.

KSS’ler uzun donemli faydalari nedeniyle isletmeler arasinda buylk
onem kazanmistir. isletmeler hem etkinlikleri icin topluma karsi hem de
icerisinde bulunduklari ve faaliyetlerini yurattikleri, kaynaklarindan
yararlandiklari ¢evreye karsi sorumlu olduklarinin bilincinde olmalidirlar.
KSS alaninda gosterilen cabalar, kurumlarin sosyal ve kiltiirel gelismeler
anlaminda topluma katkisini ortaya koyan c¢alismalarin basinda
gelmektedir. ister paydaslarinin beklentisine karsilik gelismis bir kurumsal
kiltGr anlayisinin eseri olsun isterse yasal gereklilikler ve zorlamalar altinda
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gerceklestirilsin her gecen giin daha fazla kurumun sosyal sorumluluk
Ustlendigi gercegi yadsinamaz. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri artik
bir gider degil bir yatirim, Ustelik uzun vadede geri donlisim ylksek olan
bir yatirim olarak kabul edilmektedir.

Davidson (2006) KSS’nin temel yapi taslarindan birisi olarak paydas
yonetimine isaret etmektedir. KSS’lere yonelik ¢alismalarin tim paydaslari
etkiledigi géz oniinde bulunduruldugunda paydas yonetimi calismalarinin
KSS performansi ve basarisinda 6nemli bir bilesen oldugunu séylemek
miumkindir. Paydas yonetimi cercevesinde dikkate alinan paydaslarin
istekleri, beklentileri, ihtiyaclari, inanclari, dislnceleri, duygulari gibi
etkenler, KSS’lerin daha iyi planlanip yiritilmesini saglayacaktir. Diger bir
degisle, KSS’lerin verimliligi ve etkinligi icin paydas yonetimi isiginda
hazirlanacak planlar, basariyi da beraberinde getirecektir.

Paydas yonetimi ile saglikli bicimde kurgulanan KSS calismalari, marka
algisi ve begenisi tizerinde olumlu ¢agrisimlar yaratabilecek énemli bir arag
olarak kabul edilebilir. KSS’lerin 6zellikle duygusal bag kurma yoniindeki
performanslari tim paydaslarin begenisini, takdirini ve katilimini da
saglayacaktir. Bu anlamda paydas yonetimi, KSS cabalari ve markalasma
strecinin batlnsel bir iliski icinde olduklari ileri strilebilir. Bu calismada
s6z konusu bitilinlesik yapi ortaya konulmaya ve marka zerindeki etkileri
tartisiilmaya calisiimaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
is dinyasinda en fazla tartisilan konulardan biri haline gelen
(Wanderley vd., 2008: 369) ve devlet, kurumlar ve diger sivil toplum
aktorleri arasinda devam eden etkilesimlerin GrinG olan KSS (Foran, 2001)
uzun bir gec¢mise sahiptir; ancak kavrama iliskin yazilar ¢ogunlukla 20.
ylzyihn Grintdar (Carroll, 1999: 268). Kiresel bir egilim olarak isletmeleri,
devletleri, uluslararasi 6rgltleri ve sivil toplum 6rgitlerini kapsayan (Sahlin-
Andersson, 2006: 595), kurumsal performansi ve toplumda kurumsal
devamlilig etkileyen 6nemli bir fonksiyon olan (Karake, 1998) KSS’ye iliskin
literattrde birgok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilari séyledir:
* Kurumlarin isglicline, operasyonlarini gergeklestirdikleri cevreye,
devlete ve sivil topluma karsi benimsedigi davranislar ve
uygulamalar biitlint (Foran, 2001).
* isletmelerin  operasyonlarinda ve paydaslariyla gonillilik
temelinde etkilesimlerinde sosyal ve gevresel ilgilerle biutinlestigi;
daha iyi bir toplum ve daha temiz bir ¢cevreye goniillii olarak katki
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saglamaya karar verdikleri bir kavram (Commission of the European
Communities, 2001).

* isletme kararlarinin etik degerlere bagl, yasal gerekliliklerle
uyumlu ve insanlara, topluma ve gcevreye saygili olmasi (Douglas vd.,
2004: 388).

* Paydaslarina karsi kurumun ytktmlilikleri ve sorumluluklari (Vos,
2003: 142).

* isletme ve toplum arasinda oldugu ima edilen anlasmaya dayali
olarak isletmelerin varhgini sirdtirmesi (Cadbury, 2006: 12).

* Etik degerlere, insanlara, topluma ve dogal cevreye saygi gosteren
yollarla isletmelerin ticari basari kazanmasi (Rowe, 2006: 442).

GoOrildagu Uzere tanimlarin ¢ogunda KSS, bir kurumun gonallulik
temeline dayanarak isletme operasyonlari ile toplumsal ve ¢cevre konularini
ve ayrica paydaslari ile olan iliskisini entegre ettigi bir slire¢ olarak ifade
edilmektedir. Bu slirecte kurumlar, farkli amaclara yonelik farkli diizeylerde
KSS cabalari icerisine girebilmekte ve kurumun icinden baslayarak ¢ok genis
bir dizlemde farkli paydas gruplarina ulasmaktadir.

Cok sayida farkli tanim olmakla birlikte KSS’nin genis dlzeyde fikir
birligine varilan temel 6zellikleri séyle siralanmaktadir (Commission of the
European Communities, 2002):

* isletmelerin vyasal gerekliliklerinin Ustiinde ve o&tesinde bir
davranistir; gonilli olarak benimsemektedir, ¢linki isletmeler onu
uzun dénemli menfaat olarak varsaymaktadir.

* Esasen sirdurilebilir gelisme kavramiyla baglantilidir: isletmeler
operasyonlarinin  ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkileri ile
bitlinlesmeye ihtiya¢ duymaktadir.

* isletmenin ana faaliyetlerine istege bagli bir ekleme degildir;
isletmelerin yonetilme yaklasimi ile ilgilidir.

KSS, cevresel, sosyal ve ekonomik hususlarin isletme stratejileri ve
uygulamalari ile entegrasyonu ile ilgilidir (Jones vd., 2007: 18) ve toplumu
gelistirecegi soylenebilen, isletmenin kar amacli faaliyetlerinden ayrilan,
gonullalige dayah olan ve bundan dolayi bir yasa ya da devlet zorlamasi
gerektirmeyen isletme faaliyetlerine gonderme yapmaktadir (Fukukawa ve
Moon, 2003).

Nielsen ve Thomsen (2009: 86) kurumlarin sorumluluklarinin ne oldugu
ile ilgili genel olarak g farkh yaklasimdan s6z etmektedir.

* Klasik gériise go6re, kurumun sosyal sorumlulugu karliligini
artirmaktir.
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* Paydas perspektifine gére, kurumlar sadece sahiplerine degil ayni
zamanda paydaslarina karsi da sorumludur.

* Toplumsal yaklasima gére ise kurumlar toplumun geneline karsi
sorumludur.

Carroll’a gore (1979:497) isletmelerin sosyal sorumlulugu ekonomik,
yasal, etik ve istege bagh beklentileri kapsamaktadir. Valand ve Heide'ye
gore ise KSS, kurum ve toplum arasindaki en az lg¢ yoni icermektedir:
isletmenin etik bakis agisi, isletme operasyonlarinin ¢evre Uzerindeki etkisi
ve bu operasyonlarin insan haklari ile uyumu (2005: 495-496). Avrupa
Komisyonu ‘Yesil Kitap’da KSS boyutlarini ikiye ayirmaktadir (2001).
Kurumsal-igsel boyut ¢ogunlukla insan kaynaklari yonetimi, is glvenligi,
degisikliklere uyum ve dogal kaynaklarin sorumlu kullanimina
odaklanmaktadir. Dissal boyut ise kurumun disindaki paydaslara yénelerek
yerel cevrede ve toplumdaki kurumsal etkilesimlere, is ortaklari,
tedarikgileri, dagitim kanallari ve tiketicilerle iliskilerin yaninda insan
haklari ve kiiresel ¢cevresel koruma konularina odaklanmaktadir.

Sosyal sorumluluk sahibi kurumlardan beklenenleri Carroll (1999) soyle
siralamaktadir:

* Karh ol (Kendi agirhgini tasi ve ekonomik sorumluluklarini yerine
getir).

* Kanunlara uy (Yasal sorumluluklarini yerine getir)

* Etik davranislara kalkis (Etik sorumluluklarina karsi duyarli ol)

* Yardimseverlik ile geri ver (Kurumsal katkilar yap).

Yukarida deginilen kaynaklarca da belirtildigi tGzere KSS calismalari,
sadece yasal zorunluluklarin bir uzantisi olarak gorilmemeli; insan
kaynaklarina, dogal kaynaklara, paydas iliskisine ve hatta toplumun
gelisimine yapilan bir yatirim olarak ele alinmahdir. Bu anlamda KSS'ler kisa
dénemli projeler olmaktan uzak, sireklilik ve tutarlilk arz eden uzun
soluklu ¢abalar olarak dikkate alinmalidir. Bu sayede KSS ¢iktilari kurum igin
daha verimli olacak ve kurumun varligini sirdiirme amacina hizmet
edecektir. Bu biling 1siginda kurumlar KSS’nin kendileri icin ne ifade ettigini,
hangi amaclara hizmet ettigini ve ne tip sonuclari getirecegini ¢ok iyi
ongorerek bu tir faaliyetlerini stratejik bir plan igerisinde yurtutmelidirler.
Diger bir degisle KSS calismalari stirekli isleyen bir dongt 6zelligi tasimakta
ve bir slire¢ olarak goriilmektedir. Stainer (2006) bu dongtiyi sekilsel olarak
asagidaki gibi gostermektedir.
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Sekil 1: KSS Déngiisii ve Bilesenleri

Misyon ve iletisim
Degerler

Stratejik inceleme

Kararlar ve

KSS Uygulama

Degerlendirme ve
Kontrol

Yonetsel destek
Sonuglar ve bagllik

Kaynak: Stainer, 2006: 257.

Yukarida gosterilen KSS dénglisiine gore; misyon ve degerlerle KSS
kararlari ve uygulamalari arasinda iletisim yer alirken; kararlar ve
uygulamalara yonetimin destek ve baghligi ile sonuglara ulasiimaktadir.
Elde edilen sonuclar degerlendiriimekte, kontrol edilmekte ve stratejik
inceleme yapilamaktadir. Bu siireg icerisindeki her bir asama KSS butinin
basarisini dogrudan etkilediginden buylk bir titizlikle planlanmali ve
yonetilmelidir.

Sonug olarak KSS cabalari kurumun i¢ ve dis cevre ile baglarini
glclendirerek saglam iliskiler yaratmakta; aidiyeti ve baghlig
glclendirmekte, ekonomik performansi arttirmakta, toplumsal cevreye
karst sorumluluklari yerine getirmede Onemli bir aragtir. Ancak
unutulmamahdir ki, KSS kisa vadeli getiriden ¢ok uzun dénemli sonuglarla
katki saglamaktadir; bu nedenle isletmelerce bir yatinrm olarak
degerlendirilmelidir. Carlisle ve Faulkner’in (2005: 414-415) belirttigi Gzere
KSS, isletme ve genis anlamda toplumu da iceren paydaslari arasindaki
iliskiye gonderme yapmaktadir. Buradan hareketle paydas kavrami ve
paydas yonetimi ile KSS arasindaki iliskiye biraz daha yakindan bakmakta
fayda vardir.

Paydas Kavrami ve Paydas Yonetimi

Paydas kavrami, ilk kez 1960’li yillarda kullanilmasina ragmen,
Freeman’in 1984 yilinda yayimladigi Stratejik Yonetim: Paydas Yaklasimi
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kitabiyla yaygin bir sekilde kabul gérmeye baslamistir (Preble, 2005: 407).
Freeman (1984: 25) paydasl isletme amaglarinin elde edilmesini etkileyen
ya da bundan etkilenen kisiler ya da gruplar olarak tanimlamaktadir.

Carroll ve Buchholtz (2008: 84) paydasi kurumlarin davranislarindan,
kararlarindan, politikalarindan ve uygulamalarindan etkilenen ve
kurumlarin davranislarini, kararlarini, politikalarini ve uygulamalarini
etkileyen kisi ya da gruplar olarak tanimlamaktadir. Hermann (2008: 53)
girdileri (is, sermaye, kaynaklar, ahim glicli, agizdan agiza iletisim vs.)
kurumun basarisi icin zaruri olmasindan dolayr kurumun deger
yaratmasinda oOnemli olan tim ilgili gruplarin paydas oldugunu
vurgulamaktadir.

Sekil 2: Paydas Haritasi

Rakipler
Medya
Tiketici — —
Gruplari Misteriler Tedarikgiler
Yoénetim
Kurulu

Calisanlar Devlet/Topluluklar Hissedarlar
Ticari
Birlikler Gevresel/Toplumsal Gruplar Analistler

Kaynak: MacMillan vd., 2005: 218.

Kurumlar, yukaridaki sekilde gosterildigi gibi farkli paydas gruplarina
sahiptir. Verdeyen (2004, 327) paydaslari i¢csel ve dissal olmak lzere ikiye
ayirmaktadir: Bir kurumun dissal paydaslari; musteriler, tedarikgiler, devlet,
ozel ilgi gruplari, medya, ticari birlikler, finansal kurumlar ve rakipler, i¢sel
paydaslari ise kurumun yoOnetiminde sorumluluk alanlar olarak
siralanabilmektedir. Benzer bir ayrim Carroll ve Buchholtz (2008: 86)
tarafindan birincil ve ikincil paydaslar seklinde yapilmaktadir. Buna goére
birincil paydaslar; hissedarlar ve yatirimcilar, calisanlar ve yodneticiler,
miusteriler, yerel topluluklar, tedarikgiler ve diger isletme ortaklarindan
olusurken ikincil paydaslari devlet ve dizenleyicileri, sivil kuruluslari, sosyal
baski gruplarini, medya ve akademik yorumculari, ticari birlikleri ve
rakipleri kapsamaktadir.

Birincil paydaslar, gikarlari isletmenin varligiyla dogrudan baglantili olan
gruplardir. Genellikle; hissedarlar, yatirimcilar, c¢ahlsanlar, mdsteriler,
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tedarikgiler ve isletmenin faaliyet gosterdigi yerde oturan topluluklardir.
Ayni zamanda dogal cevre, insan disindaki canlilar ve gelecek kusaklarda
kurumsal faaliyetler, onlarda dogrudan etkiye sahip oldugu icin birincil
paydaslar olarak gériilmektedir. ikincil paydaslar, kurumu dolayh olarak
etkileyen ya da kurum faaliyetlerinden daha az dogrudan etkilenen
gruplardir. Bu gruplar kurumla dogrudan iliski kurmamaktadirlar ve
kurumun yasami icin temel degildirler. Ornegin, medya ve baski gruplari
ikincil paydas gruplar olarak gorilmektedir (Svendsen, 1998: 48). Bu
paydaslar kurumun islevini yerine getirmesinde dogrudan esas olmasalar
da kurumun kamu ve farkh devlet kuruluslari tarafindan nasil algilandigini
glcli bir sekilde etkilemektedir (Preble, 2005: 410).

Mitchell ve digerleri (1997) paydaslarin ozelliklerini glic, yasallik ve
zorunluluk olmak (zere lge ayirmakta ve bu Ozelliklere dayali olarak
paydas gruplarini gizli, beklentisi olan, nihai/kesin paydaslar olmak uzere (g
temel kategoriye gore siniflandirmaktadir (1997: 874-875): Gizli paydaslar
kendi icinde Ug¢ gruba ayrilmaktadir: Bunlardan ilki kurum {zerinde
isteklerini kabul ettirecek giice sahip olan ancak yasal iliskilere ve zorunlu
haklara sahip olmayan grubu temsil eden hareketsiz paydaslardir. Diger bir
grup, yasallik 6zelligine sahiptir ancak kurumu etkilemek 6zellikleri ya da
zorunlu haklari yoktur. Bundan dolayr bu tir paydaslarla aktif iliskilere
kalkismalari konusunda yoéneticiler Gzerinde baski tasimayan istege bagli
paydaslar toplulugudur. Son grup zorunlu haklara sahip ancak glgcleri ve
yasalliklari olmayan talepkar paydaslar temsil etmektedir. Bu paydaslarin
ozelligi glgtir. Beklentisi olan paydaslar; gig, yasallik ve zorunluluk olan
paydas Ozelliklerinin ikisine sahip olmaktadir ve yoneticiler ile beklentisi
olan paydaslar arasindaki mesguliyet dilizeyi ylksektir. Benzer bicimde
beklentisi olan paydaslar da lice ayrilmaktadir: Baskin/egemen paydaslar:
Bu paydaslar hem giice hem de yasalliga sahip olan ve kurumdaki etkileri
dnceden belirlemis grup egemen paydasiar olarak adlandiriimaktadir. Ote
yandan Zorunlu ve yasal haklara sahip olan fakat giicleri olmayan paydaslar
bagimli paydaslardir. isteklerini yerine getirmek icin gerekli olan gii¢ icin
digerlerine (diger paydaslara ya da kurumun yodneticilerine) bagl
olmaktadirlar. Uclincii grup ise tehlikeli paydaslar olarak ifade edilmekte ve
zorunlu ve glice sahip olan yasalligi olmayan, baskici ve muhtemelen
siddete basvurabilen paydaslar olarak tanimlanmaktadir. Mitchell vd.’nin
son paydas sinifini temsil eden nihai paydaslar; hem giice, hem yasalliga
sahip olan ve haklari 6nemli olan paydaslardir.

GunUmiuzde paydaslariyla iyi iliskiler kurmalari ve paydaslarina yonelik
faaliyetleri stratejik olarak nasil yoneteceklerini ve dizenleyeceklerini
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bilmeleri kurumlarin basari anahtari olarak kabul edilmektedir (Nielsen ve
Thomsen, 2007: 39). Bu durum, s6z konusu paydaslarla iliskilerini saglam
temellere oturtabilmek ve siirekli gelistirebilmek icin kurumlari paydas
yonetimi calismalari konusunda tesvik etmektedir. Kisacasi paydaslarla
olan iliski ve baglarin planlanmasi ve yuritilmesi isletmelerin yonetim
sureglerinin bir pargasi haline gelmistir. Sirsly ve Lamertz (2008: 356)
paydas yonetimini, kurumlarin degisik paydaslarin ilgilerine hitap etmeye
ve bunlari dengelemeye calistigi faaliyetler olarak tanimlamakta ve finansal
performansi arttiran ve strdirilebilir rekabet avantaji saglayan stratejik bir
arag olarak gérmektedir.

Kurumlarin paydaslari farkh 6zelliklere ve beklentilere sahiptir. Maignan
vd. farkli paydaslar ve ilgili konulari asagidaki tabloda 6zetlemektedir:

Tablo 1: Bazi Paydas Gruplari ve ilgili Konular

Calisanlar
Faydalar
Egitim ve gelisme
Calisan farklilig
Saglik ve guvenlik
Yonetimle iletisim

e o o o o

Miisteriler
Urtin sagligi ve glivenligi
. Misteri sikayetlerinin yonetimi
. Misteri hizmeti

Yatinmcilar
. Hissedar iletisiminde seffaflik
. Hissedar haklari

Tedarikgiler
. Gelisen ulkelerdeki tedarikgilerin tegviki
. Kuguk tedarikgilerin tegviki

Toplum
. Halk sagliginin ve glvenliginin korunmasi
. Enerji ve malzeme tasarrufu
. Yerel orgltlere destek ve bagislar

Cevresel Gruplar

. Enerji kullaniminin en aza indirilmesi
. Emisyonun ve atiklarin en aza indirilmesi
. Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerinin en aza indirilmesi

Kaynak: Maignan vd., 2005: 961.

Yukaridaki tabloda belirtildigi gibi farkli paydaslarin ilgilendigi konular
da farkhdir. Bu baglamda paydas yoénetimi sirecinde kurumlardan
beklenen, paydaslarin beklentilerinin en iyi sekilde karsilanmasidir.
Kurumlarin 6nceden belirlenmis paydas yonetimi planlari, paydaslarin
ilgilerine hitap edilebilmesi noktasinda yol gosterici olmaktadir.
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Paydas yonetimi slreci belirli asamalardan olusmaktadir. Preble (2005:
415) paydas yonetimini 6 basamak altinda incelemektedir. Bu basamaklar
asagidaki sekilde yer almaktadir.

Sekil 3: Paydas Yonetimi Siireci

1. Basamak: Paydaslarin Tanimlanmasi
Birincil, ikincil

v

2. Basamak: Paydas Haklarinin ve Giig Anlamlarinin Genel Niteligi
Esitlik, Ekonomik, Etkileyici

v

3. Basamak: Performans Farklarinin Belirlenmesi
Paydas Beklentilerinin Tanimlanmasi, Performans Denetimlerinin Yapilmasi
Bogluklarin Ortaya Cikarilmasi, Paydas Etkileme Stratejilerinin incelenmesi

!

4. Basamak: Paydas Taleplerinin Oncelik Sirasina Gére Diizenlenmesi
Paydagslarin Belirleyicilerinin Saptanmasi
Farkl Paydaslarin Stratejik Oneminin Degerlendirilmesi

v

5. Basamak: Orgiitsel Tepkilerin Geligtirilmesi
Dogrudan iletigim
Isbirligi
Performans Amaglarinin Kurulmasi
Politikalar, Stratejiler, Programlar Gelistirilmesi
Kaynaklarin Dagitilmasi
Amac Ifadesinin Gozden Gecirilmesi

v

6. Basamak: Denetleme ve Gozlem
Paydaslarin Konumunun Siirekli Olarak Kontrol Edilmesi
Stratejik Gelismelerin Degerlendirilmesi
Sosval/Cevresel Denetimlerin Gerceklestirilmesi

)

Kaynak: Preble, 2005: 415.

Paydas Yonetimi ve KSS iliskisi

Rekabet ortaminda kurumlar sirdirulebilir bir stratejik avantaj elde
edebilmek icin paydaslarinin zihninde saglam kurumsal c¢agrisimlari
edinebilme miicadelesi tasimaktadirlar. Brown ve Dacin (1997)’e gore
kurumsal cagrisimlari iki baslik altinda toplamak mumkiindir: bunlardan
ilki kaliteli Grin Gretme becerisini ifade eden kurumsal yetkinlilige iliskin
cagrnisimlardir.  Digeri  kurumun algilanan  sosyal sorumluluguna
odaklanmaktadir ki bu sosyal sorumluluk cagrisimlarini kapsamakta ve
toplumsal yikiimliiklere olan baghlikla iliskilendirilmektedir. KSS kurumun
“algilanan soysal ya da en azindan paydas zorunluluklari ile ilgili konumu ve
faaliyetlerini” kapsamaktadir (Brown ve Dacin, 1997).

Calisan iliskileri, misteri ve yatirrmci memnuniyeti ve topluluk iliskileri
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gibi genis bir perspektifi iceren KSS, yukaridaki pek ¢cok tanimda da isaret
edildigi paydas cikarlarini temel almaktadir. Supino ve Proto (2006) KSS’nin
amagclarini “isletme calismalarinda etik, yasal, ticari, kamu ve cevresel
beklentileri karsilamak ya da asmak, insan kaynaklarina, c¢evreye ve
paydaslarla iliskilere yatirnm yapmak” seklinde ifade ederken yine paydas
kavramina génderme yapmaktadir.

Dinya Ekonomik Forum’unca gergeklestirilen CEO Survey on Global
Corporate Citizenship baslikh arastirma (2002) sonuglarina dayanarak
gelistirilen ve pek cok kaynakta (Ozgen 2007; Kaya 2008) KSS ile dogrudan
iliskilendirilen kurumsal vatandasliga ait asagidaki sekil, KSS calismalarinin
ne denli genis ve farkl paydas gruplarina hitap ettigini de 6zetlemektedir.

Sekil 4: Temel Kurumsal Vatandaslik Konular

Urln ve ¢alisan gavenligi
¢a||san standartlar
Insan haklan

Esit Firsat ve Ulaslm Kurumsal degerler ve

amag,
Seffaflk ve hesap
verebilirlik
Yolsuzlukia micadele

Kurumsal Yonetigim Egitim
Yerel ve karesel Etik Saghk
vresel kalite ve Eti erin geligtirilmesi
Agik G re||m slrecleri pluma atinm

erimlilik

Dijital bolinme
Cevresel teknoloji ,,].

Geligime

Kurumsal Vatandaghk

Kaynak: World Economic Forum CEO Survey on Global Corporate Citizenship

Barnett (2008: 798) KSS'nin kurum ile temel paydaslari arasindaki iliskiyi
gelistirmek suretiyle isletmenin finansal performansini artirdigini ileri
sirmekte ve bu olumlu gelisimin hem maliyet hem de kar (zerinde
goriilebilecegini belirtmektedir. Maliyet agisindan bakildiginda, iki taraf
arasindaki iliski gelistikce gliven artmakta boyle is akis icerisindeki bazi risk
ve isleyis unsurlarinin minimize edilebilmektedir. Kar agisindan ise gelismis
paydas iliskisi yeni miusterileri ve yatirrm imkanlarini da beraberinde
getireceginden isletmenin Urin ya da hizmet icin daha yliksek fiyatlar
belirlemesine imkan tanimaktadir.
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Whetten ve digerlerine gore (2002) KSS, “kurumsal davranis hakkindaki
sosyal beklentilerdir; paydaslar tarafindan ileri sirilen davranis toplum
tarafindan beklenmektedir ya da ahlaki olarak gerekliliktir ve bu nedenle
hakli olarak isletmelerden beklenmektedir”. Kurumlar sosyal sorumlulukla
ilgili olarak sosyal beklentileri karsilamakta basarisiz oldugunda;
mesruluklarini kaybedebilmekte ve bunu takiben yasami tehlike altina
girebilmektedir (Douglas vd., 2004: 388).

Kurumsal sosyal sorumlulugun enstriimantal perspektifi, her bir
paydasin kurumun uzun dénemli basarisinda daha fazla ya da daha az kritik
olan, maddi ya da maddi olmayan kaynaklar sagladigini ileri siirmektedir
(Torres vd., 2010). Cahlsanlar verimlilikleri, musteriler sadakatleri, medya
kurumla ilgili haberleri, toplum farkh alanlarda kuruma olan destekleri
paydaslarin kurumsal basariya katkisina 6rnek gosterilebilir. Kurumlar,
paydaslarla iliskilerini uzun dénemli olarak iyi bir sekilde yiruttiiklerinde;
hem paydaslari tanima hem de kendilerini paydaslarina anlatabilme
amagclarini  yerine getirebileceklerdir. Boylece KSS c¢alismalarinda
paydaslarindan da gerekli destegi alabileceklerdir. KSS c¢alismalari bircok
alanda farkli desteklere ihtiya¢ duymaktadir. Egitim, saglik, cevre gibi
alanlarda gerceklestirilen calismalar, kurumlarin paydaslarinin isbirligi ile
gerceklestirildigi takdirde daha da verimli yiritilmektedir. Ornegin,
Turkcell’in ylritmekte oldugu “Kardelenler” isimli  egitime destek
kampanyasi, kurumun kendi c¢alisanlari ve musterilerinin yaninda devlet
kurumlari, sivil toplum kuruluslar, medya, Universiteler gibi farkh
paydaslardan destek gormektedir. Kuskusuz bu destek, paydaslarla
iliskilerin ne derecede etkin yonetildigi ile dogrudan iliskilidir.

KSS sadece miusteriler agisindan olumlu katki saglamamakta; diger
paydaslar lzerinde de etki sahibi olmaktadir. Sen ve digerlerinin (2006: 14)
yapmis oldugu arastirma sonuglari da bir isletmenin KSS uygulamalarindan
haberdar olan bireylerin sirket ile ilgili daha olumlu cagrisimlar tasidigini,
daha fazla orgiitsel 6zdeslesme gosterdiklerini, Grlinlerini daha fazla satin
alma niyetinde olduklarini, orada is bulma imkani aradiklarini ve isletmeye
yatirrm yapma egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Kisacasi tiim
paydaslarin KSS’den etkilendigi gézlenmistir. Bu sonuglar giinimiz diger
teorisyenlerinin ¢calismalariyla da ortlismektedir (Maignan ve Ferrell, 2004;
Greening ve Turban, 2000). Tigh ve digerlerinin (2007) belirttigi gibi
kurumsal sosyal sorumlulukla hareket eden isletmelerin, toplumda
yarattigi mutluluk, onlarin daha mutlu insan kaynaklarina, daha mutlu
miusterilere ve dolayisiyla daha mutlu hissedarlara sahip olmalari sonucunu
getirmektedir.
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Paydaslari ile saglikli iliskiler gelistiren ve bu temeli esas alarak, diger bir
deyisle paydas yonetimi gereklilikleri 1siginda KSS calismalarini yonlendiren
ve yoneten kurumlarin bir diger kazanimi marka {izerinde edinilen olumlu
katkidir. Jones (2005) marka degerini stratejik paydaslarla kurulan
etkilesimin ortak Urini olarak kabul etmektedir. KSS’nin de bu etkilesim
Gzerindeki olumlu katkisi yadsinamaz. Buna bagh olarak KSS, paydas
yonetimi ve markalasma arasinda butinlesik bir bag oldugunu sdylemek
mimkindr.

KSS, Paydas Yonetimi ve Markalasma iliskisi

Guglu bir markaya sahip olmak isletmelerin temel hedeflerindendir.
Keller (2008) giicli markalarin hem tiiketiciler hem de marka sahipleri icin
bir deger tasidigini savunmaktadir. Buna gore gicli bir marka; tiiketiciler
icin trtin/hizmetin kaynagini tanimlama, ureticiye sorumluluk kazandirma,
risk azaltma, Grin aramada parasal ve zamansal maliyet avantaji, Greticinin
vaadi ve bagini temsil etme, kalite semboli olma gibi katkilar
saglamaktadir. Ote yandan dretici acisindan; yasal koruma, kalite algisi,
0zgln cagrisimlar yaratma, rekabet avantaji, finansal getiri gibi avantajlari
temsil etmektedir. Bu nedenle markalama her zaman isletmelerin en
onemli fonksiyonlarindadir. Guglii markalari olusturmak, savunmak,
desteklemek ve korumak tepe yonetimi basta olmak (zere isletmedeki
herkesin isidir (Kotler ve Pfoertsch, 2006).

Amerika Pazarlama Birligi markayi, bir satici ya da saticilar grubunun
Urlinlerini ve hizmetlerini tanimlamayi ve rakiplerinin driinlerinden ve
hizmetlerinden ayirmayi saglayan isim, terim, isaret, sembol, dizayn ya da
bunlarin kombinasyonu olarak tanimlamaktadir (Heding vd., 2009: 9).
Ancak bu tanim daha ¢ok marka bilesenleri (izerinde durmakta ve markanin
iliskisel boyutunu goz ardi etmektedir. Marka ¢ok yonli bir yapiya sahiptir.
Buna go6re; “Bir Urinl rakiplerinden farkhlastiran soyut ve somut
ozelliklerin bir batand plan ‘marka’, fiziksel Griniin yani sira hedef kitleye
sagladigi duygusal ve rasyonel ayricaliklarin karisimi” (Tosun, 2007: 183)
seklindeki tanim markayr daha kapsamli bir kavram olarak ortaya
koymaktadir. Markalar, finansal degere sahiptir. Cinkii mdsterilerin,
dagitimcilarin ve kanaat onderlerinin zihinlerinde ve kalplerinde degerler
yaratmaktadir. Bu degerler marka farkindaligi, bazi faydalarin Gstilinligine
ve ayricaligina iliskin inanglar ve duygusal baglardir (Kapferer, 2004: 10).

Kotler ve Pfoertsch (2006), markay! bir vaat olarak ifade etmekte ve
Grin, hizmet ya da isletmeler hakkinda algilamalar butininden
olustugunu; gecmis deneyimlere, iliskilere ve gelecekteki beklentilere
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dayanan zihinlerde olusan farkh bir konum oldugunu ileri siirmektedir.
Markalasmak ozellikle tiiketici pazarlarinda rekabet GstinlGgli agisindan
son derece 6nemlidir. Ancak markalasmanin sadece tiiketici agisindan
onemli oldugunu var saymak vyeterli degildir. Gl¢li bir markaya sahip
olmak &rnegin tedarik zinciri partnerleri gibi B-2-B ya da yatirimci,
hiikiimet, lobi gruplari, aktivistler, finans kuruluslari gibi diger paydaslari da
yakindan ilgilendirmektedir. Cevreciler, sivil toplum ve tiliketiciler, artik
kurumlarin toplumdaki roliini sorgulamakta, bu kurumlarin verdikleri
vergiler ve sagladiklari is olanaklarinin oOtesinde toplumsal katkiyi
irdelediklerine dikkati ¢eken Pringle ve Gordon (2001) bir anlamda
paydaslarin giderek daha talepkar ve sorgulayici olduklarina isaret
etmektedir. Kisacasi tim paydaslar nezdinde markanin finansal degeri ile
marka baglhligi ve marka imajini da kapsayan “marka denkligi” (brand
equity) yaratmak rekabet avantaji elde etmenin en temel anahtari kabul
edilmektedir.

Keller (2008)’e gbre markalasmanin temelinde yatan unsur Grin ve
hizmetleri marka denkliginin gliciyle donatmaktir. Marka denkligi, altinda
yatan fonksiyonel performansina ait somut degerlerinden ¢ok o markaya
ylklenen soyut degerlerle agiklanmaktadir. Aaker (1996) marka denkligini
bes boyut altinda toplamis ve bunlari marka ismi farkindaligi, marka
sadakati, marka cagrisimlari, algilanan kalite, patent ve kanal iliskileri gibi
diger tescilli marka degerleriyle tanimlamistir. Kisacasi marka denkligi,
rasyonel faydalarin yani sira etik ve inanclari da kapsayan soyut degerleri
ifade eden duygusal baglari da kapsamaktadir.

Tam bu noktada KSS’larin s6z konusu duygusal baglari olusturmadaki
oneminin altini  ¢izmek dogru olacaktir. KSS kurum markasinin
gelistiriimesini etkiledigi kabul edilmektedir (Lantos, 2001; Lewis, 2003).
McWilliams ve digerleri (2006: 4) KSS’nin itibar yaratma ve siirdiirme bigimi
olarak gorilebilecegini belirtmektedirler. Ancak KSS’larin sadece kurumsal
itibara pozitif katki saglamadigini gormek c¢cok da zor degildir. Pek ¢ok
calismada deginildigi tGzere KSS c¢abalari kurumlara ait markalarin olumlu
algilanmasini tesvik etmektedir (Jones, 2005; Smith ve Higgins, 2000).
Smith ve Higgins (2000: 309) marka yo6neticilerinin rekabet avantaji elde
etmek icin tiketicinin kurumlarin is sorumluluklarina karsi duydugu ilgiyi
kullanmakta olduklarini vurgulamaktadir. Klein ve Dawar (2004), pazarlama
bakis acisindan bakildiginda KSS c¢abalarinin marka degerlendirmeleri,
marka se¢imi ve marka tavsiyeleri (zerinde etkiye sahip oldugunu
belirtmektedirler.
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Tigh ve digerleri (2007) kuruluslarin olumlu bir kurum imaji olusturmak
suretiyle marka degerine yatirim yapmaya, marka ve kurulus adini sosyal
bir amac ile iliskilendirmeye odaklandiklarina dikkati cekmektedirler. Ote
yandan Gardberg ve Fombrun (2006: 331) de KSS calismalarinin arastirma-
gelistirme ve reklam gibi yatirimlara benzer sekilde kurumlarin marka
denkligi kurmasina yardim ederek farklilasma stratejilerine katki
saglayabildigini ileri sirmektedir.

Temelinde farklilasmanin yer aldigi markalasma siirecinde, kurumlar
soysal duyarliliklari anlaminda sergiledikleri duruslariyla da kendilerini
rakiplerinden farklilastirmaktadirlar. Bu farklilasma Urinlerin dretilis
seklinde, dogal kaynak kullanimina, c¢alisma kosullarindan, toplumsal
refaha katkiya kadar genis bir yelpazede degerlendirilebilir. Bu da marka
Gzerinde olumlu g¢agrisimlar yaratmaktadir. Pringle ve Thomson (1999: 12)
sosyal sorumluluk kampanyalarini, “kiiresel rekabet ve markalarin 6nemini
kaybetmesi tehdidi ile birlikte, yigindan kopmak ve arzu edilen yeni marka
degerlerini yaratmak icin yeni bir iletisim bicimi gelistirme olanagi” olarak
goérmektedir.

Tigh ve digerleri (2007) sosyal sorumluluk kampanyalari
gerceklestirilirken kullanilacak yontemlerin gesitlilik arz ettigini ve
bunlardan en ¢ok tercih edilenlerin nedene dayali pazarlama yani bir Grin
satisindan elde edilen gelirin tamamini ya da bir boliminid sosyal bir
projeye aktarmak, bagis ya da hibe tlri yardimlar, bina veya ekipman
destegi, isletme calisanlarini bir sivil toplum kurulusunda sosyal bir proje
adina c¢alistirmak, egitim destegi verme gibi faaliyetler oldugunu
belirtmislerdir.

Maignan ve Ferrell (2004: 16)’'e gobre Orgltsel vatandashk, itibar,
miusteri sadakati gibi paydas kaynaklari ile musteriler izerinde sadakat,
olumlu agizdan agiza iletisim ve marka denkligi 6lciileri; calisanlar lizerinde
baglihk ve is tatmini; tedarikciler lizerinde is birligi; yatinmcilar Gzerinde
yatinrm miktari artisi, hissedar baghhgi, medya Uzerinde olumlu haber
¢ikma sayisinda artis; genel anlamda tim paydaslarda itibar yaratmak
mumkindir. Kisacasi ister birincil olsun ister ikincil tiim paydaslar tizerinde
bir tatmin yaratmak, destek toplamak ve baghligi arttirmak isletme
karsilasabilecegi zorluklarla miicadeleyi de kolaylastiracaktir. Ozellikle kriz
yonetimlerinde bu durum 6nemli bir avantaj kabul edilebilmektedir. Bu
durum markayr daha da gigli kilmakta; markaya karsi sadakati
arttirmaktadir. KSS calismalari ile gliclenen paydas iliskisi ve marka
Gzerindeki olumlu yansimasi, firmalarin rekabet ortaminda Ustinlik elde
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etmesini ve varligini slrdirebilmesini garantileme anlaminda 6énemli bir
aractir.

KSS’lerin pazarlama ile kesistigi ve isletmelerce yaygin olarak kullanilan
yontemlerinden biri  “amaca yonelik pazarlama (cause related
marketing)”dir. Literatirde bu kavrama iliskin en kabul géren tanimlardan
biri Varadarajan ve Menon’a (1988) aittir. Buna gbre amaca yonelik
pazarlama “miusterilerin, 6rgltsel ve bireysel amaglari tatmin eden kazang
saglayici degisimlere dahil olmasini saglayacak, belirlenmis bir amaca belirli
bir miktar katkida bulunmaya dayali firma Onerisiyle ortaya konulan
pazarlama faaliyetlerini diizenleme ve uygulama sireci”dir. “Keller (2008)
bir KSS yansimasi olan bu uygulamanin marka tzerinde olumlu sonuglar
yarattigina dikkat c¢ekmekte ve bu sonuglari asagidaki sekilde ifade
etmektedir: Marka bilinirligi yaratma, marka imajini gelistirme, marka
gliveni olusturma, marka hissi uyandirma, marka toplulugu ruhu yaratma,
marka baghhgi saglama.

Gorildagu Gzere paydas yonetimi geregi tim paydaslarin tatminini,
taraftarhgini, sempatisini, takdirini kazanmaya yonelik kurumun misyonuna
uygun olarak tasarlanan ve yiritilen KSS calismalari marka tzerinde de
onemli katkilar saglamaktadir. Bu sayede kurum ve kuruma ait markalar
yasamlarini daha saglikh ve strdirilebilir kilmaktadirlar.

Sonug

Tartismasiz ginlimiz rekabet Ustlnliglu saglayabilecek en biyik
anahtar farkhlasmaktir. Markalar arasi bir savas haline dénen pazarda
rakiplerden bir adim 6ne c¢ikabilmek hedef kitlelere sunulabilecek
farkliklarla diger bir deyisle deger yaratmayla buna bagh olarak tiketici
zihninde farkli bir yerde konumlanabilmeyle dogrudan orantilidir. Hedef
kitleye farkli bir deger sunarak beklentilerini karsilamak hatta beklentilerin
bir adim o6tesine gecebilmek gliniimiz isletmelerinin  birincil
amagclarindandir. Markalasmak, bu farkhligin bir isareti olarak kabul
edilebilir.

Marka olabilmek bir marka adi koyup logosunu olusturmanin, sloganini
ya da maskotunu yaratmanin ¢ok daha 6tesinde bir olgudur. Rakiplerinden
ayrismak, begeni ve tercih kazanmak ve var olan tercihin surekliligini
saglamak glicli marka olmayi gerektirmektedir. Glgli marka olmak artik
sadece kaliteli Grin ve hizmet sunmakla gergeklestiriiememekte; hedef
kitle ile uzun soluklu gift yonli iletisime dayanan, katihmciligi yireklendiren
her iki tarafin kazancini amaglayan bir iliski Uzerine insaayi
gerektirmektedir. Diger bir deyisle gicli marka olmak sadece daha fazla
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satis yapip kari yikseltme imkanina sahip olmak degil, tiketiciler basta
olmak Uzere tiim paydaslarla “glicli baglar kurmayi” ve buna bagl olarak
“strdurebilir isletme basarisini” da pekistirmek anlamina gelmektedir. Bu
iliski silirecini rasyonel oldugu kadar duygusal baglarla ve cagrisimlarla
saglamlastirmak gerekmektedir. iste bu noktada kurumsal sosyal
sorumluluk ¢abalari bliyiilk 6nem kazanmaktadir. Kurumun sosyal konulara
olan duyarliligl, bu alanda yaptigi yatirrmlar ve karsiliginda ortaya cikan
toplumsal katki hem kurumun hem de kuruma ait markanin imajini olumlu
yonde etkilemekte; itibarini ylikseltmektedir. Bu nedenle farklilasmanin ve
paydaslarina bir deger sunmanin 6nemli bir basamagi olan markalasma
strecinde kurumsal sosyal sorumluluk ¢cabalarinin 6nemli bir roli oldugunu
soylemek yanhs olmayacaktir. Ancak markalasma stratejik planlara
dayanan uzun soluklu bir slire¢ oldugundan kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin de ayni titizlikle stratejik olarak planlanmasi ve yiritiimesi
gerekmektedir. Bu c¢abalar, paydas yonetimi gerekliliklerini dikkate alarak
planlanmahdir. Toplumsal problemlerin ¢6zimiine, istek ve ihtiyaglarin
karsilanmasina destek veren, cevre sorunlarina duyarli, ekonomik katki
saglayan, etik degerler cercevesinde hareket eden bir marka, hem tiim
paydaslarin begeni ve takdirini kazanacak hem de ¢ok yonli katihmi
beraberinde getirecektir. Bu sayede paydaslarla basarili bir bag yaratilacak
ve elde edilen katkiyla toplumsal degerlerin yikseltilmesi saglanacaktir.
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ABSTRACT

In this study, the concepts of culture, public
relations and governance as well as the
relationship among them have been studied with
regard to the critical theory. How concepts are
read and perceived determine how they are
signified and known; and what is known about
them defines how they are perceived. What we
perceive and internalize build our social practices.
In Bourdieu’s terms, the power struggles that are
waged for the purpose transforming and
maintaining the social world are, in fact, the
struggles for protecting or transforming the
categories enabling the perception of this world.
Such categories spread by means of the media by
being conveyed into public discourses. Public
sphere is the name of the struggle over this
categorization. Therefore, this meaning formation
process is also important. Being one of the
effective categories for the arrangement or
structuring of a society, the function and practices
of the governance concept, which differentiates in
two paradigms have been interpreted with respect
to the relationship between public relations and
culture within the frame of this study. The
interaction between governance and public
relations along with the functions they assume will
be discussed by employing the dialectic laws that
the two paradigms originate, namely Hegel’s
idealist dialectic and Marx’s materialistic dialectic.
In the same way, how the meanings and functions
of public relations and governance are perceived
and used in the context of different readings will
be discussed.

Keywords: governance, paradigm, public relations,
culture, public sphere
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OZET

Bu galismada kultur, halkla iliskiler ve y6netisim
kavramlari ve bunlar arasindaki iliski, pozitif kuram
ve elestirel kuram baglaminda ele alinmistir.
Kavramlarin nasil okundugu ya da algilandigl,
onlarin nasil anlamlandirildigini ve bilindigini, onlar
hakkinda bilinenler ise, nasil algilandigini belirler.
Algiladiklarimiz ve igsellestirdiklerimiz, toplumsal
pratiklerimizi meydana getirir.  Bourdieu’nun
deyimiyle, Toplumsal dinyayr donustirmek ya da
korumak adina girisilen iktidar mucadeleleri bu
diinyanin  algilanmasini  saglayan kategorileri
koruma ya da donustiirme mucadelesidir. Bu gesit
kategoriler kamusal soylemler igine aktarilarak
medya araciligiyla yayilirlar. Kamusal alan bu
kategorilesme tizerine yapilan micadelenin ismidir.
Dolayisiyla bu anlamlandirma streci de 6nemlidir.
Bu galisma kapsaminda toplumun dizenlenisi ya da
yapilandiriimasinda etkin kategorilerden biri olan
yonetisim kavraminin iki farkli paradigma iginde
farkhlasan islev ve uygulamalari, halkla iliskiler ve
kaltur iliskisi baglaminda irdelenmistir. Yonetisim ve
halkla iligkiler arasindaki etkilesim ve yuklendikleri
islevler, iki farkli paradigmaya kaynaklik eden
diyalektik yasalardan yararlanilarak tartigilacaktir.
Bunlar; Hegel'in idealist diyalektigi ve Marx'in
maddeci  diyalektigidir.  Halkla iliskiler ve
yonetisimin anlam ve islevlerinin, farkli okumalar
baglaminda nasil algilandiklari ve kullanildiklar
irdelenecektir.

Anahtar kelimeler: yénetisim, paradigma, halkla
iliskiler, culture, kamusal alan
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Introduction

Culture constitutes the ideas and modes of thought that are made
public to the self and others through various forms of externalization,
including the mass media. This leads to social distribution of the ways in
which the collective cultural inventory of meanings and meaningful
external forms spread over a population and its social relationships. As
Grunig’s emphasis, ‘Culture shapes public relations and public relations
help change culture.” By directing the public policy, public relations shapes
the society. Public relations culturally strengthens present values or shapes
the new ones through persuasion instead of obligation. Culture is related
to public relations activities. Culture has direct and indirect effects on the
public relations practices. The relationship and interaction among public
relations, culture and governance differentiate with respect to different
paradigms and dialectic discourses that source them. While public
relations is considered to be a means regarding its theme, function and
usage in the idealist, dialectic and functionalist approach, its criticized in
the contradictory approach, as Habermas indicated, due to the fact that it
sometimes tend to realize social engineering in the name of the dominant
powers by deteriorating the public sphere.

As a concept stemming from globalization, the practice of governence
in the social domain necessitates that the institutions in a society should
first exercise governance among themselves through public relations.
Governance, which is practiced negatively or positively in institutions or in
societies, influences the cultural aspects of societies too. As Hodges
indicated, the cultural characteristics of the public relations practitioners
working in different institutitons is also important for shaping this culture.
Exercising governance requires the implementation of the aspects it
constitutes (such as openness, transparency etc.) into the political and
social infrastructure of a society in both micro and macro meanings
through public relations.

In this study, the concepts of culture, public relations and governance
as well the relationship among them is analyzed with regard to the
positive and critical theories. How concepts are read or perceived
determines how they are attributed meanings and known; and what is
known about them ascertains how they are perceived. What we perceive
and internalize form our social practices. “It is not possible to understand
our daily activities without analyzing more extensive social and cultural
formations that shape as well as frame the means, medium, rules and
sources of everything we do” (Bahaskar qtd. in Deacon, qtd. in Tekinalp,
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2006. 33). The views that ‘it is the social structures that prepare the
conditions and sources of our social practices as well as limit them’ and
also ‘there is a mutual and active relationship between our practices and
general structures’ are based upon critical realism and positive
approaches. In fact, both approaches display a realistic philosophical
view. “Therefore, there are social and cultural structures that shape the
action preferences of individuals; however individuals are not conscious
of that fact that they demonstrate these preferences as a result of the
respective structures. Positive approach does not attempt to
conceptualize the relation of these structures with action preferences,
but considers its affect as a one-way process. Nevertheless, it cannot
explain how actions both change and also act as subjects of change”
(Fiske qtd in Deacon, qtd. in Tekinalp and Uzun, 2006: 34).

In the critical approach, rather than the elements constructing the
system, social and cultural structures as well as their relation with social
practices are studied. In Bourdieu’s words, the power struggles waged in
the name of transforming and protecting the social world is, in fact, the
struggle of transforming and protecting the categories enabling the
perception of this world. These kinds of categories spread through the
media by being transfreed in public discourses. In the samw way, the
public sphere is the name of the struggle carried on over this
categorization. Therefore, such a meaning formation process is also
important.

Although globalization is associated with shaping societies in the
desired direction, it functions with the intervention of multi-national
capital. According to which narrative form public relations is structured as
the transmitter of ideological discourses, displays its democratric and
ethical position pertaining to commercial and public services

Public discourse is regulated through cultural forms. It also performs
the function of meaning formation with regard to its extensive role in
regulating and structuring societies. Verstraeten indiacates the categories
or the levels of ideology used in the perception of social reality as well as
the definition and justification of a particular worldview rather than
denotation and connotation levels. These categories encourage the
internalization of the structures of social space and also accept the social
world given. Effective meaning formation on cognitive and ideological
locates the audience and target groups as the participatants of the public
sphere (Verstraeten, 2002: 364, 365).
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In the frame of this study, being one of the effective categories in the
regulation and construction of a society, the functions and applications of
the governance concept differentiated in two different paradigms have
been studied with respect to the relation between public relations and
culture. The interaction between governance and public relations as well
as the functions they assume will be discussed with the employment of
dialectic laws sourcing the two paradigms, that is Hegel’s idealist dilectic
and Marx’s materialist dilactic. How the meanings and functions of public
relations and governance are perceived and used in the context of
different readings will also be anayzed.

1. The Role of Public Relations In the Implementation of Governance
In The Functionalist Approach

The expression of the ‘the role of PR in the implementation of
governance’ refers to the functionalist approach. When governance is read
according to this approach, it indicates harmony, managing and making
decisions together. Indeed, as a term, governance ‘ “derives from the
Greek ‘kybean’ and ‘kybernates’ which means to ‘to steer’ and ‘pilot or
helmsman’ respectively...The process of governance is the process
whereby an organization or society steers itself, and the dynamics of
communication and control are central to that process (Rosel qtd in
Rosenan, 1997: 146). Good governance is the utilization of economic,
political and administrative authority in governing a country in all levels. In
good governance; justice, tolerance, sharing and confidence formation are
very important. Meaning to manage together, governance indicates the
decisions made by the public and private institutions together with all
citizens. In this type of management, everybody can express his or her
opinions freely without feeling any fear and encountering interference.
Governance poses transparency, frankness, accountability, participation,
effectiveness, commitment to law and social responsibility. This situation
necessitates that everybody should be conscious of his or her rights and
responsibilities and claim them.“Governance is...a system of rule that is
independent on inter subjective meanings as on formally sanctioned
constitution and charters.” In other words, “governance is a system of rule
that works only if it is accepted by the majority..., whereas governments
can function even in the face of widespread opposition to their policies. In
this sense, governance is always effective in performing the function
necessary to systemic persistence, else it is not conceived to exist (since
instead of referring to ineffective governance, one speaks of anarchy or
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chaos” (Rosenau, 2000: 4-5, qtd in Gorpe and Meng(, 2007: 1). In order to
achieve governance, individuals should know and understand each other.
Governance necessitates the formation of consciousness of society in the
minds of individuals.

Public relations plays a significant role in enabling individuals, public
and private institutions and non-governmental organization to maintain
strong and appropriate relations with each other. By sustaining the
positive communication with the internal and external target groups,
public relations aims to direct them towards desired attitudes and actions.
Hence, it uses one of the methods, namely informing, persuasion, defence
or dialogue. However, persuasion and defence methods seem to have
assumed a one-way and pragmatic approach. When considered within the
scope of democratic conception, public relations is a communication and
management process that can be applied in a democratic society
proposing mutual benefits. With various propaganda techniques, public
relations tries to affect the decision-making processes of the public and
change the places of power centres. The function of public relations is to
realize improvement in all fields through informing and create a chance or
development when necessary. Thus, “although the starting point of
communication, which is the essence of public relations, is to provide
information, due to the importance of influencing the views and opinions,
public relations process is directly related to persuasive communication”
(Peltekoglu, 1998: 143).

The areas of function of public relations include various national and
international private and government institutions, such as foundations,
societies, several non-governmnetal organizations, education institutions,
hospitals, banks etc. Furthermore, public relations is both an ideological
means and also a process of discourse formation. Public relations
structures the ideal discourse which is suitable for its function and
transfers it through codes by repeating it. Therefore, it creates awareness
and raises consciouness about an issue in the target group. In other words,
public relations is to create consent and approval over the target group.
According to Althusser, ideological domination is structured within
ideological instruments. “It arises in a formation which is basically
functioning as a nomination or reference mechanism and which is
experienced as embedded in rituals in ideological instruments. This is the
formation process of the ideological subject. Ideology names and identifies
subjects; through the practices in those rituals, subjects realize their own
positions with various activities, such as worshipping, voting, defending
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their country etc. According to Althusser, the opinions of a subject are his
or her material actions in the material practices arranged according to the
rules of the ritual defining the ideological instrument that the views of this
subject stems from” (Usiir, 1997: 45). Considering the fact that ideologies
arise from needs, it can be said that public relations determines the needs
as well.

Social role and values of public relations help make the problem clear.
According to White, public relations practitioners define their social role in
four points, namely pragmatic, conservative, radical, and idealist. The
practitioners who assume the pragmatic social role give more importance
to social responsibility and the ethical values of the institution that is in the
position of a customer. They believe that each customer has the right of
representation in the market formed by the ideas. Therefore, public
relations practitioners identify themselves with lawyers. Here, the purpose
is to take care of the interests and objectives of the customers (Grunig and
Grunig: 1996). Besides, in this role, public relations practitioners do not
aim at creating an atmosphere providing frankness, transparency and
accountability of the management. They only try to convince the internal
and external masses with respect to the applications. In addition to all
these, they assume a defensive role.

The practitioners who assume a conservative role think that their task
is to consider the privilege and interests of the politically powerful ones.
At this point, there is also an asymmetric approach. Conservative
practitioners believe that their role is to protect the capitalist system
against the government, non-governmental organizations, unions and the
socialists. On the other hand, the practitioners who take on a radical social
role generally represent the firms that require change in society. According
to this worldview, society is a system that knowledge and information form
power and impact; thus, change is realized. Public relations contributes
asymmetrically to social change by providing the information that will be
used in public discussions, by establishing ties among different groups and
by bringing the sources together that will provide solutions to social
problems (Grunig and Grunig: 1996: 12). According to the practitioners
who assume the pragmatic, conservative and radical roles, it is crucial for
an institution to reach its goals without the interference of the external
and internal public. Those who take up the idealist role; on the other hand,
defend that the controversies among the institution, the employees and
the public should be solved and the objectives should be acceptable for
both sides. With idealist social role, public relations contributes to the
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strengthening of both the institutions and the public. The problematic of
right and wrong is ascertained according to dialogue, discussion and
compromise.

If we want to apply governance in all areas effectively, a responsibility
and contribution culture including the leaders and citizens in a society
should be created. In the same way, all individuals should have complete
information about the desired objective. With regard to our topic, all
individuals should ask themselves these questions: Do | know governance?
What am | supposed to do to achieve it? What do | need and what is my
responsibility here? The responsibility culture created at different levels,
such as private sector, government institutions, non-governmental
organizations and individuals can be an effective means towards good
governance. The responsibility of securing the active participation of the
employees to decision-making process in an institution, informing them
sufficiently about the issues and details and creating an atmosphere of
tolerance and confidence that enabling the employees to express their
opinions freely belongs to public relations. While realizing it, the means
that should be employed according to the principles of governance
depends on the role and the model that the practitioner assumes.

What is important here is the role of public relations practitioners as
uniting and inclusive mediators and problem-solvers. With regard to
governance, secrecy and esotericism should not be allowed. Increasing the
motivation among employees and shaping the corporate culture according
to the requisites of governance as well as making the employees to adopt
it are the responsibilities of this unit. Motivation of employees is closely
related to the increase in their productivity. Improvement of work
atmosphere and working conditions is really a must. One of the most
important functions of public relations units is to provide an easy and
natural flow of information among all levels from top to bottom and
function as a unifying and conciliatory mediator in human relations.
Stronger individuals or groups in society determine the roles, types,
purposes and styles of discourse. They also control the dialogues that they
have with the ones who depend on them. Similarly they can decide about
who the participants and receivers of the discourses will be. This situation
is one of the notable obstacles to governance because in governance,
equal distribution of power is considered. In addition, equal distribution of
power necessitates the consideration of mutual interests rather than
individual ones. Here, public relations should adopt the idealist approach
instead of the pragmatic one. Public relations in functionalist approach has
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the position of a means enabling the applicability of governance which is
attributed a positive meaning within the context of this paradigm.

Public relations is uniting, organizing, leading and conciliatory. These
are also the factors necessary for fulfilling governance. Communication
obstacles in state institutions usually arise from two main reasons: those
originating from individuals and those related to external causes. When a
“source” or “sender” does not mind the requirements of the “receiver(s),”
it becomes rather difficult to convey the desired message. Centralization
and hierarchical order makes the inferiors to obey the rules rather that
encouraging them to creativity. Employees tend to hide behind regulations
and avoid responsibility. Public relations should determine the need of
employees correctly.

Public relations should inform the individuals about the institutions as
well as their practices, set dialogues among the institutions and make sure
that these dialogues are open to the participation of the public. Good
governance has created a new citizenship consciousness. Thus, people are
supposed to be concerned and questioning with regard to the events they
encounter. Besides, individuals feel responsibility for these events. What
maintains this sense and consciousness of responsibility is the willingness
created by governance. Exercising and sustaining social power necessitates
an ideological frame. This frame is created through communication and
discourse that is male-dominated. Public relations can accomplish these
functions by establishing a relationship among the private sector,
government institutions, state and society. It can also assume a
conciliatory task without allowing any contradicitions and conflicts over
interests among individuals and institutions. Moreover, public relations
may convey the demands and expectations of the public to the state
institutions related to economy and production, and monitor them.

The two important factors in application of governance are leadership
and culture that reflects the identity of institutions or societies. Culture is
the combination of the beliefs, expectations and values that are shared by
the employees in an institution or the members of a society. Leaders
assume the most important role for the construction, adoption and
continuation of the behaviors forming the cultural notion. Today,
leadership cannot be considered apart from culture, vision, mission,
creativity and participating management. The concept of culture has a
synergic significance in leadership. Culture can be used in association with
some concepts, such as ideology, spirit, style, image, identity, climate,
vision and mission. Culture is explained with all methods employed to
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reach a goal. With its role to set the borders, culture enriches the feeling of
identity by accentuating the differences. In the same way, it enables
individuals to have stronger ties around common values while determining
the rules and limits (Mengi and Comak, 2007).

Regulating the human activities and realtions that take place by means
of groups and institutions, public relations helps discard the contradicitions
discords in interactions. The purpose of public relations is to prepare the
due interaction areas to meet the expectations. In order to direct the
masses by persuading them, their expectations should be known and the
necessary measures should be taken accordingly. The expectations of man
from life and the future are an important part of his ideology (Kongar,
2000: 369). The way that public relations performs its functions is closely
related to which roles and strategies have been assumed in public relations
practices. Public relations ought to have the power to maintain
coordination amaong units and eliminate conflicts and discreapancies. In
fact, public relations is supposed to be uniting, regulatory, advisory and
conciliatory. These aspects are also the necessary elements for the
accomplisment of governance. As it can be seen from all these
explanations, governance is introduced as a concept aiming equal and
collective participation in decision-making processes on both the
institutional as well as social levels within the context of functionalist
approach. On the other hand, public relations is considered as a useful
means of communication in the application of governance.

2. Governance Concept in Contradictory Approach and the Use of
Public Relations

Formation of public relations in capitalism has begun and extended
through the spread of colonialism in social and public spheres,
encouragement for emigration, incitement to wars and vote hunting.
Edwrad Bernays wrote a book in 1928, called Propaganda, about public
relations practices. In that book, Bernays points out that like the bodies
held under strict discipline in an army, public mind can be kept in discipline
as well. The techniques to discipline brains are used by the intelligent
minority to guarantee that the masses remain in the right way. We can do
it today too...Bernay’s book reflecting views is the fundamental source for
public relations industry” (Chomsky, 1997 qtd. in Erdogan, 2006: 63). The
theme of public relations reflects the ways and relations of material
production along with the consciousness structured accordingly as well as
the cognition, the system of values and lifestyle created by this production.
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In other words, it is the consent creation techniques exercised according to
dominant production relations. As a consciousness structuring
ideolological means, public relations influences language and introduces
new concepts to the system or just excludes them by tansforming the
language. It also provides new significations for the already known
concepts. According to critical contradictory approach, governance is one
of these concepts.

Impression management signifies that people use
communication deliberately and strategically to create desired
impressions of themselves. In interaction with others, a person
uses communication to manage other people’s impressions of
himself or herself (Goffman, 1959, p. 4). This communication
may be divided in two parts; a part that is relatively easy for the
individual to manipulate at will, verbal communication, and a
part that is more unconscious and difficult to control, non-verbal
communication. The audience check upon the validity of what is
said in words and what is expressed by other means. Thus, a
fundamental asymmetry is demonstrated in the communication
process, the individual being aware of only one stream of
communication, the others of both (Goffman, 1959). Different
positions towards the impression that is communicated may be
taken: an individual may be sincere, believe in the impression, or
be cynical about it. We also can expect to find natural
movement back and forth between cynicism and sincerity
(Johansson 2007: 276)

Within the frame of its function, public relations impression
management applies an asymmetric communication model pertain in to
the masses. Considered as a more positive model, symmetric public
relations practices; on the other hand, leads to discussions around the
remarks of some critics, such as L'tang’s question: “for whom and to
whom, it is symmetrical?” The meaning attributed to governance concept
in globalization process is supposed to be misleading. This hypothesis
stems from the ways of transfer of mutual purposes, emotions and
thoughts of the parties with different potentials, who are involved in
communication. Meaning is a social and cultural partnership between the
sender and the receiver, therefore a mutual agreement ( over language,
religion, rituals, traditions, codes, symbols,etc) should be considered here.
However such a partnership has been substituted with a concealed
negligence along with globalization. The public relations of governance has
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caused governance to be interpreted differently in minds. As necessitated
by the contradictory approach, governance rearrenges the division
relations of capitalist power. The domain and participation level of the
actors who influence or who are supposed to influence the state
mechanisms are equipped with a legal concept. Governance is the power
model of the capital shaped through globalization within the international
scale. This model is shaped according to the way that the state structure is
connected to internatinal centers. The organizations, such as the World
Bank and IMF, manifest the class aspect of administration. In addition
governance can be regarded as the power model of the transition period
from the social state to the market society.

Neo-liberal doctrins demanded by globalization are imposed to several
countries. It is being homogenized politicaly, economicaly and culturaly.
Here the structural conformity programs should be noted. The opinions of
individuals about privatization, the regulation, destruction of traditional
solidarity mechanisms and tax are not asked. For instance the term of
regulation is also a deception. Although the meaning of the term indicates
reconstruction, most of the rules remain unchanged. The decision about
who determines the rules in a country can also be laid down with the
consent of all members of the concerned group. Thus the social pressure
coming from the group will guarantee that nobody demands more than he
or she deserves (George qtd. in Comak and Mengt, 2005: 590).

The 21° century is the period when multinationalism is practiced and
popular culture has exceeded the national borders. Contrary to
Huntington’s discourse, the fundamental hypotheses about human
relations that keep people together as well as the beliefs and values that
are related to different cultural contexts are influenced by this situation.
According to Hodges (2006), in order to understand the potential of public
relations to “serve the society,” the industry has to develop a contextual
frame that will enable a research on the duality between public relations
and culture.

“Culture shapes public relations and public relations help change
culture” (Grunig ve Grunig, 2003, qtd in Hodges qtd in Gorpe and Mengi,
2007: 2). By directing the public policy, public relations shapes the society.
Public relations culturally strenghtens present values or shapes the new
ones through persuasion instead of obligation. As Fox stated the purpose
of this industry is to control the minds of the public because the most
important threat encountered is the public mind. Democratic discourse of
public relations gains meaning when it is used for the benefit of society
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and also when it serves to care the rights of individuals and society instead
of the interests of the capital. Public relations intending to create and
develop a nation indicates that public relations and strategic
communications are not the domains of solely profit-making organizations.
On the contrary, public relations can be used by any groups or
organizations that intend to cement relations with the target publics, make
changes in these relations and also maintain and establish relationships
(Taylor, 2000, gtd in Hodges, 2006, qtd in Gorpe and Mengi, 2007: 2). By
getting out of the continuous interest shown to the nature of the
profession, public relations should be interested in who is doing what
along with for whom and how it is done (Stevens, 1998, qtd. in Hodges,
2006,qtd in Gorpe and Mengi, 2007: 83). Culture is related to public
relations activities. Corporate culture has direct and indirect effects on the
public relations practices of an organization. Those who have the dominant
power in an organization also determine the key element in the
environment of that organization and show these elements as targets for
communication.

While global public relations applies totally the same program to two or
more markets, international public relations applies different programs to
multiple markets according to their geography and culture, which is called
‘cultural relativism’. Therefore, different public relations should be applied
according to the culture and social conditions of each society. Different
presentations to different needs, different uses of language and discourse,
disappearance of a single perspective and the creation of new facts and
values are considered. In the developing countries, the media and the
government are more important for organizations than the public. Culture
has been a topic of the media. Images and facts are interwoven.
Depending on the public relations practices, four public relations models
were historically tested in India, Greece and Taiwan by Grunig, Sriramesh,
Huang ve Lyra in 1995 (Holtzhausen and Peter, 2003: 309). As a result of
this test, two more models were introduced. Of these models, “personal
effect model” is used when public relations practitioners want to get into
contact and develop relations with important people and this model is like
lobbying in the US. The other one, namely “cultural interpretive model” is
applied when public relations practitioners interpret local cultures for
multinational companies. Cutlip and Turner (1958: 58) begin the chapter
called “Opinion and Public Opinion” with a sentence quoted from Grunig:
public opinion is concept that should be encountered, comprehended and
considered. In order to understand the potential of public relations as a
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cultural mediation activity, we should consider the characteristics of
persons in the positions pertaining to the circulation of culture and also
how their aptitudes affect the nature of the activities they perform.
Regarding the relationship between public relations and the other
elements of society, the meta-rhetoric approach of social structuralism
should be taken into consideration. Social structuralism is mainly related to
the processes and effects over individuals’ understanding, explaining and
defining the world they live in (Daymon ve Holloway 2002, qtd. In Hodges,
2006, qtd in Gorpe and Mengl, 2007: 6). From the professional point of
view, social structuralist research is related to the values of practitioners
pertaining to the best practice as well as their visions, successes and
perceptions. Public relations creates the discourse in culture. Therefore,
the values we have, ascertain the action we take in the name of public
relations. According to Hodges, apart from the characteristics of
practitioners, the meanings, values and hypotheses in the professional
culture have a great importance in the process of reaching and establishing
relations with the publics. This concept, which can be defined as public
relations practitioner culture, can help understand better the contribution
of public relations practitioners to the development of national culture.
“Apart from the views, concepts, values and professional suppositions of
the practitioners, public relations practitioner culture is: a habitat (habitus)
including professional experiences and identities that direct their actions.
These factors develop with professional socialization as well as larger social
and cultural effects...culture is in the center of cultural mediation and in
the center of this culture are the practitioners themselves and their
habitat” (Hodges, 2006 qtd. in Gérpe and Mengi, 2007: 7). Vergin (2004)
states that in developed societies, it is impossible to seize the political
power without taking control of the cultural power. Ideology, used as a
synonym for culture, is related to the formation and defense of values as
well as beliefs. The values of a society; on the other hand, are the
conspicuous or hidden ideals shared by individuals. Values exhibit the
policy of a society. In the same way, as a part of culture, norms determine
the important features in a society along with the actions of individuals.
Norms, values and symbols help legalize the political power system of a
society (Mengil and Comak, 2007: 8).

Governance is a discourse and consciousness formation. This discourse
and consciousness is formed through the political and social culture of a
society as well as the power relations it is involved in, its customs and
traditions and the mutual relations with the close vicinity. The variation in
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existence of individuals in social life is two-dimensional: group and grid.
Group refers to the extent to which an individual is incorporated into
bounded units. The greater the incorporation is, the more individual choice
is subject to group determination. Grid denotes the degree to which an
individual’s life is circumscribed by externally imposed prescriptions. The
more binding and extensive the scope of the prescription gets, the less of
life that is open to individual negotiation (Thompson, Ellis and Wildavsky,
2005:150). Grid- group theory works by taking the two dimensions group
membership (weak or strong) and grid aspects (few or many rules) shows
the 4 ways of life or political cultures. These are: hierarchical, fatalist,
egalitarian and individualist. Yonetisim vyalnizca egalitarian ve bireyci
toplumlarda degil, hiyerarsik ve fatalist toplumlarda da sisteme uyum
saglanmasi ve iktidari mesrulastirmasi adina uygulanmaktadir. “When
public relations practitioners deploy successful discourse, the resulting
discursive change may achieve hegemonic (Gramsci, 1971) status; in that it
becomes so pervasive that it is perceived as common sense. For example,
Public relations played a major role in the shift from a Keynesian to a neo-
liberal economic hegemony and in the accompanying ideological shift in
western societies during the last decades of the 20 th century (Hall and
Jacques, 1989 qtd in Motion, 2007: 266). The important thing here is the
discourses and associated practices came to be accepted as true or
legitimate and become objects for thought via the diffusion power-
knowledge throughout society.

Globalization may bring certain limitations to cultural and economic
equality among countries within the context of the nation state.
Considering globalization again several values including also the philosophy
of life are reproduced and introduced to the public in concordance with
globalization by the companies and institutions. Hence, the cultural values
of the nation state and the life styles of individuals undergo a
transformation accordingly. Even if governance has the due power to
eliminate bureaucracy, it appears as a power trying to remove the
obstacles in front of globalization and, in a sense, bureaucracy. Here,
individuals are obliged to adopt governance as an objective. Consequently
the idea of conformity precedes equal participation.

Conclusion

In this study, governance and public relation concepts and the
relationship between them have been studied with regard to two
paradigms. The laws forming the basis of these paradigms are the laws of
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Hegel’s idealist diaelctic and Marx’s materialist dialectic. Although
gloabization is associated with structuring societies in the desired
direction, it anyhow fulfills its function with the collaboration of multi-
national capital.

According to which narrative forms public relations, as the conveyor of
ideological discourse, is structured, displays its democratic and ethical
position with regard to commercial and public services. Public discourse is
arranged through cultural forms. Considering its extensive role in the
regulation or structuring of societies, it also fulfills the meaning formation
function. Rather than connotation denotation levels, Verstraeten points
out the categories or the levels of ideology that are used in the perception
of social reality and thus help define and legitimize a particular worldview.
These categories encourage the internalization of the structures of social
space and acceptance of the social world as given.

Effective signification on cognitive and ideological levels locates the
audience or target groups as the participatory citizens of the public sphere
(Verstraeten, 2002: 364, 365). Being transferred into public discourses,
these kinds of categories spread by means of the media. The public sphere
is the name of the struggle waged over this categorization. Therefore this
signification process is alos important. Thought as one of the effective
categories in the regulation or structuring of a society, the governance
concept along with its functions and applications differentiating in two
paradigms have been discussed with respect to the relationship between
public relations and culture in this study. The style and discourse of public
relations in a society are determined by the economy of that society.
Economic structure affects the political and cultural structures too. As a
culture, public relations is the whole of the mental attitudes and
intellectual attempts.

Today the media, which has a monopoly position, acts as the
moderator of globalization. Implementation of governance in real sense
also depends on the mediation and the quality of its function. In the frame
of governance model, the state seems to be stuck in its own capacity in
the international level; however, it has been turned to a means that is
linked to the markets in the international level. Therefore, the obligation
for a state to be integrated to the global market has been determined by
the content of governance in the conditions of globalization.

The aspects of the domain of public relations, including mutuality,
feedback, transparency, honesty and impartiality, are the indicators of
democratic discourse. Democracy represents collective consciousness of
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the public. In democracy, different interests are really represented, the
preferences are real and there is participation. Nevertheless, “in 1956,
Robert Dahl claimed that modern industrial states are governed with
polyarchy as well as different coalitions of powerful interest groups rather
than democracy..The complementary of the theories grounding
democracy on the elites and class dominance and considering democracy
suspiciously as it may easily lead to the hegemony of the riff raff is the
conservative tradition, extending from Plato to Burk (Marshall, 1999: 141).
The reality of democracy has been questioned with regard to the will
power of society for collective decision-making and the power elites. By
whom and with what purpose the democracy is used also explains the
way public relations is practiced. At this point, public relations is criticized
for being the democracy of only the private sector and profit. According to
Mills (1974: 416), liberal theorists interpret the power system in a society
for themselves. Based on the political role of the community called “the
public,” the decisions taken by the state and administration along with the
private sector, and leading to important consequences are justified by
being displayed as if they were taken for the public benefit; in the same
way, the formal declarations are made in the name of the public. Within
the frame of democratic conception, the public has the opportunity of
freethinking and discussion. The individuals in the institutions of a
democratic society directly take part in the decisions taken. This aspect
indicates that the decisions are taken in the name of the public.

Reading governance and public relations according to different
dialectic laws will help us understand the different practices of these
concepts in different societies as well as which means are used in these
practices and the reasons for that. The objective reality pertaining to the
purpose for using the concepts existing in a society can gain an
explanatory charactersitic with the dialectic method. The laws of the
dialectic movement are the initial reasons for the existence and
development of everything. As the dialectic laws are general, everything
fits these generalizations. However, not everything has the same
caharactersitics and they have not happened at the same time. Things
realize the dialectic movement in different ways. Dialectic movements in
societies take place differently as well. Socail reality has its own laws in its
intrinsic structure. These laws re-produce the existing social reality along
with its components and also signify them according to their own
functions.

198



References

Comak, Nebahat and Mengt, Seda (2005). “A Critical Approach to Good
Governance

Concept in Globalization Process”. 3" International Symposium Communication in
The Millenium, Anatolian University Publications, 590.

Deveci, C. (1998). “Siyasetin Sinirt Olarak Kamusallik: Arendt’in Kant’dan

Cikarsadiklari.” Dogu, Bati - Kamusal Alan: 106-107.

Erdogan, irfan (2006). Teori ve Pratikte Halkla iliskiler. Ankara: Pozitif.

Fox, Jeremy (2002). Chomsky ve Kiiresellesme. Cev., Ebru Kilig. Istanbul: Everest.

Freitag, Alan R. and Picherit-Duthler, Gaelle. (2004). “Employee Benefits
Communication:

Proposing a PR-HR Cooperative Approach.” Public Relations Review 30: 476.

Gorpe, Serra and Mengii Seda (2007). “Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitimi’ne
Kalturin

Etkisi: iletisim Fakdilteleri Halkla iliskiler Ogretim Elemanlarinin Halkla iliskiler
Egitimine Yaklasimlari.” Halkla iliskiler Egitiminde Egilimler ve Arama
Konferansi, 24-25 Ekim, Sakarya, Kocaeli University.

Grunig, James E. and Grunig, L. A. (1996). “Implications of Symmetry for a Theory
of
Ethics and Social Responsibility in Public Relations.”
http://www.worldprfestival.org/reportage mat/grunigl.doc, 15.03.2004.

Habermas, Jurgen (2000). “Sociology 319.” http://uregina.ca/~gingrich/m1600.htm

05.03.2005.

Hodges, Caroline. (2006). “PRP Culture: A Framework for Exploring Public Relations

Practitioners as Cultural Intermediaries.” Journal of Communication Management,

1:81-85.

Holtzhausen, Derina R. and Peter, B. (2003). “Exploding the Myth of the
Symmetrical,

Asymmetrical Dichotomy: PR models in the South Africa.” Journal of Public

Relations Research, 4: 306.

Johansson, Catrin (2007). “Goffman’s Sociology: An Inspiring Resource for
Developing

Public Relations Theory.” Public Relations Review, 276, www.sciencedirect.com.

Lull, James (2000). Media, Communication, Culture. USA: Colombia University
Press.

Kongar, Emre (2000). Toplumsal Degisme Kuramlari ve Tirkiye Gergegi.

istanbul: Remzi

Marshall, Gordon. (1999). Sosyoloji S6zlugu.Cev., O. Akinhay ve D. Kémurci.
istanbul:

Bilim ve Sanat.

Mengi, Seda and Comak, Nebahat (2007). “The Effect of Leadership and Cultural

Perspective on Good Governance: A Discourse on Two Turkish Newspapers with

Opposite Ideologies.” I.U. iletisim Fakiiltesi Dergisi 29: 107-127.

199



Mills, Wright (1974). iktidar Seckinleri. Cev. Unsal Oskay. Ankara: Bilgi.

Morley, Michael (1998). How to Manage Your Global Reputation. USA: New York

University Press.

Motion, J. and S. Leitch (2007). “A Toolbox for PR: The Oeuvre of Michel Foucault.”
Public

Relations Review 33: 266. www.sciencedirect.com.

Ornek, Acar (1988). Kamu Yonetimi. istanbul: Metinler.

Peltekoglu, Filiz Balta (1998). Halkla iliskiler Nedir? istanbul: Beta.

Plowman, K. D. (2005). “Conflict, Strategic Management and Public Relations.”
Public

Relations Review, 132.

Rosenan, J. N. (1997). Exploring Governance in a Turbulent World. UK: Cambridge
University Press,

Rosenau, J. N. (2000). “Governance, Order and Change in World Politics.”
Governance Without Government. J. N. Rosenau and E. O. Czempiel (der.)
icinde.

UK: Cambridge University Press.

Sillars, Stuart (1997). iletisim. Cev. N. Akin. istanbul: Milli Egitim Basimevi.

Sjéberg, Géran (1982). “Mesleki Uygulama igin Bir Halkla iligkiler Modeli.“ Altin
Kitap: 4.

Cev. A. Unver. istanbul: HDD Rota Yayinlari,

Sollmann Ulrich and R. Heinzle (1995). Vizyon Yénetimi : Onceden Diisiiniilmiis
Basarl.

istanbul: Evrim.

Tekinalp, Sermin (2006). iletisim Arastirma ve Kuramlari. istanbul: Beta.

Tekinalp, Sermin ve Uzun, Ruhdan (2006). iletisim Arastirma ve Kuramlari.

istanbul: Beta.

Thompson, M., Ellis, R. and Wildavsky, A. (2005). “Cultural Theory.” Making Sense
of

Media: Key Texts in Media and Cultural Studies. Arthur Asa Berger (der.) iginde.

UK: Blackwell.

Topuz, Hifzi. (1998). Diinyada ve Tiirkiye’de Kiiltiir Politikalari. istanbul: Adam.

Usiir, Serpil (1997). ideolojinin Seriiveni. Ankara: imge.

Verstraeten, Hans (2002). “Medya Kultur Siyaset.” Medya ve Kamusal Alanin
Yapisal Doniisiimii. Siileyman irvan (der.) icinde. Ankara: Alp.

Vergin, Nur (2004). Siyasetin Sosyolojisi. istanbul: Baglam.

Weaver, C. K. and Motion J. (2002). “Sabotage and Subterfuge: Public Relations
and

Democracy and Genetic Engineering in New Zealand.” Media, Culture and Society

24:327.

200



KURUM KULTURUNDE RIiTUELLER”

Yrd. Dog. Dr. Ruken Ozgiil Kilang

OZET

Kurumlar geg¢mis deneyimleri ve tim
varliklariyla bitiinleserek toplum Uzerinde
imajlara sahip olurlar. Kurumlar sézkonusu
imajlar, sosyal sorumluluk kampanyalari
biciminde cesitlenen halkla iliskiler
cabalariyla destekleyerek, yasamin igerisinde
yer alarak ve toplumun bir ferdi gibi hareket
etmektedirler. Kurum igerisinde ritleller,
kurum  kiltGrinin  gelecek  nesillere
aktarilmasi icin 6neminin yaninda,
tekrarlanma  Ozelligiyle  lyelerine  bir
topluma, gruba ait olma duygusu katarak
kuruma ve dolayisiyla kurum kuiltiriine
baglilik hisleri ile yararh olma duygusunu
glclendirilebilmektedir. Calismada kdlturel
gostergeler baglaminda ylzeysel yapidan
derin  yapiya  bir segmeci  ydntem
uygulanmistir. Kaltar bilesenlerinden
“degerlerin, kahramanlarin, sembollerin”

yaninda vyer alan “ritteller”in, kurum
calisanlarina uyandirdiklar aidiyet
duygusuyla iginde bulunulan durum ve
konumunun  sahiplenilmesinin  yanisira,

gelecege yonelik ¢alismalarda gayretlendirici
olabildigi 6ngorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ritiiel, kurum kiltird,
kdltir bilesenleri

" Rituals In The Corporate Culture

ABSTRACT

Co operations gain images in society by
becoming integrated with their previous
experiences and all their essences. Co
operations behave as an individual in the
society by taking place in life, supporting
their images by various public relations
studies such as social responsibility
campaigns. Besides the importance of rituals
in order to transmit the corporate culture to
the future generations, rituals in
cooperation may reinforce the sense of
loyalty to the cooperation and therefore to
the corporate culture and may solidify the
feelings of being useful by adding sense of
belonging to their members of a society to a
community by their repetition feature. In
this study, the context of cultural indicators
has been turned into an elective method
from the cursory to the deeper contexture.
As the cultural components of “values”,
“people/heroes”, “symbols”, “rituals” satisfy
the feeling of belonging to the employees in
the corporation, and possession is taken on
the included condition and position, and
along with these all these will be foreseen as
fostering in the forthcoming studies.

Keywords: Ritual, corporate culture, culture
component

" istanbul Kiltir Univ, iletisim Sanatlari Bélimii, ArGe B8limii
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Giris

Her kurum, blylk ya da kiglk olgekli itibar sermayesine sahiptir.
Kurumlarin itibari; kirllgandir, finansal sermaye, demirbas ve ekipman gibi
maddi varhklari oldugu kadar, maddi olmayan duragan varligindan da
yararlanmayl 6grenmek gereklidir. “Misterilerin, calisanlarin ve genel
halkin kurumun adina olan iyi ya da kotl, hafif ya da glcli olan net
duygulari  ya da duyugusal tepkileri” (Fombrun, 1996:10,37)
tanimlamasindan da gorilecegi (izere; kurumlar maddi gerceklerinin
yaninda kurum kiltirlerinin beslendigi manevi degerlere de sahiptirler.

1980'lerin basinda, Allan Kennedy ve Dr. Terrence Deal, ayinler(ritler),
térenler(ritiieller) ve merasimlerin gicini “kurumsal kaltar” ile
birlestirerek “kurum degerleri, kahramanlar, torenler, ayinler ve
merasimler, kiiltirel ag ve is cevresi "gibi temel unsurlari da ekleyip
incelemislerdir. incelemeleri sirasinda icsel, dissal ve kiiltiirel ag
basliklarinda siniflandirmiglar ve dissal bashgi altinda, is c¢evresini; igsel
basligin altinda, kurum degerlerini, kahramanlari, ayin, téren, merasimleri;
kiltirel ag bashg altinda ise, 6yki anlaticilarini, dedikoduculari, ajanlari,
fisildayanlari ele almislardir. Kurum degerlerinde deginilenler inanglar ve
ofis kavramlari, kahramanlar; 6zgin, dogal ve/veya Uretilmis kisilestirilmis
sirket degerleridir (O’Donovan, 2006:34,35). Bireyler, kiltlr sayesinde
anlamlandirma acisindan degisik dizgeler vyaratarak, kultirle ilgili
gostergelerden faydalanmaktadirlar. Bu gostergeler ise; simgeler,
kahramanlar, toérenler ve degerler gibi farkhlasimlarla kendilerini
gostermektedirler. (Kuglukerdogan, 2009:17). Tim bu elle tutulamayan
baglihk duygusu pekistirici, sakli olarak ifade edilebilecek kdpriiyl saglayan
goriuniurdeki etkinlikler, somutlasmis kisilikler, i¢/dis cevre, sirketiin
kendine 6zgi kaliplasmis davranislarina, kurumsal iletisimine, kurumsal
goriinimine hizmet etmektedir.

Mesleki kiltlr yani kurum kaltard, orgitsel kaltar ile ortak semboller,
kahramanlar, ve ritiiellere sahiptir. Ancak ayni zamanda kesin degerler,
kanaat ve inanglar igerirler. Kurum kiltiri bu agidan orgit kiltira ile
ulusal kiltar arasinda yer almaktadir
(http://www.geerthofstede.nl/culture.aspx. 04 Ocak 2011). Bu acgidan ele
alindigr zaman orgit ile ulusal kiltirin birey bazinda ele alinmasiyla
kurumlarin da da tipki insanlar gibi birer ad, gorinis, davranis gibi kimlik
bilesenlerine sahip olduklari, tecimsel olan ya da olmayan kurumlarin,
sahip olduklari tizel kisiliklerini kurum kultlrlerinden besleyerek
donatmakta olduklari gbzardi edilmemelidir.
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Kurumsal kisilik, onu disarda yansitan kurumsal davranisin, gorsel
gostergelerin ve kurumsal iletisim biciminin bicimlendirdigi kurumsal
kimlikle birlikte, insanlarin kurum hakkindaki algilarini olusturacaktir
(Peltekoglu, 2007:547). Kisilik kendisini, imajlarin olusum siirecinde kurum
kiltari ile beslemektedir. Tum kurum kiltirindn bilesenleri etkilesimli
olarak biraraya gelip, canli organizma olarak disttnilen kurumlarin
icerisinde yasamlarini stirdirmektedirler.

Her kurumun calisanlarindan ve iginde bulunulan toplumun kultirel
yapisindan bagimsiz kurumsal kiltlirt vardir. Kiltir, kurum yoneticilerince
kurumun faaliyetlerinde etkinlik saglanmasi icin uygun bulduklari ya da
kurum icerisinde kendiliginden olusan davranis kaliplaridir. (Oktay,
1996:101). Ayni bicimde her kurumun yapisinda bicimlendirilmis kisiligi,
yerlesik prosedirleri, tecriibe ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar,
siradan dongide kisa stirede davranislarini kékten etkilemeyecek, ancak
yeni gelen c¢alisan genelde kurumun nasil distindigiini ve hareket ettigini
o6grenene kadar “kiltir soku” yasayacaktir. (Earl, 1984:185). Bu durumda
kurum kaltlirGnin sdrekliligi, benimsenen davranis kaliplarinin yerlesikligi,
tutarliigi mevcut ve elbette yeni katilan c¢alisanlar icin kurum ruhunu
paylasmada, devam ettirmede goz ardi edilmemelidir.

Kurumlarin kultirleri, yasama gecirilme dusinceleri ile baslayarak;
hizmet edilen hedef kitlelerine wulasma c¢abalarinda, kurumun
cahisanlarinda, kurumun sloganinda, kendisini goérinir kilan felsefesinde,
“degerleri, ritlelleri, kahramanlari, sembolleri”nin olusturdugu kalttr
bilesenlerinde bir butiin olarak bulunmaktadir. Kurumlar gecgmis
deneyimleriyle ve blnyesindeki tiim varliklariyla donanarak toplum
Gzerinde imajlara sahip olurlar. Kurumlar, bu imajlari, sosyal sorumluluk
kampanyalari gibi halkla iliskiler cabalariyla destekleyip, tipki yasayan
canlilar gibi davranis sergileyerek ve ete kemige birinerek; yasamin
icerisinde, toplumun vyaninda onlarla birlikte yer aldiklarini
gostermektedirler.

Kurum  kaltlirG  misyon ve vizyon tanimlariyla somutlasma
basamaklarina baslayarak, calisanlarin ic ve dis c¢evrelerindeki
iletisimlerine, hedef kitlelerinin  davranislarina  kadar  kendisini
gdstermektedir. iletisim modellerinde kendisini gésteren “geribildirim” ile
de karsilikli etkilesim icerisine girerler. Boylelikle geribildirim sayesinde,
hedef kitle ihtiyaglarini belirleme ve Uriin iyilestirme kararlarinin alinmasi
gibi streclerde etkin olmaktadirlar. Kurum, bazi davranislarini sirekli hale
getirerek kurum kuiltlriinin sik tekrarlarla tim kademelere hizla
yayllmasini saglayabilmektedir. Kurumlarin yazili olan ya da olmayan
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anayasalari diyebilecegimiz “kurum kiltard” kaltiir bilesenlerinden olan
ritiellerle ve soylenler yani mitlerle de devamlilik saglamaktadir.
Ritlellerle ve mitlerle devami saglanan kurum kaltird, kurum icinde hedef
kitlenin kurumaa baghlgina hizmet ederken; bir yandan da yeni cevrelere
de yayilmasini saglayabilmektedir.

Mitler; eskiden kalma hatta cogunlukla gercek olmayan hikayeler
olarak distinme egiliminin yaninda genel kaniyla giini ifade edebilmekte
ve dinyayl anlamada yardimci olmaktadirlar (Hall, 2007:150). Fransiz
kiltari ve ginluk yasami inceleyen Roland Barthes, glinlik yasami ayakta
tutan kapitalist topluluklarda iliskilerarasi; seremoniler, diinyevi ayinler,
yazili olmayan normlar, kamu felsefesi ile ilgili olarak, mitlerin de bir dil
oldugunu ifade etmektedir (Berger, 2005:18,19). Mitler de kahramanlar
gibi dogal olusumlu ya da amaca yonelik Uretilmis kurgular olabilmekle
birlikte, ani ya da gelecegi anlamlandirmada etkin 6zellik tasimaktadirlar.

Mitler, oykiler, ritieller ge¢miste bir zamanda ortaya ¢ikmis ya da
cikartilmis ancak gelecege tasinmak Uzere hala anlatilagelen, yazilagelen
ortak degerleri, kiltlir, davranis bicimini devam etmesi istenen ya da
yapilmamaya devam edilmesi amaciyla sdrdirtlen anlatilardir.
Toplumlarin davranislarini hislerine seslenerek bigcimlendirmektedirler.
Ayni mantikla distince kurumlara toplanacak olursa; kurumlar da tipki
toplumlar gibi; kendi kiltlrlerini ileri tasimak, strdirmek belki de degisimi
yaratmak amaciyla kimi ritieller gelistirmektedirler (Ozgiil, 2010:23).

Ritteller, soylenler gibi anlatma/gésteri ozellikleri 6nplanda
tutularak belirli amag¢ dogrultusunda iletim isini Ustlenmektedirler.
Boylelikle ritlellerle hafizalarda yer tutmasi kolay ve etkili bicimde
saglanabilmektedir. Aktarilmasi ve hatirlanmasi arzulanan 6zellikle
gelecekte devami amacglanan standart davranis/dustincelerin hedeflenen
kitleye ulastiriimasi i¢in bir aractir.

James Carey, iletisim siirecini Ritiiel iletisim Modeli’yle; paylasim,
katihm, cagrisim, dostluk ve ortak bir inanca sahip olma gibi kavramlarla
iliskilendirmektedir. Ritliel bakista, iletiler zaman igerisinde toplumun
surekli kiinmasina yoénelik olmakla birlikte ancak uzaydaki dagilimina
yonelik degildir. Bilgi gondermekten c¢ok, ortak inancglarin temsiline
yoneliktir, ortak anlama bicimlerine ve duygulara dayanmaktadir.
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Resim 1: Ritiiel iletisimin Noel Cam Modeli
Kaynak: Mc Quail ve Windahl, 2005: 75.

Ayni zamanda ritel iletisim modeli; kutlamaci, tiketici ve dekoratiftir.
Gergeklesebilmesi “gosteri” ile butlindir. Bu iletisim modelinde mesaj:
“Kaltar” tarafindan saglanmakta, goreceli olarak degismez ve zamansizdir.
Noel ¢cami imaji kapah ya da cesitli bicimlerde de olsa bir kuiltlriin
paylasilan senlik, kutlama ve arkadaslik disinceleriyle deger yargilarini
isaret eder. Ritlel iletisimin Noel Cam Modelinde, gosteri 6geleri agacin
sislemelerinde, sergilenmesinde ve hediye verme gibi ilgili ritliellerde
bulunur. Mesajlarin ¢cokanlamliligi; simgelere ve ¢agrisimlara baglidir. Dini
ritiellerdeki ayin ya da devlet térenindeki bir metin, dnceden kodlanmis
eylemler; ritlel iletisime 6rnek olarak verilebilmektedir (Mc Quail ve
Windahl, 2005:74-76).

James W. Carey, ritlel iletisimi incelerken, temel islemin seramoni
oldugunu, katilimcilarin roliinin alici-verici degil katimcilik ¢ercevesinde
gelistigini aktarmaktadir. Bu iletisim tlrlnln igeriginin islevi yani rol(,
yaratiip yeniden olusturulmak; basarisinin Ol¢ltli ise paylasilan
deneyimler, toplulugun duyarhhgidir
(http://www.colorado.edu/communication/meta-
discourses/Theory/models.html, 05 Ocak 2011).

Torenlerin yani ritiellerin kimi zaman “kutsallik” iceren yani da
bulunmaktadir. Islamiyette; Hac’ca gidilmesi, bayramlarda ailelerin
birarada olmasi kutsallik 6zelligi ile 6rilmis ritellerin arasinda sayilirken;
“siyasal” amach torenler icin, parti mitingleri ve basin toplantilari 6rnek
olarak verilmektedir. Ritlellerdeki gostergelerin arasinda, hediye alip
vermenin kultirden kiltire farkhlik gostermekte oldugu belirtilirken,
bircok Ulkede inanislar dogrultusunda kimi térensel etkinliklerde
bulunulur; Anadolu’da yapilan yagmur duasi verilebilecek 6rneklerden
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biridir (Kigikerdogan, 2009:59-61). Ayni baglamda yeni yilda siislenen
¢am agaclarinin altina  konulan hediyeler, birlikteligin anlaminin
pekistirilerek, her yil ayni zamanda vyapilmasi biyuklerce kigiklere
ogretilmektedir. Birlikte yenilen yemek ile kisilerin karsilikh verilen
hediyeler, her yeni yila coskulu baslanilacagi moralini asilamaktadir.
Birlikte yenilen yemek, bircok kiltiir icin dzellikli bir yer tutar. islamiyete
gore tutulan orucun, iftar sofralarinda aile birligi saglanmaya calisilarak
acilmasi da o6rneklerden birisidir.

>

Z %

Resim 2: Zeytin Agaci ve “Yasamaya Dair” Siiri.

Selam vermek ve almak da bir ritteldir. Kimi toplumlarda tokalasilir,
kimi toplumlarda sapka c¢ikartilirken beden dilinin yaninda dilsel ileti olarak
da Ozenli sozciklerle pekistirildigi gorilmektedir. Selam vermek kadar
almak da 6zenli ve beklenti doguran ritiiellerdendir.

Selam: “insanlar arasinda bir karsilasmada karsihkli kullanilan bir
esenleme sozi ya da bas egme, eli yukari kaldirma ya da basa gotirme,
sapka ¢ikarma, belden yukarisini hafifce 6ne egme ya da eli gbgsiin lzerine
koyma bicimlerinden biriyle yapilan bir esenleme davranisi” olarak
tanimlanir Turkge Sozlik’te (Piskillioglu, 2004:1156).

Ritliel iletisimin bir drnegini de istanbul Kiltiir Universitesi kampis
binasi icerisinde; 6niinde Nazim Hikmet'in “Yetmisinde bile mesela zeytin
agaci dikeceksin” misrasinin oldugu “Yasamaya Dair” siirinin de bulundugu
iki zeytin agacinin her gecenden “selam beklemesi”dir. Bir bakima
dikilmelerine vesile olan Fahamettin Akingli¢’iin selam verme ritiieli ve
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zeytin agacini kisilestirmesi otesinde, kuruma kazandirdigi bir diger
anlamda, kurumsal kiltariin enstrimani haline gelen ve bdylelikle bir
gosterge olarak, artik kendisinden bir adim ileri giden, calisanlarca varhgi
kaniksanmis kultir sembolidir ve bu sembol “Bir obje/konudaki bilginin
kisa yoldan transferini miumkin kilar. Sisesinin seklinden bir sarabin
kopukli olup olmadigl, rengi, kbkeni vb anlasilabilir” (Davies vd, 2003:53,
223). Tanimindaki gibi fiziksel yapidan yani yiizeysel 6zelliklerinden, derin
yapidaki anlamlandirma -olayin igerisine tiim yasanmisliklarla ve birikimle
dahil olarak igsellestirme- icin bir képri durumundadir.

M Peki zeytinler neden bahgede
degil de, binanin iist katinda?
Universitede iki yonetim vardir.
Biri fiziki, ihtiyaglan karsilar;
digeri akademik yapiyla ilgilenir.
Rektorler akademik yapiy: kargilar, alacaksin ki yasamayr
taplsma isledli(éini koysun ama, ben Yetmiginde bile mesela
ulundugum katin 6niine zeytin - or b ok :
agacim diktim, Bana baz: seyleri zeytin agact dikeceksin

Yani éylesine ciddiye

hatirlatsin diye... opli Hem de éyle ¢ocuklara

W Agacin Sniinden gegerken ne Sabah Odan}a oehrken' aksam JSalan kalir diye degil
issedlyorsuns enduyyoran. LIKENAGaClamutlaka selamlasinz, * Otmeeen korkeugun hatde
Gelen gegen herkese gésteririm. Fiiera "o T dliimiine inanmadign icin
géren herkes duygulanmigtir. Gok Bakahmv daha urun Vemledl. Hala Yagamak yant agur

glizel is yaptim. Bagarimn getirdigi

mutlulugu ve huzuru hissediyorum. pm]ele“mlz de devam edlYOI bastigundan...

Resim 3: “Nazim Hikmet’in Yagamaya Dair Siirinden Etkilenen Egitimci” S6ylegisi
Kaynak: Hiirriyet Pazar, 2010:14.

Ritleller, icinde bulunulan toplumun ortak paydalarindan olusan
manevi degerleridir. Birlikte dile getirildiginde ve/veya hareket tarzi olarak
eyleme gecirildiginde, yasama yansitiip benimsendiginde artan bicimde
motivasyon saglamaktadir. Hirriyet Pazar gazetesi 19 Eylil 2010 tarihli
soyleside (Nazim Hikmet'in Yasamaya Dair Siirinden Etkilenen Egitimci,
Hiirriyet Pazar. 2010:17) yer aldigi gibi zeytin agacina “selam verme”
ritielinden sozedildiginde; kisilerin “...yani oylesine ciddiye alacaksin ki
yasamayi/yetmisinde bile mesela zeytin agaci dikeceksin/hem de oyle
cocuklara falan kalr diye degil/6lmekten korktugun halde 6liumine
inanmadigin icin...” dizeleriyle “ayni “duygusal” atmosfere girerek “daha
yapilacak cok isin oldugunu ve drinlerin beklendigini” distinmeleri, icinde
bulunulan kurumun kiltiirine ortak olmak adina bir 6rnektir.

Akingl¢’in Amerikali bir danisman ile ilk dnce aile i¢in ve daha sonra
egitim kurumlari icin olusturduklari anayasa, egitimci kdkenli bir ailenin
aile kaltlrindn ritlellesmis toplantilari baglaminda ele alindiginda, kurum
kiltGriine bir diger o6rnektir. Anayasanin gizli oldugunun altini ¢izen
Akingiic, degerler kismini séylece agimlamistir:
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Ailenin 6ncelikli degerleri. Bu ¢ok dnemli, ¢linkl artik kusaktan kusaga
isletmenin vizyonunu ve misyonunu anlatan, siire¢ icerisinde degismesini
onleyecek kimi civilerin ¢akilmasini istiyoruz. Burasi bir egitim kurulusu
oldugu icin bu egitim kurulusunun kokinde degerler yatar. Egitimin
kokinde degerler vardir zaten. Bir aile isletmesi olarak hem egitim
sektériinde hizmet vereceksin hem de egitimin gerektirdigi bu ilkeleri
deger olarak ikinci, Gglincl kusaklara 6nermeyeceksin. Bu mimkiin degil.
O yizden biz bunu vazgecilmez degerlerimiz olarak bu anayasaya yazdik.

Anayasanin, aile degerlerinin korunarak sonraki nesillere aktarilmasi
amaciyla yazildigini ve bu yapilarin devam ettirilebilmesi icin periyodik
toplantilarin yapilmasi gerekliligi Gzerinde duran Akingiic, tim bu ¢abalarin
gelecegi ipotek altina almak olmadigi, ama olabildigince c¢ikabilecek
sorunlarin 6nlemlerinin alinmasi olarak gérdigiinii belirtmistir (Oztirk,
2007:197-203).

Tiirk Dil Kurumu’nun: “Adet haline gelmis”(http://tdkterim.gov.tr/bts/
?kategori=verilst&kelime=rit%FCel&ayn=tam, 11 Ekim 2010.) bigiminde
tanimlamasini  yaptigi ritiel, tekrarlanmasi, kuruma hashgi, kabul
gormusligtu ozellikleriyle kurum iginde ve kurum disinda, kurumsal
karakterin yerlesmesi, benimsenmesine hizmet etmektedir.

Kurum icerisinde ritliellerin, kurum kiltirinin gelecek nesillere
aktarilmasi icin kullanilan en 6nemli enstriiman oldugunu, giinlimizde yeni
yeni gelismekte olan “aile anayasalari”nda da yer almasi dolayisiyla
gorebilmekteyiz. Tekrarlanma 0zelligi dolayisiyla zihinlerde yer etmesi
kaginilmaz olan ritteller, igerisinde bulunan Uyelere aidiyetlik duygusu
katmakta ve baglihk hisleri ile yararli olma duygusunu pekistirmektedir
oyle ki; “Torenlerde katilimcilar ¢ogunlukla ayni kiltirden, birbirleriyle
iliskisi olan ve “paylasim”, “birliktelik”, “6zdeslesme” duygulari aktaran
kisilerdir” (Kiglkerdogan, 2009:58-59) ifadesi ile kurumsal itibarin dis ve i¢
cevreden baslayarak elgiliklerle genis kitlelere ulasabilme ve onlari da
kendine katabilme ozellikleri dikkate alindiginda rittellerin, kurumlarin
kiltlrlerini  yazili, goérsel ya da retorik olarak aktarmaya ve
surdirilebilirliklerini saglamaya katkisi agikca goriilmektedir.

Aristoteles: Toren hatibinin simdiki zamanla ilgilendigini ve o sirada
varolan seylerin durumunu gbéz o6nilinde tutarak ya 6vdigini ya da
sugladigini (2006:44) belirtse de, kultirel kimlik, gelenekler, tarihin ve
tinsel degerlerin savunulmasi, gelenekci ve eskiye donik kaltirel
degerlerin glniin kosullarinda bir dinamizminin ve vyaraticigininin
bulunmasi ortak karar ve isteklere zemin hazirlamaktadir (Topuz, 1998:16-
19) anlayisi baglaminda kurumlarin kimliklerini ortaya koymaktan
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kaginmadiklari  kurulus yildonimlerinde vyapilan, “térensel gosteri
soylevleri” ele alindiklarinda; giinle ilgili olmalarina ragmen ge¢misin ve
gelecegin en 6nemli tutkali biciminde islev gérmektedirler. Kutlamalar,
gline gelinmesinde gosterilen c¢abalar ve erisilen konum vyani icinde
bulunulan durum ile gelecek icin bir zemin olusturan ortak amaci
gerceklestirmek icin katlanan motivasyonla ilerleme dileklerini iceren
ritGellerdir.

Yiizeysel yapidan derin yapiya dogru bir farkindalik ve anlamlandirma
slrecini saglayan ritlellerin, i¢ ya da dis cevre tarafindan farkedilerek
gorsel ve dilsel iletilerinin takip edilmesi, yapisalcilik akimi dogrultusunda
degerlendirilebilmektedir. Ritleller, kiltirel gostergeler baglaminda
ylizeysel yapidan derin yapiya bir se¢meci yontem izlenebilmektedir:

Yontem

Yirminci ylzyilda gelistirilen, isvigreli dilbilimci Ferdinand de
Saussure’ln yapisal dilbilimi ¢alismalari ve ardindan kiltiirel antropoloji
cahsmalari, yapisalcihgr farkh alanlarda gelistirmistir. Genel olarak
yapisalcinin, gercekligi kavramak amaciyla dili 6rnek alarak diger alanlara
uygulamasi oldugunu belirtilmektedir (Parsa ve Parsa, 2002: 85-87).
Yapisalci Saussure’liin  Greimas, Propp, Barthes ve Lundquist gibi
cagdaslarinca gliniimiize tasinmasi, ¢alismanin yontemini uygularken isik
tutmaktadir.

Yiizeysel yapidan derin yapiya dogru bir farkindalik ve anlamlandirma
slrecini saglayan ritteller, kiltirel go6stergeler baglaminda ylzeysel
yapidan derin vyaplya bir se¢meci yontem ile su asamalarla
izlenebilmektedir:

. Edimbilimsel ¢6ziimleme: iletiyle karsi karsiya kalindigi an
itibariyle duyu organlar tarafindan algilanan, fiziksel 6zellikleri yani dis
boyutu aciklamaktadir. Gorsel ve dilsel iletilerin belirlendigi asamadir.
Anlam vyikleri Gzerinde durulmamaktadir. Oysa ki anlambilimsel
¢6zimleme basamaginda; goérsel gostergelerin  kiltlrler igindeki
isleyisleriyle kisilere aktardiklari anlami kavramak igin kiltirel géstergeler
Gzerinde durulmaktadir. “Kahramanlar”, “semboller”, “degerler” ve
“ritieller” daha derin diizlemde ve daha ayrintili bicimde ele alinmaktadir.
Tematik c¢ozlimlemede, edimbilimsel boyutun aksine ana dislincenin
¢6ziimlenerek yardimci dislincelerin belirlenmesi ve ¢o6ziimleme yapilmasi
sozkonusudur. Gorsel ya da dilsel iletinin anafikri ve bu anafikre hizmet
eden yardimci unsurlar incelenmektedir (Ozgiil, 2010:62-69).
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. Anlambilimsel ¢6ziimleme: Saussure’lin gosteren ve gosterilenden
olusan gosterge mantigini, gostergebilimle ilgilenen bilim adamlar icerik
ve bicim olarak ele almislardir. Gorsel gostergebilimden ayri olarak
gostergebilim her alanda uygulanabilme 6zelligiyle daha dinamiktir. Her
iletinin bir yapisi, anlatisi ve anlati unsurlari vardir. Anlati ve igerikten
olusmasi dolayisiya Propp’un halk masallari ¢6ziimlemeleri devingen yani
hareketli anlatilara, rittellere isik tutmaktadirlar (Parsa ve Parsa, 2002:88-
94). “Anlam” gostergeyle iliskilidir ve Saussure’lin “gbsterge” kavrami
incelenirken, kavramlarin baglantilari ylziinden anlamli olduklarini ve
temel iliskinin karsithga bagh oldugunun altini ¢izmek gerekmektedir.
Barthes’in anlamlandirmaya kiltirel degerler kavramini katmasiyla
“yananlam-dizanlam” oOzelliklerinin  ortaya c¢ikmistir. Gostergelerin
isleyisinin bu kultlirdeki isleyislerine gore incelenmesi gerekmektedir.

. Tematik ¢6zimleme: Asamanin (glncli basamagl olan bu
¢6ziimlemede, metnin butlincesini olusturan gizlenmis konu olabildigi gibi
metinde birden ¢ok konu, 6zne de bulunabilmektedir (Zeybek, 2004:67-
71).

Céziimleme

Bir kiltur bileseni olarak goérsel ve/veya dilsel olarak desteklenen
ritiellerin, kurum kiltirine olan katkisinin ylizeysel yapidan derin yapiya
incelenmesidir. Bu baglamda, 6rnek olarak “Selam Verilen Zeytin Agaci”
ile birlikte bir 6zel camekanda yer alan Nazim Hikmet Ran’in “Yasamaya
Dair” siirinin yanisira, yine bir ritiel olan “is-aile yemekleri” ve “aile
anayasas!” ele alinmistir. Cozimlemede yapisalcilik akimi cizgisinde
yontem sira ile; edimbilimsel, anlambilimsel ve tematik olarak
¢6ziimlenmektedir.

Yontem, kiltir bilesenleri arasindaki “ritiellere” uygulandiginda,
yapilan geleneksel “is-aile yemekleri” yaninda, verilen “zeytin agacina
selam”, “yeniyil kutlamalari”, “iftar yemekleri” ve “kurulus yildontimleri”
birer ritleldirler. Bu ritieller hem dilsel ileti kullaniimakta ve hem de
davranis olarak kendisini gostermektedir. “Semboller” incelenirken “zeytin
agacr”, “cam agaci”, “Yasamaya Dair” siiri degeri ve amaci ¢agristirmasi igin
One sirilen gorsel gostergedir. Siirin yazili bicimde, hem orjinal mekaninda
6zenli sunumu ve hem de gazetedeki kirmizi renk ile sunumu diizanlamda
yasamin devam ediyor oldugunu ve ilerlemenin de devam edecegi
baglantisini aktarmaktadir. Yananlamda ise; kurumun ilerlemeye devam
ediyor oldugunun, islerin yapilmaya devam edilmesi ve Grlinlerin ainmaya
calisiimasi ilkelerinin alti cizilmektedir. is-aile yemekleri ve “kurulus
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yildonimleri” s6zkonusu oldugu zaman dilsel ileti s6zel ve yazil olarak da
kendisini gostermektedir. Kurum calisanlarina, lider/yonetici tarafindan
aktarilan “yildoniimi konusmasi” beden dili ile de desteklenmektedir.

Gorsel anlamda “zeytin agaci” diizanlamda kokleri olan ve uzun émiirla
bir agac¢ iken yananlamda gelenekselligi cagdasliga tasiyan, temellerinden
beslenen bir kurumun amaclar dogrultusunda tutarli bicimde ilerlemesi
izlenimi vermektedir.

Rittellerin gergeklestirilirken neden oldugu, dis goriinUsleri, ses tonu,
kaliplasmis davranis tarzini da iceren yazili, gorsel, isitsel iletilerin duyu
organlarini uyaran o6zellikleri biciminde aciklayabilecegimiz Edimsel boyut
ele alinirken tzerinde durulan konu. Ornegimizde “selam verme” ritiielinin
fiziksel ortama ve kisiye uyarici olarak ulagsmasidir. Oysa ki anlambilimsel
¢6zimleme basamaginda; goérsel gostergelerin  kiltlrler igindeki
isleyisleriyle kisilere aktardiklari anlami kavramak igin kiltirel géstergeler
Gzerinde durulmaktadir. Anlambilimsel olarak derin dizlemde ve daha
ayrintih olarak ele aninmasi durumunda: Kurum kiltiiriiniin selamlanan
“Orln vermesi beklenen, islerin devam ettigini hatirlatan” zeytin agaci ile
sembollestiriimesi ve ortak inang icin arti bir deger olarak hizmet ediyor
olmasi anlambilimsel ¢6ziimleme icerisinde yer almaktadir.

“Kisi/ Kahramanlar” basligi altinda incelendigi zaman dizanlamda;
Fahamettin Akingli¢, kurucu ve onursal baskan olmasi ile kendisini
gostermektedir. Yananlam dizeyinde ele alindigi zaman, kurucu olmasi
dolayisiyla geleneklerden gelen, cagdas sartlarda varolan ve eskiyle bir
kopri durumunda olma o6zelligiyle kendisini gdstermektedir. Kurum
isleyisinin devam ediyor olduguna ve gelecege atiftir. “Degerler” baslgi
altinda; geleneksel olarak dinden bugiine ¢izilmis egitim yolunda
cagdaslasmak ve siiren ilerleme ‘Aile Anayasasi” ile kemiklestirilen
degerlerin sayesinde olmaktadir. Disel ileti olarak “siir”in yer almasi, siirin
sairini yasatmaya devam etmesi 6zelligiyle; kurumun sirekliligi, ilkelerinin
bozulmadan korunmasi, ayni inanis ve kiltirQ ileri zamanlara aktarmasi
cagrisimlarini vermektedir. Siirin hikayesini yasamina uygulayan Akingiic,
deger kurucu yani kuruma adini verendir.

Tematik olarak incelendigi zaman, ritliellere verilen 6nem, geleneksellik
ve cahiskanlikla cagdas diizeyi yakalama, siiregelen degerler, kokli kurum,
aile ya da is anayasasiyla gicli kurum kimligi ve bunun gelecege
yipranmadan  kurallarla aktarimi  kiltirinde vyer alma sifatlan
ilistirilmektedir.
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Sonug

“Zeytin Agaci”nin kokli yapisi ve uzun yasami, eskiden ginimiuze
siregelen kurum degerinin bir ifadesidir. Clinkli zeytin agaci; dogaya aittir,
belirli zamanlarda yeserir, yemis verir, glgcli bir govdesinin yanisira
canlilara besin kaynagidir. Kokleri ile geleneklere bagin, yapraklariyla
gelecege uzanmadaki temelleri oldugunu sdylemek gerekmektedir. Zeytin
agacina verilen “selam”in gec¢misi anarak gelecege yonelik planlanan
davraniglart  hatirlamak ritlelini  disinmenin yanisira, kurumca
benimsenen bu ritlielin kurum ¢alisanlarina yayilmasi ile kurum kiltlrintin
bir parcasi olmasi 6zelligi gozden kagirilmamalidir. Burada karsitliklar da
ele alinarak ¢6zimleme asamasinda anlamlandirma daha net hale
gelecektir.

Geleneksellik (agacin kokleri/is-aile anayasas)) / c¢agdaslik (agacin
Urlinleri-6grenciler)

Duraganlk (gelecegi Anayasayla ipotek altina almak) / devamlilik
(degerlerin kusaklara aktarimi, ritieller, siir)

S6zU edilen karsitliklarin da deger kavramina katkilari gézontine alindigi
zaman, geleneksel, kokli inanglar, ritiieller, yazili ve gorsel ifadeler ve
davraniglarla tim kurum c¢alisanlarinca benimsenmis ve c¢agdashgi
yakalamis bir kurum kiltlirinin ge¢misteki saglam temellerinin ve
durusunun gelecege yonelik siirekliligi beraberinde getirecegini sdylemek
gerekmektedir. Kurum icerisinde rittellerin, kurum kaltirinin gelecek
nesillere aktarilmasi icin 6neminin yaninda, glinimize yeni bir kavram
olarak giren “aile anayasalar’”’nin da gelecege yonelik 6nemli bir
dizenleme oldugunu belirtmek gerekmektedir. Tekrarlanma 6zelligiyle
Uyelerine bir topluma, gruba ait olma duygusu katarak kuruma ve
dolayisiyla kurum kiltirane baghhk hisleri ile yararli olma duygusunu
pekistirebilmektedir.
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REKLAMA YONELIK TUTUM:
BELIRLEYiCi FAKTOR OLARAK iNANCLAR

Yrd. Dog. Dr. Aysen Akyﬁz**

OZET

Reklam, muhtemel musterilerin dikkatini
UrGine ya da hizmete ¢ekmek igin kullanilan
pek ¢ok iletisim araci arasinda en
onemlilerinden bir tanesidir. Reklam ne
kadar etkiliyse, bir o kadar bilinirlik yaratacak
ve musteriyi markaya ¢ekecektir. Dolayisiyla,
reklama yonelik genel tutumu belirlemek,
reklamin etkinligi agisindan oldukga 6nemli
bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
arastirmanin  amaci inang faktorleri ve
reklama vyonelik genel tutum arasindaki
iliskiyi degerlendirmektir. inang faktérleri’ nin

(bilgilendirme, ekonomik fayda,
zevk/hosnutluk ve materyalizm) reklama
yonelik tutum Uzerindeki etkisi Beykent

Universitesi 6grencileri ile yapilan bir anket
calismasiyla élglilmistir. inang faktérleri ve
reklama yoénelik tutum arasindaki iliskiyi
anlamak icin korelasyon analizi
uygulanmistir. Bulgularin hem konuyla ilgili
gelecekte yapilacak arastirmalarda hem de
teori  gelistiriimesinde  6nemli  katkilari
bulunacagi dusiinilmektedir.

Anahtar kelimeler: Reklama yénelik tutum,
bilgilendirme, ekonomik fayda,
zevk/hosnutluk, materyalizm

ABSTRACT

Advertising is one of the most important of
the many marketing tools that are used to
attract attention of prospective customers to
products or services. The more effective an
advertising, more the awareness it creates
and more the customers it draws to the
brand. Therefore, It is crucial to identify the
determinants of general attitude toward
advertising for the efficiency of the
communication channel. The purpose of this
research is to evaluate the relation between
belief  factors and attitude toward
advertising. The influence of the belief
factors (product information, good for
economy, hedonic/pleasure and
materialism), on attitude toward advertising
is measured by conducting students of
Beykent University. The correlations analysis
was employed to explore the relationship
between belief factors and attitude toward
advertising. The findings would make a
significant  contribution towards theory
development and for the future research on
this topic.

Keywords: Attitude towards advertising,
product information, good for economy,
hedonic/pleasure, materialism

" Attitude Toward Advertising: Beliefs As The Determinant Factors
" Beykent Universitesi i.i.B.F. isletme B&lim, aysenakyuz@beykent.edu.tr
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Giris

Modern yasamamizin bir pargasi haline gelen reklam, giinimuzde hala
firmalarin en ¢ok tercih ettigi iletisim araci olma 6zelligini strdirmektedir.
En 6nemli amaci; tanittigi markaya, lriine, hizmete yonelik olumlu tutum
yaratmak olan reklam, tepki veya etki yaratan bir uyarici olarak da
duslnilebilir. Diger iletisim araglar gibi reklam da tiketicinin zihinsel
sirecini dogrudan etkilemektedir ve temel anlamiyla bireylerin
duygulariyla ilgilidir. Ortaya c¢ikarilan bu duygular, memnuniyetten
antipatiye kadar degismekte ve tutum Uzerinde blyilk etkisi olmaktadir.
Bireyler her giin ¢esitli medya araglarinda yayinlanan pek ¢ok iletisim
mesajina maruz kalmaktadir. Bu kadar yogun bir iletisim cevresi ise
tiketicinin reklama yonelik tutumunu arastirmayi gerekli kilmaktadir.
Cunka tuketicilerin reklama yonelik sergiledikleri tutum, reklam etkinliginin
belirleyicisi olmaktadir. Tutumu ise belirleyen bir takim faktorler
mevcuttur. Calismamizda reklam tutumunu etkileyen inang¢ faktorleri,
Universite 6grencilerini kapsayan bir calismayla belirlenmeye calisilacaktir.

Reklama Yonelik Genel Tutum ve inang Faktorleri

Tutum; belirli bir nesne, durum, kurum ya da kisiye yonelik 6grenilmis
olumlu ya da olumsuz tepkide bulunma egilimi olarak tanimlanabilmektedir
(Aiken, 1991:303). Reklama yonelik tutum ise, bireylerin reklama
gosterdikleri olumlu veya olumsuz tepkilerdir. Reklam konusunda tutum
arastirmalarina baktigimiz zaman iki farkh kavram kasimiza ¢ikmaktadir. Bir
reklama yonelik tutum ve reklama yonelik genel tutum. Lutz (1985:46,53),
bir reklama yénelik tutumu, bireyin belirli bir reklam uyaricisinin, belirli bir
maruz kalma siresinde olumlu veya olumsuz anlamda tepkilerini gésteren
egilim olarak tanimlarken; reklama yénelik genel tutumu, bireyin siireklilik
arz eden olumlu veya olumsuz anlamdaki tepkileri iceren 6grenilmis egilim
olarak tanimlamaktadir. Calismamiz, reklama vyonelik genel tutumu
kapsamaktadir.

Reklama yonelik genel tutumu 6lgme ¢alismalari 50’ li yillarin sonunda
baslamis ve arastirmalar genis 6lgekli insan gruplarindan veri toplanarak
yapimistir. Zanot (1981, 1984)’ a gore 1960’ larda reklamlara yonelik
tutumlar genellikle olumlu ve olumsuz yonde karisikken; 1970’ lerle birlikte
tutumlar olumsuza dénmeye baslamistir. 1976 yilinda Harris & Associates
tarafindan yiritiilen arastirma sonucunda halkin reklamlarin ¢cogunu ya da
tamamini buyilk olgliide yaniltict olarak tanimladiklari gortlmustir. Son
yillarda yapilan tutum calismalarinin ise daha kigik temsilci 6érneklem
gruplar Uzerinde yapildigini gézlemlemekteyiz (Mittal, 1994; Pollay and
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Mittal, 1993; Andrews, 1989; Reid and Soley, 1982). Bu ¢alismalar genel
olarak reklam tutumlarinin yapisina ve igerigine yonelmis ve degerli bilgiler
ortaya koymustur. Ancak, o6rneklem karakteristiginden 6tiri halkin
reklama yonelik tutumu ile ilgili ancak sinirli bir bilgiye ulasiimaktadir.
Diger yandan son dénemdeki calismalar reklama yonelik genel tutumun
olumlu yonde oldugunu géstermektedir (Mehta, 2000:68).

Literatiire bakildigi zaman, reklama yonelik tutumla
iliskilendirebilecegimiz bir takim inan¢ faktorlerinin var oldugunu
goriilmektedir. inanglar, bireylerin kendi duygularinin bir yoni ile ilgili
algilarin ve tanimlarin meydana getirdigi siirekli duygular agidir (Eren,
1998, 5.119). Pollay ve Mittal (1993) inanglarin objelerin 6zellikleri ile ilgili
belirli ifadeler; tutumlarin ise objelere yonelik 6zet degerlendirmeler
oldugunu belirtmistir.

Bireyin reklama yoénelik sahip oldugu inang ve reklama yoénelik tutumu
hakkinda iki genel goriis bulunmaktadir Bunlardan birincisi; bu iki yapiy! da
birbirine esit goriir ve inan¢ veya tutum kavramsal ya da islevsel olarak
birbirlerinin yerine gecebilirler (Schlosser ve Shavitt, 1999). ikinci ve
gliniimizde desteklenen goriise gore ise, bireyin reklama yonelik inanci,
reklama yonelik tutumun yaraticisi ve belirleyicisidir (Ducoffe, 1996; Pollay
ve Mittal, 1993). Konuyla ilgili calismalara baktigimizda, pek ¢ok arastirmaci
tarafindan reklama yonelik genel tutuma etki eden cesitli inang faktorleri
bulundugunu gérmekteyiz. Bunlardan bazilari; zevk, ekonomik fayda, deger
yozlagsmasi, materyalizm, bilgilendirme, (rin bilgisi, glvenilirlik olarak
siralanabilir (Ramaprasad ve Thurwanger, 1998; Pollay ve Mittal, 1993;
Bauer ve Greyser, 1968).

Arastirmamizda bilgilendirme, ekonomik fayda, zevk/hosnutluk ve
materyalizm faktorleri test edilecektir. Bu faktorlere goz atarsak;

Bilgilendiricilik, reklami  6nemli  bir bilgi saglayicisi  olarak
tanimlamaktadir (Rubin, 2002). Ducoffe (1995)' a goére reklam bilgisi,
geleneksel medya araglari vasitasiyla bireylere ulasirken, reklam degeri,
blyik 6lctide reklamin bilgilendiriciligi ile iliskilendirilir. Ramaprasad and
Thurwanger (1998) ve Ducoffe (1996)’ un calismalarina goére reklamin
bilgilendiricilik yontu ve reklama yonelik tutum arasinda pozitif yonde ve
glcli bir iliski vardir.

Bauer ve Greyser (1968) e gore zevk/hosnutluk faktort reklamin
eglenceli, hos, keyifli yonini 6ne cikarir; tiketicilerin duygularina hitap
eder .Tiketiciler icinde daha eglenceli ve hosa giden reklamlardan hoslanir
ve bu tir reklamlari gérmek ister. Pollay and Ramaprasad ve Thurwanger
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(1998), ve Pollay ve Mittal (1993)’ e gore bu faktor reklama yonelik tutum
ile pozitif bir iliski icindedir.

Reklamin ekonomik faydas’’ na ise Belch ve Belch (1998:703) soyle
deginmektedir: Reklam, tiketimi arttirir ve ekonomik bliyimeyi tesvik
eder. Reklam, tiketicileri sadece uygun drin ve hizmetler konusunda
bilgilendirmez; ayni zamanda markanin veya firmanin yeni pazarlara
girmesini kolaylastirir. Uretimde, pazarlamada, dagitimda dlgek ekonomisi
yaratir; ki bu, daha dusik fiyatlara ve yeni Urinlerin daha hizli bigcimde
kabuline o6ncilik eder. Reklamin ekonomik faydasi, ayni zamanda
reklamin, tiiketicinin yararina, Ureticiler arasinda saglikh bir rekabet ortami
gelistirdigine ve yasam standardini ylikseltici bicimde kaynaklarin ihtiyatl
bicimde kullanildigina isaret eder (Belch ve Belch, 1998:707). Pollay ve
Mittal (1993) ve Tan ve Chia (2009)" a gore ekonomik fayda faktori ve
reklama yonelik tutum arasinda pozitif bir iliski vardir.

Son olarak materyalizm, tliketimi, timiyle olmasa da c¢ogunlukla,
doyuma ulasmanin kaynagl olarak goéren bir inang¢ bitlini olarak
tanimlanabilir (Pollay ve Mittal, 1993). Belch ve Belch (1998:694), reklama
yonelik materyalizm elestirilerine su sekilde deginmistir. Reklam, trin veya
hizmetin bireylerin ihtiyaglarini nasil tatmin edecegini gdostermek yerine,
ihtiya¢ yaratmayl amacglar. Tiketiciyi glizel hayatin imajlariyla sarmalar ve
maddiyatin mutluluk ve konforu getirecegini ima eder. Statl ve basarinin
gostergesi maddi mal varliginin toplumsal olarak daha fazla kabule,
popdulariteye, vb. yonelttigini ima eder.

Arastirmalarda, materyalizm ve tutum arasinda negatif bir iliski oldugu
ortaya cikmistir (Tan ve Chia, 2009,
http://mtqg.sagepub.com/cgi/content/abstract/7/4/353 Sage Publications
November (22.11.2010); Pollay ve Mittal, 1993).

Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi

Arastirmanin amaci, inang faktoérleri ve reklama yonelik genel tutum
arasindaki iliskiyi ve etkiyi belirlemektir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan
yararlanilmistir. Calismanin arastirma sorularini olusturan anket, toplam (g
bolimden olusan tek bir form olarak hazirlanmistir. Anket sorularinin,
cevaplayicilarin  kolayhkla anlayabilecegi aciklikta hazirlanmasina 6zen
gosterilmistir. Cevaplayicilarin sorulari yanitlamasinda ve ayrica yapilacak
analizlerde kolaylik olmasi icin sorular kapali uglu olarak ve 5’li Likert
Olgegine gbre hazirlanmistir. Katihmcilar, ifadelerin uygunlugunu 5’li Likert
Olgeginde dlizenlenmis skala Uzerinden degerlendirmektedir. Sifatlara
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verilen yanitlar “kesinlikle katiiyorum” secenegine 5 puan; “kesinlikle
katilmiyorum” secenegine 1 puan verilerek gerceklestirilmistir. Anketin
birinci kismi, bagimsiz ve bagimli degiskenler ile ilgili ifadelerden
olusmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan inang faktorleri ile
ilgili sorular, Pollay ve Mittal (1993) ve Ramaprasad ve Thurwanger (1998)’
in calismalarindan ve bagimh degiskeni olan reklama yodnelik tutumu
olgmeye yonelik sorular ise diger baska calismalar ile birlikte Mittal (1994)’
In ¢alismasindan uyarlanmistir. Reklam tutumunu olgmek lzere yedi ifade;
inancg faktorlerini 6lgmek icinse on dort madde hazirlanmistir (Arastirmanin
ileriki kisminda gorilecegi Gizere materyalizm inang faktorinin bir sorusu
glvenilirlik dazeyinin dasukliglinden dolayr arastirmadan ¢ikariimistir.)
Anketin ikinci kisminda reklamdan kaginma ve davranissal ve mekanik
kaginmayr tespit etmeye yoOnelik sorular bulunmaktadir. Ancak
arastirmada, bu kisim dikkate alinmamistir. Son kisim ise demografik
ozelliklerden olusmaktadir.

Arastirmanin saha (veri toplama) asamasi 04 Kasim — 11 Kasim 2010
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Ankete katilanlarin secimi ise kolay
ornekleme yontemi kullanilarak yapilmistir. Orneklemi olusturan grup,
Beykent Universitesi 6grencileri arasindan secilmistir. Yukarida belirtilen
sire icinde toplam 400 adet anket doldurulmus ancak bunlardan 41 tanesi
eksik veya hatali dolduruldugundan dikkate alinmamis ve 359 anket
Gzerinden analizler yapilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

H1. Ekonomik fayda faktori tiketicinin reklama iliskin tutumunu pozitif
yonde etkiler.

H2. Bilgilendirme faktori tiliketicinin reklama iliskin tutumunu pozitif
yonde etkiler.

H3. Zevk/hosnutluk faktori tiiketicinin reklama iliskin tutumunu pozitif
yonde etkiler.

H4. Materyalizm faktori tlketicinin reklama iliskin tutumunu negatif
yonde etkiler.
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Ekonomik fayda faktorii

Bilgilendirme faktorii

Reklama yonelik tutum

Zevk /hosnutluk faktorii

Materyalizm faktorii

Bagimsiz degisken Bagimh degiskenler

Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler
icin SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0
programi kullaniimistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlari (Frekans, Yilzde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmistir. Olgek icin Faktér analizi uygulanarak yapi gecerliligi ortaya
cikarilmis, Genel gilivenilirlik ve alt boyutlarin glvenilirligi icin Cronbach’s
Alpha katsayisi hesaplanmistir. Olcekler arasi iliskileri saptamak igin
Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Reklam faktorlerinin, reklama
yonelik tutum Gzerine etkisini incelemek icin Multivarite Lineer Regresyon
Analizi kullaniimistir.

Sonuglar % 95 glven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonli
olarak degerlendirilmistir.

inang Faktorleri Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Materyalizm faktérinin ilk sorusu olan “Reklamlar bireylerin hayal
dinyasinda yasamasina sebep olur.” sorusu glivenilirlik dizeyi disik
oldugundan dolayi ¢calismadan ¢ikariimistir.

Reklam Faktorleri 6lcegindeki 13 maddenin genel glvenirligi 0,711
olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO
degerinin 0,716 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kii¢lik oldugu ve
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faktor analizinin yapilabilir oldugu goérilmistir. Faktor analizi sonucunda
toplam varyansi %57,22 olan 4 faktor olusmustur.

Tablo 1. Reklam inang Faktorleri Olgegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor Yiki Varyans Cronbach's Alpha
Reklam izlemek genelde zevkli ve eglencelidir. 0,748
Bazen reklamlar medyadaki diger igeriklerden 0,748
Zevk daha eglenceli olabiliyor. ’
/hosnutluk Reklamlar iginde pek ok heyecanli ve siirpriz 0743 17,073 0,722
faktord dolu dgeyi banindirir. ’
Pek gok zaman reklamlarda eglenceli ve komik 0,681
karakterler bulunur. '
Reklamlar ilke ekonomisine yardimcidir 0,829
Ekonomik Reklamlar hayat standardimizin yiikselmesine 0,731 L5 0871
fayda faktora | _katkida bulunur ) )
Reklamlar rekabet yaratir ve bu rekabetten
0,678
tiketiciler fayda gorr.
Reklamlar driinler hakkinda degerli bir bilgi 0,792
Kkaynagidir.
Bilgilendirme Reklamlar driinde aranilan ozelliklerin hangi 0,754 13,029 0,589
faktora markada var oldugunu gosterir.
Reklamlar pazarda son gikan {riin ve 0,514
hizmetler hakkinda bilgi verir. .
Bireyler reklamlar yuziinden markal trinlere 0,797
yonelirler.
Reklamlar, sadece gosterig yapma amaciyla
Materyalizm
faktéri bireyleri bitgelerini agan Urinleri satin almaya 0,771 12,584 0,548
yonlendirebilirler
Reklamlar toplumu materyalist bireyler haline 0,568
getirmektedir. ’
Toplam Varyans %57,22

Zevk/hosnutluk  faktorinid  olusturan 4 maddenin  glvenirligi
0,722 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %17,1 varyans orani
ile tek faktor oldugu gorilmustir. Ekonomik fayda faktorini olusturan 3
maddenin givenirligi 0,671 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda
%14,5 varyans orani ile tek faktér oldugu gorllmustir. Bilgilendirme
faktorliini olusturan 3 maddenin glvenirligi 0,589 olarak bulunmustur.
Faktér analizi yapildiginda %13,0 varyans orani ile tek faktér oldugu
gorilmustir. Materyalizm faktori ni olusturan 3 maddenin glivenirligi
0,548 olarak bulunmustur. Faktoér analizi yapildiginda %12,6 varyans orani
ile tek faktor oldugu gortlmustir.

Reklama Yonelik Tutum Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Reklama Yonelik Tutum olcegindeki 7 maddenin genel glivenirligi 0,782
olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO
degerinin 0,759 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kii¢lik oldugu ve
faktor analizinin yapilabilir oldugu goérilmastir. Faktor analizi sonucunda
toplam varyansi %44,15 olan 1 faktor olusmustur.
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Tablo 2. Reklama Yonelik Tutum Olgegi Faktor Yapisi

pek ¢ok reklam yaniltici.

Boyut Madde Faktor Varyans Cronbach's
Yiiki Alpha
Reklamlari, en son teknolojiyi tamittigi 0,723
icin yararl buluyorum.
R?klamlar sayesinde yenilikgi fikirler 0,702
ogreniyorum.
Reklamlar destekliyorum; ¢linki
reklamlar satin alma kararimda énemli 0,732
Reklamlara rol oynuyor.
kars! Reklamlarla ilgili genel goriigtim olumlu 0,736 44,15 0,782
olumlu
tutum Reklamlardan hoglaniyorum giinki
toplumun higbir kesimini 0,637
glicendirmiyor.
Reklam izlemekten kaginiyorum giinki
tanitilan Griin hakkinda tim gergekler 0,526
gosterilmiyor.
Reklam izlemekten kaginiyorum giinki 0,562

Toplam Varyans %44,15

Reklamlara karsi olumlu tutum faktoérini olusturan 7 maddenin
glivenirligi 0,782 olarak bulunmustur. Faktér analizi yapildiginda %44,15

varyans orani ile tek faktor oldugu gorilmistar.

Bulgular

Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin 191'i (% 53,5) Kadin, 166's1 (% 46,5) Erkektir.
103'ii (% 28,9) 20' den kiiciik, 245'i (% 68,6) 20-29, 9'u (% 2,5) 30 ve iistii

yas grubundadir. 17'si (% 4,8) evli, 339'u (% 95,2) bekardir.

Reklam inang Faktorlerinin, Reklama Yonelik Tutuma Etkisine iliskin

Bulgular

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Reklam Faktorlerine ve Reklama Yonelik

Tutumlarina iliskin Tanimsal Bulgulan

N Ort. S.s Min. Max.
Ekonomik fayda faktorii 359 3,84 0,75 1 5
Bilgilendirme faktori 359 3,81 0,71 1 5
Zevk /hognutluk faktorii 359 3,21 0,78 1 5
Materyalizm faktoru 359 2,54 0,76 1 5
Reklama yonelik tutum 359 3,12 0,71 1 5
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Arastirmaya katilanlarin Ekonomik fayda faktorii ortalamasi 3,84;
Bilgilendirme fakt6éru ortalamasi 3,81; Zevk /hosnutluk faktorii ortalamasi
3,21; Materyalizm faktéri ortalamasi 2,54 olarak bulunmustur.
Arastirmaya katilanlar reklamlarin en fazla ekonomik fayda sagladigini
disinmektedir. Reklama vyonelik tutum ortalamasi 3,12 olarak
bulunmustur.

Reklam Faktorleri

0 . T v 'Y
Ekonomik fayda  Bilgilendirme  Zevk /hosnutluk Materyalizin
faktor faktoru faktorm faktoru

Tablo 4. Reklama Yénelik Tutum ve
Reklam Faktorlerinin iliskisine iliskin Korelasyon Analizi

Reklama yonelik olumlu
tutum

0,370
0,000**
359
0,455
0,000**
359
0,494
0,000**
359
0,264
0,000**

N 359

-

Ekonomik fayda faktorii

Z2|T

-

Bilgilendirme faktori

2|T

-

Zevk /hognutluk faktorii

2|T

-

Materyalizm faktérii

h-]

*%n<0,01
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Reklama yonelik tutum ve reklam faktérlerinin iliskisi incelendiginde;
ekonomik fayda faktort ile reklama yonelik tutum arasindaki iliskiyi
belirlemek lzere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%37 dizeyinde pozitif yonde anlamh iliski bulunmustur. (r=0,398;
p=0,000<0,05). Buna gore tiiketicinin reklamin ekonomik faydasina yonelik
inanci ne kadar olumluysa; reklama yonelik tutum da o kadar olumlu
olacaktir. Bu durumda H1 Kabul’ diir.

Bilgilendirme faktorii ile reklama yonelik tutum arasindaki iliskiyi
belirlemek lzere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%45,5 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur. (r=0,473; p=0,000<0,05).
Buna gore tlketicinin reklamin bilgilendirme islevine yoénelik inanci ne
kadar olumluysa; reklama yonelik tutum da o kadar olumlu olacaktir. H2
Kabul’ diir.

Zevk /hosnutluk faktorit ile reklama yonelik tutum arasindaki iliskiyi
belirlemek lzere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%49,4 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur. (r=0,513; p=0,000<0,05).
Buna gore zevk /hosnutluk faktorii puani arttikca reklama yonelik tutum
puani da artmaktadir. Yani, tiketicinin reklamin zevk/hosnutluk faktériine
yonelik inanci ne kadar olumluysa; reklama yonelik tutum da o kadar
olumlu olacaktir. Buna gére H3 Kabul’ dir.

Materyalizm faktoérd ile reklama yonelik tutum arasindaki iliskiyi
belirlemek Gzere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%26,5 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r=0,203; p=0,000<0,05).
Buna gore materyalizm faktoéri puani arttik¢a reklama yonelik tutum puani
da artmaktadir. Diger bir deyisle, materyalizm inancinin reklama yonelik
tutum ile arasinda negatif bir iliski olmadigi ¢ikarimini yapabilmekteyiz.
Dolayisiyla H4 Red olunmustur.
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Reklama yonelik tutum

Materyalizm faktori ile reklama yonelik tutum arasindaki iliski grafik ile
tekrar incelendiginde korelasyon sonuglarinin desteklendigi gorilmektedir.
Ancak R’ degerinin 0.069 bulunmasindan hareketle reklama yonelik
tutumdaki degisimin sadece % 6,9 ‘ luk kisminin materyalizm tarafindan
aciklandigi goriilmektedir ki bu oldukga dislik bir orandir.

Tablo 5. Reklam Faktérlerinin, Reklama Yonelik
Tutuma Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Bavg'lmll Bagimsiz Degisken B t ] F Model R
Degisken (p)

Sabit 0068 | - 0,747

0,322

Reklama | gxonomik fayda faktora | 0,139 | 3,297 | 0,001%*
yonelik — — —1 639 | 0,000 | %413
tutum Bilgilendirme faktoru 0,305 6,876 0,000

Zevk /hognutluk faktéri 0,339 8,756 0,000**

Materyalizm faktéri 0,160 4,104 0,000**

*%p<0,01

Reklama yonelik tutum dizeyinin Reklam Faktorleri boyutlarindan
etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamhdir (F=63,957; p=0,000<0,05).

Ekonomik fayda faktori 1 birim arttiginda Reklama yonelik tutum 0,139
birim artmaktadir.(8=0,139; t=3,297; p=0,001<0,05).Bilgilendirme faktori 1
birim arttiginda Reklama yonelik tutum 0,305 birim artmaktadir.(8=0,305;
t=6,876; p=0,000<0,05).Zevk /hosnutluk fakt6éri 1 birim arttiginda Reklama
yonelik tutum 0,339 birim artmaktadir.(R=0,339; t=8,756;
p=0,000<0,05).Materyalizm faktéri 1 birim arttiginda Reklama yoénelik
tutum 0,160 birim artmaktadir.(8=0,160; t=4,104; p=0,000<0,05).
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Reklama yoénelik tutumunu etkileyen faktorler igerisinde Ekonomik
fayda faktord, Bilgilendirme faktori, Zevk /hosnutluk faktéri, Materyalizm
faktora Reklama yonelik tutumunu %41,3 oraninda
aglklamaktadlr(R2=O,413).

Reklama yoénelik tutum = 0,209 + ( 0,139 * Ekonomik fayda faktori ) + (
0,305 * Bilgilendirme faktért ) + ( 0,339 * Zevk /hosnutluk faktord ) + (
0,160 * Materyalizm faktorii ) + €

AN

Ekonomik fayda faktorii

$=0,139
Bilgilendirme faktorii
~
$=0,305 Reklamlara karst
olumlu tutum
Zevk /hognutluk faktorii
$=0,339
=0,160

Materyalizm faktorii /

Bagimsiz degisken Bagimh degiskenler

Normalite Testi

Kolmogorov-Smirnov’ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Unstandardized Residual modell ,031 357 ,200‘ ,996 357 ,625

Unstandardized Residual modell yani inang¢ faktorlerinin reklama
yonelik tutumu etkiledigi modelin hata terimlerinin n normal dagilima
sahip oldugu goralmistir (KS (p)=0,200) ve SW (p) = 0,625).

Sonug ve Oneiler

Reklamin, amacini yerine getirmesi ve etkin olmasi, hedef grubun, yani
tuketicilerin reklama yonelik tutumlari ile ilintilidir. Sayet bireyler
reklamlari yaniltici, aldatici, géz boyayici, degerlerde yozlasmaya neden

225



olan bir iletisim araci olarak goriiyorsa ve reklama yonelik tutumlari genel
anlamda olumsuzsa; reklam ile iletilmek istenen hicbir mesaj hedefine
ulasamayacaktir. Dolayisiyla tiketicilerin reklama yoénelik genel tutumunu
bilmek ve bu tutuma etki eden faktorleri anlamak, buylk paralar
harcanarak gerceklestirilen reklam g¢alismalarinin basarisi agisindan oldukca
onemlidir.

Bu baglamda, calismada, literatiirdeki bazi 6nemli c¢alismalar esas
alinarak inang faktorleri belirlenmis ve genel tutum ile arasindaki iliski
belirlenmeye calisiimistir. Arastirmada yer alan doért inang faktoriiniin de
reklama yonelik genel tutuma etki ettigi; ancak en yiksek dizeyde iliskinin
sirastyla zevk/hosnutluk, bilgilendirme ve ekonomik fayda faktorleri ile
kuruldugu goéralmdistiir. Materyalizm ve reklama yonelik genel tutum
arasinda da pozitif yonli bir iliski bulunmasina ragmen, bu iliskinin daha
duslk dizeyde oldugu gozlemlenmistir. Materyalizm faktoriiniin analizine
bakildiginda; Pollay ve Mittal (1993)’ in ¢alismasinin tersine, katihmcilarin
reklama yonelik materyalizm inancinin, reklama yonelik genel tutuma
negatif bir etkisi bulunmadigi gérilmistir. Sonuglara gore, arastirmada ele
alinan inang¢ faktorlerinin, reklama yoénelik genel tutumun %41,3" (ni
acikladig gorialmistir. Bu da tutumu aciklayan ve arastirmaya dabhil
edilmeyen diger faktorlerin varligini hatirlatmaktadir.

Arastirmanin  6rneklem grubunu lisans dizeyindeki 6grenciler
olusturmaktadir. Bu da bulgulari genelleme yapmayi, bir 6lciide de olsa
sinirlandirmaktadir. Gelecekte, konuyla ilgili yapilacak calismalarda, gerek
saha uygulamalarinin, gerekse katilimci profilinin genisletilmesi ve daha
heterojen bir kitle ile arastirmanin yapilmasi uygun olabilir.
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MARKA ADLARI UZERINE DiLBILIMSEL VE KAVRAMSAL
BiR INCELEME: TURK REKLAMCILIK ORTAMLARINDA
MARKA ADI YARATIM SURECLERi VE STRATEJILERI"

Yrd. Dog. Dr. Ugur BATI™ - Yrd.Dog.Dr. Giilin Terek UNAL™

OZET

Bir Urlin ya da hizmet igin olusturulmus
marka adi, firmalarin tlketicilerine iletmek
istedikleri anlamlari ve c¢agrigimlari tagir.
Marka yoneticileri bir Griin ya da hizmet igin
marka adi olustururken, kuskusuz zor ve
karmasik bir gorevle karsi karsiyadirlar. Bu
calismada marka adi yaratim, se¢im ve
degerlendirme siirecinde firmalarin takip

ettigi suregler irdelenecektir. Calismanin
yonteminde, marka sorumlulari ve
reklamcilardan olusan toplam ylz

katimcidan gelen sonuglar, marka adinin bir
markanin basarisinda basat bir rol oynadigini
gostermektedir. Arastirma sonuglari ayrica,
Turkge reklamcilik ortaminda marka adi
yaratiminda kullanilan ayrintili ve sistematik
slregleri ortaya koymustur. Bunun yaninda,
calisma etkili ve uygun bir marka adi
yaratmak icin sirecte so6z konusu olan
tanimli ve belirli kistaslarin s6z konusu
oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alismada,
bulgulara dayal pratik 6ngériler maddeler
halinde sunulmustur.

Anahtar kelimeler: reklamcilik, marka adlari,
dilbilim, sesbilim, anlambilim

ABSTRACT

Brand name for a product or a sevice is
meant to convey message to consumers
something about the brand and/or the
product the marketers intend to carry. Brand
managers are encountered the task of
creating brand names for new products and
sevices, they doubtlessly face a challenging
and hard task. The process firms use to
construct, evaluate and choose new brand
names is described in this article. In the
methodology part of this article, results from
a survey of 100 participants- brand
department of companies and advertising
agencies- present that marketing
professional and advertisers agree that a
brand’s name can have a huge impact on the
success of the brand. And result prove that a
detailed and systematic process is used in
the creation of the brand names in Turkish
advertising environment. Moreover the
study shows that there are defined and
descriptive criterias in this systematic
process to construct effective and proper
brand name. In this study, managerial
implications, based on these findings, are
also discussed.
Keywords: advertising, brand
linguistic, phonetic, semantic

names,
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1. Giris

George Eastman adinda Alman asilli Amerikali, yaklasik ylizyil 6nce
tescil ettirdigi markasi hakkinda Patent Ofisi‘'ndeki basvuru belgesine
sunlari not distyordu: “Bu marka ismi, yabanci bir 6zel isim veya kelime
degildir. Benim tarafimdan belirli bir amaca hizmet edebilmesi igin
olusturulmustur. Ticari bir marka ismi olarak su degerlere sahiptir: Kisa bir
isimdir, yanhs telaffuz edilmesi zordur ve ilgili oldugu dallardaki diger
isimlere benzemedigi gibi hicbiri ile de iliskilendirilemez de.” Eastman
devaminda ise sunlari séyliyordu: “-K kuvvetli, net ve keskin yapisindan
dolayi benim favori harfimdir. Bu nedenle denemelere -k harfi ile baslayip -
k harfi ile biten bir¢cok sézclik kombinasyonundan sonra Kodak isminde
karar kildim...” Kurucusu Eastman’in s6zlin{ ettigimiz marka Kodak, yiz yili
askin bir zaman diinyanin dort bir tarafinda fotograf makinasi, film ve ilgili
donanimlari satiyor. Eastman da, yiz yil 6nceden patent ofisinde yaptigi bu
aciklama ile ayirt edici, akilda kalici ve tescil edilebilir marka yaratmanin
degismeyen ilkelerinden bazilarini ortaya koyuyordu. Bugilin bir dinya
markasi olsa da, kuskusuz tim markalarin marka adi olusum siireci bu
kadar profesyonel olmayabiliyor. Ornegin, giiniimiiz teknoloji devi
Hewlett-Packard-‘HP’nin marka adi olusum hikayesi, biyilik bir tesadife
dayaniyor. Stanford Universitesi'nden sinif arkadasi olan Bill Hewlett ve
David Packard, 1938 yilinda ufacik bir garajda (bu durum akla, Yahoo,
Google, Apple ve daha nicelerini getiriyor) bir ‘mucitlik’ motivasyonuyla
yarattiklar Grinleri satmaya bagslar. Bill Hewlett ve David Packard, 1939
yiinda kendi aralarinda bir ortaklik anlasmasi imzalayip, firmanin adini
koymak (lizere, 6nce kimin soyadinin yazilacagini yazi-turayla belirlemeye
karar verirler. Bu bahsi Bill Hewlett kazanir ve boylece bugiiniin dev
Hewlett-Packard sirketi dogar. Sirket Palo Alto yakinlarindaki bir garajda,
Biiylik Buhran sirasinda tam 538 dolar sermayeyle kurulur. Oyleki, 1939
yihinda Bill Hewlett'in attig1i bozuk para yazi degil de tura gelseydi, bugiin
milyonlarca bilgisayarin tizerinde su anda PH yaziyor olacakti.

Marka adi, saglikh bir marka mimarisinin teskilinde ve sonrasinda
markanin iletisim siirecinde basari icin dnemli bir degiskendir. Unli
pazarlama gurusu Rise ve Trout konuya iliskin, “Alabileceginiz en énemli
pazarlama karari, bir triine ne ad vereceginizdir” der (Ries ve Trout, 1997:
123). Bir marka adi, dogrudan markayi ve marka degerlerini temsil eder.
Her marka isminin anlami, ¢agrisimi ve sesdegeriyle, markanin kimligini ve
tim degerlerini temsil ettigi unutulmamalidir. Dogru bir marka adi segimi,
bir markanin markalasma siirecinin ilk ve en 6nemli stratejik adimlarindan
biridir. Marka adi bir markanin konumlandirma stratejisi ve sonrasinda
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pazarlama iletisimi slrecini belirleyecek kadar keskin olabilir. Marka adi
ilgili markanin 6nlini acabilecegi gibi, daha baslangicta markayi
dezavantajli duruma sokabilir. Marka adi ‘olmadi degistirelim’ tiriinden bir
karar degildir kuskusuz. Bugiin sirketler dogru ve etkili marka isimleri
olusturabilmek icin reklam ajanslarinda vyardim aliyor, marka
danismanlarini kiraliyor, kendi biinyelerinde ¢alisma grupari olusturuyor,
hatta bu konudaki yazilimlardan faydalaniyorlar. Halka agik yarismalar
dizenleyenlere bile rastlaniyor. ABD o6rnekleminde Lexican Branding,
Landor gibi 6zellikle bu alanda galisan ajanslarla galistigini gériiyoruz. Bu
konuda verilen kararlarin degistiriimesinin fazladan harcanan zaman, enerji
ve kaynak anlamina geldigini unutmamak gerekir. Bir marka adi yaratiimasi
sirecinde, markanin etkin olarak pazar girmesini ve basarili olmasini
saglayacak, zaman ve kaynak israflarina neden olmayacak bir marka adinin
tercih edilmesi, markalasma silirecinde 6nemli avantajlar saglayacaktir.
GUnUmiiziin en 6nemli marka danismanlarindan Al Ries ve Laura Ries,
Turkce'ye Marka Yaratmanin 22 Kurali adli kitabinda bir markanin ilerleyen
sirecte bir isimden 6teye gitmeyecegini ve markayla ilgili tim ¢agrisimlarin
bu tek isim lizerinden gerceklesecegini sdyliyor. Rise ve Rise’in bu konuyla
alakali olarak, “koti bir ismin, kot bir algly1 beraberinde getirecegine” dair
ifadeleri vardir (1998: 29). Al Ries’in burada amaci, marka adinin 6nemine
vurgu yapmakken, gercekten de marka isminin belirlenmesi, markanin
basarisini, gelecegini ve aslinda varligini belirleyecek kadar stratejik bir
karardir. Bu makale kapsaminda, marka iletisimi konusunda boéyle basat bir
yer teskil eden ‘basarili bir marka adi yaratma sireci’'nden s6z edecegiz.
Bunun i¢in marka adlari konusunda mevcut yazina baktiktan sonra marka
adi kategorilerine goz gezdirip, marka adlarinin ses ve anlamhlik 6zellikleri
gibi dilbilimsel icerimlerini irdeleyecegiz. Bu konulara vurgu yaparken,
Ulkemizdeki markalama calismalarinda da sikhkla sahit oldugumuz,
genelde bir rasyoneli olmayan, duygusal motivasyonlu ve bilimsellikten
uzak ‘Benim ailem 40 yildir peynircilik yapiyor, sanli ismimiz mandiramizla
birlikte yasayacak!’ tirl yaklasimlardan da bahsedilecek ve bu tir klise
yaklasimlara dair elestirel bir bakis sunulacaktir. “Ideal, dogru, sonug odakli
bir marka ismi nasil olmalidir?” sorusuna da cevaplar bulmaya calisan bu
calisma, markalama ¢alismalarini yaratim asamasindan slirecin devamina
kadar gerceklestiren tim profesyoneller icin belli bash ongoriler
gerceklestirmeyi amaclarken, konuyla ilgilenen iletisim, reklam, dilbilim ve
diger disiplinlerden akademisyenleri i¢in de konuyla ilgili yazini ortaya
koyup, onlara ¢ikarsama yapma sansi taniyacaktir. Calismanin arastirma
kisminda da, Tlrkiye’de marka adi yaratim sirecinin asamalarini ve bu
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asamalar esnasinda dikkate alinan marka adi yaratim kritelerini ortaya
koymayi amaglamaktadir.

2. Bir Reklamin Bilesenleri

Reklamlar, dilbilimsel oOgeleri ve gorsel igerikleri ile iletisimi
gerceklestirirler. Kimi zaman bizi diis diinyasina soksa da, kimi zaman
gerceklige daha fazla yaklastirsa da, bizi glildirse de, korkutsa da,
disundirse de, soguk/sicaktan, guzel/cirkinden, yasam/6limden,
kadin/erkekten, liks/siradanliktan, aci/tatlidan, mutluluk/htziinden soz
etse de, reklamcilar biz tlketicilerin davranislarini ve tutumlarini, ikna edici
iletisimin 6geleri olan yazili-s6zli-gorsel unsurlari kullanarak degistirmeyi
amagclar. Bu noktada, gorsel ve s6zel 6geler, tasarim, baslk, ana metin ve
slogan unsurlari bir araya getirilerek reklam iletileri olusturulur. Reklam
mecralarinin pek ¢ogunda farkli yaratici kullanimlara olanak taniyan gorsel
unsurlar, bir mesaj araci olarak reklamin vazgecilmez bilesenleridir.
Reklamda gorsel 6geler, farkh bilesenlerle bir butiniin parcasi olarak hedef
kitleye sunulur. Gorsel 6geler, amacgh bir gérsel diizenleme ve anlatim
olarak degerlendirebilecegimiz belli bir tasarim anlayisiyla; logo, fon, renk,
¢cizgi, tipografi gibi diger grafik diizenlemeler ve slogan, baslik ve ana metin
gibi s6zel unsurlara bir bitin olusturarak mesaji tasir. Reklamlarda mesaj
tastyici bilesenler arasinda en énemlilerinden biri de marka adlaridir. Tim
reklam bilesenlerinin Uzerine bina edildigi arag, tim sirecte tiiketici
zihninde ¢agrisim degeri tasiyan unsur ise sonuc¢ta marka adi olmaktadir.

3. Marka Adlari Konusunda Yazin

Marka adi c¢alismalari, reklam etkililigi genel bashgiyla 6zellikle
dilbilimsel ve deneysel pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Reklam
etkinliklerinin bu kadar  karmasiklastigi, pazarlama iletisimi
enstrimanlarinin son derece farklilastigl ve cesitlendigi glinimiz rekabet
yogun pazarlarda, marka adi yaratimi farkli disiplinlerden irdelenmektedir.
Ustelik markalar diinyunsurlari da icinde barindirmaktadir. Ornek olarak,
kiiresellesme icerimiyle tartisilan markalarin kékenlerini, onu tiiketenlerin
tam olarak bilemedigi bir durumu yasiyoruz. is ve politika konusunda
danismanlik yapan ABD kaynakh diinyaca (nlG Pazar arastirma sirketi
Wirthlin Worldwide, 2003'Gn nisan ayi basinda bin Amerikalidan marka
isimlerini ait olduklari Ulkelerle eslestirmesini istedi (Tekinay, 2004).
Katilimcilarin yaklasik ylizde 80'i Perrier'in, ylizde 62'si de Christian Dior'un
Fransiz oldugunu yilizde 87'si Volkswagen'in, ylzde 76'si da Mercedes
Benz'in Alman oldugunu bildi. Bunlar 6nemli taninirlik oranlari olarak géze
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carpiyor. Arastirmanin devami ise soyle: Katiimcilarin sadece ylizde 49'u
Moosehead marka biranin, yizde 25'i de Molson'un Kanadali oldugunu
duslntyordu. Bira Ureticisi Labatt'in Kanadali oldugunu sadece yiizde 24'u
bildi. Ylzde 37'si Fransiz oldugunu zannediyordu, Bombardier'in Kanadali
oldugunu yizde 12'si bildi, Yizde 15'i ABD, ylizde 14'U de Fransiz markasi
oldugunu distniyordu (Tekinay, 2004).

Marka adlari yazinina baktigimizda, bu konunun o6zellikle fonetik,
semantik ve ikidillilik acilarindan dilbilimin inceleme konusu oldugunu
gorliyoruz. Marka adlarinin etkilili konusu da, o6zellikle marka adlarinin
hatirlanabilmesi, etkililigi gibi konularla, cesitli iletisim arastirmalari ve
psikolojik testlerle psikoloji semsiyesi altinda degerlendirilmistir. Marka
adlari ¢alismalari konusunda iki ana akim s6z konusudur. Marka adlarinin
markalarin basari silirecinde basat bir 6nemi oldugunu vurgulayan ilk
akimdan c¢alismalar, bu isimlerin ses birimlerine kadar inip yorumlar
yapiyor ve 6rnek olarak ABD’de marka isimlerinin —c ve —s haflerindeki
agirligindan bahsediyor. Bu arastirmalarda, ilgili harflerin 6zellikle bas
harflerde yogunlukla go6rildigli  bulgusundan bahsediyor Rifkin ve
Sutherland, 2004: 117-127). Dilbilimci Schloss gergeklestirdigi arastirmada,
dikkat cekicilik Gzerinde durmus ve tiketici zihninde en ¢ok dikkat ¢ceken
markalarin -a, -b, -c, -k, -m, -p ve -s harfleri ile basladigini ifade etmistir
(Schloss, 1981: 47-49). ikinci akimda ise, marka adlarinin daha ¢ok siireg
icerisindeki reklam iletisimiyle anlam kazandigina iliskin olanidir. Erken
dénem marka adi calismalarinin en 6nemlilerinden biri ve 6ncilii Peterson
ve Ross (1972), tarafindan yazilan ‘Bir marka adi nasil yaratilir’ konulu
tanimlayici c¢alismayla gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin devaminda
Collins, (1977) tarafindan gerceklestirilen calismada iki temel stratejiden
bahsediliyor. Bunlardan ilki, ‘sadece biri isim se¢ ve reklam iletisimi yoluyla
marka dini tlketici zihnine kazi’ diyor. Collins’in bahsettigi ikinci strateji,
arzu edilen ve uygun bir ses sembolizmi yaratarak marka adini tiketici
zihninde farkli bir merdivene oturtmak. Nilsen (1979), marka adlarinda dil
oyunlarini inceledigi arastirmasinda marka adi yaratimina iliskin daha ¢ok
anlambilimsel bir yaklasim getiriyor. Boyd (1985), ise donemi icin 6ncil bir
bakis acisiyla bakarak marka adi yaratimini salt alfa-ntimerik rakamlar
Gzerinden inceliyor. Bu konuda Vanden Bergh, Adler ve Oliver (1987),
1970’li yillarin en 6nemli 200 markay! inceledikleri arastirmalarinda basarili
marka isimleri yaratma konusunda fonetik sembolizmin 6nemini
vurgulayip; bu konuda harf degerlerini incelemisler, marka isimlerinin
semantik iderimine girmislerdir. Heath, Chatterjee ve France (1990), ses
degerlerinden yola ¢ikarak marka adi 6zellikleri sunmuslardir. Zinkhan ve
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Martin (1987), gerceklestirdikleri arastirmalarinda tiliketicinin nazi Griin
kategorileri i¢in uygun oldugu distinilen marka adlarinin aksine, aykiri
kelimelerin daha uygun olabildigi iddiasinda bulunmuslardir. Zinkhan ve
Martin (1987), aykiri marka adlarinin animsanabilme ve ayirt edicicilik
anlaminda daha etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Pavia ve Costa (1993) ise psikometrik bi testle gerceklestirdilleri
arastirmalarinda marka adinin tiliketici tercihlerindeki etkililigi Uzerine
yogunlasiyor. Arastimalarinda teknik Griinler ve teknik olmayan Urinlerin
marka adi olusumunda ses birimlerine ait degerleri gbz Onlinde
bulunduruyorlar. Paivio (1971)'dan baslayip, Lutz ve Lutz (1977) ile devam
eden, Childers ve Houston (1984)'un da katkida bulundugu marka adi
calisamlarindaki ikinci akim, tamamen marka adlarinin hatirlanirlik
Gzerindeki etkisi Gzerine yogunlasmistir. Myers-Levy (1989) ve Shapiro ve
Krishnan (1992)in c¢alismalarini da bu akimda degerlendirmek
miumkindir. Bu arastirmalarin yontemlerinin ortak 6zelligi, 6rneklem
izerinden gergeklestirilen etki arastimalari olmalaridir. ilgili arastirmalar,
animsanabilme degiskenlerini belirleyen dogrudan ve dolayli testleri
icermektedir. Marka adlarinin konusunda {glncli ana akim ise, marka
adlarin yaratim sirecini inceleyen arastirmalardir. Bu arastirmalarin pek
azi, sektére marka adi konusunda 6ngoéri sunar. Bu arastirmalardan
birinde McNeal ve Zeren (1981), 82 biiyliik marka yoneticisine agik uglu
sorular yoneltmis ve arastirma sonucunda, marka iletisiminde alti asamali
bir sirecin s6z konusu oldugunu ortaya koymuslardir. Bu asamalar;
markaya uygunluk, tiketici tercihleri, pazar yapisi, tescil arastimasi ve
marka adinin olusumudur. Bu konudaki bir baska arastirma ise, Shipley,
Hooley ve Wallace (1988) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu arastirma,
ingiltere’deki 112 tiiketici Urin{ (reticisi (zerinden gerceklesmistir.
Arastirma, markalama amaclari ve markalama olgitlerini birbirinden
ayirarak, bu iki unsurun marka adi olusumundaki etkisini s6z konusu
etmistir.

Bu arastirmalarin haricinde yakin donemli c¢alismalara bakarsak,
Lowrey, Shrum ve Dubitsky (2003), marka adlarinin dilbilimsel nitelikleri ile
marka adi animsanabilirligi unsurlarinin her ikisini de incelemislerdir.
Arastirmada sesbilim ve semantik araglar ortaya konmus; aykiri telafuz,
marka adlarinin basharfleri ve semantik karsitliklar gibi unsurlarin,
animsanma Uzerindeki etkisi irdelenmistir. Lerman ve Garbarino (2002),
psikometrik testlerle zenginlestirdikleri ¢calismalarinda, sozlik isimlerini ve
sozliik disindan tiiretilmis kelimeleri, hatirlanabilme ve animsanabilme
ozellikleriyle ele almislardir. Arastirmalarinda salt hizmet sektori
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reklamlarini s6z konusu eden Turley ve Moore (1995) ise, ideal marka
yaratma stratejilerini irdelemislerdir. Sen (1999) ise gerceklestirdigi
arastirmasinda, marka aklinin gelisiminde marka adi yaratma kararlarinin
etkisini calismistir. Maheswaran, Shelly (1992)’in detayli analize dayanan
calismalari; Meyers, Louie ve Curren (1994)in marka genislemesinde
marka adini sorguladiklari calismalari; Keller, Heckler ve Houston (1998)'in
reklam etkililigi konusunda marka adinin roliini sorguladiklari calismalari,
Yorkston ve Menon (2001)'un tiketici yargisinda marka adlarinin salt
fonetik Ozellikleriyle sorguladiklari c¢ahsmalari; Klink (2000) ve Klink
(2003)’in c¢alismalari, ge¢ donem marka adi c¢alismalarina 6rnek teskil
etmektedir. Bunlardan baska, marka adi calismalarini detayh bir
incelemeye tabi tuttugu oncil kitabiyla Charmasson (1988)’ten bahsetmek
gerekmektedir.

4. Marka Adi Kategorileri

ideal bir marka adi belirlenimi sirasinda, marka adinin ses ve anlam
cagrisimlarinin yaratiimak istenen marka degerlerini besledigi yaklasimiyla;
markanin ses oOzelliklerini ifade eden fonetigi, marka adinin semantik
ozellikleri ve marka adi yazil hale geldiginde tipografi gibi gorsellik
ozellikleri, karar verme degiskenleri olarak dikkate alinir. Tim bunlar
sonugta, yaratilan markanin potansiyel hedef kitlesi g6z o6ninde
bulundurularak karar mekanizmasina sokulur. Bu sirecte marka
kaynakgasi, marka adlari icin kategorik bir ayrim yapar. En ¢ok kabul edilen
yaklasimla, 5 farkli marka adi kategorisi vardir (Kohli ve LaBahn, 1997: 71—
72; Shipley, Hooley ve Wallcw, 1993: 256) Bu yaklasimlardan ilki, jenerik
marka yani Grlin ve hizmet segmentini niteleyen marka isimleri segmektir.
Banka kategorisinde Akbank ve diger pek¢ok marka bu kategoridedir.
Parfim sektoriinde Aramis Life Parfiim, sigorta sektoriinde Anadolu
Sigorta, kargo sirketi olan Aras Kargo, Dogus Cay, Dinya Hali ve diger pek
¢ok marka bu kategoridedir. Jenerik markalama yaygin kullanilan bir
yontemdir. Bu yaklasimlardan ikincisi, tanimlayici marka yaklasimidir. E-
Kolay.net, Eti Cici Bebe ve Lipton Ice Tea bu tip markalardandir. Uglincii
kategoride fikir verici markalar yer alir. Bu tip marka adlari, Giriin ya da
hizmet hakkinda tiiketici daha Grlinle tanismadan onlara ipucu verir. Eti
Form, Eti Turti, Sana Creme Bonjour ve Superfresh boyle
markalardir.’Siradan/nedensiz’  segilmis  markalar, dordinct  grup
markalardandir. Burada belirli bir amag, fikir verme ya da hatirlatma s6z
konusu degildir. Volvo, Vichy, Vernel, Selpak ve Rinso bu kategoridedir.
Son olarak, markayla iliskisini bir kenara birakin sézlikte bile olmayan

234



markalar ‘uydurulmus’ kategorisindedir. Philips, Panasonic ve Kodak, bu
kategoridedir.

Bahsi gecen kategorilerden herhangi biri, marka adi sec¢iminde
kullanilabilir. Burada hangi yontem segcilirse secilsin birinci 6nem arzeden
konu, potansiyel hedef kitle algilamalarini ve ¢agrisimlarini géz 6niinde
bulundurma zorunlulugudur. Tiretilmis bir marka adi, essiz olacagi igin
dikkat cekici olacak, fark yaratacak, glicli bir temsil ve tiketici algisinda
avantaj saglayacaktir. Bu nedenle turetilmis marka isimleri tercih edilebilir.
Bu tir bir marka adi belirlerken, marka yaraticisinin tim iletisim slrecinde
markanin adini kendi istedigi c¢agrisimlarla doldurma samsina sahip
olacaktir. Sozliikte var olmayan bir kelime tiretilirken, marka yaraticisi
ayrica sektore goére se¢im yapma marka adi tliretme sansina da sahip
olacaktir. Jenerik marka yaklasiminin en 6nemli avantaji, markanin dahil
oldugu kategorinini marka adinda tanimlanmasidir. Bu, tlketici algisinin
esas oldugu pazar ortamlarinda, markanin hizmet alanlarini tanitma ve
digerlerinden ayrisma anlaminda biyik avantaj saglayacaktir. Bir baska
kategori tanimlayici markalarin tercih edilmesinin nedeni de benzer
nedenlerdendir. Guriltinin ¢ok oldugu rekabet ortaminda tiiketicinin
bilissel hafizasini zorlamamasi agisindan, markalar kendilerini ve hizmet
alanlarini tiiketiciye marka adiyla tanimlamak istemektedirler. Fikir verici
markalar da, satin alma tercihi olusturma konusunda tiketicinini yolunu
aydinlatan markalardir. Marka adi, marka hakkinda ya da markanin sektori
hakkinda ipucu verebiliyorsa, bu markanin iletisimi icin strekli bir avantaj
saglayacaktir. Bununla ilgili bir 6rnek olarak parfim sektérinid dislinelim.
Markalarin  ‘Obsession’, ‘Mirage’, ‘Insense’, ‘Charming’, ‘Cashmere’,
‘Aromel’ gibi adlari almasi, Griin kategorisinden kaynaklanan bastan
cikaricilik, essizilik, cazibe gibi anlam halelelerini tamamlamaktir.
Siradan/nedensiz markalar kategorisi, marka iletisimi konusunda agirhg
marka adindan ¢ok pazarlama iletisimi ¢alismalarinda goren bir yaklasimin
sonucudur. Bu kuskusuz marka adi yaratimi konusunda hicbir dilbilimsel ya
da islevsel tercihin s6z konusu edilmedigi anlamini tasimamaktadir. Burada
da sesbilimsel, semantik kurallar, hedef kitle uyumu, sektor gibi
degiskenler hesaba katilir. Sadec marka adinda riin ya da hizmetle ilgili bir
ipucu verilmez. Son kategori uydurulmus markalar grubunda ise farkli
dilbilimsel tercihlerle dikkat g¢ekici ve essiz bir marka adi yaratimina iliskin
bir cabayi ifade eder. Marka isminin dikkat cekici olmasi da stiphesiz bir
marka igin iletisim avantajidir. Bu da bir tercih olup, bazen telaffuzu zor
olan dikkat gekici kelimeler, tercih sebebi olabilmektedir. Bu tip marka
adlari, fark yaratan, orijinal ve 6zgiin marka adlari olup, digerlerinden
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kolayca ayrilabilir. Cire Ceptine, Carte D’or ve Xerox, bu tip marka
adlarindandir. Marka adinin tipografik diizenlemeye uygun olmasi da bir
baska tercih sebebidir. Bunlar ambalaj ve etiketlemeye uygun marka adlari
olup, markaya dolayh estetik katarlar. Markanin semantik dizeyi de
onemlidir.

Marka adlarinin  dilbilimsel acilimlari  konusunda en Onemli
arastirmalardan biri olan Harry Bridge marka adlarini 10 farkh kategoride
degerlendirmektedir: (Bridge, 1995: 23). Bunlardan ilki sézliik
kelimeleridir. Bu anlayisa gore, tanitimi yapilan Uriinle marka adinin bir
iliskisi olmasi zorunlu degildir. Bu kategori icindeki marka adlari, Griin
konusunda tanimlayici degildir. Ornek olarak, Panda Dondurmasi satin alan
bir tliketici, gercekte Urinin panda adli hayvanla bir iliskisi olmadigini
bilmektedir. ikinci grupta uydurma kelimeler yer alir. Reklamcilar
tarafindan yapay olarak dretilen bu kelimeler, genellikle telaffuzu rahat,
kolay hatirlanan kelimelerden segcilir. Sézliikte yer alan kelimelerden
tiiretilmis kelimeler ise bir baska grup olup, bu kategoride sozliikte yer alan
kelimelerinin birbiri ile adaptasyonu gerceklestirilir. Bu kelimeler Griin ile
ilgili ipucglari verir. Bu sekilde, tiketici Urlininin amaci konusunda
tahminde bulunabilmektedir: Dordiincli kategoride, ézel adlarin
kullanimiyla olusturulmus marka adlari yer alir. Pinar Siit ve Haci Sakir, bu
tip markalardandir. Bir diger grup, firma isimlerinden olusmus marka
adlaridir. Bunlar, firmalarin faaliyet alanlari diisiiniilerek olusturulmus
marka adlaridir.  Genellikle kisaltma kelimelerin  sonuna -sanayii-
kelimesinin kisaltmasinin eklenmesiyle olusturulur. Lassa (Lastik Sanayi),
Yiinsa (YUn sanayi) veya Cimsa (Cimento sanayii) boyle olusturulmus
markalardir. Yabanci kelime kaynakli marka adlari ise, yabanci kelime ve
deyimler araciligiyla olusturulur. Bu kelimelerin en bulyik ozelligi, farkh
olmalarindan dolayi kolay hatirlanabilir ve algilanabilir olmalaridir. Airfel,
De Facto ve Bellona bu tip markalardandir. Bir diger grupta, sayilar ve
basharflerle olusturulan marka adlari vardir. Bu tir marka adlarinda,
genelde Uretici firmanin veya Urlinin bas harfleri kullanilir: TEB (Turk
Ekonomi Bankasi) ve Yediglin bu gruba o6rnek verilebilir. Cografi alanlar
kullanilarak yapilan marka adlarinda, Urindn imal edildigi yer, marka
adinda kullanilir. Kitahya Porselen ve Canakkale Seramik, cografi alan
marka adlarindandir. Son gruba ise, tarihi, mitolojik isimler ya da (nlii
isimler’le yapilan marka adlari yer alir. Bu tir isimlerde ise Girlin ile marka

- Turkge bigimbilim kurallari dugtintldigiinde marka adlarinin kullanimi 9 kategoride
degerlendirilmelidir
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adinin higbir 6zel iliskisi s6z konusu degildir. Sadece Urlin ismini daha ilging
kilar. Eti ve Ali Glltiken Gémlekleri bu gruba dahildir.

5. Marka Adlarinin Dilbilimsel Ozellikleri

Markalar araciligiyla tiiketicileriyle iletisim kurmaya c¢alisan kurumlar
icin etkin bir “marka ismi” nasil olmalidir sorusuna “pazarlama iletisimi”
yazininda ‘séylenisi kolay olmali, akilda kolay kalabilmeli, baskalariyla
kanistirlmamali, ayirt edici olmali, insan ve sehir isimleri (cografi isimler)
olmamali, lriintn 6zelliklerini yansitmali, jenerik isimler olmamall’ gibi
cevaplar verilecektir. Bu onerilerin her biri etkin marka ismine iliskin bir
onem arzeden konulardir. Olusturulmus isim, ister aile adlari, ister
sozliiklerden bulunmus bir isim, ister yabanci bir sézclik olsun, dikkat
edilesi gereken en énemli nokta, bu tercihlerin hedef kitle algilamalari ve
cagrisimlarinda dilbilimsel boyutlariyla incelenmesi gerekiyor. Bu anlamda,
ideal marka adi gelistirmesi konusu, temelinde dilbilimin c¢agrisim
degerleri, ses estetigi, ses sembolizmi ve ses-anlam iliskileri gibi dilbilimin
alt dallarinda dolasan, bu alanlari ilgilendiren bir konudur (Tanaka,
1994:32). ideal marka adi, markanin kavramsal 6zin{ iyi temsil eden,
homojen ya da nis, markanin hedef kitlesiyle 6rtiisen, ¢arpici, 6zgiin ve
evrensel normlara uygun olmaldir. Bu normlarin her birinde dilbilim ve
onun alt dallari belirleyici durumdadir.

ABD kaynakh bir markalama kurumu olan Lexican Branding adli
kurulusun dilbilim direktéri Will Leben, basarili bir marka adi olusturma
konusunda prensipleri ortaya koymasi otlriiyle 6nemli bir yerdedir. S6z
konusu bu prensipler, marka adini en kiiclik ses diizeyinde, yani hece
dizeyinde ele almasi acgisindan bizim icin de ©6nemlidir. Leben’in
prensiplerine temel olan yaklasim, her sesin insan beyninde duygusal bir
anlami karsiladigina iliskin yaklasimdir. (Zaltman ve Zaltman, 2008: 12.)
Bugiine kadar Lexus, Power Book, Black Berry, Pentium, Powerade Option
gibi pek c¢ok marka adini olusturmus olan Lexican Branding, marka
adlarinin giivenilir ses (fonem) tercihlerinden olusmasi gerekliligi Gzerinde
duruyor. Bu yaklasima gore, bazi sesler, insanlarda diger seslere oranla
daha giiven telkin edici olmaktadir. Ornek olarak, arastirmalar insanlarin -b
harfini glvenilir bulduklarini gésteriyor. Bir diger érnekte, -b harfi ile -er
hecelerinin birlestirilmesinin markayl daha da gigli gosterdigi ortaya
cikiyor (Yorkston ve Menon, 2001). Leben’in bir baska yaklasiminda, -p, -t
ve -z harflerinin birlikte kullanilmasinin insan zihninde aktiflik ve cesurluk
cagrisimi yaptigini gériiyoruz (Begley, 2002). Pixar ve Paccar, bu tip marka
isimlerindendir. Leben’in bir baska yaklasimi, marka adlarinin aktif ve
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dinamik olmasi gerekliligi Uzerine. Buna dair verdigi 6rnekte de, TDK
markasinda oldugu gibi -t ve -k harflerinin bir araya gelmesinin ‘koyu’ bir
ses degerine neden oldugunu ifade ediyor ve bunun aktifligi sagladigini
iddia ediyor. Leben ayrica, marka adinin -z ya da -ft sesleri ile bittiginde,
insanlar tarafindan hemen algilandigini ifade ediyor. Dondurma markasi
H&dagen-Dazs bdyle bir markadir.

Leben basarih marka adlarinin temel prensiplerini ortaya koyarken,
marka adinin hatirlanirhk ve algilanirlik agisindan kisa ve basit olmasi
gerekliligini 6nemli bir yere koyar (Begley, 2002). Arastirmalar, hece
sayisinin artmasiyla anlasilhrligin zorlastigini gosteriyor. Marka yazinindaki
pek cok arastirma da reklam profesyonellerine uzun marka adlarindan
uzak durmamiz gerektigini belirtiyor (Begley, 2002). Marka adinin kisa
olmasi gerekliligi yaninda, onun kolay anlasilmasi gerekliligi de, Leben’in
vurguladigi bir baska kistastir. Bu yaklasimlarin 6zelinde, harflere kadar
markayi olusturan en kii¢lik ses degerlerinin, markanin ve Grintin karakteri
ile yakin ilgisi oldugu iddiasi var. Bu yaklasima gore, kisa marka adlari
genelde kolay soylenebilme sansina sahiptir. Bu nitelik ayni zamanda
marka adinin fonetik 6zelliklerine de bir burgu yapar. Marka isminin kisa
olmasinin yaninda, telaffuzunun kolay olmasi ve fonetik olarak guzel
soylenise sahip olmasi da ©6nemlidir. Tiketicilerin boylece markayi
rahatlikla algilayabilmesi ve hatirlayabilmesi beklenir. Marka ismi igin
secilen kelimeye farkli ses ve tonlamalar kazandirilarak olusturulan dogal
degisimler sonucu, etkili bir uyum elde edilebilir.

Marka adi belirlemede, hedef kitleye gore secim de bir baska secim
kistasidir. Kuskusuz bir Griin ya da hizmetin adi; Grlintin niteligi, hedef
kitlesi ve iletisim stratejisiyle ilgilidir. Bir fiziksel ve duygusal gérinimi,
kisiligi ve ses tonu olan markalarin adlari da, bu ¢izgide olmalidir. Markanin
hatirlanir olmasi gerekliligi, rakiplerle karistirlmamasi zorunlulugu, marka
adinin Urdn-hizmet faydasini 6ne ¢ikarmasi avantaji, marka adinin
konumlandirmaya yardimci olmasi gerekliligi, fonetik olarak kulaga ve géze
hos gelmesi gerekliligi ve soylenis kolayhgi, marka se¢ciminde 6nemli
Olglttir. Bunun vyaninda, markanin uluslararasi rekabeti hedeflemesi
durumunda, markanin fonetiginin ve farkl kaltarler icin uygun olmasi
gerekmektedir. Bununla iliskili olarak, kiiresel pazarlar icin oynayan
markalarin uluslararasi telaffuzu da dikkate alinmali ve marka adi
belirlerken 6zellikle harf seciminin buna gore yapilmasi gerekmektedir
(Javed, 1997: 32). Markalarin uluslararasi telaffuzuyla ilgili glincel
yasadigimiz carpici bir 6rnek de bulunmakta. Global 100 yillik marka Pepsi,
tarihinde ilk defa Arjantin icin marka ismini degistirdi. Sektorel dergi
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Adage'de yer alan bir habere gore, ilk defa marka ismini bir dlke icin
degistiren Pepsi, Arjantin'deki isim degisikligini vurgulamak amaci ile yeni
bir kampanya bile yapti. Haberde, son yapilan bir arastirmaya gore,
Arjantin’deki nufusun % 25’inin Pepsi markasini 'Pecsi' seklinde telaffuz
etmesi nedeniyle boyle bir degisiklige gidildigi bildiriliyor (Adage, 2009).
Boylece Pepsi, ispanyol fonetigine daha uygun olan Pecsi markasini
kullanmaya basladi. Pepsi'nin Arjantin’deki reklam ajansi BBDO, 'Pepsi'
markasini Arjantin igin 'Pecsi' seklinde telaffuz edildigini gbsteren entegre
bir kampanya hazirladi. Boylece Pepsi, kendi markasini diizgiin sekilde
telaffuz edemeyen tiketicileri ile bir bag kurmayr amacliyor. Bunun
yaninda, marka adlarinin farkh dillerde olumsuz anlamlar tasimamasi da
onemlidir. Bu durum da markanin semantik yani anlambilimsel diizeyine
iliskin bir konudur. Bu anlamda, marka adi belirleniminde dilbilimsel
faktorler, isimlerin ses Ozellikleri ve anlam 6zellikleri noktasinda
dugimlenir.

5.1. Marka Adlari Ve Ses Ozellikleri

Bir marka adi yaratimi, dilin en kii¢lik birimi olan fonemlere yani ses
birimlerine kadar gider. Ses bir dilin en kiiclik yapi tasiyken, sesbilim yani
fonoloji de, dilbilimin dallarindan biri olup, insan dilinin gesitli birimlerini
ve dgelerini olusturan sesleri inceler. Sesbilim yani (ing. Phonetics) ve onun
alt dallari bilimi dogrudan dogruya so6zli dile ve konusulan dile egilen,
onun sesleri tGzerinde duran genis bir bilim dalidir temelde (Aksan, 1979:
358). Sesbilim, sesleri sadece fiziksel nitelikleriyle sesleri gorevleri
acisindan ele alir (Martinet, 1998: 23—-24). Marka adlari ve sesbilim iliskisi
Gzerinden baktigimizda, sesbilimin, ses estetigi (phonoaesthetics), ses
sembolizmi (phonetic symbolism) ve ses anlam bilimi (phonosemantics)
gibi konularla glindemde olmaktadir.

Pazarlama iletisimi butiniinde bir total bir siireci de ilgilendirse, bir
marka ismi daha baslangicta dilbilimsel 6zellikleriyle; kalite, prestij
cagrisimi yapabilir, heyecanl, dinamik bir gorintl verebilir, bir agirlig
olabilir, bir statli gostergesi olabilir, agresif ya da olumlu gorinebilir. Tim
bu degerler, ilgili marka adinin ses degerleriyle ilgilidir. Bu ses degerlerin
ele alirken de harf degerlerinden yola c¢cikmak gerekmektedir. Seslerin
anlaml birer parca oldugunu iddia eden ses sembolizmi yonteminden yola
¢ikan Vanden Bergh, sesleri marka adlarindaki kullanim oranlarina ve
kullanim vyerlerine goére gruplamistir (Vanden Bergh, 1984: 835-840).
Ornek olarak Vanden Bergh arastirmasinda, - p, -t, ve -k gibi sessiz
harflerden olusan harflerle baslayan markalarin ABD reklamciliginda
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siklikla goériindlglint ve bu tir markalarin daha rahat anlasilip, daha kolay
kabul edilebilir ve hatirlanabilir oldugunu ifade ediyor (Vanden Bergh vd.,
1984: 835-840). Klank, Huang ve Johnson, kelime gruplarini
karsilastirdiklari  ve bunlari ses sembolizmi vyoluyla ¢6zimledikleri
arastirmalarinda, —-s ve —c harfleriyle baslayan marka adlarinin
yogunlugundan bahsediyorlar. —x ve -y harfleriyle olusturulan marka adlari
ise en az rastlanan markalar olarak géze carpiyor (1971: 140-48). Klink
(2000) ve (2001) tarihli iki ayri arastirmasinda ses sembolizmine goére
sesleri siniflandirmis ve -a harfinin marka ismine egzotik, yabanci ve
romantik bir hava verdigini ifade etmistir (2000: 5-20; Klink, 2001: 27—-34).
Yine kullanim sikligi agisindan olmasa bile goriintrlik anlaminda —o ve —x
haflerinini cok 6nemli oldugunu belirtiyor. (Klink, 2000: 5-20; Klink, 2001:
27-34). Klink bu ses degerlerin tiiketicini ilgisini fazlaca ¢ektigini belirtiyor.
Cesitli dillerde sasirma ya da rahatlama, mutlu olma gibi tepkilerde
kullanilan -o harfinin romantik bir harf oldugu Klink tarafindan tespit
ediliyor (Klink, 2000: 5-20).

5.2. Marka Adlarinin Anlam Boyutu

Linguistik (dilbilim) arastirmalari isimlerin ¢agristirdigi anlamlar Gzerine
cesitli cikarimlarda bulunmaktadir. Bunlardan birinde, iki glzel kadinin
fotograflari bir grup erkege gosterilir ve hangisinin daha glizel oldugu
sorulur. Cevaplara bakildiginda deneklerin neredeyse esit oranda iki kadini
da glizel buldugunu goésterir. Hemen sonrasinda arastirmaci, fotograflarin
Gzerine kadinlarin adlarini yazar; birine Marilyn, digerine ise Gertrude...
Soru ayni sekilde tekrarlandiginda erkeklerin % 80’i Marilyn’i “daha giizel”
bulduklarini belirtir. Bu arastirma, isimlerin ve isimlerdeki c¢agrisimlarin
“algr”y1 nasil donustirip, etkileyebildigine iyi bir 6rnek olusturmaktadir.
Bu ve benzeri pek ¢ok arastirma, marka bilesenlerinin en 6nemlilerinden
olan arasinda vyer alan ve marka vyaratim sirecinin ilk O6nemli
basamaklarindan biri olan marka adinin anlambilimsel boyutta 6nemini
vurgulamaktadir.

Bir s6z tanimli bir yerde, tanimli bir zamanda ve 6zel sartlar altinda
gerceklestiginde, ilgili s6zler, bu s6z konusu sartlara gére anlam kazanir. Bu
olguya dilbilimi penceresinden baktigimizda iki tir baglamdan s6z
edebiliriz. Bunlar dilbilimsel baglam (Fr. contexte linguistique, cotexte) ve
dilbilim disi baglam (Fr. extra-linguistique, contexte)dir. Reklamcilik
pratiklerinde marka adlarinin baglamlari da 6zel bir anlambilimsel diizey
olarak daha c¢ok dilbilimsel disi baglamda gergeklesir. S6z konusu
markalarla yasadigimiz deneyimler ve 6zellikle de tlketici olarak maruz
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kaldigimiz promosyon iletileri, bu dilbilim disi baglami kuvvetlendirici
faktorlerdir. Litaratlirdeki cesitli markalama hikayeleri, marka adlarinin
anlambilimsel katmanda markalara kattiklari konusunda 6rneklerle
doludur.

Unli hazir giyim markasi French Connection’t drnek alalim. 1990’larin
sonunda ingiltere’nin 6nemli tiiketim bulvarlarindan birinde var olan
siradan bir magaza zinciriyken sirket CEO’su Stephen Marks ‘French
Connection’t radikal bir kararla klasik moda’dan sokaga tasimaya karar
vermisti. Bu karar sonucunda ilk butigini Hong Kong’da acan French
Connection United Kingdom, marka adini sirketin bas harflerinden olusan
FCUK olarak belirledi. ingilizce’deki kelime essesliliginden yararlanip
kendisine yeni bir anlam halesi yaratan marka, bir anda diinyanin en ¢ok
dikkat ceken markalarindan oldu. Bununla yeninmeyen marka FCUK Him,
FCUK Her, FCUKBYMAIL ve FCUK FM adlari altinda farkli hedef kitlelere
hitap ederken, olduk¢a radikal anlamlar kazaniyor ve bir genglik ikonu
haline geliyordu. FCUK her ne kadar uydurma bir kelime gibi de
degerlendirilse, ses-anlam iliskileri (phonosemantics) agisindan bu kelime
orjinaline olan ses benzerligi nedeniyle cesitli cagrisimlara sahiptir. Bu
anlamda FCUK’a ‘tasarlanmis marka ad’’ demek daha isabetli olacaktir.
Benzer ¢izgide bir baska markalama siireci Rocco’ya ait. Rocco bir lollipop
sekeri markasi. Markanin isim hikayesi sozbilimsel olmaktan daha ¢ok
semantik bir 6nem arzetmekte. Markanin adini (inli italyan porno film
oyuncusu Rocco Siffredi’den aldigi konusunda spekiilasyonlar var. Marka
tiketici arasinda artik bir mit olmus durumda. Adini aldig! iddia edilen
sahsa itafen yapilan sembolik ¢agrisimlar, markayi salt cinsellik ¢agrisimi
markalarindan biri haline geldi. Bu cesur karar markayi en dikkat ¢ekiciler
arasina sokarak, onu yapmaktan ‘pornografik bir diizeye’ tasiyordu. Bu
anlamda, Rocco tim reklam dinyasinin en aykiri markalandirma
calismalarindan biri. Marka igeriginin ve (rlinln nitleginde bulunan ‘fallik’
ve ‘oral’ cagrisimlarini destekleyen ‘icindeki Rocco’yu kesfet!!!” tiiriinde
sloganlar da isin cabasi. Marka adinin dikkat cekicilik, hatirlanirhk, telafuz,
tasidigl anlamlar agisindan stratejik bir secime tabi tutulmasi elzemdir.
Marka adlarinin, markayla ilgili cagrisim degerini daha sonra da algi
bitlininU belirleyebildigini; sonucunda marka yaratim sirecini etkiledigini
soylememiz gerekiyor. Bunlar hep anlambilimsel diizeyde gerceklesen
durumlardir. Marka adlarinin anlambilimsel boyutunun en énemli noktasi
da, markayla ilgili bir gosterilen olarak islev géren marka adlarinin ayni
zamanda yananlam olarak deger bulmasiyla ilgilidir.
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Bir gosterilen sadece kendisiyle ayni olan diizanlamdan olusmaz. Marka
adi da bir uyaran olarak, marka adiyla ilgili cagrisan ya da 6zdes olan diger
imgeleri de harekete gecirir. Bu ylizden ciimle iginde kullanilan sdzcikler,
sozIik anlamlari disindaki imgeleriyle de yer almaktadir. (Ozerkan, 2001,
49.) Bu soylenilen de anlamlandirmanin ikinci diizeyi olan yan anlam
kavramini isaret eder. Yananlam, bazen goriintlsel gosterge boyutunda
calissa da, kiltiire 6zgl olan, cogunlukla nedensiz, cokanlamli, uzlasimsal
ve kisiden kisiye degisen bir yapidadir. Yananlam bir anlamda gostergenin
izleyici/okuyucunun deneyimleri, duygu, heyecan ve kdltirel degerlerini
bir araya getiren anlam etkilesimidir. Yananlam, géstergeye bicim ve icerik
acisindan bagh anlamlari belirtirken c¢ogunlukla 6znel ve psikolojiktir.
(Akerson, 1987: 76.) Marka adlarina yiklenen anlamlar araciligiyla, diller
cagrisim duzeyinde blylk zenginlikler kazanmaktadir. Bu temelde
reklamin genel olarak bir yananlam olgusu olmasiyla da ilgilidir (Barthes,
1999, 5.239).

6. Marka Adi Yaratimindaki Hatalar

Bir marka adi distnelim. Yeni tasarim bir Grlin igin gerceklestirilen bir
marka adi. Pastorize Likit yumurta olarak tanimlanan bir Grin icin uygun
gorilmiis marka adi. Markanin adi: Lick. ingilizce’den —yalamak, -igine
cekmek gibi anlamlarla Tirkce’ye cevirebilecegimiz kelimenin kullanim
alanin daha cok erotik cagrisimlariyla 6n plana ¢iktigini séylemek miamkin.
Marka adinsa kelimenin mastar hali kullanildigina gére, emir kipinde —yala
olarak ¢evirmemiz de daha ugun olacaktir. Boyle bir marka adi, arastirma
boyunca bahsettigimiz 6l¢ltlerden acaba hangini karsilamaktadir? Bilinmez
ama marka yaraticisi acaba drin niteligi olan —likit olma durumundan yola
cikip bir ses benzerligiyle mi bu marka adini uygun gérmiustir? Peki ya
kelimenin bu erotik ¢agrisimi ne olacak? Tiketici zihninde uyandirdigi tim
o cagrisimlar ne olacak? Marka adi yaratimi dilbilimsel, yonetimsel ve
iletisime ait bazi stratejik kararlari icerir. Planip, daha 6nce bahsettigimiz
dogru kistaslara gore gerceklestirilmesi lazim gelir. Bu bolimde ¢ok kisaca
marka adlarinda klise rastlanan hatalar siralanacaktir. Marka
adlandirmalarinda en ¢ok rastlanan hatalarindan biri, kisi ya da aile
adlarinin marka adi olarak kullanimidir. Bu bir gelenek gibidir. Ustelik
sadece tirk reklamcihginda degil, dinya reklamcihiginda da sik¢a
rastlanmaktadir. Jean Paul Gaultier, Empririo Armani gibi pek c¢ok
tasarimci, hazir giyim markasinda gordtgimiuiz bu tercih, bize normal gibi
gelse de bunun asil nedeni, bu markalara yillarca asina olmamizdan gelir.
Ustelik tasarimcilarin kendi tarzlarini gésterdigi bu sektor, k,s, adi kullanimi
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icin yine de en uygun alandir. Buna ragmen, genelde duygusal
tercihlerinneden oldugu bu tiir marka adlarindan zak durmak gerekir.
Ustelik bu markalarin sahipleri markalarla es zamanli yasadiklari icin bu tiir
markalar pek ¢ok olumsuz etkene karsi kirilgan olabilmektedir. Kamosonic
markasinda oldugu gibi kategori liderlerini taklit eden markalar, markalarin
her tarla kaliteli Gretimini de baskilayacak ve marka ne yaparsa yapsin
taklitten oteye gitmeyecektir. Markalarin bu sekilde kendilerini komik
diisiirme riski de bulunmaktadir. ihlas 6rneginde oldugu gibi belli bir kitleyi
belli bir ideolojiyle hedefleyen markalarin siire¢ icinde genisleyebilmesi
mimkin olmamaktadir. Sadik muisteri kazanayim hedefindeyken bir
yandan da kaybetmektedir. Markalari ideolojiden uzak tutmak stratejik bir
karar olacaktir. Jenerik olma telasiyla, jenerik marka olma siirecini
yasamadan, o tiirde marka adi secen markalar, tliketici gézlinde inandirici
olmayacaktir. Yabanci dilden secilen kelimelerde 6zellikle fonetik, telafuz
ve semantik unsurlarin géz 6ninde bulundurulmasi gerekir. Yine cografi
adlarinin se¢imi markayr anlam halesi olarak kisitlayabilecektir. illa
yapilacaksa cografi adlarin tek basina degil de tamamlayici marka adi
olarak secilmesi uygun olur.

7. Marka Adlari Konusunda Konusunda Kavramsal Bir Bakis

7.1. Arastirma Amaglar

Bu arastirmada amacimiz, Turkiye’de firmalarin marka adi yaratimini
nasil gerceklestigini ortaya koymaktir. Arastirma gerceklestirilirken marka
adi ¢alismalari arasinda 6nemli bir yerde bulunan McNeal ve Zeren (1981);
ingiltere drneklemiyle gerceklestirilmis Shipley ve Howard (1993); Kohli ve
Lebahn’in metodolojik yaklasimlari temel alinmistir. Bu calismalardan
anketlerin olusturulmasi asamasinda da faydalaniimistir. Bu arastirmayla
Turkiye reklam ortamlarinda daha once bir arastirmayla saptandigl
goriilmeye bir konuya orijinal bir perspektif ortaya konmak istenmistir.

7.2. Arastirmanin Tiri

Bu arastirma, tanimsal-kavramsal arastirmalar arasindadir. Bu
arastirmayla birlikte, Turkiye’de marka adi yaratim c¢alismalarinin hangi
sireclerle, hangi kistaslara gerceklestirildigi  c¢esitli  boyutlariyla
tanimlanmaya calisilmaktadir.

7.3. Arastirma Orneklem Yonetimi

Arastirma Orneklemi icin iki farkli ana kaynak kullanilmistir.
Arastirmanin amaci marka adi yaratim sirecini ve bu konuda firmalar
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tarafindan dikkate alinan kriterleri ortaya konmak oldugundan, konunun
iki ana muhatabi marka yoneticileri ve reklam ajanslari olmustur. Reklam
ajansi kisminda bu isi bir fiil ylriiten reklam yazarlari arastirmaya dahil
edilmistir. Ornekleme girecek olan marka yoéneticileri ve reklam
yazarlarinin seciminde ulasilabilirlik 6l¢itleri dikkate alinmistir. Zaman ve
maliyet kistaslari distiniilerek toplam 100 kisiye marka yaratimi ile ilgili
anket uygulama gerceklestirilmis, esit dagihmin saglanmasi amaciyla
orneklem kisilerinin 49’u reklam vyazari, 51’i ise marka vyoneticileri
olmustur. Anket uygulamalar ylizylize gerceklestirildigi gibi, internet
Gzerinden mail ortamiyla da gergeklestirilen anket uygulamalar olmustur.
Yiizylize yapilan anketler sirasinda sadece anket uygulama yapiimamis,
bunun yaninda ropértajlarla marka adi yaratimi sireci konusunda detaylar
hakkinda da bilgi sahibi olunmustur. Yapilan ilk degerlendirme sonucunda,
eksik ve hatali doldurulan anket formalarinin elenmesi nedeni ile analize
elverisli anket sayisi 94 olarak saptanmistir. Arastimada anket formlari iki
ayri kissmdan olusmaktadir. ilk uygulanan anket formu, marka adi yaratim
siirecinin asamalarina iliskin 6zellikleri saptamaya yoneliktir. ilk uygulanan
anket formu, marka adi yaratim siirecinin asamalarina iliskin 6zellikleri
ortaya koymak igindir. Anket formunun ikinci kismi ise marka adi yaratim
sirecinde dikkate alinan kistaslarla ilgilidir. Anket formunun her iki
kisminda da coktan secmeli ve olcekli sorular yer almaktadir. Olcek
kullanilarak hazirlanan sorularda 7’li Likert tipi 6lcek kullaniimistir.

7.4. Arastirmanin Kisitlar

Marka adi yaratim galismalari reklam ortamlarinda geleneksel olarak
marka boliimlerinde ve reklam ajanslari kanaliyla olmaktadir. Marka
bolimlerinin siirece dahli cogu zaman yénelendirme ve kontrol amagli olsa
da yaratim slirecinini bir parcgasi oldugunu belirtmek gerekir. Bu nedenlerle
calisma kapsamina marka bolimleri ve isin mutfagindaki reklam ajanslari
dahil edilmistir. Arastirmada sadece istanbul’dan reklam ajanslari ve
markalarin dahil edilmesi, Turkiye’de reklamcilik ortamlarinin kalbinini
istanbul nedeniyle olmasi yaninda, ulasim, maliyet kistaslari da etkili
olmustur. Arastirmada marka yaratim siireci i¢in secilen firmalarin profili,
son tiketiciye Grin satan markalardan ve is piyayasasina hizmet eden
endistriyel markalardan olusmaktadir. Yaratim sireci hakkinda
degerlendirilen markalar, firmanin ana markasi ya da alt markalar
olabilmektedir. Bu kategoriye marka genislemelerini de alinmistir.
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7.5. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri incelendiginde incelendigi ve belirtildigi Gizere
belirlenen ama¢ ve model cercevesinde arastirma hipotezi su sekilde
tanimlanmistir.

H1: Marka adi yaratim sireci her biri birbirine bagh bir takim siregleri
icermektedir.

H2: Marka adi yaratim sireclerinden her biri, s6z konusu markanin
iletisimi slrecinin etkinligini arttirmak amaciyla olan 06zellestirilmis
kriterleri igerir.

7.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Analize elverisli olan 94 kisinin anket formu, SPSS for Windows paket
programi araciligiyla analiz edilmistir. Calismanin istatiksel glvenililirligi
Cronbach Alpha Yontemi ile sinanmis ve alpha sonucunu 0,82 olarak
saptanmistir. Shao’nun tespitlerine gore % 60 ve Uzeri Cronbach degeri,
ylksek glivenilirlik gostergesidir ki bu da arastirmanin givenli oldugunu
gostermektedir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde ise ¢cogunlukla
ylzde yontemi ve frekans analizi kullaniimistir.

7.7. Bulgular

Anket katihmcilarinin % 82’si marka adinin reklam iletisiminde etkili
oldugunu disliinmektedir. Katihmcilar 7’li puan Uzerinden degerlendirilen
puanlamada, marka adi 5,98 ile ambalaj tasarimindan (5,41) ve Urlniin
daha 6nce denenmesinden (5,38) dnce gelmektedir.

Sonuglar, marka adi yaratiminda ayrintii ve sistematik bir slreg
yasandigini ortaya koyuyor. Tirkiye’de marka adi yaratim silirecinde
firmalarin % 78’inin reklam ajansini kullandigini; % 16’hk bir bolimin firma
icinde hallettigini; % 4’Gn marka kontroli bolimiinde iletisim danismani
kullandigini; % 2’lik kismin ise tescil hizmeti veren kurumlardan destek
aldigi gortlmektedir. Yine marka adi yaratim sirecini reklam ajanslarinin
ve markalarin % 38’inin konsept testi ile baslattigini; % 14’Unin is testi ile
bagladigini; % 40’ inin Griin gelisimi sirasinda baslattigini; % 8’inin de in-
house test asamasiyla bu siireci baslattigini gésteriyor.

Firmalarin marka adi yaratim sirecine baktigimizda sirecin su sekilde
isledigini gorliyoruz. (1) Marka amaglarinin, vizyon ve misyonunun teskili
(2) Muhtemel marka adi alternatiflerinin belirlenmesi ve listelenmesi (3)
Pazardaki dogrudan ve dolayli rakiplerin listelenmesi (4) Eldeki tim
alternatifler arasinda en uygun olabilecek marka kisa listesinin belirlenmesi
(5) Kisa listedeki markalarin tescil durumlarinin arastirilmasi (6) Tescil
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durumu belirlenmis uygun marka adlarinin sirket ici ve potansiyel hedef
kitle tizerindeki etkisi gorme (7) Nihai marka adinin belirlenmesi ve tescil
icin bagvurunun yapilmasi.

Marka ve yaratim slirecinin asamalarina iliskin detaylar ise asagidaki
gibi belirlenmistir. Marka amaclarinin belirlenmesine iliskin asamaya
baktigimizda  katilimcilarin ~ agirhikh  ¢ogunlugunun marka adinin
tran/hizmet hakkinda bir sey séylemesi gerektigini gériiyoruz. Marka adi
yaratimina katilimcilarin % 58’i marka adinin Grin hakkinda bilgi vermesi
gerektigini; % 14’tnin markayi rakiplerinden farklilastirmasi gerektigini; %
13’0 ise markayi dikkat cekici ve cazip kilmasi gerektigini disinlyor. Bu
arastirmada, hedef kitle farklilastirmasi, % 13; sadece tanitim amacgh
diyenler %2 ve tescili kolaylastirmasi amaciyla diyenler % 2'dir.

Arastirmada marka adinin yaratim siirecinde; geleneksel method olarak
agirhkli yontemin beyin firtinasi oldugunu goriiyoruz: % 92. Marka
temsilcileri ve ajanslari % 78 oraninda birlikte beyin firtinasina katildigi
anlasilmaktadir. Marka adi yaratiminda katilimcilarin % 52 sinin sozcikler
ve yazim kilavuzlar gibi kaynaklari kullandigini; % 22 sinin kendi
¢alisanlarina  basvurdugunu; %  4’Unlin  bilgisayar  yazilimlarina
basvurdugunu; %10’unun ise isi tamamen reklam ajanslari, tescil ajanslari
ya da kurumsal markalama ajanslarina biraktigini goériyoruz. ilgili
katilimcilarin % 6’sinin ise musterilerine sorduklari anlagiimistir.

Potansiyel marka isimlerinin degerlendirilmesi asamasi ile ilgili olarak
tran/hizmet kategorisine uygunluk 5.97 ile 7’li 6lgekte en 6nemli kistasi
olusturuyor. Bunu 5.81 ile markanin anlam hanesi takip ederken, markayla
verilen vaat 5.77 ile Gglncl sirada, markanin hatirlanirlik orani 5.75 ile
doérdiinci sirada, marka adinin marka icin farkhlik yaratmasi 5.47 ile altinci
sirada, markanin tescil uygunlugu ise 5,12 ile yedinci sirada yer almistir.

Markalarin kisa listeden sonra marka adlarini belirleme konusunda bir
degerlendirme ve test yapma sorunu sorgulandiginda, markalarin %
82’sinin markasiyla ilgili bir test asamasi gegirdigini gorlyoruz. Bunlardan
% 62’si sirket ici ve potansiyel yakinda hazir bulunan bir musteri gurubyla
‘hizli’ bir pre-test gergeklestiriyor. Bu firmalarin % 13’U kendileri tarafindan
hazirlanmis fokus gurup veya diger bir takim kalitatif metodlari uygularken,
bu markalarin % 25’i profesyonel pazarlama arastirmal sirketi araciligiyla
niceliksel yada niteliksel testler uygulamaktadir.

Markalarin tescil konusunda oldukg¢a duyarli oldugu gériilmektedir. ilk
olarak markalarin % 98’i potansiyel marka adinin tescil durumuna dikkat
ediyor. Bu markalarin % 63’U sirecin basindan itibaren % 37’si ise son
degerlendirme siirecinde markalarin tescil durumunu kontrol ediyor.
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7.8. Bulgularin Degerlendirilmesi

Marka adi yaratiminin marka basarisinda, marka yoneticileri ve reklam
ajanslari tarafindan 6nemli oldugu arastirmada belirtilmistir. Arastirmada
marka adinin tim pazarlama iletisimi etkinlikleri disinda, tek basina
satislari etkileyebilecegi belirtilmistir. Katihmcilar marka adinin daha énceki
Urlin tecriibeleri ve ambalaj tasarimindan bile daha 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir.

Arastirmada bulgular, H1'i olumlayacak sekilde marka bolimleri ve
reklam ajanslarinin marka adi yaratim siirecinde tanimh ve stratejik bir
slreci takip ettigi gortlmustlir. 7 asamah bu sireg, marka amaclarindan
baslayan, alternatiflerin ortaya koyuldugu, tiketiciyi de icine alan test
sureglerini iceren ve neticesinde tescil slirecini de bulundugu bir islemler
zinciridir. Arastirmada, arastirmanin diger hipotezi H2'yi dogrulayacak
bicimde, s6z konusu yaratim sireglerinden her biri, markalarin iletisim
strecinin etkinligini arttiracak marka adlarinin olusumunu saglamak
amaciyla olan o6zellestirilmis oOlgUtleri icerdigi gorilmisttr. Marka adinin
Urlin hakkinda bilgi vermesi gerekliligi, marka adinin markayi rakiplerinden
farklilastirmasi  gerekliligi ve markayr rakiplerinden farklilastirmasi
gerekliligi bu olgltlerdendir. Marka isimlerinin nihai degerlendirilmesi
surecinde, Urin/hizmet katagorisine uygunluk, markanin anlam degerleri,
marka vaadi markanin hatirlanirlik orani, marka adinin marka igin farklhk
yaratmasi ve markanin tescil uygunlugu gibi degiskenlerin yer aldigini
gorliyoruz. Marka adinin belirlenmesi slirecinde, profesyonellerin denetim
amaciyla gerek pilot tiiketici gerek sirket ici gerekse fokus grup gibi kalitatif
ve bir takim kantitaif yontemleri kullanarak testler gerceklestirdilerini
gorliyoruz.

8. Marka Adi Yaratiminda Uygulamacilar igin Ongériiler

1. Anlasilabilirlik ve hazirlanilirhk kistaslarinin marka iletisimde 6nemi
acisindan markalarin basit ve kisa soylenisli olmasi gerekliligi arastirmada
ozellikle vurgulanmistir.

2. Sesbilimsel olarak kulaga hos gelen marka adlarinin basarisi
arastirmada vurgulanmistir.

3. Bu iki maddeye paralel olarak marka adi telaffuzlarin kolay olmasi
gerektigi ifade edilmistir.

4. Marka adinin kisaligindan bahsedilirken, ilgili marka adinin tek bir
sozcikten olusmasinin uygunlundan s6z edilmis, ancak uygun kosullarin
olusmasi ve iyi segilmesi durumunda soylem telaffuzunu saglamasi
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acisindan iki s6zclkli ifadelerin de marka adi olarak kullanilabilecegi ifade
edilmistir.

5. Marka adi icin secilen kelimenin farkh sesbilimsel &zellikler
dahilinde, farkh ses ve tonlamalarla uygun ses sembolizmin yaratilmasi
gerekliligi vurgulanmis, bu sekilde yaratilan marka adlarinin marka iletisimi
slrecinde getirecegi avantajlar vurgulanmistir.

6. Dikkat cekicilik ve 6zglinli de reklam iletisimde bir baska 6énemli
faktordiir. Buradan hareketle ‘tiiretilmis’ 6zgin marka adlarinin avantajlari
arastirmada vurgulanmistir. Bu tlr markalarin ait oldugu markay! temsil
acisindan 6nemi de ayrica ifade edilmistir. Bununla iliskili olarak, marka
adinin ayirt edici, 6zglin ve seckin olmasinin dneminden s6z edilmistir.

7. Markalarin ¢agrisim degeri Gizerinde durulmus ve bir sozliik kelimesi
de olsa tilretilmis bir marka adi da olsa, marka adlarinin ait oldugu sektori
ve Urun/hizmeti, cagrisim degeri acisindan karsilamasinin éneminden
bahsedilmistir.

8. Marka adinin semantik deger olarak da triin/hizmeti karsilamasinin
gerekliligi ifade edilmistir.

9. Marka isminin pazardaki rakiplerinden ayrismasi gerektiginden s6z
edilmistir.

10.Markanin herhangi bir taklit imasina neden olmamasi agisindan,
pazarda bulunan herhangi bir markanin adini ya da bir pargasini alip,
marka adi olarak kullanilmamasi gerektigi ifade edilmistir.

11.0riin grubu dikkate alinarak marka adinin ambalaj tasarimina
uygunlugunun esas oldugu vurgulanmistir.

12.Marka adlarinin reklam ortamlarina uygunlugunun esas oldugu
ifade edilmistir

13.Kisi adlarinin ‘cok 06zel durumlar’ disinda marka adi olarak
kullanilmamasi gerektigi séylenmistir.

14.Cografi isimlerin ya da 6zel bir terimin tek basina degil ama bir
bitunun parcasi olarak uygun uriin/hizmet grubunda kullanilabilecegi
vurgulanmistir.

15.Uygun Griin ya da hizmet grubunda olmasi kosuluyla, tanimlayici ya
da fikir verici markalarin kullanilabilecegi belirtilmistir. Yalniz, boyle bile
olsa fonetik Ozelliklerin gbz oOninde bulundurulmasi gerektigi
vurgulanmistir.

16.Marka adlarinin tuketici Gzerindeki c¢agrisim degeri duslnilerek,
uygun Gran/hizmet gruplarinda yabanci dilden isimlerin tercih edilebilecegi
ifade edilmistir
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17. Ozellikle uluslarasi pazari hedefleyen markalarin isim calismasinda,
harf dizeyinden baslayip tim sesbilimsel 6zelliklere, anlambilimsel
ozelliklere dikkat edilmesi gerekliligi belirtilmistir. Buradan hareketle,
marka adi dahilinde -u, -6, -5, -8, -¢ gibi Tirkce karakterlerin yer
almamasinin gerekliligi ifade edilmistir.

18.Marka adinin semantik olarak hicbir dilde kéti anlam icermemesi
gerektigi ifade edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Tuketici olarak bizler glindelik hayatimizin icinde binlerce markayla
karsi karsiya kaliyoruz. Bu markalar hakkinda deneyimlerimiz yoluyla bir
takim fikirlerimiz oluyor. Bu fikirler, olumlu ya da olumsuz bir¢ok duygudan
teskiller. Bu duygular siire¢ icinde markayla ilgili tim pazarlama iletisimi
faaliyetlerinden ve bunailiskin tiketici deneyimlerinden kaynaklaniyor. S6z
konusu pazarlama iletisimi faaliyetlerinini baslangici, markaya bir ad
vermekle basliyor. Bir takim stratejik karar siiregleri iceren bir markaya ad
vermek, ayni zamanda tanimli bir takim kriterlere gére gercgeklestiriimek
zorunda. Firmalar, lzerine marka iletisimi bina edecekleri en dogru ve
etkili ismi bulmak icin calisma gruplari kurmakta, reklam ajanslariyla
calismakta, danismanlar tutmakta, Interbrand, Lexican ve Landor gibi
kurumsal kimlik ajanslari kiralamakadir. Bunun yaninda, marka adi
belirlenene kadar pek ¢ok degerlendirmeler yapilmakta, pre-test ve post-
test’ler uygulanmaktadir. Bazi firmalar isim Onerilerini kesinlestirmek icin
potansiyel misterilerin veya halkin katildig arastirmalar
dizenlenmektedir. Stratejik planlama agisindan marka adi yaratim
calismalari stirecinin idealinin; marka amaglarinin, vizyon ve misyonunun
teskilinden baslayip, muhtemel marka adi alternatiflerinin belirlenmesi ve
listelenmesiyle devam ettigini, devaminda pazardaki dogrudan ve dolayli
rakiplerin belirlenmesiyle eldeki tim alternatifler arasinda en uygun
olabilecek marka kisa listesinin ortaya cikarildigini; daha sonra tescil
durumu belirlenmis uygun marka adlarinin sirket ici ve potansiyel hedef
kitle Gzerindeki etkisini gorlp, son olarak nihai marka adinin belirlendigini
ve markanin tescil oldugunu goriiyoruz. Bu sireg, stratejik olan, denetimi
mumbkin, sire¢ yonetimine uygun, ideal bir marka adi yaratim siirecini
ifade ediyor.

Bahsedilen siirecle birlikte, marka asi yaratiminin ayrintilarina iliskin
sunlari soyleyebiliriz. Marka adinin icinde bir vaat ya da iddia bulunuyorsa,
bu ayri bir avantaji beraberinde getirecektir. Marka adinin farkh reklam
araclarina kullanim agisindan uygunlugu o6nemlidir. Marka adi ayni
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zamanda ait oldugu, hedefledigi misteri kitlesini de icerebilir. Bu durumda,
marka adinin kendisi mesaja doner ki bu da 6nemlidir. Marka adinin
yabanci dilde olusturulmasi dislintliiyorsa, bu markanin ait oldugu sektér
onemlidir. Marka adinin Ozenti olarak goriinmemesi gerekir. Bunun
yaninda, marka adinin pazardaki rakiplerden de uzak olmasi gerekir. Zaten
bilinen bir markanin adini ‘o’ markaya ait olmadan baska bir sektérde
kullanmak ¢ogu zaman ilgili ‘taklit¢i’ yaftasini vuracagindan uzak durmak
gerekmektedir. Kisi adlarinin kullaniimasi, ilerleyen sireclerde cesitli
sikintilara yol acacagindan c¢ogunlukla uzak durulmasi gereken birseydir.
Bir kere karisikliga neden olabilir, Gizerine marka iletisimi kurmak zordur ve
belirgin bir anlami yoktur. Cogu zaman, ad ve soyadi Uzerine kurulu
oldugundan iki kelime icerir. Ancak ¢ok 6zel durumlarda bazi yildizlarin
marka adi olarak kullanilmasi uygun olabilir. Bir de 6zellikle, moda ve hazir
giyim Urunlerinde yillardir markalasmis butik markalari ayirmak gerekir bu
kategoride. Cografi isimlerin marka adi olarak kullanilmasi da pek
onerilmez. Ancak tasiyici degil de, tamamlayici olarak kullanildiginda kabul
edilebilir. Bu olgutleri siraladiktan sonra, bir 6nemli konuyu hatirlatmak
gerekiyor: Mesaji ne kadar etkili olursa olsun, marka adi iyi belirlenmemis,
algilanmasi kolay olmayan, dilbilimsel olarak karmasik bir yapiyi iceren
reklam iletisinin basariya ulasmasi kolay olmayacaktir.
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EK 1: TABLOLAR
Tablo 1.
Tiirkiye Reklam Ortaminda Marka Adi Yaratim Siireci: 7’li siireg
Marka Amacglarinin, Vizyon ve Misyonunun Teskili

.

Marka Adi Alternatiflerinin Belirlenmesi

.

Dogrudan ve Dolayh Rakiplerin Listelenmesi

.

Alternatif Marka Adlarinin Belirlenimi

.

Kisa listedeki markalarin tescil durumlarinin arastiriimasi

.

Degerlendirme Sireci

.

Nihai Marka Adinin Belirlenmesi ve Tescil icin Basvurunun Yapilmasi

Tablo 2. Marka Ad Etkisi
Tim Orneklem (n): 94

Marka Adi Reklam iletisiminde Etkilidir: % 82
Marka Adi Reklam iletisiminde Sinirli Etkiye Sahiptir: % 14

Marka Adinin Reklam iletisiminde Etkisi Yoktur: % 4
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Tablo 3. Marka Adi Siireci Katilimcilar
Tiim Orneklem (n): 94

Reklam Ajansi Kullanimi: % 78
Sirket ici Cozim: % 16
Marka Adinin Reklam iletisiminde Etkisi Yoktur: % 4
Marka Danigsmani Kullanimi: % 4
Tescil Ajanslari: % 2

Tablo 4. Marka Adi Amaglarinin Belirlenmesi
Marka Adinin Uriin/Hizmet Hakkinda Bir Sey Séylemesi: % 58
Markayi Rakiplerinden Farklilagtirmasi: % 14
Markayi Dikkat Cekici ve Cazip kilmasi: % 13
Hedef Kitle Farklilagtirmasi: % 11
Sadece Tanitim Amagli: % 2

Tescili Kolaylastirmasi: % 2
Not: Bu soruda katihmcilara en 6nemli marka adi yaratim amaci sorulmustur.

Tablo 5. Marka Adi Amaglarinin Belirlenmesi
Tiim Orneklem (n): 94

Uriin hizmet kategorisine Uygunluk: % 5.97
Markanin Anlam Halesi: % 5.81
Markanin Verdigi Vaat: % 5.77

Markanin Hatirlanirligini Saglamasi: % 5.12

Marka igin Farklilik Yaratmasi: % 5.47
Markanin Tescil Uygunlugu: % 5.12

Not: Buradaki 6nem derecesi 7’li Likert tipi lgekle ‘cok nemli degil’ den, ‘asiri 6nemli’ye
kadar gitmektedir.

Tablo 6. Marka Adi Amaglarinin Belirlenmesi
Tiim Orneklem (n): 94

Sirket ici Personel veya Yakindaki Potansiyel Miisteri ile Pre-Test: % 62

Profesyonel Arastirma Sirketi: % 25

Ozel hazirlanmis Fokus Grup: % 13
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TELEViZYON VE YENIi MEDYA
YAKINSAMASI: IPTV

Yrd.Dog.Dr. Levent ELDENIZ: - Ars.Gor.Ali Murat KIRIK-

OZET

Gegtigimiz  ylUzyilin  son ¢eyreginde
ozellikle bilisim alaninda bir¢cok buyilk
gelisme yasandi.  Kisisel bilgisayarlarin

yayginlagmasi, cep telefonlari, sayisal medya

bu doénemin drinleri olarak karsimiza
cikmaktadir.  Bu yeni {Urinler  kendi
medyalarini da vyarattilar ki ona “Yeni

Medya” adini veriyoruz. Bu dénemin en
onemli degisikliklerinden birisi de her alanda
sayisallasmanin  ve sayisal teknolojilerin
hakim olmasidir. icinde bulundugumuz yeni
yuzyilla birlikte bu gelismeler ve yeni iletisim
olanaklan olgunlagsmaktadir. Bilisim
alanindaki gelismeler iletisim ortamlarini
birbirine yakinlastirmakta ve yeni kullanim
sekilleri dogurmaktadir. IPTV teknolojisi
bilgisayar aglari ve TV yayinciliginin bir
bilesimidir. Her iki teknolojinin olanaklari
IPTV ile yeni ve farkli kullanim bigimleri
sunmaktadir. Bu galismada IPTV teknolojisi
ve etkilesimli IPTV uygulamalarinin sundugu
hizmetler incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: TV, Etkilesim,
Yakinsak Medya, internet Protokolii

ABSTRACT

In the last quarter of the past century,
especially a lot of major developments took
place in the field of informatics. The spread
of personal computers, mobile phones and
digital media appears to be products of this
period. These new products have created
their own media that we call "New Media".
One of the most important changes of this
period, digital technologies and digitization
are dominated all areas. This developments
and new communication possibilities
maturate with the new century where we
are in. Advances in IT are closed each other
to communication medias and generated
new patterns of use. IPTV technology is the
union of computer networks and television
broadcasting.Possibilities of this two
technology present new and different usage
styles with IPTV. This study examined the
services which provided by IPTV technology
and interactive IPTV applications.

Keywords: TV, Interactivity, Converging
Media, Internet Protocol
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-~ Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo, TV ve Sinema B&limii Radyo TV Anabilim Dali

255



Giris

iletisim; insanlarin birbirleriyle anlasabilmesi icin caglar boyunca gerekli
olmustur. Magara duvarlarina gizilen figlirlerden, dumanla haberlesmeye
kadar her noktada iletisim olgusunu kendini gostermektedir. Yazinin
bulunusuyla daha genis bir kapsama ulasan iletisim insanlari bu alanda
calismaya sevk etmistir. Ardindan ses ile goriintliniin de bir noktadan
baska bir noktaya iletilmesi dislincesi duragan fotograf ve ses kayit
yontemlerinin gelistirilmesini saglamistir. Telgrafin ardindan telefonun
icad edilmesini, telsiz ve radyo izlemistir. Elektromanyetik dalgalarla sesin
bir yerden diger bir yere iletilmesiyle birlikte ise televizyon olarak
adlandirilan kitle iletisim araci ortaya c¢ikmistir. Televizyonun iletisim
dinyasina girmesiyle birlikte bu aygit U(zerine vyapilan ¢alismalar
cesitlenmis ve televizyon giiniimiize gelene dek adeta bir evrim gecirmistir.

Analog teknolojinin vyerini sayisal (dijital) sistemlere devretmesi
televizyon yayinciligina farkli ve dinamik bir boyut kazandirmis, bununla
birlikte gériintiin ve sesin sikistirilmasi saglanmistir. Ozellikle 90’li yillarin
sonlarina dogru cikisa gecen internet teknolojisinin iletisim alaninda
kullanilirhginin zirve yapmasiyla beraber bant genisligi kapasitelerinde artis
yasanmaya baslamis ve iletken bakir kablolar yerine ana maddesi cam
elyafi olan fiberoptik kablolar ile veri aktarim hizi giderek yilikselmistir.
BUtln bu gelismelerin ard arda siralanmasiyla birlikte siradan izleyici
olgusu giderek ortadan kalkmaya baslamis ve bireyler tamamen aktif bir
sireg icerisine dahil olmuslardir. Sonug olarak tiim etkilesimli (interaktif)
uygulamalari kapsayan, sayisal yayincilik ile internet teknolojisinin
bileskesinden olusan ve bitiiniyle bireyi temel alan IPTV (internet
Protokolli Televizyon Yayinciligl) sistemi meydana gelmis ve yayinciligin
tabani internet sistemine dogru kaymaya baslamistir.

1. IPTV’ye Kavramsal Olarak Bakis

Televizyon yayinciligina yeni bir soluk getiren ve internet teknolojisinin
pozitif yonlerinden vyararlanan IPTV pasif izleyici kavraminin sonunu
getirmekte, etkilesim olgusu ile birlikte tiim seyircileri aktif birer kullanici
yapmaktadir. Bu teknolojiye yonelik hizmet ve uygulamalar sistemi cazip
kilmakta, kisiye 6zel bir diinyay1 6n plana ¢ikarmaktadir. Kullanicilar, yayin
iceriklerini ve butun uygulamalari set Ustl cihazlar (set-top-box/STB)
araciligiyla goriintileyebilmektedir. Gerek islevleri ve gerekse de IPTV igin
gerekli yazihm ve donanimlari icerisinde barindirdiklari icin set Usti
cihazlar sistemin bir numarali bilesenleridir. Bununla birlikte sistemin
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kapsaminda, icerik sunucusu, etkilesim sunucusu, sarth erisim Unitesi gibi
bilesenler mevcuttur.

Yepyeni bir teknoloji olan IPTV'nin gerek Tirkiye’de ve gerekse
diinyada istenilen seviyede olmamasi sisteme yonelik keskin bir tanimlama
yapmay! zorlastirmaktadir. Bu noktadan hareketle IPTV yonelik en
kapsamli tanim su sekilde karsimiza cikmaktadir: “Sifreli ve ya sifresiz
radyo, televizyon, veri kanallarinin, depolanan video, ses ve veri
iceriklerinin, metinlerin ve grafikleri IP (internet Protokol) paketlerine
déniistiiriilerek genis bant erisim teknolojileri (Fiber, Xdsl, Wimax, Metro
Ethernet v.b.) iizerinden son kullaniciya ulastiriimasini saglayan ve sayisal
televizyon hizmetlerinin dagitiimasi icin kullanilan bir yapidir.” (O’Driscoll
2008: 2) Goruldiga gibi IPTV geleneksel televizyonun c¢ok Uzerinde yer
almaktadir. Dolayisiyla internet tabanh bu sistemi MHP (Multimedia Home
Platform) olarak adlandirmamiz mimkiindr.

Multimedya; veri, ses, metin, hareketli ya da hareketsiz grafik gérintd,
resim ve film gibi farkli iletisim elemanlarini bir iletisim sebekesi icinde bir
arada bulunduran bir platformdur. insanla makine arasindaki iletisimin,
insanin duyularina ve gereksinimlerine mimkin oldugunca yakin bir hale
getirilme slirecini kapsamaktadir. Bu unsurlarin her biri kendi iletisim yapisi
ve diline sahiptir; bununla birlikte her biri farkh tirde mesajlar tasimakta
ve farkli tiirde etkilesimler yaratmaktadir. (Ozcaglayan 1999: 146)

2. IPTV ve Etkilesim iligkisi

IPTV'yi tekdlize anlayistan kurtaran yegane etmen etkilesim olgusudur.
Yine bu sistemi, yayinlari alan batin izleyicilere programlari ve mevcut
icerigi kontrol etme yetkisi veren gelismis bir televizyon teknolojisi olarak
adlandirmak yerinde olacaktir. IPTV etkilesim unsuru ile birlikte butin
cevrimici (on-line) servisleri bir buket halinde kullanicilara sunmaktadir. Bu
buket sirekli bir gelisim ve degisim icerisindedir. Bu buketin icerisinde
elektronik program akisi ve program secimi, elektronik mektuplasma,
elektronik ticaret, interaktif reklamlar, internet erisimi gibi servisleri
saymak mimkindir. (Srivastava 2002: 79-80) Ayrica IPTV’nin iletimi igin
kullanilan sebekeler vyapisi itibariyle her ne kadar klasik internet
sisteminden farksiz olsa da butiniyle yonetilebilir bir sebekedir ve bu
sebeke icerisinde hizmet kalitesi garantisi bulunmaktadir.

IPTV'nin etkilesim olgusu tzerinde durulurken bu teknolojinin ticari
boyutunun oldugu da asla unutulmamalidir. IPTV'yi gelistirecek ve diinya
capinda yayginlastiracak temel unsur bu sistemin ticari boyutudur. Clinki
bu sistemle hedeflenen nokta internetteki market anlayisinin ¢ok tstiinde
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bir cevrimici hipermarket anlayisidir. Bu olgunun gergeklesebilmesi igin
etkilesimli uygulamalarin tek ve standart bir sebekeden dagitiminin
gerceklestiriimesi gerekmektedir. (Morris ve Chaigneau 2005: 1) Aksi
takdirde etkilesimli uygulamalar ve hizmetler arasinda uyum sorunlari
meydana gelmektedir.

3. IPTV’nin Sundugu Hizmet ve Uygulamalar

Diinyada her ne kadar kamu hizmet yayinciligi ve ticari yayincilik gibi bir
ayrim vyapiliyor olsa da televizyon yayincilari, yaptiklari programlarin
iceriklerini devamli zenginlestirmek istemektedirler. Bu amacin altinda
yatan birincil nedenlerden biri de mevcut yayinlardan reklam ve tanitim
gibi yontemlerle ticari kar saglama istegidir. Bundan dolayi sadece reklam
ve sponsorluk anlasmalari ile yetinmeyen biyik yayin holdingleri
izleyicileri her agidan yogun bir sekilde etkileme ve bu sayede ticari kazang
saglama yolunu se¢mislerdir. Bu amaca hizmet edebilmek icinse kisiye 6zel
abonelik sistemleri gelistiriimis ve bireysellik 6n plana cikartiimistir.
Yayinlarin giderek etkilesimli bir boyut kazanmasi izleyicileri geleneksel
televizyon anlayisindan koparmis ve olusan yeni medya dinyasinin
icerisine almistir. Ancak akillardan g¢ikartiimamasi gereken en temel nokta
bu etkilesimli yeni medya diinyasinin tamamen ticari kazang izerine kurulu
oldugudur. IPTV’nin yeni medya kapsaminda yer aliyor olmasi ve internetin
destegiyle bireylere yeni ortamlar yaratmasi bu mecrayl ilgi cekici
kilmaktadir. Hatta IPTV'nin gelistirilmis ve yakin zamanda gelistirilmesi
planlanan hizmetleri de yayin kuruluslarinin ekonomik kazang¢ saglama
adina yapmis olduklari bir takim uygulamalardir.

internet protokollii televizyon uygulamalarinin en tepesinde tim
dinyada VoD (Video On Demand) olarak adlandirilan istege bagh video
hizmeti yer almaktadir. VoD, ¢ok yakin gelecekte IPTV'nin en fazla ragbet
goren hizmeti olacaktir. Kullanicilar, bu hizmetle birlikte servis tarafindan
kendilerine sunulan her tirli film, ses ve veri iceriklerinden istediklerini
satin alabilecekledir. (Srivastava 2002: 100) Boylelikle, talep edilen
program, istenilen zaman diliminde rahatlikla seyredilebilecektir. Ayrica
Kisisel icerik Kaydi (PVR) hizmeti ile de kullanici diledigi icerigi set st
cihazinda bulunan hard diske kaydedebilmekte ve bu igerigi arzu ettigi an
goriintileyebilmektedir. Kisisel icerik kaydediciler set Usti cihazlarin
icerisinde bulunan hard diskler olabilecegi gibi kullanicilar diledikleri
takdirde sevdikleri ve strekli izledikleri programlari IPTV servis aginda
bulunan sunucular lzerine de kaydedebileceklerdir. Servis sunucularina
kayit islemi ise nPVR’ler (Network Personal Video Recorder / Sebeke Kisisel
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Video Kaydedici) araciligiyla gerceklestirilmektedir. (Hjelm 2008: 320)
Yayin akislarina ve yayin iceriklerine ise Elektronik Program Rehberi (EPG)
menisinden ulasilabilmekte ve icerik buna goére satin alinabilmektedir.
(Simpson ve Greenfield 2007: 56)
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Sekil-1: IP Uzerinden VoD lletimi Sekil-2 : EPG Meniisii
(Held 2007: 14-15) (tomshardware.com)

IPTV'nin cazibesini arttiracak diger bir hizmeti de Triple Play adi verilen
Uclii Oyun’dur. Uclii Oyun; tek bir sebeke tizerinden es zamanl olarak ses,
gorlinti ve veri alimini olanakh hale getirmektedir. Bu hizmet ile
kullanicilar konusmalarini ya da herhangi bir sesi internet protokoli
Gzerinden elektromanyetizm yardimi araciligiyla uzak mesafelere
gonderebilmekte ve ayni anda bir film izlerken, sunucudan istedikleri
icerikleri indirebilmektedirler. (Simpson 2008: 340) Uclii oyun biinyesinde
yer alan VolP (Voice over IP/ IP lizerinden ses) uygulamasi ile geleneksel
telefon anlayisinin sonunun gelecegi ve diinya Uzerinde bulunan tim
kullanicilarin internet protokolli Gzerinden gorlsmelerini yapabilecegi
duslntlmektedir. VoIP hizmetinin yani sira IPTV'nin gorintilid konusma
uygulamasi (Video Chat) ile birlikte kullanicilar birbirleriyle canli sohbet
etme imkani bulacaklardir. (Hens ve Caballero 2008: 31-33)

Televizyonun en temel amaglarindan biri de insanlari eglendirmektir.
IPTV de bu amaca hizmet edebilmek igin interaktif oyunlara imkan
tanimaktadir. Kullanicilar eglence servislerinden istedikleri oyunlari
indirebilmekte ve inen oyunlari arkadaslariyla karsilikli  olarak
oynayabilmektedirler. Bunun yani sira; Walled Garden adi verilen Duvarl
Bahge hizmeti internet tabanli uygulamalarin set Ustl cihazlar araciligiyla
televizyonda goruntilenebilmesi icin gelistirilmis IPTV'ye 6zel bir web
ortami saglamaktadir. (O’Driscoll 2008: 405) Bu sayede kullanicilar
yalnizca set Ustl cihazlarinin kumandalarini kullanarak servisler tarafindan
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hazirlanan haberler, yemek tarifleri, spor giindemi, hava durumu,
astroloji... v.s. gibi uygulamalara kolaylikla ulasabileceklerdir. IPTV'nin P2P
uygulamalarini da destekliyor olmasi sistemin farkli boyutlar kazanmasini
saglamaktadir. P2P’nin (peer to peer) acitlimi kullanicidan kullaniciyadir.
P2P uygulamalar ile sunucuda kayitli bulunan bitin aboneler arasinda her
tarlG veri alis verisi saglanmakta (Kumar 2007: xxii) ve sayisal ortamda yer
alan resim, miizik, video ve cesitli dosyalar rahatlikla paylasilabilmektedir.
Bununla birlikte kullanicilar paylasim sirasinda birbirleriyle sohbet etme
imkani da bulabileceklerdir.

Birey eksenli reklam hizmetleri araciigiyla IPTV kullanicilari reklam
iceriklerini kendi zevklerine goére secebileceklerdir. Secim islemi igin
kullanicilarin  6ncelikle kendilerine bir abone profili olusturmalari
gerekmektedir. Ardindan gériintilenmesi istenen reklam tiplerinin tercihi
yapiimahdir. Daha sonra kisi olusturdugu profile kullanici adi ve sifresini
yazarak sisteme dahil olmakta ve reklamlar 6nceden yapilan tercihlere
gore gonderilmektedir. iste IPTV'nin bu hizmetine “adreslenebilir
reklamcilik” anlayisi denmektedir. Adreslenebilir reklamcilik anlayisi ile
kullanicilarin begenileri daha net bir bicimde goriilebilecek ve reklam
kampanyalarinin basarilari rahatlikla 6lgtlebilecektir.
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Sekil-3: Adreslenebilir Reklamcilik isleyis Semasi
(www.althos.com)

IP tabanh teknolojiler ve bu teknolojilere entegre olmus 06zel ara
yazihmlar araciligiyla kullanicilar, kendi 6zel televizyon kanallarini herhangi
bir zorlukla karsilasmadan rahatlikla olusturabileceklerdir. Ozel medya
kanallari Gizerinden IPTV servisinin uygun gordigi her tirli video ve mizik
yayinini gerceklestirilebilecek, boylelikle herhangi bir kullanici kisisel
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medya kanallari listesinden istedigini secebilecek ve mevcut televizyon
yayinini seyredebilecektir. (O’Driscoll 2008: 416) Kisisel medya kanallarinin
hepsine birer numara verilecektir. Bu kanal numaralari araciligiyla
kullanicilarin kisisel medya kanallarina erisimi saglanabilecektir.

Canli yapilan yayinlari durdurabilme 6zelligi de IP Televizyon Yayin
Teknolojisi'ni geleneksel televizyondan dstiin kilan bir diger hizmettir.
Kullanicilarin bu hizmetten yogun bir sekilde faydalanacagini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Bu hizmet ile o an izlenmekte olan televizyon yayinlari
“stop” tusuna basilarak belli bir sire icin durdurulabilecek, ayrica yayin
durdurulduktan sonra kullanici dilerse “play” tusuna basarak programa
kaldigi yerden devam edebilecek ya da normal televizyon akisina geri
donebilecektir. (Taskin 2008: 59)

Tim dinya genelinde “Television Commerce” olarak adlandirilan
televizyon ticareti IPTV'nin sundugu hizmetler arasinda yer almaktadir.
Fakat IPTV bu ticareti arada baska bir kitle iletisim araci kullanmadan
interaktif bir sekilde gerceklestirmektedir. interaktif televizyon ticareti;
IPTV kullanicilarinin  diledikleri takdirde cesitli ticari Grinleri kendi
televizyonlari  Uzerinden satin alabilmeleri {zerine kurulmustur.
Gunldmizde hemen hemen her (lkede bircok als veris kanal
bulunmaktadir. (Harte 2007: 35) Fakat bu tip televizyon kanallarindan alis
veris yapilmasi durumunda siparisler ya telefonlarla ya kisa mesajlarla
(SMS) ya da internet Gzerinden verilebilmektedir. IPTV ile yapilacak olan
interaktif televizyon ticaretinde bu durum s6z konusu degildir. Kullanici
kumandasi ile istedigi lirinG satin alabilmekte ve 6deme seklini de kendi
arzusuna goére secebilmektedir. Satin alinmak istenen drin; aylik fatura
Gzerinden, kredi kartiyla, Griin tesliminde, elektronik cekle ya da firmanin
sundugu diger seceneklerle ddenebilmektedir. Odeme yelpazesinin son
derece genis olmasi elektronik ticaret alaninda kokli degisiklikleri
medyana getirecektir.

IP tabanli teknolojiler yakin bir gelecekte elektronik ticaret anlayisiyla
birlikte givenlik sistemlerinin degismesini de saglayacak potansiyele
sahiptir. GUnlimuzde kullanilan giivenlik kameralari ile glivenlik sistemleri
hirsizlar ve diger giivenlik tehditlerine karsi pek de basarili olamamaktadir.
Cunkl bu sistemler sadece kameralarin gérinti kayitlarini saklamakta,
ancak soygun ya da cinayet gibi cesitli suclarin islenmesinin ardindan
tutulan kayitlar incelemeye tabii tutulmaktadir. Boylelikle suga aninda
muidahale imkani ortadan kalkmaktadir. IP tabanl teknolojilerle bu
sorunlara ¢6ziim yollari aranmaktadir. IPTV teknolojisi ¢cok daha gticll bir
glvenlik izleme hizmeti 6nermektedir. IPTV'nin destekledigi cihazlarda (set
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Ustu cihazlar ve bilgisayarlar) USB baglanti noktalari bulunmaktadir. USB
baglanti noktalarina glivenlik kameralari baglanabilecek ve bu sayede
sayisal video sinyalleri IPTV sistemine gonderilebilecek akabinde sistem
araciligiyla goriintiler operator merkezlerine iletilebilecektir. Merkezlerde
tim goriintiiler an ve an kayit altinda tutulabilecektr. (Harte 2007: 32)

IPTV'nin  sundugu bir diger onemli hizmet kullanicilarin mobil
telefonlari Gzerinden televizyon izleyebilecek olmasidir. Gliniimizde 3G
(3.Nesil) teknolojileri tizerinden hali hazirda mobil telefonlarla televizyon
yayinlari izlenebilmektedir. Fakat bu yayinlarda sinirl bir icerik mevcuttur
ve kullanicilar sadece kendilerine sunulan bu sinirh icerik arasindan tercih
yapabilmektedir. Mobil telefon televizyonlarinin IPTV'ye entegre
olabilmesi i¢cin miihendisler tarafindan yiksek kapasiteli sayisal kartlar
olusturulmaktadir. (Held 2007: 14-15) Bu kartlar boyut ve goriintii olarak
mobil telefonlarda kullanilan sim kartlara benzemektedir. Halen test
asamasinda olan bu kartlarin birkag yil icerisinde hizmete girecegi tahmin
edilmektedir. Ancak mobil telefonlar lizerinden IPTV izleyebilmek igin ¢ok
ylksek hizda internete gereksinim duyulacaktir. Giinimiz 3G ve kablosuz
internet teknolojileri IPTV teknolojisinin mobil cihazlarla izlenmesi icin pek
de yeterli goriilmemektedir.

Sonug

Gorildagu gibi IPTV yayin teknolojisinin kisiye 6zel sundugu hizmetler
ve avantajlar geleneksel televizyonun cok o6tesindedir. Her gecen giin
blyik bir gelisim gosteren IPTV sistemi ve uygulamalari insanlarin
beklentilerini de giderek arttirmaktadir. Dilinyayla es zamanl olarak
Turkiye’de IPTV'ye vyonelik alt yapr galismalari tim siratiyle devam
etmektedir. Bununla birlikte dizenli planlama ve dogru stratejilerle IPTV
yayin teknolojisi daha glgcli bir temele oturtulabilecektir. IPTV’nin
yayginlasmasi ve varligini sirdirebilmesi icin kitlelere yénelik tanitim
faaliyetlerinin mutlak suretle gerceklestiriimesi gerekmektedir. Tam bu
noktada Tirkiye’de IPTV’yi tanitma ve yayginlastirma amaciyla kurulan
IPTV-DER’in ¢alismalari biylik 6nem tasimaktadir. IPTV'nin olusum siirecini
tamamlamasiyla birlikte kullanicilarin  begeni ve isteklerine gore
bicimlenen bireysel diinyanin kapilari ardina kadar agilacaktir.

IP televizyon yayin teknolojisinin blyUk bir pazar haline gelebilmesi icin
yatinrm miktarinin da arttirilmasi gerekmektedir. Clinkii su an itibariyle
dinya genelinde bu alana yapilan yatirimlar sistemin gelisimi icin ¢ok
yeterli goziikmemektedir. Bununla birlikte IPTV'nin sunmus oldugu hizmet
ve uygulamalar da sistemi cazip kilacak diger etmenler arasinda yer
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almaktadir. Hizmet ve uygulamalarin glinden giine artis gdstermesinin
nedenleri arasindan yeni medyanin bu driiniine yonelik talep olusturulmasi
olgusu yatmaktadir. IPTV'nin geleneksel televizyon anlayisindaki gibi
kitlelere licretsiz olarak ulastirilmasi asla beklenemez. Clinkd IPTV'yi ayakta
tutacak yani sistemin ticari model ({zerine oturtulmus olmasidir.
Uygulamalarin arastirilmasi, olusturulmasi ve gelistirilmesinin yegane
sebebi yayincilarin maddi beklentileridir. Ancak yatirimcilarin bu riski goze
alip almayacagl glinimizde halen tartisma konusu olmaya devam
etmektedir. IPTV'nin hizmet ve uygulamalarinin bu denli genis bir
yelpazeye sahip olmasinin yaninda bu servislerin biylik ¢ogunlugunun
Ucretli olmasi, sistemin kitlelerce yayginlasmasini engelleyecek bir neden
olarak goziikmektedir. Yatirimcilara diisen en bliylk goérev ise izleyicilere
IPTV’yi, uygulamalarini tanitmalari ve avantajlarini belirtmeleridir. Bu
sayede kisa bir sure icerisinde IPTV’nin kitlelerce kullanilir duruma gelmesi
kuvvetle muhtemeldir.
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