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ILKELERi VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Makale bashg kisa ve agik olmalj, kiigtik harflerle 18 punto biiytikliigiinde yazilmal ve
ortalanmalidir.

Yazarlarin isimleri 10 punto buyiikligliinde egik ve saga dayali olarak yazilmaldir.
Yazarlarin adresleri *** vs. biciminde dipnot olarak ve kisaltma yapilmadan
belirtilmelidir. Yazar ad1 veya adlari, kapak sayfasinda yer almalidir. Kapak sayfasinda
ayrica, yazarin akademik unvani ve ¢alistigi kurumun adi, adresi, is ve cep telefonu,
faks numarasi ve e-posta adresi de bulunmaldir.

Yazar isimlerinden sonra iki satir bosluk birakilarak satir basi yapilmadan 10 punto
biyiikliigiinde “Oz” kelimesi ve devamina 200 kelimeyi asmayacak sekilde makalenin
ana noktalarini belirten 6zeti yapilmalidir. Ozetten sonra bir satir bosluk yapilarak
yine satir basi yapilmadan “Anahtar Kelimeler” ve devamina virgiille ayrilmis en fazla
6 tane anahtar kelime yazilmalidir. Anahtar kelimelerden sonra bir bosluk birakilarak
ortalanmis sekilde makalenin Ingilizce baghgi yazilmalidir ve bir satir bosluk
birakildiktan sonra Tiirkge 6zet ve anahtar kelimelere benzer sekilde “Abstract” ve
“Keywords” kisimlar1 yazilmalidir. ingilizce yazilmis makalelerde benzer islemlerin
tersi yapilir.

MS Word programinda, Times New Roman 11 punto, 14 nk satir aralifiyla
yazilmalidir. Yazilar ortalama 10.000 kelimeyi ge¢cmemelidir. Makaleler PC uyumlu
Microsoft veya “doc” uzantili belge olusturmaya elverisli herhangi bir kelime islem
programinda yazilmalidir. Eski harfli metinler i¢in 6zel bir yazi karakteri kullanilmis
ise belgeyle birlikte s6z konusu karakterler de gonderilmelidir.

Metin icinde vurgulanmasi gereken kisimlar ve alintilar italik harflerle ve tirnak
icinde verilmeli; bes satirdan az alintilar satir arasinda, bes satirdan uzun alintilar ise
satirin iki yanindan 1 cm igeride, blok halinde, 14 nk satir araligiyla ve 11 punto ile
yazilmalidir. imla ve noktalama acisindan makalenin ya da konunun zorunlu kildig
6zel durumlar diginda Tiirk Dil Kurumu’nun imla Kilavuzu esas alinmahdir.

Biitlin boliimler ve alt boliimler numaralanmalidir.

Fotograf, plan, harita ve ¢izimler: Metin icinde kullanilan fotograf, plan, harita vb.
materyallerin “jpg/.tiff” uzantili kayitlar1 génderilecek dokiimanlara eklenmelidir. Bu
tiir belgelerin baski teknigine uygun ¢oziiniirliikte (en az 300 piksel) ve sayfa alanini
asmayacak biytikliikte olmasina dikkat etmeli, ayrica birden fazla olmasi halinde
numaralandirilmali ve bashk eklenmelidir. (Resim 1; Harita 1;Tablo, Figiir 1, vb.)
Metin i¢in parantezle atifta bulunulan resim, harita veya diger ekler makalenin sonuna
eklenmelidir.

Kaynaklar metin icinde yazar soyadi ve tarih belirtilerek verilmeli ve makalenin
sonunda alfabetik olarak ve ayni yazar i¢inse kronolojik olarak yazilmahdir. Metin
icinde kaynak ciimlenin basinda veya icinde verilecekse yazarin soy ismi Inalcik
(1982) seklinde, ciimlenin sonunda verilecekse (inalcik, 1982: 25) seklinde



10.

11.

12.

13.

belirtilmelidir. Eger kaynaklarda yazar sayisi iki ise (Semiz ve Akdag, 2011: 15)
seklinde, yazar sayisi ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadina gore (Semiz ve digerleri,
2011: 20) seklinde belirtilmelidir. Ayni1 yazara ait ve ayni yil icinde Yayimlanmis
kaynaklar, Semiz (1995a), Semiz (1995b) seklinde belirtilmeli, kaynaklarin agik
kiinyesi makalenin sonuna eklenmelidir.

Kitaplar icin klasik dipnot érnegi kullanilacaksa:
Kemal H. Karpat, Ortadogu’da Osmanli Miras1 ve Ulusguluk, (Cev. Recep Boztemur),
imge Kitabevi, Ankara, 2001, 5.100-105,110.

Makaleler icin dipnot 6rnegi:
Suat ilhan, “Tiirk Cagdaslasmasi”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, VII/19, Kasim
1990, s.7.

Tezler icin dipnot 6rnegi:

Atilla Sandikli, Atatiirk Donemi Tiirk Dis Politikas1 Isiginda Avrupa Birligi'ne Giris
Siireci, (istanbul Universitesi, Atatiirk ilkeleri ve Inkildp Tarih Enstitiisi,
Yayimlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2007, 5.134,137. seklinde olmaldir.

Dergiye Yayimlanmak {izere gonderilen yazilarin, daha 6nce baska bir Yayim
organinda Yayimlanmamis olmasi ya da ayni Yayim i¢in degerlendirme asamasinda
bulunmamasi gerekmektedir. Daha 6nce akademik alanda ulusal ya da uluslar arasi
nitelikli bilimsel toplanti, kongre, konferans ya da sempozyumda sunulmus olan
bildiriler, baska bir dergi ya da Yayimda Yayimlanmamis olmasi ve makale formatina
ve icerigine doniistiiriilmesi kosulu ile kabul edilebilir ve hakem siirecine alinir.

Dergiye gonderilen yazilar, énce yayim kurulunca dergi ilkelerine uygunluk a¢isindan
incelenir. Uygun bulunanlar, o alandaki ¢alismalariyla taninmis iki hakeme génderilir.
Hakemlerin isimleri gizli tutulur ve raporlar bes yil siireyle saklanir. Hakem
raporlarindan birisi olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, yaz t¢lincii hakeme
gonderilir. Olumsuz goriis bildiren hakeme durum hakkinda bilgi verilir. Yazarlar,
hakemlerin gorilis ve onerileri dogrultusunda diizeltmeleri yaparlar. Editér ve Yayim
Kurulu gerektigi durumlarda yazilarin yazim sekli iizerinde degisiklik yapabilir.
Yayima kabul edilmeyen yazilar iade edilmez; ancak yazarin istemesi halinde bir
niishasi elektronik ortamda kendisine verilir.

Makalede hakem-hakemler diizeltme istemislerse, istenen diizeltmelere titizlikle ve
ivedilikle tamamlanmali ve yazinin son seklini diizeltmis haliyle dergi mail adresine 15
glin icinde gondermeleri gerekir. Diizeltmeler konusuna yeterince uyulmadigl
anlasilirsa bu durum yazara bildirilir. Belirtilen siirede diizeltilmis olarak geri
gonderilmeyen yazilar Yayimlanacaklar listesine alinmaz.

Yayim Kurulu tarafindan yayimlanmasi uygun bulunan makalenin telif hakki Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'na aittir; bagka bir yerde
yayimlatilamaz. Yazarlara telif licreti 6denmez. Yazar makalesinin yayimlanmasina
izin verdigine dair “Makale Yayin Sozlesmesi’ni imzalayarak posta ile géndermek
zorundadir.

Yazarlarimiz makalelerini dergimizin web sayfasi olan sbmyod.selcuk.edu.tr
adresinden iyelik alip sisteme giris yaparak gonderebilirler.
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Tiirkiye 'de Kadn Isgiiciiniin Biiyiimeye Etkisi

The Effect of Female Labor Force to Growth in Turkey

Hicran Kasa ~
Volkan Alptekin ™

(074

Kadinlar ve erkekler arasindaki derin sosyal ve ekonomik farkliliklarin,
esitsizliklerin insani gelismeye ve tabiki gayrisafi yurti¢i hasila ile temsil edilen
biiyiimeye negatif etkisini goz ardi etmek miimkiin degildir. Toplumsal refahi
etkileyen cinsiyet esitsizliginin giderilmesine dair ugraslar var olan istihdam
sorunundan etkilenen kadin isgiiciiniin, ¢alisma hayatina dahil edilmesi, toplumsal
kalkinmada dnemli bir etkendir. Bu nedenle giintimiizde kadin isgiiciiniin yapist ve
kadwin istihdaminin énemi artmis bulunmaktadir. Bu calismada, oncelikle konu ile
ilgili literatiir taramas: yapimistir. Daha sonra 2000 — 2013 ylari arasinda
Tiirkiye’de kadinlarin egitim durumlarina gore isgiiciine katilimlarinin ekonomik
biiyiime iizerindeki etkileri arastirilmig ve VAR modeli kullamilmistir. Ayrica
Istatistiki veriler cercevesinde kadin istihdami biitiin yonleriyle irdelenerek,
Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katiimini etkileyen faktorler degerlendirilmeye
alinmigtir.

ANAHTAR KELIMELER
Kadin Isgiiciine Katilim Orani, Egitim, Cinsiyet Esitsizligi, Ekonomik Biiyiime, VAR
modeli, Tiirkiye.
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Hicran KASA, Volkan Alptekin

ABSTRACT

It is not possible to ignore that negative impact of deep socio, economic differences
and inequalities between gender to the human development and, of course,
economic growth known as gross domestic product. The inclusion of women’s
labor force to the working life is an important factor for the social development and
welfare . Because of this reason, today , importance of women labor’s structure and
female employment has been increased. In this study had been made to scan in the
literature , concerned with the issue and also the VAR model had been used which
examines the effects of women’s labor force participation rate according to
educational level to economic growth in Turkey between 2000-2013 periods. Beside
that female employment examined by all aspects within the framework of statistical
data and the factors influence participation of women to the labor force has been
evaluated in Turkey .

KEYWORDS
Woman Labor Force Participation Rate, Education, Gender Inequality, Education,
Economic Growth, VAR model, Turkey.



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Sayi:1 3
GIRIS

Ekonomik kalkinmanin temelinde {iretim faktorlerinin etkin kullanimi yer
alsa da bu faktorlerin en basinda gelen ‘emek’ faktdriinin dagilimi, cinsiyet
esitsizligi problemi ile kars1 karsiyadir. Diinyanin hemen her iilkesinde niifusun
cogunlugunu olusturan gurup kadinlar olmasina ragmen, emek piyasalarindaki
varliklar1 gegmisten giiniimiize erkeklerin gerisinde kalmistir. Sanayi Devrimi
ile birlikte, 1750’lerden giiniimiize gelindik¢e emek piyasasi disinda iiretimin
etkin bir unsuru olan kadinlar iicret karsilig1 calismaya baslamislardir. Fakat bu
yilardan itibaren kadin her daim ucuz emek giicii olarak goriilmiistiir.
Gegmisten giiniimiize gelindikge kadinlarin emek piyasasina katilimi, 6zellikle
ekonomik kriz donemlerinde giderek artmis olmasimna ragmen, bu artig
toplumlarin gelenek goérenekleri, dini inaniglari, refah diizeyleri gibi faktorlere
bagli olarak iilkeden lilkeye hatta ayni iilke sinirlar iginde bdlgeler arasinda
dahi farklilik gosterebilmektedir. Istatistiki veriler incelendigi de gelismis
iilkelerde kadinlarin isgilicline katilim oram1 %70 seviyelerine yiikseldigi
goriilmektedir. Tirkiye'de ise isgiiciine katilma orani cinsiyet ve yas gurubuna
gore incelendigi de, erkeklerin isgiicline katilimi, kadinlara oranla daha
yiiksektir. NKA' 2011 yili sonuglarina gére; erkeklerde isgiiciine katilma oram
%95,4 ile 35-39 yas gurubu iken, kadinlarda bu oran %38,3 ile 25-29 yas
grubudur. 2014 yili kadinlarin isgiiciine katilim orani ise 15 yas ustu igin %30,3
tiir. Bu veriler Turkiye’nin Avrupa birligine liye ve aday iilkeler arasinda kadin

is giiciine katilim oraninin en diisiik ilke oldugunun ispati niteligindedir.

Kadin iggiicline katillm oranmmin sehirlesmeyle birlikte azalma
egiliminde oldugu goriilmektedir. Kirsal alanda kadin iggiiciiniin iiretime katkis1
erkeklere oranla yadsinamaz 6l¢iide olmasina ragmen, kadinlar gog¢ ile birlikte
kentlerde isgilicii piyasasina katilim konusunda daha diisiik bir egilim
gostermektedirler. Kirsal alanlardaki katilim oranlarinin diismesindeki diger
etkenler ise egitim diizeyi yiiksek insanlara bagli gogler ve tarimsal fiyatlarin
diismesine bagli olarak tarimsal iicretlerin azalmasidir. Kentsel alanlarda katilim
oranindaki cinsiyet farklilig1 erkeklerin lehinedir ve ¢cok daha yiiksektir. Ayrica
2000 yili 6ncesi Ucretlere dair verilere ulasilamamasina ragmen, bu yil baz
almarak wvasifli kadinlarin {cretlerinde belli bir donem iyilestirilmeye
gidilmemesi, bu kesime ait yiiksek hane halki gelirleri nedeniyle referans
iicretlerindeki artista yine iggiicli katilim oranini negatif yonde etkilemektedir.

! TUIK Niifus ve Konut arastirmast, (2011)
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Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasini ve biiyiimesini olumsuz etkileyen bu
durum kadin isgiiciiniin biiyiimedeki rolii nedir? Kadwn iggiiciintin bagli oldugu
unsurlar nelerdir? Sorularinin cevaplanmasi ile miimkiin olacaktir. Bu ¢alisma
s0z konusu sorunun cevaplarimi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Kadin
isgiliciiniin gelisiminin ve bunu etkileyen temel unsurlarin incelendigi ilk iki
bolim sonrasinda Tiirkiye’de kadinlarin isgiicline katilimi gerek istatistikler,
gerekse bu konuda daha 6nce yapilan galigmalara ait bulgulardan yararlanilarak
analiz edilecektir.

1. TURKIYE'DE KADINLARIN iSGUCUNE KATILIMI VE
ISGUCUNE KATILIMI BELIRLEYEN FAKTORLER

Calisgmanin giris boliimiinde de belirtildigi iizere kadinlarin isgiicline
katilimlarinda temelde bazi faktdrlerin etkili oldugu bir gercektir. Bu boliimde
bu faktorlerin neler oldugu yapilan literatiir ¢aligmalar1 ile desteklenerek
aciklanacaktir.

1.1. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler ve Ucretsiz Aile Isciligi

Yapilan incelemeler kadin isgiiciniin dagiliminda, kentsel ve kirsal
faktorlerin etkin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ayrima gore kentlerde
egitimli kadinlarin isgiicline katilim orani, az egitimli kadinlara gére ¢ok daha
yiiksektir. Yine veriler dogrultusunda kirsal alanlarda kadinlarin iggiiciine
katilimi, kentlerde diisiik vasifli kadinlara oranla ¢ok daha yiiksektir. Tiirkiye’de
istihdam edilen kadinlarin biiylik bir kismu iicretsiz aile is¢isi statiisiindedir.
Kirsal yerlesim alanlarinda tarim sektoriine bagli olarak oldukg¢a yaygin bicimde
goriilen iicretsiz aile is¢iligi, kentsel emek piyasasinda daha diisiik seviyededir.
Toplam istihdam ic¢inde 2014 yili verilerinden elde edilen bilgiler 1s18inda,
ticretli ve yevmiyeli statiide galisanlarin orani ortalama yiizde 66 licretsiz aile
iscilerinin oran1 yiizde 12,2 ve kendi hesabina calisan ve igverenlerin orani
ylizde 17,3 tur.

Feminist bir yazar olan Nancy Chodorow (1978,1995)’a gore kadin ve
erkeklere yiiklenen sosyal rollerin temelinde, ataerkillik, kisilerin kiiltiirel
inanglari, ¢cocuklugun erken donemlerinde maruz kalinan ebeveyn tutumlari
yatar. Bebege bakmakla yiikiimlii olan anne, her iki cinsiyet i¢inde farkli
davranis ozellikleri gosterir. Neticede erkek cocuklar igin bireysellestirilme
gergeklestirilirken kiz c¢ocuklar igin daha bastirilmis bir karakter ortaya
¢ikarilmaktadir. Bu nedendendir ki kadinlarin sosyal rolii, isgiici piyasasina
katilimla ilgili kararlarinda olumsuz bir etkide yaratmaktadir. Kadin geleneksel
olarak ev isleri, cocuk ve yash bakimi gibi gorevlerle sorumlu goriilmektedir.
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1.2. Egitim

Yapilan birgok calismada, kadin istihdaminin artmasinin yoksullugun
azalmasi ve hane halki refah seviyesinin artmasi arasindaki iliskiyi konu
almistir. Bu dogrultuda Goldman ve Sachs (2009)’a gore kadinin iggiiciine
katilarak ek gelir yaratmasi ve kadinin tasarruf egiliminin erkeklere gore, daha
fazla olmasi, hane halkinin aligkanliklarini degistirmesine neden olur. Bu
baglamda kadinin isgiicline katilimi biiylimenin yap1 taslarindan olan cari acik
ve tasarruf yetersizligi sorunun giderilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayni
zamanda kadinin ekonomik 6zgiirligiinii elde etmesi, rekabet¢i ¢alisma becerisi
kazandirilmasi, kadin erkek esitsizliginin giderilmesi konusunda da 6nemli bir
etkendir.

Kadin isgiiciiniin 6nemi, herkesce kabul edilen egitimin onemli ile
dogru orantilidir. Fakat kadina yonelik siddetin git gide arttig1 giinlimiizde
kadmin siddete maruz kalmasinda is giicli piyasasinda ki yeri ve egitim diizeyi
arasindaki iliskiyi incelemek gereklidir. Bu maksat ile hazirlanan Tablo 1°de
TUIK’in kadina yonelik aile ici siddet istatistiklerinden yararlanilmistir.
Goriildugi gibi egitim seviyesi arttik¢a siddet orant %52,2’den %25’e diiserken
kadinin ¢aligma durumuna bakildiginda ¢alisiyor veya c¢alismiyor olmasi siddete
maruz kalmasi agisindan sadece %2 oraninda farklilik gostermektedir.

Tablo: 1 Es ya da birlikte oldugu Kkisilerden fiziksel siddet yasams kadinlarin

yiizdesi

Yasamin herhangi bir doneminde

Egitim Egitimi yok/ilkdgretimi bitirmemis 52.2
[Ikogretim birinci kademe 39.9

[kdgretim ikinci kademe 349

Lise ve iizeri 25.0

Calisma durumu | Calismiyor 38.7
Calistyor 40.7

Tiirkiye 39.3

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

Egitim, isgiicii ve siddet arasindaki iliskiye kisaca deginildikten sonra 15
yas ustii kadmlarin egitim seviyelerine gore isgiicline katilim yiizdeleri Tablo
2’den faydalanilarak yorumlanacaktir. Analizimizde kullandigimiz 2000 ve
2013 yili arasindaki veriler incelendiginde, 2013 yilinda yiiksek okul ve fakiilte
mezunu kadin sayisinin, isgiicline katilma oranin 2000 yilina kiyasla %70,1 den
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72,2’ye ilkdgretim mezunu olanlarda % 7,9° dan 21,5’e ve ilkokul mezunlarinda
%7,9’ dan 21,5’e hizl1 bir yiikselis goriilmektedir. Okuma yazma bilmeyen, bir
okul bitirmeyen ve lise dengi meslek okullarinda egitim alan grupta ise 2013’e
gelindikge isgiicline katilim orami azalmistir. Genele bakildiginda egitim
seviyesindeki artisa paralel olarak kadinlarin isgiicii piyasasindaki varliginda da
bir artis gézlenmektedir. Meslege yonelik egitim verilen liselerden mezun kadin
sayisinin, isgiicli piyasasindaki yiizdesi azalsa da, meslek okullarina yonelik
olarak planlanan diizenlemeler gelecekte bu okullarda verilen egitimin kalitesini
artirabilecek niteliktedir.

Gusatafson ve Jacobsson (1985), egitime bagli olarak artan katilimin
Isveg’teki cinsiyete gore azalan iicret farkina dikkat cekmektedir. Bu noktada
Tiirkiye'de ki iicret dagilimu incelendiginde ayni sonuca ulasimstir. Isgiicii
piyasasinda kadinlarin erkeklere gore ¢ok daha diisiik iicretlerle ¢alistirildig
hatta bunlarin biiyiik bir kismi asgari iicret seviyesinin oldugu bir gercektir.
Shima ve Higuchi (1985), kadin egitimi ve {icretlerindeki iyilesmenin
Japonya'daki tcretli kadin istihdaminda Onemli bir artisa yol agtigina
deginmektedir.
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Tablo 2: Egitim durumuna ve donemlere gore isgiiciine katilma oram (%)

Okuma Ortaokul
yazma veya Lise
Okuma- | bilen fakat dengi dengi | Yiiksekokul
yazma bir oku meslek Genel | meslek veya
Yillar | bilmeyen | bitirmeyen | flkokul | okul lise okul fakiilte | {lkdgretim
2013 174 20,8 29,5 275 321 39,3 72,2 215
2012 16,7 20,7 28,3 279| 306 38,1 70,9 20,7
2011 171 21,4 27,5 2541 30,3 39,2 70,8 21,1
2010 16,3 204 257 246| 304 39,8 71 19,9
2009 15 19,2 233 228 304 39,1 70,8 18
2008 14,5 85| 211 216 291 38,3 70 16,9
2007 144 17,3 20,5 22,7 284 36,4 69,4 16
2006 14,7 18| 211 229 279 36,2 68,8 135
2005 15,6 18,2 20,9 22,71 269 36,8 69,1 12
2004 16,6 17,9 214 206| 26,1 394 70,3 10,4
2003 23,6 211 24,8 199 | 252 36,4 69,5 11,9
2002 244 22,4 26,7 184| 285 39 71,5 10,7
2001 24,8 24,2 26 157 27,2 40,3 70,8 6,7
2000 25,2 22,2 24,5 153| 28,1 42,4 70,1 7,9

Kaynak: HIA, http://www.tuik.gov.tr
Not: 15 yas tistii bireyleri kapsamaktadir.

Vasifli kadinlarin, isgiicli piyasasina katilmi 2000 yillarin baginda
duragan bir seyir gostermektedir (yaklasik %70 civarinda). Lise diizeyinden az
egitime sahip kadinlarin vasifsiz gurubuna dahil edildigi verilerde 2000—2006
yillar1 arasinda bu kadmlarin isgiicline katkis1 %10,9 ile %11,8 arasinda
degismektedir. Juhn ve Potter’e (2006) gore ABD’deki bu durum benzerlik
gosterir ve 2000’lerin basinda bir yavaglama siireci mevcuttur. Egitim
seviyesindeki yiikselise bagli olarak egitimli caliganlara O0denecek iicretler
artacak ve is piyasasi disinda kalma maliyetleri artacaktir. Ancak  egitim
dogrudan, dolayli ve psikolojik maliyetleri olan bir yatirim oldugundan, bu
maliyetleri karsilamak emek piyasasinda c¢aligmakla miimkiin olacaktir (
Giinsoy ve Ozsoy: 2012, 25). Bu nedenle temel egitim bir insan1 hak olarak
goriilmeli ve kadmlarin bu egitimi ulagsmalarindaki engeller ortadan
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kaldirilmalidir. Ozellikle mesleki egitim yolu ile kisilerin yeteneklerini
kesfetmeleri ve gelistirmelerine yardimci olunarak bir vasif elde edecek sekilde
kadinlarin beseri sermayelerini artirmalar1 saglanmalidir. (TUSIAD ve
KAGIDER, 2008: 203).

1.3. Kentlesme ve Kayit Dis1 Istihdam

Kayit Dis1 ekonomi, biitiin diinyada ve ozellikle kontrol mekanizmasi
yeterli olmayan gelismekte olan iilkelerde, biitce ilizerinde meydana getirdigi
olumsuz etkilerle, 1970’li yillarin basindan buyana var olan bir sorundur.
Sosyal, siyasal, hukuki ve mali, bir¢ok nedeni olan, kayit dis1 ekonomi; milli
gelir hesaplarina girmeyen, devletin yetkili organlarinin bilgisi disinda, vergi ile
ilgili yasalarm ihmalinden meydana gelir. Istatistiklerde calismiyor olarak
gorlinen kesimin bir kismi, gd¢lin de etkisi ile gilindelik¢i ve gecici olarak
caligsan vasifsiz iggiictidiir. Herhangi bir sosyal giivenceye sahip olmadan, bebek
bakimi, 6rgii, nakis, temizlik gibi is kollarinda yada kirsal kesimde iicretsiz aile
is¢iligi yapmakta olan kadinlar, kayit dis1 istihdamin bir pargasini
olusturmaktadir. Kendilerini ‘ev hanimi’ olarak beyan eden bu kadinlar, faal
niifusun i¢inde yer alamiyorlar. Kadinlarin bu tutumu kadin ve erkek isgiiciine
katilma oranlar1 arasindaki farkin agilmasina neden olmaktadir (Ozbay, 1993:
135). Istanbul’u kapsayan bir saha calismasinda, kadinlarda 20-24 yas
grubundan itibaren kayit disi istthdamin artig gosterdigi sonucuna varilmigtir
(Ozar, 1996: 523). Bura da arastirilmasi gereken asil konu insanlart kayit dist
istihdama yonlendiren unsurlarin neler oldugudur. Neden bireyler herhangi bir
sosyal giivenceye sahip olmadan ¢alismayi tercih etmektedirler?

Geligmekte olan iilkelerde kayit dis1 istihdamin baslica nedenleri, gelir
dagilimindaki adaletsizlik, yoksulluk, gog, issizlik, hizli niifus artisi, etkin
denetimlerin gerceklesmemesi, biirokratik islemlerin fazlalig1 gibi nedenler
siralanabilir. Bu nedenler, kadinlar1 kayit dis1 istihdamin bir pargasi olmaya iten
unsurlardir. Fakat kayit digi istihdamin, kadinlara bireysel bir gelir elde etme
imkan1 sagladigi i¢in faydali oldugunda sdylenilebilir. Cocuk bakimi, aile igi
baski, uzun ¢aligma saatleri, yeterince vasfa sahip olamama, ulagim, ev iglerinin
aksamamasi gibi nedenlerle isgiicli piyasasinda yer alamayan kadinlar igin bir
fayda yarattig1 kabul edilmesi gereken bir gercektir (Lordoglu ve Minibas,
1999: 5,10).
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Grafik 1 : (2014) Karsilastirilmah Kayit Dis1 Ekonomi Verileri
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Kaynak: TUIK

Tiirkiye'de kayit disi istihdam, 2007 yilinda 45,44 iken 2011 yilindan
sonra daha hizli bir gerileme gostermis 2014 yili haziran ay1 verilerinde
%36,4’¢e gerilemistir. Bu oranlarin biiyiik bir kismini 60 yas iistii bireyler ve 15-
19 yas1 aras1 gengler olusturmaktadir. Tiirkiye genelinde durum bdyle iken
tarim sektoriinde kayit disi istihdam %83,6 tarim dis1 sektorlerde de %22,8” dir.
Tiirkiye secilmis bazi1 OECD iilkeleri ile kiyaslandiginda en biiyiik kayit dis1
ekonomiye sahip tilkedir.

1.4. Medeni Durum

Avrupa iilkelerine kiyasla Tiirkiye’de evlilik genel bir durumdur. Bu
durum evli kadinlarin isgiiciine katiliminda da bir etkendir. Yapilan istatistiki
aragtirmalarina gore, Tiirkiye’de kadinlarda evlilik yas1 20°dir. NSA™ nin yaptig1
aragtirmalara baktigimizda ise, Tiirkiye’de 100 kadindan 98’inin 40-50 yasina
kadar evlendigini gozlemleyebilmekteyiz. Kirsal bolgelerde evlilik yasi daha
kiictik iken, kentsel bolgelerde yasayan kadinlarla da arasinda ¢ok biiyiik bir
ucurum s6z konusu degildir. Kirsal kesimde yasayan hi¢ evlenmemis kadinlarin
orani, kentsel kesimde yasayan hi¢ evlenmemis kadinlara oranla daha azdir. Bu
durum kentsel bolgelerde egitime olan yakinlik ve ¢aligma imk&nlarinin daha
genis alanlar1 kapsamasi ile aciklanabilir. Ulke genellemesi yapacak olursak,
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evlilik yaslarinin giderek geciktigi ve en yiiksek evlenmemis kadin yas
grubunun ortalama 20-30 yaslar1 arasinda oldugu verilerce kanitlanmistir.

Tirkiye’de gecmisten giiniimiize kadinlarin is giicline katilimlari
erkeklere kiyasla daha azdir. Yine Tirkiye’de kadinin sadece “kadinlik” ve
“analik” ozellikleriyle bagdastirilmasi, kadinlarin isgiiciine katiliminda negatif
etki yaratan (erkek kokenli) kiiltiirel bir dayatmadir. Kadmin ¢alisma hayati;
sadece ‘maddi Ozgiirliigiiniin olmas1” demek degildir. Ayn1 zamanda kadinin
kendine olan Ozgiliveninin, aile bireyleri arasinda ve sosyal ¢evresinde
saygmliginin ayn1 oranda artmasi demektir. Kadinin isgiicline katilimi, baska
bir degisle kalkinmaya katilimi1 dniinde herhangi bir hukuki engel olmamasina
ragmen, yiiklenen ailesel sorumluluklar ve beklentiler kendi i¢lerinde isgiicti
piyasast diginda kalmak i¢in bir neden teskil etmektedir. Kadinin isgiicline
katilmasinin saglamasinda, esinin ve diger aile bireylerinin destek ve yardimlari
olumlu sonuglar dogururken, kadin da artik potansiyel bir ‘isgiici’ niteligi
tastyabilir. Boylelikle is ararken evli ve bekar kadinlarin sahip oldugu éncelikler
bir miktar azaltilabilir. Dayioglu ve Kirdar (2009) ve Pancaroglu (2006)’ a gore,
evli kadinlarin is ararken onceligi, cocuk bakimi ve aile i¢inde yerine getirmesi
gereken gorevleri aksatmayacagi bir is bulmak iken, bekarlarin onceligi
cogunlukla saglik sigortasi ve emeklilik imkanlar1 sunan bir is bulmaktir.

Bunlara istinaden kadinlarin kalkinmaya katilmalarini saglayabilmek
icin ¢esitli yontem ve metotlara bagvurulmaktadir. Zorunlu egitimin yetersiz
kaldig1 yerlerde; ekonomide Onemli istihdam payma sahip kurum ve
kuruluslarin, kendi alanlarinda, iilkenin birgok yerinde; mesleki egitim okullari,
mesleki egitim kurslar1 agmasi kadinin ekonomideki yeri ve 6nemi ile ilgili
cesitli seminerler diizenlemesi, kadinlarin isgiiciine katilimi desteklenmektedir.
Bu baglamda, kadinin evde oldugu gibi, ekonomide de dnemli bir paya sahip
oldugu bilinci yer edindirilmeye c¢alisilmakta ve kadinin kendine olan
Ozgiiveninin  arttirilmast ~ saglanmaktadir.  Nihayetinde, uygulanan ve
uygulanabilecek bu metotlar kadinin kalkinmaya katilmasinda pozitif sonuglar
doguracaktir.

1.5. Yas

Bir ekonomide, mal ve hizmet iretiminde kullanilan {iretim
faktorlerinden is giiciiniin kaynagini, o iilkenin niifusu olusturmaktadir
(Kuzgun, 2002: 38). Niifusun yas guruplarma gore ayrilmasi da, ne kadar
kismimin igglicii piyasasinda yer alacagini gostermektedir. Yas gruplarina gore,
kadin isgiicline katilim orani incelendiginde, bir¢ok {ilkede inisli ¢ikish bir seyir



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Sayi:1 11

s6z konusudur. Bu durum Tiirkiye'de de benzer bir cizgidedir. Tablo 3, TUIK
isglicii istatistiklerinden faydalanilarak hazirlanilmistir. Genele bakilarak,
isgiliciine katilim oranin arttig1 sdylenilebilecegi gibi bu artisin en ¢cok 25-29 yas
grubunu kapsadigi da belirtilmelidir.

Tablo 3: Secilmis yillara gore isgiiciine katilim orani (%, Kadin)

65
Yillar 15-19| 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 +
2013 16,6 395| 414| 413| 424| 418| 352| 269 20,7 16,216,2
2010 17 36 38| 357| 374 36| 28,7| 234 19,1 15(5,9
2007 16,6 32,1 31,8| 30,3| 307 28| 231| 193 15,9 13,358
10,
2003 20,9 323| 321 31| 311 295| 271| 237 23,1 194] 5
11,
2000 24,4 315] 31,7 294 29,7| 283| 255| 256 24,3 186 3

Kaynak: TUIK

25-29 yas grubunda goriilen artig, 30’lu yaslara gelindiginde yerini bir
diisiis siirecine birakmaktadir. Isgiiciine katilma oraninda ki bu diisiisiin nedeni,
0-6 yas gurubu, ebeveyn kontrollii gerektiren ¢ocuk sahibi kadinlarin, isgiicii
piyasasi disinda kalmay1 tercih etmesidir (Hayghe ve Bianchi, 1994: 25). 40’1
yaslara gelindiginde, gocuklarin egitim doneminin baslamasiyla, IKO larda bir
artis ile birlikte, 45 yas itibariyle ileriki donemlerinde kapsayan bir azalma sz
konusudur. Bu agidan isgiiciine katilim orani, ‘M’ harfine benzer bir seyir
gostermektedir. Fakat kirsal kesimde isgiiciine katilimin hemen hemen biitiin
yaslarda, genele bakilarak daha yiiksek oldugu sdylenilebilir. Tablo 4, 2013 yili
verilerini icermektedir. Bu yiizdeler gegmis yillara gidildikce 45 yas listii yas
grubu icin daha yiiksektir.

Tablo 4:Yas grubuna ve donemlere gore isgiiciine katilma oram (%), Kir, Kadin

Yular | 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65+

2013 214| 402| 439| 443| 498| 531 505| 451| 393] 31,7| 113

Kaynak: TUIK (http://tuikapp.tuik.gov.tr/isgucuapp/isgucu.zul)
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Kadin iggiicline katilim oranin belirlenmesinde, egitim seviyesi, yas,
yasanilan yer (Kir/Kent), koken, dil, kiiltiir, gelir dagilimi gibi faktorlerin
etkileri incelenmistir. Calismanin bundan sonraki kisminda ekonometrik model
aciklanacak ve bulgular kadin isgiicliniin biiylime {lizerindeki etkilerine bakilara
degerlendirilecektir. Bu noktada, 2000 ve 2013 yillar1 arasindaki dénemlik
veriler, Gayrisafi yurti¢i hasila degiskeni i¢in, TC Merkez Bankasi Elektronik
Veri Dagitim Sisteminden ve Egitim durumlarina gore kadimnlarmn isgiicline
katilma oranlar ise, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) hane halki isgiicii anketi
sonuglarindan elde edilmistir. Ugiincii boliimde; ¢alismada kullanilan y&ntem,
model, degisken ve veriler hakkinda bilgi verilecektir. Son béliimde ise VAR
(Vector Autoregressive) analizi ile yapilan biitiin testlerin sonuglar1 ayr1 ayri
gosterilmis ve ampirik sonuglarin genel bir degerlendirmesi ve yorumu
yapilmustir.

2. AMPIiRIiK ANALIZ VE BULGULAR
2.1 ADF Birim Kok Testi

VAR modeli ile islem yapabilmek i¢in oncelikle serilerin duragan
olmalar1 gerekmektedir. Bir seride duraganligin test edilmesi igin bigimsel
yontem birim kok testidir. Duraganlik, sabit ortalama, sabit varyans ve seriye ait
iki deger arasindaki farkin zaman degil, yalnizca iki zaman degeri arasindaki
farka bagli olmasi seklinde tanimlanir. Zaman serilerinde bulunmasi arzulanan
duraganligin mevcut olup olmadigini arastirmaya yonelik olarak gergeklestirilen
birim kok testleri 6zellikle makroekonomik zaman serileri agisindan biiyiik bir
Oonem tagimaktadir (Siklar, 2000: 12). Bu ¢alismada serilerin birim kok tastyip
tasimadigi, ADF (Augmented Dickey-Fuller) testi yardimi ile belirlenmistir.
Test sonuglar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 5: ADF Birim Kok Testi Sonuglari
Okuma .
Lise
Okuma- yazma i
. . . Genel | dengi | Yiiksekokul | . .
GSYIH | yazma | bilen fakat | Ilkokul . I1kdgretim
: . lise | meslek | veya fakiilte
bilmeyen | bir okul
- okul
bitirmeyen
Sabit | 0.7266 | 0.1175 0.802 0.1164 | 0.9917 | 0.9593 0.9982 0.9716
Sabit ve
0.0851 | 0.4925 0.6442 | 0.4854 | 0.1363 | 0.2788 0.8788 0.6175
Diizeyler | trend
Sabit
.. 109745 | 0.1802 0.9941 | 0.5466 | 0.9814 | 0.9987 0.997 0.9228
terimsiz
Sabit | 0.0118 | 0.0142 0 0.0992 0 0 0.0698 0.043
. .| Sabitve
Birinci trend 0.0578 | 0.0179 0 0.2518 0 0 0.0716 0.1728
ren
Farklar )
Sabit
.. 10.0438 | 0.0014 0 0.0096 | 0.0085 0 0.0922 0.107
terimsiz

Yukaridaki degerler degiskenlerin olasilik degerleridir. Tablodan
goriildiigi lizere diizeyde tiim degiskenler duragan disi iken, birinci farklarinda
%10 kritik degeri i¢in tiim degiskenler duragandir. Buradan tiim degiskenlerin
I(1) oldugu sonucuna ulasilir.

2.2 Esbiitiinlesme Testi

Eger iki veya daha fazla zaman serisi, kendileri duragan olmadiklar
halde, bunlarin dogrusal bir kombinasyonu duragan ise bu serilerin es
biitiinlesik oldugu sdylenebilir. Duragan olmayan bir serinin, diger bir duragan
olmayan seri lizerine regresyonu diizmece regresyona sebep olabilir. Es
biitiinlesme testleri diizmece regresyonlar elde edilmesi riskine kars1 gelistirilen
testleri icerir. VAR modelini tahmin etmeden oOnce degiskenlerin diizey
degerleri arasinda es biitiinlesme iliskisinin olup olmadiginin kontrol edilmesi
gerekir. Eger seriler arasinda es biitiinlesme iliskisi varsa birinci farklarda
tahmin edilen VAR modelinde belirleme hatasi yapilmis olur (Ozata, 2007:
146).

Esbiitlinlesme testleri icinde en yaygin kullanima sahip olan Johansen
esbiitiinlegsme testidir. Bu ¢alismada Johansen yoOnteminin tercih edilmesinin
nedeni, testi yaparken hangi degiskenlerin i¢sel degisken olacagi konusunda bir
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belirleme yapmanin zorunlu olmamasi ve aralarinda iligki olan iktisadi
degiskenleri belirlemede etkilesimlere izin vererek veri siirecinin hata yapisini
acikca goz Oniinde tutmasidir (Giil ve digerleri, 2007: 27). Bu yontemde
esbiitiinlesme rankinin (esbiitiinlesme vektorlerinin sayisinin) belirlenmesi, iz
(trace) ve maksimum o6zdeger (eingenvalue) diye adlandirilan iki ayri test
istatistigi ile sianabilir. iz testi icin olabilirlik oram (likelihood ratio) istatistigi
hesaplanarak en ¢ok r kadar esbiitiinlesik vektdriin ne oldugu hipotezi test edilir.
Maksimum o6zdeger testinde ise, en ¢ok r sayida esbiitiinlesen vektoriin
bulundugu seklindeki sifir hipotezine karsilik r+1 sayida esbiitiinlesik vektoriin
oldugu alternatif hipotez test edilmektedir.

Tablo 6: Johansen Es Biitiinlesme Testi Sonuclar:

Ho Arace 5% prob Amax 5% prob
r=0 204.3056 | 159.5297 0 81.53989 | 52.36261 0
r<i 122.7657 | 125.6154 | 0.0737 43.61714 | 46.23142 0.093
r<2 79.14853 | 95.75366 | 0.3935 | 29.23596 | 40.07757 0.4751
r<3 49.91257 | 69.81889 | 0.6416 23.19917 | 33.87687 0.5153
r<4 26.7134 47.85613 | 0.8649 12.38525 | 27.58434 0.9161

Trace (iz) ve max. dzdeger testlerine gore % 5 anlam diizeyinde es biitiinlesik vektor
bulunmamaktadir.

Iz istatistigi sonuclarina gore degiskenler arasinda esbiitiinlesme yoktur
(r=0) seklinde sifir hipotezi, %5 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Ancak
“degiskenler arasinda esbiitiinlesme vektorii sayisi, en fazla 1’e esittir”
seklindeki sifir hipotezi, %5 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Buradan iz
(Trace) istatistigine gore, 1 tane esbiitiinlesme vektorii oldugu sdylenebilir. En
Biiyiik Ozdeger (Maximum Eigenvalue) istatistigi kullanilarak, “degiskenler
arasinda esbiitiinlesme yoktur (r=0)" seklindeki sifir hipotezi, %5 anlamlilik
diizeyinde reddedilmistir. “Degiskenler arasinda esbiitiinlesme vektorii sayisi,
en fazla 1’e esittir” seklindeki sifir hipotezi, %5 anlamlilik diizeyinde kabul
edilmistir. Buradan incelenen degiskenler arasinda, 1 tane esbiitiinlesme iligkisi
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oldugu belirlenmistir. Bu nedenle Johansen egbiitiinlesme ve birim kok
testlerinden elde edilen sonuglara gore VAR modelinde kullanilacak
degiskenler istenen 6zelliklere sahip olduklari i¢in, (seriler duragan ya da birinci
farklar1 alindiginda duragan hale geliyor ve degiskenler diizey degerlerinde
esbiitiinlesik degil) analize gecilebilir.

3. VAR MODELININ TAHMIiNi

VAR modeli (Vektor otoregresif model), Chris Sims’in (1980)
caligsmasiyla 6nem kazanan ekonometrik tahmin yontemidir. Sims yaptigi
calismada degiskenler arasinda igsel digsal ayirimma gitmeyerek bir
ekonometrik modelde segilen biitiin degiskenleri sistem biitiinliigii i¢inde ele
almis ve her bir degiskenin hem kendisinin hem de sistemde yer alan diger
degiskenlerin gecikmeli degerlerinden etkilendigini ileri siirerek VAR modelini
gelistirmistir (Sims, 1980: 1-48). VAR modelleri dncelikle makroekonomik
degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinde ve rassal soklarin degiskenler
sistemine olan dinamik etkisinin incelenmesinde kullanilir. VAR modelinde s6z
konu bazi tstiinliikler soyledir;

* Basit bir model olan VAR analizinde biitiin degiskenler i¢seldir. Bu
nedenle degiskenlerin igselligi ve dissallig ile ilgili karar vermekte zorluk
yasanmaz.

» Kestirim basittir. Bu anlamda her denkleme ayri ayr1 bildik EKK
yontemi uygulanabilir.

* Bu yontemde yapilan kestirimler, daha karmagsik esanli denklem
modellerine gore ¢cogu zaman daha iyi sonucglar verir. Diger taraftan VAR
modelini elestirenler ise su sorunlara dikkat gekmektedirler:

* VAR modeli kuramdan bagimsizdir ve daha az onsel bilgi kullanilir.

* VAR modeli politika ¢oziimlemelerine pek uygun degildir (Gujarati,
1995: 749).

Ayrica Var modeli igin uygun gecikmenin bulunmasi rastlanan
sorunlardan biridir.
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Tablo 7: VAR Modeli i¢in Uygun Gecikmenin Belirlenmesi
Lag LogL LR FPE AlC SC HQ
0 -1994.218 NA 3.84e+23 | 77.00838 77.30857 | 77.12347
1 -1733.943 | 430.4547 | 2.08e+20 | 69.45935 |72.16107*| 70.49512
2 -1643.413 | 121.8670 | 8.90e+19 | 68.43897 73.54223 | 70.39544
3 -1558.082 | 88.61322 | 6.41e+19 | 67.61854 75.12332 | 70.49570
4 -1382.026 | 128.6561* | 2.69e+18* | 63.30870* | 73.21502 | 67.10655*

* Kriterler tarafindan belirlenen gecikme uzunlugunu gostermektedir.
FPE (Final Prediction Error); Son Tahmin Hata Kriterini,

AIC (Akaike Information Criterion); Akaike Bilgi Kriterini,

SC (Schwarz Information Criterion); Schwarz Kriterini,

HQ(Hannan Quin Information Criterion);Hannan-Quin Bilgi Kriterini gostermektedir.

Tablo 3 incelendiginde LR, FPE, AIC ve HQ degerlerinin 4 gecikme igin
minimum deger verdigi sadece SC‘nin 1 gecikme verdigi goriilmektedir. Bu
kriterlerden AIC, ortalama hata karenin minimizasyonunu temel alan ve ileriye
yonelik tahminlerde en ¢ok kullanilan degerdir. HQ ise; tutarli gecikme
seviyesinin belirlenmesinde géz oniinde bulundurulan kriterlerdir (Liitkepohl,
1993:130-133). SC kriteri 1 gecikmeyi Onerse de, yapilan tahminlerde 1
gecikme ile otokorelasyon gibi 6nemli sonuglar ¢iktigindan, caligmada 4
gecikme tercih edilir.

3.1 LM Otokorelasyon Testi

Tahmin edilen VAR modelinde artik terimlerde otokorelasyon sorunu
olup olmadigin belirlemek amaciyla Lagrange ¢arpan testi uygulanmis ve sifir
hipotezi  belirtilen  gecikmede  otokorelasyonun  olmadigi  seklinde
yorumlanmustir. Tabloda test istatistiginin degeri ile olasilik degeri birlikte
verilmistir. Olasilik degeri 12. gecikmeye kadar anlam diizeyi olan %5’ten
bliyliik degerler aldigi igin sifir hipotezi reddedilmez. Sonug¢ olarak tiim
gecikmeler i¢in tahmin edilen modelin artik terimlerinde otokorelasyon yoktur.
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Tablo 8: Lagrange Carpan Testi ile Otokorelasyon Sinamasi

Gecikme LM-Istatistigi Olasilik
1 83.05449 0.0549
2 77.05234 0.1268
3 69.37090 0.3013
4 91.11035 0.0146
5 126.3773 0.0000
6 71.47400 0.2435
7 63.92933 0.4790
8 72.73526 0.2125
9 83.09242 0.0546
10 67.77016 0.3499
11 70.57905 0.2672
12 70.26195 0.2760

% 5 olasilik seviyesi i¢in otokorelasyon olmadig1 sonucuna ulasiimistir.
3.2 AR Karakteristik Polinomun Ters Kokleri

VAR modelinin istikrarinin saglanmasi i¢in AR koklerinin 1°den kiiciik
olmasi gerekmektedir. Grafik’te hi¢cbir AR kokiiniin birim ¢emberin disinda yer
almamasi, kurulan VAR modelinin duragan oldugunun gdstergesidir. Bu
nedenle VAR modeli istikrar kosulunu saglamaktadir.



18 Hicran KASA, Volkan Alptekin

Grafik 2: AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri
Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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4. VAR ANALIZi TEST SONUCLARI

Etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayrigtirmasi yontemleri, VAR analizi
cercevesinde kisa donemli dinamik analiz araglart olarak kullanilmaktadir
(EViews 4 User Guide, 1995: 266 ve 270). Etki tepki fonksiyonlari, sistemde
yer alan degiskenlerden birinde ortaya c¢ikan bir standart sapmalik sokun,
sistemdeki degiskenlerden her birinin cari ve gelecek donem degerleri
tizerindeki etkisini gostermektedir. Varyans ayristirmasi ise degiskenlerden her
birinin, sistemde yer alan tiim degiskenlerde ortaya c¢ikan rassal soklar
karsisinda gosterdigi nispi duyarlilifin izlenmesine imk&n vermekte, rassal
soklarin nispi 6nemiyle ilgili bilgi saglamaktadir (Enders, 1995: 305-311).
Calismanin bu kisminda VAR modeli araciligiyla degiskenler arasinda etki-
tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayristirmasi ile egitim diizeylerine gore
kadinlarin isgilicline katilma oraninin iktisadi biiyiimeye olan etkisinin
bliyiikliigli hesaplanmaya ¢aligilmustir.

4.1 Etki-Tepki Fonksiyonlari

Yukarida da belirtildigi gibi etki-tepki fonksiyonlari, sisteme giren rassal
bir sokun karsisinda diger degiskenlerin verecegi dinamik tepkileri
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gostermektedir. Daha genis ifadeyle, etki tepki fonksiyonlari, rassal hata
terimlerinden birindeki bir standart sapmalik sokun igsel degiskenlerin simdiki
ve gelecekteki degerlerine olan etkisini yansitmakla birlikte, etkide bulunan
degiskenin bir politika araci olarak kullanilabilmesi konusunda fikir veren

sistemdir.

Grafik 3: GSYH’da Meydana Gelen Bir Standart Hatalik Sok Tepkiler
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Mevcut grafikler, VAR modeli i¢in GSYH degiskeninde meydana
gelebilecek bir standart sapmalik sokun %95 giiven araliginda diger degiskenler
tizerindeki etkisini gosteren etki-tepki fonksiyonlarini sergilemektedir. Tahmin
edilen etki-tepki katsayilari ¢ercevesinde giiven sinirlarinin da yer almasi etki-
tepki fonksiyonlarinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin analiz
edilebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu grafiklerdeki kesikli ¢izgiler(kirmizi) +/- 2
standart hata icin giliven araliklarimi, diiz ¢izgiler (mavi) ise modelin hata
terimlerinde meydana gelen 1 standart hatalik soka karsi bagimli degiskenin
zaman igerisinde gosterdigi tepkiyi gostermektedir. Biitiin seriler i¢in tahmin
edilen etki-tepki katsayilart %95 giiven araliginda yer aldigindan etki tepki
fonksiyonlarinin istatistiksel olarak anlamlidir.

4.2 Varyans Ayristirmasi

Varyans ayristirmasi yontemi ile modeldeki degiskenlerin varyansindaki
degismenin kaynaklar1 ayristirilabilmekle birlikte, deg§ismenin kendisinden ve
oteki degiskenlerden kaynaklanan yiizdesi kolaylikla anlasilmaktadir. Ayrica
varyans ayristirmalar, degiskenler arasi nedensellik iligkisinin derecesi
konusunda da bilgi vermektedir (Enders, 1995: 315).
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Tablo 9: Varyans Arastirmasi Sonuglari

Variance Decomposition of DLNGSYH):
Peiod  SE DINGSYH)  D(K) DH) D) 0(G) D) 0() D(A)

1 0032949 1000000 0.000000 0000000  0.000000  0.000000 0000000 0.000000 0000000
2 003006 8494603 006228 6224845 (60679 0129501 0394222 1304GT0 6763629
3oO0039309 T3t 200371 52802 10076 1267361 936392 2046530 G208
& 00460 6389321 Q20076 4795608 2498027 100703 801197 505046 5542938
5 D0AToM 662886 BEAZME 104024 3100430 3204550 6736686 620660  4G22TYT
6 0049928 9216769 1251116 O7R0074 4921% 0TS 6342922 603AT 5163032
J
i
!

0051450 4930930 1210160 1077769 6400649 1881050 6005139 6915043  4.920436
0054351 461061 1681253 Q67817 704254 1081 5H1261D  G3B4E12 442085
0026849 4754070 1603540 0192969 79B13a0 317005 5420442 DO54B05 A MTIES
0 005975 4o77610 1572809 9168079 7762060 350119 72246 574426 5.0976M
K: Ilkokul H: Yiiksekokul veya fakiilte
J: llkogretim G: Lise dengi meslek okul
F: Genel lise B: Okuma yazma bilen fakat bir okul
bitirmeyen

A: Okuma-yazma bilmeyen

GSYH’da meydana gelecek bir degisme, cok kisa donem olarak ifade
edilebilecek birinci donemde sadece kendisinden (GSYH’y1 etkileyebilecek
diger faktorler) kaynaklanmaktadir. Egitim diizeylerine gore kadinlarin
isgiiciine katilim oran1 zamanla biiyiimeyi artan oranda a¢iklamaktadir. Ornegin
yliksekdgretim veya fakiilte mezunu kadinlarin (H) isgiicline katilim orani ikinci
donemde biiyiimenin yaklasik % 6,2’sini, ligiincii donemde yaklasik % 5,2’sini,
besinci ve yedinci donemlerde % 10’nu ve son donemlere gelindiginde ise %
9’u oraninda ikinci doneme kiyasla yiikselis goriilmektedir. Onuncu dénemde
iktisadi biiyiimeyi etkileyen en 6nemli degisken yaklasik % 16 ile ilkokul
mezunu kadinlarin isgiiciine katilim oranidir. Bu oram yiiksekdgretim mezunu
kadinlarin isgiiciine katilim oran1 (% 9), ilkdgretim mezunu kadinlarin isgiicline
katilim orani (% 7,7) ve biiyiime lizerinde en az etkiye sahip gurup ise okuma
yazma bigmeyenlerden olusan A gurubudur.
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SONUC

Beseri sermayenin ve Ozellikle egitim yatirimlarinin - ekonomik
biliylimenin en 6nemli kaynaklarindan oldugu herkesce kabul edilmistir. Yiiksek
diizeyde egitilmis isgiicli, isglici kompozisyonunu, isgiicii arzini, isgiiciine
katilm oranlarmi ve dolayisiyla ekonomik biiyiimeyi, kalkinmayi, insani
gelismeyi olumlu etkileyerek, yoksullugu azaltmada etkili olmaktadir. Schweke
(2004)’e gore, beseri sermayede, gelismisligi ve zenginligi belirleyen, bilinen
biliylime ve kalkinma teorilerinde ise tartisilan ¢ok sayida faktGr mevcuttur.
Fakat c¢ogu basarili ekonomiler gozlemlendiginde dikkati ceken faktor,
verimliligi yiiksek isgiiciidiir. Ancak egitilmis, mesleki bilgi ve beceri
donanimina sahip isgiicli yiiksek verimlilige sahip olmaktadir. Bu baglamda
egitimin, yetenek ve bilgiye yapilan yatirnmlarin isgiici verimliligi artist
araciligiyla ekonomik getirileri de ¢ok yiiksek olmaktadir (Grunewald ve
Rolnick, 2007: 16). Ayrica, erkek ve kadinlarin isgiiciine katilimlarini etkileyen
bircok etken vardir. Fakat bu etkenlerin i¢inde en 6nemlilerinden biri de egitim
ve egitimle ilgili esitsizliklerdir. Ozellikle kadinlarin isgiiciine katilimlarini ve
verimliliklerini dolayisiyla iktisadi biiylimeye olan katkilarini belirlemede
egitim ve egitimde cinsiyet esitsizlikleri cok 6nemli rol oynamaktadir.

2000-2013 yillar1 arasinda Tirkiye’de egitim durumlarina gore
kadinlarin  igglicine katilma oranlarmin iktisadi biyiimeye etkilerinin
incelendigi bu calismanin ampirik bulgulart su sekildedir: Ilkokul mezunu
kadinlarin biiyiimeye olan etkisinin % 15 civarinda oldugu son dénemlerde bu
durum, istihdam edilen kadin is¢i sayisinin sektorlere, yerlesim yerlerine ve
bolgelere gore bagl olarak degisiklik gosterdigi seklinde agiklanabilir. Vasifsiz
isgiiciine ihtiya¢ duyulan birgok sektorde kadin ig giiclinde egitim seviyesinin
¢okta dnemi yoktur. ISKUR ve Milli Egitim Bakanliginca egitim seviyesi diisiik
olan ve herhangi bir meslegi olmayan bireylere yonelik olarak meslek
edindirme, mevcut mesleginde is bulamayanlara ise yeni bir meslek edindirme
amactyla mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir. Bu kurslar neticesinde, son
yillarda mezun oldugu okula bakilmaksizin bircok kadin is hayatinda yer
almaya baslamis ve tabiki bu da ge¢mis yillara oranla kadin isgiicliniin
bliylimeye olan etkisini artirmistir. Bu baglamda o6zellikle kadinlarin
caligmalarini engelleyen; kendisi, ailesi ve ¢ocuklar ile ilgili sorunlar1 azaltacak
projeler gelistirmek, bunlari toplumsal ve yasal diizeyde de desteklemek
gerekmektedir. Kadinlara yonelik egitimin, isgiicli piyasasinda verimliligi
artiran bir faktoér oldugu bilindigine gore, orta ve uzun vadede politika ve
projeler ile egitime olan yatinmin artirilmasi gerekliligi yadsmnamaz bir
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gergektir. Sirdiriilebilir biliylimenin ancak, egitimin yayginlagtirilmast ve
boylece kisilere bir vasif edindirilmesi, istihdamda cinsiyet esitliginin
saglanmasi, beseri sermaye birikiminin giliglendirilmesi ile miimkiin olacag1 asla
unutulmamalidir.

Sonu¢ olarak, fabrikalarda, tarim sektorii, hizmet sektorii vb. kurum
veya kuruslarda calisan vasifsiz kadinlarin ve sonradan mesleki egitim alarak
yine isglicli piyasasma katkida bulunan kadinlarin, egitim diizeylerinin
bakilmaksizin, biiylimeye olan katkilar1 goz ardi edilemez.
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Normallesmesi ve Modern Devlet: 2000-2012
Yillart*

Normalization of Civil-Military Relationships and The
Modern State in Turkey: The Years of 2000-2012

Omer Faruk TEKIN”

(074
2000°li ydlarda goriilen global ve yerel gelismeler, i¢ siyaseti sekillendirmeye,
ozgiirliikleri arttirmaya devam eden AB siireci ve var olan siyasi iktidarin politik
alanmi genisletmeye yonelik uygulamalari, istek ve kararliligi, Tiirkiye'de ordunun
alisilagelmis ayricaliklarimdan vazgegmesi yolunu gostermektedir. Demokratik bir
anayasal diizenin kurulmasi, silahli kuvvetlerin diger kamu kurum ve kuruluslariyla
denk bir statii iginde diizenlenmesini gerektirir.
Tiirkiye 'de demokrasinin, insan haklarimin, inang ve ifade ézgiirliigiiniin, sosyal ve
demokratik haklarin gelistirilmesi, saglhkli bir anayasa yapulabilmesi, kanunlarin ve
yarginin gercekten adaleti getirecek sekilde, bagimsiz bir yaprya doniistiiriilebilmesi
icin sivil-asker iliskilerinin gelismis demokrasilerde nasil oluyorsa oyle olmasi
gerekmektedir. Askeri otoritenin hesap sorulamaz, denetlenemez bir yapi olmasina
imkdn veren, askeri vesayet agisindan bir tiir denge noktasi hiikmiinde olan kanunlar
ve kurumlar degistirilmeli, demokratiklestirilmelidir. Askerin, biitiin diger kurumlar
ve idareler gibi, sivil idareye tabi kilmmasi demokratik, ldik, sosyal bir hukuk devieti
olmak igin de gerekli oldugu goz ardi edilmemelidir.
Bu ¢alismada, modern devlette oldugu gibi sivil-asker iligkilerinin normallegsmesi,
daha uygun ve saglkli bir zeminde yiiriitiilmesi i¢in, demokrasinin ve hukukun devlet
islerine hakim olabilmesi amaciyla yapiimasi gerekli goriilen diizenlemelerin, yeni
anayasada yapilabilecek yeniliklerin ne olabilecegi iizerinde durulmustur.
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ABSTRACT
Global and local developments in the 2000s, EU accession process, which continue
to shape domestic politics, and increase freedom, and the applications, requests and
stability of political power to expand the existing political space, shows the way to
the military to give up their usual privileges in Turkey. The establishment of a
democratic constitutional order requires armed forces to be regulated in an
equivalent status with the other public institutions.
In Turkey, the development of democracy, human rights, freedom of belief and
expression, social and democratic rights, making of a healthy constitution,
transformation of the laws and the judiciary to an independent structure so as to
make the really justice, civil-military relations need to be improved to how it is in
developed democracies. Laws and institutions, which allows military authority to
become an unaccountable, uncontrolled structure and which can be considered a
kind of equilibrium point in terms of military domination, which should be changed
and democratised. It should not be ignored that; soldiers -like all other institutions
and authorities-, should be dependent to civil administration for being a democratic,
secular, social state of law.
In this study, the legal regulations to be made and constitutional reforms needed; for
the civil-military relations to normalise and be conducted on a proper and healthy
base, just as a modern state, and for the democracy and law to rule over state affairs,
will be discussed.

KEYWORDS
Modern State, Politics, Military, Normalising, Democracy, EU Process.
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GIRIS
Tirkiye, siyasi tarihi boyunca, halka demokrasi fikri ve anlayisinin
asilanmaya calisildigt bir {ilke goriiniimiindedir. Aslinda Tiirk siyasal hayatinda
yaganan tecriibeler halkin ne demokrasiyle ne de rejimin kendisiyle bir
probleminin olmadigimi gdstermistir. Bununla birlikte Tiirkiye, neredeyse elli
yildir Avrupa Birligi’ne girmek ve hukukun hakim oldugu modern bir devlet

olmak igin g¢aligmis, bununla birlikte her on yilda bir kroniklesen askeri
miidahalelerle bu maksadindan uzaklagmstir.

2000’11 yillar boyunca goriilen kiiresel ve yerel gelismeler yaninda AB ile
miizakere siireci de i¢ siyaseti sekillendirmeye, 6zgiirliikleri arttirmaya devam
etmistir. 2002°den beri siyasi iktidarn politik alan1 genisletmeye yonelik
uygulamalari, istek ve kararlilhigi, Tiirkiye’de ordunun aligilagelmis
ayricaliklarindan vazgegmesi yolunu gostermistir. Demokratik bir anayasal
diizenin kurulmasi, silahli kuvvetlerin diger kamu kurum ve kuruluslariyla denk
bir statii icinde diizenlenmesini gerektirir.

Tiirkiye’de demokrasinin, insan haklarinin, inang ve ifade 6zgiirliigiiniin,
sosyal ve demokratik haklarin gelistirilmesi, saglikli bir anayasa yapilabilmesi,
kanunlarin ve yarginin gercekten adaleti getirecek sekilde, bagimsiz bir yapiya
doniistiiriilebilmesi igin sivil-asker iligkilerinin gelismis demokrasilerdeki gibi
olmas1 gerekmektedir. Askerl otoritenin hesap sorulamaz, denetlenemez bir
yapt olmasina imkan veren, askeri vesayet agisindan bir tiir denge noktasi
hiikmiinde olan kanunlar ve kurumlar degistirilmeli, demokratiklestirilmelidir.
Ordunun, biitiin diger kurumlar ve idareler gibi, sivil idareye tabi kilinmasinin
demokratik, laik, sosyal bir hukuk devleti olmak icin de gerekli oldugu goz ard1
edilmemelidir.

MODERN DEVLET VE NITELIiKLERIi

Giiniimiiz diinyasinda yaygin siyasi orgiitlenme modeli olarak modern
ulus devletler 6ne ¢ikmaktadir. Modern devlet esas itibariyle belli bir tarihten
itibaren Bati’da ortaya g¢ikmustir. Yeni Cag sonrasinda, toplumlar arasi
iligkilerde yasanan degigmelere bagli olarak gelismis; asil kimligini ve
niteliklerini bu dénem kosullar1 i¢inde kazanmistir (Coskun, 1997: 9). Fransiz
Inkilabi’'ndan sonra Avrupa’da dogan modern devlet kavrami, milli varliga
hizmet edici bir teskilatin taninmasindan ibarettir. Milleti i¢ine alan bu teskilat,
geleneksel devlet gibi kendiliginden otoriteli veya zorlayici bir kuvvet degildir.
Zorba degil hizmetkardir. Ancak bundan modern devletin iradesini yaptirma
giicinden, iktidardan mahrum kaldig1 anlagilmamalidir. Devlet saglam
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temellere dayandig1 ve sosyal yapiya uygun karakter tagidigi miiddetge iradenin
emredici ve yaptirict kudreti tam olacaktir. Problem, bu irade veya iktidarin
kaynagi problemidir. Geleneksel devlet, bu kudreti Tanri’dan veya sirtini
yasladigr herhangi bir ordu giiciinden aliyordu. Modern devlet iktidarin
milletten alir. Halkin iradesini gerceklestirmek yolunda kullandig1 otorite,
devletin saglamliginin ve 6zgiiveninin ifadesi olur. Hatta bu otoritenin tam
olusu oraninda devlet vardir. Ciinkii bu otorite ortadan kalkinca devlet de
ortadan kalkmaktadir. Otorite devletin gii¢lii oldugu manasina gelir. Ancak bu
otoritenin milletle kaynasmis, milletin iradesinden figkirmig olmasi
gerekmektedir (Topgu, 2001: 82).

Modern devlet, devlet dairelerindeki memurlarin siirekli ve talimatlara
uygun calismalar1 yoluyla yonetimi saglamak icin olusturulmus karmasik
kurumsal diizenlemelerdir. Bu dairelerin toplami olan devlet, belli sirlar
dahilindeki bir toplumda yonetim isini iistlenir. Hem hukuken hem de miimkiin
oldugunca fiilen ydnetime iliskin tiim giic ve imkanlar tekelindedir. ilke olarak
sirf yonetimle ilgilenir. YOnetime bakis acisi ise, kendi o6zel ¢ikarlar ve
davranis kurallar1 ¢cer¢evesindedir (Poggi, 2009: 15).

Modern devletin gordiigii isler, iki sebepten dolay1 pek artmis ve milli
yapiy1 dort ucundan kavramustir: 1. Sosyal hayatin, onceki toplum bigimlerinden
¢cok fazla genislemis olmasi ve toplum yasaminin pek karmasik ihtiyaclarinin
bulunmasi, 2. Modern devletin biitiin iktidarint milli iradeden almis olmasu.
Boylece, toplumun ¢ok yayginlasmis ve karmasik hale gelmis biitiin ihtiyaglari
ve bunlarin idaresi devlette kendi ifadesini buluyor ve devletin ddevleri halinde
ortaya ¢ikiyor: Modern devlet, milletin fertlerini yakindan ¢evrelemekte, birgok
islerde onlara yakinlasarak yardim etmektedir. Modern devlet, baz1 yerlerde
(6rnegin laik devletlerde) din islerinden etkileme ve/veya etkilenme bakimindan
uzak durarak, hem geleneksel devletin iistlendigi tiim isleri yapiyor, hem de
bunlara ilaveten sosyal yardim, sosyal giivenlik, iktisat, saglik ve egitim iglerini
yiiriitiiyor (Topgu, 2001: 82-83).

Modern Devletin Nitelikleri

Modern devletin en belirgin vasfi millilik 6zelligidir; bir milli topluluktan
meydana gelmis olmasidir. Bu millilige bagl olarak, modern devletin gosterdigi
ozellikler, millete atfedilen oOzelliklerle agiklanmaktadir. Vatan birliginin
yaninda, dil birligi ve kiiltiir beraberliginden bahsedilmektedir. Dil birliginin
modern devletin dayandigi temellerden biri olarak gosterilmesine karsilik,
bunun tersini gosteren Ornekler glinimiiz Avrupa’sinda bile varligim
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siirdiirmektedir. Hali hazirda Isvigre, Belgika gibi birkag dilin bir arada varligim
devam ettirdigi iilkeler mevcuttur. Bu sebeple dil birligini modern devletin
dayandigi temellerden biri olarak kabul etmenin zorluklari bulunmaktadir.
Kiiltlir birligi, belli topluluklarin, Dogu — Bat1 iligkileri iginde, kazandiklar
aligkanliklar dizisi ve deneyler birikimi olarak ele alinmalidir. Bu gercevede
incelendiginde, Avrupa’da ¢esitli iilkelere 6zgili olarak ortaya c¢ikan kiiltiirel
farliliklarin temellerini de anlamak miimkiin olacaktir (Coskun, 1997: 157).

Tarih boyunca gelisme kaydeden modern devlet belli ozellikler
gostermektedir. Glinlimiizde de devletin belirleyici vasiflar1 olarak bu 6zellikler
kabul edilmektedir (Coskun, 1997: 163-165):

a- Modern devletin onemli bir ozelligi merkeziliktir. Modern devletle,
ozellikle Bati gelenegi icinde degerlendirildiginde oOncelikle merkezi
devletlerdir. Merkezilik o6zelligi ise, siyasetin denetlenme ihtiyacinin bir
triiniidiir. Belli gruplarin, yonetimde séz sahibi olmalari, belirli bir ortakligin
(parlamento) bulunmasina ragmen, islerin yiiriitilmesinde cok seslilik sz
konusu degildir. icranin tam merkezden yonetilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
modern devletler merkezilik vasfin1 kazanmiglar, merkezi bir orgiitlenme so6z
konusu olmustur. Modern devletin merkezilik vasfini kazanmasinda rol
oynayan bir bagka sebep de, Yeni Cag sonrasi sartlarda, Orta Cag’in aksine yeni
iligkilere katilma sorununun agirlik kazanmasidir. Yeni iligkilere katilma ise,
ancak tek bir merkezi siyaset ve orgiitliiliik etrafinda biitiinlesmekle miimkiin
olabilir.

b- Modern devletin bir diger ozelligi de anayasal devlet olmasidur.
Anayasa ile devletin dayandig1 esaslar, isleyisi, yeni siyasetin dayandig1
temeller belli prensipler etrafinda tanimlanmistir. Yeni Cag sonrasinda ulasilan
¢oziimlerin kurumlagtirilmas: Olgiisiinde anayasalar ortaya ¢ikmig, modern
devlet giderek anayasal devlet olarak tanimlanmistir. Birey tek basina ¢oziimii
elde edebilmekte ancak toplum bundan faydalanamamaktadir. Bu, baglayici
sartlarin  olusturulmasimi  gerekli kilmig ve Bati aleyhine ¢ozliimlerin
getirilmemesi i¢in belli kurallarin konulmasi gerekmistir.

C- Modern devietin baslica hususiyetlerinden biri de yonetimin
parlamenter bir isleyis icinde, meclisle diizenlenmesidir. Meclis, siyasetin
yiriitilmesinde s6z sahibi olan ¢esitli gruplarin, kendilerini ifade etmelerine
miisaade eden bir kurumdur; siyasette ortakligin ifadesidir.

d- Modern devletin bir baska ozelligi de, milli bir devlet olmasudir.
Modern devletin milli olma 6zelligiyle, devletin sosyal temelini olusturan insan
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toplulugunun vasiflarinin devlete atfedilerek agiklanmasi kastedilmektedir. Bu
cergevede dil ve kiiltiir birliginden bahsedilmektedir. Anca dil birliginin modern
devletin belirleyici 6zelligi olmadigi, giiniimiizde bile Avrupa iilkelerinde
kargimiza g¢ikan Orneklerden anlasilmaktadir. Kiiltiirel beraberlik ise modern
devleti ortaya cikaran sartlarla birlikte ele alindiginda anlam kazanmakta, bu
sartlar icinde belli konumlarda bulunan belli menfaat gruplarinin tarihi
iligkilerde edindikleri tecriibeler ve aligkanliklar toplami olarak kendini
gostermektedir.

e- Modern devietin diger bir niteligi de, laik esaslar iizerine insa
edilmesi, siyasetin, liik giicler tarafindan yiiriitiilmesidir. Yeni Cag ile birlikte
geleneksel siyaset yeni sartlara cevap verememesi sebebiyle asilmistir.
Onceleri, siyasi gorevler iistlenmis Hiristiyanhk ve Kilise, yeni siyasetin
yiiriitiilmesinde devre disi kalmig, Orta Cag siiresince ellerinde bulundurduklart
kurum ve yetkiler ellerinden alinmistir. Yeni ¢Oziimlerin iiretilmesi ve yeni
siyasetin gelistirilmesi ruhban smifin disinda, laik/sivil gii¢ler tarafindan
saglanmistir. Yeni siyaset kendisini, Hiristiyanhigin, kilise oOrgiitlenmesinin
kisaca dinin disinda tanimlamis ve diizenlemistir.

Pierson’un siniflandirmasinda ise modern devletin dokuz 6nemli 6zelligi
on plana ¢ikmaktadir (2011: 23): 1) Siddet araglarimin denetimi (Yasal siddet
monopolii) 2) Toprak 3) Egemenlik 4) Anayasallik 5) Sahsi olmayan iktidar 6)
Kamu Biirokrasisi 7) Yetki/Mesruiyet 8) Yurttashk 9) Vergilendirme.

1- Siddet Araclarimin Denetimi: Egemenlik i¢in Orgiitlenmis olan bir
kurulus, smirlart belli bir cografi alan iginde, idari yiiriitme memurlar
tarafindan fiziki bir zorlama veya tehdit altinda siirekli olarak giivenceye
almmigsa  “siyasi” olarak adlandirilir.  Weber, devleti, kurallarinin
uygulanmasinda, idari yiiriitme memurlarinin mesra olarak fiziki gli¢ kullanma
tekeline sahip oldugu kurumlagmis nitelikteki stirekli siyasi birlik olarak
tanimlayarak, siddet ve zor kullanma araglarmi tekelinde bulundurmanin,
devletin en onemli 6zelliklerinden biri oldugunu vurgulamaktadir (2011: 42).
Birgok kisi tarafindan modern devletin ilk kuramcisi olarak kabul edilen
Thomas Hobbes (1588-1679), bir i¢ savasa siiriiklenmeyi engellemek igin
fertlerin {izerinde itaati saglayacak ve onlar1 “ortak amaca” yonlendirecek bir
“ortak gili¢” olusturmak gerektiginde israr eder (Pierson, 2011: 23). Fiilen
siddetin tekellestirilmesinden daha da Onemli olan, siddet diizeninin
“tekillesmesinin” resmen saglanmis olmasidir. Modern devletin en Snemli
ozelliklerinden biri bu giicliin dagildig1 cok merkezli ve ¢esitlilik arz eden
yapidan uzaklasarak boliinmemis bir toplum diizenine hitkkmeden, tek ve mutlak
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giic merkezine dogru gelisimidir (Pierson, 2011: 26). Modern devlet, biitiin
siyasi birlikler gibi, sosyolojik olarak kendine 6zgii somut araglar1 agisindan
tanimlanabilir. O da fiziki gii¢ ve siddet kullanimidir (Weber, 1987: 80).

2- Bolgesellik: Modern devletin en agikca goriilen 6zelliklerinden ikincisi
ise cografi veya jeopolitik bir kimlik olmasidir. Modern devletler, iizerlerinde
tek ve mesrl otoritelerini egemen kildiklari, net bir sekilde tanimlanms, fiziki
yasam alanlarinda yerlesiktirler. Bu Hobbes’tan Engels’e, Weber’den Mann ve
Giddens gibi daha cagdas kuramcilara kadar, ¢cok genis yelpazedeki yazarlar
tarafindan paylasilan bir modern devlet olma niteligidir. Aslinda net bir bicimde
sinirlart ¢izilmis bolgesellik kavrami, devleti, (kurulu ulus devletlerin bir st
organi olan imparatorluklar hari¢) premodern (modern donem Oncesi)
imparatorluklar gibi, evvelki siyasi yapilardan ayiran bir 6zelliktir. Modern
devletler, bolgesel biitlinliiklerini atesli bir kiskanglikla savunurlar. Zaman
zaman devletler, degersiz goriinen toprak pargalar1 ve iskani miimkiin olmayan
adaciklar icin, maliyetin akil almaz biiylikliikte, elde edilecek yararin ise ¢ok
sinirli olacagi bir savast goze alabilmektedirler. Devletlerin fiziki smirlart
kesinlik kazandik¢a, o topraklari bir milletle birlikte anmak ve anlamak
yoniindeki egilim de giiglenmektedir (Pierson, 2011: 27-29).

3- Egemenlik: Tarihte kendinden once gelen siyasi kurumlar gibi devlet
de insanin insana egemenligi iliskisidir. Devlet var olacaksa egemenlik
altindakilerin, egemen giiclerin sahip olduklarini iddia ettikleri otoriteye itaat
etmeleri gerekir. Ilke olarak egemenligin ii¢ igsel gerekgesi ve dolayisiyla temel
mesralastirilmast  vardir.  Birincisi;  ezell  gegmisin  otoritesi,  yani
hatirlanamayacak kadar eski uyma ve kabul etme aligkanliklarinin
kutsallastirdigi goreneklerdir. Bu, patriyarkin® ve patrimonyal® prensin sahip
oldugu geleneksel otoritedir. Ikincisi; olaganiistii ve tanr1 vergisi sahsiyetin
(karizma) otoritesi, yani kisiye duyulan mutlak baglilik ve giivene, onun
kahramanligina veya baska niteliklerine inanmaya dayanan karizmatik
otoritedir. Bu peygamberin otoritesi olabilecegi gibi, secimle igbasina gelen
komutann, plebisiter* idarecinin, biiyiik demagogun ya da siyasi parti liderinin
otoritesi olabilir. Sonuncusu; yasalara dayanan egemenliktir. Kanunlarin
gegerliligine ve rasyonel kurallara dayanan islevsel yetkiye inanmaya baglidir.
Kanunlarca konulmus gorevlerin yerine getirilmesinde itaat esastir. Bu, ¢agdas

Patriyark: Babanin (erkegin) erkine, hukukuna ve onun esas alinmasina dayali toplumlarda (pedersahi,
ataerkil) bu erkin sahibi olan egemen erkek.

Patrimonyal: Egemenlik erkinin babadan ogla gectigi toplumlari, sistemleri ifade eder.

Plebisiter: Plebisit (referandum, halkoylamasi) yoluyla secilerek yonetime gelen manasindadir.
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devlet memurunun ve bu bakimdan ona benzeyen biitiin siyasi gii¢ sahiplerinin
egemenligidir (Weber, 1987: 80-81).

Egemenlik unsuru, toplumun orgiitlenmesiyle ortaya ¢ikan siyasi iktidar
vasitasiyla kullanilmaktadir. Toplumun idealindeki devletin amaglarim
gerceklestirecek olan da siyasi iktidardir. Bu amaglar, siyasi giiclin toplumun
ideallerine uygun kurallar koymasi ve toplumun da bu kurallara uymasi
suretiyle gergeklesebilmektedir. Diger bir deyisle siyasi iktidar kendisine
verilen yetkileri toplum yararina kullanmak, toplumda verdigi yetkiler
cergevesinde iktidarin belirledigi kurallara uymak durumundadir. Bu karsilikli
yetki ve gorevler, devlet aygitinin isleyisini ve sosyal huzuru gergeklestirmede
en Oonemli prensipler olarak giiniimiize kadar olgunlagagelmistir (Balci, 2000:
23).

Egemenlik ve devlet tartigmalarinin {i¢ yonde gelistigini sdyleyebiliriz.
Ilk olarak egemenligi, devletin veya iktidarm alami yerine, halkin alanmna
yerlestirme egilimi vardir. John Locke (1632-1704) egemenlik giiciinii daha ¢ok
yurttaglarin iradesi olarak algilamistir. Thomas Hobbes un aksine, Locke uygun
ve mesrii egemenlige dayali otoritenin kullanilmasi i¢in iktidarin, siireklilik
gosteren bir onaylama diizenegine ihtiyact oldugunu soyler. Jean Jacques
Rousseau (1712-1778) ise, egemenlik ilke olarak korunmali ve bu gii¢ egemen
olan halka verilmelidir. Son iki yiizyillin demokratiklesme savunucular1 mesra
egemenligin halka ait oldugunu savunurlar. ikinci gelisme ise, egemenligin
paylastirilmasi iizerinedir. Bu, belki de “kuvvetler ayriligi” olarak belirtilen
anayasal ilkede en acik sekilde ifadesini bulur ki; burada iktidarin (¢ogunlukla
yasama, yliriitme ve yargi arasinda paylasilan) islevleri farkli kurum ve kisilere
dagitilmistir. Yasama, yiirlitme ve yarginin yetkileri, bu iktidar odaklarinin
herhangi birinin digerleri {lizerinde istiinlilk kurmasini engellemek amaciyla
acik bir sekilde tammlanmstir. Ugiincii gelisme ise, egemenlik diisiincesine
kars1 ortaya ¢ikan bir harekettir. Demokrasi, egemen olan halkin iradesini ifade
eden bir arag olarak ele alinabilir. Daha gercekei gelenekte ise, demokrasi kimi
zaman fiill egemenligi elinde bulunduran iktidar aygitina bazi smirlamalar
getiren bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikar. Baz1 yazarlara gore, demokratik
stire¢ aslinda, egemen olmayan halkin, egemenligin gercek sahibi olan devletin
unsurlari lizerinde bir tiir kisitlama koyabilmek i¢in kullandig1 aractir (Pierson,
2011: 31-32).

4- Anayasallik: Anayasallik modern devlet diislincesinin ¢ok 6nemli bir
unsuru olarak genis anlamda kabul gérmektedir. Modern devletle ilgili resmi
konusmalarda, anayasalar ve politik diizenin anayasalligi oldukga sik dile
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getirilir. Bu baglamda anayasalar politik silirecin baslica oyun kurallarint
tamimlar. Birgok siyasi yapida, ya tek bir belge ya da bir belgeler dizisi bu
kurallar1 tanimladigr gibi, cogu kez devletin ana siyasi diizenlemelerini de
gerekcelendirir. Anayasa kanunlarin nasil yapilacagimi gosteren kanunlari koyar
ve ayni zamanda devleti meydana getirir. En azindan devletin kendi varligini
giivence altina alir (Pierson, 2011: 34).

5- Hukukun Ustiinliigii ve Kisileriistii Iktidar: Oziine bakacak olursak,
anayasalliga vurgu yapanlar i¢in, modern bir devlette, anayasal siyasi diizen
“ferdin istiinliigiine” degil, “hukukun stiinliigiine” dayanir. Siyaset kuraminda
eski caglara kadar uzanan bir 6nerme vardir; iyi bir siyasi yapi1 birtakim kisilerin
0znel ve keyfi yonetimine degil, genel ve kamusal hukukun nesnel kararlarina
dayanir. Anayasal bir diizende, devlet giiciinii elinde bulunduranlarin, bu giici,
kendilerini hakli kilan, kamunun bilgi sahibi oldugu siireglerle kisitlanmis
anayasal araglarla kullanmalar1 gerekir. Bu ifadeden, kanunlara uygunlugu,
devlet uygulamalarinin temel ilkesi olarak cikartabiliriz. Burada, devleti
kisgileriistii bir gii¢, politikacilart ve kamu memurlarim ise belli kamu
gorevlerinin gegici iistlenicileri olarak algilamaliyiz (Pierson, 2011: 35-36).

6- Kamu Biirokrasisi: Weber’e gore (1987: 209), modern devlet her
yerde biirokratiklesmektedir; modern devletin yonetimi biirokratik olmalidir.
Tam gelismis bir biirokrasinin giicii olagan kosullarda hep yliksek olmustur.
Siyasetciler, uzmanlar ve idari isler icinde yer alan egitilmis memurlar
kargisinda kendilerini bir acemi veya bir amator olarak bulurlar.

Biirokratizasyon her seyden once, idari fonksiyonlarin salt nesnel
gerekcelere gore uzmanlastirilmas: ilkesinin gergeklestirilmesine optimum
imkan saglar. Her gérev ve bunlarin yiiriitiilmesi, uzmanlik egitimi gérmiis ve
siirekli uygulama icinde hep daha fazlasim 6grenen memurlara verilir. Isin
nesnel bigimde yiiriitiilmesi, her seyden dnce, hesaplanabilir kurallara dayali ve
kisilere gore degismeyen bir sekilde yiiriitiilmesi demektir (Weber, 1987: 206).

7- Otorite ve Mesriiiyet: Otorite ve mesriiyet ¢cevresinde meydana gelen
tartismalar, modern devletin yiikselmesinde odak olmustur. Hicbir devlet sirf
baski kurma giiciine dayanarak uzun miiddet ayakta kalamaz. Istikrarli bir
devletin varligindan bahsetmek i¢in halkin, sebepleri ne olursa olsun, iktidarin
eylemlerini ¢ogunlukla ve ¢ogu zaman kabul etmesi gerekir. Otorite ve
mesruiyet, devletin uygulamalarinin ve halktan taleplerinin kabul edilecegini
veya en azindan etkin bir direnisle karsilasmayacagini ifade eder. Belli bir
seviyede mesrliyet olmadan, bir devletin siirekliligini saglamak miimkiin
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degildir (Pierson, 2011: 39). Modern devlet fertlerin 6zgiirliigiine ve 6zerkligine
el koyan bir organ degil; onlarin ferdi iradelerinin kolektif bir temsilidir.
Insanlar devlete itaat ederck, aslinda dolayll olarak kendi iradelerinin
gereklerini yerine getirmektedirler (Pierson, 2011: 41).

Her iktidar giic unsurunun yaninda riza unsurunu da ihtivd etmelidir.
Aksi halde onu iktidar olarak degil, kaba kuvvet olarak adlandirmak lazimdir.
Riza unsurunun varligi da iktidarin mesruiyetine baglhdir; iktidarm temelini
mesrulastirict bazi diizenekler gelistirmesini mecburi kilar; ¢linkii son derece
basit bir mantik geregi ancak mesru olduguna inanilan iktidara riza gosterilir.
Baska bir ifadeyle iktidara riza gosterilmesini saglayan onun mesruluguna olan
inanctir. Bu c¢ergeveden bakildiginda, ana ¢izgileriyle, ulus devlet,
kurumsallagmis siyasi iktidarin belli bir tarihi asamada biiriindiigli yapisal sekil;
ulus, bu yapilanmanin mesruiyet kaynagi olan kurgu; ulusguluk da, bu
mesruiyet kaynagini tek gecerli siyasi deger olarak kabul ettirmeyi hedefleyen
bir siyasi akim olarak degerlendirebilir. Ancak bu {i¢ kavramin ortaya cikis1 es
zamanlt degildir. Ulus devlet, tarihi siire¢ i¢inde belli bir asamada, belli bir
cografi bolgede ortaya ¢ikan bazi siyasi yapilanmalarin gelisimi sonucunda
olugsmus bir siyasi iktidar kurumudur ve bu niteligiyle ulus ve ulusculuk
kavramlarindan daha evvel ortaya ¢ikmustir. Kurumsal bir kimlige kavusmus
siyasi iktidar, ulus devlet yapisi igerisinde orgiitlendikten sonra, kendisine, bu
cergeveyi icine alacak bir mesruluk temeli olusturmus (ulus) ve bu temeli
yayginlastiracak bir siyasi akim (ulus¢uluk) ortaya ¢ikmistir (Erdzden, 1997:
46-47).

8- Yurttaghk: Yurttaglik fikri modern devlet yapisinda anahtar
unsurlardan biridir. Yurttagin devlet faaliyetlerini olusturan bir &zne-nesne
olmasi modernitenin belirleyici unsurlarindandir. Modern c¢agin belirleyici
ideolojilerinin soniiklesmesiyle birlikte yurttaslik diisiincesi yasamla yeni bir
sozlesme olarak bigimlenmistir. Yurttaslik her seyden Once, modern ulus
devletin kurucu prensibidir (Pierson, 2011: 175). Yurttaslik, siyasi sdylemin en
eski, belki de siyasi topluluk fikrinin kendisi kadar eski bir kavramidir. Yurttas,
siyasi bir toplulugun yasam diizeninde yer almaya hak kazanmis bir ferttir.
Modern diinyada yurttaghk statiisii, bir katilim haklar karisimi ile bir dizi
katilim yiikiimliilikleri ve gorevlerini igerir. Fransiz devrimci gelenegi
yurttaglik statiisiinii evrensel olarak tanimlamistir. Boylece, yetkilendiren, hak
temeline dayali, demokratiklesme ile yakindan ilintili, evrensel ve modern ulus
devlette giderek daha etken bir rol oynayan bir yurttas imgesi olusmustur
(Pierson, 2011: 45-46).
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9- Vergilendirme: Eski zamanlarda; hiikiimdarin daha alt siniftan birine,
ya satarak ya da odiillendirerek, yerel halktan alabildigi kadar kaynak toplama
yetkisi verdigi tarim sektoriine bagli bir vergilendirme yontemi yaygindi.
Anadolu’da Selguklular ve Osmanlilar doneminde uygulanan timar, dirlik veya
ikta denilen sistem bunun en giizel drnekleriydi. Varliklarin gizlenmesi ve bir
yerde stoklanmasi, bu tiir vergi toplama yontemlerinden kagmak i¢in bagvurulan
yontemlerdi. Ancak modern dénemde devlet tarafindan, gelirleri, toplanan vergi
ile iliskilendirilmeyen memurlar araciligiyla, esit ve genel olarak uygulanan bir
vergilendirmeden bahsediyoruz. Devletin, tizerine aldigi gorevleri ve birtakim
islevleri yerine getirebilmek i¢in vergilendirmeye basvurmasi gerekir. Modern
devlet 6nemli ve siirekli bir vergi geliri olmadan var olamaz (Pierson, 2011:
48).

Modern devletin ortaya ¢ikmasindan evvelki tarih, makal olmayan vergi
uygulamalarina kargi “vergi ayaklanmalar1” ve “koylii isyanlartyla” doludur.
Modern devletin dogusu ile, vergilerin konmasi da, onlardan ka¢inma da daha
sistematik bir hal almistir. Yeni ortaya ¢ikan devletlerin, gelirlerini arttirma
ihtiyac1, daha etkin bir polis teskilatim dogurmustur. idari, askeri ve yargisal
denetimin yaninda, mali denetim de modern devletlerin ortak 6zelligidir. Ancak
modern devlet, diger eylemlerinde oldugu gibi sadece siddete dayanarak vergi
toplayamaz, ¢ilinkii bu tiir bir itaatin maliyeti, daha diisiik verimlilik olacaktir.
Dolayisiyla modern devletin vergilendirme rejiminin mesrii olarak goriinmesini
saglamak i¢in ciddi bir kaygi olusmaktadir (Pierson, 2011: 51).

MODERN DEVLETTE SiVIiL-ASKER ILISKiLERI

Modern devlette sivil-asker iligkileri konusunun daha iyi anlagilmasi i¢in
siyasi modernlesmenin boyutlar1 {izerinde kisaca durmakta fayda vardir.
Modernlesmenin iktisadi, sosyolojik, siyasi, psikolojik ve entelektiiel boyutlar
mevcuttur. Modernlesmenin siyasi boyutunun tarifinde, ¢ogunlukla modern ve
geleneksel siyasi sistemler arsindaki farliliklar ele alinir. Geleneksel ve modern
siyasi sistemlerin ana Ozellikleri tespit edilir ve geleneksel sistemlerden modern
sistemlere gecis asamasi siyasl modernlesme olarak adlandirilir. Bu bakis
acistyla, modern bir toplumda siyasi modernlesmenin boyutlar {i¢ baslik altinda
toplanabilir (Cam, 2002: 224-225):

Ik olarak, siyasi modernlesme politik otoritenin rasyonellesmesidir. Bu,
siyasi otoritenin dini, ailevi, etnik ve geleneksel siyasi otoritelerin Oniine
gecmesini ifade eder. Politik otoritenin rasyonellesmesi, iilke kaynaklarinin
optimal kullanimini, politikalarin daha akilci olmasii, politik hedeflerin ve
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vaatlerin akla uygunlugunu, bilimsel bilgiden ve teknolojiden problemlerin
cOziimiinde yararlanilmasini, politik karar alma mekanizmalarinin, hem {iilkenin
toplumsal ve ekonomik yapisina hem de uluslar arasi politik, toplumsal ve
ekonomik yapiya uygun hareket etmelerinin saglanmasini ve bu siirecte ahlaki
erdemlerle davranmalarimi da icine alir. Siyasi otoritenin karar verme
asamasinda biitin bu noktalar1 birlestirmesi Onemli olmaktadir. Modern-
demokratik toplumlarda siyasi karar alma mekanizmalar1 merkezilesmis, keyfi
yontemlerden uzaklasmis, gelenekten gelen otorite zayiflamistir.

Ikinci  olarak, siyasi modernlesme toplumsal gruplarin siyasi
katilmadan daha ote, politikaya ve yonetime katilmalaridir. Modern devleti
geleneksel devletten ayiran en 6nemli 6zellik, halkin genis capta politikaya
katilmasi, siyaset tarafindan etkilenmesi ve biiylik gruplar icinde
etkinlesmesidir. Bu boyuttaki modernlesmeyi, modern katilimci kiiltiiriin siyasi
parti ve gruplar araciligiyla kisilerin siyasi siirece katiliminin arttirilmasi,
kisinin geleneksel toplum ferdinden farkli olarak kendi kabiliyet ve giiciiniin
suurunda ve degisimden yana olmasi, liretken insanin kendi sosyal gergekligini
kendisinin belirleyebilecegini kavramasi, rasyonel ve hukuki mesruiyetin halkin
egemenligine dayanmasi seklinde agiklayabiliriz.

Son olarak, siyasi modernlesme yapisal ve fonksiyonel bir degisimdir.
Idarf, hukuki, askeri ve bilimsel alanlar, siyasi alanlardan ayrilir ve bagimsiz
uzmanlasmig organlar, bu gorevleri yerine getirmek icin kurulurlar. Her kurum,
kendi kurulus amacina ve yapisina uygun fonksiyonu yerine getirir.
Modernlesmenin bu boyutu, modern devletin siyasi, idari ve hizmetle ilgili
kurumlarinin uzmanlasmasi ve kendi gorevlerinde ilerleme kaydetmelerini ifade
eder.

Siyasi modernlesmenin bu boyutlar1 ve 6zellikle son boyutu lizerinde
diisiiniiliirse, modern bir devlet, bir siifi 6tekilerden daha mutlu kilmak igin
degil, biitiin topluma birden mutluluk saglamak igindir. Platon’un tabiriyle,
“heykelin her yerine en yakisan rengi koymaya, heykelin biitiiniiyle giizel
olmasina ¢aligmak” gerekir. Toplumda her simif yerinde ve kendi agirliginda,
kendine 0zgii rengiyle glizeldir. Memurlar, isciler, c¢iftgiler, biirokratlar,
sanatcilar, bilim adamlari, tiiccarlar, siyasetgiler ve devlet adamlar1 gibi askerler
de kendi mesleklerini yapmalidirlar. Askerlerden bagkasiin, onlarin isine
katilmamas1 gerektigi gibi askerlerin de baska smiflarin islerine katilmamasi
gerekir. Kanunlarm ve toplumun koruyucular1 olan askerler, asker olmadan
asker gecinirlerse, devlet, zamanla giiclinden ¢ok sey kaybedecektir (Platon,
2010: 116).
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Silahli kuvvetler ¢ok o6zel bir cesit siyasi kurumdur. Orduyu o&teki
kurumlardan ayiran ve ona, sivil orgiitlenmelere oranla farkli, hatta bazen ezici
bir avantaj saglayan dort sebep s6z konusudur (Heywood, 2007: 534-535):

1) Savag amagh kurulan bir orgiit olarak ordunun, gergek bir silahlanma
tekeli ve bunun sonucu olarak cebredici bir gii¢ elde etmesidir. Silahli kuvvetler
bir rejimi devam ettirme veya yikma kudretine sahip oldugundan onun sadakati
devletin ayakta kalmasi i¢in mecburidir.

2) Ordu, bir riitbe hiyerarsisi ve kesin itaat gelenegiyle yetistirilmis, kati
orgiitlenmenin hakim oldugu, iyi disiplinli bir organdir. Bu bakis agisiyla
silahli kuvvetler Weberyen biirokrasinin iyi bir 6rnegidir. Bu, esnekligi bertaraf
eden, inisiyatif kullanmay1 zorlastiran yenilik yapma hevesini kiran bir durum
olsa da silahli kuvvetlere inanilmaz derecede bir organizasyon verimliligi
saglar.

3) Silahli kuvvetler daima fark edilir bir kurum kiiltiirii ve degerler
sistemi ile personelini savasmaya, dldiirmeye ve hatta 6lmeye giidiileyen bir
takim ruhu ile motive eder. Bu da hatir1 sayilir bir etkinlik ve gii¢ doguran
onemli sebeplerdendir.

4) Ordunun, devletin giivenlik ve biitiinliiglinii emniyet altina aldiklar
i¢in, milli menfaatlerin korundugu yer olmalari manasinda, genellikle siyasetin
tizerinde goriilmeleri ve ¢ogunlukla da kendilerini 6yle gérmeleridir. Bu, silahli
kuvvetlerin 6nemli bir statli kazanmalarina ve saygi gormelerine firsat verir.
Ozellikle bu durum, kendilerince énemli milli menfaatler tehdit altinda oldugu
zaman, askeriyenin siyasi hayata miidahale etme egilimini arttirir.

Huntington’a gore, “Askerlik meslegi uzmanlik gerektirir ve sinirlt bir
yapiya sahiptir.” Bu meslegin mensuplar1 kendi sahalarinda uzmanlagmig bir
yetkinlige sahipken, alanlari haricinde bilgi ve yeterlilik noksanlari vardir.
Askerlik mesleginin devletle, sivil biirokrasi ve siyasetle iligkisi bu dogal
isboliimii iizerine kurulmustur. Bu isboliimi iliskisinin 6zii, askerl uzman ile
siyasi uzman veya devlet adamimin degisik yetkinlik alanlari ile alakalidir.
Askerlik biliminin 19. yiizyilda profesyonellesmesinden sonra bir insanin her
iki alanda da faaliyet gdstermesi imkénsiz hale gelmistir (Huntington, 2004:
99).

Modern askeri sistemin dogasi lizerinde kafa yorarken iki unsur
ayrilmalidir: Birisi askeri personelin, hiikiimetin yiiksek kurullarini ne kadar
olusturduklar1 ya da egemen pargast olduklaridir; digeri ise silahli kuvvetlerin
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polisle birlikte kullandig1 siddet ve zor kullanma araglar1 tekelinin idari giicii
siirdiirmede dolaysiz olarak ne kadar kullanildigidir. Askeri liderlerin belli bash
rollere sahip oldugu hiikiimetler genellikle igerisinde siddet araglari tekelinin
cokea baskici bir sekilde kullanildig: hiikiimetlerdir (Giddens, 2008: 325).

Siyaset, askerin yetkinliginin kapsadig1 sahanin disindadir ve askerlerin
siyasete katilmasi, mesleki yetkinliklerini go6lgelemek, meslek iginde
boliinmeler meydana getirmek ve mesleki degerlerin dis degerlerle ikame
edilmesine yol agmak suretiyle profesyonelliklerini golgeler. Askerlik bilimine
ait olan siyasi alana tabi oldugu kadar, ondan bagimsizdir ve dyle olmalidir da.
Savasin siyasi gayelere hizmet etmesi gibi, askerlik meslegi de devletin
amaclarina hizmet eder. Ancak devlet adami askerlik mesle§ine, onun
biitiinligiine ve faaliyet alanina saygi gostermelidir. Askerlerin, bir siyasi
uzman olarak, devlet adamindan siyasi rehberlik beklentisi i¢inde olma hakk1
vardir. Bu 6zerk meslek siyasi amaglara kayda deger sekilde tabi oldugunda,
ancak o zaman sivil denetimden s6z etmek miimkiin olabilir (Huntington,
2004:100).

Gelismis tilkelerde, silahli kuvvetler hem farkli bir profesyonel grup
olarak uzmanlagmis egitimleri sayesinde ayr1 olmaya yatkindirlar, hem de ayni
zamanda dogrudan kontrol edemeyecekleri ¢esitli iiretici ve idari kaynaklara
baghdirlar. Idari ve siyasi uzmanlik, hiikiimetin ya da ekonominin asker
tarafindan yonetilmesini engelleyen bir faktordiir. Cogulculuk yoniindeki
kuvvetli baski da bir degeridir (Giddens, 2008: 324)

Demokratik rejimlerde asker, secilmis sivil otoriteye tabi olarak gorev
yapar. Goriislerini, tek tiik istisnalar1 disinda, kamuoyu ontinde degil, devletin
ilgili platformlarinda agiklar. Asker sanki partiymis, devlet i¢cinde devletmis gibi
calismaz. Eger ¢izgiyi asan, demokratik gelenek ve kurallari umursamayan
olursa da kendisine kap1 gosterilir, sivil hayatta basarilar dilenir (Cemal, 2001).

Tiirkiye’de demokratik bir anayasa diizeninin kurulmasini engelleyen
onemli faktorlerden biri, asker-sivil iliskileridir. Asker-sivil iliskilerinin
demokratik modeli, askeri makamlarin, parlamento ve hiikiimet gibi secilmis
organlarin kararlarina tabi olmasini gerektirmektedir. Tiirkiye’de ise bu modelin
tam aksine parlamento ve hiikiimet gibi secilmis organlar izleyecekleri
politikalar konusunda askeri makamlarin icazetine ihtiyag duymaktadir. Bu
nedenle, Tirkiye’de hakim olan sistemi, askeri vesayet veya vesayet
demokrasisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tiir bir sistemin olusumunda
diger faktorler yaninda en Onemli etken, askeri miidahaleleri takiben kabul
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edilen anayasa hiikiimlerinin, askeri makamlara cesitli yetki ve ayricaliklar
sunmasidir. {1k kez 1961 Anayasasi ile kabul edilen bu yetki ve ayricaliklar, 12
Mart ve 12 Eylil miidahalelerini takiben genisletilmistir. Bu yetki ve
ayricaliklarin bir kismi 1999, 2001 ve 2004 Anayasa degisiklikleri ile ortadan
kaldirilmigsa da, Tiirkiye’de asker-sivil iligkilerinin demokratik modele uygun
bir goriintii sergiledigini one siirmek miimkiin degildir (Erdogan ve Yazici,
2011: 28).

TURKIYE’DE SiVIL-ASKER ILISKILERIi: 2000-2012 YILLARI

2000’11 yillarin yaklasik ilk on yilinda gerceklestirilen biitiin gelismeler
1s1¢inda iki tespit yapmak miimkiindiir: /lk olarak, Tiirkiye’deki milli giivenlik
odakli model ve askeri vesayet sistemi tam anlamiyla bir izlek bagimlilig:®
sergilemektedir. Bagka bir deyisle sistem, i¢indeki bir parcada veya kosullarda
yapilan degisikliklere zaman icinde tepki verecek ve yeni yontemlerle eskisi
kadar etkin olmasa da aslina donecek giice ve esneklige sahip olacak sekilde
olusturulmustur. Bu tespite yol acan en O6nemli 6rnek, AB adaylik siireci
dogrultusunda Milli Giivenlik Kurulu’nun (MGK) yapisinda gergeklestirilen
tim reformlara ragmen, goriiniirde gerceklesen sivillesmenin igleyise
yansimayisidir. Milli Giivenlik Siyaset Belgesi (MGSB)’nin hazirlanisi ve
icerigi, MGK toplantilarinin giindemleri ve bildirilerindeki sdylem, bu
toplantilarin basinda yer alma ve toplum tarafindan algilanma sekli
degerlendirildiginde, sadece kurumsal yapidaki degisikligin, MGK nin 6zellikle
son yirmi yilda dstlendigi rolde gergek bir doniisiim yaratmadigi net olarak
goriilmektedir. Ikinci tespit ise, Tiirkiye’de giivenlik odakli anlayisin, deger ve
uygulamalarin biiyiik Sl¢iide benimsendigidir. Bunun en 6nemli yansimasi,
olusturulan yeni kurumlar yoluyla goriiniirdeki sivillesme g¢abasinin altinda
milli gilivenlik siyasetinin bir kurumdan digerine transfer edilebildigini ortaya
cikaran Orneklerdir. Bu siyasetin kendini var etme ¢abasinin en Onemli
yontemlerinden bir tanesi, gizli mevzuat aracilifiyla olusturulan, kamuoyunun
niifuz etmesine imkan taninmayan bir gilivenlik alaninin olusturulmasidir.
Goriiniirde gizli yonetmelikler, genelge ve protokollerle korunan bu alanin
Ozerk niteliginin, siyasi iktidarlarca degistirilmeye c¢alisildigini gosteren bir
emare yoktur. Aksine, sivillesme hamlelerinin bir béliimil yeni gizli mevzuatla
golgelenmektedir (Akay, 2009: 23).

®  [zlek Bagimliligi: Genel yapiya kilitlenme, girilen yoldan vazgecememe durumu. Patika Bagimlilig:.

“Path-dependency” kavramindan terciime.
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Askerin Sivil Hayata Miidahale Alanlan

Tiirkiye’de silahli kuvvetler, MGK ve medya yoluyla siyasette, vakiflar
ve Ordu Yardimlagma Kurumu (OYAK) sayesinde sanayi ve ticarette, askeri
yargl ayricalifiyla da yargida etkili roller iistlenmis bulunmaktadir. Mevcut
durumda, mecburi askerlik, sivil-demokratik bir kiiltiir yerine askeri degerleri
ve biitiin bunlart sekillendiren bir laiklik ve wulusalcilik anlayisim
toplumsallastirmakta, savunma harcamalar1 iizerinde meclis denetimi tam
olarak olusturulamamaktadir. Dolayisiyla, AB siirecinde, Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin (TSK) statiisiiniin ve islevlerinin demokratiklestirilmesi,
yapilmasi gerekli diizenlemelerden biri olarak durmaktadir (Yildiz, 2006: 12).
Tiirkiye’de 2000-2012 yillart arasinda ve oOncesinde sivil-asker iligkilerinde
baskin bir giic olan TSK, siviller {izerindeki etkisini degisik enstriimanlar
kullanarak ve farkli kanallardan saglamaktaydi. Askerin siyasi hayata,
demokratik ve sivil gidisata miidahalesini goriilebildigi alanlar sunlardir:

1. idari ve Siyasi Alan

Milli Giivenlik Kurulu ve Yiiksek Askeri Sura'daki (YAS) etkinliklerini
kullanarak, kendilerine yakin siyasi ve idari gorevleri olan kisiliklerin destegini
alarak idari ve siyasi alanda etkili bir miidahalede bulunmaktadir.

2009 yilinda yapilmis bir analizde o ginlerin sivil-asker iliskileri
acisindan goze carpan manzarasi sdyle 6zetlenmektedir (Akay, 2009: 5):

1) 2000’11 yillarda baglayan, 6zellikle MGK’y1 kapsayan reform siireci
kurumun sivillegsmesi i¢in énemli diizenlemeler i¢ermis olsa bile, MGK hala i¢
ve dis tehditleri de igeren sinirlari tahmin edilemez bir tarif lizerinden hareket
eden, biiyiilk bir alanda resmi politikalarin iiretildigi bir merkez fonksiyonu
gormektedir.

2) MGK Genel Sekreterligi’ndeki sivillesmeye ragmen, medyaya
yansiyan bazi gorevlendirmeler, silahli kuvvetlerin agirligini1 koruduguna isaret
etmektedir.

3) TSK’nin siyasi alanda kullanmaya basladigi resmi olmayan
mekanizmalar ve héalad yargi siirecinde olan dogrudan miidahale ve toplum
mithendisligi girisimi iddialari, vesayet anlayisinin degismedigine igarettir.

4) Ordunun kendi i¢ yapilanmasindaki tiim yetkilerin tek elde tutuldugu
merkeziyetci anlayls ve Ozerklik, yapilan bazi diizenlemelere ragmen hala
biiyiik oranda korunmaktadir.
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5) I¢ giivenlik alaninda baz1 gizli yonetmelikler, hukuki dayanag belirsiz
birtakim uygulamalar ve kurumlar arasindaki yetki ve sorumluluk karmasasi
yliziinden bu alanin militarizasyonu devam etmektedir.

2. Hukuki Alan

Her seyden once, Tirkiye’de askerlerin sivil otoriteye tabi
kilinamamasinin arkasinda, askerlerin yonetimi ele gecirdikleri zaman, sivil
yargiya paralel askeri bir yargi sistemi kurmalar1 yatmaktadir. (27 Mayis 1960
darbesiyle askeri yargi ve Askeri Yargitay ilk kez anayasal bir kurum haline
getirilmisti. 12 Mart 1971 darbesiyle YAS kararlar1 yargi denetimi diginda
birakilmisti. En dnemlisi de askeri giic Askeri Yiiksek idare Mahkemesi adiyla
bir Askeri Danistay olusturmustu.) Boylece asker kendisini, sistemi denetleyen
ama sivil otoriteye kendisini denetlettirmeyen bir konuma getirerek adeta
“devlet iginde devlet” oldu. Asker kendi mahkemeleriyle kendini sivil yargidan
kopardi. Askeri mahaldi, askeri gorevdi gibi alami O6zellikle genis tutulan
tariflerle kendi emir komuta zinciri iginde sadece kendisi i¢in idari ve cezai bir
yargi alani olusturdu (Cemal, 2010: 348)

Askeri vesayet, 2004 yilinda kaldirilan Devlet Giivenlik Mahkemeleri
(DGM), 12 Eyliil 2010 referandumuyla yapilan anayasa degisikligiyle yapisi
degistirilen Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu (HSYK) ve Anayasa
Mahkemesi (AYM) yoluyla sivil ve siyasi hayata miidahale ettigi gibi, kendine
Ozgl bir askeri yargi sistemi kurarak, mesleki olmayan fiillerde bile, askeri
personelin sivil mahkemelerde yargilanmasinin da dniine gegmisti.

3. Ekonomik Alan

Askerin ekonomik alandaki etkisi iki sekilde olmaktadir: 7ki; askeri
vesayet sistemi inga edilirken, ordunun baz ticari faaliyetler yapmasina imkan
verecek, listelik de bunlar yaparken kendisine vergi muafiyetleri gibi bazi
avantajlar saglayacak diizenlemeler yapilmis olmasidir. Digeri ise; ordunun
harcamalarmin yeterince seffaf olmamasi, 6teki kamu kurumlarinin harcamalart
gibi denetlenememesi, ilgili mevzuatin veya teamiiliin Sayistay’m ve meclisin
denetimine miisaade etmemesidir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK): Ordunun OYAK iizerinden,
kolektif bir sermaye grubu olarak hareket etmesi ve tiretim, hizmet, ticaret ve
finans sektorlerinde dogrudan yatirimlara sahip olmast Tirkiye’de
militarizasyonun 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir (Ak¢a, 2010: 17).
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Savunma Harcamalarimin Denetlenememesi: TSK’nin personel,
organizasyon, istihbarat, egitim ve lojistik hizmetler konularindaki 6ncelik ve
ilkeleri yalnizca Genelkurmay tarafindan belirlenir. Hiikiimet gerekli fonlar
saglayarak bunlar1 onaylamakla yetinir (Unsaldi, 2008: 242).

4. Medya Alam

TSK, ihtilal sonrasinda, yonetimi elinde tutmaktan vazgecip, yerine,
kendi belirledigi Milli Giivenlik Siyaseti’ni uygulayacak politikacilara da bu
programlar1 dayatmaktadir. Bu konuda en yakin yardimcisi da akredite medya
ve sivil biirokrasi olmaktadir (Balci, 2000: 241).

TSK, kendine yakin medya organlarinin ertesi giin atilacak mansetlerine
bile miidahale etmis ve yonlendirmistir. Ayrica, insan haklar1 savunucularina,
gazetecilere ve akademisyenlere karsi adli islemler ve tehditler, akademik
cevreler de dahil olmak {izere iilke genelinde bir sansiir atmosferinin dogmasina
yol agmistir. Bunun ardindan, Genelkurmay Askeri Savcisi adina hareket eden
Cumbhuriyet Savcisinin talimatiyla Nokta Dergisi'nin merkezine polis baskini
diizenlenmigstir. Askeri konularda basin ozgiirliigii Genelkurmay’imn bir i¢
yonergesiyle sinirlandirilmistir. S6z konusu ydnerge, orduya karsi en elestirel
gazetecilerin askeri kabul ve brifinglere davetini men etmektedir (Avrupa
Komisyonu, 2007: 14).

Tiirkiye’de Askeri Vesayet Kurumlari

Tirkiye’de 2000’li yillarda askerin sivil hayata ve siyasete miidahale
etmesine imkan saglayan, vesayetin kurulmasini ve devamini saglayan baslica
kurumlar sunlardir:

1. Milli Giivenlik Kurulu (MGK)

Milli Giivenlik Kurulu (MGK), 1961 Anayasasi’yla olusturulmus
anayasal kurumlardan biridir. 1961 anayasasinin 111. maddesinde diizenlenen
MGK sayesinde silahli kuvvetler, hiikiimetlerin takip edecegi politikalar
yonlendirme, belirleme ve kontrol etme giicline sahip oldu. Anayasada bu
kurulun yetkisi “goriis bildirmek” ile sinirh tutulmustu, yani kurulun goriigleri
hiikiimetler agisindan tavsiye niteligindeydi. Ancak hukuki durum boyle olsa da
uygulamada siire¢ ¢ok farkli gerceklesti. Hiikiimetler, MGK’da dile getirilen
diistincelerin ordunun iradesi oldugunu biliyorlardi; bu sebeple TSK ile
celismemek ve orduyu karsilarina almamak i¢in kurulun tiim kararlarina uyma
yoluna gittiler. Boylece MGK araciligiyla silahli kuvvetler, daima devletin
genel diizeni igerisinde ve isleyisinde etkili oldu (Coskun, 2011: 15).
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1961 Anayasasi ile kurulmus olan MGK, milli giivenlik politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasinda ¢ok onemli bir rol oynar ve ayrica genis
kapsamda siyasi konular1 ele alir. Bagbakan, Genelkurmay Baskani, Milli
Savunma, Icisleri ve Disisleri Bakanlari, Kara, Deniz ve Hava Kuvvetleri
Komutanlar1 ve Jandarma Genel Komutani’ndan olusan MGK’ya
Cumbhurbaskani bagkanlik eder. MGK’nin kararlari, hukuken baglayict degildir,
fakat hiikiimetin siyaseti lizerinde ¢ok etkilidir. Bu kurumun varligi, temel bir
demokratik yapiya ragmen, Tiirk anayasasinin, ordunun sivil bir rol oynamasina
ve siyasi hayatin her alanina midahale etmesine imkan verdigini
gostermektedir. Tiirkiye’de kamu otoritelerinin orgiitlenisi, demokratik bir
sistemin temel Ozelliklerinin ¢oguna sahiptir. Otoriteler, genel olarak, AB
miiktesebatiyla uyumlu mevzuat hazirlama ve uygulama kabiliyetinde olan ehil
bir idareye sahiptirler. Ancak, cesitli faktorler, bu otoritelerin, Avrupa
Birligi’nin iiye devletlerindeki gibi islenmesine engel olmaktadir. En bagta
MGK, ordunun siyasi hayatta oynadigi biiyiik rolii gosterir. Ordu sivil denetime
tabi degildir ve hattda bazen biiyllk capli bazi1 baski uygulayic1 askeri
operasyonlar gergeklestirdiginde, hiikiimetin bilgisi olmaksizin hareket ettigi
goriilmektedir (Avrupa Komisyonu, 1998: 11-12).

Demokratik iilkelerde, giivenlik politikalarimin = olusturulmas:  ve
yiriitilmesinden  hiikiimetler sorumludur. Bunun en oOnemli nedeni,
hiikiimetlerin demokratik “hesap verebilirlik” ilkesi geregince icraatlarindan
dolay1 parlamentoya ve sec¢imlerde de halka karst sorumlu olmalaridir.
Hiikiimetler bir yandan iilke i¢inde giivenlik ve asayisin saglanmasi i¢in gerekli
tedbirleri almak, diger yandan disaridan gelecek tehditler karsisinda iilkeyi
savunmak baglaminda politikalar gelistirip uygulamakla yetkili ve
sorumludurlar.  Siyasal iktidar, giivenlik ve savunma politikalarinin
olusturulmasinda elbette biirokratlar ve uzmanlardan teknik destek alacaktir,
ancak siyasi karar ve sorumluluk son tahlilde hiikiimetlere aittir. Hukuksal
diizlemde hiikiimetlere, gilivenlik ve savunma politikalarimi belirleme,
degistirme ve uygulama yetkisini anayasa ve yasalar vermektedir. Nitekim 1982
Anayasasi’nin 117. Maddesine gore “Milli gilivenligin saglanmasindan ve
Silahli Kuvvetlerin yurt savunmasina hazirlanmasindan, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisine (TBMM) karsi, Bakanlar Kurulu sorumludur.” Ayni sekilde,
Anayasa’nin 118. maddesi de, 3 Ekim 2001 tarihli Anayasa degisikligi ile Milli
Giivenlik Kurulunun (MGK) gorevini “Devletin milli giivenlik siyasetinin
tayini, tespiti ve uygulanmasi ile ilgili alman tavsiye kararlar1 ve gerekli
koordinasyonunun saglanmasi konusundaki goriislerini Bakanlar Kuruluna
bildir(mek)” olarak belirlemektedir. MGK’nin “Devletin varlig1 ve bagimsizligi,
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tilkenin biitiinliigli ve boliinmezligi, toplumun huzur ve giivenliginin korunmasi
hususunda alinmasini zorunlu goérdiigii tedbirlere ait kararlar Bakanlar
Kurulunca degerlendirilir.” Su halde milli gilivenlik konusundaki kararlarin
alinmas1 ve uygulanmasi yetkisi Bakanlar Kuruluna aittir. Ancak bu anayasal
duruma ragmen uygulamada sivil-asker iliskilerinin farkli bir eksende
sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Bu anlamda, milli giivenlik siyasetinin
belirlenmesinde hiikiimetlerden ziyade askeri biirokrasi etkili olmaktadir
(Arslan, 2006: 22).

Birgok iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de MGK vardir. Kurul
Cumbhurbagkani’nin bagkanliginda sivil ve askeri iiyelerden olusmaktadir. Sivil
iiyeler, Basbakan, i¢ ve Dis Isleri Bakanlari, Savunma Bakani1 ve gerektiginde
ilgili bakanlardan; askeri iiyeler ise, Genelkurmay bagkani ile kara, hava, deniz
ve jandarma kuvvet komutanlarindan oluguyor. MGK’nin oybirligi ile aldig
kararlari, hiikiimete tavsiye niteligindedir. Kurulun her tiirlii askeri ve sivil
alandaki uzmani kullanma yetkisi vardir. Bu uzmanlarin kurulus kararlar
tizerindeki etkileri bilyiiktiir. Yillardir, Genelkurmay’in tavsiye niteligindeki
kararlarinin, hiikiimetin kararlar1 oldugu gozlemlenmektedir (Cornell, 1998:
89).

2. Yiiksek Askeri Sura (YAS)

YAS, Genelkurmay Bagkanligi’nin yardime1 bir kurulusudur ve sadece
barig zamanlarinda gorev yapar. YAS’ta Bagbakan ve Milli Savunma Bakam
disindaki biitiin {iyeler askerdir; Genelkurmay Bagkani, Kuvvet Komutanlari ile
biitiin orgeneraller ve oramiraller YAS’in {iyesidirler. Sura’nin bagkani
Basgbakan’dir. Bagbakan bulunmadiginda Sura’ya Genelkurmay Baskani
bagkanlik eder. YAS iiyelerinin terfi islemleri ile ilgili konulardaki oy hakk: ve
degerlendirme notlar1 esdegerdedir. 1972 yilinda ¢ikarilan 1612 sayili YAS in
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 3. maddesine gére YAS n ii¢ temel
gorevi vardir (Coskun, 2011: 30):

1. Genelkurmay Baskanliginca hazirlanan askeri stratejik ana fikirle ilgili
olarak goriis bildirmek.

2. Silahli kuvvetlerle ilgili dnemli kanun, tiiziikk ve yonetmelik taslaklar
hakkinda goriis bildirmek.

3. Bagbakan, Genelkurmay Baskani ve Milli Savunma Bakani’nin istegi
iizerine goriis bildirmek.
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Anlagildigr gibi YAS 1n esas gorevleri istisari bir nitelik tagimaktadir.
Esasen, tayin, terfi ve atamalar hususunda YAS’a dogrudan bir gorev verilmis
degildir. Ancak kurulus kanununun 3/e maddesinde belirtilen “diger kanunlarla
verilen gorevleri yapmak” hiikmiine dayanarak, 926 sayili TSK Personel
Kanununun ilgili maddelerinde yapilan géndermelerle YAS; terfi, tayin, atama
ve meslekten c¢ikarmalarla ilgili idarl ve hukuki diizenleme yapabilmektedir
(Coskun, 2011: 31).

Tiirkiye’de silahli kuvvetlerin siyasi ve kurumsal 6zerkligini giiglendiren
en Onemli yapilardan biri olan YAS, 12 Mart Muhtirasi1 sonrasindaki ara rejim
doneminde 1612 sayili Kanun’la kurulmustur. YAS’in Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’a gore, siranin liyeleri Bagbakan, Genelkurmay Baskani, Milli
Savunma Bakani, Kuvvet Komutanlari, Ordu Komutanlari, Jandarma Genel
Komutani, Donanma Komutani1 ile Silahli Kuvvetler biinyesinde bulunan
orgeneral ve oramirallerdir. Bagbakanin bagkanliginda senede iki defa olagan
olarak toplanan YAS, diger kanuni gorevlerin yaninda, ordu mensuplari ile ilgili
terfi, tayin ve disiplin tedbirlerini karara baglamaktadir. 1612 sayili Kanun’un 2.
maddesi, “YAS tyelerinin terfi islemleri ile ilgili konulardaki oy hakki ve
degerlendirme notu(nun) es degerde” oldugunu belirtmektedir. Ayrica,
Kanun’un 5. maddesine goére “kararlar toplantiya katilan iiyelerin salt
¢ogunlugu ile alinir. Oylarda esitlik halinde bagkanin katildigi tarafin oylar
gecerli sayilir. Oylama islemi aksine bir karar alinmadikga acik olarak yapilir.”
(Arslan, 2006: 25).

YAS toplantilarinda Basbakan ve Milli Savunma Bakanimin
“disiplinsizlik”  gerekcesiyle = bazi  personelin  silahli  kuvvetlerden
uzaklagtirilmas1 kararlarina muhalefet serhi koymalar1 ortaya ilging bir durum
cikarmaktadir. Anayasal olarak hiikiimete bagli bir kurumun disiplin
kararlarinin Bagbakana ragmen alinmasi, YAS Kanunu’na uygun olsa bile,
kurum ftizerinde demokratik kontroliin varligr ve kurumun siyasal otoriteden
bagimsiz hareket edebildigi konusunda kuskular uyandirmaktadir. Ayrica, 2011
yilinda Genelkurmay Baskam1 ve ¢ kuvvet komutaninin istifa edip
emekliliklerini istemeleriyle olusan krize kadar, YAS toplantilarina Bagbakan
bagkanlik ettigi halde, Genelkurmay Baskani’nin diger iiyelerden ayri olarak
Bagbakan’in yaninda adeta “esbaskan” gibi oturmasi siyasi otorite ile askeri
otoritenin “esit” olduklar1 goriintiisii veren sembolik bir durum olarak goze
batiyordu. Daha da onemlisi, 12 Eylil 2010’da yapilan referandumdan o6nce,
YAS kararlarinin Anayasa’nin 125. Maddesi geregince yargiya kapali olmasi,
giivenlik sektdriiniin 6nemli bir kurumunun hukuki denetimden de muaf
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oldugunu gostermektedir. Oysa idarenin her tiirlii eylem ve isleminin yargisal
denetime ag¢ik olmasi kurali, hukuk devleti olmanin en 6nemli gostergelerinden
biridir (Arslan, 2006: 26).

3. Genelkurmay Baskani’nin Anayasal Konumu

1982 Anayasasi genel olarak incelendiginde, bu Anayasa’nin TSK’y1
yasama, yliriitme ve yargi organlari yaninda adeta dordiincii bir kuvvet olarak
diizenledigi izlenimi uyanmaktadir. Kanunlar ve yonetmeliklerin TSK’ya
sundugu diger yetki ve ayricaliklar ile karar alma siirecinde ortaya g¢ikan
miinferit olaylar diisiiniildiigiinde, TSK’nin siyasal diizenin en giiglii aktorii
oldugu algis1 daha da derinlesmektedir. Demokratik bir anayasa diizeninin
kurulmast, her seyden dnce bu anormal goriintiiniin sona erdirilmesini, TSK’nin
devletin idari yapisi iginde yer alan diger kuruluslarla esdeger bir statii iginde
diizenlenmesini gerektirir. Halen Basbakanlik’a bagli olan Genelkurmay
Baskanligi, Milli Savunma Bakanligi’na baglanmali, bu kurumun, normal bir
demokrasi ile bagdasmasi miimkiin olmayan yetkileri sona erdirilmelidir.
Genelkurmay Baskani’nin Bakanlar Kurulu tarafindan atanmasi, yiiksek riitbeli
subaylarin terfiinde nihai yetkinin Bakanlar Kurulu’'nda oldugu TSK ile
isbirligine dayanan bir sistemin benimsenmesi gerekmektedir. Bugiin oldugu
gibi, Jandarma Komutanhigr’nin Igisleri Bakanhigi’na bagli olmasi kural
muhafaza edilmeli, ancak bu Komutanlik biinyesindeki tayin ve terfiiler sivil
makamlarin kararlarina tabi kilinmalidir (Erdogan ve Yazici, 2011: 28).

Genelkurmay Bagkanligi TSK i¢in bir zirvedir ve kendi altinda kurulu,
askeri, hukuki ve ekonomik yapisiyla giicii kendisine bir miknatis gibi ¢eker.
Kendi kendisini denetler, ama kendini disariya, sivil siyasi otoriteye
denetletmez. Bu yapisiyla Tirkiye’de sivil siyasi otorite iizerinde, sistem
iizerinde vesayetini kurmus ve bugiline kadar devam ettirmistir (Cemal, 2010:
354).

Maresal Fevzi Cakmak 21 yil boyunca, son derece etkin ve gil¢glii bir
komutan olarak Genelkurmay makaminda oturmustu. Hi¢ bir makama ve kisiye
hesap vermeden, hi¢cbir bakanlik veya kuruma bagli olmadan “6zerk” bir
konumda gorevini siirdiirmiistii. Fevzi Cakmak’in emekliye ayrilmasindan
sonra hiikiimet, 5 Haziran 1944’de Genelkurmay Bagkani’nin yetkilerini
smirladi ve konumunu yeniden belirledi. Buna gore Genelkurmay Bagkani
dogrudan Bagbakan’a baglaniyordu. Bakanliklarla istedigi gibi ve dogrudan
yazisma yapma ayricaligi ortadan kalkiyordu. Kuvvet Komutanlarinin atanmast
da denetime alindi ve bazi kurallara baglandi. Daha 6nce hiikiimet Kuvvet
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Komutanlarini atama iglerine karismiyordu ve bu konuda Genelkurmay Baskani
tek yetkiliydi (Iba, 1998: 160).

Ordunun yo6netimini hiikiimetin denetimine sokmak i¢in atilan bu ilk
adimdan sonra, 30 May1s 1949°da ¢ikarilan kanunla temel bir degisiklik yapildi.
Genelkurmay Baskanm1 dogrudan Milli Savunma Bakani’na baglandi ve bu
bakanligin bir parcasi haline getirildi. 1944’de atilan bu ilk adim Fevzi
Cakmak’in ayrilmasiyla ortaya ¢ikan otorite boslugunu gidermeye yonelik
palyatif® bir tedbirdi. Fakat bu ikinci adim askeri otorite ve sivil otorite
iligkisinde, Bati’daki klasik burjuva devletlerinde oldugu gibi bir durum
olusturuyordu. Ciinkii bu yeni durum Tiirkiye’de ilk kez askeri otoriteyi sivil
otoriteye tabi hale getiriyordu. Kural olarak askeri otoritenin sivil otoriteye tabi
olmas1 Bati’daki demokratik miicadeleler sonucu, birtakim tarihi gergeklerden
dogmustu. Bir¢ok modern demokratik devlette kabul gérmiis olan bu kural,
kaynagini 1776 tarihli Virginia Insan Haklar1 Beyannamesi’'nden aliyordu. Bu
beyanname ‘“Her haliikdrda askeri kuvvet, kesin surette sivil idareye tabi
olacaktir.” tespitini yapiyordu (iba, 1998: 161).

William Hale, Tiirkiye’de Ordu ve Siyaset adli kitabinda, Genelkurmay
Baskani’nin anayasal konumunun tarihi agidan degisimini soyle Ozetliyor
(Aktaran: Coskun, 2011: 18):

“1944 vyilinda Maresal Fevzi Cakmak’in  Genelkurmay
Bagkanligi’ndan emekli olmasindan sonra zamanin CHP Hiikiimeti,
dogrudan Cumhurbaskani’na karst sorumlu olan Genelkurmay Bagkani’n1
Savunma Bakani’na karsi sorumlu hale getirmek ic¢in bir girisimde
bulundu. Ciinkii Cakmak doneminde, “devlet iginde bir tiir ozel
imparatorluk statiisiine sahip olan” ordu savunma politikasini bagimsiz
bir sekilde belirliyor, bu konuda hiikiimete herhangi bir inisiyatif
birakmiyordu. Cakmak’in ayrilmasini ordunun statiisiinii geriletmek icin
uygun bir firsat olarak goren hiikiimetin gayesi, savunma politikasi
tizerinde etkili bir kurumsal denetimi saglamakti. Ancak bu girisim, ordu
ist kademesinin yogun bir muhalefetiyle karsilagti. Sonunda bir
uzlagmaya varildi; ordu -Savunma Bakani’na degil- Bagbakan’a bagh
hale getirildi. Genelkurmay Baskani, Bagbakan’in Onerisiyle Bakanlar
Kurulu tarafindan atanacakti. Ancak 1949 yilinda CHP, Genelkurmay
Baskaninin statiistinii yine degistirdi ve 1944’te Cakmak’in emekliligi ile
baslayan siireci tamamladi. Mayis 1949’da Meclis’ten gecen bir kanunla,

®  Palyatif: Gegici.
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Genelkurmay Baskani, Savunma Bakani’na karsi sorumlu kilind.
Boylece Tiirkiye’deki pratik, pek cok demokratik iilkedeki pratikle
bagdasir hale getirildi. Savunma Bakanlig1; personel, istihbarat, tatbikat,
egitim ve levazimla ilgili ordunun biitiin islerini Genelkurmay Bagskani
vasitastyla yiiriitecekti. Genelkurmay Baskani, Savunma Bakani’nin
Onerisiyle Bagbakan tarafindan goreve atanacak ve goérevden alinacakti.”

Ancak S. Yazicr’ya gore 1961 Anayasasinin 110/3. maddesi bu duruma
son verdi. Anayasa, Genelkurmay Bagskani’n1 Bagbakan’a karsi sorumlu kild1 ve
boylelikle kendisinin devlet diizeni icerisindeki statiisiinii yiikseltti (Aktaran:
Coskun, 2011: 18). 1982 Anayasast da 117/4. maddesindeki diizenlemeyle
Genelkurmay Baskani’nin sadece Bagbakan ile irtibatli halde bulunan
konumunu korudu (Coskun, 2011: 18).

4. Askeri Yargi

Tiirkiye’de 22 Mayis 1930 tarihinde 1632 sayili Askeri Ceza Kanunu ve
1631 sayili Askeri Muhakeme Usulii Kanunu kabul edildi. Bu diizenlemelerle,
askerlerin yargilanmasi problemi “kanun” diizeyinde degerlendirildi. Ancak 27
Mayis Miidahalesi’nden sonra kabul edilen 1961 Anayasasi, 1930’larda
meydana getirilen bu yapiy1 biiylik 6l¢iide degistirdi. Boylece askeri yargi, adli
yargidan bagimsiz, 6zerk ve adli yargiya paralel bir yargi kolu olarak anayasada
diizenlenmis oldu. Askeri yargi alaninda olusan bu biiyiik degisimin ana sebebi,
darbe yapan silahli kuvvetlerin darbe ile elde ettigi kazanimlarini koruma altina
almak ve ordunun siyasi alana olan miidahalelerini adli yarginin yetki ve
kontrol alanmin digina ¢ikarmakti. 1961 Anayasasi ile bir taraftan askeri
yargiin gorev alanmi genisgletildi, diger taraftan da Askeri Yargitay (ve 1971
Anayasa degisikligiyle) Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi (AYIM) birer yiiksek
yargl organi olarak anayasal diizenlemeye kavusturuldu. Boylelikle TSK’nin
sistem icerisindeki yeri ve statiisii giiclendirildi. Demokratik siyaset
kurumlarina vesayet ederken adli denetimden uzak tutuldu ve korunmus oldu.
1982 Anayasasi, genel itibariyle, 1961 Anayasasinin askeri yargiyla alakali
olarak kurdugu diizeni bilyiik oranda korudu. Fakat 1980 donemindeki anayasa
koyucu, askeri vesayet ideolojisinin en otoriter ve en devlet¢i yorumunu esas
aldigindan, askerin sistem igerindeki Ozerk ve {istiin konumunu daha da
giiclendirme yoluna gitti. iki anayasa birlikte degerlendirilirse (Coskun, 2011:
20-21):

* 1982 Anayasasi, 1961 Anayasasina nisbetle AYIM’in gorev alanimin
kapsamin1 daha da genisletti.
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« 1961 Anayasasinda AYIM Damgtay baslikli 140. maddenin son
fikrasinda diizenlenirken 1982 Anayasasinda ayri1 bir maddede (157. madde)
diizenlendi.

* 1961 Anayasasinda, askeri mahkemelerde gorevli olan {iyelerin
cogunlugunun hakimlik niteligine sahip olmasini sart kosan bir hiikiim
bulunuyordu, ama 1982 Anayasasinda bu hitkme yer verilmedi.

* 1961 Anayasasinin 138.maddesinin 5.fikrasinda,*(...) askeri hakimlerin
refakatinde bulunduklar1 komutanlarla iliskilerinin kanunla diizenlenecegi”
ifade ediliyorken, 1982 Anayasasi’min paralel hiikmiinde, “(...) askeri
hakimlerin mahkemesinde gorevli bulunduklari komutanlik ile iliskilerinin
kanunla diizenlenecegi” belirtildi. Askeri hdkim bakimindan, bir komutanin
refakatinde olmak ile komutanligin mahkemesinde goérevli olmak arasinda
onemli bir fark vardir; zira ikinci ifade, emir komuta zincirine ve ast-iist
iliskisine vurgu yapmaktadir (Erdem ve Coskun, 2009: 7-9)

Askeri yarginin bu derece gii¢lendirilmesi Tiirkiye’nin demokratik
diinyayla ozellikle tam iiye olmak istedigi AB’yle- biitiinlesmesine engel
oldugundan, askeri yargimin gorev alanini daraltmayi hedefleyen bazi hukuki
iyilestirmeler yapildi. Ancak bu hukuki iyilestirmelerin yeterli oldugu
sOylenemez (Coskun, 2011: 21).

5. Savunma Harcamalarimin Demokratik Denetimi

Tiirkiye’de askerin sivil denetiminin birinci boyutu, kendisine ait kapali
bir askeri yargi alani olusturmus olmasidir. Bu boyut, Tiirkiye’nin yargi
sisteminde, demokrasilerde rastlanmayan bir “iki basliliga” yol agmustir. Ikinci
boyutu da askerin mali yapisidir. Tiirkiye’de asker yine kendi eliyle kurdugu bir
yapiyla mali ag¢idan da sivil denetimden uzak durmustur; ¢iinkii bu denetim
genellikle gostermelik olarak kalmistir. TSK, biitgeden edinmek istedigi
savunma payini kosulsuz elde etmekte, bu payimn tutart ve nasil harcanmasi
gerektigi, parlamentoda gercek bir denetime tabi tutulmamaktadir. Silah
tedariki, personel atamasi, tayin, terfi ve cezalandirmalarda, kuvvetlerin
dengelenmesi ve egitim programlarmin diizenlenmesinde ve silahlarin
modernizasyonunda yani igislerinde 6zerk kararlar alabilmektedir (Cemal,
2010: 350-351).

Tiirkiye’nin savunma harcamalari, gerek harcama kalemleri gerekse
bunlar1 gerceklestiren birimler bakimindan oldukga cetrefilli bir goriinti
cizmektedir. Buna gore, genel biitge icerisinde yer alan Milli Savunma
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Bakanligi (MSB), Jandarma Genel Komutanlhigi (JGK) ve Sahil Giivenlik
Komutanligi (SGK) gibi olusumlarin yani sira 6zel biitgeli Savunma Sanayii
Destekleme Fonu (SSDF) ve Tiirk Silahli Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi
(TSKGV), iilkenin savunma harcamalarim1 gergeklestirmektedir. MSB ve
Jandarma Genel Komutanlig1 gibi kaynaklardan askeri harcamalar i¢in aktarilan
miktarlar1  saptamak nispeten kolayken Ozellikle TAI, ASELSAN,
HAVELSAN, ROKETSAN gibi ortakliklar1 vasitasiyla savunma sektorii
icerisinde yer alan TSKGV’nin ve SSDF’nin gerek biitcelerini gerekse
harcamalarmi tam olarak belirlemek miimkiin degildir. Ay sekilde, ortiilii
O0denekten savunmaya ayrilan harcama miktarini da tam olarak saptamanin
neredeyse imkansiz oldugu soylenebilir (Beris, 2012: 23).

Demokratik bir anayasa diizeni, tiim kamu kurumlarinin harcamalarinin
seffafligini ve hukuka uygunluk yoniinden yargi denetimine tabi olmasini
gerektirir. Tiirkiye’de ise, 1971°de yapilan anayasa degisikligi ile birlikte, TSK
harcamalar1 Sayistay’in denetimi disinda birakilmigtir. TSK’ya taninan bu
ayricalik 1982 Anayasasi’nin 160. Maddesiyle de muhafaza edilmistir. Anilan
madde 2004 anayasa degisikligiyle ilga edilerek, TSK harcamalarinin
seffaflagsmas1 ve denetlenebilir hale gelmesi konusunda 6nemli bir adim
atilmistir. Bu anayasal reformu uygulanir kilacak yasal diizenlemeler ise, ancak
gectigimiz giinlerde kabul edilmistir. Yeni anayasa, TSK harcamalarimin
seffaflig1 ve denetlenebilirligini saglayacak hiikiimlere yer vermelidir. Sayistay
denetiminin hukuka uygunlukla simmirli oldugu, bu denetimin yerindelik
denetimini kapsayamayacagi unutulmamalidir. Oysa savunma hizmetlerine
yonelik harcamalarim  hukuka uygunlugu kadar, yerindeligi de Onem
tasimaktadir.  Savunmaya  yoOnelik  harcamalarin  mahiyeti, savunma
hizmetlerinin geregi gibi yerine getirilmesinde, askeri ve sivil personelin can
giivenliginin korunmasinda hayati bir role sahiptir. Bu nedenle, harcama
stratejilerinin  teknolojik gelismeleri dikkate alacak bi¢imde belirlenip
belirlenmedigine yonelik uzmanlarca yapilacak bir tiir yerindelik denetimine
ihtiyag oldugu agiktir. Bu amagla, TBMM nin Milli Savunma, Igisleri, Plan ve
Biitce Komisyonlari’nda uzmanlarin yer aldigi alt birimler olusturularak,
harcama stratejileri gézden gegirilebilmelidir (Erdogan ve Yazici, 2011: 29-30).

Tiirkiye’nin savunma harcamalar1 ile ilgili en biiylik sorunun rakamsal
bliyiikliik degil, mevcut biitgenin hazirlanmasi ve harcamalarin denetlenmesi
oldugu soylenebilir. Biiylik askeri ihaleler, ordunun modernizasyonu, teknoloji
gelistirilmesi amaciyla AR-GE ¢alismalar1 gibi savunma harcamalarinin en
onemli kalemleri genellikle TSKGV ve SSDF gibi biit¢e dist kurum ve
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fonlardan desteklenmektedir. Yakin zamana kadar Sayistay’in bile bunlar
tarafindan yapilan harcamalar1 denetleme yetkisine sahip olmadigi
diisiiniildiigiinde halkin verdigi vergilerin ne amagla kullanildigini izleme
imkanindan yoksun oldugu goriiliir (Beris, 2012: 30).

Askerin mali agidan denetimi yasal olarak Sayistay’dan gecer. Ilke
budur. Ancak Ozellikle darbe dénemlerinde yapilan yasal diizenlemelerle
getirilen istisnalar ve gizlilik hiikiimleriyle Sayistay denetimi pratikte neredeyse
islemez hale gelmistir. AK PARTI hiikiimeti, 2003-2004 yillarinda AB’ye
uyum c¢ercevesinde, Sayistay kanununda AB standartlarina uygun bazi
diizenlemeler yapti. Ancak bu da fiili durumu pek fazla degistirmedi. Ciinkii bu
defa da kanun uyarinca ¢ikarilmasi gereken yonetmelikle ilgili olarak ipe un
serildi (Cemal, 2010: 352).

Tiirkiye’de savunma harcamalarinin denetlenmesi bakimindan yasama,
yiirlitme ve yargi gili¢lerinin her birinin farkli asamalarda gérev ve yetki sahibi
olduklar goriilmektedir. Denetim mekanizmalari, 6zde, demokratik iilkelerdeki
muadillerine benzer yetkilere sahip olmalarmma ragmen, uygulamada, bu
mevzuatin tanidig yetkilerin ne 6lgiide kullanildigr oldukga tartigmalidir. Ancak
Ozellikle son yillarda daha gercek¢i ve sonug alici denetimlerin yapilmasi
baglaminda gerekli kurumsal mekanizmalarin olusturuldugu ve mevzuatta bu
yonde diizenlemelere gidildigi goriilmektedir (Beris, 2012: 31).

Normallesme icin Yapilms Onemli Diizenlemeler

2000’1i yillarda sivil asker iligkilerinin normallesmesi dogrultusunda
yapilmis diizenlemeler kisaca soyle 6zetlenebilir:

1. 1999-2002 yillarinda bir¢ok olumsuz gelismeye ve onca uyumsuzluga
ragmen, o yillarda iktidarda olan ii¢lii koalisyon hiikiimeti ve Kasim 2002’de
iktidara gelen AK PARTI hiikiimeti AB kriterlerine uyum saglamak amaciyla
bir dizi diizenlemeye imza atmislardir. Bu doénemlerde DGM’lerden askeri
tyeler ¢ikarilmistir. MGK’daki sivil liye sayisi arttirilmis ve daha da 6nemlisi
MGK, istendiginde goriis bildiren, bu arada hiikiimetin bu goriigslere oncelik
vermedigi ancak degerlendirdigi bir kurul haline getirilmistir.r MGK’nin diger
resmi kuruluslardan rapor istemek gibi icrai yetkileri elinden alinmistir. Bu
reformlar Tiirkiye’nin siyasi alanda daha ileri bir diizeye ulasmaya baglamasinin
ilk 6nemli isaretleridir. (Heper, 2011: 310).

2. Agustos 2004’de, ilk defa bir sivil, MGK Genel Sekreterligi gorevine
atanmistir. Biitgede seffafligi artirmak amaciyla, Sayistay'a, askeri ve savunma
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harcamalarimi denetleme yetkisi verilmistir. Sivil kurullarda mevcut askeri
temsilcilikler kaldirilmistir (Avrupa Komisyonu, 2004: 11-12).

3. Ordunun, siyasi hayata miidahale girisimleri ve kamuya yaptigi
aciklamalara karsilik, 2007 ilkbaharinda yasanan anayasal krizin sonucu
demokratik siirecin iistiinliigiinii teyit etmistir. Milli Gilivenlik Kurulu (MGK)
gozden gecirilmis rolii dogrultusunda toplanmaya devam etmistir. MGK’nin
toplam personel sayisi 305°ten 224°e, askeri personel sayisi 26’dan 12’ye
diismiistiir (Avrupa Komisyonu, 2007: 8).

4. Hiikiimet, 2010 yil1 subat ayinda, sivil makamlarin rizast olmaksizin
askeri operasyonlar yiiriitiilmesine imkdn taniyan emniyet, asayis ve destek
birimlerine iliskin, EMASYA olarak adlandirilan gizli Protokolii yiiriirliikten
kaldirmistir (Avrupa Komisyonu, 2010: 10).

6. DGM’ler, Mayis 2004’de anayasa degisiklik paketi kapsaminda
kaldirilmistir (Avrupa Komisyonu, 2004: 19).

7. 2010 yilinin en 6nemli gelismesi, bir anayasa degisikligi paketinin
halkoylamasina sunuldugu 12 Eyliil Referandumu’dur. Hiikiimetin teklif ettigi
anayasa degisikligi paketi, Anayasa Mahkemesi HSYK olusumunu
degistirmekte, askerl mahkemelerin yetkilerini sinirlamakta, YAS 1, ihrag
kararlarina kargi sivil mahkemelerde temyize bagvurma hakki tanimakta, 12
Eyliil darbecilerinin yargilanabilmesi i¢in hukuki bir diizenlemeyi igermekte,
Anayasa Mahkemesi’nin TBMM Bagkan1 ve yiiksek askeri biirokratlari
yargilama yetkisi ve Anayasa Mahkemesi'ne bireysel bagvuru hakki
getirmektedir (Avrupa Komisyonu, 2010: 7).

8. Askeri harcamalarin sivil denetimine iliskin olarak, Aralik 2010’da
Sayistay Kanunu'mun kabul edilmesiyle iyi diizeyde ilerleme saglanmustir.
Kanun ile, Silahli Kuvvetlerin harcamalari tizerinde harcama sonrasi dis
denetim yapilmasi imkani saglanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2011: 13).

Tiirkiye'de Sivil-Asker iliskilerinin Gelecegi ve Oneriler

2000’li y1illarin bagindan itibaren TSK’nin siyasal rolil ve sistem i¢indeki
ayricalikli konumu eski yillara oranla daha fazla sorgulanmaya baslandi.
Vesayetci ¢izgi gilic kaybetmis olmasina ragmen, TSK’nin siyasi rolii ve
ayricalikli konumu sivil biirokrasi ve bazi toplumsal kesimler tarafindan mesru
olarak algilanmakta, boylece, demokratiklesme dogrultusunda atilan adimlara
kargi ciddi bir muhalefet ortaya konulabilmektedir. Sivil-asker iligkilerinin
normallesmesini  arzulayanlar, TSK igindeki bu egilimlerin farkinda



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Say1:1 53

olmalidirlar. Bir yandan kontrollii degisimi benimseyenleri daha demokratik bir
cizgiye ¢ekmeye gayret gosterirken, diger yandan da vesayetci cizgiyi
giiclendirme potansiyeli yiiksek tutum ve davraniglardan olabildigince
kag¢inmaya ¢aligmalidirlar (Demirel, 2010: 3).

Sivil-asker iligkilerinin normallesmesinde, anayasal reformlar &nemli
olmakla beraber, askerl vesayet sisteminin ortadan kaldirilmasi i¢in bu
yeniliklerin yeterli olmayacagi bellidir. Bu sebeple, 27 Mayis askeri
darbesinden bu giine kabul edilen tim mevzuat hiikiimlerinin sistemli bir
sekilde gozden gecirilmesi, askeri makamlara verilen sira disi yetkilerin
almmas1 gerekmektedir (Erdogan ve Yazici, 2011: 30).

Tirkiye’de sivil-asker iliskilerinin modern demokrasilerdeki ornekler
dogrultusunda yeniden diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ercevede, sivil
anayasanin yapilmaya caligildigi bu giinlerde, asagidaki Onerilerin ortaya
konulmasinin yararli olacag: diigiiniilmektedir (SDE, 2011: 21-22) :

1. Genelkurmay Baskanligt Milli Savunma Bakanligi'na (MSB)
baglanmali, kuvvet komutanliklar1  Genelkurmay iginde  birimlere
doniistiriilmelidir.

2. TSK esas gorev alan1 olan yurt dis1 savunma konularina odaklanmali,
i¢c emniyet ve asayis yikiimliiliigiinden ¢ikarilmalidir.

3. Soguk Savas Donemi sartlarindaki tehdit algilarina gore orgiitlenen
ancak tehdit sonrasi onemli bir kuvvet indirimine gitmeyen TSK’nin yapisinda
islevsel bir kii¢lilme, yapilandirma ve modernizasyonunu saglayacak koklii bir
reform gerceklestirilmelidir.

4. TSK’da gdrev yapan Albay sayis1 6,350’ye, general ve amiral sayisi da
363’e gikmustir. Bu durum ciddi bir hantal yapiy1 da beraberinde getirmektedir.
TSK’da terfi sistemi teamiiller ¢ergevesinde degil rekabet ortamini tesvik eden,
bilimsel ve mesleki performansi 6n plana ¢ikaran bir yapiya kavusturulmalhidir.

6. TSK harcamalarnin Sayistay denetimi Oniinde hi¢bir hukuki ve fiili
engel bulunmamali, bu konuda tam bir seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi
hakim olmalidir.

7. TSK’nin biit¢e, egitim ve personel politikasi, hesap verebilir konuma
gelecek sekilde yeniden diizenlenmelidir.

8. Askerlik Kanunu yeni ihtiyaglar ve belirlenecek yeni vizyon
kapsaminda yeniden diizenlenmelidir.
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9. Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi ve Askeri Yargitay kaldiriimals,
askeri yargi sadece askeri disiplin suglarina bakmalidir.

10. Askeri egitim kurumlarinin miifredatlar1 yeniden diizenlenmelidir. Bu
kapsamda askeri liseler kapatilmalidir.

11. Terdrle miicadelede inisiyatif Igisleri Bakanlhigi'nda olmali ve bu
miicadele, Jandarma ve Emniyet i¢inde 6zel kuvvetlerden olusturulan
profesyonel ekiplerle yapilmalidir.

12. Jandarma Genel Komutanlhigi Igisleri Bakanligma baglanmali,
Jandarma Tegkilat1 sivillestirilmeli ve Polis Teskilat1 gibi profesyonel bir yapiya
kavusturulmalidir.

13. TSK, kademeli olarak profesyonel orduya ge¢melidir.
SONUC

Sivil-asker iligkileri uzun yillardir {izerinde tartisilmus, kitaplara, tezlere
konu olmus kadim bir meseledir. Tarihte askerlerin siyasete karismasi genelde
ordu agisindan menfi etkiler doguracak bir yanlislik olarak ele alinmus, siyasette
olusabilecek olumsuzluklar iizerinde pek durulmamistir. Ancak yakin
tarihlerden itibaren Weber, Huntington, Giddens gibi yazarlarin, bu konudaki
genel bakis acisin1 degistirmeleriyle askerlerin siyasete ilgi duymalarinin daha
cok sivil yonetim diisiincesine zarar veren bir yanliglik oldugu tlizerinde daha
¢ok durulmaya baglanmigtir. Askerli§in bir uzmanlik alan1 ve teknolojik
gelismelerle beraber ayrica teknik bir konu olmasi dolayisiyla, tek basina,
profesyonel bir meslek olarak algilandigi gibi, siyaset de askerler agisindan pek
deneyimli olmadiklari, egitimini almadiklari, bilmedikleri bir alan olarak
degerlendirilmelidir. Baz1 siyaset bilimciler artik devlet adami / siyaset¢i ile
askerin / pasanin ayni kigilikte birlesmelerinin bugiiniin sartlarinda mimkiin
olmadigini ifade etmektedirler.

Bugiiniin diinyasinda etkin bir sekilde yer edinmek isteyen biitiin
devletler, siyasi, ekonomik ve hukuki sistem ve kurumlarini zamanin
ihtiyaglarimna gore yenilemek zorundadir. Tiirkiye’de son yillarda
demokratiklesme ve hukuk devleti prensibinin esas kilinmasi i¢in atilan adimlar
ve AB siirecinde gerceklestirilen yenilikler, Tiirkiye’nin uluslararasi gelismislik
seviyesini belirgin olarak yiikseltmistir. Ama sivil-asker iligkilerinin hali,
demokratik hukuk devleti ilkesi bakimindan Tiirkiye’nin ilerlemesine, biiyiiyen
ckonomisine paralel ve modern bir devlete yakisir bir durumda degildir.
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Hukuki, ekonomik ve siyasi sistemle ilgili yeniliklere karsin, sivil-asker
iligkilerine ve bu baglamda TSK’nin anayasa diizeni i¢indeki konumuna iligkin
problemler hadlda devam etmektedir. TSK modern, demokratik hukuk devleti
ilkesinin gerektirdigi biiyliik bir degisime ihtiyag duymaktadir. Bu degisimin
gecikmesi, ekonomik, hukuki ve diger boyutlariyla biitiin bir devlet sisteminin
basarisini da menfi yonde etkilemekte ve gelismis bir iilke olmanin 6niindeki
alisilmig problemlerimizin ¢6ziimiinii de zora sokmaktadir.
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ABSTRACT
The development of information technologies and transportation services;
individuals, society and the interaction between countries have intensified.
Individuals' lifestyles, tastes and habits, values and cultural activities vary with the
global interaction. In today's economy, worldwide tourism industry plays an active
role. The tourism industry , increasing income level of individuals , welfare level and
parallel to the changing philosophy of life, an important source of income for the
country to be the remains. Therefore, to examine new trends in tourism is important.
The main purpose of this study new trends in tourism; individuals, suppliers, tourist
destinations and activities are to examine.

KEYWORDS
Sustainable Tourism, Tourism Marketing, Employee Relationship Management,
Customer Relationship Management

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Sayi:1
$5.59-73 Makale Gonderim Tarihi: 04/01/2016 - Kabul Tarihi: 07/01/2016

Yrd. Dog. Dr., Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Boliimii.
bgarda@selcuk.edu.tr

* Prof. Dr., Selguk Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Reklamcilik Boliimii. skaracor@selcuk.edu.tr


mailto:bgarda@selcuk.edu.tr
mailto:skaracor@selcuk.edu.tr

60 Betiil GARDA, Siileyman KARACOR

(074

Bilisim teknolojilerindeki ve ulastirma hizmetlerindeki gelismelerle; bireyler,
toplumlar ve iilkeler arasindaki etkilesim yogunlagmistir. Bireylerin yasam tarzlari,
zevk ve aliskanliklari, deger yargilari ve kiiltiirel faaliyetleri bu kiiresel etkilesim ile
degismektedir. Bu etkilesim, uluslararast turizm faaliyetlerine de uluslar tistii bir
boyut kazandirarak farkhilagtirnistir. Giiniimiiz ekonomilerinde, diinya genelinde
uluslar arasi turizm endiistrisi etkin bir rol oynamaktadir. Turizm endiistrisi,
bireylerin artan gelir seviyesi, refah diizeyi ve degisen yasam felsefesine paralel
olarak iilkeler igcin 6nemli bir gelir kaynagi olma ozelligini korumaktadir. Bu sebeple,
yeni uluslar arasi turizm egilimlerini incelemek onem arz etmektedir. Bu ¢alismanin
temel amact yeni uluslar arast turizm egilimlerini; bireyler, tedarikgiler, turistik
destinasyonlar ve faaliyetler agisindan incelemektir.

ANAHTAR KELIMELER
Stirdiiriilebilir Turizm, Turizm Pazarlamasi, Calisan Iliskileri Yonetimi, Miisteri
liskileri Yonetimi.
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INTRODUCTION

Tourism is a significant source of income in the world economy.
Approximately 350 millions of people are employed in tourism industry in the
world and 9% of the international capital investments is from tourism industry
(UNWTO, 2013). As a result of increasing in income levels, betterment in
working conditions, developments in transportation technologies and increasing
facilities of communication by developments in information technologies,
tourism has become concern of a wide mass. Accordingly, tourism is
indispensable for countries because of providing a positive interaction between
societies, improvement in balance of payments, contributions to employment
and regional developments (Budeanu, 2005: 90; Makame and Boon, 2008: 93-
94).

In 21st century geographical borders have removed; international
investments have become widespread; interaction among different cultures have
increased; common languages which are valid in all over the world have been
started to use; and developments in economic, social and technological areas
has been occurred. These factors make service industry focal point of the
economic benefit and globalize markets. Accordingly, international competition
has been differed in tourism industry like all other industries (Khairat and
Maher, 2012: 214).

Competition in tourism industry tends to increase quality, reliability, and
variety of produced touristic products; and create a product mix which is
matching with the tourists’ expectations. Shortly, today, market and economy
rules particularly tourist behaviors have changed radically (Garrod and Fyall,
1998, 202).

Consumers of touristic products tend to direct their leisure time and
expenditures to more active opportunities by purchasing a tour. By this way
they might gain new experiences instead of repeating same experiences

SUSTAINABLE TOURISM

In tourism industry, increasing number of brokers, offered various
experiences and travel opportunities and using modern technology more
intensively varied tourists’ free time activities. In tourists’ purchasing decision,
factor of travelling cost keeps its importance and satisfaction levels of them is
increasing its importance day by day (Budeanu, 2005: 90).
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Tourists prefer activities which offer a value for them. A real touristic
product must create new priorities and values for tourists. Because of that,
analyzing significant studies in tourism marketing area is purposed.
Developments in international tourism industry are analyzed in the frame of
four elements. These four elements are determined as participants, activities and
products, destinations and suppliers.

Evaluating Sustainable Tourism in terms of Participants

For tourism participants who are in their middle age or over the middle
age and whose needs in 5th level in classification of Maslow’s (1954) hierarchy
of needs, self-actualization is more important motive than escaping from daily
routine and this supports discovery tourism. Some of these consumers will not
allow their middle ages to reduce their energy and dynamism by aiming at
preserving their physical abilities. Accordingly, share of this market segment
increases the number of holidays which includes physical struggle. According
to Millington (2001); one-third of the people who travel in order to join rafting,
winter sports, riding and other tourism activities prefer the same activities in
their fifties, sixties and even seventies. Mintel (2000) emphasizes that some
travelers avoid traditional “senior travels” decisively (as cited in Ewert and
Jamieson, 2003: 76).

Well-educated younger people who can be called as “world travelers”
can be evaluated as a market segment who have education travel expectations.
Individualized life styles affects families and by this way their possibility of
joining a tour with their elder children is decreased. This provides that tourisms
marketers see young people as cultured and well-educated audience. Internet
habits of young people make obtaining information and personal selections
easier. Because of that, making tourism expenditures decisions by children is
possible (Richards and Wilson, 2006: 45-47).

Today, number of family focused tourism products have increased
because people postpone marrying and starting a family to their elderly ages in
the early of 2000s. The reason of this increase is that when adults start a family,
they are unwilling to leave their children alone to join leisure time and travel
activities. In family life-cycle, leisure time is an invaluable commodity for
adults. In Mintel’s (2000) study, holiday priorities of parents who have 0-15
years old children are activities like watching television or eating out. The
meaning of time pressure for this type of consumers is to provide maximum
benefit from well-quality holiday experience. They don’t want to spend their
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limited time for mediocre and ordinary holiday. Budget is also a factor which
can avoid families to choose distant and extraordinary destinations (Williams
and Soutar, 2005; 248-249).

Increasing in service and information industries which offers flexible
working hours makes women to join working life easier. This tendency
increases the rate of women who benefit from tourism services personally. This
opportunity for sustainable tourism prevents suppliers from organizing activities
only for men in their tourism products (Swarbrooke et al, 2003: 258).

Increasing in the number of single people directs tourism industry to
prepare touristic products to socialize single people. Products which are
designed to satisfy the needs of people from different nationalities have a wide
range of consumer potential (Bramwell and Lane, 2005).

There are four significant motivation which contributes for development
of sustainable tourism movements (Bramwell and Lane, 2005; Sung et al.,
2001: 47-48):

e Escape: is an escape motivation from stress of the urban life, heavy
work load and material culture of the consumption society.

e Self-Actualization: Discovering the concept of self-improvement by
higher education, professional improvement and media products create a
demand. Needs of this demand are varied. According to Muller and Cleaver
(2000), this situation brings two changes in its wake. These are introspection
which provides people to review their aims. And second one is a desire which is
to do something in the same direction with personal abilities. By this way,
elderly participants become the big segment of the tourism market.

e Stimulation and enthusiasm: desire of consumers oriented to
innovation and different experiences is seen as insatiable. The stress of the time
limitation conduces to demand intensive and enthusiastic experiences. These
activities have extraordinary and empirical nature and they are seen as the
solutions to supply sensation seeking needs. Information about activity types is
gained from television and the Internet.

e High qualities which consumers want to have: today, leisure time
activities and holiday types which individuals prefer present their characters and
values. Active attended activities put individuals these qualities courage,
durableness, bravery.
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Evaluating Sustainable Tourism in Terms of Activities and Products

New products are improved on the basis of changing market conditions
and technologies (Makame and Boon, 2008). According to Swarbrooke et al.
(2003: 260) active tourism products will be more popular in the future and they
could be named as hard nature sports activities, family travels, benefit travels,
technology mediated activities, prestige travels and short breaks. Ordering of
these products is made from products which requires physical struggle to
products based on mental activities.

Hard nature sports are more than an activity which conducted by
participants, it is a life style. Also, these activities can be expressed as the
amusing and exciting way of sharing enthusiasm with people who have similar
taste and habits. In this era, “hard nature” activities is a significant part of the
tourism industry. Especially activities which require physical struggle have
more difficult and faster nature. Participants prefer these type of activities to
raise their performance and achievement levels. Because of that, innovation in
sportive activities like ski, climbing, rafting, mountaineering are tried by
beginners, people who want to improve themselves technically or highly
talented professionals. Desire to achieve similar standards with the
professionals orientate amateurs to try these innovations (Bramwell and Lane,
2005).

Tourism suppliers offer package tours which include wider hard nature
sport activities. These tours include one more activities. For example, a package
holiday which offers scuba diving and mountain biking at the same time has
more attractive view in the market. One of the problems of tour operators in
preparing package tours is obligation to struggle with risky nature of these
activities. Also in some hard nature activities it is not easy to make a balance
between unsettled life styles of participants and commercializing their
expectations. Although the effect of advertising and sponsorship activities has
decreased, undoubtedly, these types of promotion activities are included in
tourism industry. (Buckley, 2008: 227).

Multiple activity holidays which give a chance for consumers to make
selection among activities are in progress and they are growing day by day. It is
emphasized that all multiple activity holiday types like biking, trekking, riding
will be more preferred. (Mihalic, 2006: 117).

Mintel’s study (1999) proves that market of activity holidays has not
been discovered yet. There is an extension in three potential market segments
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about activity tourism. Firstly, people who are in their middle of twenties and
disposed to postpone marriage responsibility. Secondly, people who are 18-25
and want to go on a holiday independently from their families. Thirdly, mature
and wealthy family market and this market’s average of age is high. Today,
multiple activity holidays are organized to satisfy different expectations for
these micro niche markets (cited in Swarbrooke et al., 2003: 264; Williams and
Soutar, 2005: 248).

Popularity of activity based package holidays have increased for family
market segment. Activity theme in these holidays is significant for both adults
and children. Also, family holidays don’t have characteristics of general family
holiday like cheapness, health rehabilitation, low risk and short trip time.

The base of benefit tourists’ activities is helpfulness and it includes
travels in leisure time. Benefit tourist have personal rewards like living
happiness from doing something beneficial in return spending time, labor and
professional knowledge in participants of social and environmental projects.
This type of tourism will continue its growing by ethical and nature-friendly
projects of non-profit organizations.

Technology support growing tourism industry in different ways.
However, some activities are executed by technology dependent and this area
will continue to grow. However, heli-trips includes trips to distant and virgin
areas via helicopter and this can be an example for technology mediated
activities. However, most of the participant may find more exciting landing
snowcapped ridges or emptying helicopter while passengers are inside.
Especially the basic element of space travel is innovation, discovery and self-
actualization (Buckley, 2009: 228; Ewert and Jamieson, 2003: 77).

Millington (2001) evaluates prestige travels as one of innovative
products of tourism in information age. Maybe space travel is the most extreme
end, but there are more accessible types of prestige adventure travel.
Participants are eager to participate this kind of unique travel by affecting
prestige of the activity or destination or envying others (cited in Ewert and
Jamieson, 2003: 80). Like luxury safaris, uniqueness affects the price of the
travel. They are quite expensive products and include extra prestige with
accommodation, food and beverage service and all other services which are
offered in luxurious standards. Climbing the Everest is prestigious in terms of
destination and activity. Because it includes difficulties and struggle. Gorilla
tracking tours are rarely organized extraordinary activities which are in the base
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of panic and excitement. Prestige adventure travels could include high and low
risky activities. Prestige adventure travels address to people who have high
disposable income and desire to have superior abilities. Products of prestige
adventure travels are publicized to people via media. Wealthy consumers are
willing to pay high price for these holidays in order to reduce their problems,
use limited time for only amusement and increase excitement of the experience
(Swarbrooke et al., 2003: 268).

In 21st century non-physical tourism types gain attention because of
both demand and supply factors. Mintel (2000) expresses that limited leisure
time will direct people to change their life style. Also, desire for experience new
things will direct people to non-physical adventure travels. At the same time,
three groups of people below can be evaluated as active participants of non-
physical tourism types in future. First potential market segment is people with
disabilities. They benefit from offered services around the world for their
personal developments. Another one is that children travel with other children
without their families non-physically. The last effective market segment of
non-physical adventure activities is that retirees prefer this type of travel in
order to rehabilitate their health.

People tend to bring package tours which include flight reservations,
rent a car, accommodation and various activities together by purchasing them
from different companies. Technological developments shorten the time which
spent on creating personal package tours for people. Independent travels have
some advantages like preparing in the direction of individuals’ needs, not to pay
commission for intermediaries.

Decreasing in flight costs promotes short break market. By this way an
increase in the rate of weekend trips has seen. Professionals who have over
workload need short breaks to get rid of pressure. Short breaks are a rapidly
growing market which includes potential consumers who have financial power
and limited time. Weekend package tours have speeded growing of this market
up. By this way, people get their money and time’s worth (Swarbrooke et. al.,
2003: 272).

Evaluating Sustainable Tourism in terms of Destinations

A destination which offers new touristic experiences and sense of
discovery increase their importance day by day in information age for tourism
industry. In this context, alternative touristic destinations have an important
place in tourism industry. Areas which have rich resources and services attract
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tourists. Types of resources which will be required vary on the basis of sub-
segments of the market. (Buckley, 2007: 1428).

Demand for new experiences is met by increasing visits on developing
countries. Attraction components which are offered by developing countries are
various cultures and rarely seen wild life. Meaning of less developed
substructure is to make some areas essential attraction of touristic activities.
Economic conditions of developing countries make these areas pretty cheap for
visitors. Politic equilibrium between local suppliers and tour operators
determines which one of these countries win and lose. Also, alternative
destinations to developing countries are countries which have cold climate.
Market of consumers who go on winter holiday one more time in a year
continues its growing. For this reason, this market becomes non-negligible
market for suppliers (Wu, 2009).

Because of negative effect of increasing tourism activities on natural
resources and local cultures, limitations increase in destinations. Limitations
could be used to control visitors’ number, distribution and behaviors.
Limitations can be seen in various ways on the basis of sensitivity differences.
For example, by leaving some areas virgin, these areas continue their
attractiveness for tourists and this is possible to limit building constructions in
these areas. Also, applying reservation system and high price policies are
different type of limitations.

Evaluating Sustainable Tourism in terms of Suppliers

Mintel (2000), foresees that in information societies which are accepted
as individualized and divided societies micro marketing will increasing and
mass media usage in tourism marketing will be left. Today, brand managers key
market incentives to specific lifestyle groups, media and amount of expense
(Ewert and Jamieson, 2003: 76).

According to Millington (2001) tour supplier industry is in the face of
danger created by increasing number of small-scaled supplier firms. The biggest
advantage of small and medium sized tour operators is to offer personal
attention and interest required for most of the tourism products. Despite this, it
is quite attractive area for professional tour operators.

Dominant suppliers in offering current specific touristic products are
small scaled independent ones. Despite this, large and vertically integrated
operators have started to compete by recognizing profitableness of this market.
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While mentioned vertically integrated operators offer products which are well
structured and match with customers’ expectations, small scaled professional
operators offers touristic products in a wide range by focus on rising products.
In this context vertically integrated tour operators develop product range in
tourism area in direction of current and potential customers’ expectations
(Khairat and Maher, 2012: 215).

In information age, increasing number of tourism organization use
various activities as a marketing tool increase awareness of the niche holiday
products. Various standards have been set on the basis of ecotourism concept to
protect quality of products and attractiveness of destinations. Within the scope
of environmental management system, quality of products is certified by given
certificates (Atherton and Atherton, 2003: 115). Partnership between suppliers
and tour operators in destinations to create new tourism centers will continue in
ensuing years. Developing countries might get a higher share from the market
more experiencedly. This means the requirement of reviewing benefit and
loyalty in terms of tourists.

Today, concept of health, safety and risk management in tourism
activities will gain importance by increasing number of travels include
dynamism and various experiences. More formal procedures are applied to
protect health and safety of customers. In periods which competition intensifies
by increasing number of suppliers, risk management has become quite
important place in existence and continuity of competitive power of firms
(Khairat and Maher, 2012: 216; Page et. al, 2005: 381). Also, touristic product
retailers compete with each other in sales area. Experiences gained from this
competition are more suitable to create leisure time value for consumers.
Created market segments to create leisure time value have different scales and
potential. So, market segmentation which is made help firms to distribute their
resources in a better way and to limit marketing goals in a correct way. By this
way, better service quality is offered for market segments which have different
product preferences and needs (Budeanu, 2005: 93).

On the other hand, by based organization of supplier tourism firms upon
meeting customer expectations in the most effective way, they have a chance to
get highest efficiency and benefit from their activities. The most suitable
consumer type is determined by accessing limited sources via segmentation of
tourism market. By this way, customer requirements are met in the best way and
the highest success and profit is provided and it is intensified to market
segment. (Hacioglu, 2000: 32; Kotler, 2000: 37).
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As generally accepted market segmentation of suppliers is determined by
before production on the direction of tourists’ expectations and by this way
efficiency of marketing activities is increased. In this context, analysis of
markets, finding and developing of niche markets provides competitive
advantage for the firms because competition level is higher and consumers are
more selective in international markets especially for sustainable tourism.

CONCLUSION AND SUGGESTIONS

Sustainable tourism gives a different meaning and special position for
tourists who are the consumers of touristic products. Tourists are seen as
important partners who participate actively in production process by touristic
organizations. Accordingly, the main purpose of the companies which are in
tourism industry is to provide win-win relationship with their customers. Today,
this change forms consumers of touristic products as internal customers
(employees) and external customers (people who benefit from the services).
With the concept of customer satisfaction is aimed the satisfaction of not only
tourist, but also employees. In service industry, in order to satisfy external
customers, primarily internal customers should be satisfied. By this reason in
recent years scientific studies about Employee Relationship Management are
made to provide employee satisfaction (Rogers, 2008, 48; Strohmeier, 2013).
Employees are the most dynamic powers who produce services and share, use,
multiplies, and controls the information. Comparative advantage is provided
mostly by dynamic elements of the company which include high satisfaction
levels of both internal and external customers than financial resources of
companies. In this frame, tourism companies should give importance on
continuing training activities and they should employ their employees in
suitable positions by discovering employees’ personal talents.

Employees, customers and usage level of the information are accepted
as “intellectual capital” of the company in sustainable tourism. Intellectual
capital can be described as used knowledge, information, intellectual property
and experience to create benefit for companies (Steward, 1997: 13).

Steward (1997, 81-120), states that the concept of intellectual capital is
composed of bringing human capital, customer capital, and structural capital
components together synergistically. In human capital, the importance of
requirement for contributing personal improvement of employees; in structural
capital, the importance of availability of profession, information and
experiences of the firm by sorting on the basis of the plans; and in customer
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capital, the importance of high level of loyalty and satisfaction of people,
institution and organizations which have relationship with the firm is
emphasized. Deploying of these 3 components compatibly with each other
develops creativity, innovativeness, collaboration and feedback within the
company.

Sustainable tourism needs to provide actively participation of
employees on management and the system. Employees are the most valuable
assets of the companies in service industries like tourism industry so benefit
from their creative ideas and opinions is important for increasing performance.
Comparing freely stated numerous opinions and suggestions each other enables
to make the best and correct decisions. By this way comparative advantage is
gained and the existence of the company will not be under threat in the global
world.

In the frame of sustainable tourism it is required to make decisions by
thinking globally. Within new economic system geographical borders give their
place to global borders and systems. As a result of unsuitable decisions with
global developments, a negative interaction has been occurred. For all
stakeholders which have an active role in tourism industry, the concept of profit
has given its place to creating a value. In this context create a value for
customers by offered service, care customers is more important than gain a
short term profit. To care customers is provided by offering high quality
services, offering after sale services and behaviors which make customers feel
special. Accordingly, “e-Consumer Relationship Management” approach has a
wide range of execution area, today (Mekkamol et. al., 2013: 109). Customer
Relationship Management includes values which protect companies in difficult
competition conditions like continuing relationship of customers, customers’
loyalty and increasingly buying behavior. CRM handles these relationships of
customers which are desired to continue operationally and analytically. In this
context CRM is seen as a technology based concept, but it is a new management
philosophy. In this customer-oriented management philosophy, customer
relationship and loyalty in long term is purposed.

In the frame of sustainable tourism, managing technological changes
effectively could be evaluated in the scope of structural capital. Firstly,
determining success levels of companies by measuring their performance is
required. Efficient and effective performance measurement and evaluation
system is possible with technological change management. Technological
change management will be able to be provided by executing research and
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development activities, using information systems, and making comparisons.
Unless technological developments are applied to whole of the economic
system, existence of sustainable tourism is not seen as possible.
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ABSTRACT

Rapid changes in communication technologies led to important changes in methods
and instruments of public relations activities.Institutional communication activities
which were carried out by means of web pages of internet media have started gaining
importance in the area of social media upon the rise of this phenomenon.Public
relations activities such as crisis management, corporate image, organizational
identity, promotion, informing and communicating have been started to be used
efficiently in the area of social media. Social media not only changed the areas of
communication but also changed the content of messages and the media settings of
message senders and receivers. Additionally social media introduced the concepts
such as "user generated content™ and "customer generated media” and gathered its
position in commercial planning by this feature. Social media became an
indispensible componet of tourism marketing.Traditional communication meadia
have changed significantly upon the introduction and development of social
media.Communicating with customers became an easy and low cost process.Creating
trademark consciousness, ingathering trademark related groups, determining the
target market and the attributes of targetr market became an easier process by means
of social media intruments.It might be said that social media is perceived as a very
efficient instrument regarding to the touristic product preferences of people. It
provides more reliable information which is produced by the experienced and
informed people directly related to the subjects such as tourism agency, destination,
accommodation etc. and it provides such information by changing the information
gathering methods of users.
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(074

Iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler halkla iliskiler faaliyetlerinin yontem ve
araglarinda onemli degisikliklere yol a¢mistir. Internet ortaminda web siteleri ile
gerceklestirilmeye ¢alisilan kurumsal iletisim faaliyetlerinin sosyal medyanin ortaya
¢ctkmast ile bu alanda agwhk kazanmaya basladigi goriilmiistiir. Sosyal medya
ortamlarinda da kriz ydnetimi, kurum imaji, kurum kimligi, tanitma, bilgilendirme,
haber verme gibi halka iliskiler faaliyetleri etkin olarak kullaniimaya baslanmistir.
Sosyal medya kullanimi iletisim mecralarini degistirmekle kalmamis, mesajin
icerigini ve mesaji gonderenle mesajin alicilarinin bulundugu iletisim ortamlarini da
degistirmistir. Sosyal medya aym zamanda "Kullanicilarin Urettigi Icerik" ve
"Miisterilerin Urettigi Medya" kavramlarimi da ortaya ¢ikarmis, bu yapisiyla da
ticari plandaki anlamint  kazanmistir. Sosyal medya turizm pazarlamasinin
vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Turizm sektoriinde geleneksel iletisim
mecralart sosyal medyanin ortaya ¢ikist ile biiyiik dlgiide degisime ugramugtir.
Miisterilerle iletisim kurmak hem kolay hem de diisiik maliyetle gergeklesmeye
baslamistir. Sosyal medya araglari sayesinde Marka farkindaligi yaratma, marka
icin topluluk olusturma, hedef kitleyi belirleme ve onlarin ne istediklerini, nasil
hareket ettiklerini dgrenme daha kolay kale gelmistir. Sosyal medya turizm
sektoriinde turistik tiriin tercihinde son derece onemli bir ara¢ olarak kendini etkin
bir sekilde hissettirmektedir. Sosyal medya kullanicilarimin arastirma  seklini
degistirerek onlarin turizm acentasi, gidilecek yer, konaklanacak mekan hakkinda
giivenilir bilgilere, daha dénceden bu konuda tecriibe sahibi kisiler araciligiyla
ulagmalarint saglamaktadir.

ANAHTAR KELIMELER
Turizm, sosyal medya, Halkla iliskiler.
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INTRODUCTION

Computer-based communication has radically changed how information
is created, possessed, shared and spread in its own environment (Antonson and
Christopher, 2008:6). Networked computer-based communication environment
has also resulted in changes in the basic principles how information is created,
by whom it is possessed, how it is shared and distributed. At present,
individuals spend most of their time online, that is, the -electronical
environments (http://www.medialifemagazine.com).

The increase in the use of Internet in different areas each day has pointed
out new opportunities in many fields of everyday life with its facilitative and
casual nature in all business models, especially in public relations.

It is now an inevitable necessity to use all modern means of
communication such as social media, e-mail, SMS and the Internet, following
the developing technology instead of newspaper, radio, television, telephone,
catalogues and leaflets that were used as traditional means of communication by
marketing, advertising and public relations, in order to get a share from both
national and international tourism market. Social media is one of the most
important means used by public relations in multiple function process to keep
the strategic control of all messages sent by customers and to other parties or to
influence them, that is based on data and encourages an intentional dialogue to
establish profitable relations and to feed them, which is also described as an
integrated marketing communication (Aslan, 2006: 19).

CONCEPT OF SOCIAL MEDIA

Described as a new technology and even on a challenging definition as a
new era, Web 2.0 applications gives individual users an opportunity to create
their own contents, to express their own opinions and to share their own
viewpoints with others (Jalali, 2009: 198). The keystone of social media that
involves all means of communication using these applications is sharing,
integrating all users on a common point and enabling them to get information in
order to make better choices most of the time (Evans, 2008: 31).

When Web 1.0 was used, there used to be a content emitter and a content
reader. After Web 2.0 is introduced to users, it offered a media system that
provides two-way information sharing instead of one-way and simultaneous
information sharing. After Web 2.0, website visitors have become not only
consumers, but also producers. Web 2.0 can communicate with many people
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simultaneously and use many applications via social media tools. Presently, we
are using Web 2.0 technology. However, experts mention about a transition to
Web 3.0 in a very short time, which is characterized by ‘semantic web’. Web
3.0, in short, refers to a system in which machines can read, understand and
interpret (https://prezi.com).

Social media refers to the content prepared by users in order to share,
discuss and cooperate by creating highly interactive environments using mobile
and web-based technologies (Kietzman et.al.; 2011:242).

In this environment, the content producers involve the users themselves,
not the professionals when compared to other media environments. Using the
technologies based on the Internet and web, this monologue of field-media
becomes a two-way interaction in social media (Solis and Breakenridge,
2009:180).

New media is away from popularization and “subject to changes, enables
an individualized dependability and an environment that is independent and
distributes control” when compared to traditional concepts of media such as
television, newspaper and radio (Akar, 2010: 16). Therefore, freedom is
freedom in comparison to other tools, but within its own environment it is
limited to what its developer provides; interaction is created within the
limitations involved and allowed for users completely by the source, that is,
interactive environment. The characteristics of new media are listed as follows
(Lister et.al., 2009:13)

e Digital

e Interactive

o Linked texts
e Virtual

e Networked
e Simulative

New world offers new media, new channels and new markets. Such
means of communication or interaction in traditional or company-controlled
media as newspaper, magazine, radio and television are highly in one-way
nature. This is also true for many online media tools. Final users can only watch
something under the control of somebody else or stay in touch with it. However,
social media is many-sided. It enables users to participate into mutual online
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conversations and provides an opportunity to spread it. One of the
distinguishing characteristics of social media is that it is also the participant.
Final users can shape, create and share their content. Social recognition is
shaped via participation and reciprocation (Akar, 2010: 25-26).

SOCIAL MEDIA: NEW POWER OF MARKETING AND
ADVERTISING

For individuals, social media is an interactive means of sharing, but it is,
for companies, a means of public relations that brings new opportunities
together with new threats (Yavuz and Haseki, 2012: 127).

The reasons why social media is so powerful are based on the fact that it
is cost-efficient, it can spread the information quickly and it is continuously
updated, created in a sincerity-based environment, enables to know target
population better, it can also make an evaluation and assessment, it establishes
direct communication with persons and it collects reliable data using references
(Symantac, 2011: 7-9).

Companies also keep in step with the benefits and wide use of social
media and start to transfer their business into social media, which once used to
be conducted over websites. The traffic and congestion in social media has
created these applications that companies advertise their products and services.
Companies begin to share their promotions and news on their products over
social media (Eryilmaz and Zengin, 2014:48).

The effects of present technological developments, wide use of Internet
and especially use of Web 2.0 that has turned social media into an important
part of our daily lives created a need for change in our points of view about
advertising and advertisements. Although the main objective of advertising is
still to persuade consumers to buy a product or a service, the means and
channels of communication in advertising have changed, resulting some other
changes in the nature of advertising (Yurttas, 2011: 37).

The biggest advantage of advertisements in social media is that they can
be used as a means of viral marketing. Social network users take advantage of
all types of information sharing offered by the media in order to share the
brands they like or don't like. Therefore, it is now easier to increase their
success for companies if their products or advertisements show a good
performance, then they can spread from mouth to mouth in these environments
(www.ntmedya.com). Social network websites enable companies to get an idea
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about the preferences of consumers as targeted by the marketing managers, their
areas of interest, needs, lifestyles and then to create effective advertisements for
them (Kazancoglu et.al., 2012: 161).

Social networking websites with a large number of visitors and users
offer great opportunities for companies that give an advertisement and now it is
almost unnatural for brands or products not to have a profile or a group over a
social networking website. Brands have the opportunity to directly
communicate to their consumers over their profiles or groups on sharing
websites and follow the positive or negative attitudes of target populations
about them from the comments and forums placed in their pages and they can
get an exact idea of what needs to be done in further steps (Www.ntmedya.com).

New Internet technologies not only changed the Internet pages, but also
the customers started changing. Some marketing experts define new customer
types as ‘Adprosumer’, which is derived from the combination of ‘advertiser,
producer, consumer’ (Maldonado (2008) and Pons (2008).

The revolution of social media has given the consumers all around the
world a great power, therefore pushing companies to think about how they can
be more precise and flexible. Following the global crisis, social media forced
companies, organizations and even governments to think about how they can
deliver their messages without spending much money and having to use such
press organs as television or radio (Kerpen, 2011: 4).

Social media consumers keep in touch with other people and friends by
the help of the focus point enabled by social media and they voluntarily present
information about themselves in order to get the best benefit from online
experiences by keeping interactions among them. One of the most important
characteristics of social media advertising when compared to traditional
advertising is that the content is less exhausting and costly so that users can
easily reach these valuable data. Such data can be personal or sometimes
include information on social or interpersonal relations. (www.iab.net/media)

Besides all these advantages, social media can also damage companies if
they are misused. Social media is seen to be quite risky, serious and crucial
indeed when all possible damages are taken into consideration. The misuse of
social media can lead to a loss more than 4 million dollars approximately within
a single year. Some 28% of companies believe that social media can be harmful
to brand image and customer trust. The average annual cost of any damage on
brand prestige is estimated as 638.496 dollars and it is also stated that 27% of
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companies lost their customers, employees or organizations because of social
media, it caused direct income loss for 25% of them, total loss amount
estimated as 619.360 dollars. The average cost of court expenses caused by
social media is 650.361 dollars (Symantac, 2011: 7-9)

EFFECTS OF SOCIAL MEDIA ON TOURISM SECTOR

In tourism sector, there are two important components, people and
technology, which keep changing and increasing its significance (Meydan,
2007: 411). The developments in technology encourage the wide use of Internet
in tourism sector, raise awareness among consumers and have an effect on
consumer demands. Presently, the Internet serves as a new channel of
communication and an alternative channel of distribution for travellers when
obtaining trips, products and services in tourism industry (Law et.al., 2004:
100).

There is not only a national, but also an international competition in
tourism. As a result of this global competition, companies and customers exceed
their traditional limits due to purchase, sell or complete other commercial
actions, therefore removing the borders of national markets or making them
vague. New global vision pushes companies to run their business all around the
world instead of a single country, therefore expecting them to use their core
competencies and information effectively (Demirci and Aydemir, 2008: 9).

When the purchasing habits of consumers are examined in tourism, it is
seen that they benefit from the Internet and social media greatly especially
when searching for information, doing research, evaluating alternatives,
selecting or purchasing and other post-purchase actions (Odabasi and Odabasi,
2010: 38-39).

Other than the website or advertisement brochures that are prepared by
tourism companies and only focus on positive sides, the comments and
evaluations of other people who experienced a service earlier are seen to be
more effective for potential buyers when purchasing a touristic product. Hence,
now it is more preferable by tourism consumers to use social media and related
applications that give an opportunity to reach these comments and evaluations
easily (Eroz and Dogdubay, 2012:144).

The process of composing travel experiences for a tourism consumer over
social media has three different stages. These stages are as follows: (Milano
et.al.,2011:4)
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Past experiences: This is consisted of travel stories of other people. It
enables tourism consumers to get information before making a travel
decision.

Experiences on travel and accommodation: In parallel to the
developments in information and communication technologies, tourism
consumers can share their real-time experiences over social platforms
using their mobile applications.

Experiences after travel and accommodation: This is consisted of
comments, evaluations and feelings expressed by tourism consumers
about their travel experiences after ending their travel over social media
platforms.

While the number of people who evaluate the hotels they stayed after

coming back is 46% and who evaluate the restaurants they visited is 40%, 76%
of them share their photos over social media.

Although 70% of individuals collect data about hotels, it is seen that they

searched on social media and this information available on websites affected the
hotel selection of 64%. Tourists can conduct many activities about their
accommodation by using means of social media (Atadil et.al. 2010: 119-125).
Some examples are as follows:

Tourists can read about the contents on an accommodation company
over blogs, can comment on them or even be the author of those
contents.

They can follow their favorite accommodation companies on Twitter,
the most popular micro-blog website, and get in touch with the latest
developments simultaneously.

Before deciding to accommodate in a hotel, they can exchange
information with other people they already know on social networks or
get some reviews from their linked friends and then make a decision
after these exchanges.

They can obtain information about a facility using the photos or videos
shared on such video or photo sharing websites as YouTube or
Instagram about an accommodation company.



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Sayi:1 83

e They can be a part of campaigns organized by accommodation
companies by becoming a member of their fan pages on Facebook,
which is the widest social network around the world.

e They can share such content as information, photos and videos using
social networks with their friends or links during their stay.

o When they are treated unfair or faced with an unpleasant situation, they
can find a solution by sharing this problem with management, legal
authorities, non-governmental organizations or people they already
know via social media, or they can choose to retaliate from or advise
other people against this facility.

e On the other hand, they can share the positive attitudes, services or
facilities they liked in a accommodation company with other people,
they can honor it and express their thankfulness using social media.

USING SOCIAL MEDIA FOR PUBLIC RELATIONS IN
TOURISM

Hotels use social media to introduce their products and services, for
public relations, to keep in touch with tourists, to get feedback on their
satisfaction or complaints, to announce their promotions, special offers and
exclusive events. The hotels that are members of such social networking
websites as Facebook, Twitter, Instagram and YouTube can reach their
consumers without needing an extra equipment or software. The virtual
communities, organized by members of social networking websites, can be a
target population, easy to reach by tourism companies (Kasavana et.al., 2010:
68-82).

Hotels, airline companies and other segments of billion-dollar travel
industry use social media more and more for their public relations and increase
their brand recognition. Airline companies broadcast introductory films on
YouTube and offer reasonable flight prices over social networking websites
such Loopt. Social media can be used at every stage of travelling. A travelling
person can do anything over the Internet from booking to choosing restaurants
to eat (http://www.turizmanaliz.com/).

One of the best examples here is Marriott Chain Hotels. Marriott Chain
Hotels prepared a page named Marriott Courtyard Facebook in order to keep in
touch with its customers. Such five-star hotels as Hyatt and Hilton have an
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increasing number of followers on Twitter. A chef in the Ritz-Carlton Hotel in
Washington get in touch with his customers on Twitter, ask them what they
wish to see in the menu this season or which special dishes they would like to
have on specific days. And even he organizes contests, offering free dinners to
the winners in the end (http://www.turizmanaliz.com/).

It is emphasized by experts that tourism companies may accomplish some
of their objectives by using social media. Laboy and Torchio (2007:6) state that
there will be significant gains for tourism companies in terms of public relations
if they can really accomplish these objectives. These objectives are as follows:

Prestige follow-up and management: Tourism consumers comment on
brands, destinations, companies, products and services through blogs, forums,
comment websites and other social media platforms. Tourism companies can
track down these comments and manage their prestige (Laboy and Torchio,
2007). For example, TripAdvisor consume comment website is established on
the idea that consumers can rely on the comments of other consumers when
making their travel plans (Miguens et.al., 2008). There are more than 45
millions of comments on travel in TripAdvisor, all made by tourism consumers
all over the world (TripAdvisor, 2011).

Brand Reinforcement, Brand Awareness and Customer Acquisition: In
social media platforms, tourism consumers organize blogs, make
recommendations, prepare a list of places they wish to visit during their travel
and download photographs to share with other tourism consumers. For example,
in Yahoo Travel website (www.travel.yahoo.com), tourism consumers prepare
their travel plans by selecting destinations they wish to go, hotels they wish to
stay, the car they wish to rent and products or services they wish to have, etc. In
Yahoo Travel, tourism consumers can contact with official websites of tourism
companies via hyperlinks and let tourism companies gain new customers.
Becoming aware of brands over social media and gathering information about
them by tourism consumers increase brand awareness and brand reinforcement
(Laboy and Torchio, 2007).

Customer Engagement, Customer Services and Customer Profiling: In
social media platforms, customer services enabled by Web 2.0 technologies are
applied. These include continuously updated local activity calendars of
destinations, price comparisons among hotels, experiencing of destinations
visually in 360°, and similar services. Tourism companies create profiles for
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tourism consumers in social media platforms and establish strong connections
with consumers (Laboy and Torchio, 2007).

It is only possible for companies to present their ethical applications
besides their quality standards in order to get a higher competitive advantage in
travel and tourism sector (Beeton, 2006).

One of the most important problems to face with while organizing
operations of public relations in tourism sector is disobeying ethical principles.
The drawbacks of information shared in social media websites indicate the fact
that the comments are highly subjective and the service quality perceived by
persons can change from one person to another. Customer satisfaction is
fundamental for tourism companies and any unethical application may give
them irreparable damages. It is very important to internalize these ethical codes
by tourism companies and their partners and to adopt it as a management style.
In addition to this, consumers must also investigate the reliability of any
information and its source when using social media and then make a decision
accordingly.

RESULTS

It is now much easier, thanks to the means of social media, to determine
the target population and to get an idea of what they want and how they behave.
Presently, many company owners and managers follow comments and views on
their business over social media and use the means of social media as an
effective tool of managing customer relations. Customers, effectively contacted
over social media, share their satisfactory personal experiences and become a
supporter or spokesman of a brand. Social media should not be seen as a field,
in which all problems of public relations of a tourism company will be solved. It
should be seen as a supporting factor for operations and applications of
traditional public relations. Tourism companies should establish and follow
policies based on their ethical principles when using social media for public
relations.

Social media is very dynamic and flexible, therefore requiring accounts to
be updated continuously. Trained social media personnel must be employed in
tourism companies to manage their social media accounts. These personnel
must track down all other social media environments and give an immediate
response to any problems there may occur. Tourism companies must award the
customers who have stated positive comments about their company after their
accommodation, at least state their thankfulness. Social media has become the
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quickest and most effective tool of intervention during crisis management,
which is one of the main functions of public relations. All positive and negative
comments about a tourism company over social media must be responded and
appreciated. In this way, people will have the impression that companies value
them. Tourism companies must design their social media icons in an attractive
way and place them into their websites. Tourism companies must also leave a
blank space in their forms to let customers write down their social media
addresses. This enables companies to maintain their communication during and
after their accommodation. Offering special discounts to the followers over
social media may increase the number of followers who follow their social
media accounts. Also, translation of social media message into several other
languages will make it easy to reach target population.
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Isbirligi Yontemleri: Konya Universitelerinde
ve Sanayiinde Bir Arastirma

The methods of University-Industry Cooperation in
Regional Development:A research in the Universities and
Industries of Konya
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oz
Diinyada kiiresellesme siireci ile birlikte bélgesel kalkinma politikalari, uygulamalart
ve teorileri yeni yaklasimlarla degisim gistermistir. Bu siiregte inovasyonun oneminin
anlasimasi, kalkinmanin i¢sel dinamiklerini harekete gegirmistir. Bélgesel kalkinmada
inovasyonu, onemli bir arag olarak kullanan modellerin gelismesiyle beraber inovasyon
kiiresel ekonominin bir par¢ast olmus ve bélgeler inovasyon performanslarina gére
degerlendirilmistir. Bolgedeki aktérlerin rolleri belirlenmis, egitim, arastirma ve
inovasyon ti¢liistiniin entegrasyonu giindemdeki yerini almigtir. Bélgesel kalkinmada
tiniversite- sanayi isbirligi kavrami bolgenin inovasyon siirecinde énemli bir sosyal
olusumu nitelendirmektedir. Universite-sanayi isbirligi kavrami, toplumlarin kalkinma
¢abalarimin bagariya ulagsmasi agisindan stratejik bir olgu olusturmaktadir. Bilgi
temelli yonetim sekli ve kalkinmanin temeli, bolgesel aktorlerin bolgedeki etkilesimi ve
bolgeye wuyumu iiniversite- sanayi isbirligi ile gerceklesmektedir. Bu baglamda
tiniversite-sanayi isbirligi yontemlerinin bélgenin ihtiyacina cevap verebilecek nitelikte
olmasi bélge agisindan onem ifade etmektedir.
Bu ¢alismada Konya ili ozelinde Konya’da bulunan dort iiniversitedeki (Selcuk
Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Karatay Universitesi ve Mevlana
Universitesi) akademisyenlere ve sanayi sektorii calisanlarina bolgesel kalkinmada
tiniversite-sanayi isbirligi yontemleriyle ilgili anket uygulanmistiv. Anket sonuglarindan
yola ¢ikarak yapilan analiz sonucunda, bolgesel kalkinma siirecinde iiniversite-sanayi
isbirliginde kullanilan mevcut isbirligi yontemleri konusundaki diistinceler ortaya
konularak, demografik ozellikler incelenmigtir.
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ABSTRACT

In the world, along with globalization process, regional development policies, its
applications, and its theories showed a variation with new approach. In this process,
understanding the importance of innovation mobilized the internal dynamics of
development. In the regional development, along with the models using innovation as
an important instrument, innovation became a part of the global economy and the
regions were evaluated according to their innovation performances. In this context, the
roles of actors in the region were determined and the integration of triple of the
education, research and innovation took its place in the agenda. The concept of
university -industry cooperation in regional development qualify an important social
formation in the innovation process of region. This concept forms a strategic
phenomenon in terms of reaching success of development efforts of societies.
Knowledge based management style and basis of development actualize by the
interaction of regional actors in the region and university-industry cooperation in
compatible with the region. In this context , that the methods of university-industry
cooperation is in a quality to be able to respond the needs of the region expresses an
importance in terms of the region.

In this study, in specific to the province Konya, a survey, related to the methods of the
methods of university —industry in regional development, was administered to the
academics in four universities (Seljuk University, Necmettin Erbakan University,
Karatay Universityand Mevlana University), located in Konya, and the employees in
industrial sectors. As a result of analysis carried out by setting out from the results of
survey, presenting the thoughts about the existing cooperation methods used in
university-industry cooperation , demographic characteristics were examined

KEYWORDS
Regional Development, innovation, the methods of university —industry cooperation
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GIRIS
Bolgesel kalkinma, sanayilesmenin belli bolgelerde toplanmasi sonucu
olusan dengesizligi ortadan kaldirmak amaciyla, sosyo-ekonomik anlamda
gelismislik  siirecini  tamamlayamamis olan iilke icindeki bdlgelerin
gelistirilmesini saglayarak uygulanan planlama, yonlendirme, destekleme ve
uygulama faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir (Paksoy ve Aydogdu, 2010,
114; Yagc1 ve Yavuz, 2010, 597). Glinlimiizde iiniversiteler, devlet kurumlari
ve sanayi bolgesel kalkinmanin en dnemli bilesenlerini olusturmakla birlikte
tiniversitelerin Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) gorevi akademik nitelikli temel
aragtirmalardan meydana gelmektedir. Pratikteki ihtiyaglara yonelik teknolojik
arastirmalarin, temel arastirmalarla birlikte yiirtitiilmesi, temel arastirmalarin
teknolojik arastirmalara bilgi olusturmasi, tiniversitelerin temel ve uygulamali
aragtirmalar iliskisinin kurulabilmesi i¢in gelismis Orgiitlenmelere ihtiyag
duyulmaktadir. Teknolojik arastirmalar; beraberlerinde getirdikleri sorunlarla,
temel arastirmalara yeni konular sunmaktadir. Bu iligkilerin yasandigi
orgiitlenmeler, Universite-Sanayi Isbirligi’ni ifade etmektedir. Universite-sanayi
isbirligi bolgede 6nemli bir kalkinma araci olmakla beraber bdlgenin sosyo-
ekonomik yapisini belirlemektedir. Bolgesel kalkinmada fiiniversite-sanayi
isbirligi yontemlerinin bolgenin ihtiyaglart géz oniinde bulundurularak, bu
ihtiyaclara cevap verebilecek nitelikte olmasi, bolgenin gelismislik seviyesini

arttirmaktadir.

Gilinlimiizde igbirligi yontemlerinde kaliplasmig ¢6zim  Onerileri
bulunmamakla birlikte formel ve informel olarak pek ¢ok isbirligi tiirii
gelismistir. Arayislarin kirilgan oldugu donemlerin atlatilmasi, taraflarin
kendilerini birbirlerinin yerine koyarak isbirligini saglamaya calismalart o
bolgenin insanlarina ve 6zelliklerine bagl olabilmektedir (Kiper, 2007, 156).Bu
baglamda bolgesel kalkinmada iiniversite sanayi isbirliginin ydntemleri
arastirilarak, Konya’da bulunan dort iniversitenin akademisyenlerinin sanayi ile
isbirligi kapsaminda kullandiklar1 yontemler ele alinmustir.

1. LITERATUR CALISMASI

Dulupgu (2006), “Bolgesel Politikalar Kopyalanabilir mi? Bolgesellesme
karsisinda bolgeselcilik” adli yayminda yeni bolgeselciligin bilgiye dayali
ekonomide bolge-devlet-ekonomi-birey-firma iligkilerinin yeniden
tanimlanmasinin olusturdugunu, bilgi ekonomisinde kalkinmanin anahtarinin
inovasyon oldugunu, inovasyon tipleri ile mekéan, bolge ve bolgesel kalkinma
arasinda dnemli bir iligskinin kuruldugunu ifade etmektedir.
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Sungur vd. (2009), “Cografi Yakinlik “Hala” Onemli mi? Yerel inovasyon
modellerinden ¢ok yerelli bilgi dinamiklerine doniistim “adli caligmalarinda, bdlgesel
kalkinma konusunda; beseri sermaye, yerel is kiiltiirii, egitim-bilim sistemi, altyapu,
tiretim sistemleri, bolgesel deneyimlerin paylasiimasi gibi faktorlerin yeni bir bakis
acismin olusmasina neden oldugunu ve bolgesel kalkinma konusunda gelistirilen;
inovatif cevre, endiistriyel bolgeler, kiimelenmeler, teknokentler teknoparklar gibi
kavramlarin inovasyonun Onclisii olarak cografi yakinliga dikkati ¢ektigini ifade
etmislerdir.

Aslan (2010) “Ogretim Uyelerinin Girisimci Universite ve Universite-
Sanayi Isbirligi Kavramlarma iliskin Gériisleri” adli ¢alismasinda &gretim
iiyelerinin girisimci iiniversiteler konusunda {i¢ gruba ayrildigin1 belirtmistir.
Yazara gore; birinci gruptaki 6gretim iiyeleri iiniversitelerin kendi kaynaklarini
“kismen olusturmas1” gerektigini savunmakla beraber “girisimci {liniversite”
kavranminin sakincalar1 olabilecegini belirtmislerdir. ikinci gruptaki gretim
iiyeleri, tiniversite harcamalarinin kamu finansmani ile karsilanmasi gerektigini
diistinmektedirler. Bu 6gretim iiyelerine gore,” girisimci iiniversite” mantigiyla
kamusal nitelikten uzaklasilarak, {iniversitede bir zihniyet doniigiimiiniin
yasanmasina sebep olunmasidir. Ucgiincii gruptaki ogretim iiyeleri ise;
“girisimci” kendi kaynaklarimi yaratan {niversite anlayisinin iiniversiteyi
gelistirecegini diisiinmektedirler.

Holland ve Pyman (2006) “Kurumsal Universiteler: ,Stratejik Insan
Kaynaklar1 Gelisimi I¢in Bir Katalizor?” adli calismalarinda  sirket
iiniversitelerinin artis oranlarinin gelecek on yil igerisinde geleneksel
iiniversiteleri gececegini, sirket liniversitelerinin ge¢mis yillarin geleneksel
egitim departmanlarinin yeniden adlandirilmasi olarak, son 20 yilda insan
sermayesinin stratejik olusumunu betimlediklerini ifade etmislerdir.

Kiper (2010a) “Diinyada ve Tiirkiye’de Universite-Sanayi Isbirligi ve Bu
Kapsamda Universite-Sanayi Ortak Arastirma Merkezleri Progranu (USAMP)”
adli kitabinda II. Diinya Savasi sonrasi, 1945’de Bilimsel Arastirma ve
Gelistirme Kurumu Baskani ve ABD Baskan Danigmani Vannevar Bush’un
yazdig1 “Science-The Endless Frontier” (Bilim-Sonsuz Sinir) baglikli raporu,
iiniversitelerin giderek kurumsallasan temel arastirma boyutunun ve arastirma
ciktilarinin ekonomik refah ve gelismeye katkisi ile tiim diinyada Universite-
Sanayi Isbirligi’nin uygulanmas1 kapsaminda, fikir ve model gelisimi agisindan
en dnemli dokiimanlardan birisi oldugunu belirtmistir.
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Gertner, v.d.(2011) “Universite-Sanayi Isbirligi: Arastirma Merkezlerinin
Bilgi Transferi Ortakliklar1 Yaklasimi” adli calismasinda bilgi transfer
ortakliginin gorevlerinin belirlenmesinde {iniversiteler ve sanayi arasindaki bilgi
transferinin kavramsallastirilmasinda iiniversite-sanayi isbirliginin 6nemli bir
rol oynadigini tespit ederek, iiniversite-sanayi isbirliginin sanayinin amaglaria
ulasmasinda 6nemli bir aktér olmanin yanisira, rantabiliteyi, prodiiktiviteyi,
ekonomik olmayi ve siirekliligi kuvvetli bir sekilde etkileyip, riskleri azaltarak
rekabette iistiinliigii sagladigini ortaya koymustur.

Lee (2000) “Universite-Sanayi Isbirliginin Siirdiiriilebilirligi: Ampirik Bir
Degerlendirme “ adli g¢alismasinda akademisyenler ve sirketler agisindan
iiniversite-sanayi  isbirliginin  siirdiiriilebilirligini  saglamak i¢in  yaptigi
aragtirmalarda akademisyenler ve sirketler arasinda “fikir aligverisi” ‘nin
yapilmasimin gerekliligini belirtmis, tiniversite-sanayi igbirligi’nin akademisyenler
acisindan mezun Ogrenciler i¢in giivenli sermaye, laboratuar olanaklar1 ve
akademik arastirmalari i¢in bir firsat, sirketler acisinda yeni tiniversite aragtirmasi

ve buluslarina erisimin kolaylagsmasinin avantajlarini belirtmistir.

Bok (2007) “Piyasa Ortaminda Universiteler Yiiksek Ogretimin
Ticarilesmesi” adl1 kitabinda tiniversite-sanayi isbirliginin ortaya ¢ikan ve halen
devam etmekte olan etkilerinde siirecin “firsatlar” getirdigi kadar “tehditler”
olusturdugu tespitinde bulunmustur bunun yani sira; yaptigi calismalarda
liniversite-sanayi isbirliginin tiiniversiteleri daha dinamik olma, kendi fon
kaynaklarint olusturma, esnek ve katilimci yapilara doniismeye zorlama
yoniinden  olumlu  oldugunu  fakat; iiniversite-sanayi isbirliginde;
akademisyenlerin akademik hayattan kopacagt ve T{niversitenin asil
misyonundan ¢ikacagi endisesinin de bulundugunu belirtmistir.

Campbell ve Slaughter (1999) “Fakiilte Ve Y®&neticilerinin Universite-
Sanayi lliskisinde Ozkaynaklarin Olas1 Cakismalarindaki Tutumlari”adli
caligmalarinda sorumluluk c¢atismasi (conflict of commitment) altinda bir
akademisyenin egitim, arastirma ve hizmet olan asil gérevlerinin dagitimindaki
catigmalar1 tespit etmistir. isbirligi faaliyetlerine katilan akademik personelin
oncelikli gorevleri olan egitim-6gretimi ihmal edebilecegini belirtmistir.

Etzkowizt (2002) Ugclii Sarmal Modelin Universite-Sanayi Devlet
Politikasina Etkilerinin Degerlendirilmesi” adli g¢alismada toplum agisindan
bilginin, ekonomi agisindan ise iiniversitenin artan roliiniin, tiniversite-sanayi
iligkilerini on plana ¢ikardigini tespit etmis, Devlet-6zel sektor ve akademi arasinda
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inovasyona yonelik kurumsal iliskileri ticlii sarmal yapiyla (“Triple Helix’) analiz
etmistir.

Philbin (2008) “Universite-Sanayi Isbirligi icin Bir Islem Modeli” adl
caligmasinda iiniversite-sanayi isbirliginin baslangigta nasil gelistirilebilecegi ve
nasil etkili olarak ydnetilebilecegi iizerinde calismistir. Bu calismalart
neticesinde yeni igbirliklerinin, teknik inovasyonun ilerlemesinin ve bilgi
transferinin  kolaylastirilmasinin  iizerinde durulmasimin 6nemli oldugunu
akademik ve sanayi icin yeni modellerin gelismesinin de bu sekilde
hizlanacagini belirtmistir.

Santora ve Chackrabarti (2002) “Universite-Sanayi Etkilesimlerinde
Teknoloji  Merkeziyetciligi Ve Firma Biiyiikligi” adli ¢aligmalarinda
iiniversite-sanayi isbirligi yoOntemleri arastirma destegi, isbirligine dayali
aragtirma, bilgi transferi ve teknoloji transferi olmak ftizere dort faktor
cergevesinde degerlendirmistir.

Anderson (2001)” Universite ve Sanayi Arasindaki Kompleks liskiler”
adli ¢aligmasinda tiniversite-sanayi isbirliginin {iniversiteler agisindan akademik
kaynaklarin (zaman kaybi, beyin giicii) bosa kullanilmasi, 6zel fonlar artacagi
icin devlet fonlarinda azalma olmasi, {iniversitelerin gelismis donanimlarinin ve
alt yapilarinin israf edilmesi, ticarilesme faktoriiniin akademik camiada stres
olusturmasi akademisyenlerde sorumluluk catismasina neden olunmasi seklinde
ifade etmislerdir.

Erdil vd. (2013) “Degisen Universite-Sanayi Isbirliginde Universite
Orgiitlenmesi” adli ¢alismalarinda insan icin bilim kavrammm 6n plana
cikmasi, T{niversitelerin sagladigi sosyal faydanin topluma anlatilmasi,
toplumun iiniversitelerin bazi kaynaklarina erigsimi ve onlardan yararlanmasini
kolaylastirmas1 gerektigini ifade etmistir. Universite-sanayi isbirligi 6zelinde
iiniversitelerin OSB’lerin irtibat noktalar1 kurmalarinin ¢aliganlar ve isletmelerle
birebir iletisim iginde olmanin iniversitenin topluma sagladigi faydanin
anlatilmasi ve algilanmasi agisindan 6nemli oldugunu tespit etmislerdir.

Cetin (2009) “Ilgili Taraflarin Algilarna Gore Universite-Sanayi-Devlet
Isbirligi Uzerine Bir Alan Arastirmasi” adli calismasinda {iniversiteye 120,
sanayiye 110 ve kamu sektoriine 109 anket uygulamustir. Universite agisindan
tiniversite yOnetiminin niversite-sanayi-devlet igbirliginin 6nemi hakkinda
ogrenciler ve oOgretim Tlyeleri diizeyinde farkindalik olusturmaya yonelik
politikalara agirlhik vermesi gerektiini tespit etmistir. Sanayi agisindan,
sanayicilerin igbirligi konusunda bilinglendirilmesi gerektigi kanisma varmistir.
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Devlet acisindan kurumlar arasindaki iletisim sorununu ¢ozmesi gerektigi
iizerinde durmus, Devletin liniversiteleri isbirligine yonlendirmek bakimindan en
oncelikli yapmasi gerekenin akademisyenlerin calisma sartlar1 ve 6zliik haklar ile
ilgili diizenlemeleri bir an once yapmasi gerektigini, sanayi i¢in devletin fon
kaynaklarini arttirmasi gerektigini tespit etmistir.

Nakip ve Akdogan (1999) “Universite-Sanayi Isbirliginde Taraflarm
Algilamalar1 ve Beklentileri (Kayseri’de Bir Uygulama).” adl kitapta; Universite-
sanayi isbirliginde taraflarin algilamalar1 ve beklentilerini belirlemeye yonelik
Kayseri Erciyes Universitesi’nden 40 &gretim iiyesine ve Kayseri’de faaliyet
gosteren 47 firmaya anket uygulamistir. Sanayicilerin ve Ogretim iiyelerinin
igbirligi ile ilgili algilama ve beklentiler agisindan farkli goriislerinin oldugu
ortaya ¢ikmustir. Bu kapsamda 6zellikle iiniversitelerin sanayicilerde var olan 6n
yargt ve farkli anlayislar1 azaltmak amaciyla faaliyetlerde bulunmasi, gerekli
organizasyonu olusturmasi, iletisime gecmesinin gerekliligi belirtilmistir.

Erdogan (2010) “Network Tabanli Yenilik ve Konya Uygulamasi” adli
calismasinda 49 firmaya inovasyon ve network paylasim ile ilgili anket
uygulanustir. Universite-sanayi isbirliklerini dikkatle uygulayan firmalar, yerli
ve yabanci diger paydaslarla da isbirlikleri kurmay1 6nemsemektedir. Firmalarin
network iligkileri ¢cergevesinde diger paydaslarla isbirliklerinin Ar-Ge ortakligi,
makine-techizat degisimi, ortak vizyon gelistirme, ortak mali kaynak kullanimi,
eleman degistirme, ortak egitim ve teknik bilgi gibi konularda olmasi
networklerin gii¢lii baglarinin oldugunu gostermektedir.

OECD (1998) “Universite-Sanayi Arastirma Ortakligi Egilimleri” adh
calismada {niversite-sanayi isbirligi yontemlerinden olan genel arastirma
destekleri kapsaminda sanayinin sagladigi bagiglarin bir arastirma alaninda veya
nitelikli Ar-Ge personeli i¢in kullanildigini belirtmistir. Kanada’daki Natural
Sciences and Engineering Research Council (Dogal Bilimler ve Miihendislik
Arastirma Konseyi) tarafindan yiiriitilen “Industrial Research Chair
Programme( Endiistriyel Arastirma Bagkani Programi)’nin sanayi tarafindan
onemli olan, ancak, {iniversitede heniiz gelismemis belirli aragtirma alanlari
icin, Kanada tiiniversitelerine sanayi destekleri saglandigini tespit etmistir.
Caligmada informel arastirma isbirlikleri kapsaminda ABD’deki Stanford
Universitesi Genetik Hesaplama ve Biyolojik Modelleme Merkezi iiniversite ve
sanayiden arastirmacilarin birlikte ¢alistiklari, sonuglarini ortak yayin olarak
yayimladiklar1 arastirmalarinda da 6zellikle havacilik, ¢evre, ila¢ ve kozmetik
gibi bilgi yogun sektorlerde arastirma yaptiklari belirtilmistir. Ayni1 ¢alismada
isbirligiyle yiiriitiilen devlet destekli arastirma projeleri kapsaminda iiniversite-
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sanayi iligkisini ve ag yapilarim gelistirmek; teknoloji transferini ve
arastirmalarin ticarilesme hizim1 artirmak; sanayinin arastirmaya daha c¢ok
kaynak aktarmasini saglamak; kiigiikk firmalarin arastirma kapasitelerini
gelistirmek; liniversite arastirma programlarini sanayi ve pazar ihtiyaglarina
yoneltmek icin Avustralya’da “Collaborative Research Grants Schemes”in
kuruldugu ifade edilmistir.

2. UNIVERSITE - SANAYI iSBIiRLiGi YONTEMLERI

Bolgenin kalkinmasinda énemli bir rolii olan iiniversite-sanayi isbirligi
yontemlerinde belirli bir isbirligi tlirii farkli gruplara yarar getirerek farkli
amagclar i¢in kullanilabilmektedir. Bununla birlikte bu olgu ilk olarak sanayinin
iniversite arastirmalarina bagis vb. destekler saglamasiyla baslayip
Universitelerde yiiriitiilen belirli arastirma projelerine verilen desteklerle
gelismistir (Kiper, 2007, 156). Son dénemlerde, bu isbirligi kurumsal temelli ve
devlet destekli ortak arastirma merkezlerinde yogunlagsmistir. A.B.D’de
(Amerika Birlesik Devletleri)’nde Kuzey Kaliforniya’da 1952 yilindan beri
faaliyet gosteren ilk ve en biiyiik teknoloji gelistirme bolgesi olan Stanford
Research Park (Silikon Vadisi) Universite-Sanayi isbirligine bir 6rnek teskil
etmektedir (Kiper, 2010a, 42-43).

Giintimiizde bir sanayi kurulusuna tliniversitede yapilan bir analizin sonucu
hakkinda yapilan birka¢ kelimelik bir yorum ya da telefonda sanayiden gelen bir
problem icin verilen kisa bir cevap da bir isbirligi Ornegi olarak kabul
edilebilmektedir (Kiper, 2010a, 42-43). Bu nedenle, iiniversite-sanayi isbirligi
yontemleri arasinda ayrim yapmak olduke¢a giic bir durum olmasinin yanisira su
sekilde simflandirmak miimkiindiir: (Kiper, 2010a, 42-43; Santora ve Chackrabarti,
2002, 1164-1165; OECD, 1998, 46).

a) Arastirma Destegi

Genel Arastirma Destekleri: Bu isbirligi yonteminde, {niversitelerin
arastirma c¢aligmalar1 desteklenmektedir. Genel Arastirma Destekleri, bagis, aidat
Odeme, techizat yardimi ya da altyapr destegi saglama vb. destek araglarinin
kullamlmasi seklinde olabildigi gibi; fonlar; laboratuarlar iyilestirmek, lisansiistii
Ogrencilerine burs vermek veya yeni projelerde kaynak para olarak
kullamlabilmektedir (Kiper, 2007: 156). Bu yontemle sanayinin sagladig bagislar
bir arastirma alaninda veya nitelikli Ar-Ge personeli i¢in kullanilabilmektedir. Bu
yonteme, Kanada’daki Natural Sciences and Engineering Research Council (Dogal
Bilimler ve Miihendislik Arastirma Konseyi)tarafindan yiiriitiilen “Industrial
Research Chair Programme” ornek verilebilmektedir. Bu programla, sanayi
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tarafindan Onemli olan, ancak, iiniversitede heniiz gelismemis belirli aragtirma
alanlar1 icin, Kanada tiniversitelerine sanayi destekleri saglanmistir (OECD, 1998,
47). Ornegin 1983’de imalat sistemleri egitimini desteklemek igin IBM
(International Business Machines —Uluslaraaras1 Is Makinalar1) sirketi 50 milyon
USD bagislamistir (Kiper, 2010a, 43). 1998 yilinda ila¢ sirketi Novartis’in
California Universitesi Bitki ve Mikrobiyal Béliimiine, boliimde vyiiriitiilen
caligmalarda yiiksek ticari potansiyel gérmesi sebebiyle bes yil siire ile 25 milyon
dolar 6deme yapmustir. Bu Ornekten yola cikarak, genel aragtirmalara fon ve
ekipman desteginin devam etmesiyle bazi firmalar iiniversitelerle birlikte gesitli
calismalar tizerine yogunlagmislardir.

Informel Aragtirma Isbirlikleri: Kullanildikca, arastirildikca ortaya ¢ikan
bilginin taraflar arasinda yayinimina hem iniversiteden hem de sanayiden
teknoloji yogun firmalarin ortaya c¢ikmasina yol agan bir isbirligi yontemidir.
Sanayi oOzellikle bilgi yogun ekonomilerdeki bilimsel arastirmalar igin
iiniversiteye bagvurmaktadir (Kiper, 2007, 156). ABD’deki Stanford Universitesi
Genetik Hesaplama ve Biyolojik Modelleme Merkezi nin kurulusu, iiniversite ve
sanayiden iki arastirmacinimn isbirligi ile baslamistir. Universite ve sanayiden
aragtirmacilarin birlikte ¢alistiklari, sonuglarini ortak yayin olarak yayimladiklar
aragtirmalarda ve Ozellikle havacilik, ¢evre, ilag ve kozmetik gibi bilgi yogun
sektorlerde, bu tiir isbirlikleri basarili meyveler vermektedir (OECD, 48, 1998).
Informel arastirma isbirlikleri, zamanla formel yapilanmalara déniisebilmektedir
(Kiper, 2010a, 43).

b) Ortak arastirma

Sozlesmeye Bagh Arastirma Calismalari:  Universitelerle  sanayi
kuruluslar arasindaki ikili iliskiler ¢ergevesinde yapilan {iniversite biinyesinde
yiiriitiilen caligmalardir. Bu isbirliginde arastirma iiniversite ve sanayi kurulusu
arasinda Dbelli bir arastirma {izerinde imzalanan so6zlesme seklinde
yiiriitiilmektedir (Oztiirk vd. 1994, 155). Sanayi kurulusu, akademik arastirma
projelerine destek olmanin yerine, arastirma sonuglarini kisa siirede alabilecegi
ve uygulayabilecegi, 6zel projelere destek olmaktadir. Universitelere sanayiden
fon akis1 bu tiir s6zlesme odakli projelerden gelmektedir (Kiper, 2004, 100). Bu
arastirma kapsaminda sanayi tniversiteden en ¢ok biyoteknoloji ve gen
miihendisligi alanlarinda ¢aligma yapmasmm istemektedir (Oztiirk vd., 1994,
155).

Universite-Sanayi Isbirligiyle Yiiriitiilen Devlet Destekli Arastirma
Projeleri: Universite ve Sanayinin birlikte yiiriittiikleri bu ydntem, genellikle
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rekabet Oncesi alanlarda, uygulamaya doniik caligmalar igin kullanilmaktadir
(Kiper, 2007, 157). Universite-sanayi iliskisini ve ag yapilarim gelistirmek;
teknoloji transferini ve arastirmalarin ticarilesme hizini artirmak; sanayinin
aragtirmaya daha ¢ok kaynak aktarmasini saglamak; kiiciik firmalarin aragtirma
kapasitelerini gelistirmek; {iniversite arastirma programlarini sanayi ve pazar
ihtiyaclarina yoneltmek gibi bir¢ok amaci birlikte saglamaya calismaktadir
(Kiper, 2010a, 44). Ornegin, Avustralya’da uygulanmakta olan “Collaborative
Research Grants Schemes” bu amaglar i¢in kurulmustur (OECD, 1998, 49).

Arastirma Konsorsiyumlari: Bu yontem; farkl iilkelerden birgcok firma
ve Universitenin desteginin yani sira, devletlerin destekledigi, kamu arastirma
kurum ve laboratuarlarinin da katildigi biiyiik 6lgekli arastirma programlari
cergevesinde olusmakta ve yiirimektedir. Taraflar bir araya gelerek, belirli
teknolojiler ya da spesifik aragtirma alanlari i¢in duyurulmus destek fonlarindan
yararlanmak i¢in proje Onerilerini hazirlar ve sunarlar. Kabul gorenler belirli
sartlarla desteklenirler (Kiper, 2010b, 16). Cok bilinen bir 6rnek; “AB(Avrupa
Birligi) Cergeve Programlart ’dir. AB Cergeve Programlari, AB’ de ¢ok uluslu
arastirma ve teknoloji gelistirme projelerinin desteklendigi baslica Topluluk
Programr’dir. 1lki 1984 yilinda baslayan Cergeve Programlar1 c¢ok yill
programlar olup, kapsami ve programa ayrilan biitge miktar1 her bir programda
artis gostermektedir (http://ec.europa.eu/
research/fp7/index_en.cfm,20.08.2015). ABD’deki Yar1 iletken Arastirma
Isbirligi bu tiir konsorsiyumlar igin bilinen bir drnektir (Kiper, 2010a, 44).
Arastirma konsorsiyumlari, bir devlet politikasi olarak uygulandiklar1 gibi;
ABD, Japonya ve Giiney Kore gibi sanayilesmis iilkelerde son derece yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir (Cetin, 2009, 76).

Universite-Sanayi Isbirligi Merkezleri ya da Enstitiileri: Universite-
Sanayi Isbirligi Merkezleri ya da Enstitiileri, iiniversiteler ve sanayi arasinda
yiriitillecek igbirliginin bir yolu olarak, iiniversite temelli kurumlardir.
Universite bu merkezlere altyap1 ve personel destegi saglamaktadir. Devlet ise;
belli bir siire sanayinin sagladigi destek oraninda finansal olarak destek
saglamaktadir (Oztiirk vd., 1994, 153). Bu tiir yapilar, sanayi ile Ar-Ge proje
isbirlikleri i¢in oldugu kadar, endiistrinin ihtiya¢ duydugu yonetim sistemleri,
organizasyon, ileri liretim sistemleri vb. konularda, danismanlik hizmetleri
verilmesi konularinda da ara yiiz islevi gorebilmektedir.Bu kapsamda en ¢ok
bilinen orneklerden biri, ABD’de NSF (National Science Foundation-Ulusal
Bilim Vakfi) tarafindan yiiriitilen Universite-Sanayi Isbirligi Merkezleri
programidir.Bilimin ilerlemesini tesvik etmek, ulusal savunma giivenligini
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saglamak i¢in uzun vadeli bir programdir NSF’nin misyonu tip bilimleri disinda
temel bilim ve mihendisligin tim alanlarinda ¢alisma yapmaktir
(http://www.nsf.gov/pubs/2014/ nsfl4002/ pdf/nsf14002. pdf,02.09.2015).
Bircok tilkede benzer programlara rastlanmaktadir. ABD’de Diizglin Sekilli
Uretim i¢in Miihendislik Arastirma Merkezi gelecege déniik, kusursuz imalat
teknikleri ve stratejileri olusturmak amaciyla NSF destegi ile Ohio Devlet
Universitesi biinyesinde, 1986 yilinda kurulmustur. NSF 10 yil boyunca
Merkeze yilda 2.000.000.- ABD dolar1 destek saglamistir. ve bu siire i¢inde
sanayiciden de proje bazinda yilda 1.000.000.- ABD dolar1 destek almigtir
(Serbest, 2003: 1-4).Cleveland sehrinde 1984 yilinda Cleveland Devlet
Universitesi ile Cleveland Ileri Uretim Programi Kurumu tarafindan ABD’de
fleri Uretim Merkezi kurulmustur. Bu merkezde de ileri imalat teknolojilerinde
Ar-Ge, egitim ve teknoloji transferi ¢aligmalar1 yapilarak bdlgenin ekonomik
gelisimine katkida bulunulmustur. Dayton sehrinde bulunan Ileri Entegre
Uretim Merkezi, Dayton Universitesi ve Sinclair Meslek Yiiksek Okulu
ortakligi ile Dayton’daki firmalarin diinya pazarlarindaki rekabet gliclini
artirmak amaciyla kurulmustur.1993 yilinda iki Universite’nin rektdrlerinin
ortaya attig1 fikir sonucu kurulan bu merkez Dayton sanayicisinin gelisimini
hedef alan rekabetgi bir imalat sistemine ve entegre teknoloji egitimine
odaklidir (Serbest, 2003, 1-4).

Tiirkiye’”de USAM (iiniversite-sanayi ortak arastirma merkezleri)’de,
NSF-ABD modelinden esinlenilerek yenilik agyapisinin kurulmasina yonelik
olarak olusturulan kurumsal bir modeldir. Bolgesel yenilik sistemlerini
iiniversiteler ile firmalar arasindaki igbirligi imkanlarin1 artirarak destekleyen
USAM’lar, TUBITAK Bilim Kurulu'nun 07.09.1996 tarihli toplantisinda
uygulama esaslar1 kabul edilerek baslatilan USAM Progranmi biinyesinde
kurulmus, TUBITAK tarafindan 1996 ile 2006 yillar1 arasinda uygulanmis ve
Uiniversite-sanayi isbirliginde 6nemli altyapilarin kurulmasina ve tecriibelerin
edinilmesine yol a¢mustir (Kiper, 2008, ppt). Bu programin amact;
sanayicilerden ve devletten saglanan kaynaklarin, iiniversite-sanayi isbirligini
0zendirici yonde ve sanayicinin benimsedigi ve gereksinim duydugu Ar-Ge
konularinda kullanilmasi, etkilesimli Ar-Ge faaliyetlerinin siai ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda yogunlastirilarak bilgi birikimi saglanmasi, bu
konularda deneyimli mezunlar yetistirilmesi, Universitenin arastirma
potansiyelinin artirilmasi, belli bir siire sonunda sanayici ve diger kaynaklardan
saglanan fonlar ve verdigi hizmetler karsiligi sagladigi kaynaklar ile kendi
icinde yeterli merkezlerin  olusturulmast  seklinde  6zetlenmektedir
(http://www.inovasyon.org/html/usamp.  htm,12.08.2015). 1996  yilinda
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kurulmasina karar verilen bu merkezlere iliskin olarak toplam 16 bagvuru
yapilmistir. Bu basvurular iginden 2003 yilina kadar GUSAM (Gaziantep
Universitesi'nde Gaziantep Universite Sanayi Isbirligi Merkezi), SAM
(Eskisehir Anadolu Universitesi’nde Seramik Arastirma Merkezi, TAM (Ege
Universitesi'nde  Tekstil  Arastirma Merkezi) ve Adana Cukurova
Universitesi’nde Adana Universite-Sanayi Ortak Arastirma Merkezi (Adana-
USAM) kurulmus; bunlardan Gaziantep’te KOBI agirlikli bir bolgesel isbirligi
merkezi olarak planlanan Gaziantep Universitesi’'nde Gaziantep Universite
Sanayi Isbirligi Merkezi basarili olamayarak kapatilnustir. Bunlarin disinda,
2003 yilinda Istanbul Teknik Universitesi'nde OTAM (Otomotiv Teknoloji Ar-
Ge Merkezi, 2004 yilinda ise Hacettepe Universitesi BIYOMEDTEK
(Biyomedikal Teknolojiler Merkezi)ve Ortadogu Teknik Universitesi Ostim
Ortadogu ileri Imalat sistemleri ve Teknolojileri Ar-Ge Merkezi faaliyet
gostermeye baslamistir (Tilfarlioglu, 2008, 4).

Bu tiir merkezlerin kurulmasi ilk basvuru, planlama ve kurulus bagvurusu
adimlarindan olusan uzun bir siireci kapsamaktadir. Fakat sanayi ve iiniversite
bakimindan bu zorlu siirecin yasanmasi kiiltliirel bir doniisiim olarak
degerlendirilen ortak arastirma merkezlerinin kurulus siirecinde taraflara
gercekleri gorme imkani tamimaktadir. Bu merkezler “u¢ teknolojilik”
arastirmalarin yapildigi bilimsel arastirma laboratuarlar1 degillerdir. Bunlar
dogrudan sanayiciye hizmet gotiiren ve bu amagla iiniversitelerdeki akademik
birikimi de etkin hale getiren kurumlardir. Universitelerimiz, {ilkemiz adina
bunu yapabilecek giigtedir ve TUBITAK 1n USAMP(Universite-Sanayi Isbirligi
Merkezleri Platformu) modeli bu konuda en uygun model olarak goriilmektedir.
2006 yilinda projenin bitmesi ve TUBITAK’in bu merkezlerden destegini
cekmesi merkezlerde bazi sorunlarin yasanmasina neden olmustur. Fakat
destegin kalkmasina ragmen merkezler USIMP’1 olusturmuslardir. USIMP her
yil diizenli olarak Tirkiye’nin ¢esitli {iniversitelerinde genis katilimli
Universite-sanayi isbirligi konferansi organize etmektedir.

¢) Bilgi Transferi

Egitim Projeleri: Bu yontemde, sanayideki aragtirmaci ve miihendisler,
iiniversiteyi bitirme donemindeki dgrencilerin danismanliklarimi yaparak; tez
caligmalarinda ve bazi arastirma ve egitim programlarinda gorev alarak
ogrencilerin ¢ok yonlii ve cok tarafli arastirmalarda yer alma ve yOnetme
yeteneklerinin gelisimine katkida bulunmaktadirlar (Kiper, 2007, 157). Sanayi
ile tiniversite arasinda 6nemli isbirligi yontemlerinden biri olan bu ydntemle
KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme) Ar-Ge ¢alismalarii artirmasi da
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miimkiin olmaktadir. Universite ve sanayi arasinda hem personel, hem de bilgi
aligverisi i¢in 6nemli olan bu yontem iiniversite-sanayi aragtirma programlarinin
temellerinin olusturulmas: i¢in gerekli bir isbirligi alan1 olmaktadir (Cetin,
2009, 76).Bir ¢ok iilkenin uyguladigi bu isbirligi yontemini 1975 yilinda
Ingiltere’de Teaching Company Scheme (Egitim ve Ogretim Sirket Plani),
Bilimsel Arastirma Konseyi tarafindan Ogrencileri egitmek ve arastirmalari
ekonomik, sinai ve toplumsal boyutlari ile desteklemek amaciyla uygulamistir
(OECD, 1998, 49).

Arastirma Parki ve Endiistriyel Park:Arastirma Parki ve Endiistriyel
Parklar; bir ve birden fazla iiniversite, diger yiiksek Ogretim kurumu ve
arastirma merkezleri ile resmi veya faaliyet bazinda iliskili, biinyesinde
inovasyon kiiltiirii ve rekabet¢iligi tesvik eden, teknoloji transferi ve is idaresi
konularinda destek saglayacak bir yonetim fonksiyonuna sahip ve uzmanlasmig
profesyoneller tarafindan yonetilen bir organizasyondur (http://iasp.ws/
10.08.2015). Bazi firmalar tiniversite alanlarini arastirma etkinliklerini
yiirlitmek i¢in iiniversiteler arasindaki teknoloji transferini ve iligkileri tesvik
etmek iizere kiralamaktadirlar.

Arastirma parki ve endiistriyel parklar; teknoparklar, bilim parki,
aragtirma  parki, teknoloji parki, teknopol gibi farkli  sekillerde
adlandirilmaktadir (Arikan vd., 2003, 155):

e Bilim Parki: Universite arastirmasi ile ticari faaliyet arasinda iliski
kuran, iiniversite merkezli ve kamu destekli ortam,

e Teknoloji Parki: Endistriyel gelisme amaci ile teknoloji tabanh
imalatgilara ¢cekim alani olusturan, onlara destek avantaji sunan alan,

o Aragtirma Parki: Endiistriyel arastirma faaliyeti ile akademik arastirma
arasindaki bagi kurarak endiistriyel aragtirma faaliyetini arastirma enstitiilerine
yaklastiran organizasyon,

e Bilim Kenti: Inovasyon ortaminin sinerjisinden yararlanmak amaciyla
kurulan imalat bag1 bulunmayan bilimsel yapilar,

e Inovasyon Merkezi: Merkezle firmalar arasinda altyap: kurarak yaratici
fikir ticareti konusunda danigsmanlik hizmetleri veren yapilar,

e [sbirligi Parki: Yapilarla siirli ortak tesis kullanimu,

o “Kulugkaliklar (incubator): Baglangi¢ asamasindaki yaratici girisimciye
ucuz mekan, ortak tesisler ve uzman destegi saglayan destek ortamu,
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o Girigsimci Bolgesi: Belirli is faaliyetlerinin, 6zel fon destekleri ile
tanimli alanlara ¢ekilmesi.

e Teknokent: Teknoloji-sanayi ¢evresinin biitiiniiyle bir kent olarak
tasarlandig1 ve bolgesel kalkinma amacgli arac,

e Teknoloji Transfer Ofisleri: Sanayilesmede geri kalan iilkelerde,
uluslararasi teknoloji transferi, teknolojiyi edinmenin en énemli aracidir.

3. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Bu caligmanin amaci, Konya ilinde bolgesel kalkinma siirecinde
akademisyenlerin ve sanayi sektorii calisanlarinin {iniversite-sanayi isbirligi
uygulamalarinda en ¢ok hangi yontemleri kullandiklarmi ortaya ¢ikarmak ve
kullanilan yontemler ile ¢esitli demografik degiskenlerin iliskisini aragtirmaktir.
Calisma i¢in gerekli olan verilerin elde edilmesi i¢in kapsamli bir literatiir
aragtirmast ve kavramsal c¢ergceve dogrultusunda hazirlanan soru formu (anket)
ile,bolgesel  kalkinma  siirecinde = Konya’daki  dort  {iniversitesinin
akademisyenlerinden ve sanayi sektorii ¢alisanlarindan veriler elde edilmistir.

Arastirmanin uygulamada kullanilacak iki ayr1 anket formu, iki ayr1 gruba e-
posta ve yiiz ylize goriisme yoluyla es zamanl olarak dagitilmaya baslanmistir.
Bunun i¢in ulagimu kolay olanlar ve e-posta yoluyla cevap alma ihtimali zor olanlar
icin yiiz yiize goriisme yolu, digerleri i¢in e-posta yolu tercih edilmistir. Yiiz yiize
goriismelerde randevu alma yoluna gidilmis ve anket formu doldurtulmustur.

Anket formunun hazirlanmasinda bazi c¢alismalardan (Martin, 2000;
Santoro ve Chakrabarti, 2002; Anderson, 2001;Cetin,2009) yararlanilmistir. 5°li
Likert Olgegine gore hazirlanan “Cok Disiik”(1), “Diisiik”(2), “Orta”(3),
“Yiiksek”(4), “Cok Yiksek”(5) ifadeleri kullanilarak ve numaralar verilerek
sorular sorulmustur. Bu ifadelerden elde edilen verilerin kodlanmasinda,
diizenlenmesinde ve ¢oziimlenmesinde SPSS 15.0 programi kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda; {iniversitelere 450 adet anket formu dagitilmas,
230 adet anket formu arastirmaya katilanlar tarafindan cevaplandiriimis, 200
adet anket formu degerlendirilmeye alinmistir. Sanayiye 480 adet anket formu
dagitilmg, 280 adet anket formu arastirmaya katilanlar tarafindan
cevaplandirilmig, 203 adet anket formu degerlendirilmeye alinmistir.
Degerlendirmeye alinmayan anket formlar1 denekler tarafindan eksik, yetersiz,
Ozensiz cevaplandirilmistir. Arastirma konusunun bagligina uygun olarak,
arastirma sadece Konya ili ile sinirlt tutulmustur.
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Aragtrma iki farkli orneklem grubunda uygulandigi i¢in, Omeklemin
demografik oOzellikleri de ayr1 ayri incelenmistir. Elde edilen anketlere gore
katilimcilarin demografik 6zellikleri asagida sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Veriler (Universite)

N:Orneklem Aritmetik Standart P
Hacmi Ortalama Sapma: (Significant)
20-30 yas 64 2,5508 0,66916
Yasa Gére 31-40 yas 84 2,6994 0,87320
Dagilm 41-50 yas 37 2,7432 0,89119 0,296
51-60 iisti 15 2,3500 0,81174
Toplam 200 2,6338 0,81372
Cinsiyete Gore Erkek 112 2,5815 0,81679
Dagihm Kadin 88 2,7003 0,80955 0,307
Toplam 200 2,6338 0,81372
Ogretim Gorevlisi 8 2,8594 0,80022
Aragtirma Gorevlisi 70 2,5000 0,71380
Akademik Dr. 27 2,9074 0,85667
Dereceye Gore Yrd.Dog.Dr. 49 2,6658 0,85101 0,327
Dagilim Dog.Dr. 28 25714 0,94430
Prof.Dr. 18 2,6528 0,78069
Toplam 200 2,6338 0,81372
BilisimTekn/Elekt/Tel
kom. Bilimleri 18 2,5833 0,79057
Fizik/Kimya/Biy. Bil. 33 2,5000 0,65699
. Ikt. Ve Idari Bil 54 2,5903 0,85348
cagﬁgf«nglr(una Enerji Ve Cevre Bil. 17 30074 0,90514 0474
Gore Dagihm Mak/Mgt_aI Sa_vunma 5 2,9000 0,37914 !
Tekn Bilimleri 8 2,7969 1,02847
Tip Ve Saglik Bil. 65 2,6135 0,82849
Diger 200 2,6338 0,81372
Toplam

Arastirmaya katilan 200 akademisyenden % 32’si (64 kisi) 20-30 yaslari
arasinda, % 42’si (84 kisi) 31-40 yaslarn arasinda, % 18,5’1 (37 kisi) 41-50
yaslar1 arasinda ve % 7,5’1 (15 kisi) 50 yasindan fazladir. Arastirmada 40-51
yas (Ort: 2,7432) arasindaki akademisyenlerin iiniversite-Sanayi isbirliginde
kullandig1 yontemler ve bunlar kullanma sikliginin daha fazla oldugu, 51-60
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yas ustii (Ort: 2,3500) arasindaki akademisyenlerin ise daha az oldugu tespit
edilmistir.

Aragtirmaya katilan 200 akademisyenden % 44’u (88 kisi) kadm iken % 56°’s1
(112 kisi) erkektir. Aragtirmada Kadin (Ort: 2,7003) akademisyenlerin {iniversite-sanayi
isbirliginde kullandigi yontemler ve bunlart kullanma sikliginin daha fazla oldugu,
erkek (Ort: 2,5815) akademisyenlerin ise daha az oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 200 akademisyenden % 35’1 (70 kisi) Arastirma Gorevlisi,
% 24,5°1 (49 kisi) Yrd. Dog. Dr., % 14’1 (28 kisi) Dog. Dr., % 13,5%1 (27 kisi) Dr, %
9’u (18 kisi ) Prof. Dr. ve % 4’ii (8 kisi) Ogretim Gérevlisi unvanina sahiptir. Dr.larm
(2,9074) tniversite-sanayi isbirliginde kullandigi yontemler ve bunlari kullanma
sikliginin daha fazla oldugu, Dog. Dr. (Ort: 2,5714) ise daha az oldugu; tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan 200 akademisyenden % 32,5°1 (65 kisi) belirtilen
alanlar diginda (Diger) calismaktadir (Istatistik, Matematik, Sosyoloji vd.). %
27’si (54 kisi) Iktisadi ve Idari Bilimler alaninda, % 16,5’i (33 kisi) Fizik-
Kimya-Biyoloji Bilimleri alaninda g¢aligmaktadir. % 9’u (18 kisi) Bilisim
Teknolojileri/Elektronik/ Telekomiinikasyon Bilimleri alaninda, % 8,5’ (17
kisi) Enerji Ve Cevre Bilimleri alaninda ¢alismalarini siirdiirmektedir. Enerji Ve
Cevre Bilimlerinin (Ort: 3,0074) {iniversite-sanayi isbirliginde kullandig1
yontemler ve bunlart kullanma sikliginin daha fazla oldugu Fizik/Kimya/
Biyoloji Bilimlerinin (Ort: 2,5000) ise daha az oldugu; tespit edilmistir.



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Sayi:1 105

Tablo 2: Demografik Veriler (Sanayi)

N:Orneklem |  Aritmetik Standart p
Hacmi Ortalama Sapma:
20-30 yas 136 2,5119 , 73863
. 31-40 yas 50 2,1600 57145
Y
;iavﬁ:e 41-50 yas 15 2,1500 49821 0,007
E 51-60 iistii 2 2,0000 ,00000
Toplam 203 2,3935 ,69994
Cinsiyete | Erkek 48 2,4948 gggg?
Gore Kadin 155 2,3621 2‘3935 0,252
Dagilm | Toplam 203 2,3935 '
[k Ogretim 5 2,1500 ,58229
Orta Ogretim 18 2,2014 ,62741
Egitime Lise 36 2,4618 , 77103
Gore On Lisans 34 2,3640 ,45992 0,678
Dagilhim Lisans 86 2,4491 ,80654
Lisansiisti 24 2,3281 ,52364
Toplam 203 2,3935 ,69994
Sirketteki Isletme Sahibi 68 2,3493 ,62948
Pozisvona Orta Diizey yonetici 55 2,4114 , 78972
G6¥e Ust Diizey Yénetici 35 2,2786 , 72766 0,409
Dagilm Ar-Ge Personeli 45 2,5278 ,66245
S Toplam 203 2,3935 ,69994

Aragtirmaya katilan 203 sanayi personelinden % 67’si (136 kisi) 20-40
yagslar1 arasinda, % 24,6°s1 (50 kisi) 41-50 yaslar1 arasinda, % 7,41 (15 kisi) 51-
60 yaslar1 arasinda ve % 1’1 (2 kisi) 60 yasindan fazladir. Aragtirmada 20-40
yas (2,5119) arasindaki sanayi sektorli calisanlarmin (iniversite sanayi
isbirliginde kullandig1 yontemler ve bunlar1 kullanma sikliginin daha fazla
oldugu 61+ yas istii (2,0000) arasindaki sanayi sektorii ¢alisanlarinin ise daha
az oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 203 sanayi personelinden % 76,4’ (155 kisi) erkek
iken % 23,6’s1 (48 kisi) kadindir. Arastirmada kadin (Ort: 2,4948) calisanlarin
iiniversite-sanayi isbirliginde kullandigi yontemler ve bunlann kullanma
sikliginin daha fazla oldugu erkek (Ort: 2,3621) calisanlarin ise daha az oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan sanayi personelinin % 2,5’1 (5 kisi) ilkdgretim mezunu,
% 8,9’u (18 kisi) orta 6gretim mezunu, % 17,7’si (36 kisi) lise mezunu, % 16,7’si
(34 kisi) onlisans mezunu, % 42,41 (86 kisi) lisans mezunu ve % 11,8°1 (24 kisi)
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lisansiistii mezunudur. Arastirmada; Lise Mezunu (Ort: 2,4618 ) sanayi sektorii
calisanlarmin iiniversite-sanayi isbirliginde kullandigi yontemler ve bunlar
kullanma sikhigmn daha fazla oldugu, Ilkégretim Mezunu (Ort:2,1500)
sanayicilerin ise daha az oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan sanayi personelinin % 33,5’1 (68 kisi) isletme sahibi, %
27,1°1 (55 kisi) orta diizey yOnetici, % 17,2’si (35 kisi) tist diizey yOnetici ve %
22,2’si (45 kisi) Ar-Ge personelidir. Arastrmada Ar-Ge Personellerinin (Ort:
2,5278 ) Universite- Sanayi Isbirliginde kullandigi yontemler ve bunlar1 kullanma
sikhgmm daha fazla oldugu Ust diizey Yoneticilerin (Ort: 2,2786) ise daha az
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3: Taraflarin isbirliginde en cok hangi yontemleri kullandiklarina iliskin
Goriislerinin ANOVA ile Karsilastirilmasi

N Ortalama Standart P
Sapma

Arastirma Destegi

UNIVERSITE 200 2,7650 1,12521 0,000
Akads{m}k aragtirmalar i¢in burs/ekipman vs. SANAYT 160 23375 0,88230
desteginin alinmasi

Toplam 360 2,5750 1,04492

UNIVERSITE 200 2,4400 1,00070 0,122
Og'renm'lere/mezunlara/burs staj / Is temin SANAYI 160 2,6000 0,93969
edilmesi

Toplam 360 2,5111 0,97597
Ortak Arastirma

UNIVERSITE 176 2,4886 0,95611 0,726
Ortak cgitim programlarinin . SANAYI 160 | 25250 | 093802
diizenlenmesi/programlara katilim saglanmasi

Toplam 336 2,5060 0,94630

UNIVERSITE 176 2,5852 0,98770 0,489
S}l’rf':kll egitim merkezi kanaliyla karsilikli SANAYI 160 25125 093154
egitimlere katilinmasi

Toplam 336 2,5506 0,96063
Bilgi Transferi

UNIVERSITE 200 2,5000 0,95633 0,622
Ortak gozden gegirme/miifredat degerlendirme SANAYI 160 2.4500 0,95693
toplantilarinin yapilmasi

Toplam 360 2,4778 0,95559

UNIVERSITE 176 2,6477 1,04788 0,116
Karsilikli ziyaretlerde bulunulmasi SANAYI 160 2,4750 0,95133

Toplam 336 2,5655 1,00530

UNIVERSITE 176 2,3523 1,08010 | 0,298
Universite akademik fgallyetlerme katkida SANAYI 160 2.4688 095773
bulunulmasi(ders/seminer/ Toplanti)

Toplam 336 2,4077 1,02381

UNIVERSITE 176 3,1307 0,88800 | 0,000
Slrketm.gelecegl 1(;m"Sarket sahiplerinin SANAYT 160 23813 093076
akademisyenlerden goriis almasi

Toplam 336 2,7738 0,98164
Konya ilinde bélgesel kalkinma siirecinde UNIVERSITE 176 2,5938 0,78530 0,140
Universite Sanayi Isbirliginde kullandigimz .
yontemleri ve bunlari kullanma sikliginizi dikkate SANAYI 160 2,4688 0,76209
alarak cevaplaymiz Toplam 336 2,5342 0,77570
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Tablo 3’de; Konya ilinde bolgesel kalkinma siirecinde, {iniversite-sanayi
isbirliginde en ¢ok hangi yontemlerin kullanildigina iliskin tiniversitede yapilan
ankette en yiiksek katilim oranina bakildiginda ii¢ ifade goriilmektedir. Bunlar
sirayla; “Sirketin gelecegi igin sirket sahiplerinin akademisyenlerden goriis
almas1” (Ort: 3,1307), “Akademik arastirmalar i¢in burs/ekipman vs. desteginin
almmast” (Ort: 2,7650) ve “Karsilikli ziyaretlerde bulunulmasi” (Ort:
2,6477)dir.  Universitede yapilan anket sonucunda katilimcilarin en diisiik
katilim oranina sahip ii¢ ifadesi ise “Universite akademik faaliyetlerine katkida
bulunulmas: (ders/seminer/toplant1)”’(Ort: 2,3523),“Ogrencilere/mezunlara/burs
staj /is temin edilmesi” (Ort: 2,4400) ve “Ortak egitim programlarinin
diizenlenmesi/programlara katilim saglanmas1” (Ort: 2,4886)dir.

Sanayinin yapilan anket sonucunda en yiiksek katilim oranina sahip ii¢
ifadesi “Ogrencilere / mezunlara / burs staj / is temin edilmesi” (Ort: 2,6000),
“Ortak egitim programlarinin diizenlenmesi / programlara katilim saglanmasi1”
(Ort: 2,5250) ve “Siirekli egitim merkezi kanaliyla egitimlere katilinmasi” (Ort:
2,5125)’dir. Sanayinin ankette cevap verdigi katilim orami en diisiik ti¢ ifade
“Akademik arastirmalar i¢in burs/ekipman vs. desteginin alinmasi” (Ort:
2,3375),“Sirketin gelecegi icin sirket sahiplerinin akademisyenlerden goriis
almas1” (Ort: 2,3813) ve “Ortak gozden ge¢irme/miifredat degerlendirme
toplantilarinin ~ yapilmas1”  (Ort:  2,4500) seklindedir. Universite-sanayi
isbirliginde en c¢ok hangi yontemlerin kullanildigima dair soruda algilama
farkliliklarinin anlamli olup olmadigini anlamak i¢in Tek yonlil varyans analizi
(One Way ANOVA) uygulanmistir. Bu farkliliklarin  hangi ifadelerden
kaynaklandig1 asagida incelenmistir. Tek yonlii varyans analizine gore;
“Akademik arastirmalar i¢in burs/ekipman vs. desteginin alinmasi”
(P:0,000)”Sirketin gelecegi igin sirket sahiplerinin akademisyenlerden goriis
almas1”(P:0,000) , degiskenlerinde “P” degeri 0,05’den kii¢iik oldugu i¢in (P
<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Farlilik anlamli olan
ifadelerde ortalamalara bakildiginda akademisyenlerin sanayi sektorii
caligsanlarina gore lniversite-sanayi isbirliginde kullandiklar1 yontemler daha
fazladir. “Ogrencilere/mezunlara/burs staj / Is temin edilmesi” (P: 0,122),”
Ortak gozden gegirme/miifredat degerlendirme toplantilarinin yapilmasi” (P:
0,622),”Ortak egitim programlarmin diizenlenmesi/programlara  katilim
saglanmas1” (P: 0,726),”Siirekli egitim merkezi kanaliyla egitimlere
katihnmas1” (P: 0,489),”Karsilikli  ziyaretlerde bulunulmasi”(P: 0,116),
“Universite  akademik faaliyetlerine katkida bulunulmasi(ders/seminer/
Toplant1)” (P: 0,298), degiskenlerinde “P” degeri 0,05’den biiyiik oldugu igin
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik yoktur
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Bu arastirma sorusunun alt bagliklarini ortalamalara gore; su sekilde
degerlendirilmistir:

“Akademik arastirmalar i¢in burs/ekipman vs. desteginin alinmasi1”
konusunda akademisyenler (Ort: 2,7650), sanayi sektorii calisanina gore (Ort:
2,3375) gore daha umutludur. “Ogrencilere / mezunlara/burs staj / Is temin
edilmesi” konusunda akademisyenler (Ort: 2,4400), sanayi sektorii calisanina
(Ort:2,6000) gore daha olumsuz disiinmektedirler. “Ortak gdzden
gecirme/miifredat  degerlendirme toplantilarinin  yapilmasi”  konusunda
akademisyenler (Ort: 2,5000), sanayi sektorii caliganlarina (Ort: 2,4500) gore
daha  olumlu  diigiinmektedirler. “Ortak  egitim  programlarinin
diizenlenmesi/programlara katilim saglanmas1” konusunda akademisyenler (Ort:
2,4886), sanayi sektorii calisanlarima (Ort: 2,5250) gore daha olumsuz
diistinmektedirler. “Siirekli egitim merkezi kanaliyla egitimlere katilinmasi”
konusunda akademisyenler (Ort: 2,5852), sanayi sektorii ¢alisanlarina (Ort:
2,5125) gore daha olumlu diistinmektedirler. “Karsilikli  ziyaretlerde
bulunulmasi” konusunda akademisyenler (Ort: 2,6477), sanayi sektorii
calisanlarina (Ort: 2,4750) gore daha olumlu diisiinmektedirler.”Universite
akademik faaliyetlerine katkida bulunulmasi (ders/seminer/toplant1)” konusunda
akademisyenler (Ort: 2,3523), sanayi sektorii ¢alisanlarina (Ort: 2,4688) gore
daha olumsuz diistinmektedirler. Sirketin gelecegi icin sirket sahiplerinin
akademisyenlerden goriis almas1” konusunu akademisyenler (Ort: 3,1307) ,
sanayi sektorii ¢alisanlarina (Ort: 2,3813) oranla daha gerekli goérmektedir.
Genel bir ifadeyle Konya ilinde bolgesel kalkinma siirecinde, iiniversite sanayi
isbirliginde kullanilan bu yontemler yeterli bulunmamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bolgesel kalkinmanin en 6nemli aktorii olan iiniversiteler tarihsel gelisim
stireclerinde kiiltiir ve sosyal hayatin dnemli bir pargasi olmuslardir. Ulusal ve
bolgesel kimligin  gelisiminde Onemli rol oynamuslardir. Bireylerin
bilinglenmesine yardime1 olarak, yerel ve bolgesel yapilanmalar1 destekleyerek,
bilginin Uretimini ve topluma erisimini saglayarak toplumsal kurumlarin
iistlendikleri rolleri gergeklestirmeleri i¢in onlarla uyum iginde ¢alismaktadirlar
(Kezar, 2004, 430). Universitelerin biinyesinde bulunan akademisyenler,
Arastirma Merkezleri, Teknokentler, Proje Ofisleri, yapilanmalar inovasyonun
en verimli sekilde vyapilacagi, uygulanacagi, desteklenecegi yerlerdir.
Bolgelerde 6zel sektoriin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini kavramasi, daha
fazla biit¢e ayirmasi, kendi bilinyesinde Ar-Ge Merkezi kurmasi, kalifiye glice
ulasmasi, sanayinin gelismesine, farkli liretimler yapmasina dnem vermesi, hem
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sanayinin gelismesine, hem de iilke refahinin artmasina katki saglamaktadir. Bu
girisimlerin yapilmasi {iniversite-sanayi isbirligi yontemlerinin gelismesiyle
miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda Konya ilinde bolgesel kalkinma siirecinde,
Uiniversite-sanayi igbirliginde en ¢ok hangi yontemlerin kullanildigina iliskin analiz
sonuglar1 énemli noktalara isaret etmektedir. Universitelerin genel olarak sanayi ile
igbirligi kapsaminda en fazla kullandiklar1 yontemler sirketin gelecegi icin sirket
sahiplerinin akademisyenlerden goriis almasi, firmalarin sik¢a basvurdugu bir
yontemdir. Akademik arastirmalar i¢in burs/ekipman vs. desteginin alinmasi ve
karsilikl1 ziyaretlerde bulunulmasi nemli bir etkendir. Universitelerin genel olarak
sanayi ile igbirligi kapsaminda en az kullandiklar1 yontemlerde; akademisyenler,
sanayi yetkililerinin igbirligi durumunda ders vb uygulamalar istemedigini, ortak
egitim programlarinin  diizenlenmesine sicak bakmadiklari1 belirtmektedir.
Ogrencilere/mezunlara/ burs staj / Is temin edilmesinin gerekli oldugunu fakat,
sanayi yetkililerinin {icret politikalarmin tatmin edici olmamasidan dolay1 cesitli
sikintilar yasandigini ifade etmektedirler.

Sanayinin genel olarak tniversite ile isbirligi kapsaminda en fazla
kullandiklar1 6grencilere/ mezunlara/burs staj / Is temin edilmesi, ortak egitim
programlarinin  diizenlenmesi/programlara  katillm  saglanmas1 ifadeleri
Universitelerin genel olarak sanayi ile isbirligi kapsaminda en az kullandiklari,
yontemlerdir. Bu olgudan anlasilacag: iizere, ankete katilan akademisyenlerle,
sanayi yetkililerinin rastgele o6rneklem se¢iminden dolay1 farkli diistindiikleri
ifade edilebilmektedir. Veri toplama siirecinde yiiz yiize goriistiigiimiiz sanayi
yetkilileri akademik arastirmalar i¢in burs/ekipman vs. desteginin alinmasi”,
“Sirketin gelecegi i¢in sirket sahiplerinin akademisyenlerden goriis almasi” ve
“Ortak gozden gegirme/miifredat degerlendirme toplantilarinin yapilmasi
ifadelerinin teoride kaldigmi, pratik uygulamasiin ¢ogu zaman yapilmadigini
diisiinmektedirler.

Sanayi Icin Oneriler:

e Teknolojik inovasyonun 6neminin anlagilmasi: Ar-Ge, inovasyonun
gergeklestirilmesi i¢in 6nemli faktdrlerden biridir. Giiniimiizde gelisen teknoloji
ile birlikte sirketler teknolojik inovasyonun rekabet ortaminda kendilerine
biiyiik avantajlar saglayacagini bilmelidirler.

e Araylizlerle igbirligi/iletisim saglanmasi: Sanayi sektorii calisanlart
Ozellikle bolgelerinde bulunan sanayi/ticaret odalari, isadamlart dernekleri,
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Sanayi/ticaret odalar1 araciligiyla vb. ile siirekli
iletisimde olmalidirlar.
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e Giiven sorunun ¢dziilmesi: Yiiz ylize goriisiilen baz1 sirket yetkilileri
isbirligi konusunda yapilan calismalarin uygulanamayacagini, bu ¢aligmalarin
bir sonuca baglanamayacagini ifade etmislerdir. Bu diisiincelerdeki karamsar
tablonun asilmasi gerekmektedir.

e Sirket personelinin egitim almasi: Sirket yoneticileri ¢alisanlarinin
isbirliginin  faydalarina  yonelik farkindalik  diizeyini arttirmalidirlar.
Universitelerden  akademisyenlerle —goriisiip calisanlarinin  verimliligini
arttirmaya yonelik seminerler, konferanslar diizenlenmesini istemelidirler.

o Seffalik konusunun ¢oziimlenmesi: Sirket yetkilileri staj igin
tiniversiteden gonderilen &grencilerden sirkette yapilan ¢ogu faaliyeti
gizlemektedirler ve verdikleri gereksiz c¢aligmalarla stajyerlerin  vakit
kaybetmelerine neden olmaktadirlar. Yapilan bu davranis ileride kalifiye
eleman bulma konusunda sorun yasamalarina neden olmaktadir.

e Firsatlarin degerlendirilmesi: Sirket yetkilileri {iniversitelerin onlara
sunabilecegi akademik firsatlart iyi analiz etmeli ve bunlardan
yararlanmalidirlar. Ar-Ge ve inovasyonun Onemini kavrayan sirketler
isbirliginde basariy1 yakalamaktadirlar. Sirketlerin yatirimdaki kararliliklari,
patent haklar ve lisans sézlesmeleri; kamusal 6zel arastirma sonuglarinin ulusal
acidan yarar saglayacak sekilde olmasini gerekli kilmaktadir.

e Bilginin O6neminin anlasilmasi: Ar-Ge c¢alismalarinin siirekli
gelistirilmesi ve farkindalik olusturulmasi ic¢in devletin Ar-Ge programlarini
destekleyen kararlart olmalidir. Bugiin gelismis iilkelerde Ar-Ge harcamalarinin
biiyiik bir kismi 6zel sektdr tarafindan yapilmaktadir. Ulkemizde tam tersi bir
durum yaganmaktadir. Rekabet giiciinii, bilgiye dayali ekonomik gelismeyi
gerceklestirmek isteyen sanayi yetkilileri Ar-Ge’nin 6nemini kavrayip, Ar-Ge
blitcesi ayirmalidirlar. Bunun saglanmasi icinde, bdlgesel kalkinmada
iiniversitelerin biinyesindeki bilim insanlarmin varligi, teknoloji gelistirme
bolgeleri, aragtirma merkezleri sanayi igin 6nemli faktorlerdir.

e Mali kazang beklentisi konusunun g¢oziimlenmesi: Sanayi sektorii
iiniversite ile isbirligi yaptiginda kisa zamanda tam olarak mali sorunlarmin
¢oziilecegini diisiinmektedirler. Bu yaklasim iginde olan isletme yetkilileri
verim elde edememektedir. Mali beklentilerinin zamanla ¢oziilecegini
bilmelidirler.
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Universite I¢in Oneriler

e Finansal sorunlarin  ¢oziilmesi: Akademisyenlere, iiniversite
yonetimlerince igbirliginin finansal boyutlar1 ve akademik faydalarinin
anlatilmasi saglanmalidir. Finansal faydanin beklenilen diizeyin iistiinde olmasi
hem {iniversiteye hem de yapilan/yapilacak olan igbirliklerine zarar
verebilmektedir. Bu yiizden igbirligine gidilen yada gidilecek sanayi sektorii ile
akademisyenin bu sorunu ¢dzmesi gerekmektedir.

e Bilgi paylasiminin arttirilmasi:  Universiteler bilgi iiretimindeki
birikimleri nedeniyle bilgiden yenilige, yenilikten de ticari iirline giden asamada
onemli bir konumdadirlar. Universitelerde iiretilen bilginin yeni iiriin ve
teknolojiye doniislimiinii saglayan mekanizmalar etkinlestirilmelidir.

e Miifredat sorununun ¢oziilmesi: Yapilan isbirligi akademisyenlerin
ders miifredatlarin1 ve arasgtirma ile ilgili c¢aligmalarim engellememelidir.
Akademisyenlerin, akademik kariyer kaygilarinin olmamasi gerekmektedir

e Arayiizlerin etkin kullanilmasi: Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri,
Universite Arastirma Merkezleri, {iniversite ve sanayi arasinda birgok alanda
koprii gorevi gorebilecek konumdadirlar. Girisimci tiniversite kavramina da
daha kolay uyum saglayabildikleri i¢in daha c¢ok etkinlestirilmelidirler. Bu
bolgelerde yapilacak ticari degere doniisme potansiyeli bulunan yeni fikir ve
bilgi iiretebilecek niteliklere sahip insan kaynagi, liniversite agisindan mali bir
kaynak olabilmektedirler.

e Isbirliginde basarmin ddiillendirilmesi: Giiniimiizde iiniversitelerde
yapilan isbirlikleri basartya ulastiginda, arastirmaci veya aragtirmayl yapan
grubun adi gecmekte, fakiilte ya da boliimiin adi anilabilmektedir.Bu durumda
aragtirmanin basarisi Universite tarafindan takdir edilmeli, arastirmaciya yada
gruba destek olunmali, diger aragtirmacilara ornek teskil etmelidir.

e Teknoekonomi Enstitiilerinin veya Uygulamali Yiiksek Okullarin
yayginlastirilmast: Tiirkiye’deki lisans ve lisansiistii iktisat egitimi veren yiiksek
Ogrenim kurumlarindan bazilarinin ders programlarinda, diinyadaki gelismelere
de paralel olarak, “Teknoloji Iktisadi®, “Teknoloji Ekonomisi”, “Yenilik ve
Teknoloji Iktisadr”, “Sanayi ve Teknoloji Ekonomisi”, “Teknoloji ve Gelisme”
gibi dersler bulunmaktadir (Soyak, 2007:1-5). Bu tiir derslerin yayginlasabilmesi
ve uygulamaya doniik olabilmesi i¢in Tekno Ekonomi Enstitiilerinin veya
Uygulamali Yiiksek Okullarin sayisiin arttirilmast gerekmektedir. Bu kapsamda
ogrencilere, Ozellikle sanayi deneyimi olan akademisyenlerle, proje bazli ¢alisma,
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etkin staj ve uygulama imkani, teknik bilgi odakli egitim sunulmalidir.
Ogrencilere enstitiilerde/ uygulamali yiiksek okullarda verilecek olan bu tiir
dersler gelecek kusaklarda {iniversite-sanayi isbirliginin daha uygulanabilir,
¢Oziim odakl1 olmasini saglayacaktir.

e Uygulamali Fakiilteler/Yiiksek Okullarin Organize sanayi bolgelerinde
olmast: Universite-sanayi isbirligi 6zelinde iiniversiteler baz1 fakiiltelerini veya
yiiksekokullari1  Organize Sanayi Bolgeleri'ne kaydirmalidirlar. Bdylelikle
iiniversitelerin OSB’nde birebir iletisim kurmalari {iniversitenin topluma sagladigi
faydanin anlatilmasi ve algilanmasi bakimindan énemlidir. Universiteler bolgesel
kalkinmanin itici gliciidiir. Bu kapsamda iiniversitelere Onemli gorevler
diismektedir. Universiteler bu konumlarinin farkina varmali kendi sorunlar1 ve
kendi gelecekleri iizerinde diigiinmeli ve ¢ozlimler iiretmelidirler.
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Bu ¢alismanin temel konusu; kamu ¢alisanlarinin kurumsal baglhiligi ve ¢alismasini
etkileyen giiven iklimi ilkimi ile giiven iklimi algisi iizerinde etkili oldugu varsayilan
etik iklimdir. Giiven, yalnizca sosyal iligkilerde degil, ayni zamanda ¢alisma hayati
agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadwr. Etik iklim ise belirli bir ¢evrede etik ilkeler ve
standartlara ne élgiide riayet edildigine doniik alg: tizerinden sekillenmektedir. Etik
ilkeler ve standartlar kurumsal aidiyetin olusturulmasi noktasinda daha fazia onem
kazanmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amact ise kamu ¢alisanlarinin giiven iklimi ve etik iklim algilart
arasindaki iliskinin sinanmasidir. Calismada giiven iklimi ve etik iklim algisini
belirleyen faktorlerin etkisi belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Bu amagla, Konya ilinde
faaliyet gésteren kamu bankalarinda bir alan ¢alismast gercgeklestirilmistir. Anket
calismasiyla elde edilen veriler SPSS yazilimi ile analiz edilmis, ulasilan bulgular
tizerinden ¢esitli  tespitler yapilmaya c¢alisumistir. Caliyma kapsamindaki
degerlendirmelerin, kamu kurumlarimin giiven ve etik baglamindaki durumlarina stk
tutmast beklenmektedir.
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ABSTRACT

The main issues of our this work are trust climate, which has an effect on employees'
organizational commitment and eagerness to work; and ethical climate, which is
considered to be effective on this factor. Not only in social relations, but also in
working life, trust is of great importance. Ethical climate is shaped through the
perception about to what extent ethical principles and standards are complied within
a certain environment. Ethical principles and standards are more of an issue at the
point of organisational identity formation.

The main aim of this study is to test the relationship between public employees' trust
climate and ethical climate perceptions. It will be also tried to put forward the effect
of the factors, which determine trust climate and ethical climate perception. A field
study was conducted over the public banks operating in Konya. The data collected
through the questionnaire was analyzed using SPSS software and some observations
were made through the findings obtained. The evaluations in the scope of the study
are expected to shed light over the situations of public institutions in terms of trust
and ethics.

KEYWORDS
Trust Climate, Ethical Climate, Public Banks, Relationship between Trust Climate
and Ethical Climate, The Case of Konya
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GIRIS

Giiven iklimi ¢alisanlarin, ¢ikarlarina uygun hareket etme ve kendilerine
zarar vermeme noktasina birbirlerinin gilivenilirligine ve diiriistliigiine
inanclaridir. Bu baglamda bireylere doniik olumlu yonde bir inang ve beklentiyi
ifade eden giiven, yalnizca isbirligine degil ayn1 zamanda kurumsal iklime ve
kurum igerisindeki uyuma da katki saglamaktadir. Bireyler arasindaki kisisel
iligkiler agisindan giiven, olumlu bir iligkinin siirdiiriilmesi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Birey-kurum iliskisi a¢isindan bakildiginda ise giiven, sosyal bir
nitelik kazanmaktadir. Bir 6rgiit icerisinde giiven ortami inga etmek s6z konusu
oldugunda temel hedef, giiven iklimi olmaktadir. Bir ¢alisma ortaminda giiven
ikliminin saglanmasi tiim seviyelerde giivenin olusmasina baghdir. Calisanlar;
is arkadaglarina, liderlerine ve calistiklar1 kuruma giivenmelidir. Ayn1 zamanda
birgok durumda giivenen tarafta yer alan bireyin kisisel bir takim 6zellikleri de
giiven iklimi algis1 iizerinde etkili olabilmektedir. Ornegin bu sosyo-psikolojik
Ozellikler arasinda yer alan giiven egilimi, bireyin giiven iklimi algis1 iizerinde
etkili olan ve orgiitsel giliven faktorlerine dair goriislerini sekillendiren en
onemli etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu olan herhangi
bir orgiit degil, kamu kurumu ise, ¢alisanlarin kural ve yasalar ile bu yasalar
belirleyen {iist yapiya, yani devlete olan giivenleri de ayri bir Onem
kazanmaktadir. Zira kamu kurumlar1 6zel orgiitlerden farkli yapi, isleyis ve
kurallara sahiptirler. Kamusal alandaki bu yapi, isleyis ve kurallar ise genel

olarak devlet tarafindan belirlenmektedir.

Caligmada giliven iklimi algis1 ile etik iklim arasindaki iliski de ele
alinmaktadir. Zira etik iklim algis1 bir kurumdaki ahlaki deger ve tutumlarin
baskinligina iliskin yargiy1 ifade etmektedir. Tipki giiven iklimi algis1 gibi etik
iklim algis1 da bir takim degerlerin orgiitiin tiim seviyelerinde kabuliinii
gerektirmektedir. Etik iklim agisindan bu degerler, etik ilke ve standartlaridir.
Calisanlarin orgiitteki etik iklime dair olumlu yondeki algisinin olusabilmesi,
oOrgiitiin etik standartlarinin varligina ve bu standartlarin her durumda evrensel
ahlaki degerlere uygun bigimde uygulanacagina dair inancin varligina baghdir.
Giiven ikliminde oldugu gibi bireylerin etik iklim algisi da kendi kisisel
Ozelliklerine bagl olarak degisiklik gosterebilmektedir. Etik iklime iliskin
algilar iizerinde etkili olan s6z konusu kisisel Ozellik ise bireylerin etik
konumlardir. Bireyler etik konumlar1 agisindan idealist ya da rolativist
olabilmektedirler. Idealist bireyler her durumda ahlaki deger, ilke ve standartlar
cergevesinde davranilmasi gerektigini distiniirlerken, rolativist bireyler ise her
ahlaka iliskin her durum ve standardin kendi baglami igerisinde
degerlendirilmesi gerektigini diisiinmektedirler.
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Bu c¢alismada kamu calisanlarinin giiven iklimi algilan ile etik iklim
algilart arasindaki iliski ortaya konulmaya c¢alisilmaktadir. Bu calismada
kullanilan wveriler, sermayesinin yaridan fazlasi devlete ait olan ii¢ kamu
bankasinin Konya'da faaliyet gosteren subelerinde gerceklestirilmis olan bir
anket calismasindan elde edilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimcilar hakkindaki demografik bilgiler yer alirken, ikinei
boliimde ise ¢alisanlarin giiven iklimi ve etik iklim algismin tespitine iliskin
sorulara yer verilmistir. Demografik degiskenler disindaki kapali uglu sorular,
5'li Likert Olgegi esas alinarak hazirlannmstir. Anket calismasindan elde dilen
bulgular SPSS 16.0 yazilimi ile degerlendirilmistir. Calismanin kamu
kurumlarindaki giiven iklimine ve etik iklime iligkin algilar arasindaki iliski
konusunda bir bakis agis1 gelistirmeye yardimei olmasi beklenmektedir.

GUVEN ve GUVEN iKLiMi

Rotter (1971: 444) giiveni bir birey ya da grubun diger bir birey ya da
gruba ait yazili ya da sozli ifadenin itimat edilebilir olmasit noktasindaki
beklentisi olarak tanimlamaktadir. Birine giivenmek ona, kendinizi incitme
olanagi vermek, ancak onun sizi incitmeyecegine inanmaktir (Baier, 1986: 235).
Giivenen taraf, giivenilenin iyi niyetine ve kendisi onun yardimina ihtiyag
duydugunda giivenilenin elinden gelenin en iyisini, en dogru bigimde
yapacagina inanmaktadir (Jones, 1996: 5-6). Bu tiirden duygular ve beklentiler
cergevesinde cereyan eden giiven, sosyal refah ve toplumsal iliskilerin gelismesi
icin gerekli olan isbirligini artirmaktadir. Bireylerin birbirlerine gilivendikleri
toplumlarda dayanigma ortami giliglenecek, daha giiclii isbirlikleri ortaya
cikabilecektir (Putnam, 1993: 171). Demokrasinin de kendi kaderlerini
toplumun ellerine birakan kisilerin varligina bagh oldugu (Wuthow, 2002: 64)
g6z oOniinde bulunduruldugunda, giivenin toplumun tiim seviyelerindeki
demokrasi i¢in de 6nemli oldugu goriilmektedir. Giiven ortadan kalktiginda,
onunla birlikte tiim kurumsal yapilar da birer birer ortadan kalkabilecektir. Zira
giiven, insanoglu i¢in bir seyler ifade eden hemen hemen her seyin gelisebildigi
ortamdir (Bok, 1979: 33).

Giiven IKklimi

Giiniimiizde insanlar birbirlerine daha bagimli hale gelmislerdir. ibn-i
Haldun’un (1990) asabiyet olarak adlandirdigi ve toplumsal gelismeyi
artirmasini bekledigi karsilikli bagimlilik durumunun gerekliligi bazi alanlarda
azalmissa da tamamen ortadan kalktig1 sdylenemez. Ozellikle modern toplumda
daha belirgin hale gelen giivene dayanan (Solomon ve Flores, 2001) isbirligi
firsatlari, bireylerin birbirlerine daha fazla itimat etmesini gerektirmektedir.
Firsatlart kagirmak istemeyen bireyler riskleri géze almak pahasina giiven
iligkileri igerisine girmektedirler.



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Sayi:1 121

Diger yandan giiven birbirlerinden bir takim farkli 6zellikler de igeren
bigimlere biirlinebilmektedir. Biligsel (Gambetta, 1988: 218; Carifio, 2007: 1;
Lewis ve Weigert, 1985: 968-969), duygusal (Jones, 1996: 5-6), stratejik
(Hardin, 1996: 41-42) ya da karsiliklilik (Yavuz, 2003: 35) temelli olabilen
giiven, ¢esitli faktorlerin etkisi altindadir. Ortamdaki diger bireyler ya da
gruplara giivenmeyi mesrulastiran bir takim kosullar bir araya gelerek giiveni
rasyonel bir tutum ya da davranig haline getirmektedir. Bu bakimdan giivenme
(ya da glivenmeme) yoniindeki tutum, gesitli sekillerde kombine edilen etkenler
sayesinde mesrulagsmaktadir. S6z konusu bu etkenler arasinda en goriiniir
olanlardan biri de giiven iklimidir (Miller, 2000: 48).

Bireyler bir ag yapisinin iiyesi olduklarinda giliveni yukarida bahsedilen
faktorler acisindan degerlendirmektedirler. Uyelerine toplumsal hayatta bir
takim imkanlar sunan ya da en azindan vadeden giiven aglar1 (Tilly, 2007),
giiven iligkilerinin siirekliligine katkida bulunmaktadirlar. Giliven aglarinin
degeri, ag yapilari icerisinde yer alan ve aglarin somut goriintiilerini teskil eden
tekil bireylere doniik algi ile yakindan iligkilidir. Bireylerin diger birey ve
kurumlara giiveni, onlarin s6z konusu birey ya da kurumlara olan baglilig
tizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Bu agidan, bir ¢alima ortaminda
caligsanlarin, calistiklar1 kurum, is arkadaslari ve liderlerine iligkin geg¢mis
deneyimleri ile duygusal bagliliklar1, giiven ikliminin giiclinii belirlemektedir.
Bir orgiitteki giliven iklimi, tiye bireylerin orgiit ve Orgiit unsurlarina doniik
giivenlerine baghdir. Bir ortamin, giiven iklimine sahip oldugunu
sOyleyebilmek i¢in orgiit, yonetici ve bireyler arasinda karsilikli glivenin insa
edilmesi hayati 6neme sahiptir.

Giiven iklimi Faktorleri

Bu baslik altinda giiven ikliminin ortaya g¢ikarilmasinda rol oynayan
orgiitsel giliven faktorleri ile giiven oyununun kurallarmi belirleyen devlete
giiven ve giiven egilimi ele alinmaktadir. Yukarida bahsedildigi {izere orgiit,
yonetici ve bireyler arasindaki karsilikli giiven, gliven iklimi iizerinde etkilidir.
Orgiitiin genel yapis1 ve Ozellikleri bireylerin iiyesi olduklar1 orgiite bakis
acilarimi belirlemektedir. Diger yandan oOrgiitiin genel ¢izgisi tizerindeki hareket
kabiliyeti ile tarzina belirli 6l¢iide etki eden, bireyin kendisine karsi sorumlu
oldugu lider de bireyin giiven tutumuna etki etmektedir. Is arkadaslar1 ise
bireyin yogunlukla yiiz yiize oldugu, bir takim ¢ikar ve ortakliklar icerisinde
bulundugu kisilerdir. Bununla birlikte her bireyin giivenmeye doniik tutumu da
birbirinin aynis1 degildir. Bazi bireyler digerlerine oranla bagkalarina
giivenmeye daha yatkin olabilmekte olup, tersi de gegerlidir. Zira bireyin
cocukluktan itibaren sekillenen kisiligi, onun gesitli durumlara iliskin tutum ve
davraniglart {izerinde etkilidir. Diger yandan kamu Orgiitlerinde kurallar
tamamen Orglitsel yapi, lider ya da bireyler tarafindan belirlenmemektedir. Tiim
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kamu orgiitleri 6nceden belirlenmis genel kural ve yasalara uygun bigimde
hareket etmek durumunda olup, bu kurallarin belirleyicisi devlettir.

a- Kuruma Giiven

Orgiitler bir ¢esit garanti gibi islev gdrmekte ve giiveni
desteklemektedirler. Kurumsal giiven kaynaklar1 gelenekler, mesleki
standartlar, sozlesmeler, yeterlilikler, markalar ile kurallar, ilkeler ve
diizenlemeler gibi gesitli kategoriler igermektedir (Bissola ve Carignani, 2007:
45). Orgiite ya da kuruma giiven iyi bir diizenin ve ¢alisma yapisinin varligia
iligkin inanc1 ifade etmektedir. Bu inancin karsilig ise, diiriistliik ve yeterlilik
olmak iizere iki temel boyutta gerceklesmektedir (Berlin, 2011: 280).

b- Lidere Giiven

Orgiit iiyelerini belirli kosullar altinda, belirli amagclar etrafinda
toplayabilen ve bu amaglar1 gergeklestirmek icin onlari harekete gegiren ve
etkileyebilen (Sahin vd., 2012: 902) lidere doniik giliven, tim oOrgiite
atfedilmektedir. Dolayisiyla giliven, temel olarak liderin 6n ayak olmasi gereken
bir stirectir (Biite, 2011: 176). Pek ¢ok c¢alisan idarecileri tarafindan yumusak ya
da sert yontemlerle kontrol edilmektedirler. Calisanlarin liderlerine dair algilar
ise onlarin Orgiitsel hedeflere goniilli ya da zorunlu olarak katkida
bulunmalarini saglamaktadir. Bu baglamda calisan ve lider arasindaki bagin
niteligi, calisanin iiretim tarzini da etkilemektedir.

c- Is Arkadaslarina Giiven

Lider caligsan etkilesimlerinden farkli olarak es-diizey etkilesimlerindeki
yerine getirme garantisi olmayan yiikiimliiliikkler, giivenin orgiitlerdeki ¢alisan
iligkilerinde merkezi bir dneme sahip olmasimni da beraberinde getirmektedir
(Dar, 2010: 195). Birbirlerine giivenmeyen calisanlardan olusan bir grubun
ortak hedefler dogrultusunda birlikte hareket etmesi beklenemedigi gibi grup
icerisinde ve gruplar arasinda gerceklesen faaliyetlerde gilivenilmeyen bireyler
gruptan ayrisacak ve gruba yabancilasacaktir. Bu yabancilasma durumu, bireyin
motivasyon ve performansimi disilirlip orgiitsel bagliligin1 azaltabilecektir
(Topaloglu, 2010: 45-46). Dolayisiyla bir giiven ikliminden bahsedebilmek igin
caligsanlarin orgiitsel hedeflerin sahiplenilmesi ve kurallara uyulmasi noktasinda
birbirlerine giivenmesi gerekmektedir.

d- Giiven Egilimi

Giivenen tarafin karakteristik bir takim 6zellikleri giiven iliskisine etki
etmekte olup, bazi kisiler digerlerine oranla baska bireyler ya da gruplara
giivenmeye daha fazla yatkindirlar (Starnes, Truhon ve McCarthy, 2010: 5).
Kisilik 6zellikleri, deneyimler ve kiiltiir insanlara giivenmeye yatkinlik iizerinde
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etkili olan faktorlerin baginda gelmektedir (Schoorman, Mayer ve Davis, 2007:
351). Bireyin iyi niyeti ya da iyi beklentilere sahip olma yatkinligi, giiven
egiliminin seviyesini belirlemede etkili olabilmektedir.

e- Devlete Giiven

Kamu caligsanlarin dahil olduklar1 kurumlar, bir araya geldiklerinde devlet
yapisin1 meydana getirmektedirler. Oyle ki bireylerin devlete doniik giivenleri
de kurumlara ve kurumsal idari yapilara olan giivenleri noktasinda bir bakis
acist gelistirmeye katkida bulunmaktadir. Devlete gilivenen bireyler, kural ve
yasalara gontillii olarak riayet ederlerken; devlete giiveni diisiik olanlarda ise bu
durum bir zorunluluktan 6teye gegmemektedir. Devlete ve kurumlarina duyulan
giivensizlik ve tatminsizlik hukuk diizenine zarar verebilmekte, devletin
mesruiyetinin sorgulanmasina neden olabilmektedir (Tolbert ve Mossberger,
2006: 355; Christensen ve Legreid, 2005: 490). Devletin mesruiyetini
sorgulayan bireylerin devlete ve dolayisiyla da kamu kurumlarina giiven
duymalarin1 beklemek pek de dogru olmayacaktir.

ETiK ve ETIK iKLIiM

Etik ilkeler, gerek orgiit-ici faaliyetleri diizenleme, gerekse de orgiit-dist
bireylerle iligki kurmaya imkan vermesi agisindan, Orgiitlerin hedeflerini
gerceklestirmeleri noktasinda dnemli bir rol oynamaktadir (Ergiin 2009:153).
Bu baglamda, orgiisel performansi olumlu ydnde etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri olan etik iklim, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinin bir
aract olarak da goriilebilir. Etkinlik, etkililik, kalite ve takim calismas1 gibi
orgiitsel degerler, etik iklim sayesinde desteklenebilir. Dolayisiyla etik iklim ve
orgiitsel performansin bir arada ylirlimesinin zor olacagi yoniindeki klasik
diisiincenin de hakli olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir (Menzel, 2007: 76).

Devlet s6z konusu oldugunda ise, en azindan segilmis siyasilerin
gorevlerini yerine getirirken etik ilkelere riayet etmeleri beklenmektedir
(Menzel, 2010: 3). Diger yandan, kamu c¢alisanlarinin da siyasi liderler ve
biirokratlar kadar etik ilkelere uyumlu davranmasi énemlidir. Son dénemde, bu
gercek g6z Oniinde bulundurularak kamu sektériinde Onemli gelisme
kaydedilmistir. Bu durumun etik konusunda yiiksek standartlara neden olup
olmadigimi belirlemek kolay olmasa da, zamanla etik konusunda daha yiiksek
bir farkindalik seviyesine erigilmis goziikkmektedir (Sherman, 1998: 14).
Ulkeden iilkeye farklilik gosterse de genel olarak etik kodlar; diiriistliik ve
samimiyet, tarafsizlik, hukuka saygi, kisilere saygi, gayret, tasarruf ve etkinlik,
hizli ¢6ziim lretme, hesap verebilirlik, cesaret, yansizlik olmak iizere belirli
temel degerlere isaret etmektedir (Sherman, 1998: 15-16).
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S6z konusu bu etik kodlara uyulmasimi temin etmek igin, bir takim
diizenlemelere ihtiyag¢ duyulmaktadir. Yasal diizenlemeler, etik ilke ve
standartlarin kamusal alanin timiinde uygulanmasi i¢in iyi bir ¢6ziim
olabilmektedir. Ancak, yasal diizenlemeler ve kararlar hukukcular ve Yyasa
koyucular tarafindan belirlenmekte olup, rolativist bireylerin yasalar1 kendi
cikarlart dogrultusunda kullanmayacaklarinin bir garantisi de yoktur (Kaptein,
1998: 33). Ayrica olusturulacak etik sistemin gereken minimum diizey
standartlar1 belirlemek yaninda, kamu calisanlarinin yapmasi ve yapmamasi
gereken tutum ve davraniglar acisindan, ulasmasi beklenen yiiksek hedefleri de
ortaya koymasi gerekmektedir. Kamu caliganlarina, kamu kurumlarinda neye
miisaade edilmeyecegi ile gozetilmesi gereken degerlerin neler oldugu
konusunda rehberlik edilmelidir (Potts, 1998: 89).

Etik iklim

Etik iklim de dahil olmak iizere orgiitlerin ¢esitli 6zelliklerine vurgu
yapan iklim kavrami, beklenen rutin dahilinde faaliyet gosteren orgiitlere vurgu
yapmaktadir. Etik iklimin var oldugu bir ortamda ise bireylerin davranislar ve
etik iklim algilar1 etik konumlarina ve kisilik o6zelliklerine gore farklilik
gosterebilmektedir (Schwepker Jr., 201: 39). Schwepker (1197:100) etik iklimi,
orgiitsel etik prosediirler ve uygulamalar1 kabullenme durumu olarak
tanimlamaktadir. Etik iklimin hissedildigi bir ortamda bireylerin etik degerler
cergevesinde davranmasi beklenmektedir. Etik iklimin gelistirilmesi ise tiim
seviyelerdeki ve tiim birimlerdeki ¢alisanlarin, 6zellikle de yoneticilerin siiregte
rol almasina baglidir (Lewis ve Gilman, 205: 250).

Bahsedildigi {izere orgiitlerdeki bireylerin tiimiiniin etik ilke ve
standartlar1 ayni1 sekilde algilayip, bu ilke ve standartlara ayni diizeyde uyum
gostermesi soz konusu degildir. Etik iklime dair algi ve uyum konusunda da
ortaya c¢ikan bu farkliliklar1 belirginlestiren en 6nemli unsurlardan birisi de
bireylerin etik konumlaridir.

Bireysel Etik Konumlar

Bir konuya iliskin tutum ve davramslara doniik bireysel yargilarin
belirlenmesi noktasinda bir ikilem s6z konusu oldugunda, bireyler evrensel ya
da durumsal degerleri goz Oniinde bulundurmaktadirlar. ikilemler felsefe
biliminin ilgilendigi konulardan bir tanesidir. Etik ikilemler hususunda ise ilk
caglardan bu yana idealist ve rolativist olmak iizere iki egilim, felsefecilerin
ilgisine mazhar olmustur. Bireylerin etik ile alakali bir durum s6z konusu
oldugunda bu iki egilimden herhangi birisi dogrultusunda hareket etmeleri
miimkiindiir (Ozlem, 2010: 24). Bunlardan birini digerine tercih etmeleri bir sug
olarak algilanmamalidir. Zira toplum ya da so6z konusu tercihe gore
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gergeklestirilen bir faaliyetten etkilenenler, sonug¢ kendilerine zarar vermedigi
miiddetge, tercihin hangi yonde oldugundan haberdar olmayacaklardir.

Dolayisiyla  bireyler etik a¢isindan idealist ya da rolativist
olabilmektedirler (Forsyth, 1981: 220, Forsyth, O’Boyle ve McDaniel, 2008:
813). Rolativist bireyler evrensel ahlaki degerlerin formiile edilebilecegi ya da
bunlara riayet edilmesi gerektigi fikrini reddederken, idealist bireyler ise
evrensel ahlaki degerlere inanmakta ve uymakta 1srarcidirlar. idealist bireyler,
kararlarint evrensel olduklarini diisiindiikleri etik degerler 1s18inda vermekte
(Forsyth, 1980: 175); rolativist bireyler ise etik degerlerin farkli durum, zaman
ve kisiler igin farklilagabilecegini diistinmektedirler (Sentiirk, 2006: 20-21). Bu
bakimdan bir orgiitteki etik iklime dair degerlendirmeler, ortam hakkindaki
goriislerine bagvurulan bireylerin idealist ya da rolativist olmalarina gore
degisebilmektedir.

ALAN CALISMASI
Calismanin Onemi ve Amaci

Calisanlarin etik konulardaki tutumlarinin bilinmesi 6nemlidir. Etik uyum
farkliliklar1 ya da ugurumlar: ¢alisanlarin duyarli olmalari1 gereken konularda ya
da etikle ilgili yargilarda ayrismalara neden olabilmektedir (Johari, Sanusi ve
Ismail, 2012: 1). Etik yalnizca karar almada degil, ayn1 zamanda &rgiitsel uyum
acisindan da 6nem arz etmektedir. Giiven iklimi ise ¢alisanlarin dahil olduklari
orgiitsel yapiya olan bagliliklarin1 etkilemekte, is verimi {izerinde etkili
olmaktadir. Diger yandan, kamu kurumlarindaki giiven iklimi ve etik iklim
algisinin 6l¢iilmesi baglamindaki ¢alismalarin sayisi oldukga azdir. Bu gercek
g6z Oniinde bulundurularak, bu ¢alismada kamu kurumlari igin bir dlgek ortaya
konulmaya ¢alisilmaktadir.

Caligmamizda kullanilan anket formu hazirlanirken, Forsyth’in (1980)
etik konum o6lgegi, Schwepker Jr.” in (2001) etik iklim olgegi, Biite (2011),
Jarvenpaa ve Leidner (1999), Colesca (2009) ile Teo, Srivastava, Shirish ve
Jiang’ 1n (2008) giiven Ol¢eklerinden yararlanilmistir. Demografik degiskenlerin
dlgiilmesine doniik olanlar disindaki kapali uglu sorular 5°li Likert Olgegine
gore hazirlanmistir. Alan ¢alismasindan elde edilen bulgular SPSS 16.0 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir.

Caligmanin evreni Konya il merkezindeki kamu bankalarinda gorev
yapan calisanlardir. Katilimeilar rastgele 6rneklem yontemi kullanilarak alan
caligmasma dahil edilmistir. Bu yontemde, evreni meydana getiren her bir
birimin 6rneklemde yer alma olasilig1 esittir (Ural ve Kilig, 2005: 32). 180
anket formu 1 Haziran 2014-15 Haziran 2015 tarihleri arasinda 3 kamu
bankasinda dagitilmig, Ziraat Bankasi, Vakifbank ve Halk Bankasi personeli
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tarafindan uygun bi¢imde doldurulan 174 anket formu, degerlendirmeye
almmustir,

Analiz ve Bulgular

Katilimcilara, temel olarak calisanlarin kurumlarindaki giiven iklimi ve
etik iklim konusundaki algilarini 6lgmeye yonelik 69 kapali uglu soru
yoneltilmistir. S6z konusu sorular arasinda katilimcilarin  etik  konum
noktasindaki kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular da yer almaktadir.
Etik konumlandirmaya iligkin sorular, ¢alisanlarin kurumlarindaki giiven iklimi
ve etik iklime doniik algilarinin kisisel 6zelliklerden etkilenme derecesini tespit
etmek {izere sorulmustur. Demografik 6zelliklerin belirlenmesine doniik sorular
ise 8 adettir.

Olgek giivenilirlik testine tabi tutulmus olup, 69 ifadeden olusan dlgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,976 olarak bulunmustur. Bu deger anket formunda
yer alan ifadelerin uyumlu olup, ayni olguyu 6lgmek iizere kullanilabilecegini
(Gaur ve Gaur, 2009: 134), birbirleriyle ilgili oldugunu (Mooi ve Sarstedt,
2011: 37) gostermektedir.

Calismada frekans ve yiizde dagilim tablolarina yer verilmistir. Frekans
dagilimi belirli bir durumun kag¢ kez gergeklestigini ifade ederken, yiizde
dagilimlar ise Ol¢iilen durumun gorece frekansimi gostermektedir (Bryman ve
Cramer, 2005: 86). Asagidaki tablo katilimcilarin demografik dagilimlarim
vermektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Kurum Fre. Oran% Cinsiyet Fre. Oran%
Ziraat Bankas1 71 40,8 Bayan 79 45,4
Vakifbank 67 38,5 Erkek 95 54,6
Halk Bankast 36 20,7 Medeni Hal Fre. Oran%
Yas Aralig: Fre. Oran% Evli 113 64,9
19-26 43 24,7 Bekar 61 35,1
27-34 32 18,4 Gelir Arahg Fre. Oran%
35-42 45 259 500-1000 TL 13 7,5
43-50 38 21,8 1000-1500 TL 21 12,1
51-58 13 75 1500-2500 TL 84 48,3
59 ve iizeri 3 1,7 2500-3500 TL 52 29,9
Kurumda Caligma Siiresi Fre. Oran% 3500-4500 TL 3 1,7
1 yildan az 25 16,67 4500 ve lizeri 1 0,6
1-5 y1l aras1 38 25,33 Egitim Fre. Oran%
5-10 y1l aras1 31 20,67 Okur-Yazar 1 0,67
10-20 y1l aras1 38 25,33 ilkégretim 3 2,00
20 yildan fazla 18 12,00 Lise 48 32,00
Pozisyon Fre. Oran% Yiiksekokul 29 19,33
Isci 17 11,33 Lisans 55 36,67
Memur 132 88,00 Lisansiistii 4 2,67

Tablodan da anlasilacag: lizere katilimcilarin Ziraat Bankasi, Vakifbank
ve Halk Bankasi arasindaki dagilim oranlar1 sirasiyla %40.8, %38.5 ve
%20.7'dir. Bayan katilimcilarin orani erkek katilimcilarin oranindan yaklagik
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olarak %9 oraninda daha diisiiktiir. Geng ve orta yash katilimcilarin oranlar
birbirlerine yakin olup, 50 yasin iizerindeki katilimecilarin orami 99,2 dir.
Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu memur kadrosunda calismakta olup, egitim
seviyeleri de yiiksek okul iizerinde daha yogundur. Katilimcilarin yaklasik
olarak yarisinin gelir seviyesi 1500-2500 TL araliginda olup, 2500 TL ve {izeri
gelire sahip katilimeilarin orani ise % 29,9’ dur.

Binlerce veri ilizerinden bir veri tretebilmek igin aciklayici oOlgiimlere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Elliot ve Woodward, 2007: 4). S6z konusu degerler
iizerinden bir fikir edinebilmenin yollarindan birisi de, istatistiksel alan
caligmalarinda yaygin olarak kullanilan betimleyici istatistiklerdir (Kerr, Hall ve
Kozub, 2002: 6). Asagida yer alan tablolarda katilimcilarin ¢aligmakta olduklart
kurumdaki giliven iklimi ve etik iklim konusundaki algilarinin Sl¢tilmesi igin
betimleyici istatistikler kullanilmustir.

Tablo 2 Katilimcilarin Kurumlarina Giiveni

ifade Say1  Ort  Std.Sap.
Calistigim kurum diiriist ve hakkaniyetli bir igleyise sahiptir. 174 343 1,108
Calistigim kurum toplumda olumlu bir imaja sahiptir. 169 3,62 1,068
Calistigim kurum huzurlu ve adil bir ¢aligma ortamidir. 174 3,49 1,116
Calistigim kurum ise alimi ve oryantasyonu dnemser. 171 3,63 0,994
Calistigim kurum calisanlarinda baglilik yaratir. 173 3,42 1,215
Calistigim kurum mali giice sahip bir kurumdur. 166 3,72 1,122
Calistigim kurum calisanlarina ilgili ve saygihidir. 170 347 1,067
Calistigim kurum performans degerlendirmesini objektif olarak yapmaktadir. 168 3,46 1,066
Calistigim kurum calisanlarin ihtiyaglarini dikkate alir. 171 344 1,133
Calistigim kurum uzun siireli istihdami saglar. 172 3,65 1,148

Katilimcilar, kurumlarina giivenmektedirler. Islerin devam etmesi ve
ekonomik anlamdaki gelecekleri konusunda kurumlarina itimat etmektedirler.
Kurumlarmin toplumsal imajmin olumlu olduguna inanmakta, kurumlarinin
caligma ortami konusundaki tutumuna giivenmektedirler.

Tablo 3: Katihhmcilarin Liderlerine Giiveni

ifade Sayi  Ort  Std.Sap.
Yoneticim caliganlarini destekleyicidir. 169 3,62 1,134
Yoneticim diiriist ve adildir. 169 3,64 1,098
Yoneticim tam bir takim lideridir. 171 3,65 1,109
Yoneticim olumlu bir ¢alisma ortamu yaratir. 173 3,64 1,116
Yoneticim kendine giivenir. 172 3,71 1,013
Yoneticim gerginlik yaratmaz. 173 3,66 1,074
Yoneticim bilgisini paylasir. 170 3,64 1,097
Yoneticim giiven veren bir yaklagima sahiptir. 172 3,64 1,144
Yoneticim isinde yetkin biridir. 171 3,63 1,148

Yoneticim astina yetki verir ve astin1 onemser. 173 3,68 1,136
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Katilimcilar liderlerine kurumlarindan daha fazla giivenmektedirler.
Calisanlarin en yiiksek diizeyde katildiklari ifadeler yoneticilerin kendine
giiveni ve yetki devrine iliskin ifadelerdir. Bu kapsamdaki ifadelere katilma
diizeyi calisanlarin genel olarak yonetici ya da liderlerine giivendiklerini ortaya
koymaktadir.

Tablo 4: Katihmcilarin is Arkadaslarina Giiveni

ifade Say1 Ort  Std.Sap.
Caligsma arkadaslarim basariyi bilgi ve ¢abalari ile yakalamak isterler. 173 3,64 1,073
Caligsma arkadaslarim kendilerini gelistirirler. 170 3,64 1,024
Calisma arkadaglarim diiriist ve aciktirlar. 169 3,65 1,065
Caligsma arkadaslarim sevecendirler. 172 3,76 1,029
Calisma arkadaslarim igyerindeki kurallar istismar etmezler. 174 3,72 1,057
Caligsma arkadagslarim hoggoriilidiirler. 172 3,84 1,001
Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler. 174 3,72 1,073
Caligma arkadaglarim uyumludurlar. 170 3,67 1,087
Caligsma arkadaslarim politik (i¢ten pazarlikli) davranislar sergilemezler. 173 3,56 1,193
Calisma arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir. 173 3,59 1,224
Birimimizde birbirimize olan giivenme diizeyi ¢ok yiiksektir. 171 3,61 1,124

Tablo 4’e gore katilimcilar is arkadaglarina hem kurumlarindan hem de
liderlerinden daha fazla giivenmektedirler. Calisma arkadaslarinin hosgoriilii,
sorumluluk sahibi, sevecen, ahlakli ve uyumlu olduklarimi1 diisiinmektedirler.
Diger yandan, ¢alisanlarin ig arkadaslarina olan giiveninin lider ve kuruma olan
giivenlerinden daha yiiksek olmasinin, bireylerin kendi pozisyonlarina daha
yakin, ayni gorev ve sorumluluklari paylastiklar1i bireylere daha yakin
hissetmelerinin bir sonucu olabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 5: Katihmcilarin Giiven Egilimi

ifade Say1 Ort  Std.Sap.
Birine/bir seye kolaylikla giivenirim. 171 342 1,172
Benim birine/bir seye giivenmeye yatkinligim yiiksektir. 173 345 1,153
Biri/bir sey hakkinda gok az bilgiye sahip olsam bile ona giiven duyma
egilimim vardur. 174 3,33 1,217

Katilimcilarin giiven egilimi ortalamanin {izerinde olsa da ¢ok yiiksek
degildir. Diger birey ve kurumlara giivenmeye yatkinliklarini 6lgmeye doniik
ifadeler katilim diizeyleri kismen katiliyorum diizeyindedir.

Tablo 6: Katihmcilarin Devlete Giivenleri

ifade Say1  Ort  Std.Sap.
Devlet tamamen vatandaglarin ¢ikarlarina uygun olarak hizmet etmektedir. 163 3,13 1,325
Dp\fletle etk}]eslme; glrmekt.en korkmuyorum ¢iinkii, devlet gorevlerini etkin 170 332 1,257
bi¢imde yerine getirmektedir.
De\_/letlevc_stl‘(ﬂ?slfn? girdigimde devletin kendine diisen gérevi yerine 173 332 1,155
getirecegini diisiiniiyorum.
Devlet sorumluluklarini tam olarak yerine getirdiginden, devletin giivenimi 172 335 1177

kazandigini diisiiniiyorum.




Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Sayi:1 129

Tablo 6’da da goriilebilecegi tlizere katilimcilar devlete kismen
giivenmektedir. Bu giliven diizeyi is arkadaslari, lider ve kuruma olan giiven
diizeyinden diisiiktiir. Katilimcilar devletin vatandaslarin c¢ikarlarina hizmet
etmekteki yeterliligine yiliksek diizeyde katilmamakta, gorevlerini yerine
getirmedeki etkinligini kismen yeterli bulmaktadirlar.

Tablo 7: Katihmeilarin Kurumlarindaki Giiven iklimine iliskin Algilart

ifade Say1 Ort  Std.Sap.
Genel olarak, birlikte ¢alistigim insanlar ¢ok giivenilirdirler. 167 3,62 1,068
Calistigim kurumda, hepimiz diger bireylerin duygularin dikkate aliriz. 171 3,56 1,069
Calistigim kurumdaki arkadaglarim dost canlis1 kisilerdir. 172 3,66 1,084
Birlikte ¢alistigim arkadaslarima itimadim tamdir. 169 3,51 1,166

Katilimcilarin  kurumlarindaki giiven diizeyine iliskin olumlu algilar
“katiliyorum” diizeyine yakindir. Diger yandan, giiven iklimine dair algilariin
kurumlarina, liderlerine ve is arkadaslarina doniik giivenlerine yakin olmasi,
giiven iklimi ile kurumsal giiven faktorleri arasindaki iliskiye dair bir takim
ipuclart igermektedir. Ancak so6z konusu iligki algi diizeyleri arasindaki
korelasyonlarin incelenmesi ile daha net bicimde goriilebilecektir.

Tablo 8: Katihmcilarin Kurumlarindaki Etik iklime Déniik Algilar

ifade Say1  Ort  Std.Sap.
Calistigim isyerinin resmi, yazil etik kurallart mevcuttur. 168 3,68 1,106
Calistigim igyeri bir etik kurali ciddi bigimde uygulamaktadir. 166 3,48 1,153
Calistigim isyerinin etik davranisa iliskin politikalar1 mevcuttur. 164 3,65 1,090
Calistigim igyeri etik davranisa iligskin politikalar1 ciddi bigimde 171 347 1170

uygulamaktadir.

Calistigim isyerindeki iist diizey yonetim etik olmayan davranislara
miisamaha gosterilmeyeceginin net bigimde bilinmesini saglamustir.
Calistigim isyerinde bir ¢aligan kisisel kazang amagh (kurumun kazanci
yerine) olarak etik dis1 bir davranis i¢ine girerse, derhal disiplin kurallar 168 3,76 1,135
devreye girecektir.

Calistigim igyerinde bir ¢alisan kurumsal kazang amagh (kisisel kazang

yerine) olarak etik dis1 bir davranis i¢ine girerse, derhal disiplin kurallar 173 3,72 1,124
devreye girecektir.

171 354 1,199

Katilmcilarin - kurumlarindaki etik  iklime 1iligkin algilar1  “kismen
katiliyorum” ve “katiliyorum” seviyeleri arasindadir. Katilimcilar kigisel ve
kurumsal haksiz kazan¢ amach etik disi davranislarin engellenecegini, bu
tirden bir davranis icerisine girenlerin miieyyide ile karsilasacaklarin
diisinmektedirler. Ayrica katilimcilar kurumlarinin etik ilkeler noktasinda
politikalara ve prosediirlere sahip oldugunu diisiinmektedirler. Diger yandan,
etik kodlarin uygulanmasina doniik ifadeye katilim diizeyi ise daha diisiik ve
“kismen katiliyorum” diizeyine yakindir. Bu durum katilimeilarin kurumlarmin
etik ilke ve standartlar1 belirlemek konusunda, s6z konusu ilke ve standartlar
uygulamaya nazaran daha etkili oldugunu diisiindiiklerini géstermektedir.
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Tablo 9: Katihmcilarin idealist Etik Tercihleri

ifade Say1  Ort  Std.Sap.
Insanlar, eylemlerinin kiigiik bir dereceye kadar da olsa bir baskasina asla
ST L 170 3,88 1,296
kasith olarak zarar vermeyecegini temin etmelidirler.
Baskalarma doniik riskler, n§kler1n ne }(adar kiigiik olabilecegine bile 172 367 1,209
bakilmaksizin, asla tolere edilmemelidir.
Bagkalarma doniik potansiyel bir zararin varligi, elde edilecek faydalar ne 173 386 1,119

olursa olsun, daima yanlistir.
Bir kisi bir baskasina asla psikolojik ya da fiziksel zarar vermemelidir. 168 4,21 1,062
Bir kiginin herhangi bir sekilde bagka bir bireyin onur ve refahini tehdit

edebilecek bir eylemi gerceklestirmemesi gerekir. 172423 1,039
Sayet bir eylem masum olan bir digerine zarar verebilecekse, 172 413 1117
yapilmamalidir.

Bir hareketin olumlu sonuglar1 ve olumsuz sonuglarini tartarak, o eylemi 167 314 1.449
gergeklestirme ya da gergeklestirmeme kararini vermek ahlaka aykiridir. ' '
Insanlarin onuru ve refah1 bir toplumda en énemli mesele olmalidir. 168 3,82 1,222
Baskalarmin refahin1 korumak sarttir. 168 3,72 1,105
Ahlaki da\_/ramslar, en "miikkemmel" eylem ideallerine en yakin 162 364 1,101
eylemlerdir.

Katilimcilarin etik konusundaki idealist konuma dair ifadelere katilim
diizeyi oldukca yiiksektir. Bu durum etik ilke ve standartlara doniik idealist bir
bakis acisinda sahip olduklarini gostermektedir. Detaylar ele alindiginda ise
ozellikle bir bagka bireye zarar vermenin men edilmesi gerektigine dair diislince
diger ifadelere nazaran daha yiiksek bir katilma diizeyine isaret etmektedir.
Diger yandan katilimcilar, etik boyutlar1 olan bir eyleme dair karar verilirken
sonuglarinin esas alinmasi gerektigine kismen katilmaktadirlar.

Tablo 10: Katihmcilarin Rélativist Etik Algilar

ifade Sayi1  Ort Std.Sap.
5ct)1kkt l5<r0dlar1n bir pargasi olmasini gerekecek kadar 6nemli bir etik ilke 166 338 1,238
Neyin etik oldugu durumdan duruma ve toplumdan topluma degisir. 171 3,75 1,078

Ahlaki standartlar bireysel olarak goriilmelidir; bir kiginin ahlaki olarak 171 355 1233
gordiigii sey, baska bir kisi tarafindan ahlaksizlik olarak diisiiniilebilir. ' '

Ahlakin farkli sekillerini dogrulukla karsilastirmak miimkiin degildir. 170 3,58 1,175
Herkes i¢in neyin etik olduguna iliskin sorulara asla cevap bulunamaz ¢iinkii

neyin ahlaki ya da gayr ahlaki oldugu bireye baglidir. 170 352 1221
Ahlaki standartlar basitce bir kisinin nasil davranmasi gerektigini gosteren

. h o . 173 371 1,082
kisisel kurallardir, ve digerlerini yargilamak i¢in kullanilamazlar.
Kisiler arasi iligkilerdeki etik diisiinceler dylesine karmasiktir ki bireylerin 169 355 1175
kendi bireysel kodlarini formiile etmesine miisaade edilmesi gerekir. ’ '
Bir etik konumu, belirli eylemleri engelleyecek kadar kati sekilde kodlamak,

L L o 171 371 1,099

daha iyi insan iliskilerine ve uyuma engel olabilir.
Yalan soylemek ile ilgili herhangi bir kural formiile edilemez, bir yalanin 168 342 1960
kabul edilebilir ya da kabul edilemez olusu tamamen duruma baglidir. ! '
Bir yalanin ahlaki ya da ahlaka aykiri olduguna karar verilmesi, eylemi 169 341 1146

cevreleyen kosullara baghdir.

Calisanlarin en yiiksek katilma diizeyine sahip olduklar1 ifade
davraniglarin etik ya da etik disi olmasinin durumlar ya da toplumlar arasinda
degiskenlik gosterebilecegi ile ilgilidir. Katilimcilarm ahlaki standartlari
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insanlart yargilamak igin kullamilmamasi gerektigine ve etik yargilarin
eylemleri engelleyecek kadar kati uygulanmasinin insani iligkiler ve uyuma
engel olabilecegine dair ifadelere katilma diizeyi de “katiliyorum” seviyesine
yakindir. Tablo 8 ve Tablo 9 birlikte degerlendirildiginde ise katilimcilarin
idealist etik konuma daha yakin olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 11: Etik iklim ve Giiven iklimi Algilar1 Arasindaki Korelasyonlar

IDE.KON. ROL.KON. ETIK.IKL. GUV.EGL. DEV.GUV. KUR.GUV IS A.GUV. LID.GUV. GUV.IKL.

Pearson Corr. 1 0527 0634 0326 0,183* 0,321 0,336° 0,359 0,478
IDE.KON. _Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,038 0,000 0,000 0,000 0,000
N 139 122 122 137 128 122 125 128 129
Pearson Corr. 0,527 1 06917 0,576 0,406~ 0,561 0516~  0,526" 0,547
ROLKON. _Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 122 144 130 143 138 131 127 132 137
Pearson Corr. 0,634~ 0,691 1 0478° 0391  0549" 0502”7 0,612° 0,710
ETIKIKL.  Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 122 130 148 146 143 137 135 139 143
Pearson Corr. 0,326~ 0576~ 0,478~ 1 03377 0,414~ 0,362 0,358™ 0,664
GUVEGL. _Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 137 143 146 170 159 149 150 151 159
Pearson Corr. 0,183* 0,406 0,391 0,337 1 0,659 0,409 0,466 0,340
DEV.GUV. _Sig.(2-tailed) 0,038 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 128 138 143 159 161 146 143 144 151
Pearson Corr. 0,3217 05617 05549 04147 0,659 1 0,754° 0,685 0,522
KURGUV  _Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 122 131 137 149 146 151 138 140 144
Pearson Corr. 0,336 0,516 0,502 0,362 0,409 0,754 1 0,769 0,588
ISAGUV. Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 125 127 135 150 143 138 154 143 145
Pearson Corr. 03597 0526 0,612  0,358" 0466 0,685 0,769™ 1 0618
LID.GOV.  _Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 128 132 139 151 144 140 143 155 146
Pearson Corr. 0,478~ 0,547 0,710 0,664 03407 0,522” 0,588 0,618 1
GUVIKL. _sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 129 137 143 159 151 144 145 146 161

™ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 11°den de anlasilacag iizere katilimeilarin etik iklim algisi ile etik
konumlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler mevcuttur. Diger yandan
katilmcilarin rolativist etik konuma dair ifadelere katilma diizeyleri ile
kurumlarindaki etik iklime doniik algilar arasindaki iliskinin giicii, idealist etik
konuma dair ifadeler ile s6z konusu algi arasindaki iliskiden daha yiiksektir. Bu
baglamda rolativist bireylerin bulunduklar1 ortamdaki etik iklim diizeyini daha
yiiksek algiladiklar1 sdylenebilir. Bir bagka ifadeyle; rolativist bireylerin etik
iklim ¢itasi idealist bireylere oranla daha diisiiktiir.

Giiven iklimi algis1 ile gliven iklimi algisini etkiledigi varsayilan faktorler
arasindaki iliski de anlamli ve pozitiftir. En giiglii iliski giiven egilimi ve giiven
iklimi algis1 arasinda iken, en zayif iligki ise devlete giiven ve giiven iklimi
arasindadir. Giiven egilimi ve giiven iklimi arasindaki giicli iligki, beklendigi
iizere bireylerin baska bireyler ve yapilara giivenmeye yatkinligi yiikseldikge
bulunduklari ortamin giiven iklimi diizeyini olumlu algilama diizeylerinin de
yiikseldigini, tersi durumun da gecerli oldugunu gostermektedir. Giiven iklimi
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algisi ile iligkisi giiclii olan faktdrlerden ikincisi ise lidere duyulan giivendir. Bu
durum liderin kurumdaki giiven iklimine etkisine iliskin teorik bilgiler ile
uyumludur. Ayrica kuruma ve is arkadaslarina duyulan giivenin, giiven iklimi
algis1 lizerindeki etkisi de gli¢lii ve pozitiftir. Devlete duyulan giiven ile giiven
iklimi algis1 arasindaki nispeten zayif iligki ise beklenmeyen bir sonugtur.
Ortaya cikan bu sonug, katilimcilarin giiven iklimi bakimindan calistiklar
kurumu, devlet ile 6zdeslestirmediklerini géstermektedir. Bunun nedeni olarak
ise birer kamu kurumu olmalarina ragmen faaliyet alanlari bakimindan kamu
bankalarinin piyasa kosullarina gére hareket etmesi diistiniilmektedir.

Analiz edilen verilerden elde edilen sonuglara gore; en gii¢lii korelasyon,
etik iklim ve giiven iklimi arasindadir. Bu durum, kamu bankas1 ¢alisanlarinin
etik iklim algis1 yiikseldikge, giliven ikliminin olugmasinin daha kolay
olabilecegini gostermektedir. Bir kamu kurumunda etik ilkeler belirlenir,
duyurulur ve uygulanirsa, bu durum kendiliginden bir giliven iklimini de
doguracaktir. Bir baska deyisle etik iklim, giiven ikliminin olusmasi i¢in bir
kosuldur. Sayet calisanlarin birbirleri, liderleri ve kurumlarina giivenmeleri
bekleniyorsa, 0 kurumda 6ncelikle etik iklimin olusturulmasi ve desteklenmesi
gerekmektedir.

SONUC

Giliven iklimi bir kurumdaki ¢alisanlarin kurumlarina liderlerine ve is
arkadaslarina giivenmeleriyle miimkiin olurken; etik iklim ise onlarin ortamdaki
diger bireylerin etik ilke ve standartlarina riayet etmekte olduklarina
inanmalaria baghdir. S6z konusu bu etkenler bir calisanin kendisini giiven
icinde ve calistigt kurumun bir pargasi olarak hissetmesi igin temel
gerekliliklerdir. Calisanlarin kurumlarindaki giiven iklimi ve etik iklime dair
olumlu algilar, onlarin kurumdaki geleceklerine bakis agilarint olumlu
etkilemekte, kurumdaki ortak degerlerin varlig1 sayesinde calisanlar kurumdaki
diger bireylerin kendilerine zarar vermesinden endise etmemektedir. Bu rahatlik
ve giiven, onlar1 ortak kurumsal hedefler icin ¢alisirken daha istekli hale
getirmektedir. Boylece kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesi igin isbirligi
olanaklar1 gelismektedir.

Bu calismada giiven iklimi ve etik iklimin kamu kurumlar i¢in yukarida
sayilan faydalar1 g6z 6niinde bulundurularak ¢esitli faktorlerin birbirlerine etkisi
aragtirilmustir. ik olarak kamu kurumlarindaki giiven iklimi algisi ile bu alg
iizerinde etkili olan faktorler smanmustir. Giiven iklimi algis1 konusunda
orgiitsel gliven faktorlerine ek olarak giiven egilimi ve devlete duyulan giiven
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de aragtirmaya dahil edilmis, cesitli sonuglara ulagilmigtir. Ayrica alan
arastirmasindan elde edilen bulgular 1s18inda kamu bankalarindaki etik iklim
algis1 da belirlenmeye ¢alisilmistir. Etil iklim algisi ile bireylerin etik konumlari
arasindaki iligki de test edilmistir.

Konuya iliskin teorik ¢alismalar ve Konya il merkezinde faaliyet gosteren
iic kamu bankasinin 174 calisaninin katilimiyla yapilan alan calismasinin
bulgular1 1s181inda asagida 6zetlenen sonuglara ulagilmistir:

v Uygulanan anket giivenilir ve ifadeler tutarhdir.

v’ Katilimeilar, rolativist etik degerlere oranla idealist etik degerleri
daha fazla benimsemektedirler.

v' Katihmcilar, bireylerin bagkalarina zarar verecek tutum ve
davraniglardan uzak durmalar1 ve kendi yargilarina ulasirken 6zgiir
olmalari gerektigini diistinmektedirler.

v’ Katilimcilara gore, etik standartlar bakimindan bazi durumlar ve
toplumlar farklilasabilmektedir.

v' Kurumlar etik kodlar ve politikalarin belirlenmesi konusunda, s6z
konusu kod ve politikalarin uygulanmasina nazaran daha basarili
goriilmektedirler.

v Devlete giiven “kismen” diizeyindedir. Katilimcilar devletin
gorevlerini yerine getirmek konusundaki performansini ortalama
diizeyde gormektedirler.

v' Katihmecilar ¢alistiklari  kuruma, devlete nazaran daha fazla
giivenmekte, kurumlarinin kamuoyu nazarinda olumlu bir imaja sahip
oldugunu diisiinmektedirler.

v Katilmeilarin is arkadaslarina giiveni; liderlerine, kurumlarina ve
devlete olan giivenlerine nazaran daha ylksektir. Katilimeilar, is
arkadaslarini pek ¢ok olumlu 6zellige sahip oldugunu diisiinmektedirler.
v Is arkadaslarma doniik giivenlerinden daha diisiik diizeyde olsa da,
katilimcilar liderlerine giivenmektedirler.

v Calismanin yiiriitiildiigii kurumlarda bir giiven ikliminin varligindan
bahsetmek miimkiindiir.

v' Giiven egilimi, katilimcilarin giiven iklimi algisini en yiiksek
diizeyde etkileyen faktordiir.

v Idealist bireylere oranla, rolativist bireylerin bulunduklari ortami etik
iklim anlaminda olumlu algilamalar1 daha olasidir.

v" Giiven iklimi ve etik iklim algilar1 arasinda pozitif ve gii¢lii bir iligki
s0z konusudur. Bu sonug etik iklimin giiven iklim algisinin bir kosulu
oldugunu disiindiirmektedir.
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Catisma Yonetiminde Kullanilan Stratejilerin
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Intentions: The Case of Sel¢uklu Municipality
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Bu ¢alismanin amact ¢atisma yénetiminde kullanilan stratejilerin ¢alisanlarin igten
ayrilma niyetlerine etkisini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Konya
Biiyiiksehir Belediyesine bagh Selcuklu Belediyesi’ndeki ¢alisanlara basit tesadiifi
orneklem yoluyla survey methodu temel alinarak bir arastirma yapumistir. Arastirma
sonuglarina gore calisanlarn isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu ve
catismalarin ¢oziimiinde en fazla problem ¢ézme ve kaginma yaklagimlarin tercih
ettikleri goriilmektedir. Catisma yonetiminde en az bagvurduklari yontemin ise
uzlasma oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda ¢atisma ydnetimi
stratejilerinin alt boyutlart olan problem ¢6zme, uzlasma, uyma, kaginma ve zorlama
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlaml
iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢atisma yonetim stratejilerinin alt boyutlar
olan problem ¢ézme, uzlasma, uyma, kaginmanin isten ayrilma niyetini agiklamada
onemli bir degisken oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of conflict management strategies on
employee turnover intentions. For this aim, a research is conducted on the employees
of Selcuklu Municipality through simple random sampling based on survey method.
According to the survey results, it is observed that employee turnover intention is in
the low level and employees mostly prefer problem solving and avoidance methods in
the conflict management. It is also determined that the least preferred method is
reconciliation. Within the scope of this study, it is determined that there is a negative
and statistically significant relationship between problem-solving, reconciliation,
compliance, avoidance and compelling which are the sub-dimensions of conflict
management strategies and employee turnover intention. Also, it is determined that
problem-solving, reconciliation, compliance, avoidance which are the sub-
dimensions of conflict management strategies are an important variable in
explaining the employee turnover intention.

KEYWORDS
Conflict, Organizational Conflict, Turnover Intention.
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GIRIS

Insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda catisma kagmilmazdir.
Sosyal etkilesimin dogal bir sonucu olan catisma, Orgiitsel yasamin da bir
gercegidir. Catigma gergeginin kabulii, orgiitlerin catismay1 ortadan kaldirma
cabalarinin yerini zamanla onunla yagamaya ve ¢atismayi orgiit lehine isler hale
getirmeye birakmustir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 215). Orgiitlerde, birey
ve gruplar arasindaki etkinliklerde, iligskilerde ve davraniglarda ortaya cikan
anlagmazliklar, uyusmazliklar olarak ifade edilen ¢atigmalart Onlemek ve
orgiitsel basariy1r saglamak, yoneticilerin karsilagtig1 en biiyiik sorunlardan bir
tanesidir (Sahin vd., 2006: 556). Ciinkii, hisleri, tutkulari, 6ncelikleri, degerleri
kisaca yasam felsefesi birbirinden farkli olan bireyler, ister istemez Orgiit
igerisinde catismalara neden olabilmektedir. Bu baglamda ydnetici agisindan
bakildiginda orgiit igerisinde ¢atigmalari 6nlemek miimkiin goziikkmemektedir.
Orgiitsel ¢atismalar kaginilmaz olduguna gore bu durumdan karli ¢ikmanin
yollarindan bir tanesi Orgiitsel catigma nedenleri iyi tespit edebilmektir.
Orgiitsel catismalar1 ¢coziimleyecek etkin bir ¢atisma ydntemine ancak catisma
nedenlerinden hareketle ulagilabilir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda gatisma
nedenleri konusunda goriis birligi saglanmasi ile etkili bir ¢atisma yonetimi
gerceklesebilir (Sahin ve Orselli, 2010: 43-44). Orgiitsel ¢atismalarin etkili bir
sekilde yonetilmesi; oOrgiit icinde giiven ortaminin korunmasi, bireylerin
motivasyonlarmin da devamliligin saglanmast ve oOrgiite bagliliklarinin
siirdiiriilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Yoneticilerin bu hususlar1 dikkate

alarak catigmalar1 ¢oziimleyici ¢alismalar yapmast gerekmektedir (Samdan,
2008: 25).

Bu baglamda bu calismada ¢atisma yonetiminde kullanilan stratejilerin
caliganlarin isten ayrilma niyetlerine etkisi tespit edilmeye calisilacaktir. Bu
kapsamda, ¢atisma yonetimi ve ¢atigma yonetiminde kullanilan stratejiler, isten
ayrilma niyeti ve Konya Biiyiiksehir Belediyesine bagli Selguklu
Belediyesi’ndeki ¢aliganlar tizerinde yapilan arastirmaya ve bu arastirma
sonuglarina yer verilecektir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Catisma Yo6netimi ve Catisma Yonetimi Stratejileri

Catigma sosyal iligkilerin ayrilmaz bir 6gesidir. Dolayisiyla catismalar
cok farkli ortamlarda, farkli diizeylerde, farkli nedenlerden, farkli kisiler veya
gruplar arasinda ¢ikabilmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 289). Cok degisik
alanlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikan g¢atismanin kapsamli ve standart bir
tanimin1 yapmak olduk¢a zordur. Ciinkii ¢atigma sadece yonetim ya da orgiit
psikolojisinin iizerinde durdugu bir kavram olmayip; sosyoloji, psikoloji,
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antropoloji, ekonomi ve politika gibi farkli disiplinlerde ele alinmis ve bir¢ok
bilim adammin ilgisini ¢ekmis bir kavramdir (Rahim, 2011: 1-2). Catigma
konusunda ¢ok farkli tamim ve kavramlarin varligi kavramim anlagilmasim
giiclestiren bir durum yaratmaktadir. Orgiitsel ¢atisma kavraminin yapici ve
fonksiyonel yonlerini yansitacak sekilde bir tanim yapacak olursak; “orgiitte, iki
veya daha fazla kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin paylasilmasi veya
faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi ve gruplar arasindaki statii, amag, deger ve
algi farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik veya uyusmazlik” seklinde
tanimlayabiliriz (Simsek, vd., 2011: 353).

Rahim ve Shapiro (2000: 9) catismayi, insan etkilesiminin dogal bir
sonucu olarak gormekte; bireylerin amag, tutum, deger ve inanislarinin baska
bireylere uymamasi olarak nitelendirmektedir. Kelly (2006: 22) ise, ¢atigmay1
iki veya daha fazla kisi arasinda diislince, deger ve duygulardaki farkliliklardan
kaynaklanan kotii niyet igermeyen i¢ uyumsuzluk olarak tanimlamaktadir.
Catigma, birden fazla bireyi ilgilendiren bir eylem ya da etkinlikte farkli
diisiincelere sahip olma durumlarindaki gii¢ ve statii ¢ekismesi olarak ifade
edilmektedir (Karip, 2010: 2). Rahim (2011: 16) ise ¢atigmay1; birey, grup ve
Orgiit gibi sosyal varliklar iginde veya arasinda bir anlagsmazlik veya
uyumsuzluk olarak ortaya ¢ikan etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel gatigmayi ise, is yasaminda kisi veya gruplarin birbirleriyle ya
da isletmelerle, gesitli sebeplerden kaynaklanan bir uyusmazlik, anlagmazlik,
zithk ve birbirine ters gelme seklinde olusan dinamik bir siire¢ olarak
tamimlayabiliriz (Giiney, 2011: 298). Orgiitsel ¢atisma, orgiit icindeki catisan
taraflarin kigisel ozelliklerinden, birbirleriyle iligkilerinden, c¢atigsmanin ortaya
ciktigt konu ve kosullardan, catismada uygulanan strateji ve taktikler ile
catigmanin sonug¢larindan etkilenen ve ¢evresini etkileyen bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 3).

Catigmalar, oOrgiitsel yagamin her zaman hissedilebilecek ve ortaya
cikabilecek temel bir gerg¢egi olmakla birlikte ¢atisma, orgiitlerde kaginilmazdir
(Eren, 2009: 585). Ancak, c¢atisma etkin yonetilip yapici forma sokuldugunda
taraflara bir konuyu farkli agilardan bakma, goz ardi edilen konular1 ortaya
cikarma, yaraticiligl ve performansi arttirma, ¢alisanlar arasindaki iligkileri ve
etkilesimi gelistirme, Orgiitsel yardimlasmayr arttirma, oOrgiite esneklik
kazandirma,  bireylerin  biligsel  yapilarmin  gelismesini  saglayarak
yaraticiliklarint giiclendirme, isgoérenlerin motivasyon diizeylerinde yiikselme,
orgiitsel verimlilikte artisin saglanmasi ve Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi igin
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gerekli uzmanlik alanlariin yayginlasip artmasina katki saglar (Karcioglu vd.,
2012: 80).

Genel olarak c¢atisma degerlendirildiginde her ¢atismanin olumlu
sonuclanmadigi, islevsel olmayan catigmalarin Orgiite ve g¢alisanlarina zararli
etkilerde bulundugu disiiniiliirse orgiitleri ve calisanlarini bu derece mesgul
eden olumlu ya da olumsuz ydnde etkileyebilen bir olaym kontrolsiiz
birakilmasi orgiitsel etkililik ve verimlilik agisindan yikici sonuglara neden
olabilir. Bu nedenle, yoneticilerin ¢atigma yOnetimi stratejileri ve c¢atigma
¢ozme konusunda gerekli becerilere sahip olmalarinin biiyliik 6nem tasidigi
sOylenebilir (Asik, 2010: 31). Catisma yonetimi, Orgiit icinde ¢esitli
nedenlerden dolay1 kaynaklanan ve cesitli kisi ya da gruplar arasinda olusan
catigmalar1 orgiite fayda saglayacak sekilde yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi
stireci olarak tanimlayabiliriz (Saruhan ve Yildiz, 2009: 291).

Catisma yonetiminin temel amaci, catismalarin Orgiit yonetimi ve
yoneticilerince oOrglitsel verimliligi arttirict ve yaraticilik saglayict bir goriis
acisindan ele alinmasidir. Bu baglamda, ¢atismay1 yonetmek ¢ok agik olarak
catismanin  varliinin  benimsenmesini  ve orgiitin ~ amaglariin
gerceklestirilmesinde bir ara¢ olarak maksatli olarak kullanilmasini igerir.
Dolayisiyla, catismalarin bir problem olmadigi, bilakis ¢ézliimiin bir pargasi
oldugu unutulmamalidir, ¢ilinkii fikir ve bilgi farkliligi, problemin ¢6ziimii i¢in
zorunludur (Caglayan, 2006: 72; Yirik, 2011: 9).

Catigmanin ¢oziimlenmesi ve yonetilmesi farkli iki kavramdir. Catigma
yonetiminin bir bi¢imi olan catigmayr ¢ozme yaklasimlari, her durumda
¢oziimleme igleminin en dogru karar oldugunu savunur (Rahim, 2002: 208).
Catigmay1 ¢ozme ile yonetme arasindaki temel farkliliklar sunlardir (Rahim vd.,
1992: 423):

» Catismanin ¢oziimlenmesi, ¢atisma yonetiminin bir bi¢imidir. Y 6netici,
icinde bulunulan duruma gore ¢atigsmay1 ¢c6zme yolunu secebilir.

* Catismay1r ¢Ozme, catismanin tamamiyla ortadan kaldirilmasimi
savunurken, catisma yoOnetimi, bazi durumlarda makul ve ilimh bir ¢atigma
diizeyinin, Orgiitiin verimliligi ve siirekliligi agisindan gerekli oldugunu
savunur.

* Coziimleme yaklasimlarinda miidahalenin amaci, bir sorun olarak
nitelendirilen ¢atismay1 minimize etmektir. Buna karsilik ¢atisma yonetiminde
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miidahale, catismanin miktarin1 arttirmak ya da azaltmak suretiyle orgiitsel
basari agisindan arzu edilen sonuglara ulagsmayi hedefler.

Catigmayla ilgili yapilan caligmalarda arastirmacilar, bir c¢atisma
meydana geldiginde, kurumsal hedef ve faaliyetlere zarar vermeden, taraflarin
stratejik hedefleri basarabilmeleri i¢in uygulanan bazi ¢atisma yoOnetim
stratejilerinin oldugunu belirtmektedirler. Catisma durumunda, yoneticilerin
sorumluluk almalari, isbirligine gitmeleri gibi Orgiitiin  etkinligini
tamamlayabilen g¢atisma yonetim stratejileri 6nemli hale gelmektedir (Kidak
vd., 2011: 6).

Orgiitte yer alan her kademe ve bireyi yakindan etkileyen orgiitsel
catismanin yonetimi uzun yillardir kapsamli arastirmalara konu olmakta ve
olmaya devam etmektedir (Kim-Jo vd., 2010: 264). Literatiir incelendiginde,
cesitli yazarlarin orgiitsel catismayla basa ¢ikma konusunda farkli stratejiler
onerdikleri goriilmektedir. Catisma yonetiminde kullanilan stratejilerle ilgili
“Rahim Organizational Conflict Inventory-l1l veya ROC-II” olarak bilinen
model, arastirmacilar tarafindan kabul gormils ve Orgiitsel catisma
caligmalarinda siklikla kullanilan bir model olarak bilinmektedir. Bu nedenle
caligmamizda, arastirmanin amacina yonelik olarak Rahim (1983) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Catisma Modeli” iizerinde durulmustur (Rahim, 2011: 28-
30).Rahim tarafindan sunulan c¢atisma yonetimi modelinde taraflarin
izleyebilecegi stratejiler; biitiinlestirme, uzlagma, 6diin verme, kaginma ve son
olarak hiikmetme olmak iizere bes grupta incelenmistir. Bu stratejilerden
hangisinin benimsenecegi biiyiik dlgiide taraflarin kendilerine yonelik ve karst
tarafa yonelik ilgisinin diizeyine baglidir ve hem g¢atisan bireyler tarafindan
bireysel catisma ¢oziimiinde hem de ydneticileri tarafindan orgiitsel catigsma
¢oziimiinde kullanilabilir (Rahim v.d.,1992: 424).

Ayrica, catigma yoOnetimi stratejileri modelinde taraflardan her birinin
kendi ilgi ve ihtiyaglarmin doyurulmasina verdikleri 6nemin derecesini ve
taraflardan her birinin diger tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasina
verdikleri 6nemin derecesini "yiiksek" ve "diisiik" olarak nitelendiren iki boyut
vardir. Bu boyutlar catisma siirecinde taraflarin ¢atisma stratejilerini
belirlemelerinde 6nemli bir role sahiptir. Bu modele gore, taraflardan her birinin
tercih ettigi catisma yoOnetimi stratejisi; kendisinin ve karsi tarafin ilgi, ihtiyag
ve ¢ikarlarina verilen degerin ortak bir islevi olarak goriilebilir (Rahim, 2002:
216-218; Deniz ve Colak, 2008: 314). Rahim tarafindan ele alinan bu stratejiler
su sekilde agiklanmaktadir (Rahim v.d., 2000: 10).
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Biitiinlestirme/Problem C6zme, taraflarin hem kendini hem de kars1 tarafi
onemseme diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda kullanilan bir stratejidir. Bu
stratejinin uygulanmasi ise, aciklik, bilgi paylasimi, alternatif yollar arama ve
her iki taraf i¢in de kabul edilebilir etkili ¢oziimlere ulagmak igin farkliliklarin
analizini icermektedir. Ayrica bu yontem, yaratici ¢oziimler liretmeye neden
olur (Rahim, 2002: 218; Yiiriir ve Soygiizel, 2010: 36)

Uzlagma, karsilikli kabul edilebilir bir karara ulagsmak i¢in her iki tarafin
da baz1 seylerden vazgegmesi gerektigine dayanan bir stratejidir. Bu stratejide,
yoneticiler iki veya daha fazla grup arasinda var olan ¢atigsmayi taraflar arasinda
ortak bir zemin bulmak suretiyle ¢ozmeye caligirlar. Bu yontemin etkili
olabilmesi, taraflarin kendi istegi ile esit derecede odiin vermelerine baghdir
(Rahim vd.,1992: 424-425; Simsek ve Celik, 2012: 282).

Odiin verme/Uyma, catisma yonetiminde sik kullanilan bu stratejinin
temeli farkliliklarin paylasilmasina dayanir. Boylece taraflar kendi ¢ikarlarindan
biraz fedakarlik yaparak orta noktada bulusabilirler. Boyle bir anlasmada her iki
taraf bazi seylerden fedakarlik yapar, ancak ayni zamanda herkes kazangli
cikacaktir (Rahim, 2002: 220; Barli, 2010: 392).

Kaginma, ¢atismanin varliginin farkina varildigr ve catismadan kaginmak
veya onu bastirmak istendigi durumlarda, sorunun daha fazla biiylimesini
engellemek veya taraflarin sorunu kendi aralarinda ¢6zmelerine imkan tanimak
icin yoneticinin taraf almadig1 ve ¢atismaya dogrudan girmedigi bir stratejidir.
Bu strateji, kisa donemde belki etkili olabilir ancak uzun donemde oOrgiitsel
yapida biiyiik olumsuzluklara neden olabilir (Giiney, 2011: 308; Robbins ve
Judge, 2012: 460).

Hitkmetme/Zorlama, kazan-kaybet yaklasimma dayali yikici etkisi
bulunan, isbirliginin olmadig1 kisisel ¢ikarlarin hedeflendigi stratejidir. Bu
stratejinin uygulanisi genelde var olan yasal giiclin kullanilarak isteklerin zorla
kabul ettirilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, bu strateji acil ¢dziime
kavusmas1 gereken sorunlar oldugunda kullanilabilse de; siirekli kullanilmasi
halinde orgiitsel bagliligi ve motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Ungiiren vd., 2009: 40; Kogak ve Baskan, 2013: 213).

Arastirmamizda ¢atismanin bu beg temel boyutuyla degerlendirilmekte ve
bu catisma ¢oziimleme yontemlerinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile
iligkilerinin olup olmadigi sorunsali {izerinde durulmaktadir.
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1.2. isten Ayrilma Niyeti

Caliganlarin  isten ayrilmast sorunu, c¢alisgan davraniglart ve bu
davraniglarin bagh oldugu faktorler arastiriliyor olmasimna ragmen halen
organizasyonlar i¢in 6nemli bir sorun olma niteligini tagimaktadir (Porter vd.,
1973: 603). Yapilan arastirmalar isten ayrilma niyetini, g¢alisanlarin is
kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif
eylemlerdir seklinde tanimlamaktadirlar (Rusbelt vd., 1988:599; Onay ve Kilci,
2011: 365). isten ayrilma niyeti, lider ve ast arasindaki iliskinin Kalitesinin
etkileyebildigi bireysel ve orgiitsel sonuglar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Kisaca, isten ayrilma niyeti bir orgiitte ¢alisan kisinin yakin bir zamanda o isi
birakmasiyla ilgili diistincesidir (Mobley,1982: 10).

Isten ayrilma niyeti kavrami “orgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve
temkinli bir karar veya niyet” seklinde ifade edilmektedir (Bartlett, 1999: 70).
Jaros (1997)’a gore ayrilma niyeti oOrgiitten ayrilmaya karsi siirekli ve ayni
zamanda genel biligsel uyarlamay1 yansitir. Bu uyarlama calisanin ayrilmayi,
bagka bir isttihdam firsati aramay1 veya bir ayrilma niyeti seklini diisliniip
diistinmedigini belirler (Ceylan ve Bayram, 2006:106). Rusbelt vd. isten
ayrilma niyetini, ¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda
gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemler olarak tanimlamaktadirlar (Carike1
ve Celikkol, 2009: 160).

Iyi egitim almus, etkin calisanlar1 elde tutmak igin yapilan ydnetsel
hatalarin maliyetini diislinerek insanlarin neden islerinden ayrildigini anlamaya
caligan arastirmalara (Cakar ve Ceylan, 2005: 57) Mobley (1977) 0Onciiliik
etmigtir. Mobley ayrilma diisiincesine tatminsizligin neden oldugunu
soylemektedir. Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin geri ¢ekilme davranislarindan
biri olarak 6n plana c¢ikmakta ve “’bireyin Orgiitten uzaklagmasi, yeni is
arayigina girmesi’’ olarak tanimlanmaktadir (Martin, 1979: 316; Mobley, 1982:
112; Moore, 2000: 145; Marsh ve Mannari, 1977: 58). Price ve Mueller (1981.:
546) ise kavrami “bireyin Orgiit iyeligini devam ettirme ya da ettirmeme
olasilig1” olarak tanmimlamaktadirlar. Bu niteligi geregi isten ayrilma niyeti
bireylerin bir tiir geri ¢ekilme davranis1 olarak kabul edilmektedir (Blau, 1988:
21- 22). Ancak isten ayrilma niyeti olumsuz bir davranisi ifade ettigi i¢in genel
kabul goren pek ¢ok calismada arastirmacilarin iste kalma istegi, iste kalma
niyeti kavramlarin1 kullanildiklar da gézlenmektedir (Cohen, 1997: 12; Steers,
1977: 50; Bedeian vd., 1991: 159).
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2. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Calismanin bu boliimiinde anket yontemi kullanilarak gerceklestirilen
arastirmanin amaci, yontemi, hipotezleri ve bulgular1 hakkinda bilgi
verilecektir. Ayrica, arastirmada elde edilen sonuglarin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadiklar1 degerlendirilecek ve hipotezlerin dogrulanip
dogrulanmadig sinanacaktir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci ¢atisma yonetiminde kullandigi stratejilerin ve
calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeylerini belirlemek, c¢atisma yonetim
stratejileri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda Konya Biiyliksehir Belediyesine bagli Selguklu Belediyesi’nde
arastirma yapilmustir. Is giicii devir oranlarinin fazla olmasi nedeniyle
belediyede calisan miiteahhit elemanlar arastirma kapsamina dahil edilmemistir.
Bu dogrultuda Sel¢uklu Belediyesi’nde calisan 427 kisi arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Evreni olusturan her birimin 6rneklem igerisinde yer alma
olasiliginin esit oldugu basit tesadiifi orneklem (Ural ve Kilig, 2005: 32)
yontemiyle belirlenmis ve arastirmanin orneklemini 278 kisi olusturmustur.
Caligmanin geri doniis orant % 65 olarak hesaplanmis ve bu dogrultuda
orneklemin ana kiitleyi temsil etme giiniin yliksek oldugu sonucuna ulagilmistir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Arastirmada calisanlarin  Orgiitsel catisma yOnetim  stratejilerini
belirlemek amaciyla Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve gecerlilik,
giivenilirlik ¢alismalar1 ve Tiirkge uyarlamasi Niederauer (2006) tarafindan
yapilan “Orgiitsel Catigma Olgegi” kullamilmistir. Arastirmaya  katilan
caliganlarin isten ayrilma niyetini belirlemek amaciyla ise Mobley (1977)
tarafindan gelistirilen “Isten Ayrilma Niyeti Olgcegi” kullanilmistir. Belediye
calisanlarinin ¢atisma yonetim stratejileri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla gelistirilen hipotez asagida belirtilmistir.

HI1: “Catisma yonetim stratejileri ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii ve istatistiksel bakimdan anlaml bir iliski vardir.”

2.2. Arastirmanin Bulgular

Konya Biiyiiksehir Belediyesine bagli Selcuklu Belediyesi’nde ¢alisanlar
iizerine yapilan alan aragtirmasi ve sonuclari asagida degerlendirilmistir.
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Tablo-1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F % Ozellikler F %
Cinsiyet Statii
Erkek 246 88,5 Isci 145 52,2
Kadin 32 11,5 Memur 124 44,6
Yonetici 9 3,2
Yas
18-27 yas aras1 |41 14,7 Hizmet Sinifi
28-37 yas aras1 | 110 39,6 idari Hizmetler 73 26,3
38-47 yas aras1 | 102 36,7 Teknik Hizmetler 57 20,5
48-57 yas aras1 |24 8,6 Yardimci Hizmetler |1 0,4
58 yas ve lizeri |1 0,4
idari Gorevler
Egitim Sef 13 4,7
[kogretim 64 23 Daire Baskan1 1 0,4
Lise 58 20,9 Miidiir Yardimecist 1 0,4
Onlisans 49 17,6 Midiir 5 1,8
Lisans 101 36,3 Diger 10 3,6
Lisaniistii 6 2,2
Birimler
Bas.Yay.ve H.I 13 4,7
Cahisma 1 0,4
Siiresi Ozel Kalem
1 yildan az 44 15,8 Ins.Kay.VeEgt. 8 2.9
1-5 y1l aras 84 30,2 Yazi Isleri 4 1,4
5-10 y1l aras1 62 22,3 Teftis Kurulu 2 0,7
10-25 yil aras1 | 81 29,1 Hukuk 1sleri 9 3,2
25 yil ve tizeri |7 2,5 Cev.Kor.Ve Kont. 10 3,6
Emlak ve ist. 9 3,2
Toplam 60 21,6
Calisma
Siiresi Fen isleri
1 yildan az 22 79 Mali hzimetler 24 8,6
1-5 yil aras1 71 25,5 Ruhsat ve denet. 12 4,3
5-10 yrl aras1 | 59 21,2 Imar ve seh. 31 11,2
10-25 yil arast | 110 39,6 Kiilt.vesos.ils. 19 6,8
25 yil ve tizeri | 16 5,8 Kitiiphaneler 4 1,4
Park ve bah. 14 5
Dest.hizm. 14 5
Temz.igl. 6 2,2
Zabita 24 8,6
Bilgi islem 9 3,2
Yap1 kontrol 3 11
Dis iliskiler 2 0,7
Toplam 278 100 Toplam 278 1100
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Ankete katilanlarin  %88,5’inin erkek , %11,5’inin kadmn oldugu
gorlilmektedir. Bunun yani sira orneklem grubunda calisanlarin 6nemli bir
cogunlugu (%76.3) 28-47 yas araligindadir. Calisanlarin egitim durumuna
bakildiginda %36,3 ile en yiiksek orani lisans seviyesinde oldugu goriilmiistiir.
Belediyede gorev yapan ve Orneklem grubunda yer alan calisanlarin
%30,2’sinin c¢alisma siirelerinin 1 ile 5 yil arasinda oldugu ve %39,6’smin
toplam caligma siiresinin 10 ile 25 yil arasinda oldugu tespit edilmistir. Ankete
katilan ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin (%52,2) is¢i statiisiinde oldugu, hizmet
smifi agisindan ise %26,3’Unilin idari hizmetlerde gorev yapti§1 sonucuna
ulagilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler agisindan géze ¢arpan
durumlardan bazilar1 da ankete katilanlarin %4,7’sinin idari pozisyonunun sef
olmasi ve %21,6’sinin fen igleri biriminde hizmet vermesidir.

Tablo-2. Ol¢eklerin i¢ Tutarhhk Analizi Sonuclar

Olcek Boyutlar ifade Sayis1 | Cronbach’s Alpha (a)
Problem C6zme 7 0,719
Uzlagsma 4 0,623
Catisma Yonetim Stratejileri Uyma 6 0,644 0,837
Kaginma 6 0,765
Zorlama 5 0,673
isten Ayrilma Niyeti 4 0,901

Orgiitsel catisma yonetim stratejileri 6lgegi (0,837) ve alt boyutlar1 olan
problem ¢ozme (0,719). uzlagsma (0,623). uyma (0,644). kaginma (0,765) ve
zorlama (0,673) davramislart dikkate alindiginda Olgegin yiiksek derecede
(0,60>0>0,80) giivenilir oldugu sdylenebilmektedir. Benzer sekilde arastirmada
kullanilan “isten ayrilma niyeti” Olceginin (0,901) de yiliksek derecede
(0,60>0>0,80) giivenilir oldugu sonucuna ulasilmustir.

Tablo-3: Catisma Yénetim Stratejileri Olcegine Iliskin Tanmimlayici Istatistikler

Olcek Boyutlar Ort. St. Sapma | Genel Ort. Gsenel St
apma
Problem Cozme 3,85 0,52
Catisma Uzlagma 2,84 0,57
Yonetimi Uyma 3,71 0,55 3,56 0,38
Stratejileri Kaginma 3,64 0,44
Zorlama 3,48 0,48

Notlar: (i) n=278, (i) Olgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum
anlamimdadir. (iii) Friedman ¢ift yonli Anova testine gore (x2=2904,00; p<0,001) sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.
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Ankete katilan belediye calisanlarinin analiz sonuclari
degerlendirildiginde catigma yonetim stratejilerinin (3,56) ve alt boyutlar1 olan
problem ¢6zme (3,85), uzlagsma (2,84), uyma (3,71), ka¢inma (3,64) ve zorlama
(3,48) ele alindiginda c¢atisma yonetim stratejilerinin  ylksek diizeyde
uygulandig1 ve calisanlarin g¢atigma siirecinde en fazla kullandiklar1 tarzin
problem ¢6zme tarzi oldugu sdylenebilir.

Ayrica galiganlarin isten ayrilma niyeti diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonucunda galisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ortalamalarinin
(1,91-6=0,79) diisiik diizeyde oldugu bu kapsamda belediye ¢alisanlarinin isten
ayrilmayi diistinmedikleri sdylenebilir.

Tablo-4: Catisma Yonetim Stratejileri ile Isten ayrilma Niyeti Arasindaki
Korelasyon Analizi

() @ (©) (4) ) © | @
Problem Coézme (1) 1
Uzlasma (2) ,256** 1
Uyma (3) A5T** | 495** 1
Kacinma (4) ,189** | 531** | 539** 1
Zorlama (5) ,539** | ,364** | ,673** | 435** 1
Catisma Yonetimi Stratejileri (6) | ,707** | ,667** | ,855** | ,691** | 802** 1
isten Ayrilma Niyeti (7) -,375%* | - 126 | -,361** | - 250** | - 255** | - 380** | 1

Not: **p<.001, *p<.05

Korelasyon analizi sonuglari degerlendirildiginde c¢atisma ydnetim
stratejileri (r=-0,375, p<0,01) ve alt boyutlari olan problem ¢6zme (r=-0,126,
p<0,05), uzlasma (r=-0,361, p<0,01), uyma (r=-0,259, p<0,01), ka¢inma (r=-
0,255, p<0,01) ve zorlama (r=-0,389, p<0,01)tarz1 ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica analiz kapsaminda catigma yonetimi stratejileri ile alt
boyutlar1 olan problem ¢6zme (r=0,707, p<0,05), uzlasma (r=0,667, p<0,01),
uyma (r=0,855, p<0,01), kagimnma (r=0,691, p<0,01) ve zorlama (r=0,802,
p<0,01) pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamh iligki oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo-5: Catisma Yonetim Stratejileri ile Isten ayrilma Niyeti Arasindaki
Regresyon Analizi

I?eaggi;ll(lelil R? Bagimsiz Degisken B Std. Hata t p F
Sabit Terim 0,44 11,72 | 0,00
isten Problem C6zme -0,32 0,10 -4,93 | 0,00
Uzlagma 0,14 0,09 2,11 | 0,04
A,\y“r;/t‘:}a 0,464 Uyma 027] 012 | -335] 000 4L
Kaginma -0,18 0,13 -2,61 | 0,01
Zorlama 0,13 0,13 1,65 | 0,10

Not: **p<.001, *p<.05

Regresyon analizi sonuglari degerlendirildiginde c¢atisma yOnetimi
stratejilerinin alt boyutlar1 olan problem ¢6zme, uzlasma, uyma, kaginma ve
zorlamanin isten ayrilma niyeti {izerindeki varyansi %46,4 oraninda agikladigi
sonucuna ulasilmustir. One siiriilen modelin istatistiksel bakimdan anlaml
oldugu (p<0,05) ancak catisma yonetimi stratejilerinin alt boyutu olan zorlama
tarzi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki
olmadigi (p>0,05) tespit edilmistir. Ayrica ¢atisma yonetimi stratejilerinin alt
boyutlar1 olan problem ¢6zme, kacinma ve uyma tarzinin isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigi ve isten ayrilma niyeti lizerinde en fazla etkiye sahip
olan degiskenin problem ¢dzme tarzi (B=-0,320) oldugu sonucuna ulagilmisgtir.
Catigma yOnetimi stratejilerinin alt boyutu olan uzlagma davranisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda (B=-0,140) pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda gatisma yOnetimi stratejileri ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
iliski oldugunu ileri siiren H1 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Bu c¢alismada Konya Biiyiiksehir Belediyesine bagli Sel¢uklu
Belediyesi’'nde calisanlarin ¢atisma yonetiminde kullandigi stratejiler ve bu
stratejiler ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu
ve catigmalarin ¢oziimiinde en fazla problem ¢6zme ve kaginma yaklagimlarini
tercih ettikleri goriilmektedir. Catisma yonetiminde en az bagvurduklar
yontemin ise uzlagsma oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda catigsma
yonetimi stratejilerinin alt boyutlar1 olan problem ¢dzme, uzlagma, uyma,
kaginma ve zorlama ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica gatigma
yonetimi stratejilerinin alt boyutlar1 olan problem ¢dzme, uzlagma, uyma,
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kaginmanin isten ayrilma niyetini aciklamada 6nemli bir degisken oldugu tespit
edilmistir.

Bu aragtirma Konya ilinde belirli bir sektorde faaliyet gosteren galiganlar
iizerinde yapildigi icin sonuglarinin genellestirilme giici zayif kalmaktadir.
Gelecekte yapilacak caligmalar agisindan arastirma daha biiyiikk 6rneklemlerle
yeniden caligilabilir. Arastirmanin sadece belirli bir zaman dilimine ait veriler
iizerinden degerlendirildigi dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu arastirma
sadece Konya ilinde belirli bir bdlgede yapildigi i¢in farkli illerde benzer
orneklem {lizerinde veya Konya ilinde farkli sektorlerde yapilmasinda fayda
bulunmaktadir. Ayrica bu arastirma belirli zaman kisitlar1 igerisinde yapildigi
icin cevaplari aranan sorular ve ileri siiriilen hipotezler dikkate alindiginda veri
toplama metodu olarak siireli bir ¢alismanin gergeklestirilmesinin daha uygun
bir yaklagim oldugu sdylenebilir.
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Hastanelerde Gorev Yapan Saglk
Calisanlarimin Orgiitsel Baglhlik Diizeylerinin
Belirlenmesi

The Determination of Organizational Commitment Levels
of Health Staffs in Hospitals
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Orgiitsel baghlik isgéorenlerin bulunduklar: 6rgiitle olan bagimin giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baghlik érgiitlerde verimlilik, personel devir hizi, devamsizlik,
isten ayrilma ve performans diizeyi gibi sonuglari etkilediginden, oJrgiitsel
performansin artirilmast agisindan biiyiik bir énem tasimaktadwr. Bu c¢alismanin
amact hastanelerde gorev yapan saghk ¢alisanlarimin érgiitsel baghilik diizeylerinin
belirlenmesidir. Arastirma 2014 yilinda, Konya'da faaliyet gosteren ii¢ farkl
hastanede gérev 173 personel ile gerceklestirilmistir. Arastirmada Orgiitsel baghlig
olemek icin Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik
Olgegi” kullanimistir. Orgiitsel baghhgin duygusal baghhk, devam baghhigi ve
normatif baglhilk olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadwr. Arastirma sonucunda
calisanlarin orgiitsel baghhk diizeyi ortalamasmmin 3,2 oldugu ve izel hastanede
gorev yapan personelin orgiitsel baghlik diizeyinin devilet hastanesinde gorev
yapanlardan daha diisiik seviyede oldugu saptanmigtir. Ayrica orgiitsel baghlik ile
yas arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlaml bir iliski saptanmuigtir.
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ABSTRACT

Organizational commitment is employees strength of bond for the organization
which they work. The aim of this study to determine the organizational commitment
levels of working in hospitals. Organizational commitment gains importance in the
literature since it has affirmative outcomes for organizations. The study conducted in
three different hospitals in Konya. In the study who accepted to participate in the
survey to 173 staff. Organizational commitment levels of employees was measured
via “organizational commitment scale” developed by Meyer, Allen ve Smith (1993).
Three-Component Model of organizational commitment (Meyer & Allen, 1991) posits
that employees bind with their organizations as a result of desire (affective
commitment), need (continuance commitment) and obligation (normative
commitment)As a result tof the study As a result of the study the level of
organizational commitment of employees 3.2 average was calculated. Also, it was
found that there were negative correlation in the organizational commitment and
levels by age.

KEYWORDS
Organizational Commitment, Hospitals, Health Staffs
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GIRIS
Glintimiizde saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklarin en biiyiik kismini
kullanan kurumlar olan hastanelerde hizmet Kkalitesinin artirilmasi, hasta
tatmininin saglanmasi, etkin, etkili ve verimli bir hizmet sunulmasi i¢in nitelikli
personele gereksinim duyulmaktadir. Nitelikli personelin kurumlarda istihdam
edilebilmesi ve personel devrinin azaltilabilmesi ise ¢alisanlarin beklentilerinin
kargilanasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda caliganlarin orgiitsel

baglilik diizeylerinin 6lgiilmesi, sorunlarin ¢oziimii acisindan biiyiik bir 6nem
tagimaktadir.

Bir orgiitiin yasamasi, isgérenlerin Orgiitten ayrilmamalarina baghdir.
Isgorenler, orgiite ne kadar bagliysa orgiit de o derecede giiclenmektedir
Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 organizasyonlar agisindan biiyiik bir 6ne
tagimaktadir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is
arama faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans
gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla; iiclincii olarak o&zerklik,
sorumluluk, katilim, gorev anlayisi gibi isgorenin isi ve rolline iliskin
ozelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi
isgorenlerin kigisel ozellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel
baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir (Balay, 2000: 1; Bayram,
2005:126).

Orgiitsel baglilik, is gérenin galistig1 drgiite karst hissettigi bagin giiciinii
ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif
yonde etkiledigine inanilmakta, bu ¢ercevede, orgiitsel bagliligin ise gec gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica hizmet
kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir (Dogan ve Kilig,
2007: 38). Literatiirde baghilik kavrami ile ilgili olarak ¢ok gesitli tanimlarin
yapildig1 goriilmektedir. Buna gore; orgiitsel baglilik, bir isgdrenin, orgiitiiniin
amag ve degerlerine tarafli ve etkili bagliligi olarak tanimlanmaktadir. Baglilik
duyan bir isgoren, oOrgiitiin amag¢ ve degerlerine giiclii bir bi¢imde inanmakta,
emir ve beklentilere goniilden uymaktadir (Balay, 2000:3). Wiener (1982)
orgiitsel bagliligi “orgiitsel amag ve ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde davranmak
icin igsellestirilmis normatif baskilarin toplami1™ olarak tanimlamaktadir (Akt:
Tutar, 2007:104). Guatam ve ark. (2005:306) da orgiitsel bagliligin, ¢calisanlarin
orgiitle olan iligkilerini belirleyen psikolojik bir durum oldugunu ve o6rgiitiin
biitiiniine olan bagilig1 ifade ettigini belirtmektedirler (Akt: Erdem, 2007:67).
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Orgiitsel baglilik o6ziinde, bireyle orgiit arasindaki karsilikli degisim
siirecinde gerceklesmektedir. Birey Orgiitten belli 6diil ya da ¢iktilar saglarsa,
karsiliginda kendini orgilite adamaktadir. Diger bir anlatimla birey ve orgiit
arasindaki degisimde, birey kendisini Orgiite adamasi karsiliginda belli 6diil
ve/veya ¢iktilar beklemektedir (Balci, 2003: 27-28).

Orgiitsel baglilig1 artirabilecek ve azaltabilecek baska bir deyisle drgiitsel
baghliga yon verebilecek ¢ok sayida faktdrler bulunmaktadir. Ornegin; yas,
cinsiyet, medeni durum, kurumda caligma siiresi, kurumun niteligi, deneyim,
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, rol belirliligi/belirsizligi, catigma, iicret, {icret
disinda saglanan sosyal haklar, terfi olanaklari, arkadaglarla iliskiler,
yoneticilerin tutumlari, 6rgiit iklimi, yapilan isin 6nemi, algilanan destek, karar
alma siirecine katilim, is giivenligi, taninma, caresizlik, is saatleri, yapilan isin
zorluk/kolaylik derecesi, cezalar, odiller, rutinlik, disaridaki is olanaklari,
isgorenlere gosterilen ilgi bunlardan bazilaridir (Demir ve Oztiirk, 2011: 24).

Meyer ve Allen, orgiite bagliligin; duygusal, devam ve normatif baglilik
olmak ftizere {i¢ alt boyutu oldugunu ileri siirmektedir. Buna gére duygusal
baghilik; c¢alisanlarin Orglitlerinin deger ve amagclarini benimsedikleri igin
orgiitte kalma istegi ve duygusal olarak orgiite bagli olmay: ifade etmektedir
(Huselid ve Day, 1991:381 Akt: Yalgin ve Iplik, 2005) Duygusal baghlig
yiiksek olan calisanlar, orgiitle biitiinlesmekte ve orgiitte calismaya devam etme
niyetinde bulunmaktadirlar. Devam bagliligi; calisanlarin isletmeden ayrilmanin
beraberinde getirecegi maliyeti yani, olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir
zorunluluk olarak igletmeye devam etmesi olarak tanimlanmistir. Buna gore,
orgiite bagliligi devamli baglilik unsuruna dayanan bir ¢aligsan, “gereksinimi
oldugu icin orgiitte” kalmaktadir. Normatif baglilik ise ¢aliganlarin ahlaki bir
gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklar1 igin
kendilerini orgiite bagl hissetmeleri olarak ifade edilmistir. Normatif bagliligi
yikksek olan birey, “Orgiitte kalmak zorunda oldugunu hissettigi igin”
calismaktadir (Meyer ve Allen, 1997:11; Akt: Ozdevecioglu, 2003: 113).

Wasti’ye (2000:201) gore duygusal baglilik, calisanlarm orgiitlerinin
degerlerini ve amaclarin1 benimsedikleri oranda hissettikleri baghliktir. Devam
bagliligi, calisanlarin Orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen
bagliliktir. Normatif baglilik ise, kisinin orgiitte ¢aligmay1 kendisi i¢in bir gérev
olarak gormesi ve oOrgiitine baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi
olup, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasimdan
etkilenmemesi olarak agiklanmaktadir.
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YONTEM

Bu c¢alisma hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin belirlenmesi amacini tagimaktadir. Arastirma 2014 yilinda
Konya’da faaliyet gosteren biri devlet ve ikisi 0zel olmak iizere ii¢ farkli
hastanede gorev yapan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 173 personel ile yiiz
ylize anket teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmada saglik calisanlarma ait bilgileri toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyo-demografik bilgi formu ile orgiitsel
baglilig1 6lgmek icin Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Al
(2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 18 maddelik “Orgiitsel Baglilik Olcegi”
kullanilmistir. Bu 6lgekte ilk alti soru duygusal baglilik boyutunu, ikinci altt
soru devam baglilig1 boyutunu ve son alt1 soru ise normatif bagllik boyutunu
olgmektedir. Olgegin 3., 4., ve 5. sorular ters derecelendirildiginden, analizler
yapilirken bu sorularin cevaplar ters cevrilerek degerlendirme yapilmistir.
Olgekte yer alan ifadeler, 5°li Likert tarzinda olup, her bir ifadenin karsisinda
(1) “Kesinlikle katilmiyorum”, (2)“Katilmiyorum”, (3) “Orta derecede
katihyorum”, (4) “Cogunlukla katiliyorum”, (5)“Tamamen katiliyorum”
ifadeleri yer almaktadir. Olgegin ilk olarak alt boyutlarma iliskin puanlar
hesaplanmig ve daha sonra ise 6l¢ek toplam puani hesaplanarak, katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeyleri belirlenmeye calisilmstir.

Arastirmada toplanan veriler SPSS programinda degerlendirilmis ve
veriler {lizerinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz gruplar arasi t testi ve tek
yonlii varyans analizi testi uygulanmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyini 8lgmek
amaciyla Cronbah Alpha istatistigi hesaplanmig olup ve Cronbach Alpha
degerleri duygusal baglilik i¢in 0.77, devam baghligi ig¢in 0.79, normatif
baglilik i¢in 0.76 ve dlcek geneli igin 0.86 olarak hesaplanmustir.

BULGULAR

Arastirmadan elde dilen bulgular asagida tablolar halinde sunulmustur.



160 Musa OZATA

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda incelenen Personelin Sosyo-Demografik

Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde Medeni Durum Say1 Yiizde
Kadin 96 55,5 Evli 148 85,5
Erkek 77 455 Bekar 25 15,5
Egitim Durumu Say1 Yiizde Yas (Ort=31,12+5,77) Say1 Yiizde
Lise 69 39,9 20-29 78 45,1
Onlisans 46 26,6 30-39 75 434
Lisans ve Y.Lisans 58 33,5 40-49 18 10,4
Kurum Say1 Yiizde Meslekte Hizmet Siiresi Say1 Yiizde
Devlet 87 50,3 1-4 73 42,2
Ozel 86 49,7 5-9 56 32,4
Meslek Say1 Yiizde 10+ 44 25,3
Saglik Personeli 112 64,7 (Ort=6,38+4,72)

Idari Personel 61 35,5 Toplam 173 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan personelin cinsiyet
dagilimma bakildiginda 96’s1 (%55,5) kadin ve 77°si (%45,5) erkeklerden;
medeni durum acisindan ise 148’1 (%85,5) evli ve 25’1 (%15,5) bekarlardan
olugmaktadir. Katilimcilarim 69°u (%39,9) lise, 46’s1 (%26,6) oOnlisans, 58’1
(%33,5) lisans ve lisansiistii egitim almistir. Personelin 87’si (%50,3) devlet,
86’s1 ise (%49,7) 6zel hastanede gorev yapmaktadir. Yas gruplart agisindan
incelendiginde caliganlarin 78’1 (%45,5) 20-29, 75’1 (%43,4) 30-39 ve 18’i
(%10,4) ise 40-49 yas grubunda yer almakta olup, yas ortalamasi 31,12 olarak
hesaplanmigtir. Katilimcilarin meslekte topla hizmet siireleri incelendiginde
7370 (%42,2) 1-4 yil, 56’s1 (%32,4) 5-9 yil, 44’1 ise (%25,3) 10 yil ve iizeri
yildir gérev yapmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen personelin 112’si
(%64,7) saglik ¢alisan1 ve 61°1 ise (%35,5) idari personelden olusmaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Baghlik Ol¢egine iliskin Tamimlayici istatistikler

Olcek Boyutlar Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Duygusal Baglilik 1,33 4,83 3,4017 ,596
Devam Baglilig 1,00 5,00 3,1879 , 748
Normatif Baglilik 1,17 4,50 3,0636 ,666
Olgek Toplam Puani 1,22 4,61 3,2177 531

Tablo 2’de goriildiigii gibi orgiitsel baglilik dl¢eginin duygusal baglilik
boyutu igin 3.40, devam bagliligi boyutu 3.18, normatif baglilik boyutu 3,06 ve
Olcek toplami ise 3,21 ortalamaya sahiptir. Bu degerler incelendiginde en
yiikksek baglilik boyutunun duygusal baglilik boyutunda gerceklestigi
goriilmektedir. Devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutu ortalama civarinda
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seyrederken, duygusal baglilik boyutunun ise ortalama iizerinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. Olgek Maddelerine iliskin Tanimlayic1 istatistikler

Duygusal Baghhik Min. Maks. Ort Std. S.
1-Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda

gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim.. 1,00 5,00 341 ,967
2_-B_u Ifurumqn problemlerini sanki kendi problemlerim 1,00 5,00 3,45 017
gibi hissederim.

3-Kurumuma karsi giiglii bir ‘aitlik’ duygusu

hissetmiyorum. 1,00 5,00 3,31 818
4_—Bu quuma kars1 kendimi “duygusal olarak baglt 1,00 5,00 3,34 802
hissetmiyorum.

5?Bu ku_rumda kendimi “ailenin parc¢ast” gibi 1,00 5,00 3,46 796
hissetmiyorum.

6-1_3u kurum benim igin ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade 1,00 5,00 343 959
ediyor.

Devam Baghhg Min. Maks. Ort. Std. S.
7-Su anda, bu kurumda kalmak benim igin bir

istekten ¢ok bir gerekliliktir. 1,00 5,00 3,39 1,02
.8-.Su anda, istesem bile bu kurumdan ayrilmak benim 1,00 5,00 3,13 1,07
i¢in ¢ok zor olurdu.

9-Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem,

hayatimdaki pek ¢ok sey aksardi. 1,00 5,00 3,19 112
10- Cal}_sﬂg1m bu kurumu b1rakn1_ay1 diistindiirecek 1,00 5,00 312 1,10
secenegim neredeyse hig yok gibi.

11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis

olsaydim bagka bir yerde ¢aligmay1 diisiinebilirdim. 1,00 5,00 2,99 1,08
1.2-. Bu org}.ltter?. ayrllmamp ol}lmsuzvsonuc;larmdan 1,00 5,00 3,27 1,06
birisi de miimkiin alternatiflerin azligidir.

Normatif Baghhk Min. Maks. Ort. Std. S.
13- Su anlft yo.nettctl.ertmle birlikte calisma 1,00 5,00 343 1,07
zorunlulugu hissetmiyorum.

14:Menfaat1mve olszi b}lej orgiitiimden ayrilmanin 1,00 5,00 2,98 921
dogru olmadigin diigiiniiyorum.

155-Orgu_tumden simdi ayrilirsam, kendimi suglu 1,00 5,00 2.76 037
hissederim.

16- ]?u orgiit benim bagliligim hak ediyor. 1,00 5,00 3,00 ,988
17- Orgiitimden hemen ay{llmazdlm ¢linkii burada 1,00 5,00 323 974
calisanlara karsi sorumlulugum var.

18-Orgiitiime cok sey bor¢luyum. 1,00 5,00 2,95 1,04

Tablo 3’de goriildiigii gibi Orgiitsel baglilik Olcegi iic alt boyuttan
meydana gelmekte olup birinci boyutu olusturan duygusal baglilik boyutunda
en yiksek puant “5-Bu kurumda kendimi
hissetmiyorum” (X=3,46) maddesine verilen cevaplar almistir. Olgek
degerlendirme asamasinda maddeler ters g¢evrildigi i¢in kendimi bu kurumda

“ailenin parcas1” gibi
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ailenin bir pargasi gibi hissediyorum seklinde yorumlamamiz gerekmektedir.
Devam baglilig1 boyutunda en yiiksek puani “7-Su anda, bu kurumda kalmak
benim icin bir istekten cok bir gerekliliktir” (X= 3,39) ve normatif baglilik
boyutunda ise “13- Su anki yoneticilerimle birlikte ¢calisma zorunlulugu
hissetmiyorum” (x= 3,43) sorularina verilen cevaplar almstir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Ol¢eginin Sosyo-Demografik Ozellikler A¢isindan
Karsilastirillas1 (Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi)

Olcek Boyutlar Hastane Say1 | Ortalama | Std. Sap. t P
V Devlet 87 3,64 451 5,90 0,00
Duygusal Baghhk Ozel 86 3,15 626
b Baslilis Devlet 87 3,41 713 4,22 0,00
evam Bagiigl | Ozel 86 2,95 714
L Devlet 87 3,21 ,605 2,98 0,00
Normatif Baghhk Ozel 86 2,01 693
Olgek Toplam Devlet 87 342 434 5,56 0,00
Puam Ozel 86 3,00 541
. Saglik Per. 61 3,52 ,569 2,01 0,04
Duygusal Baghlk 134 iper | 112 | 333 603

Tabloda 4’te goriildiigli gibi orgiitsel baglilik O6lgeginin  toplam
puanlarinin ve alt boyutlarinin sosyo-demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla ikili karsilastirmalarda bagimsiz
gruplar arast t testi kullamlmistir. Bulgular incelendiginde personelin gorev
yaptiklar1 hastane agisindan tiim boyutlarda farkin anlamli oldugu saptanmistir
(p<0,01). Personelin meslegi agisindan ise sadece duygusal bagliltk boyutunda
fark anlamli bulunmustur (p<0,05). Medeni durum ve cinsiyet agisindan ise
gruplar arasinda anlaml bir fark tespit edilememistir (p>0,05).

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Sosyo-Demografik Ozellikler A¢isindan
Karsilastirilasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Olcek Boyutlar F p Meslekteki Toplam P
Hizmet Siiresi
. 5,010 1-4 10+ ,040
Duygusal Baghhk ,008 5.9 10+ 012
(")lg:ek Toplam Puam 3,532 ,031 1-4 10+ ,043

Tablo 5’te goriildigii gibi orgiitsel baglilik 6l¢eginin toplam puanlarinin
ve alt boyutlarinin sosyo-demografik degiskenler agisindan farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla ¢cok gruplu karsilastirmalarda tek yonld
varyans analizi yontemi kullanmilmigtir. Test islemleri sonucunda ¢oklu
gruplarda sadece meslekteki toplam hizmet siiresi agisimdan duygusal baghlik
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ve oOlgek toplam puanmmin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkin hangi
gruptan kaynaklandigini test etmek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda
duygusal baghilk boyutunun 1-4/ 10+ ve 5-9 /10+ yil hizmet edenler arasinda
oldugu, toplam puanlarda ise 1-4 ile 10+ yas grubunun farklilik gosterdigi
saptanmustir (p<0,05). Olgek boyutlarin egitim durumu ve yas agisindan ise
farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 6. Orgiitsel Baghhk Olcegini ile Yas ve Toplam Hizmet Siiresi Arasindaki
Hiskinin Incelenmesi (Korelasyon Analizi)

Sosyo-Demografik Ozellikler Olcek Boyutlar
Duygusal | Devam | Normatif [ Olgek Toplam
Baglilik | Bagliligi | Baghlik Puani
r -1997 | -2077 | -,068 -200"
Yas p ,009 ,006 373 ,008
r -,165 -,126 -,030 -,134
Toplam Hizmet Siiresi p ,030 ,097 ,692 ,079

Tablo 6’da goriildiigii gibi orgiitsel baglilik ile yas ve toplam hizmet
stiresi arasindaki iligkinin yOniinii ve giiclinii belirlemek amaciyla perason
korelasyon analizinden faydalanilmistir. Test iglemleri sonucunda yas ile
duygusal baglilik (r=-0,199), devam baglilig1 (r=-0,207) ve 6lgek toplam puani
(r=-0,200) arasinda negatif yonlii, zayif ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski
saptanmistir (p>0,01). Aynmi sekilde toplam hizmet siiresi ile sadece duygusal
baglilik arasinda (r=-0,165) negatif yonlii ve istatistiksel acidan anlaml bir
iligki tespit edilmigtir (p<0,05).

SONUC

Saglik sektoriinde hizmet eden hastanelerin rekabet giiciicii
artirabilmeleri i¢in g¢alisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmeleri ve
orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri belirlemesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir
(Tekingiindiiz ve Tengilioglu, 2013: 77). Bu ¢alisma hastanelerde gorev yapan
saglik c¢aliganlarmin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi amacini
tasimaktadir. Calismada orgiitsel bagliligin l¢iilmesi amaciyla Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullamlmistir.
Olgegin giivenilirlik Cronbah Alpha katsayis1 0.86 olarak hesaplanmustir. Olgek
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarindan
olusmaktadir.
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Arastirma kapsamina incelenen personelin duygusal baglilik boyutu
ortalamasi 3.40, devam baglilig1 boyutu ortalamasi 3.18, normatif baglilik
boyutu ortalamasi 3,06 ve Olcek toplami ortalamast ise 3.21 olarak
hesaplanmigtir. Bu degerler incelendiginde en yiiksek baglilik boyutunun
duygusal baglilik boyutunda gerceklestigi goriilmektedir. Devam bagliligi ve
normatif baglilik boyutu ortalama civarinda seyrederken, duygusal baglilik
boyutunun ise ortalama {izerinde oldugu goriilmektedir. Literatiirde arzu edilen
en yiiksek baglilik diizeyinin duygusal, sonra normatif ve en sonda devam
bagliligimmin olmasi1 gerektigini belirtmistir (Brown, 2003: 52). Bu calismada
devam bagliligi boyutunun normatif baglilik boyutundan yiiksek c¢ikmasi
iilkemizde alternatif is imkanlarinin kisitli olmasi ile agiklanabilir. Tekingiindiiz
ve Tengilioglu (2013) tarafindan 516 saglik caligani iizerinde yapilan bir
aragtirmada personelin duygusal baglilik orani 3.2, devam baglilig1 ve normatif
baglilik oranlar1 ise 3.1 olarak hesaplanmustir.

Arastirma sonucunda 6zel hastanelerdeki gorev yapan personelin 6rgiitsel
baglilik diizeyinin devlet hastanesinde gorev yapanlara oranla daha diisiik bir
seviyede oldugu anlasilmistir. Bu durum 06zel sektorde is giivencesinin
olmamasi, licretlerin daha diisitk olmasi ve calisma kosullarinin daha agir
olmasi ile agiklanabilir. Ayrica saglik personelinin duygusal baglilik boyutunun
idari personele gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Arastirmadan
elde edilen bir diger 6nemli sonug ise yas ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
negatif yonli bir iliskinin varliginin tespit edilmesidir.
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Bu arastirma, hastanede c¢alisan hemsire ve saglik teknisyenlerinin iy giivenligi
tutumlarimi belirlemek amaciyla gercgeklestirilmistir. Arastirma, Konya ilinde yer
alan Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesinde ¢alisan 156
personel ile gerceklestirilmistir. Calisanlarmn  koruyucu kullanma sikliklari ve
koruyucu kullanmaya karst tutumlarina iliskin  olusturulan dlgeklere iliskin
hesaplanan Cronbach degerleri (sirasiyla 0,89 ve 0,87) dlgeklerin i¢ tutarliga sahip
oldugunu (0,60) ortaya koymaktadir. Calisanlarin hastanelerinde is kazalarina
maruz kalma risklerine iliskin tutumliar: incelendiginde; ¢alisanlarin en sik olarak
formaldehite maruz kalma (x:4,16) ve etilen oksite (x:3,69) maruz kalma riskleriyle
kars: karsiya olduklarm diisiindiikleri gorilmektedir. Calisanlarin hastanelerinde
yasanan is kazalarimn nedenlerine iliskin goriisleri incelendiginde ¢alisanlarin en
¢ok dikkatsizlik (x:3,03) ve acemilik (x:3,55) oldugu goriinmektedir. Calisanlarin is
kazasina nadiren uzun c¢alisma saatleri (x:,97) ve koruyucu kullanmama (x:2,99)
stress (x:2,08), yogun is temposu (%:1,08) ifade ettikleri goriinmektedir. Arastirma
sonucunda, hemsire ve saglik teknisyenlerinin en ¢ok strese maruz kaldiklar,
koruyucu is malzemeleri kullanmim oranlarmin diigiik oldugu, is kazalar: sonrasi
rapor alma oranlarimin diisiik oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

This survey was designed to get statistical data about the attitude of nurses and
medical technicians in how far they take their work safety seriously. This survey was
realized at the Necmettin Erbakan University, Meram Medical Faculty Hospital in
Konya. The total amount of survey participants was about 156 professionally
educated staff. The Cronbach Alpha calculation was used in order to get the specific
pieces of data about how frequently the employees use protective equipment and how
their attitude towards is like. The results are as following 0,89 and 0,87which shows
that the internal consistency (0,60) is given. While evaluating the survey results, it is
seen that the participants are mainly worried about the risks of formaldehyde (x:16)
and ethyl oxide (x:3,69). The main reasons for accidents at work are inexperience
(x=3,55) and inattention (x:3,03), while the rarely mentioned reasons are long
working hours (x:2,97), the non-use of protective equipment (x:2,99), stress (x:2,08)
and intensive working speed (x:1,08). As the results show, nurses and medical
technicians have to work under pressure most of the time. The usage of protective
equipment rate is low and this fact also refers to the number of the employees who do
not obtain a medical report after having a work accident.

KEYWORDS
Nurse, Health Care Technicians, Safety at Work, Occupational Iliness
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GIRIS
Saglik sektorii son yillarda biiyiilk bir degisim ve doniisim siireci
yasamaktadir. Tip alaninda kullanilmaya baslayan yeni teknolojiler (Ozata,
2004: 180) ve sanayilesme ile birlikte igyerlerindeki olumsuz ¢alisma kosullar
calisanlarin saglik ve giivenliklerini tehdit etmektedir. Bunu oOnleyebilmek
amactyla, uzun yillardan beri is saghg ve giivenligi ile ilgili cesitli
uygulamalarin gerceklestirildigini, bu uygulamalarin iilkelere ve sektorlere gore
farklilik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Saglikli ve giivenli bir ortamda

caligsmak, gilinlimiizde her calisanin sahip olmasi gereken bir insanlik hakki
olup, isletmelerin bu konuda belirlenmis yasalara uymasi gerekmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi acisindan bakildiginda, insan kaynaklari
yoOnetiminin temel amaclarindan birinin bu kaynagin etkin kullanimi ile
verimliligin ve niteligin yiikseltilmesi oldugunu séylemek miimkiindiir. Isgiicii
verimliligi ile ilgili 5nemli kriterlerden biri de sagliktir. Is saghgi ve giivenligi
konularimi igeren koruma islevi; isletmelerde gilivenli bir calisma ortaminin
yaratilmasi i¢in gerekli insan davranmiginin saglanmasini, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarini doguran nedenlerin saptanarak ortadan kaldirilmasini ve bunlarin
sebep oldugu kayip zamanin azaltilarak verimliligin ytikseltilmesini amagclar.

Isyerlerinde calisanlarin isin yapilmasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan
tehlikelerden, bedensel ve ruhsal olarak zarar gérmemesi i¢in alinmasi gerekli
hukuki, teknik ve tibbi onlemleri saglamaya yonelik calismalar is giivenligini
olusturur. Is giivenligi c¢alismalar1 ile ¢alisanlarin is yerinin olumsuz
etkilerinden ve dogabilecek hastaliklardan korunmasi, rahat, giivenli ve huzurlu
bir ortamda ¢alismalari amaglanmaktadir (Dizdar, 2006: 98).

Bir i yeri olan ve bir¢ok saglik personelini, otelcilik, restaurant vb.
hizmetleri veren diger personelleri, hasta ve yakinlarii, ziyaretgileri,
ogrencileri blinyesinde bulunduran hastanelerde giivenli ve saglikli bir ortam
olusturmak ¢ok Onemlidir. Bu nedenle National Institute for Occupational
Safety and Health tarafindan saglikli ve giivenli bir hastane ortamu “isin
yiiriitiilmesi ile ilgili olarak olusan ve sagliga zarar veren fiziksel, kimyasal,
biyolojik, ergonomik, mekanik tehlikelerin, tehlike ve risklere bagli meslek
hastaliklart ve is kazalarinin olmamasi durumu” olarak tanimlanmigtir
(Khorshid ve Emir, 2006: 69). Ciinkii hastanelerde enfeksiyonlar, ilaglar,
malzemelerin yarattig1 tehlikeler, atiklar, ergonomik tasarim eksikligi, ¢alisma
kosullar1 ve malzeme yetersizligi, is ylki fazlaligi, calisanlarin dikkatsiz
davraniglar1 vb. nedenlerle saglik calisanlart bir ¢ok tehlike, kaza ve hastalik
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riskleri ile kars1 karsiya kalmaktadir (Bektas vd., 2005: 26, Bahgecik ve Oztiirk,
2009: 1205, Ugurlu vd., 2010: 20).

Bir ¢ok arastirmada hekim, hemsire ve diger saglik personellerinin
caligma ortamimin giivenliginin saglanmamasindan dolay1 mekanik (bel,
ekstremite, sirt agrilari vb.), fiziki (igne batmasi, gurultu vb.), kimyasal
(dezenfektan, antiseptikler vb.), biyolojik (virusler, mantarlar vb.), psikolojik
(stress vb.) yaralanmalar ya da bir ¢ok is kazasi yasadigi (Yilmaz, 2003: 30,
Dindar vd., 2004: 61-62, Dindar vd., 2005: 20, Zontek, 2006: 1, Khorshid ve
Demir, 2006: 69-71, Owens, 2007: 92, Clarke et al., 2007: 473) ve AIDS hepatit
gibi bulasic1 hastaliklara, dermatit gibi cilt hastaliklarina, varis gibi damar
hastaliklarma, kanser vb. meslek hastaliklarina yakalandigi saptanmigtir
(Kagmaz, 1999: 98-99, Aslan vd., 2009: 44-45, Atasoy ve Aksoy, 2009:; 118-
121, Bi et al., 2006: 465-466, Bahgecik ve Oztiirk, 2009: 1208, Rios et al.,
2010: 413). Ayrica saglik hizmet sektorii icinde is yaralanmalar1 ve
hastaliklarinin maliyetleri baslikli calismada, is kazasi ve hastalik maliyetlerinin
yiikksek oldugu, tiim maliyetlerin %52’si ile hastanelerin en maliyetli saglik
kurumlari oldugu belirtilmistir (Waehrer et al., 2005: 343).

Ulkemizde, saglik ¢alisanlarinin saghiginin korunmasi programlarma ve
bu programlarin olusturulup yiiriitilmesini saglayacak yasal yapilanmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Hastanelerin sahip olduklar1 karmasik yapi igerisinde,
saglik calisanlarinin ¢ok ¢esitli isleri ve gorevleri olmasina bagli olarak,
isyerinde karsilastiklari tehlikelerin sayisinin ve ¢esidinin de ¢ok oldugu
bilinmektedir. Ilk akla gelenler enfeksiyon ve kesici delici alet yaralanmalari
olmakla birlikte, radyasyon, toksin kimyasal maddeler, biyolojik ajanlar, 1si,
giiriiltii dahil olmak iizere fizik ajanlar, ergonomik sorunlar, stres, siddet ve kotii
muamele gibi risk ve tehlikeler saglik calisanlarmin karsilasabilecegi
durumlardir. Saglik iskolunda faaliyet gOsteren sendikalar, son donemde
yaptiklar1 agiklamalarda saglik calisanlarmin ¢ok ¢esitli risklere maruz
kaldiklarin1 ve ayrica iilkemizde meslek hastaliklarina yakalanma riskinin
yiiksek oldugunu ifade etmektedirler (Kacar, 2008). Bu nedenle hastanelerde
saglik calisanlarinin is giiveligine yonelik yapilacak bu ¢alisma ile galisanlarin
is ve is yeri risk ve tehlikelerine karsi koruyucu 6nlemlerin alinmasi, boylece is
kazast ya da meslek hastaliklarinin olusumunun engellenmesi ya da
azaltilmasina, saglik is giicii kayiplar1 ve bu kayiplara bagli aile ve sosyal
cevrede olusabilecek sorunlarin engellenmesine katki saglanabilir. Hastane
yonetimlerine, saglik calisanlarina hastanede is giivenliginin saglanmasinda yol
gosterici olunabilir.
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Caliganlarin daha giivenli, huzurlu, mutlu ve doyumlu c¢aligmasi,
dolayisiyla hizmet verilen hastalarin giivenligi saglanabilir. Is giivenligi
eksikliginin getirecegi tehlikelerin ve zararlarin neden oldugu maliyetler
azaltilabilir. Ayrica gelistirilen 6lgek ile hastanelerde is giivenliginin saglanip
saglanmadigi, hangi alanlarda sorun yasandigi kolaylikla saptanabilir. Diger
taraftan saglik hizmeti sunumunda faaliyet gosteren kamu ve o6zel saglik
isletmelerinde hizmetin yedi giin yirmi dort saat esasina gore devam ettigi
agikardir. Bu baglamda saglik hizmetinin ifasinda muhtemel problemler ve
¢Oziim Onerileri de gelistirilebilecektir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Konya Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip
Fakiiltesi Hastanesi’'nde c¢aligan saglik personelinin is giivenligi tutumlarini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, Konya ilinde yer alan Necmettin Erbakan
Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesinde c¢alisan 156 personel
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda personele yapilan anket ¢aligmalarina
02 Aralik 2013’de baslanmig ve 16 Aralik 2013’de tamamlanmustir.
Arastirmada, 6rneklemde bulunan hemsire ve saglik teknisyenleriyle yapilan
anketlerin bir kismi yiiz ylize goriiserek ayni giin geri alinmis, bir kismi ise
birakilarak belli bir siire sonra geri alinmustir. Arastirma yapilmadan Once
hastanede c¢alisan hemsire ve saglik teknisyenlerinin pozisyon ve sayilari
hastanenin personel subesinden temin edilmistir. Arastirma kapsaminda hemsire
ve saglik teknisyeni personeline dagitilan anket sayisi 160, donen anket sayisi
ise 156’dir. S6z konusu katilimcilardan 4’ ankete katilmak istemediginden
anket yapilamamustir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veri toplamak amaciyla Akkaya (2007) tarafindan
geligtirilen anket kullanilmistir. Anket formu ¢alisanlarin hastanelerinde is
kazalarina maruz kalma ve meslek hastaliklarina yakalanma durumlarina iliskin
sorular ve bu konu ile ilgili tutumlarim belirlemeye yonelik cesitli ifadeler
icermektedir.  Anket formu hastanedeki hemsire ve saglik teknisyenleri
tarafindan doldurulmustur. Arastirmada c¢alisanlarn meslek hastaliklarina
yakalanma ve is kazalarma maruz kalma durumlan ve ilgili tutumlarim
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degerlendirmeye yonelik anket formu iki bélimden olugmaktadir. Anketin
birinci béliimiinde ¢alisanlarin demografik bilgilerine iligkin sorular; ikinci
bolimiinde calisanlarin i kazasi ve meslek hastaliklarina yakalanma
durumlarina iligkin sorularla ¢alisanlarin koruyucu kullanma sikliklari,
koruyucu kullanmaya karsi tutumlari, is kazalarina maruz kalma sikliklari ve is
kazasina maruz kalma nedenlerine iliskin ifadeler yer almaktadir. S6z konusu
ifadelerin segenekleri 5°1i Likert Olg¢eginde diizenlenmistir. Segenekler her
zaman, genellikle, bazen, nadiren ve higbir zaman seklinde olup
degerlendirmeler her zaman secenegine 5, hicbir zaman secenegine 1 puan
verilerek gerceklestirilmistir. Calisanlarin koruyucu kullanma sikliklar1 ve
koruyucu kullanmaya karsi tutumlarina iligkin olusturulan oOl¢eklere iligkin
hesaplanan Cronbach Alpha degerleri (sirasiyla 0,89 ve 0,87) olgeklerin ig
tutarliga sahip oldugunu (>0,60) ortaya koymaktadir.

Arastirmada Verilerin Analizi

Anketler toplandiktan sonra elde edilen veriler Statistical Package for
Social Science for Windows (SPSS 20.0) veri tabanina aktarilmigtir. Hastane de
calisan hemsire ve saglik teknisyenlerinin is giivenligine iligkin tutumlarinin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler (ortalama, frekans, standart sapma,
Ki-Kare Testi) kullanilmistir.

Arastirmanin Sinirhliklar

Arastirmanin yapildigi Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip
Fakiiltesi Hastanesi sonuglar1 yansitilmaktadir.

BULGULAR

Arastirmaya gore Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi
Hastanesinde ¢alisan hemsire ve saglik teknisyenlerinin demografik bilgilerine
iligkin tablolar ve sorulara verilen cevaplara iligkin tablolar asagida verilmistir:
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Tablo 3.1. Katihmecilara Ait Demografik Bilgiler
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n=156 Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 98 62,8
Kadin 58 37,2
18-25 arasi 55 35,3
Yas 26-35 arasi 74 47,4
35 ve uzeri 27 17,3
Lise 51 32,7
Egitim Onlisans 77 49,4
Lisans 28 17,9
; Hemsire 61 39,1
Gorev Teknisyen 95 60,9
45 saatten az 44 28,2
Caligsma Saati 45 saat 87 55,8
45 saatten fazla 25 16,0
Giindiiz 53 34,0
Caligma Sistemi Vardiya 84 53,8
Diger 19 12,2
1 yildan az 11 7,1
1-5 y1l arasi 58 37,2
Kidem 5-10 yil arast 58 37,2
10 yil ve tizeri 29 18,6
1 yildan az 9 5,8
. . 1-5 yil arasi 52 33,3
Mesleki Deneyim 267 T aras: 61 39,1
10 yil ve tizeri 34 21,8

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢ogunlugunun (%62,8) erkeklerin
olustugu; yartya yakinini (%47,4) 26 ile 35 yas grubunda yer aldigi; yariya
yakinin (%47,4) 6n lisans mezunu oldugu; yaridan fazlasinin (%53,7) yaridan
fazlasinin (%60,9) teknisyen olustugu; yaridan fazlasinin (%55,8) 45 saat

calisma saatine sahip oldugu;

%37,2’sinin 1 ile 5 yil ve 5-10 yil
gorevlerine devam ettigi; ¢alisanlarin %39,1°nin 5 ile 10 yil arast mesleki
deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

%53,8’1 vardiyali c¢alistigi;
aras1 siiredir calistiklar1 hastanede

calisanlarin
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Tablo 3.2. Cahsanlarin Is Kazalarina Maruz Kalma Durumlan ve flgili

Tutumlar:
Frekans Yiizde
Evet 20 12,8
Hay1r 136 87,2
Toplam 156 100,0

Arastirma kapsamindaki hastane c¢alisanlarina ¢aligtiklart hastanede is

kazas1 gegirip gecirmedikleri

sorulmustur.

Elde edilen yanitlara gore

calisanlarin  ¢ogunlugunun (%87,2) is kazas1 gecirmedigini ifade ettigi
goriilmektedir. Is kazasi gecirdigini belirtenlerin orani ise %12,8 olmustur.

Tablo 3.3. Is Kazas1 Sonrasinda Rapor Kullanma

Frekans Yiizde
Hayir 20 90
Evet 2 10
Toplam 22 100,0

Is kazasi gegiren calisanlarin is kazasi sonrasinda rapor kullanma

durumlan

incelendiginde c¢alisanlarin  ¢ogunlugunun

(%90)

is kazasi

sonrasinda rapor almadigi ortaya ¢ikmaktadir. Rapor kullananlarin orani ise

%10 olmustur.

Tablo 3.4. Cahsanlanin Algilamalaria Gére is Kazasi Riskleri

Ortalama St.Sapma
Radyasyona maruz kalma riski 2,05 1,33
Dezenfektanlara maruz kalma riski 3,01 1,33
Anestezi gazlarina maruz kalma riski 3,57 1,50
Kaygan zeminde diisme riski 2,74 1,22
Formaldehite maruz kalma riski 4,16 3,09
Kaza ile eline igne batmasi riski 2,75 1,49
Kesici alet yaralanmalarina maruz kalma riski 2,71 4,05
Etilen oksite maruz kalma riski 3,69 1,27
Elektrik ¢arpmasina maruz kalma riski 3,36 1,51

Calisanlarin  hastanelerinde

is kazalarma maruz kalma risklerine

iligkin tutumlari incelendiginde; ¢alisanlarin en sik olarak formaldehite maruz
kalma (x:4,16) ve etilen oksite (x:3,69) maruz kalma riskleriyle kars1 karsiya
olduklarini diistindiikleri goriilmektedir. Calisanlar nadiren anestezi gazlarina
maruz kalma (x:,57), kaygan zeminde disme (x:2,74), radyasyona maruz
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kalma (x:2,05), kaza ile eline igne batma (x:2,75), kesici aletle yaralanma
(x:2,71), dezenfektalara maruz kalma (x:3,01) ve elektrik c¢arpmasina
(%:3,36) maruz kalma riskleriyle kars: karsiya olduklarini ifade etmektedir.

Tablo 3.5. Cahsanlarin Algilamalarina Gore is Kazasima Maruz
Kalma Nedenleri

Ortalama St.Sapma
\Uzun ¢alisma saatleri 2,97 1,61
'Yogun is temposu 1,08 1,07
Stres 2,08 1,17
Koruyucu kullanmama 2,99 1,53
Dikkatsizlik 3,03 1,42
Acemilik 3,35 1,37

Calisanlarin hastanelerinde yasanan is kazalarmin nedenlerine iliskin
gorisleri incelendiginde c¢alisanlarin en ¢ok dikkatsizlik (x:3,03) ve acemilik
(%:3,55) oldugu goértinmektedir. Calisanlarin is kazasina nadiren uzun calisma
saatleri (%:2,97) ve koruyucu kullanmama (x:2,99) stress (x:2,08), yogun is
temposu (x:1,08) ifade ettikleri goriinmektedir.

Tablo 3.6. Meslek Hastaligina Yakalanma Durumu

Frekans Yiizde
Evet 38 24,4
Hayir 118 75,6
Toplam 156 100,0

Arastirma kapsamindaki hastane galisanlarina islerinden dolayr saglik
sorunlari yasayip Yyasamadiklari sorulmus elde edilen yanitlara gore
calisanlarin yaridan fazlasinin (%75,6) meslek hastaligi yakalanmadigini
ifade ettigi gorilmiistir. Meslek hastaligina yasamis kisilerin orani ise
%24,4 oldugu goriinmektedir.

Tablo 3.7. Cahisanlarnin Yakalandigr Meslek Hastaliklar:

n=87 Frekans Yiizde
Varis 34 73,6
Bel agris1 23 64,4
Stres 21 62,1
Lateks alerjisi 3 16,1
Panik atak 5 6,9
Diger 1 1,1
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Meslek hastaligina yakalanan c¢alisanlarin ne tiir meslek hastaliklarina
sahip olduklari incelendiginde c¢alisanlarin en fazla wvaris hastaligina
yakalandiklarini (%73,6) ifade ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunu sirasiyla bel
agris1 (%64,4) ve stres (%62,1) izlemektedir. En az dile getirilen meslek
hastaliklar1 ise lateks alerjisi (%16,1) ve panik atak (%6,9) olmustur.

Tablo 3.8. Calisanlarin Koruyucu Kullanma Sikhiklan

Ortalama St.Sapma
Koruyucu gozliik kullanma siklig 1,65 1,36
Koruyucu eldiven kullanma siklig1 3,71 1,04
Kursun gomlek kullanma sikligi 2,79 1,62
Koruyucu maske kullanma sikligi 3,08 1,43

Calisanlarin  meslek hastaliklarmi ~ 6nlemek amaciyla kullanilan
koruyucular1 kullanma sikliklart incelendiginde c¢alisanlarin  genellikle
koruyucu eldiven (x:3,71) ve koruyucu maske (x:3,08) kullandiklar: ifade
ettikleri;  kursun gomlek (x:2,79) ve koruyucu gozlikleri (x:1,65) gibi
koruyucular1 ise bazen kullandiklarini belirttikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.8. Calisanlarin Koruyucu Kullanmaya Karsi Tutumlan

Ortalama St.Sapma
Koruyucu kullanmak isimi yapmama engel oluyor 3,04 1,53
Koruyucu kullanmay1 gerekli gérmiiyorum 4,33 1,01
Koruyucu kullanmaktan hoslanmiyorum 3,83 1,40
Ortalama 3,73 0,89

Calisanlarin koruyucu kullanmaya karsi tutumlar: incelendiginde ise
calisanlarim koruyucu kullanmaya karsit olumsuz bir tutuma sahip olduklar
(%:3,73 ) ortaya c¢ikmaktadir. Buna goére calisanlar koruyucu kullanmayi
gerekli gormediklerini(x:4,33), koruyucu kullanmay1 islerini yapmaya bir
engel olarak gorenler (x:3,04), koruyucu kullanmaktan hoslanmadiklarini
diyenlerin ortalamasi ise (%:3,83) olarak gériinmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Saglik bakimi oldukga karmasik bir konu olup, tibbi bakim sirasinda kimi
zaman hatalar yasanabilmekte ve bu hatalara bagli olarak hem hastalarda hem
de saghk c¢alisanlarinda oOliim, yaralanma, sakatlik gibi durumlar ortaya
¢ikabilmektedir (Ozata ve Altunkan, 2010: 100). Bu baglamda hatalarin ortadan
kaldirilmas1 is gilivenligi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi ve bakim
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siireglerinin diizenlenmesi biiyilk bir 6nem tagimaktadir. Hastanede g¢aligan
hemsire ve saglik teknisyenlerinin is giivenligi tutumlarini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu ¢alismada elde edilen sonuglar asagida dzetlenmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin  ¢alisanlarin  hastanelerinde  yasanan is
kazalarmin nedenlerine iliskin gorasleri incelendiginde c¢alisanlarin en ¢ok
dikkatsizlik (x:3,03) ve acemilik (x:3,55) oldugu goriinmektedir. Caliganlarin is
kazasina nadiren uzun calisma saatleri (x:2,97) ve koruyucu kullanmama
(%:2,99) stress (x:2,08), yogun is temposu (¥:1,08) ifade ettikleri
goriinmektedir. ORJI ve arkadaslar1 tarafindan Nijerya’da bir {iniversite
hastanesinde yapilan arastirmada saglik calisanlarinin is sagligi problemleri
strastyla; stres (%83.,3), enjektor batmasi (%75,6), deride kan lekesi (%73,1), ilag
aligkanligi (%47,4), uyku problemi (%42,3), deri problemi(%37,2), hastalar
tarafindan saldirtya ugrama (%24,3) ve hepatit (%8,9) olarak saptanmaistir.

AZAP ve arkadaglar1 tarafindan yapilan bir aragtirma iilkemizde saglik
calisanlar1 arasinda kesici alet yaralanmalarinin bir meslek sorunu oldugunu
ortaya koymaktadir, Yaptigimiz arastirmada kesici aletle yaralanma orani
(%:2,71) bulundu, Bulunan bu sonu¢ AZAP ve arkadaslarinin buldugu sonuca
parallel niteliktedir.

SHAH ve arkadaglari tarafindan Katar’da yapilan 1022 saglik ¢alisanini
kapsayan bir calismada, kesici batici yararlanmalarin 6nemli bir boliimiinii
olusturan (%21) enjektdr batmasi vakalarinin kan yoluyla virlis bulastirmada
en biiylik risk faktorii oldugunu ortaya koymustur Hollanda’da (Rotterdam)
yapilan bir arastirma, saglik isletmelerinin disinda hizmet veren saglik
caligsanlarinin da enjektor batmasi vakalarina 6nemli 6l¢iide maruz kaldiklarini
gostermektedir. WILLBURN ve EIJKEMANS’a gore saglik caliganlarinin
saglhigini kan yoluyla bulagan hastaliklardan korunmanin en etkili yolu;
enjektdr batmasi vakalarimi 6nlemektir. CLARKE ve arkadaslar1 tarafindan
yapilan bir aragtirma; personelin yeterli veya yetersiz istihdam edilmesi ile
orgiit ikliminin; hemsirelerin enjektor batmasi vakasi ile yaralanma olasiligin
etkiledigini ortaya koymaktadir. Yapilan caligmalara bakildiginda saglik
hizmetlerinde enjektdr batmasinin  Snemli bir risk faktérii oldugu
goriilmektedir. Nitekim yaptigimiz arastirmada da kaza ile eline igne batma
risk oran1 (x:2,75) ¢tkmistir.

Is kazas1 geciren saglik c¢alisanlarimin  biiyilk bir kisminin rapor
kullanmadigr sonucu, personellerin raporlu olduklar1 donemlerde, ek
O0demelerden faydalandirilmadiklarindan dolayi, bu donemler i¢in saghk
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personelleri yogunlukla ¢alismay1 tercih etmektedirler. Is kazas1 geciren saglik
personellerinde goriilen bu durumun sekillenmesinde yasal diizenlemelerin
etkisi acikca goriilmektedir. Saglik calisanlarmin kimyasal maddelere, 6zellikle
formaldehite maruz kalma riskinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Kimyasal
kullanimina ve maruz kalmalara iligkin problem noktalari detayli incelenmesi
ve Onlem alma niteliginde uygulamalara dikkat cekmek gerekmektedir. Saglik
calisanlarinin yiiksek oranda ugradiklarn saglik problemlerinde stres dnemli bir
yer tutmaktadir. Saglik yoneticilerinin bu hususta diizenlemeler yapmasinin
gerekliliginden hareketle; strese yonelik tutum ve uygulamalarin derecesinin
yetersizligi de ayrica incelenmesi gereken bir konudur. Saglik hizmeti
sunumunda goérevli saglik personellerinin, isin yiiriitiilmesi esnasinda genellikle
koruyu kullanmadiklar1 belirtilmistir. Personellerin is kazasina ve meslek
hastaliklarina neden olabilecek riskleri algilama diizeylerinin ne asamada
oldugu da bu durumdan agik¢a anlagilmaktadir. Saglik hizmet sunumunda
onemli bir role sahip olan hemsire ve saglik teknisyenlerinin, bu siirecte is
kazast1 ve meslek hastaliklar1 ile buna iligkin riskleri algilamada beceri
kazanmalar1 gerekmektedir. Yasal diizenlemelere uygunluk ve igletme igi veya
dis1 egitim faaliyetleri ile problem sayilabilecek durumlarin etkisini azaltici
islemler yapilmalidir.
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