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[LKELERI VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Makale bashig kisa ve agik olmaly, kii¢iik harflerle Times New Roman yazi stilinde 18
punto biytkliigiinde yazilmali ve ortalanmalidir.

Yazarlarin isimleri Times New Roman yazi stilinde 10 punto biiyiikligiinde egik ve
saga dayali olarak yazilmalidir. Yazarlarin adresleri *,**, vs. biciminde dipnot olarak ve
kisaltma yapilmadan belirtilmelidir. Yazar adi veya adlari, kapak sayfasinda yer
almalidir. Kapak sayfasinda ayrica, yazarin akademik unvani ve ¢alistigi kurumun adi,
adresi, is ve cep telefonu, faks numarasi ve e-posta adresi de bulunmalidir.

Yazar isimlerinden sonra iki satir bosluk birakilarak satir basi yapilmadan Times New
Roman yazi stilinde 10 punto biiyiikliigiinde “Oz” kelimesi ve devamina 200 kelimeyi
asmayacak sekilde makalenin ana noktalarim belirten 6zeti yapilmahdir. Ozetten
sonra bir satir bosluk yapilarak yine satir basi yapilmadan “Anahtar Kelimeler” ve
devamina virgiille ayrilmis en fazla 6 tane anahtar kelime yazilmalidir. Anahtar
kelimelerden sonra bir bosluk birakilarak ortalanmis sekilde makalenin Ingilizce
bashigr yazilmalidir ve bir satir bosluk birakildiktan sonra Tiirk¢e 6zet ve anahtar
kelimelere benzer sekilde “Abstract” ve “Keywords” kisimlar1 yazilmahdir. Ingilizce
yazilmis makalelerde benzer islemlerin tersi yapilir.

MS Word programinda, Times New Roman yazi stilinde 11 punto, 14 nk satir araligiyla
yazilmalidir. Yazilar ortalama 10.000 kelimeyi ge¢memelidir. Makaleler PC uyumlu
Microsoft veya “doc” uzantili belge olusturmaya elverisli herhangi bir kelime islem
programinda yazilmaldir. Eski harfli metinler i¢in 6zel bir yaz1 karakteri kullanilmis
ise belgeyle birlikte s6z konusu karakterler de gonderilmelidir.

Metin i¢cinde vurgulanmasi gereken kisimlar ve alintilar italik harflerle ve tirnak
icinde verilmeli; bes satirdan az alintilar satir arasinda, bes satirdan uzun alintilar ise
satirin iki yanindan 1 cm igeride, blok halinde, 14 nk satir araligiyla ve 11 punto ile
yazilmalidir. imla ve noktalama acisindan makalenin ya da konunun zorunlu kildig
6zel durumlar diginda Tiirk Dil Kurumu’nun imla Kilavuzu esas alinmahdir.

Biitlin boliimler ve alt boliimler numaralanmalidir.

Fotograf, plan, harita ve ¢izimler: Metin icinde kullanilan fotograf, plan, harita vb.
materyallerin “jpg/.tiff” uzantili kayitlar1 gonderilecek dokiimanlara eklenmelidir. Bu
tiir belgelerin baski teknigine uygun ¢oziiniirliikte (en az 300 piksel) ve sayfa alanini
asmayacak biiyiikliikte olmasina dikkat etmeli, ayrica birden fazla olmasi halinde
numaralandirilmali ve baslik eklenmelidir. (Resim 1; Harita 1;Tablo, Figiir 1, vb.)
Metin icin parantezle atifta bulunulan resim, harita veya diger ekler makalenin sonuna
eklenmelidir.

Kaynaklar metin i¢inde yazar soyadi ve tarih belirtilerek verilmeli ve makalenin
sonunda alfabetik olarak ve ayni yazar i¢inse kronolojik olarak yazilmahdir. Metin
icinde kaynak ciimlenin basinda veya icinde verilecekse yazarin soy ismi Inalcik
(1982) seklinde, ciimlenin sonunda verilecekse (inalcik, 1982: 25) seklinde
belirtilmelidir. Eger kaynaklarda yazar sayisi iki ise (Semiz ve Akdag, 2011: 15)
seklinde, yazar sayis1 ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadina gore (Semiz ve digerleri,



10.

11.

12.

13.

2011: 20) seklinde belirtilmelidir. Ayn1 yazara ait ve ayni yil icinde Yayimlanmis
kaynaklar, Semiz (1995a), Semiz (1995b) seklinde belirtilmeli, kaynaklarin agik
kiinyesi makalenin sonuna eklenmelidir.

Kitaplar icin klasik dipnot érnegi kullanilacaksa:
Kemal H. Karpat, Ortadogu’da Osmanli Miras1 ve Ulusguluk, (Cev. Recep Boztemur),
imge Kitabevi, Ankara, 2001, 5.100-105,110.

Makaleler icin dipnot 6rnegi:
Suat ilhan, “Tiirk Cagdaslasmasi”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, VI1/19, Kasim
1990, s.7.

Tezler icin dipnot 6rnegi:

Atilla Sandikli, Atatiirk Donemi Tiirk Dis Politikas1 Isiginda Avrupa Birligi'ne Giris
Siireci, (istanbul Universitesi, Atatiirk ilkeleri ve Inkildp Tarih Enstitiisii,
Yayimlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2007, 5.134,137. seklinde olmaldir.

Dergiye Yayimlanmak t{zere gonderilen yazilarin, daha o6nce baska bir Yayim
organinda Yayimlanmamis olmasi ya da ayni Yayim i¢in degerlendirme asamasinda
bulunmamasi gerekmektedir. Daha 6nce akademik alanda ulusal ya da uluslar arasi
nitelikli bilimsel toplanti, kongre, konferans ya da sempozyumda sunulmus olan
bildiriler, baska bir dergi ya da Yayimda Yayimlanmamis olmasi ve makale formatina
ve icerigine doniistiiriilmesi kosulu ile kabul edilebilir ve hakem siirecine alinir.

Dergiye gonderilen yazilar, énce yayim kurulunca dergi ilkelerine uygunluk agisindan
incelenir. Uygun bulunanlar, o alandaki ¢alismalariyla taninmis iki hakeme génderilir.
Hakemlerin isimleri gizli tutulur ve raporlar bes yil siireyle saklanir. Hakem
raporlarindan birisi olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, yaz t¢lincii hakeme
gonderilir. Olumsuz goéris bildiren hakeme durum hakkinda bilgi verilir. Yazarlar,
hakemlerin goriis ve 6nerileri dogrultusunda diizeltmeleri yaparlar. Editoér ve Yayim
Kurulu gerektigi durumlarda yazilarin yazim sekli iizerinde degisiklik yapabilir.
Yayima kabul edilmeyen yazilar iade edilmez; ancak yazarin istemesi halinde bir
niishasi elektronik ortamda kendisine verilir.

Makalede hakem-hakemler diizeltme istemislerse, istenen diizeltmelere titizlikle ve
ivedilikle tamamlanmali ve yazinin son seklini diizeltmis haliyle dergi mail adresine 15
glin icinde gondermeleri gerekir. Diizeltmeler konusuna yeterince uyulmadigl
anlasilirsa bu durum yazara bildirilir. Belirtilen siirede diizeltilmis olarak geri
gonderilmeyen yazilar Yayimlanacaklar listesine alinmaz.

Yayim Kurulu tarafindan yayimlanmasi uygun bulunan makalenin telif hakki Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'na aittir; bagka bir yerde
yayimlatilamaz. Yazarlara telif licreti 6denmez. Yazar makalesinin yayimlanmasina
izin verdigine dair “Makale Yayin Sozlesmesi’ni imzalayarak posta ile géndermek
zorundadir.

Yazarlarimiz makalelerini dergimizin web sayfasi olan sbmyod.selcuk.edu.tr
adresinden uyelik alip sisteme giris yaparak gonderebilirler.
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Kamu Yonetiminde Etik Bir Sorunsal Olarak

Cikar Catismasit ve Kamu Gorevi Sonrasi
Istihdam®

Conflict of Interests and Post-Public Employment as An
Ethical Problematic in Public Administration

Sefa USTA®

oz

Kamu yénetiminde etik disi davramglarin temelinde ézel ¢ikarin, kamu ¢ikarinin
tistiinde tutulmasi yatmaktadir. Kamu gorevini yerine getiren kamu gérevlilerinin,
karar verirken kigisel ¢ikarina gére hareket etmesi seklinde tamimlanan ¢ikar
catismasi etik bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadw. Cikar ¢atismasi farkl
durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir bunlardan birisi de “Kamu gérevi sonrasi
istihdam™ sorunsalidir. Revolving door (doner kapi) olarak da ifade edilen bu ¢ikar
catismast durumunda kamu gorevlisi gorevden ayrildiktan sonra eski kurumuna karst
gorev alarak, daha dnce calisirken elde ettigi bilgileri kisisel ¢ikart icin kullanma
durumu s6z konusu olmaktadwr. Bu ¢alismanin temel amact etik bir sorunsal olarak
degerlendirilen ¢ikar ¢atismasi ve kamu gorevi sonrasi istihdam konularinin
incelenmesidir. Calismada ayrica, Tiirkiye'de kamu gorevi sonrast istihdama yonelik
mevzuat irdelenmekte ve sonu¢ kisminda bu konu degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Betimleyici arastirma yonteminden yararlanilan ¢alismada, elestirel
literatiir taramasinda bulunarak, konuyla ilgili mevzuan iceren birincil kaynaklardan
ve ikincil kaynaklardan faydalanilmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Cikar Catismast, Yonetsel Etik, Doner Kapi, Kamu Gérevi Sonrasi Istihdam

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 Say1:2
$s.1-17 Makale Génderim Tarihi: 29/06/2016 - Kabul Tarihi: 20/09/2016
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Yrd. Dog. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi
ve Kamu Yo6netimi Boliimii, sefausta@kmu.edu.tr



Sefa USTA

ABSTRACT

Unethical behaviors in public administration are based on special interests to be kept
above public interests. Conflict of interests, which is described as public officials
who fulfill their public mission act by their personal interests while deciding,
emerges as an ethical problematic. Conflicts of interest can arise in different
situations. One of them is the problem of “post-public employment”. In case of this
conflict of interests called as “revolving door”, a public official takes duties against
his former organization after leaving office and can use the information that he
previously obtains while working, for his own personal benefits. The main objective
of this study is to examine “conflict of interests” as an ethical problematic and the
problem of “post-public employment”. Under the study, it is sought the legal
regulations towards “post-public employment” in Turkey, and additionally this
subject is evaluated in the chapter of conclusion. In the study benefitted from
descriptive research method, it is attempted to critical literature review and utilized
from primary sources and secondary sources including legislation on the subject.

KEYWORDS
Conflict of Interest, Administrative Ethics, Revolving Door, Post Public Employment
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GIRIS
Kamu gorevlilerinin karar alirken ve hizmetleri yiiriitirken uymalari
gereken tarafsizlik, diiriistliik, liyakat, nesnellik, saydamlik, hesap verebilirlik,
adalet, esitlik, kamu yararim gdzetme, profesyonellik, tutumluluk, etkinlik,
hediye ve riisvet almama, ¢ikar ¢atigmasindan kacinma gibi ilke ve degerler

biitlinii, “etik kamu yOnetimi”ni olusturmaktadir. Kamu yonetiminde etik
konusunun temelinde, ¢ikar ¢atismasinin 6nlenmesinin yattig1 soylenilebilir.

Kamu gorevlilerinin tarafsiz ve objektif bir sekilde resmi gorevlerini
yerine getirmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken sahsi ¢ikarlara
sahip olmalar1 halinde ortaya ¢ikan “¢ikar ¢atigmasi™ (conflict of interest), bir
kamu gorevlisinin, goreviyle ilgili bir konuda, kamu ¢ikar1 ile 6zel ¢ikarnin
catismasi durumu olarak agiklanabilir.

Cikar ¢atigmasi farkli durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir bunlardan birisi
de yabanci literatirde “revolving door” olarak isimlendirilen doner kapi
hususudur. Kamu gorevi sonrasi isttihdam olarak da nitelendirilebilen bu ¢ikar
catigmast durumunda kamu gorevlisi gérevden ayrildiktan eski kurumuna karsi
gorev almasi ve daha once calisirken elde ettigi bilgileri kisisel ¢ikari igin
kullanmast durumu s6z konusu olmaktadir. Birgok {iilkede oldugu gibi
Tiirkiye'de de kamu gorevlilerinin gorevden ayrildiktan sonra belli bir siireyle,
daha 6nce gorev yaptigi kuruma karsi gérev almasina yonelik kisitlamalar séz
konusudur. Eski kamu gorevlileri ile iligkileri de kapsayan bu diizenlemeler ile
etik agidan sorun olabilecek ¢ikar catigmasi durumlarinin Oniine gegilmesi
amaclanmaktadir.

Bu cercevede, c¢alismada ilk olarak c¢ikar catismasi kavrami, ¢ikar
catigmasi tiirleri hakkinda bilgi verilmis; ¢ikar catismasi durumlarindan birisi
olan kamu gorevi sonrast istihdam konusu ele alinmaktadir. Daha sonra,
Tiirkiye'de kamu gorevlilerine yonelik gorev sonrasi kisitlamalar1 da iceren,
kamu goérevi sonrast istihdam konusuna yonelik yasal g¢erceve
degerlendirilmektedir. Caligmanin sonu¢ boliimiinde ise Tiirkiye'de kamu
gorevi sonrasi isttihdam konusuna yonelik genel degerlendirmelerde
bulunulmustur.

1. KAMU YONETIMINDE ETiK BiR SORUNSAL: CIKAR
CATISMASI

Literatiirde, c¢ikar iliskisi, ¢ikar ¢eligkisi, ¢ikar c¢akigsmasi, ¢ikar
uzlagsmazligi, menfaat catigmasi, menfaat cakismasi gibi farkli sekillerde de
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ifade edilen ¢ikar ¢atigmasi; kisilerin bir isi yerine getirmesi amaciyla verilen
yetkilerini bir baska ama¢ dogrultusunda kullanmalar1 durumunda ortaya ¢ikan,
“catisan ¢ikarlar1” ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Titiz, 1992: 19; Kirca,
1994: 359).

Cikar catismasi, kamu yarar1 karsisinda 6zel cikarlarin 6n plana
cikarilmasi neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda, kamu ydnetiminde
cikar catigmasi kavrami, 6zel ¢ikarlarin kamu gorevinin ifas1 agamasinda ne
derece etkili oldugu sorunsalini ele almak i¢in kullanilmaktadir (Ombudsman,
2008: 13).

Cikar catigmasi; bir kamu gorevlisinin, goreviyle ilgili bir konuda, kamu
cikar1 ile Ozel ¢ikarinin ¢atismasi durumu olarak da agiklanmaktadir (OECD,
2005: 13). Diger bir ifadeyle ¢ikar catismasi, bir kamu gorevlisinin 6zel
cikarlarinin, objektif ve tarafsiz bir sekilde resmi kamu gorevini yerine
getirmesini etkileme riski olusturmasi, etkilemesi veya etkiliyor gibi goriinmesi
durumu olarak da ifade edilmistir (Reed, 2008: 8, Thompson, 1993: 573; Lo ve
Field, 2009: 46).

Cikar gatigmasi kavramu ilk olarak, mali ya da ekonomik bir menfaat
(fayda) icerip igermedigine bagli olarak bir ayrima tabi tutulmaktadir. Bu
dogrultuda, ¢ikar catismasi maddi ve maddi olmayan ¢ikar gatigmasi seklinde
siniflandirilmaktadir (ICAC, 2004: 2):

o Maddi c¢ikar c¢atismasi; mali (ekonomik) menfaat veya maddi
meselelere yonelik bir durumu kapsamaktadir (Demmke, Henokl ve
Moilanen, 2007: 15).

o  Maddi olmayan c¢ikar ¢atismasi; sahsi veya ailevi iligkilerden veya
sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilimdan kaynaklanabilmektedir
(ICAC, 2004: 2).

Cikar catigsmasina yonelik ikinci tip siniflandirmada gercek (fiili) ¢ikar
catigmasi, algilanan (goriiniirde) ¢ikar catismasi ve potansiyel c¢ikar gatigmasi
seklinde tiglii bir ayrima gidilmektedir (OECD, 2005: 7):

o  Gergek Cikar Catismasi; c¢ikar catigmasi kavrami ile ayni anlamda
kullanilmaktadir. Bu ¢ikar ¢atigmasi ile su anki mevcut durum veya
gecmiste yasanan bir ¢ikar c¢atigmasi durumu ifade edilmektedir
(OECD, 2003: 24; OECD, 2005: 97). Ger¢ek c¢ikar catigmasi
(actual/real conflict of interest), kamu gorevlilerinin 6zel ¢ikarlarinin,
mevcut gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile dogrudan ¢atigmasi
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durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Demmke, Hendkl ve Moilanen, 2007:
15).

o Algilanan/Goriiniirde Cikar Catismasi: Digaridan bakanlar tarafindan,
kamu gorevlilerinin 6zel ¢ikarlarinin, kamusal gorevlerini olumsuz
yonde ve kamu c¢ikaria aykir1 bir sekilde etkiliyormus gibi gériinmesi
(apparent conflict of interest) olarak tanimlanmaktadir (ICAC, 2004: 2;
Demmke, Hendkl ve Moilanen, 2007: 15).

e Potansiyel Cikar Catismasi: Bir kamu gorevlisi, gorevini yerine
getirirken ileride 6zel c¢ikarlarinin etkisinde kalacagi bir konumda ise,
potansiyel bir ¢ikar ¢atigmasindan bahsedilebilir (Gengkaya, 2009:
306). Bu baglamda, potansiyel ¢ikar catismasinin (potential conflict of
interest), kamu gorevlilerinin 6zel ¢ikarlarmin gelecekte sahip
olacaklar1 kamu gorevleriyle (yetkileriyle) catigmasi ihtimalinden
kaynaklandigi soOylenilebilir (OECD; 2005: 97; OECD, 2003: 24;
Demmke, Hendkl ve Moilanen, 2007: 15).

Cikar catismasi bicimleri yukaridaki sekilde ifade edilmektedir. Cikar
catismast ile ilgili literatiirde cok sayida cikar catismasi durumundan soz
edilmektedir; “gorev ve yetkilerin ¢ikar saglamak amaciyla kullanilmasi”,
“kamu gorevlisi tlizerinde haksiz tesir”, “kamu gorevlilerinin hediye almasi”,
“kamu gorevi sonrasi istihdam”, “kamu gorevlisinin ikinci is yapmasi” ve
“kamu mal ve kaynaklarmmin 06zel islerde ve/veya 0Ozel menfaat igin
kullanilmas1” (Stark, 2000: 41-114; Sen, 1998: 133, Ombudsman, 2008: 36-55;
Stark, 2008: 138-149;Yiiksel, 2005a: 113-125, Yiksel, 2005b: 28-32,
Gengkaya, 2009: 6-8, Mafunisa, 2003:7-11) ¢ikar catigmasi durumlarindan
bazilaridir. Bu ¢aligmada, kamu gorevi sonrasi istihdam olarak isimlendirilen
¢ikar ¢atismasi durumu incelenmektedir.

2. KAMU GOREVi SONRASI iSTIHDAM

Kamu gorevlilerinin, kamu goérevinden ayrildiktan sonra 6zel sektdrde
gorev  almalar1  durumu, goérev  sonrasi  istihdam  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, bir kamu gorevlisinin kamu sektoriinden
istifa, emeklilik vb. bir nedenle ayrilarak 6zel sektorde ¢alismaya baglamasi,
potansiyel bir cikar catismast durumunu beraberinde getirmektedir. Gorev
sonrast istihdam sorunu olan bu durum literatiirde doner kap1 (revolving door)
olarak da ifade edilmektedir (Yiiksel, 2005a: 110).
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Cikar ¢atigmasi bigimlerinden birisi olarak degerlendirilen gorev sonrasi
istthdam sorunu, 6zel c¢ikar i¢in daha onceki kamu gorevinin kullanimini
icermektedir. GOrev sonrasi istihdam terimi, hem secilmis hem de atanmis
kamu gorevlileri igin kullanilmaktadir (OECD, 2007: 7). Gorev sonrasi
istihdam, sonraki is veya gelecekteki is olarak tanimlanmaktadir. Kamu
gorevlilerinin, kurumlarindan ayrilmadan 6nce, kamu gorevindeyken
edindikleri bilgi ve belgeler, goriiniirde veya gercekte ¢ikar catismasina sebep
olabilmektedir (Mafunisa, 2003: 9). Kamu gorevlilerinin, gbrev sirasinda elde
ettigi bilgileri kamudan ayrildiktan sonra kendisi veya baskasinin yararina
kullanabilme ihtimalleri bulunmakta veya disarindan bakanlar tarafindan bu
sekilde algilanabilmektedir (OECD, 2007: 5). Bu yoniiyle gorev sonrasi
istihdam sorunu, gercek bir ¢ikar c¢atismasini veya algilanan bir c¢ikar
catigmasini icerebilir. Her iki durumda da hem yonetim hem kamuoyu olumsuz
yonde etkilenecektir (Steinberg ve Austern, 1996: 49).

Kamu gorevlileri, kamu sektoriinden ayrilmadan once elde ettigi bilgi ve
deneyimleri, 6zel sirkete veya holdinge gectiginde kendi ¢ikarma yonelik
kullanabilmektedir. Kamu gorevlilerinin olast emeklilik veya istifa
durumlarinda ekonomik ¢ikarlarini artiracak potansiyel firsatlar bulunmaktadir.
Cinkii kamu gorevlisi iken elde edilen gizli bilgiler veya kamu kurumunda elde
edilen deneyimler, kendi menfaatlerine veya muhtemel isverenlerinin
(patronlarinin) menfaatine kullanilabilir (Mafunisa, 2003: 9-10). Kamu
gorevlileri, kamu hizmetinde bulunduklar sirada, statii itibariyla bazi unvanlar
elde etmekte ve gorevleriyle ilgili onemli bir takim bilgiler edinmektedir. Belli
bir siire kamu kesiminde gorev yapan kisiler, 6zel sektore gectiklerinde, kamu
hizmetindeyken edindikleri unvan ve Dbilgileri kamunun aleyhine
kullanabilmektedir (Sen, 1998: 135).

Sektorler arasi personel hareketlerinden kaynakli ortaya cikan “doner
kap1” (Zahra ve Kuzma, 2011: 576), farkli bicimlerde veya farkli alanlarda
ortaya ¢ikabilmektedir. Ozel sektdrden kamu sektdriine; kamu sektoriinden-dzel
sektore gecis durumlarinda ¢ikar catismasiyla karst karsiya kalinabilmektedir
(Kolb, 2008: 1831).

Ozel sektorde gorev yapmus iist diizey ydneticilerin devlet kurumlarina
gecmesi de, potansiyel ¢ikar catismasini beraberinde getirmektedir. Ornegin, bir
madencilik sirketinde dnemli kariyer sahibi iist diizey bir yoneticinin, kamuda
maden sektoriinii diizenleyici bir kurumda 6nemli pozisyonda gorev almasi
potansiyel bir ¢ikar catigmasi durumuna yol agabilir (Kolb, 2008: 1831).
Savunma Bakanlig1 satin alma diizenlemelerinde kilit bir konumda goérev yapan
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bir kamu yoneticisinin, kamudaki gorevinden ayrilarak 6zel bir sirketin bagina
gecmesi ve sirketi adina bakanlik yetkileri ile goriismesi gorev sonrast istihdam
(doner kapi) olarak nitelendirilebilecek gercek bir ¢ikar catismasi 6rnegidir
(Steinberg ve Austern, 1996: 53).

Ust diizey bir kamu gorevlisinin 6zel sektorde bir bankanin genel miidiirii
olarak goreve basladiginda, kamudaki niifuzunu kullanarak eskiden calistig1
kuruma ¢ikar saglayabilmesi imkén dahilindedir. Benzer sekilde, 6zel sektérden
kamu sektdriine gecislerde potansiyel ¢ikar catigmasi alanlarinin ortaya ¢ikmast
ihtimal dahilindedir. Uzun siire 6zel sektérdeki bir holdingde yonetim kurulu
tiyesi olarak ¢alisan bir kisinin, s6z konusu holdingle kredi iliskisi i¢inde olan
bir devlet bankasinin genel midiirii olarak atanmasi durumunda da bir ¢ikar
catismast dogmaktadir. Ozel sektdr yoneticilerinin kamu da iist diizey
yoneticiliklerde gorevlendirilmesinin, daha 6nce gorev yapmis oldugu sirkete
karsi tutumunu olumlu ya da olumsuz etkilemesi imkani bulunmaktadir.
Ornegin daha 6nce gorev yaptig1 sirketin aciklarini bilen denetim elemanlarimin,
kamuya gegtiklerinde bu bilgilerini kullanarak kendi ¢ikarina gore hareket etme
ihtimalleri de s6z konusu olmaktadir.

Bir kamu kurumunda ihale komisyonu baskani olarak gorev yapan
bir kamu gorevlisi bilgisayar alimin1 kapsayan ihalede son karari
verecek kisidir. Tlgili kamu gorevlisi, her bakimdan sartlar1 ayni
olan ve ayni teklifi veren ii¢ firma arasindan se¢im yapacaktir.
Ancak firmalardan birisi, daha 6nce 6zel sektoérde iken calistig
firmadir ve diger iki firmanin sahibini ise tanimamaktadir. Eger
komisyon bagkani bu ihale siirecinden c¢ekilmezse bir ¢ikar
catigmast durumu dogacaktir (Sen, 1998: 104).

Tapu Dairesinde gorev yapan bir memurun emekli olduktan sonra gorev
yaptig1 sehirde emlakg¢ilik yapmasi; Belediye Imar Miidiiriiniin emekli olduktan
sonra belediye sinirlart iginde miiteahhitlik yapmasi; emekli olan bir polis
memurunun is takipg¢iligi yapmast; hakim olarak gorev yapan bir kisinin emekli
olduktan sonra gorev yaptigi bolgede avukatlik yapmasi, bu ¢ikar ¢atigmasina
verilebilecek diger 6rneklerdir.

Cikar catismast ile ilgili yeni bir alan olan gorev sonrasi istihdam konusu
ile kamu gorevlisinin gorevinden ayrildiktan sonra onceki gorevinden dolay1
uygun olmayan bir menfaat saglayacak yonde hareket edemeyecegi ifade
edilmek istenmektedir. Bu konu, 6zellikle diizenleyici islemler yapan kamu
gorevlilerinin “ele gegirilmesi” sorunudur. Kernaghan ve Langford tarafindan,
kamu ve 6zel sektorde, kamu c¢alisanlarinin istihdam edilmeleri ile kamuda elde
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edilen gizli bilgilerin ¢ikar amaciyla kullanilmasinin énlenmesi; kamu giivenini
korumak/saglamak arasinda nasil bir denge kurulmasinin gerekliligi konusu
vurgulanmaktadir (Gengkaya, 2009: 9).

Kamu yonetiminde ¢ikar ¢atigmasi bi¢imi olan gdrev sonrasi istihdam

konusuyla ilgili sorun alanlarinin var oldugu bir gercektir. Gorev sonrasi
istihdam (doner kap1) durumlarina yonelik ve toplumun endiseleri artmaktadir.
Bu endiseler asagidaki sekilde siralanabilir (OECD, 2007: 7):

Bir¢ok iilkede, gorev sonrasi istihdamin, kamu gorevlilerinin cikar
catigsmas1 durumlari ile kars1 karsiya kalmalarina yol agacagina yonelik
endiseler bulunmaktadir.

Gorev sonrast istihdamin yol acacagi cikar catismasi ve sonucunda
olusacak suglarin, kamu yonetimine olan giiveni zayiflatacagina yonelik
endiseler mevcuttur.

Bu konudaki {igiincii endise, kamu reformlariyla birlikte 6zel sektor-
kamu sektorii-STK etkilesiminin artmasi, bu etkilesimle birlikte kamu
gorevlilerinin hem o&zel sektér ve hem de kar amaci gilitmeyen
kuruluslarla yakin iligkilere girmeleridir. Yeni yonetim anlayisi ile
birlikte, kamu-6zel ortakliklarinin artmasi, 6zellestirme diizenlemeleri,
kontrat ve sozlesme yontemleri ile birlikte gorev sonrasi istihdamdan
kaynakl1 sorunlar artmaya baglamustir.

Baz1 iilkelerde kiiciilme nedeniyle, kamu kuruluslarinda personel
kisitlamasma  gidilmekte, bu durum goérevden ayrilan kamu
gorevlilerinin 6zel sektorde istihdam edilmesine yol agmaktadir. Bazi
iilkelerde ise, devlet destekli degisim programinin bir parcasi olarak,
calisanlar kamu ve Ozel sektor arasinda gegis yapmaktadir. Diger
taraftan, kamuda is glivencesinin olmasi ve kariyer imkani gibi
sebeplerle  6zel  sektorden kamu  sektoriine de  gegisler
gerceklesebilmektedir. Bu tiir gecislerle birlikte, potansiyel ¢ikar
catigmalarinin beraber ortaya ¢ikacagina yonelik kaygilar mevcuttur.

Kamu-6zel sektor arasi gecisler ile ortaya gikabilecek cikar ¢atigmasi

sorun alanlarinin giderilmesi i¢in gérev sonrasi istihdama yonelik diizenlemeler
hayata gegcirilmektedir. Gorev sonrasi istihdama (doner kapi) yonelik yasal
diizenlemeler, kamu gorevlisine kamu gorevinden ayrildiktan sonra getirilen is
kisitlamalart konusunu kapsamaktadir. Gorev sonrasi istihdama (doner kapri)
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yonelik diizenlemeler ile potansiyel c¢ikar catigmalarinin Oniine gecilmesi
amaglanmaktadir (Cain, Gash ve Oleszek, 2008: 111-112).

Ayrica bu diizenlemelerle, eski kamu goérevlisinin kamu gorevini ifa
ederken kisisel olarak ve agirlikla iliskide bulundugu belirli kuruluslarda ve
konularda calismasini da engellemektedir. Burada, kamu gorevlisinin kamu
gorevi dolayisiyla elde ettigi bilgileri ve yetenekleri kullanarak, yeni isinde
bundan ¢ikar elde etmesi yasaklanmaktadir. Bu durumda, kamu gorevlisinin
kamu gorevi sonrasi ¢ikar saglamaya ¢alistigi alanda kamunun ¢ikarinin devam
edip etmemesine bakilmamaktadir (Yiiksel, 2005a: 123-124).

Gorev sonrasi istihdama yonelik yasal diizenlemelerde uyulmasi gereken
ilkeler fonksiyonel olarak dort grupta incelenebilir (OECD, 2010: 35-37).

e Kamuda gorev yaptigi sirada ortaya c¢ikan c¢ikar catigsmalarindan
kaginilmasi,

e Kamu gorevinden ayrildiktan sonra ortaya g¢ikabilecek ¢ikar ¢atismasi
durumlarinin 6nlenmesi,

e Eski kamu gorevlilerine yonelik ayricalikli ve oncelikli muameleden
sakinilmasi,

e Kamu gorevinden ayrilan ¢alisanlarin, kar amaci giitmeyen kuruluglarda
ve Ozel sektor kuruluslarinda istihdam edilmeye basladiginda gorev
sonrast istihdama yonelik ortaya ¢ikacak problemlerden kaginilmasidir.

Gorev sonrast istihdama yonelik yasal diizenlemelerle tedbir amagh
kisitlamalar uygulamaya konulmaktadir. Bu kisitlamalarla, gorev sonrasi
istihdama yonelik ortaya ¢ikma ihtimali olan ¢ikar ¢catismalarinin yonetilmesi ve
buna yonelik diizenlemelerin getirilmesi amaglanmaktadir. Gorev sonrasi
istihdama yonelik diizenlemelerde gz Oniinde bulundurulmasi ve uyulmasi
gereken ilkeler OECD (2010: 35-38) raporunda su sekilde siralanmustir:

e Kamu kurum ve kuruluglarinda calisgan kamu gorevlisi, ileride
potansiyel olarak c¢alisabilecegi 6zel ve kar amaci gilitmeyen
kuruluglardaki igverenlere Oncelikli ve ayricalikli  muamelede
bulunmamalidir.

e Kamu gorevlisi, kendisine yonelecek cikar ¢atigmasi dogurabilecek
teklifleri ve talepleri ilgililere aciklamali ve gerekli makamlara
bildirmelidir.
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Kamu gorevlisi, 6zel sektor veya STK’lardan kendisine yonelik gelecek
is teklifleri ve goriismelerini ilgililere bildirmeli ve aciklamalidir.

Ozel veya kar amaci giitmeyen kuruluslarda goreve baslamaya karar
veren kamu gorevlileri, gelecekteki igverenleri ile aralarinda gikar
catigsmas1 dogurabilecek iliskilerden geri durmali ve kamu goérevinin
sorumluluklarini bilerek hareket etmelidir.

Kamu gorevlisi, kamu sektoriinden ayrilmadan once, ¢ikar ¢atigmasi
dogabilecek kisilerle iligkilerini belirterek gerekli 6nlemleri almalidir.

Kamu gorevlisi, kamu sektoriinden ayrildiktan sonra, gizli ve diger
kurum i¢i bilgileri kullanmamalidir.

Kamu gorevlisine yonelik, kamu sektoriinden ayrildiktan sonra, eski is
arkadaglar1 ve astlar1 ile goriigmelerine ydnelik siire ve konular
belirlenerek kisitlamalara gidilmelidir. Bu tiir durumlar ig¢in sogutma
donemi belirlenmelidir.

Gorev sonrasi istihdam ile olusabilecek ¢ikar catismasi durumlarini
onlemek ve yonetebilmek i¢in kamu yetkilileri ve yoneticileri, konu,
zaman siir1 ve bekleme siiresinin belirlenmesi gibi uygun 6nlemleri
almalidir.

Kamu gorevlisi, kamu gorevinden ayrilmadan oOnce Onemli bir
sorumluluga sahip olarak, devam eden tartismali bir islemi yiiriitiiyor
ise iki sektor arasi gecis yasaklanmalidir.

Eski kamu gorevlilerine yonelik 6zel erisim isteyen bilgiler verilerek
ayricalikli muamelede bulunulmamalidir.

Ozel sirketle veya kir amaci giitmeyen kuruluslarda gérev yapan, eski
kamu gorevlilerine yonelik sinirlandirmalar belirlenerek, yasa veya
yonetmelikle bunlar diizenlenmelidir.

Bu ilkeler c¢ercevesinde olusturulacak diizenlemelerin, gérevden ayrilan

kamu gorevlilerinin karsi karstya kalacaklar1 potansiyel ¢ikar ¢atigmasi
durumlarinin 6niine gegilmesinde etkili olacagi sdylenilebilir.

Kamu gorevi sonrasi istihdama yonelik kisitlamalar ii¢ temel gerekceye

dayanmaktadir (Yiiksel, 2010: 100):



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 Sayi:2 11

e Oncelikle, kamu gérevlisinin gelecekteki isvereni icin kamu makamini
suiistimal ederek bir ¢ikar saglama ihtimalinin her zaman mevcut
olmasi,

e lkinci olarak, kamu gorevlisi 6zel sektordeki isverenini kamu karsisinda
temsil ederken, daha oOnceden is arkadasi olan kamu gorevlileri
tarafindan kayirilabilecegi diislincesinin var olmast,

e Son olarak ise, kamu gorevlisinin gecme ihtimali olan 6zel sektordeki
isverenine yakinlagabilecegine yonelik kaygilarin bulunmasidir.

Kamu gorevi sonrast istihdama yonelik olarak, bircok iilkede
kisitlamalara gidilmekte ve buna yonelik yasal diizenlemeler uygulamaya
konulmaktadir (Sen, 2012: 54). Demokrasi ile yonetilen gelismis iilkelerin
cogunda, kamu gorevi sonrasi istihdam kisitlamalar1 bulunmakta ve bu
kisitlamalar tilkelerin mevzuatlarinda yer almaktadir (Yiiksel, 2005b: 32).

Gorev sonrasi istihdama yonelik kisitlamalarin 6nemli bir yer tuttugu
ABD’de, bu kisitlamalarla, potansiyel ¢ikar catigsmalarinin 6nlenmesi
amaglanmaktadir (Cain, Gash ve Oleszek, 2008: 111-112). Gorev sonrasi
kisitlamalar ceza kanununda iki yil olarak belirtilmekte, federal hiikiimet,
yasama ve yiirlitme organinin iiyeleri gibi bazi gorevliler icin 1 yil ile
sinirlandirilmaktadir (Clark, 2001: 57). Ayrica kamu gorevlilerinin kamu
gorevinden ayrildiktan sonra bir yil igerisinde eski is arkadaslarina “tesir etmek
kastiyla” ¢aligtiklar1 kamu dairesinde temsilde bulunmalar1 yasaklanmistir. Bu
kisitlamanin temel amaci; kamu gorevlisinin simdiki 6zel isvereninin bu tesir
sonucunda menfaat elde edip etmemesine bakilmadan, ¢ikar olsun olmasin tesir
etme girisiminin bastan énlenmesidir (Yiksel, 2005b: 32).

Clinton déneminde bazi {ist diizey yiirlitme organinin temsilcilerine ek
kisitlamalar getirilmistir. Bazi iist diizey idarecilerin kurumdan ayrildiktan sonra
eski calistigt kuruma karsi 1 yilligina lobi faaliyetinde bulunamayacaklar
hususu diizenlenmistir. Daha kiigiik bir grup olan “¢ok iist diizey yoneticilerin”
hem eski kurumlarina kars1 hem de yiiriitme organinin {ist diizey yoneticilerine
karst lobi faaliyetinde bulunmalar1 yasaklanmistir. Buna ek olarak Clinton
doneminde, 6nemli sayilacak yeni kisitlamalara gidilmistir. Siyasiler tarafindan
atanan Ust diizey gorevliler i¢in, eski gorev yaptiklar1 kuruma kars1 5 yil lobi
faaliyetinde bulunma yasagi getirilmis ve taraf oldugu yabanci sirketlerle lobi
faaliyetinde bulunmalar1 6miir boyu yasaklanmigtir. Ayrica ticari miizakerelere
katilan yasama ve yliriitme organimin eski ¢alisanlarinin -yardim ve tavsiye
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konular1 hari¢- ticari konularda gorev almalart 1 yil siireyle yasaklanmigstir
(Clark, 2001: 57-58).

Tirkiye’de ise bu durum 1981 yilinda ¢ikarilan 2531 sayili “Kamu
Gorevlerinden Ayrilanlarin -~ Yapamayacaklar1 Isler Hakkinda Kanun”la
diizenlenmistir. Gorev sonrasi istihdama yonelik {i¢ yillik kisitlama siiresi
bulunmaktadir. Bu ¢ikar ¢atismast durumun, kamu gorevlisinin daha Once
calistig1 kamu kurumuna karsi islenmesi sart1 getirilmistir. Bu sartin s6z konusu
hiikmiin  uygulama alanim1  kisitladigi  ifade  edilebilir.  Uluslararasi
uygulamalarda bu alanin daha genis tutuldugu bilinmektedir (Yiiksel, 2005b:
32).

Kamu yonetiminde ¢ikar ¢atismasina yonelik diizenlemeler icerisinde en
onemli yeri, kamu gorevi sonrast istthdama yonelik kisitlamalar
olusturmaktadir. Bununla birlikte, ¢ikar ¢atigmasi durumlari icerisinde, gorev
sonrasi istihdam, diizenlenmesi en zor alanlardan birisidir.

Zorluklarin biiylik bir bolimi eski kamu gorevlilerine yonelik
diizenlemelerden kaynaklanmaktadir. Ciinkii resmi gorevlerinden ayrilan kamu
gorevlilerinin, hiikiimetin koydugu belli sinirlamalara uyma zorunluluklari
bulunmaktadir (Mafunisa, 2003: 9-10). Kamu gorevi sonrasi istihdama yonelik
diizenlemeler, genellikle eski kamu gorevlilerinin davraniglar iizerinde
odaklanmaktadir. Kamu gorevlisi, kamu kurumundan ayrildiktan sonra, bir
firmada ¢aligmaya baslarsa ve eski ¢alistigi kurumla is iligkisine girerse cikar
catismast durumu ortaya ¢ikmaktadir (OECD, 2007: 5). Bu yoéniyle
diisiiniildiigiinde eski kamu gorevlileriyle iliskilerin de, gorev sonrasi istihdam
konusu i¢inde degerlendirilebilmesi miimkiindiir.

Kamu gorevlileri, eski ¢aligtiklart kuruma isleri diistiigiinde ayricalikli ve
oncelikli muamelede bulunulmasini  beklemektedir. “Goérevdeki kamu
gorevlileri de “vefa” geregi gorevden ayrilan kamu gorevlilerine ayricalik
taniyabilmektedir”. Esitlik ve adalet ilkelerinin gbz ardi edilmesine sebep olan
bu husus, hizmetten yararlanan sade vatandaglarin magdur olmalarma yol
acmaktadir (Sen, 2012: 53). Emekli bir 6gretmenin torununu niifusa kayith
oldugu yerin sinirlart disinda bir okula kaydettirmek i¢in dnceden tanidigr okul
miidiiriine gidip torunun kaydini bu okula yaptirmasi i¢in talepte bulunmasi;
emekli tapu miidiiriiniin, tapu islemi i¢in 6nceden goérev yaptig1 daireye gelip,
sira numarasi almak yerine, ayricalikli olarak sira beklemeden islem yaptirmasi
bu ¢ikar catigmasi durumuna gosterilecek drneklerdir.
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Gorev sonrasi istihdam konusunda ki diizenlemelerde, eski kamu
gorevlilerine yonelik ayricalikli ve oncelikli muameleden kagiilmas: gerektigi
bir ilke olarak benimsenmistir (OECD, 2010: 35). Kanada’da, bakanlar ve kamu
gorevlilerinin, eski kamu gorevlerine, eski konumlarindan dolay1 avantaj
saglamayacaklarini garanti etmekle sorumlu olduklar1 yasal mevzuatta
diizenlenmistir (Mafunisa, 2003: 9-10). Tiirkiye’de de eski kamu gorevlilerine
yonelik ayricalikli  ve imtiyazli muamelede bulunulamayacagi kamu

gorevlilerinin uymasi gereken "Etik Y6netmeligi'nde vurgulanmustir.

3. TURKIYE'DE KAMU GOREVi SONRASI iSTiHDAMA
YONELIK YASAL CERCEVE

Kamu gorevi sonrasi isttihdam konusu, etik agidan sorunlar1 da
blinyesinde  barindirmakta  ve  c¢ikar  catismast  durumu  olarak
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de kamu gorevi sonrasi istihdama yonelik
kisitlamalar, ilk olarak 1981 yilinda ¢ikarilan 2531 sayili “Kamu Gorevlerinden
Ayrilanlarin Yapamayacaklar Isler Hakkinda Kanun”la diizenlenmistir (md.2).

Gorevlerinden hangi sebeple olursa olsun ayrilan kamu goérevlileri,
ayrildiklar tarihten Onceki iki yil i¢cinde hizmetinde bulunduklar
daire, idare, kurum ve kuruluslara karsi ayrildiklari tarihten
baglayarak ii¢ yil siireyle, o daire, idare, kurum ve kurulustaki
gorev ve faaliyet alanlariyla ilgili konularda dogrudan dogruya
veya dolayli olarak gorev ve is alamaz, taahhiide giremez,
komisyonculuk ve temsilcilik yapamazlar.

Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hiikiimler ve
siireler sakli kalmak kaydiyla, daha Once gorev yaptiklart kurum veya
kurulustan, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir yiiklenicilik,
komisyonculuk, temsilcilik, bilirkisilik, aracilik veya benzeri gorev ve is
verilemeyecegi, Etik Yonetmeliginde de diizenlenmistir (md. 21).

Bu diizenlemelerle birlikte, 5302 Sayili 1l Ozel idaresi Kanunu’'nda
(md.20) ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nda (md.20), bagkan ve meclis
iiyelerine yonelik olarak, gorev sonrasi istihdam konusunda kisitlamaya
gidilmistir.

5302 sayili kanunda, “il genel meclisi iiyelerinin, gorevleri siiresince ve
gorevlerinin sona ermesinden itibaren iki yil siireyle il 6zel idaresi ve bagh
kuruluslarma karst dogrudan dogruya veya dolayli olarak taahhiide
giremeyecegi, komisyonculuk ve temsilcilik yapamayacagi vurgulanmaistir.
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5393 sayili kanunda ise, belediye bagkan1 gorevi siiresince ve gorevinin
sona ermesinden itibaren iki yil siireyle, meclis tiiyelerinin ise gorevleri
siiresince ve gorevlerinin sona ermesinden itibaren bir yil siireyle, belediye ve
bagh kurulusglarina karst dogrudan dogruya veya dolayli olarak taahhiide
giremeyecekleri, komisyonculuk ve temsilcilik yapamayacaklart ifade
edilmistir.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin kurulus kanunlarinda da gorev
sonrast istihdama yonelik kisitlamalar bulunmaktadir. Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), baskan ve
tiyeleri i¢in bu konuda kisitlamaya gidilmistir:

6362 Sermaye Piyasasit Kanunu’nun 121. Maddesinde, SPK Baskan ve
iiyelerinin, gérevden ayrilmalarini izleyen iki yil iginde yatirim kuruluslarinda
gorev alamayacaklar1 ve buna uymayanlara 2531 sayili “Kamu Gorevlerinden
Ayrilanlarin  Yapamayacaklar1 Isler Hakkinda Kanunun” 4. maddesinde
belirtilen cezalar verilecegi vurgulanmistir. Kisitlamalar sadece bagkan ve
tiyelerle siirli tutulmamus, kurul meslek personelinin de gorevden ayrildiktan
sonra, son iki yilda incelemis veya denetlemis olduklar1 halka acik ortakliklarda
ve sermaye piyasasi kurumlarinda iki y1l boyunca gorev alamayacaklar1 kanunla
diizenlenmisgtir.

5411 Sayili Bankacilik Kanununun 86. maddesinde, BDDK Bagkan ve
iiyelerinin, gorevlerinden ayrilmalarin1 izleyen iki yil iginde Kurumun
denetlemekle ve diizenlemekle gorevli oldugu sektdor ve alandaki 6zel
kuruluslarda gorev alamayacaklar1 belirtilmigtir. Bu fikra hiikmiine
uymayanlara 2531 sayili Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklar
Isler Hakkinda Kanunun 4. maddesinde belirtilen cezalarin verilecegi kanunla
diizenlenmistir.

Kamu gorevi sonrasi istihdam konusunda, Danistay’in miitalaa kararlar
da bulunmaktadir. Danistay Sekizinci Dairesi 1983 yilinda, SSK'dan ayrilan
avukatlarin ii¢ yil siire ile bu kuruma karsi1 dava alamayacaklar1 hakkinda alinan
karar1 miitalaa etmis ve avukatlik hizmetini kuruma kars1 alinan bir gérev olarak
kabul ederek, SSK’dan ayrilan avukatlarin 2531 sayili Yasa uyarinca ii¢ yil
siireyle bu kuruma kars1 dava alamayacaklarini belirtmistir.

Gorev sonrast istthdam konusu ile baglantili olarak, eski kamu
gorevlilerinin kamu hizmetlerinden 6ncelikli ve ayricalikli yararlanmasi da
cikar catismasi durumu olarak degerlendirilmektedir. Bu konuda, mevzuat
incelendiginde, Etik Yonetmeligi dikkati ¢ekmektedir. "Eski kamu
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gorevlilerinin kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandirilmamasi
ve onlara imtiyazli muamelede bulunulmamasi” (md.21) gerektigi hususu
yonetmelikle diizenlenerek, eski kamu gorevlilerine 6ncelik ve ayricalik
saglanmasinin 6niine gegilmesi amaglanmistir.

SONUC

Kamu yonetiminde yasanan etik disit davraniglarin ve uygulamalarin
bircogunun arka planinda ¢ikar g¢atigmasi olgusunun yattigr diisiincesinden
hareketle, ¢ikar catismalarindan kacinma ve ¢ikar catismalarinin 6nlenmesine
yonelik c¢abalarin, etik yonetimin temelini olusturdugu sdylenilebilir. Kamu
yonetiminde yasanan etik dist davramiglarin igerisinde, c¢ikar g¢atigmasi
durumlarinin genis bir yer tutmasi, ¢ikar catismasinin Onlenmesine yonelik
politika gelistirilmesini gerekli kilmistir. Bu baglamda, kamu gdrevi sonrasi
istthdamin sorunlarimi 6nleyebilmek amaciyla ve ortaya ¢ikan sorunlart ve bu
cikar catismasi durumunu yoOnetebilmek amaciyla devlet tarafindan ortaya
konulan yasal ve kurumsal diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kamu Gorevi sonrasi istihdam konusunu da kapsayan, ¢ikar catigmasi
politikasinin olusturulmasinda iilkeden iilkeye farkliliklar gosterse de, ilke
temelli ve kural temelli yaklasimdan yararlamlmaktadir. Ilke temelli ¢ikar
catigmasi politikasi daha ¢ok diiriistliik temelli etik rejimlerin hiikiim stirdigi
iilkelerde uygulamaya konulurken; kural temelli ¢ikar catismasi politikasi ise
uymaya dayali etik sistemlerin var oldugu iilkelerde uygulanmaktadir.

Tirkiye’de gorev sonrasi istihdam ile birlikte ortaya ¢ikan ¢ikar ¢atigsmast
sorunlaria yonelik genis kapsamli diizenlemelerin varligindan bahsedilmese
de, bir ¢ikar catigmasi durumu olan gorev sonrasi istihdam konusuna yasal
mevzuatta yer verildigi dikkati ¢ekmektedir. Kamu gorevlilerinin, gorevden
ayrildiktan sonra uymalar1 gerekli olan yasaklama ve kisitlamalar, hem yasa ve
yonetmeliklerle hem de etik kodlarla diizenlenmistir. Bu cercevede
degerlendirildiginde, Turkiye’de kural temelli bir ¢ikar ¢atismasi politikasinin
varligindan bahsedilmesi miimkiindiir. Bu yoniiyle, kamu gorevlilerinin uymasi
gereken davraniglar ve sakinmasi gereken hususlarin belirlenmis olmasi,
Tirkiye’de uymaya dayali etik yoOnetim sisteminin var oldugunun bir
gostergesidir.

2531 sayil kanun ile birlikte, Belediye ve Il Ozel idaresi Kanunlarinda,
SPK ve BDDK kanunlarinda gorev sonrasi kisitlamalara yonelik diizenlemeler
mevcuttur. Diger taraftan, 5216 sayili kanuna istinaden ¢ikarilan Kamu
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Gorevlilerinin Uymasi Gereken Etik Davranis ilkeleri Y6netmeligi'nde de grev
sonrast istihdam ve eski kamu gorevlileri ile iliskiler konular1 diizenlenmistir.

Sonu¢ olarak, 2531 sayih “Kamu Gorevinden Ayrilanlarin
Yapamayacaklar1 Isler Hakkinda Kanun”, kamu gérevlilerinin gorevden
ayrildiktan sonra yapamayacaklar isleri cok genel hatlariyla 6zetlemektedir.
Cikar catismasi i¢cinde 6nemli bir yer tutan gérev sonrasi istihdam konusu, bazi
gelismis iilkelerde “Gorev Sonrasi Istihdam Kanunu” gercevesinde genis bir
sekilde diizenlenmektedir. Bu baglamda, 2531 sayili kanun, “Kamu Gorevi
Sonrasi Istihdam Kanunu” adi altinda yeniden diizenlenerek, gorev sonrasi
isttihdama yonelik kisitlamalar ve gorev sonrasi uyulmasi gereken kurallarin
genis bir sekilde ele alinmasi, ortaya cikabilecek ¢ikar ¢atismasi durumlarinin
ve etik sorunlarinin 6nlenmesinde etkili olacaktir.
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ABSTRACT

Howard A.Reed in 1997, “Turkish Studies in North America” has informed the
public by publishing this article. After more than 15 years of this study, making it a
bit more specific, we refer to the work done Turcology in Canadian universities
today. We have also added an element of comparison in terms of Canadian studies
and documents about the Turkish Republic in the university archives.

Between the years 1914-1947 a thesis information Turcology made in the areas of
Canadian universities are absent, at McGill University in 1948, When examining the
period 1948 to the present day;T.L.B. O'Neill's work began with data entry. Canada
is working with insufficient Turcology studies but gradual increase shows that it is
possible to have a bigger research one day.
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(074

1997 yilinda Howard A. Reed, “Kuzey Amerika’da Tiirk Calismalari” adl
makalesini yayinlayarak kamuoyunu bilgilendirmigtir. Bu ¢alismanin ardindan 15
yildan fazla bir zaman gegtikten sonra ele aldigimiz konuyu, biraz daha spesifik bir
hale getirerek, baslangicindan giiniimiize Kanada tiniversitelerinde yapilan Tiirkoloji
calismalarina degindigimiz bu metni ortaya ¢ikarttik. Bir kiyaslama unsuru olmasi
bakimindan Tiirk tiniversitelerindeki Kanada ¢alismalar: ve Basbakanlik Cumhuriyet
Arsivindeki ilgili belgeleri de ekledik.

1914-1947 vyillar: arasinda Kanada iiniversitelerinde Tiirkoloji alaninda yapilmis bir
tez bilgisi bulunmazken, 1948 yihinda McGill Universitesinde, T.L.B. O’Neill’in
calismasi ile veri girigsi baglamistir. 1948°den giiniimiize kadar gegen siireg
incelendiginde; Kanada’da Tiirkoloji ¢alismalarimin yetersiz olmakla birlikte bir
istikrar yakaladigi ve yavas yavas artis gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

ANAHTAR KELIMELER
Kanada, Tiirkoloji, Tiirkiye, Tiirkiye-Kanada, Tiirkiye ¢alismalari
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INTRODUCTION

In 1997, Middle East Journal published Howard A. Reed’s article
“Perspectives on the Evolution of Turkish Studies in North America since
1946”(Reed, 1997: p.15-31). Now, one and a half decades later, it is about time
to reflect on the developments since then in retrospect. Different from Reed’s
paper, this overview does not refer to all of North America but to Turkish
studies in Canada only, and it includes a quantitative approach to relate the
developments into to other areas of research.

Aproach for the topic was done using the word “Canada” from Higher
education thesis search engine, findings were 1 from medical school thesis, 13
PhD thesis, 27 master thesis (yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi: retrieved March 05,
2016). Some of the thesis are commaodities that are imported from Canada, but
they are still classified as Canada related”.

A second research was done with the Prime Ministry Republican achieves
that are placed in Ankara. Search results were 104 entries among those only 15
were related to education. A student from Canada writing a letter to Turkish
prime minister asking for brochures (PMA: fund.030.01, place.5.25.5.), the
scholarship issues related to Turkish student body in Montreal (PMA: fund,
030.18.01.02, place. 97.122.19).Turkish Commissioned military officers and
their pay from the government (PMA: fund, 030.18.01, place.130.73.15.),
permits related to Turkish academicians (PMA: fund, 030.18.01.02,
place.292.96.12.). There had been wide range of different topics, hopefully
would bring light to comparative studies.

Turkish Studies at Canadian Universities

As Reed pointed out in 1997, programs in Turkish Studies at Canadian
universities were organized differently from those in the United States.
Whereas there Turkish Studies (i.e. studies on Ottoman and modern Turkey)
were taught within the scope of Middle East Programs from the late 1940s on,
Canadian universities applied a far broader approach.

At McGill University in Montréal, Québec, Turkish Studies formed part of
the subjects that were offered from the Graduate Institute of Islamic Studies
(Reed, 1997: p.23). Ever since its foundation as component of McGill’s Faculty
of Arts in 1952, the institute offered studies on the religion, history and
civilization of the whole Islamic world, including also language
courses(mecgill.ca/islamicstudies: retrieved March 13, 2015). In order to further
promote and faciliate research on the contemporary Middle East, McGill

! Thesis Screening Center of the National Council of Higher Education of Turkey, the pre-1992

Canadian theses does not show any data. In previous years, it could not be included if the
statistical studies conducted at various universities.
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University and Université de Montréal collaborated to form the Interuniversity
Consortium for Arab and Middle Eastern Studies (ICAMES) (mcgill.ca/icames:
retrieved March 13, 2015). Nowadays, the Middle East Studies program at
McGill is an interdisciplinary program organised from the Institute of Islamic
Studies, the Institue for the Study of International Development and from the
ICAMES (mcgill.ca/mes/middle-east-studies-program: retrieved March 13,
2015). In respect to degrees, McGill offers the opportunity to obtain a Bachelor
of Arts (BA) degree in Middle East Studies, and a Master of Arts (MA) or
Doctor of Philosophy (PhD) In Islamic Studies. Noteworthy, the Department of
Classical, Near Eastern and Religious Studies at the Vancouver Campus of the
University of British Columbia (hereafter, UBC) also offers an BA in Near
Eastern Studies but, and very much in contrast to the degree of the same name
from McGill, the BA program from UBC only relates to studies on ancient
Mediterannean or Middle East cultures and on early Islam.

About the opportunity to engage in Turkish Studies at Simon Fraser
University (hereafter, SFU, established in 1965) in British Columbia, Canada’s
westernmost province, Reed communicated in 1997 that there the subject
Middle East was only to be studied within a “tri-continental division of the
world for foreign area studies” (Reed, 1997: p.23). In principle, this is still the
case because at SFU all programs about the major world regions, i.e. the various
continents, cultures and historical periods, are run under the auspices of the
Department of History at Faculty of Arts and Social Sciences. In 2006, the
interdisciplinary Centre for the Comparative Studies of Muslim Societies and
Cultures was established at SFU which is subordinate to the History Department
(Colcleugh, 2006: v.7)%. A drawback at SFU is that Turkish language as subject
is not regularly part of the university calendar
(Iti.sfu.ca/languages_offered/other_languages/courses: retrieved March 13,
2015).

At the time when Reed’s article appeared the University of Toronto
(UToronto) had already begun to re-structure and broaden its approach to the
field of Middle Eastern studies, similar to the model that McGill university
represents. In Toronto, the merger of the formerly separate departments of Near
Eastern Studies and of Middle East and Islamic studies resulted in the
Department of Near and Middle Eastern Civilizations, founded in 1996 as part
of the Faculty of Arts and Sciences (turkish-studies.com/
Study_Turkish_Ontario_Toronto.html: retrieved  March 14, 2015). The
department offers BA, MA and PhD degrees in Near and Middle Eastern

2 http://www.sfu.ca/archive-sfunews/sfu_news/archives/sfunews12010602.shtml  and

http://www.sfu.ca/archive-sfunews/sfu_news/archives/sfunews11300618.shtml.

Students focusing on Middle East Studies can enrol in a Middle East concentration in addition
to their degrees in history (B.A., M.A. or Ph.D., see
http://www.ccsmsc.sfu.ca/mei_concentration, retrieved March 14, 2015).
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http://www.turkish-studies.com/University/Canada/Study_Turkish_Ontario_Toronto.html
http://www.turkish-studies.com/University/Canada/Study_Turkish_Ontario_Toronto.html
http://www.sfu.ca/archive-sfunews/sfu_news/archives/sfunews12010602.shtml
http://www.sfu.ca/archive-sfunews/sfu_news/archives/sfunews11300618.shtml
http://www.ccsmsc.sfu.ca/mei_concentration

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 Say1:2 23

Civilizations, allowing also for collaborative MA and PhD programs with other
departments (sgs.utoronto.caNear-and-Middle-Eastern-Civilizations.aspx:
retrieved March 14, 2015).

As a result of more recent developments there are two further Canadian
universities that allow for academic involvement with the Middle East albeit to
lesser extent as e.g. McGill or UToronto. At the University of Windsor in
Ontario, the Department of Political Science offers courses that relate to Middle
East Studies at undergraduate and graduate level (uwindsor.ca/polsci/middle-
east-studies: retrieved March 14, 2015). And at the University of Alberta, the
Office of Interdisciplinary Studies at the Faculty of Arts enables students to
graduate with a BA in Middle Eastern and African studies but offers no
graduate program which would build on this degree
(registrar.ualberta.ca/Arts/Honors-Major-Minor-Requirements: retrieved May 5,
2015).

In conclusion, Turkish Studies in Canada have certainly undergone a
positive development since 1997, with more universities providing
opportunities for students to engage with studies on Turkish history and culture.
It should also be mentioned that the occupation with topics that fall within the
scope of Turkish were possible also outside of the programs mentioned above,
e.g. programs of sociology, politics, linguistics, art history or film that are
offered from various Canadian universities, a fact which became obvious when
looking at Canadian theses that relate to Turkish topics in more detail.

Canadian theses in Turkish Studies over the past 100 years

The number of Canadian post-secondary institutions that allow for
studies in Turkish Studies has increased over the last decades. Should this
positive development be ascribed mainly to an increased interest of students in
the subject itself or does it rather reflect the increase of student numbers and
expansion of Canadian universities in all fields of research? In order to
discriminate between these two possible explanations, a survey of Canadian
theses from the past 100 years (1914 to 2013) was performed.

In order to identify theses that focus on topics from the field of Turkish
Studies, searches were performed in the two most relevant databases that are
accessible online, namely Erudit and AMICUS. AMICUS, the Canadian
national catalogue, was accessed through the webpage of library and archives
Canada (amicus.collectionscanada.gc.ca/aaweb/aalogine: retrieved May 14,
2015). From this database, all entries from the period 1914 to 2013 that
contained one or both of the phrases “Turkish” or “Ottoman” as “Subject
Keyword” were pulled out. Erudit, a non-profit society and multi-institutional
publishing consortium (Universit¢ de Montréal, Universit¢ Laval, and
Université du Québec a Montréal) that was establislhed in 1998, allows access
to entries from many Canadian scholarly and cultural publishers, including


http://www.sgs.utoronto.ca/calendar/Pages/Programs/Near-and-Middle-Eastern-Civilizations.aspx
http://www.uwindsor.ca/polsci/middle-east-studies-0
http://www.uwindsor.ca/polsci/middle-east-studies-0
http://www.registrar.ualberta.ca/calendar/Undergrad/Arts/Honors-Major-Minor-Requirements/44.19.html
http://www.registrar.ualberta.ca/calendar/Undergrad/Arts/Honors-Major-Minor-Requirements/44.19.html
http://amicus.collectionscanada.gc.ca/aaweb/aalogine.htm
http://www.umontreal.ca/english/index.html
http://www2.ulaval.ca/en/home.html
http://www.uqam.ca/en/about/presentation_en.htm
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Canadian university presses. Erudit’s database was searched for the phrases
“Ottoman” or “Turkish” in the category “Titel, Abstracts oder keywords”.

Several hundred entries were pulled out, including not only theses but
also articles in Canadian scientific journals, music pieces or catalogues. From
these a subset of entries was isolated that contained only Canadian theses. A
significant portion turned out to be duplicates or triplicates of the same original
work which had found entry into the data bases either because they had been
entered from different institutions, e.g from the National Library of Canada or
from the university where they had been written at, or because they had been
published in various forms, such as a type-written manuscript, microfiches,
microfilm or as electronic pdf-file which recently has become the most popular
form (Peksevgen, 2004). For the purpose of this study only the earliest entry
from each set of multiple versions were included into the further analysis.

Finally, a set of altogether 157 Canadian theses was retrieved that address
to Turkey’s history, language or culture and correspond to MA, PhD or
equivalent degrees, all of which are listed in the bibliography given below. To
illustrate the findings, the numbers of identified theses per year were plotted
against time. Since the first Canadian thesis in Turkish Studies, namely
O’Neill’s thesis on “British policy in the Italo-Turkish war”, was submitted
only in 1948 (O’Neill, 1948), the years shown in the table below were limited to
the mid-1940s to 2013.

P WHHH ﬂ

AN NN NI IS BN AN N NN N

Table 1: Canadian theses in Turkish Studies from 1946 to 2013
The number of theses per year is plotted against time. The trendline represents
the moving average of four year intervals.
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It cannot be ruled out completely that some Canadian theses dealing with
Turkish Studies were submitted already before 1948 and simply did not make
their way into the databases (Bryce — Toynbee, 2005). Nevertheless, the
findings fit well with Reed’s remark that before 1946 only a “handful of books
and doctral theses” had been written in North America, and only primarily by
Americans who had taught or done research in Turkey (Reed, 1997: p.15-16).

In the period 1948 to 1991, the number of theses in Turkish Studies that
were composed at Canadian universities remained more or less stable over the
years with at maximum two works per year. In 1992, the number jumped up to
ten. In the following years until 2013, the numbers still increased but varied
considerably with the years. Yet the trendline, based on four year intervals,
indicates a positive development also for the most recent years.

Nationwide comparison with theses in other academic fields

Next, the results were viewed in connection with the general developments.
Therefore, official data from Statistics Canada on postsecondary graduates were
consulted (statcan.gc.ca/cansim/a26: retrieved June 16, 2015)°. Calculations
revieled that between 1992 and 2011, the longest interval for which official data
were available when the manuscript was composed, the number of MA, PhD
and equivalent degrees that were issued from Canadian universities in the
humanities increased by roughly 20 percent. At the same time, the number of
degrees in Turkish Studies increased by 38 percent, whereas that in all academic
fields together more than doubled by an increase of 114 percent”.

As the numbers of degrees dealing with Turkish Studies are still low and
show high fluctuations it seems presumptous to predict the future developments.
However, the survey demonstrates that over the past decades the research on
Turkish history and culture gained significantly ground in Canada and that
nowadays Turkish Studies form a well-established niche within the Canadian
academic landscape.

CONCLUSION

Although Canada and Turkey; geographically separated with no crossroads
in history, mutual points in educational field, conclude that research on both
countries are converging. Far apart by distance yet with modern communication
means, there had been more and more thesis written in Canada on Turkish
topics. This is a reflection of mutual interest in one another. The researchers
may conclude different findings, our point has been to make a initiative for
future researchers who would use this as a reference material.

For further information see http://www.statcan.gc.ca/imdb: retrieved June 16, 2015.
Calculations were performed on basis of the data given in table 477-0014 from Statistics
Canada.

4
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Our research has outlined and identified topics and studies that were

conducted in Canada between 1914 until 2013 on Turkey. We can say that there
is a focused interest on Turkey over the years. A quick observation and findings
on the bibliography indicate a positive interest on part of researchers during the
last quarter of the twentieth century. This creates a building block for a future
steo on Turkish topics by Canadian researchers.
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Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne Katilim
Miizakereleri ve Miizakere Fastillari

Turkey's Accession Negotiations to European Union and
The Negotiation Chapters

Yusuf SAYIN"

(0)4

Temelde bir biitiinlesme siirecine referans veren Tiirkiye 'nin AB’ye iiyelik siireci
Tiirkiye 've bir yandan siyasi ve ekonomik pek ¢ok avantaj saglarken, toplumsal ve
kiiltiirel baglamda da Osmanli Imparatorlugu’nun kiillerinde dogan Tiirkiye nin
modernlesme ve gelisme projesinin en temel referans noktasi olmugtur. Bu siire¢ bir
yandan Tiirkiye 'ye olduk¢a onemli katkilarda bulunurken, cografya, ekonomi/ticaret,
ulasim/iletisim, giivenlik, niifus gibi ¢ok onemli alanlarda Avrupa’nin lehine
goriinmiistiir. Ciinkii Tiirkiye, mevcut ticari ve ekonomik dinamikleriyle Avrupa igin
bir iiretim merkezi pozisyonuna ve yerlesik bulundugu cografyasiyla da bir enerji
koridoru konumuna sahiptir. Tiirkiye, bir koprii vazifesi goren dinamik ulasim
hatlaryla Bati’yi/Avrupa’yr Dogu ile bir araya getirmekte, geng ve dinamik niifusu
ile de Avrupa toplumlarina pek ¢ok acgidan “taze bir kan” olmaktadwr. Bir
modernizasyon projesi olarak Bati’ya yénelme, Tiirkiye agisindan es anli olarak Bati
ile entegrasyon c¢abalarimi da gerekli kilmistir. Dogu-Bati diinyalart arasinda bir
koprii pozisyonunda bulunan Tiirkiye, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal olarak
kalkinmada Bati toplumlarimi, ozelde ise giintimiizde AB’yi olusturan iiye iilkeleri
referans alarak, yenilesmesini modern Avrupa normlari iizerine insa etmistir. Bu
kapsam ¢ercevesinde ¢alismada, konuyla ilgili kaynaklardan yararlanilmis, nicel
arastirma teknikleri (konunun belirlenmesi, surlanmasi, literatiir ¢alismasinin
yapilmast ve veri toplanmasi) 1siginda, nitel arastirma tekniklerinden birisi olan
tarihsel arastirma yonteminden faydalanimistir
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ABSTRACT

The membership process of Turkey to European Union (EU), which basically refers
to an integration process, provides many political and economic advantages for
Turkey on the one hand, it becomes the main reference point for the modernization
and development project of Turkey, where was born in the ashes of the Ottoman
Empire in the social and cultural context, on the other hand. While this process
makes very important contributions to Turkey, it seems in favor of Europe in such
crucial areas as geography, economics/commerce, transportation/communication,
security, and population as well. Because Turkey has a position of commercial center
for Europe with its commercial and economic dynamics, and it has a location of an
energy corridor with its geography on where it resides. Turkey brings together the
West/Europe with the East by its dynamic transport links that function as “a bridge,”
and it becomes a “‘fresh blood” for the European societies in many aspects with its
young and dynamic population. The orientation to the west as a modernization
project has made Turkey necessary for the integration efforts. with the west. This
study examines the negotiation process and its stages, which is the final point of the
integration process that continues about a half of century between Turkey and EU.
The first chapter examines the relations of Turkey with EU within a historical
perspective at the basic outline, the process until the Helsinki, the accession process,
and the basic documents between Turkey and EU. In the second chapter in which the
accession negotiations are treated, it is mentioned about the stages and functioning
of the negotiation process and this chapter is ended by the actors of process are
presented. The third chapter gives a place to the Negotiation Framework Document,
which determines the basic course of negotiations, and then treats the titles in the
negotiation process. (Genisletilmis/Extended)

KEYWORDS
Turkey, European Union, Accession Negotiations, Accession
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GIRIS
Tirkiye’nin, bir modernizasyon projesi olarak Bati’ya yoOnelmesi, es
zamanli olarak Bati ile biitiinlesme cabalarini da gerekli kilmistir. Dogu ile Bati
diinyalar1 arasinda jeostratejik ve jeopolitik olarak bir képrii konumunda olan
Tirkiye, kurulusundan bugiine kadar, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal
olarak kalkinmada 6ncii Bati toplumlarini, 6zelde, bugiin AB’yi olusturan iiye

tilkeleri referans almistir ve yenilesmesini modern Avrupa normlar ve kiiltiir
kodlari tlizerine insa etmistir.

Bir modernlesme projesi olarak tezahiir eden Bat1 ile biitiinlesme istegi,
ilk zamanlarda kiiltiirel ve sosyal zeminde ilerlerken, gerek modern Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde yasanan siyasal ve ekonomik gelismeler, gerekse uluslararasi
iligkilerde cereyan eden hadiseler, buna birde kiiresellesme siireci ile birlikte
ulus—devletlerin egemenlik ve toprak biitiinliigii alanlarinda maruz kaldig:
baskilarla AB tarzi ulus—iistii orgiitlenmelerin vukuu, politik ve ekonomik
alanda Turkiye’yi bir arayisa itmistir. Ve boylece Tirkiye, bir agk iliskisini
andirircasina, uzun yillar devam edecek “Avrupa Kizi” ile bir kavusma
serlivenine girmistir.

AB’ye tiye olmak istegi, Tiirkiye’nin bu kavugma iradesinin en belirgin
gostergesi olmustur. Eyliill 1963 tarihinde imzalanan Ankara Anlagmasi’nin,
Aralik 1964 tarihinde yiiriirliige girmesini miiteakip baslayan Tiirkiye—AB
ortaklik iligkisi, 1999 yilinda yapilan Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye nin
adayliginin ilan1 ile yeni bir agamaya girmis ve bu kavugma macerasi, 2004
yilinda  AB’nin, agikladizn  ilerleme Raporu'nda  Tiirkiye’nin AB
Miiktesebatinda yer alan Kopenhag Kriterlerine uyum sagladigi yoniinde
olumlu goriis belirtmesi ve katilim miizakerelerinin baslatilmasindan yana
tavsiyede bulunmasiyla doruk noktasina yiikselmistir. Bu tavsiye dogrultusunda
yine 2004 yilmin 16/17 Aralik’inda toplanan Zirve’de, Turkiye ile
miizakerelerin 3 Ekim 2005°te baslatilmasi karart alinmistir.

Bir modernlesme projesi olarak tezahiir eden Bat1 ile biitlinlesme istegi,
ilk zamanlarda kiiltiirel ve sosyal zeminde yol alirken, modern Tiirkiye’de
yasanan siyasal ve ekonomik gelismelere kiiresellesme siirecinin de
eklenmesiyle ve dolayistyla ulus—devletlerin egemenlik ve toprak biitiinliigi
alanlarinda maruz kaldig baskilarla, AB tarzi ulus—iistii orgiitlenmelerin vuku
bulmasi, politik ve ekonomik alanda Tirkiye’yi bir arayisa itmistir. Bu
caligmanin amaci, Tlrkiye ile Avrupa Birligi (AB) arasinda yaklasik yarim asir
boyunca devam eden biitiinlesme siirecinin nihai noktasi olan miizakere siirecini
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ve asamalarini incelemektedir. AB-Tiirkiye iligkilerine iligkilerinin tarihi
gelisimini aciklamayr hedefleyen bu g¢aligmanin, Tirkiye ile AB iligkisinin
tarihsel bir bakisla, temel hatlartyla incelendigi ilk boliimde, 6nce Helsinki’ye
kadarki siire¢ ve ardindan tam iiyelik siireci incelenmis, boliim Tiirkiye ile AB
arasindaki  temel Dbelgelerin  incelenmesiyle son bulmustur. Katilim
miizakerelerinin incelendigi ikinci bdliimde miizakere siirecinin asamalarina ve
isleyisine deginilmis, boliim siirecin aktorlerinin  sunulmasiyla nihayet
bulmustur. Ugiincii boliim miizakerelerin temel seyrini tayin eden Miizakere
Cerceve Belgesi’'ne yer vermis ve sonrasinda miizakere siirecinde yer alan
bagliklart irdelenmistir.

1. TURKIYE VE AVRUPA BIiRLIiGI ILISKiLERi
1.1. Helsinki’ye Giden Siirecte Tarihsel Bir Seyir

1950 yilinda deklare edilen Schuman Plan;, Almanya ve Fransa’nin
komiir ve celik tiretimini bir {ist otorite yonetimi altinda birlestirmek amaciyla,
Fransiz Disisleri Bakan1 Robert Schuman ile yine bir Fransiz planlamaci olan
Jean Monnet tarafindan gelistirilmis bir ortak projenin lriinii oldu. Amag;
Avrupa da kalic1 bir barigin saglanabilmesi i¢in Almanya ve Fransa arasinda
daimi bir barisi inga etmekti. 1951 yilinda Paris’te alti {ilke tarafindan
imzalanan Paris Anlagmasi’yla Avrupa Komiir ve Celik Teskilati (AKCT)
kurulmus oldu. Tirkiye’nin ise Birlik ile iliskileri 1957 yilinda, Roma
Anlagmasi ile basladi. AET ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (EURATOM)
anlagmalarindan olusan Roma Anlasmalar:, 1951 yilinda AKCT’yi kuran Altt
iilkenin —Almanya, Fransa, italya, Belgika, Hollanda, Liiksemburg (Son 3 iilke:
Benelux)— aralarindaki biitiinlesme isteklerinin ve bir ekonomik birlik kurma
6zlemlerinin agik bir ifadesiydi. AET ve EURATOM anlagmalar1 1957 yilinda
bir araya gelen 6 Avrupa iilkesi tarafindan imzalandi. AET nin kurulmasiyla,
bir taraftan ‘Altilar’, diger taraftan Ingiltere’nin basim cektigi ‘Disaridaki
Yediler’ olarak Avrupa diilkeleri arasinda bir ikilik dogmus oldu. AET
karsisindaki ‘Disaridaki Yediler’ Kasim 1959°da, aralarinda giimriik indirimleri
uygulamay1 iceren Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA)’y1 kurdular.
EFTA’nin da kurulmasiyla Tirkiye’nin Oniine iki tercih ¢ikmis oldu: Bir
taraftan AET, diger taraftan EFTA. ilerleyen zamanlarda Tiirkiye, inisiyatifini,
siyasi ve ekonomik sebepler yiiziinden Avrupa Ekonomik Toplulugu’ndan
(AET) yana kullandi. 1980°1i yillarla baslayan Gegis Dénemi’nde Tiirkiye ile
AET arasindaki iligkiler, bazi i¢ ve dis sebepler yliziinden sekteye ugradi. Gegis
Dénemi’nin firtinali  havasi, Tiirkiye’nin Topluluga biran oOnce entegre
olabilmek i¢in, Gegis Déonemi ile ilgili esas bir protokolii biran 6nce yapma
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istegi ve 6zlemiyle basladi. Tiirkiye’nin bu isteginde, Tiirkiye’nin geleneksel
tarim {riinlerine taninan kotalarin yetersiz kalmasi ve Tiirk is¢ilerinin
Avrupa’daki durumlar1 gibi sebepler de etkili oldu. 12 Eyliil 1980 Ihtilali’yle
Tirkiye’de yeni olusan siyasal sistemin temel aktorii haline gelen TSK, i¢
politikada statiikocu ve restoratif; baz1 zaman da devrimci bir politika izledi.
Bunda, Soguk Savas dolayisiyla Tiitkiye’'nin NATO gibi Batili
organizasyonlara liye olmasi ile Tiirk dis politikasinda askerlerin 6neminin
artmast etkili oldu. Bu yiizden Tirkiye ile Avrupa Toplulugu arasindaki
siyasetin yapiminda Ordu, zaman zaman etkili oldu. 28 Subat 1997 tarihinde
MGK Kkararlar1 biinyesinde ordunun yapmis oldugu post-modern darbe ya da
kimilerinin ise sessiz devrim diye adlandirdiklari siirecin, iliskilerde biiyiik
etkisi oldu. 28 Subat 1997 tarihinde ilan edilen MGK kararlarin gdlgesinde, i¢
politikada sarsintili bir donem yasanirken, Cardiff Zirvesine kadar AB-Tiirkiye
iligkileri olduk¢a durgunlasti. 15-16 Haziran 1998 tarihinde yapilan Cardiff
Zirvesi, Liiksemburg ile temelde ayni c¢izgideydi. 1999 yilinda agiklanan
Ilerleme Raporu’nun sonu¢ kisminda Tiirkiye agisindan olumlu sayilabilecek
seyler dile getirilirken, DGM’lerin yapisinin sivillestirilmesi, Giineydogu
Anadolu’nun demokratiklesme siirecinde politika degisikligi, Oliim Cezasinin
kaldirilmasi, Siyasi Partilerin kapatilmasinin zorlagtirilmas1 ve Tiirkiye ve
Yunanistan arasindaki iligkilerin durumu gibi konulara deginildi (Calis, 2008;
Ulgen, 2005; Arat, 2002; Karluk, 2005; Cakmak, 2007; Iktisadi Kalkinma
Vakfi; Disisleri Bakanligi; www.ec.europa.eu).

1.2. Tiirkiye’nin AB’ye Tam Uyelik Siireci

Avrupa Parlamentosu 2 Aralik’ta gergeklestirdigi Genel Kurul
Toplantisinda, Tiirkiye’nin, AB’ye tam iiyelik adayligina hakki oldugunu dile
getirirken, 10-11 Aralik 1999°da Helsinki’de toplanan AB Konseyi’nin Binyil
Bildirgesi’nde Tirkiye’nin aday liyelige kabuli tiim diinyaya ilan edildi. Zirve
kararlarina gore, Tiirkiye de, diger aday iilkeler gibi Katilim Oncesi Stratejiden
yararlanacakti. Bu Zirve sonrasinda Tiirkiye’de aydinindan siyaset¢isine ve
vatandasina kadar herkes bayram havasi yasadi. Bagbakan Biilent Ecevit’e gore
ise AB kapist, boylece Tiirkiye’ye 6nkosulsuz olarak a¢ilmis oldu.

Tirkiye—AB iliskileri agisindan, Tiirkiye’nin adaylik vizesini almasi
yoniiyle biiylik 6neme sahip olan Helsinki Zirvesi, AB Konseyi’'nce 10-11
Aralik 1999 tarihinde Helsinki’de gerceklestirildi. Turkiye—AB iligkileri
acisindan Helsinki Zirvesi, Tirkiye’nin adaylik vizesini almasi agisindan Kritik
bir esikti. Zirve, Tiirkiye agisindan onemli oldugu gibi, kiiresel bir gii¢ olan
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AB’nin genislemesinin temellerinin atilmasi anlaminda da olduk¢a dnem arz
etmekteydi.

12-13 Aralik 2002 tarihlerinde gerceklesen Kopenhag Zirvesi’nde 10
aday iilkenin katilim miizakerelerinin tamamlandigi ilan edildi ve Tiirkiye ile
ilgili olarak, 2004 yili ilerleme Raporu ve tavsiyesi dogrultusunda, Kopenhag
siyasi kriterlerinin yeterli dl¢iide karsilandiginin belirlenmesi halinde vakit
kaybetmeksizin katilim miizakerelerine baslanacagi ifade edildi. Reform
stirecinde kaydedilen somut ilerlemeyi takiben AB Komisyonu, 6 Ekim 2004
tarihinde Tiirkiye’nin Kopenhag kriterlerine uyum yoniinde kaydettigi
asamalarin ve mevcut eksikliklerin saptandig: Ilerleme Raporu’nu agikladi.
Komisyon bu Raporda, 6nceden belirlenmis diizenlemelerin yiiriirliige girmesi
kosuluyla, Tiirkiye’nin siyasi kriterleri yeterli diizeyde karsiladigini belirtti ve
katilim miizakerelerinin agilmasi Onerisinde bulundu. Bu 6neri dogrultusunda,
16-17 Aralik 2004 tarihinde gerceklestirilen Zirve’de, Tiirkiye—AB iliskileri
acisindan son derece kritik bir noktaya ulasildi. AB liderleri, Tiirkiye’nin siyasi
kriterleri yeterli Olgiide yerine getirdigini belirterek, miizakerelerin 3 Ekim
2005°te baslamasi konusunda anlagmaya vardi (IKV, 2013).

Baslangicta daha ¢cok ekonomik gerekgelerle nesviinema bulan ve modern
Tiirkiye Cumhuriyeti modernlesme projesi olan Avrupa biitiinlesmesine katilim
bdylece son noktasina ulagsmis oldu ve liyelige giden siiregte Tiirkiye ile AB
arasindaki katilim miizakerelerinin oniinii act1. Siyasi olarak yeni bir maceraya
stiriiklenmeyi, ekonomik olarak yeni pazarlara acilmayi, kiiltiirel olarak yeni
aidiyet formlarina ve kiiltiirel kodlara eklemlenmeyi ve hukuki olarak kapsayici
bir gbézden gegirmeyi ve taramayi getiren AB’ye katilm miizakereleri,
Tiirkiye’nin AB’ye katiliminin 6niindeki bir¢ok engeli de kaldirmig oldu.

1.3. Onemli Zirveler ve Temel Belgeler

1.3.1 1999 Helsinki Zirvesi: Katihm Ortakhg Belgesi ve Ulusal
Program

Helsinki Zirvesi, 10/11 Aralik 1999°da Helsinki’de diizenlenen AB
devlet ve hiikiimet bagkanlarimin bir araya gelmesiyle gergeklestirildi. AB’ye
resmi olarak tam {iyeligin ilan edildigi Zirve, AB—Tiirkiye iliskilerinde yeni bir
donem agti. Bu Zirve’de Tiirkiye, diger aday iilkelerle esit seviyeye geldi.
Ayrica Zirve’de, Tirkiye i¢in bir Katiim Ortakligi Belgesi’nin (KOB)
hazirlanmasina karar verildi; 8 Mart 2001 tarihinde AB Komisyonu tarafindan
hazirlanarak, 19 Mart 2001 tarihinde Tirkiye Hiikkiimeti’nin onayindan sonra
Belge, 26 Mart 2001 tarihinde tekrar Komisyon’a geri sunuldu.
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Zirve toplantisinda Avrupa Konseyi, Komisyon'un gelisme raporunda da
belirtildigi gibi, Tiirkiye'de yasanan olumlu gelismelerden ve Kopenhag
kriterleri ¢ercevesinde Tiirkiyenin reformlara devam etme kararliligindan
duydugu memnuniyeti dile getirmis ve Tirkiye'nin diger aday tlkelerle esit
kosullar altinda AB {iyeligine aday oldugunu ifade etmistir. Mevcut Avrupa
Stratejisi gercevesinde gelistirilecek bir 6n katilim stratejisi ile Tiirkiye'deki
reformlara destek saglanacagini vurgulayan Konsey, s6z konusu stratejinin
giiclendirilmis siyasi diyalogu ve 6zellikle Kopenhag siyasi kriterlerine uyumu,
bunun disinda, insan haklar1 ile yukarida deginilen hususlar1 igerecegini
belirtmistir (IK'V, 2014).

1.3.2. 2002 Kopenhag Zirvesi: Katihm Miizakerelerinin
Gecikmeksizin Baslatilacagi Karari

Tirkiye ile AB arasindaki iligkilerin seyrinin degistigi bir diger Zirve
2002 yilmin 12 ve 13 Aralik’inda gerceklesen Kopenhag Zirvesi’dir. Kopenhag
Zirvesi'nde AB’ye aday 10 iilkenin AB ile miizakerelerini tamamladig: ilan
edilmis; Tiirkiye icin ise, 1993 yilinda AB Devlet ve Hiikiimet baskanlarinca
Kopenhag’da ilan edilen kriterleri yerine getirdigi takdirde, miizakerelerin
“gecikmeksizin” baglatilmasi karar1 alinmistir. Bu ¢er¢evede, Tiirkiye hukuki ve
siyasi alanda yogun bir reform dénemine girmis, gerek idari alanda gerekse de
hukuki alanda yaptig1 yeniliklerle, AB’ye uyum yoniinde 6nemli adimlar
atmistir.

Bu baglamda, 2002 Kopenhag Zirvesinde ayrica, Tirkiye’yi, AB’ye
iiyelik yolunda desteklemek amaciyla Tiirkiye i¢in mevcut Katilim Stratejisi’nin
giiclendirilecegi belirtilmis ve Komisyon, mevzuatin incelenmesi siirecini
yogunlastirmaya davet edilmis; buna paralel olarak, AB ile Tiirkiye arasindaki
Gumriik Birliginin genisletilecegi ve derinlestirilecegi, Tiirkiye’ye yonelik
katim oncesi mali yardimin kayda deger Olciide artirilacagi belirtilmigtir
(D1sisleri Bakanligi, 2015).

1.3.3. 2004 Y1l ilerleme Raporu ve 17 Aralik 2004 Briiksel Zirvesi

Tirkiye’nin, AB’ye iiyelik yoniinde kaydettigi asamalar1 ve Kopenhag
kriterleri ¢ercevesinde kendi i¢ siyasi ve hukuki yonde kaydettigi gelismeleri
analiz eden ve Tiirkiye ile AB iliskilerinin nihai asamasin1 olan AB-Tiirkiye
katihm miizakere siirecinin baslamasina isaret eden raporunu 2004 yilinda
deklare etmistir. Rapor, Tirkiye ile AB miizakerelerinin 2005 yilinda
baglatilmasi tavsiyesinde bulunmustur.
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Tiirkiye’nin AB miiktesebat1 ¢ercevesinde uyum yasalarinda sergiledigi
performans ve Komisyon gorisiiniin ardindan AB’nin Tiirkiye’ye karsi
takindig1 tutumu somutlasmaya baslamistir. 17 Aralik’ta Briiksel’de toplanan
Avrupa Konseyi, Zirve sonunda ilan ettigi zirve sonug¢ bildirgesinde,
“Tirkiye’nin Kopenhag siyasi kriterlerini tam iiyelik miizakerelerinin
baslatilmasin1 gerektirecek diizeyde yerine getirdigi” tespitini yapmustir (Ulger,
2005: 108). Tiirkiye ile AB iliskilerinde yeni bir donemi agan ve yarim asra
yakin bir biitiinlesme tarihinde son derece kritik bir doniim noktas1 olan Briiksel
Zirve’sinde, Tirkiye’de bir bayram havasinda karsilanan, AB ile Tirkiye
arasinda miizakerelerin 3 Ekim 2005°te baslatilmas1 karar1 alinmugtir.

2. KATILIM MUZAKERELERI
2.1. Avrupa Birligi’ne Katihm Miizakereleri

AB’ye katilim igin miizakereler, katilim miizakerelerine taraf aktorlerin
katkisiyla, tarama siireci ile baslayan, tarama siirecinin bitmesine miiteakip
miizakere pozisyonlar: hazirlanmasi ile siirdiiriilen; hazirlanan miizakere
pozisyonlarmin AB Donem Bagkanligi’na sunulmasinin ardindan miizakerelerin
acilmasi ve siireg takip edilerek gereken iglemlerin yerine getirilerek basliklarin
kapatilmasi ile olusan ve hazirlanan Katilim Antlagmasi’nin onaya agilmasi ile
son bulan bir yapiya sahiptir.

Temelde, Birligin dayandigi Antlagsmalarin igerigini, ilkelerini ve siyasi
amaglarini; Antlagsmalar miiteakip kabul edilen mevzuat ve kararlar ile Adalet
Divan igtihadini; yasal baglayiciligi olsun olmasin Birlik ¢ercevesinde kabul
edilmis diger yasalari (kurumlar arasi anlagmalar, kararlar, tavsiye kararlari,
ilkeler); ortak dis politika ve giivenlik politikast kapsamindaki ortak hareket
planlari, ortak pozisyon kararlari, deklarasyonlar, sonuglar ve diger kanunlari;
adalet ve igisleri ¢ercevesinde kabul edilen ortak hareket planlari, ortak
pozisyon kararlari, imzalanan konvansiyonlar, kararlar, agiklamalar ve diger
kanunlart1 ve son olarak, Topluluk tarafindan, Toplulukla iiye devletlerin
ortaklasa olarak, Birlik tarafindan ve iiye devletlerce kendi aralarinda Birlik
faaliyetlerine iligkin olarak imzalanan (uluslararasi) anlasmalari (The
Delegation of the European Union to Tiirkiye, 2015) igeren AB miiktesebati ile
aday tlkenin mevzuati arasinda bir uyum saglama cabasi olan katilim
miizakereleri, Komisyon’un bir basligin a¢ilip agilmamasini tarama raporu ile
tavsiye etmesi ve iiye devletlerin bashigin agilmasina hazir olup olmadiginin
belirlenmesi ile baglar. Eger taraflar bagliklarin ac¢ilmasina miisaitseler,
Komisyon, aday iilkeyi konferansa davet eder ve her iki taraf miizakere
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pozisyonunu sunarak miizakere basliklarini resmen agmis olurlar (Erdem, 2005:
4-5). Aday iilkenin AB’ye katilimma kadar izleme siireci devam eder ve
siirecin sonunda miizakereler bir Katilim Antlasmasi’nin onayi ile son bulur.

AB ile Aday Ulke arasindaki katilim miizakereleri; Mallarin Serbest
Dolasimi, Isgiiciiniin Serbest Dolagimi, Yerlesme Hakki ve Hizmet Saglama
Ozgﬁrlﬁgﬁ, Sermayenin Serbest Dolasimi, Kamu Thaleleri, Sirketler Hukuku,
Fikri Haklar Hukuku, Rekabet Politikasi, Bilgi Toplumu ve Medya, Tarim ve
Kirsal Kesim Kalkinmasi, Gida Giivenligi, Hayvan ve Bitki Saglig1 Politikasi,
Balikeilik, Ulagtirma Politikasi, Enerji, Vergilendirme, Ekonomi ve Para
Politikasi, Istatistik gibi basliklar altinda gerceklestirilmektedir (NTVMSNBC,
2008). Her bir miizakere basliginin agilabilmesi icin hem AB’nin hem de aday
iilkenin onay1 gerekmektedir. AB’nin onay1 ile oybirligine baglidir. Bagka bir
deyisle, her bir miizakere faslinin agilabilmesi i¢in her bir AB iilkesinin bu
basligin agilmasina “evet” demesi gerekmektedir (Ulgen, 2005: 27).

AB miizakere siireci, belirledigi miizakere fasillar1 ile bir yandan
mallarin, is giiclinlin (insanlarin) ve sermayenin serbest ve 6zgiirce dolasimini
saglamaya calisirken, hukuksal alanda, sirketler, fikri haklar, hukuki ve temel
haklar, yerlesme hakki ve hizmet saglama Ozgiirliigii gibi konularda AB
miiktesebati ile aday iilke mevzuatini uyumlamaya c¢alismaktadir. Miizakere
stireci, bir taraftan, AB’ye aday iilkelerce diizenlenen kamu ihaleleri, ticari ve
ekonomik alanda rekabet politikasinin belirlenmesi, tarim ve kirsal kesimin
kalkinmasi, ekonomi ve para siyasetinin tayini, sirketler ve sanayi politikasi
yapimi, mali kontrol, biitce ve giimriik birliginin saglanmas1 gibi alanlarda AB
ve Aday Ulke arasinda entegrasyon siirecini hizlandirirken, idari alanda, sosyal
politikalarin  belirlenmesi ve iilkede istihdam olanaklarinin saglanmasi ve
ulastirma, enerji ve vergilendirme alanlarinda Aday Ulkeleri kendi yonetim ve
idari alaninda diizenlemeler yapmaya zorlamakta, kamu kurumlarinda
modernlesme c¢abalarina soluk vermektedir. AB’ye katilim miizakereleri,
toplumsal ve kiiltiirel alanda, egitim, bilim, arastirma ve istatistik gibi konularda
aday tilkelerin mevcut yapilarint AB’ye entegre etme ¢abasi i¢inde olurken,
diger tarafta AB’nin bolgesel ve uluslararasi (disisleri) politikasi, adalet, dis
giivenlik ve savunma politikas1 ve ¢evrenin korunmasi noktasinda aday iilkeleri
kendi rotasina katma ve perspektifine uyumlama ugrasi i¢indedir.

2.2. Miizakere Siirecinin Asamalari

AB ile hazirlik asamasinda yiriitillecek olan gorlismelere miizakere
denilmesi, aslinda bu siire¢ hakkinda birtakim yanlig beklentilerin olusmasina
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da yol agmaktadir. Miizakere tabirinden anlasilanin bir al-ver mantigina
dayanmadigi ifade edilebilir. AB ile tam {liyelik miizakereleri esasen AB
miiktesebatinin aday iilke tarafindan {istlenilmesi siirecinden ibarettir. AB
miiktesebati bir biitliin oldugu i¢in, bu biitiiniin aday iilke tarafindan iistlenilmesi
gerekmektedir (Ulgen, 2005: 13). Bu iistlenme siirecinin kendine has bazi
Ozellikleri bulunmakta, belirlenen kimi ilkelere gore islemektedir. AB’ye
katilim miizakereleri, asamali olarak ilerleyen bir siirece referans vermektedir.

Miizakere siireci, bes asamadan olusmaktadir. Miizakereler, ilkin bir
tarama siireci ile baslamakta, tarama siirecinin bitmesine miiteakip miizakere
pozisyonlart hazirlanmaktadir. Hazirlanan miizakere pozisyonlarmm AB
Donem Bagkanligi’na sunulmasinin ardindan miizakereler agilmakta ve siireg
takip edilerek gereken iglemlerin yerine gelmesiyle miizakereler
kapatilmaktadir. Son olarak hazirlanan Katilim Antlagmasi onaya agilmaktadir.

AB miiktesebatinin analitik olarak incelenmesi anlamim tagryan Tarama
Stireci 'nde, aday iilkeler miiktesebat hakkinda detayli olarak bilgilendirilmekte
ve aday llke ulusal mevzuatlarinin AB miiktesebati ile ne oSlgiide uyumlu
oldugu tespit edilmektedir. Tarama Stireci nin ardindan, her miiktesebat bagligi
icin AB Komisyonu tarafindan ayr1 bir Tarama Raporu hazirlanmakta ve AB
Konseyi’'ne sunulmaktadir. S6z konusu Rapor, miizakere siirecine fiilen
baslanmas1 kararmnmn alinmasma temel teskil etmektedir. Ikinci olarak,
Miizakere Pozisyonlari hazirlanmaktadir. Miizakere Pozisyonlari, AB’ye aday
tilkelerin katilm miizakereleri siirecinde Topluluk miiktesebatina uyum
acisindan pozisyonlarini ortaya koyduklar1 belgelerdir. Miizakere Pozisyonunda
aday iilkenin ulusal mevzuatini ne sekilde miiktesebata uyumlu hale getirecegi
ve uygulayacagi, bunun yanmi sira uygulama i¢in nasil bir kurumsal yap1
olusturacag1 aciklanmaktadir. Miizakere pozisyonunun belirli bir formati
olmamakla birlikte, aday iilkeler kendi pozisyonlarmi hazirlarken miizakere
siirecinde uyulmasi gereken kosullar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir (IKV,
2015).

Ugiincii asamada, AB’ye aday iilkelerin hazirladigi Pozisyon Belgeleri,
AB donem bagkanligina sunulur. Donem bagkanligi ise sunulan Miizakere
Pozisyonlarim AB’ye iiye iilkelere ve AB Komisyonu’na iletir. Konsey,
Miizakere Pozisyonlarin onaylayarak, AB Ortak Pozisyonu haline getirir ve bu
Belge’nin aday lilkeye gonderilmesi ile miizakere basliklarinin agilmasina izin
verir. Temelde AB miiktesebatinin, aday iilke mevzuati ile uyumlulastirilmasini
iceren miizakere bagliklarinin acilmasiyla AB miiktesebati, aday iilke
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mevzuatina aktarilir, uygulanir ve nihai asamada ylriitmeye gecilir. Boylece
miizakere baslig1 kapatilir.

Son olarak, aday iilkenin AB’ye katilim kosullarim1 iceren Katilim
Antlagmasi’ nin  onay1 ile miizakereler tamamlanir. Genel bir anlagmaya
varildiginda, miizakerelerin sonuglari bir Katilim Antlasmasi’na dahil edilir. AB
tarafinda, onay icin Katuim Antlasmasi, Avrupa Devlet ve Hiikiimet Baskanlari
Konseyi’ne ve uygunluk i¢in Avrupa Parlamentosuna sunulur. Imzadan sonra,
Katilim Antlagmasi onay igin iiye iilkelere ve aday iilkeye gonderilir ki bu
iilkeler bir referanduma gidebilir. En az bir y1l siiren bu siire¢ sonunda Antlasma
yirilirliige girer ve aday lilke kararlastirilan bir tarihte iiye tilke statiisiinii haiz
olur (Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu, 2006: 16).

2.3. Miizakere Siirecinin Aktorleri

Miizakere siirecinde temel aktér olarak AB kurumlari, iiye ve aday
iilkeler vardir. Bu aktdrler, birbiriyle etkilesen ve ayni zamanda birbirini
tamamlayan rol ve gorevler iistlenmekte, siyasi ve stratejik temel kararlar ise
iye ve aday tilkelerin digisleri bakanlarindan olusan Hiikiimetleraras1 Konferans
biinyesinde alinmaktadir (IKV, 2014). Miizakereler, Uye Ulkeler ile Tiirkiye
arasinda tertip edilen ve “Katilim Konferanslari” adi1 verilen Hiikiimetlerarasi
Konferanslarda yiiriitiillmektedir (The Delegation of the European Union to
Tiirkiye, 2015).

AB Komisyonu, AB Konseyi, Hiikiimetleraras1 Konferans, Avrupa
Parlamentosu ve AB’ye Uye Ulkeler AB’ye katilim miizakerelerinin AB bir
tarafin1 olustururken, aday ilkeler ise diger tarafim olusturmaktadir.
Miizakerelerde Aday Ulke tarafini, Aday Ulke Miizakere Heyeti Baskani
olustururken, AB tarafinda her bir iiye iilkenin hiikiimet temsilcileri
bulunmaktadir. Ancak miizakereler, bir alt kademede olan miizakere
heyetlerince gerceklestirilmektedir. Buradaki goriismelerde AB {ilkelerinin
Briiksel’deki Daimi Temsilciler Komitesi (COREPER) ile aday iilke miizakere
heyeti, olusturulan Calisma Gruplari ile siirece dahil olmaktadirlar (Calig, 2008:
456).

Miizakere siirecinin bir tarafinda Tiirkiye, diger tarafinda AB kurumlar
olarak Komisyon ve Konsey tarama siirecinde AB miiktesebati ile aday iilke
mevzuat1 arasinda karsilastirmalarda bulunurken, Komisyon ve Konsey, AB
Ortak Miizakere Pozisyonlarinmn hazirlanmasinda ve onaylanmasinda yer
almaktadir. Miizakerelerde, Disisleri Bakanlar1 seviyesinde siyasi ve genel
konular ele alimirken, miiktesebat bashigi temelindeki teknik konular,
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delegasyonlar, gegis siireleri, ortak katilima iligkin konularda anlagmaya
varilmas1  Aday Ulke Bas Miizakerecisi ile COREPER diizeyinde
incelenmektedir. Miizakereler, miizakere sonuclar1 baglaminda Katilim
Antlasmasi’nin  hazirlanmasi, Antlasma’nin Avrupa Parlamentosu ve Uye
Devletler tarafindan ve Aday Ulke tarafindan onaylanmasi (Karluk, 2005: 867)
ile son bulmaktadir.

3. TURKIYE’NIN MUZAKERE SURECI
3.1. Miizakere Cerceve Belgesi

17 Aralik tarihli AB Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesi Bildirisi
uyarinca Komisyon’a, Tiirkiye i¢in bir Miizakere Cergeve Belgesi hazirlamasi
gorevi verildi. Bunun {iizerine, yapilan ¢alismalarin ardindan 29 Haziran 2005
tarihinde Miizakere Cergeve Belgesi (MCB), AB Komisyonu tarafindan
kamuoyuna agiklandi ve onaylanmasi i¢in Konsey’e gonderildi. AB Disisleri
Bakanlart 3 Ekim 2005 tarihinde MCB’yi onaylayarak, Tiirkiye ile katilim
miizakerelerinin baslatilmasi kararini aldi (Disisleri Bakanligi, 2015). MCB,
Tiirkiye ile baglatilan katiim miizakerelerinin yol haritasim ¢izmekte,
miizakerelerin hedefini, kapsamini ve igleyigini bildirmekteydi.

Miizakere Cerceve Belgesi, “Miizakerelerin Yiiriitiilmesindeki Ilkeler”,
“Miizakerelerin Icerigi”, ve “Miizakere Isleyisi” olmak iizere ii¢ boliimde
olusmakta ve “Fasil Basliklarini Gésteren Ilk Liste” ile bir ek bolimden
miitesekkil bulunmaktadir. Tiirkiye ile AB arasindaki miizakerelerin
yiiriitilmesinde temel ¢ikis noktalart olan ilkelerin yer aldigi ilk boliimiin
ardindan miizakerelerin igeriginin ve kapsaminin belirlendigi ikinci bolim
gelmekte, Belge, miizakerelerin nasil isleyeceginin aciklanmasi ile son
bulmaktadir. Toplamda 23 maddeden olusan Belge, miizakere basliklarinin
belirlendigi bir Ek Boliim ile son bulmaktadir.

Tiirkiye ile AB arasindaki miizakerelerde temel olarak referans alinacak
ilkelerin belirlendigi ilk boliime bakildiginda;

— Miizakereler Tiirkiye’nin kendine 6zgii nitelikleri temelinde olacak ve
hizi Tirkiye’nin iyelik sartlarin1 karsilama yoniinde kaydedecegi ilerlemeye
baglh olacaktir. Donem Bagkanligi veya Komisyon, uygun gordiigii olgiide,
Konsey’i tam olarak bilgilendirecek ve boylelikle Konsey durumu diizenli
olarak gbzden gecirebilecektir.

— Aralik 2004 AB Zirvesi’'nde lizerinde mutabik kalindigi lizere bu
miizakereler, AB Antlasmasinin 49. maddesini temel almaktadir. Miizakerelerin
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ortak hedefi katilimdir. Bu miizakereler, sonucu dnceden garanti edilemeyen
actk uclu bir siirectir. Birligin hazmetme kapasitesi de dahil olmak iizere,
Kopenhag kriterlerinin tamami dikkate alinarak, tiyelik yiikiimliiliiklerinin
timiinii tam olarak tiistlenmek durumunda olamadigi takdirde, Tiirkiye’nin
miimkiin olan en giiclii baglarla Avrupa yapilarina tam olarak demirlenmesi
saglanmalidir.

— Miizakereler, Tiirkiye’nin 1993 Kopenhag AB Konseyi’nde
kararlastirilan ve biiyiik bir bolimii daha sonra AB Antlagsmasi’nin 6(1).
Maddesinde yer alan ve Temel Haklar Sartinda ilan edilen siyasi kriterleri
yeterli Olglide karsilamis oldugu temelinde agilmaktadir. Birlik, Tiirkiye’nin,
reform siirecini devam ettirmesini ve ilgili Avrupa ictihadi da dahil olmak
iizere, Ozgiirlilk, demokrasi, hukukun {istiinliigi ve insan haklarma saygi ve
temel Ozgirliikkler ve hukuk devleti olmak yoniinde daha da ilerlemek igin
caligsmasini; ozellikle iskence ve kotii muameleyle miicadelede sifir—hosgorii
politikas1 ile ilgili mevzuatt ve uygulama tedbirlerini pekistirmesini ve
genisletmesini ve ifade Ozgiirliigl, ibadet 6zgiirligl, kadin haklari, sendikal
haklar da dahil olmak iizere Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) standartlar1 ile
azinlik haklarma iligkin diizenlemeleri uygulamasini beklemektedir. Birlik ve
Tiirkiye yogun siyasi diyaloglarim siirdiireceklerdir. Bu alanlarda kaydedilen
ilerlemenin geri doniilmezligini temin etmek ve 6zellikle temel haklar ve insan
haklarina tam saygi gosterilmesine iliskin olarak tam ve etkin bir sekilde
uygulanmasini  saglamak amaciyla, Komisyon’un 2004 ilerleme Raporu,
Tavsiye Belgesi ve yillik raporlarinda atifta bulunulan tiim kaygilar ele alacak
sekilde Konsey’e diizenli olarak rapor sunmaya devam etmesi istenen
Komisyon ilerlemeyi yakindan takip edecektir.

— Tiirkiye diger tiim katilm miizakerelerinin sonuglarini katilim
amindaki sekliyle kabul etmelidir (Calis, 2008: 731-738; IKV, 2015; Disisleri
Bakanligi, 2014).

Tirkiye ile AB katilim miizakerelerinde ilerlemenin Kopenhag’da
belirlenen kriterlere gore mesafe kaydedeceginin vurgulandigi Miizakere
Cerceve Belgesi ayrica, “Birligin temelini olusturan, ozgiirliik, demokrasi,
insan haklarina ve temel ozgiirliiklere saygi ve hukukun iistiinliigii ilkelerinin
Tiirkiye 'de ciddi ve devamli bir bi¢imde ihlal edilmesi halinde, Komisyon[un],
kendi inisiyatifi veya iiye devletlerin iicte birinin talebi tizerine, miizakerelerin
askiya alinmasini tavsiye” edebilecegini ve ilerleyen bir donemde miizakerelere
tekrar baslatilmasi i¢in bazi kosullar ileri sunabilecegini belirtmistir.
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3.2. AB-Tiirkiye Miizakere Siireci: A¢ilan ve Kapanan Fasillar

Tiirkiye’nin AB miiktesebat1 ¢ercevesinde uyum yasalarinda sergiledigi
performans ve Komisyon goriisliniin ardindan AB’nin Tiirkiye’ye karsi
takindig1 tavrin daha da olumlulagmasi ile 17 Aralik’ta toplanan AB Konseyi,
Zirve sonunda ilan ettigi zirve sonug¢ bildirgesinde, Tiirkiye’nin Kopenhag
kriterlerini tam {iiyelik miizakerelerinin baslatilmasin1 gerektirecek diizeyde
yerine getirdigini belirterek, Tirkiye—AB iliskilerinde yeni bir sayfay1 agti ve
yarim asra yakin bir biitiinlesme tarihinde son derece kritik bir doniim noktasi
olarak, AB ile Tirkiye arasinda miizakerelerin 3 Ekim 2005’te baslatilmasi
kararii almigtir.

3 Ekim 2005’te yaklagik kirk yildan bu yana AB’nin ‘“bekleme
odas1”ndaki Tiirkiye ile miizakereler resmen baslamistir. Ustiinde karsilikli
mutabakata varilan Miizakere Cerceve Belgesi’ne gore miizakereler, sonucu
onceden kestirilemeyen “a¢ik—ug¢lu” bir silire¢ olarak goriilmiistiir. Siirecin ucu
her ne kadar acik olsa da AB ile miizakere masasina oturan higbir iilke simdiye
kadar tam liye olmadan masadan kalkamadig izlenmistir (Euractiv, 2015).

Miizakereler ¢er¢evesinde, katilim konferanslari, AB ve Tiirk hiikiimeti
arasinda gerceklesmekte, kararlar ortak alinmaktadir. Bakanlik ve milletvekili
diizeyinde ardistk toplantilar diizenlenmekte ve Komisyon hazirligini
yapmaktadir. Miizakereler yukarida verilen 35 baglik ¢ergevesinde ilerlemekte,
tarama siirecine miizakerelere, Tirkiye ve AB’nden uzmanlar katilmaktadir
(Erdem, 2005: 4-5). Mizakere siirecinde biitin AB miiktesebati mevzuati
aciklanmakta, sonrasinda 1 yillik bir siire zarfinda aday iilke olarak Tiirkiye
miiktesebat1 incelemekte ve karsilikli olarak uzmanlar her maddeyi ele
almaktadir. Bir baslik tarandiktan sonra, o Dbaglkta miizakerelere
baglanmaktadir. Tarama siireci iki asamadan olusmakta; ilk asamada, detayl1 bir
komisyon aciklamasi yapilmakta, ikinci asamada ise Tiirk uzmanlarinin
Tiirkiye’deki duruma dair agiklamasi gerceklesmektedir. Son olarak Komisyon,
tiye devletlere sunmak {izere bir tarama raporu hazirlamaktadir.

Tiirkiye—AB katilim miizakerelerinin ilk asamasini olusturan tarama
sireci 20 Ekim 2005 tarihinde baslamis ve 13 Ekim 2006 tarihinde
tamamlanmustir. Bu siirecte 66 heyet Briiksel’de AB Komisyonu yetkilileriyle
tanitict ve ayrintili tarama toplantilarinda bir araya gelmis; tanitici tarama
toplantilarinda, AB Komisyonu her fasildaki AB miiktesebati hakkinda bilgi
vermis, ayrintili tarama toplantilarinda ise iilkemizin ilgili fasildaki miiktesebata
uyum durumu heyetlerce izah edilmistir. AB miiktesebati ile Tiirk mevzuati
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karsilagtirilarak, iilkenin mevzubahis miiktesebati kabul etme, yiiriirliige koyma
ve etkili bir sekilde uygulama bakimindan ne asamada oldugu tespit edilmistir
(Da1sisleri Bakanlig, 2015).

AB Disigleri Bakanlar1 ve Tiirk Disisleri Bakaninin bir araya geldigi
Hiikiimetleraras1 Konferanslar, miizakerelerin resmi platformudur ve miizakere
siirecine iligkin siyasi kararlar bu platformda alinmakta; ancak fiili miizakereler
bu  platformda  yapilmamaktadir.  Hiikiimetleraras1 ~ Konferanslarda,
miizakerelerin resmen agilmasina iligkin bildirimin yapilmasi, Miizakerelerin
hangi miiktesebat basliklarinda baslayacaginin agiklanmasi, miizakerelerin
sonuglandiginin ilan edilmesi gibi konular ele alinmaktadir. Fiili miizakereler
ise AB iiye devletlerinin Briiksel’deki daimi temsilcileri ve Tiirkiye’nin Bas
Miizakerecisi baskanligindaki Miizakere Heyeti arasinda gerceklesmekte, bu
asamada, Avrupa Komisyonu ile Tiirk Miizakere Heyeti biirokratlar1 ve ¢aligma
gruplarinin iiyeleri arasinda ¢ok yogun gayri resmi temaslar olmaktadir (IKV,
2015). Katilm miizakere siirecinde siyasi kararlar Bakanlar Kurulu’nda
almmakta, bakanliklarin ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri
(miistesarlar, baskanlar) katilim siirecinde kendi alanlartyla ilgili yapilacak
caligmalarda kurumlarina yon verecek kilit kisiler olmaktadirlar.

Tarama siireci boyunca, Tiirkiye’nin AB miiktesebatina uyum derecesi
Komisyon tarafindan incelenmekte, incelemede varilan sonuglara iligkin rapor,
Konseye iletilmektedir. Fiili miizakerelerin 35 baslik halinde agilabilmesi i¢in,
hem AB Konseyi hem Tiirkiye’nin onay1 gerekmektedir. AB Konseyi, bu
konuda karar1 oybirligi ile almaktadir (Mumcu, 2005: 177).

Tirkiye ile AB arasindaki miizakerelerin geldigi noktaya bakildiginda
nihai gelinen durum (15.12.2015) soyledir (Avrupa Birligi Bakanligi, 2015):

Fasil MUZAKERE FASILLARI
No

Miizakereye Acilan 15 Fasil

25 Bilim ve Arastirma (miizakerelere gegici olarak kapanmustir)(Avusturya, 12.06.2006)

20 Isletme ve Sanayi Politikas1 (Almanya, 29.03.2007)

18 | Istatistik (Almanya, 26.06.2007)

32 Mali Kontrol (Almanya, 26.06.2007)

21 Trans-Avrupa Aglart (Portekiz, 19.12.2007)

28 Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi (Portekiz, 19.12.2007)

6 Sirketler Hukuku (Slovenya, 17.06.2008)

7 Fikri Miilkiyet Hukuku (Slovenya, 17.06.2008)

4 Sermayenin Serbest Dolagimi (Fransa, 19.12.2008)

10 Bilgi Toplumu ve Medya (Fransa, 19.12.2008)
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16 Vergilendirme (Cek Cumhuriyeti, 30.06.2009)

27 Cevre (Isveg, 21.12.2009)

12 Gida Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki Saglig1 (Ispanya, 30.06.2010)

22 Bolgesel Politika ve Yapisal Araglarin Koordinasyonu (Litvanya,05.11.2013)

17 Ekonomik ve Parasal Politika (Liiksemburg, 14.12.2015)
Tiirkiye’nin Miizakere Pozisyonunu Vermeye Davet Edildigi Ve Miizakere
Pozisyonlarim1 Sundugu Fasillar

26 Egitim ve Kiiltiir
Ab Konseyi'nde Goriisiilmesi Siiren Fasillar

2 Iscilerin Serbest Dolasimi

13 Balikgilik

14 Tagimacilik Politikast

15 Enerji

23 Yargi ve Temel Haklar

24 | Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik

30 Dis Iliskiler

31 Dis, Glivenlik ve Savunma Politikalar

33 Mali ve Biitgesel Hiikiimler
GKRY'nin Tek Tarafli Bloke Ettigi Fasillar

2 Iscilerin Serbest Dolasimi

15 Enerji

23 Yargi ve Temel Haklar

24 | Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik

26 Egitim ve Kiiltiir

31 Dis, Glivenlik ve Savunma Politikasi
Ek Protokol Kararimin A¢ilis Kriteri Oldugu Fasillar

1 Mallarin Serbest Dolagimi

3 Is Kurma Hakk1 ve Hizmet Sunumu Serbestisi

9 Mali Hizmetler

11 Tarim ve Kirsal kalkinma

13 Balikeilik

14 Tagimacilik Politikast

29 Guimriik Birligi

30 | Dis iliskiler

"Egitim ve Kiltiir" fasli herhangi bir teknik acilig kriteri bulunmamasina,
miizakere pozisyon belgenin sunulmasina ve teknik olarak ac¢ilmaya hazir
olmasina ragmen, Giiney Kibris Rum Yonetimi tarafindan bloke edilmektedir.
Diger taraftan, Genel Isler ve Dis iliskiler Konseyinin 11 Aralik 2006 tarihinde
almis oldugu karar ¢ercevesinde "Ek Protokoliin tam olarak uygulanmasi sartina
bagl olarak" 8 fasil miizakerelere agilmamaktadir. Ayni1 sebeple higbir fasil
gecici olarak kapatilamamaktadir (Avrupa Birligi Bakanligi, 2015).

3.3. Katihm Miizakerelerinde Yasanan Sorunlar

Tiirkiye-AB iligkilerinde yeni bir donemin baslangicini olusturan AB’ye
katilim miizakereleri, bir yandan Tiirkiye’ye bazi sorunlar ve riskler getirirken,
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diger taraftan da firsatlar sunmustur. “Ucu-acgik” bir siire¢ olarak katilim,
sadece AB ile bir biitiinlesme siireci olarak goriilmese ve sonucu tayin
edilemese bile Tiirkiye’'nin modernlesmesine ve iilke iginde reformlarin
siirmesine yardimci olacaktir. Bir noktanin altinin ¢izilmesinde fayda
goriilmektedir. Tiirkiye’nin bahsedilen bu modernlesme ve reformasyon
stirecindeki canlilik ve hiz, AB’ye katilim miizakerelerinde Tiirkiye’nin temel
AB mevzuatina, kriterlerine ve prensiplerine uyumda gosterecegi irade ve istege
bagli bulunmaktadir.

Tiirkiye ile AB arasindaki katilim miizakere siirecinde yasanan sorunlara
genel hatlari ile bakildiginda, bunlarin ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve hukuki
olmak {izere bazi alanlarda ortaya ¢iktig1 goriiliir.

Bu noktada ilk sorun olarak; miizakere siirecinde {iizerinde Onemle
durulmas: gereken hususun, miizakerelerin her aday iilke ile ayni ilkeler
temelinde gerceklesmekte oldugu, bununla birlikte aday iilkenin performansina
gore (katilim) siire(si)nin degistigidir. Bu nedenle miizakere siireci her aday
iilke bakiminda paralel bir seyir izlememektedir (Ulger, 2005: 123). Tiirkiye’nin
de Oniinde izlemesi ve yerine getirmesi gereken temel kriterler mevcut
bulunmaktadir. Fakat Tiirkiye’ nin sahip oldugu (sosyal, kiiltiirel, siyasi, idari ve
hukuki) nitelikler, katiim siirecinde, bu ilkelere uyumda Tiirkiye’yi
geciktirebilir.

Miizakere siirecinde yasanan bir diger sorun, AB meselesinin ve Tiirkiye-
AB iliskilerinin iktidarlar tarafindan farkli sekillerde anlasilmasidir. Dis
politikanin tayininde devletin mi yoksa hiikiimet mi belirleyici oldugu; dis
politikanin bir devlet politikas1 m1 yoksa hiikiimet politikas1 m1 (Calig, 2001: 3—
35) olmas1 gerektigi bakis a¢isindan konu ele alindiginda, Tiirkiye ile AB
iligkilerinin ¢ogunlukla bir hiikiimet politikas1 olarak tezahiir ettigi ifade
edilebilir. Bu durum ise iligkilerin demir halatlarla 6riilmesini ve istikrarl1 bir
iliski kurulmasini gii¢lestirmektedir. Buna ragmen, Cumbhuriyetin ilan1 ile
kurulan Tirkiye Cumhuriyeti'nin modernlesme projesi olarak Bat1 ile
biitiinlesme istegi AB (AET) ile iligkilerin basladigi giinden beri bir devlet
politikasi seklinde gelistigi de ayrica miisahede edilmektedir.

Katilim miizakerelerinde Tiirkiye’nin yasadig1 ya da yasamasi muhtemel
sorunlardan bir digeri de Tirkiye’nin bu siirecte sadece AB ile ugrasmak
durumunda kalmadigi, ayrica sadece AB kurumlart degil, tim AB {iiyesi (ve
aday) flkeler, liderleri, kamuoylar1 ve bireyleriyle bogusmak zorunda
kalmasidir (Calis, 2008: 452—453). Katilim miizakereleri siirecinde Tiirkiye bir
taraftan hukuki yapist bakimindan bir uyumlulastirma siirecine girmesi
gerekirken, diger taraftan da, AB fiyesi tilkeler, halklar1, kamuoylari, liderleri ve
kurumlar ile de ugrasmak zorunda kalacaktir. Bir de taleplerin farkliligi ve
cesitliligi ve ayrica Tiirkiye’nin kendi {ilkesinde igsel ve digsal olarak yasadigi-
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yasayacagl sorunlar eklenirse Tiirkiye ile AB katilim miizakere siirecinin
zorlugu daha iyi anlagilacaktir.

Tarim ve isgiiciiniin serbest dolagimi meselesi, katilim miizakerelerinde
Tirkiye’nin yasamakta oldugu sorunlar olarak durmaktadir. AB’de yasayan
niifusun sadece % 6 s1 tarim ile mesgulken, bu rakam Tiirkiye’de % 35°tir.
Dolayisiyla geri kalmisg Tiirk tarimina karst AB biit¢esinin yaklagik % 50’sini
siibvansiyon olarak alan Avrupa tarimin1 uyumlastirmak kolay degildir
(Cakmak, 2007: 140). Aymi sekilde isgiiclinlin Avrupa’da serbest olarak
dolasimi, zaten kendi iclerinde istihdam ve igsizlik sorunlari ile bogusan Avrupa
iilkelerini daha da zor durumda birakirken, isgiliciiniin dis iilkelere gocti
Tiirkiye’de iiretim azalmasina ve emek kaybina yol agmaktadir. Stiphesiz bunda
Tiirkiye’deki istihdam olanaklariin yetersizligi, teknolojide yasanan gelismeler
(insanlarin yerini robotlari almasi), uluslararasi ekonomi ve finans alanlarinda
yasanan yenilikler gibi amiller etkili olmaktadir.

Kibris meselesi, miizakerelerde en temel yasanan sorunlardandir.
Tiirkiye, Glimriik Birligi’ne biitiin birlik tiyelerinin dahil edilmesini 6ngéren ek
protokolii Kibris da dahil olmak iizere imzalamis, ancak ek protokolii heniiz
uygulamaya koymamustir. AB’nin bu konudaki goriisii ise biitiin {yeler
tarafindan benimsenmis durumdadir. AB’ye gore Tiirkiye, ek protokolii
imzaladig1 i¢in, limanlarin1 ve hava limanlarini Kibris bandirali gemilere ve
ucaklara agmakla yiikiimliidiir. Fakat bunun gerceklesmemesinin bazi sonuglari
da olacaktir. Fakat AB’ye gore Tirkiye’nin ek protokolii bir an &nce
uygulamakla yiikiimlii bulunmaktadir (Onarli, 2006). AB, Tiirkiye’ye “Kibris
Cumbhuriyeti’ni tanimasi i¢in bastirirken, diger taraftan da Ada’daki askeri
varligin sona erdirilmesi ile Tiirk liman ve havaalanlarinin imzalanan Ankara
Anlagmasi1 Ek Protokol’li uyarinca “Kibris Cumhuriyeti”ne agilmasi yoniinde
uyarida bulunmaktadir (Euractiv, 2015).

Din, vicdan ve ifade serbestisi, Ozgiirliiklerin genisletilmesi, iskencenin
ve koti muamelenin Onlenmesi gibi konular, Tiirkiye-AB katilim
miizakerelerinde masada bulunan sorunlardandir. AB, do6nemsel olarak
yayinladig1 raporlar ve bildirilerle Tiirkiye’de temel hak ve oOzgiirliiklerin
genigletilmesi gerektigine vurgu yaparken, hak ve oOzgiirliiklerin oniindeki
engellerin kaldirilmasini talep etmekte; bu alanlarda Tirkiye’yi yapisal
reformlara zorlamaktadir. Tirkiye’de gerek hukuki olarak bulunan engeller ve
AB miiktesebati ile yasanan uyum problemleri, gerekse de kiiltiirel ve toplumsal
olarak yerlesmis kaliplar, AB’yi zaman zaman rahatsiz etmekte, katilim
miizakerelerini kimi zaman ¢ikmaza sokmaktadir. Azinliklara daha ¢ok
Ozgirliiklerin saglanmasi, din ve vicdan Ozgiirligii Oniindeki engellerin
kaldirilmasi, diisiince ve ifade ozgiirligiindeki kisitlamalara son verilmesi gibi
konular, bu ¢er¢evede AB’nin Tiirkiye’den bekledigi reform talepleridir.
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Kiltiir—kimlik—din baglaminda da Tiirkiye, AB ile sorunlar yagsamaktadir.
Kiiltiirel, dini ve aidiyet formlar1 bakiminda Tiirkiye’nin kendine has 6zellikleri
bulunmaktadir. Tiirkiye, biraz da milliyet¢i kodlarla ortiilii bir ulusal kimligi
haiz iken, din ve aidiyet formlari bakimindan Dogu-islam g¢izgisinde yer
almaktadir. Ortadogu ve Asya’ya olan yakinligi da buna eklenince, Avrupa,
kendi i¢inde kimi zaman sorunlar yasamakta, bu dogal olarak da katilim
miizakerelerinin Oniinde engeller ortaya c¢ikarmaktadir. Avrupa, her ne kadar
kendisi farkli kimlikleri i¢inde barindirsa ve farkliliklara hosgorii kiiltiiriini
temel referans alsa da kendine ait bir kiiltiirli, kimligi ve bazen de tartismali bir
nokta olarak bir dini bulunmaktadir. AB’nin sdylemleri, farkliliklar i¢inde birlik
ilkesine (unity in diversity) isaret etse bile Tirkiye’nin kendine has yapisi,
donemsel olarak sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (veya AB bu durumu sorun
olarak algilamaktadir).

Tiirkiye’nin, AB mevzuatiyla ulusal mevzuat arasinda tarama boyunca
ortaya c¢ikan eksikleri ne zaman ve hangi diizenlemeler vasitasiyla
tamamlayacaginin belirtilmemesi, AB iilkeleri arasinda basliklarin agilmasia
yeni kosullar getirerek iiyelik siirecinin yavaslatilmak istenmesi (Aktar, 2006),
hiikiimetlerin zaman zaman AB ile iliskilerini belirlemede kendi i¢ siyasi
dinamiklerin etkisinde bulunmasi miizakere siirecini sikintiya sokmaktadir.
Ayrica Tiirkiye’deki (AB kargit1) milliyetci/ulusal hareketler ve bunlardan
kaynakli olumsuz AB perspektifi, vize konularinda Tiirkiye’nin 6niine ¢ikarilan
engeller, AB’nin genisleme kapasitesinde AB’nin kendi i¢ine yasadigi
problemler, niifusun biyiikliigli gibi etmenler de, Tirkiye ile AB
miizakerelerinde sorunlarin yasanmasina sebep olmaktadir.

Sonug olarak, Davidson’a atifla, (BYEGM, 2006) Tiirkiye-AB miizakere
siirecinde tren kazasi benzetmesi pek dogru degildir. Uyelik siirecinde yasanan
sorunlar bu derece kotii bir sonuglar vermeyebilir, ancak yine de yasanan
sorunlar gérmezden gelinmemelidir. Katilim Miizakereleri, Miizakere Cerceve
Belgesi’'nde belirtildigi gibi ac¢thk—u¢ludur. Dolayisiyla, katilim miizakereleri
boyunca yasanacak gelismeler, sorunlar, riskler ve tehditler de ac¢ik-uciu
olacaktir. Bu siirecte miizakerelerin seyrini AB’nin Tiirkiye’yi yapisina katma

ve Tiirkiye’nin de AB ile biitiinlesme istegi ve iradesi belirleyecegi ifade
edilebilir.

SONUC

Tirkiye ile AB arasinda yaklagik yarim asra yakin siiren iliskiler,
Tirkiye’nin 2005 yilinda AB ile katilim miizakerelerine baslamasi ile yeni bir
boyut kazanmistir. Bu siire¢ ile Tiirkiye basta hukuk alaninda olmak iizere,
siyaset, ekonomi, yonetim ve sosyal alanlarda kapsamli bir gézden gecirme
stirecine girmistir. Bir yandan bir¢ok alanda yeniliklere gidilirken, AB ilke ve
prensipleri dogrultusunda Tiirkiye ¢ok boyutlu bir reform donemine girmistir.
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Bu siirecte, gerek AB’yi olusturan kurum ve kuruluslarla gerekse AB’ye
tiye iilkelerle Tirkiye kimi sorunlar yasarken, diger taraftan da kendi tilkesinde
elestirilerin ve Avrupa karsitt goriislerin hedefi ve baskisi altinda kalmgtir.
Basa gelen iktidarlar, hiikiimet programlarinda’ AB’ye doniik iiyelik
perspektifine yer verirken, diger taraftan da AB’ye iiyelik Tiirkiye i¢ siyaseti
acisindan bir angajman olmustur. Hitkiimete aday siyasi partiler, siyasetin kendi
dogas1 dolayisiyla AB’ye dair perspektifler gelistirmek zorunda kalmislardir.
Fakat bu durum ayn1 zamanda bir ironiye de yol agmustir.

S6z konusu ironi, heniiz iktidara gelememis muhalefet partilerinin
iktidara gelmeden once AB’ye iiyelige karsi bir tutum sergilerken iktidara
gelmelerine miiteakip AB taraftar1 bir siyaset izlemis olduklaridir. Bu durum,
AB iiyelik perspektifinin, sabit/istikrarli/siirekli bir devlet politikas1 olmaktan
cikarak, degisken/istikrarsiz/siireli bir hiikiimet politikasi olarak tezahiir
etmesine sebep olmustur. Bu ise AB’ye kars1 kararsiz bir tavrin sergilenmesine
yol acarken, gerek miizakerelerin oncesinde gerekse sonrasinda Tiirkiye—AB
iligkilerinde dénem dénem sorunlarin yasanmasina neden olmustur.

Yaklasik yarim asra yakin siiren Tiirkiye ile AB arasindaki iliskinin
niteligi, Leyla ile Mecnun arasindaki platonik bir ask hikayesi (Calis, 2008)
midir bilinmez, ama Tirkiye 1959 yilinda AET’ye basvuruda bulundugundan
beri, Leyla’sina kavusmayi isteyen bir Mecnun olmustur. Bir modernizasyon
projesi olarak da tasavvur edilen AB, Leyla farkinda mudir bilinmez, fakat
Mecnun igin uzun yillar boyunca zorlu ve mesakkatli bir yiiriiyiis olmus; bu
zahmetli siirecin sonunda Tiirkiye, AB ile iiyelik ve katilim miizakerelerine
baglamistir. Katilim miizakereleri, getirdigi sorunlarla birlikte Tiirkiye igin
yenilikleri, yeni ufuklarin ve modernlesmenin yolunu a¢mus; ilk baslarda bir
modernlesme projesi olarak goriilen AB, sonralar1 ekonomik ve siyasi bir proje
niteligine kavusmustur.
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Reklamlarda Emoji Kullanimi: Emoji Icerikli
Reklamlara Yonelik Tiiketicilerin
Tutumlarimin Belirlenmesi Uzerine Bir
Arastirma

Emoji Usage in Ads: A Research on Consumers’
Advertising Attitudes Towards Emoji Advertising

Ebru GOKALILER"
Ezgi SAATCIOGLU™

(074
Giiniimiizde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler kisiler arasi iletisim
stireglerinde degisimler yaratmaktadwr. Bireyler artik birbirleriyle ekranlarin
ardinda iletisim  kurmakta, duygularini  ifade etme yolunda emojilerden
yararlanmaktadr. Giindelik yasamda yerini giderek arttiran emojiler, marka
yoneticilerinin  de  dikkatini ¢ekmekte ve marka iletisim ¢alismalarinda
kullanilmaktadr. Marka yéneticileri giiniimiizde emojileri reklam stratejilerinde
kullanmakta ve onlart tiiketicilerin ~ duygularina seslenme unsuru olarak
degerlendirmektedirler. Aragtirmamin amact reklamlarda kullanilan emojilerin,
reklam tutumlarina yansimasini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda anket
tekniginden yararlamlarak bir arastirma gergeklestirilmis ve nicel veriler elde
edilmistir. Emojilerin daha yogun olarak internet temelli iletisim siirecinde
kullanilmasi sebebiyle arastirmanin evreni internet kullanicilaridir. Anket 6-11
Haziran 2016 tarihleri arasinda ¢evrimici olarak gerceklestirilmis olup anket, 398
katilmcir  cevaplamistir.  Anket verilerine; korelasyon analizi  uygulanmistir.
Arastirmanmin temel bulgularina gorve; bireylerin emoji kullammlar arttikca emoji
icerikli reklamlara yonelik tutumlar: olumlu yonde artmaktadir. Emoji kullanim
stkligr arttikca emoyji icerikli reklamlara dikkat edilmesi de artmaktadir.
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Emoji, emoji icerikli reklam, emoji pazarlamasi, reklam tutumu
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ABSTRACT

There’s an interaction between developments in information communication
technologies and interpersonal communication processes. Instead of face-to-face
communication, individuals are now communicating behind the screens and they are
expressing their emotions by using emojis rather than gestures and mimics.
Popularity of emojis is also effecting brand managers’ advertising strategies and
they are increasingly using emojis in ads. This study aims to examine how emoji
usage in ads effects advertising attitudes. In accordance with this aim, quantitative
data was collected by survey technique. In accordance with the usage of emojis
mostly in internet based communication process, internet users generate the
population of this research. An online survey was conducted between June 6-10,
2016. 398 respondents participated to survey. Correlation analysis were applied to
survey data. According to main findings of research; as emoji usage increases,
attitudes towards emoji ads increase in a positive way. As emoji usage increases,
attention to emoji ads increases too.

KEYWORDS
Emoji, emoji advertising, emoji marketing, advertising attitude
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GIRIS
Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler kisiler arasi iletisim siirecinde
de degisiklik yaratmaktadir. Her gecen giin teknolojiye daha da bagimli olan
bireyler, interneti yasamlarinin énemli bir pargast haline getirmekte ve internet
destekli iletisim siireci onem kazanmaktadir. Son yillarda bireyler, mesajlarinda
duygularmi ifade etmek ve kendilerini kars1 tarafa daha iyi ifade edebilmek

amaciyla emojilerden yararlanmaktadirlar. Yapilan aragtirmalara gore; emoji
kullanimi yastan bagimsiz olarak tercih edilen bir mesaj simgesi olmaktadir.

Ozellikle popiiler kiiltiiriin hizla yasama soktugu bir kavram olan emoji,
marka yoneticilerinin de dikkatini ¢ekmektedir. Son yillarda iletisim
stratejilerinin bir parcasi olarak emojiler kullanilmakta ve ayni zamanda
markalar i¢in 6zel olarak yaratilan emojiler ile tiiketicilerin duygularini ifade
ederken bu 06zel emojileri kullanmalar1 saglanmaktadir. Giiniimiizde bilgi
bombardimaninin yasandigi bilgisayar c¢aginda reklam yoneticileri de
mesajlarini tiikketicilerin zihnine yerlestirebilmek, rakiplerinden iistiin olmak
icin emojileri reklam unsuru olarak kullanmaya baslanuslardir. Once
Amerika’da baslayan bu akim, giiniimiizde Tiirk reklamcilarin da dikkatini
cekmis ve reklamcilar marka farkindaligi yaratmak, mesajlarini iletmek amaci
ile reklamlarinda emoji igeriklerine yer vermeye baslamislardir. Tiiketicilerin
duygularima hitap edebilmek ve olumlu reklam tutumu olusturabilmek amaciyla
tercih edilen emojiler, reklamlara duygusal unsurlar katmaktadirlar.

Giinlik yasamda duygularin ifadesi i¢in bir ara¢ olarak kullanilan
emojilerin, marka yoneticileri tarafindan degerlendirilmesi bu ¢alismanin ana
konusunu olusturmaktadir. Bu c¢aligmada, tiiketicilerin emoji kullanim
durumlarint ve emoji igerikli reklamlara yonelik tutumlarini belirlemek
amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda anket tekniginden yararlanilarak
cevrimi¢i ortamda gerceklestirilen anket uygulamasina 398 kisi katilmustir.
Literatiirden elde edilen veriler 1s18inda hazirlanan hipotezler test edilmis ve
elde edilen bulgulara arastirma boéliimiinde yer verilmistir.

1. POPULER KULTUR VE EMOJILER

Bireyleri tiiketici olarak konumlandiran kitle kiiltiirii, kaynagini kitlesel
iiretimden ve kitle iletisim araclarindan almaktadir. Ozellikle geleneksel ve
elektronik yaymciligin gelismesiyle kitle kiltirii de gelismistir. “Halka ait
olma” karakterini koruyan kiiltiir bigimleri ile siirekli bir gerginlik iginde
bulunan kitle kiiltiirii, yukaridan asagiya dogru dagitilmakta ve kitle kiiltiiriiniin
belirleyici unsuru degisim degeri olmaktadir (Erdogan, 2001).
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Adorno ve Horkheimer, Aydinlanmanin Diyalektigi (1947) isimli
calismalarinda kitle kiiltiiriine bir elestiri niteligi tasiyan kiiltiir endiistrisi
kavramimi kullanmaktadirlar. Bu kavram ile kitle kiiltiiriiniin, kapitalizm
tarafindan iretilen yapay ve aldatici bir kiiltiir oldugunu vurgulamaktadirlar
(Adorno, 2003:76). Kitle kiiltiirii, “popliler olan1” {liretme, pazarlama ve satin
alma kiiltiirii ile ilintili olmaktadir (Erdogan, 2001). Bu baglamda kitle kiiltiirii
popiiler kiiltiire evrilmektedir. Popiiler kiiltiir, temelde tiiketim kiiltiird ile iligkili
olmakta ve bireyleri tiikketime yonlendirme amaci giitmektedir (Cosgun, 2012:
838).

Kitle kiiltiirinde de oldugu gibi popiiler kiiltiiriin triinleri de biylik
Olciide halk kiiltiirlinden alinmakta ve birtakim doniisiimlerden gecirilerek
sunulmaktadir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 48-49). Sozciik kokeni itibariyle
halka ait olan anlamini tagiyan “popiiler” kavrami, zamanla “pek ¢ok kisi
tarafindan kabul goren” anlamini edinmistir. Topluma dayatilmis olmasina
ragmen, insanlar i¢in bir gereksinim haline getirilen popiiler kiiltiir iiriinleri i¢in
once bir pazar yaratilmakta; sonrasinda bu {irlinler yaratilan pazara
sunulmaktadir (Cosgun, 2012: 841). Bu baglamda popiiler kiiltiir iiriinlerinin
satin alinmasini saglamak icin Oncelikle bir talep yaratilmakta; sonrasinda iiriin
arz edilmektedir. Kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltlir tiiketim kiltiirliniin pargast
olmakta ve tiiketim toplumunun kiiltiirel yapilanmasi olarak ele alinmaktadir.
Her ne kadar bireysellik iddias1 tasisalar da kitlelere yonelik popiiler iiriinler
sunulmakta ve bireylerin yaratilmis olan bu kiiltiirii tiiketmeleri saglanmaktadir.

Popiiler kiiltiiriin ve dolayisiyla tiiketim kiiltiirliniin topluma aktarilmasi
ve kabul ettirilmesi i¢in reklam, halkla iliskiler gibi tutundurma etkinliklerinden
yararlanilmakta (Cosgun, 2012: 841); boylelikle kaynagimi halktan alarak
doniistiiriilen kiiltiirel bir iiriin ve iirlin grubu, yeniden dolagima sokulmaktadir.
Son yillarda Ozellikle bilgisayar destekli iletisim siireclerinde kullanilan
emojiler popiiler kiiltiir unsurlar1 olarak yer almaktadir ve popiiler kiiltiire yon
vermektedir (Stark ve Crawford, 2015: 4). Bu baglamda son yillarda sosyal
aglarin 6nemli bir parcast haline gelen emojiler iletisim caligmalarinda
kullanilmak {izere iinliilerin ve markalarin da dikkatini ¢ekmistir. Unliiler
sarkilarinda kliplerinde, televizyon programlarinda emojilerden yararlanirken
markalar da iletisim ¢aligmalarinda bir popiiler kiiltiir unsuru olarak emojileri
kullanmaktadir. Reklam ¢aligmalarinda da emojiler bir reklam unsuru olarak
kullanilmaya baglanmstir.
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2. EMOTICON VE EMOJi KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

Bir anlamda emojinin atasi sayilabilecek olan emoticon kavrami, bir yiiz
ifadesinin kisaltilmis hali olarak tanimlanmakta ve biiylik oranda noktalama
isaretlerinden olugsmaktadir. Emoticon 6rnekleri arasinda “:)”, “:(*, *;)”, “:@”
gibi ifadeler sayilabilmektedir (Novak ve dig. 2015: 1-2). Emoticon sdzciigi
Ingilizce emotion (duygu) ve icon (ikon) sdzciiklerinin birlesimini ifade etmekte
(Giirgayir, 2009: 113) ve sozsiiz iletisimin alternatifini olusturmaktadir (Barrett,

2002: 35).

Literatiirde, ilk emoticon kullanimina iliskin farkli  bilgiler
bulunmaktadir. Bunlardan ilkine gore; ilk emoticon kullaniminin 1979’da Kevin
Mackenzie tarafindan, e-postanin kuru dilini yumusatma amaciyla ve “-)”
simgesi ile gergeklestirilmistir. 1980’lerin ortasi itibariyle ise daha gelismis
grafik ara yliziine sahip sistemlerin ortaya ¢ikmaya basladigi belirtilmektedir
(Preece ve dig. 2003: 2-3). Diger bir yaklagimda ise ilk emoticon kullaniminin,
Carnegie Mellon Universitesi Bilgisayar Bilimleri Boliimii’nden Scott Fahlman
19 Eyliil 1982°de gergeklestirildigi belirtilmektedir. Diinyanin ilk emoticonu “:-
)” iken, ikinci emoticonu ise “:-(”” olmaktadir. Fahlman, e-posta iletisiminin yiiz
ylize iletisime benzemedigi, s6zel olmayan o6gelerin kullanilamadigi igin
yazilarda yer verilen ironilerin yanlis anlasilabilecegi i¢cin emoticon kullandigini
belirtmektedir (Barrett, 2002: 34). Emoticonlarin farkli kiiltiirlerdeki
kullanimlarina bakildiginda Amerikan ifadelerinin yatay yonlii olup duygunun
agiz ile anlasildigr (“:-)” gibi), Japon ifadelerinin ise dikey yonlii olup
duygularin goézler ile anlagildigr (“-_-“ gibi) goriilmektedir (Giirgayir, 2009:
113).  Emoticon; dogrudan yiiz ifadeleri ile eslenen duygulara iliskin
gostergeleri, geleneksel olarak yiiz ifadeleri ile eslenen duygusal olmayan
anlamlara iligkin gostergeler, geleneksel olarak yiiz ifadeleri ile eslenmeyen
eyleyici gii¢ gostergeleri olarak 3 bicimde ele alinmaktadir (Dresner ve Herring,
2010).

Emoji ise duygular1 anlatmaya yonelik yiiz ifadelerinin yani sira birtakim
kavram ve diisiinceleri de ifade eden grafik temelli simgeler olmaktadir. Bu
simgeler arasinda ev®, otomobil ¥, yiyecek-igecekﬁz =", hayvanlar o gibi
cok cesitli 6geler bulunmaktadir (Novak ve dig. 2015: 1-2). ilk emoji, 1990’l1
yillarin sonunda Japonya’da NTT DoCoMo firmasinin mobil internet
platformunda ¢alisan iiyelerden biri olan Shigetaka Kurita tarafindan
yapilmistir. Kurita, emojileri yaratirken Japon mangalari ve kanjilerinden
yararlandigini belirtmektedir (Blagdon, 2013). 2015 yilinda emoji kelimesini
yilin kelimesi olarak secen Oxford Cevrimi¢i Sozliikleri’ne (2016) gdore emoji



68 Ebru GOKALILER, Ezgi SAATCIOGLU

sozciigiiniin kokenine bakildiginda; Japonca’da picture (resim) anlamina gelen
“e” ve letter, character (harf, karakter) anlamina gelen “moji” sozciiklerinden
olustugu goriilmektedir. Emoji sézcligii, 2015’te Merriam-Webster sozliigiine
eklenmigtir. Sozliikkte yer alan tanima gore emoji; elektronik iletisimde
kullanilan (metin mesajlari, e-posta, sosyal medya) ve yazarin duygusal
tutumunu ifade eden, bir enformasyonu kisa ve 6z bicimde aktaran, bir mesaji
neseli bigimde sozciik vb. kullanmadan ileten her tiirlii kiigiik resim, simge,

ikon olmaktadir (Emogi, 2015: 39).

20. ylizyilm sonunda Japon {reticiler tarafindan farkli bicimlerde
tasarlanan emojilerin, Unicode 6.0 ile standartlagtirildigi ve 722 karakter
olusturuldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 2010°da Apple’in iPhone
cihazlar1 iizerinde emojileri desteklemeye baglamasi, emojilerin kiiresel
popiilerliginin 6niinii agmistir (Novak ve dig. 2015: 2). Apple marka cihazlara
emoji klavyesini eklemesinden bu yana kullanimi hizla artan ve internet
kisaltmalarmin yerini alan emojiler internet niifusunun %92’si tarafindan
kullanilmaktadir (Emogi, 2015: 4-7). Ornegin, Mart 2015’te ¢evrimigci
fotograf/video paylasim sitesi olan Instagram’da {iretilen metinlerin yarisinin
emoji igerdigi aciklanmigtir (Dimson, 2015). Emojiler her ne kadar
standartlagtirilmig olsalar da farkli mobil cihazlarm farkli ara yiizlere sahip
olmas1 nedeniyle tasarim farklihiklarnn (%, =, - , & gibi) tasimaktadir.
Mevcut emojilere yenilerinin eklenmesi igin calismalar sirdiiriillmektedir.
Unicode (2016) evrensel kod firmasi; Google’in toplumsal cinsiyet esitligi
cergevesinde kadinlarin ve erkeklerin mesleki temsiline iliskin emoji talebinde
bulundugunu, cesitli tasarimlarin gergeklestirildigini ve onay siireci sonrasinda
ilgili emojilerin 2017’de yayinlanacagini agiklamustir.

Literatiirde emoji ve emoticon kullanimina iligkin ¢esitli caligmalar
(Schnoebelen, 2012; Tossell ve dig. 2012; Tchokni, Seaghdha ve Quercia,
2014; Wang ve dig. 2014; Hsieh ve Tseng, 2015; Novak ve dig. 2015; Hudson
ve dig. 2015; Vidal, Ares ve Jaeger, 2016) yer almaktadir. Vidal ve dig. (2016)
yiyeceklerle ilgili tweetlerde kullanilan emoticon ve emojilere iliskin bir
aragtirma gergeklestirmiglerdir. Bu kapsamda kahvalti, 6gle yemegi, atistirma
ve aksam yemeklerine iliskin 12.260 tweeti analiz eden arastirmacilar;
emojilerin emoticonlarla karsilastirildiginda emojilerin daha sik kullanildigini,
tweette birden fazla emoji veya emoticon kullanimi ender olsa da diger
iceriklere kiyasla neredeyse 0©zel bir yere sahip olduklarmi, emoji ve
emoticonlarin yiyeceklerle ilgili duygulan ifade etmek igin kolay ve icgiidiisel
bir yol oldugunu belirlemislerdir. Novak vd. (2015) emoji duygu sozligi
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olusturmaya yonelik gerceklestirdikleri calismalarinda 751 sik kullanilan
emojinin duygu analizini (olumlu, nétr, olumsuz) gerceklestirmislerdir. Bunun
icin 1.6 milyon tweet, 83 yorumcu tarafindan kodlanmistir. Arastirma
sonucunda; emojilerin 6zellikle en popiilerlerinin olumlu oldugu, emojilerin
tweetin sonunda olma egiliminde oldugu, emoji olan ve olmayan tweetler
arasinda duygu farkliligt oldugu belirlenmistir. Schnoebelen (2012) ise
emoticonlarda  burun  simgesi  kullanimma  odaklanarak = Amerikan
Ingilizcesi’nde ve cografi konum olarak Amerika’dan atilan tweetleri ele
almaktadir. Arastirma sonucunda “:)” gibi burunsuz emoticonlarin “:-)” gibi
burunlu emoticonlardan daha c¢ok kullamildig1 belirlenmistir. Emoticonlar
kiimelendirildiginde; mutlu burunlar, gz ve agiz etrafinda sekillenen diger
mutlu yiizler, dilin ve biiyilik bir giiliisiin oldugu mutlu yiizler, burun olmayan
mutsuz yiizler ve son olarak esit gdz gostergelerine sahip mutlu yiizler olmak
iizere 5 kiime ortaya konmaktadir.

Sosyal medyada giiglii bir icerik iireticisi olmanin temel o6zellikleri
arasinda emoticon kullanimi yer almakla birlikte olumsuz emoticon kullanimi
ile diistik popiilerlik diizeyi arasinda da bir iliski bulunmaktadir (Tchokni ve
dig. 2014). Wang ve dig. (2014) ise geri bildirim saglayicinin sosyal ve
duygusal gostergelerini aktarmada kullandigi emojilerin, geri bildirimin kabul
edilebilirligine etkisini “begenmeye” ve “begenmemeye” iliskin iki tiir emojiyi
ile ele almaktadirlar. Arastirma sonucunda begeni emojilerinin algilanan iyi
niyeti arttirdigi ve geri bildirimin olumsuzluguna iliskin algiy1 diisiirdiigi;
begenmemeye iligkin emojilerin ise algilanan iyi niyeti diislirdiigii ve geri
bildirimin olumsuzlugunu arttirdig1 belirlenmistir. Tossell ve dig. (2012) akilli
telefonlardan gonderilen metin mesajlarinda emoticon kullanimini cinsiyete
gore ele aldiklar ¢aligmalarinda metin mesajlarmin %4’iinde en az 1 emoticon
bulundugunu belirlemislerdir. Her ne kadar metin mesaji kullanim1 diisiik olsa
da kadinlar daha ¢ok sayida emoticon kullanirken erkekler ise daha ¢ok ¢esitte
emoticon kullanmaktadir. Kadin ve erkek emoticon kullanicilarina iliskin
benzer bir bulgu Derks ve dig. (2007) arastirmasinda da ortaya konmaktadir.
Metin mesajlagmasina yonelik bir diger ¢alismada ise Sara Hsieh ve Timmy
Tseng (2015), metin mesajlarinda emoticon kullaniminin mesajlagsmay1 daha
eglenceli ve zevkli hale getirdigini boylelikle kisilerarasi iletisime olumlu etki
yaptigini belirtmektedirler.

Literatiirde emoticon ve emojiler duygu isareti olarak ele alinmaktadir
(Wolf, 2000; Walther ve D’Addario, 2001; Derks ve dig. 2007 gibi). Emoji ve
emoticon duygularin ifade araci olabilirken kiskanglik duygusuna da yol



70 Ebru GOKALILER, Ezgi SAATCIOGLU

acabilmektedir. Geng¢ yetiskinlerin kiskan¢lik duygularmin  Facebook
kullanimiyla iliskisinin ele alindig1 bir arastirmada erkeklerin géz kirpan emoji
veya emoticon kullanilmasi halinde, kadinlarin ise hi¢bir emoji veya emoticon
kullanilmamas1 halinde kiskandiklar1 ortaya konmustur (Hudson ve dig. 2015).
Emoji kullantminin 6zellikle milenyum kusag: tarafindan gerceklestirildigi
diisiiniilse de yas, biiyilik bir farklilik yaratmamakta, temel farklilik cinsiyetten
ileri gelmektedir. Yapilan arastirmalara gore kadinlar emoticonlari erkeklerden
daha sik-kullanmayi tercih etmekte (Witmer ve Katzman, 1997) ve kadinlar
erkeklerden 3 kat fazla giilme emojisini kullanmaktadir (Wolf, 2000). Bir diger
aragtirmaya gore cinsiyet agisindan bakildiginda, kadinlar daha ¢ok emoji
kullanmakta ve emojilerin anlami giliglendirdigini ve karsisindaki kisilere
metnin anlamini daha net agikladigi diistinmektedirler (Emogi, 2015: 10-11).

Bireyler duygularinmi ifade etme amaciyla emojileri kullanirken, yiiz yiize
iletisimde sozel olarak ifade edilebilecek olan duygularin yerine emojileri
yerlestirmektedir. S6z eylem kuraminda ifade edilmekte olan eylemin sézler
yardimiyla agiklanmasi durumu, gilinlimiizde sosyal medyada kullanilan
emojiler ve metinler arasindaki iliskide de yer almaktadir. Dil felsefesi kurami
olan s6z eylem kurami, sdylem yoluyla bir eylemin acgiklanmasidir. S6z eylem
kurami ilk olarak Austin tarafindan ortaya atilmig ve Searle tarafindan
gelistirilmistir. Austin, bu kuramda sdylenen sozlerin dogal dil yapist
kapsaminda nasil davranigsal olarak ifade edildigini agiklamistir (Vanderveken
ve Kubo, 2002: 3). Dilin islevsel kullanimma dayanan s6z eylem kurami,
gonderici ile alicimin diinya gorislerinin  Ortiistigii  alan olarak ifade
edilmektedir (Kilig, 1990: 250). Bu kurama gore; dil sadece bir iletisim aract
degildir. Bazi edinimlerin (baglam temelinde anlam unsurlari) gergeklesmesi
icin bireylerin belli sozciikleri sdylemesi gerekmektedir. Evlilik teklifi, oykii
anlatmak vb. konularda, bu edimlere eslik eden sozciiklere ihtiyag
duyulmaktadir (Aksehirli, 2011: 149). Bu baglamda duygularn ifade eden
sozciikler edimlerle anlam kazanmakta ve duygularin anlam araci olmaktadir.
S6z eylemler; salt dilsel, edimsel ve etkisel olmak {izere ili¢ temel gruba
ayrilmaktadir. Salt dilsel; dilin belirlenmis anlamlar1 ile ilgilidir. Edimsel;
gondericinin alic1 {izerinde etkisini arttirmak amaciyla belli amaglarla ve
baglamlarda sOylenen sozciiklerdir. “Sizi kar1 koca ilan ediyorum” diyen
evlendirme memurunun kullandigi dil evlilik kurumunu ve téren kurallarini
bilen bir kisi i¢in bir eylemdir. Evlendirme memurunun niyeti, ona evet diyen
kisilerin bunlar1 bildiklerini ve bir eylemde bulunduklarini igermektedir. Etkisel
ise kullanilan sdzciiklerin uyandiracagi etkiye bagli olarak alicinin eylemde
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bulunmas: olmaktadir. Evlilik memuruna evet denilmesi Ornek olarak
gosterilebilmektedir (Kilig, 1990: 251).

S6z eylem kuramina gore; sozlerin davraniglara esdeger oldugu ifade
edilmekte ve kullanilan sozlerin davramislar1 destekledigi belirtilmektedir.
Bilgisayar destekli iletisim siirecinde yer alan ifadeler olan emojiler, metinlerin
sonundaki noktalama isaretleri olarak degerlendirilebilmektedir (Sugiyama ve
dig. 2015: 2). Emojiler, duygular ifade etme yolu olmasinin yani sira ayni
zamanda metin i¢indeki sdylemin edimsel gliciiniin de gostergesidir (Dresner ve
Herringden, 2010: 260). Emojiler s6z eylem kurami icinde ifadelerin, sdzlerin
olusumuna yardimecir olmaktadir. Salt dilsel ifadelerin olusumuna katkida
bulunurken ayn1 zamanda sdzel ifade disindaki iletisim kanallarinda duygularin
ifade edilmesine yardimci olmaktadir (Dresner ve Herringden, 2010: 260). So6z
eylem kuraminda yer alan edimsel sozciikleri destekleyen jestlerin anlatilmak
isteneni goriiniir kilmas1 durumu, emojilerdeki yiiz ifadelerin veya hareketlerin
kullanimiyla metni desteklemektedir (Dresner ve Herringden, 2010: 251).
Emojiler ii¢ kosulun gergeklesmesi durumunda iletigsim siireci igin yeterli bir
unsur olmaktadir. Bu unsurlar, igerige dair ipucu veren sdz eylem anlaticisi
olarak, gereksiz olmayan ve net ifadeler kullanilan emojilerdir (Hults, n.a.: 19).
Bu cerg¢evede degerlendirildiginde giiniimiizde emoji; duygulart ifade eden,
metinleri destekleyen, durumlar1 aciklayan bir kavram olarak kisiler arasi
iletisimde 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

3. MARKA ILETIiSIMI EKSENINDE EMOJILER VE
REKLAMLARDA EMOJi KULLANIMI

Bilgisayar destekli iletisimin bir pargasi olan emojiler, popiiler kiiltiiriin
de etkisiyle giindelik yasamda giderek artan bir yere sahip olmaktadir. Bu
nedenle marka yoneticileri de reklam basta olmak {izere pek cok iletisim
caligmalarinda emoji kullanimi gergeklestirmektedirler. Bireyler emojiyi kendi
kiiltiirlerinin bir pargasi olarak benimserlerken, marka yoneticileri de emojileri,
markaya uygun bir anlatimla yeniden iiretmektedir.

Emojilerin yiikselisi markalarin dijital iletisimlerini de doniistiirmekte
(Kaye, 2015: 1); marka yoneticilerinin tutundurma etkinlikleri kapsaminda
emoji kullanimlar1 giderek artmaktadir. WWF Dijital Yenilik Miidiirii Adrian
Cockle, emojileri gercek anlamda kiiresel olan ilk dil olarak tanimlamaktadir.
Cockle’a gore evrensel bir ¢ekicilige sahip olan emojiler, sahip olduklar1 bu
cekicilik sayesinde uluslararasi diizeyde karsilasilan iletisim kaynakli pazarlama
sorunlarini agabilmektedir (Roderick, 2016: 5).
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Oxford Internet Enstitiisii'nden Dr. Bernie Hogan, markalarin emojiyi
bambagka bir dil olarak ele alip tiiketicilere terciime etmek zorunda olduklari
icerikler sunmamalar1 gerektigini belirtmektedir. Hogan, markalarin emojiyi
iletisim siireglerine sicaklik ve mizah, diyaloglarma kigilik katmak igin
kullanmalar1 gerektigini belirtmektedir (Hare, 2016: 18). Dijital hiyeroglif
olarak da ele alinabilecek olan emojiler, markalarin hedef kitle ile etkilesim
kurmasini saglamanin 6tesinde sosyal medyada bir sohbet ortami yaratmasi
bakimindan da 6nem tasimaktadir. Markalar, kampanyalarinin 6l¢iimiinii ise
indirme, paylasma, toplam etkilesim siliresi ve viral diizeyi ile
gergeklestirmektedir. Toplam etkilesim siiresi, bireylerin markanin emojilerini,
stickerlarii arastirdiklar1 veya bir mesaj icerisinde onlara yer verdikleri siireyi
ifade etmektedir (Kaye, 2015: 1). Simply Measured tarafindan hazirlanan
Instagram Endiistri Raporu’na gore markalar en ¢ok fotograf makinesi emojisini
kullanmaktadirlar. Tiiketiciler ise en ¢ok kirmizi kalp emojisiyle etkilesim
kurmakta; ilgili emojiyi 1s1lt1 emojisi izlemektedir (Heine, 2015: 1).

Giiniimiizde internet temelli kurulan iletisimde duygularimiz sézciiklerin
yani sira igaretlerle ifade edilmektedir. Talk Talk Mobile (2015) arastirmasina
gore, 18-25 yas arasindaki genclerin %72’si kelimeler yerine emoji kullanmay1
tercih etmektedir. Swyft Media (2016) verilerine gore her giin 6 milyar emoji
gonderilmektedir. Emoji  icerikli iletisim calismalarinda  markalarin
izleyebilecekleri iki temel strateji bulunmaktadir. Bunlardan ilki mevcut bir
emojiyi kullanmak digeri ise markaya 6zgili bir emoji yaratmaktir. Mevcut
emojileri kullanan markalardan biri Domino’s’tur. Domino’s mesaj yolu ile
siparis vermeye yonelik bir uygulama baglatmis ve bu uygulama emoji temelli
hale getirilerek daha da kolaylastirilmigtir. Buna gore sisteme kayith
kullanicilar yalnizca bir pizza dilimi emojisi ile siparis verebilmektedirler.
Domino’s’un belirttigine gore; emoji ile siparis verenler metin ile siparig veren
tilketicilerden dort kat daha fazla siparis vermektedir. Boylelikle Domino’s
emoji pazarlamasindan yararlanarak yeni bir siparis platformu yaratmis ve
emoji kullanimmi yalnizca eglenceli simgelerin kullanimi1 olmaktan oOteye
tasimustir (Kaye, 2015: 1).

Unicode tarafindan yapilan giincellemeler ile klavyeye eklenen yeni
emojiler de marka ydneticileri i¢in pazarlama firsatlar1 yaratmaktadir. Emojiler
arasina taconun eklenmesi ile Taco Bell bu emojiden yararlanmaya baglamistir.
Markanin sayfasina taco emojisi ile birlikte bagka bir emojinin tweetlenmesi
karsisinda marka, gonderilen emojilere iliskin bir gif gondermektedir. Taco Bell
bu amagla 600 gif i¢erik olusturmustur (Johnson, 2015: 1). Ballantine’s Blended
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Scotch ise diger igeceklere ait emojiler olmasina ragmen viski emojisi
olmayisina deginmis ve tiiketicilerinin yeni bir emoji i¢in desteklerini almak
istemistir. Bununla birlikte kampanya yeterli destegi gdrememistir (Cowan,
2015: 9).

Bir diger strateji ise markaya 6zgii emojilerin gelistirilmesi olmaktadir.
Pazarlama stratejileri kapsaminda kendine ait ilk emojiye sahip marka olan
Coca-Cola, Twitter igbirligi ile yaratilan emojiyi kiiresel pazarlama
kampanyalarinda kullanmaktadir. “Share a Coke” kampanyasina bagli olarak
gerceklestirilen markalanmig emoji uygulamasinda “#ShareaCoke” tweetinde, 2
Coca-Cola sigesi ortaya ¢ikmaktadir (Vizard, 2015: 2). P&G semsiyesi altindaki
Always’in gerceklestirmekte oldugu Like a Girl (Kiz gibi) kampanyasinin
devamu niteliginde gergeklestirilen ¢alismada ise geng kizlara emojilerle ilgili
sorular yoneltilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin %48’ emojileri
stereotipik bulurken, %70’1 kadin emojilerin daha ilerici olmasi ve mesleki
acidan da kadinlarin temsiline iliskin secenekler bulunmasi gerektigini
diisiinmektedir. Arastirma sonuglarindan yola c¢ikilarak bir viral reklam
hazirlanmig (Roderick, 2016: 5); kampanyanin Twitter ayaginda ise geng
kizlardan emoji klavyesinde gormek istedikleri emojileri tweetlemeleri
istenmigtir. Bir diger emoji gelistirme ¢aligmasi ise Dove tarafindan
gerceklestirilmistir. Unicode tarafindan olusturulan emoji klavyesinde kivircik
saclt kadmlar yer almamaktadir. Dove ise Amerika’daki her ii¢ kadindan birinin
kivircik sagli oldugu bilgisinden yola ¢ikarak “Dove Love Your Curls Emoji
Keyboard” ismiyle bir emoji klavyesi yaratmistir. Kadinlarin en giizel hallerinin
dogal halleri oldugu stratejisinden hareket eden Dove, saclar1 kivircik oldugu
icin kendilerini farkli ve Gzgiivensiz hisseden kadinlara, kendilerini yansitan
emojiler sunmustur. 27 kivircik sa¢ modeli, farkli cilt ve sa¢ rengine gore
olusturularak toplam 131 emoji elde edilmistir (Neff, 2015).

Markalar pazarlama stratejilerinde emojilerden yararlandiklart gibi
emojileri temel alan markalar da yaratilmaktadir. 2013 yilinda Almanya’da
Marco Hiisges tarafindan yaratilan “The Emoji Company” bu tiir markalara bir
ornek olusturmaktadir. Hiisges, marka ismini farkli iilkelerde tescil ettirdikten
sonra 25 farkli {iriin kategorisinde ‘“emoji” sozcligliniin haklarina sahip
olmustur. Marka biinyesinde iizerinde gesitli emojilerin yer aldig1 ayakkabilar,
cantalar, vb. liretilmektedir (Cioletti, 2015: 24). Emoji kullanan markalara ait bu
tiir marka iletisimi ¢aligmasi ornekleri her gecen giin artmaktadir. Bu baglamda
markalar rakiplerinden farklilasarak tiiketiciyle arasinda ortak bir dil yaratmay1
hedeflemektedir.
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Emoji igerikli iletisim caligmalarinda markalar herhangi bir emoji
iiretmeden sadece reklam calismalarinda bir reklam unsuru olarak da emojiyi
kullanmaktadir. Diinyadaki biiyiik markalar i¢in yeni bir reklam platformu olan
emojiler tiiketiciye ulagmanin yeni yoludur (Bhavani, 2016). Son yillarda
duygular1 ifade etme yolu olarak kullanilan emojiler, reklamda da reklam
mesajiyla tiiketiciye aktarilmak istenen duygularda araci bir rol iistlenmektedir.
Reklamlarda kullanilan emojiler ile markalar vermek istedikleri duygulart
emojilerle aktarmaktadir. Bu siiregte reklamda tiiketiciyi ikna etmek ve
duygusal gereksinimlerine cevap vermek amaclanmaktadir. Tiiketicinin ikna
edilmesi ve duygusal gereksinimlerine cevap verilmesi s6z konusu oldugunda
reklam ¢ekicilikleri nemli bir rol iistlenmektedir.

Ikna edici iletisimin bir 6gesi olan cekicilik, reklam mesajmin &ziinii
olusturmakta ve hedef kitlenin aklina veya kalbine seslenerek onlarin rasyonel
veya duygusal gereksinimlerine cevap vermektedir (Elden ve Bakir, 2010: 75).
Reklamlar, hedef kitlelerine bir {iriinii satin almalar1 i¢in bir neden sunmaktadir.
Reklam ¢ekiciligi ise bu sunumda bir arag rolii iistlenmektedir (Stafford ve Day,
1995). Rasyonel ve duygusal olmak {izere iki temel reklam cekiciligi
bulunmaktadir. Duygularin ifade araci olarak ele alinan emojilerin reklamlarda
kullanilmasi ise duygusal bir reklam ¢ekiciligi olarak ele alinabilmektedir.

Duygular, tiilketim deneyiminin énemli bir pargasi olarak goriilmekte ve
bu duygular; mutluluk, sevgi gibi olumlu duygular veya iiziintii, nefret gibi
olumsuz duygular ile olusabilmektedir (Panda ve dig. 2013: 10). Duygusal
cekicilikler, bireyin psikolojik gereksinimlerini temel alarak bir iiriinii
kullanmay1 6diil, kullanmamay1 ise ceza ile 6zdeslestirmektedir. Hirshman ve
Holbrook’un (1982) ifade ettikleri {izere {irlinlerin yarattiklar1 veya
destekledikleri duygular satin alma, sahip olma ve kullanma eylemlerinden
alinan zevki arttirmaktadir. Bu siirecte ise reklamlar ve bir reklam c¢ekiciligi
olarak duygusallik etkili olmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda emoji kullaniminin yaygin oldugu
hedef kitleye seslenen marka ydneticileri, emojileri bir reklam unsuru olarak
kullanmaktadir. Diinya genelindeki emoji igerikli reklam Ornekleri
degerlendirildiginde Coca Cola markasi1 dikkat cekmektedir. Coca Cola iletisim
stratejisinin bir parcasi olarak emojileri kullanmaktadir. Bu baglamda emoji
iceren internet siteleri olusturarak bunlarin domain haklarin1 da almigtir.
Bununla birlikte bu internet sitelerinin reklamini geleneksel mecrada agik hava
reklamlar1 araciligiyla duyurmustur (Nudd, 2015).
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Tiirkiye’de de 2016 yilinin ilk aylarindan itibaren emoji igerikli reklamlar
yer almaktadir. Ornegin Onur Air, 2016 yilinda Sevgiler Giinii kampanyasi i¢in
emojileri kullanmistir. Bu reklam filminde sevgi ve iliskiye gonderme yapan
emojileri kullandiktan sonra diinyanin en yalniz emojisi (emojitracker.com
verilerine gore en az kullanilan emoji olma 6zelligi nedeniyle) ifadesiyle bir
bavul emojisi gostererek kampanyasinin mesajin1 aktarmigtir. Bu baglamda
reklamda kullanilan emoji unsuru duygusal reklam cekicilikleri olarak
degerlendirilmektedir. Emoji icerikli bir diger reklam 6rnegi Geng Turkcell’in
yine 2016 yilinda Sevgililer Giinii i¢in gergeklestirdigi viral reklamdir. Yildiz
Tilbe’nin yer aldig1 reklam filminde de emojiler ile genglerin dikkati ¢cekilmeye
calisilmis ve marka ile hedef kitle arasinda duygusal bir bag kurulmasi
hedeflenmistir. Yine 2016 yilinda Hepsi Burada Sevgililer Giinii reklamlarinda
sevgilisine hediye almay1 diisiinen hedef kitleye emoji igerikli televizyon
reklamiyla seslenmis ve tiiketiciyle duygusal bag kurmay1 hedeflemistir.

Duygusal ¢ekicilik, hedef kitlenin reklama yonelik tepkilerini
etkilemekte, dikkatlerini arttirmakta ve marka tutumlarin etkilemektedir (Panda
ve dig. 2013: 11). Reklamlar araciligi ile {iriinlere atfedilen duygusal nitelikler,
ilgili markanin diger markalardan farklilagmasini da saglamaktadir (Srivastava
ve Sharma, 2008: 31). Bu baglamda markalar emoji igerikli reklamlarla
reklamda verilmek istenen duygular1 yansitmaktadir.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Emojiler her gecen giin giindelik hayat icinde daha fazla yer alirken,
marka yoneticileri de iletisim stratejilerine emojileri de eklemislerdir. Marka
yoneticileri, kendi emojilerini treterek tiiketiciyle bulugmanin yani sira son
donemde bir reklam unsuru olarak da emojileri kullanmakta ve tiiketicilerin
dikkatini c¢ekmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda aragtirma kapsaminda
aragtirmacilarin her zaman Onem verdigi bir alan olan tiiketicinin reklama
yonelik tutumlar1 konusunda heniiz yeni bir konu olan emojilerin etkisinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Ulusal ve uluslararast literatiirde reklam
tutumlarina yonelik ¢esitli ¢aligmalar bulunmakla birlikte emoji igerikli
reklamlara yonelik tutumlar1 ele alan ¢aligmalarin konunun aragtirma
glindemine yeni girmis bir ¢alisma olmasi nedeniyle literatiire katk: saglayacagi
ve marka yoneticileri i¢in yonlendirici olacagi 6ngoriilmektedir.
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4.2. Arastirma Yontemi

Arastirma  betimsel = arastirma  tlirlinde  tarama  yOntemiyle
gerceklestirilmistir. Mevcut durumu ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen
tarama yonteminde anket uygulanmistir. Arastirma kapsaminda olasilikli
olmayan Orneklem yonteminden kolayda oOrnekleme  kullanilmstir.
1.000.000’dan biiyiik orneklem igin %35 hata payma gore orneklem biiyiikliigi
384 kisidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Emojilerin internet temelli
iletisim araglarinda kullanimi1 nedeniyle Tiirkiye’deki internet kullanicilar
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
aciklanan 2016 yilina ait verilere gore Tiirkiye’de 46.28 milyon internet
kullanicis1 vardir. Bu baglamda anket 412 kisiye uygulanmis, emoji
kullanmayan ve emoji icerikli reklamlar1 gérmeyen katilimcilarin anketlerine
son verildigi i¢in 398 katilmcmin cevaplari anket kapsaminda
degerlendirilmistir.

Veri toplama araci olan anket olusturulurken Ducoffe (1996), Cheng ve
dig. (2009) ve Roux’un (2014) makalelerinde yer alan olgeklerdeki ifadeler
derlenmistir. Tim o6lgeklerdeki maddelerin tepki kategorileri 5°li Likert
(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum) derecelemesine tabi tutulmustur.

Anketin uluslararas1 Olceklerdeki ifadelerden derlenmesi nedeniyle
ifadelerin anlagilirhgr 25 — 27 Mayis 2016 tarihleri arasinda 20 kisiye pilot
uygulama ile test edilmis, anlasilmayan veya yanlis anlasilan ifadeler tekrar
cevrilerek ikinci bir pilot uygulama yapilarak ankette yer alan ifadelerin
anlagilir olmasi saglanmistir. Emoji ile ilgili ¢alismalarin sinirliligi nedeniyle
anketteki bazi sorular literatiir kapsaminda derlenerek ifadeler olusturulmustur.

Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarin demografik
bilgilerini 6grenme amaciyla demografik sorular sorulmustur. Ikinci boliimde
emojilerle ilgili genel goriislerin ve emojiye yonelik bakis agilarinin saptanmast
i¢in emojiler ile ilgili genel sorular sorulmustur. Ugiincii boliimde katilimcilarin
emoji icerikli reklamlara yonelik genel tutumlarimi anlamak amaciyla sorular
yoneltilmistir.

Verilerinin toplanma siirecinde anket, ¢evrimi¢i olarak 6-11 Haziran 2016
tarihleri arasinda uygulanmigtir. Arastirma sorularina cevap verecek
katilimcilara Oncelikle emoji  kavrami agiklanmig ve emoji  kullanip
kullanmadiklari, emoji icerikli reklamlara maruz kalip kalmadiklar
sorulmustur. Emoji kullanmayan ve reklamlara maruz kalmayan katilimcilar
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anketi sonlandirirken, emoji kullanan ve reklamlara maruz kalan katilimcilar
ankete devam etmistir.

Anket verilerinin analiz edilmesi siirecinde betimsel istatistik analizleri
kullanilmigtir. Ayrica hipotezlerin test edilmesi amaciyla korelasyon analizi
yapilmstir. Olgegin i¢ tutarlilik analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alpha
sayist a= 0,921 dir.

4.3. Arastirma Simirhhiklar

Aragtirma kapsaminda bir takim simirliliklar olmustur. Bu arastirma
kapsaminda en temel sinirlilik Tiirkiye’de yasayan ve emoji igerikli reklamlar
gbren tiim internet kullanicilarma ulasilamamasidir. Ayrica emoji igerikli
reklamlarin heniiz yeni kullanilmaya baglanmasi ve bu nedenle farkindaliginin
az olmasi, reklami goren kisilere ulagsmayi1 zorlastirmigtir. Ayrica anketin
¢evrimi¢i uygulanmasi da bir diger sinirliliktir. Bu galisma ile sadece bir kesit
almarak anket uygulanmis ve kisith bir siire icinde yapilmistir. Bu baglamda
zaman kisiti 6nemli bir sinirliliktir. Arastirma glindemine yeni girmis bir konu
olmas1 nedeniyle literatiirde de reklamda emoji kullanimiyla ilgili yayimlar
oldukea sinirlidir (Cioletti:2015, Dimson:2015, Heath: 2009, Heine:2015, Hsieh
vd:2015, Nud:2015, Hults:2014, Hudson vd:2015).

4.4.Hipotezler

Ducoffe (1995), reklamin yer aldigt mecranin ve reklamin igeriginin
reklama yonelik tutumu etkiledigini ifade etmektedir. Bu durumda reklam
icerigine (Oykiisii, miizigi, gorsel ve sdzel Ogeler gibi) olumlu yaklagsan bir
kiginin reklama yonelik tutumu da olumlu olmaktadir. Tutum, bireyin bir
nesneye yonelik olarak kendi icinde gerceklestirdigi degerlendirmedir. Sosyal
psikolojide tutuma iligkin gelistirilmis olan modeller, pazarlama literatiiriinde
degerlendirilmekte ve markali iiriinlere yonelik olarak ele alinmaktadir.
Tutumun insa edilmesi icin ise reklam, fiyat gibi pazarlama degiskenlerinden
yararlanilmaktadir (Mitchell ve Olson, 1981: 318). Reklama yonelik tutumun
gelistirilebilmesi icin Oncelikle reklamin algilanmasi ve buna bagli olarak
biligsel bir siirecten gegmesi gerekmektedir (Lutz ve dig. 1983: 532).
MacKenzie ve dig. (1986) reklam tutumlarina iligkin biligsel ve duygusal olmak
iizere ikili bir smiflandirma sunmaktadirlar. Mackenzie (1986: 193) biligsel
tutumu etkileyen unsurlar arasinda; iiriine 6zgili bir 6zellige iliskin diisiinceler,
tiriine 0zgli olmayan 6zelliklere iligkin diisiinceler, reklamin niteligine iligkin
diisiinceler, trlinle iligkili olmayan diislinceler oldugunu belirtmektedir.
Duygusal tutumlar ise tiiketicilerin reklama iliskin 6geleri bilingli ve mantikli
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bir bicimde degerlendirmediklerinde ortaya g¢ikan tutumlar olmaktadir. Bu
durumda reklamin tiiketicilerde uyandirdigi sevgi, nese, nostalji gibi duygular
onem tasimaktadir (Muehling ve McCann, 1993: 26).

Tiiketiciler, iiriine iliskin giincel bilgileri reklamlardan edinme, reklama
bakmaktan keyif alma gibi reklama yonelik olumlu tutumlar veya reklami
rahatsiz  edici bulma, ydnlendirici bulma gibi olumsuz tutumlar
gelistirebilmektedirler (Mehta, 2000: 69). Ducoffe (1995) ise reklam tutumlarini
bilgilendirici, aldatici, eglendirici ve rahatsiz edici olarak siralamaktadir.
Ducoffe (1996) bir diger calismasinda aldaticilik tutumunu, rahatsiz edicilik
tutumunun bir alt 6gesi olarak degistirerek bilgilendirici, eglendirici ve rahatsiz
edici olmak {izere 3 reklam tutumu belirlemistir. Bu bilgiler dogrultusunda
asagida yer alan hipotez olusturulmustur.

Hipotez 1: Bireylerin emoji kullammlar ile emoji reklamlarma
yonelik tutumlar arasinda pozitif bir iliski vardir.

Negm ve Tantawi (2015) reklamlarda gorsel 6gelerin kullaniminin
reklamimn hatirlanirhign tizerinde olumlu yodnde bir etki yarattigim ifade
etmektedirler. Sharma, Bhosle ve Chaudhary (2012: 9) reklamlarda yer alan
gorsel Ogelerin, sozel 6gelerden daha yiliksek oranda hatirlanir oldugunu
belirtmektedirler. Onlara gore gorsel ogeler ile insan zihni daha az veriyi
isleyerek daha c¢ok bilgi edinebilmekte; bilginin islenmesinin kolaylig1
hatirlanmasint da kolaylastirmaktadir. Baack, Wilson ve Till (2008), reklama
yonelik tutum ve hatirlanirlik arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu ifade
etmektedirler. Bu bilgiler dogrultusunda asagida yer alan hipotez
olusturulmustur.

Hipotez 2: Emoji icerikli reklamlara yonelik tutum ile emoji
reklamlarimin hatirlanma diizeyi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Reklamin 6zgiinliigiinii ve yaraticiliging; diistik, yiiksek ve orta olarak {i¢
diizeyde ele alan Kim ve Yu (2015), reklamin 6zgilinligii arttikca reklama
yonelik tutumun da olumlu yonde artig gosterigini ifade etmektedirler. Benzer
bir bicimde Baack, Wilson ve Till (2008) de reklamin 6zgiinliigii ve reklama
yonelik tutumlar arasinda olumlu yonde bir iligki oldugunu ifade etmektedirler.
Bu bilgiler dogrultusunda asagida yer alan hipotez olusturulmustur.

Hipotez 3: Emoji icerikli reklamlarin ozgiinliigii ile emoji icerikli
reklamlara yonelik tutum arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Negm ve Tantawi (2015), reklamlarda gorsel &gelerin kullaniminin
reklamin dikkat cekiciligi {lizerine olumlu yonde bir etki yarattigini ortaya
koymaktadirlar. Heath, Nairn ve Bottomley (2009:452), gorsel ogeler soz
konusu oldugunda 6zellikle giilen yiiz veya kizgin yiiz ifadeleri reklama yonelik
dikkati arttirmaktadir. Warlaumont (1995:22), karsilastigi reklamin igerigine
(6ykiisti, miizigi, gorsel ve sozel 6geler gibi) ve reklamda yer alan iiriine
yonelik yiiksek ilginlige sahip olan bir tiiketicinin, reklama daha c¢ok dikkat
edecegini ifade etmektedir. Pieters, Warlop ve Wedel (2002), tiiketicilerin
kendilerine daha tanidik gelen reklamlara daha yiiksek oradan dikkat ettiklerini
ifade etmektedirler. Bu bilgiler dogrultusunda asagida yer alan hipotez
olusturulmustur.

Hipotez 4: Emoji kullanim ile emoji icerikli reklamlara dikkat
edilmesi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Pieters, Warlop ve Wedel (2002), 6zgiin igerige sahip reklamlara ve ilgili
reklama sahip olan markaya daha cok dikkat edildigini ifade etmektedirler.
Yang ve Smith’e (2009) gore, 0zgiin igerige sahip reklamlar, tiiketicilerin
eglenceye ve farkliliga yonelik giidiilerini tatmin ettigi icin ilgili reklama dikkat
edilmesi iizerinde olumlu yonde bir etki yapmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
asagida yer alan hipotez olusturulmustur.

Hipotez 5: Emoji icerikli reklamlara dikkat diizeyi ile emoji icerikli
reklamlarin 6zgiinliigii arasinda pozitif bir iliski vardir.

4.5.Bulgular

Ankete katilan 398 katilimcinin demografik bilgileri Tablo 1°de yer
almaktadir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
CINSIYET Erkek 172 43,2
Kadin 226 56,8
Lisansiistii 110 27,6
EGITIM Lisans 264 66,3
Lise 20 5,0
Ortaokul 4 1,0
MEDENI DURUM Bekar 198 49,7
Evli 200 50,3
Ust gelirli 34 8,6
Ust orta gelirli 158 39,7
HANE HALKI Orta gelirli 178 44,7
GELIR DUZEYI Alt orta gelirli 17 4,3
Diisiik gelirli 11 2,8
YAS ARALIGI ve 13-59 yas aralig
ORTALAMASI 33,6 ortalama

Tablo 1’de yer alan katilimcilarin demografik verilerine gore
katilmeilarin =~ %43,2’si  erkek, %56,8’1 kadindir. Egitim  durumlar
incelendiginde katilimcilarin en fazla lisans mezunu (%66,3) oldugu
gorlilmektedir. Bu egitim durumunu lisansiistii mezunu, lise mezunu ve ortaokul
mezunu takip etmektedir. Medeni durumda ise bekar ve evlilerin dagilimm
birbirine yakindir. Evliler %50,3, bekarlar %49,7 orandadir. Katilimcilarin gelir
diizeyleri irdelendiginse ise orta gelire sahip katilimcilar anket katilimcilarinin
%44, 7’sini, iist orta gelire sahip katilimeilar %39,7, ist gelir diizeyine
katilimecilar %8,6, alt orta gelire sahip katilimeilar %4,3 ve dusiik gelirli
katilmcilar %2,8’sini  olusturmaktadir. Ankete katilan katilimecilarin yas
ortalamasi 33,6’dur.

Arastirma kapsaminda Olcege ait ifadeler ve bu ifadelere verilen
yanitlarin ortalamasi asagida bulunan “Tablo 2: Ankettin ifadelerin Ortalamas1”
tablosunda yer almaktadir. Tabloda ifadelere verilen yanitlarin ortalamalar1 ve
standart sapma degerleri belirtilmektedir.
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Tablo 2: Anketteki ifadelerin Ortalamasi

Ort. SS
SOS}{?}l medya hesaplarimda arkadaglarimla mesajlasirken 410 1,038
emoji kullanirim.
Bence emoji kullanmak giintimiizde duygularimizi ifade 3,67 1,194
etme yoludur.
Emoji Emoji kullanmak eglencelidir. 4,32 ,826
Kullanim Emojilerin, emoji gdnderen kisinin kisiligi hakkinda bilgi
S 3,27 1,288
Durumlari verdigini diigliniiyorum.
Mesajlasirken  emoji  igerikli bir mesaj geldiginde,
R . . = 3,69 1,110
mesajlastigim kisinin duygularini daha iyi anlayabiliyorum.
Emoji igerikli reklamlar dikkatimi ¢ekiyor. 2,76 1,280
Emoji Gordiigim  Emoji  igerikli  reklamlarin  markalarini 2.46 1,232
Reklaml hatirliyorum.
lfaram:;g;a Emoji igerikli reklamlarda gordiigiim {iriinii satin alirim. 1,92 1,033
taltug m Yaratici igerikte bir emoji kullanilan reklam dikkatimi ¢eker. 3,38 1,238
Emoji kullanilan reklamlar 6zgiindiir. 2,43 1,179
Diger kisilerle, gordiiglim emoji icerikli reklamlar hakkinda 2.04 1,136
konusurum.
Diger Erlr(llojll 1qer£k11d ;leki‘arrlllarllil reklam mesajlari1  diger 2,30 1,229
reklamiarla reklamlara gore daha fazla okurum.
- Emoji kullanilan reklama diger reklamlardan daha fazla
emoyji dikkat ederi 2,42 1,272
reklamlart ! at e. en.m. —
karsilastirmast Emoji igerikli reklamlar1 diger reklamlardan daha fazla 2.46 1,275
hatirlarim.
Emoji icerikli reklamlarin reklami yapilan iiriinle ilgili pek 297 1142
Bilgilendirici | cok bilgi vermektedir. ' '
Emoji icerikli reklamlarin, reklami yapilan iiriinle ilgili
N e e e 2,28 1,171
giincel bilgileri verdigini diigiiniiyorum.
Emoji icerikli reklamlar1 eglenceli buluyorum. 3,22 1,265
- . Emoji igerikli reklam mesajlarindan keyif alirim. 2,84 1,304
Eglendirici P TIET — -
Emoji igerikli reklamlar diger reklam mesajlarindan daha
- Y3 2,84 1,271
eglencelidir.
Rahatsiz Edici | Emoji igerikli reklamlar beni rahatsiz ediyor. 2,03 1,160
Emoji igerikli reklamlar sikicidir. 2,00 1,142

Tablo 2 incelendiginde emoji ile ilgili yoneltilen sorularda “Emoji
kullanmak eglencelidir.” ifadesi arastirma kapsaminda en yiiksek ortalamaya
sahipken ayn1 zamanda da anketteki diger ifadelerin ortalamalarina gore 4.32
ortalama ile en yiiksek ortalamadadir. Bu ifadeyi 4,20 ortalama ile “Sosyal
medya hesaplarimda arkadaslarimla mesajlasirken emoji kullanirim.” ifadesi
takip etmektedir. Ankete katilanlar yas bazinda degerlendirildiginde elde edilen
bulgulara gére emoji kullaniminin yaygin oldugu belirtilebilmektedir. Aragtirma
kapsaminda en diisiik ortalama ise “Emoji i¢erikli reklamlarda goérdiigiim iirtinii
satin alinm.” ifadesinde olmustur. Bu baglamda reklamlarda kullanilan emojiler
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markalarin liriinlerine yonlenme siirecinde olumlu bir giice sahip olmamaktadir.
Reklam tutumlar1 acisindan tablo degerlendirildiginde emoji kullaniminin
eglenceli bulundugu; reklam tutumlar1 acisindan da emoji igerikli reklamlarda
en yliksek ortalamanin eglendiricilik ile ilgili tutum ifadelerinde oldugu
saptanmistir. “Bence emoji kullanmak giiniimiizde duygularimizi ifade etme
yoludur.” ifadesi 3,67 ortalamayla; “Mesajlasirken emoji icerikli bir mesaj
geldiginde, mesajlastigim kisinin duygularini daha iyi anlayabiliyorum.” ifadesi
ise 3,69 ortalamayla en yiiksek ortalamaya sahip cevaplar arasinda yer almustir.
Emoji kullantminin duygular1 ifade etmeyle de iliskili oldugu saptanmistir.
Literatiirde duygu isareti olarak ele alinan emoticon ve emojiler, bu aragtirma
bulgulartyla da ortiismektedir. Ancak reklam mesajlarinda kullanilan emojilerin
heniiz ¢ok yeni bir kavram olmasindan dolay1 ortalamalar incelendiginde cevap
ortalamalarinin 1.92-3,22 arasi1 degerde yer aldig1 saptanmustir.

Tablo 3: Mesajlasma siirecinde emoji kullanim sikhig

Siklik Yiizde (%)
Hig bir zaman kullanman 2 5
Nadiren kullanirim 38 9,5
Ara sira kullanirim 70 17,6
Siklikla kullanirim 96 24,1
Her zaman kullanirim 192 48,2
Toplam 398 100,0

Arastirma katilimeilarinin  emoji kullanip kullanmadigi irdelenmistir.
Tablo 3’de yer alan mesajlagma siirecinde emoji kullanim siklig1 verilerine gore
katilimecilarin %48,2’si mesajlagsma sirasinda her zaman emoji kullanirken,
sadece %0,5°1 hi¢bir zaman emoji kullanmadigini belirtmistir.



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 Say1:2 83

Tablo 4: Korelasyon Matriksi ve Ortalama Tablosu

Ortalama SS
Emojiye Bakis Acist 3,81 ,844
Marka Hatirlanirligt 2,46 1,232
Ozgﬁnlﬁk 2,43 1,179
Dikkat Diizeyi 3,38 1,238
Reklam Tutumu 2,50 167
)ED v
) = T - e
2E | g | 2 | g% §¢
S5 5 5 % | 28| 32
w oz =% S | B8R | xF
<=
Pearson 1
Emoji Korelasyon
kullanim Anlamhilik ,000
Say1 398
Pearson -
Marka Korelasyon 350 1
hatirlanirligi Anlamhilik ,000
Say1 398 398
Pearson 366™ 672" 1
Oreiinliik Korelasyon
& Anlamhlik ,000 ,000
Say1 398 398 398
Pearson 335" 546" 60& 1
Dikkat Diizevi Korelasyon
Hkat DUzeyt I nlamlilik ,000 ,000 | ,000
Sayi 398 398 398 398
Pearson o o ,844 724
Reklam Korelasyon 468 794 - - 1
Tutumu Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000
Sayi 398 398 398 398 398

** Korelasyon 0.01 degerinde anlamlidir.

Korelasyon analizinde ifadeler emojiye bakis ag¢isi, marka hatirlanirligt
Ozgiinliik, dikkat ve reklam tutumu olarak gruplandirilmis ve elde edilen grup
verilerinin ortalamalari alinmigtir. Bu ortalamalar Tablo 4.1°de belirtilmektedir.
Anket katilimcilan tarafindan verilen cevaplardan emojiye bakis agisi ile ilgili
gruplandirilan ifadelerin ortalamasi 3,81; marka hatirlanirhigi 2,46; 6zgiinlitk
2,43; dikkat diizeyi 3,38 ve reklam tutumu 2,50 olarak belirlenmistir.

Tablo 4; Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3, Hipotez 4 ve Hipotez 5’i test
etmektedir. Emoji icerikli reklamlara yonelik tutum ile emoji kullanim
durumlari arasindaki iliski irdelendiginde, Tablo 4’de yer alan veriler 15181inda
HI1:* Bireylerin emoji kullanimlar1 ile emoji reklamlarina yonelik tutumlar
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arasinda pozitif bir iligki vardir.” hipotezi desteklenmektedir. (r=,468 p<0.01)
Bu baglamda emoji kullanim durumu arttikga emoji igerikli reklamlara yonelik
tutumlarin da olumlu ydnde arttigi ve orta diizeyde bir iliski oldugu
saptanmuigtir.

Ayni tabloda yer alan veriler c¢ercevesinde H2: “Emoji icerikli
reklamlara yonelik tutum ile emoji igerikli reklamlarin hatirlanirligi arasinda
pozitif bir iligki vardir” hipotezi desteklenmektedir. (r= ,787 p<0.01) Bu
baglamda emoji reklamlarinin hatirlanirhigi arttikca emoji igerikli reklamlara
yonelik tutumlarin da olumlu y6nde arttig1 ve giiclii diizeyde bir iliski oldugu
saptanmigtir.

H3: “Emoji igerikli reklamlarin 6zgiinliigii ile emoji igerikli reklamlara
yonelik tutum arasinda pozitif bir iliski vardir.” hipotezi test edilmistir. Elde
edilen bulgular 1s18inda hipotez desteklenmektedir. (=,846 p<0.01) Bu
kapsamda emoji reklamlarinin 6zgilinliigli arttikca emoji igerikli reklamlara
yonelik tutum da olumlu yonde artmaktadir. Giiclii diizeyde bir iliski oldugu
belirtilebilmektedir.

H4: “Emoji kullanim durumu ile emoji igerikli reklamlara dikkat diizeyi
arasinda pozitif bir iligki vardir.” hipotezi korelasyon analizine gore test edilmis
ve hipotez desteklenmektedir. (r=,737 p<0.01). Bu baglamda emoji kullanim
durumu arttik¢a, emoji igerikli reklamlara dikkat edilme durumu olumlu yénde
artmaktadir. Orta diizeyde bir iliski oldugu belirtilebilmektedir.

HS: “Emoji igerikli reklamlara dikkat edilmesi ile emoji icerikli
reklamlarin 6zgiinliigli arasinda pozitif bir iligki vardir.” hipotezi test edilmis ve
hipotez desteklenmektedir. (r=,601 p<0.01). Emoji icerikli reklamlarin
Ozglinligli arttikca emoji igerikli reklamlara dikkat edilmesi de olumlu yonde
artmaktadir. Orta diizeyde bir iligki oldugu belirtilebilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Caligma reklamlarda emoji icerikli reklamlara yonelik tiiketici tutumlarini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Emoji igerikli reklamlarda tiiketicilerin
marka hatirlanirligl, reklamin 6zgiinliigiiyle ilgili gorisleri, dikkat diizeyleri ve
reklama yonelik tutumlar1 degerlendirilmistir.

Emoji i¢eren reklamlara yonelik tutum bulgulari literatiir ile paralellik
gostermektedir. Emoji kullanim durumlari irdelendiginde bireylerin emojileri
eglenceli oldugu, duygularimi ifade etmekte bir ara¢ oldugu i¢in kullandig:
saptanmistir. H1:“Bireylerin emoji kullanimlar1 ile emoji reklamlarina yonelik
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tutumlar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.” hipotezi desteklenmistir. Aragtirma
kapsaminda elde edilen bir diger bulgu ise emoji kullanim durumu arttik¢a
emoji igerikli reklamlara yonelik tutumlarin da olumlu ydnde degistigi
seklindedir. Emoji kullanimii eglenceli bulan ve duygularini ifade etme,
iletisim kurdugu kisinin duygularini anlama yolu olarak degerlendiren bireyler,
emoji igerikli reklamlara yonelik olumlu bir tutum sergilemektedir. Yapilan
aragtirmalara gore; reklamin eglendiriciligi begenilir, zevkli olmas1 ile
iligkilendirilmekte ve reklamin eglendirici oldugu yoniindeki reklam
tutumunun, markaya yonelik tutumlar {izerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir

(MacKenzie ve Lutz, 1989; Shimp, 1981).

Shimp (1981) tiiketicilerin marka tercihlerinde reklama ydnelik tutumun
onemli bir araci rolii istlendigini belirtmektedir. Bu baglamda reklama yonelik
tutum, markaya yonelik tutum tizerinde etkili olmaktadir (Gardner, 1985).
Reklama yonelik tutumlarin olumlu olmasi, maruz kalinan reklamin hatirlanma
diizeyini de olumlu yonde etki etmektedir (Mehta, 2000). “H2: Emoji icerikli
reklamlara yonelik tutum ile emoji reklamlarmin hatirlanma diizeyi arasinda
pozitif bir iliski vardir.” ve “H4: Emoji kullanim1 ile emoji igerikli reklamlara
dikkat edilmesi arasinda pozitif bir iliski vardir.” hipotezleri de desteklenmistir.
Emoji igerikli reklamlara yonelik tutum ile emoji igerikli reklamlarin
hatirlanirligr ve ilgili reklamlara dikkat edilmesi arasinda olumlu bir iligki
saptanmustir. Bu bulgu, Sharma, Bhosle ve Chaudhary (2012: 9) tarafindan
gerceklestirilen arastirma bulgularindaki reklamlarda yer alan gorsel 6gelerin
hatirlanir oldugunu verisiyle de ortiismektedir.

Arastirma bulgularina goére H3: Emoji icerikli reklamlarin 6zgiinligi ile
emoji igerikli reklamlara yonelik tutum arasinda pozitif bir iligki vardir hipotezi
test edilmis ve desteklenmigtir. Reklamin 6zgiinliigii arttik¢a reklama yonelik
tutumun da olumlu yonde artis gosterigini ifade eden Kim ve Yu (2015) ile
reklamin 6zglinligi ve reklama yonelik tutumlar arasinda olumlu yonde bir
iligki oldugunu ifade eden Baack, Wilson ve Till (2008)’1n arastirmalariyla
ortiismektedir.  Pieters, Warlop ve Wedel (2002), ozgiin igerige sahip
reklamlara ve ilgili reklama sahip olan markaya daha ¢ok dikkat edildigini ifade
etmektedirler.

Arastirmanin hipotezleri arasinda yer alan “H5: Emoji icerikli reklamlara
dikkat diizeyi ile emoji igerikli reklamlarin 6zgiinliigii arasinda pozitif bir iligki
vardir.” hipotezi desteklenmistir. Yang ve Smith’in (2009) arastirmasina gore,
reklamlar 6zgiin bir igerige olduklarinda, eglence ve farklilik sagladigi icin
tiiketiciler reklama dikkat ettigine dair bulguyla paralellik gostermektedir.
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Literatiir kapsaminda da belirtildigi iizere metin mesajlarinda emoticon
kullanimi araciligiyla bireylerin eglence duygusuna seslenmesi durumu (Hsieh
ve Tseng, 2015), bu arastirma bulgularyla eslesmektedir. Emoji kullaniminin
duygular ifade etme durumuyla iligkili oldugu goriisii saptanmustir. Literatiirde,
emoticon ve emojilerin duygu isareti olarak ele alinmasi, bu arastirma
bulgulariyla da oOrtiismektedir. Ayn1 zamanda reklamda tiiketiciye doniik
olusturulmaya c¢alisilan duygulari da emoji igerikli reklamlarin ulastirdigt
belirtilebilmektedir. Ancak reklam mesajlarinda kullanilan emojilerin heniiz cok
yeni bir kavram olmasindan dolay1 aragtirma kapsamindaki bulgularin
ortalamalarinin orta seviyede oldugu belirtilebilmektedir.

Marka yoneticileri ve iletisim uzmanlarinin marka iletigim ¢alismalarinda
emoji kullammina yonelmeleri onerilmektedir. Ozellikle interneti aktif olarak
kullanan hedef kitleye seslenirken emoji igerikli iletisim ¢aligmalarinin dikkat
cekici oldugu belirtilebilmektedir. Emojiler, reklama maruz kalan hedef kitlenin
reklam hatirlama diizeyini de olumlu yonde etkilemektedir. Giinliimiizde
bireyler internet destekli iletisim kurarken duygularini emojilerle aktarmaktadir.
Markanin iletigim siirecinde emoji kullanimi bireylere benzer duygular yarattigi
icin marka yoneticilerinin bu bakisacisiyla reklamlarda emoji kullanimini
degerlendirmeleri Onerilmektedir. Ancak emoji kullanimini sadece tek bir
reklam ile smirlandirmalar1 yerine marka stratejisinin bir unsuru olarak
degerlendirerek uzun donemli kampanyalarda ve iletisim calismalarinda
kullanmalar1 6nerilmektedir. Ornegin reklam kampanyasinin yani sira ambalaj
caligmalarinda, markaya ait emoji yaratiminda biitiinsel olarak emojilerden
yararlanmalari 6nerilmektedir.

Emoji igerikli reklamlarla ilgili heniiz arastirma giindemine yeni girmis
bir konu olmasi nedeniyle bu arastirmanin literatiire katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. fleride bu konuda yapilacak calismalarda marka
yoneticilerinin ve iletisim uzmanlarmin reklam ¢alismalarinda emoji kullanim
nedenlerinin irdelenmesi Onerilmektedir. Ayrica daha sonra yapilacak
arastirmalarda konuya yeni bir bakis agis1 getirilmesi agisindan tiiketicilerle
derinlemesine miilakat yapilarak tiiketici yorumlarma ait bulgularin
degerlendirilmesi Onerilmektedir. Ayrica aragtirma teknigi olarak miilakatin
yani sira tiiketicilere reklamlar1 gostererek de farkli veri toplama tekniklerinin
kullanilarak farkli bulgulara erisilmesi 6nerilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde gilinlik yasamda etkin bir sekilde
kullanilan emojilerin reklam tutumlarmma da olumlu bir etkisi oldugu
saptanmigtir. Markalar emoji icerikli reklamlarla tiiketicilerin duygularina
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seslenmekte ve hedef kitlenin zihninde rakiplerinden farkli bir yere sahip
olmaya calismaktadir. Heniiz sinirhi sayida emoji igerikli reklam olmasina
karsin popiiler kiiltiiriin de etkisiyle bu tiir reklamlarin artacagi ve tiiketicilerin
markaya ait reklam tutumlarinda olumlu bir yere sahip olabilecegi
diistiniilmektedir.
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Aydinlanma Cagi, once Bati diinyasinda, daha sonra da buna bagli olarak tiim
diinyayr diisiinsel, siyasal ve sosyal anlamda onemli bir degisime gotiiren
gelismelerin oniinii agmistir. Bu baglamda Fransa’da yasanan gelismeler 6nemlidir.
Ozellikle Fransiz Devrimi ile devrim sonunda giindeme gelen Fransa Cumhuriyet
deneyimi oncesi yasananlar, bu noktada modern diinyanin temellerinin atildigr bir
¢ok teori ve pratigin bir arada yasandigi bir donemi isaret eder. Hem esitlik ve
ozgiirliik adina Fransa'min gegirmis oldugu doniigiim, hem de bu diisiinceler
cercevesinde geleneksel smiflarin ve siyasal yapimin yasadigi travmatik depremler,
devrime giden siirecte onemli bir yer isgal eden gelismeleri de beraberinde
getirmigtir. Bu gelismeler onemli bir merkezi geleneksel siyasal yapist olan ve tam
mutlak monarsi drnegi olarak ele alinan Fransa’min, bir cumhuriyet deneyimi
yasamasina kadar giden koktenci bir siirecin dnemli bir agamasi olarak ele
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ABSTRACT

Age of enlightenment has paved the way for developments that led to significant
changes in the intellectual, political, and social meaning firstly in the Western world
and then the whole world accordingly. In this context, the developments in France is
important. Especially those happened before the experience of the French Republic,
which came on the agenda in the end of Revolution by the Revolution, indicate a
period in when a lot of theories and practices are experienced within each other that
the foundations of modern world are laid at this point. Both the transformation that
France experienced for equality and freedom and the traumatic earthquakes that
traditional classes and political structure live within the framework of these ideas
have brought the developments that occupy an important place in the process going
to the Revolution. These developments can be considered as an important step of a
fundamentalist process of France, which has an important central, traditional and
political structure and can be seen as an example of the absolute monarchy, that goes
to live an experience of republic. These developments are important for us to offer a
system of phenomenon that shapes the world of the present day and forms the core of
nationalist, central, unitary, egalitarian, and modern political systems.

KEYWORDS

France, French Revolution, Republic, Age of Enlightenment, Socio-Political,
Freedom
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GIRIS
Fransa’nin antik bir yonetim anlayisindan, modern bir yonetim anlayisina
gecisinin em 6nemli agamast olan Fransiz Devrimi, sonuglari itibariyle hem
Fransa, hem de diinyanin 6nemli bir kisminin siyasal yapisinin yeniden
sekillenmesi adina giiclii etkileri olan bir harekettir. Ozellikle Fransiz Devrimi
siirecinde tiim yoOnleriyle yasanan ve tim XVIII. yiizyilin genel adi olarak
anilan “Aydmlanma Cagi1”, once Bati, sonra da tliim diinyada diisiinsel,
toplumsal ve siyasal doniisimiin en Onemli ayagini olusturan tarihsel bir
siirectir. Sekiiler ve modern bir diinyanin olusmasi adina ve glintimiizdeki tiim

sosyal ve siyasal diigiinsel tartismalarin pratige dokiildigii bir donemi kapsayan
Aydinlanma, tiim yonleriyle anlasilmasi gereken bir olgudur.

Aydmlanma’nin bu noktada anlasilabilmesi i¢in diislincenin, pratige
dokiildiigiine inanilan Fransiz Devrimi ile bu devrimin olusma kosullarinin
onemli oldugu ifade edilebilir. Aydinlanma’nin bir diislinceden, pratige
doniistiigii devrimin tiim yonleriyle hissedildigi ve tarihi bir devlet ve toplum
yapilanmasi olarak travmatik bir doniisiime ugrayan Fransa bu noktada analize
muhtagtir. Gii¢lii bir sekilde merkezi devlet olusturarak kralin daha da
giiclendigi ve diger toplumsal yapilar olan aristokrasi ile ruhban siifinin
sistemdeki Oneminin zayifladig1 bir ¢agda, igine krali da alarak tamamen tiim
geleneksel siyasal ve sosyal yapilarin Fransa adina diisiisline sebep olan Fransiz
Devrimi’nin bu noktada Fransa i¢in 6nemli mutlaktir.

Once Fransa, sonra tiim diinyay1 diisiinsel, toplumsal, siyasal ve idari
anlamda modern bir rejim olma iddiasindaki cumhuriyetin dogmasini saglayan
Fransiz Devrimi ile bu hareketten onceki yasananlar, tiim yonleriyle yeni bir
diinyanin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu sodylenebilir. Fransa’da bu baglamda
cumhuriyet rejimine giden siire¢ ile devrimin olugsma siirecinin bir arada
almmasi elzemdir. Bu nedenle iki olgunun bir arada ele alinacagi bdliimlemeler
ile ¢alisma olusturulmaya calisilacaktir. Bu ¢alismada oncelikle devrim ile
devrimden kisa bir siire sonra dogan Fransa Cumhuriyeti’nin oncelikle sebebi
olarak addedilen “Fransiz Aydinlanmasi” bir anlayis doniisiimii olarak
incelenecek, daha sonra da Fransa’da devrim Oncesi toplumsal, siyasal ve bu
yapiy1 sekillendiren ekonomik yap1 ayrintili olarak analiz edilmeye
calisilacaktir. Calisma bir degerlendirme ile sonuglandirilacaktir.
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1. CUMHURIYETE GIDILIRKEN, DEVRIM SURECINDE
FRANSA’DA DUSUNSEL DONUSUM: FRANSIZ
AYDINLANMASI

Fransiz Cumhuriyeti’nin kurulusu ile ilgili her tiirlii teorik ve pratik
gelismenin sorgulanacagi olgu “Fransiz Devrimi”dir. Bu baglamda Fransiz
Devrimi 6ncesi diistincenin degisimine yonelik yapilan vurgularda Aydinlanma
doneminin 6nemi lizerinde durulmaktadirlar. Ciinkii yaganan tiim diisiinsel ve
toplumsal gelismelerde Aydinlanma’nin izlerini gérmek miimkiindiir. Fransiz
Aydinlanmast veya Aydinlanma Cagi’nin Fransa’da almis oldugu durum ise
tiim Avrupa’da oldugu gibi birgok alanda ve 6zellikle siyasal hayatta derinden
etkiler birakmustir.

Bu baglamda Aydinlanma’nin igerisinde ele alinabilecek ortak diisiince
sekilleriyle, entelektiiel tavrin tiim cumhuriyetcilik {izerinde etkili oldugunu
sOylemek miimkiin olsa da, bu durum genel degildir. Fransa’da ise pratik
gelismelerle birlikte cumhuriyetcilik adina yasanan gelismeleri agiklamak
miimkiindiir. Yasanan siiregte Aydinlanmaci goriislerin siifsal destekleyicisi ve
sinifsal karsiligi olarak “burjuvazi”nin 6n plana ¢iktigi belirtilmektedir. Bu
siiregte, burjuvazi kavrami ideolojik olarak nitelendirilebilecek bir olgu degildir.
Bu donemde merkezi iktidar ve Kralla miicadele eden bir burjuvazi yerine,
kendi kimliklerini korumaya ¢alisan grubu betimleyen bir kavram olarak ortaya
ciktig1 kabul edilmektedir. Bulundugu konum itibariyle burjuvazi Aydinlanma
felsefesinin gelisimine olan katkisi nedeniyle 6nemli goriilmekte, Fransiz
Aydmlanmast  acisindan ise  “bir orta smif ideolojisi”  olarak
degerlendirilmektedir (Cigdem, 2006: 35-36).

Aydinlanma’nin diisiinsel olarak ilk duragimn Ingiltere oldugu dogru olsa
da yukarida da zikredildigi gibi “pratik” anlamda “ana mekan”
olmustur. Bu anlamda Fransiz Aydinlanmasi, “Aydinlanma felsefesi” olarak
ifade edilen entelektiiel ruhun temsilcisi olarak disiniilmektedir. Fransiz
Aydinlanmasi’nin, Rousseau bir kenara koyulur ise, Ingiliz Aydinlanma
diisiiniirleri ayarinda st diizey disilinlirlerce temsil edilmedigi iddia
edilmektedir. Ancak “bilimciligi, ilerlemeciligi, biitiinciil din elestirisi,
iyimserligi, reformizmi ya da iitopizmi” ile birlikte Aydinlanma’nin tiim
karakteristik Ozelliklerini sergileyen tek Ornek oldugu belirtilmektedir. Bu
durum Fransa’da Aydinlanma’nin felsefesine uygun olarak hem kurucu ve yeni
bastan insa edici bir siireci, hem de yikici ve elestirel bir bakis acisim
beraberinde getirmistir. Bu nitelikler, Fransiz Aydinlanmasi adina en 6nemli
ayirici vasiflar olmustur (Cevizci, 2002: 84-85).

bizatihi Fransa
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Ayrica Fransiz Aydinlanmasi’nin en Onemli figlirii olarak goriilen
Rousseau Aydinlanma doénemi adina farkli bir ahlak psikolojisi ortaya
koymustur. Rousseau’nun diisiincesi, “iyi” ve “kotli”ye giden iki nitelige sahip
olmasi anlaminda bir ahlak felsefesini degil, bir iradeye bagh olarak “akil” ve
“lyilik” arasindaki iligkiyi farkli bir sekilde sunmustur. Bu baglamda Rousseau,
akli stratejik diisiinmenin bir usag1 olarak gérmiistiir. Insanin birgok seyi iktidar
hesaplar1 anlaminda yerine getirdigini belirten Rousseau, erdemin yeniden
Aydinlanma’da giindeme gelmesini, icimize gdmiilmiis ve neredeyse susmus bir
sesin yakalanmasi olarak degerlendirmistir (Taylor, 2006: 122). Bu bakis acist
ile Rousseau, Fransiz Aydinlanmasi’na “vicdan” dedigi seyi bir argiiman olarak
hediye etmis ve akilla, erdemi birbirlerine paralel ele alinmasi1 gereken olgular
olarak nitelemesiyle farkli bir diisiince anlayisini gelistirmistir (Nicolet, 2000:
13).

Aydmlanma’nin zaman zaman akli kutsayan yaklasimi, bu inancin
toplumsal ve felsefi olarak mesrulastirilmasi i¢in de kullanilmistir. Bu diislince
Fransiz Aydinlanmasi’nda, “aklin diizeni” neticesinde var olduguna inanilan
tiim toplumsal kurumlarin elestirilebilecegi gibi bir anlayisin gelismesine neden
olmustur. Buna gore, insanoglu bugiine kadar ugruna ugras verdigi “sonsuz
barig”, “litopyact yonetim” ve “eksiksiz bir toplum”a varabilirdi. Akil sayesinde
insanlar bir biitiin olarak var olmay1 ve gelismeyi giindemlerine alabilirlerdi.
Ayrica akil sadece belli bir sinif veya ziimrenin kullanabilecegi bir argliman
degildi. Bu tiim insanlarin kullanabilecegi bir vasita olarak da onemli bir
birlestirici 6ge idi. Boylece skolastik diisiince sistematigi igerisine sikisan akil
kurtarilacakti. Artik akil islevsel bir ara¢ olarak insanlarin en onemli varlig
olacaktir. Akil, insanin kendisini “kurtaric1” bir vasfa sokmasini saglayacaktir

(Cigdem, 2006: 37-38).

Bu anlayis Fransiz cumhuriyetciliginde “koktenci” bir diizeyde
Aydinlanmac liberal degerlerinin 6ne ¢ikmasiyla sonuglanmigtir. Akil monarsi
ve Kilise’ye olan tepkinin “mesrulastirilmasi” anlaminda olabildigince
propaganda malzemesi yapilarak, Fransiz diigsiince geleneginin tiim deger ve
gelenek sistemlerini  yadsiyarak, tek yonlii olusturulmus disilincelerle
beslenmesine neden olmustur.

Fransiz Aydinlanmasi’nin siyaset alanindaki yansimasi, bu “akil”
diisiincesinin arastirilmasi ile miimkiin olmustur. Bu durum iki amaca hizmet
etmistir. Birinci amag, devletin giiclendirilmesi vasitasiyla toplumsal diizeni
aklin emrine vermektir. Ikincisi ise geleneksel diizenin bireylerin iizerinde
kurdugu kisitlamalarmm  kaldirilmasiyla  ozgiirliikklerin =~ giivence  altina
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alinabileceginin gosterilmesidir. Bu durum, bir anlamda “dogal hukuku”
yadsimasina ragmen, “Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi”’ne damgasini vuran
“yasa merkezci” bir anlayisin dogmasina zemin hazirlamigtir. Bu metin, geri
alinamaz haklarin tiimiinlin glivencesini ve bunlarin yiriitiilmesini olanakll
kilan sartlar1 yasalara birakmistir. Bdylece 6zgiirliigiin garantisi belli geleneksel
yapilardan alimmis ve yasalara verilmistir. Bu gelismeler, devletin giiclenmesini
saglamis ve dine dayali belirleyici argiimanlarin giiciinii yitirmesiyle
sonuglanan bir siireci resmen baglatmigtir (Raynaud, 2003: 338-339).

Bu gelismelerle birlikte Fransiz Aydinlanmasi’nin kendi ifadesini
buldugu yer “Ansiklopedi”dir. Ansiklopedinin tam adi ise Fransizca
“Encyclopédie ou Dictionnaire raisonné des sciences, des arts des métiers”dir
(Copleston, 2004: 57).

Ansiklopedinin olusturulmasina iliskin olarak gerceklestirilen ilk caba,
Ephraim Chambers adli sahsiyetin yazmis oldugu iki ciltlik “Universal
Dictionary Of Arts and Science (1728)” adli eserin Fransizca’ya ¢evrilmesidir.
Bu ¢aligmanin ¢evirisini yapmak icin ise girisen Diderot ve d’Alembert’in 6zel
gayretleri sonucunda bu caba, farkli bir yola girmistir. Bu sahsiyetler konuyu
genis bir acidan ele alarak, soOzlik mahiyetinde diisiiniilen eseri,
Aydinlanma’nin temel ilkelerinin ortaya kondugu bir metinler toplami haline
getirmislerdir. Bircok yazar Ansiklopedi’yi, Aydinlanma’nin entelektiiel
kaygilar1 igerisinde diisiiniilmiis ve yazilmis bir eser olarak degil, politik ve
dinsel baskilara karsi Orgiitlenme asamasina gelmis Fransiz Aydinlanmaci
ziimrenin  Orgiitlenmesinin  de saglandigi stratejik bir ¢aba olarak
nitelendirmiglerdir. Bu gibi nedenlerle, Fransiz Aydinlanmasi iginde
Ansiklopedi’nin kapsami ve etkisinin degerlendirilmesi gerektigi sik sik dile
getirilmistir (Cigdem, 2006: 38).

Fransizlar, Devrim’in olusmasi adina Ansiklopedi ile ¢evresinde yetisen
diistiniirlerine biiyiik 6nem vermiglerdir. Bu anlayis cumhuriyetcilere de aynen
yansimistir. Bu anlamda Fransiz Devrimi {lizerine yazilartyla taninan yazar Solé,
Aydimlanmaci filozoflarin Fransiz cumbhuriyetgileri igin tasidigt 6nemden
dolay1, Onlara “Cumhuriyet¢i Kilisenin Havarileri” demistir (1988: 323).

Ansiklopedi, 6ne siirdiigli goriislerin ve ona karsi ¢ikan bir¢ok Fransiz
diisiiniiriin kendi etrafinda toplanmasina sebep olmustur. Ansiklopedi ile anilan
veya onun c¢evresindeki goriislerle Fransiz Aydinlanmasi igerisinde
degerlendirilen diislinlirler su sekilde siralanmigtir: Fontenelle, Voltaire,
Diderot, d’Alembert, Hélvetius, Turgot, Montesquieu ve d’Holbach. Ayrica
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Rousseau, Condorcet® ile Condillac gibi baz diisiiniirler de Ansiklopedi’yle
organik anlamda tam iliskileri olmamakla birlikte, bu eserin ortaya koydugu
fikirler etrafinda goriisleri degerlendirilen diisiiniirler olarak ele alinmislardir.

Fransiz Devrimi adma oOncli olduklar1 kabul edilen diisiiniirlerin
cumhuriyet kavramima 06zel bir anlam yiikledikleri belirtilmektedir. Bu
diisiiniirler icin cumhuriyet monarsinin goélgeledigi 6zgiirlitk ve tahakkiimsiizliik
anlamma gelmistir. Ozellikle Rousseau, “genel irade” kavramiyla ydnetimin
toplumun ¢ogunlugunu temsil eden bir iradeye atifta bulunmustur. Rousseau bu
kavramin fiiliyata gecirilmesi amaciyla 6nem verdigi cumhuriyet rejimini,
demokrasiye acilim saglayacak bir yonetim olarak gérmiistiir. Bu anlayista
kamusal olanin c¢ikari, bireyin ¢ikarinin Oniindeydi. Bu anlayis, Rousseau
sonrast Fransa ve Kita Avrupa’si diisiince gelenegi ciddi anlamda etkilemistir
(Caha, 1999: 21).

Boyle bir diisiinsel altyapmin {iriinii olan Ansiklopedi, gelecekteki
Mmodern diisiincenin gelismesinin temellerini olusturacak olan teknolojik
bilgilerin korunmasini ve tiim Bat1 diislincesi igerisinde yayilmasini saglayacak
bir bilgi deposu olarak da degerlendirilmistir. Bu eser bircok diisiiniire gore,
bilimsel bilginin ele alindig1 ve okumasiyla birlikte, bireyin kendi kendisini
gelistirebilecegi pratiklerin de degerlendirmesine uygundu. Eserin bu yonii,
Aydmlanma’nin amaglariyla birebir oOrtiismekteydi. Ansiklopedi ve onun
olusturdugu felsefi ortam igerisinde fikirlerini gelistiren digiiniirler, suf o
donem adia “cehalet”in giderilmesi i¢in énemli olarak addedilmektedirler. Ilk
kez geleneksel ve dogmatik olarak kabul edilen ve tartisilmasi o zamana kadar

Condorcet, Fransiz cumhuriyet¢iliginin temel prensiplerinin 6n plana ¢ikmasinda ve bu gorislerini
Devrim o6ncesi ve sonrasinda ortaya koymus olabilmesi nedeniyle, ¢ok onemli bir diisiiniir olarak
addedilmektedir. Ona gore, insan haklar ile onun duygulu bir varlik olmasi, aklin 6n plana ¢ikmasina
yonelik olarak gelisen yetenegini belirtmesiyle, ahlaksal distincelerin elde etme yeteneginden
dogmaktaydi. Bu durumda insanlarin birey olarak toplum igerisinde ve hatta din ile devletin de dahil
olmas1 gerekmekteydi. Amerikan Devrimi’ni tekdir eden Condorcet, anayasal haklara dayali bir yurttas
anlayisini 6nemli anlamda savunmustur. Fransiz Aydmlanmasi’nin dine bakis agisina paralel olarak
papazlara biiyiik elestiriler sarf eden diisiiniir, dinsel egitime kars1 vermis oldugu miicadele ile 6n plana
¢ikmustir. Diger birgok Aydmlanma diisiiniirii gibi matematige biiyiik ilgi gosteren Condorcet, bu konuda
birgok eserler vermistir. Fransiz Devrimi’ne fiilen de destek veren ve Devrim sonrasi rejim igerisinde
onemli bir yeri olan ve Cumhuriyet’in kurulmasinda ve mecliste ¢ikan birgok 6nemli kararda etkisi olan
Condorcet, despotik her tiirlii harekete siddete karsi ¢ikmis ve bu nedenle de Jakobenlerin de biiyiik
tepkisini ¢ekmistir. Robespierre tarafindan 6lim tehdidi almis ve bir siire saklanmak zorunda kalmistir.
Reformist bir yapida toplumsal ve siyasal olaylara yaklasan Condorcet, Insan Zekasinn Ilerlemeleri
Uzerine Tarihi Bir Tablo Taslagi adh eseri yazmustir. Bu eseri, bir sosyal insa projesi olarak kabul edilen
diistiniiriin, kendisinden sonraki Fransiz devleti ve cumhuriyeti tarihi adina en 6nemli eseri olarak kabul
edilmektedir (Russell, 1983: 710-711; Badinter&Badinter, 2000: 5-7; Nicolet, 2000: 107-117).
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tistli kapali olarak stirdiiriilen goriiglerin dogrudan kamuoyuyla paylasilmasi
onemlidir.

2. FRANSA’DA CUMHURIYETCi DONUSUM VE DEVRIM’IN
OLUSMASI SURECINDE SiYASAL VE TOPLUMSAL YAPI

Fransa’da cumhuriyet rejimine giden siirecin net olarak degerlendirilmesi
i¢in, bir toplumun rejim degisikligine neden olabilecek devrim gibi bir asamaya
gelisi noktasinda siyasal ve sosyal anlamda yapisal durumunun teorik ve
tarihsel olarak degerlendirilmesi onemlidir. Bu noktada glinlimiizde de hala
iizerinde tartigmali degerlendirmelerin yapildigi Fransiz Devrimi hakkinda
yapilan agiklamalarm iki temel dayanakla yiiriitiilmiis oldugu kabul
edilmektedir. Bunlardan ilki, burjuvazinin yiikselisi ile geleneksel ve otoriter
olarak kabul edilebilecek olan iktidara karsi, Aydinlanmaci bir elestirinin ortaya
¢ikisiin kaginilmaz bir sonucu olarak Fransiz Devrimi’nin olustugu goriisidiir.
Bu bakis agisina gore, Fransiz Devrimi Fransiz toplumunun ve getirmis oldugu
kiiltiiriin  evrimine iliskin nedenlerin bir sonucudur. ikinci goriis de
Aydinlanma’nin yani1 sira uluslar arasi ortamin etkisinin Devrim’in ana
unsurlarinin ortaya ¢ikmasindaki 6nemli rolii 6n plana ¢ikartmaktadir (Skocpol,
2004: 109).

Skocpol’a gore devrim, Avrupa ile Atlantik Bolgesi’nin olgularin
olusturmus bulunan ve Devrim Oncesi Fransa’sinda biiyiikk bir yogunluk
kazanan ticaretin gelismesiyle birlikte ekonomik unsurlarda olusan biiyiik
degisimlerle aciklanabilmektedir. Ticari bir gii¢ olan Ingiltere’nin gitgide artan
bir sekilde Avrupa’nin hakim unsuru olmasi karsisinda Fransa, neredeyse
Avrupa’ya merkezi bir giic olarak egemen olma durumundan, ozellikle on
yedinci ylizy1l ile on sekizinci yiizyilin ilk yarist boyunca yasamis oldugu askeri
yenilgilerin ve hanedanin igteki-distaki gelismelere hakim olamamasinin
intikamini, topluma kars1 uyguladigi despotik bir yonetimle “kaos”un hakim
oldugu bir devlete doniismiistiir (Skocpol, 2004: 110).

Yukaridaki siirece gelinmesinde, Fransa’daki sosyal siniflarin
olusmasinda ve bu sosyal iliskilerin belirlenmesinde ancien régime
donemindeki - gliniimiize kadar sayilarinda ¢ok bariz bir degisikligin olmadig: -
kirk bin koy biriminin belirleyici bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Bu
koyler feodal sistemin onemli oldugu donemlerde kendi iglerinde yapmis
olduklar1 toplantilarda kendi mutemetlerini, vergi toplama gdrevlilerini,
Ogretmenlerini ve posta memurlarim1 bile se¢me gibi islemlerini yerine
getirdikleri bilinmektedir (Ogg, 1972: 244).
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Ayrica Fransa’da sehirlerin yonetiminde yine bu donemde baz1
esitsizliklerin yasandigr goriilmiistiir. Kuzey ve giiney sehirlerindeki yerel
orgiitlenmelerin bazi degisiklikler gosterdigi kabul edilmektedir. Sehirlerin
zaman zaman belediye oOrgiitlenmeleriyle yonetildikleri de bilinmektedir. Bu
sivil otoritelerin hukuki statiiye de sahip oldugu belirtilmektedir. Sehirlerde
sanayinin gelismesinde ve ticari faaliyetlerin iizerinde bu belediye
orgiitlenmelerinin belirleyici oldugu goriilmiistiir (Ogg, 1972: 245).

Tarim dis1 iiretim tarzlar1 ve sanayinin gelismesiyle birlikte ticareti
sekillendiren burjuvazinin Fransiz sosyal yasaminda 6n plana ¢iktigi ve bu
kimselerin gii¢leriyle, baz1 aristokrat ailelerle ger¢eklestirmis olduklar1 evienme
gibi bagliliklarla Fransiz aristokrasinin homojen yapisinin kayboldugu
gorilmiistiir.

Bu durum topraga bagli ve belli bir bolgenin aristokrat ailelerinin yerini,
finansal giicli elinde tutan yeni bir aristokrat simifin almasina zemin
hazirlamigtir. Siirecin bu kadar kolay gelismesinde, aristokrasi geleneginin
Ingiltere’deki gibi Fransa’da acik olarak belli yasalara tabi olmamasindan
kaynaklandig1 bilinmektedir. Bir Fransiz aristokratinin tim c¢ocuklar1 ve
onlardan gelen aileleri asil olarak kabul edilmistir. 1777 yilinda Fransa’da on
alt1 bin asil ve seksen bin kisginin de soyluluk unvani kullanan kisi oldugu not
edilmistir. Ayrica bu saymnin Devrime yakin donemlerde burjuvazi ile
koyliilerle, aristokratlarin yapmis olduklar1 evliliklerin iyice arttig1 ifade
edilmistir. Bu genigleme, Devrim Fransa’sina gelindiginde aristokrasiyi
homojen ve ayni ¢ikarlar1 paylasan bir smif olmaktan uzak bir noktaya
getirmistir (Ogg, 1972: 247).

Devrime giden siireci baglatan gelismeleri hizlandiran olaylar ise 1750
sonrasinda olmustur. Mutlak monarsi, devletin ve kendi giicliniin siirmesinin
savaglara dayali oldugunu anladi§indan itibaren, zengin ziimrelere Kraliyet
ayricaliklarini comertge ama gok yiiksek vergilerle dagitmaya ve mevcut diizeni
devam ettirebilmeye calismistir. Soylular artik kendilerine kalit olarak gecen
unvanlarimi ve feodal haklar ile gelirlerini, devlete ¢ok yiiksek vergiler 6deyerek
devam ettirebiliyorlardi (Huberman, 1990: 134).

Ulkedeki bu makamlar ve bu makamlarin kalit haklari, Kral tarafindan
kendilerinden daha yiiksek vergi vermeyi kabul eden bir baska soyluya, hatta
burjuvaya gecebilmistir. Bu vergilendirme modeli, soylular arasinda once
merkezi devlet karsisinda bir korkuya, 1750’lerden sonra Krala artan
muhalefette yerlerini belirlemelerine neden olmustur. Bu vergileri toplamak igin
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stirekli askeri birliklerin savaslarda bulunmasi nedeniyle, yine vergi aldigi
kisilere bagli veya yerel giiclere bagvuran devlet, bu vergileri toplama adina da
ayricalikli yeni sahislarin dogmasina izin vermek zorunda kalmistir. Bu
gelismeler, {ilke icindeki bankerlerin ve bunlarin etrafindaki sahislar
giiclendirmistir. Bu arada daha etkili bir mali sistem ve denetim i¢in merkezi
devletin 1780’lerden sonra ciddi bir ugras verdigi bilinmektedir, ancak basarili
olamadig1 goriilmiigtiir. Gelinen nokta, iilkenin gittigi olumsuz yon adina bir
ipucudur (Wright, 1987: 33).

Bu donemde Fransa’da toprakta calisan, ¢esitli konumlarda bulunan
koyliilerin varligiyla, 6te yandan onlarin tiretmis oldugu iirlinlerin iizerinden
veya o TUriinlerin satisindan kazanilan nakit para biciminde bir pay alma
konumunda bulunan aristokratlarin varligryla beraber
degerlendirilebilmekteydi. Donemin sonlarina dogru aristokrasinin islevinin,
iretime hicbir katkisinin olmadigi ve koylillerin {iriiniiniin {iretiminden,
satimina kadar olan siiregte sadece nakit paranin belli bir kisminin iizerine
“konmas1” seklinde oldugu goriigii ciddi bir bicimde islenmistir. Bu durumun,
aristokrasinin toplumsal ve ekonomik yapi igerisindeki yerini belirsiz bir
konuma ittigi diisiiniilmektedir. Ancak yerel adalet islerinin tamamen
aristokrasinin elinde oldugu bilinmektedir. Bu nedenle de yerel bazda
aristokrasinin giiglii bir konumda oldugu ve feodal diizen icerisinde siyasal
diizen ile toplumsal giivenligi saglayici nitelikte ciddi gorevler yiiklendigi
muhakkak bir durum olarak da karsimizda durmaktadir. Buna karsin Kral,
ekonomik yonden kendi zayiflamasini durdurabilme adina zamanla bu yetkileri
merkezden gonderilmis olan memurlara devrettirmeye c¢alismistir (Moore,
2003: 87).

Aristokrasinin, soyluluk beratinda (terriers) ifade olarak topragin sahibi
oldugu belirtilse bile, koylillerin topragt calistirdiklar1  6lgiide  gelir
saglamalarinin da garanti altinda oldugu bilinmektedir. Gergekten de
aristokrasi, Fransiz Devrimi’ne yakin zamanlarda, Fransa gelirinin iigte ikisiyle,
dortte iicli arasindaki boliimiinii olusturan topraklarda uygulanan “ortak¢ilik”
diizenlemeleriyle ancak diisiik bir diizeyde gelir elde eder duruma diigmiistiir.
Zaman gectikce ortaker koyliiler, bu donemde Fransa’daki topraklarin hukuksal
konumu geregi bazi tarim arazilerini kiralayabilir duruma da gelmislerdir. Bu
gelismeyi saglayabilen koyliiler, artik miilkiyete sahip kiiglik koyliiler
(properiétares) olarak nitelendirilmeye baglanmiglardir. Bazi durumlarda
aristokratlar topraklarini, belli bir biiyiikliikte kendi topraklarina sahip olan
koyliilere kiralamaya baslamiglardi. Ancak bazi aristokratlar da sadece
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malikénelerinde oturmakta ve biiyiik topraklara sahip olmamalarina ragmen
belli bir gii¢ kullanarak koylillerden kendi hukuksal haklar1 olan gelirleri
muntazam bir sekilde almay1 devam ettirebilmislerdir (Moore, 2003: 88).

Bu siiregte gercek olan durum, Fransiz toprak koyliisiiniin geri doniilemez
sekilde gliclii miilkiyet haklarina kavusmus olmasidir. Merkezi idare tarafindan
giiclendirilen koylii miilkiyet haklari, uzun vadede niifusun biiyiimesine ve
bliyliik miilklerin ufalanmasina sebep olmustur. Bu durum da bir siire sonra
tiretkenligin diismesi ile sonuglanmustir. Fransa’ya bu durumun getirisi, iktisadi
durgunluk ve gerileme olmustur (Mooers, 2000: 53).

Yukarida genis bir sekilde aciklanmaya calisilan, sinifsal diizen ile
birlikte Fransa’da aristokrasinin giicliniin kirilmasina paralel olarak Kraliyet
imgesinin de zayifladig1r gercegidir. Ancak XIV. Louis’in hiikiimdarli§inda
monarsi tekrar giiclenmistir. Bu konuda, temelleri 1648—1653 yillar1 arasindaki
Fronde Ayaklanmasi’na kadar giden bir donem zikredilmektedir. Yasanan
ayaklanmada aristokrasi, merkezi Kralliga karsi son kez silahli miicadeleye
girismis ve bu miicadeleyi ¢ok kanli bir sekilde kaybetmistir. Bu siireg
aristokrasi adina, “Devrim oncesinde hiikiimdarin mutlak¢iligini sinirlandiran
bir imtiyaz ilan etmek i¢in yapilan son girisimdi ve onun basarisizlig1 doktrinin
zaferini sagladi...” seklinde ifade edilmistir. Daha sonra Fransa, Devrime kadar
mutlak monarsi ile yonetilmistir (Skocpol, 2004: 110).

Bu siire¢ neticesinde Kral tarafindan goérevden almabilir otuz kadar
merkezi memur “intendant (denetci)”, eyaletlerde Kralin otoritesini saglar
olmustur. Bu donemden sonra aristokratlarin yerel gilicleri minimal hale
getirilmis ve yerel anlamda onlarin elindeki tiim giicler denetcilere gecmistir.
Kralin bu memurlari, giiclerini ve gorevlerini siirdiirmek i¢in Krala diizenli
olarak fidye oOdemek mecburiyetinde kalmislardir. Kral bdylece kendi
durumunu belirsizlige soktuguna inandig1 aristokrasiyi, gorkemli, iyi maasli ve
sarayin belli kurumlarindaki islerde gorevlendirerek kendi yoriingesine ¢ekmis,
bir sekilde toplum igerisinde etkisiz ve kendisine bagl kisiler konumuna
getirmistir (Skocpol, 2004: 111).

Fransa’da kralin otoritesini arttirmak i¢in yaptig1 girisimler o dénem igin
bazi1 yazarlarca tiim Avrupa’yr kapsar nitelikte bir gelisme olarak
degerlendirilmistir. Boylece gelisen Kita Avrupa’sinda mutlakiyet diisiincesi ve
kita kapitalizminde var olduguna inanilan son derece farkl iiretim iligkileriyle
birlikte miilkiyetin de esnek bir sekilde farklilagtirilmasi gibi bir doniisim
yasanmistir. Buna gdre merkezi devlet, kendine bagl ve evrimci bir anlayisla
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toplumdaki ekonomik dagilimin aktorlerini bir sekilde degistirmekteydi
(Huberman, 1990: 140-141).

Bu durum bazi yazarlara gore, Fransiz tarihinde demokrasi gelenegiyle
birlikte gelistigine inanilan cumhuriyetgilik igerisinde de aristokrasiye karsi bir
olumsuz tavir her zaman mevcuttur. Hatta Devrimden Onceki siirecte halkla
Kralin, aristokrasiye karsi birlesmesi de bu tarihsel goriis c¢ercevesinde
aciklanilmaya calisilmaktadir. Bu baglamda devlet olarak goriilen Kral, halki
aristokrasiye kars1 kullanmis ve belli bir siire de basarili olmustur (Touraine,
2004: 63).

Bu dénemde Kilise de XIV. Louis doneminde toplumdaki roliine iliskin
ciddi bir kayba ugramigtir. On yedinci ylizyilla gelindiginde Papa, cesitli
donemlerde almis oldugu olaganiistii yetkiler ile Krali ciddi anlamda bir
“otorite” zafiyetine ugratan “tek gii¢” olarak goriilmekteydi. XIV. Louis, bazi
din adamlarinin kendi {izerindeki yetkilerini tanimadigini belirtmis ve bu
durumu bitirme adma o6nemli girisimlerde bulunmustur. Fransa’da bodylece
Papalik ile Kral arasinda ciddi bir catisma baglamigtir. Kral, Fransa’daki tiim
ruhban smifin1 toplamis ve kendi adina hizmet etmelerini saglayacak bazi
kararlarint kabul etmeleri i¢in onlara baski yapmistir. Papalik ise bu durumu
siddetle reddetmistir. Ancak Kral bu sefer de Kilise ile devlet arasinda
iligkilerin nasil tanzim edilmesi gerektigine, kendi olusturdugu ulusal ruhban
meclisinin karar vermesi gerektigi {izerinde 1srarla durmustur (Aulard, 1987:
XLIX).

Fransa ile Avrupa tarihi adina XIV. Louis’in iktidar donemi “mutlak
monarsi” olarak adlandirilan devlet bi¢iminin en giiclii ve en tipik donemi
olarak goriilmiistiir. Bu dénemde mutlak hakimiyet Kralda idi ve XIV. Louis
“Giines Kral” olarak adlandirilacak kadar giiglii bir simge olarak Fransiz
siyasetinde tek figiir haline gelmistir (Agaogullari, Zabci ve Erglin; 2005: 359-
360).

Kral bu giicle birlikte 1682 yilinda yayinladigi beyanname ile Kilise’ye
olan tutumunu mesrulastirllmistir. Bu beyannamede cismani kuvvetin, ruhani
kuvvetten tamamen ayr1 ve miistakil bir kuvvet oldugu, Krallar ile prenslerin
ruhani hicbir kuvvetin tesirine tabi olmadiklari, Papalik ile onun temsilcisi olan
din adamlarinin Krali gérevden alma yetkisinin olmadigi ve ruhani islerde
Kilise’nin tam yetkili oldugu ile onun bu yetkilerine halel getirici hicbir
faaliyetin kabul edilemeyecegi belirtilmistir. Bu beyanname daha sonra Papalik
ile anlagan Kral ile Fransa’daki din adamlari tarafindan geri alinmaya c¢aligilsa
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da 1766 yilinda artik Krala karsi bir giic olma durumuna ulagmig bulunan
parlamento tarafindan tekrar kabul edilmis, mevcut Krala da bu beyanname
aynen tasdik ettirilmistir. Bu durum Devrim sonrasi, merkezi idare ve bu
idareye sirtin1 yaslayan yeni siniflar ile Aydinlanma felsefesinin etkisinde kalan
biirokrasinin Kilise mallarima el koymalarina kadar varan gelismelerin de
zeminini hazirlamistir. 1789 yilina gelindiginde Kilise, Fransa’daki degisim
isteyen toplum igin artik tamamen yok edilmesi gereken bir kurum olarak
goriilmeye baslanmustir (Aulard, 1987: L-LI). Ancak yine de Devrime kadar
Fransa’daki topraklarin {i¢te biri Kilise ile aristokrasinin mali olarak kalmigtir
(Von Aster, 2004: 45).

1740 ile 1763 yillar1 arasinda Fransa’nin Almanya ile yaptig1 savaslar,
Fransa igerisinde yasanan toplumsal ve ekonomik gelismeler agisindan déniim
noktasidir. Ozellikle “Yedi Y1l Savaslar” olarak anilan savasin ekonomik ve
toplumsal tahribati Fransa agisindan biiylik olmustur. Bu gelismelerin etkisiyle,
Kilise hakkindaki olumsuz goriiglerin artmasi ve “her seyi insanlarin iyiligi i¢in
diizenleyen bir Tanri’ya olan inancin giiclinii yitirmesi’ni giindeme gelmistir.
Din ile Kilise’ye karst bu olumsuz diisiincelerin artmasinda, bazi Fransiz
diisiiniirlerinin yazdig1 felsefi eserler de 6nemli bir yer teskil etmistir. Ayrica
yine aym donemde krala karsi girisilen entelektiiel ve fiili isyanlar, artik
geleneksel haklara veya yeniden ele alinmaya baslanan antik déoneme ait dogal
haklara dayandirilmaya calisilmistir. Bu konu, monarsinin tartisilir hale
getirilmesine ve o donemde Kralin denetiminde oldugu kabul edilen
parlamentonun da ciddi bir sekilde destek bulmasina zemin hazirlamistir
(Hampson, 1991: 114-115).

Bu siiregte Devrim oOncesine yonelik olarak yapilan yorumlarin
bazilarinda gelismis bir kapitalist sinifin ve biiylik oranda toplumsal yaprya
hakim bir burjuvazinin olmadig1 iddia edilmektedir. Ancak yukarida anlatilan
gelismelerin zeminini hazirlayan bir olumlu durum da Fransa adina o dénem
icin zikredilebilmektedir. Bir kisim yazar, burjuvazinin zenginliginin, Kilise’nin
ve aristokrasinin etkinligini kaybettigi ancien régimenin son donemlerindeki
mutlak monarginin gergeklestirmis oldugu siyasal, sosyal ve ekonomik
politikalar ile dogrudan baglantili oldugu konusunda birlesmektedirler (Wright,
1987: 36-37).

Bu gorislerin yani sira 1770 ile 1780’lerle beraber ciddi bir ekonomik
krizin olustugu goriisiinii 6ne siiren yazarlar da mevcuttur. Bu goriiglere gore,
on sekizinci yiizyilda, yukarida da izah edildigi gibi, Fransa uzun bir refah
doéneminin ardindan toplumsal anlamda bu refahin paylagiminda meydana gelen
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orantisizlik nedeniyle gerilim ortamina dogru siiriikklenmistir (Von Aster, 2004:
42-43).

Devrim arifesinde olduk¢a giiclenen burjuvazi, kiiciik toprak sahibi
koyliiler ve yeni yeni ortaya ¢ikmaya baslayan isci simifi arasindaki ¢ekisme
Devrim Oncesi iyice gilin yiiziine ¢ikmistir. Ayrica sik sik {igiincii tabaka olarak
da vurgulanan burjuvazinin basini ¢ektigi, kiiclik toprak sahibi koyli ile isci
sinifinin mutlak monarsiye karsi olduklari bilinen bir durumdu (Huberman,
1990: 144-145).

Aristokrasi her ne kadar monarsiye bagl bir yasam siirer konumda olsa
bile on yedinci yiizyildan onceki gii¢lii konumunu aradigi da muhakkak bir
durum olarak dile getirilmektedir. Bu durum daha sonra bu gruplari, ekonomik
sikintilarin neden olarak gosterildigi bir monarsi karsithginda birlestirmistir.
Zaten Devrimden on yil kadar Once parlamentoda belli bir giice erisen bu
siniflarin temsilcileri, Krala kars1 ciddi bir tehdit olusturmaya baglamiglar ve
Kralin aldig1 kararlar1 da etkileme giictine erismislerdir (Lee, 2004: 11-12, 15).

Parlamentonun 6nemli bir konuma gelmesi veya yiizyili askin bir siiredir
Kral tarafindan kapali tutulan Fransiz Parlamentosu (Etats Généraux)’nun bu
birbirinden farkli ziimrelerin baskilariyla tekrar Kral tarafindan acilmasi da
1787 yilina denk gelmektedir (Lee, 2004: 12).

Devrim stirecinde farkli isteklerle, farkli sosyal temellerle Krala baski
yapan “ikinci ve tgiincii simif (ikinci simif sadece “aristokrasi’yi, tiglincii sinif
ise din adamlar ile aristokrasi haricindeki tiim “halk gruplarim” temsil
etmektedir)”, Fransiz Parlamentosu’nun tekrar toplanmasini saglamis ve bu
durum mutlak monarsi i¢in gercek anlamda sonun baglangici olarak kabul
edilmigstir (Heater, 2007: 121-122).

Bu noktadan sonra parlamentoda ve Devrim siirecinde burjuvazinin
tamamen On plana c¢ikti§i goriilmistiir. Burjuva tamamen aristokrasinin
yontemlerini kullanmis ve kendilerine 6zellikle on sekizinci yiizyilla birlikte
saglanan haklarin korunmasini amaglamis bir sekilde, mutlak monarsi’nin
giiciinii kirma girisiminde bulunmuglardir. Mali sorunlar ve yolsuzluklar
parlamentoda giindeme getirilerek Kral zor durumda birakilmig, Kralin halk
ontindeki itibar1 zayiflatilmig ve fakir halkin o donem adina cektigi sikintilarin
tamaminin bu gelismelerden kaynaklandigi, kamuoyunun oOniine bir sekilde
sunulmustur (Lee, 2004: 16).
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SONUC

Fransiz Cumbhuriyeti’nin kurulmasiyla sonuclanan devrim siireci ve
Aydmlanma Cag1 siireci, diisiinsel ve sosyo-politik anlamda bir doniisiin
yasadig1 bir dénemdir. Ozellikle Ansiklopedi gevresinde sekillenen bilginin
anlamimin degismesi ile geleneksel diisiinceler ile toplumsal yapida meydana
gelen hizli doniisiim, devrim oOncesi Fransiz siyasal yapisinin 6nemli bir
elestiriye acik hale gelmesinin O6niinii a¢gmistir. Aydinlanma Cagi’ndaki
diisiinsel doniisiim, Fransa’da ekonomik doniisim ve refahi aymi oOlgiide
doniistiirememistir. Bu durum da Kral ve toplumsal hakim siniflar ile toplumun
alt kesimi arasindaki kopuklugun artmasina zemin hazirlamig ve bir siire sonra
iilkenin istikrarsizligin1 besleyen ve diisiinsel doniisiimiin tiim ydnleriyle
karsilik bulmadig: bir iilkenin olusmasina neden olmustur.

Ozellikle devrim siirecini ifade eden ozgiirliik ve esitlik cercevesinde
bilgiye dayali sekilde gelisen diisiince doniisiimii, dncelikle Kral, takiben de
Kilise ile aristokrasi karsitligini toplumun diger kesimleri adina giliglendirmistir.
Ancak bu doniisiim ekonomik ve siyasal haklar baglaminda burjuvazi basta
olmak {izere fakir ve koylii Fransiz halkinin gelisimini desteklememis, bdylece
reformist bir siireci karsilayacak evrimsel bir doniisiimiin Fransa adma
doniisiimii olusamamigtir. Bu nedenle Kral, Kilise ve aristokrasi karsitliginin bir
siireci icerecek ve dengeler iizerinde azalabilecegi bir siyasal ve sosyal iklimin
yerini, agirt koktenci bir “geleneksel degerlere diismanligin” aldig1 bir “yeni”
donemin olugmasini kagiilmaz kilmistir.

Bu siirecin sonu 6nce devrim, sonrada devrimin ¢ocugu olarak modern
Fransa Cumbhuriyeti’nin kurulmasi ile sonuglanmistir. Bu siirecin koktenci
yapist ve Ozgiirliik ile esitlik anlayisini oldukca “radikallestirmis” ve mutlak
monarsiden, cumhuriyet siirecine gegcis, Fransa’da oldukga terdr ve uzlasmay1
icermeyen bir siireci dogurmustur. Bu durum 6nce modern Fransiz siyasal
yapisini, daha sonra da bu siyasal sistemi 6rnek edilen diinyadaki diger sosyal
yapilarin gelisimini bir pratik olarak bu yonde etkilenmesinin 6niinii agmustir.
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Bu arastirma, engelli ¢cocuga sahip ailelerin aile yiikii degerlendirme durumlarinin
tiikenmislik  diizeylerine  etkisini  belirlemek  amacwyla  gerceklestirilmigtir.
Arastirmamin  evrenini Konya Ilinde bulunan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezleri olusturmaktadir. Orneklem olarak ise bu kurumlardan alti tanesi
se¢ilmistir. Arastirmaya 104 ebeveyn katilmigtir.

Aragtirma kapsaminda “Kisisel Bilgi Formu”, “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve
“dile Yiikii Degerlendirme Olgegi” kullanimistir. Veri analizinde siklik tablolar: ve
tammlayict bilgilere yer verilmistir. Istatistiksel olarak bagimsiz gruplarda “T
Testi”, “Tek Yonlii Varyans (One Way Anova)” ve “Spearmen Korelasyon” analiz
yontemleri kullanilmigtir. Sonug olarak, cinsiyet ve engel tiirii degiskeni ile aile yiikii
degerlendirme durumlari arasinda anlamly bir farkhilik bulunmamustir.  Ailelerin
egitim durumu ile aile yiikii degerlendirme durumlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmugstur (p<0,05).
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ABSTRACT

This research was conducted to determine the effect of the burden of families with
disabled children on their level of burnout. The population of the study consisted of
Special Education and Rehabilitation Centers located in Konya. Six of these
institutions were chosen as sample. 104 parents participated to this research.

Within the scope of the research "Personal Information Form", "Maslach Burnout
Inventory" and "Family Burden Assessment Scale" is used. Frequency tables and
descriptive information in data analysis are included. In statistical analysis, "T test",
"One Way Variance (One Way ANOVA)" and "Spearman Correlation™ were used. In
consequence, it is found that there was no significant difference between the
variables of family burden and gender and type of disability. Yet, there is a
significant difference between family burden and educational status of the family (p
<0.05).

KEYWORDS
The disabled, families who have disabled children, burnout.
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GIRIS
Tirkiye’de engelliler ve ailelerine yonelik bilimsel ¢alismalarin,
engellilere yonelik sosyal politikalar ve sosyal hizmetlerin gelistirilmesi
acisindan yetersiz oldugu sdylenebilir. Alan yazinda engelli ¢ocuga sahip aileler
iizerinde yapilan calismalarda engelli bir ¢ocuga sahip olmanin aile yasami
iizerine ne tir etkiler yarattigi konusunda bilgiler verilmektedir. Aileler
gelecekle ilgili tiim umut ve planlarimi dogacak olan ¢ocuk iizerinde kurmay1
hayal ederken ve normal Ozelliklere sahip cocuk beklerlerken, planlarinin

disinda farkli bir ¢ocukla da karsilasabilirler. Bu da yapilan biitiin planlar1 ve
diistiniilen hayalleri degistirebilmektedir (Yaralilar, 2010).

Aileler toplumda ideal cocukta beklenen ozellikler olarak goriilen ve
tanimlanan, kendilerine ait gerceklestiremedikleri beklentilerini ¢ocuklarina
yansitabilirler. Ancak bu beklentiler, saglikli ve basarili bir ¢ocuk bekleyen
ailenin engelli bir ¢ocuga sahip olmasiyla iiziinti ve burukluk durumuna
dontisebilmektedir (Eripek 2005). Engelli ¢ocugun dogumu ile ailede kurulu
diizenin yeni dogan engelli ¢ocuga gore diizenleme ve aileye yeni roller
yliklemesi baglaminda stresli bir donemi baglatarak bircok giicliigli beraberinde
getirebilecektir. Arastirmalar, ailedeki bu gecisin bir sokla basladigini ve bu
sokun Onemli bir kriz serisi riskini de beraberinde getirdigine dikkat
¢ekmektedir (Dicle, 2012).

Evlilik yagamina iligkin alan yazin incelendiginde, engelli ¢cocuga sahip
ailelerde ¢atigmalarin daha ¢ok yasandigi ve bosanmalarin daha ¢ok gorildigi
izlenimi edinilmektedir. Ayrica engelli ¢ocuga sahip ailelerle yapilan
arastirmalarda siklikla anne ve baba i¢in anksiyete ve depresyon vb. psikolojik
rahatsizliklardan bahsedildigi ve ebeveynlerin {istlendikleri rollerde esitlik
olmadigi goriisleri yer almaktadir (Dereli ve Okur, 2008; Tekincan, 2009;
Oztiirk, 2011; Dicle, 2012).

Engelli ¢ocuga sahip olmak, idealize edilen g¢ocugun kaybedilmesi
anlamina gelmektedir. Engelin geri doniisiimsiiz siirekli bir fonksiyon kaybi1
oldugu 6grenilmesi ailenin hiizniinii bir kat daha artirabilmektedir. insanlar igin
normalden farkli olan, istenmeyen, “kotii” olarak degerlendirilen bu durum
aslinda doganin ve sosyal yasamin bir pargasi olarak ifade edilmektedir
(Karatag, 2003, Ogultiirk, 2012).

Engelli c¢ocugu olan aileler saglikli gelisim gosteren cocuga Ssahip
ailelerin yasadiklarindan daha fazla giigliikkle karsilasmakta ve bunlarla bas
edebilme durumunda kalmaktadirlar. Bu g¢ocuklarin gelisim basamaklarinda
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ilerleyebilmeleri i¢in yogun bir destege ve siirekli bir bakima gereksinim
duymalari aileleri i¢in bitmek bilmeyen bir stres kaynagi haline gelebilmektedir.
Bunun yani sira aileler saglik sorunlari, maddi giicliikler ve destek alamama ya
da yetersiz destek hizmetleri vb. ek sorunlarla kars1 karsiya kalmakta, bu durum
da zaman icinde bir takim sikintilara yol acabilmektedir (Zetlin, 1986, Karatas,
2003).

Ulkemizde engelli bireylere yonelik sosyal politikalar ve sosyal hizmetler
incelendiginde, engelli cocuga sahip ailelere yonelik danismanlik hizmetlerinin,
0zel egitim ve mesleki egitim hizmetlerinin yaninda, ailelerin sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik, ailelerle galigma anlaminda gereksinim duyulan hizmetler
yeterli diizeyde olmadigr goriilmektedir. Aileye yonelik sosyal hizmet
uygulamalar1 acisindan da engelli ¢ocuga sahip ailelerin, aile islevlerini
etkileyen etmenler ve ailenin ne tiir sosyal destek sistemlerine gereksinim
duyduklarinin ortaya ¢ikarilmasi énem tasimaktadir (Ogultiirk, 2012; Mavili,
2014).

Sistemci bakis agisi ile ele alindiginda, engellilik yalnizca engelli bireye
etkisi olan bir “neden-sonu¢” degil, engelli birey ile beraber 6zellikle engelli
cocugu olan aileleri etkileyen bir ‘“neden-sonu¢” iliskisinin tiimii olarak
tanimlanabilir. Ciinkii engellilik yasanan giicliiklerin hem nedeni hem de
sonucudur (Sayar ve ark., 1997).

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci; engelli ¢ocuga sahip ailelerin aile yiikii
degerlendirme durumlarinin tilkenmislik diizeylerine etkisinin belirlenmesidir.

Bu temel amag cergevesinde engelli ¢cocuga sahip ailelerin yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, aylik gelir, sahip oldugu ¢ocuk sayisi, engelli
cocugun yasi, engelli cocugun cinsiyeti ve engel tiirli degiskenlerine gore aile
yiikii degerlendirme durumlariin tiikenmislik diizeylerine etkisi bulunmakta
midir? sorusuna yanit aranmaya ¢alisilmistir.

2. ARASTIRMANIN ONEMi

Evli bir ¢iftin yagayabilecegi en giizel duygulardan birisi de ¢ocuk sahibi
olmaktir. Cocuk, evliliklerin tamamlayict bir unsuru, ailenin gelecegi ve
mutluluk kaynagidir. Ancak ¢ocukta dogum 6ncesi, dogum ani ya da dogum
sonrast ¢esitli nedenlerle olusan bir engel ailenin tiim hayallerinin yikilmasina,
iimitlerinin kirilmasina sebep olacak; onlarin hiiziin, elem, keder, sugluluk vb.
yogun ve karmasik duygular yasamalarina neden olabilecektir. Bu durum, aile
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igerisinde huzursuzluga neden olabilecek ve hatta aile igerisinde iliskilerin
zedelenmesine yol acabilecektir. Ailelerin bu karmasik ve olumsuz duygulardan
kurtulabilmeleri onlarin ruh sagligi acisindan 6nem tagimaktadir (Dicle,2012,
Ogultiirk, 2012).

Bu zorlu yasam kosullar1 icinde bulunan ailenin ve engelli bireyin
gereksinimleri ve karsilastiklar1  giicliiklerin  belirlenmesi ve ortadan
kaldirilmasinda sosyal hizmet etkin rol oynamaktadir. Bu arastirma, konu ile
ilgili sosyal hizmet uygulama modellerinin ve politikalarin gelistirilmesi,
mevcut bilgi birikimine ve kurama katki saglamasi agisindan Onem
tasimaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma nicel arastirma desenine dayanmakta ve arastirma evrenini
Konya ilinde bulunan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde egitime
devam edenlerin ebeveynleri olustururken, drneklemi ise bu kurumlar arasinda
rastgele sec¢ilmis olan alti tanesinde ¢ocuklar1 egitime devam eden
ebeveynlerden olugmaktadir. Degerlendirmeye alinan verilerin toplami 104
ebeveynden olusmaktadir. Aragtirmanin modeli olarak genel tarama
modellerinden “’anlik tarama modeli’’ secilmistir. Genel tarama modelleri, ¢ok
sayida elemandan olusan bir evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile
evrenin timii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da o6rneklem iizerinde
yapilan, ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 2005). Verilerin
toplanmasinda; Demografik Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve
Aile Yiikii Degerlendirme Olgegi kullanilmistir. Arastirma gergevesinde veri
toplama teknigi kapsaminda katilimcilarla goriisiilmiis ve katilimin goniilliik
esasina dayanilarak ¢alisma gerceklestirilmistir.

4. KAVRAMSAL CERCEVE

Engellilikle ilgili arastirmalar incelendiginde tek bir engellilik tanim
yapmanin oldukc¢a zor oldugu gériilmektedir. Diinya Saglk Orgiitii (DSO),
engellilik kavramina iligkin hastalik sonuglarina dayanan, saglik yoniine agirlik
veren bir tamimlama ve smiflama yapmustir. Bu simiflandirma bir¢ok iilkede
genis kapsamli olarak kullanilmaktadir. Konu ile terimlerin tanimi asagidaki
gibi siralanabilir:
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Noksanlik (Impairment): “Saglik bakimindan “noksanlik” psikolojik,
anatomik ya da fiziksel yap1 ve fonksiyonlardaki bir noksanligi ya da
dengesizligi ifade eder”.

Engellilik (Disability): “Saglik alaninda ‘sakatlik’, bir noksanlik sonucu
olusan ve normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin
kaybedilmesi ve kisitlanmas1 durumunu ifade eder”.

Maluliyet (Handicap): “Saglik alaninda “maluliyet”, bir noksanlik ya da
sakatlik sonucunda, belirli bir kiside olusan ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve
kiiltiirel durumuna gore normal sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini
onleyen ve sinirlayan dezavantajli bir durumu ifade eder” (igagasioglu, 2002;
Calik, 2004).

5. ENGEL TURLERIi

Engellilik, fiziksel engelliler (goérme engelliler, isitme engelliler,
konugma engelliler, bedensel engelliler), zihinsel engelliler ve duygusal
engelliler ve siirekli hastaliklar1 olanlar olmak {izere {i¢ grupta toplanmaktadir
(Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, 2004).

Aileler engelli bir cocugun dogumu ile karmakarigik duygular yasamakta,
durumu kabullenene kadar belli bir siirecten ge¢cmektedirler. Bu siirecin
asamalar1 ise reddetme, ofke, uzlagsma, depresyon ve kabullenmedir. Engelli
cocuga sahip ailelerdeki kaygi durumunu inceleyen arastirmalarda bu karmasik
duygularin, ¢ocugun engelinin agir ya da hafif olmasina bagli olmadigini,
g¢ocugun durumunun kesin olarak tanilanmasindan sonra kabule dogru
gelistigini gosterir 6zelliktedir (Oztiirk, 2011; Dicle, 2012; inali, 2012). Engelli
¢ocuga sahip aileler;

- Cocuklarinin engeli hakkinda yeterli bilgiye sahip degildirler.

- Cocuklarindaki engelin kisa zamanda degisme ve gelisme
gostermesini istemektedirler.

- Cocuklarinin tedavisinden kisa siirede sonug¢ alamayip bu tedavinin
cok uzun zaman ve sabir gerektirdigi gergegi ile karsilasinca da hayal
kirikligina ugramaktadirlar. Bu durum c¢ocuklarmin tedavi ve
rehabilitasyonunda olumsuz etki yapmaktadir.

- Hatta baz1 aileler, ¢ocugunu rehabilitasyon kurumuna getirmek
istememektedirler.

- Engelli ¢ocugundan dolayr evde diger aile iyeleri ile yeterince
ilgilenememektedirler.
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- ‘Ben oldiikkten sonra ¢ocugum ne olacak? Kendi kendine yeterli
olabilecek mi?’’ seklinde yogun kaygi duygusu yasarlar.
- Caresizlik, giicsiizliik ve anlamsizlik gibi karmasik duygu ve diislince
igerisindedirler.
- Cocugunun engeli ile ilgili ne kadar umutsuz da olsalar, cocuklarinin
iyilesecegi konusunda mucize beklentileri vardir.
- Engelli ¢ocuklarinin  yeterli egitim ve saglik programlari
uygulandiginda iyilesecegine inanmaktadirlar. Ayrica tip alanindaki
yeni gelismelerle iyilesecegini umut etmektedirler.
- Engelli cocugundan gelecekte, kendi kendine yeterli olmasi, iyi egitim
alarak yeterli duruma gelmesini beklemektedirler. Fakat engelli
cocuklarmin kendi kendine yeterli olamayacagina inanan aileler
cogunluktadirlar (Zetlin, 1986; Isikhan, 2005; Dereli ve Okur, 2008;
Antmen, 2010).
Aile Yiikii ve Tiikenmislik
Aile yiikii kavramm ilk kez 1960’11 yillarda dile getirilmis, zihinsel /
akilsal hastali§i olanlarin, ailelerine yarattigi olumsuz maliyetler olarak
tanimlanmigtir. Aile yiikii bir kisinin hastaliginin sonucunda ailenin
deneyimledigi tiim giigliikler ve miicadeleler olarak da tanimlanabilir (Sar1 ve
Basbakkal, 2008). Freudenberger’e gore tiikenmislik; enerji ve giic kaynaklarda
asir1 isteklerde bulunulmasi sonucunda yasanan basarisizlik, asinma ve bitkinlik
duygularmin toplamudir (inal1, 2012).

6. ARASTIRMA BULGULARI

Bulgular

Tablo 1. Ebeveynlerin ve Engelli Cocuklarin Demografik Ozellikleri

Medeni Durumlari Say1 (n) Yiizde (%)
Evli 96 92,3
Bosanmis 4 3.9
Dul 4 3,9
Toplam 104 100
Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
Erkek 24 231
Kadin 80 76,9
Toplam 104 100
Egitim Durumlari Say1 (n) Yiizde (%)
Okur yazar degil 3 2,9
OKur yazar 7 6,7
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[kdgretim 50 48,1
Lise 34 32,7
Universite Lisans 9 8,7
Master/Doktora 1 1,0
Toplam 104 100,0
Aylik Gelir Durumu Sayi (n) Yiizde (%)
0-900 41 394
901-1500 38 36,5
1501 + 25 241
Toplam 104 100
Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisi Say1 (n) Yiizde (%)
1 15 14,4
2 34 32,7
3 26 25,0
4 17 16,3
5 4 3,8
6 6 58
7 2 1,9
Toplam 104 100
Engelli Cocugun Cinsiyeti Say1 (n) Yiizde (%)
Kiz 49 47,1
Erkek 55 52,9
Toplam 104 100
Cocuklarin Engel Tiirleri Say1 (n) Yiizde (%)
Fiziksel 49 47,1
Zihinsel 36,5 36,9
Diger 17 16,5
Toplam 104 100

Aragtirmaya katilan ebeveynler cinsiyet bakiminda degerlendirildiginde
80’1 (% 76,9) kadin ve 24’t (% 23.,1) ise erkek olarak tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan ebeveynlerin % 48.1'1 ilkokul, %32,7'si lise, % 8,7'si
tiniversite mezunu, % 6,7'si okur-yazar, % 2,9'u okur-yazar degil ve % 1,i
master/doktora bitirmistir. Arastirmaya katilan bireylerin % 93,2'si evli, % 2,9'u
bosanmis ve % 2,9'u dul bireylerdir. Arastirmaya katilan ailelerin % 39,4'i 0-
900 TL, % 36,9'u 901-1500 TL gelire sahiptir. % 24,3 'i ise 1501 TL ve
iizerinde gelire sahiptir. Ailelerin % 32,7'si 2, % 25,01 3, % 16,31 4, % 1,9'u ise
7 cocuga sahiptir. Engelli cocuklarin % 47,1'i (n=49) kiz, % 52,9’u (n=55)
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erkektir. Cocuklarin % 47,1°1 fiziksel, % 36,5’ zihinsel , % 16,4’1 diger tiir
engellere sahiptir.

Bagimsiz Degiskenler Arasi Iliski

Tablo 2. Ebeveynlerin Cinsiyet Degiskenine gore Bireylerin Aile Yiikii
Degerlendirme Durumlarinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N x Sd T p
Kadin 80 10,259 6, 965

1,473 153"
Erkek 24 10,259 6,256
p>0,05

Tablo 2.'de goriildiigi lizere engelli ¢ocuga sahip ebeveynlerin cinsiyet
ile aile yiikii degerlendirmelerinin karsilastirilmasi arasinda anlamli bir farkin
olup olmadig1 incelemek i¢in bagimsiz gruplarda t testi yapilmistir. Aragtirmaya
katilan ebeveynlerin cinsiyet degiskenine gore bireylerin aile yiki
degerlendirme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 3. Engelli cocugun Cinsiyet Degiskenine Gore Aile Yiikii
Degerlendirme Durumlarinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N x Sd T P
Kadin 49 2,021 5, 955 .
,339 ,731
Erkek 55 2,021 5,862
p>0,05

Tablo 3.’de goriildiigii iizere engelli cocugun Cinsiyet degiskeni ile aile
yiikii degerlendirmelerinin karsilastirilmasi arasinda anlamli bir farkin olup
olmadig1 incelemek i¢in bagimsiz gruplarda t testi yapilmistir. Arastirmaya
katilan engelli ¢ocuklarin cinsiyet degiskenine gore aile yiikii degerlendirme
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 4. Engel Tiirii Degiskenine Gore Aile Yiikii Degerlendirme Durumlarinin

Karsilastirilmasi
Sumot'Squares Df MeanSquare F P
BetweenGroups 406,729 2 203,364 ,220 ,803
WithinGroups 91612,683 99 925,381
Total 92019,412 101

Engel tiirli degiskenine gore aile yiikil degerlendirme durumlar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 5. Aile Yiikii Degerlendirme Durumlarinin Ailelerin Tiikenmislik
Diizeylerine Etkisi(Kisisel Basar1 Alt Boyutu)

Aile ytikii Kisisel bagari
Aile yiikii r 1,000 ,391
p ,000
N 104 100
Kisisel Basar1 r 391 1,000
p ,000
N 104 100

Aile yiikii degerlendirme durumlarimin ailelerin kisisel basar1 alt boyutu

ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmus olup aralarinda
anlamli bir fark vardir (p<0,05).

Tablo 6. Ebeveynlerin Cinsiyeti ile Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutunun

Karsilastirilmasi
Cinsiyet | N x Sd T p
= Kadm | 80 10,152 6, 861
ER 181 856"
>3 Erkek | 24 10,353 6,753
a8 &

o
V
o
o
G




Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 Say1:2 119

Tablo 6.’da goriildiigii gibi engelli gcocuga sahip ebeveynlerin cinsiyeti ile
duygusal tilkenmislik alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 7. Ebeveynlerin Cinsiyet ile Duyarsizlasma Alt Boyutunun

Karsilasgtirilmasi
Cinsiyet | N x Sd T p
<
£ Kadm | 80 10,631 4,331
<
= 415 333"
g Erkek | 24 10,512 3,333
o
*p>0,05

Tablo 7.'de goriildiigii gibi engelli ¢ocuga sahip ebeveynlerin cinsiyeti ile
duyarsizlagma alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 8. Ebeveynlerin Cinsiyeti ile Kisisel Basar1 Alt Boyutunun

Karsilastirilmasi
Cinsiyet | N x Sd T p
% Kadin | 80 11,301 5, 311
52 2,62 ,010
2 Erkek | 24 10,022 4,354
N
"p<0,05

Tablo 8.'de goriildiigii gibi engelli cocuga sahip ebeveynlerin cinsiyeti ile
kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

SONUC

Arastirmaya katilan ebeveynlerin cinsiyeti bakimmdan % 23.1'1 erkek
iken %76.9'u i1 kadin olarak tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin % 48'i
ilkdgretim mezunu ve %32'si ise lise mezunu olarak beyan etmislerdir.
Arastirmaya katilan ebeveynlerin aylik gelirleri ise % 39.4'i 0-900 TL ve %
36.5'i de 901-1500 TL arasinda oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
ebeveynlerin, sahip olduklari engelli ¢ocuklarin cinsiyetleri bakimindan; engelli
cocuklarin % 47.1'1 kiz ve % 52.9'u ise erkek olarak bulunmustur. Arastirma
kapsamindaki ebeveynlerin engelli cocuklarinin engel tiirleri ise en ¢ok fiziksel
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engelli (% 47.1) iken; zihinsel engelli (% 36.5), diger (kronik hastalik vb.) ise
% 16.3 olarak saptanmustr.

Arastirmaya katilan ebeveynlerin cinsiyetleri ile aile yiikii degerlendirme
alt boyutlar1 (duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma) arasinda anlamli bir fark
bulunmazken; ebeveynlerin cinsiyeti ile kisisel basar1 alt boyutu bakimindan
kadinlarin lehine olacak sekilde bir anlamlilik bulunmustur.

Bu sonuglar dogrultusunda dneriler agagidaki 6neriler sunulabilir:

- Calisma kiiciik bir 6rneklem grubu ile yiiriitiilmiis, daha da genis bir
veri toplama grubu olusturulabilir.

- Engelli g¢ocuga sahip ebeveynlerine sistematik psiko-sosyal destek
verilmelidir.

- Engelli ¢ocuga sahip ebeveynlere ficretsiz kurs, spor ve sanat vb.
kiiltiirel olanaklar sunulmalidir.

- Engelli cocuga sahip annelerin ev ya da igyeri yiikleri azaltilmali ve
onlara pozitif ayrimcilik uygulanmalidir.

- Engellilere verilen maddi ve manevi destekler 6zellikle annelerin lehine
olacak sekilde artirilabilir.

- Ebeveynlerin engelli ¢ocugunun olmasi dezavantaj olmadigi gibi
farkindalik egitimleri verilebilir.

- Engelliler, basarili olabilecekleri alanlara tesvik edilebilir ve bu
konularda ailelerin farkindaliklar1 artirilabilir.
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Lider-Uye Etkilesimi Ve Orgiitsel Destek
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The Effect of Leader Member Exchange and Perceived
Organizational Support on Turnover Intention
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(074

Bu calismada lider tiye etkilesimi, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma
niyeti kavramlar: ele alinmigtir. Calismada Konya ilinde faaliyet gosteren bir saglk
kurumunda 134 doktor iizerinde bir alan arastirmast yapilmistir. Konya ilinde
faaliyet gésteren bir saghk kurumunda c¢alisan doktorlarin lider tiye etkilesimi,
algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti diizeylerini belirlemek, lider tiye
etkilesimi, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri
incelemek aragtirmanmn temel amacidir. Bu amag dogrultusunda lider iiye etkilesimi
ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasinda da negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamly bir iligki oldugu tespit
edilmistir.
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ABSTRACT

In this study, concepts of leader member exchange, perceived organizational support
and turnover intention are handled. A field study based on survey method on 134
doctors on the employees of a health institution operating in the province of Konya..
The main aim of the study is to determine the levels of leader member exchange,
perceived organizational support and turnover intention on the employees of a health
institution operating in the province of Konya and to analyze the relationship
between leader member exchange, perceived organizational support and turnover
intention. In accordance with this purpose, there is a negative and statistically
significant relationship between leader member exchange and turnover intention.
Also there is a negative and statistically significant relationship between perceived
organizational support and turnover intention.

KEYWORDS
Leader Member Exchange, Perceived Organizational Support, Norm of Reciprocity,
Social Exchange Theory, Turnover Intention.
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GIRIS

Rekabetin arttig1 ve teknolojik degismelerin hiz kazandigi bir cevrede
faaliyet gosteren giinlimiiz isletmelerinin varliklarii devam ettirebilmeleri
stirdiirebilir rekabet iistiinliigii saglayabilmelerine baglidir. Dinamik bir yap1
icerisinde bulunan isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri ve
cevrelerindeki degisimlere uyum saglayabilmeleri, degisime ayak uydurabilecek
calisanlar araciligiyla gergeklesecektir. Calisanlar ise isletmeye olan bu katkilart
sonucunda Orgiitteki iiyelerin kendisine deger vermesini, mutlulugunu
Onemsemesini ve ¢abalarmin takdir edilmesini beklemektedirler. Calisanlar ve
isletmeler arasindaki karsiliklilik iliskisi isletmelerde algilanan orgiitsel destek
sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle hem i¢ hem de dis dinamiklerini dengeli
bir seviyede tutmak isteyen isletmeler i¢in algilanan orgiitsel destek kavrami
onemli bir konu haline gelmektedir. Bu dogrultuda calisanlar, tutumsal ve
davranigsal tepkiler iizerindeki etki ve giicte degisiklik gosteren degisim
iliskilerini gelistirerek lideri ile etkilesimde bulunacaktir. Orgiitsel destek algisi
yiiksek olan calisanlarin da lider iiye etkilesim diizeyi artarak isten ayrilma
niyeti azalmaktadir. Bu varsayimdan hareketle bu ¢alismanin amaci,
caligsanlarin algilanan orgiitsel destek ve lider iiye etkilesim diizeyi ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

1. LIDER UYE ETKILESIiMi

Lider Uye Etkilesimi, liderlik yaklasimlar1 icerisinde iliski temelli bir
yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasimin temelini, lider ve
takipgilerinin birbirleri ile olgunlasmis bir iliski gelistirebildikleri zaman etkili
bir liderlik siirecinin meydana gelecegi varsayimi olusturmaktadir (Graen ve
Uhl-Bien, 1995: 225). Ayrica lider iiye etkilesimi liderin tiim astlarina ayni
sekilde davranmadigi, bunun yerine her bir astiyla farkli diizey ve sekillerde
iligki kurdugunu varsaymaktadir. Bu iliskiler, is akdinde yer alan sartlarla sinirli
olabilecegi gibi (Graen ve Cashman, 1975; Graen vd., 1977) bu sartlarin
otesinde, karsilikli saygi ve giivene dayali giiclii bir etkilesimin sonucunda da
gelisebilir (Sparrowe ve Liden, 1997). Dolayistyla lider iiye etkilesimi modeli,
modellerinden ayrilmakta, geleneksel liderlik modellerinde ihmal edilen
karsilikli etkilesim siireci ve bu siirecteki farklilagsmay1 incelemektedir (Bas vd.,
2010: 1014).

Liderin her ast1 ile farkli bir degisim iligkisi olacaktir. Yiiksek kalitede
gelistirilmis lider liye etkilesimi iliskileri basarili bir sekilde kurulmus giiven
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iligkilerine baglidir (Bauer ve Green, 1996: 1538). Lider iiye etkilesimi teorisi
lider ile orgiit {iyesi her bir birey arasindaki iligkileri siirdiirmeyi temel alir.
Lider ve iiye arasindaki ilk etkilesimle sekillenen goriis ve diisiinceler lider
liyeyi daha iyi gorevlere atar ve daha ¢ok destekler. Lider liye etkilegsimi
teorisinde ast ve {ist iliskileri sosyal degisim veya sozlesme iliskisi olarak
gerceklesir. Bu yaklasima gore lider iiye iliskileri heterojendir. Diger bir ifade
ile her bir lider ile liye arasindaki iligkiler orgiitsel yap1 igerisinde kendine
ozgiidiir. Bu kendine ozgii olan iliskiler Dikey Ikili Baglant1 olarak
tanimlanmustir (Burns ve Otte, 1999: 225-228).

Ik olarak Dansereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda ileri siiriilen
ve oOnceleri “Dikey Ikili Baglanti Modeli (Vertical Dyad Linkage Model)”
olarak adlandirilan, Ingilizce literatiirde ise “Leader-Member Exchange Theory
(LMX)” olarak yeniden adlandirilan liderlik teorisi, lider ve izleyiciler
arasindaki etkilesimi dikey ikili bir yaklasim cergevesinde ele alir. Graen ve
Uhl-Bien (1995), lider-iiye etkilesim teorisinin gelisimini dort evreye
ayirmiglardir. Birinci evre, grup i¢i ve grup disi bigiminde farklilasan ikililerin
tanimlanmasi iizerine odaklanilan evredir. Liderlerin astlar1 ile farkli iliskiler
gelistirdikleri bu evrede liderlerin astlariyla farkli iliskiler gelistirdikleri
saptannugtir. Ikinci evrede, lider-iiye iliskilerinin niteligine ve bununla ilgili
sonuglara odaklamlmistir. Ugiincii evrede, yiiksek nitelikli lider-iiye iliskilerinin
gelisiminin arastirilmasi ve tanimlanmasi dikkati ¢ekmektedir. Boylece dikey
ikili igbirligi olugturmaya yonelik tavsiye edici bir yaklasim 6n plana ¢ikmistir.
Dordiincii evrede ise lider-iiye etkilesiminin analizi, dikey ikiliden grup ve orgiit
diizeylerine dogru kayarak sistem diizeyinde analiz bakis acis1 ortaya ¢ikmustir.
Bu evrede, dnceki agamalardan elde edilen bulgularin biitiinlestirilmesi ile

(Graen ve Uhl- Bien, 1995: 225-226; Ozutku vd., 2007: 288-299).
2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

1980’lerin ortasindan itibaren gelisme gostermeye baslayan oOrgiitsel
destek, bireyin, orgiitteki iiyelerin kendisine deger vermesi ve mutlulugunu
Onemsemesine yonelik bir algilama tarzidir. Bu algilama tarzi, caliganlari
etkileyen politika, kural ve etkinliklerin Orgiitiin istegiyle mi yoksa digsal
etkilerle mi olduguna dayanmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek tanimi
asagidaki varsayimlara dayanmaktadir (Eisenberger vd., 1986: 500):

* Calisanlarin orgiite katkida bulundugunun varsayilmasi,
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* Calisanlarin yapmis oldugu katkinin orgiit tarafindan degerli olarak
kabul edildiginin ¢alisan tarafindan algilanmasi,

* Calisanlarin  orgilite yapmis oldugu katkilar karsiliginda oOrgiitiin
calisganin iyiligini saglamaya yonelik c¢abalar gosterdiginin yine ¢alisan
tarafindan algilanmasidir.

Orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarin refahini dikkate almasi ve onlarin
katkilarina deger verilmesi seklindeki inanglar ifade eder (Eisenberger, 1986:
501). Eisenberger vd. (1986), orgiitsel destegi, orgiitiin ¢alisanlarin katkisina
deger vermesi ve mutlulugunu 6nemsemesine yonelik algilar ve caliganlar
etkileyen kural, politika ve eylemleri orgiitiin goniillii olarak gergeklestirdigine
dayali duygular olarak tanimlamaktadir (Polat ve Aktop, 2010: 6). Orgiitsel
destek, bir orgiitiin calisanlarinin oOrgiite katkilarinin bilincinde olmasi ve
caliganlarin refahina 6nem vermesidir (Naumann vd., 1995: 89).

Eisenberger vd. (2001: 42)’e gore oOrgiitsel destek teorisi c¢alisanlarin
orgiitsel degerlere ne kadar katkida bulundugunu ve orgiitiin refahini ne derece
dikkate aldigimi varsayar. Karsiliklilik normunu temel alan algilanan &rgiitsel
destek Orgiitiin amaclarina ulasmasina yardim eder ve orgiitsel refahi dikkate
alarak ¢alisanda yiikiimliilik duygusuna neden olur.

Orgiitsel destek teorisi algilanan orgiitsel destegin sonuclar altinda yatan
psikolojik stirecleri ele alir. Karsiliklilik normu temelinde orgiitiin refahin
dikkate alan c¢alisanin yiikiimliillik duygusunun gelismesinde ve orgiitiin
amaclara ulasmasinda yardime1 olur. Orgiitsel destek ¢alisanin sosyo-duygusal
ihtiyaclarini karsilar, ¢alisanin 6rgiit kimligindeki rollerini ve orgiit {iyeligini
birlestirir (Rhodes ve Eisenberger, 2002: 699). Orgiitsel destek teorisi orgiitiin
artan is c¢abasini Odiillendirmedeki istekliligi belirlemek ve sosyo duygusal
ihtiyaglar1  karsilamak i¢in calisanlarin  Orgiitin ~ onlarin  katkilarini
degerlendirdigi ve refahiyla ilgilendigi hususuyla ilgili global inanglar
gelistirdigini ileri siirer (Eisenberger vd., 2002).

Rhoades ve Eisenberger (2002)’e gore orgiitsel destek teorisi algilanan
orgiitsel destegin gelisimi ile c¢alisanlarin Orgiite insani karakteristikler verme
egilimi tarafindan desteklenmektedir. Calisanlar tutumsal ve davranigsal
tepkiler tizerindeki etki ve giicte degisiklik gosteren degisim iliskilerini
gelistirerek, orgiitii kisilestirirler (Byrne ve Hochwarter, 2008: 55). Orgiitiin
kisisellestirilmesi, caliganlarin oOrgiite insani Gzellikler ve nitelikler yiikleme
egilimi olarak ifade edilebilir. Algilanan Orgiitsel destegin gelisimi bu
ozelliklerin pekistirilmesiyle olugsmakta ve biiylimektedir. Levinson (1965)’a
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gore, Orgiitiin kisisellestirmesi su sekilde meydana gelmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 698):

« Orgiitiin yasasi, ahlaki ve maddi sorumlulugu: Orgiitii olusturan
temsilcilerinin ¢aligmalarina katkida bulunarak orgiit kisisellestirilebilir.

« Orgiitsel politikalar, normlar ve o&rgiit kiiltiirii: Calisanlarm rol
davranisint belirlemek ve devamliligi saglamak icin Orgiitsel politikalar,
normlar ve kiiltlir degerlendirilmektedir.

« Giig etkisi: Orgiit temsilcilerinin, ¢alisanlar {izerinde gdstermis oldugu
giic ile olusmaktadir.

Rhoades ve Eisenberger (2002)’ e gore orgiitsel destek teorisi algilanan
orgiitsel destegin sonuclar1 altinda yatan psikolojik siiregleri ele alir.
Karsiliklilik normu temelinde orgiit refahiyla ilgilenmek ve 6rgiitiin amaglarina
ulagsmasina yardimci olmak i¢in zorunluluk hissi ortaya c¢ikarir. Algilanan
orgiitsel destek sosyo-duygusal ihtiyaglari karsilayarak orgiit iiyeligini ve sosyal
kimligine katkida bulunur. Algilanan orgiitsel destek calisanlarin inanglarin
giiclendirerek hem ¢alisanlar (olumlu ruh hali, is tatmini) hem de Orgiit
(duygusal baglilik, performans, is giicli devir oraninin azalmasi) agisindan
olumlu sonuglara neden olur. Bu dogrultuda algilanan Orgiitsel destegin
kuramsal temellerini karsihiklilk normu ve sosyal miibadele teorisi
olusturmaktadir.

2.1. Karsihklihk Normu

Algilanan orgiitsel destek Gouldner (1960)’in karsiliklilik normu
diisiincesine dayanir. Gouldner (1960)’e gore karsiliklilik normu evrenseldir.
Bu normun evrensel formunun ortaya g¢ikmasi birbiriyle iligkili iki duruma
baghdir: insanlar kendilerine yardim edenlere yardim etmeli ve insanlar
kendilerine yardim edenlere zarar vermemelidir (Gouldner, 1960: 171).

Gouldner (1960), karsiliklilik normunun evrensel 6zelliginin karsilasilan
durumun sartlarina, kisilerin karakter 6zelligine ve normun sonuglarina verilen
degere gore degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilan bir yardim sonucunda,
elde edilen kazancin degeri kisinin o an bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna
bagli olacaktir. Aym sekilde, kisiye yardim saglayan vericinin kaynaklar1 ve
vericinin giidiileri karsiliklilik normunu etkileyebilecektir (Gouldner, 1960:
173).

Sonug olarak kisiler kendilerine yardim edenlere karsi yiikiimliiliik
hissedeceklerinden karsiliklilik normu geregi yardimla karsilik vereceklerdir
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(Gouldner, 1960: 173). Karsiliklilik normuna goére orgiitsel refahi saglama ve
calisanlarin orgiit amaglarina ulasmada goniillii destek saglamasi icin Orgiit
tarafindan saglanan orgiitsel destek ¢alisanlarda duygusal bir zorunluluk
yaratmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702). Bu nedenle
organizasyonun amacglarina ulagsmasi i¢in c¢alisanlarda yiikiimlilik hissi
olusturan  karsiliklilik normu algilanan  Orgiitsel  destegin  temelini
olusturmaktadir (Eisenberger vd., 2001: 42).

2.2. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele teorisi organizasyonlarda ¢alisan ile igveren arasindaki
iligkilerin bir ¢esit degisim olarak goriilebileceginden hareketle her iki yonlii
beklentinin karsilikli oldugunu ifade etmektedir (Turung, 2010: 252). Lambe
vd. (2001) ile Gefen ve Ridings (2002)’ nin de belirttigi lizere bu kuram,
taraflarin  Odiillendirilme beklentisi (saygr gorme, onur, arkadaslik, dikkate
almma vb.) i¢inde sosyal iliskilere girdigi ve bu iligkileri stirdiirdiigiinii (Bolat
vd., 2009: 219) ve insan etkilesiminin 6diil ve cezalara dayali olarak
gergeklesen bir aligveris oldugunu ileri siirer.

Sosyal miibadelede bir kisi bir bagkasina yarar saglayan bir davranista
bulundugu zaman bu hareketine karsilik alacagina dair gelecekte bir beklentisi
olusur. Bu karsiligin ne zaman ve ne gibi bir sekilde olacagi belirsiz olmasina
ragmen bu beklentisi devam eder (Wayne vd.,1997: 82).

Algilanan orgiitsel destek, sosyal degisim anlasmasinin orgiit tarafindan
yerine getirilecegine dair inang olarak tanimlandiginda (Guzzo vd., 1994),
sosyal degisim teorisinin algilanan orgiitsel destegin temelini olusturdugu ileri
stiriilebilir.

3. ISTEN AYRILMA NiYETI

Isten ayrilma niyeti kavrami “orgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve
temkinli bir karar veya niyet” seklinde ifade edilmektedir (Bartlett, 1999: 70).

Jaros (1997)’a gore ayrilma niyeti Orgiitten ayrilmaya karsi siirekli ve
aynt zamanda genel bilissel uyarlamay1 yansitir. Bu uyarlama c¢alisanin
ayrilmayi, baska bir istihdam firsati aramay1 veya bir ayrilma niyeti seklini
diisiiniip diisiinmedigini belirler (Ceylan ve Bayram, 2006: 106). Rusbelt vd.
(1988) isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda  gostermis olduklart yikicti  ve aktif eylemler olarak
tanimlamaktadirlar (Carike¢1 ve Celikkol, 2009: 160).
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Iyi egitim almus, etkin calisanlari elde tutmak igin yapilan ydnetsel
hatalarin maliyetini diisiinerek insanlarin neden islerinden ayrildigini anlamaya
calisan arastirmalara (Cakar ve Ceylan, 2005: 57) Mobley (1977) onciiliik
etmistir. Mobley ayrilma diigiincesine tatminsizligin neden oldugunu
soylemektedir. Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin geri ¢ekilme davranislarindan
biri olarak 6n plana ¢ikmakta ve “bireyin orgiitten uzaklagmasi, yeni is arayisina
girmesi’’ olarak tanimlanmaktadir (Martin, 1979: 316; Mobley, 1982: 112;
Moore, 2000: 145; Marsh ve Mannari, 1977: 58). Price ve Mueller (1981: 546)
ise bu kavrami “bireyin orgiit iiyeligini devam ettirme ya da ettirmeme olasilig1”
olarak tanimlamaktadirlar. Bu niteligi geregi isten ayrilma niyeti bireylerin bir
tir geri ¢ekilme davranisi olarak kabul edilmektedir (Blau, 1988: 21- 22).
Ancak isten ayrilma niyeti olumsuz bir davranisi ifade ettigi icin genel kabul
goren pek cok calismada arastirmacilarin iste kalma istegi, iste kalma niyeti
kavramlarim1 kullanildiklar1 da gozlemlenmektedir (Cohen, 1997: 12; Steers,
1977: 50; Bedeian vd., 1991: 159).

4. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Calismanin bu boliimiinde anket yontemi kullanilarak gerceklestirilen
arastirmanin amaci, hipotezleri, yontemi ve bulgular1 hakkinda bilgi
verilecektir. Ayrica, arastirmada elde edilen sonuglarin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadiklar1 degerlendirilecek ve hipotezlerin dogrulanip
dogrulanmadig sinanacaktir.

4.1. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklem

Bu c¢aligmanin veri setinin olusturulmasinda anket yoOnteminden
yararlanilmig olup arastirma Konya ilinde faaliyet goOsteren bir saglik
kurumunda ¢aligsan doktorlar (kurum adinin yayinlanmasina izin vermediginden
calismada saglik kurumu ifadesi ile yer almistir) iizerinde yiirGitiilmiistiir.
Caligmada veriler likert Olcegi dikkate alinarak hazirlanan standart bir anket
formu araciligiyla cevaplayicilarla yiiz yiize yapilan goriismelerle toplanmistir.
Olgeklerdeki maddeler ‘1’=‘kesinlikle katilmiyorum’ ve 5’=‘kesinlikle
katiliyorum’ seklinde siralanmustir.

Arastirmada 6rnekleme dahil edilecek doktorlarin belirlenmesinde benzer
caligmalarda kullanilan (Cui vd., 2003; Zhou, 2004) kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Kolayda ornekleme c¢ok miktarda veriye hizli bir
sekilde ulagma imkan1 sagladigi i¢in tercih edilen bir yontemdir (Nakip, 2003).
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Aragtirmada lider iiye etkilesimi diizeyini belirlemek i¢in Scandura ve
Graen (1984) tarafindan gelistirilen ve Ozutku vd. (2008) calismalarinda
kullandiklar1 “Lider Uye Etkilesimi Olgegi”, orgiitsel destek algilarini
belirlemek amaciyla Eisenberger vd., (1992) ve Lynch vd., (1999) tarafindan
kullanilan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ve doktorlarn isten ayrilma
niyetini belirlemek amaciyla Konovsky ve Cropanzano (1991) tarafindan
gelistirilen, Cole ve Brunch (2006) ve Ozcan vd. (2012)’nin calismalarinda
kullandiklar1 “Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi” kullamlmistir.

Ornek biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Yazicioglu ve Erdogan (2004:
50)’den yararlanilmistir. Yazarlar giivenilirlik degeri o= 0.05 i¢in +- 0.05
orneklem hatasi ile ve evrendeki her bir x degiskeninin gdzlenme ve
gbzlenememe oraninin esit kabul edildigi bir durumda 500 kisilik bir 6rnek
biiyiikliigline sahip olunmasi durumunda yapilmasi gereken anket sayis1 217
olarak hesaplamislardir. Bu baglamda geri donmesi gereken anket orani
yaklasik %@44’tir. Caligmanim yiritildigi saglik kurumunda 223 doktor
caligmaktadir ve yapilan uygulama sonucunda degerlendirmeye uygun 134
anket formu elde edilmistir. Bu baglamda elde edilen geri doniis oran1 yaklasik
%60 olup ana kiitleyi temsil giiciine sahip oldugu sdylenebilir.

4.2. Arastirmamn Hipotezleri
Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida siralanmustir.

H;: Lider iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli iligki vardir.

H,: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli iliski vardir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan doktorlara iliskin demografik bilgiler asagida Tablo-
1’de belirtilmistir.
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Tablo-1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 70 52,2 Evli 102 76,1
Kadmn 64 47,8 Bekar 32 23,9
Egitim Durumu Hizmet Y1l
Lisans 52 38,8 0-1 y1l aras1 6 45
Lisans Ustii 82 61,2 2-5 yil arasi 56 41,8
Yas 6-10 yil arast 38 28,4
18-25 yas arasi 6 4.5 11-15 y1l arast 18 13,4
26-30 yag arasi1 40 29,9 16 y1l ve {izeri 16 11,9
31-35 yas arasi 42 31,3 | Cahisma Siiresi
36-45 yas arasi 28 20,9 1 yildan az 50 37,3
45 ve Usti 18 13,4 1-5 yil arasi 68 50,7
Maas 6-10 yi1l arast 14 10,4
1000 TL den az 4 3 11 y1l ve tizeri 2 1,6
1000-2500 TL aras1 106 79,1 Ek Gelir
2501-5000 TL aras1 16 11,9 1000 TL den az 8 6
5001 TL ve tzeri 8 6 1000-2000 TL 70 52,2
arasi 22 16,4
2001-3000 TL 34 25,4
arasi
3001 TL ve tizeri

Not: n=134.

Analiz sonucunda arastirmaya katilan doktorlarin g¢ogunlugunun erkek
(%52,2), lisansiistii diizeyinde 6grenime sahip (%61,2), 31-35 yas aralifinda ve
genellikle evli (%76,1) oldugu tespit edilmistir. Calisma kosullar1 agisindan
degerlendirildiginde ise doktorlarin genel olarak 1000-2500TL arasi gelire sahip
oldugu (%79,1), bununla birlikte performans degerleme sistemi gercevesinde
genellikler 1000-2000 TL aras1 (%52,2) ek gelire sahip olduklar1 doktorlarin 2-5
yil arast (%41,8) hizmet siiresi olduklari, ¢aligma siirelerinin 1-5 yil arasi
oldugu (%50,7) tespit edilmistir.

Tablo-2: Olgeklerin i¢ Tutarhhk Analizi Sonuclari

Olcekler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha (o)
Lider Uye Etkilesimi 7 0,897
Algilanan Orgiitsel Destek 10 0,984
isten Ayrilma Niyeti 4 0,846
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Arastirmada kullanilan lider iiye etkilesimi 6l¢eginin (0,897), algilanan
orgiitsel destek oOlgeginin (0,984) ve isten ayrilma niyeti 6l¢eginin (0,846)
yiiksek derecede (0,60>0>0,80) giivenilir oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo-3: Lider Uye Etkilesimi Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor
Maddeler Yiikleri
Amirime karst konumumu genellikle biliyorum. 0,869
Amirimin, ben olmadigimda benim kararlarimi savunacak kadar bana 0738
kars1 giiveni vardir. '
Amirimle ig iligkim etkindir. 0,778
Amirim benim problemlerimi ve ihtiyaglarimi anliyor. 0,758
Gergekten ihtiyacim oldugunda, amirim kendi zarar1 pahasina beni zor
< . 0,730
durumdan kurtaracagi konusunda giiveniyorum.
Amirim benim potansiyelimi biliyor ve takdir ediyor. 0,681
Amirim pozisyonunun giiciinden bagimsiz olarak isimdeki
L . NS . 0,871
problemlerimi ¢6zmeme kisisel olarak yardimei1 olma egilimindedir.
Toplam Aciklanan Varyans 77,495
KMO Degeri 0,763
Barlett Testi Ki Kare/ Serbestlik Derecesi 2648,839
p 0,000

Aragtirmada lider iiye etkilesimi Olcegine ait verilerin yap1 gecerliligini
incelemek icin agiklayic1 faktér analizine tabi tutulmustur. Verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz sonucunda, Barlett
normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO (Kaiser-Mayer-
Olkin) degerinin ise 0,763 oldugu belirlenmistir. Ayrica faktor analizi sonuglar
degerlendirildiginde 6l¢egin 6z degerleri 1’den biiyiik olan maddelerinin tek bir
faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu yapinin Scandura ve Graen (1984) ve

Ozutku vd. (2008)’in 6ne siirdiigii yap1 ile uyumludur.
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Tablo-4: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor
Maddeler viikleri
Calistigim hastane benim goriiglerimi dikkate alir. 0,869
Calistigim hastane gergekten benim refahimi diisiiniir. 0,896
Calistigim hastane amaglarimi ve degerlerimi ¢ok fazla 6nemser. 0,894
Bir sorunum oldugunda, c¢alistigim hastane bana yardimci olur. 0,935
Calistigim hastane, s6z konusu ben olunca, tolere edilebilir hatalart 0910
bagislar. '
Calistigim hastane firsatint bulursa, beni ¢ikari i¢in kullanmaz. 0,942
Calistigim hastane benim i¢in endiselenir. 0,934
Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda, ¢alistigim hastane bana
. ! 0,874
yardim etmede istekli davranir.
Calistigim hastane igteki basarilarimla gurur duyar. 0,773
Calistigim hastane igimi olabildigince eglenceli hale getirir. 0,699
Toplam Aciklanan Varyans 87,263
KMO Degeri 0,893
Barlett Testi L(i Kare/ Serbestlik Derecesi 25058600

Arastirmada algilanan Orgiitsel destek Olgegine ait verilerin yapi
gecerliligini incelemek icin aciklayict faktdr analizine tabi tutulmustur.
Verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz
sonucunda, Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05),
KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,893 oldugu belirlenmistir. Ayrica
faktor analizi sonuglar degerlendirildiginde 6lgegin 6zdegerleri 1’den biiyiik
olan maddelerinin tek bir faktér altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu yapinin
Eisenberger vd., (1992) ve Lynch vd., (1999)’in one stirdigi yapi ile
uyumludur.

Tablo-5: isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Maddeler Faktor Yiikleri
Genellikle bu hastanede ¢alismaktan hoslanmiyorum. 0,836
Her seyi hesaba kattigimda, isimden hoglanmadigim 0871
soyleyebilirim. '
Yaptigim isten memnun degilim. 0,836
Bu hastanede ¢aligmaya devam etmeyi diisgiinmiiyorum. 0,765
Toplam Aciklanan Varyans 68,527
KMO Degeri 0,781
Barlett Testi Ki Kare/ Serbestlik Derecesi 227,663
p 0,000
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Arastirmada isten ayrilma niyeti dlcegine ait verilerin yap1 gecerliligini
incelemek icin agiklayic1 faktér analizine tabi tutulmustur. Verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz sonucunda, Barlett
normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO (Kaiser-Mayer-
Olkin) degerinin ise 0,781 oldugu belirlenmistir. Ayrica faktor analizi sonuglar
degerlendirildiginde 6lgegin 6zdegerleri 1°den biiyiik olan maddelerinin tek bir
faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu yapinin Konovsky ve Cropanzano
(1991), Cole ve Brunch (2006), Ozcan vd. (2012)’nin 6ne siirdiigii yap: ile
uyumludur.

Tablo-6: Lider Uye Etkilesimine Iliskin Tanimlayici Istatistikleri

Lider Uye Etkilesimi Ol¢cegi Ort. Stbsa
Amirime karsi konumumu genellikle biliyorum. 388 | 1,0
Amirimin, ben olmadigimda benim kararlarimi savunacak kadar bana
Lo 3,78 | 0,94
kars1 giiveni vardir.
Amirimle is iliskim etkindir. 3,78 | 0,98
Amirim benim problemlerimi ve ihtiyaglarimi anliyor. 3,88 | 0,76
Gergekten ihtiyacim oldugunda, amirim kendi zarar1 pahasina beni
y . 3,68 | 1,00
zor durumdan kurtaracagi konusunda giiveniyorum.
Amirim benim potansiyelimi biliyor ve takdir ediyor. 3,82 | 0,97
Amirim pozisyonunun giiciinden bagimsiz olarak isimdeki
T . e . 4,04 | 1,05
problemlerimi ¢6zmeme kisisel olarak yardime1 olma egilimindedir.
Genel 384 | 0,76

Notlar: (i) n=134, (i) Olgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum
anlanundadir. (iii) Friedman cift yonli Anova testine gére (x°=26,331; p<0,001) sonuglar

istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde katilimcilarin genel olarak lider
iiye etkilesim diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu (3.84) soOylenebilir.
Arastirmaya katilanlarin 6zellikle isindeki problemleri ¢ézmede liderlerinin
kisisel olarak yardime1 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-7: Algilanan Orgiitsel Destege iliskin Tamimlayic: istatistikler

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Ort. | St.Sap.
Calistigim hastane benim goriiglerimi dikkate alir. 3,52 1,49
Calistigim hastane gergekten benim refahimi diigiiniir. 3,44 1,55
Calistigim hastane amaglarimi ve degerlerimi ¢ok fazla 6nemser. 3,35 1,43
Bir sorunum oldugunda, c¢alistigim hastane bana yardimci olur. 3,37 1,51
Calistigim hastane, s6z konusu ben olunca, tolere edilebilir

N 3,38 1,43

hatalar1 bagislar.
Calistigim hastane firsatint bulursa, beni ¢ikari i¢in kullanmaz. 3,38 1,51
Calistigim hastane benim i¢in endigelenir. 3,27 1,55
Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda, ¢alistigim hastane bana

. ! 3,46 1,44
yardim etmede istekli davranir.
Calistigim hastane igteki basarilarimla gurur duyar. 3,60 1,49
Calistigim hastane igimi olabildigince eglenceli hale getirir. 3,49 1,61
Genel 3,43 1,40

Notlar: (i) n=134, (i) Olcekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum
anlanundadir. (iii) Friedman cift yonli Anova testine gére (x°=29,742; p<0,001) sonuglar

istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Arastirma sonuglart degerlendirildiginde katilimcilarin genel olarak
orgiitsel destek algilarinin yiiksek diizeyde oldugu (3,43) tespit edilmistir.
Katilimcilarin isteki basarilarinla gurur duyduklart igin orgiitsel destegi daha
yiiksek diizeyde hissettikleri soylenebilir.

Tablo-8: isten Ayrilma Niyetine liskin Tamimlayici istatistikler

isten Ayrilma Niyeti Olcegi Ort. | St.Sap.
Genellikle bu hastanede ¢aligmaktan hoglanmiyorum. 1,96 1,17
H.er seyi h§§aba kattigimda, isimden hoslanmadigimi 2.04 0,01
sOyleyebilirim.
Yaptigim isten memnun degilim. 2,11 1,01
Bu hastanede ¢aligmaya devam etmeyi diigiinmiiyorum. 1,75 1,02
Genel 1,96 0,85

Notlar: (i) n=134, (ii) Olgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve S5=Kesinlikle Katiliyorum
anlamimdadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (x°=29,259; p<0,001) sonuglar

istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Aragtirma sonuglari incelendiginde arastirmaya katilan doktorlarin genel
olarak isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu (1,96) diger bir ifade ile
isten ayrilmay1 diistinmedikleri sonucuna ulasilmstir.
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Tablo-9: Lider Uye Etkilesimi, Algilanan Orgiitsel Destek ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Korelasyon Analizi

Lider Uye _ Algilanan Isten Ayrilma
Etkilesimi Orgiitsel Destek Niyeti
Lider Uye Etkilesimi 1
Algilanan Orgiitsel e
Destek 0.405(*%) !
isten Ayrilma Niyeti -0,235(**) -0,436(**) 1

Not: *p<.05, **p<.01.

Korelasyon analizi sonuglarina gore lider iiye etkilesimi ile algilanan
orgiitsel destek arasinda (r= 0,405, p<0,01) pozitif yonli ve istatistiksel
bakimdan anlaml iligki tespit edilmistir. Ayrica lider iiye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasinda (= -0,235, p<0,01) negatif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli iliski tespit edilmistir. benzer sekilde algilanan Orgiitsel
destek ile isten ayrilma niyeti arasinda (r= -0,436, p<0,01) da negatif yonlii
istatistiksel bakimdan anlamlr iligki tespit edilmistir.

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde, bagimsiz degiskenler arasinda
pozitif ve negatif yonlii anlamli iligkilerin tespit edilmis olmasina ragmen
katsayilar 0,7’ den kiigiik oldugu ve ¢oklu bagmtinin bulunmadigi tespit edilerek
degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla regresyon analizi
yapilmustir.

Tablo-10: Lider Uye Etkilesimi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Bagimh 2 Bagimsiz Std.

Degisken R Degisken B Hata t F P
isten Sabit Terim 0,370 | 8,042

Ayrilma | -0,235 Lider U7 **17,728 | <0,05
Lo ye i

Niyeti Etkilegimi 0,235 | 0,095 | 2,780

Not: **p<.05, *p<.01.

Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde lider iiye etkilesiminin
isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi oldugu ve lider iiye etkilesim diizeylerinin
isten ayrilma niyeti iizerindeki varyansit %23,5 oraninda agikladigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica one siiriillen modelin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu
(p<0,05), lider iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti degiskenini negatif yonde
etkiledigi (R?=-0,235) sonucuna ulasiimistir. Bu dogrultuda “Lider iiye
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etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel bakimdan anlamli iligki
vardir.” seklinde gelistirilen H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-11: Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Bagimh 2 Bagimsiz Std.
Degisken R Degisken B Hata t F P
. Sabit Terim 0,176 | 16,331
Isten
Ayrilma | -0,436 |  Algilanan **30,896 | <0,05
Niyeti Orgiitsel -0,436 | 0,047 | 5,558
Destek

Not: **p<.05, *p<.01.

Regresyon analizi sonuglari degerlendirildiginde algilanan Grgiitsel
destegin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu ve algilanan orgiitsel destek
diizeyinin isten ayrilma niyeti lizerindeki varyansi %43,6 oraninda agikladigi
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica One siiriillen modelin istatistiksel bakimdan
anlamli oldugu (p<0,05), algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
degiskenini negatif yonde etkiledigi (R*=-0,436) sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda “Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli iligki vardir..” seklinde gelistirilen H, hipotezi
kabul edilmistir

SONUC

Bu ¢alismada Konya ilinde faaliyet gosteren bir saglik kurumunda ¢alisan
doktorlarin lider iiye etkilesim diizeyleri ve orgiitsel destek algilarinin isten
ayrilma niyeti iizerine etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarna gore saglik
kurumunda c¢alisan doktorlarin lider iiye etkilesimi ve oOrglitsel destek algisi
diizeylerinin yiiksek oldugu isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica lider iiye etkilesimi ve Orgiitsel destek algisi arasinda pozitif
yonlil ve istatistiksel bakimdan anlamli iligki tespit edilirken isten ayrilma niyeti
ile lider iiye etkilesimi ve oOrgiitsel destek algisi arasinda negatif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlaml iligkiler tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
lider iiye etkilesiminin ve Orgiitsel destek algilarinin ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyeti izerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmanin 6rneklemini Konya ilinde belirli bir sektorde faaliyet
gosteren calisanlar olusturdugu i¢in arastirma sonuglarinin genellestirilme giicii
zayif kalmaktadir. Gelecekte yapilacak calismalar agisindan aragtirma daha
biiyiik 6rneklemlerle yeniden ¢alisilabilir. Arastirmanin sadece belirli bir zaman
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dilimine ait veriler iizerinden degerlendirildigi dikkate alinmas1 gerekmektedir.
Bu arastirma sadece Konya ilinde yapildig1 icin farkl illerde benzer 6rneklem
iizerinde veya Konya ilinde farkli sektorlerde yapilmasinda fayda
bulunmaktadir. Ayrica bu arastirma belirli zaman kisitlan igerisinde yapildig
icin cevaplar1 aranan sorular ve ileri siiriilen hipotezler dikkate alindiginda veri
toplama metodu olarak siireli bir ¢alismanin gerceklestirilmesinin daha uygun
bir yaklagim oldugu sdylenebilir.
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Effects of Increasing Female Labor Force in
Catering System: Case of Turkey

Tkram Hizmeti Sisteminde Kadinlarin Isgiiciine Artan
Katilimimin Etkileri: Tiirkiye Ornegi

Meltem INCE YENILMEZ"
Merve INCE PALAMUTOGLU"*

ABSTRACT
High female participation in the labor market suggests both a development in the
relative economic and social position of women, furthermore an expanded use of human
potential for financial advancement. The female labor force participation rates have
expanded significantly in developing nations. But like many developing nations in
Turkey also the female labor force participation rates demonstrate up and down trend
throughout the last decades. In this paper; the explanations behind the increasing
pattern in the female labor force for catering system in Turkey is analyzed and research
on the impacts on the increment. Some of those are the changing composition of the
labor force away from agriculture towards non-agricultural activities, late increments
in enrollment rates at all levels of education which offer more opportunities for women
to apply for hospitality industry related jobs, slight change of cultural values against
their participation in economy, favorable hospitality and catering labor market
conditions, reduced wage gap and equality in promotion opportunities between female
and male workers, advancements in social security, flexible working hours,
developments in catering and hospitality industries.
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(074

Isgiicii piyasasinda yiiksek kadin isgiicii katilimi kadinlarin hem ekonomik hem de
sosyal statiisiiniin gelisecegini ve ayrica, finansal acgidan ilerlemeleri icin insan
potansiyeli kullammini genisletecegini belirtmektedir. Kadin isgiiciine katilim oranmi
gelismekte olan iilkelerde onemli éigiide artmaktadwr. Fakat bir¢ok gelismekte olan iilke
gibi Tiirkiye'de de kadin isgiiciine katilim orami son yillarda inigli-¢ikisl bir egilim
gostermektedir. Bu calismada, Tiirkiye'de yiyecek-igecek-ikram hizmeti sisteminde
kadin isgiiciine katilim orammin artis nedenleri incelenmis ve bu artisin etkileri
arastrdmistir. Bu etki sonucu ortaya ¢ikan degisimlerden bazilar ise iggiiciiniin
tarimdan tarim disina kaymasi, kadinlarin konaklama ve ikram sektériinde her egitim
diizeyinde ig bulma imkanlarimin artmasi, ¢ok az olsa da kiiltiirel degerlerin bakis
agismin kadinlarin ekonomik olarak isgiiciine katilmalarina karsi degismesi, konaklama
ve ikram sektoriinde uygun ¢alisma sartlari, erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda iicret
Sfarkliliginin az ve terfi firsatlarinda esitlik olmasi, sosyal giivencede diizenlemeler,
esnek ¢alisma saatleri, konaklama ve ikram sektoriinde ilerleme kaydedilmesidir.

ANAHTAR KELIMELER
Kadin isgiicii, Ikram hizmeti sistemi, Kadinlarin isgiiciine katilim orani, Tiirkiye
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INTRODUCTION

Before analyzing recent trends in the women’s labor force participation
rate in catering service in Turkey, we need to define what we mean by female
labor force participation rate. Female labor force participation rate indicates the
ratio of the female labor force to the female population 15 year of age and over.
Labor force refers to the share of the working age population who are either in a
job or actively looking for one (Abhayaratna- Lattimore 2006). The female
labor force participation rates have increased considerably in the developed
countries in recent years. In contrast, in many developing countries and in
Turkey the female labor force participation rates show a declining trend (Tansel
2001). During the last decade, a number of studies have pointed to this decline
and the strikingly low rates of labor force participation and have analyzed its
consequences for both men and women (World Bank 1993, Ozbay 1991 and
1994, Ozar 1994, Ecevit 1998, Ecevit et al. 2000, Tansel 2001). Contradictory
to this point, studies have shown that catering service is propelling through the
increased rate of participation of women during the last decade. There are
several reasons for the declining trends in the overall labor force participation
rates in Turkey though the same reasons seems to increase the rates of female
labor force participation in catering system because of the compatibility of the
system mostly to the female workers.

Structural changing composition of the labor force away from agricultural
towards nonagricultural activities and consequently rural- urban migration has
rightly been considered as the main reasons for this decline. This is why the
withdrawal of women from traditional agricultural activities in which they
formerly engaged (Ecevit 2003). Second, recently, younger populations have
been staying in school longer. This contributes to the declining trends in the
participation rates of the young. Third, the early retirement scheme introduced
in the early 1980s is another factor that contributed to the declining
participation rates of the middle to older age groups (Tansel 2001). Besides,
unemployment rates, educational attainments and skill levels, the “discouraged
worker” effects, and prevailing cultural norms that exclude participation in
market work may also play a role in the low participation rates of women in
urban areas. In addition, the failure of official labor statistics to cover workers
in the informal sectors needs to be taken into account when analyzing the
patterns of the female labor force participation rate in urban areas where
uneducated and unskilled women work in informal sectors (Palaz 2005).
Women’s personal and family characteristics include age, years of schooling
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and their marital status, number of children and children’s age group also affect
female participation rates (Dayioglu-Kasnakoglu 1997).

In this paper, trends in the female labor force participation rate are
evaluated and the factors are examined, which influence women’s decision to
enter the labor force especially in the catering service. In addition to this
analysis, policies which provide more and better work opportunities for women
in new catering sector identified by Turkish State Planning Organization (SPO,
2006) in 9th Development Plan are analyzed.

1. Expanding Women in the workforce

Women and men regularly take an interest in economic areas in strongly
distinctive extents, a consequence of sex grouping in occupations. Purposes
behind this may incorporate a customary relationship of specific sorts of work
with a specific sex. There are an extensive variety of other conceivable
economic, social and cultural variables that affect the sexual orientation
conveyance in distinctive occupations, including inside of a locale or nation.

Women in the workforce acquiring wages or a pay are a piece of a cutting
edge marvel, one that created in the meantime as the development of paid
vocation for men, yet women have been tested by imbalance in the workforce.
Until present day times, lawful and cultural practices, consolidated with the
inactivity of longstanding religious and instructive traditions, confined women's
entrance and investment in the workforce. Economic reliance upon men, and
thus the poor financial status of women, has had the same effect, especially as
occupations have ended up professionalized over the nineteenth and twentieth
hundreds of years.

Women's absence of access to higher educational background had
successfully barred them from the act of generously compensated and high
status occupations. Section of women into the higher law like law and medicine
was postponed in many nations because of women being denied passage to
colleges and capability for degrees; for sample, Cambridge University just
completely accepted degrees for women late in 1947, and that being said strictly
when much resistance and bitter debate. Women were to a great extent
constrained to low-paid and poor status occupations for the vast majority of the
nineteenth and twentieth hundreds of years, or earned less pay than men for
doing likewise work. In any case, through the twentieth century, open view of
paid work moved as the workforce progressively moved to office employments
that don't require substantial work, and women progressively procured the
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advanced education that prompted better-adjusted, longer-term vocations
instead of lower-talented, shorter-term occupations however women are still off
guard contrasted with men because parenthood. Women are seen as the
essential parental figure to youngsters still right up 'til the present time so their
pay is brought down when they have kids because organizations don't anticipate
that they will stay long after the conception.

The expanding rates of women contributing in the work power have
prompted a more equivalent payment of hours worked over the areas of the
world. However, in western European nations the way of women's occupation
interest remains uniquely not the same as that of men. For instance, many
women are in consistent full-time job after the conception of their first child.
Because of the absence of childcare, women in Britain lose 9% of their pay after
their first child and 16% after their second child.

Limitations on women's entrance to and interest in the workforce
incorporate the pay hole which in the United States, women just make 87.5% of
what a man makes and the biased based impediment, imbalances most related to
industrialized countries with ostensible equivalent open door laws; legal and
cultural confinements on access to instruction and occupations, disparities most
related to creating nations; and unequal access to capital, variable however
recognized as a trouble in both industrialized and creating countries. Women
are kept from accomplishing complete sexual orientation equity in the work
environment because of the "perfect laborer standard,” which "characterizes the
conferred specialist as somebody who works 40 hours per week and full
constrain for a long time straight," a circumstance intended for the male sex.
Women, interestingly, are still anticipated that would satisfy the overseer part
and set aside time off for residential needs, for example, pregnancy and sick
relatives, keeping them from complying with the "perfect specialist standard."
With the present standard set up, women are compelled to juggle full-time
employments and family mind at home.

In spite of the fact that entrance to paying occupations (the "workforce")
has been and stays unequal in numerous occupations and spots the world over,
researchers in some cases recognize "work" and "paying work," incorporating
into their investigation a more extensive range of work, for example,
uncompensated household work, catering and hospitality, babysitting, elderly
care and family subsistence cultivating. Regarding to table 1 below, women
generally work on service sector. The situation is different in developing
countries in Africa and Asia since still the source of income is coming from
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agricultural sector for people living in rural areas. Notwithstanding, less women
want to be a part of industrial sector.

Table 1: Disperse rates of men/women labor force participation rates in global

aspects
Region Agriculture Industry Service
43% 11% 46%
Africa women/42% women/20% women/39%
men men men
32% 12% 56%
Asia (Including China) women/26% women/25% women/49%
men men men
. . 7% 13% 80%
(L:Ztrligtﬁa r;\nerlca and the women/22% women/27% women/51%
men men men
15% 79%
0, 0
Europe and tht_e other more 6% women/8% Women/36% women/55%
developed regions men men men

Source: OECD, 2014.
2. What is catering system and recent trends?

Catering Industry is a very wide industry; it has been categorized in
different food outlets, which are based on the nature of the demand, availability
of place, availability of raw material and size of the organization. The catering
industry has got different natures of outlets and catering can be organized at
customer's place. The following are some of the catering establishments in
Turkey, which has been widely spread, in the last decade:

2.1. Restaurant

The major known food outlet is a restaurant. A restaurant can be a part of
the hotel or can be stand-alone. A restaurant is an establishment that serves the
customers with prepared food and beverages to order, to be consumed on the
premises. The term restaurant includes a diversity of different venues and a
diversity of styles of cuisines. Different Restaurants have got their own quality
or nature of work. A restaurant can be a specialty restaurant or multi-cuisine,
Fast food or may have got other nature. Typically a hotel, where the food items
are provided for the convenience of the residents and for the hotel to maximize
their potential revenue, such restaurants are often open to non-residents also
(Lundburg, 1985).
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Transport Catering is the second widest class in catering. After
restaurants, Transport catering is the catering, which caters for most of the
customers. Transport catering includes an airline catering, Railway catering,
Ship catering etc. Serving the food and beverages to passengers, before, during
and after a journey on trains, aircraft and ships and in buses or private vehicles
is called as transport catering. Different transport caterings have got different
nature. Sometimes transport catering services are to be offered to the general
public who lives near to the surrounding of the service provider. The major
forms of modern day transport catering are airline-catering, railways catering,
ship catering and surface catering in coaches or buses which operate on long
distance routes (Lawson F., 1994).

2.2. Airline Catering:

Airline catering is the most expensive, important and global catering
segment. Airline catering includes to provide food and beverages to the
customer who are travelling by aircraft and restaurants situated in the airport
area. In new era latest airports have a variety of food and beverage outlets to
cater to the increasing number of air passengers. Catering to passengers en route
is normally contracted out to a flight-catering unit of a reputed hotel or to a
catering contractor or to the catering unit operated by the airline itself as an
independent entity (Jones, 1995).



150 Meltem INCE YENILMEZ, Merve INCE PALAMUTOGLU

Figure 1: Catering types and characteristics

CATERING TYPES AND CHARACTERISTICS:

Catering Type | Organization/Facility | Type of User Characteristics
COMMERCIAL * RESTAURANT defining factors « Independent organization or as a function
« Traditional * Socio-economic of a trade facility
« Special structure + Confort in dining spaces, quality in space
« Thematic = Aim organization and service
« FEthnic « Time « Flexibility in dining spaces
= Chan
« Hotel
CAFETERIA
CAFE
BAR
ENTERTAINMENT

INSTITUTIONAL 7 INDUSTRIAL + Limited menu

ORGANIZATIONAL | PUBLIC - Fastsenice
MILITARY « Different dining spaces for personnel and
staff
« EDUCATIONAL * Multi-functional dining spaces
+ Primary Schools + Menu alternatives
= University Personng = Production flexibility depending on time
« Cenfral production area
= HOSPITAL = Dietary kitchen and last heating place
« Cenfral production area
.

Personne| Service problems

* TRANSPORTATION

Specialized catering systems

Traveller « Cenfral production area
Fersonne + Packaged food service or limited menu

Source: Shiring, Jardine and Mills, 2001.

The interaction of the airlines, the educators, the suppliers and the
distributors is the key factos that provides quality food service to passengers on
airline carriers. These four elements must be in communicate with each other
and work in agreement to endeavor the excellence of service and quality. Since
they are all interlinked to each other, it is difficult to separate the
responsibilities of these factors (Becker, 2012).

3. Why Do We Need A High Female Labor Force Participation?

A high female interest rate is attractive on a few grounds. High female
investment in the labor market suggests both a development in the relative
economy and social position of women furthermore an expanded use of human
potential for financial development and advancement (Kizilirmak 2005). Higher
female vocation is instrumental in building limit for economy development and
destitution reduction. Three key components that effect on economy
development regularly alluded to the three P's, population, participation (or
labor supply) and productivity. The higher the quantity of individuals partaking
in the workforce, or the more hours worked, the higher the potential yield
delivered and, accepting everything else unaltered, the higher the potential level
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of GDP per capita (Abhayaratna-Lattimore 2006). As indicated by Argy (2005),
joblessness (or non-interest) 'speaks to a major misuse of national economic
potential'.

Yet, economy development is not by any means the only motivation
behind why interest matters. Higher workforce investment can likewise lessen
the financial weights connected with giving welfare bolster and serve social
incorporation and value objectives (OECD 2003a). Notwithstanding these
results, higher female occupation increments labor supply, profitability and way
of life, diminish neediness among women and kids. More and better
occupations for women mean higher wages and better life for them, their family
furthermore society in general. Utilizing women's gifts and abilities as a part of
the labor market furnishes families with more monetary autonomy, as well as
expansions women's fearlessness and social respectability. (SPO-World Bank,
2009a).

At the in the meantime, more elevated amounts of female work permit
government interests in education all the more effectively as women utilize their
obtained abilities profitably in the economy. In nations with low levels of
female occupation, families regularly tend to under-put resources into the young
girl’s education. Actually, working women for the most part are more included
than non-working women in settling on choices in connection to their kids'
instruction and wellbeing, which are externals that decidedly influence the
welfare of future eras (SPO-World Bank 2009b). As a last result of higher
female occupation is "gender equity.”

3.1. The Trend of Female Labor Force Participation Rate in Turkey

As indicated by the population statistics and family unit labor force study
results, general labor force participation rates have been diminished bit by bit in
the course of the most recent 50 years in Turkey - from 95.4 percent in 1955 to
69.1 percent in 2014 among men, similarly from 72.0 percent in 1955 to 23.5
percent in 2014 among women (World Bank, 2015). It can be effectively seen
on Figure 2 and Table 2, labor force participation rates are particularly low level
and decreasing nature both women and men.
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Figure 2: Labor Force Participation Rates by Gender, Turkey (1955-1990)

120
100

80 .——-—-\- - e —
60 "\—-.__
40 ‘._\—.__.——.—H

1055 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1900

| —®— N\en —®— Women |

Table 2: Labor Force Participation Rates by Gender, Turkey (1991-2009)

Years Total Men Women Years Total Men Women
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
1999 57.0 80.2 34.1 2007 49.6 71.6 27.9
2000 56.0 79.6 32.7 2008 48.3 70.4 26.6
2001 52.1 78.0 26.8 2009 48.7 72.3 25.4
2002 54.6 78.5 313 2010 48.3 72.2 24.8
2003 54.1 77.8 30.9 2011 48.0 715 24.9
2004 53.7 77.3 30.6 2012 47.8 713 24.8
2005 52.6 76,7 28.8 2013 46.9 70.1 24.5
2006 52.8 76.7 29.3 2014 45.9 69.1 235

Source: World Bank, 2015

This depicts the female labor force participation rates among OECD
nations. As indicated by OECD Employment Report insights, normal labor
force participation rate for OECD nations in 2015 was 63.2 percent for women.
Iceland has the most astounding rate (85.4 percent), while Turkey has the least
female labor force participation rate. Truth is told Turkey is just nation stayed
underneath 30 percent.

Table 3 below shows the reasons representing non-participation of
women in labor force. As per the information, the most vital reason not to enter
the labor force for women is being a housewife (62.4 percent). Different
reasons, for example, being an understudy, being resigned or debilitated and
sick and so on have little influence on not entering the labor force. However for
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men, being resigned or an understudy are the most critical components relating
to why men don't join the labor force (Palaz, 2005). While around 38 percent of
men are out of labor force in their resigned status, the extent of women in a
matter of seconds resigned subsequent to having worked formally under a
security plan is to a great degree low (just 3,5 percent in 2014). Another striking
awkwardness is the way that while 8,6 percent of women stay out of labor force
because of understudies position, and 28 percent for guys.

Figure 3: Labor Force Participation Rates in OECD countries, 2015.
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Table 3: Factors affect labor force participation of women in Turkey

Reasons for not 2000 2014
being in labor force

Men % | Women | % Men % | Women | %
Available for work
but not seeking a
Discouraged 120 | 3,8 244 2,2 | 371 5 241 1,2
Other 77 2,5 178 16 | 460 | 6,2 778 4
Seasonal Worker 12 0,4 22 0,2 72 0,9 243 1,2
House wife - - 8.860 | 78,9 - - 12.186 | 62,4
Student 998 | 31,9 564 0,5 | 2.086 | 28 1671 8,6
Retired 921 | 295 195 1,7 | 2.806 | 37,7 682 3,5
Disabled or ill 539 | 17,2 813 72 | 1270 | 17,1 | 2.144 11
Family or Personal - - - - 107 1.4 1155 5,9
Other 458 | 13,7 353 31 ] 268 | 3,6 427 2,2
Total 3.125 | 100 | 11.229 | 100 | 7.441 | 100 | 19.526 | 100

Source: TUIK, 2015.

What are the explanations behind female labor force participation rates
are low level and reducing nature in Turkey? It can be disclose to this inquiry
fewer than three essential headings. Firstly; auxiliary change from farming to
industry and urban relocation, Secondly; financial compels and in conclusion;
individual and family qualities.

3.2.Structural Transformation from Agriculture to Industry and
Urban Migration

Since the mid 1970's, Turkey has encountered quick development and a
basic change from a horticultural economy to a mechanical one. The changing
structures of the Turkish economy and the country's quick urbanization have
influenced the synthesis of the labor force (Kasnakoglu-Dayioglu 1997). In
spite of the rebuilding of the Turkish economy from horticulture to industry
around 40 years, a significant number of women are still utilized in horticulture.
The farming work constituted around 35.7 percent of the men's occupation and
around 76.9 percent of the women's business in 1988. In 2014, 42.1 percent of
women contrasted with 17.8 percent of men were working in this field. This
high rate offer of agribusiness inside of female work additionally holds on
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notwithstanding a huge development of provincial populace to urban areas. In
any case, by and large movement from rustic to urban adversely influenced the
female participation rate more than guys. While women have generally had a
wellspring of livelihood in horticulture as unpaid family specialists, they cannot
take part in urban labor force after the movement (Palaz 2005). This is on the
grounds that a greater part of urban women are housewives; while, almost all
countrywomen work outside the home in agribusiness. Consequently, women
get to be housewives or occupied with unregistered casual occupation when
they moved to urban territory. Then again, In Turkey, administration division
business has become rather quickly and turns into the biggest utilizing area for
men and the second biggest utilizing part for women, after agribusiness, in
2014. Really, the decay of farming and the development of the administration
part are basic for creating social orders, for example, Turkey.

Between the periods 2000 and 2014, livelihood in industry and
administration expanded; regardless, the representation of women in these
segments stayed low when contrasted with men. In spite of the fact that
women's participation to the administration segment has expanded in this
period, their participation to industry segment is low (at 43 percent and around
15 percent separately in 2014). The purposes behind women's low participation
in industry and expanded participation in administration are the quick
development of the administration division and the production of a more
prominent number of occupations for women there than in the mechanical
segment. In that sense, at any rate in urban zones, the administration division is
the most encouraging as far as women's future job. One explanation behind this
expand may be the extension of employments that are viewed as suitable for
women in different sub-branches of the division (Ecevit 2003).

Decrease in the women's labor force participation rates from 50.7 percent
in 2000 to 33.1 percent in 2014 is a reasonable indication of country to urban
relocation. In Turkey, urbanization has been accelerated despite increasing so as
to everything it carries on its pace. These days, while 70 percent of the populace
has lived in urban communities, just 30 percent of them have lived in urban
regions. Like in numerous creating nations, women in rustic labor markets of
Turkey for the most part work as unpaid family specialists in agribusiness and
in some non-market exercises, for example, home generation and willful
employments. However in 2000-2014 period urban labor force participation
rates of women verging on kept its level unaltered. This implies women who are
to a great extent unpaid family specialists in rustic labor markets drop out of the
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labor force when they migrate into urban ranges. At the end of the day, women
who had migrated to urban areas got to be imperceptible (Bigerli-Giindogan

2009).

Amid the period from 2000 to 2014, there is an incredible uniqueness
between the participation rate of provincial and urban range. The labor force
participation rate of women is particularly low in urban ranges. While in 2000,
the labor force participation rate of urban women was 17.7 percent; the rate for
their provincial partners was 50.7 percent. In spite of the fact that the hole in the
middle of urban and provincial participation rates of female labor force began to
close, the hole in the middle of female and male labor force both urban and
rustic ranges have been proceeded with progressively. The lower participation
of women in the urban labor market stems specifically from the way of
occupation in urban territories. Farming, where educating is not an essential to
occupation, assumes a vital part in the urban territories, though industry and
administration, which require a generally more instructed labor force, rule the
urban labor market.

3.3. Economic Constrains
3.3.1. Economic Crises and Unemployment

Turkey has encountered numerous monetary emergencies. The shrinkage
happened in genuine segment; due to the accompanying in a steady progression
financial emergencies have been risen higher unemployment rates. Financial
emergencies which happened in 1994, 1999, 2001 and last emergency in 2008,
GDP development rate has to a great degree diminished. Really, Turkish
economy couldn't make enough occupation while high development execution
period. At present, the marvel of development without business creation is
legitimate for Turkey as well. Then again, it is not consistent with say, "firstly
women are released their occupation at the monetary emergencies periods"”. In
2000-2002 women's labor force participation rate higher than that of men. Due
to the impact of 2000 and 2001 emergencies, a critical rate of men was being
unemployed.

At the monetary hardship times, unemployment force, particularly
women who are not working already, need to look for job outside of the crew.
High livelihood rate causes a negative impact in desire of discovering
employments that appears to be particularly in women who are accessible for
work. They progressively tend to surrender looking for employments and join
the gathering of housewives and demoralized specialists. On the other hand,
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women are working so as to attempt to shield their families from destitution
casual segment. Low taught women ordinarily work at local cleaning, youngster
minding or home working (paid work at home) with a specific end goal to
overcome financial troubles and in this manner get to be individuals from the
casual segment (Ecevit 2003).

3.3.2.  Unregistered Employment

Unregistered business is at the center of comprehension urban
unemployment issues. In a domain where the formal division has been not able
make enough occupations to assimilate development in the urban labor force
coming about because of both movements to urban areas and births there;
unregistered work turns into a solution for the unemployment. The formal
segment offers just constrained openings for work for the incompetent and
uneducated populace. Notwithstanding this, unequal salary dissemination and
far reaching destitution together with the unreasonable procedure of hunting
down formal employments shows up as significant boundaries to passage into
the formal segment. For monetarily denied people, labor pay is the fundamental
wellspring of income (Giindogan 2007).

Unregistered livelihood is additionally a broad issue in the Turkish
economy. In 2006 portion of the aggregate livelihood (48.5 percent) was
unregistered. A portion of the normal elements of casual division work is
absence of insurance, constrained procurement or nonattendance of government
disability advantages, and inadequate pay (Ecevit 2003). It appears that women
have a reasonable hindrance in such manner. For that year women's
unregistered work proportion (66 percent) was about 20 focuses higher than that
of men’'s.

The expanding job of women in the casual division can be put down to
different reasons. Most importantly, unregistered vocation is particularly a far-
reaching occasion in the administrations area and agribusiness where creation
units are generally little and employments require little capability. Since little
firms have constrained operational capital, they are monetarily feeble and in this
manner over-touchy about expenses. These are Ceyda Ozsoy - Sevilay Atlama
likewise the areas where the lion's share of working women are utilized
(Bigerli-Giindogan 2009). Furthermore, with the expansion in unemployment,
women are having a tendency to lose ground in the formal areas of the
economy. Thirdly, stagnating and falling family unit livelihoods because of the
poor execution of the economy additionally prompts the expanded passage of
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women into the casual labor market (as clarified some time ago). Finally, send
out situated commercial ventures, in the quest for modest labor, support
women's work. These components are prompting the expanding informalization
of the female labor force. This in formalization happens comprehensively in
restricted: work is being pushed out of processing plants and formal work
circumstances into little workshops (sweatshops), shopping center scale ateliers
in the article of clothing and material industry, homes and casual circumstances
(Ozdemir et al. 2004).

3.3.3.  Unqualified Jobs and Unfavorable Working Conditions

Women frequently work "feminized" areas and callings and stay in lower
employment classifications with less access to senior positions. Word related
and sectoral isolation has remained verging on unaltered, showing that the
increment in female job has occurred in parts effectively overwhelmed by
women.

3.3.4. Gender Differences in Earned Income

One of the outcomes of gender isolation on the labor business sector is
the holding on gender pay hole, (the distinction between the wages earned by
women and those earned by men) somewhat because of the way that women are
concentrated in less esteemed employments and positions than men. Since
women will probably work low maintenance and interfere with their vocation
for family reasons, they are liable to face negative results as far as pay,
professional success and gathered annuity rights. This additionally affects the
danger of falling into neediness (European Commission 2014). Truth be told, it
is realized that even in nations with high human advancement, women's profit
are by and large lower than that of men's. As indicated by the Human
Development Report 2014, women in Turkey gain normal 26 percent to men's.
Despite the fact that Turkey is in the high human improvement classification to
United Nation Development Program, the low proportion of assessed female to
male earned salary is a decent pointer as far as the gender crevice.

3.4. Personal and Family Characteristics
3.4.1. Educational Attainment

Individuals with lower instructive capabilities are both less inclined to be
labor force members and more inclined to be without work regardless of the
possibility that they effectively look for one.
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In 2014, the female labor force participation rate increment alongside
instructive accomplishment (the most reduced rate being recorded for illiterates
and the most noteworthy rate for college graduates). For guys, labor force
participation does not demonstrate much change as for instructive status. The
relationship in the middle of educating and labor force participation rate just
gets to be obvious at advanced education levels for both genders. As anyone
might expect, prime working age (25 to 45 years) make-up by far most of the
labor force. For both genders, participation rates increment by age, achieve a
crest around the ages of 25-45 for men and 20-40 for women and decay from
there on.

3.4.2. Marriage and Child Care obligations of Women

The relationship between conjugal status and female participation
uncovers that solitary women and separated women have much higher
participation rates than wedded and widowed women. It is surely understood
that money related inspiration is the most vital variable in women's participation
for separated women, on the grounds that they are the Ceyda Ozsoy - Sevilay
Atlama leader of the family unit and need to bolster their family and kids.
Single women's labor force participation rates are prone to be higher than
wedded women's on the grounds that they don't have family commitments, yet
it is liable to be lower than the participation rate of separated women in light of
the fact that money related need is not as critical to them (Palaz 2005)

The impact of spouse’s business circumstance on wife's participation is
additionally a decent pointer of women's status in the labor market, particularly
of their "optional laborer" status. Spouse's occupation circumstance could
influence wife's participation choices in two ways. As indicated by the
"included laborer impact" theory, wives, idle in the labor market, choose to
incidentally partake with a specific end goal to make up for the loss of salary
because of spouse's unemployment (Kizilirmak 2005). Then again, being
hitched and having youngsters contrarily influences the labor force participation
of women because of their housekeeping errands and childcare obligations.
Maternity is one of the fundamental elements that impact female participation
rates. Particularly, a childcare obligation is more urgent who has kids
underneath seven age and school age youngsters between ages of seven and
fourteen (Dayioglu-Kasnakoglu 1997). The thought that youthful youngsters
might endure if their mom works is generally far reaching in all nations and
affects the labor force participation of women of a kid bearing age (25 to 44
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years) (OECD 2015). They rejoin just further down the road, when their kids
are mature enough to deal with themselves.

3.4.3. Cultural Norms Against Women

Social variables against women are likewise influence women's
participation in business sector work. The most essential social component
affecting women's position and participation to market work in Turkey is
patriarchy (Giindiiz-Smits 2006). Family weight from spouses, guardian and in-
laws is an essential obliges to occupation confronted by ineffectively instructed
women (SPO-World Bank 2009b). The leader of the family unit and the
principle provider is required to take care of business. Then again, inside of the
system of socio-social elements, that is gender-based division of work and
gender parts in view of this division, women in Turkey, are considered
homemakers who ought to deal with residential obligations and childcare and be
in charge of the prosperity of other relatives, including the elderly. As indicated
by Toks6z (2007), particularly on the off chance that where the job of
inadequate women of low instructive foundation is viewed as risk to the
dominancy of male family heads as "providers", women and young ladies are
not permitted to work out of their homes. In spite of extensive changes in the
most recent couple of decades, there are profound basic social convictions about
gender parts. These convictions are particularly solid among individuals living
in country regions and vagrants to the urban areas who keep on safeguarding a
significant number of their customary mentalities.

4. Policies Taken to Increase the Female Labor Participation in
Turkey

Under the ninth Development arrangement which covers the 2007-2013
periods, it has been created an "Activity Plan for Gender Equality" by Turkish
State Planning Organization (SPO, 2006) for give more and better openings for
work for women. In this structure, three approaches have been identified (SPO-
World Bank, 2009b).

4.1. Creating openings for work for first time work seekers for young
ladies

Short-term work regulation and projects to upgrade labor interest for
women. Intercessions ought to go for advancing formal vocation for women
with low levels of training, and particularly for those transitioning from school
to work. More adaptable labor market regulation may lessen the boundaries of
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organizations contracting women. For example, the Government of Turkey has
presented as of late a project that sponsors managers' standardized savings
commitments for new employed women for up to 5 years. Programs like this
are prone to add to build the rate of livelihood for women, particularly in times
of solid monetary execution.

4.2. Affordable childcare

Pre-school, Public and/or financed childcare. Numerous women could be
urged to work by having admittance to reasonable nurture their kids. This could
be accomplished by advancing early youth improvement programs (ECD, for
example, preschool training and open/financed childcare programs (SPO-World
Bank, 2009b). The observational proof demonstrates that childcare sponsorships
do build female labor supply. Childcare appropriations lessen the relative cost
of formal childcare and, thusly, expand the relative return of business sector
work (OECD, 2013).

Despite the significant increase in availability of childcare services in
Turkey over the recent years, there is still a lack of childcare services and
preschool education. Most of the facilities are run by the public sector—84
percent are public and only 16 percent are private providers as of 2014. But still
existing costs and price-quality structures become a burden for families to cover
the median prices for childcare services. While the ratio is over one-in-three
children in OECD and EU countries with the same level of GDP, the situation
in Turkey is even below this. Approximately more than 2.7 children are not
enrolled in preschool education out of 3.8 million and they are not getting any
childcare services or childcare education. The average of OECD childcare
services is nearly 81 percent and Turkey needs to open more than 40.000
facilities to reach those countries (National Education Statistics, 2014).

4.3. Sustaining speculations on instruction

Increase achievement rates and put resources into Vocational Education
and Training (VET). Advanced education accomplishment is connected with
larger amounts of female participation. Interests in VET are liable to plan
women, and particularly young ladies, with the abilities expected to quality for
steady employments in the labor market. Turkish Government has scaled up of
interest in VET for women however Turkish Employment Organization.
Universal confirmation shows that speculations on VET help women to land
formal positions, and advances gender uniformity in profit and labor market
opportunities. By presenting positive activity, making openings for work for
first timework seekers for young ladies, reasonable childcare and maintaining
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speculations on training particularly VET, the state might make a noteworthy
commitment to the reinforcing of the labor market position of Turkish women.

Turkish SPO expressed that in eighth advancement arrangement period
(2001-2005) advancement was not made in labor force participation and
livelihood rates, which were lower than European Union midpoints. Such low
rates are brought about by deficient participation of women to the labor force
and work. The female labor force participation and occupation rates are around
33% of the rate for men. Then again, labor force participation rate is relied upon
to increment by 2.1 rate focuses amid the ninth Plan period (2007-2013)
through raising the level of training, expanding employability by dynamic labor
market arrangements, and encouraging and empowering passage into the labor
market. The primary determinant of this increment is expected to be the
increase in female force participation rate (SPO, 2006).

CONCLUSION

Within the connection of globalization women's labor force participation
and livelihood rates have expanded everywhere throughout the world though
Turkey varies from most nations with abatement. Turkish labor business sector
is described by high rates of populace and labor force development, declining
rates of participation and extraordinarily low levels of female participation in
urban ranges. Towards maintainable development and advancement focuses of
Turkey, ideal asset utilization is a need. In Turkey, very nearly one-portion of
the populace is women, viable use of women asset as labor force is vital in
appreciation to improvement targets. Notwithstanding this, it is realized that the
part of women on the youngster consideration is likewise vital for financial
improvement. Thus, women have a dynamic part on Turkish financial
improvement.

Turkey has encountered critical basic and social changes that would be
relied upon to encourage women to look for employments. In this sense a few
palatable advances are:

e The social state of mind toward working women have changed as of
late,

¢ \Women are turning out to be more taught

¢ \Women are getting hitched at a later age,

o Fertility rates are declining

o Micro fund applications are growing up.
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After all instructive fulfillment is on the ascent, while ripeness is on the
decrease, and other positive improvements may affect female labor force
participation decidedly in one year from now. It ought not to be neglected to the
significance of a practical and abnormal state of financial movement in
accomplishing higher female participation and work.

REFERENCES

Abhayaratna, J. and Lattimore, R. (2006), “Workforce Participation Rates- How Does
Australia Compare?”, Australian Government Productivity Commission Staff
Working Paper, December, Canberra.

Alkan, D. (1995), “Women’s Employment and Income Distribution by Gender in
Turkey”, Unpublished Master’s Thesis: Middle East Technical University.

Aran, M., Capar, S., Husamoglu, M., Sanalmis, D. and Uraz, A. (2009), Recent Trends
in Female Labor Force Participation in Turkey, World Bank and Turkey State
Planning Organization, Ankara.

Becker, H. (2012), Catering-Management Portrait einer Wachstumsbranche in Theorie
und Praxis, Behr’sVerlag, Hamburg.

Betcherman, G., Daysal, M., and Pages, C. (2007), Do Employment Subsidies Work?
Evidence from Regionally Targeted Subsidies in Turkey, World Bank,
Washington D.C.

Bigerli, M. K. and Giindogan, N. (2009), “Female Labor Force Participation in
Urbanization Process: The Case of Turkey”, The 10th Asian Urbanization
Conference, Hong Kong.

Dayioglu, M. (2000), “Labour Market Participation of Women in Turkey”, In F. Acar
and Gunes-Ayata (eds.), Gender and Identity Construction: Women of Central
Asia, Caucasus and Turkey, The Netherlands: E. S. Brill.

Ecevit, Y. (1998), “Kiiresellesme, Yapisal Uyum ve Kadin Emeginin Kullaniminda
Degismeler”, In: F.Ozbay (ed.), Kiiresel Pazar Agisindan Kadin Emegi ve
Istihdamindaki Degismeler, Istanbul, insan Kaynagim Gelistirme Vakfi and T.C.
Bagbakanlik Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Midiirliigii.

Kasnakoglu, Z. and Dayioglu, M. (1997), “Female Labor Force Participation and
Earnings Differentials Between Genders in Turkey”, In: Rives, J.M. and Yousefi,
M. (eds.), Westpost Economic Dimensions of Gender Inequality: A Global
Perspective, 95-117, CT and London.

National Education Statistic (2014), Formal Education 2013/2014, Ministry of
National Education- Republic of Turkey, Ankara.

Ozar, S. (1994) “Some Observations on the Position of Women in the Development
Process of Turkey”, Bogazi¢i Journal: Review of Social, Economic and
Administrative Studies, 8/1-2.

Palaz, S. (2005), “Women’s Labour Force Participation in Turkey”, Sosyal Siyaset
Konferanslari (Prof. Nevzat Yalgintas’a Armagan Sayist), 591-606.



164 Meltem INCE YENILMEZ, Merve INCE PALAMUTOGLU

Shiring, S. B., Jardine, R. W. and Mills, R. J. (2001), Introduction to Catering:
Ingredients for Success, Thomson Learning, Delmar.

Tansel, A. (2001), “Economic Development and Female Labor Force Participation in
Turkey: Time Series Evidence and Cross-Province Estimates”, Economic
Resource Center Working Papers in Economics, 01/05, Ankara.

World Bank (2014), “Growth and Development? Evidence from Cross-country
Regressions”. World Bank Policy Research Report Working Paper No. 7.
Washington, D.C.



Nijer’de Dis Bor¢ ve Ekonomik Biiyiime
[liskisi
Relationship between External Debt and Economic
Growth in Niger

Ayse COBAN”
Orhan COBAN™
Duygu BAYSAL KURT "

Mahamane Moutari ABDOU BAOUA™*

(074

Bu ¢alismada, 1971-2013 dénemine ait yillik veriler kullanarak, Nijer ekonomisinde
dis bor¢lanma ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiler arastirilmigtir. Analizlerde
Duraganhik (Birim Kok) Testinin yani sira Vektér Otoregresif Modelinden (VAR),
Esbiitiinlesme  Testinden, Granger Nedensellik  Testinden ve  Etki-Tepki
Fonksiyonlarindan yararlaniimistir.
Analiz sonucglarina gore degiskenlerin seviyesinde duragan oldugu 1(0) tespit
edilmigtir. VAR modeli tahmin sonug¢larina gore dig bor¢ degiskeninde meydana
gelen bir birimlik degisimin ekonomik biiyiime degiskeninde yaklagik 0.023 birimlik
olumsuz bir etki meydana getirmektedir. Johansen-Juselius esbiitiinlesme testine gére
dis bor¢lar ile ekonomik biiytime arasinda %1 anlamlhilik diizeyinde bir (1), %5
diizeyinde ise iki (2) adet koentegre vektoriin bulundugu belirlenmistir. Granger
nedensellik testi sonuglarina gore dis borg ile ekonomik biiyiime arasinda herhangi
bir nedensellik iligkisine rastlanmamustir. Etki-tepki fonksiyonlarina gére ekonomik
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ABSTRACT
The purpose of this study is to investigate the relationship between external debt and
economic growth for Niger by using data of 1917-2013 periods. During the Analysis
Stationary (Unit Root), the Vector Autoregressive Model (VAR), the Co-integration
Test, the Granger Causality Test and Impulse Responses test were performed.
According the unit root test results the variables were determined to be stationary at
level 1(0). According to the estimation results of VAR Model, one unit change in
External debt lead to a negative effect of 0.023units in the economic growth. The
Johansen-Juselius Co-integration test found that, between external debt and growth,
there is one co-integrated vector in 1% significance level and two co-integrated
vectors in 5% significance level. The Granger Causality Test showed that there is
any causal relationship between external debt and economic growth. According to
the impulse-response function, in the first two periods, economic growth responds
positively to the shock of one standard deviation in external debt and then these
responses gradually started to lose its importance.

KEYWORDS
External Debt, Economic Growth, Niger, VAR
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GIRIS
Gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylime, bilgi ve teknoloji
yetersizligi, yurtici tasarruflarin gerekli yatirim seviyesinin gerisinde kalmast,
O0demeler dengesi acigt gibi nedenlerden dolayr istenen diizeyde
gerceklesememektedir.  Yatirimlart  finanse edecek wulusal tasarruflarin
yetersizligi yabanci kaynak kullanimini kaginilmaz hale getirmektedir. Bu
tilkeler kalkinmanin finansmaninda dig bor¢lanmaya sik sik bagvurmaktadirlar.
Literatiirde dis bor¢clanma ve ekonomik biiylime arasinda iliski genellikle
negatif yonde tespit edilmistir. Ciinkii dis bor¢lar alindigr zaman milli geliri
artirarak ve kaynak dengesini saglayarak ekonomik biiyiimeye neden
olmaktadir. Fakat alinan dis borglar 6denmeye basladiginda anapara ve faiz ile
birlikte 6dendiginden milli gelirde azalmaya yol agmaktadir. Krugman (1988)
ve Cohen (1993) tarafindan ortaya konulan asirt borgluluk teorisine gore,
baglangigta alinan dis borglar milli geliri artirarak ve kaynak dengesini
saglayarak ekonomik biiylimeye neden olmaktadir. Fakat belirli bir seviyeden
sonra yani artan borg stokunun gelecekte iilkenin borglarini geri 6deme giiciinii
asmas1 durumunda ise, alinan her ilave bor¢ ekonomik bilyiimeyi yavaslatir ve
bir noktadan sonra ekonomik biiyiime tizerinde negatif etki yaratmaktadir.

Dis borglanma, yurt i¢i tasarruflarin yetersiz kaldigi, sermaye
yetersizligini gidermek amaciyla kullanilan 6énemli bir kamu finansman aracidir.
Di1s borcu i¢ borgtan ayiran en 6nemli 6zellik, dis bor¢ alindig1 zaman iilkeye
kaynak transferi sagladigindan milli geliri artirmaktadir. Bu borglarin anapara
ve faiz 6demeleri yapilirken, yurt i¢i kaynaklar1 azaltmaktadir. Dis bor¢lanma
yoluyla saglanan kaynaklarin maliyetleri gelirlerinden ¢ok olursa, yurt digina
negatif sermaye transferi ortaya ¢ikmakta ve yurt i¢i kaynak ihtiyact
artmaktadir.

Bu calismada Nijer drneginden hareketle dis bor¢ ekonomik biiylime
iligkisinin analiz edilmesi amaglanmigtir. Analizlerde 1971-2013 dénemi
dikkate alinmis ve Eviews 7.0 versiyonundaki paket programdan kullanilmstir.
Di1s bor¢ ekonomik biiylime iliskisinin analiz edilmesinde Duraganlik (Birim
Kok) Testinin  yam1 sira  Vektor Otoregresif Modelinden (VAR),
Koentegrasyon/Esbiitiinlesme Testinden, Granger Nedensellik Testinden ve
Etki-Tepki Fonksiyonlarindan yararlanilmigtir.

1. DIS BORC-EKONOMIK BUYUME ILiSKIiSi

Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Uluslararas1 Odemeler Bankasi (BIS),
Diinya Bankas1 (World Bank) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
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(OECD) tarafindan 1984 yilinda kurulan Dis Borg Istatistikleri Calisma Grubu
1988 yilinda genel bir dis bor¢ tanimi yapmistir. Buna gore briit dis borglar,
belirli bir anda bir iilkede yerlesmis kurulus ve kisilerin, iilke disinda yerlesmis
kurulus ve kisilere karsi, sdzlesmeye bagli olarak sorumluluk altina girdikleri
faizli veya faizsiz anapara geri 6demelerinin veya anaparali veya anaparasiz faiz
O0demelerinin miktarindan olusmaktadir. Briit dis borglar yiikiimliiliiklerin
toplamidir. Net dis borglar ise varliklardan yiikiimliiliiklerin ¢ikarilmasi
sonucunda elde edilen kismidir. Dig borglanma, “Bir devletin ya da devlet
kurulusunun dis kaynaklardan mali ya da reel gelir saglamasidir. Diger bir
deyisle, tilke i¢inde yerlesmis kurulus ve kisilerin, iilke disinda yerlesik kurulus
ve kisilerden dis kredi saglamasidir” (Cogiircii ve Coban, 2011: 134).

Di1s borcun ekonomik teorisi, Keynesyen paradigmanin temelini
olusturan, “Ekonomik biiyiimeyi canlandirmada devlet miidahalesinin gerekli
oldugu” teorisi ile ortaya ¢ikmistir. Keynes, gelismekte olan iilkelerin ekonomik
yapilarinda veya dinamik biiylime siireclerinde eksiklikler oldugunu ve
dolayisiyla dis borcun, ekonomik biiylime noktasinda 6nemli katkilar1 olacagini
aciklamistir. Keynes’e gore daha yiiksek biiylime oranina ulagmak i¢in devlet
miidahalesi gerekli oldugu goriisli, dis bor¢ teorilerine Onemli esaslar
getirmistir.  Boylece Keynes, Neo-klasik iktisatgilarin, ekonominin
kendiliginden tam istihdamda dengeye gelecegi goriisiine kars1 ¢gikmistir. Bunun
sonucu olarak ekonomik faaliyetleri artirict veya ekonomiyi tam istihdama
ulagsmaya tesvik edici herhangi bir devlet miidahalesine gerek olmadig:
goriisiine siddetle karsi ¢ikmigtir (Kara, 2001: 96).

Neoklasik modelde, dis bor¢ ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki
pozitiftir. Bu yaklagim, gercek¢i olmayan tam sermaye hareketliligi varsayimi
nedeniyle eksiktir. Genel kabul goren 6nerme ise dig borg ylikiiniin ekonomik
bliyiimeyi olumsuz yonde etkiledigidir. Uzun donemde dis borglar,
Odemelerinin finansmani i¢in gerekli olan vergilerden kaynaklanan farkli iki
etkiye sahiptir. Ilk etki, vergilerin miikelleflerin tiiketimlerini dogrudan
azaltmasidir. Diger etki ise, harcanabilir gelirin azalmasiyla birlikte vergilerin,
bireylerin tasarruflarini azaltip bdylece sermaye stokunu azaltmasidir. Chereney
ve Strout tarafindan Harrod-Domar modelinin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikan “iki
acik” yaklasimi, gelismekte olan iilkelerin dis kaynak ihtiyact iizerinde
durmaktadir.  Gelismekte  olan  iilkelerde =~ ekonomik  biiyiimenin
gerceklestirilmesinde genellikle iki 6onemli sorunla karsi karsiya kalinmaktadir.
Bunlardan ilki tasarruf agig1, digeri ise ticaret agigidir. Iki agik modeline gore
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alman dig borglar yatirnm ve tasarrufu arttirarak, biliylimeyi olumlu ydnde
etkilemektedir (Eratas ve Basci Nur, 2013: 210).

2. LITERATUR

Literatiirde dis bor¢lanmanin ekonomik biiyiime tizerindeki etkilerinin ele
almdig1 calismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Bu kapsamda Rosenstein-
Rodan (1962), Chenery ve Strout (1966), Papenek (1973), Stoneman (1975),
Singh (1985), Sosa (1986) ve Clark (1992) dis borg dahil tiim yabanci kaynak
akiglarinin  daha yiliksek bir sermaye donanimini ortaya ¢ikardigini
savunmaktadir. Bu yazarlara gbre dis bor¢glanmaya sinir konulmasi 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylimeyi engelleyecek ve kisir dongiiye
girilmesine neden olacaktir (Kirct Cevik ve Cural, 2013). Benzer sekilde Al-
Zeaud ve Al-Awawdeh (2014)’nin Granger Nedensellik testi ve ¢oklu regresyon
kullanilarak Urdiin i¢in (1990-2012) déneminde dis borg ve bilyiime arasindaki
Granger nedensellik iligkisini aragtirmistir. Ampirik sonuclar, GSYIH’dan
bor¢lara dogru nedensellik iliskinin var oldugu ve s6z konusu degiskenler
arasinda pozitif bir iligkinin mevcut oldugunu gostermislerdir. Abu Bakar ve
Hassan (2008) ise Malezya icin yaptig1 ¢alismada 1970 — 2005 donemini esas
alarak VAR (Vektor Otoregresif Model) kullanmistir. Analiz sonuglarina gore
borglanma ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkilemekte ve toplam dis
borglardaki yilizde 1’°lik artisin uzun dénemde ekonomik biiylimeyi yiizde 1,29
oraninda artirdig1 belirlenmistir.

Buna karsin yapilan bazi ¢aligmalarda dis borglarin ekonomik biiyiimeyi
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Fosu (1996), 1970 — 1986 donemi
verilerini kullanarak, Sahra alti Afrika iilkeleri i¢in yapmis oldugu analizler
sonucu dis borcun sermayenin marjinal verimliligini azaltarak GSYIH’i negatif
yonde etkiledigi goriilmistiir. Were (2001), 1970 — 1995 donemi verilerinden
hareketle birim kok, esbiitiinlesme testi ve hata diizeltme modeli kullanarak,
Kenya’da dig borglarin ekonomik biiyiimeye ve 6zel yatirnmlara olan etkisini
arastirmis ve dis borglarin ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz etkisi oldugu
sonucuna ulagsmistir. Aynmi1 sekilde, Ndo (2008)’nin Gabon {izerinde yaptigi
calismada, bor¢ servisi oranlarmin reel GSYIH’e gelisimini ele almis; dis
borcun Gabon ekonomisi iizerinde olumsuz etkilere yol ag¢tigi sonucuna
ulasmigtir. Uysal vd. (2009)’nin 1965-2007 doénemi i¢in Tiirkiye {izerinde
yaptiklari ¢aligmanin sonuglari, dig borglarin kisa ve uzun vadede ekonomik
bliylime {izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Cogiircii ve
Coban (2011), Tiirkiye’nin 1980 — 2009 dénemi verilerini kullanarak yaptiklari
calismada, Tirkiye’deki dis borglarin ve niifus artis hizinin ekonomik biiyiime
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tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Benzer sekilde
yapilan bazi calismalarda da yine dis borclarin ekonomik biiyiime iizerinde
negatif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir (Karagol, 2002; Ezeabasili vd.,
2011; Ajay1 vd., 2012; Eratas ve Basct Nur, 2013).

Diger taraftan Karagol (2004) tarafindan 1971-1988 doneminden
hareketle sec¢ilmis iilkeler iizerine yapilan ¢alismada dis bor¢ ile ekonomik
bliylime arasinda anlamli bir iligskiye ulagilamamis; her bir iilke i¢in analizlerin
ayr1 ayr1 yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Ouedraogo (2013) ise Bat1 Afrika Ekonomik ve Parasal Birligi (BAEPB)
tiye tilkelerin dig borglarinin ekonomik biiylimeye etkilerini ele almistir. Afrika
Ekonomik Konferansi’nda sunmus oldugu bu ¢alismanin sonuglari, dis borcun
ekonomik biiylimeye olumlu katkisinin oldugunu, finansal kaynak eksikligi
yiiziinden BAEPB iilkelerinde yasanan ekonomik durgunlugu gidermek icin dis
bor¢lanmanin gerekli oldugunu, ancak bunlarin birikimi biiylime {izerinde
istenmeyen etkilere neden olacagini ve dolaysiyla dig borcun ekonomik biiyiime
tizerine ciddi ve dogrusal olmayan etkileri oldugunu ifade etmistir. Chamsi
(2011) Fas tizerinde yaptigi calisma da benzer sonuglara ulagmistir. Ancak,
Wade (2014) tarafindan yine BAEPB iilkeleri iizerine yapilan bir ¢aligmada
kamu borcunun ekonomik bilylime iizerindeki etkisinin % 48 bor¢ seviyesine
kadar olumlu oldugu, bu limitin 6tesinde olusan herhangi kamu borg¢ artisinin
ekonomik biiyiime {izerinde durgunluk etkisine neden olacagi sonucuna
ulagilmistir. Konso Bola (2004) ise asir1 bor¢lanmanin ekonomik biiyiimeyi
yavaslatacagini belirlemistir.

Kirci1 Cevik ve Cural (2013), 1989:01-2012:04 donemi icin Tiirkiye’de i¢
ve dis bor¢lanma ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iliskisini analiz
etmislerdir. Analiz sonuglarina gore dis borgtan ekonomik biiylimeye dogru tek
yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu, ancak i¢ borcun ekonomik biiyiimenin
nedeni olduguna dair bir kanit elde edilemedigi sonucuna ulagmistir.

Ertugrul ve Kenar (2013) Tiirkiye'nin 1994 ve 2001 krizleri doneminde,
gelirin dis borg¢ esnekliginin azaldigini siyasi istikrar ddnemine denk gelen 2002
yilinin son ¢eyreginden itibaren ise artmaya basladigini tespit etmislerdir.

Ibi ve Aganyi (2015)’nin Nijerya iizerinde yaptiklar1 ¢aligmanin
sonuclarina gore, Nijerya’da dis bor¢ ve ekonomik biiyiime arasindaki
nedensellik iligkisinin zayif oldugunu tespit etmis ve bu nedenle dis
bor¢lanmanin ekonomik biiyiimeyi tahmin etmede kullanilamayacagini iddia
etmistir.
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2. VERI SETi VE YONTEM

Bu calismada, 1971-2013 donemine ait yillik veriler kullanarak, Nijer
ekonomisinde dis borglanma stoku ile ekonomik biiyiime arasinda nedensellik
iligkisi aragtirillmigtir. Analizlerde Diinya Bankas1 Veri tabanindan temin edilen
cari GSYIH ve toplam dis borg stoku yillik verileri kullanilmistir. S6z konusu
verileri ylizdelik seklinde alinmistir. Analizlerde Duraganlik (Birim Kok)
Testinin yan1 sira Vektor Otoregresif Modelinden (VAR), Esbiitiinlesme
Testinden, Granger Nedensellik Testinden ve Etki-Tepki Fonksiyonlarindan
yararlanilmustir.

Zaman serisi verilerine dayali ekonometrik analizlerde degiskenler
arasinda anlaml iligkiler elde edilebilmesi i¢in analizi yapilan serilerin duragan
olmasi gerekmektedir. Duragan olmayan verilerle yapilan tahminler arasinda
sahte iligki olabilir. Bu nedenle ekonometrik model kurulmadan 6nce 6ncelikle
serilerin duraganlik durumlari aragtirilmalidir. Bu kapsamda VAR modeli
birbirleri ile baglantili olan degiskenlerin birlikte nasil hareket ettiklerini
gosteren bir denklem sistemidir. Modelin temel varsayimi ise igsel ve digsal
degisken ayrimi yapilmasina gerek olmamasidir. Bu denklem sisteminde tiim
degiskenler ayni anda kendi gecikmeleri ve diger degiskenlerin gecikmeli
degerleri ile agiklanmaktadir. Modelde yer alacak degiskenler ve degiskenlerin
nedensellik yoniiniin belirlenmesinde ise esbiitiinlesme ve hata diizeltme modeli
gibi istatistiki yontemlere bagvurulmaktadir. Model matematiksel olarak basitce,
X farki ( AX; ) duragan iken;

ﬁXt == Al} + ai"ﬂXt—i + ,ﬁl}At + Et

seklinde gosterilebilir. Bu denklem VAR modelinin standart bigimini
yansitmaktadir. Burada X, (n*1) ve X._; (n*1) i¢sel degiskenler vektorii iken
A.:(n*1) digsal degiskenler vektoriidiir (Pekkaya ve Tosuner, 2004: 59).

Ekonomik degiskenler arasinda uzun doénem iliskisinin varlig
esbiitiinlesme olarak ifade edilmektedir. Calismamizda uzun dénem iligkisini
belirlemek amaciyla Johansen-Juselius ¢oklu esbiitiinlesme  teknigi
kullanilmigtir. Johansen-Juselius siirecinde koentegre vektor sayilarinin tahmini,
Iz (Trace) Istatistigi ve Maksimum Ozdeger (Max Eigenvalue) Istatistigi
yardimiyla yapilmaktadir. Bu testlerin hipotezleri ise su sekildedir (Batmaz ve
Tunca, 2007: 220):
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n

Yrrﬂ,ca(r} =-n Z 111(1 - Yi}

i=r+l

YmaxT +1) = —nIn(l — yp41)

Denklemde verilen Iz istatistigi (trace), “Koentegre vektor yoktur bos
hipotezine karsilik koentegre vektor vardir” hipotezini test etmektedir. Eger bos
hipotez reddedilirse bu kez bir tane koentegre vektdr vardir bos hipotezini test
eder. Alttaki denklem de verilen maksimum Ozdeger istatistigi (max) ise
“esbiitiinlegen vektor yoktur hipotezine karsilik bir tane koentegre vektor
vardir” hipotezini test etmektedir.

3. ANALIZ SONUCLARI

Bu c¢alismada Oncelikli olarak analizlerde kullanilan serilerinin
duraganliginin belirlenmesi gerekmektedir. Analizlerde dikkate alinan serilerin
duraganligin tespit etmek i¢in Dickey ve Fuller (1979) tarafindan gelistirilen
Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) duraganlik testinden yararlanilmistir. Birim
kok testi i¢in, ADF regresyon esitliginde bagimli degiskenlere ait gecikme
yapisinin belirlenmesi gerekmektedir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesi i¢in
serilerin maksimum alt1 gecikmeli degerleri ile olusturulan ADF regresyon
esitliklerinden elde edilen Akaiki Bilgi Kriteri (AIC) degerleri tespit edilmistir
(Tablo 1).

Tablo 1: Degiskenlere Ait Uygun Gecikme Degerlerinin Secilmesi

Gecikme Sayisi 0 1 2 3 4
GSYiH (% Biyiime) 8,14* 8,17 8,19 8,27 8,35
Dis Borg % 10,35* 10,41 10,5 10,57 10,64

* AIC degerinin en diisiik oldugu (yani en uygun) gecikme sayisi

Tablo-1’e gore gecikme sayist “0” olarak belirlenmistir.

Degiskenlere
diizenlenmistir.

ait

ADF

test

sonuglar1

ise Tablo 2 yardimiyla




Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 Say1:2 173

Tablo 2: ADF Testi Sonuglari

McKinnon Kritik Deger

ADF Degerleri %1 %5 %10
GSYiH (% Biyliime) -4,475* -4,192 -3,52 -3,191
Dis Borg % -6,528%* -4,192 -3,52 -3,191

* %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde birim kok icermemektedir.

Tablo-2’ye gore analizlerde dikkate alinan degiskenlerin seviyesinde
duragan oldugu I(0) tespit edilmistir.

Analizlerimizin diger bir boyutunu VAR olusturmaktadir. VAR modeli,
tahminlerin dogru bicimde yapilabilmesi agisindan dncelikle optimal gecikme
uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla maksimum gecikme
uzunlugu 10 olarak se¢ilmis olup, Akaike (AIC)’den yararlanilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: En Uygun Gecikme Sayisinin Belirlenmesi

Lag No 1* 2 3 4
AIC: Akaike bilgi 18,36 18,53 18,65 18,87
kriteri

* Akaike bilgi kriteri tarafindan secilen gecikme yapisini gosterir.

Tablo-3’e gore AIC degerin ayni yonde oldugu goriilmiis ve bu kriteri
minimum yapan (1) gecikme uzunlugu esas alinarak, VAR modeli tahmin
edilmistir. Model tahmin sonuglar1 Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Vektor Otoregresif Modeli Sonuglari

GSYIH DB
GSYIH(-1) 0.291414 0.639317
(0.16650) (0.51377)
[ 1.75025] [ 1.24438]
DB(-1) 0.022846 -0.052626

(0.05572) (0.17194)
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[ 0.41001] [-0.30607]

C 4.462804 11.69589
(2.36834) (7.30800)

[ 1.88436] [ 1.60042]

R? 0.105602 0.039407

Diiz. R 0.059735 -0.009854
Sumsg. resids 7260.194 69128.72
S.E. equation 13.64400 42.10144
F-Istatistigi 2.302372 0.799965
Loglikelihood -167.7978 -215.1226
Akaike AIC 8.133226 10.38679
Schwarz SC 8.257346 10.51091
Meandependent 6.746165 15.11149
S.D. dependent 14.07073 41.89553
Determinant residcovariance (dofadj.) 282008.0
Determinant residcovariance 243160.0
Loglikelihood -379.6218
Akaikeinformationcriterion 18.36294
Schwarzcriterion 18.61118

Tablo-4’e¢ gore dis bor¢ degiskeninde meydana gelen bir birimlik
degisimin ekonomik biiyiime degiskeninde yaklagik 0.023 birimlik olumsuz bir
etki meydana getirdigi goriilmektedir. Modele ait standart testler ile normallik
testleri ise yapisal anlamda bir sorun bulunmadigina isaret etmektedir. Ayrica
modelde hata terimlerinin otokorelasyonu icin LM testi yapilmis ve analiz
sonuglart Tablo 5’de diizenlenmistir.

Tablo 5: Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test Sonuglar:

F-Istatistigi 0.279973 Prob. F(10,29) 0.9808
Obs*R? 3.697792 Prob. Chi-Square(10) 0.9600
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Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistigi Prob.
C -0.801549 3.857274 -0.207802 0.8368
DB 0.001123 0.056122 0.020001 0.9842
GSYIH(-1) 0.139293 0.442237 0.314973 0.7550
RESID(-1) -0.128279 0.486114 -0.263886 0.7937
RESID(-2) -0.165149 0.238748 -0.691730 0.4946
RESID(-3) -0.024202 0.185635 -0.130376 0.8972
RESID(-4) 0.039699 0.183760 0.216039 0.8305
RESID(-5) -0.143961 0.190534 -0.755565 0.4560
RESID(-6) 0.005020 0.199390 0.025175 0.9801
RESID(-7) -0.034000 0.198050 -0.171673 0.8649
RESID(-8) -0.006630 0.201630 -0.032884 0.9740
RESID(-9) 0.236714 0.199253 1.188003 0.2445
RESID(-10) -0.034582 0.201828 -0.171343 0.8651

175

Tablo 5°de de goriildiigii lizere olasilik (probability) degerleri 0.05’den

biiyiik oldugu i¢in otokorelasyona rastlanmamustir.

Son olarak tahmin edilen modelin duraganlik kosulunu saglayip
saglamadigimin belirlenmesi gerekmektedir. Modelin duraganligi ise katsayi
matrisinin 6z degerlerine bagli bulunmaktadir. Katsay1 matrisinin 6zdegerleri,
birim ¢emberin igerisinde ise sistem duragan ya da istikrarli, 6zdegerlerin en az
bir tanesi birim ¢emberin iizerinde veya disarisinda ise sistem istikrarsiz kabul

edilmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1: AR Karakteristik Polinomun Ters Koklerinin Birim Cember Konumu

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Sekil 1’de yer alan tahmin edilen modele ait AR karakteristik polinomun
ters koklerinin birim ¢ember icerisindeki konumu, modelin duraganlik agisindan

herhangi bir sorun tasimadigin1 géstermektedir.

Degiskenler arast uzun donemli iligkileri ortaya koymada Johansen-
Juselius tarafindan literatiire katilan esbiitiinlesme testine bagvurulmustur. Test

sonuclar1 Tablo 6’ da yer almaktadir.

Tablo 6: Johansen-Juselius Esbiitiinlesme Test Sonuglar:

Test Ozdeger | iz (Trace) 0,05 0,01 Max- 0,05 0,01 Prob.**
Hipotez istatistigi Kritik Kritik Eigen Kritik Kritik
Ho deger | deger | istatistigi | deger | deger

r=0 0,412 35,79 25,87 31,154 21,76 19,39 23,98 0,0021

r<=1 0,2897 14,0265 12,518 | 16,554 14,0265 12,52 16,554 0,0277

I esbiitiinlesme vektdrii sayisi

**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-degerleri

Tablo-6’da yer alan Johansen esbiitiinlesme testi sonuglari, iz (Trace) ve

Maksimum Ozdeger (Max-Eigen) istatistigine gore dis borglar ile ekonomik
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biiyiime arasinda %1 anlamlilik diizeyinde bir (1), %5 diizeyinde ise iki (2) adet
koentegre vektoriin bulundugunu gostermektedir. Dolaysiyla %5°1ik anlamlilik
diizeyine goére 2 tane es biitlinlesme modeli kurulabilecektir. Buna gore soz
konusu degiskenler, uzun donemde esbiitiinlesiktir, yani birlikte hareket
etmektedirler.

Dis borglar ile ekonomik biiylime arasinda uzun doénemde bir iliski
bulundugunu gdsteren esbiitiinlesme testi bulgulari, nedenselligin yoOni
konusunda bilgi vermemektedir. Granger nedensellik testi yardimiyla bu
iligkinin yoni tespit edilmeye calisilmaktadir. Degiskenler arasinda Granger
nedensellik testinin yapilabilmesi i¢in, otoregresif modele ait gecikme sayisinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda Akaiki bilgi kriter degerine gore,
degiskenler arasindaki ikili VAR analizinde en uygun gecikme katsayisi 1
olarak elde edilmistir. Bu gecikme sayisina gore elde edilen nedensellik testi
sonuglart Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7: Granger Nedensellik Testi Sonug¢lar:

H, Hipotezleri Gozlem F-Istatistik Prob.

Dis Borglar (DB) Ekonomik Biiyiimenin Granger Nedeni Degildir 41 0.58292 0.5635
Ekonomik Biiyiime Dis Borglarin Granger Nedeni Degildir 0.96323 0.3913

Tablo 7’ye goére dis borg ile ekonomik biiyiime arasinda nedensellik
iligkisi bulunmamaktadir. Bu durumda; Ne dis bor¢ ekonomik biiylimenin, ne
de Ekonomik biiyiime dis borcun nedenidir. Diger bir ifadeyle Nijer biiyiidiigii
zaman az borg¢lanirken, kiigiiliirken daha fazla bor¢ almaktadir. Dolayisiyla ¢ok
fazla borglanilan donemlerde dis borg biiyiimeyi negatif yonde etkilemektedir.

Dis borglar ile ekonomik biiyiime degiskenleri arasinda uzun dénem
iligkisinin varligt nedeniyle kisa donem iligkiler hata diizeltme modeli
vasitasiyla aragtirllmustir. Hata diizeltme modeli tahminlerinden elde edilen
sonuglar ise Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8’de yer alan hata diizeltme modelindeki hata terimi negatif ve
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Buna gore hata diizeltme terimi, bir birim
sapmanin yaklasik olarak %79’u bir sonraki donemde dizelmektedir. Kisa
donemdeki dengesizlikler bu sekilde kapanmakta ve uzun donemdeki iliskiye
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benzer bigimde dis borglar ile ekonomik biiyiime arasinda negatif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla kisa dénem sonuglari
ile uzun dénem sonuglart uyum gostermektedir.

Tablo 8: Hata Diizeltme Modeli Sonuclar:

Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistik Prob.
D(DB) 0.105987 0.034201 3.098977 0.0036
HATAC(-1) -0.793040 0.156773 -5.058532 0.0000
C 0.122223 1.940208 0.062995 0.9501
R? 0.441345 Meandependent var 0.126756
Adjusted R-squared 0.412696 S.D. Bagimh degisken 16.40697
S.E. of regression 12.57360 Akaikeinfocriterion 7.969825
Sumsquaredresid 6165.722 Schwarzcriterion 8.093944
Loglikelihood -164.3663 Hannan-Quinncriter. 8.015320
F-Istatistik 15.40528 Durbin-Watson stat 1.914731
Prob(F-statistic) 0.000012

Nijer’de dis borg¢lanma ile ekonomik biliylime arasindaki iligkinin test
edildigi ¢alismamizda tahmin edilen iki degiskenli VAR modelindeki etki-tepki
fonksiyonlar1 10 donem esas alinarak Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2: 10 Dénemli Etki Tepki Fonksiyonlar:

Response to Cholesky One S.D. Innovations + 2 S.E.
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Sekil 2’de yer alan etki-tepki fonksiyonlari, rassal hata terimlerinden
birindeki bir standart sapmalik sokun degiskenlerin degerlerine olan etkisini
yansitmaktadir. Etki — tepki grafiklerinde diiz ¢izgi nokta tahminlerini, alt ve {ist
cizgiler ise bir standart hatalik giiven araligini temsil etmektedir. Etki — tepki
fonksiyonlardan elde edilen sonuglara gore ekonomik biiylimenin, dis
borglardaki bir standart sapmalik soka ilk iki donemde pozitif yonde tepki
verdigi, tepkinin daha sonra giderek onemini kaybettigi goriilmektedir. Dis
borcun ise ekonomik biiylime {izerindeki bir standart sapmalik soka ilk andan
itibaren azalan yonde, pozitif bir tepki vermektedir.

SONUC

Bu calismada, 1971-2013 donemine ait yillik veriler kullanarak, Nijer
ekonomisinde dig borglanma stoku ile ekonomik biiyiime arasinda nedensellik
iligkisi aragtirilmistir. Analizlerde Diinya Bankas1 Veri tabanindan temin edilen
cari GSYIH ve toplam dis borg¢ stoku yillik verileri kullanilmistir. S6z konusu
verileri yiizdelik seklinde alinmustir. Analizlerde Duraganlik (Birim Kok)
Testinin yan1 sira Vektor Otoregresif Modelinden (VAR), Esbiitiinlesme
Testinden, Granger Nedensellik Testinden ve Etki-Tepki Fonksiyonlarindan
yararlanilmustir.

Serilerin duraganligini belirlemek amaciyla yapilan ADF test sonuglarina
gore degiskenlerin seviyesinde duragan oldugu I(0) tespit edilmistir. VAR
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modeli tahmin sonuclarma gore dis bor¢ degiskeninde meydana gelen bir
birimlik degisimin ekonomik biiylime degiskeninde yaklasik 0.023 birimlik
olumsuz bir etki meydana getirdigi goriilmiistiir. Ayrica modelde hata
terimlerinin otokorelasyonu i¢in LM testi yapilmis; olasilik (probability)
degerleri 0.05’den biiyiik oldugu icin otokorelasyona rastlanmamistir. Diger
taraftan tahmin edilen modele ait AR karakteristik polinomun ters koklerinin
birim ¢ember igerisindeki konumu, modelin duraganlik agisindan herhangi bir
sorun tasimadigin isaret etmektedir. Degiskenler arasi uzun donemli iliskileri
belirlemek ic¢in Johansen-Juselius egbiitiinlesme testine basvurulmus, analiz
sonucglarina gore dis borglar ile ekonomik biiyiime arasinda %1 anlamlilik
diizeyinde bir (1), %5 diizeyinde ise iki (2) adet koentegre vektoriin bulundugu
tespit edilmistir.

Granger nedensellik testi sonuclarina gore dis borg ile ekonomik biiylime
arasinda herhangi bir nedensellik iliskisine rastlanmamistir. Bu durumda; Ne dis
bor¢ ekonomik biiylimenin, ne de Ekonomik biiyiime dis borcun nedenidir. Dis
borglar ile ekonomik biiyiime degiskenleri arasinda uzun donem iligkisinin
varligt nedeniyle kisa donem iliskiler hata diizeltme modeli vasitasiyla
arastirllmigtir. Hata diizeltme modeli tahmin sonuglarina gére hata diizeltme
modelindeki hata terimi negatif ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Buna
gore hata diizeltme terimi, bir birim sapmanin yaklasik olarak %79’u bir sonraki
donemde diizelmektedir.

Kisa donemdeki dengesizlikler bu sekilde kapanmakta ve uzun
donemdeki iligkiye benzer bigimde dis borglar ile ekonomik biiylime arasinda
negatif ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
kisa donem sonuglari ile uzun dénem sonuglart uyum gostermektedir. 10 donem
esas almarak tahmin edilen etki-tepki fonksiyonlarina gore ekonomik
bliylimenin, dig bor¢lardaki bir standart sapmalik soka ilk iki donemde pozitif
yonde tepki verdigi, tepkinin daha sonra giderek Onemini kaybettigi
gOrilmiistiir.
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Son yillarda tiiketiciler ve iireticileri igcin 6nemli bir hale gelen marka kavrami, artik
sehirler icinde vazgegilmezdir. Sehirlerin giindelik yasama ayak uydurmasi ve bir
canli organizma gibi yapisal taglarinin oldugu diisiiniildiigiinde, canli kalmalart igin
yatirima, alt yapr ve gelir kaynaklarina ihtiyaci oldugu gériilmektedir. Turizm de
sehir icin onemli bir gelir kaynagidr.
Diinya’da  bir¢cok sehir markalasma amaciyla faaliyetlerde bulunmaktadir.
Giiniimiizde Fransa’min iinlii marka sehri olan Paris, turizm acisindan markalagmis
bir sehir olarak gosterilmesi miimkiindiir. Diinya turizm érgiitiniin 2014-2015 yili
turizm gelirleri siwralamasinda Fransa'min Paris sehri, Eiffel kulesi sayesinde
tiiketicilerin aklinda kalmay: basararak bir marka gehir olmugtur.
Bu ¢alisma, Konya'min ozellikle turizm iiriinleri ile markalasma yollundaki
durumunu ortaya koymaya ¢alismaktadir. Oncelikle, marka kavraminin ne oldugu,
ozellikleri ve gelisiminden bahsetmektedir, daha sonra sehirlerin markalasmasi
tizerinde durulmus, sehir kavrami, turizm destinasyonu olarak pazarlanmasi ve
Konya’nin turizmde ki mevcut durumuna yer verilmistir. Son olarak da Konya’'nin
markalasmasinda turistik iiriiniin 6nemi ve yapilmast gerekenler yorumlanmigtir.
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ABSTRACT
The brand concept which becomes important for the consumers and producers lately
is also indispensable for the cities now. It is seen that cities need substructure and
income sources to stay alive when their adapting to daily life and their structural
stones as a living organism are considered. When these needs are fixed, tourism
becomes an important income source for the city and it supports the city
economically.
Most cities in the world are engaging activities for the purpose of branding. Today,
the Paris which is the famous brand city of France can possibly be showed as a
branding city in terms of tourism. Especially because of the Eiffel Tower, the Paris
becomes a brand city by the success of staying in consumer’s mind in the 2014-2015
tourism revenue ranking of the world tourism organization.
This study tries to reveal the status of Konya in the road of branding with the tourism
products. First of all, the study shows us what brand concept is, and its features and
development. After that branding of the cities, city concept and its marketing as a
tourism destination and the current situation of the Konya in tourism has
emphasized. Lastly, the importance of the touristic product on branding of the Konya
and what needs to be done has interpreted.

KEYWORDS
Brand, Branding of Cities, Touristic Product
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GIRIS
Turistik destinasyonlarda rekabetin son derece arttig1 giiniimiizde kiiltiirel
geziler igerisinde yer alan kent turizmi giderek gelismektedir. Kent turizminin
gelistirilmesi sehirler icin onemlidir. Sehirlerin, bacasiz sanayi olarak bilinen
turizmden gelir elde etmeleri ig¢in Oncelikle var olan turistik degerlerinin,
destinasyonlarinin marka haline getirmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de
turistlerin satin alma davraniglarini belirlemek, tanimak ve onlarin beklenti ve
yorumlar1 dogrultusunda oOnlemler almak ve wvarsa olumsuz diisiincelerin

diizeltilmesi i¢in c¢alismalar yaparak olumlu imaj ve marka stratejileri
gelistirmek biiyiik 6nem tagimaktir.

1.MARKA VE MARKALASMA
1.1. Marka Kavramm

Marka, sirketlerin avantaj elde ettigi dnemli bir pazarlama aracidir. Bir
iirlin veya hizmet i¢in hatirlanabilir bir marka adin1 olusturmak giiclii avantaj
saglar. Ozellikle markanin adi1 yiiksek kaliteyi hatirlatip tiiketicide bir imaj
yaratiyorsa, bu piyasada avantaji Onemli derece yikseltir (Erdil ve
Uzun,2010:4). Markaya ©nem gosteren firmalarin fiyat disinda rekabet
sartlarina 6nem vermesi gerekir. Markanin iyi bir sekilde uygulanmasi igin
tilketicilerin 6nem gosterdigi konulara {irlinlerde farklilastirmaya gidilmesi
gerekmektedir (Proctor,1996). Bunun icin antik c¢aglardan itibaren c¢esitli
unsurlar kullanilmigtir. “Antik ¢aglarda sembolik ve dekoratif figiirler krallar,
imparatorlar ve hiikiimetler tarafindan giic ve otoriteyi ilan etmek igin
amblemler seklinde kullanilmislardir. Japonlar krizantemi, Romalilar kartali,
Fransizlar aslan1 sembol olarak kullanmislardir” (Knapp, 2000:87).

Gilinlimiizde marka, pazarlama bilesenleri igerisinde gittikge Onem
kazanan ve pazarlama yoneticilerinin artik ¢ok daha fazla {izerinde durmaya
bagladiklar1 bir kavram haline gelmistir. Bu nedenle isletmeler, iriinlerinin
giiclerini miigterilere hissettirebilmek i¢in markay:r kullanmaktadirlar. Marka
kelimesi dilimize Italyanca Marca sozciigiinden girmistir. Tiirk Dil Kurumu
Sozligiinde ise, “Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden
ayirmaya yarayan Ozel isim veya isaret.” olarak belirtilmistir (Cifci, 2006:5-6).

Marka kavrami Amerikan Pazarlama Birligi’nin taniminda, “Bir
isletmenin ya da bir grup isletmenin mal ve hizmetlerini belirlemeye ve
rakiplerinin mal ve hizmetlerinden farklilastirmaya yarayan isim, terim, isaret,
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sembol, dizayn (tasarim) ya da tiim bunlarin bilesimidir.” seklinde agiklanmistir
(Stanton, 1975:214).

1.2. Markanin Ozellikleri

Markanin tanimi yapilirken genel anlamda benzer {irlinleri birbirlerinden
ayirt etmek icin kullanilan isim ya da sembol olarak belirlenmistir. Bu
baglamda fiziksel ozelliklerini marka kavraminda ©on plana cikarmistir.
Markanin fiziksel 6zellikleri su sekilde gosterilebilir;

e Marka ad1, ambalaj ve etiketlemeye uygun olmalidir,

o Diger dillerde kotii bir anlama gelmemelidir,

o Her tiirlii reklam aracinda kullanilmaya uygun olmalidir,

o Dikkat cekici ve ayirt edici olmalidir,

e Uriiniin niteliklerine ve kullanilis yerlerine iliskin bilgiler vermelidir,

¢ Kolayca taninabilmeli, sdylenebilmeli, kisa ve basit olmalidir,

o Ozel isim olmalidir,

e Marka adi ¢ok yonlii olup, iiriin dizisine eklenen yeni {irlinlere de
kolaylikla uygulanabilmelidir,

¢ Yaniltici olmamali ve yasalara uygun olmalidir,

e Marka ad1 iirliniin islevini ve tliketiciye yararini ¢cagristirabilmelidir,

o Giiglii bir marka adi olumlu bir bagka sozciigii de cagristirmalidir
(Polat, 2013:4-5).

Markanin kavraminin kendi arasinda ayrilan unsurlar1 vardir. Bunlardan
biri olan marka kisiligi; tiiketicinin markay1 ¢abucak taniyip, anlayip ifade
edebildigi bir 6zelliktir. Tiiketicilerin kendi kisilikleri ile marka kisiligi arasinda
bir uyumu dikkate aldigi yapilan ¢alismalarda belirlenmistir. Marka kisiligi,
markanin insani 0zellikler kiimesi olarak tanimlanabilir. Ancak marka kisiligi
ve insan kisiligi olusumlari farklihk gdstermektedir. Insanin kisiligi
davranislari, tutumlari, fiziksel goriiniimii, inanglar1 ve demografik ozellikleri
ile algilanirken marka kisiligi, liriiniin ¢agrisimi, marka adi, logosu, fiyati vb.
pazarlama stratejileri ile olugsmaktadir (Babat, 2012: 5-6).

Marka Kisiligi Uzerinde énemli ¢alismalar1 olan Aaker’in yazilarinda
marka kisiligi 6l¢egini gelistirerek, marka kisiligi i¢in bes boyuta ayrilmistir.
Bunlar asagidaki Tabloda gosterilmistir:
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|
\ \ ! \ \

SAMIMIYET HEYECANL YETERLIK ZEVKLI SAGLAM
| (SOFISTIKE)
o - Cesur - Giivenilir - Ust Sinuf - Disa Doniik
Kullamslt - Canh - Zeki - Cekici - Sert
- Diiriist - Yaratici - Basarili
- Saghkli - Cagdas
- Neseli

Kaynak: Aaker, Jennifer L. (1997) “Deimensions Of Brand Personality” Uyarlanmuistir.

Aktuglu, yaptig1 arastirmalarda marka imajin1 sdyle tanimlamaktadir; “bir
iriine iligkin marka hakkindaki kisinin tavirlart ve bilgisinin tiimidiir,
tilketicilerde {irtin hakkinda olusan duygusal ve estetik izlenimlerim
toplamidir”(Aktuglu, 2004: 34). Marka imaji, tiiketicilerin marka hakkinda
zihinlerinde olusturduklar algilar, diisiinceler kisaca her seydir (Keller, 1993:3).

Marka kimligi “Marka stratejistlerinin yaratmak ve korumak i¢in can
attigi marka cagrisimlari kiimesidir. Bu cagrisimlar, markanin neyi temsil
ettigini yansitir ve kurum tiyelerinden miisterilere verilmis bir s6z anlamina
gelir. Marka kimligi, fonksiyonel, duygusal veya kisisel faydalar1 iceren deger
Onermesi yaratarak marka ile miisteri arasinda bir iliski kurmaya yardimci
olmalidir.” (Aaker, 2010, s. 84).

Kimlik kavrami1 kisaca marka ile tiiketici ardindaki bag1
olusturmaktadir. Bu baglamda marka kimligi kavrami, markanin tiim ydnlerini
icermekte, markaya iligkin pargalardan ¢ok biitiinii 6nemsemektedir. Rekabetgi
ortamda avantaj saglamak i¢in marka kimligi markanin gelisimini siirdiirmesi
ve Karli bir biiylime saglanmasinda 6nemli bir kavram olarak diisiiniilebilir
(Siindal, 2011: 35).

1.3. Markalasma

Yeryiiziinde her seyin bir goriintiisii vardir. Bu goriintii cismin farkli
parcalar1 birlesimiyle olusturulur. Mesela elma genelde yuvarlak ve kirmizi
olarak tanmimlanir. Insanin ilk akla gelen betimlemesi bu sekildedir. Beynin
kavrama zincirinin ilki sekildir. Once sekiller algilanir sonra cisim hatirlanir.
Sekiller taniyabilmek i¢in okuma 6nemli degildir. Okuyabilmek icin tanitim
isaretleri (harf gibi) seyler gerekmektedir. kinci zincir olarak beyinde kavranan
gorsel elemanlara, renklere ihtiyac vardir. Renk insanda bir duyguya yol acar ve
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bu sebepten marka cagrisimma kolaylik saglar. Beyin kavrami zincirinde
iiclincli basamak ise yazidir. Beyin yaziy1 islemek i¢in ¢ok fazla zaman harcar.
Dordiincii basamak sekil ve besinci ise slogandir (Moahmmadnezhad, 2015:43).

Bu tiir sekil ve logolar markalasma konusunda firmaya bir¢cok fayda
saglamaktadir. Tiiketicinin aklinda birakilacak imaj konusunda iiriini
tanimlayacak gorsellere ihtiya¢ duyulur. Kurumu markalastirmak {iriini
markalagtirmakla ayni1 sey degildir. Kurum ve iirlin markalari, benzerlikler
tastmasina ragmen, iriin markalagtirmadaki bazi zorunluluklar sebebiyle
kurumsal —markalastirmanin ~ gereklilikleri hakkinda yanlis izlenimler
edinilmesine sebep olabilmektedir (Hatch ve Schultz, 2011: 29)

Mary ve Majken 2011 yilinda yazdiklarni “Marka Girisimi” adl
kitaplarinda kurumlara, kurumsal ve iiriin markalagmasi arasindaki farklari
asagidaki tabloda oldugu gibi 6zetlemiglerdir.

Uriin markasi Kurumsal Marka
. Bir iiriin veya hizmet ya da Tiim kurum ve tiim paydaslari
Kapsam ve Ol¢ek
benzer grubu kapsayan tim girisim
Reklamcilarin pazar Kurumun mirasi, girigimin
Marka Kimliginin Kékleri arastirmalar1 sayesinde tiim tiyelerin ortak deger ve
edindikleri hayal giicii inanglari
Cesitli paydaslar (Calisanlar,
Y oneticiler, Miisteriler,
Hedef Kitle Miisteriler
Yatirimeilar, STK ’lar,
Ortaklar ve Politikacilar
CEO veya yonetici takimu,
Uriin markasi yoneticisi ve genellikle “pazarlama,
Sorumluluk personeli, reklam ve satis kurumsal iletisim, K, strateji
departmanlari ve bazen de tasarim ve
geligtirme departmanlari
Planlama Dénemi Uriin 6mrii Sirket dmrii

Kaynak: Mary Jo Hatch&Majken Schultz (2011),“Marka Girigimi” uyarlanmustir.

Markalagma, bir markay1 yatirnm gerektiren stratejik bir deger olarak
diisiinmek, hizmetlerini farklilagtirmak ve piyasada itibar kazandirmak isteyen
sirketler i¢in biiylik 6neme sahiptir. Markalasmanin mantig1 agiktir. Kii¢iik ya
da biiyiik, yerel ya da kiiresel, B2C ya da B2B, bir sirketin, misterilerin deger
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verdigi iirlinleriyle olumlu itibar kazanmasi, rekabet ederken sirketleri uzun
vadeli basariya gotiiriir (Davis, 2011: 48). Markanin farklilasmasindaki 5 seviye

asagidaki sekilde ortaya konulmustur.

Markay1, paydaslarin yagsam tarzina sayisiz temas noktasi, baglanti

4 5 > e misteri deneyimleri kullanarak yerlestiren markalagsma

Marka
Seviyeleri L
' Birden fazla pazarlama iletisim araci kullanarak
4 " —
profesyonel markalagsma
3 Daha c¢esitli pazarlama iletisimi ve marka
e
tanmirligr gelistirme

2 Temel Kimlik (Logo, Slogan,
> Basit reklamlar)

1 ‘ Zay1f markalasma
>

Kaynak: Jonas A. Davis (2011), “Rekabet¢i Basar1: Markalagsma Nasil Deger Katar?”
2.SEHIRLERIN MARKALASMASI
2.1. Sehrin Markalasmasi

Sehir; siirekli toplumsal gelisme i¢inde bulunan ve toplumun yerlesme,
barinma, gidig- gelis, c¢alisma, dinlenme, eglenme gibi gereksinimlerinin
karsilandigi, pek az kimsenin tarimla ugrastigi, kdylere bakarak niifus yoniinden
daha yogun olan ve kiiciik komsuluk birimlerinden olusan yerlesme yerleridir
(Keles, 1998: 75).

Teknolojinin akil almaz bir hizla ve siireklilik arz eden bir ivmeyle
gelisimi, iletisimin kolaylagmasi ve kiiresellesme gibi siire¢lerin etkisi, kentlerin
kalkinma sinirlarinda ve anlayiglarinda da ¢ok 6nemli ve koklii degisikliklerin
meydana gelmesine sebep olmustur. Kendine yetebilen bir kent olmanin
pastadan yeterli payr almak icin yetersiz olmasi, kentlerin “rekabet edebilen
mekanlar” haline gelisini zorunlu kilmistir. Gelinen siiregte rekabet, ayni {ilkede
bulunan farkli kentler i¢in mecburiyet haline gelmis; hatta sinirlar1 anlaminda
birbirleriyle hic iliskisi olmayan kentler arasinda dahi yasanir olmustur (Zeren;
2012: 97).

Sehirlerin marka haline getirilmesinde kentin tarihi, cografi, kiiltiirel,
ekonomik ozellikleri 6nemli birer marka olusturma altyapisi olarak ortaya
cikmaktadir. Tarihi gecmisi olan sehirler, bu 6zelliklerini sehrin tanitiminda
veya kent markasi olusturulmasinda c¢ok sik bir sekilde kullanmaktadirlar.
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Cografi konumu itibariyle ¢ok sayida sehir, markalagsma yolunda caligmalar
yapmiglardir. Turizm imkanlarimin gelismesiyle 6zellikle deniz imkdni olan
sehirler iyi tanmitimlarla kisa siirede biiyiik mesafeler almislardir (Eroglu, 2007:
67).

Sehir markalasmasi, mekénlarin ve sehirlerin gelistirilmesi i¢in yeni bir
disiplin yontemidir. Bu disiplin ile sehirler gii¢lii, olumlu ve farkl itibarlarinin o
sehre siirekli avantaj getirmesini saglamay1 hedeflemislerdir. Sehrin giiglii ve
pozitif yanlarini, ayrica karakterini, hedef kitleye yayilmasini saglayan, biitiinsel
ve kapsaml bir stirectir. Profesyonel diizeyde sehir markalasmasi, “Planlama”
ve “Pazarlama” disiplinlerinin birlesmesi ile olusmalidir (Akpinar, 2011: 34-
35).

Sehirlerin markalagsmasinda sehirler asagidakileri dikkate alarak deger
kazanabilirler;

1. Sehrin giiglii ve ayirt edici vizyonu dogrultusunda sehrin verdigi
mesajlar1 diizenlemek.

2. Sehirde yasayan halkin potansiyellerini ortaya ¢ikartarak ve sehre
yonelik yatirimlari tesvik ederek ekonomik deger saglamak.

3. Sehri daha etkili ve akilda kalict bir hale getirerek uluslararasi
bilinirligi arttiracak etkili yollar yaratmak (Peker, 2006: 23).

Tiirkiye gibi bazi iilkelerin turizme dayali 6nemli ve essiz degerlere sahip
olmasi, avantaj saglama konusunda Onemli bir rol oynamaktadir. Ancak,
pazarlardan uygun bir pay alabilmek i¢in, kigilerin kafasinda yer alan degerlerin
birlesiminden olusan, yeterince giiclii bir ¢ekicilik ve marka imaj1 olusturmak
gerekir (Cevher, 2012:108).

Sehrin markalagmasinda tipki igletmelerdeki gibi mevcut durum analizi
ile giiclii - zay1f — firsat ve tehdit basliklarinda ¢alismalarin yapilmasi gereklidir.
Sehrin performansini artiran unsurlara agirlik verilmelidir. Sehirde onemli ig
faktorler soyledir;

e Cografi konum,

e Tarih,

o Kiiltiir,

¢ Egitilmis insan kaynagi,
e Yerel yonetim kalitesi,
e Teknolojik potansiyeli,
o Toprak kalitesi,
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o Hiikiimet nezdinde sehrin temsil giicti,
¢ Endiistriyel altyapisi,

e Yatirim iklimi,

o Sebekelesme, kiimelesme

¢ Vizyon birligi (Peker, 2006:20).

Sehrin bu 6z kaynaklarini iyi kullanmalar1 ve sembolik bir tarzda
ziyaretcilerine sunmalart gereklidir.

3. KONYA SEHRININ MARKALASMASINDA TURIST URUN
BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusu, Konya’da bulunan turistik iriinlerin Konya’'nin
tanittmina etkisini belirlemektir. Arastirmada veri elde etmek icin anket
yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 15,0 programui ile ¢6ziimlemis,
analiz edilip bulgular yorumlanmustir.

Bu arastirmanin temel amaci, Konya’ya gelen turistlerin gezileri sirasinda
Konya’nin turistik {irinleri hakkinda neler diisiindiikleri ve gezilerinden sonra
bu diriinler hakkinda beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini 6lgmektir. Bu
kapsamda yapilacak adimlarin belirlenip Konya’nin insanlar {izerinde marka bir
sehir haline getirilmesi amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Konya’ya ziyaret gelen turistlerin farkli demografik o6zelliklere sahip
turistler olmasindan dolay1 farkli katilimcilar igcermektedir. Aragtirmanin ana
kiitlesi Konya’ya gelen farkli demografik 6zelliklere sahip olan yerli turistlerdir.
Ana kiitlenin ¢ok biiyliik olmasi nedeniyle Konya’ya gelen yerli turistler
arasindan 500 kisiye kolayda orneklem yontemi kullanilarak uygulanmistir.
Anket bes ayr1 glinde tamamlanmuistir.

Yapilan ¢aligma katilimcilardan Konya’ya gelmeden onceki beklentileri
hakkinda goriigleri sorulmus ve diisiinceleri alinmustir. Sorularin devaminda
Konya gezisinden sonra bu diisiincelerin degisip degismedigi Olglilmeye ve
yorumlanmaya calisilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplamak ig¢in anket yontemi kullanilmustir. Anket
sorularmin hazirlanmasi siirecinde markalagsma ve turistik triinler ile ilgili
Tiirkge ve Ingilizce literatiirde deginilen konular ve yapilan calismalar goz
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onlinde bulundurulmustur. Anket sorular1 Duygu Babat’in “Sehirlerin Turizm
Uriinii Olarak Markalasmas1: Hatay Ornegi” adli yiiksek lisans calismasindan
almmuis ve baz1 degisiklikler yapilarak calismaya uyarlanmustir.

Ankette demografik sorular ile beraber toplamda 98 adet ifadeye yer
verilmistir. Hazirlanan anket altt boliimden olusmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde turistlerin Konya’ya daha 6nce gelip gelmedikleri sorulmus ve ne
amagla geldikleri dgrenmek igin yargilara yer verilmistir. ikinci boliimde
turistlerin Konya’ya gelmeden 6nce, Konya’nin turistik triinleri hakkindaki
diisiincelerine  yer verilmistir. Ugiincii  béliimde turistlere Konya’ya
geldiklerinde beklentilerinin kargilandigini ya da karsilanmadigini 6l¢gme amagh
sorular yoneltilmistir. Dordiincii boliimde ise turistlerin Konya hakkindaki genel
gorlislerini  Olgen  sorular yonetilmistir. Besinci bolimde Konya’nin
markalagmasi ile ilgili sorular yoneltilmis ve marka sehir olmasi igin fikirleri
Ogrenilmistir. Anketin son boliimiinde demografik sorulara yer verilmistir.

Anketin ikinci, tigiincii ve dordiincii boliimlerinde ki sorulara 5°li Likert
oleegi kullamlmistir. Ikinci boliimde katilimeilara beklentileri ile ilgili sorulara
“1- Cok Onemsiz, 2- Onemsiz, 3- Ne Onemli Ne Onemsiz, 4- Onemli, 5-Cok
Onemli” seklindeki ifadeleri kendilerine uygun bir bicimde isaretlemeleri
istenmistir. Ugiincii boliimdeki sorulara ise Konya’ya geldikten sonraki
algilarini ile ilgili sorulara “1-Cok Az, 2-Az, 3-Ne Fazla Ne Az, 4- Fazla,5-Cok
Fazla” seklindeki ifadeleri kendilerine uygun bir bigcimde isaretlemeleri
istenmistir. Dordiincti bolimde ise Konya hakkinda ki diigiincelerini belirlemek
icin “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri
yoneltilmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgulari

Uygulanan anketler SPSS 15,0 programi tarafindan analiz edilerek
yorumlanmaya ¢alisilmistir. Demografik sorulara frekans analizi uygulanmgtir.

Aragtirmaya katilan turistlerin %67’si erkek, %33’1i ise kadindir.
Konya’ya gelen turistlerin %71°1 21-40 yas grubundadir. Arastirmaya katilan
turistlerin %66°s1 tiniversite mezunudur, %32’si ise lise mezunudur. Turistlerin
gelir durumuna bakildiginda, %35’lik boliim 0-1300 TL, %33’lik bolim 1301-
2600 TL ve %23’lik bolimde 2601-3900 TL gelir seviyesine sahiptir.
Turistlerin  %39’u  Antalya’dan, %20’si Istanbul’dan ve %15 Bursa’dan
gelmektedir. Konya’ya turist gonderen 3 biiyiik sehrin Antalya, Istanbul ve
Bursa oldugu sdylenebilir. Konya’ya gelen turistlerin %35°1ik kismu 6grencidir.
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Bu siralamay1 %16 ile emekliler, %14 oranla memur ve 06zel sektor takip
etmektedir. Turistik amagla Konya’ya gelen katilimcilarin kimlerle seyahat
ettiklerine bakildiginda, %49’luk bolimiin aileleriyle seyahat ettikleri
goriilmektedir. Bu oram %37’lik arkadaglar ve %14’lik yalniz seyahat ederim
ifadeleri takip etmektedir.

Konya’ya gelen turistlerin %56’lik boliimii Konya’ya daha oOnce
gelmemislerdir, %44°1 ise Konya’ya daha Once turistik amagla gelmiglerdir.

Tablo 1.Konya’nin Tercihi

), Konya'ya
Konya ya G e_:lme n % Gelmeseydiniz Hangi n %
Tercihiniz . .
Sehre giderdiniz?
KULTUR-TARIH 283 56,6 ISTANBUL 149 29,8
SANAT-MUZE 115 23,0 ANKARA 50 10,0
GASTRONOMI 22 4,4 IZMIR 99 19,8
KONGRE-IS 44 8,8 GAZIANTEP 39 7,8
SAGLIK 7 1,4 TRABZON 50 10,0
DIN 15 3,0 ANTALYA 56 11,2
EGLENCE 14 2,8 MARDIN 15 3,0
Toplam 500 100,0 | SINOP 7 1,4
NEVSEHIR 35 7,0
Toplam 500 100,0

Katilimcilarin Konya’ya gelme nedenleri soruldugunda, turistlerin %57’si

Kiiltiir-Tarih amaciyla geldiklerini belirtmislerdir. %23’liik kism1 Sanat-Miize
gezisi i¢in geldiklerini belirtmislerdir.

Konya gezisi i¢in arastirmaya katilanlarin %51°1 0-1000 TL, %311
1001-2000 TL, %11°i 2001-3000, %3’ 3001-4000 TL, %3’lik boliimde 4001
TL ve iistii harcama yapmislardir.

Katilimcilara “Konya sehrine gelmeseydiniz hangi sehre giderdiniz?”
sorusu yoneltilmistir. Turistlerin %30’u Istanbul’u se¢mistir. Istanbul’un
ardindan %20’si {zmir’i se¢mistir. Turistlerin %57’sinin gelme amaci Kiiltiir-
Tarih olmas1 gdzoniinde bulunduruldugunda, istanbul ve izmir illerinin Kiiltiir
ve Tarih agisindan biiyiik bir 6nem arz ettigi diigiiniilmektedir.

Konya’nin marka sembolii, rengi, akilda ne cagrisim yaptig1 gibi
Konya’nin markalagmast ile ilgili sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2.Konya’nin Markalasmasi

Konya insan olsaydi
Konya’'nin Cagrisimi n % Hangi kisilige sahip n %
olurdu?

KULTUR-TARIH 263 52,6 SAMIMI 116 23,2
SANAT-MUZE 150 30,0 HEYECANLI 22 4,4
YEREL MUTFAK 37 7,4 UZMAN 15 3,0
KIS TURIZMI 7 1,4 SOFISTIKE 7 1,4
KONGRE VE IS 7 1,4 SERT 44 8,8
SAGLIK 7 1,4 GELENEKSEL 247 49,4
DIN 29 5,8 ILIMLI 49 9,8
Toplam 500 100,0 Total 500 100,0

Konya’'nin Cinsiyeti

Nedir sizce? n %
KADIN 78 15,6
ERKEK 422 84,4
Total 500 100,0
Konya’ya gelen turistlerin gezi sonrasi cevaplamasini istedigimiz

“Konya, size asagidaki kavramlardan hangisini hatirlatmaktadir?” soruna
%52’1ik  bolum Kiltiir-Tarih, %30’luk bdlimiinse Sanat-Miize olarak
belirtildigi goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda gelme nedenleriyle
hatirlarinda kalan ¢agrisimlarin ayni kaldig1 goriilmektedir. Ayrica Konya’nin
geleneksel bir yani oldugu goriilmektedir.

“Sizce Konya bir insan olsaydi hangi cinsiyete sahip olurdu?” sorusuna
katilimecilarin %84°lik orant erkek olurdu cevabimi vermistir. Buna gore
Konya’nin Maskiilen oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Konya’nin markalagmasit konusunda katilimcilara, sembol ve renk
konusundaki diislincelerine bakildiginda, Konya’nin renginin yesil olmasini
isteyenlerin oranm1 %62’dir. %14’ beyaz olmas1 gerektigini belirtmistir.
Arastirmaya katilanlarin %49’u Konya’ya kartal semboliinii uygun gérmiistiir.
Kartal semboliinii % 20’lik oranla Mevlana takip etmektedir. Daha sonra ise
lale ve cami sembolleri tercih edilmistir.

Tablo 3.Giivenirlik Tablosu

Beklenti Boliimi a=983
Alg1 Bolimii a=926
Konya Hakkinda Diisence Boliimi a=916

Anket yargilarmin bolimlerine, gilivenilirlik testi uygulanmig ve
asagidaki tabloda gosterilmistir. Yapilan giivenilir testlerinde 3 boliimiin de
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giivenilir oldugu goriilmiistiir. Beklenen ve algilanan oOlgege t-test
uygulanmustir.

Tablo 4.Beklenti ve Algi Olcegi Puanlar

Beklenti Olgegi Alg Olgegi
s | T | O U A
HATASI HATASI
0,06970 ,82472 3,8429 Dogal giizelliklerinin gesitliligi 3,3286 ,97037 0,08201
0,06566 , 77685 4,0286 Kentin genel goriiniimii 3,7857 ,67628 0,05716
0,07019 ,83056 4,0286 Turist enformasyonunun yeterliligi 3,7571 , 72837 0,06156
0,06552 17526 4,0571 Kiiltiirel/tarihsel gekiciliklerin miktar: 4,0000 ,71971 0,06083
0,06338 ,74992 4,1143 Kent i¢indeki faaliyetlerinin yeterliligi 3,7286 ,79425 0,06713
0,07065 ,83598 4,1429 Yerel mutfag: 4,0143 ,76793 0,06490
0,06748 ,79838 4,1000 Aligveris olanaklart 3,9000 , 74235 0,06274
0,08255 ,97671 3,9000 Gece hayat1 ve eglence olanaklart 3,1000 1,34806 0,11393
0,06837 ,80899 4,0857 Kent i¢i ulagim olanaklart 4,0000 , 75864 0,06412
0,06370 ,75375 4,0857 Restoranlarindaki hizmet kalitesi 4,0429 ,66648 0,05633
0,06552 77526 4,0571 Konaklama olanaklarinin kalitesi 3,9857 ,62312 0,05266
0,06837 ,80899 4,0857 Otellerdeki hizmet kalitesi 4,0143 ,64580 0,05458
0,07071 ,83660 4,0714 Tur rehberlerinin hizmet kalitesi 3,8429 ,71239 0,06021
0,06498 ,76887 4,1143 Kent i¢i ulagim olanaklarinin kalitesi 4,0429 ,70834 0,05987
0,06302 ,74566 4,0714 Gevre temizligi 4,0714 ,76472 0,06463
0,06399 ,75715 4,1286 Genel olarak fiyatlarm uygunlugu 4,0714 ,68533 0,05792

Beklenti dlgeginde, aragtirmaya katilanlarin Konya’y1 ziyaretlerinden

onceki beklentileri hakkinda diisiincelerinin ortalamalar1 alimmustir. Algi
Olceginde ise, Konya ziyareti sonrasi edindikleri algilarin ortalamalar1 alinmig
ve tabloda gosterilmistir. Ortalama puanlarina gore, beklenti 6l¢eginin algi
0lceginden yliksek oldugu goriilmiistiir. Cevre temizligi hususunda beklenen ve
algilanan puanlar aynidir. Bu durum Konya’nin temiz bir sehir oldugu anlamina
gelmektedir. Beklenen ile Algilanan puan farkinin en yiiksek oldugu konular
ise sirasi ile s0yledir. Gece hayati ve eglence olanaklari, Dogal giizelliklerinin
cesitliligi, Kent icindeki faaliyetlerinin yeterliligi, Turist enformasyonunun
yeterliligi, Kentin genel goriiniimii, Tur rehberlerinin hizmet kalitesi, Aligveris
olanaklari, Yerel mutfagi, Restoranlarindaki hizmet kalitesi, Konaklama
olanaklarmin kalitesi, Otellerdeki hizmet kalitesi, Genel olarak fiyatlarin
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uygunlugu, Kiiltiirel/tarihsel g¢ekiciliklerin miktar1. Turistlerin bu konulardaki
beklentilerini kargilamak icin gerekli faaliyet ve tedbirleri almak gerekmektedir.

Arastirmaya katilan turistlerin Konya hakkinda genel diisiinceleri
ortalama ve standart sapma puanlari Tablo 5°de gosterilmektedir. Turistlerin
Konya hakkindaki diisiincelerinin  ortalamanin {istiinde, iyi oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 5. Konya Hakkindaki Genel Diisiincelerin Ortalamasi

Ortalama S;Zg(rf:
1. Konya yerel mutfagi ¢ok zengin bir gastronomi turizm sehridir. 4,1143 ,55081
2. Konya bir kiiltiir-sanat sehridir 41714 ,47895
3. Konya bir ticaret sehridir. 4,1857 ,57007
4. Konya, bir eglence sehridir. 3,9857 ,82222
5. Konya, bir festival sehridir. 4,0857 87726
6.  Konya, dogal giizellikleri olan bir sehirdir. 4,2429 ,64453
7. Konya, saglik sehridir. 4,2286 , 70295
8.  Konya, kutsal mekanlarin oldugu ve ibadet amagli gelinebilecek bir inang turizmi sehirdir. 4,3286 ,62838
9.  Konya, modern bir sehirdir. 4,2429 ,64453
10. Konya, tarihi bir sehirdir 4,2429 ,54800
11. Konya bir tiniversite sehridir 4,3571 ,58852
12. Konya bir kongre merkezidir. 4,1857 ,61849
13. Konya bir turizm merkezidir. 4,3571 ,50992
14. Konya sehirlesme agisindan drnek bir kenttir. 4,4429 ,49851
15. Konya yesil bir kenttir. 4,3000 54575
16. Konya ulusal ve uluslararasi ulasim olanaklar1 gelismis bir kenttir 3,7971 ,92932
17. Konya kent i¢i ulasim olanaklar1 gelismis bir kenttir 4,2174 ,50889
18. Konya termal olanaklar1 geligmis bir kenttir 4,0580 ,61333
19. Konya sokaklar canli, yasayan bir kenttir. 4,2000 ,64819
20. Konya pahali bir kenttir 4,0429 ,87220
21. Konya, sehir planlamasi diizgiin bir kenttir. 4,3857 ,66339
22. Konya, diinyadaki en giizel sehirlerden biridir. 4,2714 ,65528
23. Konya, diinyadaki en gizemli sehirlerden biridir. 4,1143 ,74992
24. Konya 'm insanlar1 egitimlidir. 4,0429 ,78540
25. Konya "in insanlar1 kibar ve Misafir perverdir. 4,2000 ,64819
26. Konya, yasanilacak bir sehirdir. 4,2286 ,54102
27. Konya, giivenilir bir kenttir. 4,2857 ,59113
28. Gezmek igin oncelikli bir kenttir. 4,2429 ,62180
29. Bir sonraki gezimi gergeklestirecegim kenttir. 4,0286 ,89718
30. Gezilecek tek kenttir. 3,5286 1,41646
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31. Gelecekteki gezi planlarim arasindadir. 3,7571 1,09197
32. Tavsiye edecegim bir kenttir. 3,9857 1,06606
33. Diger yerlerden daha ¢ok sevdigim bir kenttir. 4,1429 ,76404
34. Gezmekten zevk aldigim yer Mevlana Miizesi’dir 4,4571 ,57990
35. Gezmekten zevk aldigim yer Merkez Kilisesi’dir 4,2571 ,73329
36. Gezmekten zevk aldigim yer Aya Eleni Kilisesi’dir 4,3000 ,66463
37. Gezmekten zevk aldigim yer Sille’dir 4,3429 ,55969
38. Gezmekten zevk aldigim yer Meram’dir 4,3857 ,57007
39. Gezmekten zevk aldigim yer Catalhoyiik’tiir 4,4000 ,59736
40. Gezmekten zevk aldigim yer Mekke Golii’diir 43714 ,61566
41. Gezmekten zevk aldigim yer Kilistra’dir 4,4286 ,52482
42. Gezmekten zevk aldigim yer Beysehir’dir 4,3286 ,60505
43. Gezmekten zevk aldigim yer Alladdin Keykubat Camii’dir. 4,4714 ,58078
44. Gezmekten zevk aldigim yer Karatay Medresesi’dir 4,4286 ,64755
K5. Gezmekten zevk aldigim yer Ince Minare’dir 4,3857 ,61849
46. Gezmekten zevk aldigim yer Sehitler Abidesi’dir 4,3571 ,61248
47. Gezmekten zevk aldigim yer Kelebekler vadisi’dir 4,3857 ,57007
U8. Suanki ziyaretim sonrasi Konya’y1 yeniden ziyaret etme niyetim artt1. 4,2571 ,60420
49. Konya seyahatim, harcadigim paraya degdi. 4,2714 ,63294

4. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada iiriin ve hizmetin yayilmasi teknoloji sayesinde
daha kolay hale gelmistir. Bu imkanlar g¢ercevesinde turistlerin bir yere
gitmeden Onceden bilgi edinmesi, beklentilerinin olusmasi kolaylagmis ve
gezilecek yerlerin planlarinin olusturulmasi saglanmistir. Sehirlerin de turistleri
cekmesi ve gerekli kolayliklar1 saglamasi gerekmektedir. Turistlerden en ¢ok
gelir saglayan Fransa, Paris sehrinin markalagmasi sayesinde ilk akla gelen
onemli bir turizm merkezi olmustur.

Tirkiye’de bulunan sehirlerin dogal giizelliklerinin pazarlanmasi1 ve
Diinya pazarinda akla gelen sehirler arasinda yer almasi gerekmektedir. Kiiltiir,
sanat, tarih, miize, alternatif turizm, kongre turizmi vb. turizm ¢esitlerine sahip
olan iilkemizin Diinya’da kendine markalagma konusunda iyi bir yer edinmesi
sarttir. Bu ¢aligmada da Tiirkiye’deki Konya sehrinin markalagsmasi yolunda
aragtirmalar yapilmis ve 6nemli bulgular elde edilmistir.

Konya’ya gelen turistlerin bakis agisina gore baslica gelme sebeplerinin
Kiiltiir-Sanat olmasi, Konya’nin sahip oldugu degerlere 6nem vermesi ve
korumasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica Konya sehrinin rengi
konusunda biiyiik bir ¢ogunlugun yesil ve beyaz renkleri sGylemesi hem sportif
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faaliyetlerde Konya’y1 temsil eden takimlarin renginin yesil beyaz olmasi hem
de cevresel konuda Konya’nin yesil bir kent imajina sahip olmasindan
dolayidir.

Markalagsmada semboliin ¢ok 6nemli olmasi nedeniyle katilimcilarin
kartal figiiriinii Konya sehriyle bagdastirmaktadir. Gelen turistlerin kiiltiir ve
tarih icin Konya iline geldikleri ve kartal figiiriiniin sembol olmasini
istemelerinden  dolayi, tarihteki Anadolu Selguklu Hiikiimdarlarmin
kullandiklar1 “cift basl kartal” ikonunun Konya’nin sembolii olmas1 gerektigi
diistiniilmektedir.

Turistlerin ziyaretlerinden sonra alinan diisiincelerin ardindan Konya
ilinin cinsiyetinin “Erkek” olarak diigiiniildiigli goriilmiistiir. Bununla birlikle
erkek cinsiyetine sahip olan Konya’nin geleneksel bir kisilige sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Konya’nin geleneksel ve tarihsel 6zelliklerine sahip ¢ikmast
gerekmekte ve bu degerlerin yasatilmasi konusunda elinden gelen her seyin
yapilmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Turistlerin Konya’ya gelmesinin ardindan il igerisinde harcadiklar ile
ziyaret sirasinda harcadiklari parasal miktarin yiliksek oranda asgari iicret
civarlarinda olmasi, bize Konya halkinin turizmden elde ettikleri gelirin diisiik
oldugunu gostermektedir. Turistlerin kent merkezinde, turistik yerlerde,
destinasyon alanlarinda yaptiklar1 parasal harcamalarin artmasi i¢in yapilacak
caligmalar ve konaklamalarinin uzatilmasina iliskin girisimlerde bulunulmalidir.

Konya hakkindaki diisiincelere bakildiginda, katilimecilarin biiyiik bir
kismi Aldeddin Keykubat Cami’yi goérme konusunda oncelik gostermis,
ardindan Mevldna Miizesi ve Kilistra’ya gelerek Kiiltiir-Tarih yonlerini
desteklemislerdir. Markalasma konusunda firmalarin ve seyahat acentelerinin
sehir tanitim brosiirlerinde bu tarihsel ve kiiltiirel alanlara yer verilmesi ve
gerekli reklamlar yapilarak buralarin cazibe merkezi haline getirilmesi gerektigi
goriilmistiir. Geri kalan destinasyon alanlarinin canlandirilmasi, tanitilmasi,
bilgi aktariminin saglanmasi ve turistlere bu konu hakkinda bilgi verilmesi
gerekliligi bulunmaktadir. Ayrica ulusal ve uluslararasi ulagim imkanlarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Tur sirketlerinin gezi noktalarina sadece sehir
merkezindeki belli bash yerleri degil, degisik destinasyon alanlarina da yer
vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Bilingli nesiller yetistirerek Konya’'nin
tanitimina 6nem veren kisilerle bilgi aktarimi saglanmasi yerinde olacaktir.
Konya’nin giriglerine, havaalanlarina, otogarlara ve sehrin énemli destinasyon
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alanlarma turizm bilgi standi kurularak turistlere bilgi verilmesi ve gz ardi
edilmis destinasyon alanlarina ilgi ¢ekilmesi Konya turizmi icin gereklidir.

Gelen turistlerin gezilerden once doldurduklar1 beklenti 6l¢eginin, gezi
sonras1 doldurduklar1 algi dlgeginden yiiksek oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla
Konya, gelen turistlerin beklentilerini karsilamadig i¢in turistlerin Konya’dan
mutsuz ayrildig1 diisiiniilmektedir. Arastirma sonucuna goére markalasma
konusunda 6nemli adimlar arasinda olan eglence ve dogal giizellik ¢esitliliginin
sehirde eksik oldugu gorilmiistiir. Bu yiizden turistlerin eglence eksikligini
giderecek adimlar atilmalidir. Konya’da gergeklesen faaliyetlerin az olmasindan
dolay1 6lii zamanlariin ¢ok oldugunu diislinen turistlerin, yapilacak ilgi ¢ekici
ve eglendirici faaliyetlerin gergeklestirilmesi ile memnuniyet diizeyleri
artirilabilir.

Kentlerin markalagmasinda, gelen turistlerin beklentileri ve yerli halkinda
gorilisleri alinarak calismalar yapilmalidir. Marka kent olmak ve tanmirligin
artmasi, turizm gelirlerinin artmasin1 saglayan Onemli adimlardir. Bu
dogrultuda, giiniimiiz teknolojilerinden faydalanilmali, 6zellikle internet marka
olusturma kurallarin1 neredeyse yeniden insa etmistir.
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Uygulanan saghk politikalarindan sonra saglik hizmetleri tizerinde en onemli etkiye
sahip unsurlardan birini de saglk hizmetlerinin yonetimi olusturmaktadir. Yonetimin
temel siireglerinden biri ise karar vermektir. Karar vermek ¢ok karmasik bir yapiya
sahiptir. Uzerinde bircok faktoriin etkisi olan bilissel bir siirectir. Bu siirecte bireysel
farklar onemli bir unsurdur. Yéneticilerin karar verme davranislart (stil) verilen
hizmetlerin kalitesini, verimliligini ve etkinligini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
yéneticilerin  karar verme davramiglarini anlamak o6nemli bir konu haline
gelmektedir.
Bu ¢alisma kamu saghik kurumlar tasra yoneticilerinin karar verme davranislarini
(stillerini) belirlemek amaciyla yapimistir. Calisma Konya Il simirlarinda gorev
yapan 157 yénetici iizerinde yapilmistir. Calismada yéneticilerin karar verme stilleri
cinsiyet, yas, yoneticilik deneyimi, ¢alisilan kurum ve kullanilan yetki diizeyi
degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Arastrmada ulasilan sonuglara gore
yoneticilerin karar verirken agwilikli olarak rasyonel davrams sergiledikieri
gorilmiistiiv. Diger énemli sonuglar kadin yoneticilerin daha bagimsiz, erkek
yoneticilerin daha bagiml ve sezgisel, 0-5 yil yonetim deneyimine sahip olanlar daha
anlik davranmaktadirlar.
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ABSTRACT

The management of health services constitutes one of the factors that have the most
significant impact on health care after the implementation of health policies. One of
the fundamental processes of management is decision-making. Decision-making has
a very complex structure. It is a cognitive process which is influenced by many
factors over. Individual differences is an important factor in this process. Managers
decision-making behaviors (style) directly affects the quality, efficiency and
effectiveness of services. Therefore, to understand the managers decision-making
behaviors is becoming an important issue.

This study is designed to determine the public health institutions' local managers'
decision-making behavior (styles). The study was made over 157 managers who
works in Konya border. In study, decision-making styles of managers was compared
according to their sex, age, managerial experience, level of used authority.
According to the results of the research, it was observed that managers mainly act
rationally while deciding. Other important results are female managers act more
independent, male managers act more dependent and intuitive, managers with 0-5
years of management experience act more spontaneous.

KEYWORDS
Healthcare, Healthcare Management, Decision Making, Decision Making Style
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GIRiS
Diinyada saglik hizmetleri her gecen giin hem tani ve tedavi siireclerinde
hem de saglik hizmetlerinin sunumuna yonelik kurulan sistemlerde 6nemli
gelisimler gostermektedir. Bu gelisim siirecinin 6nemli unsurlarindan biri
degisimi kisitli kaynaklar ile en dogru sekilde yonlendirmek ve beklentilere

cevap verir hale getirmektir. Bu siiregte en biiyiikk gérev uygulanan yonetim
sistemine ve yonetici kadrolarina diismektedir (Elma ve Demir, 2007: 37).

Amaglara ulagsmak i¢in basta beseri kaynaklar olmak {izere parasal
kaynaklari, fiziksel olanaklar1 ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin
kullanabilecek karar alma ve uygulatma siireglerinin toplami olarak ifade edilen
(Eren, 2011:3) yoOnetim siirecinin tiim asamalarinda karar vermenin ve
uygulamanin varlig1 s6z konusudur. Bu ylizden karar verme yonetim siirecinin
anahtar1 olarak kabul edilmekte (Eranova ve Prashantham, 2016: 193;
Cubbertson vd., 1971: 142) ve biitliin yonetim faaliyetlerinin temelini
olusturmaktadir (Akat vd,, 2002: 128). Yonetim faaliyetlerinde, yonelebilecek
amacin belirlenmesi, firsatlarin degerlendirilmesi, kaynaklarin verimli kullanim1
gibi konulardaki tercihlerin tiimii karar verme ile gerceklesir.

Karar verme hem giindelik yagamda hem de is yasamindaki en temel
stireglerden birisidir (Loo, 2000: 895). Birg¢ok bilim adamina gore karar verme
giiniimiizde yonetsel faaliyetlerin en 6nemlisi olarak gosterilmektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2005: 23). Biligsel bir siire¢ olan karar verme Onemine ragmen
tagidig1 karmasik yapisi nedeniyle yeterince aydinlatilamayan bir konu olmaya
devam etmektedir (Mintzberg & Westley, 2001: 89). Karar bir tercihi ifade eden
ve eylemi etkileyen her tiirlii yargidir. Kisinin problem lizerinde diisiinmesi
sonucu benimsedigi ¢6ziim yoludur (Yoder, 1999: 131). Karar verme bir amaca
ulasabilmek i¢in mevcut olan ve kosullara gdre miimkiin olabilecek ¢esitli
olasiliklardan en uygun goriineni se¢mek, tercih etmektir. Karar vermek
yoneticilerin en 6nemli isi haline gelirken karar verme becerisi de yoneticileri
degerlendirmede en o6nemli performans kriterleri olarak kabul edilmektedir
(Kogel, 1993: 34). Denebilir ki yoneticilerin bagarilarini aldiklar1 kararlar
belirler. Yoneticiyi basariya gotiiren kararlar ise mevcut kaynaklar1 dogru yerde
degerlendirmesi ile miimkiindiir (Vroom, 1973: 66).

Karar tek basmna bir sonu¢ olarak goriilse de, karar verirken bir¢ok
faktoriin verilecek karar {izerinde etkisi vardir ve karar verme davranisi (stil)
kisiden kisiye farklilik gdsterir. Karar verme davranist bireyin ve yoneticilerin
kisisel Ozelliklerinden kaynakli olarak Kkarsilastiklart benzer durumlarda
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tirettikleri ¢oziim yollaridir (Nutt, 1990: 175). Diger bir ifade ile karar verme
davranig1 (stili) bireyin karar verme siirecinde ki karakteristik bir davranigidir
(Morgiil, 2014: 26). Literatiirde farkli karar verme davranisi (stili) ayrimlari
yapilmustir.

Scott ve Bruce (1995:820) tarafindan yapilan ve bu calismada da
kullanilan karar verme stili ayrimi ise su sekildedir;

e Rasyonel Karar Verme Stili: Rasyonel stildeki karar vericiler
mantiksal, bilingli ve gelecek yonelimli karar verirler. Bu stili kullanan
kisiler kararlarini ¢6ziim alternatiflerini arastirarak veririler.

e Sezgisel Karar Verme Stili: Karar vermede sezgisel stili kullanan
kisiler kararlarinda ana, simdiki zamana odaklanirlar ve kararlarini
duygularma ve hayallerine dayali verirler. Sezgisel stilde karar
verilirken alternatifler ¢ok iyi degerlendirilmez ve bilgi edinmede ¢aba
sarf edilmez.

e Bagimhi Karar Verme Stili: Bagiml stilde karar veren Kkisiler,
bagkalarinin beklentileri ve isteklerinin etkisinde kalarak karar verirler.
Vermis olduklar kararlar i¢in sorumluluk yiiklenmezler. Diger kisilerin
begenilerine ve duygularina dayal karar verirler.

e Kagingan Karar Verme Stili: Kacingan karar verme stili kullanan
kigiler kararlar1 bagkalarmma birakma ve boylece sorumlulugu bir
baskasina devrederek karar vermekten kurtulma egilimi gosterirler.
Karar1 gegerli bir neden olmaksizin siirekli erteler, geciktirir ve
stirincemede birakirlar.

e Anlik Karar Verme Stili: Anlik karar verme stiline sahip bireyler bir
karar durumu ile karsi karsiya kaldiklarinda, kendini zaman baskisi
altinda hissederek aceleci davramiglar sergilerler ve diisiinmeden,
alternatifleri degerlendirmeden, cabuk c¢oziimlere ulasma ¢abasi
igerisinde hareket ederler.

1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMIi

Yetkileri ve sorumluluklari kanunla belirlenmis kamu yoneticilerinin
yonetsel etkinlik ve basarilari ya da diger yoneticilerden pozitif yonde ayrigmasi
dogrudan dogruya onlarin yetkilerini kullanma ve bu yetkileri kullanirken almis
olduklan kararlarla alakalidir. Karar almada amag¢ dogru sonuca ulagmaktir
fakat alinan kararlar {izerinde kisisel Ozelliklerden cevresel faktorlere kadar
bircok etkenin etkisi bulunmaktadir. Bu etkenlerden belki de en Onemlisi
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yoneticilerin kisisel 6zelliklerin bir sonucu olarak gelistirdikleri karar verme
stilleri diger bir ifade ile tutum ve davranislaridir. Yoneticilerin karar verme
stilleri yonettikleri birimin, kurumun veya kurulusun etkinligini, verimliligini,
kalitesini ve genel olarak basarisini etkilemektedir.

Bu calisma ile kamu saglik kuruluslar tasra orgiitlerinde gorev yapan
yoneticilerin karar verme davrams sekilleri (stilleri) demografik o6zellikleri,
bulunduklari makam, kullandiklar1 yetki ve yonetsel deneyimleri iizerinden
incelenerek bu kurum ve kuruluslarin nasil bir yonetici profili ile
yonetildiklerini ortaya koymak amag¢lanmustir.

2. YONTEM

Arastirma, kamu saglik hizmetlerinde gorevli yoneticilerin karar verme
stillerini belirlemek amaciyla Ekim-Kasim 2015 tarihlerinde Konya ilinde, Il
Saglik Midirliigii, Halk Saglhigi Miidiirliigli ve Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi’nde yonetici pozisyonda bulunan kisilere anket uygulanarak
yapilmustir. Calismanin evreninin Konya 1li merkez ve ilgelerinde gorevli 253
yonetici olusturmaktadir ve ankete evrenin % 62,05’ini olusturan 157 yoOnetici
cevap vermistir.

Veri toplama araci olarak Scott ve Bruce (1995) tarafindan bireylerin
karar verme siirecinde sorunlara yaklagirken kullandiklar1 ve karar verme
stillerindeki bireysel farkliliklar1 6lgmek amaciyla gelistirmis olduklar1 Karar
Verme Stilleri Olgegi (KVSO) kullanilmistir. Karar Verme Stili Olgegi’nin 25
maddeli orijinal formu; rasyonel, sezgisel, bagimli, kendiliginden-anlik ve
kacingan karar verme stillerinden olusan bes alt boyut icermektedir. Olgek
Tasdelen tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgegin bes alt boyutunun ig
tutarlilik (Cronbach alpha) katsayilarmin .76 ile .79 arasinda degistigi ve tim
olgek igin i¢ tutarlihigin alfa: .74 oldugu goriilmiistir. KVSO’niin yapi
gecerligini belirlemek amaci ile faktor analizi yapilmistir. Yapilan analizlerde
4.31, 3.53, 2.31, 1.82 ve 1.67° lik kritik degerlerler tasiyan 5 temel faktor
bulunmustur (Tasdelen, 2002: 40).

Yapilan bu g¢alisgmada soru sayisi 20’ye disiriilmiis ve i¢ tutarlilik
(Cronbach alpha) katsayilar1 0.86, 0.75, 0.63, 0.69, 0.74 bulunmustur. Cevap
secenekleri; 1-Hicbir Zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Oldukg¢a Sik ve 5- Her
Zaman ifadelerini gosterecek sekilde kodlanmustir. Calismada yoneticilerin
karar verme stili Ol¢ekleri cinsiyet, yas, yonetsel deneyim, kullanilan yetki ve
calisilan kurum degiskenleri iizerinden analiz edilmistir.
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Aragtirmada yapilan tiim istatistiksel analizlerde SPSS 15.0 istatistik
paket programi kullanilmis ve aragtirma bulgularina dayanarak olusturulan
tablolar bu programdan yararlanilarak hazirlanmistir. Arastirmaya katilan
yoneticilerden elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi Tek
Orneklem Kolmogorov Smirnov (K-S) testi ile incelenmistir. Test sonucuna
gore Olceklerin Asymp. Sig. (2-tailed) degerleri 0,05’den kiigiik ¢iktig1 i¢in
normal dagilima sahip olmadigi gorlilmiis ve parametrik olmayan test
yontemleri kullanilmigtir. Bu dogrultuda degiskenler arasi iliski parametrik
olmayan test yontemlerinden Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H Testi
kullanilarak sonuglara iliskin yorumlar yapilmstir. Analizlerde 0.05 anlamlilik
diizeyi kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Katilimcilara iligkin ~ demografik  6zellikler incelendiginde, 157
katilimecinin 123’{iniin (%78,34) erkek, 34’{inilin (%37) ise kadin yoneticilerden
olustugu, 78’inin (%49,7) 36-45 yaslar1 arasinda, 91’inin (%58) ise 0-5 yil arasi
yoneticilik deneyimine sahip oldugu tespit edilmistir. il diizeyinde kamu saglik
kuruluglart 3 ana kurum altinda orgiitlenirken, farkli diizeylerde yoneticiler
bulunmaktadir. 17’si  Ilge Saghk Miidiirliikleri ve Toplum Saghgi
Merkezlerinden olmak iizere Il Saglhik Miidiirliigii biinyesinde 32, Halk Saglig1
Midiirligii biinyesinde 15 ve 86’s1 Hastanelerden olmak iizere Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi biinyesinde ¢alisan 110 yonetici ankete
cevap vererek calismaya katilmigtir.
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Tablo 1: Demografik Veriler

Frequency (N) Percent (%)
Kadin 34 21,66
CINSIYET Erkek 123 78,34
Total 157 100,00
25-35 43 27,40
36-45 78 49,70
YAS 46-55 34 21,70
56 ve Ustl 2 1,30
Total 157 100,00
0-5 91 58,00
6-10 37 23,60
YONETIM DENEYiMmi 11-15 20 12,70
16 ve Ustii 9 5,70
Total 157 100,00
il Saghk Mudiiri 1 0,64
iL SAGLIK il Saglik Mudiir Yrd. 6 3,82
MOUDURLOGU | il Saglik Sube Miid. 8 5,10
ilge Saglik Miidiiri 9 5,73
iLCE SAGLIK | Toplum Sag. Mrk. Bsk. 4 2,55
YONETIMi ilge Sag. Sube Mid. 4 2,55
. . Halk Sag Mudiru 1 0,64
" :nltl;j:ﬁlsﬂ Halk Sag. Mad. Yrd. 3 1,91
DUZEYINDE Halk Sag. Sube Mud. 11 7,01
KAMU KAMU Genel Sekreter 1 0,64
SAGUK HASTANELERI
YONETIMI BIRLIGI Daire Baskanlari 3 Lol
GENEL 2
SEKRETERLIGi | Kamu Hast. Bir. Uzm. 20 12,74
Hastane Yoneticisi 11 7,01
Hastane Muduri 32 20,38
YC;‘iI\fIES'I-'I;:/Il\II.ERI Bashekim 8 5,10
Hastane Mud. Yrd. 21 13,38
Baghekim Yrd. 14 8,92
Total 157 100,00

Karar verme stilleri arasindaki iliski durumunu belirlemek igin Pearson
Korelasyon Katsayilarina bakilmistir. Buna gore, rasyonel karar verme stili ve
sezgisel karar verme stili arasinda 0,013 diizeyinde anlamli negatif (r=-0,197),
rasyonel karar verme stili ve kaginma karar verme stili arasinda 0,00 diizeyinde
anlamli negatif (r=-0,373), rasyonel karar verme stili ve anlik karar verme stili
arasinda 0,01diizeyinde anlamli negatif (r=-0,271) iliski oldugu goriilmiistiir.
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Correlations

RASYONEL SEZGISEL BAGIMLI KACINMA ANLIK
Spearman'srho KVS KVS KVS KVS KVS
RASYONEL CorrelationCoefficient 1 -,197* -0,056 -,373** -, 271%*
KVS Sig. (2-tailed) 0,013 0,49 0 0,001
. . . _ * * %
SEZGISEL KVS CorrelationCoefficient ,197 1 0,059 ,301 0,074
Sig. (2-tailed) 0,013 . 0,465 0 0,359
BAGIMLI KVS CorrelationCoefficient -0,056 0,059 1 0,146 -0,127
Sig. (2-tailed) 0,49 0,465 . 0,068 0,114
. ] - * % * %
KACINMA KVS C.orrelatlf)nCoefflment ,373 ,301 0,146 1 0,102
Sig. (2-tailed) 0 0 0,068 . 0,202
. s _ *% -
ANLIK KVS CorrelationCoefficient ,271 0,074 0,127 0,102 1
Sig. (2-tailed) 0,001 0,359 0,114 0,202

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yoneticilerin karar verme stillerinin genel egilimini belirlemek {izere
Olceklere iligkin ortalama degerlere bakilmis ve yoneticilerin karar verirken en

az kacinma en fazla ise rasyonel sekilde davrandigi goriilmiistiir.

Tablo3: Olgeklere iliskin Ortalama Degerler ve Standart Sapmalar

Std.
N Mean Deviation
RASYONEL KVS 157 4,487 0,481
SEZGISEL KVS 157 2,443 0,678
BAGIMLI KVS 157 3,112 0,584
KACINMA KVS 157 2,218 0,512
ANLIK KVS 157 2,768 0,611

Yoneticilerin karar verme stilleri arasinda cinsiyet degiskeni bakimindan
anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek iizere yapilan Mann-Whitney U
Testi sonuglarina gore sezgisel karar verme (p=0,049) ve bagimli karar verme

(p=0,019) dlgeklerinde iki grup arasinda anlamli fark oldugu saptanmustir.

Sezgisel karar verme olgeginde, erkek yoneticilerin sira ortalamasinin
82,74, kadin yoneticilerin 65,49, bagimli karar verme oOl¢eginde erkek
yoneticilerin sira ortalamasinin 83,43, bayan yoneticilerin 62,97 oldugu
gorlilmektedir. Bu sonug erkek yoneticilerin karar verirken kadin yoneticilere
nazaran daha sezgisel ve bagimli hareket ettiklerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 4: Cinsiyet ve Karar Verme Stili

Ranks Test Statistics(a)
Cinsiyet N MeanRank Sum of Ranks U p
Kadin 34 80,26 2729
RASYONEL KVS Erkek 123 78,65 9674 2,05E+03 0,852
Total 157
Kadin 34 65,49 2226,5
SEZGISEL KVS Erkek 123 82,74 10176,5 1631,5 0,049
Total 157
Kadin 34 62,97 2141
BAGIMLI KVS Erkek 123 83,43 10262 1546 0,019
Total 157
Kadin 34 74,57 2535,5
KACINMA KVS Erkek 123 80,22 9867,5 1940,5 0,517
Total 157
Kadin 34 72,21 2455
ANLIK KVS Erkek 123 80,88 9948 1,86E+03 0,321
Total 157

a.  Mann-Whitney U Testi

Yoneticilerin karar verme stilleri arasinda yas degiskeni bakimindan
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek {izere, yapilan testin sonuglarina
gore bagimli karar verme (p=0,036) Olgeginde gruplar arasinda anlamli fark
oldugu saptanmistir. Buna gore 25-35 ve 36-45 yag araligindaki yoneticilerin
kendilerinden yasca biiyiik yoneticilere nazaran daha bagimli hareket ettikleri
gorillmiistiir.
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Tablo 5: Yas ve Karar Verme Stili

Ranks Test Statistics(a)(,)(b)
YAS N MeanRank | x2 SD |p
25-35 43 | 81,10
36-45 78 | 78,06
QC:YONEL 46-55 34 | 79,57 0,472 3 0,925
56 ve Usti | 2 60,75
Total 157
25-35 43 | 78,45
. 36-45 78 | 80,58
if/ZSGISEL 46-55 34 | 75,71 0,321 3 0,956
56 ve Ustl | 2 85,25
Total 157
25-35 43 | 85,90
. 36-45 78 | 83,88
:\AISIMLI 46-55 34 |61,21 8,533 3 0,036
56 ve Ustu |2 43,00
Total 157
25-35 43 77,26
36-45 78 | 78,07
ECEINMA 46-55 34 | 81,81 0,899 3 0,826
56 ve Ustl | 2 105,00
Total 157
25-35 43 | 76,44
36-45 78 | 80,88
ANLIK KVS | 46-55 34 | 81,01 3,078 3 0,380
56 ve Ustu | 2 26,25
Total 157

a. Kruskal Wallis Test

Y oneticilerin karar verme stilleri arasinda yoneticilik deneyimi degiskeni
bakimindan anlamli bir fark olup olmadigimi belirlemek iizere yapilan testin
sonuglarina gore bagiml karar verme (p=0,019) ve anlik karar verme (p=0,022)
Olceklerinde gruplar arasinda anlamli fark oldugu saptanmustir.

Bagimli karar verme olgeginde farkin 0-5 ve 6-10 yil arasi ydnetim
deneyimine sahip yoneticiler ile diger yoneticiler arasinda oldugu ve daha az
yonetsel deneyime sahip olan yoneticilerin daha bagimli karar verme davranisi
gosterdikleri goriilmiistiir. Anlik karar verme Olgeginde ise 16 ve isti yil
yonetsel deneyime sahip yoneticilerin diger yoneticilerden farklilastigi ve karar
verirken anlik davraniglarindan kagindigi tespit edilmistir.
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Tablo6: Yonetim Deneyimi ve Karar Verme Stili

Ranks Test Statistics(a)(,)(b)
X2 SD p
Yonetim deneyimi | N MeanRank
0-5 91 |81,13
6-10 37 72,04
RAS;\(/)SNEL 1115 20 |783 1,456 3 0,693
16 ve Usti 9 87,67
Total 157
0-5 91 77,49
6-10 37 |86,8
SEZGISEL KVS | 11-15 20 77,72 2,082 3 0,556
16 ve Usti 9 65,06
Total 157
0-5 91 | 85,88
6-10 37 180,35
BAGIMLI KVS | 11-15 20 |54,88 9,975 | 3 0,019
16 ve Usti 9 57,5
Total 157
0-5 91 |78,1
6-10 37 | 77,64
KACKI\'/\ISMA 11-15 20 | 83,6 0,367 3 0,947
16 ve Usti 9 83,44
Total 157
0-5 91 |75,02
6-10 37 | 86,46
ANLIK KVS 11-15 20 |97,68 9,663 3 0,022
16 ve Usti 9 47,06
Total 157

a. Kruskal Wallis Test

Yoneticilerin karar verme stilleri arasinda g¢aligilan kurum degiskeni
bakimindan anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek {izere iki farkli analiz
yapilmistir. Birinci analizde yoneticiler 1l Saglik Miidiirliigii, Halk Saghig
Mudirliigii ve Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi biinyesinde
calisanlar seklinde 3’e ayrilmustir. ikinci analizde ise ilge saglik yonetimlerinde
gdrev yapanlar 11 Saglik Miidiirliigiinden, hastane yonetimlerinde gérev
yapanlar ise Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginden ayristirilarak 5°li
bir ayrimda incelenmistir. Yoneticilerin karar verme stilleri ile c¢aligtiklar
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kurum degiskeni arasindaki iliskiyi 6lgen test sonuglari Tablo 7 ve Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 7:Kurumlara Gore Karar Verme Stilleri

Ranks Test Statistics(a)(,)(b)
idari Pozisyon N MeanRank 2 Sb P
Saglik Md 32 | 69,58

RASYONEL ks |12lk Sag Mud 15 169,27 3,065 | 2 | 0216
Kamu Hast 110 | 83,07
Total 157
Saglik Miid 32 | 82,61

SEZGISEL kvs |- 1aIk 538 Mid 15 |71,33 0638 | 2 | 0727
Kamu Hast 110 |79
Total 157
Saglik Miid 32 | 6567

BAGIMLI Kvs |-k Sa Mid 15 17577 3902 | 2 | 0,142
Kamu Hast 110 | 83,32
Total 157
Saglik Miid 32 | 88,64
Halk Sag M 1 7

KACINMA Kvs | 1alk 538 Mid > 938 4380 | 2 | 0112
Kamu Hast 110 | 74,17
Total 157
Saglik Mud 32 | 84,19

ANLIKKys  |-alk Sag Mid 15 1921 2,276 | 2 | 0,320

Kamu Hast 110 | 75,7
Total 157

a. Kruskal Wallis Test

Tablo 7’de belirtilen kurumlarda galisan yoneticilerin karar verme
davranislar arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8’de belirtilen kurumlarda calisan yoneticiler arasinda bagimhi
karar verme (p=0,029) ol¢eginde anlamli fark oldugu saptanmugstir. Sira
ortalamasi degerlerine bakildiginda Hastane ve Ilge Saglhik yoneticilerinin en
fazla, i1 Saghik Miidiirliigii yoneticilerinin ise en az bagimli karar verme
davranis1 gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 8: Kurumlara Gore Karar Verme Stilleri

Ranks Test Statistics(a)(,)(b)
Caligilan Kurum N | MeanRank | X2 SD|p
Saghk Mud 15 69,83
Halk Sag Mud 15 69,27
RASYONEL | Kamu Hast sekreter | 24 84,67 3,105 4 0,540
KVS Hastane Yonetimi | 86 82,62
ilce Yonetimi 17 69,35
Total 157
Saghk Mud 15 82,13
Halk Sag Mud 15 71,33
SEZGISEL | Kamu Hast sekreter | 24 79,94 0,654 4 0,057
KVsS Hastane Yénetimi | 86 78,73
ilce Yénetimi 17 83,03
Total 157
Saglik Mud 15 43,73
Halk Sag Mud 15 75,77
BAGIMLI | Kamu Hast sekreter | 24 79,96 10,793 4 0,029
KVS Hastane YOnetimi 86 84,26
ilce Yénetimi 17 85,03
Total 157
Saglik Mud 15 97,5
Halk Sag Mud 15 93,87
KACINMA | Kamu Hast sekreter | 24 79,83 5,964 4 0,202
KVS Hastane YOnetimi 86 72,59
ilce Yonetimi 17 80,82
Total 157
Saglik Mid 15 81,87
Halk Sag Mud 15 92,1
ANLIK KVS Kamu Hast sekreter | 24 83,1 3177 4 0,529
Hastane Yonetimi 86 73,64
ilce Yonetimi 17 86,24
Total 157

a. Kruskal Wallis Test

Yoneticiler gorev aldiklart idari pozisyonda karar verme yetki
diizeylerine gore dort gruba ayrilarak karar verme stilleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigi analiz edilmis ve rasyonel karar verme (p=0,012) dl¢eginde
gruplar arasinda anlamli fark oldugu saptanmistir. Kurum Miidiirleri
kategorisine il Saglik Miidiirii, Halk Saghig Miidiirii, Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreteri ve Daire Baskanlar1, Hastane Yoneticileri, Bashekimler ve Ilge
Saglik Miidiirleri dahil edilmistir.
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Rasyonel karar verme 0l¢eginde sira ortalamasi degerlerine bakildiginda
kurum miidiirleri ile uzman ve ilge sube miidiirii pozisyonundaki yoneticilerin
diger yoneticilere nazaran karar verirken daha rasyonel davranis sergiledikleri
goriilmektedir.

Tablo 9: Yetki Diizeyi ve Karar Verme Stilleri

Ranks Test Statistics(a)(,)(b)
idari Pozisyon N MeanRank X2 SD |p
Kurum Mid 25 88,42
Kurum MudYrd 22 55,45
RASYONEL KVS | Sube Miid 65 75,16 10,915 | 3 | 0,012
Uzm-ilge SubeMiid. 45 90,82
Total 157
Kurum Mud 25 68,4
Kurum MidYrd 22 92,57
SEZGISEL KVS | Sube Miid 65 76,37 3,795 3 | 0,285
Uzm-ilge SubeMiid. 45 | 82,06
Total 157
Kurum Mud 25 92,2
Kurum MudYrd 22 77,07
BAGIMLI KVS | Sube Miid 65 73,77 3,104 3 | 0,376
Uzm-ilge SubeMiid. 45 |80,17
Total 157
Kurum Mud 25 62,98
Kurum MudYrd 22 95,52
KACINMA KVS | Sube Mud 65 81,49 6,515 3 | 0,089
Uzm-ilge SubeMiid. 45 | 76,22
Total 157
Kurum Mud 25 79,1
Kurum MudYrd 22 90,27
ANLIK KVS Sube Mud 65 70,95 4,261 3 10235
Uzm-ilge SubeMiid. 45 | 85,07
Total 157

a. Kruskal Wallis Test

SONUC

Kamu saglik kurumlari tagra yoneticilerin karar verme davraniglarini
(stillerini) belirlemek amaciyla yapilan anket calismasma Konya ilinde gorevli
157 yonetici katilmistir. Yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar yas, cinsiyet,
idari deneyim, caligilan kurum ve idari pozisyon baglaminda degerlendirmeye
tabi tutulmus ve ulasilan sonuglara gére yoneticilerin karar verirken genel
olarak rasyonel karar verme davranisi gosterdikleri sonrasinda ise sirasiyla



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 Say1:2 215

bagimli, anlk, sezgisel ve kaginma davranisi sergiledikleri sonucuna
ulagilmigtir. Elde edilen sonuglar Ayyildiz ve Nazli (2012: 385) ile Tasdelen’in
(2002: 53) yaptig1 calismalardaki sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Cinsiyetin karar verme davranisi {izerindeki etkisine bakildiginda sezgisel
ve bagimhi karar verme Olceklerinde kadin ve erkek yoneticiler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklar oldugu tespit edilmistir. Buna gore erkek
yoneticilerin karar verirken kadin yoneticilere nazaran daha sezgisel ve bagimli
hareket ettikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin
%78,34’linli  erkek, %21,66’sinin kadin yoneticiler olusturmaktadir. Kadin
yoneticilerin agirlikli olarak 36-45 (%58,8) yas araliginda yer aldigi, erkek
yoneticilerin yas dagiliminin ise daha homejen oldugu, her iki grupta da idari
deneyimin 0-5 y1l arasinda yogunlastigi buna mukabil idari pozisyon anlaminda
ist diizey yoneticilerin neredeyse tamaminin erkek yoneticilerden olustugu
gorlilmektedir. Kadin yoneticiler sayica ve iist kademe ydnetsel pozisyon
anlaminda kendilerine sadece hastane yonetimlerinde yer bulabilmektedirler.
Arastirmada yer alan kadin yoneticilerin daha alt idari kadrolarda goérev
yapmalarina ragmen daha bagimsiz karar verme davranisi gostermeleri dikkat
¢cekmektedir.

Yas degiskeninin karar verme davranisi lizerindeki etkisine bakildiginda
ise yasin bagimli karar verme stili iizerinde istatistiksel olarak anlamli fark
olusturdugu tespit edilmistir. Buna gore 25-35 ile 36-45 yas araligindaki
yoneticilerin kendilerinden yasca biiylik yoneticilere nazaran karar verirken
daha bagimli hareket ettikleri goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin
%274 inti 25-35, %49,7’sini 36-45 yas araliginda yer alan yoneticiler
(toplamda %77,1) olusturmaktadir. Bu yas gruplarinda yer alan yoneticilerin
yonetsel deneyim anlaminda en az deneyime sahip gruplar oldugu (0-5 yil arasi
yonetsel deneyime sahip yoneticilerin %42,9’u 25-35, %52,7°si 36-45 yas
araliginda yer almaktadir) ve idari pozisyon olarak da agirlikli olarak alt diizey
idari kadrolarda gorev yaptiklar tespit edilmistir. Bu durum 25-35 ve 36-45 yas
araligindaki yoneticilerin hem daha az idari deneyime sahip olmalar1 hem de {ist
diizey idari kadrolarda yer almamalar1 nedeniyle bagimli karar verme davranigi
ortalamalarmin yiiksek ¢ikmasini agiklar niteliktedir.

Yonetsel deneyim ve karar verme davranisi iligkisine bakildiginda
bagimli ve anlik karar verme oOlceklerinde yoneticiler arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklar bulundugu goriilmiistiir. Yapilan analizde 0-5 ve 6-10 y1l
arasi yoOnetim deneyimine sahip yoneticilerin daha bagimli karar verme
davranig1 gosterdikleri 16 ve iistii y1l yonetim deneyimine sahip yoneticilerin ise
karar verirken anlik davranislardan kacgindigi tespit edilmistir. 16 yil ve isti
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deneyime sahip yoneticiler agirlikli olarak iist diizey idari kadrolarda gorev
yaparken daha az idari deneyime sahip yoneticilerin ise alt ve orta diizey idari
kadrolarda yer aldigi goriilmektedir. 16 yil ve iistii yonetim deneyimi olan
yoneticilerin gorev yaptiklar1 idari pozisyonlar ve bu pozisyonlarin geregi
aldiklar1 kararlarin mahiyeti anlik kararlardan kaginmalarimi anlasilir kilarken
daha az deneyime sahip yoneticilerin bulunduklar1 idari pozisyon itibariyle
bagimli davranig gosterdikleri diisliniilmektedir. Bu da bize kamu kurumlarinda
gorev yapilan idari pozisyonun karar verme davramisi lizerinde baskin bir
etkisinin oldugunu diisiindiirmektedir. Calismada ayrica yas diizeyi ile yonetsel
deneyim arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu, idari deneyimi fazla olan
yoneticileri yasglarinin da daha biiyliik oldugu goriiliirken, kadinlarin ise 11
yildan fazla yonetim deneyime sahip 29 yoneticiden sadece 1’inin kadin oldugu
gOrilmistir.

Calismada yoneticilerin goérev yaptiklart kurumlarin karar verme
davranislar iizerindeki etkisini 6lgmek iizere iki farkli analiz yapilmis ve farkli
iki sonug elde edilmistir. Yapilan ilk analizde il Saglik Miidiirliigii, Halk Saglig
Midiirligii ve Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi yoneticileri
karsilagtirilmis ve calisilan kurumun karar verme stili iizerinde bir fark
olusturmadig goriilmiistiir. Yapilan diger analizde ise Hastane ve Ilge Saglik
yonetimleri ayr1 birer grup olarak ele alinmig ve bagimli karar verme 6l¢eginde
yoneticiler arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Analiz sonucuna gore
Hastane ve Ilce Saglik yoneticilerinin en fazla, 11 Saglik Miidiirliigii
yoneticilerinin ise en az bagimli karar verme davranigi gosterdigi gorilmiistiir.
Hastane ve Ilge Saghk Kurumu yéneticilerinin daha bagimli karar veriyor
olmasi, bu grubun agirlikli olarak daha geng ve idari deneyimi az kisilerden
olusmasindan kaynaklandigi diigtiniilmektedir.

Idari pozisyon ve karar verme davramsi arasindaki iliskiye bakildiginda
ise rasyonel karar verme 6lgeginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklar oldugu goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda kurum miidiirleri ile
uzman ve sube miidirlerinin karar verirken daha rasyonel davranig
sergiledikleri tespit edilmistir. Burada uzman ve sube miidiirlerinin alt diizey
idari kadrolarda yer almalarina ragmen orta diizey yoneticilere nazaran daha
rasyonel karar verme davramigi gostermeleri dikkat ¢ekmektedir. Bunun en
onemli nedeninin saglik kurumlarinda sube ya da birimlerin (i boliimiiniin)
konu baglaminda yapilandirilmas1 ve buralarda gorevlendirilecek yoneticilerden
alanlart ile ilgili uzmanlik istenmesidir. Ayrica alinacak kararlara yonelik
caligmalar genelde ilk olarak bu sube ve birimler tarafindan baslatilmaktadir. Bu
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da sube miidiirlerini ve uzmanlar1 hazirlik yapmaya ve sahip olduklar1 bilgi
birikimini kullanmaya itmektedir.

Sonug olarak kamu saglik kurumlarinin tagra yoneticilerinin karar alirken
agirlikl olarak rasyonel davranis sergiledikleri fakat ast st iliskisinin karar
alma davranis1 tizerinde baskin bir etkisinin oldugu, alt diizey yoneticilerin yetki
sahibi olsa bile istlerine danisma ihtiyact hissettikleri (bagimli davranis)
gorlilmektedir. Yoneticilerin karar verme davranislarinda en az goriilen kaginma
davranisina bakarak bu etkinin kismen idari deneyim eksikliginden
kaynaklandig1 sOylenebilir. Diger 6nemli bir sonug ise kadinlar iist yonetimde
cok az yer almalari, agirlikli olarak alt diizey idari gérev yapmalar1 buna karsin
erkek yoneticilere nazaran daha bagimsiz karar verme davranisi gostermeleridir.

Yapilan bu ¢alisma ile Saglik Bakanlig tagra tegkilat yoneticilerinin karar
verme davranslar, Konya Ilinde saglik hizmetlerinde gorevli yoneticiler
iizerinden degerlendirilmeye calisilmistir. Ister kamu sektoriinde isterse 6zel
sektdrde olsun karar vericiler, ¢cogu zaman karar verme davranislari tizerindeki
etkenlerin farkinda degildir. Ayrica tek bir stile bagli hareket ettikleri de
sOylenemez. Karar tiim etkenlerin ve farkli davranis stillerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikar. Bununla birlikte yapilan bu caligmanin, konunun bir boyutunu
anlama agisindan yararli olacagina, orneklem sayisi artirilarak veya kurumsal
yapi, orgiitsel kiiltiir, cevresel faktorler gibi farkli etkenlerin de dahil edildigi
yeni ¢aligmalarin yapilmasi ile kamu kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin
karar verme davraniglarinin daha iyi anlasilacagina inanilmaktadir.
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TMS-16"ya Gore Maddi Duran Varliklarin
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(074

TMS  uygulamalarmin tek diizen muhasebe anlayisina entegrasyonu, birtakim
kaygilar: da beraberinde getirmektedir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan kaygilarin
giderilmesine katlkida bulunabilme bakis agisindan yola ¢ikarak kurgulanmistir. Bu
kapsamda arastirmanmin amaci, maddi duran varliklara iligkin muhasebelestirme ve
degerleme iglemlerini Tiirkive Muhasebe Standartlart agisindan incelemektir.
Arastirmada TMS agisindan maddi duran varliklar standardi (TMS-16), maddi duran
varliklarin TMS-16'ya gére muhasebelestirilmesi ve maddi duran varliklarin
degerleme yontemleriyle ilgili teorik inceleme yapilmigtir.
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ABSTRACT

The Turkish Accounting Standards applications’ integration in unified accounting
system also brought along some concerns. This study is conducted to contribute to
decrease these concerns. Within this framework, the purpose of this study is to
examine the tangible fixed assets’ accounting and valuation process in terms of
Turkish Accounting Standards. In this study, the literature review of Tangible fixed
assets standards in terms of TAS (TAS-16), and tangible fixed assets’ accounting and
valuation methods/techniques according to TAS-16 are included

KEYWORDS
Tangible Fixed Assets, TAS-16, Accounting, and Valuation
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GIRIS
Isletmeler acisindan biiyilk énem arz eden maddi duran varliklar, mal
veya hizmet iiretmek, iiretilen mal ve hizmeti piyasaya arz etmek, kiraya

verilmek veya idari islemlerde kullanmak {izere, ekonomik faydasi bir yildan
daha uzun siire 6ngoriilen ve isletme biinyesinde barindirilan fiziki kalemlerdir.

Varliklarin maddi duran varlik olarak islem goérebilmesi icin fiziki yapi
unsuruna sahip olmasi, muhasebeye konu edilebilir olmasi, isletmenin satmak
iizere degil iiriin ve hizmet iiretiminde veya yonetimsel faaliyetlerde ya da
kiralama faaliyetlerinde kullanmasi ve 1 yildan daha uzun siireli 6mre sahip
olmasi gerekmektedir (Sevilengiil, 2000: 380).

TMS-16, 37. Maddeye gore isletme faaliyetlerinde kullanmak iizere elde
bulundurulan maddi duran varliklar; arazi, arazi ve binalar, makinalar, gemiler,
ucaklar, motorlu tasitlar, mobilya ve demirbaglar, ofis gerecleri ve tasiyici
bitkiler seklinde siniflandirilmaktadir.

Gelisen diinya ekonomisi ve kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasi ticaret
hacimlerinin genislemesi, {ilkelerin ticari ve ekonomik anlamda daha g¢ok
birbirine yaklasmasina sebep olmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte farkli
tilkelerde faaliyet gosteren kuruluslar faaliyet gosterdigi tilkelerdeki kurallara
gore, finansal tablolarimi farkli bigimlerde diizenlemislerdir. Bu uygulama
farkliliklart mali tablolarin karsilastirilmasinda sikintiya yol agmaktadir (Sariay,
2012: 110).

Ayrica kiiresellesme ile birlikte genisleyen pazar ve bu dogrultuda
isletmelerin yatirimei portfoyiiniin genislemesi, isletmelerin dogru bilgi sunacak
finansal raporlar iiretebilmesini zorunlu hale getirmistir.

Ulkeden iilkeye farkli sekillerde diizenlenen ve farkli sonuglar ortaya
¢itkmasina neden olan durumlart ortadan kaldirmak ve finansal tablo
kullanicilarinin dogru kararlar almasina yardimci olmak amaciyla International
Accounting Standards Committee’nin (IASC) 1973 yilinda, International
Accounting Standard Board (IASB) ise 2001 yilinda kurulmustur. Bu
kurumlarin amaci, diinya genelinde kabul géren muhasebe standartlarini
olusturmaktir (Biiyiikipekci ve Kagitci, 2015: 106).

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK),
iilkemizce de kabul goren, Uluslararast Muhasebe Standartlart (UMS) ve
Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) ni1, Tiirkiye Muhasebe Standartlar
(TMS) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) seklinde UMS ve



222 Semih BUYUKIPEKCI, Ergiin YIGIT

UFRS ile uyumlu bir sekilde yiiriirliige koymus ve kullanicilarina ihtiyaca
uygun, anlagilir, giivenilir ve karsilagtirilabilir bilgi sunmayi amac haline
getirmistir.

Muhasebe uygulamalarinin TMS ve TFRS ile uyumlulastirilabilmesi i¢in
iilkedeki kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan gesitli ¢abalar yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii TMS ve TFRS, tekdiizen hesap plani uygulamasindan farkli
uygulamalar gerektirmektedir. Bu da konunun anlagilmasim zorlastirmakta ve
uygulamada bazi ihtilaflarla karsilasilmasina neden olmaktadir. Bu nedenlerden
dolayt maddi duran varliklar ve bunlara yonelik degerleme siirecleriyle ilgili
TMS uygulamalar1 konusunda akademik ¢aligmalarin artirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kaygilardan yola ¢ikarak bu ¢alismanin amact maddi duran
varliklara iligkin muhasebelestirme ve degerleme islemlerini Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 agisindan incelemektir. Bu kapsamda TMS agisindan maddi duran
varliklar standardi (TMS-16), maddi duran varliklarin TMS-16’ya gore
muhasebelestirmesi ve maddi duran varliklarin degerleme yontemleriyle ilgili
teorik inceleme yapilacaktir.

1. MADDI DURAN VARLIKLAR STANDARDI (TMS-16)

Bu standart, tilkemizde 31/12/2005 tarih ve 26040 sayili Resmi Gazetede
yaymlanarak yiirirliige girmistir. Uluslararasi muhasebe standartlarinda
meydana gelen degisiklerle birlikte, iilkemizde de uygulanan bu standart
degisikliklere uyum saglamak {izere yiirtrlige girdigi tarihten itibaren
giincellemelere tabi tutulmustur (Sahin, 2010: 31).

TMS-16’nin da kaynagi olan Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 16,
maddi duran varliklarin muhasebelestirilmesi siirecini diizenlemektedir. Bu
standarda gore; maddi duran varliklarin tespiti, amortisman hesaplamalar1 ve
duran varligin bilango dis1 birakilmasi, maliyet modeli ve yeniden degerleme
(gercege uygun deger) modelleri altinda defter degerinin belirlenmesi, varliklara
iligkin amortisman ile deger artis ve azaliglarinin belirlenmesi ve yapilan
islemler ile ilgili agiklamalarin yapilmasi gerekmektedir (Greuning vd., 2010:
109).

TMS-16 maddi duran varliklar standardi, bir baska standardin muhasebe
islemlerinin gerektirdigi durumlarda uygulanmamaktadir. Buna gore standart,
satis amactyla isletmede tutulan maddi duran varliklar, tarimsal faaliyetler ile
ilgili canli varliklar, madenle ilgili arastirma ve degerlendirme, dogal gaz, petrol
ve benzer nitelikli yenilenebilir olmayan kaynaklar tizerindeki haklar ve madeni
kaynaklar ile yatinm amacl gayrimenkuller i¢in uygulanmayip bu kapsamin
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disindaki  her tiirli maddi duran varligin muhasebelestirilmesinde
uygulanmaktadir (Giirbiiz vd., 2006: 145).

Konunun daha iyi anlasilabilmesi igin TMS-16’da gecen kavramlarin
bilinmesi gerekmektedir. Bu kavramlar kisaca asagidaki gibi tamimlanmaktadir:

Tastyic1 bitki: Bir donemden daha fazla iiriin hasati elde edilmesi
beklenen, tarimsal iiriin tiretimi veya elde edilmesi i¢in kullanilan ve 6nemsiz
kalint1 satislar1 disinda tarimsal iiriin olarak satilma ihtimali diisiik olan canli
bitkilerdir.

Defter degeri: Birikmis amortismanlar ve varsa birikmis deger diisiikliigii
zararlar1 indirildikten sonra elde edilen maddi duran varlik degeridir.

Maliyet: Bir varligin elde edilmesi veya insa edilmesi sirasinda varlik i¢in
Odenen nakit ya da nakit benzerleri ile 6denen diger bedellerin gercege uygun
degerini veya belli durumlarda (diger TFRS’lerin 6zel hiikiimleri uyarinca)
varligin ilk defa muhasebelestirilmesi sirasindaki 6denen bedeli ifade eder.

Amortismana tabi tutar: Bir varligin elde edilmesi sirasinda katlanilan
maliyet ya da maliyet yerine gecen bedellerden ilgili varligin kalinti degeri
diisiildiikten sonra bulunan degerdir.

Amortisman: Varligin amortismana tabi tutarmin, ekonomik &mrii
boyunca sistematik bir sekilde dagitilmasi sonucu bulunan tutardir.

Isletmeye 6zgii deger: Bir varligm yararlh 6mrii boyunca devamli bir
sekilde kullanilmasi ve bu Omriin sonunda elden ¢ikarilmas: halinde elde
edilmesi beklenen ya da bir yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi sonucunda elde
edilmesi beklenen nakit akislarinin bugiinkii degeridir.

Gergege uygun deger: Yeterli bilgi ve istege sahip piyasa katilimcilart
arasinda herhangi bir kosuldan etkilenmeyecek sekilde olagan bir islem
sonucunda bir varliin satilmasi ile elde edilecek ya da bir borcun devredilmesi
sonucunda ddenecek fiyattir.

Deger diisiikliigi zarari: Bir varligin geri kazanilabilir tutarimin defter
degerinin altinda kalmas1 halinde olusan fark: ifade eder.

Maddi duran varliklar: Mal veya hizmet iiretmek, {iretilen mal ve hizmeti
piyasaya ar etmek, kiraya verilmek veya idari islemlerde kullanmak iizere
ekonomik faydasi bir yildan daha uzun siire 6ngoriilen ve igletme biinyesinde
barindirilan fiziki kalemlerdir.
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Geri kazanilabilir tutar: Bir varligin kullanim1 sonucunda elde edilmesi
beklenen tutar1 ya da gercege uygun degerinden satis maliyetleri diistildiikten
sonra bulunan tutardan biiyiik olanidir.

Bir varligin kalint1 degeri: Bir varligin tahmin edilen ekonomik émriiniin
sonuna ulastiginda elden c¢ikarilmasi halinde elde edilmesi beklenen tutardan,
tahmini elden ¢ikarma maliyetlerinin diisiilmesi ile bulunan tahmini degerdir.

Yararli &miir: Isletme tarafindan bir varligm kullanimi igin belirlenen
siireyi ya da ilgili varliktan elde edilmesi beklenen iiretim sayis1 veya benzeri
iiretim miktarini ifade eder.

2. TMS-16°’YA GORE MADDIi DURAN VARLIKLARIN
MUHASEBELESTIRMESI

Bu standarda gore, faydasindan gelecekte de istifade edilmesi diisiiniilen
ve maliyeti giivenilir bir sekilde 6l¢iilebilen varlik kalemleri maddi duran varlik
olarak finansal tablolara yansitilir. Elde edilen varliklardan gelecekte ekonomik
fayda elde edilemeyecegi diislinlilmekte ise, bu varliklar donem gideri olarak
muhasebelestirilir. Bunun yaninda, giivenilir bir sekilde varliklarin maliyetinin
hesaplanmasi gerekmektedir. Cogunlukla bu maliyetler; satin alma maliyeti,
insa maliyeti ve liretim maliyeti niteliginde olabilmektedir (Kiymetli Sen, 2013:
23).

TMS-16, 16. Maddeye gore bir maddi duran varliin maliyetini olusturan
unsurlar; varligin indirim ve iskontolar diisiildiikten sonra, ithalat vergileri ve
iade edilmeyen alis vergileri dahil satin alma fiyati, varligin yerlestirilecegi yere
ve yoOnetim tarafindan belirlenen sekilde kullanilir hale getirilinceye kadar
yapilan her tiirli maliyet ve maddi duran varligin sokiilmesi, taginmasi ve
yerlestirildigi alanin restorasyonuna iligkin tahmini maliyeti ve ilgili kalemin
elde edilmesi veya stok {iretimi disinda belirli bir siire bagka amagla
kullanilmasi sonucunda katlandig yiikiimliiliikler tarafindan olugmaktadir.

TMS-16, 17. Maddeye gore dogrudan maddi duran varliga
yiiklenebilecek maliyetler; maddi duran varlik kaleminin dogrudan elde
edilmesi veya insasiyla ilgili ¢alisanlara saglanan faydalardan kaynaklanan
maliyetler (TMS 19 standardinda belirtildigi gibi), varligin yerlestirilecegi yere
iligkin maliyetler, ilk teslim sirasinda olusan maliyetler, kurulum ve montaj
islem maliyetleri, varligin diizgiin sekilde calisip ¢aligmadiginin test edilmesi ile
ilgili maliyetler ve mesleki iicretler seklinde belirtilmistir.
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TMS-16, 19. Maddeye gore yeni bir tesis agilmasi sirasinda yapilan
maliyetler, yeni iiriin ya da hizmetin tanitimina iliskin yapilan maliyet
harcamalari, yeni bir yer veya miisteri toplulugu ile is yapmak i¢in katlanilan
maliyetler ve yonetim giderleri ile diger genel giderler varlik maliyetini
olusturmayan unsurlardir.

Maddi duran varliklara iliskin maliyetler standarda goére olustugu
tarihteki deger itibari ile muhasebelestirilir. Bu diizenlemeye gore, isletme
maddi duran varligi isletme aktifine kayit ederken, alim tarihindeki pesin
bedelin esas alinmasi gerekir. Vade farki, kredi faizi gibi maliyeti artirici
kalemler maddi duran varligin bedeline eklenmeyip ilgili donem boyunca faiz
gideri olarak muhasebelestirilir (Yiikgii ve Igerli, 2007: 18).

TMS-16 madde 8’de, maddi duran varlik tanimini karsilayan her tiirli
yedek parga, yardimcit donanim ve servis donanimi gibi kalemler TMS-16
standardina gére muhasebelestirilir. Maddi duran varlik tanimina uymayan ilgili
varliklar stok olarak muhasebelestirilir.

Standarda gore, maddi duran varligin maliyeti ilk defa elde edilmesi veya
ingas1 sirasinda olusan ve sonradan ekleme, bakim ve kismi yenileme igin
katlanilan maliyetlerden olusmaktadir (TMS-16: md.10).

Baglangi¢ maliyetleri: TMS-16 11. Maddeye gore, iktisap edilen bir
maddi duran varlik var olan herhangi bir maddi duran varhigm ekonomik
faydasin1 dogrudan artirmasa da, isletmenin diger varliklardan gelecekte elde
edecegi ekonomik faydayi artirabilir. Maddi duran varliklarin elde edilmesi ile
birlikte gelecekte elde edilecek ekonomik fayda elde edilmemesi halindeki
faydadan fazla olmasi sebebiyle bu kalemler maddi duran varlik olarak
muhasebelestirilir.

Muhasebelestirme unsurlarini tasiyan ve ilk muhasebelestirmede
maliyet bedeli ile kayit edilen maddi duran varliklar, sonraki doénemde ise
maliyet veya yeniden degerleme (ger¢ege uygun deger) modellerinden birisini
secmek suretiyle 6lcme ve degerleme yapilir (Kaya, 2007: 70).

Sonraki maliyetler: TMS 16’nin 12. Maddesine gore isletmeler maddi
duran varliklarin  giinlik bakim maliyetlerini  bilango aktifi ile
iligkilendirilmeyip,  olustuklar1  tarih  itibariyle gelir tablosu ile
iliskilendirilmelidir.
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Maddi duran varliklarin aktiflestirilmesinden sonraki donemlerde
yapilan, bu varliklarin gelecek donemlerde yaratacagi ekonomik faydalari
arttirict harcamalar ise duran varligin degerine ilave edilir (Sen, 2011: 138).

Bu agiklamalardan sonra bir duran varligin edinilmesinden sonra onunla
ilgili olarak yapilan harcamalar, duran varligin hizmet verir durumda
tutulabilmesi veya kullanma veya baska fiziki nedenlerle hizmet veremez hale
geldiginde, tekrar hizmet verir duruma getirilmesi i¢in yapilan bakim onarim
giderleri, isletim harcamalari. Bir duran varligin veriminin veya Omriiniin
uzamast i¢in yapilan harcamalar, gelistirme harcamalar1 olarak siniflandirilabilir
(Sahin, 2009: 78).

Amortisman: Isletmeler ellerinde bulundurduklar1 maddi duran varliklari,
ilgili standardin (TMS-16) madde hiikiimlerince amortismana tabi
tutmaktadirlar. Buna gore; amortismana tabi duran varlik, amortismana tabi
olan tutar1 belirledikten sonra faydali omrii boyunca sistemli bir sekilde
dagitilir.

Standardin, amortismanla ilgili getirmis oldugu en biiyiik yenilikler;
duran varliklarin hurda degeri tespit edilerek, tespit edilen bedelin 6nemsiz
olmamasi durumunda varligin maliyet bedelinden diisiilmesi, varligin
amortismana tabi tutulmasi, varliklar kullamlabilir oldugu zaman
baglamasindan dolayr biitiin duran varliklara kist amortisman uygulamasi
yapilmast (Sen, 2011: 138) ve varliklarin yararl 6miirleri isletmelerin varliktan
bekledigi faydaya gore belirlendigi i¢cin amortisman oranlarinin isletmelerce
tespit edilebilmesidir (TMS-16: md.62)

Standarda gore varligin kalinti degeri defter degerini agmadig1 siirece
duran varlik i¢in amortisman ayrilmakta ve finansal tablolara yansitilmaktadir.
Bakim ve onarimi yapilan varliklar icinde amortisman ayirma iglemi devam
etmektedir. (Sahin, 2010: 47).

TMS-16 madde 62’ye gore maddi duran varliklara faydali 6mrii boyunca
amortisman ayirabilmek icin isletmeler farkli amortisman yoOntemleri
uygulayabilmektedir. Isletmeler amortisman yontemleri olarak dogrusal
amortisman yontemi, azalan bakiyeler yontemi ve iretim miktari
yontemlerinden en uygun olan1 segmek suretiyle amortisman ayirirlar. Dogrusal
amortisman yonteminde amortisman tutar1 kalinti deger degismedigi siirece
sabit kalmakta, azalan bakiyeler yonteminde ise azalmaktadir. Uretim miktart
yonteminde ise tiretim miktar1 ya da beklenen kullanim {izerinden amortisman
ayirilir.
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3. TMS-16YA GORE MADDI DURAN VARLIKLARIN
DEGERLEME YONTEMLERI

Standarda gore (TMS-16) bir isletme, muhasebelestirme sonras1 6l¢iim ile
ilgili maliyet modeli veya yeniden degerleme (gercege uygun deger)
modellerinden birini seger ve bunu maddi duran varlik kalemlerinin tamamina
uygularlar.

Maliyet  yontemi:  Standarda gore maddi duran  varliklar
muhasebelestirildikten sonra, finansal tablolarda maliyet bedelinden birikmis
amortismanlar ve olmasi halinde birikmis deger diisiikliigii zararlar
indirildikten sonraki degeri ile gosterilmektedir. Zaman igerisinde maliyet
bedelinde ortaya g¢ikan deger kayiplari ise birikmis deger diisiikliigii zarar
olarak ifade edilmektedir (Yiik¢ii ve Icerli, 2007: 19). Tarihi maliyet yontemi
gecmis islem fiyatlarina dayanir ve bu nedenden 6tiirii muhasebe degerleri yeni
piyasa fiyatlaria duyarsizdir (Jaijairam, 2013: 2).

Maliyet yonteminde maddi duran varliklardaki deger diisiikliikleri dikkate
alinmakta olup, bunun i¢in karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Karsilik ayrilan
duran varlik ileriki yillarda deger artisina ugrarsa daha once ayrilan karsilik
deger artis1 kadar gelir kaydedilmelidir (Orten ve Bayirl, 2007: 37).

Yeniden degerleme yontemi: Standarda gore bu ydnteme “Yeniden
Degerleme Modeli” denmekle birlikte, bu yontem temelde gergege uygun deger
yontemidir (Orten ve Bayirl1, 2007: 37).

Standarda gore gergege uygun deger bir varligin 6l¢iim tarihinde piyasa
ortaminda katilimcilar arasinda gerceklesecek satis isleminde varligin elde
edilecek fiyat1 olarak tanimlanmaktadir. Gergege uygun deger yonteminin
uygulanabilmesi igin ger¢ege uygun degerin uygulanacagi maddi duran
varliklarin piyasa degerleri belirlenebilir olmalidir (Plantin vd., 2008: 2).

Standarda gore yeniden degerleme yontemlerinden biri olan gercege
uygun deger yontemi finansal tablolarda gergek bilgiler sunulmasina olanak
saglamaktadir (Pamukcu, 2011: 81). Bu 6neminden dolayi, bir¢cok standartta
gecen gergege uygun deger yonteminin tespit edilmesine iliskin gerceve tek bir
TFRS gergege uygun deger ol¢iimil (TFRS-13) kapsaminda ele alinmigtir.

TMS-16 madde 31’e gore yeniden degerleme yontemiyle tespit edilen
varliga ait deger, yeniden degerleme tarihinde belirlenen gerceg§e uygun
degerden, miiteakip birikmis amortisman ve varsa miiteakip deger disiikligii
zararlarmin indirilmesi suretiyle bulunan degerdir.
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Maddi duran varliklarin yeniden degerleme sikliginin belirlenmesi
gercege uygun degerlerindeki degisime gore belirlenir. Eger bir maddi duran
varligin degeri yil bazinda 6nemli degisiklikler gosteriyor ise her yil yeniden
degerlemeye tabi tutulur. Bir maddi duran varligin gergege uygun degerinde
onemli degisiklikler meydana gelmiyor ise bu duran varlik i¢in 3 veya 5 yilda
bir yeniden degerleme yapilmalidir (TMS-16: md.34).

TMS-16 madde 39’a gore yeniden degerleme sonucu bir maddi duran
varligin degeri artmissa, bilancoda 6z kaynaklar grubunda yer almalidir. Ancak
ayn1 varligin daha once deger azalis1 var ise deger artisi tutari, deger azaligini
yok edene kadar gelir olarak, asan kisimlar1 ise yine 6z kaynak olarak
muhasebelestirmelidir.

TMS-16 madde 40’a gore ise yeniden degerleme sonucu bir maddi duran
varligin degeri azalmigsa gider olarak muhasebelestirilir. Eger daha once
kaydedilen deger artis1 var ise 6z kaynakta biriken bu tutar1 alacak kayit ederek
azaltir.

Bir maddi duran varlik yeniden degerlemeye tabi tutulduktan sonra,
standardin 35. ve 36. maddelerine gore varligin defter degeri yeniden degerleme
sonucu elde edilen tutara giincellenir. Ayrica yeniden degerlemeye tabi tutulan
maddi duran varlik olmasi halinde o varligin ait oldugu biitiin maddi duran
varlik sinifina yeniden degerleme iglemi yapilir.

Deger diigiikliigii: Maddi duran varliklarda deger diisiikligii tespitinde
“TMS-36 Varliklarda Deger Diisiikliigii” standard: hiikiimleri uygulanmaktadir.
Buna gore deger diigiikliigiiniin tespiti, deger disiikligi zararinin
muhasebelestirilmesi ya da iptal edilmesi konularini bu standart belirler. Maddi
duran varlik muhasebesi agisindan standarda gore (TMS-36) duran varliklar
deger diistikliigli testine tabi tutulmahidir (Marsap, 2008:140). Bir varligin net
defter degerinin, geri kazanilabilir tutarimi astifi takdirde, varligin deger
diisiikliigiine ugradigi kabul edilir. Burada amag; varligin geri kazanilabilir
tutarindan daha yiiksek bir tutarda takip edilmesini engellemektir (Kiymetli
Sen, 2013: 26).

SONUC

Maddi duran varliklar isletmeler agisindan bilangonun aktifinde énemli
bir yer almaktadir. Bu nedenden dolayr maddi duran varliklarin
muhasebelestirilmesi konusu c¢ok onemlidir. Bu calismanin amaci, TMS 16
Maddi Duran Varliklar standardina teorik bir bakistir. Calismada; maddi duran
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varliklar standardinin kapsami, amaci ve standartta yer alan tanimlar, varliklar
ile ilgili maliyet unsurlar1 ve maliyetin 6l¢iimii, varliklar1 degerleme yontemleri
olan maliyet yontemi ve yeniden degerleme yontemi ile amortisman kavrami ve
amortisman yontemleri teorik olarak agiklanmustir.

Bu ¢alismada, standardin amaci ve kapsamu belirtildikten sonra standartta
yer alan kavramlar agiklanmistir. Standarda gore bir maddi duran varlik
kaleminin maliyetinin nelerden olustugu, maddi duran varlik elde edildikten
sonra, maddi duran varlikla ilgili harcamalarin donem gideri veya duran varligin
degerini artirici nitelik tasimasi halinde yapilmasi gereken muhasebe islemleri
aciklanmigtir., Maddi duran varliklar ile ilgili amortisman ayirma sirasinda
tercih edilebilecek amortisman yontemleri olan dogrusal amortisman yontemi,
azalan bakiyeler yontemi ve iiretim miktar1 yontemleri kisaca agiklanmustir.
Maddi duran varliklarin degerlemesi ile ilgili, maliyet yontemi ve yeniden
degerleme yontemi agiklanmis ve eger maddi duran varlikta deger diisiikligi
varsa TMS-36 standardina gore islem yapilmasi gerektigi agiklanmustir.

Maddi duran varliklar isletmelerin bilangosunda 6nemli yer tutan yiiksek
tutarli varliklardir. Bu nedenden dolayi, maddi duran varliklarin isletmeye
alimindan itibaren kullanildig1 son giine kadar finansal tablolarda gosterimi ¢ok
biiyiik 6nem arz etmektedir. Firmalarin iilkeden iilkeye farkli uygulamalardan
kaynakl1 farkli finansal tablolar diizenlemeleri, hem isletmeye yiik getirmekte
hem de yatirimecilarin igletmenin gercek durumunu tespitinde celiskiye neden
olmaktadir.

Bu ikilemin giderilmesi hususunda, iilkemizde 2005 yili itibariyle
uluslararas1 muhasebe standartlarini uygulama karar1 almig ve bu standartlari
aynen gevirerek Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 olarak yiiriirliige koymustur. Bu
cergevede yer alan maddi duran varliklar standardi da, isletmelerin uluslararasi
kesimlerde kabul goren finansal tablolarin diizenlenmesi sirasinda maddi duran
varliklarin elde edilmesinden sonra kullanilan ilgili degerleme yoOntemi ve
amortisman yontemlerine gore, tablolarin diizenlenmesini saglamakta ve
finansal tablo kullanicilarinin isletme ile ilgili durumunun tespitindeki
celigkileri ortadan kaldirmaktadir.
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Konaklama Isletmelerinde Miisteri lliskileri
Yonetiminin Isletme Performansina Etkisi:
5 Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama®

Impact of Customer Relations Management on Business
Performance in Accommodation Enterprises: An
Application on 5 Star Hotels

Aysen CIVELEK

(074
Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyeti kolay degildir. Hizmet isletmeleri
olan konaklama isletmelerinde iiretim ve tiiketimin es zamanli olmasindan dolay:,
hizmet iiretimi ve sunumundaki yanlhslarin dogrudan tiiketiciye yansimasi soz
konusudur. Miisterilerle uzun donemli iliskiler kurmak ve bu iliskileri sadakate
doniigtiirmek, karliigin anahtart haline gelmigtir. Bu da konaklama igletmelerinin
dikkatinin miisteri iligkileri yonetimine odaklanmasina neden olmustur.
Miisteri Iligkileri Yonetimi (MIY) ya da bilinen popiiler adiyla Customer Relationship
Management (CRM) pazarlama yénetimi konusunda son zamanlarda gelistirilmis
onemli bir yaklasimdir. MIY; bir isletmenin biitiin birimlerini ilgilendiren, miisteriler
ile ortaklik kurarak, iiriin veya hizmetin tasarumindan, satisina kadar olan tiim
alanlarda karar alma siirecinde iletisimin ve geri bildirimin yogun olarak
kullamildigi, igletme vizyonu ve amaglarini ve miisteri ¢ikarlarint aymi anda
koruyarak ve optimize ederek, isletme performansini, miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirmaya yonelik bir yonetim yaklasimidur.
Bu ¢calismada yukarida anlatilmaya calisilan MIY yaklasimi, konaklama isletmeleri
acisindan ele alinmaktadir. Calisma kapsaminda konaklama isletmelerinde MIY
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ABSTRACT
Making customers satisfied in accommodation enterprises is not easy. Since
consuming and production occurs concurrently in accommodation enterprise, which
belongs to service organisations, customers may experience the mistakes in service
production and providing. Having long-term relations with customers and
transforming these relations into loyalty has become the key of profitability. Thus,
this has caused accommodation enterprises to focus on customer relationship
management.
Customer Relationship Management (CRM), which has been developed recently, is a
significant approach in marketing management issue. CRM, which aims at getting
into a partnership with customers, increasing the performance of the organisation,
customer satisfaction and customer loyalty by protecting the vision and objectives of
the organisation and customer profits all at the same time, is a management
approach concerning all units of an organisation in which communication and feed-
back are intensely applied in the process starting with the design of the product or
service and continuing until selling.
In this research, the CRM approach, which is explained above, has been dealt with
regards to accommodation organisations. CRM applications in accommodation
organisations are going to be examined comprehensively within the scope of the
study.

KEYWORDS
Accommodation organisations, Customer, Customer Relationship Management,
Business performance.



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Yil: 2016 Cilt:19 Sayi:2 235

GIRIS
Konaklama isletmeleri, miisteriler isletme icinde iken onlar1 tatmin
etmenin son derece énemli oldugunun bilincinde olsa da, hedefleri her zaman
yeni miisteriler bulmaktir. Rekabetin son derece giiclii oldugu giinlimiizde ¢ok
sayida konaklama isletmecisi, geleneksel pazarlama yaklasimi iginde
degerlendirilebilecek bu anlayisin, gelecek icin yeterli olmadigini fark etmistir.
Rekabet avantaji yaratabilmek icin hizmetlerini farklilagtirma yoluna giden

isletmeler, kisa zamanda bunun son derece maliyetli ve taklit edilebilir
oldugunu goérmiislerdir.

Meydana gelen tiim degismeler ve gelismeler diger isletmelerde oldugu
gibi konaklama isletmelerini de miisteri merkezli diistinmeye zorlamistir.

Cagdas pazarlama uygulamalarinin en giincel konularindan biri olan
MIY, kurulusun “miisteri merkezli” olma felsefesine dayanmir. Giiniimiizde
pazarlama yonetimindeki cagdaslasma ve miisteri memnuniyetinin temel
amaclarindan birisi olarak ele alinmasi, isletmeler agisindan yeni bir donemin
baslamasina neden olmustur. Isletmeler, karliliklarim1 ve hatta varliklarini
koruyabilmek i¢in yapmalar1 gereken en dnemli seyin miigteri merkezli olmak;
isletmenin tasarimindan, satisa kadar olan her fonksiyonunda miisteri istek,
ihtiyag ve beklentilerini 6n plana almak, miisteriyi biitiin karar siireglerinde
isletmenin bir pargasi ve en ist otoritesi olarak gormek oldugunu anlamaya
baglamiglardir.

MIY ¢ergevesinde bakildiginda, konaklama isletmelerinde pazarlamanin
en onemli roliiniin, sadik miisteriler yaratmak oldugu goriilir. MIY’nin
yararlari, sadik miisterilerin siiriip giden satin almalarindan kaynaklanmaktadir.
Sadik ve tatmin olmus miisteriler yaratmak igin de insan odakli 6zellik tasiyan
konaklama endiistrisinde “hizmet kalitesi” en dikkate deger konulardan biri
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ciinkii miisterilerin her gecen giin daha da
bilin¢lendigi ¢agimizda, triin/hizmet 6zellikleri, fiyat, dagitim ve tutundurma
faaliyetleri yaninda konaklama isletmeleri verdikleri hizmet ve kaliteleri ile de
rekabet etmek zorundadirlar. Bunun igin isletmede miisteri merkezli bir kiiltiir
anlayisiyla egitilmis is gorenlerin yami sira teknolojik olanaklardan da destek
alirlar.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Konaklama isletmelerinde Pazarlamanin Onemi ve Ozellikleri

Glintimiiz kosullarinda kuruluslar, bir adim 6ne gegebilmek, rakiplerine
kars1 fark yaratabilmek amaciyla yogun ¢aba sarf etmektedirler. Teknolojinin ve
kitle iletisim araglarmin giin gectikce gelismesi, diinyanin artik tek bir pazar
olma yolunda sinirlarini kaldirtyor olmasi kuruluslart hayatta kalabilmek igin
cesitli yollar aramaya itmektedir. Tiim bu gelismelerin 1518inda klasik yonetim
anlayisinda “iirtin ve kar odakli” olarak diisiiniilen rekabet, modern ydnetim
anlayisinda “kalite ve miisteri merkezli” olarak diisiiniilmeye baslanmistir
(Acuner ve Acuner, 2001, s.61).

Giinlimiizde pazarlamanin sadece fiziksel mallar i¢in s6z konusu bir
faaliyet oldugu goriisii artik terk edilmis ve pazarlamanin uygulama alaninin
fiziki mallarla sinirlandirilamayacagi kabul edilmistir. Bu goriise gore; insanlar
kendi ihtiyaglarindan fazla {iretim yaptiklar1 siirece pazarlamaya ihtiyag
duyacaklardir. Ancak, somut mallarin pazarlanmasi ile hizmetlerin
pazarlanmasi arasinda bazi farkliliklar vardir. Temel yaklagimlar aym kalmak
iizere pazarlamanin uygulanacagi her alanda satig, fiyatlama, dagitim,
tutundurma gibi konularda karar vermek ve ¢oziimler iiretmek hem mal hem de
hizmetler i¢in siirecektir (Timur, 1994, s. 4).

Son yillardaki ekonomik degismeler ve yeni tekniklerin gelisimi,
isletmelerin  hizmet ve irilinlerini pazarlama sekillerinde ve isletme
yonetimlerinde Onemli bir degisikliklere neden olmustur. Bilgilendirme
tekniklerindeki geligsmeler; bazi turistik destinasyonlarin 6n plana ¢ikisi, tiikketici
davranislarindaki degismeler, talepte meydana gelen degisiklikler ve diger
faktorler isletme sahiplerine, miigterilerini beklemek zamaninin gegtigini, artik
gidip miisterileri arama ve onlar1 kendilerine ¢ekmek gerektigini vurgulamaya
baglamistir. Bu olay bir restoran, bir otel kadar, bir seyahat acentesi icin de
gecerlidir.

Turizm sektoriinde iiretilen mal ve hizmetlerin pazarlamasinda endiistri
iriinlerinin pazarlamasindan farkli kimi o6zellikleri bulunmaktadir. Otel
hizmetlerini kullanan tiiketici yoniinden otel odalarinin sagladigi hizmet nihai
bir hizmettir, fakat kullanilmasiyla, kendisi ortadan kalkmaz. Otel odalar1 i¢in
olan talep tiirevsel bir taleptir. Mevcut otel {iriinlerinin en énemlilerinden olan
otel odalari, yer ve zaman bakimindan sabittir. Talep azaldigi zaman bos
kapasite meydana gelir ve talebin en yiiksek oldugu durumlarda kesinlikle belli
olan bir {ist kapasite sinir1 vardir, bu sinir agilamaz.
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Isletmelerin 6niinde, beklentileri her gecen giin artan, memnun edilmesi
giiclesen ve isteklerini kabul ettirme giicli artan tiiketiciler, is gorenler, yore
halki vb. ¢ikar gruplarindan olusan zorlu engeller vardir. Ayni zamanda bu
alanda s6z konusu engelleri agsma giicii yiiksek ¢ok sayida rakip vardir.

Konaklama isletmeleri s6z konusu engellerin yogun bi¢imde yasandigi
alanlardan biridir. Ciinkii miisterilerin segtigi tatil tliriine gore (dag, deniz,
kiiltiir vb.) tatil yapabilecekleri iilke secenegi ve c¢esitli hizmetler sunabilen
konaklama isletmesi secenegi c¢ok fazladir. Bir miisterinin birgok secenek
arasindan bir konaklama isletmesini se¢mis olmasi, sec¢ilen isletme agisindan
cok iyi degerlendirilmesi gereken bir tercih olarak goriilmelidir.

Her ne kadar konaklama isletmeleri, miisteriler isletme i¢inde iken onlar1
tatmin etmenin son derece 6nemli oldugunun bilincinde olsa da, hedefleri her
zaman yeni miisteriler bulmaktir.

Miisteri merkezli (customer-centric) ve iriin merkezli (product-centric)
diisiince yontemleri, son yillarda literatiirde en fazla yer alan kavramlardandir.
Stratejik diisiinebilmek, yaratici stratejiler gelistirebilmek ve hem bugiiniin hem
gelecegin rekabetinde lider kurum olabilmenin yollarmi kavrayabilmek
acilarindan son derece 6nemli kavramlardir (Kirim, 1999, s.150).

Bir kez miisteri merkezli biiyiik bir gerceve ¢izildikten sonra, etkin bir
sekilde iletisim i¢in kisa, 6z ve anlamli climlelerle ifade edilmelidir (Cronstedt,
2002, 5.126).

Miisteri merkezli yeni ekonomi isletme amaglarina uygun miisteriyi
bulmak, bu miisteriyi kazanmak ve miisteriden elde edilen kazancin dolayisiyla,
migsteri karhihigin1 arttirmak olarak Ozetlenebilir. Bu yaklasim, isletmelerin
benimsedikleri pazarlama anlayislarini derinden etkileyecek bir yaklagimdir
(Ersay, 2002, s.4).

1.2. Miisteri iliskileri Yonetiminin Gelisimi ve Tanimi

MIY konusu, Ikinci Diinya Savasi sonrasi ve ozellikle son yillarda is
diinyasinda daha fazla giindeme gelmeye baslamistir. Teknoloji ve
otomasyonun yeni gelismeye bagladigi donemlerde, miisterinin Gneminin
azalacagi disiiniilmiis, ancak tam tersine miigteri iliskileri ile miisterileri
memnun edecek firsatlarin bulunmasi, miisterileri anlamak, miisteri veya
tilketicileri korumak ve gelecegi tahmin etmek konular1 ¢ok daha 6nemli bir
noktaya gelmistir. Teknoloji ve modern bilgi islem yatirimlarinin dogru
kullanilmasi iiretim, hizmet ve kalite iliskisini gelistirmistir (Taskin, 2000, s.7).
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2000’11 yillarda tiiketicilerin kitlesel pazarlama uygulamalarina doydugu,
kolaylikla ulastiklar1 bir ¢ok alternatif arasindan istedigini se¢cme 6zgiirliigiine
sahip olduklar1 ve sadakatlerinin giderek zayifladigi gozlemlenmektedir.
Isletmeler, rekabet diinyasinda varliklarini korumak iizere klasik metotlarm
disinda yeni arayislar icine girmektedirler.

Mevcut miisteri sadakatini saglamanin maliyetinin her gecen giin arttig1
glinimiizde, isletmelerin yasamlarimi siirdiirebilmeleri ig¢in onlerindeki énemli
bir segenek MIY uygulamalaridir (Www.btvizyon.com.tr) .

MIY’in birgok farkli tanimi vardir. En genel anlanu ile MIY; miisterilerle
is yapmay1 uzun vadede optimize eden bir yaklasimdir (www.crmturkey.com).
MIY’in baz1 6zellikleri sdyledir (www.exper.net.tr).

- MIY, miisteriyle iliskide bulunulan her alanda miisteriyi daha iyi
algilama ve onun beklentileri g¢ercevesinde isletmenin kendini daha iyi
yonlendirmesi siirecidir.

- MIY, her ne kadar biiyiik ¢aptaki isletmelerin modern teknolojiyi
kullanma yoniinde attiklar1 bir adim olarak algilansa da aslinda, isletmenin
timiine miigteri kavramini yerlestiren, isletmenin c¢ay ocaginda c¢alisan
personelinden en iist diizeydeki yoneticisine kadar herkese miisteri odakli olma
kiiltiirinii benimseten bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ersoy, 2002,
s.5).

- MIY bilgisayar teknolojisinin isletme kullammiyla es anlamli degildir.
Bir baska ifadeyle MIY miisteri bilgisinin toplanmasina yarayan bir yazilim
degildir.

- MIY, veri tabanh pazarlama ve iliskisel pazarlama uygulamalarim da
iceren, oldukcga genis kapsamli bir pazarlama stratejisidir.

1.3. Konaklama isletmelerinde Miisteri Tatmini Saglama

Miisteri tatminsizliginin sonuglari ani ve sert olabilir ve turizm
endistrisinin her diizeydeki yoneticileri kendi miisterilerinin tatmin olma
diizeyleriyle yakindan ilgilenmelidirler. Bu tiir olaylar genelde yavas yavas
ilerleyen bir bozulmanin en sonuncu ve en goriilebilir habercileridir. Miisterinin
tatmin olma diizeyinin gozlemlenmesi ve izlenmesi turizm isletmesi yoneticileri
icin oldukca degerli bilgiler saglar; bu sorunlarin 6nceden farkina varildiginda,
¢Oziim getirici onlemler bir krizin ortaya ¢ikmasindan once alinabilir (Maddox,
1989, 5.2).
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Otel isletmelerinde miigteri tatmininin saglanmasi, otelin rekabet giiciinii
koruyabilmesi, gelir elde etmesi ve hatta devamliligin1 saglayabilmesi agisindan
oldukca onemlidir. Ciinkii tatmin olmus miisteriler, sosyal haberlesme yoluyla
(word of mouth communication) oteller i¢in en iyi tanmitim yapmaktadirlar.
Tanitimu 1yi olan otellerin tercih edilme olasilig1 da yiikselmektedir.

Hizmet standardinin ayni kalitede tutulmasi, tatmin olmus miisterilerin
sayisini arttiracak ve bu uygulama zamanla bagimliliklart saglanmis miisteriler
grubunun olugmasiyla sonuglanacaktir. Bdylece, doluluk oraninin belirli bir
seviyenin altina diismesi de engellenebilecektir.

Tatmin olmamis miisterilerin, tatmin olmus miisterilere kiyasla ¢evresini
olumsuz yonde etkileme olasiliginin daha fazla olabildigi diisiincesi, otellerde
miisteri tatmini yaratilmasindaki hassasiyeti ortaya koymaktadir. Otelden iyi
izlenimlerle ayrilmamis ve hizmetlerden memnun olmayan miisterilerin
olumsuz tanitimda bulunma olasilig1, otelin imaj1 agisindan bir takim sorunlara
sebebiyet verebilecektir. Otel dolulugunu yakindan etkileyen bu duruma paralel
olarak bazi mali sorunlar1 da glindeme getirecegi asikardir (Cakici, 1998, s.9—
10).

Miisteri tatmini saglamak, otel isletmelerinde calisan tiim personelin ilk
ve en Onemli igi olmalidir. Miisteri tatmini saglamada personel se¢imine dikkat
edilmesi, personel egitim programlarinin hazirlanmasi ve yetki devri yapilmasi
tavsiye edilmektedir (Lewis, 1986, 5.28).

Otel isletmelerinde miisteri tatmini saglamada kullanilabilecek en iyi arag
hizmet ve hizmetin kalitesidir. Ancak bazi arastirmacilar, beklentilerin hizmet
deneyiminden oOnce istenmesi geregini Onermislerdir. Getty ve Thompson
“degere haiz olmasi bakimindan beklentiler, hizmet saglamadan Once ortaya
cikmalidir, aksi halde verilen gercek hizmetin algilanmasinin karisma riski
vardir” konusunu tartismislardir. Bununla birlikte diger arastirmacilar hizmet
deneyiminden oOnce beklentilerin 6lglimiinin de siipheli oldugunu ileri
siirmiislerdir. Ornegin; bir miisteri, beklentilerini hizmet esnasinda degistirebilir
ve bu degistirdigi beklentilerini (belki de daha gercekci) de kiyaslamada
standart olarak kullanabilir. Bu nedenledir ki, hizmetin verilmesinden 6ncesine
kadar tam olarak tahmin edilemeyen olaylar tiiketicinin tiim memnuniyetsizligi
ya da memnuniyetine 6nemli katkilarda bulunurlar (Yiiksel ve Rimmington,
1998, 5.62).

Otel isletmeciliginde miisteri tatmini saglayabilecek stratejiler {ig
bolimde incelenebilir. Bunlar, (1) boliimlendirme, (2) aragtirma ve (3) miisteri
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beklentilerinin karsilanmasidir. Pazar boliimlendirmesi, bir ¢ok otel isletmesi
icin basarili olmanin temel yollarindan birisidir. Bu nedenle, otel ydneticileri
belli miisteri gruplarimin ihtiyaglarini giderecek hizmet sunumuna agirlik
vermelidirler. Yapilacak aragtirmanin temel amaci, miisteri tatminini
etkileyecek faktorlerin Onceden belirlenmesidir. Yapilacak arastirma,
miisterilerin beklentilerine gére tatmin oldugu veya olmadig1 hizmet tiirleri, otel
olanaklar1 ve personel niteliklerinin belirlenmesine yonelik olmalidir (Barsky ve
Labagh, 1992, 5.32).

Miisteri tatmininin saglayacagi en 6nemli fayda; doluluk oranini veya
satislar1 artirarak karliligi yiikseltmektir. Karliligin yiikseltilmesinde maliyetleri
diisiirmek de bir yoldur. Maliyetlerin diisiiriilmesi kararinin alindig1 bir otelde,
personelin azaltilmasi, bazi hizmetlerin kaldirilmasi, bazi hizmetlerin
misterilerce yapilmasi (self-servis) veya daha az kaliteli malzeme kullanilmasi
gerekebilir. Boyle bir uygulama, hedeflenen miisteri gruplarinin isteklerini
uygun olmayan personel ve malzemeyle karsilanmasi anlamina gelebilir. Ayrica
tatminden ziyade tatminsizlik ile sonuglanma olasiligi da yiiksektir (Cakici,
1998, s.11) .

1.4. Konaklama isletmelerinde Miisteri Sadakati

Kazanilan miisterilerin rakiplere karsi elde tutulabilmesi, bu miisterilerin
isletme iirlin ve hizmetlerinden memnun kalmasi, miisterilerin bir anlamda
isletme ve tiriinlerine sadik hale gelmesiyle gerceklesebilir. Miisterilerin isletme
ve irilinlerine olan bu sadakati, miisterilerle uzun siireli iliski i¢ine girmeyi de
gerektirir. Bu noktada sadakat pazarlamasinin gorevi, miisterileri elde tutarak,
onlardan veriler elde etmek, onlara sunulan {iriin ve hizmetin degerini arttirmak
ve sunulan Uriin ve hizmetin hayat boyu degerini uzatmaktir. Hayat boyu
degerinin artmasi ise tekrar satiglarin artmasiyla miimkiin olabilmektedir.
Sadakat pazarlamasindaki temel hedef 6zellikle miisterileri elde tutma ve onlar
yeniden harekete gecirerek tekrar satislar  olusturmaktir.  Sadakat
pazarlamasinda, sadakatin sonucunda miisterilere Odiiller ve sadakatin devam
etmesi i¢in 6zendirici faaliyetler yapilmaktadir (Giilcan, 2000, s.40-41).

Birgok isletme miisterilerini tanimalar1 sayesinde rekabetgi bir iistiinliik
elde etmektedirler. Ornegin, Kempinski Hotels&Resorts ve Inter-Continental
Hotels&Resorts kendi sadakat programlarin1 vurgulayarak, miisterilerinin daha
sonraki bir tarihte kazanacaklari odiiller igin puan toplamaktan ve diger
konaklamalar1 esnasinda birtakim faydalar sunmaktadirlar. Ancak, diinyadaki
baglica otel isletmeleri incelendiginde, otellerin sadakat programlari
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kapsaminda, birtakim farkliliklar olmasina ragmen miisterilerine sunduklar
faydalarin birbirine olduk¢a benzemekte oldugu gozlenmektedir. Bu noktada
Alford, “Eger verilen odiiller ve sunulan faydalar kolay kopyalanabilirse,
rekabetci avantajin omrii kisa siireli olur” diyerek, sadakat programlarindan
saglanan avantajin kisa dénemli dogasi oldugunu, bunun da baslangictan beri
bir etken oldugunu belirtir. Bunlara ek olarak giiniimiiz bilgi toplumunda
misterilerin, bir isletmenin sundugu imkanlari, bir digerininki ile kolayca
karsilastirabildikleri g6z 6niine alindiginda, isletmenin miisterilerine sundugu
odiiller konusunda ¢ok dikkatli davranmasini gerektigi sdylenebilir.

HHonors adli miisteri tanima programini basarili bir bigimde yiiriiten
USA-Hilton ise seyahat endiistrisindeki diger hizmet sunuculartyla baglantili bir
ortaklik kurmak yoluyla sadakat programini vyiiriitmektedir. Isletme, oto
kiralama igletmeleri, birgok havayolu isletmesi ve kurvaziyer (cruise)
isletmeleri ile baglantil1 bir ortaklik halinde ¢calismaktadir. Program boylece, bir
miisteriye ait verileri bircok isletmeden alarak teyit etmekte, diisik bir
maliyetle, miisteriler ve satin alma davranislar1 hakkinda bilgi saglamaktadir.

Sadakat pazarlamasinin 6diill ve miisteri tanimadan baska bir diger
bileseni de miisterilerle kurulan iligkilerdir. Rekabet¢i bir ¢evrede, gelecekteki
bir 6diil vaadiyle miisteri verileri elde etmek giderek zorlasmaktadir. Ozel
bireysel hizmetler ve miisteriyi tanima ise yiiriitiilmesi en zor, fakat en giiclii
Ozendiricilerdir (Giilcan, 2000, s.43-44).

1.5. Konaklama Isletmelerinde Miisteri Degeri ve Deger Yaratma

Deger, miisterileri segerek ve isletmenin faaliyet alanini, secilmis
misterilere en iyi sekilde hizmet sunacak bigimde daraltarak saglanabilir.
Miisteri memnuniyeti ve sadakati, zorlayici bir deger Gnerisini sunmanin sadece
yan Uriinleridir, arkasinda yatan kuvvetler degildir.

Iyi oteller ve dinlenme yerlerindeki geleneksel hizmetler; oda servisi,
camasir ve kuru temizleme, bir ya da iki restoran, hava alanindan alis veris
merkezlerine limuzin gibi hizmetleri i¢erebilir. Bu yerlerde 6zel giris (devamli
misterilerin profiline dayali olarak) ve c¢ikis (kapali devre araciligiyla)
hizmetleri de mevcuttur.

Cogu liiks oteller, asil vazifesi miigterinin 6zel isteklerini tatmin etmek
olan konsiyerjlere is vermektedirler. Bir konsiyerj tiyatro bileti almak, bebe
bakicis1 ayarlama, bir dis¢i tavsiye etme, 6zel ya da kisisel hizmetleri olan
miisterilerin 6zel isteklerini yerine getirmek i¢in ¢agrilabilir.
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Is seyahatlerinde uzmanlasmis oteller, kisisel bilgisayar, fotokopi
makineleri, bilgisayar baglantilar1 ve diger cihazlarla donatilmis bir merkez
temin etmelidirler. Bu gibi merkezlerde resepsiyon memurlari, terciimanlar, ve
hatta noter hizmetleri de verilebilmektedir. Hemen hemen tiim oteller, moteller
ve dinleme yerleri sagladiklari hizmetlerin sayisini ve tiiriinii arttirmaktadirlar.
Birka¢ yil 6nce tipik hizmet birkac sabun kalibi ve bir renkli televizyon idi.
Glnlimiizde ise sa¢ kurutma makineleri, tuvalet malzemeleri, bornozlar,
banyoda telefonlar, video oynaticilar, uzaktan kumandali TV’ler, faks
makineleri, ve bilgisayar modemleri i¢in ilave telefon girisleri gibi ara¢ gerecler
dahil edilmistir. Daha ¢ok bayan is seyahatleriyle birlikte etek askilari, boy
aynalar1 ve bornozlar gibi hizmetler de yayginlagsmaktadir. Tiim miisterilerin
kendilerini daha gilivende hissetmelerine yardim etmek icin ¢ogu oteller geceleri
oto park alanlarina gidis ve gelislerde kendilerine eslik etmek {izere eskort
saglamaktadirlar.

Siirekli miisteri programina dahil olan seyahatgilerin gelecekte tekrar
gelmelerini saglamak igin ilave hizmetler verilmektedir. Bunlara, tercihli
rezervasyon iglemleri, ekspres giris, gecikmeli c¢ikis imtiyazi, g¢ek tahsil
imtiyazi, iicretsiz kokteyller ya da kitasal kahvaltilar, bedava gazeteler ve daha
fazlas1 dahil edilebilir. Bu 06zel hizmetleri saglamak karari, seyahat
menajerlerinin ve saticilarinin bunlarin miisteri memnuniyetini ve tekrar
gelmelerini saglayacagina olan inanglarim gostermektedir (Burke ve Resnick,
2000, s.252-253).

Yiiksek doluluk oranina wulagan oteller, iirlin ya da hizmetinin
tutarliligmin yiiksek derecesini tesis etme ve siirdliirmek i¢in sistematik bir
yaklagim tarzi sunmaktadirlar. Bu oteller hedef miisterilerinin kaliteyi nasil
tanmimladiklari1 tam olarak tespit etmektedirler. Daha sonra otel, bu
hizmetlerden her miisteriye, her zaman, her an tutarl bir bicimde iistiin nitelikli
olarak hangisinin verilecegine karar verir. Tutarlilik demek bir miisterinin
gecenin 2’sinde aldigi hizmetin aynisini 6glenin 2’sinde almas1 demektir (Kaser
ve Freeman, 2002, 5.186).

Pazarlarinda 6ncii olmak isteyen isletmelerin, degere, deger Onerisiyle
saglam bir sekilde baglanmalar1 gerekmektedir. Bu Oneri, miisterilerin istedigi
salt bir cesit 6zel degeri vurgulamalidir. Liderler daginik bir is stratejisi takip
etmek yerine, kendilerinden bagka hi¢ kimsenin daha iyisini sunamadigr o tek
0zel degerin Onemini artiracak sekilde stirekli olarak uyguladiklari faaliyetlere
odaklanmalidirlar (Treacy ve Wiersama, 2000, s.49).
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1.6. Konaklama Isletmelerindeki Miisteri Iliskilerinde letisimin
Onemi

Hizmet agirlikli isletmelerde diizenli ve uygun bir iletisim sistemi
sayesinde, isletme ve miisteriler arasinda onemli etkilesimler olabilmektedir.
Etkilesim, sunulan hizmetin veya mesajin kars1 tarafta, yani miisteriler iizerinde
olusturdugu davranis degisikligi siirecidir. Bu degisikligin olumlu ya da
olumsuz sonuglar vermesi olagandir. Ciinkii hizmet sektériinde her zaman rutin
olarak yapilan ¢aligmalar ¢ogunluktadir ve iletisim olayr bu durumda insanla
insan arasinda cereyan etmektedir.

Hizmet sektoriinde insan insana iletisimin yogun olmasi, beraberinde pek
cok sorunu da getirmektedir. Ne var ki, diizenli ve seviyeli iletisim aginin
kurulmast halinde bu sorunlar asgariye indirilebilir ve isletmenin basaris1 da bu
sayede artirilabilir. Ancak iletisimde sadece insan unsuru, basari i¢in yeterli
degildir. Iletisim siirecinde kullanilan ara¢ ve gereclerin, giiniimiiz ihtiyaglarina
cevap verir tarzda ve teknolojik gelismelere uygun olmasi gerekmektedir.

Iletisim siirecinde kullanilan telefon, fax, telex, mektup, dergi, gazete,
bilgisayar, Internet vb. iletisim araglarinn, miisterilere en iyi hizmeti
verebilecek tarzda teknolojik yeniliklere uyarlanmis olmasi gerekmektedir.
Boylece iletisimde kullanilan materyal yoniinden etkinlik de saglanmis
olmaktadir. Bu agidan hizmet isletmelerinde iletisim etkinliginin saglanmasi
durumunda, pek cok basarisizligin, zaman ve isgiicii kayiplarinin, miisteri
memnuniyetsizlikleri asgariye indirilebilir (Zengin ve Giimiis, 2000, s.36).

Iyi bir iletisim ag1 ve ortaminin olusturulmasi; isletmelerin miisterileriyle
biitiinlesmelerini saglayarak basariyr beraberinde getirebilecektir. Hizmet
sektorlinlin bir alt kolu olan konaklama isletmeleri icin de iletigimin 6nemi gok
bliyiiktlir ve ¢ok iyi sartlarda gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu isletmeler,
biiyiik dl¢iide emek yogun calistiklarindan, zellikle miisterilerle iliskilerinde
basar1 saglayabilmeleri igin; kapsamli, diizenli ve sistemli bir iletisim agini
olusturmalar1 ve iletisim araglarimi ¢agin gereklerine goére yenilemeleri
gerekmektedir. Ancak bu sayede, insan kaynakli hatalar azaltilirken, miisteri
tatmini artacaktir. Boylece miisterilere kaliteli ve optimal fiyatlarla hizmet
sunulabilecek, dolayisiyla bu tiir isletmelerin piyasadaki rekabet sansini
artirabilecektir (Zengin ve Giimiig, 2000, s.3).
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2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunun ilk
bolimii arastirma kapsamindaki isletme yoneticilerinin ve isletmelerin
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmustur. Diger boliimlerde ise
isletmelerdeki miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarini ve bu uygulamalarin
isletme performansi iizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla hazirlanmig
sorular yer almaktadir. Anket ¢coktan segmeli sorular ve Likert tipi maddelerden
meydana gelmektedir. Likert tipi sorularda ise degiskenler “1=hi¢ 6nemi yok”,
“S=son derece Onemli”, “l=kesinlikle hayir”, ‘“5=kesinlikle evet”,
“l1=Kesinlikle katilmiyorum”, “5=Kesinlikle katiliyorum”, “l=¢ok koti”,
“S=c¢ok iyi”, “l=cok azald1”, “S=c¢ok artt1” seklinde dl¢eklendirilmistir.

2.1. Arastirmaya Dahil Edilen isletmelerin Secilmesi

Arastirma evreni olarak konaklama isletmelerinin yogun olarak
bulundugu Antalya’nin Kemer ve Side bdlgesi se¢ilmistir. Sadece bu iki yerin
secilmesindeki temel neden maddi ve zaman imkanlarmin sinirli olmasidir.
Sonug olarak arasgtirma Antalya’nin Kemer ve Side bolgelerinde 4 ve 5 yildizh
otellerle 1. smf tatil koylerinde yapilmistir. Bu baglamda 4 ve 5 yildizhi
otellerle 1.sinif tatil kdylerini iceren 113 isletme arastirma kapsamina alinmstir.
Arastirma kapsaminda uygulanan 113 anketten degerlendirmeye alinan anket
sayist ise 42 olmustur.

2.2.Verilerin Analizi

Kullanilabilir nitelikte olan anket formlarindaki verilerin analizinde
“SPSS for Windows 10.0 Siiriimii (Statistical Package for Social Sciences —
Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi)” kullamlmistir. Toplanan verilerin
istatistiklerinin se¢iminde parametrik testlere gore daha az kosul gerektiren non-
parametrik testler tercih edilmistir (Orn., Friedman ¢ift yonlii ANOVA testi,
Willcoxon testi).

3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirmesi

Arastirmanin sonuglarinin genellestirilmesi miimkiin olmamakla birlikte
miisteri iliskileri yonetiminin iilkemizdeki konaklama isletmelerinde bilinme ve
uygulanma diizeyi hakkinda fikir verebilmektedir. Arastirmanin temel bulgulari
sOyle Ozetlenebilir:

- Arastirma Ornegindeki konaklama isletmelerindeki isletme
yoneticilerinin %87,5’inin tiniversite ve yiiksekokul mezunu oldugu, buna bagh
olarak yoneticilerin %97,5’inin miisteri iliskileri yonetimi kavramim bildikleri



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Yil: 2016 Cilt:19 Sayi:2 245

gorlilmiistiir. Ancak yapilan goriismelerde, yoneticilerin bir kismimnin miigteri
iligkileri yonetimi kavraminin igerigini tam olarak bilmedigi tespit edilmistir.

- Konaklama isletmelerinin satis ve pazarlama politikalarinda miisteri
yonlii bir degisimin yasandig1 goriilmiistiir. Isletme yoneticilerinin tiimiinde
miisterilerle uzun doénemli iligkiler kurmaya yonelik bir misyon bulundugu
belirlenmistir. Bu nedenle yoneticiler satis ve pazarlama politikalarinda yeni
misteriler ¢ekmek ve mevcut miisterileri elde tutmak anlayiglarina esit 6nem
vermektedir. 1ki anlayisa esit onem veren isletmelerin oran1 %85 dir.
Dolayisiyla bu isletmelerde miisteri iliskileri yonetimi anlayisinin yerlesmis
oldugu soylenebilir. Bu ama¢ dogrultusunda isletmelerde yeni miisteriler
¢ekmek ve mevcut miisterileri elde tutmakla sorumlu farkli birim ve ¢alisanlarin
bulunma durumu %55°lik bir orandadir. Ancak isletmelerin %45’inde hala
bdyle bir orgiitlenme yoktur.

- Isletmelerin  %85’inin miisterilere ait kisisel veri tabanlar
bulunmaktadir. Yiizyiize yapilan goriismelerde konaklama isletmelerinin biiyiik
bir boliimiiniin veri tabaninda yer alan bilgilerin olduk¢a sinirli oldugu
belirtilmistir. Isletmelerin %62’si bu verilere dayanarak {iriin ve hizmetlerini
miisterilere gore kisisellestirmektedirler. Miisteri bilgilerini miisteri veri
tabanindan takip ederek karli ve sadik miisterilerini tespit eden isletmelerin
orant %55°dir. %42’si ise bu tespiti kismen yapabildiklerini belirtmislerdir.
Yiizdelere bakildiginda isletmelerin veri tabanlarini tam olarak kullanamadigi
goriilmektedir. Sadik miisterilere taninan ayricaliklar iginde birinci sirada
misterinin tercih ettigi odanin verilmesi yer almaktadir. Ayrica sadik
misterilere geleneksel yemekler, dogum giinii partileri gibi ilgi c¢ekici
aktiviteler sunulmaktadir. Isletmelerde bir miisterinin isletmenin sadik miisterisi
haline gelmesindeki etkenlerde, yoneticilerin biiyiik bir kismi nitelikli personel
ve miisteri iligkilerinin en 6nemli etken oldugunu belirtmislerdir.

- Isletmelerin %55°i calisanlarina miisteri iliskileri ile ilgili bir egitim
vermektedir. Yiizyiize yapilan goriismelerde bu egitimin daha ¢ok personelin
yabanci dil seviyesini ylikseltmek ve miisterilerle iliskilerindeki tutumlarini
gelistirmek amagl seminerler oldugu belirtilmistir. Isletmelerin %45’i ise
biitgeden egitim i¢in ayrilan paymn yeterli olmadigini, dolayisiyla verilen egitimin
de isin teknik yonlerine iliskin bilgilerin yer aldig1 hizmet i¢i egitimler oldugunu
belirtmislerdir. Bununla beraber isletmelerde personele verilen 6nem artmustir.
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- Personelin goriis ve yakinmalarini yonetime aktarma durumu %50’si ¢ok
esnek ve %451 kismen esnek oranindadir. Bu oranlar yoneticilerin miisteri
merkezli bir kurum kiiltiirli olusturmalar1 agisindan timit verici degerlerdir.

- Isletmelerin %85°i miisteri merkezli bir kurum Kkiiltiirii olusturmalar
acisindan basarili personellerini ddiillendirmektedir. Odiiller genellikle maddi
nitelikte olsa da, isletmeler calisanlarina, sorun ¢dziimleme konusunda yetki
vererek oOzgiivenlerini yiikseltmeyi amaglamaktadirlar. Odiil ve yetki verme
konusunun 4 yildizli otellerde diisiik oldugu goriismelerde tespit edilmistir.
Isletmelerin personelde aradigi niteliklerde de miisteri iliskilerinin artan &nemi
dogrultusunda degisiklikler oldugu goriilmiistiir. Isletme yoneticilerinin biiyiik
cogunlugu, yapilan goriismelerde personelin egitimli olmasinin yani sira, miisteri
merkezli ve isletmenin degerlerine bagli, takim ruhu anlayisina sahip, girisimci,
giivenilir, iletisimi gii¢lii kisileri tercih ettiklerini belirtmislerdir.

-Tablo 1’de goriildiigii gibi giiniimiizde personelde aranan niteliklerin
hepsi isletmeler tarafindan hem giiniimiiz hem de ii¢ yi1l sonrasi i¢in oldukc¢a
onemli goriilmektedir. Tablo 1 incelendiginde her bir faktor i¢in ii¢ y1l sonraki
onem diizeyi ortalamalarinda, faktorlerin gilinlimiizdeki 6nem diizeylerinin
ortalamalarma gore kismi bir artis vardir. Bu artis Wilcoxon testine gore
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 1. isletmelerin istihdam Ettigi Personelde Aradig Niteliklerin Giiniimiiz ve

Uc Y1l Sonrasi icin Durumlan

Giiniimiizde | Ugyilsonra | Wilcoxon Testi
- Ort. | Std. Ort. | Std.
Nitelikler Sap. Sap 7 p

Miisteri odakli olma 4,85 0,43 495 | 0,22 | -2,000 <,05
Esneklik-adaptabilite 4,40 0,74 485 | 0,36 | -3,286 <,05
Kurumsal degerlere baglilik 4,27 0,88 4,70 | 0,46 | -3,000 | <05
Basar1 odakli olma 4,70 0,56 495 | 0,22 | -2,673 <,05
Inisiyatif sahibi olma ve sorumluluk
ustlenme 4,58 0,59 487 | 0,33 | -3,207 <,05
Analitik diisiinme 4,22 0,83 4,75 | 0,44 | -3,460 <,05
Proaktif olma 4,32 0,76 480 | 0,41 | -3,819 | <,001
Yaratic1 olma 4,12 0,88 485 | 0,43 | -4,058 <,001
Risk alma 4,07 0,92 4,75 | 0,63 | -4,399 | <,001
Bagkalarinin gelisimini destekleme 4,30 0,82 482 | 055 | -4,001 <,001
Takim ¢aligmasi 4,82 0,45 4,95 | 0,32 | -2,236 <,05
Tletisim 4,63 0,49 497 | 0,16 | -3,742 <,001
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Girigimcilik 4,50 0,68 495 | 0,22 | -3,626 <,001
Tutarlilik ve giivenilirlik 4,93 0,27 5,00 | 0,00 | -1,732 <,10
- lIsletmelerde miisterileri memnuniyeti saglamak icin miisteri
sikayetlerine biiyilkk ©&nem verilmektedir. Isletme ydneticileri miisteri

sikayetlerinin en ¢ok resepsiyon boliimiine geldigini belirtmislerdir. Isletmeler
ayrica miisteri memnuniyetini saglamak i¢in miisteri odalarina biraktiklar anket
formlarim degerlendirdiklerini, yabanci miisterilerin ise sikayetlerini daha ¢ok
rehberlerine ilettiklerini belirtmislerdir.

-Isletmelerin %62,5’1 sadik miisteri yaratabilmek icin {iriinlerini ve
hizmetlerini miisterilere gore kigisellestirdiklerini, isletmelerin %37,5°1 ise
boyle bir uygulama yapmadiklarina belirtmiglerdir. Yiizyiize yapilan
gorlismelerde farkliliklarin daha ¢ok otele gelen miisteri profilline gore
yapildig1 bilgisi edinilmistir (Ornegin; geleneksel yemekler, 6zel geceler). Bu
baglamda miisterilere ait kigisel bilgileri bir veri tabaninda toplayan isletmelerin
sunduklar1 {irlin ve hizmetleri miisteri bilgisi veri tabanindaki bilgilere gore
kisisellestirdikleri sOylenebilir. Burada amag¢ miisteri memnuniyetini artirarak
sadik miisteriler yaratabilmektir.

- Arastirmaya katilan isletmelerin bilyiik ¢ogunlugu miisteri memnuniyeti
i¢in bir takim yatirimlar yaptiklarimi ifade etmislerdir. Bdylece mevcut miisterilerini
tutabildiklerini ve yeni miisteriler kazanarak pazar paylarini artirabildiklerini
belirtmislerdir.

Tablo 2. isletmelerin Miisteri Memnuniyetini Artiric1 Yatirom Yapma Nedenleri

Ort. Std.Sap.
Gelir ve kér1 artirma istegi 4,89 0,40
Rekabetci avantaj elde etmek/siirdiirmek 4,83 0,38
Yeni miisteriler kazanmak/Pazar payini arttirmak 4,83 0,38
Mevcut miisterilerimizi elde tutmak 4,78 0,48
Miisteri hizmetlerini iyilestirmek 4,56 0,50
Maliyetleri azaltmak 4,19 0,82
Avyakta kalmak veya miisterilerimiz talep ettigi icin 3,53 1,32

Notlar: n=36; olcekte 1=hi¢ onemi yok ve 5= ¢ok fazla énemli anlamindadur; (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gére (x*=75,974; p<0,001)

- Tablo 3 te miisteri memnuniyeti artiric1 yatirim yapan isletmeler hem
satis miktar1 ve pazar paylarinin arttigini, hem de miisteri tatmini ve miisteriyi
elde tutma orammin artigmi belirtmislerdir. Isletmeler en 6nemli sorunun,
miisterilerin fiyat konusundaki duyarliligt oldugunu ifade etmislerdir.
Goriigsmelerde ozellikle son yillarda Tiirkiye’ye gelen turist profilinin gelir
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diizeyinin diislikliigli ve Tirkiye’de ve Diinya’da son yillarda yaganan siyasi ve
ekonomik gelismeler nedeniyle fiyat politikalarinda bir takim degisiklikler
yapmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3. isletmelerde Miisteri Memnuniyetini Artiric1 Yatirim ve Faaliyetler
Sonucunda Isletmelerde Yasanan Degisimler

Ort. Std.Sap.
Satig miktar1 ve pazar pay1 artmigtir 4,58 0,50
Miisteriyi elde tutma oran1 artmigtir 4,50 0,56
Miisteri tatmini artmigtir 4,50 0,51
Hizmet kalitesi iyilegmistir 4,39 0,60
Daha diisiik maliyet/daha rekabet¢i konum elde edilmigtir 4,33 0,63
Daha iyi miisteri karlilik analizi saglanmigtir 4,22 0,76
Daha etkili pazarlama kampanyalar1 yapilabilmistir 3,94 0,75
Toplam olumlu degisim 30,47 3,41

Notlar: (i) n=36; (ii) olgekte 1=hi¢ 6nemi yok ve 5=¢ok fazla 6nemli anlamindadir; (iii)
Friedman ¢ift yonli Anova testine gore (*=45.811; p<0,000) sonug¢lar istatistiksel
bakimdan anlamhdir.(iv) Olgek i¢in Cronbach Alpha degeri 0,89 'dur.

- Aragtirmaya katilan isletmelerin miisteri iliskileri yonetimi uygulamalari
sonucu rakipler kargisindaki durumunun hizmet kalitesi, miisteriye uygun
hizmet ve miisteri sikayetlerinin azlig1 gibi faktorlerle rakiplerinden daha iyi
oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerin ortalamalarinin yiiksek olmast
isletmelerde miisteri merkezli bir yaklasimin hakim oldugunu gostermektedir.
Isletmeler son iic yil icinde bu uygulamalar sonucunda o6zellikle miisteri
memnuniyetinde artis oldugunu dolayisiyla da yillik kar oram1 ve pazar
paylarmin arttigini belirtmislerdir.

Tablo 4. Son Uc¢ Yl icinde isletmelerin Performanslarinda Yasanan Degisim

Ort. Std. Sap.
Miisteri memnuniyeti 4,40 0,55
Yillik kar 4,38 0,59
Piyasa pay1 4,35 0,58
Hizmet kalitesi 4,30 0,52
Verimlilik 4,13 0,65
Yeni ve gelistirilmis hizmet sunumu 4,00 0,64

Notlar: (i) n=40; (ii) ol¢ekte 1=¢ok azaldi ve 50 ¢ok arttr anlamindadir, (iii) Friedman
cift yonlii Anova testine gore (3*=29,903; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamhidir.

-Arastirmaya katilan isletmeler, bazi kriterlerin (hizmet Kkalitesi,
miisteriye uygun hizmet, miisteri sikayetlerinin azlig1, hizmet fiyati, zamaninda
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hizmet sunumu, piyasaya yeni hizmet sunumu gibi) kendilerinde, rakipleriyle
kiyaslandiginda daha yiiksek derecede 6nemli gordiiklerini belirtseler de, MIY
uygulamalarinin niteliginin rakipler karsisinda bir farklilik yaratip yaratmadigi
arastirilmisgtir,

Tablo 5. MIY Uygulamalarimin Rakipler karsisindaki Durumu

MIY Uygulama Diizeyi
Daha Diisiik | Daha Yiiksek M-W
. .. . (n=19) (n=21) U Testi
Rakiplere Gore Kriterler Ort. lstd. ort. std. ]

Sap. Sap P
Hizmet kalitesi 3,60 0,68 4,50 0,69 -3,502 [<,001
Miisteriye uygun hizmet 3,85 0,67 4,70 0,57 -3,709 [<,001
Miisteri sikayetlerinin azlig1 3,95 0,76 4,65 0,59 -2,957 [<,001
Hizmet Fiyati 4,15 0,67 4,95 0,22 -4,166 |<,001
Zamaninda hizmet Sunumu 4,15 0,59 4,85 0,37 -3,792 [<,001
Piyasaya yeni hizmet siirme hizi 4,05 0,69 4,80 0,52 -3,815 [<,001
Toplam 23,75 2,95 28,45 2,04 -4,064 |<,001

Notlar: (i) n=40 (ii) parantez i¢indeki rakamlar her bir gruba giren isletme sayisini
gostermektedir.

-Aragtirmaya katilan igletmeler, MIY uygulamalarinin igletmelerinde
olumlu gelismeler sagladigini belirtmis olsalar da, MIY uygulamalarinin
niteliginin isletmelere rekabet {istiinliigii saglayacak rekabet unsurlarinin
performanslari iizerinde bir etkisi olup olmadigi arastirilmigtir. Arastirmaya
katilan ¢ok az sayida igletmenin pazar pay1 ve yillik kar pay1 gibi verileri vermis
olmasindan dolay1 performans Olciitii olarak, isletmelere rekabet iistiinliigii
saglayan unsurlar a¢isindan performanslar1 dikkate alinmustir. Isletmelerde MIY
uygulamalarinin rekabet unsurlarina iliskin puanlarin toplanmasi suretiyle elde
edilen “Toplam Performans™ 6lgiitii {izerinde bir etkisinin olup olmadigim
belirlemek amaciyla arastirmaya katilan isletmeler Giiles (1999) tarafindan
uygulanan metoda benzer bir sekilde medyan kuralina gore (medyan = 35)
“daha diisiikk diizeyde MIY uygulayanlar” ve “daha yiiksek diizeyde MIY
uygulayanlar” olmak iizere iki gruba ayrilmustir.

Rekabet unsurlarmma iliskin puanlar toplanmadan 6nce bu unsurlara iliskin Cronbach Alfa degeri
hesaplanmistir. Deger 0,88 olup, degiskenlere iligkin bireysel puanlarin toplanarak toplam puanin
alinmasmin miimkiin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6. MIY Yénetimi Niteliginin isletme Performans1 Uzerindeki Etkileri

MI1Y Uygulama Diizeyi
Daha Diisiik | Daha Yiiksek M-W
Performans Gostergeleri (n=19) (n=21) U Testi
Ort. Std. Ort. Std. z p
Sap. Sap
Miisteri memnuniyeti 400 |0/46 | 4,70 | 0,47 |-3,884| <,001
'Y1llik kar 395 | 0,22 | 465 | 0,49 [|-4,343| <,001
Piyasa pay1 3,70 | 0,57 | 430 | 0,57 |-2,962| <,001
Hizmet kalitesi 3,70 | 0,47 | 455 | 0,51 |-4,179| <,001
Verimlilik 4,05 | 051|470 | 047 |-3,555| <,001
'Yeni ve gelistirilmis hizmet sunumu 410 | 045 | 4,70 | 0,47 |-3,512| <,001
Toplam 23,50 | 1,73 |27,60| 2,11 |-4,631| <,001

Notlar: (i) n=40 (ii) parantez i¢indeki rakamlar her bir gruba giren igletme sayisini
gostermektedir.

Tablo 6’de goriildiigii gibi 21 isletme daha yiiksek diizeyde bir miisteri
iligkileri yonetimi yapisina sahipken 19 isletme daha diislik diizeyde bir miisteri
iligkileri yonetimi yapisina sahiptir. Daha yiiksek diizeyde bir miisteri iliskileri
yonetimi yapisina sahip isletmelerin performans gostergeleri dikkate alindiginda
her bir dl¢ek iizerinde daha yiiksek diizeyde bir miisteri iligkileri yonetimi
yapisina sahip isletmelerin performansinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi, yeni ve gelistirilmis hizmet sunumu,
verimlilik, yillik kar gibi performans oOlgiitleri istatistiksel bakimdan Mann-
Whitney U Tek Yonlii testine gore anlamlidir.

SONUC VE ONERILER

Konaklama igletmeleri de son yillarda karlihigin diistiigii, rekabetin ise
bliyiik 6nem kazandigi turizm sektdriinde, yeni arayislar i¢inde, misterinin en
onemli faktor oldugunu gorerek miisteri iligkileri yonetimi uygulamalariyla,
rakiplerinden farklilasma ve ©One ge¢cme firsati elde edebileceklerini fark
etmiglerdir. Fakat bu goriindiigii kadar kolay bir siire¢ degildir. Ciinki
isletmelerin ¢cogunda bu giine kadar miisteriler hakkinda diizenli ve yeterli bilgi
toplama sistemleri olusturulmanustir. Isletmelerin cogu iiriin veya hizmetlerini
kimlere pazarladiklarin1 tam olarak bilmemektedir ve en Onemlisi miisteri
merkezli yonetim siirecini baslatacak ve siirdiirebilecek bir isletme kiiltiiriine
sahip degildir. Isletmeler miisterilerini ne kadar iyi tanirsa, onlara o kadar iyi
hizmet sunabilir. Miisteri Iliskileri Yonetimi felsefesiyle hareket eden
isletmeler, miisterileri hakkinda genis bir bilgiye sahiptir. Miisteri tabanlarini
biiyiilk olgtide bilirler ve onlarla ilgili dogru bilgi sahibi olduklar1 i¢in
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sanslidirlar. Ancak aynmi durumu diger isletmeler i¢in sdylemek miimkiin
degildir. Onlar az miktarda bilgiye dayanarak geleneksel pazarlama anlayisiyla
miigteri iligkilerini yiiriitmektedir. Oysa, yeni diisiik maliyetli dagitim
kanallarm1 ve uygun verileri kullanarak rekabet agisindan biiyiik bir avantaj
elde edebilirler.

Kuramsal ve ampirik incelemeye dayanarak Konaklama Isletmelerinde
Miisteri iliskileri Yonetimi’nin basarili olmasi ve kurumsallasmasi icin su
oneriler sunulabilir:

- Konaklama Isletmeleri Miisteri Iliskilerini elektronik ortama tasimalidir.
Konaklama Isletmeleri bilgi teknolojileri ve ozellikle internet sayesinde
diinyanin her yerindeki potansiyel miisterilere bilgi aktarabilir ve milyonlarca
miisterinin gereksinimlerini ve tercihlerini 6grenebilir.

- Konaklama Isletmeleri miisteriden Ogrenmeye dayali bir sistem
gelistirmelidir. Bu sistemin bilesenleri; miisteriyle etkilesim gelistirmek ve
gereksinimlerini 6grenmek, Ogrenilen bilgiler 1518inda yeni {iriin ve hizmet
gelistirmek, miisteriye odakl bir yonetim stratejisi olugturmaktir.

- Yoneticiler kalite, tiretkenlik ve finansman kadar miisteri iliskilerine de
zaman ayirmalidir. Kotii davraniglarin bedelini isletmenin 6deyecegi bilinmeli ve
stk sik bu konuda personele egim verilmelidir.

- Mevcut miisterilerin elde tutulmasi isletmede zaman kaybini azaltir ve
maliyetleri diisiiriir. Bu nedenle miisterinin giivenini kotiiye kullanmamak
gerekir. Miisteri merkezli bir organizasyon sadik miisterileri igletmede tutar.
Bunun i¢inde gii¢lii miisteri iligkileri gerekir.

- Isletmelerin kurum kiiltiiriinii evrensel dlgiilerde 6ziimsemeleri miisteri
iligkileri yonetimi uygulamalarim giiclendirir. Bu yiizden konaklama isletmeleri,
insan kaynaklarmi gelistirmeye 6nem vermeli, girisimciligi, yaraticiligi, tesvik
eden, miisteri memnuniyetine 06zel bir Onem veren yonetim anlayislarin
benimsemelidir.

Sonug olarak konaklama isletmelerinde MIY uygulayan isletmelerin,
MIY uygulamayan isletmelere oranla isletme performans kriterlerinin oldukca
yiiksek oldugu saptanmistir. Buna bagli olarak konaklama igletmelerinin artan
rakip sayisi ile miicadele etmede MIY uygulamalarma agirlik vermeleri
gerektigi savunulabilir.
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6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu’'nun
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diinya ticaretinde yer edinebilmis rekabet ekonomisi ve serbest pazar anlayisi
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tutulmasina imkan tamnmstr. 6012 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile sirketlerde bir¢ok
radikal diizenlemelere gidilmistir. Bu noktada sirketlerin birlegsmesi hususunda ilgili
sirketlerin  aym  tiirden olma zorunlulugunu kaldiran kanun, gsirketlerin
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kismi” boliinme olarak diizenlemistir. Bagimsiz denetimi tam olarak bir meslek
haline getiren yasa, denetimin sadece mali tablolar iizerinden degil, “Tiirkiye
Denetim Standartlart” dogrultusunda hazirlanan yillik envanter ve raporlar
tizerinden yapilmasi gerektigine ve hatta denetginin denetiminden ge¢cmeyen
tablolarin da yok hiikmiinde sayilmasi gerektigini belirtmistir. Belirli bir karar
birimine ozel konularda ayrintili bilgi saglamak ve énerilerde bulunmak amaciyla bir
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hayatin seffaf ve giiven i¢cerisinde gegirilmesini saglamigstir.
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ABSTRACT

The Law number 6762 on Turkish Commercial could not keep up with the steadily
changing and developing economic life and it was abolished in January, 2011 after
the acceptation of the New Law number 6102 on Turkish Commercial. With the new
legal arrangement, our national companies have been able to edge into the world
trade; open market and competitive economy have gained prevalence. The
aforementioned legal arrangement has brought important changes about the books to
be kept by the companies and it has made it possible to keep records in electronic
form. The law, which has so many regulations about the companies, has abolished
the obligation of being the same kind for companies to combine. This made it
possible for all kinds of companies to be able to combine. Also, the law has arranged
the separation process of the companies in detail - as entirely and partial. The law,
which brought independent audit into a profession, states that auditing is required to
be done not only on financial statements but also on annual reports and inventories
prepared in conformity with Turkey’s auditing standards. Additionally, it is stated
that financial statements would be declared null and void if they did not pass the
auditing process of the auditors. The law, which provides a private auditing
application in order to supply detailed information and to make suggestions to a
particular decision making unit, lets us sustain a transparent and secure trade life
with its so many innovations

KEYWORDS
Trade Law, Trading Books, Trading Companies, Independent Auditing/Auditor
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GIRIS
6762 sayil Ticaret Kanunu’nun bazi maddeleri ara ara degistirilse de bir
siire sonra bu kanun cagin gereklerine, siirekli degisen ve gelisen ekonomik
hayata, yeni teknolojilere ayak uyduramaz hale gelmis, degistirilmesi
kacinilmaz olmus ve yaklasik yarim asirdir kullanilan kanun degistirilmistir.

Yeni dinya diizeni ile uyumlu bir ticaret kanununun yiirtirlige girmesiyle
ekonomik hayatimiz lilkemizde ve diinya ticaretinde ¢ag atlamistir.

Tutulmas1 gereken ticari defterlerde bircok yenilik getiren kanun,
elektronik ortamda, yapilan toplantilar ile zaman kayiplari minimum seviyeye
indirecek, dosyalama arsivleme sistemleri ile daha diizenli ve uzun soluklu bir
sekilde belgelerin saklanmasina imkan taninacaktir. Ayrica Kanun, sirketlerde;
bagimsiz denetimi kimlerin yapabilecegine, kimlerin bagimsiz denetgi
olabilecegine ve hangi tiir denetimler yapilacagi gibi bir¢gok konu
diizenlenmistir.

1. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu

1956 yilinda TBMM’de kabul edilen ve 1 Ocak 1957 tarihinde yiiriirliige
giren Ticaret Kanunu, iilkemizde 55 yil boyunca uygulanmis ticari yagamin
giliniimiize kadar ¢agdas bir diizen i¢inde gelismesini saglamistir. 6762 Sayilt
Tiirk Ticaret Kanunu'nun, ekonomideki bir¢ok ihtiyaci karsilamada yetersiz
kalmasi, ulusal sirketlerimizin uluslararasi piyasada rahat hareket edemez héle
gelmesi, iilkemizin AB’ye uyum siirecinde uluslararasi ticareti gelistirici ve
kolaylastiric1 hiikiimlere ihtiyag duymasi, kiirelesmenin de etkisiyle tilkemizin
bir an 6nce uluslararasi ekonominin tiim gereklerine cevap verebilecek yeni bir
yasal diizenlemeye gereksinim hissetmesi, sirketlerde seffafligi saglamak
amactyla kamuyu, taraflart ve 3. kisileri aydmlatma ve bilgilendirme
ylkiimliligi gibi bircok sebep, yeni bir ticaret kanununun hazirlanmasini
saglamgtir.

Tiirk ticaret hayatini ve ticaret sirketlerini yeni bir anlayis ile diizenleyen
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 13 Ocak 2011 tarihinde TBMM genel
kurulunda kabul edilmis, 14 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanmig ve genel olarak da 01 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Medeni kanunumuzun ayrilmaz bir pargasi olan Ticaret Kanunu ticari igletme,
ticaret sirketleri, kiymetli evrak, tasima isleri, deniz ticareti ve sigorta hukuku
olmak iizere 6 kitap ve 1535 maddeden olugmaktadir.
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Buradan hareketle 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun muhasebe
alanina getirdigi diizenlemeler genel anlamda “defterler, sirketler ve bagimsiz
denetim” olmak iizere ii¢ ana baslik altinda incelenebilir.

1.1.6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanununun Defterlere Getirdigi
Yenilikler

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, ticari defterlere ve yine bu defter ve
belgelerin saklanmasina birgok yenilik getirmistir. Bunlar; defter tutmanin
amaci, tacirlerin durumuna gore (Gergek/Tiizel Kisi Tacirler) tutulmasi gereken
defterler, baz1 defterlerin acgilis ve kapamis tasdik tarihlerinde yapilan
degisiklikler, kayitlarin elektronik ortamda “e-defter” aracilifiyla tutulmasi ve
muhafaza edilmesi gibi yeniliklerdir. Bu yeniliklerin tiimii agsagidaki tablolarda
gosterilmistir. Tablo 1’de 6762 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile 6102 Sayili Tiirk
Ticaret Kanunu'na gore tutulmasi gereken defterler karsilastirmali olarak
gosterilmistir.
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Tablo 1. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu ve 6762 Sayih Tiirk Ticaret
Kanunlarina Gore Tutulmasi Gereken Defterler

6762 Sayih Tiirk Ticaret Kanununa 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanununa
Gore Tutulmasi Gereken Defterler Gore Tutulmasi Gereken Defterler
Yevmiye Defteri Yevmiye Defteri
Defter-i Kebir Defter-i Kebir
Envanter Defteri Envanter Defteri
Karar Defteri Yonetim Kurulu Karar Defteri
Isletme Hesab1 Defteri Pay Defteri
Genel Kurul Toplant1 ve Miizakere
Defteri

Kaynak: Kilig, 2014: 41

Yeni diizenleme ile tutulmasi gereken defterlere yeni defterler eklendigi,
bazi defterlerin aynen kaldigi, bazilarinin admin degistigi ve isletme hesabi
defterine de 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda hi¢ yer verilmedigi Tablo
1’de goriilmektedir. Isletme hesabi defterine 6102 Sayili Ticaret Kanunu’nda
yer verilmemis olsa da Vergi Usul Kanunu'nda yer aldigi icin halen
tutulmaktadir.

Yeni kanun, ticari defterlerin tutulmasina, tutulacag: dile, tutulacagi yere
ve yapilan hatalarin diizeltilmesine kadar birgok ayrintiy1 diizenlemistir. Ticari
defterlerin tutulmasi, tacirler icin bir zorunluluk olmasinin yaninda onlara
birtakim kolayliklar da saglamaktadir. Zira tacirler, ticari defter tutarak ticari
isletmelerinin iktisadi ve mali durumunu borg ve alacak iliskilerini ve her is yil1
icinde elde edilen neticeleri daha kolay ve saglikli bir sekilde tespit etme
imkanini elde etmektedirler (Ciyiltepe, 2012: 125). Ayrica tacir, isletmesiyle
ilgili olarak gonderilmis bulunan her tiirlii belgenin fotokopi, karbonlu kopya,
mikrofis, bilgisayar kaydi veya benzer sekildeki bir kopyasii; yazili, gorsel
veya elektronik ortamda saklamakla yiikiimliidiir.

Yeni kanunla, ticari defterlere getirilen tiim yenilikler, Tablo 2’de
karsilagtirmali olarak gdsterilmistir.
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Tablo 2. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun 6762 Sayih Tiirk Ticaret
Kanundaki Ticari Defterlere Getirdigi Yenilikler

6762 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu | 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu
Defter Her tacirin ticari isletmesinin | Eski diizenlemedeki amag¢ aynen
Tutmann ekonomik ve mali durumunu, bor¢ | korunup buna ek olarak defterlerin
Amaci alacak iligkilerini ve her is yili | 3.kisi uzmanlara makul siire i¢erisinde
icerisinde elde edilen sonuglan | igletmenin  faaliyetleri ~ hakkinda
tespit etmektir. faydali olacak sekilde tutulmalidir
ibaresi eklenmigtir.
Defter Tutmas1 | Tacirler, 6zel hukuk hiikiimlerine | Gergek ve Tiizel Kisiler
Gereken gore idare edilmek ve ticari gekilde
Kisiler isletilmek iizere kamu kurumlarinca
igletilen ve tiizel kisiligi
bulunmayan ticari isletme gibi
isletilen ticari tesekkiiller defter
tutmak zorundadir.
Defterlerin Ticari defterlerin  sadece fiziki | Ticari defterlerin fiziki ortamda
Tutulacag:i Yer | ortamda  tutulmasina  miisaade | tutulmasmin  yaninda  elektronik
edilmistir. ortamda  tutulmasina da  imkan
taninmustir.
Defterlerin Ticari defterlerin Tiirkge | Ticari defterlerin Tiirkge tutulmasi
Tutulacag1 Dil | tutulmasinin mecburi oldugu agikga | gerektigi yer almasma ragmen
belirtilmistir. “mecburi”  ifadesinin  kaldirildig1
goriilmektedir.
Yapilan Bu konu ile ilgili kanunda herhangi | Bir yazim veya kayit, onceki icerigi
Hatalarin bir diizenleme yer almamisti. | belirlenemeyecek sekilde ¢izilemez ve
Diizeltilmesi Yapilan hatalar VUK’a gore | degistirilemez. Kayit sirasinda m
diizeltilmekteydi. yoksa daha sonra mu yapildig
anlasilmayan degistirmeler yasaktir.
Acilis Yevmiye Defteri, Defteri Kebir, | Yevmiye Defteri, Defteri Kebir,
Tasdikine Envanter Defteri, Karar Defteri, | Envanter  Defteri, Pay Defteri,
Tabii Olan Isletme Hesab1 Defteri Yonetim Kurulu Karar Defteri, Genel
Ticari Kurul Toplanti ve Miizakere Defteri,
Defterler Elektronik Defter"
Kapams Yevmiye Defteri, Envanter Defteri Yevmiye Defteri, Yonetim Kurulu
Tasdikine Karar Defteri, Elektronik Defter’
Tabii Olan
Ticari
Defterler
Defterlerin Tacirlerin ~ tutmakla  yiikiimlii | Tacirlerin tutmakla yiikiimlii olduklar
Saklanmasi olduklar1  defterleri son kayit | defterleri son kaydin yapildig1 takvim
tarihinden itibaren 10 yil siireyle | yilmin bitisinden itibaren 10 yil siire
sakli tutmak zorundadirlar. ile saklanmak zorundadir.

Elektronik defterlerin agilis onay1 hesap déneminin ilk ayinda alinan elektronik defter beratinin alindig:
zamanidir.

Elektronik defterlerin kapanis onayr hesap doneminin son ayinda alinan elektronik defter beratinin
alindig1 zamandir.
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Defterlerin Kosullari:-iki tarafta tacir olmalidir. | Defterlerin ispat kuvveti ortadan
ispat Kuvveti -Tasdiki zorunlu olmayan defterler | kaldirilmig  ticari  uyusmazliklarda
ancak tasdike zorunlu olup da | mahkeme, yabanci gergek veya tiizel
tasdiki yapilmis ise o defterlerle | kisi bile olsa, taraflarin ticari

birlikte delil olabilir. | defterlerinin ibrazina, resen veya

-Tacirin tuttugu tim defterlerin | taraflardan birinin istemi tizerine karar

birbirini teyit etmesi gereklidir. verilebilecegini diizenlenmisgtir.
Defterlerin -Defterler kanuna uygun olarak | Defterlerin, sahiplerinin  hakkinda
Tacirin Lehte tutulursa  lehte  delil  olarak | lehte veya aleyhte delil olarak
Aleyhte Delil kullantlir. kullanilmas1 ile ilgili herhangi bir
Olabilmesi -Defterlerin kanuna uygun olarak | diizenlemeye yer verilmemistir.

tutulmamast halinde ise aleyhte
delil olarak kullanilir.

Kaynak: Kilig, 2014: 42

1.2. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun Sirketlere Getirdigi
Yenilikler

Ulkeler arasinda giderek artan iletisim ve ulasim sayesinde diinya artik
tek bir pazar konumuna gelmistir. Kiigiik igletmelerin bu pazarda ayakta
kalabilmesi, uluslararasi piyasada miicadele edebilme sanslarini azaltmugtir.
Insanlar, yalmz baslarina gergeklestiremeyecekleri isleri yapmak iizere sermaye
ve emeklerini birlestirerek “sirket” adi verilen iktisadi birimleri ortaya
cikarmiglardir (Kishali, 2006: 1). Tek bagina ayakta kalamayacaklarini1 anlayan
bu sirketler de yapisal degisikliklere gitmek zorunda kalmistir. Yapisal
degisikliklerin vergisel avantaji birlesmeden dogabilecek giic birligi, Olgek
ekonomisinden yararlanma ve farkli piyasalar tanima gibi avantajlarinin
olmasina ragmen fazla biiylime ihtimallerinin kalmamasi, sirketlerin yoneticileri
arasindaki ihtilaflar gibi sakincalar1 da bulunmaktadir. Yeni diizenleme ile
sirketlerin yapisal degisikliklerine getirilen tiim yenilikler, 6nceki ticaret kanunu
ile karsilagtirmali olarak Tablo 3’te gdsterilmistir.
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Tablo 3. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun 6762 Sayih Tiirk Ticaret
Kanundaki Ticari Defterlere Getirdigi Yenilikler

6762 Sayih Tiirk Ticaret | 6102 Sayih Tiirk Ticaret

Kanunu Kanunu
Sirketlerin -Birlesecek olan sirketlerin nev-
Birlesme i’lerinin ayn1 olmas1 kosulu, Sirketlerin birbirleriyle birlesebilmesi
Kosullari -Birlesme kararinin tescil ve ilan icin nevi’lerinin ayni olma kosulu
kosulu, kaldirilmistir. Yani sermaye sirketleri
-Birlesecek sirketlerde bilango kooperatiflerle birlesebilecektir.
kosulu,
-Alacaklilarin itiraz hakki kosulu,
-Kiilli halefiyet kosulu,
Sirketlerin Bolinmeye iliskin herhangi bir | Bolinme siireci detayli  olarak
Béliinme diizenleme bulunmamaktaydi. | diizenlenmistir. Tam ve Kismi
Siireci Sirketlerin boliinme islemleri 5520 | bdolinme  diye  iki  diizenleme

Sayil1 KVK’e gore yapilmaktaydi. bulunmaktadir.

-Tam Boliinme: Sirketin tim mal
varligi  bolimlere ayrilip  diger
sirketlere devridir.
-Kismi Boliinme: Bir sirketin mal
varhgmm bir veya birden fazla

boliimiiniin diger sirketlere
devrolunmasidir.
Sirketlerin Tiir | Bir ticaret sirketinin nev’inin diger | Sirket, hukuki seklini degistirebilir.
Degistirmesi bir ticaret sirketi nev’ine ¢evrilmesi | Yeni  tiire  doniistiirilen  sirket,

kanunda aksine hiikiim olmadikga, | eskisinin devamidir.
yeni nev'e ait kurulus merasimine
tabiidir; boylece yeni nev'e gevrilen
sirket, eskisinin devamdir.

Kaynak: Kilig, 2014: 82

Yeni Ticaret Kanunu, sirketlerin birlesebilmelerinin 6nilinde olan ayni
tiirden olma kosulunu kaldirarak isteyen her sirketin tiirlerine bakilmaksizin
birbirleriyle birlesebilmelerine imkan tanimistir. Boylece daha c¢ok sirket
birbiriyle birlesecek, daha giiclii sermayeler, profesyonel yonetimler, ortak
akillar gibi birgcok avantaj saglanacaktir.

Sirketlerin birlesmesine kolaylik getiren kanun, devralma yoluyla
sirketlerin birlesmesinde ise ayni tiirden olma kosulunu korumustur. Birlesme
durumunda ortaklarin, yoneticilerin, sirketlerin, sirket alacaklarinin haklar1 da
bu diizenlemeler ile koruma altina alinarak dogabilecek magduriyetlerin dniine
gecilmistir. Birlesmeye katilan sirketlerin ortaklarinin bazilari birlesmede yer
almak istemiyorlarsa, bu ortaklarin devrolan sirketten ortaklik paylarina denk
gelen tutar1 alarak sirketten ayrilmalart gibi kolayliklar da sunulmustur.
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Yeni kanunun sirketlerin bolinme siirecini de ayrntili olarak
diizenlemesi ve yasal zemine kavusturmasi, boliinme siirecinde yasanan
sikintilarin ~ yok olmasmi saglamistir.  Sirketlerin = sahis, sermaye ve
kooperatiflerin tiir degistirdiginde hangi tiir sirkete doniisecegini, tiir degistirme
islemleri yapilirken hangi adimlarin takip edilebilecegi ve tiir degisikliginin
nasil netlesecegi detayli olarak diizenlenmistir.

1.3. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun Bagimsiz Denetimine
Getirdigi Yenilikler
1.3.1. Denetci Ile Tlgili Diizenlemeler

Denet¢i; denetim galigmalarini yiiriiten mesleki bilgi ve deneyime sahip,
caligmalarinda yansiz davranabilen yiiksek ahlaki oOzellikler tasiyan uzman
kisiye denir (Haftaci, 2007: 17). Bu tanimda denet¢inin bir ger¢ek kisi oldugu
anlami ¢ikmaktadir; ancak denetciler, bazen tiizel kisi de olabilmektedir. Onceki
yasal diizenlemede bagimsiz denetciler degil de i¢ denetciler (murakiplik)
diizenlenmistir. Denet¢i olacak kisilerin hangi mesleki bilgiye sahip olmalar1
gerektigi, kendi alaninda kag y1l mesleki tecriibesinin olmasi gerektigi yeterlilik
sartlarina yer verilmemisti. i¢ denetimi yapacak olan denetcilerde herhangi bir
uzmanlik aranmadigi i¢in iilkemizde i¢ denetimden istenilen sonu¢ alinamamis
ve sOz konusu denetim maalesef basit bir uygulama olarak kalmistir. Uzman
bilgisine sahip olmayan murakiplar tarafindan yapilan denetim, tasarida yerini
bir bagimsiz denetim kurulusu veya serbest muhasebeci mali miisavir ve
yeminli mali miisavirin yaptig1 finansal tablolar ile raporlarin dolayisiyla da
muhasebenin siirekli denetimine birakmustir (Ozbirecikli, 2006: 16). Bagimsiz
denetim meslegi hemen hemen her meslekten kisinin yapacagi bir is olmamasi
ve ciddi bir is olmasindan dolay1 yapilan diizenleme yerinde bir diizenlemedir
(Ozbingél, 2008: 135).

Bagimsiz dis denetgiler; meslek mensuplar1 arasindan bagimsiz denetci
sinavlarinda basarili olan ve uygulamali meslek egitimini veren Kkisiler
olabilecektir. “Denetci” sirket genel kurulunca, “topluluk denetcisi” ana sirketin
genel kurulunca segilir. Denetginin, her faaliyet donemi ve her halde gérevini
yerine getirecegi faaliyet donemi bitmeden secilmesi sarttir. Segimden sonra
yonetim kurulu, gecikmeksizin denetleme goérevini hangi denetciye verdigini
ticaret siciline tescil ettirir ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile internet
sitesinde ilan eder (6102 Sayili TTK, m. 399/1).



264 Servet ONAL, Isa KILIC

1.3.2. Bagimsiz Denetim ile Ilgili Diizenlemeler

Ulkemizde muhasebe denetimi denildiginde isletmeler tarafindan
hazirlanan mali tablolarin denetlenmesi akla gelmektedir. Bu denetim de ister
zorunlu ister istege bagli olsun digaridan gelen denetmenler tarafindan yapildig:
icin bagimsiz dis denetim olarak kabul edilmektedir. Bagimsiz denetimi tam
olarak bir meslek haline getiren yasa, bagimsiz denetimin Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kurulu’nca UFRS’ye uyumlu sekilde yaymlanan Tiirkiye Denetim
Standartlar1 esas alinarak bagimsiz denetgiler eliyle finansal tablo ve diger
finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu
hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim
kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, denetim standartlarinda 6ngdriilen gerekli
bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler iizerinden
denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmasi seklinde ifade
edilmektedir hatta denet¢inin denetiminden ge¢meyen tablolarin da yok
hiikmiinde sayilmas1 gerektigini belirtmistir.

Bagimsiz denetimin amaci; finansal tablolarin, raporlama standartlar
dogrultusunda isletmenin mali durumunu ve faaliyet sonuclarini tiim Snemli
yonleriyle gercege uygun ve dogru bir bicimde gosterip gostermedigi
konusunda  bagimsiz  denet¢inin  goriis  bildirmesini  saglamaktir
(http://www.denetim.net).

Sirketlerin yapisina durumuna bakilmaksizin tiim sirketlerin bagimsiz dis
denetime tabii olacagi ve soz konusu denetimin de bagimsiz dis denetgiler
tarafindan yapilacagi diizenlenmistir. 6335 sayili diizenleme ile bagimsiz dis
denetime tabii olacak olan sirketlerin hangileri oldugu Bakanlar Kurulu Karar1
ile daha sonra yapilan bir diizenleme ile belirtilecegi seklinde yeni bir ibare yer
almistir. 01.02.2015 tarih ve 29254 numarali Resmi Gazete’de Bakanlar Kurulu,
hangi sirketlerin bagimsiz denetime tabii oldugunu belirtmistir. Bakanlar
Kurulu’nun bu kararina gore aktif toplami 40 milyon ve iistii Tiirk Lirasi, yillik
net satig hasilat1 80 milyon ve iistii Tiirk Lirasi, calisan sayis1 200 ve iistii olan
sirketler bagimsiz digs denetime tabidir. Sirketler bagimsiz denetimlerini
yaptiracagl denetgileri kendileri secebilmektedir. Denetgi, sirket genel
kurulunca; topluluk denetgisi, ana sirketin genel kurulunca segilir. Aktif
toplami, net satis hasilati, ¢alisan sayilar1 gibi kriterlerden en az ikisini tasiyan
sirketlerin bagimsiz denetime tabi oldugu belirtilmigtir.

Denetginin, her faaliyet donemi ve her halde gorevini yerine getirecegi
faaliyet donemi bitmeden segilmesi sarttir. Secgilen denet¢iyi yonetim kurulu
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gecikmeden ticaret siciline tescil ettirir ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile
internet sitesinde ilan eder. Denetgiden denetleme gorevi, bazi 6zel haller
disinda baska bir denet¢i atanmigsa geri alinabilir. Yeni diizenleme; denetgi
rotasyonu ile ilgili diizenleme de yaparak bir bagimsiz denetleme kurulusunun,
bir sirketin denetlenmesi icin gorevlendirdigi denetci yedi yil arka arkaya bir
sirket icin denetimde bulunmussa en az ii¢ yil o sirkete baska bir denetcinin
gitmesi gerektigini diizenlemistir.6762 Sayili Tiirk Ticaret Kanunda denetgiler
denetim sonunda ¢ok bir yiikiimliiliik altina girmiyorlardi, ama 6102 Sayil1 Tiirk
Ticaret Kanunu ile beraber denetcilik mesleginin prestiji artigt gibi
yiikiimliikleri de arttirilmigtir. Buna gore finansal tablolari, raporlari, hesaplarini
denetleyen denetciler kusurlu bir hareketleri bulundugu zaman sirketlere, sirket
ortaklarina ve sirket alacaklilarina karsi verdikleri zararlardan dolayi sorumlu
olacaklar1 diizenlenmistir.

Anonim sirketin ve sirketler toplulugunun finansal tablolari; denetci
tarafindan, uluslararast denetim standartlartyla uyumlu Tirkiye Denetim
Standartlari’na gore denetlenir. Yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde
yer alan finansal bilgilerin denetlenen finansal tablolar ile tutarli olup olmadig:
ve gercegi yansitip yansitmadigi da denetim kapsami igindedir.  Bu
diizenlemeye gore bagimsiz denetimin sadece finansal tablolar lizerinden degil
de ayrica yillik raporlar ve envanterler iizerinden yapilacagi diizenlenmistir ve
bu sekilde bagimsiz denetim, finansal tablolarla sinirli kalmamis olup daha
genis bir alan1 kapsamaktadir.

Denet¢inin  denetiminden ge¢memis finansal tablolar ile ydnetim
kurulunun yillik faaliyet raporu diizenlenmemis hiikkmiindedir (6102 Sayili
TTK, m.397/2). Bu diizenleme ile de biitiin mali tablolarin ve yillik faaliyet
raporlarinin denetci tarafindan denetlenmesi gerektigi, aksi hdlde bunlarin higbir
hiikiim ifade etmeyecegini belirterek denetlenmelerini zorunlu hale getirmistir.

1.3.3. Ozel Denetim {le Tlgili Diizenlemeler

Ozel denetim, sirketin is ve islemlerinden kanunda sayilan bazi 6zel
nitelikteki iglemlerle sinirh olarak yapilan denetim ve raporlama faaliyetidir.
Bagka bir tanimda 6zel denetim, tasfiye, birlesme, boliinme gibi durumlarda ya
da halka ilk defa agilacak sirketler icin yapilan bir denetim tiiriidiir
(Biiytikipekei, 2012: 304).

Ozel denetim; daha 6ncede belirtildigi {izere, belirli konularda belirli bir
karar birimine ayrintil1 bilgi saglamak ve 6nerilerde bulunmak amaciyla yapilan
denetim tiiriidiir (Ozbingdl, 2008: 151). Ozel denetci talebinde bulunma yetkisi
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olanlarin bagvurusu lizerine, sirketin merkezinin bulundugu yerdeki “Asliye
Ticaret Mahkemesi”nin gorevlendirecegi kisilere “6zel denet¢i” denir.
Mahkemece gorevlendirilecek olan 6zel denetgiler de denetcilerde olmasi
gereken Ozellikleri tagimalidir. Atanan 6zel denetgi, denetim esnasinda elde
ettigi bilgi ve bulgular1 bir rapor haline getirip ilgili taraflara sunarak ozel
denetim yapilmis olur. Ozel denetim ve 6zel denetci kavramlari da ilk defa bu
kanun ile getirilen yeniliklerdendir. Bu 6zel denetgiler eliyle 6zel denetim
yapilir.

1.3.4. Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu

6102 Sayili Kanun Bagimsiz denetim/denet¢i ve Ozel denetim/denetci
konusunda detayli diizenlemelere giderek denetcinin, denetim gorevini
yiiriitiirken etkin bir denetim yapabilmesi i¢in de bir¢ok yeni diizenlemeye yer
verilmigtir. Denetgilere genis yetkiler veren kanun onlarin faaliyetlerini de
kontrol altinda tutabilmek i¢in “Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu” adi altinda bir kurum olusturmustur. Kurumun amact
yatinmcilarin ¢ikarlarin1 ve denetim raporlarinin dogru ve bagimsiz olarak
hazirlanmasina iliskin kamu yararim1 korumak ile dogru, giivenilir ve
karsilastirilabilir finansal bilginin sunumunu saglamaktir
(https:/iwww.kgk.gov.tr). Ayrica kurum Bagimsiz denetim alaninda kamu
gbzetimi yapmak ve bdylece bagimsiz denetimde uygulama birligini, gerekli
giiveni ve kaliteyi saglamak ile yetkilendirilmistir.

SONUC

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanun’u ile yeni defterler muhasebe literatiiriine
kazandirilmig ve isteyenlerin elektronik ortamda ticari defterlerini tutmalarina
da imkan taninmistir. Béylece defterlere erisim ve denetim kolaylasacak bilgi
ve belgeler uzun soluklu saklanabilecektir. Teknolojik imkanlar ile getirilen bir
yeni diizenleme de sirketlerin genel kurul toplantilari ile ydnetim kurulu
toplantilarinin elektronik ortamda yapilmasina imkéan taninmasidir. Boylece
sirketlerin genel kurul ile yonetim kurulu iiyeleri; toplantilara bulunduklari
yerlerden katilarak zaman sikintisin1 daha az yasanacak, alinan kararlar hizli bir
sekilde uygulanabilecektir.

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanun’u sirketlerin birlesebilmeleri i¢in ayni
tiir’den olma kosulunu kaldirarak birgok sirketin birlesebilmesine imkan
taniyarak birlesme asamasinda taraflarin haklarim koruyacak diizenlemelere yer
vermistir. Ayrica kanun boliinme siirecini de yasal bir zemine kavusturarak
boliinmeyi tam ve kismi olarak iki kisimda diizenlemistir. Denetimi yapan



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 Say1:2 267

denetcilerin  kusurlu bir hareketleri bulundugu zaman sirketlere, sirket
ortaklarina ve sirket alacaklilarina karsi verdikleri zararlardan dolay1r sorumlu
olacaklar1 diizenlenmistir. Bu sorumlulugun yer almamasi miimkiin degildir.

Bagimsiz denetgiler bir sirketi yedi yil arka arkaya denetleyebilecek ve
sonrasinda en az 3 yil ara verebileceklerdir. Bu yedi yillik siire zarfinda ayni
denetcinin bir sirketi denetliyor olmasi subjektif deger yargilarina doniisebilir.
Bu siirenin yedi yildan daha az bir zaman dilimiyle kisitlanmasinin, hatta bir
sirketi denetleyen denetcinin en az bir yil ara vererek o sirketi denetlemesinin
daha dogru olacag: diisiiniilmektedir. Yeni ticaret kanunu aktif toplami, net satis
hasilati, ¢alisan sayilar1 kriterlerinden en az ikisini tagiyan sirketlerin bagimsiz
denetime tabii oldugunu belirtmistir. Ulkemizde yer alan sirketlerin cogunun
KOBI oldugu diisiiniiliirse bu firmalara bir de denetci ve denetim maliyetleri
eklenecektir.

Bu calisma, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’'nun muhasebe ve
muhasebe denetimine getirdigi yenilikleri 6762 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile
mevzuat tlizerinden Kkarsilagtirilarak bu karsilagtirma sonucu elde edilen
bulgular1 igermektedir. Pratikte dogabilecek farkli sorunlarin tespit edilebilmesi
icin s6z konusu kanunun uygulanma siirecinde takip edilmesinin yerinde
olacag diisliniilmektedir.
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